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ONSOZ

Insann uygarhk seriiveninde en Onemli kesfi ydnetimdir. Ciinkii insanm, &nce
kendi varligmi koruyabimek i¢in giivenligini; sonra varhgmi siirdiirebilmek ihtiyaglarm
karsilayacak dogal ve sosyal siirecleri yonetmesi gerekir. Sosyal bir etkinlk olarak
yonetim, diger msanlarla etkilesimi gerektirir ve siyaset olgusunu dogurur. Siyaset, smirsiz
ihtiyaglar karsismda kit kaynaklarm grup tyeleri arasmda paylasm ike ve kurallarm
belirleyen zorlayict bir gilictir.  Toplum, tyelerinin - gereksinimleri  dogrultusunda dogay1
doniistiirdikce, teknoloji olgusu ortaya c¢ikar. Teknolojik gelismeler savas ve iletisim
araglarmi, bu araglarda siyaseti belirlemeye calsr karsiikh birbirlerini etkilerler. Toplum
ise her ikisini hem etkiler hem de onlardan etkilenir. Boylece toplum siyaset ve
teknolojinin gii¢ iliskisi baglamis olur.

Uygarlk gelistikce, diisiince gelisit mnsani degerler 6nem kazanmaya baglar.
Zorba baskict yonetimler asmarak yerini daha Ozgiirliik¢ii demokratik rejimlere birakrr.
Liberal demokrasi bireysel hak ve Ozgirliiklere wurgu yaparak kapitalist sanayi
toplumunun siyasal modeli olur. Fakat toplumun tiim kurumlarmda degisim sitirmektedir.
Iletisim teknolojileri de degiserek, toplumun siyasal isteklerini daha yiiksek sesle duyuran
yeni ara¢ olmustur. Toplumda uyum ve denge i¢in liberal demokrasinin de degismesi
gerekmektedir. Toplum, siyaset ve yeni iletisim teknolojileri denge ve diizen igin liberal
demokrasinin sancilarmi giderecek bir etkilesime girmelidir. Stirekli demokrasi, kesintili
isleyen liberal demokrasinin sancilarm dindirebilir. Boylece siyaset ve teknoloji ekseninde,
toplum denge ve diizen i¢cinde, c¢atigmalarla biitiinlesen dayanmigmasi yiiksek bir sosyal
orgiitltnme olarak varligini stirdiirebilir.

Lisans Ogrenimim srrasmda bana sosyoloji disiplinini sevdiren tiim hocalarima,

yiksek lisans dersleri boyunca yaklagmlartyla, ilgileriyle yol gosteren, Dog. Dr. Al
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ARSLAN’a, Prof. Dr. N. YETiM’e, Yrd. Dog¢. Dr. M. CAGLAYANDERELI’ye, Yrd.
Dog. Dr. N. ACIKALIN’a tesekkiir ederim. Arastrma boyunca; fikirlerinden, yazlarmdan
yararlandigmm, ~ zihinlerindeki  zenginligi insanlkla paylasma cOomertligi ve ¢aliskanhgmm
gostermis, tim akademisyen ve yazarlara tesekkiir ederim. Ayrica uzun ve yorucu
metinlerimi  6zveriyle okuyup elestiri ve katkilaryla calisma boyunca bana rehberlik eden,
damigsman hocam Prof. Dr. Yasar ERJEM' e siikranla saygilarmu sunarm. Son olarak da bu
tez cahsmam swrasmda, oyun zamanlarmdan Ozveride bulunan ¢ocuklarim Nur ve

Mustafa’ya ve esime sevgiyle tesekkiir ederim.
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OZET
TOPLUM, SIYASET VE TEKNOLOJI EKSENINDE LIBERAL DEMOKRASININ
SORUNLARI VE YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERI

Giiniimiizde ~ demokrasi,  bunalmlara  ugramakta  mesruiyet  krizleriyle
animaktadr. Liberal demokrasinin sorunlari, temsi, mesruiyet ve katlimdwr. Tarihsel
stirecte iktidar farkh bigimler (dinsel, geleneksel, karizmatik...) almstr. Aydmlanmayla
birlikte bireyn Onemi ve degeri artmus, iktidar adaylar1 halkm rizasmi aramak zorunda
kalmistir. Sanayi toplumunda, yonetici elitler iktidar i¢in gerekli rizay, kitle iletisim
araglartyla iiretmiglerdir. Ozellikle 20. yiizylda medya, siyasal isleyiste merkez bir islev
yiikklenmis, kamuoyunun bekg¢i kopegi roliinii terk etmistir. Siyasal isleyis siireci toplumun
talep ve Dbeklentilerini karsilamaktan uzaklasarak, toplumu siyasetten dislamustir.
Demokrasi, seckinlerin ¢ikarlarma hizmet eden, Onceden hazirlanmis listelerin segmenlere
onaylatldizn bir formaliteye doniismiistiir.  Iletisim  teknolojileri  gelistikge,  iktidarlara
mesruiyet pompalayan medya da geliserek degismistir. Sanayi toplumunun siyasal {irtinii
olan liberal demokrasi modeli enformasyon toplumunda islevsiz kalmakta siyasal

ihtiyaglar1 karslamamaktadir.

20. Yizyin son c¢eyreginde geleneksel iletisim araclarma alternatif internet
devreye girmis, tek merkezden toplumun geneline, tek yonli mesaj akitan geleneksel
medyadan farkll olarak; gayri merkezi yapmisiyla demokratik kiiltiirin  yeserebilecegi bir
klim umudu dogurmustur. Toplum, siyasetten seffaflk, hesap verebilirlk ve giiven
beklemektedir. Toplumun, siyasal sisteme erisim ve katihm kanallarmm arttrilmasi, giiven
ve mesruiyet krizinin ¢ozilmesi gerekmektedir. Yeni iletisim teknolojileri, ademi-merkezi
nitelifiyle zaman i¢inde toplumun demokratik kiiltliriiniin nsasnda etkili bir ara¢ olabilir.

Liberal demokrasinin kapilart toplumun tiim kesimlerine agilabilir. Siyasal bir 6zne olarak
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bireyin talepleri, yasalara sirayet ederek devlet politikalarmda yasayabilir. Enformasyon
toplumunda  birey, gelencksel medyann sert kusatmasmdan  kurtularak, bizatihi
kamuoyuna mesaj {lreten kaynak aktor olabilir. Se¢men adma is gOrmeyen temsil
kurumlar1 tasfiye edilebilir.
Anahtar kelimeler: Toplum, Siyaset, Teknoloji, Liberal demokrasi, Mesruiyet, Politik

tiretim, Politik tiiketim, Medya, Yeni iletisim teknolojileri, Siirekli demokrasi.



ABSTRACT
THE ISSUES OF LIBERAL DEMOCRACY ON THE AXES OF SOCIETY,
POLITICS AND TECHNOLOGY AND NEW COMMUNICATION
TECHNOLOGIES

Today, the democracy called crisis of legitimacy and undergoes crises. The
problems of liberal democracy are representation, legitimacy and participation of public. In
history, goverment has taken different forms of power (religious, traditional, charismatic
...) by enlightenment, the importance and value of individual increased; candidates had to
seek the consent of the people. In industrial society, the ruling elites obtained the necessary
power by the mass media. Especially in the 20th century, the media undertook a central
role in the political costruction, has abandoned the role of public watchdog. The political
functioning excluded society from politics by moving away from meeting the demands and
expectations of society. Democracy turned into a formality that serves the interests of the
elite and pre-prepared lists approved voters. As result of the communication technologies
evolve, the powers of legitimacy pumping media has advanced. Political model of liberal
democracy is the product of industrial society and remain unfunctional and doesn’t meet
the political needs in the information society.

In the last quarter of 20th century an alternative to the traditional means of
communication, the internet, have been activated, from a single center to the whole
society, as opposed to traditional media shedding one-way message; and it has risen the
hope of a democratic culture with its decentralized structure. Society expects transparency
and accountability from politics. It is necessery to increase access and participation of the
society to the political system channels and to solve the crisis of trust and legitimacy. New

communication technologies may be effective tools in time are in the democratic
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construction of culture of the society with it decentralized nature. The doors of the liberal
democracy can be opened to all segments of society. Claims of individuals as a subject of
political policies can live in state politics. In information society, individuals may be itself
the source of generating public message after getting rid of hard siege of the traditional
media. Institutions that do not represent the voter may be liquidated.

Key words: Society, Politics, Technology, Liberal democracy, Legitimacy, Political
production, Political consumption, Media, New communication technologies, Continuous

democracy.
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GIRIS

Bu arastrmanin konusunu toplum, siyaset ve teknoloji ekseninde liberal
demokrasinin  sorunlart1 ve yeni iletisim teknolojilerinin  bu  sorunlari  ¢dzebilme
potansiyelinin, c¢atismaci ve islevsel Kuramlar ¢ergevesinde, incelenmesi olusturur.

Giintimiizde siyasal sistemlerin isleyisinde yaygm olarak kullamlan liberal
demokrasi modeli, krizlerle amlimaktadr. Bu krizler se¢im, mesruiyet, katlm ve temsil
olgusunda yogunlagmaktadr. Toplumun temel kurumlarmdan olan siyaset de temsili liberal
demokrasi modeli kullanimakta; fakat bu model toplumsal talepler karsismda islevini
yerine getirmesinde sorunlar yasanmaktadw. Her siyasal etkinlk aymi zamanda sosyal bir
etkinlikti. Dolaysiyla siyasal etkinligin anlagilabiimesi i¢in, etkinligin i¢inde gerceklestigi
toplumsal yapmin ve temel dinamiklerin anlagiimasi gerekir.

Liberal demokrasi, ¢ogunlugun istegine karst hilkkiimetin smirlanmasi esasma
dayanan demokrasi modelidir. Liberal demokrasi aym zamanda, belirli bir rejim tiiriinii
tammlamak i¢in de kullamlmaktadr. Bu rejimin aymict Ozellikleri sunlardr: ~ Modelin
liberal ozellikleri, Ozgiirlik ve vatandashk haklarmn korumayr garanti altma alan hiikiimet
lizerinde i¢ ve dis denetimlerin varh@dw. Demokratik Ozellkleri ise diizenli ve rekabete
ackk ortamda yapilan se¢imler esasma dayanmasidr. Bu rejimin belirleyici Ozellikleri ise
sOyledir: Kurallara dayali anayasal hiikkiimet, 0zgiirliigiin ve bireysel haklarm garanti altma
almmis olmasi, kurumsallasma ve esitlk ile denetime dayah sistem. “Bir insan bir oy, bir
oy bir deger.” prensibine dayah diizenli se¢imler, parti rekabeti ve politikada cogulculuk,
organize gruplarm hikiimetten bagmsizlklar, piyasa kurallarma gore orgiitlenmis bir 6zel

tesebbiis ekonomisi, liberal demokrasi modelinin genel 6zellikleridir (Heywood, 2006: 39).
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Insanlk, toplumsal varhgm iiretebilmek ve siirdiirebimek icin  iletisim
kurmus, iletisim etkinliginde de teknolojik aracglar kullannmustr. Teknoloji ile aracilanmug
iletisim etkinliklerimiz, iletisim teknolojilerinde yasanan degismeye paralel yeni iletisim
teknolojileri diye bir kategori yaratmustr. Bu araglar sayisal tabanh calsan; (teleks, fax,
telsiz, teletex, kablolu televizyon, iletisim wuydusu, bilgisayar, masaiistii yaymcilk,
elektronkk aglar) internet ve tasmabilir iletisim aygitlardw, akih mobil telefon ve mnternet
gibi bireysel iletisime uygun araglardir.

Teknoloji sadece madde iizerinde gerceklesmez, sosyal bir anlam da ifade eder,
allede, okulda, fabrikada, orduda, siyasal oOrgiitlerde, sistematik organizasyonlarm
isleyisinde gosterir kendini. Teknoloji bu oOrgiitleri, araglar1 tireten makine, emek, bilgi ve
iligki dizenidir. Teknoloji, kendinden ¢ok onu tiiketen insanlarm ihtiyag istek arzu ve
tutumlarini igermektedir (Aydogan ve akyiiz, 2010: 57).

Yeni iletisim teknolojileri arasmda, etkiliik ve kapsayiciik ozellikleriyle
internet en dikkat cekici ara¢ olarak One cikmaktadmr. Internet, ortak bir tartisma zemini
olusturmasi, uygulama sahasm daha seffaf ve daha katihmci hale getirmesiyle klasik
medya araglarma oranla, tartisjma konularma ulagimasmi ve bilginin dagitimasm daha
kolaylastrmaktadrr. Internet, bir yanyla ticari ve siyasi giic odaklar i¢in, yeni gdzetim
tehdit ve kontrol olanaklart icermektedir; diger yaniyla da, sanal topluluklar arasmda
sosyal baglar gelistirme, ortak ilgi alanlari olusturma, bilgnin dagilm ve ortak Ogrenme
konusunda, klasik medya araclarma gore demokratik  kiiltiirli gelistirici  Ozellikler
tasmaktadr. Dijital kanallar sayesinde insanlar, her tiirli mesaj ve bilgiyi paylasabilmekte,
elektronik konferanslara katilabilmekte, internet iizerinden genis tabanh sosyal hareketler

organize edebilmektedirler.
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Teknik gelismelerin sundugu iletisim olanaklari, bir mesaja uzak mesafelerden
ulagilabilmesini ya da o mesaji lretebilme olanagi saglamaktadwr. Bilgi veri ve enerji
aktarmmi saglayan iletken teller ve iletisin kanallari, insan bedeninde i¢ iletisimi saglayan
sinir aglarmm devamm gbi islev gormektedir. Iletisim teknolojileri bireyleri mekansal
pozisyonundan bagmmsiz olarak kiiresel anlamda birbirine baglamaktadr. Matbaanin icadi
le nasl bir siyasal doniisim yasandiysa elektronk iletisimin gelismesiyle de siyasi
iktidarda ve iktidarm yapisinda elde ediime bigimlerinde, siyasi ticari giiclin nasil
kullanilacagi konusunda da benzer doniisiimler yasanmasi kuvvetle muhtemeldir.

Yeni iletisim teknolojileri araciigiyla sosyal iliski, fiziksel mekan ve toplumsal
konum ayrmm yapmaksizm herkesi, kamusal alanda etkilesime dahil edebimektedir.
Kamusallk artik yakmn ¢evrenin dar smrlarmdan uzaklasarak, kiiresel boyutta
genislemektedir. Iletisim araglar, siyasi Ve ticari iktidarn ve kamusal alan kavramm
degistirmisti. Kamu bir arada olmann yakmh@ ile degl, daha fazla toplumsal iliski
baglaminda tanimlandiinda anlamhdwr. Yakmlk ve uzaklk, enformasyona olan yakmlk
ve uzaklk anlamnda tammlanabilir hale gelmist. Bu anlamda iletisim teknolojileri
kamusal katilimda birey ve gruplar i¢in yeni olanaklar sunmaktadir.

Bir kamusal alann goriinirliigi, distincelerin 6zgiirce ifade edilmesine ve
karstt fikirlerin tartisiimasma izin verecek bir alan olmasiyla iligkilidin. Bu alanda akilct
tartiygma sonucunda olusan kamuoyu aracihigiyla, ortak bir ¢ikar {izerinde uzlasma
saglanabilir. Internet ortanu ideal anlamiyla bdyle bir tartisma mekdm olma potansiyelini
tagimaktadr (Timisi, 2003: 25).

Halkkm halk tarafindan, halk i¢in yOnetilmesi olarak Ozetlenebilecek demokrasi,
tarth boyunca azmhk bir grup siyasal seckinin eylemlerini mesrulastrma ve iktidar araci

olarak kullandlagelmis ve kullaniimaktadw. Asil hak sahibi bireyler, siyasal alann disma
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itilmis ya da katimeiik adi altnda pasifize edimisti.  Kitlesel Orgiitlenmelerin, giiclii
liderlerin, Onemini kaybettigi cagimizda, yonlendirimis birey, en dogal hakkmi siyasi
iradesini kendi ¢ikarma kullanamamaktadr. Bu baglamda, liberal demokraside katilim ve
mesruiyet sorunlart oldugunu sdyleyebiliriz. Yeni iletisim araglarmm var olan sorunlarin
cozimiine katki saglayabilecegine dair konuyla ilgili literatirde (Toffler, 1980: 35-37,
Castells, 2008: 477- 480) genel bir kanaat da bulunmaktadir.

fletisim  kanallarmn ~ artmasi, kamuoyunun bilgi kaynaklarmm ve  siyasi
taleplerinin  de cesitlenmesine neden olmustur. Tletisim araclarm kontrol etmek, adeta
iktidar1 kontrol etmenin 6n kosulu olmustur. Bu cercevede, yeni iletisim teknolojileri ve
siyaset iliskisi, gliniimiiz toplumlarnda giincel ve 6nemlh bir sorun ve tartigma alamidr. Bu
arastrma, liberal demokrasi ve sorunlarm toplum, siyaset ve yeni iletisim teknolojileri
ekseninde irdelemeyi ve tartigmayr amaglamaktadr. Arastrma konusu ve problemi yedi
ana bolim ve alt bolimler seklinde diizenlenerek incelenmistir.

Birinci bolimde kavramsal gerceve ve genel agiklamalar yer almaktadw. Bu
boliimde, Toplum, siyaset, teknoloji, iletisim, medya, demokrasi ve demokrasinin tarihsel
stirecte aldig1 bicimler teorik olarak agiklanmustir.

Toplum genel olarak, cesith gruplar ve kurumlar arasi c¢ok yonli Orgiitli
etkilesimin gergeklestigi biiyilk ve kapsayict sosyal oOrgiitlenmedir. Klasik terminolojide,
toplum bir arada yasayan ihtiyaclarmi gidermek i¢in aralarmda bilingli bir etkilesim olan
ortak bir kiiltlirli paylasan, belirli bir siireklilife sahip, belirli oranda orgiitlenmis, diger
topluluklardan aymict  Ozelliklere sahip sosyal iligkiler biitiinii diye tammlanmaktadir
(Seyyar, 2007:1034). Toplum, ortak bir mekanda yasayan, ortak bir dili ve gelecegi

paylasan, goreli bir kararhhga sahip, sistemli iligkilerle birbirine bagh sosyal gruplar ve



5
kurumlarm, ortak kiiltiir etrafinda Orgiitlenmis oldugu c¢ok yonli sosyal iliskiler agi olarak
da tanimlanabilir.

Insan-doga, insan-insan iliskisi degistikce toplumsal yapida degismektedir.
Arastrma problemini olusturan liberal demokrasi, kapitalist sanayi toplumunda ortaya
cikmustr. Liberal demokraside yasanan sorunlar, iletisim teknolojilerinin etkilerinin  her
gecen giin arttift enformasyon toplumunda derinlesen bir problemdir. Klasik toplum
tanimlamalari, icinde bulindugumuz enformasyon toplumlarmi agiklamakta yetersizdir.

Bu arastrmanin problemini olusturan liberal demokrasi sorunlari ve yeni
iletisim  teknolojileri  iligkisi, enformasyon toplumu baglamnda ele  almmaktadur.
Enformasyon toplumu kavrami, toplumsal iliskilerde bilginin belirleyici merkezi bir rol
tstlendigini vurgulamak i¢in tarihsel bir siireci ifade etmektedir. Enformasyon toplumunda,
bilgi ve enformatk teknoloji temel {iretim birimleri olmus, sanayi toplumunun temel
dinamikleri degismisti. Enformasyon ve maddi {retim bigimlerinin yer degistirdigi,
enformasyon toplumu tammlamasinda, endiistri Gtesi toplum, post modern toplum ya da
post kapitalist toplum gbi kavramlar da aym tarihsel donemi tammlamak iizere
kullanilmaktadr.

Siyaset toplumun temel kurumlarmdan biridir. Toplumsal yasammn dirlk ve
diizen i¢in de siirdiiriilebilmesi icin varhg zorunln bir kurumdur. Siyaset, ki ve daha ok
msanmn oldugu her yerde, catisan ¢ikarlarm uzlastirilabilmesi ihtiyacmdan dogan bireyi
asan Ust sosyal oOrgiitlenmedir. Siyaset bir toplumda fikir birligi olmadigi andan itibaren,
topluluk var olmaya devam ettigi siirece kolektif eylemin ger¢eklestirilmesini saglayan bir
mekanizmadr. Siyaset, toplumda ortaya c¢ikan her g¢esit sorunun ¢Oziimiine yOnelik
getirilen tedbirler biitiiniidii. Kimin degerlerinin istiin  gelecegni, nasil bir idari yap1 ile

problemlerin  ¢dzilecegini, odiilllerin  ve kaynaklarm nasil tahsis edilecegini, menfaat
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catigmalarmm hangi yontemlerle c¢ozilecegini  belirleyen giiciin - kullanmudr  (Kapani,
1992: 17-21).

Toplumsal iliskinin oldugu her yerde siyaset var olan bir olgudur. Siyaset
olgusunun somut sonucu devletti. Tarihsel siiregte devletin ortaya ¢ikism agiklayan iki
gorlis One c¢ikmaktadr. Bunlar devletin doga diizeninin bir devamui oldugunu savunan goriis
ve insanlarm uzlasmalariyla olusan sozlesmeye dayah devlet gorlisiidi. Bu arastrmada
siyasal etkinlifin en stiin Orgiitlenmesi olarak sozlesmeye dayah devlet goriisi
benimsenmektedir. Siyasal etkinligin en yetkin Orgiitli hali olan devletin isleyisinde,
yonetenler ve yonetilenler olmak iizere iki farkh toplumsal tabaka karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu toplumsal tabakalari, yonetsel kaynaklarm kullannmindan dogan, ayricaliklardan
fazlaca yararlanan yonetici elit tabaka ve bu ayricalklardan yeterince yararlanamayan,
genis toplum kesimleri olusturmaktadir.

Teknoloji, insan gereksinimlerini karsilamak i¢in olusan, insan iligkilerini ve
toplumsal yagsamu etkileyen bilgi ve araglardr.  Yeni iletisim teknolojileriyle ifade edilen
araglar, sunlardr. Internet, mobil telefon, yeni medya ortamlari, bilgisayar ve oyunlar,
mobil medya, blog, Sanal gergeklik, ¢oklu ortam, multi medya, djital kiosklar, interaktif
tv, oynatict yaym aboneligi araglaridr. Yeni medya, bilgisayarlarm islem giicii olmadan
islemeyecek veya kullanlamayacak ortamlar ifade etmektedir. Yeni iletisim teknolojileri,
genellikle sayisal tabanh teknolojilerdir. Bu teknolojiler, kullanicisma ya da hedef kitlesine
etkilesim olanag saglama niteligiyle 6nem arz etmektedir.

Ikinci bolimde, arastrma problem ve ydntemine yer verilmis; arastrmanm

amact, Onemi, smrliligi, Ozgiinliigl, sayitisy, verileri ve analizi ag¢iklanmustir.
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Ugiincii  boliimde liberal demokrasi: sorunlar ve elestiriler bashg altinda
siyasal liberalizm, temsili liberal demokrasinin oOzellikleri ve elestirileri, se¢im, temsil,
katihm ve mesruiyet sorunlari tartisilmistir.

Liberal demokrasi modelnin temel sorunlari temsil, mesruiyet ve katihmdir.
Temsil olgusu bir meslek halini almig, belirli politk seckincilerce yerine getirilen sradan
yurttasa kapah bir nitelk kazannustw. Yasalarm yapimasinda, toplumun talepleri yerine,
uzman  goriisleri egemen olmustur. Se¢men olarak birey, siyasi beklentilerinin
gerceklesecegine  inancmn  kaybetmis, politikaya ilgisizlesmis, secimlerde oy dahi
kullanmamay1 tercih eder olmustur. Teknoloji iktidar iligkisinde, kayda deger iki goriis
vardr. Bunlar, teknolojinin iktidar1 yogunlastracagl, daha da giliclendirecegni iddia eden
kotlimser goriis  ve teknolojinin  iktidart  yaygmlastrarak ~ demokratiklesmeye — katki
saglayacagm savunan iyimser goriislerdir. Iletisim teknolojileri ile iktidar arasmda siki bir
iliskinin varh@ sabitti. Iktidar elde edip kullanmak isteyen herkesin, kamusal iletisim
araglarm da kontrol etmesi gerekmektedir. Tletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler,
iletisimde bulunmak i¢in bireylerin, fiziksel olarak ortak mekanda bulunma geregini
ortadan kaldrmstr. Bireyler, yakmn c¢evreleri ve yasam alanlann dismdaki olaylarm
izZleyicisi olmus; uzak ¢evrelerini olusturan anonim izleyici Kitlelerine mesaj {ireten,
Ozneler haline gelmistir.

Liberal yaklasim, yeni iletisim teknolojilermin geleneksel iletisim araglarmdan
farkh bir Ozgiirlik alam yaratacagm Ongormektedir. Buna karsiik elestirel yaklagim, bu
teknolojillern  yeni bir egemenlk ve iktidar alami yaratacagm iddia etmektedr. Yeni
iletisim  teknolojilerinin ~ yeni bir denetim ortamu yarattifim sOyleyen  distniirler,
Foucaultun iktidarm isleyisine iliskin  gdzetim modelni olusturan, "Panoptikon"

kavrammdan yararlanmaktadirlar.
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Liberal ve elestirel yorum, ifade Ozgirliigli, yurttaghk haklar, medyann temsil
edici gilici ve medyann diizenleme giicii ilizerinde yogunlasmaktadr. Liberal yaklagm,
iletisim teknolojilerinin aydmlanma ve ilerleme ile birlikte giinimiiz toplumlarmda, Ssiyasal
katihmcilig1 kolaylastiran bir 6zellik tasidigini vurgulamaktadir.

Dordiincli boliimde iletisim ve siyaset bash@i altnda, eglencelik siyaset ve
haber, medya demokrasisi ve medya toplumu, siyasetin medyatiklesmesi, siyasal iletisim
ve slireci incelenmistir.

Siyasal iletisim siirecinde, ideolojilerin siirekliligi i¢cin yeni kusaklara aktarmmu
olduk¢a Onemlidir. Giiniimiizde, g¢ocuklarm sosyalizasyonunda, elektronik oyunlar, filmler
ve medya, ailelerden daha etkilidir. Evimize cebimize girip ¢ikan enformasyon akisi ¢ok
hizl, herkes herkese ulagsmakta, mahalle kasaba ulus devlet ve hikiimetin etkisizlestigi bir
toplumsal ortam  yaratmaktadwr.  Elektronk teknoloji i§ ve c¢alsma  hayatm
degistirmektedir. Siyaset degisiyor, kim nerede yasiyor? Ne kadar kazanmyor? Ne kadar
harcryor?  lletisim  aygtlarmm  gelismishigi, toplumla  ilgii  bilgllerin  toplanmasm,
islenmesini - kolaylastrnustr.  Yeni iletisim  teknolojileri  sayesinde toplumu  olusturan tiim
niifus kategorilerinin, nitelikleri detayh olarak bilinmektedir. Herhangi bir siyasi partinin
ne kadar siyasal destege sahip oldugu, hangi bolgelerce desteklenip desteklenmedigi
bilinebilmektedir. Birey, Ozgiirlik yiriyislerine, ¢evre kirliligi protestolarma oturma
odasmdan katilabiliyor. Enformasyon toplumunda azmlklar, aznhk olmaktan c¢ikiyor.
Birey c¢evresine, kiiresine kayitsiz kalmiyor artik herkes birbirine sorumluluk duyuyor.
Enformasyon toplumunda, herhangi bir girisim tim kireyi etkileyebili.  Kitlelerin
dokunmadi®r hayat alanlarmiz kalmadi Yeni iletisim teknolojileri ekonomik, sosyal,
estetlk, psikolojik, ahlaki, yasantmzn ve kisisel hayatmzi etkilemektedir. Tim medya,

msann  psiko-fiziksel yetilernin  uzantisidwr.  Tekerlek ayagmn, kitap, gbzin, giyim
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tenimizin, elektrik devresi merkezi sinir sisteminin  bir uzantisidr. Yasam ortamii
degistiren medya, duyum ve algmizi degistiriyor. Duyum degistiginde diisiince, diisiince
degistiginde eylem degisir ve insan iliskileri degisir (McLuhan’dan akt. Oskay, 1996: 22).

Besinci boliimde, yeni iletisim teknolojileri ve demokrasi iliskisi, geleneksel
medya, iternet de ifade Ozgirligli ve denetim, internetin kamuoyu olusturma ve
demokratik kiiltlir yaratma potansiyeli bir iletisim aract olarak internetin yarar ve
sakincalar1 enformasyon toplumu kapsammnda tartisilmustir.

Elektronik ortamda, iletisim ve enformasyon teknolojileri yeni gozetleme ve
kontrol olanaklar1 da igermektedir. Yeni iletisim teknolojileri, bir egemenlik ve kontrol
aracl1 olarak kullamldignda, antidemokratik iktidar tiirlerinin tiireyebilecegi kosullarda
yaratabili. Enformasyon devrimi, yalnizca kamusal alam sokak kameralariyla gozetlemek
degil, toplumsal yagamm tim alanlarmda (gelir, yas, egitim, medeni durum) makine gibi
hiyerarsik ve disipline edici siirekli gbzetleyen, toplumu denetleyen bir sonucta dogurabilir.
Bu diistince savunucularmdan Lyon (1997), modern toplumlarda gozetimin, demokrasinin
ve Ozelde yurttags haklarmmn gelismesine eslik ettigini sOyler. Gozetim, artkk ulus devletin
ve kapitalist isyerinin gereksinimlerinin Otesine gegip tiiketim ve ev alanma ulasmis ve
toplumsal katimin yeniden tanmlanmasina katkida bulunmustur (Timisi, 2003: 228).

Altnc1 bolimde, bu arastrmann belki de en Ozgin yanm olusturan, liberal
demokrasinin  sorunlarm  kiicik Olcekli siyasi Orgiitlerde ¢ozebilecegini  savundugum,
strekli demokrasi modeli agiklanmaktadwr. Sirekli demokrasi, toplumu  siyasal
yabacilasmadan Kurtararak, toplumun biitiiniiniin devaml olarak yOnetim stirecinde aktif
katlabildigi modeldir.  Siirekli demokrasi, halki politikacilar smifina  dahil edebilr,
demokratik  katilmm arttmlabili. Bu uygulamayla, halkm iradesini engelleyen higbir

intiyac1 karsilamayan arabulucular ¢ikar lobileri tasfiye edilebili. Boylece segmenler higbir
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aractya ihtiyag duymadan konusabilirler. Halka donikk referandumlar sik¢a yapilabilir.
Politik karar {ireticileri ile politik tiiketiciler arasmda siirekli diyalog saglanabili. Bdylece
tabandan tepeye; tepeden tabana anlhk bilgi akis1 siirekli demokrasiye katki yapabilir. Oy
verme isleminde de anlk bir isleyis saglanabilir. Yeni iletisim araglari siirekli demokrasi
icin, uygun sartlar1 saglayabilir.

Yedinci bolim sonu¢ bolimiinii  olusturmaktadr. Bu bolimiinde, arastrma
konusunda elde edilen bulgular kisaca yorumlanmaktadw. Temsili liberal demokrasi,
kapitalist sanayi toplumunun siyasal oOrgiitlenme modelidir. Yapisal ozellikleri ve isleyis
mekanizmalar,  sanayi  toplumunun  niteliklerine = gore  kurulmustur.  Enformasyon
toplumunda temel ekonomik gilic, kitlesel sanayi iiretiminden enformasyon teknolojisi ve
liretim tarzma gecmisti. Sanayi toplumunun siyasal Orgiitlenme modeli, bu degisime aym
hizda uyum saglayamadigindan kiiltiirel gecikme yasanmus, liberal siyaset de sorunlar

ortaya ¢ikmuistir.
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I. BOLUM KAVRAMSAL CERCEVE VE GENEL ACIKLAMALAR

I. 1. Toplum

Toplum, yapisal olarak cesitl gruplar ve kurumlar arasinda, ¢ok yonli Orgiithi
etkilesimin  gergeklestigi, ortak bir kiiltirii paylasan istikrarh sosyal yapilanmadr. Klasik
terminolojide  yapimis toplum tammlamalar, Ornekleri olaolarak: Toplum bir arada
yasayan ihtiyaclarm gidermek i¢cin aralarmda bilingli bir etkilesim olan, ortak bir kiiltlirii
paylasan,  belirli bir siireklilife sahip, belirli oranda orgiitlenmis, diger topluluklardan
ayrict  Ozelliklere sahip, sosyal iliskiler biitiinii diye tammlanmaktadr (Seyyar, 2007:
1034).  Toplum, gayri resmi iliskilerin ve ben duygusunun egemen oldugu farkllasma,
uzmanlasma ve isboliimiiniin  gelistigi, sosyal iliskilerin sozlesmeye gore diizenlendigi,
statlilerin basartya gore verildigi sosyal diizendir (Kmuzlgelk ve Erjem, 1994: 418). Toplum
yagsamlarm stirdiirmek, birgok temel ¢ikarlarmi gerceklestirmek i¢in isbirkigi yapan, aym
toprak pargasi lizerinde birlikte yasayan ve ortak bir ekini olan msan kiimesidir (Ozankaya,
1984: 115).

Klasik toplum tanmlamalar, i¢cinde bulundugumuz enformasyon toplumlarmi
acikklamakta yetersizdir. Enformasyon toplumu kavramu, toplumsal iliskilerde bilginin
belirleyici  bir rol ustlendigini vurgulamak i¢in, tarihsel bir siireci ifade etmektedir.
Enformasyon ve maddi iretim bi¢imleri yer degistirerek, enformasyon toplumu yanmnda,
endistri Otesi toplum, post modern toplum ya da post kapitalist toplum gibi kavramlar da
aym tarihsel donemi tanimlamak iizere kullanilmaktadir.

Enformasyon toplumu yaklasmu, insanlk tarthinin yeni bir evresini ifade
etmektedir. Bu, endiistri toplumundaki degerlerin, toplumsal diizenlemelerin ve {iretim
bicimlerinin, degismesi anlamma gelmektedir. Bu degisme temel olarak, iletisim

teknolojilerine dayanmakta ve o giine kadar var olan ekonomik, siyasal ve Kkiiltiirel
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orglitlenmeyi  belirleyen iktidar iligkilerinin  de degisecegine isaret etmektedir (Timisi,
2003: 89). Enformasyon toplumu, iktidarm asmdig, pargalandigy, gonilli toplumsal
gruplarin siyasetin merkezinde yer aldig, smifSiz bir toplum olacaktr.

Daniell Bell de, biim ve teknolojide meydana gelen gelismelerin {iretim
alannda radikal degisimlere neden oldugunu, bunun da toplumsal iliskileri degistirdigini
sOylemektedir. Bell, toplumu bir biitiin olarak degil, birbiriyle iligkili iic diizeyde ayimrt
ettii alanlarm, birbiriyle igsel etkilesimi agisndan degerlendirmektedir. Bu  diizeyler
toplumsal, siyasal ve Kkiiltiireldir. "Toplumsal yapi ekonomi, teknoloji ve mesleki sistemi
iceri. Politika iktidarm dagihmmi, birey ve gruplarm iddia ve talepleri arasmdaki
arabuluculugu icerir. Kiiltiir ise anlam ve sembollerin ifade alanidir" (Bell, 1973: 12).

Bu anlamda farkh kiiltiirel gruplarm varlg, toplumu biitiinciil bir kiiltiir
yapisma sahip bir toplum olmaktan alkoyar, bu toplumun c¢eligkileri azmhk ve muhalif
kiiltlirii ile merkezi biirokrasi arasmda yasanmaktadr. Pargah kiiltiirel yapilara ve c¢ikarlara
sahip bir toplumda, merkezi bir biirokrasinin varligi da séz konusu olamaz (Bell, 1973:
115). Bel’e gore enformasyon toplumunda bilgi aracihgiyla iktidar ve biirokrasi, tek
merkezli olmaktan; c¢ok merkezli olmaya kayacaktr. Homojen bir topluluk ve bu
toplulugun ortak c¢ikar, ortak iyi anlayisimdan olusan kitle toplumundan farkh toplumsal
gruplardan olusan, ¢ogulcu ve parcah bir toplumsal yapiya donisecektir. Bireyin c¢ikarlari,
kendi ait oldugu toplumsal grup ve cemaatler icinde belirlenecektir. Touraine'in yaklagmm
ise sanayi toplumundan, sanayi sonrasi topluma gecisin ekonomik tabanmi gormekle
birlikte, daha ziyade toplumsal ve siyasal alan iizerindeki gelismeler iizerinde durmaktadir.
Bilimsel ve teknik gelismelerin, bilginin ekonomik ve toplumsal gelismenin itici giicii
haline geldigmi soylemektedir. "Eger bir Onceki egemen smifa ait olmanm Olgiitii miilkiyet

ise, yeni egemen smifi tammlayan nitelk belirli bir egitim diizeyiyle birlikte bilgi
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olacaktr" Touraine iletisim teknolojilerindeki gelismenin her sey demek olmadigm sdyler.
Ekonomik 6nemi ne olursa olsun, hicbir sey belirli bir teknolojiye bir ayricalk vermeyi
mesrulagtramaz.  Touraine  sanayi sonrast toplumu programlanmis toplum  olarak
tanimlamaktadir (Touraine, 1988: xix).

(Touraine, 1994: 276)’a gore smf temeline dayah siyasal yapilanmalar
giderek ¢ozilirken, teknokrasi giiciin merkezilesmesine yonelecegi igin, Verellik ve
bireysel Ozgiirlikler, alternatif kiiltirel modeller halne gelecekti. Bu anlamda yeni
toplumsal hareketler giic kazanmaktadr. Yeni toplumsal hareketler somut bir ¢ikari elde
etmekten ¢ok Ozyonetime, iktidar ele gegirmekten cok, i¢c demokrasiye dogru bir egilimi
iclerinde tagmaktadirlar.

Masuda ise, enformasyon toplumunun kaynaklarmm, bolca tiketiimesi yerine
msann entelektiiel yaraticiigm 6n plana ¢ikaracak bir toplumsal durumu yaratma idealini
tasidigim sOylemektedi. Ona gore, enformasyon toplumuna dogru ik doénem 1970'lere
kadar olan donemi kapsamaktadr. Ikinci asama 1980'lerde tamamlanr. Ucgiincii asama ise
bilgisayarlasmann ~ insan  hayatma uygulanmasityla  birlkte, swradan insann giindelik
yasamm artan oranda etkilemesiyle sonuglanacaktr. Bu 1980'lerde baslayan ve 2000
yihna dogru tamamlanacak olan bir siirectir (Masuda, 1980: 97-100; Ugur, 1986: 65).

Masuda'ya gore, her uygarligmn niteligi ve yapist teknolojik Kkapasitesi ve
toplumsal Ttretkenlkle iliskilidi. Tarnm ve endistriyel uygarlk yaninda, enformasyon
uygarhigmi aynrt eden nitelikleri sOyle smiflandrmaktadr: Enformasyon uygarhgmmn
maddi driinii  gorinmezdir. Enformasyon uygarh@ kiireseldir. Enformasyon uygarli@, hem
dogu hem de bati uygarlklarmm birlesimini olusturmaktadr. Dogu uygarli§ ruhani ve
sezgllere dayaliyken; batt uygarhg akilct ve materyalistti. Birlesemeyen gibi goriinen iki

Ozellk enformasyon toplumunda bir araya gelecektir. Enformasyon uygarligi tamamen
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insani bir uygarlktr. Oncelikle onun deger sistemi, bireyin kendini gerceklestirmesi ve
ama¢ yonelimli bir madde tiketimidir. Dogal ¢evreye karst insan etkinlii, kontrol etmek
ya da egemenligi altma almaktan, sinerjetik bir aradaliga doniisecektir. Enformasyon
uygarhgnmn goriinmez ve kiiresel niteligi bu her iki amacm gerceklestirimesinde giiclii
faktorler olacaktr (Masuda, 1980: 69-73).

Konuyla ilgili 6neml goriisleri olan bir bagka siyasal bilimci de Toffler’dir.
Tofflera gore insantk tarihinde ii¢ biiyilk dalga gozlenmisti. ik dalga genis kapsamda,
tiim cesitli sanayi Oncesi, tarmsal ve avci toplumlarla esanlamhbdrr. Ikinci dalga dar sanayi
anlayismi asan bir dizi toplumsal pratk ve disiince bigimlerini igerir. Toplumun kapitalist
ya da komiinist siyasal ekonomiye dayah olusuna bakmaksizin, Toffler, ikinci dalga
tilkelerinin  belirgin  6zelliginin, devasa biirokrasilerin  gelisimi  oldugunu  savunmaktadir:
"Bu biirokrasiler, nispeten istikrarh sanayi ortammnda ynelenen iiretken diriinler ya da
yinelenen kararlar yaratmaya elverigl, hiyerarsik, kalici, tepeden asagy, mekank bir
orgitlenmeye dayahdwr." (Toffler, 1998: 326). Toffler’a gore, ikinci dalga endistri
toplumlart degismekte ve Tlglincii dalga enformasyon toplumuyla yer degistirmektedir.
Ugiincii dalgann ekonomik {iretim birimleri, yeni teknolojiler ve bilgisayarlardr. Evlerde
kullanilan  bilgisayarlart ve kitle bireysel iletisim aracglarndaki artis, kitlelerin - zihinlerini
kitlesizlestirecektir ~ (Toffler, 1992: 232). Enformasyon araglarmm ¢esitlendigi  ve
yigmsallktan  kurtuldugu c¢agda bireyler, daha az benzer, daha Ozerk olacak ve
enformasyona daha bagmh olacaktr. Etkilesimci medyalar, kontrol edilen medyalarla yer
degistirecektir.  Enformasyonun  depolanmasi  ve saklanmasi toplumsal bellegi de
degistirecektir. Ev calisma ve okul eglencenin merkezi haline gelecektir. Yeni aile bigimleri
ortaya ¢ikacak, cekirdek ailenin yapist degisecektir. Ulus devlet kiiresel kurumlarla yer

degistirecek, politika tek merkezli olmaktan ademi merkezyet¢ilige kayacaktr. Gelecek
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toplumun temel kurumlari tiniversitelerdir ve tretilen bilgi din, devlet, pazar ve ordu gbi
kurumlarm {istlinde yer alacaktr. Yeni uygarlk daha sade, daha etkili buna karsiik bugiin
bilinen herhangi bir demokrasiden daha demokratik hiikiimetlere gerek duyacaktr (Toffler,
1992: 9). Yeni iletisim teknolojileri ya da elektronik teknoloji iki temel degisime neden
olacaktr. Birincisi is yapismin degismesiyle Dbirlikte, evin bir c¢alisma birimi haline
doniismesi; ikincisi ise artan bos zaman ile birlkte katlim kanallarmmn genislemesidir
(Timisi, 2003: 89-99).

Enformasyon toplumu {izerne ciddi cahsmalart bulunan Manuel Castells ise
liberal savunuculardan farkh olarak, teknolojinin toplumsal etkilerini mekanistik  bir
bicinde kabul etmemektedi. Ona gore teknolojik doniisiimler, kapitalizmin 6nceki
toplumsal iligkileri baglaminda anlagilabili. Yeni iletisim teknolojilerinin bir diger boyutu
ise Orgiitlenme siireclerine niifuz etmis olmasidir. Yeni teknolojilere dayali enformasyonel
ekonomi esnek iiretim bicimini getirmekle yerel smrlar iginde, emek sermaye iliskisini,
toplumsal Orgiitlenmede smifa dayah aidiyet bicimini, kamusal ve 0zel alan ayrmim
yeniden tanimlamay1 gerektirmektedir. Diger yandan yeni iletisim teknolojileri kiiresel bir
yapillanmay1 zorunlu kilmakta, merkezi olmayan ademi merkezi yapilar1 zorlamakta, ancak
iktidar, emek sermaye celiskisinden bilgi tekeline dogru kaymaktadr (Castells, 2008: 32;
Toffler, 1992: 9).

Enformasyon  toplumu  kuramecilar,  enformasyon teknolojilerne  dayal
toplumun, sanayi toplumundan aymt edici niteliginin, kiiltlirel ve toplumsal alanda baz
temel doniistimlerle iliskii oldugunu soylemektedirler. Bu doniistimler bireyin kendini
ifade etme bicimni ve toplumsal aidiyet kaynaklarmi yakmdan etkileyecektir.
Enformasyon toplumu kuramcilari, iletisinde liberal gelenegin izlerini siirerek, her yeni

teknolojik  ilerlemenin artan bir c¢ogulculuk, se¢cme sanst ve demokratikk katim
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getirecegine  iliskin, teknolojik bir iyimserlk tagmaktadr. Enformasyon toplumunun alt
yapisim olusturan bilgisayar sebekeleri potansiyel olarak, toplumsal giiclerin her birini
birbirine yatay ve c¢apraz olarak baglayacaktr. Bu yeni elektronik diyalog ortamunda, her
katihmc1 aktif bir iletisimci olarak karar verme stirecine katilacaktir.

Kendini tiketim aracihgiyla ifade etmekten, yabancilagmaktan kurtulan
bireyin, tiketim bicimi de Ozgiirlesecektir. Daha ¢ok bilgiye ve enformasyona ulasan birey,
kitlesellikten uzaklasacak, daha fazla kendinin bilincine varacaktr. "Bugiin, msanlar daha
bireysellesmis hale geldiler, enformasyona ve bireylerarasi iliskiye daha fazla ihtiyag
duymaktadirlar." (Toffler, 1998: 183).

Entelektiiel c¢ahsmayr tammlayan Ozgiir zaman, gelecekte issizligin  yermi
alacaktr. Herkesin enformasyondan esit, hizh ve ucuz bicimde yararlandigi bu toplumda,

birlikte {ireterek kararlara katlim miimkiin hale gelecektir (Masuda, 1980).
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Sekil 1:Enformasyon Toplumunun Kiriterleri.

Teknolojik kriter: Temel itici glic olarak enformasyon teknolojileri. Enformasyon
teknolojilerinin ofis, fabrika, egitim ve evde yaygin kullanimu.

Toplumsal Kriter: Yasam niteliginin arttrilmasinda enformasyonun merkeziligi.
Enformasyon bilingliligi ve yiiksek nitelikli enformasyona son
kullanicinin erigimi.

Ekonomik Kriter: Enformasyon anahtar ekonomik faktordiir. Kaynak, hizmet, tiiketim,
caligma yasaminda.

Siyasal Kriter:  Enformasyon Ozgiirliigii katlhm ve uzlasmmin artisiyla yonlendirilen bir
siyasal siireci yonlendirecektir.

Kiiltirel] Kriter:  Ulusal ve bireysel gelismede enformasyonun Kkiiltiirel degerinin

tanmmasi.

Kaynak: Martin, 1988: 40. Ak. (Timisi, 2003: 101)

Elektronik  teknolojinin  gelismesiyle  sekillenen  enformasyon — toplumunda,
siyasetin  demokrasinin isleyisini gelistirecegine yonelk olumlu bakis agilar1 vardr. Bu
yaklagimlardan biriside James Martin’e aittir.

James Martin'e gore enformasyon toplumu teknolojik, toplumsal, ekonomik,
siyasal ve Kkiiltiirel kriterlerin birlesmesinin  bir {irlinlidii. Enformasyon miktarmdaki artig
daha fazla demokrasi demektir (Martin, 1988: 76). Enformasyon toplumu katilimci bir yapi
on gormektedir. Karar verme mekanizmalarmm ¢oklu alanlara kaydid, tim yurttaglarm

daha fazla bilgiye sahip oldugu, iktidarm yonetici segkinlerin elinden uzaklastirildigy,
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elektronik teknoloji sayesinde katihmc1 bir demokrasinin gergeklestigi, bir yapdr bu
(Hamelink, 1991: 13).

Bir toplum ne kadar az gelismisse yani i¢ modernlesme giicleri ne kadar
zayifsa halk adma konustugunu sOyleyen yonetici seckimler toplulugunun erki de o kadar
baskici olur ve s6z konusu erk bir partinin, bir budunun ya da bir ulu 6nderin 6zel ¢ikarlari
hizmetinde o kadar kullanilir (Touraine, 2000: 127). Demokratik toplum, tiyelerini birer
yurttaga doniistiiren ve iyelerini iktidarm keyfiligme, giclilerin ¢ikarlarma karst koruyan
toplumdur (Touraine, 2000: 324).

Sanayi toplumunda, standartlasmis seri iiretim tam iiretkenlik, tam istihdam ile
yikselen yasam standartlarmm yaratti@i kitlesel tiiketici piyasasi vardi Bir yanda karlarla
ticretler arasmdaki denge; Ote yanda vergi oranlarryla kamu harcamalar siirekli bir ¢atisma
konusuydu. Fakat biiyiik is ¢evrelerinin giicii hicbir zaman ciddi olarak tehdit edimemis ya
da zayiflatilmamustr.

Bir yanda ideolojiler giderek ¢Ookerken ve siyasalar giin gegtikce yararci
edimlere doniisiirken, Ote yandan ekonominin hizla kiiresellesmesi, uygulaymsal devrimin
hiz kazanmast ve yeni sanayi iilkelerinin artmasi diinyadaki doniisiimleri ekonomik
gercekligin - belirledigini  gostermektedir  (Touraine, 2000: 394). Ogzgiirliik, eskiden
cogunlugun azmh® devirmesi olarak alglaniyordu. Bugiinse azmlklarm toplumsal
kiiltire] haklarmm yani c¢esitliliginin tanmmas1 ve herkesin kendisi olma degerlerini ve
eylem bicimlerini, aragsal usun sagladiklartyla bagdastrma hakkmm bulindugunun kabul
edilmesi, olarak savunulmaktadir.

Giiniimiiz diinyas1 toplumsal bir sorun karsismda, hak isteklerinden c¢ok
baghhgr ya da karst c¢ikist destekler. Toplumsal hareketler, kapitalizm, somiirgecilk ve

pazar karsithgiyla dedil kendi bilincine egemen olma, sanatsal yaratim ve politkk karst
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cikiglarla stirecektir. Tarihsellikleriyle, kendi kendilerini iiretme ve degistirme becerileriyle
lerleyen ve g¢esit doniisimler yasayan toplumlarda birey, bir diizene bir topluluga bir
siyasal erke hizmet edemez (Touraine, 2000: 204). Birey artk varhgiyla degi,
yaptklartiyla  tammlanabili. ~ Toplumsallk, teknolojinin  iizerinde  kurulan  egemenlik
iligkileriyle anlam kazaniyor; birey artikk egitlerek diizene itaat eden bir varlk
olamayacagndan, ulus ideolojisi gbi bir oydasma aracihgiyla Dbiylk toplumsal
uzlasmalarin, biitiinlesmelerin, saglanmasi zordur.

Meta teorilerin  toplumsal  teorileri, giniimiiz toplumlarmn  agiklamada
yetersizdir. Bireyin, yogun kentlesme Ve kitle kiiltiirinin radikal donistiiriicii  etkileri
nedeniyle, Sosyalizasyon siireci ve toplum tarafindan belirlenme bicimi de degismektedir.
Metropol yasaminda, birincil iligki smrlar1 daralan, yalnizlagsan birey, sosyal medya
tizerinden sosyallesmekte, teknoloji toplumsal anlamda yeni islevler yiiklenmektedir.

David Easton’a gore siyasal sistem, talepler ve destekler olarak ¢evreden
gelen girdileri, toplum {iyelerinin paylastigi degerlere yerlestiren ve bunlan1 ¢iktilara
doniistiiren  siireglerden olusmaktadrr." Iletisim sisteminin isleyisinin  biitin asamalarnda,
taleplerin sisteme girmesi ve sistemin c¢evreyi geri beslemesi ve geri besleme sonrasmdaki
tepkilerin sunulmasinda iletisim yap1 ve siiregleri bulinmaktadir (Tokgdz, 2008: 108-117).

Islevselci goriise gore liberal demokrasi, siyasal sistemin uyum ve denge icinde
cahgmasinda, islevini yerine getrememektedir.  Secimlerde, yurttaglarm oy verme
davranigmmn  azalmasi, katlim sorunlar, siyasal yabancilasmann varh@i bu islev
bozuklugunun sonuglaridir. Yapisal islevsel yaklasim toplumdaki biitiin rollerin, normlarm,
kurumlarm tam bir uygunlukla birbirlerini tamamlayacak ve biitiinleyecek sekilde

gerceklestigini  agiklayan yaklasmdmr. Yapisal islevsel yaklasim, toplumdaki bir davramsg
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kalbmmn nasil meydana geldigini degil; sistemin bir biitlin olarak yasamasmnda o davranig

kalbmin rolii olup olmadigim1 incelemektedir (Tokgdz, 1972:21-23).

I. 2. Enformasyon Toplumunda Birey

Sanayi toplumunun Kitlesel kiiltiiriinde, tek tiplesen birey tipi degismektedir.
Bu nedenle enformasyon toplumu bireymin Ozellklerini tammak — gerekmektedir.
Enformasyon toplumunda birey, giderek artan 6nemde siyasal bir aktor haline gelmektedir.
Enformasyon toplumunun bireyi entelektiieldir. Entelektiiel birey, Oncelikle otorite ve
iktidara karsi icinde yasadigi toplumun bir pargast olmamayy tedirgin, rahatsiz ve
bagkalarrn da rahatsiz eden bir yabanci olmayr iceren bir konumdadr. Entelektiiel birey,
geemisinin,  dilinin,  milliyet¢iliginin - sundugu basit belirlenmigliklerin - Gtesinde, evrensellik
idealinde 1srar eden bireydir. lletisim toplumunda, birey marjinal kalmayr bir yoksunluk
olarak degil, bir Ozgirlik, bir kesif siireci olarak yasar. Entelektiiel, eskiden oldugu gibi,
toplumda bir uzlasma olusturacak genel simgeleri yaratan biri degl, bu simgeleri
sorgulayan, kutsal saylan gelenek ve degerlerin ikiylizliligiint, wkeilim, cinsiyetciligini
teshir eden; hicbir fikir ayrihigma tahammiilleri olmayan kutsal metin gardiyanlariyla
miicadeleden c¢ekinmeyen kisidi. Profesyonellesmenin baskis1 giderek artarken, amator
kalp kamusal alanda yoksullar, yok sayilanlar, giigsiizler adma kendi goriislinii ve tavrmm
temsil etmekte israr eden bireydir. Entelektiiel, higbir kahramana, higbir siyasi tanriya
inanmaz. Iletisim toplumunda birey, otoriteye hizmet etmeyi reddederek, milliyeti, dini,
gelenegi ile arasma mesafe koymaktadwr. Entelektiiel belli bir kamu i¢in ve o kamu adma
bir mesaj, gorigii tavri felsefeyi ya da kaniyr temsil etme, Ccisimlestime ifade etme
yetisine sahip olan bireydir (Said, 2009: 27).

Kapitalist sanayi toplumunun Orgiitlenme ilkelerinden, iktisadi akil, seri iiretim

ve kar maksimizasyonu enformasyon toplumunda gegerli ilkeler olmaktan ¢ikmaktadr. Bu
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konuda oOnemli ag¢iklamalari bulunan disiniirlerden biriside Gorz’dur. Gorz’ Sanayi
toplumlarmm, iki yiizyllk {topyast olan kapitalzmin ve reel sosyalizmin ¢oktiigini, bu
krizin, modemlign degil; modernligin lizerinde yiikseldigi Onermelerin, akln degil,
akilclagtrmalarm  krizi  oldugunu  sdylemektedir. Oncelikle "her seyin sayilabilr ve
satilabilir oldugu", "daha fazlanm daha degerli oldugu" iktisadi akilsaligi reddetmektedir.
Kapitalist sanayi toplumunun kutsallastirdigi iktisadi akil ve c¢alisma bigimi, enformasyon
toplumunun bireyini tatmin etmekten uzaktur. Uretim, tiiketim, verimlilik kavramlari
degismisti. Kapitalist sanayi toplumunda "cahsma" modernligin evladi olan kapitalizm
tarafindan dinsel ve akildis1i gerekgelerle ibadete donistiirimiistii. Kapitalizmin "g¢aligma
ideolojisini 6diing alan reel sosyalizm ise piiriten etigin yerine", "sosyalist vatan™ ve "parti”
etigini gecirerek "calismann Oziine ve hiyerarsisine dokunmamis, bdylece, insann
kolelestirilmesine ve yabancilastrimasma katkida bulunmustur.  Enformasyon  toplumu,
bos zaman toplumu olmahdwr. Mutluluk, tiiketime ve cahsmaya degil, duygusal ve kiiltiirel
aligverisin yogunluguna, birlikte yasama becerisinin gelistirilimesine, sanata, oyuna ve aska
olanak saglamaldr. Ve hangi toplumsal Orgiitltnme altnda olursa olsun '"gahgmak icin mi
yastyoruz, yasamak icin mi cahsiyoruz?" sorusu yeniden tartisimahdw. Kapitalizmin
vahseti karsismda yasanabilir ve uygulanabilir bir diinya arastriimahdr. Her seyi sayilan,
satlan ve tiketilen bir anlayisa indirgeyen '"ktisadi akil' sorgulanmahdr. Enformasyon
toplumu bireyi, sevginin, sefkatin, dostlhigun barism ve askmn {retinden daha Onemli
oldugunun farkmdadr.

Sanayi toplumu, imsanlarm yasam kalitesini ve demokratk  kiiltiirtini
gelistirmek bir yana, insanlk i¢in sosyal, ekolojik, siyasal bir dizi sorun iiretmis, kiiresel
Olcekte gelismis ve az gelismis toplumlar arasmda refah ugurumuna neden olmustur. Bu

durumla ilgili olarak (Mellor, 1993: 15-23), sunlar1 sodylemektedir. Kuzeyle giiney,
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erkeklerle kadmlar, zengnlerle yoksullar, beyazlarla siyahlar arasmdaki ugurum giin
gectikce artmakta, doga acmasizca talan edimekte, cevre onarlamayacak derecede
kirletimekte, diinya c¢ollesmekte, iklimler degismektedi. Bati merkezli ekonomizm,
sOylemi piyasast ve yarattig kitle kiiltiiri aracih@ ile biitlin diinyayr rekabete ve tiiketime
cagrmaktadr. Yarigmak, yok ederek basarmak ve kar etmek hayatin tek miimkiin amaci
sayllmaktadr. Kapitalizmin insanlart hizla geleceksiz  braktigmi, yeni bir bagkaldirtya
gerek oldugunu soylemektedir. Ulus, dil, din, wk, cinsiyet, smif, smmlar1 ykarak, hayata
esit baslayan, gilic iliskilerini degil nsanlarm kisiik ve yaraticiiklarmmn oniindeki engelleri
kaldrmayr temel alan, duygu ve tini degerli sayan toplumlarm esigindeyiz. Bugiinkii
diinya sistemmne; O0zel miilkiyete, kara ve 6z c¢ikara dayah, militarize ulus devletlerin ayakta
tuttugu patriarkal kapitalizmin rekabetci ve bireyci degerleri yon vermektedir. Bu, hem bir
gelismedir, hem de ykim ireten bir sistemdir; ama iletisin toplumunda siirdiiriilebilir bir
yasam ve gelecefe uygun oOrgiitlenme ve degerleri olan bir sistem degildir. Insanhgn
gereksinimleri ile gezegenin bunlarm stirekliligini  saglama yetenegi arasmda yeni bir
denge kurmak igin kiiresel capta insani bir planlama gerekmektedir. Iletisim toplumunda
bu planlamalar i¢cin uygun Kkosullar saglanabilir. Diinyadaki biitiin insanlarm, toplumsal

bakimdan adil ve esit bir toplulukta yasama haklar1 gerceklestirilebilir.

I. 3. Siyaset

Iki ve daha ¢ok insanm oldugu her yerde, yonlendirme vardr. Yonetme ve
yonlendirmenin  oldugu her yerde, bir sosyal iliski bicimi olarak siyaset olgusuyla
kargilasriz. Siyaset, bir toplumda fikir birligi olmadiy andan itbaren ve topluluk var
olmaya devam ettigi siirece, kolektif eylemin gergeklestiriimesini  saglayan  bir
mekanizmadr. Siyaset, toplumda ortaya ¢ikan her c¢esit sorunun ¢oOziimiine yonelik

getirilen tedbirler biitliniidiir. Kimin degerlerinin Gstiin  gelecegmi, nasil bir idari yapr ile
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problemlerin  ¢ozillecegini, Odiillerin  ve kaynaklarm nasil tahsis edilecegini, menfaat
catismalarmm hangi yontemlerle c¢ozilecegni, belirleyen giictin - kullanmudr  (Seyyar,
2007:853). Bu giiciin kullamlmasi devlet eliyle olmaktadr. Devlet ise belirli yonetsel isleri
yapmak iizere, yurttaglarm otorite vermeleriyle olusan, toplumsal istekleri kamu hizmetine
doniistiiren siyasal Orgiitlenmedir (Barry, 2004: 83).

Siyasetin ki yiizii vardr. Bir yliziinde c¢atiyma, bir yliziinde uzlasma bulunur.
Bir tarafta c¢atigan fikirler, farkh istekler, birbirine zt ¢ikarlar galip gelmek icin kiyasiya
yarigir; diger tarafta insanlar ortak kurallar esliginde baris i¢inde yasamaya, isbirligi
yapmaya ve uzlasmaya cabswlar.  Bilimsel olarak  siyaset kavrammnm  ¢esith
kavramsallagtrmalar1 yapimaktadr. Bunlar: hilkiimet etme sanati olarak siyaset, Kamusal
hayat olarak siyaset, uzlasma ve uyum olarak siyaset ve giiclin ve kaynaklarm dagitmm
olarak siyaset kavramlaridir.

Bu arastrma i¢in en ilgi cekici olan siyaset kavrami, giiciin ve kaynaklarm
dagitmu olarak siyaset kavramidwr. Bu anlayisa gore siyaset, 0zel bir alana hikiimet devlet
ve kamusal alana uygulanmasindan ziyade; sosyal iliskilerin biitin alanlarmda ve insann
oldugu her yerde var olan bir etkinliktir. Siyaset tiim kolektif eylemlerin merkezinde yer
alr; kamusal, Ozel, resmi, irresmi, bitin gruplarda, kurumlarda ve toplumlarda sosyal
iligkinin her diizeyinde bulunur. Laswel’in deyimiyle “Kimin, nerede, ne zaman, ne elde

b

edecegnin belirlenmesidir.”” Genel anlamiyla siyaset, iiretim, bolisim ve toplumun diger
tim kaynaklarmm kullanimiyla ilgilidir. Kisaca siyaset, catismalarm ¢oziime kavusturulma
stireci olarak tanimlanabilir (Tiirkedne, 2009: 6-10).

Siyaset her kosulda bir ‘iktidar’ olgusuyla varlk kazanmaktadr. Iktidar ise
mutlaka bir gilice (Tanrisal, askeri karizmatk, hukuksal) dayanmak zorundadr. Giig,

iktidar ya da erk ise, bir sosyal iliskiler sistemidir. Ve sosyal iligkiler dizgesi icerisinde
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anlam kazanr Insanlar ancak diger insanlarla rtkilesime girdiginde giic olgusu ortaya gikar.
Kavram kontrol, sahiplik ve etki (karar verme siirecinde etkili olma) ile yakmdan iliskilidir.
Glic karar verme siireci lizerinde etkili olma, toplumsal kararlarm sekillenmesinde etkili
olma  karsitlarm direcme ragmen amaclarm  gerceklestirebilme  yetenegi  olarak
tammlanabili. Bir bagka deyisle sosyal erk, sosyal kararlarm sekillenmesinde etkili
ve/veya yetkili olma durumudur (Arslan, 2012: 120).

20. ylzyla her alanda damgasm vuran demokrasinin, argiimanlart
¢okmektedir. Eski disiince kalplarimiz ve yoOntemlerimiz, her giin yenisi ortaya ¢ikan
sorunlar1 ¢ozmede yetersiz kalmaktadwr. Ulus devlet smirlant i¢inde, miicadeleye girisen iki
smifa dayah anlayss, etnik, dinsel, cinsel ya da Kkiiltiirel kimliklerm yeni talepleriyle
sarsimaktadr. Bir yanda bilgisayar teknolojilerinde bas dondiiren gelismeler ve medyatik
bombardiman; 6te yanda kentlerin varoglarmi dolduran yoksul kesimlerin ekmek kavgasi
ve her tiirli radikalizme kucak acan kusaklar var. Yeni duyarhhklar ve yeni hak arayislari
ortaya c¢ikarken evrensel sorumluluklar da kendini her gecen giin daha fazla dayatmaktadir.
Iktidar1 bireye verebilmenin kosullar, eskinin parti ve devlet yapilar icin alternatifler
tretmenin  yollar1 arastrimahdr. Kamusal alan, 06zel alan ayrmma yeni yaklagimlar
gelistirerek, yasamm her alannda alternatifler {iretip hayata gecirilebilir. Esitlk, 06zgiirlik
ve kardesligin izlerini siirerek radikal bir elestiri siireci ile kendini asan bir demokrasi
modeli, giinlimiiz sorunlariyla bas etmede ve gelecegin kurulmasinda etkili yol olabilir.

Kapitalist sanayi toplumunun yaygmlastigi 1930'lu yillar, fasizm ve issizlige
kars1 ekonomik, politik ve toplumsal miicadelelerin yiikselis yillaridr. Sanayi toplumundan
enformasyon toplumuna gegis silirecinde toplumsal kiiltii, yasam bigimi degismistir.
Popiiler miizik, giyinme, sinema, televizton ve tiyatro alanndaki yeni gelismeler kismen

otoriteye karsi, Ozellikle de cagm otoritesme karsy, giichi bir muhalefet olusturuyor. Kisisel
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kimligin ve bireyin kendini ortaya koymasi, 1970'lerdeki politik ve kiiltlirel degisimlerin
bir sonucuydu. Aile, okul, siyasi parti, mahkeme, sendikalar gibi kolektif orgiitlenmelerde
katim ve yer almann temellermi de sorgulanmaktaydi Raphael Samuelin soylemiyle,
kolektiftik, farkhhk vyerine tek tipliligi One c¢ikaran, bireyi sindiren ve azmh@ diislincesiz
kitleye tabi kilan, baskmm bir araci olarak goriiliiyor. Sendika, mesleki birlk, egitim
kurumu, politk parti baski grubu yannda, merkezi Orgiitlenmelere karsi kusku
bliylimektedir. Bu tiirden radikal bireyciligin, olduk¢a fazla muhalefet yaratan etkileri
vardr. Hem toplumsal yasammn c¢ogu alaninda, otoriteye kafa tutulmasma yol agcar hem de
muhalif gruplarm ve kolektif eylemin yasammi siirdiirmesini gittikce zorlastirr. Elektronik
kitle iletisim araglarmm gelisimi, smif bakmmmdan homojen yorelerin dagimasi ve gorece
bagimsiz bir orta smifin ortaya c¢ikmasiyla sonuclanir. Bu politikada, orgiitli kapitalizm ile
birlikte distiniilen iyimserligin dagiimakta oldugu kabul edimektedir. Soyle ki, her siyasal
eylem toplum iginde gergeklesir, dolaysiyla siyasal eylem toplumsal bir eylemdir ve
toplumsal dmnamiklerden bagmsiz agiklanamaz. Ekonomi ve toplumdan dogan
esitsizlikleri ve adaletsizlikleri diizeltmede, devletin kullanimasi olasiliklart {izerinde bir
degerlendirme yapiliyor. Ne tek basma Ozel, ne de tek basma kamusal olan politika ve sivil
toplumun O6nemli bir alana sahip olduguna ve modern toplumlarda Orgiitsiizlesmeye yol
acan bircok gelismeyi icermektedir. Toplumsal yasam, kiiltii, bos zaman, sanat ve mimari,
tiketim, c¢evrecilk, feminizm, etnik farkhik, yerel demokrasi gbi alanlarm ¢ok daha
karmagik, farkhlasmis ve politkk olarak muhalif bir dizi miicadeleyi de beslemekte ve
tretmektedir. Sivil toplum ve Kkiiltiirel pargalanma hiz kazandik¢a, bu alanlarm bircogu
politkk catigma arenalar1 haline gelmektedir. Cagdas kapitalizmle ortaya ¢ikan ¢ siireg
tarafindan donilisiime ugratimaktadr: Daha parcali, ¢ogulcu ve politkk bakimdan muhalif

sivil toplumun yaratimasmda 6zel olarak aragsal bir rol istlenen giicli bir hizmet smifinn
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gelismesiyle  yukaridan kiiresellesme, asagidan ademi-merkezilesme ve igerden dagima
stirecleri yasanmaktadir.

Sonugta, politkann temel parametrelerinin toplumsal smif, emek sermaye
miicadelesi tarafindan belirlenmesi Orgiitli  kapitalizmin  bir niteligiydi. Bu miicadelenin
bazzi gOriiniimleri varhklarmi ~ stirdirmekle birlikte, artk yeni toplumsal hareketler,
aracsalcl1 bir kolektivizm, ulus asm smifSiz bir kiiltii, devlet karsiti neoliberalizm ve
sermaye ile emek arasnda, gicli bir hizmet smifinm kurumsal ve kiiltiirel kaynaklarmm
gelismesi tarafindan  Ortlimiis durumdadr. Modern diinyanin yapilart  doniistiiriiliiyor ve
emekle sermaye arasmdaki toplumsal iliskiler bu gelismeleri, uluslararast diizlemde
(sermayenin tutarh bir bicimde yeniden Orgiitlendigi alanda) yapilanmasma karsiik, ileri
sanayilesmis devletler icindeki toplumsal yasam ve toplumsal miicadele bigimleri kararh
bir bicimde oOrgiitsiiz hale gelmektedir. Cagdas kiiltiir, neoliberallerin gdzdesi piyasa {iriinil
Ozne, dahil farkh Ozneler kuran ve bu Oznelere yapisik duran toplumsal olusumlarm,
olaylarm, mitlerin ve imgelerin olaganiistii artan mevcudiyetme izin vermektedir. Modern
toplumdaki muazzam degisim ve genis Orgiitlenmelerin, isyerlerinin ve kentlerin artk tek
tek bireyler agismdan giiglenmiyor olusu ile Oznelerin olusum ve yeniden {iiretim siiregleri
artan bir bigimde kiiltiirel tiirden politikk hale geliyor. Bu siiregler, cok cesith mit ve
imgeler, tiketim mallar, mevcut yasam tarzlarnn ve sivil toplumdan degisik bigimlerde
olusuyorlar. Sonug olarak, smif, kent, bolge, ulus, parti ve hatta diinya etrafinda yapilanmug
orgiitli kapitalizmin donmus iliskileri buharlagiyor (Marshall, 2009: 101-104).

Sanayi toplumundan farkh olarak, bilgi ekonomisinin Ozellikleri su sekilde
sralanabilir.  Bilgi ekonomisinde her tir bilgi, ses, yaz, gOriintii, vs. bilgisayar aglari
tarafindan iletimektedir. Biiyik miktarlarda bilgi son derece hizl, ucuz bir sekilde

alicllarma  ulagsmaktadr. Bu ekonomi, eskilerinin yerine gegen veya eski yapilar
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tamamlayan ucuz baglanti ve internet ile yeni elektronikk dagtim kanallarmdan
Oluismaktadr. Herhangi bir yer anlamma gelen sanallasma, ekonominin yapismi ve
ekonomik siireci degistirdigi gibi siyasal isleyisi de degistirecektir. Siyasi Orgiitlerde de
katt biirokrasi ve hiyerarsik yapilarm olusturdugu anti demokratik yapi kirilacaktr. Siyasal
isleyiste, akigkan gruplar halinde oOrgiitlenen siyasi Orgiitler, c¢eviklk, ozerklk ve esneklik
kazanacaktwr. Politik iretici ve politik tiikketici arasmdaki aracilar diital iletisim aglan

sebebiyle ortadan kalkacaktir.

. 4. Tletisim

fletisim, anlamli bir mesaj ya da etki iireten Oznenin, iirettizi mesaji, aliciya
gonderdigi; alicmmn bu mesaji yorumlaylp yeni bir mesaj ireterek kaynak oldugu, ilk
kaynagn ise etkilesimn bu asamasmnda alici oldugu, bilgi ve anlam paylasim siirecidir.
[letisim, bir mesajm kodlanarak bir kanal araciifiyla bir kaynaktan bir hedefe aktarimasi
ve alicmm geri bildirim verme siireci olarak da tanmlanabilir (Arslan, 2012: 102-103)
fletisim bir tarafin, oteki tarafin duygu, diisince, tutum ve davranslarm amagh olarak
etkileyip, istendik yonde degistirme sirecidir. Iletisim tiim taraflarm, iizerinden bilgi
absverisi yapilacak ortak bir dili bilmelerini gerektirir. Iletisim, toplumda ve toplumsal
gruplarda, sosyal iliskiyi miimkiin kian olmazsa olmaz bir nitelktir. Iletisim sosyal
hayatm vazgegilmez bir geregidir. iletisim, toplumsal ike ve kurallari saglkh bir bigimde

isletebilmek i¢in gereklidir.

fletisim, katilm, paylasm, birlik, dostluk, ortak bir inanca sahip olmak, gibi
anlamlar iceri. Ortakhk, ortak yasam, topluluk, kelimeleri iletisimle aym kokten
gelmektedir. lletisimin ritiiel boyutu, mesajm mekan icinde dolasmm degil, zaman iginde

toplulugun  stirekliligini  saglamaya  yonelk eylemliligi; enformasyonun,  diislincenin
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yalnizca duyurulmasm degil paylagilan ortak diisince ve inanglarm temsilini de
icermektedir.  Bireylere, belirli bir toplulugun {iyesi olduklarmmn hissettiriimesidir.
Davranig¢1  kuramcilardan Wiener’e gore “iletisim, Orgiitleri yapan ¢imentodur” Biitlin
orgiitler bwbirlerine iletisim aracihigiyla baghdr ve iletisimi, nsann ¢evresi {izerindeki
etkili denetimini, tamamlamasinda en giicli etkendir (Tokgdz, 2008: 108-111).

Dogayla etkilesime giren toplum, degiserek yeni sosyal iliskiler {iretmektedir.
Tarm araclar1 ile dogayla kurulan iligki, toplumda tarm toplumu oOzelliklerinin ortaya
cikmasma neden olmustur. Mekank araglarla, makinelerin eylemiyle gerceklesen doga
toplum iligkisi toplumda sanayi toplumu Ozellikleri ve sosyal iliskilerini {iretmistir.

fletisim toplumunda, toplumun yapist nitelikleri iletisimin  yogunlugu, etkililigi
ve neden oldugu sonuglartyla toplumda sosyal, siyasal Kkiiltiirel yeni bigimler ortaya
cikarmistr. Her toplumsal donemde siyasal iliskiler, o donemin belirleyici egemen
iliskileriyle sekillenmistir. Sanayi toplumunda, ortaya ¢ikan siyasal iliski tiirii olarak liberal
demokrasinin iletisim toplumunda iglevini yerme getirememesi dogaldr. Toplumun ¢ok
yonli iligkiler agmndan olusmasi nedeniyle, sosyal kuramlar o donemde toplumda egemen
olan bir niteligi merkeze alarak, bu Ozellk {izerinden toplumu toplumsal iligkileri
aciklamaktadr. Bir toplumsal kuramm yanhshgi bu anlamda ileri siirtilemez, fakat bir
kuram toplumu tiim yOnleriyle aciklama iddiasmda da bulunamaz. Tek bir 15k
kaynagindan bir kiirenin tiim yiizeylerinin aydmlatlamayacagn gibi, bir tek hakim olgu
veya bir sosyal kurum iizerinden, cok yonlii iligkiler agmdan olusan toplum ag¢iklanamaz.
Fakat iletisim, toplumsaligi miimkiin kilan c¢ok yonli iligkiler agmmn tim parcalarmda ve
yonlerinde vardr.  Topluimsal eylemin her annda her asamasmda iletisim vardr. Iletisim
olmadan toplumdan s6z ediemez. Dolayis1 ile iletisimin dogasi ve yasalar1 bilindiginde,

toplumu da her yoniyle ag¢iklamak miimkiin olacaktr. Bireylerin kisisel olarak bir iletisim



29
teknolojisine sahip olusu, Kitlesel iletisime bir alternatif olusturmaktadr. Ommegin kamusal
giincel bir sorun karsisinda, topluma akan mesajm niteligini bilmek, mesaji alan toplumun
nasil ve ne siddette bir tepki gosterip, gostermeyecegini de bilmek demektir.

Giinimiiziin ~ merkezi ~ sanayilerini,  enformasyon  teknolojileri  ve  mikro
elektronige dayali tretim olusturmaktadr. Yeni teknolojiler, daha yogun otomasyona
olanak tammakta ve atOlyeyle biiroyu, bir araya getirerek, otomasyonun biiyiikk sirketlerden
kiigik sirketlere yayilmasm saglamaktadr. Uretim esnek ve otomatikti. Acmasiz
rekabetle gelisen yeni hizmet ve {irlinler enformasyon teknolojisini kullanmaktadilar. Bu
teknoloji, buralardan siyasete, kamu sektoriine ve yerel idarelere de yayilacaktur.

Cahsma yasanmu yeni teknolojiler etrafinda, yeniden oOgiitlenmektedir. Beyaz ve
mavi yakah, vasifi ve vasifsiz emek arasindaki geleneksel imaj ayrim cizgileri, imalat
sektorindeki muazzam iggiicii fazlahgmmn ardindan tarihe kargiyor. Hizmet —sektord,
ekonominin ¢ekirdeginde yer alacak olan kadmlarm yar1 zamanh istihdammmn mevcut
yiikselisine olanak vererek, yeni is alanlarmm ana kaynag olacaktr. Daha profesyonel,
yiksek vasifh teknik meslekler yaninda, disiik vasifl, disik icretl, disik teknoloji
kullanan meslekler de olacaktr. Ekonomide, biiyiik sirketlerle artan sayilarda yari zamanh
is¢i cabstran kiiclk yan kuruluglar, tam isthdamla uzun donemli issizler arasmdaki ayrim
one ¢ikmaktadir.

Bu gelismeler ekonomide yapisal bir degisime yol agmaktadr. Modern
kapitalizmin smai ve ekonomik c¢ekirdegindeki, smai ¢atigmann merkezinde bulunan
ekonomik ve smal diizenlemeler bu kargasa savas sonrasi toplumsal diizenlemelerin yerini
toplumsal pargalanma, bolinme ve kutuplasmaya brakmasma neden olan etkenlerdir.
Gelgelelim yeniden yapilanma toplumsal kutuplasmann c¢ok daha vahsi bicimlerine dogru

yol almaktadr. Cok zengin bir azmhgn keyfi son derece yerindedir; fakat genel olarak
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yikksek oranda farklhlasmis, gorece rahat bir hayat siiren cogunlugun kendi i¢inde biiyiiyen
gruplarla bir refah ugurumu olugmaktadr (Marshall, 2009: 41). Yoksullugu giderek artan
toplumsal gruplar biiyiimekte sosyal denge ve uyum bozulmaktadir.

Refah devleti, yiliksek igsizlkle ve cocuk bakmmnmn artan Ozellesmesiyle yiiz
yize kalan, tek ebeveynli ailelerin sayisindaki artigla basa ¢ikacak yeterli donammdan
yoksundur. Kadmlarm c¢ahsma hayatma katilmlarmdaki artisla, i ve refah hakkmndaki
muhafazakar varsaymlar, erkek, ailelerinin gecimini saglar, kadmlar da cocuklarla yashlar
ve hastalarm bakmu i¢in vardirlar varsaymu sarsimaktadr. Bu toplumsal gelismeler,
alleden refah devletine yerlesik kurumlarm iletisim toplumunda yeniden bigimlenmesi i¢in
baski olusturmaktadr. Yeni bir politk harita sekil almaktadr. Isci hareketi kiiltiiriinii
besleyen sanayiye ait bolge ve Kentlerin etkileri zayiflamaktadr. Bu yeni politikalar
uluslararast sermaye ve toplum arasmdaki catismann kilit alam haline gelmisti. Tim
kentler uluslararas1 gelisen sektorleri kendi sanayi bolgelerine ¢ekmek icin yabanci yatirim
arayisi icine girmislerdir (Marshall, 2009: 42).

Gelecek Fordizm'in miras brraktigi ¢evre bunalmi tarafindan sekillenecektir.
Bunlar, diizensiz yapilagmus sikis tkis Kentlerin, kirli biiyiik sanayi merkezlerinin, savas
sonrast donemin mirasi, ¢evre kirligi ve sera etkisinin yarattigi kiiresel bunalimdir.

Lyotard’m adlandrmasiyla biiylikk anlatiar, bilgide ve Ozgirlikte smirsiz
llerlemeye iliskin aydmlanma anlatisi, enformasyon toplumunda belirginlesen siyasal
sorunlarm ¢oOziiminde yetersizdir. Endustriyel kapitalizm tarafindan programlanan emekg¢i
insanhgn ilerlemeci Ozgilirlesmesini  saglayacagt sOylenen Marksist anlatilar, bilgi ve
politikalar, modern toplumda Onemli bir rol oynarken iletisim toplumuna yonelik bir giiven

krizi dogurmaktadir.
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Eskiden bir halkm, bir ulusun ya da bir kiltiiriin, politik iradesi uzun vadeli
genel amaglara kosulurken, simdi pargalanmis gruplar, kisa vadeli miicadelelere
girmektedirler. Kimlk politkkasmm yaylhm iang ilkesinin yerini alan, etnisite smif
cinsiyet ve cinsellik vurgusudur (Marshall, 2009: 18-20).

Sanayi  kapitalizmi, seri {iretim  yOntemlerini  igerirken,  enformasyon
toplumunda ekonomi post-Fordizme donismektedir. Hem imalat hem de hizmet
sektoriinde, iretim ve c¢ahsma daha esnek, farkh ve parcah bigimlerde gerceklesecektir.
Kapitalizmin sanayi ve ekonomik Orgiitlenmesi enformasyon toplumunu bigimlendiren
biitlin  degisiklikleri belirleyemez. Uluslararas1 toplumsal ve kiiltiirel  giliclerin  iiretim
tizerindeki  hakimiyetleri artmaktadr. Muhafazakdr modernlesme — girisimleri,  iletisim
toplumunda,  Ozellesme,  kutupsallagsma,  parcalanma, kamusal yoksullasma  ve
otoriteryanizmi doguracaktr. Bu problemler ancak enformasyon toplumunda ilerici bir
hareket tarafindan c¢ozilebilir.

Modernlesme yolunda, daha adil, dramatk, msani ve siirdiiriilebilir bir
alternatif sunan giicli toplumsal akmmlar mevcuttur. Bu akmmlar enformasyon toplumunun
kars1 karstya geldigi her Onemli mesele lizerinde, giicli ilerici ¢Oziimler gelistirebili. Bu
hareketler, zorunlu olarak aym ¢ikarlari paylasmadiklari gbi onlar1  kendiliginden
birlestirecek nitelikler tagimamaktadirlar. Ancak problemler karsismda ortak hareket
etmektedirler. Kapitalizmin  yikici  esitsizliklerine  kars1  yiikselen ahldki ve politik
muhalefet, enformasyon toplumunda, ev i¢i isleriyle {ticretli isler arasmdaki geleneksel
ayrm, kadmlarm emek piyasast ve politika sahnesinde artan mevcudiyetiyle pekisecektir
(Marshall, 2009: 43-44). Yeni iletisim teknolojilerinin, iletisim siirecine getirdigi yenilik,
mesaj alcismmn geri bildirim verme olanagma kavusmasi ve iletisim etkmligini szl

iletisiminin dogal kosullarina yaklastrmasidir.
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I. 5. Teknoloji

Teknoloji, bir mal veya hizmet iretmenin toplumsal bilgisidir, isbolimii ve
yonetsel organizasyonlar1 da igermektedir. Teknoloji toplumsal bir olgu olarak ele
almmaldr ve sOyle tammlanabili. Teknoloji, hammaddeyi mamule donistirmek igin
gerekli bilgi organizasyon ve araclardr. Bir amaci gerceklestirebilmek icin gerekli olan
ara¢ gere¢ yol yontem ve Dbunlarm organizasyonunu saglayan bilgi  biitiiniidiir.
Kullanilabilir {irtinlerin  Giretimi  igin  gerekli madde ve bilgiler toplamudr (Atabek, 2001:
17-18).

Bilgi teknolojileri 90’h yillarm ortalarinda, Orgiitler aras1 ve oOrgiit ici iliski ve
stirecler tizerinde, kokli etkiler meydana getirmisti. Bu donem, bilginin aktarimasmnda ve
tiretimesinde  dijital teknolojilerin  etkinlik kazandimi bir donemdir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki ~ gelismeler sonucunda, sanayi ekonomisi yerini bilgi ekonomisine
brrakmustr. Ekonominin temel unsurlar1 olarak degerlendirilen {iretim, tiiketim, dagitim
iliskileri ve ekonomik yapmm tiimii, bilgi temeli iizerine yeniden yapilanmistr (Ozgiiler,
2003: 80-89).

Toplumsal alann smirlarn i¢cindeki hemen her tirli is, teknk bir arag
yardmuyla gerceklestiriimektedir: Seyahat etmek, haberlesmek, mal tretmek, eglenmek,
hizmet saglamak. Toplumsal yasamda artan oranda teknolojiden yararlanimaktadr.
Teknolojnin toplumdaki roliinii anlamak, yalmzca kendi i¢ginde degil, bizzat toplumu
anlamann bir ydntemi olarak Onemlidir. {letisim teknolojileri ve toplum iliskisinin
sistematik olarak incelenmesi, 19. yiizyiln ikinci yarismdan itibaren hizlanmistr. Bu
donemde meydana gelen gelismeler, teknolojik ilerleme ve toplumsal tasarmmlar arasinda

bir iliski arayismu gerektirmisti. Kitle iletisim araglarmm toplumsal yasammn merkezi bir
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unsuru haline gelmesiyle birlikte, teknolojik ilerlemenin hizi, yonii ve islevieri ozgiirlesme
ya da baski altma alma eksenleri ¢er¢evesinde tartisilmaya baglanmustir (Timisi, 2003: 33).

Teknoloji toplum iligkisini agiklayan farkh goriigsler vardr. Bu gorlslerden
otonom teknoloji goriisine gore, teknolojinin O6zerkligi, toplumsal gelismenin yonii ve
stresinden karar ve secimlerden bagmmsiz olarak islemektedi. Otonom teknoloji
yaklasimma — gore, teknolojik  degisim digsal etkilerden bagmsiz olarak olusmakta,
degisimin yonii teknolojiye ickin olan mantkk tarafindan belirlenmektedir (Street, 1992: 24;
Feenberg, 1991:7). Teknolojik degisim, yalnizca kendi i¢inde bir ilerleme olarak
kalmamakta, aym zamanda kiigiik toplumsal birimlerden, devilet gibi siyasal orgiitlenmeler
de dahil olmak fizere toplumsal alanm biitiin birimlerini etkilemektedir. Teknolojinin bu
belirleyici etkisi, teknolojinin girdigi biitiin cografyalarda aym anda tek tiplestirici bir etki
gostermekte, toplumsal iliski ve kurumlari benzestirmektedir (Street,1992: 26; Belek,
1997: 166). Bu diisiince bigimi, teknolojinin insan eylemliliinden bagmsiz olarak hareket
ettigini  vurgulamaktadr. Yasam Kkalitesinin yiikseltiimesi ve oOzgiirliikler adma, teknolojik
yenilikler kendi basma bir deger kazanmaktadir. Toplumsal siire¢ i¢inde herhangi bir
etkinlk ya da hizmetin teknoloji araciigiyla daha verimli bicimde gergeklestirilmesi,
teknolojiye dogrudan bir siyasal otorite ve mesruluk kazandwmaktadr (Street, 1992: 27).
Otonom teknoloji yaklasm, teknolojiyi kendi i¢ rasyonalitesine sahip olarak ele almakta,
biitiin toplumsal yagammn sorumlulugunu teknolojiye yiiklemektedir.

Teknoloji  toplum  iligkisini  agiklayan bir  diger  goriiste  teknolojik
belirlenimeilik  goriistidii.  Teknolojik  belirlenimcilik, teknolojinin  toplumsal ~ degismenin
itici giicli oldugunu ve bdylece degismenin icinde gerceklesecegi ortanmu belirledigini 6ne
strmektedi. Otonom teknoloji kurammda siyasal etkilerin kesin olarak belirlenmesine

karsiik, teknolojik belirlenimcilik kurammda etkinn  degil, kosullarm belirlenmesi ve
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birka¢ etki tiirline en azmdan teorik olarak, olanak tanmmustr. Bu genel yaklasim icinde
teknolojik  belirlenimcilik, iki temel ekseni igermektedir: Birinci eksen teknolojinin
toplumsal degismede bir gic odag olmasmy, lkincisi ise meydana gelen degismenin
niteligi lizerine dogrudan odaklanmis olmasmi icermektedir (Street, 1992: 30).

Teknolojik belirlenimeilige gore, siyasal diizen teknolojinin toplum {izerindeki
etkileri baglammnda ele almmaktadr. Toplumsal degismenin teknolojiden kaynakl yapism
Heilbroner soyle ortaya koymaktadr. Emek giiciinin toplumsal kompozisyonu, teknolojik
altyapmmn ihtiyaglartyla dogrudan bir iliski icinde oldugunu, farkh teknolojik araglarm
yalnizca farkh bir emek giicii icermedigini, aym zamanda farkh denetleme diizenleri
icerdigini  sOylemektedi. Bu anlamda teknolojik belirlenimcilik, teknolojik —gelismenin
dahil oldugu bir toplumsal gelismeyi icermedigi gibi, teknolojinin gelisme kosullar
tizerindeki herhangi bir toplumsal etkiyi de igermemektedir.

Teknolojik belirlenimeiligin  daha 1mh bir yaklasmu ise teknolojinin belirli bir
siyasal ~ durumun  yaratimasmi  talep ettigini, bu olmadiZi zaman teknolojinin
islemeyecegini, teknolojisiz herhangi bir refah ve gelismenin miimkiin olamayacagm,
refahsiz ise siyasal taleplerin karsilanmayacagmi, siyasal bir mesruluk kurulamayacagm
savunmaktadir (Feenberg, 1991: 6).

Teknolojik belirlenimci  yaklagim, toplumsal gelismelerin toplumsal Grgiitlenme
ve gi¢ daglmmndaki degismeler de dahil olmak iizere, Kkendiliginden teknolojideki
gelismelerden kaynaklandigmi  savunmaktadr. Siyasal sonucun kendisi de dahil olmak
lizere, siyasal siire¢ toplumun teknolojik altyapisi tarafindan belirlenmektedir. Bu altyapi,
emek giiclinde belirli tiirde bir ayrim ihtiyacmm ve bunu diizenleyecek siyasal diizeni ortaya

koymaktadr (Belek, 1997: 152).
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Toplum teknoloji iligkisini aciklayan bir diger yaklagimda politik se¢me
yaklagmudir. Politik Se¢me Yaklagimma gore, teknolojik gelismelerin ardinda yatan neden
insan gereksinimleridir. Ancak bu yaklasim, genel ve evrensel gereksinimlerden ziyade
toplumlara gore farklhk gostermektedir. Belirli bir siyasal yapi ya da ¢ikar grubunun
ihtiyaci, teknolojik yenilklerin uygulanmasmda belirleyici  olmaktadr. Politk segme
yaklasmmu, teknolojik degismelerde oOnceligi digsal faktorlere dayandwrmaktadr. Harry
Braverman’a gore teknoloji, siyasal ya da smif ¢ikarlarmdan bagmsiz olarak ele almamaz.
Braverman, cagdas bilim ve teknolojinin kapitalistlerin egemenliginde oldugunu ve emek
Orgiitlenmesi  baglaminda degerlendirildiginde, iiretim siireci Ve Kkapitalist egemenlik
tarzlarmm stireklilestiriimesi amacma hizmet ettigini  belirtmektedir. Boylece Braverman’m
formiilinde teknoloji ile siyasal yapi arasmdaki iliski, Oncekilerle karsilastirildignda tam
tersine donmiis durumdadr. Giliniimiizde siyasal yapiyr belirleyen teknoloji degil, teknoloji
stratejilerini ve teknolojinin gelismesini belirleyen siyasal tercihlerdir (Belek, 1997: 167).
Elestirel yaklagima gore, teknoloji modern sanayilesmenin yol agtigi egemenlik
biciminin analizini igerirken, daha Ozgir bir toplum i¢cin teknolojnin yeniden nasil insa
edilecegini tartismaktadr. FElestirel teormin kaynagi Marksizm’in  izlerini tastyan Lukacs
ve Frankfurt okuludur. “’Seysellesme”, “totaliter aydmlanma”, ‘tek boyutluluk”
kavramlart ¢evresinde yaklasilan, doga iizerindeki egemenligin metafizik bir olgu
olmadigmi, toplumsal egemenligin bir pargasi oldugunu savunmaktadw. Coziim ruhani bir
yenilenmede degil demokratik bir ilerleme i¢inden aranmalidir.
Toplum teknoloji etkilesimini tartisan goriisler arasmda Feenberg’in gorisii
dikkate degerdir. Feenberg, teknolojinin tarafsiz oldugu iddialarmn reddederek, teknolojik
rasyonalitenin siyasal rasyonalite haline geldigini sOylemektedir. Yonetici smiflarm ¢ikar

ve ideolojisi, bu rasyonel siirece igkindir (Feenberg, 1991: 14).
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Teknoloji, ¢agdas toplumlarda iki isleve karsiik gelmektedir: Bunlardan birisi,
teknolojinin sonuglarma yonelk maddi roli, ikincisi ise toplumsal iliskiler icinde, ona
atfedilen simgesel roliidir. Otonom teknoloji ve teknolojik belirlenimcilik — yaklagm,
teknolojiyi birey ya da gruplarm belli bir etkinligi yerine getirmek i¢in kullandiklari, tek
alet ya da makineler olarak tammlamaktadr. Bu yaklasim i¢inde teknolojinin maddi
boyutu,  bunlarm  toplumsal  kullannm  bigimleri  arasmdaki iliskiler  alanindan
soyutlanabilecegne iliskin bir anlamlandrma i¢inde On plana ¢ikarimaktadr. Teknoloji,
toplumdaki diger ilisgkilerden bagmmsiz olarak gelisen verii bir durum olarak
sunulmaktadr. Teknolojinin tarafsizhgt miti, teknolojiyi siyasal tartisma alanmm disma
cikarmaya c¢alisarak, teknolojinin toplumsal islevini mesrulastrmaktadr (Dickson,1992:
213-217).

Genelde teknolojiye, makine ve aletlerin heterojen bir toplammndan c¢ok bir
toplumsal kurum olarak bakildignda, bir toplumun teknolojisinin egemen eylem ve
etkilesim tarzlaryla Ortiisecek bicimde yapilandig sOylenebili. Her ne kadar bu eylem ve
etkilesim  tarzlari,  ¢ogunlukla  teknolojik  etkenler tarafindan  siirdiirliiiyor  ve
destekleniyorsa da Oncelikle bir toplum igindeki iktidar iligkilerinin ve dolayisiyla bu
iliskilerm dile getirildigi ekonomik etkenlerin tarihsel bir riiniidii. Teknoloji yalnizca
makineleriyle, bir toplumun kendi iktidar yapismu korudugu ve destekledigi fiziksel
araclart saglamakla kalmaz, aym zamanda toplumsal bir kurum olarak tasarmiyla bu
toplumsal yapiyr yansitr. Bir toplumun teknolojisi, siyasal bakimdan tarafsiz goriilemez.

Teknoloji, toplumda siyasal rol, giic dagilmu ve toplumsal denetimin isleyisi
ile yakmndan iligkilidir Bu hem maddi hem de ideolojik bicimlere olanak veren, Oziinde
siyasal bir siiregti.  Teknolojik  belirlenimei ~ yaklagimn  mantig, yeni teknolojilerin

matbaadan iletisim uydularma kadar, teknik c¢alisma ve deney sonucu ortaya ¢iktig
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gorlistidii. Bu teknoloji daha sonra i¢cine dogdugu toplumu ya da sektorii degistirmektedir
(Williams, 1989: 125). Teknolojideki se¢me, yatrim ve gelisme siiregleri mevcut
toplumsal ve ekonomik iligkiler cergevesinde islemektedir. Wiliams’a gdre bu siiregler,
O0zglil bir toplum dizennde belirli kullamm ve stiinkikler i¢in tasarlanmustr. Bu,
teknolojinin maddi rolinii One c¢ikaran islevselciliktin. Wiliams gercek tarihi, Ornegin
“radyonun icadnn milyonlarca  kisinin  hayatmi = degistrmistr” gibi  bir  Onermeye
indirgemenin  anlamsizhgm  vurgulamaktadr.  Dolaysiyla  gergek  durum, teknolojinin
belirlemesi degil, teknolojinin ka¢mimazhig ya da durdurulmazhgiyla ilgli c¢ikarlarm agik
veya gizli pazarlanmasmm sonucudur. Teknik ve teknolojik degisimleri soyutlamann ve
genis toplumsal, ekonomik ve Kkiiltiirel degisimleri, sanki teknolojik ve teknik degisimler
tarafindan belirlenmis gibi agiklamak bir diigiince bigimi yanidgisidir (Williams, 1989: 83).

Internet, gergekten demokrasiyi daha ileri gotiirebilecek ve siyasal katilm
arttracak bir yapiya sahip midir? Sorusuna cevap arayanlardan tekno optimist goriis One
cikmaktadr. Tekno optimist goriisii savunan kuramcilar, internetin insanlar arasmdaki
iletisimi  gelistirecegi, yeni bir paylasim tiirli yaratacag, kiiltiir ¢esitliligini sergilemek i¢in
yeni bir firsat yaratacag gibi temel savlardan yola ¢ikmaktadrlar. Ikinci sdylem ya da
tekno septikk sOylem, birinci sOylemin aksine mternetin toplum tarafindan Oziimsenmemesi,
sosyal bagm yok olmasi, kuzey giiney arasi esitsizligin artmasi ve internetin egemen smifin
elinde, onlarm ¢ikarlarma hizmet eden bir ara¢ haline gelmesi gbi tehdit ve tehlikeleri
temel almaktadr.

Teknolojinin  antidemokratikk sonuglar doguracagmi savunanlar, tekno septik
cepheyi olusturmaktadr. Tekno septiklere gore, mternet bir iitopyadan baska bir sey
degildir. Halka sahte Ozgiirlik vadeden bu yeni teknoloji, aslnda giiciin var olan kisilerin

elinde kalmasma ve onlarm daha da giiclenmesine sebep olacaktr. Internetin iddia edildigi
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gibi, bizi daha mikemmel ve ahenkli bir topluma ve daha demokratk bir iletisime
gotlirecegi sOyleminin ashnda bir iitopyadan ibaret oldugunu, savunmaktadwlar (Philippe,
2005: 127). Breton'un "Internet kiiltii, Sosyal bag icin bir tehdit” adl eserinde konu
hakkmndaki goriisleri sOyledir. Politikann tamamen halk tarafindan yonlendirilecegi ve
herkesin esit haklara sahip olacagi ideal toplum sOylemi, ashnda hig bir zaman
gerceklesmesi miimkiin  olmayan bir {itopyadr. Hatta bu iitopyaya giden yolda yapilan
caligmalar geri tepecek ve ters etkileri doguracaktr. Tekno septik gorlis, kisaca iyimser
kuramcilar tarafindan One siiriilen, interneti ve yeni teknolojileri hayatm merkezine koyan
tlim gorisleri reddetmektedir. Onlara gore, tim bu sdylemler bir iitopyadan ibaretti. Bunu
da iletisim iitopyast ya da mesih teknolojisi olarak adlandwmaktadilar. Yeni teknolojilerle
hic bir zaman ger¢eklesmeyecek olan ideal toplum bekleyisi, diinyayr kurtarmaya gelecek

yeni bir Mesih bekleyisi kadar {itopiktir.

l. 6. Medya

Medya, her tirden sozli, yazih, basii, gorsel metin ve imgeleri iceren iletisim
araglarmi kapsayan bir kavramdr. Bu kavramm i¢ine gazeteler, dergiler, kitaplar, brosiirler
gbi basil, televizyon, sinema gibi gorsel isitsel ve radyo gibi isitsel kitle iletisim araglar
girmektedir. Giiniimiizde bu kavrama internet, mobil telefon ve billboard benzeri yenileri
eklenmistir.

Medya son bir aswdr siyasal ve kamusal yasamda en etkili araglarmdan biridir.
Kitle iletisim araglari, eglendirme ve hosga vakit gegirmeyi saglamanmn yaninda topplumda
Onemli islevleri yerine getirirler. Medya toplumda merkezi bir glic konumundadw. Medya
toplumun yapismi, kurulu diizenini ve toplumsal ilskileri yeniden yaratma; sekillendirme,
tiretme, yorumlama giicli ve yetenegine sahipti. Medya bu giiciinii en ¢ok siyasal yasamda

hissettirir, Oyle ki yasama yiiriitme ve yargmn yamda dordincii glic, ya da iktidan
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belirleyen ilskileri sekillendiren giic olarak islev gormektedir. (Arslan, 2012: 105).
Arslan’a gore, ‘Medya ¢ok Onemli bir toplumsal giictii. Toplumsal yap1 i¢inde giig, servet
ve saygmhk elde etmenin son derece etkin silahlarm biinyesinde barmdirwr.” (Arslan, 2009:
54).

Medyann toplumsal etkileri ¢ok yonliidir. Toplumu; egitici, aydmlatict bir rol
gergeklestirdigi  gibi, elit gruplarm ¢ikarlann  dogrultusunda da toplumu  yonlendirebilir.
Medyann temel iglevi haber ve bilgi vermektir. Boylece izler kitlenin yakin ve uzak g¢evre
hakkmda bir vizyon edinmesine katkida bulunur. Bunun i¢in medyanm dogru ve tarafSiz
olarak gercekleri duyurmasi gerekmektedir. Ne yazk ki medya, uygulamada kamu gozciisii
rolinii yerine getirememektedir. Medyann miilkiyeti, siyasi ve eckonomik ¢ikar iliskileri,
yaym politikas, ulusal ¢ikarlar, uluslar arasi iligkiler, hedef kitlenin sosyo-demografik
Ozellikleri, haber kaynaklarmm mesleki ve kisisel cikarlar, medyann tarafsiz bilgi verme
roliinii sakatlamaktadr.

Medyann kamuyu bilgilendirerek, kamuoyunun olusumuna katkida bulunma
islevini terk ederek, yonlendirme, eglendirme, islevine birakmustr. Habercilik abartil,
sansasyona donik sunuslarla gerceklestiriimektedir. Insami ilgilendiren her olay, medya
icin “medyatik malzeme” olarak kullanilmaktadir.

Liberal/gogulcu goriislere gore, medyann bes temel islevi vardr. Bunlar;
bilglendirme, kiiltiirel devamlik, toplumsallagtrma, kamuoyu vyaratma, eglendirmedir.
Elestirel goriiglere gore medyann islevi, ekonomik sistemin ve biling yonetiminin satigm
yapmaktr. Bunu medya iriinlerini dolayh olarak ya da reklam ve ilanlarm sunumu ile
birlikte yapmaktadr. Medya iiriinleri, egemen gii¢/iktidarm ve egemen kiiltlirlin devamimm
saglamaya ve mesrulastrmaya yonelk anlaysla dretilirler. Kiiresellesme ile  birlikte

kiiltirel emperyalizm, medya tizerinden yirttilmektedir. Kiiltiirel emperyalizmi, medya
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emperyalizmi  kuramma gore, gelismis ilkelerim egemen kiiltir ve degerlermin  bu
likkelerin, kiiltiir endiistrisi tarafindan, bilingli bir sekilde, ucuz, seri, tek tip ve yapay olarak
iiretilmesidir. Uretilen bu iiriinlerin, medya aracihgyla Uciincii Diinya iilkelerine tek yonlii
olarak akmasiyla, o iilke vatandaslarmmn kapitalist defer ve amaglarm benimsemesine ve
kendi degerlerine yabancilasmasina neden oldugu varsayillmaktadir.

Kiresellesme kapsammnda, kapitalist {iretim anlayis1t  ¢ercevesinde — gelisen
cokuluslu sirketler, trettikleri triinler ile tiketimi kiskwrtmakta, kendi ideolojilerini, yasam
ve eglence Kkiiltiirlerini, kendi c¢ikarlari dogrultusunda az gelismis ve gelismekte olan
likkelere dogru akitmaktadrlar. Haberlesmenin yannda eglence kiiltiiriinin de bu sektorler
tarafindan sekillendiriimesi diinyayr onlarm penceresinden gérmemize ve kendimize de
onlarm penceresinden bakmamiza neden olmaktadir.

Medya, sanayi toplumunda, toplumu siyasal ve kiiltiirel olarak her alanda
belirlemistir. Medya, kimin nasil yOnetecegini belirlemis, kamuoyunun giindemini kurarak
siyasal isleyisin en Onemli aktorii haline gelmisti.  Halkin hiikiimranligi olarak demokrasi
disiincesi, yaygmn destek gormeye basladigi andan itibaren, siyasetin kitle iletisim
araclartyla  yapimasi kagmimaz olmustur. Diinyanm en eski kitle demokrasisi olan
ABD’de, medya olaylarmi, Willam Hanson Ford’un 1840 baskanlk se¢im kampanyasma
kadar gotirmek mimkiindir (Meyer, 2002: 19). Zamanla se¢im kampanyalarinmn
biciminde degisiklikler goriimiistiir. Medyadaki teknolojik gelismelerle birlikte, ev
ziyaretleri, toplantlar, mitingler, halkla iliskiler, reklamlar, siyasal damgmanlar siyasal
kampanyalar yeni Ogeler olarak ©ne c¢ikmustr. Bunlarm yaninda vurgulanmasi gereken
Ogeler arasinda, siyasal reklamlarm devreye girmesi, rakip adaylar veya partiler arasindaki

siyasal tartismalarin televizyonda yaymlanmasi sayilabilir.
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Siyasal kampanyalar1 kigisel iletisim bicimi ac¢ismdan dikkate aldigimizda,
temsilci halk ve 6zel gruplarm dogrudan ve dolayh iletisimi karsmza g¢ikar. Kitle iletisimi
bakmmndan dikkate aldigmuzda, gorselisitsel medya, gazeteler, dergier, yeni iletisim
teknolojileri ve internetin kullamildigmi goriiyoruz.  Halbuki kisisel iletisim agismdan bu
Ogeleri, miting ve se¢im kampanyasi sorumlulart bakimmndan ele alrsak, se¢cim bolgesi
gezileri, evlere vyapilan ziyaretler, basm toplantiari, verilen rOportajlar ve yapilan
sOylesiler, 0zel gruplar1 ziyaret ve gruplarla yapilan toplantilar, se¢im biirolarmda siyasal
kampanya sorumlularmn yer aldigma tank oluruz. Kitle iletisimi agisimdan, kampanya
sorumlularmm, halkla iligkiler, web siteleri, siyasal reklamlarla ilgilenildigi goriilebilir.
Ayrica, kitle iletisimi  ag¢ismdan agik hava sergilemelerinin - kullaniimasi, dogrudan
postalamaya bagvurulmasi, telefonla ulasma, kisa mesajla veya elektronik posta, yoluyla
ulasma, olagan yollar arasmda yer almaktadir.

Hi¢ kuskusuz, kampanya sorumlulari, acik hava ve sergileme agismdan siyasal
reklam, billboard, afislerden yararlandiklar1 gibi, parti logosu, adaym adm ya da kullanilan
sloganlar, hediyelik esyalar ve rozetleri dogrudan dagtma yoluna da gidebilmektedirler.
Dogrudan postalama agismdan se¢menlere mektup, brosiir vb. gibi siyasal kampanyaya ait
basih malzemeleri de dagtabilmektedirler.

Kisisel iletisim agismdan, medyada adaylarm veya partinin goriiglerinin  ve
etkinlklerinin yer almasma calsildigi gibi, kitlesel iletisim yoniinden medyada kampanya
stratejisine ve reklam kampanyasma ait haberlerin yapimasma 6nem verimektedir. Aday
veya partinin medyada yer almasma Ozen gosterimektedir (Tokgdz, 2008: 232).
Kampanyada c¢aligsanlar ile gOnillilerin miting ve secim gezlerine katimalar, agzdan

agiza mesajlarin dolasmi kigisel iletisim ve siyasal iletisim acismdan 6nemli unsurlardir.
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Kitle iletisimi acismdan ise kampanyann Orgiitlenmesinde afislerin  islek
noktalara asimasy, adaylarm se¢cim bolgelerinde hediyelk esya, rozet dagitmalar,
msanlarm Ustlerinde rozet ve digmeleri tasmalart propaganda i¢cin dikkat c¢ekmek icin
onemlidir. Secim brosiirlerinin, el ilanlarmm dagtimast da se¢im kampanyalarmm
gorlinimiine ve igerigine katkida bulunan araglardw. Kitle iletisim araclarmm, gazetelerle
kampanya haberlerinin yapimasiyla baslayan siire¢, radyonun ve televizyonun devreye
girmesiyle birlkte secim kampanyalarmm iceriginde degisiklik yaratmaya baglamustr
(Tokgoz, 2008:233).
Gazetelerde ik soylesi 1859°da, ik se¢cim haberi 1907°de yaymlannustir.
Amerikan sermayesi, kamuoyu yOnetimiyle ilgilenmeye Dbaslayarak, 1904’te ik kez
damismanlk sirketi ile cahsmustr. 1928°’de Demokrat Parti ik siirekli halkla iliskiler
birosunu kurmustur. Bundan sonra, tiim kampanyalarda halkla iligkiler yetkilileri, adaym
yannda bir ki sandalye elde etmislerdir (Inceoglu, 1997: 199).
Radyo wve televizyon ise, se¢im kampanyalarma uzun siire uzak durmustur.
Calvin Coolidge, Amerikan bagkam olarak, radyoda ik kez 1924 secimlerinde
konusmustur. 1930’da Bagkan Roosevelt ile ik canh radyo baglantisi yapimstr. ABD’de
ilk siyasal halkla iliskiler damsmanhd, Clem Whittaker ve Leone Baxter’in 1933’te Los
Angeles’de esleriyle birlikte kurduklart anonim sirketle kampanyalar baslanustr. 1952
secimlerinde ise, baskan adayr FEisenhower icin ik kez spot televizyon reklamlart
kullanibugtir.  Halkla iligkiler uzmanlari, reklamcilar ve pazarlamacilar, siyasetci ve medya
arasmda yer alarak, siyaset ve medyann ortaya ¢ikardigi ortak bagmhlk iliskisinden
yararlanmaktadilar. Siyasal damgmanlar, partiler, adaylar ve taraftarlar arasmdaki siyasal
iliskileri,  yonettikleri gibi, reklam ve propaganda malzemelerini tasarlamakta ve

yaratmaktadirlar. Se¢imler icin gerekli olan fonlarmi arttrmakta, aym zamanda politikalari
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ve tantimlart hakkmnda tavsiyede bulunmakta, kamuoyu yoklamalari yapmaktadwlar. Daha
dogru bir deyisle, siyasal damgmanlar sanki canl bir tiyatro oyununun yazart ve sahne
yonetmeni gibi ¢ahsmaktadwlar. Bu durum, siyasetin oldugu kadar siyasal aktorler
bakimmdan da incelenmeye degerdir. Giiniimiiz demokrasilerinde, se¢im kampanyalarmda
halka iligkiler etkin bir biginde kullanilmaktadir (Tokgdz, 2008: 234-235).

Siyasal kampanyalarda halkla iligkiler damsmanlart kadar, giintimiizde siyasal
damgmanlarm kampanyalarda yer almasi, kamuoyu arastrmalarmm yapiimasi hayati 6nem
tasimaktadmr. Ikincil siyasi aktorler olarak damsmanlar, Siyasi siirecin adeta senaryosunu
yazmaktadwlar. Halka iligkiler birimi ve damsmanlar, siyasal kampanyalarda kampanyann
medyayla olan iliskileriyle ilgilendikleri gbi, medyada yer alan siyasal haberlerin
olusmasma yon vermektedirler.

Ister iktidardaki, isterse muhalefetteki siyasal partiler, gerek segim
kampanyalarinda, gerekse secim dis1 donemlerde, medya aracihgiyla yaptiklari etkinlikleri
duyurarak, mesruluk ve destek kazanma cabasi i¢indedirler. Giiniimiizde medya, artik
sadece bir mecra; degil, aym zamanda siyasal siirecin katilimci bir aktoriidiir. Inisiyatif
kamu yoneticilerinden kitle iletisim araclarma ve onlarm kilt mensuplarma gegmistir
(Kazanci, 1995: 45- 51).

Halkla iligkiler —damsmanlarmm gorevleri arasmda  gazetelere, dergilere
siyasetcilerin  tantm  icin - basm  biiltenleri  hazirlayarak  yaymlatma, siyasal reklam
hazirlatma, deme¢ verme, sdylesi yapma, basm toplantis1 tertipleme, gazetecilerin se¢im
gezilerme katimalarm imaj iretmenin hedeflermi en 1yi sekilde tasarlayarak kullanmaya
cahgmaktadirlar. Sozli iletisim ise se¢menlere yonelik olarak yiriitilen yiiz yiize ve goz
goze iletisim bicimidir. S6zli iletisim bakmmmndan siyasal damgmanlar, liderin konusmasmm

yazma, konusmann sunumunu ayarlama, konusmanmn yapilacag yeri se¢me, konugma
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yapidigt giin konusma metnini yazih olarak dagtma, konusmanmn yapilacagmi onceden
medyaya duyurma, konugmadan sonra soru yant fashm ayarlama, fotograf cekilmesini
saglama, konugmayr yapann izleyiciyle g6z temasmda bulunmasmi saglama gibi
etkinlikler yer almaktadir.

Siyasal reklamlar, halkla iligkiler calsmasmmn bir uzantisi olabildigi gibi, bash
basma siyasal iletisim yontemidir. Siyasal damgmanlar, siyasal reklamlarm se¢im
kampanyalar1 srasmda hangi medya kanalnda gazete, dergi, billboard, radyo, televizyon
ve internette kullanip kullanlmayacagma parti yetkilileriyle Dbirlikte karar verirler.
Genelde, siyasal reklamlar secilen mecraya gore, partinin se¢im kampanyasmmn ve
ideolojik Ogelerini yansitacak bir sekilde, bir reklam ajansi tarafindan hazrlanr. Reklam
ajansy, reklammn hedeflerini, stratejisi hedef kitlesini belirledigi gibi, konumlandriimasmm
yapar. Hi¢c  kuskusuz, reklamm mesaj bicimi, medya se¢imi, zamanlama,
degerlendirimesinin ~ yapimasi,  parti  tarafindan  ayrilan  biitge  smrlart  icinde
gerceklestirilir.

Medya siyaset iliskisine bakmak hem de siyasetle ilgili konusmak, siyasal
tartismalara girmek, parlamentoda siyasal konugsma yapmak gibi etkinlklerin ne anlama
geldigini tartismaya ag¢mak zorunlu olmaktadr. Ayrica, parlamentonun olusmasi, siyasal
partilerin  gelismesi, oy verme ve se¢im kampanyalarma deginmek anlamh olacaktir.
Platon’dan baglayarak Aristo’ya dogru bir gelisme ¢izgisi izleyen siyaset yapma,
Machiavelli ve Ronesans la, s6z sanatlarmn gelismesiyle de Onemli bir asamaya
ulasmaktadr.  Ingiltere’de,  Fransa’da, Almanya’da  kahvehaneler, aksam yemegi
davetlerinin verildigi salonlar, siyasal tartigmayr Orgiitlerken, kamusal topluluk fikri ik kez

anlan cemiyetlerde etkinlik kazanmis ve kurumsallasmustir (Tokgoz, 2008: 240).
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Amerikanvari  se¢im  kampanyalarmm  amaci, halki  cesith  sekillerde
eglendirmek, bilgilendirmek ve mevcut iki siyasal parti arasmda se¢menlerin siyasal tercih
yapmasm saglamaktr. Halki eglendirmek, bilgilendirmek bakmndan yemekli toplantilar,
diizenlemek  birlkte sarkilar sOylemek yaygm uygulamalardr. Medyann  siyasal
kampanyalarda  kullanmyla  birlikte, siyasal kampanyalarm nitelii degismisti. Ev
ziyaretleri yannda mitingler, toplantlar, medyanmn kampanyalarda kullanmu, halkla
iliskiler, kamuoyu yoklamalar, siyasal tartismalar gbi yeni Ogeler devreye girmistir.
Zamanla bu Ogelere siyasal reklamlar, siyasal damigmanlar ve yeni medyann kullanmu
eklenmistir.

Amerikanvari siyasal kampanyalar on sekizinci yiizylldan itibaren giiniimiize
kadar cesitli asamalardan gegmisti. Bu kampanyalar gosteri sekline doniiserek pek ¢ok
lilkede uygulama sahast bulmustur. Amerikanvari kampanyalar kisisel, kisilerarasi, kitle
iletigimin  ustaca  planlanmas1  olgusunu dogurmustur. Kampanyalarda, geleneksel kitle
letisim  araclar, yeni medya teknolojileri halkla iliskiler ~damsmanlary, —siyasal
damigmanlar, siyasal reklamlar ve internet damsmanlarmdan yararlamimaktadr. Keane,
Curran ve Sparks’a gore iletisim medyasi, demokratik olmayan devietler ve pazar giigleri
tarafindan yonetilen bir yurttaslar ¢ogunluguna giic kazandrmaya cahsmaldr. Medya
siyasal ya da ekonomik olsun yoneticilerin kisisel kazanct ya da kamu i¢in degil, tiim
yurttaglarin kamusal yarar ve eglencesi i¢in kullanilmalidir (Tokgdz, 2008: 272).

Liberal diisiince geleneginde demokratik siyasal yasamm gerceklesmesi i¢cin
medyann yerine getirmesi gereken baz iglevleri bulunmaktadw. Medyann demokratik
rolleri bakimmdan bu islevler, kamusal bek¢i kopegi rolii, temsil etme ve haber verme
rolleridir. Liberal diisiince baglaminda medyann birincil demokratik rolii, kamusal bekgi

kopegi roliidiir. Medyanin temsil etme rolii ise yasama, yiirlitme ve yargl yaninda basmmn
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dordiincti giic olarak nitelendirilmesidir. Temsil etme roliiyle medya temsili demokrasilere
yoneltilen elestirileri  gogiislemektedir. Medyann haber verme rolii genel anlamda
toplumun kendini ifade etme kanallarmi kolaylastrmasi, ulasilabilir kimas1 ve agik
tutmasidir. Haber verme roliiyle medya, aym zamanda bireylerin kamusal kararlarda daha
mantikh tutum gelistirmelerini sagladigi izlenimi verme islevini yerine getirmektedir.

Medyann demokratik roliinii yerine getirebilmesi, serbest pazar siireglerinin
iyi islemesiyle olanakh oldugu varsayilmaktadr (Curran, 1997: 97-98). Serbest pazar ideal
olarak bir yandan kisinin disilincelerini serbest bir sekilde ifade etmesini desteklerken,
disiince Ozgiirligiiniin  gerceklesme olanaklar1 hakkim koruma altma almaktadw. Aym
serbest Pazar, yoneten ile yonetilen arasmdaki iletisin kanallarmn ac¢ik tutmayarak,
kamuoyunun olusmasi i¢in elverigsiz bir bolge yaratmaktadir.

Medyann bek¢i kopegi roli, medyann diizenlenis bigimini kararlagtrmakta,
ulus devlet i¢inde izleyici goziinden tartismaya zemin hazirlamaktadwr. Pazar liberalizmi
bakimmndan yapilan tartismalarda, medya kuruluglarmda tekellerin artiy gostermesi, devlet
le medyann iligkismin gbzden gecirilmesini gerektirirken, bek¢i kdpegi roli pazar
liberalizminin karsismda goriilmektedir. Dikkat edilirse, medya tekelleri siyasal iktidar
tizerinde popiiler denetim kaynag olmamakla birlikte, devlet lizerinde gayri resmi etkide
bulunan ulus egemen ekonomik bir denetim aracidrr.

Genel ve esit oy ilkesine dayanan temsil veya basinn dordiincii giic olmasi,
secim donemleriyle smirh kalmaktadwr. Bir kez secilen yoneticiler, se¢menlerinden
koparken denetim dis1 kalmaktadwlar. Burada basma bicilen demokratik rol ise, hiikiimet
uygulamalarm1 denetlemek ve halki olup bitenden haberli kilmaktr. Aslnda, medyann

bekei kopegi roliiniin ¢esitli yaralar almig oldugu soylenebilir.
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Alnan bu yaralar arasmda, medya tekellerinin medyada cesitlilik gdstermesi,
izZler kitlenin se¢imini ve kamusal denetimini azaltmasmi, medya endiistrilerinin kapitalist
kuruluglar ~ haline  gelmesini, ulusal pazar, Yyeni medya Kuruluslarm engellemesini
sayabiliriz. Bunun yannda medya ve iZeyiciler arasindaki iligkilerm on dokuzuncu
yizyldan bu yana degisime ugramasmi, medya tekelleri denetiminin tek bir kiside ve
ailede olmasi nedeniyle ideolojik yaptrmlarm medya kosullarma terk edilmis olmasi da
sOylenebilir. Alman bu yaralara, egemen dordiincii giic kavrammmn medya igerigini
betimleyen c¢esitli etkiler ile pazar liberalizminin ticari reklamciign merkezi finansal
roliinii bos vermesini ekleyebiliriz (Tokgdz, 2008: 50).

Medyann demokratik rolleri arasmda saylan haber verme gOrevinin,
gliinimiizde cesitli eksikliklerinin gizlenmekte oldugu sOylenebilir. Medya haber verirken,
gliinlimiiz modern siyasal yapilarmi ihmal ederek kisi tiizerinde yogunlasmakta oldugu
goriilmektedir. Haber verme, kisiyi devlete karst korumakta ve se¢gmen olarak haberli
kimaktadr. Haber verme ve temsil rolleri bakimmndan, liberal basm kurami, yapay ve
savunulamaz farklilklar getirirken, bunu enformasyonu toplumsal c¢evresinden ayrarak
yapmaktadr. Yoneten yOnetilen ayrimma ters distligii icin, kamusal diyalog bakmmmndan
Oneml olsa da medyann demokratk haber verme islevinde eglencenin roli One
¢ikmaktadr.

Medya profesyonellifi, pazar liberalizmine karst bulunan bir c¢are olarak
gosterilse  bile, medyanm haber vermesi bakimndan demokratik roliinii yerine
getirebilmesi icin yeterli degildir. Medyanin haber verme bakimmdan demokratik roliini
yerine getirebilmesi yoniinden profesyonel yikiimliiliikleri oldugu kadar, bu yikiimlikleri

igin destek mekanizmalarma gereksinim vardrr. Ikinci Diinya Savasrndan sonra ABD’de
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ve Ingiltere’de gelistirilen medya icin toplumsal sorumluluk modeli ile ancak yukarida
saylanlarin islerlik kazanmasi miimkiin olmustur (Tokgdz, 2008: 275).

Medya ve Demokrasi Bakmmmndan Kurulan Modeller konusunda, 1990k
yillarda kamu hizmeti modelni benimseyen John Keane, James Curran tarafindan
geligtirlen medya ve demokrasi modelleri pazar liberalizmine c¢are bulabimek i¢cin
gelistirilen modeller olarak karsmiza c¢ikmaktadwr. Bu modellerin ki temel ¢ikis noktasi
bulunmaktadr. Birinci ¢ikis noktasi, demokrasilerde pazar liberalizmini tartismaya agmak
icin  farkhlagsmus  diizenli kapitalist toplumlarla, kitle politkasi yapilmasmmn nasil
aciklayabilecegini disarida braktigmi dile getirdikten sonra, kamusal alann daha once bu
alana  katimayanlarla  genislemesi gibi basit siireglerle  tekrar  kurulamayacagm
vurgulamaktadr. lkinci ¢ikis noktasi olarak, kamusal alanmn, kamusal alanla baglantih
medyanin roliinii, yeni bir bicimde tekrar kavramlastirmis ve yeniden yaratilmistir.

Siyasal partilerin etkinligi gerilemistir. Doksanh yillar boyunca SSCB’nin
daglmasmdan sonra, Italya, Almanya ve Ingiltere gibi, Avrupa’nmn biiyikk iilkelerinde
siyasal partilerin  gerilemeye  basladigt  agkk secik  gOriimiistiir.  Genel — gOriiniime
bakidiginda, siyasal partilerin bir yandan iktidar miicadelesindeki temel 6ge olarak rolleri
azalrken; dier yandan toplumsal sodylemleri {izerindeki etkilermin eskisi kadar goriiimez
hale gelmistir. Aym sekilde, siyasal partiler bu duruma g¢are bulmak i¢in, ¢esitli reform
hareketleri baglatsalar bile, siyasal partilerin {iye tabanlarmda kiiglilmenin basladigt
goriilmektedir. Thomas Meyer’e gore, yirmi birinci yiizylln basma kadar siyasal partilerin
siyasal siirecte ilic merkez islevi bulunmaktadwr: Meslek birlikleri, baski, c¢ikar gruplari,
yurttas lobileri ve Orgiitlenmeleri siyasal ¢ikarlari harmanlayp, toplumda mesruiyete
ulasma sonrast olusan birkag Oneriye doniistiiriiyorlardi. Sosyal diizeyde ifade edilen

cikarlar, Ozellkle parlamento ve hiikklimet diizeyinde siyasal sisteme aktarryorlardi Her
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zaman aday topluyor ve onlarm goreve talipp olmalarma olanak saghyorlardi, onlar da
iktidara gelince parti programmm uygulanmasmi giivenceye aliyorlardi (Meyer, 2002:
115). 1990’larda italya, Almanya ve Ingiltere’de parti demokrasisinden medya
demokrasisine  gecisin - baslamasiyla  birlikte, siyasal partilerin  demokratik  siireci
mesrulagtirma ¢abalan dikkat ¢ekicidir.

Medyadaki {iretimin kisa siireli olmasi nedeniyle, siyasal partiler liderliginin
parti tabanma damsmasma firsat brakmayan bir durumda, siyasal partilere yonelik medya
baskismn agrhgmmn iyice hissedildigini belirtmek gerekir (Meyer, 2002: 116). Avrupa’da
ve ABD’de yasanan temsili demokrasinin marjinallesmesi olgusu, temsili demokraside
oneml degisiklikler dogurmustur. Aslnda, ABD’de se¢im sistemi, Ozellikle baskanhk
secimlerinde, medya demokrasisinde se¢menli adaym savundugu programa gore degil, bir
medya partisi olarak adaym sahsma onay vermeye yonelten bir sistemdir. Bu sistem,
medya demokrasisinin dogusundan ¢ok Once saptanmuis ve ABD’nin ademi merkeziyetci,
parcah se¢cim sistemiyle iliskili olan bir sistemdir.

Medya {retimindeki anlk olmanm baskisy ABD’e Oyle egilimleri devreye
soktu ki, orada da siyasal partiler demokratik aktor iglevierini yitirdiler. Halen ABD’de
yiriirlikte bulunan Onsecim sistemi, Onceligi, siyasal partilerm i¢ isleyis kurullarmdan
medyaya dogru kaydmrken, artik siyasal siirecte siyasal partilere “kiiclik roller” verme
egiimindedirler. Daha baska deyisle, siyasal partiler medya demokrasisiyle birlikte, siyasal
stire¢ merkezden cevreye dogru kaymaktadir.

Siyasal partilerin roliiniin azalmasiyla ilgili olarak Onemle degmnilmesi gereken
diger bir nokta ise, se¢menin secimlerde gosterdigi siyasal katimann azhgidr. Bu durum,
gerek Avrupa’da, gerekse ABD’de giderek dikkat ¢eken boyutlara ulagsmaktadr. Se¢men

sandiktan uzaklagwken, siyasal katiimsizh§in nedenleri ayrica sorgulanmasi gereken bir
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durumdur. Bu durum Thomas Meyer'm gorislerini 1513nda  irdelendiginde, medya
demokrasisinin  zamansal yapilarmdaki secicilik  Olgiitleri, partilerin  roliinii tamamen
degersizlestirdigi,  azalttim  gOriilir.  Pratikte medya, siyasal iletisim  iizerindeki
egemenligini, siyasal konular1 iletme ya da sisteme aktarma siirecinde bilyiik Olgiide
siglastirr (Meyer, 2002: 121).

Her ¢esit bilgiyi izlerkitleye aktaran, eglendirme, bilgilendirme ve egitme gibi
temel islevlere sahip, gorsel, isitsel ve hem gorsel, hem isitsel araglarm tiimine medya
diyoruz. Medya’nn temel gOrevi sunlar olmahdr: Bilgilendirme, egitme, duygular1 dile
getirme, toplumsal iliski kurma, eglendirme, uyarma. Bireyler c¢evreden yaltimig, &6zerk
varlklar olarak davranamazlar. Bireyler i¢inde bulunduklar1 ortamu  bigimlendirir.
Toplumun  yapismda  siirekliligi  saglayan da, degisimi yaratan da medyann

gergeklestirdigi, kamusal iletisimdir

l. 7. Demokrasi

1.7.1. Demokrasinin Kisa Tarihi

Kelime anlanu halk iktidar1 olan demokrasi, ik kez eski Yunan siyasal
yasammnda, M.0.700’lerde ortaya c¢kmustr (Ates, 1995: 38). Eflatun ve Aristo gibi
disiiniirler ~ demokrasiyi  bilgelik ve miilkiyet pahasma, kitlelerin  yonetimi  olarak
gormiglerdi. Demokrasi, iktidar veya yonetim anlamma gelen “kratia" ile halk anlamma
gelen "demos" kelimelerinden olusur. Eski Yunanhlar “demosu” fakirler veya cogunluklar
anlammnda kullanmuglardr. Demokrasiye yiiklenen bazi anlamlar soyledir. Fakirler veya
dezavantajilarm yonetim sistemi. Profesyonel siyaset¢i ve kamu yoneticilerine ihtiyag
duyulmaksizm halkm dogrudan kendini yonettigi bir hilkiimet sekli, hiyerarsisiz imtiyazsiz

esit firsatlara ve bireysel liyakate dayah toplum, sosyal esitsizlikleri azaltmayr amaglayan,



51
refah ve yeniden dagitm sistemidir. Cogunlugun iktidarmi garanti altma alarak, azmhgmn
da korundugu sistemdir. Kamu makamlarm rekabetgi bir se¢im siireci sonunda doldurma
aract. Halkm menfaatlerine onlarm rizasma bakmaksmzin hikimet etme, Ozetle demokrasi
yonetimi halka baghdr. Halka siyasi giic miimkiin mertebe genis ve esit dagtimahdir
(Heywood, 2006: 96-102).

Demokrasinin temelinde insana saygi yatar. Demokrasi insanlara Kkisilk ve
yetenekelerini gelistirebilecekleri en leverisli toplumsal ortamlari hazrlar. Esitlk, adalet,
hosgort, kuvvetler ayrmi, Ozgiirlik, bagmsiz yargi ve seg¢imler demokrasinin temel

gerekleridir (Arslan, 2012: 113).

1.7.2. Eski Yunan’da Demokrasi

Eski Yunan’da kent devletinde ortaya ¢ikan demokrasi siyasal iktidar
ellerinde bulunduran soylularm, artan gelirden pay almayan ve siyasal yasammn dismda
tutulan yoksul smiflarm tepkilerini bastrmak amaciyla, bu smiflara  6din  verme
politkalarmm bir sonucu olusturulan bir yontemdir (Agaogullar, 1991: 25-29). Bir bagka
anlatimla, hicbir smifin diger smiflar {izerinde egemenlk kuramadig bir ortamda,
toplumsal giicler arasmda denge saglama ve uzlasma arayisi sonucu demokrasi dogmustur
(Kislal, 2006: 65). Antik Yunan’da demokrasiye olumsuz bir anlam yikleme egilimi vards;
cogunluk (demos) miiksiizleri yani dezavantajllari ifade ediyordu. Oy kullanma 20 yas
ustii, siteye lye miilk sahibi erkeklerle smrlandirilmigti

Yasa koyucu olarak secilen Atinah Solon, hem miilksiiz koyliilerle aristokratlar
arasindaki ekonomik catigmay, hem de aristokratlarla kent zenginleri arasmdaki siyasal
catismayr uzlastrmak icin yasa hazwlamist. Hazrladigi anayasa ve yasalarla genis
kitlelerin siyasal yasama katilhmmi saglayan kurumlar olusturmustu (Senel, 1982:143). Bu

kurumlardan halk meclisi, tiim yurttaglarm katilabildigi giicli bir kurum goriiniimiinde
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olmakla birlkte uygulamada kendilerini yilksek memurluklara segtiren, etkili kisilerin
cikarlar1 dogrultusunda yonlendirilebilmekteydi. Bu nedenle halk meclisi, varhgyla ancak
halkm yonetime dogrudan katidigma ilisgkin bir inancin yaratihp  stirdiiriiimesini
sagliyordu. Bu kurumdan daha etkii olan, soylularm c¢ogunlukta oldugu giinlimiiz
demokrasileri meclislerinin bir benzeri olan dort yiizler meclisiydi (Agaogullary,1991: 30).

Bu meclise hakim olan yonetime de hakimdi Eski Yunan’da halkm yonetime
katlmmi  saglayan mekanizmalarm  varligma ragmen, mecliste alman kararlarm
demokratik niteligi tartismahdr. Teoride halk egemendi, fakat gercekte devlet polisin
birinci yurttagi tarafindan yonetiliyordu (Agaogullar,1991: 22). Besinci yiizyl Atina’sinda
siyasal ve ekonomik demokrasi kurumlasmist. Ancak ekonomik demokrasinin saglanmasi,
tiretilen servetin adil daglmmmn sonucu olmaktan ¢ok, diger iikeleri somiirmekten
kaynaklanan kazanglarm bir kismmmn fakir kesimlere harcanmasmdan ibarettir (Childe,
1993: 141).

Eski Yunan demokrasisi, ‘dogrudan bir azmhk demokrasi’ olarak
tammlanmaktadr.  YOnetime — katlim  aracsizdr, temsilci  niteligindekiler  kurayla
secidiginden, dogrudan bir demokrasidi. Toplumun c¢ogunlugunu olusturan, kadmlara,
yabancillara ve kolelere higbir siyasal hak tanmadigmdan da aznlk demokrasisidir
(Kislal, 2006: 66-68). Kaldi ki yoksulluk ve koleden yoksunluk, polise kabul edilmeye
yani vatandas olmaya engel bir durumdur (Habermas, 1997: 60).

Eski Yunan demokrasisinde, yurttaglarm siyasal sorunlarla ilgilenmeleri igin
gerekli bos zamani, kole emegi saglamaktaydi Her yurttas, halk meclisine katimaktan,
cesith kamu goOrevlerine kadar tiim siyasal haklara sahipti Yurttaglar birbirlerine esit

saylldiklar1 i¢gin bircok gorev kura ile dagtimaktaydi. Her yurttasa, kamuya hizmet
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olanagl saglayabilmek icin gorev siireleri kisa tutulmustur, baz istisnalar sayimazsa ayni
goreve birden fazla gelmeleri engellenmistir ( Kislal, 2006: 66-67).

Dogrudan demokrasinin bir baska yani, yiiriitme ve yasam yetkilerine sahip
halk mahkemeleridi. Bu mahkemelerin iiyeleri kura ile seciliyordu, hem yarglama, hem
iddia, hem de jiiri gérevini icra etmekteydiler. Verdikleri kararlar kesindi, aym zamanda bu
mahkemeler yonetici adaylarmi smava tabi tutabiliyorlardi. Boylelikle bir yurttasm, kura
le basaramayacagl bir goreve gelmesi kismen engelleniyordu. Yoneticilerin, gorev
sonunda mahkemede hesap vermeleri de miimkiindii ( Kislal, 2006: 67-68).

Atina’da ergin niifisunun  dortte birini  olusturan, siyasal haklara sahip
erkeklerin ancak onda biri meclise devam edebiliyordu. Aristokratlar tiim zamanlarm
politika i¢inde harcarken, fakirler ve zanaatkarlar islerini brakip meclise gelemiyordu.
Yine de siyasal esitlk ilkesi uygulamada gergeklestirilmisti (Senel, 1970: 293-294).
Ormegin: mecliste herkese konusma hakki tanmmust. Her yurttas, servet meslek asalet
durumuna bakimaksizn halk meclisine baskanlk etmekte esit sansa sahipti (Senel, 1970:
295). M.O. 300’kerde Eski Yunan diinyasi, Makedonya’nn egemenligine girmesinden
sonra, ulus devlet Orgiitlenmesi yaratilip, modern demokrasinin olusmasma kadar gecen
stire icinde demokrasi tarth sahnesinde goriilmemistir.

Klasikk Yunan demokrasisi, sehir devletinde biitin  yurttaglarm toplumsal
yasama ortak katimalariyla bicimlenmisti. Ozgiir toplum ideali esit konusma, séz soyleme
hakkma dayanmaktadr. Bu hakkmn maddilesmesi, yurttaglarm kendi kapasitelerni ve
yeteneklermi  gerceklestirmesi  ve  gelistrmesne imkan tanmaktadr. Klasik  Yunan
demokrasisinde, fikir Ozglrligii evrenseldi. Ancak siyasal olarak diistiniildiigiinde
yurttaghk, kadmlar ve koleler i¢cin smrlandrmustr. Bunun dismda ydnetme siirecinde,

yurttaglarm kamu yOnetimine katimu yalhizca bireylerin  kendi yetenekleri tarafindan
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smirlanabilirdi. Kamusal alanda yer alma, s6z sdyleme ve verilen kararlart etkilemede
bireysel yeteneklerin yaninda smirlama getirilen tek alan, toplumun genel c¢ikarlaridr

(Timisi,2003: 63).

1.7.3. Ortacagda Temsil

Temsil olgusunun, tarih sahnesine ne zaman c¢iktigiyla ilgili, farkh goriisler
vardrr. Rousseau’ya gore temsil diisiincesi ik kez derebeylk doneminde, Momsen’e gore
ilkcagda ortaya cikmustr. Fakat ik kez ortacagda goriilen, halkm haklarmi bir temsili
meclis aracihigyla kullanmasi, yonteminin ik c¢agda bilinmedigi goriisleri daha agwhkhdir.
Ik ¢ag da temsil kavramma denk anlamh bir kelime yoktur. Kelime Romallar déneminde
ortaya ¢ikmis, bu giinkli anlamda da 16. yiizyilda kullanilmistir.

Temsil olgusu, monarsik ve aristokratik bir ortagag kurumu olarak ik kez 12
yiz yihn sonlarmda Ispanya’yr takiben Kita Avrupa’smdan Britanya adalarma ve
Balkanlara yayilmustr (Keane, 1998: 219). Temsili rejimin ortaya ¢ikismda Onemli bir
etken, kralm karsismda {iiretim araglarma sahip feodalitenin ve kilisenin smiflardan asker
toplama, vergi salma, gibi konularda onay almasidr (Sarica, 1969: 4). Baslangita
temsilciler krala karsi bir gorev yerine getirirken; zamanla kraldan halk menfaatine tavizler
koparmaya baslamistr. Ortagagda temsilciler emredici vekalet ilkesine gore gorev
yapmakta, secildikleri topluluklart temsil etmekte gorev siiresi sonunda se¢melerine hesap
vermekte, sec¢menlerinden Tticret almakta ve se¢menler tarafindan azledilebiimektedirler
(Sarica, 1969: 51).

Temsili gergeklestirenler, parlamento {iyeleri sifatiyla temsil ettiklerinden daha
genis bir siyasal toplulugu temsil ettikleri iddiasiyla, karar veren meclislerden
olusmaktaydi (Keane, 1998: 219-223). Zaman i¢inde yerini modern parlamentolara brakan

geleneksel ortagag meclisleri monark tarafindan toplantiya cagrilan, gevsek Orgiitlenmis
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ve gecici damisma organlari olarak islev gormiislerdir. Bu erken donem parlamentolar
belirli oranda istikrarh ve islevseldiler. Ornegin Avrupa’nn pek ¢ok yerinde monarklar,
vergi toplamak icin parlamentonun onaym alrdi Hatta parlamentolarm yetkileri, baz kriz
donemlerinde biiyiik oranda artmaktaydi (Keane, 1993: 229).

Aslnda temsil kurumlar, kraln, aristokrasinin, dini hiyerarsinin, pazarlk
mekanlarrydt ve demokratik bir anlayisi temsil etmiyorlardi (Sartori, 1993; Dupuis-1999).
Bu donemde parlamentolar kraln, ekonomik ac¢idan giicli, hukuksal imtiyazlara sahip
smiflara  damgma  ihtiyacmi  karslamaktaydi  (Sarica, 1969: 206). Feodal donemin
parlamentolary, ulusun vekilli§i anlaminda temsiliyetin oldugu birilerinin digerlerini temsil
etigi mekanlar degildir. Soylular halk adma degil, halk Oniinde kendi egemenliklerini
temsil etmiglerdir (Habermas, 1997: 66). Zamanla burjuvazinin giiglenmesine kosut olarak,
kral burjuvaziye de damsma ihtiyaci hissetmis ve emredici vekalete dayah temsil iligkisi
ortaya c¢ikmustr. Burjuva temsilcilernin  se¢ilmesiyle dogan emredici vekalet, zamanla
toplantilara sahsen c¢agrilan diger smiflarm temsilcilikleri iginde uygulanmustr  (Sarica,

1969: 10).

1.7.4. Yeni Cagda Demokrasi

Sanayi devriminden etkilenen her toplumda, san hak ve oOzgiirliiklerine
yonelk genel ve esit oyun gergeklesmesiyle, siyasal giiciin giderek biiyiiyen oranda
seciimis temsili kurumlara devrini Ongdren, anayasalciik hareketleri ortaya c¢ikmustir.
Statiiye dayanan toplumsal yapilarm yerini, esit sivil yurttaglar arasnda, sozlesmeye dayah
iliskilerin almastyla, feodal hiyerarsik politik yapilar tasfiye edimisti. Devlet de iistlere
saygl yerine, tyelermin Kkarsihkh rizasiyla bir arada tutulan gOniillii birlk olarak
gorlilmeye baglanmistr. Aydmlanma  diistiniirleri, dinsel hosgorii ve diisiince Ozglirligiini

savunmuglar, msann Ozinde 1yi oldugunu, insan aklnn toplumu diizeltecegine ve
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ilerletecegine  inanmuslardr.  Liberaller, Montesquieu’dan  giicler ayrihgmi, Locke’tan,
yonetimin mesruiyetinin  kaltsal ya da tanrisal hak degil, sadece toplumsal sézlesmeden,
yonetilenlerin ~ rizas1  fikrini  almiglardr.  Mesru  bir  yOnetim, belirli aralklarla halk
tarafindan secilen temsilcilerin yasalar yapmasi ve uygulamasiydi. Mill’e gore birey kendi
bedeni ve ruhu {izerinde egemenlik sahibiydi ve uygar toplumun herhangi bir {iyesi
lizerinde onun istegine aykmi olarak, iktidarm mesru bicimde uygulanmasmm biricikk amact
ancak baskalarma zarar verimesini onlemek olabilirdi (Ors, 2007: 63-65). 19.Yiizyl
liberallerinin temel sorunu, devlet otoritesi ile bireysel Ozgiirlik arasndaki iliski oldugu
sOylenebilir. En 1yi yOnetim, en az yonetendi Politkaya yon veren ike, yOnetimin
smirlandirilmasidir.

20. Yiizyida iktidarlar mesruiyetlerini, secim ve temsil, genel ve esit oy,
yarisma ve c¢ogulculuk, insan hak ve Ozgirlikleri, lizerine kurmaya cahstilar. Gegmis
donemlere kiyasla oy verme hakki genislemis, siyasal katlim hukuki giivenceye
kavusturulmus, demokratik toplum gelismisti. Ne var ki uygulamada demokrasi, iddia

edildigi gibi veya sunuldugu gibi islememektedir.



57

I1. BOLUM ARASTIRMANIN PROBLEMi VE YONTEMi

I1.1. Arastirma Problemi

Giiniimiizde ~ demokrasi,  bunahmlara  ugramakta  mesruiyet  krizleriyle
amimaktadr. Liberal demokrasinin sorunlar, temsil, mesruiyet ve katihm olgularmda
yogunlagmaktadwr. Arastrmann ana problemi: Yeni iletisim teknolojileri, temel aktoér olan
bireyin etkili bir 6zne olarak siyasi iktidarm olusumunu ve yonetsel karar siireclerine
katlmm  nasil  etkileyebilir?  Liberal ~ demokrasinin  problemlerinin  ¢dziimiinde,
demokrasinin gelismesinde ve siirekli kilmmasnda, yeni iletisim teknolojileri nasil bir rol

oynayabilir? Seklinde ifade edilebilir.

11.2. Arastirmamn Alt Problemleri

Toplum, siyaset ve teknoloji ekseninde liberal demokrasinin sorunlari ve yeni
letisim teknolojilerinin  bu sorunlari ¢6zebilme kapasitesini inceleyen bu arastrmanmn alt
problemleri, soyle ifade edilebilir:

- Liberal demokraside yasanan secim, temsil, temsil krizi, mesruiyet, katim, sorunlarmm
¢cOziimiine, basta internet olmak iizere yeni iletisim teknolojileri nasil katki saglayabilir?

- Yeni iletisim teknolojileri, demokrasi kiiltiiriinii ne yonde etkileyebilir?

- Yeni iletisim teknolojilerinin demokratik kamuoyu yaratma potansiyeli nedir?

- Yeni iletisim teknolojileri ile elektronik demokrasi miimkiin miidiir?

- Elektronik demokrasinin sosyo-ekonomik kosullar1 ve alt yapist nedir?

- Demokrasilerde bireysel yetki kullaniminin 6niindeki engeller kaldmilabilir mi?

- Internet, makro ve mikro diizeyde, demokrasi sorunlarmn ¢dziimiinde bir ara¢ olabilir

mi?
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- Mewvcut demokrasilerde, sadece siyasi secgkinlerin yararlandigi yonetsel ayricaliklar
toplumun tiim tabakalarma dagtilabilir mi?
- Liberal demokraside yasanan sorunlarm ¢oOziimiinde, yeni iletisim araglarmm islevi
nedir?
Toplumda demokratik kiiltiir gelisirse, refah diizeyi ve yasam kalitesi artar mu?
- Bireylerin iradelerini iktidara diledikleri zaman yansttabilmeleri, iktidarm toplumsal
talebi anlk olarak alabilmesi i¢in, iletisim araglart kullanilabilir mi?
- Gelisen iletisim teknolojileri, demokratik kiiltiirii de gelistirir mi?
- Birey diledigi zaman oy verebilir mi?

Yukarda sralanan sorular tezin ilgili alt baghklarinda agiklanarak tartisilmustir.

I1.3. Arastirmamn  Amaci ve Onemi

11.3.1. Arastirmanmin Amaci

Bu c¢algmada, demokrasnin sorunlari ile yeni iletisim teknolojileri ihigkisi,
siyasal katlim ve mesruiyet sorunlarmi tartigarak muhtemel ¢oziim yollart bulmak, 6n
kestirimler yapmak, amaglanmaktadir.

Bu arastrmann amaglar1 sunlardr: Demokrasiler de yasanan siyasal yetki
sorunlarmi etkin anhk temsil agisindan degerlendirmek. Demokrasinin dayanak noktasi,
genel esit secim ve temsilde yasanan problemleri, toplumsal ve siyasal yasamda temsilin
hangi seckin ziimrelerin c¢ikarlarmn koruyup gelistirecek bigcimde isletildigini  agiklamak,
demokratik sOylemin sosyal adaletsizligi nasil besledigini, se¢imlerin bireylerin radelerini
iktidara tagmada yetersizligini vurgulamak. Bir siyasal aktor olarak bireyin, etkin bir 6zne
olarak  siyasi  karar  sireglerine  katmmi, yeni iletisim  teknolojilerinin nasil

etkileyebilecegini tartismak. Bireylerin isteklerini, iktidara diledikleri zaman aktarabilecegi
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yontemi arastwrmak, liberal demokrasinin sorunlari ve yeni iletisim teknolojileri iligkisini
kuramsal olarak agiklamaya calsmaktir.

Yukarida sralanan amaglara ek olarak, oy verme isleminde de anlk bir isleyis
saglanip saglanamayacagmi tartigmak. Siyasi karar alma ve yiirlitme, siireclerine daha
fazla katimak isteyipp katlamayanlara, yeni iletisin teknolojileri ne gbi olanaklar
saglayabilir, bireylerin iradelerini  iktidara diledikleri zaman yansttabilmeleri, iktidari
kullananlar, anhk olarak toplumsal talebi alabimeleri i¢in iletisim araglar1  nasil
kullanilabilir? Gelisen iletisim teknolojileri siyasal davranista ve demokrasinin isleyisinde
nasill bir rol oynayabilr? Anhk oy vermek miimkiin miidiir? Siyasi elitlerin ve Ilobilerin
ayricaliklarma sosyal refah adma son verilebilir mi? Siyasal katihm sorunlarma, yeni
iletisim  teknolojileri  aracih@iyla ne gibi ¢Ozimler dretilebilir?  Sorularmi  tartigarak
aciklamak amaglanmaktadir.

Yeni iletisim araglarmi  kullanarak, toplumdan yOnetime anhk kanaat
aktarmyla ileri demokrasi yontemleri tasarlamak. Vatandaslarm karar alma mekanizmalari
lizerindeki etkinligini arttwrarak, siyasal hayata dogrudan katimalarmi saglayabilmek, ifade
Ozglirligiinin ~ gelistirilebilmesi ~ ve  siyasal katilmu  arttirabilecek  yontemleri iletisim

teknolojilerinin etkisi baglaminda tartismak ve arastrmaktir.

11.3.2. Arastirmanin Onemi

Modern toplumda yasanan degismeler, Onceki (ikel, feodal, sanayi)
toplumlardan daha hizh ve daha yogundur. Ozellikle iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler, siyasal isleyils ve demokratik Kkiiltliriin yeniden iretimesinde Onemli sonuglar
dogurmaktadr. Bu aragtrma, toplumda yonetme rolinii istlenenlerin, yonetme yetkisini
nasil elde ettiklerini, yonetme yetkilerini devreden bireylerin demokrasiden tatmin

diizeylermi ve yeni iletisim teknolojilerinn bu siirece yaptig etkiyi arastwrmaktadir.
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Toplumun, temsilcilerini siirekli denetleyebildigi bir siyasi sistemde, demokratk katiim
diizeyi artacaktr. Bu durum, toplumda uyum ve biitiinlesmeye yapacag katki bakimmdan
Onemlidir.

Iktidar giiciinii, toplumdan alan siyasi partiler oOrgiitli profesyonel gruplardur.
Liderleri, damismanlar, biitgeleri, stratejileri vardr, medya ve diger kitle iletisim
kanallarmy, kamuoyu kanaatlerini toplamak i¢in ustaca yonlendirmektedirler; buna karsihk
birey donammmsiz ve savunmasizdwr, Oniine getirilen siyaseti onaylayan bigcimcilige
mahkiimdur. Cogunlugun talepleri yonetsel kararlara yansidiginda, toplumda biitiinlesme
uyum ve siyasal memnuniyet artacaktr. Yeni iletisimi teknolojilerinin  bu siireglere
kazandiracag1 katki arastrmaya deger bir konudur.

iktidarm  beliflenmesinde ~ bir yontem olarak kullandan temsili liberal
demokrasi, dort bes yillhk zaman aralklarmda yapilan segimlerle islemektedir. Bu durum,
demokrasiyi kesintili olarak islettiginden sorunlara neden olmaktadr. Strekli demokrasi,
hem liberal ideolojinin ne kadar smirh oldugunu gozler Oniine sermesi, hem de alternatif
devamh bir demokrasi tasarmm gelistirerek kamusalik ve yurttashk kavramlart etrafinda
yeni tartigmalar agabilecegi i¢in Onemlidir

Bilisim ve iletisim  teknolojilernin  gelismesi, Ozellkle de  nternetin
yaygmlagsmasi, medya ile demokrasi arasmda var olan iliskiyi demokratik boyutta yeniden
giindeme getirmistir. Internetin dogasmn olusturan gayri merkezi yap1 ve etkilesim boyutu,
katihmc1 demokrasi bakmmindan sundugu olanaklar arastrmaya deger bir konudur. Bu
olanaklar, “aglarm a8’ olarak mternetin karakteristk Ozelliklerinden, yani temel yapism
olusturan ag mantigmmn getirdigi kiiresel, gayri merkez, acik, smmrsiz, etkilesimli, kullanict
denetimli ve altyapdan bagmsiz niteliklerinden kaynaklanmaktadw. Yeni iletisim

teknolojileri, bireylere enformasyona kolay ve etkili erisim olanag saglamaktadr (Ugkan,
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2003: 27). Arastrma, yeni iletisim teknolojilerinin, demokratik Kkiiltiire yapacag etkileri
aciklamas1 bakmindan onemlidir.

Akademik vyazinda, elektronik iletisim teknolojileri ile siyaset iliskisini
mceleyen c¢ok sayida yaym vardr. Bu yaymlar demokrasiyi, siyaset ve iletisim iligkisi ya
da teknoloji ve siyaset iligkisi baglammnda incelemektedirler. Siyaset ve iletisim iliskisi
aragtrmalar;, geleneksel medya (radyo, gazete, televizyon) araclarmm siyasetle olan
iliskilerinde ~ yogunlagsmaktadr. Siyaset ve teknoloji iligkisini arastranlar ise siyasal
rekabette kamuoyunu kontrol etme yontem ve teknikleri odaginda, cahsmalardir.

Bu arastrma ise toplum siyaset teknoloji ekseninde yeni iletisim teknolojileri
ve liberal demokrasinin sorunlarmi irdelemektedir. Siyaset teknoloji ve iletisim kavramina,
tartigmanmn lizerinde gergeklestigi toplum kavramm da dahil etmektedir. Bunun yannda
demokrasinin isleyisini art zamanh olmaktan c¢ikararak es zamanh bir uygulamayr Onerdigi

stirekli demokrasi vurgusuyla, diger ¢alismalardan ayrimaktadir.

1.4, Arastirmamn Yontemi

Toplum, siyaset teknoloji ekseninde liberal demokrasinin sorunlari ve yeni
iletisim teknolojileri  iliskisnin  arastrildi®i bu tez c¢alsmasi, yazih yaymlar iizerinden
yuriitilmiistiir. Yapilan literatiir taramasmda, konuyla ilgili kitaplardan, siireli yaymlardan,
mternetteki  giincel makale ve istatistiklerden, grafiklerden, elektronk dergilerden
faydalanimistr.  Bunun yaninda basm yaymn araglarma konu olan temsil, yetki ve Kkitlesel
hareketler degerlendirilmistir.

Liberal demokrasi ve yeni iletisim teknolojileri iliskisi, ¢atismaci ve islevselci
yaklagimla ele almmustr. Catigma yaklagimmm 6ziinde, farkhik ve catigmalarm grup ici
dayanmigmay: arttrarak toplumsal denge ve biitlinlesmeye katki sagladigma vurgu vardm.

Dahrendorf (1958)’a, gore toplumda ¢atismayr otorite iligkileri yaratw. Otorite ast st
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iligkileri, emir ve yasaklar icerir. Toplumsal Orgitlenme icinde yOneten elit grubun
cikarlar;, ydnetimin mesruludunu belirfleyen sosyal normlar1 olusturur. Islevselci goriis ise
toplumu bir sistem olarak kabul eder. Islevselci goriise gore, toplum iyi biitiinlesmis
birbirinden bagimsiz kurumlar, gruplar, smiflar, orgiitlerden olusur (Poloma, 1993). Her bir
toplumsal birimin yapist ve islevi toplumsal sistemin ihtiyaglarmm karslanmasi ve uyum
icnde devamma katki yapar. Toplumsal yapiy1 olusturan parcalarm her biri, bir islevi
yerine getirir ve sistemler, tyelerinin ortak degerler ve amaglar sayesinde bir arada tutulur
(Sagr ve Akilli, 2004: 55).

Bu arastrma kuramsal diizeyde olup, bu baglamda ydntem olarak belgesel
gozlem ve kaynak taramasi yontemi kullamimustr. Bilimsel nitelikli kitap, dergi makale,
istatistik, kitle iletisim araglary, elektronik iletisim araglari vb. kaynaklar analiz edilerek
bilgi derlenmisti. Konunun incelenmesinde, belgesel gozlem tekniginin yetersiz kaldig
durumlarda tarihsel yontemden de yararlamlmustr. Liberal demokrasinin sorunlarinm,
secim, temsil, mesruiyet ve katlim olgularmda yogunlastizi kabul edimisti. Bu sorunlarin
astimasmda yeni iletisim teknolojileri ile siirekli demokrasi tezi savunulmaktadr. Tez
cahgmasi, sosyoloji, siyaset ve iletisim bilimlerini kapsamaktadr. Dolayistyla konu her ¢

disiplinden de yararlanilarak yiiriitiilmistiir.

11.4.1. Arastrmamn Temel Sayiltis1 ve Simrhihg:

Bu arastrma, demokrasinin = demokratikk  gelismiglhk  Olgliti  olarak
ylceltimesine karsilk, gercekte bir bunalm i¢cinde oldugu sayiltisma dayanmaktadr. Bu
tez caligmasi, sayiti kapsaminda, liberal demokrasinin, temsil, kathm ve mesruiyet
sorunlar1 ile yeni iletisim teknolojilermin  liberal demokrasinin  sorunlarm  ¢6zme
potansiyelini incelemektedir. Demokrasi hemen herkesin {izerinde uzlastiZt mesru kabul

ettigi yonetim seklidi. En genel anlamuyla halkm yOnetimidir. Daha idealist bir tanmla,
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halkm, halk i¢in halk tarafindan yOnetimidir. =~ Fakat ileri demokratik toplumlarda bile
yoneten kisi ve gruplar, ekonomik ve egitim Ozellkleri itibariyle elit kategoriyi
olusturmaktadirlar. Demokrasi eger cogunlugun iktidar1 olsaydi, kapitalist toplumda emek
smifi, niifuisunun fazlalg nedeniyle iktidar olmasi gerekirdi; fakat iktidart kapitalist smif
kullanmigtr. Bu durumda demokrasi ¢ogunlugun yonetimi olamaz.

Bu arastrma; toplum, siyaset ve teknoloji ekseninde liberal demokrasilerde,
gozlenen secim, mesruiyet, katlm ve temsil sorunlarmm, yeni iletisim teknolojileriyle
nasil bir iligki icinde oldugunu, var olan bu iligkinin toplum ve siyaseti degistirme

potansiyelini agiklamak ve yeni demokrasi modelleri aramakla smirlidir.

11.4.2. Arastirma Verileri ve Analizi

Bu tez cahsmasi i¢in gerekli veriler, yazih kaynaklardan yargisal verilere
dayanmaktadr. Veri, iizerinde inceleme yapilabilecek her tirlii bilgidir, bir sonuca
varabilmek i¢cmn gerekli ik bilgi ve bilgiler dizgesidir (Gokge, 1992: 94)

Arastrma kapsaminda, konuyla ilgili kitap makale, dergi, elektronik dergi,
akademik veri tabanlar, ilgili yasal metinler, siyasi parti propaganda kitapciklary, gazete,
mternet kaynaklary, ulusal, uluslararasi kurumlarm yaymladig yillklar, istatistikler ve
arastrma raporlart veri havuzunu olusturmaktadir.

\eri havuzunda yer alan kaynaklar, liberal demokraside yasanan, se¢im-temsil,
mesruiyet-katihm sorunlarmin  yeni iletisim teknolojileri ile iligkisi, arastrma problemi ve
alt sorularryla ilgileri oraninda, belgesel gozlem teknigiyle incelenerek yorumlanp analiz

ediimistir.
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I11. BOLUM LIBERAL DEMOKRASIi: SORUNLAR VE ELESTIRIiLER

I11.1.  Siyasal Liberalizm

Siyasi liberalizm bireyin 0Ozgirliiglini, toplum ve siyasi sistemlerin amact
olarak tasarlayan bir diisiiniis inanis ve eylem tarzidr. Genis bir ifade Ozgiirligiine, kisisel
ekonomk ve dnsel Ozgirliik alanma sahip olunmasma yonelk bir toplum tasarisidir.
Liberalzm bireysel Ozgirliikleri merkeze alan hayatt kendi bireysel tercihlerine gore
kurabilen basta siyasi otorite olmak {izere hicbir gii¢ tarafindan engellenmemektir
(Marshall, 2009: 43).

Liberalizm, farkh inang ve ideolojilerin baris iginde bir arada yasamasm
ongoriir (Erdogan, 1996: 35). Liberalizm, insan merkezli bir diinya gorisiidir. Teolojik
gorlislerden farki budur. Liberalizm gore insan akil sahibi bir varlktwr, bu Ozellik insan
hayatm Ozgiirce kurma gergeklestirme hakkmi dogurur. Akilh bir varlk olarak insan,
amaclarmi gerceklestirirken, kendisi i¢cin 1yi olami elde etmeye cahswrken, digsal baskilara
ugramamalidir.

Bireyin varhg, smif grup halk ve cemiyetten daha gergektir. Birey toplumdan
once vardr ve bireyin haklar1 toplumun haklarmdan once gelmelidir. Liberal diisiince
geleneginde giici smwrlanmamug devlet, birey icin en biiyilk tehdittir. Devlet smirsiz giig
kullanamamah bireylerden Ustiin  bagmsiz olamamahdr. Devlet bireylerce kontrol
edilebilmelidir. Liberal anayasann temel amaci, bireysel Ozgirliigi, lberal haklan
giivenceye almak {izere devletin yetkilerini smirlamaktwr. Liberalizm herkes i¢in sadece
ortak iyi de degil; aym zamanda insanlarm kendi isteklerini bagkalarmca engellemeden
gerceklestirmelerini miimkiin kilacak usul iizerinde bir uzlagmadir.

Liberal ekonomide, her birey kendi ¢ikarmi koruyup iyilestirirken toplumuda

zenginlestirir. Bireyde gergeklesmeyen toplumda gergeklesmez. Birey toplumdan Once
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gelir, fakat toplum ilerleyen evrelerde bireyi Onceler genel olarak belirler. Ama birey de
toplumu kiiciik biiyik etkileyerek farkh yapisal degismelere neden olur. Toplumun Omrii
bireyden uzundur.

Liberal demokrasi, iktidarm belirlenmesinde bireysel Ozgiirliklere Oncelik
veren kamu politikalarmi olusturulmasimda halkin en yiiksek derecede s6z sahibi oldugu
siyasal sistemdir. Sartori ise liberalizmi, iktidarm bireysel Ozgiirliklere zarar vermeyecek
sekilde smrlandmrilmast seklinde ifade etmektedir. Liberal demokrasi, demokrasinin
temsili ve dolayh bir seklidir. Iktidar belirli diizenli segimlerle belirlenir. Rekabet, serbest
segimler, politlkk cogulculuk, hosgdrii ve catisan fikirlerle hayat bulur. Iktisadi hayat piyasa
kurallarma brakilr farkh ¢ikar gruplart mesru kabul edilir. Demokrasi bireysel Ozgiirligi
esitligi temin eder, katdima hakkm herkese tanmdigindan bagkalarmm da distincelerini
alma gbi erdemlerin gelistirilebilecegi rejimdir. Vatandaslarm kendi verdikleri kararlar
kolay benimseyecekleri i¢gin de mesrudur. Siyasal liberalizmde iktidarm miidahalesi
bireysel faaliyetlerin diizenlenmesi ve korunmasma yonelk gorevilerle smirh kalmal, 6zel
tesebbiisii kisttlayacak her tiirlii miidahaleden de kagmilmalidir (Seyyar, 2007: 1081-1503).

Liberal demokrasi kuramlarmm gelisimi, 17. Yizylda genel gOriiniimii
sOyledir. On altmc1 yiizyihn baglarmdan itibaren Avrupa’ya bakildiginda, demokrasi
kuramlarmm, mutlakiyetciligin - burjuvazinin elestirileri i¢cinden ortaya ¢kmaya basladigm
sdylemek miimkiindiir. Ozellikle, 16. Oncesi Avrupa’daki mutlakiyetci monarsilerin ve
feodalizmin siyasal yapisma bakidignda, giiciin iktidarm kral veya kraligede toplandigi
goriiir. Kraln kralicenin iktidart veya hikmetme kurallarn ise papa tarafindan
kutsanmaktadw. Toplumsal smiflar, koyliler, esnaf, tiiccar ve digerleri mevcut diizene

uymak zorunda olmalarma ragmen, hicbir haklar1 yoktur. Hatta asiller toplumun alt kesimi
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lizerinde egemen olmakla birlikte, hikkiimdara karsi tartigiimaz bir sadakatle baghdular.
Devletin kurumlar1 ise hiyerarsik olarak yonetilmektedir.

Liberal demokrasinin mutlakiyetcilikden, burjuva elestirilerinden 16.  yiizyiln
baglarmdan itbaren dogmus oldugu kabul edilir. Liberal demokrasi talepleri doruk
noktasma ise Fransiz Devrimi'ndeki esitlk, oOzgiirlik ve kardeslk sloganlariyla erigmistir.
Kapitalist smifin veya burjuvazinin, Avrupa’da egemen smif olarak dogusu, siyasal giiciin
tek elde toplanmasmi ve alasagi edilmesini de beraberinde getirmisti. Bu baglamda,
kapitalizm ve kapitalist iligkiler acismdan distince Ozgiirliigiiniin gelismesi, girisimeiligin
gelismesini, sermayenin Ozgiirce birkkmesini saglamigtir.

Bir yandan kuvvetler birligi yerine, kuvvetler ayrmm gelirken, diger yandan
sermaye kavrammnmn benimsenmesi, bunun pazar ve piyasa iligkileri iginde miras yoluyla
degil, kazamlarak elde edilmesi gorlisleri 6ne c¢ikmustr. Locke ve Milton gibi disiiniirlerin,
mutlakiyetciligi elestiren goriisleriyle birlikte, lberal demokrasi goriislerinin yerini temsili
demokrasi goriigleri almistr. Birey ve yurttashk haklary, burjuva ekonomik ve siyasal
gliciiniin gerekcelerini ve ideolojisini yansitacak sekilde One ¢ikarken, temsili demokrasi
gorisleriyle birlikte, oy verme hakkmm oOneminden s6z edimeye baslanmistr. Oy verme
hakki, Once yalmzca erkeklere verilirken, daha sonralari toplumun diger kesimlerine
yayginlastirilmistir.

Amerikan Bagmsizhk Bildirgesinin de etkisiyle bir yandan, Avrupa’da da
yurttaglart segmen olarak siyasal yasama katimalart gerektigi wurgulannus, diger yandan
siyasal partilerin siyasal yasamdaki roli ve Onemi artmustr. Aym zamanda, kendilerine oy
vermemis se¢menlere, siyasal parti liderlerinin saygi duymalar istenmistir. Hi¢ kuskusuz,
segmenlere verilen segme hakki, c¢esitli alternatifler arasmdan anlamh bir se¢im yapma

haklarmi kullanabilen, mantikl, bilgili bir segmen kitlesinin olugsmasma isaret etmektedir.
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111.2. Temsili Liberal Demokrasinin Ozellikleri

Liberal demokrasi, halkin rizas1 idealiyle smrh yonetim ikesini dengeleyen
demokratik bir yonetim seklidir. Onun liberal 6zelligi, vatandaslarm Ozgiirliginii giivence
altma almaya ve onlara devlete karst koruma saglamaya gore diizenlenmis, hiikiimet
tizerinde dahili ve harici denetim aglarmda ifadesmi bulur. Onun demokratik 6zelligi ise
genel oy hakki ve siyasi esitlk temelinde isleyen, diizenli ve rekabetci bir sisteme
dayanmasmdan gelir. Liberal demokrasi aym zamanda daha yaygm olarak, belirli bir rejim
tirtinli tammlamak icin de kullanlmaktadwr. Bu tiir bir rejimin aymic1 vasiflart sunlardir.
Resmi, hukuk kurallarma dayah anayasal bir yonetim, sivil Ozgiirliklerm ve bireysel
haklarm giivence altma almmasi, kurumsallagmus bir iktidar dilimlenmesi ve bir kontrol ve
denge sistemi, bir kisi bir oy, bir oy bir deger ilkesine bagh diizenli se¢imler. Parti rekabeti
ve siyasi cogulculuk, Orgithi grup ve ¢ikarlarm hikkiimetten bagmsiz olusu, piyasa
kurallarma gore orgiitlenmis bir 6zel tesebblis ekonomisi (Heywood, 2006: 39).

Liberal demokrasi, c¢ogunlugun istegine karst hiikiimetin smirlanmasi esasma
dayanan demokrasi seklidir. Parlamentarizm ve demokrasi, 19 ylizylda neredeyse aym
anlama gelecek kadar yakm bir ittifak icindedir. Demokrasi, modern parlamentarizm
olmaksizn var olabilecegi gibi, parlamentarizm de demokrasi olmadan var olabilir.
Diktatorlik demokrasinin zttt olmadi@i gibi; demokrasi de diktatorkigiin zitt1 degildir.
Biitiin iktidarlar halktan gelir seklinde ki bir mang, biitiin yonetsel iktidarlar tanridan gelir
gibi bir anlama gelir (Schmitt, 2002: 48-49).

Toplumda tim bireyleri baglayici Kkararlar alabilen, bireylerin  tutum ve
davranglarmi  diizenleyen, kurallart koyan giic ve zor kullanma tekelini elinde bulunduran
devletin  varhg,  ‘bireysel rza’ kavramiyla temellendirildiginde  devlet  giiciinii

kullananlarm, yani kamusal kararlar alp uygulayan giic ve zor kullanabilenlerin riza
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sahiplerine hesap vermeleri gerekir (Saylan, 2008: 191-192). Demokratik rejimlerin temel
olciitli, bireyler iizerinde kullanlan kamusal otoritenin bireylere ait oldugudur. Fakat siyasi
otoriteyi  kullanacaklarm nasil belirflenecekleri, otorite konumuna nasil hangi yolla
gelecekleri, kamusal otoriteyi kullandiklart swada neyi yapip neyi yapamayacaklari,
yasamsal Oneme haizdir. Asil glic yurttaglara ait iken bu giicii nasil kullanacaklart ya da
kullanacak olanlara nasil devredeceklerdir. Bireyler iizerinde zorlayict olan kamusal giig
karsismda, bireyin hak ve Ozgirlikleri nasil korunacak ne tiir giivenceler saglanacaktnr?
Toplumsal uzlagsmalar sosyal gergeklikten bagmsiz degidir. Ciinkii toplumsal yasam
dinamiktir, adeta canh bir organizma gibi siirekli degisim i¢indedir. Hele giiniimiizde
iletisim teknolojileri nedeniyle bu de8isme c¢ok daha hizhdr. Eger demokratik bir siyasal
rejimin, toplumsal bir uzlasmayr yanstttigi kabul edilirse bu uzlasmann kapsam ve
iceriginin zamana mekdna ve toplumsal degismeye paralel degisecegi gerceginin kabulii
gerekir (Saylan, 2008: 192-197).

Sanayi devrimi sonrasi olusan sanayi toplumunda, siddeth smif catismalar
nedeniyle gerilen smiflar arasi iliskiler, siyasal alanda tanman siyasal vatandashk haklari
(genel oy hakki ve siyasal parti kurma hakki vb.) ve sanayi alanmda tanman toplu
sozlesme grev hakki ile giderilmeye calisinustr. Sonugta liberal demokrasiyle, kurulu bir
saatli bombaya benzeyen smif ¢atigmasinin flinyesi ¢ikarilmis olur (Giddens, 1998: 37).

Liberal teorinin, siyaseti teknik bir siire¢ olarak tanmlamasi, yoksul ve
egitimsiz  kesimleri siyasetin digma itmektedir. Ciinkii bu kesimler yonetsel konular
degerlendirecek bilgi donammindan yoksundur. Ayrica verilen kararlar1i sorgulamalar
miimkiin degildir. Genis kitlelerle de belirli oranda uzlagsma saglanmahdr. Bununda liberal

demokrasi ile saglanacagi iddia edilmekteyken saglanamamistir (Kubah, 1997: 70-71).
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Kisaca liberal kuram, teknk ve yapisal Ozellk gosteren kamusal Kararlara
herkesin katilmim 6ngdrmemektedir. Yurttaglar yeterince bilgili olmadiklarmdan kamusal
konularda dogru ve akilci kararlar veremeyeceklerdir. Bu yaklasimda, insann gercekte
siyasete ilgisiz ve bencil bir dogaya sahip oldugu iddiasi vardwr. Kitlelere katim olanag
tanmsa bile bilgiye ulasma acgismdan esitsizlik katimu anlamsizlagtrmaktadr.  Seckinler
acismdan sorgulanmayan alanlar oldugu siirece, katiim segkinci demokrasiye mesruiyet
kazandrma agismdan yararh ve gerekli gorilmektedir (Kubal,1997: 72-78).

Neo liberalizm ise iktisadi liberalizmin glincellenmis yeni versiyonudur. Ve
temel amaci piyasa lizerindeki devlet miidahalesini kaldrmaktr. Sosyal demokrasi, devlet
ile Pazar birey ile toplum arasmda denge kurmaya caliswr. Devletin zorla degil demokratik
yollarla doniistiirilmesini  savunur.  Sivil itaatsizlik, liberallerin en 1yi hikkiimet en az
hilkkmedendir; yerine en 1iyi hiikkimet hi¢c hilkkmetmeyendir diyerek siddetsiz eylemi

Savunur.

111.3. Temsili Demokrasi ve Elestirileri

Temsil olgusu, ulus devilet ve Kkapitalizmin gelismesiyle 16-17 yiizyillarda
ortaya cikmustr. Baslangicta mutlak monarsi bigiminde beliren ulus devlet tarihsel siireg
icerisinde devrimlerinde etkisiyle model olarak bu gilinkii temsili demokrasiye ulagmustir
(Saylan, 1998: 24).

Modern devlet baslangigta smirh olan temsil yetenegini, diizenin stirekliligi
icin giicinii paylastigi donemlerde genigletmek durumunda kalmig, ancak yine diizenin
gerekliligi icin siddet secenegni zaman zaman kullanmustr (Sahin, 1999: 8). Yidwm
liberal demokrasiyi, bicime ve Oze yoOnelk olmakla elestirir. Bigime yonelik elestiri de,
temsilin meslek haline geldigini ve kiiglik bir seckinler grubu elinde tekellestigini, bu

nedenle genis halk yigmlarmmn yetersiz temsil edildigini ya da hic temsil edimedigini ve
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bunun sonucunda da yabancilasmanm ortay cktgm beliti. Oze yonelk elestiri ise,
siyasal ve hukuki esitlign, ekonomk ve toplumsal kosullardan soyutlanmasi durumunda
gercek esitk ortadan kalkacagidr. Bu nedenle siyasal esitlk saglansa bile ekonomik
toplumsal ve Kkiiltiirel alanda esithk saglanamayacaktr. Esithk ve Ozgiirlik aralarmdaki
yakmhga ragmen, aym zamanda bir geriim i¢cindedir. Baz yazarlar esitligin  6zgiirliikten
zarar gOrdigi gorisiindedir. Bu goriise gore, bireylere devlet miidahalesi olmazsa, kabul
edilemez derecede ekonomik esitsizik yaratilacaktr. Kisacasi smisiz O6zgiirlik, maddi
kaynaklarm daghmmnda esitsizlik  yaratacaktw. Ustelk ekonomik esitsizligin  varl
ekonomik ve politk giicin az sayida seckinin elinde toplanmasma neden olmaktadir
(Erdogan, 1996: 178-184). Mutlak esitlk Ozgiirligii bogmakla birlikte, Ozgirlik herkes
tarafindan ulasilabilir degilse yoktur. Ozgiir insanlar esit olabilir, ayrica Ozgiirlik esitligi
gelistrme olanag saglar. FEsitlk, ozgiirligii 6zne olarak bireysel kullanimda smilasa da,
toplumsal yasamda ozgiirlik esitk ile anlam kazanr (Kabaogly, 1996: 14-16). Ozgiirlik
le esitlik arasmdaki var olan geriimden dolayl, bireyler arasmda yaratlan esitlk
ozgirlikleri smmlayacaktr. Ote yandan ozgiirlikleri smwsz kullainmakta bireyler arasmda
esitsizlik yaratacaktr. Bu gerilim temsil diisiincesine de yansmustir (Saylan, 1998: 32).

Liberalizmin  icerdigi  Ozgiirlik kavramu, demokrasinin = Oziinii  olusturan
Ozgirlik kavramiyla Ortiismedigi  gibi, pazarda cogunlugun iradesinin egemen oldugu,
dolayisiyla siyasete, kosut bir ekonomik demokrasi kurulacagi Ongoriisi de ham bir
hayaldir. Pazarda egemen unsur paradmr, rekabet parann belirli ellerde toplanmasma ve
tekellesmeye yol agar. Bu nedenle pazar ¢ogunlugun degil; tekellerin olusturdugu azmhgm
yonetimindedir (Isikh, 1999: 35). Benzer bir durum sanayi kapitalist toplumun, siyasal

isleyisinde de vardrr.
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Liberal demokrasi kurami, bireysel Ozgiirliiklerin karsiikli ve esit anlagmalarla
gerceklestigi ayrica kamu alannda tarafSiz bir ortak iymin belirlenebilecegi varsaymlarma
dayanmaktadrr.  Oysa liberal demokrasinin kamu ve 6zel alam ayrmm yapaydr. Kamu
alan, Ozel alan ayrmm yapilarak, kamu alaninda tarafsiz bir ortak iyinin belirlenebilecegi
iddia edilmekte, boylelikle siyaset teknik wuzmanhk gerektiren bir siire¢ olarak
tammlanarak seckinci bir demokrasi anlayisma ulasimaktadr. Kamu alannda bir tek 1yi
s0z konusu olmadim gbi bireysel Ozgirliklern esit ve Ozgir karsiikh anlagmalarla
gerceklestigi tezi de bir mittir. Bu iddialar, kapitalist toplumsal yapidaki esitsizliklerin
depolitize edilerek sorgulanmamasi amacm tasmaktadr. Esitligin - saglanabilmesi i¢in
hem ekonomik hem de Kkiiltirel alanda demokrasmnin gergeklestiriimesi  gerekir
(Kubal,1997:5-6). Bu model tam rekabetci ekonomi modelinin tiim kusurlarma sahiptir.
Siyaset alanindaki rekabet, bu alana girmeye c¢aligan yeni partilerin Oniindeki maliyetlerin
yiksekligi, yerlesmis siyasal baghlklar ve daha pek c¢ok faktdr tarafindan
smrlandiriimaktadr. Ayrica segcmen kime oy verecegine ya da kendi ¢ikarmi tespit etmede
ne tam bir bilgiye sahiptr ne de tam bagmsizliga. Siyasal partilerde is adamlarm
tiketicileri reklamlar araciigiyla yonlendirmesi gibi, se¢menin goriislerini ve kanaatlerini
propaganda ile yonlendirir. Siyasetcilerin lizerindeki asil etki, segmenlerin  degil; 6zel
kesimin, ckonomik giicli elinde bulunduran Orgiitli gruplarm gorisleridir (Heywood, 1999:
8).

Liberalizmi demokrasi ile oOzdeslestirmek ideolojik bir 6n yargdwr. Liberal
demokrasinin  sahip oldugu birey ve bireysel ¢ikar kavramu dikkate alndignda, insan
dogas1 bilgi ve siyaset hakkmnda gergekten de liberal; fakat 6ziinde demokratik olmayan
onciillere sahiptir. Liberal kavranmu demokrasiye eklenerek, azmhgn yOnetimi 6zgiirlik

sosuna batmrilmis olur, bdylece kitlelerin nazarmda liberal demokrasnin mesruiyet derecesi
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artar. Liberal demokrasinin icerdigi demokratik degerler, gecici, se¢gmeye ve sarta baghdr.
Bireysel ve 0zel amaglarm aracidwr. Kisaca liberalizmin oOnceligi kar ile demokrasinin
oncelikleri esitlk, ozgirlik ve dayamsma arasmda gerilim vardr (Barber, 1994: 32). Kaldi
ki Kejanhoglunun dedigi gibi, liberal toplumun krizinden kaynaklanan psikolojik tutumlar
ve toplumsal ilgiler de antidemokratk egilimlerin ekilebilmesi i¢in yeterli derecede verimli
bir topraktr (Kejanhoglu, 2004: 224-225).

Bovles ve Gintis’de Barber’le aym goriistedir. Onlara gore kapitalizm ve
demokrasi bir birini tamamlayan sistemler degildir. Aksine kapitalizm ile demokrasi, hem
mnsann gelisme siirecini hem de biitin toplumlarm tarihsel evrimini diizenleyen ve
birbiriyle ciddi Olglide ¢elisen kurallar1 temsil ederler. Birincisi miilkiyet haklar1 temelinde
ekonomik ayricalklarm On planda olmasiyla karakterize edilirken; ikincisi kisi haklarm
temelinde ortaya c¢ikan Ozgirlige ve demokratik hesap verme yiikiimliiligiine Oncelik
vermektedir (Bovles ve Gintis, 1996: 32).

Bovles ve Gintis’e gore modern temsili demokrasi i¢ meydan okumayla karsi
karstyadr. Birinci meydan okuma kiireseldir. Uluslararas1 liberallesme siireci  ve
genisleyen ekonomik entegrasyon, sermaye, diisik maliyetli cografi hareketliik ve giichi
ekonomik korporasyonlara artan bir pazarlk etme giicii saglarken demokratik ulus devlet
ozerkligini ve etkililigini korumada skmti ¢ekmektedir. Ikinci olarak demokratik haklarm,
mikro  ekonomik  kurumlar1  yabancilagsma = siirecini  durdurup  durduramayacaklar
belirsizdir. Uciincii sorun ulus devlet diizeyinde ve uluslararast kurumlarda isleyen
demokratik siireclerin ¢evresel ykmm siirecini tersine ¢evirme konusunda basarih olup
olmayacaklaridir. Demokrasinin var olabimesi i¢in zengnligin esit olarak dagitiimasi

gerekmektedir.
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Genel ve esit oy hakki kapitalist toplum igindeki huzursuzluklarm kanalize
edimesini saglayarak diizenin devamma hizmet etmektedir. Kaldi ki liberalizm ile
demokrasi ve Ozgirlik arasmda zorunlu hicbir baglanti yoktur. Hatta demokrasi liberal
kapitalist devlete karsi ortaya ¢ikmustir liberalizme de sonradan eklenmistir.

Demokratiklesmeyi, daha ¢ok devlet daha az toplum olarak alglayan liberal
yaklagimm toplumu, sermaye kesiminden ibaretti. Bu nedenle daha az devlet daha cok
toplum slogam kamu giicliniin dogrudan sermayeye devri anlamma gelmekte bu nedenle
de demokratiklesmenin smirlar1 toplumsal esitsizligi problem etmeyen burjuva demokrasisi
ille smrhdir (Bovles ve Gintis,1996: 15).

Aynm bicimde devletin kiiciilmesi demokrasinin toplumsal tabanmm yok olmasi
demektir. Devletten ekonomik anlamda higbir beklentisi olmayan insanlarm demokrasiye
sahip ¢ikmalart da beklenemez (Boratav, 1991: 13). Kimi lberallerin iddia ettigi gibi halk
yigmlarma oy hakkmm verimesi halk egemenligini olanakh kimaz Uygulamada goriilen
egemen smifin iktidarmda bir azalmadan c¢ok emek¢i smiflarm koktenciligindeki azalmadir
(Bottomore, 1997: 41).

Bovles ve Gintis’e gore, demokratik kurumlar modern ulus devletlerin
yasamndaki basit siislerdir. Islerin filen dondiigii yerlerde aile, ordu, fabrika ve biirolarda
temel kurumlarda demokratik olan higbir sey yoktur. Bu ginkii yapilanmasiyla demokrasi
katlmdan ¢ok yabancilagsmaya ve siyasi duyarsizhgmm artmasma neden olmustur. Halkm
glicii elinde bulundurmasi, higbir zaman beliri bir grubun ne adma olursa olsun giicli
elnde bulundurmasi ie aym anlama gelmez. Bu anlamda temsili demokrasi gercek
anlamiyla demokrasinin digindadr (Bovles ve Gintis, 1996: 33).

Marksist ~ diisiiniirlerin ~ liberal demokrasiye  yonelttikleri  elestiri, liberal

demokrasinin temel Ozelligi esitsizk olan kapitalizmle i¢ ice gegmis oldugundan ozgiirliik
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ve demokratiklesmeyi gergeklestiremez. Bu sistemde, sermaye smifiyla proleter smif
gorliniiste aym sivil ve siyasal Ozgirliklere sahiptir. Oysa ekonomik giicii elinde
bulunduranlar bu giigleriyle siyasal sistemi de biitiiniiyle denetlemektedir. Dolayisiyla
gercek yonetici smif halk degl, ekonomiyi ve devleti denetim altmda tutan burjuvazidir
Ikinci elestiri ise liberal kurammn bireycilk anlayisma yoneltimektedir (Erdogan, 1996:
232).

Secimlere diger bir elestiri de segmenlerin gercek bir se¢gme yapmaktan ¢ok,
onceden listelerde belirlenmis adaylara oy veripp vermeme durumuna gelmis olmalaridir
(Tanilli, 2001: 337). Se¢imlerin halkin iradesini gostermediginin bir kaniti segilenlerin
radikal soldan, radikal saga kayacak bicimde parti degistirebilmeleridir. Sec¢imler devlet
politikalar1 tizerinde genis kitleler agismdan anlamh bir etki yaratmamaktadwr. Ancak
kapitalist toplumda sermaye sahibi smif, ekonomik gilicleri ve kiiltirel iretim araglar
tizerindeki etkileri nedeniyle, lilkenn ve ekonominin gidisati iizerinde etki yaratabilirler.
Aldiklar1 ekonomik ve akilct kararlarla hiikiimetlere sinyal gondererek nasil davranmalar
gerektigini  anlatabilirler, siyasi parti ve basm da bu sinyalleri genellestirebilir ve
uygulanabilir hale getirir ve gerekgelerini toplumun geri kalanma kabul ettirir.  Sermaye
sahibi smif, bu anlamda demokrasiyi ve demokratik haklar1 eksiksiz kullanmaktadir. Oysa
isei smifi toplumun genel gidisini birey ve vatandas olarak etkileyecek araglara sahip
degildir (Yidizoglu, 1994: 54). Hepimiz bir seg¢enckler diinyasma mahkimuz, fakat segici
olmak icin gerekli araglar hepimizde yok. Bu ise ekonomik alanda sendikalar, politik
alanda 1s¢1 smifim temsil eden sosyal demokrat partilerle miimkiin olagelmistir. Ancak
1970 yillardan bu yana sosyal demokrat partiler is¢i smifinn reform taleplerinin temsilcisi
olmaktan c¢ikmustr. lIsciler demokrat partilere, bir smif olarak degil, tilketici, vergi

milkellefi, demokrasi yanlsi bireyler olarak oy vermuslerdir (Yildizoglu, 1994: 60). Sosyal
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demokrat partiler, isgi partileri nitelklerini kaybetmis yiikselen orta smiflart ve hatta
sanayi sermayesini temsil eder olmustur. Isci Orgiitlenmesi siyasi reformist anlamda
orgiitsiiz kalmustir. Partiler se¢im kazanmaya doniikk firmalara benzemistir.

Liberalizm halk egemenligini gerceklestirmekten cok; halki yoneticilere karsi
korumakla ilgilenmistir. Geg¢miste liberallerin  tiimii, siyasal yurttaghgm miiksiizlere oy
hakki tanmmasmmn milkiyet hakkmi ve piyasa ekonomisinin tehlikeye sokacag
endisesiyle bagimsiz karar alabilmek icin oy hakkmm beli bir miilkiyete ve egitim sartma
baglanmasm savunmuglardr. David Beetham’m  belirttigi gibi liberal demokrasinin
bilesenleri arasmda hem bir karsiikh zorunluluk iligkisi hem de bir gerilim uzlagsmazhk
meveuttur  (Ors, 2007: 67-74). Liberal demokrasi yanhlar, liberalizm gibi ilke olarak
bireysel haklarm ve Ozgirliklerin, Onemini savunarak haklar1 giivence altma alan
yonetimin ~ smrrlandrimasmmn  6nemini  vurgularlar. Herkesin kamusal yasama katima
Ozgirligiine sahip oldugu varsayilr; ama asil vurgu kisilerin islerine ve 0zel yasamlarma
miidahaleden korunmalar1 yoniindedir. Ancak neyin 0Ozel saylacagt ve 06zel yasam
hakkmmn smm tartismabdr. Platon” da demokrasinin bireylere asmt Ozgiirlik ve keyfi
davranma olanag getirecegini, bunun toplum diizeni ve disiplini yozlastracagm ileri
stirmektedir (Gemalmaz, 2010: 3). Mil’e gore yoOnetimin iktidari smrlanmahdr ¢iinki
otoriter bir devlette yurttaslar ahlaki ve zhinsel potansiyellerini gergeklestiremezler. Diger
yandan da bireyin kendini gergeklestirebiimesi i¢in devietin, cocuklarm egitimi, c¢alisma
saatlerinin  diizenlenmesi, halk saghgmmn iyilestirilmesi, emeklilik sigortasi gibi konularda
miidahalesini de savunur, zaten bu niteligi onu 19 ve 20 yiizyll liberalizmi arasmda koprii
konumuna getirir.

Liberalizmi elestiren fikirleriyle Onem arz eden bir diger siyaset bilimci de

Toffler’dir.  Toffler’e gbre batih liberal demokrasiler, kullanimis politik sistemlerini Orta
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Avrupalilara pazarlamaktadrlar. Ne var ki politik sistemler tipki eski kiiliistiir arabalar gibi
tekliyor hmildiyor ve sonugta duracaga benziyor. Liberalzm i¢in tasarlanmus biitiin
diizenlemeler, secim temsil etme ediime, ¢ok partili rekabet, yasama yiiriitme organlar
arasndaki giicler ayrii@ ve bagimsiz yargi kiiresel bir ekonomiden onceki daha yavas ve
toplumsal acidan daha az karmask bir donem i¢in tasarlanmiglardi Sanayi devriminin ik
sarsmtilar1 hissedilirken tarmm devriminin ya da ik dalga doneminde olusturulan sonrada (
biiyilk oranda daha ¢ok islev yiiklenerek ve bunlar1 sanayi tipi biirokrasilere devrederek)
sanayi devrine uyarlanan demokratik sistemlerimiz diger kurumlarmiz gibi hala hizla yok
olan geg¢misteki kokenlerini yansitiyorlar.

Ikinci dalga devrimleri, 18 yiizylda Fransa ABD, Rusya, Japonya ve diger
ilkelerde ik dalga segkilerini alasagi etmeyi basardiklarmda, anayasalar yazma,
hikkiimetler kurma ve neredeyse sifirdan politk kurumlar tasarlama geregiyle karsilastilar.
Her yerde anayasa tasarmcilar1 temsil etme edilme iizerine kafa yordular. Tasarlamalardan
dogan temsili hiikkiimet babadan ogula gecen hanedanhga ve diger iktidar bigcimleriyle
kiyaslandigmda kayda deger bir ilerlemeydi Ne var ki temsili hitkkiimet higbir zaman halk
tarafindan denetlenmedi. Sanayilesmis lilkelerde higbir yerde sanayinin alt yapism alt eli,
elt ve siiper elt yapism gergekte degistirmedi resmi temsil etme edilme mekanizmasi
aslnda yonetici elitlerin  denetimini  zayiflatmak bir yana onlarm iktidarlarmn  korumayi
saglayan, katlhmm temel bir araci haline geldi Bdoylece segimler kimin kazandigindan ¢ok,
seckinler i¢cin giicli bir kiiltiirel islevi yerine getirdi. Herkesin oy kullanma hakki olmasi
baglaminda sec¢imler esitlk yanilsamasmi besledi. Oy verme, halka se¢imlerin sistematik
olarak makine gibi diizenli mantkh bicimde yapildig fikrini vererek bir kitlesel giiven
tazeleme ritiieli sagladi. Secimler, sembolkk olarak vatandaglara direksiyonun hala

kedilerinde oldugunu en azmndan teorik olarak lLiderleri segtikleri gibi se¢meyebilecekleri
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giivenini veriyordu. lkinci dalga politik sistemlerde parti isleme makinesiyle karsilasiriz.
Halkkm sarta baglanmis zamanlarda, adaylar arsmda bir se¢im yapmasma izin verilr,
sonrada resmi demokrasi mekanizmasit dort bes yida agilan bir koprii gibi tekrar kapatihr.
Temsili hiikiimet, ortak birlestirici kararlar iireten ekonomik mal {ireten bir fabrikanin
politikadaki karsiigidir. Fabrikalarm ¢ogu gbi tepeden yonetildi ve simdi onlar gibi
modast geciyor.

Uciincii dalga hiikiimetinin aykm1 ilkesi aznbk iktidardr. Modern dénemin
mesrulastirict  ikesi  olan ¢ogunluk yOnetiminin  gittikge modasm  gegmektedir. Kitle
demokrasisi, toptan lretim kitlesel tiiketim, kitle iletisim araclart da toplu eglence ve kitle
egitimine dayall toplumlarm politikk ifade bigimidi. Modern politkacilar, kitleler i¢in
cahstiklarmn ya da onlar adma konustuklarmi ifade ettiler. Kitle piyasalart mikro piyasalara
boliniiyor. letisim imkanlar1 gogalarak sistemden akan mesajlar1 gesitlendiriyor. Sistem
daha yiksek bir farkllasmaya dogru ilerlerken teknolojiler, beceriler, aile yapilari, sanat
bicimleri ve deger sistemleri biitiiniiyle c¢esitleniyor. Gelismis toplumlarda fakirler, devasa
bir orta smif tarafindan ihmal ediliyor, kurban edilen aznhg olusturuyor cogunluk
yonetimi sosyal adaleti kapsamiyor. Anlamh bir ¢ogunluk saglamakta giderek zorlasiyor.
Uciincii dalga da demokrasiyi tekrar kurmak i¢in gereken sey, artan farklliklarm gerilim
ve gatigma getirecegi yolundaki trkiitiicti ancak yanhs varsaymdan kurtulmaktir.

Sanayi toplumunun liberal demokrasi modelinin, enformasyon toplumunda
islevini yerine getiremedigini sdyleyen disiiniirlerden Michells’e gore 18.Ylizyl Fransiz
Ingiliz diisiiniirlerinin klasik bilimin maddi prensiplerine gore bilingli olarak icat ettikleri
coktan eskimis bir demokrasi modelinin iflasma tamk oluyoruz. Bu basit demokrasi
modeli, 21.Yizylda genis ¢esitliik gosteren ve ¢ok farkh ¢ikarlar giiden sofistike

se¢cmenlerden olusan dmnamik ve karmagsik olan yapiya uymuyor. Ulus devlet de, miilkiyet
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sahiplerinin  kendilerini ifade araci olarak icat edilen liberal demokrasi, enformasyon
devrimi ve global entegrasyon siireci tarafindan doniisime ugratilan toplumlardaki devasa
secmen Kkitlelerine nasil uyum saglayabilir. Modern demokrasi yeniden icat edimelidir.

Barber ise, ciiz demokrasi admi verdigi liberal demokrasi anlayism
elestrmektedir. Liberalizmin ¢ikis noktast bireyin tanmlayict  6zerkligi, mahremiyeti,
yalnizhgr ve mutlak haklardir. Siyaset tasarmm, birey, haklar, Ozgiirlik ve adalet gibi,
icerigi siyasal pratikten Once normatif olarak belirlenmis soyut kavramlarla olusturulur.
Liberal siyasal pratige, hakikatin mutlak kesinligini kazandracak temeller arar. Bilgi
anlayis1 tekbencidir. Diinya kimsenin bagkalar1 i¢in var olmadi@ bir diinyadr: Onun
dinyasmda kamusal hicbir sey yoktur; verimliik ve yarar hesab1 her seyin Oniine
geemistir.

Kardeslik duygusu, genel irade, 6zel alann dismda sevgi, mang ya da baghlk
yoktur. Liberalizmin insani saldwrgan, a¢gdzli, hedonist ve yalnizdr; ortakciik, dayanigma
ve birlkte varolus potansiyelinden yoksundur. Barber'm bunun yerine Onerdigi giicli
demokrasi tasarminda siyaset, adalet ve Ozgirlik gibi kavramlara dayanmaz, bunlar
miimkiin kilan pratiktir. Insanlar belli soyut hakikatlere rza gosterdikleri icin yurttas
olmazlar, yurttas halne geldikleri i¢cin uygun pratik hakikatler yaratmaya muktedir kisiler
olurlar. Demokrasi bir ara¢ degil bir amag¢ oldugu i¢in siyaset de, yolculugun varmak kadar
Oonemli ve yolcular arasindaki iligkilerin varacaklarmi sandiklart hedefler kadar, yasamsal
oldugu bir yolculuktur. Bu tasarmm, yurttaglarn siyaset siirecine aktif katimum gerektirdigi
icn  temsii diglar. Giicli demokratik cemaatte yurttaglar birbirlerimne kanla ya da
sozlesmeyle degil, ortak catiymalara ortak ¢Oziimler aramaya yonelk ortak ilgileri ve ortak
katimlartyla  baglanan komsulardr. Demokrasinin = gbrevi, yurttaglarm siyasal yargt

gliclinii besleyecek kurumlar ve isleyisler bulmaktr. Barber, yurttaghk tasarmmmm hayata
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gecirimesinin - Oniindeki engelleri inceleyerek yurttaghk egitiminin  Gnemini  vurgular ve bir
dizi somut, uygulanabilir Oneri getirir: Semt birlikleri ve yurttas iletisim kooperatifleri
olusturmak, evrensel yurttaghk hizmeti, is yeri demokrasisi; yeni bir mimari ve kamusal
alan insa etmek. Insami temel alan bir siyasetin imkanlarmi diisinmeye c¢agrmaktadir.

Bati toplumlar, gelismis demokratikk  siyasal modeller olarak  kabul
edimektedir. Bati toplumlar, gecmiste Ozgiirlik, esitk, kardeslk gibi tiim insankg
derinden etkileyen evrensel degerlerin  kurucusu iken; yirminci ylizyln  sonuna
gelindiginde bu merkezi rollerini  kaybetmis gOriinmektedir. Baudrillard, Kotiiligiin
seffafigy adl eserinde, Bat'yt var eden temel kavramlardan olan gelisme, ilerleme ve
kendini koruma ilkesinin, her yerde yok olusunu anlatr. Sibernetk devrim, makine ile
insan arasmdaki ayrmu makine lehine ortadan kaldrnus; politikanm sonuna yol agan
politik devrim ise eski politik bicimlerin simiilasyonu olan trans-politikanm egemenligini
kurmustur. Batf'nin politik bagisiklk sistemi, kendi biinyesindeki viriisler nedeniyle tehdit
altmdadr. Bati, artk "ayni''nm aynasinda, kendi kendinden iireyen ve tiireyen cinsiyet ve
zihniyetleriyle birbirinin kopyasi olan bireylerin diinyasidir.

Giinlimiizde parlamentolarm Oneminin  azaldiZm, medya demokrasilerinde
parlamentolarm siyasal siire¢ zerindeki etkilermi biiyik Olgiide kaybettiklerini soylemek
gerekir. Bu durum, daha c¢ok Avrupa’daki parlamenter demokrasiler i¢in gecerlidir.
ABD’de ki baskanhlk ve Fransa’daki yar baskanhk demokrasileri sk sk bolinmez
yonetim  ikilemiyle karsilasmaktadr, programlarmi yiiriirliie sokabilmek i¢in yasama
organnda ki cogunluk partismin liderleriyle pazarlklara grmek zorunda kalmaktadirlar.
Avrupa’da parlamenter demokrasiler, kismen siyasal partilerin etkisinin bir sonucu olarak

farkh bir goriiniim sergilemektedirler.
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Kuwetler ayrmm modeli, ¢oktan yerini kendini yasama ve yiiriitme arasnda
glcli bosluk bulunan, yasama, vyiiriitme, yargt arasmda daha zayif boslugu olan bir
gergeklige teslim etmis gbidir. Yasamanmn yiiriitmeyi denetlemesinde kayma olurken,
hikktimeti  denetleyen parlamento yerine, azmlkta olan muhalefetin yonetici gogunlugu
kismen denetledigi goriilmektedir.

Medya demokrasisinde siyasal partilerin  marjinallesmesi,  parlamentonun
golgede kalmasma neden olmustur. Artik siyasi partilerin arkasmda her zaman medya
uyumlu mekanizmalarm kendi yararma c¢alsacagmi bilerek, medya demokrasisinde partiler
iktidara gelisini planlamakta ve yiirlitmektedir. Medyayla iligkilerine dikkat etmeyen
hiikiimet temsilcileri ve parlamentolar, giincel siyasal siire¢ i¢inde her zaman niifuzlarm

ve merkeziliklerini kaybetmeyle karsi karsiya kalabilirler.

I11.4. Temsili Sistemin Krizi

Liberalizm, icerikk ve anlamca aydmlanma kiltiri ve hiimanizmden
beslenmektedir. Kapitalizm 6zgiirlikci  ekonomik  sistem olarak yaygmlagip iiretim
serbestligi olarak mesrulagtiginda, siyaset kurumunda da liberal demokrasi anlayismm
gelismesine neden olmustur. Kapitalizm, dretim giiclini makine endiistrisinden agr
sanayiden zamanla enformasyon teknolojisine doniistiirdlii. Siyasal kurumlar, kapitalist
donemde iktidarlarmi kitle iletisin araglartiyla korudular; fakat ekonomide yasanan
enformasyon ve esnek iiretim tarzmda ki degismelere aym hizda uyum saglayamanustir.
Sanayi kapitalizminin siyasal uzantisi olan liberal demokrasi, yeni donemde islevini yerine
getremez olmustur. Ekonomi kurumu ve siyasal kurum arasmda igleyis bakmmmndan
paralel bir iliski vardr. Feodal toplumda ekonomik ve siyasal giic odag toprak soylular

lken sanayi toplumunda da Kkapitalistler, siyasal ve ekonomik olarak siyasal iktidar
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iizerinde bir gii¢ olusturmuslardr. fletisim toplumunda da  yeni iletisim  teknolojilerini
kontrol eden guruplar iktidar ilizerinde belirleyici olacaklardir.

Cagmizn ekonomik isleyisinde, enformatik teknoloji ve esnek iiretim sistemi
gecerlidir. Uretim standart dis1 gesitlenmis iiriinlerden olusmakta ve tilketici tercihlerine
gore bicimlenmektedir. Siyasal arenada da iktidart miimkiin kilan kitle iletisim araglar
tipk1 ekonomide oldugu gbi, kiigiik gruplar ve bireye yonelk mesaj akism miimkiin kilan
bir yapiya doniismektedir. Bilgi ve yeni iletisim teknolojilerini kontrol eden iktidar1 da
kontrol edecektir. Yeni iletisim teknolojileri iletisimde kitlesel olan gazete televizyon,
radyo gibi araglardan farkh olarak bireysel ve kiiglik gruplara mesaj liretmeye imkan
vermektedir. Ekonomideki Kkitlesel iiretimin degisim yonii gibi, Siyasette de iktidar yeni
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle kiigiik gruplara dagilacaktr.

Habermas’a gore, temsil krizinin temel nedeni, siyasetin siirekli olarak tekrar
tekrar  yinelenmis  segimlere  indirgenmis olmast  ve mesrulastrmann da  buna
dayandmrimasidir. Sanayi toplumlarmda gelisen teknokratik yOnetim altmda demokratik
secimler kamusal tartismaya degil daha c¢ok onaylamaya dayanmaktadr. Bu durum
siyasetin bilimsellesmesine neden olmustur. Diger yandan demokratik karar alma siirecini,
birbirlerinin yerini alarak i3 bagma getirilen seckinleri onaylamak i¢in diizenlenmis bir
usule indirger. Halkim kendi kendisini yonettigi kendi hayatlarmi, kaderlerini belirledigi
sanris1 yaratr. Vatandas oy verdiginde kendi hayatlarmn belirleyen kararlar almaktan cok,
kendileri adma karar alacaklar1 se¢mektedir. Dogrudan demokrasi 6rneginde halk katim,
referandumlar, kitle gosterileri, enteraktif televizyon araciigiyla karar verme siirecine
dogrudan daimi katilmm gerektirir. Temsili demokrasi birka¢ yilda bir rade beyam
olusuyla smrh ve yetkinin, bagkalarma devriyle dolayhdr. Sradan vatandasi siyasetle

mesafeli tutarak uzlasmayi tesvik ve kabul ederek istikrar saglar. Temsili demokraside bu
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aksaklign gidermek i¢in bireylerin  kendi 06zel ¢ikarlarm izleyebilecekleri bir  hukuki
cerceve tesis edilmelidir. Siirekli demokrasi de sosyal var olusun tiim alanlarnda
belirleyici olmaldr. Ademi-merkeziyetcilk ile katitm ve siyasi iktidarm miimkiin olan en
genis bicimde dagtimasmm savunan bir demokrasi tiirinde halk nasil yOonetmelidir?
Sorusuna cevap olabilecek mekanizmalar gelistirimelidir (Heywood. 2006: 96-102).
Kamuoyu psikolojisine gore; tartisma zemininde gerceklesen secimi, iyi hatibin kazanma
sans1 yiksektir. Segilenler, yetkin yoOnetici, profesyonel devlet adamu olmaktan ¢ok
hatiptirler.

Temsil mekanizmasi, rzanm gercekligini yitirmesine neden olmakta riza
mekanizmas1 sadece se¢cimin  yapidigi anda islemekte, temsilciler secildikten sonra
toplumun  egemenligi sona ermekte, egemenlk temsilcilere gegmektedir.  Ayrica
temsilcilerin - gergcek egemenligin - sahipleri tarafindan rizann disma c¢ikip ¢kmadiklart
denetlenememektedir (Saylan, 1998: 32-33).

Doguda yillardrr siiren biirokratkk diktatorlikler, kendi kimligini tanmlamaya
yonelk etnik savaslarm patlamasma yol act. Batmmn liberal demokratik toplumlarmda da
politikacillar sadece kendi ¢ikarm gozeten, kendisine oy verenlerin gereksinimlerini
kayglarmi  Onemsemeyen, anlamayan insanlar olarak goriildiler. Bu durum insanlar
arasinda bir yabancilagma yaratti. Politikada yabancilasanlar, Amerika’da kendilerini terk
ettigine manan politk siireci, kitleler halinde terk ederek oy kullanmayanlart en biiyik
parti haline getirdiler (Gardels, 1993: 3-5).

Toplumun yetigkin tiyesi bireyin, kendisi ve tyesi oldugu toplum i¢in akhm
kullanarak en dogru karann verme yetenek ve kapasitesine sahip oldugu kabulii

demokrasinin temel bir geregidir; fakat se¢men olan bireyin bu niteliklere sahip olmadig
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konusunda ciddi endiseler vardr. Omegin kendini en ileri demokrasi olarak tanmlayan
Amerika’da secimlerde genel niifusa gore katihm % 26 da kalnugtir.

Toplumda uyum ve diizenin tesis edilebilmesi i¢in insan disiincesi ile yasalar,
kurumlar at bast gitmelidir. Yem kesifler, icatlar yapildik¢ca; davranglar kanaatler
degistikce, demokrasilerde degismelidir (Toffler, 1996: 465). Devlet islemez durumdadir,
kot oldugu i¢in degil smiflar, baski gruplari, lobiler tarafindan kontrol edildiklerinden,
degisen toplum ihtiyaclarma cevap veremediginden islememektedir. En Oncelkli isimiz
ikinci dalga cagndan kalma kliselerden kurtulmaktr. Cogunluk koalisyonu kurmak
zorlagnustr, cogunluk  iktidart ¢Okmiistiir. Italya’nn alti ay, Hollandann bes ay
hikkiimetsiz  kalmasi ¢ogunluk demokrasisi krizinin gostergesidir. Demokrasinin  iktidara
olan geri besleme islevi yenilenmeli stirekli kimmahdr (Toffler, 1996: 474). Becker,
neden Olim kalm kararlarmi, savunma islerine ne kadar para harcanacagma, sec¢imle gelen
tiyelerce verilebiliyor? Demokrasinin iyl isledigi sOylenen Amerika’da 1976’da beyaz
olamayan Amerikahlarm niifussun %20 olusturduklar1 halde, mecliste koltuklarm %4 ’{ine,
senatoda %1’ine sahip olmalary; niifusun %350’sini olusturan kadmlarm senatoda hi¢ temsil
edilmemeleri nasil ag¢iklanabilir? Parlamentolar, meclisler, kongreler birbirlerine rakip olan
azmhklarm iddia ve isteklernin uzlastizi yerlerdir. Yasa yapicilar seckin azmhklar adma
hareket etmektedirler.

Yonetsel Kkararlar, siyasi elitlerin ¢ikarlar1 g6lgesinde {iretimektedir. ~ Siyasi
elitler, siyaset kurumu iginde, hiyerarsik olarak en ist ya da en liste yakm konumlari isgal
eden bireyler olarak tanmlanabilir. Teorik agidan elit kavrami kurumsal iktidara sahip,
toplumsal kaynaklart kontrol edebilecek konumda bulunan, karar verme siirecini dogrudan
ya da dolayh olarak ciddi oranda etkileme yetisine ve giiciine sahip, bireyler olarak

tanimlanabilir (Arslan, 2012: 119)
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[lk bakista, siyasi parti liderleri ve merkez vyiritme kurulu diyeleri,
parlementerler, ya da devlet bagkanlari siyasi elitler olarak goriilebilir; ancak bu siyasi
aktorlerin medya ve ticari Orgiitlerle, kamuoyuna pek yansmmayan yapisal iligkileri vardir.
Bu iligkilerin baglayicihdi nedeniyle siyasi elitler, temsil ettikleri toplumun degil, medya
ve sermaye gruplarmin ¢ikarlarma uygun politikalar tretirler (Arslan, 2012: 120).
Demokrasinin ~ zayflamasmmn  nedenleri, demokrasinin {ic temel boyutu
yurttaghk, devlet erkinin smirlanmasi ve temsil, kurumlarmda aranmahdwr. Tarihsel siirecte
once halk egemenligi saglanmis ve wulus devlet olusmustur (Touraine, 1997: 159).
Demokrasinin temelini kurumlarmda degil ekinde aramalyrz. Demokratk ekin yalnizca
diisiincelerin yayimasi anlamma gelmez, Insanm her tiirli saltk erk girisimi segimle
gerekli kilmsa bile en sert bicimde direnmesi gerektigini savunan, aym zamanda da
mnsandaki kisisel Ozgirliigin kurumsal kosullarmi belirleme ve koruma istencini uyaran
anlaysstr. Kisisel 6znenin Ozgiirligii birincil derecede &nemli olmaldr. Insann yurttasla
Ozdeslestiriimesi  18. yliz yilda da Ozgirlik getrmesine karsm bugiin tehlke getirir.
Kathma c¢agr, herkesin Ozgiirliiklerinin gelismesini saglayacagi yerde, daha ¢ok yabanci
olanm dislanmasmi saglar. Demokratik ekininin iizerinde durarak, demokrasinin temel
sorunlarmdan  uzaklagsmayiz; tersine  Siyasi disiincenin  ¢ekirdegine dogru ilerleriz
(Touraine, 1997: 160). Demokrasi savundugu ikeler aracihgiyla degil, c¢atistig diismanlar
araciligryla daha belirgin - bigimde tanmmlantyorsa, bir toplumun 6tekini  yadsidigy,
tiyelerinin belli man¢ ve diizgiilere istekleri seferber olmus bir kitlenin ya da belli amaclar
dogrultusunda kullamlan bir diisiincenin yarattizi genel bir istenci benimsettigi her yerde
tehlikede demektir (Touraine, 1997: 180). Bir toplum kendiliginden demokratik degildir,
pazar ucurumlar yaratpp egemen modelleri benimsetirken toplum, yasa ve toreleriyle

iletisimi  olanakh  kiliyorsa, = zengmliklerin  daglmmnda ki  esitsizlikleri  diizeltiyorsa
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demokratik olur (Touraine, 1997: 181). Demokratik disiincenin hareket noktasi halk
egemenligi diisiincesidir. Iktidar, gelenek, fetih hakki, ya da tanrisal istengte, mesruiyet
aradi siirece demokrasi gerceklesmez. Iktidar elinde tutan kisi ya da kurum, egemenligin
tek sahibi halkkim aldi@ kararlar1 uygulamakla yikiimlii bir halk temsilcisi olmadikga
demokrasiden soz edilemez.

Siyasal eyleyenler toplumsal eyleyenlerin istemlerne uymadiklarmda, yani
temsilcilk niteliklermi yitirdiklerinde dengeleri bozulan siyasal eyleyenler devletin yanma
gecerler ve demokrasinin var olabilmesi i¢in birinci kosula, devlet erkinin smirlanmasi
kosuluna karsi gelirler (Touraine, 1997: 86).

Demokrasi bugiin siyasal oOrgiitiin olagan bigimi olarak, pazar ekonomisinin
ekonomik bigimini, diinyasallasmann da ekinsel anlatimmi olusturdugu bir modernligin
siyasal gOriiniimii olarak benimsetir kendini. Demokratik yonetim bicimi en ¢ok sayida
bireye en biiyllk Ozgiirliigi veren, olasi en biiyik cesitliligi tantyan ve koruyan, siyasal
yasam bi¢imidir (Touraine, 1997: 25).

Yiizyllardr  demokrasi, bilgisizligin =~ bagmhhgm, gelenegin  ve  tanrisal
hukukun zindanlarmdan us, ekonomik kalkmma ve halk egemenligi sayesinde kurtulmakla
bagdastrildi. Toplumu ekonomik, ekinsel, siyasal acidan harekete gecirmek i¢in,
mutlaklardan dinden ve devlet ideolojilerinden kurtarmak istiyorduk, siyasal Ozglirligii
ekinsel hosgorliyii  ve  kisisel mutlulugu  birlestiriyormus  gibi  gbriinen  baglara
gliveniyorduk. Demokrasi bugiin siyasal Orgiitiin olagan bi¢imi olarak, pazar ekonomisinin
ekonomik bigimmi, diinyasallasmann da ekinsel anlatimmi olusturdugu bir modernligin
siyasal goriiniimii olarak kendini benimsetmektedir (Touraine, 1997: 9).

Diinyann ekonomik bakimdan birlesmesiyle, kiiltiirel bakimdan bdkinmesiyle

toplumsal yasam alam, Ozellklede siyasal yasam alam1 yok olmaktadwr. Partiler bir
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programm ya da temsil ettikleri kesimlerin toplumsal ¢ikarlarmmn hizmetinden ¢ok bir
adaym  hizmetindeki  siyasal islemler halne  gelmistir. Demokrasiyi cogulculuga
ndirgemek halka bir siyasa se¢gme hakki tammak anlamma gelmez. Halk toplumsal ve
distinsel anlamda segkinlerin  hazrladigi birgok tasart arasmda bir secim yapmak
zorundadr (Touraine, 2000: 315).

Belki son yarm yiiz yildr {izerinde durulan en Onemli sorunlardan biri,
demokratik kurumlarm gosterdigi performans ile demokrasnin idealleri arasmda giderek
artan bir gerilimin gozlemlenmesidir  (Tokgdz, 2008: 317). Temsili demokraside krizden
soz edilirken, siyasetin kendi iginde, sorunsuz islemedigi ack segik ortadr. Insanlar,
siyasal kurumlara ve liderlere burun kivirarak bakarlarken, se¢imlerde sandiga gitme ve oy
verme oram diismekte, sivil baglantisizlik goriilmektedir.

Yukarida anlatimaya cabsilan durum, gerek ABD’de, erekse Avrupa’da sikca
gozlenmektedir. Bu konuda cesitli goriigler ortaya atimaktadw. Genel kany, gerek ABD’de,
gerekse Avrupa’da, Ozellkle Avrupa Birligi boyutunda yurttaglarm secimlere katimaktan
kagmndiklar, yasal bilgilerinin yetersiz oldugu, ¢evresine bos verdigi evinde oturdugu
seklindedir. ~ Anlatlanlar bakimmndan yapilan aciklamalar da c¢esitlidi. Bir kism,
yurttaglarm artik siyasete daha elestrel bir gozle baktig, hiikkiimetlerin icraatlarmdaki
diizen, i5, degisen kiiltiirel degerleri, kuramsal sorunlar1 tartigma konusu ederken; diger bir
kismu ise, oy verme oranmmn giderek diigmesi sorgulanmaktadw. Gerek Avrupa’da, gerekse
ABD’de pek cok diistinir son doksan yilda haber medyasmmn giderek artan kamusal
baglantisizhg, yurttas  bilincme sahip olma yoniinde yasanan bilgisizlikle birlikte
hiikiimete kars1 giivensizligin arttigina dair goriisler vardr (Ors, 2000: 153).

Bu konuda kuramsal olarak cesith goriisler ortaya atidmustr. Ashlnda, sorun

endiistri sonrasi toplumlarda haber medyasi ile siyasal partilerin siyasal iletisim siirecinde



87
yurttasin  yakalandigi bir hastalktan sorumlu olup olmadiklarmi inceleme noktasnda

diigimlenmektedir (Tokgdz, 2008: 324).

111.5. Secim ve Temsil Sorunu

Temsil olgusu, yurttaglar toplulugunun fiziksel bakimdan bir araya gelerek
yonetsel karar almalarmmn giic olusu gerekcesiyle vardr. Sradan yurttasm giderek
karmasikklasan toplumda, tiim toplumu baglayan Kkararlar almasi i¢in bilgisi deneyimi ve
donanmmmn yetersiz kaldig, milyonlarca yurttasm bir araya gelerek aslen kendilerine ait
olan giici kullanmalar1 miimkiin olmadit  gerekgesiyle, otoriteyi kendileri adma
kullanacak temsilcilerini sectikleri yontem olarak tanimlanabilir.

Temsilciler,  yurttasa ait bir yetkiyi kullandiklarmdan bireylere hesap
vermelidirler. Ozel hukuk alanma da goriilen temsil kurumunun en belirgin 6zelligi, temsil
edilenin  tistin -~ konumudur. Temsil edilen diledigi zaman temsilcisinin, yetkileri
genisletebilmekte  kisitlayabilmekte  veya  verdigi  yetkileri geri alarak  temsilcisini
azledebilmektedir. Siyasi isleyis silirecinde durum bdyle degildir. Politkac1  yetki
almaktadr, fakat bir kez temsil bag kurulduktan sonra temsilci dort bes yillk bir siirede
genis bir otonomiye sahip olmaktadr. Siyasal temsilde, temsilcilerin yetkisi temsil
edilenlerin istegine bagh olarak ortadan kalkmamakta, hesap sorma verme iliskisi zamani
onceden belirlenmis olan secimlerle gerceklesmektedir. Kaldi ki temsilci, temsil ettigi
yetki verenlere filen hesap vermemekte sadece yeni donemde temsilci segilmeme
yaptrm  s6z konusu olmaktadr. Temsilci zaten dort bes yil gbi uzun siirede yetki
verenlerin ¢ikarlarma karst; kendi ¢ikarlarimi olabildigince maksimize etmektedir.

Temsilcilerin  otoritesine yurttasm boyun egmesi, edilgen bir rolin dayatiimasi
demektir. Temsilciler ise genis bir otoriteye sahip olmaktadwlar. Hesap sorma, hesap

verme imkam dort bes yilda bir yapilan secimlerle kismen miimkiindiir. Asil yetki
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sahiplerine sadece se¢im donemlerinde sandiga git ve hazirlanmis segenekler arasmdan
tercihini yap denilmektedir asil yetkiyi temsilciler kullanmaktadr. Bu siiregte yurttas
siyasal partilerin profesyonel kusatict yonlendirmesi altmdadir. Kisacasi bireylerin siyasete
katimalar1 kendi kaderlerini belirlemeleri, temsilci adaylardan olusan siyasal seckinler ve
onlarm Orgiitlendigi  siyasal partiler eliyle yiritilmektedir. Demokrasi, kimin kamusal
giicli kullanacagmn belirlendigi yontemlerden baska bir sey degildir. Iktidari kullanma
yetkisi yoOnetici smif siyasi seckinler grubunun tekelindedir. Siyasi segkinler kolayca
iktidar1  kullanmaktan kaynaklanan ayricaliklardan yararlanmaktadwlar. Siyasal seckinlerin
demokrasilerde, temel islevlermin kurulu ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve politik diizeni
yeniden iretmek ve isletmek oldugu soOylenebilir ¢iinkii zaten bu msanlarm segkinler
kategorisini  olusturmasi,  ayricalklardan yararlanmas, bu kurulu diizen sayesinde
gerceklesmektedir.

Siyasi partiler, temel amaci oy maksimizasyonu saglamak olan biirokratik
hiyerarsik Orgiitlerdir. Ancak uygulamada bir siyasi partinin sdylemi ile iktidara geldignde
izledigi politikalar arasmda biiyik farklar oldugu gdozlenmektedir. Ornegin Tiirk siyasal
yasammnda, sOyleminde devletiligi yadsiyan ve liberalizmi yiicelten partiler iktidara
geldiklermde sOylemlerinin  tersine; devletgilk uygulamasm kapsam ve igerik olarak
genisletmiglerdir. Her siyasi parti ideoloji ve sOylemine uygun ¢ikar maksimizasyonu igin
iktidara talip olur.  Parti iktidara gelince sosyolojik ve ideolojik olarak temsil ettigi
kesimlerin ¢ikarlarmn maksimize etmeye yonelr. Her siyasal parti birer Orgiit oldugundan
orgiitin  basarismda rol oynayan mensuplarmm amaglart da unutulmamahdr. Robert
Michels’in "oligarsinin ¢elik yasasi" metaforu bu durumu Ornekler. Siyasi partinin
orgiitlenme derecesi ne derece biirokratikse parti i¢i oligarsi aym oranda giichi olur. Bunun

yannda patronaj yani yandaslara ¢ikar saglama, parti oligarsisini giiclendiren nedenlerin
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onde gelenidir. Ger¢ek demokrasi igin siyasi partinin parti i¢ci demokrasiye sahip olup,
yonetenlerin sistematik ve periyodik olarak degismeleri gerekir. Se¢im yapacak yurttagin
tam bir diistince ve ifade Ozgiirligine sahip olmasi ve bunlar1 paylasabilmek i¢in tiim
iletisim kanallarmm agik olmasi gerekir. Yurttaglar Onlerine gelen temsilci adaylarmdan
hangisini sececekleriyle ilgili olarak tam bilgiye sahip olmalidirlar.

Temsil olgusu, siyasetin  Kitlesellesmenin -~ dogal bir sonucu  olarak
sunulmaktadr. Se¢im, demokrasinin olmazsa olmaz sartdir. Modern demokratik rejimler
temsili bir nitelik tagmaktadwlar. Dogrudan demokrasi uygulamalary, Dbiiyliyen ve
karmagiklasan toplumlarda gecerliligmi yitrmisti. Modernlesme siirecinde siyasi temsile
paralel se¢imin Onemi de artmustr. Se¢im, mesru siyasetin temel Kriteri ve siyasi temsilin
en gecerli yontemi olarak kabul edimektedir. Se¢imin demokratik siyaset acgismdan Onem,

bireysel tercihleri toplumsal tercihlere doniistiirmesidir (Tiirkdne, 2009: 293).

111.6. Mesruiyet ve Katihm Sorunu

Mesruiyet, yasaya uygunluk, yerindelk ve bir hakkm sahibine teslim ediimesi
seklinde tanmmlanabilir. Demokrasilerde mesruiyet, siyasal aktorler ve kurumlarca iiretilen
politik {iriinlerm; bu {riinlerden etkilenenler tarafindan hakh bulunmasi benmmsenip kabul
edilmesi demektir. Demokratik katihm kavramu demokrasi ile yakmndan ilgilidir ve {iretilen
bir kararda, o kararm muhataplarmn s6z sahibi olmasm gerektirir. Demokrasi terimi, 19.
Yiizyla kadar yoksullarm, milksiizlerin, ayaktakimmm yOnetimi olarak olumsuz
anlamlarda  kullanimugtr.  20.Yiizyll sonlarmdan itibaren sosyalizmin albenisinin - solmast
kapitalzmmn  faziletlerinin = sorgulanmaya  baglanmasiyla  bu  ideolojilerin  ¢Okiisiiyle
demokrasinin ¢ekiciligi artmuistr (Heywood, 2006: 96-102).

Liberallere gore, siyasal iktidarm genel ve Ozglir segimlerle belirlendigi bir

siyasal sistem, kagmiimaz olarak ¢ogunlugu olusturan emekgi smiflarm ve orta smiflarm



90
yararma isler, clinkli burjuvazinin oy agwhg diger smiflara gére ¢ok smrhdwr. Bu nedenle
iktidara gelebilmek i¢in genis halk Kitlelerini ekonomik olarak memnun etmek gerekir
(Kislah, 1998: 93). Buna kosut olarak, devletin kiiciiltiilmesi hem ekonomik sorunlarm
cOzlilmesine hem de Ozgirliikklerin, demokrasilerin ger¢eklesmesine yol acacaktr. Devlet
karigmadig siirece gorinmez el bireysel ¢ikarlart toplumsal ¢ikarlara yOnlendirecektir
(Isikh, 1999: 71-74). Liberal demokrasi anlayisma kaynakhk eden ortak iyi ortak irade
kavramlar1 birer varsaymdr. Homojen tek bir halk iradesi ya da kamu yarart yoktur.
Toplumda alnacak kararlarda, goriis ayriiklari ortaya c¢ikabilir ya da kimi kararlar 6zel
yetenek ve uzmanhk gerektirebilir. Ayrica bireyler kamusal sorunlarm ¢dziimiinde
rrasyonel davranmaktadwr. Dolayisiyla akilcr bir  birlk, ortak bir kamu disiincesi
olusturma diisiincesi yoktur. Bu nedenle herkesi yonetime katildigi dogrudan demokrasinin
uygulanmas1 olanakh degildir.

Klasik demokrasi anlayisi, halkm iradesinden bagmsiz eylemde bulunmayi
iceren politik Lderligi hesaba katmadigi i¢in, demokratik siirecin iirlinii olan kararlarm
halkin istegini yansttacag diisiincesi yanhstr. Halkin yonettigi hiikiimet yerine, halkm
tasvip ettigi hiikiimetler vardr. Demokrasi, halkin kendisini idare edecek kimseleri kabul
etme ya da reddetme firsati anlamma gelmektedir. Demokratik sistemin 06z, halkin
istemlerinin  devletin eylemlerine doniistiiriilmesi  degil, rekabet halindeki politkk partilerin
secmene sundugu alternatif programlarm halka benimsettirilip kabul ettirme siirecidir. Bu
stirecte halkm en 6nemli etkinligi secimlere katilip hiikiimeti se¢cmektir.

Liberalizmmn demokrasi kuramma gore, swradan msanlar kamusal konularda
akicr tercihlerde bulunamazlar. Dolayistyla sradan insanlar, Onemli siyasi aktorler
degildirler. Karar alma siirecinin aydn seckin bir grubun elinde olmasi daha akilcidir.

Piyasa nasil en ekonomik olani seg¢iyorsa, siyasal piyasada en uygun siyasi lideri seger. Bu
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nedenle demokrasi en 1iyi siyasal liderlerin yaristigi piyasadw. Kitlelerin siyasete katilmm
ise rejimin  basarisiu  ve  kararlligmn  bozma  tehlikesi tasidigmdan  kugskuyla
karsilanmaktadr. Bir baska deyisle yurttaglar arasmda etk anlamda  esitlk
reddedilmektedir (Kubah, 1997: 111).

Kitlelerin ~ siyasal iglevi demokrasiyi yonetmek degidir. Kitleler, biiyik
olasiikla hicbir zaman gerekli giicii siyasal olarak kendilerinde bulamayacaklardw. Hep
kiicik bir azmlk yonetecektr. Demokraside kitlelerin iglevi de yonetmek degil
yonetenlere gozdagi vermektir (Miswr, 1998: 55).

Liberal distiniirlerin demokrasi anlayislarma gore, halk kamu politikalarma
iliskin sadece temel kararlar, yoneticilerin atanmasi ve onlarm izleyecekleri siyasetin en
genel smrlarmi tayin eden kararlari almaldr. Ayrica halk, Onlerine getirilen Oneriler
arasmda tercihte bulunmakla yetinmelidir. Vatandaslar politkayr baglatmaz fakat bagka
yerde baglatlan politikaya onay verirler. Liberal demokrasilerde halkin yoneticiler
tarafindan getirilen politka Onerilerini kabul veya reddetmeleri istenmektedir (Erdogan,
1996: 175).

Demokrasinin igleyisinde hep elit gruplarm c¢ikarlart belirleyici olmaktadir.
Manheimm’de bu goriistedir ona gore, siyaset ve toplum filen seckinlerin elinde
sekillenmektedir. Zira yurttaglarm hiikkiimette her zaman direk rol almalari engellense bile
en azmdan beli aralarla arzularm  duyurmalart  yeterlidir (Mannheimm’dan  akt.
Bottomore, 1997: 103). Liberal diisiiniirler, liberal demokratik sistemin ¢ogunlugun
aleyhine  islediginin ~ kamtlanamayacagmi,  cilinkii  kapitalzmden  biitiin ~ insanlarn
yararlandigi iddiasmdadir. Ayrica sistem biitlin insanlarm yararma islemese bile, mnsanlar
serbest secimler yoluyla sistemi kabul ettiklerme gore sistemin demokratik olmadig

soylenemez. Ote yandan liberal demokrasi kusurlari olsa bile kendini déniistiirebilecek
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ilkeleri ve kurumsal diizenlemeleri yapabilecek giictedir, nitekim liberal demokrasilerin
gliivenceye aldig haklar, bicimsel olarak tammlansa da bu Ozgirlikler zedelendiginde
bliyiikk tepkilerin dogmasi, bigimsel olmadigmin gostergesidir. Kimi esitsizliklerin varhgy,
Ozgilirligiin  O6nemmi azaltmadim gbi bu Ozgirliklerden sermaye smifi dismdaki smiflarda
yararlanmaktadr (Erdogan, 1996: 233). Anilan bu gobriisler liberal demokrasinin islevsel
oldugunu; kriz  icinde  olmadigim  siyasal ~memnuniyet i¢cin  yeterh oldugunu
savlamaktadirlar.

Kimi liberal kuramcilara gore, liberalzm disindaki tiim segenekler demokrasi
disidr.  Yani liberalizm olmadik¢a, demokrasi olmayacaktr. Bu anlaysm bir bagka
uzantist  kendi basma demokrasinin, Ozgirlikle baglantismn olmadig, demokrasinin
Ozgiirligliniin onun liberal sifatndan geldigidir (Erdogan, 1996: 178). Fukuyama’ya gore,
iki kutuplu dinyann sona ermesiyle msanlign tek alternatifi ekonomik sistem olarak
kapitalizm, politik sistem olarak da liberal demokrasidir.

Mansbridge’e  gore, demokrasilerin c¢ogu kapitalisttir ve kapitalizm alman
kararlarm usul bakimdan, hakhliktan uzak kalmasma yol acan esitsizliklere kaynakhk eder.
Bitin  demokrasiler, ataerkildir ve ataerkillk bu demokrasierde alman Kkararlar,
mesruiyetten uzak esitsizlikler yaratwr. Demokrasilerin ¢ogu, wke¢r ve smif ayrimcihgindan
yanadr ve bu durumda benzer sonuclar dogurur; ama isciler kadmlar ikincil pasif
konumlara itimis azmbklar, alt smiflar demokrasilerin ¢oziilmeye yiiz tuttugu duruma
gore daha rahattr. Demokrasi sosuna batiriimanug kaba giic bu isanlara demokratik
glicten daha fazla zarar verir.

Secimlerin istikrar degil, ¢ogu zaman istikrarsizlk getirecegini, acik adil hiir
secimlerle olusan hiikiimetlerin  ehliyetsiz  yozlasmis uzag goremeyen sorumsuz, Ozel

¢ikarlarm gidimine girmis, kamunun iyiligini gerektiren politikalar izlemekten acizdir.
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Zakaria’ya gore bu durum, o hikiimeti istenmez yapabilir ama anti demokratik yapmaz.
Demokrasi 1yi bir hiikkiimet bi¢imi olarak tammlanamaz. CO6zim Anayasal liberalizmdir.
Anayasal liberalizm birgok {ilkeyi demokrasiye gotlirmiistiir ancak demokrasi anayasal
liberalizmi saglamamaktadr. Liberal olmayan bir demokrasiden yari liberal bir demokrasi
daha iyidir (Zakaria, 1991: 1-10).

Liberal demokraside siyasal davramsi, piyasa ekonomisinin ilkelerinden
hareket ederek aciklamaya g¢ahsan Downs’a gore, siyasetgiler tipki isadamlarmm karlarm
maksimize etmeye calgmasi gibi siyasal iktidar1 elde etmeye c¢alisan kisilerdir. Siyasetciler
bu amaglarma ancak segimlerde oy kazanarak, bir bagka deyisle pazar yerinde
politikalarmi satarak ulasabilirler. Siyasal pazarda ekonomik pazar gibi rekabetgidir ve
secmenler bu pazarda kendi c¢ikarlarmi en 1yi tatmin eden siyasalar iirliniinii se¢me
olanagma sahiptir. Sonugta iktidara gelen parti en fazla sayida segmene hitabeden
politikalar1 iiretmekte basarih olmus bir partidi. Bu nedenle segimler, partilerin ve
siyasetcilerin  iktidara gelebimelerinin ve iktidarda kalabimelermin tek yolu oldugundan,
halkin fikirlerine sik1 sikiya bagh kalmalart saglanmahdr (Downs’dan akt. Heywood,
2006: 7-8).

Bir diger siyaset bilimci olan Kelsen’e gore, halktan bagmsiz bir parlamento
belirli oranda isbolimii anlamma gelir ve halki temsil ettigi sanrist yaratw. Ancak
dogrudan demokrasi uygulanabilir olmadigindan bu siire¢ parlamenter yasammn gelismesini
saglar. Kelsen’e gore, parlamentolar basit ve gevezelik topluluklari olmaktan ¢ikip c¢alisan
meclisler halne gelmelidir. Bu anlamda yonetimin demokratiklesmesi her seyden Once onu
parlamentolagmasidir.

Beetham ve Boyle ise toplumda var olan ekonomik esitsizliklerin biiyiikligii

Olgtisiinde, politik  esitligi  gergeklestirmenin ~ zorlastigi ~ belirtmekle  birlkte  pazar
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ekonomisinin kac¢mimaz olarak, ancak hakh nedenlerle ekonomik esitsizlik yarattigm,
liberal demokratlarm ekonomik esitsizliklerim politik etki ve Onemlerini azaltmalar
gerektigini soylemektedirler (Beetham ve Boyle, 1998: 25).

Temsili rejimin en Onemeli dayanagi, yonetsel is ve eylemlerin ileri diizey bilgl
beceri ve uzmanlk gerektirdidi, swradan insanlarm bu yetilerden yoksun oldugu ve toplum
icn son derece Onemli olan yonetsel islerin yigmlara kitlelere birakilamayacag iddiasidrr.
Modern sanayi ve post modern bilgi toplumlarmm en belirgin 6zelligi, uzmanhga dayah
gelismis i bolimiyle Orgiitlenmis olmalaridr. Toplumsal kiiltlirde  ihtisaslasmis  meslek
oOrgiitleri vardr. Peki, nasil oluyor da bir grup elit, bu kadar ¢esitli uzmanhk alanlarmdan
olusan toplumu diizenleme planlama yonetme hakkmi kendinde buluyor? Yonetici zimre
bu yetki ve uzmanh@ nereden elde ediyor? Yonetmeyi hak ettigini savunanlar, yonetme
yeteneklerini nasil elde ediyorlarsa pekalda bireyler ve kiigiik gruplarda en azindan kendi
uzmanhk alanlartyla ilgili yeterli sofistikasyona sahip olmalar1 dogal bir durumdur. Her
uzmanhk alam veya meslek Orgitii, kendi cikarlarryla 1ilgii gerekli bilgi donanimma
sahiptir ve yonetsel diizenlemelerini de en iyi kendileri yapacaklardir.

Politik giicten c¢ikar saglayanlar, sahip olduklar1 ayricaliklart kaybetmemek
adma ideolojik ve Kkiiltiirel hegemonyalarm iretip isletmektedirler. Tarih boyunca hak
verilen degil, koparilan bir unsur olmustur. Kaldi ki bir fayday1 en iyi ¢ikar sahipleri
koruyacaklardwr. Politikk ziimrelerin, toplumsal ekonomik Kkiiltiirel statii, servet ve refah
seviyeleri ile toplumun diger tabakalari arasmda var olan belirgin fark ve esitsizlik yoneten
kesimlerin sahip olduklart bu ayricaliklara, bir somiirii diizeniyle sahip olduklarmi agiklar
niteliktedir.

Insanlarm yasammda, ulusal ekonomiler ile toplumsal ve politk kurumlarm

hakimiyeti artmaktadw. Sermaye yogunlagsmasmm yilikselen oran; ortalama igyeri
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biiyiikligliniin  artmasi, giderek daha fazla kentlesen artan bir oranda ulus ¢apmnda
gerceklesen toplu pazarlk; en biiylk hacmine ulasan smai erkek is¢i smifi ve ulus ¢apmda
orgiitlenen toplumsal smiflarm  cephelesmelerini  yansitan politka ve  kiiltiir toplum
tizerinde baski olusturmaktadr. Politka, c¢ogunlukla toplumsal smif ayrimlarma gore
yaplanmustr.  Smiflar  homojen olmasalar da diger politika bicimleri, sekillenmelerini
toplumsal smif ayrmlarmdan almaktadr. On dokuzuncu yiizyll sonunda Orgiitlenmis
kapitalizm 20. yiizyiln baslarmda yikselise gecen hizmetler smifi ve bununla baglantih
orta smfflarla birlkte gelen bir ideoloji ve hareket olarak ilericilik ve kapitalist orgiitlenme,
yeni siyasal modeller gerektirmektedir.

Kiiresellesme olgusu ¢okuluslu sirketlerin biiylimesini; cografi bakmmdan uzak
birimlerin ~ Orgiitsel olarak  birlesmelerini  miimkiin  kilan  elektronik yolla iletilen
enformasyon teknolojisindeki gelismeler, ulus devletlerin  6zerkligine smirlar koymustur.
Kitle iletisim araglarmm gelisimi, ulusal smrlar1 tammayan teknolojik gelismeleri de
iceren bir kiiresellesmeye neden olmustur.

Uretimin ~ mekansal ~ Orgiitlenmesinde  olaganiistii ~ degismeler — meydana
gelmektedir. Sirketler artk diinya capmda i yapmakta, iicret farklann ve greve gitme
oranlarmm  sagladi®i  avantajlarmdan  yararlanmaktadrlar. Sermaye, kiiresel strateji
uyarmnca iglemlerini alt birimlere bolebime ve yeni bir isi kazanmak ya da mevcut olam
elde tutabilmek i¢in iretim araglarmi rekabete zorlayabilme kapasitesi tagimaktadirlar.
Elektronik olarak iletilen yeni enformasyon bigimi ve iliskilerin dikey dagilma ve uzamsal
yeniden yerlesimin olaganiistii boyutlara ¢ikmasma neden olmaktadr. Toplumsal yasam,
kiltiir ve politka artk toplumsal smiflara gore Orgiitlenmiyor. Bunun nedeni, kismen
meveut gelir ve gilic esitsizlikleri, smifsal yoksunluk, ortak deneyimleri paylasan homojen

toplumsal smiflarm {iretmiyor olusudur. Kismen de c¢ok daha biiyik bir gesitllik arz eden
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Oteki toplumsal gruplarm da Orgiitlenme arzusu ve kapasitesi tagimalaridr. Bu tiirden
toplumsal hareketler, cinsel ayrm, c¢evre, niikleer silahlanma, kentsel esitsizlikler, wk
ayrimi, toplumsal hizmetler, vergi oranlar1 gibi konulara muhalif sivil orgiitlenmelerdir.

Biiyik  fabrikalardan  piyasaya pompalanan televizyonlar,  buzdolaplari,
elektrikli siiplirgeler ve otomobiller, savas sonrasi yillarm bollugunu yaratarak, tiiketimi ve
ev isini bambagka bir bigime sokmustur. Haberlesmeden ekonomiye kamusal
hizmetlerdeki bu genisleme, yeni bir Kkitlesel tiiketim politikas1 ortaya c¢ikarmistr. Kamu
sektorl, resmi hizmet isleri genislemistir. Bununla birlikte kamu sektorii sendikaciligt ve
devlet i¢inde sanayi miicadele de genislemistir. Gelgelelim kamu hizmetlerinin hem
cabsanlari hem de muhataplar, gergek anlamda biitiin - karar alma siireclerinden
dislanmiglardir.

Siyasal yasamda dislananlara yeni Ozneler eklenmistir. Bunlar pasif ikincil
statilerden siyrilan egitimli kamusal alanm yeni Ozneleri kadmlardwr. Kadmlarm savas
sonrast yeni kimliklerine bir yenisi daha eklendi, kadmlar, tiiketimin odag halne geldiler.
Uydu televizyonlart oturma odalarmuzda nasil abgidik hale geldiyse robotlar ve
bilgisayarlar da artkk igyerlerinin ayrimaz pargalari olmuslardr. Aym sekilde, ataerkil
sermayeyle ataerkil emek arasindaki geleneksel diizene kafa tutan yeni politik Oncelikler
one ¢iktl. Zira demokrasi ve is¢i hareketlerinin ¢ogu hala, altnda hizla pargalanmakta olan
bir diinyanin iizerinde durmakta yavas yavas ¢okmektedir (Stuart, ve Jacques, 1995: 67).

Temsili demokraside siyasal katiimanmn rolii demokratkk yasam i¢in Onemlidir.
Temsili demokrasilerde genelde, {ic bilesenin bulunmasi gerekliliginden s6z edilir. Bu
bilesenleri mesruiyet, siyasal katima ve rasyonel tercih yapma seklinde swralayabiliriz.
Mesruiyet, genelde yasada yer alan secimlere ait kurallar1 anlatwrken, siyasal katima

yurttaglarm yonetime katimalarmi, rasyonel tercih yapma ise secimlerde bilingli se¢men
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olarak tercihte bulunmayi, ifade etmektedir. Temsili demokrasiyle birlikte, birey yurttaghk
haklar1 ve oy verme hakkmm Oneminden s6z edimeye baslanmistr. Boylelikle, haklar
Ozgiirlikler yannda, siyasal katima On plana ¢ikarken parlamento, siyasal partiler gibi
siyasal kurumlar toplumda yerlerini almaya baglarlar. Gazetelerin devreye girmesinin
liberal demokrasinin gelismesine katkis1  biiyiiktiir. Endiistri  devrimiyle gazetecilk bir
meslege doniislirken iletisim, ulasim ve gazetecilkte gerceklesen devrimlerle, gazete ve
gazetecilk toplumda etkili olmaya baglamustir (Tokgoz, 2006: 206).

Ekonomik olarak gelismis kuzey {ilkelerinde, halk Kitleler halinde, giderek
siyasetten uzaklasmaktadwlar. Bu iilkelerin ciddi bicimde katidma krizi yasadiklarm ileri
stiren ¢esitli kuramsal yaklasimlar ve ¢Oziim arayislar bulunmaktadr. Bu durum siyasetten
uzaklasma depolitizasyon ve siyasete ilgi duymama, ilgisizlesme olarak tanmlanmaktadir.
Siyasal katima, se¢imlerde se¢men olarak rasyonel karar verme, tercihlerini siyasi siirece
yansitma demokrasi i¢in gerekli eylemlerdir. Buna karsiik, ideal olarak diisiiniildiigiinde,
secmen aym zamanda secilen de olabilmektedir. Secilenler acgismdan distinildiigiinde,
siyaset yapma, siyaset iizerinde konusma, siyasal tartismaya girme ise siyasal arenada

gerceklesen eylemlerdir.

I11.7. Mesruiyet

Genelde mesruiyet sorunu, sadece hukuki bir sorun olarak degerlendirilebilir.
Ashnda, mesruiyet sorunu hukuk alamm asan, hukukun Otesinde kalan bir sorundur.
Yasallk kavramu ile mesruiyet kavrammi birbirinden ayrmak gerekir. Yasal bir yonetim
yurtirlikteki hukuk kurallarma uygun davranan bir yonetimdir. Ama bu davrang
sosyolojik ve siyasal acidan her zaman mesru olmayabilir.

Kapani'ye gore, “Mesru iktidar, yoOnetilenler tarafindan mesru olarak kabul

edilen, toplumda yaygm ve hakim olan mesruluk nancma uygun olan iktidardr.” Yasalik
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ise, sosyo-politk mesrulugun temelini saglamak bakmmndan yeterli olmamakla birlikte,
genellkle onun karinesi sayilabilir. Mesru iktidar, yalnizca iktidarm kaynag bakimmdan
degil, kullanilmasi1 bakmundan da ortaya ¢ikmaktadr (Kapani, 1992: 81-82).

Tek mutlak, evrensel gegerliligi olan bir mesruluk anlayismn da Olgiisii yoktur.
Duverger’in de belirttigi gibi, mesrulugun soyut bir tammlamasm yapmak miimkiin
degildir. Mesruluk, somut sartlar cercevesinde zamana ve mekana gore degisen bir kavram
olarak ortaya cikar (Kapani, 1992: 84). Mesruluk kavrami ile ¢agdas siyaset biliminde
onemli yer tutan oydasma kavramm arasmda yakm iliski vardr. Ozellkle bir siyasal
sistemin mesrulugu konusunda oydasma oram ne derece yiiksek olursa, rejim o derecede
saglam bir temel iizerne oturmus demektir. Mesruluk Olgiitinde uzlasma c¢ogunluktan,
azmhiga dogru distiiglinde uzlasma ortadan kalkar (Kapani, 1992: 86-87).

Siyasal siirecte mesruiyetin saglanabilmesi i¢in belirli oranda siyasal katilima
gereksinim vardr. Siyasal katima yurttaglarm siyasal sistem karsismda durumlarm,
tutumlarmi  ve davranglarmi  belirleyen bir kavram olarak karsmmza c¢ikmaktadr. Siyasal
katilmayi, yalnizca secimlerde oy verme olarak ele almak yanhs ve eksik bir yaklagimdir.
Siyasal katima, siyasete olan basit bir meraktan baglaylp siyasal eyleme ve siyasi aktor
olmaya kadar giden genel bir tutum ve etkinlik alanni kapsamaktadir.

Secmen olarak siyasal katima etkinlkleri oy vermeden baglayarak siyasete
ilgi duyma, mitinglere katilma, toplantilar1 izleme, partiye liye olma, parti Orgiitiinde mevki
sahibi olma, belediye baskam, belediye meclis {iyesi, i genel meclisi tiyesi, milletvekil,
bakan, bagbakan, meclis baskam ve devlet baskani olmaya kadar uzanr.

Dahl, siyasal katiimann boyutlarm ilgi, onemseme, bilgi olarak swralarken bu
tic boyutun birbirinden farkli olmadigm belirtmektedir (Dahl, 2001: 37). Siyasi

katimanm, oOzellkle bilgi boyutu medyaya acik kanallarla izlemeyle iliskilendirilebilir. Bu
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durum izeyici etkinligidir. Bireyler, siyasal sahnenin izleyicisi olarak, siyasal haberlerin
tiketicisi konumundadirlar.

Birey olarak se¢menlerin tamami, aym derecede siyasete ilgi gostermezler. Bu
davraniglarmi etkileyen sosyoekonomik, psikolojik, kiiltiirel ve gevresel gesitli faktorlerden
sO0z edilebilir. Gelir, egitim, meslek, cinsiyet, yas, kdyde veya kentte oturma, dinsel tercih
ve etnik bir gruba mensubiyet gibi sosyoekonomik degiskenler siyasal katima bakmmmdan
onemli degiskenler olarak karsmmza c¢ikmaktadirlar.

Psikolojik faktorler arasinda, siyasal etkinlik duygusu 6ne ¢ikmaktadmr. Siyasal
etkinlk duygusu, bireyin se¢men olarak kendi eylem ve davramgi ile cevresine ve siyasal
olaylarm akisma etkide bulunma manci tastylp tasimadigm ifade eden bir kavramdrr.
Dahl, bireyleri, siyasete ilgi duymalar1 bakimmndan dort grupta toplamaktadmr: “Siyasal
olmayan tabaka, siyasal tabaka, iktidar pesinde kosanlar, iktidar sahipleri” (Dahl, 2001:
56).

Siyasal iktidar pesinde kosanlarm siyasal liderlikle yakmdan iliskili oldugunu
vurgulamak gerekir. Iktidar sahipleri ile iktidar pesinde kosanlar, tiim siyasal sistemlerde
ancak kiiciik bir azmhk olarak karsmiza cikmaktadwlar. Siyasal katidma ise, Dahl'm
siyasal tabaka ve siyasal olmayan tabaka ayrmyla yakindan iliskilidir. Siyasal tabaka ile
siyasete karsi ilgisiz siyasal olmayan tabaka arasmda bir smir ¢izmek zordur. Aktif olan
siyasal tabakalar, siyasetle ilgili olmayan yurttas kitleleri yannda genelde aznhkta kalirlar
(Tokgoz, 1979: 71).

Siyasal tercih yapmak, se¢imlerde siyasal partilerin sundugu alternatifler
arasinda, se¢cmenlerin se¢im sandigma giderek kullandiklari oylart  gdstermektedir.
Se¢menler se¢im sandigma giderek, herhangi bir partiyle ilgili siyasi tercth yapma hakkma

sahiptirler. Daha dogrusu, yasal siyasal tercih haklarm kullanabilirler ve karar verebilirler.
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Buna karsiik, se¢im sandigma gitmekle birlikte, sandiga bos oy atmak da yne rasyonel
siyasal bir tercihtir. Bu durumda se¢menin siyasal katimi, katiimama yoniinde bir egilim
sergilemektedir. Siyasal kathm sorununda sinizm veya ilgisizik se¢menin  konumu
bakimmdan degerlendirmeye almabilir. Ashnda, siyasetten uzaklagmayr goOsteren bu
davranis bigcimleri az da olsa giiniimiizde hemen hemen her toplumda goriimektedir
(Tokgdz, 1979: 249).

Rasyonel tercin yapma, genel anlamda, secimlerde seg¢menlerin kendilerine
sunulan ¢esitli alternatifler arasinda tercihte bulunabiimelerine isaret etmektedir. Bir baska
deyisle, siyasal katiimann daha c¢ok buzdagmm {izerinde goriinen kismu olarak karsmiza
cikmaktadwr. Siyasal katima se¢men yurttagm, belirli aralklarla oy kullanmasi, siyasal
tercth yapmasi, demokrasinin mesruiyet icinde isledigi kabuline neden olmaktadwr. Hig
kuskusuz, se¢menin rasyonel siyasal tercih yapmasi veya tercih yapmamasi bakimmndan
kendine gore bazi donammlara sahip olmasi dogaldr. Bir baska deyisle, se¢gmenin rasyonel
siyasal karar vermesi, siyaset hakkmnda bilgi sahibi olarak, siyasete ilgi duyarak, aym
zamanda ilgi ve  bilgi Ogelerini birlestirerek se¢im sandigma gidip oy vermesini
icermektedir. Bu durum, se¢menin kararsiz kalmasma veya oy vermemesine de neden
olabilmektedir.

Oy verme hakkmm tanmmasy, on sekizinci yiizylda Ingiltere’de ve Kita
Avrupa’smda  ‘"miilkiyet ve servete dayal degerlendirmesi parlamento ve siyasal
partilerin gelismesi, yurttasm se¢me hakki kazanmasmda etkili olmustur. Once miilk sahibi
varlkh insanlara tanman oy verme hakkmndan, halk yoksun brakimustr. 1830’larm
bagsmda Ingiltere’de ve Fransa’da oy hakkmm belli &lgiide genislemesi, segim
reformlartyla  gergeklesebimistir.  Girisilen se¢im, reformu kavgalaryla birlikte, burjuva

hukuk devletinin gergeklestiriimesi icin yiiriitiilen miicadeleyle ilgli, Habermas’m sdylemi
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sOyledir. “Burjuva toplumunun kitlesel bir sekilde, hatta miimkiinse topyekin yasama
erkini istila etmesi, gercek burjuva toplumunun yasama erkindeki hayali burjuva
toplumunun yerine gegmek istemesi, bu toplumun siyasal bir varhk kazanmak gayretinden
baska bir anlam tagimaz.” (Habermas, 1997: 232).

Mil, ABD’de kol emekgilerinin, kadmlarm ve Zencilerin genel oy hakkmm
gerceklesmesi igin nasil miicadele ettiklerinin iizerinde dururken, Alexis de Tocqueville
ise, Fransa’da muhalif milletvekili olarak Ulusal Meclis’te Subat Devrimi’nden birkag giin
once, halkm se¢me hakkma sahip olmalari gerektigini duyurmak i¢in ¢agrida bulunmustur.
Her iki 6rnek, halkm ve icinde yer alan c¢esitl Ogelerin se¢me hakkma sahip olmasi
yoniinden ileri siirdiikleri istekleri dikkate alan gorlslerdir. Daha bagka deyisle, bu
gorlisler, kamusal toplumun genislemesini ve se¢me hakkmmn herkese esit statiide
verilmesini isteyen gorlslerdir. Yalniz, Mill ve de Tocqueville gibi liberaller, Habermas'a
gore, Siyasal kamusallk ilkesiyle onayladiklart bu siireci, yarattig ike itibariyle yine aym
ilke ugruna degersizlestirmiglerdir (Tokgdz, 2008: 223).

ABD’de, 1776’dan sonra yapian Amerikan Anayasasi ve kabul edilen
Amerikan Insan Haklari Bildirgesinin  sonucu olarak, federal ydnetim bicimi
benimsenirken parlamento, siyasal partiler, se¢cim kampanyasi, se¢imlerde oy verme gibi
temel Ogelerin, uygulamalarmmn aksatimadan yerine getirilmeye cahsildigi goriimektedir.
Amerikan Anayasasi’'nda yapilan ik degisiklikle, basmmn 6zgir oldugu ve lizerinde sansiir
uygulanamayacag ikesi benimsenirken, gazetelerle siyaset iligkisinin, belirli kurallar
cercevesinde gerceklesmesi benimsenmistir. Bu durum hala siirmektedir. ABD’de devreye
sokulan temsili demokrasi anlayis1 ile parlamenter sistem, Kita Avrupa’sma gore daha
kolay bir sckilde hayata gegirimisti. Bu siireg, siyasetin amerikanvarilesmesi olarak

nitelenen bu durum, temelinde parlamentonun segimler sonucu, iki partiden ve siyasal
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aktorlerden olusmasi, secimlerin  Oncesinde se¢im kampanyasmmn yer almasi seklinde
Ozetlenebilir.

Se¢im kampanyalarmmn amaci, halkin oyunu alabimek bakimmndan onu cesithi
sekillerde eglendirerek, bilgilendirerek mevcut siyasal partiler arasmda tercih yapimasm
saglamaktr. Bu yonden, on dokuzuncu yiizyiln ik yillarmdan itbaren se¢im
kampanyalarma baglannustr. Bu kampanyalarda yapilan toplantilar, yemekler, sarkilar...
Siyasetcilerin - yurttaglarla kaynasma yontemleri olarak kullanlagelmistir. Hi¢ kuskusuz,
medyadan, yaptigi siyasal haberlerden, bagslangigtan itibaren yararlanma yoluna gidilmistir
(Tokgbz, 2008: 224).

Toplumun riza ve taleplerinin yonetsel kararlara yansmmasi egemen olmasi igin
demokrasilerde  uygulanan yontem, sec¢imdir. Sec¢im, toplumun siyasal ihtiyaglarmmn
yonetsel uygulamalara doniismesi icin temel aragtr. Secim olgusunu ve isleyisini etkileyen

her tiirden unsur, demokrasinin islerligi agisimdan son derece dnemlidir.
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IV. BOLUM ILETiSIM VE SIiYASET
IV.1. Medya Siyaset iliskisi, Siyasal Iletisim siireci

Siyasetin bilimsellesmesi ile iletisimin disiplinler arast bir bilim dal haline
gelmesi, 1950L illarda gerceklesmisti. Bununla birlikte, siyasal iletisime yonelik
cahgmalarm yeni bir alan oldugu sOylenebilir. Siyasal toplulugun, diisiinme ve inanma
bicimlerini, etkilenme tarzlarmi, karst koyma tutumlarmi, ortaya c¢ikarabimek bakimmdan
kamuoyundan yararlanma yoluna gidilmistir. Siyaset bilimi ile iletisim araglar1 arasinda
koprii  kurulmustur.  Siyaset, bireym davranlariyla iliskilendirilirken, diger yandan
toplumsal silirece bir anlam ve aciklk kazandrmak icin yapisal islevsel kuramla igbirligine
gidilerek davraniggiik ve sistem analizinden de yararlanlnustr. Siyasal iletisime, siyaset
ve iletisim agismdan yaklagsmann yannda, kiiltirel agidan da bakmak gerekir (Tokgoz,
2008: 126-127).

Siyasal Kkiiltir ve siyasal toplumsallasma arastrmalarnda, Ozellikle siyasal
yonelimlerin ve siyasal sistemin kendisine ve belirli bolimlerine karsi tutumlar yaninda,
bireyin sistem i¢indeki roline iliskin egilimleri de inceleme konusu olmustur. Siyasal
toplumsallasmayr merkeze alan arastrmalar, siyasal deger, mang, tutum ve davranglarm
daha sonra kusaklara aktarilarak yaygmlastiriimasi esas alr. Bu alanda, ¢alisanlarm
yoneldikleri ama¢ ise ortaktr. Bu amag, incelenen siyasal sistemin isleyebilmesine katkida
bulunan kiiltiir tipinin belirlenmesi seklinde 6zetlenebilir (Tokgdz, 2008: 133).

Insanhk tarihi, toplumsal iletisim, yani sembolik icerik iiretimi ve degisimi
tizerine kuruludur. Matbaanmn iletisim siirecinde merkezi bir konum edinmesinden bu yana
toplumsal iletisim siirecinde, igerigin olusturulmasi ve dolasima sokulmasit kurumsal bir
yaptya biirlinmiistiir. Modem iletisim teknolojilerinin  ortaya ¢ikmasma neden olan

gelismeler sonucunda, iletisimin nesnesi olan igerik ve enformasyon {retimi Olgek olarak
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genislemisti. Modern diinyada sembolik {iretim ve degisimin dogasmi  degistirmistir.
fletisim artik belirli araglar araciifyla gerceklestirilir hale gelmistir. 1970’lerden itibaren
tim diinyada iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, kitle iletisim araglart ve
demokratik katihm tartigmasma yeni Ozneler eklemistir. Bilgisayar alt yapisma dayanan
yeni tir iletisim araclarmm  giindelk yasam i¢cinde kullanihyor hale  gelmesi,
enformasyonun toplanmasi, saklanmasi ve dolasima sokulmasmda kitle iletisim araclarmm
yarattig1 ahskanliklar1 degismistir.

Yeni iletisim teknolojileri, Onceleri mesaj alct olan iZleyicileri, mesaj
tireticisine ~ doniistiirmiistiir. Kamusal tartigmalar artk iletisim  teknolojileri  iizerinden
yiiriitiilmektedir. letisim teknolojilerinde meydana gelen degismeler toplumda elde edilen
enformasyon miktarm arttrmus ve herkes i¢in ulasdabilir hale getirmist. Bunun da
Otesinde bu teknolojiler toplumsal degismede etkin roller Ustlenmistir. Bu araglarm ortaya
cikmast bir teknolojik devrim olarak yorumlanmakta, bu teknolojik devrimin toplumsal bir
devrim yaratti@ ileri siiriilmektedir. Bu devrimin igerigi ise demokratiklesme, iletisim
Ozgirligli, katim ve ilerleme olarak tanimlanmaktadir.

Modem toplumlar klasik Yunan demokrasisinden farkh bir iletisim siirecine
girmesi, iletisim Ozgirligii ve demokratik katihmm anlammm da degistirmistir. 1ki asir
oncesinde Jean Darcy iletisim hakkmi, “Isitme ve duyurabime hakki, bilglenme ve
bilgilendirme hakki” olarak tanmlanustrr. Iletisim teknolojilerinde meydana gelen her yeni
gelismeyi esitsiz bir iletisim ortamma panzehir olarak sunma egilimi, bilgisayar destekli
iletisim ve internetle iyice belirginlk kazanmaktadr. Interneti modem toplumlarm karst
karstya kaldigi siyasal, toplumsal ve ekonomik her tiirli soruna, ¢are olarak konumlandiran

akademik ve popiiler bir yazm vardir.
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Bir ekonomi politik tarihcisi olarak Innis, topluluklarm ilerlemesinde kiiltiir,
iktidar ve teknoloji baglantismn kurarken, teknolojinin iktidarm ¢ogalticist olarak nasil
islev gordiiginii acklamaktadr. Innis’e gore, iletisim araclar tarafindan tasman mesaj
kadar, bunlarm tagmma bicimi Onemli bir faktdr olarak toplumsal etkilere sahiptir.
fletisimin konusu olan mesajm, zaman ve mekan icinde tasmma bicimi aym zamanda bu
araclara ulasma bicimini de etkilemektedir. Bilgnin bir iktidar tekeli olarak kullamlmasi
ya da bilginin genis kesimlere yayilmasi iletisin teknolojilerinin yapisiyla yakmndan
iligkilidir. ~ Tasmamayan  iletisim  araglarmm  yerine  tasmabilir  hafif  araglarmn
kullandmasiyla, iktidarm yapismn  bicimlenmektedir. Innis, bilginin  bir iktidar araci
oldugunu sdylerken, bu iktidarm kaynagmm bilgnin tagmmasinda islevsel olan iletisim
ortamlartyla  yakmdan iliskili oldugunu sdylemektedir. fletisim ortammin &nemi ona
erigebime ile iligkilidir. Dinsel iktidarm kaynag bilgnin mekanda dolasmma izin veren
iletisim araclarmm varhgryla miimkiindii; fakat Innis mekanda hareket edebilen iletisim
araglarmm varhdnn da 1illa demokrasi ile sonuglanmayacagmi belirtmektedir. Genis
kesimlerin iletisim araglarma ulasmasmin olanakh olmaya basladid, gazeteler ve kitle
iletisim araglarmm ortaya ¢ikti®i donemler demokrasiyle sonuclanmanustr. Ona gore,
demokratik bir katlimdan soz edilecekse bu ancak s6ziin aracilagmadidi iletisim ortamiyla
miimkiin olabilir. Fakat yeni iletisim teknolojileri yapisal Ozellikleri itibariyle geleneksel
medyadan farkhdr, demokrasi i¢cin farkh sonuglar doguracaktir.
Innis’in  goriislerinden etkilenmis olan McLuhan, Innis’in hafif ve agr medya
tammmi sicak ve soguk araclar bigiminde yeniden formiillestirmistir. Innis’in, teknolojinin
iktidar1  yogunlagtracagma  iliskin  kamsmm aksine McLuhan, teknolojinin  iktidar

yayacagini sOyleyerek iyimser bir tablo ortaya koymaktadr (Timisi, 2003: 13-14).
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James Carey ise, iletisim araglarmm toplumsal yapiyr doniistiirebilecegi gibi
toplumsal yapmm da iletisim araglarmm kullamlma bicimini belirledigini  s6ylemektedir.
Bu anlamda iletisim araglart ve toplum diyalektik bir iliski i¢indedir. Toplumun siyasal
egilimleri, iletisim araglarmm  kullamm  bicimlerini  degistirerek  islevsellestirecektir.
fletisim araclari, siyasi ve ticari iktidarin kamusal alanmi toplum adma doniistiirecektir.

Liberal  gelenekte, iletisim  teknolojilerinin  ¢ogulcu  agklamalar1  ile
Habermas’m kamusal alan tartismasi, kitle iletisim araglarmda, kamusal alan
tartigmalarmm ki yoniinii olusturmaktadr. Kitle iletisimi ve kamusal alan tartigmalarmmn
liberal ve elestirel yorumlari temel olarak ifade Ozgiirliigl, yurttashk haklar, medyanmn
temsil edici giici ve medyann diizenlenme bigimleri iizerinde Yyogunlasmaktadwr. Liberal
yaklagim, iletisim  teknolojilerinin = aydmlanma  ve  ilerlemeyle  birlkte  giinlimiiz
toplumlarmda  katlmciig  kolaylagtran bir  yapr tasidigm vurgulamaktadwr.  Frankfurt
Okulu ve Habermas, aydmlanmanm, ilerlemenin giiniimiiz toplumlarmda kendi karsitma
doniistiigli goriistinii savunmaktadir (Ugur, 1986: 108).

Teknolojik  gelismenin  sundugu iletisim  imkanlartyla, mesajlar  birbirinden
uzak mesafedeki mnsanlar tarafindan ulagilabilir hale gelmist. Bu anlamda genis mnsan
topluluklar1 haberdar olmak, izlemek ve elestirmek icin yeni olanaklara sahip olmuslardir.
Bu noktada, fiziksel ortam ve geleneksel iligkinin zayiflamasnda iletisim teknolojilerinin
roliinii inceleyen Meyrowitz’in goriisleri dikkate degerdir. Meyrowitz, iletisim araglarmn,
Zleyiciyi baska yerlerdeki gosterilerin izleyicileri haline getirdigini ve bir arada olmayan
anonim izleyici Kitlelerine dahil ettigini vurgulamaktadr. Yeni medyalar, toplumsal konum
ve fiziksel mekam yeniden tanmlamaktadwr. Her yeni medya, insanm mekanla olan
iligkisini degistrmektedir. Elektronikk medyalar ise iletisim tarihinde bir sicrama yaparak,

fiziksel ve toplumsal alami birbirinden ayrmaktadw. Telefon ya da bilgisayar araciigryla
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iletisim  kurdugumuzda artk nerede bulundugumuz, sosyal olarak nerede nasil kim
oldugumuz Onemini yitirmektedir. Elektronik iletisimin sonucunda, statii ve davranlar
fiziksel mekanla belirlenmemektedir. Fiziksel olarak yalniz olmak, artik sosyal olarak
yalmz olmak degildir (Meyrowitz, 1985: 115-117).

fletisim teknolojileri ve kiiresellesme olgusu arasmda anlamh bir iliski vardrr,
Kiresellesme modern toplumsal yasamu evrensellestirirken, aym zamanda yerel olam ya
yok etmekte ya da gigclendirmektedir. Yogunlasma, parcalanma, kiiresellesme ulusal
smirlar Gtesinde yeni bir kiiresel, bolgesel ve ulus Otesi oOrglitlenmeye yol agarken, aym
zamanda topluluklart hem ulus i¢cinde hem de daha kiiclik birimlerde parcalamaktadr. Bu
anlamda kiiresellesme ki yonli bir etki dogurmaktadwr. Merkezilesme, ademi-
merkezilesme, kiiresellesme  egemenlik, bilgi, enformasyon, refah wve karar verme
stireclermi daha merkez hale getirirken; aym zamanda ulus, topluluk ve bireylerin kendi
kaderlerini tayin etmede daha fazla bir ademi-merkezilesmeyi getirmektedir (Timisi, 2003:
16). Ardisikhk, eszamanlk, zamam ve mekam yakmlastrarak kiiresellesme farkh
uygarlklar, yasam bicimleri ve toplumsal pratikleri birbirine yakmlagtran; ancak aym
zamanda melezlesmeye yol acan bir siiregtir.

Enformasyon toplumunda kiiresellesme, ulusal smrrlar iginde tanimlanmayan
oncelikle ekonomik, sonra siyasal ve kiiltiirel ortak c¢ikarlarm kiiresel olarak arandigi bir
stirectir.  Enformasyon toplumu ag¢iklamalarmm liberal kanadi, iletisim teknolojilerini
toplumsal degisimin itici giicii olarak degerlendirmektedir. TIletisim ve enformasyon
miktarmdaki artigm, yurttasin demokratik katthmmm artracak bir unsur olarak ele
almaktadr. Bu degerlendirme, aym zamanda liberal ve modernlesmeci bir yaklagm
icnden kitle iletisim araglarmm  tarif edimesinde de kendisini gOstermektedir.

Enformasyon toplumu yaklagmlarmdaki wvurgu ise, yeni iletisim teknolojilerinin ekonomik
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siyasal ve toplumsal yasamm siirdiiriilmesindeki merkezi rolinii  dikkate alarak
enformasyon ve bilgi miktarmdaki artisla birlkte demokrasinin gerektirdigi  katimci
yurttaghgin gelisecegi iizernedir.

Murdock ve Golding, iletisim ve yurttashk arasmda iliskileri ti¢ temel unsurun
olusmasma dayandrmaktadrlar. Birincisi nsanlar kendilerinin haklarmmn neler oldugunu
bilmek ve bu haklan etkili bir bicimde kullanmak icin enformasyon ve bilgiye erismek
zorundadr. Ikincisi, siyasal tercihleriyle ilgili enformasyon, yorum ve tartismaya
erisebilmeli ve elestirilerini  duyuracaklari, muhalefetlerini harekete gecirebilecekleri ve
alternatif eylem Onerilerini gerceklestirebilecekleri, iletisim olanaklarma sahip olmahdirlar.
Uciinciisii, kendilerini ve isteklerini iletisim sektorinde temsil edebilmeli ve kendi
temsiliyetlerinin ~ gelistirilmesine  katkida bulunabilmelidirler (Murdock ve Golding, 1989:
183’den akt. Timisi, 2003: 18).

Yurttagin kamusal alana katiimasmda, demokratik iletisim hayati 6onem haizdir.
Demokratik iletisim ve yurttashk hakki, enformasyon toplumu diizeninin  temelini
olusturmaktadwr. Wasko ve Mosco’ya gore, demokratik iletisim kavramu iki unsuru
icermektedir. Bunlardan  birincisi, medya ve enformasyon  teknolojilerinin
demokratiklestiriimesi ya da katilimci alternatif medya bigimlerinin  ve enformasyon
teknolojilerinin ~ demokratiklestirimesidir.  ikinci olarak da medya ve enformasyon
teknolojileri ile toplumsal degisim ve ilerlemeye kendini adamus cesitli toplumsal hareket
ve gruplarm medya stratejileri aracihigiyla, demokratiklesmenin saglanmasidr (Wasko ve
Vincent, 1992: 7).

Enformasyon toplumu  kuramcilari da  kathmer  yurttaghgm, iletigimin
demokratiklestirilmesi  araciifiyla gerceklesecegini  savunmaktadwlar. Ancak geleneksel

demokrasi kuramcilarmdan farklar, genel bir toplumsal demokratiklesmeden ziyade
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iletisim  teknolojileri  aracii@iyla  iletisimin @ demokratiklestiriimesini  sGylemeleridir.
Toplumun biitin  bokiimlerinin, karar verme siirecinde etkili olan enformasyona katkida
bulunmalarmmn  saglanmasi, iletisim  teknolojileri araciigiyla kendi bilgilerini  topluma
ulastrmalar,,  iletisimn =~ demokratiklestirilmesi  siirecinin @ en  Onemli unsuru  olarak
goriilmektedir.  Enformasyona, genel kamunun erigiminin  saglanmasi, katimci  bir
yurttaghgm  gerceklesmesine ickin - enformasyon saglanmasmmn glivenceye alnmasi ve
yurttaglarm kamusal alana girme kosullarmin yaratimasi gerekir. Devlet ve ekonomik gii¢
odaklart karsisinda kamusal alanin Ozerkligi glivenceye kavusturulmahdr (Timisi, 2003:
21).

Enformasyona  erisim  kanallarmm  geniglemesi,  enformasyon  toplumu
yaklagimu i¢inde wverili bir olgu olarak ele almmaktadwr. Bu erigimin saglanmasmm kosulu
olarak da piyasa diizenlemesine tabi iletisim kurumlari savunulmaktadr. Ancak bu yeni
enformasyon diizeni, enformasyonun ticarilesmesiyle sonuglanmakta ve sadece Odeme
yapanlarm enformasyon havuzuna erisebilecegi riskini tagimaktadr. Robins ve Webster de
yeni enformasyon diizeninin, enformasyona erisimin pazar kurallarmm egemenliginde,
baz toplumsal kesimler I¢in  smrlandmimus  oldufunu  sdylemektedir. Enformasyon
toplumunda enformasyona erisim, bu alann ticarilesmesi dikkate almmadan nicelik ve
nitelik olarak bir 6nceki toplumdan daha iyi olarak degerlendirilemez.

Enformasyon toplumunda, enformasyona erisim ve enformasyon miktarmdaki
artis katihmci bir yurttashk icin gerekli oldugu iddiasma da pek cok karsi ¢ikis vardr. Yine
Robins ve Webster’e gore sibernetik kapitalizmde yeni iletisim teknolojileri temel olarak
hikkiimet, askeri giicler ve ticari ¢ikarlarm, iktidar giiclerini artrmaya yonelik enformasyon
dolagmu saglamaktadilar. Yazarlara gore swradan yurttasm siyasal ve toplumsal Karar

verme siireclerinde etkili olacagi enformasyon var olsa bile bunun karar mekanizmalarma
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etki edecek bir kamusal bilgiye donistiriilmesi zordur (Webster, 1988’den akt. Timisi,
2003: 19-20).

Enformasyon toplumu yaklasmu, kamusal alamin liberal yorumuna uygun
olarak bireylerin 6zgiirce erisinde bulunduklari enformasyon kanallar1 araciigiyla, 6zgir
ve yapict bir tartismayla kamuoyunun bicimlenecegini  Ongérmektedir. Yeni iletisim
teknolojilerinden olan mternet, ticarilesme, Ozgiirlesme, benzesme ve katiim tartismalarm
giindemini olusturmaktadr. Internet cercevesinde gelisen tartismalar enformasyon toplumu
yaklagimindan, post-fordist iiretim bi¢iminin toplumsal sonucuna, post modernizmin
farkllk ve pargalanmaya dayah argiimanlarma kadar pek ¢ok sorunu igermektedir.
Internet, kiiresel bir diizenin iletisim ortanu olarak degerlendirilirken, yeni bir yurttashk
pratiginin bicimlenmesinin araci olarak goriilmektedir.

Internet  insan-makine iliskisinin  Stesinde, insan-insan  iliskisine  olanak
saglayan yapwsiyla, gelismis demokrasi kiiltiiriiniin  gergeklesecegi bir kamusal alan

yaratlmasinin araci olarak nitelenebilir.

IV.2. Siyasal iletisim

Akademik yazndan, iizerinde wuzlasimis bir siyasal iletisim tanmu vermek
glictiir.  Siyasal iletisgimin  tanmlanmasinda  farkh  yaklagimlar, goriigler vardr. Bu
yaklagimlarm bazlar1 sunlardr. Pool’a gore, siyasal iletisim, hiikiimet islerine ait bilgi fikir
ve tutumlari yaymak i¢in olusturulmus baz uzman kuruluslarm ugraslaridr.  Siyasal
iletisim, insann evinin diginda meydana gelen her tirlii kasith ve Ogiit verici ugraslarm
biliyik cogunlugunu icine alan kategoridir. Uluslararast bir {iltimaton veya bir kisinin
verdigi demeg, herhangi bir kuliipten, iyelerine Odentilerin artmildigma dair gonderilen
mektup, siyasal iletisim kapsamma girmektedir. Steven Chaffe’e gore, siyasal iletigim,

siyasal siire¢ i¢inde iletisimin oynadig roldiir. Siyasal iletisim Doris Graber’e gore,
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"siyasal dil" dir siyasal iletisimin retorik yannda dilsel olmayan isaretleri, viicut dili,
siyasal eylemler, boykot, protestolar1 icermektedir. Dominique Wolton ise ‘siyaset
tizerinde kamu Oniinde fikir belirtmeleri mesru {ic aktoriin, politikacilarm, gazetecilerin ve
nabiz yoklamacilarm araciig ile kamuoyunun celigkili sOylemlermin degis tokus edildigi
alani, siyasal iletisim olarak tanmlamaktadr. Blumler ve Gurevitch’e gore, Siyasal
iletisim, iletilerin ve baskilarm gozle goriiliir sekilde esit olmayanlardan, oldukca bilgili ve
gliicli kisilerden acmacak derecede giicsiiz ve duyarh diger kisilere aktarmm seklinde
tammlamaktadr.  Pierre Bourdieu ise, siyasal iletisimin kurucu aktorleri olan uzmanlarn,
bilim adamlarmm arastrmacilarm iktidara ortak olmalar1 sonucunda elestirileri terk
ederek, kiicik entelektiicller olmayr segerek, siyasal yasammn sézde bir oyuna
dondstiirilmesine  katkida bulunma, bigimleri olarak ifade etmektedir (Chaftee, 1975;
Graber, 1981°den akt. Tokgoz, 2008: 108-10).

Bir diger Onemli siyaset bilimci Denton ise, siyasal iletisimi, ‘“kamusal
kaynaklarm tahsis edilmesi, resmi kaynaklarm, yasama, yiirlitme ve yargi kararlari, giiciinii
elinde tutanlarm veya resmi yaptrmlarm, Odiillerin  ve cezalarm kamusal olarak
tartisimasr”  seklinde tanmmlamaktadwr. Siyasal iletisimi iletisim yapan en canh faktor,

siyasal cevre lizerinde etkisi bakimmdan iletisimin kaynag degil amacidr (Nair, 1995: 4).

Siyasal iletisim, siyasal aktorlerin belli ideolojik amaglarmi, belli gruplara
kitlelere, {ilkelere ya da bloklara kabul ettrmek ve gerektiginde eyleme doniistiirmek,
uygulamaya koymak {izere, cesitl iletisim tiir ve tekniklermi kullanarak yapilan is ve
eylemler olarak tammlanabilir (Aziz, 2007: 3). Siyasal olgu siirekli degistiginden siyasal

iletisim de igerikk bigim ve kullanilan araglar bakimndan degismektedir.
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Siyasal iletisimde mesaj kaynag genelde Orgiitli yapilardr. Bu mesajlar ya
dogrudan siyasi kimligi olan yerden ya da gruplar tarafindan verilir. Bunlardan bir kisnm
kamuoyu adma olusturulur giindeme tasmr ve hedef kitleye aktariir. Siyasal iletisimde
alicllar farkh niteliklerde niifus kategorilerinden olusur. Verilen mesajlar siyasal amaghdir
ve kisa ve uzun vadede siyasal eylem s6z konusudur. Mesajlar, genel anlagilabilir hedef
kitlenin dil dagarcigindaki anlamlarla Ortiismelidir.

Siyasal iletisim olgu sirecinin  bir diger yam verilen mesaja alman geri
bildirindir. Tiim siyasal iletisimde amag¢ hedef kitleyi etkilemek oldugundan bu amacmn
gerceklesip gerceklesmediginin  anlasiimas1 gerekir. Yiiz yiize iletisimde geri bildirim anhk
iken; siyasal iletisimde bu durum hemen almmasi, ge¢ almmasi ya da hi¢ almamamasi
seklinde sonuglanabilir (Aziz, 2007: 3-4).

Siyasal iletisimin lic temel unsurundan s6z edilmektedir. Bunlar siyasal
orgiitler, aktorler, kitle iletisim araclar, medya ve alci hedef kitledir. Siyasal iletisimde
kaynak, iletisimi baglatan siyasi Orgiitler ya da aktorlerdir. Alci, Siyasi mesaji almasi
etkilenmesi gereken halktr, kamuoyudur, devlete uyrukluk bagiyla bagh olan bireydir.
Kitle iletisim araglari yani medya ise, mesaji kaynaktan aliciya iletiimesini saglayan
kitlesel iletisim araglarmin tiimiidiir.

Yonetim taliplerinin, hedef kitleyi ikna etmeleri onlar etkilemeleri i¢in siyasal
aktorlerin toplum tarafindan iyi bilnip tanmmasi gerekir. Siyasal iletisim olgusunun, ¢esitl
disiplinlerle iligkisi vardw. Siyasal iletisim sosyoloji iligkisi: Siyasal iletisim sosyolojinin
alant olan toplum i¢inde olusur, gelisir ve sona erer. Siyasal iletisim i¢inde gerceklestigi
toplumsal kosullardan  soyutlanarak ~ degerlendirilemez.  Iletisimin ~ gerceklestigi taraflar,

kaynak aktorler ve alict birey ve gruplar toplumun birimleridir.
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Herbert Marcuse’un siyasal iletisime dair sdylemiyle, 19. yiiz yil ortalarmdan
itibaren kapitalist {iretim iliskileri, insan zhnini tahakkiim altmda tutmaya yOnelmistir.
Fikirler bakimmndan insanm kendisi hakkinda iiretilen tasavvurlar alani endiistrilesmis,
siyasal ve ekonomik iktidarlarla eklemlenerek bir iktidar alanma doniigmiistiir. Adorno ve
Horkheimer’a gore ise,  kiiltiir endiistrisi kapitalizmin tahakkiimiinii yaygmlastrmak ve
msanlarm  kiiltiirel anlatmlarm metaya doniistirmek icin  teknolojiyi kullandigi ve akh
aragsallastrdigm ileri siirmektedirler. Insanlarm ve kiiltiirel bigimlerin 20. yiiz yida Kkitle
iletisim  araglar1 tarafindan metalar haline doniistiiriilmeleri  siirecinin -~ insann ~ gergegi,
gercek  olmayandan; ussal, ussal olmayandan ayrma yetisini  ykmis oldugunu
vurgulamslardr.  Geg  kapitalizmle One ¢ikan eglence iiretiminin amaci aslnda insanlarm
trettikleri ve tikkettikleri seylerin niteligine bakmadan insanlar1 daha biiyiik, daha iyi
tiketici yapmaktr. Kitle iletisim araglarmn kosullandran imge {iriinleri, tiiketicileri tam
edilgin tiiketiciler haline getirmeyi amagladigi gozlenmektedir (Tokgdz, 2008: 142).
Siyasal iletisim, yeni kusaklarm deger ve  normlart igsellestirdigi
toplumsallasma  stireci ile yakindan ilgilidir. Siyasal toplumsallasmayla ilgili cahsmalar,
1960’ yillarda hiz kazanmstwr. Siyasal toplumsallasma, en genel tammuyla siyasal
kiiltiirin ~ aktarmudr. Aym  zamanda siyasal kiiltiiriin ~ yeniden {iretilmesi olgusu ve
strecidir. Siyasal toplumsallasmayr merkeze alan arastrmalarda, siyasal deger, inang,
tutum ve davramglarm daha sonraki kusaklara aktarlarak yaygmlastiriimas: esas almr. Bu
yonden, siyasal toplumsallasma arastrmalarnda siyasal iletisim olgusu Onemli bir yer
tutar. Aile, okul, cami, Kkilise, cemaatler, dernekler, kitle iletisim araglari, bireyin siyasal
toplumsallasmasinda  etkilidirler (Tokgdz, 2008: 108-114). Aile, okul, kitle iletisim

araclar, din kurumlar, siyasal toplumsallasma aktorleri olarak bireyin siyasallasmasinda



114
Oonemli bir konuma sahiptirler. Siyasallasma kavram, siyasal katima, siyasal ilgi, siyasal
sorunlar hakkinda bilgi edinmeyi ifade etmektedir (Tokgdz, 1972: 20).

Siyasal olaylara karsi bireyin temel yoOnelimi ¢ocukluktan itibaren baslar.
Bireyin ailede baslayan siyasal sosyalizasyonunda, ilerleyen yaslarda birincil gruplarm
etkileri azalrken, kitle iletisim araclarmm etkisi, hicbir zaman azalmamaktadr. Ozellikle
1970’1l yillardan itbaren kitle iletisim araglarmm birey lizerinde aile kadar etkili oldugu
goriisii yaygmnhk kazannmustr. Daha oOnceleri, yapilan arastrmalarda kitle iletisim araglar
bagimh degisken olarak ele alnarak, bu araglarm siyasal toplumsallasmada ikinci derecede
rol oynadiklar1 One siiriilmiistiir.

Bireyler siyasal tutumlar1 yasantlarmm c¢ok erken donemlerinde ve biitiin
olarak ogrenmekte, sonrada bu tutumlarma sadik kalmaktadirlar. Boylelikle, istisnalar
dismda yetigkinlerin siyasal davranglarmmn degisme olasiig azalmaktadr. Siyasal kiiltiir,
bir toplumun geleneklerini, kamu kurumlarmm ruhunu, yurttashk bagmi, kolektif akil
yirtitmeyi, liderlerm Uslubunu ve kodlarmi igermektedir. Neresmden bakilirsa bakilsin
siyasal kiiltiir simgeler sistemidir. Bireyin, iang, tutum ve degerlerinin temsili {izerine
kolektif tasarmm olan simgeleri kazandwran siyasal kiiltiirii tam olarak analiz etmek oldukca
zordur (Tokgoz, 2008: 115-118).

Tarihsel perspektifien siyaset yapmanmn gelisim siireci, bireyin siyaset yapmasi,
siyaset hakkmda konusmasi, siyasal tartismalara girmesi, siyasal dilin kullamimasmi
gerektirir ve icinde siyasal sOylem barmdwran her seyi igerir. Toplumdaki smifSal yapmm
stirmesinde ve siirdiiriilmesinde yOneten yonetilen iligkismin bir kararhlk ve mesruiyet
icinde gecmesinde, dilin 6nemi biiyiiktiir. Dilin, hem siyasal toplumsallasma aract hem de
siyasal Kkiiltiirlin Oneml bir Ogesi olarak rolii gergekten Onemlidir. Sarbay’m dedigi gibi,

“seckin tabakaya veya kitleye mensup olan bir siyasi aktoriin siyaset hakkmda ne
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hissettigini anlamann yolu, onun iginde gomiili oldugu siyasal Kkiiltiirin en Onemli olan
dili nasil konustuguna bakmaktr.” (Saribay, 1998: 64).

Siyasal Kkiiltlir bir simgeler sistemidir. Bireyin man¢ tutum ve degerlerinin
temsili tizerine kolektif tasarmm olan simgeleri kazandran kiiltiir koludur.  Literatiirde
politikk seckinlerin siyasal kiiltiirlerinin daha zengin, kitle kiiltiiriiniin ise daha fakir
olduguna iliskin goriisler vardr. Politik seckinler, halk kitlelerine gbre daha yiksek bilig
diizeyine sahiptirler (Tokgdz, 2008: 118-124).

Siyasal kiiltiiriin ve siyasal toplumsallasmann bir diger boyutu ise, siyasal
bilincin, siyasal etkinlik duygusunun, yurttaghk anlayismn ve parti baglarmmn gelisimiyle
iliskilidir. ~ Siyasal Dbilincin  gelisme dinamigi, basitten karmasiga, somuttan soyuta,
duygusaldan biligsele dogrudur. Siyasal etkinlk duygusunun, yurttagshk anlayismn ve
siyasal parti baglarmn gelismesi, siyasal bilincin gelismesindeki icerikle ilgli boyutlar
olarak disiiniilebilir (Tokgdz, 2008: 125).

Siyasal toplumsallasma, c¢ocukluk doneminden baglayan bir siirecken, buna
karsiik siyasal kiiltiir, bireysel siyasal toplumsallasma siireglerini besleyen bir biitiindiir.
Bir bagka deyisle, gerek siyasal toplumsallagsma, gerekse siyasal Kkiiltiir bireyin siyasal
diinyasmmn bigimlenmesi, gelismesi, degismesi dogrultusunda 6nemli rol oynamaktadir.
Siyaset iletisim iliskisi bakmmindan, siyasal toplumsallasmada siyasal Kkiiltiirin 6nemi ve
rolii biiyiiktiir.

Toplumsal iletisimin ~ siyasal islevi demokratik kiiltlirle iligkilidir.  Siyasal
alanda iktidarlar, vatandaglarla iletisim kurmak ve diger taraftan dilekleri, tercihleri ve
gorigleri  toplayp degerlendirmek  durumundadwr. Demokratik siyasal kurumlar, bilgi
algverisi ve farkh gorislerin ifade edilmesi i¢in, asagidan yukariya; yukaridan asagiya

mesajlarm akisma uygun yapilanmaldr. Biitiin siyasi mekanizmalar, taraftar, destek ve oy
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icin  miicadele eden siyasi partiler, vatandaslarm katilabilecekleri iletisim kanallart
olmaksizin islevsizdirler.

Medya c¢ahsmalari agismdan, "Tek boyutlu insan™ adh yapitmda Marcuse,
kapitalist tahakkiim ideolojisinin insanlarm toplumsal Orgiitlenmesine egemen olarak,
teknolojinin  bicim ve icerigini de olusturdugunu aciklamaktadwr. Kapitalist sistemde
burjuvazi ve proletaryanm temel toplumsal smiflar olarak varbklarm siirdiirmelerine
karsm, yapt ve islevlermin degistigini, tarthsel degisimin failleri olarak karsit taraflan
olmaktan c¢iktiklarmn soyler. ABD gibi ileri endiistri toplumlary, teknolojik rasyonellige
dayanrken, yarattizi denetim bigimleri itibariyle siyasal bir tahakkiim sistemi {rettigini
sOyler. Teknolojik rasyonellik, politik alanda g¢esitliik evrenini kapatarak, Kkiiltiirin karsit
Ogelerini yok eder (Kejanhoghi, 2005: 250). Kiiltliriin siyasal ve toplumsal olarak elestirel
diisinceyi ve Ozerk karar almayr kisitlayarak, teknoloji tarafindan tiimiiyle doyurulmus
olmasi, ussal bicimde baskici bir topluma yol acabilecegi icin elestrmektedir

Habermas’a gore, biim ve teknoloji zorunlu olarak totalter tahakkiime egilim
gostermez, ama esit bireyler arasmndaki rasyonel bir tartigmayla kurulabilecek demokratik
isleyisin zararma, ekonomik biiylimeyi gozetir ve ideoloji olarak islev gorir (Kejanhoglu,
2005: 254-255; Tokgodz, 2008: 149-150). Habermas’ta “Carpitilan Nedir?" sorusuna, bir
lletisim  yapis1 olarak anlagilan siyasal ekonomik yapmmn sistematik olarak, bigimce
carpttilmis  oldugunu gdstermek icin bir yant gelistirmistir. Elestirel iletisim kurammm
mevcut siyasal ekonomik ve toplumsal iliskilerin gergekte carpitinus iletisim olarak nasil
sledigini, giiven ve rizayr nasil manipiile ettigni, olgu ve olanaklarn alasag ettigini ortaya
koymaktadir (Alemdar ve Erdogan, 2011: 217).

Temsili demokrasilerde siyasal iletisimin gelismesinde, on dokuzuncu ylizyiln

kkinci yarismdan itibaren, endiistri devriminin etkisiyle birlikte sermayenin yogunlagmasi,
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tekellesme, emperyalizmin  yaygmlagmasi, ulus devletlerin  yiikselmesi, 0One ¢ikan
olgulardr. Bu olgularm korporatist iktidar iliskileriyle sekillendigini sOyleyebiliriz. Ayrica,
toplumsal refahn artmasmi saglamak icin devletin topluma yayilmasiyla birlikte, vesayet
iiskileri de artmustr. Habermas’m goriislermin 1s183nda, James Curran'm soZleriyle bu
durumu sOyle Ozetlenebilir. Bu diizen icerisinde Orgiitlenmis ¢ikar gruplar, kamuyunu
giderek daha ¢ok dislayarak hem kendi aralarmda hem de devletle anlagsmalar yapnuslardir.
Medya, demokratik toplumu giiglendiren rolinden uzaklasarak, kamunun kenara itilmesine
yardimci olan ilave bir ara¢ haline gelmistir. Akilc1 elestirel tartigmayr yonlendiren bir arag
olmak yerine, medya kamuoyunu giidiimlemeye baslamustr. Politikayr bir sistem olarak
tammlamis, kamuyu edilgin tiiketiciler haline getirmistir (Curran, 1997: 184).

Curran’m goriiglerinde, iki temel Oge siyaset ve medya oOne ¢ikmaktadr.
Kapitalizmin gelisimi ve burjuvazinin iktidar1 sahiplenme bigimi, siyasal yasami yeniden
diizenleyecek  kurumsallasma egilimi olarak degerlendirilmelidir. Medya, kamuoyunu
giidimleyen, siyaseti bir gOsteriye doniistiiren, kamuyu edilgin tiiketiciler haline getiren,
bir arag gorlnimiindedir. Bu nedenle, Curran’m goriislerinden hareketle, temsili
demokrasilerde siyasal iletisimi, on dokuzuncu ylizylln ikinci yarmsindan itbaren yeniden
anlayabilmek i¢in siyasal isleyisin icinde neler barmdrdigma deginmekte yarar vardrr.
Siyasal isleyis kavrammi, anlayabilmek i¢in medya siyaset iligkisinin iyi analiz edilmesi
gerekir. Bu analiz siyaset hakkinda konusma, siyasal tartismalara girme, parlamentoda
siyasal konugmalar yapma gibi cesitli etkinlikleri icermektedir.

Yukarida  swralananlarm  yaninda,  siyasetin, siyasal yasamu  yeniden
bicimlendirme tarzlari olarak siyasal partilerin gelismesini, parlamentolarm olusmasmi, oy
vermeyi de dikkate almak gerekir. Oy toplamak i¢in yapilan se¢im kampanyalari,

giinlimiizdeki siyasetin  durumunu  6zetlemektedir. On dokuzuncu yiizyihn ortalarmdan
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ttibaren, siyaset hakkinda meydanlarda konusma, radyoda televizyonda konusma,
parlamentoda yapilan konusmalar ve girilen siyasal tartismalar, siyasal isleyis siirecinin
goriiniir eylemleridir.

Insann siyaset yapmasi ile siyaset iizerine konusmasi tiim toplumu ilgilendiren
bir etkinlik iken; halk yerine az sayida aktorce yapilan etkinlik halini almustr. Siyasal
konusma, demokrasinin ruhudur. Giigli bir demokrasinin merkezinde Ozgiir konusma yer
alr. Siyasal konusma aracii@iyla yurttaglar fikir ahsverisinde bulunurlarken yeni siyasal
anlamlar yaratrlar, toplumsal ve kisisel kimlikler olustururlar, kamusal konugsmayir bireysel
yasamlartyla birlestirirler (Barber, 1994: 226).

Siyasal konusma, siyaset hakkinda yorum yapma gibi etkinliklerde siyasal dilin
kullanm 6nemlidir; ama asil Onemli olan sOylemdir, sOylemin bigcimidir. Soylemin siyasal
iletisim  agismdan  Onemi  giindelk yasam pratikleri icinde gergeklestirilirken, siyasal
sOylem medya tarafindan kurgulanmaktadr. Ashnda medyann kurgulamasiyla birlikte,
kullanllan sOylem yaygmlk kazanabilmektedir. Michael Foucoult’ un c¢ozimleme birimi
olarak ele aldig soylem, iktidar toplumsal olarak her yerde goriinir kimaktadr (Koker,
1998: 83).

Koker'e gore, glinimiz modern toplumlarmda siyaset yapma ile siyaset
hakkmda konusma birbirinden ayrt  eylemlerdir.  Ayricalkhlar, siyaset iizerinde
konusulabilmekte, konusulabilenler konusmayanlarm yasam deneyimlerini
bigcimlendirmektedir (Kdoker, 1998: 84). Gergekten, modern toplumlarda siyasal topluluk
bakimmndan, siyasal toplulugun ortak sOylemi veya ortak siyaset yapma bicimiyle ilgili
diisiince ileri sirmek zordur. Nedeni ise, modern toplumun c¢ok katmanh ve ¢ok merkezli
toplumsal iliskileri iginde, temsilin Oneminin artmasi ve One c¢ikmasidr. Aristo, Siyaset

yapma bicimini aracisiz konugma olarak tammlanmakta, siyasetin diyalektikle 6zdes
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oldugunu soylemektedir. Ayrica, iletisimsel olan ile siyasal olann birligine gonderme
yapmaktadr. Atina’da yasayan yurttaglarm “ortak iyilerini” yeniden tasarlayabiimelerinin
tek yolunu, iknaya dayah birbirleriyle olan konusma tekniklerinin gelistirimesinde
gormektedir.

Aristo’nun Retorik'i siyasal konusma ile siyasal eylem bigimlerinin eszamanlt
olarak tasarlanmas1 tlizerne insa edilmisti. Aristo, siyasal konusmann yaghlar ile
genglerin,  zenginler il yoksullarm  goriis  farkllklarmn  ortaya ¢karan  yanim
vurgulamaktadrr. Aristo, eylem ve disiincelerin herhangi bir toplulukta, dogru bir bigimde
anlagilabilmesi ve niyetlerin acgik¢a ortaya konulabilmesi icin gerekli miizakere etme
Kurallarin1 da dile getirmektedir (Aristo’dan akt. Koker, 1998: 84).

Platon, 1iyi siyaset yapmanmn etk bir se¢imle miimkiin oldugunu, ideal devletin,
secme iginin, siyaset hakkmnda disilinenlere ve yonetme isiyle ugrasanlara devredildigi bir
siyasal toplum anlayis1 kurmaktadr. Platon’un fiizerinde durdugu diger bir noktaysa,
yaptiklart islere ve topluluga verdikleri hizmetlere gore ayristriug siyasal topluluk
tiyelerinin, bir arada kalma, bunu siirdirme kurallart iizerinde konugsma hakki, yalizca isi
siyaset lizerinde diisiinmek ve yapmak olanlara tanmndig icin, herkesin konusma kurallarm
bilmesi gereksizdir, seklinde ifade etmektedir (Koker, 1998: 86).

Aslnda Platon’'un gorisleri bugiinkii anlamda, siyasal aktorlerin siyasal
toplumda oynadiklari role ile Ortismektedir. Machiavellide, Prens "Hikiimdar" adh
eserinde yonetimde prenslere olagandisi s6z sOyleme yetene§inin kazandriimast i¢in
verilecek egitimin 6nemini vurgulamistir (Habermas, 1997: 148).

Siyasal diigiince lireten kamusal topluluk, Oncelikle burjuvalarm 6zel
toplantlarmda kendine bir mekin bulmustur. Kitle iletisim araci olarak dergi ise, bu

olusuma yardimci olmustur. On sekizinci yiizyihn sonlarmda, siyasal nitelik tastyanlar da
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dahil olmak iizere, gelisen dergiler Ozel sahislar arasmda cemiyet yasammm billurlastrma
islevini yikklenmistir (Habermas, 1997: 156).

Habermas’m dile getirdigi goriisler arasmda iki temel 6geyi dikkatle wrdelemek
gerekmektedir, bunlardan biri egitimin toplumdaki roli ve Onemi, digeri ise yazmm ve
yaymlarm izledigi gelisim ¢izgisidi. Kita Avrupa’smda egitimin toplumda yaygmhk
kazanmas1 ve gelisimi, soylulardan asag katmanlara dogru genisleyerek gerceklesmistir.
Anayasalarda ¢esit temel haklar yer alrken bunlar arasinda diistince, fikir, ifade, basm,
toplanti, Orgiitltnme Gzgiirlikkleri, dilek¢e hakki, esit oy hakki, bireysel 6zgirliikler, konut
dokunulmazligi, yasa Oniinde esitlk, 6zel miilkiyetin korunmasi yer almaya baslanustir.

Bu temel haklar, bir yandan kamusal toplulugun kurum ve araglarm (basm,
partiler), diger yandan ozerkligin temelinde yer alan aile ve miilkiyet haklarmi teminat
altma almstr. Ozel sahislarm hem yurttas olarak sahip olduklari siyasal islevieri hem de
miilk sahibi olarak tasidiklari ekonomik islevleri ve insan olarak sahip olduklar1 bireysel
iletisim islevlerini giivence altma almslardr (Habermas, 1997: 171).

Giivenli bir siyasal iletisim, parlamentoda yapilan goriigmelerin agik olmasi,
temsilciler ve se¢menler arasmndaki iletisimi olumlu etkiler. Acikhk ilkesi, temel haklar
baglammnda oldugu gbi, yargt alannda da aym donemde yasama gegmistir. Bagmmsiz
yargmmn kendisi kamuoyunun denetimine gereksinim duymustur (Habermas, 1997: 173).
Siyasal islev goren bir kamuya iliskin anayasal diizenlemeler, iktidarm halktan
kaynaklandig fikrini ifade eden hikkiimler taswr. Bu durum, iktidar sayesinde kazanilan bir
egemenlik diizeninin karakterini a¢iga vurmaktadwr (Tokgdz, 2008: 220).

Burjuva hukuk devieti ise, kamusal erkin iktidarmm tarafSizlastrildigi ve

egemenlikten Ozel alan gereksinmelerine uyarlanmasmi saglayacak bir Orgiitlenme iddiast
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icermektedir. Bundan dolayr anayasa normlari, kendi gergekleriyle kesinlikle uyusmayan
bir burjuva toplumu modeline gore ayarlanmiglardir.

On sekizinci yiizyl Ingiltere’si ve Kita Avrupa’smda halkm niifusu
burjuvadan sayica fazladr. Buna Kkarsiik, bir yandan biirokrasiye ve orduya dayanarak
hikktimdarlar; diger yandan biiyilkk toprak beyleri ve soylu toprak sahiplerinin Siyasal
etkinlkleri daha fazladir. Anayasalar, yazih olmasalar da tiimden yurttas ve insam esas
alrlar. Bu nedenle, Ingiltere’de ve Kita Avrupa’smda geleneksel unsurlarm hiikiimdarlarca
i¢csellestirilmesi uzun bir slire¢ almistir (Habermas, 1997: 174).

Siyasal iletisim, toplumun rizasmi, isteklerini, kanaatlerini ve tepkilerini
yonlendirmede en etkili unsurdur. Siyasal iletisim, geleneksel medyada kitlesel olarak

kurulmaktayken, yeni iletisim teknolojileri ile gayri merkezi bir yapiya kavusmaktadir.

IV.3. Medya Demokrasisi, Medya Toplumu

Medya demokrasisi medya toplumu, medyakrasi kavramlari, Yirmi birinci
yizylmn medya ve siyaset iliskilerine 151k tutmak i¢in tartigmaya agilan kavramlardw. Bu
kavramlar,, Meyer, yazbrnda tartismaktadr. O’na gore, medya demokrasisi kavramy,
medyanin siyasal siirecte her seyden Once kamuoyunu sekillendirmede ve siyasal karar
alma siirecinde belirleyici olma, rol edinme yollarma isaret eden bir kavramdwr. Bu
nedenle, medyann siyaseti sOmiirgelestirdigi sonucuna varidabilir. Bu olusum hizh
bicimde = ABD’de baglayarak diger Bati demokrasilerine  yayilmis ve  siyaSeti
somiirgelestirmistir (Meyer, 2002: 16).

Meyer, medyakrasi kavrammm, siyasal ve Kkiiltiire]l kosullarm 6zgiil bir tanismi
barmdrdigm ve bu kavrammn medya demokrasisi kavrammdan bir adim daha Gteye
gectigini  belirtir.  Medyakrasi tezinin, medyann program kararlarmm neredeyse yalnizca

toplumun ana akmmnn siyasi ve kiiltiirel zevkini yansittigmi, bu kesimin medya
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eglencesinde tam olarak yansitildig igin kendini onaylamus ve giiclenmis gibi gordiigini
ileri stirmektedir. Medya toplumu olgusu, demokrasinin fiili olarak isleyis sekli ve siyasal
iletisim siireci i¢in 6nemelidir (Meyer, 2002: 16-17).

Medya demokrasisinin, medya kamuoyunun, medyada sik¢a boy gosteren
siyasal aktorler ve siirekli giindeme gelen kamuoyu yoklamalarmdan meydana geldigini
sOylemek gerekir. Medya demokrasisinin bir iiggen icinde olustugunu dikkate aldigmuzda
medya Ve siyaset iligkilerinin sonuglarmmn yerlestigi bu iiggende aktorlerin  tiimii
birbirlerini etkilemektedirler.

Medyakraside, oOzellkle siyaset iligkilerinde, eglencelik siyaset, medya
iliskilerinde eglencelik haber ve eglencelik reklamm rolii ve O6nemi irdelenmelidir. Gerek
medya demokrasisi, gerekse; medyakrasi medya toplumu iginde gergeklesmektedir. Bireyi
Ozerk bir sekilde karar verebilen ve davranan bir konuma getiren, isler bir kamusal siyasal
alan olmadan demokrasinin var olmast miimkiin degildir. 1950’li yillardan baslayarak
bugiinkii medya toplumlarmda televizyonun kurumsal yapisi ve niifuz alam itibariyle diger
medyann tiimiine niifuz eden ve onlar ilizerinde egemenlik kuran bir rol oynamaktayken;
90’h yillarm ortalarmdan itibaren, televizyonun yaninda internetin rolii ve Onemi ortaya
¢iknustir.

Meyer, parti demokrasisini medya demokrasisine doniistiiren siireg, karsi
konulmaz bir kuvvetten kaynaklanr, derken siyasal zamann ufku ile medyann zaman
ufku arasndaki temel celiskiye isaret etmektedir. Bu celiski ise medya sisteminin teknik
olanaklari ve dretim talepleri ile siyasal siirecin kendi asli ve benzersiz zaman
zorunluluklarma uyma ihtiyacmin uyusmamasmdan kaynaklanmaktadwr (Meyer, 2002: 56).
Medyada iretilenlerin  ¢ok kisa zaman siiresince tiketildiklerini dikkate aldigmzda,

medyada yapilan iretimin siyasetin kamusal alanma egemen oldugunu soylemek gerekir.



123
Bu durumdan, oOzellkle medya ve siyasetin farkh zaman cergevelerinden en ¢ok etkilenen
medya mantig ile siyasal mantk arasmda, medyann iretim zamannda asli olarak var olan

Odiinsiiz simdicilik ile siyasal sirecler igin gerekli zaman arasmda keskin bir gerilimin

oldugu soylenebilir (Meyer, 2002: 59-60).

IV.4. Eglencelik Haber, Eglencelik Siyaset

Bizleri ¢epegevre kusatan ve gizhi agik reklam ve mesaj bombardimanmna tutan
medyada yer alan her uyaran, birilerince kurgulanmus olaylardr. Medyann ger¢ek olaylar
medya {riinlerme c¢eviritken iki farkh silizge¢ kullandi@i sOylenebilir. Birinci  siizgecle,
medya haber deger olgiitleri kullanarak olaylarm segimini diizenler. Ikinci siizge¢ ise
sunum kurallarmdan olusur. Bir olaya uygulanan, haber yapma i¢in gerekli olan degerler
ne kadar coksa, olaym haber olarak degeri o kadar yilkksek olur. Sunum kurallari ise
tiyatrodan hikaye anlatmaya, kisilestrmeden drama gibi sosyal biitlinlestirmeyi gerektiren
popiiler sdylemleri igerir.

Medya i¢in sahnelenen siyasetin, difer estetik {irlinlerle baz ortak yanlar
vardr. Bir yandan ortak bir sekilde konusunu aslma uygun olarak betimledigini iddia
ederken; diger yandan tiim tiirleri kesen ¢ok degerli bir dilsel veya dilsel olmayan gosterge
sistemi  kullanmaktan kagmmaz. Bu anlamda, medyann siyaseti amaca uygun olarak
sahnelemesi, ortak rasyonellk iddiasi tagmaktadr (Meyer, 2002: 144). Medyann bell
sahneleme bigimleri, aym sekilde konuyu haber olarak Ozinden 06diin vermeden
donistiirerek  sentez  iretebimektedir. Medyanin ¢esiti  bigimlerde ve tiirlerde amaca
uygun sahne diizenlerken, aym zamanda eksiksiz, dogru haber bilgi verecegi hususu
kuskuya ag¢iktr. Bu noktada haberin magazinlesme riski ortaya ¢ikar.

Magazinlesme kavramma, elestirel olarak baktigimizda, medyann kamuoyuna

gerek duydugu enformasyonu saglamadigt goriiliir. Buna karsiik liberal goriis acgismdan
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baktigimizda, magazinlesme sonucunda toplumda hosca vakit gecirmek igin siyasal,
toplumsal, ekonomik nitelikli ciddi konular, eglencelik hale getirilerek ve gergekliginden
koparilarak sunuldugu ortaya cikmaktadr (Tokgdz, 2006: 395). Magazin programlarinda
haberi kisa tutmak, izleyicmin dikkatni dagitmamak, onun yerine cesitlilige ve yeniliklere
yer vermek One cikmaktadr. Bu tiir haberler, sOylemi itibariyle kolay anlasilan fakat
haberin 6nem ve igeriginin siglasmasiyla sonuclanmaktadir.

Magazin  haberleri,  sOylemleri  itibariyle  kitle  kiltiiriiniin ~ belirleyici
Ozellikleriyle Ortlistirler.  Yapilan arastrmalarda, gazetecilkte popiiler kiiltliriin ~ siyasal
olani iletmesi kadar, anlagilabilir kilmasi gerektigi sonucu ¢ikmaktadir.

Dikkat edilirse eglencelik haber, bir yandan izler kitleye haber verirken, diger
yandan eglendirmek isteyen bir haber tiiri olarak karsimiza c¢ikmaktadwr. Magazin
gazeteciliginde eglencelik haber olgusu, enformasyonu yonlendirici bir siirecten gegirerek
dezenformasyona donistiiriilmesine neden olmaktadr. Eglencelik haber, giinlik haberleri,
roportajlari ve magazin haberleriyle karigtran bir tiirdir. Daha dogru bir ifadeyle
eglencelik haber, enformasyon ile eglenceyi birlestiren yeni bir haber tlirtidiir.

Artlk meta degeri tasiyan haberlerde sunulan enformasyon, eglence icerigine
birinmekte; medyann sundugu eglencelik haberlerle insanlar eglendirilerek, modern
yasamm monoton, sikict i diinyasmdan uzaklastrimaktadwrlar. Bu tiir haberler, nsanlarn
Ozel alanlarmn kamusal alan haline donistiiriilmesini de beraberinde getirmektedir. Bu
nedenle, Habermas’m iletisim kuramu geregince, karma bir rasyonellk tipini
cisimlestirmektedirler (Habermas, 1997: 309). Eglencelik haberler, eglenceye drama ve
duygusal iligkilenmeye baghhgi nedeniyle, bircok kisiye kapal kalabilecek siyasal
sorunlar alanma gidecek yollar1 acabime olanagma sahiptir. Bu noktada, eglencelik haber

yannda, eglencelik reklam ve eglencelik siyaset kavramlarmi dikkate almak ve tartigmaya
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acmak miimkiindiir. Giinlimiizde medya eglence Ogeleri kullandigi gibi, siyaset de eglence
ve dramatk Ogeleri kullanmaktan sakmmaz. Medya, siyaseti magaznlestirdiginden
eglencelik siyaset kavramm ortaya c¢iknustr. Eglencelik siyaset ve eglence kiiltiirii,
Amerika’dan sonra, 90’11 yillarda Avrupa’da sik sk giicli bir bigimde goriimektedir.

Siyasal iletisinde propaganda etkinligi eglencenin i¢ine sindirimisti. Dorner,
eglence kavramm iki baglamda ele almaktadwr. Birincisi, siyasal aktorlerin eglence
kiiltiirine el atmasiyla yiiriitillen “eglencelik siyaset™tir. Bu, siyasetin medya ve pazarlama
tekniklerine kapimasi, bu sayede siyasi giic kazanmasi ve bu giicli elinde tutmasi anlammna
gelmektedir. Ikincisi, eglence endiistrisinin {irlinlerinin cazip ve ilgi ¢ekici kimak {izere
siyasal figiirleri, izlekleri ve hadiseleri malzeme olarak kullandig1 “siyasal eglence”dir

Eglencelik siyaset olgusu, dinyada medya ve siyasal parti uygulamalarnda
biiyik yer tutmaktadwr. Giiniimiizde medya sOyleminin “eglencelik siyaset” olgusu {lizerine
oturmas1 karsisinda siyasal aktorler, siyasal parti damsmanlar, medya danigmanlar gibi
etkinlik yoneticileri, siyasal siireci bu olguya gore diizenlemektedirler. Daha baska deyisle,
medyada var olabimek adma “eglencelik siyaset” lizerinden siyaset yapmaktadilar. Bu
durumda siyasal aktorler siyaseti eglence unsuruyla yapmakta, haber {ireticileri ise siyaseti
eglence unsurunu katarak sunmaktadwlar. Bu kosullar dikkatle irdelendiginde, giintimiizde
siyasetin  iceriginden uzaklasmuis oldugu kolaylkla  goriilebilir. Medya araciligiyla
glinimiizde inga edilip sunulan siyasete dair zhinlerde olusan imajlar, se¢cmenin oy verme
eylemine etki etmekte ve iktidar1 belirlemektedir. Artk, siyasetin eglencelik siyaset
olgusuyla yapimakta oldugunu, medyada yapiip sunuldugunu, siyasal aktorlere dair
imajlarm  zhinlerde  olugsmakta  oldugunu, sandiktan ¢ikan sonuglar1  belirledigini

soyleyebiliriz (Tokgdz, 2008: 308).
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Siyaset, eglencelik siyaset ve siyasal eglence olmak {izere iki diizlemde
incelenebilir. Eglencelik siyaset, artik siyasal eylemin giindelik islevine yonelik, medyatik
bir kamuoyu iktidarryla ilintili ve i¢ ice geemis durumdadwr. Buna karsilik, siyasal eglence
kiiltlir endiistrisi tarafindan uygulamaya konulmaktadir.
Eglencelik siyasetin islevlerini goyle sralamak miimkiind{ir.
1 Siyaseti yeniden goriiniir kilar.
2 Siyasal tahayyiil ve anlam modelleri olusturur.
3 Siyasal degerleri giiclendirir ve popiilerlestirir.
4 llgiyi kendi iizerine geker.
5 Siyasal eyleme yonelik sabit modeller sahneye koyar, kurgular.
6 Siyaseti medyada giderek daha fazla ve ustaca goriintiler ve medya olaylar1 dizsi
olarak betimlenmesini saglar.
Medya cephesinde goriinti kiiltiiriinii  yaygmlastran medya yapmmlarma
ayricalk tanmir. Yukarida sayilanlarm reklam ve medya uzmanlari tarafindan planlanr ve
aktorler tarafindan ince ayari yapilr. Siyasetin eglencelik olmasy, canh ve parltii ve

profesyonelce kurgulanmis bir gosteri olmasi nedeniyledir.

IV.5. Siyasetin Medyatiklesmesi

Eglencelik  haber, eglencelk siyaset tartismalarma ek olarak  sunlar
soylenebilir. Schester ve SchatzZ bu noktada, Medyakrasi, demokrasi adma bilginin
ulagilabilmesi ve karar alma siirecine, toplumun katlmm olabildigince genis tutmasi
gerektigi kadar, demokratik ikelere basvurmaktadwr. Aym zamanda demokratik
Onyarglarm amaglanmayan bir yan sonucu olarak da siyasal sistemde bir imaj yaratma
siyasetine yonelk baskilart yogunlastrmaktadr (Schester ve Schatz, 2001°den akt. Meyer,

2002: 71).
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Medyakrasinin ~ diyalektigi, demokratikk karar alma potansiyelinin  zirvesine
ulasrken aym zamanda yurttaglarm siyasetten koptuklari ve siyasete yabancilastiklari tuhaf
bir duruma katkida bulunur (Meyer, 2002: 71). Vurgulanmasi gereken diger Onemli bir
olgu ise siyasetin alam medya sistemmin etkisi altma girer girmez, Onemh Olgiide
degistigidir. Siyaset kendi kimligini kaybetmez, ama medya sisteminin kurallarma bagmh
hale gelir. Bu sekilde, medya sisteminin manti1 siyaseti sOmiirgelestiritken yalnizca
siyasalm betimleme seklini ya da diger sistemlerle olan iligkismi yeniden yapiandirmaz.
Aym zamanda, medya sistemi siyasal siireci liretin diizeyinde, yani siyasal alam benzersiz
bir yasam bigimi olarak etkiler. Buna karsilkk, medya mantigmm kurallar1 siyasal
mantktaki kurucu faktorleri, birgok durumda onlara yeni anlamlar vererek ve medya
yasalarmdan alman yeni Ogeler ekleyerek ve onlart yeniden kalba doker. Medya ne
yaparsa yapsm, siyasetin mantigini ortadan kaldrmayla sonuglanmaz (Meyer, 2002: 72).
Somiirgelestirmeye yukaridaki anlammnda baktigimizda, Meyer’e gore, medya
sisteminin - mant@ina, neredeyse kosulsuz olarak teslim olunmasi anlamma geldigini
sOyleyebiliriz. Benzer bir sekide, Habermas’m toplumun bir alanmn bagka bir alan
tarafindan  sOmiirgelestirilmesi  fikrini, iletisimsel eylem baglaminda oOne siirdiigii  ve
gerekgelendirdigi  goriilmektedir. Medya sistemi tarafindan sOmiirgelestirilen siyaset tezine
karsy, elestiriler ileri siirlilse de somiirgelestirme savi, Meyer’e gore ii¢ nedenden Otiirii
gegerliligini korur. Kamusal imajm amacm uygun diizenlemeye yonelik medya baskis,
siyasal sistemin degismez bir parcast oldugundan, birkag marjinal kesim dismda bu
baskidan kagilamaz. Bunun kurallarmi medya sistemi saptar. Siyasal sisteme bmrakilan tek
esneklik, kurallarm nasil uygulanacagiyla ilgilidir. Siyasal aktorler, medya kurallarma
boyun egmenin karsiiginda, kamuoyu nezdinde onaylanma imkém kazanrlar (Meyer,

2002: 73).
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Giintimiizde, artk medya sistemi tarafindan somiirgelestirilen siyasal partiler,
baski gruplar, parlamentolar ve siyasal isleyisi etkileyen diger Orgiitler bulunmaktadr. Bu
sOmiirgelestirme  slirecinde yer alan kurumlarm halkla iliskiler biirolar1 giincellestirilerek,
bliyiitilerek  basm  damgmanlart  ordusuyla donatimaktadw. Aym zamanda, haber
yonlendirme uzmanh@ devreye sokulmaktadr. Haber yonlendirme uzmanlarmn devreye
sokulmasmin arkasmda yatan nedenlerse kamuoyunun deste§i ve eylemlere mesruiyet
kazandrmaktir (Meyer, 2002: 75-76).
Giinlimiiz  siyasetinde, parti Orgiitlerinin yerine basm damsmanlar1 gegmistir.
Belirli bir partinin admna savunulan politikalar ve program konusunda karar alma yetkisi,
kademeli olarak parti organlarmdan ¢ok, giicleri ve konumlari medyayla kisisel, hatta
karizmatik  iligkileri  olan  iist  diizey  siyasetgilerin  etrafindaki  damsmanlarca
kullaniimaktadr.  Kamuoyu  arastrmalarmm  sonuglar, amaca uygun  diizenlenmis
mmajlarla, simgesel eylemlerle, medyann goriis a¢klama bicimleriyle, bagdastirilarak
girisilen cahsmalarla, damsmanlarca partilerin kamusal siyaset alaninda kaybettikleri giicti
Onleme yoluna gidimektedir. Damgmanlarm, giderek daha fazla niifuz sahibi olduklan
aciktr. Medya demokrasisi kavrami tam da bu anlam gelmektedir. Meyer’in goriisleri de
bu dogrultudadir
Basm danigmanlart yaninda, odak gruplarn glinimiiz siyasetinde Onemli rol
oynamaktadwlar. Odak gruplar, medya kurmaylarmca birinin misafir odasmda bir araya
getirilmig, on bes yirmi se¢menden olusan gorece homojen gruplardr. Bu gruplar arasmda
yer alan kisilere ise, adaym konusmalarma sagladiklar1 katki karsiiginda para 6denir Odak
grubu, bir diizeyde gayet demokratk bir uygulama olarak goriilebilir; aslinda higc de Oyle

degildir. Bu uygulama, swadan se¢menlerin adaym konusmalarmda soyleyeceklerini ve
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dolayisiyla se¢im kampanyalari srasnda savunacagi politikalarn etkileyebildigi gibi, odak
gruplarin tepkileri genel politika iriinlerinin 6zinii de etkileyebilir.

Siyaset artik gliniimiizde eglenceli, canh, pariltih, hatta abartih bir gdsteri olma
egilimndedir. Bu gosteride, elektronik kitle iletisim araglar olarak televizyon, sinevizyon,
video biiyiik yer tutarken, gosteri elektronik sahnede gerceklesmektedir. Internetin devreye
girmesiyle birlikte, gosteri sanal sahnede yer almaya baslamistr. Hala etkin olan ise,
elektronik iletisim teknolojisinin  {irettigi  siyasettir.  Elektronik  teknolojisi, reklamlarla
birlikte gerceklesen goOriintii  kiiltiiri, bizleri sarp sarmalayarak siyasal elestirilerimizi
bicimlendirmektedir (Tokgdz, 2008: 314).

Meyer, bu tir medyatikk sergilemelerde, mesajlarm birbirleriyle yakmndan
baglantih ¢apraz gonderimli, dort boyutta iletildigini  soylemektedir. Bunlar, sahne
diizenleme, cisimlestirme, performans ve alglama boyutlardr (Meyer, 2002: 80). Bu
aciklamalar 1518nda, siyasetin bir tiyatro etkinlifi olarak sahnelendigini sOyleyebiliriz.
Meyer’ de siyaseti, ii¢ temel sahneleme stratejisiyle, sahnelendigini sdylemektedir. Bu stra-
tejiler arasmda sahte olaylar, imaj projeksiyonlar1 ve sahte eylemler yer almaktadir
(Tokgodz, 2008: 315).

Basmn damsmanlari, olaylarn mansete ¢ikarmak i¢in haber degeri tasimayan
olaylar1 dahi medya kurallarma uygun olarak sahneleme gayretindedirler. Medyada var
olmak i¢in, zaman zaman zararsiz Ornekler sunarak medyann kosullarma boyun egerler.
BoOyle durumlarda, siyasal ¢ikar ile medya kurallar1 bir noktada kaynasmaktadirlar.

Basin toplantilar, yerinden haber toplama icin yapilan c¢algmalar, 6rnegin sel
baskmi, yangm, temel atma, aga¢ dikme torenleri vb. basm damgmanlarmmn fazlasiyla
ilgilendikleri gbzde sahte olaylar arasmda yer alrlar. Ayrica, jiibileler, anma toplantilar1 da

geriye donilkk sahte olaylar arasmda sayiabilir. Imaj terimi, dikkatle tasarlanmus sahte
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eylemlerden olusan, sahnelenmis bir yapay iirline isaret eden bir terimdir, imajda yer alan
kiginin, genelde {ilkesinin etiginde saygt duyulan, gercek niteliklerinin gilivenilir olmas,
sorumluluk, diirtistliik, is yapma becerisi, enerjik olmasi, kisilesmis olarak ©one ¢ikarilarak
sunulur. Medya damsmanlar, imajla  yakindan ilgilenirlerken, aym zamanda adaym
imajma aktarilabilecek sahte olaylar ve dekorlarm, goriintileri, jestler i¢in stratejileri de
hazirlarlar (Tokgoz, 2008: 315-316).

Medya damgmanlar, adaym medya sahnesinde cisimlestirilmesini daha manilir
kimak icin, onun dogal niteliklerini degistirebilirler. Ornegin sa¢ seklini, kik kiyafetini,
durusunu degistrmek gbi. Hatta yeni bir aday imaji olusturmak bakmmindan sahte
olaylarla bir araya gelen imajlar, pozlar, karsilagsmalar, olaylar, dekorlar mozaidi
yaratabilirler. Medya damgmanlari tarafindan biitin  bunlardan ¢ikarilacak  sonug,
senaryosu yazilmis ve fiziksel olarak oynanan olaylardaki imaj ile sahte olaym birlesiminin
aslnda simgesel sahte siyasetin senaryosu oldugudur. Simgesel sahte siyaset ise,
cogunlukla siyasetgiler sahneye c¢iktiklarmda ve televizyonda kameralar ¢alistigmda ortaya
cikar. Daha baska deyisle, simgesel sahte siyaset, sahte eylemlerden olusur, sahte eylemler
sergiler. Siyasal eylemin disavurumunun hep bir simgecilik yam bulunmaktadir.

Medya hastahgi bakmmmndan Avrupa’da, ABD’de siralanan olumsuz goriislere
karsm, olumiu goriiglerin ileri siiriildiigii ¢ahsmalarm bulundugunu da belirtmek gerekir.
Medyay1 siirekli izleme ile siyasete giiven duyma arasmda bir ilgi bulunmakla beraber;
siyasal sinizm ile haber medyasmi izleme arasmda veri bulinmamaktadir.

Medya, kamusal siyasal alanin tiyatrosaligindan, siyasal buharlagma
dongiisinden, insanlarm siyasal konugmalarmi kamusal alana aktarmaktan, alkoyan
engellerden biri olarak goriilmektedir. Medya hastahg kuramcilary, sorunlarm nedeni

olarak daha ¢ok medya sistemini gormektedirler.
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Medyakrasi tezi, medyann programlanmig siyasal sunumu, siyasi ve kiiltlirel
zevki yansitrken, siyaset medya eglencesinde yanstildigi i¢in onaylanmis ve giiclenmis
bir gortniime kavusur. Demokratik siiregte Onemli olan, siyasal zaman ile medya
zamandrr. Siyasal zaman bakmmmndan, siyasal siireci dikkate almak gerekirken, medya
zamani yOniinden, iretimin dikkate almmasi gerekmektedir. Medya {iriiniinii iiretmek i¢in,
belirli tasarlanmis teknik kurallara uyulmasi gerekir. Medya yapmlari siyasete ilgisiz
olabilecekleri gibi, siyasetle yakmndan ilgili de olabililer. Medyann siyaseti amacina
uygun olarak sahnelemesi ise ortak kamuoyu i¢in akilcihgin geregidir.

Eglencelik haber, izler kitleye bir yandan haber wverirken, diger yandan
eglendirme amacim yerine getiren, msann duygularma yonelen bir haber tiirii olarak
kargimiza c¢ikmaktadr. Bu tiir haberler, aym zamanda enformasyonu yonlendirici bir
stirecten gecirerek dezenformasyona doniistliriilmesine neden olmaktadrr. Aym zamanda,
eglencelik haber, eglenceye, drama ve duygusal iliskilere girme egilimleri nedeniyle,
bircok kisiye kapah olan siyasal alana girebilecek yollar1 agabilmek olanagma da
sahiptirler.

Medya, giniimiizde eglence Ogeleri kullandigi gibi, siyasette de eglence ve
dramatik Ogeler kullanmaktadr. Medyann siyaseti magazinlestirdiginden s6z edilirken,
eglencelik siyaset kavramu dile getiriimektedir. Eglencelik siyaset, siyasete ve eglence
kiiltiiriinin  Amerikanvari sembiyotik bir sekilde i¢ ice gecisi olarak tammlanmaktadr. Bu
kavram, Oncelikle ABD’de, ardndan doksanh yillardan itibaren Avrupa’da sik sik, gicli
bir bicimde karsmiza c¢ikmaktadr. Eglencelik reklam, siyasetin eglencelik olmasiyla
yakmdan ilgilidir.

Siyaset alam giinlimiizde, medya sistemmnin etkisi altma girer girmez Oneml

Olcide degismektedir. Siyaset, kendi benligni kaybetmemekte, fakat medya sisteminin
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kurallarma bagh hale gelmektedir. Bu sekilde, medya sisteminin mantif, siyaseti
somiirgelestirirken ~ yalnizca siyasal alm belirlemekte diger sistemlerle olan iligkisini
yeniden yapilandrmaktadr. Medya siireci, politka iiretim diizeyinde siyasal alam bir
yasam bigimi olarak etkilemektedir. Giiniimiizde, siyaset eglencelik olarak canh, pariltih,
hatta abartih, dikkat c¢ekici bir gosteri olarak gerceklestiriimektedir. Kisacasi, —siyaset
medyatik lesmektedir.

Belkki son yarm aswdwr, {izerinde durulan en Oneml sorunlardan biri,
demokratik kurumlarm gosterdigi performans ile demokrasinin idealleri arasmda giderek
artan bir gerginligin gbzlenmesi seklinde ifade edilen sorundur. Bu sorun, genelde medya

hastalig1 veya video hastahgi kavramlariyla dile getirilmektedir.
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V. BOLUM YENI ILETISIM TEKNOLOJILERI VE DEMOKRASI
V.1 Demokrasi ve Yeni Iletisim Teknolojileri liskisi

Kitle iletisim ve wulagim araglarmda yasan gelismeler, toplumsal ilerlemenin
itici giigleridir. Iletisim araclar;, kiiltirde ve toplumda demokratiklesmenin araglaridir.
Giiniimiizde bilgi, tarthin hicbir doneminde olmadi@ kadar ulasidabilir durumdadir.
Tletisim teknolojileri, bireysel ve toplumsal gelisme igin temel roller {istlenmis bir aktdrdiir.
Iletisim teknolojileri, kendini ifadeyi kolaylastrma, kamusal akh ileri gdtirme ve
toplumun kendi gelecegini belirleyerek demokrasi sorunlarinin ¢dziimiine hizmet edebilir.

Liberal demokrasilerde var olan ahlaksal ve kuramsal sorunlar ile yurttaglarin
talep ettigi, ahlaksal politik istekler arasmda yasanan farkhliktan kaynaklanan problemlerin
¢Ooztim yollarnn tlizerne tartigmalar stirmektedir. Klasik partiler demokrasisi sistemi
¢okmektedir (Gardels, 1993: 3-5). Biitiin tartigmalar, ulus devletin ¢ozilmeye baslamasi ve
21. vyiizyin ulus devlet sonrasi ylizyl olacagi saptamasma dayanmaktadr. 21. yiizyil
demokrasilerinde merkezi devlet ve biirokrasi yetkilermi 6nemli Olglide terk etmek zorunda
kalacaktr. Bu yetkilerin bir kismu bugiin kurulmakta olan ve yeni kurulacak ulus distii
orgitlere, bir kisnu da yerel yonetimlere devredilecektir. Demokrasi yaygmlasiyor,
katiimc1  demokrasi talepleri, yOnetimlere uygulanabilir somut admlar dayatmaktadir.
Giiniimiizde ¢agdas demokrasinin gerektirdigi doniisiimleri yapabilecek ekonomik ve
entelektiiel birkkime sahibiz. Kosullar, elektronikk demokrasi i¢in olgunlagsmis durumdadir.

Sadel’e gore, demokratik rahatsizhgn nedeni, eski politikalarm, karmasik
modern toplumlarm yeni sorunlarmi ¢ozmede yetersizligidir. Eski Kkitle iletisim araglari,
elektronik iletisim ve anbk kamuoyunu olusturan toplumlarm yasamlarmda, islevsizdirler.

Ulus devlet, vatandaglarmmn ginlik sorunlarmn ¢6zemeyecek kadar biyik onlar
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ilglendiren evrensel sorunlart c¢ozemeyecek kadar kiictktlr. Yetkilerin dagitidizi daha
ademi-merkeziyet¢i bir politik sistemde parcalarm biitline uyumu sorunlara gebedir.

Devletin kendi varhk nedenleri arasma soktugu yarattiZi pek ¢ok yonetilen
yonetilmesi gereken sistem, zaten siyasi Orglitlenmenin trettigi biirokratkk kurumlardr ve
simdi onun sayesinde ayakta duruyor. Ulus devletin kurtulmasi i¢cin yenilige ihtiya¢ var.
Egemenlik, kendi ortak kimliklerine sahip ¢ikarak, kendi kaderini tayin etme hakkmi
isteyen ve ulus devletin iginde yer alan farkh dil ve dinden etnik gruplarm yeniden ortaya
cikmasiyla yeniden asmiyor. 20. yiizyiln sonunda egemenlik, hem asagidan aznlklarca
farkh kiiltiir gruplarmca; hem de yukaridan kiiresel aktorlerce asmdmihyor. Ashnda bir
lidere ya da politik programa evet ya da hayr demek demokratik yasamm son amdr. Her
sey kablolu televizyonlar telekomiinikasyon aglari aracihgiyla, kamuoyuna hangi
seceneklerin  sunulduguna baghdr. Demokratiklesme girisimleri, Ozerklife ve yetkinin
kiicik topluluklara devredimesine duyulan achga, politikaya duyulan giivensizlige, ¢6ziim
tiretip tretemeyecegi tartisilmaktadr (Sadel, 1993: 6-13).

Yeni iletisin  teknolojileri ve demokrasi iligkisi, 1970l yillardan itibaren
iletisim  teknolojilerinde  yasanan  gelismelerle  etkinligini  arttwrmustr.  Yeni  iletisim
teknolojilerinin,  giindelk  yasamm  bireysel, kamusal yasamm kolektif pratiklerini
etkilemektedir. Toplumsal gelismeler tarihi, teknolojk tretim c¢ergevesinde olusan
etkinlklerin yapisal olarak belirlenmesiyle iliskilendiriimesi, yaygm bir analiz bicimidir.
1960-1980 yillar arasmnda gerceklesen bir dizi bilimsel ve teknolojik yenilk, yeni bir
teknolojik devrim c¢agmnin yasanmaya basladim anlamma gelmektedir. Bu devrimin
toplumsal, ekonomik, siyasal ve Kkiiltirel alam yeniden yapilandwdig ileri stiriilmektedir

(Timisi, 2003: 77).



135

Teknolojik  devrimin  sonuglar, toplum bilimlerinin  alanlarmi  yakindan
etkilemekte ve yeni teknolojilerin giderek artan egemenligi, farkh agiklama tarzlar iginde
kendi iktidarmu kurmaktadr. Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismeleri bir devrim olarak
tanmmlayanlar, aym zamanda yeni teknolojik  paradigmann da = kuruculugunu
Ustlenmislerdir. Bu paradigmann bilesenleri "bilgi devrimi" ya da "enformasyon devrimi"
olarak tanimlanan gelismenin maddi kokenlerini olusturmaktadir (Kumar, 1995: 10).

S6z konusu olan, bir Onceki teknolojik devrimlerde oldugu gibi teknolojiye
dayali bir enformasyon degil, enformasyon iizerine ¢alsan teknolojilerin merkezde
olmasidr (Castells, 2008: 29). Mikro elektronikteki gelismeler iiretim, dagitim, ulagim ve
yonetim siireclerini radikal bir bigimde degistrmistir (Saylan, 1994: 114).

Teknolojik paradigma i¢inde yeni iletisim teknolojilerinin, insan ve toplum
yasami lizerinde Onemli etkilere sahip oldugu kabul edilmektedir. Castells tarafindan
"enformasyonel gelisme tarzi" olarak tanmlanan yeni toplumsal ve ekonomik diizenin en
onemli etkisi kapsayicihgidir (Castells, 2006: I7).

Enformasyonun biitlin insani etkinliklerin bir pargasmi olusturmast nedeniyle,
msann bireysel ve kolektif varolusunun biitiin siiregleri, yeni teknolojik ortam araciifryla
dogrudan bigimlenmektedir. Bu ortam, toplumsal ve ekonomik alanlar1 bir sebeke mantig
ile birbirine baglamaktadir.

Castells'e gore, uygarlklar arasindaki teknolojik diizey, farkhihg gelistirici
olmaktan ziyade yikicidr. Endiistri devriminin orijinal Bati Avrupah gelisimi, diinyann
cesith bolgelerine yayimasi ki yiizyldan fazla stirmiistiir. Hald diinyann pek ¢ok bdlgesi,
endiistriyel  yapilanmasm tamamlayamamis  durumdadr. Ulkelerin  kendi icinde bile
endiistriyel ~yapilanmadaki farklhbklarm toplumsal yansmasi agik¢a hissedilmektedir.

Endistri  devrimi, toplumlart  Ozgiirlestrmek  yerine, bazlarmm bir ka¢ aznhga
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bagmliigma neden olmustur. Tersine, yeni iletisim teknolojilerinin  diinyann ¢esitli
bolgelerine yayilmast yirmi yildan kisa siirlistir. 1970 ve 1990'h yillar arasmdaki
teknolojik yaygmhk ve sektorlerin bu teknolojiyle uyum saglamaya cahsmasi oldukca
yogundur. Teknolojik yayilmann seciciligi ve dlayicihgma karsn yaylma olanag,
endistri devriminden daha kapsayicidr. Castells'in de vurguladigi gibi, tarinte ik kez
msan zhni, liretim sisteminde yalizca aymt edici bir unsur degil, dogrudan iiretici bir giic
haline gelmistir (Castells, 1996: 32-34).

Bilgisayarlar, iletisim sistemleri ve genetik kodlama, insan zhninin ¢ogalticisi
ve uzantsidr. Insan beyni ve makinelerin giderek artan biitiinlesmesi, dogma, yasama,
Ogrenme, caligma, iiretme, tiikketme, hayal etme, savasma ya da Olme bigimlerimizi radikal
olarak doniistirmektedir. Bilgisayar, hayatm her alanm teknolojik yeniden yapilanma
icinde giderek daha cok etkilemektedir (Timisi, 2003: 80).

fletisim  teknolojileri ve  kiiresellesme  aym zamanda  kiiresel  bir
demokratiklesme vaadiyle birlkte distiniilmektedir. Kiiresellesme, liberal demokrasinin
evrensel zaferi olarak sunulmaktadwr. Haber ve enformasyonun, teknoloji aracihigiyla
giderek yaygmlagmasi, totaliter yoOnetimlerin yerini demokrasiye birakacagma iliskin bir
beklentiyi beslemektedir. Nitekim basta daha ¢ok ozgiirlik ve demokrasi talep eden Arap
bahar1 ve Sovyetler Birligi gbi Dogu Avrupa'daki sosyalist rejimlerin  doniisiime
ugramasmm nedenleri arasmda, uydu yaymcii@i ve bilgisayar temelli iletisim aracihigiyla
enformasyon akismin smrlandiramazhgi gosterilmektedir (Timisi, 2003: 116).

Medya firlinlermin uluslararas1 akisi, belirli Orgiitlerm  hakim rol oynamalarma
neden olmakta, sembolikk mallarm iiretimesi ve dolasima sokulmasmda dinyann baz
bolgeleri digerlerine gore daha fazla bagmh hale gelmektedir. Uluslararas: iletisim

akismdaki  bagmhhk  yapisi, aym zamanda bilgi ve enformasyona erisiminde
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dengesizliklere de neden olmaktadr. Cesith {lkelerde iletisim araglarmi  kullanim
acismdan var olan dengesizliklerin yannda, aym iikke icinde de iletisin araclarma erigim
acisindan  esitsizlikler olugsmaktadr. Araglara erisim yaninda, kiiresellesmis sembolik
materyalin farkh boélgelerdeki insanlar tarafindan neden ve nasil tiiketildigi, mnsanlarn
giindelk yasamlarmda ne gibi yansmalari oldugu incelenmesi gereken alanlardir (Schiller,
1993: 20-21).

Kiiltirel ¢ogulculuga dikkat ceken yaklagmmlar, kiiresellesmenin fikir, kiiltiir,
ideoloji ve sOylemlerin birbiriyle karsilagma firsatlarmi yaratan bir duruma isaret ettigini
belirtmektedirler. Bu karsilagma ortammnda geleneksel siyasi ve kiiltiirel baghliklar yerini
bambagka yapilara bwrakmis, yeni dayamsma bigimleri yaratmustr. Bunlar daha genis bir
yurttaghk tammmm i¢ine insa edilebilecegi gibi, ulusal, yerel ve bolgesel milliyetgiliklerin,
cemaatlerin giiclenmesi anlamma da gelmektedir. Bireyleri bir arada tutan ve bir topluluga
yon veren ortak cikar kavrami, yerel olanla smrh kalmamakta, birbirinden uzak mesafede
icinde olan insanlar, belli bir ortak ¢ikar gergevesinde bir araya getirebilmektedir. Bu
anlamda kiiresellesme, geleneksel kamusal alan kavrammmn smrlarm ve sivil toplumu
genisleterek degisime ugratmistir.

Liberal yaklagmm iletisim teknolojilerine yaklasm, daha once de belirtildigi
iizere bir ilerleme ve modernlesme anlayist iizerine oturmaktadrr. Iletisim teknolojileri,
toplumsal bilginin yayllmasmmn araclart olarak goriilirken; bu bilginin {iretilmesi tarihsel
olarak ifade Ozgirligiiyle es anlamda kullandmaktadr. Ifade Ozgiirliigii, bireylerin ya da
bireylerden olusan gruplarm, oOnceden bir dis engelleme olmaksizm disiincelerini dile
getirme Ozglirligidiir. Basm 0Ozgiirligii ise, bireyin siyasal iktidara karsi yiiriittigi bir

savas olarak degerlendirimektedir. Kitle iletisin araglari bu disiince gergevesinde,
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“iclerinden diinya hakkmnda bilglerin gectigi” edilgen ve tarafSiz iletkenler olarak
tanmlanmaktadir (Keane, 1993: 50).

fletisim teknolojileri, toplumsal bilginin genis kitlelere aktarildizt  ortamlar
olarak gercekligi birebir yansttan araglar olarak goriilmekte ve bu diislince iginde Ornegin
yazih basmm, bilgilendirme roli vurgulanmaktadr (Timisi 2003: 72). Kitle iletisim
araclarmmn bilgilendirme rolii, kendini ifadeyi kolaylastrma, kamusal akh ileriye gotiirme
ve toplumun kendi gelecegini ortaklasa belirlemeye olanak tamyan ozellikleriyle ilgi
¢ekicidir (Curran, 1997: 166).

ifade Ozgirliginin kanallar1 olma ve kamuyu bilgilendirme roliiniin yanmda,
kitle iletisim araglarmm en Onemli demokratik islevi, kamu gozciisii olmasityla iligkilidir.
Liberal yaklasim i¢inde iletisim araglari, deviet ve yurttaslar arasmda bir araci gorevi goren
ve devletin etkinliklerini yurttaglar adma gdzleyen bir kamu gozciisii olarak
tanmlanmaktadr. Bu rol, hikiimetin isleyisi hakkmndaki genel tartismayr gelistirmesine
karsm, devlet otoritesinin kullamimasmndaki kotii uygulamalart agiga ¢ikarma bigiminde
yorumlanmaktadir (Curran, 1997: 142).

[letisim araclarmn bu farkh islevlerini yalnizca serbest pazar kosullarinda,
yerine getirecegi ileri stiriilmektedir. BoOylece serbest pazarm, Ozgilir diisinceye dayah bir
demokrasi kiiltlirii i¢in uygun ortam yaratacag sOylenmektedir. Bu yaklagim, kimsenin bir
baskasmin iradesine boyun egmeyecegi, kim ne isterse ve ne dislinirse Ozgiirce
acikklayabilecegi bir iletisim ortamu gerektirmektedir. Kisinin kendisini  gelistirmesinde
mutlaka gerekli olan bu Ozgirliikler, serbest pazarda yaym yapma hakki ile korunacaktir.
Fikirlerin serbest pazarda Ozgiirce dolasimi, liberal diisiinceye gore kamusal yararm
gerceklestirilmesinde kurucu bir unsurdur. Ifade Ozgiirliigiinin saglanmasy, tiim Onemli

goriis aclarmm kamusal alanda yer almasmi, farkh ve karsit kaynaklardan elde edilen
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genis bir bilgi agmi saglamaktadr. Bu durum, dogru yargilarda bulunulmasma ve siyasal
iktidarlarm akiler hareket etmesine yol agmaktadwr. Bu iddia, smrlanmanug bir tartigmada
dogrunun yanhlig1 alt edecegi varsaymindan kaynaklanmaktadir (Newcomb, 1987).

[letisim ortammmn serbest pazar biciminde diizenlenmesi, halkm ydnetimini
kolaylastrmada en demokratik yOntem olarak kutsanmaktadwr. Buna gore serbest pazar
icnde medya, halkm degisik gOrlis acilarmi Ogrenmesi icin bir ortam sunmakta;
yonetenler, yonetilenler ve toplumdaki farkh gruplar arasindaki iletisim kanallarmm agik
tutmakta, kamuoyunun olusumunda tarafSiz bir bolge gorevi gormektedir (Curran, 1997:
167). Bu Ozellkleriyle kitle iletisim araclar, ilgili enformasyonu kamuya sunarak,
msanlarm yurttas olarak kapasitelerini  kullanmalarm saglamaktadr. Yurttaslarm  bilgiye
dayali se¢im yapabilmelerini olanakh kilan; katihmci bir siyasetin temel araglar olarak
aciklanmaktadr (Timisi, 2003: 73). Bu tanmlama, Kkitlelerin, bilglendirme araciiryla
harekete gecirilecegini kapsadigt gibi, bizzat kitle iletisim araclarmm siyasal temsil edici
rolinii de igermektedir. Ozgiir bir pazar i¢inde, farkh goriis ve diisiincelerin yansiticis1 olan
iletisim  araglar,, degisik toplumsal gruplarm seslerinin - duyurulmasnda temel unsurlar
olarak degerlendiriimektedir. Bu yolla iletisim araglary, catisan c¢ikarlar arasmnda, anlagma
ve uzlasma yoluyla toplumun ortak hedeflerinin gerceklesmesine yardimci olmaktadir
(Curran, 1997: 178). Kitle iletisim araclar, farkh ¢ikar gruplarmm yer aldigi bir kamusal
diyalog ortamudir; bu yolla, ortak anlasma ve uzlagsma alanlarmmn aranmasmna dogrudan bir
katkida bulunmaktadir.

Liberal gelenegin bu oOzetlenen bakisi icinde kamusal alan, hiikiimetle toplum
arasinda kalan bir alandr. Medya, bu siiregte merkezi konumdadwr. Se¢im ddnemlerinde
se¢gmenlere dogru bir tercih yapabimeleri i¢in gerekli olan bilglyi saglar; bagmsiz bir

tartisma forumu yaratarak kamuoyunun olusumunu kolaylastrr ve yurttaslarm goriislerini
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ifade etmelerini saglayarak onlara hikiimetleri yonlendirmede giic verir. Bu anlamda
medya, kamusal alanm vazgecimez kurumudur ya da 19. yiizyil liberalizminin soylemi ile
“dordiincii  glictiir”. Medya bu islevini gerceklestirmek i¢in pazar kosullarmm rekabetine
tabi  olmaldwr. Medya kurumlarmm  diizenlenmesinde 6zel bireylerin  girisimleri,
hiikktimetten bagmsiz olarak desteklenmelidir (Curran, 1997: 25).

Radikal demokratik yaklasima gore, medya catisan glicler arasmdaki bir savas
alanidr. Medyann toplumsal dengeyi saglama bi¢cimi, bu toplumsal giicler arasmdaki
dengeyi de etkiler. Bu anlamda demokratik bir medya sistemi i¢in, tiim toplumsal giiclerin
medya da esit olarak temsil edilmeleri gerekmektedir. Medya, farkli gruplarmm, kamusal
alana  katimalarmn ~ kolaylastrmal;  kamuoyunu  ilgilendiren  tartigmalara  katki
yapabilmelerine imkan vermeli ve kamu politikalarmmn sekillendiriimesinde s6z sahibi
olmalarmi  saglamahdr. Medyanin temel gorevi, demokratik kurallar i¢inde yarisan
ckkarlara hakemlik etmek ve demokratik tartismalari desteklemek biciminde tanmmlanabilir
(Curran, 1997: 28). Liberal gelenekte medyann hikkiimet ve yurttaglar arasmdaki iletigimi
dikey olarak saglamasi beklenirken, radikal demokratik bakis acgismdan medya, bireyler,
gruplar ve iktidar yapilan arasmdaki yatay, dikey ve capraz iletisim kanallarm eklemleyen
araglar olarak goriillir. Bu anlamda radikal demokratikk yaklasim, medya kurumlarmm
diizenlenmesini, serbest pazarm rekabet¢i kurallarma brakmak istememektedir, ¢linkii
serbest pazar egemen smifin c¢ikarlari yararma olacak bicimde carpitilan bir sistem
goriiniimiindedir (Curran, 1997: 30).

Temsili demokrasinin doniistimii  bakmindan tartisilanlar arasinda, siyasal
partilerin  gerilemesi, parlamentolarm Oneminin azalmasi, parti demokrasisinin iletisime
siyasal katilmaya Onem veren bir kiiltlre nasil katkida bulunabilecegi, televizyonun ve

mternetin  demokratiklesmeye katkist yer almaktadr. Biitin bu sayianlar, mnternetin
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gercekten demokratik bir alternatif olup olmayacag tartismasm dogurmaktadr. Baz
yaklagimlar internetle birlikte, temsili demokrasinin sonunun gelecegi yargisma ulasirken
mternetin, kamusal alann kosullar1 itibariyle, dogrudan demokrasi iizerine kurulu yeni bir
anayasa seklinin ortaya c¢ikisina daha uygun olacag dile getirilmektedir.

1950’den beri televizyonun yerlestirdigi demokrasi anlayisinm, internetin
sekillendirdigi, yeni medya demokrasisi ile Oneminin azaldig gorlisii  yaygmbk
kazanmaktadr. Bu durum, internetle birlkte sekillenen yeni bir diinyann kapism
acabilecegi tartismasma neden olmaktadr. Medya demokrasisi medya toplmu,
medyakrasi yirmi birinci ylizyln yeni gOriinimiine 15Kk tutmak icin ortaya atimis, elestiri
agrlkh kavramlardr. Medya demokrasisi kavrami, medyann siyasal siirecte her seyden
once kamuoyunu sekillendirmede ve siyasal karar alma siirecinde belirleyici roline isaret

eden bir kavramdrr (Tokgoz, 2008: 327).

V.2 internet ve Elektronik Aglar

Internet, sosyal, siyasal ve ekonomik yasamu etkilemekte ve var olan
abskanlklarmizn  degismesine yol a¢maktadwr. Bu degisimlerden en Onemlisi siyaset
alannda yasanmaktadr. Internet yeni iletisim bicimleriyle siyasal hayati degistirmeye
baslamustrr. Iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler,3 ik olarak halka politik
kararlarm alnmasinda, siirece etkin olarak katima imkém dogurmustur (Toffler, 1980:
67).

Internetin iletisim araglar1 arasmda yerini almasi kwk yillk bir siire¢ olmasma
ragmen, tiim siyasi aktorler tarafindan amaglarmn daha etkin  gergeklestirmek i¢in
kullanilmaktadr. Siyasi aktorler interneti, kendilerini tantmak haber ve bilgi vermek;
yaristiklar1 rakip aktorlerle ilgli bilgi almak ve kendi mesajlarmm alicilara ne derecede

ulastigmi anlamak i¢in kullanmaktadwlar. Batida yapilan arastrma bulgularma gore siyasi
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partiler, klasik medyadaki egemen konumlarmi, interneti aragsallastrarak pekistirmektedir.
Insanlarm aktif politk 6znelerden zyade ileri teknoloji tilketicileri olarak hareket
edecekleri iddia edilmektedir. Internetin olumlu yani, geleneksel medyadan esit oranda
yararlanamayan kiicik partilerinde mternet ortammdan esit Olgiide yararlanabilecekleridir.
Mesajlarm, hedef kitleye hizla anlk olarak ucuz verilmesi, kiicik partilerinde siyasi siirece
katimalarm saglayabilir. Internetin klasik medya araglarma gore olumlu ozellikleri olarak
nitelenebilecek Ozellikleri, Ozgirlik, hizilk, kolaylk wve diger iletisim kanallar1 ile i¢
iceligi olarak swralanabilir.

Internet siyasi aktorlere Ozgiirlik saglamaktadrr. Siyasal aktorlerin kendilerini
anlatmalarinda hedef kitleyi etkilemelerinde bir smirlama yoktur. Herkes az bir harcama ile
web sitesine sahip olabilmekte ve diledigi her seyi sOyleyebilmektedir. Kisi adeta kendi
iletisim aracma sahiptir. Siyasal aktorler tarafindan yakmilan siyasal mesajlarm medya
tarafindan ¢arpitiimasi, smirlandmiimasi, ¢arpitilmast ya da yorum farkiyla aktariima riski
ortadan kalkmaktadir.

Internet de hizhlk vardr. Internette mesaj iletimi diger kanallara gdre daha
hizhdr. Teknik olanaklar1 bakmmindan eski mesajlar1 yenileri ile degistirme giincelleme,
diizeltme daha kolay ve hwhdr. Internet de erisim kolayld ve esneklk vardr. Siyasal
aktoriin, mesajm hedef alci kitleye iletme amacmndan bagka iletisim kanalma ihtiyag
yoktur. Internet, elektronik posta olanag ile geri besleme imkadm saglamaktadr. Bu
enteraktif Gzellik, mesajm alcida nasil alglandigmn geri bildirimine olanak saglayan
diger araclara gore listiin bir 6zelligidir.

Internet diger iletisim kanallarn ile i¢ icedir. Siyasal aktorlerin daha Once
yapmis oldugu {retilmis tiim mesajlarm, miting toplantt kayitlarmm yeniden {iretimini

yaymlanmasmi saglar. Farkh zamanlarda dretilen mesajlarm, aym anda ¢ogaltilarak
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yeniden tekrar verilmesine olanak saglar. Internet araci zaman smmrmi da asmaktadir.
Internetin  diger tiim, tir ve gesitte iletisim kanallarmi kapsayan nitelikleri vardr.
Televizyona Ustiinligli, abcmm diledigi zaman, sire ve tekrarda mesajlara erisebilme
imkan vardur.

Internetin  bu olumlu &zellikleri yanmda, olumsuz yanlari da vardr. Yaym
iceriginin kolayca degistirilebimesi mnternete olan gliveni azaltmaktadwr: Bir giin dnce var
olan bir mesaj; bir giin sonra degistirilmekte ya da yaymdan kaldriimaktadir. Mesaji veren
kurum ve kisiler genel olarak Dbilinmekle beraber, kimin yazdiZi kesin olarak
bilinmemektedir. Korsanlar tarafindan web alanma istenmeyen bilgiler girilebimektedir ya
da biitlinliyle ¢okertilebilmektedir.

Internet  kullancilarmm  bu  aragtan  yararlanabilmeleri icin  birtakim
yeterliliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Hedef kitlenin mesajlart almak i¢in gerekli
teknik donanmu olmayabilir. Internette yaymlanan verilere ulasabilmek i¢in bireylerin
belli nitelikleri tasmasi gerekmektedir. En azndan okuryazar olma ve asgari diizeyde
bilgisayar kullanabilme gibi. Aga baglanmak i¢in bir bilgisayara ve internet baglantisma
ihtiyag vardr. Bu durumda, belli bir ekonomik ve bilissel giice sahip toplum kesimlerinin
mternette  iretlen mesajlara erisebilmektedir. Azgelismis toplumlarda gerekli yeterlilige
sahip olmayan toplumlar mevcuttur. Internet, mesajlari aym anda smrh sayda ahciya
ulastrabili. Ornegin bir televizyon yaymmm o anda izleyenlerce alnmasi miimkiin iken
mternet mesajmda kimin ne zaman hangi kosullarda bu mesajlar1 alacag belirsizdir (Aziz,
2007: 64).

fleri  demokrasinin  uyguland  iilkelerden ~ABD’de 1996  baskanhk
se¢imlerinde, yapilan arastrmada, se¢menlerin oylarmi, %210-12’si internetten, %11 nin

dergilerden sagladiklar1  bilgiler dogrultusunda  belirledikleri  bulunmustur.  Insanlarm,
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siyasal bilgilenme kaynaklar1 radyo, televizyon, gazeteden, internete dogru kaymaktadir
(Bolikkbasi, 2003: 194).

Internet ve geleneksel medya karsilastrimasnda, gazete, dergi, televizyon ve
radyo gibi geleneksel medyaya araclarma gore; internetin mesajlarm daha denetimsiz, daha
Ozgir akisma imkan verdigi sOylenebilir. Bu yOniiyle internet ifade Ozgiirligiinii
destekleyen bir aragtr. Demokrasilerde dordiincii giic olarak nitelenen medya, giiclinii
kismen internet aracma devretmektedir. Internet, bilgisayarlarda iiretlen ve yaymlanan
aglar lizerinde gerceklesen bir medya, internet, web siteleri bilgisayar oyunlari, ¢oklu
ortam uygulamalar1 ve etkilesimli yaymcilk yeni iletisim teknolojilerinin en yaygmn
bilesenleridir. Saysallagsa bile televizyon, radyo, dergi, gazete, kitap ve diger kagida
baslan yaymciik iiriinleri bu medyann dismda kahyor. lletisim teknolojileri icinde en
hizh biiyiiyen arag internettir. Digeri de mobil telefonlardr. Internetin dier bilesenleri de
sunlardir: Wiki, (Havai dilinde hizh demektir. Cok sayida birbirme bagh web sitesi ve
icerikk yonetim sistemidir.) Blog, ( Web ginligii kisisel goriislerin paylasidigi anhk
eklemelerin  yapilabildigi sitelerdir.) Forumlar, mesaj panolar, tartisma platformu ve
paylasim siteleridir (Eldeniz, 2010: 18-26).

Modern donemde yasanan gelismeler icerisinde en Onemli gelisme, iletisim
araclarmda yasanan gelismelerdir. Teknoloji, egitim, iletisim bir giictiir. Dijital ¢agn
bireyleri icline de sahiptir. Castells'e gore, yeni iletisim teknolojileri  kiiltiirii
ticarilestrmekte, kamusal iletisim insan haklar1 ve toplumsal dayamsma zedelenmektedir.
Her iktidar istihbarat toplama geregi duymustur. Yeni iletisim teknolojileriyle istihbarat
toplama kapsamca geniglemisti. Uydularm, televizyonlarm, fiber optk kablolarm, mikro
elektrik ve bilgisayarlarm bir araya gelmesiyle dinya birlesik bir ag haline gelmistir.

Foucault, iktidarm artik Oldirerek yoOnetmedigini iskencenin gozetlemekle siirekli yer
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degistirdigini  sOyler. Hastalarm hastanede, iscilerin  fabrikada nasil davranacaklarmi
bilmelerini  sorgular, her yer denetimli alanlardr (Poster, 1995: 2). Yeni iletisim
teknolojilerindeki  biiylikk c¢aph gelismeler, post-modern kiiltiirii  yaygmlastrmustr.  Yen
iletisim teknolojileri daha iyi, daha esit bir yasam potansiyeli tasimaktadr. Yeni iletisim
teknolojileri, kapitalist toplumlarda iletisimin  yapismn  degistirmistir.  Gazete televizyon
radyo gbi yaymcik bi¢imlerinden ¢ikilarak ikinci medya cag gelmisti. Televizyonun

distisiiyle internet ve etkilesimli medya one ¢ikmaktadir (Poster, 1995: 3).

V.3 Geleneksel Medya

Geleneksel medya, kamuoyuna kitlesel yaym yapan radyo, televizyon,
gazeteler ve dergilerden olusan yaymn araglart olarak tanmlanabilir. Ya da bu araglarm
egemenliginde gerceklesen kitlesel bilglenme donemi olarak tanmlanabilir. Giiniimiizde
geleneksel medya, toplumdaki asil islevi olan demokrasinin hizmetinde, kamuoyunu
bilgilendirme gérevinden ayrimis, biiyik sermayeye dayanan tekellesen rekabet halinde
yarisan ve kendi cikarlarmi koruyan bir isleyis icine girmist. Medya Oncelikle siyasal
aktorler, iktidarlar ve biyiik sirketlerle cikar iligskisi icindedir. Medya, toplumu manipiile
etmede kullanlmaktadr. Medyann siyasal iktidarlar tizerindeki etkisini, toplum adma
yapiyor izlenimi vermesi tehlikeli ve antidemokratik bir durumdur (Aziz, 2007: 83).

Genel olarak siyasal aktorler arasmda medya {lizerinde en ¢ok denetim
kurmaya c¢ahsan aktorler, iktidar partileridir. Hikiimetler, iktidara geldiklerinde Kitle
iletisim araglarmi kontrolleri altma almaya c¢ahsmaktadwlar, amaclart medyanmn iktidarlari
stiresince, uyguladiklart politkalarm halka aktariimasmda olumlu rol dstlenmesidir.
Hiikiimetler medyann kendi yanlarmda ya da denetimlerinde kalmalarmi istemektedirler.

Kitle iletisim araglarmm ozel girisimin  elinde olmasi, hikkiimetlerin  devletin -~ denetimi
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dismda bir yaym politikas:t gidildiigii izlenimi vermekte ise de Ozel kesimin ¢ikarlar
dogrultusunda iktidar yanhsi yaym politikas1 izledikleri gozlenmektedir (Aziz, 2007: 104).

Internet ve demokrasi iliskisi su bakimdan elestirilebilir. 19 ve 20. yiizyillarda
kitle iletisim araglarma atfedilen teknolojmin  toplumu  “demokratiklestirme”  misyonu
tasidig, sOylenmekteydi. Bugiin internetin  sahip oldugu teknolojik potansiyelin politik
stirece 1ilgiyi ve katlmm arttracagt oOne siiriilmektedir. Geleneksel kitle iletisin araclan,
iddia edildigi gbi demokrasiye hizmet etmemisti. Internet aracida iletisim siirecinde
benzer bir rol oynayabilir. Enformasyon toplumu kuramlari, tiim yurttaglarm daha g¢ok
bilgiye sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadr. Iktidarm, elinde, sadece bir elektrik
diigmesine basmakla gergeklestirilebilen bir referandum olgusunun var oldugu, gercek
demokratiklesme siirecine dogru doniistimiin yasandig1 bir yap1 onermektedirler.

Yeni iletisim teknolojisi olarak internetin, toplumda bir dizi olumlu doniisiime
yol acacag goriisii literatirde oldukga yaygndr. Bu olumlu déniisimler: Internetin,
toplumda enformasyon bollugu yaratarak bilinglenmeyi arttrdigy, ulusal smrrlart ve zaman
sorununu asarak bireylere istedikleri enformasyonu sagladid, vatandaglarm siyasete
katihmmi teknik olarak kolaylastirdig, sanal forumlar aracihigiyla tartisma ortamu yarattig
soylenmektedir. Toplumdaki muhalif seslere ve alternatif gruplara sermaye denetimindeki
egemen iletisim araglarmdan ¢ok daha diisik maliyete haberlesme ve ifade imkam tamdigy,
genel olarak sivil toplumun Orgiitlenmesini ve daha genis Kkitlelere seslenmesini miimkiin
kilarak kamusal alam canlandirdigi ve toplumu demokratiklestirdigi, enformasyon toplumu
kuramcilar1 tarafindan dile getirilen disiincelerdir.

Bir tek teknolojik aragtan toplumda bu denli olumlu degismeye neden olmasmi
beklemek naif bir beklenti olarak degerlendirilebilir. Aydmlanma’nn  miras1 olarak

demokrasi idealini gerceklestirmenin yolu yeni bir teknolojik bulusa degil, toplumsal
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kiiltire] yasama baghdr. Yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri ile demokrasi arasinda
kurulan bag, mternetin toplumsal kullanmu ve giderek ticarilesmesi g6z Oniine ahndigmda
sorunfu hale gelmektedir. Ayrica, kapitalist ya da kapitalistlesen {ilkelerde siyaset ve
demokrasi kitle toplumunun ve popiiler kiiltlirin dinamiklerine gore sekil almaktadr.
Demokrasinin  esitlik ilkesiyle catisan toplumsal esitsizlik kiiresellesmeyle birlikte artarak
stirmektedir.  Vatandagm tiiketiciye  doniistiigli, siyasi kathmm se¢im zamanlarma
mndirgendigl, kamusal meselelerin geri plana itildigi ve toplumda apolitiklesmenin egemen
oldugu goz Oniine alndignda yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri ve internetin
toplumlar i¢in demokratik doniisim saglayabilme potansiyeli Oniindeki smlar daha net
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Modern toplumun ortaya cikisiyla birlikte, demokrasi ve iletisim birbirine
paralel olarak gelismis kavramlardr.  Modern donemde teknolojinin gelisimine bagh
olarak, ideal demokrasinin gergeklesecegine dair iyimser bakis agisi, bugine dek
siregelmistir.  Iletisim  ve  enformasyonun  demokratiklesmeyi  saglayacagma iliskin
disiince, genellkle liberal kuramcilarm ileri siirdiikleri bir savdr. Liberal kuramcilar,
letisim  ve  enformasyon araclarmm  kitleselleserek  toplumu  olusturan  bireylerin
bilinglenmesini, kendilerini yoneten temsilcilere iliskin gerekli enformasyona sahip olarak
hikktimeti  denetlediklerini, demokratiklesmeyi ve Ozgiirlesmeyi sagladizi  vb.  gorisleri
savunmaktadrlar.  Liberal diisiince;  enformasyon ve iletisim araglarmm demokratik
roliiniin, devleti gozetleyen bir kamu gozciisii olarak hareket etmek oldugunu
savunmaktadir.

Liberal kuramcilarm gorisleri fazlaca idealisttir ¢ilinkli liberalizm esitsizligi de

besler. Liberal kuramcilar, toplumsal esitsizlikleri ve gilic iliskilerini enformasyon ve
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iletisgim  araglarmm endistrilesmesini goz ardi ederek ve bu araglan iizerinde yikseldigi
toplumsal zeminden kopararak ele almaktadirlar (Irvan, 1997: 142).

Timisi'ye gore, iternet demokrasi iliskisine vurgu yapan yazarlar, goriislerini
bes ana tema etrafinda toplanmaktadr. Bunlar: Kolay erisim ve enformasyon erisiminde
yeterlilik, internetin  otoritelerden bagisik Orgiitlenmesi,  internette ifade  Ozgiirliigiiniin
smisiz ve icerik denetimnin teknik olarak zor olmasiy, siyasal katlhmm artmasi sivil
toplumun genislemesi ve kiiresellesmesidir.

Liberal kuramcilar tarafindan toplumda birgok olumlu doniisiime yol agtig
diigiiniilen internetin, enformasyonu c¢ogaltan ve etkilesime dayah yapsiyla siyasi alanda
ulusal smrlar1 ve zaman sorununu asarak, bireylere istedikleri enformasyonu sagladig
gozlenmektedir. Vatandaslarm siyasete katimu teknik olarak kolaylastirdigs, sanal
forumlar aracihifyla tartigma ortanmu yarattif, toplumdaki muhalif seslere ve alternatif
gruplara, sermaye denetimindeki egemen iletisim araclarmdan ¢ok daha diisik maliyete
haberlesme ve ifade imkam saglamaktadr. Sivil toplumun Orgiitlenmesini kolaylastirdig
icin toplumu demokratiklestirecegi ve dogrudan demokrasinin uygulanacag kosullarn
olusacag ileri siirilmektedir (Habermas, 1997: 365).

Internetin  demokratiklesme acismdan tasidig birinci  6zelligi, enformasyonun
nicelik olarak artmasi ve denetiminin gii¢ olmasidir. Sayisal teknoloji tabanl olan internet
de enformasyon miktar1 geleneksel medyaya oranla daha fazladr. Internet, enformasyonun
metin, ses, gortinti vb. bicimlerinde (¢oklu ortam) aktarimma olanak saglamaktadir.
Internet iizerindeki enformasyonun denetimi teknik olarak baz giiclikler tasmaktadr.
Internet kullanan vatandaslar istedikleri enformasyona erisecek, istedikleri konuda bilgi

sahibi olabilecek, boylelikle politik agidan bilingleneceklerdir.
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Internetin ~ demokratiklestirici  dzelliklerinden ~ bir  digeri  ademi-merkezi
yapisidr. Teknik olarak noktadan noktaya (kullanicidan kullaniciya), noktadan c¢ok
noktaya (e- posta listeleri), noktadan sunucuya (sunucu), noktadan servis saglayict dar
yaymcihiga, sunucu, genis yaymcilk, sunucu dar yaymciik gbi farkh iletisim tiirleri
saglayarak Internet; kisi-kisi, kisi-grup, grup-kisi grup-grup etkilesimlerine  olanak
tanimaktadur. Demokrasi acgismdan Internet, ademi- merkezilestiriimis yapisiyla
kullanicillarm  istedikleriyle iletisim  kurmasma ve geleneksel hiyerarsik yapilarm digma
cikarak yatay iletisime olanak saglamaktadr. Bdylelikle hiyerarsik olmayan seffaf,
merkezsiz bir iletisim modeli siyasal yasama egemen olabilir. Bu durumda dogrudan
demokrasi ya da temsilcilerin tasfiye edildigi bir siyasal model ger¢eklesebilir (Timisi,
2003: 124). Klaskk medyadan farkli olarak internet, bireylere 6zel alandan kamusal
olaylara katilma olanagl vermektedir.

Internetin  sayisal teknolojilere telekomiinikasyona dayall etkilesim &zelligine
sahip olmasi, demokratiklesmenin ve kamusal alann Onkosullar1 arasmda sayimaktadir.
Internette, kullanic1 iletisim ortammnda bir teknolojik arag yardmuyla vardr ve yiiz yiize
iletisimdekine benzer bir bigimde karsiikh ileti algverisini gerceklestirmektedir.  Diyaloga
dayah bir yapirya sahip olan internet, demokrasi i¢in ideal bir ortam hazlayacaktr. Ciinkii
kullanic1  etken konumdadmr: Internette kurulan iletisimde bireyin kendisi enformasyonu
tiretir, kendini smmsizca ifade edebilir, sanal forumlar aracih@iyla tartigabilir. Bdylece
kiiresel bir kamusal alan yaratilabilir.

Internet aym zamanda kiiresellesmenin aracdr. Kitle iletisim araglarmm ulusal
cografyayla smrh erisimine karsiik; internette enformasyon diinya c¢apmda dolagima
girmektedir. Elbette, bilgisayar kullanicilarmdan olusan smrh  diinyada, enformasyonun

ulusal smrlar1 asmasi bireylerin, gruplarm, Orgiitlerin kiiresel diizeyde iletisimine olanak
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tantyarak diinyayi1 McLuhan’'m deyimiyle “kiiresel bir koy”e cevirecektir. Ancak, internet
lizerinde ortaya c¢ikan kiiresel kamusal alan, Habermas'm burjuva kamusal alanndan
farklibklar icermektedir.  Poster’a gore Habermas’m tarif ettii ve yiiz ylize tartismanmn
egemen oldugu kamusal alan donemi yeni elektronkk araclarm ortaya ¢ikmasiyla sona
ermisti. Wilhelm’e gdre sanal kamusal alanm dort unsuru bulunmaktadr: Bunlar “Onceki
kaynaklar” olarak adlandwrdi@ bilgisayar okuryazarhmm gelismesiyle sanal etkinliklerin
cogalmasi, internet Tlzerinden politk katihmla vatandaslarm seslerini duyurmasi, sanal
forumlar, haberlesme listeleri aracigiyla miizakerenin canlanmasi, yatay ve ademi-merkezi
karar alma siireglerinin islemesidir.

Ayrica, Habermas’m tarif ettifi sekilde, burjuva basmmm ortaya c¢ikist
mternetin  ortaya ¢ikismdan farkhidr. Habermas’a gore basm, burjuvalarm hak talebine
dayal, "Ozgirlik¢i" bir ortamda aydmlanmanm, akln ve rasyonelligin bir aract olarak
ortaya ¢ikmug ve biiyllk sermayenin hizmetine girene kadar bu 6zelligini korumustur. Oysa
internet, bilgisayara bagh laboratuar ortaminda bilim adamlarmca ulusal giivenlik amagh
tretilmis, kullanmu Once askeri ve akademik cevrelerle smrh kals 1990’larm basmndan
itibaren yeni ekonominin tiiketim mecrast olarak kitlesellesmistir.

Diger yandan, basmmn salt haber verme degil, haber verirken kamuoyu
olusturma islevi, mternet i¢in pek de miimkiin gdziikmemektedir; ¢iinkii internet lizerinde
enformasyonun miktar1 ve ftiirii asm artiy gOstermekte, enformasyon pargalanmakta ve
bireysellesmekte, istenilen konuda istenilen enformasyona ulagsmak zaman alabiimektedir.
Kitle iletisim araclarmm edilgen izleyicisi, dinleyici ya da okurlarmdan farkh olarak
kullancmn  etken oldugu internette birey ihtiyacma gore enformasyon aramakta Ve
kullanmaktadrr. Etkilesim, her zaman zorunlu olarak kamusal alan yaratmaz Internetin

etkilesim imkdnnmn kamusallkla bagmi sorgulayan Stratton, internetin gelismis etkilesim
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imkénmnm, internete erisimi olan herhangi bir kisinin kendi goriislerini forumlarm herhangi
bir alannda ileri siirme yetenegiyle birlikte, kamusal bilgi ile kisisel diislince arasmndaki
ayrm i¢in bir tehdit ortaya koydugunu sdylemektedir.

“Hizlandirimis ~ ¢ogulculuk”  varsaymum One  siiren Bimber’ise, internetin
getirdigi iletisim ve enformasyon akismdaki artisin, c¢ogulculugun temel mantigm ve
bireysel diizeyde internetin  birgok insann siyasal meselelere gosterdikleri dikkat ve
enformasyonu  Ozimseme  tarzlan  bakimindan son  derece  segici  olmalarm
degistirmeyecegini, kullanicillarm birkag konuya yogunlasrken c¢ogu mesele hakkinda bilgi
edinemeyecegini savunmaktadir:

Internetin ~ 6nemli bir ara¢ oldugunu diisiinenlerden Healey internetin,
uygarligm demiryollartyla baslayan iliski kurma ve yaylma arayimn son halkasi
oldugunu sdylemektedir. Internet, Kkiiltiiriin biitiinlesmesini temsil eder ciinkii bireycilik
tehlikesine karst bir diizelticidir. Internet, topluluk yonelimli yurttaslar icin, dayamsmaci
yasamm smmsiz potansiyelini  temsil etmektedir. Bir cografi mekanla smrh (igyeri,
mahalle, kent wvb) etkilesim olasiiklarmmn Otesinde, bireyler kendi sanal alanlarm
yaratmada Ozgiirdiir. Ag lizerinde bireyler asla yaliz degildir. Eszamanh ya da artzamanh
olsun, mternet her zaman iliski kurma olanag tammaktadr. Nitekim mternetin ademi-
merkezi ve kiiresel iletisim mekannda bir arada olmak, kamusal ¢karm smirlarmm
genislemesine bir Ornektir. Degisen kamu anlayisiyla birlikte, kamusal ve ozel alan
tammlarmn da internet ortamma gore yeniden yapimasi gerekmektedir. Yiiz yiize
toplanmalara dayali konusma biciminin mternetin elektronik sembolleriyle yer degistirdigi
bir noktada, kamusal ve 0Ozel alan arasmdaki ayrmda giderek ortadan kalkmaktadir
(Timisi, 2003: 24). Internet iizerinde siyasal alanm, bu yeni sdylem aracihifyla

dolaymlanmasi, bu metnlerin kamusallk 6zelli§i icerdigini gostermektedir. Poster bu
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noktada, bu yeni ademi-merkezilesmis diyaloglarm, yeni 6zne ve Kkolektivist olusumlarmm
siyasal formasyonun insa edici bloklar1 oldugunu belirtmektedir (Poster, 1997: 210).
Internet farkhiiklarm  birligini  olusturmaktadrr. Internet kamusal alani, elestirel akln
isignda  gergeklik iddialarmm var oldugu birr alan degil, 6znenin demokratik olusumuna
izin veren bir alandr. Ancak bu elestirelik ve uzlas, potansiyelinin var olmayacagi
anlamma gelmemelidir. Internet farkhha dayali yeni bir topluluk mekam olarak, modern
toplumdaki kamusal alann yok olusuna, direnis mekanlar1 olarak yorumlanmahdr (Poster,
1997: 212).

Internet, topluluklart birbirine baglayan bir iletisim kanall olarak zaman ve
mekam alt eden bir yap1 gostermekte, bu yapr i¢inde yeni topluluklar bigimlenmektedir.
Katihm, dayamsma, tartigma, ortak bir hedef dogrultusunda etkinlikte bulunma niteliklerini
gosterebilir; ancak bir kamusal alan nitelifi gdstermeyebilir. Internet bugiinkii haliyle bir
kamusal dayamsma platformu olarak ele alnabilir. Internetin bir kamusal dayamsma,
katihm platformu olarak demokratik etkilerine iliskin beklentiler, kendismi Onceleyen
iletisim araglarmdan var olan beklentilerin bir devamu niteligini tasimaktadr. Eski Yunan
demokrasisinde  var olan katlimer yurttaghk, internet araciigiyla  gergeklestirilebilir.
Gergekten de internet, teknik Ozellikleri aracihgiyla diger iletisim teknolojilerinden
ayrilarak, zaman ve mekan smrlarm asarak birey-birey ve birey-grup iletisimine izin
vermektedir. Etkilesim 6zellifi sayesinde, bu gruplarm aym anda karsiikh iletisimini, tpki
yliz yiize iletisimde oldugu gibi kolaylastrmaktadr. Elbette teknoloji, yiiz yiize iletisimin
icerdigi kimi zengnlklerden de muaftr. Masuda, Toffler gibi enformasyon demokrasisi
yanhlarmm ileri siirdikleri goriigler hayali olarak degerlendirilse dahi, zamanla internetin

demokratiklestirici potansiyeli daha belirgin hale gelecektir.
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Yeni iletisim araglar, yapilari geregi esitlkcidir. Potansiyel olarak yeni
iletisim  araglart  tiim egitim ayricalklarmn ortadan kaldracak, bu nedenle burjuva
entelijensiyasmin  kiiltiirel tekelini sona erdirecek niteliktedir (Enzensberger, 1970: 22).
Enzensberger Iletisim araglarmm kurtaric kullanimlarim soyle smifland irmaktadir:
Merkezilesmemis ademi-merkezi program, her alicmin potansiyel bir yaymnci
olmasi, Kitlelerin hareketlendirilmesi, ilgili taraflarm karsiikli etkilesimi, geri beslemenin
mimkiin olusu, siyasal Ogrenim siireci, kolektif tiretim, iletisimin siire¢ olarak Kkitlelerce
iiretimesidir. Oz  orgiitlenimli ~ toplumsal  kontrol.  Enzensberger’in  bu  smiflandirmast,
internetin  teknolojik niteliklerini ve kullanm 6zelliklerini icermektedir. Internet teknolojisi
bu anlamda, kitleleri Ozgiirlestiren bir potansiyel tasmaktadr; ancak kullanmu ve
potansiyeli arasmndaki iliskinin kurulabilmesi bu aracin iktidar iligkileri i¢inde alacag
bicimle yakmndan iliskilidir.
Peace-Net tartisma listesi kullanicilariyla yaptig miilakatlar  sonucunda,
Sachs’da elektronik mekanlarm kamuoyunun bigimlenmesinde ideal mekéanlar oldugunu
sOylemektedir. Sachs’m bulgularma gore internet, diger iletisim araglarmda yer almayan ya
da dislanan enformasyonun dolasimma olanak vermektedir. Geleneksel iletisim araclarmm
siyasal ve ekonomik iktidar odaklartyla iliskisi nedeniyle dislanan enformasyon, internet
tizerinde kolayca yer alabilmekte ve biitiin geleneksel iletisim teknolojilerine olumlu bir
alternatif olusturmaktadr. Enformasyona ulasma yannda, enformasyon veriimesinde
denetimin yalnizca kullaniciyla smirh olusu, geleneksel iletisin araglarmda yer almayan
uzunlukta ve detayda bilgiye ulasmayr da olanakh kilmaktadwr. Sachs, internet listelerinin,
siyasal perspektifi genigletmenin yannda psikolojik bir islevi oldugunu, uzlagimsal
medyada temsil edilmedigini goren benzer siyasal c¢ikar ve degerlere sahip insanlarm izole

edilmislk duygusuna cevap veren bir yam vardr. Biitin bunlar, Sachs’a gore, kamusal
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tarismanm  smrh  oldugu bir siyasal alan iginde, Ozgir fikir ahsverisi icin Interneti
alternatif bir kamusal alan olarak ortaya koymaktadr. Internetin siyasal orgiitlenmede,
kamusal katlimda Onemli potansiyeller icerdigi aciktr. Ancak aym zamanda ticarilesme,
erisinde var olan dengesizlik, iktidar giiclerinin interneti denetleme istegi gibi konular,
demokratik potansiyelini de makro bir bakis icinden ortadan kaldwrmaktadwr. Bu anlamda
interneti, tek basma bir demokratiklestirici unsur olarak ele almak yerine, genel bir
demokratiklesme siirecinde anlammi bulacagm séylemek uygun olacaktr (Timisi, 2003:
29-30).

Siyasal partilerde ve siyasal Orgiitlerde, 90’h yillarm ortalarmdan itibaren basm
damsmanh@ yannda internet damigmanhgl, olgusu ortaya c¢iknust. Se¢menler siyasetciler
arasmdaki bilgi ahsverisinin  yaygmlastiriimas: internete yeni bir boyut kazandwrmustr.
Aym alanda siyasetciler ile se¢menlerin karsiikh iliski icinde olmasm kolaylastirmustir.
Partilerin, adaylarm, web sayfasi agma istekleri, e-mail gonderilmesi, chat odalarmdaki
aligveris olanagmm se¢menlerle de saglanmasi, forum olusturulmasi, katiimci1 demokratik
toplum Ozlemleri agismdan umut yaratmaktr. Internet, bir yandan partiler ile segmenler
arasnda 1iki yonli iletisimi kolaylastrrken; diger yandan da ekonomik ¢ikar gruplariyla
distince platformlar,, demokratikk topluluklar ve forumlar olusturmaktadr. Ayrica,
internetin cep telefonunda kullanmmu, mesajlar, e-mailler, siyasal iletisim agismdan internet
hizmetlerinin ~ yaygmlastrmasma yol a¢maktadr. Temsili demokrasilerin yaygmlasmastyla
birlikte, siyasal iletisimde Onemli yer tutan siyaset yapma bigimleri, degismektedir
(Tokgodz, 2008: 239).

Tarihsel doniigiim siirecinde, sozli iletisimin  sozlii  kiiltlirin - egemen  oldugu
donemlerde kisisel ve yerel Ozelliklerle kimlikler daha baskmken, iletisim anhk olarak yiiz

yize birebir iliskiler icinde gerceklesiyordu. Yazlh iletisim kiiltiiriiniin - yaygn oldugu
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donemdeyse enformasyon akisi, dogrusal bir Orgitlenmeyle gergeklesmekte, yazh
kiltirin - mantikh disiplinli  bir uslamlamayla toplumsal orgiitlenme Ongdrmektedir. Yeni
iletisim teknolojileri ile hiz ve kapsam biiyiimektedir. Yeni medya yliz yiize iletisime en
yakm iletisim tipidir. Geri bildrim anhk olarak miimkiindiir. Karsikli etkilesim
miimkiindiir. Kitlesizlestirme miimkiindiir. Bireye 0zel mesaj iiretimi miimkiindiir (Torenl,

2005: 160-164).

V.4.Tletisim Teknolojilerinin Ritiiel Boyutu

Internetle bir aga bagh olmak, sadece teknolojik bir iletisim aracma sahip
olmak degildir. Cografi olarak nerede bulundugumuz, sosyal statii olarak kim oldugumuz
gibi, bireysel belirleyicilerden siyrilarak kamusal alana sesimizi duyurabilmemizdir. Bir
bilgisayar progranmu yalizca bir aracin kullandmasi ya da bir yetenegin agiga ¢ikmasi
degildir.  Tletisim araclar1 diinyay1 olusturup; diinyaya bir mevcudiyet kazandrrken insan
benligini de bicimlendirmektedir. Iletisim, katilm, paylasm, birlik, dostlk, ortak bir
imanca sahip olmak, gibi anlamlar icerir. Ortaklk, ortak yasam, topluluk, kelimeleri
iletisimle aym: kokten gelmektedir. Iletisimin ritiiel boyutu, mesajm mekan icinde dolagmu
degi, zaman i¢inde toplulugun siirekliligni saglamaya yonelk eylemlilig; enformasyon,
disiincenin yalizca duyurulmasmi degil paylasilan ortak diisiince ve manglarm temsilini
de icermektedir. lletisim  bireylere  belili bir  toplulufun  iiyesi  olduklarmm
hissettirilmesidir (Timisi, 2003: 51-52).

Kitle iletisim araglar, kiiltiir sisteminin siirdiiriilmesinde 6nemli roller istlenir.
Bireylere kapitalist sistem de ¢ogulcu katimeir bir demokrasinin  parcalart oldugu
duygusunu vermektedir. Ornegin bu durum, gazetenin toplumsal yasamdaki roliyle
aciklanabilir. Gazete haber bilgi yaymada bir ara¢ olarak goriilebilir. Burada sorulmasi

gereken soru okuyucular iizerinde braktigi etkidir. Haber gercekligi ortaya mu koyar yoksa
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gercekligi gizler mi? Toplumsal biitlinlesmeye mi yoksa toplumsal ayrismaya mu yardmmci
olur? Ritiie]l boyutundan bakildiginda haber okumak bilgi almaktan ¢ok bir kitle icinde yer
almak, bir diinya tasarimmm onaylandigi bir durumdur. Okuyucu, diger okuyucularla,
gazete tzerinden biitiinleserek, belirli bir gruba dahil olur. Okuyucu kendisini, spor
gazetesiyle, taraftar grubuna, bir siyasi gazeteyle, ideolojik gruba dahil eder. Bu dahil
olma, internetle anhk ve daha aktif bir bicim almaktadw. Birey diger kisi ve gruplarla
kamusal alanda 06zel iliski kurabilmektedir.

Toplumsal teorisyenler, ideolojinin gergekte nasil iglev gordligiini, incelerken
Ozneyi yeniden tammmlamak zorunda kalmuslardw. Ciinkii 6zne modellerimiz degisti, bireyi,
merkezilesmis, tamamlanmis rasyonel benlik anlammnda kavrayamayiz. Birey, daha pargah
tamamlanmamug, farkh toplumsal diinyalarla iliski i¢inde, ¢oklu kimliklerden {iretilen bir
slire¢ olarak kavranmaktadwr (Stuart ve Jacques, 1995: 109).

[letisim araclarma bagh olarak iletisim bicimlerindeki her degisme aile,
arkadashk, komsuluk, i5, egitim iliskilerimiz ve kamusal yasam iligkilerimizi

degistirmektedir (McLuhan’dan akt. Oskay, 1996: 8).

V.5 Yeni iletisim Teknolojilerinin Demokratik Kamuoyu Yaratma Potansiyeli

Basta internet olmak iizere, yeni iletisim teknolojilerinin - kamuoyunda
demokratik kiiltiirii  gelistirecegine yonelik genel bir kabul vardw. Kamuoyu, oy ve kamu
kavramlarmdan birlesmesiyle olusan bir terimdir. Siyaset bilimciler kamuyu hiikiimete ait
mallara sahip olmayan bireylerden olusan bir grup olarak degerlendirirken, kamuoyu
tartigmalarmm ¢ogu ulus devlette yasayan uyruklarm etkisinde yogunlagsmaktadwr. Oy
kavramun ise tartisimah bir konuda ifade edilen kam, diisiince anlamm i¢cinde

barmdrmak tadir.
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Kamuoyu, kafamizdaki kalp vyarglar araciligiyla olusan kamunun —diger
tiyelerine iletilen bir siirecti. Kamusallk, kamusal alan kavramlari Habermas’m
kavramlastrdigi terimlerdir.  Kamusal alan Habermas’a gore, sivil toplum iginden, ¢ikan
ozgil bir alandr. Ozel alan genelde bireyin iyiligi icindir. Kamusal topluluk ise salonlarda,
kahvehanelerde tartigmayr giindeme getiren, pazara hakim olmak isteyen 6zel sahislardan
olusmaktadir.

Kamuoyunun olugsmasinda, son iki aswdr kitlesel yaym araglar1 basat bir rol
tstlenmiglerdir. Toplumun kanaati olarak kabul edebilecegimiz kamuoyunun en belirleyici
unsuru kitle iletisim araglaridr.  Yeni iletisim teknolojileri, geleneksel Kitle iletisim
araglarmdan radikal olarak ayrimaktadr. Kitle iletisim araglari devlet ya da birkag biiylik
ticari sirketin tekelindeyken, bilgisayar temelli uzak iletisim araglar, ne deviet ne de
tamamen ticari sirketlerin  ve tekellerin  egemenligindedir. Enformasyona  bagmhhk
iligkisini saglayacak amacglarm kapasitesinin uzak iletisim sistemlerinin su anda var olan
kapasitesi dikkate alndignda, iletisim silirecinde enformasyon bagmhlik iligkisni yaratan
tic tirlii amagtan s6z edilebilir. Teknolojik gelismelerin toplumsal yayilimma bagh olarak
bu amaglar degismeye aciktr. Internet kullanmum da belirleyen bu amaglar, kisisel,
kisileraras1 ve toplumsal amaglar olarak smiflandirilabilir.

Kisisel Amaclar: Internet kisinin ilgi alanlarma yonelik meraklarmi gidermede,
aynt ilgiyi paylasan Kkisilerle iletisim kurmada, dostluk, arkadashk gelistrmede, kisilerarasi
ve kitle iletisiminden daha fazla olanak sunmaktadr. Bu tiir kisisel arayislar, aym zamanda
toplumu harekete gecirme unsuru olarak  kullanlabilmektedir. Internet kisileraras
iletisinde oldugundan daha az bir etkilesim olanag sunmaktadr. Ancak kitle iletisimiyle

karsilastirildignda  bu olanak daha fazladr. Internetin yilksek cografi yayim kapasitesi,
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kontrolde potansiyel esitlk ve zamansal smrsizhgy, Ozellkle aym mekanda bulunmayan
msanlar arasindaki iletisimi gerceklestirmede, yeni tiir bir iletisim ortanm sunmaktadir.

Toplumsal Amaclar: Toplumsal ama¢ sunma kapasitesi, belirli diizeyde uzak
iletisim sisteminde bulunan icerigin cogulculuguna ve yayilma diizeyine dayahdr. Ornegin
video tekst sisteminde yayima genistir ve igerik oldukga ¢esitlidir, icerik toplumsal
konularda yogunlastigmdan iletigimin toplumsal amaglarma bilingli ya da kendiliginden
katkida bulunmaktadr. Ancak uzak iletisimin, toplumsal amaglar sunma kapasitesinin en
Oonemli belirleyenleri bu sistemlerin  diger ekonomik ve siyasal sistemlere olan yapisal
bagmitk iliskisidir. Ornegin, internetin  doniisiimiinde  hiikiimet ve ticari  giiclerin
egemenligl, merkezilesme ve ademi-merkezilesme, denetim ya da Ozgiirlik olanaklar1 bu
sistemde  toplumsal amaglarm  gergeklestirimesini,  kullanmmi  etkileyebilmektedir.
Internet toplumsal amaglar icin  bir uzlasi olusturmada, celiski ve belirsizliklerin
¢Ozlimiinde, askeri, siyasal ya da kriz durumlarmm organizasyonunda, ekonomik ve
cevresel degisimlerin adaptasyonunda, etkili bicimde kullanlacak olanaklar sunmaktadir
(Timisi, 2003:131).

Interneti geleneksel iletisim araclarmdan ayran en Oneml &zelligi, iletisim
stirecinde etkilesimin  kendisini giicli bir bicimde gostermesinden kaynaklanmaktadir.
Geleneksel iletisim ortaminda iletisimde bulunan bireyler ya iletisimi alan konumundadir
ya da iletisim siirecine smrh olgiide miidahale edebilen konumdadr. Internet iizerinde
etkilesim, kullanicnm iletisim  siirecindeki egemenligine vurgu yapmaktadrr. Iletisim araci
olarak nette kullanici, iletisim siirecinin aktif bir 6znesidir.

Internet ortamnda katihmci veya kullanici olarak bireyin varhg, uzaktan
varolus olarak isimlendirilmektedir. Kullanic1 iletisim  ortammnda bir teknolojik arag

yardimiyla vardr ve yiiz yiize iletisimdekine benzer bir bicimde karsiikh ileti ahgverisini
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gerceklestirmektedir.  Kullamcmmn — bu  giicli,  teknolojinin  yarattigi ~ olanaklardan
kaynaklanmaktadir. fletisim teknolojilerinde uzaktan varolusu belirleyen 6zelliklerden biri
iletisim  aracmmn  niteliginden, digeri de kullamcmm iletisim  ortammndaki  etkisinden
kaynaklanan iki temel boyutun varlgidw. Bunlardan canlik, teknolojinin duyusal olarak
zengin bir iletisim ortamu sunmasi olarak tanmlanmaktadr. Etkilesim ise iletisim araci
kullamicismn  iletisimin  igerigini ve bigimini etkileme kapasitesidir. (Naimark, 1990) aym
olgular1 tammlamak icin gerceklik ve etkilesim kavramlarm kullanmaktadw. Her iki
degiskenin etkilesim siirecini agiklamak icin bir arada ele almmasi bireyden zyade iletisim
teknolojisinin temsili giicline vurguyu yapmaktadr (Steur, 1995: 42; Akt Timisi, 2003:
132).

Canlilik, aracm teknolojik niteliklerinden kaynaklanan bir 6zelligidir. Yiksek
diizeyde canh iletisim ortanm McLuhan tarafindan sicak ara¢ olarak tammlanmustir,
iletisim ortammnda canllk duyusunu belirleyen iki temel faktér s6z konusudur. Genislik,
faktorii enformasyonu duyulara en yakin sunma yetenegi olarak tammlanabilir. Geniglik
duygusunun olusmasinda etkili olan bes algisal sistem, uyum gosterebilme, sodzel, gorsel,
dokunma, tat ve koku sistemleridir. Derinlik, mesajm almmasmdaki nitelik olarak
tanmmlanabilir. Gergek diinya iletisiminde derinlk, duyusal sistemlerimiz tarafindan en
genis kapasiteyle kendiliginden alglanan bir siirectir. letisim  teknolojileri iizerinden
gerceklestirilen  iletisim, yiiz yiize lletisimin - dernligine  erisememistir, ancak  internet
geleneksel iletisim araclarma oranla, duyusal genislk ve derinlk acismdan oldukca zengin
olanaklar icermektedir.

Yeni iletisim teknolojilerini ve interneti, diger iletisim araglarmdan aymrt eden
en Oneml Ozelligi etkilesimci yapismdan kaynaklanmaktadwr. FEtkilesim genis anlamda,

gercek zamanda katimcmmn  dolaymlanmis  iletisim  ortammnda, iletisimn  bigim  ve
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icerigini degistirme ve etkilemedeki katimu olarak tanmlanabilir. Bu anlamda etkilesim,
lletisim arastrmacilarmmn iletisim  ortamma katihm olarak adlandrdiklart geri  besleme,
tepki ya da aktiflik tanmlarmdan ayrimaktadr. Etkilesim {izerinde en kapsamh tamm
Rafaeli tarafindan yapimustr. Etkilesim iletisim  ortammm degisken bir niteliidir.
Etkilesim, bir iletisim siirecinde herhangi bir T{iclincli gonderimin ya da mesajm bir
oncekileri etkileme kapasitesidir (Abramson ve Arterton, 1988: 111).

Internet baglamnda etkilesim, iic unsuru icermektedir. Bunlar hiz, eylemin
sayist ve kapsamadr. Etkilesimin hiz1 ya da tepki zamani, etkilesimei iletisim sistemlerinin
en Oneml nitelifidir. Etkilesim, iletisimde bulunan bireylerin  tepkilerini  birbirlerine
gonderme siireleri ve kapasiteleri olarak tanmlanabilir. Etkilesimde hizn en yiksek
oldugu iletisim bigimi yiiz yiize iletisimdir.

Internet, bir toplumsal teknoloji olarak ele alndgmnda etkilesimei Ozelligiyle
On plana cikmaktadr. Etkilesim, iletisin aracmmn kendisiyle kurulan bir iliskinin Gtesinde
orada bulunan digerleriyle etkilesimi de igermektedir. Etkilesim oOzelligine gore iletisim
ortamlarmi  inceleyen  arastrmacilar, mnterneti  geleneksel  iletisim  araglariyla
karsilastirdiklarmda  yiiz yiize iletisim bigciminin  zenginligine en yakmn ara¢ olarak
degerlendirmektedirler. letisim ortamlarmn dolaysiz yiiz yiize ve dolaymlanmis (teknoloji
aracihifryla kurulan iletisim) olarak smiflandiran teorik yaklagimlar, kisaca internete soyle
yaklagmaktadir:

Toplumsal mevcudiyet teorisi, diger aktorlerin  de iletisimsel etkilesimde
varlklarmmn hissedimesine dayali bir yaklasindr. Bu yaklagimm savunucularma gore, bir
iletisgim aract ya da ortaminda kanal ve kodlar ne kadar az ise, kullanici tarafindan diger

toplumsal katilimcilarin varhgmni alglamaya yonelik dikkat o kadar az olmaktadir.
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Toplumsal baglam gondergelerinin - yoklugu, olarak isimlendirilen diger bir
yaklasm,  benzer olarak  yiiz  ylize iletigim  ortanmuyla  bilgisayar  iletisimini
karsilastrmaktadr. Ancak bir Onceki yaklasimdan bir adm daha ileri giderek iletisimde
toplumsal baglamm Onemine wvurgu yapmaktadwr. Bu yaklasima gore, iletisimi tanimlayan
toplumsal aktorlerin varolusu ve sozel olmayan davranglartyla birlikte toplumsal g¢evrenin
onemidir. Yiiz yiize iletisimde, toplumsal g¢evre, mekansal Ozellkler, kiiltiirel simgeler ve
fiziksel Ozellklerden olusur  (Sproull ve Kiesler, 1986). Toplumsal etkenlerin yoklugu,
aym zamanda katimu esitlestirmeye de neden olmaktadr. Baz etkenler olmaymca,
ormegin: Herhangi bir igyeri iletisiminde, yiiksek statiide biriyle iletisinde bulunmada
cekingen davranan birisi, bilgisayar ortammda fiziksel goriinirkiiik ve toplumsal
baglamdan uzaklastig1 icin aym statiide ki birey gibi davranabilmektedir.

Internet ortaminda kurulan sosyal iletisim, elektronik posta, tartisma dosyalari,
telekonferans ve konusma basta olmak iizere cesitli bigimler almaktadw. Elektronik posta,
mternetin  ortaya c¢ikismdan bu yana kullamlan i1k ve en yaygn etkilesim bigimidir.
Bilgisayara yazii metin temelinde, es zamanh olmayan ve mekandan bagmsiz olarak
mesaj gonderme olarak tanmlanan elektronik postalama, bireyden bireye oldugu gibi
bireyden gruba yonelk bir iletisime olanak vermektedir.

Elektronik postanm bir diger bigimi olan tartisma gruplari, belirli bir konu ya
da gindemn internet kullanicilart tarafindan tartiglmasmi, goriis aligverisi  yapimasm
saglayan bir uygulama bicimidir. Tartismaya katiim internet iizerindeki her kullanicya
aciktr. Elektronik tartigmalara katimak icin ag kullanicillarmm kullanabilecegi ¢ok ¢esith
yontemler vardwr; ancak temel amag¢ benzeri diisiince, goriis, sorun ve ¢oziimlere sahip

kisileri bir araya getirmektir (Timisi, 2003: 133-137).
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Tele konferans, bilgisayar aracii@iyla iki bireyden baglayarak genis capl
katima olanak veren tartigjmaya dayal bir uygulamadr. Mesajlar merkezi bilgisayara
gonderilir ve diger katimcilar i¢cin annda agik bwrakilir. Metin diizeni hakkmnda biitiin
katiimcilar esit so6z sahibi oldugu icin tartisma swasmda olusan metin, yani tartismanmn
diyaloglar1 tek bir yazari olmayan, ancak toplulugun hepsinin ortak yazarhfiyla yazlan bir
metin haline gelir.

Internet kullamicillar1 arasmda es zamanh olarak mesaj ahsverisine izin veren
"Chat", internetin yiiz yiize iletisinm bicimne yakmhgm Omekleyen bir uygulamadrr.
Kisisel bilgisayarda yazilan mesajlar aym zaman dilimi icinde bir diger ekranda
goriinebilmekte,  boylelikle  metinler arasmda  etkilesimli  bir  defisime  olanak
saglamaktadir.

World Wide Web: Web, internet bilgisayar agi tizerinde kaynak kesfetme ve
erisim i¢in bir izleme aracidr. Cesitli formlardaki bilgilerin yerini belirlemek, bu bilgilere
erismek, bu bilgileri indirmek ya da gostermek i¢in birgok standart protokol kullanan bir
istemci ve sunucu sistemidir.

Teknoloji, ancak sani toplumsal etkilesime izin verdigi oranda kendini
cogaltarak bilgiyi paylastran bir aractr. O halde, her iletisin teknolojisi toplumsal
etkilesimi hizlandrma, gelistrme, mekansal ve zamansal smrllklari ortadan kaldrma
iddiasmi  icinde barmdwrdigi i¢in yenilenme kapasitesi tasw. Bilgisayar temelli iletisim
teknolojilerinin, yukarida Ozetlenen teknolojik Ozellikleri dikkate alndigmda, toplumsal
etkilesimin mekansal ve zamansal smrrhliklarmi yikan, daha katilimct demokratik bir
yasama neden olabilecegi soylenebilir (Timisi, 2003: 138).

Internet yalnizca kamuoyunun bicimlenmesinde haber ve bilgiyi tasiyan bir

ara¢ olarak degil, kendisi bizatihi {izerinde kamusal iliskilerm gerceklestigi bir alan olma



163
ozelligi ile dikkat cekmektedir. Internetin bir kamusal iletisim ortamu olarak belirlenmesi,
insanlar  arasmdaki iliskileri ve bu iligkilerin siirdiiriildiigi ortak mekam nasil
yapilandirdid, bu ortak mekanda yer alan katimcilarm niteligi ve katimm gergeklestiren
soylemin ayrrt edici 6zelligi ile yakindan iliskilidir (Timisi, 2003: 140).

McLuhan ve Meyrowitz’de, elektronik iletisim teknolojilerinin  gelisiminin,
zaman ve mekam ortadan kaldrdigm ve mekann anlammi kaybederek, smwsiz kiiresel
koyde yasamamiza olanak verdigini sOylemektedir. (McLuhan ve powers, 2001) iginde
bulundugumuz ani, "zaman ve mekan skigmas" olarak tammlayarak, iletisim
teknolojilerinin mekan kavrammi yeniden sorgulamayr gerekli kidigmi ima etmektedir. Bu
yorumlarm vurgusu, teknolojik evrimin sundugu olanaklarm, modemligin tanmmu i¢inde
geleneksellesen  zaman ve mekan kavrayslarmi - donidgiime  ugrattigi  lizerinedir.
Toplumsaligm zaman ve mekénla iliskisi dikkate alndignda, zaman ve mekana iliskin
vurgu aynmt zamanda kamusaligm tammmmn teknolojiyi de i¢ine alacak bigimde
genisletilmesini icermektedir.

Erken modern ve modern yorumlar, kamusalig ortak bir mekana dayah bir
aradalk temelinde tartismaktadr. Arendte gore, kamu alam goriiniirkiliigin  aladir:
Kamu alannda gozilkken her sey herkes tarafindan goriilebilir ve duyulabilirdir. Habermas
da kamusal alani, kamusal topluluk olarak bir araya toplanmis 6zel sahislarm tartisma
forumu olarak tanmlamaktadr (Habermas, 1997: 59). Arendt, kamusallk i¢cin, "...i¢inde
0zel olarak bize ait olandan ayri, hepimiz i¢in ortak olan bir diinyayr ifade eder..." derken,
aynt zamanda bu diinyann smrh bir yerylizi mekam ile aym olmadigmi soylemektedir.
Ona gore, herkes i¢in "ortak diinya"nm anlami insan eseri bir diinyada birlikte yasayanlar
arasnda olup biten meselelerle ve msan elinden c¢ikma insani yapmtiyla ilintilidir.

(Habermas, 1997: 206-207). Gerek Arendt gerekse Habermas, kamusaligi "ortak diinya",
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"ortak meseleler" gbi kamuyu olusturan insan toplulugunun genel ¢ikarlari gergevesinde
tanimlayp, genel bir ortaklk fikri tagisalar da yine de kamusaligi yiiz yiize iliskilerin
bicimlendirdigi ortaklk olarak tarif etmektedirler. Cagdas toplumlarda kamusal alana
liskin brr yorum, her iki yazarm One siirdiigii gibi yalizca yiiz ylize, organk bir iletisim
bicimiyle smirh tutuldugunda, bu baskin kamusalign dismda kalan iletisim konumlarmnm
dinamii g6z ardi edilmis olacaktr. Bdyle ele alndigmda kamusallk, toplumlarm olgek
sorunu ve cikar farkhlagmasiyla birlikte disiiniildiigiinde, yalnizca kiicik grup, mahalle,
sendikalar, isyeri gibi mekan birligine dayah cemaatlerin smrma c¢ekilmis olacaktwr. Oysa
kamusal alann toplumsal zemini yalnizca mekanla iliskili degildr. Kamusal alann
goriiniirliligi ya da aleniyeti, ortak sorunlar {izerinde akil yiiriiten kamusal topluluktan,
kendini soylemsel diizeyde smrlandrmadan ifade ederek, bu kamusallasmis fikirlerin
elestirel bir kamusal toplulugun denetimine tabi kilnmasi olarak ele alndiginda, giiniimiiz
toplumlarmda msanlar arasmdaki iletisimi saglamada araci olan teknolojik mekanlar da,
kamusal alan tartigmasinin i¢ine dahil edilmelidir.

Toplumbilimlerinde =~ mekansallk  tartismalar,  geleneksel  olarak  fiziksel
zihinsel ikiligi Tlizerine temellenmisti. Mekana iliskin materyalist yorum, kaynaklarm
maddi yasamdan ziyade toplumsal iiretiimisligine dikkat ¢ekmektedir (Isik, 1994: 7-37).

Mekan, toplumun kendisi gibi hem maddi bicimlere, hem de birey ve gruplar
arasindaki iligkiler biitiinli olan toplumsal yasamin bizatihi kendisi icin bir alan
olusturmaktadwr. Bu baglamda, kamuoyunu ortak mekansal pratklerle agiklayan
Lefebvre nin gortslerine anlamhdir. Lefebvre mekansal pratikleri sOyle
smiflandrmaktadr. 1) Maddi mekénsal pratikler, mekan icinde ve araciigyla iiretimi ve
yeniden {retimi saglayacak bicimde gerceklesen fiziksel ve maddi akis, aktarma ve

etkilesimleri ele alr. 2) Mekan gosterimleri, ister ginlik sagduyu diliyle, ister akademik
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disiplinlerin ~ diliyle olsun, maddi pratikler hakkmda konusulmasma ve bunlarn
anlagiimasma olanak kazandwran biitiin gostergeler ve anlamlar, kodlar ve bilgileri kapsar.
3) Gosterim mekanlari, mekansal pratikler i¢cin yeni anlam ya da olanaklar hayal eden
zihinsel icatlardir (Lefebvre, 1995: 147).

Mekan, ideoloji ve politikadan armnus bilimsel bir obje degildir, daima siyasal
ve stratejik olmustur, tarinsel ve dogal unsurlar araciigiyla bigimlenmistir ancak bu hep
siyasal bir slire¢ olmustur. Mekan siyasal ve ideolojiktir, ideolojilerle dolu bir {iriindiir
(Lefebvre, 1995: 80). Toplumsal eylemden bagmsiz bir zaman mekan anlayis1 gegerli
degildir.

Giddens, modernlik kosullarmda zaman mekan wuzaklasmasi diizeyinin
geleneksel toplumlara oranla daha yiksek oldugunu; ancak toplumsal sistemlerin zaman ve
mekan iizerinde bir koprii kurabilme yeteneklerinin daha gelismis oldugunu, modernligin
ayrt edici Ozellklerinden bazlarmi belirlemek i¢in, modem kurumlarm zaman ve mekan
icinde nasil konumlandigina dikkat ¢ekmektedir (Giddens, 1998: 23).

Modernlik, mekam yerden aymrrken, zamam da mekandan aymrmustr.
Geleneksel toplumlarda zamanm ayarlanmasmi, biitiiniiyle yasanlan ydrenin  doga
olaylartyla ve gilindelik rutinle iliskii olarak aciklarken, modernlk kosullarmda zaman,
yasanilan yerle birlikte temsil edimemektedir. Giddens'm 'yerinden ¢ikartima™ olarak
isimlendirdigi toplumsal iligkilerin, yerel etkilesim baglamlarmdan kaldriimast ve sonsuz
Uzunluktaki zaman mekan boyunca yeniden yapilandirimasmi saglamstr (Giddens, 1998:
26-29). Elektronik iletisin araglart bu anlamda, bireylerin karsilasmasma olanak saglayan
ve bu karsilasmann sonucunda bir toplumsalig iireten iletisim mekanlar1 olarak

tanmlandiginda, bir kamusallik icerigi tasmaktadir.
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Kamusallk bu wvurguda, ortak bir mekana erisimdeki ag¢iklkla iligkilidir.
Bilgisayar araciigiyla iletisin ve internetle birlkte, bu karsilasma mekanlari toplumsal
iliskileri tireten kamusal sanal mekan olarak tammlanrken, aym zamanda teknolojinin
geldigi bu ilerleme ami, toplumsal iliskilern siirdiiriilmesmin mekanlarm da {iretmektedir.
Kiiresel ag olarak adlandirilan bilgisayar sebekeleri, bilgisayarlarm yalnizca birbirine
baglandigi bir sebekeden ibaret olmayp; aym zamanda bir sosyal deneyimler alandir.
Poster'a gore de mternet, bir iletisim aract olmanmn Otesinde bir toplumsal mekandr. Bu
mekan, yeni toplumsal iliski bigimlerinin  yaratldizn bir alandr. Internetin site,
enformasyon otoyolu, uluslararasi otoyollar gibi terimlerle tammmlanmasi bir benzetme
olmanin Gtesinde bu alanm mekansalligini konumlandiran bir sdyleme isaret etmektedir.

Internet iizerinde olusan alan, yaygm olarak ‘"sanal mekan" olarak
tammlanmaktadr. Elektronik ortamda bigimlenen bu yeni sanal mekén, modernizmin
ekonomik yapilanmasmmn ileri bir asamasm temsil eden endiistri sonrasi ya da
enformasyon toplumu yaklasim i¢inde anlamm kazanmaktadwr. Enformasyon toplumu
mekana bagmh kilmnmus insan emeginin, mekansizlastrlmig enformasyona dayal emekle
yer degistirmesini ifade etmektedir (Timisi, 2003: 141-147).

Sanal mekan, fiziksel mekanla benzerligi icinde ele alan Benedikt, her
mekann hareket etme Ozgiirliiglinii garanti ettigini, ancak sanal mekann ¢ok boyutlulugu,
stireklilifi, kayganhgl, yogunlugu, geciskenligi ve smrlarmn bu hareket Ozgiiriigiini en
ist noktaya c¢ikardigmi sOylemektedir. Benedikt, sanal mekinda enformasyona dayah
kurumlarm ve c¢ahsmann tipki swadan fizksel mekanda oldugu gbi bir tarza, kimlige,
mimariye ve cahsma gercekligine sahip oldugunu sdylemektedir. Bireyler icin de benzer
tammlar yapilabilir. Poster gibi Benedikt'e gére de egolar ve coklu egolar, roller, islevler

sanal mekanda yeni bir varolusu gergeklestirmektedir. Bu mekanda bireylerin degerini
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tammlayan goriinimleri, statiileri, yerlesim alanlar1 ya da durumlan degildir (Timisi, 2003:
148). Bu durumda insanlar arasmnda ekonomik ve ekonomik olmayan yeni iligki bigimleri
dogmus, bireyler arasmndaki iletisim, yeni tarz ve bigimler kazanmustir.

Sanal mekan, bir cografya, bir fiziksel mekan, bir doga ve bir yasaya sahiptir.
Sanal mekanda, sradan insan veya bilgi is¢isi birey, enformasyonu dogrudan arayabilir,
yonlendirebilir, yaratabilir, kontrol edebilir, eglenebilir, kendini egitebilir, arkadashk ya da
dayamisma arayabilir, egemenlk kazanip kaybedebilir. Gergekte istedigi gbi yasaymp,
Olebilir (Benedikt, 1991: 123). Ancak Benedikt sanal mekanm, bir ideal askmn ve
gercekligin ilizerinde bir alan olarak tanmlanamayacagmi, fiziksel ve simgesel doga
arasmda bir alan olusturdugunu soylemektedir. Tipkit yazmnm, sozli gelenekle ya da
televizyonun, sinemayla yer degistirmedigi gibi sanal dinya da gergcek diinya ile yer
degistirmeyecektir. Ancak yazmnn sozli kiiltliri, televizyonun sinemayr yerinden etmesi
gibi sanal mekan da gercek mekanlar1 yerinden edecektir (Benedikt, 1991: 124).

Bilgisayar aracih@iyla kurulan iletisim, toplumsal iliskileri yapilandirdig gibi,
icinde iligkilerin olustugu bir yer ve bireylerin bu yere girmek icin kullandiklar1 sanal
mekandr. Bilgisayarlarm  toplumsal eylemi, cografi fiziksel suurlardan kopardigm,
zaman-mekan boyunca yeniden yapilandrdigmi sdyleyebiliriz.  Oncelikle bir teknoloji,
ortam ve toplumsal iligkilerin motorudur. Jones, internetin toplumsal olarak iretiimis bir
yer oldugunu soyler. Samarajiva’ da sanal mekanlarm, elektronkk ve maddi fiziksel
cevrenin bir arada disliniilmesiyle anlasilabilecegini sdylemektedirler. Yazarlara goére bir
mekann "kamusalhgl" herkesin mekana girmesine degl, o mekdnda mevcut olanlar
arasindaki iletisimin basglamasi ve stirmesindeki agikhga dayahdir.

Elektronkk kamusal mekanlarm bir kamusallk igermesi, aktorlerin aym zaman

dilimi icinde aym elektronkk ortamda olmalarmi gerektirmemektedir. Bu mekanm



168
kamusalligi, bir insanla belirli bir iletisinde bulinma beklentisi degil, baz insanlarla
iletisimde  bulunma potansiyelinin  varolusudur. Iletisim, bu mekanda bir digeriyle
kuruldugu andan itibaren baslar. Sanal mekadn bir kamusal alan oldugu kadar, bir 6zel
alandr. Elektronkk posta araciigryla iki kullamcmmn tartistigi ya da en mahrem iliskilerini
paylastig, ya da pek c¢ok kullanicmin bir araya geldigi alandr. Agda kurulan iletigimle
birlikte, 6zel alan kamusal alan arasmdaki smir erimektedir.

Jones, mternetin modern yasamda temsil ettigi Ozellklerin basmnda, Onceki
iletisim  teknolojilerinden daha ileri gbtiirdiigi bir zaman alglamasi1 oldugunu Dbelirtir.
Internet, yasanan zaman ve toplumsal zaman arasmdaki iliskiyi birbirinden daha fazla
ayrmistr.  Yasanan zaman, bizim iginde yer aldigmiz ana iliskin hissettiklerimiz,
toplumsal ya da islevsel zaman ise, yapmak zorunda oldugumuz, zorunluluklar sonucunda
bigimlenen zamandrr. Internet, basm, telefon, gazete gibi bir iletisim aracidr, ancak aym
zamanda tipki saat gbi brr zaman aracdr. Bilgisayar insanoglunun zaman i¢cindeki
davranglarmi  hizlandrabilen, durduran ve degistren bir hareket serbesthigi saglanustir.
Zamann bu gerceklk icinde kurulma Dbigimi, insanm diinyayr alglama bigimini
degistrmekte ve yeni gerceklikler yaratmaktadw. Her seyi bir anda isleme kapasitesine
sahip bilgisayarlarm yarattig etki, bir zaman bilinci yaratmaktan ziyade zaman bilincinin
kaybi olarak da nitelenmektedir. Berst’e gore bilgisayar, antk ¢agm su ve giines saati, VI
ylizylln computus'u, VIII. yiizyin ¢am, X. yiizylm usturlabi, XIV. yiizyiin mekanik saati
ve XVII. yiizyihn hesap makinesi ile insann yasadig diinyayr kavramasma yarayan bir
aracm rasyonelligini paylasmaktadr. Zamam ifade eden semboller, mekanik saatlerde '24
saat boyunca ilerleyen analog ibreler degil, talep lizerine kesik kesik satwlarda parildayan
dijital sinyallerdir. Bilgisayarlarm iletisim rolii ana tekabill etmez, zamanmn akisi sosyal

yasam i¢cin degismistir artik (Berst, 1997: 129°dan akt. Timisi, 2003: 149-155).
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Sanal topluluklarm ikinci yorumlama bigimi, ortak ilgi ve ¢ikarlarm kargilagma
olanagmmn azaldig fiziksel mekanlardan simgesel mekénlara kaymasidr. Modern diinya,
bireylerin yakn topluluklar olusturamayacag denli karmasiklasnmis ve parcalanmustir.
Buna karsihk, msanlarm topluluklar iginde bir araya gelme ve ait olma istekleri o kadar
glclidiir ki, yeni topluluk mekanlar1 olismasi da kag¢milmazdwr. Bu asamada, teknolojik
yeniliklerin  etkileri devreye girmektedir. Rheingold, mekanlarm, insanlarm bir araya
geldigi paylasim alanlart  oldugunu  sOylemektedir. Bilgisayar dolaymh  iletisimin
kullaniimas1  "ger¢ek yasamlarmuzda enformel kamusal alanlarm giderek kaybolmasmm
ve diinyanm her yerindeki insanlarm, bunun yerine koyabilecekleri yeni ortamlar
yaratmalart giidistiniin  bir sonucudur" (Rheingold, 1993: 5-6). Bu anlamda bilgisayar
tizerindeki sanal topluluklar, gecmisten kaynaklanan yiiz yiize iliski arayism gelecege
tastyan bir model olarak islev gorecektir.
Bu asamada sanal mekan, sanal toplum kavramlarm agiklamak gerekmektedir.
Sanal toplum (Rheingold, 1993: 25-26)’a gore, "yeterli sayida insann internet iizerinde,
yeterince uzun ve yeterli bir insani duyguyla kamusal tartismayr yiiriittikleri ve kisisel
iliskiler ag olusturduklar" bir alandr. Rheingold, sanal toplulugun gercek oldugunu
belirterek, kafelerde ya da internet tizerinde, organik bir topluluk amaglayan insanlarm
iliski kurmalart olarak tammlamaktadr. Verili fizksel mekdnn zorunlu topluluklarmm
tersine  sanal topluluklar, bireylerin kendilerinin sectikleri topluluklara iligkin  goniillii
baglarmn yanstmaktadwr. Ona gore sanal topluluk, tipki Durkheim'n modern Oncesinden
ve modern topluluklara gegisine iliskin aciklamalari gibi, modern toplumdan modern
sonrast bir topluma gegisi simgelemektedir. Durkheim, modern isbolimiiniin yarattig

farkhlagmann yeni bir dayamsma bicimi ortaya c¢ikardigm sOylemektedir. Sanayi sonrasi
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isbolimiiniin  yarattig toplumsal farklilasmann da yeni bir dayamisma bigimi, yeni bir
topluluk tipi yarattigini soyleyebiliriz.

Bir sanal mekanda birey, digerleriyle gevezelik yapip, tartisabilir, sorunlarim
konusabilir, duygusal destek saglayabilir, entelektiiel fikir algverisi i¢inde bulunabilir,
oyun oynayabilir, ticari bir ahlsveriy yapabilir, hatta asik olabilir. Emie Durkheim
toplumsal is bolimii kitabinda, bati toplumlarmda sanayilesme siirecinin hiz kazanmasiyla,
teknik ve bilimsel gelismenin toplumsal baglar iizerindeki etkismi incelemistir. Durkheim'e
gore, toplumsal hayatm iki kaynag vardwr: Birinci kaynak, bireysel bilinglerin birbirine
benzerligi, ikinci kaynak toplumsal isbolimiidiir. Bireysel bilinglerin birbirine benzedigi
hallerde bireyin ayr1 bir kisiligi yoktur, toplum fiyeleri dogduklari andan itibaren ortak
bilince uygun amaglar gerceklestirmek isterler. Toplumun biitiin {iyeleri bu ortak bilince
katlr. Dolaysiyla toplumda baglayict bir benzerlk ortaya c¢ikar. Dayanisma insanlar
birbirine benzedikleri oranda artar. Durkheim, bu tip dayamsmann oldugu modern 6ncesi
toplumlar1  mekanik  toplum olarak niteler. Buna karsikk isbolimii  gelistikce
bireylerarasmdaki farkllasma c¢ogalr, uzmanlasma bireylerarasi farkhlasmayr dogurur. Bu
sekilde farkllasan insanlar arasmdaki etkilesim basit bir etkilesim degildir. Is bolimii
sonunda artlkk baskalar1 bizi tamamlar hale gelir, dayamsmayr saglayan benzerlik degil
farklhilktr. Sonunda birbirlerinden farkh ve birbirleriyle dayamgma halinde olan bireylerin
meydana getirdigi toplumsal baghlik daha yiiksek olur (Timisi, 2003: 162-163).

Diinya {iizerinde milyonlarca kisi, hali hazirda bir ya da birden fazla toplulugun
elektronik tiyesidir. Bu yerellk, zaman ve mekan smirhh@mi ortadan kaldirr ve bireylerin
digerleri arasmdan kendilerinin segtikleri bir topluluk Kkurar (Rheingold, 1993: 62).

Elektronik topluluk ¢ikarlarm ortakhd, paylasilan ortak biling ve ortak grup deneyimimiz
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anlamma gelmektedir. Yerel sebekeler, daha genis bir alana diinya capmnda bir topluluga
ulagilabilecek bir giris kapsidir.

Bilgisayarlar iizerinde yaratilan sanal topluluk idealleri, toplumsaligm yeniden
yaratilmasi projelerinin  bir parcasm olusturmaktadw. Sanal varolus kosullar1 altmda
gercek  diinyada kaybettiimiz deger ve ideallere yeniden kavusmak — miimkiin
gortinmektedir. Bu yaklasma gore, sSanal alan karsismda olusan kiiltiirel biiyiilenme,
msanhgn  alternatift bir dinyada kontroli yeniden eline gecirdigi  duygusundan
kaynaklanmaktadr, ¢iinkii ger¢ek diinya {izerinde insanligm kontrol olanag elinden
almmustr. Bu yeni ortamlar aracihigryla tesadiifi olarak herhangi bir mekanda var olmanmn
dismda ortak ilgi ve cikarlar i¢in bir araya gelmis yeni tiir bir topluluk yaratilabilecegi
iddia edilmektedir (Willson, 1997: 146).

Internetin topluluk olusturmadaki bu genisleyen olanaklari yorumlarma karsm,
aym zamanda kendi toplulugunu se¢me iradesi ve ayrigma Kkiiltiiriiniin yaraticis1 olarak
goriilmektedir. Kitle toplumunun bireyciligine karsi bir diizenleyici olarak sanal topluluk,
goniilliiiik niteligi nedeniyle bir smrlama altndadwr. Bellah vd. gore internet toplulugunun
tanmu "benzer-diisiincedekilerle kendiliginden bir topluluk olusturma arayisidr". Bellah'a
gore topluluk, hareket halindeki nsanlarm kendilermi bulduklari ani ve her an degisebilir
bir olusum anlaminda kendiligindendir. Bunun yannda dayatma olmamasi ve bireysel
radelerin toplamiyla yaratilmus olmakla da kendiligndendir. Bu nedenle bu bir araya
gelme bicimini, topluluk olarak adlandrmaktan zyade '"yasam bi¢imi alanlar" olarak
adlandrmak daha dogrudur. Yasam bigimi bu kullanimda, calismadan ziyade bos zaman
etkinligi ve tiiketimle daha yakmndan iliskilidir. Yasam bi¢imi alanlar1 toplilugun bozulmus

bir bicimidir. "Cemaat, kamusal ve 0zel yasamlarm birbirinden bagmsizhgm kutsayarak
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biitiinii icermeye yonelirken, yasam bigimi alanlart temel olarak pargalayict ve benzerligin
narsisizmini kutsayan bir yapidadr" (Bellah, 1985: 61).

Internetin yeni bir toplumsalik vyarattigi anlaysi, doksanh yillarla birlikte
elektronik yazinda tartisimasma karsihk, kokenleri enformasyon toplumu yaklagimlarma
uzanmaktadr. Toffler ve Masuda, sanal topluluk disiincesine ilham kaynag olan iki
disiiniirdiir. Her iki yazar da enformasyon toplumuna gegisle, ekonomik yapiyla birlikte,
toplumsal ve kiiltirel baglarm doniistime ugrayacagm belirtmislerdir. Toffler, igiincii
dalga toplumlarmda bir topliluk yaratmak i¢in beliri mekanlara ulagmanin yerine,
haberlesmenin 6nemini vurgulamaktadir.

Bilgisayarlarm  ve  telekomiinkasyonun  bizi  karst  karsiya  gelmekten
alkoyacag), insanlar arasi iliskileri daha anlamsizlastracagn seklinde halk arasmda yaygn
olan korku vyersizdir. (Toffler, 1981: 422)’da kitle toplumu kuramcilarma benzer bir
elestire]l yaklasim sergilemektedir. Frankfurt Okuli'nun temsilcilerinin, kitle iletisim
araclarmm birbirine bagh bir topluluk yaratmak yerine, birbirinden kopuk bireylerden
olusan kitleler fikriyle benzer olarak, ikinci dalga toplumlarmm kitlesellestirme egilimini
elestrmektedir. Her ne kadar farkh ideolojik yaklagimlardan kaynaklanmakla birlikte,
Frankfurt Okulu distiniirleri kitlesel mesaj tretiminin standartlastrict tahakkiim altma alan
ve manipiile edici yapsmi, teknolojiyle iliskilendirerek  agiklamaktaydilar.  Sanayi
toplumlarmm  kitlesel {retime ydnelk yapisy, bireyler arasmdaki iligkileri azaltmakta,
onlart kendilerine ve topluma karst yabancilastrmaktaydi. ~Enformasyon toplumu
kuramcilar1 da bu anlayis1 paylasarak, enformasyon toplumunda iletisim kanallarmmn ve
enformasyon miktarmmn artisiyla  birlkte, bagmsiz ve kapsayict olmayan toplumsal grup
iligkilerinin ortaya ¢ikacagm soylemektedirler. Toffler'a gore, bu tiir iliskiler dolayh

olsalar bile, yalnizhgn giderilmesinde seyirciyi pasif kilan ve tek yonli mesajlar sunan
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televizzondan daha yararhdr. Iyi bir sekilde uygulandiy takdirde iletisim araglarn
sayesinde bir tiir tele topluluk yaratilabilir.

Masuda, teknolojik toplulugun goniilli yanma wurgu yaparken aym zamanda
bu topluluklarm aragsal bir ama¢ i¢inde olduklarmi ima etmektedir. Topluluk, belli bir
amact gerceklestirmek iizere insa edilir ve siirdiiriilir. Amacn kendisi ortadan kalkinca
toplulugun da dagilacag aciktr. Burada, mternet topluluklary, bir anlati olarak degil, bir
ama¢ icin bir araya gelen gruplar olarak tanmmlanmaktadr. Bu tiir goniilli topluluklar
olusturmann 6n kosulu, gelecege iliskin bir ortak arzudur (Masuda, 1980: 120; Timisi,
2003: 166-167).

Internetin  bir toplulugu tammlamak icin yeterli kosullari ortaya koyup
koymadigt sorusu, yukarida tartisidigi gibi teknolojik belirlenimei yaklasimla, teknolojiye
elestirel bakan yaklasim arasmda tartigimaktadir. Interneti gercek bir toplluk mekam
olarak ele almaktan ziyade, dayamsma arayan gruplarm erisime sahip oldugu yeni kamusal
mekanlar olarak ele almak anlamh olacaktr. Bu dayamsmaci mekanlarm 6zelligi ise soyle
aciklanabilir: Fiziksel mekan, toplumsal katim icin bir 6lgii degildir. Bir sebekeye erisim
sanst olan herkes elektronik topluluga erisebilir. Aym zamanda fiziksel yakmhk ya da
uzaklk bir arada olmann bicimlendiricisi dedildir ve etkii bir katlm icin engel
olusturmaz. Elektronikk ortamda diiz anlamiyla smr yoktur. Smirlarm olmayist kullaniciya
bir hareket serbestligi saglamaktadwr. Elektronik topluluklarda katimak, var olmak orada
olmakla es anlamhdr. Katimeidar fiziksel olarak goriinmezdir. Gergek diinyadaki
herhangi bir topluluga katimak, fiziksel olarak orada bulunmakla es anlamlidwr. Elektronik
ortamda bulunmak ya da fiziksel varolus, orada olmakla degl tartismann ya da
yazigmann devam ettirilmesindeki aktif katilimla iligkilidir. Elektronik ortam {izerinde

bulunmak, gonderilen bir metinle var olmak demektir. Bireyin fiziksel Ozelligni ortaya
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koyan gorsel ya da sozel, duygusal, toplumsal, bireysel herhangi bir isaret yoktur. Bireyler
mesajlarint uzlagimsal olarak tanimlanmis, belirli ikonlar araciigiyla kisisellestirebilirler.

Elektronik bir ortam olarak interneti 6zgiin kilan yani, bireyler ve gruplar arasi
etkilesimne  olanak  saglamasidr. Internette  katlm, kullamcmn  kendisini  fiziksel
varolusuyla degil, sOylemsel varolusuyla temsil etmesine dayahdwr. Bu temsilin araci
yazidr.  Kimlkler  katlmcilarm  kendilerni, mevcut olan  sOylemselligin  igine
eklemlemeleriyle ortaya ¢ikmaktadr. Kullamici, sdylemsel toplulugun tiretiminde aktif rol
oynadigl i¢in internetteki metin degisimi, internet toplulugunu bir arada tutan Ve
toplulugun hangi yone yoneldigine isaret eden bir yapidr. Internetin kendisi, bu iletisim
ortammnimn ayrt edici unsurudur (Timisi, 2003: 174-179).

Internetin ikinci tanmlayict niteligi ise mesajlarm geciciliidir. Internet, belirli
metinlerin  smrh bir zaman dilimi i¢inde dolasma sokuldugu yapisal olarak kaygan bir
alandr (Mitra, 1997: 60). Internet ilkesel olarak herkese ack bir alandr. Bu alana
girmenin  kosulu bilgisayar altyapismm gerekleridir, dileyen herkes herhangi bir tartisma
grubuna, sohbet grubuna katiabilir, goriiglerini zaman ve mekan smir1 olmaksizin oldukga
genis bir kamuya duyurabilir. 'Tartisilabilir sorular yalizca tasidiklari anlamla degil,
herkes tarafindan ulasilabilirlikleriyle "genel' hale gelirler, herkes bu tartismaya dahil
olabilmelidir.” (Habermas, 1997: 107).

Yeni iletisim teknolojilerinin  demokratik kamuoyu yaratma imkanlar1 yaninda,
yaygmnlasmasmda ve erisimesinde esitsizlikler tagimasi nedeniyle antidemokratik yanlar
da oldugu soylenebilir. Bunlar zamanla agilabilecek teknk altyapr niteliklerinden
kaynaklanmaktadr. Literatirde bu durum djital bolinme olarak adlandriimaktadr. Dijital
bolinmenin asamalarm veya sebeplerini ekonomik bolinme, kullamlabilirlk bdkinmesi

ve yetkinlk bolinmesi olarak ayrrabilirizz. Buna gore ekonomik bdlinme; bilgisayar ve
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mnternete  erigim  saglayacak ekonomik giice sahip olanlarla olmayanlar arasmdaki
bolinmedir ve belki de dijital bolinmenin en yaygm ve en temel sebebidir.
Kullanlabilirlk bolinmesi; yurttaslardan teknolojiyi kullanmak i¢in gerekli bilgi, birikim,
donanim ve becerilere sahip olan ve olmayanlar arasmdaki ucurumdur. Yetkinlk
boliinmesi; toplumda ekonomik esitsizlikler ortadan kaldwisa herkes e-bagvuru, e-oylama,
e-damigma, e-sorgulama gibi e-devlet uygulamalarmn kullanmayr Ogrense  bile  bu
uygulamalara herkesin diizenli katlmmi saglamann miimkiin olmayacagm ifade eder.
Dijital bolinme sorunu bu sebepleri igerir. Nitekim asagidaki 2012 Haziran ayma ait
kitalar gore internet kullanici, niifusunu gosteren grafk bu durumu dogrulamaktadir.
Grafige gore, mternet kullanicis1 niifus Asya’da 1076,7. milyon, Avrupa’da 518,5. Milyon,
Kuzey Amerika’da 273,8. milyon, Latin Amerika’da 254,9. milyon, Afikka’da 167,3.
milyon ve Orta Doguda 90 milyon kisidir. Diinyanin gelismemis bolgelerinde Ortadogu ve
Afrika’da  mternet kullanicismn  sayica azhd, diinyadaki diital bolinmeyi agiklar

niteliktedir.



176

Sekil 2: Diinyada Kitalara Gore Internet Kullanicis:

DUNYA INTERNET KULLANIMI VE NUFUS ISTATISTIKLERI 30 Haziran 2012

Internet : . -
Diinya Niifus Kullanicilar1 Internet TS || LEpTs Kullanic1lar
Bolgeleri | (2012Est) | 31 Arahk | Kuleneibro | (6 2000- )T, o
' son Veri Niifus) 2012
2000
Afrika 1,073,380,925 (4,514,400 |167,335,676 |15.6 % |3,606.7 % |7.0 %
Asya 3,922,066,987 | 114,304,000 | 1,076,681,059 |27.5% |841.9% |44.8%
Avrupa 820,918,446 105,096,093 518,512,109 |63.2% |393.4% |21.5%

ORTA DOGU |223,608,203 |3,284,800 90,000,455 40.2 % |2,639.9 % |3.7 %

,I:Lmzeer\i(ka 348,280,154 108,096,800 273,785,413 |78.6% |[153.3% |11.4%

Latin America | 5q3 6a8 638 (18,068,919 |254,915,745 [42.9% |1,310.8 % |10.6 %
[ Caribbean

Australia 35,903,569 7,620,480 |24,287,919 67.6% |218.7% |1.0%

Diinya Toplamu | 7,017,846,922 | 360,985,492 | 2,405,518,376 |34.3 % |566.4 % |100.0 %

NOTLAR: (1) Internet kullanmu ve diinya niifus istatistikleri 30 Haziran 2012 tarihi igindir.
(2) Demografik (Niifis) ABD'de gergeklesen Saym Biirosu ve yerel niifus saymui kurumlarmm
verilerine  dayanmaktadr. (3) Internet kullanm bilglleri gfk tarafindan  Uluslararas
Telekomiinikasyon Birligi, saglamaktadr Copyright © 2001 - 2013, Pazarlama Grubu
Miniwatts.

Kaynak: http//www.internetworldstats.com/stats.htm (Erisim Tarihi: 04/01/2013)
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Habermas’a gore, 20. yiz yl ortasmda gazeteler, dergiler ve televizyon
kamusal alanin araglaridr. Kitle iletisim araglartyla sekil verien diinya yalmizca goriiniiste
bir kamusal alandr. Burjuva kamusal alam yapica degistiginden siyasal iglevleri de
degismistir.  Siyasal partiler kamuoyunu medya teknikleriyle giidiipp yOnlendirerek
secmenleri  goriigler arasmda degil, parti liderleri arasmda se¢im yapmaya zorlamistr.
Kamusal alan, gosteri ya da yonlendirme bakmmmndan iiretiimeye baglanmustr. Boylece, 17.
yiiz yilsonunda esitlk¢i kamusaligin ortaya ¢ikardim kamuoyunun yerini, 20. yiizyl refah
devletinde tartisiimadan birey ve gruplara benimsetiimesiyle olusan bir kamusalik
almustr. "[ktidar ve iretim iliskileri bilgi iletmekle kalmaz siyasal anlanm da iletirler.
Bunlar, destek, riza, giiven ve fedakarlk ararlar.” (Forrester, 2005:176).

Enformasyon ve iletisim araglarmm demokrasiyle iligkisi, Habermas’m
kamusal alan kavramuyla yeni bir boyut kazanmustr. Erken donem kapitalizmi ve burjuva
toplumunda kamu fikrinin yilikselisini ve ¢okisiinii inceleyen Habermas, kamusal alam
modern toplumun ve demokrasinin kurucu Orgiitlenme ikesi olarak ele alr. Ona gore
kamusal alan, devletin ve Ozel alann (meta dolasmu ve toplumsal emek ile ev) dismda
kalan, esit vatandaglarm bir araya gelerek elestirel kamusal tartigmalar yaptiklar,
uzlastiklart ve eylemde bulunduklart alandwr. Habermas’a gore, elestirel tartismalar
besleyen her sey kamusal alanmn smrlarma dahil edilebilir: Kent toplantilar,
kahvehaneler, salonlar, edebiyat ve burjuva romani, mektuplar, basm kamusal alanm ve
kamuoyunun olustugu mekanlar ve araglardir.

Kamusal alan ve kamuoyu rasyonellife, elestirel diisiinceye ve tartigmaya
dayandigmda enformasyona ihtiyag duyar. Kamusal alanda, burjuva ve bireyler
diisiincelerini  Ozgiirce tartismakta miizakere etmektedirler; ancak bunun i¢in bilgi sahibi

olmalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla modern toplumda enformasyonu edindigimiz baslca
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araglar olan iletisim araglar;, kamusal alann ¢ekirdegini olusturmaktadwr. Burjuva
bireylerin esit bigimde rasyonel tartigmalar yaptiklart “ideal” kamusal alandan 19. ylizyiin
ikinci yarismdan itbaren devletin 6zel alana miidahale ettigi, Ozel-kamusal alan
ayrmlarmm  siliklestigi, reklam ve halkla iligkilerin basma niifuz ettigi, politikk partier ve
Kitle iletisim araglarmca yoOnlendirilen “‘goriiniisteki” kamusal alana gegilir. 20. yiizyilin
basmdan itibaren kapitalist biiylik isletmelerin ortaya c¢ikisiyla birlikte kitle iletisim
araglar, reklam ve halkla iligkiler faaliyetlerinin istilasma ugramus, biiyiik reklam ajanslar
basm denetlemeye baslamis, hatta kendi gazete ve dergilerini imal etmigtir. Reklam ve
halkla iliskilerin glidiimiindeki kitle iletisim araclari, politikann alanma da sizarak bu alam
sOmiirgelestirmistir. Habermas’m ¢izdigi tabloda, vatandaslarm kamusal topluluk olarak
biitiinkiigli ortadan kalkar ve se¢im donemleri disinda vatandaglar artik politikaya katilmaz,
katima geregi bile duymaz hale gelmektedir (Habermas, 1997: 76-77).

Internet, kiiresel diizeyde kamusal alan yaratma potansiyeli tasmaktadr.
Bilgisayar aglarmm birbirlerine baglanmasma dayanan, “aglarm agr” olarak nitelendirilen
internetin  teknolojik  potansiyeli, enformasyon ve demokratiklesme arasmda kurulan
olumlu {liskinin yeniden canlanmasma neden olmustur. Internete erisim saglayan herkesin
kendimi farkh araglarla (e-posta, sohbet programlary, forumlar, internet sitesi vb.) Gzgiirce
ifade edebilecegi; kisiler ve gruplar arast her yonde iletisim saglayan,  bilginin kiiresel
capta ve es zamanh olarak paylasimma olanak veren, 6zel c¢ikar gruplarmca kontrol
edilemeyen, bir ortam olarak  sunulmaktadr. Internette enformasyonun bollugu,
seceneklern fazlalg, etkilesim mmkam, ‘katiimct demokrasi’, “dogrudan demokrasi”,
“agora” hayallerini yeniden harekete gecirmisti. Siber demokraside, temsili demokrasinin
kurumlart ve isleyisi gegerliligini  yitirecek; politk katihmeiiga, seffathga, esitlige ve

Ozgirlige dogru yol alacaktr. Habermas’m 19. yiizylda modern toplumda, burjuva
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kamusal alanmmn olusumunun bir araci olarak ele aldigi gazeteler gii, internetin de
neoliberalizmin etkisiyle hizla bireysellesen bir diinyada bu kez kiiresel bir kamusal alam
yeniden  canlandrmasi  beklenmektedir.  Habermas’m  kamusallk  kavramu,  yeni
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin birlesmesi olan mternetin topluma yayilmasityla
birlkte yeniden gindeme getirilmektedir. internet, kamusal alann gazete, radyo ve
televizyondan sonra gelen iiglincii asamasi olarak goriilmektedir. Internetin kamusal alan
ya da alanlar yaratmasma iliskin diisince internetin teknolojik  potansiyelinden
kaynaklanmaktadir

Kamusal forumun {i¢ temel islevi bulunmaktadr: Konusmacilarm genis insan
kitlelerine ulagmasm saglamakta, konusmacilarm seslerini heterojen bir insan topluluguna
duyurmasmmn yam swa; sikayet¢i olduklari insanlara ve kurumlara ulagmalarmi da olanakh
kimakta, msanlarm genelde c¢ok genis bir insan ve gorisler kiimesiyle karsilasma
olasihigini arttrmaktadir (Timisi, 2003: 132).

Habermas’m kitle iletisim araclarmi temel alarak olusturdugu kamusal alan
modeli, internet {iizerinde olusmast beklenen kamusal alan ya da alanlardan farkhdir.
Oncelikle bugiin ileri siirilecek kamusal alan kavrami, smif$al temelli burjuva kamusal
alanndan farkh olarak farkli ve c¢ogulcu kimlikleri igeren kamusal alanlar olacaktr. Yeni
iletisim  teknolojileri  ve  kamusal katim iligkisi  sorgulanmaktadwr. Bu sorgulama
cercevesinde {iretilen belli bagh sorular ise sunlardr: Yeni iletisim teknolojileri ve Ozelde
de internet, kamusal alanin yeniden ingasnda etkili bir ara¢ olma nitelignde midir? Yeni
iletisim teknolojileri bir iletisim mekam olarak toplumsal ve siyasal bir etkiye sahip midir?
Yeni iletisim teknolojileri aracii@iyla gergeklesen kamusal etkilesimin igerigi ve siireci
nelerdir? Kamuoyunun bigimlenmesine katki saglamakta mudw? Yeni iletisim teknolojileri

iletisim stirecini herkesi esitlestirmekte midir; yoksa belirli kesimler igin bir ayricalk nm



180
olusturmaktadu? Bilgisayar iletisiminin demokratik goriinen alt yapist ve sebekelerin
gercek isleyisi paralelik  gostermekte midir? Bu sorulara firetilen agiklamalar,
enformasyon ve yeni iletisim teknolojilerinin kapasitesinde meydana gelen artism bir
toplumsal devrime yol agtigma, bu devrimin ise aydmlanma, ilerleme ve demokratiklesme
ile sonuglanacagina dikkat ¢cekmektedir.

Kamusal alan kavrami sivil toplum i¢inde devlete karst bireyn, siyasal,
kiiltiirel ~ ve ekonomik haklarmm  Ozerkligini  vurgulamaktadr. Habermas’m
kavramlagtrmasmda  kamusal alanmn, burjuvazinin ekonomik ve siyasal alandaki
bagmsizlik  talebini  olusturdugu  goriilmektedir.  Ekonomik  liberalizmin  demokratik
liberalizmi dogurmasi, ozgiir bireylerin korunakh bir toplumsal mekanda, siyasi ve ticari
otoriteden  bagisik  olarak, sansiire  ugramamis  bilgi aracili@iyla  katimlarmmn
kamusallagtiriimas1 ve ortak iyinin tartisma yoluyla uzlasima kavusmasi, kamusal alanin
Oziinii olusturmaktadr (Timisi, 2003: 17).

Kamusalhgn yapisal donistimiiyle, kamusal alan ile 06zel alan arasndaki
ahgveris ilisgkisi bozulurken, 6zel alan biyik Olclide islevlerinden armdmilmig ve otoritesi
zaytflatimis bir alana cekilmisti. Bu durumla birlikte, 6zel sahislarm miilk sahibi olarak
tstlendikleri  baglayici rolden, baglayici olmayan bos zaman alanndaki davranislara
ttildikleri ~ goriilmektedir. Daha baska deyisle, sahislar medya ile bos zamanlarmn

degerlendirir hale gelmektedirler.

V.6 Geleneksel Medya ve Yeni fletisim Teknolojileri

Geleneksel medya, gazete, radyo, televizyon araglarmdan olusurken; yeni
iletisim  teknolojileri ise enformasyon teknolojileri olarak da adlandrilan, bilgisayar,
telekomiinkasyon ve mikro elektronik alannda meydana gelen gelismelerin sonucunda

ortay cikan iletisim araclarmi ifade etmektedir. Geleneksel medya kavramu ile ifade edilen
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araglar, daha c¢ok analog tabanh c¢alsan ve Oncesinde kullanlan iletisim araglardir.
Geleneksel medya araglarryla yeni iletisim teknolojileri arasmda dogurduklart etki ve
Olciitler bakmmdan belirgn farkhlklar vardr. Yeni iletisim teknolojilerini  geleneksel
araglarla kargilagtrmada kullamlan Olgiitleri, Burgelman 1ki kategoriye aymrr: Dagitim
teknolojileri ve enformasyon teknolojileri Buna gore, Ornegin uydu yaymcih@iyla video

tekst arasmda igerik, nitelik, izledigi yol ve kullanim acilarmdan farkhliklar vardir.

Sekil 3: Yeni Iletisim Teknolojilerinin Olas1 Tipolojisi.

Kablo TV Elektronik Posta
Dagitim Teknolojileri Enformasyon Teknolojileri
Icerik Kiiltiirel Enformasyonel

Islemci/dagitim/retrieval

Tip Yeni Dagiim digital/'telecommunication
Kullanim Tek yonlii gonderim Cift yonlii gonderim
Hedef Kitlesel (merkezden Noktadan-noktaya

Kitleye)

Kaynak: (Burgelman, 1994:194. den Akt. Timisi,2003: 81)

Enformasyon teknolojileri, toplumsal baglamda, ag kullamicisma saglanan
toplumsal ve ekonomik fayda artmus; iletisim siirecinde harcanan maliyet azalmistr.
Kullanim anmdaki iligkinin degismesi de iletisim teknolojilerini yeni ve eski olarak
smiflandirimasm dogurnustur.  Ornegin @~ uydu  yaymciig,  geleneksel  televizyon
yaymcihigmm yeni bir teknolojiyle dagitimasmdan baska bir anlam tagimamaktadir.
Sonugta uydu televizyonunun topluma etkisi ve kamusal olarak tiiketime bigimi,
geleneksel televizyondan farkliik gostermemektedir. Diger yandan video tekst, sekil 3'te

verilen dort kriter agisindan "yeni" olarak tanimlanabilir (Burgelman, 1994: 195).




182

Breitrose ise yeni iletisim teknolojilerini, iletisimin yoni, kullanici, izleyicinin
konumu agisindan aynt etmektedir. O’na gore eski teknolojiler birkag¢ azmhgm, ¢ogunlukla
letisim kurmasma izin vermekte, cogunlugun istek ve begenileri azmnhk tarafindan
belirlenmektedir.  Yeni  teknolojileri ise ¢ogunlugun kendi istedigi enformasyona
ulasmasma izin vermektedir. Eski iletisim teknolojileri, iiretici merkezlidir ve aym iletisim
icerigini  biitlin iZleyiciller icin saglamaktadwr. Yeni iletisim teknolojileri ise kullanict
merkezlidir ve bilgisayarm hafizasmdaki enformasyona erisim bigimi ¢oklu  kilmnugtir.
Rogers da, yapwisal bir smiflandrma iginden giderek, yeni iletisim teknolojilerinin ic
ozelligini tanmmlar (Rogers'tan akt. Geray, 1994: 1). Karsiikh etkilesim: Iletisim siirecinde,
hafizann  katidigi  karsiikh  etkilesimin ~ varh@  gereklidi. Bu geleneksel basii  ve
elektronik Kitle iletisim araglarmdaki tek yonli islevi degistirmektedir. 2) Kitlesizlestirme:
Biiylik bir kullanict grubu icinde, her bireyle 0zel mesaj degisimi yapilabimesini
saglayacak kadar kitlesizlestirici olabilir. Kitlesizlestirme, genel olarak, kitle iletisim
sistemmnin kontrolinin mesaj yapicidan iletisim araci tiikketicisine dogru kaymasi demektir.
3) Eszamansiz olabilme: Yeni iletisim teknolojileri birey icin uygun bir zamanda mesaj
gonderme yaymlama yeteneklerine sahiptirler. Kullamic1 kendisine en uygun zamanda
mesaji almayr belirleyebilir (Timisi, 2003: 83).

Ozetle yeni iletisim teknolojileri hem kullancilar arasmdaki hem de
kullanicilar ile enformasyon arasmndaki karsiikh iletisimi, mikroislemcilerle saglayan veya
gelistiren iletisim araglardir.

Yeni enformasyon teknolojileri; hiz, erisim, saklama kapasitesi ve yeni hizmet
alanlarmm dogmasma olanak tanmaktadr. Yeni iletisim teknolojileri, geleneksel iletisim
araglarmdan; ekonomik, siyasal ve toplumsal alanlarda Onemli degisikliklere yaratma

potansiyeli ile farklilik gdstermektedir.
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Bu degismeler, (Abramson ve Arterton, 1988: 32-65)’ e gore soyledir. Elde
edilebilen enformasyonun miktarmda artis: Yazarlara gore, yeni iletisim teknolojilerinin
getirdigi en Onemli degisiklik, kamunun elde edebildigi enformasyon miktarmda Onemli
bir artism yasanmasidir. Yeni iletisim kanallarmm ortaya ¢ikmasi, Onceden var olan bilgi
ve enformasyona ulasmann yeni araglarm yaratmustr. Bilgisayar iletigimi, Ornegin
bireylerin kamu sektoriiniin depoladi@i bilgiye ya da Kkiitliphane olanaklarma ulagmasmm
kolaylastrmustrr.  Iletisim  kanallarmn  sayisal artis, aym zamanda enformasyona olan
talebi artrarak, yeni enformasyonun yaratimasmi saglamaktadr. Tek kanalh televizyon
yaymciigndan  kablon ve uydu yaymciima gecis, enformasyon talebini, bir
enformasyon sektorii haline doniistirmiistiir. Tele tekst ve video tekst, yeni enformasyona
olan talebi artran diger Omneklerdir. Kablolu televizyon, uydu yaymciigi ve bilgisayar
iletigimi; yerel, ulusal ve uluslararasi haber miktarini artrmistir.

Yeni iletisim teknolojileri; enformasyon ve bilgiye ulasmada, zaman ve
mekanm smirlamalarm ortadan kaldwrmus, hem enformasyon toplayan, depolayan, dagitan
iletisim kurumlart agismdan hem de kullanicmin enformasyona ulasmasi agisndan, iletisim
stirecini  hizlandrmugtr.  Uydu  aracilifryla  haberlerin diinya iizerinde dolasima sokulmas,
bilgisayar iletisiminin devreye girmesi; haberin, bilginin diinyann her yerinde annda elde
edilebilmesine neden olmustur.

Yeni  iletisim  teknolojilerinde  alict  kontrolii  artnug,  enformasyon
demokratiklesmistir.  Iletisim  teknolojilerindeki ~ gelismeler,  kullamcmmn  enformasyon
kanallar1 ve sunulan enformasyon iizerinde Ozgiir se¢im sansmi artrmustr. Izleyicinin
lletisim  sirecinde artan kontroli, aym zamanda mesajn Ozine kamunun erigimini

kolaylagtrmustr. Bireysel bilgisayarlar, kelime islemcileri, video tekst medya icerigi
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tizerindeki denetimi, izleyici lehine artrrken, aym zamanda yeni enformasyon tiirlerinin
yaratimasini da saglanustir.

Tiiketici, mesajm Treticisi haline gelmistir. Abramson’a gore, "vericiler
oligopolii ve ahcilar demokrasisi arasmdaki tarihsel ugurum kapanmaktadr." Iletisimde
kullanic1  denetiminin artmasi,  izleyicinin ¢esit kanal ve araclar arasmda se¢im sansim
arttrmug, mesajlar izleyici dismda belirlense bile; kullamc1 bu mesajlar arasmda se¢im
yapma imkdnma kavusmus, kullanict1 hangi kanalda ne tiir bir bilgiye ulasacagmmn
bilincinde olarak ara¢ se¢iminde Ozgir kimmustr. Etkilesimci ortam olarak da
degerlendirilen bu durum, kullanicmmn kendi programm ve bilgisini iletisim kanallarma
yiikklemesidir.

Yeni iletisim teknolojileri, tanmlanmis bir izleyici ya da kullanici grubu igin
hazirlanan mesajlarm dogrudan bu kitleye dagitimasma izin vermektedir. Televizyon gibi
geleneksel iletisim araglarmm kitlesel iretim ve dagitim olanagmnmn tersine, dar hedef
gruplar icin mesaj hazrlanabilmektedir. Yeni teknolojilerin bu 6zelligi, reklamcilar ve
politikacilar ag¢isindan mesajn kisa siirede, daha etkili ve daha az maliyetle hedefine
ulasmasm  saglamaktadr. Mesajm kitlesel degil; izleyici gruplarmmn  Ozelik  ve
ihtiyaclarina gore dagitimn miimkiin hale gelmistir.

Medyann ademi-merkezligi, sahiplik ve Kontrol yapisi degismektedir.
Geleneksel iletisim araclar, hem iletisim araglarmmn sahipliginde hem de iletisimde
icerigin  belirlenmesinde merkeziyetci bir yapiya sahiptir. Televizyon istasyonlart bir kag
kisi ya da kurulusa aittir. Uluslararasi alanda da belirli iilkeler uluslararasi yaymcilikta
tekel konumundadw. Yeni iletisim teknolojilerinin  gelisimi, medyada belirli tekellerin
hegemonyasm ykmada olduk¢a etkili bir role sahiptir. Mesaj ilizerinde kontrol tekeli de

cok merkezli hale gelmektedir.
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Etkilesim kapasitesinin artis:  Yeni iletisim teknolojilerinin  iletisim  siirecine
kazandwrdigt en Onemli unsur, karsiikh etkilesim kapasitesini arttrmasidir. Geleneksel
iletisim araglartyla yeni teknolojiler arasmdaki ayrmu belirfleyen de bu karsiikh etkilesim
Ozelligidir. Geleneksel medya, etkilesimi olduk¢a smrh bir dizeyde gergeklestirmistir,
mektupla ya da telefonla katim gibi. Ancak, iki yonlii kablo ve telefon hatlari, izleyicinin
medya izleme ya da kullanim anma miidahale etme sansmi artrmistir.

Enformasyon toplumu kavrami, liberal bati diisiincesinin ilerlemeci gelenegiyle
uyumlu bir biitiinlik ortaya koymaktadr. Aydmlanmanmn ilerlemeye Ve rasyonaliteye
duydugu ianct devam ettiren bir anlayis seyri ¢izmektedir. Var olan gegerli uzantilar,
liberal ideolojinin  merkezi temalariyla Ortlismektedir. Yeni iletisim  teknolojilerindeki
degisim, enformasyon ve bilginin Oneminin vurgulanmasi, ilerleme, Ozgiirlik ve demokrasi
kavramlariyla agiklanmaktadir (Timisi, 2003: 83-87).

Yeni iletisim teknolojileri, enformasyon ve post-modernizm iliskisine dair,
Lyotard teknoloji ve bilginin, toplumsal orgiitlenmenin temel ikeleri halne geldigni
soylemektedir (Kellner, 2010: 238). Lyotard post-modern durumu betimlerken bilginin
degisen konumuna ve iletisim  teknolojilerinin  yaygmlasmasma 6zel bir Onem
atfetmektedir. Baudrillard ise iletisim teknolojilerinin  dogal diinyay, teknolojik olarak
dolaymlanan bir ist-gerceklige donistirdiigiinii  sdylemektedir. Teknolojik uygarhgn
kiiltiir {izerindeki yogunlasan etkileri, toplumsal sembolik sistemi ¢okertmistir. Ancak st
gerceklik, gerceklk ile yamlsama, mevcut gerceklk ile olmasi gereken gergeklik
arasindaki gerginligin dagldi@ yeni bir durumdur. Baudrillard'a gore artik her sey "iist"
tir. Gergek ile simgesel arasmdaki smr asmdmridigmda, gercekligin artk denetlenmesi ya

da hakhlagtirilmas1 gerekmez.



186

Baudrillard' iletisim teknolojilerinin insanlar iizerinde yarattigi etkiden zyade,
tretimin, ger¢egin, toplumsaln, tarthin ve modernlifin Onemhl goriinlimlerinin  sona
erdigini aciklamaktadr (Keliner, 1993: 166). Baudrillard'm tarthsel analizinde, insan
uygarhg, sembol sistemlerindeki anlamm degismesi aracih@iyla ii¢ temel donemden
gecmistir. Konugsma ve yazmn egemen oldugu uygarhgn ik asamasmda imgeler ve
gerceklk bire bir denklik iligkisi icindedir. Kitle iletisim araclary, reklameilk, propaganda
ve ticarilesmenin egemen oldugu ikinci asamada, imgeler gerceklifi gizleme araci haline
doniigmiistiir.

Poster, Baudrillard gibi uygarhgn yliz yiize, sozlii gelenek; matbaa aracih@iyla
yazinn dolayma girdigi donem ve elektronk degisim donemi olmak {izere smuflandirr.
Sembolik uygunlugun egemenligindeki ik donemde yasam bicimi tamamlanm ve
degismezdir, benlk yiiz yiize iliskilerin cemaat yapisiyla bigimlenmistir. Ikinci dénemde,
imgeler temsili bir rol tstlenmistir, benlik rasyonel ve kurgusal bir ozerklige sahiptir.
Elektronkk degisimin egemen oldugu TUclincii donemde imgeler bir gercegin yerini alr,
benlk merkezsiz, kaygan ve ¢oklu etkilesimlere agiktr. Yeni iletisim teknolojileri de daha
iyi bir yasam ve daha esit iliskiler sOylemini iginde barmdrmaktadr. Post-modernizmin
alternatif arayis1 ile yeni iletisim teknolojilerinin olanaklari, bireyin yeniden kendini
kurmasmda Onemli iki unsur olusturmaktadir. Poster, elektronk dilin yaygmhgmndaki bir
toplumsal iligkiler ag icinde; post-moderni, 6znenin kurulusunu etkileme bigimi {izerinden
incelemektedir. Dil araciigryla kurulan 6zne, yeni enformasyonel tarz i¢inde enformasyon
ve onun dolayma girdigi elektronik iletisim tarafindan bigimlenmektedir (Poster, 1990: 6;
1995: 79).

Yeni iletisim teknolojileri kiiresellesme siireci ile yakmndan ilgilidir. Alanda

fikirleriyle O6nemli bir distniir olan Thompson, iletisim teknolojileri ile yakmdan iligkili
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olan kiiresellesmenin katkisim ii¢ temel siiregle ilgili oldugunu sodylemektedir. Bunlar: 1)
Awvrupa emperyal gigleri tarafindan denizalt kablo sisteminin  gelistirimesi.  2)
Uluslararas1 haber ajanslarmm gelisimi. 3) Elektromanyetik spektrumun diizenlenmesiyle
uluslararast oOrgiitlenmenin  bigimlenmesidir (Thompson, 2008: 15). Ulusal bir ekonomiden,
uluslararast bir ekonomiye gecilmesi ve smmrlart hicbir denetime bagh olmaksizm asan
bilgisayar agmin giiclenmesi, kiiresellesmenin iki temel itici giictidiir.

Kiresel iletisinde; yeni iletisim teknolojilerinin  gelisimi, hem  iletisim
sistemlerinin  ve enformasyon akigmmn birbirine baglanmasmda hem de onlardan bagimsiz
olarak Onemli aktorlerden birini olusturmustur. Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesinde
ic yonelimn ©On plana ¢ikti@  soylenebilir.  Bunlardan  birincisi,  enformasyon
aktariimasinda kapasitenin  gelismesini  saglayan kablo sistemidir, ikincisi, uzun mesafe
iletisimini  olanakh hale getiren uydu sistemidir. Ugiinciisii ise enformasyon isleme,
saklama ve dagtmada bilgisayarlarm dyital yapismn kullamlmasidr (Thompson, 2008:
152).

Kiiresellesmenin elektromanyetik dalgalar halinde diizenlenmesi, enformasyon
gonderme kapasitesini  olaganiistii Olclide arttwnustr.  Elektromanyetik  spektrumun artan
bir bicimde kullanilmaya baslanmasi, aym zamanda ulusal ve uluslararasi diizenlemeyi de
gerekli kimis, uluslararasi iletisim anlagsmalart ortaya ¢ikmustir.

Demokratik kathm ile kamusal alan arasmda dogrudan bir iliski vardir.
Toplumsal yasam alam olarak ele aldigi kamusal alam Habermas, ortak ¢ikarlar sorunu
etrafinda enformasyonun dolasma sokuldugu ve goriis ahgverisnin yapildig, bu sayede
kamuoyunun bigimlendigi bir tartigma alam olarak tanmlamaktadr. “Kamusal alan,
kamusal topluluk olarak bir araya toplanmus 6zel sahislarm, kamu erkini, kamuoyu Oniinde

mesrulastrmaya  yoneldikleri bir forumdur” (Habermas, 1997: 90). Kamusal alan,
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yurttaglarm toplanma ve katima Ozgirliklerini kullandiklart ve bir kamusal biitlinlik
olarak bir arada giiniin sorunlarmi, Ozellkle siyasal sorunlarmi tartismak {izere bir araya
geldikleri her an kurulabilir.

Modern toplumlarm Olgegi, goreli olarak smrh sayida kiigiik  yurttas
gruplarmm fiziksel olarak bir araya gelmesinden farkh bir sayisal biitiinkiglin toplanmasma
olanak tanmadig i¢in, kitle iletisim araglart kamusal alann baghca kurumlarmdan biri
haline gelmist. Kamuoyunun bigimlendigi bu sdylem aracihgiyla devlet politikasi
bicimlenmekte ve bir biitiin olarak toplumsal gelisim saglanmaktadir.

Habermas’m, "Kamusal alann yapisal dondsimi" adh eserinde dar anlamyla
kamusal otorite, yasa yapma ve siddet kullannmmm devlet erkine devredilmesi ve bunun
devlet adma mesrulastirimasi anlaminda, devlet sisteminin etkinliklerini ve devietle iliskili
bir anlam cagrstirr hale donlismiistir. Bu yaklasimda kamu, bu topluluga ait olan tek tek
bireylerin olusturdugu kolektif biitiinin genel adi olarak karsimiza ¢ikmaktadr. Kamu,
bireysel olmayana isaret etmektedir. Kamusal alann kendine 6zgii, tarihsel olarak benzeri
olmayan bir araci vardrr bu ara¢ toplumsal sagduyu veya kamusal akil yiirlitmedir.

Tartismak tizere bir araya gelmenin mekanlar kafeler, kliipler ve salonlardir.
Bu tartismalar yazh basim endiistrismn gelisimiyle giiclenmistir, ik donem gazete
ornekleri, siyasal goriislerin ifade edilmesi ve cesitli enformasyonun aktarmm ile ilgilidir.
Basm, devlet otoritesinin etkinlk ve uygulamalarma ilisgkin; elestirel siyasal tartigmalarm
ve yorumlarin temel forumu halne gelmistir.

Bu tartigmaya malzeme olusturan bilgi, enformasyon ve Kkiiltiirel eserler,
kamunun bilgisine aciktr. “Eserlere mal olarak ulagabilen 6zel sahsslar, aralarmdaki akilc
iletisgimle, bu eserlerin anlamlarm konusup tartigarak bunlarm  Ortikkliginde gizli olan

otoriter gilicii ortaya ¢ikararak, kutsallk perdesini distiriirler” (Habermas, 1997: 107).
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Kamusal alan, Habermas’m yaklagiminda herkes i¢in erisilebilir ve agik olan
bir alandr. Miimkiin oldugunca c¢ok sayida birey tarafindan erigilebilir bir forumu igerir ve
degisik toplumsal deneyimlerin ifade edildifi ve paylasildi@ bir alandr. Bu alanda c¢esith
argiimanlar ve bakis acilar, akilel tartisma araciigiyla paylasimaktadw. Bu, akilc1 siyasal
secimin, yalnizca kamusal alanda, ag¢k alternatiflerin tartisiimasiyla olusacagma isaret
etmektedir. Kamusal alann en Oneml sorumlulugu hikiimet politikasmmn diizenli olarak
gozden gecirilmesinin - saglanmasidr. Bu kamusal alann ilerici yam, mutlak devleti
smirlandirmak ve denetlemek i¢in 6zerk bir alann yaratimasidir.

Yeni kitle iletisim teknolojileri, toplumsal sonuglari itibariyle kamusal alann
doniigiimiinde etkili olan araglardwr. Habermas, Kamusal alanin yapisal donisimi adh
kitabinda, tarihsel olarak sistematk bir kitle iletisim teorisi gelistirmis ve bu g¢ergeve iginde
ideolojinin  kiiltiirel roliinii incelemistir. Goreli olarak kiiclik Olgekli, bagmsiz basmmn
gelismesiyle birlkte harekete gecirilen bir iletisim ve tartisma alam olarak burjuva
kamusal alani, icinde devlet otoritesinin tartisildiZt ve elestirildigi ve kendisini bilgili ve
akic1 bir kamu Oniinde ortaya koyan bir forum yaratmustr. Kamusal alann mevcudiyeti,
Ozgir bir kamusal iletisimin varlgma dayanmaktadw. Kamusal iletisim, kamusal bilginin
ortaya  ¢ikmasmi, iletimesimi  ve etkililigini saglayacak  belirli iletisim  araglarmi
gerektirmektedir. 18. yiizylda ortaya ¢ikan kamusal alan tartigmalar;; temel iletisim
araclar1 olan gazeteler, dergiler ve kitaplar aracilifiyla yapimaktadr (Habermas, 1997).
21. Yiizyilda da kamusal alam temel iletisim araci elektronik iletisindir. 20. Yiizyilda kitle
iletisim, devletin ve biiyik Olcekli ticari kuruluglarm miidahalesi ile olusan kamusal alam
radikal bir bicimde doniigmiistir. Kamusal alan, refah devleti olarak tanmmlanan devletin
miidahaleci tutumlart ve sozde kamusal karakter tasiyan endiistriyel kurumlarm genisleyen

yapist nedeniyle, asamah olarak eritimisti. Bu gelismeler sonucunda, toplumsal alan
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bireylerin rasyonel tartismalarmdan, Orgiithi ¢kar gruplarmm kaynaklari paylagsma
miicadelelerine  doniismils ve yeniden siyasallasmustr (Habermas, 1997: 255-308).
Endistriyel kapitalizmin  ilerlemesi ve sosyal refah devletiyle birlikte olusan kitle
demokrasisi kamusal alann ¢Okiisiini de hazrlanustr. Kapitalizmn artan  ¢eligkileriyle
birlikte devlet daha miidahaleci bir hal almig, kamusal ve o6zel alan arasmdaki ayrm hem
kiiltire] hem de siyasal anlamda dagimustr. Biiyikk oOrgiitlenmeler ve c¢ikar gruplan, devlet
le birlkte temel siyasal giicler haline gelmis ve sonugta kamusal alan yeniden
feodallesmistir.  Kitle iletisim araglarmin ticari bir faaliyet alam haline gelmesi, kamusal
iletisgimin  halkla iliskiler, eglence ve reklamciifa doniismesine neden olmus ve kamunun
elestirel islevi ortadan kalkmustr. Kamu pargalanarak toplumsal tutarliigm kaybetmistir.
Kiiltiir tireten bir kamudan, kiiltiir tiketen bir kamuya doniismiistir (Habermas, 1997:
280).

Kamusallk ikesinin islev degisimi, bir alan olarak kamunun yapisnmn
degismesine dayanr, bu da onun en saygm kurumu olan basmm doniisiimiinde somutlasir.
Bir yandan basmmn ticarilesmesi Olclisiinde, mal dolasmiyla kamusal toplulugun muasereti
arasmdaki esik diizlenir ve 6zel alan icerisinde kamusallkla 6zel alan arasmdaki agik smir
silinir. Diger yandan da kurumlarm bagmsizhigmm artkk ancak belirli siyasal giivencelerle
saglanabilmesi Olclisinde kamusallk, 0zel alann bir pargasi olmaktan ¢ikar (Habermas,
1997: 309).

Kitle iletisim araglarmm ticarilesmesi, bu araclarm ama¢ ve Ozellklerini de
radikal olarak degistirmistir. Elestirel rasyonel tartiyjma i¢in ayricalkh bir forum olan
onceki yapisy, kiiltiirel tiiketimin alam haline gelmis ve olusan kamusal alan kiiltiir
endiistrisi tarafindan kontrol edilen ve 6n plana ¢ikarilan, sézde mahremiyetin taklitler

diinyas1 i¢ine gomiilmistiir. Gazete ve diger triinlerin igerigi "depolitize” bireye yonelk ve
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duygulara hitap eder hale gelerek, satis kaygisiyla hareket etmeye baglamus, hem medya
mesajlarmmn  igerikleri hem de reklamlar araciigyla; okur ve izeyici, bir tiketici
konumuna ¢ekilmisti. Habermas, elektronik iletisim araglarmmn yazih basmdan nispeten
farkh olarak iletisimi  bigimlendirdigini - degistirdigini, basmm hicbir zaman olamadig
kadar niifuz edici oldugunu sdylemektedir.

Kamusal toplulugun davrangy, karsihkk verememenin baskisiyla baska bir
bicime biirinmektedir. Yeni medyalarm giderek ¢ogalan alci durumundaki muhataplarmm
tepkilerini, gelencksel medyaya ragmen torpilenmektedir. Geleneksel medya kamusal
toplulugu dinleyen ve seyreden olarak biiyliliiyor, ama aym zamanda resit olmann
gerektirdigi mesafeyl, yani konusma ve karsi ¢ikma sansmi ortadan kaldrmaktadir
(Habermas, 1997: 170). Habermas, kitle iletisim araglari, aracihigiyla yaratlan diinyann
yalnizca gOriiniisgte kamusal oldugunu sodylemektedir (Habermas, 1997: 295). Kamusal
topluluk, kamunun g¢ikarlarmi gozetmeyen uzmanlardan olusan azmlklar ile kamusal alici
konumundaki  yurttaglarm  olusturdugu biiyiik kitle arasmda bolinmistir. Kamuda
seffafiktan uzak iletisimin  varhg, toplumun kamusal meseleleri {izerinde etkin bir
kamuoyu olusumunu engellemektedir.

Geleneksel medyann yaym teknikleri, sozde bir kamusal katim duygusu
yaratmistr. Bu teknikler bir tiiketici yerine birey olarak yurttasa yonelerek, 6zel alandaki
bireyin kamlarmi kamusal hale getirmeye yardimci olurken, bu sonucu da kendi sonuna
doniistirmiistiir. Belirli ¢ikar gruplan tarafindan yOnlendirilen kamuoyu Ol¢iim tekniklers
bireysel, siyasal prestijlerin Olgiim alam haline gelmistir. Burjuva kamusal alam tipki
feodal krallarm kamusal gosterileri gibi, siyasal alami bir tiyatro sahnesine, siyasal alandan
uzaklasmis  kitlelerin - rizasmn  diizenli olarak saglamaya yOnelik diizenlenmis sovlara

doniigmiistiir. Kamusal tartisma ve karar verme siirecinden uzaklasnmus kitle, siyasal parti
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ve liderlerin medya aracihigiyla kendi program ve ilkelerni mesrulastiracak rizalarmi
aradiklan diizenlenmis bir kaynak haline gelmistir (Habermas, 1997: 183).

Habermas’a gore, kitle iletisim araglart daha biiyilkk bir alana yayilarak,
kamusal alam genisletmis ve etkinligini arttrmustr. Ancak bu araclarm biiylimesi bireysel
ya da kolektif olarak belirli 6zel c¢ikarlarm baskismi da getirmistir (Habermas, 1997: 319).
Kitle iletisim araglarmm kamusal hizmet faaliyetine doniistiigli yolda, kamusal alan,
ayricalikli bir temsil olanag bulan 6zel ¢ikarlarin etkisi altmda bir degisime ugramaktadir.

Habermas, kamusal alan i¢inde konusma ediminde bulunmanm, 06zel bireyler
arasmda statli farkhhgm ortadan kaldracagm ve etkilesinde bulunanlarm toplumsal
esitler olarak davranacagm soylemektedir. Nancy Fraser, gercekte herkesin esit kabul
edilebiimesinin, konusanlar arasmdaki sosyal esitsizlikleri ortadan kaldramayacagm
belirtmektedir. Bu anlamda baskilanmug gruplar kendilerini ifade edecek bir alan
bulamazlar. Daha da otesi, kendi istekleri gelismemis olmasi nedeniyle baski altna
almirlar.

Habermas’m tarif ettigi kamusal alan, gec kapitalist demokrasilerde temsil,
kathm ve esitlk sorunlarmi agiklamak icin yeterli goriilmemektedir. Habermas’m
analizinin ¢ogul ve birbiriyle rekabet halindeki kamusal alan fikrinden zyade, tek,
kapsayict bir kamusal alam igerdigi anlayisi lizerinedir. Homojen oldugu varsayilan bir
kamusal alan icinde, baski altmdaki gruplarm iiyeleri kendi ihtiya¢ ve arzularm ve bunlar
gerceklestirecek  stratejileri  hayata  gecirmekten abkonulmaktadr. Ornegin, kadmlar,
isciler, gay ve lezbiyenler kendileri adma karsi bir sOylem gelistirebimek icin alternatif
alanlar olusturmaya gereksinim duyarlar. Kamu kavrami, bunun iginde yer alanlar icin fikir

cogulculugunu icermelidir. Bu yolla kendi i¢sel farkhliklar1 aciga ¢ikabilecektir.
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Ucgiincii elestiri noktasy, kamusal sdylemin ortak iyi ve ¢ikarlar gergevesinde
orgilitlenmis olmas1 ve 0Ozel ¢ikarlart smrlandrmasma iligkindir. Habermas’a gore kamusal
tartisma  siirecinde katihmecilar kendi 6z kimlk ve ¢ikarlarm aramayi, kamunun kolektif
ruhu igin bir kenara bmrakmal, kolektif bir kamu kimhgi icine girmelidir. Bu anlamda
tartigma, Onceden varsaylan ve herkes icin ortak 1yl olduguna manlan bir uzas
cercevesinde olmalhdr. Bu kural katimecilarm neyin ortak iyl neyin iyi olmadigma iliskin
yalnizca kendilerinin karar vermelerini bir kenarda birakmaktadr. Demokratik kamusallik,
baski altindaki ve azmlklarm gegmiste var olan ortak iyinin ne oldugu ve simdi ne olmasi
gerektigi yolundaki haklarmi garanti etmek durumundadir.

Smrrh  devlet ve Ozgir kapitalizm, kamusal alan i¢cin gerekli olan
sosyoekonomik esitligi saglamada yeterli degildir. Buna karsiik giicli bir devlet i¢inde de
tartisma  slirecinin - politikalart  belirlemede  etkili olmadigmi  zayrf bir kamusal alan
olusturdugunu sdyleyebiliriz. Thompson’a gore, kamusal alan, toplumun gozledigi, analiz
ettifi ve tartigmasiyla olusan konunun, mesrulugu iizerinde sirekli bir hegomonik
miicadelenin alanidir (Thompson, 2008: 125).

Habermas, medya kurumlarmm; ticarilesmesi ve siyasal konularm sézde ticari
tekniklerle Olclilebilir hale gelmesini, kamusal alann ¢okiisiiniin - birincll  hazirlayicist
olarak gormektedir. Ona gore medya, feodal krallklar gibi modern siyaset alanmi, parti ve
liderlern  bir tir giivenlk aradiklart korunakh bir alanda diizenlenmis gosterilere
doniistirmektedir (Timisi, 2003: 67-69).

Iletisim araglarmm gelismesi, imaj ve mesajlarm iiretimesi ve yaylmasi igin
yeni firsatlar yaratmaktadwr. Teknoloji, zaman ve mekan olarak birbirinden uzakta olan;
ancak aym izleme anmi paylasan insanlar igin mesajlar1 erisilebilir hale getirmisti. Bu

olanak, mesaj {reticilerme Onceden tahmin edilemeyen bir iiretme ve etkileme olanag
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vermistir. Ancak aymt zamanda televizyon araciyla, siyasal liderler biiyiik kalabalklarm
Oniine ¢karmann yeni yontemlerini bulmus, mesajlarm alglanma bicimine miidahale
yollarm azaltmistr. Medya, yeni egemenlik bi¢imleri i¢in, siyasal haklara dair farkindalk
yaratmustr. Iletisim araclar,, siyasal liderlerin daha iyi diizenlenmis imaj ve sdylevier
vermelerini saglamakla kalmamis, aynt zamanda onlara kontrol edilemeyecek kadar genis
bir izleyici toplulugunun Oniine ¢ikma sorumlulugu getirmistir.

Gelencksel medyanm, drettigi kamusal alanda elestirel birey, kitle iletisim
araclartyla  birlikte pasif tiketiciler konumuna disirilmiistir. Reklam ve pazarlama
teknikleri sayesinde, kathm ve tartisma olmakszin fabrikasyon olarak hazrlanan
fikirlerin, medya aracii@iyla dolasima  sokulmasi  giindeme  gelmisti. Habermas’m
varsaymmi, bireylere, kitle iletisim araglarmm pasif tiketicileri olarak davranmldigi igin,
bireylerin pasif tiiketiciler haline gelmesi ve siyasal alandan uzaklagsmasidr. Bugiin
iletisimin ~ gergeklestigi toplumsal ortam, enformasyon agismdan olduk¢a zengindir ve
bireyler enformasyona ulasmada ge¢mise gore daha fazla olanaga sahiptir. Siyasal
kurumlar da kendi olumsuz politkalarmn giinisigma ¢ikaracak araglarm varligiyla daha
fazla miicadele etmek zorundadirlar (Thompson, 2008: 116).

Iletisim teknolojisindeki gelismeler, kamusal alanm yapismi yalnzca iletisime
konu olan mesajn kendisi agismdan degil, aym zamanda iletisim kurma bigimleri
acismdan da yakmndan etkilemisti. Kitle iletisim araglarmm modern toplumlarm hem
gelismesinde, hem de bu toplumlarin bigimlenmesinde etkili olmustur. Peters (1993)’de
liberal soylem, Ozgir bir iletisim ortammm yurttas demokrasisi i¢cin  Onemini
wurgulamaktadr. Liberal iletisim yaklagmmm temelini, ¢esiti kaynaklardan ve bakig
aclarmdan gelen giivenilir enformasyon, giincel sorunlar {izerinde c¢esith fikirler ve

kamuoyunun saghkli bigimlenmesinde yurttaslarin siyasal katihmi olusturmaktadir.
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Yeni iletisim araglar, geleneksel medya araglarma gore baz  yeni
olumiuw/olumsuz  ozelliklere  sahipti. ~ Bunlar  sunlardr:  Giincel  olaylara  katimh
kolaylagtrmak, Karst ya da aym gruplar arasmda fikir ahsverisi, kolay ve ucuz bilgi
ahgverisi, ortak bilgi ve kolektif zekayr gelistirmek. Demokrasiye karsi goriislerin gelisme
imkant bulmasi. Hiikiimetlerin internet lizerindeki denetiminin arttrmasi, e-oylama, diisiik
maliyet-yiiksek katim, analiz ve Olglim kolaylg, givenlk sorunu. Klasik sec¢im ritiieline
ait sembollerin ortadan kalkmasi, e-yOnetim, politik karar alma siirecine vatandaslarm
dahil edilmesi, yoOneticiler ve halk arasmda daha etkili ve giicli bir iletisim ve herkesin
mterneti  kullanamamasmdan  dogan  djital bolinmedir. Yeni iletisim  teknolojilerinin
getirdigi yeni olanaklar, hem siyaseti fillen yiirliten siyasi aktorleri hem de politikalarm
uygulandigt toplumu ve toplumsal gruplar etkilemektedir. Bu baglamda, politik partiler,
yerel yoOnetimler ve temsilci adaylart kendi web siteleri {izerinden varlklarmi ortaya
koymaktadrlar. Bu varolus, siyaset iiretenlerin yeni iletisin teknolojilerini  kullandigt
ornekler iken; www.elections.com www.senat.fi www.politics.com www.speakout.com
www.voter.com gibi, tartisma siteleri, politika tiiketenlerin toplum ve toplumsal gruplarm
aym aract kullanarak siyasal varbklarmi ortaya koydugu iletisim alamm olugturmaktadir.
Yeni iletisim teknolojileri, geleneksel medyaya oranla demokratik etkilesime daha ¢ok
imkan saglayan ozellikler tagmaktadir.

Gazeteler, lberal demokrasi kavrammm gelisme siirecinde, Avrupa’da
yaymlanmaya baglanustr. Ashlnda Avrupa’da gazetelere Onciilik eden haber kagitlar,
haber mektuplart on dordiincli  ylizyldan itbaren yaymlannuslardwr. Haber kagitlari,
aristokrasinin  yasanmu hakkmnda bilgi tasma islevi goriirlerken, haber mektuplart ise
gelismekte olan burjuvazinin ticari sorunlarmm ¢ozilmesine katkida bulunmuglardir. On

yedinci ylizyldan itibaren yaymlanan gazetenin msanogluna hizmet vermeye devam
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etmesi, demokrasi agismdan Onemli bir toplumsal gelismedir. Ayrica, gazetenin dogusunda
Avrupa’da  sermaye birkiminin baglamasi ve ticaretin gelismesi etkili olmustur.
Yaymlanan ik gazeteler, Orta Avrupa’da ticaretin ‘gelistif, nehir kenarmdaki kentlerde
msanlara belrli veya diizenli aralklarla bilgi verme amaciyla yaymlanmslardr (Tokgdz,
2006: 60-62).

[lk gazete 1609 yihnda, buginkii Almanya’da Bremen yakmlarmda
Augusburg’da yaymlanan Avis Rela- tion Oder Zejtung’dur. Aym yilda, bugiinkii Fransa
smirlar1 iginde bulunan Strazbourg’da Relation adl baska bir gazete daha yaymlanmustir.
[k gazetenin ¢kmasmda, yani gazeteciligin baglamasnda gozden uzak tutulmamasi
gerekense, gazeteciligin Avrupa’da merkezi otoritenin hiikiim siirdiigii mutlak monarsiler
yering; otoritenin dagmik oldugu, birligi zayif olan, ticaretin gelismesiyle ekonomik giicii
artan kentlerde baslamasidir.

Mutlak monarsilerin - yaymlanan kitaplar ve gazeteler iizerinde uyguladiklari
giicli iktidar baskist ve denetimin, hem yaymcilign hem de gazeteciligin gelisimine
olumsuz etkide bulundugunu soylemek gerekir. On yedinci ylizyll kapanp on sekizinci
yizyla grrildiginde diinyada gazete ¢ikaran iike sayisinda artig goriilitken gazeteler
lizerinde denetimler stirmiistiir.

On seckizinci yiizylda, gazeteciligin gelisim siirecini  hizlandiran ~ Avrupa’da
aydmlanma hareketi ve Fransiz Devrimi olurken, Fransiz Devrimi ve Amerikan
Bagimsizhk Savasi ile basmm Ozgiir olmasi gerektigi kabul gormiistir. Basm 6zgiirkigii ile
diistince Ozgiirligli, Amerikan Bagmsizhk Bildirgesi ile Fransiz msan Haklar Bildirgesi'ne
yazih olarak girmistir. Gazeteciligin kuramsal c¢ergevesini olusturun disiince ve fikir
Ozgirliikleri yazlh hale gelmistir. On sekizinci yiizyl, aym zamanda Avrupa’da iletisim

acisindan Onemi yadsmmayacak olan kahvehaneler, salonlar, kamuoyu, kamusal alan gibi
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olusumlarm  giindeme geldigi donemdir. Ingiltere’de  kahvehaneler, Fransa’da ve
Almanya’da salonlar o6nce edebi tartigmalarm yapidid, sonralar ise siyasal konusma ve
tartismann ~ gectigi mekanlara doniismiistir. Hi¢  kuskusuz, bu yaklasmlarla birlikte,
kamuoyu ve kamusal alan kavramlarmm gelismesinde gazetelerin, kitaplarm katkisi
olmustur.

On dokuzuncu ylizyl ise gazetecilifin ve gazetenin gelismesi, kurumsallagsmasi
bakmmdan, pek ¢ok kokli degisikligi beraberinde getirmistir. Ingiltere’de  baslayan
endiistri devrimiyle baglantih olarak, enformasyon devrimiyle gazetecilk daha fazla
Ozgirlik elde etmis, bir meslek sekline doniismiis, okuyucu Kkitlesi kazanmustr. Gazete
seckinci bir yaz olmaktan c¢ikarak, her tabakadan haber yapan kitle gazetesi haline
gelirken iletisim ve gazetecilikte gergeklesen devrimlerle birlikte, gazete ve gazetecilik
toplumda yerlesik bir kurum olmaya baslanustir.

Habermas’a gore, gazetecilik artk, sadece yaz yazan Kkisilerin yaptiklari
gazetecilikten c¢ikarak; coklu medya ile gerceklesen kamusal hizmet sunumuna yonelmistir.
Reklam, kamuoyunun bir islevi olarak yerini alrken, reklam ekonomisi, mevcut yaymn
organlarma el koymakla kalmamakta, kendi medyasm yaratmaktadw. Halkla iligkiler de
reklamecilk gibi, pazar veya piyasa iligkilerinde Onemli yer tutarken adresi de kamuoyu
olmaktadr. Kamuoyu arastrmalart ise, yurttas egilimlerinin Olgiilmesini  beraberinde

getirmektedir (Tokgdz, 2006: 164)

V.7 Internet ve Kamuoyu
Kamuoyu kavrami, giinlik kullammda ¢ok sayda bireyden olusan
topluluklarm  ortak  kandlarm:  ag¢iklamak  i¢cin  kullamlan  bir  kavram  olarak

tanimlanmaktadr. Bu  sekliyle kamuoyu kavramma bakildignda, kitlenin  kanaatiyle
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esanlamh oldugu gorilir. Tirk Dil Kurumu giincel sozlikte, “kamuoyu, bir sorun iizerinde
halkn disiincesi” seklinde 'tammlanmaktadr (Tirk Dil Kurumu, 2000).

Kamuoyu, siyaset bilimcileri, sosyologlar1 ve sosyal psikologlari ilgilendiren
bir kavramdr. Ozellkle on dokuzuncu yiizyihn sonundan ve yirminci yiizylm basmdan
itibaren giindeme gelmisti. Kamuoyunu tammlama c¢abalari, kuramcilarm ilgi alanlarma
gore farkhlik gdstermektedir. Uzerinde uzasilan bir kamuoyu tanmi vermek giigtiir.

Kamuoyu kelime anlamu itbariyle, kamu ve oy kelimelerinin birlesiminden
olusur.  Sozliik anlamiyla bir iilkedeki halkm tiimiinii ifade eder. Sosyolojik anlamdaysa
grup kelimesi ile esanlamh olarak kullanilir. Burada ifade edilen grup, aym konu fizerinde
dikkatleri toplanmus, bu konuyla ilgili fikir ayriig gosteren ve tartisan, mesafeli iligkili bir
gruptur. Ortak menfaat ya da ilgileri olan, bu menfaat ve ilgileri nedeniyle temas halinde
bulunan, fakat dagmiklklar, fizki ayriliklari sebebiyle aralarmda bir mesafenin
bulundugu bireylerdir. Giindem daima degistifi ve cesit oldugu icin bunlarla ilgilenecek
halk gruplar1 da c¢esitlidir ve degisir. Grup; ancak tartismah bir konu ile ortaya ¢iktigma
gore organize bir sekil ve yapiya sahip degildir; tam anlamuyla bir "biz" duygusuna da
sahip degildir. Bu noktada baski gruplarmdan ayriir. Boylece kamu, genishgi ve iiye sayisi
giindeme gore degisen sekilsiz bir gruptur.

Oy kelimesi ise sozlik anlamiyla bir tercihi belirtmektedir. Kamuoyu
kelimesinin i¢inde; rasyonel, kesi, poztif bilgiye dayanan bir fikirden zyade, tartiymah
bir konuda ifade edilen gorlisler kanaatler bulunmaktadw. Oy, belili somut bir sorun
etrafinda, grubun c¢ogunlugu tarafindan desteklenen, benimsenen kanaat olarak
tanmlanabilir.

Buradan kamuoyunun kelime anlamu ‘"halkm kanaatleri' olarak ortaya

cikmaktadr, eski dilde, bu kelimenin karsih@i olarak "efkar-1 umumiye" veya "halk efkart"
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deyimi kullaniimaktaydi. Nitekim kelimenin yabanci dillerdeki karsiigi da bu sekildedir.
Ingilizcede public opinion, Almancada offentliche meinung, Fransizcada opinion publique,
tam da bu anlamlar1 vermektedir.

Kamuoyu genis anlamda, halki ilgilendiren belli bir konuda belli bir zamandaki
genel yargiyt yahut ortak kanaatleri ifade eder. Dar anlamda ise toplumu ilgilendiren ve
etkileyen konularda bireylerin sahip okluklar1 goriis ve kanaatlerin toplamudr. Kamuoyu
baslangicta her ¢esit karst goriis, nanig, kararlar ve arzular yigmidr. Bu cesitliik icinde
her konuda, vatandaglar tarafindan agik¢a benimsenen ve savunulan belli bir fikir
doguncaya kadar, tartisma ve birlesme asamasi yer alr. Bireysel goriiglerden farki da
burada ortaya c¢ikmaktadmr; bireysel amag¢ ve faydadan toplumsal ama¢ ve faydaya gegis
vardr. Bu sayede halkm g¢ogu tarafindan benimsenecek olan goris, kamuoyunu
olusturmaktadr. Kamuoyu hakim kanaattir ve i¢inde degisik fikirleri, karsit gorlis kararsiz
ve hatta ilgisiz insanlar1 barmdrmaktadir.

Bir bagka goriise gore kamuoyu, etkileme arzusu tastyan goriisiin ifadesidir;
kamuoyu asla atl ve pasif duramaz, daima aktiftr. Kamuoyu herhangi bir gruba dahil
bireylerin birbirleri iizerinde karsihkl etkilesimlerinden dogar. Grubun kanaati statik
degildir; tartiyjmaya yeni unsurlar girdikce genislemeye agiktr. Kamuoyu, belirli zamanda,
belli bir tartismah sorun karsisnda, bu sorunla ilgilenen Onemli sayidaki insanmn birlesmis
kanaatlerinin siyasi iktidar1 belirli bir oranda etkileyecek giic seklinde ifade edilebilir.

Kamuoyu terimi, herkesin aym sekilde tavr takmndi® ortak bir goris ve
hareket tarzi anlamma gelir; ancak biitiin insanlarm iizerinde anlastig bir konu bulmak
imkansizdr. Bu yiizden bir sorunun varhg, lizerinde tartismayr da getirecektir. Bu tartisma
stireciyle, konu iizerinde ortak bir yaklasim benimsenecek; ortak yaklagim olmasa bile

hakim bir kanaat dogacaktr. Siyasetin demokratikk bir siire¢ olarak, genelde agik ve
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saydam bir sekilde yapimasi gerekir. Demokrasi kuramu bireyin Onceligini vurgulasa bile,
siyasal slirecler bireylerin, yoneticilerini se¢gmek bakmmmndan birlkte hareket etmelerini
gerektirmektedir. Bir bagka deyisle, toplumsal diizeyde bireyin siyasal tercihi ve siyasal
gortisi, halkin biitiinii bakmindan kamuoyuna eklemlenmelidir.

Kamuoyu incelemesinde, halkm dinamik dogasmm oldugu gorilmektedir. Bir
msan bircok konuyla ilgili olabilir ve birgok kurulusa {iye olabilir. Bir konunun varlgi, o
konuyla ilgli bir grubu doguracaktr. Bu gruplar her zaman aym kisilerden olusmazlar. Bu
yizden kamuoyu; konuya gore degisik zamanlarda degisikk insan gruplarmdan olusur;
dinamiktir. Bu gruplar tartigilan konunun kabulii veya reddi icin harekete gegmeyi de goze
alrlar. Kamuoyu bir konuyla ilgli msanlarm kanaatlerinin toplanmasmi ifade eder.
Kanaatlerin ifade edilmesi, yani a¢ia vurulmasi kamuoyu i¢in olmazsa olmaz sartdrr.
Kanaatler ifade edimezse ne kadar giicli olursa olsun kamunun bir parcasi haline gelemez,
etkili olamaz. Ifade etme, konunun tartisimast ve ortak bir kanaat belirlenmesi icin de
gereklidir. Kanaatlerin ifade edilmesi su Ogelere bagh olabilir. Icsel faktorler; insanm
fikirlerini agiklayacak motivasyona sahip olmasi, i¢inde bulundugu ortam; yasanian
ortamm baskici ya da fikir aciklanabilir ortam olmamasi, Iletisim kaynaklarmn yetersizligi
ve smrliligr kamuoyunun niteligini etkiler.

Bir iletisim aract olarak internetin, demokratik kamuoyu yaratma potansiyeli
geleneksel medyaya gore daha yiksektir. Geleneksel iletisim araglann  dikey bir
yapllanmaya dayahdir. Geleneksel kitle iletisim araclarmda mesaj Ttretimi, beliri bir
merkezden Kitle olarak tammlanan heterojen toplumsal kesimlere dogrusal bir yolla iletilir.
Mesajn {iretimesinde kitle belirleyici olmadigi gbi, geri beslemede bu aracm sundugu
teknoloji  yeterli olmamaktadw. Kitlenin herhangi bir iletisim kanalma yonelk geri

beslemesi yine baska bir iletisim kanalna ihtiyag duymaktadr. Internet ise mesaj iiretimi
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ve mesaj almu arasmdaki akiskanhig arttrnustr. Bu Ozelligi ile internet teknolojisinin
daha 1yi Orgitlenmis kamuoyu yaratma potansiyeli tasidigmi soyleyebiliriz. Karsilikh
etkilesime dayal iletisim stireci teknik olarak soyle islemektedir:

1. Noktadan noktaya iletisim: Tek bir kullanici, tek bir alictya mesaj gonderilebilmesidir.

2. Noktadan ¢ok-noktaya: Tek bir kullanicmin mesajm belirli sayidaki alictya gdndermesi
(0rn. elektronik posta listeleri) ya da mesajm birden ¢ok alctya gonderimesini saglayan
bir uygulamadir.

3. Noktadan sunucuya: Tek bir kullanici sunucuya bir mesaj gonderir. Sunucu bu mesaji
diger kullanicilarm ulasilabilecegi formda yaymlamaktadir.

4. Noktadan servis saglayict Kullanicmm servis saglayiciya gonderdigi mesaj bu servis
saglayiciyla iliskili olan belirli bir grup kullaniciya gonderilmektedir.

5. Sunucu-genis-yaymciik: Bir servis saglayici, mesajlart diger kullanicillara agik olarak
saklar. Kullanic1 enformasyona anonim olarak erisebilmektedir. Bir Web sitesi bunun i¢in
bir 6rnektir.

6. Sunucu-dar-yaymcilk: Bir servis saglayict enformasyonu yalnizca belirli bir gruba agik
kilmaktadr.

Internet iletisimi; enformasyonun metin, ses, grafik, imaj, video gibi birden ¢ok
iletisim biciminin bir araya getiriimesiyle isleyen bir siirectir. Yerel, ulusal ve uluslararasi
erisim olanaklarm saglayan, bu anlamda zaman ve mekanla smrh olmayan kiiresel bir
iletisim bigimidir. Bu Ozellkleri interneti; yalnizca mesaj treten, toplayan ve dagtan bir
teknoloji olmaktan ¢ikarmakta, bireyden-bireye, bireyden-gruba, gruptan-gruba, gruptan-
bireye etkilesimlere olanak taniyan bir toplumsal iletisim ortanu haline sokmaktadir.

Asagida  ayrmtth  olarak  belirtildigi  gbi, interneti diger araglarla

karsilastrdigmizda su  Ozellikleri &ne ¢ikmaktadr: Internet; bireysel, grup ve c¢oklu
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iletisimi bir arada barmdrmaktadr. Yaymcik i¢in diisik tamamlanmis maliyet ve diisik
marjinalmaliyet  yaratmaktadr. Diigiik maliyetli, kiiresel, metin temelli kisilerarasi

iletisime izn vermektedir.
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Arag Alct  Zaman Etkilesim Alan  Hizz Bi¢im Maliyet

Kisilerarasi

Diyalog 1-1 Es Zamanli  Tam  Yerel Hizli  Gorsel/isitsel  Diisik

Mektup 1-1 Es Zamansiz Yok Kiiresel Yavas Metin Diisiik
. Diisiik

Telefon 1-1  Es Zamanhh  Tam  Kiiresel Hizli  Isitsel

Yayin

Radyo 1-Cok Es zamanli  Kismi  Bolgesel Hizli  isitsel Diisiik

Televizyon 1-Cok Es zamanli  Kismi  Kiiresel Hizlh  Gor/isit Diisiik

Internet

E-Posta 1-1 FEs zamansiz Kismi Kiiresel Hizli Metin Diisiik

Tartisma List 1-Cok Es zamansiz Kismi  Kiiresel Hizli Metin Diisiik

Web 1-Cok Es zamansiz Yok  Kiiresel Hizli Coklu Diisiik

Chat Cok-Cok Es zamanh Var Kiiresel Hizli Metin Diisik

Haber Grup. Cok-Cok Es zamansiz Kismi  Kiiresel Hizli  Metin Diisiik

Sanal Konfs. Cok-Cok Es zamansiz Var Kiiresel Hizli Gor/Isit/metin Diisiik

Kaynak: (Bonchek, 1997: 10’ dan Akt. Timisi, 2003: 126)

Internet,

geleneksel iletisim araclartyla  kiyaslandiginda  iletisim  siirecini  yiiz

yize filetisim tliriine yaklastrdigi gortilmektedir. Gazetede gormeye, radyoda duymaya,

televizyonda gormeye ve duymaya yonelk mesaj tretimi varken; internette, bu duyulara

hitap etme yannda anlk olarak geri bildirim imkadm bulunmaktadr. Bu yeni olanaklar

sOyle de aciklayabiliriz. Duyusal giivenilirlk: Mesaj

sisteminin yazih karsiikh degisime

dayanan bigimi kisilere, televizyondan goze ve kulaga ve kitle iletisiminden daha az
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duyusal olarak giivenilir niteliklere sahiptir. Cografi yayim: Hem uydu baglantisma
dayal kitle iletisimi hem de uzak iletisim cografi yayilm acismdan benzer potansiyellere
sahipti. Geri beslemenin niteligi: Geri beslemenin hizz  uzak iletisimde, kisilerarasi
iletisimin anhk olusu dikkate alndigmda daha yavastr. Uzak iletisinde, kitle iletisiminin
tersine diyaloglar birbirini takip eder; ancak kisilerarasi iletisinde oldugu gbi anlk
gerceklesmez (Marcus, 1996: 154). Kisilerarast iletisimin ve Kkitle iletisiminin belli bir
zamanla smrlandrimishgmmn tersme uzak iletisim zamanla smrh deildir, mesaja tepki
bir ka¢ dakika sonra ya da giinlerce sonra gosterilebilmektedir (Rice, 1984: 86).

Potansiyel etkilesim, iletisimci ve iletisime giren arasmda rol degisimine
olanak saglamakta, iligkiyi karsiikh hale sokmakta, yazih iletisimi giiclendirmek {izere
sO0zel olmayan grafikler kullamlabimektedir. Video tekst mesajlari ve internet mesajlar
lizerine yapilan arastrmalar bu mesajlarin saswtict bir bigimde kisisel ve sosyo-duyusal
icerikler tasidigm, bunun da bu sistemlerin etkilesimci potansiyelini ortaya koydugunu
gostermektedr (Rice, 1984: 39). Kontrolde potansiyel esitlk: Uzak iletisin tarz,
kigileraras1 iletisimde oldugu kadar kontrolde esitlk olanag sunmaktadr (Timisi 2003:
128). Igerigin niteligi: Uzak iletisim, Kisileraras1 iletisime benzer olarak (tamamuyla esit
diizeyde degil) cok farkh ve kisilestiriimis igerige izin vermektedir. Bu oOzellk Kkitle
iletisiminde  yoktur. Donanmmn giivenilirligi: Bu kritere dayamlarak yapilan tartigmalar;
bilgisayara dayall uzaktan iletisimde donanmmn giivenilirlk oranmm, kitle iletisiminden
daha fazla oldugu flzerine dayanmaktadr. Yazihmmn giivenilirligi:. Genel kamunun
kullanmm i¢in tasarlanmis olan herhangi bir uzaktan iletisim bicimi, asgari diizeyde bir
bilgisayar  bilgisimnin  varligm  gerektirmektedir. Bu 6zelligi, bu iletisim  biciminin

yayginlasmasinda engelleyici bir unsurdur (Timisi, 2003: 129).
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Kamuoyunun olusmasi icin insan saywsiy, Onemlidir. Birisinin  komsusunun dini
hakkmndaki goriisleri kamuya ait bir mesele degildir; ama o insanm din egitimi hakkmdaki
goriigleri kamu meselesidir. Cogunlugun gorisleri kanaat sahipleri etkileyebilir ve insan
sayis1 hizla bir tarafa dogru kayabilir. Kamuoyunun belirlenmesinde genel olarak en etkili
unsur topluluktur, fakat bazen azmlk kanaatleri o kadar yerlesmis ve saglam olur ki saysal
cogunlugu asarak kamuoyunu belirleyebilir.

Kamuoyu sadece gruba hakim olan kanaatlerin kapsamm ve yogunlugu degil,
aym zamanda bu kanaatlerin olusum siirecini de icerir. ik olarak bir kanaatin olusabilmesi
icin belirli bir siirenin gegmesi gerekmektedir. Bu siire¢ komu oyu {liyelernin karsiikh
bilgi algverisinde bulundugu, karsiikh tartismalarla  bilgilenme icerisinde gecen bir
stirectir. Kamuoyunun ortaya ¢ikma amaglarmdan biride segimler araciigyla hiikiimetleri
denetlemek, sekillendirmek ve en azmndan onun gecemeyecegi smirlar cizmektir. Biitiin
bunlar bireysel ya da toplumsal amaclar veya ¢ikarlar dogrultusunda olabilir.

Kamuoyunu, milli kamuoyu, milletleraras1 kamuoyu, bolgesel kamuoyu ve
dinya kamuoyu diye aymrabilirizz Milli kamuoyu bir iilkenin siyasi smirlart i¢indeki
vatandaglarm olusturdugu kamuoyudur. Bolgesel kamuoyu bir iilkenin belli bir parcasi i¢in
kullanilabilecegi gibi aym cografi bdlgedeki iilkelerin olusturdugu bdlge icin  de
kullanilabilir. Burada asil Onemli olan bdlgedeki ortak oOzellklerden dolayr insanlarm aym
sekilde diistinmeleri ve ortak degerleri paylasmalardr. Diinya kamuoyu ise daha karmasik
bir yapiya sahiptir Ve ortaya ¢ikabilmesi icin tiim diinyayr ilgilendiren kiiresel bir sorun
olmahdrr. Kamuoyunun agk ve gizli kamuoyu bigimleri vardr. Smrlamalara maruz kalan
gorlislerin  rahatca aciklanabilmesi durumunda a¢ik kamuoyu s6z konusudur. Cesith
nedenlerle ag¢iklanamayan fikirlerin, fisilti halinde gizli olarak yayilmasi durumunda gizhi

kamuoyu ortaya ¢ikar. Kamuoyunun olusma sartlary, fikirlerin Ozgiirce tartigilabildigi,
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ifade edilebildigi bir ortam gerektirir. Bu ancak demokratk yonetimlerde miimkiindiir.
Insanlar asgari miisterekler etrafinda birlesmis olmahdrrlar. Birbirlerine taban zt ve catisan
gruplar arasmda ortak kamuoyunun olusmasmi beklemek imkansizdr. Insanlarm belli bir
sosyal, kiiltirel ve ekonomik seviyeye ulasnus olmalar1 gereklidi.  Temel ihtiyaclarm
kargilamakta zorlanan insanlar, sorunlar hakkinda bagmsiz disilincelere sahip olamazlar.

Iletisim araclarma erisim ve kullanmu yaygn ve smrsiz olmaldr. Haberlesme
Ozgiirligii olmahdr. Disaridan gelen etkilere agik olmakla beraber, rasyonel bir sekilde
davranacak bir topluluk olmahdr. Insanlarm yasayls bicimleri ve Orgitlenme yapilart
serbest etkilesime miisait olmahdr. Asiret, dini cemaatler veya tarikatlar gibi kapah
gruplarmm giicli olmasi, buna karsiik sosyal gruplasmalarm ve sivil oOrgiitlenmelerin zayif
olmasi, kamuoyunun olusmasmi engeller. Kuvvetli bir haberlesme ve ulastrma sebekesi
kurarak c¢esith dinlerden, kiiltiirlerden haber alabilen Roma, senato goriismelerinin
tutanaklarmi halka acikhyordu. Kamuoyu olusma siirecinde en Onemli doniim noktalar1 ise
Ronesans reform hareketleri, Fransiz ihtilah ve Sanayi devrimi, kitap sayismin artmasi ve
fikirlerin yayimasi papaliga karst reformcularm bagskaldmsy, ferdin 6n plana ¢ikmasi hizla
gelismesi kamuoyunun canlanmasmda Onemli rol oynamustr. Bu gelisme siireci i¢inde
msanlar siyasette yepyeni fikirlerle karsilasmus ve yonetimlerin mesruiyetini sorgular hale
gelmislerdir.  Yonetimlerin halka dayanmasi ve herkesin ortaya ¢ikmasmi saglamig ve halk
tebaa statiisinden belli haklar1 ve sorumluluklar1 olan vatandas statiisii kazanmis kamuoyu
iste bu noktadan sonra ortaya ¢ikmug; vatandaglarm goriisleri onem kazanmustr. Sanayi
devriminin  gelismesi ve yeni diisiincelerin daha genis Kitlelerine yayilmasi, daha ¢ok
sayida msann tartismalara katimastyla kamuoyu, gittikge Onem kazanmug ve kitle iletisim

araclarmm yaygmlasmasi ve cesitlenmesi ile bugiin siire¢ daha yogun devam etmektedir.
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V.8 Kamuoyu ve Demokrasi

Giliniimiizde demokrasiler basta olmak {izere, tiim rejimler icin kamuoyunun
Onemi biiyliktiir. Bir rejinde kamuoyuna verilen 6nem bir anlamda halka verilen degeri
dile getirir; halkm goriigslerine ne kadar Onem veriliyorsa halka da o kadar Onem
veriliyordur. Kamuoyunun Onemi, etkisinden kaynaklanmaktadr. Ormegin, Mahatma
Gandhi, siddete basvurmayan sade protesto gosterileri ile bir kamuoyu yaratmus ve halki
Hindistan bagmsizi@i i¢in seferber edebilmigtir. Demokrasilerde yalniz hiikiimetler degil
tlim siyasi aktorler kamuoyuna karsi hassastrlar ve tutumlarmi kamuoyunun tepkisine gore
belirlemektedirler.

Demokratik anlayisa gore her giig, kaynagm halktan ve kamuoyundan alr.
Halk destegini saglayamayan her tesebbiis basarsiz olmaya mahkimdur. Giiniimiiz
demokrasileri temsili demokrasiler oldugu i¢cin halkm dogrudan yonetime katimasmdan
so0z etmek miimkiin degildir. Halk ancak belirli araliklarla sandik basma giderek yoOnetime
gelecek temsilcilerini  secer; kendini temsil etmek iizere benzer goriigleri paylastigm
disiindiigii insanlar1 tercih eder. Siyasi partiler de iki se¢im arasmda kamuoyu olusturarak
onlar1 etkilemeye c¢alisr. Secimler yonetimi dogrudan belirleme, kamuoyu ise yOnetimi
dolayl etkileme aracidr. Seg¢imlerin belirli aralklarla yapilmasma ragmen kamuoyu
streklidir. Kamuoyu vasttasiyla insanlar, hiikiimetin istedikleri yonde karar vermesini
saglayamasalar bile, onun gecemeyecegi smrlar ¢izerler ve bir denetim baskisi
olustururlar.

Kamuoyunun olusma siirecinde goriisler, tartisma asamasmdan bir kararm
olusmasma kadar gegen siirede ¢esitli etkilerin, keskin goriislerin torpiilenmesini saglar ve
artk ¢ogunlugun goriisii diger gruplar tarafindan kabul ediimese bile, saygi duyulan bir

biitin haline gelir. Burada yine de cogunlugun goriislerinin etkin olamadidi durumlar
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olabilir. Bunun nedeni azmhktaki bir grubun etkinligidir. Bir azmlktaki grup, nangla bir
gorlise sahip c¢kip 1yi Orgitlenmis ve belirli amaclart tasiyorsa c¢ogunlugun goriisiine
baskn gelip kamuoyuna egemen olabilir. Burada kamuoyunu, kendisini etkin olarak
duyuran kanaat olarak gdrmek dogru olacaktr. ifade edilmeyen goriisler kamuoyunun bir
pargast olamadigi gibi bir 6neme de sahip degidir. Bu yiizden insanlar gorislerinin
bilinmesi icin ifade Ozgirliigine sahip olmah ve taleplerini ¢esith sekillerde ifade
edebilmelidirler. Bdylece, msanlar kendi gorlslerine yakmn gruplara katilarak goriislerini
ifade ederken hem sosyallesir hem de ihtiyaglarmn daha kolay karsiar, olusan etkilere de
grup olarak direnirler. Boylece, bireylerin ezilmesinin veya g¢esitli ¢ekincelerle goriislerini
ifade etmemelerinin de Oniine gecilmis olur;

Kamusaligm yapisal doniigiimii adh kitabmda Habermas, on sekizinci
ylizylda Avrupa’da kamunun kendini kamuoyunun tastyicisi olarak nasil Srgiitledigini,
diistince ve kanaatlerin nasil dolasma girdigini tartisarak, hem 06zel ekonomik c¢ikarlarm
hem de devletn bagmsiz burjuva kamusal alanmm kuruldugunu ileri siirer. Ayrica,
kamusal alann dayandigi 6zel alan ile kamusal alan ayrmmm burjuva kamusal alaninm,
devlet ve toplum arasmda konumlanmis olmasma karsm, hep Ozel alanm bir pargasi
oldugunu savunmaktadir (Tokgoz, 2008: 15).

Toplumsal  giigler, kamu otoritesinin  islevlerini  yilklenmeye baslaymca
toplumun bir tir “yeniden feodallesmesi” s6z konusu olmustur. Bu durum ise devletin
toplumsallasmasma eslik eden, toplumun devletlesmesi gbi karsiikh bir siirectir. Boylece
devlet il toplum ayrmma dayanan burjuva kamusal alam temelinden sarsiustr
(Habermas, 1997: 142). Habermas’a gbre, yirminci yiizylhn ortasmda “gazeteler, dergiler,
radyo ve televizyonlar kamusal olan araglardr” ve Kkitle iletisim araglariyla sekil verilen

dinya yalizca goriiniiste bir kamusal alandr. Burjuva kamu alanmnn yapilan
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degistiginden, siyasal islevleri de degismistir (Habermas, 1997: 171). Siyasal partiler,
kamuoyunu medya teknikleriyle giidiip yonlendirerek, bicimlendirmis goriisler arasnda
degil, parti liderleri arasmda bir se¢im yapmaya zorlamistir.

Kamusal alanda, gosteri ya da gidip yonlendirme bakmmndan kamusal
kanaatler iretiimeye baslanmistr. Bdylece, 17. yiizyilm sonunda esitlk¢i kamusalign
ortaya ¢ikardigi kamuoyunun vyerini, 20. yiizyl refah devletinde konunun tartisimadan
birey ve gruplara benimsetiimesiyle olusan bir kamusaligm ortaya c¢ikardig kamu almistir.
Bu ise dar kamu gorlisii degil, kamu olmayann goriisidir (Habermas, 1997: 222).
Habermas, kamusal alanla her seyden Once toplumsal yasamda kamuoyuna benzer bir
seyin olusturabilecegi bir alam kastetmektedir. Kamuoyu, bagmsiz esit bireylerin
katidiklar,, kimsenin diglanmadig, mantiksal elestirel bir tartisma ortammnda  gelisir.
Kamuoyu, sdyleme dayanan ve sonunda oydagmaya varilan bir siirecti. Kamusal alan,
hem 6zel ekonomik ¢ikarlardan; hem de kamu otoritesinden Ozerk konusma ve tartisma
etkinliginin alam olarak ortaya ¢ikar (Habermas, 1997, 13; Tokgbz, 2008: 153).

Habermas, kamusal alan degerlendirmesinde kitle iletisimine iliskin  sunlari
soylemektedir. Iletisim kurammm dért evresi vardr, insan bilgisi evrensel yararcilk,
iletisimsel eylem ve elestire]l kuram. Insan bilgisinde insanlarm is, etkilesim ve giic iktidar
olarak ti¢ temel yoOnelimni tartisrken, evrensel yararcik, dilin genel ve evrensel yanlarmi
inceleme iizerinde durur. lletisimsel eylem diinyas: ise dogru ve mesrularm olusturdugy,
ideal ve islevsel bir diinyadr (Alemdar, Erdogan, 2003, 419-422). Iktidar ve iiretim
iliskileri, enformasyon iletmekle kalmaz, siyasal anlami da iletirler.

Habermas’m kurammmn elestirel icerigi, ashnda, ileri endistri toplumlarmdaki
yurttaglarm yasamlarmi bigimlendiren carpitimis iletisimin ¢Oziimlenmesine

odaklanmaktadr (Tokgdz, 2008: 153). Elestirel iletisim kurammmn eksenini bir yanda
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biirokratk ve demokratik olmayan kapitalist kurumlarm insam yetersizlestiren iletisim
giiciiyle; diger yandan da demokratik siyasal elestirinin karsiikh anlamamanm ve 06zii
belirlenmis uzlasmanm, kolektif yerlestirici giicli, arasindaki celiski olusturmaktadwr. Bu
bakimdan, siyasal olarak giicsiizlestirici iletisim carpitmalari, siyasal esyalardr, dogal
zorunluluklar  degildir. Boylelikle, verili bir devlet yapisiyla, {tretim iliskilerinin islev
gordiigli  incelikli bigimleri ortaya koyan deneysel bir siyasal ¢Oziimlemenin yolunu
agmaktadir.

Ayrica Habermas, carpitimis iletisimin - sonuglarm  sadece kisisel diizeyde
degil, toplumsal ve siyasal ekonomik yapilar diizeyinde de degerlendirmektedir.
Habermas’m iletisimsel eylem kurami, “Carpitibmis olan nedir?” sorusuna cevap aramaya
yoneliktir. Buna Kkarsilk, elestirel iletisim kurami, mevcut siyasal, ekonomik ve toplumsal
iliskilerin gercekte carpmtilmis iletisim olarak nasil isledigine, ayrica giiven ve rizayr nasi
manipiile ettigini vurgulamaktadir (Forrester, 2005: 285).

Schiller, 1973’te Zihin yoOnlendirenler adh kitabmda wvurguladig gbi bilgi
endiistrisi ¢okulushu sirketlerin Amerikan devletiyle i¢ ice ge¢mis olan ¢ikarlarmi artrmak
bakimmndan “zihin yOnlendirmeyi” kendine hedef olarak se¢cmis bulunmaktadwr. Zihin
yonlendirmenin  Ozellkle, ulusal diizeydeki siyasal yasamda daha da belirgn oldugunun
onemine deginen Schiller, kamuoyu arastrmalarmm, pazar ekonomisi kurallarma baglanan
gegim endistrisi haline geldigini  vurgulamaktadr. Bilgi endistrisini  diizenleyen gii¢, ulus
devietidir. Ulus devleti, cokuluslu sirketlerin ¢ikarlarma hizmet ve bekgilk etmek igin
yeniden donanmus, enformasyon teknolojileri ile iletisim uzmanlari ise yeniden donamm
icin yeni bir glic kaynag olarak is gérmektedirler.

Schiller, ‘kamuoyu arastrmalar1 demokrasiye hizmet etmemistir, tam tersine

zarart dokunmustur” derken, kamuoyu arastrmalart i¢cin isteklerin ve finansal desteklerin
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ordu, endiistri, tniversite tgliisinden geldigini, elde edilen bilglerin Amerikan devletinin
karlarmn saglamlastrma bakimmdan kullanildigma dikkat ¢ekmektedir. Diger bir nokta ise
kamuoyu arastrma sirketlerinden baglayarak, diger Amerikan medya sirketlerinin diinya
diizeyinde yaygmlastklarmi, ABD’nin yayilmaci politkalarmm diger iilkelerden gelen
gereksinimini  kargiladiklarmi, dile getirmektedir (Schiller, 1993: 192). Bu goriisleriyle
Schiller, kiiresel ekonomi ile kiiltirel emperyalizmi, tartismaya ag¢mustwr. Schiller’in
kullandigi anlamda kiiltirel emperyalizmini  iletisimde,  kiiltiirel emperyalizmin ~ genel
emperyalist sistemin bir alt seti olarak ele almak gerekir. Kendi bagma ozgiir bir karaktere
sahip degildir; kiiltirel ve ekonomik alanlar birbirinden aywt edilemeyecek —sekilde
beraberdir. Kiiltirel ¢ikti olarak nitelenen her sey zamanda, ideolojiktir ve sistemin
cikarma hizmettir (Alemdar ve Erdogan, 2011: 265).

Chomsky ve Herman’m propaganda modeline gore, haberler ayrmtih analiz
edildiginde, haberlerin birbirleriyle iligkili ve birbirlerini destekleyen bes siizgegten gectigi
soylenebilir. Islenmemis haberlerin amilan siizgeglerden gectikten sonra uygun olanlarmm
yaymlanmak i¢in brakiddigma degnen Chomsky ve Herman, “slizgecin neyin haber
degerinde oldugunu belirledigini, siizgecten gegerek olusan ve akan enformasyonun,
medya profesyonelleri bakimmndan nesnel olarak”, nitelendirildigini vurgulamaktadirlar.

Herman ve Chomsky, aym zamanda, Amerikan medya oOrgiitlenmesi lizerinde
durarak, sirket oligopolleri seklinde Orgiitlenen Amerikan medya sirketlerini, kapitalist
demokrasinin dogal bir sonucu olarak gormektedirler. Medyann ana gorevlerinin en
Onemlismin  propaganda  oldugunu  vurgulayarak, medyanin goérevleri; eglendirme,
bilgilendirme, haber verme, toplumun Orgiitii yapilarmn insanlar1  biitiinlestirecek
degerlerini, manglarmn ve davrams kurallarmi islemektir, seklinde yorumlamaktadirlar.

Demokrasi i¢inde, “medyayr ayricalkh kesimleri halkm kavrayis1 ve katiim tehdidinden
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koruyan uyanik bekgiler” seklinde niteleyen Chomsky ve Herman, uluslararasi somiirii
diizeninde, ABD’nin oynadigi etkin rolii, haber medyasmmn bagmhhgm goriiniir hale
getirerek duyurduklarini séylemektedirler (Alemdar Erdogan, 2003, 346; Koker, 1998: 55).

David Morley ise izleyicilerin, ahmlama bigimlerindeki medya tiikketiminin ev
ici baglami, toplumsal mekan ve zaman iligkileri cergcevesinde one ¢ikarmaktadw. Bu isaret
etme bicimiyle, ev ici ile siyasal kamusal alanlar arasmdaki eklemlemede medyann
roliniin ¢oziimlenmesi gerekliligini vurgulamaktadr (Morley ve Robins, 1991: 144).

Kamuoyu kavrammmn ikinci 6gesi olan “oy” ise tartismal bir konuda ifade
edilen kamu dislincesi anlammi icinde barmdrmaktadr. Bu kavramm gelisimi aynen
“kamu’nun gelismesiyle paralellik gostermektedir. On dokuzuncu yiizyln sonuna dogru,
Kara Avrupa’snda, ulusal birliklerin kurulmasiyla birlikte, ulus devlet kitle demokrasisine
dayah hale gelmistir. Halkm egemenligi fikri benimsenirken; halkn kanaati ve disiinceleri
On plana c¢ikmaya baslamustr. Boylelkle, “oy” kavrammm bugiinkii anlamma ulastig
sOylenebilir (Bektas, 1996: 49).

Siyaset kuramcilari, kamuoyunu ya tamamu ya da tyelerinin biiylik bir bolimii
belirli bir konu iizerinde fikir sahibi oldugu icin bireyin siyasal veya dinsel manglari onun
kanaatlerini olusturdugundan incelemeye deger bulurlar.

Elizabeth  Noelle-Neumann, insanlarm ger¢ekte mnasil fikir edindiklerine,
mesajlar1 nasil algladiklarma ve bunlart nasil demlendirip, baskalarma nasil ilettiklerine
liskin olan yanidsamasmm karsisma bambaska bir gerceklik koymaktadwr. Ampirik sosyal
psikolojinin ve iletisim bilimlerinin ancak onlarca yil sonra, agama asama ortaya koydugu
bulgulari Neuman, kafamizdaki resimleri medyann olusturdugu gergeklik nandigmiz
sahte diinyada yer alrken, insanlar medyann kendileri tizerindeki etkilerinin bilincinde

degildirler. Muhabirlerin  haber secerken kullandiklar1 haber se¢me kurallarmda tek
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yonliiliik bulunmaktadr. Haber degeri olgusunda wurgulanan diger bir nokta ise farkh
anlayisa sahip insanlarm aym olayr farkh gozlerle gérmeleridir. Bu amagla kalp yargilara
deginirken, bireylerin seciciliginin  sonuglar, gercekligin  basitlestiriimis  resmi, nsanlar
icin gergekligi, kafamizin igindeki gerceklik seklinde Gzetlemektedir.

Niklas Luhmann da toplumdaki wuzlasmalarm nasil olustugunu, iletisim
kurabimek ve eylemde bulunabilmek icin karmasann nasil azaltimasi gerektigini, aciklar.
Insanlarm ilgisi kisa Omiirlidiir ve giicli rekabet karsismda insanlar ya da konular bir
araya skigmak durumundadwlar. Medya; rekabeti baska alanlara, saf disi etmek i¢in sahte
tezler, sahte yenilikler yaratmaktadir (Neuman, 1998: 175).

Habermas’a gore, kamuoyu 18. yiiz yilda olusmaya baglamis bir kavramdir.
Kamuoyu, tarafsiz bolge olarak nitelenebilecek ve icinde kamu yararmi etkileyebilecek her
tirli  bilgiye erisimin saglandif, Ozglr tartismann devlet tarafindan denetim altna
almmadigi ve kamusal tartismalara katlan herkesin bu tartismayr esit konumlarda
strdiirdiigii brr kamusal alan igerisinde toplumun gelisiminin nasil bir seyr izleyecegni,
akicl tartigma siirecleri araciigiyla ortaklasa belirlerler. Bu da hikiimet politikalarmi
bicimlendirir. Medya bu siiregte, kamusal bir tartisma arenast haline gelerek ve birey
olarak yurttaglari kamuoyunu bigimlendirmede bir kamusal organ halinde, yeniden kurar
(Curran, 1997: 185).

Kamuoyu siyasal dizgenin toplumdan yaltimis oldugunun farkma vardi artik;
partiler, secilen kimseleri siyaset {reten siyasal isletmeler olarak goriiyor, segilen
kimselerde partileri, reklam kampanyalar1 iireten iletisim isletmeleri olarak goriiyor, hatta
bu kampanyalardan birinin iletisim damsmann parti adayma, yoneticisine, doniismesi sik

goriilen bir durumdur (Touraine, 2000: 316).
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Her toplumun bir iletisim sistemi vardr ve bu sistem, demokratik toplumun

sinir sistemidir ve toplumun iletisim trafigini olugturur. Toplumsal iletisim trafiginin biiyiik
bir bolimii, iglerinde medyanm, posta ve telekomiinikasyon aglarmm buluindugu kamusal
iletisim kanallar1 aracihgiyla isler. Bunlar toplumsal iletisim sisteminin  kalbini olusturur.
Fakat bir toplumdaki iletisim sistemi, teknik araclardan daha fazlasmi igerir. Yasal,
ekonomik, yonetsel, siyasal ve etk ikeler de iletisim siirecini sekillendirir ve boylelikle
toplumsal iletisim sisteminin parcalart haline gelir. Ge¢miste kara pargalar, nehirler ya da
denizler iizerinden gergeklestirilen iletisim; krallarm ve imparatorlarm ya da devletlerin ve
kiresel imparatorluklarm iktidarmm temel parcalart olarak kabul edilirdi Ticaret yollary
devlet politikalarmm, diplomasinin ve savasm en Onemli unsuruydu. En biiyik ilgi, ticaret
ve iletisimin fiziksel imkanlarma, yani yollara, koprilere ve suyollarma gosteriliyordu.
Orta Cagdan modern doneme gegis siirecinde yoneticiler, toplumsal iletisime, iletilen
mesajn kendisine Ozellikle kilisenin ya da devletin yerlesmis otoritesine karst bir tehdit
s0z konusu ise giicli bir ilgi gelistirdiler. Matbaann on besinci yiizylda icat ediimesi Ve
yeni bilimsel, siyasal ve dinsel fikirlerin yaylmasmndaki roli, iletisim politikalarmm ik
formlarmm ortaya c¢ikmasma yol acmustr. Bu politikalar genellikle, yasaklayici Onlemler
ve Dbasii Dbelgelern icerklermin devletge denetlenmesi biciminde tezahir etmigtir.
Yoneticilerin basih materyalleri denetleme c¢abalari, yepyeni bir iletisim aract olarak
matbaann devrimci potansiyelinin  kavrandi@i anlamma geliyordu. Nihayetinde, bu baskici
ve smrlayic1 politka, zamanla c¢okecektir. Ozellikle gazeteler, on dokuzuncu ve yirminci
yiizylllarda hem siyasal partiler ve hikiimetler, hem de ticaret ve sanayi i¢cin toplumsal
iletisimin - 6neml araglar1 haline geldiler. Sosyolog Albert Schiffle, gazete aracm
dénemin bilim anlayisma uygun olarak, toplumun sinir hiicreleri, sinirler ve  sinir

merkezlerinden olusan msan bedenine benzeterek aciklamistr. Basm, toplumsal sinir
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sisteminin Onemli bir parcasi olarak gosterilirken, baska kuramcilar basma toplumun
‘vicdan’ olarak yaklagmiglardr. Modern iletisim sistemi, yonetici merkezle cevre arasmda
enformasyonu iletir, karmasik ve birbirine bagmh toplumsal alt sistemlerin esgiidiimiini
kolaylastirr, toplumun arsivi ve kolektif bellegi olarak islev goriirler.

Sistem kuraminda, medya ve diger iletisim kanallari, hiikkiimetin ve diger
kurumlarm uyguladiklar1 toplumsal denetim i¢in vazgegilmez araglar olarak goriilmektedir.
Sistem kurami, ¢agdas sosyal bilimler tarafindan eskimis bulunsa da iletisimn ve
enformasyonun toplumun refahi igin neden Onemli olduguna ve heniiz adi konulmadan
yillar boyunca neden hikiimet politikasmn ve diizenlemenin konusu olduguna aciklk
getirmektedir.

Kamusal iletisim, sadece c¢ok katmanh oldugu icin degil, farkh toplumsal
islevlere hizmet etmesi nedeniyle de karmasik bir sistemdir. Her kamusal iletisim
sisteminin, Usttekinn bir alttakine bagmh oldugu ii¢ katmam vardrw. Bunlarm iki, iletisimi
teknolojik olarak olanakli kilan kablolarm, vericilerin, uydularm, elektronik otobanlarmn
bulundugu iletisim altyapist katmam vardr. Ikinci olarak, mesajlarm dagtmuyla ilgili
katman vardr. Bu katmanda; yaymcilar, kablo sirketleri, elektronkk yaymciar ve
telekomiinkkasyon sirketleri mesajlarm dagitilmast ve degis tokusuyla iliskili hizmetleri
verirler. Uglincii olarak, kamusal iletisim sisteminde biitin yapmmn niivesini olusturan
enformasyon ve iletisim hizmetleri katmanmi, igerik ve iletisim hizmetlerini goriiriiz. Bu
katmanda, vatandaslara ve tliketicilere kamusal iletisim hizmetleri haber, enformasyon,
kiiltiirel icerik, eglence sunulur; vatandaslar, Orgiitler, sirketler ve kurumlar telefon,
internet, e-posta yoluyla etkilesime gegerler. Toplumsal bir perspektiften bakildiginda,

genel olarak kamusal iletisim; siyasal, toplumsal ve ekonomik islevleri yerine getirir.
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Toplumsal iletisimin siyasal islevi, agik ve demokratik bir toplum icin ikesel
bir kosul, en biiyik deger, olarak goriilir ve iletisim Ozgilirliigi kavramiyla ilintilidir. Sola
Pool'un, ‘Ozgiirlik Teknolojileri’ (1983) adh klasik hale gelmis kitabmda da vurguladig
gibi medya, ¢ok onemli bir toplumsal role sahiptir. Ozgiirlik teknolojileri terimi, toplumun
kullandig1 iletisim araclarma gonderme yapar. Iletisim araglari; eglence, para kazanma, vb.
gbi cesith amaclar icin kullanilabilir, fakat Pool, iletisim araglarm toplumda Ozgiirkigii
olusturan biitiin teknolojilerin {istine koyar. Ozgiirlik teknolojileri terimi; medyanm,
demokrasiye ve diigiincelerin demokratik gelisimine katkismi ima eder.

Sosyo-kiiltiirel ve ekonomik islev, siyasal islev ne kadar onemli olursa olsun,
bircok toplumsal iletisim biciminin siyasetle pek ilgisi yoktur. Insanlarm birbirleriyle
iligkiye gectikleri her durumda; enformasyon, dilek, fikir ve kavram ahlgverisi s6z konusu
olur. Toplumsal gruplar ve kusaklar arasmdaki etkilesim ve kiiltiirel degis tokustan olusan
iletigimin sosyo-kiiltiirel islevi, toplumsal tutumu saglar ve genis bir alana yayailir.

Sosyo-kiiltiirel hayatin tiim kurumsal alanlari;; egitim, sanat, serbest zaman,
spor, din ve bilim kendilerine has iletisim talepleriyle var olurlar. Modern is diinyasi, 24
saat borsa, enformasyon sistemlerinin sagladizi biiyik ve kesintisiz veri transferi
olmaksizm, var olamaz. Toplumsal enformasyon sistemi, giderek daha fazla oranda mal ve
hizmetin tiretim ve satismn saglayan bir iiretim araci, dolaysiyla refahm, is olanaklarmmn
ve toplumsal faydamin artmasmnda Onemli bir faktor haline gelmistir.

Medya ve demokrasi iliskisi incelendiginde, medyann siyasal islevleri
giinimiizde her toplumda, kitle iletisim araglaryla siki bir iliski i¢indedir. Medya;
hikkiimetlerle vatandaglar, politikacilarla se¢menler, siyasal seckinler ile siyasal zemin
arasmndaki bashca baglantidir (Dahrendorf, 1974). Siyasal partilerle vatandaslar arasmda

bir aract olan medya, demokrasilerde ti¢ farkh islevi yerine getirir. Bunlarm ilki
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enformasyon islevidir: Medya; vatandaslari, siyasalar, siyasa Onerileri ve siyasalari
yiiriirlige koyma ile, bunlara eslik eden diger konular hakkmda bilgilendirir. Ikinci olarak
medya, hikkiimetleri siyasal partileri halkm sorunlar1 hakkmnda bilgilendirmek suretiyle
ifade islevini yerine getirir. Bu islev temel olarak enformasyonun toplumdan hiikiimete
aktariimastyla ilglidir ve demokrasinin siyasal smirlarmi tanmlar. Medyann igilincii islevi
olan elestirel islev, bir Oncekiyle baglantiidr: Medya, ozellikle siyasi analiz ve arka plan
bilgisi verirken; hiikiimet politikalarmi, hiikiimetn bunlarm olusumu  srasmda takndig
tavrt ve uygulama bigimlerini, elestirir.

Siyasal secgkinler ile siyasal zemin arasmdaki medya, haklar garanti
edildiginde, toplumda diisincenin demokratik bir sekilde olusmasma Onemli oranda
katkida bulunabilir. Medyaya gonderme yaptigimizda oOncelikle, basmn Ozgiirigli ve ifade
Ozgiirliigli ya da daha genel anlamda temel iletisim Ozgiirliigii anlasilir.

Tletisim &zgiirliigii demokratik bir devlette temel bir haktr. Temel haklar insan
onurundan kaynaklanan evrensel mnsan haklaridr: Temel haklar, devletin hicbir zaman
vatandaglarm ellerinden alamayacag haklardr. Temel haklar icin Onemli bir baslangig
noktasi, herkesin devletle c¢atismaya girmeden, dogru oldugunu disiindiigii seyi yapmakta
Ozglir olacag alanlarm olmasidr: Vatandaglar i¢in  devletten bagmsiz birr alan
bulunmaldr. Vatandaglarm temel haklari ugruna miicadele verilen ik temel hak,
Ingiltere’de 1215, Ingiltere Magna Carta (Latince, Biiyilkk Sozlesme), Ingiliz Krali John’un
belli bash baronlara imtiyaz tamdigmi beyan eden yazh sozlesmedr. Bu imtiyaz
sOzlesmesi, kralm ve baronlarm karsihkkh hak ve yikiimliliklerini karara baglamustrr.
Baghca hikkiimleri sunlardr: Yasalar kral i¢n de baglayicidr. Kral, yasal dayanag
olmadan keyfi vergi toplayamaz. Parlamentodaki ifade ozgiirliigii, parlamento dis1 giiclerce

engellenemez ve sorgulanamaz. Temel haklarm tarihi, insan haklar1 evrensel bildirgesinin
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birinci maddesinde sdyle yazmaktadr: Insan haklarmm birinci maddesi, biitin insanlar
Ozgiir; onur ve haklar bakimmdan esit dogar. Akil ve vicdan sahibidir, birbirlerine karsi
kardeslk anlayisiyla davranmahdilar. Evrensel bildirge tarihte ik kez, nerede yasarsa
yagsasin her msanm bir diinya vatandasi olarak kullanabilecegi haklar1 oldugunu ilan
etmistir.

Temmuz 1776’da ilan edilen ABD Bagmsizhk bildirgesi, biitlin insanlarm esit
yaratidiklarmi; yaraticillart tarafindan onlara; hayat, Ozgilirlik ve mutlulugu arama hakki
gbi geri almamaz bazi haklar icermektedir. Bu haklart korumak i¢cin yonetme yetkisini,
yonetilenlerin ~ rizasmdan  alan  hikklimetler, mesru iktidarlar, kurulmustur. 1787°de
Amerikan Anayasasi, diinyadaki ik yazih anayasa olmasi nedeniyle diger tlim anayasalara
kaynakhk etmistir. En temel unsurlari sunlardw: Rousseau’yu takiben halk egemenligi,
Montesquieu’yii takiben giicler ayriig ve Locke’u takiben yasal idare. 1789, Fransa insan
ve Yurttas Haklar1 Bildirgesinde Amerikan Anayasasmdan esinlenmistir. Temel unsurlart
sunlardr: Halk egemenligi, mang Ozgiirliigli, miilkiyet dokunulmazligi.

Basm 0Ozgiirligii, temel haklar bir anda ortaya c¢ikmamustr. Basn Ozgiirligi
icin, haklarm krallardan, kiliseden ve iktidarda olan diger kurum ve kisilerden almmasi
gerekmistir. Basn Ozgirligii, iktidardakiler tarafindan en tehditkar Ozgiirlik olarak kabul
ediliyordu, c¢iinkii matbaa, msanlarm ik defa genis bir okur kitlesine ulagmasmi saglanusti
(McQualil, 2000: 19). Milton (1644) de "bana, biitin Ozgirliklerden daha ¢ok, vicdana
uygun bir sekilde Ozgiirce bilme, ifade etme ve tartisma Ozgirliigiinii verin..." demekteydi.

lletisim ~ &zgiirliigii, {iglincli  kisiler tarafindan kontrol edilmeyen iletisim
mesajlarmi  yaymak veya yaymamak, almak veya almamak yetenekleri olarak
tanmlanabilir. letisim Ozgiirligii, hem gonderici hem de alciya ait bir haktr; hem

konusmaci hem de dinleyici, hem yazar hem de okur demokratik bir devlette Ozgiir iletisim
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hakkma sahiptir. Diger taraftan, iletisim Ozgirliigli beli bir iletisinm aracma, belli bir
ortama ya da bir iletisim teknolojisine bagh degildir. Bu Ozgiirliik ki ya da daha fazla
kisinin arasmdaki konusma, mektuplar, kitaplar, gazeteler, televizyon ve nternet icin de
gecerlidir. Demokrasilerde her iki eylem de kimsenin denetiminden ge¢cmeksizin serbestce
gerceklestirilir.

Franklin D. Roosewvelt, her vatandas icin gegerli olacak su dort Ozglrligi
garanti altma alan bir savas sonrasi toplumunu savunmaktaydi Konusma ve ifade
Ozgirligi, din ve vicdan Ozgirligi, refah ve glvenlik. Enformasyon ozgirligi 1946 BM
kararlarmda soyle tanmlanmugtir: Enformasyon Ozgiirlig; higbir engelle
karsilasmaksizm, herhangi bir yerde ve her yerde haber toplama, yayma ve yaymlama
Ozgiirliglinti ifade eder.

Demokrasi, politikaya tiim iyelerin  katlmm  gerektirdiginden,  politik
konularda bilgilenmeleri gerektiginden, medya olmadan saglam bir demokrasi de olamaz
Medya icin iletisin  Ozgiirligini, basm Ozgilrkigiini, yaym Ozgirligiini ve nternet
Ozgirliglinii, garanti altma alan bir toplum, bu garantileri saglayabimek i¢in basin,
yaymcilar ve internet i¢in olumlu kosullar yaratmaya g¢aligmalidir.

Ozgirliige iliskin haklar konusunda, “negatif Ozgiirlik” le Ornegin sansiirden;
“pozitif Ozgiirlik” bir seye yonelk Ozgirlik bir sey yapma ya da yapmama Ozglirligii,
arasmda bir ayrm yapimaktadr. Iletisim haklarmm tarihsel gelisimi gdstermektedir ~Ki,
onceleri kilise ve devlet gbi kurulu giliclere karsit bir savunma unsuru olarak olumsuz
Ozglirlige wvurgu vyapilrken, gectiimiz on yillar icinde Ozellkle Avrupa Birligi'nde
vatandaglarin toplumsal iletisime katilabilmeleri i¢in, olumlu 6zgiirliige vurgu yapimustir.

Dogru bir liberal durus, bir kisnin Ozgiiriigiinin digermin  6zgiirkiigline

miidahale edildigi yerde bittigni sdyler. Hicbir toplumda haklar, temel haklar bile smirsiz
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degildir. Parlamentolar, s6z ve basm Ozglrligiini kisitlayan higbir yasa c¢ikaramaz. Temel
haklarm  smrlandrimast  hakkmndaki tartisma  artk  klasiklesmisti.  Ozgiirliklerin
smirlandiriimasy, Ozgiirliik dislincesiyle de baglantihdir, yaygm bir deyisin de soyledigi
gbi, “ellermizi hareket ettirebilmeniz komsunuzun burnuna olan mesafeyle smrhdir”. Bir
yargic olan Holmes bunu soyle ifade etmektedir. “Konusma oOzgiirliifiinin en siki sekilde
korunmasi bile, kalabalk bir tiyatro salonunda "yangm var’ diye bagwan ve panige yol
acan br adamm korunmasmi saglamayacaktr". Bu kararla yargig, ack ve mevcut
tehlikenn ~ konugsma  Ozgiirligiinli  geri  donilemez bir sekide  smirlayabilecegni
onaylamistr. Bu karar bundan sonra bircok {lilkede ortak bakis acist haline geldi Platon
(M.O. 428-347), Demokratk bir yonetinde vatandaslarm cogunlugunun, tiranhg
demokrasiye yegleyecek kadar asm bir karar alp alamayacaklarm sorguluyordu. Bu
durum  Ozgirligin  paradoksu  olarak  bilinmektedir:  Smrlandriimanis  6zgiirliik,
Ozgirligiin  tersine  yol agabilr. Cogunlugun gem vurulmamis Ozgirligl, c¢ogunlugun
azmlik tlizerinde diktatorliik kurmasma yol agabilir.

Popper, Ikinci Diinya Savas’ndan sonra bu paradoksu soyle tanmladr:
Hosgorii paradoksu, “Smirsiz hosgdrii, hosgoriiniin yok olmasma yol agacaktw. Eger
smirsiz  hosgoriiyli  hosgoriisiz  olanlara da gosterirsek, eger hosgoriii bir toplumu;
hosgorisiizlerin  saldrismdan korumaya hazir degilsek, o zaman hogsgoriililer ve onunla
birlkte hosgorli, yok olur” (Popper, 1962: 265). Neyse ki, c¢agdas Avrupa yasasi
“Ozglirliigiin diismanlarma 6zgiirlilkk tanmamaz” ilkesini benimsemektedir.

Gordigimiiz  gibi  ¢esitllik termi  ile onun muadilleri olan farkhlk ve
cesithligin uzun bir tarihi vardr. Sokrates ile baslayp Mil'in siyasal kuranu ve Popper’in
bilim felsefesi giiniimiize kadar devam eden bir gelenektir. Ozgiirliigiin yannda gesitliligin

de 19. Yiizyildan beri bilinen sekliyle, liberal demokrasinin vatandaslar tiirli goriis agilart
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ve ¢ikarlara dayanarak c¢ogunlugun iktidart igin  miicadele etmesi, Ozgirligin
karakteristigidir. Cesitlilik; insanlar, seyler, fikirler ve gorlisler arasmdaki farkhhiga ve
ayrmma gonderme yapar. Cesitliik yalnizca demokrasiyle degil, giderek daha ¢esithi ve
ayrisik hale gelen ve vatandaglarm farkhigmn bir erdem oldugu modern topluma dogru
evirilen modernite ile de baglanth genis bir terimdir. 20. Yiizyln toplumsal-siyasal
disiincesinde ¢esitlilik kavrammnmn c¢ekiciligi; ekonomik iktidar, teknoloji ve biirokrasinin
homojenlestirici giicline karst miicadeleden, komiinizm ve nasyonal sosyalizm gibi totaliter
ve otoriter rejimlere duyulan nefretten de beslenmistir.

Medya cesitliliginin 6nemi uzun bir siire Once, mesela 19. ylizyln Ozgiirlik¢ii
basm kurammnda tanmip uygulanmaya baslandi Cesitlilk, “iletisim siyasasmm temel
ilkesi” olarak tammlamaktadr. Vatandaglar, hiikkiimet ve basm arasmdaki iligkiye dair s6z
konusu liberal kuram; vatandaglarm akilct bir yolla siyasal yargilara varabileceklerini ve
akilc1 tercihler yapabileceklerini varsayar (Napoli, 1999: 7). Akile1 birey, s6z konusu bilgi
kendi goriislerine ters olsa bile, bilgiye aciktr. Dogal olarak herkesin siyasal anlamda,
akic1 birey idealine ulagmast miimkiin degildir. Ancak liberal basm kuramma gore
medyanm; vatandaglarin siyasal olarak, akilc1 yarglara varmalarm saglamak gibi bir
gorevi yoktur. Bu baglamda liberal basm kurami, medyada goriislerinin - serbest
miicadelesine gonderme yapmakta ve bunun bir seyin dogru olup olmadigndan emin
olmann tek yolu oldugunu soylemektedir. Bunlar su kavramla da ilintiidir. “Karsiikh
hosgorii ve ¢esith goriislerin karsilastriimas: sayesinde en akilci goriinen gorlis 6n plana
cikar ve genel kabul goriir".

Demokrasilerde  medyadan  beklenen, toplumsal c¢esitliligi ifade etmesi,

korumast ve beslemesidir. Yanstma sirecinde medya, toplumda var olan tercihleri



222
miimkiin oldugunca ¢ok yansitr. Yanstmact medya ¢esitliligi i¢in Olglit, toplumsal
cesitlliktir. Yansitma, medyanmn halkmn sesi oldugunu gosterir.

Diger taraftan toplumda yalnizca kiicik bir azmhk varsa yansitma, gorece dar
bir pazara hizmet veren ¢ok sayda kiigiik medya kurulusundan olusacaktr. Yansitma,
hakim toplumsal iligkileri temsil eden bir cogunluga, a¢iklk ise toplumdaki farkl
hareketler arasmdaki azami idealist rekabete dayanr. Ac¢iklk, kiigik azmlklar da dabhil
olmak tlizere medyaya esit erisimi savunurken, yanstma biiyiiklik ve c¢ogunluga ragbet
eder.

Liberal kuramdaki kamusalik anlayis1 celiskilidir. Bu anlayis, siyasal esitlik
haklarmm biitlin toplumsal smiflar1 kapsayacak sekilde yaygmlagmasi, bizzat bu smifh
toplum i¢inde gergeklesmektedir. Ayrica genisletimis kamusallk, 6zel miilk sahiplerinden
olusan kamusal toplulugun kamuoyunu egemen kimak i¢in ugraswken dayandigi temelin
ortadan kalkmasi sonucunu dogurur, goriisiinii ileri stirmektedir (Habermas, 1997, 237).

Habermas sosyalistlerin, burjuva kamusaligi fikrinin dayandigi temelin baska
bir temele dayandriimasi gerektigini soylerken; liberallerin siyasal islevli kamusallik
fikrinin genel olarak dayandi dogal temsil kosullarmi kuskulu kimak i¢in, vesile olarak

kullandiklarini dile getirmektedir (Tokgdz, 2006: 221).

V.9 internette ifade Ozgiirliigii ve Icerik Denetimi

Demokrasi teorilerinde kamusal konusmanmn icerigine, kisitlama konulup
konulmamasi ve konulacaksa bunun diizeyi konusunda, fikir birligi yoktur. Bazlari fagist
ve wk¢r kavramlarm, konugsma oOzgiirligiiniin 6demesi gereken bedellerden birisi oldugunu;
bazlar1 ise bu sdylemin demokratik sdylemin normatif Onciillerini ortadan kaldirdigm ve
sansiire ya da diizenlemeye tabi kilmmasi gerektigini soylemektedirler. Demokratik sansiir

sorunu siiriip giden bir tartismadr. Internet bu tartismalari yarida keserek tartismada
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ozgiirlikcii konumu 6n plana ¢ikarmustr. Internetin en giichi yam bilginin dzgiirce akisma
imkan vermesidir. Siyasi otoritelerin, interneti denetleme isteklerine karsik; mesaj
kaynaklarmm, mesajm bi¢iminin, ademi-merkezi, kiresel ve yatay iletisime ac¢ik olmasi
interneti ifade Ozgiirliigiine izin veren bir iletisim ortanu konumuna sokmaktadr. Kiiresel
demokratik toplum olmak isteyenler, acik seffaf toplum olmaya zorlanacaklardr. Buna
gore mternet ifade Ozgiirliigi ve msan haklart kavramm derinlemesine doniistirecek ve
demokrasinin yaylmasina katkida bulunacaktir.

Internette ifade Ozgiirliigii ya da mesajlarm Ozgiir akisy, iki yaklasim icinde ele
alnmaktadr.  Internet mesajlarmi  6zel miilkiyet konusu oldugu ve  kesinlikle
denetlenemeyecegini  savunan liberal yaklasima karsihk; mesajlarm  kamusal oldugu ve
belli durumlarda denetlenmesi gerektigini savunan, hiikkiimet ve giivenlik kuruluglarmm
muhafazakar tutumlardr. Denetleme c¢abalarma karsy internet kullanicilar, — denetime
karst; kars1 denetim, bicimleri gelistrmektedirler. Mesajlarm gizlenerek  dolagima
sokulmasi bunu bir drnegidir. Ornegin Almanya’da Nazi amblemi ve Holocaust’un inkéri
yasaktr. Ancak Alman Neo-Nazleri kodlanmis mesajlara dayah, ticari olarak elde
edilebilen programlar kullanarak bu yasak mesaj ve sembolleri internet lizerinden kamusal
dolasima sokmaktadirlar. Otoriteler bu sebekeleri biitiiniiyle yasaklayacak olanaga sahip

degildir (Timisi, 2003: 196-197).

V.10 Iletisim Teknolojileri ve Toplumsal Kontrol

fletisim aglar, enformasyon ve bilgi tasiyiclart olarak toplumsal &rgiitlenme
tizerinde biiylk bir etkiye sahiptirler. Bilgnin mekéan iizerinde yayimasi iktidarm niteligini
belirleyen 6nemli bir faktordiir. Yiiz yiize iletisin sozli kiiltiirlerde hayati 6nemdeydi, yaz
yliiz yiize olmayan insanlar arasinda iletisime imkan saglamis ve biiylk imparatoriuklar,

genis topraklarmi bu sayede bir arada tutulabimisti. Yaz insan belle§inden daha
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glivenlidir. Yaziyla baslayan donemde, sozli kiiltiirden demokratik ruhani, kiiglik Olgekli
bir toplumdan uzaklagimustr. Bilgi {lizerinde kurulan kontrol, iletisim araglart {izerinde
kurulan kontrolle birdir. Matbaa ve basm endiistrisinin gelismesi, gazetelern kitleleri
kucaklamasiyla, ulusguluk giiclenmisti. ~Matbaayla birlikte kagt, wulusal dilin  ve
milliyetciligin - gelismesine  katki  yaparken, alfabenin  basm endistrisiyle  birlesmesi
okuryazarhgn yiikselmesi, reklamciik ve ticaretin gelismesine neden olmustur (Timisi,
2003: 44). lletisimde yasanan her yeni gelisme, toplumsal yapida da bir doniisiime,
degisime neden olmustur. Basih kiiltiiriin gelismesiyle insan duyular1 giderek parcalandi ve
uzmanlastl. Alfabenin kesfi tipki tekerlegin kesfi gibi mekann karmasik organik karsiikl
iliskisini tek bir mekadnda smrlandrnustr. Fonetk alfabe, sozlii kiiltirde var oldugu
bicimiyle biitin duyularm kullanmmi yalizca gorsel koda doniistirmiistir. Kitap kiilttirii
bireyciligin  teknolojisidir. Basmn  bireycilik araciigiyla ulusal tekbicimeiligin - kiiltiirel
kaynagm olusturmustur (Timisi 2003: 47-48). Mc Luhan eloktronik iletisim araglarmm,
sOzlii araglarm kiiltliriinii tagidigim soyleyerek; dikkati basih iletisim araglarmdan kiiltiirtin
yeniden demokratiklestiriimesini  saglayacak  olan elektronik araglara, ¢ekmektedir.
Elektronik medya, ademi-merkezilestirici bir fiziksel ve toplumsal etkiye sahiptir. Mc
Luhan’a gore, elektronik ¢agm aymt edici Ozelligi, enformasyonun artan orandaki
Oonemidir. Enformasyon yasamsal bir meta haline gelirken aymi zamanda metalar da artan
oranda enformasyon halini almaktadir.

[letisim  teknolojileri  gelistikce, toplumsal kontrol ~baslangicta  artacaktrr,
Tarihsel ve cografi faktorlerle birlikte iletisim teknolojilerinin modernizmle iliskisini kuran
diisiiniirlerin basmda Harold Innis gelmektedir. Innis’in cahsmalar, ekonomik ve politik
bir yaklasm i¢inden, yeni iletisim teknolojilerinin demokratik potansiyelini anlamak

acismdan Onemli ipuglarma sahiptir. Innis, iletisim aglarmm enformasyon ve bilginin
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tastyicllart  olmalar1  anlammnda Onemli oldugunu; ancak aym zamanda toplumsal
orglitlenme bicimleri iizerinde biiyik bir etkiye sahip olduklarmn savunmaktadr (Timisi,
2003: 42).

Bir iletisim araci, bilginin mekan ve zaman lizerinde yayilmasmda Onemli
etkilere sahiptir. Bilginin zaman ve mekan iizerinde yaylmasi iktidarm niteligini belirleyen
onemli bir faktordiir. Iletisimin tim bigimlerinin hem birbirine gére hem de mekan ve
zamanla iliskili olarak ickin bir “gdrelik” ya da “yanhhk” tasidigmn belirtmektedir. Innis,
modern Bati tarihinin, iletisindeki yanhign ve matbaa lizerine temellenen Dbilgi
tizerindeki tekelin tarihi oldugunu soylemektedir. Sozlii ve el yazmasi gelenek, tarihsel
stire¢ icinde matbaa ve elektronik kaynaklarm mekan {izerindeki yanlligryla yer
degistirmektedir (Innis, 1951: 33).

Innis, siyasal orgiitlenmede, iletisim teknolojilerini dikkate alarak iki boyutun
Onemini tartigmaktadr. Bir yanda Orgiitlerin var oldugu zaman uzunlugu, diger yanda
kontrol edebildikleri mekansal smirlar. Bu varolus, toplumlarm demokratik yapismi biiylik
Olciide belirlemektedir. Basih kelimeler ve elektrik gibi hafif ve tagmabilir olan araclar,
smirlar  iizerinde yaylmayr ve kontroli saglamus ve aym zamanda o tiiketimcilign,
egemenligin ve teknokrasinin yayilmasini kolaylastirmugtir.

Yaz, tarihin  somut olarak kaydedilmesini mimkiin kilarak  zaman
baglamaktadrr. Innis’e gore, antik devietlerde tas, parsdmen ya da kil iizerine olsun yazmnm
kullanmu zaman i¢inde yurttaglar1 birbirine baglamistr. Gegmis islemlerm ve kurallarm
kaydedilmis ayrmtiari, insan belleginden daha givenilirdir. Matbaa, fikirlerin yaygmn
dagtiimasm kolaylastrmak suretiyle zamann baglanmasma katkida bulunmustur. Yazih
metinler sayesinde artk siyasi alan genisletilebilmistir. Ancak Innis; yaznm, sozii

kiiltiirin  egemen oldugu donemlerin demokratik, ruhani, msani ve kiiclik Olcekli bir
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toplumsal yasamdan uzaklagsmayla es anlamh hale geldigni sOylemektedir. Matbaacilik ve
sonrasnda  kitap kiiltiiri; modern demokratik yonetimin gelismesini, lak kiiltliri, yeni
bilimsel, edebi ve siyasal elitleri dogurarak, soyut devletin din iizerindeki giiciinii
yiikseltmistir.

Bilgi iizerindeki tekel, iletisim araglart tizerindeki tekellesmeyi dogurmustur.
Basm endiistrisinin gelisimi ve gazetelerin kitleleri kapsayicihg ile birlikte ortaya cikan
tekellesme, aym zamanda bir egemenlk bigcimi olarak milliyetciligin  yikselisini  de
saglamustr (Innis, 1986: 168). lletisim araglari iizerine yogunlasmak uygarhgm kiiltiirel
gelisimnde bir yanhh@ ortaya koymaktadwr. Herhangi bir ikinci iletisim ortammm siirece
girisi, birinci iizerne bir yanhhk koymakta ve egemenligin biiyiimesinde uygun kosullart
yaratmaktadir. Bizans imparatorluunun  gelisiminde  papiriis, siyasal  Orgiitlenmeyi,
parsomen dini  Orglitlenmeyi  yaratmustr.  Parsomenin  Bati  kiiltlirtine  girisi  dinsel
orgitlenme  dogrultusunda  bir  egilim  yaratrken, kagidn  yaygmlagmasi,  Siyasal
orgiitlenmeyi saglamigtir.

Kitap, basih kelimelerin uzmanlagsmis bir alam olarak, gazeteler ise haberin
paylasmmm mekan boyunca dagihmm sagladigi i¢in, milliyet¢iligin temeli olarak dilin
konumunu giiclendirmig, siyasal kontroliin tekelini zayiflatan bir isleve neden olmustur. Bu
noktada, Innis; siyasal, dinsel egemenlk yanmda gazetelerin haber iizerinde yarattig
tekellesmeden kaynaklanan ticari {iretkenlk egemenligini ortaya koymaktadwr. Giinliik
basmmn ticari alana olan baglantisi, siyasal alan iizerinde olumsuz etkilere neden olmustur.
Basm Ozglirligii soylemi, haber {izerindeki tekellesmeyi gizleyen bir isleve sahiptir.
Teknolojik ilerleme, iletisim lizerinde tekellesme yaratmakta ve sonugta bu tekellesme,
kamuoyunun ve siyasal Orgiitlenmenin {izerinde bir tekel yaratimasma neden olmaktadir.

Yazih basm ve onunla iligkili olarak gelisen Orgiitlenmeler, “g6z” araciigryla iletisimin
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gelisimine  Onclilik etmenin yaninda, bdlgesellesme ve ademi-merkeziyetgilife izin vermis,
uzak mekanlarm kontroliinde bir tekel giicii yaratmustir (Innis, 1951: 160-190).

Innis, iletisim teknolojilerinde meydana gelen degismelerin ille de demokrasiyi
gliiclendirecegi  seklindeki yaygm manci sorgulamaktadw. Ona gore, okuryazarhgn
yaygmnlasmasma hiz veren bilglendirilmis bir se¢imen ¢evresinin modern nosyonlarim
destekleyen matbaanmn bulunusu, aym zamanda kamu hayatmin varolusunu da tehdit
etmistir (Innis, 1951: 151).

Innis, iletisim teknolojilerinin  gelismesinin  uygarlklarm  yapismi  etkileme
bicimi {izerine, Onemli tartisma alanlar1 agmaktadwr. Bunlar, zaman ve mekann birbirine
olan goreliligi; iletisim araglarmm birbirine iliskin goreliligi ve iletisim araglarmm zamana
ve mekana iliskin goreliligidir. Agr tasmamaz ve hafif tagmabilir iletisim teknolojileri
uygarlklarm zaman ve mekéan icindeki donlisiimiinii ve niteligini etkilemistir (Lang, 1983;
Stevenson, 1995). Diger yandan, kimi diisiiniiler de, Innis’in gdrelilik teorisinin,
teknolojik belirlenimcilikle arasma mesafe koyan bir yaklasim igerdigni belirtmektedirler
Innis’in  cahsmalar, gerek kitle iletisim araglarmm gerekse yeni iletisim teknolojilerinin
toplumsal iktidar i¢indeki roliinii anlamada Onemli ipuglar1 sunmaktadir.

Arendt ve Habermas, kamusal alanm bir gorinirlilik aleniyet alani, oldugunu
sOylemektedirler. Buradaki wvurgu bireylerin yiiz yiize goriniirliligiinden ziyade konusma
ve tartismann karsiikh olusu ve etkilesimidir. Bu goriinirliiik, giinimiize iliskin bir
genisletmeyle bir mekan goriinirliiigi olarak tammlanmamaldr. Fikirlerin, diisiincelerin
goriiniirliiligii anlammnda ele alnmalbdr. Internet, teknik &zellikleri dikkate alndignda
yliz yiize iletisim bicimine en yakmn iletisim ortamu olma Ozelligi tasimaktadw. Herkese

ack olma ozelligi ise onu, birr smrlama olmadan isteyen herkesin katlhmma acgik
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kimaktadr. Ancak, interneti bir kamusal alann merkezi olarak tanmlamak i¢in bu yeterli
bir veri olarak ele almamaz.

Yeni iletisim teknolojileri, iktidarlara toplumda yasayan hemen herkesin ¢ok
Ozel bilgilerini dahi derleyip saklayacak teknik olanaklart saglamaktadr. Ne kadar para
kazandigimiz, intihara tesebbiis edip etmedigimiz, ne i§ yaptigimiz nerede ikamet ettiSimiz
vs... evrensel tiranca ana rahminden mezara kadar gdzetim altmdayrz. Ozel alan teknolojik
aygitlarm kayit kapasitelerince tehdit altmda hepimiz sistemin amelesiyiz (McLuhan’dan

akt. Oskay, 1996: 22).

V.11 internet Ortaminda Kontrol

Internet, otoriteden bagmsiz orgiitltnmeye uygun bir teknolojidir. Internet
araclarryla  gerceklesen iletisim, geleneksel iletisim araclarmmn tersine  herhangi  bir
otoritenin egemenligi altmda degildir. Internet iizerinde ne hiikiimet, ne de diger siyasi
ticari giicler tam bir egemenlik kurma olanagma sahip degildir. Bunun nedeni diger kitle
iletisim araclarma gore, internette dolasan bilginin fiziksel yapiya sahip olamamasi, siyasal
smrrlarm digma tagan ademi-merkezi yapist kireselligi, igerigi ve miktarmm denetlenemez
olusudur. Kitle iletisim araglart gibi icerigi ve izlenme kosullar1 denetlenebilen kapah bir
sistem degil; tersine her an genislemeye ve katima agk bir sistem olusudur. Internetin

dogusu, askeri kurumlarda devlette gerceklesmis ama yaygmlagmasi Ozel girisimciler

eliyle olmustur.

Her ne kadar yeni iletisin teknolojilerinin, geleneksel iletisim araglarmdan
farkh bir Ozgirlik alani yaratti@i soylense de bu yeni teknolojilerin yeni egemenlk ve
iktidar alam yaratti) da tartisimaktadr. Internetin yeni bir denetim veya ozgiirlik ortamm

yarattigm: savunan disiiniiler arasmda, Foucault ve Habermas oOne c¢ikmaktadur.
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Habermas’m modern kamusal alann bireyleri Ozgiirlestirici islevine yaptigi vurgunun
tersine; Foucault, kamusal alanmn toplumsal diizen ve uyumu saglamaya yonelik bir islevi
oldugunu sdylemektedir. Foucault’a gore, kamusal alanda yer alan bireyler ve diisiinceleri,
gortinmeyen ancak hissedilen bir gozetim altmdadr. Bu gozetiime hissi, kamusal alann
ideolojik  yanmi olusturur (Foucault,’dan akt. Timisi; 2003: 227). Eski diinyada
egemenligin isleyisi, yOneticinin glicliniin ve Ustiinkigiinin kamusal ifadesi goriniirligi ile
baglantihdir. Bu egemenlik rejim icinde az sayida kisinin gOriiniirligli, ¢ok sayidaki
digerleri iizerinde egemenligin islemesinin aract olarak kullanlird. Ornegin, sughilarm
idammm kral adma pazaryerinde yapiliyor olmasi, goriinir bir giic gosterisidir. Bu giiniin
kalabalk kentlernde bu goriinirligli basm evlere servis etmektedir. Bu goriiniirliik
zamanla  gelisti, gOrlinmezligin  icinden  hissedilir  oldu.  Panoptikon benzetmesiyle
elektronik ortamda yeni iletisim ve enformasyon teknolojileri yeni bir kontrol ve
gozetleme olanagm yaratt. Modern toplumlarda gozetim, demokrasinin ve yurttag
haklarmm gelismesine paralel olarak gelismistir. Elektronik gozetim toplumu, planlanmig
bir yonde Dbicimlendirilebilen toplumsal etkilere sahipti. Oscar Gandy’e gore,
enformasyon toplumu endiistriyel toplumlarm bir gbzetim toplumu haline geldigini gizler.
Bilgisayarlar, yiiksek kapasite ve hizlariyla yaygm aglaryla islemeleri sayesinde idari veya
ticari karar \ericilere, hayal edilemeyecek miktarda bilgi saglamaktadwlar (Clarke,
1988’den akt. Timisi, 2003: 232). Bireysel gozetim, bireyin bilgisayar {izerindeki
eslestirimesinden kaynaklanrken; kitlesel gdzetim bir biitlin olarak grup ve topluluklarm
ilgili kayitlarmm eslestirilmesini igerir. Yeni iletisim teknolojilerinin  denetim sorunu, hem
Marksistler hem de liberallerce yanhs yorumlanmaktadwr. Marksistlerin bu teknolojileri

tretim araclar1 ilizerindeki miicadelede bir etken olarak ecle almalari, daha anlamhdir.
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Liberaller i¢in ise, yeni iletisim teknolojileri otokratik devlet kontroliinin son bulmayan bir
tehdidi olarak kavramsallastirilmahdir.

Ome dil aracihgyla dolaymlanr. Post modern bir sdylem olarak veri taban,
kamusal, &zel ayrmuu ortadan kaldrmustr. Ornegin: kredi karti kisisel baskalarmnca
bilinmeyen sifreyle kullanlan bir aragtr. Ancak bu kart kullamldigi an 6zel bilgi kamusal
alana gecer kamusal hale gelir. Suglularm ¢ogunun takibi bu yolla yapimaktadr. Post
modern gdzetim sistemi herhangi bir cabayr gerektirmez. Iktidarm toplumsal mekan iginde
yaylan kilcal damarlart bugiin hi¢ olmadigi kadar mikkemmeldir. Poster’e gore, elektronik
ortamh diller kapitalist ekonomi, refah devleti ve c¢ekirdek aileden ayr1 fakat bunlarla
cakisan yeni bir sosyal bolge olusturmaktadirlar. Yiiz yiize iletisinden ve basih iletisimden
yapisal olarak ayri olan elektronk iletisim, teknik bakmimdan gelismis toplumlarda ortaya
cikarlar, kamusal ve 0zel alan arasmdaki smrin temelini ciiriitiirler.

Aragtrmalar, bireyin kendisi digmdaki bireylerin genel egilimlerini saptadig
durumlarda; kendi Oznel goriisi ne olursa olsun bu genel eglime uyduklarm
gostermektedir. Insanlar yanhs yapma korkusundan ¢ok toplumdan soyutlanma korkusuyla
hareket etmektedirler. Birey genel kanaate karsi c¢iktiginda, topluluktan uzaklastirima
riskiyle yiiz yiizedir. Noelle-Neumann’m kullandigi sessizlik sarmal, bireyden bireye
bulasan sarmal biciminde gittk¢ce artan toplumsal bir sessizlife yol acan siireg,
islemektedir. Sonu¢ olarak, topluma uyma davranglarmmn biitiin bir topluma kamuoyunun
genel ve ortak kanaatleri biciminde yaygmlasmasi gerceklesmektedir.  Bilgisayar iletisimi
cercevesinde bakmca, bireylerin enformasyona ulasma sanslarmin geleneksel medyaya
gore oldukca arttign goriilir. Ancak burada s6z konusu olan enformasyon, bir kitle iletisim
aracmm manipiile edici gerceklk yaratma arzusundan uzaktr. Enformasyonun akismda bir

grup ya da kisinin tasarrufu ve denetimi olmadi@l i¢cin enformasyon saf halliyle mevcuttur.
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Bagkalarmi  gbzinden (Haber miidiiri, yorumcu, editor vs.) yOnlendirilmemis bir
enformasyon akist bireysel kami ve kanaatlerin 6zgiirce olugsmasnda etkilidir. Bu ortamda,
grup ya da toplulugun birey iizerindeki baski ve yoOnlendirmesi ortadan kalktigi i¢in, birey
gercek kanaatini yansitmakta daha Ozgiirdir. Bu durum, geleneksel medyann iktidarma
kars1 azmlik ve direnen muhalif goriiglerin ifade edilmesi noktasmda 6nem arz etmektedir.
Esitk yeni iletisim teknolojileriyle nasil degisecek ne olacak? Arastrma
bulgular, statiiniin baskmhmnn Onemini, yiiz yiize olmayan iletisin ortaminda yitirdigi
yoniindedir. Katimeidar bu iletisim ortamindaki statii farkhhgmin ¢ok az farkindadrlar.
Statii farkhh$ iktidar iliskisinden ayrt edilmelidir. Iktidar iliskisi bir bagmhhk iliskisi
iizerine kuruludur. iktidar, iletisinde bir kontrol onceligine sahiptir. Iktidar ve denetim
bicimleri, elektronik bilgi paylasmiyla degismektedir. Bilgisayar iletisimi ise enformasyon
ve uzmanlk {izerinde bir kontroli cagristrr. Ancak bir sey tlizerinde kontrol olanagma
sahip olma, iktidarm bu iligkiler icinde nasil yasandi@m ortaya koymaya yeterli degidir.
Iktidar, dissal olmaktan zyade icsel bir deneyimdir. Ornegin, teknoloji sayesinde
calisanlarm rettikleri {izerindeki kontrollerinin artmasy, o kurumdaki iktidar iliskilerini
ortadan kaldirict bir rol oynamaz. Arastrmalar, Bilgisayarm calisma hayatma girmesiyle,
kadmlarm ataerkil ve kapitalist iliskilerden kaynaklanan iktidar iliskilerinde her hangi bir
degisikligin olmadigm gostermektedir. Bilginin iktidar olmast onu smrlayan iligkiler ve
rollerle ilgilidir. Klasik medya araglari, siyaset arenasmda olan olaylar1 kimi zaman yanh
ya da eksikk bilgiyle verebimektedir. Internet zaman, mekan ve statii farkhhgm ortadan
kaldrmustr.  Internet ortammda kurulan iletisim, klasikk medya araglariyla kurulan
iletisimden daha farkh ozellikler tagmaktadir.
Bu baglamda, Kelner’de bilgisayarla baglantih yeni iletisim teknolojilerinin

cagdas yiksek teknoloji toplumlarmda; demokratiklesmenin yaratimasmnda, kamusal
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alann doniisimiinde ve genislemesinde Onemli bir rol oynadigm sdylemektedir. Ona gore,
bu yiizyiln basnda sinema ve radyo gbi, o zamann yeni iletisim teknolojilerinde goriilen
elestire]l ve donistiiriicii potansiyel, bugiin internet teknolojisi i¢cin yeniden diisiiniilebilir.
Radyo, televizyon ve diger geleneksel iletisim araclari tarihsel gelisim icinde devlet ve
0zel sirketlerin  denetiminde, Ozgiirlestirici ve dOniistiirlicii  bir potansiyelden muaf
tutulmus, bu araglar elestirel ve muhalif kamunun kullanmmma kapatimistr.  Ancak
kamuya ac¢ik televizyon ve radyolar, topluluk ve gerilla radyolar1 bu teknolojileri swradan
yurttas  ve elestirel entelektiiellerin  kullannmmna agnustr. Bugiin ise bu islev, internet
teknolojisiyle daha etkili bir hale gelmistir. Keliner’e gore bilgisayar teknolojisi, merkez,
tek yonli geleneksel iletisim teknolojilerinden potansiyel olarak daha demokratik ve
gliclendiricidir. Bu yapwsiyla, demokratik tartisma ve bir araya gelmeyi kolaylastran ve
tesvik eden yeni iletisim ortamlardr. Internetin, devlet ve ekonomik ¢ikarlarm disinda
yapilanmasit nedeniyle geleneksel egemenlik iliskilermi de tehdit etmektedir (Timisi, 2003:
27-28).

Internet  gercevesinde  yeniden gindeme gelen elektronk  demokrasi
tartismalari, elestirilerini de birlikte getirmektedir. Ozellikle birinci diinya, {igiincii diinya
ayrmu  cergevesinde gelisen bu elestiriler, mterneti yenidiinya diizeninde mevcut
esitsizlikleri derinlestiren ve yeni egemenlik bigimleri yaratan bir teknoloji olarak
kavramsallagtrmaktadir. McLean'm (1989) wvurguladi@i gbi, "demokrasinin, teknolojiye
uygulanmasiyla olusan ¢Ozilemeyecek ciddi problemleri vardn". Bu yaklasima gore
demokratik karar, yurttas tercthinin ¢esith teknikler araciigiyla basitce ifade edilmesi
degildir. Bu tercihlerin nasil olustugu ve nasil kayda gegirildigiyle yakmdan iligkilidir.
Se¢im sistemlerinin nitelifl, kazanan ve kaybedeni yakmdan belirlemektedir. Enformasyon

ve bilgiye erisim, ticari mallarm ¢ogalmasmmn demokrasinin niteligni arttracagma iliskin
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goriglere, hatr1 saylhr bir elestii vardr. Kimi yazarlara gore, ifade ve enformasyon
Ozgirligi demokrasinin merkezi degerleri olmakla birlikte, enformasyon miktarmdaki
artism demokrasiyi gliclendirecegine iliskin somut bir veri ortaya koymak oldukga zordur.
Demokratkk  toplumlarda  biitin ~ kararlar, bir tartigma siirecinin  izlermi  tagmmak
durumundadr ve tartigma, bilgi ve enformasyona sahip yurttasm katimiyla gerceklesebilir
Bu noktada, bilgi ve enformasyon arasmdaki ayrm dikkate almmahldr. Aksoy'a gore de,
yeni iletisim teknolojileri, bilgi ve enformasyon kanallarma ulasmayr kolaylastrmustr,
ancak bu bilgilerin ¢cogu mevcut bilgilerin yeni bir ortama nakli bigiminde elde edilmistir.
Yani bilgi kaynaklarmmn hepsi su ya da bu sekilde mevcuttur ve siirekli yeni iletisim
tekniklerini  beslenmektedir. Bilgiye erismek isteyenler agismdan internetin avantaji, ancak
bilgiye erisinde bir verimliik kazandwrmasidwr. Diger bir nokta ise enformasyon g¢oklugu
ille bilgi kalitesi arasmda bir ayrm yapimasi geregidir. Diislince kalitesi ve demokratik bir
kiiltiir arasmda dogrudan bir iliski vardir (Aksoy, 1996: 167-168). Bu noktaya dikkat ¢ceken
Comor’da, enformasyon fazlahgi ile demokratk katiim arasmda bir esitlenme
yapillamayacagmi sOylemektedir. Buna gore demokratik karar, toplumsal baglam i¢indeki
bir yorumlamayr icermektedir. Bilgisayarlarm basinda tek basma bilgiye ulasan ve bunu
ortak bir tartigma siizgecinden gecirmeyen toplulugun, ortak i1y konusunda bir karara
varmalart s6z konusu degildir. Bu iki elestiri ekseni diger {iglinciisiinii ortaya koymaktadir.
Buna gore elektronikk demokrasi dogrudan demokrasi fikrinin gercek idealinin ici
bosaltimis  halidir. Demokrasi, se¢men tercihlermin kaydedilmesi i¢in bir ara¢ haline
doniigmiistiir (Street, 1992: 32).

Elektronik demokrasinin ger¢cek demokrasinin erozyona ugramis bir tiirevi
oldugu elestirisi, elektronik teknolojilerin swradan yurttasn tercihlerini ortaya koymaktan

ziyade; gicli kesimlerin tercihlerini ¢ogaltacagma iliskindir. Bu argiiman, elektronik
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katlimmn vaatleriyle, kullanmm arasmdaki farklihiga dikkat ¢ekmektedir (Street, 1992: 32).
Demokrasi yalnizca teknik bir problem ise teknoloji bu problemi ¢dzmede bir arag olarak
kullanilabilir ancak; bunun Otesinde bir sey ise teknoloji yeni problemlerin dogmasma
neden olabilir.
Amerikan demokrasisinde yasanan yurttas katlhmmmn krizine isaret eden
Hacker, enformasyon toplumu ve iletisim teknolojileri sdyleminin, demokrasiyi teknik bir
probleme doniistiirdiigiinii sdylemektedir (Hacker,1996: 214). Hacker'e gore demokrasinin
bugiin icinde bulundugu kriz, sadece bilginin yurttaglar arasmda paylasimasmmn Oniindeki
engeller degildir. Bunu da icerecek bigimde, kamu politkalarma iliskin edinilen bilginin,
yurttagt aktif olarak katilima sokacak bigimde kullanima sunulmasi gerekmektedir (Timisi,
2003: 213). Beyaz Saray'm yurttaslar i¢in kurdugu internet agm inceleyen Hacker, baskan
Clinton'la elektronik posta araciligyla iletisim kurmanm, siyasal bir etkilesim olarak
tammlanamayacagmi, yalnizca formel bir iletisim biciminin  kolaylastrilmas1  olarak
goriilebilecegini  belirtmektedir. Sistematik bir etkilesimin  var olabilmesi i¢in, internette
mesaj degisiminin yurttas, yonetici yurttaglar bigiminde tartigiimaya agilmasmm gerekli
oldugunu soylemektedir. Hacker, internet aracihi@iyla siyasal etkilesimin elektronik
demokrasiyi gergekten yaratabiimesi i¢in gerekli olan kosullar1 swralamaktadw. Bunlar: 1)
Yurttaglarm biitliniiniin, 6zel ya da kamusal olarak desteklenen ya da evrensel olarak
erigilebilir kanallarla birbirlerine baglanmas1 gerekliligi. 2) Yurttaglar, hiikiimet gorevlileri,
akademisyenler, uzmanlar ve gazeteciler arasmda etkilesimin saglanmasi. 3) Yurttaglarm
internet kullanmunm artrmak {izere kamu destekli egitimin saglanmasi. 4) Internette ticari
kolonilesmenin  diizenlenmesi ve smrrlandiwriimast 5) Ekonomik ve siyasal seckinlerin bir
par¢ast olmayan yurttaglarm, elektronik yOnetimin bir pargasi olmasmmn saglanmasi 6)

Sanal demokrasiden maddi demokrasiye dogru bir baglanmann yapiimasi. Hiiklimetin ya
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da resmi yonetimin somut etkinlklerinin sanal tartismaya ve etkilesime agimasi 7) Ulusal
enformasyon altyapilarmm gelistirilmesi icin uzman bilgismin ve yurttaslarm yatay olarak
birbirine  baglanmasi. 8) Dikey iletisimle yatay iletisimin yer degistirmesi (uzmandan
yurttagsa mesaj akis1 biciminin yurttaglar arasmda ve yurttag, lder arasmda iki yonli
etkilesimi saglanmasidir (Hacker, 1996: 230-231).

Internetin demokratik potansiyelinin elestirisinde su bashklar 6ne ¢ikmaktadrr,
Kolektif eylemin zayiflamas: Bir arada olmaya dayah kamusal iletisim bigiminin,
teknolojik alanlara kaymasmm, demokrasinin temel Onciillerinden birisi olan  kolektif
eylemin zayiflamasma neden olacag,, mternet demokrasisine yonelikk temel elestiri
noktalarmdan birini olusturmaktadr. Bu yaklasima gore, toplumsal hareketlerin tarihi,
dayamgma ve Orgithiiigiin ortak ¢ikarlarm elde ediimesinde temel kosul oldugunu
gostermistir.  Kolektif ifade alanlarmm ve sembollerin oOzellikle, herhangi tipte bir yerel
demokrasi i¢in zorunlu oldugu kadar, dayamsmanin kendisi i¢in de zorunludur.

Zaman ve mekandan bagmsiz bir iletisim bicimi olan internetin, bir
toplumsallk ~ duygusu yarattigma iliskin  giicli bir yazm olmasma karsik, bu
toplumsalign kamusal alam olusturan dayamgmaya doniistp doniismeyecegi oldukca
tartismah bir durum ortaya koymaktadr. Lockard, internetin kiiresellesme egilimine karsmn
bu kiiresellesmenin bir karsiiklilik icermedigini, Amerika'nn kiiresellesmesinin  bir aract
oldugunu soylerken, internet cercevesinde gelisen topluluk ve dayamigma sOyleminin bir
ideolojik yeniden tretimin pargast oldugunu soylemektedir (Timisi, 2003: 214-215).

Tekellesme Ticarilesme: Yeni letisim  teknolojilerinin demokratik
potansiyelinin, her tiirli ticari kontrol ve tekellesmenin digmda yer aldig goriislerinin
elestirileri, iletisim araclarmm ekonomi politik elestirisinden kaynaklanmaktadwr. Bu

elestiriler 1ki temel {lizerinden yikselmektedir: Bunlardan birincisi, iletisim pazarmda
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tekellesme olgusu, digeri ise birinciyle de iligkili olarak enformasyon ve kiiltiirel {iretimin
artan oranda ticarilesmesidir.

(Mosco,1989) ‘a gore, kapitalizmin tekellesmeye yonelik ickin egiliminin en
kolay goriindiigii alanlardan birisi iletisim sektoriidiir. Telekomiinikasyon ve bilgisayar
endiistrisinin - gelisimi bu anlamda tekellesme egilimlerinden muaf degidir. Yeni iletisim
teknolojilerinin ticari kapasitesinin  kesfedilmesi bu teknolojileri de radyo, televizyon gibi
iletisim araglarmm ticarilesme yoniinde gecirdigi evrime benzer bicime doniistiirecegi, bu
durumun demokratik bir gelecekten uzak oldugunu ifade edenlerin dayandigi en Oneml
iddialardan birisidir.

Ozel sirketlerin yeni bir ticari pazar olarak bu alana el atmalar, bu aracm
niteligini degistirecek ve daha ileri bir ticarilesmenin araci haline getirecektir. Sonugta bu
araclar yurttaglar arasmdaki dogrudan iletisime yabancilasacak ve kamusal alann
ticarilesmesine daha fazla katkida bulunacaktr.

Yeni iletisim teknolojilermin  kendilerini  Onceleyen araglardan daha fazla
merkezi olup olmayacag, 1980'lerden itbaren olduk¢a tartismah bir yon izlemektedir
(Abramson ve Arterton, 1988: 54-58). Toffler ve Negroponte gibi internet savunucularmm,
medya endistrisinin  gelecekte daha pargah ve ademi-merkezi bir yapi alacagma ilisgkin
ongoriilerine  karsm; deneysel bulgular bunun daha karigik bir siireg  oldugunu
gostermektedir. Medya endistrisinin yeni tiir bir dikey tekellesme egiliminde oldugunu
gozlenmektedir (Barber,1994: 137).

Yeni iletisim teknolojilerinin - var olan iletisim sistemine entegre olarak,
kiiltire] enformasyonu tipki kendisinden Onceki iletisim teknolojileri gibi ticari bir meta
haline doniistiirmesi, bu alann ticari bir otoritenin disinda konumlandrdigma iligkin

demokratik Ongoriilere yonelik elestiri noktalarmdan bir digeridir. Mosco (1989), iletisim
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teknolojileri aracihigiyla enformasyon ve bilgnin ticari bir mal haline donistigli tophmu,
"Pay-Per Society" olarak tammlamaktadw. Yeni iletisim teknolojileri ve internet ortammmn
tekelci egilimleri ve reklam pazarmm bu alanda giderek genislemesi, enformasyon ve
kiiltiirel iretimin  yeni iletisim teknolojileri ¢ergevesinde aldig Ozgiir erisim, kullanim,
tretimde  aktif katlhm, sahiplik, kontrol ve igerikte, cogulculuk normlarma dayah
hegemonik sOyleme bir tehdit olarak konumlandrmaktadr. Bettige gore, yeni
teknolojilerin  Ozgiirlesme ve demokratiklesme adma, siyasal direnisi yeni topluluklarm
ingast ve ltopizme dayanan bir iyimserligin izlerini tagimaktadr. Sanal mekanda direnme
noktalart bulmak miimkiin olmakla birlikte, enformasyon otoyollarmm makro diizeyde
analizi, teknolojiye ickin olan Ozgirlik¢li potansiyeli gizlemekte ve Kkapitalist birikimin
tarihsel gelisimini izlemektedir (Bettig, 1997: 154).

Hamelink, enformasyon toplumu sdyleminin, ekonomik, siyasal ve Kkiiltiirel
boyutlarda demokratiklesmeye dayah bir c¢ogulculuk miti oldugunu sdylemektedir. Bu
mitin tonu, Dbilgisayar teknolojisine dayall gelismelerle ilintilidir: Bilgisayar teknolojisinin
ginlik yasamda yaygmhk kazanmasiyla birlikte, kazananlarla, kaybedenler; yonetenlerle,
yonetilenler arasmda baglangictan bu yana var olagelen miicadelenin niteledigi toplumsal
yapilanma, biiyik Olciide yok olmakla karsi karsiya kalacaktr (Hamelink, 1991: 12).
Teknik bilgi ve beceri ¢okulushu sirketlerin elindedir, enformasyon gelismis merkez iilkeler
arasnda dolasmaktadr; merkez ve c¢evre iilkeler arasmdaki enformasyon akisi tek yonli
bir gorliinim arz etmektedir; ¢evre lilkeler "ham" enformasyon saglarken, merkez {ilkeler
islenmis, kullanima hazir paketler sunmaktadr (Hamelink, 1991: 264-269).

Yeni iletisim teknolojilerinin, endistri devriminin ve kapitalist ekonominin
yaratti@r smuf farkhhklarma yeni toplumsal tabakalar ekleyecegi iddia edilmektedir. Bu

teknolojileri kullanan kesimlerin, tiim dinyada teknolojik bilgi ve yeterlilige sahip ve aym
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zamanda teknolojik sermayeyi de elinde bulunduran kesimlerden olustugu ve bu nedenle
onceden var olan ekonomik temelli smif farkllklarma, bilgi temelli yeni tabakalagsmalarm
eklenecegi ileri siiriilmektedir. Teknolojik olarak; bilgili elit bir kesimle bu bilgiye sahip
olmayan genis kesimler arasnda baglayacak olan tabakalagsma, yeni bir seckinler
demokrasisinin Oniinii de agabilme riski tagimaktadr.

Internet teknolojisinin 6zii Amerikan Ingilizcesine dayanmakta, hatta internet
tizerindeki kiiresel iletisime katimak bir Olgiide bu diin  deyimlerni de bilmeyi
gerektirmektedir. Su andaki gelisme bicimi internetin ABD’nin kiiltiirel ahsveris penceresi
oldugunu gostermektedir.

Internet ortamy; wk, toplumsal cinsiyet, din ya da yas farki gdzetmeksizin
herkese esit oranda aciktr. Ancak bu esitlik¢i goriiniime karsm, su anda var olan
kullanimmn istatistikler tarafindan tespit edilmis gOriiniimii, bu ortammn c¢esitl diglamalar
icerdigini  gdstermektedir. Istatistikler internetin  yaygm olarak  kullamidig iilkelerin
basmda gelen ABD'de, bilgisayar sahibi olanlarm % 39'unun beyazlardan, % 1 inin
zencilerden olustugunu gostermektedir. Bu istatistikler hispanik, kadm, yash ve ekonomik
olarak giicsiiz insanlarm bu ortam icinde temsil edilmedigini ortaya koymaktadwr (USA
Today, Agustos 11,1995; den akt. Timisi,2003: 216-226)

iktidar ve denetimin degisen yami, her ne kadar yeni iletisim teknolojilerinin
geleneksel iletisim araglarmdan farkh bir 6zgiirlik alam yarattig goriisii, liberal bir bakig
icinden kabul gorse de daha elestirel bir yaklasim i¢inden, bu teknolojilerin yeni bir
egemenlik, iktidar alam ve isleyisi yaratmak i¢cin olanakl oldugu tartismalidir.

Internetin yeni bir denetim ortanu yarattigim soyleyen diisiiniirler, Foucault'un
iktidarm isleyisine iliskin modelini olusturan, "Panoptikon" olarak adlandwilan bir gdzetim

yaklasimndan  yararlanmaktadirlar. Panoptikon benzetmesi, elektronik ortamda yeni
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iletisim ve enformasyon teknolojilerinin yeni bir gozetleme ve kontrol olanagmi igerdigini
ifade etmede kullamimaktadr. Bu, teknolojilerin bir egemenlik ve kontrol araci olarak,
toplumsal bir iktidar olusturmasidr. Enformasyon devrimi temelinde yalnizca hapishane
ya da fabrikalar degil; toplumsal biitiin, panoptikk bir makine gibi hiyerarsik ve disipline
edici bir iglev yiiklenmektedir. Bu disiincelerin savunucularmdan Lyon (1997), modern
toplumlarda g6zetimin, demokrasinin ve Ozelde yurttas haklarmm gelismesine eslik ettigini
savunmaktadr. Gozetim, artk ulus devletin ve kapitalist igyerinin gereksinimlerinin
Otesine gecip tiketim ve ev alanma ulasmis ve toplumsal kathmm yeniden
tammlanmasma katkida bulunmustur (Lyon, 1997: 87).

Oscar Gandy'ye gore, enformasyon toplumu, endistriyel toplumlarm bir
gozetim toplumu haline gelmesini gizleyen bir kavramdr. Gozetim aynen propaganda gibi,
negatif c¢iktilara sahiptir. GoOzetim fikrinin ardmda yatan Harold Lasswellin terimleriyle;
gazeteci, arastrmaciy, iletisim uzmanmm Ozel bir performansm tanmmlayan, yani g¢evrenin
gozetlenmesi polis kurumu ya da casusluk gibi bir anlam tasr. Gozetim yontemi Gandy'e
gore, enformasyon ve bilginin; yurttas, isci, tiiketici olarak birey ve gruplarm modern
kapitalist sistemde, mal ve hizmete erisimlerini koordine eden ve kontrol eden karmagik
teknolojilerdir. Panoptik yontem, her yere yayimis olan ve yayimaya da devam eden bir
tir disipline edici gozetimdir. Bu sistemin isleyisi, toplumsal, ekonomik ve siyasal sistemin
rasyonellesmis  genel c¢ikarlartyla uyumludur. Panoptik sistem, rutin  Olclimlere dayah
olarak bireylerin smrlandmildigi ve kategorilestirildigi bir farkhlastrma makinesidir ve
kurumlagmistr.  Panoptik sistem, baska etkinlikleri yoneten bir egemenlk sistemidir
(Gandy, 1993; Timisi, 2003: 230).

Yeni iletisim teknolojileri baglammnda Poster, bu araglarm biirokratk ya da

polisiye kontrol aract olarak kullamimalarmi onemsememekte; ancak veri tabanlarmm bir
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sOylem bi¢cimi olarak Oznenin olusumunda etkili oldugunu sOylemektedir. Poster'a gore
yeni iletisim teknolojilerinde denetim sorunu, hem Marksist hem de liberal gelenek
tarafindan yanhs yorumlanmaktadw. Her iki yonelim, bu teknolojiler iizerinde kurulan
egemenlik tarzmi bugiine kadar var olan iletisim araclarmm bir uzantisi olarak ele
almaktadr. (Poster, 1994: 79). Her iki yaklasim, sorunu, birey ve smiflarm devlet
kargisndaki 6zgiirlik miicadelesi olarak dar bir cergeveye oturtmakta, bu araglarm kendi
dinamiklerinden kaynaklanan denetleyici  mekanizmalarmm ~ O6nemini  yeterince
anlamamaktadirlar. Poster'a gore Foucaultun panoptikon terimi, iktidar ve Oznenin
konumlandmriimasi, liberal ve marksistlerin thmal ettigi dil iizerinden ele alndiginda bir
anlam ifade etmektedir ve yeni iletisim teknolojileri bu iliskiyi somutlastran en iy
orneklerden biridir (Poster, 1994: 79).

Veri tabanlarma Foucault'un sdylem nosyonu araciigyla bakildiginda, onlar
olusturucu ajanlar ya da bireyi kuran formasyon kurallari olarak degl disaridan
kaynaklanan giicler olarak goriirlizz. Bu anlamda veri tabanlan, dikkath bir bigimde
diizenlenmis listelerdir. Dikey ve yatay olarak bilglerin yer aldigi 1zgaraya benzeyen bu
listeler, tpki daha geleneksel sdylem tarzlarmm, Grnegin psikolojinin yaptigi gibi, bireyleri
boliip smiflandrarak, her bireyin, bilgisayar i¢in ve bilgisayar tarafindan sorulan sorular
icin olusturdugu toplumsal kimliklere denk diiser. Veri tabanlari, bireysel kimliklerin
yaninda, ahskanhk zevk ve tarzlarm da kaydedildigi bir kimlk alamdw. Bu anlamda bir
toplumsal ajan gibi, kimlikleri bigimlendiren bir olusumdur (Timisi, 2003: 232-233).

Buna gore, veri tabanlarmin kamu oOzel ayrimlart ve {iretim tarzlarmm
dinamikleri dismda gormeliyizz Bunun tersine veri tabanmi merkezi, rasyonel ve o6zerk
O0zne konumlarmm hegemonik yapilanmasi diginda, bir kiiltirel kuvvet olarak gorebiliriz.

Bilgisayarlagmis  veri tabani, tekrar elde edilebilir kimliklerin dretildigi bir makinedir.
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Poster, ozelde veri tabanlarmm elektronik dilinin, kategorilerin ve alanlarm ¢ok smirlayic
bir ¢ercevesi oldugunu, giindelk konusmann veya yazmn hicbir nliansma ve ¢ift
anlamhligma sahip olmadigm soylemektedir. Poster'a gore elektronik ortamh diller,
kapitalist ekonomi, refah devleti ve cekirdek aileden ayri, fakat bunlarla cakisan yeni bir
sosyal bolge olusturmaktadlar. Yiiz yilize etkilesimlerden ve basih iletisimden yapisal
bakimdan ayr1 olan elektronikk diller, teknik bakmmdan ileri toplumlarda ortaya c¢ikarlar,
kamusal ve 0zel alan arasindaki smirm temelini clirtitiirler (Poster, 1994: 98).

Internet, yiiz yiize iliskilerle karslastridigmda aym zamanda elde edilebilir
mesaji, toplumsal baglammdan da koparmaktadwr. Bu ozellik toplumsal varolus, medya
zengmnligi ve smrh toplumsal gondergeler yaklagimlart tarafindan ncelenmisti. Bu
yaklagmlarm katilimda, esitleyici ve statiileri smirlayici varsaymlarma karsihk; dikkat
edilmesi gereken, bilgisayara dayah iletisimn daha farkh psikolojik durum, siireg ve
tretimle, hatta niyetlenilmeyen davrangla iliskili oldugunu ortaya koymaktadr. Bu
olgular, ayni zamanda toplumsal bir diizenlemenin yoklugu ve toplumsal olarak uzlagimsal
normlarm yoklugu ile iligkilidir. Bu iletisim bigiminde, alicmmn vericiyi tammasi ya da
vericinin ahctya ulasmasi miimkiin degildir.

Bireyin kimhiginin bilinmeyisi, Ozglirlestirici ve esitlestirici bir sonuca neden
olabilir. Iletisimde bulinmada engelleyici faktorleri, cekingenlk, digerlerine hiirmet ve
saygidan kaynaklanan bir geri ¢ekilme vb. gbi iletisimi smwrlayan Ogeler sayilabilir.
Kimlign gizli olusu aym zamanda gergmlikleri ve olumlu etki brakma istegini ortadan
kaldirp, bireyin kendi gergek goriis ve 0z fikirlermi ortaya koymasmda, kendini G6zgiirce
ifade etmesinde yardimci olabilir. Bu 0Ozgiirlesis, onu grup baskismdan kurtarabilir. Bu
yolla, kolektif karar vermede, elestirilere hedef olma endisesinden, azmlkta kalan

goriisiinii srarla savunmasma ve giiven bunahmma diismesine engel olabilir.
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Insanlar yanhs yapma korkusundan ¢ok, toplumdan soyutlanma korkusuyla
hareket etmektedirler. Neumann'a gore, kiicik gruplarda daha cok sodzel ve davranigsal
gostergelerle saptanan grubun genel egilimi, kamu gibi genis topluluklarda yar istatistiksel
bir duyumsama ya da Onsezi yoluyla saptanmaktadr (Neumann, 1972: 107). Bir kez bu
genel egilimin igerigi ve bigimi birey tarafindan anlagimigsa artik, toplumsal yahtima
trkiintlisii  yliziinden, genel egilim cercevesinde sessiz kalmayr tercih edecektir. Karsi
cikktiZi anda topluluktan uzaklagma olasih@ biiyiktlr. Bu durum kamuoyunun olusumunu
tammlamak tizere Neumann'm kullandigi "Sessizlik sarmali”, yani bireyden bireye bulasan
sarmal bigciminde gittikce artan toplumsal bir sessizlife yol agmaktadwr. Sonu¢ olarak,
topluma uyma davramglarmmn biitin bir topluma, kamuoyunun genel ve ortak kanaatleri
biciminde yaygmlastriimast meydana gelmektedir (Neumann, 1972: 117). Neumann'a
gore, insanlar revagtaki gerceklik tanmlarmn Ogrenmek i¢cin medyaya ydneldikge,
suskunluk sarmali da genisler. Medyann tekel olma niteligi ve medya tretiminin
dogasndaki i3 akismn tekdiizeliklerinden oOtiiri, medyalarm kendi aralarmda gergeklige
iliskin hangi goriislerin sunulmasi gerektigi konusunda olduk¢a yiiksek bir oydasma ya da
uyumluluk  derecesi vardwr. Kisiler arasi iletisimin enformasyon saglamasma ragmen,
medya iletisimin temel ekseni olma egilimindedir (Timisi, 2003: 234-235).

Bilgisayar iletisimi ¢ercevesinden bakinca, bireylerin enformasyona ulagma
sanslarmm, geleneksel medyaya oranla oldukca arttii goriilmektedir. Ancak burada var
olan enformasyon, bir kitle iletisim aracmm manipiile edici ger¢eklik yaratma arzusundan
uzaktr. Enformasyonun akismda, bir kisi ya da grubun tasarrufu ve denetlemesi olmadig
icin, enformasyon saf haliyle mevcuttur. Bagskalarmn goziinden (haber, haber yorumcu,
editor vb.) enformasyona ulasmak s6z konusu degildir. Bu anlamda manipiile edilmemis

bir enformasyon akisi, bireysel ve kanaatlerin Gzgiirce olusmasnda etkilidir. Bu ortamda,
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grup ya da topluluk ortammmn yiiz yiize iliskilerinden farkli olarak, bireyin kendini ifade
etmesindeki baski ve smrhiklar1 ortadan kalktili icin, birey kendi gercek kanaatini
yansitmakta daha Ozgiirdiir. Herkesin kendi fikrini Ozgiirce ortaya koydugu bir ortamda,
kamuoyunun cogunluk oldugu varsayilan goriisler dogrultusunda bigimlenmesi de ortadan
kalkmaktadr. Bu anlamda geleneksel medyann iktidarma karsi direnmek ve azmnlk ya da
muhalif goriiglerin ortaya konmasi ve desteklenmesi, anlammnda onemlidir (Timisi, 2003:
236).

Bu varsayim, yurttaglarm iletisim kapasitesinin artmastyla siyasi katlimm ne
psikolojisinin  ne  de sosyolojisinin  degisecegi  sOylenebilir.  Internet kamusaligmm
oniindeki en Onemli sorunlardan biri de kiiresel capta erisimin halen sorunlar tagmmasidir.
Ulkeler arasmda ve iikelerin kendi icindeki toplumsal esitsizliklerden kaynaklanan
sorunlardan Otiirli, internetin kullanmu gelir diizeyi, cinsiyet, dil, kiiltiir, yas vb. kistaslara
gore degerlendirildiginde ortaya “sayisal ucurum” olarak adlandrilan olgu ¢ikmaktadir
(Kis, 2000: 94).

Internete ve bilgisayar teknolojilerine erisim sorunu, enformasyonun bollugu
ve ticarilesmesi, internet iizerinde tekellerin kurulmasi, internetin fragmanlagmis igerigi,
devlet ve Ozel sermaye tarafindan tiiketiciye doniisen vatandasm denetlenmesi icin
yogunluklu olarak kullanmm, asm1 bireysel kullanmm ve kullanim amaglart vb. sorunlar;
internetin ~ demokratiklestirici  potansiyelinin ~ smirhbklarmi  olusturmaktadr. internet  yeni
bir demokrasi vaat etmekten ziyade, kamusal meseleleri goriiniir kimaktadr. Enformasyon
tarafsSiz bir kavram degildir, Uretimi ve dagtmm belirl glic odaklarmmn ve c¢ikar gruplarmm
elindedir.  Tiiketici  bireye, metalagnmig, fragmanlasnus, bireyselligi 6ne  ¢ikaran
enformasyon ve iletisim teknolojileri sunulmaktadwr. Her seyin metalastigi bir diizende

demokrasinin gerceklesmesi ve islemesi zordur.
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V.12  Yeni Kitle iletisim Araclan ve Enformasyon Toplumu

Kitle iletisim araglarmda meydana gelen yenilikler toplumsal ilerlemenin itici
gicleridir. Kitle iletisim araglar,, kiiltirde ve toplumda demokratiklesmenin araglardir.
Her diizeyden Kkiiltiirel {iriin, diigiince ve fikir, tarihin hicbir doneminde olmadi kadar
genis bir yurttas kitlesine ulasabilir durumdadr. Liberal yaklasm aydmlanma gelenegi ve
modernlesmenin  bir unsuru olarak iletisim teknolojilerini ve kitle iletisimini, demokratik
bir toplumun ideal olusumu i¢in vazgegilmez bir unsur olarak goriimektedir (Timisi, 2003:
41). Yeni iletisim teknolojileri, bireysel ve toplumsal gelisme i¢in temel rolleri istlenmis
bir aktordiir. Genellkle ifadeyi kolaylastrma, kamusal akh ileri gotirme ve toplumun
"kendi gelecegini ortaklasa belirleme inanci olarak tammlanmaktadir.

Marshall Mcluhan’a gore, iletisim cahsmalarmm karsi karsiya kaldigi en
Oneml teorkk sorun, iletisim teknolojilermin nsanmn alglama bigimini, degistirme giicli
olusturmaktadr. Mekanik Gelin adli eserinde McLuhan, var olan iletisim araglarmmn
kitleleri yonlendirme ve kontrol giiciinii vurgulamaktadr. Kitle iletisim teknolojilerine
bagh olarak tiiketim kiiltliriiniin artisi, ¢agdas Kkiiltiirlin yalnizca ¢ogulculuk miti yarattigy,
ancak Kkitlesel tekbigimcilige neden oldugu, bireylerin birbirinden uzaklasarak katiim
smrlarmm daraldigi ve pasif kiindigi elestirileri, erken modem Avrupa’smm yaziya dayah
mekanik  kiiltirel gelisiminin - sonuglaridr  (Oskay, 1982: 207-213). McLuhan, iletisim
aracmin kendisinin bizzat mesaj oldugunu séylemektedir.

McLuhan’a gore, basih iletisim aracmmn tasmabilirligi, fikir ve bakis acilarmmn
mekan tlizerinde dolasimma izin vermistir. Ancak zaman baglaminda basih iletisim arac,
msan hafizasmm  kitabm mekansaligma hapsetmistir. Basih  kiiltlirin - gelisimiyle  insan
duyular1 giderek parcalandi ve uzmanlast. “Alfabenin kesfi, tipki tekerlegin kesfi gibi

mekdnn karmasik, organk karsiikl iligkisini tek bir mekana donistirmis ya da
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smirlandrmustr.  Fonetik  alfabe, sozlii  kiiltiirde var oldugu bigimiyle biitin  duyularm
kullanimmi yalmzca gorsel koda doniistirmiistiir.” (McLuhan, 1967: 45).

Soguk iletisim aracmu temsil eden ornek, telefondur. Diyaloga dayah bir ortam
olarak telefon, en az iki insanm iletisim siirecine aktif olarak katilmm gerektirmektedir.
Buna karsiik yaziya dayal sicak iletisim araglar, enformasyon akism degistirmede
bireyn katlimma  gereksinin duymamaktadw. Telefon, kullanicisim — aktif  kilarak
egemenlik iliskilermin, 6zel ve kamusal kavramlarmm degigsmesine etkide bulunmaktadir.
Buna karsihk; Ornegin kitap kiiltiirli, ©6zel alanda yapilan bireysel bir okuma pratigine
dayaldrr ve bilgi tiretimi yazarm merkeziligine brakimistr. Soguk medya, bilgi tretimini
ademi-merkezilestiricken ~ genis  bir  kathnm  gerektirmekte < ve  fikir  {iretimini
demokratiklestirmektedir. Benzer olarak televizyon soguk, sinema sicak ara¢ olarak tarif
edilmektedir.

Ona gore elektronk medya ademi-merkezlestirici fiziksel ve toplumsal bir
etkiye sahiptir. Basih iletisim araglarmm gorsellige dayah giicli, mekan tizerinde kontrol
yetenegini artrrken, elektronik medyann gorsel ve isitsel giicli mekan ve zamam ortadan
kaldrmaktadr. Evrensel kdy, yazh fretime dayah kiiltiiriin hiyerarsik, tek bicimli ve
bireycilestirici etkilerini ortadan kaldrarak daha katimci ve paylasimci bir kiiltiir ortaya
cikarmaktadr. Elektronik teknoloji, parcalayici ve mekaniklestirici olmaktan ziyade,
biitiinciil ve organiktir.

Elektronik c¢agm aymrt edici Ozelligi, McLuhan’a gore, enformasyonun artan
orandaki Onemidir. Enformasyon yasamsal bir meta haline gelirken, aym zamanda metalar
da artan oranda enformasyon nitelifi tasimaya baglamugtr. Otomasyonun gelisimiyle
msann duyusal sisteminin bir uzantis1 olarak teknoloji ve programlanmig iiretim ile biitiin

onceki teknolojiler enformasyon sistemine doniistiriilecektir (McLuhan, 1994: 68).
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Kmismilk ve parcahhiga dayalh mekanik teknolojinin tersine elektronik teknoloji, biitiinciil
ve dahil edicidir. Otomasyon teknolojisiyle birlikte kiiltir ve teknoloji, ticaret, calsma ve
bos zaman, eglence ve egitim gibi biitiin eski dikotomiler ortadan kalkmakta; otomasyon,
bir yapma bicimi oldugu kadar bir diisinme bicimi de olusturmaktadwr (McLuhan, 1994:
372).

Mumford, elektronige dayal uygarhgm, bir Onceki buhara dayah mekanistik
uygarhktan dogrudan farkh oldugunu ve organik olarak nitelenebilecegni belirtmektedir.
Elektronik teknoloji, mekanik teknolojinin sagladigi biirokrasi ve endiistri egemenliginin
yogunlagsmasm zedeledigi gibi, ademi-merkezi bir toplum i¢in igsel bir potansiyele
sahiptir.

innis,  toplumsal  degismede iletisim  teknolojilerinin  iktidar1  nasil
konumlandrdigma dikkat c¢ekerken, McLuhan teknolojinin insann sinir sisteminin  bir
uzantisi oldugunu sdyleyen daha smrh bir bakistan, demokratik ve katimci bir kiiresel
koy analizme ulagmaktadr. Siyasal Onceliklerin iletisim teknolojilerinin - kullanmmlarm
belirledigini  soylemektedir. Bu yaklagim, hem teknolojiyi siyasal sistem tarafindan
yonlendirilen bir ara¢ olarak degerlendirmekte, hem de teknolojinin yarattii ideolojik ve
kiltiirel ~ sonuclart  dikkate  alarak  elestirel ¢ahsmalarm  kimi  yaklagmlarmdan
beslenmektedir. Kitle iletisim araglari kendiliginden olumlu ya da olumsuz politik,
toplumsal sonuglara neden olamazlar. Bu sonuglar, iktidar iligkileri iginde siyasal
oncelikler tarafindan belirlenmektedir. Onemli olan teknolojinin kendisi degil, hangi
ellerde ve nasil kullanilacagidir (Timisi, 2003: 48-50).

Teknolojinin  toplumsal belirleyiciligine iyimser yaklasan yazarlardan biriside
Carey’drr. Carey teknolojinin iletisim ve toplumsal gelismeye katki saglayacagm

sOylemektedir. James Carey'e gore, “toplumsal bicimlenmenin hikayesi, iletisimin
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bigimlenmesinin  hikdyesidir.” (Carey, 1989: 19). Iletisim araglari diinyay, olusturur,
diinyaya bir mevcudiyet kazandwrrken, insan benligni de bicimlendirmektedir. Carey, kitle
iletisimini  hakim kurumlarm, degerlerin ve yasam bi¢imlerinin kutsandigi “topluluk¢u bir
ritiel” olarak tammlamaktadr. Mesaj; bir bilgi, haber ve enformasyon kaynag olarak
insanlar {izerinde dogrudan ve dolayh bir etkiye sahip olarak iktidar ve kontrol araci
olabilmektedir. Ulasim boyutu icinden bakildiginda iletisim, uzak mekanlar ve nsanlar
tizerinde kontrol saglamak amaciyla mesaj aktarrm ve dagitim stirecidir.

Mekan i¢cinde bir yerden digerine dogru yolculuk etmek, tanrnmn
egemenliginin  yaylmas: anlamma  gelmektedir. Iletisimin  ahlaki anlann da  bununla
benzerlk tasmaktadr. XX. yiizylda telgraf, iletisim ve ulasim Ozdesligini ortadan
kaldrmug; ancak ruhani anlamda ik yillarda din adamlarn tarafindan dinsel anlam
atfedilmistir. Samuel Morse ik telgraf mesajmu gonderdiginde, tanrmm yerylizine yayilan
kollar1 mesajmu  kullanmustwr. Ciinkii telgraf, olgularm yalizca bir yerden bir yere
aktarimasmi saglamamis aym zamanda dislincelerin  mekdn i¢indeki dolagimma da
aracilk etmistir (Carey, 1989: 17).

Carey, iletisimin ritiel boyutunun msankk tarthi kadar eski oldugunu
soylemektedir. Iletisimin ritiiel boyutu, mesajm mekan icinde dolasmumi degil, zaman
icinde toplulugun siirekliligini saglamaya yonelk eylemliligi; enformasyonun, diislincenin
yalnizca duyurulmasm degil, paylasilan ortak diislince ve inanglarm temsil edilmesini
icermektedir. Bireylere belirli bir toplulugun tiyesi olduklarmin hissettirilmesidir.

Tletisimin ritiiel boyutu i¢inde ortaya konan toplumsallk ideali ve bunun maddi
tiretim pratikleri (dinsel sOylemler, topluluk danslari, oyunlar, mimari, kamusal hitaplar,
haber oOykiileri, televizyon gosterileridir. Yalnizca iletisim degil; ancak toplumsalliga

iliskin onay saglayacak olan yapay amaglar, hayali disiinceler i¢in gerekli olan ger¢ek
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sembolik dilizeni yaratmaktadw, tutumlart ve diisiinceleri bicimlendirmek icin  degil,
seylerin diizenini temsil etmektedir. Yalnizca bir isleve sahip degildir aym zamanda siire
giden ve kirilgan toplumsal siirecin ifade edilmesini saglamaktadwr (Carey, 1989: 18).

Carey, kitle iletisim araglarmm, i¢inde bulunulan  kiiltlirel — sistemin
devamhligmi saglayacak olan araclarm {retiimini gergeklestirdigini, bireylere kapitalist
sistemde cogulcu ve katilimc1 brr demokrasinin pargasi olduklari duygusunu verdigini,
sOylemektedir. Ritiiel boyutundan bakildiginda ise haber okumak enformasyon almaktan
cok, bir kitle icinde yer almak, icinde yeni bir seyin olmadigi ancak bir diinya tasarmmnmn
ortaya kondugu ve onaylandigi bir durumdur. Haber okuma ve yazma bir ritliel eylemdir;
ancak aym zamanda bir dramatikk eylemdir. Haber bir enformasyon oldugu kadar bir
dramadr. Diinyayr tanimlamaz, ancak belirli tarihsel donemler i¢inde onu yeniden tiretir
(Carey, 1989: 21-23). Bu anlamda haber toplumsal yasama bir tanimlama getiren, onu
diizenleyen ve yeniden kuran bir gercekligin temsilidir (Timisi, 2003: 51-52). Igerik
gercekligin - temsilidr ve aym zamanda sunulan gercekligin yaraticisi olan da bu
sembollerdir (Carey, 1989: 29). Buna gore, biitiin insani etkinliklerde oldugu gibi iletisim
de bir dongii iginde hareket etmektedir. Oncelikle sembolik bir iiretimdir, gergekligin
yeniden insasm yaratr ve sonra bu yaratlan gerceklifin yeniden {iretimesi i¢in
sembollere bagvurulur (Carey, 1989: 31).

Telgrafin bulinusu &nemli ideolojik etkiler dogurmustur. Oncelikle telgraf
demiryollar1 gibi endiistrinin  damarlar1 olarak 6zel girisimin  yatrimda bulundugu ik
iletisim  aracidr. Telgraf, diln sahip olunan ortalama bilgnin ve dinyann farkina
varmann niteligi  lizerinde  degismelere  sebep olmustur.  Telgraf, modem iletisimin

baslangicm temsil etmektedir. lletisimi ulasimdan ayran ik aractr. Iletisimin ulasimdan
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ayrimasmda yapisal gelisme, daha sonra bilgisayar sistemleriyle gerceklesmistir. Iletisim
teknolojileri ve ideoloji iligkisini telgraf Ornegiyle agiklamaktadir (Carey, 1989: 202-210).

Telgrafla birlikte iletisim ve ulasim ozdesligi hem olgu hem de sembol olarak
sona ermistir. Telgraftan Once ulasimla 6zdes olan iletisim, telgrafla birlikte sembollerin
ulasimdan  bagmsiz  ve daha hizh olarak yaylmasm = saglamig, iletisimi  cografi
smrlanmalardan  kurtarmustr ~ (Carey, 1989: 204). lletisim teknolojileri; ~ siyasal
diizenlemeye, yonetim tekniklerine, oOrgiitsel yapilara ve Ozel girisin tarafindan sahip
olunan ve kontrol edilen tekelci kapitalizmin mesrulugunu saglayacak ve etkili gelismesine
neden olacak bir bilimsel akla ihtiyag gostermektedir (Timisi, 2003: 53). Telgraf oncesinde
iiretim ve is, yiiz yiize iliskiler aracihgyla gerceklesen kisisel bir etkinlktir. Uretim ve
tiketim iligkileri birbirini yiiz yiize tammayan anonim bir iliskiye doniismiistiir, ideoloji ve
teknoloji arasmdaki son iliski, popiler imgelemde kendisini gostermektedir. Telgraf
gorlinmez bir glic olarak baris, uyum, kendi kendine yeterlilik, iretkenlk ve karm
yaraticist  olarak  goriilmiistiir. Birbirinden habersiz  olan kitleleri birbirme baglayarak,
toplumsal iligkilerin yaygmlagsmasmi saglamustir.

Okuryazarlktan basii kelimelere ve bilgisayara kadar bilginin artisi; kiiltiirel,
siyasal, demokrasi ve Ozgirlikle esitlenmektedir. Carey bu yaklasmu elestirmekle birlikte,
Innis’in teknolojinin otomatik olarak merkezilesmeye yaratacagma yonelik yorumuna da
katimamaktadr.  Elektronik, yazih basmmn ik donemlerinde oldugu gibi, bir uygarlk
tipini ortaya koyucu bir yanhhga sahipti. Bunlar; refah, egemenlik, iretkenlk teknik
mitkkemmeliyettir. Bu siireci hicbir retorik geri dondiremez. Yalnizca giindelk yasam,
diisiince ve toplum ftizerinde belirli etkileri olabilir (Carey, 1989: 171).

Carey’e gore, toplumsal Orgiitlenmenin artan oranda elektronik iletisime dayah

oldugu bir doneme taniklk etmekteyiz. Gazetelerin ik donemlerinde yaptiklar1 egemenlik
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miicadelesini, simdi yeniden, ancak bu kez biitiin fiziksel yasalart zorlayarak mesaj ileten
elektronik iletisim teknolojilerinde  gérmekteyiz. Ulus devletlerin  dignda, bir toplumsal
orgitlenme modelinde iletisim teknolojilerinin  roline tamk olmaktayiz. Ulus Otesi
orgitlenmeler ve yeni sivil dayamsmalar, elektronik teknolojiler araciigiyla yeni bir
kiiltiiriin baglamasma izin vermektedir (Carey, 1989: 170; Timisi, 2003: 54).

Literatiirde  iletisim teknolojilerine  yonelik kayda deger oranda elestiri
mevcuttur.  Elestirel yaklagim, iletisim teknolojilerini  genel bir toplum elestirisinin - bir
pargasi olarak ele almakta ve hakim kullanim tarzm elestirmektedir. Bunlardan Frankfurt
Okulu ve eksenindeki -elestiriler, teknolojinin biitiiniiyle reddedildigi bir makine kiriciig
elestirisi olmaktan ziyade, teknolojik yeniligin zaman igindeki bigimlerine dayanak olan
ideolojinin elestirisidir (Dickson, 1992: 101).

Frankfurt Okulu'nun iletisim teknolojilerine iliskin  yorumlari, Kitle toplumu
elestirileri icinden bicimlenmektedir. Kitle toplumu kavrammnn tarihsel kokeni, dayanag
artk halk degil kitle olan, modern smifh toplumun belirmesi i¢in gerekli toplumsal, siyasal
ve ekonomk kosullar1 hazrlayan, Bati Avrupa kapitalzminin  19. yiizyiln ikinci
yarisimdaki hizh gelisimine baglanr. Kapitalist i boliimiiniin  gelismesi, biiylik caph
fabrika Orgiitltnmesi ve meta {iretimi, niifuisun kentlerde toplanmasi, kentlerin biiyiimesi,
karar alma silirecinin merkezilesmesi, daha karmasik ve evrensel iletisim sistemleri ve oy
hakkm is¢i smifim da igine alacak sekilde genisleten kitlesel siyasal hareketlerin
biiytimesidir (Wood, 1996: 17). Kitle terimi, ideolojideki bir degisimi de nitelemektedir.
Modem kapitalizm, toplumsal iliskileri demokrasi, esitlk ve maddi adalet dolaymuyla
mesrulagtrmaya ¢abalar.  Frankfurt Okulu kitle iletisim araglarmi, kitle  kiiltiirtiniin
yaraticist  olarak, iktidar ve kontrolin uygulanmasi ve aracilastriimasmdan sorumlu

tutmaktadir (Bottomore, 1989). Seri iretim ye Kkiiltliriin standartlagmasi, ticari bir meta



251
haline gelmesi, kitle kiiltiirii diizeyinin diistikliigli, temel elestiri noktalar1 olarak, Frankfurt
Okulu analizini kapsamaktadir.

Devlet kapitalizmi ve biirokrasisi, Kkiiltiir endiistrilerinin tahakk{imii anlammda
bilim ve teknolojinin, davrams ve disiince yonetiminin olusturdugu yeni sistem, toplumsal
alternatifierden ve alternatif diisiince ve davranig tarzlarmdan yoksun, bir tek boyutlu
toplum tretmistir ((Kellner, 2010: 262-263).

Herbert Marcuse, c¢agdas kapitalist toplum elestirisinden yola c¢ikarak bireyin
kamusal katlim sorununu, iletisim teknolojileri baglammda incelemist. Ona gdre, bu
toplumun temel niteligi, insani etkinlikleri baskilayan tek boyutlulugu ve nsann
yabancilagsmasidr. Cagdas kapitalist toplumda birey, Ozgiirligiinii bu tek boyutlu yap1
icinde yitirmistir. Bu durum, insam Ozgiirlestiren bir katiim ortamu sunmak yerine, insanmn
kendisine yabancilagsmasmi saglayan bir toplumdur. Kitlesel iletisim bireyi ait oldugu
toplumsal gerceklige yabancilastirmaktadr (Timisi, 2003: 55-56).

Marcuse’e gore, mevcut kurulus bigimiyle bireylerin ihtiyaglarmi her giin biraz
daha karsilar gbriinen bir toplumda; diislince bagmsizlig, Ozerklik ve siyasal karsithk
hakki temel elestirici islevlerinden uzaklagmuslardwr. Marcuse, kavramlarm elestirel
glevlermi  yitirmelerinin - nedenmni, ¢agdas sanayi toplumunun teknolojik  temelinde
aramaktadir.

Biyolojik gereksinimler dismda kalan biitlin gereksinimler, Marcuse’e gore
yapaydr ve bireyin denetleyemedigi dis giliclerce belirlenir. Birey ancak 0Ozgiir oldugunda
gercek ve yapay gereksinimler arasmda bir ayrim gerceklestirebilecektir. Cagdas sanayi
toplumunda, dretim ve dagtimmn kitlesel olmasi, iletisimnde  kitlesel olmasmi
dogurmustur. Marcuse’a gore, teknolojik bir toplumsal baski ve denetimin egemen oldugu

sanayl toplumunda, bireyle toplum arasindaki iliskinin, bireye sunulan se¢me Ozgiirkigii
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yapaydr. Bircok mal ve hizmet arasmdan Ozgir se¢im yapmak; Ozgir olmak demek
degildir, eger bu mallar ve hizmetler icin toplumsal denetimler zahmetli ve boguntulu bir
yasayls Uzerinde agrhgm duyuracaksa, bu mallar ve hizmetler icin yabancilagmak
zorunda kalnacaksa, birey benimsetilen ihtiyaglari kendiliginden yeniliyorsa, bu o bireyin
Ozerk oldugunu gostermez, sadece denetimlerin etkili oldugunu kantlar (Marcuse, 1975:
25; Timisi, 2003: 57).

Bu anlamda bireyin toplumsal katilmu, yaratimis yapay ihtiyaglar iizerinden,
toplumsal biitiinlesme ¢ercevesinde olmakta, kendilerne zorla bir yasam bigiminin
benimsetilmesiyle bireyler toplumla biitinlesmektedir. Kitle iletisim araglari sézde se¢im
olanagiyla, yaratti@i yapay gereksinimler ve vyapay temsillerl ve bunlar araciigiyla
elestirel akhn ortadan kalkmasiyla bireyin toplumsal biitlinlesmesini saglamaktadir.

Frankfurt ~ Okulw'nun  temsilcilerinden =~ Horkheimer ve  Adono’  da
Aydmlanmanin Diyalektigi (1944)’de akln kendi karstma donmesinin ve toplumsal
tahakkiimiin yeni rasyonellestiriimis bicimlerinin {iretiimesi yollarmi tartisirlar. Bu  aragsal
rasyonellikle kapitalizmin bir sentezinin, bireylerin sistemin buyruklarma gore hareket
etmelerini  saglayacak sekilde, toplumsal biitlinlesmeyi garantilemek {izere, bilinci ve
ihtiyaglar1  yonetmek  i¢in,  kitle  iletisitmi  ve  kiiltlirlinlin - inceltilmis  tarzlari,
biirokratiklestirilmis  ve  rasyonellestirilmis  devlet aygitim  ve biim ve teknolojiyi
kullanmas1 demektir. Teknolojik ac¢idan ileri bir toplumun zorunln olarak Ozgiirlik ve
ilerleme yaratmasi beklenemez ( Kellner, 1993: 264-265).

Horkheimer’e gore yasadigimizz ¢ag, bireyin goreli oOzerkligmn son
kalmtlarm: da yok etme egilimindedir. Liberalizmde vatandas, belli smrlar icinde, kendi

gizil giiclinii gelistirebiliyordu. Ozgiirlik ve adalet taleplerinin anlann da bu imkéna
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herkesin, sahip olmasi istegiydi. Ne var ki toplum degistikce, Ozgiirlik ve adaletten birinin
artigl, genellikle Otekinin azahsi anlamma gelmistir (Horkheimer, 1990: 14).

Jirgen Habermas’a gore, bilimsel ve teknolojik gelisme ile mnsann
bilinglenmesi diistince yeteneginin gelismesi arasinda, diislince yetenegnin  Onlenmesine
yol agan bir iliski vardr (Habermas, 1993; Oskay, 1982: 253). Toplumsal ilerleme,
tartigmah konularda rasyonel sdylemle ugrasma, tim katimecilarm 6zgiir ve esit erisimine
izin verme, sorunlart ve argliimanlart anlamaya girisme, daha iyi arglimanmn giiciine teshm
olma ve rasyonel konsensiisii kabul etme konusundaki goniilliiife yaslanan
“carpitimamus iletisim” aracihigyla saglanabilir ((Kellner, 2010: 286). Ancak Habermas,
bilim ve teknolojideki ilerlemenin, devlet ve ekonominin i¢ ige ge¢mesinin, toplumsal
llerlemeye izin veren elestirel toplumsal rasyonaliteyi ortadan kaldirdigma inanmaktadir.
Toplumun artan rasyonellestirilmesi, Habermas’a gore, bilimsel ve teknik ilerlemenin
kurumsallasmastyla  baglantihdr.  Teknigin  ve bilimin, toplumun kurumsal alanlarma
sizdiklart ve boylece kurumlarm kendilerini doniistiirdiikleri Olclide, eski mesrulagtrmalar
tasfiye edilir (Habermas, 1993: 31; Timisi,2003: 59).

Iletisimsel eylem sembollerle saglanan bir etkilesimdir. Bu eylem, karsiikh
davranis beklentilerini tanimlayan ve en azindan iki eyleyici 0zne tarafindan anlasiimig ve
kabul edilmis olmalar1 gereken, zorunlu gegerli normlara uymaktadr. Iletisimsel eylem,
anlama ve anlasmaya yonelmis eylemdir. Iletisimsel eylemi ydnlendiren teknik kurallar
degil, toplumsal normlardir (Habermas, 1993: 40).

Teknoloji her tiirlii deger yargismn disinda c¢ahsr goriisii, hemen her kesimce
benimsenmistir.  Boylece, Sistemin  kendisini panikleterek  yeniden {iretmesine engel
olabilecek  biitiin  sesler bastwilabilmistir.  Sistemin  biitiinliiglinli  Zleyebilme  iddiasm

tastyanlar, teknoloji tanrismm rahipleri teknokratlardr. Uretim sistemleri, karm en
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coklastriimasi dogrultusunda ¢alisan teknokrat yoneticilerin eline gegmistir. Genis halk
kitleleri, kendi durumlarmi ve geleceklerini  belirleyecek  konularda  karar alma
olanaklarmmdan hizla soyutlanmaktadr (Ugur, 1986: 88-89).

Modernlk projesi, kismen, yasam alanmn bilimsel teknolojik rasyonellik
tarafindan somiirgelestirilmesi ve bir uzmanlar kiiltliriiniin tahakkiimiiyle sonuglanmig olsa
da, Habermas’a gore, bu proje toplumsal rasyonellk, adalet ve ahlakn artirimasi
konusunda heniiz gergeklestirilmemis bir potansiyele sahiptir (Timisi, 2003: 60).

Habermas, elestirel akln kullammma izin veren bir kamusal katihmn,
carpttilmamug  iletisim  konumunu, 16. yiizyln giiclenmeye baslayan burjuva kamusal
alannda gormiis ve bunun gelecekte de gergeklesebilecegi umudunu tasmustr. Bu
anlamda, modernizmi “tamamlanmamig bir proje” olarak degerlendirmektedir

Televizyon sanayisi, yeni teknolojinin, ¢okuluslu yeniden yapilanmanmn ve
hikkiimet diizenlemelermin daha da parcalanmis is ve tilketim kosullart dogurmak {izere
nasil bir araya geldiginin en gdze carpan Orne8idir. Hikiimetin savastan sonra kurulan
kamusal kitle iletisim sistemlerinin kurumlarma ve hedeflerine yonelik ideolojik ve hukuki
saldrist  onlarm  yikselisini  kolaylagtrmaktadr. 1950°lerde renkli ya da siyah beyaz
televizyonlarm basma toplasan ailenin giintimiizdeki karsih@ bir siirii ticari kiiresel kanal
arasinda gidip gelmektir. Modern bir demokraside enformasyonun niteligi ag¢ismdan
vazgecilmez  olan  kitlesel  tilkketimn en  Onemli  edimlerinden biri  biitiiniiyle
donistiirilmektedir.

Tarihsel siiregte  toplum  yapism  agiklamaya yonelk ¢esitli  yaklagmlar,
iletisgin araclarmi anahtar kavram olarak kullanmuglardr. (McLuhan, 1964: 8)’de iletisimin
icerigine  de@ll aracma ortamma bakarak su tammlamalari yapmaktadwr. Basih

malzemelerin  egemen oldugu topluma yazi toplumu; kitle iletisim araglarmm egemen
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oldugu topluma sanayi toplumu ve elektronik iletisim araglarmm yeni medyanin egemen
oldugu toplumu, enformasyon toplumu olarak tanmlanmstr. McLuhan’a, gore
enformasyon toplumunda enformasyon hizmeti artacak; enformasyon teknolojisi basat hale
gelecek ve siyasal sistemde katiimci demokrasi egemen olacaktr (Toérenli, 2005: 112-

113).

V.13  Yeni iletisim Teknolojilerinin Demokrasi Kiiltiiriinii Degistirme Rolii

Etkilesimi medya ve sanal topluluklarla  birlikte, giniimizde ifade
Ozgiirliigiinin agihm yaptizi yeni bir kamusal alandan s6z edilmektedir. Internet yalnizca
yogun, seffaf ve evrensel bir iletisim alam sunmakla kalmayp, aym zamanda kamusal
hayatn kosullarmi da daha demokratk yonde degistirmekte, bireylerin Ozgiirlik ve
sorumluluk anlayiglarini gelistirmektedir.

Siber mekanmn gelisimi yeni politik uygulamalarm dogmasma neden olmustur.
Tim bunlar elektronik demokrasmin ik admmlar1 olarak goriilebilir. Temelleri son yillarda
atlan ve biiyilk bir hizla gelisen e-yonetin uygulamalari daha katihmer bir demokrasi
yaratiimasi yolunda etkili olmaktadr. Internet yeni politik tartismalara sahne olmakta ve
hikkiimetlerin elektronik demokrasi kavramma giderek daha fazla agwlk vermesi e-
oylama gbi baz uygulamalarin da giderek yayginlagsmasi sonucunu dogurmaktadir.

fletisimn ve ekonominin kiiresellesmesiyle birlikte, halk topraksizlastirims
bir kamusal alanda fikirlerni tartigabilme ve kendilerini Ozgiirce ifade edebiimeye
baglamustr. Siber mekanda ortaya c¢ikan aykm politik gilicler bu yeni kamusal alann tiim
Ozelliklerinden faydalanmakta ve elektronik demokrasiye katkida bulunmaktadirlar.

Pek c¢ok bilim adamu interneti gelistirerek diinya c¢apmda bir ag haline

gelmesni ve bu agmn da serbest iletisimi saglayarak, demokratik kosullar1 iyilestirmek
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amaciyla kullandmasmdan yanadr. Ancak diger taraftan diinya c¢apmda etkilesimli
iletisimi saglayan bu ag, daha iyi isleyen bir demokrasi garantisi vermemektedir (Wolton,
2000: 115). Internet iizerinden yapilan iletisimin en biiyik sorunlarmdan biri, kontrol
mekanizmast olmamasidr. Bu da her tiirli terdrizme imkan saglarken, toplum i¢inde
anarsi ve karigiklia yol acgabilir. Buna ragmen teknik olanaklar géz Oniine alndiginda,
mternetin - ¢agdas demokrasilerin  isleyisi icin  cesith firsatlar sundugunu  gdrmekteyiz.
Bunlar1 {i¢ bashk altmda toplayabiliriz.

Tarisma Gruplart: Internet kullamcilara her konuyu smrsizca ve Ozgiirce
paylasabilecekleri bir tartigma ortamm sunmaktadwr. Tartisma gruplarmda herkes kendi
fikirlerini soyleyebilmekte ve ortak bir bilgi zemini yaratimaktadr. internet diger medya
araglarryla  kiyaslandignda ¢ok etkili bir tartisma aract olmustur. Ozellikle, ¢ok sayida
katlimcrya aym anda milyonlarca degisik konuda tartisma imkanmi sunarken, iletilen
mesajlarm kolayca arsivlenip saklanabilmesine de imkan vermektedir. Bu tip faaliyetler
Ozellikle Pierre Levy’nin belirttigi gibi, gelecekte olusacak kolektif zeka kavrammmn da
temellerini  atmaktadr. Ortak tartisma gruplarmm en Onemli Ozellklerinden biri  de
kamusal alanda fikirlerini tartisma imk&m bulamayan aznhk gruplarm, mternet {izerinden
bu fikirleri soylemesi, tartisabilmesi ve dinya ¢apmdaki foruma katima imkam
bulabilmesidir. Aym sekilde medya ve siyasetgiler tarafindan goz ardi edilen konularm
tartisilabilmesine imkan vermesi de internetin agikhk ve seffaflik 6zelliklerinin sonucudur.

Internet, hilkiimet ve vatandaglar arasmda yogun bir mesaj ahgverisi
yapilmasma olanak vermektedir. Vatandaslar Ozellikle oy, verdikleri milletvekillerine
konuyla ilgili elektronk posta gonderebiimekte, yiiriitilen projeler iretilen yasalar

hakkmda gorislerini ulagtrabilmektedirler.
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Bazz Amerikan arastrmalarma gore, interneti kullananlarm politkaya ve
aktlialiteye olan ilgisi ve oy verme oranlari interneti kullanmayanlara gdre daha yiiksektir
(Levy 2002: 21). Pek ¢ok web sitesi, vatandaslara giincel politik olaylar hakkinda bilgi
verirken tartisgma gruplart araciigtyla goriislerini paylasma imkdm sunmaktadwr. Boylece
kendi goriisinde olan ya da karst goriisii paylasanlar arasmda bilgi ve fikir ahsverisine
olanak saglanmaktadir.

Politk kararlarm almmasmda etkili olma, fikrini belirtme, karsi goriislerin de
Ozgiirce tartigabildigi ortamlar olan tartisma gruplarmm demokrasi agisindan  Onemi
biiyiiktiir. Internet ortammda bulusan bu siyasi tartisma gruplan giincel konulart yogun
bicimde elestirebilirler, verecekleri tepkilerin yapacaklart gOsterilerin yer ve zamanmna,
denetimsiz olan bu iletisim aracim kullanarak karar verebilirler.

Elektronik oylama: Bu kavram g¢ogunlukla oy verme makinelerini hatrlatsa da,
glinimiizde vatandaglarm kendi bilgisayarlar1 iizerinden, ana bir bilgisayara gonderiimek
lizere, internet tizerinden oy kullanmalart islemini ifade etmektedir (Vedel, 1996: 26).
Elektronik demokrasinin en temel hedeflerinden biri olan elektronik oylama; yurttaglarm
yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi Olceklerde, pek c¢ok farkh konuda, mternete bagh
kamu sitelerine, evlerinden ya da bu amag¢ i¢in gelistirilmis kiosk tarzi terminallerden
baglanarak oy kullanmalarmmn saglanmasidr (Uckan, 2003: 39). Bu uygulamada amag
vatandaglarm karar alma mekanizmalar izerindeki etkinligini arttrmak, siyasal hayata
dogrudan katimalarm saglamaktr. Aym zamanda elektronk oylama, Klasik oylama
sistemine gore oylama islemlerinin maliyetini  disiirecektir. Elektronik oylama se¢men
davranglari iizerindeki arastrmalarm da daha etkili ve daha kolay sekilde, (6rnegin sadece
demografikk Ozellkler degl diger ekonomik durum, egitim diizeyi, cinsiyet gibi

degiskenleri de kullanarak) yorum ve analiz yapilmasini da imkan saglayacaktir.
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Elektronik uygulama yonteminin uygulanmasit kuskusuz baz teknik ve politik
sorunlar da yaratmaktadr. Ornegin secimlerin giivenligini saglayacak olan ve tiim diinyada
gecerli olan bir diyjital imza uygulamasi iizerinde heniiz c¢aligmalar siirmektr. Bu da
oldukca yilkksek maliyet baz siirecleri icermektedir. Vedel'e, gore se¢im ritliclinin
elektronik uygulama yaygmlastkca yok olacak olmasi, vatandaslarm geleceklerine karar
verdikleri se¢cim anmndaki baz geleneksel sembollerin de kaybolmasi riskini doguracaktir
(Vedel 1996: 26). Elektronkk oylama uygulamasmmn vatandaslarm katihmm arttiracag
diisiiniilse de vatandaglar agisindan giiven sorunu ortaya ¢ikmaktadr. Vatandaglar internet
tizerinden yapilan bir se¢ime ne kadar giivenebilecekleri, pilot uygulamalardan sonra
belirlenebilecektir. Elektronik sec¢imin yaygmlasmasmm uzun yillar alabilecegi g6z Oniine
alndiginda, bu uygulama gelecekte daha katilimci bir siyaset yaratabilir ve politik karar
alma mekanizmalar1 lizerinde vatandaslarin daha etkili olmalarmi saglayabilir.

Levy’e gore, demokrasinin temel islevi oy kullanmak degil, ancak oyun
ozgirlesmesini  saglamaktr.  Internet, yasalarm hazrlanmasmda ve Snemli  politik
kararlarm almmasmda ag {izerinde olusturulan kolektif zekdya bagvurabilme, farkh
goriislerden yararlanabilme imkam sunmaktadr ( Levy, 2002: 58).

Bunlarm disinda biiyiikk ticari sirketler, halkin gorislerini 68renmek icin web
siteleri  lizerinden oylama ve anket calgmalarmi yiirlitmektedirler. Tiketiciler tercihlerini
ve goriglerini internet iizerinden ilan edebilmekte ve bu da kisa bir siirede daha c¢ok kisiye
ulasma olanag dogurmaktadrr. Internetle ilgili konularda tekno-optimist ekoliin icinde yer
alan [évy, teknk sorunlarin zamanla asilacagmi ve bu tiir uygulamalarm yaygmlasacagmi
ongormektedir.

Enformasyon toplumu i¢in yeni politkalara ihtiyacimiz var. Enformasyon

toplumu politikanin  karaktermin nasil yiiriitiildiigiini, ne ie ilgl oldugunu, nerede
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yapidigm degistiriyor. Politika yap1 degistiriyor. Sanayi toplumundan bu yana, toplumun
orglitlenmesinde  kapsamh degismeler yasiyoruz.  Toplumun jeolojik  katmanlarmdaki
boylesi hareketler kacmilmaz olarak, politikanm ve partilerin Orgiitlenmesinde temel
degisimleri baslatmistrr.  Yiizyl baglarmdaki ¢ag belirleyen degisimler, tiimiiyle yeni
politik partilerin yaratimasma yol agtr; Isci Partisi de dahil, modern sosyalist partiler. Isci
Partisi Liberal Partinin Onemli bir kesimini i¢ine aldi Ciinkii bu yeniden mevzlenme,
ilerleme ve bunun nasil basarilabilecegi konularmda yeni fikirler tretti Bunlar miimkiin,
olanin sanati olarak politkada, miimkiin olam degistirdi ve toplumsal gelismeler i¢in yeni
olabilirliklerin 6niinii agt1 (Jacques, 1995: 105).

Ikinci Diinya Savasindan sonra uzun yillar, is¢i hareketi diyalogun manyetik
merkeziydi. Fakat insanlar, giderek konugmalara katlamadiklari  sorunlarmn  dile
getiremedikleri, dislandiklari icin, siyasal siirecin dismda kaldiar. Is¢i hareketi bir kdsede
kendi basma kalma tehlikesi icine girdi Is¢i hareketinin toplumdan giderek
yabancilasmasi, politikay1 yeniden bigimlendiren nedenler arasmndadwr. Bunlar tiiketimden
cinsellife, kisisel yasam artarak apolitize olmaktadwr. Kadmn hareketi ve yesil hareket gibi
toplumsal hareketler ortaya c¢ikmakta, dogrudan somut yasama, insanlarm Kkarsilagtiklari
toplumsal konulara iliskin, politikalar etrafinda oOrgiitlenmektedir. Politika; giderek daha az
kararlarm, partilerin, manifestolarm ve sec¢imlerin  kendine has alamyla smirh hale
gelmistir.  Politk degisimin failleri daha farkhlasmus ve karmasiklasmustr; sendikalar,
Ogrenciler, kadmlar, ¢evre, baris, yardim konusunda kampanya yliriiten sivil eylemci
gruplar olusmustur. Politikann etki alannn genislemesi devletin roliinii degistirebilecek
bir giictiir. Isci Partisi harcketini devlet ortaya cikarmustr. Isci Partisinin amaglarm
kavrayisi, 6ziinde bir hiikiimet olusturmak lizere se¢im zaferi kazanmaya dayanr (Jacques,

1995: 324-325). Devlet politikasmdaki bu tiir yaklasmlar enformasyon toplumunda yeterli
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degildir. Korporatist Keynes’ci refah devletinde kamu destegi diisiiktiir. Yant verecegi
diisiiniilen ekonomik ve toplumsal kosullar doniisiime ugramaktadr. Toplumu idare eden,
¢ozimler ve hizmetler saglamada yaygm bir rol oynayan devlet fikri, terk edilmektedir.
Enformasyon toplumunun yeni teknoloji ekonomisi, daha hizh daha esnek karar alabilen
devlet gerektirir. Bu daha az miidahaleci, pedersahi devlete duyulan bir istekle at basi
gidiyor. Insanlar, sorunlarma kendi ¢dzimlerini bulmalarmda yardimei olacak; daha Ademi
merkezi, acik, tesvik edici bir devlet gerektiriyor.

Politkka giderek uluslar aras1 bir nitelk kazanmaktadwr. Avrupahlagsma
programu ve IMF gibi uluslararasi kurumlarm artan Onemi sayesinde politka ve giic,
giderek daha uluslararasi hale gelmektedir. Toplumun dokusuna islemis degisimlerin
dernligi ve giicli, hem bunlari anlamayr hem de yantlamayr amaglayan, radikal bir yeni
disince gerektiriyor. Toplumu ayak basimamis topraklara gotiren radikal bir yeniden
yapllanma silirecinde, polittka genis ufuklara acimak zorundadwr. Yeni bir vizyon
kazanmahdir, bu vizyonu gelistrmek icin halk destegini yonlendiren, acik degerler ve yeni
politikalar, yeni fikirler gelistirmeye duyulan giivene ihtiyag vardir.

Enformasyon toplumunun bir 6zelligi, eski politik se¢men Kitlesi ve toplumsal
ittifaklarm parcalanmasidr. Bu, yeni kolektif kimlik ve baghlk kaynaklarmm yiikselisi
esliginde yiiriimektedir. Isci harecketi, erkeklerden olusan imalatgi smif arasmdaki eski
se¢men kitlesinin diistisine ve yeni toplumsal hareketler ve Gzlemlerin ortaya ¢ikisma ayak
uyduramiyor. Toplumsal hareketlerin cogu; kadm hareketi, yardm kampanyasi yiiriitenler,
milliyetgilk, siyah politka, solun ve sagn deli gomlegne kolayca sigmiyorlar. Bunlar,
sosyalist parti politikalarmn Oncelikleri ve geleneklerinden Onemli oranda farkh ilerleme

fikirlerine, orgilitlenme bicimlerine, politika kavrayslarma acihyorlar.
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Yazarlara gore, ekonomik hayat;; dayamsma, esitlk, Ozgirlik, adalet ve
yaraticihk gibi temel degerleri gozeterek difer iki alternatifien ¢ok daha verimli bir
bicinde yonlendrmek miimkiin ve son derece gerekli. Katilimc1 ekonomi projesi,
isyerlerinde hiyerarsik bir yapilagsmayr imkéansiz kilan stirekli rotasyon ve herkesin esit
oranda yaratici ve rutin igler yapmasm saglayan is bilesimleri gelistirilmesi, temel Onem
atfediyor. Boylelkle, komuta ekonomisine oranla daha yaratict oldugu su gotiirmez olan
piyasa ekonomisi, yaraticihign yaygmlagsmasmm Oniine koydugu hiyerarsik yapi engeli de
asimis oluyor. Proje iretimi sabit bir grubun degi, calisanlardan olusan bir konseyin
yonlendirmesi, iretim ve tiiketim arasmdaki dengenin herkesin bilgisayarlar yoluyla
katilabilecegi esnek ve demokratik bir planlama siireciyle saglanmasi gbi, somut ve
ayrmtilartyla  sergilenen  Onerilerle  gelistiriliyor. Bu da birilerinin  siirekli olarak bizim
admiza kararlar verip hayatmuzi belirledigi bir alanda, artk bizlerin de sz alabilmemizi
miimkiin ~ kihyor. En  Onemlisi de ekonominin bizi  de§il bizim ekonomiyi
yonetebilecegimizi gosteriyor.

Soguk savas doneminde, 1950°l yillarda yaygmlasmaya baslayan televizyon
yaymlartyla  birlikte, siyasal iletisim agismdan Onemli degismelerin  oldugu soylenebilir.
1970l  yillarla  birlikte,  bilgisayarm  kullamimaya  basglanmasiyla  yeni  iletisim
teknolojilerinin ~ toplumsal yagsammn  bicimlenmesinde  etkili olmaya baslamustr. 9011
yillarm basmda SSCB’nin dagimasi, soguk savasn sona ermesiyle beraber, soguk savas
doneminde, ABD’de askeri amagh olarak gelistirilen ve kullandlan mternet, 90’1 yillarm
ortalarmdan itibaren halkm kullanmma agilarak ticarilestiriimistr.  Televizyon  ve
internetin iletisim teknolojileri olarak demokratiklesmeye katkilari, toplum ve demokrasiye

etkileri bakimindan incelenmeye degerdir.
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Giglii demokrasi yandaslari, internetten ¢ok internetin demokratik bir alternatif
olup olmayacag tartisimaktadwlar. Bir yandan internetle birlikte, Eski Yunan’a &zgii
dogrudan demokrasinin  diriltilebilecegi  umulurken; diger yandan internetin  sundugu
simetrik iletisim bigimmnin kamusal alani, tiim yurttaglara acik olan bir meclis demokrasisi
idealine  yaklastrabilecegine = imamimaktadwr. Demokraside yasanan sorunlarm, kitle
iletigim sisteminin gelismesiyle cozilebilecegi umulmaktadir.

Tartislan en Onemli olgu ise 1950°l yillardan itibaren devrede olan televizyon
cagmn ve yerlestirdigi demokrasi anlayisnm, internetin sekillendirdigi yarmmn medya
demokrasisiyle Oneminin azalacagl, bunun yerine internetle birlkte sekillenen yeni bir
dinyann olusacagidr. Internetle birlikte temsili demokrasinin sonunun gelecegi s6z
konusu edilirken, internetin kamusal alann kosullarmda yaratacag degismeyle en azndan
yart dogrudan demokrasinin isletilebilecegi dile getirilmektedir.

Bu tiir beklentiler karsilandigmda, yeni kamusal alanda yer alan her yurttas,
kamuoyunu egitmeyi ve kamusal tercihe yol gostermeyi amaglayan tartismalara katimaya
tesvik edecektir. Yari dogrudan demokrasinin bu nitelikleri, yonetimin ve siyasal liderligin
merkezi kararlarma daha genis bir yurttas katilmuyla Kkolayca birlesecektir (Meyer, 2002:
134).

Internet ve siyasal katlma bakimmndan ii¢ olgu onem kazanmaktadr. Bunlars
mterneti enformasyon kaynagy, iletisin aract ve sanal kamusal alan olarak swralayabiliriz
Interneti enformasyon kaynag olarak ele aldigmizda, ucuza sundugu enformasyon
bolluguyla birlkte, daha c¢ok enforme edimis msanlardan olusan bir enformasyon
toplumuna yonelmeyi artracagl sOylenebili. Aym zamanda mnternet, licretsiz olarak c¢ok

sayida insana enformasyon sunabilmektedir.
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Ayrica, internetin ¢ogulcu yapwisi nedeniyle cesitli kaynaklardan enformasyon
saglayabildigi, Onemsiz konularda bile enformasyon sunabildigi distiniildiigiinde, Onemli
bir iletisim potansiyeli tasidigi ortaya c¢ikmaktadr. Geleneksel medyaya kiyasla, internet,
izler Kkitlenin bolinmiisligiinii, bireysel enformasyon {iretmeyi arttrmaktadr. Bu durum,
bireysel giindemlerle paylasilan bilgi miktarmi gesitliligini de arttrmaktadir.

Internetin iletisim arac1 olarak &nemi, ucuzlugu ve Ademi-merkezi ozelligi hep
Oone c¢ikariimaktadr. Bununla birlikte, siyasal katilmu arttrp arttrmayacag sorusu ile,
yeni eylem kanallar1 agip agmayacagy, tartigma konusudur. Bu yonde tartisilanlar arasinda
birinci srada internet ve iletisimin hacmi yer alrken, ikinci swada ise iletisim ve Siyasal
katihm hacmindeki artis goriilmektedir (Tokgoz, 2008: 296).

Internetin sanal kamusal alan olusturmasi yoniinden tartisimasi gereken iki
Onemli husus bulunmaktadr. Birincisi, kamusal alam genigletmesi, ikincisi ise siyasal
katlma ve tartisma icin sanal bir platform olusturmasidr. Internetin kamusal alam
genisletmesi  bakimmndan; esitsiz katiimh, fazlasiyla pargalanmus yapisi ve artan Olglide
ticarilesmesinden dolayr smirl oldugu goriimektedir.

Internetin siyasal katimayi arttrmaya yonelik bir potansiyele sahip olup
olmadiy tartisimaktadr. Internetin siyasal katima yonelk etkilerinin ne diizeyde
oldugunu tespit edebilmek i¢in yeni arastrmalara ihtiyag vardwr. Yapilacak aragtrmalar
sonucunda, siyasal katlim ve demokratiklesmenin internetle olan iliskisini daha iyi
acikklamak, tartismak, degerlendirmek miimkiin olabilecektir. Sonu¢ olarak  sunlar
sOylenebilir. Demokratiklesme ve internetle olan iliskiler heniiz emekleme asamasmdadir.

Internetin ~ toplumu  demokratiklestrme  potansiyeli  yaylma  hmndan
beslenmektedir. Internet, bilgi ve enformasyonun aktariimasmda geleneksel iletisim

teknolojilerinin ~ sundugu o6lcek ve hiz sorununu asarak, isteyen herkesin istedigi



264
enformasyona ulasmasm saglayacak olan bir ara¢ olarak tammlanmaktadr (Negroponte,
1995: 63) Bu yolla yurttaglar, demokratk bir katlimm gerektirdigi bilgi ve enformasyon
altyapisma sahip olacaklardr. Internet ve yeni iletisim teknolojilerinin iletisimde daha
once var olan smrlart ortadan kaldwrarak, zaman ve mekan engellerini asacagm ve
yurttaglarm  karar verme = slireclerine  katimalarmu  biiylk  Olgiide  kolaylastrarak,
demokrasinin  islerligini artracak ve uluslararasi1 demokrasiyi giiclendirecek olanaklar
sunacag belirtiimektedir. Bu yaklasim c¢er¢evesinde enformasyona erigim, evrensel hizmet
ve kamu hizmeti kapsamu g¢ergevesinde ele alnmaktadr. Ulusal Enformasyon Altyapisinin
en Oneml Onceliklerinden birini, "enformasyon kaynaklarma erigimin, biitiin yurttaglar
kapsayacak bir bicinde yaygm ve adil bir iicret karsiiginda sunulmasi”, olusturmaktadir
(Timisi, 2003: 193).

Yerel yOnetimler tarafindan desteklenen, yurttaglarm bitiiniiniin ~ erigimini
saglamayr hedefleyen, ABD'de, Kaliforniya Santa Monica kamu elektronk sebekesi,
Hollanda'da, Amsterdam dijital sehir projesi, Ingiltere’de, Manchester enformasyon
hizmetleri, Italya'da, bologna yurttas sebekesi onemli Orneklerdir. 1989 yimda kurulan
ABD, Santa Monica kamu elektronik sebekesi (PEN), Kaliforniya eyaleti tarafindan
desteklenen ve yurttaslarma kamu kurumlarmm, hikiimet ve yerel yonetimlerin bilgilerine
erisim imkdm saglayan ve aym zamanda yurttaglar arasmda bir tartigma platformu
olusmasma araciik eden, ik kamu elektronk sehir hizmetidir. Bologna yurttas sebekesi
ise benzer olarak, Bologna yerel yonetimi tarafindan desteklenen ve internete erisim
imkanmi biitiin  yurttaglara yaymayr amaglayan bir hizmettir. Internete erisim, ike olarak
isteyen herkese ac¢k olmasma karsiik teknoloji kullammindaki engeller, erisimi de
engellemektedir. Bologna yerel yonetimi internete erisimi kamu hizmeti ¢ergevesinde

yurttaglarma T{icretsiz olarak sunarken, aym zamanda onlarm teknolojik bilglenmelerini
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gliclendirecek hizmetleri de kamu hizmeti ve yurttashk hakki kapsaminda ele almustr

(Mcluhan, 2001).
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V1. BOLUM SUREKLI DEMOKRASI

VL1  Yeni iletisim Teknolojilerinin Toplum ve Siyaseti Degistirme Potansiyeli

Her yeni teknoloji, toplumda ve toplumsal iliskilerde degismeye neden
olmaktadr. Topluimun dogayla kurdugu etkilesim sosyal kurumlarm yapismda ve
isleyisinde de degisiklik yaratmaktadwr. Teknolojik gelismeler insam, doga karsismda, baz
yan etkier dismda (kirlik, kaynaklarm erimesi, kiiresel 1snma...) c¢ogunlukla
gliiclendirmigtir. Tarithsel siiregte, matbaa ve savas teknolojisinde yasanan gelismeler,
siyasal iktidarm elde edimesi ve kullanis bicimlerini degistirmisti. Ornegin, Roma
mparatorlugu, yazi araciyla genis bir cografyada otorite kurabimis ve uzun donem bu
otoritesini ~ koruyabimistir. Matbaa teknolojisinin  yaygmlagmasiyla birlikte okuryazar
olmak, azmlk bir gruptan, genis halk y@mlarma yayimstr. Yaz Onceleri, mevcut iktidar
daha da giglendirmisken, kullanminda ki yaygmlasmayla beraber, demokratik bilinci
arttrarak aydmlanmaya neden olmus ve toplumlarm daha c¢ok Ozgiirlik talebiyle, mutlak
monarsilere karst zafer kazanmustr. Yeni iletisim teknolojileri her ne kadar iktidarm elini
gliclendirse de yaygmlastkca toplum adma demokratik kiiltiiri gelistirecektir. Yeni
lletisim teknolojileri  teleks, fax, telsiz, teletex, kablolu televizyon, iletisim uydusu,
bilgisayar, masaiistii yaymcilk, elektronik aglar, internet ve tagmabilir iletisim aygitlardir.
Bu aygitlar siyasal iletisimin, merkezi iktidarlarm denetiminden kurtularak, cesitli sosyal
tabakalara, gruplara dagilmasma zemin hazirlamaktadir.

Bilisim ve iletisim  teknolojilerinin  gelismesi,  Ozellkle de  internetin
yaygmlasmasi, medya ile demokrasi arasmda var olan iligkiyi yeni boyutlara tagmus,
mternetin  dogasm  olusturan gayri merkezi yap1t ve etkilesim boyutunun katilimer
demokrasi bakmmdan sundugu olanaklar tartisilmaya baglanmustr. Bu olanaklar, ag

mantignm  getirdigi  kiiresel, gayri merkez, ack, smmsiz, etkilesiml, kullanici denetiml
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ve altyapidan bagmsiz niteliklerinden kaynaklanmaktadw. Bireylere, enformasyona kolay
ve etkili erisim olanagi saglamaktadir (Ugkan, 2003: 27).

Internet ile ilgili teorik cabsma yapanlar iki diisiince okulunda toplanmaktadir.
Bunlardan ilki, Tekno septikler veya pesimistler olarak adlandmrilan grup i¢in internetin
mucizeler yaratip, demokrasiyi giiclendirmesi, halkm demokratik siire¢ icinde katihmim
arttrmas1 pek de olasi degildir. Internetin toplum tarafindan oziimsenme sorunu, Kisiler
aras1 yiiz yize iliskinin yok olma riski, yeni esitsizlikler, Ozellikle zengin toplumlarla fakir
toplumlar arasmdaki esitsizliklerin artmasi sorunu ve tarihteki benzer gelismelerden yola
cikarak, internet gibi bir giiciin elit kesimin eline gegerek onlarm c¢ikarlarma hizmet icin
kullanilacag1 gorisii, tekno pesimistlerce savunulmaktadir.

Tekno pesimist arastrmacilardan olan Paul Virilio’ya gore, siber ortam bir giig
objesi haline gelecektir. Yazara gore, her teknolojik gelisme beraberinde kendi
olumsuziuklarm da getirir. Ayrica, teknolojik gelismelerin ani yaylan etkileri mutlak giicii
doguracak, bu da diktatorlife neden olacaktr. Internetin toplumun tamamma esit olarak
ulasmast s6z konusu olamaz. Dolayssiyla toplum tarafindan benimsenmesinden de
bahsedemeyiz. Bunun sonucunda, herkese esit yollardan ulagsmayan ve herkes tarafindan
paylasilamayan bu teknoloji toplum icinde sosyal baglar zayiflatacaktr. Bu giice sahip
olan belli bir kesim ise demokrasi ortammi zedeleyecektir.

Bilgiye erisebilenler ve erisemeyenler arasmda ulusal ve uluslararasi oOlgekte
giderek derinlesen ugurum, yani djital bolinme, bilisim ve iletisim teknolojilerinin
demokratik imkanlarmi da ciddi Olgiide smrlandrmaktadw. Diyital bolinme olgusu,
mterneti, Atina demokrasisi modeline benzetmektedir. Bir yanda bilgiye erisebilen, bunun
icin yeterli geliri ve kiiltiirel sermayesi olan, istatistiklere gore cogunlukla erkek, az sayida

seckin, ag yurttasy;, difer yanda bilgisayar okuryazari olmayan, internet erisimi i¢in yeterl
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kaynaga sahip olmayan, azgelismis toplumlar bulunmaktadwr. Tekno septik disiince
yanhlarma gore, halka sahte Ozgiirlik vadeden bu yeni teknoloji ashnda giiclin var olan
kisilerin elinde kalmasma ve onlarm daha da giiclenmesine sebep olacaktr. Internetin iddia
edildigi gbi bizi daha mikkemmel ve ahenkli bir topluma ve daha demokratik bir iletisime
gotiirecegi sOylemi ashnda bir litopyadan ibarettir.

Internet olgusu arastrmalarmdaki ikinci okul, tekno optimistler olarak
adlandmmlan ve mterneti tlim depolitizasyon sorunlarm ¢ozebilecek bir mucize olarak
goren arastrmacilardr. Bu grup dan Anthony Corrado’ya gore “internet halki egiten,
onlarm demokratik katilmm harekete geciren, kamuoyunu nabzmm tutan, hikiimetle ilgili
bilgilere kolay ulasmamizi saglayan, oy verme siirecini hizlandran ve kamuyu ilgilendiren
olaylan1 tartismak i¢in bir platform yaratan bir aractr”. Diger taraftan vatandaslarm internet
lizerinden yapilan bir oylamaya ne kadar giivenilebilir sorusuna heniiz net bir cevap
verilememistir. Tekno optimistlere gore, tim teknik sorunlarm zamanla cozilecek ve bu
uygulama yaygmlasarak sistemin rahatlamasma yol agacaktir.

Buna gore, internet tekno optimist diislince okulu iginde yer alan
aragtrmacilarm  One  siirdiikleri gibi  katilime1  demokrasinin  gelismesine  katkida
bulunacaktr. Diyital bolinme ise giin gectikce azalacak ve internet teknolojisi giderek
yaygmlasacaktr. Bu yaygmlasma beraberinde maliyet disiikliginii de getirecektir. Aym
zamanda, politikacilarm mesajlarmm medya tarafindan carptildigma nanidmasi ve
politikacilarla ~ birebir  iletisitm  kurma sanst  bulunmamasi, halkm politkaya olan
ilgisizliginin ~ sebepleri arasmda  gdsterimektedir. Internet bu tip sorunlart ortadan
kaldrarak, halka siyasal olaylara katlabime ve fikirlerini tartigabime  imkam
sunmaktadr. Se¢im zamanlarmda vatandaglarm sandik basma gitmek yerine, evlerinden

diledikleri zaman internet tizerinden oy kullanmaya baslamalar1 da segimlere olan ilginin
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artmasmi  saglayacaktr. Ozellikle, tartisma gruplart sayesinde halkm hikiimet ve yerel
yonetimler {izerindeki denetimi artmaktadir.

Internet,  bilgi ve  enformasyonun  aktariimasmda  geleneksel iletisim
teknolojilerinin  sundugu hiz sorununu asarak isteyen herkesin istedigi bilgiye ulasabilecegi
bir ara¢ olarak tammlanmaktadr. Bu yolla bireyler, demokratikk bir katimm gerektirdigi
bilgi ve enformasyon altyapisma sahip olacaklardr. ABD’de Enformasyon otoyolu olarak
tammlanan yeni iletisim teknolojileri politikasmda, internetin daha Once var olan smnrlart
ortadan kaldrarak, zaman ve mekan engellerinin asacagm ve yurttaglarm karar verme
stireglerine  katdmalarmi ~ kolaylastrarak, demokrasinin islerligini arttracak uluslararasi
demokrasiyi gelistirecek olanaklar sunacag belirtimektedir. Bu yaklasimda enformasyon,
evrensel hizmet ve kamu hizmeti kapsammnda ele almmakta enformasyona erisim tiim
yurttaglart  kapsayacak sekide yaygm ve adil bir {icret karsiiginda gerceklesecektir.
Amerika ve bazi Avrupa iikelerinde yerel yonetimler tarafindan desteklenen elektronik
yurttag aglar1 mterneti bir kamu hizmeti olarak ele almaktadw. 1989’da kurulan ABD,
Santa Monica elektronik sebekesi, California eyaleti tarafindan desteklenen ve yurttaglarn
kamu kurumlarmmn hiikiimet ve yerel yOnetimlerin bilgilerine erisim olanag saglayan ve
aym zamanda yurttaglar arasmda bir tartisma platformu olusmasma aracilk eden ik kamu
elektronik sehir hizmetidir. Bologna yerel yonetimi, internet erisimi kamu hizmeti
cercevesinde yurttaglara ticretsiz olarak sunarken, aym zamanda onlarm teknolojik bilgi
edinmelerini  giiclendirecek hizmetleri de kamu hizmeti ve yurttaghk hakki kapsammnda ele
almugtir (Timisi, 2003: 193).

Toffler’e gore, Tglinclii dalga toplumlarmda teknolojinin geldigi noktada
karsiikl etkilesim olanag artmus, halkm dogrudan dogruya fikirlerinin = Glgilimesini

olanakh hale gelmistir. Klasik secimler de sectigimiz temsilciler {izerinde kontrol
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Olanagmiz ¢ok azdwr. McLean’a gore, iletisim teknolojileri temsili demokrasiye dogrudan
demokrasinin  yontemlerini getirerek katki da bulunabilir. Yeni iletisim teknolojileri,
politikacilar1 daha duyarh olmaya zorlamann bir aract olarak ve yurttas tercihlerinin
iktidara daha hizli ve etkili yansmasini saglayabilir.

Politika  giderek ¢ogulcu ve temsil edici Ozelligini  yitrmekte ve
bireysellesmektedir. Geleneksel medya, ulusal ve kiiresel diizeyde tartigma ve dogrudan
katihma dayah toplulukgu demokrasinin ihtiyaglarma cevap vermemektedir. Ozellestirme,
ticarilesme ve ulusallasma medya iceriginin kapsayict yanin ortaya c¢ikarmakta, farkhilklar
temsil edilmemektedir. Bu sorunlar, modern demokrasilerde siyasal alani, teknik bir
uzmanlk alam olarak ele almaktan kaynaklanmaktadr. Yeni iletisim teknolojilerinin
bilgiyi icerme kapasitesi, smrh izleyici kitlesine mesaj tretme imkdm ve hizinm, ademi-
merkezilesme Ozellikleriyle demokrasinin smrrlarmi genigletecektir.

Biiyiik 0Olgekli toplumlarda, katiimcmmn dogrudan siyasetin merkezi aktorii
haline gelebilme imkamn, yeni karar alma bigimlermin kurulup genisletimesi ve bilgilenme
strecleri ne baghdr. Yeni teknolojiler, yurttas pratigini doniistiren ve sivil toplumu
gelistiren bir imkan olarak goriimektedir. Parti ve sendikalar gibi kurumlar, demokratik
etkilesim ve karar alma siireglerinin gelismesine yardm eder. Iletisim teknolojileri
sayesinde yurttag egitimini gliglendirmek, bilgiye esit ulasim garantisi ve bireyle kurumlar
arsmda uzun mesafeler olsa bile, gercek miizakerelerin gerceklesebilecegi sebekeler
yardimiyla bir kent toplantis1 yapilabilir.

Iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, toplumsal iletisimde yeni
bir aktdr olan interneti giindeme getirmistir. Ozellkle, 90'h yillarm basmdan itibaren
kamusal kullanmu yaygmlasan internet, yalnizca iletisim teknolojisi alanmda bir yenilik

olmakla kalmamis, aym zamanda gerek akademik gerekse popiiler ilgnin merkezine
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oturmustur. Internet iizerine yonelik akademik ilgi Oncelikle mihendisik ve iletisim
disiplininde  yogunlagsmis, ancak sonrasmda psikolojiden, sosyolojiye, siyaset bilimine
kadar pek ¢ok disiplinin arastrma alanlarma eklemlenmistir. Internete yonelik popiiler ilgi,
aracn kullanminin yaygmlasmasiyla birlikte artnus, kisisel kullamcmm pek cok ihtiyacma
yanit veren bir iletisim ortamu olmasi 6zelligiyle onem kazanmustir.

Omegin: Ulusal Arastrma ve Egitim Sebekesinin (ABD) internete iliskin
tanmm sOyledir: Sebeke, her iilkeden arastrmacilara aym diizeyde erisim saglayan, yiiksek
diizeyde bir arama araci, veri bankasy siliper bilgisayar, dijital kiitiiphane, uzmanliga doniik

arastrma kolaylastricis1 ve egitsel teknolojidir (Timisi, 2003: 121-122).

VL2  Yeni iletisim Teknolojileri ile Elektronik Demokrasi Miimkiin miidiir?

Iletisim  teknolojilerinde  internetin  varhg, elektronik demokrasi tartismalarmi
da yeniden giindeme getirmistir. Internet insanlar arasi iletisim ve etkilesime izin verirken
aym zamanda, toplumsal ve siyasal projeler icinde Onemsenmeye baslanmustr (Timisi,
2003: 183).

Elektronik demokrasi, enformasyon toplumunda, sanayi toplumlarmdan farkh
olarak yeni toplumsal iliskiler ag i¢inde, Oziinde yurttashk pratiginin donistimini temel
almaktadr. Bu pratigi bicimlendiren ise demokrasinin yurttas katlmma agrhk veren
yandr. Dogrudan yurttas katimm saglamaya yonelik idealdir. Yeni iletisim teknolojileri,
modern demokrasilerde siyasal katlimm Oniindeki geleneksel zaman ve mekan
engellerinin ortadan kaldwrilmasmda ©nemli bir potansiyel saglamaktadr. Bunun yaninda
bilginin yurttaglara esit olarak yayimasi, erisim kolaylg, ulusal ve wuluslar arasi yeni
kamusal alanlarm ortaya c¢ikmasi, ifade Ozgiirligii ve OzyOnetimin saglanmasi anlammnda
yeni iletisim teknolojilerinin, katihme1 demokrasiyi gerceklestirecek potansiyelleri i¢inde

tasidigt sOylenmektedir. Bu sOylem, su varsaymlardan yola ¢ikmaktadwr. Modern toplum
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ve demokrasileri giderek artan oranda kitle isletisim araglarmm dolayma sokuldugu
bilginin {izerine temellenmektedir. Fakat ticarilesme ve eglence, iletisim araglarmmn
demokrasiyi 1slah edilemez bicimde zedeleyerek, yurttaslari pasif birer tiiketiciye
donistlirmiistiir.

Yeni iletisim teknolojileri demokrasiye dogrudan gicli yurttas  katilmim
saglayabilir.  Elektronik teknoloji araciigiyla dogrudan katilimecir bir demokrasi insa
edilebilir. Dogrudan demokrasi ile, yoneten ile yonetilen arasmndaki, deviet ile sivil toplum
arasmdaki ayrmu ortadan kaldwrabilir. Faziletleri ise bireyin kendi kaderi {izerindeki
kontroliinii yiikseltir daha iyi haberdar edimis sofistike vatandaghk yaratwr, yani egiticidir.
Kamuoyunu, kendine hizmet eden siyasetgilere giivenmek zorunda kalmadan kendi
goriglerini, isteklerini, yonetsel kararlarda hayata gegirebilir. Bu durumda yurttaglar, kendi
aldiklar1 kararlara uyacaklarindan ydnetimin mesruiyet derecesi artar.

Internet cogu arastrmaci tarafindan, demokratik isleyisinin gelismesine ve
yarattimi yeni iletisin kanallartyla, siyasal hareketliligi arttrmaya katkida bulunmasi
beklenen bir teknoloji olarak goriilmektedir. Vatandaslara sagladig;; seffafik, sanal
topluluklar i¢in yarattigi yeni iletisim ortamlari, sayesinde, bu yeni teknolojiyi demokrasi
le uyumlu gorenlerin sayisi ¢oktur. Elektronik demokrasinin de tehdit ve tehlikeleri yok
degildir (Vedel, 2000: 29).

Internetin demokrasinin isleyisini nasil etkileyecegi tartismasmda ana tema, bu
teknolojik gelismenin demokratik potansiyeline sekte vurabilecek giiglerin nasil kontrol
altma alnabilecegi problemidir. Kontrol mekanizmasi gelistirilmedigi takdirde, interneti ya
ticari glicler ele gecirecek, ya da giniimiizde oldugu gibi siirekli alti ¢izilerek belirtilen

pornografi, cocuk istismari gbi sapkmn kullanmlar internetin  kullannmma yonelik yeni
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diizenlemeler gerektirmektedir. Bdylesi durumda internetin demokratik katim ve kiiltiir
acisindan yarar degil zarar dogurabilecegi distiniilmektedir (Aksoy 1996: 160).

Dinya c¢apmnda ag olarak tammlanan internet, bize gergekten katilimer
demokrasiye giden yolda daha Ozgiirlik¢ii bir ortam saglayacak mudr? Yoksa bizleri
Orwellin “1984” isimli romanminda oldugu gibi “Biiyiikk Birader” isimli her seyi goren ve
duyan bir bilgisayar tarafindan yonetilen bir toplumun hicvedildigi bir denetim toplumuna
mt doniistiirecektir? Bu sorunun cevabm Ornekleri azda olsa internetin demokratik toplum
icin  kullamildigt uygulamalara bakmak gerekmektedir. Yerel yonetimler, web sitelerini
kullanarak vatandaslarla aralarmdaki sosyal bag giliclendirmektedir. Se¢im zamanlar
dismda, pek fazla ragbet gérmeyen siyasi parti siteleri — Ozellikle se¢im zamanmnda
propaganda amach kullanlmaktadr. Vatandaslar, se¢im Oncesi adaylarm faaliyetlerinden
ve projelerinden haberdar olmakta, onlarla elektronik posta ya da sohbet odalari yoluyla
iletisim  kurabilmekte, Onerilen projeler hakkinda goriislerini agiklayabilmekte ve eksik
gordiikleri konular1 adaylara bildirmektedirler. Aym zamanda, internet adaylara da esit
sekilde tanitim yapabilme ve biiyilk biitceler harcamadan se¢menlere ulasma sansi
vermektedir. Politk partiler de aym sekilde bu yeni ve gighi iletisim aracmm
kesfetmislerdir. Boylece arada herhangi bir araci olmadan politikalarmi, projelerini halka
internet {izerinden agiklayabilmektedirler. Ustelik internet iizerinden yapilan bu tamtim ¢ok
daha diisik maliyeth ve sansiirsiizce yapimaktadr. Bu durumda, se¢menlerle adaylar
arasnda dogrudan iletisim saglanmaktadir.

Internet, demokratiklesme yolunda bir tehdit olarak da alglanmaktadr.
Internet araglarma ulasmada karsmiza cikan teknk engeller, elektronik demokrasi

karsismdaki en biyilk sorunlardan biri olarak goriilmektedir. Teknik olarak herkesin
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kullanma sansmm olmadig, ya da smrh oldugu mternet, gergekte toplumlar arasi bir
esitsizligi besleyecektir.

Elektronkk demokrasi kavrami, baz tehdit ve tehlikeleri de beraberinde
getrmektedir. Heniiz kullanmm tam olarak yaygmnlagsmayan mternetin tiim iilkelerde ve
niifusun timii tarafindan kullamlmamasi, bu teknolojinin elit kesime ait bir iletisim aract
oldugu goriisiinii  kuvvetlendirmektedir. Toplumun her kesimine esit sekilde ulasmayan
internet, katlmci demokrasiyi nasil saglayacaktr? Ustelik internet kullanicilari arasmda
bu teknolojiden yararlanan ve tartisma gruplarma katihp fikir ahsverisinde bulunan ve
disiincelerini aciklayan gercek anlamda bilgisayar okuryazari olanlarm oranmnm, interneti
diger amaglarla kullananlarm oranma gore daha diisik oldugu diistiniildiiginde gercek
anlamda bir ayrmin yasandigini sdyleyebiliriz.

Elektronikk demokrasinin gelecegi hakkmnda bir diger sorun da vatandaslarn
0zel hayatlarmm korunmasi sorunu olacaktr. Teknik baz araglar sayesinde, internette
dolasanlarm bilgisayarlarma gonderilen ve mternet kullamicilart hakkinda baz  bilgilerin
ele gecirilmesini saglayan tanmmlama bilgileri (cookie tiirii uygulamalar) giivenlk sorunu
olusturmaktadr. Cookieler, ticari amagh miisteri portfoyli olusturmak ve internet
kullanicilarmmn ~ tiketim  profillerini  6grenmek  i¢in  kullamldiklar1  gibi,  internet
kullanicllarmin ~ ziyaret  ettigi  sitelerden politk goriislerini de belirleyebilirler.  Boylece
vatandaglar i¢cin daha seffaf bir hikiimet olusturmak yerine internet bir ispiyon araci haline
gelerek, denetim altnda yasayan bir toplumun olusmasma katki yapabilir. (Vedel 1996:
29). Baz iikelerde (Cin, Singapur, Tunus, Kiiba, Tiirkiye gibi) internet kullanmma
baktigimizda, hikkiimet tarafindan uygun goriilmeyen baz sitelere erisimin yasaklandigm
gorlilmektedir.  Kars1 hareket gruplarmm internet {lizerinden yaym yapmasi aym zamanda,

bu tip hareketin i¢cinde olanlarm yakalanma riskini de arttrmaktadwr. Diisiince 6zgiirligiinii
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yaygmlastrdigi kadar, demokrasiye karsi olumsuz baz disiincelerin  de yayilmasmna
internet onciilik edebilir. Ornegin: Irkgik propagandast ve su¢ unsuru iceren diisiince
akmlar1 interneti kullanmaktadirlar.

Internet araci, azgelismis ya da gelismekte olan toplumlar arasmda var olan
esitsizlikleri ~arttrabilir; ancak azgelismis toplumlar enformasyon toplum asamasma
ulagsmalarmda gelismis iilkeleri model alarak daha hizh enformasyondan yararlanan toplum
yapisma erigsebilirler. Bu agidan bakildigmda mternet esitsizliklerin giderilmesinde, esitlige
hizmet eden bir faktdr olarak da goriilebilir. Internet erisiminin su an igin evrensellikten
uzak olusu, agimasi glic sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Dijital bolinme ya da dijital
ucurum, bilisim ve iletisim teknolojilerine erisimde esitsiz  dagihm ifade etmek i¢in
kullaniimaktadr. Bir yanda bilgiye erisebilen, bunun icin yeterli geliri ve kiiltiirel
sermayesi olan, istatistiklere gore ¢ogunlukla erkek, az sayida seckin “net yurttasr’, diger
yanda bilgisayar okuryazart olmayan, internet erisimi i¢in yeterli kaynaga sahip
bulunmayan yi@mlar” bulunmaktadwr (Ugkan, 2003: 37).

Bu konuda 6nemli ¢ahgmalart bulunan Castells ise konuya farkh bir agidan
bakmaktadr. “[(The Internet Galaxy (internet Galaksisi)]” adh eserinde, Castells
kiresellesen bir ekonomi, internet ag haline gelen bir toplumda ve her seyin giderek
mternete dayal hale geldigi bir ortamda; mnternete bagh olmamanmn bir anlamda toplum
dismda kalmak ve diglanmak anlamma gelmek oldugunu soyler (Castells,2001: 334). Bu
dislanmishgm; ekonomik, sosyal ve kiiltlirel pek c¢ok etkisi olmaktadr. Teknolojik
donanim yetersizligi, internet kullanma kiiltiiriinin  gelismemis olmasi, ekonomik engeller
gibi sorunlar, kuzey-giney arasmdaki esitsizligi, bir anlamda gelismis toplumla

gelismemis ya da gelismekte olan toplumlar arasmdaki ugurumu arttrmaktadir.
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Demokrasi gibi hassas bir konuda, tekno pesimist ve tekno optimist goriislerin
savlart anlamhdwr. Fakat vyeni iletisim teknolojileri yaygmlastikca demokratik kiiltiir
artacaktr. Insanlara bir taraftan politk bir diisiince etrafinda orgiitlenme, tartisma, yeni
gorigler O6grenme, se¢im donemleri basta olmak tizere hikkiimet faaliyetlerinden haberdar
olma ve gerektiginde karar alma mekanizmalarma katdma sanst veren internet; diger
taraftan iletisime ve bilgiye sadece bu teknolojiyi kullananlar tarafindan ulasiimasi
bakimmdan esitsizlik yaratmaktadir.

Tim bu kosullar dikkate alndiginda, mternet ve demokrasinin gelecegi
hakkmda su temel goriise ulasabiliriz. Internet ve demokratik kiiltiiriin gelisebilecegi
kosullar arasmda anlamh bir iligki vardr. Bu iliski gelecekte siirekli demokrasiye hayat
verebilir.

Internet ve demokrasi birbirini tamamlamaktadr. Temsili demokrasinin
yetersiz kaldigi ya da eksik oldugu yonleri tamamlamasi agismdan internet teknolojisine
basvurulabilir. Ornegin tiim teknik ve giivenlk kosullar1 saglandiginda, segimlerin internet
iizerinden uygulanmasi, ¢ok biiyiik bir zaman ve para kaybmi Onleyecektir. Internet
lizerinden tiim halkkm siyasal mekanizmaya dahil edilerek, katlimci demokrasi
gergeklestirilebilir. Halkn temsili demokraside kendilerini segecek seg¢menleri, daha 1y
tammak ve Dbilgilenmenin yannda, temsili demokrasinin isleyisinin hizlandrimasmda da
mternetten  yararlanabilir. Boylece elektronkk yonetim uygulamalarmda oldugu gibi,
internet katiimer demokrasiyi kurmak yerine; var olan temsili demokrasiyi iyilestirmek
icin alternatif ¢Oziimler olusturulabilir.

Internet ve  demokrasinin  birbirini  tamamlamasi, ¢agdas  demokrasi
modellerinin gelisebilecegi kosullar1 saglayabilir. Elektronik demokrasiye gegis i¢in heniiz

cok erken oldugu diistiniildiigiinde, bu sireci hizlandrmak icin elektronik demokrasinin
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bazi Ozellikleri glnimiiz demokrasilerinin igleyisine uygulanabilir. Yukarda &rneklerini
verdigimiz elektronik oylama, elektronik yonetim gibi bazi fonksiyonlar oncelikle yerel
diizeyde uygulanarak, bu uygulamann halk tarafindan benimsenmesi ve yaygmlagmasi
saglanabilir. Boylece, toplumun onaymdan ve kontrolinden gecen elektronik demokrasi
uygulamalarmm  aksaklklari  giderilebilir, kullamm  yaygmlastikga maliyet diiser ve
bilgisayar ve internet kullanma kiiltiiri yaratiir. Bu da toplumdan dislanmamak adma pek
cok kisinin bu teknolojiyi 6grenmesini ve kullanmasinit 6zendirici bir durum olusturabilir.

Yeni iletisin teknolojilermin  en belirgin  Ozelliklerinden biriside  yerel ve
bireysel olabilmelerine ragmen, kiiresel olmalardr. Kiiresellesen diinyada vatandaglarm da
siyasal hayata dogrudan katilabimelerini saglayacak ¢oOziimler aranmakta; giiniimiiz
temsili siyasetinin eksikleri tartisimakta ve ¢Oziimler aranmaktadw. Bu silire¢ anhk
demokrasiye giden yolda internetin toplum ilizerinde oynayabilecegi rolin anlasiimasi
bakmindan olduk¢a ilgi cekicidir. internet, sivil toplumun tekrar canlanmasi ve hiyerarsik
orgiit yapismm kiriimasinda biiylik rol oynamaktadw. Aym sekide yerel yonetimlerde
kathmmn  olabilmesi i¢cin de  kurumlarm yeteri kadar demokratk yapilanmasi
gerekmektedir.

Hiikiimetlerin ‘e-demokrasi’'ye giderek daha fazla agwhk vermeleri, ‘demokrasi
krizi' olarak adlandmlan siyasal sisteme duyulan giivenin azalmasiyla ortaya ¢ikan
mesruiyet krizi ve bunun sonucu olarak segimlere ve siyasi faaliyetlere katiimda yasanan
dramatik dusiisin ciddi bir payr vardr. A.B.D ve Avrupa {ilkeleri basta olmak iizere,
gelismis ilkelerin ¢ogunda ve giderek daha ¢ok gelismekte olan iilkelerde, secimlere
katihm oram hizla diismektedir. Kamuoyu arastrmalar, yurttaglarm hiikiimetten en Oneml
beklentilerinin ~ seffaflk, hesap verebilirlk ve sorumluluk gibi giivenle ilgili konular

oldugunu ortaya koymaktadwr. Dolayssiyla, yurttaglarm siyasal sisteme erisim ve katihm
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imkénlarmm  arttrdmasy, giiven ve mesruiyet Kkrizinin baghca ¢Oziimii oldugu goriisii
giderek yayginlk kazanmaktadir (Ugkan, 2003: 38).

Interneti demokrasinin uzun siireli araglarmdan biri haline getirmek igin,
mternet kiiltliriinin  dogru bir sekilde yayimasma c¢ahsmann disinda, teknik siiregte bu
teknolojiyi aktif kilacak siyasal projeler gelistirimeli ve bu projeleri tabana yayarak halkin
ilgisi ve katimu saglanmahdrr. Internet, demokrasi krizi igin bir ¢dziim olabilir ve uzun
vadede bilingli toplumlarm olusmasma katkida bulunabilir. Vatandaglarm ve toplumun
mterneti  benimseyerek ve bilingli kullanarak siyasal hayata katiimlarmm artmasi, tekno
septikler tarafindan ne kadar bir iitopya olarak goriilse de gliniimiiz demokrasilerinin
iglevlermi daha 1yi yerine getirmesi ve krizlerin asimasi i¢in ¢0ziim segenekleri

yaratacaktr.

V1.3  Elektronik Demokrasinin Sosyal Ekonomik Kosullann ve Altyapis1 Nedir?

Siyasal yasamda, temsilcileri ya da yonetecekleri se¢gme islemini, kagida basih
belgeler yerine aym islemin elektronk ag iizerinden gergeklestiriimesini  elektronik
demokrasi olarak tammlayabiliriz. FElektronk iletisim ve medya Ozgiirligii konusunda
uluslararas1 toplumda kayda deger bir duyarllik mevcuttur. 6-8 Eylil 2000°de New
York’ta toplanan Birlesmis Milletlerin 189 {iyesinin devlet baskanlar1 ve liderler
demokrasiyi, insan haklarm ve temel Ozgiirlikleri korumak icin “Temel rollerini yerine
getirebilmesi  ve  halkm  enformasyona  erisim hakkmi  kullanabilmesi i¢cin  medya
Ozgirligiinin ~ saglanmasi” konusunda uzlasmaya varimislardr.  (Birlesmis ~ Milletler
Milenyum Bildirgesi, 2000: 25. Madde).

Milenyum  bildirgesi, enformasyona erisimin  toplumsal Onemine isaret
etmektedir. Enformasyona erigimi olanlar katim imkdnma da sahiptir; digerleri ise

degildir. Erisim modern sosyolojideki ‘dahil olma’ ve ‘dismda kalma’ kavramlartyla
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yakindan ilgilidir. Erigilebilir bir toplumsal iletisim sistemi, toplumdaki biitin grup ve
hareketlerin topluma yiliksek derecede dahil olmalarmi kolaylastirrken, smrh erigim,
letisimde  toplumsal  esitsizifi ve gruplar ile bireylerin toplumdan  diglanmasmm
beraberinde getirmektedir. Erisimi bu kadar 6nemli kilan budur.

Elektronik iletisim i¢in teknik alt yapi hizmet sunuculary, hizmetlerini, herkes
icn aym fiyat ve sartlarda verecektir. Evrensel hizmet yikiimliligiinin ardmda yatan
gerekce, bu sistemin devletlere, baska tiirli saglanmasi miimkiin olmayacak hizmetleri
yaratmast ve sirdiirmesi olanagm vermesidir. Ustelik devletler, tastyicilant  bu
yikiimliiige zorlayarak hizmetler icin diisiik fiyat ve yiiksek kalite elde edebileceklerdir.
Evrensel hizmet, hem toplumsal arza goére mevcut kapasiteyi yonetmek, hem de gelismekte
olan piyasalardaki c¢ok c¢esit saglayicilar arasmdaki rekabetle miicadele etmek icin
devletlere yardimci olmustur.

Avrupa Birligi'nde, evrensel erisim hizmetinin biitiin kullanicillarm  belirli  bir
kalte ve fiyatla sabitlenen asgari bir telekomiinikasyon paketine evrensellk, esitlk ve
devamhlik ilkeleri temelinde ulasabilmeleri gerektigi kabul edilmisti. Avrupa ve Birlesik
Devletlerdeki her evde bir telefon olmasi on yillar boyunca evrensel hizmet paketinin bir
pargasitydi. Ancak bu durumun yerini; cep telefonu, ADSL ve UMTS gibi yeni teknolojiler
almaktadr. En azndan giiniimiizde devlet tarafindan garanti edilen bir telekomiinikasyon
paketinin nasil olacag, hangi hizmetleri, kimleri kapsayacag gibi sorular siyasal tartigma
konusudur.

Enformasyona erisim konusunda, evrensel olarak erisilebilir bir iletisim
altyapist  ve karsilanabilir iletisin  araclariyla, vatandaglarm  gereksinim  duyduklar
enformasyona ulasabilmeleri saglanmaldr. Enformasyona erisin konusunda, biitiin

vatandaslarm toplumsal iletisim hizmetlerme Ozgiir ve esit bicimde erisimleri Onemlidir.
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Avrupa  iletisim  siyasalarmda  ilgi  Ozellkle, kamunun enformasyona  erisimine
yoneltiimigti. Bu ilgnin geri planinda, biitliin toplumsal enformasyon hizmetlerine
serbestce ve esit bigimde erisimin, demokratik devletin islemesi ve devamu i¢in biiyik
onem tasidig1 fikri yer almaktadir.

Tiiketiciler enformasyon bollugunun i¢cinde istediklerini kolayca bulamazlar.
Enformasyonun erisilebilirigi ve iletisim teknolojilermin  etkin  kullanmu  konusunda
toplumun yetenek ve bilgi diizeyi etkili olacaktw. Erisim kabiliyeti konusundaki bu kaygi;
zenginler ve yoksullar, enformasyon zenginleri ve enformasyon fakirleri, egitimliler ve o
kadar 1yl egitim alamamis olanlar arasmda giderek acildig soylenen dijjital uguruma dair
tartismalarda ortaya c¢ikarmaktadr. Enformasyon elverish ve erisilir olabilir, fakat cok
pahalh ya da yaralanacaklarm gelir diizeyi ¢ok disiikse enformasyonun demokratiklestirici
etkisi zayrf olabilir.  Enformasyon erisilebilirligi, iiclincli  olarak  enformasyonun
kargilanabilir olmasma baghdwr. Enformasyon, yoneldigi grup tarafindan maddi olarak
karsilanabilir ~ olmahdr. Burada da, enformasyonun erisilebilirlifinde oldugu gbi,
enformasyon zenginleri ile paranin yetersizligi dolaysiyla yiiksek kalitede enformasyona
ulagamayan digerlerinin arasmda bir ugurum olusabilir. Sanayi toplumunda da Siyasal
kararlara elit kesim, genis toplum kesimlerine gore daha ¢ok katilmaktaydi. Toplumda
enformasyon; elverigh, erisilir ve Kkarsilanabilir bir hizmet statiisiine kavusturulmaldir.
Bunun i¢in hikiimet, belirli bir enformasyon paketinin vatandaslar ve tiiketiciler icin
erisilebilir olmasm saglamak iizere enformasyon piyasasma miidahale edebilir. Eger
hiikiimet arzu edilen, cesitlilik iceren enformasyonu yaratmayr piyasaya bmakwrsa, kendini
Ozellikle, rekabet ve medya yogunlasmasi konularmi diizenleyen kurallara uygunlugunu

denetleyerek smirlandirabilir.
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Piyasa ya da devlet, bircok iilkede hikiimetler vatandaglarm mevcut
enformasyon erigimini, kamusal bir hizmet olarak gorme egilimindedir. Diger bir temin
araclt zorunlu tagmma yikiimhiligiidir. Zorunlu tasmma yikiimhiiginin gegerli oldugu
diizenleme rejimlerinde kablo sirketleri kamu hizmeti géren baz programlart kendi
aglarmda yaymlamak zorundadwr. Enformasyonun maddi olarak karsilanabilirligi, yukarida
da bahsedildigi gibi enformasyon, erisebilirligini riske atacak kadar pahali olabilir. Devlet
destegi ise Ozellkle, dolayh destekler bigciminde diisik gelirli kisilere enformasyonu
kargilanabilir hale getirmek icin siklkla kullanilmaktadir.

Enformasyon fiiretimi ve paylasmu konusunda, toplumda tekellerin, kartellerin
olusmamasi ¢ogulcu baglantisiz  bir  ¢esitliligin  yaratiimas1  gerekir. “Hakikat agikar
degildir”. Karl Popper’in bu inlii sozi, enformasyon ve diisiince ¢esitliliginin, demokratik
bir toplumda ne kadar Onemli oldugunu Ozetlemektedir. Popper’e gore gercekte neyin
dogru, neyn dogru olmadigm biitiiniiyle, yadsmamaz, itraz edilemez ve cekincesiz bir
bicimde, epistemolojik olarak kamtlamaz. Tam da bu nedenle enformasyon ve diislince
cesithiligi Onemli bir toplumsal degerdir. Politika ve toplum bilgisi, daimi belirsizligin
Onlenemez eksikliginden mustariptir. Popper tek hakikatin olmadigmi sdyler. Durum ne
olursa olsun, demokratik hakikati bulma yolu olarak cesitliligi savunmaktadr. ‘Kamuoyu
ve liberal ilkeler’ baghkll tnlii makalesinde demokrasilerin siyasal hakikati, ‘hayal giicii,
deneme yanlma ve elestirel tartigma' yoluyla bulmasini onermektedir (Popper, 1968: 352).

Her ne g¢esit olursa olsun; duyma, duyurma Ozgiirliigl, ifade Ozgilrligiinin
Ozinii  olusturmaktadir. Bazi Onemli disiiniirlerin bu konudaki goriigleri soyledir. Milton
(Milton, 1644) basmn Ozgiirligine dair, ‘Brakahm hakikat ve gercek disilik serbest ve agik
bir miicadelede gogiis goglise savagsmlar” demektedir. 19. yiizyilda liberal filozof John

Stuart Mill gesitliligi siyasal felsefesinin temel tasi olarak kullanmustr. Mill  (1859)
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‘Ozgiirtik  Uzerine’ adh klasik eserinde, hakikati aramann oncelikle “karsitlarm
bargtiriimas1 ve bir araya getirilmesi sorunu” oldugunu savunur. Goriis ve distincelerdeki
cesitllk, bazlarn kendi diisiincelerimn dogru diisiince olduguna mansa bile her zaman
onemlidir.

Diisiincelerin  ¢esitliligini faydah kilan ve simdilk c¢ok uzak goriinen diisiinsel
llerleme asamasma gelinceye kadar da faydah kimay:r siirdiirecek olan bashca nedenlerin
birinden s6z etmemiz gerekir. Simdiye kadar yalmz iki olasihg, dogru kabul edilen
diisiincenin yanhs ve bunun sonucu olarak da baska bir diisiincenin dogru olabilecegini; ya
da dogru kabul edilen diislincenin dogruluguna bakilarak, hakikatin agik¢a kavranmasi ve
derinlemesine duyumsanmasi i¢cin karsismdaki yanigiyla c¢arpismasmmn  zorunlu oldugunu

g6z oniinde tutulmas1 gerekmektedir (Mill’den Akt. Ertan, 2005: 64).

V1.4  Yeni Demokrasi Modeli Arayislan

Yirminci yiizylda temsili demokrasinin i¢ine distiigli krizi asmak bakmmindan,
medya ve demokrasi arayiglart bir ¢6ziim olarak 6n plana ¢ikmaktadr. Daha genis katihiml
yurttaghk egitiminin ilkeleri, siyasal toplumsallasma ag¢ismdan degerlendirmeye alnarak
katiimc1 ve cogulcu demokrasi, soguk savas doneminde bas taci edilmistir. Siyasal iletisim
aragtrmalar1 iic donemde ele almarak degerlendirilirken, haldi devam eden tartigmalarda,
liclinci donemde televizyon ve internetin bu arastrmalarda temel rol oynadig One
stiriilmektedir.

fletisimciler ise iZeyiciler, gazeteciler ve siyasetcilerin - degerlendirmelerinin
kurumsal siyasal iletigime anlam kazandrabilecegni, bu yonden siyasal iletisime yaklagma
yollar1 arayarak, siyasal iletisin bakmndan elestirel bir durus sergilemektedirler. Kitle
toplumu, kitle kiiltiirti gibi kavramlari devreye sokarak, yeni bir demokratik toplum projesi

ve bunun olanaklar tartigma konusudur. Yeni ekonomik diizen, yenidiinya diizeni ve yeni
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uluslararas1 iletisim diizeni, bu arayism {riinleri olarak ortaya c¢akarken, Birlesmis
Milletlerin =~ uzmanhk  orgiiti UNESCO  biinyesinde  dengesiz  iletisim  tartismalar
yapimustr.  Bu arayislarm  temelinde 1945 sonrast sOmiirgelerin tasfiyesi sonucunda ulus
devletlerin olusturdugu, Ugiincii Diinya {ilkelerinin istekleri yatmaktadwr, bu istekler,
iletisim olanak ve kaynaklarmdan esit ve adil bir bigimde yararlanabilme arzusu, seklinde
Ozetlenebilir.

Siyasal kurumlarda demokrasmin gerceklesebilmesi icin  kamuoyuna  bilgi
saglayan medya kurumlari hayati Oneme haizdir. Bu konuda Onemli agiklamalari olan
James Curran’m goriislerine deginmekte yarar var. Onun gelistirdigi “Calsma modeli”’,
cekirdek sektor ile bunu cergeveleyen farkh ilkelere gore Orgiitlenmis medya
kuruluglarmdan olusan, ¢evre sektorlerden meydana gelen bir modeldir (Tokgoz, 2008:
276). Cekirdek sektorde, genel amagh televizyon kanallar1 izler kitleye ulasip toplumsal
tartisma icin forum olustururlarken, cevre sektorler daha fazla izler kitleye ulagabilen
orgiitltnmis medyadan meydana gelirler. Cevre sektorlerde yer alan medya kuruluslar
arasmda profesyonel medya sektorii sivil toplum Orgiitleri sektorii, 6zel girisim sektorii ve
toplumsal pazar sektorii yer almaktadw (Curran, 1997: 105). Curran’m sundugu calisma
modelinde, demokratik medya sistemi igin gerekli regetenin varhgma mandiZi soylenebilir.
Kurdugu bu modelin farkh dayamsmalar gelistirecegini, ortak c¢ikarlarm etkin bir sekilde
temsili i¢in gerekli olan oOrgiitlerin calsabilmesine katkida bulunacagmi, gergek toplumsal
anlasma i¢cin kosullar1 yaratacagmi belirtmektedir. Vurgulanmasi gereken modelin 6zel
girisim, toplumsal pazar, profesyonel ve sivil toplum medya aktorlerince cercevelenmis bir
cekirdek kamu hizmeti sistemmnin kurulmakta oldugudur. Curran’a gore, “Cekirdek kamu

hizmeti yaym sisteminin kurulmada, kamu hizmeti yaymmm diyalog icin acik bir islev
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gormesini - gliclendirirken, sivil toplumun ‘kendin yap’ gelenegine ortak giic verecektir.”’
(Currran, 1991: 111).

Bu konuda Keane’nin Onerisi, demokratik olmayan ulus-devlet i¢in halen
mevcut olan medya kamu hizmeti modelinin  yeniden tanmlanmast ve yenilenmesi
geregidir. Bu nedenle Keane, pazar liberalizminin egemen oldugu Bati demokrasilerinde
birbirleriyle baglantih bes siyasal sansiir tipi oldugunu sdylemektedir: Bunlar, olaganiistii
hal erkleri, korporatizm, silahh gizlilik, yalan sdylemek ve devlet reklamcihigidr. Bu bes
sansiir tipi demokratik toplum i¢in kayg vericidir. Beraberinde sunlar eklemektedir:
“Bunlar gosteriyor ki, normal olarak yurttaglara ve kitle iletisim araglarma karsi sorumlu
ve hukuk devletine tabi olan siyasal erk toplamn ¢ogalmakta... Bati demokrasilerinde
hukuksuzluk artmaktadr” (Keane, 1993: 95-105).

[letisim medyalar,, kamu kullanmma ya da tiim yurttaglarm zevk almasma
yaramahdr, anlayismda temellenen kamu hizmeti modeline gore, “demokratik devlet
medyalart yaninda meta iiretimi ve degisimne dayanan medyalar ile pazar disi, devlet disi
medya kurumlar1 yer alacaktr.” (Keane, 1993, 138).

Keane’nin modeli bakmmmndan iki Oncelife deginmekte yarar vardr. Kamu
hizmeti sisteminin Onceliklerinden birisi, ¢agdas devlet erkinin sansiir yontemlerinin gdzler
oniine serilmesi ve kaldrimasidr. Ikincisi ise hem siyasal erkin siirekli basma eksiyen ve
bdylece siyasal sansiirii en aza indiren, hem kavga eden hem de baskalarmi hos goren
yurttaglarm baslhca iletisin araglar1 olarak hizmet veren devlet dis1 medyalarm gelismesine
izin verilmesi geregidir (Keane, 1993: 137).

Keane'nin yenilegsmis kamu hizmeti medya iletisim modelinde su temel
Ozellikler yer almaktadm: Siyasal demokrasi icin mimkiin oldugu kadar az kamusal

diizenleme yapimal, sivil toplum {izerindeki ticari tiizel erkin azaltimasi gerekmektedir.
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Keane oOnerdigi kamu hizmeti medya modeli, pazar liberalleri tarafindan Onerilen
kuralsizlasma modeliyle bazi ortak oOzellikler tasimaktadwr. Her ikisinin de sivil toplum,
devlet ve onlarm ayrmm benimsedigini ve her ikisinin de kokleri devletin diginda ve
gidimiinde bulunan medyalarm giic indirme amacm paylastig sOyleyebiliriz (Keane,
1993: 139).

Bununla birlikte Keane, Onerdigi kamu hizmeti modelnin giiniinii dolduran
devlet egemenligi doktrinmi reddetmesi, sivil toplum pazar rekabeti ile anlam dis1
kaymaya karst ¢ikmast bakimndan pazar liberalizminin - ayridigmy, ‘“kamu hizmeti
medyalari, demokratik devlet kurumlarmca garanti altma almmis Kapitalizm sonrast bir
sivil toplum ihtiyacin1 diizenliyor” seklinde dile getrmektedir (Keane, 1993:139).

Medya ve demokrasi araylarmda, yeni sag politikalarm devreye girmesiyle
birlkte gindeme gelen kuralsizlastrma ve Ozellestrme ile kamu hizmeti yaymcismn O6n
plana ¢ikmast yer almaktadw. 1970’ yillardaki ekonomik bunalmla birlikte, yeni
muhafazakar politikalar giindeme gelmistir. Refah devleti uygulamasi yerine medyada
kuralsizlagtrma ~ goriilirken, devletin elinde bulunan sirketlerin = 6zellestiriimesi, kamu
hizmeti sOylemi 6n plana ¢kmustr. Kamu hizmeti yaymcihigl, kuralsizlastrmayla birlikte
On plana c¢ikarken kamu hizmeti yaymcihgmmn tekrar engellenmesi ihtiyact dogmustur.
Ayni zamanda, kamu hizmeti yaymciigmmn gbézden gegiriimesi ve tekrar diizenlenmesi
iletisim Ozgilirligiiniin yeniden tartisilmasini beraberinde getirmistir.

1990’ yillarm basmda, SSCB’nin ykimasiyla Soguk Savas’m bittigi kabul
gormektedir. 1ki kutuplu diinyadan tek kutuplu diinyaya gecilirken, medyann kamu
yonetimindeki konumu ve rolii tartigmalarm odagmda yer almaktadwr. 1985°ten itibaren
kiiresel olarak Orgiitlenmis dev medya sirketlerinin yiikselisi, yillar itibariyle sayilarmmn

azalmasi, ulus devleti ve i¢ pazarm smrlamalarmi  hice saymaktadwr. Ulus devlet
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anlayismm, ulus Ustii yasal ve siyasal diizenlemelerin etkisinin artmasiyla zorluklarla
bogusmakta oldugu goriilmektedir. Kapitalist devlet modelinin ciddi sekilde krizde olmas,
siyaset medya iliskileri bakimmndan yenilenmis, iletisim Ozgiirligi icin Oneml sonuglar
dogurmustur. Kamu hizmeti modeli irdelenirken kiiresellesme, medya-siyaset iliskileri
bakimmndan bir ¢6ziim aranmakta oldugu da goriilmektedir. Aslnda bu durum, medya
demokrasi anlayismnin ta kendisidir.

Medya demokrasi arayslar1 yoniinden bir yandan medyanmn demokratik rolleri
ve Onemi; diger yandan medyann kamusal bek¢i kopegi, temsiliyet ve enformasyon
rollerinin ne anlama geldigi tartisiimaktadw. James Curran, John Keane ve Colin Sparks’m
kurduklart medya ve demokrasi modelleri ise pazar liberalizmine ¢are bulabilmek i¢in

gelistirilmis modeller olarak degerlendirilmektedir.

VL5 Temsili Demokrasinin Marjinallesmesi

Yirmi birinci  yiizyiin baslarmdan buyana, demokrasi bakimmdan en ¢ok
tartigilanlar  arasmda  temsili demokrasinin  dOniigiimil, siyasal partilerin  gerilemesi,
parlamentonun Oneminin azalmasi, isleyen partiler demokrasisinin iletisime ve siyasal
katimaya Onem veren bir kiiltire nasil katkida bulunabilecegi, yer almaktadw. Bunlarm
yaninda, televizyon ve internetin demokratiklesmeye katkisi, katkismmn tammlanmasi,
yurttas iletisimini olanakl kilabilmek icin bireyin ulagmasi gerekli olan asgari bilgi diizeyi
le medyanin rolii ve 6nemi ilizerinde durulmaktadir.

Aslnda, bunlarm timii, siyasal alanda bir yandan medya iletisimi, diger
yandan ise demokrasi ve demokratiklesmeyle ilgli durum degerlendirmesi yapma
bakmmndan siirdiirtilen tartismalar olarak degerlendirilebilir. Vurgulanmasi gereken ise
demokrasinin var olmasi i¢in gerekli asgari Ozerkligi saptamaya olanak verecek acik bir

Olglitin  olmamasidr. Daha baska deyigle, siyaset yapma, medya demokrasisinin 6ziinde
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medyann iletme biciminin dismda bir etkinlk olusudur. Tersine, politikalar, medya
sisteminde icsellesmis olarak yer alrlarken, daha kapsamh bir siyasal siirecin pargasi
olarak kabul edilmektedirler.

Klasik demokrasi kuramlart demokrasiyi genel olarak bir kurumlar sistemi, bir
dizi tartisma ve karar alma prosediirii ve bazi durumlarda belli sonuglara gotiiren bir yol
olarak tammlamaktadr (Sartori, 1993). Bu ogelerin timiinde demokrasi, uygun ve mevcut
iletisim iliskilerine dayanan belli bir iletisim tarzma gereksinim duymaktadir.

Hukukun stiinliigiine dayanan ¢ogulcu demokrasiler, temel insan haklart ve
halk egemenligi dismda, genellikle ¢ok sayida bagka kurumlara sahiptirler. Bu kurumlar
arasmda c¢ok partili sistem, parlamenter islemler, bagmsiz yarg, basm ve iletisim
Ozgirtigl, aktif yurttas katimmm degisik bicimleri ve diizeylerini kabullenme istegi,
dernekler, ¢ikar gruplary, sivil toplum oOrgiitleri, medya ve benzerleri yer alrlar.

Thomas Meyer, Medya Demokrasisi, Medya Siyaseti Nasil Somiirgelestirir?
Adh kitabinda, diinya siyasetine katima alternatifi yaratan yaklagimlar1 tanimlamaya
olanak veren ii¢ paradigma bulundugunu dile getirmektedir. Bu ii¢ paradigma arasinda
pazar yeri demokrasi modeli, katilimci demokrasi modeli ve demokratik sivil toplum
modeli oldugunu ileri siirmektedir.

Schumpeter ve Downs tarafindan gelistirilen piyasa demokrasisi modeli ise
gercekei demokrasi kuramu olarak adlandridmaktadr. Katilime1r demokrasi modeli temsili
bir demokrasi tipidir. Katiimc1 modele gore, yurttaslarm yalnizca secimlere katidmalar
yetmez, aymt zamanda kendilerme uygun gordikleri Orgiitlerde, siyasal partilerde ya da
komitelerde kendi ¢ikarlarini ifade etmeleri gereklidir.

Demokratik sivil toplum modelini katiimci demokrasiden aymt edebilmek igin,

demokratik katihm ve karar almann son c¢oziimlemesinde, sivil toplum ve giinlik yasam
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dinyast alanlartyla  smrh  oldugunun  kabul edilmesi gerekir. Amlan modellerin
uygulanabilirlikleri konusunda anlagmazlklar olsa bile, Bati demokrasilerinin - normatif
yaklagimlariyla bagdasmaktadr (Meyer, 2002: 24-25).

Ozellikle parti demokrasisi, siyaset biliminde tanmdig ve Bati Avrupa’da
isledigi sekliyle, ikinci model olarak ele aldigmiz katihmci demokrasinin en belirgin ve en
uygun bigimidir. Parti demokrasisi aym zamanda Siyasal iletisim ve kamusal alan
bakimmndan tartigmasiz bir siyasal bilglenme ve bilgi edinme kiiltiiri, rakip partilerin
ortaya koyduklari program segenekleriyle ilgili yaygm bir anlayisi aktaran bir kiiltlirii
gerektirmektedir. Bu bakimdan, da, Meyer’in de isaret ettigi gibi, parti demokrasisi fikri,
“gerceke” demokrasi kurammm Onerdigi seckinlerin rekabet modelleriyle ciddi benzerlik

tasmaktadr (Meyer, 2002: 27).

V1.6  Yeni iletisim Teknolojileri ve Elektronik Demokrasi

Tletisim teknolojileri arasmda yeni bir aktdr olarak internetin varhdy, elektronik
demokrasi tartismalarmn da yeniden giindeme getirmistir. Yeni enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin ve internetin bugiin olusturdugu giindem, teknolojinin siyasal alana -etkileri
lizerine yogunlagsmaktadwr. Siyasal alanm tammlanmasi ise, yurttasn kamusal alana
katlmmm ve yurttashk pratifinin - yeniden tammlanmasi ile bilikte tartisiimaktadir
(Timisi, 2003: 183).

Elektronikk demokrasi, sanayi toplumlarmda farkhlasan yeni toplumsal iliskiler
agl icinde, Oziinde yurttashk pratigindeki donlisimii temel almaktadw. Bu pratigi
bicimlendiren ise demokrasinin yurttas katiimma agrlk veren yandr. Yeni iletisim
teknolojilerinin  modern demokrasilerde, siyasal katimmn Oniindeki geleneksel zaman ve
mekan engelini ortadan kaldrilmasmda Onemli potansiyel oldugunu, bilginin yurttaslara

esit olarak yayimasi erisin kolayh@, ulusal ve uluslararasi yeni kamusal alanlarm ortaya
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cikmasi, ifade Ozgirligli ve OzyOnetimi saglanmasi anlaminda iletisim teknolojilerinin
katlmc1  demokrasiyi  gergeklestirecek — potansiyeller, icerdigi  sOylenmektedir.  Yeni
teknolojiler, yurttaglarm siyasal konularda daha bilgli ve ilgili olmalarmmn saglanmasmda
bir firsat olarak goriilmektedir. Internet ise etkilesimei teknolojik niteliZi nedeniyle
dogrudan demokrasi tartismalarmm merkezinde yer almaktadw. Yeni iletisim teknolojileri
ve iternet cevresinde yogunlasan elektronik demokrasi istemleri, iki varsaymdan yola
cikmaktadr: Modern toplum ve demokrasiler, giderek artan oranda kitle iletisim
araclarmm dolayma  sokuldugu; gelencksel iletisim araglariyla, ticarilesme  siyasal
propaganda ve eglence gibi nedenlerle demokrasiyi sslah edilemez bir bicimde tahrip
etmistir. Ikinci olarak da yurttashk pratigini demokrasinin gerektirdigi katimeilk yerine,
pasif tiketicilige donistiirmstiir.

Yeni iletisim teknolojileri, yurttag katimm iceren, dogrudan ya da gicli bir
demokrasinin gerceklesmesine izin verecek potansiyellere sahiptir. Bu iki kosul altmda
demokrasi acismdan vurgulanan, sadece, yeni iletisim teknolojilermin herkes tarafindan
yaygin olarak kullanmu degil, ancak bunu da i¢erecek bigimde, teknolojilerin demokrasi
pratiginin alamm genisletmede nasil yararh olabilecegi ve bu kosullarm neler oldugudur.
Temsili demokrasi yerine dogrudan demokrasinin kurumsallasmasmmn yaratimasi (oy
verme sisteminin yeniden yapilanmasi elektronik oy verme) ve temsili demokrasinin
zaaflarmi giderecek bir yontem Onerisi, yeni bir siyasal kamusal alann olanakh hale gelisi
tartisma ve miizakere kanallarmin genisletilmesidir.

Plebisit  sistemi  olarak da adlandmilan oy verme pratignin yeniden
yapilandiriimasi,  bireylerin - kendilerini  elektronik pazarda ifade etmelerini icermektedir

Modernlesme ~ siireci, merkezilesme ile birlkte temsilciler aracihgiyla kurulan bir
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demokrasiyi zorunlu kimustir. Elektronik aglarm yeterince gelismesi ise kamuoyunu
olusturan tek tek birey fikirlerinin hizli bir bicimde ifade edilmesinde kolaylik saglayicidir.

Elektronik ~ demokrasinin  Onciilerinden biri  olan Masuda, enformasyon
toplumunda siyasal sistemin temsili sistemden, katilimci demokrasiye dogru evirilmesinin
gerekeelerinden  birisini,  bilgi  toplumunda  sradan  yurttasm  davramg  kalplarmmn
degismesiyle agiklamaktadr (Masuda,1980: 80-90). Bu davrams degisikligi, maddi
arzulardan ziyade bireyin kendini gergeklestirme arzusudur. Bu arzu, yurttasi ekonomik,
sosyal ve siyasal sistemde hikiimet ve yerel yonetin merkezlerinde daha fazla etkili
olmaya itmektedir. Diger bir neden ise devlet ve ticari giiglerin egemenlik alanlarmmn
kiiresellesmesiyle  birlikte, swradan insann yasammm bu tir kararlardan dogrudan
etkilenmesidir. Enflasyon, kirlilik, niikleer denemeler gbi toplumsal problemler, ulusal ve
yerel referandumlarla halkm politika {iretimine katilmm zorunlu hale getirmektedir,
¢linkii bunlar sradan nsanm yasammi dogrudan etkileyen olaylardr. Son olarak, bugiine
kadar var olan yapilanma, yurttasm dogrudan karar mekanizmasma katimmnda teknolojik
smirhliklara sahipti, ancak bilgisayara dayah iletisim teknolojileri, katilmm her diizeyde
olanakh hale getirmistir (Timisi, 2003: 185). Masuda, elektronik teknoloji araciigiyla
dogrudan katihmci bir demokrasinin insa edilebilecegini soylemektedir (Masuda, 1980:
80). Toffler de benzer bir bicimde, bugiinkii sanayi toplumlarmmn karsi karsiya kaldigi
temel siyasal sorunun temsili demokrasinin her tiirlii seklinin gecirdigi bunahmda yattigim
sOylemektedir (Toffler, 1981: 445). Bu bunalmmn nedeni, karar verme mekanizmalarmm
biirokrasi ve siyasal segkinlerin rasyonel olmayan tutumlari nedeniyle tikanmasi ve ulus
devlet yapilanmasma gore Orgiitlenmis, ekonomik ve politk yapilarm uluslararasi bir

yaylma karsisinda agmazhgn bir sonucudur. Toffler'a gore, ¢ogunluk iktidar1 kurah artik
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eskimigtir. Toffler, burada Masuda'nn dogrudan temsil idealinden ayrilarak, yari dogrudan
temsil sistemi Onermektedir: Bu durum temsili sistemden, kendi kendimizi temsile gegistir.

Temsili demokrasinin  smuirhlklarm: asmann bir yolu olarak, teknolojiden
yararlanmayr Oneren MclLean ise yeni iletisim teknolojilermin bugiin, geg¢miste sahip
oldugumuzdan daha kapsamh ve tatminkdr bir demokrasi anlayis1 getirebilecegini
soylemektedir (McLean, 1989: 171).

Toffler, endiistri toplumlarmda goriis birliginde olmayan se¢menlerin sectidi
temsilcinin, gercekten kimi temsil ettiginin belirsiz oldugunu, uzman fikrinin yasalarm
yaplmasmda On plana gectigini, iktidarm parlamentodan biirokratlara kaydigmi, sozde
temsilcilerin  aldiklar1 kararlarm ¢esith azmnhklar1 temsil etmedigini sOylemektedir.  Bunlar
asmann yolunu sadece teknolojiye baglamaktadwr. Toffler'a gbre, T{gclincii dalga
toplumlarmda teknolojinin geldigi noktada karsiikh etkilesim olanagy, halkin dogrudan
dogruya fikirlerinin Olgiilmesini olanakh hale getirmistir; ancak demokratik teorinin, anhk
kamuoyu Olctimlerinin, yurttaglarm rasyonel olmayan duygusaligma sahne olabilecegi
cekincesini goz Oniine almak gerekmektedir. Ona gore asm1 duygusal tepki sorunu,
referandumla ya da dogrudan dogruya demokrasinin bir bagka yontemiyle almmus Onemli
kararlarm uygulanmasindan once, belirli bir siirenin gegmesini sart kosmak ya da bir ikinci
oylama yapimasm gerektirmek gibi baz Onlemlerle halledilebilir. Toffler'a goére, sorun
temsili ya da dogrudan demokrasi sorunu degidir, bu ikisini bir arada kullanmaktr. Bu
sistemin adi ise kismen dogrudan demokrasi ya da yart dogrudan demokrasidir (Toffler,
1981: 491).

McLean dogrudan demokrasinin yeniden tartigmalarm ilgi odag olmasm,
temsili demokraside Kkarsilagilan sorunlar nedeniyle ortaya ¢iktigm belirti. Dogrudan

demokrasi savunusunun temel argiimani, temsii bir demokraside temsilcilerin yanhs
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temsil edebilecegine iliskindir. Sec¢imler araciligiyla secilen temsilciler {izerinde kontrol
olanag c¢ok azdr. Ikincisi dogrudan demokrasi de kathmm egitsel yaniyla ilgilidir:
Politka' yapma silirecine katiim, bagkalarmmn fikirlerini gérmemizi ve kendi fikirlerimizi
tartmamiza neden olur. Karar verme siirecini, temsilcilerle degl de, kendimiz
yiriittigiimiizde, verdigimiz karar yanhs bile olsa kendimizi daha iyi hissederiz. Dogrudan
demokraside, zaman problemi karsimiza cikar. Dogrudan demokrasi, politika iiretiminde
herkesin  belirfli oranda emek ve mesaisi gerektiginden, zamann planlanmasi
gerekmektedir.

Modem toplumlarda insanlarm tartigmak icin fazla zamanlari yoktur. Dogrudan
demokrasi elestirisinin  bir diger yani, kamu psikolojisiyle iliskilidir. Tartisma zemininde
iyi hatbin kazanma sansi yiiksektir. Platon, dogrudan demokrasinin Sldiigiinii, ¢ilinkii
secilen gorislerin sahiplerinin  profesyonel devlet adamlari olmaktan zyade profesyonel
hatipler oldugunu sdylemistir. Dordiincii iddia ise dogrudan demokrasinin sanildiginmn
aksine, oOzgirlik ve hosgorii i¢in iyi olmadigma dayanmaktadwr. Schumpeter tarafindan
iddia edilen bu goriise gore, politikacilar kitlelerin oylarmm kendileri aleyhine donecegi
tehdidi altmda yasamakta ve bu popiilerizmi zorlamaktadr. McLean dogrudan demokrasiyi
kiiclik gruplar, temsili demokrasiyi biiyikk gruplar icin olanakh gormektedir. Ona gore
demokrasi bigcimlerindeki bu ayrm, giniimiiz toplumlarmda bir tercih degil, zorunluluktur.
Her ikisi arasmda belirgin bir ayrm yapabilmek icin McLean, dogrudan demokrasi icin
komite teorisi, temsili demokrasi i¢in se¢im teorisini gelistirir (McLean, 1989: 143).

McLean'a gore yeni iletisim teknolojileri temsili demokrasiye, dogrudan
demokrasinin  yontemlerini  getirerek katkida bulunabilir;  bilgisayar temelli dogrudan
postalama ve bags toplama, kanaatlerin Olciilmesi ve elektronkk oy verme bunlarm en

Onemlilerindendir. McLean, yeni iletisim teknolojilerinin, temsilcilerin  se¢imi  siirecinde
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ki bicimde katkida bulunabilecegini sOylemektedir: Politikacilar, daha duyarh olmaya
zorlamann bir araci olarak ve oylarm daha hizh ve adil sayminda etkili olarak. Temsili
demokrasilerde siyasal pazar arastrmalary, siyasal temsilcilerin  kendilerini ve halkin
diistincelerini, segimlerden Once smanmasinda Oneml bir alam olusturmaktadr. Kamuoyu
aragtrmalarmda ve segimlerde bilgisayar temelli teknolojiler, siyasal enformasyonun
toplanmas1 ve bir araya getirilmesinde, yurttasm bu enformasyona ulagsmasmda kolay ve
ucuz bir yontemdir. Bu; niifusun yash, Oziirli kesimi i¢in de bir kolayhk sunmaktadir.
Secmene telefon ya da bilgisayar aracii@iyla ulagan bilgi ve sorular, kitle iletisim
araclarmm filtreleme islevlernin dismda gergeklesmekte ve se¢menin Ozglir haber ve bilgi
akisma izin vermektedir.

Etkilesimli  sistemlerin =~ kullanmmi, demokrasi sorunlarmm ¢oziilmesinde Onem
arz etmektedir. Cagdas demokrasilerin krizi, siyasal partilerin giicliniin zayiflamasi, ¢ikar
gruplarmm  zayiflamasi, aday merkezli bir siyasal secim siirecinin siyasal tartigmalara
egemen olmasi, paranmn siyasal alanda temel yOnlendirici glic olmasi ve medyanm siyasal
alann merkezinde yer almasi gibi nedenlerde aranmalidir.

Abramson, temsil, toplulukcu ve c¢ogulcu demokrasi tarzlarmi iletisim
teknolojileri agismdan karsilastrmaktadr. Bu karsilastrmadan su ifadeler ¢ikmaktadir.
Politika giderek c¢ogulcu ve temsil edici Ozelligini yitirmekte ve bireysellesmektedir.
Geleneksel medya, ulusal ve kiresel diizeyde tartisma ve dogrudan katlima dayali bir
toplulukcu demokrasinin  ihtiyaglarma yantt verememektedir. Aym zamanda ¢ogulcu
demokrasinin  gereklerini de yerine getrememektedir: Ozellesme, ticarilesme Ve
ulusallasma, medya iceriginin kapsayict yamm ortaya ¢ikarmakta, farkhliklarm temsili s6z

konusu olamamaktadwr. Abramson, geleneksel medya ile bilikte diger sorunlar



294
birlestiginde, modern demokrasilerin siyasal alam teknik bir uzmanlk olarak ele aldigm
soylemektedir (Abramson ve Arterton, 1988: 86-90).

Abramson, uydu ve bilgisayar temelli yeni iletisim teknolojilerinin, bilgiyi
icerme kapasitesi, hizim, ahci kontroliinii 6n plana ¢ikarmasi, smirh izleyici gruplar i¢in
mesaj tretebilme ve gonderme secenegiyle, etkilesim ve ademi-merkezilesme Gzellikleri
sayesinde, demokrasinin smrlarmi  genigletecektir.  Elektronk oy verme islemiyle,
kamuoyu dogrudan kendisini yonetebilir.

Internet ve demokrasi iliskisinde ikinci bir tartisma eksenini, bireylerin ortak
sorunlar etrafinda bir araya geldikleri miizakere ve tartigma kanall olma ozelligi
olusturmaktadr. Elektronk oy verme savunucularmm dogrudan demokrasi ideallerinin
tersine, miizakereci sistem tartismalary, temsili demokrasiyi bir baslangic noktasi olarak ele
alarak, daha katiimc1 bir ortammn nasil yaratilabilecegi ve teknolojinin bu ortamda
yaratacagl olanaklarm nasil kullandacag ile ilglenmektedir (Frieland, 1996: 188). Bu
anlamda demokrasi iizerine yazan pek ¢ok tartismaci, yeni iletisim teknolojilerinin sivil
toplumu genisletme potansiyelleri ve biiyiik Olgekli toplumlarda katihmcmm, dogrudan
siyasetin merkezi haline gelebilme olasilklar1 {izerinde durmaktadwr. Liberalizmin temsih
sisteme dayall siyasal yapismmn yurttas OzyOonetimini gerceklestirmede basarisiz oldugunu
ve bunun ancak ger¢ek demokrasi kurammm pratikte uygulanabilir hale gelmesiyle
asllabilecegini  sOyleyen bu kuramcilar i¢in  katimer demokrasi, yeni karar alma
bicimlerinin kurulup genisletiimesi ve bu kararlar i¢cin gereken bilgilenme siirecleridir. Bu
bilglenme siirecinde iletisim teknolojilerme basat bir rol yiklenmektedir. Bilgisayar
destekli etkilesimli sistemlerin  bilgiye erisime katkisi, Oleek sorununun asiimasit  ve

bireysel yurttas erisimini kolaylastirmasidir (Abramson ve Arterton, 1988: 73).
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Teknik bir aracm toplumsal iliskiler iizerinde yapacag etkilere dair kesin bir
sey sOyleyemeyiz. Bu konuda Williams, teknik bir kesfin, yeni toplumsal ve Kkiiltiirel
kurumlara yol agmasmmn s6z konusu olamadigm soyler (Williams, 2003: 127). Fakat bu
konuda liberal demokrasinin yerini, teknolojik gelismeler sonucunda siirekli demokrasiye
brakacagm beklemek, teknolojik belirlenimcilik icin uygun goriilebilir. Yeni teknolojiler,
yurttaghk pratigini doniistiren ve sivil toplumu gelistiren bir olanak olarak goriilmektedir.
Yeni iletisim teknolojilermin 6nemli yararlarmdan birinin, her tirli goniilli  Orgilitlenmeyi
uygulamaya gecirebilmesinde yattigim belirtmektedir. Yeni iletisim teknolojileri, birgok
nedenle goriisme ve karar alma siireclerinde kolaylk saglayarak Olgek sorunlarm
doniigtiirebilir.  Parti ve sendikalar gbi bircok resmi kurulug, bu tir kolayliklarla
demokratik etkilesim ve karar alma siirecinin gelismesine yardm eder. Ozel ilgi ve hayrr
islerinden alternatif, muhalif siyasal ve kiiltiirel gruplara dek uzanan cesith goniillii ve
gayri resmi kuruluslar bu yoldan giic kazanabilir. Pratikte bu durum, toplumsal ve Kkiiltiirel
gliclerin sivil toplumun elinde oldugu anlamina gelir.

Barber, liberal temsili demokrasilere alternatif olarak onerdigi giicli demokrasi
siyasetinin, yerel cemaatler araciifyla gelistirilebilecegini belirterek, teknolojinin burada
Ozgiirlestirici  bir unsur olarak  kullamlabilecegini  belirtmektedir. Ona gore  giichi
demokrasinin istedigi sey, katiimmn dogrudan ancak iletisimin bdlgesel ya da ulusal oldugu
bir kent toplantis1 bicimidir. Olcek, kismen iletisimin bir islevi oldugu icin elektronik
iletisimin ~ yaygmlastiriimasi, Olcegin  agmazlarma olast ¢oziimler sunar (Barber, 1994:
331).

Barber,  Negroponte  gibi  siyasal Kkatlim  sorunlarmm  teknolojiyle
¢oziimlenecegi belirlenimeilk anlayisma katimamaktadr. Daha ziyade kamunun bilme

hakkmm saglanmasmda ve bilgli yurttasin siyasal erki gozetleme ve denetlemesinde,
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teknolojinin destek bir unsur olacagm belirtmektedir. Ona gore teknolojik mekan, yeni
kamusal alanin merkezi olabilir.

Barber, kamusal sorunlar ya da tartismalar i¢in etkilesimei teknoloji
aracihgiyla yapilan egilim yoklamalarnm, degerli bir yurttas egitim araci oldugunu sdyler.
Ancak o0 da Willams gibi kamuoyunun etkilesimli sistemler araciigiyla Olglimiinii
saglayan bugiinkii sistemleri hazirlayan ve kullananlar arasmda, c¢ogu bakmmdan esitsizlik
gormektedir (Willams, 2003: 145). Etkilesimli sistemler, anhk egilim yoklamasmndan
ziyade, tartismayr hizlandrmak ve es duyumsal akil yiirlitme bigimlerini beslemek {izere,
coktan se¢meli oylama sistemleri de dahil olarak, etkilesimli teknolojilerin kanaat
ifadesinde ve hatta se¢imlerde kullamimasidr. Ancak Toffler'm tersine, se¢cim sandigma
gitmenin  kamusaligm korunmasmmn da demokrasi i¢in gerekli oldugunu, teknolojilerin
bilgilendirme amaciyla kullamimasmi, oylamann da yliz ylize kamusal mekanlarda
yapimas1 gerektigini sOyler. Uygun bir teknoloji, demokrasinin rehberinden zyade
hizmetgisi olacaksa, yurttaglara yardim edecektir (Barber, 1994: 351). Barber'm iletisim
teknolojilerinin  yurttags ve siyasetgi arasmdaki bekg¢i kopegi gorevini yurttas Iehine
doniistiirebilecegi anlayis, Thompson tarafindan da ifade edimisti. Thompson'a gore,
iletisim  teknolojilerinin ~ gelisimi, insanlara  yoneticileri hakkmnda enformasyon toplama
olanagm vermis ve bu azmhgin c¢ogunluk tarafindan goriinebilmesini saglanustr. Medya,
tizerinde egemenlk kurmak yerine; kendisi bir egemenlk kurmustur ve bu sevindiricidir.
Bu goriniirlillik elbette geleneksel tarzdan farkhdr ve bireylerin goriiniirliiiigi ortak bir
mekam paylasmaktan ve yiiz ylize iligkilerin smrhligndan kurtulmustur (Thompson,

2008: 158).
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VI.7  Otoriteden Bagisikhk internetin Orgiitlenmesi

Geleneksel medyadan hem siyasetin aktif ayagm olusturan politikacilar; hem
de sadece se¢me roliine mahkim edimis se¢cmenler sikayetcidirler. Politikacilar, kendi
mesajlarmm  kamuoyuna carpitilarak  aktaridigndan ya da rakip politikkact yanhsi
medyann karalama, degersizlestrme amagh yaymlarmdan sikayetcidirler. Se¢menler ise
medyanm, iktidarm hakim giiclerin ve politikaclarm denetimi ve yoOnlendirmesi altnda
yaym yapti@m gercekleri kamuoyundan gizlediginden sikayetcidirler. Bu asamada
internet, kamuoyunun bilgilenme araci olarak bu sikayetleri dindirecek niteliktedir.
Internet aracihfiyla gerceklesen iletisim, geleneksel iletisim araglarmm tersine herhangi bir
otoritenin egemenligi altnda degildir. Internet iizerinde ne hiikiimet ya da diger siyasal
otoriteler ne de ticari giicler tam bir egemenlk kurma olasiigma sahip degidir. Bunun
nedeni, internetin kitle iletisim araclarryla karsilastrildignda  bir  fiziksel yapiya sahip
olmamasi, siyasal smrlarm disma tasan ademi-merkezi yapisi, kireselligi ve igerik
kaynaklarmm ve miktarmm denetlenemez olusudur. Kitle iletisim araglari gibi igerigi ve
izlenme kosullar1 denetlenebilen kapah bir sistem degil tersine her an genislemeye ve
katihma agik bir sistemdir (Timisi, 2003: 194).

Internetin demokratik potansiyeli konusundaki en giicli argiiman, bu aracm
enformasyonun oOzgiirce akisma izin vermesidir, internetin herhangi bir merkez otoritenin
denetimine ac¢ik olmamasiyla baglantih olarak, mesaj kaynaklarmm, mesajn kendisinin ve
kullanim bi¢iminin ademi-merkezi, kiiresel ve yatay iletisine agik olmasi, interneti ifade
Ozgirligiine izin veren bir iletisim ortamu konumuna sokmaktadwr. Siyasal otoritelerin
denetim isteklerine karsihk; mternet igeriginin ve kullanmmm denetlenemez olusu, fikir
ve ifade Ozgirliginin belki de tam olarak gergeklestigi bir iletisim ortamu haline denk

diismektedir. Bu tezden hareketle, kiiresel bir demokratik topluludun pargast olmak isteyen
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biitiin topluluklarm daha agik olmaya zorlanacaklar iddia edilmektedir. Buna gore internet,
ifade Ozgiirliigli ve insan haklar1 kavramm derinlemesine doniistiirecek ve demokrasinin
yayllmasma katkida bulunacaktir.

Internette ifade Ozgiirligii ya da mesajlarm Ozgiir akisy, iki yaklasm iginden ele
almmaktadr. Internet mesajlarmm  6zel miilkiyet konusu oldugu ve kesinlikle
denetlenemeyecegini  savunan liberal yaklagima karsiik; mesajlarm  kamusal oldugu ve
belli durumlarda denetlenmesi gerektigini sOyleyen hiikiimet ve glivenlik kuruluslarmm
daha muhafazakar tutumlaridir. Demokratik sansiir olarak tammlanan bir denetleme
sistemini  gelistrmek  isteyen  ikinci  yonelim, "gbzetleme" tehdidini de i¢inde
barmdrmaktadr. Ancak merkezi otoritelerin gizlenmis mesajlari krma  girisimleri  de
sirmektedir. Ornegin ABD'de gizlenmis mesajlar, teknik olarak Ulusal Giivenlk Merkez
(NASA) tarafindan kirllabilmektedir. Bunun gerekgesi olarak da ulusal ve uluslararasi
giivenlk  gosterilmektedir;  ter6rizm, uyusturucu kagakcihgi gbi  uluslararast  sug
orgiitlerinin iletisiminin kontrol edilemezligi korkusu hakimdir (Timisi, 2003: 198).

internet  icerigine miidahale edilemeyecegine iliskin yaygm bir uzlasmm
varhgma karsihk, belirli igeriklere erisimin  kontrol edimesine iliskin  uluslararasi
yaklagimlarda mevcuttur. Avrupa Komisyonu tarafindan hazrlatilan bildiride "Gorsel
isitsel ve enformasyon hizmetleri sunumunda, insan onurunu ve azmhk haklarm
korumann Onemi vurgulanmistr. Geleneksel iletisim araglarmda ve yeni iletisim  ve
enformasyon teknolojilerinde ifade  Ozgiirliigiinin  temel insan haklari  baglammnda
smirlandirilamazhg vurgulanms, msan haklari ~ baglammnda kimi iceriklerin
diizenlenmesine iligkin Oneriler sunulmustur. Yesil belge olarak adlandirilan bu belgede,
internet  gibi  ademi-merkezi enformasyon altyapilarmm ulusal yasalar ¢ergevesinde

diizenlemenin gegersizligi ortaya konmustur. Bu anlamda uluslararasi uzlasilar araciiryla
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kimi iceriklere erisimin smirlandiriimasi  Onerilmektedir. Bu smrlama bireysel, etnik,
dinsel ve toplumsal cinsiyete iligkin topluluk onurunu zedeleyen icerikleri, genel ahlaka
aykm yaymlari, ¢ocuk pornografisi, siddet ve pornografik yaymlarm g¢ocuklara ulagmasmi
kapsamaktadir. Ancak icerk {izerindeki smmrlandrma Onerisi, merkezi bir denetim ve
kurallar dizisinden ziyade 0z diizenlemeci, asagidan gelen ve teknolojik gelismelerden
yararlanarak son Kkullanicmmn tercihine birakilan uygulamalari icermektedir (Timisi, 2003:
199).

Internetin teknolojik dogasmmn geregi olarak, her kullamcmm aym zamanda bir
icerik treticisi olmasi ifade Ozgiirligiine olanak veren bir yapi sunmaktadw. Bu yapiya
dayanarak var olan ifade Ozgirliginin ¢ogulcu bir demokrasinin yaraticis1 olacagma
ligkin  goriigler piyasanm kendi kurallan i¢inde c¢ogulcu bir yapilanmayla ifade
ozgiirliiginin - korunacagmi kabul etmektedirler (Timisi, 2003: 202). Internetin, siyasal
katihmu arttrabilecegine iliskin demokratik potansiyellerini savunan goriisler, yurttaslarm
enformasyona Ozglirce ulasmalar1 sayesinde daha 1yi bilgilenmelerinin  yannda, karar
verme slireglerine katlmada daha fazla olanaga sahip olduklar1 vurgulanmaktadirlar.

Elektronkk demokrasinin savunucularma gore, internet kullanmm ile siyasal
katim arasmda olumlu bir iliski kurmann alt yapisi mevcuttur (Boncheck, 1997;
Schmidtke, 1998). Internetin bireyler arasi ve grup iletisimine izin veren yapisi, her tiirlii
siyasal aktoriin etkilesimine zemin olusturmaktadr. Internet, bilinen her tiirli iletisim
ortintiillerini  sergileyerek aktif ve ilgli yurttaglar, siyasal Orgiitlenmeler, devlet ve basm
arasndaki iletisim akismm  gerceklestirmektedir. Modern toplumlarda siyasal katilm,
yurttasin  kathhm icin gerekli olan kaynaklara erismesi, siyasal siirece ilgi duymasi ve
kathm icin harekete gecirimesi Olciitleriyle degerlendirilmektedir. Iletisim araclarmdan

yayllan bilgi ve enformasyonun siyasal katihma etkisi mevcut literatiir icinde ayrmtih bir
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bicimde tartisiustr. Iletisim araglarma agikk olma ile siyasal toplumsallasma arasmda
karsiikh bir etkilesim oldugu yaygmn olarak kabul edimektedir. Kitle iletisim araclarmm
siyasal  katihm {izerinde  etkilerine  yonelk arastrmalar Tiirkiye'de de  iletisim
caligmalarmm ik yillarmdan itbaren yogun bir ilgiye konu olmustur. Tokgdz tarafindan
1979 yilnda yapilan alan arastrmasmm sonuglarma gore; televizyonun yaymlartyla
siyasal bilgilenme arasmda bir iligki bulunmustur. Buna gore siyasal ilgi ve siyasal katidma
arasmda bir iligki vardr. Ancak televizyona sahip olmayla, siyasal ilgi arasmda anlamh bir
korelasyon bulunamamistr. Bu aragtrma sonucu televizyonun yalnizca ilgili olanlara bilgi
verdigi; hic ilgisi olmayanlarin bilgisini attrmadigi yOniindedir.

Klasik siyasal katilim literatiirinden yola ¢ikarak, internetin sagladid
enformasyon  miktarmdaki  bolluk  ve  cesttliligin @ diger  iletisim  araglaryla
karsilastrdigmizda ~ siyasal ilgi, toplumsallasma ve katlimm artacagma iliskin - bir
cikarimda bulunmak miimkiindiir. Topluluk, ulus ve diinya hakkinda enformasyon
miktarmdaki artism, insanlarm kamusal meseleler hakkmnda daha duyarl olduklar bir
toplumsal anlayisa neden olabilir. internetin birbirinden uzak bolgelerdeki insanlar
birbirine baglayan teknolojik kapasitesi, yeni toplumsal gruplarm kendi amag ve ¢ikarlari
etrafinda  toplumsallagsmalarm  katki  saglamaktadwr. Paylasilan ¢ikarlar c¢ergevesinde
orgiitlenen sebekelerin siyasal gereklilk icin saglkh bir ortam sundugunu sdylemektedir.
Bu sebekelerde, elektronik posta ya da elektronik [listeler aracii@iyla birbirine zayif
baglarla bagh olan siyasal ilgi ve ¢ikarlant glglendirmek miimkiindiir. Enformasyon
sebekeleri i¢inde insanlar, kendilerini biiyiik bir fikir havuzuna ifade etmektedirler, bu da
siyasal ilgi ve baghh@ giiclendirmektedir. Internetin siyasal ilgi ve katiimda birey ve

kolektif aktorler icin iletisim ve katlhm maliyetini en aza indirerek, enformasyon miktarm
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ve kaynaklarm arttrarak, siyasal katim i¢in giliclendirici bir rol stlenebilir (Schmizt,
1998: 60-83).

Yeni iletisim teknolojilermin  siyasal alanda uygulandi®i baz  Ornekler
mevcuttur. Nova Scotia-Kanada, Oregon, Texas - ABD, v.b. pek ¢ok yerde internet gibi
teknolojik araclarla ¢esith boyutlarda yapilan oylamalar, egilim belirleme ¢aligmalar
yapimustr.  Yasal olarak baglayicihgr olan ik cevrimici oylama, Isvicre kantonunda
gerceklestiriimistir.  Se¢menler Cenevre devlet web sitesine, internet araciyla evlerindeki
bilgisayarlar1 kullanarak ¢evrimici oy vermislerdir. Yasal olarak hukuki baglayicihigi olan
bu secim, kiicik caph da olsa siirekli demokrasi i¢in Oncli uygulamalar olarak
degerlendirilebilir.

Uygulanan orneklerden bir digeri, Santa Monica Dijital sehir projesinin temel
amaglan sunlardr. Kamu bilgilerine elektronik erisimi saglamak, sehir hizmetlerinin
duyurulmasma aracit olmak, sehir sakinleri arasinda iletisimi gliclendirmek, sehir sakinleri
arasinda elektronik konferanslar araciigryla topluluk  duygusunu  giiclendirmek, yeni
iletisim  teknolojilerne  ve elektronik bilgiye erisimi herkes icin esitlestrmek (Schmizt,
1989: 80).

Yazarlar, Santa Monica schri elektronik sebekesini kullanan bireylerin, sehirde
yasayan ve elektronik sebekeleri kullanmayan diger yurttaslara nazaran siyasal konularla
daha ilgili oldugunu soylemektedirler. PEN, siyasetle aktif olarak ilglenen yurttaglara yeni
bir katlim kanah eklemisti. Buna karsiik yazarlar, Santa Monica deneyiminin yerel
konular ve kamunun biitiiniinii ilgilendiren konularda, baska tiirli katdma imkam olmayan
bireyler i¢cin 6nemli bir katim olanag sundugunu da sdylemektedirler. Elektronik sebeke
aracligiyla Ozellkle kadmlarm ve evsizlerin siyasal katlmlarmda bir artig  goriildiigi,

bunun elektronik sebekelerm ekonomik ve toplumsal statii olarak avantajsiz kategoriler
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icin  kullanmmn kolaylastran bir nitelik oldugu gozlenmektedir. Ormnegin: Bilgisayar
olmayanlara kamuya a¢ik mekanlarda ficretsiz olarak bilgisayara erisme sansmm verimesi,
katimak i¢cin  zaman ve nmekana ilgkin bir zorunlulufunun olmayis. Kadmlarn
katimlartyla gece saatleri arasmda bir iliski vardr; ev isleri ve c¢ocuk sorumlulugu
nedeniyle kadmlar ancak gece ge¢ saatlerde internet tartigmalarmi izleyebilmektedirler.
Toplumsal baskilarm engelledigi durumlarda, gay ve lezbiyen hareketleri ile toplumdan
dislanan konumlar i¢in katlm mekam haline gelmesi ile yakmndan iligkilidir. Wheeler,
mternetin yerel ve topluluk diizeyinde kolektif kullanmmlarmm yukaridan asagiya dogru bir
yapllanma anlamma gelen oy vermeye dayahl, elektronikk demokrasinin gecersizligini
ortadan kaldrarak, siyasal ifade ve kolektif Orgilitlenme i¢cin yeni bir olanagin
yaratabilecegi soylenmektedir.

Internetin  siyasal katlma etkisini vurgulayan argiimanlardan bir digeri,
yurttagin  siyasal lider ve adaylara erisimni kolaylastrdigma iliskin yaklasimlardwr. Bu
yaklasim, modem demokrasilerde genis yurttas kesimlerinin  siyasal liderlerle ve
uzmanlarla  dogrudan  etkilesim olanaklarmmn  ellerinden alndigm  ve kitle  iletisim
araclarmmn yonetici seckinler ile kamu arasmda tek baglanti kaynag oldugu elestirilerinden
hareketle, internetin yeni bir yurttaghk pratigini ortaya koyacagm soylenmektedir. Buna
gore, internet sayesinde bugiin artkk yurttas birey hem yerel hem ulusal diizeyde siyasal
lider ve gorevlilerle iletisinde bulunma sansma sahiptir ve bu iletisim diger bireylerin
tankligma da agiktr (Timisi, 200: 206).

Etkilesimh teknoloji, yalnizca bireyler i¢cin degil aym zamanda resmi gorevl
ve politkaclar icin de temsil ettikleri kesimle dogrudan iliski kurmanm kosullarm

yaratmistr.  Etkilesimli televizyon, oy verme araclart ve bilgisayar temelli postalama
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yoluyla siyasal adaylar parti aracihigryla dolaymlanmus bir iliskiyi asarak, yurttagla
dogrudan bir etkilesim i¢ine girebilmektedirler (Abramson ve Arterton, 1988: 51).

Sivil toplum da yeni iletisim teknolojileri ile kiiresel Olgekte biiyiimektedir.
Internet, kiiresellesme iginde sivil toplumun smrlarmm  genislemesini  saglamaktadir.
Demokrasi ve internet tartigmalarmda  Orgiitlenmeye  vurgu  yapanlar,  bilgisayar
sebekelerinin ~ kamusal  Orgiitlenmenin  mekansal  engellerini  ortadan  kaldirdigmi
savunmaktadrlar (Downing, 1989: 160). Biiyik iktidar giiglerinin sahip oldugu erisim
kaynaklarma sahip olamayan toplumsal gruplar icin, iletisim teknolojilerinin  birligini
saglamak ftizere diizenlemek ve kullanmak Onemli bir demokratik amag¢ olarak ele
almmaktadr. Yerel Olcekte yeni filizienen toplumsal hareketler, bilgisayar sebekelerini
ulusal ve uluslararasi iletisim ve dayamsma ag olarak kullanmaktadilar. Kiiresel sivil
toplumun icerigi Fredrick'e gore, hiikiimetlerden bagmsiz Orgiitlenmeler ve yurttas
insiyatifleriyle iligkilidir. Yeni iletisim teknolojileri; ulusal sivil toplum Orgiitleri 6zellikle
insan haklari, tiiketici korumasi, baris, toplumsal cinsiyet esitligi, wk¢i adalet ve gevresel
koruma Orgiit ve yurttas insiyatifleri arasmdaki iliskilerde uluslararasi bir kamusal alan
olarak islev gormektedir. Bu teknolojilerin gelisimi, ortak ¢ikarlar arasmda bir sebeke
olusturmas1 ve ortakbklar kurmasmda kiresel sivl toplumun niteligini  oldukca
doniistiirmiistiir.

fletisim teknolojilerindeki tekel ve ticarilesme egilimine karsm ademi-merkezi
teknolojilerin ~ yaygmlagmasi, diinya c¢apmda meta sebekelerin ortaya  ¢ikmasmi
engelleyememistir.  Ilerlemeci  Iletisim  Kurulusu ~ (Association — for  Progressive
Communication), 1984 yilinda birkag iletisim sebekesinin bir araya gelerek olusturdugu,
barig hareketleri, nsan haklar1 ve toplumsal adalet icin ihtiyaclarm ortaya kondugu ve

uluslararas1 bir baski unsuru olarak isleyecek olan bir internet iletisim sebekesidir. Peace-



304
Net (1986) adiyla kurulan bu oluisumun yaninda, 1988 yilinda Eco-Net adiyla cevresel
koruma konusunda kiiresel bir kamusal alan yaratacak olan bir sebeke daha kurulmustur.
1990 yiinda ise Conflict-Net adiyla uluslararasi sorunlara baris¢1 ¢6ziim bulunmasi
amaciyla yeni bir sebeke daha kurulmustur. Her lic sebeke de 1987 yilinda kurulan Kiiresel
fletisim Enstitiisiiniin biinyesi cahsmaktadr.
Baskic1 iktidarlar her zaman iletisim aracglarmi kontrol etmek istemektedirler.
Bunu da biyiik oranda basarmislardr. Fakat matbaann yaygmlagsmasmdan bu yana
kitlesel yaym iizerinde iktidarm kontroki dalga dalga azalmaktadr. Kontroldeki bu azalma,
internet araci ile radikal olarak iktidarlari zorlayacak niteliktedir. Su ornekler durumu biraz
daha aciklayabilir. Cin hikkiimeti Ogrencilerle Tiananmen Meydan'ndaki ¢atismasi
srasnda, Cinli Ogrenciler bilgisayar sebekeleri araciligiyla uluslararasi bir kamuoyunun
yaratiimasm ve bilgi akism saglamuglardr. Bu etkinligin basaris1 karsismda Cin hikiimeti
telefon baglantlarmi  keserek, internet tartigma listeleri araciifryla haberlesmeyi ortadan
kaldrmayr denemistir. Bir diger 6rnek ise 1990 yiinda Sovyetler' deki darbe girisiminde
yasanmistr. Merkezi denetinden bagmsiz iletisim, telefon hatlarryla gergeklestirmek icin
Moskova'yla uluslararasi telefon baglantilart kesildiginde, APC teknisyenleri yerel telefon
hatlarmn ~ kullanarak  bir  baglanti  gerceklestirmislerdir.  Enformasyon, Moskova ve
Leningrad iizerinde yerel hatlarla Baltk devletlerine Nord-Net Isvec'e oradan da Londra
merkezli Green-Net'e gonderilmistir.
Korfez savasi da nternet teknolojisinin sagladi@i olanaklara acik olan bir
Omegl olusturmaktadr. Ana damar iletisim kanallari Pentagon tarafindan engellenince,
Korfez Savasmm tclincli diinya iilkelerine etkilermi iceren bilgiler internet araciifiyla
diinya {lkelerine gonderimistr (Ogan, 1993). Bir diger carpict Ornek ise Zapatista

hareketmin nternet {izerine tasmmasidr. 1994 yiinda Meksika hiikkiimetme kars1 bir
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ayaklanma girisimi baslatan Zapatista Ulusal Ozgiirlik Ordusu, LaNeta adiyla olusturdugu
bir internet iletisim sebekesi aracilifiyla tim diinyaya iddialarmu ve bilgilerini duyurma
amacma ulasmustr (Timisi, 2003: 208).

Meksika hikiimetinin - miidahalesine karsm, bu mesajlarm nasil dolagima
sokuldugu internetin miidahale edilemezligine yonelik Onemli bir Orneklerdir. Net iizerinde
strekli giincellestirilen bilgller ve tartigma listeleri haber gruplarma dagitimakta, aym
zamanda bu bilgler arsiv olarak da korunmaktadw. En 1iyi bilinen tartisma listesi
CHIAPASL, ingilizce ve Ispanyolca dillerinde Zapatista hareketine iliskin etkilesimli bir
tartisma forumudur. Diinya yiizeyindeki aktivist sivil toplum kuruluglari arasmda Zapatista
hareketmin internet {izerinde aldim bigcim ve ilgi, Meksika hikiimetinin Zapatistalarla
miizakeresini de zorlamustr. Bu Ornekten Once de Peace-Net aracihi@iyla Nikaragua'daki
Sandinista  gerillalarmi  destekleyen dayamsmaci bir internet sebekesi mevcuttur. Bu
ornekler sivil toplumun kiiresellesmesini aciklamaya yoneliktir. Internet aracihfiyla zaman
ve mekan engelinin Gtesinde, farkh bolgelerde ancak benzer diisince ve amaglar arasmdaki
gruplar  geleneksel  iletisim  yontemleriyle  ulasamayacaklart  bir  iletisim  agma
kavusmuslardrr. Internet, kendilerini kamuoyuna duyurabilmeleri igin muhalif gruplara
ucuz ve etkili iletisim olanaklar1 sunmaktadir.

Masuda, yeni enformasyon toplumunda demokrasinin farkh bir nitelik
alacagmi, enformasyon demokrasisinin yasanacagm sOylemektedir (Masuda, 1980).
Enformasyon demokrasisinin  dort Onemli 6gesi mevcuttur: Enformasyon demokrasisinin
ik diizeyi, 6zel yasamm giziliginin korunmasidr. Ikinci diizey, bilme hakkidr. Bunun
daha poztif bir icerigi vardr ve yurttasn kamu kuruluslarmm elinde bulunan, kendisini
yakindan etkileyecek her tiirli gizli enformasyonu bilme garantisi tastmasidr. Ugiincii

diizey ise kullanm hakkidr. Bu, her yurttagsm her tiirlii enformasyon olanagma ve veri
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bankasma, diigiik ilicret karsiiginda ve istedigi yerde ve zamanda Ozgiirce erisimi anlammna
gelmektedir Dordiincti  diizey ise her yurttasm kiiresel enformasyonun alt yapisinn

yonetimine dogrudan katihma hakkidr (Ugur, 1986: 66).

V1.8 Model Olarak Siirekli Demokrasi

Uygulamada liberal demokrasilerde bireyden iktidara yetki aktarmm dort bes
yilda bir gerceklesen secimlerle yapimaktadr. Secilen temsilciler, bu uzun donemde genis
bir otonomiye sahiptirler ve yetki verenin ¢ikarlarmn koruyup kollamada 6zensiz ve keyfi
davranabilmektedirler. Se¢cim donemlerinde se¢mene karst duyarh ilgli davranirken; diger
zamanlarda se¢men taleplerine kars1 yeterince duyarh davranmamaktadrlar. Tabandan
tepeye bilgi ve talep akismi siirekli hale getirerek, demokratik isleyise yeni iletisim araglar
katk1 yapabilir. Stirekli demokrasi, hak sahibi ger¢ek kisinin diledigi her an, her yer de bir
bagskasmm  onayma gerek  duymaksizm, kendisini ilglendiren veya  gelecekte
ilgilendirebilecek her tiirlii yonetsel islemi etkileyebilmesidir.

Yeni demokrasi sistemi Oncekilere benzemeyerek varhk kazanabilir. Onceki
demokrasi modellerinin  aksakliklarmi, — zayifiklarmn —tagimayan bir model olmahdir.
Gelecegin partileri biitlinliyle degisebilir. Politikk kitle partileri yerine biitlin vatandaslarm
katidig giinliik elektronik referandumlar olabilir. Biitiin partiler ¢ok 6zel ¢ikarlari temsil
eden kiigiik hiicre gruplari olabilir. Omnegin: Kiigiik g¢ocuk bakmm partilerinden kiirtaj
karstt1 partileri, organk tarm partilerine kadar partiler cesitlenebilir. Iktidar talipleri
sadece elit gruplar, lobileri degil herkesi etkilemek zorunda kalacaklardr. Bugiin
demokrasiler ¢esitlilik gosteren sofistke insanlardan olusmus karmask toplumlarda,
mekanik bir diizende degil dinamik degisimler icinde yastyor. Iste demokrasi de ya bu
gercege uyum saglamak i¢in yeniden icat edilecek ya da yok olup gidecektir. Kitle partileri

yering, tek bir konuyla ilgilenen partiler, temsili yasama meclisi yerini giinlik elektronik
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plebistler alabilir. Boyle gelismeler, hikkiimetin sorunlara yonelme becerisini gelistirebilir.
Aslnda toplumsal parcalanmann hizlanmasi sonucunda, tutarsiz ehliyetsiz hiikiimetlere
kars1 partilerde is bolimii ve uzmanlasma saglanabilir. Elektronik ¢ag hem parti sistemini
zayfflatnus hem de toplumsal farkhlagmayr arttrmustr. Sonucta demokrasi gesith gruplara
bir temsil duygusu sunma becerisine gore degil, modern toplumlar1 pargalayan ve yidran
sorunlara karsit buldugu carelerin arkasmda bir cogunlugu toplamakta gosterecegi beceriye
gore ayakta kalacak ya da ¢okecektir.

Wallerstein’e  gore,  ‘Demokrasi  ¢agdas  dinyamizda ciddi olgiide,
gerceklestirilememis ise daha fazla ilerlemeye ihtiyacimiz vardwr. Fikir sudur % 19’a
sunulan nimetler %21’e ardmdan %25’e sunulacak ve boylece artarak devam edecektir.’
Ihtiyacmiz olan sey daha ¢ok toplumsal hareket, sivil toplum orgiitleri aydmlannus
entelektiicller araciigiyla, daha fazla orgiitlii baski olugturmaktir (Wallerstein, 2004: 162).

Siirekli demokrasiye gecis siirecini hizlandrmak i¢in elektronik demokrasinin
bazn Ozellkleri ginimiiz demokrasi anlayisma ve isleyisine uyarlanabilir. Ornegin:
Elektronik oylama, ik basta yerel diizeyde uygulanarak halk tarafindan benimsenmesi ve
uygulamann yaygmlasmasi saglanabilir. Bodylece, toplumun onaymdan ve kontrolinden
gecen  elektronikk  demokrasi  uygulamalarmm  aksaklklar1  giderilebilir,  kullanm
yaygmlastikca maliyet diiser ve bilgisayar ve internet kiiltiirii olgunlasr. Bu da toplumdan
dislanmak adma pek c¢ok kisinin bu teknolojiyi 6grenmesini ve kullanmasim &zendirici bir
durum olusturabilir.

Vatandaglarm interneti benimseyerek ve bilingli  kullanarak siyasal hayata
katihmlarmin artmasi, tekno septikler tarafindan ne kadar bir iitopya olarak goriilse de,
gliinimiiz demokrasilerinin iglevlerini daha 1yi yerine getrmesi ve krizlerin asimasi i¢cin

bir ¢6ziim araci olarak degerlendirilebilir.
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VL9  Céziim Onerisi Olarak Siirekli Demokrasi

Her se¢men, enformasyon teknolojilerini,, birbirleriyle baglantih tele aglari
kullanarak, hikkmetme siireclerine katilabilir, hatta direk yasalari oylayp Onemli davalara
halk jirisi olarak bakabilir. Liberal demokrasi yanhlari, giderek karmasiklagsan toplumun
kamusal ihtiyaglarmmn karsilanmasmda, swradan bireyin teknik bilgi ve uzmanhk gerektiren
yonetsel kararlari almasmmn dogru olmayacagm savunmaktadrlar. Ortalama siyasi kiiltiire
sahip Dbirey yasa yapamayabilir, toplumun genel ihtiyaclarmn tespit edemeyebilir; ama
yapilan yasalar1 yargilayabilir, bireysel agidan neyin eksk ya da fazla oldugunu aymt
edebilir (Tuncay, 2006: 463).

Internetten oy kullanmak, internetten ahsveris yapmaktan daha karmask bir
islem degildir. Tele islem, vatandasm kendi yaraticihk alanm genisleterek istedigni
secebilme becerisini de gelistirir.  Geleneksel medyadan okuyucu izleyici olarak bireye,
stirekli mesaj akisi vardr. Yeni medya ile halktan, yonetime bireyin kanaati bu siireklilikte
iletilebilir. Internet aracisiz demokrasi cagm baslatip, giicii halka verebilir. Internetin
yarattit bazi  teknolojik  gelismeler, dogrudan demokrasi igcin  uygun sartlan
hazrlamaktadr. Elektronik oylama bu yollardan sadece birisidir (Temizel, 2004: 15-19).

Elektronik oylama, vatandaslarm kendi bilgisayarlarmdan ana bilgisayara
gonderilmek  lizere, mternet aracihg ie oy kullanmasidr. Bu uygulamada amag,
vatandaslarm karar alma mekanizmalar1 tizerindeki etkinligini arttrmak, siyasal hayata
dogrudan katimalarmn saglamaktr. Aym zamanda elektronk oylama klasik oylama
sistemine gore oylama islemlerinin maliyetini distirecektir.  Elektronik aglarda, her
kullanic, bir icerik iireticisi olabildiginden bu ilslemler, ifade Ozgiirliginin gelismesine
hizmet edecektir. Televizyonla ilgili arastrmalar, yaymlarm ilgli olan bireylerde bilgi

artist  saglarken; ilgisiz  izleyicilerde bir bilgi artist  saglamadigim  gdstermektedir.
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Enformasyona ulagabilme olanaklar1 arttk¢a siyasal katihmda artacaktr (Gilder’den akt.
Boliikbagi, 1992: 56).

Siyasal se¢menler, kendilerini kimin nasil temsil ettigini anhk olarak
izleyebilmelidirler. Yasa yapma yetkisini devrettikleri temsilcilere yetki verdikleri gibi,
geri  alabilmelidirler.  Giiniimiizde iletisim teknolojilerinin ~ getirdigi  olanaklar, liberal
demokrasinin  sorunlarmi agmada ¢oziim iiretecek kapasitededir. Ormnegin: Kentin islek
caddelerine, toplu yasam alanlarma veya niifuis yogunlugu yiikksek olan kamusal alanlara,
strekli kullanilabilir kiosk ya da ATM benzeri cihazlar yerlestirilebilir. Bu cihazlar
merkezi se¢im kuruluna veri ileten yazihmlar kullanr. Herhangi bir temsilci adayr veya
siyasi partiye yetki vermek isteyen segmen, bu cihazlardan vatandaghk numarasi ve sifre
kullanarak yasa yapma, yonetsel karar alma yetkisi verebilir, verdigi yetkiyi geri alabilir
veya bir baska temsilciye yetkisini kaydwabil. Her an kullandabilir olan bu sistem
araciigiyla, baska temsilci adaylarma eksi degerlendirme yapabilir. Sistem, ik kullamldig
donemlerde sorunlar yasanabilir; fakat klasik oy pusulalarmm kullamldigi diger sistemlere
gore daha az hata paywyla calisacaktr ya da zamanla aksaklklar giderilecektir. Her zaman
her se¢cmen tarafinda kullanlabilecek bu yOntemle, se¢im maliyetlerinin kamu biitcesi
lizerinde olusturdugu maliyet de azalacaktr. Agiga ¢ikan kaynak se¢men egitiminde
kullanilabilir. Bu uygulama, baslangigta cografi ve demografik olarak daha kiiglik yonetim
birimlerinde (kdy, mahalle, belde ve belediyeler) uygulanabilir. Sistem kusursuz olarak
islemeye basladiginda iikke capmnda anayasa yapmm siirecine kadar uygulanabilir. Dilek ve
taleplerinin ~ yonetsel kararlara yansidigim  gbren se¢cmen; siyasal yabancilasmadan
dislanmadan, pasiflikten kurtulur. Cogulcu katilimla demokrasiler giiclenir. YOnetimin
tiretecegi  politikalar, toplumun beklentileriyle daha yikksek oranda Ortliseceginden

mesruluk artar. Yonetsel kararlar zengmlesir ve kamu hizmetlerinin kalitesi yiikselir.
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Gelismis  bilgi  teknolojilerinin ~ giicti  kullanilarak, katiimec1  demokrasi  adi

altmda kitleleri otoriter bir yonetime gotiirme riski tartigmahdr. Karar odaklarma, riza ve
kanaatlerin, hizla iletimesi alman kararlarm mesruiyet derecesini yiikseltecek, politik karar
tiketicileri de isteklerini gdzeten bu kararlara daha yikksek oranda uyacaklarmdan

toplumsal uzlasmanin kalitesi ve siyasal memnuniyet artacaktir.
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SONUC

Liberal demokrasi, kapitalist sanayi toplumunun siyasal modeli olarak islev
gormektedir. Liberal demokrasi; standart {retim, kitlesel tiiketim, kitlesel yaymcihk
teknikleriyle toplumun tek tiplestirildigi bir toplumsal diizenin siyasal Orgiitlenis bigimidir.
Kapitalist sanayi toplumu ve onun uzantisi ulus devletin elit gruplary, toplumu kontrol
etmek igin liberal demokrasiyi bir ara¢ olarak kullanmaktadr. Liberal demokrasi, Siyasi
otoriteyi kullanan azmhgmn ayricalbklarmi kaybetmemek i¢mn, halkka aslnda kontrolin
kendilerinde olduguna mandrmanin bir yontemidir.

Icinde yasadimiz zamam adlandrmada, teknoloji ¢agy bilgisayar ve
elektronik ¢ag, uzay c¢ag gibi ifadeler kullandmaktadr. Internetin, iletisim teknolojileri ve
bilginin, ulusal smrlart artlkk yoktur. Giinlimiizde yeni bir ¢ag arayist icin kayda deger
gelismeler yasanmaktadw. Ancak bu gelismenin agis1 ve yonii, esit ve adil degidir.
Kapitalist ~ sistemin  dogasmm neden oldugu esitsizlikler, yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ~ diinya Olceginde yaygmlasma ve derinlesme siireci i¢cin de gecerlidir.
Teknolojinin miilkiyeti merkez iilkelerde oldugu siirece, cevre iilkelerde bilgi ve iletisim
teknolojillerinde meydana gelecek olan gelismeler, kati kontrol ve yoOnlendirmeye
ugratilacaktr. Dolayisiyla bu siireg; cevre iilkelerde verimlilik, kalite, hizhk, etkinlk gibi
sistemin verimlilik arttric1 avantajlarmdan yararlanmaktan ziyade, merkez {ilkelere olan
bagmhlign derinlesmesine ve kati denetim riskiyle yiliz yiize gelinmesiyle sonuglanabilir.
Dolaystyla yeni bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte, merkez iilkelerin ¢evre iilkeler
tizerindeki kontrol metot ve tekniklerinin sekil degistirdigi soylenebilir. Ekonomik somiirii
siyasi vesayeti arttirabilir.

Geleneksel medya, kamuoyunun gozciisii olma rolinii terk ederek Kkar

maksimizasyonu pesinde kosan sermaye sirketlerine donilismiis; iktidarlarm eylemlerini
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mesrulastran ~ bir  islev  yiklenmisti.  Yeni iletisim  teknolojileri,  Ademi-merkezi
nitelikleriyle iktidarm kontroli dismda alternatif iletisim kanallar iiretmistir. Yeni iletisim
teknolojileri, kamuoyunun denetimini, iktidarlar agismdan zorlastrmaktadr. Yeni bilgi ve
iletisim  teknolojilerindeki  gelismelerden her toplum etkilenmektedir. Bu  gelismeler
dogrultusunda, Tirkiye’”de  2000’Li yillardan itibaren, devlet kurumlarm elektronik
iletisime uyumlastrmaya baglamistr. Bu  elektronikk kamu hizmetinin amact, kirtasiyeciligi
kaldrmak, hizhlk, etkinlk gbi avantajlardan, yararlanmaktr. Zira kamu hizmetlerinde
yapisal sorunlar devam etmektedir ve elektronk devlet bu sorunlart ¢ozecek degildir,
clinkii sadece hizmetlerin verilis bicimi degismektedir. Devlet bu elektronik doniistimii,
lilkenin her yerinde esit kosullarda, biitiin yurttaslarm siirece dahil olabilecegi bicimde
diizenlemelidir.  Tirkiye a¢ismdan  e-devlet projesi  gerceklestirilirken,  teknolojik
miilkiyetin merkez iikkelerde oldugu hatrda tutulmalidir.

fletisim teknolojilerinin - yayilma hizn ve kapsaycihi  dikkate alndiginda,
enformasyon tabanh olgu ve siireclerin siyaset Tlizerinde hissedilir bir etki yarattiZm
sOyleyebiliriz.  Enformasyon ve iletisim teknolojileri, toplumsal sonuglari bakmmmndan siki
bir denetim aracma doniisebilir veya demokrasiye taze kan saglayacak demokratiklesme
stirecine hizmet edebilir. Ciinkii bu teknolojiler her iki potansiyeli de tasmaktadwr. Fakat
uygulamada yeni iletisim teknolojisi araglarin, enformasyona erisimi ve dagitmu
kolaylastirdigi demokratik kiiltiirii gelistirici potansiyeller icerdigi gozlenmistir.

Yeni teknolojilerin, kotii amagh kullanimasiyla toplumda norm dis1 davramg ve
yeni su¢ ftiirleri olusabilir. Ancak, bu teknolojiler aym zamanda kendi panzehirinide i¢inde
barmdrmaktadr. Elektronik ag projeleriyle, etkin takip sistemleriyle, suclularla miicadele
kolaylagmustr, Aydmlatlamayan su¢ olaylann azalmakta, planh saldrilardan yurttaglar

daha fazla, korunabilmektedirler. Kurumsal olarak da kirtasiyecilk, is yiikii, zaman kaybi
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azaltlarak hizmet verimliligi arttribustr. Ancak yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin
toplumsal doniisiimde meydana getirecegi yabancilagma riski de unutulmamahdr. “Yeni
bir teknolojinin sosyal sonuglarmi, o teknoloji toplumda uzun zaman ve genis Olglide
yayginlasmadan oOlgillemez.”

Horkheimer, endiistri toplumlarmdaki anlam ve igerigin, c¢agmz toplumlarmnmn
yonelimlerini, (pozitivizm ve pragmatizmi) endiistri toplumunun temel karekteristigini
yansittigmi  sOylemektedir. Bireysellk, cagmizda anhk doyumlar ve giivenlk ugruna,
ruhsal ve maddi zenginlesmeden fedekarlk etmek zorunda kalmustr. Bu Yiizden Kitlelerde
bireysellik, elit zimrelere oranla daha ciliz ve temelsizidir. Elit gruplarm bashca ugrasi,
iktidar1 elde etmek ve tutmaktr. Toplumda iktidari elde etmenin yolu, Oncelikle nesne
tizerinde iktidar kurmaktr (Horkheimer, 1990:146).

Endistri  toplumunda  kitle  kiiltiiriiyle mnsa edilen bireysellk, enformasyon
toplumunda; parcah, esnek, Ozerk ve kitlesel belirlenmisliklere karst ¢ikan bireysellik
arasmda ¢eliski vardr. Giiniimiizde, 0zgiirlik, otonomi ya da bagmsizlk taleplerinin
artmasi, bu g¢eliskiden kaynaklanmaktadwr. Toplumsal bir 6zne olarak bireyin Ozglirlesme
talepleri enformasyon toplumunda artmustr. Ozgiirlesme, bireyin kendi istenciyle kendi
etkinliklerini  belifleme  giiciine ~ sahip  olmasidr.  Ozgiirlesim,  iktidarm  ortadan
kaldiriimasmi, nesne/6zne ayrmmm sona ermesini ve topluluk islerinin toplumsal biitiiniin
bakis ac¢isiyla  Ozdeslesmis, esit toplumsal eyleyicilerle sevk ve idaresini igerir.
(Horkheimer, 1990: 157-164).

Uygulamada ki demokrasilerde birey, iktidart kabul etmesi ve seylesmeye
goniillitiik gostererek Ozgiirlesmeden vazgegmesi, temel algt olarak kabul gormektedir.
Bireyin seysellestiriimesinde medya teknikleri etkin olarak kullanlmaktadr (Adorno ve

Horkheimer’den akt. Veysal, 2005: 16).
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Yeni iletisim teknolojilerinin - ddemi-merkezi iletisime izin veren yapisi aktif bir
Ozne olarak bireye merkezi bir konum saglamaktadr. Birey, birey tiiriinii temsil eden akil
sahibi varlk, insandrr. Ozgir insan belirlenmelerden bagmsz  olmaya, kendini
belirlemeye yonelen msandr. Birey,  Ozgiirliife yoOnebilmesi, Ozgiir olabilmesi ¢in bile
asgari diizeyde bir Ozgirliige sahip olmasi gerekmektedir. Ozgiirliik, baskalarmm buyruk
ve isteklerine gore degil, digsal bir baskiya ugramadan kendi isteklerine gbre davranabilme
gictidiir (Cevizci, 1997: 537). Geleneksel medyann kusatmasmdan kurtulmak icin yeni
iletisim teknolojileri ile alternatif bir firsat yakalayan birey, tarihte ik kez Ozgiirlesme
imkanma kavustugunu, bireyin merkeze almmastyla bireysel Ozgiirlesimin saglanacagm
sOyleyebiliriz.

Horkheimer’in 0zgiirlesme ve seylesme konusunda gorlip ortaya koydugu sekliyle,
bireyin etikle ilgisinde degil, toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve politik iliskilerinde ortaya
cikan sorun ve engellemelerin asimasi gerekmektedir. Bireyin mutlulugunun, her bireyi
kapsayan biitiinlin - mutlhilugu  olmaksizn  diisliniilemeyecigini, bireyin  evetlenmesinin
toplumun evetlemesiyle 6zdes oldugunu beliten Horkheimer, bireyin kesfinin kaynakta,
onun zincire vurulmasiyla Ozdes oldugunu yani bireyin bulunmasmm, onun baski altma
almmasinini1 bir aracm da hazirladigmi, vurgulamaktadr (Veysal, 2005: 18).

Horkheimer, bireyin tanrisallk, dogadan uzaklk ve sonsuz Ustiinligiiniin ardinda
yalnizca daha glclinin ya da daha kurnazm egemenlignin gizli oldugunu, daha c¢ok
kendisi olma yolunda baskaldrmaktayken, bu baskaldrmann da ve boyunm egmeyi
icerdigini  ileri siirmektedir. Direnen birey dogrunun gereklilifi ve akil disiigm
uzalstrmaya yonelik her tiirli ptragmatik girisime karst c¢ikmaktadwr. Bireyin g¢atigmalarla
dolu bir hayat slirmesi ve tlimiyle yaliz kalama riskine karst hazr bulunmasi

gerekmektedir. Ona gore direnen birey dis ototritelere ve gercekligin kor putuna karsi
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¢ikma olanagma sahip oldugu gbi bunu icsellestirme siirecine girme olanagma da sahiptir.
(Horkheimer, 1990: 122-123)

Toplumun temel yapr tas1 artk aile degil tersine toplumsal atom olarak yalizca
bireydr. Sradan birey, siyasete karismaktan vazgectifi zaman; toplumsal iktidar, 6zel
cikar cevrelerinin denetimine gegmekte, bireyin kendini Ozgiirlestirebilecegi kiiltiirel zemin
yok edilmektedir. Bireyn kendi kendini belirleme Ozelligi, kendi yetenekleri
dogrultusunda  tiiriiniin ~~ Ozelliklerini, kendmi kendinde  gelistrmis  olmasmi  igerir.
Horkheimer’a gore, birey gozipek kendine glivenen kendini gelenek ve kabileden
Ozgiirlestirebilendir. Birey kendi yeri icin miicadele eden insandr, wverili olgulara ve
normalara direnen elestrmeden kabul etmeyendir. Karst birey ise her seye uyan memur
mnsan tipidir. Birey, dogustan Ozinde var olan gzl giglerin gerceklestirilebilendir.
Enformasyon toplumunda birey, kolektif giiclerin  kusatmasma karsiik;  kendini
gerceklestirme ve Ozglirgii icin verecegl miicadelede, iletisim araglart etkili bir arag
olacaktir (Horkheimer, 1990: 150-155).

Uygulamada ki demokrasilerde birey, iktidar1 kabul etmesi ve seylesmeye
goniilliiik gostererek; oOzgiirlesmeden vazgegmesi temel algt olarak kabul gbrmektedir.
Bireyin seysellestiriimesinde medya teknikleri etkin olarak kullamimaktadir. Gegmisten
giintimiize akida igerilen; adalet, esitk, mutluluk, hosgdrii gibi kavramalar hala birer
amagtr. Bu kavramlary, deger olarak ele alacak, nesnel gerceklikle bir araya getirecek bir
mercii yoktur. Swadan bireyin iletisimini, Ozgiirlestirme potasiyeli tasiyan yeni teknoljileri,
kitlesel medya kusatmasiyla zincire vurulmus bireyi, tahakkiimden kurtararak msani

amaglarina erisebilmesinde potasiyel bir giictiir (Horkheimer, 1990: 44)
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Aydmlanmanin  esas anlamiyla ideolojik  gerileyisini  medya  saglamaktadir.

Ideolojiler, kendine Ozgii icerigi geredi, medya tekniklerini kullananlar tarfindan iktidarm
kutsallagtirilmasiyla tiikenmektedir (Veysal, 2005: 16).

Toplum, siyaset ve teknoloji ekseninde liberal demokrasinin sorunlari ve yeni
lletisim teknolojilerinin  bu sorunlarm ¢oziimiine iliskin su yargilara ulasildig sOylenebilir.
Liberal demokraside yasanan se¢im; temsil, temsil krizi mesruiyet, katiim, sorunlarmmn
cOziimine Aademi-merkezi niteligiyle yeni iletisim teknolojileri, yaygmlasmasma paralel
katki saglayabilir.  Yeni iletisim teknolojileri, geleneksel medyann kontrol odakh
kusurlarmdan armdrildigi oranda, toplumda demokrasi kiiltliriiniin  gelismesine  hizmet
edebilir ~ Yeni iletisim teknolojilerinin mesaj tiretme ve iletme olanaklar, demokratik
kamuoyu olugsmasm saglayabilir. Elektronk demokrasinin  gergeklesebilmesi igin  yeni
lletisim araglarmm tiim toplumu kapsayacak diizeyde yaygmlagmasi ve bireylerin bu
teknolojiyi  kullanma  kapasitelermin  iyilestiriimesi  gerekmektedir. Yeni iletisim araglar
kullanilarak; demokrasinin isleyisinde, temsilci ve temsili kurumlar iizerinde toplumsal
Kontrol arttiilabilir. Internet, bir dizi yeni sorun getirmenin yanmnda; mikro ve makro
diizeyde, siyasal sorunlarm c¢Oziminde bir ara¢ olarak kullanlabili.  Yonetsel
ayricalklardan fazlaca yararlanan politik ¢evrelerin, ¢ikarlar1 toplum lehine smirlanabilir.
Yeni iletisim araglar, bu araglara sahip olanlara bilgi ve iletisimi kontrol etme giicii
saglamaktadr. Baslangicta bu giic kamu makamlarmdadr, fakat zamanla sivil kesimlere
dogru yayildign goriimektedir. Yeni iletisim araglarmm teknik alt yapisi ve kullanmu
yaygmlastikca, bilgi ve iletisimden kaynaklanan toplumsal ve siyasal giic de el degistirecek
veya dengelenecektir.  Siyasal giicin merkezden ¢evreye yayilmasy, kaynaklarm
paylasimas1 siirecini de etkileyeceginden, iletisimin  Ozgilirlesmesi ve sosyal refahmn

gerceklesmesi umudunu beslemektedir.
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Siyasal 6zne olarak bireyin kanaatlerinin iktidara yansimasi i¢in uzun segim
donemlermin  beklenmesi yerine; yeni iletisim teknolojileri, bireyin isteklerini iktidara
annda iletebili. Toplum-doga iliskisiyle ortaya ¢ikan yeni kosullar; insan-insan iliskilerini
bigcimlendirmektedr. Dolayisiyla  yeni iletisim araclari, ademi-merkezi niteligiyle uzun
donemde demokratik kiiltiiriin gelismesinde etkili olabilir.

Yeni iletisim teknolojileri baslangicta, iktidarlarm elni gliclendiren bir arag
halini alabilir. Fakat kullanm kiiltiiri gelistikce, altyapist yaygmlastikga, demokrasi
sorunlarmmn ¢oziilmesinde etkili bir arag olabilir. Birey dile§i zaman ve yerde, temsilcisini
veya bir yasayl oylayabilir. Yeni iletisim teknolojileri, yurttagi yabacilasmadan kurtarabilir,
stirekli olarak yonetim siirecine katidmalarmi saglayabilir, halk politikacilar smifina dahil
edebilir. Bodylece demokratik katiim arttrilabilir. Toplumun iradesini engelleyen higbir
ihtiyac1  karsilamayan; biirokrasi, arabulucular, c¢ikar Iobileri tasfiye edilebilir. Boylece
secmenler higbir araciya ihtiyag duymadan konusabilirler. Halka doniik referandumlar,
sikca yapilabilir. Politk karar {ireticileri ile politik tiiketiciler arasmda siirekli diyalog
saglanabilir. Boylece tabandan tepeye; tepeden tabana anbk bilgi akis1 tatminkar
demokrasiye katki yapabilir. Bu iyi niyet deneyimlerde en Onemli etken iktidardir.
Ozellikler para istindeki iktidar, segilmis politikacilar biitceyi denetim altmda tuttuklar:
stirece, biitiin meclis toplantlarmm agwrhg c¢ok az olacak ve vatandaslarin istekleri
gormezden gelinecektir. Siirekli demokrasi modelinde birey iktidara soyle diyebilmelidir.
Temsil yoksa vergide yok, bir sonraki slogan ise temsil yoksa para tahsisati da yok, kiirtaj
hakkmndaki tutumumdan vazgecersem sende savunma harcamalari ya da nikleer giic
hakkmdaki politkalarmda vazgececek misin? Ya da senin proje tahsis edimek {izere
gelecek yilki sahsi gelirimden kiiciik bir ek vergi alnmasma razi olursam karsihiginda sen

ne vereceksin? Diyebilmeli, birey kendi kendini temsil edebilmelidir.
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Merkezi haber aglarmm giici azalrken, iletisim araglarmda esash bir
merkezilikten uzaklagsmayr yasiyoruz, kablolu yaym, bilgisayar ve 6zel elektronik posta
sistemlerinde hizh bir ¢ogalmaya tank oluyoruz. Hikiimetin merkezi karar alma
mekanizmasm  merkezilikten uzaklastrmadik¢a, bir toplum ekonomik faaliyetlerini,
iletisim  araglarmn  ve diger bircok hayati siireci yerellestiremez. Kesintili demokrasi,
enformasyon toplumu i¢in yetersizdir. Liberal demokrasi, c¢ogu meselede se¢menlerin
isteklerini  tam olarak iktidara iletememektedir. Yeni iletisim teknolojilerini  kullanan
toplumda, sivil kamuoyu kendi medyasm devreye soktugunda; tipki gegmiste matbaanin
feodal iliskileri ¢Ozerek merkezi krallklari tasfiye ettigi gibi temsili hiikiimetleri ortadan
kaldwrabilir. Azmhk ¢ikarlarma hizmet eden iktidarlara karsy Siyasal bilinci yiikselen
kitleler, iktidar karsismda sinmis pasif statiiden aktif statiiye gegebilirler. Enformasyon
toplumunun siyasi otoriteye karsi, demokratk talepleri, tepkileri de azmlk iktidarlarma
karsi benzer bir islev gorecektir. Yeni iletisim teknolojileri, yurttaglara, yasa yapacak
temsilcileri  segmek  yerine dogrudan yasayr yapabilecegi teknk sartlar1 saglayabilir.
Sirekli demokrasi modelinde de bunu diledigi yer ve zamanda yapabilir.
Insanlk, doga karsismda kurdufu egemenlik artismm bedelini, egemenligi altma
aldigi seylerden yabancilasarak odemektedir. Insanhk, ya kendi yarattig teknolji altnda
kolelesecek ya da akil giciliyle tim hayatmn yOnetmeyi basararak, 6z insan benligine

erisecektir.
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