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OZET

Glinitimiizde orgiitler, giderek karmagiklasan ekonomik bir sistemle miicadele
etmektedir. BoOyle bir ortamda rekabet avantaji saglamak iizere insan kaynaklarimi
yonetebilmek dnemli bir sorun haline gelmistir. Orgiitler bu sorunu ¢zebilmek icin yeni
diisiince ve yaklagimlara ihtiyag duymaktadir. Bu baglamda Luthans, Youssef ve Avolio
(2007) tarafindan yeni bir yaklasim ortaya atilmistir. Luthans, Youssef ve Avolio (2007),
calisanlarin pozitif ve giiglii yonlerinin ortaya ¢ikarilarak gelistirilmesinin, arzu edilen is
¢iktilarint olumlu yonde etkileyecegine isaret etmistir. Pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel
davranig hareketlerinden yola ¢ikarak, tez ¢alismasinda;umut, 6z-yeterlilik, iyimserlik ve
psikolojik dayaniklilik bilesenlerinden olusan pozitif psikolojik sermaye ile ige iliskin
duyussal iyilik algisi, is doyumu, kisisel beyana dayali iggéren performansi ve yasam

doyumu iligkilerinin arastirilmast amaglanmustir.
Tirkiye genelinde faaliyet gosteren seyahat acentalarinda c¢alisan isgorenlerden
(n=602) toplanan verilerin analizi sonucunda; degiskenler arasinda istatistiksel olarak
anlamli iligkiler bulgulanmigtir. Yapilan korelasyon analizleri,pozitif psikolojik
sermayenin ise iliskin duyussal iyilik algisi(r=,388; p<,01), is doyumu(r=,396; p<,01),
kisisel beyana dayal1 isgéren performansi(r=,438; p<,01) ve yasam doyumu(r=,383; p<,01)
ile pozitif yonli anlaml iligski icinde oldugunu gostermistir. Ayrica pozitif psikolojik
sermayenin;ise iliskin duyussal iyilik algisindaki degisimlerin %14,9’unu(AR?=,149), is
doyumundaki degisimlerin  %15,6’sin1(AR®=,156), kisisel beyana dayali isgdren
performansindaki degisimlerin %19’unu(AR?=,190)ve yasam doyumundaki degisimlerin

%14,5°ini(AR?=,145) ac¢ikladigi bulgulanmustir.
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Bulgular, mevcut literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan yapilmis arastirma
sonuglartyla paralellik gostermektedir. Pozitif psikolojik sermaye ve bilesenlerinin ise
iliskin duyussal iyilik algis1 ve bilesenleriyle arasindaki iligkilerin ortaya koyulmasi tez
calismasiin 6nemli kuramsal ¢iktilarindandir. Seyahat acentasi sahip ve yoneticilerinin
pozitif psikolojik sermaye kavraminin sagladig1 faydalar1 6grenmesi ve g¢alisanlarina bu
konuda kisa siireli egitim imkanlar1 saglamasi arzu edilen is ¢iktilarina ulagsmada faydali
olacaktir. Gelecekte pozitif psikolojik sermayenin Onciillerinin aragtirilmasi literatiire katki

saglanmasi acisindan 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif psikoloji, pozitif 6rgiitsel davranis, pozitif psikolojik sermaye,
oz-yeterlilik, umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, ise iliskin duyussal iyilik algisi, is

doyumu, kisisel beyana dayali isgdren performansi, yasam doyumu.



ABSTRACT

Today’s organizations are competing in an increasingly complex global
economy. Managing human resources has become the major challenge to achieve a
competitive advantage. To overcome this challenge effective management of human
resources and new thinking and approaches is required. Positive psychological capital has
been recently introduced as such a new idea by Luthans, Youssef and Avolio
(2007).Luthans, Youssef and Avolio stated that desirable work outcomes could be
achieved by revealing and soon after improving employees’ strength. Drawing from
positive psychology and the positive organizational behavior movements, the purpose of
the present dissertation is to investigate the relationship between positive psychological
capital (hope, self-efficacy, optimism, and resiliency) and job related affective well-being,
job satisfaction, self-rated employee performance and life satisfaction.

The findings supportedthe relationship between positive psychological capital
and job related affective well-being, job satisfaction, self-rated employee performance and
life satisfaction. With a sample from a travelling agencies’ employees (n=602) around
Turkey, correlation analysis indicated positive psychological capital had a positive
relationship with job related affective well-being (r=,388; p<,01), job satisfaction (r=,396;
p<,01), self-rated employee performance (r=,438; p<,01) and life satisfaction (r=,383;
p<,01). Regression analysis of the impact of positive psychological capital over job related
affective well-being (AR?=,149), job satisfaction (AR?=,156), self-rated employee
performance (AR?=,190) and life satisfaction (AR?=,145) found a significant change in the
coefficient of determination. The discussion notes the possible reasons for these findings

and concludes with theoretical and practical implications.
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The findings of this dissertation shows similarity with relevant studies in the

literature. Putting the relationship between positive psychological capital and its
components and job related affective well being and its components forward is one of the
significant theoretical outcomes of this dissertation. Besides, if the concept of positive
psychological capital can be learned by the owners and managers of travel agency, short-
dated training could be given in order to obtain desirable work outcomes. For the further
studies, antecedents of the positive psychological capital could be a new subject to delve

into as well.

Keywords: Positive psychology, positive organizational behavior, positive psychological
capital, self-efficacy, hope,optimism, resiliency, job related affective well-being, job

satisfaction, self-rated employee performance, life satisfaction.
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GIRIS

Son yillarda psikologlar; yaraticilik, sevgi, keyif/haz ve gelisim kapasitesi gibi
insan olmanin 6nemli unsurlarinin aragtirmacilar tarafindan ihmal edildigini vurgulayarak,
pozitif odakli cagrilar yapmistir. Bu cagrilarin pozitif sosyal bilimlerin temellerinin
atilmasina yol agtigi ileri siiriilebilir (Gillham ve Seligman, 1999: 163-164). Pozitif
psikoloji, yasam kalitesini artirmay1, yasam verimsizlesmeye ve anlamsizlasmaya basladigi
zaman ortaya ¢ikan hastaliklar1 engellemeyi vaat eden; pozitif 6znel deneyim, pozitif
bireysel 6zellik ve pozitif kurum bilimidir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5; Snyder
ve Lopez, 2007: 3). Pozitif psikolojinin amaci, psikolojinin hayattaki koti seyleri
iyilestirme odagmi, pozitif nitelikleri gelistirmeye yoneltecek bir degisimi harekete
gecirmeye baglamaktir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5; Seligman, 2002: 3).

Pozitif psikoloji akiminin, orglitsel davranis alanindaki liderlik etkinliginin ve
isgoren  performansinin  gelistirilmesi  gibi  uygulamalar1 da  etkileyebilecegi
distintilmektedir (Luthans, 2002b: 697). Pozitif psikoloji akimini ¢ikis noktasi olarak
kullanan pozitif orglitsel davranis hareketi; giinlimiiz ¢alisma ortamlarinda performansin
artirilmast i¢in insan kaynaklarinin, Olgtlilebilen, gelistirilebilen ve etkili bir sekilde
yonetilebilen, pozitif temelli giiclii yonleri ve psikolojik kapasiteleriyle ilgili mikro
diizeydeki arastirma ve uygulamalar olarak tanimlanabilir (Luthans, 2002b: 698; Luthans
ve Youssef, 2007: 327). Pozitif orgiitsel davranis hareketinde temel olarak ilgilenilen
konular arasinda; is doyumu, ¢alisma mutlulugu, orgiitsel baglilik ve performans gibi is

ciktilarina etki eden umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik gibi kavramlar sayilabilir

(Donaldson ve Ko, 2010: 179).



Turizm sisteminin énemli bir unsuru olan seyahat acentalarinin emek-yogun
Ozelligi insan kaynaklarina verilmesi gereken onemin altin1 ¢izmektedir. Pozitif orgiitsel
davranig hareketinin odagindan hareketle seyahat acentasi ¢alisanlarinin; pozitif temelli
giiclii yonlerinin, arzu edilen tutumlarin ve is ¢iktilarinin elde edilmesine yardimci olacagi
diisiiniilmektedir. Son yillarda pozitif orglitsel davranis alanina olan ilginin artmasi ve
yapilan arastirmalarin Ozellikle is doyumu ve performans iizerinde anlamli sonuglar
vermesi, konunun seyahat acentasi ¢alisanlari 6rnekleminde de arastirilmasi gerektigini
akla getirmektedir.

Bu ¢ikarimlardan hareketle arastirmanin amaci; umut, 6z-yeterlilik, iyimserlik
ve psikolojik dayaniklilik bilesenlerinden olusan pozitif psikolojik sermaye ile ise iliskin
duyussal iyilik algisi, i3 doyumu, kisisel beyana dayali isgéren performansi ve yasam
doyumu iligkilerini seyahat acentasi galisanlart 6rnekleminde arastirmaktir. Bu amag
dogrultusunda tarama modeli niteliginde tasarlanan arastirma, Tirkiye genelinde faaliyet
gosteren seyahat acentalarinda calisan 602 isgorenin katilimiyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda, pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri ile ise iliskin
duyussal 1yilik algis1 ve bilesenleri, is doyumu, kisisel beyana dayali isgdren performansi
ve yasam doyumu arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Elde edilen bulgularin
literatiirde yer alan Onceki arastirmalarla birlikte tartisilmasiyla, hem kuramsal hem de
uygulamaya yonelikgiktilar elde edilmistir. Bu ¢iktilardan hareketle konuyla ilgili
caligmayr dislinen arastirmacilara ve seyahat acentast yoneticilerine Onerilerde
bulunulmustur.

Tez calismasi dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliim, genel olarak
arastirmanin tanmitildigr giris boliimii niteligindedir. Bu béliimde; arastirma problemi

tanimlanmakta, arastirmada kullanilan degiskenler bagimli ve bagimsiz olarak
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ayristirilmaktadir. Arastirmanin amacina deginilerek arastirma sorulart ve hipotezler
formiile edilmektedir. Arastirmanin Onemi, kapsami, varsayimlart ve smirliliklar
belirtildikten sonra arastirmada siklikla kullanilan kavramlarin tanimi yapilarak bolim
sonlandirilmaktadir.

Ikinci boliimde, tez konusuyla ilgili kuramsal cerceve cizilerek, literatiirden
hareketle tez konusu kapsaminda yer alan kavramlarla ilgili bilgilere yer verilmektedir.
Turizmle ilgili temel kavramlara deginilerek seyahat acentalariyla ilgili bilgiler
aktarilmaktadir. Pozitif psikoloji, pozitif orgiitsel diisiince okulu ve pozitif orgiitsel
davranis hareketi, pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleriyle ilgili bilgilerin ardindan,
pozitif psikolojik sermaye ile ilgili literatiirde yapilmis ulusal ve uluslararasi aragtirmalar
ozetlenmektedir. Ise iliskin duyussal iyilik algisi, is doyumu, kisisel beyana dayal1 isgdren
performanst ve yasam doyumu kavramlarimin tanimlari,6zellikleri ve pozitif psikolojik
sermaye ile iligkilerine deginilerek boliim sonlandirilmaktadir.

Ucgiincii béliimde, arastirmanin ydntemine iliskin bilgiler verilmektedir. Boliim
kapsaminda; arastirma modeli, evren ve drneklem, veri toplama araci ve siireci, veri analiz
teknikleri, pilot arastirma sonuglari, giivenirlik ve gegerlik analizlerine iligskin bilgiler
aktarilmaktadir.

Dérdiincii boliimde, yapilan arastirmanin bulgular: raporlanmaktadir. Bulgular;
orneklem grubuna iliskin tanimlayict istatistikler, degiskenler arasindaki korelasyonel ve
regresyonel bulgular olarak simiflandirilmaktadir. Elde edilen bulgularin mevcut literatiir
gergevesinde tartisilmasi, kuramsal ve uygulamaya yonelik katkilarin degerlendirilmesi ve
gelecekte  yapilacak  arastirmalar i¢in  Oneriler sunulmasiyla tez  ¢alismasi

sonlandirilmaktadir.



I. BOLUM: TANITMA

Ozellikle 2000°1i yillarda, psikoloji literatiiriinde siklikla tartisiimaya baslayan
pozitif psikoloji hareketi ve bu hareketin yonetim literatiiriine yansimasi olan pozitif
psikolojik sermaye kavramiile ilgili yapilan arastirmalar her gecen giin artmaktadir. Umut,
oz-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarindan olusan pozitif psikolojik
sermayenin seyahat acentasi ¢alisanlart 6rnekleminde; ise iliskin duyussal iyilik algisi, is
doyumu, isgoren performanst ve yasam doyumu ile iliskilerinin arastirildigi tez
caligmasinin birinci boliimii, arastirmanin tanitildigi giris boliimii olarak nitelendirilebilir.
Bu baglamda; arastirma probleminin tanimi, degiskenler, aragtirmanin amaci, aragtirma
sorulart1 ve hipotezler, arastirmanin Onemi, kapsami, varsayimlari, sinirliliklan
aciklanmaktadir. Aragtirmada adi gecen kavramlarin tanimlarina yer verilerek boliim
sonlandirilmaktadir.

I. 1. Problemin Tanimi

Turizm, ortak bir amaci gerceklestirebilmek icin bir araya gelen ve birbirine
bagli birgok unsurdan olusan bir sistemdir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2006: 37; Roney,
2011: 7). Seyahat acentalar1 ve ¢alisanlar1 da bu sistemi olusturan unsurlar arasindadir ve
turizm endiistrisi igerisinde ¢ok ©Onemli bir yere sahiptir (Roney, 2011: 10). Seyahat
acentalari, turizm ile ilgili tim hizmetleri turistlere sunan ve sunduklari hizmet karsiliginda
kar elde eden ticari kuruluslar olarak tanimlanmaktadir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2006:
60). Turizm endiistrisinin 6zellikleri incelendiginde,endiistrinin biiyiik dl¢iide emek yogun
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla turizm isletmelerinde hizmetin {iretilmesinde ve
sunulmasinda emegin yani insan kaynaginin rolii biiyiiktiir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2006:

40).
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Kiiresellesmenin etkisiyle rekabetin artmasi, Orgiitlerin insan kaynaklarina
verdikleri onemi de artrmistir. Insan kaynaklari, orgiitlerin basaris1 icin Snemli bir
gosterge haline gelmis ve bu konuda yapilan yatinmlar maliyet olarak
degerlendirilmemeye baslamistir (Kozak, 2009: 5). Bu baglamda insan kaynaklarinin bilgi,
beceri ve yeteneklerinin akilcit sekilde kullanilmasiyla orgiite olan katkilarinin ve is
doyumlarinin artirilmasi da bir amag haline gelmektedir. Bu amagclar1 gerceklestirebilmek,
insan kaynaklarindan yararlanmaya, onlar1 motive etmeye ve korumaya baghdir. Insan
unsuru; satin alinamamasi, sosyal bir varlik olmasi ve cevresel faktorlerden etkilenmesi
gibi nedenlerle farklidir ve 6zellikle de hizmet isletmeleri i¢in 6nemli bir basar1 unsurudur
(Kozak, 2009: 28). insan kaynaklarinin rakipler tarafindan taklit edilemez olmas: rekabet
avantaj1 saglama konusunda anahtar kaynak oldugunun gostergesidir ve optimum sekilde
kullanilmas1 gerekmektedir (Luthans ve dig., 2010: 41-67)

Verilen bu bilgiler 15181nda, seyahat acentalarmin da turizm sisteminin bir
parcasi olarak diger turizm isletmeleri gibi emek yogun oldugu ve temel faaliyetlerini insan
kaynaklar ile yiiriittiigii sOylenebilir. Dolayisiyla seyahat acentalarinin ¢alisanlarina 6nem
vermeleri, yogun rekabet ortaminda basar1 elde edebilmelerinin temel gerekliliklerinden
birisidir denilebilir.

Emek yogun 6zelligine deginilen turizm isletmelerinde dolayisiyla da seyahat
acentalarinda insan unsuruna verilmesi gereken Oneme yapilan vurgu, c¢alisanlarin daha
yiksek doyuma ulagsmalarina destek olacak konularla da yakindan ilgilenen psikoloji
bilimine isaret etmektedir. Psikoloji, davranigsal ve zihinsel siiregleri inceleyen bilim
dahdir (Wittig, 2001: 1). Bu baglamda insanlarin orgiit i¢cindeki davranislari, insan
kaynagimin memnuniyeti, is doyumu ve dolayisiyla orgiitlerin etkin sekilde isleyisinin

saglanmasi gibi konular da psikolojinin c¢aligma alanlarindandir (Borman, Klimoski ve
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Ilgen, 2003: 5). Psikolojinin ¢alisma alani, sadece insanlardaki zihinsel hastaliklar1 ve
bunlarin tedavisini degil ayn1 zamanda insan yasamini verimli ve tatmin edici kilan
faktorleri de icermektedir (Luthans, 2002b: 696).

Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan psikologlarin arastirma alanlar1 negatif
yaklasimlara yonelmis; patolojik teshis ve tedavi, insanlardaki kaygi bozukluklari,
hezeyanlar, yetersizlikler ve fonksiyon bozukluklari gibi konular 6n plana ¢ikmistir
(Luthans, 2002b: 696). 2000’li yillara gelindiginde ise Martin Seligman Onciiliigiinde
insanlardaki zayif noktalarin arastirllmasi yerine gii¢lii yonlerinin ortaya ¢ikarilip
gelistirilmesine vurgu yapan pozitif psikoloji hareketi giindeme gelmistir (Luthans, 2002b:
696).

Hayati yasamaya deger kilan giiclii yonlere ve pozitif karakter ozelliklerine
yeterince ilgi gosterilmedigi i¢in (Luthans ve Church, 2002: 58) pozitif psikoloji hareketi,
hem psikoloji hem de oOrgiitsel davranig alaninda hizla yer bulmaya baslamistir (Wright,
2003: 437). Pozitif psikoloji hareketi, psikolojinin genel olarak insan yasaminda olumsuz
olan seyleri tyilestirme yaklagimina, yagsamdaki olumlu nitelikleri artirmayr da ekleyerek
bir degisimin onciliigiini yapmustir (Wright, 2003: 437). Bu yaklasim, orgiitsel davranis
alaninda da gelismis performans hedeflerine vurgu yapan pozitif orgiitsel davranis
hareketini tetiklemistir (Wright, 2003: 437).

Pozitif orgiitsel davranig, gliniimiliz is yerlerinde performans gelisimi ig¢in
Olciilebilen, gelistirilebilen ve etkili bir sekilde yonetilebilen, insan kaynaklarinin pozitif
odakl1 giiglii yonleri ve psikolojik sermayeleri ile ilgili ¢alisma ve uygulama alanidir
(Luthans, 2002a, 59; Donaldson ve Ko, 2010: 178). Pozitif orgiitsel davranis yaklasimai, is

yerlerinde performansin gelistirilmesi amaciyla; umut, 06z-yeterlilik, iyimserlik ve
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psikolojik dayaniklilik boyutlarindan olusan pozitif psikolojik sermaye kavramina dikkat
cekmektedir (Luthans ve Youssef, 2004: 152).

Pozitif psikolojik sermaye; 6zgiin, Olgiilebilir, gelistirilebilir ve performans
tizerinde etkili bir kavramdir (Luthans ve Youssef, 2004: 152). Pozitif psikolojik sermaye;
bireylerin yagamlarini etkileyecek olaylar1 kontrolii altina alan, belirlenmis bir performans
diizeyini yakalayabilme yeteneklerine olan inanglari olarak tanimlanan oz-yeterlilik
(Bandura, 1994: 71-81), bireylerin hedefleri, bu hedeflere ulasma dogrultusunda harekete
geeme (arag) gilidiileri ve hedeflere ulagsmak i¢in yollar (patika) bulma konusundaki
diisiince siireci olarak tanimlanan umut (Snyder, 1995: 355), miimkiin olabilecek en iyi
sonucun gergeklesecegini bekleme/umma egilimi olarak tanimlanan iyimserlik (Scheier ve
Carver, 1987: 169) ve Onemli bir degisim, sikinti ve risk karsisinda bireylerin bu
durumlarla basarili bir sekilde bas edebilme yetenegi olarak tanimlanan psikolojik
dayaniklilik (Luthans, 2002b: 702) bilesenlerinden olusmaktadir.

Literatiir incelendiginde, pozitif psikolojik sermaye ve bilesenlerinin orgiitsel
davranis literatiirtindeki bir¢ok kavramla iligkili oldugu goriilmektedir. Pozitif psikolojik
sermaye; otantik liderlik (Jensen, 2003; Jensen ve Luthans, 2006; Caza ve dig., 2010;
Woolley, Caza ve Levy, 2011; Eid ve dig., 2012; Sitar, 2013), doniisiimcii liderlik (Gooty
ve dig., 2009; Toor ve Ofori, 2010; McMurray ve dig., 2010; Kamariah ve dig., 2011,
Venters, 2012), hizmetkar liderlik (Coggings, 2012), etik liderlik (Demir, Ozbek ve Okan,
2011), 6zgiinliik (Toor ve Ofori, 2010), is doyumu (Jensen, 2003; Larson, 2004; Larson ve
Luthans, 2006; Luthans ve dig., 2007; Appollis, 2010; Avey ve dig. 2011; Ardichvili,
2011; Uslu ve dig., 2011; Akgay, 2011; Mello, 2012; Kaplan ve Bigkes, 2012; Cetin ve
Varoglu, 2013), orgiitsel baghlik (Larson, 2004; Larson ve Luthans, 2006; Luthans ve dig.,

2008; Cromer, 2009; Avey ve dig., 2011; Ardichvili, 2011), orgiitsel amaglara baglilik
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(Luthans ve Jensen, 2005), duygusal baglilik (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008),
duygusal ve davranissal gorev bagliligi (Avey, 2007), iste kalma niyeti (Luthans ve Jensen,
2005), orgiitii 6ziimseme (Cromer, 2009), orgiitsel vatandaslik (Luthans ve Avey, 2010;
Norman ve dig., 2010; Walumbwa ve dig., 2011; Ardichvili, 2011; Berberoglu, 2013),
bireysel orgiitsel vatandaslik (Ozyilmaz, 2012), ydnetici/insan kaynaklar1 yoneticisi
beyanma dayali isgéren performansi (Luthans ve dig., 2005; Luthans ve dig., 2007,
Luthans ve dig., 2008; Luthans ve dig., 2008; Gooty ve dig., 2009; Luthans ve dig., 2010;
Avey, Nimnicht ve Piegon, 2010; Walumbwa ve dig., 2010; Walumbwa ve dig., 2011;
Peterson ve dig., 2011), kisisel beyana dayali isgéren performansi (Luthans ve dig., 2007;
Luthans ve dig., 2008; Luthans ve dig., 2010; Rego ve dig., 2010; Avey ve dig., 2011;
Ardichvili, 2011; Uslu ve dig., 2011; Nguyen ve Nguyen, 2012; Venkatesh ve Blaskovich,
2012; Akdogan ve Polat¢1, 2013; Cetin ve Varoglu, 2013), is performansi (Uslu, 2010;
Polatgi, 2011; Liu, 2013;), satis performansi (Avey, Nimnicht ve Piegon, 2010), orgiitsel
performans (Mortazavi, Yazdi ve Amini, 2012), firma performansi (McKenny, Short ve
Payne, 2012), yaratict performans (Sweetman ve dig., 2011), odak performans (Cromer,
2009), problem ¢ozme performanst (Luthans, Youssef ve Rawski, 2011), gorev
performansi (Ozyilmaz, 2012), rol doyumu (Cromer, 2009), iyi olus (Cole, Daly ve Mak,
2009; Luthans ve dig., 2013), psikolojik iyi olus (Avey ve dig., 2010; Avey ve dig., 2011;
Akdogan ve Polatg1, 2013), lidere giiven (Norman, 2006), ise gémiilmiisliik (Sun ve dig.,
2012), rekabet avantaji (Kangarlouei, Shadkami ve Motavassel, 2012), is yasam kalitesi
(Nguyen ve Nguyen, 2012; Mortazavi, Yazdi ve Amini, 2012), yasam yonelimi (Larson ve
Luthans, 2006), , iiretilen ¢6ziimiin kalitesi (Avey, 2007), genel saglik ve akil sagligi
(Chen, 2007), sol alin kortekslerinde aktiviteler (mutluluk, basarili yorumlama ve

anlamlandirma becerisi) (Peterson ve dig., 2008), mesleki 6zdeslesme (Erkus ve Findikli,
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2010; Uslu, Giindogdu ve Sahin, 2012), yasam doyumu (Uslu, 2010), yenilik (Luthans,
Youssef ve Rawski, 2011), kisilik (Brandt, Gomes ¢ Boyanova, 2011), kisilik 6zellikleri
(Venters, 2012), algilanan istihdam edilebilirlik (Chen ve Lim, 2012), hata y6netim kiiltiirii
(Amini ve Mortazavi, 2012), 6grenen orgiit (Sweet, 2012), psikolojik giiglenme (Uslu,
Giindogdu ve Sahin, 2012), ¢alisma mutlulugu (Erkus ve Findikli, 2012), stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi (Bektas ve Yilmaz, 2012), yenilik¢i is davranisi (Bektas ve Yilmaz,
2012), lider-tiye degisimi (Story ve dig., 2013), orgiitsel ¢ekicilik (Alkire ve Avey; 2013),
algilanan orgiitsel destek (Keles ve Ozkan, 2011; Liu ve dig., 2013), isle iliskili giivenlik
iklimi (Bergheim ve dig., 2013), is aile yayilimi (Akdogan ve Polat¢i, 2013), destekleyici
orgiit kiiltiirii (Cetin, Hazir ve Basim, 2013), kontrol odag1 (Cetin, Hazir ve Basim, 2013)
kavramlari ile pozitif iliski igerisindedir.
Bununla birlikte; keyfi ve zorunlu isgéren devamsizligi (Avey, Patera ve West,
2006), travma ve stres diizeyi (Chen, 2007), stres belirtileri (Luthans ve Avey, 2009), is
stresi (Roberts, Scherer ve Bowyer, 2011), sinizm (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008;
Luthans ve Avey, 2010; Caliskan ve Erim, 2010; Ince, 2012; Karacaoglu ve Ince, 2013),
isten ayrilma niyeti (Luthans ve Avey, 2009; Luthans ve Avey, 2010; Appollis, 2010;
Kamariah ve dig., 2011; Tiiziin, Cetin ve Basim, 2012; Cetin ve Varoglu, 2013), is arama
davranig1 (Luthans ve Avey, 2009; Chen ve Lim, 2012), zarar verici davranislar (Luthans
ve Avey, 2010), sapkin davranis (Norman ve dig., 2010), nezaketsizlik (Roberts, Scherer
ve Bowyer, 2011), tiikenmislik (Caliskan ve Erim, 2010; Wang ve dig., 2012a; Wang ve
dig., 2012b; Cetin, Sesen ve Basim, 2012; Topgu ve Ocak, 2012), is aile ¢catismas1 (\Wang
ve dig., 2012a; Wang ve dig., 2012b)kavramlari ile negatif iliski icerisindedir.
Uluslararas1 orgiitsel davranis literatiiriinde 2000’li yillarin basindan itibaren

pozitif psikolojik sermaye ile ilgili yapilmis olan arastirmalardan sadece iki tanesinin
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turizm endiistrisi 6zelinde olmas1 dikkat c¢ekicidir. Appollis (2010) yazdigr yliksek lisans
tezinde, pozitif psikolojik sermayenin, isten ayrilma niyetine aracilik etkisini turizm
endiistrisinde c¢alisan 70 isgéren ornekleminde aragtirmistir. Arastirma sonucunda pozitif
psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski oldugunu bulgulamistir.
Mathe (2011) doktora tezinde, psikolojik sermayenin onciilii olarak algilanan dis prestiji,
fast-food restoranlarinda ¢alisan isgorenler agisindan incelemistir. Psikolojik sermaye ile
algilanan dig prestij, psikolojik giiglendirme ve servis kalitesi arasinda anlamli pozitif iliski
bulgulamigtir. Tez konusu ile ilgili uluslararasiliteratiir taranirken “tourism/turizm”,
“hospitality/agirlama”, “travel agency/seyahat acentasi” ve “travel/seyahat” anahtar
kelimeleri kullanilarak turizmle ilgili dergiler taranmistir. EK 16’da listesi verilen
dergilerde de pozitif psikolojik sermaye ile ilgili yapilmis bir caligmaya rastlanamamustir.

Ulusal literatiirde ise Kaplan ve Bickes (2012) psikolojik sermaye ile is tatmini
arasindaki iliskiyi, otel c¢alisanlar1 6zelinde incelemis ve pozitif psikolojik sermaye
bilesenlerinden, dayaniklilik ve iyimserlik ile i doyumu arasinda pozitif yonlii ve anlaml
bir iliski rapor etmistir. Cetinkaya, Kaplan ve Ogiit (2013) tarafindan otel calisanlar ile
yapilan arastirmada duygusal emek ile tiikenmislik arasindaki iliskide psikolojik
sermayenin rolli arastirilmistir ancak arastirma sonuglarma bildiri kitabindaki basil
metinde yer verilmemistir. Turizm alanindaki bu iki ¢alismanin disinda ulusal literatiirde
de pozitif psikolojik sermaye ile ilgili bir arastirmaya rastlanamamaistir.

Avey ve arkadaglar1 (2011: 127-152), pozitif psikolojik sermayenin etkilerini
arastirdiklar1 meta analizi ¢alismasinda; pozitif psikolojik sermayenin, hizmet odakli
endistrilerde, imalat odakli endiistrilere oranla daha fazla etkisi oldugunun altin
cizmiglerdir. Ayrica pozitif psikolojik sermaye ile ilgili yapilacak olan aragtirmalarda

endiistri tipinin anlamli araciliginin gézetilmesi onerisinde bulunmuslardir.
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Verilen bilgilerden hareketle turizm alaninda pozitif psikolojik sermaye konusu
ile ilgili bir bosluk oldugu sodylenebilir. Turizm isletmelerinde insan kaynagina verilecek
Onemin rekabet avantaji saglamada son derece etkili olacagmin altinin ¢izilmesi (Kozak,
2009: 5) ve Luthans ve Youssef (2004), tarafindan pozitif psikolojik sermaye yonetiminin,
bireylerin yetenekleri, giiclii yonleri ve psikolojik kapasiteleri dogrultusunda; verimli, etik,
stirdiiriilebilir sonuglara ulagsmada ve nihayetinde rekabet avantaji saglamada etkili bir yol
oldugunun ileri siiriilmesi, aragtirmaciy1 pozitif psikolojik sermaye ve bilesenlerini, seyahat
acentasi ¢alisanlar1 6rnekleminde incelemeye yoneltmistir. Bu baglamda pozitif psikolojik
sermaye ve bilesenlerinin; ise iliskin duyussal iyilik algisi, is doyumu, kisisel beyana
dayali isgdéren performansi ve yasam doyumu ile olasi iligkilerinin, seyahat acentasi
calisanlarindan secilecek bir 6rneklem {lizerinde arastirilmasina karar verilmistir. Pozitif
psikolojik sermaye ile olasi iliskileri arastirilacak degiskenlerin seciminde etkili olan
dayanaklar arastirma sorular1 ve hipotezler baslig altinda agiklanmaktadir.
I.2. Degiskenler
Arastirmada kullanilan degiskenler; umut, 6z-yeterlilik, iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik ve bu degiskenlerin toplami olarak ifade edilen pozitif psikolojik sermayedir.
Pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleriyle arasindaki iliskilerin arastirildigi degiskenler
ise yiikksek memnunluk yiiksek uyarimishk (YMYU), yiliksek memnunluk diisiik
uyaritlmishik (YMDU) ve bu boyutlarin ortalamalarinin toplamindan olusan pozitif
duygular, diisiik memnunluk yiliksek uyarilmislik (DMYU) ve diisiik memnunluk diisiik
uyarilmislik (DMDU) ve boyutlarin ortalamalarinin toplamindan olusan negatif duygular
ayrica tiim boyutlarin ortalamalarinin toplamindan olusan ise iliskin duyussal iyilik algisi,
13 doyumu, kisisel beyana dayali isgéren performansi ve yasam doyumudur. Arastirmada

kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenler sdyle siralanmaktadir:
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Bagimli degiskenler;
a. Ise iliskin duyussal iyilik algist
a1. Yiiksek memnunluk yiiksek uyarilmislik (YMYU)
az. Yiiksek memnunluk diisiik uyarilmislik (YMDU)
as. Pozitif duygular
a4. Diisiik memnunluk yiiksek uyarilmislik (DMYU)
as. Diisiik memnunluk diisiik uyarilmishik (DMDU)
ag. Negatif duygular
b. Is doyumu
c. Kisisel beyana dayali1 iggdren performansi
d. Yasam doyumu
Bagimsiz degiskenler;
a. Pozitif psikolojik sermaye
a;.Umut
ap. Oz-yeterlilik
az. Iyimserlik
as. Psikolojik dayaniklilik
I. 3. Amacg
Seyahat acentalari, turizm sistemini olusturan 6nemli unsurlardan biridir. Diger
turizm igletmeleri gibi emek yogun 6zellikte olmasi, insan kaynaklarina verilmesi gereken
Onemin gostergesidir. Seyahat acentas1 ¢alisanlarindandrgiite katkilarinin olabilecek en iist
diizeyde gergeklesmesi beklenmektedir. Rekabet avantaji saglamanin en Onemli
yollarindan biriSinin de taklit edilmesi zor Ozellikteki insan kaynaklar1 oldugu

unutulmamalidir.
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Insan kaynaklarmin seyahat acentalar1 i¢in sahip oldugu énem derecesi goz
Online alinarak, arastirmanin amaci; umut, Oz-Yyeterlilik, iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik bilesenlerinden olusan pozitif psikolojik sermaye ile ise iliskin duyussal iyilik
algisi, is doyumu, kisisel beyana dayali isgéren performansi ve yasam doyumu iliskilerini
seyahat acentasi ¢alisanlar1 6rnekleminde arastirmaktir.

Ik olarak seyahat acentasi ¢alisanlarmin pozitif psikolojik sermaye, umut, 6z-
yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile ise iliskin duyussal iyilik
algisi, is doyumu, kisisel beyana dayali isgoren performansi ve yasam diizeyleri arasindaki
olas1 iliskinin derecesi ve yoOnii arastirlmaktadir. Sonrasinda ise seyahat acentasi
calisanlariin pozitif psikolojik sermaye, umut, 6z-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik diizeyleri ile ise iligskin duyussal iyilik algisi, is doyumu, kisisel beyana dayali
isgoren performansi ve yasam diizeyleri arasindaki neden sonug iliskileri matematiksel bir
model iizerinden incelenmektedir.

I. 4. Arastirma Sorulari

Problemin tanimi1 yapilirken pozitif psikolojik sermaye ile anlaml iligkisi olan
degiskenler Ozetlenmistir. Sorasinda tez calismasinda irdelenecek bagimli ve bagimsiz
degiskenler siralanarak aragtirmanin amaci belirlenmistir. Bu baslik altinda, arastirmanin
amacindan hareketle tez ¢alismasina konu olan bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda
arastirilacak iliskiler, aragtirma sorular1 araciliiyla formiile edilmektedir.

Birinci aragtirma sorusu “pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri ile ise iliskin
duyussal iyilik algis1 ve bilesenleri, is doyumu, kisisel beyana dayali igsgdren performansi
ve yagsam doyumu arasinda anlamli iligki var midir?” olarak belirlenirken ikinci aragtirma

sorusu “‘pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri, ise iliskin duyussal iyilik algist ve
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bilesenlerini, is doyumunu, kisisel beyana dayali isgéren performansini ve yasam
doyumunu etkiler mi?” seklinde sorulmustur.

Bu iki arastirma sorusu, tez kapsaminda incelenen degiskenler arasindaki
korelasyonlarin ve regresyonel iligkilerin belirlenmesine hizmet etmektedir. Belirlenen
arastirma sorularma bagli olarak gelistirilen hipotezler ve dayanaklari, hipotezler bashgi
altinda agiklanmaktadir.

I. 5. Hipotezler

Bu basglik altinda arastirma sorularindan hareketle gelistirilen hipotezler;
degiskenler arasindaki iliskinin derecesinin ve yOniiniin test edildigi korelasyonarayan
hipotezler ve degiskenler arasindaki neden sonug iligkilerinin matematiksel bir modele
gore test edildigi regresyonel iligki arayan hipotezler olmak iizere iki bashik altinda
sunulmaktadir.

I. 5. 1. Korelasyon Arayan Hipotezler

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon arayan hipotezler her bir
degisken i¢in ayr1 ayri basliklar altinda agiklanmaktadir.

I. 5. 1. 1. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Bilesenleri ile Ise Iliskin Duyussal
Tyilik Algis1 ve Bilesenleri Arasinda Korelasyon Arayan Hipotezler

Oznel iyi olus kavramim olusturan bilesenler arasinda olumlu duygular ve
olumsuz duygular yer almaktadir (Emmons ve Diener, 1985: 89). Bir baska deyisle 6znel
iyl olus yapisinin; duygusal/duyussal bileseni, olumlu ve olumsuz duygular tarafindan
temsil edilmektedir (Pavot ve dig., 1991: 149). Duyussal iyilik algisinin ¢alisma ortamina
adapte edilmis sekli ise ise iliskin duyussal 1yilik algis1 olarak tanimlanmaktadir (Katwyk
ve dig., 2000). Literatiirde dogrudan pozitif psikolojik sermaye ve bilesenlerinin ise iliskin

duyussal 1yilik algis1 ve bilesenleriyle iligkisini arastiran bir ¢alismaya rastlanmamistir
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ancak Cole, Daly ve Mak (2009: 464-474) tarafindan yapilan arastirmada bireylerin 6znel
1yi oluglarinin pozitif psikolojik sermaye ile iliskili oldugu belirtilmektedir.

Dolayistyla pozitif psikolojik sermaye ve bilesenlerinin, ise iliskin duyussal 1yilik algis1 ve
bilesenleri ile deiliskili olmasi olasidir.

Pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri ile ise iliskin duyussal iyilik algis1 ve
bilesenleri arasindaki korelasyonun test edilmesi igin Hi, Hy, Hs, Hs, Hs, Hg, ve H7 ve her
bir hipoteze bagli olarak 4’er alt hipotez gelistirilmistir. Sadece bu iki degisken ve
bilesenlerinin birbirleriyle olan korelasyonlarinin incelenmesi i¢in alt hipotezlerle birlikte
toplam 35 hipotez gelistirilmistir.

H;: Pozitif psikolojik sermaye ile ise iliskin duyussal iyilik algis1 arasinda pozitif yonli ve
anlaml bir iliski vardir.

Hia: Umut ile ise iliskin duyussal iyilik algisi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
vardir.

Hip: Oz-yeterlilik ile ise iliskin duyussal iyilik algis1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski vardir.

Hic: Tyimserlik ile ise iliskin duyussal iyilik algisi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski vardir.

Hiq:Psikolojik dayaniklilik ile ise iliskin duyussal iyilik algis1 arasinda pozitif yonlii ve
anlaml bir iligki vardir.

H,: Pozitif psikolojik sermaye ile pozitif duygular arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski vardir.

Hya:Umut ile pozitif duygular arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardar.

Hap: Oz-yeterlilik ile pozitif duygular arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H,.: Iyimserlik ile pozitif duygular arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iliski vardir.
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Hyq: Psikolojik dayaniklilik ile pozitif duygular arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski
vardir.
Hj: Pozitif psikolojik sermaye ile yiiksek memnunluk yiiksek uyarilmishk (YMYU)
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.
Hsa: Umut ile yiiksek memnunluk yiiksek uyarilmislik (YMYU) arasinda pozitif yonlii ve
anlaml bir iliski vardir.
Hap: Oz-yeterlilik ile yiiksek memnunluk yiiksek uyarilmislik (YMYU) arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
Hac: Tyimserlik ile yiiksek memnunluk yiiksek uyarilmislik (YMYU) arasinda pozitif yonlii
ve anlamli bir iligki vardir.
Haq: Psikolojik dayaniklilik ile yiiksek memnunluk yiiksek uyarilmislik (YMYU) arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
Ha: Pozitif psikolojik sermaye ile yiiksek memnunluk diigik uyarilmighk (YMDU)
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.
Haa: Umut ile yiikksek memnunluk diisiik uyarilmislik (YMDU) arasinda pozitif yonlii ve
anlaml bir iligki vardir.
Hap: Oz-yeterlilik ile yiiksek memnunluk diisiik uyarilmishk (YMDU) arasinda pozitif
yonlii ve anlaml1 bir iliski vardir.
Hac: lyimserlik ile yiiksek memnunluk diisiik uyarilmislik (YMDU) arasinda pozitif yonlii
ve anlaml bir iligki vardir.
Haq: Psikolojik dayaniklilik ile yiiksek memnunluk diisiik uyarilmishk (YMDU) arasinda

pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.
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Hs: Pozitif psikolojik sermaye ile negatif duygular arasinda negatif yonlii ve anlamli bir
iliski vardir.
Hsa: Umut ile negatif duygular arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.
Hsp: Oz-yeterlilik ile negatif duygular arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardar.
Hs: lyimserlik ile negatif duygular arasinda negatif yonlii ve anlaml1 bir iliski vardir.
Hsq: Psikolojik dayaniklilik ile negatif duygular arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki
vardir.
He: Pozitif psikolojik sermaye ile diisiik memnunluk yiliksek uyarilmishik (DMYU)
arasinda negatif yonlii ve anlaml1 bir iligki vardir.
Hea: Umut ile diisiik memnunluk yiiksek uyarilmighik (DMYU) arasinda negatif yonlii ve
anlaml bir iliski vardir.
Hep: Oz-yeterlilik ile diisiik memnunluk yiiksek uyarilmishk (DMYU) arasinda negatif
yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
Hec: Iyimserlik ile diisiik memnunluk yiiksek uyarilmislik (DMYU) arasinda negatif yonlii
ve anlaml bir iligki vardir.
Heq: Psikolojik dayaniklilik ile diisiik memnunluk yiiksek uyarilmiglik (DMYU) arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
H7: Pozitif psikolojik sermaye ile diisiik memnunluk diisiik uyarilmiglik (DMDU) arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
H7a: Umut ile diisiik memnunluk diisiik uyarilmislik (DMDU) arasinda negatif yonli ve
anlaml bir iligki vardir.
H7p: Oz-yeterlilik ile diisiik memnunluk diisiik uyarilmishik (DMDU) arasinda negatif

yonlii ve anlaml1 bir iliski vardir.
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Hyc: Iyimserlik ile diisiik memnunluk diisiik uyarilmislik (DMDU) arasinda negatif yonlii
ve anlaml bir iliski vardir.
H7q: Psikolojik dayaniklilik ile diisiik memnunluk diisiik uyarilmislik (DMDU) arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

I. 5. 1. 2. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Bilesenleri ile is Doyumu Arasinda
Korelasyon Arayan Hipotezler

Literatiirde pozitif psikolojik sermaye ile is doyumu arasindaki iligkileri
inceleyen ¢alismalar bulunmaktadir. Larson (2004), pozitif psikolojik sermaye diizeyi ile is
doyumu arasinda pozitif iliski bulgulamistir. Yine Luthans ve arkadaslari (2007) yaptiklari
arastirmada isgorenlerin psikolojik sermaye diizeyleri ile i3 doyumu diizeyleri arasinda
pozitif iligski oldugunun altin1 ¢izmislerdir. Yapilan bu arastirmalar, degiskenler arasindaki
korelasyonu ortaya koymaktadir. Bulgulanan iligkilerin seyahat acentasi ¢alisanlar
ornekleminde de test edilmesi amaciyla Hg ve pozitif psikolojik sermaye bilesenleri ile is
doyumu iliskisinin ayr1 ayri test edilmesi amaciyla da 4 alt hipotez gelistirilmistir.
Hsg: Pozitif psikolojik sermaye ile i doyumu arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki
vardir.
Hga: Umut ile 13 doyumu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
Hgp: Oz-yeterlilik ile is doyumu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.
Hgc: Iyimserlik ile is doyumu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.
Hgq: Psikolojik dayaniklilik ile i3 doyumu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki

vardir.
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1. 5. 1. 3. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Bilesenleri ile Kisisel Beyana Dayal
Isgoren Performansi1 Arasinda KorelasyonArayan Hipotezler

Luthans ve arkadaslarinin (2007; 2008; 2010) yaptig1 arastirmalarda
isgorenlerin psikolojik sermaye diizeyleri ile kisisel beyana dayali performans diizeyleri
arasinda pozitif iliski oldugu rapor edilmistir. Yapilan bu arastirmalar, degiskenler
arasindaki korelasyonu ortaya koymaktadir. Bulgulanan iligkilerin seyahat acentasi
calisanlar1 ornekleminde de test edilmesi amaciyla Hg ve pozitif psikolojik sermaye
bilesenleri ile kisisel beyana dayali isgéren performansi iliskisinin ayr1 ayr test edilmesi
amactyla da 4 alt hipotez gelistirilmistir.
Hg: Pozitif psikolojik sermaye ile kisisel beyana dayali isgoren performansi arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
Hoa: Umut ile kisisel beyana dayali isgoren performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli
bir iligki vardir.
Hop: Oz-yeterlilik ile kisisel beyana dayali isgéren performans: arasinda pozitif yonlii ve
anlaml bir iligki vardir.
Hoc: Iyimserlik ile kisisel beyana dayali isgoren performans: arasinda pozitif yonlii ve
anlaml bir iligki vardir.
Hoq: Psikolojik dayaniklilik ile kisisel beyana dayali iggoren performansi arasinda pozitif
yonlii ve anlaml1 bir iliski vardir.

I. 5. 1. 4. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Bilesenleri ile Yasam Doyumu
Arasinda Korelasyon Arayan Hipotezler

Oznel iyi olus kavramini olusturan bilesenler arasinda yasam doyumu yer
almaktadir (Emmons ve Diener, 1985: 89). Bir baska deyisle 6znel iyi olus yapisinin;

biligsel/yargisal bileseni, yasam doyumu tarafindan temsil edilmektedir (Pavot ve dig.,
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1991: 149). Cole, Daly ve Mak (2009: 464-474) tarafindan yapilan arastirmada bireylerin
O0znel iyi olma halinin pozitif psikolojik sermaye ile iligkili oldugu belirtilmektedir.
Dolayisiyla pozitif psikolojik sermaye ve bilesenlerinin, yasam doyumu ile de iliskili
olmasi olasidir. Ayrica Uslu (2010: 807-817; 2010: 459-466) pozitif orgilitsel davraniglarin
yasam doyumunu artirdigin1 bulgulamistir. iki degisken arasinda regresyonel bir iliskinin
bulgulanmasi olas1 bir korelasyona isaret etmektedir. Pozitif psikolojik sermaye ve
bilesenleri ile yasam doyumu arasindaki korelasyonun test edilmesi i¢in Hio ve ona bagh
olarak ayrica 4 alt hipotez gelistirilmistir.
Hio: Pozitif psikolojik sermaye ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski vardir.
Hioa: Umut ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
Hiop: Oz-yeterlilik ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.
Hioc: Tyimserlik ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardr.
Hioq: Psikolojik dayaniklilik ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
vardir.

. 5. 2. Regresyonel iliski Arayan Hipotezler

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda regresyonel iligki arayan hipotezler
her bir degisken i¢in ayr1 ayr1 basliklar altinda agiklanmaktadir.

I. 5. 2. 1. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Bilesenleri ile Ise iliskin Duyussal
Iyilik Algis1 ve Bilesenleri Arasinda Regresyonel Iliski Arayan Hipotezler

Literatiirde dogrudan pozitif psikolojik sermaye ve bilesenlerinin ise iliskin
duyussal iyilik algis1 ve bilesenleriyle arasindaki neden sonug iligskisini matematiksel
model lizerinden aragtiran bir ¢aligmaya rastlanmamistir ancak Avey ve arkadaglar1 (2010)

pozitif psikolojik sermaye ve O6znel iyi olus arasindaki iligkileri inceledikleri caligsmada,
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pozitif psikolojik sermayenin 6znel iyi olusun bir onciilii oldugunu belirtmislerdir. Pozitif
psikolojik sermayenin 6znel iyi olus ile pozitif iliski i¢cinde olmasi, Oznel iyi olusun
duygusal/duyussal bileseni olan duyussal iyilik algisi ile de iliskili olabileceginin isareti
olarak degerlendirilmistir. Ayrica Erkus ve Findikli (2012: 420-422) is yasam mutlulugu
diizeylerinin psikolojik sermayeden etkilendigini rapor etmislerdir.

Buradan hareketle pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri ile ise iliskin
duyussal 1iyilik algis1 ve bilesenleri arasindaki regresyonel iliskinin test edilmesi i¢in Hjs,
Hi2, His, Hia, His, Hig ve Hiz ve her bir hipoteze bagli olarak 4’er alt hipotez
gelistirilmistir. Sadece bu iki degisken ve bilesenlerinin birbirleriyle olan regresyonel
iligkilerinin incelenmesi i¢in alt hipotezlerle birlikte toplam 35 hipotez gelistirilmistir.

Hji1: Pozitif psikolojik sermayenin ise iliskin duyussal iyilik algisina pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.

Hi1a: Umudun ise iliskin duyussal iyilik algisina pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hi1p: Oz-yeterliligin ise iliskin duyussal iyilik algisina pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
Hiic: lyimserligin ise iliskin duyussal iyilik algisina pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.
Hii14: Psikolojik dayanikliligin ise iliskin duyussal iyilik algisina pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.

Hio: Pozitif psikolojik sermayenin pozitif duygulara pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
H12a: Umudun pozitif duygulara pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H1op: Oz-yeterliligin pozitif duygulara pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hiac: lyimserligin pozitif duygulara pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hio4: Psikolojik dayanikliligin pozitif duygulara pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.

His: Pozitif psikolojik sermayenin yiiksek memnunluk yiiksek uyarilmishga (YMYU)

pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
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Hi3a: Umudun yiiksek memnunluk yiiksek uyarilmisliga (YMYU) pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.
Hisp: Oz-yeterliligin yiiksek memnunluk yiiksek uyarilmishiga (YMYU) pozitif ve anlamli
bir etkisi vardir.
Hisc: Tyimserligin yiiksek memnunluk yiiksek uyarilmishiga (YMYU) pozitif ve anlaml1 bir
etkisi vardir.
Hisq: Psikolojik dayanikliligin yiiksek memnunluk ytiksek uyarilmighiga (YMYU) pozitif
ve anlamli bir etkisi vardir.
His: Pozitif psikolojik sermayenin yliksek memnunluk diisiik uyarilmishga (YMDU)
pozitif ve anlaml1 bir etkisi vardir.
Hi4a: Umudun yiiksek memnunluk diisiik uyarilmiglhiga (YMDU) pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.
Hisp: Oz-yeterliligin yiiksek memnunluk diisiik uyarilmishiga (YMDU) pozitif ve anlaml
bir etkisi vardir.
Hi4c: Tyimserligin yiiksek memnunluk diisiik uyarilmishiga (YMDU) pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.
H1aq: Psikolojik dayanikliligin yliksek memnunluk diisiik uyarilmishiga (YMDU) pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir.
His: Pozitif psikolojik sermayenin negatif duygulara negatif ve anlamli bir etkisi vardir.
Hisa: Umudun negatif duygulara negatif ve anlamli bir etkisi vardir.
Hisp: Oz-yeterliligin negatif duygulara negatif ve anlamli bir etkisi vardir.
Hisc: lyimserligin negatif duygulara negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hisq: Psikolojik dayanikliligin negatif duygulara negatif ve anlaml bir etkisi vardir.
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His: Pozitif psikolojik sermayenin diisik memnunluk yiiksek uyarilmishga (DMYU)
negatif ve anlamli bir etkisi vardir.
Hisa: Umudun diisiik memnunluk yiiksek uyarilmisliga (DMYU) negatif ve anlamli bir
etkisi vardir.
Hiep: Oz-yeterliligin diisiik memnunluk yiiksek uyarilmishiga (DMYU) negatif ve anlamli
bir etkisi vardir.
Higc: Iyimserligin diisiik memnunluk yiiksek uyarilmisliga (DMYU) negatif ve anlamli bir
etkisi vardir.
Hieq: Psikolojik dayanikliligin diisiik memnunluk ytliksek uyarilmishga (DMYU) negatif
ve anlaml bir etkisi vardir.
Hi7: Pozitif psikolojik sermayenin diisiik memnunluk diisiik uyarilmishga (DMDU)
negatif ve anlamli bir etkisi vardir.
Hi7a: Umudun diisiik memnunluk diisiik uyarilmishiga (DMDU) negatif ve anlamli bir
etkisi vardir.
Hi7p: Oz-yeterliligin diisiik memnunluk diisiik uyarilmishga (DMDU) negatif ve anlamli
bir etkisi vardir.
Hi7c: Iyimserligin diisik memnunluk diisiik uyarilmishiga (DMDU) negatif ve anlamli bir
etkisi vardir.
Hi74: Psikolojik dayanikliligin diisiik memnunluk diisiik uyarilmishga (DMDU) negatif ve

anlamli bir etkisi vardir.



24

I. 5. 2. 2. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Bilesenleri ile Is Doyumu Arasinda
Regresyonel Iliski Arayan Hipotezler

Literatiirde pozitif psikolojik sermaye ile i3 doyumu arasindaki iliskileri
inceleyen g¢alismalar bulunmaktadir. Jensen (2003) yaptig1 arastirmada liderlerin pozitif
psikolojik sermaye, oz-yeterlilik, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve umut diizeylerinin
is doyumu tizerinde anlamli ve dogrudan etkisinin oldugunu bulgulamistir. Yapilan bu
arastirma ile degiskenler arasindaki regresyonel iligki ortaya konmustur. Bulgulanan bu
regresyonel iliskilerin seyahat acentasi ¢alisanlar1 6rnekleminde de test edilmesi amaciyla
Hig ve pozitif psikolojik sermaye bilesenleri ile i doyumu arasindaki regresyonel iligkinin
ayr1 ayr1 test edilmesi amaciyla da 4 alt hipotez gelistirilmistir.
His: Pozitif psikolojik sermayenin is doyumuna pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
Higa: Umudun is doyumuna pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
Higp: Oz-yeterliligin is doyumuna pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
Higc: Iyimserligin is doyumuna pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
Hisq: Psikolojik dayanikliligin i doyumuna pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

I. 5. 2. 3. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Bilesenleri ile Kisisel Beyana Dayal
Isgoren Performansi Arasinda Regresyonel fliski Arayan Hipotezler

Rego ve arkadaslart (2010), yaptiklar1 arastirmada pozitif psikolojik
sermayenin, kisisel beyana dayali isgbéren performansinin yordayicisi oldugunu rapor
etmistir. Ayrica Avey ve arkadaslart (2011), Ardichvili (2011), Nguyen ve Nguyen (2012)
de yaptiklar1 arastirmalarda pozitif psikolojik sermaye ile kisisel beyana dayali performans
iliskisine dair elde ettigi bulgular1 aktarmistir. Rapor edilen bu iliskilerin seyahat acentasi

calisanlar1 ornekleminde de test edilmesi amaciyla Hig ve pozitif psikolojik sermaye
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bilesenleri ile kisisel beyana dayali isgéren performansi arasindaki regresyonel iliskinin
ayr1 ayri test edilmesi amaciyla da 4 alt hipotez gelistirilmistir.

Hig: Pozitif psikolojik sermayenin kisisel beyana dayali isgbéren performansina pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir.
Higa: Umudun kisisel beyana dayali isgéren performansina pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.
Hign: Oz-yeterliligin kisisel beyana dayali isgéren performansina pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.
Hioc: Iyimserligin kisisel beyana dayali isgéren performansina pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.
Higq: Psikolojik dayamikliligin kisisel beyana dayali isgoren performansina pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir.

I. 5. 2. 4. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Bilesenleri ile Yasam Doyumu
Arasinda Regresyonel Tliski Arayan Hipotezler

Literatiirde pozitif psikolojik sermaye ile yasam doyumu arasindaki iliskileri
inceleyen ¢alismalar bulunmaktadir. Uslu (2010: 807-817; 2010: 459-466) pozitif orgiitsel
davraniglarin yasam doyumunu artirdigimi bulgulamistir. Ayrica Avey ve arkadaslar
(2010) pozitif psikolojik sermaye ve Oznel iyi olus arasindaki iliskileri inceledikleri
calismada, pozitif psikolojik sermayenin 6znel iyi olusun bir Onciilii oldugunu
belirtmislerdir. Pozitif psikolojik sermayenin 6znel 1yi olus ile pozitif iliski icinde olmasi,
0znel 1yi1 olusun biligsel/yargisal bileseni olan yasam doyumu ile de iligkili olabileceginin
isareti olarak degerlendirilmistir. Buradan hareketle pozitif psikolojik sermaye ve
bilesenleri ile yasam doyumu arasindaki regresyonel iligkinin test edilmesi i¢in Hyp ve ona

bagli olarak 4 alt hipotez gelistirilmistir.
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Hyo: Pozitif psikolojik sermayenin yasam doyumuna pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.
H20a: Umudun yagam doyumuna pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
Haon: Oz-yeterliligin yasam doyumuna pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
Haoc: Tyimserligin yasam doyumuna pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
Hooq: Psikolojik dayanikliligin yasam doyumuna pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

I. 6. Onem

Arastirma problemlerinin se¢iminde dikkate alinmasi gereken bazi OSlgiitler
bulunmaktadir (Karasar, 2012: 55-56). Pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri, sinanabilir
ve denetlenebilir veriler elde edebilme, kuramsal ve pratik katki saglama, heniiz
aydinlatilmamis konular1 barindirma, etik kurallar ¢ergevesinde arastirma olanagi verme
gibi genel Olgiitler; arastirmacinin alanda, kullanilacak yontem ve tekniklerde yeterligi,
zaman ve mali kaynak yeterligi, konunun veri toplama izni konusunda sikinti
yasatmayacak nitelikte olmas1 gibi 6zel Olciitler dikkate alindiginda arastirilmasi olanakl
bir konu olarak arastirmacinin ilgisini ¢ekmistir.

Pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri ile ise iliskin duyussal iyilik algis1 ve
bilesenleri arasinda ortaya c¢ikabilecek iliskilerin literatiirde daha Once arastirilmamis
olmas1 kuramsal olarak bir bosluga isaret etmektedir. Yapilan arastirma ile elde edilecek
sonuglar bu noktada literatiirdeki bosluga katki saglamasi agisindan onemlidir. Ayrica
Luthans ve arkadaslar1 (2005: 251-253) ve Luthans (2012: 6) pozitif psikolojik sermaye ve
bilesenleri ile performans ve diger is tutumlan ile ilgili farkli kiiltiirlerde yapilacak
aragtirmalarin 6nemine vurgu yaparak arastirmacilara Oneride bulunmustur. Bununla
birlikte Erkmen ve Esen (2012: 90) Tiirkiye’de arastirma konusu olarak ele alinmayan
psikolojik sermaye kavramina daha fazla ilgi gosterilmesi, arastirmacilarin konuya

dikkatinin cekilmesi ve hem bireysel hem de oOrgiitsel agidan farkli degiskenlerle ele
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alinmasina katki saglanmasi agisindan bir ¢alisma yapmistir. Bu calisma ile psikolojik
sermaye arastirmalarini tesvik etmek amaglanmistir.

Aragtirmanin 6nemli goriildiigli bir diger nokta, seyahat acentasi ¢alisanlari
ornekleminde yapilmasidir. Arastirmaci, yaptigi literatiir taramasinda pozitif psikolojik
sermaye ve bilesenlerinin, turizm Ornekleminde arastirildigi sadece dort calismaya
(Appollis, 2010; Mathe, 2011; Kaplan ve Bigkes, 2012; Cetinkaya, Kaplan ve Ogiit, 2013)
rastlamigtir. Bu arastirmalarin da seyahat acentasi ¢alisanlari 6rnekleminde olmamasi,
konunun genel olarak turizm, 6zel olarak seyahat acentaciligi literatiiriinde 6nemli bir
boslugu dolduracagina isaret etmektedir denilebilir.

Pozitif psikolojik sermayenin 2000’li yillarda tizerinde durulmaya baslanan
yeni bir kavram olmasi, farkli kiiltlirlerde yapilacak aragtirmalarin literatiire saglayacagi bir
diger katkinin gostergesi sayilabilir. Tiirkiye’de konunun arastirilmaya baslandigi 2008 yili
ile arastirmacinin literatiir taramasini sonlandirdigi 2013 yilinin birinci yarisi arasinda konu
ile ilgili yapilan 44 arastirmanin; 1 tanesi 2008, 1 tanesi 2009, 4 tanesi 2010, 9 tanesi 2011,
16 tanesi 2012 ve 13 tanesi 2013 yilinda yaymlanmistir. Yillar itibariyle konunun
arastirmacilar tarafindan giderek daha fazla dikkat ¢ektigi sdylenebilir.

Son olarak aragtirma bulgularindan hareketle seyahat acentasi calisanlar1 ve
yoneticilerine getirilen Oneriler, tez ¢aligmasiin pratik katkisini ortaya koymaktadir.
Ancak gercek anlamda pratik katkidan bahsedebilmek i¢in pozitif psikolojik sermaye ve
bilesenlerinin; ise iliskin duyussal iyilik algisi, is doyumu, iggéren performansi ve yasam
doyumu ile iligkilerinin ortaya c¢ikardigi sonuglarin 6neminin seyahat acentasi caliganlari
ve yoneticileri tarafindan dogru algilanmasi ve alt1 ¢izilen Onerilerin dikkate alinarak

uygulanmasi gerektigi unutulmamalidir.
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l. 7. Kapsam

Pozitif psikolojik sermaye degiskeni, Luthans ve arkadaslarinin (2007) yaptigi
calismalar temel almarak degerlendirilmektedir. Ise iliskin duyussal iyilik algisi
aciklanirken Katwyk ve arkadaglarinin (2000) gelistirdigi model dikkate alinmaktadir.
Ayrica Yoon ve Thye(2002) tarafindan Onerilen genel is doyumu Ol¢iimii ve Rego ve
Cunha (2008) tarafindan onerilen kisisel beyana dayali isgoren performansi oOlgiimii
kullanilmaktadir. Son olarak yasam doyumu kavrami, Diener ve arkadaslarinin (1985)
yaptig1 calismalar temel alinarak agiklanmaktadir. Bu bilgiler arastirmanin teorik
kapsaminin sinirlarini belirtmektedir.

Arastirmanin uygulama agisindan kapsamini ise seyahat acentasi calisanlari
olusturmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye, ise iliskin duyussal iyilik algisi, i doyumu,
kisisel beyana dayali isgéren performansi ve yasam doyumu degiskenleri seyahat acentasi
calisanlar1 ornekleminde incelenmektedir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgular, seyahat acentasi ¢alisanlar1 agisindan yorumlanmaktadir.

I. 8. Varsayimlar

Aragtirmalarda kanitlanmasina gerek goriilmeden dogru olarak nitelendirilen
ve varsayim olarak tanimlanan bazi kabuller bulunabilir (Karasar, 2012: 71). Bu arastirma
i¢in kabul edilen varsayimlar asagida siralanmaktadir.

a. Arastirmada kullanilan 6l¢ekler, arastirmanin amacina uygun ve gecerlidir.

Bu varsayimin desteklenmesi i¢in arastirmada daha once farkli aragtirmacilar
tarafindan c¢esitli orneklem gruplart {izerinde denenmis, glivenirlik ve gecerlikleri test

edilmis olgekler kullanilmistir.
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b. Arastirmada kullanilan istatistiksel yontem ve teknikler toplanan verilerin
analizi i¢in uygundur.

Aragtirmanin amacindan hareketle,iligkileri arastirilan degiskenlerle ilgili
gelistirilen hipotezler, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilarak test edilmistir.

C. Anketi cevaplayan seyahat acentasi ¢alisanlar1 ankette yer alan tiim sorulari
anlamis, diirlistge ve dogru olarak cevaplamustir.

Bu varsayimin desteklenmesi i¢in ankette yer alan ifadeler pilot arastirma
kapsaminda seyahat acentasi calisanlar ile kontrol edilmistir ve anlagilmayan ifadeler
diizeltilmistir. Ayrica anketi doldurmaya goniillii olan seyahat acentasi calisanlarina
kimliklerini ortaya ¢ikaracak sorular sorulmamustir. Elektronik posta yoluyla anketin
doldurulmasi icin ¢agr1 yapilan potansiyel katilimcilara ankete ulasabilecekleri bir baglanti
adresi  verilmistir.  Potansiyel katilimcilara, cevaplarinin  bu baglanti  adresi
tizerinden,dogrudan ve sadece arastirmacinin erisebilecegi bir cevap havuzuna diisecegi
konusunda giivence verilmistir. Yiiz-yiize toplanan anketlerde ise katilimcilar,
kimliklerinin gizli tutulacagi ve cevaplarinin sadece bilimsel amach kullanilacag:
konusunda bilgilendirilmistir.

L. 9. Sinirhliklar

Arastirmalarda yapilmak istenen ancak gesitli nedenlerle yapilmasi miimkiin
olmayan bazi smirhiliklar bulunabilmektedir. Bu simirliliklar bazen arastirmacinin kontrol
ve etki alaninin disinda olabilecegi gibi bazen de fayda-maliyet agisindan uygun olmadigi
icin ortaya c¢ikabilir (Karasar, 2012: 73). Bu arastirmanin simirhiliklar1 asagida

siralanmaktadir;
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a. Arastirma deneyselden daha ziyade iliskisel olarak tasarlanmistir.

Aragtirmada pozitif psikolojik sermaye ile ise iliskin duyussal iyilik algisi, is
doyumu, kisisel beyana dayali isgdren performansi ve yasam doyumu degiskenlerinin olasi
iliskileri incelenmektedir. Dolayisiyla arastirma, iligkisel arastirma tasarimindan
kaynaklanan tiim sinirliliklar1 tagimaktadir. Tarama modelleri ile bulunan iligkiler gercek
neden-sonug iliskileri degildir. Ger¢ek neden-sonug iliskileri ancak deneme modelleri
kullanilarak bulgulanabilir (Karasar, 2012: 82). iliskisel modellerde degiskenler arasinda
birlikte degisim olup olmadigir ve degisimin yonili arastirilmaktadir ancak degiskenleri
etkileyen tek bir faktdor bulunmamaktadir (Karasar, 2012: 82). Dolayisiyla arastirma
bulgular1 bu sinirhilik dikkate alinarak degerlendirilmelidir.

b. Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmastir.

Arastirma verileri pozitif psikolojik sermaye, ise iliskin duyussal iyilik algisi, is
doyumu, kisisel beyana dayali isgéren performansi ve yasam doyumunu Slgmek igin
tasarlanmig Likert tipi Ol¢eklerden olusan bir anket formuyla toplanmistir. Dolayisiyla
arastirma, anket ve Likert tipi 6l¢ek kullaniminin getirdigi tiim sinirliliklar1 tasimaktadir.
Verileri anket yontemiyle toplanan arastirmalarin en biiylik sinirliligi, kullanilan anket
formunun arastirilan konu acisindan tamlig1 yani konuyla ilgili tim soru veya ifadeleri
kapsayip kapsamadigidir (Yiiksel ve Yiiksel, 2004: 81). Bu arastirmada ekonomik olmasi,
cok sayida veri toplama imkani1 saglamasi, genis kitlelere ulastirilabilirligi (Ural ve Kilig,
2011: 56) gibi nedenlerle veri toplama araci olarak anket kullanilmustir.

Belli bir konu ile ilgili katilimcilarin tutumlar1 gergekte siirekli ve ¢ok
boyutludur. Likert tipi olgekler ise katilimcilara 5 ile 7 arasinda se¢me sansi vermektedir
ve cevap secgenekleri arasindaki uzakliklarin esit olamama ihtimali bulunmaktadir. Bu

nedenle katilmcilarin = gergek tutumlarimi  6lgme konusunda kesin basar1 elde
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edilemeyebilir. Ayrica katilimcilarin bir 6nceki soruya verdikleri cevaplardan etkilenme ve
tek bir cevap segenegine agirlikli olarak egilim gosterme ihtimalleri bulunmaktadir (Likert,
1932: 1-55). Bu arastirmada Likert tipi 6l¢ek kullanilmasinin nedeni segilen 6lgeklerin bu
modele gore derecelendirilmis olmasidir. Likert modeli, 6l¢ek olusturmadaki islemler
bakimindan diger modellerden daha ekonomik olmasi nedeniyle yaygin olarak
kullanilmaktadir (Tezbasaran, 2008: 5).

c. Elde edilen veriler kisisel beyana dayalidir.

Katilimcilar kendilerine yoneltilen sorulara ideal oldugunu diisiindiikleri
cevaplari vererek gercekte olani yansitmamus olabilirler. Ozellikle performans 6l¢iimiiniin
kisisel beyana dayali yapilmasindan kaynaklanan sinirliliklar dikkate alinmalidir.

d. Veriler belli bir zaman diliminde toplanmustir.

Aragtirma verileri 22.10.2013 — 15.11.2013 tarihleri arasinda toplanmuistir.
Arastirmaci yogun donemlerde seyahat acentasi ¢alisanlarinin anket doldurmaya goniillii
olmayacaklarini diisiindiiglinden veri toplamak i¢in yiiksek sezon ve Kurban Bayrami
yogunlugunun geg¢mesini beklemistir. Farkli donemlerde toplanacak verilerle farkli
bulgular elde edilebilecegi dikkate alinmalidir.

e. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

Her ne kadar seyahat acentalar1 cografi bolge ve sehirlere dagilimlarina gore
tabakalara ayrilmis ve d6rnekleme verecekleri seyahat acentasi ¢alisan1 sayilar1 hesaplanmis
olsada bu tabakalardan 6rnekleme girecek seyahat acentasi ¢alisanlar1 kolayda 6rnekleme
yontemiyle secilmistir. Kolayda ornekleme yontemi, bazi birimlerin arastirmaya hig
katilamamas1 veya arastirmada birden fazla kez yer almas1 gibi sinirliliklara sahiptir (Ural
ve Kilig, 2011: 44). Bu yontem ekonomik olmasi ve zaman tasarrufu saglamasi

bakimindan tercih edilmistir.
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f. Arastirma bulgulari seyahat acentas1 disindaki orgiitlere genellenemez.

Arastirma, seyahat acentasi c¢alisanlar1  6rnekleminde yapildigindan,
bulgularfarkli is kollarinda faaliyet gosteren orgiitlerde ¢alisanlar igin genellenemez.

g. Seyahat acentasi ¢alisanlarinin anketi doldurdugu sirada etkilenebilecekleri
cevresel faktorlerin kontrol edilememesi arastirma bulgularini etkilemis olabilir.

Ilgili béliimde ayrmtili sekilde agiklandig: gibi arastirma verilerinin bir boliimii
elektronik posta yoluyla bir boliimii de yliz-ylize goriisme yoluyla toplanmistir. Her iki
yontemde de arastirmacinin, katilimcilarin anketi doldururken etkilenebilecegi olasi
cevresel faktorler tizerinde kontrolii bulunmamaktadir.

I. 10. Tammmlar

Bu boéliimde arastirmada siklikla kullanilan bazi kavramlarin tanimlarina yer
verilmektedir. Arastirma boyunca kullanilan bu kavramlar, asagida verilen tanimlari
cergevesinde degerlendirilmektedir.

Pozitif orgiitsel davranis,gliniimiiz  ¢alisma ortamlarinda performansin
artirilmast i¢in insan kaynaklarinin, Olgtlilebilen, gelistirilebilen ve etkili bir sekilde
yonetilebilen (yani durumsal), pozitif temelli gii¢lii yonleri ve psikolojik kapasiteleriyle
ilgili mikro diizeydeki arastirma ve uygulamalardir (Luthans, 2002: 698).

Pozitif psikolojik sermaye,genel olarak, temel psikolojik faktorlerden
pozitiflige, 6zel olarak pozitif orglitsel davranis kriterleriyle bir araya gelen durumlara,
rekabet avantaji saglamak iizere beseri ve sosyal sermayenin Otesine gecerek “kimsin”
sorusuna odaklanilmasi ve gelistirilmesi (Luthans ve dig., 2005: 253; Jensen ve Luthans

2006: 259) olarak tanimlanmaktadir.
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Umut,bireylerin hedefleri, bu hedeflere ulasma dogrultusunda harekete gegme
(arag) giidiileri ve hedeflere ulasmak i¢in yollar (patika) bulma konusundaki diislince
stirecidir (Snyder, 1995: 355).

Oz-yeterlilik,bireylerin yasamlarim etkileyecek olaylar1 kontrolii altina alan,
belirlenmis bir performans diizeyini yakalayabilme yeteneklerine olan inancidir (Bandura,
1994: 71-81).

Iyimserlik, miimkiin olabilecek en iyi sonucun ger¢eklesecegini
bekleme/umma egilimidir(Scheier ve Carver, 1987: 169).

Psikolojik dayaniklilik,6nemli bir degisim, sikint1 ve risk karsisinda bireylerin
bu durumlarla basarili bir sekilde bas edebilme yetenegidir (Luthans, 2002: 702).

Ise iliskin duyussal iyilik algisi,bireylerin isleriyle baglantili olarak kendileriyle
ilgili duygularidir (Morrissy,Boman ve Mergler, 2013, 158).

Pozitif duygular,ise iliskin duyussal iyilik algisi Olgegindeki; nese, seving,
cosku, heves, esinlenme, huzur, hosnutluk, memnuniyet, iftihar, tatmin olarak siralanan
olumlu duygu maddeleridir.

Yiiksek memnunluk yiiksek uyarilmishk (YMYU), ise iliskin duyussal 1yilik
algis1 Olgegindeki; nese, seving, cosku, heves, esinlenme olarak siralanan olumlu duygu
maddeleridir.

Yiiksek memnunluk diisiik uyarilmishk (YMDU),ise iliskin duyussal iyilik
algis1 olgegindeki; huzur, hosnutluk, memnuniyet, iftihar, tatmin olarak siralanan olumlu
duygu maddeleridir.

Negatif duygular,ise iliskin duyussal iyilik algis1 6l¢egindeki; tiksinti, korku,
hayal kirikligi, kizginlik, tehdit, can sikintisi, kafa karigikligi, bunalim, yorgunluk,

bezginlik olarak siralanan olumsuz duygu maddeleridir.
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Diisilk memnunluk yliksek uyarilmislik (DMYU),ise iliskin duyussal 1yilik
algis1 6lgegindeki; tiksinti, korku, hayal kiriklig1, kizginlik, tehdit olarak siralanan olumsuz
duygu maddeleridir.

Diisiik memnunluk diisiik uyarilmishk (DMDU),ise iliskin duyugsal 1yilik
algis1 Ol¢egindeki; can sikintisi, kafa karisikligi, bunalim, yorgunluk, bezginlik olarak
siralanan olumsuz duygu maddeleridir.

Is doyumu,bireylerin islerini veya is deneyimlerini degerlendirmeleri sonucu
ortaya ¢ikan memnun edici veya olumlu duygusal durumdur (Locke, 1976).

Kisisel beyana dayali isgéren performansi, isgorenlerin calistiklar1 Orgiitiin
hedeflerine ulasabilmesi i¢in ortaya koyduklar1 yardimin derecesi olarak tanimlanmaktadir
(Motowildo, Borman ve Schmit, 1997: 72). Yapilan performans dl¢iimlerinde objektiflik
sikintilar1 yagsanabilmektedir (Cheng, Li ve Fox, 2007: 593). Performans 6lgiimlerinde; ilk
kademe yoneticisinin, is arkadaslarinin, astlarin, iggbrenin kendisinin ve hatta miisterilerin
degerlendirmeye katilmalar1 6nerilmektedir (Cheng, Li ve Fox, 2007: 593). Bu c¢alismada
katilimcilar kendi performanslarini; kendi acilarindan, verdikleri hizmetin kalitesi
acisindan, yoneticileri ve is arkadaglari acisindan yine kendi fikirleri dogrultusunda
degerlendirmistir.

Yasam doyumu,bireylerin kendi segtikleri dlgiitlere gore yasam kalitelerinin

genel degerlendirmesidir (Shin ve Johnson, 1978: 478; Diener ve dig., 1985: 71).
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II. BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI LITERATUR

Bu bdliimde, tez ¢alismasinin konusu kapsamindaki kavramlarla ilgili bilgilere
yer verilmektedir. Oncelikle arastirmanin  Orneklemini olusturan seyahat acentast
calisanlarinin 6zelliklerini ve ¢aligma ortamlarini anlayabilmek amaciyla turizm ile ilgili
baz1 temel kavramlar agiklanmakta ve seyahat acentalari ile ilgili kapsamli bilgiler
aktarilmaktadir.

Bu bilgilerin ardindan, arastirmanin bagimsiz degiskeni olan pozitif psikolojik
sermayenin ortaya ¢ikisi; pozitif psikoloji, pozitif oOrgiitsel diisiince okulu ve pozitif
orgiitsel davranis hareketlerinden baglayarak aciklanmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye
ve bilesenlerinin anlatilmasinin ardindan, pozitif psikolojik sermaye ile ilgili ulusal ve
uluslararasiliteratiirde yapilmis arastirmalar 6zetlenmektedir.

Arastirmanin bagimli degiskenleri olan; ise iliskin duyussal iyilik algisi, is
doyumu, iggoren performansi ve yasam doyumu kavramlarinin tanimlar1 ve 6zelliklerine
deginildikten sonra her bir kavramin pozitif psikolojik sermaye ile olan iligkisi, literatiirde
yapilmig ulusal ve uluslararasi arastirmalarla desteklenerek boliim sonlandirilmaktadir.

Il. 1. Turizm ile ilgili Baz1 Temel Kavramlar

Seyahat acentalar1 hakkinda kapsamli bilgiler verilmeden 6nce; turizm, turist,
turizm  endistrisi  (sektorii), seyahat, seyahat endiistrisi (sektorii)) ve tur
operatoriikavramlarinin tanimlarina yer verilerek, konunun bir biitiin olarak anlasilmasinin
saglanmas1 onemlidir. Bu baslik altinda, bahsi gecen kavramlara kisaca deginilmektedir.

Diinya Turizm Orgiitii’niin (World Tourism Organization-WTQO) tanimina
gore turizm; bireylerin, dinlenme, is veya diger nedenlerle, siirekli yasadiklar1 yerlerin
disina ettikleri seyahatleri ve bu yerlerdeki konaklamalarini igeren aktiviteler biitiiniidiir

(Medlik, 2003: vii; Syratt ve Archer, 2003: 1; Page, 2011: 1-3). Turist ise temel seyahat
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etme amaci; dinleme, tatil, is, mesleki konular veya diger turistik faaliyetlerden biri olan ve
bu amaclarla seyahat ettigi yerde en az bir gece konaklayan kisidir (Medlik, 2003: 167;
Syratt ve Archer, 2003: 124).

Turizm endistrisi (sektorii); turistler i¢in cazibe unsurlari, tesisler ve hizmetler
saglayan kurum ve Orgiitler biitiinii olarak tanimlanabilir. Ekonomik faaliyetler genellikle
tiretilen tirliniin ¢esidine gore gruplandirilmis endiistrilerden olugsmaktadir. Turistler, turizm
faaliyetlerini gerceklestirirken, bir dizi cazibe unsuru, tesis ve hizmetten faydalanarak
aslinda bir¢cok farkli endiistrinin de miisterisi olmaktadir. Dolayisiyla turizm endiistrisi
(sektorii), turist talepleri ile turizmle ilgili endiistrilerce turistler i¢in arz edilen {iriin ve
hizmetlerin bir araya gelmesiyle olusan bir dizi ekonomik faaliyet olarak da tanimlanabilir
(Medlik, 2003: 166; Nickson, 2007: 3-6).

Seyahat, bir¢ok birey i¢in olduk¢a yaygin bir aktivitedir ve tatil, is veya farkli
amaglarla; kisa veya uzun mesafelerde; hava, kara veya deniz ulasimi kullanilarak, bir
yerden baska bir yere yapilan yolculuklar olarak tanimlanabilir (Medlik, 2003: vii).Seyahat
endiistrisi iSe dar anlamda; kendi hizmetlerini satan, yolcu tagima firmalari, tur operatorleri
ve seyahat acentalarimi da igeren kurumlar ve Orgiitler, genis anlamda; seyahat eden
bireylerin ihtiyaglarina hizmet eden, tiim kurumlar ve orgiitler biitiiniidir (Medlik, 2003:
170-171).

Tur operatorleri; bireysel seyahat hizmetlerini (tasima ve konaklama), bu
hizmetleri saglayan tedarikcilerden satin alarak (tasimacilar ve oteller), bir seyahat
paketinde birlestiren ve hazirladiklar turlar fiyatlandirarak, direk veya aracilar {izerinden
halka satan, kisi veya kuruluslardir (Lickorish ve Jenkins, 1997: 113-114; Medlik, 2003:

164-165; Anolik ve Hawks, 2005: 141; Page, 2011: 180-214).
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Yukarida turizm, turist, turizm enddistrisi (sektorii), seyahat, seyahat endiistrisi
(sektorii) ve tur operatoriilkavramlarina, konunun bir biitiin halinde ele alinabilmesi
acisindan kisaca deginilmistir. Bahsi ge¢en bu temel kavramlarin yaninda, tez ¢caligmasinin
orneklemini olusturan seyahat acentasi ¢alisanlarinin 6zelliklerinin bilinmesi de 6nem arz
etmektedir.

Buradan hareketle seyahat acentalarinin; diinyadaki ve Tiirkiye’deki tarihsel
gelisimi, tanimi, fonksiyonlari, lilke ekonomisine katkilari, sunduklar1 hizmetler ve bu
hizmetlere gore siniflandirilmalar1 hakkinda verilecek olan ayrintili bilgilerin, temelde
orneklemi olusturan katilimcilar hakkinda da bir bakis acisi olusturulmasina olanak
saglayacagi diistintilmektedir.

II. 2. Seyahat Acentalar1

Bu baslik altinda seyahat acentalar ile ilgili ayrintili bilgiler verilmektedir.
Seyahat acentalar1 hakkinda kapsamli bilgi verilmesinin nedeni, arastirmanin seyahat
acentas1 ¢alisanlar1 ile yapilmasidir. Burada yer alan bilgiler, seyahat acentasi
calisanlarinin is ortamlarinin daha i1yi anlasilmasina olanak tanimakla birlikte arastirma
bulgularinin seyahat acentalarinin kendilerine has o6zelliklerinden hareketle okuyucular
acisindan daha anlasilir hale gelmesine de yardimci olmaktadir.

Il. 2. 1. Seyahat Acentalarinin Tarihsel Gelisimi

Insanlar var olduklari tarihten itibaren; gezme, gérme ve tanima konusundaki
heveslerinin yaninda daha bir¢ok farkli nedenle seyahate ¢ikmislardir (Hacioglu, 2006: §;
Colakoglu ve Colakoglu, 2007: 4). Ticaret, egitim, din, saglik, es-dost akraba ziyareti gibi
amaglarla, bireysel veya grup halinde gerceklestirilen seyahatlerin diizenlenmesi ve bunun
karsiliginda ticari bir gelir elde edilmesi, ilk donemlerde s6z konusu olmamistir. Seyahat

diizenleme, seyahat sirasinda verilen hizmetlere aract olma ve verilen kolaylastirict
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hizmetler karsiliginda ticari bir gelir elde etme siirecinin baslangici yakin dénemlere denk
gelmektedir (Colakoglu ve Colakoglu, 2007: 4).

I1. 2. 1. 1. Diinyada Seyahat Acentalarinin Tarihsel Gelisimi

Ik ¢aglara bakildiginda, Siimerlerin tekerlegi icat etmesiyle (Milattan dnce —
M.O. 4000) seyahatlerin hizlandig1 sdylenebilir. Bununla birlikte, han ve tavernalarmn
varligt (M.O. 200) o tarihlerde turizm hareketlerinin yasandigma isaret etmektedir.
AyricaM.O. 700’1ii yillarda Antik Yunan’da Olimpiyat Oyunlari’nin organize edilmesi,
turizm agisindan dnemli bir olaydir(Misirli, 2008: 8).

Ortagagda Hiristiyanlarin Kudiis’e, Miisliimanlarin Mekke’ye yaptiklar1 hac
ziyaretleri, grup seyahatlerine 6rnek olarak verilebilir (Hacioglu, 2006: 3). Hiristiyan
kilisesinin diizenledigi hac organizasyonlarinin ticari bir amaci bulunmamaktadir.
Ingiltere’deki buharli gemi sahipleri, 1800’lii yillarda, kiyr seritlerinde yolcu ve yiik
tasimaciligi yapmak amaciyla, sadece kendi verdikleri hizmetlerin pazarlanmasi igin
merkezlerde acentalar kurmuslardir ancak bu acentalar, seyahat acentasit niteligi
tasimamaktadir (Colakoglu ve Colakoglu, 2007: 5).

Sanayi devriminden Once genellikle dini ve ticari nedenlerle seyahat edildigi
goriilmektedir. Gezme, gorme, Ogrenme amaciyla yapilan ilk seyahat, 18. yiizyilin
ortalarinda gerceklesen, Akdeniz kiyilar1 ve Italya’yr kapsayan, tarihi yerlerin (Roma-
Pompei) gezilmesini amaglayan, at, deve ve at arabalar1 kullanilarak yapilan “Grand Tour”
olmustur (Hacioglu, 2006: 3).

Bugiinkii anlamiyla ilk modern tur, 1941 yilinda, Thomas Cook tarafindan,
Ingiltere’nin Leicester Kenti'nden 20 kilometre uzaklikta bulunan Loughbrough
Kenti’nediizenlenmistir. Cook, 570 kisilik kafileyi, sehir disinda diizenlenen bir etkinlige

gotiirmek tlizere Midland Railways ile anlasarak bir tren kiralamis ve 6zel olarak gidis-
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doniis biletleri bastirmistir. Bu seyahat kapsaminda, konaklamalar trende yapilmis ve
onceden planlanan piknik paketleri de programa dahil edilmistir. Cook bu organizasyonu,
en ucuz fiyata mal etmis ancak karsiliginda hi¢bir kazang saglamamistir. Bu deneyimin
ardindan Cook, insanlarin bagkalar1 tarafindan organize edilen gezilere katilmaktan
hoslandiklarin1 fark edip bunu ticari bir is olarak siirdiirmeye karar vererek, 1845 yilinda
seyahat diizenleyicisi olarak yeni isine adim atmistir (Ic6z, 2000: 10; Hacioglu, 2006: 3-4;
Colakoglu ve Colakoglu, 2007: 5; Misirli, 2008: 8).

Cook, 1846 yilinda ilk yurt dis1 deneyimi olan Iskogaya turunu, 1855 yilinda
ilk Amerika turunu, 1872 yilinda ise ilk diinya turunu diizenlemistir. Ik seyahat acentasini
Thomas Cook Travel adiyla, 1860 yilinda Londra’da agmustir. Ilk hizmet belgesi
(voucher), turistik bilet, doviz ve kambiyo islemleri, seyahat ¢eki uygulamasi da yine Cook
tarafindan yapilmustir (ig6z, 2000: 11; Hacioglu, 2006: 4; Colakoglu ve Colakoglu, 2007:
5-6; Misirli, 2008: 9).

Seyahat sektoriinde yasanan ilerlemeleri takiben, seyahat acentaciligi alaninda
da yasanan gelismeler, Birinci Diinya Savasi’na kadar hizla devam etmis ancak savas
doénemiyle birlikte bu gelisim siirecinde bir duraklama evresine girilmistir (I¢6z, 2000: 11).
Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda kaydedilen ilerlemeler, seyahat acentaciligmin gelisiminde
onemli rol oynamistir. Tren ve gemiyle yapilan seyahatlere, savas sonrasi kara ve hava
yolu tagimacilifi da eklenmistir. Charter uguslarinin baslamasiyla tasima araglarini
kiralayarak tur paketleri diizenleyen tur operatdrliigii kavrami ortaya ¢ikmustir (i¢z, 2000:
12; Misirli, 2008: 9).

Diinyada, Ikinci Diinya Savasi sonrasi seyahat acentacilig1 alaninda yasanan
gelismeler i doneme ayrilarak incelenebilir (Ic6z, 2000: 12-13; Hacioglu, 2006: 5).

Yasanan birinci donemde (1946 — 1964 yillar1 arasi) seyahat acentalari; belirli bir
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komisyon karsiliginda, tren, ucak, gemi ve otobiis biletleri satmak, otel rezervasyonu
yapmak, turistik geziler diizenlemek ve bilgi vermek gibi klasik gorevlerini icra etmistir.
Yasanan ikinci donemde (1964 — 1972 wyillar1 arasi) seyahat acentalari; havayolu
tasimaciliglr ve otelcilik alaninda yasanan gelismeler, bireylerin tatile ¢ikma oraninin
artmast ve dinlenme anlayisinin degismesi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan yeni seyahat
tirlerinde de hizmet vermeye baslamistir. Yasanan tiglincii donemde (1972°den sonra) ise
seyahat acentalari; tur operatorlerinin hazirladig1 paket turlarin satis ve pazarlamasini
yapmaya baslamistir (Ic6z, 2000: 12-13; Hacioglu, 2006: 5).

Seyahat acentaciligl, turizmle de paralel olarak; ulastirma olanaklarinin
(karayolu, demiryolu, denizyolu ve havayolu) artmasi, teknolojinin ilerlemesi, hizmet
sektorliniin gelismesi, bos zaman ve harcanabilir gelirin armasiyla birlikte ilerleme
kaydetmistir ve giiniimiizde de gelisimini devam ettirmektedir (I¢6z, 2000: 13-20; Misirli,
2008: 10-16).

11. 2. 1. 2. Tiirkiye’de Seyahat Acentalarinin Tarihsel Gelisimi

1923 yilinda, iilke tanitimina katki saglayan ve turistlere bilgi verme gorevini
iistlenen Onceki adiyla Tiirkiye Seyyahin Cemiyeti’nin, simdiki adiyla Tirkiye Turing ve
Otomobilcilik Kurumu’nun kurulmasiyla, Tiirkiye’de seyahat acentaciligi faaliyetlerinin
basladig1 sdylenebilir. Atatiirk ve Cumhuriyet onciilerinin ¢abalariyla kurulan bu cemiyet,
Tirkiye’nin ilk tanitim afislerinin, yol haritalarinin, otel rehberlerinin ve brosiirlerinin
hazirlanmasma onciiliik etmistir. Ilk seyahat acentasi olan NATTA, 1925 yilinda
kurulmustur ve bilet satis1, arag kiralama, brosiir basma, rehberlik, yurt i¢i ve dis1 seyahat
organize etme gibi hizmetler sunmustur (I¢6z, 2000: 20-26; Colakoglu ve Colakoglu,

2007: 7-9; Misirli, 2008: 16-22; TURSAB, 2013).
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Seyahat acentalar faaliyetlerine ilk diizenleme, 22 Nisan 1968’de, 6086 sayili
kanunun 33. maddesine istinaden, 6/9947 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yapilmistir.
Istanbul’da, 1955 yilinda kurulan Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Cemiyeti (TUSTAC),
seyahat acentalar1 arasindaki iliskilerin diizenlenmesi ve sorunlarin ¢oziimii i¢in ortak
hareket edilmesi gdrevini iistlenmistir. Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB),
14.09.1972 tarihinde, 1618 sayili kanun ile kurulmus ve tiim seyahat acentalar1 i¢in bu
birlige iiyelik zorunlu hale getirilmistir (Ic6z, 2000: 20-26; Colakoglu ve Colakoglu, 2007:
7-9; Misirli, 2008: 16-22). Glinlimiizde TURSAB’1n merkez ve subeler dahil olmak iizere
toplam 7.289 iiyesi bulunmaktadir (TURSAB, 2013).

11. 2. 2. Seyahat Acentalarimin Tanim

Seyahat acentalari, turistik talep ve arzin bulusmasini kolaylagtirma gérevini
listlenen ve tamamen hizmet iireten oOrgiitlerdir (Icdz, 2000: 47; Misirli, 2008: 37).
Literatiir incelendiginde turizm endiistrisinde, turistik {iriin ve hizmetlerle, bunlar1 talep
eden bireyler arasinda aracilik yapan seyahat acentalarmin degisik tanimlarina
rastlanmaktadir ve bu tanimlardan bazilarina asagida deginilmistir.

Seyahat acentalari, seyahat hizmetlerini (tasima, konaklama ve tur) belli bir
komisyon karsiliginda saglayicilar1 adina satan (tasimacilar, oteller ve tur operatorleri) kisi
veya kuruluslardir. Birgok seyahat acentasi, verdigi temel hizmetlerin disinda; pasaport ve
vize iglemleri, seyahat ¢ekleri, doviz islemleri ve seyahat sigortasi gibi yardimci hizmetler
de sunmaktadir (Lickorish ve Jenkins, 1997: 113-114; Medlik, 2003: 170; Syratt ve

Archer, 2003: 168; Anolik ve Hawks, 2005: 175; Page, 2011: 180-214).
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Colakoglu ve Colakoglu (2007: 11) seyahat acentalarini asagida belirtildigi

sekliyle tanimlamstir.

Seyahat acentalari; turistik mal ve hizmet tireten isletmelerin {riinlerinin (otel odasi, ugak
koltugu vb.) satisin1 onlar admna yapan; bunun karsiliginda belli bir komisyon elde eden;
ve/veya seyahat ile ilgili ¢esitli hizmetleri bir paket icerisinde birlestirip tur organizasyonlari
gerceklestiren, enformasyon, ulasim araci kiralamak, seyahat sigortasi gibi diger hizmetleri de

sunan, ¢agin getirdigi olanaklardan yararlanarak hizla gelisen kuruluslardir.

WTOseyahat acentalarint soyle tamimlamigtir; “seyahat acenteleri, halka,
seyahatler, konaklama ve ulastirma, hakkinda bilgi veren ve belli bir komisyon karsiliginda
tur operatorlerinin iriinlerini belli fiyatlarla misteriye satis i¢in aracilik yapan
kuruluslardir” (Kozak, 2004: 31).

Seyahat acentalart 28.09.1972 tarih ve 14320 numarali Resmi Gazete’de
yayimlanan 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu’nun
l.maddesi ve 05.10.2007 tarih ve 26664 numarali Resmi Gazete’de yayimlanan Seyahat
Acentalar1 Yo6netmeligi’nin 4. maddesinde, “kar amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler
vermeye, paket turlar1 ve turlar1 olusturmaya, turizm amacl konaklama, ulastirma, gezi,
spor ve eglence hizmetlerini gérmeye yetkili olan, olusturdugu iiriinii kendi veya diger
seyahat acentalar1 vasitasi ile pazarlayabilen ticari kurulus” olarak tanimlanmistir (Resmi
Gazete, 2013).

Il. 2. 3. Seyahat Acentalarimin Yerine Getirdigi Fonksiyonlar ve Ulke
Ekonomisine Sagladig1 Katkilar

Seyahat acentalari, bulunduklar1 iilke i¢in olduk¢a O6nemli bir ekonomik
faaliyet alaninda hizmet vermekte ve sunduklar1 hizmetler karsiliginda elde ettikleri ticari

kazancin yaninda belirtilen fonksiyonlar1 da yerine getirmektedir.
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a. Turizmin gelisimine katk1 saglar:

Turizm sektorii gelismeye ve buna bagli olarak iilke ekonomilerinde lokomotif
gorevi gormeye devam etmektedir. Tiirkiye’yi ziyaret eden turist say1si2001 yilinda,
13.450.127 kisiyken, 2012 yilinda bu say1 36.776.645 kisiye ulasmistir (TURSAB, 2013).
Yapilan ziyaretlerde paket turlarin siklikla tercih edilmesi, bu paketleri turistlere ulastiran
seyahat acentalarinin kilit roliine isaret etmektedir. Seyahat acentalari, bireylerin kisisel
tercihlerine yonelik turlar organize ederek, turizm hareketlerine katilimi 6zendirmekte
dolayisiyla da iilke turizminin ve ekonomisinin gelisimine olumlu katki saglamaktadir
(Ic6z, 2000: 51; Colakoglu ve Colakoglu, 2007: 11-12; Misirl, 2008: 40).

b. Turizmin reklamini yapar:

Seyahat acentalari, turizm pazarinda kendi iiriin ve hizmetlerini tanitirken bir
yandan da iilke turizminin tanitimini yapmaktadir. Yurtdisinda faaliyet gosteren tur
operatorleri de Tiirkiye paketlerini tamitirken aymi amaca hizmet etmektedir (I¢6z, 2000:
51; Colakoglu ve Colakoglu, 2007: 12; Misirli, 2008: 40).

C. Yeni destinasyonlar bularak turizm pazarina sunar:

Bireylerin siirekli olarak degisen ve yenilenen taleplerine cevap verebilmek
amaciyla seyahat acentalari, turistik talepleri yakindan takip etmek durumundadir. Bu
talepler dogrultusunda turistlere sunulan hizmetler, hem yeni destinasyonlarin ortaya
cikarilmasina hem de turizm pazarmin gelismesine katki saglamaktadir (I¢6z, 2000: 52;
Colakoglu ve Colakoglu, 2007: 12; Misirli, 2008: 40).

d. Turistik mal ve hizmet fiyatlarinda se¢enekler sunar:

Farkli gelir diizeyine sahip bireylerin, turistik iriin ve hizmetlerden
faydalanabilmeleri i¢in seyahat acentalar cesitli alternatifler liretmektedir. Boylece farkli

gelir gruplarinda olan bireyler, kendi maddi imkanlar1 dogrultusunda turizm hareketlerine
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katilabilme firsat1 elde etmektedir (Ic6z, 2000: 52; Colakoglu ve Colakoglu, 2007: 12;
Misirli, 2008: 41).

€. Turistik iiriin fiyatlarinda indirimler saglar:

Miinferit olarak organize edilen seyahatler daha pahaliya mal olmaktadir. Bu
noktada seyahat acentalari; ulasim, konaklama, yeme-igme vb. hizmeti veren orgiitlerle
toplu olarak anlagsma yapmaktadir. Yapilan bu anlagmalarla elde edilen indirimler, seyahat
acentalar1 tarafindan hazirlanan programlara yansitilarak, miinferit programlara gére daha
cazip fiyatlarin ortaya c¢ikmasina olanak saglamaktadir (Igdz, 2000: 52; Colakoglu ve
Colakoglu, 2007: 13; Misirli, 2008: 41).

f. Tiketicilere danigmanlik yapar ve bilgi verir:

Seyahat acentalari, potansiyel miisterilerine, {irlin ve hizmetleri konusunda
licretsiz damismanlik yapmakta ve bilgi saglamaktadir (I¢oz, 2000: 52; Colakoglu ve
Colakoglu, 2007: 13; Misirli, 2008: 41).

g. Giiven ortam1 yaratir:

Seyahat acentalari, hizmet verdikleri miisteriler ile hizmet aldiklar1 oOrgiitler
arasinda giivene dayali aracilik rolii {istlenir. Miisteriler, heniiz hizmeti almadan 6demeyi
yaparken, Ornegin oteller ddemeyi almadan hizmeti sunmaktadir. Bu denge, seyahat
acentalarnin sagladigi giiven ile siirdiiriilebilmektedir (I¢oz, 2000: 52; Colakoglu ve
Colakoglu, 2007: 13).

II. 2. 4. Seyahat Acentalarinin Sunduklar1 Hizmetler

Seyahat acentalarmin sundugu hizmetler, 05.10.2007 tarih ve 26664 numarali
Resmi Gazete’de yayimlanan Seyahat Acentalar1 YoOnetmeligi’nin 5. maddesine gore
yonetmelikte yazdig sekliyle iki baslik altinda asagidaki gibi siralanabilir (Resmi Gazete,

2013);
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a. Sadece kanuna gore kurulmus seyahat acentalari tarafindan yerine
getirilebilecek ve seyahat acentasi olmayan kisi ve kuruluslar tarafindan yapilmasi yasak
olan hizmetler;

a1. Miinferit veya gruplar i¢in bir programa bagli ya da programsiz, gecelemeli
veya gecelemesiz, yurt igi/yurt dis1 tur veya paket turlar1 tanitmak,olusturmak, pazarlamak
veya satmak,

a. Kara, deniz ve hava ulastirma araglarmin ve bu araglara sahip orgiitlerin
rezervasyonunu yapmak, biletlerini satmak,

as. Seyahat acentalarinin iirettigi hizmetlerin tamamini ya da bir kismini tirlin
sahibi seyahat acentasi tarafindan yetki verilmek suretiyle satmak,

a4. Transfer yapmak,

as. Kar amaciyla konaklama, ulasim, gezi, yeme-igme, eglence saglayan,
sportif faaliyetler, kongre-konferans, dini, saglik, egitim, kiiltiirel, bilimsel ve mesleki
inceleme, tesvik veya destek amacli seyahat ve bunun i¢inde yer alan hizmetleri organize
etmeyi, saglamayi, pazarlamayi, gerceklestirmeyi igeren paket tur veya turlari diizenlemek,
satmak,

as. Kar amaciyla ikram, tesvik veya destek amagli olarak bedelsiz sunulmak
lizere bedelini bizzat 6deyen kisi ya da kurulusun yapacaklart hizmetleri olusturmak,
pazarlamak veya satmak.

b. Seyahat acentalarinin verebilecegi diger hizmetler;

b;. Ulusal ve uluslararasi kuruluslarca da kabul edilen turizm faaliyetlerinin

olusturdugu tiriinleri satmak,
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b,. Turizmle ilgili ve turizm hareketinin gerektirdigi konular hakkinda turistin
tabi oldugu doviz, vize, gimrik gibi islemlere iliskin bilgi vermek, vize islemlerini
yapmak,

bs. Isyerinde veya araglarinda turistik nitelikte kitap, resim, kartpostal,
hediyelik esya, turistin ihtiya¢ duyacagi enformasyon malzemeleri satmak,

bs. Ticari amagla siiriiciilii veya siiriiciisiiz olarak 15+1 veya daha az koltuk
kapasitesine sahip, yolcu ve esyalarini tasimaya mahsus tasitlar1 yurt i¢inde veya yurt
disinda olmak iizere, yazili bir s6zlesmeyle belirli siireli kiralanmasini1 yapmak.

Seyahat acentalarinin verdikleri bu hizmetlerin bireyler tarafindan tercih
edilmesinde; saglanan rahatlik ve konfor, elde edilen maliyet avantaji, yapilan reklam ve
tanitimlar, giiven ortami, belirsizlikten kaginma, zaman kaybin1 6nleme, bilgi ve deneyim
edinme, kolay iletisim kurabilme gibi nedenler énemli rol oynamaktadir (i¢6z, 2000: 53-
55; Colakoglu ve Colakoglu, 2007: 13-15; Misirli, 2008: 41-43).

I1. 2. 5. Seyahat Acentalarinin Simiflandirilmasi

Seyahat acentalari, 28.09.1972 tarih ve 14320 numarali Resmi Gazete’de
yayimlanan 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu’nun 3.
maddesinde ve 05.10.2007 tarih ve 26664 numarali Resmi Gazete’de yayimlanan Seyahat
Acentalar1 Yonetmeligi’nin 7. maddesinde belirtildigi sekliyle verdikleri hizmetlere gore
yasal olarak ti¢ gruba ayrilirlar (Resmi Gazete, 2013);

a.  (A) Grubu Seyahat Acentalar:

Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi’nin besinci maddesinde belirtilen tiim seyahat

acentaciligr hizmetlerini verirler.
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b. (B) Grubu Seyahat Acentalari:

Uluslararas1 kara, deniz ve hava ulastirma araglarina iliskin bilet satis1
hizmetleri ile (A) grubu seyahat acentalarinin diizenledikleri turlarin rezervasyonu ve
biletlerinin satigin1 yaparlar.

C. (C) Grubu Seyahat Acentalari:

Yalniz Tiirk vatandaslar1 i¢in yurt igi turlari; tanitir, iiretir, pazarlar veya
satarlar.

(B) ve (C) grubu seyahat acentalar1 kendi hizmetleri disinda kalan diger
seyahat acentaciligi hizmetlerini veremezler. (A) grubu seyahat acentalarmin kendilerine
verecekleri hizmetleri yerine getirir ve bu acentalarin iiriinlerini tanitir, pazarlar veya
satarlar.

(A) grubu seyahat acentasinin, (B) veya (C) grubu seyahat acentasina
gerceklestirmeleri i¢in verecegi gorevin, bir yazi ya da sozlesme ile belgelenmesi gerekir.
Bu gorev, (A) grubu seyahat acentasi hizmetine giren bir paket tur veya turun tamaminin
(B) veya (C) grubu seyahat acentasinca diizenlenmesi seklinde olamaz.

TURSAB’1n resmi internet sitesi kayitlarina gére 22.10.2013 tarihi itibariyle
Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan, merkez ve subeler dahil;7.039 tane (A) grubu, 83
tane(B) grubu, 167 tane(C) grubu olmak iizere toplam 7.289tane seyahat acentasi

bulunmaktadir (TURSAB, 2013).
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I1. 3. Pozitif Psikoloji Hareketi

Pozitif psikoloji hareketiyle ilgili konu ve kavramlarin aktarildigi bu baslik, tez
caligmasinin bagimsiz degiskeni olan pozitif psikolojik sermaye kavraminin ortaya ¢ikisi
ve gelisimi hakkinda bilgi vermektedir. Pozitif psikolojik sermaye kavramina gelinceye
kadar yasanan siirecin bilinmesi tezin bir biitiin olarak anlasilirligi agisindan 6nem arz
etmektedir.

Il. 3. 1. Pozitif Psikoloji HareketininOrtaya Cikisi, Tanimi, Amaci ve
Calhisma Alan

Psikoloji biliminin ilk yiizyilinda psikologlarin; sevgiden ¢ok saldirganlik,
cesaretten cok korku, sagliktan c¢ok hastalik konularma odaklanmalari dolayisiyla
cevaplanmamis hatta sorulmamis pek ¢ok soru kalmistir. Psikoloji literatiiriiniin (1887 —
2000 yillar1 arasi) elektronik olarak taranmasi sonucunda; 8.072 6fke, 57.800 kaygi ve
70.856 tane depresyon igerikli calismaya rastlanirken; sadece 851 keyif/haz, 2.958
mutluluk ve 5.701 tane yasam doyumu igerikli ¢alismaya rastlanmistir (Myers, 2000: 56).
Bagka bir deyisle psikoloji, insan varliginin karanlik taraflariyla ilgilenmistir ve insana dair
erdemler konusunda yapilan katkilar sinirh diizeyde kalmistir (Snyder, 2000: 151).

Son yarim yilizyildir psikologlar; yaraticilik, sevgi, keyif/haz ve gelisim
kapasitesi gibi, insan olmanin 6nemli unsurlarmin arastirmacilar tarafindan ihmal
edildigini vurgulayarak, pozitif odakli ¢agrilar yapmislardir ve dnceleri dnemsenmeyerek
sistematize edilmemis olan pozitif sosyal bilimlerin temelleri atilmaya baslanmistir
(Gillham ve Seligman, 1999: 163-164).

Seligman ve Csikszentmihalyi (2000: 5-14), American Psychologist dergisinin
elli besinci sayisinin bir numarali baskisinda yayinladiklar1 makalede, yine aynm1 kaynakta

yayinlanan ve pozitif psikoloji hareketine katki saglayacagini diisiindiikleri on bes
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makaleyi — bilgelik (Baltes ve Staudinger, 2000: 122-136), mutluluk (Buss, 2000: 15-23),
Oznel iyi-olus (Diener, 2000: 34-43), pozitif genglik gelisimi (Larson, 2000: 170-183),
miikkemmellik (Lubinski ve Benbow, 2000: 137-150), bio-kiiltiirel agidan bireysel gelisim
(Massimini ve DelleFave, 2000: 24-33), mutlu insanlarin sermayeleri, destekleri ve
inanglar1 (Myers, 2000: 56-67), iyimserlik (Peterson, 2000: 44-55), 6z-belirleme teorisi,
i¢gsel motivasyonu kolaylastirma, sosyal gelisme ve iyi-olus (Ryan ve Deci, 2000: 68-78),
duygusal durumlar ve beden sagligi (Salovey ve dig., 2000: 110-121), 6z-belirleme
(Schwartz, 2000: 79-88), yaraticilik (Simonton, 2000: 151-158), psikolojik kaynaklar,
pozitif yanilsamalar ve saglik (Taylor ve dig., 2000: 99-109), uyumlayict zihinsel
mekanizmalar (Vaillant, 2000: 89-98), iistiin zeka (Winner, 2000: 159-169) — tartigarak;
pozitif psikoloji hareketinin ortaya ¢ikisini, amagclarini ve ¢caligsma alanlarini tanitmislardir.
Ikinci Diinya Savasi’ndan 6nce psikolojinin; zihinsel hastaliklar1 iyilestirmek,
insan yagamini daha verimli ve tatmin edici hale getirmek, {istlin yetenekleri belirlemek ve
gelistirmek olmak tizere li¢ farkli amaci bulunmaktadir. Ancak savastan hemen sonra;
1946’da Eski Mubharipler Dairesi’nin kurulmasiyla psikologlar, zihinsel hastaliklart
tyilestirerek gecinebileceklerini, 1947°de Ulusal Ruh Sagligi Enstitiisii’nlin kurulmasiyla
da akademisyenler, hastaliklarla ilgili arastirma yaparlarsa hibe alabileceklerini
kesfetmislerdir. Bu gelismeler sayesinde, zihinsel hastaliklarin anlasilmasi ve tedavi
edilmesi konusunda birgok ¢alisma yapilmis vefaydali sonuglar elde edilmistir (Seligman
ve Csikszentmihalyi, 2000: 6). Diger taraftan psikolojinin; insan yagamini1 daha verimli ve
tatmin edici hale getirme, iistiin yetenekleri belirleme ve gelistirme ile ilgili olan amaglari
unutulmustur. Boylelikle psikoloji, deneysel odag1 bireylerin istiraplarim1 degerlendirmek
ve tedavi etmek olan bir kurban bilimine doniismiistiir. Bunun sonucunda; bosanma,

sevilen birinin 6liimii, fiziksel ve cinsel istismar gibi psikolojik bozukluklar ve cevresel
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stres faktorlerinin olumsuz etkileri ile ilgili arastirmalarda patlama yasanmistir (Seligman
ve Csikszentmihalyi, 2000: 6).

Bu gelismeler cercevesinde, Martin Seligman ve Mihaly Csikszentmihalyi
(2000: 5-14) yazdiklar1 makalede, kendi yasadiklar1 hikayelerden hareketle, pozitif
psikoloji hareketinin nasil ortaya ¢iktigin1 anlatmiglardir. Martin Seligman, kiz1 Nikki ile
yasadig1 bir olay sonucunda, ¢ocuk yetistirmenin sadece onlarin sorunlarinin iistesinden
gelmekle ilgili degil ayn1 zamanda ¢ocuklarin sahip oldugu gii¢lii yonlerini ve en iyi
olduklar1 konular1 ortaya ¢ikarmak ve gelistirmekle de ilgili oldugunu fark etmistir ve bu
fikir, pozitif psikolojinin temelini olusmustur.

Mihaly Csikszentmihalyi ise Ikinci Diinya Savasi sirasinda, bir ¢ocuk olarak
yasadigl rahat diinyanin yikilisina taniklik ederken, basarili ve kendine gilivenen kisiler
olarak bildigi bir¢ok yetiskinin, savasin sosyal desteklerini ellerinden almasiyla nasil
caresiz ve cesareti kirilmig bireylere doniistiiklerini, issizlik, parasizlik ve itibarsizligin
onlar1 nasili¢i bos birer kabuk haline getirdigini saskinlikla fark etmistir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000: 5-14). Ancak yasanan karmasaya ragmen, bitinligiini ve
kararliligin1 koruyan bireyler — ki bu bireyler beklenildigi gibi en ¢ok saygi duyulan,
digerlerinden daha 1yi egitim almis ya da daha yetenekli olanlar degildir — siiklineti koruma
ve umutlarini1 kaybetmemeleri konusunda digerlerine yol gosterici olmustur. Bu bireylerin
ayakta kalmak icin faydalandiklar1 giic kaynaklarinin neler oldugu sorusuna aradigi
cevaplar, Csikszentmihalyi’nin psikoloji bilimine yonelmesine ve bdoylelikle pozitif
psikolojiye duyulan ihtiyaci fark etmesine neden olmustur (Seligman ve Csikszentmihalyi,

2000: 5-14).
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Pozitif psikoloji, yasam kalitesini artirmayi, yasam verimsizlesmeye ve
anlamsizlagsmaya bagladig1 zaman ortaya ¢ikan hastaliklar1 engellemeyi vaat eden; pozitif
O0znel deneyim, pozitif bireysel oOzellik ve pozitif kurum bilimidir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000: 5; Snyder ve Lopez, 2007: 3). Pozitif psikolojinin amaci,
psikolojinin hayattaki kotii seyleri iyilestirme odagini, pozitif nitelikleri gelistirmeye
yoneltecek bir degisimi harekete gecirmeye baslamaktir (Seligman ve Csikszentmihalyi,
2000: 5; Seligman, 2002: 3).

Pozitif psikolojinin 6znel diizeydeki ¢alisma alanlari; iyi olus, memnuniyet ve
doyum (gecmisteki), umut ve iyimserlik (gelecek i¢in), akis ve mutluluk (simdiki) gibi
degerli 0znel deneyimlerdir. Bireysel diizeydeki c¢alisma alanlari; sevgi ve meslek
yeterliligi, cesaret, ¢evreye uyum becerisi, estetik duyarlilik, azim, affedicilik, 6zgiinliik,
ileri goriisliiliik, maneviyat, iistiin yetenek ve bilgelik gibi pozitif bireysel 6zelliklerdir.
Grup diizeyindeki ¢alisma alanlar1 ise sorumluluk, egitim, fedakarlik, nezaket, 6z-denetim,
hosgorii ve meslek etigi gibi vatandaslik erdemleriyle ve bireyleri daha iyi vatandas olma
yoniinde harekete geciren kurumlarla ilgilidir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5;
Seligman, 2002: 3; Hefferon ve Boniwell, 2011: 3).

Pozitif psikolojinin ¢aligma alani igerisindeki insana dair erdemler, Peterson ve
Seligman (2004: 93-599) tarafindan alt1 baglik altinda, karakterle ilgili toplam yirmi dort
giiclii yonii temsil edecek sekilde gruplanmistir. Yirmi dort gili¢lii yoniin temsil edildigi alti
baslik; bilgelik ve bilgi birikimi: yaraticilik, merak, acik fikirlilik, 6grenmeyi sevmek,
bakis acisi; cesaret: otantiklik, cesurluk, kararlilik, canlilik; insancillik: nezaket, sevgi,
sosyal zeka; adalet: hakkaniyet, liderlik, ekip ¢alismasi; Olgiiliilik: affedicilik, algak
gontlliliik, sagduyululuk, 6z-diizenleme; agkinlik: giizellik ve miikemmelligi takdir etme,

minnettarlik, umut, mizah, dindarlik olarak siralanmaktadir (Seligman ve dig., 2005: 412).
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Bahsedilen insana dair bu erdemler ve karakterle ilgili giiglii yonler, pozitif psikoloji
hareketinin ilgilendigi konulara isaret etmektedir.

I1. 3. 2. Pozitif Psikoloji Hareketi ve Psikoloji Literatiiriindeki Tartismalar

Pozitif psikoloji hareketinin, Seligman ve Csikszentmihalyi (2000: 5-14)
tarafindan tanitilmasiyla birlikte bu konu, arastirmacilar tarafindan farkli yonleriyle
psikoloji literatiirinde tartisilmaya baslanmistir. Tartismalarin  igerisinde; pozitif
psikolojinin calisma alanlar1 konusunda yazdiklari makalelerle harekete destek veren
arastirmacilar oldugu gibi, hiimanistik psikoloji ¢ercevesinde hareketi tartisanlar ile
yontemsel ve kavramsal olarak bu hareketi elestirenler de bulunmaktadir.

Journal of Social and Clinical Psychology dergisi, on dokuzuncu sayisinin bir
numarali baskisini pozitif psikolojinin ¢alisma alaninda olan insana dair gii¢lii yonlerle
ilgili makalelere ayirmistir ve insana dair giiglii yonlerin klasik kaynaklari (McCullough ve
Snyder, 2000: 1-10), umudun ge¢misi ve gelecegi (Snyder, 2000: 11-28), irade ve moral
(Baumeister ve Exline, 2000: 29-42), affedicilik (McCullough, 2000: 43-55), minnettarlik
(Emmons ve Crumpler, 2000: 56-69), tevazu (Tangney, 2000: 70-82), bilgelik (Kramer,
2000: 83-101), maneviyat ve saglik (George ve dig., 2000: 102-116), sevgi (Levin, 2000:
117-136), giinahlar, erdemler ve insana dair gii¢lii yonler (Schimmel, 2000: 137-150),
pozitif psikoloji (Snyder ve McCullough, 2000: 151-160) gibi konular arastirmacilar
tarafindan bu 6zel sayida irdelenmistir.

Journal of Humanistic Psychology dergisinin kirk birinci sayisinin bir numarali
baskisinda ise hiimanistik psikolojiyi temsil eden yazarlar ile pozitif psikoloji hareketini
temsil eden yazarlarin kendi bakis agilarindan fikirlerini ortaya koyduklari makalelere yer
verilmistir. Pozitif psikolojinin tanitimi (Rich, 2001: 8-12), Seligman’a cevaben pozitif

psikoloji ve hiimanistik psikoloji (Taylor, 2001: 13-29), amaglar, ortiisme ve pozitif 1yi-
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olus, hiimanistik psikoloji i¢in yeni deneysel destekler (Sheldon ve Kasser, 2001: 30-50),
iyi bir yasama giden zorlu yol, mutlu yetiskinler (King, 2001: 51-72), hiimanistik psikoloji
ve pozitif psikoloji baglantisi, psikoterapi i¢in anlami (Resnick, Warmoth ve Serlin, 2001:
73-101), pozitif psikoloji, klinik davranisa analitik bakis agist (Follette, Linnerooth ve
Ruckstuhl, 2001: 102-134), ideal insan islevleri psikolojisine dogru pozitif psikolojinin
James, Dewey ve Maslow’un deneysel yonelimlerinden 6grenecekleri (Rathunde, 2001:
135-153) baslikli makaleler bu sayida yer almistir.

Psikoloji literatiiriinde, pozitif psikoloji hareketi ile ilgili bir baska tartismaya
ise Psychological Inquiry dergisinin on dordiincii sayisinin iki numarali baskisinda yer
verilmistir. Lazarus’un (2003: 93-109) pozitif psikoloji hareketini, yontemsel ve kavramsal
acidan elestiren hedef makalesi tizerinden; Campos (2003: 110-113), Csikszentmihalyi
(2003: 113-115), Diener (2003: 115-120), Folkman ve Moskowitz (2003: 121-125),
Harvey ve Pauwels (2003: 125-128), King (2003: 128-131), Lyubomirsky ve Abbe (2003:
132-136), Matthews ve Zeidner (2003: 137-143), Peterson ve Park (2003: 143-147), Rand
ve Snyder (2003: 148-153), Ryff (2003: 153-159), Seligman ve Pawelski (2003: 159-163),
Tennen ve Affleck (2003: 163-169) ve Young-Eisendrath (2003: 170-172) tarafindan
yazilan makaleler ile pozitif psikoloji hareketi yorumlanmistir. Lazarus’un (2003: 93-109)
hedef makalesine, farkli yazarlar tarafindan yapilan yorumlarin ardindan, son olarak
Lazarus’un (2003: 173-189) bu yorumlara cevap niteligindeki makalesine yer verilmistir.

Verilen 6rneklerden de anlasilacagi tizere pozitif psikoloji hareketi, giiglii ve
zayif yonleri ile bir¢ok arastirmaci tarafindan psikoloji literatiiriinde tartisma konusu
olmustur. Ortaya atilan yeni fikirlerin, farkli bakis agilariin 1s18inda gelisebilmesi icin bu

tiir tartigma ortamlarinin 6nemli oldugu sdylenebilir.
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II. 3. 3. Pozitif Psikoloji Hareketi ve Orgiitsel Davrams Literatiiriindeki
Tartismalar

Pozitif psikoloji hareketinin; 6znel, bireysel ve grup diizeyindeki c¢alisma
alanlar1 (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5-14), orgiitsel davranis literatiiriinde de bu
hareketin tartisilmasina zemin hazirlamistir. Pozitif psikoloji konularinin 6rgiitsel davranis
literatiiriinde yeni calisma alanlar1 yaratip yaratmayacagi, farkli arastirmacilar tarafindan
yazilan makalelerle tartisiimaya baglanmistir.

Pozitif psikolojinin orgiitsel davranig ile olas1 iliskileri, Journal of
Organizational Behavior Management dergisinin yirmi dordiincii sayisinin bir ve iki
numarali baskisinda, farkli arastirmacilar tarafindan 6zel olarak tartisilmistir. Michale’in
(2004: 207-222) derginin bu sayisinda yeniden basilan makalesinin 1s1ginda, Wiegand ve
Geller (2004: 3-25) yazdiklar1 kavramsal makalede, yasam kalitesini artirmada pozitif
giiclendirmenin roliinlin ithmal edilmesine ragmen, pozitif psikolojinin, psikolojide hatirt
sayilir bir alt disiplin olarak yer edinmeye basladigindan bahsetmisler ve pozitif
giiclendirmenin pozitif psikolojiyle iliskisini, Orgiitsel davranis igeriginin genisletilmesi
acisindan ¢ikarimlar yaparak tartismislardir. Bu makale iizerinden diger arastirmacilarin
yaptiklar1 yorumlara da yine ayni sayida yer verilmistir.

Crowell ve Anderson (2004: 27-53), bilissel ve sosyal psikoloji gibi alanlardan
alinan bazi deneysel bulgular ve teorik yapilara odaklanarak, orgiitsel davranis alanindaki
degisimden yana yapilan tartigmalar1 yorumlamistir. Basar1 motivasyonu ve basar1 arayist
tipolojilerinde etkili olan davranigin gii¢lii belirleyicilerinden; iyimserlik, 6z-yeterlilik ve
tepki-yeterliligi gibi kisisel inanglara isaret ederek, orgiitsel davranis alanina bu tiir
yapilarin dahil edilmesiyle, kisisel basariyr destekleme amacini paylasan benzer

disiplinlerle isbirligi i¢inde, alanin daha da iyilestirilecegi goriisiinii 6ne siirmiislerdir.
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Hineline (2004: 55-66), pozitif kelimesinin birden ¢ok anlami olabilecegine
dikkat ¢cekmis ve pozitif giiclendirmedeki pozitif kelimesinin anlamiyla, pozitif psikoloji
ile isaret edilen pozitif kelimesinin farkli anlamlarda oldugunu ileri siirmiistiir. Bagimli ve
suclu davraniglarla baglantili  bireylerde, negatif giliclendirmenin bazen pozitif
giiclendirmeye gore nasil daha 1yi ve faydali olacaginin tanimlanmasiyla, farkli anlamlarin
daha anlasilir hale geleceginden bahsetmistir.

Hyten (2004: 67-73), amact ve teorileri orgiitsel davranis ile uyusmayan
psikolojilerle bir baglanti olusturularak oOrgiitsel davranis alaninda ek bir deger elde
edilemeyecegine isaret etmistir. Pozitif psikoloji ve kisilik psikolojisinin temel sorununun,
olaylar karsisinda bilissel yaklasimlarda bulunarak orgiitsel sonuglarin gelistirilmesini goz
ardi etmeleri oldugunu ileri stirmiistiir.

Ornek verilen yazarlar ve goriislerinin disinda, belirtilen yayinda, Malott
(2004: 75-112), Martin (2004: 113-133), McSween ve Matthews (2004:135-143), Michael
(2004: 145-153), Hayes (2004: 155-173), Geller (2004: 175-184), Wiegand (2004: 185-
193), Crowell (2004: 195-202) ve Martin (2004: 203-205) gibi yazarlar da tartismaya
kendi goriislerini sunarak katkida bulunmuslardir. Boylelikle pozitif psikoloji hareketi,
orglitsel davranis literatiiriinde de tartisilmaya baslanmistir.

Wang ve Thompson (2006: 53), pozitif psikolojinin yontemsel olarak
elestirilen yonleri agisindan bir ¢ikis yolu bulacagina dolayisiyla orgiitsel davranis bilim
adamlarinin, sorun odakli modeli, saglik odakli modelle tamamlamalarinin faydali
olacagina deginmistir. Linley, Govindji ve West (2007: 54), kamu isletmelerindeki
liderlerin, takipgilerinin tiim giiclii yonlerinden faydalanmalar1 gerekliligine isaret ederek
giiclii yonlere odakli liderlik ve isletmelerin nasil olacagina dair fikirlerinden bahsetmistir.

Preskill ve Donaldson (2008: 104-121), pozitif psikoloji hareketinin, kariyer gelistirme
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programlarina nasil yeni bir bakis agis1 saglayabilecegini tartismistir. Money, Hillenbrand
ve Camara (2008: 21-36), pozitif psikoloji kavramlarini is yerine uygulamis ve insana dair
erdemlerle karaktere 6zgii giiglii yonlerin, is performansi ile baglantisini tartismistir.

Froman (2010: 59-69), pozitif psikoloji prensiplerinin, is motivasyonu
siirecine, i doyumuna, performansa, liderlige ve orgiitsel degisime uygulanma yollarindan
bahsetmistir. Rodriguez-Carvajal ve arkadaslar1 (2010: 235-253), pozitif yaklagimla ilgili
anahtar kelimeleri kullanarak ulastiklart 154 yaymi incelemis ve geleneksel yaklasimin
aciklarmi kapatmak {izere pozitif teorinin daha fazla gelistirilmesi ve bu alanda yapilan
aragtirmalarin  artirilmast  gerekliligini vurgulamugtir. Orgiitsel davranis literatiiriinden
hareketle verilen bu &rnekler, pozitif psikoloji hareketinin orgiitsel davranis literatiiriinde
tartisilmaya devam ederek kendine yer edinmeye basladiginin gdstergesidir denilebilir.

I1. 4. Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu — POS

Amerikan Psikoloji Dernegi Baskan1 Martin Seligman tarafindan ortaya atilan
pozitif psikoloji akimi ile psikolojinin zihinsel hastaliklar1 tedavi etme olan temel odak
noktasi, insan yagamini1 daha verimli, degerli hale getirme ve potansiyelini ortaya ¢ikarma
gibi psikolojinin unutulmus diger iki amacina yonlendirilmistir. Bir dizi teori ve arastirma
ile insanlardaki yetenek, erdem ve mutluluk gibi pozitif giiclii yonlerin ortaya ¢ikarilmasi
ve gelistirilmesiyle ilgili calismalar baglatilmistir (Luthans ve Youssef, 2004: 151).

Pozitif psikoloji akimindan hareketle; uygulamali pozitiflik (Pozitif Orgiitsel
Diisiince Okulu / Positive Organizational Scholarship — POS) ve isyerlerinde gii¢ temelli
yonetim (Pozitif Orgiitsel Davranis / Positive Organizational Behavior — POB) olmak
iizere iki yeni akim ortaya c¢ikmustir. POS, Michigan Universitesi’nde calisan bilim
adamlarinin arastirmalarina dayanmaktadir ve genel olarak kriz donemlerinde ve olumsuz

kosullarda oOrgiitlerin hayatta kalmalarina ve etkinliklerini siirdiirmelerine yardimci olan
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pozitif orgiitsel 6zelliklerin altin1 ¢izmektedir (Luthans ve Youssef, 2004: 152). POS daha
¢ok makro orgiitsel diizeyde arastirmalar yapmaktadir (Luthans ve dig., 2005: 251-252).

POS, orgiitler ve tyeleri ile ilgili; pozitif c¢iktilari, siirecleri ve o6zellikleri
oncelikli ilgi alam1 olarak benimsemektedir. Miikemmellik, basari, gelisme, refah,
dayaniklilik/esneklik, erdem gibi kelimelerle ifade edilen dinamiklere odaklanmaktadir ve
sadece tek bir teoriyi degil, iyilik ve pozitif insan giicii ile ilgili konular1 vurgulayan
genisletilmis bir bakis acisini temsil etmektedir. Pozitif olaylarla ilgili; kolaylastiricilar
(stirecler, yetenekler, yapilar, yontemler), motivasyonlar (comertlik, fedakarlik, kendini
diisinmeden yapilan katki), ¢iktilar veya etkiler (canlilik, anlamlilik, nese, yiiksek kaliteli
iligkiler) gibi konulara dikkat cekerek, geleneksel oOrgiit ¢alismalarindan ayrilmaktadir
(Cameron, Dutton ve Quinn, 2003; Cameron, 2007; Donaldson ve Ko, 2010: 179).

Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu birgok farkli yone sahiptir ve bu yénler,
hareketi temsil eden P-O-S harflerinin ac¢ilimi yapildiginda daha anlasilir hale
gelebilecektir (Cameron, Dutton ve Quinn, 2003; Cameron, 2007).

P — Positive — Pozitif:

POS; psikolojik dayaniklilik, anlamlilik, ayn1 zamanda minnettarlik ve olumlu
iligkiler gibi pozitif durumlarla ilgili dinamikler ve ¢iktilarla ilgilidir ancak bu durum,
geleneksel orgiit calismalarinin olumsuz ve istenmeyen c¢iktilara odaklandigir seklinde
algilanmamalidir. Bunun yerine, pozitif durumlarin, dinamiklerin ve ¢iktilarin geleneksel
orgiit alismalarinda yeterince islenmedigi sdylenebilir. Ozellikle, pozitif drgiitsel olaylarla
ilgili dogrusal olmayan pozitif dinamikler lizerine yogunlasmaktadir (Cameron, Dutton ve
Quinn, 2003; Cameron, 2007).

POS; davranisin ve degisimin tipik modellerini kapsamakla birlikte,

miikemmelligin olas1 modellerini ve beklenen modellerden pozitif sapmalar1 vurgulama
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egilimindedir. Orgiitsel liderlik ve model ile ilgili klasik sorulardan hareketle, modeli
olusturan pozitif siiregleri inceleyerek yeni bir anlayis ortaya ¢ikarmayir amaglamaktadir.
Fonksiyon bozukluklarini, islevsiz ve zarar veren dinamikleri incelemeyi reddetmemekle
birlikte bireyler, gruplar ve orgiitler i¢in pozitif sonuglar1 olan faktérleri incelemek ve
vurgulamak egilimindedir. Pozitif kelimesi baska bir deyisle, orgiitlerdeki dinamikleri ve
stirecleri gelistiren dogrulayict yonleri ve yonelimleri temsil etmektedir (Cameron, Dutton
ve Quinn, 2003; Cameron ve Caza, 2004: 731; Cameron, 2007).

O — Organizational — Orgiitsel:

POS; orgiitsel baglamda zamanla olusan pozitif siire¢ ve durumlarla
ilgilidir. Orgiitlerdeki pozitif olaylari, pozitif 6rgiit baglaminda inceler. Orgiit teorilerinden
biitiinciil bir sekilde faydalanarak, pozitifligin ortaya c¢ikisini, nedenlerini, sonuglarini,
anlamaya ve aciklamaya iliskin tahminlerde bulunmaya ¢alhgir. Orgiit teorilerinin
siirlarint genisleterek, orgiit calismalarinda genellikle ihmal edilen; pozitif durumlarin,
siireclerin ve iligkilerin gozlemlenebilmesini saglar (Cameron, Dutton ve Quinn, 2003;
Cameron, 2007).

Ornegin; orgiitlerde kiigiilmenin yol acabilecegi zararli etkilerin nasil
azaltilabilecegine odaklanmak yerine, Orgiitlerdeki erdemliligin, kii¢iilme baglaminda
finansal performans ile iligkisine, isgéren verimliligi ve moraline odaklanmak yerine,
bireylerin islerine olan heveslerini artirarak nasil daha anlamli isler yapmalarina olanak
saglanabilecegine, paydas taleplerinin politik dinamiklerine odaklanmak yerine, basamakl
giiclendirme yoluyla kamu Orgiitlerindeki paydaslarin nasil daha genis katiliminin
saglanabilecegine, zayifliklar1 yonetmeye veya onlarin listesinden gelmeye cabalamak
yerine, firma karliligi, liderlik gelisimi, isgdren baglilig1 gibi giiclii yonler {izerine kurulu

pozitif sonuglarin nasil iretilebilecegine 1s1k tutar. Bir baska deyisle, pozitif Orgiitsel
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dinamikler ve pozitif orgiitsel siiregler yoluyla ortaya ¢ikan, alisilmadik sekilde pozitif
veya beklenmedik, yeni ve farkli olusumlara odaklanir. igerik, siire¢ ve etkilesimlerin;
bireylerdeki, gruplardaki ve orgiitlerdeki pozitif durumlarla nasil iligkili olduklarini
aydinlatmay1 amaglar (Cameron, Dutton ve Quinn, 2003; Cameron ve Caza, 2004: 731,
Cameron, 2007).

S — Scholarship — Diistince Okulu:

Literatiirde; mutluluga, tatmine ve etkinlige ulagsmak i¢in basit tavsiyelerde
bulanan kisisel gelisim konulariyla ilgili bir eksiklik bulunmamaktadir. Bu konulardaki asil
eksiklik, verilen tavsiyelerin nasil ve neden ise yarayacagiyla ilgili deneysel giivenirligin
ve teorik agiklamalarin olmamasidir. Ayrica kisisel gelisim ile ilgili kaynaklarda verilen
tavsiyelerin uygulanmasi sonrasinda beklenen sonuglarin alinamamasi ihtimalleriyle ilgili
bir agiklama yapilamamaktadir (Cameron, Dutton ve Quinn, 2003; Cameron, 2007).

Buna karsilik bilimsel yontemlerle agiklanan kavramlarin ve iligkilerin, verilen
recetelerin gii¢lii dayanaklar1 bulunmaktadir. POS, ¢ogu pozitif dinamikleri ve ¢iktilari
anlatan kisisel gelisim ile ilgili yaymnlarin karsisinda degildir ancak pozitif olaylara
dikkatli, sistematik ve teori temelli bir dayanak olusturma c¢abasindadir. POS; kavramlarin
dikkatlice tanimlanmasina, recete ve tavsiyelerin gerekcelendirilmesine, aktarilan
sonuglarin bilimsel siireclerle tutarli olmasina ve gegcmiste yapilmis benzer ¢alismalarla
temellendirilmesine gerek duymaktadir (Cameron, Dutton ve Quinn, 2003; Cameron ve
Caza, 2004: 731; Cameron, 2007).

POS; pozitif dinamikleri yaratan orgiitsel ayarlamalardaki kalic1 ve/veya gegici
yapilara ve siireglere odaklanmaktadir. Insan topluluklarindaki pozitif durumlar ve
dinamikleri besleyen; yapi, kiiltiir, siireg, liderlik ve diger orgiitsel kosullarla ilgilidir

(Bernstein, 2003: 267).
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I1. 5. Pozitif Orgiitsel Davrams Hareketi — POB

Fred Luthans (2002: 57), Pozitif Orgiitsel Davranis (Positive Organizational
Behavior — POB) hareketini tanitan makalesine bir insan kaynaklari direktoriiniin
sozleriyle giris yapmistir; “Biz belli bir egitim seviyesine ve deneyime sahip olan
calisanlar aramiyoruz. Biz c¢alisanlarimizi ise alirken tek bir Ozellige bakiyoruz:
Iyimserlik... Tutku, heyecan, enerji artyoruz. Biz hayattan keyif alan calisanlar istiyoruz”.

Orgiitsel davranis alanindaki akademik calismalarin baslangicini olusturan ve
Western Electric Company’de yapilan Hawthorne arastirmalarinin, ¢alisanlarin pozitif
duygular1 ve performanslar arasinda agik bir iliski oldugunu gosterdigi bilinmektedir
(Eren, 2010: 21). Zaman igerisinde oOrgiitsel davranig alaninda galisan arastirmacilar,
pozitif giiclendirme ve pozitif etki gibi degiskenlerin calisan davramislarina ve hatta
performansa pozitif yonde etki ettigini bulgulamislardir. Bununla birlikte, kendine
giivenen, mutlu ve iyimser ¢aliganlarin her diizeyde daha verimli olduklarina dair az sayida
arastirma destegi saglanmistir. Orgiitsel davranisla ilgili yapilan arastirmalar genel olarak,
calisanlar ve yonetim diizeyindeki islev bozukluklarina ve isyerinde ortaya c¢ikan
problemlere odaklanmislardir (Luthans, 2002: 57).

Diinyaca tanman psikologlardan donemin Amerikan Psikoloji Dernegi (APA)
Baskan1 Martin Seligman ve Ed Diener onciiliiglinde 1999 yilinda Akumal, Meksika’da
diizenlenen ilk Pozitif Psikoloji Konferansi’nda sunulan bildiriler, Fred Luthans’in aklina,
bahsedilen pozitif yaklasimin Orgiitsel davranisa nasil adapte edilebilecegi sorusunu
getirmistir. Teori ve arastirma giidiimlii bu yeni perspektif ve yaklasim, eski orgiitsel
davranis anlayisina; giiven, umut, iyimserlik mutluluk ve dayamiklilik gibi yeni ve
eglenceli kavramlar getirmis ve Fred Luthans i¢in bir ¢ikis noktasi olmustur (Luthans,

2002: 697).
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Seligman’in dnciiliiglinde, Diener, Peterson ve Snyder gibi taninmis arastirma
odakl1 diger pozitif psikologlarin esliginde baslatilan pozitif psikoloji hareketinin amaci,
insanlarda neyin yanlis gittigine vurgu yapilmasi yerine neyin dogru gittiginin, yani
zayifliklar yerine giliclii yonlerin, zaaflar yerine dayanikliligin, hastaliklarin iyilestirilmesi
yerine sagligin, refahin ve iyi bir yasamin gelistirilmesinin vurgulanmasidir. Pozitif
psikoloji akiminin, Orgiitsel davramis alanindaki liderlik etkinliginin ve isgdren
performansinin  gelistirilmesi gibi uygulamalar1 da etkileyebilecegi diisiiniilmektedir
(Luthans, 2002: 697).

Pozitif psikoloji akimini ¢ikis noktasi olarak kullanan pozitif orgiitsel davranis
hareketi; glinlimiiz ¢alisma ortamlarinda performansin artirilmasi i¢in insan kaynaklarinin,
olgiilebilen, gelistirilebilen ve etkili bir sekilde yonetilebilen (yani durumsal), pozitif
temelli giliclii yonleri ve psikolojik kapasiteleriyle ilgili mikro diizeydeki arastirma ve
uygulamalar olarak tanimlanabilir (Luthans, 2002: 698; Luthans ve Youssef, 2007: 327).

Pozitif orgiitsel davranisin islevsel tanimi i¢in de liderlerin/yoneticilerin ve
insan kaynaklarinin giiclii yonleri ile giiven (6z-yeterlilik), umut, iyimserlik, 6znel 1yi olus
(mutluluk) ve duygusal zekad gibi pozitif psikolojik sermaye unsurlari kullanilabilir
(Luthans, 2002: 59; Luthans ve Youssef, 2007: 152). Bir baska deyisle pozitif orgiitsel
davranis hareketinde temel olarak ilgilenilen konular arasinda; umut, iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik gibi i3 doyumu, ¢alisma mutlulugu, orgiitsel baghilik ve performans gibi is
¢iktilarina etki eden degiskenler sayilabilir (Donaldson ve Ko, 2010: 179).

Pozitif orgiitsel davranis hareketinin tanimindan hareketle; teori ve arastirma
temeline dayali olarak gecerli bir sekilde 6l¢iilebilmesi, degisime ve gelisime agik yani
durumsal olmasi, performansa etki etmesi olmak {izere ii¢ Onemli Olciitiinden

bahsedilebilir. Bu dlgiitler, pozitif orgilitsel davranmis hareketini diger pozitif temelli
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caligmalardan ayirmaktadir (Youssef ve Luthans, 2007: 775). Bir baska deyisle; pozitif
psikoloji, pozitif orgiitsel diistince okulu, pozitif kisilik 6zellikleri ve bireysel farkliliklar
gibi bir¢ok insan kaynaklar1 yonetimi yaklagimindan farkli olarak, pozitif orgiitsel davranis
hareketi; inang temelli, sabit ve niteliksel degiskenlerin aksine, proaktif yonetim ve igyeri
miidahaleleriyle gelistirilebilen durumsal degiskenlere odaklanmaktadir ve gecerli
yontemlerle Olgiilebilen ve performansa etki eden psikolojik durumlarla ilgilenmektedir
(Luthans ve Youssef, 2007: 152-153; Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 11).

Nebraska Universitesi biinyesinde, Luthans ve arkadaslari tarafindan yiiriitiilen
pozitif drgiitsel davranis (POB) yaklasimi ile Michigan Universitesi biinyesinde, Cameron
ve arkadaslari tarafindan yiiriitiilen pozitif orgiitsel davranis okulu (POS) yaklasiminin
birbirlerinden ayrildiklari bazi noktalar bulunmaktadir (Donaldson ve Ko, 2010: 179);

a. POB bireysel psikolojik o6zellikler ve bunlarin performans gelisimine
etkilerini incelerken, POS genel olarak orgiitsel boyuttaki pozitif bakis agilari ile
ilgilenmektedir. Performans gelisimi POB yaklagimi i¢in ¢ok 6nemliyken, POS igin odak
noktasi degildir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 10; Donaldson ve Ko, 2010: 179),

b. POB c¢alismalar1 birincil olarak, anket formlarindan elde edilen verilere
dayali mikro ve mezo (kiigiik ve orta) diizeyde analizler icermektedir buna karsilik POS
yaklasiminda orglitsel (makro) diizeyde yiiriitiilen nitel ve nicel arastirma yontemleri
kullanilmaktadir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 10; Donaldson ve Ko, 2010: 179),

c. POB yaklagimi tiimevarim yontemiyle (bireyden orgilite) ¢alisirken, POS
timdengelim (6rgiitten bireye) yontemini benimsemektedir (Donaldson ve Ko, 2010: 179).

Sonug olarak, POB yaklasimi ile POS yaklasimi, pozitif psikoloji hareketinin
onciiliigiinde benzer rotalar1 takip etmektedir ancak ilgilendikleri temel bagliklar,

performans gelisiminin O6nemini vurgulama dereceleri ve analiz yontemleri ile
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birbirlerinden ayrilmaktadirlar (Donaldson ve Ko, 2010: 179). Bu tez c¢alismasi
kapsaminda, Luthans ve arkadaslarmin Onciiliiglinii yaptigi, pozitif oOrglitsel davranis
yaklasimi1 temel alinmaistir.

I1. 6. Pozitif Psikolojik Sermaye

Pozitif psikolojik sermaye (Positive Psychological Capital — PsyCap),
bireylerin psikolojik olarak pozitif gelisme durumudur ve zorlu goérevleri istlenerek,
bunlarin iistesinden gelebilmek adina gerekli olan cabay1 gosterebilmek icin giliven (6z-
yeterlilik) sahibi olmak, mevcut durumda ve gelecekte basarili olmak konusunda pozitif
diisinmek (iyimserlik), basarili olmak i¢in hedefler cergevesinde caba gostermek ve
gerektiginde hedeflere giden yollar1 yeniden gozden gecirebilmek (umut), sorun ve
sikintilarla ¢evrelenmis olunsa da basariya ulasmak icin kendini toparlamak ve devam
etmek (psikolojik dayaniklilik) seklinde nitelenmektedir (Luthans, Youssef ve Avolio,
2007: 3; Luthans ve dig., 2007: 542).

Pozitif psikolojik sermaye; genel olarak, temel psikolojik faktorlerden
pozitiflige, 6zel olarak pozitif Orgiitsel davranis kriterleriyle bir araya gelen durumlara,
rekabet avantaji saglamak iizere beseri ve sosyal sermayenin Gtesine gegerek “kimsin”
sorusuna odaklanilmast ve gelistirilmesi seklinde tanimlanabilir (Luthans ve dig., 2005:
253; Jensen ve Luthans, 2006: 259). Pozitif psikolojik sermayenin anahtar noktalart;
pozitif psikoloji paradigmasina dayanmasi yani pozitifligin ve bireylerin gii¢lii yonlerinin
Onemsenmesi, temelde pozitif orgiitsel davranis kriterlerine (6zgiin, teori ve arastirma
temelli, gegerli Ol¢limler ve durumsal) dayali olan pozitif durumlar igermesi, beseri
sermaye (ne biliyorsun?) ve sosyal sermayenin (kimi taniyorsun?) otesinde “kimsin?”
sorusuna yogunlasmasi, rekabet avantaji ve performans gelisimi elde etmek igin

ekonomik/finansal sermayede oldugu gibi yatirnm ve gelisimi birlestirmesi olarak
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siralanabilir (Luthans ve dig., 2005: 253). Pozitif psikolojik sermaye temel yapi olarak;
bireyin giidiilenmis ¢abasina ve azmine dayali basarisini, durum ve olasiliklar dahilinde
pozitif olarak degerlendirmektir (Luthans ve dig., 2007: 550).

Sermaye terimi, geleneksel ve ekonomik kullanimimnin disinda, entelektiiel
sermaye, sosyal sermaye, kiltiirel sermayedeki kullanimlarinda da oldugu gibi, insan
kaynaklarinin degerini niteleyen (beseri sermaye) bir anlamda da kullanilmistir. Burada
kullanilan sekliyle pozitif psikolojik sermaye, psikolojik dayaniklilik, iyimserlik, umut ve
oz-yeterlilik gibi pozitif psikoloji degiskenlerini kullanarak, bireylerin motivasyonlarinin
artirtlmasi arzusunu temsil etmek amaciyla kullanilmaktadir (Luthans ve dig., 2007: 542).
Bununla birlikte pozitif psikolojik sermaye, orgiitlerin arzu ettikleri verimlilige
ulasabilmeleri i¢in gerekli olan performans ¢iktilarini saglamada, gelistirilebilir ve
yonetilebilir 6zelliktedir (Luthans ve dig., 2004: 49).

Siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglama noktasinda insan kaynaginin degerini
daha iyi anlayan orgiitler, karsilastiklari ve gelecekte karsilasacaklari zorluklarin
istesinden gelebilmek igin sosyal ve beseri sermayenin Otesinde pozitif psikolojik
sermayenin onemini de kavrayacaklardir (Luthans ve dig., 2004: 49). Rekabet avantaji
saglama konusunda orgiitler tarafindan kullanilan kapasite tiirlerinin; ¢ikis noktalarini
olusturan sorular ve igerikleri Sekil 1°de, 6nemli bazi Ozellikleri ise Tablo 1°de

Ozetlenmistir.
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REKABET AVANTAJI SAGLAMAK iCiN GENISLEYEN SERMAYE

GELENEKSEL BESERI SOSYAL POZITIF

EKONOMIK SERMAYE SERMAYE PSIKOLOJIK
SERMAYE SERMAYE
Neye sahipsin | Ne biliyorsun =31 Kimi taniyorsun Kimsin

e Mali e Deneyim o iliskiler o Oz-yeterlilik

rum ..

duru e Egitim ¢ Baglanti o Umut

e Maddi e Beceriler aglart o fyimserlik
varliklar . . ..
(tesis, veri, * Bilgi * Arkadaslar « Psikolojik
donanim, birikimi Dayaniklilik
patenti)

Kaynak: Luthans, F., Luthans, B. C., ve Luthans, K. W. (2004). Positive psychological
capital: Beyond human and social capital. Business Horizons, 47(1), 45-50.

Tablo 1: Rekabet Avantaji Saglamada Kullanilan Bazi Kaynaklarin Ozellikleri

. . UZUN - .. BIRIKEREK BIRBIRINE YENILE-
KAYNAKOZELLIK |y pgri | OZGUN ARTAN BAGLI NEBILIR
GELENEKSEL SERMAYE
Finansal Hayir Hayir Evet Hayir Hayir
Yapisal/Fiziksel Evet Hayir Evet Belki Belki
Teknolojik Hayir Hayir Hayir Belki Hayir
BESERIi SERMAYE
Agcik Bilgi Birikimi Belki Hayir Evet Hayir Belki
Ortiik Bilgi Birikimi Evet Evet Evet Evet Evet
SOSYAL SERMAYE
Baglantilar Belki Evet Evet Evet Belki
Normlar ve Degerler Evet Evet Evet Evet Evet
Giliven Evet Evet Evet Evet Evet
POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE
Oz-yeterlilik Evet Evet Evet Evet Evet
Umut Evet Evet Evet Evet Evet
Tyimserlik Evet Evet Evet Evet Evet
Psikolojik Dayaniklilik Evet Evet Evet Evet Evet
Kaynak: Luthans, F., ve Youssef, C. M. (2004). Human, social, and now positive

psychological capital management: Investing in people for competitive advantage.
Organizational Dynamics, 33(2), 143-160.
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Sekil 1’de ¢ikis noktalarini olusturan sorular ve igerikleri belirtilen, Tablo 1°de
ise onemli baz1 Ozellikleri vurgulanan sermaye tiirlerinin tamami Orgiitler i¢in Gnem
tasimaktadir. Bununla birlikte Luthans ve arkadaslar1 (2004: 46) beseri sermaye ve sosyal
sermayenin Otesinde artik pozitif psikolojik sermayeye de odaklanilmasinin zamaninin
geldigini belirtmektedir. Isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmeleri igin pozitif
psikolojik sermayenin de en az sosyal ve beseri sermaye kadar 6nemli oldugunun altini
cizerek; oOz-yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayamiklilik kavramlarimin da
katkilartyla pozitif psikolojik sermayenin hak ettigi degeri gorecegine inanmaktadirlar
(Luthans ve dig., 2004: 49).

IL. 6. 1. Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri

Rekabet avantaji  saglamada kullanilan bazi kaynaklarin = zelliklerinin
Ozetlendigi Tablo 1’de de goriildiigii lizere tiim sermaye ¢esitleri kendine has bilesenlerden
olusmaktadir. Ornegin; beseri sermaye; acik ve ortiik bilgi birikiminden olusurken, sosyal
sermaye; baglantilar, normlar, degerler ve giiven bilesenlerinden olusmaktadir (Luthansve
Youssef, 2004: 153).

Luthans ve arkadaslari, yaptiklar1 ¢alismalarla; 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik
ve psikolojik dayaniklilik seklinde siralanan pozitif orgiitsel davramis degiskenlerini,
pozitif psikolojik sermaye yapisi altinda bir araya getirmislerdir (Luthans ve dig., 2005:

253). Pozitif psikolojik sermaye bilesenleri Sekil 2°de 6zetlenmistir.
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Sekil 2: Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri

UMUT
Bireylerin, amaclarina ulasabilmek

i¢in sahip olduklart irade giicii ve
yol haritasi

OZ-YETERLILIK
Bireylerin, belirli (6zel) sonuglar

elde edebilmek icin bilissel POZITIF PSIKOLOJIK
kaynaklarini harekete gecirebilme \ SERMAYE
yeteneklerine olan inang
Ozgiin
Olgiilebilir
IYIMSERLIK Gelistirilebilir
Igsel, kalic1 ve her zaman hissedilen Performans iizerinde etkili

sorunlar1 pozitif olaylara baglayan
aciklayict bir tarza sahip olmak

PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK
Sikintil1 siiregler, basarisizliklar ve
hatta bunaltici durumlarin
iistesinden gelebilmek icin
toparlanma giiciine sahip olmak
Kaynak: Luthans, F., ve Youssef, C. M. (2004). Human, social, and now positive
psychological capital management: Investing in people for competitive advantage.
Organizational Dynamics, 33(2), 143-160.

Pozitif psikolojik sermayeyi olusturan bilesenlerin agiklanmasi, tez konusunun
daha 1yi anlasilmasi acisindan Onem arz etmektedir. Bilesenler ile ilgili ayrintil
aciklamalara yer verilecektir ancak bu agiklamalara ge¢gmeden oOnce pozitif psikolojik
sermayeyi olusturan; oz-yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik
bilesenlerinin tamaminin; 6zgiin, dlciilebilir, gelistirilebilir ve performans iizerinde etkili

olduklarinin unutulmamasi oldukc¢a 6nemlidir.
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11.6. 1. 1. Umut (Hope)

Pozitif psikolojinin temel yapilarindan birisi olan umut teorisinin, teori ve
arastirmaya dayanan tanimi, olduk¢a 1yi tanian klinik ve pozitif psikolog C. Rick Snyder
tarafindan yapilmistir (Luthans ve Jensen, 2002: 306). Umut; arag¢ (agency - amaca yonelik
azim/kararlilik) ve yollardan (pathways - hedeflere ulastiracak yollarin planlanmasi) olusan
etkilesimli basari anlayisina dayali biligssel bir durumdur (Snyder ve dig., 1991: 571;
Snyder ve dig., 1996: 321; Snyder, 2002: 250). Bir baska deyisle umut; bireylerin
hedefleri, bu hedeflere ulagsma dogrultusunda harekete ge¢gme (aracg) giidiileri ve hedeflere
ulagsmak icin yollar (patika) bulma konusundaki diisiince siirecidir (Snyder, 1995: 355).
Kisaca bu l¢lemeyi; hedefler (goals), aracglar (agency) ve yollar (pathways) olarak
incelemek miimkiindiir (Snyder, 2000: 9).

Bireylerin umut bilesenlerine sahip olup olmadiklarini anlamaya yonelik olarak
bazi sorular kullanilabilir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 63). Iradeniz gii¢lii miidiir?
Hedeflerinize ulasabilmek i¢in azmeder misiniz? Kaderinizin kontroliiniin kendi elinizde
olduguna inanir misiniz? Kafaniza koydugunuz bir isi tamamlamak i¢in; saatler, giinler
hatta aylar boyunca durmaksizin ilerleyebilir misiniz? Sizi hedeflediginiz ugraslarinizdan
alikoymak zor mudur? Sizin i¢in belirlenmis bir hedef yoksa kendi kendinize bir hedef
belirleme egiliminde olur musunuz? Boyle hedeflere baglanmak hosunuza gider mi? Eger
bu sorularin bir¢oguna verilen cevap evet ise bireylerin umudun irade giicli bilesenlerine
sahip olduklar1 soylenebilmektedir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 63). Boyle bir iradeye
sahip olmak, pozitif psikolojik sermayenin bilesenlerinden biri olan umut igin gereklidir
ancak yeterli degildir. Bireylerin izledikleri yol kapandiginda, irade giiglerini devam
ettirebilmek i¢in takip edebilecekleri bir yol hatta alternatif yollar bulmalar1 gerekmektedir

(Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 63).
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Bireylerin umudun yol (patika) bilesenlerine sahip olup olmadiklarini anlamak
icin ise asagidaki sorularin birgoguna evet cevabi veriyor olmalar1 gerekmektedir (Luthans,
Youssef, Avolio, 2007: 63). Hedeflerinize ulasabilmek igin yolunuzu verimli bir sekilde
belirleyebiliyor musunuz? Belirlediginiz noktaya ulasabilmek i¢in ayn1 hedefe giden farkli
yollar bulma ve belirleme egiliminde misiniz? Zorluklarla karsilastiginizda veya
cabalariniz engeller nedeniyle bosa ¢iktiginda, yolunuza ¢ikan engelleri asmak igin hali
hazirda alternatif c¢ozlimleriniz bulunuyor mu? Zayif ve korunmasiz alanlarinizi
yonetebilmek i¢in yararlanacaginiz giiclii yonleriniz var mi1? Buradan hareketle, yliksek
diizeyde umutla hedeflere basariyla ulasabilmek i¢in hem irade giiciine hem de belirlenmis
yollara (ya da patikalara) sahip olmak gerektigi sdylenebilir (Luthans, Youssef, Avolio,
2007: 63). Bununla birlikte pozitif 6rgiitsel davranis hareketi kapsaminda incelenen umut
kavrami durumsaldir (state-like) ve Snyder ve arkadaslarinin (1991) ortaya koyduklari
umut teorisine dayandirilmaktadir (Luthans ve dig., 2005: 254).

Yapilan arastirmalar umut kavraminin bazi is yeri ¢iktilar ile iliski icerinde
oldugunu gostermektedir. Ornegin; Peterson ve Luthans (2003) yaptiklari arastirma
sonucunda, liderlerin umut diizeyleri ile yonettikleri boliimiin karliligi, ¢alisanlarin is
doyumu ve iste kalma niyeti arasinda pozitif bir iliski bulgulamislar. Youssef’in (2004)
yaptig1 arastirma, yoneticilerin ve ¢alisanlarin umut diizeylerinin; performans, is doyumu,
calisma mutlulugu ve oOrgiitsel baghlik ile pozitif iligki igerisinde oldugunu ortaya
koymustur (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 68).

I1. 6. 1. 1. 1. Umut ve Iliskili Oldugu Kavramlar

Bu baglik altinda literatiirde umut ile diger kavramlar arasinda iliski bulgulayan
arastirmalar 6zetlenmektedir. Umut ile arasinda iliski bulgulanan kavramlarin bilinmesi,

tez ¢alismasi kapsaminda incelenen kavramlar arasinda rapor edilecek olasi iligkilerin
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yorumlanabilmesi, benzerlik ve farkliliklarin tespit edilerek gerekli ¢ikarimlarin
yapilabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Jensen (2003), orgiit kurucularmin umut diizeyi ile kurucularin kendi liderlik
yaklasimini ne kadar otantik algiladig1 arasinda (r=.41; p<.01)anlaml iliski bulgulamistir.
Bir bagka arastirmada Jensen ve Luthans (2006: 254-273), girisimcilerin umut diizeyleri ile
otantik liderlik algilar1 (r=.47; p<.01) arasinda pozitif iliski rapor etmistir.

Avey, Patera ve West (2006: 42-60), umut ile keyfi ve zorunlu iggoren
devamsizligi arasinda negatif iliski bulgulamistir.Wisner (2008), etkili liderlik 6l¢iimiinde
kullanilan 6grenci liderlik uygulamalar1 envanteri toplam puanlarinin, en ¢ok umut dlcegi
puanlaritarafindan yordandigini rapor etmistir. Arastirma sonuglarinda kolej 6grencilerinin
liderlik gelistirme programlarinda, umudun gelistirilmesinin 6nemini vurgulamistir.Cromer
(2009), umudun orgiitii 6ziimseme ile anlamli iliski i¢inde oldugunu bulgulamistir.

Hata yonetim kiiltiiri .318 oraninda umuttan etkilenmektedir (Amini ve
Mortazavi, 2012: 339-353). Liu ve arkadaslart (2013: 89-97), Cinli 1slah memurlar1 ile
yaptiklar1 arastirmada, on ve arka saflarda calisan 1slah memurlarinin umut diizeyleri ile
depresif belirtiler arasinda negatif iliski oldugunu tespit etmistir.

Caligkan ve Erim (2010: 658-670) umudun, tilkenmislik iizerinde negatif, ise
adanmislik iizerinde pozitif yonli agiklayict etkiye sahip oldugunu ve c¢alisanlarin umut
diizeyi arttik¢a, tiikenmislik egilimlerinin azaldigini ve ise adanmislik diizeylerinin arttigini
bulgulamistir. Cetin, Sesen ve Basim (2012: 681-684), umut ile tiikenmislik alt
boyutlarindan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi azalmasi arasinda
ters yonlii ve anlamli iliski tespit etmistir. Arastirmada gelecege umutla bakan ¢alisanlarin
daha az duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 hissi azalmasi1 yasadiklar

belirtilmistir.
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Akgay (2012: 123-140), umut ile is doyumu arasinda anlamli ve pozitif iliski
bulgulamistir (r=.313). Ozyilmaz (2012: 698-704), umut ile gorev performansi1 (r=0,46;
p<0,01) ve bireysel orgiitsel vatandaslik davranis1 (r=0,46; p<0,01) arasinda pozitif yonlii
ve anlamli iligki rapor etmistir. Arastirmada ayrica umudun gorev performansina
(ARZZO,IS) ve bireysel orgiitsel vatandashiga (AR2:0,18) pozitif ve anlamh etkisi oldugu
bulgulanmustir.

Karaoglu ve Ince (2013: 181-202) umut ile sinizm arasinda (r=-0,290) negatif
iliski bulgulamistir. Ayrica umut, orgiitsel sinizme negatif etki etmektedir. Ozkalp ve
Sec¢gin (2013: 401-406), umudun, bireylerin 6rgiitsel bagliliklarint etkiledigini (=0,598)
bulgulamistir.

IL. 6. 1. 2. Oz-Yeterlilik (Self Efficacy)

Kendinize inaniyor musunuz? Basarili olabilmek i¢in gerekenlere sahip
oldugunuzu biliyor musunuz? Biitiin bunlarin iginizde oldugunu biliyor musunuz? Bu
sorular, iyimserlik ve umut degiskenleri ile de baglantili olsa da temelde 6z-yeterlilik ile
dogrudan iliskilidir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 33). Oz-yeterlilik teorisi, Albert
Bandura (1977: 191-215) tarafindan formiile edilmistir.

Oz-yeterlilik, bireylerin yasamlarin1 etkileyecek olaylar: kontrolii altma alan,
belirlenmis bir performans diizeyini yakalayabilme yeteneklerine olan inancglar1 olarak
tanimlanabilir. Oz-yeterlilik inanci; bireylerin nasil hissedeceklerini, diisiineceklerini,
kendilerini motive edeceklerini ve davranacaklarini belirlemektedir (Bandura, 1994: 71-
81). Bu inang, bahsi gecgen c¢esitli etkileri; bilissel, giidiisel, duyussal ve secim olmak iizere
baslica dort siiregte ortaya ¢ikarmaktadir (Bandura, 1993: 118; Bandura, 1994: 71-81). Bir

baska deyisle 6z-yeterlilik, bireylerin gelecekte olusabilecek durumlarla basa ¢ikabilmek
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icin gerekli olan eylem planlarin1 ne kadar iyi uygulayabileceklerini degerlendirmeleriyle
ilgilidir (Bandura, 1982: 122).

Gigli bir 6z-yeterlilik hissi, bireysel basarty1 ve 6znel iyi olusu bir¢ok yonden
artiracaktir. Kendi yeteneklerine inanci yiiksek olan bireyler, tehlikelerden kaginmaktansa,
zorlayic1 gorevleri secip bunlara sikica baglanarak, iistesinden gelmeyi tercih etmektedir.
Yasadiklar1 basarisizlik duygusunun hemen ardindan toparlanarak 6z-yeterlilik duygularini
geri kazanmakta, cabalarmi artirarak silirdiirmektedirler. Bu bireyler basarisizligin
nedenini; yeterince ¢abalamamaya, eksik bilgi ve beceriye baglamaktadir. Tehditkar
durumlara kendilerinden emin bir sekilde yaklasarak kontrol altina alabileceklerine
inanmaktadirlar. Boyle bir 6z-yeterlilik; kisisel basariyr beraberinde getirmekte, stresi
azaltmakta ve depresyon hassasiyetini diisiirmektedir (Bandura, 1994: 71-81).

Oz-yeterlilik, pozitif orgiitsel davranis akiminda temel yapi olan pozitif
psikolojik sermaye kavraminin bilesenlerinden biridir. Bu baglamda Stajkovic ve Luthans
(1998: 66) oz-yeterliligi; “bireylerin, belirli bir icerige bagl olarak belirlenmis gorevleri
basartyla tamamlayabilmek i¢in gerekli olan giidiilerini, biligsel kaynaklarin1 ve eylem
planlarin1 harekete gecirebilme yeteneklerine olan inanglar” seklinde tanimlamislardir
(Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 34).

Oz-yeterlilik, bireylerin zorlu gorevleri tercih etmeleri ve bu gorevlerin
iistesinden gelmek tizere bireysel gliclii yonlerini ve yeteneklerini kullanmalari1 konusunda
tesvik edici olmaktadir. Bireyleri bir amag sahibi olma ve bu amaci gerceklestirebilmek
icin zamana ve siki caligmaya yatirim yapma konusunda cesaretlendirir ve gii¢lendirir.
Amaglardan vazgegmeye neden olacak engellerle karsilasildiginda, azimle yola devam

edebilme konusunda yardimci olur, aynit zamanda bireyin; umudu, iyimserligi ve psikolojik
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dayaniklihg: ile de ilgilidir. Oz-yeterlilik, bireyin kendisiyle ilgili 6grendigi ve zaman
igerisinde gelistirdigi bir kavramdir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 34).

Bandura’nin (1977: 191-215) yaptig1 teori ve arastirma ¢alismalariyla
sekillenen ve pozitif psikolojik sermaye kavraminin bilesenlerinden biri olan 6z-yeterlilik
ile iggdren performansi arasinda giiclii iliskiler oldugu bulgulanmistir (Luthans, Luthans ve
Luthans, 2004: 47). Ornegin; Stajkovic ve Luthans (1998: 252) yaptiklar1 meta analizi
sonucunda Oz-yeterliligin isgoren performansint %28 oraninda artirdigini rapor etmistir.
Luthans ve Youssef (2004: 153) yaptiklar1 arastirmalar sonucunda O6z-yeterlilik ile is
doyumu, oOrgiitsel baglilik, iste kalma niyeti, algilanan orgiitsel etkinlik gibi arzu edilen
davranigsal c¢iktilar arasinda Amerika’da ve farkli kiiltiirlerde anlamli iligkiler tespit
etmistir.

I1. 6. 1. 2. 1. Oz-Yeterlilik ve iliskili Oldugu Kavramlar

Bu baglik altinda literatiirde 6z-yeterlilik kavrami ile diger kavramlar arasinda
iliski bulgulayan arastirmalar 6zetlenmektedir. Oz-yeterlilik ile arasinda iliski bulgulanan
kavramlarin bilinmesi, tez c¢alismasi kapsaminda incelenen kavramlar arasinda rapor
edilecek olasi iliskilerin yorumlanabilmesi, benzerlik ve farkliliklarin tespit edilerek
gerekli ¢ikarimlarin yapilabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Jensen (2003), orgiit kurucularinin 6z-yeterlilik diizeyi ile kurucularin kendi
liderlik yaklagimini ne kadar otantik algiladigi arasinda (r=.55; p<.01) anlamli iligki
bulgulamistir. Oz-yeterlilik 6grenci liderlik uygulamalari envanterlerinin her ikisi i¢in de
anlaml1 yordayicidir (Wisner, 2008).

Oz-yeterlilik ile zorunlu isgoren devamsizligi arasinda negatif iliski vardir

(Avey, Patera ve West, 2006: 42-60).
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Cromer (2009), 6z-yeterliligin oOrgiitii 6ztimseme ile anlamli iligki iginde
oldugunu bulgulamistir. Babalola (2009: 184-192), oz-yeterlilik ile kontrol odagi ve
girisimci yenilik davranisi arasinda anlamli iliski tespit etmistir. Oz-yeterlilik diizeyi
yiiksek olan kadin girisimcilerin, 6z-yeterlilik diizeyi diisiik olan kadin girisimcilere gore
daha yliksek diizeyde girisimci yenilik davranis1 gosterdiklerini raporlamistir. Ayrica kadin
girisimcilerin yenilik¢i davraniglar lizerinde kontrol odagi ve 6z-yeterlilik arasinda ¢ift
yonlii etkilesim oldugunu bulgulamistir. Son olarak dis kontrol odakli ve oz-yeterlilik
diizeyi yiiksek olan kadin girisimcilerin, i¢ kontrol odakli ve 6z-yeterlilik diizeyi diisiik
olan kadin girisimcilere gore daha yiiksek girisimci yenilik davranisi gosterdiklerini tespit
etmistir.

Oz-yeterlilik doniisiimcii liderligin, kisilik dzelliklerinden disa doniikliik de 6z-
yeterliligin yordayicisidir (Venters, 2012). Oz-yeterlilik hata ydnetim kiiltiiriinii .151
oraninda etkilemektedir (Amini ve Mortazavi, 2012: 339-353).

Erkus ve Findikli (2010: 766-772), Oz-yeterlilik ile oOrgiitsel ve mesleki
0zdeslesme arasinda pozitif ve anlamli iligki ortaya koymustur. Akcay (2012: 123-140),
oz-yeterlilik ile i3 doyumu arasinda anlamli ve pozitif iliski (r=.261) rapor etmistir.

Calisanlarin 6z-yeterlilik algilart arttikca, tiikenmislik alt boyutlarindan kisisel
basar1 hislerinin de artmaktadir (Cetin, Sesen ve Basim, 2012: 681-684). Oz-yeterlilik ile
gorev performansi (r=0,33; p<0,01) ve bireysel oOrgilitsel vatandaslik davranis1 (r=0,33;
p<0,01) arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski bulunmaktadir (Ozyilmaz, 2012: 698-704).
Arastirmada ayrica 6z-yeterliligin gorev performansma pozitif ve anlamli (AR?=0,09)
etkisi oldugu bulgulanmistir.

Oz-yeterlilik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir iliski vardir (Ince,

2012). Yine aymi arastirmada 6z-yeterliligin, orgiitsel sinizme negatif etkisi oldugurapor
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edilmistir. Yine Karaoglu ve Ince (2013: 181-202) 6z-yeterlilik ile sinizm arasinda (r=-
0,320) negatif iliski bulgulamistir. Oz-yeterlilik, &rgiitsel sinizmenegatif etki (B=-0,176)
etmektedir.

II. 6. 1. 3. Iyimserlik (Optimism)

Iyimserlik, giinliik dilde oldukg¢a sik kullanilan kelimelerden biridir (Luthans,
Youssef, Avolio, 2007: 87). Tirk Dil Kurumu (TDK), Genel Tiirk¢e Sozliikte iyimserlik;
“genellikle her diisiince ve isi iyi olarak degerlendiren bir tutum veya kisilik 6zelligi,
nikbinlik, optimizm” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2013). Scheier ve Carver’a (1987:
169) gore iyimserlik, miimkiin olabilecek en iyi sonucun gerceklesecegini bekleme/umma
egilimi olarak tanimlanmaktadir.

Bireyler, diinyaya bakis acilar1 agisindan birbirlerinden oldukg¢a farklidir. Bazi
bireyler bakis acilar1 agisindan olumlu olma egilimindedir. Iyimser olarak nitelendirilen bu
bireyler, islerin yolunda gidecegi ve baslarina kotii seylerden ziyade iyi seylerin gelecegi
inancindadir. Bazi bireyler ise olumsuz bakis acisina sahiptir ve kotiimser olarak
nitelendirilirler. Kotiimser bireyler genellikle islerin yolunda gitmeyecegi ve baslarina kotii
seyler gelecegi diisiincesindedir (Scheier ve Carver, 1985: 219). lyimser bireyler,
yasadiklar1 maglubiyetlerin kendi hatalarindan kaynaklanmadigina inanmaktadir. Yasanan
olumsuzluklarda, i¢inde bulunulan sartlarin, kotii sansin ve diger bireylerin de etkisi
oldugunu diisiinmektedirler. Boyle bireyler yenilgiden etkilenmemekte aksine bunu bir
meydan okuma olarak algilayarak yeniden denemektedir. Kotiimser bireyler ise ¢cabuk pes
ederek, morallerini daha ¢abuk bozmaktadir (Seligman, 2006: 5).

Seligman’a (2006) gore iyimserlik, pozitif olaylari; kisisel, kalici1 ve yaygin

nedenlere dayandiran, negatif olaylar1 ise dissal, geg¢ici ve duruma Ozgli faktorlerle
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yorumlayan bir agiklama bi¢imidir. Kd&tiimser agiklama sekli ise pozitif olaylar1 dissal,
gegici ve duruma 6zgii olarak yorumlamaktadir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 90).

Pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden biri olan iyimserlik, sadece
gelecekte iyi seylerin olacagini beklemek seklinde algilanmamalidir. Iyimserlik, kesin
olarak meydana gelmis olayin; olumlu veya olumsuz, gegmiste, suan veya gelecekte olmus
olmasia bakilmaksizin, nedenlerini agiklarken bireyin kullandigi nedenler ve dayanak
noktalarina baglidir. Ornegin, birey olumlu olaylara odaklanmak igin zaman ve gaba
harciyor olmakla birlikte bu olaylar1 iyimser agiklama seklini  kullanarak
yorumlayamiyorsa hala kotiimserlik sinirlari igerisinde olabilir (Luthans, Youssef, Avolio,
2007: 87).

Seligman (2006: 254) ve Luthans, Youssef ve Avolio, (2007: 96) iyimserlik
kavrammnin orgiitler ve calisanlar icin nasil etkili olacagina da deginmistir. lyimser
isgorenler, yaptiklar1 iste ‘“duvara tosladiklarinda” da dahi azimle islerine devam
edebildikleri i¢in basarili olmaktadir (Seligman, 2006: 255). Seligman (2006: 254) iyimser
calisanlarin basariy1 nasil elde ettiklerini bir sigorta sirketinde yaptig1 arastirma sonuglari
ile ortaya koymustur ve orneklerle agiklamistir. Seligman’a (2006: 255) gore iyimserlik
igyerinde yasanan zorluklar1 agma konusunda ¢alisanlara yardimci olmaktadir ve {istlenilen
isin; ¢ok 1iyi veya vasat sekilde bitirilmesi veya bitirilememesi arasinda fark
yaratabilmektedir.

Iyimserlik, is yerlerinde ii¢ yolla kullanilabilmektedir (Seligman, 2006: 256-
258). Oncelikle orgiitler, baski altindayken bile daha fazla iiretmeye yatkin olan iyimser
calisanlar1 segmek suretiyle iyimserlikten faydalanabilir. Iyimserlik 6zelliginin ikinci
kullamim alani, se¢ilmis ¢alisanlarin dogru islere yerlestirilmesidir. Ozellikle stres

diizeyinin ve kaybetme riskinin yiiksek oldugu islere (6rnegin; satis, halkla iliskiler,
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rekabetin ve isgoren devir hizinin yiliksek oldugu isler gibi) iyimser ¢alisanlarin
yerlestirilmesi dogru olacaktir. Kullanilabilecek tglincii yol ise orgiitlerde calisanlara
tyimserligin 6gretilmesidir. Bazi bireyler dogustan iyimser olma egilimindedir. Bu
egilimde olmayan bireylere ise verilecek olan egitimlerle iyimserligin &gretilmesi
saglanabilir. Iyimser olmay1 dgrenen bireyler, daha motive olmus bir sekilde galisarak,
Onlerine ¢ikan engelleri asma egiliminde olacaktir (Seligman, 2006: 256-258).

Iyimserligin; fiziksel ve zihinsel saglik, 6znel iyi olus, zorlu yasam sartlartyla
verimli bir sekilde basa ¢ikabilme, iyilesme ve bagimliliktan kurtulabilme, yasam doyumu,
otantik mutluluk ve isgdren performans: ile iliskili oldugunu gosteren arastirmalar
yapilmistir ve yapilmaya devam etmektedir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 93).

IL. 6. 1. 3. 1. Iyimserlik ve iliskili Oldugu Kavramlar

Bu baslik altinda literatiirde iyimserlik kavrami ile diger kavramlar arasinda
iliski bulgulayan arastirmalar dzetlenmektedir. Iyimserlik ile arasinda iliski bulgulanan
kavramlarin bilinmesi, tez ¢alismasi kapsaminda incelenen kavramlar arasinda rapor
edilecek olas1 iliskilerin yorumlanabilmesi, benzerlik ve farkliliklarin tespit edilerek
gerekli ¢ikarimlarin yapilabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Jensen (2003), orgiit kurucularinin iyimserlik diizeyi ile kurucularin kendi
liderlik yaklagimini ne kadar otantik algiladigi arasinda (r=.31; p<.05) anlamli iligki
bulgulamistir. Ayrica 6rgiit kurucularinin iyimserlik diizeyi ile orgiit ¢alisanlarin otantik
liderlik algis1 arasinda (r=.28; p<.05) anlaml iliski oldugunu rapor etmistir. Bir baska
aragtirmada Jensen ve Luthans (2006: 254-273), girisimcilerin iyimserlik diizeyleri ile
otantik liderlik algilar1 (r=.23; p<.05) arasinda pozitif iliski oldugunu rapor etmistir.

Toor ve Ofori (2010: 341-352), otantiklik ile psikolojik sermaye arasinda

anlamli iligki oldugunu ancak alt faktorler bazindaki incelemede sadece iyimserligin (r=-



78
.36; p<.05) otantiklikle iliskisi oldugunu tespit etmistir. Wisner (2008), iyimserligin
ogrenci liderlik uygulamalar1 envanterlerinin her ikisi i¢in de anlamli yordayicist oldugunu
rapor etmistir.

Iyimserlik ile keyfi ve zorunlu isgdren devamsizlign arasinda negatif iliski
bulunmaktadir (Avey, Patera ve West, 2006: 42-60).1yimserligin orgiitii 6ziimseme ile
anlamli iligkisi vardir (Cromer, 2009).

Caliskan ve Erim (2010: 658-670) iyimserligin, sinizm {izerinde negatif, ise
adanmislik iizerinde pozitif yonlii agiklayici etkiye sahip oldugunu ve c¢alisanlarin
iyimserlik diizeyi arttikca, sinik davramis gosterme egilimlerinin azaldigimi ve ise
adanmiglik diizeylerinin arttigin1 bulgulamistir. Bir baska arastirmada Ince (2012),
iyimserlik ile orglitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir iliski bulgulamistir. Ayrica
iyimserligin, orgiitsel sinizme negatif etkisi oldugunu rapor etmistir. Yine Karaoglu ve
Ince (2013: 181-202) iyimserlik ile sinizm arasinda (r=-0,380) negatif iliski rapor etmistir.
Ayrica iyimserlik, orgiitsel sinizme negatif etki (p=-0,332) etmektedir.

Pozitif psikolojik sermayesi yiiksek olan bireyler yasadiklari zor donemlerde
olumlu zihinsel siire¢lerini devam ettirirler ayrica daha iyi sonuglar hakkinda iyimserlerdir
(Toor, 2010: 103-107). Buna gore iyimser tutumlar isten ¢ikarilmayla yiizlesmede giiglii
bir kaynaktir.

Keles ve Ozkan (2011: 518-521), iyimserlikteki bir birim artisin drgiit iklimini
S14 birim artirdigint  rapor etmislerdir. Arastirmaya gore iyimserlik, orgiit iklimini
etkilemektedir. Akgay (2012: 123-140), iyimserlik ile i3 doyumu arasinda anlamli ve
pozitif iligki bulgulamistir (r=.295). Kaplan ve Bigkes (2012: 691-696) de otel

isletmelerinde yaptiklari arastirmada, iyimserlik ile is doyumu arasinda (r=,392) pozitif
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yonli anlamli iliski bulgulamistir. Arastirmada ayrica iyimserligin is doyumunu pozitif
yonde etkiledigi (=0,260) rapor edilmistir.

Cetin, Sesen ve Basim (2012: 681-684), iyimserlik ile tiikenmislik alt
boyutlarindan duygusal tiikenme arasinda ters yonlii ve anlamli iligski tespit etmistir.
Aragtirmada olaylara olumlu atiflar yapan calisanlarin daha az duygusal tiikenme
yasadiklar1 belirtilmistir.

Ozyilmaz (2012: 698-704), iyimserlik ile gérev performans: (r=0,32; p<0,01)
ve bireysel orgiitsel vatandaglik davranmisi (r=0,33; p<0,01) arasinda pozitif yonlii ve
anlaml1 iligki rapor etmistir. Aragtirmada ayrica iyimserligin gérev performansina pozitif
ve anlamli (AR?=0,08) etkisi oldugu bulgulanmistir.

I1. 6. 1. 4. Psikolojik Dayanikhilik (Resiliency)

Pozitif psikoloji hareketi Oncesinde yapilan psikolojik dayaniklilik
aragtirmalariin odaginda; risk altindaki ¢ocuklar, sorunlu ergenler ve bozuk aile diizeni
gibi konular bulunmaktadir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 111). Bu arastirmalarda,
travmatik deneyimler yasadiktan sonra normal bir yasam siirdiirebilecek kadar gii¢lii olan
bireyler “hayatta kalabilenler” olarak adlandirilarak “istisna” bireyler olarak
nitelendirilmistir. Geleneksel arastirmalarda, yasadiklari problemli siireglere ragmen
kendini toparlama yetenegi olanlar ve istisnai dayaniklilik gosterenlere odaklanilarak
“kim” psikolojik olarak dayaniklidir sorusu sorulmustur. Psikolojik dayaniklilik
arastirmalart bir sonraki adimda “kim” psikolojik olarak dayaniklidir ve psikolojik
dayaniklilik gosteren bireylerin o6zellikleri “nelerdir” sorularmin cevaplarini bulmaya
yonelmistir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 111).

Psikolojik dayaniklilik, dikkate deger sikint1 ve risk baglaminda olumlu uyum

saglayabilme yontemleri seklinde nitelenen olaylarin siniflandirmasidir (Masten ve Reed,
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2002: 75). Bireylerin bu smiflandirilmis olaylardan hangisine ait olduklarini
tanimlayabilmek i¢in iki temel kararin verilmesi gerekmektedir. Birinci karar, davranislarla
ilgili bir dizi beklentiye dair bireylerin sadece “iyi” mi yoksa “iyiden daha iyi” mi
olduklaryla ilgilidir. Ikinci karar ise iyi ¢iktilarin elde edilmesi karsisinda tehdit olusturan
durumlarin azaltilmasi ile ilgilidir. Bu nedenle bahsedilen siniflandirilmis olaylarla ilgili
caligmalarin, iyi bir uyum siirecinin ve iyi ¢iktilarin elde edilmesi karsisinda tehdit
olusturan ge¢cmisteki veya simdiki mevcut kosullarin aslini anlayabilmek i¢in 6l¢iit veya
yontemlerini tanimlamasi gerekmektedir (Masten ve Reed, 2002: 75).

Psikolojik dayanikliligin literatiirde bir¢ok tanimi yapilmistir ancak pozitif
psikolojik sermaye bileseni olarak durumsal psikolojik dayaniklilik, 6nemli bir degisim,
sikint1 ve risk karsisinda bireylerin bu durumlarla basarili bir sekilde bas edebilme yetenegi
olarak tanimlanmaktadir (Luthans, 2002: 702). Bu yetenek, zaman igerisinde
degisebilmekte veya bireysel ve c¢evresel koruyucu faktorler yardimiyla
gelistirilebilmektedir (Luthans, 2002: 702).

Orgiitsel davranis agisindan bakildiginda ise psikolojik dayaniklilik, sikint,
belirsizlik, ¢atisma, basarisizlik hatta olumlu degisim, siire¢ ve sorumluluk artisi karsisinda
kendini toparlayabilmek olarak tanimlanmaktadir (Luthans ve dig., 2007: 546). Psikolojik
dayaniklilik konusunun is yerlerine uygulanmasindaki amagc; liderler, c¢alisanlar ve
orgilitlerde mevcut olan boylesine giiclii bir kapasiteyi ortaya cikarabilmektir (Luthans,
Youssef, Avolio, 2007: 112). Yapilan arastirmalar psikolojik dayanikliligin; performans,
mutluluk, is doyumu ve baglilik gibi kavramlarla iligkili oldugunu gostermektedir (Luthans

ve dig., 2007: 547).



81

II. 6. 1. 4. 1. Psikolojik Dayamkhhk ve iliskili Oldugu Kavramlar

Bu baglik altinda literatiirde psikolojik dayaniklilik kavrami ile diger kavramlar
arasinda iligki bulgulayan arastirmalar 6zetlenmektedir. Psikolojik dayaniklilik ile arasinda
iliski bulgulanan kavramlarin bilinmesi, tez ¢alismasi kapsaminda incelenen kavramlar
arasinda rapor edilecek olasi iligkilerin yorumlanabilmesi, benzerlik ve farkliliklarin tespit
edilerek gerekli ¢ikarimlarin yapilabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Jensen (2003), orgiit kurucularmin psikolojik dayaniklilik diizeyi ile
kurucularin kendi liderlik yaklasimini ne kadar otantik algiladigi arasinda (r=.37; p<.01)
anlamli iligski bulgulamigtir. Bir bagka arastirmada Jensen ve Luthans (2006: 254-273),
girisimcilerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile otantik liderlik algilar1 (r=.38; p<.01)
arasinda pozitif iliski rapor etmistir.

Luthans, Vogelgesang ve Lester (2006: 25-44), psikolojik dayaniklilik
kavraminin teorik temeli ve anlamimi ortaya koyarak insan kaynaklari uygulamalarin
gelistirmeye yonelik oOneriler getirmistir. Ayrica psikolojik sermaye bilesenlerinden
psikolojik dayaniklilik ile 15 doyumu, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi, iste
kalma niyeti ve iggoren saglig1 gibi kavramlarin iligkilerinin arastirilmasi gerektiginden
bahsetmistir.Avey, Patera ve West (2006: 42-60), psikolojik dayaniklilik ile keyfi isgoren
devamsizlig1 arasinda negatif iligki tespit etmistir.

Cromer (2009), psikolojik dayaniklilik ile orgiitii 6ziimseme; Erkus ve Findikli
(2010: 766-772), psikolojik dayaniklilik ile orgiitsel ve mesleki 6zdeslesme; Akcay (2012:
123-140), psikolojik dayaniklilik ile is doyumu(r=.187) arasinda pozitif yonlii ve anlaml
iliski bulgulamistir. Kaplan ve Bigkes (2012: 691-696) otel isletmelerinde yaptiklari

arastirmada, psikolojik dayamiklilik ile i doyumu arasinda (r=,327) pozitif yonlii ve
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anlaml iligki tespit etmistir. Arastirmada ayrica psikolojik dayanikliligin is doyumunu
pozitif yonde etkiledigi (f=0,141) rapor edilmistir.

Ozyillmaz (2012: 698-704), psikolojik dayamklilik ile gorev performansi
(r=0,33; p<0,01) ve bireysel orgiitsel vatandaslik davranisi (r=0,33; p<0,01) arasinda
pozitif yonlii ve anlamli iligki bulgulamistir. Arastirmada ayrica psikolojik dayanikliligin
gorev performansina pozitif ve anlamh (ARZZO,IO) etkisi oldugu tespit edilmistir.

Ince (2012), psikolojik dayaniklilik ile &rgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii
bir iligki bulgulamistir. Yine Karaoglu ve Ince (2013: 181-202), psikolojik dayaniklilik ile
sinizm arasinda (r=-0,200) negatif iliski rapor etmistir. Ayrica psikolojik dayaniklilik,
orgiitsel sinizme negatif etki etmektedir. Psikolojik dayaniklilik hata yonetim kiiltiiriini
.213 oraninda etkilemektedir (Amini ve Mortazavi, 2012: 339-353).

I1. 7. Pozitif Psikolojik Sermaye ile Ilgili Ulusal Literatiir Ozeti

Pozitif psikolojik sermaye ile ilgili ulusal literatiir 10.08.2013 tarihinde
taranmistir. Yapilan taramalarda; “pozitif psikoloji”, “pozitif Orgiitsel davranis”,
“psikolojik sermaye” ve “psikolojik kapasite” anahtar kelimeleri kullanilmistir.

Konu ile ilgili ulusal literatiirdeki bilimsel makalelere ulagsmak i¢in; Dokuz
Eyliil Universitesi, Anadolu Universitesi, Akdeniz Universitesi, Mersin Universitesi ve
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin belirtilen tarih itibariyle abone olduklar tiim veri
tabanlari, ULAKBIM Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi, ASOS Sosyal Bilimler
Indeksi, Google Akademik Arama Motoru, Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi ve
SOID: Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi’nin yaymlanmis tiim sayilar1 taranmistir.

Sonug olarak konu ile ilgili on dort tane bilimsel makaleye ulasilmistir.
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Ulusal literatiirde yazilmis yiiksek lisans ve doktora tezlerini taramak i¢in YOK
Tez Merkezi kullanilmistir. Konu ile ilgili dort tane yiiksek lisans ve dort tane de doktora
tezine ulasilmistir.

Son olarak, bilimsel kongrelerde sunulan ve bildiri kitaplarinda basilan
bildirilere ulasmak i¢in Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Ulusal Turizm
Kongresi ve Lisansiisti Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi bildiri kitaplart
taranmistir. Tarama sonucunda konu ile ilgili yirmi iki tane ulusal bildiriye ulagilmistir.
Bildirilerin tamami Ulusal Yo6netim ve Organizasyon Kongrelerinde sunulmustur ve bildiri
kitaplarinda basilmistir.

Ulusal literatiirde, 2008-2013 yillar1 arasinda, 10.08.2013 tarihi itibariyle konu
ile ilgili toplam kirk dort arastirmaya rastlanmistir. Bu aragtirmalar, yazar tarafindan
okunduktan sonra, elde edilen bilgiler, tablo haline getirilerek ozetlenmistir. Ozet
tablolarda aragtirmalarin; yazar(lar)i, yili, bagligi, kiinyesi, amaci, yontemi, bulgulart ve
sinirliliklart bilgisine yer verilmistir. Arastirma bulgular1 6zetlenirken daha cok pozitif
psikolojik sermaye ve bilesenleri ile ilgili bulgular {izerinde durulmustur. Bu tablolarda tez
yazarmin yorumlarima degil incelenen arastirmalarda belirtilen amaglara, yontemlere,
bulgulara ve sinirliliklara yer verilmistir. EK 20, pozitif psikolojik sermaye ile ilgili ulusal
literatiirii 6zetlemektedir. EK 20°de 6zetlenen ulusal arastirmalar, konularla ilgisi g6z
Oonline alinarak tez calismasmin ilgili bagliklar1 altinda bulgular1 baglaminda
degerlendirilmektedir.

Karairmak ve Sivis (2008: 102-115) yaptiklar1 ¢alismada, pozitif psikolojiyi
tanitmig ve bu akimin psikoloji alanina getirdigi yeni bakis agisini degerlendirmistir.
Pozitif psikolojinin bireylerin olumlu ve giiglii yonlerine dikkat ¢geken odagindan hareketle,

Tiirkiye’deki psikolojik hizmet sunan meslek gruplarina bireyleri daha dayanikli kilan
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kavramlara yonelerek onlarin giiclii yonlerinin desteklenmesine ve 6n plana ¢ikarilmasina
yonelik caligmalar yapmalarini 6nermistir.

Ozkalp (2009: 491-497), pozitif orgiitsel davranis alanindaki umut, oz-
yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik kavramlarini tanitmistir. Yasanan kiiresel
krizlerin, bunalimlarin, ekonomik ve politik olumsuzluklarin is yasamindaki bireyleri
olumsuz etkiledigine, onlar1 gelecege dair glivensiz ve isten ayrilmaya hazir bireyler haline
getirdigine dikkat cekmistir. Yasamdaki mutsuzlugun artarken mutlulugun azaldigina
vurgu yapmis ve umut, 6z-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik kavramlarinin
gelecekte orgiitsel davranig alan1 ve yonetim agisindan tasiyacaklari 6nemi vurgulamistir.

Met (2010: 889-895), pozitif orgiitsel davranis hareketinin gelisecegine ve
orgiitsel davranis i¢inde daha ¢ok yer alacagina dikkat c¢ekmistir. Liderlerin yonetim
anlayislarinda olumlu iklim yaratmalar1 ve hem c¢alisanlarinin hem de kendilerinin pozitif
psikolojik sermayelerine yatirim yapmalar1 gerekliliginin altin1 ¢izmistir.

Uslu (2010a: 759-766) yaptigi arastirmada, pozitif orgiitsel davranislarin ise
cezbolma iizerinde olumlu etkisi oldugunu bulgulamistir. Arastirmaya gore pozitif orgiitsel
davranislar, ise cezbolmay1 %53,3 (diizeltilmis R2=.533) oraninda agiklamaktadir.

Demir, Ozbek ve Okan (2011: 453-458), etik liderlik ile pozitif psikolojik
sermaye arasinda pozitif yonlii ve anlamh iligki bulgulamistir. Etik liderlik 6zelliklerine
sahip olan yoneticiler, pozitif bir yaklasimla, izleyicilerinin psikolojik sermayelerini
gelistirici yonde katki saglamaktadir.

Uslu ve arkadaslart (2011: 495-500), psikolojik sermaye ile psikolojik
giiclenme arasinda pozitif yonlii anlamh iligki (r=,770) oldugunu raporlamistir. Keles ve
Ozkan (2011: 518-521), pozitif orgiitsel davrams degiskenlerinin orgiit iklimi

tizerindeagiklayic1 giliciiniin anlamli oldugunu ve varyansin %48’ini agikladigim
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bulgulamistir. Arastirmaya gore pozitif Orglitsel davranis degiskenleri orgiit iklimini
etkilemektedir.

Akcay (2011b: 73-98), pozitif psikolojik sermayenin orgiitlerin rekabet
tstiinliigii elde etmesi bakimindan 6nemli bir rolii oldugunu ve c¢alisanlarin psikolojik
sermaye diizeylerinin 6l¢iilmesi ve gelistirilmesi gerekliligine isaret etmistir. Cinar (2011),
yaptig1 aragtirmada pozitif psikolojik sermaye ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonli
ve anlamli iliski, devamlilik baglilig1 arasinda negatif yonlii ve anlamli iligki tespit etmistir.

Tiiziin, Cetin ve Basim (2012: 416-419), pozitif psikolojik sermayenin isten
ayrilma niyetine %?2 oraninda negatif ve anlamli etkisi oldugunu rapor etmistir.
Arastirmada ayrica pozitif psikolojik sermayenin, orgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiye kismi aracilik etkisi bulgulanmigtir. Cetin ve Varoglu (2013: 468-471),
pozitif psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda ($=-0,26) ters yonlii iliski
oldugunu ve bu iliskiye i doyumunun aracilik ettigini rapor etmistir.

Bektas ve Yilmaz (2012: 438-444), pozitif psikolojik sermayenin %1 anlam
diizeyinde stratejik insan kaynaklari yonetimi uygulamalar1 (r=,639) ve yenilik¢i is
davranis1 (r=,447) ile pozitif yonlii ve anlaml iliskisi oldugunu bulgulamistir. Ayrica
stratejik insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin pozitif psikolojik sermaye (R2:,409)
tizerinde, pozitif psikolojik sermayenin de yenilik¢i is davranisi (RZZ,ZOO) iizerinde %]l
anlam diizeyinde pozitif yonde etkisi oldugunu rapor etmistir.

Topcu ve Ocak (2012: 685-690), pozitif psikolojik sermaye ile mesleki
tilkenmislik arasinda ters yonlii iligki (r=-,132) bulgulamustir. ince (2012), pozitif 6rgiitsel
davranis ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir iliski bulgulamistir. Ayrica pozitif
orglitsel davranisin, Orgiitsel sinizme negatif etkisi oldugunu rapor etmistir. Karaoglu ve

Ince (2013: 181-202) de pozitif orgiitsel davramis ile sinizm arasinda (r=-0,374)
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negatifiliski bulgulamistir. Pozitif Orgiitsel davranisin, orgiitsel sinizmdeki degisimin
%14’ linii agikladigini (R2=O,140) rapor etmistir.

Erkus ve Findikli (2012: 420-422) yaptiklar1 arastirmada, pozitif psikolojik
sermayenin ¢alisanlarin mutluluk diizeylerine pozitif ve anlamli etki ettigi (p=.28)
sonucuna ulasmistir. Polat¢1 (2013: 273-293), psikolojik sermayenin psikolojik iyi olus
diizeyini (f=0,46) anlaml1 ve pozitif yonde etkiledigini bulgulamistir. Ayrica arastirmada
psikolojik sermayenin negatif is aile yayilimi boyutlarin1 (f=-0,15) negatif, pozitif is aile
yayilim1 boyutlarini ($=0,26; =0,28) pozitif yonde etkiledigini raporlamistir.

Cetin, Hazir ve Basim (2013: 31-52), destekleyici orgiit kiiltiirii ile psikolojik
sermaye ($=0,42) ve i¢ kontrol odagr (B=-0,13) arasinda ayni1 yonlii bir iliski
bulgulamistir. Berberoglu (2013), psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik davranislari
arasinda 0,70 diizeyinde gii¢lii ve pozitif yonlii bir iliski tespit etmistir.

Keser (2013), psikolojik sermaye unsurlar1 ve otantik liderlik unsurlar1 arasinda
anlaml iligki bulgulamistir. Ayrica otantik liderlik unsurlarinin, psikolojik sermaye
unsurlarindan etkilendigini yani psikolojik sermaye unsurlarinin otantik liderlik unsurlarini
yordadigini/agikladigini rapor etmistir.

I. 8. Pozitif Psikolojik Sermaye Tle Tlgili Uluslararas: Literatiir Ozeti

Pozitif psikolojik sermaye ile ilgili uluslararas: literatiir 09.08.2013 tarihinde
taranmistir. Yapilan taramalarda; “psychological capital” anahtar kelimesi kullanilmis,
basliginda ve anahtar kelimelerinde bu ifade ge¢en yayinlar incelenmistir.

Konu ile ilgili uluslararas1 literatiirdeki bilimsel makalelere ulasmak igin;
Dokuz Eyliil Universitesi, Anadolu Universitesi, Akdeniz Universitesi, Mersin Universitesi
ve Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin belirtilen tarih itibariyle abone olduklar1 tiim

veri tabanlari, veri tabanlar1 toplu tarama motoru kullanilarak taranmistir. Google
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Akademik Arama Motoru da yine ayni anahtar kelime kullanilarak taranmistir. Sonug
olarak konu ile ilgili yetmis bir tane bilimsel makaleye ulagiimistir.

Uluslararasi literatiirde yazilmis yiiksek lisans ve doktora tezlerini taramak igin
ProQuest uluslararasi tez tarama motoru kullanilmistir. Konu ile ilgili {i¢ tane yiiksek lisans
ve yirmi Ui¢ tane de doktora tezine ulasilmistir.

Uluslararasi literatiirde, 1998-2013 yillar arasinda, 09.08.2013 tarihi itibariyle
konu ile ilgili toplam doksan yedi arasgtirmaya rastlanmistir. Bu arastirmalar, yazar
tarafindan okunduktan sonra, elde edilen bilgiler, tablo haline getirilerek 6zetlenmistir.
Ozet tablolarda arastirmalarin; yazar(lar)i, yili, bashigi, kiinyesi, amaci, yontemi, bulgular
ve smurliliklar bilgisine yer verilmistir. Aragtirma bulgular1 6zetlenirken daha ¢ok pozitif
psikolojik sermaye ve bilesenleri ile ilgili bulgular {izerinde durulmustur. Bu tablolarda tez
yazarmin yorumlarina degil incelenen arastirmalarda belirtilen amaglara, yontemlere,
bulgulara ve smirhiliklara yer verilmistir. EK 21 pozitif psikolojik sermaye ile ilgili
uluslararast literatlirii O0zetlemektedir. EK 21°de Ozetlenen uluslararasi arastirmalar,
konularla ilgisi goz Oniine alinarak tez c¢alismasinin ilgili basliklar1 altinda bulgular
baglaminda degerlendirilmektedir.

Luthans ve Youssef (2004: 143-160) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, pozitif
psikolojik sermaye yOnetiminin, bireylerin yetenekleri, giiclii yonleri ve psikolojik
kapasiteleri dogrultusunda; verimli, etik, stirdiiriilebilir sonuglara ulasmada ve nihayetinde
rekabet avantaj1 saglamada etkili bir yol oldugunu ileri siirmiistiir.

Luthans, Luthans ve Luthans (2004: 45-50), pozitif psikolojik sermayenin;
umut, oz-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik olmak {izere dort bilesenden
olustuguna ve bu bilesenlerin; daha etkili bir is performansi elde etmek igin Olgiilebilir,

gelisime agik ve yonetilebilirdir kavramlar olduguna dikkat gekmistir.
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Larson (2004), genel pozitif psikolojik sermaye diizeyi ile orgiitsel baglilik
(r=.313) arasinda tek basina 6z-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayanikliliktan daha
giiclii bir iligki bulgulamistir. Pozitif psikolojik sermayenin; beseri ve sosyal sermaye ile
pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye ek katki sagladigini rapor
etmistir.

Luthans ve Jensen (2005: 304-310), orgiitsel amaglara baghilik ve iste kalma
niyeti ile pozitif psikolojik sermaye arasinda pozitif iliski bulgulamistir. Ayrica orgiitsel
amaglara baglilig1 aciklamada pozitif psikolojik sermayenin .169 oraninda etkisi oldugunu
rapor etmistir.iste kalma niyeti bagimli degisken olmak iizere regresyon modeline dahil
edilen pozitif psikolojik sermaye ile .212 determinasyon katsayisi elde edilmistir.

Larson ve Luthans (2006: 75-92), genel psikolojik sermaye ile 6rgiitsel baglilik
arasinda umut, 6z-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayanikliliktan daha giiglii bir iliski
oldugunu rapor etmistir. Ayrica psikolojik sermayenin, is doyumu ile iligkisine, beseri
sermaye ve sosyal sermaye ile agiklananin 6tesinde ek bir degisim kattigin1 bulgulamistir.

Luthans ve arkadaslar1 (2008: 219-238), isgorenlerin psikolojik sermayelerinin,
orgiitsel baglhlikla pozitif iligkisi oldugunu bulgulamistir. Ayrica isgorenlerin pozitif
psikolojik sermayelerinin, destekleyici iklim ile isgoren performans: arasindaki iliskiye
aracilik ettigini rapor etmistir. Hodges (2010) da pozitif psikolojik sermaye ile isgéren
baglilig1 arasinda iliski tespit etmistir ve psikolojik sermayenin bulasici etkisinin olduguna
dikkat cekmistir.

Envick (2005: 41-52), girisimcilik literatiiriine pozitif psikolojik sermaye
kavramini tanitmistir. Kisa ve uzun vadeli girisimci basarisi incelenirken sermayenin diger

tim formlarinin dikkate alinmasi gerektiginin 6nemi vurgulamistir.
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Jensen ve Luthans (2006: 254-273), girisimcilerin genel psikolojik sermaye
diizeyleri ile otantik liderlik algilar1 (r=.48; p<.01) arasinda pozitif iligki tespit etmistir.
Toor ve Ofori (2010: 341-352), Woolley, Caza ve Lester (2011: 438-448) ve Eid ve
arkadaslar1 (2012: 55-61) otantiklik ile psikolojik sermaye arasinda anlamli iliski rapor
etmistir. Walumbwa ve arkadaslar1 (2011: 4-24), otantik liderlikle ortak psikolojik sermaye
(B=,37; p<.0l) ve giiven (B=27; p<.01) arasinda anlamli pozitif iliski oldugunu
bulgulamistir. Ayrica psikolojik sermaye ile doniisiimcii liderlik arasinda da (r=-.41;
p<.05) anlamli iliski tespit etmistir. Psikolojik sermaye ile liderlik ¢iktilar1 (etkililik, ekstra
caba, doyum) arasinda baglanti oldugu da yazarlar tarafindan rapor edilmistir. Gooty ve
arkadaslar1 (2009: 353-367), takipgilerin dontisiimcii liderlik algilar1 ile pozitif psikolojik
sermaye arasinda anlamli pozitif iliski bulgulamstir.

Brewer (2010) psikolojik sermaye ile liderlik karakter kalitesi (r=.493; p<0.01)
ve hedef basarisi (r=.447; p<0.01) arasinda anlamli iligki tespit etmistir. Norman (2006),
liderlerin psikolojik sermaye diizeyleri ile ¢alisanlarin liderlerine giiven diizeyleri arasinda
pozitif iligki bulgulamistir. Ayrica liderlerin psikolojik sermaye diizeyleri ile ¢alisanlarin
genel liderlik degerlendirmeleri arasinda da pozitif iliski rapor etmistir. Liderlerin hem
psikolojik sermaye hem de seffaflik diizeyleri yiiksek oldugunda calisanlarin liderin
etkinlik diizeyi degerlendirmelerinin de yiiksek oldugunu belirtmistir.

Luthans ve arkadaslar1 (2006: 387-393), psikolojik sermaye miidahalesi siireci
uygulayarak bir saatlik kii¢iik miidahalede bulunduktan sonra deney grubundaki isletme
ogrencilerinin psikolojik sermaye seviyeleri artmistir. Kontrol grubundaki isletme
Ogrencilerine ise konuyla ilgili olmayan ¢o6lde sag kalma egzersizi yaptirilmistir ve
psikolojik sermaye seviyelerinde bir artis olmamustir. Ayrica farkli 6rgiit kollarinda galisan

yonetici grubuna uygulanan 2 saatlik psikolojik sermaye miidahalesinden sonra, isletme
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Ogrencilerinde oldugu gibi, psikolojik sermaye seviyesinde artis olmustur. Yiiksek
teknolojili tiretim firmalarinda calisan miihendislik miidiirlerine uygulanan 2.5 saatlik
psikolojik sermaye miidahalesi ile de diisiik ancak anlamli bir psikolojik sermaye artisi
elde etmistir.

Luthans, Avey ve Patera (2008: 209-221), on-test, son-test, kontrol grubu
kullanarak tasarladiklari arastirma sonucunda, deney grubu katilimcilarinin psikolojik
sermaye diizeylerinde; kontrol grubuna rastgele atanan ve deney grubundan farkli ancak
konuyla iligkili miidahalede bulunulan katilimcilara gére anlamli artis gézlemistir. Ayrica
katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerinin, kisa, web tabanli egitim miidahalesi ile
gelistirilebilecegini rapor etmistir. Yine Luthans ve arkadaslari (2010: 41-67) psikolojik
sermaye egitim miidahalesinde bulunulan deney grubunun psikolojik sermaye diizeylerinde
anlamli artig gézlemistir. Demerouti ve arkadaslar1 da (2011), katilimcilarin kisisel beyana
dayali psikolojik sermaye diizeylerinin verilen egitim sonrasinda arttigini rapor etmistir.
Babinchak (2012), kariyer gelisimi miidahalesinin ardindan psikolojik sermaye diizeyinde
artis gozlemistir. Bu artis psikolojik sermaye yapisini olusturan umut, iyimserlik ve
psikolojik dayaniklilik boyutlarinda ortaya ¢ikmistir.

Avey, Patera ve West (2006: 42-60), genel pozitif psikolojik sermaye ile keyfi
ve zorunlu isgoren devamsizligi arasinda negatif iliski bulgulamistir. Ayrica genel
psikolojik sermaye ile keyfi devamsizlik arasinda sadece iyimserlik, psikolojik dayaniklilik
ve Oz-yeterlilikten, zorunlu devamsizlik arasinda ise sadece umut, psikolojik dayaniklilik
ve Oz-yeterlilikten daha yordayici bir iliski rapor etmistir. Son olarak psikolojik
sermayenin zorunlu isgoéren devamsizliginda, is doyumu ve Orgiitsel bagliliktan daha

yordayici oldugunu bulgulamistir.
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Avey (2007), takipgilerin psikolojik sermayeleri ile iirettikleri ¢coziimiin kalitesi
ve miktarl, pozitif duygusal ve davranigsal gorev bagliliklar1 arasinda pozitif iliski
oldugunu rapor etmistir. Ayrica takipgilerin psikolojik sermayeleri ile iirettikleri ¢oziimiin
kalitesi arasinda pozitif duygusal ve davranigsal gorev bagliligimin kismi aracilik rolii
oldugunu bulgulamistir. Son olarak durumsal karmasiklik ile liderin psikolojik sermayesi,
tirettigi ¢ozlimiin kalitesi ve miktar1 arasinda, takipgilerin psikolojik sermayeleri ve pozitif
duygusal ve davranigsal bagliliklarinin tam aracilik rolii oldugunu ortaya koymustur.

Chen (2007), hem genel sagligin hem de akil sagliginin psikolojik sermaye ile
pozitif iligkisi oldugunu bulgulamistir. Ayrica travma ve stres diizeyleri ile psikolojik
sermaye arasinda negatif iligki ortaya koymustur. Son olarak afetlerden etkilenen
doktorlarin, etkilenmeyen doktorlara gore, travma ve stres diizeylerinin yiiksek, psikolojik
sermaye diizeylerinin ise diisiik oldugunu rapor etmistir. Frestone (2010) pozitif saglik
algis1 olan iggorenlerin psikolojik sermayesinin negatif saglik algis1 olan igsgdrenlere oranla
daha yiiksek oldugunu ve psikolojik sermayenin isgdrenlerin hayatindaki isle iliskisi
olmayan konularla gii¢lii bir baglantis1 oldugunu bulgulamistir.

Peterson ve arkadaslar1 (2008: 342-353), psikolojik sermayesi yiiksek
liderlerin, sol alin kortekslerinde psikolojik sermayesi diisiik liderlere gore daha biiylik
aktiviteler gozlemistir. Yiiksek psikolojik sermayeye sahip bireylerde goriilen bu
aktiviteler; mutluluk, basarili yorumlama, anlamlandirma becerilerinin belirtileri olarak
degerlendirilmistir. Bu beyin aktiviteleri ayn1 zamanda psikolojik dayaniklilik ile tutarhidir.
Ayrica bu beyin aktiviteleri gergekei iyimserligin gelistirilmesi konusunda yol gostericidir.
Arastirmacilar psikolojik sermayesi diisiik liderlerin sag alin kortekslerinde (beynin
siireksiz hatirlama modunu kontrol eden bdliimlerinden biri) ve sag amigdalalarinda

(duygusal hafiza ve duygusal tepkilerin olusmasindaki birincil role sahip bolge) daha fazla
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aktivite gozlemistir ve bu durumu negatif goriislerle ve davraniglarla agiklamistir. Bu tiir
aktiviteler yazarlar tarafindan duygularim1i gostermede ve bagkalarinin duygularini
yorumlamada zorluk yasamakla iligkilendirilmistir.

Cromer (2009), genel oOrgiitii 6ziimsemenin, pozitif sermaye {izerinde pozitif
yonde anlamli etkisi oldugunu rapor etmistir. Ayrica her bir psikolojik sermaye
faktoriiniin, orgiitii 6ztimseme ile anlamli iliski i¢inde oldugunu bulgulamistir. Psikolojik
sermaye temel degiskeninin, orgiitsel baglilik ve rol doyumu ile ayr1 ayri alt faktorlerinden
daha gii¢lii bir iliskisi oldugunu tespit etmistir. Son olarak pozitif psikolojik sermayenin,
genel gonilli baglihigr ile bireysel etkin gonillii davranigi arasinda dogrudan pozitif
aracilik roliinde oldugunu raporlamaistir.

Cole, Daly ve Mak (2009: 464-474), bireylerin iyi olma halinin, psikolojik
sermaye diizeylerinden etkilendigini bulgulamistir. Psikolojik sermayesi daha yiiksek olan
bireylerin iyi olma halinin de daha yiiksek oldugunu ve bu durumun bireylerin isgiicii
piyasasina yeniden girme cabalarina yardim ettigini belirtmistir. Psikolojik sermayesi
diisiik bireylerin issiz olma risklerinin daha fazla olduguna dikkat c¢ekmistir. Ayrica
bireylerin psikolojik sermayesinin, issizligin iyi olma hali ve yeniden istthdam olma
olanaklari iizerindeki etkisini etkiledigini ve bireylerin psikolojik sermayelerinin, issizligin
1yl olma hali lizerindeki etkisinde kismi aracilik roliinde oldugunu raporlamistir.

Luthans ve Avey (2009: 677-693), isgorenlerin psikolojik sermaye diizeyleri
ile stres belirtisi ve rapor edilmis isten ayrilma egilimi diizeyleri arasinda negatif iliski
oldugunu bulgulamistir. Arastirmacilar, isgorenlerin stres belirtilerinin, psikolojik sermaye
diizeyleri ile isten ayrilma egilimleri arasinda kismi aracilik roliinde oldugunu tespit
etmistir. Ayrica isgorenlerin psikolojik sermaye diizeyleri ile rapor edilmis is arama

davraniglar1 arasinda negatif 1iliski rapor etmistir. Son olarak isgorenlerin stres
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belirtilerinin, psikolojik sermaye diizeyleri ile is arama davraniglar1 arasinda kismi aracilik
roliinde oldugunu bulgulamistir.

Avey ve arkadaslar1 (2010: 17-28), pozitif psikolojik sermayenin psikolojik iyi
olus (r=.47, p<.01) ve genel saghk (r=.24, p<.01; r=.27, p<.01) ile anlaml ve istikrarl
iliski i¢inde oldugunu, ¢alisanlarin iki farkli zamanda 6lgiilen psikolojik sermayelerinin,
ikinci agamada oOlgiilen psikolojik iyi olusa %3 ve genel sagliga %2 ek katki sagladiginm
bulgulamistir.

Luthans ve Avey (2010: 430-452), pozitif psikolojik sermayenin, birey (r=.40;
p<.01) ve orgiit (r=.58; p<.01) diizeyinde orgiitsel vatandaslik davranis1 ile arasinda pozitif
yonli, orgiitsel sinizm (r=-.44; p<.01), isten ayrilma niyeti (r=-.42; p<.01) ve isyerine zarar
verici davraniglar (r=-.50; p<.01) ile arasinda negatif yonlii iliski oldugunu rapor etmistir.
Ayrica pozitif psikolojik sermayenin; bagimli degiskenlerden sinizmin (AR=.05; p<.05),
isten ayrilma niyetinin (AR?=.02; p<.05), orgiit diizeyinde orgiitsel vatandasligin (AR?=.02;
p<.05) ve zarar verici davramslarin (AR*=.03; p<.05) varyansma ek katki yaptigini
bulgulamistir. Appollis de (2010) psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif iliski (r=-0.63; p<0.01) oldugunu ve psikolojik sermaye ile is doyumunun isten
ayrilma niyeti varyansin1 %45 oraninda agikladigini bulgulamistir. Norman ve arkadaslari
(2010: 380-391), psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif anlamli iligki,
sapkin davranislar arasinda negatif anlamli iliski rapor etmistir. Beal (2011) psikolojik
sermayenin Orgiitsel vatandasligin anlamli yordayicist (f=0,515; p<0,001) oldugunu
bulgulamistir.

Roberts, Scherer ve Bowyer (2011: 449-558) psikolojik sermaye diizeyi yiliksek
olan bireylerin, psikolojik sermaye diizeyi diisiik olan bireylere gore daha az nezaketsiz

davranig gosterdiklerini bulgulamistir Nguyen ve Nguyen (2012: 87-95) psikolojik
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sermayenin is yasam kalitesine pozitif anlamli etkisi oldugunu ve psikolojik sermayenin is
yasam kalitesinin %45’ini agikladigin1 rapor etmistir. Mortazavi, Yazdi ve Amini (2012:
206-217) de is yasam kalitesinin psikolojik sermayeden etkilendigini belirtmistir.

Psikolojik sermaye ile ise gOmiilmiisliik arasinda giicli pozitif iliski
bulunmaktadir. Ayrica psikolojik sermaye ile performans iligkisine ise gomiilmiisliik
aracilik etmektedir (Sun ve dig., 2012: 69-79). Rekabet avantajimin %13l psikolojik
sermaye ile agiklanmaktadir (Kangarlouei, Shadkami ve Motavassel; 2012: 559-566). Risk
algis1 ile gergekci ve gercek¢i olmayan kontrol inanci arasindaki iligkide psikolojik
sermaye etkilidir (Hayek, 2012: 3-13).Psikolojik sermaye is-aile ¢atigmasiyla titkenmislik
arasindaki iliskiye aracilik etmektedir (Wang ve dig., 2012: 232-240).

Chen ve Lim (2012: 811-839) psikolojik sermayenin is arama davranisi
tizerindeki etkisini inceledikleri arastirmada, psikolojik sermayenin algilanan istihdam
edilebilirlik iizerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugunu rapor etmistir. Psikolojik sermaye
1s aramaya problem odakli yol {izerinden etki etmektedir.

Coggins (2012), takip¢i algisina dayali hizmetkar liderlik uygulamalari ile yine
takipgi odakli psikolojik sermaye arasinda pozitif ve anlamli iligki bulgulamistir. Liderlerin
ve takipeilerinin psikolojik sermayeleri takipgiyle olan iligkinin kalitesiyle pozitif
iligkilidir(Story ve dig., 2012: 2534-2553).

Sweet (2012), psikolojik sermaye ile 68renen oOrgiitler arasinda anlamli iliski
rapor etmistir. Genel iyi olus ve psikolojik sermaye arasinda anlamli pozitif iliski

bulunmaktadir (Luthans ve dig., 2013: 118-133).
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II. 9. ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 (Job-Related Affective Well-Being)

Bir¢ok filozof ve arastirmaci, iyi olus (well-being) veya bir diger anlamiyla
mutluluk kavramlarinin tanimii yapmakla ilgilenmistir (Diener, 1984: 543). Iyi olus veya
mutluluk tanimlar1 {i¢ kategoride incelenebilmektedir (Diener, 1984: 543). Birinci
kategoride erdem ve kutsallik gibi dissal 6l¢iiler bulunmaktadir. Farkli kiiltiir ve devirlerde,
ideal durumlar farklilik gostermektedir. Bunlar, arzu edilen durumu tanimladiklar1 i¢in
normatiftir. ikinci kategoride bireyleri, yasamlarm pozitif ifadelerle degerlendirmeye
yonelten nedenler nelerdir? sorusu dikkat ¢ekmektedir. Bu tanimlamalar yasam doyumuna
isaret etmektedir. Burada mutluluk, bireyin kendi segtigi Olciitler dogrultusunda yasam
kalitesinin degerlendirilmesi olarak tamimlanmustir. Ugiincii kategoride ise mutlulugun
tanimi, olumlu duygularin, olumsuz duygulardan daha agir basmasi seklinde yapilmistir.
Bu tanim 6znel iyi olusun hos olan duygusal deneyimlerine vurgu yapmaktadir.

Oznel iyi olus (subjective well-being); yasam doyumu, olumlu duygular ve
olumsuz duygulardan meydana gelmektedir (Emmons ve Diener, 1985: 89). Olumlu
duygular, nese ve mutluluk gibi hos olan duygulara isaret ederken, olumsuz duygular,
tizlintii ve korku gibi hos olmayan duygulara isaret etmektedir. Yasam doyumu ise bireyin
tim yasami ile ilgili bilissel, yargisal siireclerin genel olarak degerlendirilmesidir
(Emmons ve Diener, 1985: 89). Yani 6znel iyi olus, bireylerin hos olan duygularinin uzun
donemli varligindan, hos olmayan duygularinin yoklugundan ve yasam doyumundan
olusmaktadir denilebilir (Diener, 1994: 103).

Bir bagka deyisle, 6znel iyi olus yapisi; duygusal/duyussal ve biligsel/yargisal
olmak tizere iki temel bilesen kullanilarak kavramsallastirilmaktadir. Duyussal/duygusal
bileseni olumlu ve olumsuz duygular temsil derken, bilissel/yargisal bileseni yasam

doyumu temsil etmektedir (Pavot ve dig., 1991: 149). Temsili olarak bir benzetme
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yapilacak olursa, biligsel; akli, “akildan gelen”, duyussal ise duygusal, “kalpten gelen”
bireysel cevaplar olarak tanimlanabilir (Andrews ve McKennell, 1980: 127; Horley ve
Little, 1985: 189). Tezin bu basliginda 6znel iyi olusun duygusal/duyussal bileseninden
bahsedilmektedir. Bilissel/yargisal bilesen olarak nitelendirilen yasam doyumu ise farkli
bir baglik altinda degerlendirilmektedir.

Duyussal 1yi olus (affective well-being), olumlu duygularin siklikla, olumsuz
duygularin ise nadiren hissedilmesi seklinde tanimlanabilir ve bu duygular ¢aligma ortami
tarafindan uyarilmis olabilir. Ise iliskin duyussal iyilik algisi, bireylerin isleriyle baglantili
olarak kendileriyle ilgili duygulari olarak tanimlanmaktadir (Morrissy,Boman ve Mergler,
2013, 158).

Calisma ortam1 ve duyussal iyilik algist arasinda bir iliskinin oldugu
bilinmektedir (Harris, Daniels ve Briner, 2003: 401). Son donemlerde ise iliskin duygularla
ilgili yapilan galigmalar artmaktadir (Ingledew ve dig., 2005: 102). Duyussal iyilik algisi
kavramini ilk defa Peter Warr (1987) calisma ortamina adapte etmistir (Duyan ve dig.,
2013: 108). Warr (1987), Russell (1980) calismasindan esinlenerek duygusal durumlara
dayal1 iki boyutlu bir model gelistirmistir (Duyan ve dig., 2013: 108).

Russell (1980) tarafindan gelistirilen modelde, olumlu ve olumsuz duygular
dortlii bir ayrima gidilerek aciklanmis ve bireylerin, mutluluk ve mutsuzluk gibi birbirine
zit duygulan bir araya getirilerek, duygular cesitli alt faktorlere ayrilmistir. Mutluluk;
memnuniyet ve cosku, mutsuzluk ise depresyon ve gerilim olmak iizere iki farkli alt
faktore ayrilarak bireylerde 6znel iyi olusu etkileyen duygularin varligina isaret edilmistir
(Aytag, 2006: 837). Russell (1980) tarafindan gelistirilen dairesel duygu modeli Sekil 3’te

gosterilmistir.



Sekil 3: Dairesel Duygu Modeli

Gerginlik

UYARILMA

Cosku

MUTSUZLUK

Depresyon

Hosnutluk

DURGUNLUK

HAZ
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Kaynaklar:Russell, J. A. (1980). A circumplex model of affect. Journal of Personality
and Social Psychology, 39(6), 1161-1178; Aytag, S. (2006). Calisanlarin islerine iligkin
duygularinin stres iizerindeki etkisi. Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Mecmuast,

55(1), 833-851.

Yukarida da bahsedildigi gibi Russell’in (1980) yaptig1 ¢alismadan esinlenen

Warr (1987), duyussal iyilik algist modelini ¢alisma ortamina adapte etmis ve iki boyutlu

bir duyussal 1iyilik algist modeli gelistirmistir. Modelde gozlenen varyansin biiylik

cogunlugunu hesaplayabilmek i¢in iki dikey eksen bulunmaktadir. Warr (1987) tarafindan

gelistirilen iki boyutlu duyussal 1yilik algist modeli Sekil 4’te gosterilmektedir.
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Sekil 4: iki Boyutlu Duyussal Tyilik Algist

UYARILMA (+)
Uyarilmisg Saskin
Panik

Heyecanli

Korkmus Enerji Dolu

Gergin Keyifli

Kaygili

Huzursuz Mutlu

Tatminsiz Hosnut

Bezgin Memnun

Q) HAZ (+)

Karamsar Rahat

Mutsuz Tatminkar

Depresif Doygun

Hiiziinli Gevsemis

Enerjisi Diisiik Huzurlu

Yorgun

Sikilmig 8 Halsiz

Kaynak: Warr, P. (1990). The measurement of well-being andother aspects of mental
health. Journal of Occupational Psychology,63, 193-210.

Sekil 4’te duygusal durumlar, haz ve uyarilma etiketleri kullanilarak dairesel
bir diizende 6rneklenmektedir. Sekilde belirtilen duygusal durumlardan herhangi birisi, iki
eksene ayrilmis olan yapinin i¢inde bulundugu konuma ve merkeze olan uzakligina gore
tanimlanabilmektedir. Belirli bir seviyedeki haz, yiiksek ya da diisik seviyedeki
uyarilmayla birlikte olabilecegi gibi, belirli bir seviyedeki uyarilma da haz veren veya
vermeyen duygularla birlikte olabilmektedir. Baslica iyi olug dlgiimlerinin diizenlenmesi
karar1, iki boyutlu modeldeki temel vektorlerin konumuyla verilebilmektedir (Warr, 1990:

195). Warr (1987) bu modeli kullanarak yaptig1 bir arastirmada, beyaz yakali ¢alisanlarin
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islerine iliskin duyussal iyilik algilarinin, is doyumlarini etkiledigine yonelik bulgular elde
etmistir (Bayram ve dig., 2004: 2).

Ise iliskin duyussal iyilik algis1 ve is doyumundan bahsetmisken, ise iliskin
duyussal iyilik algisinin, is doyumundan ayrilmasi gerekliliginin de alt1 ¢izilmelidir. Is
doyumu, bireylerin duygularindan ve bilislerinden etkilenen tutumsal bilesenlerden
olusmaktayken, ise iliskin duyussal iyilik algisi, bireylerin isleriyle ilgili sadece duygusal
tepkileriyle ilgilidir. Bir bagka deyisle, is doyumu bireylerin isleriyle ilgili inanglarindan ve
diisiincelerinden olusurken, ise iliskin duyussal iyilik algisi, bireylerin genel olarak
isleriyle ilgili olumlu ve olumsuz his diizeylerinin Sl¢iilmesiyle ilgilidir (Morrissy,Boman
ve Mergler, 2013, 158).

Russell (1980) ve Warr’in (1987) calismalarinin ardindan, Katwyk, Fox,
Spector ve Kelloway (2000) Ise Iliskin Duyugsal Iyilik Algist Olgegi’ni (Job-Related
Affective Well-Being Scale — JAWS) gelistirmisler ve bu 6lgegin isten ayrilma niyeti, ise
baglilik, 15 stresorleri, fiziksel semptomlar ve is doyumuyla iligkilerini arastiran ¢alismalar
yapmislardir ve bulgular bahsi gegen degiskenler ve ise iligkin duyussal iyilik algisinin
tutarlt iliskiler igerisinde oldugunu gostermistir (Bayram ve dig., 2004: 2; Aytag, 2006:
838).

Ise iliskin duyussal iyilik algis1 dlgegi, bireylerin duygusal durumlarini ¢alisma
ortamlar1 6zelinde tanimlamaya calismaktadir (Duyan ve dig., 2013: 108). Olgek; yiiksek
memnunluk yiikksek uyarilmishk (YMYU), yiikksek memnunluk diisiik uyarilmislik
(YMDU), diisiik memnunluk yiiksek uyarilmighik (DMYU) ve diisiik memnunluk diisiik
uyarilmislik (DMDU) olmak {izere toplam dort alt boyuttan olusmaktadir (Bayram ve dig.,
2004: 2). Katwyk ve arkadaslarinin (2000) gelistirdigi ise iliskin duyussal iyilik algisi

modeli Sekil 5’te gosterilmektedir.



Sekil 5: Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 Modeli

YUKSEK
UYARILMISLIK
Tiksinti Nese
Korku Seving
Hayal Kiriklig1 Cosku
Kizginlik Heves
Tehdit Algima Esinlenme
DUSUK HAZ YUKSEK HAZ
Can Sikintisi Huzur
Kafa Karisiklig Hosnutluk
Bunalim Memnunluk
Yorgunluk Iftihar
Bezginlik Tatmin
DUSUK
UYARILMISLIK
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Kaynak:Aytag, S. (2006). Calisanlarin islerine iliskin duygularinin stres {izerindeki etkisi.
Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Mecmuast, 55(1), 833-851.

Sekil 5°te gosterilmekte olan dort boyut, ¢esitli duygu ifadelerinde olusan dlgek

maddelerinin yiiksek/diisiik haz ve yliksek/dilisiik uyarilmislik ana eksenleri lizerindeki

dagilimlar ile olusturulmustur (Bayram ve dig., 2004: 2; Aytag, 2006: 839). Haz ekseni,

bireyin isiyle ilgili mutluluk diizeyine isaret ederken; uyarilmislik ekseni, bireyin

psikolojik giidiilenme diizeyine isaret etmektedir (Bayram ve dig., 2004: 2; Aytag, 2006:

839).

Yiiksek haz ekseniyle yiiksek uyarilmislik ekseninin kesisme noktasinda,

bireyin mutlu ve aktif oldugu sdylenebilecekken; yiiksek haz ekseniyle diisiik uyarilmiglik

ekseninin kesigsme noktasinda ise bireyin huzurlu ancak diisiik giidiilenmeye sahip oldugu

sOylenebilmektedir (Bayram ve dig., 2004: 2; Aytac, 2006: 839). Diisiik haz ekseniyle
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yiiksek uyarilmislik ekseninin kesisme noktasinda, bireyin gergin ve kaygili oldugu
sOylenebilecekken; diisiik haz ekseniyle diisiik uyarilmislik ekseninin kesisme noktasinda
ise bireyin hem ig¢ine kapanik hem de diisiik giidiilenmeye sahip oldugu sdylenebilmektedir
(Bayram ve dig., 2004: 2; Aytag, 2006: 839).

Ise iliskin duyussal iyilik algisinin; psikolojik ve fiziksel saglik, genel yasam
doyumu ile pozitif iliski gosterdigi ve Orgiitsel agidan; isgéren devir hizinin ve
tilkenmisligin azaltilmasinda, performansin ve is doyumunun artirilmasinda faydali oldugu
sOylenebilmektedir (Morrissy, Boman ve Mergler, 2013, 158).

IL. 9. 1. Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 ve Pozitif Psikolojik Sermaye
Tliskisi

Pozitif psikolojik sermaye ile ilgili 09.08.2013 ve 10.08.2013 tarihleri arasinda
yapilan ulusal ve uluslararasi literatiir taramasi sonucunda, dogrudan ise iliskin duyussal
tyilik algis1 kavrami ile pozitif psikolojik sermaye arasinda iliski arayan herhangi bir
caligmaya arastirmaci tarafindan rastlanamamistir. Ancak Avey, Wernsing ve Luthans
(2008: 48-70), pozitif negatif duygu olgegi (PANAS) kullanarak yaptiklari arastirmada
isgorenlerin pozitif duygulari ile duygusal baglilik arasinda pozitif, sinizm arasinda negatif
iliski, isgorenlerin pozitif duygulart ile orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif, sapkin
davraniglar arasinda negatif iliski, psikolojik sermaye ile pozitif duygular arasinda pozitif
iligki bulgulamistir. Ayrica pozitif duygular1 6ngérmede, farkindaligin (artan farkindalik)
psikolojik sermaye ile etkilesime girdigini, farkindaligin psikolojik sermaye ve pozitif
duygular arasindaki iliskiyi diizenleyici etkisi oldugunu, pozitif duygularin genel olarak
psikolojik sermaye ile tutum ve davranislar arasindaki iliskiye aracilik ettiini rapor

etmistir.



102

Pozitif negatif duygu oOlgegi PANAS ile yapilan arastirmanin, ise iliskin
duyussal iyilik algis1 6lgegi ile yapilan bu arastirmayi tam anlamiyla karsilamayacagi
diistiniilmektedir ¢ilinkii iki 6lgekteki duygu maddeleri birbirinden farklidir. PANAS’ta
ifade edilen duygu maddeleri; ilgili, sikintili, heyecanli, mutsuz, giiglii, Suglu, tirkmiis,
diismanca, hevesli, gururlu, asabi, uyanik, utanmis, ilhamli, sinirli, kararli, dikkatli,
tedirgin, aktif ve korkmus olarak siralanmaktadir (Gengdz, 2000: 19-26). ifade edilen
duygu maddeleri birbirinden farkli olsa da her iki 6l¢ekte de pozitif ve negatif duygulara
atif bulundugundan arastirmada elde edilecek sonuglarin yorumlanmasinda Avey,
Wernsing ve Luthans’in  (2008: 48-70) c¢alismasinin yol gosterici olabilecegi
diisiiniilmektedir. Tez ¢alismasinin ise iliskin duyussal iyilik algis1 ve bilesenleri ile pozitif
psikolojik sermaye ve bilesenleri arasindaki dogrudan iligkileri aragtirmasi dolayisiyla
literatiire 6nemli katki saglamas1 beklenmektedir.

I1. 10. is Doyumu

Is, bireylerin yasamlarinda olduk¢a dnemli bir yere sahiptir. Nitekim heniiz
emekli olmamis bireyler, uykuda gecirdikleri siirenin disinda kalan zamanin biiylik
boliimiinde bir iste ¢aligmaktadirlar (Judge ve Klinger, 2007: 393; Judge ve Klinger, 2009:
107). Isin birey yasamindaki éneminin 6tesinde, bireylerin is tutumlarinin (dzellikle is
doyumu) da dikkate alinmasimin 6énemli oldugu belirtilmelidir (Judge ve Klinger, 2007:
393).

Is doyumu, endiistriyel/orgiitsel psikoloji alaninda oldukca genis kapsamli
olarak incelenen is tutumlar1 arasindadir ve giinlimiizde de 6nemini devam ettirmektedir.
Ayrica i doyumu, Orgiitsel davranis alaninda yapilan c¢alismalarda, bireysel tutum ve
davraniglar1 agiklamaya ¢alisan teori ve modellerde merkezi bir role sahiptir. Son olarak is

doyumu arastirmalarinin, orgiitsel etkililik yaninda bireylerin yasamlarini iyilestirmeye
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dair pratik uygulama alanlar1 bulunmaktadir (Judge ve dig., 2001: 26; Judge ve Klinger,
2007: 393).

Is doyumu kavramu literatiirde birgok farkli arastirmaci tarafindan birgok farkli
sekilde tanimlanmis olmasina ragmen, orgiitsel arastirmalarda en ¢ok kullanilan i doyumu
tanmiminin Locke (1976) tarafindan yapildigi goriilmektedir (Judge ve Klinger, 2007: 394).
Locke (1976) is doyumunu “bireylerin islerini veya is deneyimlerini degerlendirmeleri
sonucu ortaya ¢ikan memnun edici veya olumlu duygusal durum” olarak tanimlamaktadir
(Judge ve dig., 2001: 26; Judge ve Klinger, 2007: 394).

Is doyumu, bireylerin islerine karsi gosterdikleri ¢ok boyutlu psikolojik
tepkilerdir (Judge, Hulin ve Dalal, 2012: 496-525). Bireyin isine kars1 gosterdigi; bilissel
(degerlendirmeci), duyussal (duygusal) ve davranigsal bilesenlerden olusan ¢ok boyutlu
psikolojik tepkiler igermektedir (Judge ve Klinger, 2007: 394). iIs doyumu, cesitli
degiskenlerden olusan genel kabul goérmiis bir kavramdir (Arvey ve dig., 1989: 188).
Ornegin, Smith, Kendal ve Hulin (1969) is doyumunu; iicret, terfi, is arkadashigi, gézetim
(supervision) ve isin kendisi olmak iizere bes degisken ile agiklamaktadir. Ucret ve terfi
dissal, is arkadashigi, gozetim ve isin kendisi i¢sel unsurlar sayilmaktadir (Arvey ve dig.,
1989: 188; Judge ve dig., 2001: 26; Judge ve Klinger, 2007: 395).

Orgiit arastirmalar literatiiriinde, is doyumu kavraminin 6nciilii niteliginde
teori ve modeller bulunmaktadir. Bunlar; is doyumunun, isin dogasi veya cevre
degiskenlerinin bir sonucu oldugu hipotezinden hareket eden durumsal teoriler, is
doyumunun bireylerin 6z kisilik yapilarina dayandigint farz eden inang¢ temelli
yaklasimlar, i3 doyumunun birbirine etki eden durumsal faktorler ve kisilik yapisi
faktorlerinin ~ sonucu  oldugunu  ileri  sliren  etkilesimli  teoriler  olarak

smiflandirilabilmektedir (Judge ve dig., 2001: 28; Judge ve Klinger, 2007: 398-399).
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Literatiirde is doyumu kavraminin Onciilii olarak gecen teorilerden bazilarina kisaca
deginilmesi uygun olacaktir.

Herzberg (1967) Cift Etmen Teorisi’nde doyuma neden olan etmenlerle,
doyumsuzluga neden olan etmenlerin genelde birbirinden farkli oldugunu savunmaktadir
(Judge ve dig., 2001: 28). Calisanlarin islerinden doyum saglamalarina neden olan
etmenlerin genellikle igsel (isin kendisi, sorumluluklar, basarilar gibi) etmenler yani
giidiileyici faktorler oldugu, doyumsuzluga neden olan etmenlerin ise genellikle dissal
(orgiit politikalari, ¢alisma kosullari, {icret gibi) etmenler yani hijyen faktorleri oldugu
goriisiindedir (Judge ve dig., 2001: 28). Bir baska deyisle igsel etmenler doyum ile
iligkiliyken, digsal etmenler doyumsuzluk ile iligkilidir. Ancak hijyen faktorleri
doyumsuzlugu ortadan kaldirmak icin yeterli olsa bile doyum saglamak i¢in tek basina
yeterli olamamaktadir. Bu nedenle orgiitler is doyumunu saglamak igin giidiileyici
faktorlere 6nem vermelidir (Judge ve dig., 2001: 28).

Sosyal Bilgi Isleme Teorisi’ne gore is doyumu, toplumsal olarak
yapilandirilmis bir gergekliktir. Bu teoriye gore bireyler, kendilerine soruluncaya kadar is
doyumu ile ilgili kararlarin1 bigimlendirmemislerdir. Kendilerine soruldugunda ise ¢alisma
arkadaslar1 veya kendilerine yoneltilen anket sorularindan yola ¢ikarak, kendi
davraniglarinin yorumlar1 gibi bilginin sosyal kaynaklarina giivenmektedirler. Bu yaklagim,
bireylerin cevaplarinin beklenen yonde egilim gostermesini sagladiktan sonra
rasyonellestirmek ve gerekcelendirmek gerektigini savunmaktadir (Judge ve dig., 2001:

28).
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Hackman ve Oldham (1976) tarafindan tanitilan is Ozellikleri Modeli, yapilan
isin Oziindeki hangi 6zelliklerin yiiksek is doyumuna, yiiksek performans ve diisiik isten
uzaklasma gibi olumlu is ciktilarina Onciiliik edecegi konusunu tartismaktadir. Bu
baglamda; gorev kimligi, gérev anlamliligi, beceri degiskenligi, 6zerklik ve geri bildirim
olmak {iizere bes temel is Ozelliginden bahsedilmektedir. Teoriye goére bu Ozellikleri
saglayabilmesi i¢in zenginlestirilmis isler, digerlerine gére daha memnun ve motive edici
olmaktadirlar (Hackman ve Oldham, 1975: 160; Judge ve dig., 2001: 29; Judge ve Klinger,
2009: 109).

Smith, Kendall, ve Hulin (1969)tarafindan gelistirilen Cornell Modeli,
gecmiste ortaya atilan tutum sekillendirme teorilerinin biitlinlestirilmesiyle olusturulmus
bir i doyumu modelidir. Modele gore is doyumunun; rol girdileri (bireyin is rollerine
sagladigi; egitim, deneyim, zaman ve c¢aba gibi katkilar) ile rol ¢iktilar1 (bireyin isinden
elde ettigi; 6deme, statii, caligma sartlar1 ve icsel faktorler gibi ¢iktilar) arasinda denge
saglayan bir fonksiyonu bulunmaktadir. Bireyin elde ettigi rol ¢iktilari, ortaya koyacagi rol
girdileri ile benzer sekilde arttifinda elde edecegi is rolii doyumu da yiiksek olacaktir
(Judge ve dig., 2001: 31; Judge, Hulin ve Dalal, 2012: 496-525).

Locke (1976) tarafindan ortaya atilan Deger — Alg1 Teorisi’ne gore bireylerin
degerleri, yaptiklar1 iste onlara neyin doyum saglayacaginin belirleyicisi olmaktadir.
Bireyler tarafindan karsilanamamis is degerleri, memnuniyetsizlige neden olmaktadir.
Teoriye gore birey tarafindan is 6zelliklerinin 6nemli oldugu noktada, beklenen ile elde
edilen arasindaki uyumsuzluk memnuniyetsizlige yol agmaktadir. Bireyler, is doyumlarini
degerlendirirken ¢esitli is 6zelliklerini dikkate almaktadirlar, boylece doyum hesaplamasi
her bir is 6zelligi i¢in tekrarlanmaktadir (Judge ve dig., 2001: 32; Judge, Hulin ve Dalal,

2012: 496-525).
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Is doyumunun; 6znel iyi olus, yasam doyumu, ise devam, devir hizi, emeklilik
karar1, psikolojik uzaklasma davranisi, toplum yanlis1 davraniglar, 6rgiitsel vatandaslik, is
performansi, is yeri nezaketsizligi gibi kavramlarla iligkili oldugu yapilan arastirmalarla
ortaya koyulmustur (Judge ve Klinger, 2007: 404; Judge ve Klinger, 2009: 119).

II. 10. 1. Is Doyumu ve Pozitif Psikolojik Sermaye Iliskisi

Bu baslik altinda literatiirde is doyumu kavrami ile pozitif psikolojik sermaye
arasinda iliski bulgulayan arastirmalar 6zetlenmektedir. Pozitif psikolojik sermaye ile is
doyumu arasinda literatiirde daha 6nce bulgulanan iligkilerin bilinmesi, tez caligsmasi
kapsaminda bu kavramlar arasinda rapor edilecek olasi iliskilerin yorumlanabilmesi,
benzerlik ve farkliliklarin tespit edilerek gerekli ¢ikarimlarin yapilabilmesi agisindan 6nem
arz etmektedir.

Larson (2004) ve Larson ve Luthans (2006: 75-92), genel pozitif psikolojik
sermaye diizeyi ile is doyumu (r=.373) arasinda tek basmna 6z-yeterlilik, iyimserlik ve
psikolojik dayanikliliktan daha giiglii bir iliski bulgulamistir. Ayrica psikolojik
sermayenin, i3 doyumu ile iligkisine, beseri sermaye ve sosyal sermaye ile agiklananin
otesinde ek bir degisim kattigin1 bulgulamistir.

Luthans ve arkadaslar1 (2007: 541-572) yaptiklar1 arastirmada iggorenlerin
psikolojik sermaye diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasinda pozitif iligki oldugunutespit
etmistir. Ayrica isgorenlerin psikolojik sermaye diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasinda,
tek tek umut, esneklik-dayaniklilik, iyimserlik ve 6z-yeterlilik diizeylerinden daha giiglii
bir iligki oldugunu rapor etmistir.

Uslu (2010a: 759-766) yaptig1 arastirmada pozitif orgiitsel davranislarin is
doyumu tizerinde olumlu etkisi oldugunu bulgulamistir. Arastirmaya goére pozitif orgiitsel

davraniglar, iy doyumunu %42,9 (AR2=.429) oraninda agiklamaktadir. Yine Uslu (2010b:
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807-817), pozitif orgiitsel davranis degiskenlerinin is doyumunu 6nemli 6l¢iide etkiledigini
tespit etmistir. Uslu ve arkadaglar1 (2011: 495-500), yaptiklar1 bir baska arastirmada
psikolojik sermaye ile is doyumu arasinda pozitif yonlii anlamh iligski (r=,440) oldugunu
raporlamistir.

Akgay (2011a; 2012: 123-140), pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri ile is
doyumu arasinda anlamli ve pozitif iliski bulgulamistir (r=.351). Pozitif psikolojik
sermayenin tek basina dort bilesenine oranla acgiklayicilik giiciiniin daha yiiksek oldugunu
raporlamistir.

Topcu ve Ocak (2012: 685-690), pozitif psikolojik sermaye ile is doyumu
arasinda pozitif yonlii anlamh iligki (r=-,334) bulgulamistir. Cetin ve Varoglu (2013: 468-
471), pozitif psikolojik sermaye ile is doyumu arasinda (f=0,44) ayni yonlii iliski oldugunu
rapor etmistir.Appollis de (2010) psikolojik sermaye ile is doyumu arasinda pozitif anlamli
giicli iliski (r=0.74; p<0.01) bulgulamistir. Mello (2012) da yazdig1 doktora tezinde is
doyumu ile psikolojik sermaye arasinda anlamli iliski tespit etmistir.

II. 11. Kisisel Beyana Dayah Isgéren Performansi

Isgoren performansi; uygulamali psikoloji ve yonetim alanlarinda yapilan
bircok deneysel arastirmada birincil baslik olagelmistir (Cheng, Li ve Fox, 2007: 593).
Literatiir incelendiginde 1sgoren performanst ile 1ilgili farkli tanimlamalara
rastlanabilmektedir.

Isgoren performansi, belirlenen bir zaman araliginda, her bir is béliimii igin
elde edilen is ¢iktilar1 olarak tanimlanabilir (Deadrick ve Gardner, 2000: 227; Cheng, Li ve
Fox, 2007: 593). Bir bagka deyisle, belirlenmis bir zaman diliminde elde edilen ¢iktilarin
dagilimi, isgorenlerin ¢esitli parametrelere gore Olgiilen performanslarini tanimlamaktadir

(Deadrick ve Gardner, 2000: 227).



108

Bir isgdrenin, ¢alistig1 orgiitiin hedefleri dogrultusunda sergiledigi davraniglar
yoluyla dogrudan ve dolayli olarak sagladigi katkilarin oOrgiit igin toplam degeri,
davranigsal bakis acisiyla yapilmis farkli bir performans tanimidir (Rich, Lepine ve
Crawford, 2010: 619).

Performans, isgorenlerin calistiklar1 oOrgiitiin  hedeflerine ulasabilmesi ig¢in
ortaya koyduklar1 yardimin derecesidir denilebilir (Motowildo, Borman ve Schmit, 1997:
72). Bu tanimlamaya gore performans; davranigsal, aralikli, degerlendirilebilir ve ¢ok
boyutlu bir yapiya sahiptir (Motowildo, Borman ve Schmit, 1997: 72). Bir baska tanima
gore bireysel is performansi, orgiitsel amaglar1 dogrudan veya dolayli olarak destekleyen,
bireylerin is yerindeki davranislariyla ilgili dinamik ve ¢ok boyutlu bir yapidir (Binnewies,
Sonnentag ve Mojza, 2009: 67).

Performans c¢ok boyutlu bir kavram olarak genelde; gorev performansi ve
baglamsal performans olarak incelenmektedir (Binnewies, Sonnentag ve Mojza, 2009: 67).
Gorev performansi, bir isgorenin calistig1 orgiite sagladigr katki olarak nitelendirilebilir.
Bunlar, resmi 6diil sisteminde tanman ve is tanimlarinda belirtilen gereksinimlerin bir
pargast olan davraniglardir (Motowildo, Borman ve Schmit, 1997: 75; Binnewies,
Sonnentag ve Mojza, 2009: 67). Baglamsal performans ise orgiitsel performansa dogrudan
katkis1 olmayan ancak orgiitsel, sosyal ve psikolojik cevreyi destekleyen davraniglardir.
Baglamsal performans, gérev performansini kolaylagtirma yoluyla orgiitsel performansa
katki saglamaktadir (Motowildo, Borman ve Schmit, 1997: 75; Binnewies, Sonnentag ve
Mojza, 2009: 67).

Isgiiciiniin siirekli olarak gelistirilebilmesi i¢in performansin diizenli sekilde
izlenmesi ve degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir (Cheng, Li ve Fox, 2007: 593). Ancak,

1ggoren performansinin 6l¢iilmesi, hem yoneticilerin hem de arastirmacilarin karsi karsiya
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kaldiklar1 dikkate deger bir zorluktur (Murphy, 2008: 148). Yapilan performans
Olctimlerinde  objektif olma sartlarim1  yerine getirme noktasinda sikintilar
yasanabilmektedir (Cheng, Li ve Fox, 2007: 593). Bu nedenle yapilan performans
Olctimlerinde; ilk kademe yoneticisinin (siipervizor), is arkadaslarinin, astlarin, isgdrenin
kendisinin ve hatta miisterilerin degerlendirmeye katilmalar1 6nerilmektedir (Cheng, Li ve
Fox, 2007: 593).

Literatiirde c¢esitli arastirmacilar tarafindan benimsenen ve performansi farkli
Olciitlere gore degerlendirerek kullanilan performans Olgme yontemleri bulunmaktadir
(Cheng, Li ve Fox, 2007: 593). Bu arastirmada ise igsgorenlerin kisisel beyanlarina dayali,
genel performans degerlendirmesi yapilmistir. Neden bu yontemin kullanildig: ise veri
toplama araclarinin tanitildigi arastirmanin yontemi boliimiinde ayrintili bir sekilde
anlatilmistir.

IL. 11. 1. Kisisel Beyana Dayali isgoren Performansi ve Pozitif Psikolojik
Sermaye Iliskisi

Bu baslik altinda literatiirde kisisel beyana dayal1 isgdren performansi kavrami
ile pozitif psikolojik sermaye arasinda iliski bulgulayan arastirmalar &zetlenmektedir.
Pozitif psikolojik sermaye ile performans ve kisisel beyana dayali bireysel performans
arasinda literatiirde daha once bulgulanan iliskilerin bilinmesi, tez ¢alismasi kapsaminda
bu kavramlar arasinda rapor edilecek olasi iliskilerin yorumlanabilmesi, benzerlik ve
farkliliklarin tespit edilerek gerekli ¢ikarimlarin yapilabilmesi agisindan Onem arz
etmektedir.

Luthans ve arkadaslar1 (2005: 249-271) Cinli fabrika ¢alisanlariyla ytrtittiikleri
kesifsel arastirma sonucunda, Cinli iscilerin olumlu psikolojik durumlari olan; umut,

iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik hem tek tek hem de psikolojik sermaye ana faktorii
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altinda birlestirildiginde, yoneticiler tarafindan Olgiilen performans ile anlamli iligki
gosterdigini rapor etmistir. Ayrica sadece bir fabrikada g¢alisan 272 isgdrenin pozitif
psikolojik sermaye sonuglari ile bir performans ¢iktisi olan goreceli liyakate dayali maas
seviyeleri arasinda da anlamli iligki bulgulamistir.

Luthans ve arkadaslar1 (2007: 541-572) yaptiklar1 arastirmada isgérenlerin
psikolojik sermaye diizeyleri ile performans diizeyleri arasinda pozitif iliski oldugunu
bulgulamistir. Ayrica isgdrenlerin psikolojik sermaye diizeyleri ile performans diizeyleri
arasinda, tek tek umut, esneklik-dayaniklilik, iyimserlik ve 6z-yeterlilik diizeylerinden
daha giiglii bir iliski oldugunu rapor etmistir. Yine bir baska ¢alismalarinda Luthans ve
arkadaglar1 (2008: 219-238), isgorenlerin psikolojik sermayelerinin, performansla pozitif
iligkisi oldugunu bulgulamistir.

Luthans ve arkadaglart (2008: 818-827), isgorenlerin psikolojik sermaye
diizeyleri, kadrolu olma durumlar1 ve egitim durumlart ile yonetici beyanina dayal
performans Olgtimleri arasinda anlamli iliski tespit etmistir. Psikolojik sermaye modele
dahil edildiginde, performans g¢iktilarinda agiklanan varyansta %7 ilave artisa neden
olmaktadir. Bu arastirma ile yazarlar, hem devlete hem de 6zel sektore ait orgiitlerde
calisan isgorenler drnekleminde, pozitif psikolojik sermayenin, isgdéren performansinin
anlamli ve 6nemli bir yordayicist oldugunu bulgulamistir.

Clapp-Smith, Vogelgesang ve Avey (2009: 227-240), grup diizeyi psikolojik
sermaye ile satis hacmiyle dl¢iilen performans arasinda bir iliski olmadigini ve grup diizeyi
yonetime giivenin, psikolojik sermaye ve satis hacmiyle Olgiilen performans arasindaki
iliskide tam arac1 oldugunu bulgulamistir.

Gooty ve arkadaslar1 (2009: 353-367), pozitif psikolojik sermaye ile is

performansi ¢iktilari, bireysel ve orgiitsel merkezi davranigsal g¢iktilar arasinda anlamlhi
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pozitif iligki bulgulamistir.Cromer (2009), psikolojik sermaye temel degiskeninin,
performansile ayr1 ayr alt faktorlerinden daha giiglii bir iliskisi oldugunu tespit etmistir.

Luthans ve arkadaslar1 (2010: 41-67), kisisel ve yonetici beyanina dayali
performans ol¢iimlerinde psikolojik sermaye egitim miidahalesinin ardindan anlamli artig
gozlemistir. Ayrica psikolojik sermaye ile kisisel ve yonetici beyanina dayali performans
Olclimii arasinda anlamli iligki rapor etmistir.Hodges (2010) psikolojik sermaye egitim
miidahalesinde bulunulan ydneticilerle birlikte ¢alisan istirakg¢ilerin performanslarinda artis
gbzlemis ve pozitif psikolojik sermaye ile performans arasinda iliski oldugunu rapor
etmistir.

Rego ve arkadaslar1 (2010: 1531-1552), psikolojik sermayenin kisisel beyana
dayali performansin %39’unu agikladigini1 rapor etmistir ve kisisel beyana dayali iggoren
performansinin anlamli bir 6l¢iim oldugunun, pozitif psikolojik sermayenin isgdoren
performansint artirdiginin altin1 ¢izmistir.Avey, Nimnicht ve Pigeon (2010: 384-401),
isgorenlerin psikolojik sermaye diizeyleri ile yonetici beyanina dayali performans ve
nesnel performans ¢iktilari arasinda pozitif anlamli iliski oldugunu bulgulamistir.

Walumbwa ve arkadaglar1 (2010: 937-963), liderin psikolojik sermayesinin
takipgisinin 1§ performansi ile pozitif iliskisi oldugunu, takipgilerin psikolojik sermayesi ile
is performansi arasindaki iliskiye hizmet ikliminin aracilik ettigini, hizmet ikliminin
yiiksek algilanmasinin bu iliskiyi gliclendirdigini, liderin ve takipgisinin pozitif psikolojik
sermaye diizeyinin is performansini agiklamada pozitif sekilde birbirine bagli oldugunu
rapor etmistir.

Uslu ve arkadaslart (2011: 495-500), psikolojik sermaye ile bireysel
performans arasinda pozitif yonli anlamli iliski (r=,770) oldugunu raporlamistir.

Aragtirmacilar tarafindan psikolojik sermayenin, algilanan bireysel performansin dogrudan
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en onemli onciilii konumunda oldugunun alt1 ¢izilmistir. Peterson ve arkadaslar1 (2011:
427-450), isgorenlerdeki zamansal psikolojik sermaye degisimleri ile hem yonetici
beyanina dayali performans hem de finansal performans ¢iktilariyla arasinda anlamli iliski
rapor etmistir.

Polatg1r (2011; 2013: 273-293), psikolojik sermayenin performansi ($=0,40)
onemli Olgiide etkiledigini, bu etkiyi, psikolojik iyi olus ve pozitif is-aile yayiliminin
artirdigini, negatif ig-aile yayiliminin ise psikolojik sermayenin performans tizerindeki
etkisini azalttigin1 rapor etmistir. Cetin ve Varoglu (2013: 468-471), pozitif psikolojik
sermaye ile performans arasinda ($=0,43) ayni yonlii iliski oldugunu rapor etmistir.
Nguyen ve Nguyen (2012: 87-95), psikolojik sermayeninis yasam kalitesiyle birlikte is
performansinin %61 ini agikladigin1 bulgulamistir.

Sun ve arkadaslar1 (2012: 69-79) psikolojik sermaye ve performans (r=,52;
p<,01) arasinda giiclii pozitif iligki oldugunu rapor etmistir. McKenny, Short ve Payne
(2012: 152-184), firma performansinin %48’inin psikolojik sermayeden etkilendigini tespit
etmistir. Mortazavi, Yazdi ve Amini (2012: 206-217) pozitif psikolojik sermayenin is
performansina ,455 oraninda etkisi oldugunu bulgulamistir. York (2013: 109-111), pozitif
psikolojik sermaye ile is performansi arasinda %75 oraninda pozitif ve gilcli iliski
oldugunu rapor etmistir.

II. 12. Yasam Doyumu

Oznel iyi olus; olumlu duygular, olumsuz duygular ve yasam doyumu olmak
lizere ii¢ ayr1 bilesenden olusmaktadir (Diener ve dig., 1985: 71; Diener ve Suh, 1997:
200). Olumlu ve olumsuz duygular, 6znel iyi olusun duyussal/duygusal boyutunu

olusturmaktadir (Diener ve dig., 1985: 71) ve ise iliskin duyussal iyilik algis1 basligi
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altinda bu boyuta deginilmistir. Yasam doyumu ise 6znel iyi olus yapisinin biligsel/yargisal
boyutunu olusturmaktadir (Diener ve dig., 1985: 71; Diener ve Suh, 1997: 200).

Yasam doyumu biligsel/yargisal bir siirece isaret etmektedir ve bireylerin kendi
sectikleri Olgiitlere gére yasam kalitelerinin genel degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir
(Shin ve Johnson, 1978: 478; Diener ve dig., 1985: 71; Diener ve Suh, 1997: 200). Yani
bireyin biitiin yasami ile ilgili genel bilissel yargilaridir (Suh ve dig., 1998: 484). Doyumun
yargisal siireci, bireyin i¢cinde bulundugu kosullart uygun standartlarla karsilastirmasina
dayalidir. Bireylerin ne derece doyum sagladiklar ile ilgili yargilarinin, mevcut gidisat ile
bireyin kendisi icin belirlemis oldugu (disaridan dayatilmamis) standartlarin
karsilastirilmasina dayali oldugunun altin1 ¢izmek 6nemlidir (Diener ve dig., 1985: 71).

Oznel iyi olusun odaginda, arastirmacinin onemli oldugunu diisiindiigii
olgiitlerin degil, bireylerin kendi yargilarinin olmasi konunun ayirt edici bir 6zelligidir. Bu
nedenle bireylerin genel yasam doyumu diizeyleri belirlenirken, saglik, enerji vb. gibi arzu
edilen ve her birey tarafindan farkli derecede onceligi olan 6zel konular yerine, yasamlari
ile ilgili genel degerlendirmeleri 6n plana ¢ikmaktadir (Diener ve dig., 1985: 71; Suh ve
dig., 1998: 484).

Yasam doyumu ile ilgili yapilan arastirmalar, yasam doyumunun kiiltiirlere
gore farklilastigini gostermektedir (Lopez ve dig., 2002: 706). Ornegin Diener ve Suh
(1999) yaptiklar1 arastirmada, bireyci kiiltiirde yasayan bireylerin toplumcu kiiltiirde
yasayan bireylere gore yasam doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugunu rapor etmistir
(Lopez ve dig., 2002: 706).

Diener ve arkadaslar1 (2000: 165) tarafindan yapilan aragtirmada tilkelere gore
yasam doyumu ortalamalar1 verilmistir. Arastirmada iilkeler 6zelinde bulgulanan yasam

doyumu ortalamalar1 Tablo 2°de gosterilmektedir. Tablo 2 incelendiginde, Tiirkiye’nin 41
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iilke arasinda yasam doyumu ortalamasi bakimindan 37. (sondan 5.) sirada oldugu
gorilmektedir.

Tablo 2: Ulkelere Gére Yasam Doyumu Ortalamalari

Yasam Yasam
NO | ULKE N Doyumu NO ULKE N Doyumu
Ortalamasi Ortalamasi
(5-35) (5-35)
1 Kolombiya 99 26.40 22 Endonezya 90 21.89
2 Porto Riko 87 25.26 23 Brezilya 112 21.61
3 Norveg 99 25.24 24 Italya 288 21.52
4 Danimarka 88 25.00 25 Nijerya 243 21.42
5 Slovenya 50 24.42 26 Guam 183 21.40
6 Avusturya 164 24.28 27 Giiney Afrika 370 20.97
7 Amerika 442 23.64 28 Nepal 98 20.93
8 Tayland 92 23.62 29 Estonya 117 20.91
9 Finlandiya 91 23.46 30 Tanzanya 134 20.88
10 Peru 129 23.31 31 Yunanistan 129 20.73
11 Almanya 107 23.27 32 Japonya 200 20.20
12 Avustralya 289 23.05 33 Tayvan 532 20.12
13 Portekiz 139 22.98 34 Gana 118 20.01
14 Pakistan 153 22.83 35 Bahreyn 124 19.85
15 Kuveyt 252 22.57 36 Hong Kong 142 19.31
16 Macaristan 74 22.54 37 Tiirkiye 100 18.87
17 Arjantin 90 22.44 38 Kore 277 18.72
18 Singapur 131 22.40 39 Litvanya 99 18.71
19 Ispanya 323 22.37 40 Zimbabve 109 18.05
20 Hindistan 93 22.12 41 Cin 544 16.43
21 Misir 119 22.01

Kaynak:Diener, E., Napa-Scollon, C. K., Oishi, S., Dzokoto, V., ve Suh, E. M. (2000).
Positivity and the construction of life satisfaction judgments: Global happiness is not the
sum of its parts. Journal of Happiness Studies, 1, 159-176.

Bireyler, bilgi arayis1 konusunda kendi yasam doyumu yargilarindan hareketle
farklilagabilmektedirler. Ornegin, bazi bireyler yasamlarindaki olumlu bakis acilart
hakkinda bilgi ararken, bazi bireyler de problemli alanlar hakkinda bilgi aramayi tercih
etmektedir. Bireylerin ruh hallerini ve duygularmi farkli agirliklandirmalari, yasam
doyumu yargilarina da yansimaktadir. Dolayisiyla yasam doyumu, farkli bireyler i¢in farkl
bilgiler yansitmaktadir ve o an i¢in belirgin olan duruma goére degismektedir (Diener,
Lucas ve Oishi, 2002: 65).

Bireyler, yasam doyumunu arzu edilen bir durum olarak gordiiklerinde, genel

yasam doyumu yargilarin1 rapor ederlerken olumlu duygulariyla ilgili bilgi arayisina
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girmektedirler. Dolayisiyla doyum ile is doyumu ve genel yasam doyumu gibi 6zel ¢calisma
alanlan arasindaki iliski, bireylerin yagamlarinin tamamiyla ilgili hiikiim verirken ne tiir
bilgilerin dikkate alinmasi gerektigiyle ilgili inanglarma gore degisebilmektedir (Diener,
Lucas ve Oishi, 2002: 65).

Yasam doyumu ile ilgili yapilan arastirmalar, 6z-saygi, iyimserlik, olumlu
duygusal deneyim gibi degiskenlerin bireylerin yasam doyumu diizeylerini yordadigini
gostermistir (Oishi ve dig., 1999: 980). Bu tez calismasinin amaglarindan biri de umut,
iyimserlik, oz-yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik degiskenlerinden olusan pozitif
psikolojik sermaye ile yasam doyumu arasindaki olasi iliskilerin incelenmesidir.

I 12. 1. Yasam Doyumu ve Pozitif Psikolojik Sermaye iliskisi

Bu baglik altinda literatiirde yasam doyumu kavrami ile pozitif psikolojik
sermaye arasinda iliski bulgulayan arastirmalar 6zetlenmektedir. Pozitif psikolojik sermaye
ile yasam doyumu arasinda literatiirde daha once bulgulanan iligkilerin bilinmesi, tez
calismast kapsaminda bu kavramlar arasinda rapor edilecek olas1 iligkilerin
yorumlanabilmesi, benzerlik ve farkliliklarin tespit edilerek gerekli c¢ikarimlarin
yapilabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Uslu (2010a: 459-466), yaptig1 arastirmada pozitif orgilitsel davraniglarin
yasam doyumu iizerinde olumlu etkisi oldugunu bulgulamistir. Arastirmaya gore pozitif
orgiitsel davraniglar, yasam doyumunu %45,8 (AR2=.458) oraninda agiklamaktadir. Yine
Uslu (2010b: 807-817), pozitif orgiitsel davraniglarin yasam doyumunu artirdigini rapor
etmistir. Toor (2010: 103-107), psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan bireylerin diisiik

olanlara gore yasamdan daha ¢ok keyif aldiklarin1 bulgulamistir.
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III. BOLUM: YONTEM

Tez caligmasinin {igiincii boliimiinde arastirmanin yontemine iligkin bilgiler
verilmektedir. Bolim kapsaminda; arastirma modeli, arastirma evreni ve drneklem segimi,
orneklem bliyilikligiiniin hesaplanmasi, veri toplama teknikleri ve veri toplamada
kullanilan araglar, kullanilan veri analiz teknikleri, pilot arastirma sonuglari, veri
toplamada kullanilan 6lgeklerin giivenirlik ve gecerlik analizleri yer almaktadir.

I1I. 1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli, verilerin hem arastirma amacina hizmet edecek hem de
ekonomik sekilde toplanabilmesi i¢in gereken kosullarin saglanmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Karasar, 2012: 76). Arastirma modelleri temelde; deneme ve tarama
modelleri olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir ve arastirmanin amacina gore bu iki
yaklagimdan biri aragtirma modeli olarak secilmektedir (Karasar, 2012: 76). Deneme
modellerinde neden-sonug iliskileri aranir, kontrol dogrudan arastirmacidadir ve
gozlenmek istenen veriler arastirmaci tarafindan tretilmektedir (Erkus, 2009: 60; Karasar,
2012: 87). Dolayisiyla deneme modelleri bu tez caligmasinin amacina uygun degildir.

Tarama modelleri ise gegmiste ya da suan var olan bir durumu, oldugu sekliyle
tanimlamay1 amagclar yani var olan bir durumun gézlenmesi s6z konusudur (Karasar, 2012:
77-79). Tarama modelleri de kendi icerinde genel ve Ornek olay taramalari olarak
ayrilmaktadir (Karasar, 2012: 79). Ornek olay taramalar1 genellikle niteliksel oldugundan
ve istatistiksel analizlere uygun olmadigindan (Karasar, 2012: 87) bu tez calismasi genel
tarama modelleri kapsamina girmektedir.

Genel tarama modelleri de kendi icerisinde tekil ve iligkisel tarama olarak ikiye
ayrilmaktadir. Tekil tarama modelleri; degiskenlerin tek tek, tiir veya miktar olarak

olusumlarini incelemeye yoneliktir ve genellikle tamimlayici istatistik teknikleri
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kullanilmaktadr. iliskisel tarama modelleri ise degiskenler arasinda birlikte degisim olup
olmadigini, eger varsa degisimin derecesini belirlemeye yonelik modellerdir. Bu iligkiler
korelasyon veya karsilagtirma yontemleri ile arastirilabilmektedir (Karasar, 2012: 79-81).
Bu bilgilerden hareketle tez ¢alismasinin hem tekil hem de iliskisel tarama 6zelligi tagidigi
soylenebilir. Sekil 6’da bu tez ¢alismasinda kullanilan arastirma modelleri koyu renkli
kutucuklarla ifade edilmistir.

Sekil 6: Tez Cahismasinda Kullanilan Arastirma Modeli

MODELLERI

Deneme
Modelleri

ARASTIRMA }

Tarama
Modelleri

Genel Ornek Olay
Tarama Tarama
Modelleri Modelleri

Mliskisel
Tarama
Modelleri

Tekil Tarama

Modelleri

Aragtirma modelinin genel olarak c¢ercevesi ¢izildikten sonra bu tez
caligmasinin, arastirma modelinin tarama niteliginde oldugu soylenebilir. Cok sayida
elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya ulasabilmek i¢in evrenden
secilen bir 6rneklem tizerinde (Karasar, 2012: 79) calisilacag i¢in de genel tarama modeli
kapsamina girmektedir. Bu arastirma kapsaminda Tirkiye genelinde faaliyet gésteren
seyahat acentalarinda ¢alisan isgdrenler arasindan se¢ilmis bir Orneklem {iizerinde

calisiilmaktadir.
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Aragtirmanin amacina ve arastirma sorularma uygun olarak ornekleme dahil
edilen seyahat acentasi ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri, ¢alistiklar1 seyahat acentasi
ile ilgili 6zellikler ve calisma kosullar1 ile ilgili ayrintili bilgilere ulasabilmek igin
tamimlayict istatistikler kullanilmaktadir. Bu durum arastirmanin tekil tarama modeli
yoniine isaret etmektedir. Ayrica seyahat acentasi ¢alisanlarinin tanimlanan 6zellikleri ile
pozitif psikolojik sermaye, ise iliskin duyussal iyilik algisi, is doyumu, isgdren performansi
ve yasam doyumu diizeyleri arasinda karsilastirmalar yapilmaktadir. Bununla birlikte
seyahat acentasi calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile ise iliskin duyussal
tyilik algisi, is doyumu, isgdéren performansi ve yasam doyumu diizeyleri arasindaki
iligkiler incelenmektedir. Bu durum ise arastirmanin iligkisel tarama modeli yoniine isaret
etmektedir. Karasar (2012: 79) bir arastirmanin hem tekil hem de iliskisel tarama
modelinin kullanimina olanak verebilecek sekilde diizenlenebilecegini soylemektedir.
Dolayisiyla bu arastirma hem tekil tarama hem de iligkisel tarama modeli niteligi
tasimaktadir denilebilir.
I11. 2. Evren ve Orneklem
Aragtirma sonuglarinin genellenmek istendigi elemanlarin tamami evren olarak
tanimlanmaktadir. Sonuglarin genellenebilirligi arttikca arastirma daha degerli olmaktadir
(Erkus, 2009: 92; Karasar, 2012: 109). Bununla birlikte genel evren soyuttur ve ulasilmasi
zor hatta imkansizdir. Buradan hareketle, somut ve ulasilabilme olanagi olan ¢alisma
evreni kavrami gelistirilmistir. Yapilan arastirmalar ¢ogunlukla c¢alisma evrenine
genellenmektedir (Karasar, 2012: 110).
Evrenden belli kurallara gore segilen ve secildigi evreni temsil etme yetenegi
olan kiime ise orneklem olarak tanimlanmaktadir (Erkus, 2009: 92; Karasar, 2012: 110).

Orneklem iizerinde ¢alismak; maliyet, zaman, enerji, kontrol ve etik zorunluluklar
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acisindan avantaj saglamaktadir. Arastirmanin amacina uygun olarak, dogru yontemlerle
belirlenmis bir 6rneklem lizerinde yapilan arastirmalar, genis bir evren lizerinde yapilan
arastirmalardan daha iyi sonuglar verebilmektedir (Karasar, 2012: 111).

Bu arastirmanin evrenini Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren seyahat acentasi
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma evreni olarak seyahat acentasi ¢alisanlarinin se¢ilmis
olmasmin bazi nedenleri bulunmaktadir. Arastirmacinin, seyahat isletmeciligi okumus,
yiiksek lisans tezinde ve diger c¢alismalarinda seyahat acentasi c¢alisanlari iizerinde
arastirma yapmis ve uzun yillar seyahat acentalarinda calismis olmasi dolayisiyla hem
seyahat acentalar1 hem de calisanlar ile ilgili bilgi ve yorum giiciine sahip olmasi bu
nedenler arasindadir.

Turizm alaninda yapilan calismalarda genellikle otel isletmelerinin tercih
edilmesi dolayisiyla seyahat acentalar1 6rnekleminde yapilan arastirmalarin azlig1 bir baska
neden olarak gosterilebilir. Arastirmaci tarafindan Yiiksek Ogretim Kurumu’nun Tez
Merkezi’ne kayitli olan yiiksek lisans ve doktora tezleri havuzunda bir tarama yapilmistir.
17.10.2013 tarithinde yapilan bu tarama sonucunda baglhiginda “otel” kelimesi ge¢en 890,
“konaklama” kelimesi gegen 392 arastirmaya rastlanirken, basliginda “seyahat acenta ve
seyahat acente” gecen 120 arastirmaya rastlanmustir (Yiiksek Ogretim Kurulu — YOK Tez
Merkezi, 2013). Kisaca otel isletmeleri ile ilgili toplam 1.282 (%91,5) tez galismasi
yapilmigken, seyahat acentalar1 ile ilgili sadece 120 (%8,5) tez calismasi yapilmistir. Bu
sonu¢ arastirma evreni olarak seyahat acentasi calisanlarinin seg¢ilmesinin nedenini
destekler niteliktedir.

Turizm alaninda, otelleri ve ¢alisanlarin1 konu alan arastirmalar kadar seyahat
acentalar1 ve calisanlarin1 konu alan caligmalarin da 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

22.10.2013 tarihi itibariyle Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi’ne kayithh 7.289 seyahat
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acentasinin bulunmasi (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi — TURSAB, 2013), seyahat
acentalar tarafindan yaratilan istthdamin azimsanamayacak diizeyde olduguna isaret eden
bulgulardan biri sayilabilir. Sadece bu arastirmaya katilanlarin belirttikleri ¢alisan sayisi
5000-7500 kisi civarindadir. Dolayisiyla seyahat acentalarinda calisan isgorenlere yonelik
yapilacak arastirmalarin, turizm literatiirlinde eksik kalmis bir alana katki saglar nitelikte
olacag soylenebilir.

Son olarak, 28.09.1972 tarih ve 14320 numarali Resmi Gazete’de yayimlanan
1618 sayil1 Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu’nun ikinci kisim ve
otuz ikinci maddesi geregince, Tiirkiye’deki tiim seyahat acentalarmin Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi’'ne liye olma zorunlulugu bulunmaktadir (Resmi Gazete, 2013). Bu
zorunluluk, seyahat acentalariin tamamim tek bir ¢ati altinda toplamakta ve arastirma
evrenine ulasma konusunda kolaylik saglamaktadir. Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi’nin
resmi internet sitesinde, Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren tiim seyahat acentalarinin,
sehirler bazinda iletisim bilgilerinin listesine ulagilabilmektedir.

Yukarida sayillan nedenlerden yola ¢ikarak arastirma evrenini, 22.10.2013
tarihi itibariyle, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi’ne kayitli olan toplam 7.289 seyahat
acentasinda calisan isgorenler olusturmaktadir. Seyahat acentasi sayist kesin olarak
bilinmektedir. Arastirmaci, Tiirkiye genelinde seyahat acentasinda g¢alisan kisi sayisi ile
ilgili kesin bir istatistik alabilmek i¢in Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi’ni aramistir
ancak bdyle bir bilginin olmadigin1 6grenmistir. Bir bagka deyisle seyahat acentalarinda
calisan isgoren sayisi kesin olarak bilinmemektedir. Dolayisiyla arastirmada sinirsiz evren

ornekleme formiiliiniin kullanilmas1 uygun olmaktadir.
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Evrenden Orneklem alma islemi, ornekleme olarak tanimlanmaktadir ve bu
islem belli kurallara gére yapilmaktadir (Karasar, 2012: 111). Bu kurallara uyularak
yapilan 6rnekleme sonucunda elde edilen 6rneklemin, evreni temsil yeteneginin oldugu
kabul edilmektedir (Karasar, 2012: 111).

Sekaran’a (2003: 294) gore evren biiylkliginin 10.000.000 olmasi
durumunda, 6rneklem biyiikliginiin 384 kisiden olugmasi yeterli olmaktadir ve sayi
arttik¢a bu biiylikliik ¢ok fazla degismemektedir. 100.000, 1.000.000 ve 10.000.000 i¢in de
orneklem biiyiikliigii 384 olarak verilmistir. Tiirkiye genelinde seyahat acentasinda calisan
toplam kisi sayisi bilinmediginden evren sinirsiz kabul edilmis ve 6rneklem biiyiikliigiiniin
en az 384 kisiden olugsmas1 dngoriilmiistiir.

Benzer sekilde orneklem biiytikliigiinii hesaplamak i¢in nicel arastirmalarda
kullanilan sinirsiz evren formiilii “N>10.000 ig¢in n=(PXQxZa2)/ H?’ de kullamilabilir (Ural
ve Kilig, 2011: 47). Bu formiile gore P=0,5 ve Q=1-P’den Q=0,5"tir. 0,05 anlam diizeyi ve
0,05 6rnekleme hatasina gore drneklem biiyiikligii n=(0,05x0,05x1,96)/0,05% yani n=384
olarak hesaplanacaktir.

Toplam seyahat acentasi sayist i¢indeki payr %1°den kiigiik olan sehirlerde
faaliyet gosteren seyahat acentasi ¢alisanlarinin da 6rneklem igerisinde bir kisi ile temsil
edilmesi uygun bulunmustur. Yapilan hesaplamanin ardindan (toplam igerisindeki pay1
%1’den kiiclik olanlar 1 kisi olarak kabul edildiginde) ulasilmasi gereken Orneklem
biiyiikliigiiniin en az 414 kisi olmas1 gerektigi bulunmustur ve bu kisilerin sehirlere gore
dagilmi EK 17°de gosterilmistir. EK 17°deki bilgiler 22.10.2013 tarihinde Tirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi’nin resmi internet sitesinden alinan seyahat acentas: sayilarina

gore olusturulmustur.
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EK 17°de oOzetlenen Ornekleme yapilirken, goz Oniinde bulundurulan
Ozelliklerden hareketle arastirmada kullanilan ornekleme yonteminin olasilik dist
ornekleme yontemlerinden, kota drnekleme oldugu s6ylenebilir. Kota érneklemede evren,
arastirmanin amaci dogrultusunda alt tabakalara ayrilir ve her alt tabakanin evren igindeki
oranina gore kotasi belirlenir (Ural ve Kilig, 2011: 44).

Bu aragtirmanin alt tabakalarini1 da bolge ve sehirler bazinda seyahat acentalari
olusturmaktadir. Seyahat acentalari, bulunduklar1 sehirlere ve sehirlerin bulunduklar
cografi bolgelere ayrilarak alt tabakalar olusturulmustur.

Her bir sehirde ve cografi bolgeler genelinde bulunan seyahat acentasi sayist,
toplam seyahat acentasi sayisina oranlanarak, drneklem icerisinde temsil edecegi yilizdeler
hesaplanmistir. Sehir ve bolgelerde, seyahat acentalarinin temsil edecekleri yiizdeler,
sinirsiz evren formiilii ile hesaplanan 6rneklem biiyiikliigi ile oranlandiginda, %1 temsil
giicii olan bir sehir i¢in dort seyahat acentasi ¢alisanina ulagilmasi gerektigi hesaplanmigtir.
Temsil yiizdesi birin altinda kalan sehirlerin de 6rneklem icerisinde en az bir seyahat
acentast c¢alisan1 ile temsil edilmesine karar verilmis ve ulasilmasi gereken Orneklem
blytikligli 414 seyahat acentasi ¢alisani olarak hesaplanmistir.

Olusturulan alt tabakalara gore yiizdeler hesaplandiktan sonra hesaplanan 414
seyahat acentasi g¢alisanina ulagsmak i¢in yine olasilik disi ornekleme yontemlerinden
kolayda ornekleme yontemi seg¢ilmistir. Kolayda ornekleme yonteminde amag, isteyen
herkesin orneklem igerisinde temsil edilebilmesidir. Katilimc1 bulma siireci belirlenen
orneklem biiytlikliigline ulasilincaya kadar devam etmektedir (Ural ve Kilig, 2011: 40). Bu
yontem, zaman ve paradan tasarruf sagladigi i¢in tercih edilmistir.

Aragtirma verileri Kurban Bayrami’nin yogunlugunun geg¢mesi beklenerek

22.10.2013 tarihi itibariyle yiiz-yiize ve elektronik posta araciligi ile toplanmistir. Veri
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toplama siireci 15.11.2013 tarihine kadar devam etmistir. Veri toplama siirecinin sonunda
arastirmanin Orneklemini, yiiz-ylize toplanan 341 ve elektronik posta ile toplanan 261
anket ile toplam 602 seyahat acentasi ¢alisan1 olusturmaktadir. Elektronik posta yoluyla
toplanan anketlerden 168 tanesi tam doldurulmamasi gerekgesiyle silinmis ve 6rneklem
sayisina hi¢ dahil edilmemistir. Veri toplama siirecinin ayrintilar1 ilgili bashk altinda
acgiklanmaktadir.

I1I. 3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak literatiirden hareketle; pozitif psikolojik
sermaye, ise iliskin duyussal iyilik algisi, i3 doyumu, kisisel beyana dayali isgdren
performansi ve yasam doyumu diizeylerini belirlemek iizere kullanilan 6l¢eklerin, genel
bagimli degisken sorularmin ve kisisel bilgi formunun bir araya getirilmesiyle
olusturulmus bir anket formu kullanilmistir. Anket, arastirmaya katilan bireylerden, birden
fazla konu hakkinda bilgi toplamak amaciyla kullanilan, bi¢imlendirilmis bir soru
formudur (Nakip, 2006: 119; Erkus, 2005: 119).

Bu arastirmada, veri toplama araci olarak anket formu kullanilmasinin
nedenleri; genis bir katilimc kitlesinden, ¢ok sayida veriyi, kisa zamanda, kolay ve ucuz
bir sekilde toplama olanagi saglamasi, katilimcilarin tamamina ayni sorularin sorulmasiyla
bir ornekligin saglanmasi, goreli olarak gizlilik garantisinin inandirict olmasi (Karasar,
2012: 182), sayisallastirilabilmesi, sonuglarinin konu ile ilgili yapilan diger arastirmalarla
karsilastirilma olanaginin olmast ve genelleme yapilabilmesine olanak saglamasi
(Nunnally ve Bernstein, 1994: 7-8) olarak siralanabilir.

Bununla birlikte, tez konusu ile ilgili uluslararasi ve ulusal literatiirde incelenen
ve Ozet tablolar halinde EK 20 ve EK 21°de verilen arastirmalardan, literatiir taramasina

dayali olanlar (Luthans ve Youssef, 2004: 143-160; Envick, 2005: 41-52) hari¢ olmak
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lizere tamamina yakininda, verilerin anket formu kullanilarak (Luthans ve Jensen, 2005:
304-310; Avey, Patera ve West, 2006: 42-60; Luthans ve dig., 2008: 219-238) toplandig1
belirlenmistir.

Bu arastirmada kullanilan anket formu, toplam yedi bolimden olusmaktadir.
Birinci boliimde yirmi dort maddelik pozitif psikolojik sermaye Olgegi, ikinci boliimde
yirmi maddelik ise iliskin duyussal iyilik algis1 6lgegi, liclincii bolimde bes maddelik is
doyumu 6lcegi, dordiincii bolimde dort maddelik kisisel beyana dayali bireysel
performans 6lgegi, besinci boliimde bes maddelik yasam doyumu 6lgegi, altinct boliimde
dort tane genel bagimli degisken ifadesi, yedinci ve son boliimde ise on dort sorudan
olusan kisisel bilgi formu bulunmaktadir.

I11. 3. 1. Pozitif Psikolojik Sermaye Ol¢egi

Pozitif psikolojik sermaye 6lgegi (Positive Psychological Capital Questionnaire
— PCQ) (EK 2), Luthans, Avolio, Avey ve Norman tarafindan 2007 yilinda, pozitif
psikolojik sermayeyi 6l¢gmek amaciyla gelistirilmistir (Luthans ve dig., 2007: 541-572).
Olgekte, Snyder ve dig. (1996: 321-335) tarafindan gelistirilen umut, Wagnild ve Young
(1993: 165-178) tarafindan gelistirilen psikolojik dayaniklilik, Scheier ve Carver(1985:
219-247) tarafindan gelistirilen, iyimserlik ve Parker (1998: 835-852) tarafindan
gelistirilen 0z-yeterlilik dlgeklerinden uyarlanmis ve pozitif psikolojik sermayeyi en iyi
sekilde acikladigr diisliniilen altisar madde bulunmaktadir. Dolayisiyla Olcekte, pozitif
psikolojik sermayeye iliskin; umut, psikolojik dayaniklilik, iyimserlik ve 06z-yeterlilik
olmak tizere, toplam dort boyut bulunmaktadir (Luthans ve dig., 2007: 553-554).

Toplam yirmi dort maddeden olusan Olgek, 6’li Likert tipinde
derecelendirilmistir ve cevap secenekleri; (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum,

(3) kismen katilmiyorum, (4) kismen katiliyorum, (5) katiliyorum, (6) kesinlikle
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katiliyorum seklinde puanlanmaktadir. Olgekten alinan puanlar katilimcilarin; umut,
psikolojik dayaniklilik, iyimserlik, o6z-yeterlilik ve genel pozitif psikolojik sermaye
diizeylerine isaret etmektedir. Olgek, anlik durum yaklasimimi kolaylastirmak icin “suan
kendinizle ilgili olarak ne diisiiniiyorsunuz?” sorusuyla birlikte verilmektedir (Luthans ve
dig., 2007: 554).

EK 2’de yer alan pozitif psikolojik sermaye olgeginin 6z-yeterlilik boyutunu;
1., 2., 3., 4., 5. ve 6. maddeler olusturmaktadir. Oz-yeterlilik boyutuna iliskin 6rnek
maddeler; “yoOneticilerimin de katildig1 toplantilarda, isimle ilgili sunum yaparken kendime
giivenirim” ve “isimle ilgili hedef/amac¢ belirleme siirecine katki yapma konusunda
kendime giivenirim” olarak siralanabilir. Umut boyutunu; 7., 8., 9., 10, 11. ve 12.
maddeler olusturmaktadir. Umut boyutuna iliskin 6rnek maddeler; “suanda isim konusunda
kedimi oldukc¢a basarili gormekteyim” ve “eger isimle ilgili bir konuda ¢ikmaza girersem,
bu durumdan kurtulmak igin bir¢ok yol diisiinebilirim” olarak siralanabilir. Psikolojik
dayaniklilik boyutunu; 13., 14., 15., 16, 17. ve 18. maddeler olusturmaktadir. Psikolojik
dayaniklilik boyutuna iliskin 6rnek maddeler; “isimle 1lgili aksi bir durumla
karsilastigimda, bunun tstesinden gelerek isime devam etme konusunda sikinti yasarim”
ve “isimle ilgili stresli bir durumla karsilastigimda, genellikle sakin bir sekilde bu durumun
iistesinden gelebilirim” olarak siralanabilir. Iyimserlik boyutunu; 19., 20., 21., 22., 23. ve
24. maddeler olusturmaktadir. Tyimserlik boyutuna iliskin érnek maddeler; “isimle ilgili
konulara her zaman iyi/olumlu tarafindan bakarim” ve “benim i¢in hali hazirda yolunda
giden bir isin, eger ters gitme olasilig1 varsa, kesinlikle ters gider” olarak siralanabilir.
Olgekte; 13., 20. ve 23. maddeler ters kodlanmaktadir (Luthans ve dig., 2007: 554).

Luthans ve arkadaglar1 (2007: 555) tarafindan uyarlanan ve pozitif psikolojik

sermayenin boyutlarini olusturan altisgar maddelik umut, psikolojik dayaniklilik, 6z-
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yeterlilik ve iyimserlik boyutlarinin ayr1 ayr1 giivenirlikleri ve pozitif psikolojik sermaye
Olceginin genel giivenirligi, dort farkli orneklem {izerinde yapilan arastirmalarla test
edilmistir. Buna gore; umut boyutunun giivenirlik katsayilar sirasiyla; .72, .75, .80, .76;
psikolojik dayaniklilik boyutunun giivenirlik katsayilar1 sirasiyla; .71, .71, .66, .72; 6z-
yeterlik boyutunun giivenirlik katsayilar1 sirasiyla; .75, .84,.85, .75; iyimserlik boyutunun
givenirlik katsayilar1 sirasiyla; .74, .69, .76, .79 ve genel pozitif psikolojik sermaye
Olceginin gilivenirlik katsayilari sirasiyla; .88, .89,.89, .89 olarak bulgulanmistir. Psikolojik
dayaniklilik boyutunda iciincii 6rneklem, iyimserlik boyutunda ise ikinci 6rneklem igin
giivenirlik katsayilar1 kabul gérmiis siirlarin altinda olsa da, pozitif psikolojik sermaye
Olceginin genel giivenirlik sonuglari dort orneklem icin de kabul gormiis sinirlarin
tizerindedir (Luthans ve dig., 2007: 555).

Pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin Tiirk¢e’ye uyarlama caligmalari; Cetin ve
Basim (2012: 121-137) tarafindan yapilmistir. Cetin ve Basim (2012: 128), iki farkh
orneklem tizerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda, 6l¢egin gecerligine iliskin olarak, her
iki orneklem icin de en iy1 uyum degerlerinin, ters kodlanmis maddeler (13., 20. ve 23.)
dlgekten atildiktan sonra, dort boyutlu yapida ortaya ¢iktigini rapor etmislerdir. Olgegin alt
boyutlarinin  giivenirlik katsayilarini; iyimserlik i¢in .67, umut igin .81, psikolojik
dayaniklilik i¢in .68 ve 0z yeterlilik icin .85, dlcegin genel giivenirlik katsayisini ise .91
olarak bulgulamislardir ve Tiirk¢e’ye uyarlanmis pozitif psikolojik sermaye 6lceginin
giivenirlik ve gecerlik degerlerinin kabul edilebilir diizeylerde oldugunu rapor etmislerdir
(Cetin ve Basim, 2012: 129).

Bu tez calismasinda, Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007: 541-572)
tarafindan gelistirilen, Cetin ve Basim (2012: 121-137) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan

pozitif psikolojik sermaye Ol¢egi, yazarlardan gerekli izin alinarak (EK 9) kullanilmistir.
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II1. 3. 2. Ise iliskin Duyussal Iyilik Algis1 Olcegi

Ise iliskin duyussal iyilik algis1 6l¢egi (Job-Related Affective Well-Being Scale
— JAWS) (EK 3), Katwyk, Fox, Spector ve Kellowaytarafindan, 2000 yilinda, ise iliskin
duyussal iyilik algisimi etkileyen farkli duygular 6lgmek amaciyla gelistirilmistir (Katwyk
ve dig., 2000: 219-230). Olgegin orijinalinde otuz madde bulunmaktadir ancak bu tez
calismasinda Tiirk¢e’ye uyarlamasi (Bayram ve dig., 2004: 2-5) yapilmis olan yirmi
maddelik kisa formunun kullanimi tercih edilmistir.

Olgekte; yiiksek memnunluk yiiksek uyarilmishik (YMYU), yiiksek
memnunluk diisiik uyarilmiglik (YMDU), diisiik memnunluk ytiksek uyarilmislik (DMYU)
ve diisiik memnunluk diisiik uyarilmiglik (DMDU) olmak iizere, her biri bes farkli duygu
durumuyla ifade edilen, toplam dort alt boyut bulunmaktadir (Katwyk ve dig., 2000: 225).

Bu dort alt boyut, duygu ifade eden oOlgek maddelerinin yiiksek/diisiik
memnuniyetve yliksek/diisiik uyarilmiglik olarak adlandirilan iki ana eksen {izerinde
dagilimlarindan elde edilmistir. Memnuniyet ekseni, bireyin isiyle baglantili genel
mutluluk diizeyini belirleme amacini tasirken, uyarilmislik ekseni bireyin psikolojik
sisteminin giidiilenme (motivasyon) diizeyini agiklamaktadir (Bayram ve dig., 2004: 2).

Toplam yirmi  duygu maddesinden olusan oOlgek, 5  kategoride
derecelendirilmistir ve cevap secenekleri; (1) higbir zaman, (2) nadiren, (3) bazen, (4) ¢cogu
zaman, (5) her zaman seklinde puanlanmaktadir. Olgekte, ¢alisanlarin gegirdikleri son bir
ay (30 giin) icerisinde isleriyle ilgili yasadiklar1 duygu durumlarini puanlamalari
istenmektedir (Katwyk ve dig., 2000: 225).

EK 3’te yer alan ise iliskin duyussal 1yilik algis1 6lgeginin yiiksek memnunluk
yiiksek uyarilmishik (YMYU) boyutunu; 1., 2., 3., 4. ve 5. maddeler olusturmaktadir.

Yiiksek memnunluk yiiksek uyarilmislik (YMYU) boyutuna iliskin 6rnek maddeler; “isim
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kendimi nese dolu hissetmemi sagladi” ve “isim bende biiylik bir seving duygusu
uyandirdi” olarak siralanabilir. Yiiksek memnunluk diisik uyarilmishk (YMDU)
boyutunu; 11., 12., 13., 14. ve 15. maddeler olusturmaktadir. Yiiksek memnunluk diisiik
uyarilmislik (YMDU) boyutuna iliskin 6rnek maddeler; “isim bende bir huzur duygusu
uyandirdi” ve “isim bende bir hosnutluk duygusu uyandirdi” olarak siralanabilir. Diisiik
memnunluk yiliksek uyarilmishk (DMYU) boyutunu; 6., 7., 8., 9. ve 10. maddeler
olusturmaktadir. Diisiik memnunluk yiiksek uyarilmislik (DMYU) boyutuna iliskin 6rnek
maddeler; “isim bende bir tiksinti duygusu yaratti” ve “isim kendimi korkmus gibi
hissetmeme neden oldu” olarak siralanabilir. Diisiik memnunluk diisiik uyarilmishik
(DMDU) boyutunu; 16., 17., 18., 19. ve 20. maddeler olusturmaktadir. Diisiik memnunluk
diisiik uyarilmishik (DMDU) boyutuna iliskin 6rnek maddeler; “isim bende bir can sikintisi
duygusu yarattr” ve “isim bende bir kafa karisiklig1 duygusu yaratt1” olarak siralanabilir
(Bayram ve dig., 2004: 3).

Olcekte yer alan; 1, 2, 3, 4, 5, 11, 12, 13, 14 ve 15 numarali maddeler pozitif
duygu maddeleri, 6, 7, 8, 9, 10, 16, 17, 18, 19 ve 20 numarali maddeler negatif duygu
maddeleridir. Olcegin genel puami hesaplanirken, negatif duygu maddeleri ters
kodlanmaktadir. Toplam puanin yiiksekligi, olumlu duygu durumunu gostermektedir.
Olgegin her bir alt boyutunun, kendi igindeki puan1 hesaplanirken negatif duygu maddeleri
ters kodlanmamaktadir (Bayram ve dig., 2004: 5).

Katwyk ve arkadaslart (2000: 219-230) tarafindan gelistirilen ve ise iliskin
duyussal 1yilik algisinin boyutlarini olusturan beser maddelik; yiiksek memnunluk yiiksek
uyartlmishik (YMYU), vyiliksek memnunluk diisiik uyarilmishk (YMDU), disiik
memnunluk yiiksek uyarilmishk (DMYU) ve diisik memnunluk diisiik uyarilmiglik

(DMDU) boyutlarinin ayr1 ayr giivenirlikleri, pozitif duygu maddelerinin ve negatif duygu
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maddelerinin kendi iclerindeki giivenirlikleri ve ise iliskin duyussal iyilik algis1 6lgeginin
genel giivenirligi, tam giin calisan 114 iiniversite personelinden olusan bir orneklem
lizerinde yapilan arastirmalarla test edilmistir.

Buna gore; yiiksek memnunluk yiiksek uyarilmishk (YMYU) boyutunun
giivenirlik katsayis1 .90, yiiksek memnunluk diisiikk uyarilmishik (YMDU) boyutunun
giivenirlik katsayis1 .81, diisiik memnunluk yiiksek uyarilmishik (DMYU) boyutunun
giivenirlik katsayist .80 ve diisik memnunluk diisiik uyarilmighik (DMDU) boyutunun
giivenirlik katsayis1 .80, pozitif duygu maddelerinin giivenirlik katsayis1 .94, negatif duygu
maddelerinin giivenirlik katsayis1 .92 ve ise iliskin duyussal iyilik algis1 6l¢eginin genel
giivenirlik katsayisi .95 olarak rapor edilmistir. Dolayisiyla, ise iliskin duyussal iyilik algist
Olceginin geneli ve alt boyutlar1 i¢in hesaplanan gilivenirlik sonuclar1 kabul goérmiis
sinirlarin tizerinde bulgulanmistir (Katwyk ve dig., 2000: 226).

Ise iliskin duyussal iyilik algis1 6lceginin Tiirkce’ye uyarlama ¢alismalar;
Bayram, Kusdil, Ayta¢ ve Bilgel (2004: 1-7) tarafindan yapilmistir. Bayram ve arkadaslari
(2004: 2-5), 362 universite ¢alisanindan olusan Orneklem tizerinde yaptiklari arastirma
sonucunda, 6l¢egin gegerligine ve giivenirligine iliskin olarak, orijinal 6lgek ile benzer ve
tutarli sonuglar elde ettiklerini rapor etmislerdir.

Yapilan giivenirlik analizleri sonucunda; yiiksek memnunluk yiiksek
uyartlmislik (YMYU) boyutunun giivenirlik katsayisi .89, yiiksek memnunluk diisiik
uyartlmislik (YMDU) boyutunun giivenirlik katsayis1 .88, diisiik memnunluk yiiksek
uyarilmislik (DMYU) boyutunun giivenirlik katsayisi .82 ve diisik memnunluk diisiik
uyarilmiglik (DMDU) boyutunun giivenirlik katsayisi .82, pozitif duygu maddelerinin
giivenirlik katsayis1 .94, negatif duygu maddelerinin giivenirlik katsayisi .93 ve ise iliskin

duyussal 1iyilik algis1 6lgeginin genel glivenirlik katsayisi .93 olarak rapor edilmistir.
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Dolayistyla, Tiirk¢e’ye uyarlanmis ise iliskin duyussal iyilik algis1 6lgeginin geneli ve alt
boyutlar1 i¢in hesaplanan giivenirlik sonuglar1 kabul gormiis sinirlarin iizerinde oldugu
sOylenebilir (Bayram ve dig., 2004: 4-5)

Bu tez caligmasinda, Katwyk, Fox, Spector ve Kelloway (2000: 219-
230)tarafindan gelistirilen, Bayram, Kusdil, Ayta¢ ve Bilgel (2004: 1-7) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan ise iliskin duyussal iyilik algist Ol¢egi, yazarlardan gerekli izin
aliarak (EK 10) kullanilmastir.

I1L. 3. 3. is Doyumu Olcegi

Is doyumu &lcegi (Index of Job Satisfaction) (EK 4), Brayfield ve Rothe
tarafindan, 1951 yilinda gelistirilmistir (Brayfieldve Rothe, 1951: 307-311). Olgek, Yoon
ve Thye(2002:97-124) tarafindan yapilan ¢aligmayla kisaltilmistir.

Toplam bes maddeden olusan Olgek, 5°1i Likert tipinde derecelendirilmistir ve
cevap segenekleri; (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (4)
katiltryorum, (5) kesinlikle katiliyorum seklinde puanlanmaktadir (Kusluvan ve Kusluvan,
2005: 203). EK 4’te yer alan i doyumu 06lgegi, toplam bes maddeden olusmaktadir ve
genel is doyumunu dlgmektedir. Olgege iliskin 6rnek maddeler; “isimden zevk aliyorum”
ve “cogu zaman iyi bir isim oldugunu diisiiniiyorum” olarak siralanabilir. Olcekte yer alan
5. madde ters kodlanmaktadir (Kusluvan ve Kusluvan, 2005: 203). Olgek, daha 6nce
yapilan analizler neticesinde bulgulanan; .70, .76 ve .84 giivenirlik katsayilariyla kabul
edilebilir sinirlar dahilinde giivenilir bulunmustur (Yoon ve Thye, 2002: 106).

Genel i3 doyumu o6lceginin Tiirk¢e’ye uyarlama calismalari; Kusluvan ve
Kusluvan (2005: 183-203) tarafindan yapilmistir. Yazarlar, otel ¢alisanlarindan olusan 340
kisilik orneklem iizerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda, 6lgegin giivenirlik katsayisini

.84 olarak bulgulamislardir ve Tirkce’ye wuyarlanmis genel is doyumu
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Olceginingiivenirlikdegerleri kabul edilebilir diizeylerde olan gecgerli bir 6lgek oldugunu
rapor etmislerdir (Kusluvan ve Kusluvan, 2005: 190).

Bu tez c¢alismasinda, Brayfield ve Rothe (1951: 307-311) tarafindan
gelistirilen, Yoon ve Thye(2002: 97-124) tarafindan kisaltilan ve Kusluvan ve Kusluvan
(2005: 183-203) tarafindan Tirk¢e’ye uyarlanan genel is doyumu oOlgegi, yazarlardan
gerekli izin alinarak (EK 11) kullanilmastir.

I11. 3. 4. Kisisel Beyana Dayal Bireysel Performans Olgegi

Kisisel beyana dayali bireysel performans olgegi (Self-Reported Individual
Performance Scale) (EK 5), Staples, Hulland ve Higgings (1999: 758-776) tarafindan
bireylerin genel verimliligini (performansini) 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Rego ve
Cunha (2008: 739-752) yaptiklar1 ¢aligmada, Staples, Hulland ve Higgings (1999: 758-
776) tarafindan kullanilan altt maddelik Olgekten, iic madde ¢ikarip yerine bir madde
ekleyerek dort maddeli yeni bir 6l¢ek olusturmuslardir.

Staples, Hulland ve Higgings (1999: 758-776) tarafindan kullanilan alti
maddelik 6lcegin, Rego ve Cunha (2008: 744) tarafindan yeniden diizenlenmesiyle
olusturulan dort maddelik kisisel beyana dayali bireysel performans Olgegi, 7°1i Likert
tipinde derecelendirilmistir ve cevap segenekleri; (1) kesinlikle katilmiyorum, (2)
katilmiyorum, (3) kismen katilmiyorum, (4) ne katiliyorum ne katilmiyorum (5) kismen
katiliyorum, (6) katiliyorum, (7) kesinlikle katiliyorum seklinde puanlanmaktadir.
Olgekten alinan puanlar katilmcilarin; kisisel beyanlarma dayali bireysel performans
diizeylerine isaret etmektedir.

EK 5°te yer alan kisisel beyana dayali bireysel performans o&lgegi dort
maddeden olusmaktadir ve katilimcilarin genel performans diizeyini 6lgmektedir. Olcekte

2 (13

bulunan; “etkili bir personel olduguma inantyorum”, “verdigim hizmetin kalitesinden
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memnunum” ve “yoneticilerim, etkin bir personel oldugumu diisiiniir” maddeleri Staples,
Hulland ve Higgings’in (1999: 776) calismasindan alinmis, “is arkadaslarim verimli bir
personel oldugumu diisliniir” maddesi ise Rego ve Cunha (2008: 744) tarafindan
eklenmistir. Olcekte ters kodlanan ifade bulunmamaktadir.

Rego ve Cunha (2008: 744) tarafindan uyarlanan, kisisel beyana dayali bireysel
performans Ol¢eginin gilivenirligi, 213 katilimcidan olusan orneklem {izerinde yapilan
arastirmayla test edilmis ve giivenirlik katsayis1 .86 olarak rapor edilmistir. Rego,
Marques,Leal, Sousa ve Cunha (2010: 1531-1552) tarafindan yapilan bir baska arastirmada
ayni Olcegin giivenirlik katsayis1 .77 olarak bulgulanmistir. Nguyen ve Nguyen (2012: 87-
95) ise Olcegin giivenirlik katsayisini .86 olarak rapor etmistir. Dolayisiyla kisisel beyana
dayali bireysel performans Ol¢eginin giivenirlik analizi sonuglarinin, kabul goérmiis
sinirlarin tizerinde oldugu sdylenebilir.

Kisisel beyana dayal1 bireysel performans 6lgegi, gerekli izin alindiktan sonra
(EK 12) arastirmaci tarafindan Tiirkge’ye c¢evrilmistir. Olgek maddeleri orijinal haliyle,
Ingilizce miitercim terciimanlik mezunu olan ve yeminli terciimanlik yapan bir kisiye ve
iki ayr1 akademisyene gonderilmistir. Arastirmacinin kendisinin yaptiiyla birlikte toplam
dort farkli dlgek gevirisi incelenmis ve birbirleriyle tutarli olduklar1 goriilmiistiir. Olgek
maddelerinin tekrar Ingilizce’ye cevrilmesi islemi, anadili Ingilizce olan ancak uzun
yillardir Tiirkiye’de yasayan ve Tiirk¢e’yi olduk¢a akici ve dogru kullanan bir Ingiliz
tarafindan yapilmistir. Cevirilerin her iki dilde de kontrol edilmesinin ardindan 6l¢ek
maddelerine son hali verilmistir.

Ceviri siirecinde 0Ozellikle rapor edilmesi gereken konu, orijinal Olcek
maddelerinde kullanilan “effective”, “efficient” ve “productive” kelimeleri arasindaki

anlam farkliliklaridir. Isletme literatiiriinde etkili, etkin ve verimli kelimeleri farkli
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anlamlara gelse de ¢ogu zaman birbirinin yerine kullanilmaktadir (Yik¢ii ve Atagan,
2009:2). Olgegin ceviri siirecinde de geviriyi yapan kisilerce kelimelerin es anlaml1 olarak
birbirlerinin yerine kullanildig1 goriilmiistiir. Etkinlik, etkililik ve verimlilik arasindaki
anlam farklarinin seyahat acentasi ¢alisanlar1 tarafindan da ayirt edilemeyecegi
diisiiniilerek, 6lgek maddelerinde her kelimenin yaninda “performansi yiiksek™ ibaresinin
kullanilmasina karar verilmistir. Bu kararin verilmesinin nedeni arastirmacinin
katilimcilara kisisel performanslarini  degerlendirtmek istemesidir. Olcekten alman
puanlarin, genel bagimli degisken maddesi olarak kullanilan “genel olarak is performansim
yiiksektir” ifadesi ile alinan puanlarla karsilastirilmasiyla kontrolii saglanmistir. Toplam 82
seyahat acentas1 calisanin katildig1 pilot arastirma sonucunda, 6lgegin genel giivenirlik
katsay1s1.861 olarak bulgulanmistir. Bu sonucun ardindan o&lgegin tez ¢alismasi
kapsaminda yapilacak alan arastirmasinda kullanilmasina karar verilmistir. Olgekle ilgili
yapilan analizlere iliskin ayrintili bilgi pilot arastirmanin sonuglarinin raporlandigi
boliimde verilmektedir.

Literatiirde kisisel beyana dayali bireysel performans o6lgiimlerinin, objektif
kistaslara dayandirilarak yapilan olglimlere gore daha az dogru bilgi sagladigi yoniinde
tartismalar olsa da Orgiitsel davranis literatiiriindeki bir¢ok calismada, ilgili degisken
Ol¢timlerinde kisisel beyana dayali yontemler kullanilmaktadir (Van der Heijden ve Nijhof,
2004: 495). Bireylerin kendi performanslarini degerlendirirken objektif olamayacaklari, is
arkadaslarinin ve yoneticilerinin degerlendirmelerine nazaran kendi kendilerine daha
yiiksek puanlar verecekleri diisiiniilmektedir. Bir baska deyisle, bireyler kendi
performanslarin1  degerlendirirlerken, olumlu goriis belirtme egilimindedir. Bununla
birlikte yoneticilerin beyanlarma dayali performans Ol¢limlerinde, performansi

degerlendirilen calisanin yonetici tarafindan sevilip sevilmemesinin veya yoneticinin
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calisan hakkindaki genel goriisiiniin olumlu veya olumsuz olmasinin (halo etkisi), ¢alisanla
ilgili performans degerlendirmeleri yapilirken sonuglarin gegerligi ve giivenirligini
etkiledigi bilinmektedir (Van der Heijden ve Nijhof, 2004: 503). Bu bilgilerden hareketle,
kisisel beyana dayali performans degerlendirmenin, diger performans degerlendirme
yontemlerine gore halo etkisi olmayan yontemlerden biri oldugu belirtilmektedir
(Thornton, 1980: 262-271)

Levine (1980: 259-262) yaptigi ¢alismada; Levine, Flory ve Ash’in (1977:
428-435) ve Meyer’in (1977: 508-511), kisisel beyana dayali i performansi dl¢iimlerinin
degerli bilgiler verebilecegi seklindeki goriislerini aktarmis ve psikoloji literatiiriinde,
kisisel beyana dayali oOl¢limlerin Oneminin arttigini belirtmistir. Ayrica bireylerin,
kendilerini bildiklerinden beri kendileriyle yasamalar1 (kendilerini iyi tanimalari)
nedeniyle, performanslariyla ilgili mantikli ve akilct bilgiler verebileceklerinin altini
¢izmistir (Fox ve Dinur, 1988: 581-592).

Katilimeilar; kimliklerinin gizli kalacagina gercekten inandiklarinda, herhangi
bir kariyer/terfi i¢in tercih edilmek, performans degerlendirme veya sosyal kabul durumu
i¢cin kendilerini gostermek durumunda olmadiklarini algiladiklarinda, kisisel beyana dayali
performans Ol¢iimleri degerli sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir (Van der Heijden ve
Nijhof, 2004: 496; Rego ve Cunha, 2008: 742) .

Pozitif psikolojik sermaye literatiiriinde; Luthans ve arkadaslar1 (2007: 541-
572), Luthans ve arkadaslar1 (2008: 219-2238), Rego ve arkadaslar1 (2010: 1531-1552),
Hodges (2010), Sun ve arkadaslar1 (2012: 69-79), Nguyen ve Nguyen (2012: 87-95) pozitif
psikolojik sermayenin, performansa etkilerini arastirirken kisisel beyana dayali performans

Olctimii kullanmiglardir.
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Avey ve arkadaslarinin (2011: 127-152) pozitif psikolojik sermayenin, isgdren
tutum, davranis ve performansina etkilerini arastirdiklari meta analizi ¢calismasinda, pozitif
psikolojik sermayenin, ¢esitli (kisisel beyana dayali, yonetici beyanina dayali, objektif
Olcltim) performans Ol¢limleriyle anlamli iliski i¢inde oldugu tespit edilmistir. Kisisel
beyana dayali, yonetici beyanina dayali ve objektif performans Olgiimleri arasinda ise
kiiciik farklar rapor edilmistir. Kisisel beyana dayali performans 6lgiimleri, aynen diger
performans olglimlerinde (yonetici beyanina dayali, objektif) oldugu gibi pozitif psikolojik
sermaye ile benzer iliskiler gosterdiginden beri kisisel beyana dayali performans
Olciimlerinde ortaya ¢ikmasi muhtemel Ol¢lim yanliliginin ¢ok biiylik bir sorun teskil
etmeyecegi belirtilmistir ve gelecekte yapilacak arastirmalar igin; objektif performans
Olclimlerinin en gecerli sonuglari verecegini ancak kisisel beyana dayali performans
Olctimlerinin de katki saglayacagi onerisi getirilmistir (Avey ve dig., 2011: 147).

Kisisel beyana dayali performans dlgiimleriyle ilgili verilen bilgilere dayanarak
bu tez caligmasinda, Staples, Hulland ve Higgings (1999: 758-776) tarafindan gelistirilen,
Rego ve Cunha (2008: 739-752) tarafindan kisaltilarak yeniden diizenlenen ve arastirmaci
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan kisisel beyana dayali bireysel performans Olgegi
kullanilmustir.

I11. 3. 5. Yasam Doyumu Ol¢egi

Yasam doyumu 0Olgegi (Satisfaction with the Life Scale — SWLS) (EK 6),
Diener,Emmons, Larsen ve Griffin tarafindan, 1985 yilinda, yasamdan alinan genel
doyumu Olgmek amaciyla gelistirilmistir (Diener ve dig., 1985: 71-75). Toplam bes
maddeden olusan 6l¢ek, 7°1i Likert tipinde derecelendirilmistir ve cevap secenekleri; (1)

kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kismen katilmiyorum (4) ne katiliyorum ne
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katilmiyorum (5) kismen katiliyorum, (6) katiliyorum (7) kesinlikle katiliyorum seklinde
puanlanmaktadir (Yetim, 1991).

EK 6’da yer alan yasam doyumu 6lgegi, toplam bes maddeden olusmaktadir ve
genel yasam doyumunu ol¢mektedir. Olgege iliskin drnek maddeler; “hayatim birgok
yonden idealimdekine yakin.” ve “hayat sartlarrm miikemmel” olarak siralanabilir. Olcekte
ters kodlanan ifade bulunmamaktadir (Yetim, 1991: 120).

Diener ve arkadaslar1 (1985: 72) 6l¢egin giivenirlik katsayisini .87 olarak rapor
etmistir. Olgegin dlgiit bagimli gegerligi ise.82 olarak bulgulanmistir (Pavot ve dig., 1991:
149-161). Olgek, gegerlik ve giivenilirlik kosullarini saglamaktadir (Yetim, 1991: 120).

Yasam doyumu 6lgeginin Tiirk¢e’ye uyarlama ¢aligmalart; Yetim (1991; 1993:
277-289) tarafindan yapilmistir. Yetim (1991: 120), 200 katilimcidan olusan 6rneklem
lizerinde yaptig1 aragtirma sonucunda, Ol¢egin genel giivenirlik katsayisini .75 olarak
bulgulamistir. Yine Yetim (1993: 277-289) tarafindan yapilan bir baska arastirmada
Olgegin giivenirlik katsayis1 .86 ve test-tekrar test giivenirligi .73 olarak rapor edilmistir.
Tiirk¢e’ye uyarlanmis yasam doyumu o6l¢eginin giivenirlik ve gecerlik degerlerinin kabul
edilebilir diizeylerde oldugunu sdylenebilir (Yetim, 1991).

Bu tez ¢alismasinda, Diener,Emmons, Larsen ve Griffin (1985: 71-75)
tarafindan gelistirilen, Yetim (1991) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan yasam doyumu
Olcegi, yazardan gerekli izin alinarak (EK 13) kullanilmastir.

I11. 3. 6. Bagimh Degisken Sorulari

Aragtirmada kullanilan her bagimli degisken i¢in, kullanilan 6l¢eklerin disinda,
genel birer bagimli degisken ifadesi kullanilmistir (EK 7). Bu ifadeler, temsil ettigi bagimh
degiskeni dlcen dlgekle ayn1 sekilde puanlanmistir. Ornegin; is doyumu igin “genel olarak

isimden memnunum” ifadesi kullanilmis ve aynen is doyumu o6l¢egindeki puanlama gibi
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1’den 5’e kadar puanlanmistir. Yasam doyumu i¢in “genel olarak hayatimdan memnunum”
ifadesi kullanilmis ve aynen yasam doyumu o6l¢egindeki puanlama gibi 1°’den 7’ye kadar
puanlanmistir. Bu ifadeler katilimcilarin bagimli degiskenleri 6lgen 6lgek maddelerine
verdikleri ortalama puanlarla ve regresyon analizi sonuglariyla karsilastirma yapabilmek
amaciyla kullanilmistir. Bu ifadelerin genel olarak kontrol amagh oldugu sdylenebilir.

I1I. 3. 7. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilan seyahat acentasi ¢alisanlarinin; demografik (yas, cinsiyet
vb.), is yeri (personel sayisi, yoOnetici tipi vb.) ve calisma kosullar1 (yonetim gorevi,
calisma statiisii vb.) hakkinda genel bilgi edinmek amaciyla toplam on alt1 sorudan olusan
kisisel bilgi formu (EK 8) kullanilmstir.

I11. 4. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci; pilot arastirma ve temel arastirma verilerinin toplanmasi
olarak iki ayr1 boliimde degerlendirilmektedir.

I1I. 4. 1. Pilot Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirmada kullanilacak anket formu, pilot arastirma verilerinin toplanmasi
amaciyla dagitilmadan 6nce ankette kullanilan 6l¢eklerin tamaminin gevirilerinin kontrol
edilmesine karar verilmistir. Bunun i¢in 13.09.2013 tarihinde, Didim’de faaliyet gosteren
bir seyahat acentas1 yoneticisinden izin alinmig ve on iki seyahat acentasi g¢alisanin
katilimiyla yaklasik iki saatlik bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Olceklerdeki ifadelerin tek
tek iizerinden gecilerek, calisanlara ifadelerden ne anladiklar1 sorulmus ve yanlis anlasilan
ifadelerin ¢evirileri yine orijinalleri ve Tiirkge uyarlamalar1 da dikkate alinarak yeniden
diizenlenmistir.

Arastirmaci, 15.09.2013 tarihi itibariyle, Aydin’in Didim lgesi’nde, Tiirkiye

Seyahat Acentalar1 Birligi’ne (TURSAB) kayitli bulunan 40 tane seyahat acentasinin adres
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ve telefon bilgilerine ulasarak, pilot arastirmada kullanilacak verileri toplamak iizere bahsi
gegen seyahat acentalarini ziyaret etmistir. Seyahat acentalarindan 13 tanesine belirtilen
adreslerinde ulasilamamustir. Ulasilabilen seyahat acentalarinin yoneticilerine tez konusu
aciklanmis ve calisanlarinin anketleri doldurmalar1 igin izin istenmistir ancak 8 acenta
yoneticisi anket dagitilmasina izin vermemistir.

Anket dagitilmasina izin veren 19 seyahat acentasinda, toplam 128 ¢alisana
ulagilmis ve doldurulmak iizere anket formlar1 dagitilmistir. Anket formlarinin
dagitilmasindan sonraki 2. ve 5. giin seyahat acentalar1 tekrar ziyaret edilmis ve doldurulan
anket formlar1 ¢alisanlardan teslim alinmistir. Toplam veri toplama siiresi olan 5 giiniin
sonunda sadece 21 (%16) anket doniisii saglanmistir. Arastirmact tarafindan incelenen 21
anketten 12 tanesinin eksik doldurulmus oldugu tespit edilmistir. Eksik doldurulmus
anketlerin ayrilmasiin ardindan analize uygun sadece 9 (%7) tane anket elde edilmistir.
Anketlerdeki geri doniis oraninin oldukga diisiik olmasinin nedeni, Didim’de Eyliil ayinin
yiiksek sezona denk gelmesi ve Kurban Bayrami yogunlugunun da buna eklenmis olmasi
olabilir.

Pilot arastirmada kullanilacak gbzlem sayisinin, ¢ok degiskenli istatistiksel
analizlerin (faktor analizi gibi) saglikli sonuglar verebilmesi i¢cin 100 ve lizeri olmasi
gerektigi (Hair ve dig., 2010: 102) bilgisinden hareketle arastirmaci 100 ankete ulagsmay1
hedeflemistir. Arastirmaci, toplanan 9 anket pilot arastirma igin yeterli olmayacagi igin
farkli bir yontemle veri toplamak tizere anketi elektronik formata doniistiirmiistiir. Mersin
Universitesi Turizm Fakiiltesi’nden mezun olduktan sonra seyahat acentasi sahibi olan
veya seyahat acentasinda calisan mezunlara ulagsmak {izere, 20.09.2013 tarihinde,
Facebook sosyal paylasim sitesinde bulunan “Mersin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik

Yiiksekokulu Mezunlar1”, “Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi”, “MEU Turizm
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Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. Geleneksel Kariyer Giinleri” ve “Mersin Turizm Mezunlar1”
paylasim gruplarinin sayfalarina elektronik anketin baglant1 adresi yiiklenmistir. Elektronik
anketin baglant1 adresiyle birlikte paylasilan mesajla, seyahat acentasi yoneticilerine anketi
calisanlarina doldurtmalari, seyahat acentasi calisanlarina ise anketi bizzat doldurmalari
konusunda ¢agr1 yapilmistir.

Aragtirmaci, anketin doldurulmasi i¢in bekledigi 5 giinlin sonunda, toplam 155
tane elektronik ankete ulagsmistir. Birinci gbézden gecgirmede doldurulan anketlerin 55
(%35) tanesi yarim birakildigindan dolay1 arastirmaci tarafindan silinmistir. Elektronik
olarak elde edilen 100 anket ile elden toplanan 9 anketin birlestirilmesiyle toplamda 109
tane tam doldurulmus ankete ulasilmistir. Ikinci gézden gecirmede ters kodlanmus ifadeler
kontrol edilmis ve anketleri gelisi glizel doldurdugu anlasilan 27 katilimcinin daha
cevaplar1 veri setinden cikarilmistir. Hedeflenen 100 anket sayisina ulasilamamistir ve
nihayetinde 82 tane tam doldurulmus anket, pilot arastirmada kullanilmak {izere sosyal
bilimlerde veri analiz etmek icin kullanilan istatistik programina yiiklenmistir. Pilot
arastirma ile elde edilen bulgular ilgili baslik altinda degerlendirilmektedir.

I1I. 4. 2. Temel Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Tirkiye genelinde faaliyet gosteren seyahat acentalarinin iletisim bilgilerine
ulagabilmek 1i¢in Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi’nin bilgi edinme {initesine
basvurulmus ve birlige kayith olan seyahat acentalarinin iletisim bilgileri talep edilmistir.
25.09.2013 tarihinde birlikten arastirmaciya gonderilen elektronik posta ekinde yer alan
iletisim bilgilerinden hareketle arastirmaci, 22.10.2013 tarihi itibariyle acentalara tek tek
elektronik posta gondermistir. 25.09.2013 tarihinde gelen liste ile 22.10.2013 tarihinde
Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi’nin internet sitesinde yer alan iletisim bilgileri

karsilastirilmis ve eksik bilgiler tamamlanmistir. Arastirmada kullanilan anketin ¢evrimigi
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olarak ulasilabilecegi baglant1 adresinin de bulundugu, seyahat acentalarina arastirmaya
katilmak tizere davette bulunan elektronik posta gonderim ayrintilart EK  15°te
sunulmustur.

Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi’ne kayitli acenta sayisinin 22.10.2013 tarihi
itibariyle tam olarak 7.289°dur. Arastirma evreninin 7.289 seyahat acentasinda g¢alisan
isgorenlerden olustugu sdylenebilir. Ancak iletisim bilgileri (elektronik posta) listesinde
yer alan toplam 5.556 seyahat acentasi bulunmaktadir (1.733 acenta elektronik posta adresi
belirtmemistir EK 15). Toplam 5.556 seyahat acentasina gonderilen elektronik postalarin
509 tanesi, elektronik postanin artik kullanilmamasi veya yanlis olmasi gibi cesitli
nedenlerle geri donmiistiir. Yani arastirmacinin toplamda 5.047 seyahat acentasina
elektronik posta yoluyla ulasma imkani olmustur. Bu sayi, arastirmanin ¢alisma evreninin
5.047 seyahat acentasinda ¢alisan isgorenlerden olustugunu gostermektedir (EK 15).

Elde edilen elektronik posta adreslerinin tamamina ulagilmaya c¢alisilmasindaki
temel amag, Tirkiye genelindeki tlim seyahat acentalarina arastirmaya dahil olabilme sansi
verilmek istenmesidir. Ayrica aragtirmacinin tiim Tiirkiye’deki seyahat acentalarini ziyaret
ederek anket toplamasi imkanlar dahilinde bulunmamaktadir. Bu nedenle arastirmaci
sadece orneklemde 136 kisi ile temsil edilecek Istanbul, 61 kisi ile temsil edilecek Antalya,
36 kisi ile temsil edilecek Mugla, 28 kisi ile temsil edilecek Ankara ve 20 kisi ile temsil
edilecek Izmir’e giderek toplam 304 (yeterli sayr 281 kisi) anket formunu elden
toplamistir. Bununla birlikte arastirmaci Adana’dan 15, Mersin’den 10 ve Aydin’dan 12
anketi de yiiz-ylize toplamistir. Elektronik ortamda toplanan 261 tane anket ve elden
toplanan 341 anketin sehirlere gore dagilimi EK 17°de gosterilmektedir. Pilot aragtirma

icin toplanan veriler, temel arastirma icin toplanan verilere eklenmemistir. Ayrica



141
elektronik posta yoluyla toplanan 168 anket de eksik olmasi nedeniyle 6rnekleme dahil
edilmemistir.

I11. 5. Veri Analiz Teknikleri

Anket formu ile toplanan arastirma verileri, 6l¢ek maddeleri ve kisisel bilgi
sorular1 i¢in kodlanarak sosyal bilimler i¢in ¢ok degiskenli istatistik analiz programina
aktarilmistir. Olgeklerde bulunan ters yonlii ifadeler igin ters kodlama islemi yapilmistir.
Aragtirmaya katilan Orneklem grubunun tanimlayici Ozelliklerinin anlasilmasi ig¢in
tanimlayici istatistiklerden faydalanilmistir.

Arastirmada gelistirilen hipotezleri test etmek iizere ¢ok degiskenli istatistik
analizler uygulanmadan once veriler analiz i¢in hazirlanmistir. Toplanan verilerden gegerli
sonuclar elde edebilmek icin verilerin kalitesinin incelenmesi Onem arz etmektedir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztirk, 2012: 9). Bununla ilgili ilk adim verilerin
hatasizligimin kontroliidiir. Verilerin hatasiz olmasi gecerlik ve giivenirlik sonuglarim
etkilemektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 9). Dolayisiyla verilerin
frekans dagilimlari incelenmis, ortalama ve standart sapmalari1 kontrol edilmistir.

Ikinci adim kayip degerlerin incelenmesidir. Kayip degerler, dlgme aracinin
basarisizligindan, katilimcilarin tiim sorulara cevap verememesinden veya veri girisindeki
hatalardan kaynaklanabilir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 10). Arastirmada
eksik doldurulan anketler veri setine dahil edilmemistir dolayisiyla kayip wveri
bulunmamaktadir.

Ucgiincii adimda ug degerlerin etkilerinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Ug
degerler, bir katilimcinin bir degisken ya da degisken kombinasyonu igin sahip oldugu asir1
degeri ifade etmektedir. Bu degerler cok degiskenli analizlerde kritik problemlere neden

olabileceklerinden kontrol edilmelidir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 10).
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Yapilan ¢ok degiskenli sapan analizi sonucunda gozlemlerin t dagilimlarinin %01 anlam
diizeyinde kritik t degerinden t=3,232 (madde sayisi: 58) diisiikk oldugu (tmax=2,907) yani
veri setinde u¢deger olmadigi bulgulanmistir (Altunisik ve dig., 2007: 364).

Son olarak c¢ok degiskenli istatistik analizlerin dayandigi; normallik,
dogrusallik ve es varyanslilik varsayimlari incelenmelidir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiytikoztiirk, 2012: 10). Bu incelemeler i¢in yapilan analizler ve sonuglari; normallik ve
dogrusallik i¢in sayfa 160-161’de raporlanmaktadir. Sonug olarak normallik ve dogrusallik
varsayiminin karsilandigi sdylenebilir. Es varyanshilik varsayimi ise normallik varsayimi
ile iliskilidir. Cok degiskenli normallik varsayiminin karsilanmasi, iki degiskenin es
varyansli olmasini gerektirmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztirk, 2012: 10).
Dolayisiyla es varyanslilik varsayiminin da karsilandigi sdylenebilir.

Cok degiskenli istatistik analizlerin uygulanabilirlik kosullart yerine
getirildikten sonra veri analizi slirecinde agiklayic1 faktor analizi, korelasyon analizi ve
regresyon analizinden faydalanilmistir. Aciklayici faktor analizi kullanilan dlgeklerin yapi
gecerligini test etmek ve kuramda belirtilen faktorlesme yapisiyla uyumlu olup olmadigini
o0grenmek amaciyla kullanmilmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 179).
Agiklayici faktor analizine iliskin varsayim, 6n kabul ve bulgular sayfa 162’den itibaren
raporlanmaktadir.

Korelasyon analizi, bir degiskenin iki veya daha fazla degiskenle arasindaki
iliskiyi ve bu iliskinin derecesini 6lgmek amaciyla yapilmaktadir (Kalayci, 2009: 115).
Aragtirmada degiskenler arasindaki iliskiyi sorgulamak iizere gelistirilen hipotezlerin test
edilmesi i¢in korelasyon analizinden faydalanilmistir. Korelasyon analizine iliskin

varsayim, 6n kabul ve bulgular sayfa 188-189’da raporlanmaktadir.
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Regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla bagimsiz
degisken arasindaki neden sonug iligkisini matematiksel bir modelle aciklayan yontem
olarak tanimlanmaktadir (Ozdamar, 2011: 524). Arastirmada degiskenler arasindaki neden
sonug iliskilerini sorgulamak tizere gelistirilen hipotezlerin test edilmesi i¢in regresyon
analizinden faydalanilmistir. Regresyon analizine iliskin varsayim, 6én kabul ve bulgular
sayfa 205°den itibaren raporlanmaktadir.

I11. 6. Pilot Arastirma

Pilot arastirma igin toplanan anketlerin tamami arastirmaci tarafindan gézden
gecirilmis, eksik doldurulan ve tek bir cevap lizerinden 0zensiz isaretlenen anketler veri
setine dahil edilmeden elenmistir. Dolayisiyla pilot arastirma, 25.09.2013 tarihinde elde
edilen 82 tane anket ile gerceklestirilmistir Toplanan veriler, sosyal bilimlerde veri analiz
etmek icin kullanilan istatistik programina yliklendikten sonra hatali veri girisleri kontrol
edilmistir. Yapilan eleme isleminden sonra elde kalan anketlerin hepsi tam dolduruldugu
icin eksik veri bulunmamaktadir. Dolayisiyla eksik veri tamamlama iglemi yapilmamaistir.

Analizlere baslanmadan oOnce Olceklerin bazilarinda bulunan ters yonli
maddeler, ters kodlama islemine tabi tutulmustur. Pozitif psikolojik sermaye olgeginde
bulunan 13., 20., ve 23. maddeler, ise iliskin duyussal iyilik algis1 6lgeginde bulunan 6., 7.,
8.,9., 10, 16.,17., 18., 19. ve 20. maddeler ve is doyumu 6l¢eginde bulunan 5. madde ters
kodlanmstir. Isgdren performansi ve yasam doyumu &lgeklerinde yer alan maddelerin
tamami pozitif yonlii oldugundan, ters kodlama islemi bu 6l¢ekler i¢in yapilmamustir.

Veri setinde yer alan degiskenlerin ¢ok degiskenli istatistiksel analize uygun
olup olmadigimi tespit etmek amaciyla; pozitif psikolojik sermaye, ise iliskin duyussal
tyilik algisi, is doyumu, isgdren performansi ve yasam doyumu degiskenlerine tek tek cok

degiskenli normal dagilim testi yapilmistir. Cok degiskenli normal dagilim testinde,



144
kiiciikten biiylige dogru siralanmis Mahalanobis Distance degerleri ile yine kiigiikten
bliylige dogru siralanmis Ki Kare Ters degerleri arasindaki korelasyon hesaplanmis ve
kritik korelasyon katsayilariyla karsilagtirilmistir. Degiskenler icin hesaplanan korelasyon
katsayilari, kritik korelasyon katsayisindan biiyiikse ¢ok degiskenli normal dagilim kosulu
saglanmistir denilebilir (Albayrak, 2009: 215).

Pozitif psikolojik sermaye degiskeni i¢in bulunan korelasyon katsayisi .990 ve
0,005 anlam diizeyinde, 24 serbestlik derecesinde kritik korelasyon katsayis1 .926 dr. Ise
iliskin duyussal iyilik algis1 degiskeni i¢in bulunan korelasyon katsayis1 .995 ve 0,005
anlam diizeyinde, 20 serbestlik derecesinde kritik korelasyon katsayis1 .912’dir.Is doyumu
degiskeni i¢in bulunan korelasyon katsayisit .954 ve 0,005 anlam diizeyinde, 5 serbestlik
derecesinde kritik korelasyon katsayisi .803’tiir. Isgdren performansi degiskeni icin
bulunan korelasyon katsayis1 .984 ve 0,005 anlam diizeyinde, 4 serbestlik derecesinde
kritik korelasyon katsayis1 .813’tiir. Yasam doyumu degiskeni i¢in bulunan korelasyon
katsayis1 .982 ve 0,005 anlam diizeyinde, 5 serbestlik derecesinde kritik korelasyon
katsayis1 .803’tiir. Arastirmada kullanilan degiskenler i¢in ¢ok degiskenli normal dagilim
testi sonuglar1 Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3: Pilot Arastirma icin Cok Degiskenli Normal Dagilim Testi Sonuglari

Cor
nmis Anlam Kritik Degiskenli
« Mahalanobis Distance A
Olgekler . Diizeyinde | Korelasyon Normal
ve Ki Kare Ters . <
o . . | Serbestlik Katsayisi Dagihim
Degerleri Arasindaki .
Derecesi Kosulu
Korelasyon Katsayisi
Pozitif Psikolojik Sermaye .990 24 .926 SAGLANDI
Ise Tliskin Duyusgsal Tyilik Algist .995 20 912 SAGLANDI
Is Doyumu .954 5 .803 SAGLANDI
Isgoren Performansi .984 4 .813 SAGLANDI
Yasam Doyumu .982 5 .803 SAGLANDI
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Tablo 3 incelendiginde; pozitif psikolojik sermaye, ise iliskin duyussal iyilik
algisi, is doyumu, isgoren performansi ve yasam doyumu degiskenlerinin, ¢ok degiskenli
normal dagilim kosulunu sagladiklar1 goriilmektedir.

Cok degiskenli normal dagilim sart1 saglanmis olmasina ragmen daha saglikli
bir veri setine ulagsabilmek i¢in degiskenlerde sapan degerlerin olup olmadiginin da tespit
edilmesine karar verilmistir ve ¢ok degiskenli sapan analizi yapilmistir. Pozitif psikolojik
sermaye, ise iliskin duyussal iyilik algisi, i3 doyumu, isgbéren performansi ve yasam
doyumu degiskenleri ¢ok degiskenli sapan analizine tabi tutulmuslardir.

Pozitif psikolojik sermaye Olgegi verilerinin t dagilimlarinin %1 anlam
diizeyinde kritik t degerinden t=2,492 (olgekteki madde sayisi: 24) disik oldugu
(tmax=2,105) yani pozitif psikolojik sermaye oOlgegi i¢in sapan deger olmadigi
bulgulanmistir (Altunigik ve dig., 2007: 364).

Ise iliskin duyussal iyilik algis1 6lgegi verilerinin t dagilimlarinin %ol anlam
diizeyinde kritik t degerinden t=2,528 (Olgekteki madde sayisi: 20) diisiik oldugu
(tmax=2,030) yani ise iliskin duyussal iyilik algis1 Olgegi ig¢in sapan deger olmadigi
bulgulanmistir (Altunigik ve dig., 2007: 364).

Is doyumu olgegi verilerinin t dagilimlarmin %ol anlam diizeyinde kritik t
degerinden t=3,365 (6l¢ekteki madde sayisi: 5) diisiik oldugu (tmax=2,992) yani is doyumu
6lgegi i¢in sapan deger olmadigi bulgulanmistir (Altunisik ve dig., 2007: 364).

Isgoren performans: dlgegi verilerinin t dagilimlariimn %ol anlam diizeyinde
kritik t degerinden t=3,747 (6lgekteki madde sayisi: 4) yiiksek oldugu (tmax=4,039) yani
isgoren performansi 6lgegi i¢cin sapan degerler oldugu bulgulanmistir (Altunmisik ve dig.,
2007: 364). Veri setinde bulunan 55 (t=4,017) ve 39 (t=4,039) numarali gézlemler, isgéren

performans: dl¢egi icin sapan degerler olarak bulgulanmistir. Bu gozlemler veri setinden



146

cikarildiktan sonra tekrarlanan ¢ok degiskenli sapan analizi sonucunda 51 (t=3,773) ve 48

(t=4,165) numarali gozlemler, isgoren performansi olgegi i¢in sapan degerler olarak

bulgulanmistir. Bu gézlemlerin de veri setinden ¢ikarilmasi sonucunda igsgoren performansi

Olgegi verilerinin t dagilimlarinin %ol anlam diizeyinde kritik t degerinden t=3,747

(6lgekteki madde sayisi: 4) disiik oldugu (tmax=3,40) yani isgoren performansi 6lgegi igin

sapan deger olmadig1 bulgulanmistir (Altunisik ve dig., 2007: 364).

Yasam doyumu dlgegi verilerinin t dagilimlarinin %o1 anlam diizeyinde kritik t

degerinden t=3,365 (6l¢ekteki madde sayisi: 5) diisik oldugu (tmax=2,897) yani yasam

doyumu 6l¢egi i¢in sapan deger olmadigi bulgulanmistir (Altunisik ve dig., 2007: 364).

Cok degiskenli sapan analizinde takip edilen asamalar Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4: Pilot Arastirma icin Cok Degiskenli Sapan Analizi Sonuglari

Gozlem Numaralar:

Pozitif Ise Iliskin Is Isgoren Yasam
Coklu Sapan Analizi Psikolojik Duyussal Iyilik | Doyumu | Performans | Doyumu
Siireci Sermaye Olcegi | Algis1 Olgegi Olcegi 1 Olgegi Olcegi
(24 madde) (20 madde) (5 madde) | (4 madde) | (5 madde)
%01 anlam diizeyinde
Olcekler icin Kritik t t=2,492 t=2,528 t=3,365 t=3,747 t=3,365
degerleri
Coklu Sapan Analizi 1.
Asama tnax=2,105 tmax=2,030 tmax=2,992 tmax=4,039 | tnx=2,897
(gdzlem say1s1=82)
1. Asama Sonucu 55 (t=4,017)
Sapan Gozlem YOK YOK YOK _a YOK
39 (t=4,039)
Numaralari
Coklu Sapan Analizi 2.
Asama
(gbdzlem say1s1=80) - - - tmax=4,165 -
55 ve 39 numarali
gozlemler atildi
Fpm | T aem]
48 (t=4,165)
Numaralari
Coklu Sapan Analizi 3.
Asama
(g6zlem say1s1=78) - - - tnax=3,400 -
51 ve 48 numarali
gozlemler atildi
3. Asama Sonucu Sapan i i i YOK i
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Yapilan ¢ok degiskenli normal dagilim testi ve ¢ok degiskenli sapan analizi
sonucunda, veri setine c¢ok degiskenli istatistik analizlerin uygulanabilme kosulunun
saglandig1 sOylenebilir (Albayrak, 2009: 215). Pilot arastirma i¢in bundan sonra yapilacak
analizlerde 39, 48, 51 ve 55 numarali1 gézlemlerin kullanilmadigi unutulmamalidir.

Ankette yer alan 6lgeklerin igerik gegerliklerinin kontrol edilmesi amaciyla
anket formunda yer alan Olgekleringiivenirlikleri arastirilmistir. Pilot arastirmada
Olgeklerin giivenirliklerini test etmek igin Cronbach's Alpha katsayist kullanilmustir.
Yapilan giivenirlik analizi sonuclarina gore;24 maddelik pozitif psikolojik sermaye
Olceginin genel gilivenirlik katsayist .924, 20 maddelik ise iliskin duyussal iyilik algis
Olceginin genel giivenirlik katsayisi .904, 5 maddelik is doyumu 6lgeginin genel giivenirlik
katsayis1 .877, 4 maddelik isgoren performansi dlgeginin genel glivenirlik katsayis1 .861 ve
5 maddelik yasam doyumu 6lgeginin genel giivenirlik katsayisi .892 olarak hesaplanmustir.
Bu sonuglar ankette yer alan 6lgeklerin her birinin giivenirlik kosullarini sagladigini
gostermektedir (Hair ve dig., 2010: 125).

Bagimsiz degiskeni 6lgmek amaciyla kullanilan pozitif psikolojik sermaye
Olceginin gegerliginin kontrol edilmesi amaciyla dogrulayict ve aciklayici faktor analizi
yapilmistir. Olgegin orijinalinde (Luthans ve dig., 2007: 541-572) ve Tiirkce
uyarlamasinda (Cetin ve Basim, 2012: 121-137) oldugu gibi dort faktorlii bir elde
edilmistir. Pilot arastirmada yapilan faktor analizi sonuglarinin burada raporlanmamasinin
nedeni bu analizlerin sadece arastirmaciya 6n bilgi vermesi i¢in yapilmis olmasidir. Bir
sonraki gecerlik giivenirlik baslig1 altinda, temel arastirmada kullanilan verilerin tamamin1
kapsayan faktor analizi sonuglar1 belirtilmektedir.

Pilot arastirma i¢in 15.09.2013 — 25.09.2013 tarihleri arasinda 82 seyahat

acentasi ¢alisanindan toplanan verilere; ¢ok degiskenli normal dagilim testi, ¢ok degiskenli
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sapan analizi, giivenirlik ve gecerlik analizi uygulanmistir. Sonuglar ankette yer alan
Olceklerin; ¢ok degiskenli normal dagilim, giivenirlik ve gecerlik kosullarini sagladigini
gostermektedir. Pilot arastirma sonuglarindan hareketle anketin temel aragtirma verilerinin
toplanmasi i¢in uygun olduguna karar verilmistir.

I1L. 7. Giivenirlik ve Geg¢erlik

Aragtirmanin amacindan yola ¢ikarak yapilacak olan ¢ok degiskenli istatistiksel
analizlerden 6nce kullanilan Olgekleri olusturan maddelerin arastirmanin dogrulugunu
yansitacak sekilde, birbirleriyle iligkili, tutarli, anlasilir ve yeterli sayida oldugunun
degerlendirilmesi gerekmektedir (Kalayci, 2009: 403). Giivenirlik, degiskenleri 6lgmek
icin kullanilan maddelerin birbirleri ile tutarliligini ve kullanilan 6l¢egin ilgilenilen sorunu
ne derece yansittigini ifade etmektedir (Kalayci, 2009: 403).

Olgme aracinin  amacma uygunluk derecesi ise gecerlik olarak
tanimlanmaktadir (Erkus, 2005: 114). Olgiilmek istenen yapinin, ngériilen yap1 olup
olmadiginin degerlendirilmesi ise yap1 gegerligidir (Erkus, 2005: 117). Bir bagka deyisle
Olcegin hangi kavram veya 06zellikleri 6lgtiigiiniin incelenmesidir (Altunisik ve dig., 2007:
113). Bu boliimde, arastirmada kullanilan tiim ol¢eklerin giivenirlik ve gecerlik (yap:
gecerligi) sonuglarina yer verilmektedir.

Giivenirlik ve gecerlik analizine baslamadan 6nce toplanan anketler igerisinde
eksik doldurulanlar (168 anket) veri seti hazirlanmadan 6nce silinmistir. Anketleri tek bir
cevap lizerinden Ozensiz isaretleyen ve ters kodlanmis kontrol sorularina dikkat etmeyen
katilimcilarin olup olmadigi arastirmaci tarafindan tekrar gézden gecirilmistir. Bu kontrol
sonucunda verilerde dikkat g¢ekici bir sikinti olmadigi goriilmiis ve 602 gozlem ile

analizlere devam edilmesine karar verilmistir.
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Analizlere baglanmadan Once Olgeklerin bazilarinda bulunan negatif yonli
maddeler, ters kodlama islemine tabi tutulmustur. Pozitif psikolojik sermaye Olgeginde
bulunan 13., 20, ve 23. maddeler, ise iliskin duyussal iyilik algis1 6l¢eginde bulunan 6., 7.,
8.,9., 10, 16., 17., 18., 19. ve 20. maddeler ve is doyumu 6l¢eginde bulunan 5. madde ters
kodlanmstir. Isgdren performansi ve yasam doyumu odlgeklerinde yer alan maddelerin
tamamui pozitif yonlii oldugundan, ters kodlama islemi bu 6l¢ekler i¢in yapilmamistir.

I1I. 7. 1. Giivenirlik Analizi

Bir 6l¢egin giivenirligini test etmek i¢in c¢esitli yontemler kullanilmaktadir
(Altunisik ve dig.,2007: 115). Bu yontemler arasinda en yaygin kullanilan1 Cronbach's
Alpha katsayisidir (Ural ve Kilig, 2011: 286). Cronbach's Alpha; siirekli, aralikli veya
ardisik segenekli cevaplar igeren “k” kadar sorudan olusan bir 6lgegin, bir degiskeni
Olcmedeki giiciinii, yeterligini ve giivenirligini veren genel bir giivenirlik katsayisidir
(Ozdamar, 2011: 604).

Cronbach's Alpha katsayisi, Olgegin genel giivenirligini vermektedir.
Maddelerin varyanslar1 toplaminin genel varyansa ortalanmasi sonucu elde edilen agirlikli
standart sapma ortalamasidir ve 0 ile 1 arasinda degismektedir. Cronbach's Alpha
katsayisinin aldigr degerlerle olgegin giivenirligi ve i¢ tutarligi degerlendirilmektedir.
Cronbach’s Alpha katsayist; 0,00 < a < 0,40 araliginda ise 6l¢ek giivenilir degildir, 0,40 <
a < 0,50 araliginda ise olgek cok diisiik, 0,50 < o < 0,60 araliginda ise Olgek diigiik
derecede, 0,60 < a < 0,70 araliginda ise Olgek yeterli derecede, 0,70 < a < 0,90 araliginda
ise Ol¢ek yiiksek derecede, a > 0,90 ise Olgek ¢ok yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek
olarak degerlendirilmektedir (Ozdamar, 2011: 605).

Olgekte yer alan maddelerin iki pargaya ayrilarak arasindaki korelasyonu

hesaplayan giivenirlik yontemi ise ikiye boliinmiis model (Split Half) olarak
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adlandirilmaktadir. Bu yontemde de her bir par¢a igin Cronbach's Alpha Kkatsayisi
hesaplanmaktadir (Kalayci, 2009: 405). Madde ve biitlin arasindaki korelasyonlar yontemi
ise Olcekte bulunan bir madde ile diger maddelerin toplamindan olusan biitiin arasindaki
korelasyon hesaplanmasina dayanmaktadir. Bu yontemle ol¢ekteki her maddenin biitiin
igerisindeki eklenebilirlik 6zelligine bakilabilmektedir. Baska bir deyisle madde-toplam
korelasyonu diisiikse o 6lgek maddesinin 6l¢ege katkisinin diisiik oldugu anlasilmaktadir.
Diisiik korelasyon gosteren maddeler &lgekten cikarilabilir (Ozdamar, 2011: 610).
Olgekten cikarilmasina karar verilen maddeler i¢in madde silindiginde elde edilecek
Cronbach's Alpha katsayisi1 kontrol edilmelidir. Madde-toplam korelasyonlarnin negatif
olmamasi ve 0,25 degerinden biiyiik olmasi beklenmektedir (Kalayci, 2009: 412).

Aragtirmada kullanilan her bir 6l¢egin giivenirligi Cronbach's Alpha katsayisi,
ikiye boliinmiis model ve madde-biitiin arasindaki korelasyonlar yontemi kullanilarak
hesaplanmaktadir.

I11. 7. 1. 1. Pozitif Psikolojik Sermaye Olceginin Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha katsayisi yontemiyle pozitif psikolojik sermaye Olgeginin
tamamina yapilan giivenirlik analizi sonucu elde edilen ANOVA tablosundaki anlamlilik
degeri 0,05’ten kiigiiktiir (p < 0,001). Bu durum, 6l¢egi olusturan maddelerin homojen ve
birbirleriyle iliskili oldugunu anlamina gelmektedir (Ozdamar, 2011: 617). Dolayisiyla
elde edilen Cronbach's Alpha katsayisi yorumlanabilir. Toplam 24 maddeden olusan
pozitif psikolojik sermaye Glgeginin tamami i¢in Cronbach's Alpha katsayisi ,944’tiir. Bu
sonug Olgegin ¢ok yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Pozitif psikolojik

sermaye Olgegi ile ilgili giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 5’te 6zetlenmektedir.
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Tablo 5:Pozitif Psikolojik Sermaye Olceginin Giivenirlik Analizi Sonuclari

5 |ge
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SE|ug o
2> |28 5
=8 |£50¢
. . . . . . 123
POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE OLCEK MADDELERI g 55’ E 5 E:
=¥ |0 x <=
= o 8 =
EREEE
S g |=0
Uzun siiredir devam eden bir soruna ¢6ziim bulma konusunda kendime giivenirim. 675 1940
Yoneticilerimin de katildig1 toplantilarda, isimle ilgili sunum yaparken kendime
giivenirim. 659 940
Calistigim seyahat acentasinin, izledigi stratejilerle ilgili fikir aligverislerine katki
yapma konusunda kendime giivenirim 632 941
Isimle ilgili hedef/amag belirleme siirecine katki yapma konusunda kendime giivenirim | 670 1940
Calistigim seyahat acentasinin digindaki kisilerle (miisteri/tedarik¢i) yasanan sorunlara
¢6ziim bulmak i¢in iletisim kurarken kendime giivenirim. 668 940
Is arkadaslarima herhangi bir konu hakkinda bilgi verirken kendime giivenirim. 649 1940
Eger isimle ilgili bir konuda ¢ikmaza girersem, bu durumdan kurtulmak igin bir¢ok yol
diisiinebilirim. 687 | 1,940
Su siralar, gayretli bir sekilde isimle ilgili belirlenen hedeflere ulagsmaya
caligmaktayim. 045 942
Herhangi bir soruna iligkin bir¢ok ¢6ziim yolu bulunmaktadir. 618 941
Suanda isim konusunda kendimi oldukca basarili gérmekteyim. 650 1940
Isimle ilgili mevcut hedeflerime ulasma konusunda birgok yol diisiinebilirim. ,700 ,940
Su siralar, isimle ilgili kendi belirledigim hedefleri yerine getirmekteyim. 646 1940
Isimle ilgili aksi bir durumla karsilastigimda, bunun iistesinden gelerek isime devam
etme konusunda sikint1 yagarim. 587 941
Isimle ilgili yasadigim zorluklarla genellikle dyle veya bdyle basa ¢ikarim. 1699 1940
Isimle ilgili olarak eger mecbur kalirsam, deyim yerindeyse “kendi ayaklarimin
tizerinde durabilirim”. 672 940
Isimle ilgili stresli bir durumla karsilastigimda, genellikle sakin bir sekilde bu durumun
iistesinden gelebilirim. ,600 941
Isimle ilgili yasadigim zor zamanlarin iistesinden, daha dnceleri elde ettigim
deneyimlerden yararlanarak gelebilirim. 681 940
Isimle ilgili olarak ayn1 anda birgok seyin iistesinden gelebilecegimi hissediyorum. 709 1939
Isimle ilgili belirsizlikler yasadigim durumlarda, genellikle en iyi sonucun
gerceklesmesini umudederim. 562 941
Benim i¢in hali hazirda yolunda giden bir isin, eger ters gitme olasilig1 varsa, kesinlikle
ters gider. 462 ,943
Isimle ilgili konulara her zaman iyi/olumlu tarafindan bakarim. 580 941
Isimle ilgili gelecekte basima gelebilecek seyler konusunda iyimserimdir. 586 941
Isimle ilgili seyler higbir zaman benim olmasini istedigim sekilde yiiriimez. 518 942
Isimle ilgili yasadigim sikintili durumlara “her yokusun bir inisi vardir” seklinde
yaklagirim. /466 943

Olcegin Tamam i¢in Cronbach's Alpha ,944
Olcegin Birinci Yarisi icin Cronbach's Alpha ,926
Olgegin ikinci Yanisi i¢in Cronbach's Alpha ,901
Diizeltilmis Madde Toplam Korelasyonlar1 Deger Arahg ,462 —,709
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Tablo 5’te, pozitif psikolojik sermaye olgegindeki 24 maddenin her birinin,
Olcegin toplamindan olusan biitiin ile arasindaki korelasyonlarin 0,25 degerinin iizerinde
oldugu goriilmektedir (en diisiik: ,462 en yliksek: ,709). Bu degerler 6l¢edi olusturan her
bir maddenin 6lgeginin tamamina yaptigi katkinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde
oldugunu gostermektedir. Bu analize gore Olcekten silinmesi gereken bir madde
gorilmemektedir.

Ikiye boliinmiis model kullanilarak yapilan giivenirlik analizi sonucu elde
edilen ANOVA tablosundaki anlamlilik degeri 0,05’ten kiigiiktiir (p < 0,001). Toplam 24
maddeden olusan pozitif psikolojik sermaye oOl¢eginin birinci yarist i¢in hesaplanan
Cronbach's Alpha katsayist ,926 ikinci yarisi igin hesaplanan Cronbach's Alpha katsayisi
ise ,901°’dir. Bu degerler de olgegin c¢cok yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir.

I11.7. 1. 2. ise iliskin Duyussal lyilik Algis1 Ol¢eginin Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha katsayisi1 yontemiyle ise iliskin duyussal iyilik algisi
Olceginin tamamina yapilan giivenirlik analizi sonucu elde edilen ANOVA tablosundaki
anlamlilik degeri 0,05’ten kiigiiktiir (p < 0,001). Bu durum, 6l¢egi olusturan maddelerin
homojen ve birbirleriyle iliskili oldugunu anlamina gelmektedir (Ozdamar, 2011: 617).
Dolayisiyla elde edilen Cronbach's Alpha katsayisi yorumlanabilir. Toplam 20 maddeden
olusan ise iliskin duyussal iyilik algis1 6l¢eginin tamamui i¢in Cronbach's Alpha katsayisi
,900°diir. Bu sonug dlgegin cok yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Ise
iliskin duyussal iyilik algis1 Olgegi ile ilgili giivenirlik analizi sonuglari Tablo 6’da

Ozetlenmektedir.
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Tablo 6:ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 Olgeginin Giivenirlik Analizi Sonuclar

s & | g2
TS | UG,
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ISE ILISKIN DUYUSSAL IYILiK ALGISI OLCEK MADDELERI é’ ;g' UE) g E
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Isim, kendimi nese dolu hissetmemi sagladi. 619 ,896
Isim, bende biiyiik bir sevingduygusu uyandirdi. 647 896
Isim, bende biiyiik bir cosku duygusu uyandirdi. 626 896
Isim, kendimi heves dolu hissetmemi sagladh. 607 897
Isim, bende bir esinlenmeduygusu uyandirds. 506 ,900
Isim, bende bir tiksinti duygusu yaratti. 327 903
Isim, kendimi korkmus gibi hissetmeme neden oldu. 342 ,903
Isim, bende bir hayal kirtkligr duygusu uyandird. 468 ,900
Isim, kendimi ¢ok kizgin hissetmeme neden oldu. 391 1902
Isim, kendimi tehdit altindaymisim gibi hissetmeme neden oldu. 361 ,903
Isim, bende bir huzur duygusu uyandird. 701 894
Isim, bende bir hosnutluk duygusu uyandirdi. ,690 894
Isim, bende bir memnuniyetduygusu uyandird. ,683 894
Isim, bende bir iftiharduygusu uyandirdi. 606 897
Isim, bende bir tatmin duygusu uyandirdi. 634 896
Isim, bende bir can stkintist duygusu yaratti. 474 ,900
Isim, bende bir kafa karisikligr duygusu yaratt. 510 ,899
Isim, bende bir bunalim duygusu yaratti. 496 ,900
Isim, kendimi yorgun hissetmeme neden oldu. 358 1903
Isim, kendimi bezgin hissetmeme neden oldu. 521 ,899
} Olgegin Tamam i¢in Cronbach's Alpha ,900
Olgegin Birinci Yarisi i¢in Cronbach's Alpha ,821
Olgegin Ikinci Yaris1 icin Cronbach's Alpha ,868
Diizeltilmis Madde Toplam Korelasyonlari Deger Arahg ,327 — ,701

Tablo 6°da, ise iliskin duyussal iyilik algis1 6lgegindeki 20 maddenin her
birinin, 6l¢egin toplamindan olusan biitiin ile arasindaki korelasyonlarin 0,25 degerinin
tizerinde oldugu goriilmektedir (en diisiik: ,327 en yiiksek: ,701). Bu degerler dlgegi

olusturan her bir maddenin 6lgeginin tamamina yaptig1 katkinin kabul edilebilir sinirlar
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igerisinde oldugunu gostermektedir. Bu analize gore Olgekten silinmesi gereken bir madde
gorilmemektedir.

Ikiye boliinmiis model kullanilarak yapilan giivenirlik analizi sonucu elde
edilen ANOVA tablosundaki anlamlilik degeri 0,05’ten kiigiiktiir (p < 0,001). Toplam 20
maddeden olusan ise iliskin duyussal iyilik algis1 6l¢eginin birinci yarisi i¢in hesaplanan
Cronbach's Alpha katsayist ,821 ikinci yarisi igin hesaplanan Cronbach's Alpha katsayisi
ise ,868’dir. Bu degerler de dlcegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

I11.7. 1. 3. is Doyumu Olgeginin Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha katsayis1 yontemiyle is doyumu 6lgeginin tamamina yapilan
giivenirlik analizi sonucu elde edilen ANOVA tablosundaki anlamlilik degeri 0,05’ten
kiigiiktiir (p < 0,001). Bu durum, 6l¢egi olusturan maddelerin homojen ve birbirleriyle
iliskili oldugunu anlamma gelmektedir (Ozdamar, 2011: 617). Dolayisiyla elde edilen
Cronbach's Alpha katsayisi yorumlanabilir. Toplam 5 maddeden olusan is doyumu
6l¢eginin tamami ig¢in Cronbach's Alpha katsayis1 ,935’tir. Bu sonug¢ 6lgegin ¢ok yiiksek
derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Is doyumu 6lgegi ile ilgili giivenirlik analizi
sonuclar1 Tablo 7°de 6zetlenmektedir.

Tablo 7:is Doyumu Olgeginin Giivenirlik Analizi Sonuclari

) Diizeltilmis Madde Madde Silinirse Elde

IS DOYUMU OLCEK MADDELERI Toplam Edilecek Cronbach’s
Korelasyonlari Alpha Degeri

Genel olarak isimden memnunum. 819 921
Genel olarak isimi seviyorum. 846 915
Cogu zaman iyi bir isim oldugunu disiiniiyorum. 817 921
Isimden zevk aliyorum. 828 919
Isime kars1 ilgimi kaybediyorum. 817 921

Olgegin Tamamu icin Cronbach's Alpha ,935
Olcegin Birinci Yarisi icin Cronbach's Alpha ,907
Olcegin Ikinci Yanisi icin Cronbach's Alpha ,883
Diizeltilmis Madde Toplam Korelasyonlari Deger Arahg: ,817 — ,846
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Tablo 7°de, is doyumu Ol¢egindeki 5 maddenin her birinin, olgegin
toplamindan olusan biitiin ile arasindaki korelasyonlarin 0,25 degerinin iizerinde oldugu
gorilmektedir (en diisiik: ,817 en yiiksek: ,846). Bu degerler 6l¢egi olusturan her bir
maddenin Olgeginin tamamina yaptig1 katkinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugunu
gostermektedir. Bu analize gore 6lgekten silinmesi gereken bir madde goriilmemektedir.

Ikiye boliinmiis model kullanilarak yapilan giivenirlik analizi sonucu elde
edilen ANOVA tablosundaki anlamlilik degeri 0,05’ten kiigiiktiir (p < 0,001). Toplam 5
maddeden olusan is doyumu o&lgeginin birinci yarist i¢in hesaplanan Cronbach's Alpha
katsayist ,907 ikinci yarist i¢in hesaplanan Cronbach's Alpha katsayisi ise ,883’tiir. Bu
degerler de dlcegin yiiksek derecede gilivenilir oldugunu gdstermektedir.

I1l. 7. 1. 4. Kisisel Beyana Dayal Isgoren Performans1 Olceginin
Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha katsayis1 yontemiyle isgoéren performansi 6lgeginin
tamamina yapilan giivenirlik analizi sonucu elde edilen ANOVA tablosundaki anlamlilik
degeri 0,05’ten kiigiiktiir (p < 0,001). Bu durum, 6l¢egi olusturan maddelerin homojen ve
birbirleriyle iliskili oldugunu anlamina gelmektedir (Ozdamar, 2011: 617). Dolayisiyla
elde edilen Cronbach's Alpha katsayis1 yorumlanabilir. Toplam 4 maddeden olusan isgéren
performansi 6lgeginin tamamu i¢in Cronbach's Alpha katsayist ,915°tir. Bu sonug 6lgegin
cok yiiksek derecede giivenilir oldugunu gdstermektedir. Isgdren performans: dlgegi ile

ilgili glivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 8’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 8:Kisisel Beyana Dayahisgoren Performansi Olceginin Giivenirlik Analizi
Sonuclar

KISISEL BEYANA DAYALI 5GOREN iy | Made Sinie Eld
PERFORMANSI OLCEK MADDELERI b .
Korelasyonlar: Alpha Degeri
Verimli/performansi yiiksek bir personel oldugumainanirim 819 884
Verdigim hizmetlerin kalitesinden memnunum. 786 ,896
Yoneticilerim, verimli/performansi yiiksek bir personel 793 894
oldugumu diisiiniir. ' '
Is arkadaslarim verimli/performansi yiiksek bir personel 822 883
oldugumu diigiiniir. ' '

Olgegin Tamamu icin Cronbach's Alpha ,915
Olcegin Birinci Yarisi icin Cronbach’s Alpha ,894
Olgegin Ikinci Yanisi i¢in Cronbach's Alpha ,896
Diizeltilmis Madde Toplam Korelasyonlari Deger Arah@ ,786 — ,822

Tablo 8’de, isgoren performansi dlgegindeki 4 maddenin her birinin, 6lgegin
toplamindan olusan biitiin ile arasindaki korelasyonlarin 0,25 degerinin iizerinde oldugu
goriilmektedir (en diisiik: ,786 en yiiksek: ,822). Bu degerler 6lgegi olusturan her bir
maddenin 6l¢eginin tamamina yaptig1 katkinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugunu
gostermektedir. Bu analize gore 6l¢ekten silinmesi gereken bir madde goriilmemektedir.

Ikiye boliinmiis model kullanilarak yapilan giivenirlik analizi sonucu elde
edilen ANOVA tablosundaki anlamlilik degeri 0,05’ten kiiciiktiir (p < 0,001). Toplam 4
maddeden olusan iggdren performansi 6lgeginin birinci yarist igin hesaplanan Cronbach's
Alpha katsayis1 ,894 ikinci yarist i¢in hesaplanan Cronbach's Alpha katsayisi ise ,896’dir.
Bu degerler de 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

I11. 7. 1. 5. Yasam Doyumu Ol¢eginin Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha katsayis1 yontemiyle yasam doyumu olgeginin tamamina
yapilan giivenirlik analizi sonucu elde edilen ANOVA tablosundaki anlamlilik degeri
0,05’ten kiigiiktiir (p < 0,001). Bu durum, 6l¢egi olusturan maddelerin homojen ve
birbirleriyle iliskili oldugunu anlamma gelmektedir (Ozdamar, 2011: 617). Dolayisiyla

elde edilen Cronbach's Alpha katsayisi1 yorumlanabilir. Toplam 5 maddeden olusan yasam
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doyumu o6lgeginin tamamu ig¢in Cronbach's Alpha katsayis1 ,882°dir. Bu sonug 6l¢egin
yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Yasam doyumu oOlgegi ile ilgili
giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 9’da 6zetlenmektedir.

Tablo 9:Yasam Doyumu Olgeginin Giivenirlik Analizi Sonuclar

Diizeltilmis Madde Silinirse Elde
YASAM DOYUMU OLCEK MADDELERI Madde Toplam | Edilecek Cronbach’s
Korelasyonlar: Alpha Degeri
Hayatim birgok yonden idealimdekine yakin. 714 850
Hayat sartlarim miikemmel. ,766 837
Hayatimdan memnunum. 679 ,865
Hayattan simdiye kadar istedigim 6nemli seyleri elde ettim. 765 838

Olgegin Tamamu icin Cronbach's Alpha ,882
Olcegin Birinci Yarisi icin Cronbach's Alpha ,821
Olcegin ikinci Yanisi icin Cronbach's Alpha ,868
Diizeltilmis Madde Toplam Korelasyonlari Deger Aralig ,665 — ,766

Tablo 9’da, yasam doyumu Olgegindeki 5 maddenin her birinin, Glgegin
toplamindan olusan biitlin ile arasindaki korelasyonlarin 0,25 degerinin lizerinde oldugu
gorilmektedir (en diisiik: ,665 en yiiksek: ,766). Bu degerler 6lcegi olusturan her bir
maddenin 6l¢eginin tamamina yaptig1 katkinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugunu
gostermektedir. Bu analize gore dlgekten silinmesi gereken bir madde goriilmemektedir.

Ikiye boliinmiis model kullanilarak yapilan giivenirlik analizi sonucu elde
edilen ANOVA tablosundaki anlamlilik degeri 0,05’ten kiigiiktiir (p < 0,001). Toplam 5
maddeden olusan yasam doyumu 6lgeginin birinci yarisi i¢in hesaplanan Cronbach's Alpha
katsayist ,815 ikinci yarisi i¢in hesaplanan Cronbach's Alpha katsayisi ise ,760’dir. Bu

degerler de dlgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.
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I11.7. 2. Gegerlik Analizi

Aragtirmada kullanilan 6lg¢eklerin yapisinin, kavramsal alanda simdiye kadar
bilinen i¢yapr ile uyumlu olup olmadigin1 anlayabilmek i¢in yap1 gecerligi kontrol
edilmektedir (Sencan, 2005: 726). Yap1 gecerligi, kullanilan 6l¢ek maddelerinin dlgiilmek
istenen faktorlerle yiliksek derecede iliskili olmasi ve faktorler arasindaki iliskilerin
kuramla ortiismesi olarak tanimlanabilir (Sencan, 2005: 772). Degiskenlerin bir faktor
tizerindeki faktor agirliklart yiiksekse yapisal gecerligi saglamis olduklar1 sdylenebilir.
Bununla birlikte faktor sayis1 ve faktorler arasindaki iligkilerin de kuramla Ortligmesi
gerekmektedir (Sencan, 2005: 772).

Yapisal gecerligi test etmek tlizere ¢ok sayida yontem bulunmaktadir. Bu
yontemler kullanilan 6lgme aracina uygun olarak secilmelidir. Ayrica zaman ve maliyet
bakimindan tasarruf saglayacak yontemin se¢ilmesi onemlidir (Sencan, 2005: 774). Bu
baglamda arastirmada kullanilan pozitif psikolojik sermaye, ise iliskin duyussal iyilik
algisi, is doyumu, isgdren performansi ve yasam doyumu 6lgeklerinin yap1 gecerliklerinin
test edilmesi amaciyla acgiklayici faktor analizi uygulanmastir.

Faktor analizi, birbirleriyle iliskili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek, az
sayida, kavramsal olarak anlamli ve birbirinden bagimsiz yeni faktorler haline getirmek
i¢cin kullanilan bir yontemdir (Kalayci, 2009: 321; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk,
2012: 179). Faktor analizi uygulanmadan 6nce bazi temel kavramlarin ve olas1 durumlarin
arastirilmas1 gerekmektedir. Bunlar; o6rneklem biiytikligli, kayip degerler, normallik,
dogrusallik, ¢coklu baglanti, tekillik ve u¢ degerler olarak sayilabilir (Cokluk, Sekercioglu
ve Biiyiikoztiirk, 2012: 179).

Faktor analizi i¢in 6rneklem biiytikliigii 50 ¢ok zayif, 100 zayif, 200 orta, 300

1yi, 500 cok iyi ve 1000 miikemmeldir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2012: 206).
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Tez calismasinin rneklem biiyiikliigii 602 katilimer ile ¢ok iyi sayilabilir. Orneklem
blytikligl acisindan faktor analizi i¢in veri yapisinin uygunlugu ile ilgili bir baska 6l¢iit
ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonuglaridir. Kaiser-Meyer-Olkin, gozlenen
korelasyon katsayilarinin biiytikliigliyle kismi korelasyon katsayilarinin karsilastirilmasini
temel alan bir testtir. Kaiser-Meyer-Olkin degeri, Ol¢ekteki her bir degiskenin, diger
degiskenler tarafindan tahmin edilebilme giiciinii géstermektedir. Kaiser-Meyer-OlKkin testi
sonucunun 0.50°’den diisiik olmas1 faktér analizine devam edilemeyecegi anlamina
gelmektedir. Test sonucunda ortaya ¢ikacak deger araliklart; 0.50 — 0.60 aras1 kotii, 0.60 —
0.70 aras1 zayif, 0.70 — 0.80 aras1 orta, 0.80 — 0.90 aras1 iyi ve 0.90 iizeri miikkemmel ve
olarak yorumlanmaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2012: 207).

Faktor analizi sonucunda her bir 6l¢ek ic¢in bulgulanan Kaiser-Meyer-Olkin
testi sonucu ilgili degiskene ait faktor analizi tablosunda verilmektedir. Bartlett testi,
degiskenlerin en azindan bir kismi arasinda yiiksek oranli korelasyonlar olma olasiligini
test etmektedir ve faktor analizine devam edebilmenin bir diger kosuludur (Kalayci, 2009:
322). Bartlett testi sonucunda elde edilen ki-kare degerinin .01 diizeyinde anlamli olmasi
gerekmektedir. Bu sonuglar verilerin normal dagilimdan geldiginin gostergesidir (Cokluk,
Sekercioglu ve Bilyiikoztirk, 2012: 219). Faktor analizi sonucunda her bir 6l¢ek i¢in
bulgulanan Bartlett testi sonucu ilgili degiskene ait faktor analizi tablosunda verilmektedir.

Faktor analizine baglanmadan 6nce yapilmasi gereken bir diger islem kayip
degerlerin kontroliidiir. Veri setinde kayip degerler olmasi halinde cesitli yontemler
kullanilarak ¢6ziim {tretilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztirk, 2012: 207).
Aragtirmanin veri setinde kayip deger bulunmadigi i¢in bu konuda herhangi bir islem

yapilmamustir.
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Faktor analizinden saglikli sonuglar alinabilmesi i¢in degiskenlerin normal
dagilim gosterip gostermediginin arastirilmasi gerekmektedir (Sencan, 2005: 377). Veri
setinde yer alan degiskenlerinfaktor analizine uygun olup olmadigini tespit etmek
amaciyla; pozitif psikolojik sermaye, ise iliskin duyussal iyilik algisi, is doyumu, isgoren
performansi ve yasam doyumu degiskenlerine tek tek ¢cok degiskenli normal dagilim testi
yapilmistir. Cok degiskenli normal dagilim testinde, kiiciikten biiyiige dogru siralanmis
Mahalanobis Distance degerleri ile yine kiiciikten biiylige dogru siralanmis Ki Kare Ters
degerleri arasindaki korelasyon hesaplanmig ve kritik korelasyon katsayilariyla
karsilastirilmistir. Degiskenler i¢in hesaplanan korelasyon katsayilari, kritik korelasyon
katsayisindan biiylikse cok degiskenli normal dagilim kosulu saglanmistir denilebilir
(Albayrak, 2009: 215).
Pozitif psikolojik sermaye degiskeni i¢in bulunan korelasyon katsayisi .990 ve
0,005 anlam diizeyinde, 24 serbestlik derecesinde kritik korelasyon katsayisi .926°dur. Ise
iliskin duyussal iyilik algis1 degiskeni i¢in bulunan korelasyon katsayisi .994 ve 0,005
anlam diizeyinde, 20 serbestlik derecesinde kritik korelasyon katsayis1 .912°dir. Is doyumu
degiskeni i¢in bulunan korelasyon katsayisi .903 ve 0,005 anlam diizeyinde, 5 serbestlik
derecesinde kritik korelasyon katsayis1 .803’tiir. Isgdren performansi degiskeni igin
bulunan korelasyon katsayist .813 ve 0,005 anlam diizeyinde, 4 serbestlik derecesinde
kritik korelasyon katsayisi .813’tiir. Yasam doyumu degiskeni igin bulunan korelasyon
katsayist .979 ve 0,005 anlam diizeyinde, 5 serbestlik derecesinde kritik korelasyon
katsayis1 .803’tiir. Son olarak ankette yer alan degiskenlerin tamami i¢in ¢ok degiskenli
normal dagilim testi yapilmistir. Degiskenlerin tamami i¢in bulunan korelasyon katsayisi

987 ve 0,005 anlam diizeyinde, 58 serbestlik derecesinde kritik korelasyon katsayisi
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965°tir. Arastirmada kullanilan degiskenler icin ¢ok degiskenli normal dagilim testi
sonuclar1 Tablo10’da 6zetlenmistir.

Tablo 10: Cok Degiskenli Normal Dagilim Testi Sonuglari

R Anlam Kritik Degiskenli
-~ Mahalanobis Distance A
Olgekler . Diizeyinde | Korelasyon Normal
ve Ki Kare Ters - <
< . . | Serbestlik Katsayisi Dagihm
Degerleri Arasindaki .
Derecesi Kosulu
Korelasyon Katsayisi
Pozitif Psikolojik Sermaye 990 24 926 SAGLANDI
ise iliskin Duyussal iyilik Algist 994 20 912 SAGLANDI
Is Doyumu .903 5 .803 SAGLANDI
Isgoren Performansi .813 4 .813 SAGLANDI
Yasam Doyumu .979 5 .803 SAGLANDI
Tiim Olcekler .987 58 .965 SAGLANDI

Tablo 10 incelendiginde; pozitif psikolojik sermaye, ise iliskin duyussal iyilik
algisi, i3 doyumu, isgéren performansi ve yasam doyumu degiskenlerinin tek tek ve bir
arada cok degiskenli normal dagilim kosulunu sagladiklar1 goriilmektedir.

Cok degiskenli normal dagilim sartinin saglanmis olmasi, degisken ciftleri
arasindaki iliskinin dogrusal olduguna da isaret etmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiytikoztiirk, 2012: 210). Coklu baglant1 sorunu ise 6l¢gek maddelerinin ikiserli halde
birbirleriyle yiiksek derecede iliskili olmasi durumudur. Bir degiskenin bir bagka
degiskenle onun yerine gegebilecek kadar benzer olup olmadiginin bir gostergesi
sayllmaktadir. Degiskenler arasindaki korelasyonlarin 0.90’mm {izerinde olmamasi
beklenmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 210). Yapilan korelasyon
analizi sonucunda degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu olmadig1 goriilmiistiir.

Veri setindeki kontrol altina alinamayan, bagka degiskenler tarafindan iiretilen
ve varyansa ait olmayan gozlemlerin olup olmadigini tespit edebilmek icin u¢ degerlerin
kontrolii gerekmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 210). Veri setindeki
uc degerlerin tespiti i¢in ¢ok degiskenli sapan analizinden yararlanilmigtir. Analiz

sonucunda gozlemlerin t dagilimlarinin %01 anlam diizeyinde kritik t degerinden t=3,232
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(madde sayisi: 58) disik oldugu (tmax=2,907) yani veri setinde uc¢deger olmadigi
bulgulanmistir (Altunisik ve dig., 2007: 364).

Orneklem biiyiikliigii, kayrp degerler, normal dagilim, dogrusallik, ¢oklu
baglanti, u¢ degerler ile ilgili yapilan kontroller sonucunda, faktor analizi yapabilme 6n
kosullarinin saglandigi séylenebilir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 205-211).
Bununla birlikte aciklayici faktér analizinin, bir dizi islem ve bu islemler sonucu ortaya
cikan sonuglarin yorumlanmasi siireci oldugu sodylenebilir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2012: 205-211). Bu siirecin devam ettirilebilmesi icin bazi 6n kabuller
olusturulmus ve analiz sonuglar1 bu 6n kabuller dogrultusunda yorumlanmistir. Her bir
6lcek icin yapilan acgiklayici faktor analizi i¢in 6n kabuller asagidaki gibi siralanmaktadir.

On Kabul 1:0lgegin tiimii i¢in madde toplam korelasyonu incelenmekte ve
korelasyon katsayilarinin ,30’un iizerinde olmasi beklenmektedir. Korelasyon katsayisi
,30’un altinda kalan maddelerin dlgekten ¢ikarilmasi gerekmektedir (Sencan, 2005: 380).
Bu kontrol, giivenirlik analizi sonuglarinda yer alan diizeltilmis madde toplam
korelasyonlar1 ile yapilmaktadir. Arastirmada yer alan o6l¢ek maddelerinin higbirinde,
,30’un altinda korelasyona rastlanmamistir. Dolayisiyla Olgeklerden cikarilmasi gereken
madde bulunmamaktadir denilebilir.

On Kabul 2:Ortak varyans (communality), bir degiskenin analize dahil edilen
diger degiskenlerle paylastigi varyans miktaridir (Kalayci, 2009: 329). Faktor analizi
sonucunda ortak varyansi ,50’nin altinda olan degiskenler analizden ¢ikarilabilir. Ortak
varyansi diisiik olan degiskenlerin analizden ¢ikarilmasi KMO ve agiklanan varyans
degerini yiikseltecektir (Kalayci, 2009: 329).

On Kabul 3: Oz deger, faktor ile orijinal degiskenler arasindaki iliskinin

giicline isaret etmektedir ve faktorlerce agiklanan varyansi hesaplamada ve faktor sayisina



163
karar vermede kullanilmaktadir. Faktor analizinde, 6z degerleri bir ve birin {izerinde olan
faktorler kararli sayilmaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 192).

On Kabul 4:Faktér yiik degeri, 6lcek maddelerinin faktérle iliskisini agiklayan
katsayidir. Maddelerin ait olduklar1 faktordeki yiiklerinin yiiksek olmasi gerekmektedir.
Faktorle yiiksek diizeyde iliski veren maddelerin olusturdugu bir kiime varsa bu durum bir
araya gelen maddelerin s6z konusu yapiyr Ol¢tiigline isaret etmektedir. Faktor yik
degerleri, standardize edilmis regresyon katsayilaridir ve degiskenle faktor arasindaki
korelasyonu gostermektedir. Asgari yiik degeri 0.30, 0.30 — 0.59 aras1 yiik degeri orta, 0.60
ve lizeri yiik degeri yiiksek diizey olarak kabul edilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2012: 194).

On Kabul 5:Varyans orani, bir faktdrdeki maddelerin faktor yiik degerlerinin
kareleri toplaminin, o faktordeki toplam madde sayisina bdliinmesi ile hesaplanmaktadir.
Aciklanan varyans oranmin yiiksek olmasi Olgegin faktdr yapisinin giiciine isaret
etmektedir. Sosyal bilimlerde acgiklanan varyans %40 — %60 arasinda ise kabul edilebilir
sinirlar icerisinde oldugu sdylenebilir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2012: 197).

On Kabul 6:Temel bilesenler analizi, en sik kullanilan faktdrlesme
tekniklerinden birisidir. Olgiilmek istenen konunun temel boyutlarinin ortaya koyulmast,
maddelerin hangi faktorler altinda gruplandigi saptanmak istediginde kullanmilan bir
yontemdir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztirk, 2012: 198). Bu yontemle ortaya ¢ikan
faktorler birbirinden bagimsizdir. Yapilan tiim acgiklayict faktor analizlerinde
faktorlestirme teknigi olarak temel bilesenler analizi (principal components analysis)
kullanilmistir.

On Kabul 7: Déndiirme islemiyle, faktér uzayindaki degiskenlerin konumlari

Olciilerek faktor eksenleri hareket ettirilir ve yapilarin dogasi hakkinda daha acik bilgiler
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elde edilir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 200). Yapilan agiklayici faktor
analizlerinde daha iyi yorum yapilabilmesi i¢in faktor varyanslarinin maksimum olmasini
saglayacak sekilde dondiirme yapan (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 203) dik
dondiirme yontemlerinden maksimum degiskenlik (Varimax) tercih edilmistir.

I11. 7. 2. 1. Pozitif Psikolojik Sermaye Ol¢eginin Faktor Analizi

Tirkiye genelinde faaliyet gdsteren seyahat acentalarinda calisan isgérenlerin,
pozitif psikolojik sermaye diizeylerini 6l¢gmek amaciyla kullanilan ve toplam 24 maddeden
olusan pozitif psikolojik sermaye Olcegi; 6z-yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik
dayaniklilik olmak tizere dort boyuttan olusmaktadir (Luthans ve dig., 2007: 541-572).
Literatiirde dort boyutla ifade edilen pozitif psikolojik sermaye yapisinin, seyahat acentasi
calisanlar1 ile yapilan arastirma kapsaminda da simdiye kadar bilinen i¢yap1 ile uyumlu
olup olmadigini anlayabilmek i¢in agiklayicit faktdr analizi ile yapr gecerligi kontrol
edilmistir.

Aciklayict  faktor analizi  yapilmadan o©nce Orneklem biyiikliigiiniin
faktorlesmeye uygun olup olmadigini kontrol etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testt yapilmistir. Test sonucunda KMO oOrneklem yeterliligi degeri ,951 olarak
bulgulanmisgtir. Bu bulgu, orneklem bilyiikliigliniin faktor analizi uygulamasi igin
milkemmel derecede yeterli oldugunu gostermektedir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiytikoztiirk, 2012: 207). Bartlett kiiresellik testi sonucuna goére elde edilen ki-kare
degerinin anlamli oldugu goriilmektedir (y*: 8923,149; s.d.: 276; p<0.001). Bu sonug ile
verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi kabul edilmektedir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 219).

Pozitif psikolojik sermaye Slgeginin faktor yapisi belirlenirken faktorlestirme

yontemi olarak temel bilesenler analizi, dondiirme yontemi olarak ise dik dondiirme
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yontemlerinden maksimum degiskenlik (varimax) yontemi segilmistir. Analiz sonucunda,
analize tabi tutulan 24 6l¢cek maddesi i¢in 6z degeri 1’in {izerinde olan dort faktor (bilesen)
oldugu bulgulanmustir. Bu faktorlerin toplam varyansa yaptiklari katki orant %65,665°tir.
Ortaya c¢ikan dort faktor, agiklanan toplam varyansa yaptiklari katkinin 6nemi agisindan
degerlendirildiginde, katki derecelerinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir (1
FaktorOz-yeterlilik: %17,380; 2. Faktor Tyimserlik: %16,135; 3. Faktor Umut: %16,131; 4.
Faktor Psikolojik Dayaniklilik: %16,020). Aciklayicr faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan
dortlii faktor yapisinin, literatiirde belirtilen (Luthans ve dig., 2007: 541-572; Cetin ve
Basim, 2012: 121-137) yapiyla da uyumlu oldugu goriilmektedir.

Pozitif psikolojik sermaye Olgeginin faktdr yapisini ortaya koymak amaciyla
yapilan agiklayic1 faktdr analizinde, ortak varyans (communality) degerleri icin kabul
diizeyi ,50 (Kalayci, 2009: 329) ve faktor yiik degerleri i¢in kabul diizeyi ,30 olarak
belirlenmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiytlikoztiirk, 2012: 194). Dort faktor igin yapilan
analiz sonucunda 24 6l¢ek maddesi, ortak varyans, faktor yiikleri ve binisiklik (birden fazla
faktdre birbirine yakin diizeyde yiiklenme) agisindan degerlendirilmistir. Olcek
maddelerinde; ,50 ortak varyans (en diisiik: 0,571 — en yiiksek: 0,746) ve ,30 faktor yiiki
(en disiik: 0,666 — en yiksek: 0,757) kabul diizeyinin altinda kalan maddeye
rastlanmamuistir. Ayrica birden fazla faktére ayni anda boyutlanan, bir baska deyisle binisik
madde de bulunmamaktadir. Pozitif psikolojik sermayeye iliskin yapilan agiklayici faktor

analizi sonuglar1 Tablo 11°de 6zetlenmektedir.



166

Tablo 11: Pozitif Psikolojik Sermayeye Iliskin Faktor Analizi Sonuclar
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1. FAKTOR: OZ-YETERLILIK

(6 MADDE) 10,566 17,380 5,3414 ,909

Hedefbelirlemeye katki yapma ,746 ,782

Stratejilerle ilgili katki yapma ,710 ,768

Yoneticiye sunum yapma ,703 , 756

Miisteri ile yasanan sorunu ¢6zme ,700 ,745

Devam eden soruna ¢6ziim bulma ,647 ,688

Is arkadaslarina bilgi verme ,631 ,687

2. FAKTOR: IYIMSERLIK

(6 MADDE) 2,398 16,135 | 4,9499 871

Her yokusun bir inisi vardir ,606 757

Bir isin, ters gidecekse gider ,601 ,755

Eeiyi tarafindan bakma ,660 , 753

Gelecek konusunda iyimser olma ,656 741

Isler istendigi gibi yiiriimez 571 ,713

Belirsizlikte en iyiyi umudetme ,590 ,703

3. FAKTOR: UMUT (6 MADDE) 1,525 16,131 5,1406 ,891

Kendi hedeflerini yerine getirme ,703 , 164

Belirlenen hedeflere ulasmagabasi ,624 137

Iste kendini basarili gérme ,661 ,708

Hedefler i¢in ¢ikar yol diigiinme ,693 ,706

Sorunlarin ¢oziilecegine inanma ,594 ,673

Cikmazdan ¢ikis yolu diisiinme ,658 ,673

4. FAKTOR: PSIKOLOJIK

DAYANIKLILIK (6 MADDE) 1271 16,020 51672 896

Zor zamanlarin iistesindengelme 122 , 753

Kendi ayaklari iizerinde durma ,703 732

Stresli durumlarda sakin kalma ,611 ,710

Ayn1 anda bir¢ok seyi bagarma ,701 , 704

Yasanan zorluklarla basa ¢ikma ,679 ,692

Aksaklig1 asip ise devam edememe ,589 ,666

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — Agiklanan toplam varyans: % 65,665
KMO Orneklem Yeterliligi: ,951 — Bartlett Kiiresellik Testi: x°: 8923,149 s.d.: 276 p<0.001
Genel Ortalama: 5,1498 — Olcegin Tamamu icin Alfa: ,944
Yanit kategorileri: (1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kismen Katilmiyorum
(4) Kismen Katiliyorum (5) Katiliyorum (6) Kesinlikle Katilryorum

Tablo 11 incelendiginde pozitif psikolojik sermayeye iligskin faktér analizi
sonuglarinin belirtilen 6n kabullere uygun oldugu goriilmektedir. Pozitif psikolojik
sermayeyi agiklayan toplam 24 madde, dort faktor altinda bir araya gelmekte ve toplam

varyansa %65,665 oraninda katki saglamaktadir.
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Birinci faktor,a¢iklanan varyansa %17,380 oraninda katki yapmaktadir ve 6

madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; “isimle ilgili hedef/amag
belirleme siirecine katki yapma konusunda kendime giivenirim”, “calistigim seyahat
acentasinin izledigi stratejilerle ilgili fikir aligverislerine katki yapma konusunda kendime
giivenirim”, “yoneticilerimin de katildigi toplantilarda isimle ilgili sunum yaparken

29 ¢

kendime giivenirim”, “calistigim seyahat acentasinin digindaki kisilerle (miisteri/tedarikci)
yasanan sorunlara ¢dziim bulmak i¢in iletisim kurarken kendime glivenirim”, “uzun siiredir
devam eden bir soruna ¢6ziim bulma konusunda kendime giivenirim” ve “is arkadaglarima
herhangi bir konu hakkinda bilgi verirken kendime giivenirim” seklinde siralanmaktadir.
Maddeler incelendiginde, faktoriin“6z-yeterlilik” ile ilgili oldugu goriilmektedir.

Ikinci faktdr,agiklanan varyansa %16,135 oraninda katki yapmaktadir ve 6
madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; “isimle ilgili yasadigim sikintili
durumlara “her yokusun bir inisi vardir” seklinde yaklasirim”, “benim i¢in hali hazirda
yolunda giden bir isin, eger ters gitme olasilig1 varsa, kesinlikle ters gider”, “isimle ilgili
konulara her zaman iyi/olumlu tarafindan bakarim”, “isimle ilgili gelecekte basima
gelebilecek seyler konusunda iyimserimdir”, “isimle ilgili seyler hicbir zaman benim
olmasimi istedigim sekilde yiirtimez” ve “isimle ilgili belirsizlikler yasadigim durumlarda,
genellikle en iyi sonucun gergeklesmesini umudederim” seklinde siralanmaktadir.
Maddeler incelendiginde, faktoriin“iyimserlik” ile ilgili oldugu goriillmektedir.

Ucgiincii faktor,aciklanan varyansa %16,131 oraninda katki yapmaktadir ve 6
madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; “su siralar, isimle ilgili kendi

2 13

belirledigim hedefleri yerine getirmekteyim”, “su siralar, gayretli bir sekilde isimle ilgili

2" (13

belirlenen hedeflere ulasmaya ¢alismaktayim”, “suanda isim konusunda kendimi oldukc¢a

2 13

basarili géormekteyim”, “isimle ilgili mevcut hedeflerime ulagsma konusunda bir¢ok yol
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diistinebilirim”, “herhangi bir soruna iliskin bir¢ok ¢6ziim yolu bulunmaktadir” ve “eger
isimle 1ilgili bir konuda ¢ikmaza girersem, bu durumdan kurtulmak i¢in bir¢ok yol
diistinebilirim” seklinde siralanmaktadir. Maddeler incelendiginde, faktoriin“umut” ile
ilgili oldugu goriilmektedir.

Dordiincii faktor,aciklanan varyansa %16,020 oraninda katki yapmaktadir ve 6
madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; “isimle ilgili yasadigim zor
zamanlarin iistesinden, daha 6nceleri elde ettigim deneyimlerden yararlanarak gelebilirim”,
“isimle ilgili olarak eger mecbur kalirsam, deyim yerindeyse kendi ayaklarimin tizerinde

2 (13

durabilirim”, “isimle ilgili stresli bir durumla karsilastigimda, genellikle sakin bir sekilde

29 C6y

bu durumun iistesinden gelebilirim”, “igimle ilgili olarak ayni anda birgok seyin listesinden
gelebilecegimi hissediyorum”, “isimle ilgili yasadigim zorluklarla genellikle Gyle veya
boyle basa ¢ikarim” ve “isimle ilgili aksi bir durumla karsilastifimda, bunun {istesinden
gelerek isime devam etme konusunda sikint1 yagsarim” seklinde siralanmaktadir. Maddeler
incelendiginde, faktoriin“psikolojik dayaniklilik™ ile ilgili oldugu goériilmektedir.

Birinci faktoriin (6z-yeterlilik) ortalamasi 5,3414; ikinci faktoriin (iyimserlik)
ortalamasi 4,9499; igilincii faktériin (umut) ortalamasi 5,1406 ve dordiincii faktoriin
(psikolojik dayaniklilik) ortalamasi 5,1672°dir. Arastirmaya katilanlar, 1. faktér olan 6z-
yeterlilige en yiiksek ortalamay1 vermistir (6 en yiiksek ve 1 en diisiik deger). Sirasiyla, 4.
faktor olan psikolojik dayaniklilik ikinci, 3. faktor olan umut {igiincii ve 2. faktor olan
iyimserlik dordiincii yani en diisiik ortalamay1 almistir.

Pozitif psikolojik sermaye Ol¢egine yapilan faktor analizi sonuglari; Luthans,
Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan gelistirilen 6lgegin orijinalinde ve Cetin ve

Basim (2012) tarafindan yapilan Tiirkce uyarlamasinda oldugu gibi dort faktorli yapiyr

desteklemektedir.
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II1. 7. 2. 2. Ise iliskin Duyussal Iyilik Algis1 Ol¢eginin Faktor Analizi

Tirkiye genelinde faaliyet gdsteren seyahat acentalarinda calisan isgoérenlerin,
ise iliskin duyussal iyilik algis1 diizeylerini 6lgmek amaciyla kullanilan ve toplam 20
maddeden olusan ise iliskin duyussal iyilik algis1 6l¢egi; yiiksek memnunluk diisiik
uyartlmishik (YMDU), yiikksek memnunluk yiiksek uyarilmishk (YMYU), diisiik
memnunluk diisiik uyarilmishk (DMDU) ve diisik memnunluk yiiksek uyarilmislik
(DMYU) olmak tizere dort boyuttan olusmaktadir (Katwyk ve dig., 2000: 219-230).
Literatiirde dort boyutla ifade edilen ise iliskin duyussal iyilik algist yapisinin, seyahat
acentasi calisanlari ile yapilan arastirma kapsaminda da simdiye kadar bilinen igyapr ile
uyumlu olup olmadigini anlayabilmek icin agiklayic1 faktor analizi ile yapi gegerligi
kontrol edilmistir.

Aciklayic1  faktor analizi yapilmadan oOnce Orneklem biiyiikliigiiniin
faktorlesmeye uygun olup olmadigini kontrol etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testt yapilmistir. Test sonucunda KMO oOrneklem yeterliligi degeri ,894 olarak
bulgulanmistir. Bu bulgu, 6rneklem biyiikliigliniin faktér analizi uygulamasi i¢in 1yi
derecede yeterli oldugunu gostermektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012:
207). Bartlett kiiresellik testi sonucuna gore elde edilen ki-kare degerinin anlamli oldugu
goriilmektedir (y2:6742,027; s.d.: 190; p<0.001). Bu sonu¢ ile verilerin ¢ok degiskenli
normal dagilimdan geldigi kabul edilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk,
2012: 219).

Ise iliskin duyussal iyilik algis1 oOlgeginin faktdr yapisi belirlenirken
faktorlestirme yontemi olarak temel bilesenler analizi, dondiirme yontemi olarak ise dik
dondiirme yontemlerinden maksimum degiskenlik (varimax) yontemi secilmistir. Analiz

sonucunda, analize tabi tutulan 20 6l¢cek maddesi i¢in 6z degeri 1’in iizerinde olan dort
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faktor (bilesen) oldugu bulgulanmistir. Bu faktorlerin toplam varyansa yaptiklar1 katki
orani %66,010°dur. Ortaya cikan dort faktor, aciklanan toplam varyansa yaptiklar: katkinin
onemi agisindan degerlendirildiginde, ilk ii¢ faktoriin katki derecelerinin birbirine yakin
oldugu goriilmektedir (1 Faktor YMDU: %17,924; 2. Faktor YMYU: %17,816; 3. Faktor
DMDU: %16,345) Ddérdiincii faktor olan DMYU ise %13,925 ile agiklanan toplam
varyansa en az katkisi olan faktordiir. Agiklayici faktér analizi sonucunda ortaya ¢ikan
dortlii faktor yapisinin, literatiirde belirtilen (Katwyk ve dig., 2000: 219-230; Bayram ve
dig., 2004: 1-7) yapiyla uyumlu oldugu goriilmektedir.

Ise iliskin duyussal iyilik algis1 lgeginin faktdr yapisini ortaya koymak
amactyla yapilan aciklayict faktor analizinde, ortak varyans (communality) degerleri igin
kabul diizeyi ,50 (Kalayci, 2009: 329) ve faktor yilik degerleri i¢in kabul diizeyi ,30 olarak
belirlenmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyilikoztiirk, 2012: 194). Dort faktor icin yapilan
analiz sonucunda 20 6l¢gek maddesi, ortak varyans, faktor yiikleri ve binisiklik (birden fazla
faktdre birbirine yakin diizeyde yiiklenme) agisindan degerlendirilmistir. Olcek
maddelerinde; ,50 ortak varyans (en diisiik: 0,514 — en yiiksek: 0,789) ve ,30 faktor yiikii
(en distk: 0,678 — en yiksek: 0,826) kabul diizeyinin altinda kalan maddeye
rastlanmamuistir. Ayrica birden fazla faktére ayni anda boyutlanan, bir baska deyisle binisik
madde de bulunmamaktadir. Ise iliskin duyussal iyilik algis1 iliskin yapilan agiklayict

faktor analizi sonuglar1 Tablo 12°de 6zetlenmektedir.
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Tablo 12: ise Iliskin Duyussal Iyilik Algisina lliskin Faktor Analizi Sonuclar
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1. FAKTOR: YUKSEK

MEMNUNIYET DUSUK

UYARILMISLIK — YMDU 7,136 17,924 3,8824 ;913

(5 MADDE)

Memnuniyet ,789 ,813

Iftihar 729 ,812

Tatmin 721 ,795

Hognutluk 75 , 795

Huzur ,713 126

2. FAKTOR: YUKSEK

MEMNUNIYET YUKSEK

UYARILMISLIK — YMYU 3,071 17,816 3,7296 ,886

(5 MADDE)

Cosku ,768 ,826

Seving 72 ,821

Nese dolu ,678 , 756

Heves ,665 ,753

Esinlenme ,573 ,713

3. FAKTOR: DUSUK

MEMNUNIYET DUSUK

UYARILMISLIK — DMDU 1,755 16,345 4,1206 ,865

(5 MADDE)

Yorgun ,643 ,798

Bunalim , 702 , 793

Kafa karigikligt ,678 ,780

Can sikintisi ,642 72

Bezgin ,622 132

4. FAKTOR:DUSUK

MEMNUNIYET YUKSEK

UYARILMISLIK — DMYU 1,240 13,925 4,6106 187

(5 MADDE)

Tiksinti ,553 ,733

Korkmus ,565 733

Tehdit altinda 524 , 708

Hayal kiriklig1 575 ,700

Kizgin 514 678

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — Agiklanan toplam varyans: % 66,010
KMO Orneklem Yeterliligi: ,894 — Bartlett Kiiresellik Testi: x°: 6742,027 s.d.: 190 p<0.001
Genel Ortalama: 4,0858 — Olgegin Tamamu igin Alfa: ,900
Yanit kategorileri: (1) Hi¢bir Zaman (2) Nadiren (3) Bazen (4) Cogu Zaman (5) Her Zaman

Tablo 12 incelendiginde ise iliskin duyussal iyilik algisina iliskin faktor analizi
sonuglarmin belirtilen 6n kabullere uygun oldugu goriilmektedir. Ise iliskin duyussal iyilik
algisin1 aciklayan toplam 20 madde, dort faktor altinda bir araya gelmekte ve toplam

varyansa %66,010 oraninda katk1 saglamaktadir.
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Birinci faktor,aciklanan varyansa %17,924 oraninda katki yapmaktadir ve 5
madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; “isim, bende bir memnuniyet

2 (13

duygusu uyandirdi”, “isim, bende bir iftihar duygusu uyandirdi”, “isim, bende bir tatmin
duygusu uyandird1”, “isim, bende bir hosnutluk duygusu uyandirdi” ve “isim, bende bir
huzur duygusu uyandirdi” seklinde siralanmaktadir. Maddeler incelendiginde,
faktoriin“yliksek memnunluk diistik uyarilmiglik™ ile ilgili oldugu goriilmektedir.

Ikinci faktor,agiklanan varyansa %17,816 oraninda katki yapmaktadir ve 5
madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; “isim, bende biiyiik bir cosku

2 (13 2 (13

duygusu uyandirdi”, “isim, bende biiyiik bir seving duygusu uyandirdi”, “isim, kendimi
nese dolu hissetmemi sagladi”, “isim, kendimi heves dolu hissetmemi sagladi” ve “isim,
bende bir esinlenme duygusu uyandirdi” seklinde siralanmaktadir. Maddeler
incelendiginde, faktoriin“yiiksek memnunluk yiliksek uyarilmishk” ile ilgili oldugu
goriilmektedir.

Ucgiincii faktor,aciklanan varyansa %16,345 oraninda katki yapmaktadir ve 5
madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; “isim, kendimi yorgun

9 e

hissetmeme neden oldu”, “isim, bende bir bunalim duygusu yaratt1”, “isim, bende bir kafa
karigikligi duygusu yaratt”, “isim, bende bir can sikintis1 duygusu yaratt’” ve “isim,
kendimi bezgin hissetmeme neden oldu” seklinde siralanmaktadir. Maddeler
incelendiginde, faktoriin“diisik memnunluk disik uyarilmishk™ ile ilgili oldugu
gorilmektedir.

Dordiincii faktor,agiklanan varyansa %13,925 oraninda katki yapmaktadir ve 5
madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; “isim, bende bir tiksinti duygusu

2 (154 2 (13

yaratt”, “igsim, kendimi korkmus gibi hissetmeme neden oldu”, “isim, kendimi tehdit

2 (13

altindaymigim gibi hissetmeme neden oldu”, “isim, bende bir hayal kirikligi duygusu
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uyandirdr” ve “igim, kendimi ¢ok kizgin hissetmeme neden oldu” seklinde siralanmaktadir.
Maddeler incelendiginde, faktoriin“diisik memnunluk yiiksek uyarilmighk” ile ilgili
oldugu goriilmektedir.

Birinci faktorin  (YMDU) ortalamasi 3,8824; ikinci faktorin (YMYU)
ortalamasi 3,7296; tg¢iincii faktoriin (DMDU) ortalamasi 4,1206 ve dordiincii faktoriin
(DMYU) ortalamas1 4,6106’dir. Arastirmaya katilanlar, 4. faktéor olan DMYU’ya en
yiiksek ortalamay1 vermistir (5 en yiiksek ve 1 en diisiik deger). Sirasiyla, 3. faktor olan
DMDU ikinci, 1. faktor olan YMDU iigiincii ve 2. faktor olan YMYU dordiincii yani en
diisiik ortalamay1 almistir.

Ise iliskin duyussal iyilik algis1 dlgegine yapilan faktdr analizi sonuclari;
Katwyk, Fox, Spector ve Kelloway (2000: 219-230)tarafindan gelistirilen 6lgegin
orijinalinde ve Bayram, Kusdil, Ayta¢c ve Bilgel (2004: 1-7) tarafindan yapilan Tirkge
uyarlamasinda oldugu gibi dort faktorlii yapiyr desteklemektedir.

I11. 7. 2. 3. is Doyumu Ol¢eginin Faktér Analizi

Tirkiye genelinde faaliyet gdsteren seyahat acentalarinda calisan isgorenlerin,
13 doyumu diizeylerini 6lgmek amaciyla kullanilan ve toplam 5 maddeden olusan is
doyumu o6lcegi; tek faktorli bir yapidir ve genel is doyumu diizeyini 6lgmek ig¢in
kullanilmaktadir (Brayfield ve Rothe, 1951: 307-311). ilgili literatiirde tek bir boyut ile
ifade edilen is doyumu yapisinin, seyahat acentasi c¢alisanlar1 ile yapilan arastirma
kapsaminda da simdiye kadar bilinen i¢yap1 ile uyumlu olup olmadigini anlayabilmek i¢in
aciklayici faktor analizi ile yap1 gecerligi kontrol edilmistir.

Acgiklayict  faktor analizi  yapilmadan o©nce Orneklem biiyiikliigiiniin
faktorlesmeye uygun olup olmadigini kontrol etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

testi yapilmistir. Test sonucunda KMO oOrneklem yeterliligi degeri ,883 olarak
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bulgulanmistir. Bu bulgu, orneklem biiylikliigliniin faktér analizi uygulamasi ig¢in iyi
derecede yeterli oldugunu gostermektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012:
207). Bartlett kiiresellik testi sonucuna gore elde edilen ki-kare degerinin anlamli oldugu
goriilmektedir (*:2505,816; s.d.: 10; p<0.001). Bu sonug ile verilerin ¢ok degiskenli
normal dagilimdan geldigi kabul edilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk,
2012: 219).

Is doyumu 6lgeginin faktdr yapisi belirlenirken faktdrlestirme yontemi olarak
temel bilesenler analizi, dondiirme yontemi olarak ise dik dondiirme yontemlerinden
maksimum degiskenlik (varimax) yontemi secilmistir. Analiz sonucunda, analize tabi
tutulan 5 6lgek maddesi i¢in 6z degeri 1’in tlizerinde olan tek bir faktor (bilesen) oldugu
bulgulanmistir. Bu faktoriin toplam varyansa yaptigi katki oran1 %79,261°dir. Agiklayici
faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan tek faktorlii yapinin, literatiirde belirtilen (Yoon ve
Thye, 2002: 97-124; Kusluvan ve Kusluvan, 2005: 183-203) yapiyla da uyumlu oldugu
gorilmektedir.

Is doyumu &lgeginin faktor yapisini ortaya koymak amaciyla yapilan agiklayici
faktor analizinde, ortak varyans (communality) degerleri i¢in kabul diizeyi ,50 (Kalayci,
2009: 329) ve faktor yiik degerleri icin kabul diizeyi ,30 olarak belirlenmistir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 194). Tek faktor icin yapilan analiz sonucunda 5 6lgek
maddesi, ortak varyans, faktdr yiikleri agisindan degerlendirilmistir. Olgek maddelerinde;
,50 ortak varyans (en diisiik: 0,781 — en yiiksek: 0,819) ve ,30 faktor yiikii (en disiik: 0,884
— en yiiksek: 0,905) kabul diizeyinin altinda kalan maddeye rastlanmanmustir. Is doyumuna

iliskin yapilan agiklayici faktor analizi sonuglar: Tablo 13°te 6zetlenmektedir.
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Tablo 13: is Doyumuna iliskin Faktor Analizi Sonuclar

= 5 So <
. = S = >§n £ 3 £ <
is DOYUMU S5 | ZE a EC | T Z
85| 5 38 8
a:) EASS)E?‘ I$ DOYUMU 3063 | 79261 | 44243 | 935
Isimi seviyorum ,786 ,905
Isimden zevk aliyorum ,819 ,891
Isimden memnunum ,783 ,886
Iyi bir isim oldugunu diisiiniiyorum ,795 ,885
Isime kars1 ilgimi kaybediyorum ,781 ,884

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — Agiklanan toplam varyans: % 79,261
KMO Orneklem Yeterliligi: ,883 — Bartlett Kiiresellik Testi: %*:2505,816 s.d.: 10 p<0.001
Genel Ortalama: 4,4243 — Olgegin Tamamu icin Alfa: ,935
Yanit kategorileri: (1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum (5)
Kesinlikle Katilryorum

Tablo 13 incelendiginde is doyumuna iliskin faktér analizi sonuglarinin
belirtilen 6n kabullere uygun oldugu gériilmektedir. Is doyumunu agiklayan toplam 5
madde, tek bir faktor altinda bir araya gelmekte ve toplam varyansa %79,261 oraninda
katki saglamaktadir. Genel is doyumu diizeyini 6l¢en maddeler; “isimi seviyorum”,
“isimden zevk aliyorum”, “isimden memnunum”, “iyi bir isim oldugunu diisiiniiyorum” ve
“isime kars1 ilgimi kaybediyorum” seklinde siralanmaktadir. Is doyumu &lgeginin genel
ortalamasi 4,4243°tiir (5 en yiiksek ve 1 en diisiik deger).

Is doyumu 6lgegine yapilan faktor analizi sonuglari; Brayfield ve Rothe (1951:
307-311) tarafindan gelistirilen, Yoon ve Thye(2002: 97-124) tarafindan kisaltilan 6lgegin
orijinalinde ve Kusluvan ve Kusluvan (2005: 183-203) tarafindan yapilan Tiirkce

uyarlamasinda oldugu gibi tek faktorlii yapiyr desteklemektedir.
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III. 7. 2. 4. Kisisel Beyana Dayah Isgoren Performans1 Olceginin Faktor
Analizi

Tirkiye genelinde faaliyet gdsteren seyahat acentalarinda calisan isgérenlerin,
kisisel beyana dayali performans diizeylerini 6lgmek amaciyla kullanilan ve toplam 4
maddeden olusan kisisel beyana dayal1 igsgoren performansi 6lgegi; tek faktorli bir yapidir
ve genel isgoren performansi diizeyini 6lgmek ig¢in kullanilmaktadir (Rego ve Cunha,
2008: 739-752). llgili literatiirde tek bir boyut ile ifade edilen isgoren performansi
yapisinin, seyahat acentasi calisanlar1 ile yapilan arastirma kapsaminda da simdiye kadar
bilinen ig¢yap1 ile uyumlu olup olmadigini anlayabilmek i¢in agiklayici faktor analizi ile
yapt gegerligi kontrol edilmistir.

Aciklayic1  faktor analizi yapilmadan o©nce Orneklem biiyiikliigiiniin
faktorlesmeye uygun olup olmadigini kontrol etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testi yapilmistir. Test sonucunda KMO Orneklem yeterliligi degeri ,795 olarak
bulgulanmistir. Bu bulgu, 6rneklem biyiikligiiniin faktér analizi uygulamasi i¢in iyi
derecede yeterli oldugunu gostermektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012:
207). Bartlett kiiresellik testi sonucuna gore elde edilen ki-kare degerinin anlamli oldugu
goriilmektedir (y2:1806,999; s.d.: 6; p<0.001). Bu sonug ile verilerin ¢ok degiskenli normal
dagilimdan geldigi kabul edilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 219).

Isgéren performansi &lgeginin faktdr yapist belirlenirken faktdrlestirme
yontemi olarak temel bilesenler analizi, dondiirme yontemi olarak ise dik dondiirme
yontemlerinden maksimum degiskenlik (varimax) yontemi se¢ilmistir. Analiz sonucunda,
analize tabi tutulan 4 6l¢ek maddesi i¢in 6z degeri 1’in iizerinde olan tek bir faktor
(bilesen) oldugu bulgulanmistir. Bu faktoriin toplam varyansa yaptigi katki orani

%79,670°dir. Aciklayic1 faktér analizi sonucunda ortaya cikan tek faktorlii yapinin,
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literatiirde belirtilen (Rego ve Cunha 2008: 739-752) yapiyla da uyumlu oldugu
gorilmektedir.

Isgoren performansi dlgeginin faktdr yapisini ortaya koymak amaciyla yapilan
aciklayici faktor analizinde, ortak varyans (communality) degerleri i¢in kabul diizeyi ,50
(Kalayci, 2009: 329) ve faktor yiik degerleri i¢in kabul diizeyi ,30 olarak belirlenmistir
(Cokluk, Sekercioglu ve Bilyiikoztirk, 2012: 194). Tek faktér icin yapilan analiz
sonucunda 4 Slgek maddesi, ortak varyans, faktor yiikleri acisindan degerlendirilmistir.
Olgek maddelerinde; ,50 ortak varyans (en diisiik: 0,778 — en yiiksek: 0,814) ve ,30 faktor
yikii (en disiik: 0,882 — en yiiksek: 0,902) kabul diizeyinin altinda kalan maddeye
rastlanmamustir. Isgéren performansina iliskin yapilan aciklayici faktdr analizi sonuglart
Tablo 14’te 6zetlenmektedir.

Tablo 14: Kisisel Beyana Dayah Isgoren Performansina iliskin Faktor Analizi
Sonuclarn

. o 2| 5 5 g2 g
KiSISEL BEYANA DAYALI iSGOREN e | S E i3 S S i
PERFORMANSI 2|22 S % g I <

¥ S 2> o)
1. FAKTOR: ISGOREN
PERFORMANSI(4 MADDE) 3,187 79,670 6,0972 ,915
Verimli (performansi yiiksek) bir personel 814 902
olduguma inanirim. ' ’
Verdigim hizmetlerin kalitesinden 778 902
memnunum ' '
Yoneticilerim verimli (performans: yiiksek) 782 884
bir personel oldugumu diisiiniir ' '
Is arkadaslarim verimli (performansi 814 882
yiiksek) bir personel oldugumu diisiiniir ' '

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — Agiklanan toplam varyans: % 79,670
KMO Orneklem Yeterliligi: ,795 — Bartlett Kiiresellik Testi: x%:1806,999 s.d.: 6 p<0.001
Genel Ortalama: 6,0972 — Olgegin Tamami icin Alfa: ;915
Yanit kategorileri: (1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kismen Katilmiyorum (4) Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum (5) Kismen Katiliyorum (6)Katiliyorum (7) Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 14 incelendiginde isgoren performansma iliskin faktér analizi

sonuglarinin belirtilen 6n kabullere uygun oldugu goriilmektedir. Isgéren performansini
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aciklayan toplam 4 madde, tek bir faktor altinda bir araya gelmekte ve toplam varyansa
%79,670 oraninda katki saglamaktadir. Kisisel beyana dayali genel igsgdren performansi
diizeyini 6lgen maddeler; “verimli (performansi yiiksek) bir personel olduguma inanirim”,
“verdigim hizmetlerin kalitesinden memnunum”, “yoneticilerim verimli (performansi
yiiksek) bir personel oldugumu diisiiniir” ve “is arkadaglarim verimli (performansi yiiksek)
bir personel oldugumu diisiiniir” seklinde siralanmaktadir. Kisisel beyana dayali isgéren
performansi 6l¢eginin genel ortalamasi 6,0972°dir (7 en yiiksek ve 1 en diisiik deger).

Arastirmact tarafindan Tirkce’ye uyarlanan kisisel beyana dayali isgdren
performansi 6l¢gegine yapilan faktor analizi sonuglari; Staples, Hulland ve Higgings (1999:
758-776) tarafindan gelistirilen, Rego ve Cunha (2008: 739-752) tarafindan kisaltilarak
yeniden diizenlenen orijinal dl¢ekte oldugu gibi tek faktorlii yapiy:r desteklemektedir.

IIL. 7. 2. 5. Yasam Doyumu Olceginin Faktor Analizi

Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren seyahat acentalarinda calisan isgdrenlerin,
yasam doyumu diizeylerini 6lgmek amaciyla kullanilan ve toplam 5 maddeden olusan
yasam doyumu 0Olgegi; tek faktorli bir yapidir ve genel yasam doyumu diizeyini 6lgmek
i¢in kullamlmaktadir (Diener ve dig., 1985: 71-75). Ilgili literatiirde tek bir boyut ile ifade
edilen yasam doyumu yapisinin, seyahat acentasi calisanlari ile yapilan arastirma
kapsaminda da simdiye kadar bilinen i¢yap1 ile uyumlu olup olmadigini anlayabilmek i¢in
aciklayici faktor analizi ile yap1 gecerligi kontrol edilmistir.

Acgiklayict  faktor analizi  yapilmadan o©nce Orneklem biiyiikliigiiniin
faktorlesmeye uygun olup olmadigini kontrol etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testi yapilmistir. Test sonucunda KMO oOrneklem yeterliligi degeri ,878 olarak
bulgulanmistir. Bu bulgu, 6rneklem biyiikliigiiniin faktér analizi uygulamasi i¢in iyi

derecede yeterli oldugunu gostermektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztirk, 2012:
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207). Bartlett kiiresellik testi sonucuna gore elde edilen ki-kare degerinin anlamli oldugu
goriilmektedir (x*:1511,616; s.d.: 10; p<0.001). Bu sonug ile verilerin ¢ok degiskenli
normal dagilimdan geldigi kabul edilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk,
2012: 219).

Yasam doyumu Olceginin faktor yapisi belirlenirken faktdrlestirme yontemi
olarak temel bilesenler analizi, dondiirme yontemi olarak ise dik dondiirme yontemlerinden
maksimum degiskenlik (varimax) yontemi segilmistir. Analiz sonucunda, analize tabi
tutulan 5 6lgek maddesi i¢in 6z degeri 1’in iizerinde olan tek bir faktor (bilesen) oldugu
bulgulanmistir. Bu faktoriin toplam varyansa yaptigr katki oran1 %68,074 tiir. Agiklayict
faktor analizi sonucunda ortaya g¢ikan tek faktorlii yapinin, literatiirde belirtilen (Diener ve
dig., 1985: 71-75; Yetim 1991) yapiyla da uyumlu oldugu goriilmektedir.

Yasam doyumu oOlgeginin faktér yapisini ortaya koymak amaciyla yapilan
aciklayict faktor analizinde, ortak varyans (communality) degerleri i¢in kabul diizeyi ,50
(Kalayci, 2009: 329) ve faktor yiik degerleri i¢in kabul diizeyi ,30 olarak belirlenmistir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztirk, 2012: 194). Tek faktér icin yapilan analiz
sonucunda 5 Ol¢cek maddesi, ortak varyans, faktor yiikleri acgisindan degerlendirilmistir.
Olgek maddelerinde; ,50 ortak varyans (en diisiik: 0,613 — en yiiksek: 0,741) ve ,30 faktor
yikii (en distik: 0,783 — en yiiksek: 0,861) kabul diizeyinin altinda kalan maddeye
rastlanmamustir. Yasam doyumuna iligkin yapilan agiklayici faktdr analizi sonuglart Tablo

15’te 6zetlenmektedir.

Tablo 15: Yasam Doyumuna Iliskin Faktor Analizi Sonuglar
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= . = ., ©
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YASAM DOYUMU g 28 = 2 T Z
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1. FAKTOR: YASAM DOYUMU
(5 MADDE) 3,404 68,074 5,0153 ,882
Hayatim bir¢ok yonden idealimdekine yakin | ,677 ,861
Hayat sartlarim miikemmel 741 ,860
Hayatimdan memnunum ,633 ,823
Hayattan simdiye kadar istedigim 6nemli 740 795
seyleri elde ettim ' '
Eger hayata yeniden baslasaydim hemen 613 783
hemen higbir seyi degistirmezdim ' '

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — Agiklanan toplam varyans: % 68,074
KMO Orneklem Yeterliligi: ,878 — Bartlett Kiiresellik Testi: x*:1511,616 s.d.: 10 p<0.001
Genel Ortalama: 5,0153 — Olcegin Tamamu igin Alfa: ,882
Yanit kategorileri: (1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kismen Katilmiyorum (4) Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum (5) Kismen Katiliyorum (6)Katiliyorum (7) Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 15 incelendiginde yasam doyumuna iliskin faktor analizi sonuglarinin
belirtilen 6n kabullere uygun oldugu goriilmektedir. Yasam doyumunu agiklayan toplam 5
madde, tek bir faktor altinda bir araya gelmekte ve toplam varyansa %68,074 oraninda
katk1 saglamaktadir. Yasam doyumu diizeyini 6l¢en maddeler; “hayatim bir¢ok yonden
idealimdekine yakin”, “hayat sartlarim miikemmel”, “hayatimdan memnunum”, “hayattan
simdiye kadar istedigim 6nemli seyleri elde ettim” ve “eger hayata yeniden baglasaydim
hemen hemen higbir seyi degistirmezdim” seklinde siralanmaktadir. Yasam doyumu
6l¢eginin genel ortalamasi 5,0153’tiir(7 en yiiksek ve 1 en diisiik deger).

Yasam doyumu oOlgegine yapilan faktor analizi sonuglari; Diener,Emmons,
Larsen ve Griffin (1985: 71-75) tarafindan gelistirilen orijinalinde ve Yetim (1991)

tarafindan yapilan Tiirk¢e uyarlamasinda oldugu gibi tek faktorlii yapiyr desteklemektedir.
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IV. BOLUM: BULGULAR

Bu bolimde, Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren seyahat acentasi
calisanlarindan toplanmis 602 anketle yapilan veri analizi sonucu elde edilen bulgular yer
almaktadir. Swrasiyla 6rneklem grubuna iligskin tanimlayici istatistikler, pozitif psikolojik
sermaye ve bilesenleri ile ise iliskin duyussal iyilik algis1 ve bilesenleri, is doyumu, kisisel
beyana dayali isgéren performansi ve yasam doyumu arasindaki korelasyonlara ve
regresyonel iliskilere iliskin bulgular raporlanmaktadir.

IV. 1. Orneklem Grubuna iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Arastirmaya katilan 602 acenta calisanina; demografik, acentacilik, c¢alisma
kosullar1 ve is yeri ile ilgili 6zelliklerinin neler oldugunu belirlemek amaciyla kisisel bilgi
formu (EKS) araciligiyla bazi sorular sorulmustur. Alinan cevaplarin frekans dagilimlar
incelenerek Orneklem grubu ile ilgili tanimlayict 6zellikler acgiklanmistir. Arastirmaya
katilan 602 seyahat acentasi c¢alisaninin tanimlayict o6zelliklerinin tamami1 EK 18’de
verilmistir.

IV. 1. 1. Orneklem Grubuna iliskin Demografik Bulgular

Bu baghk altinda arastirmaya katilan 602 seyahat acentasi calisanin yas,
cinsiyet, egitim ve gelir durumlari ile ilgili demografik bulgulara yer verilmektedir. Tablo

16’da katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular 6zetlenmektedir.
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Tablo 16: Orneklem Grubuna lliskin Demografik Bulgular

| Frenkans | Yiizde (%) | Frekans | Yiizde (%)
YAS CINSIYET
18 - 20 yas arasi1 6 1,0 Kadin 246 40,9
21 - 25 yag arasi 94 15,6 Erkek 356 59,1
26 - 30 yas aras1 164 21,2 Toplam 602 100,0
31 - 35 yas arasi 105 17,4 MEDENI DURUM
36 - 40 yas arasi 89 14,8 Evli 317 52,7
41 - 45 yas arasi 62 10,3 Bekar 285 47,3
46 - 50 yas arasi 40 6,6 Toplam 602 100,0
51 - 55 yas arasi 24 4,0 EGITIiM DURUMU
56 - 60 yas arast 14 2,3 Lise 101 16,8
61 - 65 yas arast 3 0,5 On Lisans (2 yillik) 134 22,3
66 yas ve lizeri 1 0,2 Lisans (4 yillik) 316 52,5
Toplam 602 100,0 Yiiksek Lisans 46 7,6
Doktora 5 0,8
Toplam 602 100,0

Arastirmaya katilan 602 seyahat acentasi ¢alisaninin; 6’s1 (%1,0) 18 ve 20 yas
araliginda, 94’1 (%15,6) 21 ve 25 yas araliginda, 164’1 (%27,2) 26 ve 30 yas araliginda,
105’1 (%]17,4) 31 ve 35 yas araliginda, 89°u (%14,8) 36 ve 40 yas araliginda, 62’si (%10,3)
41 ve 45 yas araliginda, 40’1 (%6,6) 46 ve 50 yas araliginda, 24°i (%4,0) 51 ve 55 yas
araliginda, 14’1 (%2,3) 56 ve 60 yas araliginda, 3’1 (%0,5) 61 ve 65 yas araliginda, 1°i ise
(%0,2) 66 yas ve tizerindedir. Erik Erikson’un psikolojik gelisim asamalarina gore 19 — 40
yas arasi geng yetiskin, 40 — 65 yas arasi orta yas, 65 yas iizeri ise olgunluk dénemi olarak
siniflandirilmistir (psychology.about.com, 2013). Bu simiflandirmaya gore seyahat acentasi
calisanlarinin %76’s1 (458 katilimci) geng yetiskin, %23,7’si (143 katilimci) orta yas,
9%0,2’si1 (1 katilimc1) olgun grubuna girmektedir.

Katilimcilarin 256’s1 (%40,9) kadin, 356’s1 (%59,1) erkektir. Katilimcilarin
medeni durumlarina bakildiginda 317’sinin (%52,7) evli, 285’inin (%47,3) ise bekar
oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan seyahat acentasi ¢alisanlarindan 101’1 (%162,8) lise, 134’1
(%22,3) 6n lisans (2 yillik), 316’s1 (%52,5) lisans (4 yillik), 46’s1 (%7,6) yiiksek lisans, 5’1

(%0,8) doktora egitimi almstir.
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IV. 1. 2. Orneklem Grubunun Seyahat Acentaciigi Ozelliklerine iliskin
Bulgular
Bu baglik altinda aragtirmaya katilan 602 seyahat acentasi ¢alisanin turizm
egitimi alip almadiklari, ka¢ yillik acentacilik tecriibeleri oldugu, seyahat acentasinda
calismaya nasil karar verdikleri ile ilgili seyahat acentaciligi 6zelliklerine iliskin bulgulara
yer verilmektedir. Tablo 17°de katilimcilarin seyahat acentaciligi 6zelliklerine iliskin
bulgular 6zetlenmektedir.

Tablo 17: Orneklem Grubunun Seyahat Acentaciligi Ozelliklerine iliskin Bulgular

| Frenkans | Yiizde (%) | Frekans | Yiizde (%)
TURIZM EGITiMi ACENTACILIK TECRUBESI
Lisede 23 3,8 1 yildan az 26 43
On Lisansta 94 15,6 1-5vyil 197 32,7
Lisansta 107 17,8 6-10yil 177 29,4
Yiiksek Lisansta 7 1,2 11-15y1l 12 12,0
Lisede ve On Lisansta 18 3,0 16 - 20 y1l 65 10,8
Lisede ve Lisansta 37 6,1 21 -25y1l 36 6,0
On Lisansta ve Lisansta 6 1,0 26 -30y1l 18 3,0
Lisansta ve Yiksek Lisansta 10 1,7 30 yildan 11 1,8
Lisede On Lisansta ve Lisansta 1 0,2 Toplam 602 100,0
Lisede Lisansta ve Y. Lisansta 2 0,3 ACENTADA CALISMA KARARI
Turizm Egitimi Almadim 297 49,3 Isteyerek 307 51,0
Toplam 602 100,0 Mecburiyet 47 7,8
Tesadiifen 185 30,7
Tavsiye Uz. 56 9,3
Baba Mes. 7 1,2
Toplam 602 100,0

Toplam 602 katilimcidan; 23’14 (%3,8) lisede, 94’ (%15,6) 6n lisansta (2
yillik), 107°si (%17,8) lisansta (4 yillik), 7’si (%1,2) yiiksek lisansta turizm egitimi
almigtir. Bununla birlikte 18’ (%3,0) lisede ve 6n lisansta, 37’si (%6,1) lisede ve lisansta,
6’s1 (%1,0) 6n lisansta ve lisansta, 10’u lisansta ve yiiksek lisansta turizm egitimini devam
ettirmistir. Ayrica 1’1 (%0,2) hem lisede hem 6n lisansta hem de lisansta, 2’si (%0,3) hem
lisede hem lisansta hem de yiiksek lisansta turizm egitimi almistir. Son olarak

katilimeilardan 297’si (%49,3) turizm egitimi almadigini bildirmistir. Turizm egitimi alma
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oranlarina bakildiginda, 305 katilime1 (%50,7) 6grenim hayatinin herhangi bir asamasinda
turizm egitimi almigken, 297 katilimc1 (%49,3) hi¢ turizm egitimi almadigi goriilmektedir.

Katilimcilarin seyahat acentaciligi tecriibeleri incelendiginde; 26 katilimcinin
(%4,3) 1 yildan az, 197 katilimcinin (%32,7) 1 ve 5 yil arasi, 177 katilimcinin (%29,4) 6
ve 10 yil arasi, 72 katilimcinin (%12,0) 11 ve 15 yil arasi, 65 katilimcimnin (%10,8) 16 ve
20 y1l arasi, 36 katilimeinin (%6,0) 21 ve 25 yil arasi, 18 katilimcinin (%3,0) 26 ve 30 yil
arasy, 11 kattlmcinin ise (%1,8) 30 yildan fazla acentacilik tecriibesi oldugu
goriilmektedir. Bir baska deyisle 400 katilimci (%66,4) 10 y1l ve daha az, 137 katilime1
(%22,8) 11 ve 20 yil arasi, 65 katilime1 (%10,8) ise 21 yil ve {izeri seyahat acentacilig
tecriibesine sahiptir.

Arastirmaya katilanlarin; %51,0’1 (307 katilimci) isteyerek, %7,8’1 (47
katilimc1) mecburiyetten, %30,7’si (185 katilimci) tesadiifen, %9,3’1 tavsiye iizerine,
%1,2’s1 (7 katilime1) baba meslegi oldugu icin seyahat acentasinda ¢alisma karar1 almistir.

IV. 1. 3. Orneklem Grubunun Calisma Kosullarina iliskin Bulgular

Bu baslik altinda arastirmaya katilan 602 seyahat acentasi ¢alisanin yonetim
gorevlerinin olup olmadigi, ¢alisma statiilerinin ne oldugu, su an calistiklar1 seyahat
acentasinda kag yildir gorev yaptiklan ile ilgili ¢alisma kosullarina iligkin bulgulara yer
verilmektedir. Tablo 18’de katilimcilarin  ¢alisma  kosullarina iliskin ~ bulgular

Ozetlenmektedir.
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Tablo 18: Orneklem Grubunun Cahsma Kosullarina Iliskin Bulgular
| Frenkans | Yiizde (%) | Frekans | Yiizde (%)

YONETIM GOREVi CALISMA STATUSU
Acenta Sahibi 82 13,6 Daimi 583 96,8
Acenta Ortagi 53 8,8 Sezonluk 19 3,2
Genel Miidiir 26 4,3 Toplam 602 100,0
Bolge Miidiirii 4 0,7 SUANKI ACENTADA CALISMA YILI
Acenta Mudiria 13 2,2 1 yildan az 55 9,1
Sube Miidiirii 3 0,5 1-5y 317 52,7
Operasyon Md. 40 6,6 6-10 yil 138 22,9
Rezervasyon Md. 5 0,8 11-15y 41 6,8
Satig Miidiirii 26 4,3 16 -20 y1l 29 4,8
Kontrat Miidiirii 6 1,0 21-25y 12 2,0
Tur Dep. Md. 3 0,5 26 -30 y1l 7 1,2
Kongre Dep. Md. 3 0,5 30 yildan fazla 3 0,5
Biletleme D. Md. 9 15 Toplam 602 100,0
Hac Dep. Md. 1 0,2
insan Kay. Md. 2 0,3
Pazarlama Md. 2 0,3
Muhasebe Md. 13 2,2
Finans Mudiirii 3 0,5
Proje Koor. 4 0,7
Yon. gorevi yok 304 50,5
Toplam 602 100,0

Katilimcilardan 82°si (%13,6) acenta sahibi, 53’1 (%8,8) acenta ortagidir. 26’s1
(%4,3) genel midirlik, 4’1 (%0,7) bolge midiirliigi, 13’1 (%2,2) acenta miidiirliigi ve
3’1 (%0,5) sube midiirliigli yapmaktadir. 40’1 (%6,6) operasyon, 5’1 (%0,8) rezervasyon,
26’s1 (4,3) satig, 6’s1 (%1,0) kontrat, 3’0 (%0,5) tur, 3’i (%0,5) kongre, 9’u (%]1,5)
biletleme, 1’1 (%0,2) hac, 2’si (%0,3) insan kaynaklari, 2’si (%0,3) muhasebe, 3’1 (%0,5)
finans departmanm1 miidiirii olup 4’i (%0,7) proje koordinatoriidiir. 304 katilimcinin
(%50,5) ise herhangi bir yonetim gorevi bulunmamaktadir. Bir baska deyisle 181
katilimeinin (%30,1) {ist diizey ve 117 katilimcinin (%19,4) orta diizey yoneticilik gorevi
bulunmaktadir. 304 katilimcinin (%50,5) ise herhangi bir yoneticilik gorevi yoktur.

Katilimcilarin %96,8°1 (583 katilimc1) daimi, %19°u (19 katilimci) ise sezonluk
calisan oldugunu belirtmistir. 55 katilimcei (%9,1) 1 yildan az, 317 katilimei (%52,7) 1 ve 5
yil, 138 katilime1 (%22,9) 6 ve 10 yil, 41 katilimei (%6,8) 11 ve 15 yil, 29 katilime (%4,8)

16 ve 20 yil, 12 katilimcer (%2,0) 21 ve 25 yil, 7 katilmer (%1,2) ise 26 ve 30 yil arasi
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siiredir suan (anketi doldurduklar1 an) g¢alistiklar1 seyahat acentasinda hizmet vermeye
devam ettiklerini belirtmistir. Bagka bir anlatimla 510 katilimecinin (%84,7) 10 yi1l ve daha
az, 70 katilimcinin (%11,6) 11 ve 20 yil arasi, 22 katilimcinin (%3,7) ise 21 yil ve iizeri
siiredir ayn1 seyahat acentasinda ¢alismaya devam ettigi sdylenebilir.

IV. 1. 4. Orneklem Grubunun Is Yeri Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu baslik altinda arastirmaya katilan 602 seyahat acentasi ¢alisanin birlikte
calistiklar1 yOnetici tipi, calistiklar1 seyahat acentasinin; grubu, IATA iiyesi olup olmadigi,
calisan sayist ve bulundugu sehir ile ilgili is yeri Ozelliklerine iliskin bulgulara yer
verilmektedir. Tablo 19’da katilmcilarin is yeri Ozelliklerine iliskin  bulgular
Ozetlenmektedir.

Tablo 19: Orneklem Grubunun Is Yeri Ozelliklerine iliskin Bulgular

| Frenkans | Yiizde (%) | Frekans | Yiizde (%)
YONETICI TiPi ACENTANIN GRUBU
Sahip Yonetici 501 83,2 A Grubu 581 96,5
Prof. Yonetici 101 16,8 A Gegici Grubu 2 0,3
Toplam 602 100,0 B Grubu 16 2,7
CALISAN SAYISI C Grubu 3 0,5
5 kisiden az 200 33,2 Toplam 602 100,0
5- 10 kisi 191 31,7 BULUNDUGU BOLGE
11 - 25 kisi 113 18,8 Akdeniz Bolgesi 123 20,0
26 - 50 kisi 47 7,8 Dogu Anadolu 30 5,0
51 - 100 kisi 34 5,6 Ege Bolgesi 91 15,0
101 - 250 kisi 12 2,0 Giineydogu A. 23 4.0
250 kigiden fazla 5 0,8 Ig: Anadolu 83 14,0
Toplam 602 100,0 Karadeniz 38 6,0
IATA UYELIGi Marmara 214 36,0
IATA iiyesi 303 50,3 Toplam 602 100,0
IATA iiyesi degil 299 49,7
Toplam 602 100,0

Arastirmaya katilan 602 seyahat acentas: calisanindan 501’1 (%83,2) sahip
yoneticiyle, 101°1 (%16,8) ise profesyonel yonetici ile calismaktadir. 200 katilimct (%33,2)
calisan sayis1 5 kisiden az, 113 katilimc1 (%18,8) calisan sayisi1 11 ve 25 arasi, 47 katilimei

(%7,8) calisan sayis1 26 ve 50 arasi, 34 katilimci (%5,6) calisan sayis1 51 ve 100 arasi, 12
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katilime1 (%2,0) calisan sayis1 101 ve 250 arasi, 5 katilime1 (%0,8) ise calisan sayis1 250
kisiden fazla olan seyahat acentalarinda gorev yapmaktadir.

Resmi Gazetede 19/10/2005 tarihli ve 2005/9617 sayili Bakanlar Kurulu Karar1
ile yiiriirliige konulan Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Siniflandirilmas1 Hakkinda Yonetmeligin degistirilen 5. Maddesi uyarinca KOBI’ler; 10
kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan
herhangi biri bir milyon Tiirk Lirasin1 asmayan isletmeler “mikro” isletme, 50 kisiden az
yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi
biri sekiz milyon Tiirk Lirasin1 agsmayan isletmeler “kiigiik” isletme ve 250 kisiden az yillik
calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri kirk
milyon Tirk Lirasim1 agmayan isletmeler “orta biyiikliikteki” isletme olarak
siiflandirilmistir (Resmi Gazete, 2013). Bu siniflandirmaya gore 391 katilimct (%64,9)
mikro olgekli isletme, 160 katilimct (%26,6) kiigiik olgekli isletme, 46 katilimci (%7,6)
orta bliylikliikte isletme ve 5 katilimci (%0,8) biiyiik 6lgekli isletme sinifindaki seyahat
acentalarinda ¢calismaktadir.

Katilimcilardan 581°1 (%96,5) A grubu, 2’si (%0,3) A gecici grubu, 16’s1
(%2,7) B grubu ve 3’1 (%0,5) C grubu seyahat acentasinda ¢alismaktadir. 303 katilimcinin
(%50,3) calistig1 seyahat acentas1 IATA iiyesiyken, 299 katilimcinin (%49,7) c¢alistigi
seyahat acentasinin IATA {iyeligi yoktur.

Aragtirmaya katilan 602 seyahat acentasi calisaninin 123’1 (%20,0) Akdeniz
Bolgesi’nde, 30°u (%5,0) Dogu Anadolu Bolgesi’nde, 91°1 (%15,0) Ege Bolgesi’nde, 23’1
(%4,0) Giineydogu Anadolu Bélgesi’nde, 83’ii (%14,0) I¢ Anadolu Bélgesi’nde, 38’i
(%6,0) Karadeniz Bolgesi’nde, 214’1 (%36,0) ise Marmara Bolgesi’nde faaliyet gdsteren

seyahat acentalarinda ¢aligsmaktadir.
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IV. 2. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlara Yonelik Bulgular

Arastirmada pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri ile ise iliskin duyussal
tyilik algis1 ve bilesenleri, is doyumu, kisisel beyana dayali igsgéren performansi ve yasam
doyumu arasindaki iliskilerin derecesini ve yoOniinii test etmek amaciyla korelasyon
analizinden faydalanilmistir.

Korelasyon analizi, bir degiskenin iki veya daha fazla degiskenle arasindaki
dogrusal iliskiyi test etmek ve iliski varsa bu iligskinin derecesini ve yoniinii belirlemek
tizere kullanilan bir yontemdir (Kalayci, 2009: 115; Ural ve Kilig, 2011: 247). Korelasyon
analizinde amag¢ bagimsiz degisken degistiginde, bagimli degiskenin hangi yodnde
degisecegini tespit etmektir (Kalayci, 2009: 115).

Korelasyon analizi yapabilmek ic¢in analize tabii tutulan degiskenlerin her
birinin siirekli olmast ve normal dagilim gostermesi gerekmektedir (Ural ve Kilig, 2011:
247). Bu 6n kosullar yerine getirilirse analizden gilivenilir sonuglar elde edilebilecektir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2007: 260). Likert’in dlgek taniminda madde puanlari dizisi
sirekli bir degisken olarakkabul edilmektedir (Tezbasaran, 2008: 31). Dolayisiyla
korelasyon analizi i¢in siireklilik kosulu saglanmaktadir. Normal dagilim kosulunun
saglandig1 daha Once sayfa 160-161°de gegerlik basligi altinda rapor edilmistir. Boylelikle
korelasyon analizi igin siireklilik ve normal dagilim 6n kosullarinin saglandigi sdylenebilir.

Korelasyon analizinde, sayisal (niceliksel) degiskenler arasindaki dogrusal
iliskilerin kuvveti ve yonii, veriler normal dagilim kosulunu sagladigi i¢in Pearson
korelasyon katsayisi ile degerlendirilmistir (Alpar, 2012: 338). Pearson korelasyon
katsayisi -1 ile +1 arasinda degerler almaktadir (-1 <r < +1). Katsay1 her iki yonde de 0’a
yaklasirken iliskinin kuvveti azalmakta, her iki yonde de 1’e yaklasirken iligkinin kuvveti

artmaktadir. Iki degisken arasinda iliskinin olmadig1 durumlarda korelasyon katsayisi 0
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veya 0’a ¢cok yakindir (Alpar, 2012: 338). Degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin
(r) 0,00 ile 0,19 arasinda olmasi durumunda degiskenler arasinda iliskinin olmadig1 veya
onemsenmeyecek kadar diisiik oldugu soylenebilir (Alpar, 2012: 338). Korelasyon
katsayisinin aldigir degerler; 0,20 ile 0,39 arasinda ise zayif (diisiik) iliski, 0,40 ile 0,69
arasinda ise orta diizeyde iliski, 0,70 ile 0,89 arasinda ise kuvvetli (yiiksek) iliski, 0,90 ile
1,00 arasinda ise ¢ok kuvvetli iligki oldugu kabul edilebilir (Alpar, 2012: 338).

Korelasyon katsayisinin iki degisken arasindaki neden-sonug iliskisiyle ilgili
bilgi vermedigi unutulmamalidir (Alpar, 2012: 335). Arastirmada yapilan korelasyon
analizi sonuglara verilen bu bilgiler dogrultusunda raporlanmaktadir.

IV. 2. 1. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Bilesenleri ile Ise iliskin Duyussal
Iyilik Algis1 ve Bilesenleri Arasindaki Korelasyona Yénelik Bulgular

Pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri olan umut, 6z-yeterlilik, iyimserlik ve
psikolojik dayaniklilik ile ise iliskin duyussal iyilik algis1 ve bilesenleri olan pozitif
duygular, yiiksek memnunluk diisiik uyarilmishik (YMDU), yiiksek memnunluk yiiksek
uyarilmishk (YMYU), negatif duygular, diisik memnunluk diisiik uyarilmishk (DMDU)
ve diisiik memnunluk yiiksek uyarilmislik (DMYU) arasindaki iliskiler korelasyon analizi
ile aragtirilmistir. Yapilan korelasyon analiziyle, hipotez 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 ve her birinin
4’er tane alt hipotezi (ilk 35 hipotez) test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular

Tablo 20’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 20: Pozitif Psikolojik Sermaye ve Bilesenleri ile Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 ve Bilesenleri Arasindaki Korelasyona

Yonelik Bulgular -
I]ii;llissls(:ll Dz%iﬂgr YMYU YMDU Dl\tlji/%itli;r DMYU DMDU
lyilik Algisi
Pozitif Psikolojik Sermaye  Pearson Correlation 388" 380" 3217 369 -2417 -251" -168™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 602 602 602 602 602 602 602
Umut Pearson Correlation 3357 376" 318”7 3637 -,138" -,143" -,096"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 018
N 602 602 602 602 602 602 602
Oz-yeterlilik Pearson Correlation 298" 299" 263" 280" -175" -197" -1117
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,007
N 602 602 602 602 602 602 602
fyimserlik Pearson Correlation 336" 301" 237" 307" -,2517 -,241" -192"™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 602 602 602 602 602 602 602
Psikolojik Dayaniklilik Pearson Correlation ;3007 268" 2307 256" -,224” -240" 1517
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 602 602 602 602 602 602 602

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed)
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamhidir (2tailed)
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Seyahat acentas1 calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile ise
iliskin duyussal iyilik algis1 diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir
(r=0,388; p<0,01). Seyahat acentas1 ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri
arttikca, ise iliskin duyussal iyilik algisi diizeyleri de artmakta; pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri azaldikca, ise iliskin duyussal iyilik algis1 diizeyleri de azalmaktadir. Dolayisiyla
Hj kabul edilmistir.

Seyahat acentasi ¢alisanlariin umut diizeyleri ile ise iliskin duyussal iyilik
algis1 diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir (r=0,335; p<0,01).
Seyahat acentasi c¢alisanlarinin umut diizeyleri arttik¢a, ise iliskin duyussal iyilik algisi
diizeyleri de artmakta; umut diizeyleri azaldikga, ise iliskin duyussal iyilik algis1 diizeyleri
de azalmaktadir. Dolayisiyla Hj, kabul edilmistir.

Seyahat acentasi calisanlarinin 6z-yeterlilik diizeyleri ile ise iliskin duyussal
iyilik algisi diizeyleri arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki vardir (r=0,298; p<0,01).
Seyahat acentas1 ¢alisanlarinin 6z-yeterlilik diizeyleri arttikca, ise iliskin duyussal 1yilik
algis1 diizeyleri de artmakta; 6z-yeterlilik diizeyleri azaldikea, ise iligkin duyussal iyilik
algis1 diizeyleri de azalmaktadir.Dolayisiyla Hyp, kabul edilmistir.

Seyahat acentasi calisanlarimin iyimserlik diizeyleri ile ise iliskin duyussal
iyilik algist diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir (r=0,336; p<0,01).
Seyahat acentas1 ¢alisanlarinin iyimserlik diizeyleri arttikga, ise iliskin duyussal iyilik
algis1 diizeyleri de artmakta; iyimserlik diizeyleri azaldikga, ise iliskin duyussal 1yilik algis1
diizeyleri deazalmaktadir. Dolayisiyla Hj kabul edilmistir.

Seyahat acentasi ¢alisanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile ise iliskin
duyussal iyilik algis1 diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir (r=0,300;

p<0,01). Seyahat acentasi calisanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri arttik¢a, ise
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iliskin duyussal iyilik algisi diizeyleri de artmakta; psikolojik dayaniklilik diizeyleri
azaldikea, ise iliskin duyussal iyilik algisi diizeyleri deazalmaktadir. Dolayisiyla Hig kabul
edilmistir.

Seyahat acentasi calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile pozitif
duygu diizeyleri arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir (r=0,380; p<0,01).
Seyahat acentasi ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arttikca, pozitif duygu
diizeyleri de artmakta; pozitif psikolojik sermaye diizeyleri azaldikga, pozitif duygu
diizeyleri deazalmaktadir. Dolayisiyla H kabul edilmistir.

Seyahat acentasi ¢alisanlarinin umut diizeyleri ile pozitif duygu diizeyleri
arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski vardir (r=0,376; p<0,01). Seyahat acentasi
calisanlarinin umut diizeyleri arttikca, pozitif duygu diizeyleri de artmaktadir; umut
diizeyleri azaldikga, pozitif duygu diizeyleri de azalmaktadir Dolayisiyla Hj, kabul
edilmistir.

Seyahat acentas1 calisanlarinin  6z-yeterlilik diizeyleri ile pozitif duygu
diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligski vardir (r=0,299; p<0,01). Seyahat
acentast calisanlarinin 6z-yeterlilik diizeyleri arttikga, ise pozitif duygu diizeyleri de
artmakta; oz-yeterlilik diizeyleri azaldik¢a, ise pozitif duygu diizeyleri de
azalmaktadir.Dolayisiyla Hp, kabul edilmistir.

Seyahat acentas1 ¢alisanlarinin iyimserlik diizeyleri ile pozitif duygu diizeyleri
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir (r=0,301; p<0,01). Seyahat acentasi
calisanlariin iyimserlik diizeyleri arttik¢a, pozitif duygu diizeyleri de artmakta; iyimserlik
diizeyleri azaldik¢a, pozitif duygu diizeyleri de azalmaktadir. Dolayisiyla Hy. kabul

edilmistir.
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Seyahat acentast calisanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile pozitif
duygu diizeyleri arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir (r=0,268; p<0,01).
Seyahat acentasi calisanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri arttik¢a, pozitif duygu
diizeyleri de artmakta; psikolojik dayaniklilik diizeyleri azaldikga, pozitif duygu diizeyleri
de azalmaktadir. Dolayisiyla Hag kabul edilmistir.

Seyahat acentasi ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile yiiksek
memnunluk yiiksek uyarilmiglik diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir
(r=0,321; p<0,01). Seyahat acentasi g¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri
arttik¢a, yilksek memnunluk yiiksek uyarilmiglik diizeyleri de artmakta; pozitif psikolojik
sermaye diizeyleri azaldikga, yiiksek memnunluk yiiksek uyarilmighk diizeyleri de
azalmaktadir. Dolayisiyla Hz kabul edilmistir.

Seyahat acentasi c¢alisanlarinin umut diizeyleri ile yiiksek memnunluk yiiksek
uyarilmiglik diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki vardir (r=0,318; p<0,01).
Seyahat acentast calisanlarinin umut diizeyleri arttikca, yiiksek memnunluk yiiksek
uyarilmishik diizeyleri de artmakta; umut diizeyleri azaldik¢a, yiikksek memnunluk yiiksek
uyarilmislik diizeyleri deazalmaktadir.Dolayisiyla Hs, kabul edilmistir.

Seyahat acentas1 c¢alisanlarinin 6z-yeterlilik diizeyleri ile yiiksek memnunluk
yiiksek uyarilmiglik diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligski vardir (r=0,263;
p<0,01). Seyahat acentasi c¢alisanlarinin O6z-yeterlilik diizeyleri arttikga, yiiksek
memnunluk yiiksek uyarilmishk diizeyleri de artmakta; 6z-yeterlilik diizeyleri azaldikga,
yiiksek memnunluk yiiksek uyarilmislik diizeyleri de azalmaktadir Dolayisiyla Hg, kabul

edilmistir.
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Seyahat acentasi calisanlarinin iyimserlik diizeyleri ile yiiksek memnunluk
yiiksek uyarilmiglik diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir (r=0,237;
p<0,01). Seyahat acentas1 ¢alisanlarinin iyimserlik diizeyleri arttik¢a, yiiksek memnunluk
yiikksek uyarilmishik diizeyleri de artmakta; iyimserlik diizeyleri azaldikga, yiiksek
memnunluk yiiksek uyarilmighk diizeyleri de azalmaktadir.Dolayisiyla Hsz. kabul
edilmistir.

Seyahat acentas1 calisanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile yiiksek
memnunluk yiiksek uyarilmiglik diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir
(r=0,230; p<0,01). Seyahat acentasi ¢aliganlarmin psikolojik dayaniklilik diizeyleri
arttikga, yiikksek memnunluk yiiksek uyarilmishik diizeyleri de artmakta; psikolojik
dayanmiklilik diizeyleri azaldikga, yliksek memnunluk yiliksek uyarilmighk diizeyleri de
azalmaktadir.Dolayisiyla Hsq kabul edilmistir.

Seyahat acentasi ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile yiiksek
memnunluk diisiik uyarilmislik diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir
(r=0,369; p<0,01). Seyahat acentasi ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri
arttikca, yiiksek memnunluk diisiik uyarilmislik diizeyleri de artmaktadir. Dolayisiyla Hy
kabul edilmistir.

Seyahat acentasi ¢alisanlarinin umut diizeyleri ile yiiksek memnunluk diisiik
uyarilmiglik diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir (r=0,363; p<0,01).
Seyahat acentas1 ¢alisanlarinin umut diizeyleri arttik¢a, yiliksek memnunluk diisiik

uyarilmislik diizeyleri de artmaktadir.Dolayisiyla Hyy kabul edilmistir.
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Seyahat acentasi ¢alisanlarinin 6z-yeterlilik diizeyleri ile yiiksek memnunluk
diisiik uyarilmishik diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir (r=0,280;
p<0,01). Seyahat acentasi c¢alisanlarinin Oz-yeterlilik diizeyleri arttikga, yiiksek
memnunluk diistik uyarilmiglik diizeyleri de artmaktadir. Dolayisiyla Hyp kabul edilmistir.

Seyahat acentasi calisanlarimin iyimserlik diizeyleri ile yiiksek memnunluk
diisiik uyarilmishik diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir (r=0,307;
p<0,01). Seyahat acentasi ¢alisanlarinin iyimserlik diizeyleri arttik¢a, yiiksek memnunluk
diisiik uyarilmishk diizeyleri de artmaktadir. Dolayisiyla Hac kabul edilmistir.

Seyahat acentas1 calisanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile yiiksek
memnunluk diisiik uyarilmighk diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir
(r=0,256; p<0,01). Seyahat acentasi ¢alisanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri
arttik¢a, yiiksek memnunluk diisiik uyarilmislik diizeyleri de artmaktadir. Dolayistyla Hygq
kabul edilmistir.

Seyahat acentasi c¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile negatif
duygu diizeyleri arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir (r= - 0,241; p<0,01).
Seyahat acentasi ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arttik¢a, negatif duygu
diizeyleri azalmakta; pozitif psikolojik sermaye diizeyleri azaldikca, negatif duygu
diizeyleri artmaktadir. Dolayisiyla Hs kabul edilmistir.

Seyahat acentasi ¢alisanlarimin umut diizeyleri ile negatif duygu diizeyleri
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir (r= - 0,138; p<0,01). Seyahat acentasi
calisanlarinin umut diizeyleri arttikca, negatif duygu diizeyleri azalmakta; umut diizeyleri

azaldikca, negatif duygu diizeyleri artmaktadir. Dolayisiyla Hs, kabul edilmistir.
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Seyahat acentast c¢alisanlarimin 6z-yeterlilik diizeyleri ile negatif duygu
diizeyleri arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir (r= - 0,175; p<0,01). Seyahat
acentasi ¢alisanlarinin 6z-yeterlilik diizeyleri arttik¢a, negatif duygu diizeyleri azalmakta;
Oz-yeterlilik dilizeyleri azaldikc¢a, negatif duygu diizeyleri artmaktadir. Dolayisiyla Hsp
kabul edilmistir.

Seyahat acentasi ¢alisanlarinin iyimserlik diizeyleri ile negatif duygu diizeyleri
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir (r= - 0,251; p<0,01). Seyahat acentasi
caliganlarinin iyimserlik diizeyleri arttik¢a, negatif duygu diizeyleri azalmakta; iyimserlik
diizeyleri azaldik¢a, negatif duygu diizeyleri artmaktadir. Dolayisiyla Hsc kabul edilmistir.

Seyahat acentasi calisanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile negatif
duygu diizeyleri arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir (r= - 0,224; p<0,01).
Seyahat acentasi ¢alisanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri arttikga, negatif duygu
diizeyleri azalmakta; psikolojik dayaniklilik diizeyleri azaldik¢a, negatif duygu diizeyleri
artmaktadir. Dolayisiyla Hsg kabul edilmistir.

Seyahat acentasi ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile diistik
memnunluk yiiksek uyarilmishik diizeyleri arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski
vardir (r= - 0,251; p<0,01). Seyahat acentas1 c¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri arttik¢a, diisik memnunluk yiiksek uyarilmislik diizeyleri azalmakta; pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri azaldikga, diisiik memnunluk yiiksek uyarilmislik diizeyleri
artmaktadir. Dolayisiyla Hg kabul edilmistir.

Seyahat acentasi ¢alisanlarinin umut diizeyleri ile diisiik memnunluk yiiksek
uyartlmighk diizeyleri arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir (r= - 0,143;

p<0,01). Seyahat acentasi ¢alisanlarinin umut diizeyleri arttik¢a, diisiik memnunluk yiiksek
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uyarilmishik diizeyleri azalmakta; umut diizeyleri azaldikca, diisik memnunluk yiiksek
uyarilmislik diizeyleri artmaktadir. Dolayisiyla Hg, kabul edilmistir.

Seyahat acentasi ¢alisanlarinin 6z-yeterlilik diizeyleri ile diisik memnunluk
yiiksek uyarilmislik diizeyleri arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir (r=- 0,197;
p<0,01). Seyahat acentas1 galisanlarinin 6z-yeterlilik diizeyleri arttik¢a, diisitk memnunluk
yiiksek uyarilmigshk diizeyleri azalmakta; Oz-yeterlilik diizeyleri azaldikg¢a, diisiik
memnunluk yiiksek uyarilmislhik diizeyleri artmaktadir.Dolayisiyla Hg, kabul edilmistir.

Seyahat acentas1 calisanlarimin iyimserlik diizeyleri ile diisiik memnunluk
yiiksek uyarilmiglik diizeyleri arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir (r= - 0,241;
p<0,01). Seyahat acentasi ¢alisanlarinin iyimserlik diizeyleri arttik¢a, diisiik memnunluk
yikksek uyarilmishk diizeyleri azalmakta; iyimserlik diizeyleri azaldikga, disiik
memnunluk yiiksek uyarilmishk diizeyleri artmaktadir. Dolayisiyla Hg kabul edilmistir.

Seyahat acentas1 ¢alisanlariin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile diisiik
memnunluk yiiksek uyarilmishik diizeyleri arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski
vardir (r= - 0,240; p<0,01). Seyahat acentasi ¢alisanlarinin psikolojik dayaniklilik
diizeyleri arttik¢a, diisiik memnunluk yiiksek uyarilmighk diizeyleri azalmakta; psikolojik
dayanmiklihik diizeyleri azaldik¢a, diisik memnunluk yiiksek uyarilmiglik diizeyleri
artmaktadir.Dolayisiyla Hgq kabul edilmistir.

Seyahat acentasi ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile diistik
memnunluk diisiik uyarilmighik diizeyleri arasinda negatif yonli ve anlamli bir iliski vardir
(r= - 0,168; p<0,01). Seyahat acentasi galisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri
arttikga, diisik memnunluk diisik uyarilmighk diizeyleri azalmakta; pozitif psikolojik
sermaye diizeyleri azaldik¢a, diisik memnunluk diisiik uyarilmishik diizeyleri artmaktadir.

Dolayisiyla H7 kabul edilmistir.
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Seyahat acentasi ¢alisanlarinin umut diizeyleri ile diisiik memnunluk diistik
uyarilmishik diizeyleri arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir (r= - 0,096;
p<0,05).Seyahat acentasi ¢alisanlarinin umut diizeyleri arttik¢a, diisiik memnunluk diisiik
uyarilmislik diizeyleri azalmakta; umut diizeyleri azaldikga, diisiik memnunluk diisiik
uyarilmislik diizeyleri artmaktadir.Dolayisiyla Hzkabul edilmistir.

Seyahat acentasi ¢alisanlarinin 6z-yeterlilik diizeyleri ile diisiik memnunluk
diisiik uyarilmishik diizeyleri arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir (r= - 0,111;
p<0,01). Seyahat acentas1 ¢alisanlarinin 6z-yeterlilik diizeyleri arttikga, diisiik memnunluk
disik uyarilmighk diizeyleri azalmakta; oOz-yeterlilik diizeyleri azaldik¢a, diisiik
memnunluk diisiik uyarilmislik diizeyleri artmaktadir.Dolayisiyla Hy, kabul edilmistir.

Seyahat acentas1 calisanlarimin iyimserlik diizeyleri ile diisiik memnunluk
diisiik uyarilmishik diizeyleri arasinda negatif yonli ve anlamli bir iligki vardir (r= - 0,192;
p<0,01). Seyahat acentasi ¢alisanlarinin iyimserlik diizeyleri arttik¢a, diisiik memnunluk
diisiik uyarilmighik diizeyleri azalmakta; iyimserlik diizeyleri azaldikca, diisiik memnunluk
diisiik uyarilmiglik diizeyleri artmaktadir. Dolayisiyla H7¢ kabul edilmistir.

Seyahat acentas1 calisanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile diisiik
memnunluk diisiik uyarilmiglik diizeyleri arasinda negatif yonli ve anlamli bir iligki vardir
(r= - 0,151; p<0,01). Seyahat acentasi g¢alisanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri
arttikca, diisiik memnunluk diisiik uyarilmiglik diizeyleri azalmakta; psikolojik dayaniklilik
diizeyleri azaldik¢a, diisiik memnunluk disiik uyarilmighk diizeyleri artmaktadir.

Dolayisiyla H7q kabul edilmistir.
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IV. 2. 2. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Bilesenleri ile Is Doyumu
Arasindaki Korelasyona Yonelik Bulgular
Pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri olan umut, 6z-yeterlilik, iyimserlik ve
psikolojik dayaniklilik ile is doyumu arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile
arastirtlmistir. Yapilan korelasyon analiziyle, Hg ve alt hipotezleri test edilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 21°de 6zetlenmektedir.

Tablo 21: Pozitif Psikolojik Sermaye ve Bilesenleri ile iy Doyumu Arasindaki
Korelasyona Yonelik Bulgular

Is Doyumu
Pozitif Psikolojik Sermaye  Pearson Correlation 396"
Sig. (2-tailed) 000
N 602
Umut Pearson Correlation 3377
Sig. (2-tailed) 000
N 602
Oz-yeterlilik Pearson Correlation 3327
Sig. (2-tailed) 000
N 602
iyimserlik Pearson Correlation 3037
Sig. (2-tailed) 000
N 602
Psikolojik Dayamikliik Pearson Correlation 3237
Sig. (2-tailed) 000
N 602
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhidir (2-tailed)

Seyahat acentas1 c¢alisanlarimin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile is
doyumu diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligski vardir (r=0,396; p<0,01).
Seyahat acentas1 c¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arttik¢a, iy doyumu
diizeyleri de artmakta; pozitif psikolojik sermaye diizeyleri azaldik¢a, iy doyumu diizeyleri
de azalmaktadir. Dolayisiyla Hg kabul edilmistir.

Seyahat acentas1 ¢alisanlarinin umut diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir (r=0,337; p<0,01). Seyahat acentasi ¢alisanlarinin
umut diizeyleri arttik¢a, is doyumu diizeyleri de artmakta; umut diizeyleri azaldikga, is

doyumu diizeyleri de azalmaktadir. Dolayisiyla Hg, kabul edilmistir.
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Seyahat acentasi calisanlarinin 6z-yeterlilik diizeyleri ile is doyumu diizeyleri
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir (r=0,332; p<0,01). Seyahat acentasi
calisanlarinin 6z-yeterlilik diizeyleri arttikga, is doyumu diizeyleri de artmakta; 6z-
yeterlilik diizeyleri azaldikga, is doyumu diizeyleri de azalmaktadir. Dolayisiyla Hg, kabul
edilmistir.

Seyahat acentasi c¢alisanlarinin iyimserlik diizeyleri ile is doyumu diizeyleri
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir (r=0,303; p<0,01). Seyahat acentasi
caliganlariin iyimserlik diizeyleri arttik¢a, is doyumu diizeyleri de artmakta; iyimserlik
diizeyleri azaldikga, is doyumu diizeyleri de azalmaktadir.Dolayisiyla Hge kabul edilmistir.

Seyahat acentas1 ¢alisanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile i doyumu
diizeyleri arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir (r=0,323; p<0,01). Seyahat
acentas1 c¢alisanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri arttik¢a, is doyumu diizeyleri de
artmakta; psikolojik dayaniklilik diizeyleri azaldikga, is doyumu diizeyleri de azalmaktadir.
Dolayisiyla Hgq kabul edilmistir.

IV. 2. 3. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Bilesenleri ile Kisisel Beyana Dayah
Isgoren Performansi Arasindaki Korelasyona Yonelik Bulgular

Pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri olan umut, 6z-yeterlilik, iyimserlik ve
psikolojik dayaniklilik ile kisisel beyana dayali isgéren performans: arasindaki iliskiler
korelasyon analizi ile arastirilmistir. Yapilan korelasyon analiziyle, Hq ve alt hipotezleri

test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 22°de 6zetlenmektedir.
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Tablo 22: Pozitif Psikolojik Sermaye ve Bilesenleri ile Kisisel Beyana Dayali isgoren
Performansi Arasindaki Korelasyona Yonelik Bulgular

Kisisel Beyana
Dayal isgoren
Performansi
Pozitif Psikolojik Sermaye  Pearson Correlation 438"
Sig. (2-tailed) ,000
N 602
Umut Pearson Correlation 3917
Sig. (2-tailed) ,000
N 602
Oz-yeterlilik Pearson Correlation 445~
Sig. (2-tailed) ,000
N 602
fyimserlik Pearson Correlation 252"
Sig. (2-tailed) ,000
N 602
Psikolojik Dayamkhihk Pearson Correlation 3427
Sig. (2-tailed) ,000
N 602
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhidir (2-tailed)

Seyahat acentasi calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile kisisel
beyana dayali isgéren performansi diizeyleri arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski
vardir (r=0,438; p<0,01). Seyahat acentasi c¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri arttik¢a, kisisel beyana dayali isgbren performansi diizeyleri de artmakta; pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri azaldikca, kisisel beyana dayali isgéren performansi
diizeyleri de azalmaktadir. Dolayisiyla Hg kabul edilmistir.

Seyahat acentas1 ¢alisanlarinin umut diizeyleri ile kisisel beyana dayali isgoéren
performansi diizeyleri arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir (r=0,391; p<0,01).
Seyahat acentasi c¢alisanlarinin umut diizeyleri arttikca, kisisel beyana dayali isgoren
performansi diizeyleri de artmakta; umut diizeyleri azaldikga, kisisel beyana dayali isgéren

performansi diizeyleri de azalmaktadir. Dolayisiyla Hg, kabul edilmistir.
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Seyahat acentas1 ¢alisanlarinin 6z-yeterlilik diizeyleri ile kisisel beyana dayali
isgoren performansi diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir (r=0,445;
p<0,01). Seyahat acentasi ¢alisanlarinin 6z-yeterlilik diizeyleri arttikga, ise kisisel beyana
dayali isgoren performans: diizeyleri de artmakta; 6z-yeterlilik diizeyleri azaldikga, kisisel
beyana dayali isgoren performansi diizeyleri de azalmaktadir. Dolayisiyla Hg, kabul
edilmistir.

Seyahat acentas1 ¢alisanlarinin iyimserlik diizeyleri ile kisisel beyana dayali
isgoren performansi diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir (r=0,252;
p<0,01). Seyahat acentasi ¢alisanlarinin iyimserlik diizeyleri arttik¢a, kigisel beyana dayali
isgoren performansi diizeyleri de artmakta; iyimserlik diizeyleri azaldikga, kisisel beyana
dayal1 isgoren performansi diizeyleri de azalmaktadir. Dolayisiyla Hg; kabul edilmistir.

Seyahat acentas1 ¢alisanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile kisisel
beyana dayali iggoren performansi diizeyleri arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki
vardir (r=0,342; p<0,01). Seyahat acentasi ¢alisanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri
arttikca, kisisel beyana dayali isgoren performansi diizeyleri de artmakta; psikolojik
dayaniklilik diizeyleri azaldik¢a, kisisel beyana dayali iggéren performansi diizeyleri de
azalmaktadir. Dolayisiyla Hgq kabul edilmistir.

IV. 2. 4. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Bilesenleri ile Yasam Doyumu
Arasindaki Korelasyona Yonelik Bulgular

Pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri olan umut, 6z-yeterlilik, iyimserlik ve
psikolojik dayaniklilik ile yasam doyumu arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile
arastirtlmistir. Yapilan korelasyon analiziyle, Hio ve alt hipotezleri test edilmistir. Analiz

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 23’te 6zetlenmektedir.
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Tablo 23: Pozitif Psikolojik Sermaye ve Bilesenleri ile Yasam Doyumu Arasindaki
Korelasyona Yonelik Bulgular

Yasam Doyumu

Pozitif Psikolojik Sermaye  Pearson Correlation 3837
Sig. (2-tailed) 000
N 602

Umut Pearson Correlation 325"
Sig. (2-tailed) 000
N 602

Oz-yeterlilik Pearson Correlation 3137
Sig. (2-tailed) 000
N 602

iyimserlik Pearson Correlation 307"
Sig. (2-tailed) 000
N 602

Psikolojik Dayamiklihk Pearson Correlation 305"
Sig. (2-tailed) 000
N 602

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed)

Seyahat acentasi c¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile yasam
doyumu diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligski vardir (r=0,383; p<0,01).
Seyahat acentas1 calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arttik¢a, yasam
doyumu diizeyleri de artmakta; pozitif psikolojik sermaye diizeyleri azaldik¢a, yasam
doyumu diizeyleri de azalmaktadir. Dolayisiyla Higkabul edilmistir.

Seyahat acentasi ¢alisanlarinin umut diizeyleri ile yasam doyumu diizeyleri
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir (r=0,325; p<0,01). Seyahat acentasi
calisanlarmin umut diizeyleri arttikca, yasam doyumu diizeyleri de artmakta; umut
diizeyleri azaldik¢a, yasam doyumu diizeyleri de azalmaktadir. Dolayisiyla Higa kabul
edilmistir.

Seyahat acentas1 calisanlarinin O6z-yeterlilik diizeyleri ile yasam doyumu
diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligski vardir (r=0,313; p<0,01). Seyahat
acentas1 c¢alisanlariin 0z-yeterlilik diizeyleri arttikca, yasam doyumu diizeyleri de
artmakta;  6z-yeterlilik  diizeyleri  azaldik¢a, yasam doyumu diizeyleri de

azalmaktadir.Dolayisiyla Higp kabul edilmistir.
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Seyahat acentas1 c¢alisanlarinin iyimserlik diizeyleri ile yasam doyumu
diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir (r=0,307; p<0,01). Seyahat
acentasi ¢alisanlarinin iyimserlik diizeyleri arttik¢a, yasam doyumu diizeyleri de artmakta;
iyimserlik diizeyleri azaldik¢a, yasam doyumu diizeyleri de azalmaktadir. Dolayisiyla Higc
kabul edilmistir.

Seyahat acentasi calisanlarinin psikolojik dayamiklilik diizeyleri ile yasam
doyumu diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligski vardir (r=0,305; p<0,01).
Seyahat acentas1 calisanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeyleri arttik¢a, yasam doyumu
diizeyleri de artmakta; psikolojik dayaniklilik diizeyleri azaldik¢a, yasam doyumu
diizeyleri de azalmaktadir. Dolayisiyla Higq kabul edilmistir.

IV. 3. Degiskenler Arasindaki Regresyonel Iliskilere Yonelik Bulgular

Pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri ile ise iliskin duyussal iyilik algis1 ve
bilesenleri, i3 doyumu, kisisel beyana dayali iggoren performanst ve yasam doyumu
arasindaki neden sonug iliskilerini matematiksel bir modelle agiklayabilmek amaciyla
regresyon analizinden faydalanilmistir. Arastirmada basit dogrusal regresyon ve coklu
dogrusal regresyon analizinden faydalanilmistir.

Basit dogrusal regresyon, bir bagimli ve bir bagimsiz degisken oldugunda,
coklu dogrusal regresyon ise bir bagimli ve birden fazla bagimsiz degisken oldugunda
kullanilmaktadir (Ural ve Kilig, 2011: 253). Pozitif psikolojik sermaye degiskeninin tek
basina bagimsiz degisken oldugu ve bagimli degiskenlerle tek tek iligkisinin test edildigi
durumlarda (Hi1, Hiz, His, Hia, His, Hig, Hi7, Hig, Hig Ve Hyp) basit dogrusal regresyon
analizi kullanilmistir. Pozitif psikolojik sermayeyi olusturan umut, 6z-yeterlilik, iyimserlik
ve psikolojik dayaniklilik bilesenlerin bir arada bagimsiz degiskenler oldugu ve bagimh

degiskenlerle tek tek iliskilerinin test edildigi durumlarda ise (Hi1a, Hi11b, Hi1c, Hi1d, Hi2a,
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Hazp, Hize, Hizd, Haisa, Hiso, Hise, Hisa, Hida, Hiab, Hise, Hiad, Hisa, Hisp, Hise, Hisd, Haga,
Haeb, Hiee, Hied, Hiza, Hizo, Hize, Hiza, Hisa, Hisb, Hise, Hisd, Higa, Hiob, Hioe, Hiod, Hooa,
Haob, Haoc, Hood) goklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

Bagimli degisken Y ve bagimsiz degisken X ile ifade edilmek {izere; basit
dogrusal regresyon modeli (Y=at+bX) seklinde, c¢oklu regresyon modeli ise
(Y=a+bX;+cX,+dXs+...) seklinde ifade edilebilir. Modeldeki “a” katsayisi sabite ait beta
degerini, “b”, “c” ve “d”... katsayilar1 ise bagimsiz degiskenlere ait beta katsayilarin1 ifade
etmektedir (Ural ve Kilig, 2011: 255-256).

Basit dogrusal regresyon analizinde bagimsiz degiskendeki 6l¢iim hatalarinin
onemsenmeyebilecedi, degiskenlerin normal dagilim gosterdigi, varyanslarin homojen
oldugu ve dogrusal oldugu varsayilmaktadir (Alpar, 2012: 368). Higbir dl¢iim islemi
hatasiz olmadigr icin birinci kosulun saglandigr varsayilmistir. Varyanslarin
homojenliginin kontrolii i¢in Levene testinden faydalanilmistir (Alpar, 2012: 215). Levene
test istatistigine iligkin P degerlerinin 0>0,05 oldugu yani varyanslarin homojen oldugu
bulgulanmistir. Normal dagilim ve dogrusallik kosulunun saglandigi daha 6nce sayfa 160-
161°de gegerlik baslig1 altinda rapor edilmistir.

Coklu dogrusal regresyon analizinde bagimli degiskenin siirekli veya kesikli
niceliksel (sayisal) veri tiiriinde olmasi, bagimsiz degiskenlerin siirekli-kesikli niceliksel
(sayisal) veri veya niteliksel veri tiiriinde olmasi, gozlem sayisinin (n), bagimsiz degisken
sayisinin en az 5 kat1 kadar olmasi ve bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek korelasyon
olmamas: gerekmektedir. Olgekler Likert tipi oldugu icin bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin siirekli oldugu kabul edilmektedir (Tezbasaran, 2008: 31). Umut, 0z-
yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik olmak iizere toplam 4 tane bagimsiz

degisken icin olmasi gereken gozlem sayisi (n) 20°dir, arastirmanin gozlem sayisi ise
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602°dir. Dolayistyla bu kosul da saglanmistir. Bagimsiz degiskenler arasindaki
korelasyonlar1 kontrol etmek iizere korelasyon analizi yapilmistir ve sonucglar1 Tablo 24°te
Ozetlenmistir.

Tablo 24: Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Korelasyona Yénelik Bulgular

Oz- . . Psikolojik
Umut | eterlili | 1Yimserlik Dayamk{ﬂlk

Umut Pearson Correlation 1 657" 475" 614"

Sig. (2-tailed) 000 000 000

N 602 602 602 602
Oz-yeterlilik Pearson Correlation | 657 1 4177 657"

Sig. (2-tailed) 000 000 000

N 602 602 602 602
Iyimserlik Pearson Correlation | 475 4177 1 517"

Sig. (2-tailed) 000 000 000

N 602 602 602 602
Psikolojik Dayamiklilk  Pearson Correlation | 614" 657" 517" 1

Sig. (2-tailed) 000 000 000

N 602 602 602 602
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed)

Bulgular incelendiginde, umut ile 6z-yeterlilik arasinda pozitif yonlii orta
diizeyde ve anlamli bir iligki (r=0,657; p<0,01) oldugu goriilmektedir. Umut ile iyimserlik
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde ve anlamli bir iligki vardir (r=0,475; p<0,01). Umut ile
psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif yonlii orta diizeyde ve anlamli bir iligki (r=0,614;
p<0,01) bulgulanmustir. Oz-yeterlilik ile iyimserlik arasinda pozitif yonlii orta diizeyde ve
anlamli bir iliski vardir (r=0,417; p<0,01). Oz-yeterlilik ile psikolojik dayaniklilik arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde ve anlamli bir iliski (r=0,657; p<0,01);iyimserlik ile psikolojik
dayaniklilik arasinda pozitif yonlii orta diizeyde ve anlaml bir iligki (r=0,517; p<0,01)
bulgulanmistir. Dolayisiyla ¢oklu regresyon i¢in son kosul da saglanmustir.

Coklu dogrusal regresyon analizinde modelin yeterliligi ile ilgili olarak ¢oklu
aciklayicilik katsayisi R’ degeri yiiksek c¢ikmali ve modelin anlamliligina iliskin F
istatistigi anlamli olmalidir (Alpar, 2012: 391). F degeri, regresyon katsayilarinin sifira esit

olup olmadigina iliskin bir sonuctur ve yapilan varyans analizi sonucu elde edilir. F degeri
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anlamliysa (p<0,05) en azindan bir regresyon katsayisinin sifirdan farkli oldugu anlasilir
(Alpar, 2012: 391). Bunun disinda bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari
yiiksek olmamalidir. Korelasyonlarin yiliksek olmasi ¢oklu baglantt sorununa isaret
etmektedir. Coklu baglant1 sorunu olup olmadigi, varyans sisme degerleri (VIF) ile kontrol
edilebilir. VIF degerlerinin 10’un iizerinde olmamasi beklenir (VIF<10). VIF degerinin
10’dan biiyiik oldugu durumlarda (VIF>10) ¢oklu baglant1 sorunu oldugu sdylenir (Alpar,
2012: 391). Regresyon modelinde oto korelasyon olup olmadigi Durbin-Watson (D-W)
testi ile kontrol edilir. Genelde 1,5 ile 2,5 civarindaki bir D-W degeri oto korelasyon
olmadiginin gostergesidir (Kalayci, 2009: 267).

Regresyon katsayilar1 (b), diger degiskenlerin varliginda her bir degiskenin
bagimli degiskende (Y) meydana getirecegi artis veya azalis miktarini verir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin (0’dan farkliligina) t istatistigi, regresyon katsayilarinin
standart hatalara bollinmesiyle hesaplanir ve ilgili P degeriyle yorumlanir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin P olasilig1 (alfa yanilma diizeyi) genellikle 0,05; 0,01
veya 0,001 olarak belirlenebilir. Ornegin 0,05 olarak belirlenen alfa yanilma diizeyi i¢in
0,05’ten kiiciik P degerine sahip olan katsayilarin sifirdan farklt ve modele katkisinin
anlamli oldugu soOylenir. Regresyon denkleminin standart hatasinin (s) kiiciik olmasi
istenir. Standart hatanin biiyiik oldugu durumlarda model yeterliligi icin R? incelenmelidir.
Coklu regresyon katsayis1 (Multiple R) bagimli degiskenle 1°den ¢ok bagimsiz degisken
arasindaki iligkinin derecesini verir. “R” olarak ifade edilir ve 0 ile +1 arasinda degisen
degerler alir. Coklu agciklayicilik katsayis1 (Multiple R square) coklu korelasyon
katsayisinin karesine denir ve “R?” olarak ifade edilir. Bagimsiz degiskenlerin bagiml

degiskeni (bagimli degiskendeki degisimi) ne oranda agikladigini gosterir. R? degeri 0O ile
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+1 arasinda degisir ve 1’¢ yakin olmasi arzu edilir (Alpar, 2012: 390-391). Arastirmada
yapilan tiim regresyon analizleri verilen bu bilgilere dayanarak degerlendirilmektedir.

IV. 3. 1. Pozitif Psikolojik Sermaye ile Ise iliskin Duyussal Iyilik Algis:
ArasidakiRegresyonel Iliskiye Yonelik Bulgular

Pozitif psikolojik sermaye bagimsiz, ise iliskin duyussal iyilik algis1 bagimli
degisken olmak iizere degiskenler arasindaki dogrusal iligkiyi test etmek, ise iliskin
duyussal iyilik algisindaki degisimin ne kadarinin pozitif psikolojik sermaye tarafindan
aciklanabildigini arastirmak ve degiskenler arasindaki iliskiyi matematiksel olarak ifade
etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi ile
Hi1 test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 25’te 6zetlenmektedir.

Tablo 25:Pozitif Psikolojik Sermayenin Ise liskin Duyussal iyilik Algisina EtKisi

Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar | Katsayilar t ﬁ:lzae; Tolerans| V.L.F.
Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,434 ,161 15,165 ,000
Pozitif Psikolojik Sermaye ,321 ,031 ,388 10,323 ,000 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algist

R: 0,388; R*:0,151; Diizeltilmis R*: 0,149; Model i¢in F: 106,567; p=0,000; s.d.: 1; D-W: 1,775

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde modelin
anlamli (F=106,567; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Varyans sisme degeri olarak
adlandirilan VIF degeri 1,000 olarak bulgulanmistir ve ¢oklu baglanti sorunu olmadigi
(VIF<10) sdylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W degeri, 1,775 olarak
bulgulanmistir. Bu bulgu oto korelasyon olmadiginin gostergesidir. Regresyon
katsayilarinin anlamliliina isaret eden t istatistigi (t=10,323; p<0,05) anlamlidir.

Pozitif psikolojik sermaye ile ise iliskin duyussal iyilik algis1 arasindaki
iliskinin, istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) oldugu sdylenebilir. Degiskenler arasinda

pozitif yonlii bir iliski (R=0,388) vardir. Bagimsiz degiskenin bagiml degiskeni agiklama
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orani olan R? degeri 0,151 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, ise iliskin duyussal iyilik
algisindaki degisimlerin  %15,1’inin, pozitif psikolojik sermaye ile acgiklandigim
gostermektedir. Pozitif psikolojik sermayedeki 1 birimlik artis, ise iliskin duyussal i1yilik
algisin1 0,321 birim artirmaktadir. Elde edilen verilere iliskin basit dogrusal regresyon
modeli; a=2,434 ve b=0,321 olmak lizere Y=a+bX ise Y=2,434+0,321X olarak kurulabilir.
Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore Hi; kabul edilmistir.

IV. 3. 2. Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri ile Ise iliskin Duyussal
Tyilik Algis1 ArasindakiRegresyonel iliskiye Yénelik Bulgular

Umut, 6z-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik olarak siralanan
pozitif psikolojik sermaye bilesenleri bagimsiz, ise iliskin duyussal iyilik algis1 bagimli
degisken olmak tlizere degiskenler arasindaki dogrusal iligkileri test etmek, ise iliskin
duyussal iyilik algisindaki degisimin ne kadarinin pozitif psikolojik sermaye bilesenleri
tarafindan agiklanabildigini arastirmak ve degiskenler arasindaki iliskiyi matematiksel
olarak ifade etmek amaciyla c¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan
regresyon analizi ile Hyia, Hi1p, Hiic Ve Hiig test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 26’da 6zetlenmektedir.

Tablo 26:Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenlerinin Ise fliskin Duyussal Tyilik Algisina
Etkisi

Standardize Edilmemis | Standardize
Katsayilar Katsayilar t A'jlam. Tolerans| V.LF.
Diizeyi

Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,404 ,162 14,863 ,000
Umut ,106 ,036 ,158 2,951 ,003 ,489 2,045
Oz-yeterlilik ,055 ,038 ,080 1,452 ,147 ,465 2,151
Tyimserlik ,140 ,031 ,205 4,549 ,000 ,692 1,444
Psikolojik Dayaniklilik ,029 ,036 ,044 ,800 424 ,468 2,138

Bagiml1 Degisken: Ise iliskin Duyussal Iyilik Algist

R: 0,399; R*:0,159; Diizeltilmis R*: 0,153; Model i¢in F: 28,236; p=0,000; s.d.: 4; D-W: 1,746
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Yapilan c¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde modelin
anlamh  (F=28,236; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Varyans sisme degeri olarak
adlandirilan VIF degerleri; en diisiik 1,444 ve en yiiksek 2,151 olarak bulgulanmistir ve
coklu baglanti sorunu olmadig1 (VIF<10) sdylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W
degeri, 1,746 olarak bulgulanmistir. Bu bulgu oto korelasyon olmadigiin gostergesidir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina isaret eden t istatistikleri; umut (t=2,951; p<0,05)
ve iyimserlik (t=4,549; p<0,05) i¢in anlamli, 6z-yeterlilik (t=1,452; p>0,05) ve psikolojik
dayaniklilik (t=0,800; p>0,05) i¢in anlamsizdir.

Pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden sadece umut ve iyimserlik ile ise
iliskin duyussal iyilik algis1 arasindaki iliskilerin, istatistiksel olarak anlamli (p<0,05)
oldugu sdylenebilir. Degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iligki (R=0,399) vardir.
Bagimsiz degiskenlerin (umut ve iyimserlik) bagimli degiskeni agiklama orani olan R?
degeri 0,159 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, ise iliskin duyussal iyilik algisindaki
degisimlerin %15,9’unun, pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden umut ve iyimserlik ile
agiklandigini gostermektedir. Ise iliskin duyussal iyilik algisim agiklamada 6z-yeterlilik ve
psikolojik dayanikliligin etkisi bulunmamaktadir.

Umuttaki 1 birimlik artig, ise iliskin duyussal iyilik algisint 0,106 birim
artirmaktadir. Tyimserlikteki 1 birimlik artis, ise iliskin duyussal iyilik algisini 0,140 birim
artirmaktadir. Elde edilen verilere iliskin ¢oklu dogrusal regresyon modeli; a=2,404;
b=0,106 ve ¢c=0,140 olmak iizere (Y=a+bX;+cXo+dX3+...) ise Y=2,404+0,106X;+0,140X;
olarak kurulabilir. Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gére Hiia ve Hige

kabul edilmistir. Hyip Ve Hiig reddedilmistir.
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IV. 3. 3. Pozitif Psikolojik Sermaye ile Pozitif Duygular
ArasidakiRegresyonel Iliskiye Yénelik Bulgular
Pozitif psikolojik sermaye bagimsiz, pozitif duygular bagimli degisken olmak
tizere degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi test etmek, pozitif duygulardaki degisimin ne
kadarinin pozitif psikolojik sermaye tarafindan agiklanabildigini arastirmak ve degiskenler
arasindaki iliskiyi matematiksel olarak ifade etmek amaciyla basit dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi ile Hjy test edilmistir. Analiz sonucunda elde
edilen bulgular Tablo 27’de 6zetlenmektedir.

Tablo 27: Pozitif Psikolojik Sermayenin Pozitif Duygulara Etkisi

Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar | Katsayilar t ]'A)‘Elzi;r: Tolerans| V.I.F.
Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,493 ,230 6,485 ,000
Pozitif Psikolojik Sermaye ,449 ,045 ,380 10,078 ,000 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Pozitif Duygular

R: 0,380; R*:0,145; Diizeltilmis R*: 0,143; Model i¢in F: 101,572; p=0,000; s.d.: 1; D-W: 1,780

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde modelin
anlamli (F=101,572; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Varyans sisme degeri olarak
adlandirilan VIF degeri 1,000 olarak bulgulanmistir ve ¢oklu baglant1 sorunu olmadigi
(VIF<10) soylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W degeri, 1,780 olarak
bulgulanmigtir. Bu bulgu oto korelasyon olmadiginin gdstergesidir. Regresyon
katsayilarinin anlamlili§ina isaret eden t istatistigi (t=10,078; p<0,05) anlamlidir.

Pozitif psikolojik sermaye ile pozitif duygular arasindaki iliskinin, istatistiksel
olarak anlamli (p<0,05) oldugu sdylenebilir. Degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iligki
(R=0,380) vardir. Bagimsiz degiskenin bagiml degiskeni agiklama orani olan R? degeri
0,145 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, pozitif duygulardaki degisimlerin %14,5’inin,

pozitif psikolojik sermaye ile agiklandigim1 gostermektedir. Pozitif psikolojik sermayedeki
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1 birimlik artis, pozitif duygular1 0,449 birim artirmaktadir. Elde edilen verilere iliskin
basit dogrusal regresyon modeli; a=1,493 ve b=0,449 olmak iizere Y=a+bX ise Y=1,493
+0,449X olarak kurulabilir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonug¢larina gére Hi,
kabul edilmistir.

IV. 3. 4. Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri ile Pozitif Duygular
ArasidakiRegresyonel Iliskiye Yonelik Bulgular

Umut, 6z-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik olarak siralanan
pozitif psikolojik sermaye bilesenleri bagimsiz, pozitif duygular bagimli degisken olmak
tizere degiskenler arasindaki dogrusal iliskileri test etmek, pozitif duygulardaki degisimin
ne kadarmin pozitif psikolojik sermaye bilesenleri tarafindan agiklanabildigini arastirmak
ve degiskenler arasindaki iliskiyi matematiksel olarak ifade etmek amaciyla ¢coklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi ile hipotez Hi2a, Hi2n, Hi2c V€ Hiag
test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 28’de 6zetlenmektedir.

Tablo 28: Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenlerinin Pozitif Duygulara Etkisi

Standardize Edilmemis | Standardize
Katsaylar Katsayilar ¢ [ AEM o erans| VILE.
Diizeyi

Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,468 ,231 6,365 ,000
Umut ,258 ,051 ,269 5,030 ,000 ,489 2,045
Oz-yeterlilik ,074 ,054 ,075 1,369 172 ,465 2,151
Tyimserlik ,152 ,044 ,155 3,455 ,001 ,692 1,444
Psikolojik Dayaniklilik -,026 ,052 -,027 -,495 ,621 ,468 2,138

Bagimli Degisken: Pozitif Duygular

R: 0,404; R%0,163; Diizeltilmis R% 0,158; Model i¢in F: 29,111; p=0,000; s.d.: 4; D-W: 1,775

Yapilan coklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde modelin
anlamh  (F=29,111; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Varyans sisme degeri olarak
adlandirilan VIF degerleri; en diisiik 1,444 ve en yiiksek 2,151 olarak bulgulanmistir ve
coklu baglanti sorunu olmadig1 (VIF<10) sdylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W

degeri, 1,775 olarak bulgulanmistir. Bu bulgu oto korelasyon olmadiginin gostergesidir.
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Regresyon katsayilarinin anlamliligina isaret eden t istatistikleri; umut (t=5,030; p<0,05)
ve iyimserlik (t=3,455; p<0,05) i¢in anlamli, 6z-yeterlilik (t=1,369; p>0,05) ve psikolojik
dayaniklilik (t=-0,495; p>0,05) i¢in anlamsizdir.

Pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden sadece umut ve iyimserlik ile pozitif
duygular arasindaki iliskilerin, istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) oldugu sdylenebilir.
Degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliski (R=0,404) vardir. Bagimsiz degiskenlerin
(umut ve iyimserlik) bagimli degiskeni aciklama orani olan R? degeri 0,163 olarak
hesaplanmistir. Bu sonug, pozitif duygulardaki degisimlerin %16,3 liniin, pozitif psikolojik
sermaye bilesenlerinden umut ve iyimserlik ile agiklandigin1 gostermektedir. Pozitif
duygular1 agiklamada 6z-yeterlilik ve psikolojik dayanikliligin etkisi bulunmamaktadir.

Umuttaki 1 birimlik artis, pozitif duygulart 0,258 birim artirmaktadir.
Iyimserlikteki 1 birimlik artis, pozitif duygular1 0,152 birim artirmaktadir. Elde edilen
verilere iliskin ¢oklu dogrusal regresyon modeli; a=1,468; b=0,258 ve c¢=0,152 olmak
tizere (Y=at+bXj1+cX,+dXs+...) ise Y=1,468+0,258X,;+0,152X; olarak kurulabilir. Yapilan
coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore Hizs ve Hipe kabul edilmistir. Hip, Ve
Hizq4 reddedilmistir.

IV. 3. 5. Pozitif Psikolojik Sermaye ile Yiiksek Memnunluk Yiiksek
Uyarilmishk ArasindakiRegresyonel iliskiye Yonelik Bulgular

Pozitif psikolojik sermaye bagimsiz, yikksek memnunluk yiiksek uyarilmiglik
bagiml degisken olmak iizere degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi test etmek, yliksek
memnunluk yiiksek uyarilmighktaki degisimin ne kadarinin pozitif psikolojik sermaye
tarafindan agiklanabildigini arastirmak ve degiskenler arasindaki iligkiyi matematiksel

olarak ifade etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan
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regresyon analizi ile Hy3 test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 29°da
Ozetlenmektedir.

Tablo 29:Pozitif Psikolojik Sermayenin Yiiksek Memnunluk Yiiksek Uyarilmishga
Etkisi

Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar | Katsayilar t Sﬂlzi;: Tolerans| V.I.F.
Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,646 252 6,530 ,000
Pozitif Psikolojik Sermaye ,405 ,049 321 8,293 ,000 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Yiiksek Memnunluk Yiiksek Uyarilmiglik

R: 0,321; R%0,103; Diizeltilmis R% 0,101; Model igin F: 68,768; p=0,000; s.d.: 1; D-W: 1,876

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde modelin
anlamli (F=68,768; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Varyans sisme degeri olarak
adlandirilan VIF degeri 1,000 olarak bulgulanmistir ve ¢oklu baglanti sorunu olmadigi
(VIF<10) soOylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W degeri, 1,876 olarak
bulgulanmistir. Bu bulgu oto korelasyon olmadiginin gostergesidir. Regresyon
katsayilarinin anlamlili§ina isaret eden t istatistigi (t=8,293; p<0,05) anlamlidur.

Pozitif psikolojik sermaye ile yiiksek memnunluk yiiksek uyarilmislik
arasindaki iligkinin, istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) oldugu sdylenebilir. Degiskenler
arasinda pozitif yonli bir iliski (R=0,321) vardir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
agiklama orami olan R? degeri 0,103 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, yliksek memnunluk
yiiksek uyarilmighiktaki degisimlerin  %10,3’{iniin, pozitif psikolojik sermaye ile
aciklandigin1 gostermektedir. Pozitif psikolojik sermayedeki 1 birimlik artis, ise iliskin
duyussal iyilik algisini 0,449 birim artirmaktadir. Pozitif psikolojik sermayedeki 1 birimlik
artiy, yliksek memnunluk yiiksek uyarilmighgr 0,405 birim artirmaktadir. Elde edilen
verilere iligkin basit dogrusal regresyon modeli; a=1,646 ve b=0,405 olmak iizere Y=a+bX
ise Y=1,646 +0,405X olarak kurulabilir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizi

sonuclarina gore Hjz kabul edilmistir.
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IV. 3. 6. Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri ile Yiiksek Memnunluk
Yiiksek Uyarilmishk ArasindakiRegresyonel Iliskiye Yonelik Bulgular
Umut, o6z-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik olarak siralanan
pozitif psikolojik sermaye bilesenleri bagimsiz, yliksek memnunluk yiiksek uyarilmislik
bagimli degisken olmak iizere degiskenler arasindaki dogrusal iliskileri test etmek, yiiksek
memnunluk yiiksek uyarilmighiktaki degisimin ne kadarinin pozitif psikolojik sermaye
bilesenleri tarafindan agiklanabildigini arastirmak ve degiskenler arasindaki iliskiyi
matematiksel olarak ifade etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Yapilan regresyon analizi ile hipotez Hiza, Hizp, Hizc Ve Hizg test edilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 30°da 6zetlenmektedir.

Tablo 30: Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenlerinin Yiiksek Memnunluk Yiiksek
Uyarilmishga Etkisi

Standardize Edilmemis | Standardize
Katsayilar Katsayilar t Anlam 1ojorans| V.ILE.

Diizeyi

Model B Std. Hata Beta

(Sabit) 1,633 ,254 6,436 ,000

Umut ,230 ,056 ,225 4,076 ,000 ,489 2,045

Oz-yeterlilik ,086 ,059 ,082 1,458 ,145 ,465 2,151

Iyimserlik ,109 ,048 ,105 2,259 ,024 ,692 1,444

Psikolojik Dayaniklilik -,016 ,057 -,016 -,288 173 ,468 2,138

Bagimli Degisken: Yiiksek Memnunluk Yiiksek Uyarilmislik
R: 0,338; R*0,114; Diizeltilmis R* 0,108; Model i¢in F: 19,240; p=0,000; s.d.: 4; D-W: 1,884

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde modelin
anlamli (F=19,240; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Varyans sisme degeri olarak
adlandirilan VIF degerleri; en diisiik 1,444 ve en yiiksek 2,151 olarak bulgulanmistir ve
coklu baglanti sorunu olmadigi (VIF<10) sdylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W
degeri, 1,884 olarak bulgulanmistir. Bu bulgu oto korelasyon olmadiginin gostergesidir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina isaret eden t istatistikleri; umut (t=4,076; p<0,05)
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ve iyimserlik (t=2,259; p<0,05) i¢in anlamli, 6z-yeterlilik (t=1,458; p>0,05) ve psikolojik
dayaniklilik (t=-0,288; p>0,05) i¢in anlamsizdir.

Pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden sadece umut ve iyimserlik ile
yiiksek memnunluk yiiksek uyarilmislik arasindaki iliskilerin, istatistiksel olarak anlamli
(p<0,05) oldugu soylenebilir. Degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliski (R=0,338)
vardir. Bagimsiz degiskenlerin (umut ve iyimserlik) bagimli degiskeni agiklama orani olan
R? degeri 0,114 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, yiiksek memnunluk yiiksek
uyarilmishktaki degisimlerin %11,4’liniin, pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden umut
ve iyimserlik ile aciklandigini gostermektedir. Yiiksek memnunluk yiiksek uyarilmishigt
aciklamada 6z-yeterlilik ve psikolojik dayanikliligin etkisi bulunmamaktadir.

Umuttaki 1 birimlik artig, yliksek memnunluk yiliksek uyarilmigligr 0,230 birim
artirmaktadir. Iyimserlikteki 1 birimlik artis, yiiksek memnunluk yiiksek uyarilmishig
0,109 birim artirmaktadir. Elde edilen verilere iliskin ¢oklu dogrusal regresyon modeli;
a=1,633; b=0,230 ve ¢=0,109 olmak {izere (Y=atbXj+cXo+dXs+...) ise
Y=1,633+0,230X;+0,109X, olarak kurulabilir. Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi
sonuglaria gore His, Ve Hise kabul edilmistir. Hisp Ve Hisg reddedilmistir.

IV. 3. 7. Pozitif Psikolojik Sermaye ile Yiiksek Memnunluk Diisiik
Uyarilmishk ArasindakiRegresyonel iliskiye Yonelik Bulgular

Pozitif psikolojik sermaye bagimsiz, yiikksek memnunluk disiik uyariimiglik
bagiml degisken olmak iizere degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi test etmek, yliksek
memnunluk diisik uyarilmisliktaki degisimin ne kadarmmin pozitif psikolojik sermaye
tarafindan agiklanabildigini arastirmak ve degiskenler arasindaki iliskiyi matematiksel

olarak ifade etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan
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regresyon analizi ile Hy4 test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 31°de
Ozetlenmektedir.

Tablo 31: Pozitif Psikolojik Sermayenin Yiiksek Memnunluk Diisiik Uyarilmishga
Etkisi

Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar | Katsayilar t Sﬂlzi;: Tolerans| V.I.F.
Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,340 ,262 5,110 ,000
Pozitif Psikolojik Sermaye ,494 ,051 ,369 9,724 ,000 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Yiiksek MemnunlukDiisiik Uyarilmishik

R: 0,369; R%0,136; Diizeltilmis R% 0,135; Model icin F: 94,562; p=0,000; s.d.: 1; D-W: 1,746

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde modelin
anlamli (F=94,562; p<0,05) oldugu gorilmektedir. Varyans sisme degeri olarak
adlandirilan VIF degeri 1,000 olarak bulgulanmistir ve ¢oklu baglanti sorunu olmadigi
(VIF<10) soOylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W degeri, 1,746 olarak
bulgulanmistir. Bu bulgu oto korelasyon olmadiginin gostergesidir. Regresyon
katsayilarinin anlamlili§ina isaret eden t istatistigi (t=9,724; p<0,05) anlamlidur.

Pozitif psikolojik sermaye ile yiiksek memnunluk diisik uyarilmislik
arasindaki iliskinin, istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) oldugu sdylenebilir. Degiskenler
arasinda pozitif yonli bir iliski (R=0,369) vardir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
aciklama orani olan R? degeri 0,136 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, yiiksek memnunluk
diisiik uyarilmighktaki degisimlerin  %13,6’sinin, pozitif psikolojik sermaye ile
aciklandigin1 gostermektedir. Pozitif psikolojik sermayedeki 1 birimlik artig, yliksek
memnunluk diisiik uyartlmishigr 0,494 birim artirmaktadir. Elde edilen verilere iliskin basit
dogrusal regresyon modeli; a=1,340 ve b=0,494 olmak iizere Y=a+bX ise Y=1,340
+0,494X olarak kurulabilir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore His

kabul edilmistir.
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IV. 3. 8. Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri ile Yiiksek Memnunluk
Diisiik Uyarilmishk ArasindakiRegresyonel iliskiye Yonelik Bulgular
Umut, o6z-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik olarak siralanan
pozitif psikolojik sermaye bilesenleri bagimsiz, yiiksek memnunluk diisiikk uyarilmiglik
bagimli degisken olmak iizere degiskenler arasindaki dogrusal iliskileri test etmek, yiiksek
memnunluk diistik uyarilmishiktaki degisimin ne kadarmin pozitif psikolojik sermaye
bilesenleri tarafindan agiklanabildigini arastirmak ve degiskenler arasindaki iliskiyi
matematiksel olarak ifade etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Yapilan regresyon analizi ile hipotez Hisa, Hiap, Hiac V& Hisg test edilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 32’de 6zetlenmektedir.

Tablo 32: Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenlerinin Yiiksek Memnunluk Diisiik
Uyarilmishga Etkisi

Standardize Edilmemis | Standardize
Katsayilar Katsayilar t Anlam 1ojorans| V.ILE.
Diizeyi

Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,304 ,262 4,967 ,000
Umut ,286 ,058 ,264 4,902 ,000 ,489 2,045
Oz-yeterlilik ,061 ,061 ,055 ,997 ,319 ,465 2,151
Iyimserlik ,195 ,050 ,176 3,890 ,000 ,692 1,444
Psikolojik Dayaniklilik -,035 ,059 -,032 -,591 ,555 ,468 2,138

Bagimli Degisken: Yiiksek MemnunlukDiisiik Uyarilmishik
R: 0,396; R*0,157; Diizeltilmis R* 0,151; Model i¢in F: 27,725; p=0,000; s.d.: 4; D-W: 1,719

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde modelin
anlamhi (F=27,725; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Varyans sisme degeri olarak
adlandirilan VIF degerleri; en diisiik 1,444 ve en yiiksek 2,151 olarak bulgulanmistir ve
coklu baglanti sorunu olmadigi (VIF<10) sdylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W
degeri, 1,719 olarak bulgulanmistir. Bu bulgu oto korelasyon olmadiginin gostergesidir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina isaret eden t istatistikleri; umut (t=4,902; p<0,05)
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ve iyimserlik (t=3,890; p<0,05) i¢in anlamli, 6z-yeterlilik (t=0,997; p>0,05) ve psikolojik
dayaniklilik (t=-0,591; p>0,05) i¢in anlamsizdir.

Pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden sadece umut ve iyimserlik ile
yiiksek memnunluk diisiik uyarilmislik arasindaki iliskilerin, istatistiksel olarak anlamli
(p<0,05) oldugu soylenebilir. Degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliski (R=0,396)
vardir. Bagimsiz degiskenlerin (umut ve iyimserlik) bagimli degiskeni agiklama orani olan
R? degeri 0,157 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, yiikksek memnunluk diisiik
uyarilmishktaki degisimlerin %15,7 sinin, pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden umut
ve iyimserlik ile aciklandigini gostermektedir. Yiiksek memnunluk diisiik uyarilmishigi
aciklamada 6z-yeterlilik ve psikolojik dayanikliligin etkisi bulunmamaktadir.

Umuttaki 1 birimlik artig, yiikksek memnunluk diisiik uyarilmigligi 0,286 birim
artirmaktadir. Tyimserlikteki 1 birimlik artis, yiiksek memnunluk diisiik uyarilmisligi 0,195
birim artirmaktadir. Elde edilen verilere iliskin ¢coklu dogrusal regresyon modeli; a=1,304;
b=0,286 ve ¢=0,195 olmak iizere (Y=a+bX;+cX,+dX3+...) ise Y=1,304+0,286X1+0,195X;
olarak kurulabilir. Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gére Hisq Ve Hiac
kabul edilmistir. Hi4p Ve Hisq reddedilmistir.

IV. 3. 9. Pozitif Psikolojik Sermaye ile Negatif Duygular
ArasindakiRegresyonel iliskiye Yonelik Bulgular

Pozitif psikolojik sermaye bagimsiz, negatif duygular bagimli degisken olmak
tizere degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi test etmek, negatif duygulardaki degisimin
ne kadarmmin pozitif psikolojik sermaye tarafindan agiklanabildigini arastirmak ve
degiskenler arasindaki iliskiyi matematiksel olarak ifade etmek amaciyla basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi ile Hjs test edilmistir. Analiz

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 33’te 6zetlenmektedir.
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Tablo 33:Pozitif Psikolojik Sermayenin Negatif Duygulara Etkisi

Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar | Katsayilar t SEIZ‘Z;: Tolerans| V.I.F.
Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,624 ,163 16,064 ,000
Pozitif Psikolojik Sermaye -,192 ,032 -,241 -6,082 ,000 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Negatif Duygular

R: 0,241; R*:0,058; Diizeltilmis R*: 0,056; Model igin F: 36,985; p=0,000; s.d.: 1; D-W: 1,651

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde modelin
anlamli (F=36,985; p<0,05) oldugu gorilmektedir. Varyans sisme degeri olarak
adlandirilan VIF degeri 1,000 olarak bulgulanmistir ve ¢oklu baglanti sorunu olmadigi
(VIF<10) soylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W degeri, 1,651 olarak
bulgulanmistir. Bu bulgu oto korelasyon olmadiginin gostergesidir. Regresyon
katsayilarinin anlamliliina isaret eden t istatistigi (t=-6,082; p<0,05) anlamlidir.

Pozitif psikolojik sermaye ile negatif duygular arasindaki iliskinin, istatistiksel
olarak anlaml1 (p<0,05) oldugu sdylenebilir. Degiskenler arasinda negatif yonli bir iliski
(R=0,241) vardir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama orani olan R? degeri
0,056 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, negatif duygulardaki degisimlerin %35,6’sinin,
pozitif psikolojik sermaye ile agiklandigin1 gostermektedir. Pozitif psikolojik sermayedeki
1 birimlik artis, negatif duygular1 0,192 birim azaltmaktadir Elde edilen verilere iligskin
basit dogrusal regresyon modeli; a=2,624 ve b=-0,192 olmak {izere Y=a+bX ise Y=2,624
+(-0,192)X olarak kurulabilir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore

His kabul edilmistir.
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IV. 3. 10. Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri ile Negatif Duygular
ArasidakiRegresyonel Iliskiye Yonelik Bulgular
Umut, oz-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik olarak siralanan
pozitif psikolojik sermaye bilesenleri bagimsiz, negatif duygular bagimli degisken olmak
tizere degiskenler arasindaki dogrusal iliskileri test etmek, negatif duyulardaki degisimin
ne kadariin pozitif psikolojik sermaye bilesenleri tarafindan agiklanabildigini arastirmak
ve degiskenler arasindaki iliskiyi matematiksel olarak ifade etmek amaciyla ¢coklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi ile hipotez Hisa, Hisp, Hisc V€ Hisg
test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 34°te 6zetlenmektedir.

Tablo 34: Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenlerinin Negatif Duygulara Etkisi

Standardize Edilmemis | Standardize
Katsaylar Katsayilar ¢ A o erans| VILE.
Diizeyi

Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,660 ,164 16,251 ,000
Umut ,046 ,036 ,071 1,257 ,209 489 2,045
Oz-yeterlilik -,036 ,038 -,054 -,940 ,347 ,465 2,151
Tyimserlik -,129 ,031 -,195 -4,122 ,000 ,692 1,444
Psikolojik Dayaniklilik -,084 ,037 -131 -2,278 ,023 ,468 2,138

Bagimli Degisken: Negatif Duygular
R: 0,279; R%0,178; Diizeltilmis R% 0,072; Model i¢in F: 12,626; p=0,000; s.d.: 4; D-W: 1,678

Yapilan coklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde modelin
anlamh  (F=12,626; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Varyans sisme degeri olarak
adlandirilan VIF degerleri; en diisiik 1,444 ve en yiiksek 2,151 olarak bulgulanmistir ve
coklu baglanti sorunu olmadig1 (VIF<10) sdylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W
degeri, 1,678 olarak bulgulanmistir. Bu bulgu oto korelasyon olmadiginin gostergesidir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina isaret eden t istatistikleri; iyimserlik (t=-4,122;
p<0,05) ve psikolojik dayaniklilik (t=-2,278; p<0,05) i¢in anlamli, umut (t=1,257; p>0,05)

ve oz-yeterlilik (t=-0,940; p>0,05) i¢in anlamsizdir.
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Pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden sadece iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik ile negatif duygular arasindaki iliskilerin, istatistiksel olarak anlamli (p<0,05)
oldugu soylenebilir. Degiskenler arasinda negatif yonlii bir iliski (R=0,279) vardir.
Bagimsiz degiskenlerin (iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik) bagimli degiskeni agiklama
orani olan R? degeri 0,178 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, negatif duygulardaki
degisimlerin %17,8’inin, pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden iyimserlik ve
psikolojik dayamiklilik ile aciklandigini gostermektedir. Negatif duygular1 agiklamada
umut ve 6z-yeterliligin etkisi bulunmamaktadir.

Iyimserlikteki 1 birimlik artis, negatif duygular1 -0,129 birim azaltmaktadur.
Psikolojik dayanikliliktaki 1 birimlik artis, negatif duygular1 -0,084 birim azaltmaktadir.
Elde edilen verilere iliskin ¢oklu dogrusal regresyon modeli; a=2,660; b=-0,129 ve c=-
0,084 olmak tizere (Y=atbX;+cXo+dXs+...) ise Y=2,660+(-0,129X;)+(-0,084X,) olarak
kurulabilir. Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore Hisc ve Hisq kabul
edilmistir. Hisy Ve Hisp reddedilmistir.

IV. 3. 11. Pozitif Psikolojik Sermayeile Diisiik Memnunluk Yiiksek
Uyarilmishk ArasindakiRegresyonel iliskiye Yonelik Bulgular

Pozitif psikolojik sermaye bagimsiz, diisik memnunluk yiiksek uyarilmislik
bagimli degisken olmak iizere degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi test etmek, diisiik
memnunluk yiiksek uyarilmighktaki degisimin ne kadarinin pozitif psikolojik sermaye
tarafindan agiklanabildigini arastirmak ve degiskenler arasindaki iliskiyi matematiksel
olarak ifade etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan
regresyon analizi ile Hyg test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 35°te

ozetlenmektedir.
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Tablo 35: Pozitif Psikolojik Sermayenin Diisiik Memnunluk Yiiksek Uyarilmishga
Etkisi

Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar | Katsayilar t Sﬂlzi;: Tolerans| V.I.F.
Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,443 ,166 14,699 ,000
Pozitif Psikolojik Sermaye -,205 ,032 -,251 -6,363 ,000 1,000 1,000

Bagiml Degisken: Diisiik Memnunluk Yiiksek Uyarilmiglik

R: 0,251; R%0,063; Diizeltilmis R*: 0,062; Model igin F: 40,489; p=0,000; s.d.: 1; D-W: 1,834

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde modelin
anlamli (F=40,489; p<0,05) oldugu gorilmektedir. Varyans sisme degeri olarak
adlandirilan VIF degeri 1,000 olarak bulgulanmistir ve ¢oklu baglanti sorunu olmadigi
(VIF<10) soOylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W degeri, 1,834 olarak
bulgulanmistir. Bu bulgu oto korelasyon olmadiginin gostergesidir. Regresyon
katsayilarinin anlamliliina isaret eden t istatistigi (t=-6,363; p<<0,05) anlamlidur.

Pozitif psikolojik sermaye ile disik memnunluk yiiksek uyarilmislik
arasindaki iliskinin, istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) oldugu sdylenebilir. Degiskenler
arasinda negatif yonlii bir iliski (R=0,251) vardir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
agiklama oran1 olan R? degeri 0,063 olarak hesaplanmisgtir. Bu sonug, diisiik memnunluk
yiksek uyarilmisliktaki degisimlerin = %6,3’linlin, pozitif psikolojik sermaye ile
aciklandigin1 gostermektedir. Pozitif psikolojik sermayedeki 1 birimlik artis, diisiik
memnunluk yliksek uyarilmisligi 0,205 birim azaltmaktadir Elde edilen verilere iliskin
basit dogrusal regresyon modeli; a=2,443 ve b=-0,205 olmak iizere Y=a+bX ise Y=2,443
+(-0,205)X olarak kurulabilir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore

Hie kabul edilmistir.
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IV. 3. 12. Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri ile Diisiik Memnunluk
Yiiksek Uyarilmishk ArasindakiRegresyonel Iliskiye Yonelik Bulgular
Umut, o6z-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik olarak siralanan
pozitif psikolojik sermaye bilesenleri bagimsiz, diisiik memnunluk yiliksek uyarilmiglik
bagimli degisken olmak iizere degiskenler arasindaki dogrusal iliskileri test etmek, diisiik
memnunluk yiiksek uyarilmighiktaki degisimin ne kadarinin pozitif psikolojik sermaye
bilesenleri tarafindan agiklanabildigini arastirmak ve degiskenler arasindaki iliskiyi
matematiksel olarak ifade etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Yapilan regresyon analizi ile hipotez Hiea, Hiep, Hisc V& Hieq test edilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 36’da 6zetlenmektedir.

Tablo 36:Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenlerinin Diisiik Memnunluk Yiiksek
Uyarilmishga Etkisi

Standardize Edilmemis | Standardize
Katsayilar Katsayilar t Anlam 1ojorans| V.ILE.
Diizeyi

Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,473 ,167 14,836 ,000
Umut ,055 ,037 ,083 1,481 ,139 ,489 2,045
Oz-yeterlilik -,057 ,039 -,084 -1,460 ,145 ,465 2,151
Iyimserlik -,113 ,032 -,168 -3,559 ,000 ,692 1,444
Psikolojik Dayaniklilik -,097 ,037 -,149 -2,605 ,009 ,468 2,138

Bagimli Degisken: Diisiik MemnunlukYiiksek Uyarilmishik
R: 0,285; R*0,081; Diizeltilmis R* 0,075; Model i¢in F: 13,149; p=0,000; s.d.: 4; D-W: 1,859

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde modelin
anlamli (F=13,149; p<0,05) oldugu gorilmektedir. Varyans sisme degeri olarak
adlandirilan VIF degerleri; en diisiik 1,444 ve en yiiksek 2,151 olarak bulgulanmistir ve
coklu baglanti sorunu olmadigi (VIF<10) sdylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W
degeri, 1,859 olarak bulgulanmistir. Bu bulgu oto korelasyon olmadiginin gostergesidir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina isaret eden t istatistikleri; iyimserlik (t=-3,559;
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p<0,05) ve psikolojik dayaniklilik (t=-2,605; p<0,05) i¢in anlamli, umut (t=1,481; p>0,05)
ve oz-yeterlilik (t=-1,460; p>0,05) i¢in anlamsizdir.

Pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden sadece iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik ile diisiik memnunluk yiliksek uyarilmiglik arasindaki iligkilerin, istatistiksel
olarak anlaml1 (p<0,05) oldugu sdylenebilir. Degiskenler arasinda negatif yonli bir iliski
(R=0,285) vardir. Bagimsiz degiskenlerin (iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik) bagimli
degiskeni agiklama orani olan R? degeri 0,081 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, diisiik
memnunluk yiiksek uyarilmighktaki degisimlerin %8,1’inin, pozitif psikolojik sermaye
bilesenlerinden iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik ile aciklandigini gostermektedir.
Diistik memnunluk yiliksek uyarilmisligi aciklamada umut ve 0Oz-yeterliligin etkisi
bulunmamaktadir.

Iyimserlikteki 1 birimlik artis, diisiik memnunluk yiiksek uyarilmighg -0,113
birim azaltmaktadir. Psikolojik dayanikliliktaki 1 birimlik arti, diisiik memnunluk yiiksek
uyartlmigligr -0,097 birim azaltmaktadir. Elde edilen verilere iliskin ¢oklu dogrusal
regresyon modeli; a=2,473; b=-0,113 ve ¢=-0,097 olmak iizere (Y=a+bX;+cX,+dXs+...)
ise Y=2,473+(-0,113X1)+(-0,097X5) olarak kurulabilir. Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon
analizi sonuglarina gore Hig: Ve Higq kabul edilmistir. Higs Ve Higp reddedilmistir.

IV. 3. 13. Pozitif Psikolojik Sermayeile Diisiik Memnunluk Diisiik
Uyarilmishk ArasindakiRegresyonel iliskiye Yonelik Bulgular

Pozitif psikolojik sermaye bagimsiz, diisik memnunluk disik uyarilmighk
bagiml degisken olmak iizere degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi test etmek, diisiik
memnunluk diisiik uyarilmisliktaki degisimin ne kadarinin pozitif psikolojik sermaye
tarafindan agiklanabildigini arastirmak ve degiskenler arasindaki iliskiyi matematiksel

olarak ifade etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan



226
regresyon analizi ile Hy7 test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 37°de
Ozetlenmektedir.

Tablo 37: Pozitif Psikolojik Sermayenin Diisiik Memnunluk Diisiik Uyarilmishga
Etkisi

Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar | Katsayilar t Sﬂlzi;: Tolerans| V.I.F.
Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,806 222 12,620 ,000
Pozitif Psikolojik Sermaye -,180 ,043 -,168 -4,181 ,000 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Diisiik MemnunlukDiisiik Uyarilmiglik

R: 0,168; R%0,028; Diizeltilmis R*: 0,027; Model i¢in F: 17,478; p=0,000; s.d.: 1; D-W: 1,537

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde modelin
anlamhi (F=17,478; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Varyans sisme degeri olarak
adlandirilan VIF degeri 1,000 olarak bulgulanmistir ve ¢oklu baglanti sorunu olmadigi
(VIF<10) soOylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W degeri, 1,537 olarak
bulgulanmistir. Bu bulgu oto korelasyon olmadiginin gostergesidir. Regresyon
katsayilarinin anlamlili§ina isaret eden t istatistigi (t=-4,181; p<0,05) anlamlidur.

Pozitif psikolojik sermaye ile diisiik memnunluk diisiik uyarilmiglik arasindaki
iliskinin, istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) oldugu soylenebilir. Degiskenler arasinda
negatif yonlil bir iliski (R=0,168) vardir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni aciklama
orant olan R? degeri 0,028 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, diisik memnunluk diisiik
uyarilmighktaki degisimlerin %2,8’inin, pozitif psikolojik sermaye ile agiklandigim
gostermektedir. Pozitif psikolojik sermayedeki 1 birimlik artis, diisiik memnunluk diisiik
uyarilmiglig1 0,108 birim azaltmaktadir Elde edilen verilere iliskin basit dogrusal regresyon
modeli; a=2,806 ve b=-0,108 olmak iizere Y=at+bX ise Y=2,806 +(-0,108)X olarak

kurulabilir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuclaria gore Hi7 kabul edilmistir.
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IV. 3. 14. Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri ile Diisiik Memnunluk
Diisiik Uyarilmishk ArasindakiRegresyonel iliskiye Yonelik Bulgular
Umut, o6z-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik olarak siralanan
pozitif psikolojik sermaye bilesenleri bagimsiz, diisik memnunluk diisiik uyarilmislik
bagimli degisken olmak iizere degiskenler arasindaki dogrusal iliskileri test etmek, diisiik
memnunluk diistik uyarilmishiktaki degisimin ne kadarmin pozitif psikolojik sermaye
bilesenleri tarafindan agiklanabildigini arastirmak ve degiskenler arasindaki iliskiyi
matematiksel olarak ifade etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Yapilan regresyon analizi ile hipotez Hiza, Hizm, Hize Ve Hizg test edilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 38’de 6zetlenmektedir.

Tablo 38: Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenlerinin Diisiik Memnunluk Diisiik
Uyarilmishga Etkisi

Standardize Edilmemis | Standardize
Katsayilar Katsayilar t Anlam 1ojorans| V.ILE.
Diizeyi

Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,846 ,224 12,730 ,000
Umut ,037 ,050 ,042 ,735 ,463 ,489 2,045
Oz-yeterlilik -,015 ,052 -,017 -,288 73 ,465 2,151
Iyimserlik -,144 ,043 -,163 -3,381 ,001 ,692 1,444
Psikolojik Dayaniklilik -,070 ,050 -,082 -1,393 ,164 ,468 2,138

Bagimli Degisken: Diisiik MemnunlukDiisiik Uyarilmiglik
R: 0,204; R?*:0,041; Diizeltilmis R*: 0,035; Model igin F: 6,449; p=0,000; s.d.: 4; D-W: 1,556

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde modelin
anlaml (F=6,449; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Varyans sisme degeri olarak adlandirilan
VIF degerleri; en diisiik 1,444 ve en yiiksek 2,151 olarak bulgulanmistir ve ¢coklu baglanti
sorunu olmadig1 (VIF<10) sOylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W degeri, 1,556
olarak bulgulanmistir. Bu bulgu oto korelasyon olmadiginin gostergesidir. Regresyon

katsayilarinin anlamlilifina isaret eden t istatistikleri; iyimserlik (t=-3,381; p<0,05) i¢in
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anlamli, umut (t=0,735; p>0,05), 6z-yeterlilik (t=-0,288; p>0,05) ve psikolojik dayaniklilik
(t=-1,393; p>0,05) i¢in anlamsizdir.

Pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden sadece iyimserlik ile diisiik
memnunluk diisiik uyarilmislik arasindaki iliskilerin, istatistiksel olarak anlamli (p<0,05)
oldugu soylenebilir. Degiskenler arasinda negatif yonlii bir iliski (R=0,204) vardir.
Bagimsiz degiskenin (iyimserlik) bagimli degiskeni agiklama orani olan R? degeri 0,041
olarak hesaplanmistir. Bu sonug, diisiik memnunluk disiik uyarilmishiktaki degisimlerin
%4,1’inin, pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden iyimserlik ile agiklandigini
gostermektedir. Disiik memnunluk diisiik uyarilmigligi agiklamada umut ve 6z-yeterlilik
ve psikolojik dayanikliligin etkisi bulunmamaktadir.

Iyimserlikteki 1 birimlik artis, diisiik memnunluk diisiik uyarilmishg -0,144
birim azaltmaktadir. Elde edilen verilere iliskin ¢oklu dogrusal regresyon modeli; a=2,846;
b=-0,144 olmak iizere (Y=atbX;+cXy+dXs+...) ise Y=2,846+(-0,144X;) olarak
kurulabilir. Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore Hi;c kabul
edilmis,Hi7,, Hi7p Ve Hizgise reddedilmistir.

IV. 3. 15. Pozitif Psikolojik Sermayeile is DoyumuArasindakiRegresyonel
fliskiye Yonelik Bulgular

Pozitif psikolojik sermaye bagimsiz, i doyumu bagimli degisken olmak iizere
degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi test etmek, 13 doyumundaki degisimin ne kadarinin
pozitif psikolojik sermaye tarafindan agiklanabildigini arastirmak ve degiskenler arasindaki
iliskiyi matematiksel olarak ifade etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Yapilan regresyon analizi ile Hig test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen

bulgular Tablo 39°da 6zetlenmektedir.
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Tablo 39: Pozitif Psikolojik Sermayenin is Doyumuna Etkisi

Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar | Katsayilar t SEIZ‘Z;: Tolerans| V.I.F.
Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,358 ,196 12,029 ,000
Pozitif Psikolojik Sermaye ,401 ,038 ,396 10,578 ,000 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Is Doyumu

R: 0,396; R*:0,157; Diizeltilmis R*: 0,156; Model i¢in F: 111,895; p=0,000; s.d.: 1; D-W: 2,106

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde modelin
anlamli (F=111,895; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Varyans sisme degeri olarak
adlandirilan VIF degeri 1,000 olarak bulgulanmistir ve ¢oklu baglanti sorunu olmadigi
(VIF<10) soOylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W degeri, 2,106 olarak
bulgulanmistir. Bu bulgu oto korelasyon olmadiginin gostergesidir. Regresyon
katsayilarinin anlamliliina isaret eden t istatistigi (t=10,578; p<0,05) anlamlidur.

Pozitif psikolojik sermaye ile is doyumu arasindaki iliskinin, istatistiksel olarak
anlamli (p<0,05) oldugu sdylenebilir. Degiskenler arasinda pozitif yonli bir iliski
(R=0,396) vardir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama orani olan R? degeri
0,157 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, is doyumundaki degisimlerin %15,7’sinin, pozitif
psikolojik sermaye ile agiklandigmi gostermektedir. Pozitif psikolojik sermayedeki 1
birimlik artis, is doyumunu 0,401 birim artirmaktadir. Elde edilen verilere iligkin basit
dogrusal regresyon modeli; a=2,358 ve b=0,401 olmak iizere Y=a+bX ise Y=2,358
+0,401X olarak kurulabilir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore Hig

kabul edilmistir.
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IV. 3. 16. Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri ile I
DoyumuArasindakiRegresyonel Iliskiye Yonelik Bulgular
Umut, o6z-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik olarak siralanan
pozitif psikolojik sermaye bilesenleri bagimsiz, is doyumu bagimh degisken olmak iizere
degiskenler arasindaki dogrusal iliskileri test etmek, is doyumundaki degisimin ne
kadarinin pozitif psikolojik sermaye bilesenleri tarafindan agiklanabildigini arastirmak ve
degiskenler arasindaki iligkiyi matematiksel olarak ifade etmek amaciyla ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi ile hipotez Higa, Hign, Hisc V€ Hisd
test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 40°ta 6zetlenmektedir.

Tablo 40: Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenlerinin is Doyumuna Etkisi

Standardize Edilmemis | Standardize
Katsaylar Katsayilar ¢ A o erans| VILE.
Diizeyi

Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,339 ,198 11,791 ,000
Umut ,109 ,044 ,133 2,473 ,014 489 2,045
Oz-yeterlilik 111 ,046 ,133 2,408 ,016 ,465 2,151
Tyimserlik ,120 ,038 ,143 3,177 ,002 ,692 1,444
Psikolojik Dayaniklilik ,065 ,045 ,080 1,460 ,145 ,468 2,138

Bagiml1 Degisken: s Doyumu
R: 0,398; R%0,158; Diizeltilmis R*: 0,153; Model i¢in F: 28,052; p=0,000; s.d.: 4; D-W: 2,107

Yapilan coklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde modelin
anlamhi  (F=28,052; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Varyans sisme degeri olarak
adlandirilan VIF degerleri; en diisiik 1,444 ve en yiiksek 2,151 olarak bulgulanmistir ve
coklu baglanti sorunu olmadig1 (VIF<10) sdylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W
degeri, 2,138 olarak bulgulanmistir. Bu bulgu oto korelasyon olmadiginin gostergesidir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina isaret eden t istatistikleri; umut (t=2,473; p<0,05),
oz-yeterlilik (t=2,408; p<0,05) ve iyimserlik (t=3,177; p<0,05) icin anlaml, psikolojik

dayaniklilik (t=1,460; p>0,05) i¢in anlamsizdir.
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Pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden sadece umut, 6z-yeterlilik ve
tyimserlik ile i doyumu arasindaki iliskilerin, istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) oldugu
sOylenebilir. Degiskenler arasinda pozitif yonli bir iliski (R=0,398) vardir. Bagimsiz
degiskenlerin (umut, 6z-yeterlilik ve iyimserlik) bagimli degiskeni agiklama orani olan R?
degeri 0,158 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, i3 doyumundaki degisimlerin %15,8’inin,
pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden umut, oz-yeterlilik ve iyimserlik ile
aciklandigini gdstermektedir. Is doyumunu agiklamada psikolojik dayamkliligin etkisi
bulunmamaktadir.

Umuttaki 1 birimlik artis, is doyumunu 0,109 birim artirmaktadir. Oz-
yeterlilikteki 1 birimlik artis, is doyumunu 0,111 birim artirmaktadir. Iyimserlikteki 1
birimlik artig, i doyumunu 0,120 birim artirmaktadir. Elde edilen verilere iliskin ¢oklu
dogrusal regresyon modeli; a=2,339; b=0,109, c¢=0,111 ve d=0,120 olmak iizere
(Y=a+bX;+cX+dXs+...) ise Y=2,339+0,109X;+0,111X,+0,120X3 olarak kurulabilir.
Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore Higs, Higy Ve Higc kabul
edilmistir. Hipotez Higq reddedilmistir.

IV. 3. 17. Pozitif Psikolojik Sermayeile Kisisel Beyana Dayal isgoren
PerformansiArasindakiRegresyonel Iliskiye Yénelik Bulgular

Pozitif psikolojik sermaye bagimsiz, kisisel beyana dayali isgoren performansi
bagiml degisken olmak iizere degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi test etmek, kisisel
beyana dayali isgoren performansindaki degisimin ne kadarinin pozitif psikolojik sermaye
tarafindan agiklanabildigini arastirmak ve degiskenler arasindaki iliskiyi matematiksel
olarak ifade etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan
regresyon analizi ile Hjg test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 41°de

Ozetlenmektedir.
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Tablo 41: Pozitif Psikolojik Sermayenin Kisisel Beyana Dayah isgéren
Performansina EtKisi

Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar | Katsayilar t Sﬂlzi;: Tolerans| V.I.F.
Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,947 ,349 5,572 ,000
Pozitif Psikolojik Sermaye ,806 ,068 ,438 11,924 ,000 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Kisisel Beyana Dayal1 isgoren Performansi

R: 0,438; R%:0,192; Diizeltilmis R*: 0,190; Model igin F: 142,189; p=0,000; s.d.: 1; D-W: 2,080

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde modelin
anlamli (F=142,189; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Varyans sisme degeri olarak
adlandirilan VIF degeri 1,000 olarak bulgulanmistir ve ¢oklu baglanti sorunu olmadigi
(VIF<10) soOylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W degeri, 2,080 olarak
bulgulanmistir. Bu bulgu oto korelasyon olmadiginin gdstergesidir. Regresyon
katsayilarinin anlamliliina isaret eden t istatistigi (t=11,924; p<0,05) anlamlidir.

Pozitif psikolojik sermaye ile kisisel beyana dayali isgoren performansi
arasindaki iliskinin, istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) oldugu sdylenebilir. Degiskenler
arasinda pozitif yonlii bir iliski (R=0,438) vardir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
aciklama orani olan R? degeri 0,192 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, kisisel beyana dayali
isgoren performansindaki degisimlerin %19,2’sinin, pozitif psikolojik sermaye ile
aciklandigini gostermektedir. Pozitif psikolojik sermayedeki 1 birimlik artis, kisisel beyana
dayali bireysel performansi 0,806 birim artirmaktadir. Elde edilen verilere iligskin basit
dogrusal regresyon modeli; a=1,947 ve b=0,806 olmak iizere Y=a+bX ise Y=1,947
+0,806X olarak kurulabilir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore Hig

kabul edilmistir.
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IV. 3. 18. Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri ile Kisisel Beyana Dayal
Isgoren PerformansiArasindakiRegresyonel iliskiye Yonelik Bulgular
Umut, o6z-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik olarak siralanan
pozitif psikolojik sermaye bilesenleri bagimsiz, kisisel beyana dayali isgoren performansi
bagimli degisken olmak iizere degiskenler arasindaki dogrusal iligkileri test etmek, kisisel
beyana dayal1 isgoren performansindaki degisimin ne kadarmin pozitif psikolojik sermaye
bilesenleri tarafindan agiklanabildigini arastirmak ve degiskenler arasindaki iliskiyi
matematiksel olarak ifade etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Yapilan regresyon analizi ile hipotez Higa, Hiop, Higc Ve Higq test edilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 42°de 6zetlenmektedir.

Tablo 42: Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenlerinin Kisisel Beyana Dayah Isgéren
Performansina Etkisi

Standardize Edilmemis | Standardize
Katsayilar Katsayilar t Anlam 1ojorans| V.ILE.
Diizeyi

Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,908 ,348 5,482 ,000
Umut ,228 ,077 ,153 2,945 ,003 ,489 2,045
Oz-yeterlilik ,481 ,081 ,315 5,936 ,000 ,465 2,151
Iyimserlik ,057 ,066 ,037 ,852 ,395 ,692 1,444
Psikolojik Dayaniklilik ,032 ,078 ,022 ,416 ,678 ,468 2,138

Bagimli Degisken: Kisisel Beyana Dayali Isgoren Performansi

R: 0,466; R*:0,217; Diizeltilmis R*: 0,212; Model i¢in F: 41,355; p=0,000; s.d.: 4; D-W: 2,084

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde modelin
anlamli (F=41,355; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Varyans sisme degeri olarak
adlandirilan VIF degerleri; en diisiik 1,444 ve en yiiksek 2,151 olarak bulgulanmistir ve
coklu baglanti sorunu olmadig1 (VIF<10) sdylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W
degeri, 2,084 olarak bulgulanmistir. Bu bulgu oto korelasyon olmadiginin gostergesidir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina isaret eden t istatistikleri; umut (t=2,945; p<0,05)
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ve oz-yeterlilik (t=5,936; p<0,05) i¢in anlamli, iyimserlik (t=0,852; p>0,05) ve psikolojik
dayaniklilik (t=0,416; p>0,05) i¢in anlamsizdir.

Pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden sadece umut ve oz-yeterlilik ile
kisisel beyana dayali isgoren performansi arasindaki iligkilerin, istatistiksel olarak anlamli
(p<0,05) oldugu soylenebilir. Degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliski (R=0,466)
vardir. Bagimsiz degiskenlerin (umut ve 6z-yeterlilik) bagimli degiskeni agiklama oram
olan R? degeri 0,217 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, kisisel beyana dayali isgdren
performansindaki degisimlerin %21,7’sinin, pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden
umut ve Oz-yeterlilik ile aciklandigini gostermektedir. Kisisel beyana dayali iggéren
performansini agiklamada iyimserlik ve psikolojik dayanikliligin etkisi bulunmamaktadir.

Umuttaki 1 birimlik artig, kisisel beyana dayali isgoren performansini 0,228
birim artirmaktadir. Oz-yeterlilikteki 1 birimlik artis, kisisel beyana dayali isgdren
performansin1 0,481 birim artirmaktadir. Elde edilen verilere iliskin c¢oklu dogrusal
regresyon modeli; a=1,908; b=0,228 ve ¢=0,481 olmak iizere (Y=atbX;+cX,+dXs+...) ise
Y=1,908+0,228X,+0,481X, olarak kurulabilir. Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi
sonuglaria gore Higs Ve Higp kabul edilmistir. Hig: Ve Higg reddedilmistir.

V. 3. 19. Pozitif Psikolojik Sermayeile Yasam
DoyumuArasindakiRegresyonel fliskiye Yonelik Bulgular

Pozitif psikolojik sermaye bagimsiz, yasam doyumu bagimli degisken olmak
tizere degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi test etmek, yasam doyumundaki degisimin
ne kadarmmin pozitif psikolojik sermaye tarafindan aciklanabildigini arastirmak ve
degiskenler arasindaki iliskiyi matematiksel olarak ifade etmek amaciyla basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi ile Hpo test edilmistir. Analiz

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 43’te 6zetlenmektedir.
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Tablo 43: Pozitif Psikolojik Sermayenin Yasam Doyumuna EtKisi

Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar | Katsayilar t SEIZ‘Z;: Tolerans| V.I.F.
Model B Std. Hata Beta
(Sabit) ,850 412 2,062 ,040
Pozitif Psikolojik Sermaye ,809 ,080 ,383 10,142 ,000 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Yagam Doyumu

R: 0,383; R*:0,146; Diizeltilmis R*: 0,145; Model i¢in F: 102,857; p=0,000; s.d.: 1; D-W: 1,872

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde modelin
anlamli (F=102,857; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Varyans sisme degeri olarak
adlandirilan VIF degeri 1,000 olarak bulgulanmistir ve ¢oklu baglanti sorunu olmadigi
(VIF<10) soOylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W degeri, 1,872 olarak
bulgulanmistir. Bu bulgu oto korelasyon olmadiginin gostergesidir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina isaret eden t istatistigi (t=10,142; p<0,05) anlamlidur.

Pozitif psikolojik sermaye ile yasam doyumu arasindaki iligkinin, istatistiksel
olarak anlamli (p<0,05) oldugu sdylenebilir. Degiskenler arasinda pozitif yonli bir iliski
(R=0,383) vardir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama orani olan R? degeri
0,146 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, yasam doyumundaki degisimlerin %14,6’sinin,
pozitif psikolojik sermaye ile aciklandigin1 gostermektedir. Pozitif psikolojik sermayedeki
1 birimlik artis, yasam doyumunu 0,809 birim artirmaktadir. Elde edilen verilere iliskin
basit dogrusal regresyon modeli; a=0,850 ve b=0,809 olmak iizere Y=a+bX ise Y=0,850
+0,809X olarak kurulabilir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gére Hag

kabul edilmistir.
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IV. 3. 20. Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri ile Yasam
DoyumuArasindakiRegresyonel Iliskiye Yonelik Bulgular
Umut, o6z-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik olarak siralanan
pozitif psikolojik sermaye bilesenleri bagimsiz, yasam doyumu bagimli degisken olmak
tizere degiskenler arasindaki dogrusal iligkileri test etmek, yasam doyumundaki degisimin
ne kadariin pozitif psikolojik sermaye bilesenleri tarafindan agiklanabildigini arastirmak
ve degiskenler arasindaki iliskiyi matematiksel olarak ifade etmek amaciyla ¢coklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi ile Hyoa, Haon, Hooc V€ Haoqg test
edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 44’te 6zetlenmektedir.

Tablo 44:Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenlerinin Yasam Doyumuna EtKisi

Standardize Edilmemis | Standardize
Katsaylar Katsayilar ¢ A o erans| VILE.
Diizeyi

Model B Std. Hata Beta
(Sabit) ,7192 417 1,901 ,058
Umut ,229 ,093 ,133 2,471 ,014 489 2,045
Oz-yeterlilik ,203 ,097 ,116 2,088 ,037 ,465 2,151
Tyimserlik ,285 ,079 ,163 3,592 ,000 ,692 1,444
Psikolojik Dayaniklilik ,107 ,094 ,063 1,141 ,254 ,468 2,138

Bagimli Degisken: Yagam Doyumu

R: 0,386; R%0,149; Diizeltilmis R% 0,143; Model i¢in F: 26,104; p=0,000; s.d.: 4; D-W: 1,868

Yapilan coklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde modelin
anlamh  (F=26,104; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Varyans sisme degeri olarak
adlandirilan VIF degerleri; en diisiik 1,444 ve en yiiksek 2,151 olarak bulgulanmistir ve
coklu baglanti sorunu olmadig1 (VIF<10) sdylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W
degeri, 1,868 olarak bulgulanmistir. Bu bulgu oto korelasyon olmadiginin gostergesidir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina isaret eden t istatistikleri; umut (t=2,471; p<0,05),
oz-yeterlilik (t=2,088; p<0,05) ve iyimserlik (t=3,592; p<0,05) icin anlaml, psikolojik

dayaniklilik (t=1,141; p>0,05) i¢in anlamsizdir.
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Pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden sadece umut, 6z-yeterlilik ve
tyimserlik ile yasam doyumu arasindaki iliskilerin, istatistiksel olarak anlamli (p<0,05)
oldugu soylenebilir. Degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliski (R=0,386) vardir.
Bagimsiz degiskenlerin (umut, 6z-yeterlilik ve iyimserlik) bagimhi degiskeni agiklama
orani olan R? degeri 0,149 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, yasam doyumundaki
degisimlerin %14,9’liniin, pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden umut, 6z-yeterlilik ve
iyimserlik ile agiklandigin1 gostermektedir. Yasam doyumunu agiklamada psikolojik
dayanikliligin etkisi bulunmamaktadir.

Umuttaki 1 birimlik artis, yasam doyumunu 0,229 birim artirmaktadir. Oz-
yeterlilikteki 1 birimlik artis, yasam doyumunu 0,203 birim artirmaktadir. Iyimserlikteki 1
birimlik artig, yasam doyumunu 0,285 birim artirmaktadir. Elde edilen verilere iliskin
coklu dogrusal regresyon modeli; a=0,792; b=0,229, ¢=0,203 ve d=0,285 olmak iizere
(Y=a+bX;+cX+dXs+...) ise Y=0,792+0,229X;+0,203X,+0,285X3 olarak kurulabilir.
Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore Hagpa, Hoon Ve Hae kabul
edilmistir. Hipotez Haoq reddedilmistir.

Yapilan tiim analizler sonucu elde edilen bulgulardan hareketle, gelistirilmis
olan toplam 100 hipotezin kabul edilme veya reddedilme durumu ile ilgili 6zet tablo EK

19°da verilmistir.
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SONUC

Tez calismasinda, pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranig akimlarindan
hareketle gelistirilen, umut, 0z-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik
bilesenlerinden olusan pozitif psikolojik sermaye kavraminin, ise iliskin duyussal iyilik
algisi, i doyumu, kisisel beyana dayali iggéren performansi ve yasam doyumu ile
iliskilerinin seyahat acentasi c¢alisanlar1 6rnekleminde arastirllmasi amaglanmistir.
Degiskenler arasi iliskiler, tekil ve iliskisel tarama ozelliginde yapilandirilan arastirma
modeli baglaminda ve anket formuyla toplanan veriler araciligiyla arastirilmistir. Alan
aragtirmasi, 22.10.2013 — 15.11.2013 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Tirkiye
genelinde faaliyet gdsteren seyahat acentalarinda c¢alisan 770 kisi aragtirmaya katilmistir
ancak 602 anket gecerli kabul edilmistir. Seyahat acentasi ¢alisanindan elde edilen veriler
dogrultusunda seyahat acentasi ¢alisanlarina iligkin bazi tanimlayict 6zellikler asagidaki
gibi 6zetlenebilir.

Seyahat acentas1 ¢alisanlarinin %76’s1 (458 katilimci) geng yetiskin, %23,7’si
(143 katilimc1) orta yasl, %0,2’si (1 katilimc1) olgundur. Katilimcilarin  biiytlik
¢ogunlugunun geng yetiskin grubuna girmesi, turizm sektoriiniin 6zellikleri dikkate
alindiginda seyahat acentast calisanlarinin sektoriin yogun ¢alisma temposuna ayak
uydurabilecek enerjide olduklarina isaret etmektedir denilebilir.

Katilimcilarin 256°s1 (%40,9) kadin, 356’s1 (%59,1) erkektir. Seyahat acentasi
calisanlar1 arasinda cinsiyet agisindan biiyiik bir farkin olmadigi sdylenebilir. Oldukga
yiiksek olan kadin calisan orani, seyahat acentalarininkadinlar tarafindan calisilabilecek is
kollar1 arasinda goriildigliniin bir isareti olarak kabul edilebilir.Seyahat acentalarinda,
rezervasyon, biletleme, ofis operasyon gibi departmanlarin g¢alisma saatlerinin diger

departmanlara gore nispeten diizenli oldugu sdylenebilir. Diizenli c¢alisma saatleri,
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kadinlarin hem is hayatim1 hem de aile hayatin1 yiirlitebilmelerine olanak saglamasi
acisindan goz oniinde bulundurulan tercih nedenlerinden sayilabilir. Seyahat acentalarinda
hizmetin genellikle yiiz-yiize verildigi diistiniildiiginde, acenta yoneticilerinin de kadin
calisanlar tercih ettikleri sOylenebilir. Kadinlarin beseri iliskilerde basarili olmalar1 ve
gorsel anlamda is ortammi tamamlamalar1t (Kozak, 1996: 17) seyahat acentasi
yoneticilerinin de kadinlarla ¢calismayi tercih etmelerinde etken olabilir.

Katilimcilarin  medeni durumlarina bakildiginda 317’sinin  (%52,7) evli,
285’inin (%47,3) ise bekar oldugu goriilmektedir. Tirkiye’de 2012 yilinda ortalama ilk
evlenme yasi; erkekler icin 26,7, kadimnlar i¢in 23,5’tir (TUIK, 2013). Medeni duruma
iliskin oran, katilimcilarin yas profiline uygun bir sonug olarak degerlendirilebilir. Medeni
durum acisindan seyahat acentasi calisanlari arasinda dengeli bir durum oldugu
sdylenebilir. Ornegin, yiiksek sezonda karsilayici hizmetler sunan seyahat acentalari igin
mesai siiresinin belli olmamasi dolayisiyla bekar calisanlarin, genelde bilet satis1 gibi
hizmetlerin verildigi ve mesai saatinin belli oldugu seyahat acentalar1 i¢in hem bekar hem
de evli ¢alisanlarin uygun olabilecegi sdylenebilir. Dolayisiyla seyahat acentalari, hem evli
hem de bekar calisanlarin istihdam edilebilecegi is yerleri arasindadir denilebilir.

Arastirmaya katilan seyahat acentasi ¢alisanlarindan 101’1 (%162,8) lise, 134’1
(%22,3) 6n lisans (2 yillik), 316’s1 (%52,5) lisans (4 yillik), 46’s1 (%7,6) yiiksek lisans, 5’
(%0,8) doktora egitimi almigtir.Buradan hareketle, seyahat acentasi ¢alisanlarinin biiyiik
cogunlugunun egitim diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bulgular, egitim diizeyi
yiiksek olan bireylerin seyahat acentalarinda calismayr tercih ettigi seklinde
yorumlanabilecegi gibi, seyahat acentasi sahip ve yoneticileri tarafindan egitim diizeyi
yiiksek bireylerin ¢alistirilmak iizere tercih edildikleri seklinde de yorumlanabilir. Ornegin

biletleme departmaninda ¢alisacak bir isgorenin, biletlemeyle ilgili ¢esitli paket
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programlara hakim olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte miisterinin taleplerini anlayarak
ayni zamanda bu taleplere es zamanli cevap verebilmesi onemlidir. Bir baska acidan ofis
veya kongre operasyonunda calisan isgérenlerin planlama, organize etme gibi yonetsel
Ozelliklere sahip olmasi gerekliligi de egitim seviyesinin Onemine isaret eden konular
arasinda sayilabilir.

Turizm egitimi alma oranlarmna bakildiginda, 305 katilimer (%50,7) 6grenim
hayatinin herhangi bir asamasinda turizm egitimi almigken, 297 katilimer (%49,3) hig
turizm egitimi almamistir. Oranlarin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Turizm
Personeli Meslek Yasasi’nin olmamasi, turizm egitimi almis veya almamis olmasina
bakilmaksizin herkesin seyahat acentalar1 dahil turizm sektoriindeki biitiin is kollarinda
calisabilmelerini olanakli kilmaktadir. istihdama yonelik bu sorunlara Tiirkiye Turizminin
Hukuksal Sorunlar1 Calistay1r (Ankara, 2013) sonug raporunda da yer verilmistir. Sadece
seyahat acentalar1 i¢in degil turizm sektoriinde faaliyet gosteren tiim isletmeler i¢in turizm
egitimi almis isgorenlerle calismak 6nemlidir. Ornegin satin aldig1 turdan veya tatil
paketinden memnun olmayan bir miisterinin sikayetini anlamak, sikayet dogrultusunda
¢Ozlim Onerileri sunabilmek seyahat acentasi ¢alisanlarinin sahip olmasi gereken 6zellikler
arasindadir. Olast kriz durumlarinda sakin kalarak krizi yonetebilme becerisi de oldukca
onemlidir. Bir seyahat acentasi ¢alisani miisterinin memnuniyetsizlik durumunu, pratik
diistinerek ve dogru c¢oziimleri sunarak tersine c¢evirebilir. Bu gibi durumlarda
turizmegitimi almis olmak karsilasilabilecek olasi olumsuz durumlara hazirlikli olmayi
saglayabilecektir.

Katilimcilarin seyahat acentaciligi tecriibelerine bakildiginda; 223 calisanin 5
yil ve daha az (%47), 379 calisanin ise 6 yil ve daha fazla (%63) siiredir seyahat

acentasinda caligma tecriibesi oldugu bulgulanmistir. Bes yildan az siiredir seyahat



241
acentasinda c¢alisanlarin orani, katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun geng yetiskin olmasi ile
paralellik gostermektedir. Ayrica 6 yil ve daha fazla siliredir seyahat acentasinda ¢alisan ve
halen ¢alismaya devam eden katilimci oraninin da yiiksek olmasi, sektordeki isgoren devir
hizinin gorece diisiik oldugunun bir gostergesi olabilir.Bu durum c¢alisanlarin seyahat
acentalarindan, yoneticilerin de c¢alisanlardan beklentilerini karsiladiklar1 yoniinde de
yorumlanabilir.

Katilimcilarin; %51,0’1 (307 katilimci) isteyerek, %7,8’1 (47 katilimci)
mecburiyetten, %30,7’si (185 katilime1) tesadiifen, %9,3’1 tavsiye lizerine, %1,2°si (7
katilimei) baba meslegi oldugu icin seyahat acentasinda caligma karar1 almistir. Isteyerek
seyahat acentasinda calismay1 secen katilimeilarin oraninin yiiksek olmasi, bu c¢alisanlarin
performanslarina, ¢alisma mutluluklarina, is ve yasam doyumlarina olumlu yonde etki
ediyor olabilir. Bu arastirmada bdyle bir etkinin varlig1 arastirilmamistir ancak gelecekte
yapilacak ¢alismalar i¢in dnerilmektedir.

Arastirmaya katilan 602 seyahat acentasi ¢alisanindan 181°1 (%30,1) iist diizey,
117°s1 (%19,4) orta diizey yoOneticidir. 304 kisinin (%50,5) ise herhangi bir yoneticilik
gorevi yoktur. Arastirmanin her kademeden seyahat acentasi calisanin temsil edilecegi
sekilde gergeklestirilmis olmasi, bulgularin genellenebilirligi agisindan 6nemlidir.

Katilimcilarin %96,8°1 (583 kisi) daimi, %19°u (19 kisi) ise sezonluk ¢alisan
oldugunu belirtmistir. Ayrica 55 katilimer (%9,1) 1 yildan az, 317 katilimer (%52,7) 1 ve 5
yil, 138 katilime1 (%22,9) 6 ve 10 yil, 41 katilimer (%6,8) 11 ve 15 yil, 29 katilimer (%4,8)
16 ve 20 yil, 12 katilimer (%2,0) 21 ve 25 yil, 7 katilimer (%1,2) ise 26 ve 30 yil arasi
stiredir halen calistiklar seyahat acentasinda hizmet vermeye devam ettigini belirtmistir.
Bulgular uzun yillardan beri seyahat acentasinda ¢alisan ve halen ¢alismaya devam eden

calisgan  oranmin  yiikksek olduguna isaret etmektedir. Bu durum seyahat
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acentalarindakigorece diisiik isgoren devir hizinin bir sonucu olabilir. Ayrica seyahat
acentacilig1 tecriibelerinde ortaya c¢ikan sonucu destekler niteliktedir. Istatistiklere gore
2013 yili Agustos ayinda Tiirkiye genelinde issiz sayisit gegen yilin ayni donemine gore
361 bin kisi artarak 2 milyon 806 bin kisiye yiikselmistir. Issizlik orani ise 1 puanlik artis
ile %9,8 seviyesinde gerceklesmistir. Tarim dis1 igsizlik oran1 1 puanlik artis ile %12,3, 15-
24 yas grubunu igeren geng issizlik orani ise 1,5 puanlhik artis ile %18,7 olarak rapor
edilmistir (TUIK, 2013). Seyahat acentalarmin uzun siireli ve siirekli calisma ortami
saglamasi1 bireylerin seyahat acentalarinda calismay1 tercih etmelerinde 6nemli bir etken
olabilir. Ayrica seyahat acentalarinin geng¢ yetigkinlerin istthdamina onemli katkida
bulunmast iilke ekonomisi agisindan da olumlu bir gosterge sayilabilir.

Arastirmaya katilan 602 seyahat acentast calisaninin 501°1 (%83,2) sahip
yoneticiyle, 101°1 (%16,8) ise profesyonel yonetici ile caligmaktadir. Ayrica 391 katilimer
(%64,9) mikro olgekli isletme, 160 katilimer (%26,6) kiigiik 6l¢ekli isletme, 46 katilimci
(%7,6) orta biiyiikliikte isletme ve 5 katilimer (%0,8) bliylik 6l¢ekli isletme sinifindaki
seyahat acentasinda ¢alismaktadir. Bulgular seyahat acentalarinin biiyiik bir boliimiiniin
sahipleri tarafindan yonetilen ve cogunlukla mikro 6l¢ekli isletmeler olduklarina isaret
etmektedir.

Katilimcilardan 581°1 (%96,5) A grubu, 2’si (%0,3) A gecici grubu, 16’s1
(%2,7) B grubu ve 3’1 (%0,5) C grubu seyahat acentasinda ¢aligmaktadir. Bulgular seyahat
acentalarinin ¢ok bliylik ¢ogunlugunun A grubu seyahat acentalarinin vermeye yetkili
oldugu hizmetleri sunabildiginin bir gostergesidir.

Seyahat acentasi ¢alisanlarindan 303’iiniin (%50,3) calistig1 seyahat acentasi
IATA fyesiyken, 299’unun (%49,7) calistigi seyahat acentasinin IATA {iyeligi yoktur.

Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birligi (IATA), diinya ¢apinda ortalama 240 havayolu
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sirketinin ortakligiyla kurulan ticari bir birliktir (IATA, 2013). IATA fiiyeligi seyahat
acentalariin bu birlige iiye olan havayolu sirketlerinin bilet satislarini ortak bir platform
tizerinden yapabileceklerinin gostergesidir.

Katilimcilardan 123’14 (%20,0) Akdeniz Bolgesi’nde, 30’u (%5,0) Dogu
Anadolu Boélgesi’nde, 91’1 (%15,0) Ege Bolgesi’nde, 23’1 (%4,0) Glineydogu Anadolu
Boélgesi'nde, 83’ii (%14,0) I¢ Anadolu Bélgesi’nde, 38’i (%6,0) Karadeniz Bolgesi’nde,
2140 (%36,0) ise Marmara Bolgesi’nde faaliyet gOsteren seyahat acentalarinda
calismaktadir. Bu oranlarin, arastirma sonuglarinin Tiirkiye genelini yansitmasi agisindan
onemli oldugu sdylenebilir.

Arastirmamin Kuramsal Ciktilar:

Pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri ile ilgili yapilan bu arastirmanin
birgok kuramsal ¢iktis1 oldugu sdylenebilir. Oncelikle pozitif psikolojik sermaye dlgeginin
Tiirkiye’de seyahat acentasi ¢alisanlarina uygulanmasiyla literatiirdeki dort faktorlii yapisi
teyit edilmistir. Olgegin, pozitif psikolojik sermayenin &lgiilmesi agisindan gegerli ve
giivenilir oldugu sdylenebilir. Bu sonu¢ Cetin ve Basim (2012: 128) tarafindan yapilan
arastirma sonuclarini destekler niteliktedir.

Ayn1 zamanda Katwyk, Fox, Spector ve Kelloway (2000: 219-230)tarafindan
gelistirililen, Bayram ve arkadaslar1 (2004: 2-5) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ise iliskin
duyussal 1yilik algis1 6lceginin de dort faktorlii yapisi dogrulanmistir. Bu oOlgegin de
seyahat acentasi ¢alisanlarinin ise iliskin duyussal 1yilik algis1 diizeylerini 6lgmede gegerli
ve giivenilir sonuglar verdigi sOylenebilir. Gegerlik ve giivenirlik bulgular1 literatiirle
ortlismektedir.

Hem pozitif psikolojik sermaye Olgceginin hem de ise iliskin duyussal iyilik

algis1 6lceginin turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde kullanilabilir oldugu, bu
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tez calismasinin bulgulariyla desteklenmektedir. Bu sonug, turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler ile imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin farkli ozellikte
olmasi dolayisiyla onemlidir. Turizm sektoriiniin kendine has o6zellikleri, gegerligi ve
giivenirligi farkli sektorlerde test edilmis 6lgeklerin, turizm 6rnekleminde ayni sonuglari
vermemesi ihtimalini ortaya c¢ikabilir. Her iki oOl¢egin de turizm Ornekleminde
kullanilabilirliginin ortaya konmasi, 6nemli bir kuramsal ¢ikt1 olarak goriilmektedir.

Cole, Daly ve Mak (2009: 464-474), Polat¢1 (2013: 273-293) ve Erkus ve
Findikli (2012: 420-422) tarafindan yapilan arastirmalardapozitif psikolojik sermaye ile
oznel iyi olus, psikolojik iyi olus ve mutlulukarasindaki iligkiler aragtirilmigtir. Avey ve
arkadaslar1 da (2010: 17-28) pozitif psikolojik sermaye ve Oznel iyi olus arasindaki
iligkileri inceledikleri ¢alismada, pozitif psikolojik sermayenin 6znel iyi olusun bir dnciilii
oldugunu belirtmiglerdir. Verilen Orneklerden anlagilacagi iizere literatiirde pozitif
psikolojik sermaye ile 6znel iyi olus arasindaki iligkileri arastiran calismalar olmasina
ragmen 0znel 1yi olus kavramini olusturan degiskenlerden biri olan duyussal iyilik algisi ile
pozitif psikolojik sermaye iligskisine deginen bir aragtirmaya rastlanmamustir.

Bu arastirma ile seyahat acentasi calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri ile ise iliskin duyussal iyilik algis1 diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iligki bulgulanmistir. Ayn1 zamanda pozitif psikolojik sermayenin ise iliskin duyussal 1yilik
algisinin anlamli yordayicisi oldugu tespit edilmistir.Pozitif psikolojik sermaye, ise iliskin
duyussal 1yilik algisinin onciilii olarak ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla pozitif psikolojik
sermaye diizeylerinin artmasi veya azalmasi ise iliskin duyussal iyilik algis1 diizeylerini de
ayni yonde artiracak veya azaltacaktir denilebilir.

Bununla birlikte pozitif psikolojik sermaye bilesenleri (umut, 6z-yeterlilik,

tyimserlik, psikolojik dayaniklilik) ile ise iliskin duyussal iyilik algis1 bilesenleri (pozitif
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duygular, yiiksek memnunluk yiiksek uyarilmislik, yiiksek memnunluk diisiik uyarilmislik,
negatif duygular, diisik memnunluk yliksek uyarilmighk, diisik memnunluk diisiik
uyarilmiglik) arasinda da istatistiksel olarakanlamli iligkiler bulgulanmistir.Pozitif
psikolojik sermaye bilesenlerinden umudun ve iyimserligin, ise iliskin duyussal iyilik
algis1 bilesenlerinden pozitif duygulara ve pozitif duygular olusturan yiiksek memnunluk
yiiksek uyarilmislik ve yiiksek memnunluk diisiik uyarilmighik alt faktorlerinintamaminin
anlamli yordayicisi oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte regresyon analizi bulgulari;
oz-yeterliligin ve psikolojik dayanikliligin, ise iliskin duyussal iyilik algisinin belirtilen
bilesenlerinin anlamli yordayicisi olmadigina isaret etmektedir.

Pozitif psikolojik sermaye Olcegindeki umut ve iyimserlik maddelerinin
seyahat acentasi c¢alisanlar1 tarafindan pozitif duygu maddeleri ile bagdastirildigi
goriilmektedir. Seyahat acentasi ¢alisanlar1 tarafindan nese, seving, cosku, heves,
esinlenme, huzur, hosnutluk, memnuniyet, iftihar, tatmin gibi pozitif duygular; farkl
¢Ozlim yollar iiretme, hedeflere ulasma, sorunlarla basagikabilme, basar1 duygusu gibi
umut; olumlu diisiinme ve gelecekte her sey yolunda gidecegine inanma gibi iyimserlik
faktorlerinin ¢alisma mutlulugu ve psikolojik motivasyon diizeyleriyle iliskilendirilmistir.

Bununla birlikte psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik de negatif duygularin
anlamli yordayicisiyken umudun ve 0Oz-yeterliligin bu iliskide anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Hatta diisik memnunluk diisiik uyarilmighk faktoériine umut ve 6z-
yeterlilik ile birlikte psikolojik dayaniklilik da etki etmemektedir. Can sikintisi, kafa
karisikligi, bunalim, yorgunluk ve bezginlik gibi negatif duygular, iyimserlik ve psikolojik
dayanikliligin etkisiyle hafifletilebilmekteyken; tiksinti, korku, hayal kirikligi, kizginlik ve
tehdit altinda hissetme gibi diisik memnunluk diisiik uyarilmishik diizeyleri sadece

iyimserlik faktoriiniin etkisiyle hafifletilebilmektedir. Bireyler negatif duygulari agir
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bastiginda iyimser diisiiniip her seyin olumlu sonuglanacagina ve isleriyle ilgili tiim
zorluklarin  {istesinden gelebileceklerine inanarak bu duygularla bas etmeye
calismaktadirlar denilebilir.

Pozitif psikolojik sermaye alt faktorlerinden hangisinin hangi ise iliskin
duyussal iyilik algis1 alt faktoriinii neden daha ¢ok veya az etkilediginin arastirilmasi farkli
bir ¢calismanin konusu olabilir. Ancak bu caligmanin bulgularina dayanarak iyimserligin,
ise iliskin duyussal iyilik algist alt faktorlerinin tamami icin ortak yordayici degisken
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Iyimser seyahat acentas1 calisanlarinin pozitif
duygularin1 artirma, negatif duygularini hafifletme ve dolayisiyla daha mutlu ve memnun
olarak ¢alisma olanagi elde edebildikleri sdylenebilir.

Seyahat acentast c¢alisanlarinin  memnunluk  diizeyleri isleriyle 1ilgili
mutluluklarina, uyarilmislik diizeyleri ise isleriyle ilgili psikolojik motivasyonlarina isaret
etmektedir (Bayram ve dig., 2004: 2). Bu sonuglardan hareketle seyahat acentasi
calisanlarinin genel pozitif psikolojik sermaye diizeylerindeki artis veya azaliglarin,
calisma mutlulugu ve psikolojik motivasyon diizeylerini de aymi yonde artiracagi ve
azaltacagi soylenebilir.

Pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri ile ise iliskin duyussal iyilik algis1 ve
bilesenleri arasindaki anlamli iligkilere isaret eden bu bulgular, daha 6nce arastirilmamis
olmalar1 dolayisiyla pozitif orgiitsel davranis literatiiriine katki saglama potansiyeline
sahiptir denilebilir. Pozitif psikolojik sermaye ve bilesenlerinin ¢aligma mutlulugu ve
psikolojik  motivasyona  anlamli  etkisi,pozitif — Orgiitsel  davramig  akiminin
benimsedigi,bireylerin pozitif ve giiclii yonlerinin ortaya ¢ikarilip gelistirilmesiyle ilgili
ilkelerle de ortiismektedir. Pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin bazilarmin ise iliskin

duyussal 1yilik algis1 bilesenlerinden bazilariyla istitistiksel olarak anlamli iligkiler
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gostermemis olmasi da literatiire bunun nedenlerinin arastirilabilecegi farkli calisma
konularina isaret etmesi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Seyahat acentas1 g¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile is
doyumu diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulgulanmistir.Seyahat
acentasi c¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arttikca, is doyumu diizeyleri
de artmakta; pozitif psikolojik sermaye diizeyleri azaldik¢a, is doyumu diizeyleri de
azalmaktadir. Ayrica pozitif psikolojik sermaye is doyumundaki degisimlerin %15,7’sini
aciklamaktadir. Dolayisiyla pozitif psikolojik sermaye degiskeninin is doyumunun
onciillerinden biri oldugu sdylenebilir.

Psikolojik sermaye bilesenlerinin tek tek is doyumuna etkisi arastirildiginda
sadece psikolojik dayanikliligin is doyumu {izerinde etkisi olmadigi bulgulanmistir.
Psikolojik dayaniklilik, bireyin aksiliklerle karsilastiginda isine devam edebilmesi,
zorluklarla basacikabilmesi, kendi ayaklari iizerinde durabilmesi, stres altinda sakin
kalabilmesi, zorluklarin {istesinden deneyimlerinden faydalanarak gelebilmesi ve ayni anda
bir¢ok zorlugu atlatabilmesi gibi 6zellikleriyle ilgilidir. Arastirma verilerinin yiiksek sezon
ve bayram tatilinin hemen ardindan toplanmis olmasi bu sonuglar1 etkilemis olabilir.
Seyahat acentasi ¢alisanlarinin yogun bir ¢alisma temposundan ¢ikarak rahatlamis olmasi,
ise bagh stres diizeylerinin gorece azalmasi psikolojik anlamda ayakta durabilmek i¢in bir
direng gosterme ihtiyaglarii da goérece azaltmis olabilir. Ayni arastirmanin yiiksek
sezonda yapilmasi psikolojik dayanikliligin is doyumunu yordayici etkisinin olup
olmadigimin anlagilmasinda daha anlamli bulgulara isaret edebilecektir. Ayni zamanda
psikolojik sermaye ve bilesenlerinin yiiksek ve diisiik sezonda tiikenmislik sendromuna
olasi etkilerinin arastirilmasi da literatiire katki saglayacak farkli bir aragtirmanin konusu

olabilir.
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Pozitif psikolojik sermaye ile is doyumu arasindaki pozitif ve anlamli iliski
Jensen (2003), Larson (2004), Larson ve Luthans (2006: 75-92), Luthans ve arkadaslar
(2007: 541-572),Appollis de (2010), Uslu (2010a: 759-766), Uslu (2010b: 807-817),Ak¢ay
(2011a; 2012: 123-140), Topcu ve Ocak (2012: 685-690) tarafindan yapilan arastirma
sonuglarin1 da destekler niteliktedir.Dolayisiyla pozitif psikolojik sermayenin, seyahat
acentasi ¢alisanlar1 6rnekleminde de is doyumu ile pozitif ve anlamli iliskide oldugu ve
ayni1 zamanda ig doyumunun anlamli bir yordayicisi oldugu sdylenebilir.

Seyahat acentasi calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile kisisel
beyana dayali iggoren performansi diizeyleri arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski
bulgulanmistir. Seyahat acentasi calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri
arttik¢a, kisisel beyana dayali isgéren performansi diizeyleri de artmakta; pozitif psikolojik
sermaye diizeyleri azaldikga, kisisel beyana dayali isgdren performansi diizeyleri de
azalmaktadir. Ayrica kisisel beyana dayali isgéren performansindaki degisimlerin %19,2’si,
pozitif psikolojik sermaye ile agiklanmaktadir. Varyanstaki bu degisim pozitif psikolojik
sermaye bilesenlerinden umut ve 6z-yeterlilikten kaynaklanmaktadir.

Kisisel beyana dayali isgoren performansini agiklamada iyimserlik ve
psikolojik dayanikliligin etkisi bulunmamaktadir. Oz-yeterlilik bireylerin islerini yaparken
kendilerine duyduklar1 giivenle, umut ise kisinin isini yaparken kendini basarili gérmesi,
hedefleri dogrultusunda ilerlemesiyle ilgilidir. Seyahat acentas1 ¢alisanlar1 bu 6zelliklerini,
kisisel performanslarini degerlendirirken dikkate almiglardir. Psikolojik dayaniklilik
faktoriiniin etkili olmamasinin nedeni yine verilerin toplanma zaman ile ilgili olabilir.
Tyimserlik faktorii ise direk olarak yapilan isteki performanstan ¢ok gelecekle ilgili olumlu
diistinme konusuyla ilgili goriilerek seyahat acentasi ¢alisanlar tarafindan performansini

nitelerken dikkate alinmayacak bir faktor olarak goriilmiis olabilir.
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Pozitif psikolojik sermayenin isgéren performansi ile arasinda bulgulanan
pozitif ve anlamli iliski Luthans ve arkadaslar1 (2005: 249-271; 2007: 541-572; 2008: 219-
238; 2008: 818-827; 2010: 41-67), Gooty ve arkadaslar1 (2009: 353-367), Cromer (2009),
Hodges (2010), Rego ve arkadaslar1 (2010: 1531-1552), Avey, Nimnicht ve Pigeon (2010:
384-401), Avey ve arkadaslar1 (2011), Ardichvili (2011), Uslu ve arkadaslar1 (2011: 495-
500), Peterson ve arkadaslar1 (2011: 427-450), Polat¢1 (2011; 2013: 273-293), Nguyen ve
Nguyen (2012: 87-95), Cetin ve Varoglu (2013: 468-471) tarafindan yapilan arastirma
sonuglarimi da destekler niteliktedir. Dolayisiyla pozitif psikolojik sermaye, seyahat
acentasi c¢alisanlart érnekleminde de isgoren performansi ile pozitif ve anlamli iliskidedir
denilebilir.

Ancak pozitif psikolojik sermaye bilesenleri ile kisisel beyana dayali isgdren
performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli ¢ikmayan iligkilerin farkli arastirmacilar
tarafindan yeniden arastirilmasi onerilmektedir. Bu arastirmalarda yiiksek ve diisiik sezon
ayrimi gozetilebilir, isgoren performansini 6lgen daha ayrintili 6lgekler kullanilabilir ve
kisisel beyana dayali performans verileri ile yoOnetici beyanina dayanan iggdren
performansi verileri bir arada toplanarak karsilagtirma yapilabilir.

Seyahat acentasi ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile yasam
doyumu diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulgulanmistir. Seyahat
acentast calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arttikga, yasam doyumu
diizeyleri de artmakta; pozitif psikolojik sermaye diizeyleri azaldiginda, yasam doyumu
diizeyleri de azalmaktadir.Ayrica yasam doyumundaki degisimlerin %14,6’s1, pozitif
psikolojik sermaye ile agiklanmaktadir. Ancak yasam doyumunu agiklamada psikolojik
dayanikliligin etkisi bulunmamaktadir. Psikolojik dayaniklilik faktorii is doyumunu

aciklamada da istatistiksel olarak anlamli sonuglar vermemistir. Sonuglar bu anlamda
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birbirleriyle oOrtiismektedir denilebilir. Psikolojik dayanikliligin  yasam doyumunu
yordamada etkisinin olmamasi yine arastirilmasit gereken konulara isaret etmektedir.
Yiksek sezonda arastirmanin tekrarlanmasi bu sonuglarin farklilasmasima neden olabilir.
Psikolojik dayanikliligin neden yasam doyumunu yordamadigimin Ogrenilmesi onemli
cikarimlara isaret edebilecektir. Ayrica yasam doyumu ve ise iliskin duyussal iyilik algisini
kapsayan 0znel iyi olus degiskeninin de pozitif psikolojik sermaye ile iliskilerinin hem
diisiik hem de yliksek sezonda arastirilmasi da 6nerilmektedir.

Yasam doyumu iliskilerine dair bulgular, Uslu’nun (2010a: 459-466; 2010b:
807-817) yaptig1 ve pozitif orgiitsel davraniglarin yagsam doyumunu artirdigi sonucuna
ulastig1 ¢alismalarda da desteklenmektedir. Toor (2010: 103-107) ise psikolojik sermaye
diizeyi yiiksek olan bireylerin diisiik olanlara gore yasamdan daha ¢ok keyif aldiklarini
bulgulamigtir. Arastirma sonuglarinin literatiirdeki bulgularla ortiistiigii soylenebilir. Bir
baska deyisle pozitif psikolojik sermaye seyahat acentasi calisanlar1 6rnekleminde de
yasam doyumu ile pozitif ve anlaml iligkidedir. Ayrica pozitif psikolojik sermaye yasam
doyumunun onciillerindendir denilebilir.

Arastirma kapsaminda pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri ile ise iliskin
duyussal 1yilik algisi, 13 doyumu, kisisel beyana dayali iggéren performansi ve yasam
doyumu iliskileri ilk defa seyahat acentasi calisanlar1 6zelinde 602 katilimci ile test
edilmistir. Orneklem, Tiirkiye’deki tiim sehirlerden seyahat acentasi calisanlari ile temsil
edilmektedir. Dolayisiyla arastirma sonuglart gelecekte turizm alaninda yapilacak
arastirma bulgulariyla karsilagtirma yapilabilmesine olanak saglayacaktir. Aragtirma
bulgular1, pozitif psikolojik sermaye kavraminin farkli is kollarinda da literatiirle
bagdastigin1 gostermektedir. Bu sonug arastirmanin, pozitif 6rgiitsel davranis alanina farkl

bir 6rneklem diizeyinde katki sagladig1 seklinde yorumlanabilir. Ayrica ise iliskin duyugsal
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tyilik algis1 ve yasam doyumu iligkileri literatiirde gorece daha az arastirildigindan bu
degiskenlere iliskin bulgularin da degerli oldugu sdylenebilir. Yine tez ¢calismasinda pozitif
psikolojik sermaye bilesenleri ile iligkileri degerlendirilen bagimli degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli olmayan iliskilerin bulgulanmasi, bu sonuglarin nedenlerinin
arastirtlmasi1 gerekliligine isaret etmesi bakimindan diger arastirmacilara yol gosterici
olabilecektir.

Arastirmanin Uygulamaya Yonelik Ciktilar:

Seyahat acentasi ¢aliganlart 6rnekleminde yapilan bu arastirmanin uygulamaya
yonelik ¢iktilar1 da bulunmaktadir.Bu arastirmayla 6zellikle seyahat acentasi ¢alisanlarinin;
calisma mutlulugunu, psikolojik motivasyonunu, i doyumunu, performansini ve yasam
doyumunu artirma arzusunda olan seyahat acentasi sahipleri ve yoneticilerinin pozitif
psikolojik sermaye kavramina dikkati ¢ekilmektedir.

Luthans ve arkadaglari (2006: 387-393) yazdiklari makalede ayrintilari ile
aciklanan psikolojik sermaye miidahalesi siirecini uygulayarak yaptiklari arastirmada
psikolojik sermaye miidahalesinin ardindan deney grubundaki isletme Ogrencilerinin
psikolojik sermaye seviyelerinin arttigini bulgulamistir. Ayrica farkli orgiit kollarinda
calisan yonetici grubuna uygulanan 2 saatlik psikolojik sermaye miidahalesinden sonra,
isletme  Ogrencilerinde  oldugu  gibi, psikolojik sermaye seviyesinde artis
bulgulamistir. Yiiksek teknolojili iiretim firmalarinda calisan miihendislik miidiirlerine
uygulanan 2.5 saatlik psikolojik sermaye miidahalesi ile de anlamli bir psikolojik sermaye
artis1 rapor etmistir.

Luthans, Avey ve Patera (2008: 209-221), on-test, son-test, kontrol grubu

kullanarak tasarladiklar1 arastirma sonucunda, deney grubu katilimcilarmin psikolojik
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sermaye diizeylerinde anlamli artis gozlemistir. Ayrica katilimcilarin psikolojik sermaye
diizeylerinin, kisa, web tabanli egitim miidahalesi ile gelistirilebilecegini rapor etmistir.

Yine Luthans ve arkadaslar1 (2010: 41-67) psikolojik sermaye egitim
miidahalesinde bulunulan deney grubunun psikolojik sermaye diizeylerinde anlamli artig
gozlemistir. Demerouti ve arkadaslar1 da (2011), katilimcilarin kisisel beyana dayali
psikolojik sermaye diizeylerinin verilen egitim sonrasinda arttigini rapor etmistir.

Literatiirde daha oOnce yapilmis arastirma bulgulari, pozitif psikolojik
sermayenin 1-2 saat gibi kisa siireli egitimlerle artirilabileceginin altin1 ¢izmektedir. Bir
baska deyisle, seyahat acentasi calisanlarina ve yoneticilerine verilecek pozitif psikolojik
sermaye egitimleriyle pozitif psikolojik sermayenin buna bagli olarak da c¢alisma
mutlulugu, psikolojik motivasyon, i doyumu, performans ve yasam doyumu diizeylerinin
artirilabilmesi olanakli gériinmektedir.

Insan kaynagmin kilit 6neme sahip oldugu seyahat acentalarinda galisanlarin
pozitif ve giliclii yonlerinin ortaya cikarilarak gelistirilmesi hem arzu edilen c¢iktilara
ulagsmada hem de rekabet avantaji saglamada seyahat acentalarina yardimci olabilecektir.
Uzun siiren ve maliyeti yiiksek egitim programlarmna gére hem zaman hem de maliyet
acisindan avantajli ve her seyden 6nce de uygulanabilir 6zellikte olan pozitif psikolojik
sermaye egitimlerinin seyahat acentasi sahip ve yoneticileri tarafindan dikkate alinmasi
onemlidir. Ciktis1 hizmet olan seyahat acentalarina, pozitif duygulari yiiksek ¢aligsanlara
istihdamda oncelik verilmesi Onerilebilir. Diger taraftan calisanlarina yatirim yapan
seyahat acentalarinin da potansiyel ¢alisanlar tarafindan tercih edilebilecegi ongoriilebilir.

Orgiitler faaliyette bulunduklar1 is kollarma, verdikleri hizmetlere ve ise
alacaklar1 personelde ihtiya¢ duyduklar ¢esitli 6zelliklere gore ise alim siireclerinde; zeka,

kisilik, yetenek, dikkat, fiziksel ve duygusal, algi, motor, bilgi, yonetim becerisi, ilgi
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(Ozgen ve Yalcin, 2010:118-120) gibi ¢esitleri testlere basvurabilmektedir. Bu baglamda
seyahat acentasi sahipleri ve yoneticileri tarafindan pozitif psikolojik sermaye 6lgeginin ise
alim siireglerinde kullanilabilecegi diisliniilmektedir.Tez ¢alismasinin literatiir taramasi
boliimiinde pozitif psikolojik sermayenin; oOrgiitsel baglilik, giliven, is doyumu, calisma
mutlulugu, performans, yasam doyumu, iste kalma niyeti gibi bir¢ok kavramla iliskili
olduguna deginilmektedir. Dolayisiyla seyahat acentasinda calismak iizere basvuruda
bulunan potansiyel iggorenlerin umut, 6z-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik
diizeyleri ile ilgili fikir sahibi olmak seyahat acentasi sahip ve yoneticilerinin pratik
anlamda fayda saglayabilecekleri bir uygulama olabilir. Pozitif yonleri gii¢lii olan
isgorenlerin, seyahat acentasi gibi miisterilerle genellikle yiiz yilize ¢alisma gerektiren bir
ortama daha ¢abuk uyum saglayacaklari diisiiniilmektedir.

Seyahat acentalarinin emege dayali hizmet {ireten isletmeler olmalari
dolayisiyla insan kaynaklarinin seyahat acentalar1 i¢in degerli ve vazgecilmesi zor bir
tretim faktorli olmasindan tez g¢alismasinin seyahat acentalarr ile ilgili bdliimiinde
bahsedilmektedir. Bu baglamda seyahat acentalarinin insan kaynaklarini kullanarak yine
insanlara hizmet ettiklerini sdylemek miimkiin olabilecektir. Insanm kilit rolde oldugu
orgiitlerde insan iliskileri de onem kazanmaktadir. Aytiirk (2010: 9), orgiitlerde insan
iliskilerinin amacimin; Orgiitiin kalitesine, etkinligine, verimliligine; isgoérenlerin isten
aldiklar1 doyuma, mutluluklarina katki yaparak daha etkin ve verimli caligmalarini
saglamak olduguna deginmektedir. Isgdrenler arasinda ¢ikabilecek olasi anlasmazlik ve
catigmalar1 onlemek, ekip olarak calisabilmek, uyum ve isbirligi saglamak, dostluga dayali
samimi bir ortam olusturmak da bu amaglar arasinda sayilmaktadir. Pozitif psikolojik
sermayesi yiiksek seyahat acentasi sahip ve yoneticilerinin yine pozitif psikolojik

sermayesi yiiksek isgorenlerle olusturacaklari ¢alisma ortamlarinin; isgorenlerin
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yoneticileriyle, c¢alisma arkadaslariyla ve miisterilerle kuracaklari insan iliskilerine de
fayda saglayacagi sdylenebilir.

Yapilan arastirmalarda (Jensen, 2003; Jensen ve Luthans, 2006; Norman, 2006;
Toor ve Ofori, 2010; Walumbwa ve dig., 2011; Woolley, Caza ve Lester, 2011; Eid ve
dig., 2012; Sitar, 2013) psikolojik sermaye ve bilesenleri ile otantik liderlik unsurlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler bulgulanmistir. Psikolojik sermayenin
otantikligin yordayicisi oldugu da literatiirdeki bulgular arasindadir (Sitar, 2013). Seyahat
acentas1 sahip ve yoneticileri pozitif psikolojik sermayelerini gelistirerek otantik liderlik
ozelliklerine, ¢alisma mutluluklarina dolayisiyla ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarina, is
doyumlarina katki saglayabileceklerdir (Jensen, 2003). Buradan hareketle pozitif psikolojik
sermayenin sadece seyahat acentasi calisanlarina degil ayn1 zamanda seyahat acentasi
sahip ve yoneticilerine de olumlu katkilar saglayacagi sdylenebilir.

Duygular ve duygu durumlari, bireylerin is ve 6zel hayatinin bir parcasi olarak
gorilmektedir. Duygusal olaylar teorisi, isgorenlerin is yerinde gerceklesen olaylara
verdikleri duygusal tepkileri ve bu tepkilerin performans ve memnuniyet iizerindeki
etkisiyle ilgilidir. s yerinde gerceklesen olaylar, bireylerin karakterlerine gore olaylara
gosterecekleri olumlu veya olumsuz tepkileri tetiklemektedir. Duygular; orgiitsel
vatandaslik, orgiite baglilik, caba, isten ayrilma niyeti ve sapkinlik gibi birgcok doyum ve
performans degisimi lizerinde etkili olmaktadir (Robbins ve Judge, 2012: 111). Tez
caligmasinda pozitif psikolojik sermayenin bireylerin pozitif ve negatif duygularindan
olusan ise iliskin duyussal iyilik algilarii yordadig: tespit edilmistir. Bu sonuglardan yola
cikarak seyahat acentasi sahip ve yoneticilerinin, hem kendilerinin hem de ¢alisanlarinin

pozitif psikolojik sermaye diizeylerini artirarak, pozitif duygu yonelimlerini de
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artirabilecekleri dolayisiyla da is doyumu ve performans diizeylerinde olumlu artiglar
saglayabilecekleri sdylenebilir.

Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Pozitif psikolojik sermaye ve bilesenlerinin demografik degiskenlerle iliskileri
bu arastirma kapsaminda test edilmemistir. Bu iligkilerin arastirilmasi; yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, gelir gibi demografik faktorlerle pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri arasinda olasi farkliliklara isaret ederek literatiire katki saglayabilecektir.

Pozitif psikolojik sermaye ve bilesenlerinin ise iliskin duyussal 1yilik algis1 ve
bilesenleri ile iligkilerinin test edildigi bu arastirma sonuglarimin farkli arastirmacilar
tarafindan yapilacak calismalarla tekrarlanmasi, degiskenler arasindaki iliskilere dair
bulgularin giivenirligi agisindan 6nem arz etmektedir.

Pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin tek tek alt boyutlarmin bagimh
degiskenlerle iliskileri incelenirken O6z-yeterlilik ve psikolojik dayanikliligin genel ise
iligkin duyussal 1yilik algisi, pozitif duygular, yiiksek memnunluk yiiksek uyarilmishk ve
yiiksek memnunluk diisiik uyarilmiglik degiskenlerini yordamada; umut ve 6z-yeterliligin
negatif duygular, diisiik memnunluk yiiksek uyarilmislik degiskenlerini yordamada; umut,
oz-yeterlilik ve psikolojik dayanikliligin, diisik memnunluk diisik uyarilmishik
degiskenini yordamada istatistiksel olarak anlamli bir katki yapmamasinin nedenlerinin de
arastirilmasi onemlidir. Dolayistyla benzer bir ¢alismanin yiiksek sezonda da tekrarlanmasi
farkli sonuclar ortaya ¢ikarabilecektir.

Is doyumu ve yasam doyumunun pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden
psikolojik dayaniklilik tarafindan yordanmamasi da arastirilmasi gereken bir baska
konudur. Bu faktoriin is ve yasam doyumunu etkilememesinin altinda yatan faktorlerin

neler oldugunun, bu faktorlerin turizm sektdriintin kendine has 6zelliklerinden kaynaklanip
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kaynaklanmadiginin arastirilmasi da literatiire katki saglayacagi diisiiniilen konulardir.
Yiiksek sezonda pozitif psikolojik sermayenin is doyumu ve yasam doyumu iligkileri ile
isten ayrilma niyeti ve tiikenmislik sendromu ile olasi iliskileri de birlikte arastirilabilir.

Seyahat acentast c¢alisanlariin  kendi performanslarini  degerlendirirken
iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik faktorlerinden ziyade umut ve oz-yeterlilik
faktorlerini dikkate almis olmalar1 da bu tez ¢alismasinin sonuclarindan biridir. Bu sonug
yine farkli arastirma konularina kapi aralar niteliktedir denilebilir. Turizm sektoriindeki
farkli is kollarinda daha genis kapsamli performans 6l¢limii yapilmasina olanak saglayan
Olceklerle hem kisisel beyana hem de yonetici beyanina dayali isgéren performansinin
Olgiilerek karsilastirilmasi da 6nerilen arastirma konular1 arasindadir.

Tez c¢aligmasinin uygulamaya yonelik c¢iktilarinda bahsedilen psikolojik
sermaye egitiminin turizm sektoriinde de isgoérenlerin pozitif psikolojik sermayelerini
artirarak i3 doyumu ve performanslarina olumlu katki yapip yapmadig1 da arastirilmasi
gereken bir diger konu olarak dnerilmektedir.

Yapilan literatiir taramasi, pozitif psikolojik sermayenin genellikle bagimsiz
degisken olarak pozitif veya negatif etkide bulundugu kavramlarla iliskilerinin
arastirlldigina isaret etmektedir. Gelecekte pozitif psikolojik sermayenin bagimli,
moderatdr ve mediatdr degisken olarak ele alinmasi faydali olabilecektir. Kisaca pozitif

psikolojik sermaye degiskeninin Onciillerinin de arastirilmasi gerekmektedir.
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