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ÖZET 

Günümüzde örgütler, giderek karmaĢıklaĢan ekonomik bir sistemle mücadele 

etmektedir. Böyle bir ortamda rekabet avantajı sağlamak üzere insan kaynaklarını 

yönetebilmek önemli bir sorun haline gelmiĢtir. Örgütler bu sorunu çözebilmek için yeni 

düĢünce ve yaklaĢımlara ihtiyaç duymaktadır. Bu bağlamda Luthans, Youssef ve Avolio 

(2007) tarafından yeni bir yaklaĢım ortaya atılmıĢtır. Luthans, Youssef ve Avolio (2007), 

çalıĢanların pozitif ve güçlü yönlerinin ortaya çıkarılarak geliĢtirilmesinin, arzu edilen iĢ 

çıktılarını olumlu yönde etkileyeceğine iĢaret etmiĢtir. Pozitif psikoloji ve pozitif örgütsel 

davranıĢ hareketlerinden yola çıkarak, tez çalıĢmasında;umut, öz-yeterlilik, iyimserlik ve 

psikolojik dayanıklılık bileĢenlerinden oluĢan pozitif psikolojik sermaye ile iĢe iliĢkin 

duyuĢsal iyilik algısı, iĢ doyumu, kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı ve yaĢam 

doyumu iliĢkilerinin araĢtırılması amaçlanmıĢtır. 

Türkiye genelinde faaliyet gösteren seyahat acentalarında çalıĢan iĢgörenlerden 

(n=602) toplanan verilerin analizi sonucunda; değiĢkenler arasında istatistiksel olarak 

anlamlı iliĢkiler bulgulanmıĢtır. Yapılan korelasyon analizleri,pozitif psikolojik 

sermayenin iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı(r=,388; p<,01), iĢ doyumu(r=,396; p<,01), 

kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı(r=,438; p<,01) ve yaĢam doyumu(r=,383; p<,01) 

ile pozitif yönlü anlamlı iliĢki içinde olduğunu göstermiĢtir. Ayrıca pozitif psikolojik 

sermayenin;iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısındaki değiĢimlerin %14,9’unu(ΔR
2
=,149), iĢ 

doyumundaki değiĢimlerin %15,6’sını(ΔR
2
=,156), kiĢisel beyana dayalı iĢgören 

performansındaki değiĢimlerin %19’unu(ΔR
2
=,190)ve yaĢam doyumundaki değiĢimlerin 

%14,5’ini(ΔR
2
=,145) açıkladığı bulgulanmıĢtır.  
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Bulgular, mevcut literatürde farklı araĢtırmacılar tarafından yapılmıĢ araĢtırma 

sonuçlarıyla paralellik göstermektedir. Pozitif psikolojik sermaye ve bileĢenlerinin iĢe 

iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ve bileĢenleriyle arasındaki iliĢkilerin ortaya koyulması tez 

çalıĢmasının önemli kuramsal çıktılarındandır. Seyahat acentası sahip ve yöneticilerinin 

pozitif psikolojik sermaye kavramının sağladığı faydaları öğrenmesi ve çalıĢanlarına bu 

konuda kısa süreli eğitim imkânları sağlaması arzu edilen iĢ çıktılarına ulaĢmada faydalı 

olacaktır. Gelecekte pozitif psikolojik sermayenin öncüllerinin araĢtırılması literatüre katkı 

sağlanması açısından önerilmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Pozitif psikoloji, pozitif örgütsel davranıĢ, pozitif psikolojik sermaye, 

öz-yeterlilik, umut, iyimserlik, psikolojik dayanıklılık, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı, iĢ 

doyumu, kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı, yaĢam doyumu. 
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ABSTRACT 

Today’s organizations are competing in an increasingly complex global 

economy. Managing human resources has become the major challenge to achieve a 

competitive advantage. To overcome this challenge effective management of human 

resources and new thinking and approaches is required. Positive psychological capital has 

been recently introduced as such a new idea by Luthans, Youssef and Avolio 

(2007).Luthans, Youssef and Avolio stated that desirable work outcomes could be 

achieved by revealing and soon after improving employees’ strength. Drawing from 

positive psychology and the positive organizational behavior movements, the purpose of 

the present dissertation is to investigate the relationship between positive psychological 

capital (hope, self-efficacy, optimism, and resiliency) and job related affective well-being, 

job satisfaction, self-rated employee performance and life satisfaction.   

The findings supportedthe relationship between positive psychological capital 

and job related affective well-being, job satisfaction, self-rated employee performance and 

life satisfaction. With a sample from a travelling agencies’ employees (n=602) around 

Turkey, correlation analysis indicated positive psychological capital had a positive 

relationship with job related affective well-being (r=,388; p<,01), job satisfaction (r=,396; 

p<,01), self-rated employee performance (r=,438; p<,01) and life satisfaction (r=,383; 

p<,01). Regression analysis of the impact of positive psychological capital over job related 

affective well-being (ΔR
2
=,149), job satisfaction (ΔR

2
=,156), self-rated employee 

performance (ΔR
2
=,190) and life satisfaction (ΔR

2
=,145) found a significant change in the 

coefficient of determination. The discussion notes the possible reasons for these findings 

and concludes with theoretical and practical implications.  
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The findings of this dissertation shows similarity with relevant studies in the 

literature. Putting the relationship between positive psychological capital and its 

components and job related affective well being and its components forward is one of the 

significant theoretical outcomes of this dissertation. Besides, if the concept of positive 

psychological capital can be learned by the owners and managers of travel agency,  short-

dated training could be given in order to obtain desirable work outcomes. For the further 

studies, antecedents of the positive psychological capital could be a new subject to delve 

into as well. 

Keywords: Positive psychology, positive organizational behavior, positive psychological 

capital, self-efficacy, hope,optimism, resiliency, job related affective well-being, job 

satisfaction, self-rated employee performance, life satisfaction.   
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GĠRĠġ 

Son yıllarda psikologlar; yaratıcılık, sevgi, keyif/haz ve geliĢim kapasitesi gibi 

insan olmanın önemli unsurlarının araĢtırmacılar tarafından ihmal edildiğini vurgulayarak,  

pozitif odaklı çağrılar yapmıĢtır. Bu çağrıların pozitif sosyal bilimlerin temellerinin 

atılmasına yol açtığı ileri sürülebilir (Gillham ve Seligman, 1999: 163-164). Pozitif 

psikoloji, yaĢam kalitesini artırmayı, yaĢam verimsizleĢmeye ve anlamsızlaĢmaya baĢladığı 

zaman ortaya çıkan hastalıkları engellemeyi vaat eden; pozitif öznel deneyim, pozitif 

bireysel özellik ve pozitif kurum bilimidir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5; Snyder 

ve Lopez, 2007: 3). Pozitif psikolojinin amacı, psikolojinin hayattaki kötü Ģeyleri 

iyileĢtirme odağını, pozitif nitelikleri geliĢtirmeye yöneltecek bir değiĢimi harekete 

geçirmeye baĢlamaktır (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5; Seligman, 2002: 3).  

Pozitif psikoloji akımının, örgütsel davranıĢ alanındaki liderlik etkinliğinin ve 

iĢgören performansının geliĢtirilmesi gibi uygulamaları da etkileyebileceği 

düĢünülmektedir (Luthans, 2002b: 697). Pozitif psikoloji akımını çıkıĢ noktası olarak 

kullanan pozitif örgütsel davranıĢ hareketi; günümüz çalıĢma ortamlarında performansın 

artırılması için insan kaynaklarının, ölçülebilen, geliĢtirilebilen ve etkili bir Ģekilde 

yönetilebilen, pozitif temelli güçlü yönleri ve psikolojik kapasiteleriyle ilgili mikro 

düzeydeki araĢtırma ve uygulamalar olarak tanımlanabilir (Luthans, 2002b: 698; Luthans 

ve Youssef, 2007: 327). Pozitif örgütsel davranıĢ hareketinde temel olarak ilgilenilen 

konular arasında; iĢ doyumu, çalıĢma mutluluğu, örgütsel bağlılık ve performans gibi iĢ 

çıktılarına etki eden umut, iyimserlik, psikolojik dayanıklılık gibi kavramlar sayılabilir 

(Donaldson ve Ko, 2010: 179). 
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Turizm sisteminin önemli bir unsuru olan seyahat acentalarının emek-yoğun 

özelliği insan kaynaklarına verilmesi gereken önemin altını çizmektedir. Pozitif örgütsel 

davranıĢ hareketinin odağından hareketle seyahat acentası çalıĢanlarının; pozitif temelli 

güçlü yönlerinin, arzu edilen tutumların ve iĢ çıktılarının elde edilmesine yardımcı olacağı 

düĢünülmektedir. Son yıllarda pozitif örgütsel davranıĢ alanına olan ilginin artması ve 

yapılan araĢtırmaların özellikle iĢ doyumu ve performans üzerinde anlamlı sonuçlar 

vermesi, konunun seyahat acentası çalıĢanları örnekleminde de araĢtırılması gerektiğini 

akla getirmektedir. 

Bu çıkarımlardan hareketle araĢtırmanın amacı; umut, öz-yeterlilik, iyimserlik 

ve psikolojik dayanıklılık bileĢenlerinden oluĢan pozitif psikolojik sermaye ile iĢe iliĢkin 

duyuĢsal iyilik algısı, iĢ doyumu, kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı ve yaĢam 

doyumu iliĢkilerini seyahat acentası çalıĢanları örnekleminde araĢtırmaktır. Bu amaç 

doğrultusunda tarama modeli niteliğinde tasarlanan araĢtırma, Türkiye genelinde faaliyet 

gösteren seyahat acentalarında çalıĢan 602 iĢgörenin katılımıyla gerçekleĢtirilmiĢtir.  

AraĢtırma sonucunda, pozitif psikolojik sermaye ve bileĢenleri ile iĢe iliĢkin 

duyuĢsal iyilik algısı ve bileĢenleri, iĢ doyumu, kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı 

ve yaĢam doyumu arasında anlamlı iliĢkiler tespit edilmiĢtir. Elde edilen bulguların 

literatürde yer alan önceki araĢtırmalarla birlikte tartıĢılmasıyla, hem kuramsal hem de 

uygulamaya yönelikçıktılar elde edilmiĢtir. Bu çıktılardan hareketle konuyla ilgili 

çalıĢmayı düĢünen araĢtırmacılara ve seyahat acentası yöneticilerine önerilerde 

bulunulmuĢtur.       

Tez çalıĢması dört bölümden oluĢmaktadır. Birinci bölüm, genel olarak 

araĢtırmanın tanıtıldığı giriĢ bölümü niteliğindedir. Bu bölümde; araĢtırma problemi 

tanımlanmakta, araĢtırmada kullanılan değiĢkenler bağımlı ve bağımsız olarak 
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ayrıĢtırılmaktadır. AraĢtırmanın amacına değinilerek araĢtırma soruları ve hipotezler 

formüle edilmektedir. AraĢtırmanın önemi, kapsamı, varsayımları ve sınırlılıkları 

belirtildikten sonra araĢtırmada sıklıkla kullanılan kavramların tanımı yapılarak bölüm 

sonlandırılmaktadır. 

Ġkinci bölümde, tez konusuyla ilgili kuramsal çerçeve çizilerek, literatürden 

hareketle tez konusu kapsamında yer alan kavramlarla ilgili bilgilere yer verilmektedir. 

Turizmle ilgili temel kavramlara değinilerek seyahat acentalarıyla ilgili bilgiler 

aktarılmaktadır. Pozitif psikoloji, pozitif örgütsel düĢünce okulu ve pozitif örgütsel 

davranıĢ hareketi, pozitif psikolojik sermaye ve bileĢenleriyle ilgili bilgilerin ardından, 

pozitif psikolojik sermaye ile ilgili literatürde yapılmıĢ ulusal ve uluslararası araĢtırmalar 

özetlenmektedir. ĠĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı, iĢ doyumu, kiĢisel beyana dayalı iĢgören 

performansı ve yaĢam doyumu kavramlarının tanımları,özellikleri ve pozitif psikolojik 

sermaye ile iliĢkilerine değinilerek bölüm sonlandırılmaktadır. 

Üçüncü bölümde, araĢtırmanın yöntemine iliĢkin bilgiler verilmektedir. Bölüm 

kapsamında; araĢtırma modeli, evren ve örneklem, veri toplama aracı ve süreci, veri analiz 

teknikleri, pilot araĢtırma sonuçları, güvenirlik ve geçerlik analizlerine iliĢkin bilgiler 

aktarılmaktadır.  

Dördüncü bölümde, yapılan araĢtırmanın bulguları raporlanmaktadır. Bulgular; 

örneklem grubuna iliĢkin tanımlayıcı istatistikler, değiĢkenler arasındaki korelasyonel ve 

regresyonel bulgular olarak sınıflandırılmaktadır. Elde edilen bulguların mevcut literatür 

çerçevesinde tartıĢılması, kuramsal ve uygulamaya yönelik katkıların değerlendirilmesi ve 

gelecekte yapılacak araĢtırmalar için öneriler sunulmasıyla tez çalıĢması 

sonlandırılmaktadır.    
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I. BÖLÜM: TANITMA 

Özellikle 2000’li yıllarda, psikoloji literatüründe sıklıkla tartıĢılmaya baĢlayan 

pozitif psikoloji hareketi ve bu hareketin yönetim literatürüne yansıması olan pozitif 

psikolojik sermaye kavramıile ilgili yapılan araĢtırmalar her geçen gün artmaktadır. Umut, 

öz-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayanıklılık boyutlarından oluĢan pozitif psikolojik 

sermayenin seyahat acentası çalıĢanları örnekleminde; iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı, iĢ 

doyumu, iĢgören performansı ve yaĢam doyumu ile iliĢkilerinin araĢtırıldığı tez 

çalıĢmasının birinci bölümü, araĢtırmanın tanıtıldığı giriĢ bölümü olarak nitelendirilebilir. 

Bu bağlamda; araĢtırma probleminin tanımı, değiĢkenler, araĢtırmanın amacı, araĢtırma 

soruları ve hipotezler, araĢtırmanın önemi, kapsamı, varsayımları, sınırlılıkları 

açıklanmaktadır. AraĢtırmada adı geçen kavramların tanımlarına yer verilerek bölüm 

sonlandırılmaktadır.      

I. 1. Problemin Tanımı 

Turizm, ortak bir amacı gerçekleĢtirebilmek için bir araya gelen ve birbirine 

bağlı birçok unsurdan oluĢan bir sistemdir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2006: 37; Roney, 

2011: 7). Seyahat acentaları ve çalıĢanları da bu sistemi oluĢturan unsurlar arasındadır ve 

turizm endüstrisi içerisinde çok önemli bir yere sahiptir (Roney, 2011: 10). Seyahat 

acentaları, turizm ile ilgili tüm hizmetleri turistlere sunan ve sundukları hizmet karĢılığında 

kar elde eden ticari kuruluĢlar olarak tanımlanmaktadır (Kozak, Kozak ve Kozak, 2006: 

60). Turizm endüstrisinin özellikleri incelendiğinde,endüstrinin büyük ölçüde emek yoğun 

olduğu görülmektedir. Dolayısıyla turizm iĢletmelerinde hizmetin üretilmesinde ve 

sunulmasında emeğin yani insan kaynağının rolü büyüktür (Kozak, Kozak ve Kozak, 2006: 

40).  
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KüreselleĢmenin etkisiyle rekabetin artması, örgütlerin insan kaynaklarına 

verdikleri önemi de artırmıĢtır. Ġnsan kaynakları, örgütlerin baĢarısı için önemli bir 

gösterge haline gelmiĢ ve bu konuda yapılan yatırımlar maliyet olarak 

değerlendirilmemeye baĢlamıĢtır (Kozak, 2009: 5). Bu bağlamda insan kaynaklarının bilgi, 

beceri ve yeteneklerinin akılcı Ģekilde kullanılmasıyla örgüte olan katkılarının ve iĢ 

doyumlarının artırılması da bir amaç haline gelmektedir. Bu amaçları gerçekleĢtirebilmek, 

insan kaynaklarından yararlanmaya, onları motive etmeye ve korumaya bağlıdır. Ġnsan 

unsuru; satın alınamaması, sosyal bir varlık olması ve çevresel faktörlerden etkilenmesi 

gibi nedenlerle farklıdır ve özellikle de hizmet iĢletmeleri için önemli bir baĢarı unsurudur 

(Kozak, 2009: 28). Ġnsan kaynaklarının rakipler tarafından taklit edilemez olması rekabet 

avantajı sağlama konusunda anahtar kaynak olduğunun göstergesidir ve optimum Ģekilde 

kullanılması gerekmektedir (Luthans ve diğ., 2010: 41-67)  

Verilen bu bilgiler ıĢığında, seyahat acentalarının da turizm sisteminin bir 

parçası olarak diğer turizm iĢletmeleri gibi emek yoğun olduğu ve temel faaliyetlerini insan 

kaynakları ile yürüttüğü söylenebilir. Dolayısıyla seyahat acentalarının çalıĢanlarına önem 

vermeleri, yoğun rekabet ortamında baĢarı elde edebilmelerinin temel gerekliliklerinden 

birisidir denilebilir.  

Emek yoğun özelliğine değinilen turizm iĢletmelerinde dolayısıyla da seyahat 

acentalarında insan unsuruna verilmesi gereken öneme yapılan vurgu, çalıĢanların daha 

yüksek doyuma ulaĢmalarına destek olacak konularla da yakından ilgilenen psikoloji 

bilimine iĢaret etmektedir. Psikoloji, davranıĢsal ve zihinsel süreçleri inceleyen bilim 

dalıdır (Wittig, 2001: 1). Bu bağlamda insanların örgüt içindeki davranıĢları, insan 

kaynağının memnuniyeti, iĢ doyumu ve dolayısıyla örgütlerin etkin Ģekilde iĢleyiĢinin 

sağlanması gibi konular da psikolojinin çalıĢma alanlarındandır (Borman, Klimoski ve 
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Ilgen, 2003: 5). Psikolojinin çalıĢma alanı, sadece insanlardaki zihinsel hastalıkları ve 

bunların tedavisini değil aynı zamanda insan yaĢamını verimli ve tatmin edici kılan 

faktörleri de içermektedir (Luthans, 2002b: 696).  

Ġkinci Dünya SavaĢı’nın ardından psikologların araĢtırma alanları negatif 

yaklaĢımlara yönelmiĢ; patolojik teĢhis ve tedavi, insanlardaki kaygı bozuklukları, 

hezeyanlar, yetersizlikler ve fonksiyon bozuklukları gibi konular ön plana çıkmıĢtır 

(Luthans, 2002b: 696). 2000’li yıllara gelindiğinde ise Martin Seligman öncülüğünde 

insanlardaki zayıf noktaların araĢtırılması yerine güçlü yönlerinin ortaya çıkarılıp 

geliĢtirilmesine vurgu yapan pozitif psikoloji hareketi gündeme gelmiĢtir (Luthans, 2002b: 

696). 

Hayatı yaĢamaya değer kılan güçlü yönlere ve pozitif karakter özelliklerine 

yeterince ilgi gösterilmediği için (Luthans ve Church, 2002: 58) pozitif psikoloji hareketi, 

hem psikoloji hem de örgütsel davranıĢ alanında hızla yer bulmaya baĢlamıĢtır (Wright, 

2003: 437). Pozitif psikoloji hareketi, psikolojinin genel olarak insan yaĢamında olumsuz 

olan Ģeyleri iyileĢtirme yaklaĢımına, yaĢamdaki olumlu nitelikleri artırmayı da ekleyerek 

bir değiĢimin öncülüğünü yapmıĢtır (Wright, 2003: 437). Bu yaklaĢım, örgütsel davranıĢ 

alanında da geliĢmiĢ performans hedeflerine vurgu yapan pozitif örgütsel davranıĢ 

hareketini tetiklemiĢtir (Wright, 2003: 437).    

Pozitif örgütsel davranıĢ, günümüz iĢ yerlerinde performans geliĢimi için 

ölçülebilen, geliĢtirilebilen ve etkili bir Ģekilde yönetilebilen, insan kaynaklarının pozitif 

odaklı güçlü yönleri ve psikolojik sermayeleri ile ilgili çalıĢma ve uygulama alanıdır 

(Luthans, 2002a, 59; Donaldson ve Ko, 2010: 178). Pozitif örgütsel davranıĢ yaklaĢımı, iĢ 

yerlerinde performansın geliĢtirilmesi amacıyla; umut, öz-yeterlilik, iyimserlik ve 
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psikolojik dayanıklılık boyutlarından oluĢan pozitif psikolojik sermaye kavramına dikkat 

çekmektedir (Luthans ve Youssef, 2004: 152).  

Pozitif psikolojik sermaye; özgün, ölçülebilir, geliĢtirilebilir ve performans 

üzerinde etkili bir kavramdır (Luthans ve Youssef, 2004: 152). Pozitif psikolojik sermaye; 

bireylerin yaĢamlarını etkileyecek olayları kontrolü altına alan, belirlenmiĢ bir performans 

düzeyini yakalayabilme yeteneklerine olan inançları olarak tanımlanan öz-yeterlilik 

(Bandura, 1994: 71-81), bireylerin hedefleri, bu hedeflere ulaĢma doğrultusunda harekete 

geçme (araç) güdüleri ve hedeflere ulaĢmak için yollar (patika) bulma konusundaki 

düĢünce süreci olarak tanımlanan umut (Snyder, 1995: 355), mümkün olabilecek en iyi 

sonucun gerçekleĢeceğini bekleme/umma eğilimi olarak tanımlanan iyimserlik (Scheier ve 

Carver, 1987: 169) ve önemli bir değiĢim, sıkıntı ve risk karĢısında bireylerin bu 

durumlarla baĢarılı bir Ģekilde baĢ edebilme yeteneği olarak tanımlanan psikolojik 

dayanıklılık (Luthans, 2002b: 702) bileĢenlerinden oluĢmaktadır.  

Literatür incelendiğinde, pozitif psikolojik sermaye ve bileĢenlerinin örgütsel 

davranıĢ literatüründeki birçok kavramla iliĢkili olduğu görülmektedir. Pozitif psikolojik 

sermaye; otantik liderlik (Jensen, 2003; Jensen ve Luthans, 2006; Caza ve diğ., 2010; 

Woolley, Caza ve Levy, 2011; Eid ve diğ., 2012; Sıtar, 2013), dönüĢümcü liderlik (Gooty 

ve diğ., 2009; Toor ve Ofori, 2010; McMurray ve diğ., 2010; Kamariah ve diğ., 2011; 

Venters, 2012), hizmetkar liderlik (Coggings, 2012), etik liderlik (Demir, Özbek ve Okan, 

2011), özgünlük (Toor ve Ofori, 2010), iĢ doyumu (Jensen, 2003; Larson, 2004; Larson ve 

Luthans, 2006; Luthans ve diğ., 2007; Appollis, 2010; Avey ve diğ. 2011; Ardichvili, 

2011; Uslu ve diğ., 2011; Akçay, 2011; Mello, 2012; Kaplan ve Biçkes, 2012; Çetin ve 

Varoğlu, 2013), örgütsel bağlılık (Larson, 2004; Larson ve Luthans, 2006; Luthans ve diğ., 

2008; Cromer, 2009; Avey ve diğ., 2011; Ardichvili, 2011), örgütsel amaçlara bağlılık 
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(Luthans ve Jensen, 2005), duygusal bağlılık (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008), 

duygusal ve davranıĢsal görev bağlılığı (Avey, 2007), iĢte kalma niyeti (Luthans ve Jensen, 

2005), örgütü özümseme (Cromer, 2009), örgütsel vatandaĢlık (Luthans ve Avey, 2010; 

Norman ve diğ., 2010; Walumbwa ve diğ., 2011; Ardichvili, 2011; Berberoğlu, 2013), 

bireysel örgütsel vatandaĢlık (Özyılmaz, 2012), yönetici/insan kaynakları yöneticisi 

beyanına dayalı iĢgören performansı (Luthans ve diğ., 2005; Luthans ve diğ., 2007; 

Luthans ve diğ., 2008; Luthans ve diğ., 2008; Gooty ve diğ., 2009; Luthans ve diğ., 2010; 

Avey, Nimnicht ve Piegon, 2010; Walumbwa ve diğ., 2010; Walumbwa ve diğ., 2011; 

Peterson ve diğ., 2011), kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı (Luthans ve diğ., 2007; 

Luthans ve diğ., 2008; Luthans ve diğ., 2010; Rego ve diğ., 2010; Avey ve diğ., 2011; 

Ardichvili, 2011; Uslu ve diğ., 2011; Nguyen ve Nguyen, 2012; Venkatesh ve Blaskovich, 

2012; Akdoğan ve Polatçı, 2013; Çetin ve Varoğlu, 2013), iĢ performansı (Uslu, 2010; 

Polatçı, 2011; Liu, 2013;), satıĢ performansı (Avey, Nimnicht ve Piegon, 2010), örgütsel 

performans (Mortazavi, Yazdi ve Amini, 2012), firma performansı (McKenny, Short ve 

Payne, 2012), yaratıcı performans (Sweetman ve diğ., 2011), odak performans (Cromer, 

2009), problem çözme performansı (Luthans, Youssef ve Rawski, 2011), görev 

performansı (Özyılmaz, 2012), rol doyumu (Cromer, 2009), iyi oluĢ (Cole, Daly ve Mak, 

2009; Luthans ve diğ., 2013), psikolojik iyi oluĢ (Avey ve diğ., 2010; Avey ve diğ., 2011; 

Akdoğan ve Polatçı, 2013), lidere güven (Norman, 2006), iĢe gömülmüĢlük (Sun ve diğ., 

2012), rekabet avantajı (Kangarlouei, Shadkami ve Motavassel, 2012), iĢ yaĢam kalitesi 

(Nguyen ve Nguyen, 2012; Mortazavi, Yazdi ve Amini, 2012), yaĢam yönelimi (Larson ve 

Luthans, 2006), , üretilen çözümün kalitesi (Avey, 2007), genel sağlık ve akıl sağlığı 

(Chen, 2007), sol alın kortekslerinde aktiviteler (mutluluk, baĢarılı yorumlama ve 

anlamlandırma becerisi) (Peterson ve diğ., 2008), mesleki özdeĢleĢme (ErkuĢ ve Fındıklı, 
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2010; Uslu, Gündoğdu ve ġahin, 2012), yaĢam doyumu (Uslu, 2010), yenilik (Luthans, 

Youssef ve Rawski, 2011), kiĢilik (Brandt, Gomes e Boyanova, 2011), kiĢilik özellikleri 

(Venters, 2012), algılanan istihdam edilebilirlik (Chen ve Lim, 2012), hata yönetim kültürü 

(Amini ve Mortazavi, 2012), öğrenen örgüt (Sweet, 2012), psikolojik güçlenme (Uslu, 

Gündoğdu ve ġahin, 2012), çalıĢma mutluluğu (ErkuĢ ve Fındıklı, 2012), stratejik insan 

kaynakları yönetimi (BektaĢ ve Yılmaz, 2012), yenilikçi iĢ davranıĢı (BektaĢ ve Yılmaz, 

2012), lider-üye değiĢimi (Story ve diğ., 2013), örgütsel çekicilik (Alkire ve Avey; 2013), 

algılanan örgütsel destek (KeleĢ ve Özkan, 2011; Liu ve diğ., 2013), iĢle iliĢkili güvenlik 

iklimi (Bergheim ve diğ., 2013), iĢ aile yayılımı (Akdoğan ve Polatçı, 2013), destekleyici 

örgüt kültürü (Çetin, Hazır ve Basım, 2013), kontrol odağı (Çetin, Hazır ve Basım, 2013) 

kavramları ile pozitif iliĢki içerisindedir.  

Bununla birlikte; keyfi ve zorunlu iĢgören devamsızlığı (Avey, Patera ve West, 

2006), travma ve stres düzeyi (Chen, 2007), stres belirtileri (Luthans ve Avey, 2009), iĢ 

stresi (Roberts, Scherer ve Bowyer, 2011), sinizm (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008; 

Luthans ve Avey, 2010; ÇalıĢkan ve Erim, 2010; Ġnce, 2012; Karacaoğlu ve Ġnce, 2013), 

iĢten ayrılma niyeti (Luthans ve Avey, 2009; Luthans ve Avey, 2010; Appollis, 2010; 

Kamariah ve diğ., 2011; Tüzün, Çetin ve Basım, 2012; Çetin ve Varoğlu, 2013), iĢ arama 

davranıĢı (Luthans ve Avey, 2009; Chen ve Lim, 2012), zarar verici davranıĢlar (Luthans 

ve Avey, 2010), sapkın davranıĢ (Norman ve diğ., 2010), nezaketsizlik (Roberts, Scherer 

ve Bowyer, 2011), tükenmiĢlik (ÇalıĢkan ve Erim, 2010; Wang ve diğ., 2012a; Wang ve 

diğ., 2012b; Çetin, ġeĢen ve Basım, 2012; Topçu ve Ocak, 2012), iĢ aile çatıĢması (Wang 

ve diğ., 2012a; Wang ve diğ., 2012b)kavramları ile negatif iliĢki içerisindedir. 

Uluslararası örgütsel davranıĢ literatüründe 2000’li yılların baĢından itibaren 

pozitif psikolojik sermaye ile ilgili yapılmıĢ olan araĢtırmalardan sadece iki tanesinin 
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turizm endüstrisi özelinde olması dikkat çekicidir. Appollis (2010) yazdığı yüksek lisans 

tezinde, pozitif psikolojik sermayenin, iĢten ayrılma niyetine aracılık etkisini turizm 

endüstrisinde çalıĢan 70 iĢgören örnekleminde araĢtırmıĢtır. AraĢtırma sonucunda pozitif 

psikolojik sermaye ile iĢten ayrılma niyeti arasında negatif iliĢki olduğunu bulgulamıĢtır. 

Mathe (2011) doktora tezinde, psikolojik sermayenin öncülü olarak algılanan dıĢ prestiji, 

fast-food restoranlarında çalıĢan iĢgörenler açısından incelemiĢtir. Psikolojik sermaye ile 

algılanan dıĢ prestij, psikolojik güçlendirme ve servis kalitesi arasında anlamlı pozitif iliĢki 

bulgulamıĢtır. Tez konusu ile ilgili uluslararasıliteratür taranırken “tourism/turizm”, 

“hospitality/ağırlama”, “travel agency/seyahat acentası” ve “travel/seyahat” anahtar 

kelimeleri kullanılarak turizmle ilgili dergiler taranmıĢtır. EK 16’da listesi verilen 

dergilerde de pozitif psikolojik sermaye ile ilgili yapılmıĢ bir çalıĢmaya rastlanamamıĢtır.  

Ulusal literatürde ise Kaplan ve Biçkes (2012) psikolojik sermaye ile iĢ tatmini 

arasındaki iliĢkiyi, otel çalıĢanları özelinde incelemiĢ ve pozitif psikolojik sermaye 

bileĢenlerinden, dayanıklılık ve iyimserlik ile iĢ doyumu arasında pozitif yönlü ve anlamlı 

bir iliĢki rapor etmiĢtir. Çetinkaya, Kaplan ve Öğüt (2013) tarafından otel çalıĢanları ile 

yapılan araĢtırmada duygusal emek ile tükenmiĢlik arasındaki iliĢkide psikolojik 

sermayenin rolü araĢtırılmıĢtır ancak araĢtırma sonuçlarına bildiri kitabındaki basılı 

metinde yer verilmemiĢtir. Turizm alanındaki bu iki çalıĢmanın dıĢında ulusal literatürde 

de pozitif psikolojik sermaye ile ilgili bir araĢtırmaya rastlanamamıĢtır.          

Avey ve arkadaĢları (2011: 127-152), pozitif psikolojik sermayenin etkilerini 

araĢtırdıkları meta analizi çalıĢmasında; pozitif psikolojik sermayenin, hizmet odaklı 

endüstrilerde, imalat odaklı endüstrilere oranla daha fazla etkisi olduğunun altını 

çizmiĢlerdir. Ayrıca pozitif psikolojik sermaye ile ilgili yapılacak olan araĢtırmalarda 

endüstri tipinin anlamlı aracılığının gözetilmesi önerisinde bulunmuĢlardır. 
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Verilen bilgilerden hareketle turizm alanında pozitif psikolojik sermaye konusu 

ile ilgili bir boĢluk olduğu söylenebilir. Turizm iĢletmelerinde insan kaynağına verilecek 

önemin rekabet avantajı sağlamada son derece etkili olacağının altının çizilmesi (Kozak, 

2009: 5) ve Luthans ve Youssef (2004), tarafından pozitif psikolojik sermaye yönetiminin, 

bireylerin yetenekleri, güçlü yönleri ve psikolojik kapasiteleri doğrultusunda; verimli, etik, 

sürdürülebilir sonuçlara ulaĢmada ve nihayetinde rekabet avantajı sağlamada etkili bir yol 

olduğunun ileri sürülmesi, araĢtırmacıyı pozitif psikolojik sermaye ve bileĢenlerini, seyahat 

acentası çalıĢanları örnekleminde incelemeye yöneltmiĢtir. Bu bağlamda pozitif psikolojik 

sermaye ve bileĢenlerinin; iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı, iĢ doyumu, kiĢisel beyana 

dayalı iĢgören performansı ve yaĢam doyumu ile olası iliĢkilerinin, seyahat acentası 

çalıĢanlarından seçilecek bir örneklem üzerinde araĢtırılmasına karar verilmiĢtir. Pozitif 

psikolojik sermaye ile olası iliĢkileri araĢtırılacak değiĢkenlerin seçiminde etkili olan 

dayanaklar araĢtırma soruları ve hipotezler baĢlığı altında açıklanmaktadır.   

I.2. DeğiĢkenler 

AraĢtırmada kullanılan değiĢkenler; umut, öz-yeterlilik, iyimserlik, psikolojik 

dayanıklılık ve bu değiĢkenlerin toplamı olarak ifade edilen pozitif psikolojik sermayedir. 

Pozitif psikolojik sermaye ve bileĢenleriyle arasındaki iliĢkilerin araĢtırıldığı değiĢkenler 

ise yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlık (YMYU), yüksek memnunluk düĢük 

uyarılmıĢlık (YMDU) ve bu boyutların ortalamalarının toplamından oluĢan pozitif 

duygular, düĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlık (DMYU) ve düĢük memnunluk düĢük 

uyarılmıĢlık (DMDU) ve boyutların ortalamalarının toplamından oluĢan negatif duygular 

ayrıca tüm boyutların ortalamalarının toplamından oluĢan iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı, 

iĢ doyumu, kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı ve yaĢam doyumudur. AraĢtırmada 

kullanılan bağımlı ve bağımsız değiĢkenler Ģöyle sıralanmaktadır: 
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Bağımlı değiĢkenler; 

a. ĠĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı 

a1. Yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlık (YMYU) 

a2. Yüksek memnunluk düĢük uyarılmıĢlık (YMDU) 

a3. Pozitif duygular 

a4. DüĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlık (DMYU) 

a5. DüĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlık (DMDU) 

a6. Negatif duygular 

b. ĠĢ doyumu 

c. KiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı 

d. YaĢam doyumu 

Bağımsız değiĢkenler; 

a. Pozitif psikolojik sermaye 

a1.Umut 

a2. Öz-yeterlilik 

a3. Ġyimserlik 

a4. Psikolojik dayanıklılık  

I. 3. Amaç 

Seyahat acentaları, turizm sistemini oluĢturan önemli unsurlardan biridir. Diğer 

turizm iĢletmeleri gibi emek yoğun özellikte olması, insan kaynaklarına verilmesi gereken 

önemin göstergesidir. Seyahat acentası çalıĢanlarındanörgüte katkılarının olabilecek en üst 

düzeyde gerçekleĢmesi beklenmektedir. Rekabet avantajı sağlamanın en önemli 

yollarından birisinin de taklit edilmesi zor özellikteki insan kaynakları olduğu 

unutulmamalıdır.  
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Ġnsan kaynaklarının seyahat acentaları için sahip olduğu önem derecesi göz 

önüne alınarak, araĢtırmanın amacı; umut, öz-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik 

dayanıklılık bileĢenlerinden oluĢan pozitif psikolojik sermaye ile iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik 

algısı, iĢ doyumu, kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı ve yaĢam doyumu iliĢkilerini 

seyahat acentası çalıĢanları örnekleminde araĢtırmaktır.  

Ġlk olarak seyahat acentası çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye, umut, öz-

yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayanıklılık düzeyleri ile iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik 

algısı, iĢ doyumu, kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı ve yaĢam düzeyleri arasındaki 

olası iliĢkinin derecesi ve yönü araĢtırılmaktadır. Sonrasında ise seyahat acentası 

çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye, umut, öz-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik 

dayanıklılık düzeyleri ile iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı, iĢ doyumu, kiĢisel beyana dayalı 

iĢgören performansı ve yaĢam düzeyleri arasındaki neden sonuç iliĢkileri matematiksel bir 

model üzerinden incelenmektedir. 

I. 4. AraĢtırma Soruları 

Problemin tanımı yapılırken pozitif psikolojik sermaye ile anlamlı iliĢkisi olan 

değiĢkenler özetlenmiĢtir. Sorasında tez çalıĢmasında irdelenecek bağımlı ve bağımsız 

değiĢkenler sıralanarak araĢtırmanın amacı belirlenmiĢtir. Bu baĢlık altında, araĢtırmanın 

amacından hareketle tez çalıĢmasına konu olan bağımlı ve bağımsız değiĢkenler arasında 

araĢtırılacak iliĢkiler, araĢtırma soruları aracılığıyla formüle edilmektedir.  

Birinci araĢtırma sorusu “pozitif psikolojik sermaye ve bileĢenleri ile iĢe iliĢkin 

duyuĢsal iyilik algısı ve bileĢenleri, iĢ doyumu, kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı 

ve yaĢam doyumu arasında anlamlı iliĢki var mıdır?” olarak belirlenirken ikinci araĢtırma 

sorusu “pozitif psikolojik sermaye ve bileĢenleri, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ve 
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bileĢenlerini, iĢ doyumunu, kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansını ve yaĢam 

doyumunu etkiler mi?” Ģeklinde sorulmuĢtur. 

Bu iki araĢtırma sorusu, tez kapsamında incelenen değiĢkenler arasındaki 

korelasyonların ve regresyonel iliĢkilerin belirlenmesine hizmet etmektedir. Belirlenen 

araĢtırma sorularına bağlı olarak geliĢtirilen hipotezler ve dayanakları, hipotezler baĢlığı 

altında açıklanmaktadır.   

I. 5. Hipotezler 

Bu baĢlık altında araĢtırma sorularından hareketle geliĢtirilen hipotezler; 

değiĢkenler arasındaki iliĢkinin derecesinin ve yönünün test edildiği korelasyonarayan 

hipotezler ve değiĢkenler arasındaki neden sonuç iliĢkilerinin matematiksel bir modele 

göre test edildiği regresyonel iliĢki arayan hipotezler olmak üzere iki baĢlık altında 

sunulmaktadır. 

I. 5. 1. Korelasyon Arayan Hipotezler 

Bağımlı ve bağımsız değiĢkenler arasında korelasyon arayan hipotezler her bir 

değiĢken için ayrı ayrı baĢlıklar altında açıklanmaktadır.   

I. 5. 1. 1. Pozitif Psikolojik Sermaye ve BileĢenleri ile ĠĢe ĠliĢkin DuyuĢsal 

Ġyilik Algısı ve BileĢenleri Arasında Korelasyon Arayan Hipotezler   

Öznel iyi oluĢ kavramını oluĢturan bileĢenler arasında olumlu duygular ve 

olumsuz duygular yer almaktadır (Emmons ve Diener, 1985: 89). Bir baĢka deyiĢle öznel 

iyi oluĢ yapısının; duygusal/duyuĢsal bileĢeni, olumlu ve olumsuz duygular tarafından 

temsil edilmektedir (Pavot ve diğ., 1991: 149). DuyuĢsal iyilik algısının çalıĢma ortamına 

adapte edilmiĢ Ģekli ise iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı olarak tanımlanmaktadır (Katwyk 

ve diğ., 2000). Literatürde doğrudan pozitif psikolojik sermaye ve bileĢenlerinin iĢe iliĢkin 

duyuĢsal iyilik algısı ve bileĢenleriyle iliĢkisini araĢtıran bir çalıĢmaya rastlanmamıĢtır 
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ancak Cole, Daly ve Mak (2009: 464-474) tarafından yapılan araĢtırmada bireylerin öznel 

iyi oluĢlarının pozitif psikolojik sermaye ile iliĢkili olduğu belirtilmektedir.  

Dolayısıyla pozitif psikolojik sermaye ve bileĢenlerinin, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ve 

bileĢenleri ile deiliĢkili olması olasıdır.  

Pozitif psikolojik sermaye ve bileĢenleri ile iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ve 

bileĢenleri arasındaki korelasyonun test edilmesi için H1, H2, H3, H4, H5, H6, ve H7 ve her 

bir hipoteze bağlı olarak 4’er alt hipotez geliĢtirilmiĢtir. Sadece bu iki değiĢken ve 

bileĢenlerinin birbirleriyle olan korelasyonlarının incelenmesi için alt hipotezlerle birlikte 

toplam 35 hipotez geliĢtirilmiĢtir.  

H1: Pozitif psikolojik sermaye ile iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı arasında pozitif yönlü ve 

anlamlı bir iliĢki vardır.  

H1a: Umut ile iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki 

vardır.  

H1b: Öz-yeterlilik ile iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir 

iliĢki vardır.  

H1c: Ġyimserlik ile iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir 

iliĢki vardır.  

H1d:Psikolojik dayanıklılık ile iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı arasında pozitif yönlü ve 

anlamlı bir iliĢki vardır.  

H2: Pozitif psikolojik sermaye ile pozitif duygular arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir 

iliĢki vardır.  

H2a:Umut ile pozitif duygular arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H2b: Öz-yeterlilik ile pozitif duygular arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H2c: Ġyimserlik ile pozitif duygular arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır.  
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H2d: Psikolojik dayanıklılık ile pozitif duygular arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki 

vardır.  

H3: Pozitif psikolojik sermaye ile yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlık (YMYU) 

arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H3a: Umut ile yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlık (YMYU) arasında pozitif yönlü ve 

anlamlı bir iliĢki vardır.  

H3b: Öz-yeterlilik ile yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlık (YMYU) arasında pozitif 

yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H3c: Ġyimserlik ile yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlık (YMYU) arasında pozitif yönlü 

ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H3d: Psikolojik dayanıklılık ile yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlık (YMYU) arasında 

pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H4: Pozitif psikolojik sermaye ile yüksek memnunluk düĢük uyarılmıĢlık (YMDU) 

arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H4a: Umut ile yüksek memnunluk düĢük uyarılmıĢlık (YMDU) arasında pozitif yönlü ve 

anlamlı bir iliĢki vardır.  

H4b: Öz-yeterlilik ile yüksek memnunluk düĢük uyarılmıĢlık (YMDU) arasında pozitif 

yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H4c: Ġyimserlik ile yüksek memnunluk düĢük uyarılmıĢlık (YMDU) arasında pozitif yönlü 

ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H4d: Psikolojik dayanıklılık ile yüksek memnunluk düĢük uyarılmıĢlık (YMDU) arasında 

pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır.  
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H5: Pozitif psikolojik sermaye ile negatif duygular arasında negatif yönlü ve anlamlı bir 

iliĢki vardır.  

H5a: Umut ile negatif duygular arasında negatif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H5b: Öz-yeterlilik ile negatif duygular arasında negatif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H5c: Ġyimserlik ile negatif duygular arasında negatif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H5d: Psikolojik dayanıklılık ile negatif duygular arasında negatif yönlü ve anlamlı bir iliĢki 

vardır.  

H6: Pozitif psikolojik sermaye ile düĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlık (DMYU) 

arasında negatif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H6a: Umut ile düĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlık (DMYU) arasında negatif yönlü ve 

anlamlı bir iliĢki vardır.  

H6b: Öz-yeterlilik ile düĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlık (DMYU) arasında negatif 

yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H6c: Ġyimserlik ile düĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlık (DMYU) arasında negatif yönlü 

ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H6d: Psikolojik dayanıklılık ile düĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlık (DMYU) arasında 

negatif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H7: Pozitif psikolojik sermaye ile düĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlık (DMDU) arasında 

negatif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H7a: Umut ile düĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlık (DMDU) arasında negatif yönlü ve 

anlamlı bir iliĢki vardır.  

H7b: Öz-yeterlilik ile düĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlık (DMDU) arasında negatif 

yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır.  
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H7c: Ġyimserlik ile düĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlık (DMDU) arasında negatif yönlü 

ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H7d: Psikolojik dayanıklılık ile düĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlık (DMDU) arasında 

negatif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

I. 5. 1. 2. Pozitif Psikolojik Sermaye ve BileĢenleri ile ĠĢ Doyumu Arasında 

Korelasyon Arayan Hipotezler   

Literatürde pozitif psikolojik sermaye ile iĢ doyumu arasındaki iliĢkileri 

inceleyen çalıĢmalar bulunmaktadır. Larson (2004), pozitif psikolojik sermaye düzeyi ile iĢ 

doyumu arasında pozitif iliĢki bulgulamıĢtır. Yine Luthans ve arkadaĢları (2007) yaptıkları 

araĢtırmada iĢgörenlerin psikolojik sermaye düzeyleri ile iĢ doyumu düzeyleri arasında 

pozitif iliĢki olduğunun altını çizmiĢlerdir. Yapılan bu araĢtırmalar, değiĢkenler arasındaki 

korelasyonu ortaya koymaktadır. Bulgulanan iliĢkilerin seyahat acentası çalıĢanları 

örnekleminde de test edilmesi amacıyla H8 ve pozitif psikolojik sermaye bileĢenleri ile iĢ 

doyumu iliĢkisinin ayrı ayrı test edilmesi amacıyla da 4 alt hipotez geliĢtirilmiĢtir.  

H8: Pozitif psikolojik sermaye ile iĢ doyumu arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki 

vardır.  

H8a: Umut ile iĢ doyumu arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H8b: Öz-yeterlilik ile iĢ doyumu arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H8c: Ġyimserlik ile iĢ doyumu arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H8d: Psikolojik dayanıklılık ile iĢ doyumu arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki 

vardır.  
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I. 5. 1. 3. Pozitif Psikolojik Sermaye ve BileĢenleri ile KiĢisel Beyana Dayalı 

ĠĢgören Performansı Arasında KorelasyonArayan Hipotezler   

Luthans ve arkadaĢlarının (2007; 2008; 2010) yaptığı araĢtırmalarda 

iĢgörenlerin psikolojik sermaye düzeyleri ile kiĢisel beyana dayalı performans düzeyleri 

arasında pozitif iliĢki olduğu rapor edilmiĢtir. Yapılan bu araĢtırmalar, değiĢkenler 

arasındaki korelasyonu ortaya koymaktadır. Bulgulanan iliĢkilerin seyahat acentası 

çalıĢanları örnekleminde de test edilmesi amacıyla H9 ve pozitif psikolojik sermaye 

bileĢenleri ile kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı iliĢkisinin ayrı ayrı test edilmesi 

amacıyla da 4 alt hipotez geliĢtirilmiĢtir.  

H9: Pozitif psikolojik sermaye ile kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı arasında 

pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H9a: Umut ile kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı arasında pozitif yönlü ve anlamlı 

bir iliĢki vardır.  

H9b: Öz-yeterlilik ile kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı arasında pozitif yönlü ve 

anlamlı bir iliĢki vardır.  

H9c: Ġyimserlik ile kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı arasında pozitif yönlü ve 

anlamlı bir iliĢki vardır.  

H9d: Psikolojik dayanıklılık ile kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı arasında pozitif 

yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

I. 5. 1. 4. Pozitif Psikolojik Sermaye ve BileĢenleri ile YaĢam Doyumu 

Arasında Korelasyon Arayan Hipotezler   

Öznel iyi oluĢ kavramını oluĢturan bileĢenler arasında yaĢam doyumu yer 

almaktadır (Emmons ve Diener, 1985: 89). Bir baĢka deyiĢle öznel iyi oluĢ yapısının; 

biliĢsel/yargısal bileĢeni, yaĢam doyumu tarafından temsil edilmektedir (Pavot ve diğ., 
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1991: 149). Cole, Daly ve Mak (2009: 464-474) tarafından yapılan araĢtırmada bireylerin 

öznel iyi olma halinin pozitif psikolojik sermaye ile iliĢkili olduğu belirtilmektedir. 

Dolayısıyla pozitif psikolojik sermaye ve bileĢenlerinin, yaĢam doyumu ile de iliĢkili 

olması olasıdır. Ayrıca Uslu (2010: 807-817; 2010: 459-466) pozitif örgütsel davranıĢların 

yaĢam doyumunu artırdığını bulgulamıĢtır. Ġki değiĢken arasında regresyonel bir iliĢkinin 

bulgulanması olası bir korelasyona iĢaret etmektedir. Pozitif psikolojik sermaye ve 

bileĢenleri ile yaĢam doyumu arasındaki korelasyonun test edilmesi için H10 ve ona bağlı 

olarak ayrıca 4 alt hipotez geliĢtirilmiĢtir.  

H10: Pozitif psikolojik sermaye ile yaĢam doyumu arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir 

iliĢki vardır.  

H10a: Umut ile yaĢam doyumu arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H10b: Öz-yeterlilik ile yaĢam doyumu arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H10c: Ġyimserlik ile yaĢam doyumu arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H10d: Psikolojik dayanıklılık ile yaĢam doyumu arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki 

vardır.  

I. 5. 2. Regresyonel ĠliĢki Arayan Hipotezler  

Bağımlı ve bağımsız değiĢkenler arasında regresyonel iliĢki arayan hipotezler 

her bir değiĢken için ayrı ayrı baĢlıklar altında açıklanmaktadır.   

I. 5. 2. 1. Pozitif Psikolojik Sermaye ve BileĢenleri ile ĠĢe ĠliĢkin DuyuĢsal 

Ġyilik Algısı ve BileĢenleri Arasında Regresyonel ĠliĢki Arayan Hipotezler   

Literatürde doğrudan pozitif psikolojik sermaye ve bileĢenlerinin iĢe iliĢkin 

duyuĢsal iyilik algısı ve bileĢenleriyle arasındaki neden sonuç iliĢkisini matematiksel 

model üzerinden araĢtıran bir çalıĢmaya rastlanmamıĢtır ancak Avey ve arkadaĢları (2010) 

pozitif psikolojik sermaye ve öznel iyi oluĢ arasındaki iliĢkileri inceledikleri çalıĢmada, 
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pozitif psikolojik sermayenin öznel iyi oluĢun bir öncülü olduğunu belirtmiĢlerdir. Pozitif 

psikolojik sermayenin öznel iyi oluĢ ile pozitif iliĢki içinde olması, öznel iyi oluĢun 

duygusal/duyuĢsal bileĢeni olan duyuĢsal iyilik algısı ile de iliĢkili olabileceğinin iĢareti 

olarak değerlendirilmiĢtir. Ayrıca ErkuĢ ve Fındıklı (2012: 420-422) iĢ yaĢam mutluluğu 

düzeylerinin psikolojik sermayeden etkilendiğini rapor etmiĢlerdir.  

Buradan hareketle pozitif psikolojik sermaye ve bileĢenleri ile iĢe iliĢkin 

duyuĢsal iyilik algısı ve bileĢenleri arasındaki regresyonel iliĢkinin test edilmesi için H11, 

H12, H13, H14, H15, H16 ve H17 ve her bir hipoteze bağlı olarak 4’er alt hipotez 

geliĢtirilmiĢtir. Sadece bu iki değiĢken ve bileĢenlerinin birbirleriyle olan regresyonel 

iliĢkilerinin incelenmesi için alt hipotezlerle birlikte toplam 35 hipotez geliĢtirilmiĢtir. 

H11: Pozitif psikolojik sermayenin iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısına pozitif ve anlamlı bir 

etkisi vardır.  

H11a: Umudun iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısına pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır.  

H11b: Öz-yeterliliğin iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısına pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır.  

H11c: Ġyimserliğin iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısına pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır.  

H11d: Psikolojik dayanıklılığın iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısına pozitif ve anlamlı bir 

etkisi vardır.  

H12: Pozitif psikolojik sermayenin pozitif duygulara pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır.  

H12a: Umudun pozitif duygulara pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır. 

H12b: Öz-yeterliliğin pozitif duygulara pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır. 

H12c: Ġyimserliğin pozitif duygulara pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır. 

H12d: Psikolojik dayanıklılığın pozitif duygulara pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır. 

H13: Pozitif psikolojik sermayenin yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlığa (YMYU) 

pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır. 
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H13a: Umudun yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlığa (YMYU) pozitif ve anlamlı bir 

etkisi vardır. 

H13b: Öz-yeterliliğin yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlığa (YMYU) pozitif ve anlamlı 

bir etkisi vardır. 

H13c: Ġyimserliğin yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlığa (YMYU) pozitif ve anlamlı bir 

etkisi vardır. 

H13d: Psikolojik dayanıklılığın yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlığa (YMYU) pozitif 

ve anlamlı bir etkisi vardır.  

H14: Pozitif psikolojik sermayenin yüksek memnunluk düĢük uyarılmıĢlığa (YMDU) 

pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır.  

H14a: Umudun yüksek memnunluk düĢük uyarılmıĢlığa (YMDU) pozitif ve anlamlı bir 

etkisi vardır.  

H14b: Öz-yeterliliğin yüksek memnunluk düĢük uyarılmıĢlığa (YMDU) pozitif ve anlamlı 

bir etkisi vardır.  

H14c: Ġyimserliğin yüksek memnunluk düĢük uyarılmıĢlığa (YMDU) pozitif ve anlamlı bir 

etkisi vardır.  

H14d: Psikolojik dayanıklılığın yüksek memnunluk düĢük uyarılmıĢlığa (YMDU) pozitif ve 

anlamlı bir etkisi vardır.  

H15: Pozitif psikolojik sermayenin negatif duygulara negatif ve anlamlı bir etkisi vardır.  

H15a: Umudun negatif duygulara negatif ve anlamlı bir etkisi vardır.  

H15b: Öz-yeterliliğin negatif duygulara negatif ve anlamlı bir etkisi vardır.  

H15c: Ġyimserliğin negatif duygulara negatif ve anlamlı bir etkisi vardır.  

H15d: Psikolojik dayanıklılığın negatif duygulara negatif ve anlamlı bir etkisi vardır.  
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H16: Pozitif psikolojik sermayenin düĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlığa (DMYU) 

negatif ve anlamlı bir etkisi vardır.  

H16a: Umudun düĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlığa (DMYU) negatif ve anlamlı bir 

etkisi vardır.  

H16b: Öz-yeterliliğin düĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlığa (DMYU) negatif ve anlamlı 

bir etkisi vardır.  

H16c: Ġyimserliğin düĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlığa (DMYU) negatif ve anlamlı bir 

etkisi vardır.  

H16d: Psikolojik dayanıklılığın düĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlığa (DMYU) negatif 

ve anlamlı bir etkisi vardır.  

H17: Pozitif psikolojik sermayenin düĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlığa (DMDU) 

negatif ve anlamlı bir etkisi vardır.  

H17a: Umudun düĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlığa (DMDU) negatif ve anlamlı bir 

etkisi vardır.  

H17b: Öz-yeterliliğin düĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlığa (DMDU) negatif ve anlamlı 

bir etkisi vardır.  

H17c: Ġyimserliğin düĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlığa (DMDU) negatif ve anlamlı bir 

etkisi vardır.  

H17d: Psikolojik dayanıklılığın düĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlığa (DMDU) negatif ve 

anlamlı bir etkisi vardır.  
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I. 5. 2. 2. Pozitif Psikolojik Sermaye ve BileĢenleri ile ĠĢ Doyumu Arasında 

Regresyonel ĠliĢki Arayan Hipotezler   

Literatürde pozitif psikolojik sermaye ile iĢ doyumu arasındaki iliĢkileri 

inceleyen çalıĢmalar bulunmaktadır. Jensen (2003) yaptığı araĢtırmada liderlerin pozitif 

psikolojik sermaye, öz-yeterlilik, iyimserlik, psikolojik dayanıklılık ve umut düzeylerinin 

iĢ doyumu üzerinde anlamlı ve doğrudan etkisinin olduğunu bulgulamıĢtır. Yapılan bu 

araĢtırma ile değiĢkenler arasındaki regresyonel iliĢki ortaya konmuĢtur. Bulgulanan bu 

regresyonel iliĢkilerin seyahat acentası çalıĢanları örnekleminde de test edilmesi amacıyla 

H18 ve pozitif psikolojik sermaye bileĢenleri ile iĢ doyumu arasındaki regresyonel iliĢkinin 

ayrı ayrı test edilmesi amacıyla da 4 alt hipotez geliĢtirilmiĢtir.  

H18: Pozitif psikolojik sermayenin iĢ doyumuna pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır.  

H18a: Umudun iĢ doyumuna pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır.  

H18b: Öz-yeterliliğin iĢ doyumuna pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır.  

H18c: Ġyimserliğin iĢ doyumuna pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır.  

H18d: Psikolojik dayanıklılığın iĢ doyumuna pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır.  

I. 5. 2. 3. Pozitif Psikolojik Sermaye ve BileĢenleri ile KiĢisel Beyana Dayalı 

ĠĢgören Performansı Arasında Regresyonel ĠliĢki Arayan Hipotezler   

Rego ve arkadaĢları (2010), yaptıkları araĢtırmada pozitif psikolojik 

sermayenin, kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansının yordayıcısı olduğunu rapor 

etmiĢtir. Ayrıca Avey ve arkadaĢları (2011), Ardichvili (2011), Nguyen ve Nguyen (2012) 

de yaptıkları araĢtırmalarda pozitif psikolojik sermaye ile kiĢisel beyana dayalı performans 

iliĢkisine dair elde ettiği bulguları aktarmıĢtır. Rapor edilen bu iliĢkilerin seyahat acentası 

çalıĢanları örnekleminde de test edilmesi amacıyla H19 ve pozitif psikolojik sermaye 
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bileĢenleri ile kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı arasındaki regresyonel iliĢkinin 

ayrı ayrı test edilmesi amacıyla da 4 alt hipotez geliĢtirilmiĢtir.  

H19: Pozitif psikolojik sermayenin kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansına pozitif ve 

anlamlı bir etkisi vardır.  

H19a: Umudun kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansına pozitif ve anlamlı bir etkisi 

vardır.  

H19b: Öz-yeterliliğin kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansına pozitif ve anlamlı bir 

etkisi vardır.  

H19c: Ġyimserliğin kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansına pozitif ve anlamlı bir etkisi 

vardır.  

H19d: Psikolojik dayanıklılığın kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansına pozitif ve 

anlamlı bir etkisi vardır.  

I. 5. 2. 4. Pozitif Psikolojik Sermaye ve BileĢenleri ile YaĢam Doyumu 

Arasında Regresyonel ĠliĢki Arayan Hipotezler   

Literatürde pozitif psikolojik sermaye ile yaĢam doyumu arasındaki iliĢkileri 

inceleyen çalıĢmalar bulunmaktadır.  Uslu (2010: 807-817; 2010: 459-466) pozitif örgütsel 

davranıĢların yaĢam doyumunu artırdığını bulgulamıĢtır. Ayrıca Avey ve arkadaĢları 

(2010) pozitif psikolojik sermaye ve öznel iyi oluĢ arasındaki iliĢkileri inceledikleri 

çalıĢmada, pozitif psikolojik sermayenin öznel iyi oluĢun bir öncülü olduğunu 

belirtmiĢlerdir. Pozitif psikolojik sermayenin öznel iyi oluĢ ile pozitif iliĢki içinde olması, 

öznel iyi oluĢun biliĢsel/yargısal bileĢeni olan yaĢam doyumu ile de iliĢkili olabileceğinin 

iĢareti olarak değerlendirilmiĢtir. Buradan hareketle pozitif psikolojik sermaye ve 

bileĢenleri ile yaĢam doyumu arasındaki regresyonel iliĢkinin test edilmesi için H20 ve ona 

bağlı olarak 4 alt hipotez geliĢtirilmiĢtir.  
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H20: Pozitif psikolojik sermayenin yaĢam doyumuna pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır.  

H20a: Umudun yaĢam doyumuna pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır.  

H20b: Öz-yeterliliğin yaĢam doyumuna pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır.  

H20c: Ġyimserliğin yaĢam doyumuna pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır.  

H20d: Psikolojik dayanıklılığın yaĢam doyumuna pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır.  

I. 6. Önem 

AraĢtırma problemlerinin seçiminde dikkate alınması gereken bazı ölçütler 

bulunmaktadır (Karasar, 2012: 55-56). Pozitif psikolojik sermaye ve bileĢenleri, sınanabilir 

ve denetlenebilir veriler elde edebilme, kuramsal ve pratik katkı sağlama, henüz 

aydınlatılmamıĢ konuları barındırma, etik kurallar çerçevesinde araĢtırma olanağı verme 

gibi genel ölçütler; araĢtırmacının alanda, kullanılacak yöntem ve tekniklerde yeterliği, 

zaman ve mali kaynak yeterliği, konunun veri toplama izni konusunda sıkıntı 

yaĢatmayacak nitelikte olması gibi özel ölçütler dikkate alındığında araĢtırılması olanaklı 

bir konu olarak araĢtırmacının ilgisini çekmiĢtir. 

Pozitif psikolojik sermaye ve bileĢenleri ile iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ve 

bileĢenleri arasında ortaya çıkabilecek iliĢkilerin literatürde daha önce araĢtırılmamıĢ 

olması kuramsal olarak bir boĢluğa iĢaret etmektedir. Yapılan araĢtırma ile elde edilecek 

sonuçlar bu noktada literatürdeki boĢluğa katkı sağlaması açısından önemlidir. Ayrıca 

Luthans ve arkadaĢları (2005: 251-253) ve Luthans (2012: 6) pozitif psikolojik sermaye ve 

bileĢenleri ile performans ve diğer iĢ tutumları ile ilgili farklı kültürlerde yapılacak 

araĢtırmaların önemine vurgu yaparak araĢtırmacılara öneride bulunmuĢtur. Bununla 

birlikte Erkmen ve Esen (2012: 90) Türkiye’de araĢtırma konusu olarak ele alınmayan 

psikolojik sermaye kavramına daha fazla ilgi gösterilmesi, araĢtırmacıların konuya 

dikkatinin çekilmesi ve hem bireysel hem de örgütsel açıdan farklı değiĢkenlerle ele 
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alınmasına katkı sağlanması açısından bir çalıĢma yapmıĢtır. Bu çalıĢma ile psikolojik 

sermaye araĢtırmalarını teĢvik etmek amaçlanmıĢtır.    

AraĢtırmanın önemli görüldüğü bir diğer nokta, seyahat acentası çalıĢanları 

örnekleminde yapılmasıdır. AraĢtırmacı, yaptığı literatür taramasında pozitif psikolojik 

sermaye ve bileĢenlerinin, turizm örnekleminde araĢtırıldığı sadece dört çalıĢmaya 

(Appollis, 2010; Mathe, 2011; Kaplan ve Biçkes, 2012; Çetinkaya, Kaplan ve Öğüt, 2013) 

rastlamıĢtır. Bu araĢtırmaların da seyahat acentası çalıĢanları örnekleminde olmaması, 

konunun genel olarak turizm, özel olarak seyahat acentacılığı literatüründe önemli bir 

boĢluğu dolduracağına iĢaret etmektedir denilebilir. 

Pozitif psikolojik sermayenin 2000’li yıllarda üzerinde durulmaya baĢlanan 

yeni bir kavram olması, farklı kültürlerde yapılacak araĢtırmaların literatüre sağlayacağı bir 

diğer katkının göstergesi sayılabilir. Türkiye’de konunun araĢtırılmaya baĢlandığı 2008 yılı 

ile araĢtırmacının literatür taramasını sonlandırdığı 2013 yılının birinci yarısı arasında konu 

ile ilgili yapılan 44 araĢtırmanın; 1 tanesi 2008, 1 tanesi 2009, 4 tanesi 2010, 9 tanesi 2011, 

16 tanesi 2012 ve 13 tanesi 2013 yılında yayınlanmıĢtır. Yıllar itibariyle konunun 

araĢtırmacılar tarafından giderek daha fazla dikkat çektiği söylenebilir.   

Son olarak araĢtırma bulgularından hareketle seyahat acentası çalıĢanları ve 

yöneticilerine getirilen öneriler, tez çalıĢmasının pratik katkısını ortaya koymaktadır. 

Ancak gerçek anlamda pratik katkıdan bahsedebilmek için pozitif psikolojik sermaye ve 

bileĢenlerinin; iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı, iĢ doyumu, iĢgören performansı ve yaĢam 

doyumu ile iliĢkilerinin ortaya çıkardığı sonuçların öneminin seyahat acentası çalıĢanları 

ve yöneticileri tarafından doğru algılanması ve altı çizilen önerilerin dikkate alınarak 

uygulanması gerektiği unutulmamalıdır.          

 



28 

 

I. 7. Kapsam 

Pozitif psikolojik sermaye değiĢkeni, Luthans ve arkadaĢlarının (2007) yaptığı 

çalıĢmalar temel alınarak değerlendirilmektedir. ĠĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı 

açıklanırken Katwyk ve arkadaĢlarının (2000) geliĢtirdiği model dikkate alınmaktadır. 

Ayrıca Yoon ve Thye(2002) tarafından önerilen genel iĢ doyumu ölçümü ve Rego ve 

Cunha (2008) tarafından önerilen kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı ölçümü 

kullanılmaktadır. Son olarak yaĢam doyumu kavramı, Diener ve arkadaĢlarının (1985) 

yaptığı çalıĢmalar temel alınarak açıklanmaktadır. Bu bilgiler araĢtırmanın teorik 

kapsamının sınırlarını belirtmektedir. 

AraĢtırmanın uygulama açısından kapsamını ise seyahat acentası çalıĢanları 

oluĢturmaktadır. Pozitif psikolojik sermaye, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı, iĢ doyumu, 

kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı ve yaĢam doyumu değiĢkenleri seyahat acentası 

çalıĢanları örnekleminde incelenmektedir. Yapılan analizler sonucunda elde edilen 

bulgular, seyahat acentası çalıĢanları açısından yorumlanmaktadır.  

I. 8. Varsayımlar  

AraĢtırmalarda kanıtlanmasına gerek görülmeden doğru olarak nitelendirilen 

ve varsayım olarak tanımlanan bazı kabuller bulunabilir (Karasar, 2012: 71). Bu araĢtırma 

için kabul edilen varsayımlar aĢağıda sıralanmaktadır. 

a. AraĢtırmada kullanılan ölçekler, araĢtırmanın amacına uygun ve geçerlidir.  

Bu varsayımın desteklenmesi için araĢtırmada daha önce farklı araĢtırmacılar 

tarafından çeĢitli örneklem grupları üzerinde denenmiĢ, güvenirlik ve geçerlikleri test 

edilmiĢ ölçekler kullanılmıĢtır. 
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b. AraĢtırmada kullanılan istatistiksel yöntem ve teknikler toplanan verilerin 

analizi için uygundur. 

AraĢtırmanın amacından hareketle,iliĢkileri araĢtırılan değiĢkenlerle ilgili 

geliĢtirilen hipotezler, korelasyon ve regresyon analizleri kullanılarak test edilmiĢtir. 

c. Anketi cevaplayan seyahat acentası çalıĢanları ankette yer alan tüm soruları 

anlamıĢ, dürüstçe ve doğru olarak cevaplamıĢtır.  

Bu varsayımın desteklenmesi için ankette yer alan ifadeler pilot araĢtırma 

kapsamında seyahat acentası çalıĢanları ile kontrol edilmiĢtir ve anlaĢılmayan ifadeler 

düzeltilmiĢtir. Ayrıca anketi doldurmaya gönüllü olan seyahat acentası çalıĢanlarına 

kimliklerini ortaya çıkaracak sorular sorulmamıĢtır. Elektronik posta yoluyla anketin 

doldurulması için çağrı yapılan potansiyel katılımcılara ankete ulaĢabilecekleri bir bağlantı 

adresi verilmiĢtir. Potansiyel katılımcılara, cevaplarının bu bağlantı adresi 

üzerinden,doğrudan ve sadece araĢtırmacının eriĢebileceği bir cevap havuzuna düĢeceği 

konusunda güvence verilmiĢtir. Yüz-yüze toplanan anketlerde ise katılımcılar, 

kimliklerinin gizli tutulacağı ve cevaplarının sadece bilimsel amaçlı kullanılacağı 

konusunda bilgilendirilmiĢtir.  

I. 9. Sınırlılıklar 

AraĢtırmalarda yapılmak istenen ancak çeĢitli nedenlerle yapılması mümkün 

olmayan bazı sınırlılıklar bulunabilmektedir. Bu sınırlılıklar bazen araĢtırmacının kontrol 

ve etki alanının dıĢında olabileceği gibi bazen de fayda-maliyet açısından uygun olmadığı 

için ortaya çıkabilir (Karasar, 2012: 73).  Bu araĢtırmanın sınırlılıkları aĢağıda 

sıralanmaktadır; 
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a. AraĢtırma deneyselden daha ziyade iliĢkisel olarak tasarlanmıĢtır. 

AraĢtırmada pozitif psikolojik sermaye ile iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı, iĢ 

doyumu, kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı ve yaĢam doyumu değiĢkenlerinin olası 

iliĢkileri incelenmektedir. Dolayısıyla araĢtırma, iliĢkisel araĢtırma tasarımından 

kaynaklanan tüm sınırlılıkları taĢımaktadır. Tarama modelleri ile bulunan iliĢkiler gerçek 

neden-sonuç iliĢkileri değildir. Gerçek neden-sonuç iliĢkileri ancak deneme modelleri 

kullanılarak bulgulanabilir (Karasar, 2012: 82). ĠliĢkisel modellerde değiĢkenler arasında 

birlikte değiĢim olup olmadığı ve değiĢimin yönü araĢtırılmaktadır ancak değiĢkenleri 

etkileyen tek bir faktör bulunmamaktadır (Karasar, 2012: 82). Dolayısıyla araĢtırma 

bulguları bu sınırlılık dikkate alınarak değerlendirilmelidir. 

b. AraĢtırmada veri toplama aracı olarak anket kullanılmıĢtır. 

AraĢtırma verileri pozitif psikolojik sermaye, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı, iĢ 

doyumu, kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı ve yaĢam doyumunu ölçmek için 

tasarlanmıĢ Likert tipi ölçeklerden oluĢan bir anket formuyla toplanmıĢtır. Dolayısıyla 

araĢtırma, anket ve Likert tipi ölçek kullanımının getirdiği tüm sınırlılıkları taĢımaktadır. 

Verileri anket yöntemiyle toplanan araĢtırmaların en büyük sınırlılığı, kullanılan anket 

formunun araĢtırılan konu açısından tamlığı yani konuyla ilgili tüm soru veya ifadeleri 

kapsayıp kapsamadığıdır (Yüksel ve Yüksel, 2004: 81). Bu araĢtırmada ekonomik olması, 

çok sayıda veri toplama imkânı sağlaması, geniĢ kitlelere ulaĢtırılabilirliği (Ural ve Kılıç, 

2011: 56) gibi nedenlerle veri toplama aracı olarak anket kullanılmıĢtır.  

Belli bir konu ile ilgili katılımcıların tutumları gerçekte sürekli ve çok 

boyutludur. Likert tipi ölçekler ise katılımcılara 5 ile 7 arasında seçme Ģansı vermektedir 

ve cevap seçenekleri arasındaki uzaklıkların eĢit olamama ihtimali bulunmaktadır. Bu 

nedenle katılımcıların gerçek tutumlarını ölçme konusunda kesin baĢarı elde 
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edilemeyebilir. Ayrıca katılımcıların bir önceki soruya verdikleri cevaplardan etkilenme ve 

tek bir cevap seçeneğine ağırlıklı olarak eğilim gösterme ihtimalleri bulunmaktadır (Likert, 

1932: 1-55). Bu araĢtırmada Likert tipi ölçek kullanılmasının nedeni seçilen ölçeklerin bu 

modele göre derecelendirilmiĢ olmasıdır. Likert modeli, ölçek oluĢturmadaki iĢlemler 

bakımından diğer modellerden daha ekonomik olması nedeniyle yaygın olarak 

kullanılmaktadır (TezbaĢaran, 2008: 5). 

c. Elde edilen veriler kiĢisel beyana dayalıdır. 

Katılımcılar kendilerine yöneltilen sorulara ideal olduğunu düĢündükleri 

cevapları vererek gerçekte olanı yansıtmamıĢ olabilirler. Özellikle performans ölçümünün 

kiĢisel beyana dayalı yapılmasından kaynaklanan sınırlılıklar dikkate alınmalıdır.   

d. Veriler belli bir zaman diliminde toplanmıĢtır.  

AraĢtırma verileri 22.10.2013 – 15.11.2013 tarihleri arasında toplanmıĢtır. 

AraĢtırmacı yoğun dönemlerde seyahat acentası çalıĢanlarının anket doldurmaya gönüllü 

olmayacaklarını düĢündüğünden veri toplamak için yüksek sezon ve Kurban Bayramı 

yoğunluğunun geçmesini beklemiĢtir. Farklı dönemlerde toplanacak verilerle farklı 

bulgular elde edilebileceği dikkate alınmalıdır.  

e. AraĢtırmada kolayda örnekleme yöntemi kullanılmıĢtır.  

Her ne kadar seyahat acentaları coğrafi bölge ve Ģehirlere dağılımlarına göre 

tabakalara ayrılmıĢ ve örnekleme verecekleri seyahat acentası çalıĢanı sayıları hesaplanmıĢ 

olsada bu tabakalardan örnekleme girecek seyahat acentası çalıĢanları kolayda örnekleme 

yöntemiyle seçilmiĢtir. Kolayda örnekleme yöntemi, bazı birimlerin araĢtırmaya hiç 

katılamaması veya araĢtırmada birden fazla kez yer alması gibi sınırlılıklara sahiptir (Ural 

ve Kılıç, 2011: 44). Bu yöntem ekonomik olması ve zaman tasarrufu sağlaması 

bakımından tercih edilmiĢtir.    
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f. AraĢtırma bulguları seyahat acentası dıĢındaki örgütlere genellenemez. 

AraĢtırma, seyahat acentası çalıĢanları örnekleminde yapıldığından, 

bulgularfarklı iĢ kollarında faaliyet gösteren örgütlerde çalıĢanlar için genellenemez. 

g. Seyahat acentası çalıĢanlarının anketi doldurduğu sırada etkilenebilecekleri 

çevresel faktörlerin kontrol edilememesi araĢtırma bulgularını etkilemiĢ olabilir. 

Ġlgili bölümde ayrıntılı Ģekilde açıklandığı gibi araĢtırma verilerinin bir bölümü 

elektronik posta yoluyla bir bölümü de yüz-yüze görüĢme yoluyla toplanmıĢtır. Her iki 

yöntemde de araĢtırmacının, katılımcıların anketi doldururken etkilenebileceği olası 

çevresel faktörler üzerinde kontrolü bulunmamaktadır. 

I. 10. Tanımlar 

Bu bölümde araĢtırmada sıklıkla kullanılan bazı kavramların tanımlarına yer 

verilmektedir. AraĢtırma boyunca kullanılan bu kavramlar, aĢağıda verilen tanımları 

çerçevesinde değerlendirilmektedir. 

Pozitif örgütsel davranıĢ,günümüz çalıĢma ortamlarında performansın 

artırılması için insan kaynaklarının, ölçülebilen, geliĢtirilebilen ve etkili bir Ģekilde 

yönetilebilen (yani durumsal), pozitif temelli güçlü yönleri ve psikolojik kapasiteleriyle 

ilgili mikro düzeydeki araĢtırma ve uygulamalardır (Luthans, 2002: 698). 

Pozitif psikolojik sermaye,genel olarak, temel psikolojik faktörlerden 

pozitifliğe, özel olarak pozitif örgütsel davranıĢ kriterleriyle bir araya gelen durumlara, 

rekabet avantajı sağlamak üzere beĢeri ve sosyal sermayenin ötesine geçerek “kimsin” 

sorusuna odaklanılması ve geliĢtirilmesi (Luthans ve diğ., 2005: 253; Jensen ve Luthans 

2006: 259) olarak tanımlanmaktadır. 
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Umut,bireylerin hedefleri, bu hedeflere ulaĢma doğrultusunda harekete geçme 

(araç) güdüleri ve hedeflere ulaĢmak için yollar (patika) bulma konusundaki düĢünce 

sürecidir (Snyder, 1995: 355). 

Öz-yeterlilik,bireylerin yaĢamlarını etkileyecek olayları kontrolü altına alan, 

belirlenmiĢ bir performans düzeyini yakalayabilme yeteneklerine olan inancıdır (Bandura, 

1994: 71-81). 

Ġyimserlik, mümkün olabilecek en iyi sonucun gerçekleĢeceğini 

bekleme/umma eğilimidir(Scheier ve Carver, 1987: 169). 

Psikolojik dayanıklılık,önemli bir değiĢim, sıkıntı ve risk karĢısında bireylerin 

bu durumlarla baĢarılı bir Ģekilde baĢ edebilme yeteneğidir (Luthans, 2002: 702). 

ĠĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı,bireylerin iĢleriyle bağlantılı olarak kendileriyle 

ilgili duygularıdır (Morrissy,Boman ve Mergler, 2013, 158). 

Pozitif duygular,iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ölçeğindeki; neĢe, sevinç, 

coĢku, heves, esinlenme, huzur, hoĢnutluk, memnuniyet, iftihar, tatmin olarak sıralanan 

olumlu duygu maddeleridir. 

Yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlık (YMYU), iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik 

algısı ölçeğindeki; neĢe, sevinç, coĢku, heves, esinlenme olarak sıralanan olumlu duygu 

maddeleridir. 

Yüksek memnunluk düĢük uyarılmıĢlık (YMDU),iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik 

algısı ölçeğindeki; huzur, hoĢnutluk, memnuniyet, iftihar, tatmin olarak sıralanan olumlu 

duygu maddeleridir. 

Negatif duygular,iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ölçeğindeki; tiksinti, korku, 

hayal kırıklığı, kızgınlık, tehdit, can sıkıntısı, kafa karıĢıklığı, bunalım, yorgunluk, 

bezginlik olarak sıralanan olumsuz duygu maddeleridir. 
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DüĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlık (DMYU),iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik 

algısı ölçeğindeki; tiksinti, korku, hayal kırıklığı, kızgınlık, tehdit olarak sıralanan olumsuz 

duygu maddeleridir. 

DüĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlık (DMDU),iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik 

algısı ölçeğindeki; can sıkıntısı, kafa karıĢıklığı, bunalım, yorgunluk, bezginlik olarak 

sıralanan olumsuz duygu maddeleridir. 

ĠĢ doyumu,bireylerin iĢlerini veya iĢ deneyimlerini değerlendirmeleri sonucu 

ortaya çıkan memnun edici veya olumlu duygusal durumdur (Locke, 1976). 

KiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı, iĢgörenlerin çalıĢtıkları örgütün 

hedeflerine ulaĢabilmesi için ortaya koydukları yardımın derecesi olarak tanımlanmaktadır 

(Motowildo, Borman ve Schmit, 1997: 72). Yapılan performans ölçümlerinde objektiflik 

sıkıntıları yaĢanabilmektedir (Cheng, Li ve Fox, 2007: 593). Performans ölçümlerinde; ilk 

kademe yöneticisinin, iĢ arkadaĢlarının, astların, iĢgörenin kendisinin ve hatta müĢterilerin 

değerlendirmeye katılmaları önerilmektedir (Cheng, Li ve Fox, 2007: 593). Bu çalıĢmada 

katılımcılar kendi performanslarını; kendi açılarından, verdikleri hizmetin kalitesi 

açısından, yöneticileri ve iĢ arkadaĢları açısından yine kendi fikirleri doğrultusunda 

değerlendirmiĢtir.  

YaĢam doyumu,bireylerin kendi seçtikleri ölçütlere göre yaĢam kalitelerinin 

genel değerlendirmesidir (Shin ve Johnson, 1978: 478; Diener ve diğ., 1985: 71). 
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II. BÖLÜM: KURAMSAL ÇERÇEVE VE ĠLGĠLĠ LĠTERATÜR 

Bu bölümde, tez çalıĢmasının konusu kapsamındaki kavramlarla ilgili bilgilere 

yer verilmektedir. Öncelikle araĢtırmanın örneklemini oluĢturan seyahat acentası 

çalıĢanlarının özelliklerini ve çalıĢma ortamlarını anlayabilmek amacıyla turizm ile ilgili 

bazı temel kavramlar açıklanmakta ve seyahat acentaları ile ilgili kapsamlı bilgiler 

aktarılmaktadır. 

Bu bilgilerin ardından, araĢtırmanın bağımsız değiĢkeni olan pozitif psikolojik 

sermayenin ortaya çıkıĢı; pozitif psikoloji, pozitif örgütsel düĢünce okulu ve pozitif 

örgütsel davranıĢ hareketlerinden baĢlayarak açıklanmaktadır. Pozitif psikolojik sermaye 

ve bileĢenlerinin anlatılmasının ardından, pozitif psikolojik sermaye ile ilgili ulusal ve 

uluslararasıliteratürde yapılmıĢ araĢtırmalar özetlenmektedir. 

AraĢtırmanın bağımlı değiĢkenleri olan; iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı, iĢ 

doyumu, iĢgören performansı ve yaĢam doyumu kavramlarının tanımları ve özelliklerine 

değinildikten sonra her bir kavramın pozitif psikolojik sermaye ile olan iliĢkisi, literatürde 

yapılmıĢ ulusal ve uluslararası araĢtırmalarla desteklenerek bölüm sonlandırılmaktadır.      

II. 1. Turizm ile ilgili Bazı Temel Kavramlar 

Seyahat acentaları hakkında kapsamlı bilgiler verilmeden önce; turizm, turist, 

turizm endüstrisi (sektörü), seyahat, seyahat endüstrisi (sektörü) ve tur 

operatörükavramlarının tanımlarına yer verilerek, konunun bir bütün olarak anlaĢılmasının 

sağlanması önemlidir. Bu baĢlık altında, bahsi geçen kavramlara kısaca değinilmektedir. 

Dünya Turizm Örgütü’nün (World Tourism Organization–WTO) tanımına 

göre turizm; bireylerin, dinlenme, iĢ veya diğer nedenlerle, sürekli yaĢadıkları yerlerin 

dıĢına ettikleri seyahatleri ve bu yerlerdeki konaklamalarını içeren aktiviteler bütünüdür 

(Medlik, 2003: vii; Syratt ve Archer, 2003: 1; Page, 2011: 1-3). Turist ise temel seyahat 
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etme amacı; dinleme, tatil, iĢ, mesleki konular veya diğer turistik faaliyetlerden biri olan ve 

bu amaçlarla seyahat ettiği yerde en az bir gece konaklayan kiĢidir (Medlik, 2003: 167; 

Syratt ve Archer, 2003: 124).      

Turizm endüstrisi (sektörü); turistler için cazibe unsurları, tesisler ve hizmetler 

sağlayan kurum ve örgütler bütünü olarak tanımlanabilir. Ekonomik faaliyetler genellikle 

üretilen ürünün çeĢidine göre gruplandırılmıĢ endüstrilerden oluĢmaktadır. Turistler, turizm 

faaliyetlerini gerçekleĢtirirken, bir dizi cazibe unsuru, tesis ve hizmetten faydalanarak 

aslında birçok farklı endüstrinin de müĢterisi olmaktadır. Dolayısıyla turizm endüstrisi 

(sektörü), turist talepleri ile turizmle ilgili endüstrilerce turistler için arz edilen ürün ve 

hizmetlerin bir araya gelmesiyle oluĢan bir dizi ekonomik faaliyet olarak da tanımlanabilir 

(Medlik, 2003: 166; Nickson, 2007: 3-6).    

Seyahat, birçok birey için oldukça yaygın bir aktivitedir ve tatil, iĢ veya farklı 

amaçlarla; kısa veya uzun mesafelerde; hava, kara veya deniz ulaĢımı kullanılarak, bir 

yerden baĢka bir yere yapılan yolculuklar olarak tanımlanabilir (Medlik, 2003: vii).Seyahat 

endüstrisi ise dar anlamda; kendi hizmetlerini satan, yolcu taĢıma firmaları, tur operatörleri 

ve seyahat acentalarını da içeren kurumlar ve örgütler, geniĢ anlamda; seyahat eden 

bireylerin ihtiyaçlarına hizmet eden, tüm kurumlar ve örgütler bütünüdür (Medlik, 2003: 

170-171).  

Tur operatörleri; bireysel seyahat hizmetlerini (taĢıma ve konaklama), bu 

hizmetleri sağlayan tedarikçilerden satın alarak (taĢımacılar ve oteller), bir seyahat 

paketinde birleĢtiren ve hazırladıkları turları fiyatlandırarak, direk veya aracılar üzerinden 

halka satan, kiĢi veya kuruluĢlardır (Lickorish ve Jenkins, 1997: 113-114; Medlik, 2003: 

164-165; Anolik ve Hawks, 2005: 141; Page, 2011: 180-214).  
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Yukarıda turizm, turist, turizm endüstrisi (sektörü), seyahat, seyahat endüstrisi 

(sektörü) ve tur operatörükavramlarına, konunun bir bütün halinde ele alınabilmesi 

açısından kısaca değinilmiĢtir. Bahsi geçen bu temel kavramların yanında, tez çalıĢmasının 

örneklemini oluĢturan seyahat acentası çalıĢanlarının özelliklerinin bilinmesi de önem arz 

etmektedir. 

Buradan hareketle seyahat acentalarının; dünyadaki ve Türkiye’deki tarihsel 

geliĢimi, tanımı, fonksiyonları, ülke ekonomisine katkıları, sundukları hizmetler ve bu 

hizmetlere göre sınıflandırılmaları hakkında verilecek olan ayrıntılı bilgilerin, temelde 

örneklemi oluĢturan katılımcılar hakkında da bir bakıĢ açısı oluĢturulmasına olanak 

sağlayacağı düĢünülmektedir.    

II. 2. Seyahat Acentaları 

Bu baĢlık altında seyahat acentaları ile ilgili ayrıntılı bilgiler verilmektedir. 

Seyahat acentaları hakkında kapsamlı bilgi verilmesinin nedeni, araĢtırmanın seyahat 

acentası çalıĢanları ile yapılmasıdır. Burada yer alan bilgiler, seyahat acentası 

çalıĢanlarının iĢ ortamlarının daha iyi anlaĢılmasına olanak tanımakla birlikte araĢtırma 

bulgularının seyahat acentalarının kendilerine has özelliklerinden hareketle okuyucular 

açısından daha anlaĢılır hale gelmesine de yardımcı olmaktadır.    

II. 2. 1. Seyahat Acentalarının Tarihsel GeliĢimi 

Ġnsanlar var oldukları tarihten itibaren; gezme, görme ve tanıma konusundaki 

heveslerinin yanında daha birçok farklı nedenle seyahate çıkmıĢlardır (Hacıoğlu, 2006: 8; 

Çolakoğlu ve Çolakoğlu, 2007: 4). Ticaret, eğitim, din, sağlık, eĢ-dost akraba ziyareti gibi 

amaçlarla, bireysel veya grup halinde gerçekleĢtirilen seyahatlerin düzenlenmesi ve bunun 

karĢılığında ticari bir gelir elde edilmesi, ilk dönemlerde söz konusu olmamıĢtır. Seyahat 

düzenleme, seyahat sırasında verilen hizmetlere aracı olma ve verilen kolaylaĢtırıcı 
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hizmetler karĢılığında ticari bir gelir elde etme sürecinin baĢlangıcı yakın dönemlere denk 

gelmektedir (Çolakoğlu ve Çolakoğlu, 2007: 4).       

II. 2. 1. 1. Dünyada Seyahat Acentalarının Tarihsel GeliĢimi 

Ġlk çağlara bakıldığında, Sümerlerin tekerleği icat etmesiyle (Milattan önce – 

M.Ö. 4000) seyahatlerin hızlandığı söylenebilir. Bununla birlikte, han ve tavernaların 

varlığı (M.Ö. 200) o tarihlerde turizm hareketlerinin yaĢandığına iĢaret etmektedir. 

AyrıcaM.Ö. 700’lü yıllarda Antik Yunan’da Olimpiyat Oyunları’nın organize edilmesi, 

turizm açısından önemli bir olaydır(Mısırlı, 2008: 8).  

Ortaçağda Hıristiyanların Kudüs’e, Müslümanların Mekke’ye yaptıkları hac 

ziyaretleri, grup seyahatlerine örnek olarak verilebilir (Hacıoğlu, 2006: 3). Hıristiyan 

kilisesinin düzenlediği hac organizasyonlarının ticari bir amacı bulunmamaktadır. 

Ġngiltere’deki buharlı gemi sahipleri, 1800’lü yıllarda, kıyı Ģeritlerinde yolcu ve yük 

taĢımacılığı yapmak amacıyla, sadece kendi verdikleri hizmetlerin pazarlanması için 

merkezlerde acentalar kurmuĢlardır ancak bu acentalar, seyahat acentası niteliği 

taĢımamaktadır (Çolakoğlu ve Çolakoğlu, 2007: 5).  

Sanayi devriminden önce genellikle dini ve ticari nedenlerle seyahat edildiği 

görülmektedir. Gezme, görme, öğrenme amacıyla yapılan ilk seyahat, 18. yüzyılın 

ortalarında gerçekleĢen, Akdeniz kıyıları ve Ġtalya’yı kapsayan, tarihi yerlerin (Roma-

Pompei) gezilmesini amaçlayan, at, deve ve at arabaları kullanılarak yapılan “Grand Tour” 

olmuĢtur (Hacıoğlu, 2006: 3).    

Bugünkü anlamıyla ilk modern tur, 1941 yılında, Thomas Cook tarafından, 

Ġngiltere’nin Leicester Kenti’nden 20 kilometre uzaklıkta bulunan Loughbrough 

Kenti’nedüzenlenmiĢtir. Cook, 570 kiĢilik kafileyi, Ģehir dıĢında düzenlenen bir etkinliğe 

götürmek üzere Midland Railways ile anlaĢarak bir tren kiralamıĢ ve özel olarak gidiĢ-
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dönüĢ biletleri bastırmıĢtır. Bu seyahat kapsamında, konaklamalar trende yapılmıĢ ve 

önceden planlanan piknik paketleri de programa dâhil edilmiĢtir. Cook bu organizasyonu, 

en ucuz fiyata mal etmiĢ ancak karĢılığında hiçbir kazanç sağlamamıĢtır. Bu deneyimin 

ardından Cook, insanların baĢkaları tarafından organize edilen gezilere katılmaktan 

hoĢlandıklarını fark edip bunu ticari bir iĢ olarak sürdürmeye karar vererek, 1845 yılında 

seyahat düzenleyicisi olarak yeni iĢine adım atmıĢtır (Ġçöz, 2000: 10; Hacıoğlu, 2006: 3-4; 

Çolakoğlu ve Çolakoğlu, 2007: 5; Mısırlı, 2008: 8).    

Cook, 1846 yılında ilk yurt dıĢı deneyimi olan Ġskoçaya turunu, 1855 yılında 

ilk Amerika turunu, 1872 yılında ise ilk dünya turunu düzenlemiĢtir. Ġlk seyahat acentasını 

Thomas Cook Travel adıyla, 1860 yılında Londra’da açmıĢtır. Ġlk hizmet belgesi 

(voucher), turistik bilet, döviz ve kambiyo iĢlemleri, seyahat çeki uygulaması da yine Cook 

tarafından yapılmıĢtır (Ġçöz, 2000: 11; Hacıoğlu, 2006: 4; Çolakoğlu ve Çolakoğlu, 2007: 

5-6; Mısırlı, 2008: 9). 

Seyahat sektöründe yaĢanan ilerlemeleri takiben, seyahat acentacılığı alanında 

da yaĢanan geliĢmeler, Birinci Dünya SavaĢı’na kadar hızla devam etmiĢ ancak savaĢ 

dönemiyle birlikte bu geliĢim sürecinde bir duraklama evresine girilmiĢtir (Ġçöz, 2000: 11). 

Ġkinci Dünya SavaĢı sonrasında kaydedilen ilerlemeler, seyahat acentacılığının geliĢiminde 

önemli rol oynamıĢtır. Tren ve gemiyle yapılan seyahatlere, savaĢ sonrası kara ve hava 

yolu taĢımacılığı da eklenmiĢtir. Charter uçuĢlarının baĢlamasıyla taĢıma araçlarını 

kiralayarak tur paketleri düzenleyen tur operatörlüğü kavramı ortaya çıkmıĢtır (Ġçöz, 2000: 

12; Mısırlı, 2008: 9). 

Dünyada, Ġkinci Dünya SavaĢı sonrası seyahat acentacılığı alanında yaĢanan 

geliĢmeler üç döneme ayrılarak incelenebilir (Ġçöz, 2000: 12-13; Hacıoğlu, 2006: 5). 

YaĢanan birinci dönemde (1946 – 1964 yılları arası) seyahat acentaları; belirli bir 
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komisyon karĢılığında, tren, uçak, gemi ve otobüs biletleri satmak, otel rezervasyonu 

yapmak, turistik geziler düzenlemek ve bilgi vermek gibi klasik görevlerini icra etmiĢtir. 

YaĢanan ikinci dönemde (1964 – 1972 yılları arası) seyahat acentaları; havayolu 

taĢımacılığı ve otelcilik alanında yaĢanan geliĢmeler, bireylerin tatile çıkma oranının 

artması ve dinlenme anlayıĢının değiĢmesi gibi nedenlerle ortaya çıkan yeni seyahat 

türlerinde de hizmet vermeye baĢlamıĢtır. YaĢanan üçüncü dönemde (1972’den sonra) ise 

seyahat acentaları; tur operatörlerinin hazırladığı paket turların satıĢ ve pazarlamasını 

yapmaya baĢlamıĢtır (Ġçöz, 2000: 12-13; Hacıoğlu, 2006: 5). 

Seyahat acentacılığı, turizmle de paralel olarak; ulaĢtırma olanaklarının 

(karayolu, demiryolu, denizyolu ve havayolu) artması, teknolojinin ilerlemesi, hizmet 

sektörünün geliĢmesi, boĢ zaman ve harcanabilir gelirin armasıyla birlikte ilerleme 

kaydetmiĢtir ve günümüzde de geliĢimini devam ettirmektedir (Ġçöz, 2000: 13-20; Mısırlı, 

2008: 10-16). 

II. 2. 1. 2. Türkiye’de Seyahat Acentalarının Tarihsel GeliĢimi 

1923 yılında, ülke tanıtımına katkı sağlayan ve turistlere bilgi verme görevini 

üstlenen önceki adıyla Türkiye Seyyahın Cemiyeti’nin, Ģimdiki adıyla Türkiye Turing ve 

Otomobilcilik Kurumu’nun kurulmasıyla, Türkiye’de seyahat acentacılığı faaliyetlerinin 

baĢladığı söylenebilir. Atatürk ve Cumhuriyet öncülerinin çabalarıyla kurulan bu cemiyet, 

Türkiye’nin ilk tanıtım afiĢlerinin, yol haritalarının, otel rehberlerinin ve broĢürlerinin 

hazırlanmasına öncülük etmiĢtir. Ġlk seyahat acentası olan NATTA, 1925 yılında 

kurulmuĢtur ve bilet satıĢı, araç kiralama, broĢür basma, rehberlik, yurt içi ve dıĢı seyahat 

organize etme gibi hizmetler sunmuĢtur (Ġçöz, 2000: 20-26; Çolakoğlu ve Çolakoğlu, 

2007: 7-9; Mısırlı, 2008: 16-22; TÜRSAB, 2013). 
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Seyahat acentaları faaliyetlerine ilk düzenleme, 22 Nisan 1968’de, 6086 sayılı 

kanunun 33. maddesine istinaden, 6/9947 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı ile yapılmıĢtır. 

Ġstanbul’da, 1955 yılında kurulan Türkiye Seyahat Acentaları Cemiyeti (TÜSTAC), 

seyahat acentaları arasındaki iliĢkilerin düzenlenmesi ve sorunların çözümü için ortak 

hareket edilmesi görevini üstlenmiĢtir. Türkiye Seyahat Acentaları Birliği (TÜRSAB), 

14.09.1972 tarihinde, 1618 sayılı kanun ile kurulmuĢ ve tüm seyahat acentaları için bu 

birliğe üyelik zorunlu hale getirilmiĢtir (Ġçöz, 2000: 20-26; Çolakoğlu ve Çolakoğlu, 2007: 

7-9; Mısırlı, 2008: 16-22). Günümüzde TÜRSAB’ın merkez ve Ģubeler dâhil olmak üzere 

toplam 7.289 üyesi bulunmaktadır (TÜRSAB, 2013).  

II. 2. 2. Seyahat Acentalarının Tanımı 

Seyahat acentaları, turistik talep ve arzın buluĢmasını kolaylaĢtırma görevini 

üstlenen ve tamamen hizmet üreten örgütlerdir (Ġçöz, 2000: 47; Mısırlı, 2008: 37). 

Literatür incelendiğinde turizm endüstrisinde, turistik ürün ve hizmetlerle, bunları talep 

eden bireyler arasında aracılık yapan seyahat acentalarının değiĢik tanımlarına 

rastlanmaktadır ve bu tanımlardan bazılarına aĢağıda değinilmiĢtir. 

Seyahat acentaları, seyahat hizmetlerini (taĢıma, konaklama ve tur) belli bir 

komisyon karĢılığında sağlayıcıları adına satan (taĢımacılar, oteller ve tur operatörleri) kiĢi 

veya kuruluĢlardır. Birçok seyahat acentası, verdiği temel hizmetlerin dıĢında; pasaport ve 

vize iĢlemleri, seyahat çekleri, döviz iĢlemleri ve seyahat sigortası gibi yardımcı hizmetler 

de sunmaktadır (Lickorish ve Jenkins, 1997: 113-114; Medlik, 2003: 170; Syratt ve 

Archer, 2003: 168; Anolik ve Hawks, 2005: 175; Page, 2011: 180-214). 
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Çolakoğlu ve Çolakoğlu (2007: 11) seyahat acentalarını aĢağıda belirtildiği 

Ģekliyle tanımlamıĢtır. 

Seyahat acentaları; turistik mal ve hizmet üreten iĢletmelerin ürünlerinin (otel odası, uçak 

koltuğu vb.) satıĢını onlar adına yapan; bunun karĢılığında belli bir komisyon elde eden; 

ve/veya seyahat ile ilgili çeĢitli hizmetleri bir paket içerisinde birleĢtirip tur organizasyonları 

gerçekleĢtiren, enformasyon, ulaĢım aracı kiralamak, seyahat sigortası gibi diğer hizmetleri de 

sunan, çağın getirdiği olanaklardan yararlanarak hızla geliĢen kuruluĢlardır. 

WTOseyahat acentalarını Ģöyle tanımlamıĢtır; “seyahat acenteleri, halka, 

seyahatler, konaklama ve ulaĢtırma, hakkında bilgi veren ve belli bir komisyon karĢılığında 

tur operatörlerinin ürünlerini belli fiyatlarla müĢteriye satıĢ için aracılık yapan 

kuruluĢlardır” (Kozak, 2004: 31). 

Seyahat acentaları 28.09.1972 tarih ve 14320 numaralı Resmi Gazete’de 

yayımlanan 1618 sayılı Seyahat Acentaları ve Seyahat Acentaları Birliği Kanunu’nun 

1.maddesi ve 05.10.2007 tarih ve 26664 numaralı Resmi Gazete’de yayımlanan Seyahat 

Acentaları Yönetmeliği’nin 4. maddesinde, “kâr amacı ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler 

vermeye, paket turları ve turları oluĢturmaya, turizm amaçlı konaklama, ulaĢtırma, gezi, 

spor ve eğlence hizmetlerini görmeye yetkili olan, oluĢturduğu ürünü kendi veya diğer 

seyahat acentaları vasıtası ile pazarlayabilen ticarî kuruluĢ” olarak tanımlanmıĢtır (Resmi 

Gazete, 2013). 

II. 2. 3. Seyahat Acentalarının Yerine Getirdiği Fonksiyonlar ve Ülke 

Ekonomisine Sağladığı Katkılar 

Seyahat acentaları, bulundukları ülke için oldukça önemli bir ekonomik 

faaliyet alanında hizmet vermekte ve sundukları hizmetler karĢılığında elde ettikleri ticari 

kazancın yanında belirtilen fonksiyonları da yerine getirmektedir.  
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a. Turizmin geliĢimine katkı sağlar:  

Turizm sektörü geliĢmeye ve buna bağlı olarak ülke ekonomilerinde lokomotif 

görevi görmeye devam etmektedir. Türkiye’yi ziyaret eden turist sayısı2001 yılında, 

13.450.127 kiĢiyken, 2012 yılında bu sayı 36.776.645 kiĢiye ulaĢmıĢtır (TÜRSAB, 2013). 

Yapılan ziyaretlerde paket turların sıklıkla tercih edilmesi, bu paketleri turistlere ulaĢtıran 

seyahat acentalarının kilit rolüne iĢaret etmektedir. Seyahat acentaları, bireylerin kiĢisel 

tercihlerine yönelik turlar organize ederek, turizm hareketlerine katılımı özendirmekte 

dolayısıyla da ülke turizminin ve ekonomisinin geliĢimine olumlu katkı sağlamaktadır 

(Ġçöz, 2000: 51; Çolakoğlu ve Çolakoğlu, 2007: 11-12; Mısırlı, 2008: 40). 

b. Turizmin reklamını yapar: 

Seyahat acentaları, turizm pazarında kendi ürün ve hizmetlerini tanıtırken bir 

yandan da ülke turizminin tanıtımını yapmaktadır. YurtdıĢında faaliyet gösteren tur 

operatörleri de Türkiye paketlerini tanıtırken aynı amaca hizmet etmektedir (Ġçöz, 2000: 

51; Çolakoğlu ve Çolakoğlu, 2007: 12; Mısırlı, 2008: 40). 

c. Yeni destinasyonlar bularak turizm pazarına sunar: 

Bireylerin sürekli olarak değiĢen ve yenilenen taleplerine cevap verebilmek 

amacıyla seyahat acentaları, turistik talepleri yakından takip etmek durumundadır. Bu 

talepler doğrultusunda turistlere sunulan hizmetler, hem yeni destinasyonların ortaya 

çıkarılmasına hem de turizm pazarının geliĢmesine katkı sağlamaktadır (Ġçöz, 2000: 52; 

Çolakoğlu ve Çolakoğlu, 2007: 12; Mısırlı, 2008: 40). 

d. Turistik mal ve hizmet fiyatlarında seçenekler sunar:  

Farklı gelir düzeyine sahip bireylerin, turistik ürün ve hizmetlerden 

faydalanabilmeleri için seyahat acentaları çeĢitli alternatifler üretmektedir. Böylece farklı 

gelir gruplarında olan bireyler, kendi maddi imkânları doğrultusunda turizm hareketlerine 
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katılabilme fırsatı elde etmektedir (Ġçöz, 2000: 52; Çolakoğlu ve Çolakoğlu, 2007: 12; 

Mısırlı, 2008: 41). 

e. Turistik ürün fiyatlarında indirimler sağlar:  

Münferit olarak organize edilen seyahatler daha pahalıya mal olmaktadır. Bu 

noktada seyahat acentaları; ulaĢım, konaklama, yeme-içme vb. hizmeti veren örgütlerle 

toplu olarak anlaĢma yapmaktadır. Yapılan bu anlaĢmalarla elde edilen indirimler, seyahat 

acentaları tarafından hazırlanan programlara yansıtılarak, münferit programlara göre daha 

cazip fiyatların ortaya çıkmasına olanak sağlamaktadır (Ġçöz, 2000: 52; Çolakoğlu ve 

Çolakoğlu, 2007: 13; Mısırlı, 2008: 41). 

f. Tüketicilere danıĢmanlık yapar ve bilgi verir:  

Seyahat acentaları, potansiyel müĢterilerine, ürün ve hizmetleri konusunda 

ücretsiz danıĢmanlık yapmakta ve bilgi sağlamaktadır (Ġçöz, 2000: 52; Çolakoğlu ve 

Çolakoğlu, 2007: 13; Mısırlı, 2008: 41). 

g. Güven ortamı yaratır: 

Seyahat acentaları, hizmet verdikleri müĢteriler ile hizmet aldıkları örgütler 

arasında güvene dayalı aracılık rolü üstlenir. MüĢteriler, henüz hizmeti almadan ödemeyi 

yaparken, örneğin oteller ödemeyi almadan hizmeti sunmaktadır. Bu denge, seyahat 

acentalarının sağladığı güven ile sürdürülebilmektedir (Ġçöz, 2000: 52; Çolakoğlu ve 

Çolakoğlu, 2007: 13). 

II. 2. 4. Seyahat Acentalarının Sundukları Hizmetler 

Seyahat acentalarının sunduğu hizmetler, 05.10.2007 tarih ve 26664 numaralı 

Resmi Gazete’de yayımlanan Seyahat Acentaları Yönetmeliği’nin 5. maddesine göre 

yönetmelikte yazdığı Ģekliyle iki baĢlık altında aĢağıdaki gibi sıralanabilir (Resmi Gazete, 

2013); 
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a. Sadece kanuna göre kurulmuĢ seyahat acentaları tarafından yerine 

getirilebilecek ve seyahat acentası olmayan kiĢi ve kuruluĢlar tarafından yapılması yasak 

olan hizmetler; 

a1. Münferit veya gruplar için bir programa bağlı ya da programsız, gecelemeli 

veya gecelemesiz, yurt içi/yurt dıĢı tur veya paket turları tanıtmak,oluĢturmak, pazarlamak 

veya satmak, 

a2. Kara, deniz ve hava ulaĢtırma araçlarının ve bu araçlara sahip örgütlerin 

rezervasyonunu yapmak, biletlerini satmak, 

a3. Seyahat acentalarının ürettiği hizmetlerin tamamını ya da bir kısmını ürün 

sahibi seyahat acentası tarafından yetki verilmek suretiyle satmak, 

a4. Transfer yapmak,  

a5. Kâr amacıyla konaklama, ulaĢım, gezi, yeme-içme, eğlence sağlayan, 

sportif faaliyetler, kongre-konferans, dini, sağlık, eğitim, kültürel, bilimsel ve mesleki 

inceleme, teĢvik veya destek amaçlı seyahat ve bunun içinde yer alan hizmetleri organize 

etmeyi, sağlamayı, pazarlamayı, gerçekleĢtirmeyi içeren paket tur veya turları düzenlemek, 

satmak, 

a6. Kâr amacıyla ikram, teĢvik veya destek amaçlı olarak bedelsiz sunulmak 

üzere bedelini bizzat ödeyen kiĢi ya da kuruluĢun yapacakları hizmetleri oluĢturmak, 

pazarlamak veya satmak. 

b. Seyahat acentalarının verebileceği diğer hizmetler; 

b1. Ulusal ve uluslararası kuruluĢlarca da kabul edilen turizm faaliyetlerinin 

oluĢturduğu ürünleri satmak, 
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b2. Turizmle ilgili ve turizm hareketinin gerektirdiği konular hakkında turistin 

tabi olduğu döviz, vize, gümrük gibi iĢlemlere iliĢkin bilgi vermek, vize iĢlemlerini 

yapmak, 

b3. ĠĢyerinde veya araçlarında turistik nitelikte kitap, resim, kartpostal, 

hediyelik eĢya, turistin ihtiyaç duyacağı enformasyon malzemeleri satmak, 

b4. Ticari amaçla sürücülü veya sürücüsüz olarak 15+1 veya daha az koltuk 

kapasitesine sahip, yolcu ve eĢyalarını taĢımaya mahsus taĢıtları yurt içinde veya yurt 

dıĢında olmak üzere, yazılı bir sözleĢmeyle belirli süreli kiralanmasını yapmak. 

Seyahat acentalarının verdikleri bu hizmetlerin bireyler tarafından tercih 

edilmesinde; sağlanan rahatlık ve konfor, elde edilen maliyet avantajı, yapılan reklam ve 

tanıtımlar, güven ortamı, belirsizlikten kaçınma, zaman kaybını önleme, bilgi ve deneyim 

edinme, kolay iletiĢim kurabilme gibi nedenler önemli rol oynamaktadır (Ġçöz, 2000: 53-

55; Çolakoğlu ve Çolakoğlu, 2007: 13-15; Mısırlı, 2008: 41-43). 

II. 2. 5. Seyahat Acentalarının Sınıflandırılması 

Seyahat acentaları, 28.09.1972 tarih ve 14320 numaralı Resmi Gazete’de 

yayımlanan 1618 sayılı Seyahat Acentaları ve Seyahat Acentaları Birliği Kanunu’nun 3. 

maddesinde ve 05.10.2007 tarih ve 26664 numaralı Resmi Gazete’de yayımlanan Seyahat 

Acentaları Yönetmeliği’nin 7. maddesinde belirtildiği Ģekliyle verdikleri hizmetlere göre 

yasal olarak üç gruba ayrılırlar (Resmi Gazete, 2013);  

a. (A) Grubu Seyahat Acentaları: 

Seyahat Acentaları Yönetmeliği’nin beĢinci maddesinde belirtilen tüm seyahat 

acentacılığı hizmetlerini verirler. 
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b. (B) Grubu Seyahat Acentaları: 

Uluslararası kara, deniz ve hava ulaĢtırma araçlarına iliĢkin bilet satıĢı 

hizmetleri ile (A) grubu seyahat acentalarının düzenledikleri turların rezervasyonu ve 

biletlerinin satıĢını yaparlar. 

c. (C) Grubu Seyahat Acentaları: 

Yalnız Türk vatandaĢları için yurt içi turları; tanıtır, üretir, pazarlar veya 

satarlar. 

(B) ve (C) grubu seyahat acentaları kendi hizmetleri dıĢında kalan diğer 

seyahat acentacılığı hizmetlerini veremezler. (A) grubu seyahat acentalarının kendilerine 

verecekleri hizmetleri yerine getirir ve bu acentaların ürünlerini tanıtır, pazarlar veya 

satarlar. 

(A) grubu seyahat acentasının, (B) veya (C) grubu seyahat acentasına 

gerçekleĢtirmeleri için vereceği görevin, bir yazı ya da sözleĢme ile belgelenmesi gerekir. 

Bu görev, (A) grubu seyahat acentası hizmetine giren bir paket tur veya turun tamamının 

(B) veya (C) grubu seyahat acentasınca düzenlenmesi Ģeklinde olamaz. 

TÜRSAB’ın resmi internet sitesi kayıtlarına göre 22.10.2013 tarihi itibariyle 

Türkiye’de faaliyet göstermekte olan, merkez ve Ģubeler dâhil;7.039 tane (A) grubu, 83 

tane(B) grubu, 167 tane(C) grubu olmak üzere toplam 7.289tane seyahat acentası 

bulunmaktadır (TÜRSAB, 2013). 
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II. 3. Pozitif Psikoloji Hareketi 

Pozitif psikoloji hareketiyle ilgili konu ve kavramların aktarıldığı bu baĢlık, tez 

çalıĢmasının bağımsız değiĢkeni olan pozitif psikolojik sermaye kavramının ortaya çıkıĢı 

ve geliĢimi hakkında bilgi vermektedir. Pozitif psikolojik sermaye kavramına gelinceye 

kadar yaĢanan sürecin bilinmesi tezin bir bütün olarak anlaĢılırlığı açısından önem arz 

etmektedir.  

II. 3. 1. Pozitif Psikoloji HareketininOrtaya ÇıkıĢı, Tanımı, Amacı ve 

ÇalıĢma Alanı 

Psikoloji biliminin ilk yüzyılında psikologların; sevgiden çok saldırganlık, 

cesaretten çok korku, sağlıktan çok hastalık konularına odaklanmaları dolayısıyla 

cevaplanmamıĢ hatta sorulmamıĢ pek çok soru kalmıĢtır. Psikoloji literatürünün (1887 – 

2000 yılları arası) elektronik olarak taranması sonucunda; 8.072 öfke, 57.800 kaygı ve 

70.856 tane depresyon içerikli çalıĢmaya rastlanırken; sadece 851 keyif/haz, 2.958 

mutluluk ve 5.701 tane yaĢam doyumu içerikli çalıĢmaya rastlanmıĢtır (Myers, 2000: 56). 

BaĢka bir deyiĢle psikoloji, insan varlığının karanlık taraflarıyla ilgilenmiĢtir ve insana dair 

erdemler konusunda yapılan katkılar sınırlı düzeyde kalmıĢtır (Snyder, 2000: 151). 

Son yarım yüzyıldır psikologlar; yaratıcılık, sevgi, keyif/haz ve geliĢim 

kapasitesi gibi, insan olmanın önemli unsurlarının araĢtırmacılar tarafından ihmal 

edildiğini vurgulayarak,  pozitif odaklı çağrılar yapmıĢlardır ve önceleri önemsenmeyerek 

sistematize edilmemiĢ olan pozitif sosyal bilimlerin temelleri atılmaya baĢlanmıĢtır 

(Gillham ve Seligman, 1999: 163-164). 

Seligman ve Csikszentmihalyi (2000: 5-14), American Psychologist dergisinin 

elli beĢinci sayısının bir numaralı baskısında yayınladıkları makalede, yine aynı kaynakta 

yayınlanan ve pozitif psikoloji hareketine katkı sağlayacağını düĢündükleri on beĢ 
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makaleyi – bilgelik (Baltes ve Staudinger, 2000: 122-136), mutluluk (Buss, 2000: 15-23), 

öznel iyi-oluĢ (Diener, 2000: 34-43), pozitif gençlik geliĢimi (Larson, 2000: 170-183), 

mükemmellik (Lubinski ve Benbow, 2000: 137-150), bio-kültürel açıdan bireysel geliĢim 

(Massimini ve DelleFave, 2000: 24-33), mutlu insanların sermayeleri, destekleri ve 

inançları (Myers, 2000: 56-67), iyimserlik (Peterson, 2000: 44-55), öz-belirleme teorisi, 

içsel motivasyonu kolaylaĢtırma, sosyal geliĢme ve iyi-oluĢ (Ryan ve Deci, 2000: 68-78), 

duygusal durumlar ve beden sağlığı (Salovey ve diğ., 2000: 110-121), öz-belirleme 

(Schwartz, 2000: 79-88), yaratıcılık (Simonton, 2000: 151-158), psikolojik kaynaklar, 

pozitif yanılsamalar ve sağlık (Taylor ve diğ., 2000: 99-109), uyumlayıcı zihinsel 

mekanizmalar (Vaillant, 2000: 89-98), üstün zekâ (Winner, 2000: 159-169) – tartıĢarak; 

pozitif psikoloji hareketinin ortaya çıkıĢını, amaçlarını ve çalıĢma alanlarını tanıtmıĢlardır. 

Ġkinci Dünya SavaĢı’ndan önce psikolojinin; zihinsel hastalıkları iyileĢtirmek, 

insan yaĢamını daha verimli ve tatmin edici hale getirmek, üstün yetenekleri belirlemek ve 

geliĢtirmek olmak üzere üç farklı amacı bulunmaktadır. Ancak savaĢtan hemen sonra; 

1946’da Eski Muharipler Dairesi’nin kurulmasıyla psikologlar, zihinsel hastalıkları 

iyileĢtirerek geçinebileceklerini, 1947’de Ulusal Ruh Sağlığı Enstitüsü’nün kurulmasıyla 

da akademisyenler, hastalıklarla ilgili araĢtırma yaparlarsa hibe alabileceklerini 

keĢfetmiĢlerdir. Bu geliĢmeler sayesinde, zihinsel hastalıkların anlaĢılması ve tedavi 

edilmesi konusunda birçok çalıĢma yapılmıĢ vefaydalı sonuçlar elde edilmiĢtir (Seligman 

ve Csikszentmihalyi, 2000: 6). Diğer taraftan psikolojinin; insan yaĢamını daha verimli ve 

tatmin edici hale getirme, üstün yetenekleri belirleme ve geliĢtirme ile ilgili olan amaçları 

unutulmuĢtur. Böylelikle psikoloji, deneysel odağı bireylerin ıstıraplarını değerlendirmek 

ve tedavi etmek olan bir kurban bilimine dönüĢmüĢtür. Bunun sonucunda; boĢanma, 

sevilen birinin ölümü, fiziksel ve cinsel istismar gibi psikolojik bozukluklar ve çevresel 
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stres faktörlerinin olumsuz etkileri ile ilgili araĢtırmalarda patlama yaĢanmıĢtır (Seligman 

ve Csikszentmihalyi, 2000: 6). 

Bu geliĢmeler çerçevesinde, Martin Seligman ve Mihaly Csikszentmihalyi 

(2000: 5-14) yazdıkları makalede, kendi yaĢadıkları hikâyelerden hareketle, pozitif 

psikoloji hareketinin nasıl ortaya çıktığını anlatmıĢlardır. Martin Seligman, kızı Nikki ile 

yaĢadığı bir olay sonucunda, çocuk yetiĢtirmenin sadece onların sorunlarının üstesinden 

gelmekle ilgili değil aynı zamanda çocukların sahip olduğu güçlü yönlerini ve en iyi 

oldukları konuları ortaya çıkarmak ve geliĢtirmekle de ilgili olduğunu fark etmiĢtir ve bu 

fikir, pozitif psikolojinin temelini oluĢmuĢtur.  

Mihaly Csikszentmihalyi ise Ġkinci Dünya SavaĢı sırasında, bir çocuk olarak 

yaĢadığı rahat dünyanın yıkılıĢına tanıklık ederken, baĢarılı ve kendine güvenen kiĢiler 

olarak bildiği birçok yetiĢkinin, savaĢın sosyal desteklerini ellerinden almasıyla nasıl 

çaresiz ve cesareti kırılmıĢ bireylere dönüĢtüklerini, iĢsizlik, parasızlık ve itibarsızlığın 

onları nasıliçi boĢ birer kabuk haline getirdiğini ĢaĢkınlıkla fark etmiĢtir (Seligman ve 

Csikszentmihalyi, 2000: 5-14). Ancak yaĢanan karmaĢaya rağmen, bütünlüğünü ve 

kararlılığını koruyan bireyler – ki bu bireyler beklenildiği gibi en çok saygı duyulan, 

diğerlerinden daha iyi eğitim almıĢ ya da daha yetenekli olanlar değildir – sükûneti koruma 

ve umutlarını kaybetmemeleri konusunda diğerlerine yol gösterici olmuĢtur. Bu bireylerin 

ayakta kalmak için faydalandıkları güç kaynaklarının neler olduğu sorusuna aradığı 

cevaplar, Csikszentmihalyi’nin psikoloji bilimine yönelmesine ve böylelikle pozitif 

psikolojiye duyulan ihtiyacı fark etmesine neden olmuĢtur (Seligman ve Csikszentmihalyi, 

2000: 5-14). 
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Pozitif psikoloji, yaĢam kalitesini artırmayı, yaĢam verimsizleĢmeye ve 

anlamsızlaĢmaya baĢladığı zaman ortaya çıkan hastalıkları engellemeyi vaat eden; pozitif 

öznel deneyim, pozitif bireysel özellik ve pozitif kurum bilimidir (Seligman ve 

Csikszentmihalyi, 2000: 5; Snyder ve Lopez, 2007: 3). Pozitif psikolojinin amacı, 

psikolojinin hayattaki kötü Ģeyleri iyileĢtirme odağını, pozitif nitelikleri geliĢtirmeye 

yöneltecek bir değiĢimi harekete geçirmeye baĢlamaktır (Seligman ve Csikszentmihalyi, 

2000: 5; Seligman, 2002: 3).  

Pozitif psikolojinin öznel düzeydeki çalıĢma alanları; iyi oluĢ, memnuniyet ve 

doyum (geçmiĢteki), umut ve iyimserlik (gelecek için), akıĢ ve mutluluk (Ģimdiki) gibi 

değerli öznel deneyimlerdir. Bireysel düzeydeki çalıĢma alanları; sevgi ve meslek 

yeterliliği, cesaret, çevreye uyum becerisi, estetik duyarlılık, azim, affedicilik, özgünlük, 

ileri görüĢlülük, maneviyat, üstün yetenek ve bilgelik gibi pozitif bireysel özelliklerdir. 

Grup düzeyindeki çalıĢma alanları ise sorumluluk, eğitim, fedakârlık, nezaket, öz-denetim, 

hoĢgörü ve meslek etiği gibi vatandaĢlık erdemleriyle ve bireyleri daha iyi vatandaĢ olma 

yönünde harekete geçiren kurumlarla ilgilidir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5; 

Seligman, 2002: 3; Hefferon ve Boniwell, 2011: 3). 

Pozitif psikolojinin çalıĢma alanı içerisindeki insana dair erdemler, Peterson ve 

Seligman (2004: 93-599) tarafından altı baĢlık altında, karakterle ilgili toplam yirmi dört 

güçlü yönü temsil edecek Ģekilde gruplanmıĢtır. Yirmi dört güçlü yönün temsil edildiği altı 

baĢlık; bilgelik ve bilgi birikimi: yaratıcılık, merak, açık fikirlilik, öğrenmeyi sevmek, 

bakıĢ açısı; cesaret: otantiklik, cesurluk, kararlılık, canlılık; insancıllık: nezaket, sevgi, 

sosyal zekâ; adalet: hakkaniyet, liderlik, ekip çalıĢması; ölçülülük: affedicilik, alçak 

gönüllülük, sağduyululuk, öz-düzenleme; aĢkınlık: güzellik ve mükemmelliği takdir etme, 

minnettarlık, umut, mizah, dindarlık olarak sıralanmaktadır (Seligman ve diğ., 2005: 412). 
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Bahsedilen insana dair bu erdemler ve karakterle ilgili güçlü yönler, pozitif psikoloji 

hareketinin ilgilendiği konulara iĢaret etmektedir.        

II. 3. 2. Pozitif Psikoloji Hareketi ve Psikoloji Literatüründeki TartıĢmalar 

Pozitif psikoloji hareketinin, Seligman ve Csikszentmihalyi (2000: 5-14) 

tarafından tanıtılmasıyla birlikte bu konu, araĢtırmacılar tarafından farklı yönleriyle 

psikoloji literatüründe tartıĢılmaya baĢlanmıĢtır. TartıĢmaların içerisinde; pozitif 

psikolojinin çalıĢma alanları konusunda yazdıkları makalelerle harekete destek veren 

araĢtırmacılar olduğu gibi, hümanistik psikoloji çerçevesinde hareketi tartıĢanlar ile 

yöntemsel ve kavramsal olarak bu hareketi eleĢtirenler de bulunmaktadır.     

Journal of Social and Clinical Psychology dergisi, on dokuzuncu sayısının bir 

numaralı baskısını pozitif psikolojinin çalıĢma alanında olan insana dair güçlü yönlerle 

ilgili makalelere ayırmıĢtır ve insana dair güçlü yönlerin klasik kaynakları (McCullough ve 

Snyder, 2000: 1-10), umudun geçmiĢi ve geleceği (Snyder, 2000: 11-28), irade ve moral 

(Baumeister ve Exline, 2000: 29-42), affedicilik (McCullough, 2000: 43-55), minnettarlık 

(Emmons ve Crumpler, 2000: 56-69),  tevazu (Tangney, 2000: 70-82), bilgelik (Kramer, 

2000: 83-101), maneviyat ve sağlık (George ve diğ., 2000: 102-116), sevgi (Levin, 2000: 

117-136), günahlar, erdemler ve insana dair güçlü yönler (Schimmel, 2000: 137-150), 

pozitif psikoloji (Snyder ve McCullough, 2000: 151-160) gibi konular araĢtırmacılar 

tarafından bu özel sayıda irdelenmiĢtir.    

Journal of Humanistic Psychology dergisinin kırk birinci sayısının bir numaralı 

baskısında ise hümanistik psikolojiyi temsil eden yazarlar ile pozitif psikoloji hareketini 

temsil eden yazarların kendi bakıĢ açılarından fikirlerini ortaya koydukları makalelere yer 

verilmiĢtir. Pozitif psikolojinin tanıtımı (Rich, 2001: 8-12), Seligman’a cevaben pozitif 

psikoloji ve hümanistik psikoloji (Taylor, 2001: 13-29),  amaçlar, örtüĢme ve pozitif iyi-
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oluĢ, hümanistik psikoloji için yeni deneysel destekler (Sheldon ve Kasser, 2001: 30-50), 

iyi bir yaĢama giden zorlu yol, mutlu yetiĢkinler (King, 2001: 51-72), hümanistik psikoloji 

ve pozitif psikoloji bağlantısı, psikoterapi için anlamı (Resnick, Warmoth ve Serlin, 2001: 

73-101), pozitif psikoloji, klinik davranıĢa analitik bakıĢ açısı (Follette, Linnerooth ve 

Ruckstuhl, 2001: 102-134), ideal insan iĢlevleri psikolojisine doğru pozitif psikolojinin 

James, Dewey ve Maslow’un deneysel yönelimlerinden öğrenecekleri (Rathunde, 2001: 

135-153) baĢlıklı makaleler bu sayıda yer almıĢtır. 

Psikoloji literatüründe, pozitif psikoloji hareketi ile ilgili bir baĢka tartıĢmaya 

ise Psychological Inquiry dergisinin on dördüncü sayısının iki numaralı baskısında yer 

verilmiĢtir. Lazarus’un (2003: 93-109) pozitif psikoloji hareketini, yöntemsel ve kavramsal 

açıdan eleĢtiren hedef makalesi üzerinden; Campos (2003: 110-113), Csikszentmihalyi 

(2003: 113-115), Diener (2003: 115-120), Folkman ve Moskowitz (2003: 121-125), 

Harvey ve Pauwels (2003: 125-128), King (2003: 128-131), Lyubomirsky ve Abbe (2003: 

132-136), Matthews ve Zeidner (2003: 137-143), Peterson ve Park (2003: 143-147), Rand 

ve Snyder (2003: 148-153), Ryff (2003: 153-159), Seligman ve Pawelski (2003: 159-163), 

Tennen ve Affleck (2003: 163-169) ve Young-Eisendrath (2003: 170-172) tarafından 

yazılan makaleler ile pozitif psikoloji hareketi yorumlanmıĢtır. Lazarus’un (2003: 93-109) 

hedef makalesine, farklı yazarlar tarafından yapılan yorumların ardından, son olarak 

Lazarus’un (2003: 173-189) bu yorumlara cevap niteliğindeki makalesine yer verilmiĢtir. 

Verilen örneklerden de anlaĢılacağı üzere pozitif psikoloji hareketi, güçlü ve 

zayıf yönleri ile birçok araĢtırmacı tarafından psikoloji literatüründe tartıĢma konusu 

olmuĢtur. Ortaya atılan yeni fikirlerin, farklı bakıĢ açılarının ıĢığında geliĢebilmesi için bu 

tür tartıĢma ortamlarının önemli olduğu söylenebilir. 
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II. 3. 3. Pozitif Psikoloji Hareketi ve Örgütsel DavranıĢ Literatüründeki 

TartıĢmalar 

Pozitif psikoloji hareketinin; öznel, bireysel ve grup düzeyindeki çalıĢma 

alanları (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5-14), örgütsel davranıĢ literatüründe de bu 

hareketin tartıĢılmasına zemin hazırlamıĢtır. Pozitif psikoloji konularının örgütsel davranıĢ 

literatüründe yeni çalıĢma alanları yaratıp yaratmayacağı, farklı araĢtırmacılar tarafından 

yazılan makalelerle tartıĢılmaya baĢlanmıĢtır. 

Pozitif psikolojinin örgütsel davranıĢ ile olası iliĢkileri, Journal of 

Organizational Behavior Management dergisinin yirmi dördüncü sayısının bir ve iki 

numaralı baskısında, farklı araĢtırmacılar tarafından özel olarak tartıĢılmıĢtır. Michale’in 

(2004: 207-222) derginin bu sayısında yeniden basılan makalesinin ıĢığında, Wiegand ve 

Geller (2004: 3-25) yazdıkları kavramsal makalede, yaĢam kalitesini artırmada pozitif 

güçlendirmenin rolünün ihmal edilmesine rağmen, pozitif psikolojinin, psikolojide hatırı 

sayılır bir alt disiplin olarak yer edinmeye baĢladığından bahsetmiĢler ve pozitif 

güçlendirmenin pozitif psikolojiyle iliĢkisini, örgütsel davranıĢ içeriğinin geniĢletilmesi 

açısından çıkarımlar yaparak tartıĢmıĢlardır. Bu makale üzerinden diğer araĢtırmacıların 

yaptıkları yorumlara da yine aynı sayıda yer verilmiĢtir.  

Crowell ve Anderson (2004: 27-53), biliĢsel ve sosyal psikoloji gibi alanlardan 

alınan bazı deneysel bulgular ve teorik yapılara odaklanarak, örgütsel davranıĢ alanındaki 

değiĢimden yana yapılan tartıĢmaları yorumlamıĢtır. BaĢarı motivasyonu ve baĢarı arayıĢı 

tipolojilerinde etkili olan davranıĢın güçlü belirleyicilerinden; iyimserlik, öz-yeterlilik ve 

tepki-yeterliliği gibi kiĢisel inançlara iĢaret ederek, örgütsel davranıĢ alanına bu tür 

yapıların dâhil edilmesiyle, kiĢisel baĢarıyı destekleme amacını paylaĢan benzer 

disiplinlerle iĢbirliği içinde, alanın daha da iyileĢtirileceği görüĢünü öne sürmüĢlerdir. 
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Hineline (2004: 55-66), pozitif kelimesinin birden çok anlamı olabileceğine 

dikkat çekmiĢ ve pozitif güçlendirmedeki pozitif kelimesinin anlamıyla, pozitif psikoloji 

ile iĢaret edilen pozitif kelimesinin farklı anlamlarda olduğunu ileri sürmüĢtür. Bağımlı ve 

suçlu davranıĢlarla bağlantılı bireylerde, negatif güçlendirmenin bazen pozitif 

güçlendirmeye göre nasıl daha iyi ve faydalı olacağının tanımlanmasıyla, farklı anlamların 

daha anlaĢılır hale geleceğinden bahsetmiĢtir.  

Hyten (2004: 67-73), amacı ve teorileri örgütsel davranıĢ ile uyuĢmayan 

psikolojilerle bir bağlantı oluĢturularak örgütsel davranıĢ alanında ek bir değer elde 

edilemeyeceğine iĢaret etmiĢtir. Pozitif psikoloji ve kiĢilik psikolojisinin temel sorununun, 

olaylar karĢısında biliĢsel yaklaĢımlarda bulunarak örgütsel sonuçların geliĢtirilmesini göz 

ardı etmeleri olduğunu ileri sürmüĢtür. 

Örnek verilen yazarlar ve görüĢlerinin dıĢında, belirtilen yayında, Malott 

(2004: 75-112), Martin (2004: 113-133), McSween ve Matthews (2004:135-143), Michael 

(2004: 145-153), Hayes (2004: 155-173), Geller (2004: 175-184), Wiegand (2004: 185-

193), Crowell (2004: 195-202) ve Martin (2004: 203-205) gibi yazarlar da tartıĢmaya 

kendi görüĢlerini sunarak katkıda bulunmuĢlardır. Böylelikle pozitif psikoloji hareketi, 

örgütsel davranıĢ literatüründe de tartıĢılmaya baĢlanmıĢtır. 

Wang ve Thompson (2006: 53), pozitif psikolojinin yöntemsel olarak 

eleĢtirilen yönleri açısından bir çıkıĢ yolu bulacağına dolayısıyla örgütsel davranıĢ bilim 

adamlarının, sorun odaklı modeli, sağlık odaklı modelle tamamlamalarının faydalı 

olacağına değinmiĢtir. Linley, Govindji ve West (2007: 54), kamu iĢletmelerindeki 

liderlerin, takipçilerinin tüm güçlü yönlerinden faydalanmaları gerekliliğine iĢaret ederek 

güçlü yönlere odaklı liderlik ve iĢletmelerin nasıl olacağına dair fikirlerinden bahsetmiĢtir. 

Preskill ve Donaldson (2008: 104-121), pozitif psikoloji hareketinin, kariyer geliĢtirme 
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programlarına nasıl yeni bir bakıĢ açısı sağlayabileceğini tartıĢmıĢtır. Money, Hillenbrand 

ve Camara (2008: 21-36), pozitif psikoloji kavramlarını iĢ yerine uygulamıĢ ve insana dair 

erdemlerle karaktere özgü güçlü yönlerin, iĢ performansı ile bağlantısını tartıĢmıĢtır.  

Froman (2010: 59-69), pozitif psikoloji prensiplerinin, iĢ motivasyonu 

sürecine, iĢ doyumuna, performansa, liderliğe ve örgütsel değiĢime uygulanma yollarından 

bahsetmiĢtir. Rodríguez-Carvajal ve arkadaĢları (2010: 235-253), pozitif yaklaĢımla ilgili 

anahtar kelimeleri kullanarak ulaĢtıkları 154 yayını incelemiĢ ve geleneksel yaklaĢımın 

açıklarını kapatmak üzere pozitif teorinin daha fazla geliĢtirilmesi ve bu alanda yapılan 

araĢtırmaların artırılması gerekliliğini vurgulamıĢtır. Örgütsel davranıĢ literatüründen 

hareketle verilen bu örnekler, pozitif psikoloji hareketinin örgütsel davranıĢ literatüründe 

tartıĢılmaya devam ederek kendine yer edinmeye baĢladığının göstergesidir denilebilir. 

II. 4. Pozitif Örgütsel DüĢünce Okulu – POS 

Amerikan Psikoloji Derneği BaĢkanı Martin Seligman tarafından ortaya atılan 

pozitif psikoloji akımı ile psikolojinin zihinsel hastalıkları tedavi etme olan temel odak 

noktası, insan yaĢamını daha verimli, değerli hale getirme ve potansiyelini ortaya çıkarma 

gibi psikolojinin unutulmuĢ diğer iki amacına yönlendirilmiĢtir. Bir dizi teori ve araĢtırma 

ile insanlardaki yetenek, erdem ve mutluluk gibi pozitif güçlü yönlerin ortaya çıkarılması 

ve geliĢtirilmesiyle ilgili çalıĢmalar baĢlatılmıĢtır (Luthans ve Youssef, 2004: 151). 

Pozitif psikoloji akımından hareketle; uygulamalı pozitiflik (Pozitif Örgütsel 

DüĢünce Okulu / Positive Organizational Scholarship – POS) ve iĢyerlerinde güç temelli 

yönetim (Pozitif Örgütsel DavranıĢ / Positive Organizational Behavior – POB) olmak 

üzere iki yeni akım ortaya çıkmıĢtır. POS, Michigan Üniversitesi’nde çalıĢan bilim 

adamlarının araĢtırmalarına dayanmaktadır ve genel olarak kriz dönemlerinde ve olumsuz 

koĢullarda örgütlerin hayatta kalmalarına ve etkinliklerini sürdürmelerine yardımcı olan 
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pozitif örgütsel özelliklerin altını çizmektedir (Luthans ve Youssef, 2004: 152). POS daha 

çok makro örgütsel düzeyde araĢtırmalar yapmaktadır (Luthans ve diğ., 2005: 251-252).     

POS, örgütler ve üyeleri ile ilgili; pozitif çıktıları, süreçleri ve özellikleri 

öncelikli ilgi alanı olarak benimsemektedir. Mükemmellik, baĢarı, geliĢme, refah, 

dayanıklılık/esneklik, erdem gibi kelimelerle ifade edilen dinamiklere odaklanmaktadır ve 

sadece tek bir teoriyi değil, iyilik ve pozitif insan gücü ile ilgili konuları vurgulayan 

geniĢletilmiĢ bir bakıĢ açısını temsil etmektedir. Pozitif olaylarla ilgili; kolaylaĢtırıcılar 

(süreçler, yetenekler, yapılar, yöntemler), motivasyonlar (cömertlik, fedakârlık, kendini 

düĢünmeden yapılan katkı), çıktılar veya etkiler (canlılık, anlamlılık, neĢe, yüksek kaliteli 

iliĢkiler) gibi konulara dikkat çekerek, geleneksel örgüt çalıĢmalarından ayrılmaktadır 

(Cameron, Dutton ve Quinn, 2003; Cameron, 2007; Donaldson ve Ko, 2010: 179). 

Pozitif Örgütsel DüĢünce Okulu birçok farklı yöne sahiptir ve bu yönler, 

hareketi temsil eden P-O-S harflerinin açılımı yapıldığında daha anlaĢılır hale 

gelebilecektir (Cameron, Dutton ve Quinn, 2003; Cameron, 2007). 

P – Positive – Pozitif: 

POS; psikolojik dayanıklılık, anlamlılık, aynı zamanda minnettarlık ve olumlu 

iliĢkiler gibi pozitif durumlarla ilgili dinamikler ve çıktılarla ilgilidir ancak bu durum, 

geleneksel örgüt çalıĢmalarının olumsuz ve istenmeyen çıktılara odaklandığı Ģeklinde 

algılanmamalıdır. Bunun yerine, pozitif durumların, dinamiklerin ve çıktıların geleneksel 

örgüt çalıĢmalarında yeterince iĢlenmediği söylenebilir. Özellikle, pozitif örgütsel olaylarla 

ilgili doğrusal olmayan pozitif dinamikler üzerine yoğunlaĢmaktadır (Cameron, Dutton ve 

Quinn, 2003; Cameron, 2007).  

POS; davranıĢın ve değiĢimin tipik modellerini kapsamakla birlikte, 

mükemmelliğin olası modellerini ve beklenen modellerden pozitif sapmaları vurgulama 
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eğilimindedir. Örgütsel liderlik ve model ile ilgili klasik sorulardan hareketle, modeli 

oluĢturan pozitif süreçleri inceleyerek yeni bir anlayıĢ ortaya çıkarmayı amaçlamaktadır. 

Fonksiyon bozukluklarını, iĢlevsiz ve zarar veren dinamikleri incelemeyi reddetmemekle 

birlikte bireyler, gruplar ve örgütler için pozitif sonuçları olan faktörleri incelemek ve 

vurgulamak eğilimindedir. Pozitif kelimesi baĢka bir deyiĢle, örgütlerdeki dinamikleri ve 

süreçleri geliĢtiren doğrulayıcı yönleri ve yönelimleri temsil etmektedir (Cameron, Dutton 

ve Quinn, 2003; Cameron ve Caza, 2004: 731; Cameron, 2007). 

O – Organizational – Örgütsel: 

POS; örgütsel bağlamda zamanla oluĢan pozitif süreç ve durumlarla 

ilgilidir. Örgütlerdeki pozitif olayları, pozitif örgüt bağlamında inceler. Örgüt teorilerinden 

bütüncül bir Ģekilde faydalanarak, pozitifliğin ortaya çıkıĢını, nedenlerini, sonuçlarını, 

anlamaya ve açıklamaya iliĢkin tahminlerde bulunmaya çalıĢır. Örgüt teorilerinin 

sınırlarını geniĢleterek, örgüt çalıĢmalarında genellikle ihmal edilen; pozitif durumların, 

süreçlerin ve iliĢkilerin gözlemlenebilmesini sağlar (Cameron, Dutton ve Quinn, 2003; 

Cameron, 2007).  

Örneğin; örgütlerde küçülmenin yol açabileceği zararlı etkilerin nasıl 

azaltılabileceğine odaklanmak yerine, örgütlerdeki erdemliliğin, küçülme bağlamında 

finansal performans ile iliĢkisine, iĢgören verimliliği ve moraline odaklanmak yerine, 

bireylerin iĢlerine olan heveslerini artırarak nasıl daha anlamlı iĢler yapmalarına olanak 

sağlanabileceğine, paydaĢ taleplerinin politik dinamiklerine odaklanmak yerine, basamaklı 

güçlendirme yoluyla kamu örgütlerindeki paydaĢların nasıl daha geniĢ katılımının 

sağlanabileceğine, zayıflıkları yönetmeye veya onların üstesinden gelmeye çabalamak 

yerine, firma karlılığı, liderlik geliĢimi, iĢgören bağlılığı gibi güçlü yönler üzerine kurulu 

pozitif sonuçların nasıl üretilebileceğine ıĢık tutar. Bir baĢka deyiĢle, pozitif örgütsel 
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dinamikler ve pozitif örgütsel süreçler yoluyla ortaya çıkan, alıĢılmadık Ģekilde pozitif 

veya beklenmedik, yeni ve farklı oluĢumlara odaklanır. Ġçerik, süreç ve etkileĢimlerin; 

bireylerdeki, gruplardaki ve örgütlerdeki pozitif durumlarla nasıl iliĢkili olduklarını 

aydınlatmayı amaçlar (Cameron, Dutton ve Quinn, 2003; Cameron ve Caza, 2004: 731; 

Cameron, 2007). 

S – Scholarship – DüĢünce Okulu: 

Literatürde; mutluluğa, tatmine ve etkinliğe ulaĢmak için basit tavsiyelerde 

bulanan kiĢisel geliĢim konularıyla ilgili bir eksiklik bulunmamaktadır. Bu konulardaki asıl 

eksiklik, verilen tavsiyelerin nasıl ve neden iĢe yarayacağıyla ilgili deneysel güvenirliğin 

ve teorik açıklamaların olmamasıdır. Ayrıca kiĢisel geliĢim ile ilgili kaynaklarda verilen 

tavsiyelerin uygulanması sonrasında beklenen sonuçların alınamaması ihtimalleriyle ilgili 

bir açıklama yapılamamaktadır (Cameron, Dutton ve Quinn, 2003; Cameron, 2007).  

Buna karĢılık bilimsel yöntemlerle açıklanan kavramların ve iliĢkilerin, verilen 

reçetelerin güçlü dayanakları bulunmaktadır. POS, çoğu pozitif dinamikleri ve çıktıları 

anlatan kiĢisel geliĢim ile ilgili yayınların karĢısında değildir ancak pozitif olaylara 

dikkatli, sistematik ve teori temelli bir dayanak oluĢturma çabasındadır. POS; kavramların 

dikkatlice tanımlanmasına, reçete ve tavsiyelerin gerekçelendirilmesine, aktarılan 

sonuçların bilimsel süreçlerle tutarlı olmasına ve geçmiĢte yapılmıĢ benzer çalıĢmalarla 

temellendirilmesine gerek duymaktadır (Cameron, Dutton ve Quinn, 2003; Cameron ve 

Caza, 2004: 731; Cameron, 2007). 

POS; pozitif dinamikleri yaratan örgütsel ayarlamalardaki kalıcı ve/veya geçici 

yapılara ve süreçlere odaklanmaktadır. Ġnsan topluluklarındaki pozitif durumları ve 

dinamikleri besleyen; yapı, kültür, süreç, liderlik ve diğer örgütsel koĢullarla ilgilidir 

(Bernstein, 2003: 267).  
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II. 5. Pozitif Örgütsel DavranıĢ Hareketi – POB  

Fred Luthans (2002: 57), Pozitif Örgütsel DavranıĢ (Positive Organizational 

Behavior – POB) hareketini tanıtan makalesine bir insan kaynakları direktörünün 

sözleriyle giriĢ yapmıĢtır; “Biz belli bir eğitim seviyesine ve deneyime sahip olan 

çalıĢanlar aramıyoruz. Biz çalıĢanlarımızı iĢe alırken tek bir özelliğe bakıyoruz: 

Ġyimserlik... Tutku, heyecan, enerji arıyoruz. Biz hayattan keyif alan çalıĢanlar istiyoruz”.  

Örgütsel davranıĢ alanındaki akademik çalıĢmaların baĢlangıcını oluĢturan ve 

Western Electric Company’de yapılan Hawthorne araĢtırmalarının, çalıĢanların pozitif 

duyguları ve performansları arasında açık bir iliĢki olduğunu gösterdiği bilinmektedir 

(Eren, 2010: 21). Zaman içerisinde örgütsel davranıĢ alanında çalıĢan araĢtırmacılar, 

pozitif güçlendirme ve pozitif etki gibi değiĢkenlerin çalıĢan davranıĢlarına ve hatta 

performansa pozitif yönde etki ettiğini bulgulamıĢlardır. Bununla birlikte, kendine 

güvenen, mutlu ve iyimser çalıĢanların her düzeyde daha verimli olduklarına dair az sayıda 

araĢtırma desteği sağlanmıĢtır. Örgütsel davranıĢla ilgili yapılan araĢtırmalar genel olarak, 

çalıĢanlar ve yönetim düzeyindeki iĢlev bozukluklarına ve iĢyerinde ortaya çıkan 

problemlere odaklanmıĢlardır (Luthans, 2002: 57). 

Dünyaca tanınan psikologlardan dönemin Amerikan Psikoloji Derneği (APA) 

BaĢkanı Martin Seligman ve Ed Diener öncülüğünde 1999 yılında Akumal, Meksika’da 

düzenlenen ilk Pozitif Psikoloji Konferansı’nda sunulan bildiriler, Fred Luthans’ın aklına, 

bahsedilen pozitif yaklaĢımın örgütsel davranıĢa nasıl adapte edilebileceği sorusunu 

getirmiĢtir. Teori ve araĢtırma güdümlü bu yeni perspektif ve yaklaĢım, eski örgütsel 

davranıĢ anlayıĢına; güven, umut, iyimserlik mutluluk ve dayanıklılık gibi yeni ve 

eğlenceli kavramlar getirmiĢ ve Fred Luthans için bir çıkıĢ noktası olmuĢtur (Luthans, 

2002: 697).  
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Seligman’ın öncülüğünde, Diener, Peterson ve Snyder gibi tanınmıĢ araĢtırma 

odaklı diğer pozitif psikologların eĢliğinde baĢlatılan pozitif psikoloji hareketinin amacı, 

insanlarda neyin yanlıĢ gittiğine vurgu yapılması yerine neyin doğru gittiğinin, yani 

zayıflıklar yerine güçlü yönlerin, zaaflar yerine dayanıklılığın, hastalıkların iyileĢtirilmesi 

yerine sağlığın, refahın ve iyi bir yaĢamın geliĢtirilmesinin vurgulanmasıdır. Pozitif 

psikoloji akımının, örgütsel davranıĢ alanındaki liderlik etkinliğinin ve iĢgören 

performansının geliĢtirilmesi gibi uygulamaları da etkileyebileceği düĢünülmektedir 

(Luthans, 2002: 697).      

Pozitif psikoloji akımını çıkıĢ noktası olarak kullanan pozitif örgütsel davranıĢ 

hareketi; günümüz çalıĢma ortamlarında performansın artırılması için insan kaynaklarının, 

ölçülebilen, geliĢtirilebilen ve etkili bir Ģekilde yönetilebilen (yani durumsal), pozitif 

temelli güçlü yönleri ve psikolojik kapasiteleriyle ilgili mikro düzeydeki araĢtırma ve 

uygulamalar olarak tanımlanabilir (Luthans, 2002: 698; Luthans ve Youssef, 2007: 327).  

Pozitif örgütsel davranıĢın iĢlevsel tanımı için de liderlerin/yöneticilerin ve 

insan kaynaklarının güçlü yönleri ile güven (öz-yeterlilik), umut, iyimserlik, öznel iyi oluĢ 

(mutluluk) ve duygusal zekâ gibi pozitif psikolojik sermaye unsurları kullanılabilir 

(Luthans, 2002: 59; Luthans ve Youssef, 2007: 152). Bir baĢka deyiĢle pozitif örgütsel 

davranıĢ hareketinde temel olarak ilgilenilen konular arasında; umut, iyimserlik, psikolojik 

dayanıklılık gibi iĢ doyumu, çalıĢma mutluluğu, örgütsel bağlılık ve performans gibi iĢ 

çıktılarına etki eden değiĢkenler sayılabilir (Donaldson ve Ko, 2010: 179). 

Pozitif örgütsel davranıĢ hareketinin tanımından hareketle; teori ve araĢtırma 

temeline dayalı olarak geçerli bir Ģekilde ölçülebilmesi, değiĢime ve geliĢime açık yani 

durumsal olması, performansa etki etmesi olmak üzere üç önemli ölçütünden 

bahsedilebilir. Bu ölçütler, pozitif örgütsel davranıĢ hareketini diğer pozitif temelli 
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çalıĢmalardan ayırmaktadır (Youssef ve Luthans, 2007: 775). Bir baĢka deyiĢle; pozitif 

psikoloji, pozitif örgütsel düĢünce okulu, pozitif kiĢilik özellikleri ve bireysel farklılıklar 

gibi birçok insan kaynakları yönetimi yaklaĢımından farklı olarak, pozitif örgütsel davranıĢ 

hareketi; inanç temelli, sabit ve niteliksel değiĢkenlerin aksine, proaktif yönetim ve iĢyeri 

müdahaleleriyle geliĢtirilebilen durumsal değiĢkenlere odaklanmaktadır ve geçerli 

yöntemlerle ölçülebilen ve performansa etki eden psikolojik durumlarla ilgilenmektedir 

(Luthans ve Youssef, 2007: 152-153; Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 11). 

Nebraska Üniversitesi bünyesinde, Luthans ve arkadaĢları tarafından yürütülen 

pozitif örgütsel davranıĢ (POB) yaklaĢımı ile Michigan Üniversitesi bünyesinde, Cameron 

ve arkadaĢları tarafından yürütülen pozitif örgütsel davranıĢ okulu (POS) yaklaĢımının 

birbirlerinden ayrıldıkları bazı noktalar bulunmaktadır (Donaldson ve Ko, 2010: 179); 

a. POB bireysel psikolojik özellikler ve bunların performans geliĢimine 

etkilerini incelerken, POS genel olarak örgütsel boyuttaki pozitif bakıĢ açıları ile 

ilgilenmektedir. Performans geliĢimi POB yaklaĢımı için çok önemliyken, POS için odak 

noktası değildir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 10; Donaldson ve Ko, 2010: 179), 

b. POB çalıĢmaları birincil olarak, anket formlarından elde edilen verilere 

dayalı mikro ve mezo (küçük ve orta) düzeyde analizler içermektedir buna karĢılık POS 

yaklaĢımında örgütsel (makro) düzeyde yürütülen nitel ve nicel araĢtırma yöntemleri 

kullanılmaktadır (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 10; Donaldson ve Ko, 2010: 179), 

c. POB yaklaĢımı tümevarım yöntemiyle (bireyden örgüte) çalıĢırken, POS 

tümdengelim (örgütten bireye) yöntemini benimsemektedir (Donaldson ve Ko, 2010: 179). 

Sonuç olarak, POB yaklaĢımı ile POS yaklaĢımı, pozitif psikoloji hareketinin 

öncülüğünde benzer rotaları takip etmektedir ancak ilgilendikleri temel baĢlıklar, 

performans geliĢiminin önemini vurgulama dereceleri ve analiz yöntemleri ile 
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birbirlerinden ayrılmaktadırlar (Donaldson ve Ko, 2010: 179). Bu tez çalıĢması 

kapsamında, Luthans ve arkadaĢlarının öncülüğünü yaptığı, pozitif örgütsel davranıĢ 

yaklaĢımı temel alınmıĢtır.    

II. 6. Pozitif Psikolojik Sermaye  

Pozitif psikolojik sermaye (Positive Psychological Capital – PsyCap), 

bireylerin psikolojik olarak pozitif geliĢme durumudur ve zorlu görevleri üstlenerek, 

bunların üstesinden gelebilmek adına gerekli olan çabayı gösterebilmek için güven (öz-

yeterlilik) sahibi olmak, mevcut durumda ve gelecekte baĢarılı olmak konusunda pozitif 

düĢünmek (iyimserlik), baĢarılı olmak için hedefler çerçevesinde çaba göstermek ve 

gerektiğinde hedeflere giden yolları yeniden gözden geçirebilmek (umut), sorun ve 

sıkıntılarla çevrelenmiĢ olunsa da baĢarıya ulaĢmak için kendini toparlamak ve devam 

etmek (psikolojik dayanıklılık) Ģeklinde nitelenmektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 

2007: 3; Luthans ve diğ., 2007: 542). 

Pozitif psikolojik sermaye; genel olarak, temel psikolojik faktörlerden 

pozitifliğe, özel olarak pozitif örgütsel davranıĢ kriterleriyle bir araya gelen durumlara, 

rekabet avantajı sağlamak üzere beĢeri ve sosyal sermayenin ötesine geçerek “kimsin” 

sorusuna odaklanılması ve geliĢtirilmesi Ģeklinde tanımlanabilir (Luthans ve diğ., 2005: 

253; Jensen ve Luthans, 2006: 259). Pozitif psikolojik sermayenin anahtar noktaları; 

pozitif psikoloji paradigmasına dayanması yani pozitifliğin ve bireylerin güçlü yönlerinin 

önemsenmesi, temelde pozitif örgütsel davranıĢ kriterlerine (özgün, teori ve araĢtırma 

temelli, geçerli ölçümler ve durumsal) dayalı olan pozitif durumları içermesi, beĢeri 

sermaye (ne biliyorsun?) ve sosyal sermayenin (kimi tanıyorsun?) ötesinde “kimsin?” 

sorusuna yoğunlaĢması, rekabet avantajı ve performans geliĢimi elde etmek için 

ekonomik/finansal sermayede olduğu gibi yatırım ve geliĢimi birleĢtirmesi olarak 
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sıralanabilir (Luthans ve diğ., 2005: 253). Pozitif psikolojik sermaye temel yapı olarak; 

bireyin güdülenmiĢ çabasına ve azmine dayalı baĢarısını, durum ve olasılıklar dâhilinde 

pozitif olarak değerlendirmektir (Luthans ve diğ., 2007: 550).   

Sermaye terimi, geleneksel ve ekonomik kullanımının dıĢında, entelektüel 

sermaye, sosyal sermaye, kültürel sermayedeki kullanımlarında da olduğu gibi, insan 

kaynaklarının değerini niteleyen (beĢeri sermaye) bir anlamda da kullanılmıĢtır. Burada 

kullanılan Ģekliyle pozitif psikolojik sermaye, psikolojik dayanıklılık, iyimserlik, umut ve 

öz-yeterlilik gibi pozitif psikoloji değiĢkenlerini kullanarak, bireylerin motivasyonlarının 

artırılması arzusunu temsil etmek amacıyla kullanılmaktadır (Luthans ve diğ., 2007: 542). 

Bununla birlikte pozitif psikolojik sermaye, örgütlerin arzu ettikleri verimliliğe 

ulaĢabilmeleri için gerekli olan performans çıktılarını sağlamada, geliĢtirilebilir ve 

yönetilebilir özelliktedir (Luthans ve diğ., 2004: 49).  

Sürdürülebilir rekabet avantajı sağlama noktasında insan kaynağının değerini 

daha iyi anlayan örgütler, karĢılaĢtıkları ve gelecekte karĢılaĢacakları zorlukların 

üstesinden gelebilmek için sosyal ve beĢeri sermayenin ötesinde pozitif psikolojik 

sermayenin önemini de kavrayacaklardır (Luthans ve diğ., 2004: 49). Rekabet avantajı 

sağlama konusunda örgütler tarafından kullanılan kapasite türlerinin; çıkıĢ noktalarını 

oluĢturan sorular ve içerikleri ġekil 1’de, önemli bazı özellikleri ise Tablo 1’de 

özetlenmiĢtir.      
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ġekil 1: Sermaye Türleri ve Pozitif Psikolojik Sermaye  

 
Kaynak: Luthans, F., Luthans, B. C., ve Luthans, K. W. (2004). Positive psychological 

capital: Beyond human and social capital. Business Horizons, 47(1), 45-50. 

 

Tablo 1: Rekabet Avantajı Sağlamada Kullanılan Bazı Kaynakların Özellikleri 

KAYNAK/ÖZELLĠK 
UZUN 

VADELĠ 
ÖZGÜN 

BĠRĠKEREK 

ARTAN 

BĠRBĠRĠNE 

BAĞLI 

YENĠLE- 

NEBĠLĠR 

GELENEKSEL SERMAYE 

Finansal Hayır Hayır Evet  Hayır Hayır  

Yapısal/Fiziksel Evet Hayır Evet Belki Belki 

Teknolojik Hayır Hayır  Hayır  Belki  Hayır  

BEġERĠ SERMAYE      

Açık Bilgi Birikimi Belki  Hayır  Evet  Hayır  Belki  

Örtük Bilgi Birikimi Evet  Evet  Evet  Evet  Evet  

SOSYAL SERMAYE      

Bağlantılar Belki  Evet Evet  Evet  Belki 

Normlar ve Değerler Evet  Evet Evet  Evet Evet  

Güven Evet  Evet Evet  Evet Evet  

POZĠTĠF PSĠKOLOJĠK SERMAYE 

Öz-yeterlilik Evet Evet  Evet  Evet  Evet  

Umut Evet Evet  Evet Evet  Evet 

Ġyimserlik  Evet Evet  Evet Evet  Evet 

Psikolojik Dayanıklılık Evet Evet  Evet Evet  Evet 

Kaynak: Luthans, F., ve Youssef, C. M. (2004). Human, social, and now positive 

psychological capital management: Investing in people for competitive advantage. 

Organizational Dynamics, 33(2), 143-160.  

GELENEKSEL 

EKONOMĠK 

SERMAYE 

BEġERĠ 

SERMAYE 

SOSYAL 

SERMAYE 

POZĠTĠF 

PSĠKOLOJĠK 

SERMAYE 

Neye sahipsin Ne biliyorsun Kimi tanıyorsun Kimsin 

 Mali 

durum 

 

 Maddi 

varlıklar 

(tesis,  veri, 

donanım, 

patenti) 

 Deneyim 

 Eğitim 

 Beceriler 

 Bilgi 

birikimi 

 ĠliĢkiler 

 Bağlantı 

ağları 

 ArkadaĢlar  

 Öz-yeterlilik 

 Umut 

 Ġyimserlik 

 Psikolojik 

Dayanıklılık 

REKABET AVANTAJI SAĞLAMAK ĠÇĠN GENĠġLEYEN SERMAYE  
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ġekil 1’de çıkıĢ noktalarını oluĢturan sorular ve içerikleri belirtilen, Tablo 1’de 

ise önemli bazı özellikleri vurgulanan sermaye türlerinin tamamı örgütler için önem 

taĢımaktadır. Bununla birlikte Luthans ve arkadaĢları (2004: 46) beĢeri sermaye ve sosyal 

sermayenin ötesinde artık pozitif psikolojik sermayeye de odaklanılmasının zamanının 

geldiğini belirtmektedir. ĠĢletmelerin rekabet avantajı sağlayabilmeleri için pozitif 

psikolojik sermayenin de en az sosyal ve beĢeri sermaye kadar önemli olduğunun altını 

çizerek; öz-yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayanıklılık kavramlarının da 

katkılarıyla pozitif psikolojik sermayenin hak ettiği değeri göreceğine inanmaktadırlar 

(Luthans ve diğ., 2004: 49).        

II. 6. 1. Pozitif Psikolojik Sermaye BileĢenleri 

Rekabet avantajı sağlamada kullanılan bazı kaynakların özelliklerinin 

özetlendiği Tablo 1’de de görüldüğü üzere tüm sermaye çeĢitleri kendine has bileĢenlerden 

oluĢmaktadır. Örneğin; beĢeri sermaye; açık ve örtük bilgi birikiminden oluĢurken, sosyal 

sermaye; bağlantılar, normlar, değerler ve güven bileĢenlerinden oluĢmaktadır (Luthansve 

Youssef, 2004: 153). 

Luthans ve arkadaĢları, yaptıkları çalıĢmalarla; öz-yeterlilik, umut, iyimserlik 

ve psikolojik dayanıklılık Ģeklinde sıralanan pozitif örgütsel davranıĢ değiĢkenlerini, 

pozitif psikolojik sermaye yapısı altında bir araya getirmiĢlerdir (Luthans ve diğ., 2005: 

253). Pozitif psikolojik sermaye bileĢenleri ġekil 2’de özetlenmiĢtir. 
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ġekil 2: Pozitif Psikolojik Sermaye BileĢenleri 

UMUT 

Bireylerin, amaçlarına ulaĢabilmek 

için sahip oldukları irade gücü ve 

yol haritası 

 

 

 
  

ÖZ-YETERLĠLĠK 

Bireylerin, belirli (özel) sonuçlar 

elde edebilmek için biliĢsel 

kaynaklarını harekete geçirebilme 

yeteneklerine olan inanç 

 

POZĠTĠF PSĠKOLOJĠK 

SERMAYE 

 

Özgün 

Ölçülebilir 

GeliĢtirilebilir 

Performans üzerinde etkili 

 
 

ĠYĠMSERLĠK 

Ġçsel, kalıcı ve her zaman hissedilen 

sorunları pozitif olaylara bağlayan 

açıklayıcı bir tarza sahip olmak 

 

 
  

PSĠKOLOJĠK DAYANIKLILIK 

Sıkıntılı süreçler, baĢarısızlıklar ve 

hatta bunaltıcı durumların 

üstesinden gelebilmek için 

toparlanma gücüne sahip olmak 

  

Kaynak: Luthans, F., ve Youssef, C. M. (2004). Human, social, and now positive 

psychological capital management: Investing in people for competitive advantage. 

Organizational Dynamics, 33(2), 143-160.  

 

Pozitif psikolojik sermayeyi oluĢturan bileĢenlerin açıklanması, tez konusunun 

daha iyi anlaĢılması açısından önem arz etmektedir. BileĢenler ile ilgili ayrıntılı 

açıklamalara yer verilecektir ancak bu açıklamalara geçmeden önce pozitif psikolojik 

sermayeyi oluĢturan; öz-yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayanıklılık 

bileĢenlerinin tamamının; özgün, ölçülebilir, geliĢtirilebilir ve performans üzerinde etkili 

olduklarının unutulmaması oldukça önemlidir.  
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II. 6. 1. 1. Umut (Hope) 

Pozitif psikolojinin temel yapılarından birisi olan umut teorisinin, teori ve 

araĢtırmaya dayanan tanımı, oldukça iyi tanınan klinik ve pozitif psikolog C. Rick Snyder 

tarafından yapılmıĢtır (Luthans ve Jensen, 2002: 306). Umut; araç (agency - amaca yönelik 

azim/kararlılık) ve yollardan (pathways - hedeflere ulaĢtıracak yolların planlanması) oluĢan 

etkileĢimli baĢarı anlayıĢına dayalı biliĢsel bir durumdur (Snyder ve diğ., 1991: 571; 

Snyder ve diğ., 1996: 321; Snyder, 2002: 250). Bir baĢka deyiĢle umut; bireylerin 

hedefleri, bu hedeflere ulaĢma doğrultusunda harekete geçme (araç) güdüleri ve hedeflere 

ulaĢmak için yollar (patika) bulma konusundaki düĢünce sürecidir (Snyder, 1995: 355). 

Kısaca bu üçlemeyi; hedefler (goals), araçlar (agency) ve yollar (pathways) olarak 

incelemek mümkündür (Snyder, 2000: 9). 

Bireylerin umut bileĢenlerine sahip olup olmadıklarını anlamaya yönelik olarak 

bazı sorular kullanılabilir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 63). Ġradeniz güçlü müdür? 

Hedeflerinize ulaĢabilmek için azmeder misiniz? Kaderinizin kontrolünün kendi elinizde 

olduğuna inanır mısınız? Kafanıza koyduğunuz bir iĢi tamamlamak için; saatler, günler 

hatta aylar boyunca durmaksızın ilerleyebilir misiniz? Sizi hedeflediğiniz uğraĢlarınızdan 

alıkoymak zor mudur? Sizin için belirlenmiĢ bir hedef yoksa kendi kendinize bir hedef 

belirleme eğiliminde olur musunuz? Böyle hedeflere bağlanmak hoĢunuza gider mi? Eğer 

bu soruların birçoğuna verilen cevap evet ise bireylerin umudun irade gücü bileĢenlerine 

sahip oldukları söylenebilmektedir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 63). Böyle bir iradeye 

sahip olmak, pozitif psikolojik sermayenin bileĢenlerinden biri olan umut için gereklidir 

ancak yeterli değildir. Bireylerin izledikleri yol kapandığında, irade güçlerini devam 

ettirebilmek için takip edebilecekleri bir yol hatta alternatif yollar bulmaları gerekmektedir 

(Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 63).  
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Bireylerin umudun yol (patika) bileĢenlerine sahip olup olmadıklarını anlamak 

için ise aĢağıdaki soruların birçoğuna evet cevabı veriyor olmaları gerekmektedir (Luthans, 

Youssef, Avolio, 2007: 63). Hedeflerinize ulaĢabilmek için yolunuzu verimli bir Ģekilde 

belirleyebiliyor musunuz? Belirlediğiniz noktaya ulaĢabilmek için aynı hedefe giden farklı 

yollar bulma ve belirleme eğiliminde misiniz? Zorluklarla karĢılaĢtığınızda veya 

çabalarınız engeller nedeniyle boĢa çıktığında, yolunuza çıkan engelleri aĢmak için hali 

hazırda alternatif çözümleriniz bulunuyor mu? Zayıf ve korunmasız alanlarınızı 

yönetebilmek için yararlanacağınız güçlü yönleriniz var mı? Buradan hareketle, yüksek 

düzeyde umutla hedeflere baĢarıyla ulaĢabilmek için hem irade gücüne hem de belirlenmiĢ 

yollara (ya da patikalara) sahip olmak gerektiği söylenebilir (Luthans, Youssef, Avolio, 

2007: 63). Bununla birlikte pozitif örgütsel davranıĢ hareketi kapsamında incelenen umut 

kavramı durumsaldır (state-like) ve Snyder ve arkadaĢlarının (1991) ortaya koydukları 

umut teorisine dayandırılmaktadır (Luthans ve diğ., 2005: 254).  

Yapılan araĢtırmalar umut kavramının bazı iĢ yeri çıktıları ile iliĢki içerinde 

olduğunu göstermektedir. Örneğin; Peterson ve Luthans (2003) yaptıkları araĢtırma 

sonucunda, liderlerin umut düzeyleri ile yönettikleri bölümün karlılığı, çalıĢanların iĢ 

doyumu ve iĢte kalma niyeti arasında pozitif bir iliĢki bulgulamıĢlar. Youssef’in (2004) 

yaptığı araĢtırma, yöneticilerin ve çalıĢanların umut düzeylerinin; performans, iĢ doyumu, 

çalıĢma mutluluğu ve örgütsel bağlılık ile pozitif iliĢki içerisinde olduğunu ortaya 

koymuĢtur (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 68). 

II. 6. 1. 1. 1. Umut ve ĠliĢkili Olduğu Kavramlar 

Bu baĢlık altında literatürde umut ile diğer kavramlar arasında iliĢki bulgulayan 

araĢtırmalar özetlenmektedir. Umut ile arasında iliĢki bulgulanan kavramların bilinmesi, 

tez çalıĢması kapsamında incelenen kavramlar arasında rapor edilecek olası iliĢkilerin 
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yorumlanabilmesi, benzerlik ve farklılıkların tespit edilerek gerekli çıkarımların 

yapılabilmesi açısından önem arz etmektedir.    

Jensen (2003), örgüt kurucularının umut düzeyi ile kurucuların kendi liderlik 

yaklaĢımını ne kadar otantik algıladığı arasında (r=.41; p<.01)anlamlı iliĢki bulgulamıĢtır. 

Bir baĢka araĢtırmada Jensen ve Luthans (2006: 254-273), giriĢimcilerin umut düzeyleri ile 

otantik liderlik algıları (r=.47; p<.01) arasında pozitif iliĢki rapor etmiĢtir. 

Avey, Patera ve West (2006: 42-60), umut ile keyfi ve zorunlu iĢgören 

devamsızlığı arasında negatif iliĢki bulgulamıĢtır.Wisner (2008), etkili liderlik ölçümünde 

kullanılan öğrenci liderlik uygulamaları envanteri toplam puanlarının, en çok umut ölçeği 

puanlarıtarafından yordandığını rapor etmiĢtir. AraĢtırma sonuçlarında kolej öğrencilerinin 

liderlik geliĢtirme programlarında, umudun geliĢtirilmesinin önemini vurgulamıĢtır.Cromer 

(2009), umudun örgütü özümseme ile anlamlı iliĢki içinde olduğunu bulgulamıĢtır. 

Hata yönetim kültürü .318 oranında umuttan etkilenmektedir (Amini ve 

Mortazavi, 2012: 339-353). Liu ve arkadaĢları (2013: 89-97), Çinli ıslah memurları ile 

yaptıkları araĢtırmada, ön ve arka saflarda çalıĢan ıslah memurlarının umut düzeyleri ile 

depresif belirtiler arasında negatif iliĢki olduğunu tespit etmiĢtir. 

ÇalıĢkan ve Erim (2010: 658-670) umudun, tükenmiĢlik üzerinde negatif, iĢe 

adanmıĢlık üzerinde pozitif yönlü açıklayıcı etkiye sahip olduğunu ve çalıĢanların umut 

düzeyi arttıkça, tükenmiĢlik eğilimlerinin azaldığını ve iĢe adanmıĢlık düzeylerinin arttığını 

bulgulamıĢtır. Çetin, ġeĢen ve Basım (2012: 681-684), umut ile tükenmiĢlik alt 

boyutlarından duygusal tükenme, duyarsızlaĢma ve kiĢisel baĢarı hissi azalması arasında 

ters yönlü ve anlamlı iliĢki tespit etmiĢtir. AraĢtırmada geleceğe umutla bakan çalıĢanların 

daha az duygusal tükenme, duyarsızlaĢma ve kiĢisel baĢarı hissi azalması yaĢadıkları 

belirtilmiĢtir.    
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Akçay (2012: 123-140), umut ile iĢ doyumu arasında anlamlı ve pozitif iliĢki 

bulgulamıĢtır (r=.313). Özyılmaz (2012: 698-704), umut ile görev performansı (r=0,46; 

p<0,01) ve bireysel örgütsel vatandaĢlık davranıĢı (r=0,46; p<0,01) arasında pozitif yönlü 

ve anlamlı iliĢki rapor etmiĢtir. AraĢtırmada ayrıca umudun görev performansına 

(ΔR
2
=0,15) ve bireysel örgütsel vatandaĢlığa (ΔR

2
=0,18) pozitif ve anlamlı etkisi olduğu 

bulgulanmıĢtır.  

Karaoğlu ve Ġnce (2013: 181-202) umut ile sinizm arasında (r=-0,290) negatif 

iliĢki bulgulamıĢtır. Ayrıca umut, örgütsel sinizme negatif etki etmektedir. Özkalp ve 

Seçgin (2013: 401-406), umudun, bireylerin örgütsel bağlılıklarını etkilediğini (β=0,598) 

bulgulamıĢtır. 

II. 6. 1. 2. Öz-Yeterlilik (Self Efficacy) 

Kendinize inanıyor musunuz? BaĢarılı olabilmek için gerekenlere sahip 

olduğunuzu biliyor musunuz? Bütün bunların içinizde olduğunu biliyor musunuz? Bu 

sorular, iyimserlik ve umut değiĢkenleri ile de bağlantılı olsa da temelde öz-yeterlilik ile 

doğrudan iliĢkilidir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 33). Öz-yeterlilik teorisi, Albert 

Bandura (1977: 191-215) tarafından formüle edilmiĢtir.  

Öz-yeterlilik, bireylerin yaĢamlarını etkileyecek olayları kontrolü altına alan, 

belirlenmiĢ bir performans düzeyini yakalayabilme yeteneklerine olan inançları olarak 

tanımlanabilir. Öz-yeterlilik inancı; bireylerin nasıl hissedeceklerini, düĢüneceklerini, 

kendilerini motive edeceklerini ve davranacaklarını belirlemektedir (Bandura, 1994: 71-

81). Bu inanç, bahsi geçen çeĢitli etkileri; biliĢsel, güdüsel, duyuĢsal ve seçim olmak üzere 

baĢlıca dört süreçte ortaya çıkarmaktadır (Bandura, 1993: 118; Bandura, 1994: 71-81). Bir 

baĢka deyiĢle öz-yeterlilik, bireylerin gelecekte oluĢabilecek durumlarla baĢa çıkabilmek 
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için gerekli olan eylem planlarını ne kadar iyi uygulayabileceklerini değerlendirmeleriyle 

ilgilidir (Bandura, 1982: 122).   

Güçlü bir öz-yeterlilik hissi, bireysel baĢarıyı ve öznel iyi oluĢu birçok yönden 

artıracaktır. Kendi yeteneklerine inancı yüksek olan bireyler, tehlikelerden kaçınmaktansa, 

zorlayıcı görevleri seçip bunlara sıkıca bağlanarak, üstesinden gelmeyi tercih etmektedir. 

YaĢadıkları baĢarısızlık duygusunun hemen ardından toparlanarak öz-yeterlilik duygularını 

geri kazanmakta, çabalarını artırarak sürdürmektedirler. Bu bireyler baĢarısızlığın 

nedenini; yeterince çabalamamaya, eksik bilgi ve beceriye bağlamaktadır. Tehditkâr 

durumlara kendilerinden emin bir Ģekilde yaklaĢarak kontrol altına alabileceklerine 

inanmaktadırlar. Böyle bir öz-yeterlilik; kiĢisel baĢarıyı beraberinde getirmekte, stresi 

azaltmakta ve depresyon hassasiyetini düĢürmektedir (Bandura, 1994: 71-81).      

Öz-yeterlilik, pozitif örgütsel davranıĢ akımında temel yapı olan pozitif 

psikolojik sermaye kavramının bileĢenlerinden biridir. Bu bağlamda Stajkovic ve Luthans 

(1998: 66) öz-yeterliliği; “bireylerin, belirli bir içeriğe bağlı olarak belirlenmiĢ görevleri 

baĢarıyla tamamlayabilmek için gerekli olan güdülerini, biliĢsel kaynaklarını ve eylem 

planlarını harekete geçirebilme yeteneklerine olan inançları” Ģeklinde tanımlamıĢlardır 

(Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 34). 

Öz-yeterlilik, bireylerin zorlu görevleri tercih etmeleri ve bu görevlerin 

üstesinden gelmek üzere bireysel güçlü yönlerini ve yeteneklerini kullanmaları konusunda 

teĢvik edici olmaktadır. Bireyleri bir amaç sahibi olma ve bu amacı gerçekleĢtirebilmek 

için zamana ve sıkı çalıĢmaya yatırım yapma konusunda cesaretlendirir ve güçlendirir. 

Amaçlardan vazgeçmeye neden olacak engellerle karĢılaĢıldığında, azimle yola devam 

edebilme konusunda yardımcı olur, aynı zamanda bireyin; umudu, iyimserliği ve psikolojik 
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dayanıklılığı ile de ilgilidir. Öz-yeterlilik, bireyin kendisiyle ilgili öğrendiği ve zaman 

içerisinde geliĢtirdiği bir kavramdır (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 34).  

Bandura’nın (1977: 191-215) yaptığı teori ve araĢtırma çalıĢmalarıyla 

Ģekillenen ve pozitif psikolojik sermaye kavramının bileĢenlerinden biri olan öz-yeterlilik 

ile iĢgören performansı arasında güçlü iliĢkiler olduğu bulgulanmıĢtır (Luthans, Luthans ve 

Luthans, 2004: 47). Örneğin; Stajkovic ve Luthans (1998: 252) yaptıkları meta analizi 

sonucunda öz-yeterliliğin iĢgören performansını %28 oranında artırdığını rapor etmiĢtir. 

Luthans ve Youssef (2004: 153) yaptıkları araĢtırmalar sonucunda öz-yeterlilik ile iĢ 

doyumu, örgütsel bağlılık, iĢte kalma niyeti, algılanan örgütsel etkinlik gibi arzu edilen 

davranıĢsal çıktılar arasında Amerika’da ve farklı kültürlerde anlamlı iliĢkiler tespit 

etmiĢtir.  

II. 6. 1. 2. 1. Öz-Yeterlilik ve ĠliĢkili Olduğu Kavramlar 

Bu baĢlık altında literatürde öz-yeterlilik kavramı ile diğer kavramlar arasında 

iliĢki bulgulayan araĢtırmalar özetlenmektedir. Öz-yeterlilik ile arasında iliĢki bulgulanan 

kavramların bilinmesi, tez çalıĢması kapsamında incelenen kavramlar arasında rapor 

edilecek olası iliĢkilerin yorumlanabilmesi, benzerlik ve farklılıkların tespit edilerek 

gerekli çıkarımların yapılabilmesi açısından önem arz etmektedir.    

Jensen (2003), örgüt kurucularının öz-yeterlilik düzeyi ile kurucuların kendi 

liderlik yaklaĢımını ne kadar otantik algıladığı arasında (r=.55; p<.01) anlamlı iliĢki 

bulgulamıĢtır. Öz-yeterlilik öğrenci liderlik uygulamaları envanterlerinin her ikisi için de 

anlamlı yordayıcıdır (Wisner, 2008).  

Öz-yeterlilik ile zorunlu iĢgören devamsızlığı arasında negatif iliĢki vardır 

(Avey, Patera ve West, 2006: 42-60).  
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Cromer (2009), öz-yeterliliğin örgütü özümseme ile anlamlı iliĢki içinde 

olduğunu bulgulamıĢtır. Babalola (2009: 184-192), öz-yeterlilik ile kontrol odağı ve 

giriĢimci yenilik davranıĢı arasında anlamlı iliĢki tespit etmiĢtir. Öz-yeterlilik düzeyi 

yüksek olan kadın giriĢimcilerin, öz-yeterlilik düzeyi düĢük olan kadın giriĢimcilere göre 

daha yüksek düzeyde giriĢimci yenilik davranıĢı gösterdiklerini raporlamıĢtır. Ayrıca kadın 

giriĢimcilerin yenilikçi davranıĢları üzerinde kontrol odağı ve öz-yeterlilik arasında çift 

yönlü etkileĢim olduğunu bulgulamıĢtır. Son olarak dıĢ kontrol odaklı ve öz-yeterlilik 

düzeyi yüksek olan kadın giriĢimcilerin, iç kontrol odaklı ve öz-yeterlilik düzeyi düĢük 

olan kadın giriĢimcilere göre daha yüksek giriĢimci yenilik davranıĢı gösterdiklerini tespit 

etmiĢtir.  

Öz-yeterlilik dönüĢümcü liderliğin, kiĢilik özelliklerinden dıĢa dönüklük de öz-

yeterliliğin yordayıcısıdır (Venters, 2012). Öz-yeterlilik hata yönetim kültürünü .151 

oranında etkilemektedir (Amini ve Mortazavi, 2012: 339-353).   

ErkuĢ ve Fındıklı (2010: 766-772), öz-yeterlilik ile örgütsel ve mesleki 

özdeĢleĢme arasında pozitif ve anlamlı iliĢki ortaya koymuĢtur. Akçay (2012: 123-140), 

öz-yeterlilik ile iĢ doyumu arasında anlamlı ve pozitif iliĢki (r=.261) rapor etmiĢtir.  

ÇalıĢanların öz-yeterlilik algıları arttıkça, tükenmiĢlik alt boyutlarından kiĢisel 

baĢarı hislerinin de artmaktadır (Çetin, ġeĢen ve Basım, 2012: 681-684). Öz-yeterlilik ile 

görev performansı (r=0,33; p<0,01) ve bireysel örgütsel vatandaĢlık davranıĢı (r=0,33; 

p<0,01) arasında pozitif yönlü ve anlamlı iliĢki bulunmaktadır (Özyılmaz, 2012: 698-704). 

AraĢtırmada ayrıca öz-yeterliliğin görev performansına pozitif ve anlamlı (ΔR
2
=0,09) 

etkisi olduğu bulgulanmıĢtır. 

Öz-yeterlilik ile örgütsel sinizm arasında negatif yönlü bir iliĢki vardır (Ġnce, 

2012). Yine aynı araĢtırmada öz-yeterliliğin, örgütsel sinizme negatif etkisi olduğurapor 
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edilmiĢtir. Yine Karaoğlu ve Ġnce (2013: 181-202) öz-yeterlilik ile sinizm arasında (r=-

0,320) negatif iliĢki bulgulamıĢtır. Öz-yeterlilik, örgütsel sinizmenegatif etki (β=-0,176) 

etmektedir.     

II. 6. 1. 3. Ġyimserlik (Optimism) 

Ġyimserlik, günlük dilde oldukça sık kullanılan kelimelerden biridir (Luthans, 

Youssef, Avolio, 2007: 87). Türk Dil Kurumu (TDK), Genel Türkçe Sözlükte iyimserlik; 

“genellikle her düĢünce ve iĢi iyi olarak değerlendiren bir tutum veya kiĢilik özelliği, 

nikbinlik, optimizm” olarak tanımlanmaktadır (TDK, 2013). Scheier ve Carver’a (1987: 

169) göre iyimserlik, mümkün olabilecek en iyi sonucun gerçekleĢeceğini bekleme/umma 

eğilimi olarak tanımlanmaktadır.   

Bireyler, dünyaya bakıĢ açıları açısından birbirlerinden oldukça farklıdır. Bazı 

bireyler bakıĢ açıları açısından olumlu olma eğilimindedir. Ġyimser olarak nitelendirilen bu 

bireyler, iĢlerin yolunda gideceği ve baĢlarına kötü Ģeylerden ziyade iyi Ģeylerin geleceği 

inancındadır. Bazı bireyler ise olumsuz bakıĢ açısına sahiptir ve kötümser olarak 

nitelendirilirler. Kötümser bireyler genellikle iĢlerin yolunda gitmeyeceği ve baĢlarına kötü 

Ģeyler geleceği düĢüncesindedir (Scheier ve Carver, 1985: 219). Ġyimser bireyler, 

yaĢadıkları mağlubiyetlerin kendi hatalarından kaynaklanmadığına inanmaktadır. YaĢanan 

olumsuzluklarda, içinde bulunulan Ģartların, kötü Ģansın ve diğer bireylerin de etkisi 

olduğunu düĢünmektedirler. Böyle bireyler yenilgiden etkilenmemekte aksine bunu bir 

meydan okuma olarak algılayarak yeniden denemektedir. Kötümser bireyler ise çabuk pes 

ederek, morallerini daha çabuk bozmaktadır (Seligman, 2006: 5).    

Seligman’a (2006) göre iyimserlik, pozitif olayları; kiĢisel, kalıcı ve yaygın 

nedenlere dayandıran, negatif olayları ise dıĢsal, geçici ve duruma özgü faktörlerle 
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yorumlayan bir açıklama biçimidir. Kötümser açıklama Ģekli ise pozitif olayları dıĢsal, 

geçici ve duruma özgü olarak yorumlamaktadır (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 90). 

Pozitif psikolojik sermaye bileĢenlerinden biri olan iyimserlik, sadece 

gelecekte iyi Ģeylerin olacağını beklemek Ģeklinde algılanmamalıdır. Ġyimserlik, kesin 

olarak meydana gelmiĢ olayın; olumlu veya olumsuz, geçmiĢte, Ģuan veya gelecekte olmuĢ 

olmasına bakılmaksızın, nedenlerini açıklarken bireyin kullandığı nedenler ve dayanak 

noktalarına bağlıdır. Örneğin, birey olumlu olaylara odaklanmak için zaman ve çaba 

harcıyor olmakla birlikte bu olayları iyimser açıklama Ģeklini kullanarak 

yorumlayamıyorsa hala kötümserlik sınırları içerisinde olabilir (Luthans, Youssef, Avolio, 

2007: 87).  

Seligman (2006: 254) ve Luthans, Youssef ve Avolio, (2007: 96) iyimserlik 

kavramının örgütler ve çalıĢanlar için nasıl etkili olacağına da değinmiĢtir. Ġyimser 

iĢgörenler, yaptıkları iĢte “duvara tosladıklarında” da dahi azimle iĢlerine devam 

edebildikleri için baĢarılı olmaktadır (Seligman, 2006: 255). Seligman (2006: 254) iyimser 

çalıĢanların baĢarıyı nasıl elde ettiklerini bir sigorta Ģirketinde yaptığı araĢtırma sonuçları 

ile ortaya koymuĢtur ve örneklerle açıklamıĢtır. Seligman’a (2006: 255) göre iyimserlik 

iĢyerinde yaĢanan zorlukları aĢma konusunda çalıĢanlara yardımcı olmaktadır ve üstlenilen 

iĢin; çok iyi veya vasat Ģekilde bitirilmesi veya bitirilememesi arasında fark 

yaratabilmektedir.  

Ġyimserlik, iĢ yerlerinde üç yolla kullanılabilmektedir (Seligman, 2006: 256-

258). Öncelikle örgütler, baskı altındayken bile daha fazla üretmeye yatkın olan iyimser 

çalıĢanları seçmek suretiyle iyimserlikten faydalanabilir. Ġyimserlik özelliğinin ikinci 

kullanım alanı, seçilmiĢ çalıĢanların doğru iĢlere yerleĢtirilmesidir. Özellikle stres 

düzeyinin ve kaybetme riskinin yüksek olduğu iĢlere (örneğin; satıĢ, halkla iliĢkiler, 
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rekabetin ve iĢgören devir hızının yüksek olduğu iĢler gibi) iyimser çalıĢanların 

yerleĢtirilmesi doğru olacaktır. Kullanılabilecek üçüncü yol ise örgütlerde çalıĢanlara 

iyimserliğin öğretilmesidir. Bazı bireyler doğuĢtan iyimser olma eğilimindedir. Bu 

eğilimde olmayan bireylere ise verilecek olan eğitimlerle iyimserliğin öğretilmesi 

sağlanabilir. Ġyimser olmayı öğrenen bireyler, daha motive olmuĢ bir Ģekilde çalıĢarak, 

önlerine çıkan engelleri aĢma eğiliminde olacaktır (Seligman, 2006: 256-258).      

Ġyimserliğin; fiziksel ve zihinsel sağlık, öznel iyi oluĢ, zorlu yaĢam Ģartlarıyla 

verimli bir Ģekilde baĢa çıkabilme, iyileĢme ve bağımlılıktan kurtulabilme, yaĢam doyumu, 

otantik mutluluk ve iĢgören performansı ile iliĢkili olduğunu gösteren araĢtırmalar 

yapılmıĢtır ve yapılmaya devam etmektedir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 93). 

II. 6. 1. 3. 1. Ġyimserlik ve ĠliĢkili Olduğu Kavramlar 

Bu baĢlık altında literatürde iyimserlik kavramı ile diğer kavramlar arasında 

iliĢki bulgulayan araĢtırmalar özetlenmektedir. Ġyimserlik ile arasında iliĢki bulgulanan 

kavramların bilinmesi, tez çalıĢması kapsamında incelenen kavramlar arasında rapor 

edilecek olası iliĢkilerin yorumlanabilmesi, benzerlik ve farklılıkların tespit edilerek 

gerekli çıkarımların yapılabilmesi açısından önem arz etmektedir.    

Jensen (2003), örgüt kurucularının iyimserlik düzeyi ile kurucuların kendi 

liderlik yaklaĢımını ne kadar otantik algıladığı arasında (r=.31; p<.05) anlamlı iliĢki 

bulgulamıĢtır. Ayrıca örgüt kurucularının iyimserlik düzeyi ile örgüt çalıĢanların otantik 

liderlik algısı arasında (r=.28; p<.05) anlamlı iliĢki olduğunu rapor etmiĢtir. Bir baĢka 

araĢtırmada Jensen ve Luthans (2006: 254-273), giriĢimcilerin iyimserlik düzeyleri ile 

otantik liderlik algıları (r=.23; p<.05) arasında pozitif iliĢki olduğunu rapor etmiĢtir.  

Toor ve Ofori (2010: 341-352), otantiklik ile psikolojik sermaye arasında 

anlamlı iliĢki olduğunu ancak alt faktörler bazındaki incelemede sadece iyimserliğin (r=-
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.36; p<.05) otantiklikle iliĢkisi olduğunu tespit etmiĢtir. Wisner (2008), iyimserliğin 

öğrenci liderlik uygulamaları envanterlerinin her ikisi için de anlamlı yordayıcısı olduğunu 

rapor etmiĢtir.  

Ġyimserlik ile keyfi ve zorunlu iĢgören devamsızlığı arasında negatif iliĢki 

bulunmaktadır (Avey, Patera ve West, 2006: 42-60).Ġyimserliğin örgütü özümseme ile 

anlamlı iliĢkisi vardır (Cromer, 2009). 

ÇalıĢkan ve Erim (2010: 658-670) iyimserliğin, sinizm üzerinde negatif, iĢe 

adanmıĢlık üzerinde pozitif yönlü açıklayıcı etkiye sahip olduğunu ve çalıĢanların 

iyimserlik düzeyi arttıkça, sinik davranıĢ gösterme eğilimlerinin azaldığını ve iĢe 

adanmıĢlık düzeylerinin arttığını bulgulamıĢtır. Bir baĢka araĢtırmada Ġnce (2012), 

iyimserlik ile örgütsel sinizm arasında negatif yönlü bir iliĢki bulgulamıĢtır. Ayrıca 

iyimserliğin, örgütsel sinizme negatif etkisi olduğunu rapor etmiĢtir. Yine Karaoğlu ve 

Ġnce (2013: 181-202) iyimserlik ile sinizm arasında (r=-0,380) negatif iliĢki rapor etmiĢtir. 

Ayrıca iyimserlik, örgütsel sinizme negatif etki (β=-0,332) etmektedir.     

Pozitif psikolojik sermayesi yüksek olan bireyler yaĢadıkları zor dönemlerde 

olumlu zihinsel süreçlerini devam ettirirler ayrıca daha iyi sonuçlar hakkında iyimserlerdir 

(Toor, 2010: 103-107). Buna göre iyimser tutumlar iĢten çıkarılmayla yüzleĢmede güçlü 

bir kaynaktır. 

KeleĢ ve Özkan (2011: 518-521), iyimserlikteki bir birim artıĢın örgüt iklimini 

.514 birim artırdığını  rapor etmiĢlerdir. AraĢtırmaya göre iyimserlik, örgüt iklimini 

etkilemektedir. Akçay (2012: 123-140), iyimserlik ile iĢ doyumu arasında anlamlı ve 

pozitif iliĢki bulgulamıĢtır (r=.295). Kaplan ve Biçkes (2012: 691-696) de otel 

iĢletmelerinde yaptıkları araĢtırmada, iyimserlik ile iĢ doyumu arasında (r=,392) pozitif 
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yönlü anlamlı iliĢki bulgulamıĢtır. AraĢtırmada ayrıca iyimserliğin iĢ doyumunu pozitif 

yönde etkilediği (β=0,260) rapor edilmiĢtir.    

Çetin, ġeĢen ve Basım (2012: 681-684), iyimserlik ile tükenmiĢlik alt 

boyutlarından duygusal tükenme arasında ters yönlü ve anlamlı iliĢki tespit etmiĢtir. 

AraĢtırmada olaylara olumlu atıflar yapan çalıĢanların daha az duygusal tükenme 

yaĢadıkları belirtilmiĢtir.    

Özyılmaz (2012: 698-704), iyimserlik ile görev performansı (r=0,32; p<0,01) 

ve bireysel örgütsel vatandaĢlık davranıĢı (r=0,33; p<0,01) arasında pozitif yönlü ve 

anlamlı iliĢki rapor etmiĢtir. AraĢtırmada ayrıca iyimserliğin görev performansına pozitif 

ve anlamlı (ΔR
2
=0,08) etkisi olduğu bulgulanmıĢtır. 

II. 6. 1. 4. Psikolojik Dayanıklılık (Resiliency) 

Pozitif psikoloji hareketi öncesinde yapılan psikolojik dayanıklılık 

araĢtırmalarının odağında; risk altındaki çocuklar, sorunlu ergenler ve bozuk aile düzeni 

gibi konular bulunmaktadır (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 111).  Bu araĢtırmalarda, 

travmatik deneyimler yaĢadıktan sonra normal bir yaĢam sürdürebilecek kadar güçlü olan 

bireyler “hayatta kalabilenler” olarak adlandırılarak “istisna” bireyler olarak 

nitelendirilmiĢtir. Geleneksel araĢtırmalarda, yaĢadıkları problemli süreçlere rağmen 

kendini toparlama yeteneği olanlar ve istisnai dayanıklılık gösterenlere odaklanılarak 

“kim” psikolojik olarak dayanıklıdır sorusu sorulmuĢtur. Psikolojik dayanıklılık 

araĢtırmaları bir sonraki adımda “kim” psikolojik olarak dayanıklıdır ve psikolojik 

dayanıklılık gösteren bireylerin özellikleri “nelerdir” sorularının cevaplarını bulmaya 

yönelmiĢtir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 111).   

Psikolojik dayanıklılık, dikkate değer sıkıntı ve risk bağlamında olumlu uyum 

sağlayabilme yöntemleri Ģeklinde nitelenen olayların sınıflandırmasıdır (Masten ve Reed, 
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2002: 75). Bireylerin bu sınıflandırılmıĢ olaylardan hangisine ait olduklarını 

tanımlayabilmek için iki temel kararın verilmesi gerekmektedir. Birinci karar, davranıĢlarla 

ilgili bir dizi beklentiye dair bireylerin sadece “iyi” mi yoksa “iyiden daha iyi” mi 

olduklarıyla ilgilidir. Ġkinci karar ise iyi çıktıların elde edilmesi karĢısında tehdit oluĢturan 

durumların azaltılması ile ilgilidir. Bu nedenle bahsedilen sınıflandırılmıĢ olaylarla ilgili 

çalıĢmaların, iyi bir uyum sürecinin ve iyi çıktıların elde edilmesi karĢısında tehdit 

oluĢturan geçmiĢteki veya Ģimdiki mevcut koĢulların aslını anlayabilmek için ölçüt veya 

yöntemlerini tanımlaması gerekmektedir (Masten ve Reed, 2002: 75). 

Psikolojik dayanıklılığın literatürde birçok tanımı yapılmıĢtır ancak pozitif 

psikolojik sermaye bileĢeni olarak durumsal psikolojik dayanıklılık, önemli bir değiĢim, 

sıkıntı ve risk karĢısında bireylerin bu durumlarla baĢarılı bir Ģekilde baĢ edebilme yeteneği 

olarak tanımlanmaktadır (Luthans, 2002: 702). Bu yetenek, zaman içerisinde 

değiĢebilmekte veya bireysel ve çevresel koruyucu faktörler yardımıyla 

geliĢtirilebilmektedir (Luthans, 2002: 702).  

Örgütsel davranıĢ açısından bakıldığında ise psikolojik dayanıklılık, sıkıntı, 

belirsizlik, çatıĢma, baĢarısızlık hatta olumlu değiĢim, süreç ve sorumluluk artıĢı karĢısında 

kendini toparlayabilmek olarak tanımlanmaktadır (Luthans ve diğ., 2007: 546). Psikolojik 

dayanıklılık konusunun iĢ yerlerine uygulanmasındaki amaç; liderler, çalıĢanlar ve 

örgütlerde mevcut olan böylesine güçlü bir kapasiteyi ortaya çıkarabilmektir (Luthans, 

Youssef, Avolio, 2007: 112). Yapılan araĢtırmalar psikolojik dayanıklılığın; performans, 

mutluluk, iĢ doyumu ve bağlılık gibi kavramlarla iliĢkili olduğunu göstermektedir (Luthans 

ve diğ., 2007: 547). 

 

 



81 

 

II. 6. 1. 4. 1. Psikolojik Dayanıklılık ve ĠliĢkili Olduğu Kavramlar 

Bu baĢlık altında literatürde psikolojik dayanıklılık kavramı ile diğer kavramlar 

arasında iliĢki bulgulayan araĢtırmalar özetlenmektedir. Psikolojik dayanıklılık ile arasında 

iliĢki bulgulanan kavramların bilinmesi, tez çalıĢması kapsamında incelenen kavramlar 

arasında rapor edilecek olası iliĢkilerin yorumlanabilmesi, benzerlik ve farklılıkların tespit 

edilerek gerekli çıkarımların yapılabilmesi açısından önem arz etmektedir.   

Jensen (2003), örgüt kurucularının psikolojik dayanıklılık düzeyi ile 

kurucuların kendi liderlik yaklaĢımını ne kadar otantik algıladığı arasında (r=.37; p<.01) 

anlamlı iliĢki bulgulamıĢtır. Bir baĢka araĢtırmada Jensen ve Luthans (2006: 254-273), 

giriĢimcilerin psikolojik dayanıklılık düzeyleri ile otantik liderlik algıları (r=.38; p<.01) 

arasında pozitif iliĢki rapor etmiĢtir. 

Luthans, Vogelgesang ve Lester (2006: 25-44), psikolojik dayanıklılık 

kavramının teorik temeli ve anlamını ortaya koyarak insan kaynakları uygulamalarını 

geliĢtirmeye yönelik öneriler getirmiĢtir. Ayrıca psikolojik sermaye bileĢenlerinden 

psikolojik dayanıklılık ile iĢ doyumu, örgütsel bağlılık, örgütsel vatandaĢlık davranıĢı, iĢte 

kalma niyeti ve iĢgören sağlığı gibi kavramların iliĢkilerinin araĢtırılması gerektiğinden 

bahsetmiĢtir.Avey, Patera ve West (2006: 42-60), psikolojik dayanıklılık ile keyfi iĢgören 

devamsızlığı arasında negatif iliĢki tespit etmiĢtir. 

Cromer (2009), psikolojik dayanıklılık ile örgütü özümseme; ErkuĢ ve Fındıklı 

(2010: 766-772), psikolojik dayanıklılık ile örgütsel ve mesleki özdeĢleĢme; Akçay (2012: 

123-140), psikolojik dayanıklılık ile iĢ doyumu(r=.187) arasında pozitif yönlü ve anlamlı 

iliĢki bulgulamıĢtır. Kaplan ve Biçkes (2012: 691-696) otel iĢletmelerinde yaptıkları 

araĢtırmada, psikolojik dayanıklılık ile iĢ doyumu arasında (r=,327) pozitif yönlü ve 
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anlamlı iliĢki tespit etmiĢtir. AraĢtırmada ayrıca psikolojik dayanıklılığın iĢ doyumunu 

pozitif yönde etkilediği (β=0,141) rapor edilmiĢtir.    

Özyılmaz (2012: 698-704), psikolojik dayanıklılık ile görev performansı 

(r=0,33; p<0,01) ve bireysel örgütsel vatandaĢlık davranıĢı (r=0,33; p<0,01) arasında 

pozitif yönlü ve anlamlı iliĢki bulgulamıĢtır. AraĢtırmada ayrıca psikolojik dayanıklılığın 

görev performansına pozitif ve anlamlı (ΔR
2
=0,10) etkisi olduğu tespit edilmiĢtir. 

Ġnce (2012), psikolojik dayanıklılık ile örgütsel sinizm arasında negatif yönlü 

bir iliĢki bulgulamıĢtır. Yine Karaoğlu ve Ġnce (2013: 181-202), psikolojik dayanıklılık ile 

sinizm arasında (r=-0,200) negatif iliĢki rapor etmiĢtir. Ayrıca psikolojik dayanıklılık, 

örgütsel sinizme negatif etki etmektedir. Psikolojik dayanıklılık hata yönetim kültürünü 

.213 oranında etkilemektedir (Amini ve Mortazavi, 2012: 339-353). 

II. 7. Pozitif Psikolojik Sermaye Ġle Ġlgili Ulusal Literatür Özeti 

Pozitif psikolojik sermaye ile ilgili ulusal literatür 10.08.2013 tarihinde 

taranmıĢtır. Yapılan taramalarda; “pozitif psikoloji”, “pozitif örgütsel davranıĢ”, 

“psikolojik sermaye” ve “psikolojik kapasite” anahtar kelimeleri kullanılmıĢtır.  

Konu ile ilgili ulusal literatürdeki bilimsel makalelere ulaĢmak için; Dokuz 

Eylül Üniversitesi, Anadolu Üniversitesi, Akdeniz Üniversitesi, Mersin Üniversitesi ve 

Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi’nin belirtilen tarih itibariyle abone oldukları tüm veri 

tabanları, ULAKBĠM Ulusal Akademik Ağ ve Bilgi Merkezi, ASOS Sosyal Bilimler 

Ġndeksi, Google Akademik Arama Motoru, Anatolia: Turizm AraĢtırmaları Dergisi ve 

SOĠD: Seyahat ve Otel ĠĢletmeciliği Dergisi’nin yayınlanmıĢ tüm sayıları taranmıĢtır. 

Sonuç olarak konu ile ilgili on dört tane bilimsel makaleye ulaĢılmıĢtır. 
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Ulusal literatürde yazılmıĢ yüksek lisans ve doktora tezlerini taramak için YÖK 

Tez Merkezi kullanılmıĢtır. Konu ile ilgili dört tane yüksek lisans ve dört tane de doktora 

tezine ulaĢılmıĢtır. 

Son olarak, bilimsel kongrelerde sunulan ve bildiri kitaplarında basılan 

bildirilere ulaĢmak için Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongresi, Ulusal Turizm 

Kongresi ve Lisansüstü Turizm Öğrencileri AraĢtırma Kongresi bildiri kitapları 

taranmıĢtır. Tarama sonucunda konu ile ilgili yirmi iki tane ulusal bildiriye ulaĢılmıĢtır. 

Bildirilerin tamamı Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongrelerinde sunulmuĢtur ve bildiri 

kitaplarında basılmıĢtır. 

Ulusal literatürde, 2008-2013 yılları arasında, 10.08.2013 tarihi itibariyle konu 

ile ilgili toplam kırk dört araĢtırmaya rastlanmıĢtır. Bu araĢtırmalar, yazar tarafından 

okunduktan sonra, elde edilen bilgiler, tablo haline getirilerek özetlenmiĢtir. Özet 

tablolarda araĢtırmaların; yazar(lar)ı, yılı, baĢlığı, künyesi, amacı, yöntemi, bulguları ve 

sınırlılıkları bilgisine yer verilmiĢtir. AraĢtırma bulguları özetlenirken daha çok pozitif 

psikolojik sermaye ve bileĢenleri ile ilgili bulgular üzerinde durulmuĢtur. Bu tablolarda tez 

yazarının yorumlarına değil incelenen araĢtırmalarda belirtilen amaçlara, yöntemlere, 

bulgulara ve sınırlılıklara yer verilmiĢtir. EK 20, pozitif psikolojik sermaye ile ilgili ulusal 

literatürü özetlemektedir. EK 20’de özetlenen ulusal araĢtırmalar, konularla ilgisi göz 

önüne alınarak tez çalıĢmasının ilgili baĢlıkları altında bulguları bağlamında 

değerlendirilmektedir.   

Karaırmak ve SiviĢ (2008: 102-115) yaptıkları çalıĢmada, pozitif psikolojiyi 

tanıtmıĢ ve bu akımın psikoloji alanına getirdiği yeni bakıĢ açısını değerlendirmiĢtir. 

Pozitif psikolojinin bireylerin olumlu ve güçlü yönlerine dikkat çeken odağından hareketle, 

Türkiye’deki psikolojik hizmet sunan meslek gruplarına bireyleri daha dayanıklı kılan 
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kavramlara yönelerek onların güçlü yönlerinin desteklenmesine ve ön plana çıkarılmasına 

yönelik çalıĢmalar yapmalarını önermiĢtir.     

Özkalp (2009: 491-497), pozitif örgütsel davranıĢ alanındaki umut, öz-

yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayanıklılık kavramlarını tanıtmıĢtır. YaĢanan küresel 

krizlerin, bunalımların, ekonomik ve politik olumsuzlukların iĢ yaĢamındaki bireyleri 

olumsuz etkilediğine, onları geleceğe dair güvensiz ve iĢten ayrılmaya hazır bireyler haline 

getirdiğine dikkat çekmiĢtir. YaĢamdaki mutsuzluğun artarken mutluluğun azaldığına 

vurgu yapmıĢ ve umut, öz-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayanıklılık kavramlarının 

gelecekte örgütsel davranıĢ alanı ve yönetim açısından taĢıyacakları önemi vurgulamıĢtır.  

Met (2010: 889-895), pozitif örgütsel davranıĢ hareketinin geliĢeceğine ve 

örgütsel davranıĢ içinde daha çok yer alacağına dikkat çekmiĢtir. Liderlerin yönetim 

anlayıĢlarında olumlu iklim yaratmaları ve hem çalıĢanlarının hem de kendilerinin pozitif 

psikolojik sermayelerine yatırım yapmaları gerekliliğinin altını çizmiĢtir. 

Uslu (2010a: 759-766) yaptığı araĢtırmada, pozitif örgütsel davranıĢların iĢe 

cezbolma üzerinde olumlu etkisi olduğunu bulgulamıĢtır. AraĢtırmaya göre pozitif örgütsel 

davranıĢlar, iĢe cezbolmayı %53,3 (düzeltilmiĢ R
2
=.533) oranında açıklamaktadır.  

Demir, Özbek ve Okan (2011: 453-458), etik liderlik ile pozitif psikolojik 

sermaye arasında pozitif yönlü ve anlamlı iliĢki bulgulamıĢtır. Etik liderlik özelliklerine 

sahip olan yöneticiler, pozitif bir yaklaĢımla, izleyicilerinin psikolojik sermayelerini 

geliĢtirici yönde katkı sağlamaktadır.  

Uslu ve arkadaĢları (2011: 495-500), psikolojik sermaye ile psikolojik 

güçlenme arasında pozitif yönlü anlamlı iliĢki (r=,770) olduğunu raporlamıĢtır. KeleĢ ve 

Özkan (2011: 518-521), pozitif örgütsel davranıĢ değiĢkenlerinin örgüt iklimi 

üzerindeaçıklayıcı gücünün anlamlı olduğunu ve varyansın %48’ini açıkladığını 
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bulgulamıĢtır. AraĢtırmaya göre pozitif örgütsel davranıĢ değiĢkenleri örgüt iklimini 

etkilemektedir.  

Akçay (2011b: 73-98), pozitif psikolojik sermayenin örgütlerin rekabet 

üstünlüğü elde etmesi bakımından önemli bir rolü olduğunu ve çalıĢanların psikolojik 

sermaye düzeylerinin ölçülmesi ve geliĢtirilmesi gerekliliğine iĢaret etmiĢtir. Çınar (2011), 

yaptığı araĢtırmada pozitif psikolojik sermaye ile duygusal bağlılık arasında pozitif yönlü 

ve anlamlı iliĢki, devamlılık bağlılığı arasında negatif yönlü ve anlamlı iliĢki tespit etmiĢtir. 

Tüzün, Çetin ve Basım (2012: 416-419), pozitif psikolojik sermayenin iĢten 

ayrılma niyetine %2 oranında negatif ve anlamlı etkisi olduğunu rapor etmiĢtir. 

AraĢtırmada ayrıca pozitif psikolojik sermayenin, örgütsel destek ve iĢten ayrılma niyeti 

arasındaki iliĢkiye kısmi aracılık etkisi bulgulanmıĢtır. Çetin ve Varoğlu (2013: 468-471), 

pozitif psikolojik sermaye ile iĢten ayrılma niyeti arasında (β=-0,26) ters yönlü iliĢki 

olduğunu ve bu iliĢkiye iĢ doyumunun aracılık ettiğini rapor etmiĢtir.      

BektaĢ ve Yılmaz (2012: 438-444), pozitif psikolojik sermayenin %1 anlam 

düzeyinde stratejik insan kaynakları yönetimi uygulamaları (r=,639) ve yenilikçi iĢ 

davranıĢı (r=,447)  ile pozitif yönlü ve anlamlı iliĢkisi olduğunu bulgulamıĢtır. Ayrıca 

stratejik insan kaynakları yönetimi uygulamalarının pozitif psikolojik sermaye (R
2
=,409) 

üzerinde, pozitif psikolojik sermayenin de yenilikçi iĢ davranıĢı (R
2
=,200)  üzerinde %1 

anlam düzeyinde pozitif yönde etkisi olduğunu rapor etmiĢtir.  

Topcu ve Ocak (2012: 685-690), pozitif psikolojik sermaye ile mesleki 

tükenmiĢlik arasında ters yönlü iliĢki (r=-,132) bulgulamıĢtır. Ġnce (2012), pozitif örgütsel 

davranıĢ ile örgütsel sinizm arasında negatif yönlü bir iliĢki bulgulamıĢtır. Ayrıca pozitif 

örgütsel davranıĢın, örgütsel sinizme negatif etkisi olduğunu rapor etmiĢtir. Karaoğlu ve 

Ġnce (2013: 181-202) de pozitif örgütsel davranıĢ ile sinizm arasında (r=-0,374) 
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negatifiliĢki bulgulamıĢtır. Pozitif örgütsel davranıĢın, örgütsel sinizmdeki değiĢimin 

%14’ünü açıkladığını (R
2
=0,140) rapor etmiĢtir.    

ErkuĢ ve Fındıklı (2012: 420-422) yaptıkları araĢtırmada, pozitif psikolojik 

sermayenin çalıĢanların mutluluk düzeylerine pozitif ve anlamlı etki ettiği (β=.28) 

sonucuna ulaĢmıĢtır. Polatçı (2013: 273-293), psikolojik sermayenin psikolojik iyi oluĢ 

düzeyini (β=0,46) anlamlı ve pozitif yönde etkilediğini bulgulamıĢtır. Ayrıca araĢtırmada 

psikolojik sermayenin negatif iĢ aile yayılımı boyutlarını (β=-0,15) negatif, pozitif iĢ aile 

yayılımı boyutlarını (β=0,26; β=0,28) pozitif yönde etkilediğini raporlamıĢtır. 

Çetin, Hazır ve Basım (2013: 31-52), destekleyici örgüt kültürü ile psikolojik 

sermaye (β=0,42)  ve iç kontrol odağı (β=-0,13) arasında aynı yönlü bir iliĢki 

bulgulamıĢtır. Berberoğlu (2013), psikolojik sermaye ile örgütsel vatandaĢlık davranıĢları 

arasında 0,70 düzeyinde güçlü ve pozitif yönlü bir iliĢki tespit etmiĢtir. 

Keser (2013), psikolojik sermaye unsurları ve otantik liderlik unsurları arasında 

anlamlı iliĢki bulgulamıĢtır. Ayrıca otantik liderlik unsurlarının, psikolojik sermaye 

unsurlarından etkilendiğini yani psikolojik sermaye unsurlarının otantik liderlik unsurlarını 

yordadığını/açıkladığını rapor etmiĢtir.   

I. 8. Pozitif Psikolojik Sermaye Ġle Ġlgili Uluslararası Literatür Özeti 

Pozitif psikolojik sermaye ile ilgili uluslararası literatür 09.08.2013 tarihinde 

taranmıĢtır. Yapılan taramalarda; “psychological capital” anahtar kelimesi kullanılmıĢ, 

baĢlığında ve anahtar kelimelerinde bu ifade geçen yayınlar incelenmiĢtir.   

Konu ile ilgili uluslararası literatürdeki bilimsel makalelere ulaĢmak için; 

Dokuz Eylül Üniversitesi, Anadolu Üniversitesi, Akdeniz Üniversitesi, Mersin Üniversitesi 

ve Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi’nin belirtilen tarih itibariyle abone oldukları tüm 

veri tabanları, veri tabanları toplu tarama motoru kullanılarak taranmıĢtır. Google 
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Akademik Arama Motoru da yine aynı anahtar kelime kullanılarak taranmıĢtır. Sonuç 

olarak konu ile ilgili yetmiĢ bir tane bilimsel makaleye ulaĢılmıĢtır. 

Uluslararası literatürde yazılmıĢ yüksek lisans ve doktora tezlerini taramak için 

ProQuest uluslararası tez tarama motoru kullanılmıĢtır. Konu ile ilgili üç tane yüksek lisans 

ve yirmi üç tane de doktora tezine ulaĢılmıĢtır. 

Uluslararası literatürde, 1998-2013 yılları arasında, 09.08.2013 tarihi itibariyle 

konu ile ilgili toplam doksan yedi araĢtırmaya rastlanmıĢtır. Bu araĢtırmalar, yazar 

tarafından okunduktan sonra, elde edilen bilgiler, tablo haline getirilerek özetlenmiĢtir. 

Özet tablolarda araĢtırmalarıın; yazar(lar)ı, yılı, baĢlığı, künyesi, amacı, yöntemi, bulguları 

ve sınırlılıkları bilgisine yer verilmiĢtir. AraĢtırma bulguları özetlenirken daha çok pozitif 

psikolojik sermaye ve bileĢenleri ile ilgili bulgular üzerinde durulmuĢtur. Bu tablolarda tez 

yazarının yorumlarına değil incelenen araĢtırmalarda belirtilen amaçlara, yöntemlere, 

bulgulara ve sınırlılıklara yer verilmiĢtir. EK 21 pozitif psikolojik sermaye ile ilgili 

uluslararası literatürü özetlemektedir. EK 21’de özetlenen uluslararası araĢtırmalar, 

konularla ilgisi göz önüne alınarak tez çalıĢmasının ilgili baĢlıkları altında bulguları 

bağlamında değerlendirilmektedir.       

Luthans ve Youssef (2004: 143-160) yaptıkları çalıĢma sonucunda, pozitif 

psikolojik sermaye yönetiminin, bireylerin yetenekleri, güçlü yönleri ve psikolojik 

kapasiteleri doğrultusunda; verimli, etik, sürdürülebilir sonuçlara ulaĢmada ve nihayetinde 

rekabet avantajı sağlamada etkili bir yol olduğunu ileri sürmüĢtür.   

Luthans, Luthans ve Luthans (2004: 45-50), pozitif psikolojik sermayenin; 

umut, öz-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayanıklılık olmak üzere dört bileĢenden 

oluĢtuğuna ve bu bileĢenlerin; daha etkili bir iĢ performansı elde etmek için ölçülebilir, 

geliĢime açık ve yönetilebilirdir kavramlar olduğuna dikkat çekmiĢtir. 



88 

 

Larson (2004), genel pozitif psikolojik sermaye düzeyi ile örgütsel bağlılık 

(r=.313) arasında tek baĢına öz-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayanıklılıktan daha 

güçlü bir iliĢki bulgulamıĢtır. Pozitif psikolojik sermayenin; beĢeri ve sosyal sermaye ile 

pozitif psikolojik sermaye ve örgütsel bağlılık arasındaki iliĢkiye ek katkı sağladığını rapor 

etmiĢtir. 

Luthans ve Jensen (2005: 304-310), örgütsel amaçlara bağlılık ve iĢte kalma 

niyeti ile pozitif psikolojik sermaye arasında pozitif iliĢki bulgulamıĢtır. Ayrıca örgütsel 

amaçlara bağlılığı açıklamada pozitif psikolojik sermayenin .169 oranında etkisi olduğunu 

rapor etmiĢtir.ĠĢte kalma niyeti bağımlı değiĢken olmak üzere regresyon modeline dâhil 

edilen pozitif psikolojik sermaye ile .212 determinasyon katsayısı elde edilmiĢtir. 

Larson ve Luthans (2006: 75-92), genel psikolojik sermaye ile örgütsel bağlılık 

arasında umut, öz-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayanıklılıktan daha güçlü bir iliĢki 

olduğunu rapor etmiĢtir. Ayrıca psikolojik sermayenin, iĢ doyumu ile iliĢkisine, beĢeri 

sermaye ve sosyal sermaye ile açıklananın ötesinde ek bir değiĢim kattığını bulgulamıĢtır. 

Luthans ve arkadaĢları (2008: 219-238), iĢgörenlerin psikolojik sermayelerinin, 

örgütsel bağlılıkla pozitif iliĢkisi olduğunu bulgulamıĢtır. Ayrıca iĢgörenlerin pozitif 

psikolojik sermayelerinin, destekleyici iklim ile iĢgören performansı arasındaki iliĢkiye 

aracılık ettiğini rapor etmiĢtir. Hodges (2010) da pozitif psikolojik sermaye ile iĢgören 

bağlılığı arasında iliĢki tespit etmiĢtir ve psikolojik sermayenin bulaĢıcı etkisinin olduğuna 

dikkat çekmiĢtir. 

Envick (2005: 41-52), giriĢimcilik literatürüne pozitif psikolojik sermaye 

kavramını tanıtmıĢtır. Kısa ve uzun vadeli giriĢimci baĢarısı incelenirken sermayenin diğer 

tüm formlarının dikkate alınması gerektiğinin önemi vurgulamıĢtır. 
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Jensen ve Luthans (2006: 254-273), giriĢimcilerin genel psikolojik sermaye 

düzeyleri ile otantik liderlik algıları (r=.48; p<.01) arasında pozitif iliĢki tespit etmiĢtir. 

Toor ve Ofori (2010: 341-352), Woolley, Caza ve Lester (2011: 438-448) ve Eid ve 

arkadaĢları (2012: 55-61) otantiklik ile psikolojik sermaye arasında anlamlı iliĢki rapor 

etmiĢtir. Walumbwa ve arkadaĢları (2011: 4-24), otantik liderlikle ortak psikolojik sermaye 

(β=,37; p<.01) ve güven (β=,27; p<.01)  arasında anlamlı pozitif iliĢki olduğunu 

bulgulamıĢtır. Ayrıca psikolojik sermaye ile dönüĢümcü liderlik arasında da (r=-.41; 

p<.05) anlamlı iliĢki tespit etmiĢtir. Psikolojik sermaye ile liderlik çıktıları (etkililik, ekstra 

çaba, doyum) arasında bağlantı olduğu da yazarlar tarafından rapor edilmiĢtir.  Gooty ve 

arkadaĢları (2009: 353-367), takipçilerin dönüĢümcü liderlik algıları ile pozitif psikolojik 

sermaye arasında anlamlı pozitif iliĢki bulgulamıĢtır.  

Brewer (2010) psikolojik sermaye ile liderlik karakter kalitesi (r=.493; p<0.01) 

ve hedef baĢarısı (r=.447; p<0.01) arasında anlamlı iliĢki tespit etmiĢtir. Norman (2006), 

liderlerin psikolojik sermaye düzeyleri ile çalıĢanların liderlerine güven düzeyleri arasında 

pozitif iliĢki bulgulamıĢtır. Ayrıca liderlerin psikolojik sermaye düzeyleri ile çalıĢanların 

genel liderlik değerlendirmeleri arasında da pozitif iliĢki rapor etmiĢtir. Liderlerin hem 

psikolojik sermaye hem de Ģeffaflık düzeyleri yüksek olduğunda çalıĢanların liderin 

etkinlik düzeyi değerlendirmelerinin de yüksek olduğunu belirtmiĢtir. 

Luthans ve arkadaĢları (2006: 387-393), psikolojik sermaye müdahalesi süreci 

uygulayarak bir saatlik küçük müdahalede bulunduktan sonra deney grubundaki iĢletme 

öğrencilerinin psikolojik sermaye seviyeleri artmıĢtır. Kontrol grubundaki iĢletme 

öğrencilerine ise konuyla ilgili olmayan çölde sağ kalma egzersizi yaptırılmıĢtır ve 

psikolojik sermaye seviyelerinde bir artıĢ olmamıĢtır. Ayrıca farklı örgüt kollarında çalıĢan 

yönetici grubuna uygulanan 2 saatlik psikolojik sermaye müdahalesinden sonra, iĢletme 
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öğrencilerinde olduğu gibi, psikolojik sermaye seviyesinde artıĢ olmuĢtur. Yüksek 

teknolojili üretim firmalarında çalıĢan mühendislik müdürlerine uygulanan 2.5 saatlik 

psikolojik sermaye müdahalesi ile de düĢük ancak anlamlı bir psikolojik sermaye artıĢı 

elde etmiĢtir. 

Luthans, Avey ve Patera (2008: 209-221), ön-test, son-test, kontrol grubu 

kullanarak tasarladıkları araĢtırma sonucunda, deney grubu katılımcılarının psikolojik 

sermaye düzeylerinde; kontrol grubuna rastgele atanan ve deney grubundan farklı ancak 

konuyla iliĢkili müdahalede bulunulan katılımcılara göre anlamlı artıĢ gözlemiĢtir. Ayrıca 

katılımcıların psikolojik sermaye düzeylerinin, kısa, web tabanlı eğitim müdahalesi ile 

geliĢtirilebileceğini rapor etmiĢtir. Yine Luthans ve arkadaĢları (2010: 41-67) psikolojik 

sermaye eğitim müdahalesinde bulunulan deney grubunun psikolojik sermaye düzeylerinde 

anlamlı artıĢ gözlemiĢtir. Demerouti ve arkadaĢları da (2011), katılımcıların kiĢisel beyana 

dayalı psikolojik sermaye düzeylerinin verilen eğitim sonrasında arttığını rapor etmiĢtir. 

Babinchak (2012), kariyer geliĢimi müdahalesinin ardından psikolojik sermaye düzeyinde 

artıĢ gözlemiĢtir. Bu artıĢ psikolojik sermaye yapısını oluĢturan umut, iyimserlik ve 

psikolojik dayanıklılık boyutlarında ortaya çıkmıĢtır. 

Avey, Patera ve West (2006: 42-60), genel pozitif psikolojik sermaye ile keyfi 

ve zorunlu iĢgören devamsızlığı arasında negatif iliĢki bulgulamıĢtır. Ayrıca genel 

psikolojik sermaye ile keyfi devamsızlık arasında sadece iyimserlik, psikolojik dayanıklılık 

ve öz-yeterlilikten, zorunlu devamsızlık arasında ise sadece umut, psikolojik dayanıklılık 

ve öz-yeterlilikten daha yordayıcı bir iliĢki rapor etmiĢtir. Son olarak psikolojik 

sermayenin zorunlu iĢgören devamsızlığında, iĢ doyumu ve örgütsel bağlılıktan daha 

yordayıcı olduğunu bulgulamıĢtır.   
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Avey (2007), takipçilerin psikolojik sermayeleri ile ürettikleri çözümün kalitesi 

ve miktarı, pozitif duygusal ve davranıĢsal görev bağlılıkları arasında pozitif iliĢki 

olduğunu rapor etmiĢtir. Ayrıca takipçilerin psikolojik sermayeleri ile ürettikleri çözümün 

kalitesi arasında pozitif duygusal ve davranıĢsal görev bağlılığının kısmi aracılık rolü 

olduğunu bulgulamıĢtır. Son olarak durumsal karmaĢıklık ile liderin psikolojik sermayesi, 

ürettiği çözümün kalitesi ve miktarı arasında, takipçilerin psikolojik sermayeleri ve pozitif 

duygusal ve davranıĢsal bağlılıklarının tam aracılık rolü olduğunu ortaya koymuĢtur.     

Chen (2007), hem genel sağlığın hem de akıl sağlığının psikolojik sermaye ile 

pozitif iliĢkisi olduğunu bulgulamıĢtır. Ayrıca travma ve stres düzeyleri ile psikolojik 

sermaye arasında negatif iliĢki ortaya koymuĢtur. Son olarak afetlerden etkilenen 

doktorların, etkilenmeyen doktorlara göre, travma ve stres düzeylerinin yüksek, psikolojik 

sermaye düzeylerinin ise düĢük olduğunu rapor etmiĢtir. Frestone (2010) pozitif sağlık 

algısı olan iĢgörenlerin psikolojik sermayesinin negatif sağlık algısı olan iĢgörenlere oranla 

daha yüksek olduğunu ve psikolojik sermayenin iĢgörenlerin hayatındaki iĢle iliĢkisi 

olmayan konularla güçlü bir bağlantısı olduğunu bulgulamıĢtır.   

Peterson ve arkadaĢları (2008: 342-353), psikolojik sermayesi yüksek 

liderlerin, sol alın kortekslerinde psikolojik sermayesi düĢük liderlere göre daha büyük 

aktiviteler gözlemiĢtir. Yüksek psikolojik sermayeye sahip bireylerde görülen bu 

aktiviteler; mutluluk, baĢarılı yorumlama, anlamlandırma becerilerinin belirtileri olarak 

değerlendirilmiĢtir. Bu beyin aktiviteleri aynı zamanda psikolojik dayanıklılık ile tutarlıdır. 

Ayrıca bu beyin aktiviteleri gerçekçi iyimserliğin geliĢtirilmesi konusunda yol göstericidir. 

AraĢtırmacılar psikolojik sermayesi düĢük liderlerin sağ alın kortekslerinde (beynin 

süreksiz hatırlama modunu kontrol eden bölümlerinden biri) ve sağ amigdalalarında 

(duygusal hafıza ve duygusal tepkilerin oluĢmasındaki birincil role sahip bölge) daha fazla 
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aktivite gözlemiĢtir ve bu durumu negatif görüĢlerle ve davranıĢlarla açıklamıĢtır. Bu tür 

aktiviteler yazarlar tarafından duygularını göstermede ve baĢkalarının duygularını 

yorumlamada zorluk yaĢamakla iliĢkilendirilmiĢtir. 

Cromer (2009), genel örgütü özümsemenin, pozitif sermaye üzerinde pozitif 

yönde anlamlı etkisi olduğunu rapor etmiĢtir. Ayrıca her bir psikolojik sermaye 

faktörünün, örgütü özümseme ile anlamlı iliĢki içinde olduğunu bulgulamıĢtır. Psikolojik 

sermaye temel değiĢkeninin, örgütsel bağlılık ve rol doyumu ile ayrı ayrı alt faktörlerinden 

daha güçlü bir iliĢkisi olduğunu tespit etmiĢtir. Son olarak pozitif psikolojik sermayenin, 

genel gönüllü bağlılığı ile bireysel etkin gönüllü davranıĢı arasında doğrudan pozitif 

aracılık rolünde olduğunu raporlamıĢtır.   

Cole, Daly ve Mak (2009: 464-474), bireylerin iyi olma halinin, psikolojik 

sermaye düzeylerinden etkilendiğini bulgulamıĢtır. Psikolojik sermayesi daha yüksek olan 

bireylerin iyi olma halinin de daha yüksek olduğunu ve bu durumun bireylerin iĢgücü 

piyasasına yeniden girme çabalarına yardım ettiğini belirtmiĢtir. Psikolojik sermayesi 

düĢük bireylerin iĢsiz olma risklerinin daha fazla olduğuna dikkat çekmiĢtir. Ayrıca 

bireylerin psikolojik sermayesinin, iĢsizliğin iyi olma hali ve yeniden istihdam olma 

olanakları üzerindeki etkisini etkilediğini ve bireylerin psikolojik sermayelerinin, iĢsizliğin 

iyi olma hali üzerindeki etkisinde kısmi aracılık rolünde olduğunu raporlamıĢtır.  

Luthans ve Avey (2009: 677-693), iĢgörenlerin psikolojik sermaye düzeyleri 

ile stres belirtisi ve rapor edilmiĢ iĢten ayrılma eğilimi düzeyleri arasında negatif iliĢki 

olduğunu bulgulamıĢtır. AraĢtırmacılar, iĢgörenlerin stres belirtilerinin, psikolojik sermaye 

düzeyleri ile iĢten ayrılma eğilimleri arasında kısmi aracılık rolünde olduğunu tespit 

etmiĢtir. Ayrıca iĢgörenlerin psikolojik sermaye düzeyleri ile rapor edilmiĢ iĢ arama 

davranıĢları arasında negatif iliĢki rapor etmiĢtir. Son olarak iĢgörenlerin stres 
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belirtilerinin, psikolojik sermaye düzeyleri ile iĢ arama davranıĢları arasında kısmi aracılık 

rolünde olduğunu bulgulamıĢtır. 

Avey ve arkadaĢları (2010: 17-28), pozitif psikolojik sermayenin psikolojik iyi 

oluĢ (r=.47, p<.01) ve genel sağlık (r=.24, p<.01; r=.27, p<.01) ile anlamlı ve istikrarlı 

iliĢki içinde olduğunu, çalıĢanların iki farklı zamanda ölçülen psikolojik sermayelerinin, 

ikinci aĢamada ölçülen psikolojik iyi oluĢa %3 ve genel sağlığa %2 ek katkı sağladığını 

bulgulamıĢtır. 

Luthans ve Avey (2010: 430-452), pozitif psikolojik sermayenin, birey (r=.40; 

p<.01) ve örgüt (r=.58; p< .01) düzeyinde örgütsel vatandaĢlık davranıĢı ile arasında pozitif 

yönlü, örgütsel sinizm (r=-.44; p<.01), iĢten ayrılma niyeti (r=-.42; p<.01) ve iĢyerine zarar 

verici davranıĢlar (r=-.50; p<.01) ile arasında negatif yönlü iliĢki olduğunu rapor etmiĢtir. 

Ayrıca pozitif psikolojik sermayenin; bağımlı değiĢkenlerden sinizmin (ΔR
2
=.05; p<.05), 

iĢten ayrılma niyetinin (ΔR
2
=.02; p<.05), örgüt düzeyinde örgütsel vatandaĢlığın (ΔR

2
=.02; 

p<.05) ve zarar verici davranıĢların (ΔR
2
=.03; p<.05) varyansına ek katkı yaptığını 

bulgulamıĢtır. Appollis de (2010) psikolojik sermaye ile iĢten ayrılma niyeti arasında 

negatif iliĢki (r=-0.63; p<0.01) olduğunu ve psikolojik sermaye ile iĢ doyumunun iĢten 

ayrılma niyeti varyansını %45 oranında açıkladığını bulgulamıĢtır. Norman ve arkadaĢları 

(2010: 380-391), psikolojik sermaye ile örgütsel vatandaĢlık arasında pozitif anlamlı iliĢki, 

sapkın davranıĢlar arasında negatif anlamlı iliĢki rapor etmiĢtir. Beal (2011) psikolojik 

sermayenin örgütsel vatandaĢlığın anlamlı yordayıcısı (β=0,515; p<0,001) olduğunu 

bulgulamıĢtır.        

Roberts, Scherer ve Bowyer (2011: 449-558) psikolojik sermaye düzeyi yüksek 

olan bireylerin, psikolojik sermaye düzeyi düĢük olan bireylere göre daha az nezaketsiz 

davranıĢ gösterdiklerini bulgulamıĢtır.Nguyen ve Nguyen (2012: 87-95) psikolojik 
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sermayenin iĢ yaĢam kalitesine pozitif anlamlı etkisi olduğunu ve psikolojik sermayenin iĢ 

yaĢam kalitesinin %45’ini açıkladığını rapor etmiĢtir. Mortazavi, Yazdi ve Amini (2012: 

206-217) de iĢ yaĢam kalitesinin psikolojik sermayeden etkilendiğini belirtmiĢtir. 

Psikolojik sermaye ile iĢe gömülmüĢlük arasında güçlü pozitif iliĢki 

bulunmaktadır. Ayrıca psikolojik sermaye ile performans iliĢkisine iĢe gömülmüĢlük 

aracılık etmektedir (Sun ve diğ., 2012: 69-79). Rekabet avantajının %13’ü psikolojik 

sermaye ile açıklanmaktadır (Kangarlouei, Shadkami ve Motavassel; 2012: 559-566). Risk 

algısı ile gerçekçi ve gerçekçi olmayan kontrol inancı arasındaki iliĢkide psikolojik 

sermaye etkilidir (Hayek, 2012: 3-13).Psikolojik sermaye iĢ-aile çatıĢmasıyla tükenmiĢlik 

arasındaki iliĢkiye aracılık etmektedir (Wang ve diğ., 2012: 232-240). 

Chen ve Lim (2012: 811-839) psikolojik sermayenin iĢ arama davranıĢı 

üzerindeki etkisini inceledikleri araĢtırmada, psikolojik sermayenin algılanan istihdam 

edilebilirlik üzerinde pozitif ve anlamlı etkisi olduğunu rapor etmiĢtir. Psikolojik sermaye 

iĢ aramaya problem odaklı yol üzerinden etki etmektedir. 

Coggins (2012), takipçi algısına dayalı hizmetkâr liderlik uygulamaları ile yine 

takipçi odaklı psikolojik sermaye arasında pozitif ve anlamlı iliĢki bulgulamıĢtır. Liderlerin 

ve takipçilerinin psikolojik sermayeleri takipçiyle olan iliĢkinin kalitesiyle pozitif 

iliĢkilidir(Story ve diğ., 2012: 2534-2553).   

Sweet (2012), psikolojik sermaye ile öğrenen örgütler arasında anlamlı iliĢki 

rapor etmiĢtir. Genel iyi oluĢ ve psikolojik sermaye arasında anlamlı pozitif iliĢki 

bulunmaktadır (Luthans ve diğ., 2013: 118-133). 
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II. 9. ĠĢe ĠliĢkin DuyuĢsal Ġyilik Algısı (Job-Related Affective Well-Being) 

Birçok filozof ve araĢtırmacı, iyi oluĢ (well-being) veya bir diğer anlamıyla 

mutluluk kavramlarının tanımını yapmakla ilgilenmiĢtir (Diener, 1984: 543). Ġyi oluĢ veya 

mutluluk tanımları üç kategoride incelenebilmektedir (Diener, 1984: 543). Birinci 

kategoride erdem ve kutsallık gibi dıĢsal ölçüler bulunmaktadır. Farklı kültür ve devirlerde, 

ideal durumlar farklılık göstermektedir. Bunlar, arzu edilen durumu tanımladıkları için 

normatiftir. Ġkinci kategoride bireyleri, yaĢamlarını pozitif ifadelerle değerlendirmeye 

yönelten nedenler nelerdir? sorusu dikkat çekmektedir. Bu tanımlamalar yaĢam doyumuna 

iĢaret etmektedir. Burada mutluluk, bireyin kendi seçtiği ölçütler doğrultusunda yaĢam 

kalitesinin değerlendirilmesi olarak tanımlanmıĢtır. Üçüncü kategoride ise mutluluğun 

tanımı, olumlu duyguların, olumsuz duygulardan daha ağır basması Ģeklinde yapılmıĢtır. 

Bu tanım öznel iyi oluĢun hoĢ olan duygusal deneyimlerine vurgu yapmaktadır.     

Öznel iyi oluĢ (subjective well-being); yaĢam doyumu, olumlu duygular ve 

olumsuz duygulardan meydana gelmektedir (Emmons ve Diener, 1985: 89). Olumlu 

duygular, neĢe ve mutluluk gibi hoĢ olan duygulara iĢaret ederken, olumsuz duygular, 

üzüntü ve korku gibi hoĢ olmayan duygulara iĢaret etmektedir. YaĢam doyumu ise bireyin 

tüm yaĢamı ile ilgili biliĢsel, yargısal süreçlerin genel olarak değerlendirilmesidir 

(Emmons ve Diener, 1985: 89). Yani öznel iyi oluĢ, bireylerin hoĢ olan duygularının uzun 

dönemli varlığından, hoĢ olmayan duygularının yokluğundan ve yaĢam doyumundan 

oluĢmaktadır denilebilir (Diener, 1994: 103). 

Bir baĢka deyiĢle, öznel iyi oluĢ yapısı; duygusal/duyuĢsal ve biliĢsel/yargısal 

olmak üzere iki temel bileĢen kullanılarak kavramsallaĢtırılmaktadır. DuyuĢsal/duygusal 

bileĢeni olumlu ve olumsuz duygular temsil derken, biliĢsel/yargısal bileĢeni yaĢam 

doyumu temsil etmektedir (Pavot ve diğ., 1991: 149). Temsili olarak bir benzetme 
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yapılacak olursa, biliĢsel; akli, “akıldan gelen”, duyuĢsal ise duygusal, “kalpten gelen” 

bireysel cevaplar olarak tanımlanabilir  (Andrews ve McKennell, 1980: 127; Horley ve 

Little, 1985: 189). Tezin bu baĢlığında öznel iyi oluĢun duygusal/duyuĢsal bileĢeninden 

bahsedilmektedir. BiliĢsel/yargısal bileĢen olarak nitelendirilen yaĢam doyumu ise farklı 

bir baĢlık altında değerlendirilmektedir. 

 DuyuĢsal iyi oluĢ (affective well-being), olumlu duyguların sıklıkla, olumsuz 

duyguların ise nadiren hissedilmesi Ģeklinde tanımlanabilir ve bu duygular çalıĢma ortamı 

tarafından uyarılmıĢ olabilir. ĠĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı, bireylerin iĢleriyle bağlantılı 

olarak kendileriyle ilgili duyguları olarak tanımlanmaktadır (Morrissy,Boman ve Mergler, 

2013, 158). 

ÇalıĢma ortamı ve duyuĢsal iyilik algısı arasında bir iliĢkinin olduğu 

bilinmektedir (Harris, Daniels ve Briner, 2003: 401). Son dönemlerde iĢe iliĢkin duygularla 

ilgili yapılan çalıĢmalar artmaktadır (Ingledew ve diğ., 2005: 102). DuyuĢsal iyilik algısı 

kavramını ilk defa Peter Warr (1987) çalıĢma ortamına adapte etmiĢtir (Duyan ve diğ., 

2013: 108). Warr (1987), Russell (1980) çalıĢmasından esinlenerek duygusal durumlara 

dayalı iki boyutlu bir model geliĢtirmiĢtir (Duyan ve diğ., 2013: 108).  

Russell (1980) tarafından geliĢtirilen modelde, olumlu ve olumsuz duygular 

dörtlü bir ayrıma gidilerek açıklanmıĢ ve bireylerin, mutluluk ve mutsuzluk gibi birbirine 

zıt duyguları bir araya getirilerek, duyguları çeĢitli alt faktörlere ayrılmıĢtır. Mutluluk; 

memnuniyet ve coĢku, mutsuzluk ise depresyon ve gerilim olmak üzere iki farklı alt 

faktöre ayrılarak bireylerde öznel iyi oluĢu etkileyen duyguların varlığına iĢaret edilmiĢtir 

(Aytaç, 2006: 837). Russell (1980) tarafından geliĢtirilen dairesel duygu modeli ġekil 3’te 

gösterilmiĢtir.   
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ġekil 3: Dairesel Duygu Modeli 
  

UYARILMA 
  

    

      

      

  Gerginlik CoĢku   

      

MUTSUZLUK 
    

HAZ 
    

      

  Depresyon HoĢnutluk   

      

      

  
DURGUNLUK 

  

    

Kaynaklar:Russell, J. A. (1980). A circumplex model of affect. Journal of Personality 

and Social Psychology, 39(6), 1161-1178; Aytaç, S. (2006). ÇalıĢanların iĢlerine iliĢkin 

duygularının stres üzerindeki etkisi. İstanbul Üniversitesi İktisat Fakültesi Mecmuası, 

55(1), 833-851. 

 

Yukarıda da bahsedildiği gibi Russell’ın (1980) yaptığı çalıĢmadan esinlenen 

Warr (1987), duyuĢsal iyilik algısı modelini çalıĢma ortamına adapte etmiĢ ve iki boyutlu 

bir duyuĢsal iyilik algısı modeli geliĢtirmiĢtir. Modelde gözlenen varyansın büyük 

çoğunluğunu hesaplayabilmek için iki dikey eksen bulunmaktadır. Warr (1987) tarafından 

geliĢtirilen iki boyutlu duyuĢsal iyilik algısı modeli ġekil 4’te gösterilmektedir. 
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ġekil 4: Ġki Boyutlu DuyuĢsal Ġyilik Algısı 

Kaynak: Warr, P. (1990). The measurement of well-being andother aspects of mental 

health. Journal of Occupational Psychology,63, 193-210. 

 

ġekil 4’te duygusal durumlar, haz ve uyarılma etiketleri kullanılarak dairesel 

bir düzende örneklenmektedir. ġekilde belirtilen duygusal durumlardan herhangi birisi, iki 

eksene ayrılmıĢ olan yapının içinde bulunduğu konuma ve merkeze olan uzaklığına göre 

tanımlanabilmektedir. Belirli bir seviyedeki haz, yüksek ya da düĢük seviyedeki 

uyarılmayla birlikte olabileceği gibi, belirli bir seviyedeki uyarılma da haz veren veya 

vermeyen duygularla birlikte olabilmektedir. BaĢlıca iyi oluĢ ölçümlerinin düzenlenmesi 

kararı, iki boyutlu modeldeki temel vektörlerin konumuyla verilebilmektedir (Warr, 1990: 

195). Warr (1987) bu modeli kullanarak yaptığı bir araĢtırmada, beyaz yakalı çalıĢanların 
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iĢlerine iliĢkin duyuĢsal iyilik algılarının, iĢ doyumlarını etkilediğine yönelik bulgular elde 

etmiĢtir (Bayram ve diğ., 2004: 2).       

ĠĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ve iĢ doyumundan bahsetmiĢken, iĢe iliĢkin 

duyuĢsal iyilik algısının, iĢ doyumundan ayrılması gerekliliğinin de altı çizilmelidir. ĠĢ 

doyumu, bireylerin duygularından ve biliĢlerinden etkilenen tutumsal bileĢenlerden 

oluĢmaktayken, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı, bireylerin iĢleriyle ilgili sadece duygusal 

tepkileriyle ilgilidir. Bir baĢka deyiĢle, iĢ doyumu bireylerin iĢleriyle ilgili inançlarından ve 

düĢüncelerinden oluĢurken, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı, bireylerin genel olarak 

iĢleriyle ilgili olumlu ve olumsuz his düzeylerinin ölçülmesiyle ilgilidir (Morrissy,Boman 

ve Mergler, 2013, 158). 

Russell (1980) ve Warr’ın (1987) çalıĢmalarının ardından, Katwyk, Fox, 

Spector ve Kelloway (2000) ĠĢe ĠliĢkin DuyuĢsal Ġyilik Algısı Ölçeği’ni (Job-Related 

Affective Well-Being Scale – JAWS) geliĢtirmiĢler ve bu ölçeğin iĢten ayrılma niyeti, iĢe 

bağlılık, iĢ stresörleri, fiziksel semptomlar ve iĢ doyumuyla iliĢkilerini araĢtıran çalıĢmalar 

yapmıĢlardır ve bulgular bahsi geçen değiĢkenler ve iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısının 

tutarlı iliĢkiler içerisinde olduğunu göstermiĢtir (Bayram ve diğ., 2004: 2; Aytaç, 2006: 

838).   

ĠĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ölçeği, bireylerin duygusal durumlarını çalıĢma 

ortamları özelinde tanımlamaya çalıĢmaktadır (Duyan ve diğ., 2013: 108). Ölçek; yüksek 

memnunluk yüksek uyarılmıĢlık (YMYU), yüksek memnunluk düĢük uyarılmıĢlık 

(YMDU), düĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlık (DMYU) ve düĢük memnunluk düĢük 

uyarılmıĢlık (DMDU) olmak üzere toplam dört alt boyuttan oluĢmaktadır (Bayram ve diğ., 

2004: 2). Katwyk ve arkadaĢlarının (2000) geliĢtirdiği iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı 

modeli ġekil 5’te gösterilmektedir.   



100 

 

ġekil 5: ĠĢe ĠliĢkin DuyuĢsal Ġyilik Algısı Modeli 
   

YÜKSEK 

UYARILMIġLIK 

  

      

 Tiksinti 

Korku 

Hayal Kırıklığı 

Kızgınlık 

Tehdit Algıma 

NeĢe 

Sevinç 

CoĢku 
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Esinlenme  

 

DÜġÜK HAZ 

    

YÜKSEK HAZ 

    

 Can Sıkıntısı 

Kafa KarıĢıklığı 

Bunalım 

Yorgunluk 

Bezginlik 

Huzur 

HoĢnutluk 

Memnunluk 

Ġftihar  

Tatmin  

 

      

  DÜġÜK 

UYARILMIġLIK 

 

  

Kaynak:Aytaç, S. (2006). ÇalıĢanların iĢlerine iliĢkin duygularının stres üzerindeki etkisi. 

İstanbul Üniversitesi İktisat Fakültesi Mecmuası, 55(1), 833-851. 

 

ġekil 5’te gösterilmekte olan dört boyut, çeĢitli duygu ifadelerinde oluĢan ölçek 

maddelerinin yüksek/düĢük haz ve yüksek/düĢük uyarılmıĢlık ana eksenleri üzerindeki 

dağılımları ile oluĢturulmuĢtur (Bayram ve diğ., 2004: 2; Aytaç, 2006: 839). Haz ekseni, 

bireyin iĢiyle ilgili mutluluk düzeyine iĢaret ederken; uyarılmıĢlık ekseni, bireyin 

psikolojik güdülenme düzeyine iĢaret etmektedir (Bayram ve diğ., 2004: 2; Aytaç, 2006: 

839).  

Yüksek haz ekseniyle yüksek uyarılmıĢlık ekseninin kesiĢme noktasında, 

bireyin mutlu ve aktif olduğu söylenebilecekken; yüksek haz ekseniyle düĢük uyarılmıĢlık 

ekseninin kesiĢme noktasında ise bireyin huzurlu ancak düĢük güdülenmeye sahip olduğu 

söylenebilmektedir (Bayram ve diğ., 2004: 2; Aytaç, 2006: 839). DüĢük haz ekseniyle 
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yüksek uyarılmıĢlık ekseninin kesiĢme noktasında, bireyin gergin ve kaygılı olduğu 

söylenebilecekken; düĢük haz ekseniyle düĢük uyarılmıĢlık ekseninin kesiĢme noktasında 

ise bireyin hem içine kapanık hem de düĢük güdülenmeye sahip olduğu söylenebilmektedir 

(Bayram ve diğ., 2004: 2; Aytaç, 2006: 839).  

ĠĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısının; psikolojik ve fiziksel sağlık, genel yaĢam 

doyumu ile pozitif iliĢki gösterdiği ve örgütsel açıdan; iĢgören devir hızının ve 

tükenmiĢliğin azaltılmasında, performansın ve iĢ doyumunun artırılmasında faydalı olduğu 

söylenebilmektedir (Morrissy, Boman ve Mergler, 2013, 158). 

II. 9. 1. ĠĢe ĠliĢkin DuyuĢsal Ġyilik Algısı ve Pozitif Psikolojik Sermaye 

ĠliĢkisi    

Pozitif psikolojik sermaye ile ilgili 09.08.2013 ve 10.08.2013 tarihleri arasında 

yapılan ulusal ve uluslararası literatür taraması sonucunda, doğrudan iĢe iliĢkin duyuĢsal 

iyilik algısı kavramı ile pozitif psikolojik sermaye arasında iliĢki arayan herhangi bir 

çalıĢmaya araĢtırmacı tarafından rastlanamamıĢtır. Ancak Avey, Wernsing ve Luthans 

(2008: 48-70), pozitif negatif duygu ölçeği (PANAS) kullanarak yaptıkları araĢtırmada 

iĢgörenlerin pozitif duyguları ile duygusal bağlılık arasında pozitif, sinizm arasında negatif 

iliĢki, iĢgörenlerin pozitif duyguları ile örgütsel vatandaĢlık arasında pozitif, sapkın 

davranıĢlar arasında negatif iliĢki, psikolojik sermaye ile pozitif duygular arasında pozitif 

iliĢki bulgulamıĢtır. Ayrıca pozitif duyguları öngörmede, farkındalığın (artan farkındalık) 

psikolojik sermaye ile etkileĢime girdiğini, farkındalığın psikolojik sermaye ve pozitif 

duygular arasındaki iliĢkiyi düzenleyici etkisi olduğunu,  pozitif duyguların genel olarak 

psikolojik sermaye ile tutum ve davranıĢlar arasındaki iliĢkiye aracılık ettiğini rapor 

etmiĢtir.  
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Pozitif negatif duygu ölçeği PANAS ile yapılan araĢtırmanın, iĢe iliĢkin 

duyuĢsal iyilik algısı ölçeği ile yapılan bu araĢtırmayı tam anlamıyla karĢılamayacağı 

düĢünülmektedir çünkü iki ölçekteki duygu maddeleri birbirinden farklıdır. PANAS’ta 

ifade edilen duygu maddeleri; ilgili, sıkıntılı, heyecanlı, mutsuz, güçlü, suçlu, ürkmüĢ, 

düĢmanca, hevesli, gururlu, asabi, uyanık, utanmıĢ, ilhamlı, sinirli, kararlı, dikkatli, 

tedirgin, aktif ve korkmuĢ olarak sıralanmaktadır (Gençöz, 2000: 19-26). Ġfade edilen 

duygu maddeleri birbirinden farklı olsa da her iki ölçekte de pozitif ve negatif duygulara 

atıf bulunduğundan araĢtırmada elde edilecek sonuçların yorumlanmasında Avey, 

Wernsing ve Luthans’ın (2008: 48-70) çalıĢmasının yol gösterici olabileceği 

düĢünülmektedir. Tez çalıĢmasının iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ve bileĢenleri ile pozitif 

psikolojik sermaye ve bileĢenleri arasındaki doğrudan iliĢkileri araĢtırması dolayısıyla 

literatüre önemli katkı sağlaması beklenmektedir.   

II. 10. ĠĢ Doyumu 

ĠĢ, bireylerin yaĢamlarında oldukça önemli bir yere sahiptir. Nitekim henüz 

emekli olmamıĢ bireyler, uykuda geçirdikleri sürenin dıĢında kalan zamanın büyük 

bölümünde bir iĢte çalıĢmaktadırlar (Judge ve Klinger, 2007: 393; Judge ve Klinger, 2009: 

107). ĠĢin birey yaĢamındaki öneminin ötesinde, bireylerin iĢ tutumlarının (özellikle iĢ 

doyumu) da dikkate alınmasının önemli olduğu belirtilmelidir (Judge ve Klinger, 2007: 

393).  

ĠĢ doyumu, endüstriyel/örgütsel psikoloji alanında oldukça geniĢ kapsamlı 

olarak incelenen iĢ tutumları arasındadır ve günümüzde de önemini devam ettirmektedir. 

Ayrıca iĢ doyumu, örgütsel davranıĢ alanında yapılan çalıĢmalarda, bireysel tutum ve 

davranıĢları açıklamaya çalıĢan teori ve modellerde merkezi bir role sahiptir. Son olarak iĢ 

doyumu araĢtırmalarının, örgütsel etkililik yanında bireylerin yaĢamlarını iyileĢtirmeye 
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dair pratik uygulama alanları bulunmaktadır (Judge ve diğ., 2001: 26; Judge ve Klinger, 

2007: 393).           

ĠĢ doyumu kavramı literatürde birçok farklı araĢtırmacı tarafından birçok farklı 

Ģekilde tanımlanmıĢ olmasına rağmen, örgütsel araĢtırmalarda en çok kullanılan iĢ doyumu 

tanımının Locke (1976) tarafından yapıldığı görülmektedir (Judge ve Klinger, 2007: 394). 

Locke (1976) iĢ doyumunu “bireylerin iĢlerini veya iĢ deneyimlerini değerlendirmeleri 

sonucu ortaya çıkan memnun edici veya olumlu duygusal durum” olarak tanımlamaktadır 

(Judge ve diğ., 2001: 26; Judge ve Klinger, 2007: 394).  

ĠĢ doyumu, bireylerin iĢlerine karĢı gösterdikleri çok boyutlu psikolojik 

tepkilerdir (Judge, Hulin ve Dalal, 2012: 496-525). Bireyin iĢine karĢı gösterdiği; biliĢsel 

(değerlendirmeci), duyuĢsal (duygusal) ve davranıĢsal bileĢenlerden oluĢan çok boyutlu 

psikolojik tepkiler içermektedir (Judge ve Klinger, 2007: 394). ĠĢ doyumu, çeĢitli 

değiĢkenlerden oluĢan genel kabul görmüĢ bir kavramdır (Arvey ve diğ., 1989: 188). 

Örneğin, Smith, Kendal ve Hulin (1969) iĢ doyumunu; ücret, terfi, iĢ arkadaĢlığı, gözetim 

(supervision) ve iĢin kendisi olmak üzere beĢ değiĢken ile açıklamaktadır. Ücret ve terfi 

dıĢsal, iĢ arkadaĢlığı, gözetim ve iĢin kendisi içsel unsurlar sayılmaktadır (Arvey ve diğ., 

1989: 188; Judge ve diğ., 2001: 26; Judge ve Klinger, 2007: 395). 

Örgüt araĢtırmaları literatüründe, iĢ doyumu kavramının öncülü niteliğinde 

teori ve modeller bulunmaktadır. Bunlar; iĢ doyumunun, iĢin doğası veya çevre 

değiĢkenlerinin bir sonucu olduğu hipotezinden hareket eden durumsal teoriler, iĢ 

doyumunun bireylerin öz kiĢilik yapılarına dayandığını farz eden inanç temelli 

yaklaĢımlar, iĢ doyumunun birbirine etki eden durumsal faktörler ve kiĢilik yapısı 

faktörlerinin sonucu olduğunu ileri süren etkileĢimli teoriler olarak 

sınıflandırılabilmektedir (Judge ve diğ., 2001: 28; Judge ve Klinger, 2007: 398-399). 
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Literatürde iĢ doyumu kavramının öncülü olarak geçen teorilerden bazılarına kısaca 

değinilmesi uygun olacaktır.  

Herzberg (1967) Çift Etmen Teorisi’nde doyuma neden olan etmenlerle, 

doyumsuzluğa neden olan etmenlerin genelde birbirinden farklı olduğunu savunmaktadır 

(Judge ve diğ., 2001: 28). ÇalıĢanların iĢlerinden doyum sağlamalarına neden olan 

etmenlerin genellikle içsel (iĢin kendisi, sorumluluklar, baĢarılar gibi) etmenler yani 

güdüleyici faktörler olduğu, doyumsuzluğa neden olan etmenlerin ise genellikle dıĢsal 

(örgüt politikaları, çalıĢma koĢulları, ücret gibi) etmenler yani hijyen faktörleri olduğu 

görüĢündedir (Judge ve diğ., 2001: 28). Bir baĢka deyiĢle içsel etmenler doyum ile 

iliĢkiliyken, dıĢsal etmenler doyumsuzluk ile iliĢkilidir. Ancak hijyen faktörleri 

doyumsuzluğu ortadan kaldırmak için yeterli olsa bile doyum sağlamak için tek baĢına 

yeterli olamamaktadır. Bu nedenle örgütler iĢ doyumunu sağlamak için güdüleyici 

faktörlere önem vermelidir (Judge ve diğ., 2001: 28).     

Sosyal Bilgi ĠĢleme Teorisi’ne göre iĢ doyumu, toplumsal olarak 

yapılandırılmıĢ bir gerçekliktir. Bu teoriye göre bireyler, kendilerine soruluncaya kadar iĢ 

doyumu ile ilgili kararlarını biçimlendirmemiĢlerdir. Kendilerine sorulduğunda ise çalıĢma 

arkadaĢları veya kendilerine yöneltilen anket sorularından yola çıkarak, kendi 

davranıĢlarının yorumları gibi bilginin sosyal kaynaklarına güvenmektedirler. Bu yaklaĢım, 

bireylerin cevaplarının beklenen yönde eğilim göstermesini sağladıktan sonra 

rasyonelleĢtirmek ve gerekçelendirmek gerektiğini savunmaktadır (Judge ve diğ., 2001: 

28).     
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Hackman ve Oldham (1976) tarafından tanıtılan ĠĢ Özellikleri Modeli, yapılan 

iĢin özündeki hangi özelliklerin yüksek iĢ doyumuna, yüksek performans ve düĢük iĢten 

uzaklaĢma gibi olumlu iĢ çıktılarına öncülük edeceği konusunu tartıĢmaktadır. Bu 

bağlamda; görev kimliği, görev anlamlılığı, beceri değiĢkenliği, özerklik ve geri bildirim 

olmak üzere beĢ temel iĢ özelliğinden bahsedilmektedir. Teoriye göre bu özellikleri 

sağlayabilmesi için zenginleĢtirilmiĢ iĢler, diğerlerine göre daha memnun ve motive edici 

olmaktadırlar (Hackman ve Oldham, 1975: 160; Judge ve diğ., 2001: 29; Judge ve Klinger, 

2009: 109).      

Smith, Kendall, ve Hulin (1969)tarafından geliĢtirilen Cornell Modeli, 

geçmiĢte ortaya atılan tutum Ģekillendirme teorilerinin bütünleĢtirilmesiyle oluĢturulmuĢ 

bir iĢ doyumu modelidir. Modele göre iĢ doyumunun; rol girdileri (bireyin iĢ rollerine 

sağladığı; eğitim, deneyim, zaman ve çaba gibi katkılar) ile rol çıktıları (bireyin iĢinden 

elde ettiği; ödeme, statü, çalıĢma Ģartları ve içsel faktörler gibi çıktılar) arasında denge 

sağlayan bir fonksiyonu bulunmaktadır. Bireyin elde ettiği rol çıktıları, ortaya koyacağı rol 

girdileri ile benzer Ģekilde arttığında elde edeceği iĢ rolü doyumu da yüksek olacaktır 

(Judge ve diğ., 2001: 31; Judge, Hulin ve Dalal, 2012: 496-525).     

Locke (1976) tarafından ortaya atılan Değer – Algı Teorisi’ne göre bireylerin 

değerleri, yaptıkları iĢte onlara neyin doyum sağlayacağının belirleyicisi olmaktadır. 

Bireyler tarafından karĢılanamamıĢ iĢ değerleri, memnuniyetsizliğe neden olmaktadır. 

Teoriye göre birey tarafından iĢ özelliklerinin önemli olduğu noktada, beklenen ile elde 

edilen arasındaki uyumsuzluk memnuniyetsizliğe yol açmaktadır. Bireyler, iĢ doyumlarını 

değerlendirirken çeĢitli iĢ özelliklerini dikkate almaktadırlar, böylece doyum hesaplaması 

her bir iĢ özelliği için tekrarlanmaktadır (Judge ve diğ., 2001: 32; Judge, Hulin ve Dalal, 

2012: 496-525).      
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ĠĢ doyumunun; öznel iyi oluĢ, yaĢam doyumu, iĢe devam, devir hızı, emeklilik 

kararı, psikolojik uzaklaĢma davranıĢı, toplum yanlısı davranıĢlar, örgütsel vatandaĢlık, iĢ 

performansı, iĢ yeri nezaketsizliği gibi kavramlarla iliĢkili olduğu yapılan araĢtırmalarla 

ortaya koyulmuĢtur (Judge ve Klinger, 2007: 404; Judge ve Klinger, 2009: 119). 

II. 10. 1. ĠĢ Doyumu ve Pozitif Psikolojik Sermaye ĠliĢkisi    

Bu baĢlık altında literatürde iĢ doyumu kavramı ile pozitif psikolojik sermaye 

arasında iliĢki bulgulayan araĢtırmalar özetlenmektedir. Pozitif psikolojik sermaye ile iĢ 

doyumu arasında literatürde daha önce bulgulanan iliĢkilerin bilinmesi, tez çalıĢması 

kapsamında bu kavramlar arasında rapor edilecek olası iliĢkilerin yorumlanabilmesi, 

benzerlik ve farklılıkların tespit edilerek gerekli çıkarımların yapılabilmesi açısından önem 

arz etmektedir.   

Larson (2004) ve Larson ve Luthans (2006: 75-92), genel pozitif psikolojik 

sermaye düzeyi ile iĢ doyumu (r=.373) arasında tek baĢına öz-yeterlilik, iyimserlik ve 

psikolojik dayanıklılıktan daha güçlü bir iliĢki bulgulamıĢtır. Ayrıca psikolojik 

sermayenin, iĢ doyumu ile iliĢkisine, beĢeri sermaye ve sosyal sermaye ile açıklananın 

ötesinde ek bir değiĢim kattığını bulgulamıĢtır. 

Luthans ve arkadaĢları (2007: 541-572) yaptıkları araĢtırmada iĢgörenlerin 

psikolojik sermaye düzeyleri ile iĢ doyumu düzeyleri arasında pozitif iliĢki olduğunutespit 

etmiĢtir. Ayrıca iĢgörenlerin psikolojik sermaye düzeyleri ile iĢ doyumu düzeyleri arasında, 

tek tek umut, esneklik-dayanıklılık, iyimserlik ve öz-yeterlilik düzeylerinden daha güçlü 

bir iliĢki olduğunu rapor etmiĢtir.  

Uslu (2010a: 759-766) yaptığı araĢtırmada pozitif örgütsel davranıĢların iĢ 

doyumu üzerinde olumlu etkisi olduğunu bulgulamıĢtır. AraĢtırmaya göre pozitif örgütsel 

davranıĢlar, iĢ doyumunu %42,9 (∆R
2
=.429) oranında açıklamaktadır.  Yine Uslu (2010b: 
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807-817), pozitif örgütsel davranıĢ değiĢkenlerinin iĢ doyumunu önemli ölçüde etkilediğini 

tespit etmiĢtir. Uslu ve arkadaĢları (2011: 495-500), yaptıkları bir baĢka araĢtırmada 

psikolojik sermaye ile iĢ doyumu arasında pozitif yönlü anlamlı iliĢki (r=,440) olduğunu 

raporlamıĢtır.  

   Akçay (2011a; 2012: 123-140), pozitif psikolojik sermaye ve bileĢenleri ile iĢ 

doyumu arasında anlamlı ve pozitif iliĢki bulgulamıĢtır (r=.351). Pozitif psikolojik 

sermayenin tek baĢına dört bileĢenine oranla açıklayıcılık gücünün daha yüksek olduğunu 

raporlamıĢtır.  

Topcu ve Ocak (2012: 685-690), pozitif psikolojik sermaye ile iĢ doyumu 

arasında pozitif yönlü anlamlı iliĢki (r=-,334) bulgulamıĢtır. Çetin ve Varoğlu (2013: 468-

471), pozitif psikolojik sermaye ile iĢ doyumu arasında (β=0,44) aynı yönlü iliĢki olduğunu 

rapor etmiĢtir.Appollis de (2010) psikolojik sermaye ile iĢ doyumu arasında pozitif anlamlı 

güçlü iliĢki (r=0.74; p<0.01) bulgulamıĢtır. Mello (2012) da yazdığı doktora tezinde iĢ 

doyumu ile psikolojik sermaye arasında anlamlı iliĢki tespit etmiĢtir.  

II. 11. KiĢisel Beyana Dayalı ĠĢgören Performansı 

ĠĢgören performansı; uygulamalı psikoloji ve yönetim alanlarında yapılan 

birçok deneysel araĢtırmada birincil baĢlık olagelmiĢtir (Cheng, Li ve Fox, 2007: 593). 

Literatür incelendiğinde iĢgören performansı ile ilgili farklı tanımlamalara 

rastlanabilmektedir.  

ĠĢgören performansı, belirlenen bir zaman aralığında, her bir iĢ bölümü için 

elde edilen iĢ çıktıları olarak tanımlanabilir (Deadrick ve Gardner, 2000: 227; Cheng, Li ve 

Fox, 2007: 593). Bir baĢka deyiĢle, belirlenmiĢ bir zaman diliminde elde edilen çıktıların 

dağılımı, iĢgörenlerin çeĢitli parametrelere göre ölçülen performanslarını tanımlamaktadır 

(Deadrick ve Gardner, 2000: 227).   
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Bir iĢgörenin, çalıĢtığı örgütün hedefleri doğrultusunda sergilediği davranıĢlar 

yoluyla doğrudan ve dolaylı olarak sağladığı katkıların örgüt için toplam değeri, 

davranıĢsal bakıĢ açısıyla yapılmıĢ farklı bir performans tanımıdır (Rich, Lepine ve 

Crawford, 2010: 619).         

Performans, iĢgörenlerin çalıĢtıkları örgütün hedeflerine ulaĢabilmesi için 

ortaya koydukları yardımın derecesidir denilebilir (Motowildo, Borman ve Schmit, 1997: 

72). Bu tanımlamaya göre performans; davranıĢsal, aralıklı, değerlendirilebilir ve çok 

boyutlu bir yapıya sahiptir (Motowildo, Borman ve Schmit, 1997: 72). Bir baĢka tanıma 

göre bireysel iĢ performansı, örgütsel amaçları doğrudan veya dolaylı olarak destekleyen, 

bireylerin iĢ yerindeki davranıĢlarıyla ilgili dinamik ve çok boyutlu bir yapıdır (Binnewies, 

Sonnentag ve Mojza, 2009: 67).      

Performans çok boyutlu bir kavram olarak genelde; görev performansı ve 

bağlamsal performans olarak incelenmektedir (Binnewies, Sonnentag ve Mojza, 2009: 67). 

Görev performansı, bir iĢgörenin çalıĢtığı örgüte sağladığı katkı olarak nitelendirilebilir. 

Bunlar, resmi ödül sisteminde tanınan ve iĢ tanımlarında belirtilen gereksinimlerin bir 

parçası olan davranıĢlardır (Motowildo, Borman ve Schmit, 1997: 75; Binnewies, 

Sonnentag ve Mojza, 2009: 67). Bağlamsal performans ise örgütsel performansa doğrudan 

katkısı olmayan ancak örgütsel, sosyal ve psikolojik çevreyi destekleyen davranıĢlardır. 

Bağlamsal performans, görev performansını kolaylaĢtırma yoluyla örgütsel performansa 

katkı sağlamaktadır (Motowildo, Borman ve Schmit, 1997: 75; Binnewies, Sonnentag ve 

Mojza, 2009: 67). 

ĠĢgücünün sürekli olarak geliĢtirilebilmesi için performansın düzenli Ģekilde 

izlenmesi ve değerlendirilmesi önem arz etmektedir (Cheng, Li ve Fox, 2007: 593). Ancak, 

iĢgören performansının ölçülmesi, hem yöneticilerin hem de araĢtırmacıların karĢı karĢıya 
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kaldıkları dikkate değer bir zorluktur (Murphy, 2008: 148). Yapılan performans 

ölçümlerinde objektif olma Ģartlarını yerine getirme noktasında sıkıntılar 

yaĢanabilmektedir (Cheng, Li ve Fox, 2007: 593). Bu nedenle yapılan performans 

ölçümlerinde; ilk kademe yöneticisinin (süpervizör), iĢ arkadaĢlarının, astların, iĢgörenin 

kendisinin ve hatta müĢterilerin değerlendirmeye katılmaları önerilmektedir (Cheng, Li ve 

Fox, 2007: 593).  

Literatürde çeĢitli araĢtırmacılar tarafından benimsenen ve performansı farklı 

ölçütlere göre değerlendirerek kullanılan performans ölçme yöntemleri bulunmaktadır 

(Cheng, Li ve Fox, 2007: 593). Bu araĢtırmada ise iĢgörenlerin kiĢisel beyanlarına dayalı, 

genel performans değerlendirmesi yapılmıĢtır. Neden bu yöntemin kullanıldığı ise veri 

toplama araçlarının tanıtıldığı araĢtırmanın yöntemi bölümünde ayrıntılı bir Ģekilde 

anlatılmıĢtır. 

II. 11. 1. KiĢisel Beyana Dayalı ĠĢgören Performansı ve Pozitif Psikolojik 

Sermaye ĠliĢkisi    

Bu baĢlık altında literatürde kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı kavramı 

ile pozitif psikolojik sermaye arasında iliĢki bulgulayan araĢtırmalar özetlenmektedir. 

Pozitif psikolojik sermaye ile performans ve kiĢisel beyana dayalı bireysel performans 

arasında literatürde daha önce bulgulanan iliĢkilerin bilinmesi, tez çalıĢması kapsamında 

bu kavramlar arasında rapor edilecek olası iliĢkilerin yorumlanabilmesi, benzerlik ve 

farklılıkların tespit edilerek gerekli çıkarımların yapılabilmesi açısından önem arz 

etmektedir.   

Luthans ve arkadaĢları (2005: 249-271) Çinli fabrika çalıĢanlarıyla yürüttükleri 

keĢifsel araĢtırma sonucunda, Çinli iĢçilerin olumlu psikolojik durumları olan; umut, 

iyimserlik ve psikolojik dayanıklılık hem tek tek hem de psikolojik sermaye ana faktörü 
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altında birleĢtirildiğinde, yöneticiler tarafından ölçülen performans ile anlamlı iliĢki 

gösterdiğini rapor etmiĢtir. Ayrıca sadece bir fabrikada çalıĢan 272 iĢgörenin pozitif 

psikolojik sermaye sonuçları ile bir performans çıktısı olan göreceli liyakate dayalı maaĢ 

seviyeleri arasında da anlamlı iliĢki bulgulamıĢtır. 

Luthans ve arkadaĢları (2007: 541-572) yaptıkları araĢtırmada iĢgörenlerin 

psikolojik sermaye düzeyleri ile performans düzeyleri arasında pozitif iliĢki olduğunu 

bulgulamıĢtır. Ayrıca iĢgörenlerin psikolojik sermaye düzeyleri ile performans düzeyleri 

arasında, tek tek umut, esneklik-dayanıklılık, iyimserlik ve öz-yeterlilik düzeylerinden 

daha güçlü bir iliĢki olduğunu rapor etmiĢtir. Yine bir baĢka çalıĢmalarında Luthans ve 

arkadaĢları (2008: 219-238), iĢgörenlerin psikolojik sermayelerinin, performansla pozitif 

iliĢkisi olduğunu bulgulamıĢtır.  

Luthans ve arkadaĢları (2008: 818-827), iĢgörenlerin psikolojik sermaye 

düzeyleri, kadrolu olma durumları ve eğitim durumları ile yönetici beyanına dayalı 

performans ölçümleri arasında anlamlı iliĢki tespit etmiĢtir. Psikolojik sermaye modele 

dâhil edildiğinde, performans çıktılarında açıklanan varyansta %7 ilave artıĢa neden 

olmaktadır. Bu araĢtırma ile yazarlar, hem devlete hem de özel sektöre ait örgütlerde 

çalıĢan iĢgörenler örnekleminde, pozitif psikolojik sermayenin, iĢgören performansının 

anlamlı ve önemli bir yordayıcısı olduğunu bulgulamıĢtır. 

Clapp-Smith, Vogelgesang ve Avey (2009: 227-240), grup düzeyi psikolojik 

sermaye ile satıĢ hacmiyle ölçülen performans arasında bir iliĢki olmadığını ve grup düzeyi 

yönetime güvenin, psikolojik sermaye ve satıĢ hacmiyle ölçülen performans arasındaki 

iliĢkide tam aracı olduğunu bulgulamıĢtır. 

Gooty ve arkadaĢları (2009: 353-367), pozitif psikolojik sermaye ile iĢ 

performansı çıktıları, bireysel ve örgütsel merkezi davranıĢsal çıktılar arasında anlamlı 
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pozitif iliĢki bulgulamıĢtır.Cromer (2009), psikolojik sermaye temel değiĢkeninin, 

performansile ayrı ayrı alt faktörlerinden daha güçlü bir iliĢkisi olduğunu tespit etmiĢtir.  

Luthans ve arkadaĢları (2010: 41-67), kiĢisel ve yönetici beyanına dayalı 

performans ölçümlerinde psikolojik sermaye eğitim müdahalesinin ardından anlamlı artıĢ 

gözlemiĢtir. Ayrıca psikolojik sermaye ile kiĢisel ve yönetici beyanına dayalı performans 

ölçümü arasında anlamlı iliĢki rapor etmiĢtir.Hodges (2010) psikolojik sermaye eğitim 

müdahalesinde bulunulan yöneticilerle birlikte çalıĢan iĢtirakçilerin performanslarında artıĢ 

gözlemiĢ ve pozitif psikolojik sermaye ile performans arasında iliĢki olduğunu rapor 

etmiĢtir. 

Rego ve arkadaĢları (2010: 1531-1552), psikolojik sermayenin kiĢisel beyana 

dayalı performansın %39’unu açıkladığını rapor etmiĢtir ve kiĢisel beyana dayalı iĢgören 

performansının anlamlı bir ölçüm olduğunun, pozitif psikolojik sermayenin iĢgören 

performansını artırdığının altını çizmiĢtir.Avey, Nimnicht ve Pigeon (2010: 384-401), 

iĢgörenlerin psikolojik sermaye düzeyleri ile yönetici beyanına dayalı performans ve 

nesnel performans çıktıları arasında pozitif anlamlı iliĢki olduğunu bulgulamıĢtır. 

Walumbwa ve arkadaĢları (2010: 937-963), liderin psikolojik sermayesinin 

takipçisinin iĢ performansı ile pozitif iliĢkisi olduğunu, takipçilerin psikolojik sermayesi ile 

iĢ performansı arasındaki iliĢkiye hizmet ikliminin aracılık ettiğini, hizmet ikliminin 

yüksek algılanmasının bu iliĢkiyi güçlendirdiğini, liderin ve takipçisinin pozitif psikolojik 

sermaye düzeyinin iĢ performansını açıklamada pozitif Ģekilde birbirine bağlı olduğunu 

rapor etmiĢtir. 

Uslu ve arkadaĢları (2011: 495-500), psikolojik sermaye ile bireysel 

performans arasında pozitif yönlü anlamlı iliĢki (r=,770) olduğunu raporlamıĢtır. 

AraĢtırmacılar tarafından psikolojik sermayenin, algılanan bireysel performansın doğrudan 



112 

 

en önemli öncülü konumunda olduğunun altı çizilmiĢtir. Peterson ve arkadaĢları (2011: 

427-450), iĢgörenlerdeki zamansal psikolojik sermaye değiĢimleri ile hem yönetici 

beyanına dayalı performans hem de finansal performans çıktılarıyla arasında anlamlı iliĢki 

rapor etmiĢtir. 

Polatçı (2011; 2013: 273-293), psikolojik sermayenin performansı (β=0,40) 

önemli ölçüde etkilediğini, bu etkiyi, psikolojik iyi oluĢ ve pozitif iĢ-aile yayılımının 

artırdığını, negatif iĢ-aile yayılımının ise psikolojik sermayenin performans üzerindeki 

etkisini azalttığını rapor etmiĢtir. Çetin ve Varoğlu (2013: 468-471), pozitif psikolojik 

sermaye ile performans arasında (β=0,43) aynı yönlü iliĢki olduğunu rapor etmiĢtir. 

Nguyen ve Nguyen (2012: 87-95), psikolojik sermayeniniĢ yaĢam kalitesiyle birlikte iĢ 

performansının %61’ini açıkladığını bulgulamıĢtır. 

Sun ve arkadaĢları (2012: 69-79) psikolojik sermaye ve performans (r=,52; 

p<,01) arasında güçlü pozitif iliĢki olduğunu rapor etmiĢtir. McKenny, Short ve Payne 

(2012: 152-184), firma performansının %48’inin psikolojik sermayeden etkilendiğini tespit 

etmiĢtir. Mortazavi, Yazdi ve Amini (2012: 206-217) pozitif psikolojik sermayenin iĢ 

performansına ,455 oranında etkisi olduğunu bulgulamıĢtır. York (2013: 109-111), pozitif 

psikolojik sermaye ile iĢ performansı arasında %75 oranında pozitif ve güçlü iliĢki 

olduğunu rapor etmiĢtir.  

II. 12. YaĢam Doyumu 

Öznel iyi oluĢ; olumlu duygular, olumsuz duygular ve yaĢam doyumu olmak 

üzere üç ayrı bileĢenden oluĢmaktadır (Diener ve diğ., 1985: 71; Diener ve Suh, 1997: 

200). Olumlu ve olumsuz duygular, öznel iyi oluĢun duyuĢsal/duygusal boyutunu 

oluĢturmaktadır (Diener ve diğ., 1985: 71) ve iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı baĢlığı 



113 

 

altında bu boyuta değinilmiĢtir. YaĢam doyumu ise öznel iyi oluĢ yapısının biliĢsel/yargısal 

boyutunu oluĢturmaktadır (Diener ve diğ., 1985: 71; Diener ve Suh, 1997: 200).  

YaĢam doyumu biliĢsel/yargısal bir sürece iĢaret etmektedir ve bireylerin kendi 

seçtikleri ölçütlere göre yaĢam kalitelerinin genel değerlendirmesi olarak tanımlanmaktadır 

(Shin ve Johnson, 1978: 478; Diener ve diğ., 1985: 71; Diener ve Suh, 1997: 200). Yani 

bireyin bütün yaĢamı ile ilgili genel biliĢsel yargılarıdır (Suh ve diğ., 1998: 484). Doyumun 

yargısal süreci, bireyin içinde bulunduğu koĢulları uygun standartlarla karĢılaĢtırmasına 

dayalıdır. Bireylerin ne derece doyum sağladıkları ile ilgili yargılarının, mevcut gidiĢat ile 

bireyin kendisi için belirlemiĢ olduğu (dıĢarıdan dayatılmamıĢ) standartların 

karĢılaĢtırılmasına dayalı olduğunun altını çizmek önemlidir (Diener ve diğ., 1985: 71).    

Öznel iyi oluĢun odağında, araĢtırmacının önemli olduğunu düĢündüğü 

ölçütlerin değil, bireylerin kendi yargılarının olması konunun ayırt edici bir özelliğidir. Bu 

nedenle bireylerin genel yaĢam doyumu düzeyleri belirlenirken, sağlık, enerji vb. gibi arzu 

edilen ve her birey tarafından farklı derecede önceliği olan özel konular yerine, yaĢamları 

ile ilgili genel değerlendirmeleri ön plana çıkmaktadır (Diener ve diğ., 1985: 71; Suh ve 

diğ., 1998: 484).    

YaĢam doyumu ile ilgili yapılan araĢtırmalar, yaĢam doyumunun kültürlere 

göre farklılaĢtığını göstermektedir (Lopez ve diğ., 2002: 706). Örneğin Diener ve Suh 

(1999) yaptıkları araĢtırmada, bireyci kültürde yaĢayan bireylerin toplumcu kültürde 

yaĢayan bireylere göre yaĢam doyumu düzeylerinin daha yüksek olduğunu rapor etmiĢtir 

(Lopez ve diğ., 2002: 706).      

Diener ve arkadaĢları (2000: 165) tarafından yapılan araĢtırmada ülkelere göre 

yaĢam doyumu ortalamaları verilmiĢtir. AraĢtırmada ülkeler özelinde bulgulanan yaĢam 

doyumu ortalamaları Tablo 2’de gösterilmektedir. Tablo 2 incelendiğinde, Türkiye’nin 41 
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ülke arasında yaĢam doyumu ortalaması bakımından 37. (sondan 5.) sırada olduğu 

görülmektedir.     

Tablo 2: Ülkelere Göre YaĢam Doyumu Ortalamaları 

NO ÜLKE N 

YaĢam 

Doyumu 

Ortalaması  

(5-35) 

NO ÜLKE N 

YaĢam 

Doyumu 

Ortalaması  

(5-35) 

1 Kolombiya 99 26.40 22 Endonezya 90 21.89 

2 Porto Riko 87 25.26 23 Brezilya 112 21.61 

3 Norveç 99 25.24 24 Ġtalya 288 21.52 

4 Danimarka 88 25.00 25 Nijerya 243 21.42 

5 Slovenya 50 24.42 26 Guam 183 21.40 

6 Avusturya 164 24.28 27 Güney Afrika 370 20.97 

7 Amerika 442 23.64 28 Nepal 98 20.93 

8 Tayland 92 23.62 29 Estonya 117 20.91 

9 Finlandiya 91 23.46 30 Tanzanya 134 20.88 

10 Peru 129 23.31 31 Yunanistan 129 20.73 

11 Almanya 107 23.27 32 Japonya 200 20.20 

12 Avustralya 289 23.05 33 Tayvan 532 20.12 

13 Portekiz 139 22.98 34 Gana 118 20.01 

14 Pakistan 153 22.83 35 Bahreyn 124 19.85 

15 Kuveyt 252 22.57 36 Hong Kong 142 19.31 

16 Macaristan 74 22.54 37 Türkiye 100 18.87 

17 Arjantin 90 22.44 38 Kore 277 18.72 

18 Singapur 131 22.40 39 Litvanya 99 18.71 

19 Ġspanya 323 22.37 40 Zimbabve 109 18.05 

20 Hindistan 93 22.12 41 Çin 544 16.43 

21 Mısır 119 22.01     

Kaynak:Diener, E., Napa-Scollon, C. K., Oishi, S., Dzokoto, V., ve Suh, E. M. (2000). 

Positivity and the construction of life satisfaction judgments: Global happiness is not the 

sum of its parts. Journal of Happiness Studies, 1, 159-176. 

 

Bireyler, bilgi arayıĢı konusunda kendi yaĢam doyumu yargılarından hareketle 

farklılaĢabilmektedirler. Örneğin, bazı bireyler yaĢamlarındaki olumlu bakıĢ açıları 

hakkında bilgi ararken, bazı bireyler de problemli alanlar hakkında bilgi aramayı tercih 

etmektedir. Bireylerin ruh hallerini ve duygularını farklı ağırlıklandırmaları, yaĢam 

doyumu yargılarına da yansımaktadır. Dolayısıyla yaĢam doyumu, farklı bireyler için farklı 

bilgiler yansıtmaktadır ve o an için belirgin olan duruma göre değiĢmektedir (Diener, 

Lucas ve Oishi, 2002: 65).        

Bireyler, yaĢam doyumunu arzu edilen bir durum olarak gördüklerinde, genel 

yaĢam doyumu yargılarını rapor ederlerken olumlu duygularıyla ilgili bilgi arayıĢına 
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girmektedirler. Dolayısıyla doyum ile iĢ doyumu ve genel yaĢam doyumu gibi özel çalıĢma 

alanları arasındaki iliĢki, bireylerin yaĢamlarının tamamıyla ilgili hüküm verirken ne tür 

bilgilerin dikkate alınması gerektiğiyle ilgili inançlarına göre değiĢebilmektedir (Diener, 

Lucas ve Oishi, 2002: 65).   

YaĢam doyumu ile ilgili yapılan araĢtırmalar, öz-saygı, iyimserlik, olumlu 

duygusal deneyim gibi değiĢkenlerin bireylerin yaĢam doyumu düzeylerini yordadığını 

göstermiĢtir (Oishi ve diğ., 1999: 980). Bu tez çalıĢmasının amaçlarından biri de umut, 

iyimserlik, öz-yeterlilik ve psikolojik dayanıklılık değiĢkenlerinden oluĢan pozitif 

psikolojik sermaye ile yaĢam doyumu arasındaki olası iliĢkilerin incelenmesidir. 

II. 12. 1. YaĢam Doyumu ve Pozitif Psikolojik Sermaye ĠliĢkisi    

Bu baĢlık altında literatürde yaĢam doyumu kavramı ile pozitif psikolojik 

sermaye arasında iliĢki bulgulayan araĢtırmalar özetlenmektedir. Pozitif psikolojik sermaye 

ile yaĢam doyumu arasında literatürde daha önce bulgulanan iliĢkilerin bilinmesi, tez 

çalıĢması kapsamında bu kavramlar arasında rapor edilecek olası iliĢkilerin 

yorumlanabilmesi, benzerlik ve farklılıkların tespit edilerek gerekli çıkarımların 

yapılabilmesi açısından önem arz etmektedir.   

Uslu (2010a: 459-466), yaptığı araĢtırmada pozitif örgütsel davranıĢların 

yaĢam doyumu üzerinde olumlu etkisi olduğunu bulgulamıĢtır. AraĢtırmaya göre pozitif 

örgütsel davranıĢlar, yaĢam doyumunu %45,8 (ΔR
2
=.458) oranında açıklamaktadır. Yine 

Uslu (2010b: 807-817), pozitif örgütsel davranıĢların yaĢam doyumunu artırdığını rapor 

etmiĢtir. Toor (2010: 103-107), psikolojik sermaye düzeyi yüksek olan bireylerin düĢük 

olanlara göre yaĢamdan daha çok keyif aldıklarını bulgulamıĢtır. 
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III. BÖLÜM: YÖNTEM 

Tez çalıĢmasının üçüncü bölümünde araĢtırmanın yöntemine iliĢkin bilgiler 

verilmektedir. Bölüm kapsamında; araĢtırma modeli, araĢtırma evreni ve örneklem seçimi, 

örneklem büyüklüğünün hesaplanması, veri toplama teknikleri ve veri toplamada 

kullanılan araçlar, kullanılan veri analiz teknikleri, pilot araĢtırma sonuçları, veri 

toplamada kullanılan ölçeklerin güvenirlik ve geçerlik analizleri yer almaktadır. 

III. 1. AraĢtırma Modeli  

AraĢtırma modeli, verilerin hem araĢtırma amacına hizmet edecek hem de 

ekonomik Ģekilde toplanabilmesi için gereken koĢulların sağlanması Ģeklinde 

tanımlanmaktadır (Karasar, 2012: 76). AraĢtırma modelleri temelde; deneme ve tarama 

modelleri olmak üzere iki gruba ayrılmaktadır ve araĢtırmanın amacına göre bu iki 

yaklaĢımdan biri araĢtırma modeli olarak seçilmektedir (Karasar, 2012: 76). Deneme 

modellerinde neden-sonuç iliĢkileri aranır, kontrol doğrudan araĢtırmacıdadır ve 

gözlenmek istenen veriler araĢtırmacı tarafından üretilmektedir (ErkuĢ, 2009: 60; Karasar, 

2012: 87). Dolayısıyla deneme modelleri bu tez çalıĢmasının amacına uygun değildir. 

Tarama modelleri ise geçmiĢte ya da Ģuan var olan bir durumu, olduğu Ģekliyle 

tanımlamayı amaçlar yani var olan bir durumun gözlenmesi söz konusudur (Karasar, 2012: 

77-79). Tarama modelleri de kendi içerinde genel ve örnek olay taramaları olarak 

ayrılmaktadır (Karasar, 2012: 79). Örnek olay taramaları genellikle niteliksel olduğundan 

ve istatistiksel analizlere uygun olmadığından (Karasar, 2012: 87) bu tez çalıĢması genel 

tarama modelleri kapsamına girmektedir.  

Genel tarama modelleri de kendi içerisinde tekil ve iliĢkisel tarama olarak ikiye 

ayrılmaktadır. Tekil tarama modelleri; değiĢkenlerin tek tek, tür veya miktar olarak 

oluĢumlarını incelemeye yöneliktir ve genellikle tanımlayıcı istatistik teknikleri 
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kullanılmaktadır. ĠliĢkisel tarama modelleri ise değiĢkenler arasında birlikte değiĢim olup 

olmadığını, eğer varsa değiĢimin derecesini belirlemeye yönelik modellerdir. Bu iliĢkiler 

korelasyon veya karĢılaĢtırma yöntemleri ile araĢtırılabilmektedir (Karasar, 2012: 79-81). 

Bu bilgilerden hareketle tez çalıĢmasının hem tekil hem de iliĢkisel tarama özelliği taĢıdığı 

söylenebilir. ġekil 6’da bu tez çalıĢmasında kullanılan araĢtırma modelleri koyu renkli 

kutucuklarla ifade edilmiĢtir.   

ġekil 6: Tez ÇalıĢmasında Kullanılan AraĢtırma Modeli 

 

AraĢtırma modelinin genel olarak çerçevesi çizildikten sonra bu tez 

çalıĢmasının, araĢtırma modelinin tarama niteliğinde olduğu söylenebilir. Çok sayıda 

elemandan oluĢan bir evrende, evren hakkında genel bir yargıya ulaĢabilmek için evrenden 

seçilen bir örneklem üzerinde (Karasar, 2012: 79) çalıĢılacağı için de genel tarama modeli 

kapsamına girmektedir. Bu araĢtırma kapsamında Türkiye genelinde faaliyet gösteren 

seyahat acentalarında çalıĢan iĢgörenler arasından seçilmiĢ bir örneklem üzerinde 

çalıĢılmaktadır.  
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AraĢtırmanın amacına ve araĢtırma sorularına uygun olarak örnekleme dâhil 

edilen seyahat acentası çalıĢanlarının demografik özellikleri, çalıĢtıkları seyahat acentası 

ile ilgili özellikler ve çalıĢma koĢulları ile ilgili ayrıntılı bilgilere ulaĢabilmek için 

tanımlayıcı istatistikler kullanılmaktadır. Bu durum araĢtırmanın tekil tarama modeli 

yönüne iĢaret etmektedir. Ayrıca seyahat acentası çalıĢanlarının tanımlanan özellikleri ile 

pozitif psikolojik sermaye, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı, iĢ doyumu, iĢgören performansı 

ve yaĢam doyumu düzeyleri arasında karĢılaĢtırmalar yapılmaktadır. Bununla birlikte 

seyahat acentası çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye düzeyleri ile iĢe iliĢkin duyuĢsal 

iyilik algısı, iĢ doyumu, iĢgören performansı ve yaĢam doyumu düzeyleri arasındaki 

iliĢkiler incelenmektedir. Bu durum ise araĢtırmanın iliĢkisel tarama modeli yönüne iĢaret 

etmektedir. Karasar (2012: 79) bir araĢtırmanın hem tekil hem de iliĢkisel tarama 

modelinin kullanımına olanak verebilecek Ģekilde düzenlenebileceğini söylemektedir. 

Dolayısıyla bu araĢtırma hem tekil tarama hem de iliĢkisel tarama modeli niteliği 

taĢımaktadır denilebilir.          

III. 2. Evren ve Örneklem 

AraĢtırma sonuçlarının genellenmek istendiği elemanların tamamı evren olarak 

tanımlanmaktadır. Sonuçların genellenebilirliği arttıkça araĢtırma daha değerli olmaktadır 

(ErkuĢ, 2009: 92; Karasar, 2012: 109). Bununla birlikte genel evren soyuttur ve ulaĢılması 

zor hatta imkânsızdır. Buradan hareketle, somut ve ulaĢılabilme olanağı olan çalıĢma 

evreni kavramı geliĢtirilmiĢtir. Yapılan araĢtırmalar çoğunlukla çalıĢma evrenine 

genellenmektedir (Karasar, 2012: 110). 

Evrenden belli kurallara göre seçilen ve seçildiği evreni temsil etme yeteneği 

olan küme ise örneklem olarak tanımlanmaktadır (ErkuĢ, 2009: 92; Karasar, 2012: 110). 

Örneklem üzerinde çalıĢmak; maliyet, zaman, enerji, kontrol ve etik zorunluluklar 
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açısından avantaj sağlamaktadır. AraĢtırmanın amacına uygun olarak, doğru yöntemlerle 

belirlenmiĢ bir örneklem üzerinde yapılan araĢtırmalar, geniĢ bir evren üzerinde yapılan 

araĢtırmalardan daha iyi sonuçlar verebilmektedir (Karasar, 2012: 111). 

Bu araĢtırmanın evrenini Türkiye genelinde faaliyet gösteren seyahat acentası 

çalıĢanları oluĢturmaktadır. AraĢtırma evreni olarak seyahat acentası çalıĢanlarının seçilmiĢ 

olmasının bazı nedenleri bulunmaktadır. AraĢtırmacının, seyahat iĢletmeciliği okumuĢ, 

yüksek lisans tezinde ve diğer çalıĢmalarında seyahat acentası çalıĢanları üzerinde 

araĢtırma yapmıĢ ve uzun yıllar seyahat acentalarında çalıĢmıĢ olması dolayısıyla hem 

seyahat acentaları hem de çalıĢanları ile ilgili bilgi ve yorum gücüne sahip olması bu 

nedenler arasındadır.  

Turizm alanında yapılan çalıĢmalarda genellikle otel iĢletmelerinin tercih 

edilmesi dolayısıyla seyahat acentaları örnekleminde yapılan araĢtırmaların azlığı bir baĢka 

neden olarak gösterilebilir. AraĢtırmacı tarafından Yüksek Öğretim Kurumu’nun Tez 

Merkezi’ne kayıtlı olan yüksek lisans ve doktora tezleri havuzunda bir tarama yapılmıĢtır. 

17.10.2013 tarihinde yapılan bu tarama sonucunda baĢlığında “otel” kelimesi geçen 890, 

“konaklama” kelimesi geçen 392 araĢtırmaya rastlanırken, baĢlığında “seyahat acenta ve 

seyahat acente” geçen 120 araĢtırmaya rastlanmıĢtır (Yüksek Öğretim Kurulu – YÖK Tez 

Merkezi, 2013). Kısaca otel iĢletmeleri ile ilgili toplam 1.282 (%91,5) tez çalıĢması 

yapılmıĢken, seyahat acentaları ile ilgili sadece 120 (%8,5) tez çalıĢması yapılmıĢtır. Bu 

sonuç araĢtırma evreni olarak seyahat acentası çalıĢanlarının seçilmesinin nedenini 

destekler niteliktedir.  

Turizm alanında, otelleri ve çalıĢanlarını konu alan araĢtırmalar kadar seyahat 

acentaları ve çalıĢanlarını konu alan çalıĢmaların da önemli olduğu düĢünülmektedir. 

22.10.2013 tarihi itibariyle Türkiye Seyahat Acentaları Birliği’ne kayıtlı 7.289 seyahat 
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acentasının bulunması (Türkiye Seyahat Acentaları Birliği – TÜRSAB, 2013), seyahat 

acentaları tarafından yaratılan istihdamın azımsanamayacak düzeyde olduğuna iĢaret eden 

bulgulardan biri sayılabilir. Sadece bu araĢtırmaya katılanların belirttikleri çalıĢan sayısı 

5000-7500 kiĢi civarındadır. Dolayısıyla seyahat acentalarında çalıĢan iĢgörenlere yönelik 

yapılacak araĢtırmaların, turizm literatüründe eksik kalmıĢ bir alana katkı sağlar nitelikte 

olacağı söylenebilir. 

Son olarak, 28.09.1972 tarih ve 14320 numaralı Resmi Gazete’de yayımlanan 

1618 sayılı Seyahat Acentaları ve Seyahat Acentaları Birliği Kanunu’nun ikinci kısım ve 

otuz ikinci maddesi gereğince, Türkiye’deki tüm seyahat acentalarının Türkiye Seyahat 

Acentaları Birliği’ne üye olma zorunluluğu bulunmaktadır (Resmi Gazete, 2013). Bu 

zorunluluk, seyahat acentalarının tamamını tek bir çatı altında toplamakta ve araĢtırma 

evrenine ulaĢma konusunda kolaylık sağlamaktadır. Türkiye Seyahat Acentaları Birliği’nin 

resmi internet sitesinde, Türkiye genelinde faaliyet gösteren tüm seyahat acentalarının, 

Ģehirler bazında iletiĢim bilgilerinin listesine ulaĢılabilmektedir.  

Yukarıda sayılan nedenlerden yola çıkarak araĢtırma evrenini, 22.10.2013 

tarihi itibariyle, Türkiye Seyahat Acentaları Birliği’ne kayıtlı olan toplam 7.289 seyahat 

acentasında çalıĢan iĢgörenler oluĢturmaktadır. Seyahat acentası sayısı kesin olarak 

bilinmektedir. AraĢtırmacı, Türkiye genelinde seyahat acentasında çalıĢan kiĢi sayısı ile 

ilgili kesin bir istatistik alabilmek için Türkiye Seyahat Acentaları Birliği’ni aramıĢtır 

ancak böyle bir bilginin olmadığını öğrenmiĢtir. Bir baĢka deyiĢle seyahat acentalarında 

çalıĢan iĢgören sayısı kesin olarak bilinmemektedir. Dolayısıyla araĢtırmada sınırsız evren 

örnekleme formülünün kullanılması uygun olmaktadır. 
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Evrenden örneklem alma iĢlemi, örnekleme olarak tanımlanmaktadır ve bu 

iĢlem belli kurallara göre yapılmaktadır (Karasar, 2012: 111). Bu kurallara uyularak 

yapılan örnekleme sonucunda elde edilen örneklemin, evreni temsil yeteneğinin olduğu 

kabul edilmektedir (Karasar, 2012: 111). 

Sekaran’a (2003: 294) göre evren büyüklüğünün 10.000.000 olması 

durumunda, örneklem büyüklüğünün 384 kiĢiden oluĢması yeterli olmaktadır ve sayı 

arttıkça bu büyüklük çok fazla değiĢmemektedir. 100.000, 1.000.000 ve 10.000.000 için de 

örneklem büyüklüğü 384 olarak verilmiĢtir. Türkiye genelinde seyahat acentasında çalıĢan 

toplam kiĢi sayısı bilinmediğinden evren sınırsız kabul edilmiĢ ve örneklem büyüklüğünün 

en az 384 kiĢiden oluĢması öngörülmüĢtür.  

Benzer Ģekilde örneklem büyüklüğünü hesaplamak için nicel araĢtırmalarda 

kullanılan sınırsız evren formülü “N10.000 için n=(PxQxZ
2
)/H

2
” de kullanılabilir (Ural 

ve Kılıç, 2011: 47). Bu formüle göre P=0,5 ve Q=1–P’den Q=0,5’tir. 0,05 anlam düzeyi ve 

0,05 örnekleme hatasına göre örneklem büyüklüğü n=(0,05x0,05x1,96
2
)/0,05

2
 yani n=384 

olarak hesaplanacaktır.   

Toplam seyahat acentası sayısı içindeki payı %1’den küçük olan Ģehirlerde 

faaliyet gösteren seyahat acentası çalıĢanlarının da örneklem içerisinde bir kiĢi ile temsil 

edilmesi uygun bulunmuĢtur. Yapılan hesaplamanın ardından (toplam içerisindeki payı 

%1’den küçük olanlar 1 kiĢi olarak kabul edildiğinde) ulaĢılması gereken örneklem 

büyüklüğünün en az 414 kiĢi olması gerektiği bulunmuĢtur ve bu kiĢilerin Ģehirlere göre 

dağılımı EK 17’de gösterilmiĢtir. EK 17’deki bilgiler 22.10.2013 tarihinde Türkiye 

Seyahat Acentaları Birliği’nin resmi internet sitesinden alınan seyahat acentası sayılarına 

göre oluĢturulmuĢtur. 
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EK 17’de özetlenen örnekleme yapılırken, göz önünde bulundurulan 

özelliklerden hareketle araĢtırmada kullanılan örnekleme yönteminin olasılık dıĢı 

örnekleme yöntemlerinden, kota örnekleme olduğu söylenebilir. Kota örneklemede evren, 

araĢtırmanın amacı doğrultusunda alt tabakalara ayrılır ve her alt tabakanın evren içindeki 

oranına göre kotası belirlenir  (Ural ve Kılıç, 2011: 44).  

Bu araĢtırmanın alt tabakalarını da bölge ve Ģehirler bazında seyahat acentaları 

oluĢturmaktadır. Seyahat acentaları, bulundukları Ģehirlere ve Ģehirlerin bulundukları 

coğrafi bölgelere ayrılarak alt tabakalar oluĢturulmuĢtur.  

Her bir Ģehirde ve coğrafi bölgeler genelinde bulunan seyahat acentası sayısı, 

toplam seyahat acentası sayısına oranlanarak, örneklem içerisinde temsil edeceği yüzdeler 

hesaplanmıĢtır. ġehir ve bölgelerde, seyahat acentalarının temsil edecekleri yüzdeler, 

sınırsız evren formülü ile hesaplanan örneklem büyüklüğü ile oranlandığında, %1 temsil 

gücü olan bir Ģehir için dört seyahat acentası çalıĢanına ulaĢılması gerektiği hesaplanmıĢtır.  

Temsil yüzdesi birin altında kalan Ģehirlerin de örneklem içerisinde en az bir seyahat 

acentası çalıĢanı ile temsil edilmesine karar verilmiĢ ve ulaĢılması gereken örneklem 

büyüklüğü 414 seyahat acentası çalıĢanı olarak hesaplanmıĢtır.  

OluĢturulan alt tabakalara göre yüzdeler hesaplandıktan sonra hesaplanan 414 

seyahat acentası çalıĢanına ulaĢmak için yine olasılık dıĢı örnekleme yöntemlerinden 

kolayda örnekleme yöntemi seçilmiĢtir. Kolayda örnekleme yönteminde amaç, isteyen 

herkesin örneklem içerisinde temsil edilebilmesidir. Katılımcı bulma süreci belirlenen 

örneklem büyüklüğüne ulaĢılıncaya kadar devam etmektedir (Ural ve Kılıç, 2011: 40). Bu 

yöntem, zaman ve paradan tasarruf sağladığı için tercih edilmiĢtir.  

AraĢtırma verileri Kurban Bayramı’nın yoğunluğunun geçmesi beklenerek 

22.10.2013 tarihi itibariyle yüz-yüze ve elektronik posta aracılığı ile toplanmıĢtır. Veri 
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toplama süreci 15.11.2013 tarihine kadar devam etmiĢtir. Veri toplama sürecinin sonunda 

araĢtırmanın örneklemini, yüz-yüze toplanan 341 ve elektronik posta ile toplanan 261 

anket ile toplam 602 seyahat acentası çalıĢanı oluĢturmaktadır. Elektronik posta yoluyla 

toplanan anketlerden 168 tanesi tam doldurulmaması gerekçesiyle silinmiĢ ve örneklem 

sayısına hiç dâhil edilmemiĢtir. Veri toplama sürecinin ayrıntıları ilgili baĢlık altında 

açıklanmaktadır.         

III. 3. Veri Toplama Aracı 

AraĢtırmada veri toplama aracı olarak literatürden hareketle; pozitif psikolojik 

sermaye, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı, iĢ doyumu, kiĢisel beyana dayalı iĢgören 

performansı ve yaĢam doyumu düzeylerini belirlemek üzere kullanılan ölçeklerin, genel 

bağımlı değiĢken sorularının ve kiĢisel bilgi formunun bir araya getirilmesiyle 

oluĢturulmuĢ bir anket formu kullanılmıĢtır. Anket, araĢtırmaya katılan bireylerden, birden 

fazla konu hakkında bilgi toplamak amacıyla kullanılan, biçimlendirilmiĢ bir soru 

formudur (Nakip, 2006: 119; ErkuĢ, 2005: 119).  

Bu araĢtırmada, veri toplama aracı olarak anket formu kullanılmasının 

nedenleri; geniĢ bir katılımcı kitlesinden, çok sayıda veriyi, kısa zamanda, kolay ve ucuz 

bir Ģekilde toplama olanağı sağlaması, katılımcıların tamamına aynı soruların sorulmasıyla 

bir örnekliğin sağlanması, göreli olarak gizlilik garantisinin inandırıcı olması (Karasar, 

2012: 182), sayısallaĢtırılabilmesi, sonuçlarının konu ile ilgili yapılan diğer araĢtırmalarla 

karĢılaĢtırılma olanağının olması ve genelleme yapılabilmesine olanak sağlaması 

(Nunnally ve Bernstein, 1994: 7-8) olarak sıralanabilir. 

Bununla birlikte, tez konusu ile ilgili uluslararası ve ulusal literatürde incelenen 

ve özet tablolar halinde EK 20 ve EK 21’de verilen araĢtırmalardan, literatür taramasına 

dayalı olanlar (Luthans ve Youssef, 2004: 143-160; Envick, 2005: 41-52) hariç olmak 
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üzere tamamına yakınında, verilerin anket formu kullanılarak (Luthans ve Jensen, 2005: 

304-310; Avey, Patera ve West, 2006: 42-60; Luthans ve diğ., 2008: 219-238) toplandığı 

belirlenmiĢtir. 

Bu araĢtırmada kullanılan anket formu, toplam yedi bölümden oluĢmaktadır. 

Birinci bölümde yirmi dört maddelik pozitif psikolojik sermaye ölçeği, ikinci bölümde 

yirmi maddelik iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ölçeği, üçüncü bölümde beĢ maddelik iĢ 

doyumu ölçeği, dördüncü bölümde dört maddelik kiĢisel beyana dayalı bireysel 

performans ölçeği, beĢinci bölümde beĢ maddelik yaĢam doyumu ölçeği, altıncı bölümde 

dört tane genel bağımlı değiĢken ifadesi, yedinci ve son bölümde ise on dört sorudan 

oluĢan kiĢisel bilgi formu bulunmaktadır. 

III. 3. 1. Pozitif Psikolojik Sermaye Ölçeği 

Pozitif psikolojik sermaye ölçeği (Positive Psychological Capital Questionnaire 

– PCQ) (EK 2), Luthans, Avolio, Avey ve Norman tarafından 2007 yılında, pozitif 

psikolojik sermayeyi ölçmek amacıyla geliĢtirilmiĢtir (Luthans ve diğ., 2007: 541-572). 

Ölçekte, Snyder ve diğ. (1996: 321-335) tarafından geliĢtirilen umut, Wagnild ve Young 

(1993: 165-178) tarafından geliĢtirilen psikolojik dayanıklılık, Scheier ve Carver(1985: 

219-247) tarafından geliĢtirilen, iyimserlik ve Parker (1998: 835-852) tarafından 

geliĢtirilen öz-yeterlilik ölçeklerinden uyarlanmıĢ ve pozitif psikolojik sermayeyi en iyi 

Ģekilde açıkladığı düĢünülen altıĢar madde bulunmaktadır. Dolayısıyla ölçekte, pozitif 

psikolojik sermayeye iliĢkin; umut, psikolojik dayanıklılık, iyimserlik ve öz-yeterlilik 

olmak üzere, toplam dört boyut bulunmaktadır (Luthans ve diğ., 2007: 553-554).  

Toplam yirmi dört maddeden oluĢan ölçek, 6’lı Likert tipinde 

derecelendirilmiĢtir ve cevap seçenekleri; (1) kesinlikle katılmıyorum, (2) katılmıyorum, 

(3) kısmen katılmıyorum, (4) kısmen katılıyorum, (5) katılıyorum, (6) kesinlikle 
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katılıyorum Ģeklinde puanlanmaktadır. Ölçekten alınan puanlar katılımcıların; umut, 

psikolojik dayanıklılık, iyimserlik, öz-yeterlilik ve genel pozitif psikolojik sermaye 

düzeylerine iĢaret etmektedir. Ölçek, anlık durum yaklaĢımını kolaylaĢtırmak için “Ģuan 

kendinizle ilgili olarak ne düĢünüyorsunuz?” sorusuyla birlikte verilmektedir (Luthans ve 

diğ., 2007: 554).  

EK 2’de yer alan pozitif psikolojik sermaye ölçeğinin öz-yeterlilik boyutunu;  

1., 2., 3., 4., 5. ve 6. maddeler oluĢturmaktadır. Öz-yeterlilik boyutuna iliĢkin örnek 

maddeler; “yöneticilerimin de katıldığı toplantılarda, iĢimle ilgili sunum yaparken kendime 

güvenirim” ve “iĢimle ilgili hedef/amaç belirleme sürecine katkı yapma konusunda 

kendime güvenirim” olarak sıralanabilir. Umut boyutunu; 7., 8., 9., 10., 11. ve 12. 

maddeler oluĢturmaktadır. Umut boyutuna iliĢkin örnek maddeler; “Ģuanda iĢim konusunda 

kedimi oldukça baĢarılı görmekteyim” ve “eğer iĢimle ilgili bir konuda çıkmaza girersem, 

bu durumdan kurtulmak için birçok yol düĢünebilirim” olarak sıralanabilir. Psikolojik 

dayanıklılık boyutunu; 13., 14., 15., 16, 17. ve 18. maddeler oluĢturmaktadır. Psikolojik 

dayanıklılık boyutuna iliĢkin örnek maddeler; “iĢimle ilgili aksi bir durumla 

karĢılaĢtığımda, bunun üstesinden gelerek iĢime devam etme konusunda sıkıntı yaĢarım” 

ve “iĢimle ilgili stresli bir durumla karĢılaĢtığımda, genellikle sakin bir Ģekilde bu durumun 

üstesinden gelebilirim” olarak sıralanabilir. Ġyimserlik boyutunu; 19., 20., 21., 22., 23. ve 

24. maddeler oluĢturmaktadır. Ġyimserlik boyutuna iliĢkin örnek maddeler; “iĢimle ilgili 

konulara her zaman iyi/olumlu tarafından bakarım” ve “benim için hali hazırda yolunda 

giden bir iĢin, eğer ters gitme olasılığı varsa, kesinlikle ters gider” olarak sıralanabilir. 

Ölçekte; 13., 20. ve 23. maddeler ters kodlanmaktadır (Luthans ve diğ., 2007: 554).      

Luthans ve arkadaĢları (2007: 555) tarafından uyarlanan ve pozitif psikolojik 

sermayenin boyutlarını oluĢturan altıĢar maddelik umut, psikolojik dayanıklılık, öz-
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yeterlilik ve iyimserlik boyutlarının ayrı ayrı güvenirlikleri ve pozitif psikolojik sermaye 

ölçeğinin genel güvenirliği, dört farklı örneklem üzerinde yapılan araĢtırmalarla test 

edilmiĢtir. Buna göre; umut boyutunun güvenirlik katsayıları sırasıyla; .72, .75, .80, .76; 

psikolojik dayanıklılık boyutunun güvenirlik katsayıları sırasıyla; .71, .71, .66, .72; öz-

yeterlik boyutunun güvenirlik katsayıları sırasıyla; .75, .84,.85, .75; iyimserlik boyutunun 

güvenirlik katsayıları sırasıyla; .74, .69, .76, .79 ve genel pozitif psikolojik sermaye 

ölçeğinin güvenirlik katsayıları sırasıyla; .88, .89,.89, .89 olarak bulgulanmıĢtır. Psikolojik 

dayanıklılık boyutunda üçüncü örneklem, iyimserlik boyutunda ise ikinci örneklem için 

güvenirlik katsayıları kabul görmüĢ sınırların altında olsa da, pozitif psikolojik sermaye 

ölçeğinin genel güvenirlik sonuçları dört örneklem için de kabul görmüĢ sınırların 

üzerindedir (Luthans ve diğ., 2007: 555). 

Pozitif psikolojik sermaye ölçeğinin Türkçe’ye uyarlama çalıĢmaları; Çetin ve 

Basım (2012: 121-137) tarafından yapılmıĢtır. Çetin ve Basım (2012: 128), iki farklı 

örneklem üzerinde yaptıkları araĢtırma sonucunda, ölçeğin geçerliğine iliĢkin olarak, her 

iki örneklem için de en iyi uyum değerlerinin, ters kodlanmıĢ maddeler (13., 20. ve 23.) 

ölçekten atıldıktan sonra, dört boyutlu yapıda ortaya çıktığını rapor etmiĢlerdir. Ölçeğin alt 

boyutlarının güvenirlik katsayılarını; iyimserlik için .67, umut için .81, psikolojik 

dayanıklılık için .68 ve öz yeterlilik için .85, ölçeğin genel güvenirlik katsayısını ise .91 

olarak bulgulamıĢlardır ve Türkçe’ye uyarlanmıĢ pozitif psikolojik sermaye ölçeğinin 

güvenirlik ve geçerlik değerlerinin kabul edilebilir düzeylerde olduğunu rapor etmiĢlerdir 

(Çetin ve Basım, 2012: 129). 

Bu tez çalıĢmasında, Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007: 541-572) 

tarafından geliĢtirilen, Çetin ve Basım (2012: 121-137) tarafından Türkçe’ye uyarlanan 

pozitif psikolojik sermaye ölçeği, yazarlardan gerekli izin alınarak (EK 9) kullanılmıĢtır.  
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III. 3. 2. ĠĢe ĠliĢkin DuyuĢsal Ġyilik Algısı Ölçeği 

ĠĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ölçeği (Job-Related Affective Well-Being Scale 

– JAWS) (EK 3), Katwyk, Fox, Spector ve Kellowaytarafından, 2000 yılında, iĢe iliĢkin 

duyuĢsal iyilik algısını etkileyen farklı duyguları ölçmek amacıyla geliĢtirilmiĢtir (Katwyk 

ve diğ., 2000: 219-230). Ölçeğin orijinalinde otuz madde bulunmaktadır ancak bu tez 

çalıĢmasında Türkçe’ye uyarlaması (Bayram ve diğ., 2004: 2-5) yapılmıĢ olan yirmi 

maddelik kısa formunun kullanımı tercih edilmiĢtir.  

Ölçekte; yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlık (YMYU), yüksek 

memnunluk düĢük uyarılmıĢlık (YMDU), düĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlık (DMYU) 

ve düĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlık (DMDU) olmak üzere, her biri beĢ farklı duygu 

durumuyla ifade edilen, toplam dört alt boyut bulunmaktadır (Katwyk ve diğ., 2000: 225).   

Bu dört alt boyut, duygu ifade eden ölçek maddelerinin yüksek/düĢük 

memnuniyetve yüksek/düĢük uyarılmıĢlık olarak adlandırılan iki ana eksen üzerinde 

dağılımlarından elde edilmiĢtir. Memnuniyet ekseni, bireyin iĢiyle bağlantılı genel 

mutluluk düzeyini belirleme amacını taĢırken, uyarılmıĢlık ekseni bireyin psikolojik 

sisteminin güdülenme (motivasyon) düzeyini açıklamaktadır (Bayram ve diğ., 2004: 2). 

Toplam yirmi duygu maddesinden oluĢan ölçek, 5 kategoride 

derecelendirilmiĢtir ve cevap seçenekleri; (1) hiçbir zaman, (2) nadiren, (3) bazen, (4) çoğu 

zaman, (5) her zaman Ģeklinde puanlanmaktadır. Ölçekte, çalıĢanların geçirdikleri son bir 

ay (30 gün) içerisinde iĢleriyle ilgili yaĢadıkları duygu durumlarını puanlamaları 

istenmektedir (Katwyk ve diğ., 2000: 225).  

EK 3’te yer alan iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ölçeğinin yüksek memnunluk 

yüksek uyarılmıĢlık (YMYU) boyutunu; 1., 2., 3., 4. ve 5. maddeler oluĢturmaktadır. 

Yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlık (YMYU) boyutuna iliĢkin örnek maddeler; “iĢim 
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kendimi neĢe dolu hissetmemi sağladı” ve “iĢim bende büyük bir sevinç duygusu 

uyandırdı” olarak sıralanabilir. Yüksek memnunluk düĢük uyarılmıĢlık (YMDU) 

boyutunu; 11., 12., 13., 14. ve 15. maddeler oluĢturmaktadır. Yüksek memnunluk düĢük 

uyarılmıĢlık (YMDU) boyutuna iliĢkin örnek maddeler; “iĢim bende bir huzur duygusu 

uyandırdı” ve “iĢim bende bir hoĢnutluk duygusu uyandırdı” olarak sıralanabilir. DüĢük 

memnunluk yüksek uyarılmıĢlık (DMYU) boyutunu; 6., 7., 8., 9. ve 10. maddeler 

oluĢturmaktadır. DüĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlık (DMYU) boyutuna iliĢkin örnek 

maddeler; “iĢim bende bir tiksinti duygusu yarattı” ve “iĢim kendimi korkmuĢ gibi 

hissetmeme neden oldu” olarak sıralanabilir. DüĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlık 

(DMDU) boyutunu; 16., 17., 18., 19. ve 20. maddeler oluĢturmaktadır. DüĢük memnunluk 

düĢük uyarılmıĢlık (DMDU) boyutuna iliĢkin örnek maddeler; “iĢim bende bir can sıkıntısı 

duygusu yarattı” ve “iĢim bende bir kafa karıĢıklığı duygusu yarattı” olarak sıralanabilir 

(Bayram ve diğ., 2004: 3). 

Ölçekte yer alan; 1, 2, 3, 4, 5, 11, 12, 13, 14 ve 15 numaralı maddeler pozitif 

duygu maddeleri, 6, 7, 8, 9, 10, 16, 17, 18, 19 ve 20 numaralı maddeler negatif duygu 

maddeleridir. Ölçeğin genel puanı hesaplanırken, negatif duygu maddeleri ters 

kodlanmaktadır. Toplam puanın yüksekliği, olumlu duygu durumunu göstermektedir. 

Ölçeğin her bir alt boyutunun, kendi içindeki puanı hesaplanırken negatif duygu maddeleri 

ters kodlanmamaktadır (Bayram ve diğ., 2004: 5). 

Katwyk ve arkadaĢları (2000: 219-230) tarafından geliĢtirilen ve iĢe iliĢkin 

duyuĢsal iyilik algısının boyutlarını oluĢturan beĢer maddelik; yüksek memnunluk yüksek 

uyarılmıĢlık (YMYU), yüksek memnunluk düĢük uyarılmıĢlık (YMDU), düĢük 

memnunluk yüksek uyarılmıĢlık (DMYU) ve düĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlık 

(DMDU) boyutlarının ayrı ayrı güvenirlikleri, pozitif duygu maddelerinin ve negatif duygu 
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maddelerinin kendi içlerindeki güvenirlikleri ve iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ölçeğinin 

genel güvenirliği, tam gün çalıĢan 114 üniversite personelinden oluĢan bir örneklem 

üzerinde yapılan araĢtırmalarla test edilmiĢtir.  

Buna göre; yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlık (YMYU) boyutunun 

güvenirlik katsayısı .90, yüksek memnunluk düĢük uyarılmıĢlık (YMDU) boyutunun 

güvenirlik katsayısı .81, düĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlık (DMYU) boyutunun 

güvenirlik katsayısı .80 ve düĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlık (DMDU) boyutunun 

güvenirlik katsayısı .80, pozitif duygu maddelerinin güvenirlik katsayısı .94, negatif duygu 

maddelerinin güvenirlik katsayısı .92 ve iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ölçeğinin genel 

güvenirlik katsayısı .95 olarak rapor edilmiĢtir. Dolayısıyla, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı 

ölçeğinin geneli ve alt boyutları için hesaplanan güvenirlik sonuçları kabul görmüĢ 

sınırların üzerinde bulgulanmıĢtır (Katwyk ve diğ., 2000: 226). 

ĠĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ölçeğinin Türkçe’ye uyarlama çalıĢmaları; 

Bayram, KuĢdil, Aytaç ve Bilgel (2004: 1-7) tarafından yapılmıĢtır. Bayram ve arkadaĢları 

(2004: 2-5), 362 üniversite çalıĢanından oluĢan örneklem üzerinde yaptıkları araĢtırma 

sonucunda, ölçeğin geçerliğine ve güvenirliğine iliĢkin olarak, orijinal ölçek ile benzer ve 

tutarlı sonuçlar elde ettiklerini rapor etmiĢlerdir.  

Yapılan güvenirlik analizleri sonucunda; yüksek memnunluk yüksek 

uyarılmıĢlık (YMYU) boyutunun güvenirlik katsayısı .89, yüksek memnunluk düĢük 

uyarılmıĢlık (YMDU) boyutunun güvenirlik katsayısı .88, düĢük memnunluk yüksek 

uyarılmıĢlık (DMYU) boyutunun güvenirlik katsayısı .82 ve düĢük memnunluk düĢük 

uyarılmıĢlık (DMDU) boyutunun güvenirlik katsayısı .82, pozitif duygu maddelerinin 

güvenirlik katsayısı .94, negatif duygu maddelerinin güvenirlik katsayısı .93 ve iĢe iliĢkin 

duyuĢsal iyilik algısı ölçeğinin genel güvenirlik katsayısı .93 olarak rapor edilmiĢtir. 
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Dolayısıyla, Türkçe’ye uyarlanmıĢ iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ölçeğinin geneli ve alt 

boyutları için hesaplanan güvenirlik sonuçları kabul görmüĢ sınırların üzerinde olduğu 

söylenebilir (Bayram ve diğ., 2004: 4-5) 

Bu tez çalıĢmasında, Katwyk, Fox, Spector ve Kelloway (2000: 219-

230)tarafından geliĢtirilen, Bayram, KuĢdil, Aytaç ve Bilgel (2004: 1-7) tarafından 

Türkçe’ye uyarlanan iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ölçeği, yazarlardan gerekli izin 

alınarak (EK 10) kullanılmıĢtır. 

III. 3. 3. ĠĢ Doyumu Ölçeği 

ĠĢ doyumu ölçeği (Index of Job Satisfaction) (EK 4), Brayfield ve Rothe 

tarafından, 1951 yılında geliĢtirilmiĢtir (Brayfieldve Rothe, 1951: 307-311). Ölçek, Yoon 

ve Thye(2002:97-124) tarafından yapılan çalıĢmayla kısaltılmıĢtır. 

Toplam beĢ maddeden oluĢan ölçek, 5’li Likert tipinde derecelendirilmiĢtir ve 

cevap seçenekleri; (1) kesinlikle katılmıyorum, (2) katılmıyorum, (3) kararsızım, (4) 

katılıyorum, (5) kesinlikle katılıyorum Ģeklinde puanlanmaktadır (KuĢluvan ve KuĢluvan, 

2005: 203). EK 4’te yer alan iĢ doyumu ölçeği, toplam beĢ maddeden oluĢmaktadır ve 

genel iĢ doyumunu ölçmektedir. Ölçeğe iliĢkin örnek maddeler; “iĢimden zevk alıyorum” 

ve “çoğu zaman iyi bir iĢim olduğunu düĢünüyorum” olarak sıralanabilir. Ölçekte yer alan 

5. madde ters kodlanmaktadır (KuĢluvan ve KuĢluvan, 2005: 203). Ölçek, daha önce 

yapılan analizler neticesinde bulgulanan; .70, .76 ve .84 güvenirlik katsayılarıyla kabul 

edilebilir sınırlar dâhilinde güvenilir bulunmuĢtur (Yoon ve Thye, 2002: 106).  

Genel iĢ doyumu ölçeğinin Türkçe’ye uyarlama çalıĢmaları; KuĢluvan ve 

KuĢluvan (2005: 183-203) tarafından yapılmıĢtır. Yazarlar, otel çalıĢanlarından oluĢan 340 

kiĢilik örneklem üzerinde yaptıkları araĢtırma sonucunda, ölçeğin güvenirlik katsayısını 

.84 olarak bulgulamıĢlardır ve Türkçe’ye uyarlanmıĢ genel iĢ doyumu 
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ölçeğiningüvenirlikdeğerleri kabul edilebilir düzeylerde olan geçerli bir ölçek olduğunu 

rapor etmiĢlerdir (KuĢluvan ve KuĢluvan, 2005: 190). 

Bu tez çalıĢmasında, Brayfield ve Rothe (1951: 307-311) tarafından 

geliĢtirilen, Yoon ve Thye(2002: 97-124) tarafından kısaltılan ve KuĢluvan ve KuĢluvan 

(2005: 183-203) tarafından Türkçe’ye uyarlanan genel iĢ doyumu ölçeği, yazarlardan 

gerekli izin alınarak (EK 11) kullanılmıĢtır.  

III. 3. 4. KiĢisel Beyana Dayalı Bireysel Performans Ölçeği 

KiĢisel beyana dayalı bireysel performans ölçeği (Self-Reported Individual 

Performance Scale) (EK 5), Staples, Hulland ve Higgings (1999: 758-776) tarafından 

bireylerin genel verimliliğini (performansını) ölçmek amacıyla geliĢtirilmiĢtir. Rego ve 

Cunha (2008: 739-752) yaptıkları çalıĢmada, Staples, Hulland ve Higgings (1999: 758-

776) tarafından kullanılan altı maddelik ölçekten, üç madde çıkarıp yerine bir madde 

ekleyerek dört maddeli yeni bir ölçek oluĢturmuĢlardır.  

Staples, Hulland ve Higgings (1999: 758-776) tarafından kullanılan altı 

maddelik ölçeğin,  Rego ve Cunha (2008: 744) tarafından yeniden düzenlenmesiyle 

oluĢturulan dört maddelik kiĢisel beyana dayalı bireysel performans ölçeği, 7’li Likert 

tipinde derecelendirilmiĢtir ve cevap seçenekleri; (1) kesinlikle katılmıyorum, (2) 

katılmıyorum, (3) kısmen katılmıyorum, (4) ne katılıyorum ne katılmıyorum (5) kısmen 

katılıyorum, (6) katılıyorum, (7) kesinlikle katılıyorum Ģeklinde puanlanmaktadır. 

Ölçekten alınan puanlar katılımcıların; kiĢisel beyanlarına dayalı bireysel performans 

düzeylerine iĢaret etmektedir.  

EK 5’te yer alan kiĢisel beyana dayalı bireysel performans ölçeği dört 

maddeden oluĢmaktadır ve katılımcıların genel performans düzeyini ölçmektedir. Ölçekte 

bulunan; “etkili bir personel olduğuma inanıyorum”, “verdiğim hizmetin kalitesinden 
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memnunum” ve “yöneticilerim, etkin bir personel olduğumu düĢünür” maddeleri Staples, 

Hulland ve Higgings’in (1999: 776) çalıĢmasından alınmıĢ, “iĢ arkadaĢlarım verimli bir 

personel olduğumu düĢünür” maddesi ise Rego ve Cunha (2008: 744) tarafından 

eklenmiĢtir. Ölçekte ters kodlanan ifade bulunmamaktadır.   

Rego ve Cunha (2008: 744) tarafından uyarlanan, kiĢisel beyana dayalı bireysel 

performans ölçeğinin güvenirliği, 213 katılımcıdan oluĢan örneklem üzerinde yapılan 

araĢtırmayla test edilmiĢ ve güvenirlik katsayısı .86 olarak rapor edilmiĢtir. Rego, 

Marques,Leal, Sousa ve Cunha (2010: 1531-1552) tarafından yapılan bir baĢka araĢtırmada 

aynı ölçeğin güvenirlik katsayısı .77 olarak bulgulanmıĢtır. Nguyen ve Nguyen (2012: 87-

95) ise ölçeğin güvenirlik katsayısını .86 olarak rapor etmiĢtir. Dolayısıyla kiĢisel beyana 

dayalı bireysel performans ölçeğinin güvenirlik analizi sonuçlarının, kabul görmüĢ 

sınırların üzerinde olduğu söylenebilir. 

KiĢisel beyana dayalı bireysel performans ölçeği, gerekli izin alındıktan sonra 

(EK 12) araĢtırmacı tarafından Türkçe’ye çevrilmiĢtir. Ölçek maddeleri orijinal haliyle, 

Ġngilizce mütercim tercümanlık mezunu olan ve yeminli tercümanlık yapan bir kiĢiye ve 

iki ayrı akademisyene gönderilmiĢtir. AraĢtırmacının kendisinin yaptığıyla birlikte toplam 

dört farklı ölçek çevirisi incelenmiĢ ve birbirleriyle tutarlı oldukları görülmüĢtür. Ölçek 

maddelerinin tekrar Ġngilizce’ye çevrilmesi iĢlemi, anadili Ġngilizce olan ancak uzun 

yıllardır Türkiye’de yaĢayan ve Türkçe’yi oldukça akıcı ve doğru kullanan bir Ġngiliz 

tarafından yapılmıĢtır. Çevirilerin her iki dilde de kontrol edilmesinin ardından ölçek 

maddelerine son hali verilmiĢtir.  

Çeviri sürecinde özellikle rapor edilmesi gereken konu, orijinal ölçek 

maddelerinde kullanılan “effective”, “efficient” ve “productive” kelimeleri arasındaki 

anlam farklılıklarıdır. ĠĢletme literatüründe etkili, etkin ve verimli kelimeleri farklı 
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anlamlara gelse de çoğu zaman birbirinin yerine kullanılmaktadır (Yükçü ve Atağan, 

2009:2). Ölçeğin çeviri sürecinde de çeviriyi yapan kiĢilerce kelimelerin eĢ anlamlı olarak 

birbirlerinin yerine kullanıldığı görülmüĢtür. Etkinlik, etkililik ve verimlilik arasındaki 

anlam farklarının seyahat acentası çalıĢanları tarafından da ayırt edilemeyeceği 

düĢünülerek, ölçek maddelerinde her kelimenin yanında “performansı yüksek” ibaresinin 

kullanılmasına karar verilmiĢtir. Bu kararın verilmesinin nedeni araĢtırmacının 

katılımcılara kiĢisel performanslarını değerlendirtmek istemesidir. Ölçekten alınan 

puanların, genel bağımlı değiĢken maddesi olarak kullanılan “genel olarak iĢ performansım 

yüksektir” ifadesi ile alınan puanlarla karĢılaĢtırılmasıyla kontrolü sağlanmıĢtır. Toplam 82 

seyahat acentası çalıĢanın katıldığı pilot araĢtırma sonucunda, ölçeğin genel güvenirlik 

katsayısı.861 olarak bulgulanmıĢtır. Bu sonucun ardından ölçeğin tez çalıĢması 

kapsamında yapılacak alan araĢtırmasında kullanılmasına karar verilmiĢtir. Ölçekle ilgili 

yapılan analizlere iliĢkin ayrıntılı bilgi pilot araĢtırmanın sonuçlarının raporlandığı 

bölümde verilmektedir.  

Literatürde kiĢisel beyana dayalı bireysel performans ölçümlerinin, objektif 

kıstaslara dayandırılarak yapılan ölçümlere göre daha az doğru bilgi sağladığı yönünde 

tartıĢmalar olsa da örgütsel davranıĢ literatüründeki birçok çalıĢmada, ilgili değiĢken 

ölçümlerinde kiĢisel beyana dayalı yöntemler kullanılmaktadır (Van der Heijden ve Nijhof, 

2004: 495). Bireylerin kendi performanslarını değerlendirirken objektif olamayacakları, iĢ 

arkadaĢlarının ve yöneticilerinin değerlendirmelerine nazaran kendi kendilerine daha 

yüksek puanlar verecekleri düĢünülmektedir. Bir baĢka deyiĢle, bireyler kendi 

performanslarını değerlendirirlerken, olumlu görüĢ belirtme eğilimindedir. Bununla 

birlikte yöneticilerin beyanlarına dayalı performans ölçümlerinde, performansı 

değerlendirilen çalıĢanın yönetici tarafından sevilip sevilmemesinin veya yöneticinin 
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çalıĢan hakkındaki genel görüĢünün olumlu veya olumsuz olmasının (halo etkisi), çalıĢanla 

ilgili performans değerlendirmeleri yapılırken sonuçların geçerliği ve güvenirliğini 

etkilediği bilinmektedir (Van der Heijden ve Nijhof, 2004: 503). Bu bilgilerden hareketle, 

kiĢisel beyana dayalı performans değerlendirmenin, diğer performans değerlendirme 

yöntemlerine göre halo etkisi olmayan yöntemlerden biri olduğu belirtilmektedir 

(Thornton, 1980: 262-271) 

Levine (1980: 259-262) yaptığı çalıĢmada; Levine, Flory ve Ash’ın (1977: 

428-435) ve Meyer’in (1977: 508-511), kiĢisel beyana dayalı iĢ performansı ölçümlerinin 

değerli bilgiler verebileceği Ģeklindeki görüĢlerini aktarmıĢ ve psikoloji literatüründe, 

kiĢisel beyana dayalı ölçümlerin öneminin arttığını belirtmiĢtir. Ayrıca bireylerin, 

kendilerini bildiklerinden beri kendileriyle yaĢamaları (kendilerini iyi tanımaları) 

nedeniyle, performanslarıyla ilgili mantıklı ve akılcı bilgiler verebileceklerinin altını 

çizmiĢtir (Fox ve Dinur, 1988: 581-592).   

Katılımcılar; kimliklerinin gizli kalacağına gerçekten inandıklarında, herhangi 

bir kariyer/terfi için tercih edilmek, performans değerlendirme veya sosyal kabul durumu 

için kendilerini göstermek durumunda olmadıklarını algıladıklarında, kiĢisel beyana dayalı 

performans ölçümleri değerli sonuçlar ortaya çıkarabilmektedir (Van der Heijden ve 

Nijhof, 2004: 496; Rego ve Cunha, 2008: 742) .     

Pozitif psikolojik sermaye literatüründe; Luthans ve arkadaĢları (2007: 541-

572), Luthans ve arkadaĢları (2008: 219-2238), Rego ve arkadaĢları (2010: 1531-1552), 

Hodges (2010), Sun ve arkadaĢları (2012: 69-79), Nguyen ve Nguyen (2012: 87-95) pozitif 

psikolojik sermayenin, performansa etkilerini araĢtırırken kiĢisel beyana dayalı performans 

ölçümü kullanmıĢlardır. 
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Avey ve arkadaĢlarının (2011: 127-152) pozitif psikolojik sermayenin, iĢgören 

tutum, davranıĢ ve performansına etkilerini araĢtırdıkları meta analizi çalıĢmasında, pozitif 

psikolojik sermayenin, çeĢitli (kiĢisel beyana dayalı, yönetici beyanına dayalı, objektif 

ölçüm) performans ölçümleriyle anlamlı iliĢki içinde olduğu tespit edilmiĢtir. KiĢisel 

beyana dayalı, yönetici beyanına dayalı ve objektif performans ölçümleri arasında ise 

küçük farklar rapor edilmiĢtir. KiĢisel beyana dayalı performans ölçümleri, aynen diğer 

performans ölçümlerinde (yönetici beyanına dayalı, objektif) olduğu gibi pozitif psikolojik 

sermaye ile benzer iliĢkiler gösterdiğinden beri kiĢisel beyana dayalı performans 

ölçümlerinde ortaya çıkması muhtemel ölçüm yanlılığının çok büyük bir sorun teĢkil 

etmeyeceği belirtilmiĢtir ve gelecekte yapılacak araĢtırmalar için; objektif performans 

ölçümlerinin en geçerli sonuçları vereceğini ancak kiĢisel beyana dayalı performans 

ölçümlerinin de katkı sağlayacağı önerisi getirilmiĢtir (Avey ve diğ., 2011: 147).        

KiĢisel beyana dayalı performans ölçümleriyle ilgili verilen bilgilere dayanarak 

bu tez çalıĢmasında, Staples, Hulland ve Higgings (1999: 758-776) tarafından geliĢtirilen, 

Rego ve Cunha (2008: 739-752) tarafından kısaltılarak yeniden düzenlenen ve araĢtırmacı 

tarafından Türkçe’ye uyarlanan kiĢisel beyana dayalı bireysel performans ölçeği 

kullanılmıĢtır. 

III. 3. 5. YaĢam Doyumu Ölçeği 

YaĢam doyumu ölçeği (Satisfaction with the Life Scale – SWLS) (EK 6), 

Diener,Emmons, Larsen ve Griffin tarafından, 1985 yılında, yaĢamdan alınan genel 

doyumu ölçmek amacıyla geliĢtirilmiĢtir (Diener ve diğ., 1985: 71-75). Toplam beĢ 

maddeden oluĢan ölçek, 7’li Likert tipinde derecelendirilmiĢtir ve cevap seçenekleri; (1) 

kesinlikle katılmıyorum, (2) katılmıyorum, (3) kısmen katılmıyorum (4) ne katılıyorum ne 
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katılmıyorum (5) kısmen katılıyorum, (6) katılıyorum (7) kesinlikle katılıyorum Ģeklinde 

puanlanmaktadır (Yetim, 1991).  

EK 6’da yer alan yaĢam doyumu ölçeği, toplam beĢ maddeden oluĢmaktadır ve 

genel yaĢam doyumunu ölçmektedir. Ölçeğe iliĢkin örnek maddeler; “hayatım birçok 

yönden idealimdekine yakın.” ve “hayat Ģartlarım mükemmel” olarak sıralanabilir. Ölçekte 

ters kodlanan ifade bulunmamaktadır (Yetim, 1991: 120).  

Diener ve arkadaĢları (1985: 72) ölçeğin güvenirlik katsayısını .87 olarak rapor 

etmiĢtir. Ölçeğin ölçüt bağımlı geçerliği ise.82 olarak bulgulanmıĢtır (Pavot ve diğ., 1991: 

149-161). Ölçek, geçerlik ve güvenilirlik koĢullarını sağlamaktadır (Yetim, 1991: 120).  

YaĢam doyumu ölçeğinin Türkçe’ye uyarlama çalıĢmaları; Yetim (1991; 1993: 

277-289) tarafından yapılmıĢtır. Yetim (1991: 120), 200 katılımcıdan oluĢan örneklem 

üzerinde yaptığı araĢtırma sonucunda, ölçeğin genel güvenirlik katsayısını .75 olarak 

bulgulamıĢtır. Yine Yetim (1993: 277-289) tarafından yapılan bir baĢka araĢtırmada 

ölçeğin güvenirlik katsayısı .86 ve test-tekrar test güvenirliği .73 olarak rapor edilmiĢtir. 

Türkçe’ye uyarlanmıĢ yaĢam doyumu ölçeğinin güvenirlik ve geçerlik değerlerinin kabul 

edilebilir düzeylerde olduğunu söylenebilir (Yetim, 1991). 

Bu tez çalıĢmasında, Diener,Emmons, Larsen ve Griffin (1985: 71-75) 

tarafından geliĢtirilen, Yetim (1991) tarafından Türkçe’ye uyarlanan yaĢam doyumu 

ölçeği, yazardan gerekli izin alınarak (EK 13) kullanılmıĢtır.  

III. 3. 6. Bağımlı DeğiĢken Soruları 

AraĢtırmada kullanılan her bağımlı değiĢken için, kullanılan ölçeklerin dıĢında, 

genel birer bağımlı değiĢken ifadesi kullanılmıĢtır (EK 7). Bu ifadeler, temsil ettiği bağımlı 

değiĢkeni ölçen ölçekle aynı Ģekilde puanlanmıĢtır. Örneğin; iĢ doyumu için “genel olarak 

iĢimden memnunum” ifadesi kullanılmıĢ ve aynen iĢ doyumu ölçeğindeki puanlama gibi 
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1’den 5’e kadar puanlanmıĢtır. YaĢam doyumu için “genel olarak hayatımdan memnunum” 

ifadesi kullanılmıĢ ve aynen yaĢam doyumu ölçeğindeki puanlama gibi 1’den 7’ye kadar 

puanlanmıĢtır. Bu ifadeler katılımcıların bağımlı değiĢkenleri ölçen ölçek maddelerine 

verdikleri ortalama puanlarla ve regresyon analizi sonuçlarıyla karĢılaĢtırma yapabilmek 

amacıyla kullanılmıĢtır. Bu ifadelerin genel olarak kontrol amaçlı olduğu söylenebilir.   

III. 3. 7. KiĢisel Bilgi Formu 

AraĢtırmaya katılan seyahat acentası çalıĢanlarının; demografik (yaĢ, cinsiyet 

vb.), iĢ yeri (personel sayısı, yönetici tipi vb.) ve çalıĢma koĢulları (yönetim görevi, 

çalıĢma statüsü vb.) hakkında genel bilgi edinmek amacıyla toplam on altı sorudan oluĢan 

kiĢisel bilgi formu (EK 8) kullanılmıĢtır. 

III. 4. Veri Toplama Süreci  

Veri toplama süreci; pilot araĢtırma ve temel araĢtırma verilerinin toplanması 

olarak iki ayrı bölümde değerlendirilmektedir.  

III. 4. 1. Pilot AraĢtırma Verilerinin Toplanması 

AraĢtırmada kullanılacak anket formu, pilot araĢtırma verilerinin toplanması 

amacıyla dağıtılmadan önce ankette kullanılan ölçeklerin tamamının çevirilerinin kontrol 

edilmesine karar verilmiĢtir. Bunun için 13.09.2013 tarihinde, Didim’de faaliyet gösteren 

bir seyahat acentası yöneticisinden izin alınmıĢ ve on iki seyahat acentası çalıĢanın 

katılımıyla yaklaĢık iki saatlik bir çalıĢma gerçekleĢtirilmiĢtir. Ölçeklerdeki ifadelerin tek 

tek üzerinden geçilerek, çalıĢanlara ifadelerden ne anladıkları sorulmuĢ ve yanlıĢ anlaĢılan 

ifadelerin çevirileri yine orijinalleri ve Türkçe uyarlamaları da dikkate alınarak yeniden 

düzenlenmiĢtir. 

AraĢtırmacı, 15.09.2013 tarihi itibariyle, Aydın’ın Didim Ġlçesi’nde, Türkiye 

Seyahat Acentaları Birliği’ne (TURSAB) kayıtlı bulunan 40 tane seyahat acentasının adres 
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ve telefon bilgilerine ulaĢarak, pilot araĢtırmada kullanılacak verileri toplamak üzere bahsi 

geçen seyahat acentalarını ziyaret etmiĢtir. Seyahat acentalarından 13 tanesine belirtilen 

adreslerinde ulaĢılamamıĢtır. UlaĢılabilen seyahat acentalarının yöneticilerine tez konusu 

açıklanmıĢ ve çalıĢanlarının anketleri doldurmaları için izin istenmiĢtir ancak 8 acenta 

yöneticisi anket dağıtılmasına izin vermemiĢtir.  

Anket dağıtılmasına izin veren 19 seyahat acentasında, toplam 128 çalıĢana 

ulaĢılmıĢ ve doldurulmak üzere anket formları dağıtılmıĢtır. Anket formlarının 

dağıtılmasından sonraki 2. ve 5. gün seyahat acentaları tekrar ziyaret edilmiĢ ve doldurulan 

anket formları çalıĢanlardan teslim alınmıĢtır. Toplam veri toplama süresi olan 5 günün 

sonunda sadece 21 (%16) anket dönüĢü sağlanmıĢtır. AraĢtırmacı tarafından incelenen 21 

anketten 12 tanesinin eksik doldurulmuĢ olduğu tespit edilmiĢtir. Eksik doldurulmuĢ 

anketlerin ayrılmasının ardından analize uygun sadece 9 (%7) tane anket elde edilmiĢtir. 

Anketlerdeki geri dönüĢ oranının oldukça düĢük olmasının nedeni, Didim’de Eylül ayının 

yüksek sezona denk gelmesi ve Kurban Bayramı yoğunluğunun da buna eklenmiĢ olması 

olabilir.  

Pilot araĢtırmada kullanılacak gözlem sayısının, çok değiĢkenli istatistiksel 

analizlerin (faktör analizi gibi) sağlıklı sonuçlar verebilmesi için 100 ve üzeri olması 

gerektiği (Hair ve diğ., 2010: 102) bilgisinden hareketle araĢtırmacı 100 ankete ulaĢmayı 

hedeflemiĢtir. AraĢtırmacı, toplanan 9 anket pilot araĢtırma için yeterli olmayacağı için 

farklı bir yöntemle veri toplamak üzere anketi elektronik formata dönüĢtürmüĢtür. Mersin 

Üniversitesi Turizm Fakültesi’nden mezun olduktan sonra seyahat acentası sahibi olan 

veya seyahat acentasında çalıĢan mezunlara ulaĢmak üzere, 20.09.2013 tarihinde, 

Facebook sosyal paylaĢım sitesinde bulunan “Mersin Turizm ĠĢletmeciliği ve Otelcilik 

Yüksekokulu Mezunları”, “Mersin Üniversitesi Turizm Fakültesi”, “MEÜ Turizm 
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ĠĢletmeciliği ve Otelcilik Y.O. Geleneksel Kariyer Günleri” ve “Mersin Turizm Mezunları” 

paylaĢım gruplarının sayfalarına elektronik anketin bağlantı adresi yüklenmiĢtir. Elektronik 

anketin bağlantı adresiyle birlikte paylaĢılan mesajla, seyahat acentası yöneticilerine anketi 

çalıĢanlarına doldurtmaları, seyahat acentası çalıĢanlarına ise anketi bizzat doldurmaları 

konusunda çağrı yapılmıĢtır. 

AraĢtırmacı, anketin doldurulması için beklediği 5 günün sonunda, toplam 155 

tane elektronik ankete ulaĢmıĢtır. Birinci gözden geçirmede doldurulan anketlerin 55 

(%35) tanesi yarım bırakıldığından dolayı araĢtırmacı tarafından silinmiĢtir. Elektronik 

olarak elde edilen 100 anket ile elden toplanan 9 anketin birleĢtirilmesiyle toplamda 109 

tane tam doldurulmuĢ ankete ulaĢılmıĢtır. Ġkinci gözden geçirmede ters kodlanmıĢ ifadeler 

kontrol edilmiĢ ve anketleri geliĢi güzel doldurduğu anlaĢılan 27 katılımcının daha 

cevapları veri setinden çıkarılmıĢtır. Hedeflenen 100 anket sayısına ulaĢılamamıĢtır ve 

nihayetinde 82 tane tam doldurulmuĢ anket, pilot araĢtırmada kullanılmak üzere sosyal 

bilimlerde veri analiz etmek için kullanılan istatistik programına yüklenmiĢtir. Pilot 

araĢtırma ile elde edilen bulgular ilgili baĢlık altında değerlendirilmektedir. 

III. 4. 2. Temel AraĢtırma Verilerinin Toplanması 

Türkiye genelinde faaliyet gösteren seyahat acentalarının iletiĢim bilgilerine 

ulaĢabilmek için Türkiye Seyahat Acentaları Birliği’nin bilgi edinme ünitesine 

baĢvurulmuĢ ve birliğe kayıtlı olan seyahat acentalarının iletiĢim bilgileri talep edilmiĢtir. 

25.09.2013 tarihinde birlikten araĢtırmacıya gönderilen elektronik posta ekinde yer alan 

iletiĢim bilgilerinden hareketle araĢtırmacı, 22.10.2013 tarihi itibariyle acentalara tek tek 

elektronik posta göndermiĢtir. 25.09.2013 tarihinde gelen liste ile 22.10.2013 tarihinde 

Türkiye Seyahat Acentaları Birliği’nin internet sitesinde yer alan iletiĢim bilgileri 

karĢılaĢtırılmıĢ ve eksik bilgiler tamamlanmıĢtır.AraĢtırmada kullanılan anketin çevrimiçi 
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olarak ulaĢılabileceği bağlantı adresinin de bulunduğu, seyahat acentalarına araĢtırmaya 

katılmak üzere davette bulunan elektronik posta gönderim ayrıntıları EK 15’te 

sunulmuĢtur. 

Türkiye Seyahat Acentaları Birliği’ne kayıtlı acenta sayısının 22.10.2013 tarihi 

itibariyle tam olarak 7.289’dur. AraĢtırma evreninin 7.289 seyahat acentasında çalıĢan 

iĢgörenlerden oluĢtuğu söylenebilir. Ancak iletiĢim bilgileri (elektronik posta) listesinde 

yer alan toplam 5.556 seyahat acentası bulunmaktadır (1.733 acenta elektronik posta adresi 

belirtmemiĢtir EK 15). Toplam 5.556 seyahat acentasına gönderilen elektronik postaların 

509 tanesi, elektronik postanın artık kullanılmaması veya yanlıĢ olması gibi çeĢitli 

nedenlerle geri dönmüĢtür. Yani araĢtırmacının toplamda 5.047 seyahat acentasına 

elektronik posta yoluyla ulaĢma imkânı olmuĢtur. Bu sayı, araĢtırmanın çalıĢma evreninin 

5.047 seyahat acentasında çalıĢan iĢgörenlerden oluĢtuğunu göstermektedir (EK 15).  

Elde edilen elektronik posta adreslerinin tamamına ulaĢılmaya çalıĢılmasındaki 

temel amaç, Türkiye genelindeki tüm seyahat acentalarına araĢtırmaya dâhil olabilme Ģansı 

verilmek istenmesidir. Ayrıca araĢtırmacının tüm Türkiye’deki seyahat acentalarını ziyaret 

ederek anket toplaması imkânlar dâhilinde bulunmamaktadır. Bu nedenle araĢtırmacı 

sadece örneklemde 136 kiĢi ile temsil edilecek Ġstanbul, 61 kiĢi ile temsil edilecek Antalya, 

36 kiĢi ile temsil edilecek Muğla, 28 kiĢi ile temsil edilecek Ankara ve 20 kiĢi ile temsil 

edilecek Ġzmir’e giderek toplam 304 (yeterli sayı 281 kiĢi) anket formunu elden 

toplamıĢtır. Bununla birlikte araĢtırmacı Adana’dan 15, Mersin’den 10 ve Aydın’dan 12 

anketi de yüz-yüze toplamıĢtır. Elektronik ortamda toplanan 261 tane anket ve elden 

toplanan 341 anketin Ģehirlere göre dağılımı EK 17’de gösterilmektedir. Pilot araĢtırma 

için toplanan veriler, temel araĢtırma için toplanan verilere eklenmemiĢtir. Ayrıca 
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elektronik posta yoluyla toplanan 168 anket de eksik olması nedeniyle örnekleme dâhil 

edilmemiĢtir.  

III. 5. Veri Analiz Teknikleri  

Anket formu ile toplanan araĢtırma verileri, ölçek maddeleri ve kiĢisel bilgi 

soruları için kodlanarak sosyal bilimler için çok değiĢkenli istatistik analiz programına 

aktarılmıĢtır. Ölçeklerde bulunan ters yönlü ifadeler için ters kodlama iĢlemi yapılmıĢtır. 

AraĢtırmaya katılan örneklem grubunun tanımlayıcı özelliklerinin anlaĢılması için 

tanımlayıcı istatistiklerden faydalanılmıĢtır. 

AraĢtırmada geliĢtirilen hipotezleri test etmek üzere çok değiĢkenli istatistik 

analizler uygulanmadan önce veriler analiz için hazırlanmıĢtır. Toplanan verilerden geçerli 

sonuçlar elde edebilmek için verilerin kalitesinin incelenmesi önem arz etmektedir 

(Çokluk, ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012: 9). Bununla ilgili ilk adım verilerin 

hatasızlığının kontrolüdür. Verilerin hatasız olması geçerlik ve güvenirlik sonuçlarını 

etkilemektedir (Çokluk, ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012: 9). Dolayısıyla verilerin 

frekans dağılımları incelenmiĢ, ortalama ve standart sapmaları kontrol edilmiĢtir.  

Ġkinci adım kayıp değerlerin incelenmesidir. Kayıp değerler, ölçme aracının 

baĢarısızlığından, katılımcıların tüm sorulara cevap verememesinden veya veri giriĢindeki 

hatalardan kaynaklanabilir (Çokluk, ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012: 10). AraĢtırmada 

eksik doldurulan anketler veri setine dâhil edilmemiĢtir dolayısıyla kayıp veri 

bulunmamaktadır. 

Üçüncü adımda uç değerlerin etkilerinin değerlendirilmesi gerekmektedir. Uç 

değerler, bir katılımcının bir değiĢken ya da değiĢken kombinasyonu için sahip olduğu aĢırı 

değeri ifade etmektedir. Bu değerler çok değiĢkenli analizlerde kritik problemlere neden 

olabileceklerinden kontrol edilmelidir (Çokluk, ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012: 10). 
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Yapılan çok değiĢkenli sapan analizi sonucunda gözlemlerin t dağılımlarının ‰1 anlam 

düzeyinde kritik t değerinden t=3,232 (madde sayısı: 58) düĢük olduğu (tmax=2,907) yani 

veri setinde uçdeğer olmadığı bulgulanmıĢtır (AltunıĢık ve diğ., 2007: 364). 

Son olarak çok değiĢkenli istatistik analizlerin dayandığı; normallik, 

doğrusallık ve eĢ varyanslılık varsayımları incelenmelidir (Çokluk, ġekercioğlu ve 

Büyüköztürk, 2012: 10). Bu incelemeler için yapılan analizler ve sonuçları; normallik ve 

doğrusallık için sayfa 160-161’de raporlanmaktadır. Sonuç olarak normallik ve doğrusallık 

varsayımının karĢılandığı söylenebilir. EĢ varyanslılık varsayımı ise normallik varsayımı 

ile iliĢkilidir. Çok değiĢkenli normallik varsayımının karĢılanması, iki değiĢkenin eĢ 

varyanslı olmasını gerektirmektedir (Çokluk, ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012: 10). 

Dolayısıyla eĢ varyanslılık varsayımının da karĢılandığı söylenebilir.  

Çok değiĢkenli istatistik analizlerin uygulanabilirlik koĢulları yerine 

getirildikten sonra veri analizi sürecinde açıklayıcı faktör analizi, korelasyon analizi ve 

regresyon analizinden faydalanılmıĢtır. Açıklayıcı faktör analizi kullanılan ölçeklerin yapı 

geçerliğini test etmek ve kuramda belirtilen faktörleĢme yapısıyla uyumlu olup olmadığını 

öğrenmek amacıyla kullanılmıĢtır (Çokluk, ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012: 179). 

Açıklayıcı faktör analizine iliĢkin varsayım, ön kabul ve bulgular sayfa 162’den itibaren 

raporlanmaktadır. 

Korelasyon analizi, bir değiĢkenin iki veya daha fazla değiĢkenle arasındaki 

iliĢkiyi ve bu iliĢkinin derecesini ölçmek amacıyla yapılmaktadır (Kalaycı, 2009: 115). 

AraĢtırmada değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi sorgulamak üzere geliĢtirilen hipotezlerin test 

edilmesi için korelasyon analizinden faydalanılmıĢtır. Korelasyon analizine iliĢkin 

varsayım, ön kabul ve bulgular sayfa 188-189’da raporlanmaktadır.  
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Regresyon analizi, bir bağımlı değiĢken ile bir veya daha fazla bağımsız 

değiĢken arasındaki neden sonuç iliĢkisini matematiksel bir modelle açıklayan yöntem 

olarak tanımlanmaktadır (Özdamar, 2011: 524). AraĢtırmada değiĢkenler arasındaki neden 

sonuç iliĢkilerini sorgulamak üzere geliĢtirilen hipotezlerin test edilmesi için regresyon 

analizinden faydalanılmıĢtır. Regresyon analizine iliĢkin varsayım, ön kabul ve bulgular 

sayfa 205’den itibaren raporlanmaktadır.        

III. 6. Pilot AraĢtırma 

Pilot araĢtırma için toplanan anketlerin tamamı araĢtırmacı tarafından gözden 

geçirilmiĢ, eksik doldurulan ve tek bir cevap üzerinden özensiz iĢaretlenen anketler veri 

setine dâhil edilmeden elenmiĢtir. Dolayısıyla pilot araĢtırma, 25.09.2013 tarihinde elde 

edilen 82 tane anket ile gerçekleĢtirilmiĢtir Toplanan veriler, sosyal bilimlerde veri analiz 

etmek için kullanılan istatistik programına yüklendikten sonra hatalı veri giriĢleri kontrol 

edilmiĢtir. Yapılan eleme iĢleminden sonra elde kalan anketlerin hepsi tam doldurulduğu 

için eksik veri bulunmamaktadır. Dolayısıyla eksik veri tamamlama iĢlemi yapılmamıĢtır. 

Analizlere baĢlanmadan önce ölçeklerin bazılarında bulunan ters yönlü 

maddeler, ters kodlama iĢlemine tabi tutulmuĢtur. Pozitif psikolojik sermaye ölçeğinde 

bulunan 13., 20., ve 23. maddeler, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ölçeğinde bulunan 6., 7., 

8., 9., 10., 16., 17., 18., 19. ve 20.  maddeler ve iĢ doyumu ölçeğinde bulunan 5. madde ters 

kodlanmıĢtır. ĠĢgören performansı ve yaĢam doyumu ölçeklerinde yer alan maddelerin 

tamamı pozitif yönlü olduğundan, ters kodlama iĢlemi bu ölçekler için yapılmamıĢtır.  

Veri setinde yer alan değiĢkenlerin çok değiĢkenli istatistiksel analize uygun 

olup olmadığını tespit etmek amacıyla; pozitif psikolojik sermaye, iĢe iliĢkin duyuĢsal 

iyilik algısı, iĢ doyumu, iĢgören performansı ve yaĢam doyumu değiĢkenlerine tek tek çok 

değiĢkenli normal dağılım testi yapılmıĢtır. Çok değiĢkenli normal dağılım testinde, 



144 

 

küçükten büyüğe doğru sıralanmıĢ Mahalanobis Distance değerleri ile yine küçükten 

büyüğe doğru sıralanmıĢ Ki Kare Ters değerleri arasındaki korelasyon hesaplanmıĢ ve 

kritik korelasyon katsayılarıyla karĢılaĢtırılmıĢtır. DeğiĢkenler için hesaplanan korelasyon 

katsayıları, kritik korelasyon katsayısından büyükse çok değiĢkenli normal dağılım koĢulu 

sağlanmıĢtır denilebilir (Albayrak, 2009: 215).  

Pozitif psikolojik sermaye değiĢkeni için bulunan korelasyon katsayısı .990 ve 

0,005 anlam düzeyinde, 24 serbestlik derecesinde kritik korelasyon katsayısı .926’dır. ĠĢe 

iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı değiĢkeni için bulunan korelasyon katsayısı .995 ve 0,005 

anlam düzeyinde, 20 serbestlik derecesinde kritik korelasyon katsayısı .912’dir.ĠĢ doyumu 

değiĢkeni için bulunan korelasyon katsayısı .954 ve 0,005 anlam düzeyinde, 5 serbestlik 

derecesinde kritik korelasyon katsayısı .803’tür. ĠĢgören performansı değiĢkeni için 

bulunan korelasyon katsayısı .984 ve 0,005 anlam düzeyinde, 4 serbestlik derecesinde 

kritik korelasyon katsayısı  .813’tür. YaĢam doyumu değiĢkeni için bulunan korelasyon 

katsayısı .982 ve 0,005 anlam düzeyinde, 5 serbestlik derecesinde kritik korelasyon 

katsayısı .803’tür. AraĢtırmada kullanılan değiĢkenler için çok değiĢkenli normal dağılım 

testi sonuçları Tablo 3’te özetlenmiĢtir. 

Tablo 3: Pilot AraĢtırma için Çok DeğiĢkenli Normal Dağılım Testi Sonuçları 

Ölçekler 

Küçükten Büyüğe 

SıralanmıĢ 

Mahalanobis Distance 

ve Ki Kare Ters 

Değerleri Arasındaki 

Korelasyon Katsayısı 

0,005 

Anlam 

Düzeyinde 

Serbestlik 

Derecesi 

Kritik 

Korelasyon 

Katsayısı 

Çok 

DeğiĢkenli 

Normal 

Dağılım 

KoĢulu 

Pozitif Psikolojik Sermaye .990 24 .926 SAĞLANDI 

ĠĢe ĠliĢkin DuyuĢsal Ġyilik Algısı .995 20 .912 SAĞLANDI 

ĠĢ Doyumu .954 5 .803 SAĞLANDI 

ĠĢgören Performansı .984 4 .813 SAĞLANDI 

YaĢam Doyumu .982 5 .803 SAĞLANDI 
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Tablo 3 incelendiğinde; pozitif psikolojik sermaye, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik 

algısı, iĢ doyumu, iĢgören performansı ve yaĢam doyumu değiĢkenlerinin, çok değiĢkenli 

normal dağılım koĢulunu sağladıkları görülmektedir.  

Çok değiĢkenli normal dağılım Ģartı sağlanmıĢ olmasına rağmen daha sağlıklı 

bir veri setine ulaĢabilmek için değiĢkenlerde sapan değerlerin olup olmadığının da tespit 

edilmesine karar verilmiĢtir ve çok değiĢkenli sapan analizi yapılmıĢtır. Pozitif psikolojik 

sermaye, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı, iĢ doyumu, iĢgören performansı ve yaĢam 

doyumu değiĢkenleri çok değiĢkenli sapan analizine tabi tutulmuĢlardır.  

Pozitif psikolojik sermaye ölçeği verilerinin t dağılımlarının ‰1 anlam 

düzeyinde kritik t değerinden t=2,492 (ölçekteki madde sayısı: 24) düĢük olduğu 

(tmax=2,105) yani pozitif psikolojik sermaye ölçeği için sapan değer olmadığı 

bulgulanmıĢtır (AltunıĢık ve diğ., 2007: 364). 

ĠĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ölçeği verilerinin t dağılımlarının ‰1 anlam 

düzeyinde kritik t değerinden t=2,528 (ölçekteki madde sayısı: 20) düĢük olduğu 

(tmax=2,030) yani iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ölçeği için sapan değer olmadığı 

bulgulanmıĢtır (AltunıĢık ve diğ., 2007: 364). 

ĠĢ doyumu ölçeği verilerinin t dağılımlarının ‰1 anlam düzeyinde kritik t 

değerinden t=3,365 (ölçekteki madde sayısı: 5) düĢük olduğu (tmax=2,992) yani iĢ doyumu 

ölçeği için sapan değer olmadığı bulgulanmıĢtır (AltunıĢık ve diğ., 2007: 364). 

ĠĢgören performansı ölçeği verilerinin t dağılımlarının ‰1 anlam düzeyinde 

kritik t değerinden t=3,747 (ölçekteki madde sayısı: 4) yüksek olduğu (tmax=4,039) yani 

iĢgören performansı ölçeği için sapan değerler olduğu bulgulanmıĢtır (AltunıĢık ve diğ., 

2007: 364). Veri setinde bulunan 55 (t=4,017) ve 39 (t=4,039) numaralı gözlemler, iĢgören 

performansı ölçeği için sapan değerler olarak bulgulanmıĢtır. Bu gözlemler veri setinden 
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çıkarıldıktan sonra tekrarlanan çok değiĢkenli sapan analizi sonucunda 51 (t=3,773) ve 48 

(t=4,165) numaralı gözlemler, iĢgören performansı ölçeği için sapan değerler olarak 

bulgulanmıĢtır. Bu gözlemlerin de veri setinden çıkarılması sonucunda iĢgören performansı 

ölçeği verilerinin t dağılımlarının ‰1 anlam düzeyinde kritik t değerinden t=3,747 

(ölçekteki madde sayısı: 4) düĢük olduğu (tmax=3,40) yani iĢgören performansı ölçeği için 

sapan değer olmadığı bulgulanmıĢtır (AltunıĢık ve diğ., 2007: 364). 

YaĢam doyumu ölçeği verilerinin t dağılımlarının ‰1 anlam düzeyinde kritik t 

değerinden t=3,365 (ölçekteki madde sayısı: 5) düĢük olduğu (tmax=2,897) yani yaĢam 

doyumu ölçeği için sapan değer olmadığı bulgulanmıĢtır (AltunıĢık ve diğ., 2007: 364). 

Çok değiĢkenli sapan analizinde takip edilen aĢamalar Tablo 4’te özetlenmiĢtir. 

Tablo 4: Pilot AraĢtırma için Çok DeğiĢkenli Sapan Analizi Sonuçları 

Çoklu Sapan Analizi 

Süreci 

Pozitif 

Psikolojik 

Sermaye Ölçeği 

(24 madde) 

ĠĢe ĠliĢkin 

DuyuĢsal Ġyilik 

Algısı Ölçeği 

(20 madde) 

ĠĢ 

Doyumu 

Ölçeği  

(5 madde) 

ĠĢgören 

Performans

ı Ölçeği  

(4 madde) 

YaĢam 

Doyumu 

Ölçeği 

(5 madde) 

‰1 anlam düzeyinde 

ölçekler için kritik t 

değerleri 

t=2,492 t=2,528 t=3,365 t=3,747 t=3,365 

Çoklu Sapan Analizi 1. 

AĢama 

(gözlem sayısı=82) 

tmax=2,105 tmax=2,030 tmax=2,992 tmax=4,039 tmax=2,897 

1. AĢama Sonucu 

Sapan Gözlem 

Numaraları 

YOK YOK YOK 
55 (t=4,017) 

39 (t=4,039) 
YOK 

Çoklu Sapan Analizi 2. 

AĢama 

(gözlem sayısı=80) 

55 ve 39 numaralı 

gözlemler atıldı 

- - - tmax=4,165 - 

2. AĢama Sonucu 

Sapan Gözlem 

Numaraları 

- - - 
51 (t=3,773) 

48 (t=4,165) 
- 

Çoklu Sapan Analizi 3. 

AĢama 

(gözlem sayısı=78) 

51 ve 48 numaralı 

gözlemler atıldı 

- - - tmax=3,400 - 

3. AĢama Sonucu Sapan 

Gözlem Numaraları 
- - - YOK - 
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Yapılan çok değiĢkenli normal dağılım testi ve çok değiĢkenli sapan analizi 

sonucunda, veri setine çok değiĢkenli istatistik analizlerin uygulanabilme koĢulunun 

sağlandığı söylenebilir (Albayrak, 2009: 215). Pilot araĢtırma için bundan sonra yapılacak 

analizlerde 39, 48, 51 ve 55 numaralı gözlemlerin kullanılmadığı unutulmamalıdır.       

Ankette yer alan ölçeklerin içerik geçerliklerinin kontrol edilmesi amacıyla 

anket formunda yer alan ölçekleringüvenirlikleri araĢtırılmıĢtır. Pilot araĢtırmada 

ölçeklerin güvenirliklerini test etmek için Cronbach's Alpha katsayısı kullanılmıĢtır. 

Yapılan güvenirlik analizi sonuçlarına göre;24 maddelik pozitif psikolojik sermaye 

ölçeğinin genel güvenirlik katsayısı .924, 20 maddelik iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı 

ölçeğinin genel güvenirlik katsayısı .904, 5 maddelik iĢ doyumu ölçeğinin genel güvenirlik 

katsayısı .877, 4 maddelik iĢgören performansı ölçeğinin genel güvenirlik katsayısı .861 ve 

5 maddelik yaĢam doyumu ölçeğinin genel güvenirlik katsayısı .892 olarak hesaplanmıĢtır. 

Bu sonuçlar ankette yer alan ölçeklerin her birinin güvenirlik koĢullarını sağladığını 

göstermektedir (Hair ve diğ., 2010: 125). 

Bağımsız değiĢkeni ölçmek amacıyla kullanılan pozitif psikolojik sermaye 

ölçeğinin geçerliğinin kontrol edilmesi amacıyla doğrulayıcı ve açıklayıcı faktör analizi 

yapılmıĢtır. Ölçeğin orijinalinde (Luthans ve diğ., 2007: 541-572) ve Türkçe 

uyarlamasında (Çetin ve Basım, 2012: 121-137) olduğu gibi dört faktörlü bir elde 

edilmiĢtir. Pilot araĢtırmada yapılan faktör analizi sonuçlarının burada raporlanmamasının 

nedeni bu analizlerin sadece araĢtırmacıya ön bilgi vermesi için yapılmıĢ olmasıdır. Bir 

sonraki geçerlik güvenirlik baĢlığı altında, temel araĢtırmada kullanılan verilerin tamamını 

kapsayan faktör analizi sonuçları belirtilmektedir.      

Pilot araĢtırma için 15.09.2013 – 25.09.2013 tarihleri arasında 82 seyahat 

acentası çalıĢanından toplanan verilere; çok değiĢkenli normal dağılım testi, çok değiĢkenli 
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sapan analizi, güvenirlik ve geçerlik analizi uygulanmıĢtır. Sonuçlar ankette yer alan 

ölçeklerin; çok değiĢkenli normal dağılım, güvenirlik ve geçerlik koĢullarını sağladığını 

göstermektedir. Pilot araĢtırma sonuçlarından hareketle anketin temel araĢtırma verilerinin 

toplanması için uygun olduğuna karar verilmiĢtir.   

III. 7. Güvenirlik ve Geçerlik 

AraĢtırmanın amacından yola çıkarak yapılacak olan çok değiĢkenli istatistiksel 

analizlerden önce kullanılan ölçekleri oluĢturan maddelerin araĢtırmanın doğruluğunu 

yansıtacak Ģekilde, birbirleriyle iliĢkili, tutarlı, anlaĢılır ve yeterli sayıda olduğunun 

değerlendirilmesi gerekmektedir (Kalaycı, 2009: 403). Güvenirlik, değiĢkenleri ölçmek 

için kullanılan maddelerin birbirleri ile tutarlılığını ve kullanılan ölçeğin ilgilenilen sorunu 

ne derece yansıttığını ifade etmektedir (Kalaycı, 2009: 403).  

Ölçme aracının amacına uygunluk derecesi ise geçerlik olarak 

tanımlanmaktadır (ErkuĢ, 2005: 114). Ölçülmek istenen yapının, öngörülen yapı olup 

olmadığının değerlendirilmesi ise yapı geçerliğidir (ErkuĢ, 2005: 117). Bir baĢka deyiĢle 

ölçeğin hangi kavram veya özellikleri ölçtüğünün incelenmesidir (AltunıĢık ve diğ., 2007: 

113). Bu bölümde, araĢtırmada kullanılan tüm ölçeklerin güvenirlik ve geçerlik (yapı 

geçerliği) sonuçlarına yer verilmektedir.   

Güvenirlik ve geçerlik analizine baĢlamadan önce toplanan anketler içerisinde 

eksik doldurulanlar (168 anket) veri seti hazırlanmadan önce silinmiĢtir. Anketleri tek bir 

cevap üzerinden özensiz iĢaretleyen ve ters kodlanmıĢ kontrol sorularına dikkat etmeyen 

katılımcıların olup olmadığı araĢtırmacı tarafından tekrar gözden geçirilmiĢtir. Bu kontrol 

sonucunda verilerde dikkat çekici bir sıkıntı olmadığı görülmüĢ ve 602 gözlem ile 

analizlere devam edilmesine karar verilmiĢtir.   
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Analizlere baĢlanmadan önce ölçeklerin bazılarında bulunan negatif yönlü 

maddeler, ters kodlama iĢlemine tabi tutulmuĢtur. Pozitif psikolojik sermaye ölçeğinde 

bulunan 13., 20, ve 23. maddeler, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ölçeğinde bulunan 6., 7., 

8., 9., 10., 16., 17., 18., 19. ve 20. maddeler ve iĢ doyumu ölçeğinde bulunan 5. madde ters 

kodlanmıĢtır. ĠĢgören performansı ve yaĢam doyumu ölçeklerinde yer alan maddelerin 

tamamı pozitif yönlü olduğundan, ters kodlama iĢlemi bu ölçekler için yapılmamıĢtır.  

III. 7. 1. Güvenirlik Analizi 

Bir ölçeğin güvenirliğini test etmek için çeĢitli yöntemler kullanılmaktadır 

(AltunıĢık ve diğ.,2007: 115). Bu yöntemler arasında en yaygın kullanılanı Cronbach's 

Alpha katsayısıdır (Ural ve Kılıç, 2011: 286). Cronbach's Alpha; sürekli, aralıklı veya 

ardıĢık seçenekli cevaplar içeren “k” kadar sorudan oluĢan bir ölçeğin, bir değiĢkeni 

ölçmedeki gücünü, yeterliğini ve güvenirliğini veren genel bir güvenirlik katsayısıdır 

(Özdamar, 2011: 604).  

Cronbach's Alpha katsayısı, ölçeğin genel güvenirliğini vermektedir. 

Maddelerin varyansları toplamının genel varyansa ortalanması sonucu elde edilen ağırlıklı 

standart sapma ortalamasıdır ve 0 ile 1 arasında değiĢmektedir. Cronbach's Alpha 

katsayısının aldığı değerlerle ölçeğin güvenirliği ve iç tutarlığı değerlendirilmektedir. 

Cronbach’s Alpha katsayısı; 0,00 ≤ α < 0,40 aralığında ise ölçek güvenilir değildir, 0,40 ≤ 

α < 0,50 aralığında ise ölçek çok düĢük, 0,50 ≤ α < 0,60 aralığında ise ölçek düĢük 

derecede, 0,60 ≤ α < 0,70 aralığında ise ölçek yeterli derecede, 0,70 ≤ α < 0,90 aralığında 

ise ölçek yüksek derecede, α ≥ 0,90 ise ölçek çok yüksek derecede güvenilir bir ölçek 

olarak değerlendirilmektedir (Özdamar, 2011: 605). 

Ölçekte yer alan maddelerin iki parçaya ayrılarak arasındaki korelasyonu 

hesaplayan güvenirlik yöntemi ise ikiye bölünmüĢ model (Split Half) olarak 
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adlandırılmaktadır. Bu yöntemde de her bir parça için Cronbach's Alpha katsayısı 

hesaplanmaktadır (Kalaycı, 2009: 405). Madde ve bütün arasındaki korelasyonlar yöntemi 

ise ölçekte bulunan bir madde ile diğer maddelerin toplamından oluĢan bütün arasındaki 

korelasyon hesaplanmasına dayanmaktadır. Bu yöntemle ölçekteki her maddenin bütün 

içerisindeki eklenebilirlik özelliğine bakılabilmektedir. BaĢka bir deyiĢle madde-toplam 

korelasyonu düĢükse o ölçek maddesinin ölçeğe katkısının düĢük olduğu anlaĢılmaktadır. 

DüĢük korelasyon gösteren maddeler ölçekten çıkarılabilir (Özdamar, 2011: 610). 

Ölçekten çıkarılmasına karar verilen maddeler için madde silindiğinde elde edilecek 

Cronbach's Alpha katsayısı kontrol edilmelidir. Madde-toplam korelasyonlarının negatif 

olmaması ve 0,25 değerinden büyük olması beklenmektedir (Kalaycı, 2009: 412).      

AraĢtırmada kullanılan her bir ölçeğin güvenirliği Cronbach's Alpha katsayısı, 

ikiye bölünmüĢ model ve madde-bütün arasındaki korelasyonlar yöntemi kullanılarak 

hesaplanmaktadır.  

III. 7. 1. 1. Pozitif Psikolojik Sermaye Ölçeğinin Güvenirlik Analizi   

Cronbach's Alpha katsayısı yöntemiyle pozitif psikolojik sermaye ölçeğinin 

tamamına yapılan güvenirlik analizi sonucu elde edilen ANOVA tablosundaki anlamlılık 

değeri 0,05’ten küçüktür (p ≤ 0,001). Bu durum, ölçeği oluĢturan maddelerin homojen ve 

birbirleriyle iliĢkili olduğunu anlamına gelmektedir (Özdamar, 2011: 617). Dolayısıyla 

elde edilen Cronbach's Alpha katsayısı yorumlanabilir. Toplam 24 maddeden oluĢan 

pozitif psikolojik sermaye ölçeğinin tamamı için Cronbach's Alpha katsayısı ,944’tür. Bu 

sonuç ölçeğin çok yüksek derecede güvenilir olduğunu göstermektedir. Pozitif psikolojik 

sermaye ölçeği ile ilgili güvenirlik analizi sonuçları Tablo 5’te özetlenmektedir.        
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Tablo 5:Pozitif Psikolojik Sermaye Ölçeğinin Güvenirlik Analizi Sonuçları 

POZĠTĠF PSĠKOLOJĠK SERMAYE ÖLÇEK MADDELERĠ 
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Uzun süredir devam eden bir soruna çözüm bulma konusunda kendime güvenirim. ,675 ,940 

Yöneticilerimin de katıldığı toplantılarda, iĢimle ilgili sunum yaparken kendime 

güvenirim. ,659 ,940 

ÇalıĢtığım seyahat acentasının, izlediği stratejilerle ilgili fikir alıĢveriĢlerine katkı 

yapma konusunda kendime güvenirim ,632 ,941 

ĠĢimle ilgili hedef/amaç belirleme sürecine katkı yapma konusunda kendime güvenirim ,670 ,940 

ÇalıĢtığım seyahat acentasının dıĢındaki kiĢilerle (müĢteri/tedarikçi) yaĢanan sorunlara 

çözüm bulmak için iletiĢim kurarken kendime güvenirim. ,668 ,940 

ĠĢ arkadaĢlarıma herhangi bir konu hakkında bilgi verirken kendime güvenirim. ,649 ,940 

Eğer iĢimle ilgili bir konuda çıkmaza girersem, bu durumdan kurtulmak için birçok yol 

düĢünebilirim. ,687 ,940 

ġu sıralar, gayretli bir Ģekilde iĢimle ilgili belirlenen hedeflere ulaĢmaya 

çalıĢmaktayım. ,545 ,942 

Herhangi bir soruna iliĢkin birçok çözüm yolu bulunmaktadır. ,618 ,941 

ġuanda iĢim konusunda kendimi oldukça baĢarılı görmekteyim. ,650 ,940 

ĠĢimle ilgili mevcut hedeflerime ulaĢma konusunda birçok yol düĢünebilirim. ,700 ,940 

ġu sıralar, iĢimle ilgili kendi belirlediğim hedefleri yerine getirmekteyim. ,646 ,940 

ĠĢimle ilgili aksi bir durumla karĢılaĢtığımda, bunun üstesinden gelerek iĢime devam 

etme konusunda sıkıntı yaĢarım. ,587 ,941 

ĠĢimle ilgili yaĢadığım zorluklarla genellikle öyle veya böyle baĢa çıkarım. ,699 ,940 

ĠĢimle ilgili olarak eğer mecbur kalırsam, deyim yerindeyse “kendi ayaklarımın 

üzerinde durabilirim”. ,672 ,940 

ĠĢimle ilgili stresli bir durumla karĢılaĢtığımda, genellikle sakin bir Ģekilde bu durumun 

üstesinden gelebilirim. ,600 ,941 

ĠĢimle ilgili yaĢadığım zor zamanların üstesinden, daha önceleri elde ettiğim 

deneyimlerden yararlanarak gelebilirim. ,681 ,940 

ĠĢimle ilgili olarak aynı anda birçok Ģeyin üstesinden gelebileceğimi hissediyorum. ,709 ,939 

ĠĢimle ilgili belirsizlikler yaĢadığım durumlarda, genellikle en iyi sonucun 

gerçekleĢmesini umudederim. ,562 ,941 

Benim için hali hazırda yolunda giden bir iĢin, eğer ters gitme olasılığı varsa, kesinlikle 

ters gider. ,462 ,943 

ĠĢimle ilgili konulara her zaman iyi/olumlu tarafından bakarım. ,580 ,941 

ĠĢimle ilgili gelecekte baĢıma gelebilecek Ģeyler konusunda iyimserimdir. ,586 ,941 

ĠĢimle ilgili Ģeyler hiçbir zaman benim olmasını istediğim Ģekilde yürümez. ,518 ,942 

ĠĢimle ilgili yaĢadığım sıkıntılı durumlara “her yokuĢun bir iniĢi vardır” Ģeklinde 

yaklaĢırım. ,466 ,943 

Ölçeğin Tamamı için Cronbach's Alpha ,944 

Ölçeğin Birinci Yarısı için Cronbach's Alpha ,926 

Ölçeğin Ġkinci Yarısı için Cronbach's Alpha ,901 

DüzeltilmiĢ Madde Toplam Korelasyonları Değer Aralığı ,462 – ,709 
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Tablo 5’te, pozitif psikolojik sermaye ölçeğindeki 24 maddenin her birinin, 

ölçeğin toplamından oluĢan bütün ile arasındaki korelasyonların 0,25 değerinin üzerinde 

olduğu görülmektedir (en düĢük: ,462 en yüksek: ,709). Bu değerler ölçeği oluĢturan her 

bir maddenin ölçeğinin tamamına yaptığı katkının kabul edilebilir sınırlar içerisinde 

olduğunu göstermektedir. Bu analize göre ölçekten silinmesi gereken bir madde 

görülmemektedir.  

Ġkiye bölünmüĢ model kullanılarak yapılan güvenirlik analizi sonucu elde 

edilen ANOVA tablosundaki anlamlılık değeri 0,05’ten küçüktür (p ≤ 0,001). Toplam 24 

maddeden oluĢan pozitif psikolojik sermaye ölçeğinin birinci yarısı için hesaplanan 

Cronbach's Alpha katsayısı ,926 ikinci yarısı için hesaplanan Cronbach's Alpha katsayısı 

ise ,901’dir. Bu değerler de ölçeğin çok yüksek derecede güvenilir olduğunu 

göstermektedir. 

III. 7. 1. 2. ĠĢe ĠliĢkin DuyuĢsal Ġyilik Algısı Ölçeğinin Güvenirlik Analizi    

Cronbach's Alpha katsayısı yöntemiyle iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı 

ölçeğinin tamamına yapılan güvenirlik analizi sonucu elde edilen ANOVA tablosundaki 

anlamlılık değeri 0,05’ten küçüktür (p ≤ 0,001). Bu durum, ölçeği oluĢturan maddelerin 

homojen ve birbirleriyle iliĢkili olduğunu anlamına gelmektedir (Özdamar, 2011: 617). 

Dolayısıyla elde edilen Cronbach's Alpha katsayısı yorumlanabilir. Toplam 20 maddeden 

oluĢan iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ölçeğinin tamamı için Cronbach's Alpha katsayısı 

,900’dür. Bu sonuç ölçeğin çok yüksek derecede güvenilir olduğunu göstermektedir. ĠĢe 

iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ölçeği ile ilgili güvenirlik analizi sonuçları Tablo 6’da 

özetlenmektedir.        
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Tablo 6:ĠĢe ĠliĢkin DuyuĢsal Ġyilik Algısı Ölçeğinin Güvenirlik Analizi Sonuçları 

ĠġE ĠLĠġKĠN DUYUġSAL ĠYĠLĠK ALGISI ÖLÇEK MADDELERĠ 
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ĠĢim, kendimi neşe dolu hissetmemi sağladı. ,619 ,896 

ĠĢim, bende büyük bir sevinçduygusu uyandırdı. ,647 ,896 

ĠĢim, bende büyük bir coşku duygusu uyandırdı. ,626 ,896 

ĠĢim, kendimi heves dolu hissetmemi sağladı. ,607 ,897 

ĠĢim, bende bir esinlenmeduygusu uyandırdı. ,506 ,900 

ĠĢim, bende bir tiksinti duygusu yarattı. ,327 ,903 

ĠĢim, kendimi korkmuş gibi hissetmeme neden oldu. ,342 ,903 

ĠĢim, bende bir hayal kırıklığı duygusu uyandırdı. ,468 ,900 

ĠĢim, kendimi çok kızgın hissetmeme neden oldu. ,391 ,902 

ĠĢim, kendimi tehdit altındaymışım gibi hissetmeme neden oldu. ,361 ,903 

ĠĢim, bende bir huzur duygusu uyandırdı. ,701 ,894 

ĠĢim, bende bir hoşnutluk duygusu uyandırdı. ,690 ,894 

ĠĢim, bende bir memnuniyetduygusu uyandırdı. ,683 ,894 

ĠĢim, bende bir iftiharduygusu uyandırdı. ,606 ,897 

ĠĢim, bende bir tatmin duygusu uyandırdı. ,634 ,896 

ĠĢim, bende bir can sıkıntısı duygusu yarattı. ,474 ,900 

ĠĢim, bende bir kafa karışıklığı duygusu yarattı. ,510 ,899 

ĠĢim, bende bir bunalım duygusu yarattı. ,496 ,900 

ĠĢim, kendimi yorgun hissetmeme neden oldu. ,358 ,903 

ĠĢim, kendimi bezgin hissetmeme neden oldu. ,521 ,899 

Ölçeğin Tamamı için Cronbach's Alpha ,900 

Ölçeğin Birinci Yarısı için Cronbach's Alpha ,821 

Ölçeğin Ġkinci Yarısı için Cronbach's Alpha ,868 

DüzeltilmiĢ Madde Toplam Korelasyonları Değer Aralığı ,327  –  ,701 

 

Tablo 6’da, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ölçeğindeki 20 maddenin her 

birinin, ölçeğin toplamından oluĢan bütün ile arasındaki korelasyonların 0,25 değerinin 

üzerinde olduğu görülmektedir (en düĢük: ,327 en yüksek: ,701). Bu değerler ölçeği 

oluĢturan her bir maddenin ölçeğinin tamamına yaptığı katkının kabul edilebilir sınırlar 
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içerisinde olduğunu göstermektedir. Bu analize göre ölçekten silinmesi gereken bir madde 

görülmemektedir.  

Ġkiye bölünmüĢ model kullanılarak yapılan güvenirlik analizi sonucu elde 

edilen ANOVA tablosundaki anlamlılık değeri 0,05’ten küçüktür (p ≤ 0,001). Toplam 20 

maddeden oluĢan iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ölçeğinin birinci yarısı için hesaplanan 

Cronbach's Alpha katsayısı ,821 ikinci yarısı için hesaplanan Cronbach's Alpha katsayısı 

ise ,868’dir. Bu değerler de ölçeğin yüksek derecede güvenilir olduğunu göstermektedir. 

III. 7. 1. 3. ĠĢ Doyumu Ölçeğinin Güvenirlik Analizi    

Cronbach's Alpha katsayısı yöntemiyle iĢ doyumu ölçeğinin tamamına yapılan 

güvenirlik analizi sonucu elde edilen ANOVA tablosundaki anlamlılık değeri 0,05’ten 

küçüktür (p ≤ 0,001). Bu durum, ölçeği oluĢturan maddelerin homojen ve birbirleriyle 

iliĢkili olduğunu anlamına gelmektedir (Özdamar, 2011: 617). Dolayısıyla elde edilen 

Cronbach's Alpha katsayısı yorumlanabilir. Toplam 5 maddeden oluĢan iĢ doyumu 

ölçeğinin tamamı için Cronbach's Alpha katsayısı ,935’tir. Bu sonuç ölçeğin çok yüksek 

derecede güvenilir olduğunu göstermektedir. ĠĢ doyumu ölçeği ile ilgili güvenirlik analizi 

sonuçları Tablo 7’de özetlenmektedir.        

Tablo 7:ĠĢ Doyumu Ölçeğinin Güvenirlik Analizi Sonuçları 

Ġġ DOYUMU ÖLÇEK MADDELERĠ 

DüzeltilmiĢ Madde 

Toplam 

Korelasyonları  

Madde Silinirse Elde 

Edilecek Cronbach's 

Alpha Değeri  

Genel olarak iĢimden memnunum. ,819 ,921 

Genel olarak iĢimi seviyorum. ,846 ,915 

Çoğu zaman iyi bir iĢim olduğunu düĢünüyorum. ,817 ,921 

ĠĢimden zevk alıyorum. ,828 ,919 

ĠĢime karĢı ilgimi kaybediyorum. ,817 ,921 

Ölçeğin Tamamı için Cronbach's Alpha ,935 

Ölçeğin Birinci Yarısı için Cronbach's Alpha ,907 

Ölçeğin Ġkinci Yarısı için Cronbach's Alpha ,883 

DüzeltilmiĢ Madde Toplam Korelasyonları Değer Aralığı ,817  –  ,846 
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Tablo 7’de, iĢ doyumu ölçeğindeki 5 maddenin her birinin, ölçeğin 

toplamından oluĢan bütün ile arasındaki korelasyonların 0,25 değerinin üzerinde olduğu 

görülmektedir (en düĢük: ,817 en yüksek: ,846). Bu değerler ölçeği oluĢturan her bir 

maddenin ölçeğinin tamamına yaptığı katkının kabul edilebilir sınırlar içerisinde olduğunu 

göstermektedir. Bu analize göre ölçekten silinmesi gereken bir madde görülmemektedir.  

Ġkiye bölünmüĢ model kullanılarak yapılan güvenirlik analizi sonucu elde 

edilen ANOVA tablosundaki anlamlılık değeri 0,05’ten küçüktür (p ≤ 0,001). Toplam 5 

maddeden oluĢan iĢ doyumu ölçeğinin birinci yarısı için hesaplanan Cronbach's Alpha 

katsayısı ,907 ikinci yarısı için hesaplanan Cronbach's Alpha katsayısı ise ,883’tür. Bu 

değerler de ölçeğin yüksek derecede güvenilir olduğunu göstermektedir. 

III. 7. 1. 4. KiĢisel Beyana Dayalı ĠĢgören Performansı Ölçeğinin 

Güvenirlik Analizi    

Cronbach's Alpha katsayısı yöntemiyle iĢgören performansı ölçeğinin 

tamamına yapılan güvenirlik analizi sonucu elde edilen ANOVA tablosundaki anlamlılık 

değeri 0,05’ten küçüktür (p ≤ 0,001). Bu durum, ölçeği oluĢturan maddelerin homojen ve 

birbirleriyle iliĢkili olduğunu anlamına gelmektedir (Özdamar, 2011: 617). Dolayısıyla 

elde edilen Cronbach's Alpha katsayısı yorumlanabilir. Toplam 4 maddeden oluĢan iĢgören 

performansı ölçeğinin tamamı için Cronbach's Alpha katsayısı ,915’tir. Bu sonuç ölçeğin 

çok yüksek derecede güvenilir olduğunu göstermektedir. ĠĢgören performansı ölçeği ile 

ilgili güvenirlik analizi sonuçları Tablo 8’de özetlenmektedir.        
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Tablo 8:KiĢisel Beyana DayalıĠĢgören Performansı Ölçeğinin Güvenirlik Analizi 

Sonuçları 

KĠġĠSEL BEYANA DAYALI ĠġGÖREN 

PERFORMANSI ÖLÇEK MADDELERĠ 

DüzeltilmiĢ 

Madde Toplam 

Korelasyonları 

Madde Silinirse Elde 

Edilecek Cronbach's 

Alpha Değeri 

Verimli/performansı yüksek bir personel olduğumainanırım ,819 ,884 

Verdiğim hizmetlerin kalitesinden memnunum. ,786 ,896 

Yöneticilerim, verimli/performansı yüksek bir personel 

olduğumu düĢünür. 
,793 ,894 

ĠĢ arkadaĢlarım verimli/performansı yüksek bir personel 

olduğumu düĢünür. 
,822 ,883 

Ölçeğin Tamamı için Cronbach's Alpha ,915 

Ölçeğin Birinci Yarısı için Cronbach's Alpha ,894 

Ölçeğin Ġkinci Yarısı için Cronbach's Alpha ,896 

DüzeltilmiĢ Madde Toplam Korelasyonları Değer Aralığı ,786  –  ,822 

 

Tablo 8’de, iĢgören performansı ölçeğindeki 4 maddenin her birinin, ölçeğin 

toplamından oluĢan bütün ile arasındaki korelasyonların 0,25 değerinin üzerinde olduğu 

görülmektedir (en düĢük: ,786 en yüksek: ,822). Bu değerler ölçeği oluĢturan her bir 

maddenin ölçeğinin tamamına yaptığı katkının kabul edilebilir sınırlar içerisinde olduğunu 

göstermektedir. Bu analize göre ölçekten silinmesi gereken bir madde görülmemektedir.  

Ġkiye bölünmüĢ model kullanılarak yapılan güvenirlik analizi sonucu elde 

edilen ANOVA tablosundaki anlamlılık değeri 0,05’ten küçüktür (p ≤ 0,001). Toplam 4 

maddeden oluĢan iĢgören performansı ölçeğinin birinci yarısı için hesaplanan Cronbach's 

Alpha katsayısı ,894 ikinci yarısı için hesaplanan Cronbach's Alpha katsayısı ise ,896’dır. 

Bu değerler de ölçeğin yüksek derecede güvenilir olduğunu göstermektedir. 

III. 7. 1. 5. YaĢam Doyumu Ölçeğinin Güvenirlik Analizi    

 

Cronbach's Alpha katsayısı yöntemiyle yaĢam doyumu ölçeğinin tamamına 

yapılan güvenirlik analizi sonucu elde edilen ANOVA tablosundaki anlamlılık değeri 

0,05’ten küçüktür (p ≤ 0,001). Bu durum, ölçeği oluĢturan maddelerin homojen ve 

birbirleriyle iliĢkili olduğunu anlamına gelmektedir (Özdamar, 2011: 617). Dolayısıyla 

elde edilen Cronbach's Alpha katsayısı yorumlanabilir. Toplam 5 maddeden oluĢan yaĢam 



157 

 

doyumu ölçeğinin tamamı için Cronbach's Alpha katsayısı ,882’dir. Bu sonuç ölçeğin 

yüksek derecede güvenilir olduğunu göstermektedir. YaĢam doyumu ölçeği ile ilgili 

güvenirlik analizi sonuçları Tablo 9’da özetlenmektedir.        

Tablo 9:YaĢam Doyumu Ölçeğinin Güvenirlik Analizi Sonuçları 

YAġAM DOYUMU ÖLÇEK MADDELERĠ 

DüzeltilmiĢ 

Madde Toplam 

Korelasyonları 

Madde Silinirse Elde 

Edilecek Cronbach's 

Alpha Değeri 

Hayatım birçok yönden idealimdekine yakın. ,714 ,850 

Hayat Ģartlarım mükemmel. ,766 ,837 

Hayatımdan memnunum. ,679 ,865 

Hayattan Ģimdiye kadar istediğim önemli Ģeyleri elde ettim. ,765 ,838 

Ölçeğin Tamamı için Cronbach's Alpha ,882 

Ölçeğin Birinci Yarısı için Cronbach's Alpha ,821 

Ölçeğin Ġkinci Yarısı için Cronbach's Alpha ,868 

DüzeltilmiĢ Madde Toplam Korelasyonları Değer Aralığı ,665  –  ,766 

 

Tablo 9’da, yaĢam doyumu ölçeğindeki 5 maddenin her birinin, ölçeğin 

toplamından oluĢan bütün ile arasındaki korelasyonların 0,25 değerinin üzerinde olduğu 

görülmektedir (en düĢük: ,665 en yüksek: ,766). Bu değerler ölçeği oluĢturan her bir 

maddenin ölçeğinin tamamına yaptığı katkının kabul edilebilir sınırlar içerisinde olduğunu 

göstermektedir. Bu analize göre ölçekten silinmesi gereken bir madde görülmemektedir.  

Ġkiye bölünmüĢ model kullanılarak yapılan güvenirlik analizi sonucu elde 

edilen ANOVA tablosundaki anlamlılık değeri 0,05’ten küçüktür (p ≤ 0,001). Toplam 5 

maddeden oluĢan yaĢam doyumu ölçeğinin birinci yarısı için hesaplanan Cronbach's Alpha 

katsayısı ,815 ikinci yarısı için hesaplanan Cronbach's Alpha katsayısı ise ,760’dır. Bu 

değerler de ölçeğin yüksek derecede güvenilir olduğunu göstermektedir. 
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III. 7. 2. Geçerlik Analizi 

AraĢtırmada kullanılan ölçeklerin yapısının, kavramsal alanda Ģimdiye kadar 

bilinen içyapı ile uyumlu olup olmadığını anlayabilmek için yapı geçerliği kontrol 

edilmektedir (ġencan, 2005: 726). Yapı geçerliği, kullanılan ölçek maddelerinin ölçülmek 

istenen faktörlerle yüksek derecede iliĢkili olması ve faktörler arasındaki iliĢkilerin 

kuramla örtüĢmesi olarak tanımlanabilir (ġencan, 2005: 772). DeğiĢkenlerin bir faktör 

üzerindeki faktör ağırlıkları yüksekse yapısal geçerliği sağlamıĢ oldukları söylenebilir. 

Bununla birlikte faktör sayısı ve faktörler arasındaki iliĢkilerin de kuramla örtüĢmesi 

gerekmektedir (ġencan, 2005: 772).  

Yapısal geçerliği test etmek üzere çok sayıda yöntem bulunmaktadır. Bu 

yöntemler kullanılan ölçme aracına uygun olarak seçilmelidir. Ayrıca zaman ve maliyet 

bakımından tasarruf sağlayacak yöntemin seçilmesi önemlidir (ġencan, 2005: 774). Bu 

bağlamda araĢtırmada kullanılan pozitif psikolojik sermaye, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik 

algısı, iĢ doyumu, iĢgören performansı ve yaĢam doyumu ölçeklerinin yapı geçerliklerinin 

test edilmesi amacıyla açıklayıcı faktör analizi uygulanmıĢtır.  

Faktör analizi, birbirleriyle iliĢkili çok sayıda değiĢkeni bir araya getirerek, az 

sayıda, kavramsal olarak anlamlı ve birbirinden bağımsız yeni faktörler haline getirmek 

için kullanılan bir yöntemdir (Kalaycı, 2009: 321; Çokluk, ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 

2012: 179). Faktör analizi uygulanmadan önce bazı temel kavramların ve olası durumların 

araĢtırılması gerekmektedir. Bunlar; örneklem büyüklüğü, kayıp değerler, normallik, 

doğrusallık, çoklu bağlantı, tekillik ve uç değerler olarak sayılabilir (Çokluk, ġekercioğlu 

ve Büyüköztürk, 2012: 179).  

Faktör analizi için örneklem büyüklüğü 50 çok zayıf, 100 zayıf, 200 orta, 300 

iyi, 500 çok iyi ve 1000 mükemmeldir (Çokluk, ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012: 206). 
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Tez çalıĢmasının örneklem büyüklüğü 602 katılımcı ile çok iyi sayılabilir. Örneklem 

büyüklüğü açısından faktör analizi için veri yapısının uygunluğu ile ilgili bir baĢka ölçüt 

ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonuçlarıdır. Kaiser-Meyer-Olkin, gözlenen 

korelasyon katsayılarının büyüklüğüyle kısmi korelasyon katsayılarının karĢılaĢtırılmasını 

temel alan bir testtir. Kaiser-Meyer-Olkin değeri, ölçekteki her bir değiĢkenin, diğer 

değiĢkenler tarafından tahmin edilebilme gücünü göstermektedir. Kaiser-Meyer-Olkin testi 

sonucunun 0.50’den düĢük olması faktör analizine devam edilemeyeceği anlamına 

gelmektedir. Test sonucunda ortaya çıkacak değer aralıkları; 0.50 – 0.60 arası kötü, 0.60 – 

0.70 arası zayıf, 0.70 – 0.80 arası orta, 0.80 – 0.90 arası iyi ve 0.90 üzeri mükemmel ve 

olarak yorumlanmaktadır (Çokluk, ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012: 207). 

Faktör analizi sonucunda her bir ölçek için bulgulanan Kaiser-Meyer-Olkin 

testi sonucu ilgili değiĢkene ait faktör analizi tablosunda verilmektedir. Bartlett testi, 

değiĢkenlerin en azından bir kısmı arasında yüksek oranlı korelasyonlar olma olasılığını 

test etmektedir ve faktör analizine devam edebilmenin bir diğer koĢuludur (Kalaycı, 2009: 

322). Bartlett testi sonucunda elde edilen ki-kare değerinin .01 düzeyinde anlamlı olması 

gerekmektedir. Bu sonuçlar verilerin normal dağılımdan geldiğinin göstergesidir (Çokluk, 

ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012: 219). Faktör analizi sonucunda her bir ölçek için 

bulgulanan Bartlett testi sonucu ilgili değiĢkene ait faktör analizi tablosunda verilmektedir.   

Faktör analizine baĢlanmadan önce yapılması gereken bir diğer iĢlem kayıp 

değerlerin kontrolüdür. Veri setinde kayıp değerler olması halinde çeĢitli yöntemler 

kullanılarak çözüm üretilmektedir (Çokluk, ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012: 207). 

AraĢtırmanın veri setinde kayıp değer bulunmadığı için bu konuda herhangi bir iĢlem 

yapılmamıĢtır. 
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Faktör analizinden sağlıklı sonuçlar alınabilmesi için değiĢkenlerin normal 

dağılım gösterip göstermediğinin araĢtırılması gerekmektedir (ġencan, 2005: 377). Veri 

setinde yer alan değiĢkenlerinfaktör analizine uygun olup olmadığını tespit etmek 

amacıyla; pozitif psikolojik sermaye, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı, iĢ doyumu, iĢgören 

performansı ve yaĢam doyumu değiĢkenlerine tek tek çok değiĢkenli normal dağılım testi 

yapılmıĢtır. Çok değiĢkenli normal dağılım testinde, küçükten büyüğe doğru sıralanmıĢ 

Mahalanobis Distance değerleri ile yine küçükten büyüğe doğru sıralanmıĢ Ki Kare Ters 

değerleri arasındaki korelasyon hesaplanmıĢ ve kritik korelasyon katsayılarıyla 

karĢılaĢtırılmıĢtır. DeğiĢkenler için hesaplanan korelasyon katsayıları, kritik korelasyon 

katsayısından büyükse çok değiĢkenli normal dağılım koĢulu sağlanmıĢtır denilebilir 

(Albayrak, 2009: 215).  

Pozitif psikolojik sermaye değiĢkeni için bulunan korelasyon katsayısı .990 ve 

0,005 anlam düzeyinde, 24 serbestlik derecesinde kritik korelasyon katsayısı .926’dır. ĠĢe 

iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı değiĢkeni için bulunan korelasyon katsayısı .994 ve 0,005 

anlam düzeyinde, 20 serbestlik derecesinde kritik korelasyon katsayısı .912’dir. ĠĢ doyumu 

değiĢkeni için bulunan korelasyon katsayısı .903 ve 0,005 anlam düzeyinde, 5 serbestlik 

derecesinde kritik korelasyon katsayısı .803’tür. ĠĢgören performansı değiĢkeni için 

bulunan korelasyon katsayısı .813 ve 0,005 anlam düzeyinde, 4 serbestlik derecesinde 

kritik korelasyon katsayısı .813’tür. YaĢam doyumu değiĢkeni için bulunan korelasyon 

katsayısı .979 ve 0,005 anlam düzeyinde, 5 serbestlik derecesinde kritik korelasyon 

katsayısı .803’tür. Son olarak ankette yer alan değiĢkenlerin tamamı için çok değiĢkenli 

normal dağılım testi yapılmıĢtır. DeğiĢkenlerin tamamı için bulunan korelasyon katsayısı 

.987 ve 0,005 anlam düzeyinde, 58 serbestlik derecesinde kritik korelasyon katsayısı 
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.965’tir. AraĢtırmada kullanılan değiĢkenler için çok değiĢkenli normal dağılım testi 

sonuçları Tablo10’da özetlenmiĢtir.   

Tablo 10: Çok DeğiĢkenli Normal Dağılım Testi Sonuçları  

Ölçekler 

Küçükten Büyüğe 

SıralanmıĢ 

Mahalanobis Distance 

ve Ki Kare Ters 

Değerleri Arasındaki 

Korelasyon Katsayısı 

0,005 

Anlam 

Düzeyinde 

Serbestlik 

Derecesi 

Kritik 

Korelasyon 

Katsayısı 

Çok 

DeğiĢkenli 

Normal 

Dağılım 

KoĢulu 

Pozitif Psikolojik Sermaye .990 24 .926 SAĞLANDI 

ĠĢe ĠliĢkin DuyuĢsal Ġyilik Algısı .994 20 .912 SAĞLANDI 

ĠĢ Doyumu .903 5 .803 SAĞLANDI 

ĠĢgören Performansı .813 4 .813 SAĞLANDI 

YaĢam Doyumu .979 5 .803 SAĞLANDI 

Tüm Ölçekler .987 58 .965 SAĞLANDI 

 

Tablo 10 incelendiğinde; pozitif psikolojik sermaye, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik 

algısı, iĢ doyumu, iĢgören performansı ve yaĢam doyumu değiĢkenlerinin tek tek ve bir 

arada çok değiĢkenli normal dağılım koĢulunu sağladıkları görülmektedir.  

Çok değiĢkenli normal dağılım Ģartının sağlanmıĢ olması, değiĢken çiftleri 

arasındaki iliĢkinin doğrusal olduğuna da iĢaret etmektedir (Çokluk, ġekercioğlu ve 

Büyüköztürk, 2012: 210). Çoklu bağlantı sorunu ise ölçek maddelerinin ikiĢerli halde 

birbirleriyle yüksek derecede iliĢkili olması durumudur. Bir değiĢkenin bir baĢka 

değiĢkenle onun yerine geçebilecek kadar benzer olup olmadığının bir göstergesi 

sayılmaktadır. DeğiĢkenler arasındaki korelasyonların 0.90’ın üzerinde olmaması 

beklenmektedir (Çokluk, ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012: 210). Yapılan korelasyon 

analizi sonucunda değiĢkenler arasında çoklu bağlantı sorunu olmadığı görülmüĢtür.  

Veri setindeki kontrol altına alınamayan, baĢka değiĢkenler tarafından üretilen 

ve varyansa ait olmayan gözlemlerin olup olmadığını tespit edebilmek için uç değerlerin 

kontrolü gerekmektedir (Çokluk, ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012: 210). Veri setindeki 

uç değerlerin tespiti için çok değiĢkenli sapan analizinden yararlanılmıĢtır. Analiz 

sonucunda gözlemlerin t dağılımlarının ‰1 anlam düzeyinde kritik t değerinden t=3,232 
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(madde sayısı: 58) düĢük olduğu (tmax=2,907) yani veri setinde uçdeğer olmadığı 

bulgulanmıĢtır (AltunıĢık ve diğ., 2007: 364). 

Örneklem büyüklüğü, kayıp değerler, normal dağılım, doğrusallık, çoklu 

bağlantı, uç değerler ile ilgili yapılan kontroller sonucunda, faktör analizi yapabilme ön 

koĢullarının sağlandığı söylenebilir (Çokluk, ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012: 205-211). 

Bununla birlikte açıklayıcı faktör analizinin, bir dizi iĢlem ve bu iĢlemler sonucu ortaya 

çıkan sonuçların yorumlanması süreci olduğu söylenebilir (Çokluk, ġekercioğlu ve 

Büyüköztürk, 2012: 205-211). Bu sürecin devam ettirilebilmesi için bazı ön kabuller 

oluĢturulmuĢ ve analiz sonuçları bu ön kabuller doğrultusunda yorumlanmıĢtır. Her bir 

ölçek için yapılan açıklayıcı faktör analizi için ön kabuller aĢağıdaki gibi sıralanmaktadır.   

Ön Kabul 1:Ölçeğin tümü için madde toplam korelasyonu incelenmekte ve 

korelasyon katsayılarının ,30’un üzerinde olması beklenmektedir. Korelasyon katsayısı 

,30’un altında kalan maddelerin ölçekten çıkarılması gerekmektedir (ġencan, 2005: 380). 

Bu kontrol, güvenirlik analizi sonuçlarında yer alan düzeltilmiĢ madde toplam 

korelasyonları ile yapılmaktadır. AraĢtırmada yer alan ölçek maddelerinin hiçbirinde, 

,30’un altında korelasyona rastlanmamıĢtır. Dolayısıyla ölçeklerden çıkarılması gereken 

madde bulunmamaktadır denilebilir. 

Ön Kabul 2:Ortak varyans (communality), bir değiĢkenin analize dâhil edilen 

diğer değiĢkenlerle paylaĢtığı varyans miktarıdır (Kalaycı, 2009: 329). Faktör analizi 

sonucunda ortak varyansı ,50’nin altında olan değiĢkenler analizden çıkarılabilir. Ortak 

varyansı düĢük olan değiĢkenlerin analizden çıkarılması KMO ve açıklanan varyans 

değerini yükseltecektir (Kalaycı, 2009: 329).    

Ön Kabul 3: Öz değer, faktör ile orijinal değiĢkenler arasındaki iliĢkinin 

gücüne iĢaret etmektedir ve faktörlerce açıklanan varyansı hesaplamada ve faktör sayısına 
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karar vermede kullanılmaktadır. Faktör analizinde, öz değerleri bir ve birin üzerinde olan 

faktörler kararlı sayılmaktadır (Çokluk, ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012: 192).    

Ön Kabul 4:Faktör yük değeri, ölçek maddelerinin faktörle iliĢkisini açıklayan 

katsayıdır. Maddelerin ait oldukları faktördeki yüklerinin yüksek olması gerekmektedir. 

Faktörle yüksek düzeyde iliĢki veren maddelerin oluĢturduğu bir küme varsa bu durum bir 

araya gelen maddelerin söz konusu yapıyı ölçtüğüne iĢaret etmektedir. Faktör yük 

değerleri, standardize edilmiĢ regresyon katsayılarıdır ve değiĢkenle faktör arasındaki 

korelasyonu göstermektedir. Asgari yük değeri 0.30, 0.30 – 0.59 arası yük değeri orta, 0.60 

ve üzeri yük değeri yüksek düzey olarak kabul edilmektedir (Çokluk, ġekercioğlu ve 

Büyüköztürk, 2012: 194). 

Ön Kabul 5:Varyans oranı, bir faktördeki maddelerin faktör yük değerlerinin 

kareleri toplamının, o faktördeki toplam madde sayısına bölünmesi ile hesaplanmaktadır. 

Açıklanan varyans oranının yüksek olması ölçeğin faktör yapısının gücüne iĢaret 

etmektedir. Sosyal bilimlerde açıklanan varyans %40 – %60 arasında ise kabul edilebilir 

sınırlar içerisinde olduğu söylenebilir (Çokluk, ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012: 197). 

Ön Kabul 6:Temel bileĢenler analizi, en sık kullanılan faktörleĢme 

tekniklerinden birisidir. Ölçülmek istenen konunun temel boyutlarının ortaya koyulması, 

maddelerin hangi faktörler altında gruplandığı saptanmak istediğinde kullanılan bir 

yöntemdir (Çokluk, ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012: 198). Bu yöntemle ortaya çıkan 

faktörler birbirinden bağımsızdır. Yapılan tüm açıklayıcı faktör analizlerinde 

faktörleĢtirme tekniği olarak temel bileĢenler analizi (principal components analysis) 

kullanılmıĢtır.  

Ön Kabul 7: Döndürme iĢlemiyle, faktör uzayındaki değiĢkenlerin konumları 

ölçülerek faktör eksenleri hareket ettirilir ve yapıların doğası hakkında daha açık bilgiler 
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elde edilir (Çokluk, ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012: 200). Yapılan açıklayıcı faktör 

analizlerinde daha iyi yorum yapılabilmesi için faktör varyanslarının maksimum olmasını 

sağlayacak Ģekilde döndürme yapan (Çokluk, ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012: 203) dik 

döndürme yöntemlerinden maksimum değiĢkenlik (Varimax) tercih edilmiĢtir. 

III. 7. 2. 1. Pozitif Psikolojik Sermaye Ölçeğinin Faktör Analizi 

Türkiye genelinde faaliyet gösteren seyahat acentalarında çalıĢan iĢgörenlerin, 

pozitif psikolojik sermaye düzeylerini ölçmek amacıyla kullanılan ve toplam 24 maddeden 

oluĢan pozitif psikolojik sermaye ölçeği; öz-yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik 

dayanıklılık olmak üzere dört boyuttan oluĢmaktadır (Luthans ve diğ., 2007: 541-572). 

Literatürde dört boyutla ifade edilen pozitif psikolojik sermaye yapısının, seyahat acentası 

çalıĢanları ile yapılan araĢtırma kapsamında da Ģimdiye kadar bilinen içyapı ile uyumlu 

olup olmadığını anlayabilmek için açıklayıcı faktör analizi ile yapı geçerliği kontrol 

edilmiĢtir.  

Açıklayıcı faktör analizi yapılmadan önce örneklem büyüklüğünün 

faktörleĢmeye uygun olup olmadığını kontrol etmek amacıyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 

testi yapılmıĢtır. Test sonucunda KMO örneklem yeterliliği değeri ,951 olarak 

bulgulanmıĢtır. Bu bulgu, örneklem büyüklüğünün faktör analizi uygulaması için 

mükemmel derecede yeterli olduğunu göstermektedir (Çokluk, ġekercioğlu ve 

Büyüköztürk, 2012: 207). Bartlett küresellik testi sonucuna göre elde edilen ki-kare 

değerinin anlamlı olduğu görülmektedir (
2
: 8923,149; s.d.: 276; p<0.001). Bu sonuç ile 

verilerin çok değiĢkenli normal dağılımdan geldiği kabul edilmektedir (Çokluk, 

ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012: 219).   

Pozitif psikolojik sermaye ölçeğinin faktör yapısı belirlenirken faktörleĢtirme 

yöntemi olarak temel bileĢenler analizi, döndürme yöntemi olarak ise dik döndürme 
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yöntemlerinden maksimum değiĢkenlik (varimax) yöntemi seçilmiĢtir. Analiz sonucunda, 

analize tabi tutulan 24 ölçek maddesi için öz değeri 1’in üzerinde olan dört faktör (bileĢen) 

olduğu bulgulanmıĢtır. Bu faktörlerin toplam varyansa yaptıkları katkı oranı %65,665’tir. 

Ortaya çıkan dört faktör, açıklanan toplam varyansa yaptıkları katkının önemi açısından 

değerlendirildiğinde, katkı derecelerinin birbirine yakın olduğu görülmektedir (1 

FaktörÖz-yeterlilik: %17,380; 2. Faktör Ġyimserlik: %16,135; 3. Faktör Umut: %16,131; 4. 

Faktör Psikolojik Dayanıklılık: %16,020). Açıklayıcı faktör analizi sonucunda ortaya çıkan 

dörtlü faktör yapısının, literatürde belirtilen (Luthans ve diğ., 2007: 541-572; Çetin ve 

Basım, 2012: 121-137)  yapıyla da uyumlu olduğu görülmektedir. 

Pozitif psikolojik sermaye ölçeğinin faktör yapısını ortaya koymak amacıyla 

yapılan açıklayıcı faktör analizinde, ortak varyans (communality) değerleri için kabul 

düzeyi ,50 (Kalaycı, 2009: 329) ve faktör yük değerleri için kabul düzeyi ,30 olarak 

belirlenmiĢtir (Çokluk, ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012: 194). Dört faktör için yapılan 

analiz sonucunda 24 ölçek maddesi, ortak varyans, faktör yükleri ve biniĢiklik (birden fazla 

faktöre birbirine yakın düzeyde yüklenme) açısından değerlendirilmiĢtir. Ölçek 

maddelerinde; ,50 ortak varyans (en düĢük: 0,571 – en yüksek: 0,746) ve ,30 faktör yükü 

(en düĢük: 0,666 – en yüksek: 0,757) kabul düzeyinin altında kalan maddeye 

rastlanmamıĢtır. Ayrıca birden fazla faktöre aynı anda boyutlanan, bir baĢka deyiĢle biniĢik 

madde de bulunmamaktadır. Pozitif psikolojik sermayeye iliĢkin yapılan açıklayıcı faktör 

analizi sonuçları Tablo 11’de özetlenmektedir.   
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Tablo 11: Pozitif Psikolojik Sermayeye ĠliĢkin Faktör Analizi Sonuçları 

POZĠTĠF PSĠKOLOJĠK 

SERMAYE E
Ģ 

K
ö

k
en

li
li

k
 

F
a

k
tö

r 

Y
ü

k
ü

 

Ö
z 

D
eğ

er
 

A
çı

k
la

n
a

n
 

V
a

ry
a

n
s 

O
rt

a
la

m
a
 

A
lf

a
 

1. FAKTÖR: ÖZ-YETERLĠLĠK  

(6 MADDE) 
  10,566 17,380 5,3414 ,909 

Hedefbelirlemeye katkı yapma ,746 ,782     

Stratejilerle ilgili katkı yapma ,710 ,768     

Yöneticiye sunum yapma ,703 ,756     

MüĢteri ile yaĢanan sorunu çözme ,700 ,745     

Devam eden soruna çözüm bulma  ,647 ,688     

ĠĢ arkadaĢlarına bilgi verme ,631 ,687     

2. FAKTÖR: ĠYĠMSERLĠK  

(6 MADDE) 
  2,398 16,135 4,9499 ,871 

Her yokuĢun bir iniĢi vardır ,606 ,757     

Bir iĢin, ters gidecekse gider ,601 ,755     

ĠĢeiyi tarafından bakma ,660 ,753     

Gelecek konusunda iyimser olma ,656 ,741     

ĠĢler istendiği gibi yürümez ,571 ,713     

Belirsizlikte en iyiyi umudetme ,590 ,703     

3. FAKTÖR: UMUT (6 MADDE)   1,525 16,131 5,1406 ,891 

Kendi hedeflerini yerine getirme ,703 ,764     

Belirlenen hedeflere ulaĢmaçabası ,624 ,737     

ĠĢte kendini baĢarılı görme ,661 ,708     

Hedefler için çıkar yol düĢünme ,693 ,706     

Sorunların çözüleceğine inanma ,594 ,673     

Çıkmazdan çıkıĢ yolu düĢünme ,658 ,673     

4. FAKTÖR: PSĠKOLOJĠK 

DAYANIKLILIK (6 MADDE) 
  1,271 16,020 5,1672 ,896 

Zor zamanların üstesindengelme ,722 ,753     

Kendi ayakları üzerinde durma ,703 ,732     

Stresli durumlarda sakin kalma ,611 ,710     

Aynı anda birçok Ģeyi baĢarma ,701 ,704     

YaĢanan zorluklarla baĢa çıkma ,679 ,692     

Aksaklığı aĢıp iĢe devam edememe ,589 ,666     

Varimax Rotasyonlu Temel BileĢenler Analizi – Açıklanan toplam varyans: % 65,665 

KMO Örneklem Yeterliliği: ,951 – Bartlett Küresellik Testi: 
2
: 8923,149 s.d.: 276 p<0.001 

Genel Ortalama: 5,1498 – Ölçeğin Tamamı için Alfa: ,944 

Yanıt kategorileri: (1) Kesinlikle Katılmıyorum (2) Katılmıyorum (3) Kısmen Katılmıyorum 

(4) Kısmen Katılıyorum (5) Katılıyorum (6) Kesinlikle Katılıyorum 

 

Tablo 11 incelendiğinde pozitif psikolojik sermayeye iliĢkin faktör analizi 

sonuçlarının belirtilen ön kabullere uygun olduğu görülmektedir. Pozitif psikolojik 

sermayeyi açıklayan toplam 24 madde, dört faktör altında bir araya gelmekte ve toplam 

varyansa %65,665 oranında katkı sağlamaktadır.  
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Birinci faktör,açıklanan varyansa %17,380 oranında katkı yapmaktadır ve 6 

madde ile ifade edilmektedir. Bu faktörün alt maddeleri; “iĢimle ilgili hedef/amaç 

belirleme sürecine katkı yapma konusunda kendime güvenirim”, “çalıĢtığım seyahat 

acentasının izlediği stratejilerle ilgili fikir alıĢveriĢlerine katkı yapma konusunda kendime 

güvenirim”, “yöneticilerimin de katıldığı toplantılarda iĢimle ilgili sunum yaparken 

kendime güvenirim”, “çalıĢtığım seyahat acentasının dıĢındaki kiĢilerle (müĢteri/tedarikçi) 

yaĢanan sorunlara çözüm bulmak için iletiĢim kurarken kendime güvenirim”, “uzun süredir 

devam eden bir soruna çözüm bulma konusunda kendime güvenirim” ve “iĢ arkadaĢlarıma 

herhangi bir konu hakkında bilgi verirken kendime güvenirim” Ģeklinde sıralanmaktadır. 

Maddeler incelendiğinde, faktörün“öz-yeterlilik” ile ilgili olduğu görülmektedir. 

Ġkinci faktör,açıklanan varyansa %16,135 oranında katkı yapmaktadır ve 6 

madde ile ifade edilmektedir. Bu faktörün alt maddeleri; “iĢimle ilgili yaĢadığım sıkıntılı 

durumlara “her yokuĢun bir iniĢi vardır” Ģeklinde yaklaĢırım”, “benim için hali hazırda 

yolunda giden bir iĢin, eğer ters gitme olasılığı varsa, kesinlikle ters gider”, “iĢimle ilgili 

konulara her zaman iyi/olumlu tarafından bakarım”, “iĢimle ilgili gelecekte baĢıma 

gelebilecek Ģeyler konusunda iyimserimdir”, “iĢimle ilgili Ģeyler hiçbir zaman benim 

olmasını istediğim Ģekilde yürümez” ve “iĢimle ilgili belirsizlikler yaĢadığım durumlarda, 

genellikle en iyi sonucun gerçekleĢmesini umudederim” Ģeklinde sıralanmaktadır. 

Maddeler incelendiğinde, faktörün“iyimserlik” ile ilgili olduğu görülmektedir. 

Üçüncü faktör,açıklanan varyansa %16,131 oranında katkı yapmaktadır ve 6 

madde ile ifade edilmektedir. Bu faktörün alt maddeleri; “Ģu sıralar, iĢimle ilgili kendi 

belirlediğim hedefleri yerine getirmekteyim”, “Ģu sıralar, gayretli bir Ģekilde iĢimle ilgili 

belirlenen hedeflere ulaĢmaya çalıĢmaktayım”, “Ģuanda iĢim konusunda kendimi oldukça 

baĢarılı görmekteyim”, “iĢimle ilgili mevcut hedeflerime ulaĢma konusunda birçok yol 
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düĢünebilirim”, “herhangi bir soruna iliĢkin birçok çözüm yolu bulunmaktadır” ve “eğer 

iĢimle ilgili bir konuda çıkmaza girersem, bu durumdan kurtulmak için birçok yol 

düĢünebilirim” Ģeklinde sıralanmaktadır. Maddeler incelendiğinde, faktörün“umut” ile 

ilgili olduğu görülmektedir. 

Dördüncü faktör,açıklanan varyansa %16,020 oranında katkı yapmaktadır ve 6 

madde ile ifade edilmektedir. Bu faktörün alt maddeleri; “iĢimle ilgili yaĢadığım zor 

zamanların üstesinden, daha önceleri elde ettiğim deneyimlerden yararlanarak gelebilirim”, 

“iĢimle ilgili olarak eğer mecbur kalırsam, deyim yerindeyse kendi ayaklarımın üzerinde 

durabilirim”, “iĢimle ilgili stresli bir durumla karĢılaĢtığımda, genellikle sakin bir Ģekilde 

bu durumun üstesinden gelebilirim”, “iĢimle ilgili olarak aynı anda birçok Ģeyin üstesinden 

gelebileceğimi hissediyorum”, “iĢimle ilgili yaĢadığım zorluklarla genellikle öyle veya 

böyle baĢa çıkarım” ve “iĢimle ilgili aksi bir durumla karĢılaĢtığımda, bunun üstesinden 

gelerek iĢime devam etme konusunda sıkıntı yaĢarım” Ģeklinde sıralanmaktadır. Maddeler 

incelendiğinde, faktörün“psikolojik dayanıklılık” ile ilgili olduğu görülmektedir. 

Birinci faktörün (öz-yeterlilik) ortalaması 5,3414; ikinci faktörün (iyimserlik) 

ortalaması 4,9499; üçüncü faktörün (umut) ortalaması 5,1406 ve dördüncü faktörün 

(psikolojik dayanıklılık) ortalaması 5,1672’dir. AraĢtırmaya katılanlar, 1. faktör olan öz-

yeterliliğe en yüksek ortalamayı vermiĢtir (6 en yüksek ve 1 en düĢük değer). Sırasıyla, 4. 

faktör olan psikolojik dayanıklılık ikinci, 3. faktör olan umut üçüncü ve 2. faktör olan 

iyimserlik dördüncü yani en düĢük ortalamayı almıĢtır. 

Pozitif psikolojik sermaye ölçeğine yapılan faktör analizi sonuçları; Luthans, 

Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafından geliĢtirilen ölçeğin orijinalinde ve Çetin ve 

Basım (2012) tarafından yapılan Türkçe uyarlamasında olduğu gibi dört faktörlü yapıyı 

desteklemektedir.  
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III. 7. 2. 2. ĠĢe ĠliĢkin DuyuĢsal Ġyilik Algısı Ölçeğinin Faktör Analizi 

Türkiye genelinde faaliyet gösteren seyahat acentalarında çalıĢan iĢgörenlerin, 

iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı düzeylerini ölçmek amacıyla kullanılan ve toplam 20 

maddeden oluĢan iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ölçeği; yüksek memnunluk düĢük 

uyarılmıĢlık (YMDU), yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlık (YMYU), düĢük 

memnunluk düĢük uyarılmıĢlık (DMDU) ve düĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlık 

(DMYU) olmak üzere dört boyuttan oluĢmaktadır (Katwyk ve diğ., 2000: 219-230). 

Literatürde dört boyutla ifade edilen iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı yapısının, seyahat 

acentası çalıĢanları ile yapılan araĢtırma kapsamında da Ģimdiye kadar bilinen içyapı ile 

uyumlu olup olmadığını anlayabilmek için açıklayıcı faktör analizi ile yapı geçerliği 

kontrol edilmiĢtir.  

Açıklayıcı faktör analizi yapılmadan önce örneklem büyüklüğünün 

faktörleĢmeye uygun olup olmadığını kontrol etmek amacıyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 

testi yapılmıĢtır. Test sonucunda KMO örneklem yeterliliği değeri ,894 olarak 

bulgulanmıĢtır. Bu bulgu, örneklem büyüklüğünün faktör analizi uygulaması için iyi 

derecede yeterli olduğunu göstermektedir (Çokluk, ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012: 

207). Bartlett küresellik testi sonucuna göre elde edilen ki-kare değerinin anlamlı olduğu 

görülmektedir (
2
:6742,027; s.d.: 190; p<0.001). Bu sonuç ile verilerin çok değiĢkenli 

normal dağılımdan geldiği kabul edilmektedir (Çokluk, ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 

2012: 219).   

ĠĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ölçeğinin faktör yapısı belirlenirken 

faktörleĢtirme yöntemi olarak temel bileĢenler analizi, döndürme yöntemi olarak ise dik 

döndürme yöntemlerinden maksimum değiĢkenlik (varimax) yöntemi seçilmiĢtir. Analiz 

sonucunda, analize tabi tutulan 20 ölçek maddesi için öz değeri 1’in üzerinde olan dört 
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faktör (bileĢen) olduğu bulgulanmıĢtır. Bu faktörlerin toplam varyansa yaptıkları katkı 

oranı %66,010’dur. Ortaya çıkan dört faktör, açıklanan toplam varyansa yaptıkları katkının 

önemi açısından değerlendirildiğinde, ilk üç faktörün katkı derecelerinin birbirine yakın 

olduğu görülmektedir (1 Faktör YMDU: %17,924; 2. Faktör YMYU: %17,816; 3. Faktör 

DMDU: %16,345) Dördüncü faktör olan DMYU ise %13,925 ile açıklanan toplam 

varyansa en az katkısı olan faktördür. Açıklayıcı faktör analizi sonucunda ortaya çıkan 

dörtlü faktör yapısının, literatürde belirtilen (Katwyk ve diğ., 2000: 219-230; Bayram ve 

diğ., 2004: 1-7)  yapıyla uyumlu olduğu görülmektedir. 

ĠĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ölçeğinin faktör yapısını ortaya koymak 

amacıyla yapılan açıklayıcı faktör analizinde, ortak varyans (communality) değerleri için 

kabul düzeyi ,50 (Kalaycı, 2009: 329) ve faktör yük değerleri için kabul düzeyi ,30 olarak 

belirlenmiĢtir (Çokluk, ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012: 194). Dört faktör için yapılan 

analiz sonucunda 20 ölçek maddesi, ortak varyans, faktör yükleri ve biniĢiklik (birden fazla 

faktöre birbirine yakın düzeyde yüklenme) açısından değerlendirilmiĢtir. Ölçek 

maddelerinde; ,50 ortak varyans (en düĢük: 0,514 – en yüksek: 0,789) ve ,30 faktör yükü 

(en düĢük: 0,678 – en yüksek: 0,826) kabul düzeyinin altında kalan maddeye 

rastlanmamıĢtır. Ayrıca birden fazla faktöre aynı anda boyutlanan, bir baĢka deyiĢle biniĢik 

madde de bulunmamaktadır. ĠĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı iliĢkin yapılan açıklayıcı 

faktör analizi sonuçları Tablo 12’de özetlenmektedir.   
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Tablo 12: ĠĢe ĠliĢkin DuyuĢsal Ġyilik Algısına ĠliĢkin Faktör Analizi Sonuçları 
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1. FAKTÖR: YÜKSEK 

MEMNUNĠYET DÜġÜK 

UYARILMIġLIK – YMDU 

(5 MADDE) 

  7,136 17,924 3,8824 ,913 

Memnuniyet ,789 ,813     

Ġftihar  ,729 ,812     

Tatmin  ,721 ,795     

HoĢnutluk  ,775 ,795     

Huzur  ,713 ,726     

2. FAKTÖR: YÜKSEK 

MEMNUNĠYET YÜKSEK 

UYARILMIġLIK – YMYU 

(5 MADDE) 

  3,071 17,816 3,7296 ,886 

CoĢku  ,768 ,826     

Sevinç  ,772 ,821     

NeĢe dolu ,678 ,756     

Heves  ,665 ,753     

Esinlenme  ,573 ,713     

3. FAKTÖR: DÜġÜK 

MEMNUNĠYET DÜġÜK 

UYARILMIġLIK – DMDU 

(5 MADDE) 

  1,755 16,345 4,1206 ,865 

Yorgun  ,643 ,798     

Bunalım  ,702 ,793     

Kafa karıĢıklığı ,678 ,780     

Can sıkıntısı ,642 ,772     

Bezgin  ,622 ,732     

4. FAKTÖR:DÜġÜK 

MEMNUNĠYET YÜKSEK 

UYARILMIġLIK – DMYU 

(5 MADDE) 

  1,240 13,925 4,6106 ,787 

Tiksinti  ,553 ,733     

KorkmuĢ  ,565 ,733     

Tehdit altında ,524 ,708     

Hayal kırıklığı ,575 ,700     

Kızgın  ,514 ,678     

Varimax Rotasyonlu Temel BileĢenler Analizi – Açıklanan toplam varyans: % 66,010 

KMO Örneklem Yeterliliği: ,894 – Bartlett Küresellik Testi: 
2
: 6742,027 s.d.: 190 p<0.001 

Genel Ortalama: 4,0858 – Ölçeğin Tamamı için Alfa: ,900 

Yanıt kategorileri: (1) Hiçbir Zaman (2) Nadiren (3) Bazen (4) Çoğu Zaman (5) Her Zaman 

 

Tablo 12 incelendiğinde iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısına iliĢkin faktör analizi 

sonuçlarının belirtilen ön kabullere uygun olduğu görülmektedir. ĠĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik 

algısını açıklayan toplam 20 madde, dört faktör altında bir araya gelmekte ve toplam 

varyansa %66,010 oranında katkı sağlamaktadır.  
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Birinci faktör,açıklanan varyansa %17,924 oranında katkı yapmaktadır ve 5 

madde ile ifade edilmektedir. Bu faktörün alt maddeleri; “iĢim, bende bir memnuniyet 

duygusu uyandırdı”, “iĢim, bende bir iftihar duygusu uyandırdı”, “iĢim, bende bir tatmin 

duygusu uyandırdı”, “iĢim, bende bir hoĢnutluk duygusu uyandırdı” ve “iĢim, bende bir 

huzur duygusu uyandırdı” Ģeklinde sıralanmaktadır. Maddeler incelendiğinde, 

faktörün“yüksek memnunluk düĢük uyarılmıĢlık” ile ilgili olduğu görülmektedir. 

Ġkinci faktör,açıklanan varyansa %17,816 oranında katkı yapmaktadır ve 5 

madde ile ifade edilmektedir. Bu faktörün alt maddeleri; “iĢim, bende büyük bir coĢku 

duygusu uyandırdı”, “iĢim, bende büyük bir sevinç duygusu uyandırdı”, “iĢim, kendimi 

neĢe dolu hissetmemi sağladı”, “iĢim, kendimi heves dolu hissetmemi sağladı” ve “iĢim, 

bende bir esinlenme duygusu uyandırdı” Ģeklinde sıralanmaktadır. Maddeler 

incelendiğinde, faktörün“yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlık” ile ilgili olduğu 

görülmektedir. 

Üçüncü faktör,açıklanan varyansa %16,345 oranında katkı yapmaktadır ve 5 

madde ile ifade edilmektedir. Bu faktörün alt maddeleri; “iĢim, kendimi yorgun 

hissetmeme neden oldu”, “iĢim, bende bir bunalım duygusu yarattı”, “iĢim, bende bir kafa 

karıĢıklığı duygusu yarattı”, “iĢim, bende bir can sıkıntısı duygusu yarattı” ve “iĢim, 

kendimi bezgin hissetmeme neden oldu” Ģeklinde sıralanmaktadır. Maddeler 

incelendiğinde, faktörün“düĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlık” ile ilgili olduğu 

görülmektedir. 

Dördüncü faktör,açıklanan varyansa %13,925 oranında katkı yapmaktadır ve 5 

madde ile ifade edilmektedir. Bu faktörün alt maddeleri; “iĢim, bende bir tiksinti duygusu 

yarattı”, “iĢim, kendimi korkmuĢ gibi hissetmeme neden oldu”, “iĢim, kendimi tehdit 

altındaymıĢım gibi hissetmeme neden oldu”, “iĢim, bende bir hayal kırıklığı duygusu 
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uyandırdı” ve “iĢim, kendimi çok kızgın hissetmeme neden oldu” Ģeklinde sıralanmaktadır. 

Maddeler incelendiğinde, faktörün“düĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlık” ile ilgili 

olduğu görülmektedir. 

Birinci faktörün (YMDU) ortalaması 3,8824; ikinci faktörün (YMYU) 

ortalaması 3,7296; üçüncü faktörün (DMDU) ortalaması 4,1206 ve dördüncü faktörün 

(DMYU) ortalaması 4,6106’dır. AraĢtırmaya katılanlar, 4. faktör olan DMYU’ya en 

yüksek ortalamayı vermiĢtir (5 en yüksek ve 1 en düĢük değer). Sırasıyla, 3. faktör olan 

DMDU ikinci, 1. faktör olan YMDU üçüncü ve 2. faktör olan YMYU dördüncü yani en 

düĢük ortalamayı almıĢtır. 

ĠĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ölçeğine yapılan faktör analizi sonuçları; 

Katwyk, Fox, Spector ve Kelloway (2000: 219-230)tarafından geliĢtirilen ölçeğin 

orijinalinde ve Bayram, KuĢdil, Aytaç ve Bilgel (2004: 1-7) tarafından yapılan Türkçe 

uyarlamasında olduğu gibi dört faktörlü yapıyı desteklemektedir.  

III. 7. 2. 3. ĠĢ Doyumu Ölçeğinin Faktör Analizi 

Türkiye genelinde faaliyet gösteren seyahat acentalarında çalıĢan iĢgörenlerin, 

iĢ doyumu düzeylerini ölçmek amacıyla kullanılan ve toplam 5 maddeden oluĢan iĢ 

doyumu ölçeği; tek faktörlü bir yapıdır ve genel iĢ doyumu düzeyini ölçmek için 

kullanılmaktadır (Brayfield ve Rothe, 1951: 307-311). Ġlgili literatürde tek bir boyut ile 

ifade edilen iĢ doyumu yapısının, seyahat acentası çalıĢanları ile yapılan araĢtırma 

kapsamında da Ģimdiye kadar bilinen içyapı ile uyumlu olup olmadığını anlayabilmek için 

açıklayıcı faktör analizi ile yapı geçerliği kontrol edilmiĢtir.  

Açıklayıcı faktör analizi yapılmadan önce örneklem büyüklüğünün 

faktörleĢmeye uygun olup olmadığını kontrol etmek amacıyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 

testi yapılmıĢtır. Test sonucunda KMO örneklem yeterliliği değeri ,883 olarak 
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bulgulanmıĢtır. Bu bulgu, örneklem büyüklüğünün faktör analizi uygulaması için iyi 

derecede yeterli olduğunu göstermektedir (Çokluk, ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012: 

207). Bartlett küresellik testi sonucuna göre elde edilen ki-kare değerinin anlamlı olduğu 

görülmektedir (
2
:2505,816; s.d.: 10; p<0.001). Bu sonuç ile verilerin çok değiĢkenli 

normal dağılımdan geldiği kabul edilmektedir (Çokluk, ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 

2012: 219).   

ĠĢ doyumu ölçeğinin faktör yapısı belirlenirken faktörleĢtirme yöntemi olarak 

temel bileĢenler analizi, döndürme yöntemi olarak ise dik döndürme yöntemlerinden 

maksimum değiĢkenlik (varimax) yöntemi seçilmiĢtir. Analiz sonucunda, analize tabi 

tutulan 5 ölçek maddesi için öz değeri 1’in üzerinde olan tek bir faktör (bileĢen) olduğu 

bulgulanmıĢtır. Bu faktörün toplam varyansa yaptığı katkı oranı %79,261’dir. Açıklayıcı 

faktör analizi sonucunda ortaya çıkan tek faktörlü yapının, literatürde belirtilen (Yoon ve 

Thye, 2002: 97-124; KuĢluvan ve KuĢluvan, 2005: 183-203)  yapıyla da uyumlu olduğu 

görülmektedir. 

ĠĢ doyumu ölçeğinin faktör yapısını ortaya koymak amacıyla yapılan açıklayıcı 

faktör analizinde, ortak varyans (communality) değerleri için kabul düzeyi ,50 (Kalaycı, 

2009: 329) ve faktör yük değerleri için kabul düzeyi ,30 olarak belirlenmiĢtir (Çokluk, 

ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012: 194). Tek faktör için yapılan analiz sonucunda 5 ölçek 

maddesi, ortak varyans, faktör yükleri açısından değerlendirilmiĢtir. Ölçek maddelerinde; 

,50 ortak varyans (en düĢük: 0,781 – en yüksek: 0,819) ve ,30 faktör yükü (en düĢük: 0,884 

– en yüksek: 0,905) kabul düzeyinin altında kalan maddeye rastlanmamıĢtır. ĠĢ doyumuna 

iliĢkin yapılan açıklayıcı faktör analizi sonuçları Tablo 13’te özetlenmektedir.   
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Tablo 13: ĠĢ Doyumuna ĠliĢkin Faktör Analizi Sonuçları 
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1. FAKTÖR: Ġġ DOYUMU 

(5 MADDE) 

  
3,963 79,261 4,4243 ,935 

ĠĢimi seviyorum ,786 ,905     

ĠĢimden zevk alıyorum ,819 ,891     

ĠĢimden memnunum  ,783 ,886     

Ġyi bir iĢim olduğunu düĢünüyorum ,795 ,885     

ĠĢime karĢı ilgimi kaybediyorum ,781 ,884     

Varimax Rotasyonlu Temel BileĢenler Analizi – Açıklanan toplam varyans: % 79,261 

KMO Örneklem Yeterliliği: ,883 – Bartlett Küresellik Testi: 
2
:2505,816 s.d.: 10 p<0.001 

Genel Ortalama: 4,4243 – Ölçeğin Tamamı için Alfa: ,935 

Yanıt kategorileri: (1) Kesinlikle Katılmıyorum (2) Katılmıyorum (3) Kararsızım (4) Katılıyorum (5) 

Kesinlikle Katılıyorum 

 

Tablo 13 incelendiğinde iĢ doyumuna iliĢkin faktör analizi sonuçlarının 

belirtilen ön kabullere uygun olduğu görülmektedir. ĠĢ doyumunu açıklayan toplam 5 

madde, tek bir faktör altında bir araya gelmekte ve toplam varyansa %79,261 oranında 

katkı sağlamaktadır. Genel iĢ doyumu düzeyini ölçen maddeler; “iĢimi seviyorum”, 

“iĢimden zevk alıyorum”, “iĢimden memnunum”, “iyi bir iĢim olduğunu düĢünüyorum” ve 

“iĢime karĢı ilgimi kaybediyorum” Ģeklinde sıralanmaktadır. ĠĢ doyumu ölçeğinin genel 

ortalaması 4,4243’tür (5 en yüksek ve 1 en düĢük değer).   

ĠĢ doyumu ölçeğine yapılan faktör analizi sonuçları; Brayfield ve Rothe (1951: 

307-311) tarafından geliĢtirilen, Yoon ve Thye(2002: 97-124) tarafından kısaltılan ölçeğin 

orijinalinde ve KuĢluvan ve KuĢluvan (2005: 183-203) tarafından yapılan Türkçe 

uyarlamasında olduğu gibi tek faktörlü yapıyı desteklemektedir.  
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III. 7. 2. 4. KiĢisel Beyana Dayalı ĠĢgören Performansı Ölçeğinin Faktör 

Analizi 

Türkiye genelinde faaliyet gösteren seyahat acentalarında çalıĢan iĢgörenlerin, 

kiĢisel beyana dayalı performans düzeylerini ölçmek amacıyla kullanılan ve toplam 4 

maddeden oluĢan kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı ölçeği; tek faktörlü bir yapıdır 

ve genel iĢgören performansı düzeyini ölçmek için kullanılmaktadır (Rego ve Cunha, 

2008: 739-752). Ġlgili literatürde tek bir boyut ile ifade edilen iĢgören performansı 

yapısının, seyahat acentası çalıĢanları ile yapılan araĢtırma kapsamında da Ģimdiye kadar 

bilinen içyapı ile uyumlu olup olmadığını anlayabilmek için açıklayıcı faktör analizi ile 

yapı geçerliği kontrol edilmiĢtir.  

Açıklayıcı faktör analizi yapılmadan önce örneklem büyüklüğünün 

faktörleĢmeye uygun olup olmadığını kontrol etmek amacıyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 

testi yapılmıĢtır. Test sonucunda KMO örneklem yeterliliği değeri ,795 olarak 

bulgulanmıĢtır. Bu bulgu, örneklem büyüklüğünün faktör analizi uygulaması için iyi 

derecede yeterli olduğunu göstermektedir (Çokluk, ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012: 

207). Bartlett küresellik testi sonucuna göre elde edilen ki-kare değerinin anlamlı olduğu 

görülmektedir (
2
:1806,999; s.d.: 6; p<0.001). Bu sonuç ile verilerin çok değiĢkenli normal 

dağılımdan geldiği kabul edilmektedir (Çokluk, ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012: 219).   

ĠĢgören performansı ölçeğinin faktör yapısı belirlenirken faktörleĢtirme 

yöntemi olarak temel bileĢenler analizi, döndürme yöntemi olarak ise dik döndürme 

yöntemlerinden maksimum değiĢkenlik (varimax) yöntemi seçilmiĢtir. Analiz sonucunda, 

analize tabi tutulan 4 ölçek maddesi için öz değeri 1’in üzerinde olan tek bir faktör 

(bileĢen) olduğu bulgulanmıĢtır. Bu faktörün toplam varyansa yaptığı katkı oranı 

%79,670’dir. Açıklayıcı faktör analizi sonucunda ortaya çıkan tek faktörlü yapının, 
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literatürde belirtilen (Rego ve Cunha 2008: 739-752) yapıyla da uyumlu olduğu 

görülmektedir. 

ĠĢgören performansı ölçeğinin faktör yapısını ortaya koymak amacıyla yapılan 

açıklayıcı faktör analizinde, ortak varyans (communality) değerleri için kabul düzeyi ,50 

(Kalaycı, 2009: 329) ve faktör yük değerleri için kabul düzeyi ,30 olarak belirlenmiĢtir 

(Çokluk, ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012: 194). Tek faktör için yapılan analiz 

sonucunda 4 ölçek maddesi, ortak varyans, faktör yükleri açısından değerlendirilmiĢtir. 

Ölçek maddelerinde; ,50 ortak varyans (en düĢük: 0,778 – en yüksek: 0,814) ve ,30 faktör 

yükü (en düĢük: 0,882 – en yüksek: 0,902) kabul düzeyinin altında kalan maddeye 

rastlanmamıĢtır. ĠĢgören performansına iliĢkin yapılan açıklayıcı faktör analizi sonuçları 

Tablo 14’te özetlenmektedir.   

Tablo 14: KiĢisel Beyana Dayalı ĠĢgören Performansına ĠliĢkin Faktör Analizi 

Sonuçları 

KĠġĠSEL BEYANA DAYALI ĠġGÖREN 
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1. FAKTÖR: ĠġGÖREN 

PERFORMANSI(4 MADDE) 
  3,187 79,670 6,0972 ,915 

Verimli (performansı yüksek) bir personel 

olduğuma inanırım. 
,814 ,902     

Verdiğim hizmetlerin kalitesinden 

memnunum 
,778 ,902     

Yöneticilerim verimli (performansı yüksek) 

bir personel olduğumu düĢünür 
,782 ,884     

ĠĢ arkadaĢlarım verimli (performansı 

yüksek) bir personel olduğumu düĢünür 
,814 ,882     

Varimax Rotasyonlu Temel BileĢenler Analizi – Açıklanan toplam varyans: % 79,670 

KMO Örneklem Yeterliliği: ,795 – Bartlett Küresellik Testi: 
2
:1806,999 s.d.: 6 p<0.001 

Genel Ortalama: 6,0972 – Ölçeğin Tamamı için Alfa: ,915 

Yanıt kategorileri: (1) Kesinlikle Katılmıyorum (2) Katılmıyorum (3) Kısmen Katılmıyorum (4) Ne 

Katılıyorum Ne Katılmıyorum (5) Kısmen Katılıyorum (6)Katılıyorum (7) Kesinlikle Katılıyorum 

 

 

Tablo 14 incelendiğinde iĢgören performansına iliĢkin faktör analizi 

sonuçlarının belirtilen ön kabullere uygun olduğu görülmektedir. ĠĢgören performansını 
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açıklayan toplam 4 madde, tek bir faktör altında bir araya gelmekte ve toplam varyansa 

%79,670 oranında katkı sağlamaktadır. KiĢisel beyana dayalı genel iĢgören performansı 

düzeyini ölçen maddeler; “verimli (performansı yüksek) bir personel olduğuma inanırım”, 

“verdiğim hizmetlerin kalitesinden memnunum”, “yöneticilerim verimli (performansı 

yüksek) bir personel olduğumu düĢünür” ve “iĢ arkadaĢlarım verimli (performansı yüksek) 

bir personel olduğumu düĢünür” Ģeklinde sıralanmaktadır. KiĢisel beyana dayalı iĢgören 

performansı ölçeğinin genel ortalaması 6,0972’dir (7 en yüksek ve 1 en düĢük değer).   

AraĢtırmacı tarafından Türkçe’ye uyarlanan kiĢisel beyana dayalı iĢgören 

performansı ölçeğine yapılan faktör analizi sonuçları; Staples, Hulland ve Higgings (1999: 

758-776) tarafından geliĢtirilen, Rego ve Cunha (2008: 739-752) tarafından kısaltılarak 

yeniden düzenlenen orijinal ölçekte olduğu gibi tek faktörlü yapıyı desteklemektedir.  

III. 7. 2. 5. YaĢam Doyumu Ölçeğinin Faktör Analizi 

Türkiye genelinde faaliyet gösteren seyahat acentalarında çalıĢan iĢgörenlerin, 

yaĢam doyumu düzeylerini ölçmek amacıyla kullanılan ve toplam 5 maddeden oluĢan 

yaĢam doyumu ölçeği; tek faktörlü bir yapıdır ve genel yaĢam doyumu düzeyini ölçmek 

için kullanılmaktadır (Diener ve diğ., 1985: 71-75). Ġlgili literatürde tek bir boyut ile ifade 

edilen yaĢam doyumu yapısının, seyahat acentası çalıĢanları ile yapılan araĢtırma 

kapsamında da Ģimdiye kadar bilinen içyapı ile uyumlu olup olmadığını anlayabilmek için 

açıklayıcı faktör analizi ile yapı geçerliği kontrol edilmiĢtir.  

Açıklayıcı faktör analizi yapılmadan önce örneklem büyüklüğünün 

faktörleĢmeye uygun olup olmadığını kontrol etmek amacıyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 

testi yapılmıĢtır. Test sonucunda KMO örneklem yeterliliği değeri ,878 olarak 

bulgulanmıĢtır. Bu bulgu, örneklem büyüklüğünün faktör analizi uygulaması için iyi 

derecede yeterli olduğunu göstermektedir (Çokluk, ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012: 
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207). Bartlett küresellik testi sonucuna göre elde edilen ki-kare değerinin anlamlı olduğu 

görülmektedir (
2
:1511,616; s.d.: 10; p<0.001). Bu sonuç ile verilerin çok değiĢkenli 

normal dağılımdan geldiği kabul edilmektedir (Çokluk, ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 

2012: 219).   

YaĢam doyumu ölçeğinin faktör yapısı belirlenirken faktörleĢtirme yöntemi 

olarak temel bileĢenler analizi, döndürme yöntemi olarak ise dik döndürme yöntemlerinden 

maksimum değiĢkenlik (varimax) yöntemi seçilmiĢtir. Analiz sonucunda, analize tabi 

tutulan 5 ölçek maddesi için öz değeri 1’in üzerinde olan tek bir faktör (bileĢen) olduğu 

bulgulanmıĢtır. Bu faktörün toplam varyansa yaptığı katkı oranı %68,074’tür. Açıklayıcı 

faktör analizi sonucunda ortaya çıkan tek faktörlü yapının, literatürde belirtilen (Diener ve 

diğ., 1985: 71-75; Yetim 1991)  yapıyla da uyumlu olduğu görülmektedir. 

YaĢam doyumu ölçeğinin faktör yapısını ortaya koymak amacıyla yapılan 

açıklayıcı faktör analizinde, ortak varyans (communality) değerleri için kabul düzeyi ,50 

(Kalaycı, 2009: 329) ve faktör yük değerleri için kabul düzeyi ,30 olarak belirlenmiĢtir 

(Çokluk, ġekercioğlu ve Büyüköztürk, 2012: 194). Tek faktör için yapılan analiz 

sonucunda 5 ölçek maddesi, ortak varyans, faktör yükleri açısından değerlendirilmiĢtir. 

Ölçek maddelerinde; ,50 ortak varyans (en düĢük: 0,613 – en yüksek: 0,741) ve ,30 faktör 

yükü (en düĢük: 0,783 – en yüksek: 0,861) kabul düzeyinin altında kalan maddeye 

rastlanmamıĢtır. YaĢam doyumuna iliĢkin yapılan açıklayıcı faktör analizi sonuçları Tablo 

15’te özetlenmektedir.   

 

 

 

Tablo 15: YaĢam Doyumuna ĠliĢkin Faktör Analizi Sonuçları 
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1. FAKTÖR: YAġAM DOYUMU  

(5 MADDE) 
  3,404 68,074 5,0153 ,882 

Hayatım birçok yönden idealimdekine yakın ,677 ,861     

Hayat Ģartlarım mükemmel ,741 ,860     

Hayatımdan memnunum ,633 ,823     

Hayattan Ģimdiye kadar istediğim önemli 

Ģeyleri elde ettim 
,740 ,795     

Eğer hayata yeniden baĢlasaydım hemen 

hemen hiçbir Ģeyi değiĢtirmezdim 
,613 ,783     

Varimax Rotasyonlu Temel BileĢenler Analizi – Açıklanan toplam varyans: % 68,074 

KMO Örneklem Yeterliliği: ,878 – Bartlett Küresellik Testi: 
2
:1511,616 s.d.: 10 p<0.001 

Genel Ortalama: 5,0153 – Ölçeğin Tamamı için Alfa: ,882 

Yanıt kategorileri: (1) Kesinlikle Katılmıyorum (2) Katılmıyorum (3) Kısmen Katılmıyorum (4) Ne 

Katılıyorum Ne Katılmıyorum (5) Kısmen Katılıyorum (6)Katılıyorum (7) Kesinlikle Katılıyorum 

 

Tablo 15 incelendiğinde yaĢam doyumuna iliĢkin faktör analizi sonuçlarının 

belirtilen ön kabullere uygun olduğu görülmektedir. YaĢam doyumunu açıklayan toplam 5 

madde, tek bir faktör altında bir araya gelmekte ve toplam varyansa %68,074 oranında 

katkı sağlamaktadır. YaĢam doyumu düzeyini ölçen maddeler; “hayatım birçok yönden 

idealimdekine yakın”, “hayat Ģartlarım mükemmel”, “hayatımdan memnunum”, “hayattan 

Ģimdiye kadar istediğim önemli Ģeyleri elde ettim” ve “eğer hayata yeniden baĢlasaydım 

hemen hemen hiçbir Ģeyi değiĢtirmezdim” Ģeklinde sıralanmaktadır. YaĢam doyumu 

ölçeğinin genel ortalaması 5,0153’tür(7 en yüksek ve 1 en düĢük değer).   

YaĢam doyumu ölçeğine yapılan faktör analizi sonuçları; Diener,Emmons, 

Larsen ve Griffin (1985: 71-75) tarafından geliĢtirilen orijinalinde ve Yetim (1991) 

tarafından yapılan Türkçe uyarlamasında olduğu gibi tek faktörlü yapıyı desteklemektedir. 
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IV. BÖLÜM: BULGULAR 

Bu bölümde, Türkiye genelinde faaliyet gösteren seyahat acentası 

çalıĢanlarından toplanmıĢ 602 anketle yapılan veri analizi sonucu elde edilen bulgular yer 

almaktadır. Sırasıyla örneklem grubuna iliĢkin tanımlayıcı istatistikler, pozitif psikolojik 

sermaye ve bileĢenleri ile iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ve bileĢenleri, iĢ doyumu, kiĢisel 

beyana dayalı iĢgören performansı ve yaĢam doyumu arasındaki korelasyonlara ve 

regresyonel iliĢkilere iliĢkin bulgular raporlanmaktadır.  

IV. 1. Örneklem Grubuna ĠliĢkin Tanımlayıcı Ġstatistikler 

AraĢtırmaya katılan 602 acenta çalıĢanına; demografik, acentacılık, çalıĢma 

koĢulları ve iĢ yeri ile ilgili özelliklerinin neler olduğunu belirlemek amacıyla kiĢisel bilgi 

formu (EK8) aracılığıyla bazı sorular sorulmuĢtur. Alınan cevapların frekans dağılımları 

incelenerek örneklem grubu ile ilgili tanımlayıcı özellikler açıklanmıĢtır. AraĢtırmaya 

katılan 602 seyahat acentası çalıĢanının tanımlayıcı özelliklerinin tamamı EK 18’de 

verilmiĢtir.  

IV. 1. 1. Örneklem Grubuna ĠliĢkin Demografik Bulgular 

Bu baĢlık altında araĢtırmaya katılan 602 seyahat acentası çalıĢanın yaĢ, 

cinsiyet, eğitim ve gelir durumları ile ilgili demografik bulgulara yer verilmektedir. Tablo 

16’da katılımcıların demografik özelliklerine iliĢkin bulgular özetlenmektedir.  
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Tablo 16: Örneklem Grubuna ĠliĢkin Demografik Bulgular 
 Frenkans Yüzde (%)  Frekans Yüzde (%) 

YAġ CĠNSĠYET 

18 - 20 yaĢ arası 6 1,0 Kadın 246 40,9 

21 - 25 yaĢ arası 94 15,6 Erkek 356 59,1 

26 - 30 yaĢ arası 164 27,2 Toplam 602 100,0 

31 - 35 yaĢ arası 105 17,4 MEDENĠ DURUM 

36 - 40 yaĢ arası 89 14,8 Evli 317 52,7 

41 - 45 yaĢ arası 62 10,3 Bekâr 285 47,3 

46 - 50 yaĢ arası 40 6,6 Toplam 602 100,0 

51 - 55 yaĢ arası 24 4,0 EĞĠTĠM DURUMU 

56 - 60 yaĢ arası 14 2,3 Lise 101 16,8 

61 - 65 yaĢ arası 3 0,5 Ön Lisans (2 yıllık) 134 22,3 

66 yaĢ ve üzeri 1 0,2 Lisans (4 yıllık) 316 52,5 

Toplam 602 100,0 Yüksek Lisans 46 7,6 

   Doktora 5 0,8 

   Toplam 602 100,0 

 

AraĢtırmaya katılan 602 seyahat acentası çalıĢanının; 6’sı (%1,0) 18 ve 20 yaĢ 

aralığında, 94’ü (%15,6) 21 ve 25 yaĢ aralığında, 164’ü (%27,2) 26 ve 30 yaĢ aralığında, 

105’i (%17,4) 31 ve 35 yaĢ aralığında, 89’u (%14,8) 36 ve 40 yaĢ aralığında, 62’si (%10,3) 

41 ve 45 yaĢ aralığında, 40’ı (%6,6) 46 ve 50 yaĢ aralığında, 24’ü (%4,0) 51 ve 55 yaĢ 

aralığında, 14’ü (%2,3) 56 ve 60 yaĢ aralığında, 3’ü (%0,5) 61 ve 65 yaĢ aralığında, 1’i ise 

(%0,2) 66 yaĢ ve üzerindedir. Erik Erikson’un psikolojik geliĢim aĢamalarına göre 19 – 40 

yaĢ arası genç yetiĢkin, 40 – 65 yaĢ arası orta yaĢ, 65 yaĢ üzeri ise olgunluk dönemi olarak 

sınıflandırılmıĢtır (psychology.about.com, 2013). Bu sınıflandırmaya göre seyahat acentası 

çalıĢanlarının %76’sı (458 katılımcı) genç yetiĢkin, %23,7’si (143 katılımcı) orta yaĢ, 

%0,2’si (1 katılımcı) olgun grubuna girmektedir.  

Katılımcıların 256’sı (%40,9) kadın, 356’sı (%59,1) erkektir. Katılımcıların 

medeni durumlarına bakıldığında 317’sinin (%52,7) evli, 285’inin (%47,3) ise bekâr 

olduğu görülmektedir.  

AraĢtırmaya katılan seyahat acentası çalıĢanlarından 101’i (%162,8) lise, 134’ü 

(%22,3) ön lisans (2 yıllık), 316’sı (%52,5) lisans (4 yıllık), 46’sı (%7,6) yüksek lisans, 5’i 

(%0,8) doktora eğitimi almıĢtır.  
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IV. 1. 2. Örneklem Grubunun Seyahat Acentacılığı Özelliklerine ĠliĢkin 

Bulgular 

Bu baĢlık altında araĢtırmaya katılan 602 seyahat acentası çalıĢanın turizm 

eğitimi alıp almadıkları, kaç yıllık acentacılık tecrübeleri olduğu, seyahat acentasında 

çalıĢmaya nasıl karar verdikleri ile ilgili seyahat acentacılığı özelliklerine iliĢkin bulgulara 

yer verilmektedir. Tablo 17’de katılımcıların seyahat acentacılığı özelliklerine iliĢkin 

bulgular özetlenmektedir.  

Tablo 17: Örneklem Grubunun Seyahat Acentacılığı Özelliklerine ĠliĢkin Bulgular 
 Frenkans Yüzde (%)  Frekans Yüzde (%) 

TURĠZM EĞĠTĠMĠ ACENTACILIK TECRÜBESĠ 

Lisede 23 3,8 1 yıldan az 26 4,3 

Ön Lisansta 94 15,6 1 - 5 yıl 197 32,7 

Lisansta 107 17,8 6 - 10 yıl  177 29,4 

Yüksek Lisansta 7 1,2 11 - 15 yıl  72 12,0 

Lisede ve Ön Lisansta 18 3,0 16 - 20 yıl  65 10,8 

Lisede ve Lisansta 37 6,1 21 - 25 yıl  36 6,0 

Ön Lisansta ve Lisansta 6 1,0 26 - 30 yıl  18 3,0 

Lisansta ve Yüksek Lisansta 10 1,7 30 yıldan  11 1,8 

Lisede Ön Lisansta ve Lisansta 1 0,2 Toplam 602 100,0 

Lisede Lisansta ve Y. Lisansta 2 0,3 ACENTADA ÇALIġMA KARARI 

Turizm Eğitimi Almadım 297 49,3 Ġsteyerek 307 51,0 

Toplam 602 100,0 Mecburiyet 47 7,8 

   Tesadüfen 185 30,7 

   Tavsiye Üz. 56 9,3 

   Baba Mes. 7 1,2 

   Toplam 602 100,0 

 

Toplam 602 katılımcıdan; 23’ü (%3,8) lisede, 94’ü (%15,6) ön lisansta (2 

yıllık), 107’si (%17,8) lisansta (4 yıllık), 7’si (%1,2) yüksek lisansta turizm eğitimi 

almıĢtır. Bununla birlikte 18’i (%3,0) lisede ve ön lisansta, 37’si (%6,1) lisede ve lisansta, 

6’sı (%1,0) ön lisansta ve lisansta, 10’u lisansta ve yüksek lisansta turizm eğitimini devam 

ettirmiĢtir. Ayrıca 1’i (%0,2) hem lisede hem ön lisansta hem de lisansta, 2’si (%0,3) hem 

lisede hem lisansta hem de yüksek lisansta turizm eğitimi almıĢtır. Son olarak 

katılımcılardan 297’si (%49,3) turizm eğitimi almadığını bildirmiĢtir. Turizm eğitimi alma 
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oranlarına bakıldığında, 305 katılımcı (%50,7) öğrenim hayatının herhangi bir aĢamasında 

turizm eğitimi almıĢken, 297 katılımcı (%49,3) hiç turizm eğitimi almadığı görülmektedir. 

Katılımcıların seyahat acentacılığı tecrübeleri incelendiğinde; 26 katılımcının 

(%4,3) 1 yıldan az, 197 katılımcının (%32,7) 1 ve 5 yıl arası, 177 katılımcının (%29,4) 6 

ve 10 yıl arası, 72 katılımcının (%12,0) 11 ve 15 yıl arası, 65 katılımcının (%10,8) 16 ve 

20 yıl arası, 36 katılımcının (%6,0) 21 ve 25 yıl arası, 18 katılımcının (%3,0) 26 ve 30 yıl 

arası, 11 katılımcının ise (%1,8) 30 yıldan fazla acentacılık tecrübesi olduğu 

görülmektedir. Bir baĢka deyiĢle 400 katılımcı (%66,4) 10 yıl ve daha az, 137 katılımcı 

(%22,8) 11 ve 20 yıl arası, 65 katılımcı (%10,8) ise 21 yıl ve üzeri seyahat acentacılığı 

tecrübesine sahiptir.       

AraĢtırmaya katılanların; %51,0’i (307 katılımcı) isteyerek, %7,8’i (47 

katılımcı) mecburiyetten, %30,7’si (185 katılımcı) tesadüfen, %9,3’ü tavsiye üzerine, 

%1,2’si (7 katılımcı) baba mesleği olduğu için seyahat acentasında çalıĢma kararı almıĢtır.     

IV. 1. 3. Örneklem Grubunun ÇalıĢma KoĢullarına ĠliĢkin Bulgular 

Bu baĢlık altında araĢtırmaya katılan 602 seyahat acentası çalıĢanın yönetim 

görevlerinin olup olmadığı, çalıĢma statülerinin ne olduğu, Ģu an çalıĢtıkları seyahat 

acentasında kaç yıldır görev yaptıkları ile ilgili çalıĢma koĢullarına iliĢkin bulgulara yer 

verilmektedir. Tablo 18’de katılımcıların çalıĢma koĢullarına iliĢkin bulgular 

özetlenmektedir.  
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Tablo 18: Örneklem Grubunun ÇalıĢma KoĢullarına ĠliĢkin Bulgular 
 Frenkans Yüzde (%)  Frekans Yüzde (%) 

YÖNETĠM GÖREVĠ ÇALIġMA STATÜSÜ 

Acenta Sahibi 82 13,6 Daimi 583 96,8 

Acenta Ortağı 53 8,8 Sezonluk  19 3,2 

Genel Müdür 26 4,3 Toplam 602 100,0 

Bölge Müdürü 4 0,7 ġUANKĠ ACENTADA ÇALIġMA YILI 

Acenta Müdürü 13 2,2 1 yıldan az 55 9,1 

ġube Müdürü 3 0,5 1 - 5 yıl 317 52,7 

Operasyon Md. 40 6,6 6 - 10 yıl  138 22,9 

Rezervasyon Md. 5 0,8 11 - 15 yıl  41 6,8 

SatıĢ Müdürü 26 4,3 16 - 20 yıl  29 4,8 

Kontrat Müdürü 6 1,0 21 - 25 yıl  12 2,0 

Tur Dep. Md. 3 0,5 26 - 30 yıl  7 1,2 

Kongre Dep. Md. 3 0,5 30 yıldan fazla 3 0,5 

Biletleme D. Md. 9 1,5 Toplam 602 100,0 

Hac Dep. Md. 1 0,2    

Ġnsan Kay. Md. 2 0,3    

Pazarlama  Md. 2 0,3    

Muhasebe Md. 13 2,2    

Finans Müdürü 3 0,5    

Proje Koor. 4 0,7    

Yön. görevi yok 304 50,5    

Toplam 602 100,0    

 

Katılımcılardan 82’si (%13,6) acenta sahibi, 53’ü (%8,8) acenta ortağıdır. 26’sı 

(%4,3) genel müdürlük, 4’ü (%0,7) bölge müdürlüğü, 13’ü (%2,2) acenta müdürlüğü ve 

3’ü (%0,5) Ģube müdürlüğü yapmaktadır. 40’ı (%6,6) operasyon, 5’i (%0,8) rezervasyon, 

26’sı (4,3) satıĢ, 6’sı (%1,0) kontrat, 3’ü (%0,5) tur, 3’ü (%0,5) kongre, 9’u (%1,5) 

biletleme, 1’i (%0,2) hac, 2’si (%0,3) insan kaynakları, 2’si (%0,3) muhasebe, 3’ü (%0,5) 

finans departmanı müdürü olup 4’ü (%0,7) proje koordinatörüdür. 304 katılımcının 

(%50,5) ise herhangi bir yönetim görevi bulunmamaktadır. Bir baĢka deyiĢle 181 

katılımcının (%30,1) üst düzey ve 117 katılımcının (%19,4) orta düzey yöneticilik görevi 

bulunmaktadır. 304 katılımcının (%50,5) ise herhangi bir yöneticilik görevi yoktur.      

Katılımcıların %96,8’i (583 katılımcı) daimi, %19’u (19 katılımcı) ise sezonluk 

çalıĢan olduğunu belirtmiĢtir. 55 katılımcı (%9,1) 1 yıldan az, 317 katılımcı (%52,7) 1 ve 5 

yıl, 138 katılımcı (%22,9) 6 ve 10 yıl, 41 katılımcı (%6,8) 11 ve 15 yıl, 29 katılımcı (%4,8) 

16 ve 20 yıl, 12 katılımcı (%2,0) 21 ve 25 yıl, 7 katılımcı (%1,2) ise 26 ve 30 yıl arası 
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süredir Ģuan (anketi doldurdukları an) çalıĢtıkları seyahat acentasında hizmet vermeye 

devam ettiklerini belirtmiĢtir. BaĢka bir anlatımla 510 katılımcının (%84,7) 10 yıl ve daha 

az, 70 katılımcının (%11,6) 11 ve 20 yıl arası, 22 katılımcının (%3,7) ise 21 yıl ve üzeri 

süredir aynı seyahat acentasında çalıĢmaya devam ettiği söylenebilir.  

IV. 1. 4. Örneklem Grubunun ĠĢ Yeri Özelliklerine ĠliĢkin Bulgular 

Bu baĢlık altında araĢtırmaya katılan 602 seyahat acentası çalıĢanın birlikte 

çalıĢtıkları yönetici tipi, çalıĢtıkları seyahat acentasının; grubu, IATA üyesi olup olmadığı, 

çalıĢan sayısı ve bulunduğu Ģehir ile ilgili iĢ yeri özelliklerine iliĢkin bulgulara yer 

verilmektedir. Tablo 19’da katılımcıların iĢ yeri özelliklerine iliĢkin bulgular 

özetlenmektedir.  

Tablo 19: Örneklem Grubunun ĠĢ Yeri Özelliklerine ĠliĢkin Bulgular 
 Frenkans Yüzde (%)  Frekans Yüzde (%) 

YÖNETĠCĠ TĠPĠ ACENTANIN GRUBU 

Sahip Yönetici 501 83,2 A Grubu 581 96,5 

Prof. Yönetici 101 16,8 A Geçici Grubu 2 0,3 

Toplam 602 100,0 B Grubu 16 2,7 

ÇALIġAN SAYISI C Grubu 3 0,5 

5 kiĢiden az 200 33,2 Toplam 602 100,0 

5 - 10 kiĢi 191 31,7 BULUNDUĞU BÖLGE 

11 - 25 kiĢi 113 18,8 Akdeniz Bölgesi 123 20,0 

26 - 50 kiĢi 47 7,8 Doğu Anadolu 30 5,0 

51 - 100 kiĢi 34 5,6 Ege Bölgesi 91 15,0 

101 - 250 kiĢi 12 2,0 Güneydoğu A. 23 4,0 

250 kiĢiden fazla 5 0,8 Ġç Anadolu  83 14,0 

Toplam 602 100,0 Karadeniz 38 6,0 

IATA ÜYELĠĞĠ Marmara 214 36,0 

IATA üyesi 303 50,3 Toplam  602 100,0 

IATA üyesi değil 299 49,7    

Toplam 602 100,0    

 

AraĢtırmaya katılan 602 seyahat acentası çalıĢanından 501’i (%83,2) sahip 

yöneticiyle, 101’i (%16,8) ise profesyonel yönetici ile çalıĢmaktadır. 200 katılımcı (%33,2) 

çalıĢan sayısı 5 kiĢiden az, 113 katılımcı (%18,8) çalıĢan sayısı 11 ve 25 arası, 47 katılımcı 

(%7,8) çalıĢan sayısı 26 ve 50 arası, 34 katılımcı (%5,6) çalıĢan sayısı 51 ve 100 arası, 12 
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katılımcı (%2,0) çalıĢan sayısı 101 ve 250 arası, 5 katılımcı (%0,8) ise çalıĢan sayısı 250 

kiĢiden fazla olan seyahat acentalarında görev yapmaktadır.  

Resmi Gazetede 19/10/2005 tarihli ve 2005/9617 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı 

ile yürürlüğe konulan Küçük ve Orta Büyüklükteki ĠĢletmelerin Tanımı, Nitelikleri ve 

Sınıflandırılması Hakkında Yönetmeliğin değiĢtirilen 5. Maddesi uyarınca KOBĠ’ler; 10 

kiĢiden az yıllık çalıĢan istihdam eden ve yıllık net satıĢ hâsılatı veya mali bilançosundan 

herhangi biri bir milyon Türk Lirasını aĢmayan iĢletmeler “mikro” iĢletme, 50 kiĢiden az 

yıllık çalıĢan istihdam eden ve yıllık net satıĢ hâsılatı veya mali bilançosundan herhangi 

biri sekiz milyon Türk Lirasını aĢmayan iĢletmeler “küçük” iĢletme ve 250 kiĢiden az yıllık 

çalıĢan istihdam eden ve yıllık net satıĢ hâsılatı veya mali bilançosundan herhangi biri kırk 

milyon Türk Lirasını aĢmayan iĢletmeler “orta büyüklükteki” iĢletme olarak 

sınıflandırılmıĢtır (Resmi Gazete, 2013). Bu sınıflandırmaya göre 391 katılımcı (%64,9) 

mikro ölçekli iĢletme, 160 katılımcı (%26,6) küçük ölçekli iĢletme, 46 katılımcı (%7,6) 

orta büyüklükte iĢletme ve 5 katılımcı (%0,8) büyük ölçekli iĢletme sınıfındaki seyahat 

acentalarında çalıĢmaktadır.    

Katılımcılardan 581’i (%96,5) A grubu, 2’si (%0,3) A geçici grubu, 16’sı 

(%2,7) B grubu ve 3’ü (%0,5) C grubu seyahat acentasında çalıĢmaktadır. 303 katılımcının 

(%50,3) çalıĢtığı seyahat acentası IATA üyesiyken, 299 katılımcının (%49,7) çalıĢtığı 

seyahat acentasının IATA üyeliği yoktur.  

AraĢtırmaya katılan 602 seyahat acentası çalıĢanının 123’ü (%20,0) Akdeniz 

Bölgesi’nde, 30’u (%5,0) Doğu Anadolu Bölgesi’nde, 91’i (%15,0) Ege Bölgesi’nde, 23’ü 

(%4,0) Güneydoğu Anadolu Bölgesi’nde, 83’ü (%14,0) Ġç Anadolu Bölgesi’nde, 38’i 

(%6,0) Karadeniz Bölgesi’nde, 214’ü (%36,0) ise Marmara Bölgesi’nde faaliyet gösteren 

seyahat acentalarında çalıĢmaktadır. 
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IV. 2. DeğiĢkenler Arasındaki Korelasyonlara Yönelik Bulgular 

AraĢtırmada pozitif psikolojik sermaye ve bileĢenleri ile iĢe iliĢkin duyuĢsal 

iyilik algısı ve bileĢenleri, iĢ doyumu, kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı ve yaĢam 

doyumu arasındaki iliĢkilerin derecesini ve yönünü test etmek amacıyla korelasyon 

analizinden faydalanılmıĢtır.    

Korelasyon analizi, bir değiĢkenin iki veya daha fazla değiĢkenle arasındaki 

doğrusal iliĢkiyi test etmek ve iliĢki varsa bu iliĢkinin derecesini ve yönünü belirlemek 

üzere kullanılan bir yöntemdir (Kalaycı, 2009: 115; Ural ve Kılıç, 2011: 247). Korelasyon 

analizinde amaç bağımsız değiĢken değiĢtiğinde, bağımlı değiĢkenin hangi yönde 

değiĢeceğini tespit etmektir (Kalaycı, 2009: 115). 

Korelasyon analizi yapabilmek için analize tabii tutulan değiĢkenlerin her 

birinin sürekli olması ve normal dağılım göstermesi gerekmektedir (Ural ve Kılıç, 2011: 

247). Bu ön koĢullar yerine getirilirse analizden güvenilir sonuçlar elde edilebilecektir 

(Yazıcıoğlu ve Erdoğan, 2007: 260). Likert’in ölçek tanımında madde puanları dizisi 

sürekli bir değiĢken olarakkabul edilmektedir (TezbaĢaran, 2008: 31). Dolayısıyla 

korelasyon analizi için süreklilik koĢulu sağlanmaktadır. Normal dağılım koĢulunun 

sağlandığı daha önce sayfa 160-161’de geçerlik baĢlığı altında rapor edilmiĢtir. Böylelikle 

korelasyon analizi için süreklilik ve normal dağılım ön koĢullarının sağlandığı söylenebilir.  

Korelasyon analizinde, sayısal (niceliksel) değiĢkenler arasındaki doğrusal 

iliĢkilerin kuvveti ve yönü, veriler normal dağılım koĢulunu sağladığı için Pearson 

korelasyon katsayısı ile değerlendirilmiĢtir (Alpar, 2012: 338). Pearson korelasyon 

katsayısı -1 ile +1 arasında değerler almaktadır (-1 ≤ r ≤ +1). Katsayı her iki yönde de 0’a 

yaklaĢırken iliĢkinin kuvveti azalmakta, her iki yönde de 1’e yaklaĢırken iliĢkinin kuvveti 

artmaktadır. Ġki değiĢken arasında iliĢkinin olmadığı durumlarda korelasyon katsayısı 0 
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veya 0’a çok yakındır (Alpar, 2012: 338).  DeğiĢkenler arasındaki korelasyon katsayısının 

(r) 0,00 ile 0,19 arasında olması durumunda değiĢkenler arasında iliĢkinin olmadığı veya 

önemsenmeyecek kadar düĢük olduğu söylenebilir (Alpar, 2012: 338). Korelasyon 

katsayısının aldığı değerler; 0,20 ile 0,39 arasında ise zayıf (düĢük) iliĢki, 0,40 ile 0,69 

arasında ise orta düzeyde iliĢki, 0,70 ile 0,89 arasında ise kuvvetli (yüksek) iliĢki, 0,90 ile 

1,00 arasında ise çok kuvvetli iliĢki olduğu kabul edilebilir (Alpar, 2012: 338).  

Korelasyon katsayısının iki değiĢken arasındaki neden-sonuç iliĢkisiyle ilgili 

bilgi vermediği unutulmamalıdır (Alpar, 2012: 335). AraĢtırmada yapılan korelasyon 

analizi sonuçlara verilen bu bilgiler doğrultusunda raporlanmaktadır. 

IV. 2. 1. Pozitif Psikolojik Sermaye ve BileĢenleri ile ĠĢe ĠliĢkin DuyuĢsal 

Ġyilik Algısı ve BileĢenleri Arasındaki Korelasyona Yönelik Bulgular 

Pozitif psikolojik sermaye ve bileĢenleri olan umut, öz-yeterlilik, iyimserlik ve 

psikolojik dayanıklılık ile iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ve bileĢenleri olan pozitif 

duygular, yüksek memnunluk düĢük uyarılmıĢlık (YMDU), yüksek memnunluk yüksek 

uyarılmıĢlık (YMYU), negatif duygular, düĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlık (DMDU) 

ve düĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlık (DMYU) arasındaki iliĢkiler korelasyon analizi 

ile araĢtırılmıĢtır. Yapılan korelasyon analiziyle, hipotez 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 ve her birinin 

4’er tane alt hipotezi (ilk 35 hipotez) test edilmiĢtir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular 

Tablo 20’de özetlenmektedir.   
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Tablo 20: Pozitif Psikolojik Sermaye ve BileĢenleri ile ĠĢe ĠliĢkin DuyuĢsal Ġyilik Algısı ve BileĢenleri Arasındaki Korelasyona 

Yönelik Bulgular 

 

ĠĢe ĠliĢkin 

DuyuĢsal 

Ġyilik Algısı 

Pozitif 

Duygular 
YMYU YMDU 

Negatif 

Duygular 
DMYU DMDU 

Pozitif Psikolojik Sermaye Pearson Correlation ,388
**

 ,380
**

 ,321
**

 ,369
**

 -,241
**

 -,251
**

 -,168
**

 

 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 N 602 602 602 602 602 602 602 

Umut Pearson Correlation ,335
**

 ,376
**

 ,318
**

 ,363
**

 -,138
**

 -,143
**

 -,096
*
 

 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,018 

 N 602 602 602 602 602 602 602 

Öz-yeterlilik Pearson Correlation ,298
**

 ,299
**

 ,263
**

 ,280
**

 -,175
**

 -,197
**

 -,111
**

 

 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 

 N 602 602 602 602 602 602 602 

Ġyimserlik Pearson Correlation ,336
**

 ,301
**

 ,237
**

 ,307
**

 -,251
**

 -,241
**

 -,192
**

 

 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 N 602 602 602 602 602 602 602 

Psikolojik Dayanıklılık Pearson Correlation ,300
**

 ,268
**

 ,230
**

 ,256
**

 -,224
**

 -,240
**

 -,151
**

 

 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 N 602 602 602 602 602 602 602 

** Korelasyon 0.01 düzeyinde anlamlıdır (2-tailed) 

* Korelasyon 0.05 düzeyinde anlamlıdır (2tailed) 
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Seyahat acentası çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye düzeyleri ile iĢe 

iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır 

(r=0,388; p<0,01). Seyahat acentası çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye düzeyleri 

arttıkça, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı düzeyleri de artmakta; pozitif psikolojik sermaye 

düzeyleri azaldıkça, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı düzeyleri de azalmaktadır. Dolayısıyla 

H1 kabul edilmiĢtir. 

Seyahat acentası çalıĢanlarının umut düzeyleri ile iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik 

algısı düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r=0,335; p<0,01). 

Seyahat acentası çalıĢanlarının umut düzeyleri arttıkça, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı 

düzeyleri de artmakta; umut düzeyleri azaldıkça, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı düzeyleri 

de azalmaktadır. Dolayısıyla H1a kabul edilmiĢtir.  

Seyahat acentası çalıĢanlarının öz-yeterlilik düzeyleri ile iĢe iliĢkin duyuĢsal 

iyilik algısı düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r=0,298; p<0,01). 

Seyahat acentası çalıĢanlarının öz-yeterlilik düzeyleri arttıkça, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik 

algısı düzeyleri de artmakta; öz-yeterlilik düzeyleri azaldıkça, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik 

algısı düzeyleri de azalmaktadır.Dolayısıyla H1b kabul edilmiĢtir. 

Seyahat acentası çalıĢanlarının iyimserlik düzeyleri ile iĢe iliĢkin duyuĢsal 

iyilik algısı düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r=0,336; p<0,01). 

Seyahat acentası çalıĢanlarının iyimserlik düzeyleri arttıkça, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik 

algısı düzeyleri de artmakta; iyimserlik düzeyleri azaldıkça, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı 

düzeyleri deazalmaktadır. Dolayısıyla H1c kabul edilmiĢtir. 

Seyahat acentası çalıĢanlarının psikolojik dayanıklılık düzeyleri ile iĢe iliĢkin 

duyuĢsal iyilik algısı düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r=0,300; 

p<0,01). Seyahat acentası çalıĢanlarının psikolojik dayanıklılık düzeyleri arttıkça, iĢe 
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iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı düzeyleri de artmakta; psikolojik dayanıklılık düzeyleri 

azaldıkça, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı düzeyleri deazalmaktadır. Dolayısıyla H1d kabul 

edilmiĢtir.  

Seyahat acentası çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye düzeyleri ile pozitif 

duygu düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r=0,380; p<0,01). 

Seyahat acentası çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye düzeyleri arttıkça, pozitif duygu 

düzeyleri de artmakta; pozitif psikolojik sermaye düzeyleri azaldıkça, pozitif duygu 

düzeyleri deazalmaktadır. Dolayısıyla H2 kabul edilmiĢtir. 

Seyahat acentası çalıĢanlarının umut düzeyleri ile pozitif duygu düzeyleri 

arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r=0,376; p<0,01). Seyahat acentası 

çalıĢanlarının umut düzeyleri arttıkça, pozitif duygu düzeyleri de artmaktadır; umut 

düzeyleri azaldıkça, pozitif duygu düzeyleri de azalmaktadır Dolayısıyla H2a kabul 

edilmiĢtir.  

Seyahat acentası çalıĢanlarının öz-yeterlilik düzeyleri ile pozitif duygu 

düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r=0,299; p<0,01). Seyahat 

acentası çalıĢanlarının öz-yeterlilik düzeyleri arttıkça, iĢe pozitif duygu düzeyleri de 

artmakta; öz-yeterlilik düzeyleri azaldıkça, iĢe pozitif duygu düzeyleri de 

azalmaktadır.Dolayısıyla H2b kabul edilmiĢtir. 

Seyahat acentası çalıĢanlarının iyimserlik düzeyleri ile pozitif duygu düzeyleri 

arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r=0,301; p<0,01). Seyahat acentası 

çalıĢanlarının iyimserlik düzeyleri arttıkça, pozitif duygu düzeyleri de artmakta; iyimserlik 

düzeyleri azaldıkça, pozitif duygu düzeyleri de azalmaktadır. Dolayısıyla H2c kabul 

edilmiĢtir.  
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Seyahat acentası çalıĢanlarının psikolojik dayanıklılık düzeyleri ile pozitif 

duygu düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r=0,268; p<0,01). 

Seyahat acentası çalıĢanlarının psikolojik dayanıklılık düzeyleri arttıkça, pozitif duygu 

düzeyleri de artmakta; psikolojik dayanıklılık düzeyleri azaldıkça, pozitif duygu düzeyleri 

de azalmaktadır. Dolayısıyla H2d kabul edilmiĢtir. 

Seyahat acentası çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye düzeyleri ile yüksek 

memnunluk yüksek uyarılmıĢlık düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır 

(r=0,321; p<0,01). Seyahat acentası çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye düzeyleri 

arttıkça, yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlık düzeyleri de artmakta; pozitif psikolojik 

sermaye düzeyleri azaldıkça, yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlık düzeyleri de 

azalmaktadır. Dolayısıyla H3 kabul edilmiĢtir. 

Seyahat acentası çalıĢanlarının umut düzeyleri ile yüksek memnunluk yüksek 

uyarılmıĢlık düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r=0,318; p<0,01). 

Seyahat acentası çalıĢanlarının umut düzeyleri arttıkça, yüksek memnunluk yüksek 

uyarılmıĢlık düzeyleri de artmakta; umut düzeyleri azaldıkça, yüksek memnunluk yüksek 

uyarılmıĢlık düzeyleri deazalmaktadır.Dolayısıyla H3a kabul edilmiĢtir. 

Seyahat acentası çalıĢanlarının öz-yeterlilik düzeyleri ile yüksek memnunluk 

yüksek uyarılmıĢlık düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r=0,263; 

p<0,01). Seyahat acentası çalıĢanlarının öz-yeterlilik düzeyleri arttıkça, yüksek 

memnunluk yüksek uyarılmıĢlık düzeyleri de artmakta; öz-yeterlilik düzeyleri azaldıkça, 

yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlık düzeyleri de azalmaktadır Dolayısıyla H3b kabul 

edilmiĢtir.  
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Seyahat acentası çalıĢanlarının iyimserlik düzeyleri ile yüksek memnunluk 

yüksek uyarılmıĢlık düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r=0,237; 

p<0,01). Seyahat acentası çalıĢanlarının iyimserlik düzeyleri arttıkça, yüksek memnunluk 

yüksek uyarılmıĢlık düzeyleri de artmakta; iyimserlik düzeyleri azaldıkça, yüksek 

memnunluk yüksek uyarılmıĢlık düzeyleri de azalmaktadır.Dolayısıyla H3c kabul 

edilmiĢtir.  

Seyahat acentası çalıĢanlarının psikolojik dayanıklılık düzeyleri ile yüksek 

memnunluk yüksek uyarılmıĢlık düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır 

(r=0,230; p<0,01). Seyahat acentası çalıĢanlarının psikolojik dayanıklılık düzeyleri 

arttıkça, yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlık düzeyleri de artmakta; psikolojik 

dayanıklılık düzeyleri azaldıkça, yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlık düzeyleri de 

azalmaktadır.Dolayısıyla H3d kabul edilmiĢtir. 

Seyahat acentası çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye düzeyleri ile yüksek 

memnunluk düĢük uyarılmıĢlık düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır 

(r=0,369; p<0,01). Seyahat acentası çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye düzeyleri 

arttıkça, yüksek memnunluk düĢük uyarılmıĢlık düzeyleri de artmaktadır. Dolayısıyla H4 

kabul edilmiĢtir.  

Seyahat acentası çalıĢanlarının umut düzeyleri ile yüksek memnunluk düĢük 

uyarılmıĢlık düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r=0,363; p<0,01). 

Seyahat acentası çalıĢanlarının umut düzeyleri arttıkça, yüksek memnunluk düĢük 

uyarılmıĢlık düzeyleri de artmaktadır.Dolayısıyla H4a kabul edilmiĢtir. 
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Seyahat acentası çalıĢanlarının öz-yeterlilik düzeyleri ile yüksek memnunluk 

düĢük uyarılmıĢlık düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r=0,280; 

p<0,01). Seyahat acentası çalıĢanlarının öz-yeterlilik düzeyleri arttıkça, yüksek 

memnunluk düĢük uyarılmıĢlık düzeyleri de artmaktadır. Dolayısıyla H4b kabul edilmiĢtir. 

Seyahat acentası çalıĢanlarının iyimserlik düzeyleri ile yüksek memnunluk 

düĢük uyarılmıĢlık düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r=0,307; 

p<0,01). Seyahat acentası çalıĢanlarının iyimserlik düzeyleri arttıkça, yüksek memnunluk 

düĢük uyarılmıĢlık düzeyleri de artmaktadır. Dolayısıyla H4c kabul edilmiĢtir. 

Seyahat acentası çalıĢanlarının psikolojik dayanıklılık düzeyleri ile yüksek 

memnunluk düĢük uyarılmıĢlık düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır 

(r=0,256; p<0,01). Seyahat acentası çalıĢanlarının psikolojik dayanıklılık düzeyleri 

arttıkça, yüksek memnunluk düĢük uyarılmıĢlık düzeyleri de artmaktadır. Dolayısıyla H4d 

kabul edilmiĢtir.  

Seyahat acentası çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye düzeyleri ile negatif 

duygu düzeyleri arasında negatif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r= - 0,241; p<0,01). 

Seyahat acentası çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye düzeyleri arttıkça, negatif duygu 

düzeyleri azalmakta; pozitif psikolojik sermaye düzeyleri azaldıkça, negatif duygu 

düzeyleri artmaktadır. Dolayısıyla H5 kabul edilmiĢtir. 

Seyahat acentası çalıĢanlarının umut düzeyleri ile negatif duygu düzeyleri 

arasında negatif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r= - 0,138; p<0,01). Seyahat acentası 

çalıĢanlarının umut düzeyleri arttıkça, negatif duygu düzeyleri azalmakta; umut düzeyleri 

azaldıkça, negatif duygu düzeyleri artmaktadır. Dolayısıyla H5a kabul edilmiĢtir.  
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Seyahat acentası çalıĢanlarının öz-yeterlilik düzeyleri ile negatif duygu 

düzeyleri arasında negatif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r= - 0,175; p<0,01). Seyahat 

acentası çalıĢanlarının öz-yeterlilik düzeyleri arttıkça, negatif duygu düzeyleri azalmakta; 

öz-yeterlilik düzeyleri azaldıkça, negatif duygu düzeyleri artmaktadır. Dolayısıyla H5b 

kabul edilmiĢtir. 

Seyahat acentası çalıĢanlarının iyimserlik düzeyleri ile negatif duygu düzeyleri 

arasında negatif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r= - 0,251; p<0,01). Seyahat acentası 

çalıĢanlarının iyimserlik düzeyleri arttıkça, negatif duygu düzeyleri azalmakta; iyimserlik 

düzeyleri azaldıkça, negatif duygu düzeyleri artmaktadır. Dolayısıyla H5c kabul edilmiĢtir.  

Seyahat acentası çalıĢanlarının psikolojik dayanıklılık düzeyleri ile negatif 

duygu düzeyleri arasında negatif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r= - 0,224; p<0,01). 

Seyahat acentası çalıĢanlarının psikolojik dayanıklılık düzeyleri arttıkça, negatif duygu 

düzeyleri azalmakta; psikolojik dayanıklılık düzeyleri azaldıkça, negatif duygu düzeyleri 

artmaktadır. Dolayısıyla H5d kabul edilmiĢtir. 

Seyahat acentası çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye düzeyleri ile düĢük 

memnunluk yüksek uyarılmıĢlık düzeyleri arasında negatif yönlü ve anlamlı bir iliĢki 

vardır (r= - 0,251; p<0,01). Seyahat acentası çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye 

düzeyleri arttıkça, düĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlık düzeyleri azalmakta; pozitif 

psikolojik sermaye düzeyleri azaldıkça, düĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlık düzeyleri 

artmaktadır. Dolayısıyla H6 kabul edilmiĢtir. 

Seyahat acentası çalıĢanlarının umut düzeyleri ile düĢük memnunluk yüksek 

uyarılmıĢlık düzeyleri arasında negatif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r= - 0,143; 

p<0,01). Seyahat acentası çalıĢanlarının umut düzeyleri arttıkça, düĢük memnunluk yüksek 
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uyarılmıĢlık düzeyleri azalmakta; umut düzeyleri azaldıkça, düĢük memnunluk yüksek 

uyarılmıĢlık düzeyleri artmaktadır. Dolayısıyla H6a kabul edilmiĢtir. 

Seyahat acentası çalıĢanlarının öz-yeterlilik düzeyleri ile düĢük memnunluk 

yüksek uyarılmıĢlık düzeyleri arasında negatif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r= - 0,197; 

p<0,01). Seyahat acentası çalıĢanlarının öz-yeterlilik düzeyleri arttıkça, düĢük memnunluk 

yüksek uyarılmıĢlık düzeyleri azalmakta; öz-yeterlilik düzeyleri azaldıkça, düĢük 

memnunluk yüksek uyarılmıĢlık düzeyleri artmaktadır.Dolayısıyla H6b kabul edilmiĢtir.  

Seyahat acentası çalıĢanlarının iyimserlik düzeyleri ile düĢük memnunluk 

yüksek uyarılmıĢlık düzeyleri arasında negatif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r= - 0,241; 

p<0,01). Seyahat acentası çalıĢanlarının iyimserlik düzeyleri arttıkça, düĢük memnunluk 

yüksek uyarılmıĢlık düzeyleri azalmakta; iyimserlik düzeyleri azaldıkça, düĢük 

memnunluk yüksek uyarılmıĢlık düzeyleri artmaktadır. Dolayısıyla H6c kabul edilmiĢtir. 

Seyahat acentası çalıĢanlarının psikolojik dayanıklılık düzeyleri ile düĢük 

memnunluk yüksek uyarılmıĢlık düzeyleri arasında negatif yönlü ve anlamlı bir iliĢki 

vardır (r= - 0,240; p<0,01). Seyahat acentası çalıĢanlarının psikolojik dayanıklılık 

düzeyleri arttıkça, düĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlık düzeyleri azalmakta; psikolojik 

dayanıklılık düzeyleri azaldıkça, düĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlık düzeyleri 

artmaktadır.Dolayısıyla H6d kabul edilmiĢtir. 

Seyahat acentası çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye düzeyleri ile düĢük 

memnunluk düĢük uyarılmıĢlık düzeyleri arasında negatif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır 

(r= - 0,168; p<0,01). Seyahat acentası çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye düzeyleri 

arttıkça, düĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlık düzeyleri azalmakta; pozitif psikolojik 

sermaye düzeyleri azaldıkça, düĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlık düzeyleri artmaktadır. 

Dolayısıyla H7 kabul edilmiĢtir. 
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Seyahat acentası çalıĢanlarının umut düzeyleri ile düĢük memnunluk düĢük 

uyarılmıĢlık düzeyleri arasında negatif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r= - 0,096; 

p<0,05).Seyahat acentası çalıĢanlarının umut düzeyleri arttıkça, düĢük memnunluk düĢük 

uyarılmıĢlık düzeyleri azalmakta; umut düzeyleri azaldıkça, düĢük memnunluk düĢük 

uyarılmıĢlık düzeyleri artmaktadır.Dolayısıyla H7akabul edilmiĢtir.  

Seyahat acentası çalıĢanlarının öz-yeterlilik düzeyleri ile düĢük memnunluk 

düĢük uyarılmıĢlık düzeyleri arasında negatif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r= - 0,111; 

p<0,01). Seyahat acentası çalıĢanlarının öz-yeterlilik düzeyleri arttıkça, düĢük memnunluk 

düĢük uyarılmıĢlık düzeyleri azalmakta; öz-yeterlilik düzeyleri azaldıkça, düĢük 

memnunluk düĢük uyarılmıĢlık düzeyleri artmaktadır.Dolayısıyla H7b kabul edilmiĢtir. 

Seyahat acentası çalıĢanlarının iyimserlik düzeyleri ile düĢük memnunluk 

düĢük uyarılmıĢlık düzeyleri arasında negatif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r= - 0,192; 

p<0,01). Seyahat acentası çalıĢanlarının iyimserlik düzeyleri arttıkça, düĢük memnunluk 

düĢük uyarılmıĢlık düzeyleri azalmakta; iyimserlik düzeyleri azaldıkça, düĢük memnunluk 

düĢük uyarılmıĢlık düzeyleri artmaktadır. Dolayısıyla H7c kabul edilmiĢtir. 

Seyahat acentası çalıĢanlarının psikolojik dayanıklılık düzeyleri ile düĢük 

memnunluk düĢük uyarılmıĢlık düzeyleri arasında negatif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır 

(r= - 0,151; p<0,01). Seyahat acentası çalıĢanlarının psikolojik dayanıklılık düzeyleri 

arttıkça, düĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlık düzeyleri azalmakta; psikolojik dayanıklılık 

düzeyleri azaldıkça, düĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlık düzeyleri artmaktadır. 

Dolayısıyla H7d kabul edilmiĢtir. 
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IV. 2. 2. Pozitif Psikolojik Sermaye ve BileĢenleri ile ĠĢ Doyumu 

Arasındaki Korelasyona Yönelik Bulgular 

Pozitif psikolojik sermaye ve bileĢenleri olan umut, öz-yeterlilik, iyimserlik ve 

psikolojik dayanıklılık ile iĢ doyumu arasındaki iliĢkiler korelasyon analizi ile 

araĢtırılmıĢtır. Yapılan korelasyon analiziyle, H8 ve alt hipotezleri test edilmiĢtir. Analiz 

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 21’de özetlenmektedir.   

Tablo 21: Pozitif Psikolojik Sermaye ve BileĢenleri ile ĠĢ Doyumu Arasındaki 

Korelasyona Yönelik Bulgular 
 ĠĢ Doyumu 

Pozitif Psikolojik Sermaye Pearson Correlation ,396
**

 

 Sig. (2-tailed) ,000 

 N 602 

Umut Pearson Correlation ,337
**

 

 Sig. (2-tailed) ,000 

 N 602 

Öz-yeterlilik Pearson Correlation ,332
**

 

 Sig. (2-tailed) ,000 

 N 602 

Ġyimserlik Pearson Correlation ,303
**

 

 Sig. (2-tailed) ,000 

 N 602 

Psikolojik Dayanıklılık Pearson Correlation ,323
**

 

 Sig. (2-tailed) ,000 

 N 602 

** Korelasyon 0.01 düzeyinde anlamlıdır (2-tailed) 

 

Seyahat acentası çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye düzeyleri ile iĢ 

doyumu düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r=0,396; p<0,01). 

Seyahat acentası çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye düzeyleri arttıkça, iĢ doyumu 

düzeyleri de artmakta; pozitif psikolojik sermaye düzeyleri azaldıkça, iĢ doyumu düzeyleri 

de azalmaktadır. Dolayısıyla H8 kabul edilmiĢtir. 

Seyahat acentası çalıĢanlarının umut düzeyleri ile iĢ doyumu düzeyleri arasında 

pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r=0,337; p<0,01). Seyahat acentası çalıĢanlarının 

umut düzeyleri arttıkça, iĢ doyumu düzeyleri de artmakta; umut düzeyleri azaldıkça, iĢ 

doyumu düzeyleri de azalmaktadır. Dolayısıyla H8a kabul edilmiĢtir. 
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Seyahat acentası çalıĢanlarının öz-yeterlilik düzeyleri ile iĢ doyumu düzeyleri 

arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r=0,332; p<0,01). Seyahat acentası 

çalıĢanlarının öz-yeterlilik düzeyleri arttıkça, iĢ doyumu düzeyleri de artmakta; öz-

yeterlilik düzeyleri azaldıkça, iĢ doyumu düzeyleri de azalmaktadır. Dolayısıyla H8b kabul 

edilmiĢtir.  

Seyahat acentası çalıĢanlarının iyimserlik düzeyleri ile iĢ doyumu düzeyleri 

arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r=0,303; p<0,01). Seyahat acentası 

çalıĢanlarının iyimserlik düzeyleri arttıkça, iĢ doyumu düzeyleri de artmakta; iyimserlik 

düzeyleri azaldıkça, iĢ doyumu düzeyleri de azalmaktadır.Dolayısıyla H8c kabul edilmiĢtir. 

Seyahat acentası çalıĢanlarının psikolojik dayanıklılık düzeyleri ile iĢ doyumu 

düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r=0,323; p<0,01). Seyahat 

acentası çalıĢanlarının psikolojik dayanıklılık düzeyleri arttıkça, iĢ doyumu düzeyleri de 

artmakta; psikolojik dayanıklılık düzeyleri azaldıkça, iĢ doyumu düzeyleri de azalmaktadır. 

Dolayısıyla H8d kabul edilmiĢtir. 

IV. 2. 3. Pozitif Psikolojik Sermaye ve BileĢenleri ile KiĢisel Beyana Dayalı 

ĠĢgören Performansı Arasındaki Korelasyona Yönelik Bulgular 

Pozitif psikolojik sermaye ve bileĢenleri olan umut, öz-yeterlilik, iyimserlik ve 

psikolojik dayanıklılık ile kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı arasındaki iliĢkiler 

korelasyon analizi ile araĢtırılmıĢtır. Yapılan korelasyon analiziyle, H9 ve alt hipotezleri 

test edilmiĢtir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 22’de özetlenmektedir.   
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Tablo 22: Pozitif Psikolojik Sermaye ve BileĢenleri ile KiĢisel Beyana Dayalı ĠĢgören 

Performansı Arasındaki Korelasyona Yönelik Bulgular 

 

KiĢisel Beyana 

Dayalı ĠĢgören 

Performansı 

Pozitif Psikolojik Sermaye Pearson Correlation ,438
**

 

 Sig. (2-tailed) ,000 

 N 602 

Umut Pearson Correlation ,391
**

 

 Sig. (2-tailed) ,000 

 N 602 

Öz-yeterlilik Pearson Correlation ,445
**

 

 Sig. (2-tailed) ,000 

 N 602 

Ġyimserlik Pearson Correlation ,252
**

 

 Sig. (2-tailed) ,000 

 N 602 

Psikolojik Dayanıklılık Pearson Correlation ,342
**

 

 Sig. (2-tailed) ,000 

 N 602 

** Korelasyon 0.01 düzeyinde anlamlıdır (2-tailed) 

 

Seyahat acentası çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye düzeyleri ile kiĢisel 

beyana dayalı iĢgören performansı düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki 

vardır (r=0,438; p<0,01). Seyahat acentası çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye 

düzeyleri arttıkça, kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı düzeyleri de artmakta; pozitif 

psikolojik sermaye düzeyleri azaldıkça, kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı 

düzeyleri de azalmaktadır. Dolayısıyla H9 kabul edilmiĢtir. 

Seyahat acentası çalıĢanlarının umut düzeyleri ile kiĢisel beyana dayalı iĢgören 

performansı düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r=0,391; p<0,01). 

Seyahat acentası çalıĢanlarının umut düzeyleri arttıkça, kiĢisel beyana dayalı iĢgören 

performansı düzeyleri de artmakta; umut düzeyleri azaldıkça, kiĢisel beyana dayalı iĢgören 

performansı düzeyleri de azalmaktadır. Dolayısıyla H9a kabul edilmiĢtir. 
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Seyahat acentası çalıĢanlarının öz-yeterlilik düzeyleri ile kiĢisel beyana dayalı 

iĢgören performansı düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r=0,445; 

p<0,01). Seyahat acentası çalıĢanlarının öz-yeterlilik düzeyleri arttıkça, iĢe kiĢisel beyana 

dayalı iĢgören performansı düzeyleri de artmakta; öz-yeterlilik düzeyleri azaldıkça, kiĢisel 

beyana dayalı iĢgören performansı düzeyleri de azalmaktadır. Dolayısıyla H9b kabul 

edilmiĢtir.  

Seyahat acentası çalıĢanlarının iyimserlik düzeyleri ile kiĢisel beyana dayalı 

iĢgören performansı düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r=0,252; 

p<0,01). Seyahat acentası çalıĢanlarının iyimserlik düzeyleri arttıkça, kiĢisel beyana dayalı 

iĢgören performansı düzeyleri de artmakta; iyimserlik düzeyleri azaldıkça, kiĢisel beyana 

dayalı iĢgören performansı düzeyleri de azalmaktadır. Dolayısıyla H9c kabul edilmiĢtir. 

Seyahat acentası çalıĢanlarının psikolojik dayanıklılık düzeyleri ile kiĢisel 

beyana dayalı iĢgören performansı düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki 

vardır (r=0,342; p<0,01). Seyahat acentası çalıĢanlarının psikolojik dayanıklılık düzeyleri 

arttıkça, kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı düzeyleri de artmakta; psikolojik 

dayanıklılık düzeyleri azaldıkça, kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı düzeyleri de 

azalmaktadır. Dolayısıyla H9d kabul edilmiĢtir. 

IV. 2. 4. Pozitif Psikolojik Sermaye ve BileĢenleri ile YaĢam Doyumu 

Arasındaki Korelasyona Yönelik Bulgular 

Pozitif psikolojik sermaye ve bileĢenleri olan umut, öz-yeterlilik, iyimserlik ve 

psikolojik dayanıklılık ile yaĢam doyumu arasındaki iliĢkiler korelasyon analizi ile 

araĢtırılmıĢtır. Yapılan korelasyon analiziyle, H10 ve alt hipotezleri test edilmiĢtir. Analiz 

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 23’te özetlenmektedir.   
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Tablo 23: Pozitif Psikolojik Sermaye ve BileĢenleri ile YaĢam Doyumu Arasındaki 

Korelasyona Yönelik Bulgular 
 YaĢam Doyumu 

Pozitif Psikolojik Sermaye Pearson Correlation ,383
**

 

 Sig. (2-tailed) ,000 

 N 602 

Umut Pearson Correlation ,325
**

 

 Sig. (2-tailed) ,000 

 N 602 

Öz-yeterlilik Pearson Correlation ,313
**

 

 Sig. (2-tailed) ,000 

 N 602 

Ġyimserlik Pearson Correlation ,307
**

 

 Sig. (2-tailed) ,000 

 N 602 

Psikolojik Dayanıklılık Pearson Correlation ,305
**

 

 Sig. (2-tailed) ,000 

 N 602 

** Korelasyon 0.01 düzeyinde anlamlıdır (2-tailed) 

 

Seyahat acentası çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye düzeyleri ile yaĢam 

doyumu düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r=0,383; p<0,01). 

Seyahat acentası çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye düzeyleri arttıkça, yaĢam 

doyumu düzeyleri de artmakta; pozitif psikolojik sermaye düzeyleri azaldıkça, yaĢam 

doyumu düzeyleri de azalmaktadır. Dolayısıyla H10kabul edilmiĢtir. 

Seyahat acentası çalıĢanlarının umut düzeyleri ile yaĢam doyumu düzeyleri 

arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r=0,325; p<0,01). Seyahat acentası 

çalıĢanlarının umut düzeyleri arttıkça, yaĢam doyumu düzeyleri de artmakta; umut 

düzeyleri azaldıkça, yaĢam doyumu düzeyleri de azalmaktadır. Dolayısıyla H10a kabul 

edilmiĢtir.  

Seyahat acentası çalıĢanlarının öz-yeterlilik düzeyleri ile yaĢam doyumu 

düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r=0,313; p<0,01). Seyahat 

acentası çalıĢanlarının öz-yeterlilik düzeyleri arttıkça, yaĢam doyumu düzeyleri de 

artmakta; öz-yeterlilik düzeyleri azaldıkça, yaĢam doyumu düzeyleri de 

azalmaktadır.Dolayısıyla H10b kabul edilmiĢtir. 



204 

 

Seyahat acentası çalıĢanlarının iyimserlik düzeyleri ile yaĢam doyumu 

düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r=0,307; p<0,01). Seyahat 

acentası çalıĢanlarının iyimserlik düzeyleri arttıkça, yaĢam doyumu düzeyleri de artmakta; 

iyimserlik düzeyleri azaldıkça, yaĢam doyumu düzeyleri de azalmaktadır. Dolayısıyla H10c 

kabul edilmiĢtir.  

Seyahat acentası çalıĢanlarının psikolojik dayanıklılık düzeyleri ile yaĢam 

doyumu düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki vardır (r=0,305; p<0,01). 

Seyahat acentası çalıĢanlarının psikolojik dayanıklılık düzeyleri arttıkça, yaĢam doyumu 

düzeyleri de artmakta; psikolojik dayanıklılık düzeyleri azaldıkça, yaĢam doyumu 

düzeyleri de azalmaktadır. Dolayısıyla H10d kabul edilmiĢtir. 

IV. 3. DeğiĢkenler Arasındaki Regresyonel ĠliĢkilere Yönelik Bulgular 

Pozitif psikolojik sermaye ve bileĢenleri ile iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ve 

bileĢenleri, iĢ doyumu, kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı ve yaĢam doyumu 

arasındaki neden sonuç iliĢkilerini matematiksel bir modelle açıklayabilmek amacıyla 

regresyon analizinden faydalanılmıĢtır. AraĢtırmada basit doğrusal regresyon ve çoklu 

doğrusal regresyon analizinden faydalanılmıĢtır.  

Basit doğrusal regresyon, bir bağımlı ve bir bağımsız değiĢken olduğunda, 

çoklu doğrusal regresyon ise bir bağımlı ve birden fazla bağımsız değiĢken olduğunda 

kullanılmaktadır (Ural ve Kılıç, 2011: 253). Pozitif psikolojik sermaye değiĢkeninin tek 

baĢına bağımsız değiĢken olduğu ve bağımlı değiĢkenlerle tek tek iliĢkisinin test edildiği 

durumlarda (H11, H12, H13, H14, H15, H16, H17, H18, H19 ve H20) basit doğrusal regresyon 

analizi kullanılmıĢtır. Pozitif psikolojik sermayeyi oluĢturan umut, öz-yeterlilik, iyimserlik 

ve psikolojik dayanıklılık bileĢenlerin bir arada bağımsız değiĢkenler olduğu ve bağımlı 

değiĢkenlerle tek tek iliĢkilerinin test edildiği durumlarda ise (H11a, H11b, H11c, H11d, H12a, 



205 

 

H12b, H12c, H12d,  H13a, H13b, H13c, H13d,  H14a, H14b, H14c, H14d,  H15a, H15b, H15c, H15d,  H16a, 

H16b, H16c, H16d,  H17a, H17b, H17c, H17d,  H18a, H18b, H18c, H18d,  H19a, H19b, H19c, H19d,  H20a, 

H20b, H20c, H20d) çoklu doğrusal regresyon analizi kullanılmıĢtır. 

Bağımlı değiĢken Y ve bağımsız değiĢken X ile ifade edilmek üzere; basit 

doğrusal regresyon modeli (Y=a+bX) Ģeklinde, çoklu regresyon modeli ise 

(Y=a+bX1+cX2+dX3+…) Ģeklinde ifade edilebilir. Modeldeki “a” katsayısı sabite ait beta 

değerini, “b”, “c” ve “d”… katsayıları ise bağımsız değiĢkenlere ait beta katsayılarını ifade 

etmektedir (Ural ve Kılıç, 2011: 255-256).   

Basit doğrusal regresyon analizinde bağımsız değiĢkendeki ölçüm hatalarının 

önemsenmeyebileceği, değiĢkenlerin normal dağılım gösterdiği, varyansların homojen 

olduğu ve doğrusal olduğu varsayılmaktadır (Alpar, 2012: 368). Hiçbir ölçüm iĢlemi 

hatasız olmadığı için birinci koĢulun sağlandığı varsayılmıĢtır. Varyansların 

homojenliğinin kontrolü için Levene testinden faydalanılmıĢtır (Alpar, 2012: 215). Levene 

test istatistiğine iliĢkin P değerlerinin ≥0,05 olduğu yani varyansların homojen olduğu 

bulgulanmıĢtır. Normal dağılım ve doğrusallık koĢulunun sağlandığı daha önce sayfa 160-

161’de geçerlik baĢlığı altında rapor edilmiĢtir.  

Çoklu doğrusal regresyon analizinde bağımlı değiĢkenin sürekli veya kesikli 

niceliksel (sayısal) veri türünde olması, bağımsız değiĢkenlerin sürekli-kesikli niceliksel 

(sayısal) veri veya niteliksel veri türünde olması, gözlem sayısının (n), bağımsız değiĢken 

sayısının en az 5 katı kadar olması ve bağımsız değiĢkenler arasında yüksek korelasyon 

olmaması gerekmektedir. Ölçekler Likert tipi olduğu için bağımlı ve bağımsız 

değiĢkenlerin sürekli olduğu kabul edilmektedir (TezbaĢaran, 2008: 31). Umut, öz-

yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayanıklılık olmak üzere toplam 4 tane bağımsız 

değiĢken için olması gereken gözlem sayısı (n) 20’dir, araĢtırmanın gözlem sayısı ise 
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602’dir. Dolayısıyla bu koĢul da sağlanmıĢtır. Bağımsız değiĢkenler arasındaki 

korelasyonları kontrol etmek üzere korelasyon analizi yapılmıĢtır ve sonuçları Tablo 24’te 

özetlenmiĢtir. 

Tablo 24: Bağımsız DeğiĢkenler Arasındaki Korelasyona Yönelik Bulgular 

 Umut 
Öz-

yeterlilik 
Ġyimserlik 

Psikolojik 

Dayanıklılık 

Umut Pearson Correlation 1 ,657
**

 ,475
**

 ,614
**

 

 Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

 N 602 602 602 602 

Öz-yeterlilik Pearson Correlation ,657
**

 1 ,417
**

 ,657
**

 

 Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

 N 602 602 602 602 

Ġyimserlik Pearson Correlation ,475
**

 ,417
**

 1 ,517
**

 

 Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

 N 602 602 602 602 

Psikolojik Dayanıklılık Pearson Correlation ,614
**

 ,657
**

 ,517
**

 1 

 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

 N 602 602 602 602 

** Korelasyon 0.01 düzeyinde anlamlıdır (2-tailed) 

 

Bulgular incelendiğinde, umut ile öz-yeterlilik arasında pozitif yönlü orta 

düzeyde ve anlamlı bir iliĢki (r=0,657; p<0,01) olduğu görülmektedir. Umut ile iyimserlik 

arasında pozitif yönlü orta düzeyde ve anlamlı bir iliĢki vardır (r=0,475; p<0,01). Umut ile 

psikolojik dayanıklılık arasında pozitif yönlü orta düzeyde ve anlamlı bir iliĢki (r=0,614; 

p<0,01) bulgulanmıĢtır. Öz-yeterlilik ile iyimserlik arasında pozitif yönlü orta düzeyde ve 

anlamlı bir iliĢki vardır (r=0,417; p<0,01). Öz-yeterlilik ile psikolojik dayanıklılık arasında 

pozitif yönlü orta düzeyde ve anlamlı bir iliĢki (r=0,657; p<0,01);iyimserlik ile psikolojik 

dayanıklılık arasında pozitif yönlü orta düzeyde ve anlamlı bir iliĢki (r=0,517; p<0,01) 

bulgulanmıĢtır. Dolayısıyla çoklu regresyon için son koĢul da sağlanmıĢtır.  

Çoklu doğrusal regresyon analizinde modelin yeterliliği ile ilgili olarak çoklu 

açıklayıcılık katsayısı R
2
 değeri yüksek çıkmalı ve modelin anlamlılığına iliĢkin F 

istatistiği anlamlı olmalıdır (Alpar, 2012: 391). F değeri, regresyon katsayılarının sıfıra eĢit 

olup olmadığına iliĢkin bir sonuçtur ve yapılan varyans analizi sonucu elde edilir. F değeri 
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anlamlıysa (p<0,05) en azından bir regresyon katsayısının sıfırdan farklı olduğu anlaĢılır 

(Alpar, 2012: 391). Bunun dıĢında bağımsız değiĢkenler arasındaki korelasyon katsayıları 

yüksek olmamalıdır. Korelasyonların yüksek olması çoklu bağlantı sorununa iĢaret 

etmektedir. Çoklu bağlantı sorunu olup olmadığı, varyans ĢiĢme değerleri (VIF) ile kontrol 

edilebilir. VIF değerlerinin 10’un üzerinde olmaması beklenir (VIF<10). VIF değerinin 

10’dan büyük olduğu durumlarda (VIF>10) çoklu bağlantı sorunu olduğu söylenir (Alpar, 

2012: 391). Regresyon modelinde oto korelasyon olup olmadığı Durbin-Watson (D-W) 

testi ile kontrol edilir. Genelde 1,5 ile 2,5 civarındaki bir D-W değeri oto korelasyon 

olmadığının göstergesidir (Kalaycı, 2009: 267).     

Regresyon katsayıları (b), diğer değiĢkenlerin varlığında her bir değiĢkenin 

bağımlı değiĢkende (Y) meydana getireceği artıĢ veya azalıĢ miktarını verir. Regresyon 

katsayılarının anlamlılığına iliĢkin (0’dan farklılığına) t istatistiği, regresyon katsayılarının 

standart hatalara bölünmesiyle hesaplanır ve ilgili P değeriyle yorumlanır. Regresyon 

katsayılarının anlamlılığına iliĢkin P olasılığı (alfa yanılma düzeyi) genellikle 0,05; 0,01 

veya 0,001 olarak belirlenebilir. Örneğin 0,05 olarak belirlenen alfa yanılma düzeyi için 

0,05’ten küçük P değerine sahip olan katsayıların sıfırdan farklı ve modele katkısının 

anlamlı olduğu söylenir. Regresyon denkleminin standart hatasının (s) küçük olması 

istenir. Standart hatanın büyük olduğu durumlarda model yeterliliği için R
2 

incelenmelidir. 

Çoklu regresyon katsayısı (Multiple R) bağımlı değiĢkenle 1’den çok bağımsız değiĢken 

arasındaki iliĢkinin derecesini verir. “R” olarak ifade edilir ve 0 ile +1 arasında değiĢen 

değerler alır. Çoklu açıklayıcılık katsayısı (Multiple R square) çoklu korelasyon 

katsayısının karesine denir ve “R
2
” olarak ifade edilir. Bağımsız değiĢkenlerin bağımlı 

değiĢkeni (bağımlı değiĢkendeki değiĢimi) ne oranda açıkladığını gösterir. R
2
 değeri 0 ile 
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+1 arasında değiĢir ve 1’e yakın olması arzu edilir (Alpar, 2012: 390-391). AraĢtırmada 

yapılan tüm regresyon analizleri verilen bu bilgilere dayanarak değerlendirilmektedir.        

IV. 3. 1. Pozitif Psikolojik Sermaye ile ĠĢe ĠliĢkin DuyuĢsal Ġyilik Algısı 

ArasındakiRegresyonel ĠliĢkiye Yönelik Bulgular 

Pozitif psikolojik sermaye bağımsız, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı bağımlı 

değiĢken olmak üzere değiĢkenler arasındaki doğrusal iliĢkiyi test etmek, iĢe iliĢkin 

duyuĢsal iyilik algısındaki değiĢimin ne kadarının pozitif psikolojik sermaye tarafından 

açıklanabildiğini araĢtırmak ve değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi matematiksel olarak ifade 

etmek amacıyla basit doğrusal regresyon analizi yapılmıĢtır. Yapılan regresyon analizi ile 

H11 test edilmiĢtir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 25’te özetlenmektedir.   

Tablo 25:Pozitif Psikolojik Sermayenin ĠĢe ĠliĢkin DuyuĢsal Ġyilik Algısına Etkisi 

Model 

Standardize 

EdilmemiĢ Katsayılar 

Standardize 

Katsayılar t 
Anlam 

Düzeyi 
Tolerans V.I.F. 

B Std. Hata Beta 

(Sabit) 2,434 ,161  15,165 ,000   

Pozitif Psikolojik Sermaye ,321 ,031 ,388 10,323 ,000 1,000 1,000 

Bağımlı DeğiĢken: ĠĢe ĠliĢkin DuyuĢsal Ġyilik Algısı 

R: 0,388; R
2
:0,151; DüzeltilmiĢ R

2
: 0,149; Model için F: 106,567; p=0,000; s.d.: 1; D-W: 1,775 

 

Yapılan basit doğrusal regresyon analizi sonuçları incelendiğinde modelin 

anlamlı (F=106,567; p<0,05) olduğu görülmektedir. Varyans ĢiĢme değeri olarak 

adlandırılan VIF değeri 1,000 olarak bulgulanmıĢtır ve çoklu bağlantı sorunu olmadığı 

(VIF<10) söylenebilir. Oto korelasyona iĢaret eden D-W değeri, 1,775 olarak 

bulgulanmıĢtır. Bu bulgu oto korelasyon olmadığının göstergesidir. Regresyon 

katsayılarının anlamlılığına iĢaret eden t istatistiği (t=10,323; p<0,05) anlamlıdır.  

Pozitif psikolojik sermaye ile iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı arasındaki 

iliĢkinin, istatistiksel olarak anlamlı (p<0,05) olduğu söylenebilir. DeğiĢkenler arasında 

pozitif yönlü bir iliĢki (R=0,388) vardır. Bağımsız değiĢkenin bağımlı değiĢkeni açıklama 
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oranı olan R
2
 değeri 0,151 olarak hesaplanmıĢtır. Bu sonuç, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik 

algısındaki değiĢimlerin %15,1’inin, pozitif psikolojik sermaye ile açıklandığını 

göstermektedir. Pozitif psikolojik sermayedeki 1 birimlik artıĢ, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik 

algısını 0,321 birim artırmaktadır. Elde edilen verilere iliĢkin basit doğrusal regresyon 

modeli; a=2,434 ve b=0,321 olmak üzere Y=a+bX ise Y=2,434+0,321X olarak kurulabilir. 

Yapılan basit doğrusal regresyon analizi sonuçlarına göre H11 kabul edilmiĢtir. 

IV. 3. 2. Pozitif Psikolojik Sermaye BileĢenleri ile ĠĢe ĠliĢkin DuyuĢsal 

Ġyilik Algısı ArasındakiRegresyonel ĠliĢkiye Yönelik Bulgular 

Umut, öz-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayanıklılık olarak sıralanan 

pozitif psikolojik sermaye bileĢenleri bağımsız, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı bağımlı 

değiĢken olmak üzere değiĢkenler arasındaki doğrusal iliĢkileri test etmek, iĢe iliĢkin 

duyuĢsal iyilik algısındaki değiĢimin ne kadarının pozitif psikolojik sermaye bileĢenleri 

tarafından açıklanabildiğini araĢtırmak ve değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi matematiksel 

olarak ifade etmek amacıyla çoklu doğrusal regresyon analizi yapılmıĢtır. Yapılan 

regresyon analizi ile H11a, H11b, H11c ve H11d test edilmiĢtir. Analiz sonucunda elde edilen 

bulgular Tablo 26’da özetlenmektedir.   

Tablo 26:Pozitif Psikolojik Sermaye BileĢenlerinin ĠĢe ĠliĢkin DuyuĢsal Ġyilik Algısına 

Etkisi 

Model 

Standardize EdilmemiĢ 

Katsayılar 

Standardize 

Katsayılar t 
Anlam 

Düzeyi 
Tolerans V.I.F. 

B Std. Hata Beta 

(Sabit) 2,404 ,162  14,863 ,000   

Umut ,106 ,036 ,158 2,951 ,003 ,489 2,045 

Öz-yeterlilik ,055 ,038 ,080 1,452 ,147 ,465 2,151 

Ġyimserlik ,140 ,031 ,205 4,549 ,000 ,692 1,444 

Psikolojik Dayanıklılık ,029 ,036 ,044 ,800 ,424 ,468 2,138 

Bağımlı DeğiĢken: ĠĢe ĠliĢkin DuyuĢsal Ġyilik Algısı 

R: 0,399; R
2
:0,159; DüzeltilmiĢ R

2
: 0,153; Model için F: 28,236; p=0,000; s.d.: 4; D-W: 1,746 
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Yapılan çoklu doğrusal regresyon analizi sonuçları incelendiğinde modelin 

anlamlı (F=28,236; p<0,05) olduğu görülmektedir. Varyans ĢiĢme değeri olarak 

adlandırılan VIF değerleri; en düĢük 1,444 ve en yüksek 2,151 olarak bulgulanmıĢtır ve 

çoklu bağlantı sorunu olmadığı (VIF<10) söylenebilir. Oto korelasyona iĢaret eden D-W 

değeri, 1,746 olarak bulgulanmıĢtır. Bu bulgu oto korelasyon olmadığının göstergesidir. 

Regresyon katsayılarının anlamlılığına iĢaret eden t istatistikleri; umut (t=2,951; p<0,05) 

ve iyimserlik (t=4,549; p<0,05) için anlamlı, öz-yeterlilik (t=1,452; p>0,05) ve psikolojik 

dayanıklılık (t=0,800; p>0,05) için anlamsızdır.  

Pozitif psikolojik sermaye bileĢenlerinden sadece umut ve iyimserlik ile iĢe 

iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı arasındaki iliĢkilerin, istatistiksel olarak anlamlı (p<0,05) 

olduğu söylenebilir. DeğiĢkenler arasında pozitif yönlü bir iliĢki (R=0,399) vardır. 

Bağımsız değiĢkenlerin (umut ve iyimserlik) bağımlı değiĢkeni açıklama oranı olan R
2
 

değeri 0,159 olarak hesaplanmıĢtır. Bu sonuç, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısındaki 

değiĢimlerin %15,9’unun, pozitif psikolojik sermaye bileĢenlerinden umut ve iyimserlik ile 

açıklandığını göstermektedir. ĠĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısını açıklamada öz-yeterlilik ve 

psikolojik dayanıklılığın etkisi bulunmamaktadır.  

Umuttaki 1 birimlik artıĢ, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısını 0,106 birim 

artırmaktadır. Ġyimserlikteki 1 birimlik artıĢ, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısını 0,140 birim 

artırmaktadır. Elde edilen verilere iliĢkin çoklu doğrusal regresyon modeli; a=2,404; 

b=0,106 ve c=0,140 olmak üzere (Y=a+bX1+cX2+dX3+…) ise Y=2,404+0,106X1+0,140X2 

olarak kurulabilir. Yapılan çoklu doğrusal regresyon analizi sonuçlarına göre H11a ve H11c 

kabul edilmiĢtir. H11b ve H11d reddedilmiĢtir.   
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IV. 3. 3. Pozitif Psikolojik Sermaye ile Pozitif Duygular 

ArasındakiRegresyonel ĠliĢkiye Yönelik Bulgular 

Pozitif psikolojik sermaye bağımsız, pozitif duygular bağımlı değiĢken olmak 

üzere değiĢkenler arasındaki doğrusal iliĢkiyi test etmek, pozitif duygulardaki değiĢimin ne 

kadarının pozitif psikolojik sermaye tarafından açıklanabildiğini araĢtırmak ve değiĢkenler 

arasındaki iliĢkiyi matematiksel olarak ifade etmek amacıyla basit doğrusal regresyon 

analizi yapılmıĢtır. Yapılan regresyon analizi ile H12 test edilmiĢtir. Analiz sonucunda elde 

edilen bulgular Tablo 27’de özetlenmektedir.   

Tablo 27: Pozitif Psikolojik Sermayenin Pozitif Duygulara Etkisi 

Model 

Standardize 

EdilmemiĢ Katsayılar 

Standardize 

Katsayılar t 
Anlam 

Düzeyi 
Tolerans V.I.F. 

B Std. Hata Beta 

(Sabit) 1,493 ,230  6,485 ,000   

Pozitif Psikolojik Sermaye ,449 ,045 ,380 10,078 ,000 1,000 1,000 

Bağımlı DeğiĢken: Pozitif Duygular 

R: 0,380; R
2
:0,145; DüzeltilmiĢ R

2
: 0,143; Model için F: 101,572; p=0,000; s.d.: 1; D-W: 1,780 

 

Yapılan basit doğrusal regresyon analizi sonuçları incelendiğinde modelin 

anlamlı (F=101,572; p<0,05) olduğu görülmektedir. Varyans ĢiĢme değeri olarak 

adlandırılan VIF değeri 1,000 olarak bulgulanmıĢtır ve çoklu bağlantı sorunu olmadığı 

(VIF<10) söylenebilir. Oto korelasyona iĢaret eden D-W değeri, 1,780 olarak 

bulgulanmıĢtır. Bu bulgu oto korelasyon olmadığının göstergesidir. Regresyon 

katsayılarının anlamlılığına iĢaret eden t istatistiği (t=10,078; p<0,05) anlamlıdır.  

Pozitif psikolojik sermaye ile pozitif duygular arasındaki iliĢkinin, istatistiksel 

olarak anlamlı (p<0,05) olduğu söylenebilir. DeğiĢkenler arasında pozitif yönlü bir iliĢki 

(R=0,380) vardır. Bağımsız değiĢkenin bağımlı değiĢkeni açıklama oranı olan R
2
 değeri 

0,145 olarak hesaplanmıĢtır. Bu sonuç, pozitif duygulardaki değiĢimlerin %14,5’inin, 

pozitif psikolojik sermaye ile açıklandığını göstermektedir. Pozitif psikolojik sermayedeki 
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1 birimlik artıĢ, pozitif duyguları 0,449 birim artırmaktadır. Elde edilen verilere iliĢkin 

basit doğrusal regresyon modeli; a=1,493 ve b=0,449 olmak üzere Y=a+bX ise Y=1,493 

+0,449X olarak kurulabilir. Yapılan basit doğrusal regresyon analizi sonuçlarına göre H12 

kabul edilmiĢtir. 

IV. 3. 4. Pozitif Psikolojik Sermaye BileĢenleri ile Pozitif Duygular 

ArasındakiRegresyonel ĠliĢkiye Yönelik Bulgular 

Umut, öz-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayanıklılık olarak sıralanan 

pozitif psikolojik sermaye bileĢenleri bağımsız, pozitif duygular bağımlı değiĢken olmak 

üzere değiĢkenler arasındaki doğrusal iliĢkileri test etmek, pozitif duygulardaki değiĢimin 

ne kadarının pozitif psikolojik sermaye bileĢenleri tarafından açıklanabildiğini araĢtırmak 

ve değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi matematiksel olarak ifade etmek amacıyla çoklu doğrusal 

regresyon analizi yapılmıĢtır. Yapılan regresyon analizi ile hipotez H12a, H12b, H12c ve H12d 

test edilmiĢtir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 28’de özetlenmektedir.   

Tablo 28: Pozitif Psikolojik Sermaye BileĢenlerinin Pozitif Duygulara Etkisi 

Model 

Standardize EdilmemiĢ 

Katsayılar 

Standardize 

Katsayılar t 
Anlam 

Düzeyi 
Tolerans V.I.F. 

B Std. Hata Beta 

(Sabit) 1,468 ,231  6,365 ,000   

Umut ,258 ,051 ,269 5,030 ,000 ,489 2,045 

Öz-yeterlilik ,074 ,054 ,075 1,369 ,172 ,465 2,151 

Ġyimserlik ,152 ,044 ,155 3,455 ,001 ,692 1,444 

Psikolojik Dayanıklılık -,026 ,052 -,027 -,495 ,621 ,468 2,138 

Bağımlı DeğiĢken: Pozitif Duygular 

R: 0,404; R
2
:0,163; DüzeltilmiĢ R

2
: 0,158; Model için F: 29,111; p=0,000; s.d.: 4; D-W: 1,775 

 

Yapılan çoklu doğrusal regresyon analizi sonuçları incelendiğinde modelin 

anlamlı (F=29,111; p<0,05) olduğu görülmektedir. Varyans ĢiĢme değeri olarak 

adlandırılan VIF değerleri; en düĢük 1,444 ve en yüksek 2,151 olarak bulgulanmıĢtır ve 

çoklu bağlantı sorunu olmadığı (VIF<10) söylenebilir. Oto korelasyona iĢaret eden D-W 

değeri, 1,775 olarak bulgulanmıĢtır. Bu bulgu oto korelasyon olmadığının göstergesidir. 
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Regresyon katsayılarının anlamlılığına iĢaret eden t istatistikleri; umut (t=5,030; p<0,05) 

ve iyimserlik (t=3,455; p<0,05) için anlamlı, öz-yeterlilik (t=1,369; p>0,05) ve psikolojik 

dayanıklılık (t=-0,495; p>0,05) için anlamsızdır.  

Pozitif psikolojik sermaye bileĢenlerinden sadece umut ve iyimserlik ile pozitif 

duygular arasındaki iliĢkilerin, istatistiksel olarak anlamlı (p<0,05) olduğu söylenebilir. 

DeğiĢkenler arasında pozitif yönlü bir iliĢki (R=0,404) vardır. Bağımsız değiĢkenlerin 

(umut ve iyimserlik) bağımlı değiĢkeni açıklama oranı olan R
2
 değeri 0,163 olarak 

hesaplanmıĢtır. Bu sonuç, pozitif duygulardaki değiĢimlerin %16,3’ünün, pozitif psikolojik 

sermaye bileĢenlerinden umut ve iyimserlik ile açıklandığını göstermektedir. Pozitif 

duyguları açıklamada öz-yeterlilik ve psikolojik dayanıklılığın etkisi bulunmamaktadır.  

Umuttaki 1 birimlik artıĢ, pozitif duyguları 0,258 birim artırmaktadır. 

Ġyimserlikteki 1 birimlik artıĢ, pozitif duyguları 0,152 birim artırmaktadır. Elde edilen 

verilere iliĢkin çoklu doğrusal regresyon modeli; a=1,468; b=0,258 ve c=0,152 olmak 

üzere (Y=a+bX1+cX2+dX3+…) ise Y=1,468+0,258X1+0,152X2 olarak kurulabilir. Yapılan 

çoklu doğrusal regresyon analizi sonuçlarına göre H12a ve H12c kabul edilmiĢtir. H12b ve 

H12d reddedilmiĢtir. 

IV. 3. 5. Pozitif Psikolojik Sermaye ile Yüksek Memnunluk Yüksek 

UyarılmıĢlık ArasındakiRegresyonel ĠliĢkiye Yönelik Bulgular 

Pozitif psikolojik sermaye bağımsız, yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlık 

bağımlı değiĢken olmak üzere değiĢkenler arasındaki doğrusal iliĢkiyi test etmek, yüksek 

memnunluk yüksek uyarılmıĢlıktaki değiĢimin ne kadarının pozitif psikolojik sermaye 

tarafından açıklanabildiğini araĢtırmak ve değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi matematiksel 

olarak ifade etmek amacıyla basit doğrusal regresyon analizi yapılmıĢtır. Yapılan 



214 

 

regresyon analizi ile H13 test edilmiĢtir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 29’da 

özetlenmektedir.   

Tablo 29:Pozitif Psikolojik Sermayenin Yüksek Memnunluk Yüksek UyarılmıĢlığa 

Etkisi 

Model 

Standardize 

EdilmemiĢ Katsayılar 

Standardize 

Katsayılar t 
Anlam 

Düzeyi 
Tolerans V.I.F. 

B Std. Hata Beta 

(Sabit) 1,646 ,252  6,530 ,000   

Pozitif Psikolojik Sermaye ,405 ,049 ,321 8,293 ,000 1,000 1,000 

Bağımlı DeğiĢken: Yüksek Memnunluk Yüksek UyarılmıĢlık 

R: 0,321; R
2
:0,103; DüzeltilmiĢ R

2
: 0,101; Model için F: 68,768; p=0,000; s.d.: 1; D-W: 1,876 

 

Yapılan basit doğrusal regresyon analizi sonuçları incelendiğinde modelin 

anlamlı (F=68,768; p<0,05) olduğu görülmektedir. Varyans ĢiĢme değeri olarak 

adlandırılan VIF değeri 1,000 olarak bulgulanmıĢtır ve çoklu bağlantı sorunu olmadığı 

(VIF<10) söylenebilir. Oto korelasyona iĢaret eden D-W değeri, 1,876 olarak 

bulgulanmıĢtır. Bu bulgu oto korelasyon olmadığının göstergesidir. Regresyon 

katsayılarının anlamlılığına iĢaret eden t istatistiği (t=8,293; p<0,05) anlamlıdır.  

Pozitif psikolojik sermaye ile yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlık 

arasındaki iliĢkinin, istatistiksel olarak anlamlı (p<0,05) olduğu söylenebilir. DeğiĢkenler 

arasında pozitif yönlü bir iliĢki (R=0,321) vardır. Bağımsız değiĢkenin bağımlı değiĢkeni 

açıklama oranı olan R
2
 değeri 0,103 olarak hesaplanmıĢtır. Bu sonuç, yüksek memnunluk 

yüksek uyarılmıĢlıktaki değiĢimlerin %10,3’ünün, pozitif psikolojik sermaye ile 

açıklandığını göstermektedir. Pozitif psikolojik sermayedeki 1 birimlik artıĢ, iĢe iliĢkin 

duyuĢsal iyilik algısını 0,449 birim artırmaktadır. Pozitif psikolojik sermayedeki 1 birimlik 

artıĢ, yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlığı 0,405 birim artırmaktadır. Elde edilen 

verilere iliĢkin basit doğrusal regresyon modeli; a=1,646 ve b=0,405 olmak üzere Y=a+bX 

ise Y=1,646 +0,405X olarak kurulabilir. Yapılan basit doğrusal regresyon analizi 

sonuçlarına göre H13 kabul edilmiĢtir. 
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IV. 3. 6. Pozitif Psikolojik Sermaye BileĢenleri ile Yüksek Memnunluk 

Yüksek UyarılmıĢlık ArasındakiRegresyonel ĠliĢkiye Yönelik Bulgular 

Umut, öz-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayanıklılık olarak sıralanan 

pozitif psikolojik sermaye bileĢenleri bağımsız, yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlık 

bağımlı değiĢken olmak üzere değiĢkenler arasındaki doğrusal iliĢkileri test etmek, yüksek 

memnunluk yüksek uyarılmıĢlıktaki değiĢimin ne kadarının pozitif psikolojik sermaye 

bileĢenleri tarafından açıklanabildiğini araĢtırmak ve değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi 

matematiksel olarak ifade etmek amacıyla çoklu doğrusal regresyon analizi yapılmıĢtır. 

Yapılan regresyon analizi ile hipotez H13a, H13b, H13c ve H13d test edilmiĢtir. Analiz 

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 30’da özetlenmektedir.   

Tablo 30: Pozitif Psikolojik Sermaye BileĢenlerinin Yüksek Memnunluk Yüksek 

UyarılmıĢlığa Etkisi 

Model 

Standardize EdilmemiĢ 

Katsayılar 

Standardize 

Katsayılar t 
Anlam 

Düzeyi 
Tolerans V.I.F. 

B Std. Hata Beta 

(Sabit) 1,633 ,254  6,436 ,000   

Umut ,230 ,056 ,225 4,076 ,000 ,489 2,045 

Öz-yeterlilik ,086 ,059 ,082 1,458 ,145 ,465 2,151 

Ġyimserlik ,109 ,048 ,105 2,259 ,024 ,692 1,444 

Psikolojik Dayanıklılık -,016 ,057 -,016 -,288 ,773 ,468 2,138 

Bağımlı DeğiĢken: Yüksek Memnunluk Yüksek UyarılmıĢlık 

R: 0,338; R
2
:0,114; DüzeltilmiĢ R

2
: 0,108; Model için F: 19,240; p=0,000; s.d.: 4; D-W: 1,884 

 

Yapılan çoklu doğrusal regresyon analizi sonuçları incelendiğinde modelin 

anlamlı (F=19,240; p<0,05) olduğu görülmektedir. Varyans ĢiĢme değeri olarak 

adlandırılan VIF değerleri; en düĢük 1,444 ve en yüksek 2,151 olarak bulgulanmıĢtır ve 

çoklu bağlantı sorunu olmadığı (VIF<10) söylenebilir. Oto korelasyona iĢaret eden D-W 

değeri, 1,884 olarak bulgulanmıĢtır. Bu bulgu oto korelasyon olmadığının göstergesidir. 

Regresyon katsayılarının anlamlılığına iĢaret eden t istatistikleri; umut (t=4,076; p<0,05) 
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ve iyimserlik (t=2,259; p<0,05) için anlamlı, öz-yeterlilik (t=1,458; p>0,05) ve psikolojik 

dayanıklılık (t=-0,288; p>0,05) için anlamsızdır.  

Pozitif psikolojik sermaye bileĢenlerinden sadece umut ve iyimserlik ile 

yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlık arasındaki iliĢkilerin, istatistiksel olarak anlamlı 

(p<0,05) olduğu söylenebilir. DeğiĢkenler arasında pozitif yönlü bir iliĢki (R=0,338) 

vardır. Bağımsız değiĢkenlerin (umut ve iyimserlik) bağımlı değiĢkeni açıklama oranı olan 

R
2
 değeri 0,114 olarak hesaplanmıĢtır. Bu sonuç, yüksek memnunluk yüksek 

uyarılmıĢlıktaki değiĢimlerin %11,4’ünün, pozitif psikolojik sermaye bileĢenlerinden umut 

ve iyimserlik ile açıklandığını göstermektedir. Yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlığı 

açıklamada öz-yeterlilik ve psikolojik dayanıklılığın etkisi bulunmamaktadır.  

Umuttaki 1 birimlik artıĢ, yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlığı 0,230 birim 

artırmaktadır. Ġyimserlikteki 1 birimlik artıĢ, yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlığı 

0,109 birim artırmaktadır. Elde edilen verilere iliĢkin çoklu doğrusal regresyon modeli; 

a=1,633; b=0,230 ve c=0,109 olmak üzere (Y=a+bX1+cX2+dX3+…) ise 

Y=1,633+0,230X1+0,109X2 olarak kurulabilir. Yapılan çoklu doğrusal regresyon analizi 

sonuçlarına göre H13a ve H13c kabul edilmiĢtir. H13b ve H13d reddedilmiĢtir. 

IV. 3. 7. Pozitif Psikolojik Sermaye ile Yüksek Memnunluk DüĢük 

UyarılmıĢlık ArasındakiRegresyonel ĠliĢkiye Yönelik Bulgular 

Pozitif psikolojik sermaye bağımsız, yüksek memnunluk düĢük uyarılmıĢlık 

bağımlı değiĢken olmak üzere değiĢkenler arasındaki doğrusal iliĢkiyi test etmek, yüksek 

memnunluk düĢük uyarılmıĢlıktaki değiĢimin ne kadarının pozitif psikolojik sermaye 

tarafından açıklanabildiğini araĢtırmak ve değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi matematiksel 

olarak ifade etmek amacıyla basit doğrusal regresyon analizi yapılmıĢtır. Yapılan 
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regresyon analizi ile H14 test edilmiĢtir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 31’de 

özetlenmektedir.   

Tablo 31: Pozitif Psikolojik Sermayenin Yüksek Memnunluk DüĢük UyarılmıĢlığa 

Etkisi 

Model 

Standardize 

EdilmemiĢ Katsayılar 

Standardize 

Katsayılar t 
Anlam 

Düzeyi 
Tolerans V.I.F. 

B Std. Hata Beta 

(Sabit) 1,340 ,262  5,110 ,000   

Pozitif Psikolojik Sermaye ,494 ,051 ,369 9,724 ,000 1,000 1,000 

Bağımlı DeğiĢken: Yüksek MemnunlukDüĢük UyarılmıĢlık 

R: 0,369; R
2
:0,136; DüzeltilmiĢ R

2
: 0,135; Model için F: 94,562; p=0,000; s.d.: 1; D-W: 1,746 

 

Yapılan basit doğrusal regresyon analizi sonuçları incelendiğinde modelin 

anlamlı (F=94,562; p<0,05) olduğu görülmektedir. Varyans ĢiĢme değeri olarak 

adlandırılan VIF değeri 1,000 olarak bulgulanmıĢtır ve çoklu bağlantı sorunu olmadığı 

(VIF<10) söylenebilir. Oto korelasyona iĢaret eden D-W değeri, 1,746 olarak 

bulgulanmıĢtır. Bu bulgu oto korelasyon olmadığının göstergesidir. Regresyon 

katsayılarının anlamlılığına iĢaret eden t istatistiği (t=9,724; p<0,05) anlamlıdır.       

Pozitif psikolojik sermaye ile yüksek memnunluk düĢük uyarılmıĢlık 

arasındaki iliĢkinin, istatistiksel olarak anlamlı (p<0,05) olduğu söylenebilir. DeğiĢkenler 

arasında pozitif yönlü bir iliĢki (R=0,369) vardır. Bağımsız değiĢkenin bağımlı değiĢkeni 

açıklama oranı olan R
2
 değeri 0,136 olarak hesaplanmıĢtır. Bu sonuç, yüksek memnunluk 

düĢük uyarılmıĢlıktaki değiĢimlerin %13,6’sının, pozitif psikolojik sermaye ile 

açıklandığını göstermektedir. Pozitif psikolojik sermayedeki 1 birimlik artıĢ, yüksek 

memnunluk düĢük uyarılmıĢlığı 0,494 birim artırmaktadır. Elde edilen verilere iliĢkin basit 

doğrusal regresyon modeli; a=1,340 ve b=0,494 olmak üzere Y=a+bX ise Y=1,340 

+0,494X olarak kurulabilir. Yapılan basit doğrusal regresyon analizi sonuçlarına göre H14 

kabul edilmiĢtir. 
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IV. 3. 8. Pozitif Psikolojik Sermaye BileĢenleri ile Yüksek Memnunluk 

DüĢük UyarılmıĢlık ArasındakiRegresyonel ĠliĢkiye Yönelik Bulgular 

Umut, öz-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayanıklılık olarak sıralanan 

pozitif psikolojik sermaye bileĢenleri bağımsız, yüksek memnunluk düĢük uyarılmıĢlık 

bağımlı değiĢken olmak üzere değiĢkenler arasındaki doğrusal iliĢkileri test etmek, yüksek 

memnunluk düĢük uyarılmıĢlıktaki değiĢimin ne kadarının pozitif psikolojik sermaye 

bileĢenleri tarafından açıklanabildiğini araĢtırmak ve değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi 

matematiksel olarak ifade etmek amacıyla çoklu doğrusal regresyon analizi yapılmıĢtır. 

Yapılan regresyon analizi ile hipotez H14a, H14b, H14c ve H14d test edilmiĢtir. Analiz 

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 32’de özetlenmektedir.   

Tablo 32: Pozitif Psikolojik Sermaye BileĢenlerinin Yüksek Memnunluk DüĢük 

UyarılmıĢlığa Etkisi 

Model 

Standardize EdilmemiĢ 

Katsayılar 

Standardize 

Katsayılar t 
Anlam 

Düzeyi 
Tolerans V.I.F. 

B Std. Hata Beta 

(Sabit) 1,304 ,262  4,967 ,000   

Umut ,286 ,058 ,264 4,902 ,000 ,489 2,045 

Öz-yeterlilik ,061 ,061 ,055 ,997 ,319 ,465 2,151 

Ġyimserlik ,195 ,050 ,176 3,890 ,000 ,692 1,444 

Psikolojik Dayanıklılık -,035 ,059 -,032 -,591 ,555 ,468 2,138 

Bağımlı DeğiĢken: Yüksek MemnunlukDüĢük UyarılmıĢlık 

R: 0,396; R
2
:0,157; DüzeltilmiĢ R

2
: 0,151; Model için F: 27,725; p=0,000; s.d.: 4; D-W: 1,719 

 

Yapılan çoklu doğrusal regresyon analizi sonuçları incelendiğinde modelin 

anlamlı (F=27,725; p<0,05) olduğu görülmektedir. Varyans ĢiĢme değeri olarak 

adlandırılan VIF değerleri; en düĢük 1,444 ve en yüksek 2,151 olarak bulgulanmıĢtır ve 

çoklu bağlantı sorunu olmadığı (VIF<10) söylenebilir. Oto korelasyona iĢaret eden D-W 

değeri, 1,719 olarak bulgulanmıĢtır. Bu bulgu oto korelasyon olmadığının göstergesidir. 

Regresyon katsayılarının anlamlılığına iĢaret eden t istatistikleri; umut (t=4,902; p<0,05) 
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ve iyimserlik (t=3,890; p<0,05) için anlamlı, öz-yeterlilik (t=0,997; p>0,05) ve psikolojik 

dayanıklılık (t=-0,591; p>0,05) için anlamsızdır.  

Pozitif psikolojik sermaye bileĢenlerinden sadece umut ve iyimserlik ile 

yüksek memnunluk düĢük uyarılmıĢlık arasındaki iliĢkilerin, istatistiksel olarak anlamlı 

(p<0,05) olduğu söylenebilir. DeğiĢkenler arasında pozitif yönlü bir iliĢki (R=0,396) 

vardır. Bağımsız değiĢkenlerin (umut ve iyimserlik) bağımlı değiĢkeni açıklama oranı olan 

R
2
 değeri 0,157 olarak hesaplanmıĢtır. Bu sonuç, yüksek memnunluk düĢük 

uyarılmıĢlıktaki değiĢimlerin %15,7’sinin, pozitif psikolojik sermaye bileĢenlerinden umut 

ve iyimserlik ile açıklandığını göstermektedir. Yüksek memnunluk düĢük uyarılmıĢlığı 

açıklamada öz-yeterlilik ve psikolojik dayanıklılığın etkisi bulunmamaktadır.  

Umuttaki 1 birimlik artıĢ, yüksek memnunluk düĢük uyarılmıĢlığı 0,286 birim 

artırmaktadır. Ġyimserlikteki 1 birimlik artıĢ, yüksek memnunluk düĢük uyarılmıĢlığı 0,195 

birim artırmaktadır. Elde edilen verilere iliĢkin çoklu doğrusal regresyon modeli; a=1,304; 

b=0,286 ve c=0,195 olmak üzere (Y=a+bX1+cX2+dX3+…) ise Y=1,304+0,286X1+0,195X2 

olarak kurulabilir. Yapılan çoklu doğrusal regresyon analizi sonuçlarına göre H14a ve H14c 

kabul edilmiĢtir. H14b ve H14d reddedilmiĢtir. 

IV. 3. 9. Pozitif Psikolojik Sermaye ile Negatif Duygular 

ArasındakiRegresyonel ĠliĢkiye Yönelik Bulgular 

Pozitif psikolojik sermaye bağımsız, negatif duygular bağımlı değiĢken olmak 

üzere değiĢkenler arasındaki doğrusal iliĢkiyi test etmek, negatif duygulardaki değiĢimin 

ne kadarının pozitif psikolojik sermaye tarafından açıklanabildiğini araĢtırmak ve 

değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi matematiksel olarak ifade etmek amacıyla basit doğrusal 

regresyon analizi yapılmıĢtır. Yapılan regresyon analizi ile H15 test edilmiĢtir. Analiz 

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 33’te özetlenmektedir.   
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Tablo 33:Pozitif Psikolojik Sermayenin Negatif Duygulara Etkisi 

Model 

Standardize 

EdilmemiĢ Katsayılar 

Standardize 

Katsayılar t 
Anlam 

Düzeyi 
Tolerans V.I.F. 

B Std. Hata Beta 

(Sabit) 2,624 ,163  16,064 ,000   

Pozitif Psikolojik Sermaye -,192 ,032 -,241 -6,082 ,000 1,000 1,000 

Bağımlı DeğiĢken: Negatif Duygular 

R: 0,241; R
2
:0,058; DüzeltilmiĢ R

2
: 0,056; Model için F: 36,985; p=0,000; s.d.: 1; D-W: 1,651 

 

Yapılan basit doğrusal regresyon analizi sonuçları incelendiğinde modelin 

anlamlı (F=36,985; p<0,05) olduğu görülmektedir. Varyans ĢiĢme değeri olarak 

adlandırılan VIF değeri 1,000 olarak bulgulanmıĢtır ve çoklu bağlantı sorunu olmadığı 

(VIF<10) söylenebilir. Oto korelasyona iĢaret eden D-W değeri, 1,651 olarak 

bulgulanmıĢtır. Bu bulgu oto korelasyon olmadığının göstergesidir. Regresyon 

katsayılarının anlamlılığına iĢaret eden t istatistiği (t=-6,082; p<0,05) anlamlıdır.  

Pozitif psikolojik sermaye ile negatif duygular arasındaki iliĢkinin, istatistiksel 

olarak anlamlı (p<0,05) olduğu söylenebilir. DeğiĢkenler arasında negatif yönlü bir iliĢki 

(R=0,241) vardır. Bağımsız değiĢkenin bağımlı değiĢkeni açıklama oranı olan R
2
 değeri 

0,056 olarak hesaplanmıĢtır. Bu sonuç, negatif duygulardaki değiĢimlerin %5,6’sının, 

pozitif psikolojik sermaye ile açıklandığını göstermektedir. Pozitif psikolojik sermayedeki 

1 birimlik artıĢ, negatif duyguları 0,192 birim azaltmaktadır Elde edilen verilere iliĢkin 

basit doğrusal regresyon modeli; a=2,624 ve b=-0,192 olmak üzere Y=a+bX ise Y=2,624 

+(-0,192)X olarak kurulabilir. Yapılan basit doğrusal regresyon analizi sonuçlarına göre 

H15 kabul edilmiĢtir. 
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IV. 3. 10. Pozitif Psikolojik Sermaye BileĢenleri ile Negatif Duygular 

ArasındakiRegresyonel ĠliĢkiye Yönelik Bulgular 

Umut, öz-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayanıklılık olarak sıralanan 

pozitif psikolojik sermaye bileĢenleri bağımsız, negatif duygular bağımlı değiĢken olmak 

üzere değiĢkenler arasındaki doğrusal iliĢkileri test etmek, negatif duyulardaki değiĢimin 

ne kadarının pozitif psikolojik sermaye bileĢenleri tarafından açıklanabildiğini araĢtırmak 

ve değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi matematiksel olarak ifade etmek amacıyla çoklu doğrusal 

regresyon analizi yapılmıĢtır. Yapılan regresyon analizi ile hipotez H15a, H15b, H15c ve H15d 

test edilmiĢtir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 34’te özetlenmektedir.   

Tablo 34: Pozitif Psikolojik Sermaye BileĢenlerinin Negatif Duygulara Etkisi 

Model 

Standardize EdilmemiĢ 

Katsayılar 

Standardize 

Katsayılar t 
Anlam 

Düzeyi 
Tolerans V.I.F. 

B Std. Hata Beta 

(Sabit) 2,660 ,164  16,251 ,000   

Umut ,046 ,036 ,071 1,257 ,209 ,489 2,045 

Öz-yeterlilik -,036 ,038 -,054 -,940 ,347 ,465 2,151 

Ġyimserlik -,129 ,031 -,195 -4,122 ,000 ,692 1,444 

Psikolojik Dayanıklılık -,084 ,037 -,131 -2,278 ,023 ,468 2,138 

Bağımlı DeğiĢken: Negatif Duygular 

R: 0,279; R
2
:0,178; DüzeltilmiĢ R

2
: 0,072; Model için F: 12,626; p=0,000; s.d.: 4; D-W: 1,678 

 

Yapılan çoklu doğrusal regresyon analizi sonuçları incelendiğinde modelin 

anlamlı (F=12,626; p<0,05) olduğu görülmektedir. Varyans ĢiĢme değeri olarak 

adlandırılan VIF değerleri; en düĢük 1,444 ve en yüksek 2,151 olarak bulgulanmıĢtır ve 

çoklu bağlantı sorunu olmadığı (VIF<10) söylenebilir. Oto korelasyona iĢaret eden D-W 

değeri, 1,678 olarak bulgulanmıĢtır. Bu bulgu oto korelasyon olmadığının göstergesidir. 

Regresyon katsayılarının anlamlılığına iĢaret eden t istatistikleri; iyimserlik (t=-4,122; 

p<0,05) ve psikolojik dayanıklılık (t=-2,278; p<0,05) için anlamlı, umut (t=1,257; p>0,05) 

ve öz-yeterlilik (t=-0,940; p>0,05) için anlamsızdır.  
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Pozitif psikolojik sermaye bileĢenlerinden sadece iyimserlik ve psikolojik 

dayanıklılık ile negatif duygular arasındaki iliĢkilerin, istatistiksel olarak anlamlı (p<0,05) 

olduğu söylenebilir. DeğiĢkenler arasında negatif yönlü bir iliĢki (R=0,279) vardır. 

Bağımsız değiĢkenlerin (iyimserlik ve psikolojik dayanıklılık) bağımlı değiĢkeni açıklama 

oranı olan R
2
 değeri 0,178 olarak hesaplanmıĢtır. Bu sonuç, negatif duygulardaki 

değiĢimlerin %17,8’inin, pozitif psikolojik sermaye bileĢenlerinden iyimserlik ve 

psikolojik dayanıklılık ile açıklandığını göstermektedir. Negatif duyguları açıklamada 

umut ve öz-yeterliliğin etkisi bulunmamaktadır.  

Ġyimserlikteki 1 birimlik artıĢ, negatif duyguları -0,129 birim azaltmaktadır. 

Psikolojik dayanıklılıktaki 1 birimlik artıĢ, negatif duyguları -0,084 birim azaltmaktadır. 

Elde edilen verilere iliĢkin çoklu doğrusal regresyon modeli; a=2,660; b=-0,129 ve c=-

0,084 olmak üzere (Y=a+bX1+cX2+dX3+…) ise Y=2,660+(-0,129X1)+(-0,084X2) olarak 

kurulabilir. Yapılan çoklu doğrusal regresyon analizi sonuçlarına göre H15c ve H15d kabul 

edilmiĢtir. H15a ve H15b reddedilmiĢtir. 

IV. 3. 11. Pozitif Psikolojik Sermayeile DüĢük Memnunluk Yüksek 

UyarılmıĢlık ArasındakiRegresyonel ĠliĢkiye Yönelik Bulgular 

Pozitif psikolojik sermaye bağımsız, düĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlık 

bağımlı değiĢken olmak üzere değiĢkenler arasındaki doğrusal iliĢkiyi test etmek, düĢük 

memnunluk yüksek uyarılmıĢlıktaki değiĢimin ne kadarının pozitif psikolojik sermaye 

tarafından açıklanabildiğini araĢtırmak ve değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi matematiksel 

olarak ifade etmek amacıyla basit doğrusal regresyon analizi yapılmıĢtır. Yapılan 

regresyon analizi ile H16 test edilmiĢtir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 35’te 

özetlenmektedir.   
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Tablo 35: Pozitif Psikolojik Sermayenin DüĢük Memnunluk Yüksek UyarılmıĢlığa 

Etkisi 

Model 

Standardize 

EdilmemiĢ Katsayılar 

Standardize 

Katsayılar t 
Anlam 

Düzeyi 
Tolerans V.I.F. 

B Std. Hata Beta 

(Sabit) 2,443 ,166  14,699 ,000   

Pozitif Psikolojik Sermaye -,205 ,032 -,251 -6,363 ,000 1,000 1,000 

Bağımlı DeğiĢken: DüĢük Memnunluk Yüksek UyarılmıĢlık 

R: 0,251; R
2
:0,063; DüzeltilmiĢ R

2
: 0,062; Model için F: 40,489; p=0,000; s.d.: 1; D-W: 1,834 

 

Yapılan basit doğrusal regresyon analizi sonuçları incelendiğinde modelin 

anlamlı (F=40,489; p<0,05) olduğu görülmektedir. Varyans ĢiĢme değeri olarak 

adlandırılan VIF değeri 1,000 olarak bulgulanmıĢtır ve çoklu bağlantı sorunu olmadığı 

(VIF<10) söylenebilir. Oto korelasyona iĢaret eden D-W değeri, 1,834 olarak 

bulgulanmıĢtır. Bu bulgu oto korelasyon olmadığının göstergesidir. Regresyon 

katsayılarının anlamlılığına iĢaret eden t istatistiği (t=-6,363; p<0,05) anlamlıdır.  

Pozitif psikolojik sermaye ile düĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlık 

arasındaki iliĢkinin, istatistiksel olarak anlamlı (p<0,05) olduğu söylenebilir. DeğiĢkenler 

arasında negatif yönlü bir iliĢki (R=0,251) vardır. Bağımsız değiĢkenin bağımlı değiĢkeni 

açıklama oranı olan R
2
 değeri 0,063 olarak hesaplanmıĢtır. Bu sonuç, düĢük memnunluk 

yüksek uyarılmıĢlıktaki değiĢimlerin %6,3’ünün, pozitif psikolojik sermaye ile 

açıklandığını göstermektedir. Pozitif psikolojik sermayedeki 1 birimlik artıĢ, düĢük 

memnunluk yüksek uyarılmıĢlığı 0,205 birim azaltmaktadır Elde edilen verilere iliĢkin 

basit doğrusal regresyon modeli; a=2,443 ve b=-0,205 olmak üzere Y=a+bX ise Y=2,443 

+(-0,205)X olarak kurulabilir. Yapılan basit doğrusal regresyon analizi sonuçlarına göre 

H16 kabul edilmiĢtir. 
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IV. 3. 12. Pozitif Psikolojik Sermaye BileĢenleri ile DüĢük Memnunluk 

Yüksek UyarılmıĢlık ArasındakiRegresyonel ĠliĢkiye Yönelik Bulgular 

Umut, öz-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayanıklılık olarak sıralanan 

pozitif psikolojik sermaye bileĢenleri bağımsız, düĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlık 

bağımlı değiĢken olmak üzere değiĢkenler arasındaki doğrusal iliĢkileri test etmek, düĢük 

memnunluk yüksek uyarılmıĢlıktaki değiĢimin ne kadarının pozitif psikolojik sermaye 

bileĢenleri tarafından açıklanabildiğini araĢtırmak ve değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi 

matematiksel olarak ifade etmek amacıyla çoklu doğrusal regresyon analizi yapılmıĢtır. 

Yapılan regresyon analizi ile hipotez H16a, H16b, H16c ve H16d test edilmiĢtir. Analiz 

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 36’da özetlenmektedir.   

Tablo 36:Pozitif Psikolojik Sermaye BileĢenlerinin DüĢük Memnunluk Yüksek 

UyarılmıĢlığa Etkisi 

Model 

Standardize EdilmemiĢ 

Katsayılar 

Standardize 

Katsayılar t 
Anlam 

Düzeyi 
Tolerans V.I.F. 

B Std. Hata Beta 

(Sabit) 2,473 ,167  14,836 ,000   

Umut ,055 ,037 ,083 1,481 ,139 ,489 2,045 

Öz-yeterlilik -,057 ,039 -,084 -1,460 ,145 ,465 2,151 

Ġyimserlik -,113 ,032 -,168 -3,559 ,000 ,692 1,444 

Psikolojik Dayanıklılık -,097 ,037 -,149 -2,605 ,009 ,468 2,138 

Bağımlı DeğiĢken: DüĢük MemnunlukYüksek UyarılmıĢlık 

R: 0,285; R
2
:0,081; DüzeltilmiĢ R

2
: 0,075; Model için F: 13,149; p=0,000; s.d.: 4; D-W: 1,859 

 

Yapılan çoklu doğrusal regresyon analizi sonuçları incelendiğinde modelin 

anlamlı (F=13,149; p<0,05) olduğu görülmektedir. Varyans ĢiĢme değeri olarak 

adlandırılan VIF değerleri; en düĢük 1,444 ve en yüksek 2,151 olarak bulgulanmıĢtır ve 

çoklu bağlantı sorunu olmadığı (VIF<10) söylenebilir. Oto korelasyona iĢaret eden D-W 

değeri, 1,859 olarak bulgulanmıĢtır. Bu bulgu oto korelasyon olmadığının göstergesidir. 

Regresyon katsayılarının anlamlılığına iĢaret eden t istatistikleri; iyimserlik (t=-3,559; 
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p<0,05) ve psikolojik dayanıklılık (t=-2,605; p<0,05) için anlamlı, umut (t=1,481; p>0,05) 

ve öz-yeterlilik (t=-1,460; p>0,05) için anlamsızdır.  

Pozitif psikolojik sermaye bileĢenlerinden sadece iyimserlik ve psikolojik 

dayanıklılık ile düĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlık arasındaki iliĢkilerin, istatistiksel 

olarak anlamlı (p<0,05) olduğu söylenebilir. DeğiĢkenler arasında negatif yönlü bir iliĢki 

(R=0,285) vardır. Bağımsız değiĢkenlerin (iyimserlik ve psikolojik dayanıklılık) bağımlı 

değiĢkeni açıklama oranı olan R
2
 değeri 0,081 olarak hesaplanmıĢtır. Bu sonuç, düĢük 

memnunluk yüksek uyarılmıĢlıktaki değiĢimlerin %8,1’inin, pozitif psikolojik sermaye 

bileĢenlerinden iyimserlik ve psikolojik dayanıklılık ile açıklandığını göstermektedir. 

DüĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlığı açıklamada umut ve öz-yeterliliğin etkisi 

bulunmamaktadır.  

Ġyimserlikteki 1 birimlik artıĢ, düĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlığı -0,113 

birim azaltmaktadır. Psikolojik dayanıklılıktaki 1 birimlik artıĢ, düĢük memnunluk yüksek 

uyarılmıĢlığı -0,097 birim azaltmaktadır. Elde edilen verilere iliĢkin çoklu doğrusal 

regresyon modeli; a=2,473; b=-0,113 ve c=-0,097 olmak üzere (Y=a+bX1+cX2+dX3+…) 

ise Y=2,473+(-0,113X1)+(-0,097X2) olarak kurulabilir. Yapılan çoklu doğrusal regresyon 

analizi sonuçlarına göre H16c ve H16d kabul edilmiĢtir. H16a ve H16b reddedilmiĢtir. 

IV. 3. 13. Pozitif Psikolojik Sermayeile DüĢük Memnunluk DüĢük 

UyarılmıĢlık ArasındakiRegresyonel ĠliĢkiye Yönelik Bulgular 

Pozitif psikolojik sermaye bağımsız, düĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlık 

bağımlı değiĢken olmak üzere değiĢkenler arasındaki doğrusal iliĢkiyi test etmek, düĢük 

memnunluk düĢük uyarılmıĢlıktaki değiĢimin ne kadarının pozitif psikolojik sermaye 

tarafından açıklanabildiğini araĢtırmak ve değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi matematiksel 

olarak ifade etmek amacıyla basit doğrusal regresyon analizi yapılmıĢtır. Yapılan 
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regresyon analizi ile H17 test edilmiĢtir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 37’de 

özetlenmektedir.   

Tablo 37: Pozitif Psikolojik Sermayenin DüĢük Memnunluk DüĢük UyarılmıĢlığa 

Etkisi 

Model 

Standardize 

EdilmemiĢ Katsayılar 

Standardize 

Katsayılar t 
Anlam 

Düzeyi 
Tolerans V.I.F. 

B Std. Hata Beta 

(Sabit) 2,806 ,222  12,620 ,000   

Pozitif Psikolojik Sermaye -,180 ,043 -,168 -4,181 ,000 1,000 1,000 

Bağımlı DeğiĢken: DüĢük MemnunlukDüĢük UyarılmıĢlık 

R: 0,168; R
2
:0,028; DüzeltilmiĢ R

2
: 0,027; Model için F: 17,478; p=0,000; s.d.: 1; D-W: 1,537 

 

Yapılan basit doğrusal regresyon analizi sonuçları incelendiğinde modelin 

anlamlı (F=17,478; p<0,05) olduğu görülmektedir. Varyans ĢiĢme değeri olarak 

adlandırılan VIF değeri 1,000 olarak bulgulanmıĢtır ve çoklu bağlantı sorunu olmadığı 

(VIF<10) söylenebilir. Oto korelasyona iĢaret eden D-W değeri, 1,537 olarak 

bulgulanmıĢtır. Bu bulgu oto korelasyon olmadığının göstergesidir. Regresyon 

katsayılarının anlamlılığına iĢaret eden t istatistiği (t=-4,181; p<0,05) anlamlıdır.       

Pozitif psikolojik sermaye ile düĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlık arasındaki 

iliĢkinin, istatistiksel olarak anlamlı (p<0,05) olduğu söylenebilir. DeğiĢkenler arasında 

negatif yönlü bir iliĢki (R=0,168) vardır. Bağımsız değiĢkenin bağımlı değiĢkeni açıklama 

oranı olan R
2
 değeri 0,028 olarak hesaplanmıĢtır. Bu sonuç, düĢük memnunluk düĢük 

uyarılmıĢlıktaki değiĢimlerin %2,8’inin, pozitif psikolojik sermaye ile açıklandığını 

göstermektedir. Pozitif psikolojik sermayedeki 1 birimlik artıĢ, düĢük memnunluk düĢük 

uyarılmıĢlığı 0,108 birim azaltmaktadır Elde edilen verilere iliĢkin basit doğrusal regresyon 

modeli; a=2,806 ve b=-0,108 olmak üzere Y=a+bX ise Y=2,806 +(-0,108)X olarak 

kurulabilir. Yapılan basit doğrusal regresyon analizi sonuçlarına göre H17 kabul edilmiĢtir. 
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IV. 3. 14. Pozitif Psikolojik Sermaye BileĢenleri ile DüĢük Memnunluk 

DüĢük UyarılmıĢlık ArasındakiRegresyonel ĠliĢkiye Yönelik Bulgular 

Umut, öz-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayanıklılık olarak sıralanan 

pozitif psikolojik sermaye bileĢenleri bağımsız, düĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlık 

bağımlı değiĢken olmak üzere değiĢkenler arasındaki doğrusal iliĢkileri test etmek, düĢük 

memnunluk düĢük uyarılmıĢlıktaki değiĢimin ne kadarının pozitif psikolojik sermaye 

bileĢenleri tarafından açıklanabildiğini araĢtırmak ve değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi 

matematiksel olarak ifade etmek amacıyla çoklu doğrusal regresyon analizi yapılmıĢtır. 

Yapılan regresyon analizi ile hipotez H17a, H17b, H17c ve H17d test edilmiĢtir. Analiz 

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 38’de özetlenmektedir.   

Tablo 38: Pozitif Psikolojik Sermaye BileĢenlerinin DüĢük Memnunluk DüĢük 

UyarılmıĢlığa Etkisi 

Model 

Standardize EdilmemiĢ 

Katsayılar 

Standardize 

Katsayılar t 
Anlam 

Düzeyi 
Tolerans V.I.F. 

B Std. Hata Beta 

(Sabit) 2,846 ,224  12,730 ,000   

Umut ,037 ,050 ,042 ,735 ,463 ,489 2,045 

Öz-yeterlilik -,015 ,052 -,017 -,288 ,773 ,465 2,151 

Ġyimserlik -,144 ,043 -,163 -3,381 ,001 ,692 1,444 

Psikolojik Dayanıklılık -,070 ,050 -,082 -1,393 ,164 ,468 2,138 

Bağımlı DeğiĢken: DüĢük MemnunlukDüĢük UyarılmıĢlık 

R: 0,204; R
2
:0,041; DüzeltilmiĢ R

2
: 0,035; Model için F: 6,449; p=0,000; s.d.: 4; D-W: 1,556 

 

Yapılan çoklu doğrusal regresyon analizi sonuçları incelendiğinde modelin 

anlamlı (F=6,449; p<0,05) olduğu görülmektedir. Varyans ĢiĢme değeri olarak adlandırılan 

VIF değerleri; en düĢük 1,444 ve en yüksek 2,151 olarak bulgulanmıĢtır ve çoklu bağlantı 

sorunu olmadığı (VIF<10) söylenebilir. Oto korelasyona iĢaret eden D-W değeri, 1,556 

olarak bulgulanmıĢtır. Bu bulgu oto korelasyon olmadığının göstergesidir. Regresyon 

katsayılarının anlamlılığına iĢaret eden t istatistikleri; iyimserlik (t=-3,381; p<0,05) için 
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anlamlı, umut (t=0,735; p>0,05), öz-yeterlilik (t=-0,288; p>0,05) ve psikolojik dayanıklılık 

(t=-1,393; p>0,05) için anlamsızdır.  

Pozitif psikolojik sermaye bileĢenlerinden sadece iyimserlik ile düĢük 

memnunluk düĢük uyarılmıĢlık arasındaki iliĢkilerin, istatistiksel olarak anlamlı (p<0,05) 

olduğu söylenebilir. DeğiĢkenler arasında negatif yönlü bir iliĢki (R=0,204) vardır. 

Bağımsız değiĢkenin (iyimserlik) bağımlı değiĢkeni açıklama oranı olan R
2
 değeri 0,041 

olarak hesaplanmıĢtır. Bu sonuç, düĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlıktaki değiĢimlerin 

%4,1’inin, pozitif psikolojik sermaye bileĢenlerinden iyimserlik ile açıklandığını 

göstermektedir. DüĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlığı açıklamada umut ve öz-yeterlilik 

ve psikolojik dayanıklılığın etkisi bulunmamaktadır.  

Ġyimserlikteki 1 birimlik artıĢ, düĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlığı -0,144 

birim azaltmaktadır. Elde edilen verilere iliĢkin çoklu doğrusal regresyon modeli; a=2,846; 

b=-0,144 olmak üzere (Y=a+bX1+cX2+dX3+…) ise Y=2,846+(-0,144X1) olarak 

kurulabilir. Yapılan çoklu doğrusal regresyon analizi sonuçlarına göre H17c kabul 

edilmiĢ,H17a, H17b ve H17dise reddedilmiĢtir. 

IV. 3. 15. Pozitif Psikolojik Sermayeile ĠĢ DoyumuArasındakiRegresyonel 

ĠliĢkiye Yönelik Bulgular 

Pozitif psikolojik sermaye bağımsız, iĢ doyumu bağımlı değiĢken olmak üzere 

değiĢkenler arasındaki doğrusal iliĢkiyi test etmek, iĢ doyumundaki değiĢimin ne kadarının 

pozitif psikolojik sermaye tarafından açıklanabildiğini araĢtırmak ve değiĢkenler arasındaki 

iliĢkiyi matematiksel olarak ifade etmek amacıyla basit doğrusal regresyon analizi 

yapılmıĢtır. Yapılan regresyon analizi ile H18 test edilmiĢtir. Analiz sonucunda elde edilen 

bulgular Tablo 39’da özetlenmektedir.   
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Tablo 39: Pozitif Psikolojik Sermayenin ĠĢ Doyumuna Etkisi 

Model 

Standardize 

EdilmemiĢ Katsayılar 

Standardize 

Katsayılar t 
Anlam 

Düzeyi 
Tolerans V.I.F. 

B Std. Hata Beta 

(Sabit) 2,358 ,196  12,029 ,000   

Pozitif Psikolojik Sermaye ,401 ,038 ,396 10,578 ,000 1,000 1,000 

Bağımlı DeğiĢken: ĠĢ Doyumu 

R: 0,396; R
2
:0,157; DüzeltilmiĢ R

2
: 0,156; Model için F: 111,895; p=0,000; s.d.: 1; D-W: 2,106 

 

Yapılan basit doğrusal regresyon analizi sonuçları incelendiğinde modelin 

anlamlı (F=111,895; p<0,05) olduğu görülmektedir. Varyans ĢiĢme değeri olarak 

adlandırılan VIF değeri 1,000 olarak bulgulanmıĢtır ve çoklu bağlantı sorunu olmadığı 

(VIF<10) söylenebilir. Oto korelasyona iĢaret eden D-W değeri, 2,106 olarak 

bulgulanmıĢtır. Bu bulgu oto korelasyon olmadığının göstergesidir. Regresyon 

katsayılarının anlamlılığına iĢaret eden t istatistiği (t=10,578; p<0,05) anlamlıdır.       

Pozitif psikolojik sermaye ile iĢ doyumu arasındaki iliĢkinin, istatistiksel olarak 

anlamlı (p<0,05) olduğu söylenebilir. DeğiĢkenler arasında pozitif yönlü bir iliĢki 

(R=0,396) vardır. Bağımsız değiĢkenin bağımlı değiĢkeni açıklama oranı olan R
2
 değeri 

0,157 olarak hesaplanmıĢtır. Bu sonuç, iĢ doyumundaki değiĢimlerin %15,7’sinin, pozitif 

psikolojik sermaye ile açıklandığını göstermektedir. Pozitif psikolojik sermayedeki 1 

birimlik artıĢ, iĢ doyumunu 0,401 birim artırmaktadır. Elde edilen verilere iliĢkin basit 

doğrusal regresyon modeli; a=2,358 ve b=0,401 olmak üzere Y=a+bX ise Y=2,358 

+0,401X olarak kurulabilir. Yapılan basit doğrusal regresyon analizi sonuçlarına göre H18 

kabul edilmiĢtir. 
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IV. 3. 16. Pozitif Psikolojik Sermaye BileĢenleri ile ĠĢ 

DoyumuArasındakiRegresyonel ĠliĢkiye Yönelik Bulgular 

Umut, öz-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayanıklılık olarak sıralanan 

pozitif psikolojik sermaye bileĢenleri bağımsız, iĢ doyumu bağımlı değiĢken olmak üzere 

değiĢkenler arasındaki doğrusal iliĢkileri test etmek, iĢ doyumundaki değiĢimin ne 

kadarının pozitif psikolojik sermaye bileĢenleri tarafından açıklanabildiğini araĢtırmak ve 

değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi matematiksel olarak ifade etmek amacıyla çoklu doğrusal 

regresyon analizi yapılmıĢtır. Yapılan regresyon analizi ile hipotez H18a, H18b, H18c ve H18d 

test edilmiĢtir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 40’ta özetlenmektedir.   

Tablo 40: Pozitif Psikolojik Sermaye BileĢenlerinin ĠĢ Doyumuna Etkisi 

Model 

Standardize EdilmemiĢ 

Katsayılar 

Standardize 

Katsayılar t 
Anlam 

Düzeyi 
Tolerans V.I.F. 

B Std. Hata Beta 

(Sabit) 2,339 ,198  11,791 ,000   

Umut ,109 ,044 ,133 2,473 ,014 ,489 2,045 

Öz-yeterlilik ,111 ,046 ,133 2,408 ,016 ,465 2,151 

Ġyimserlik ,120 ,038 ,143 3,177 ,002 ,692 1,444 

Psikolojik Dayanıklılık ,065 ,045 ,080 1,460 ,145 ,468 2,138 

Bağımlı DeğiĢken: ĠĢ Doyumu 

R: 0,398; R
2
:0,158; DüzeltilmiĢ R

2
: 0,153; Model için F: 28,052; p=0,000; s.d.: 4; D-W: 2,107 

 

Yapılan çoklu doğrusal regresyon analizi sonuçları incelendiğinde modelin 

anlamlı (F=28,052; p<0,05) olduğu görülmektedir. Varyans ĢiĢme değeri olarak 

adlandırılan VIF değerleri; en düĢük 1,444 ve en yüksek 2,151 olarak bulgulanmıĢtır ve 

çoklu bağlantı sorunu olmadığı (VIF<10) söylenebilir. Oto korelasyona iĢaret eden D-W 

değeri, 2,138 olarak bulgulanmıĢtır. Bu bulgu oto korelasyon olmadığının göstergesidir. 

Regresyon katsayılarının anlamlılığına iĢaret eden t istatistikleri; umut (t=2,473; p<0,05), 

öz-yeterlilik (t=2,408; p<0,05) ve iyimserlik (t=3,177; p<0,05) için anlamlı, psikolojik 

dayanıklılık (t=1,460; p>0,05) için anlamsızdır.  
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Pozitif psikolojik sermaye bileĢenlerinden sadece umut, öz-yeterlilik ve 

iyimserlik ile iĢ doyumu arasındaki iliĢkilerin, istatistiksel olarak anlamlı (p<0,05) olduğu 

söylenebilir. DeğiĢkenler arasında pozitif yönlü bir iliĢki (R=0,398) vardır. Bağımsız 

değiĢkenlerin (umut, öz-yeterlilik ve iyimserlik) bağımlı değiĢkeni açıklama oranı olan R
2
 

değeri 0,158 olarak hesaplanmıĢtır. Bu sonuç, iĢ doyumundaki değiĢimlerin %15,8’inin, 

pozitif psikolojik sermaye bileĢenlerinden umut, öz-yeterlilik ve iyimserlik ile 

açıklandığını göstermektedir. ĠĢ doyumunu açıklamada psikolojik dayanıklılığın etkisi 

bulunmamaktadır.  

Umuttaki 1 birimlik artıĢ, iĢ doyumunu 0,109 birim artırmaktadır. Öz-

yeterlilikteki 1 birimlik artıĢ, iĢ doyumunu 0,111 birim artırmaktadır. Ġyimserlikteki 1 

birimlik artıĢ, iĢ doyumunu 0,120 birim artırmaktadır. Elde edilen verilere iliĢkin çoklu 

doğrusal regresyon modeli; a=2,339; b=0,109, c=0,111 ve d=0,120 olmak üzere 

(Y=a+bX1+cX2+dX3+…) ise Y=2,339+0,109X1+0,111X2+0,120X3 olarak kurulabilir. 

Yapılan çoklu doğrusal regresyon analizi sonuçlarına göre H18a, H18b ve H18c kabul 

edilmiĢtir. Hipotez H18d reddedilmiĢtir. 

IV. 3. 17. Pozitif Psikolojik Sermayeile KiĢisel Beyana Dayalı ĠĢgören 

PerformansıArasındakiRegresyonel ĠliĢkiye Yönelik Bulgular 

Pozitif psikolojik sermaye bağımsız, kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı 

bağımlı değiĢken olmak üzere değiĢkenler arasındaki doğrusal iliĢkiyi test etmek, kiĢisel 

beyana dayalı iĢgören performansındaki değiĢimin ne kadarının pozitif psikolojik sermaye 

tarafından açıklanabildiğini araĢtırmak ve değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi matematiksel 

olarak ifade etmek amacıyla basit doğrusal regresyon analizi yapılmıĢtır. Yapılan 

regresyon analizi ile H19 test edilmiĢtir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 41’de 

özetlenmektedir.   
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Tablo 41: Pozitif Psikolojik Sermayenin KiĢisel Beyana Dayalı ĠĢgören 

Performansına Etkisi 

Model 

Standardize 

EdilmemiĢ Katsayılar 

Standardize 

Katsayılar t 
Anlam 

Düzeyi 
Tolerans V.I.F. 

B Std. Hata Beta 

(Sabit) 1,947 ,349  5,572 ,000   

Pozitif Psikolojik Sermaye ,806 ,068 ,438 11,924 ,000 1,000 1,000 

Bağımlı DeğiĢken: KiĢisel Beyana Dayalı ĠĢgören Performansı 

R: 0,438; R
2
:0,192; DüzeltilmiĢ R

2
: 0,190; Model için F: 142,189; p=0,000; s.d.: 1; D-W: 2,080 

 

Yapılan basit doğrusal regresyon analizi sonuçları incelendiğinde modelin 

anlamlı (F=142,189; p<0,05) olduğu görülmektedir. Varyans ĢiĢme değeri olarak 

adlandırılan VIF değeri 1,000 olarak bulgulanmıĢtır ve çoklu bağlantı sorunu olmadığı 

(VIF<10) söylenebilir. Oto korelasyona iĢaret eden D-W değeri, 2,080 olarak 

bulgulanmıĢtır. Bu bulgu oto korelasyon olmadığının göstergesidir. Regresyon 

katsayılarının anlamlılığına iĢaret eden t istatistiği (t=11,924; p<0,05) anlamlıdır.       

Pozitif psikolojik sermaye ile kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı 

arasındaki iliĢkinin, istatistiksel olarak anlamlı (p<0,05) olduğu söylenebilir. DeğiĢkenler 

arasında pozitif yönlü bir iliĢki (R=0,438) vardır. Bağımsız değiĢkenin bağımlı değiĢkeni 

açıklama oranı olan R
2
 değeri 0,192 olarak hesaplanmıĢtır. Bu sonuç, kiĢisel beyana dayalı 

iĢgören performansındaki değiĢimlerin %19,2’sinin, pozitif psikolojik sermaye ile 

açıklandığını göstermektedir. Pozitif psikolojik sermayedeki 1 birimlik artıĢ, kiĢisel beyana 

dayalı bireysel performansı 0,806 birim artırmaktadır. Elde edilen verilere iliĢkin basit 

doğrusal regresyon modeli; a=1,947 ve b=0,806 olmak üzere Y=a+bX ise Y=1,947 

+0,806X olarak kurulabilir. Yapılan basit doğrusal regresyon analizi sonuçlarına göre H19 

kabul edilmiĢtir. 
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IV. 3. 18. Pozitif Psikolojik Sermaye BileĢenleri ile KiĢisel Beyana Dayalı 

ĠĢgören PerformansıArasındakiRegresyonel ĠliĢkiye Yönelik Bulgular 

Umut, öz-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayanıklılık olarak sıralanan 

pozitif psikolojik sermaye bileĢenleri bağımsız, kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı 

bağımlı değiĢken olmak üzere değiĢkenler arasındaki doğrusal iliĢkileri test etmek, kiĢisel 

beyana dayalı iĢgören performansındaki değiĢimin ne kadarının pozitif psikolojik sermaye 

bileĢenleri tarafından açıklanabildiğini araĢtırmak ve değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi 

matematiksel olarak ifade etmek amacıyla çoklu doğrusal regresyon analizi yapılmıĢtır. 

Yapılan regresyon analizi ile hipotez H19a, H19b, H19c ve H19d test edilmiĢtir. Analiz 

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 42’de özetlenmektedir.   

Tablo 42: Pozitif Psikolojik Sermaye BileĢenlerinin KiĢisel Beyana Dayalı ĠĢgören 

Performansına Etkisi 

Model 

Standardize EdilmemiĢ 

Katsayılar 

Standardize 

Katsayılar t 
Anlam 

Düzeyi 
Tolerans V.I.F. 

B Std. Hata Beta 

(Sabit) 1,908 ,348  5,482 ,000   

Umut ,228 ,077 ,153 2,945 ,003 ,489 2,045 

Öz-yeterlilik ,481 ,081 ,315 5,936 ,000 ,465 2,151 

Ġyimserlik ,057 ,066 ,037 ,852 ,395 ,692 1,444 

Psikolojik Dayanıklılık ,032 ,078 ,022 ,416 ,678 ,468 2,138 

Bağımlı DeğiĢken: KiĢisel Beyana Dayalı ĠĢgören Performansı 

R: 0,466; R
2
:0,217; DüzeltilmiĢ R

2
: 0,212; Model için F: 41,355; p=0,000; s.d.: 4; D-W: 2,084 

 

Yapılan çoklu doğrusal regresyon analizi sonuçları incelendiğinde modelin 

anlamlı (F=41,355; p<0,05) olduğu görülmektedir. Varyans ĢiĢme değeri olarak 

adlandırılan VIF değerleri; en düĢük 1,444 ve en yüksek 2,151 olarak bulgulanmıĢtır ve 

çoklu bağlantı sorunu olmadığı (VIF<10) söylenebilir. Oto korelasyona iĢaret eden D-W 

değeri, 2,084 olarak bulgulanmıĢtır. Bu bulgu oto korelasyon olmadığının göstergesidir. 

Regresyon katsayılarının anlamlılığına iĢaret eden t istatistikleri; umut (t=2,945; p<0,05) 
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ve öz-yeterlilik (t=5,936; p<0,05) için anlamlı, iyimserlik (t=0,852; p>0,05) ve psikolojik 

dayanıklılık (t=0,416; p>0,05) için anlamsızdır.  

Pozitif psikolojik sermaye bileĢenlerinden sadece umut ve öz-yeterlilik ile 

kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı arasındaki iliĢkilerin, istatistiksel olarak anlamlı 

(p<0,05) olduğu söylenebilir. DeğiĢkenler arasında pozitif yönlü bir iliĢki (R=0,466) 

vardır. Bağımsız değiĢkenlerin (umut ve öz-yeterlilik) bağımlı değiĢkeni açıklama oranı 

olan R
2
 değeri 0,217 olarak hesaplanmıĢtır. Bu sonuç, kiĢisel beyana dayalı iĢgören 

performansındaki değiĢimlerin %21,7’sinin, pozitif psikolojik sermaye bileĢenlerinden 

umut ve öz-yeterlilik ile açıklandığını göstermektedir. KiĢisel beyana dayalı iĢgören 

performansını açıklamada iyimserlik ve psikolojik dayanıklılığın etkisi bulunmamaktadır.  

Umuttaki 1 birimlik artıĢ, kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansını 0,228 

birim artırmaktadır. Öz-yeterlilikteki 1 birimlik artıĢ, kiĢisel beyana dayalı iĢgören 

performansını 0,481 birim artırmaktadır. Elde edilen verilere iliĢkin çoklu doğrusal 

regresyon modeli; a=1,908; b=0,228 ve c=0,481 olmak üzere (Y=a+bX1+cX2+dX3+…) ise 

Y=1,908+0,228X1+0,481X2 olarak kurulabilir. Yapılan çoklu doğrusal regresyon analizi 

sonuçlarına göre H19a ve H19b kabul edilmiĢtir. H19c ve H19d reddedilmiĢtir. 

IV. 3. 19. Pozitif Psikolojik Sermayeile YaĢam 

DoyumuArasındakiRegresyonel ĠliĢkiye Yönelik Bulgular 

Pozitif psikolojik sermaye bağımsız, yaĢam doyumu bağımlı değiĢken olmak 

üzere değiĢkenler arasındaki doğrusal iliĢkiyi test etmek, yaĢam doyumundaki değiĢimin 

ne kadarının pozitif psikolojik sermaye tarafından açıklanabildiğini araĢtırmak ve 

değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi matematiksel olarak ifade etmek amacıyla basit doğrusal 

regresyon analizi yapılmıĢtır. Yapılan regresyon analizi ile H20 test edilmiĢtir. Analiz 

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 43’te özetlenmektedir.   
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Tablo 43: Pozitif Psikolojik Sermayenin YaĢam Doyumuna Etkisi 

Model 

Standardize 

EdilmemiĢ Katsayılar 

Standardize 

Katsayılar t 
Anlam 

Düzeyi 
Tolerans V.I.F. 

B Std. Hata Beta 

(Sabit) ,850 ,412  2,062 ,040   

Pozitif Psikolojik Sermaye ,809 ,080 ,383 10,142 ,000 1,000 1,000 

Bağımlı DeğiĢken: YaĢam Doyumu 

R: 0,383; R
2
:0,146; DüzeltilmiĢ R

2
: 0,145; Model için F: 102,857; p=0,000; s.d.: 1; D-W: 1,872 

 

Yapılan basit doğrusal regresyon analizi sonuçları incelendiğinde modelin 

anlamlı (F=102,857; p<0,05) olduğu görülmektedir. Varyans ĢiĢme değeri olarak 

adlandırılan VIF değeri 1,000 olarak bulgulanmıĢtır ve çoklu bağlantı sorunu olmadığı 

(VIF<10) söylenebilir. Oto korelasyona iĢaret eden D-W değeri, 1,872 olarak 

bulgulanmıĢtır. Bu bulgu oto korelasyon olmadığının göstergesidir. Regresyon 

katsayılarının anlamlılığına iĢaret eden t istatistiği (t=10,142; p<0,05) anlamlıdır.       

Pozitif psikolojik sermaye ile yaĢam doyumu arasındaki iliĢkinin, istatistiksel 

olarak anlamlı (p<0,05) olduğu söylenebilir. DeğiĢkenler arasında pozitif yönlü bir iliĢki 

(R=0,383) vardır. Bağımsız değiĢkenin bağımlı değiĢkeni açıklama oranı olan R
2
 değeri 

0,146 olarak hesaplanmıĢtır. Bu sonuç, yaĢam doyumundaki değiĢimlerin %14,6’sinin, 

pozitif psikolojik sermaye ile açıklandığını göstermektedir. Pozitif psikolojik sermayedeki 

1 birimlik artıĢ, yaĢam doyumunu 0,809 birim artırmaktadır. Elde edilen verilere iliĢkin 

basit doğrusal regresyon modeli; a=0,850 ve b=0,809 olmak üzere Y=a+bX ise Y=0,850 

+0,809X olarak kurulabilir. Yapılan basit doğrusal regresyon analizi sonuçlarına göre H20 

kabul edilmiĢtir. 
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IV. 3. 20. Pozitif Psikolojik Sermaye BileĢenleri ile YaĢam 

DoyumuArasındakiRegresyonel ĠliĢkiye Yönelik Bulgular 

Umut, öz-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayanıklılık olarak sıralanan 

pozitif psikolojik sermaye bileĢenleri bağımsız, yaĢam doyumu bağımlı değiĢken olmak 

üzere değiĢkenler arasındaki doğrusal iliĢkileri test etmek, yaĢam doyumundaki değiĢimin 

ne kadarının pozitif psikolojik sermaye bileĢenleri tarafından açıklanabildiğini araĢtırmak 

ve değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi matematiksel olarak ifade etmek amacıyla çoklu doğrusal 

regresyon analizi yapılmıĢtır. Yapılan regresyon analizi ile H20a, H20b, H20c ve H20d test 

edilmiĢtir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 44’te özetlenmektedir.   

Tablo 44:Pozitif Psikolojik Sermaye BileĢenlerinin YaĢam Doyumuna Etkisi 

Model 

Standardize EdilmemiĢ 

Katsayılar 

Standardize 

Katsayılar t 
Anlam 

Düzeyi 
Tolerans V.I.F. 

B Std. Hata Beta 

(Sabit) ,792 ,417  1,901 ,058   

Umut ,229 ,093 ,133 2,471 ,014 ,489 2,045 

Öz-yeterlilik ,203 ,097 ,116 2,088 ,037 ,465 2,151 

Ġyimserlik ,285 ,079 ,163 3,592 ,000 ,692 1,444 

Psikolojik Dayanıklılık ,107 ,094 ,063 1,141 ,254 ,468 2,138 

Bağımlı DeğiĢken: YaĢam Doyumu 

R: 0,386; R
2
:0,149; DüzeltilmiĢ R

2
: 0,143; Model için F: 26,104; p=0,000; s.d.: 4; D-W: 1,868 

 

Yapılan çoklu doğrusal regresyon analizi sonuçları incelendiğinde modelin 

anlamlı (F=26,104; p<0,05) olduğu görülmektedir. Varyans ĢiĢme değeri olarak 

adlandırılan VIF değerleri; en düĢük 1,444 ve en yüksek 2,151 olarak bulgulanmıĢtır ve 

çoklu bağlantı sorunu olmadığı (VIF<10) söylenebilir. Oto korelasyona iĢaret eden D-W 

değeri, 1,868 olarak bulgulanmıĢtır. Bu bulgu oto korelasyon olmadığının göstergesidir. 

Regresyon katsayılarının anlamlılığına iĢaret eden t istatistikleri; umut (t=2,471; p<0,05), 

öz-yeterlilik (t=2,088; p<0,05) ve iyimserlik (t=3,592; p<0,05) için anlamlı, psikolojik 

dayanıklılık (t=1,141; p>0,05) için anlamsızdır.  
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Pozitif psikolojik sermaye bileĢenlerinden sadece umut, öz-yeterlilik ve 

iyimserlik ile yaĢam doyumu arasındaki iliĢkilerin, istatistiksel olarak anlamlı (p<0,05) 

olduğu söylenebilir. DeğiĢkenler arasında pozitif yönlü bir iliĢki (R=0,386) vardır. 

Bağımsız değiĢkenlerin (umut, öz-yeterlilik ve iyimserlik) bağımlı değiĢkeni açıklama 

oranı olan R
2
 değeri 0,149 olarak hesaplanmıĢtır. Bu sonuç, yaĢam doyumundaki 

değiĢimlerin %14,9’ünün, pozitif psikolojik sermaye bileĢenlerinden umut, öz-yeterlilik ve 

iyimserlik ile açıklandığını göstermektedir. YaĢam doyumunu açıklamada psikolojik 

dayanıklılığın etkisi bulunmamaktadır.  

Umuttaki 1 birimlik artıĢ, yaĢam doyumunu 0,229 birim artırmaktadır. Öz-

yeterlilikteki 1 birimlik artıĢ, yaĢam doyumunu 0,203 birim artırmaktadır. Ġyimserlikteki 1 

birimlik artıĢ, yaĢam doyumunu 0,285 birim artırmaktadır. Elde edilen verilere iliĢkin 

çoklu doğrusal regresyon modeli; a=0,792; b=0,229, c=0,203 ve d=0,285 olmak üzere 

(Y=a+bX1+cX2+dX3+…) ise Y=0,792+0,229X1+0,203X2+0,285X3 olarak kurulabilir. 

Yapılan çoklu doğrusal regresyon analizi sonuçlarına göre H20a, H20b ve H20c kabul 

edilmiĢtir. Hipotez H20d reddedilmiĢtir. 

Yapılan tüm analizler sonucu elde edilen bulgulardan hareketle, geliĢtirilmiĢ 

olan toplam 100 hipotezin kabul edilme veya reddedilme durumu ile ilgili özet tablo EK 

19’da verilmiĢtir. 
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SONUÇ 

Tez çalıĢmasında, pozitif psikoloji ve pozitif örgütsel davranıĢ akımlarından 

hareketle geliĢtirilen, umut, öz-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayanıklılık 

bileĢenlerinden oluĢan pozitif psikolojik sermaye kavramının, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik 

algısı, iĢ doyumu, kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı ve yaĢam doyumu ile 

iliĢkilerinin seyahat acentası çalıĢanları örnekleminde araĢtırılması amaçlanmıĢtır. 

DeğiĢkenler arası iliĢkiler, tekil ve iliĢkisel tarama özelliğinde yapılandırılan araĢtırma 

modeli bağlamında ve anket formuyla toplanan veriler aracılığıyla araĢtırılmıĢtır. Alan 

araĢtırması, 22.10.2013 – 15.11.2013 tarihleri arasında gerçekleĢtirilmiĢtir. Türkiye 

genelinde faaliyet gösteren seyahat acentalarında çalıĢan 770 kiĢi araĢtırmaya katılmıĢtır 

ancak 602 anket geçerli kabul edilmiĢtir. Seyahat acentası çalıĢanından elde edilen veriler 

doğrultusunda seyahat acentası çalıĢanlarına iliĢkin bazı tanımlayıcı özellikler aĢağıdaki 

gibi özetlenebilir.  

Seyahat acentası çalıĢanlarının %76’sı (458 katılımcı) genç yetiĢkin, %23,7’si 

(143 katılımcı) orta yaĢlı, %0,2’si (1 katılımcı) olgundur. Katılımcıların büyük 

çoğunluğunun genç yetiĢkin grubuna girmesi, turizm sektörünün özellikleri dikkate 

alındığında seyahat acentası çalıĢanlarının sektörün yoğun çalıĢma temposuna ayak 

uydurabilecek enerjide olduklarına iĢaret etmektedir denilebilir. 

Katılımcıların 256’sı (%40,9) kadın, 356’sı (%59,1) erkektir. Seyahat acentası 

çalıĢanları arasında cinsiyet açısından büyük bir farkın olmadığı söylenebilir. Oldukça 

yüksek olan kadın çalıĢan oranı, seyahat acentalarınınkadınlar tarafından çalıĢılabilecek iĢ 

kolları arasında görüldüğünün bir iĢareti olarak kabul edilebilir.Seyahat acentalarında, 

rezervasyon, biletleme, ofis operasyon gibi departmanların çalıĢma saatlerinin diğer 

departmanlara göre nispeten düzenli olduğu söylenebilir. Düzenli çalıĢma saatleri, 
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kadınların hem iĢ hayatını hem de aile hayatını yürütebilmelerine olanak sağlaması 

açısından göz önünde bulundurulan tercih nedenlerinden sayılabilir.  Seyahat acentalarında 

hizmetin genellikle yüz-yüze verildiği düĢünüldüğünde, acenta yöneticilerinin de kadın 

çalıĢanları tercih ettikleri söylenebilir. Kadınların beĢeri iliĢkilerde baĢarılı olmaları ve 

görsel anlamda iĢ ortamını tamamlamaları (Kozak, 1996: 17) seyahat acentası 

yöneticilerinin de kadınlarla çalıĢmayı tercih etmelerinde etken olabilir.  

Katılımcıların medeni durumlarına bakıldığında 317’sinin (%52,7) evli, 

285’inin (%47,3) ise bekâr olduğu görülmektedir. Türkiye’de 2012 yılında ortalama ilk 

evlenme yaĢı; erkekler için 26,7, kadınlar için 23,5’tir (TÜĠK, 2013). Medeni duruma 

iliĢkin oran, katılımcıların yaĢ profiline uygun bir sonuç olarak değerlendirilebilir. Medeni 

durum açısından seyahat acentası çalıĢanları arasında dengeli bir durum olduğu 

söylenebilir. Örneğin, yüksek sezonda karĢılayıcı hizmetler sunan seyahat acentaları için 

mesai süresinin belli olmaması dolayısıyla bekâr çalıĢanların, genelde bilet satıĢı gibi 

hizmetlerin verildiği ve mesai saatinin belli olduğu seyahat acentaları için hem bekâr hem 

de evli çalıĢanların uygun olabileceği söylenebilir. Dolayısıyla seyahat acentaları, hem evli 

hem de bekâr çalıĢanların istihdam edilebileceği iĢ yerleri arasındadır denilebilir. 

AraĢtırmaya katılan seyahat acentası çalıĢanlarından 101’i (%162,8) lise, 134’ü 

(%22,3) ön lisans (2 yıllık), 316’sı (%52,5) lisans (4 yıllık), 46’sı (%7,6) yüksek lisans, 5’i 

(%0,8) doktora eğitimi almıĢtır.Buradan hareketle, seyahat acentası çalıĢanlarının büyük 

çoğunluğunun eğitim düzeylerinin yüksek olduğu söylenebilir. Bulgular, eğitim düzeyi 

yüksek olan bireylerin seyahat acentalarında çalıĢmayı tercih ettiği Ģeklinde 

yorumlanabileceği gibi, seyahat acentası sahip ve yöneticileri tarafından eğitim düzeyi 

yüksek bireylerin çalıĢtırılmak üzere tercih edildikleri Ģeklinde de yorumlanabilir. Örneğin 

biletleme departmanında çalıĢacak bir iĢgörenin, biletlemeyle ilgili çeĢitli paket 
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programlara hâkim olması gerekmektedir. Bununla birlikte müĢterinin taleplerini anlayarak 

aynı zamanda bu taleplere eĢ zamanlı cevap verebilmesi önemlidir. Bir baĢka açıdan ofis 

veya kongre operasyonunda çalıĢan iĢgörenlerin planlama, organize etme gibi yönetsel 

özelliklere sahip olması gerekliliği de eğitim seviyesinin önemine iĢaret eden konular 

arasında sayılabilir.  

Turizm eğitimi alma oranlarına bakıldığında, 305 katılımcı (%50,7) öğrenim 

hayatının herhangi bir aĢamasında turizm eğitimi almıĢken, 297 katılımcı (%49,3) hiç 

turizm eğitimi almamıĢtır. Oranların birbirine çok yakın olduğu görülmektedir. Turizm 

Personeli Meslek Yasası’nın olmaması, turizm eğitimi almıĢ veya almamıĢ olmasına 

bakılmaksızın herkesin seyahat acentaları dâhil turizm sektöründeki bütün iĢ kollarında 

çalıĢabilmelerini olanaklı kılmaktadır. Ġstihdama yönelik bu sorunlara Türkiye Turizminin 

Hukuksal Sorunları ÇalıĢtayı (Ankara, 2013) sonuç raporunda da yer verilmiĢtir. Sadece 

seyahat acentaları için değil turizm sektöründe faaliyet gösteren tüm iĢletmeler için turizm 

eğitimi almıĢ iĢgörenlerle çalıĢmak önemlidir. Örneğin satın aldığı turdan veya tatil 

paketinden memnun olmayan bir müĢterinin Ģikâyetini anlamak, Ģikâyet doğrultusunda 

çözüm önerileri sunabilmek seyahat acentası çalıĢanlarının sahip olması gereken özellikler 

arasındadır. Olası kriz durumlarında sakin kalarak krizi yönetebilme becerisi de oldukça 

önemlidir. Bir seyahat acentası çalıĢanı müĢterinin memnuniyetsizlik durumunu, pratik 

düĢünerek ve doğru çözümleri sunarak tersine çevirebilir. Bu gibi durumlarda 

turizmeğitimi almıĢ olmak karĢılaĢılabilecek olası olumsuz durumlara hazırlıklı olmayı 

sağlayabilecektir.  

Katılımcıların seyahat acentacılığı tecrübelerine bakıldığında; 223 çalıĢanın 5 

yıl ve daha az (%47), 379 çalıĢanın ise 6 yıl ve daha fazla (%63) süredir seyahat 

acentasında çalıĢma tecrübesi olduğu bulgulanmıĢtır. BeĢ yıldan az süredir seyahat 
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acentasında çalıĢanların oranı, katılımcıların büyük çoğunluğunun genç yetiĢkin olması ile 

paralellik göstermektedir. Ayrıca 6 yıl ve daha fazla süredir seyahat acentasında çalıĢan ve 

halen çalıĢmaya devam eden katılımcı oranının da yüksek olması, sektördeki iĢgören devir 

hızının görece düĢük olduğunun bir göstergesi olabilir.Bu durum çalıĢanların seyahat 

acentalarından, yöneticilerin de çalıĢanlardan beklentilerini karĢıladıkları yönünde de 

yorumlanabilir. 

Katılımcıların; %51,0’i (307 katılımcı) isteyerek, %7,8’i (47 katılımcı) 

mecburiyetten, %30,7’si (185 katılımcı) tesadüfen, %9,3’ü tavsiye üzerine, %1,2’si (7 

katılımcı) baba mesleği olduğu için seyahat acentasında çalıĢma kararı almıĢtır. Ġsteyerek 

seyahat acentasında çalıĢmayı seçen katılımcıların oranının yüksek olması, bu çalıĢanların 

performanslarına, çalıĢma mutluluklarına, iĢ ve yaĢam doyumlarına olumlu yönde etki 

ediyor olabilir. Bu araĢtırmada böyle bir etkinin varlığı araĢtırılmamıĢtır ancak gelecekte 

yapılacak çalıĢmalar için önerilmektedir. 

AraĢtırmaya katılan 602 seyahat acentası çalıĢanından 181’i (%30,1) üst düzey, 

117’si (%19,4) orta düzey yöneticidir. 304 kiĢinin (%50,5) ise herhangi bir yöneticilik 

görevi yoktur. AraĢtırmanın her kademeden seyahat acentası çalıĢanın temsil edileceği 

Ģekilde gerçekleĢtirilmiĢ olması, bulguların genellenebilirliği açısından önemlidir. 

Katılımcıların %96,8’i (583 kiĢi) daimi, %19’u (19 kiĢi) ise sezonluk çalıĢan 

olduğunu belirtmiĢtir. Ayrıca 55 katılımcı (%9,1) 1 yıldan az, 317 katılımcı (%52,7) 1 ve 5 

yıl, 138 katılımcı (%22,9) 6 ve 10 yıl, 41 katılımcı (%6,8) 11 ve 15 yıl, 29 katılımcı (%4,8) 

16 ve 20 yıl, 12 katılımcı (%2,0) 21 ve 25 yıl, 7 katılımcı (%1,2) ise 26 ve 30 yıl arası 

süredir halen çalıĢtıkları seyahat acentasında hizmet vermeye devam ettiğini belirtmiĢtir. 

Bulgular uzun yıllardan beri seyahat acentasında çalıĢan ve halen çalıĢmaya devam eden 

çalıĢan oranının yüksek olduğuna iĢaret etmektedir. Bu durum seyahat 
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acentalarındakigörece düĢük iĢgören devir hızının bir sonucu olabilir. Ayrıca seyahat 

acentacılığı tecrübelerinde ortaya çıkan sonucu destekler niteliktedir. Ġstatistiklere göre 

2013 yılı Ağustos ayında Türkiye genelinde iĢsiz sayısı geçen yılın aynı dönemine göre 

361 bin kiĢi artarak 2 milyon 806 bin kiĢiye yükselmiĢtir. ĠĢsizlik oranı ise 1 puanlık artıĢ 

ile %9,8 seviyesinde gerçekleĢmiĢtir. Tarım dıĢı iĢsizlik oranı 1 puanlık artıĢ ile %12,3, 15-

24 yaĢ grubunu içeren genç iĢsizlik oranı ise 1,5 puanlık artıĢ ile %18,7 olarak rapor 

edilmiĢtir (TÜĠK, 2013). Seyahat acentalarının uzun süreli ve sürekli çalıĢma ortamı 

sağlaması bireylerin seyahat acentalarında çalıĢmayı tercih etmelerinde önemli bir etken 

olabilir. Ayrıca seyahat acentalarının genç yetiĢkinlerin istihdamına önemli katkıda 

bulunması ülke ekonomisi açısından da olumlu bir gösterge sayılabilir. 

AraĢtırmaya katılan 602 seyahat acentası çalıĢanının 501’i (%83,2) sahip 

yöneticiyle, 101’i (%16,8) ise profesyonel yönetici ile çalıĢmaktadır. Ayrıca 391 katılımcı 

(%64,9) mikro ölçekli iĢletme, 160 katılımcı (%26,6) küçük ölçekli iĢletme, 46 katılımcı 

(%7,6) orta büyüklükte iĢletme ve 5 katılımcı (%0,8) büyük ölçekli iĢletme sınıfındaki 

seyahat acentasında çalıĢmaktadır. Bulgular seyahat acentalarının büyük bir bölümünün 

sahipleri tarafından yönetilen ve çoğunlukla mikro ölçekli iĢletmeler olduklarına iĢaret 

etmektedir.  

Katılımcılardan 581’i (%96,5) A grubu, 2’si (%0,3) A geçici grubu, 16’sı 

(%2,7) B grubu ve 3’ü (%0,5) C grubu seyahat acentasında çalıĢmaktadır. Bulgular seyahat 

acentalarının çok büyük çoğunluğunun A grubu seyahat acentalarının vermeye yetkili 

olduğu hizmetleri sunabildiğinin bir göstergesidir.  

Seyahat acentası çalıĢanlarından 303’ünün (%50,3) çalıĢtığı seyahat acentası 

IATA üyesiyken, 299’unun (%49,7) çalıĢtığı seyahat acentasının IATA üyeliği yoktur. 

Uluslararası Hava TaĢımacılığı Birliği (IATA), dünya çapında ortalama 240 havayolu 
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Ģirketinin ortaklığıyla kurulan ticari bir birliktir (IATA, 2013). IATA üyeliği seyahat 

acentalarının bu birliğe üye olan havayolu Ģirketlerinin bilet satıĢlarını ortak bir platform 

üzerinden yapabileceklerinin göstergesidir. 

Katılımcılardan 123’ü (%20,0) Akdeniz Bölgesi’nde, 30’u (%5,0) Doğu 

Anadolu Bölgesi’nde, 91’i (%15,0) Ege Bölgesi’nde, 23’ü (%4,0) Güneydoğu Anadolu 

Bölgesi’nde, 83’ü (%14,0) Ġç Anadolu Bölgesi’nde, 38’i (%6,0) Karadeniz Bölgesi’nde, 

214’ü (%36,0) ise Marmara Bölgesi’nde faaliyet gösteren seyahat acentalarında 

çalıĢmaktadır. Bu oranların, araĢtırma sonuçlarının Türkiye genelini yansıtması açısından 

önemli olduğu söylenebilir. 

AraĢtırmanın Kuramsal Çıktıları 

Pozitif psikolojik sermaye ve bileĢenleri ile ilgili yapılan bu araĢtırmanın 

birçok kuramsal çıktısı olduğu söylenebilir. Öncelikle pozitif psikolojik sermaye ölçeğinin 

Türkiye’de seyahat acentası çalıĢanlarına uygulanmasıyla literatürdeki dört faktörlü yapısı 

teyit edilmiĢtir. Ölçeğin, pozitif psikolojik sermayenin ölçülmesi açısından geçerli ve 

güvenilir olduğu söylenebilir. Bu sonuç Çetin ve Basım (2012: 128) tarafından yapılan 

araĢtırma sonuçlarını destekler niteliktedir. 

Aynı zamanda Katwyk, Fox, Spector ve Kelloway (2000: 219-230)tarafından 

geliĢtirililen, Bayram ve arkadaĢları (2004: 2-5) tarafından Türkçe’ye uyarlanan iĢe iliĢkin 

duyuĢsal iyilik algısı ölçeğinin de dört faktörlü yapısı doğrulanmıĢtır. Bu ölçeğin de 

seyahat acentası çalıĢanlarının iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı düzeylerini ölçmede geçerli 

ve güvenilir sonuçlar verdiği söylenebilir. Geçerlik ve güvenirlik bulguları literatürle 

örtüĢmektedir.  

Hem pozitif psikolojik sermaye ölçeğinin hem de iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik 

algısı ölçeğinin turizm sektöründe faaliyet gösteren iĢletmelerde kullanılabilir olduğu, bu 
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tez çalıĢmasının bulgularıyla desteklenmektedir. Bu sonuç, turizm sektöründe faaliyet 

gösteren iĢletmeler ile imalat sektöründe faaliyet gösteren iĢletmelerin farklı özellikte 

olması dolayısıyla önemlidir. Turizm sektörünün kendine has özellikleri, geçerliği ve 

güvenirliği farklı sektörlerde test edilmiĢ ölçeklerin, turizm örnekleminde aynı sonuçları 

vermemesi ihtimalini ortaya çıkabilir. Her iki ölçeğin de turizm örnekleminde 

kullanılabilirliğinin ortaya konması, önemli bir kuramsal çıktı olarak görülmektedir.  

Cole, Daly ve Mak (2009: 464-474), Polatçı (2013: 273-293) ve ErkuĢ ve 

Fındıklı (2012: 420-422) tarafından yapılan araĢtırmalardapozitif psikolojik sermaye ile 

öznel iyi oluĢ, psikolojik iyi oluĢ ve mutlulukarasındaki iliĢkiler araĢtırılmıĢtır. Avey ve 

arkadaĢları da (2010: 17-28) pozitif psikolojik sermaye ve öznel iyi oluĢ arasındaki 

iliĢkileri inceledikleri çalıĢmada, pozitif psikolojik sermayenin öznel iyi oluĢun bir öncülü 

olduğunu belirtmiĢlerdir. Verilen örneklerden anlaĢılacağı üzere literatürde pozitif 

psikolojik sermaye ile öznel iyi oluĢ arasındaki iliĢkileri araĢtıran çalıĢmalar olmasına 

rağmen öznel iyi oluĢ kavramını oluĢturan değiĢkenlerden biri olan duyuĢsal iyilik algısı ile 

pozitif psikolojik sermaye iliĢkisine değinen bir araĢtırmaya rastlanmamıĢtır. 

Bu araĢtırma ile seyahat acentası çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye 

düzeyleri ile iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir 

iliĢki bulgulanmıĢtır. Aynı zamanda pozitif psikolojik sermayenin iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik 

algısının anlamlı yordayıcısı olduğu tespit edilmiĢtir.Pozitif psikolojik sermaye, iĢe iliĢkin 

duyuĢsal iyilik algısının öncülü olarak ortaya çıkmaktadır. Dolayısıyla pozitif psikolojik 

sermaye düzeylerinin artması veya azalması iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı düzeylerini de 

aynı yönde artıracak veya azaltacaktır denilebilir. 

Bununla birlikte pozitif psikolojik sermaye bileĢenleri (umut, öz-yeterlilik, 

iyimserlik, psikolojik dayanıklılık) ile iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı bileĢenleri (pozitif 
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duygular, yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlık, yüksek memnunluk düĢük uyarılmıĢlık, 

negatif duygular, düĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlık, düĢük memnunluk düĢük 

uyarılmıĢlık) arasında da istatistiksel olarakanlamlı iliĢkiler bulgulanmıĢtır.Pozitif 

psikolojik sermaye bileĢenlerinden umudun ve iyimserliğin, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik 

algısı bileĢenlerinden pozitif duygulara ve pozitif duyguları oluĢturan yüksek memnunluk 

yüksek uyarılmıĢlık ve yüksek memnunluk düĢük uyarılmıĢlık alt faktörlerinintamamının 

anlamlı yordayıcısı olduğu tespit edilmiĢtir. Bununla birlikte regresyon analizi bulguları; 

öz-yeterliliğin ve psikolojik dayanıklılığın, iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısının belirtilen 

bileĢenlerinin anlamlı yordayıcısı olmadığına iĢaret etmektedir. 

Pozitif psikolojik sermaye ölçeğindeki umut ve iyimserlik maddelerinin 

seyahat acentası çalıĢanları tarafından pozitif duygu maddeleri ile bağdaĢtırıldığı 

görülmektedir. Seyahat acentası çalıĢanları tarafından neĢe, sevinç, coĢku, heves, 

esinlenme, huzur, hoĢnutluk, memnuniyet, iftihar, tatmin gibi pozitif duygular; farklı 

çözüm yolları üretme, hedeflere ulaĢma, sorunlarla baĢaçıkabilme, baĢarı duygusu gibi 

umut; olumlu düĢünme ve gelecekte her Ģey yolunda gideceğine inanma gibi iyimserlik 

faktörlerinin çalıĢma mutluluğu ve psikolojik motivasyon düzeyleriyle iliĢkilendirilmiĢtir. 

Bununla birlikte psikolojik dayanıklılık ve iyimserlik de negatif duyguların 

anlamlı yordayıcısıyken umudun ve öz-yeterliliğin bu iliĢkide anlamlı bir etkisi 

bulunmamaktadır. Hatta düĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlık faktörüne umut ve öz-

yeterlilik ile birlikte psikolojik dayanıklılık da etki etmemektedir. Can sıkıntısı, kafa 

karıĢıklığı, bunalım, yorgunluk ve bezginlik gibi negatif duygular, iyimserlik ve psikolojik 

dayanıklılığın etkisiyle hafifletilebilmekteyken; tiksinti, korku, hayal kırıklığı, kızgınlık ve 

tehdit altında hissetme gibi düĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlık düzeyleri sadece 

iyimserlik faktörünün etkisiyle hafifletilebilmektedir. Bireyler negatif duyguları ağır 
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bastığında iyimser düĢünüp her Ģeyin olumlu sonuçlanacağına ve iĢleriyle ilgili tüm 

zorlukların üstesinden gelebileceklerine inanarak bu duygularla baĢ etmeye 

çalıĢmaktadırlar denilebilir. 

Pozitif psikolojik sermaye alt faktörlerinden hangisinin hangi iĢe iliĢkin 

duyuĢsal iyilik algısı alt faktörünü neden daha çok veya az etkilediğinin araĢtırılması farklı 

bir çalıĢmanın konusu olabilir. Ancak bu çalıĢmanın bulgularına dayanarak iyimserliğin, 

iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı alt faktörlerinin tamamı için ortak yordayıcı değiĢken 

olduğunu söylemek mümkündür. Ġyimser seyahat acentası çalıĢanlarının pozitif 

duygularını artırma, negatif duygularını hafifletme ve dolayısıyla daha mutlu ve memnun 

olarak çalıĢma olanağı elde edebildikleri söylenebilir.  

Seyahat acentası çalıĢanlarının memnunluk düzeyleri iĢleriyle ilgili 

mutluluklarına, uyarılmıĢlık düzeyleri ise iĢleriyle ilgili psikolojik motivasyonlarına iĢaret 

etmektedir (Bayram ve diğ., 2004: 2). Bu sonuçlardan hareketle seyahat acentası 

çalıĢanlarının genel pozitif psikolojik sermaye düzeylerindeki artıĢ veya azalıĢların, 

çalıĢma mutluluğu ve psikolojik motivasyon düzeylerini de aynı yönde artıracağı ve 

azaltacağı söylenebilir. 

Pozitif psikolojik sermaye ve bileĢenleri ile iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ve 

bileĢenleri arasındaki anlamlı iliĢkilere iĢaret eden bu bulgular, daha önce araĢtırılmamıĢ 

olmaları dolayısıyla pozitif örgütsel davranıĢ literatürüne katkı sağlama potansiyeline 

sahiptir denilebilir. Pozitif psikolojik sermaye ve bileĢenlerinin çalıĢma mutluluğu ve 

psikolojik motivasyona anlamlı etkisi,pozitif örgütsel davranıĢ akımının 

benimsediği,bireylerin pozitif ve güçlü yönlerinin ortaya çıkarılıp geliĢtirilmesiyle ilgili 

ilkelerle de örtüĢmektedir. Pozitif psikolojik sermaye bileĢenlerinin bazılarının iĢe iliĢkin 

duyuĢsal iyilik algısı bileĢenlerinden bazılarıyla istitistiksel olarak anlamlı iliĢkiler 
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göstermemiĢ olması da literatüre bunun nedenlerinin araĢtırılabileceği farklı çalıĢma 

konularına iĢaret etmesi açısından önemli görülmektedir.   

Seyahat acentası çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye düzeyleri ile iĢ 

doyumu düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki bulgulanmıĢtır.Seyahat 

acentası çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye düzeyleri arttıkça, iĢ doyumu düzeyleri 

de artmakta; pozitif psikolojik sermaye düzeyleri azaldıkça, iĢ doyumu düzeyleri de 

azalmaktadır. Ayrıca pozitif psikolojik sermaye iĢ doyumundaki değiĢimlerin %15,7’sini 

açıklamaktadır. Dolayısıyla pozitif psikolojik sermaye değiĢkeninin iĢ doyumunun 

öncüllerinden biri olduğu söylenebilir.  

Psikolojik sermaye bileĢenlerinin tek tek iĢ doyumuna etkisi araĢtırıldığında 

sadece psikolojik dayanıklılığın iĢ doyumu üzerinde etkisi olmadığı bulgulanmıĢtır. 

Psikolojik dayanıklılık, bireyin aksiliklerle karĢılaĢtığında iĢine devam edebilmesi, 

zorluklarla baĢaçıkabilmesi, kendi ayakları üzerinde durabilmesi, stres altında sakin 

kalabilmesi, zorlukların üstesinden deneyimlerinden faydalanarak gelebilmesi ve aynı anda 

birçok zorluğu atlatabilmesi gibi özellikleriyle ilgilidir. AraĢtırma verilerinin yüksek sezon 

ve bayram tatilinin hemen ardından toplanmıĢ olması bu sonuçları etkilemiĢ olabilir. 

Seyahat acentası çalıĢanlarının yoğun bir çalıĢma temposundan çıkarak rahatlamıĢ olması, 

iĢe bağlı stres düzeylerinin görece azalması psikolojik anlamda ayakta durabilmek için bir 

direnç gösterme ihtiyaçlarını da görece azaltmıĢ olabilir. Aynı araĢtırmanın yüksek 

sezonda yapılması psikolojik dayanıklılığın iĢ doyumunu yordayıcı etkisinin olup 

olmadığının anlaĢılmasında daha anlamlı bulgulara iĢaret edebilecektir. Aynı zamanda 

psikolojik sermaye ve bileĢenlerinin yüksek ve düĢük sezonda tükenmiĢlik sendromuna 

olası etkilerinin araĢtırılması da literatüre katkı sağlayacak farklı bir araĢtırmanın konusu 

olabilir.  
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Pozitif psikolojik sermaye ile iĢ doyumu arasındaki pozitif ve anlamlı iliĢki 

Jensen (2003), Larson (2004), Larson ve Luthans (2006: 75-92), Luthans ve arkadaĢları 

(2007: 541-572),Appollis de (2010), Uslu (2010a: 759-766), Uslu (2010b: 807-817),Akçay 

(2011a; 2012: 123-140), Topcu ve Ocak (2012: 685-690) tarafından yapılan araĢtırma 

sonuçlarını da destekler niteliktedir.Dolayısıyla pozitif psikolojik sermayenin, seyahat 

acentası çalıĢanları örnekleminde de iĢ doyumu ile pozitif ve anlamlı iliĢkide olduğu ve 

aynı zamanda iĢ doyumunun anlamlı bir yordayıcısı olduğu söylenebilir.  

Seyahat acentası çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye düzeyleri ile kiĢisel 

beyana dayalı iĢgören performansı düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki 

bulgulanmıĢtır. Seyahat acentası çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye düzeyleri 

arttıkça, kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı düzeyleri de artmakta; pozitif psikolojik 

sermaye düzeyleri azaldıkça, kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı düzeyleri de 

azalmaktadır.Ayrıca kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansındaki değiĢimlerin %19,2’si, 

pozitif psikolojik sermaye ile açıklanmaktadır. Varyanstaki bu değiĢim pozitif psikolojik 

sermaye bileĢenlerinden umut ve öz-yeterlilikten kaynaklanmaktadır.  

KiĢisel beyana dayalı iĢgören performansını açıklamada iyimserlik ve 

psikolojik dayanıklılığın etkisi bulunmamaktadır. Öz-yeterlilik bireylerin iĢlerini yaparken 

kendilerine duydukları güvenle, umut ise kiĢinin iĢini yaparken kendini baĢarılı görmesi, 

hedefleri doğrultusunda ilerlemesiyle ilgilidir. Seyahat acentası çalıĢanları bu özelliklerini, 

kiĢisel performanslarını değerlendirirken dikkate almıĢlardır. Psikolojik dayanıklılık 

faktörünün etkili olmamasının nedeni yine verilerin toplanma zamanı ile ilgili olabilir. 

Ġyimserlik faktörü ise direk olarak yapılan iĢteki performanstan çok gelecekle ilgili olumlu 

düĢünme konusuyla ilgili görülerek seyahat acentası çalıĢanları tarafından performansını 

nitelerken dikkate alınmayacak bir faktör olarak görülmüĢ olabilir. 
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Pozitif psikolojik sermayenin iĢgören performansı ile arasında bulgulanan 

pozitif ve anlamlı iliĢki Luthans ve arkadaĢları (2005: 249-271; 2007: 541-572; 2008: 219-

238; 2008: 818-827; 2010: 41-67), Gooty ve arkadaĢları (2009: 353-367), Cromer (2009), 

Hodges (2010), Rego ve arkadaĢları (2010: 1531-1552), Avey, Nimnicht ve Pigeon (2010: 

384-401), Avey ve arkadaĢları (2011), Ardichvili (2011), Uslu ve arkadaĢları (2011: 495-

500), Peterson ve arkadaĢları (2011: 427-450), Polatçı (2011; 2013: 273-293), Nguyen ve 

Nguyen (2012: 87-95), Çetin ve Varoğlu (2013: 468-471) tarafından yapılan araĢtırma 

sonuçlarını da destekler niteliktedir. Dolayısıyla pozitif psikolojik sermaye, seyahat 

acentası çalıĢanları örnekleminde de iĢgören performansı ile pozitif ve anlamlı iliĢkidedir 

denilebilir.  

Ancak pozitif psikolojik sermaye bileĢenleri ile kiĢisel beyana dayalı iĢgören 

performansı arasında istatistiksel olarak anlamlı çıkmayan iliĢkilerin farklı araĢtırmacılar 

tarafından yeniden araĢtırılması önerilmektedir. Bu araĢtırmalarda yüksek ve düĢük sezon 

ayrımı gözetilebilir, iĢgören performansını ölçen daha ayrıntılı ölçekler kullanılabilir ve 

kiĢisel beyana dayalı performans verileri ile yönetici beyanına dayanan iĢgören 

performansı verileri bir arada toplanarak karĢılaĢtırma yapılabilir.  

Seyahat acentası çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye düzeyleri ile yaĢam 

doyumu düzeyleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki bulgulanmıĢtır. Seyahat 

acentası çalıĢanlarının pozitif psikolojik sermaye düzeyleri arttıkça, yaĢam doyumu 

düzeyleri de artmakta; pozitif psikolojik sermaye düzeyleri azaldığında, yaĢam doyumu 

düzeyleri de azalmaktadır.Ayrıca yaĢam doyumundaki değiĢimlerin %14,6’sı, pozitif 

psikolojik sermaye ile açıklanmaktadır. Ancak yaĢam doyumunu açıklamada psikolojik 

dayanıklılığın etkisi bulunmamaktadır. Psikolojik dayanıklılık faktörü iĢ doyumunu 

açıklamada da istatistiksel olarak anlamlı sonuçlar vermemiĢtir. Sonuçlar bu anlamda 
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birbirleriyle örtüĢmektedir denilebilir. Psikolojik dayanıklılığın yaĢam doyumunu 

yordamada etkisinin olmaması yine araĢtırılması gereken konulara iĢaret etmektedir. 

Yüksek sezonda araĢtırmanın tekrarlanması bu sonuçların farklılaĢmasına neden olabilir. 

Psikolojik dayanıklılığın neden yaĢam doyumunu yordamadığının öğrenilmesi önemli 

çıkarımlara iĢaret edebilecektir. Ayrıca yaĢam doyumu ve iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısını 

kapsayan öznel iyi oluĢ değiĢkeninin de pozitif psikolojik sermaye ile iliĢkilerinin hem 

düĢük hem de yüksek sezonda araĢtırılması da önerilmektedir.  

YaĢam doyumu iliĢkilerine dair bulgular, Uslu’nun (2010a: 459-466; 2010b: 

807-817) yaptığı ve pozitif örgütsel davranıĢların yaĢam doyumunu artırdığı sonucuna 

ulaĢtığı çalıĢmalarda da desteklenmektedir. Toor (2010: 103-107) ise psikolojik sermaye 

düzeyi yüksek olan bireylerin düĢük olanlara göre yaĢamdan daha çok keyif aldıklarını 

bulgulamıĢtır. AraĢtırma sonuçlarının literatürdeki bulgularla örtüĢtüğü söylenebilir. Bir 

baĢka deyiĢle pozitif psikolojik sermaye seyahat acentası çalıĢanları örnekleminde de 

yaĢam doyumu ile pozitif ve anlamlı iliĢkidedir. Ayrıca pozitif psikolojik sermaye yaĢam 

doyumunun öncüllerindendir denilebilir. 

AraĢtırma kapsamında pozitif psikolojik sermaye ve bileĢenleri ile iĢe iliĢkin 

duyuĢsal iyilik algısı, iĢ doyumu, kiĢisel beyana dayalı iĢgören performansı ve yaĢam 

doyumu iliĢkileri ilk defa seyahat acentası çalıĢanları özelinde 602 katılımcı ile test 

edilmiĢtir. Örneklem, Türkiye’deki tüm Ģehirlerden seyahat acentası çalıĢanları ile temsil 

edilmektedir. Dolayısıyla araĢtırma sonuçları gelecekte turizm alanında yapılacak 

araĢtırma bulgularıyla karĢılaĢtırma yapılabilmesine olanak sağlayacaktır.AraĢtırma 

bulguları, pozitif psikolojik sermaye kavramının farklı iĢ kollarında da literatürle 

bağdaĢtığını göstermektedir. Bu sonuç araĢtırmanın, pozitif örgütsel davranıĢ alanına farklı 

bir örneklem düzeyinde katkı sağladığı Ģeklinde yorumlanabilir. Ayrıca iĢe iliĢkin duyuĢsal 
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iyilik algısı ve yaĢam doyumu iliĢkileri literatürde görece daha az araĢtırıldığından bu 

değiĢkenlere iliĢkin bulguların da değerli olduğu söylenebilir. Yine tez çalıĢmasında pozitif 

psikolojik sermaye bileĢenleri ile iliĢkileri değerlendirilen bağımlı değiĢkenler arasında 

istatistiksel olarak anlamlı olmayan iliĢkilerin bulgulanması, bu sonuçların nedenlerinin 

araĢtırılması gerekliliğine iĢaret etmesi bakımından diğer araĢtırmacılara yol gösterici 

olabilecektir. 

AraĢtırmanın Uygulamaya Yönelik Çıktıları 

Seyahat acentası çalıĢanları örnekleminde yapılan bu araĢtırmanın uygulamaya 

yönelik çıktıları da bulunmaktadır.Bu araĢtırmayla özellikle seyahat acentası çalıĢanlarının; 

çalıĢma mutluluğunu, psikolojik motivasyonunu, iĢ doyumunu, performansını ve yaĢam 

doyumunu artırma arzusunda olan seyahat acentası sahipleri ve yöneticilerinin pozitif 

psikolojik sermaye kavramına dikkati çekilmektedir.  

Luthans ve arkadaĢları (2006: 387-393) yazdıkları makalede ayrıntıları ile 

açıklanan psikolojik sermaye müdahalesi sürecini uygulayarak yaptıkları araĢtırmada 

psikolojik sermaye müdahalesinin ardından deney grubundaki iĢletme öğrencilerinin 

psikolojik sermaye seviyelerinin arttığını bulgulamıĢtır. Ayrıca farklı örgüt kollarında 

çalıĢan yönetici grubuna uygulanan 2 saatlik psikolojik sermaye müdahalesinden sonra, 

iĢletme öğrencilerinde olduğu gibi, psikolojik sermaye seviyesinde artıĢ 

bulgulamıĢtır.Yüksek teknolojili üretim firmalarında çalıĢan mühendislik müdürlerine 

uygulanan 2.5 saatlik psikolojik sermaye müdahalesi ile de anlamlı bir psikolojik sermaye 

artıĢı rapor etmiĢtir. 

Luthans, Avey ve Patera (2008: 209-221), ön-test, son-test, kontrol grubu 

kullanarak tasarladıkları araĢtırma sonucunda, deney grubu katılımcılarının psikolojik 
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sermaye düzeylerinde anlamlı artıĢ gözlemiĢtir. Ayrıca katılımcıların psikolojik sermaye 

düzeylerinin, kısa, web tabanlı eğitim müdahalesi ile geliĢtirilebileceğini rapor etmiĢtir.  

Yine Luthans ve arkadaĢları (2010: 41-67) psikolojik sermaye eğitim 

müdahalesinde bulunulan deney grubunun psikolojik sermaye düzeylerinde anlamlı artıĢ 

gözlemiĢtir. Demerouti ve arkadaĢları da (2011), katılımcıların kiĢisel beyana dayalı 

psikolojik sermaye düzeylerinin verilen eğitim sonrasında arttığını rapor etmiĢtir. 

Literatürde daha önce yapılmıĢ araĢtırma bulguları, pozitif psikolojik 

sermayenin 1-2 saat gibi kısa süreli eğitimlerle artırılabileceğinin altını çizmektedir. Bir 

baĢka deyiĢle, seyahat acentası çalıĢanlarına ve yöneticilerine verilecek pozitif psikolojik 

sermaye eğitimleriyle pozitif psikolojik sermayenin buna bağlı olarak da çalıĢma 

mutluluğu, psikolojik motivasyon, iĢ doyumu, performans ve yaĢam doyumu düzeylerinin 

artırılabilmesi olanaklı görünmektedir. 

Ġnsan kaynağının kilit öneme sahip olduğu seyahat acentalarında çalıĢanların 

pozitif ve güçlü yönlerinin ortaya çıkarılarak geliĢtirilmesi hem arzu edilen çıktılara 

ulaĢmada hem de rekabet avantajı sağlamada seyahat acentalarına yardımcı olabilecektir. 

Uzun süren ve maliyeti yüksek eğitim programlarına göre hem zaman hem de maliyet 

açısından avantajlı ve her Ģeyden önce de uygulanabilir özellikte olan pozitif psikolojik 

sermaye eğitimlerinin seyahat acentası sahip ve yöneticileri tarafından dikkate alınması 

önemlidir. Çıktısı hizmet olan seyahat acentalarına, pozitif duyguları yüksek çalıĢanlara 

istihdamda öncelik verilmesi önerilebilir. Diğer taraftan çalıĢanlarına yatırım yapan 

seyahat acentalarının da potansiyel çalıĢanlar tarafından tercih edilebileceği öngörülebilir. 

Örgütler faaliyette bulundukları iĢ kollarına, verdikleri hizmetlere ve iĢe 

alacakları personelde ihtiyaç duydukları çeĢitli özelliklere göre iĢe alım süreçlerinde; zekâ, 

kiĢilik, yetenek, dikkat, fiziksel ve duygusal, algı, motor, bilgi, yönetim becerisi, ilgi 
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(Özgen ve Yalçın, 2010:118-120) gibi çeĢitleri testlere baĢvurabilmektedir. Bu bağlamda 

seyahat acentası sahipleri ve yöneticileri tarafından pozitif psikolojik sermaye ölçeğinin iĢe 

alım süreçlerinde kullanılabileceği düĢünülmektedir.Tez çalıĢmasının literatür taraması 

bölümünde pozitif psikolojik sermayenin; örgütsel bağlılık, güven, iĢ doyumu, çalıĢma 

mutluluğu, performans, yaĢam doyumu, iĢte kalma niyeti gibi birçok kavramla iliĢkili 

olduğuna değinilmektedir. Dolayısıyla seyahat acentasında çalıĢmak üzere baĢvuruda 

bulunan potansiyel iĢgörenlerin umut, öz-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayanıklılık 

düzeyleri ile ilgili fikir sahibi olmak seyahat acentası sahip ve yöneticilerinin pratik 

anlamda fayda sağlayabilecekleri bir uygulama olabilir. Pozitif yönleri güçlü olan 

iĢgörenlerin, seyahat acentası gibi müĢterilerle genellikle yüz yüze çalıĢma gerektiren bir 

ortama daha çabuk uyum sağlayacakları düĢünülmektedir. 

Seyahat acentalarının emeğe dayalı hizmet üreten iĢletmeler olmaları 

dolayısıyla insan kaynaklarının seyahat acentaları için değerli ve vazgeçilmesi zor bir 

üretim faktörü olmasından tez çalıĢmasının seyahat acentaları ile ilgili bölümünde 

bahsedilmektedir. Bu bağlamda seyahat acentalarının insan kaynaklarını kullanarak yine 

insanlara hizmet ettiklerini söylemek mümkün olabilecektir. Ġnsanın kilit rolde olduğu 

örgütlerde insan iliĢkileri de önem kazanmaktadır. Aytürk (2010: 9), örgütlerde insan 

iliĢkilerinin amacının; örgütün kalitesine, etkinliğine, verimliliğine; iĢgörenlerin iĢten 

aldıkları doyuma, mutluluklarına katkı yaparak daha etkin ve verimli çalıĢmalarını 

sağlamak olduğuna değinmektedir. ĠĢgörenler arasında çıkabilecek olası anlaĢmazlık ve 

çatıĢmaları önlemek, ekip olarak çalıĢabilmek, uyum ve iĢbirliği sağlamak, dostluğa dayalı 

samimi bir ortam oluĢturmak da bu amaçlar arasında sayılmaktadır. Pozitif psikolojik 

sermayesi yüksek seyahat acentası sahip ve yöneticilerinin yine pozitif psikolojik 

sermayesi yüksek iĢgörenlerle oluĢturacakları çalıĢma ortamlarının; iĢgörenlerin 
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yöneticileriyle, çalıĢma arkadaĢlarıyla ve müĢterilerle kuracakları insan iliĢkilerine de 

fayda sağlayacağı söylenebilir. 

Yapılan araĢtırmalarda (Jensen, 2003; Jensen ve Luthans, 2006; Norman, 2006; 

Toor ve Ofori, 2010; Walumbwa ve diğ., 2011; Woolley, Caza ve Lester, 2011; Eid ve 

diğ., 2012; Sıtar, 2013) psikolojik sermaye ve bileĢenleri ile otantik liderlik unsurları 

arasında istatistiksel olarak anlamlı iliĢkiler bulgulanmıĢtır. Psikolojik sermayenin 

otantikliğin yordayıcısı olduğu da literatürdeki bulgular arasındadır (Sıtar, 2013). Seyahat 

acentası sahip ve yöneticileri pozitif psikolojik sermayelerini geliĢtirerek otantik liderlik 

özelliklerine, çalıĢma mutluluklarına dolayısıyla çalıĢanlarının örgütsel bağlılıklarına, iĢ 

doyumlarına katkı sağlayabileceklerdir (Jensen, 2003). Buradan hareketle pozitif psikolojik 

sermayenin sadece seyahat acentası çalıĢanlarına değil aynı zamanda seyahat acentası 

sahip ve yöneticilerine de olumlu katkılar sağlayacağı söylenebilir. 

Duygular ve duygu durumları, bireylerin iĢ ve özel hayatının bir parçası olarak 

görülmektedir. Duygusal olaylar teorisi, iĢgörenlerin iĢ yerinde gerçekleĢen olaylara 

verdikleri duygusal tepkileri ve bu tepkilerin performans ve memnuniyet üzerindeki 

etkisiyle ilgilidir. ĠĢ yerinde gerçekleĢen olaylar, bireylerin karakterlerine göre olaylara 

gösterecekleri olumlu veya olumsuz tepkileri tetiklemektedir. Duygular; örgütsel 

vatandaĢlık, örgüte bağlılık, çaba, iĢten ayrılma niyeti ve sapkınlık gibi birçok doyum ve 

performans değiĢimi üzerinde etkili olmaktadır (Robbins ve Judge, 2012: 111). Tez 

çalıĢmasında pozitif psikolojik sermayenin bireylerin pozitif ve negatif duygularından 

oluĢan iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algılarını yordadığı tespit edilmiĢtir. Bu sonuçlardan yola 

çıkarak seyahat acentası sahip ve yöneticilerinin, hem kendilerinin hem de çalıĢanlarının 

pozitif psikolojik sermaye düzeylerini artırarak, pozitif duygu yönelimlerini de 
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artırabilecekleri dolayısıyla da iĢ doyumu ve performans düzeylerinde olumlu artıĢlar 

sağlayabilecekleri söylenebilir.   

Gelecek AraĢtırmalar için Öneriler 

Pozitif psikolojik sermaye ve bileĢenlerinin demografik değiĢkenlerle iliĢkileri 

bu araĢtırma kapsamında test edilmemiĢtir. Bu iliĢkilerin araĢtırılması; yaĢ, cinsiyet, 

medeni durum, eğitim durumu, gelir gibi demografik faktörlerle pozitif psikolojik sermaye 

düzeyleri arasında olası farklılıklara iĢaret ederek literatüre katkı sağlayabilecektir. 

Pozitif psikolojik sermaye ve bileĢenlerinin iĢe iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı ve 

bileĢenleri ile iliĢkilerinin test edildiği bu araĢtırma sonuçlarının farklı araĢtırmacılar 

tarafından yapılacak çalıĢmalarla tekrarlanması, değiĢkenler arasındaki iliĢkilere dair 

bulguların güvenirliği açısından önem arz etmektedir. 

Pozitif psikolojik sermaye bileĢenlerinin tek tek alt boyutlarının bağımlı 

değiĢkenlerle iliĢkileri incelenirken öz-yeterlilik ve psikolojik dayanıklılığın genel iĢe 

iliĢkin duyuĢsal iyilik algısı, pozitif duygular, yüksek memnunluk yüksek uyarılmıĢlık ve 

yüksek memnunluk düĢük uyarılmıĢlık değiĢkenlerini yordamada; umut ve öz-yeterliliğin 

negatif duygular, düĢük memnunluk yüksek uyarılmıĢlık değiĢkenlerini yordamada; umut, 

öz-yeterlilik ve psikolojik dayanıklılığın, düĢük memnunluk düĢük uyarılmıĢlık 

değiĢkenini yordamada istatistiksel olarak anlamlı bir katkı yapmamasının nedenlerinin de 

araĢtırılması önemlidir. Dolayısıyla benzer bir çalıĢmanın yüksek sezonda da tekrarlanması 

farklı sonuçlar ortaya çıkarabilecektir. 

ĠĢ doyumu ve yaĢam doyumunun pozitif psikolojik sermaye bileĢenlerinden 

psikolojik dayanıklılık tarafından yordanmaması da araĢtırılması gereken bir baĢka 

konudur. Bu faktörün iĢ ve yaĢam doyumunu etkilememesinin altında yatan faktörlerin 

neler olduğunun, bu faktörlerin turizm sektörünün kendine has özelliklerinden kaynaklanıp 
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kaynaklanmadığının araĢtırılması da literatüre katkı sağlayacağı düĢünülen konulardır. 

Yüksek sezonda pozitif psikolojik sermayenin iĢ doyumu ve yaĢam doyumu iliĢkileri ile 

iĢten ayrılma niyeti ve tükenmiĢlik sendromu ile olası iliĢkileri de birlikte araĢtırılabilir.   

Seyahat acentası çalıĢanlarının kendi performanslarını değerlendirirken 

iyimserlik ve psikolojik dayanıklılık faktörlerinden ziyade umut ve öz-yeterlilik 

faktörlerini dikkate almıĢ olmaları da bu tez çalıĢmasının sonuçlarından biridir. Bu sonuç 

yine farklı araĢtırma konularına kapı aralar niteliktedir denilebilir. Turizm sektöründeki 

farklı iĢ kollarında daha geniĢ kapsamlı performans ölçümü yapılmasına olanak sağlayan 

ölçeklerle hem kiĢisel beyana hem de yönetici beyanına dayalı iĢgören performansının 

ölçülerek karĢılaĢtırılması da önerilen araĢtırma konuları arasındadır. 

Tez çalıĢmasının uygulamaya yönelik çıktılarında bahsedilen psikolojik 

sermaye eğitiminin turizm sektöründe de iĢgörenlerin pozitif psikolojik sermayelerini 

artırarak iĢ doyumu ve performanslarına olumlu katkı yapıp yapmadığı da araĢtırılması 

gereken bir diğer konu olarak önerilmektedir.  

Yapılan literatür taraması, pozitif psikolojik sermayenin genellikle bağımsız 

değiĢken olarak pozitif veya negatif etkide bulunduğu kavramlarla iliĢkilerinin 

araĢtırıldığına iĢaret etmektedir. Gelecekte pozitif psikolojik sermayenin bağımlı, 

moderatör ve mediatör değiĢken olarak ele alınması faydalı olabilecektir. Kısaca pozitif 

psikolojik sermaye değiĢkeninin öncüllerinin de araĢtırılması gerekmektedir.  
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