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ONSOZ

Bir iilkenin biiylimesi ve gelismesinde teknolojik degisimlere uyumu 6nemli
bir etkiye sahiptir. Degisen yiizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
gelismeler, sadece bireyleri etkilemekle kalmayip, devleti de yapisal bir doniisiime
zorlamaktadir. Doniisiim siireci iizerine tiim diinya tilkelerinin teknolojik ve mali giiglerini
arttirma c¢abalari, lilkemizde de bazi degisimlerin yasanmasini zorunlu kilmistir. Bu
degisim siireci kamu yonetiminde verimlilik kavraminin 6neminin tartisilmasii gerekli
kilmistir. Bu baglamda tilkemizde e-doniisiim adi altinda olusturulan e-devlet ve e-imza
yapilanmasi, 0Ozellikle verimlilik bakimindan biiyiikk kazanimlar saglayacak bir
dontigiimdiir. Bu tez calismasi tam da bu doniisiim yolunda, 6zel sektdr ve kamu
yonetimine daha kaliteli ve etkin katilim saglayacagi diisiiniilerek hayata gegcirilmis e-
imzanin kamuda kullanilmasi durumunda kamu yonetiminde verimlilige ne tiir katki
saglayacagini tespit etme amaciyla hazirlanmistir. Bu amagla calisma kapsaminda
verimlilik ve elektronik doniisiim (e-doniisiim) kavramlari ile ilgili bilgiler verildikten
sonra Mersin Milli Egitim Miudirliigli ornegi tizerinde c¢alisilmis, personelin e-imza
kullanimina yonelik anket ¢alismast yapilmis, e-imza ve verimlilik konusundaki
diisiinceleri analiz edilmistir. Ayrica bu tez calismasi, Mersin Universitesi Bilimsel

Arastirma Projeleri kapsaminda desteklenmistir.

Bu tezin hazirlanmasinda birgok kisinin yardim ve tegviklerine cok sey
bor¢gluyum. Oncelikle bu calismanin gergeklesmesinde yogun akademik ve idari
caligmalarina ragmen her goriisme iste§imi kabul eden, yol gosterici yaklasimi ve Onerileri
ile bana yeni ufuklar acan degerli hocam ve danismanim Sn. Dog. Dr. Cemal ALTAN’a

katkilarindan dolay1 ¢cok tesekkiir ederim.



Ayrica ampirik alan caligmasi esnasinda yardimlarini eksik etmeden ankete
katilan Mersin Milli Egitim Midiirliigii personeline ve tez igin gerekli verileri toplamamda
beni giiler yiizle karsilayip yardimci olan MEBBIS Yéneticisi Sn. Ahmet CIN’e tesekkiirii

bir bor¢ bilirim.

Son olarak da hayatimin her aninda en biiyiik destek¢im olan aileme, her
konuda yanimda olup bana motivasyon ve sevgi asilayan sevgili annem Zeliha KURT’a

tesekkiir ederim.
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OZET
Kamuda e-Imza ve Verimlilik: Mersin Milli Egitim Miidiirliigii Ornegi

Ortak bir amag¢ dogrultusunda birleserek siirekliligini devam ettirebilen her

toplum, bir diizene ve bir otoriteye, kisacasi bir yonetime ihtiyag duyar. Tarih boyunca tiim
diinya iilkeleri ¢ikarlar1 dogrultusunda, yonetimde daha etkili ve verimli olan1 bulma
arayisi icerisinde gesitli degisim ve gelisim siireglerine girmislerdir. Gliniimiizde bilgi ve
iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisimlerle beraber kiiresellesmenin etkileri, tez
caligmasina konu olan kamu yonetiminde verimliligin saglanmasini, degisim ve gelisim

ihtiyacin1 gerekli, hatta zorunlu kilmistir.

Calismanin literatiir kisminda; verimlilik ve kamu yonetiminde verimlilik
kavramlar1 ele alinmis olup, bilgi toplumuna doniisiim siirecinde e-devlet, e-imza, DYS
(Dokiiman Yonetim Sistemi) ve EBYS (Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi) kavramlarina
yer verilmis, Tirkiye’de e-devlet ve e-imza kapsaminda ger¢eklesen makro diizeydeki
uygulamalar incelenmistir. Arastirma kisminda dokiiman yonetim sistemi (DYS), Mersin
Milli Egitim Mudirligii (MEM) 6zelinde ele alinarak DYS kullanimi ile ilgili bilgiler
verilmis, Mersin MEM’de ¢alisan personelin e-imza kullanimina yonelik yapilan anket
caligmas1t ve goriismeler ile e-imzanin kamu yonetiminde verimlilige ne tiir katki
saglayacag arastirilmistir. Son olarak yapilan anket ve goriismeler neticesinde ortaya ¢ikan
arastirma bulgularindan yola ¢ikarak e-imzanin kamu yonetiminde verimlilige katkisi

degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Verimlilik, Kamu Y®&netimi, e-Devlet, e-imza, EBYS (Elektronik

Bilgi Yonetim Sistemi), DYS (Dokiiman Y6netim Sistemi)



ABSTRACT

e- Signature and Productivity in Public: The Case of Mersin Directorate of National
Education
Every society which can survive by cooperating for a common target needs a

regularity an authority. In historical periods, all the countries (states) have been in the
process of development and change in order to be effective and useful in the management
for their own benefits. Today, the effects of globalisation with the changes that have
occured in the technology of information and communication have made the needs of
development and change obligatory which has been a thesis subject in public

administration.

In the literature part of the study, productivity and the productivity in public
administration have been taken up, it has been given place to the terms e-government, the
system of document management and the system of electronical document management in
the process of transformation into a information society, also the applications in macro
levels which take part in e-government and e-signature in Turkey have been examined. In
the research part, it has been information about the usage of the system of document
management in the limits of Mersin Directorate of National Education, the surveys and
interviews on the usage of e-signature applied to the personnels in Mersin Directorate of
National Education and the effect of e-signature on the productivity in public
administration have been searched. Finally, the productivity effect of e-signature in public
administration has been evaluated according to the research data resulted in surveys and

interviews.

Key Words: Productivity, Public Administration, e-Government, e-Signature, EBYS

(Electronic Document Management System), DY'S (Document Management System)
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KISALTMALAR
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GIRIS

Kamu yonetiminde verimliligin saglanmasini ve yonetimin gelistirilmesini
zorunlu ya da gerekli kilan sebepler iilkeden iilkeye, donemden doneme farkliliklar
gostermektedir. Gliniimiizde diinya iilkelerinin teknolojik ve ekonomik gii¢lerini arttirma
ugraslari, iilkemizde de bazi degisimlerin yasanmasi gerekliligini ortaya koymustur. Bu
degisim siireci, kamu yonetiminde verimlilik kavraminin ve 6neminin tartisilmasini gerekli

kilmistir.

Ulkemizde uygulanan kamu yonetimi biirokrasinin agirlikli oldugu, karmasik
Kurallardan olusan, kurallarinin degismesi zor olan karmasik bir sistemdir. Kamu
kurumlarinda c¢alisan personelin isinin nitelikleri, amirleri ile olan iligkileri, 6zliik haklari
vb. isleri kanunla belirlenmistir. Kamu personelinin yaptifi veya yapacagi islerde
sergileyecegi performans ve basarisinin, kariyer basamaklarinda yiikselmesini yeterince

etkilemektedir. Bu durum personelin verimliligini negatif yonde etkilemektedir.

Diinyada devlet reformu tartismalar1 kapsaminda devlet yapisinda gerceklesen
degisim ve doniisiim olarak adlandirilan “yOnetisim” anlayis1 ortaya ¢ikmistir. “Ydnetisim”
in agilimina ¢ok yonlii bakilirsa, bir yandan devlet-sermaye-sivil toplum ortakligi iken;
diger yandan etkinlik, seffaflik, katilimcilik, hesap verebilirlik, hukukun {stiinligi,

hizlilik, vizyon gibi ilkeler biitiinii olmaktadir.

“Yonetisim” olgusu ile birlikte e-devlet ve buna bagli olarak e-imza
uygulamalar1 yonetisimin vazgegilmez bir bileseni olarak literatiire girmistir. e-Devlet ve
e-imza araciligiyla hantal biirokratik yapilarini kolaylastirmayr amacglayan devletler,
vatandaglariyla internet ortaminda etkilesim siirecine girmek ic¢in biiylik ¢apta projeler

iiretmeye c¢alismistir. Ulkemizde e-devlet yapilanmasi, 6zellikle verimlilik bakimindan
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bliylik kazanimlar saglayacak ve karsilikli etkilesim anlamina gelen “yonetisim” olgusunu
toplumun her kesimine indirgeyecek olan bir doniisiimdiir. Bu nedenle iilkemizde e-devlete
gecis artik bir gereklilik, hatta zorunluluk halini almistir. e-Devlet kavramu ile birlikte
kamu kurumlarinin vatandasa bakan tarafindaki “e” yapilanma amacina uyum saglamasi ve

e-devlet doniisiimlerini gergeklestirebilmeleri igin bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde

kullanabilmeleri gerekmektedir (Demirel, 2006).

Bu c¢er¢evede devlet, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami o6lgiide
faydalanma yolunda gelismeler kaydetmekte ve yeni altyapilar olusturmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin en biiyiik sorunu olan giivenlik konusu 6n plana ¢ikmakta ve e-
devlet yapilanmasi kapsaminda da bilgi giivenligi konusu gbze ¢arpmaktadir. Bu
baglamda, e-devlet uygulamalarinda bilgi giivenliginin saglanmasi agisindan e-imzanin

Onemi artmaktadir.

15 Ocak 2004 tarihli 5070 say1l1 Elektronik imza Kanunu ile 1slak imzayla ayni
konuma gelip resmiyet kazanan e-imza, bazi kamu kurumlarinda kullanilmaya baslanmistir
(T.C. Resmi Gazete, 2004). 2004 yilinda kabul edilmesinden bu yana gegen siire iginde e-
imza ile ilgili bir takim sorunlar ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Bu sorunlar mali, hukuki,
sosyal, teknolojik vb. nedenlerden ileri gelmektedir. e-Imzanin daha da yayginlasmas: ve
gelistirilmesinin  Oniindeki en biiyiik sorunun teknoloji oldugu diisiiniilse de insan
boyutunun da goézden kagirilmamasi gerekmektedir. Bu boyut, e-imzanin kamuda
verimlilige yol acip agmayacagi sorunsalimizda biiyiik 6nem tagimaktadir. e-imza kullanan
personelin bilisim teknolojileri kullanimindaki yetersizlikleri, degisime karsi direng,
aligkanliklar vb. sikintilar tiim kamu kurumlarinda e-imza uygulamalarina gecisin hi¢ de

kolay olmayacagin1 gostermistir. Yasanan bu sikintilar kamu kurumlarinin e-imzaya gecis
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stirecini yavaslatmistir. Bu nedenle kamu yonetiminde e-imzay: yliriitiip ayakta tutacak
olan personelin de gerekli egitime sahip olmasi gerekmektedir. Bu baglamda Tiirk kamu
yonetiminde bilgi teknolojileri doniistimiiniin gergeklestirilmesinin bir gereklilik halini
aldig1 goriilmektedir. Arastirmanin amaci, bir kamu kurumu olan Mersin Milli Egitim
Miidiirliigii’nde e-imzanin uygulama asamasinda yasanan sikintilar1 ampirik gézlemlerle
ortaya koymaya c¢alisarak, e-imzanin kamu yoOnetiminde verimlilige ne tir katki

saglayacagini tespit etmektir.

Arastirma alani olarak Mersin ili, il milli egitim miidiirligl secilmistir. Bu
secimin sebebi, tezin yazarinin Mersin MEM’e bagli bir okulda 6gretmen (yonetici) olarak
calisiyor olmasi ve bu nedenle mensubu oldugu kurumun, g¢alismalari agisindan daha
verimli ve etkili olacaginin, gerekli verilere ve sahislara ulasmasinin daha kolay olacaginin

distiniilmesidir.

e-imza ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde, calismalarin gogunlukla
teorik gergevede kaldigi goriilmektedir. Bu calisma ile kamuda bir reform olarak
gerceklestirilen e-imzaya gecis siirecini, ampirik olarak inceleme imkani dogacaktir.
Boylece e-imzanin kullanilma ve uygulama asamalarinda yasanan sikintilar ortaya
konmaya c¢alisilarak, kamu yonetiminde verimlilie ne sekilde katki saglayacagi
degerlendirilecektir. Bu anlamda da ¢alismanin literatiire 6zgiin bir katki sunma potansiyeli

tasidig1 one siiriilebilir.

e-imza uygulamasiyla kamu calisanlarinin teknoloji kullanimi konusunda daha
aktif rol alarak Tirkiye’yi e-doniisiim hedefine yaklastiracak olmasi bu ¢alismanin temel
denencesi, e-imzanin kamuda verimlilige yol a¢ip agmayacagi ise temel sorunsalidir. Bu

anlamda ¢alismanin alt sorular: e-Imza kullanan kamu ¢alisanlarinin bu konudaki
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yetkinligi, e-imza uygulamasiin kamu yonetiminde yonetisimi saglayip saglayamayacagi,
EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) veya DYS (Dokiiman Yonetim Sistemi)’nin e-
imza siirecindeki roliiniin ne oldugudur. Calismanin diger denenceleri ise; e-imzanin
kamuda uygulanmasiyla is yiikiiniin azalacagi, is standartlasmasi olacagi, verimlilik, hiz,
seffaflik, zaman ve kagit tasarrufu saglanarak kalite standardinin yiikselecegi,
kirtasiyeciligin azalacagi, DYS ile kurumsal kapasitenin arttirilacagi, altyapi eksikleri ve
personel bilgi eksikliginden kaynaklanan veri kaybi ve uygulama sorunlarinin

yasanabilecegidir.

Bu arastirmada sozii edilen kavramlart ve belirli tanimlar1 agiklamak igin,
oncelikle konuyla ilgili birgok kitap, tez, makale, resmi belgeler, basin haberleri, web
sayfalar1 vb. incelenecek olup literatiir taramas1 galismasi yapilacaktir. Alan arastirmasi
kisminda Mersin il MEM’de e-imzay1 kullanan yoneticiler ve kamu ¢alisanlari ile gdriisme
ve anket uygulamasi yapilacaktir. Bu yontemle e-imzanin kamuda verimlilige ne tiir katki

saglayacag tespit edilmeye calisilacaktir.

Calisma, “Mersin 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nde e-imzanin verimlilik iizerine
katkis1” ornek olay1 tizerinden miidiirliik biinyesinde e-imza kullanan personelle (memur,

avukat, 6gretmen, yonetici vb.) sinirlandirilmistir.

Tez galismasi alt1 boliimden olusmaktadir: Birinci bolim, verimlilik ile ilgili
boliimdiir. Bu boliimde verimliligin tanimi, belirleyici faktorleri ve verimlilik 6l¢timleri ile
ilgili teorik bilgiler verilecektir. Ikinci bolimde verimlilik kavrami, kamu yonetimi
cercevesinde ele alinarak kamu-6zel kesim ayrimina, kamu yonetiminde verimlilik 6l¢limii
ve verimlilik Oniindeki engellere, verimliligin saglanmasi icin gerekli etkenlere ve Tiirk

kamu yonetiminde verimlilik ve etkililik konularina detayli bir sekilde yer verilecektir.
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Ucgiincii béliimde bilgi toplumuna déniisiim siirecinde e-devlet, e-imza, e-belge, e-arsiv,
DYS (Dokiiman Yoénetim Sistemi) ve EBYS (Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi) vb.
kavramlara yer verilecek; dordiincii bolimde Tiirkiye’de e-devlet ve e-imza kapsaminda
gerceklesen makro diizeydeki uygulamalar incelenecektir. Arastirma ve anket ¢aligsmasini
igerisine alan besinci bolimde, MEB merkez teskilatinda kullanilmaya baslanilan e-imza
kullanimi i¢in hazirlanmis elektronik belge yonetim sistemi olan dokiiman yonetim sistemi
(DYS), Mersin MEM c¢ergevesinde ele alinarak DY'S kullanimu ile ilgili bilgiler verilecek,
ayrica Mersin MEM’de ¢alisan personelin e-imza kullanimlarina yonelik anket g¢alismasi
yapilarak e-imza ve verimlilik konusundaki diisiinceleri analiz edilecektir. Son bdlimde ise
yapilan anket ve goriismeler neticesi ortaya ¢ikan aragtirma bulgularindan yola ¢ikarak e-
imzanin kamu yoOnetiminde verimlilige katkis1 ile ilgili genel bir degerlendirme

yapilacaktir.



I. BOLUM

VERIMLILIK

I.1. Tanimi:

“Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM)’nin kurulus yasasi ile Fransizcadan alinma
“prodiiktivite”, Tiirkgede karsihigr “verimlilik” sozctugi, ilk olarak yasama dilimize
geemistir (Glirsoy, 1985).” Verimlilik kavramina insanlarin, kendi ilgi ve konumlarina
bagli olarak farkli anlamlar yiikledikleri goriilmektedir. Kamusal diizeyde siirece
odaklanmayarak sadece sonugla ilgilenen bir kamu yoéneticisi ile kendi isletmesinin
performans ve karlilig1 c¢ercevesinde diisiinen bir igletme sahibinin verimlilik algisi

birbirinden farkli olmaktadir.

Benzer sekilde verimliligin anlammin hem endiistriyel gelismenin cesitli
asamalarinda hem de ¢esitli kiiltiirlerde farklilik gosterdigi goriilse de yine de c¢esitli
uluslararast  kuruluslarin =~ verimlik tanimlarinin  genelde birbirine yakin oldugu

goriilmektedir (Koroglu, 1993):

* EPA (Cevre Koruma Kurumu): Verimlilik, iiretim 6gesinin her birinin etkili kullanim

derecesidir.

+ OECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii): Verimlilik, ¢iktinin {iretim dgelerinden

birine boliinmesi ile elde edilen sonuca esittir.

« ILO (Uluslararasi Calisma Orgiitii): Uriinler baslica toprak, sermaye, isgiicii ve

organizasyon bilesimi sonucu iiretilir. Uretimin bu &gelere oran1 verimlilik dl¢iisiidiir.



“Cagdas diinyanin ekonomik sorunlarini ¢éziimleyecek anahtar kavramlarindan
biri verimliliktir. Ger¢ekten de verimlilik, glinimiizde kalkinmanin, kalkinmis tilke ya da
toplum olmanin en sasmaz Olgiitlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Ayn1 zamanda

‘verimlilik, kalkinmanin itici giiciidiir’ (Genbilim, t.y).”

Kisacasi tiretim odakli bir kavram olan verimliligi; mal ve hizmet ¢iktilarinin,

bu ¢iktilar1 elde etmek i¢in saglanan girdilere orani seklinde tanimlayabiliriz.

Cikt1
Verimlilik = ------------
Girdi
Bu matematiksel iliskiye gore, iiretim siirecine sokulan ¢esitli faktorlerle “mal
ve hizmet miktarinin iiretilmesinde kullanilan” (girdiler) ve bu siirecin sonunda elde edilen
tiriinler, "iiretilen mal ve hizmet miktar1” (¢iktilar) arasindaki orami ifade eden verimlilik,
savurganliktan uzak, kaynaklar1 en iyi bi¢imde degerlendirerek iiretmek demektir. Bu
hesaplamada Ol¢limii yapilan sistemin ¢ikti ve girdilerinin belirlenebilmesi i¢in donem

stiresinin belirlenmis ve sistemin sinirlarinin tanimlanmis olmasi gerekmektedir.

Bu formiile gore, verimlilik iki sekilde saglanabilir:

Birincisi, ayni1 girdiler kullanilarak ¢ikt1 artirilabilir; ikincisi de, belirli bir orandaki ¢iktiya,
girdilerin azaltilmas1 yolu ile ulagilabilir. O halde verimlilik, orgiitii amacina ulastiracak
olan iki ¢ozlim yolu ayni sonucu veriyorsa; bunlardan maliyeti en ucuz olanin segilmesi

seklinde de tanimlanabilir (Eren, 1993).

Buradan yola cikarak, verimliligi, “en az girdi ve maliyette bulunarak miimkiin

olan en yliksek tiretim veya hizmeti gerceklestirme” seklinde tanimlamak miimkiindiir.
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“Mal ve hizmetlerin elde edilmesi siirecinde hammadde, insan emegi, sermaye,
malzeme, makine ve techizat, teknoloji ve enerji gibi kaynaklarin ‘girdi’ oldugu géz 6niine
alindiginda verimliligin en genis manadaki tanimi; dogada siirli olarak mevcut olan ve
insan gereksinimlerinin tatmini i¢in mal veya hizmet yaratilmasinda kullanilan kaynaklarin

etkinliginin bir 6l¢iisii seklinde belirtilebilir (Pekel, 2001).”

Sorunsal olarak merkezine insan faktoriinli alan verimlilik, dogrudan {iretime
bagli olmadan degerlendirildigi ve iiretim kademesinde calisanlarla birlikte isletmenin
diger fonksiyonlarinda faaliyet gOsteren is gorenlerin tam bir biitiinliik igerisinde ele
alindig1 diizlemlerde, verimlilik giderek performans kavrami ile es anlamli olarak

kullanilan bir kavram olmaya baglamistir (Pekel, 2001).

“Ekonominin digindaki alanlarin da giderek daha ¢ok incelemeye tabi tutulmasi
ve lilkelerin giindemlerinin on siralarinda yer alir hale gelmesi sonucu, verimlilik
taniminda da degisiklik gozlenmeye baslanmustir. Artik verimlilik denince; elde edilen
iiriin ve hizmetin kalitesini ylikseltme, ¢evreyi ve dogal yapiyr koruma, calisanlara en iyi
yasam ve calisma kosullarin1 saglama ve bu arada birim girdi bagina iiretim miktarin
artirma ¢abalar1 birlikte diisiiniilmektedir. Verimlilik anlayis1 giiniimiizde insanin refah ve
mutlulugunu birbirine paralel olarak gelistiren, is ve teknolojiyi bir amag degil arag¢ olarak
goren mertebeye ulasmistir. Toplam verimlilik anlayisi iginde ise verimliligi, ¢esitli liretim
ve gevre faktorleriyle teknolojik, ekonomik ve orgiitsel yeteneklerin bir bilesimi olarak

tanimlamak miimkiindiir (Genbilim, t.y).”



1.2. Verimliligi Belirleyici Faktorler

Islerin daha iyi yapilmas1 verimlilik gostergesi degildir. Verimlilik dogru isleri
daha iyi yapmakla miimkiin olmaktadir. Uretim, basl basma karmasik ve sosyal bir

stirectir. Bu sebeple isle-kaynakla—gevreyle ilgili ¢esitli faktorler verimliligi etkileyebilir.

Prokopenko’ya gore verimlilik faktorleri, yoneticilerin denetleyebilecekleri
faktorler acisindan, I¢ (denetlenebilen) ve dis (denetlenemeyen) faktorler olmak iizere 2
gruba ayrilir. I¢ faktorler bir isletmenin denetimi dahilinde olan, dis faktdrler ise denetimi
haricinde olan faktorlerdir. Bir kurum icin denetlenemeyen dis faktorler, baz1 durumlarda

bir bagka kurum i¢in i¢ faktor olabilir (1995).

Verimliligi artirmadaki ilk adim, bu faktorler i¢cin sorun yaratan alanlari

saptamak; ikinci adim ise bunlar arasinda denetlenebilir faktorleri ayirmaktir.

1.2.1. i¢ (denetlenebilen) Faktorler

Verimliligi etkileyen i¢ faktorler degistirebilme kolayligina gore; degistirilmesi
kolay olmayanlar “kati faktorler”, degistirilmesi kolay olanlar ise “esnek faktorler” olarak

iki grupta toplanabilir (Orhan, 2006):

I.2.1.1. Kati Faktorler (Kolay degistirilemeyenler): Hangi faktorlerin daha

giiclii mali ve kurumsal miidahale gerektirdiginin belirlenmesinde yardimci olur. Bu

faktorler; tirtin, fabrika, teknoloji, malzeme ve enerji olarak belirtilebilir.

I.2.1.1.1. Uriin: Kati faktorler arasinda yer alan iiriin faktorii ile degisen diinya ile

isletmelerin pazarda yerlerini korumak ve saglamlastirmak amaciyla {irlinlerini
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degistirmek, gelistirmek zorunda olmasi sonucu liriinlerin ¢esitliliginin artmasi, {iriin se¢im

siirecinde alternatifler sunacagindan verimlilige katki1 saglanmis olacaktir.

1.2.1.1.2. Fabrika: Iyi bir bakim sisteminin yerlestirilerek fabrika kapasitesinin artirilmast,
stok giris-¢ikis kontrolleri vb. konulara 6zen gosterilerek verimlilik artis1 saglanacaktir.
1.2.1.1.3. Teknoloji: Degisen diinya ile insanlarin giinliik yasamina giren teknolojiye agik
ve kolay adapte olmak verimlilik i¢in 6nem arz etmektedir. Makinelerin insan hayatina
kolaylik getirmesiyle isgiicliine olan ihtiya¢ azalmis, calisanlarin mesai saatleri diizene
girmis, nitelikli isgiliciine olan ihtiya¢ artmis ve insanlar kendilerini ¢aga ayak uydurma

mahiyetinde giincellemek zorunda kalmistir. Bunlar da verimlilige katki saglamaktadir.

1.2.1.1.4. Malzeme ve Enerji: Malzeme ve enerji tiiketimini isletme igerisinde azaltma
adina yapilabilecek seyler: fire ve iskartalarin kullanimi ve denetimi, ithal ikamesi, ucuz
malzeme kullanilmasi, arz kaynaklarimin genisletilmesi vb. malzeme verimliligini

etkileyerek verimlilige katkida bulunacaktir.

1.2.1.2. Esnek Faktorler (Kolay degistirilebilenler): Hangi faktorlerin kolayca ele
aliabileceginin belirlenmesinde yardimci olur. Bu faktorler; insan, organizasyon ve
sistemler, calisma  metot  ve yonetim  big¢imleri olarak  belirtilebilir.
1.2.1.2.1. insan: Her ne kadar makinelesme ile is giiciine olan ihtiya¢ azalmis olsa da
verimliligi diisiiniip uygulayacak ve ondan olumlu sonug alacak sey insan faktoriidiir. insan
faktorii diger faktorlerden farklidir. Clinkii insan psikolojik ve sosyal bir canlidir. Maddi
ihtiyaclar elbette Onemlidir; fakat insan davraniglarinin temelinde motivasyon vardir.
Motivasyonu olmayan birinden verimlilik beklemek imkansizdir. Bu yiizden ¢alisanlarin

motivasyonunu saglama adina giidiileyici 6gelere yer vermek gerekir. Calisanlarin ¢calisma
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amaglarinin para kazanma oldugu bilinse de bu giidiilemeler maddi olmanin disinda terfi,

takdir, tesekkiir, egitim vb. alanlarda da olmalidir.

1.2.1.2.2. Orgiit ve Sistemler: Orgiit yapisi ve sistemler yeniliklere ve degisimlere acik
olmalidir. Orgiitlerin ¢ogunda goriilen diisiik verimliligin sebebi, orgiitlenmenin kat1
olmasindandir. Kat1 orgiitler, iyi bir yatay iletisimden yoksundur. Bu durum karar alma
siirecini yavagslatip, verimsizlik ve biirokrasiyi arttirarak, yetki devrini engelleyebilir.
1.2.1.2.3. Is Metotlar1: Isin yapilma seklini, kullamlan teknoloji, isyeri diizeni,
makinelerin kullanim tarzi etkilemektedir. Bu etkenlerin iyilestirilmesi islerin verimliligini
arttirabilir.

1.2.1.2.4. Yonetim Bicimleri: Bir isletmenin verimlilik kazanclarindan birinci derecede
yonetim sorumludur. Iscinin ¢alisma kosullarmin iyilestirilmesi motivasyonuna olumlu
yonde katki saglayacaktir. Motivasyonu yiiksek olan is¢i de maksimum diizeyde
performans saglayacagindan kurumsal kapasite artmis, verimlilik saglanmis olacaktir.

Biitiin bunlarin ger¢eklesmesi yonetim tarafindan saglanabilir (Orhan, 2006).

1.2.2. Dis Faktorler

Verimliligi etkileyen dis faktorler denetimin haricinde olan faktorler olup,
yapisal degisiklikler, dogal kaynaklar, hiikiimet ve altyapi olarak ii¢ baslikta incelenebilir

(Orhan, 2006):

1.2.2.1. Yapisal Degisiklikler

Degisimler ile verimlilik arasinda uzun dénemde ¢ift yonlii bir etkilesim vardir.
Bir toplumdaki degisimler, cogunlukla, isletme yonetiminden ayr1 olarak ulusal verimlilik

diizeyini ve isletme verimliligini etkiler. Yapisal degisimler verimliligi etkilerken,
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verimlilikteki degismeler de yapida degisiklikler meydana getirir. Yapisal degisiklikler;

ekonomik ve demografik, sosyal degisim bagliklar1 altinda iki grupta incelenebilir.

1.2.2.1.1. Ekonomik Degisikler: Istihdam kaliplarinda, sermayenin
bilesenlerinde, teknolojide ve rekabet edebilme olanaklarinda meydana gelen degisimler en
onemli ekonomik degisimlerin varligin1 gosterir. Bu alanlardaki degisimler verimliligi
etkiler. Sanayi devrimiyle beraber istihdamda, tarimdan imalat sekt6riine olusan kaymalar,

ekonomik ¢apta verimlilik artisina neden olmustur.

Sanayide teknoloji kullaniminin yayginlagsmasiyla beraber gelismekte olan
cogu iilkeler diisiik verimli tarim sektoriinden, is giliciiniin daha kolaylastigi imalat

sektoriline gecis yapmak zorunda kalacagindan, verimlilik artislar1 s6z konusu olacaktir.

1.2.2.1.2. Demografik ve Sosyal Degisim: Is giiciindeki yapisal degisimler
hem demografik hem de sosyaldir. Savaslar sonrasi olusan barig doneminde yiiksek dogum
ve diisiik 6liim oranlar1 diinya niifusunun artmasina sebep olmustur.

Sosyal, kiiltiirel degerler ve davraniglar verimliligi arttirabilir  veya
engelleyebilir. Egitimin tiim yonleri verimliligi etkiler. Kadinlarin egitimi ve artan emek
giicii, sosyal faktorler arasinda dikkate alinmalidir. Bu olgusal degisimler verimlilik ve
gelir yapisini dogrudan etkilemektedir.
1.2.2.2. Dogal Kaynaklar

Dogal kaynaklarin en Onemlileri; insan, arazi, enerji ve hammaddedir. Bir
ulusun bu kaynaklar1 iiretme, harekete gecirme ve kullanma yetenegi, verimlilik artisi

saglamada ¢ok 6nemli olmasina ragmen, ¢cogu kez goz ard edilir.

1.2.2.2.1. insan giicii: Dogal kaynaklar igerisinde en 6nemli ve en degerli dge

insandir. Egitimin en etkili ve gerekli oldugu faktor insandir. Kisi basima Gayri Safi Milli
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Hasila (GSMH)’s1 yiiksek olan iilkeler genellikle iyi egitim ve Ogretim gérmiis niifusa
sahiptirler. Japonya ve Isvicre gibi yeterli arazi, enerji ve maden kaynaklarindan yoksun
cok sayida gelismis iilke, kalkinmalar1 i¢in tek Onemli kaynagin insan oldugunu
kesfetmistir. Bu yiizden insanin egitim ve 6gretimi, davranisi, motivasyonu ve gelisiminin
onemli oldugu diislincesiyle, insan faktoriine biiylik yatinmlar yaparak yonetim ve emek

giiciiniin kalitesini arttirmay1 amaglamiglardir.

1.2.2.2.2. Arazi: Arazi kullanimi bilingli bir yonetim, kalkinma ve ulusal
politika gerektirir. Endiistriyel gelisme ve yogun tarim, arazi igin ciddi bir seviyeye
ulagmistir. Bu durumun 6niine ge¢mek i¢in giibre kullanimi artmistir. Ancak bu da cevre

kirliligine yol acar. Var olan arazinin daha akilc1 kullanilmas1 gereklidir.

1.2.2.2.3. Enerji: Enerji arzindaki degisim verimliligi etkiler.

1.2.2.2.4. Hammaddeler: Hammaddeler 6nemli bir verimlilik faktoriidiir.
Hammadde fiyatlarindaki degisim ve dalgalanma verimliligi etkiler. Oncelikle en ¢ok gelir
getirici ve ¢ikarilmasi en kolay durumdaki maden kaynaklar1 kullanildigindan, ¢ikarilmasi
daha gii¢c ve daha diisiik kalitedeki madenlerin ¢ikarimi kalmaktadir. Bu durum verimlilige

negatif yonde etki etmektedir (Orhan, 2006).

1.2.2.3. Hiikiimet ve Altyapi

Hiikiimet politikalar1, strateji ve programlar1 verimliligi biiyiik Ol¢iide
etkilemektedir. Devlet dairelerindeki uygulamalar, iletisim, yonetmelikler (Fiyat kontrolii,
gelir—iicret politikalar1), mali 6nlemler ve tesvikler, enerji planlari vb. 6geler verimliligi
etkilemektedir. Verimlilik artis1 saglamak i¢in uygun politika, plan ve programlarin

tasarlanmasinda, tiim dis faktorler analiz edilmeli, bilinmeli ve dikkate alinmalidir. Bunu
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yapmanin en iyi yolu da, toplumun tiim diizeylerinde iyi bir “6l¢iim sistemi” olusturmaktir

(Orhan, 2006).

1.3. Verimlilik Ayrimlar1 ve Verimliligin Ol¢iilmesi

Verimlilik artis1 saglamada, verimliligin Olgiilmesi 6nemlidir. Verimliligi
O0lcmek icin bircok Ol¢iim yolu ve teknigi vardir. Bunlarin her biri ayr1 sonuglar
vermektedir. Verimliligi kisaca “¢ikti/girdi” orani olarak tanimlarsak, pay ve paydayi
olusturan faktorlere gore ortaya degisik verimlilik tamimlari ¢ikmustir. Uygulamada
verimlilik kavrami sadece 6l¢iilebilir bir kavram olarak ele alinirsa, istenilmeyen ii¢ sonug
dogurur: Birincisi; triin maliyetinin tespiti ve Ol¢ililmesinin, iriin ve sonuglarin
Olciilmesinden daha kolay olmas1 sebebiyle verimlilik tasarrufa doniisiir. Bu da verimlilik
yerine maliyet arastirmasi olur. Ikinci sonug, dis etkenleri saptamanin zorlugu nedeniyle
goz ard1 edilme ihtimalinin yiiksekligi ile sosyal maliyetleri 6lgmenin ekonomik
maliyetleri 6lgmeden daha zor olmasidir. Bu durum, birimlerin kendi verimliligi i¢in
calismasia karsin, kurumun bir biitiin olarak verimliligini ikinci plana diisiiriir. Ugiincii
sonug ise, ekonomik faydalarin sosyal faydalardan daha kolay tespit edilmesidir. Bu da
verimliligi arttirmada sadece ekonomik 6l¢lime dayali gelistirilen performans kriterlerinin

belirlenmesini doguracagindan bizi dogru sonuca gotiirmeyebilir (Cevik, 2010).

Ulasilmak istenen amaglara gore verimliligi, nicel (miktar) ve deger olmak

tizere iki farkli agidan 6lgmek miimkiindiir (Yiik¢ii & Atagan, 2009):

I.3.1. Verimliligin Nicel Ol¢iimii:

Nicel (miktar) acisindan verimlilik Ol¢limiiniin bircok sikintilar1 vardir.

Ciktilar tek tip (homojen) oldugunda, calisan kisi basina veya herhangi “bir” fiziksel
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girdiye gore kismi verimliligi fiziksel oran olarak 6l¢gmede bir sorun yoktur. Fakat birden
fazla fiziksel girdi s6z konusu oldugunda verimliligin dogru ve saglikli Olglimiini
yapabilmek zorlasmaktadir. Bu yiizden verimliligin Cikt1/Girdi olarak oransal 6l¢limii iilke
ekonomisi agisindan pek yararli olmayacaktir. Hatta ¢alisan kisi veya calisilan zaman
kriterine gore kismi verimlilik 6l¢imii bile yapmak miimkiin degildir. Ciinkii bir iilke

ekonomisinin iiretimde kullandig1 milyonlarca ¢ikt1 ve milyonlarca girdisi vardir.

1.3.2. Verimliligin Deger Olarak Ol¢iimii:

Uretilen degerin 6lgiimii yontemi ile verimlilik dlgiimii yapma, isletme ve iilke
ekonomisi bazinda nicel Ol¢glim yapmaya gore daha kolay, daha giivenilir, daha az
karmasik daha uygun gibi goriinmektedir; fakat iilke ekonomisi agisindan deger kriterine
gore ciktr/girdi oransal dl¢iimii dogru sinyaller vermeyebilir. Isletme bazinda deger
Kriterine gore verimlilik 6l¢iimiinde ¢ikti/girdi oransal iliskisi kar analiz hesaplamalari ile
benzerdir. Deger olarak dl¢lim yapilirken, kriterleri belirli kistaslara gore belirlemek uygun
olacaktir. Ornegin, belirlenen bir dSnemde, ayn1 is kolunda benzer teknoloji ile isletmeler
arasinda Ol¢lim yapilmasi ve elde edilen Ol¢iim sonuglarinin belirli araliklarla tekrar

edilmesi verimlilik 6l¢timiinde dikkate alinmasi gereken niianslardir.

1.4. Verimlilik, Kalite ve Etkililik

Calisma hayatinda insanlar uzun siireli ¢alismalarla verimlilik artis1 saglama
yoluna gitmektedirler. Teknolojinin ¢alisma hayatina girmesiyle yogun is giicii gerektiren
faaliyetlerde azalma olmus, ¢alisma saatleri kisalmis ve diizene girmistir. Kalite, iiretilen
bir mal veya hizmetin kendine 6zgli nitelikleridir. Bu nitelikler iiretimde kullanilan
teknolojiye gore farklilik gosterir. Etkenlik kavrami, verimlilik kavramii da kapsayan

daha genis bir orgiitsel basar1 Olciistidiir. Verimlilik teknik ve ekonomik faktorlere gore
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belirlenirken; etkenlik orgiit i¢i ve dis1 faktorlere gore belirlenir. Tamamiyla verimsiz olan
orglitsel bir ¢alismanin “etken” olabilecegi gibi, etken olmayan orgilitsel ¢alismanin da
“verimli” olabilmesi mimkiindiir. Etkililik kavrami ise istenilen ve planlanan amaglara

ulasilma derecesi seklinde tanimlanabilir (Orhan, 2006).

Kamu yonetiminde hedeflerin tespitinin zor olmasindan otiirii genellikle
hedefler ¢atisma halinde ve degisime maruz kalmaktadir. Dolayisiyla kamu yoneticisi i¢in
belirsizlik, ¢atisma ve istikrarsizlikla miicadele 6nemli gorevlerdir. Etkililik ve verimlilik
birbirlerine yakin olup, birbirine gecisler olabilmektedir. Etkililik saglama siirecinde

hedeflerin netlestirilip yeniden tanimlanarak verimlili§in de artmasi olagandir (Cevik,

2010).
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II. BOLUM
KAMU YONETIMINDE VERIMLILIiK

I1.1. Yonetimde Verimlilik Konusunda Kamu-Ozel Kesim Ayrimi

Belirli bir hedef dogrultusunda kisilerin ortak g¢aligmalarinin birlestigi her
alanda yonetim olgusundan s6z etmek miimkiindiir. Bu anlamda yonetim evrensel bir
kavramdir denilebilir. Yonetimin evrenselligi, kamu ile 6zel kesim arasindaki yonetim
anlayis ve uygulamasini birbirine yaklagtirmakla birlikte, belirli 6l¢iitler dahilinde ayrim
yapilmasina da imkan vermektedir. Kamu kesimindeki yonetim ile 6zel kesimdeki
yonetimi birbirinden ayirmak adina “kamu yonetimi” ifadesi kullanilmaktadir (Goziibiiyiik
& Akillioglu, 1992). Kamu yonetimi, yonetimin kamu kurumlar ile ilgili dalini; 6zel
yonetim ise, kamu kurumlar1 disindaki 6zel isletmelerde uygulanan yoniinii anlatimda

kullanilmaktadir (Eryilmaz, 2012).

Her iki kesimdeki yonetim sorunlarinda ve bunlarin ¢oziimii i¢in kullanilan
yontemlerde biiyiik benzerlikler olsa da verimliligin saglanmasi1 bakimindan kamu ve 6zel
yonetimin birbirinden oldukga farkli yonleri vardir. Ozel ydnetim ile kamu ydnetimi
arasindaki en biiylik farkin, 6zel yonetimde isletme mantig1 ile kar amach faaliyetler 6n
planda iken, kamu yonetiminde hizmet amagh faaliyetlerin 6n planda oldugu soylenebilir.
Hizmet amagli olan kamu ydnetiminin; politikanin etkisinde kalmasi, kirtasiyecilikten ve
biirokrasiden kurtulamamasi, hizmetlerin diizensiz olmasi ve yavas islemesi gibi engellere
maruz kalmasi sonucu kisilerin kamu yonetimi ile 6zel yonetime yonelik tutumlarinda
degisiklikler olusmustur. Kamu yonetiminin 6zel yonetim kadar etkin bir yonetim olmadig:

ve Ozel yonetimin faaliyetlerinden her zaman daha fazla verim alindig diislincesi halk
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arasinda yaygindir. Verimliligi saglama adina bu diisiincelerin ortadan kalkmasi i¢in gerek

kamu sektoriiniin gerekse 6zel sektoriin oniindeki engellerin kaldirilmasi gerekir.

11.2. Kamu Yo6netiminde Verimlilik Olciimii

Kamu sektorii diinyanin en biiylik ve en kokli sektoriidiir. Bu sektoriin
calismasi ile ilgili sikdyetler tiim iilkelerde giderek artmaktadir. Ozel sektdrde gittikce
artan etkinlik, verimlilik ve kalite endiseleri kamu sektdriinde kendini yeterince
hissettirmediginden dolayr kamuoyunda, genel idare ve yerel yonetimlerle ilgili olumsuz

distinceler yaygindir (Kavuzlu, 2007).

Kamu yonetiminde ana amacin hizmet olmasindan dolay1 verimlilik analizi
kamu orgiitlerinde olduk¢a gii¢ yapilmaktadir. Ciinkii kamu kesiminde iiretilen bazi mal ve
hizmetlerin maddi bir degerle ifade edilmesi zordur. Bu yiizden kamu kesiminde
verimliligin Ol¢lilmesi, amaci kar olan 6zel kesime kiyasla olduk¢a zor olmaktadir

(Kavuzlu, 2007).

I1.3. Kamu Yonetiminde Verimliligi Etkileyen Engeller

Kamu sektoriinde verimliligin gelismesinin oniindeki ortak engeller, kaba bir

ayrim olarak simiflandirilirsa 3 gruba ayrilarak ele almabilir (Oztiirk, 2004):

e C(Cevresel engeller, 6zel sektdorden farkli olarak kamu yonetiminde goriilen ve
verimlilik arayislarini 6nleyen birtakim unsurlari igerir.

e Orgiitsel engeller, birbirinden farkli derecelerde olsa bile kamu sektdrii
organizasyonlarinda bulunan ortak 6zellikleri igerir.

e Personel engelleri, bireysel tutum ve davramig tarzlari vb. gibi yoneticilerin

verimliligi artirma ¢abalarini ortadan kaldirabilecek davranislar olarak belirtilebilir.
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Kamu yonetiminde verimliligin oniindeki engellerin yazilmasinda, Ammons

(1985: 293-310)’ten genis oranda yararlandigini belirten Oztiirk’e gore kamuda verimlilik
oniindeki “cevresel, orgiitsel ve personel engeller” asagidaki basliklar altinda detayli bir

sekilde incelenirse (Ammons, aktaran Oztiirk, 2004):

11.3.1. Cevresel Engeller

Kamu y6netimi veya devlet, bir igletme olmadigi i¢in kamu sektdriiniin ¢evresi
ozel sektdre gore verimliligin gelisimini daha az tesvik edici niteliktedir. Ozel sektor
kararlarinda ana amac¢ kar etme istegi iken; kamu sektorii kararlarinda finansal kazang
giidiisiiyle nadiren hareket edilir. Hiikiimetler genellikle karar alirken kamuoyunun
goriisiine finansal tablolardan daha ¢ok dnem verirler. Kamu sektorii kurumlan, nadiren
daha yenilik¢i veya daha verimli olma konusunda rekabete girerler. Cogunlukla tekel
nitelikli olduklar i¢in, isleyislerinde rekabet veya verimlilik unsurlar1 pek dikkate alinmaz.
Uzerinde rekabet ve baski hissetmeyen kamu kurumlarinin da verimliliginden s6z etmek

zordur.

Verimlilik gelistirme girisim sonuglarina kisa zamanda ulasmak miimkiin
degildir, genellikle uzun donemde net faydasi goriilebilecek bir takim yeni stratejileri
gerektirir. Kisa zamanda ¢ok bliylik kazang ortaya c¢ikmasi oldukg¢a nadir bir durumdur.
Kamuda verimliligi etkileyen faktorler arasinda halkin tutumu 6nemlidir. Halk tarafindan
kisa siirede ortaya cikabilecek hizli girisimler desteklenirken; uzun doénemli verimlilik
gelistirme girisimlerinin desteklenmedigi goriilmektedir. Diger bir yandan giicii elinde
tutan statiikocu belli gruplar verilen hizmetin mevcut durumundan memnun iseler, hizmet
sartlarinda herhangi bir iyilestirme veya yenilige sicak bakmayacaklardir. Bu durum da

kamu kurumlarmin verimliligini kotii yonde etkilemektedir.
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Hizmetlerin daha nitelikli ve verimli yapilmasi genellikle uzun doénemli
planlamalar1 gerektirir. Politikacilar veya se¢imle goreve gelen kisiler genellikle
faaliyetlerini se¢cim donemlerinde yapmak ve bu faaliyetleri kendilerine oy veren insanlari
fazla sikintiya sokmadan belirtilen donemde gergeklestirmek durumundadirlar. Kisitli
zaman sorunu nedeniyle halka sikint1 verebilecek bir takim 6nlemleri almaktan kaginirlar.
Dolayistyla kamu hizmetlerinde yapilmasi gereken islemler politik beklentiler sonucunda

gerektigi gibi yapilmama tehlikesiyle kars1 karsiya kalirlar.

Kamu kurumlar1 birgok yonden gelen farkli talimatlara gére hareket ederler.
Kamu hizmeti ve memurlarin gorev ve yetkileriyle ilgili ¢ok sayida yasal kural ve
diizenleme s6z konusudur. Kayirmacilik ve taraf tutma gibi uygulamalar1 onlemek icin
konulan kurallar genellikle amirlerin memurlar1 denetlemelerine, ddiillendirmelerine ve
hizmet alanlarmi diizenlemelerine bir takim sinirlar getirir. Bu yasalar ve siyasi konular
nedeniyle baglarina bir sey geleceginden korkan bircok {ist diizey yonetici ¢ok fazla risk
almaktan kacinir. Bu durum da islerin gerektigi gibi yapilmasina engel olacagindan

verimliligi kotii yonde etkiler (Oztiirk, 2004).

11.3.2. Organizasyonel Engeller

Verimliligin oniindeki engellerden ikinci sinifi farkli derecelerde de olsa birgok
kamu kurumunda goriilebilen organizasyonel engeller olusturmaktadir. Bunlar bazi
kurumlarda énem arz etmezken; bazilarinda son derece énemli etkiye sahiptirler. Ozellikle
kamu kurumlar1 arasindaki koordinasyon eksikligi bu acgidan onemli bir sorun olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Kamu kurumlarindaki verimliligi engelleyen orgiitsel faktorlerden biri
yeni ise baglayan personelin oryantasyonunu saglamada ortaya ¢ikan sorunlardir. Kamu

organizasyonunda is hayatini rutine baglamis, hedefi olmayan tecriibeli memurlarin yeni
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gelenlerin organizasyon veya ise sosyalizasyon siirecinde sagladig1 katki yeni ise baglayan
personel i¢in olumlu bir 6rnek olusturmayacagindan verimlilige negatif yonde etki edebilir.
Bu durum da zaman igerisinde yeniliklere karsi direnen bir biirokratik kadronun

olusmasina neden olur.

Kamu hizmeti ile ilgili yasal diizenlemelerin maddi anlamda g¢alisanlar i¢in
motivasyon kaynagi olmak yerine simirlayict olmasi sebebiyle ciddi anlamda bir insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamasi yapilamamaktadir. Is siniflandirmasinin yeterli olmamasi,
performans baglantili tiicret uygulamalarimin yapilamamasi1 gibi nedenlerle parasal
motivasyon planlar1 anlamsiz olmakta ve ¢alisanlarda hosnutsuzluk ve hayal kirikligina yol

acmaktadir. Bu ise sonug itibariyle basarisizlig1 ve verimsizligi glindeme getirmektedir.

Kamu sektoriindeki sendikalasma hareketi ile istihdami azaltacak, hiikiimet
faaliyetlerini 6zel sektore devredecek ve istihdami tehlikeye disiirecek teknoloji ve
yeniliklere karst muhalefet etme egilimi vb. konularda kazanim elde etme siirecinde
giderek biitliin diinyada giic kazanmaktadir. Kamu calisanlarinin ¢ok biiyiik bir kesimi
sendikalara bagli olarak hareket etmekte hatta grev yapabilmektedir. Calisanlarin organize
hareketleri sendikalara Onemli gii¢ kazandirmistir. Ancak, verimliligin artirilmasi
girisimleri lizerinde ¢ok etkili olduklarint veya bu konuda hiikiimet ve diger yasal

diizenlemelere kars1 son sozii sOyleme yetkilerinin oldugu da sdylenemez.

Devletin gittikge biiylimesi ve hantallasmasit sonucu ¢ok sayida kamu
kurumunun ortaya ¢ikmasiyla kurumlar arasinda yasanan kiskanglik ve gorev alanlarini
genisletme egilimleri devletin etkinligini O6nemli o6l¢lide azaltmistir. Devletin
organizasyonel yapisinin gittik¢e biiylimesi ve pargali olmasi karar alma ve planlamanin

koordinasyonunu zorlastirdigi i¢in hizmet sunumunda etkinligi azaltmaktadir.
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Bilgi ¢aginda kamu kurumlar ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢ézebilmek i¢in gittikge

daha yeni teknolojilerden yararlanmak zorundadir. Yeni gelistirilen teknolojiler ve
Ozellikle bilgisayar teknolojisi bu alanda kamu ydnetimlerine yeni olanaklar sunmaktadir.
Ancak, halen bir ¢ok kamu kurumu bu yeni teknolojinin yaratti§i imkanlardan hizmet
sunumunda ve personelin egitiminde yeterince yararlanamamaktadir. Ellerindeki
kaynaklar klasik araclara tahsis etmektedirler. Oysa kamu kurumlar1 bilisim teknolojilerini
etkili kullandiklar1 takdirde, personelin egitiminden, hizmet kalitesinin artirilmasina ve

maliyetlerin azaltilmasina kadar birgok alanda verimliligi yakalayabileceklerdir. (Oztiirk,

2004).

11.3.3. Personel Engelleri

Verimliligin 6niindeki engellerden bazilari dogasi itibariyle daha ¢ok bireysel
ozelliklere dayanir. Bireylerin is ortamindaki cevre sartlarina veya calisma kosullarina
yonelik degisik davranis sekilleri yoneticilerin belirli sorunlar1 agmalarinda bir takim

engellemelere neden olur.

Yoneticilerin zamanlarint personelin talepleri, insanlarin talepleri, yenilik ve
degisim talepleri gibi nedenlerden dolay: iyi kullanmalar1 gerekir. Kamu yoneticilerinin
bircogu 6zel sektordeki meslektaslart gibi calismaya ¢ok zaman ayirirlar. Fakat kesintisiz
calisabilme imkanlarina gok fazla sahip degildirler. Birgok kamu yoneticisi, zamanlarinin
cogunu ilgisiz islerin aldigindan sikayetcidir. Genellikle yoneticiler bir isten bagka bir isle
ilgilenmek zorunda kalirlar veya bir krize ¢6ziim siireci igerisine girebilirler. Hizmet
sunduklar1 ¢evrenin genis olmasi nedeniyle kendi islerine ayirdiklar1 zamanin oldukga
sinirlt olmasi, iizerlerinde yogun bir baski hissiyat1 uyandirir. Diger taraftan goriiniiste ve

uygulamada farkli olan bazi kriterler, yoneticinin liyakat ilkesine giiven sorunlar1 ortaya
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cikarir. Biitiin bu sorunlar1 agsmak i¢in kamu kesiminde insan kaynaklar1 yonetimiyle
entegre edilmis bir liyakat sistemi ve bu sistemin tavizsiz uygulanmasi, personel

ticretlerinin adil bir sekilde diizenlenmesi gerekir.

Verimliligi olumsuz etkileyen bir bagka husus da memurluk statiisiiniin 6zel
sektorde calisan diger meslek gruplarina gore daha risksiz olmasindan yani kazanilmis
haklarin varligina giiven duygusundan kaynaklanir. Bu durum, memurlarin islerini iyi
yapmasalar bile isten atilmayacaklarindan dolay1 islerine gereken 6zeni gostermelerine
engel olur. Performans sisteminin uygulanmamasi, ¢alisan-¢aligmayan ayrimi yapilmadan
herkese esit licret ve bu {licretlerin diisiikliigii, meslekten ihracin zor olmasi vb. sebepler

personelin daha verimli ve iiretken ¢aligmasina engel olur.

Kamuda ¢alisan-calismayan ayrimi yapilmadan herkese esit licret verilmesi
sonucu personel i¢in ¢ok calismak cazip degildir. Kamu gorevlilerinin arasinda rekabetin
olmamas1 nedeniyle ¢ok calisanlar herhangi bir sekilde digerlerinden daha iyi bir
muameleye veya ddiile tabi tutulmazlar. Bu durum da ¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz
yonde etkiler. Benzeri olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak icin, performansa dayali iicret
sistemlerini uygulanabilir kilmak, kamuda verimlilik konusunda rahatlama saglayabilir

(Oztiirk, 2004).

11.4. Kamu Yonetiminde Verimliligin Saglanmasi

Kamu yonetiminde verimlilik, toplumlarin siirekli ulasmaya calistiklar1 bir
amac¢ olmustur. Bu amaca ulasma yolundaki arayislar, her donemde cesitli giicliikler ve
iilkelerin i¢inde bulunduklar1 6zel kosullarin yarattigi netice ile giindeme gelmektedir.
Kamu yonetiminde yonetimin gelistirilmesini, verimliligin ve etkinligin saglanmasin

zorunlu ya da gerekli kilan sebepler donemden doneme, iilkeden iilkeye degisim
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gostermektedir (Orhan, 2006). “Degismeyen tek sey degisimdir. Degisim, basitge, var olan
durumun (status quo) degistirilmesidir (Sahin, 2011).” Degisim ugrunda tilkeler daha iyiyi,
daha dogruyu, daha verimli ve etken olan1 bulma ¢abasi igerisinde tarihin her asamasinda

calismis ve ¢esitli reform uygulamalarina gitmislerdir.

Diinyadaki kamu yonetimi reformlarinin, mevcut sistemde yasanan
yetersizlikleri, sorunlari, aksamalar1 ve tikanmalar1 ortadan kaldirmak, daha 1yi isleyen bir
sisteme kavugmak amaciyla hazirlandigr sOylenebilir. Reformlarin bir diger amaci,
kamunun harcama kalemlerinin artarak biitgeyi zorlamasimi onlemek ve verimliligi

hedeflenen diizeylere yiikseltebilmektir (Orhan, 2006).

Genel olarak reform alanlarma bakildiginda; hizmet sunumunda kalitenin
arttirilmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanma, kamu mali yonetimi, performans
yoOnetimi, yapisal degisim, insan kaynaklari yonetimi ve diizenleme konularinin kamu
yonetimi reformunu olusturan baglica alanlar oldugu goriilmektedir. Yeni yaklagimlar
dogrultusunda, kamu yonetiminin gelistirilmesi hususunda, genelde fikir birligine varilan

temel reform konulari su sekilde siralanabilir (Y1lmaz, 2001):

11.4.1. Kaliteli Hizmet Sunumu: Giiniimiiz devletlerinde kaliteli hizmet
sunumu reformlardan beklenenlerin gergeklestirilmesi i¢cin 6nemli adimlardan biri olarak
goriilmektedir. Ulke refah1 ve kalkinmasinda kamu hizmetlerinde kalitenin artmasinin
onemli etkisinin olmasi beklenmektedir. Ulkeler, kamunun elindeki kaynaklari etkili ve

verimli sekilde kullanmanin arastirmasi i¢indedirler.

11.4.2. Bilgi ve Tletisim Teknolojilerinden Yararlanma: Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kamu hizmetlerinde kullanim1 glinlimiiz devletlerinin hassasiyet gosterdigi

hususlardandir. Teknolojilerin hizli gelisimi iilkeler arasinda kamu hizmetlerinin sunumu



25
esnasinda uygulamalarda farkliliklar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin kamu hizmeti alan vatandaslarin bilgiye erisim hizlarinda
artis ve kamu politikalarin1 daha etkin bigimde etkilemesi ve denetlemesi beklenmektedir.
Bu amacla kamu hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin kullaniminin artirilmasi igin gesitli

alanlarda ¢aligmalar yapilmaktadir.

I1.4.3. Kamu Mali Yonetimi ve Performans Yonetimi: Giiniimiizde kamu
harcamalarinda reform calismalar1 ve performans temelli yonetim sistemlerine ge¢me
cabalar1 sikca goriinmektedir. Kamunun harcama yontemleri ve biit¢eleri performansa
dayali bir anlayisla dizayn edilmektedir. Bu anlayisin belirgin 6zelligi girdilerden ¢ok
ciktilarin kontrol edilmesi ve bu veriler iizerinden hesap verme sorumlulugu belirleyen bir
yaklagim benimsemesidir. Siireclerden ¢ok sonuglar iizerinde duran bu yaklasimda
kamunun Oncelik alanlarinin belirlenmesi ve biit¢e kararlarinin buna gore verilmesi de
onem tasimaktadir. Kamunun biitceleme sisteminde bir hizmetin maliyetini biitliniiyle
gorebilmek ve daha saglikli bir degerlendirme yapabilmek i¢in nakdi muhasebeden
tahakkuk esaslt muhasebe sistemine gec¢ilmektedir. Kamu kesimini rekabete zorlamak i¢in

piyasa kosullarina benzer kosullarda faaliyet etmesine yonelik diizenlemeler yapilmaktadir.

11.44. Yeniden Yapilandirma: Kendi basma reform olmayip yapilan
reformlara yonelik bir adim olan yeniden yapilandirma da siklikla bagvurulan bir yoldur.
Kurumlar sadece yapidan olusmazlar; yapinin islemesi ve bu isleyise dair kurallar, ilkeler,

gelenekler ve orgilitsel kiiltiir kurumun bir pargasidir.

Kamuda yeniden yapilanmaya karar verme siireglerinin hizlandirilarak
blirokrasinin azaltilmas1 ve saydamligin giiclendirilmesi amaciyla basvurulmaktadir

(Y1lmaz, 2001).
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Politika belirleme, diizenleme ve dogrudan hizmet sunma birimleri giderek
artan bir bicimde birbirinden ayrilmaktadir. Yeniden yapilanma maliyetli olmasina karsin

beklenen yarar1 her zaman istenen dlgiide gostermemektedir.

Biirokrasi  kiiltiirii, yeniden yapilandirma ile getirilen degisikliklerin
uygulanmasinda sikintilar olusturabilmektedir. Bu yiizden yeniden yapilandirma, reformun

diger araglari ile desteklenmelidir

I1.4.5. insan Kaynaklar1 Yonetimi: Insan kaynaklari yonetimi dnemli bir
reform alanidir. Bu alanda da iilkeler arasinda onemli uygulama farkliliklar1 oldugu
goriilmektedir. Ulkelerin bazilarinda merkezi personel ydnetimi tercih edilirken,
bazilarinda ise her kurumun kendi personel yonetiminden sorumlu olacagi merkezilikten
uzak insan kaynaklari yonetimi tercih edilmektedir. Genellikle yetkilerin ilgili kuruma
birakilmas: egilimi agir basmaktadir. Bu alanda hizmet ici egitim ve kariyer planlamasi

basvurulan araglardandir.

Kamuda insan kaynaklar1 yonetiminde ortaya ¢ikan en oOnemli konu,
memurlarin  smirsiz  ig  giivencesine sahip olup olamayacaklart ve icretlerinin
performanslarina gore sekillendirilmesidir. Bu alanda olmasi gereken egilim, is
giivencesinin daraltilmasi ve bazi kriterlere bagli olarak performansa dayali iicret sistemine

imkan verilmesidir.

11.4.6. Etik: Kamuda reform alanlarindan biri de yolsuzluk ve usulsiizliiklerin
giderilmesi yani etik yonetimidir. Gerek cevresel degisiklikler gerekse reformla birlikte
getirilen yenilikler ve ozellikle s6zlesme uygulamalari, yetki devri gibi konular etik

yonetimindeki geleneksel anlayista degisimi zorunlu kilmaktadir (Y1lmaz, 2001).
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I1.4.7. Diizenleme: Devletin bazi alanlardaki faaliyetlerini 6zel kesime
birakmasiyla birlikte bu alanlardaki diizenlemeler de kamu yonetimi reformunun bir

pargasini olugturmaktadir.

I1.4.8. Yerellesme: Kamu yonetim reformu konusunda her zaman giindemde
olan yerellesmeye deginmek gerekir. Kamuda yetkilerin merkezden yerele aktarilmasi
cogu lilkede bagvurulan bir secenektir. Bu secenek uygulanirken yetki ve sorumluluk
yaninda kaynaklarin ve 6z kaynak yaratma imkanlarmmin da yerele devri onem arz
etmektedir. Ayrica yerel yonetimlerin de kamu yonetiminde yeni arayislarla birlikte ortaya
¢ikan uygulamalardan haberdar olmalar1 gerekir. Aksi takdirde merkez disinda yerelde de

verimsiz ¢aligsan birimler ortaya ¢ikacaktir (Y1lmaz, 2001).

Yapilan bu diizenlemelere ek olarak belirtilebilecek e-devlet uygulamalari,
kamu hizmetlerinin sunulmasinda verimliligi ve etkililigi dnemli dlgiide arttiracak olan bir
uygulamadir. Kamu kurumlarinda e-devlete gegilmek suretiyle hizmet maliyetlerinde
diistis, seffaf uygulama, hizmetlerde hizlanma, bilgilerin saklanmasi, kullanilmasi ve

kolaylikla tekrar ulagilmasi gibi faydalar elde edilebilir.

Bilgi ¢aginin iriinii olan yeni teknolojinin sagladigi hiz, kolaylik gibi
imkanlardan hizmet sunumunda halen birgok kamu kurumu yararlanamamaktadir.
Personelin egitiminden, hizmet kalitesinin artirilmasina ve maliyetlerin azaltilmasina kadar

bir¢ok alanda bilisim teknolojisinden yararlanilmasi gerekmektedir.

I1.5. Tiirk Kamu Yonetiminde Verimlilik ve Etkinlik

Tiirk kamu yonetimi sistemi, Fransiz yonetim sisteminden esinlenerek, kendine

0zgii ayn bir hukuk ve yargi diizeni ile “idari rejim” ad1 altinda uygulamaya gecirilmistir.
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Bu sisteme gore kamu yonetimi, siyasal bir organ olan yiirlitmenin i¢inde bulunmakla
birlikte tek yanli olarak baglayicit kararlar alabilme ve aldigi kararlar1 kendi ilkeleri

dogrultusunda uygulayabilme niteligine sahip, “teknik yapili bir varliktir” (Tutum, 1994).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu yonetimi alaninda kullanilmaya
baslanmasi, kamu yoOnetiminin i¢ isleyisine olumlu katki saglamanin yani sira, kamu
kurum ve kuruluslari, vatandaslar ve 6zel sektor arasindaki iliskileri gelistirmekte ve bu
aktorleri birbirine yaklastirmakta, kamu hizmetlerinin daha iyi bir sekilde sunulmasinda
onemli roller iistlenerek kamu yonetiminde verimlilik ve etkinligin artirilmasini miimkiin

kilmaktadir (Parlak & Sobaci, 2005).

11.5.1. Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM)

“Tiirkiye'de 1940'h yillara dayanan verimlilik ¢alismalari, 1954 yilinda kurulan
"Vekaletleraras1 Prodiiktivite Komitesi"nin ardindan; MPM'nin kurulmasma gelmistir

(Vikipedi, t.y).”

Milli Prodiiktivite Merkezi, 17 Nisan 1965 tarihli 580 sayili Yasa ile kamu
kurumu niteliginde, tiizel kisilige sahip, biitiin igslemlerinde 6zel hukuk hiikiimlerine tabi
bir yapida kurulmustur. MPM, tilkemizdeki girisimciligin ekonomik, sosyolojik, teknolojik
vb. yonlerden iiretkenligi ve verimliliginin gelistirilmesi yoluyla rekabet giiciiniin
artirtlmasin1 hedefleyen tarafsiz ve bagimsiz ulusal bir kurulustur. 580 sayili Yasa ile

MPM’ ye su gorevler verilmistir (Cevik, 2010):

e Ulke ekonomisinin verimlilik ilkeleri baglaminda gelismesini saglayacak &nlemleri
aragtirmak, bu Onlemlerin uygulamaya konulmasina yonelik ¢aligmalarda

bulunmak,
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e Kamu ve o0zel kesimdeki miiessese ve isyerlerinde israfi Onleyerek tasarruf
saglayacak ve verimi artiracak yOntemleri tespit etmek ve bunlarin uygulama
olanaklarini arastirarak uygulamaya konulmasina yonelik ¢aligmalarda bulunmak,

e Verimlilik ile ilgili gerekli egitim ve danismanlik ¢aligmalar1 yapmak ve teknik
yardimlar1 saglamak,

e (esitli ara¢ ve yontemlerle verimi artirict bilgileri ve modern yontemleri yaymak,

e Belirli bir amag dogrultusunda olusturulan devlet daireleri, kamu ve 6zel kesime ait
igyerleri, is¢i ve igveren kuruluslari, meslek kurulusglari, her tiirlii egitim ve d6gretim
kurumlar, tiniversiteler ve diger bilim kurumlari1 ve yabanci lilkelerle temas ve
isbirligi saglamak,

e Ulusal verimliligi 6l¢meye yonelik gerekli ¢aligsmalart ve bu konu ile ilgili kurum
ve kurullar ile isbirligi icerisinde calisarak elde edilen sonuglart diger diinya
ilkeleri ile karsilagtirmak ve bunlar1 belirli zamanlarda yayimlamak,

e Verimlilik ile ilgili dernekler kurulmasini tesvik edici ¢alismalarda bulunmak,

kurulan demekler ile iletisim ve isbirligi igerisinde olmak.

Milli Prodiiktivite Merkezi bu gorevlerini; arastirma, danigmanlik, verimlilik

6l¢me ve izleme hizmetleri etkinlikleri bagliklart altinda 2011 yilina kadar stirdlirmiistiir.

“17 Agustos 2011 tarihinde Resmi gazetede yayinlanan Kanun Hiikmiinde
Kararname (KHK)'ye gore Milli Prodiiktivite Merkezi kapatilmistir. Mevcut kadro ve
tasinmazi Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligina devredilmis, bakanlik biinyesinde

Verimlilik Genel Miidiirligii kurulmustur (Vikipedi, t.y).”
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11.5.2. Tirk Kamu Yonetiminin Etkin ve Verimli Yiriitilememesi

Nedenleri

Ulkemizde kamu y&netiminin etkin ve verimli yiiriitilememesinde, ydnetimin

icinden ve disindan kaynaklanan sebepler vardir (Dinlen, 1978):

I1.5.2.1. i¢c Nedenler

Dinlen’e gore;

Biirokraside yerini alan kamu yoneticisi personelin daha verimli, etken, hizli ve
ekonomik c¢alismasi i¢in gerekli sartlarin olusturulmasini arzu etmektedir; fakat
cogu kamu yoneticisi verimsiz isleyisten kendisinin herhangi bir kazanci ya da
kayb1 olmayacagindan dolay1r gerekli sartlarin olusturulmasi asamasinda pasif
kalmaktadir.

Ozel sektorde ya da kamu kurum ve kuruluslarmin birgogunda daha iyi bir yonetim
amaciyla “ddiillendirme ve cezalandirma” olgular1 ve tesvik sistemleri vardir. Fakat
bu sistemler kamu yoneticilerince iyi isletilememektedir.

Kamuda calisan yonetici ve personel i¢cin maaglarin diisiikliiglinlin giiniimiiz yagam
kosullarinda calisanlara yeterli gelmemesi neticesiyle calisanlar1 ikinci is yapma,
risvet, hediye gibi durumlara sevk etmektedir.

Kamuda calisanlar i¢in performansa ve basari dl¢iisiine dayali bir yonetim sistemi
olusturulamamistir. Kamu personelini verimli kilacak bir¢ok konunun uygulamasi,
yoneticinin takdirine birakilmistir. Cogu yoneticiler de tercihlerini ehliyetli ve
liyakat sahibi olanlardan c¢ok kendi siyasi goriisiinde olan veya oOzel islerini

rahatlikla yaptirabilecegi personelden yana kullanmaktadir (1978).
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Tutum’a gore verimlilik 6niindeki engeller; cogu yoneticinin kendine en yakin

bir alt yoneticiyi rakip olarak gormesi sebebiyle yoOnetim igerisinde zaman zaman

iletisimsizlik sorununun yasanmasi, Tiirk kamu kuruluslarindaki siyasallasma sonucu iist

ve orta kademe yoneticilerinin genellikle siyasi tercihlerle belli makamlara gelmesi

nedeniyle yoneticilerin isleri, kaliteli ve verimli bir sekilde yiiriitmekten ¢ok kendisini o
makama getiren siyasi iradenin beklentilerine gore yapmak durumunda kalmasidir (1976).

Ayrica Karatepe’ye gore, kamu hizmetlerinin yiirlitiimiinde liyakat ve kariyer

sistemi yer almaktadir. Siyasal ve sosyal baskilar olmasi sebebiyle yonetici konuyla ilgili

takdir hakkini kullanmada zorlanmakta bu durum da verimli ve etkin bir kamu yonetiminin

ontinde engel teskil etmektedir. (1995).

11.5.2.2. D1s Nedenler

Kamu yonetiminin etkin ve verimli ylriitiilememesindeki dis nedenleri

Orhan’a gore su sekilde belirtebiliriz (2006):

e Dis nedenlerin temel sebebi iicret sistemin bozuklugu olarak gosterilebilir. Kamuda
calisanlarin ticretlerinin beklenen seviyede olmamasi sonucu personelde ise karsi
isteksizlik ve bikkinlik goriilmektedir.

e Biirokrasinin sonucu olan kirtasiyeciligin; performans agisindan personelde zaman,
enerji ve verimlilik kaybina sebep oldugu 6ne siiriilebilir.

e Siyasal istikrarin olmamasi, siyaseten goérevden alinma ihtimali olan kamu
yoneticilerinin kurumlarinda koklii degisiklikler yapmalarina engel olmaktadir.
Benzer sekilde kuruma yeni atanip zaman igerisinde kuruma hakim olan

yoneticilerin, kurumdaki verimliligini arttiracagl bir zamanda gorev degisikligine
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gidilmesi durumlar1 yoneticinin sevkini kirmakta ve is verimliligine olumsuz
katkilar vermektedir.

Personelin gorevinde etkinliginin saglanmasi hususunda biiylik onem tasiyan
“hizmet i¢i egitim, terfi, yurtdis1 gérevi” vb. faaliyetlerinin yetersiz sayida olmasi
ve kabul edilecek personelin se¢iminde objektif davranilmamasi vb. sebepler
kendini gelistirmek isteyen personele negatif tesvik etkisi yapmaktadir.

Kamu kurumlarmin degisen kosullara uyum gdsterememesi sebebiyle kamudaki
gorevinde maddi-manevi anlamda doyuma ulagamayan kaliteli ve yetismis
personelin 0zel sektdre kaymasi, kamu hizmet kalitesini diisiirmekte, saglikli ve

verimli bir hizmet sunulamamaktadir.
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III. BOLUM

BILGI TOPLUMU, e-DONUSUM, e-DEVLET, e-IMZA, DYS VE EBYS

KAVRAMLARINA GENEL BAKIS

Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin  gelisimiyle beraber
kiiresellesmenin etkileri, kurumsal ve toplumsal boyutta bir degisime, kacinilmaz bir
dontisime yol acmistir. Bu donlisim gliniimiizde “bilgi toplumu” olarak
adlandirilmaktadir. i¢inde bulundugumuz ¢agda ise bilgi teknolojileri, drgiitlerin yapisina,
isleyisini, performans ve degisimini etkileyen temel faktér olup, 6zel sektér ve kamu
sektorli bilgi teknolojilerinden derin bir sekilde etkilenmektedir. Kirtasiyeciligi en aza
indirgeme konusunda c¢alisanlarin kagit {izerinde degil, bilgisayar {izerinde ¢aligmasi dosya
dolaplarinin yerini veri taban1 dosyalarin aldig: biiylik serverlar almaktadir. Devletler de
bu siirecte “e-devlet” e doniiserek hizmet kalitesini iyilestirip performanslarini arttirmaya

calismakta ve klasik devlet anlayisindan uzaklasmaktadir.

Internet gibi evrensel hizmetlerin saglayicist olan bir ortamda e-devlet
uygulamalariyla birlikte bilginin stirekli olarak kullanilmasi sebebiyle bilgi yonetiminin
kurumsal yasam icindeki 6nemi giderek artmistir. Kamu yoOnetimi iginde {iretilen bilgi
kaynaklarinin biiylik bir ¢ogunlugu belgelerden olugmaktadir. Bu belgelerin elektronik
ortama girmesiyle beraber elektronik devlet (e-devlet) uygulamalarinin isglerligini saglayan
en onemli unsur elektronik belge (e-belge) yonetimi olmustur. e-Devlet hizmetleri,
kurumlarda olusturulacak elektronik kayit sistemlerinin birbirleriyle uyumlu islemesini
gerektirmektedir. Bu nedenle, elektronik ortamda iiretilecek bilgi ve belgelerin; kayit,
iletim, paylasim, imha ve giivenlik agilarindan tabi olacaklari usul ve esaslarin belirlenmesi

zorunlu hale gelmistir.
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Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile e-belgelerin biitiinliik, glivenlik

gibi gereklilikleri yerine getirilir. Elektronik imza (e-imza) teknolojileri de bu noktada
devreye girer. Elektronik Imza, elektronik ortamda, normalde 1slak imza ile yapilmasi
gereken birgok islemin yapilabilirligine imkan tanimakta ve bilgi dolasiminin giivenligini
saglamaktadir. e-Imza, e-belge ve daha genel olarak e-arsiv uygulamalarinin giivenli olarak

yiiriitilmesinde, yasal gecerlilik kazanmasinda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.

Bu bolimde bilgi toplumu, e-doniisiim, e-devlet, e-imza, DYS ve EBYS

kavramlari ile ilgili kavramsal bir ¢ergeve ¢izilerek elektronik gelisim siireci ele alinmustir.

111.1. flkel Toplumdan Bilgi Toplumuna Gegis

Tarih boyunca parcasi oldugu dogayi, cevresindeki olaylari, gelismeleri
izlemek, coziimlemek, anlamak arzusunda ve cabasinda olan insanlar; bu ugurda basta
felsefe, pozitif bilimler, teknoloji ve sanat olmak tizere birgok faaliyetler ortaya koymustur.

Tiim bu faaliyetler de kendiliklerinden, yasama dair “bilgi”’yi dogurmustur (ince, 2001).

Insanoglunun hayatindaki en énemli degerlerden biri olan “bilgi”, tiim ¢aglarda
on planda tutulmus ve nesilden nesile aktarilmistir. Tarih boyunca insanliga yol gdsterici
olarak goriilen toplumlar, bilgiyi dogru ve giincel olarak elinde bulunduran ve onu etkin bir
sekilde kullanabilen toplumlardan olugmustur. 20. yiizyllda meydana gelen teknolojik
gelismeler ve oOzellikle bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda hizli gelisim siireci,
toplumsal yap1 iizerinde dnemli degisikliklere yol agmis, insanoglunun elde etmis oldugu
“bilgi” hi¢bir donemde bu ¢agdaki kadar biiyiik bir 6neme sahip olmamustir. Toplumlarin
gelismislik diizeyi, sahip oldugu ve kullandig bilgi ile dlgiiliir duruma gelmistir. Bu siireg,

toplumsal iligkilerin, degerlerin, yargilarin ve anlayiglarin degisimine ortam hazirlamigtir.
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Yeni olusan bu donem “bilgi ¢ag1”, toplumlar ise, bilgi, teknoloji ve iletisim kavramlarinin

harmanlandig “bilgi toplumu” s6zii ile anilmaktadir (Karbuz, 2003).

111.2. Bilgi Toplumu ve e-Doniisiim

Bilgi toplumu, bilgi akisina dayali olarak c¢alismasi gereken biiyiik
organizasyonlardan kamu ve 6zel kesimden olusan bir toplumdur (Drucker, 1993/2000).
Bilginin toplumun her alaninda hizli tiretildigi, iletildigi ve tiiketildigi toplumdur. Diger bir
tanima gore bilgi toplumu, insanlarin yasamlarini ilgilendiren ¢esitli bilgilere kolayca
erisebilmelerine ve kendilerini gelistirebilmelerine olanak taniyan bir toplum olarak

tamimlanmaktadir (Kocacik, 2003).

Bilgi toplumuna ulasma bir hedeftir. Bu hedef, degisen ihtiyaglar
dogrultusunda degisim ve doniisiim siirecinde ekonomik, sosyal, kiiltiirel, yonetsel ve
dolayisiyla da kamusal alanda degisimleri, elektronik dontigiimleri ve gelismeleri zorunlu

kilmustir.

Internetin gelismesiyle insan yasaminda kaginilmaz sekilde yer almaya
baslayan bilgi ve iletisim teknolojileri, toplumsal yasamin her alanini, 6rgiitlerin yapisini,
isleyisini, performans ve degisimini etkileyen temel faktor olup, 6zel sektor ve kamu
sektoriinii etkilemektedir. Kiiglik “€” harfinin 6n ek olarak yer aldig1 sdzciikler her gecen
giin artmaktadir. Bunlarin basinda ve en kapsamlisi ise, e-devlet (e-government) tir.
Devletler bu siirecte e-devlete doniiserek hizmet kalitesini iyilestirip performanslari

arttirmaya ¢alismakta ve klasik devlet anlayisindan uzaklagsmaktadir (Demirel, 2006).
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111.3. Bilgi Toplumunda Devlet

Gelencksel kamu yonetimi anlayisinda kamu hizmetlerinin goriilmesi igin
devletin rolii ve biiyiikliigii ile orantili olmayan bir yontem kullanilmaktadir. Devletin ¢ok
fazla alanda gorev ve sorumluluklar1 bulunmasina ragmen yapisal anlamda olduk¢a hantal
bir yapiyla, gérev ve sorumlulugu dahilinde olan faaliyetleri bu hantal yapiya uygun olarak
asir1 derecede agir isleyen bir biirokratik yontem ile siirdirmeye caligmaktadir. Bu da
hizmetlerin zamaninda ve yerinde ve hatta geregi gibi yerine getirilmesine imkan
vermemektedir. Bu nedenle dar anlamda kamu hizmetlerinde, genis anlamda ise devlet,
toplum ve ekonomi iligkilerinde yenilik ve reform arayislar1 baslamistir. Ancak bu
arayislar ve sonucunda ulasilan noktalardan higbirisi iletisim teknolojisi ile baslayip

gelisen stire¢ kadar etkili olamamistir (Balci, 2008).

Bilgi  teknolojilerindeki  gelisme sayesinde bilginin  islenme hizi,
kullanilabilirligi, kullanim alanlar1 artmigtir. Mevcut veri ve bilgilerin etkili olarak
kullanilabilmeleri i¢in, bir sistem icerisinde islenip degerlendirilmesi gerekmektedir. 21.
yy’ da yasanan bu oOnemli gelismeler yeni kamu yoOnetimi anlayisinin benimsenmesi
gerektigini gostermistir. Devletin vatandaglarina daha etkin ve verimli hizmet edebilmek
amacityla kimi kamu hizmetlerinin yonetim siireglerinde bilgi teknolojilerinden
yararlanilmas1 ve her alanda devletin yeniden yapilandirilmasi gerektigi giindeme

gelmistir. Bu durum e-devlet yapilanmasi olarak adlandirilmaktadir.

111.4. e-Devlet Kavram

Akilli devlet, smart government, dijital devlet olarak da adlandirilan “e- devlet”
kavrami, devletin kendi i¢ isleyisinde ve sundugu hizmetlerde bilisim teknolojilerini

kullanmasi olarak tanimlanmaktadir. e-Devlet kavramindan anlasilmasi gereken; devletin
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vatandaslara kars1 yerine getirmekle yiikiimli oldugu gorev ve hizmetlerle vatandaslarin
devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ortamlarinda

araliksiz ve gilivenli olarak yiiriitiilmesidir (Demirel, 2006).

Son zamanlarda yonetimin yeniden yapilandirilmasi c¢aligmalariyla 6nem
kazanan, e-devlet kavrami, biitiinlesmis strateji, siire¢, organizasyon ve teknolojiyi ifade
eden bir kavram haline gelmistir. (Cukurcayir & Eski, 2001). Diger bir soylemle e-devlet,
e-yurttas ve e-hiiklimet arasinda olan iliskilerin karsilikli hizmet anlayisina dayali olarak

gergeklestirildigi bir teknoloji ¢aligmasidir (Sagsan, 2001).

e-Devlet anlayis;
e Devlet-Vatandas arasi,
e Devlet -Ozel Sektor arast,
e Devlet-Calisan arasi,
e Devlet birimleri aras iligkilerde yepyeni agilimlar saglamaktadir (Karbuz, 2003).

Cizim 1: e-Devlet Yapisi

e-Devlet
e-Vatandas e-Sirket/Isyeri e-Kurum
e-Calisan e-Memur

Kaynak: (Demirel, 2006).

Devletin temel unsurlar1 olan vatandas ve kuruluslar (6zel ya da kamu) e-
devlette, e-vatandas, e-sirket ve e-kurum seklinde kendini gosterir. Ancak e-devleti

olustururken birini biitiiniiyle tamamlamadan, s6z konusu unsurlara dncelikler atfetmek
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(6rnegin e-igyerlerini olusturmadan) e-devletten olmaz tiirii yaklagimlarda bulunmak e-

devletin olusumunu olumsuz etkiler. Her unsur, kendi igerisinde “e” olgusunu

gerceklestirmeye galisacak, gelisecek ve zamanla e-devlet olusacaktir (Demirel, 2006).

Model olarak e-devlet; teknik anlamda yurttaslarin “miisteri”, kamu yonetimi
faaliyetlerinin de “hizmet” olarak gorildiigl “kalite/fiyat performansinin” uyguladigi, en
az maliyet ve emekle en kaliteli hizmetin {retilmesini hedefleyen verimlilik ydnetim
sistemidir. Bu dogrultuda e-devlet modeli, diisiik maliyet/kaliteli hizmet performansi
tizerinde temellenen ve “toplam kalite yonetimi” ile “miisteri memnuniyeti” Ol¢iitlerine
gore yapilandirilmig verimlilik yonetimi sistemiyle ve somut ifadesini elektronik ticarette
bulan e-is modelleriyle iliskilendirilmekte ve merkeziyet¢i olmayan bir yatay koordinasyon

yapist sunmaktadir (Ugkan, 2003).

Sonug olarak elektronik devlet yapisina gecis, kamu yonetimi sisteminde ve
vatandasa bakis acisinda belirgin bir anlayis farkini zorunlu kilmaktadir. Asagidaki

cizelgel’de geleneksel devletle e-devlet, vatandas-kamu yonetimi iliskisi 6zetlenmektedir:
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Cizelge 1: Geleneksel Devlet e-Devlet Karsilastirmasi

Geleneksel Devlet

Pasif Yurttas

Kagit-Temelli Iletisim
Dikey/Hivyerarsik Yapilanma
Yonetimin Veri Yiiklemesi
Gorevli Yaniti

Gorevli Yardimi
Gorevli-Temelli Denetim
Nakit Akis1 / Cek

Tektip Hizmet

Boliimlenmis / Kesintili Hizmet
Yiiksek Islem Malivetleri
Verimsiz Biiyiime

Tek Yonlii Iletisim

Uyruk Tliskisi

Kapali Devlet

Kaynak: (Ugkan, 2003)

e-Devlet

Aktif Miisteri-Yurttas

Elektronik Iletisim
Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi
Yurttasin Veri Yiiklemesi
Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi
Kendi Kendine Yardim / Uzman
Otomatik Veri Glincellemesiyle
Elektronik Fon Transferi (EFT)
Kisisellestirilmis/Farklilastirilmis
Biitiinsel / Siirekli / Tek-Durakl
Diisiik Islem Malivyetleri
Verimlilik Y6netimi

Etkilesim

Katilim liskisi

Acik Devlet

111.4.1. e-Devlet Uygulamalarinin Faydalari

e-Devlet uygulamalari ile ulagilabilecek faydalar su sekilde siralanabilir (Balc,

2008):

e Yonetsel etkinlik ve vatandaglara sunulan hizmetlerin kalitesi kolaylikla

arttirilabilir,
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I¢ orgiitsel isleyis baglaminda etkinlik ve etkenlige ulasmak icin biiyiik olanaklar
sunmaktadir,

e-Devlet uygulamalar1 kapsaminda kullanilacak yeni teknoloji ayn1 zamanda
iletisim ve halkla iligkiler arac1 da olacaktir,

Bilginin dis ¢evreyle paylasimi, interaktif hizmet sunumu, sorunlarin iletimi,
vatandasa sunulan hizmetlerin birebir duyurusunun yapilmasi, degisik fikirlerin
karsilikli sunulmasi ve tartisilmast sonucu kamusal karar verme mekanizmalarina
vatandasin katilimina katki saglanmig olacaktir,

Kamu sektoriinde aciklik ve hesap verebilirlik ilkesinin uygulanmasia yol
acilmaktadir,

e-Devlet uygulamalarinin kamunun personel yapisini degistirecek bir yoni de
vardir. Zira e-devlet araglarin1 kullanmak iizere kamuda daha nitelikli personel
istthdamina ihtiya¢ duyulacaktir,

e-Devlet uygulamalar1 sonucu, maliyetlerde 6nemli Slgiide diisme olacagi, aymi
zamanda 0Ozellikle online sunulabilen hizmetler i¢in 24 saat kamu hizmetine ulagsma
imkan1 oldugundan ve yiiz ylize goriisme geregi kalmayacagindan hizmetlerde
hizlilik saglanacaktir,

e-Devlet uygulamalar1 sayesinde otoriter egilimler azalacak ve buna bagl olarak
sivil toplumun ve demokrasinin gii¢lendirilmesi yolunda o©nemli adimlar
atilabilecektir,

Demokrasinin daha katilimci bir bi¢cimde gerceklesmesine de olanak taniyan
uygulamalar iceren e-devlet wuygulamalari, vatandaslarin gelistirilen yeni
teknolojiler yoluyla kamusal bilgilere hizla ulasmasina, kamu yoneticilerini ve

kamusal islemlerini denetlemesine, se¢ilmis temsilciler ve diger kamu gorevlileri
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ile dogrudan temas kurarak goriis belirtmesine olanak saglayarak demokrasinin

gelisimine katkida bulunmaktadir.

111.4.2. e-Devlet Uygulamalarina Getirilen Elestiriler

e-Devlet uygulamalarinin getirecegi faydalar yaninda e-devlet uygulamalarina

getirilen bazi elestiriler de bulunmaktadir. Bunlarn kisaca sdyle Ozetleyebiliriz (Balci,

2008):

e-Devlet uygulamalarinin hayata gecirilmesi biiyiik bir ekonomik gii¢, zaman ve
personel egitimini de gerektirmektedir. Bu da gelismekte olan iilkelerin kit
kaynaklarinin 6nceliklerini yeniden belirlemek zorunda kalmasi demektir. e-Devlet
uygulamalarinin basarist bir anlamda vatandaslarin sosyal refahinin yiiksek
olmasina baglhdir,

Mali yeterlilik e-devletin basarisinda tek basma etken degildir. Bunun yaninda
ilkenin telekomiinikasyon alt yapisi, insan kaynaklarinin giicli, siyasi irade ve
baglilik ile politik ve idari onceliklerin yeniden belirlenmesi gibi kosullar e-devlet
uygulamalarinin basarisi i¢in onem tasiyan unsurlardir. Bunlarin yaninda politik
istikrar, devlete duyulan giiven, devletin parcali ya da biitlinciil yapida olmasi,
toplumun sosyo-ekonomik yapisi, devletin merkeziyetgi veya yerinden yonetime
agirlik vermesi ve vatandaslarin talepleri gibi bazi faktdrler de bu c¢alismalari
etkileyici faktorlerdir,

lletisim teknolojileri alaninda gerekli hukuksal diizenlemelerin zamaninda
yapilamamasi sonucu bazi yasal problemlerin meydana ¢ikmasi da olasidir,
Vatandaslarin online sunulan kamu hizmetlerine ulasma olanaklarinin da ekonomik

olarak makul bir seviyeye ¢ekilmesi sarttir. Vatandaslarin ulagsma imkani aslinda



42
sadece ekonomik unsurlarla siirli olmayip bireysel gelirin yaninda egitim ve yas
da 6nemli etmenlerdir. Bu agidan bakildiginda belki de devletin kamu hizmetlerine
en kolay ve hizli sekilde ulasma ihtiyact i¢inde olan toplumsal kesim de gelir
diizeyi diisiik, yasli ve egitim seviyesi diisiik kesim olacaktir ki bunun sonucu
olarak da e-devlet uygulamalarinin toplumda var olan esitsizlikleri ve gelir dagilimi
bozukluklarini koriiklemesi muhtemel olup “dijital boliinmeye™ neden olabilecektir,

e e-Devlet uygulamalar1 sayesinde katilimcilik, demokrasi ve vatandaslik bilinci
yayginlagirken 6te yandan otoritenin asiri merkezilesmesi de s6z konusu olabilir,

e Ayrica e-devlet uygulamalarina, bu uygulamalardan yararlananlara hi¢bir maliyet
yikklenmezken tiim vergi Odeyicilerinin parasinin bu islerde kullanilacagi,
dolayisiyla zaten kullanmayacaklart bir hizmet i¢in toplumun dezavantajli
kesimlerinin de O6demede bulunacagi yolunda bir elestiri de getirilmekte, bu

durumun adalet ve hakkaniyete aykiri1 olacagi savunulmaktadir.

111.5. e-imza Kavram

Imza, bir yazinin kimin tarafindan yazildigi veya bir belgenin dogrulugunu
gosterme amaciyla metnin altina konulan her tiirli isarettir. Islak imza olarak
adlandirdigimiz geleneksel imza; el ve yazim aleti yardimu ile atilan, imza sahibi kisiye
Ozgiin bir sekli barindiran, genellikle imzalayan kisinin isim ve soy isminin karakterlerini
barindiran, degismeyen bir forma sahip, imzalayan kisinin imzaladig1 belgeyi tam olarak
okuyup anladigini ve tasdik ettigini gosteren ve hukuken anlam tasiyan bir iglem tiirtidiir.
Ayrica 1slak imza; inkdr edememe, taklit edememe, yeniden atilamama veya

kullanilamama, icerik degistirilememe, belge ve belge iceriklerinin tasdiklenmesi,



43
imzalayanin belirlenmesi ve buna benzer diger hususlar i¢in kullanilmaktadir (Istanbul

Ticaret Odast, t.y).

Elektronik imza, elektronik belgeye eklenmis veridir (Orta, 2005). Ayni
zamanda e-imza, sayisal imza kavramu ile esdeger olup birbirleri yerine de zaman zaman

kullanilarak igerisinde ses sembol ve uygulamay:r kapsayan genis bir terimdir (Ozler,

2007).

e-Imza, bilgi toplumu olma yolundaki énemli yap: taslarindan birisi olarak
belirtilebilir. 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu’nda gegen “elektronik imza” kavrami
sayisal imzayr isaret etmektedir. e-imza, 23 Ocak 2004 tarihli, 25355 sayili Resmi
Gazete'de yaymlanarak yiiriirliige giren 5070 sayili Elektronik imza Kanunu'nda, "baska
bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantist bulunan ve
kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veri" olarak tanimlanmaktadir.

e-imza insanoglunun fiziksel ortamdan aldigi 6nemli bir giivenlik ve
dogrulama aracidir. e-Imza kimlik dogrulama, gizlilik ve veri biitiinliigiinii saglayabilen alt
yapist ile 1slak imza ile yapilan her islemin (kanunla hari¢ tutulanlar disinda: evlenme, tapu
islemleri vb.) e-ortam iizerinden giivenilir sekilde yapilabilmesini saglamaktadir. e-Imza,
bilgilerin kolaylikla silinip degistirildigi e-ortam {izerinden gonderilen bir mesajin bir
yerden bir yere giderken bozulmadan, degistirilmeden, orijinal haliyle gitmesini saglamada
biiyiik rol oynamaktadir. e-imza, sadece bir alt yapidir. Uygulamalarda e-imzanin
kullanilabilmesi i¢in uyum saglayabilecek ek yazilimlara gerek vardir. Ornegin, bir belge
yOnetim sisteminde e-imzanin kullaniminin saglanabilmesi i¢in 6ncelikle uygulamalarin e-
ortama aktarilmasi ve e-imza ile caligabilir hale getirilmesi gerekecektir (Karakogak,

2006).
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111.5.1. e-imzanin Ozellikleri

e-Imza’da bulunmas1 gereken en 6nemli &zellikler su sekilde belirtilebilir

(Istanbul Ticaret Odasi, t.y):

Giivenilirlik: e-Imza ait oldugu 6zel veya tiizel kisiligi tam ve giivenilir bir sekilde
temsil etmelidir.

Taklit edilemezlik: e-imza kotii niyetli kisilerce kopya ve taklit edilemez nitelikte
olmalidir.

Tekillik: Sifreleme yontemi veya diger yontemlerin kullanimi ile olusturulmus e-
imza altyapist kisiye Ozel olmali ve bir baska kullanici i¢in ayni sifreler
kullanilmamalidir.

Inkar edilemezlik: Bireylerin elektronik ortamda gergeklestirdikleri islemleri inkar
etmelerini 6nlemek.

Degistirilemezlik: Verinin izinsiz ya da yanlishikla degistirilmesini, silinmesini ve
veriye ekleme yapilmasin1 dnlemek,

Yardima gerek duyulmadan kullanmlabilirlik: e-imza kullanicist iigiincii
sahislarin yardimina ihtiya¢ duymadan sistemi kullanabilmeli ve gerekli islemleri

yapabilmelidir.

111.5.2. e-imza’nin Faydalari

“e-Imza, bir takim faydalar1 ile 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar (Giiler, 2008);
e-Imza veri biitiinliigiinii saglar. Dokiiman ve mesajin degistirilmediginin ve
karigtirilmadiginin bir kanitin1 olusturmaktadir,
e-Imza’nm diger bir {istiinliigii, kimliklerin belirlenmesinde ortaya ¢ikmaktadir. e-

Imza, alic1 ve géndericinin kimligini tanimlamayi kolaylastirmaktadr,
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e e-iImza’nin Snemli bir istiinliigii de, inkar edilememesidir. Bunun anlami, ne
gonderici gonderilen mesaji gondermedigini, ne de alici, gonderilen veya alinan
mesaj1 almadigini inkar edebilirler,

e e-Imza, otomatik tarih ve zaman pulu icermektedir. Bu unsurlar, ticari islemlerde
bliyiik bir 6nem arz etmektedir,

e e-imza, islemlerin huzuru ve dogrulugunu artirmaktadir. Ornegin bir banka,
binlerce e-imzay1 el imzasina gore daha hizli kontrol edebilir

e Sifreleme sistemi kullanildig1 i¢in daha giivenlidir

e Basili kagitlarin dosyalanmasi, depolanmasi gibi islemlerde kolayliklar saglayarak

yer isgalini en aza indirmektedir.”

111.6. e-Belge, EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) ve e-Arsiv Kavrami

Belgenin, Tirk Dil Kurumu (TDK)’daki s6zliik anlami: “bir gergege taniklik
eden yazi, fotograf, resim, film vb. vesika dokiiman”dir (Tiirk Dil Kurumu, t.y). Elektronik
belgeyi (e-belge) elektronik ortamda olusturulan bilgiler seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Bilisim teknolojilerindeki gelismelerle beraber belge yoOnetimini elektronik
ortama tasimayi saglayan sistemler gelistirilmistir. Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS), kamu kurum ve kuruluslarinin sunmus olduklari hizmetlerini elektronik ortama
aktararak, elektronik ortam iizerinden devam ettirme islerinin tamami olarak tanimlanabilir

(Isyazilim, t.y).

EBYS ile elektronik ortamda olusturulmus belgeler (e-belge) ve bilginin
yonetilmesi 6n plandadir. Olabildigince ¢ok bilginin elektronik ortamda (e-ortam) ele

gecirilmesi, kaydedilmesi ve organize edilmesi amag¢lanmaktadir.
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“e-Ortamdan devlet hizmetleri verilmeye baslandiginda ulusal, kurumsal veya
kisisel olarak verilen kararlar, yiiriitiilen siiregler ve yapilan anlasmalarin tek ve en 6nemli
kanit1 e-belgeler olacaktir. e-Ortamda iiretilen ya da e-ortama aktarilan belgelerin kontrol
ve yonetiminde alisilagelen geleneksel pek ¢ok uygulama degisime ugrayacaktir. Bu yeni
stirece uyum saglayabilmek ve bu degisimi yonetebilmek saglam temellere oturtulmus bir
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile miimkiindiir. Belge yonetimi, orgiitlerin
iglerini yiiritmesi sirasinda iirettikleri veya digaridan aldiklari her tiirlii dokiimantasyonun
icerisinden kurum aktivitelerinin delili olabilecek belgelerin ayrilmasi, dagitimi,
dosyalanmalar1 ve imha edilmelerine yonelik olarak her ¢esit orgiitte uygulanabilecek bir
yonetim idare sistemidir. Belge yonetim dongiisii icerisinde yer alan siiregler e-belge
yonetimi i¢in de gecerlidir. Ancak e-belge yonetiminde geleneksel belge yonetimine gore
daha ¢ok dnem kazanan nokta veri giivenligidir. e-Belge yonetimi kapsaminda saklanan
belgelerin tiim yasam siireclerinde igerik, format ve iligkisel 6zelliklerinin korunarak
yonetimi Oonem kazanir. Burada sozii edilen, belgelerin igerik, format ve iligkisel

Ozelliklerinin korunmasi e-imza destegi olmadan neredeyse imkansizdir (Altin, 2008).”

Bir iilkede en biiyiik organizasyon ve kurum devlettir. Dogal olarak bu kurum
da en biiylik belge ve arsiv sistemini biinyesinde barindirmaktadir. Devletin bu belge ve
arsiv sistemini ¢alistirmasi tabii ki teknoloji kullanirmindan ge¢gmektedir. Bu da devletin
belge ve arsiv sisteminin arkasinda sinirsiz bir belge depolama kapasitesine ve sistemine
sahip olmasini zorunlu kilmaktadir. Ulkemizde e-devlet olma yolundaki ¢abalar, e-imza, e-
belge, e-arsivi de beraberinde getirmektedir. Yani e-devletin 6n sart1 e-arsivlerdir. e-Arsiv,
resmi, hukuki ve ticari her tiirlii belgenin elektronik ortamda yasal, gecerli ve giivenli
sekilde uzun siireli saklanmasina ve istenildigi takdirde bu belgelere kolaylikla ulagim
saglanmasima imkan veren sistemdir. e-Arsivlerin olusturulabilmesi kurumlarda belge
islemlerini yiiriitecek belge yonetim birimlerinin varhigini gerektirmektedir (Ozdemirci,

2002).
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I11.7. Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) Kavrami ve Faydalari
Dokiiman Yonetim Sistemi, kisa ifade ile DYS’ler, sayisal ortamdaki bilgi,

belge ve dokiimanlarin organizasyonunu ve yonetimi i¢in gelistirilmis uygulamalardir.

Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS), Elektronik Belge Yonetim Sistemleri
(EBYS), Evrak Yonetim Sistemi (EYS), Belge Yonetim Sistemi (BYS), Dokiiman Arsiv
Yonetim Sistemleri (DAYS), Elektronik Dokiiman Yonetim Sistemleri (EDYS) olarak
bilinen bu sistemler aslinda i¢ i¢e gegmis birbirinden bagimsiz olamayan, ayni isleve sahip
olmakla birlikte farkli isimlerle kullanilan uygulamalardir. Bu uygulamalar, elektronik
ortama aktarilan kagit ortamindaki dokiimanlar1 yasal saklama siirelerinde saklama,
internetten kurum personeline veya yetkisi olan kullanici arastirmalarina agma, sorgulama,

goriintiileme, raporlama gibi islevsellige sahiptir (BeyazNet, t.y).

DYS ile BYS/EYS’nin fonksiyonel acidan birbirine benzer yanlari ¢ok olsa da

farklar1 da bulunmaktadir. Bu farklar asagidaki ¢izelgede yer almaktadir.
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Cizelge 2: DYS ve BYS/EYS Arasindaki Farklar.

DYS

BYS/EYS

Dokiimanlarin {izerinde degisiklik
yapilmasina izin verir ya da dokiimanlarin
sistem icerisinde birden fazla versiyonu

bulunabilir.

Belgelerin degistirilmesine izin vermez.

Dokiimanlarin treticileri tarafindan imha

edilmesine izin verebilir.

Belgelerin imha edilmesine kesinlikle izin
vermez. Belgeler ancak saklama planlar

cercevesinde kontrollii ortamlarda imha

edilebilir.

Baz1 saklama kriterleri ve planlar

igerebilir.

Kesinlikle saklama planlar1 icermelidir.

Dokiimanlarin depolanmasinin kontrolii

tireticileri tarafindan saglanir.

Belge yoneticisi ve sistem yoneticisi
tarafindan tanimlanmis tasnif sistemine

bagli depolama islemleri gerceklestirilir.

Temelde kurumun giinliik islerini daha
etkin ve hizli bir sekilde yapmasina

yoneliktir.

Giinliik iglerin yapilmasinin yani sira
kurumsal hafizanin korunmasi ve kurumsal
faaliyetlere delil teskil eden belgelerin

giivenilirliginin saglanmasina yoneliktir.

Kaynak: (Onagan, Medeni & Ozkanli, 2012).
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Cizelge 2’den goriildiigii tizere; dokiiman yonetim sistemi BYS/EYS’ye gore
uygulama acisindan kullaniciya daha esnek bir e-belge yonetim anlayisi sunmaktadir. Bu

durum kurumlarin belge yonetim sistemi tercihlerinde etkili olmaktadir.

Dokiiman Yonetim Sistemlerinin faydalari; “elektronik ortamda olusturulan
belgelerin ortak bir veri deposunda toplanmasi ile kolayca yonetilip arsivlenmesi sonucu
giivenli bir “kurum hafizas1” olusturur, olusturulan e-arsiv ile veri tekrarlarini ve gereksiz
dokiiman yiginlarini engelleyerek, icerik acisindan dokiiman kalitesinde artis saglar ve
maliyetleri diigiiriir, Kurum igi islemlerin tiim asamalarinda, bilgi akisina olanak veren is
akis1 yonetimini saglar, tanimli is akis1 yollar1 ile agsama agama dolagim esnasinda tikanan,
onaylanmayan noktalara gerektiginde miidahale ederek dokiimanlarin zamaninda dogru
kisiye ve en kisa yoldan ulagimini saglar, kritik is uygulamalarinda daha giiclii ve verimli
takim ¢alismasi olusturarak kurum hizmet kalitesini arttirir, kurumsal diizeyde veri ve
icerik biitiinliiglinde artis ve uyum ile taleplere karsilik vermeyi hizlandirir” seklinde ifade

edilir (Birikim Otomasyon Sistemleri, t.y).

Ayrica, DYS’yi biinyesinde verimli bir sekilde kullanan kurumlar; kirtasiye,
haberlesme, insan kaynagi, depolama giderleri, ofis kullanim alanlar1 gibi maliyetlerinde
biiyiik tasarruflar elde ederler. Islerin aksamadan ve kesintiye ugramadan ¢ok hizli bir
sekilde yiiriitiilmesi de kurumlara katma deger katar ve kurum sayginligini énemli 6l¢iide
arttirir. Calisanlarin motivasyonunu arttirarak, islerine yogunlagsmasini saglar bu da dolayli

olarak kurum igi verimliligi, ekip ¢alismasini arttirir.
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IV. BOLUM

TURKIYE’DE BAZI KAMU KURUMLARINDAKI e-DEVLET VE e-IMZA

UYGULAMALARI

Tiirkiye’de bilgi toplumu hedefi dogrultusunda klasik yontemlerle yiiriitiilen
bircok is ve islemin yeniden dilizenlenmesi c¢alismalart 2005 yilinda eylem plani
olusturulan “e-Doniistim Tirkiye Projesi” ile hayata ge¢mistir. 70 milyon vatandasin tek
bir noktadan elektronik devlet hizmetine ulagmasini saglayacak ilk e-devlet portalini

olusturmak icin "e-Devlet Kapisi Projesi" gelistirilmistir.

e-Devlet araciligiyla hantal biirokratik islemleri kolaylastirmayr amaglayan
devletler, vatandaslariyla internet ortaminda etkilesim siirecine girmek i¢in biiyiik gapta
projeler iiretmeye ¢alismistir. Ulkemiz gibi gelismekte olan iilkelerin, elektronik déniisiim
konusunda kendine has sartlari, ihtiyaglar1 ve problemleri dikkate alinarak, cagin

gerekliliklerine uygun sekilde degisim siirecleri devam etmektedir.

Bu degisim cercevesinde, devlet, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami
Olclide faydalanma yolunda gelismeler kaydetmekte ve yeni altyapilar olusturmaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin en biiyiik sorunu olan giivenlik hususu 6n plana ¢ikmakta
ve e-devlet yapilanmasi kapsaminda da bilgi giivenligi hususu goze ¢arpmaktadir. e-Devlet
uygulamalarinda bilgi giivenliginin saglanmasi, iletisim ortaminin kurulmasi ve iletisimin

hedeflenen taraflar arasinda kurulmasi agisindan e-imza sistemi 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu boliimde, Tiirkiye’deki e-devlet ve e-imza ¢alismalarinin gegmisi ve makro

diizeydeki projeler incelenecektir.
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IV.1. Tiirkiye’de e-Devlet Calismalarinin Ge¢cmisi

Tirkiye, birgok diinya tlkesi gibi bilgi toplumu olma idealiyle birtakim
caligmalar yiiriitmektedir. Bu e-doniisiim c¢alismalari, klasik yontemlerle yiiriitiilen birgok
is ve islemin bilgi toplumu hedefine uygun olarak yeniden diizenlenmesini kapsamaktadir.
Tiirkiye’deki e-doniisim ¢alismalarinin esas temeli iki farkli projeye dayanmaktadir. Ilk
proje, tamamen ulusal beyinlerce gelistirilmis olan Kamu-Net Projesi, ikinci proje ise,
AB’ye uyum siirecinde dahil olunan ve bir 6nceki proje olan Kamu-Net Projesi’nin yerine

gecmis e-Dontigiim Tiirkiye Projesi’dir.

IV.1.1. Kamu-Net Projesi

Kamu-Net, tiim kamu kurum ve kuruluslarim1 kapsayacak sekilde kurulmasi
planlanan Ulusal Kamu Bilgisayar Agi’na verilen isimdir (Yildiz, 2003). Kamu-Net
Projesi, 23-25 Subat 1998 tarihlerinde yapilan “Kamu Bilgisayar Aglari— Kamu-net ‘98”
konferansinda ele alinmis olup, konferansta, projenin iicayaktan olusmasina karar
verilmistir. Buna gore; birinci ayak, kamunun i¢ isleyisinde bilisim ve internet
teknolojilerinin kullanimi (yazigsmalar, veri tabanlarinin ortak kullanimi, ¢apraz denetim),
ikinci ayak, vatandas — kamu iligkisinin internete tasinmasi, hizmetlerin ara yiizii olarak
internet ve bilgi teknolojilerinin 6ne ¢ikmasi, Ugilinclii ayak ise, katilimci yonetim,
saydamlik ve toplumsal denetim amaciyla bilgi teknolojilerinin kullanimindan

olusmaktadir.

Kamu-Net Projesi’nin yiritilmesi ile ilgili yapilan konferans ile oncelikle
kamu bilisim personeli politikasi olusturulmasina karar verilmistir. Bu ¢ercevede, bilisim
hizmetlerinde calisan personelin tiimiinii semsiyesi altina alabilecek “Bilisim Hizmetleri

Meslek Yasas1” hazirlanmasina ve atamalarin da yeterligi belirleyen bilimsel temellere
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dayandirilmasina karar verilmistir. Tiirkiye genelinde bilisim uzman statiisiindeki kisilerin
plansiz bir sekilde c¢alisiyor olmasi ve bu kapsamda bilisim alaninda da ciddi bir insan
kaynagi agigmin bulunmasi sebebiyle nitelikli ve yeterli sayida isletmenden {ist diizey
yoneticiye kadar ¢esitli dlizeyde bilisimci yetistirilmesi; egitim, bilisim ¢aginin gerektirdigi
ve iilkenin ihtiya¢ duydugu sektorlerdeki acig1 kapatacak sekilde yeniden yapilandirilmasi
ve yonlendirilmesi; tim kamu personelinin temel bilgisayar kiiltiirii almas1 ve internet
kullanicist olmasinin saglanmasi yoniinde kararlar alinmistir. Bunlarin disinda, konferansta
projenin finansmani biitge olusturulmasina, her tiirlii bilginin kamuoyuna agik ve seffaf
olmasina ve her kurumda bilisim hizmetleri birimi kurulmasi yoniinde karar alinmistir.
Kamu-Net Projesi, AB’ye uyum gergevesinde taraf olunan e-Avrupa+ ortak girisimi ile de

yurirliikten kalkmistir (Saragbasi, 2010).

1V.1.2. e-Déniisiim Tiirkiye Projesi

e-Doniigiim Tiirkiye Projesi, AB’ye aday iilke konumunda olan Tiirkiye’nin e-
Avrupa+ hedeflerine ulasmak amaciyla hayata gecirilmis bir projedir. e-Doniisiim Tirkiye
Projesi, sadece e-devlet ya da e-ticaret gibi 6zel yapilanmali bir proje degil, Tiirkiye’nin
bilgi toplumu olabilmesi i¢in ele alinmis biitiinsel amacli bir projedir. e- Dontisiim Tiirkiye
Projesi ile Tiirkiye Cumhuriyeti hem toplumsal, hem siyasal, hem ekonomik hem de
kiiltiirel anlamda bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan ve bilgi odakli bir ekonomik
yaptyl1 benimseyen bir donilisiime tabi tutulmaktadir. Bu doniisiim projesi ile altyapi
planlamalar1 ve erisim diizenlemeleri yapildigi gibi, miimkiin olan her tiirlii kurum ve
eylemin de elektronik ortamda islerlik kazanmasi ve elektronik sistemlerin yaratilmasi

hedeflenmekte olup bu kapsamda 2005 yil1 eylem plani olusturulmustur (Saragbasi, 2010).
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e-Doniisiim  Tiirkiye Projesi’nin hayata geg¢irilmesi i¢in, doniisiimiin
gerceklesecegi birgok alanda sekiz tane calisma gruplar1 olusturulmustur. Bu gruplar su

sekilde belirtebiliriz (Saragbasi, 2010):

Egitim ve Insan Kaynaklar1 Calisma Grubu: Milli Egitim Bakanlig

e Teknik Altyap1 ve Bilgi Giivenligi Calisma Grubu: Ulastirma Bakanligi
e Hukuki Altyap1 Calisma Grubu: Adalet Bakanligi

e e-Devlet Calisma Grubu: Devlet Planlama Teskilati

e e-Ticaret Calisma Grubu: Dis Ticaret Miistesarligi

e Standartlar Calisma Grubu: Tirk Standartlar1 Enstitiisti

e e-Saglik Calisma Grubu: Saglik Bakanligi

e izleme Calisma Grubu: Tiirkiye Bilisim Dernegi

IV.2. Tiirkiye’de e-Devlet Uygulamalari

e-Devlet projelerinin Oncelikli hedefi; verimliligin arttirilmasi, stireglerin
tyilestirilmesi, devlet mekanizmalar1 arasinda koordinasyon ve etkilesimin saglanmasi,
devletin yonetmekle yiikiimli oldugu kaynaklarin dogru olarak belirlenmesi, kontrol
edilmesi ve etkin sekilde kullanilmasi olarak siralanabilir. Tiirkiye’de bu yaklasimla

olusturulmus mevcut otomasyon projeleri de bu goriisii destekler niteliktedir.

e-Devlet caligmalarin1 hayata gecirmek iizere yapilan c¢esitli ve karmasik
orgiitlenme calismalar1 bir tarafa birakilacak ve Tirkiye’de e-devlet baglaminda
gerceklestirilmis ve yiiriitilmekte olan projelere deginilecek olursa, hemen her kamu

kurum ve kurulusunda e-devlet proje ve/veya uygulamalart bulunmaktadir. Bu ¢alismada
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konumuz agisindan bilgilendirici olmasi1 amaciyla makro diizeydeki e-devlet projelerinin

bir kismina yer verilecektir.

IV.2.1. Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS)

Niifus ve Vatandashik Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmekte olan
MERNIS Projesi; niifus kayitlarinin bilgisayar ortaminda tutulmasina, toplanan bilgilerin
kamu hizmetleri ve vatandas i¢in ¢ok yonlii degerlendirilmesi, kamu kurum ve
kurulusglarinca vatandaslarin elektronik ortamdaki kimlik bilgilerine ihtiya¢ duyuldugunda,
dogrudan ve hizli bir bigimde erisimlerinin saglanmasi igin tasarlanmistir (Kuran, 2005).

Bu proje ile vatandaslar tek bir vatandaslik numarasi ile askerlik islemlerinden,

saglik hizmetlerine, egitimden mahkemelere kadar her yerde ayni numara ile islem
yapabilecek, isim benzerlikleri nedeniyle ortaya ¢ikabilecek karisikliklar1 6nleyecek, ayrica
iilke capinda vatandaslarin kayitli olduklar1 yere bakilmaksizin islemlerin her yerden
yapilabilmesi, merkezi bir veri tabani uygulamasi ile dogum, Oliim nakil, evlenme,
bosanma gibi islemlerin hizli ve kolay bir sekilde yapabilmeleri amag¢lanmistir. (Kirgova,
2002).

1V.2.2. Maliye Bakanhg@indaki Projeler

Maliye Bakanliginda, makro bazdaki en onemli projeler VEDOP projeleri,

Say2000i projesi ve Saglik Harcamalar1 Denetim Projesidir.
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IV.2.2.1. Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP)

Vergi Dairesi Otomasyon Projesi, vergi dairesi islemlerinin tiimiiniin
bilgisayarlarla yapilarak is yiikiiniin azaltilmasi, vergi dairesi ¢alismalarinda etkinlik ve
verimliligin artirilmasi ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir yonetim
bilgi sistemi olusturma amaciyla uygulamaya gegirilmistir. Proje ile evrak girisinden
baslayarak, tahakkuk, tahsilat, bor¢ sorgulamasi, muhasebe, haciz islemleri gibi biitiin
vergi dairesi islemlerinin bilgisayar ortaminda izlenmesi, bankalarca yapilan vergi
tahsilatlarinin elektronik ortamda miikellef hesaplarina aktarilmasi gergeklestirilmistir.

(Fistik¢ioglu, 2007).

VEDOP projesinin temel amaclari; vergi dairelerinde tam otomasyon, etkin ve
hizli bir Gelir Idaresi, miikellef odakli hizmet sunumu, bilgi ve iletisim teknolojileri ile
destekli is stirecleri, miikelleflere ait goniillii uyum derecelerinin yiikseltilmesi, kayit dig1
ekonomi ile miicadele ve diger kurum ve kuruluslar ile etkin bir veri paylasimi olarak

stralanabilir (Ozkara, 2010).

VEDOP projesi kapsamina alinmis vergi dairesine ait veriler ortak bir veri
tabaninda toplanarak, bu bilgilerden bir kism1 ¢evrimici ortamda vatandaslarin hizmetine
acilmistir. Bu vergi daireleri tarafindan baslatilan bu proje ile motorlu tasitlar vergisi,
kurumlar vergisi, gelir vergisi, gecikme zammi hesaplamalari, vergi kimlik numarasi
sorgulama gibi islemler web {izerinden yapilabilmektedir (www.gib.gov.tr). Ayrica bu
proje bilinyesinde yiiriitiilen ¢alismalar yurttaglarin kullanim1 agisindan, e-devlet
asamalarmin bilgi arama-sorgulama dilizeyindedir. Bu diizeyin etkilesim ve islem
asamalarina dogru gelismesine uygun bir hukuksal yapinin olmayisi bu projenin niindeki

en biiyiik engeldir (Saragbasi, 2010).
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1V.2.2.2. Web Tabanh Saymanlik Otomasyonu Projesi (Say2000i)

Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Midiirliigii en biiyiikk web tabanli kamu
bilisimi projesi olan Say2000i yurt ¢capinda biitiin saymanliklari merkeze ve birbirlerine

baglayan sanal bir ag olusturmaktadir (Yildiz, 2003).

Say2000i sistemiyle (Kuran, 2005);

e Say20001 bilgisayar sistemi ile saymanlik ve muhasebe c¢aliganlart internet
sistemini kullanmaya baslamistir. Daha 6nce kopya kalemleri ile yevmiye defteri
isleyen muhasebe memurlari, kara kapli defterlerini raflara kaldirmis, g¢aligma
masasindaki bilgisayar ile muhasebe kaydi yaparak, yaptig1 her islemi internet agi
ile merkeze aninda ulastirabilmektedir,

e Ulke capinda devletin giderlerini yapan ve gelirlerini toplayan 1457 saymanligin
tamami1 otomasyona gecirilmis, merkezle ve birbirleriyle siirekli iletisim
Saglanmistir,

e Devletin tahsilat ve harcamalari aninda izlenebilecek durumda olup, ekonomi
yOnetimine zengin karar destegi verilebilir hale gelmistir,

e Devlet, uluslararasi standartlara uygun bilanco, gelir tablosu ve nakit akim tablosu
gibi mali tablolar tiretebilecektir,

e Tiim kamu c¢alisanlarinin personel ve maas bilgileri merkezi bir veritabaninda

tutularak, maaslarin merkezden hesaplanabilmesi imkan dahiline girmistir.
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IV.2.3. Emniyet Teskilatindaki Projeler (PolNet, MOBESE, TBS,

Transpol)

Emniyet Genel Miidiirliigliniin tim Tiirkiye’yi birbirine baglayacak ¢alismasi
Pol-Net (Polis Bilgisayar Ag1), tim merkezlerden gelen verilerin daha etkili toplanmasini,

islenmesini,paylasimin1 saglayarak emniyet kuvvetlerinin daha verimli c¢alismalarini

amaglamaktadir (Yildiz, 2003).

PolNet projesi kapsaminda gerceklestirilen yenilikler ve uygulamalar sunlardir:
Bilgisayar sisteminin yenilenmesi, iletisim altyapisinin yenilenmesi, personel egitimi,
uygulama programlarmin giincel hale getirilmesi ve veri tabanlarmin yeniden
tasarlanmasidir. Ayn1 zamanda PolNet ile; gozalti siiresi kisalmis, trafik denetimleri hiz
kazanmig, trafik ceza puanlarinin internet iizerinden Ogrenilmesi imkani getirilmis,
pasaportlarin bir giin igerisinde alinabilmesine imkan saglanmis, siiriicii belgesi ve arag

ruhsat belgelerinin alma siireleri kisaltilmistir (Sahin, 2008).

e-Devlet alaninda emniyet teskilatinda yapilan gelismelerden bir digeri de
“mobese” uygulamasidir. MOBESE (Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu), temelinde
polis araglarinin dijital harita {izerinden canli olarak izlenebildigi ve gorevli personelin
merkezle ve amirleri ile her tirli iletisimi kolay, hizli bir sekilde saglayabildigi,
arsivlerdeki bilgileri aktif olarak kullanabildigi yazilimi tamamen emniyet teskilati

personeline ait bir bilisim projesidir.

Emniyet teskilatinda yapilan bir diger uygulama da TBS (Trafik Bilgi
Sistemi)’dir. Trafik uygulamalarinda her tiirlii bilgiye en kisa siirede ulasilmasina imkan

saglayarak trafik kazalarinin azalmasina katkida bulunmak ve vatandaslara hizli bir trafik
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hizmeti sunmay1r amagclayan trafik bilgi sistemi projesi uygulanmaya baslanmistir

(Fistikgroglu, 2007).

e-Polis uygulamalar1 olarak Tiirkiye’deki trafik ve trafik giivenligi (arag,
stiriicii, kaza ve karayolu) ile ilgili tiim arsiv bilgilerini kapsayan trafik bilgi sistemi, online
ve mobil hizmetler sunmaktadir. Trafik denetimi yapan mobil trafik ekiplerine GSM
(Mobil iletisim Igin Kiiresel Sistem) operatdrleri iizerinden GPRS teknolojisi ile tablet
bilgisayarlar kullanilarak vatandaglarin bilgilerine aninda ulasma imkani saglanmaktadir.
Ulkemiz capindaki trafik birimlerinin bilgi akisinin izlenebildigi, denetlenebildigi ve
sorunlarinin giderilebildigi trafik bilgi sisteminin merkezinin tim teknik altyapisi ve
kurumlarmin bagartyla tamamlanmasi ile birlikte trafik bilgi sisteminin tegkilata getirdigi

dinamizm, hiz ve seffaflik kamuoyuna yansimakta ve olumlu tepkiler alinmaktadir.

Emniyet hizmetlerinde ekip c¢alismasinin, biitiin birimler arasinda hizli ve
giivenilir bilgi akisinin  hayati 6nem tasidigr glinlimiizde, Emniyet Teskilatinda
uygulanmakta olan bir diger sistem de “TRANSPOL” sistemidir. Transpol sayesinde tiim
emniyet birimlerinin gereksinim duydugu ses, goriintii ve veri transferi gibi birgok
uygulama online ortamda yapilabilmektedir. Transpol, tim emniyet birimlerini birbirine,
merkeze ve dis diinyaya baglayan, yeni teknolojilere agik, polise 6zgli ¢agdas bir bilgi

yoludur.

IV.2.4. Milli Egitim Bakanhgindaki Projeler (MEBBIS)

Milli Egitim Bakanligi’nda e-devlet yoniinden bir¢cok proje ve uygulama
mevcuttur; fakat en yaygm olarak kullanilmakta olan MEBBIS (Milli Egitim Bakanlig

Bilisim Sistemi)’dir. Bu proje ile bakanlik hizmetlerinin, bilgi teknolojilerinden
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yararlanilarak daha etkin, ucuz, dogru ve zamaninda verilmesi amaglanmistir (Devlet

Planlama Teskilati, 2005).

Milli Egitim Bakanligi’nda uygulamaya gecirilen, e-devlete ulasma adimlarinin
en onemlilerinden biri olan MEBBIS ile bakanligin ¢esitli birimlerinin faaliyetleri,
elektronik  ortamda yapilmakta ve yonetim islerinde bilgi teknolojilerinden

yararlanilmaktadir.

MEBBIS Projesi iginde ¢esitli modiillere yer verilmistir. Bu modiillerle sistem
daha kullanighi hale getirilmistir. Bu modiiller arasinda; Devlet Kurumlar1 Modiili,
Hizmeti¢i Egitim Modiilli, Kitap Se¢im Modiilli, Doner Sermaye Modiilii, Beden Egitim
Spor lzcilik, Performans Olgme Degerlendirme, Bilgisayarli Egitime Destek, MEB
Internete Erisim Modiilii, Yénetici Modiilii vb. modiiller yer almaktadir (Milli Egitim

Bakanligi Bilisim Sistemleri, t.y).

IV.2.5. Ulusal Yarg: Ag1 Projesi (UYAP)

Adalet Bakanlig1 biinyesinde yiiriitiilen ve tiim yargi birimlerinin bir ag ile
birbirine baglanmasi ile hizli ve etkin bir bigimde yiiriitiilmesini 6ngdren Ulusal Yargi Agi
Projesi-UYAP (www.adalet.gov.tr) da onemli bir e-devlet projesidir. Adalet Bakanligi
tarafindan Bakanlik Merkez Teskilati ile birlikte tiim mahkemeleri, cumhuriyet
bagsavciliklarini, adli tip, ceza ve tevkif evleri ile icra dairelerini i¢ine alacak sekilde,
bilgisayar agi kurma ve bu sayede bakanlik merkez ve tasra birimleri arasinda bilgi
aligverisinin elektronik ortama taginmasi, vatandasa internet lizerinden hizmet saglanmasi,
harici birimlerden beklenen bilgilerin istenilen zamanda sistem tarafindan hazir edilmesi
gibi hedeflerle Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP) hayata gecirilmistir. Projenin ana amaci,

Tiirkiye Cumhuriyeti adli sisteminin isleyisinin giivenilirligini ve dogrulugunu maksimum
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diizeyde saglayarak, yargi Sistemine hiz kazandirmaktir (Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi,

ty).

Bu Proje sonrasinda, Tiirkiye’deki biitiin adli ve idari yargt birimlerinin sistem
icinde birbirine baglanmasiyla, biitlin mahkemeler birbiriyle ve diger kamu kurumlariyla
(MERNIS, VEDOP, Polis Bilgi Sistemi vb. gibi) bilgisayar ag1 iizerinden aninda

haberlesecek, mahkemeler bilgi ve belge akisi da bu sistem {izerinden gergeklesecektir.

IV.2.6. e-Tiirkiye Projesi

Web sayfasinda kamu kurumlarinin sundugu hizmetlere tek noktadan, hizli ve
giivenli erisim olarak belirtilen e-devlet kapisi (http://www.turkiye.gov.tr/) e-devlet

uygulamalari i¢erisinde dnemli bir yer almaktadir.

Sisteme girig dort yolla miimkiin olabilmektedir. Bunlar; e-devlet sifresi, mobil

imza, elektronik imza ve T.C kimlik kartidir.

Her vatandas e-devlet sifresini, PTT (Posta ve Telgraf Teskilati)) Merkez
Miidiirliiklerine, T.C. Kimlik numarasimin bulundugu kimligiyle sahsen bagvuru yaparak
alabilir. Sifre ilk defa alinirken PTT tarafindan islem masrafi olarak 2" tahsil edilmektedir.
Sifrenin kaybedilmesi, unutulmasi vb. durumlarinda geri doniis olmayip; PTT den alinacak
her sifre icin ayrica 4" {icret talep edilmektedir. Ucretler disinda e-tiirkiye web sitesi

kullanimi konusunda herhangi bir yillik {icret 6denmesi s6z konusu degildir.

Mobil elektronik imza GSM isletmecileri tarafindan sunulan bir hizmettir.
Mobil imza, cep telefonu ve GSM SIM kart1 kullanilarak 5070 sayili Elektronik imza
Kanunu ve ilgili yasal mevzuata uygun olarak 1slak imza niteliginde giivenli bir sekilde

elektronik imza islemi yapilmasina imkan veren uygulamadir. Tirkiye’de mobil imza
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aboneligi hizmetini Turkcell ve Avea GSM isletmeleri vermektedir. Diger operator olan
Vodafone’un ise mobil imza uygulama hizmeti bulunmamaktadir. e-Devlet Kapisinda
mobil imza kullanimi i¢in e-devlet kapisinca herhangi bir ticret talep edilmezken, GSM
operatorleri tarafindan bir {icretlendirme talep edilmektedir.

Elektronik imza, elektronik ortamdaki bir belgeye eklenerek imzalayan kisinin
kim oldugunu belirlemeye yarayan veridir. 5070 Sayili Kanun uyarinca e-imza, 1slak imza
ile esdeger konuma gelmistir. Elektronik imza, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
tarafindan onayli Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilar tarafindan sunulmaktadir. Bu
firmalarin listesine www.tk.gov.tr adresinden ulasilabilir. e-imza sertifikas1 dagitmaya
yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan dagitilan sertifikalar kullanilarak imzalama islemi
yapilir.

T.C Kimlik Karti, su anda iilke genelinde uygulanmiyor olmakla birlikte yakin
gelecekte kanuni olarak niifus cilizdaninin yerine gegerek, vatandashk karti olarak
kullanilacak olan karttir. T.C Kimlik Karti, pilot il olarak Bolu ilinde ikamet eden
vatandaglarimiza verilmektedir. T.C. Kimlik Kart1 ile http://www.turkiye.gov.tr’ye giris
yapilabilmektedir (Tiirkiye.gov.tr, t.y).

IV.3. Tiirkiye’de e-imza Cahsmalan

Tirkiye’de e-imza c¢aligmalari, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun
(BTYK) 25 Agustos 1997 tarihli toplantisinda, Tiirkiye’de elektronik ticaret aginin
kurulmasina iliskin 97/3 sayili1 Karar1 ile baglamis denilebilir. Bu kararda, koordinatorliik
gorevi Dis Ticaret Miistesarligi’nin baglhh bulundugu Devlet Bakanligi’na, sekreterya
gorevi de TUBITAK’a verilmisti. DTM Baskanligi’nda ilgili kuruluslarin katilimryla

“Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu” (ETKK) olusturulmustur.
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Tirkiye'de e-imza sistemi ile ilgili ¢aligmalar ilk olarak DTM tarafindan

baslatilan ¢aligmalar kapsaminda Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu'nun katkilariyla
DIR Projesi'nin elektronik ortama aktarilmasi neticesinde gergeklestirilmistir. e-Avrupa+
kapsaminda hizlanan e-imza ¢alismalari, Adalet Bakanligi'nin 2002 yilinda elektronik imza
ile ilgili kanun taslagi iizerinde ¢alismaya baslamasiyla hukuki boyut kazanma siirecine
girmistir. Bu siire¢ 24 Ocak 2004 tarihinde yaymlanan 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu

ile de resmiyet kazanarak neticelendirilmistir.

e-Imza Kanunu’nun 2004 yilinda yiiriirliige girmesiyle, Tiirkiye’de bilisim
teknolojileri sektoriinde bir canlanma yasanmig, is ve ticaret diinyasinda bircok
gelismelerin de 6nii agilmistir. Sadece internetten mal ve hizmet alinmasi ve satilmasi degil
ayn1 zamanda, ticari nitelikteki evraklarin karsilikli akisi, 6zel okullara kayit yaptirma,
dergi ve magazin iiyelikleri elektronik ortamda dogru sunuculara, yazilimlara ve kisilere
erisme, siavlara miiracaat etme gibi, bircok alanda farkli uygulamalar1 da kapsamaya

baslamistir (Sagiroglu, Kabasakal & Alkan, 2007).

Bu farkliliklar kapsaminda genis pazar pay1 sebebiyle elektronik ortamlarda
yapilan is ve islemlerin mobil ortamlara kaymasiyla “m-imza” kavrami ortaya ¢ikmistir.
m-imza sozlik anlami “bir cep telefonu igerisinde {iretilen e-imza” olarak
tanimlanmaktadir. m-Imza, bir cep telefonu veya cep bilgisayar1 SIM kart1 icerisinde bir
gizli sifre (PIN) ile olusturulan bir bilgi varligidir. SIM kart {izerinden sunulan e-imza
teknolojisi ile kullanicilara SIM kartlar ile diledikleri yerde ve zamanda, ek bir kart veya

kart okuyucuya ihtiyag duymaksizin e-imza atabilme imkani1 sunmaktadir.

Ozel sektor kuruluslarinda e-imza genis bir uygulama alan1 bulmaya

baslamustir. Ozellikle GSM operatdrleri iizerinden kamu kurumlariyla ve 6zel kuruluslarla
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giimriik beyannameleri, evlilik bagvurusu, aile hekimligi, bankalardan kredi basgvurusu gibi

e-imza islemlerini yapmak miimkiin hale gelmistir.

IV.4. Tiirkiye’de e-imza Sisteminin Isleyisi ve Kullanimi

Bilgi toplumu olma yolunda hizli bir degisim siirecine giren iilkeler
biit¢elerinin el verdigi dlgiide bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisina agirlik vermis diger
yandan da e-doniisiim ¢alismalar1 i¢erisine girmislerdir. e-Doniisiim ¢aligmalari neticesinde
yol kat etmeye baslayan iilkeler, yaptiklar1 ¢caligmalarin hukuki boyutunu da diistinerek bir
takim diizenlemelere gitmisler ve bu yonde de teknolojiler gelistirmeye baslamislardir.
Elektronik ortamda yapilan islemlere hukuki boyut kazandirmak, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sagladigi olanaklar1 giindelik hayat pratikleri ile mukayese edebilmek i¢in
islemi yapan kisinin giivenilirligi, taklit edilemezligi ve onay vermesi bir eksiklik olarak
giin yiiziine c¢ikmigtir. Bu yondeki eksiklikleri gidermek ve elektronik sistemlerin
verimliligini arttirmak {izere taklit edilemeyen, kisiye 6zel olan ve farkli algoritmalar ile

sifrelenen elektronik imza sistemi gelistirilmistir.

Bireyin bizzat yapmasi ve kisisel onaymnin gerektigi tiim islemlerin elektronik
ortamda yapilabilmesine olanak veren e-imza sistemi hem e-devlet ve e-ticaret tiiriinden
yapilanmalarin kullanim alanmi genisletmekte hem de elektronik islemlerin hukuki
baglayiciliga sahip olmasina olanak saglamaktadir. Bu ac¢idan e-imza, bilgi toplumu

yapilanmasi agisindan da dneme sahip bir uygulamadir.

Tiirkiye'de e-imza sisteminin uygulamasi ve altyapis ile ilgili diizenlemeleri
yapmak iizere 2004 yilinda yiiriirlige giren Elektronik Imza Kanunu'na gore, e-ddniisiim
calismalar1 kapsaminda bazi uygulamalarda e-imzanin kullanimimin miimkiin olmadig1

belirtilmektedir. Kanunda yer alan ifade "kanunlarin resmi sekle veya 6zel bir merasime
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tabi tuttugu hukuki islemler ile teminat sozlesmeleri giivenli elektronik imza ile
gerceklestirilemez" seklinde ifade edilmektedir. Buradan yola ¢ikarak, kanuna gore,
teminat sOzlesmeleri, noterler tarafindan yapilan islemlerin, noter huzurunda
gergeklestirilen islemlerin, resmi bir makamin gozetiminde gergeklestirilen islemlerin
(evlenme, gayrimenkul alim-satimi vb.) elektronik imza ile gergeklestirilemeyecegi
belirtilmektedir. Fakat kanunda genel bir ifade ile belirtilen bu igslemlerin, hukuki yoruma

tabi oldugunu da unutmamak gerekmektedir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2005).

Bir e-imza degeri olusturulurken elektronik sertifika (e-sertifika) kullanilir. e-
Sertifika, e-imzanin giivenilir ve gegerliliginin, yani nitelikli e-imza oldugunun kanitidir.
Nitelikli e-imza, yetkili kurum tarafindan verilen e-sertifika ile elde edilmektedir. E-
sertifika, 5070 Sayili Kanunda, imza sahibinin imza dogrulama verisini ve Kkimlik
bilgilerini birbirine baglayan elektronik kayit olarak tanimlanmistir. e-Sertifika saglamak
icin bir Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi'na (ESHS) basvurmak gerekmektedir.
Kamu kurum ve kuruluslarinda kullanmaya yonelik sertifika bagvurular igin yetkili
kurum, TUBITAK’a bagh Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisii
Miidiirliigii'diir (UEKAE). Ozel kurumlarin ve kisilerin islemlerinde kullanilacak e-
sertifikalar icin ise basvurulabilecek kurumlar, TURKTRUST, E-GUVEN ve E-
TUGRA’dir. Bu kurumlardan e-sertifika saglayan bir birey nitelikli bir e-imza sahibi

olmasimin yaninda e-ortamda e-imzali olarak yaptigi her islemden sorumludur (Altin,
2008).

Sonug olarak, e-imza sisteminin Tiirkiye'deki e-devlet yapilanmasi kapsaminda
her tiirlii bagvurularda (LYS, KPSS, pasaport bagvurulart vb.), kurumlar arasi islemlerde
(Emniyet/Niifus ve Vatandashk Isleri), sosyal giivenlik uygulamalarinda (SGK), saglik
uygulamalarinda, vergi 6demelerinde ve elektronik oy verme islemlerinde kullanilmasi
planlanmakta ve bu ydnde de calismalarda bulunulmaktadir. e-imza sisteminin, e-
Dontisiim Tiirkiye Projesi kapsamindaki e-ticaret uygulamalarinda, internet bankaciliginda,
sigortacilik islemlerinde, e-siparis ve e-sOzlesmelerde kullanilmasi da ayrica

planlanmaktadir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2005).



65

IV.5. Tiirkiye’de Kamu Kurumlarinda e-imza Uygulamalari

e-Devlet yapilanmasi ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin en biiyiik
sorunu olan giivenlik hususunun ortaya ¢ikmasiyla bilgi giivenliginin saglanmasi, iletisim
ortaminin kurulmasi ve iletisimin hedeflenen taraflar arasinda kurulmasi agisindan e-imza
sistemi On plana ¢ikmaktadir. e-Devlet uygulamalar1 kapsaminda e-imza "belge hazirlama,
onaylama, kontrol etme, sevk etme, siparis etme, Odeme gibi bir¢ok islemi"

gerceklestirmekte ve giivenlik ortamini temin etmektedir.

e-Imza kullanimi1 kamu kurumlarinda 6nce Dis Ticaret Miistesarligi’nin
uygulamalari ile baslamistir. Daha sonra Tiirk Patent Enstitiisi, Glimriik Miistesarligi,
Sanayi Bakanligi da sirketlere ve vatandasa yonelik uygulamalarini elektronik ve mobil
imzali olarak sunmaya baslamislardir. Bunlarin disinda Fatih Belediyesi, Istanbul
Biiytiksehir Belediyesi, Eminonii Belediyesi gibi bir¢ok belediye, TC Devlet Demiryollari,
Baymdirlik ve Iskin Bakanligi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu, Tiirkiye
Istatistik Kurumu, Iller Bankas1, Devlet Su Isleri gibi pek ¢ok kurum dokiiman yonetim

sistemlerinde elektronik ve mobil imzay1 kullanmaya ve kullandirmaya baglamistir.

Bu c¢alismada KAMUSM’nin elektronik sertifika hizmeti verdigi e-imza
entegrasyonunu gergeklestirmis olan kamu kurumlari arasindan makro diizeydeki e-imza

uygulamalarinin bir kismina yer verilecektir.

IV.5.1. Dis Ticaret Miistesarh@i-Dahilde Isleme Rejimi Projesi (DIR):

e-Imza uygulamasi kamuda ilk olarak DTM tarafindan, siirdiiriilebilir ihracat
artisim saglayacak ihracat yapisini olusturmak amaciyla hazirlanan “ihracat Strateji Plan1”
kapsaminda yiiriitiilen dnemli projelerden biri olan “Dahilde Isleme Rejiminin Elektronik

Ortama Aktarilmas1 Projesi” (DIR Otomasyon Projesi) kapsaminda ihracatgilarin



66
hizmetine sunulan bir projedir. Projenin kurum ve firma agisindan avantajlari; zaman ve
kagit israfi onlenmekte, biirokrasi azalmakta, siirdiiriilebilir ihracat artisina ve e-devlet
uygulamalarina katki saglamakta, giivenilir ve ayrintili bilgiye aninda ulasilmakta, karar
verme siiregleri hizlanmakta, politika belirleme ve strateji olusturma etkinligi artmakta
seklinde belirtilebilir. (Erdem, 2005).

IV.5.2. Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP):

“Ulusal Yargi Ag Bilisim Sistemi kisa adiyla UYAP, yonetim bilisim
sistemlerinden biri olan yargi birimlerinin ve Tiirkiye Cumhuriyeti Adalet Bakanligi'nin
merkez birimlerinin is siireclerini hizlandiran, giivenilirligini arttiran ve kurumu kagitsiz
ortama tasiyan bir bilgi sistemidir. Elektronik imza alt yapisina uygun olarak gelistirilen
UYAP ile merkezi bir bilgi sitemi kurulmus ve bu sistemde yargi ve yarg:t destek birimleri
arasinda fonksiyonel tam entegrasyon saglanmistir. UY AP’1n tam entegrasyonu ve merkezi
elektronik ortamda tutulan arsivi sayesinde, dogru ve tutarli bilgi mevzuatin tanidigi
yetkiler cercevesinde basta hakim ve savcilar ile yargi personeli olmak iizere tiim
kullanicilarin paylasimina agilmistir. Kullanicilar bu bilgilere ihtiya¢ duyduklarinda hizli
ve kolayca ulasabilmekte, keza, yargi birimleri de aralarinda her tiirlii bilgi ve belge alis
verigini elektronik ortamda ve anlik denebilecek kisa siirelerde gergeklestirmektedir.
UYAP’ta bilgi ve belgelerin son hali, degismez ve giivenli bir sekilde veritabaninda
saklanmakta, yetkisiz erisimlere izin verilmemektedir (Vikipedi, t.y).

Internet iizerinden e-imza ile birka¢ dakikada dava acilabilmesi, islerin hizl1 ve
seffaf yirttiilebilmesi, personel {izerindeki is yiikiinii hafifletmesi vb. nedenlerle UYAP,

Adalet Bakanligi’na bagl tiim birimlerde etkin bir sekilde yiirtitiilmektedir.
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IV.5.3. Sermaye Piyasas1 Kurulu-Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP
Projesi):

“Sermaye Piyasast1 Kurulu’'nun temel gorevi, sermaye piyasasinin giiven,
aciklik ve kararlilik iginde ¢alismasi ile tasarruf sahiplerinin yani yatirimcilarin hak ve
yararlarinin korunmasini saglamaktir. Bu gercevede ve 6zellikle son yillardaki gelismeler
g0z Oniine alindiginda, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun temel gorevlerini yerine getirmesinde
bilisim teknolojilerinden en iist diizeyde faydalanmas1 kaginilmazdir.

Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP), sermaye piyasalarinda islem géren ve
halka agik sirketlerin ve araci kuruluglarin kamuyu aydinlatma amaci ile bilango ve
finansal tablolarina iligskin olarak yapacaklari bildirimler ile 6zel durum agiklamalarinin,
bilgisayar aglar1 lizerinden e-imza teknolojisini kullanarak giivenli bir sekilde iletilmesini
hedefleyen bir projedir. Proje kapsami itibariyle Tirkiye’deki ilk proje olma ozelligini
tasimaktadir (Karar & Bektas, 2006).”

IV.5.4. Tiirk Patent Enstitiisii-Online Islemlere e-imza Entegrasyonu
Projesi:

Tiirk Patent Enstitiisi’nde Internet {izerinden sunulmasi planlanan marka,
patent ve endiistriyel tasarim basvuru sistemine giivenlik ve hukuksal gecerlilik
kazandirmak amaciyla e-imza ve zaman damgasi entegrasyonunun gerceklestirilmesi
projesidir.

Proje oncesi Tiirk Patent Enstitiisii, marka, patent ve endiistriyel tasarim
basvurularini enstitii gelen evrak boliimiine elden teslim veya posta ile kabul etmekte, kisi
veya kuruluslar bagvuru i¢in gereken evraklarini tamamlayarak kendileri veya marka ve
patent vekilleri aracilig1 ile bagvuru yapmaktaydi. Proje ile internet iizerinden hizmet

verebilmek {izere altyapisin1 tamamlayan Tiirk Patent Enstitiisii, yillik marka
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basvurularmin en azindan yarisini internet {izerinden almayi hedeflemistir. Bu hedefle,
hem bagvuru konusunda teknolojiden faydalanarak zaman ve para kazanci saglanacak, hem
olas1 haksizliklar engellenecek, hem de kuruma elden teslim sayisi azalacagindan
personelin is yiikii hafifletilecektir.

Proje, temel olarak, teknolojiden faydalanmak suretiyle zaman ve is giicii
agisindan bliylik kazamimlar saglayacaktir. Marka, patent ve endiistriyel tasarim
basvurular1 artik teknoloji sayesinde iilkenin her yerinden herkese esit imkanlarla
sunulabilecek diizeydedir. Patent ve marka vekillerinin islerini daha kolay ve seri
yapabilmeleri i¢in gerekli ortam saglanmistir. Vatandaslarin kuruma elden teslim veya
posta yoluyla ulastirdigi basvurular, elektronik ortamda da anlik, izlenebilir, glivenli ve
hukuksal gegerli hale gelmistir (iscturkey, t.y).

IV.5.5. Milli Egitim Bakanhg e-imza Uygulamasi Projesi:

Milli Egitim Bakanligi’nin kendi isleyisini kolaylastirmak ve hizlandirmak,
buna bagh olarak da kitlelere daha etkin bir hizmet sunmak amaciyla, isleyiste en 6nemli
unsur olan Dokiiman Yo6netim Sistemi (DYS) ve e-imzanin hayata gegirilmesi konusunda
ortaya koydugu projedir.

DYS, Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde e-devlet projelerine hizli bir sekilde
uyum saglanmast ve elektronik isleyis kiiltiirtiniin kurum personeline kazandirilmasi
bakimindan yapaitas1 niteliginde bir yonetim bilisim sistemidir.

Milli Egitim Bakanligi’nda Personel Genel Miidiirliigii tarafindan yapilan
atama ve yer degistirme islemleri sonucunda, personele ait kararnameler elektronik
ortamda pdf (Portable Document Format) formatinda hazirlanip, illere internet araciligiyla
gonderilmektedir. Kararnamelerin dgretmenlere gonderilmesi asamasinda gerekli goriilen

yonetici imzalarinda e-imza yonteminin Kullanilmasi planlanmaktadir (Aktiirk, 2006).
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DYS, Bakanlik merkez teskilati birimlerinde 01.10.2012, tiim il teskilatlarinda
ise 15 Mart 2013 tarihinden itibaren kullanilmaya baslanmis; resmi evraklar, "Dokiiman
Yonetim Sistemi Uygulama Esaslar1" genelgesi dogrultusunda DYS sistemi ile
olusturulmustur.

Dokiiman Yonetim Sistemini ile MEB; islerin aksamadan ve kesintiye
ugramadan ¢ok hizli bir sekilde yiiriitiilmesini saglayarak kirtasiye, haberlesme, insan
kaynagi, depolama giderleri, ofis kullanim alanlar1 gibi maliyetlerinde 6nemli tasarruflar

elde etmeyi amaglamistir (Milli Egitim Bakanhigi, t.y).
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V. BOLUM

e-IMZA: MERSIN MILLi EGIiTIiM MUDURLUGU ORNEGI

V.1. Arastirma Alam Ile ilgili Bilgiler

V.1.1. Mersin Milli Egitim Miidiirliigii Tarihgesi

Tirkiye Cumbhuriyeti'nin kurulmasinin ardindan egitimde, bir dizi reforma
(cagdas ve modern program ve uygulamalara) gecilmistir. 1923 yilinda Mersin Milli
Egitim Miidiirliigli catist altinda ilde 44 ilkokul ve 1 ortaokul bulunmaktaydi. Mersin’in
1924 yilinda vilayet statiisiine kavusmasi ile 1933 yilindan itibaren gelisme baslamis,
ilkokul sayis1 113’e yiikselmis ve 1946 yilinda ilk lisesi olan Tevfik Surr1 Giir Lisesi, o

donem valisi olan Sayin Tevfik Sirr1 Giir tarafindan yaptirilarak egitim 6gretime agilmigtir.

Mersin Milli Egitim Midiirliigii’ne bagl olarak 1993 yilina kadar 6 ilge teskilati
varken, bu tarihten sonra kurulan ii¢ yeni ilge ile bu say1 9’a, 2008 yil1 itibari ile kurulan
dort merkez ilge teskilati ile de 13 ilge teskilatina ¢ikmistir. 2012-2013 déneminde 4+4+4
Egitim Sistemi (12 Yillik Zorunlu Egitim Sistemi) baslamistir. Bu sistem ile ilkogretimden
ilkokula veya ortaokula donistimleri yapilmistir. 2014 yilinda midiirlige bagli toplam
okul/kurum sayis1 1141 adettir. Ayrica il genelinde toplam 370.446 ogrenci, 21.820
O0gretmen bulunmakla birlikte ilkégretimlerde derslik basina diisen 68renci sayist 31,
ortadgretimlerde 29, mesleki ve teknik egitimlerde ise 37 dir. Miidiirliik genel olarak ildeki
egitim Ogretime yonelik is ve islemleri yiiritmektedir (Mersin Milli Egitim Miudiirligi,

t.y).
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V.1.2. Mersin Milli Egitim Miidiirliigii Misyon ve Vizyonu

Misyonu: Mersin ilinde Tirk Milli Egitim Sisteminin temel amag¢ ve ilkeleri
dogrultusunda; evrensel niteliklere sahip, degerlerimizin bilincinde nesiller yetistiren, okul

ve kurumlarimizin yonetimini saglamaktir.

Vizyonu: Egitim’deki kaliteyi yiikseltmek igin; gelecegi bu giinden gorebilen ve

sekillendiren kurum olmaktir (MMEM, t.y).

V.1.3. Mersin Milli Egitim Miidiirlugii SWOT Analizi

Mersin Milli Egitim Miidiirliigii’ntin Tiirkiye ortalamasina goére ilkdgretim,
ortadgretim, okul Oncesi egitim, mesleki egitim okullasma oraninin yiiksek olmasi, 6zel
idare gelirlerinin énemli bir kismmin (% 20’si) milli egitime ayrilmasi, 11 Ozel idaresi ve
Bayindirlik Miidiirligii ve diger kurumlarla giiclii isbirligi i¢inde olmasi, ¢alisanlarin ekip
caligmasina yatkin olmasi ve yeniliklere agik, gorevleriyle ilgili her tiirlii hizmet i¢i egitime
katilmaya istekli olmasi, egitim ¢alisanlarinin biiylik oranmin 6n lisans, lisans, yliksek
lisans (mastir) ve doktora egitimi almis kisilerden olusmasi, gii¢lii teskilat yapist ve
orglitlenmenin yaninda her alanda yetismis vasifli personelimizin bulunmasi, okul aile
birliklerinin sagladig: katkilari, il biinyesinde nitelikli ara eleman yetistirmeye ve yasam
boyu egitime yonelik olarak yapilan yaygin egitim calismalarinin yiiksek diizeyde olmasi,
0zel egitime ihtiya¢ duyan Ogrencilere yonelik 6zel ve resmi okullarin olmasi, bilgisayar
konusunda egitim almis 6gretmen ve mebbis temsilcilerinin olmasi, 6grencilere yonelik
sosyal, sportif ve kiiltiirel ¢alismalarin ve yarismalarin etkin yapilmasi, Toplam Kalite
Yonetimi’nin benimsenerek miidiirliige bagli kurum ve okullarda uygulanmasina yonelik

caligmalar yapilmasi, bagli okul ve kurumlara etkin rehberlik ve denetim yapilmasi, sinif
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basina diisen Ogrenci sayilariin (Mersin merkez ve Tarsus ilgesi hari¢) 9. Kalkinma

Planindaki hedeften az olmas gii¢lii yonleridir (MMEM, t.y).

Sayilan giiclii yonlerinin yaninda Mersin Milli Egitim Miidiirliigii’niin birtakim
zayif yanlar1 da vardir: Okul yapimi i¢in Merkez ilgeler ve Tarsus ilgesinde arsalarin
yetersiz olmasi, yogun gO¢ alan bolgelerde arsa iiretilememesi sebebiyle okul
yapilamamas1 ve mevcut okullarin fiziki kapasite yetersizliginden ikili egitim yapilmasi,
egitim alanlarinin kamulastirilmast i¢in yeterli 6ddenek ayrilamamasi, yogun gb¢ alan
bolgelerde okul i¢inde ve disinda G6grencilerin yararlanacagi sosyal, kiiltiirel ve spor
alanlarmin  yetersiz olmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin okullarda etkin
kullanilmamasi, calisanlara yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin yeterince
diizenlenmemesi, ilin bazi bolgelerinde birlestirilmis siniflarin olmasi, kiiciik yerlesim
beldelerinde yeterli lojman olmamasi sebebiyle Ogretmenlerin ilce merkezlerinde
oturmalarinin egitim &gretim hizmetlerinin kalitesini azaltmasi, bir¢cok binalarda yangin
merdiveninin olmamasi, miidiirlik ve bagli kurumlarda bir kisim idari gorevlerin
vekaleten yiiriitiilmesi, Milli Egitim Miidiirliikleri Yonetmeligi’nde hukuk biirosuna ve

hukukeu kadrolarina yer verilmemis olmasi zayif yanlarindandir (MMEM, t.y).

Mersin Milli Egitim Midiirliigii’niin 6niindeki firsatlar; valinin egitime onem
vermesi ve destek olmasi, hayirseverlerin egitime desteginin devam etmesi, tirettigi
hizmetin toplumun tiim kesimleri, kurum ve kuruluslara yonelik olmasi, ildeki
tiniversitenin biinyesinde Egitim Fakiiltesi bulunmasi, egitime yonelik faaliyetlerde sivil
toplum orgiitleri, yerel yonetimler ve kamu kuruluglarinin destekleri, biiyiiksehir ve diger
belediyelerin egitime katki saglamasi, stratejik planlarinda egitime yonelik amag¢ ve hedef

koymus olmalari, AB Projeleri ve diger fonlardan saglanan imkanlar, bolgedeki Cukurova
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Kalkinma Ajansi’nin faaliyete ge¢mesi ve egitim igerikli projelerin desteklenmesi, Egitime
% 100 Destek Kampanyasi, Mersin’in turizm, sanayi ve tarim kenti olmasi, ildeki ulagim
ve haberlesme aginin gelismis olmasi, ilde liman ve serbest bélge bulunmasi, ildeki iklim
kosularinin yatirim ve egitim i¢in uygun olmasi, ilde Hizmet I¢i Egitim Enstitiisii’niin
bulunmasi, yerel basinin egitim ¢alismalarina yonelik olumlu bakis agis1 ve destegi, ilde
gorev almak isteyen Ogretmen talebinin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin yonetime katiliminin
saglanmasi, ilde bulunan fuar alaninda egitim ve 6gretim kurumlar1 ve hizmetlerini tanitan
etkinliklerini diizenlenmesi, tasimali egitimin artirilmasi, okullarda rehberlik ve denetim

yapacak yeterli personelimizin olmasi seklinde belirtilebilir (MMEM, t.y).

Mersin ilinin yogun go¢ almasi ve yogun go¢ alan bazi bolgelerde toplumsal
farkliliklarin dogurdugu risk, imar sorunu olan egitim alanlarinin fazla olmasi, gorsel
basiin egitim cagindaki ¢ocuk ve genglere olumsuz etkilerinin olmasi, bilingsiz internet
kullanimma karsin yeterli Onlemler alimamamasi, ildeki okullarda &grencilerin
kullanabilecekleri yesil alanlarin az olmasi, bilgisayar teknolojisinin hizli gelismesi
nedeniyle BT simiflarinin teknolojik seviyesinin zamaninda yenilenememesi, sosyal,
kiltiirel ve sanatsal etkinliklerde mevzuattan kaynaklanan biirokratik islemlerin ¢oklugu

Mersin Milli Egitim Miidiirliigii 6niinde bulunan 6nemli tehditlerdendir (MMEM, t.y).

V.2. Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

V.2.1. Mersin Milli Egitim Miidiirliigii e-imza Teknolojileri Alt Yapisi

Mersin Milli Egitim Midiirliigii’niin e-imza uygulamalar1 hakkindaki anket
verilerinin degerlendirilmesinden Once e-imza teknolojileri altyapisinin irdelenmesi

calisma agisindan yerinde olacaktir.
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e-Imza alt yapis1 incelendiginde ilk dikkat ¢eken nokta: Su an i¢in DYS’ nin

sadece MEB’in intranetinde c¢alismakta olup, intranetin Milli Egitim Miidiirliikklerinde
bulunmasi, midiirliikte ¢alisan personelin MEB DYS sistemine sadece milli egitim
miidiirliigiiniin internet aginda baglanabiliyor olmasidir. Disaridan sisteme giris MEB
interneti disinda sadece bakanligin verdigi VPN programi ile miimkiin olmaktadir. Bu
program lisansli bir program olup kullanici ad1 ve sifre bakanlik tarafindan olusturulup
verilmektedir. Bakanlik bu kullanici ad1 ve sifresini sadece vali ve milli egitimden sorumlu
vali yardimeisina vermektedir. Eyliil 2014 itibariyle Ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinin de

sisteme dahil olacagindan, ilgelerde de bu program kullanilmak zorunda olacaktir.

Mersin Milli Egitim Midiirliigii’nde DYS sistemine girebilmeleri i¢in 79’u
erkek, 51’1 bayan olmak {izere toplam 130 personele kullanici adi ve parola
olusturulmustur. Ayrica e-imza kullanimi icin TUBITAK tarafindan her memura bir
sertifika ve kart okuyucu tanmimlanmistir. Personel, DYS ile olusturdugu belgeyi, kart

okuyucuyu bilgisayarina takip ve sifresini girerek imzalayabilmektedir.

V.2.2. Mersin Milli Egitim Miidiirliigii’'nde MEB Dokiiman Yonetim Sistemi

Kullanimi

Calismanin bu kisminda, Mersin Milli Egitim Miidiirliigi Mebbis Y oneticisi
Ahmet Cin ile Mart 2013 itibariyle Mersin Milli Egitim Midiirliigii’nde kullanilmaya
baslanilan e-imza ve DYS uygulamasi1 hakkinda yapilan goriismeler ¢ercevesinde MEB

DYS ve e-imza kullanimina yer verilmis ve ilgili gorseller EK 1 ve EK 2’de sunulmustur.

Gorligsme ile asagida paragraflar halinde verilen sonuglara varilmigtir:
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DYS sistemine dys.meb.gov.tr adresinden giris yapilmaktadir. Bu adrese

sadece MEB hatt1 olan il milli egitim miidiirliiklerinden girilebilmektedir. Program java
tabanli olup kendine ait kelime islemcisi vardir. Kelime islemcide yazi hazirlandiktan
sonra yazinin hangi birime gidecegi (dagitim listesi) olusturulur, varsa ekleri eklenir ve
yaziyl kimlerin imzalayacagi yaziy1r hazirlayan kisi tarafindan segilir ve yazi onaya
sunulur. Yaziy1 hazirlayan kisinin olusturdugu imza sirasina gore yazi kisinin ekranina
diiser ve ilgili kisi onaylar ya da reddeder. Olusturulan imza listesindeki en son kisi yaziy1
imzaladiktan sonra yazi resmiyet kazanir, tarih ve say1 alir. Yaz1 diger il milli egitim
miidiirliiklerine ya da bakanhiga gidecekse online olarak gider. Herhangi bir ¢ikti
alinmasina gerek yoktur. Eger yazi dis bir kuruma gidecekse, 6rnegin maliyeye, ¢ikt1 alinir
ve yaziyl olusturan memur tarafindan “Giivenli Elektronik Imzali” kasesi vurularak

paraflanir ve ilgili yere posta yolu ile gonderilir.

DYS ile saglanan en Onemli fayda; e-belgenin ilgili miidirligin kalem
birimine hizli bir sekilde ulagmasiyla, haberlesme, insan giicii ve kagit sarfiyatinin yari
yariya azalmis olmasidir. e-Imza ile kirtasiyecilik en aza indirgenmis, calisanlarin kagit
tizerinde degil bilgisayar lizerinde ¢alismasi dosya dolaplarinin yerini veri tabanlarinin
aldig1 biyiik “server” larin gerekliligini ortaya koymustur. Boylece e-imza ile e-arsiv
uygulamasi gerceklesmis olmaktadir. e-Arsiv uygulamasi ile, e-imzali belgelerin elektronik
ortaminda depolanmasi sonucuyla dokiimanlara hizli bir sekilde ulasim imkani
saglanmistir. Ayrica evrakin ulasip ulasmadigi, hangi tarih ve saatte ulastigi kontrol altinda
tutulabilmektedir. Bu sistem sayesinde bakanliga ya da herhangi bir il milli egitim
midirligiine yazilan bir yazinin yerine ulasti m1 ulasmadi m1 diisiincesi de ortadan

kalkmistir. Benzer sekilde Ornegin bir memurun; gelen bir yazinin “bana gelmedi,
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ulagsmadi, gormedim vb.” sdylemlerde bulunma gibi bir sans1 da yoktur; zira gegmiste

kamu kurumlarinda bu tip 6rneklere rastlanmaktadir.

Mersin MEM’de baslangicta, DYS ve e-imza kullanimina yabancilik ¢eken
personelde zorlanmalar, kullanim sorunlar1 yasanmis olsa da zaman igerisinde tiim
personelin sisteme alistig1 ve etkin bir sekilde kullandigi goriillmektedir. Suan i¢in DY S’nin
tek olumsuz tarafi MEB interneti disinda ¢alismiyor olmasidir. Bunun disinda miidiirliikk
genelindeki personel, e-imza ve DYS uygulamasindan son derece memnundur. e-Imzanin
sagladigi kolaylik kamu personelinin enerjisini ve performansini olumlu yonde etkileyerek

verimliligine katki saglamaktadir.

V.2.3. Anket Calismasi

Arastirmada anket yontemi uygulanmistir. Ankette kapali uclu sorularin yanm
sira soruda verilen yargilara katilma derecesine gore sirali, kulanim durumuna goére ¢oklu

isaretlemeli ve verdigi cevaba gore alternatifli sorulara yer verilmistir.

Arastirmanin evreni, Mersin Milli Egitim Mudiirligii biinyesinde ¢alisan
personeldir. Arastirmada 6rneklem se¢imi, Mersin Milli Egitim Midirliigii biinyesinde
gorevli e- imza kullanan personelden segilmistir. Miidiirliik genelinde e-imza kullanan 130
kisi igerisinde ankete goniillii olarak katilan 92 kisinin katilimiyla gergeklestirilen anket
sonuglarindan elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 16.0
istatistik programinda islenerek, elde edilen verilere ait frekans dagilimlari ve hipotez

sonuglar1 ¢izelgeler halinde verilmistir.
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V.2.3.1. Anketlerin Hazirlanmasi

Bu arastirmada bir anket formu kullanilmustir. Literatiir taranarak hazirlanan
formda arastirma kapsamina aliman memurlarin cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek
grubu, medeni hal, bilisim teknolojilerini kullanim diizeyi, bilgisayar1 ve interneti en ¢ok
hangi amagla ve giinde ne kadar siire kullandig1 sorulmustur. Ayrica e-imza, DYS, EBYS
kavrami hakkinda bilgi sahibi olup olmadigi, e-imzanin faydalari, kirtasiyeciligi hangi
oranda degistirdigi, e-imza kullaniminin e-devlet ve bilgisayar kullanimina katkis1 olup
olmadig, e- imzay1 giivenli bulup bulmadiklar1 sorulmustur. Son kisimda da “e-Imza ile
1slak imza arasinda hangisini tercih edersiniz?” seklinde verildigi cevaba gore farkli soruya

yonlendirecek bir soru yer almaktadir.

V.2.3.2. Anketlerin Uygulanmasi

Anket sorularinin uygulanabilmesi i¢in; Mersin Milli Egitim Miidiirligii’niin
ilgili yetkilileri ile goriisiilmiis ve gerekli yazismalar yapilarak valilik izni alinmistir.
Veriler aragtirmaci tarafindan hazirlanan anket formu ile bireylerle yiiz yiize goriisiilerek
toplanmistir. Kisilerden arastirmaya katilmayr isteyip istemedikleri sorulmus ve

arastirmay1 kabul edenlere uygulanmistir.

V.2.3.3. Anket Verilerinin Degerlendirilmesi

Veriler bilgisayar ortaminda SPSS 16.0 ile yorumlanarak degerlendirilmistir.
Buna gore ankette yer alan bilgileri iki ana basglik altinda degerlendirebiliriz: Bunlar
“Kisisel Bilgiler Boliimii” ve Kullanici Tercihleri” boliimiidiir.

Bu sorular aracilig1 ile ankete katilanlarin; bilgisayar1 hangi seviyede ve ne

amagla kullandiklari, DYS, EBYS, e-imza ve e-devlet kavramlarinin ne kadar farkinda
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olduklari, e-imza uygulamasindan sonra e-imza kullaniminin kullanic1 goziindeki faydalari,
kirtasiyeciligi etkileme diizeyi, bilgisayar kullannm orani ve e-devlet islerini ne olgiide
etkiledigi tespit edilmek istenmistir. Son sorularda ise kisilerin e-imza ile 1slak imza
arasinda hangisini tercih etmek istedikleri arastirilmistir. Verdikleri cevaba gore nedenleri
sorgulanmustir. Bu bilgilere gore veriler degerlendirildiginde:

V.2.3.3.1. Kisisel Bilgiler Boliimii

Bu bolimde ankete katilan kisilere cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslek grubu,

medeni hal vb. sorular yoneltilerek; katilimcilarin kisisel bilgilerine ulagilmak istenmistir.

Cizelge 3: Katihmcilarin Cinsiyetleri

Frekans(Kisi Yiizde(%)
Cinsiyet Sayisi)
Erkek 55 59,8
Kadin 37 40,2
Toplam 92 100,0

Cizelge 3’ten anlasilacagi tizere katilmcilarin %40,2°si kadin, %59,8’i

erkektir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu bayanlara nazaran erkekler olusturmaktadir.

Cizelge 4: Katihmcilarin Yaslar

Frekans(Kisi Sayisi) Yiizde(%)
Yas Grubu
18-25 5 54
25-40 40 43,5
40-60 45 48,9
60 ve tstii 2 2,2
Toplam 92 100,0

60, %2,2’si 60 ve {lstli yas grubundadir. Bilisim teknolojileri ve e-imza kullaniminin

Cizelge 4’e gore ankete katilanlarin %5,4°1 18-25, %43,5’1 25-40, %48,9’u 40-
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sorgulandig1 anket sorularinda genel olarak geng ve orta yas grubu ¢alisan kesimin bilisim

teknolojilerini kullanim diizeylerinin daha ileri seviyede olacagi beklenmektedir.

Cizelge 5: Katilmcilarin Egitim Durumu

Frekans(Kisi Sayis1) Yiizde(%)
Egitim Durumu
Lise 19 20,7
On lisans 32 34,8
Lisans 39 42,4
Yiiksek lisans 2 272
Toplam 92 100,0

Katilimeilarin % 2,2’sini yiikksek lisans, %42,4linii lisans ve % 34,8’ini 6n
lisans mezunlar1 olusturmaktadir. Bunun yaninda lise mezunu olanlarin orani ise
%20,7°dir. e-Imza kullanan egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin bilisim teknolojilerini
kullanma seviyesinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Sonucun bu yonde olup olmayacagi

devam eden boliimlerde hipotezler sonucu ortaya ¢ikarilacaktir.

Cizelge 6: Katihmcilarin Medeni Durumu

Frekans(Kisi Sayisi) | Yiizde(%)
Cinsiyet
Evli 65 70,7
Bekar 27 29,3
Toplam 92 100,0

Cizelge 6’dan anlasildigi tizere katilimcilardan 9%29,3’i bekar, %70,7’si

evlidir. Midiirliikte evli olan personelin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.



Cizelge 7: Katilimcilarin Mesleki Durumu

Gérev Frekans(Kisi Sayisi) Yiizde(%)
Y Onetici 9 9,8
Ogretmen 1 1,1
Avukat 2 2,2
Miihendis 1 1,1
Memur 74 80,4
Diger 5 54
Toplam 92 100,0
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Cizelge 7’ye gore katilimcilarin %9,8°1 yonetici, %1,1°1 6gretmen, %2,2’si avukat,

%1,1°1 miihendis, %80,4’li memur ve %5,4¢li diger meslek grubundadir. Ozetle e-imzay1

uygulayan biiylik kesimi memurlarin olusturdugunu sdyleyebiliriz.

V.2.3.3.2. Kullanici Tercihleri Boliimii

Bu béliimde ankete katilan kisilere bilisim teknolojileri, e-imza, e-devlet, DY,
EBYS vb. disiincelerine, kullanimlarina ve tercihlerine yonelik sorular yoneltilerek e-

imzanin verimlilige katkis1 arastirilmak istenmistir.

Cizelge 8: Katilmcilarin Bilisim Teknolojilerini Kullanim Seviyesi

Seviye Frekans(Kisi Sayisi) Yiizde(%)
Temel 5 54

Orta 47 51,1

Tleri 35 38,0

Cok ileri 5 9,4
Toplam 92 100,0
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Cizelge 8’de Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%51,1) bilisim teknolojilerini

kullanim seviyelerinin orta oldugunu ankette belirtmistir. Bunlarin yaninda %38’i ileri,

%?5,4’1 ¢ok ileri ve %5,4’1i temel seviyede bilisim teknolojilerini kullanabilmektedir.

Cizelge 9: Katihmcilarin Giinliik Bilgisayar Kullanim Siiresi

Siire Frekans(Kisi Sayis1) | Yiizde(%)
0-2 saat 2 20

2-4 saat 14 15.2

4-6 saat o5 272

6-8 saat 34 370

8-10 saat 16 174

10 saat iistii 1 11
Toplam 92 100.0

Cizelge 9’da e-imza kullanan personelin giinlik bilgisayar kullanim

siirelerinin; %2,2°si 0-2 saat, %15,2’s1 2-4 saat, %27,2’si 4-6 saat, %37,0’si 6-8 saat,

%17,4°1 8-10 saat ve %1,1°1 10 saat iistii oldugu goriilmektedir. En ¢cok kullanim siiresinin

6-8 saat arasi olmasini memurlarin mesai saatlerinin 8 saat olmasiyla iliskilendirebiliriz.

Cizelge 10: Katihmcilarin Bilgisayar1 Kullanim Amaglar

Evet Durum
Yiizdesi(%)

Bilgisayar1 ne amagla Bilgi edinmek | 40 43,5%
kullantyorsunuz? Haber okumak | 34 37,0%

Is amacl 87 94,6%

Oyun 5 5,4%

oynamak

Diger 2 2,2%
Toplam 168 182.6%
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Cizelge 10’dan anlasilacagi tlizere katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugunun
bilgisayar1 is amagh kullandigim1 sdyleyebiliriz. Bunun yaninda bilgi edinme ve haber
okuma amagcli da kullanimlar yogunlukta yer almaktadir. Toplam cevap sayisinin ankete
katilan kisi sayisina boliindiigiinde her katilimciin ortalama 1,82 amag icin bilgisayar

kullandig1 saptanmuigtir.

Cizelge 11: Katihmcilarin e-imza Uygulamasi Baslangicindan Once e-imza ile Ilgili

Bilgi Durumu

Frekans(Kisi Sayisi) Yiizde(%)
Evet 35 38,0
Hayir 57 62,0
Toplam 92 100,0

Katilimcilarin  %62’sinin  e-Imza uygulamas1 baslangicindan once e-imza

hakkinda bilgisinin olmadig: tespit edilmistir.

Cizelge 12: Katihmcilarin EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) ve DYS

(Dokiiman Yonetim Sistemi) Bilgi Durumu

Frekans(Kisi Sayisi) Yiizde(%)
Evet 81 88,0
Hayir 11 12,0
Toplam 92 100,0

Cizelge 12’ye gore katilimcilarin %88’ e-imza kullanimmnin 6nemli bir
bileseni olan DYS hakkinda bilgilidir. e-Imza kullanimi igin personelin DYS’ye girmesinin
zorunlu olmasi sebebiyle e-imza kullanan personelin DYS hakkinda bilgi sahibi olmamasi

s6z konusu degildir. Bu durum, hayir cevabi veren 11 kisinin bu soruyu, “e-imza &ncesi
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EBYS ile ilgili bilginiz var miydi? “ seklinde algilamis olmasi ihtimali seklinde

agiklanabilir.

Cizelge 13: Katihmcilarin EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) ve DYS

(Dokiiman Yonetim Sistemi) Bilgi Diizeyi

Seviye Frekans(Kisi Sayisi) Yiizde(%)
Cok az 4 43

Az 5 5,4

Orta 36 39,1

lyi 36 39,1

Cok iyi 11 12,0
Toplam 92 100,0

EBYS veya DYS bilgi diizeylerini gosteren c¢izelgeye gore katilimcilarin
%4,3’10 “cok az”, %5.4’10 “az”’, %39,1°1 “orta”, %39,1°1 “iyi” ve %12’si “cok iyi”

seviyededir.

Cizelge 14: EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) ve DYS (Dokiiman Yonetim

Sistemi)’nin Kurumsal Kapasiteyi Arttirma Durumu

Frekans(Kisi Sayis1) Yiizde(%)
Evet 87 94,6
Hayir 5 5,4
Toplam 92 100,0

Katilimcilarin %94,6’s1 EBYS ve DYS’nin kurumsal kapasiteyi arttirdigini
diisiinmektedir. Bu oran arastirma denencemiz olan “e-Imza uygulamasi ile DYS
(Dokiiman Yonetim Sistemi ) gibi modern yonetim sistemlerinin evraklarin elektronik
ortama taginmasiyla kurumsal kapasitenin gelistirilmesi ve arttirilmasi saglanmig olacaktir”

ifadesini dogrular niteliktedir.
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Cizelge 15: e-imzanin Kamu Yénetiminde Verimlilik Saglama Durumu

Frekans(Kisi Yiizde(%)
Sayisi)
Hayir saglamaz 2 2,2
Kararsizim 6 6,5
Evet saglar 59 64,1
Kesinlikle saglar 25 27,2
Toplam 92 100,0

Katilimeilarin “Imzanin kamu ydnetiminde verimlilik saglayacagma inaniyor
musunuz?” sorusuna %64,1°1 evet saglar, %27,2’si kesinlikle saglar cevabini vermistir.
Kararsiz oldugunu belirten %6,5 oraninda kisi varken; e-imzanin verimlilik
saglamayacagini diistinen kisi oran1 %?2,2°dir. Anket sonucundan yola c¢ikarak tez
calismasinda cevap aranan ana sorunun “e-imza kullanimi ile kamu ydnetiminde verimlilik
saglanabilecek midir?” cevabi toplamda %91,3 ile e-imzanin kamu yonetiminde verimlilik

saglayacagi yoniindedir.

Cizelge 16: e-imza’nin Faydalan

Evet Durum
Yiizdesi(%)
e-imzanin Y Onetisimi saglar 35 38,0%
faydalar1 Zaman tasarrufu saglar 80 87,0%
Kagit tasarrufu saglar 79 85,9%
Verimliligi arttirir 68 73,9%
Kurumsal kapasitenin 45 48,9%
arttirllmasini saglar
Seffaflik saglar 49 53,3%
Is standartlagsmasi saglar 50 54,3%
Kalite standardini yiikseltir | 36 39,1%
Is yiikiiniin azalmasin1 48 52.2%
saglar
Diger 4 4.3%
Toplam 509 494

Cizelge 16’dan anlasilacag lizere katilimcilarin gogunlugu e-imzanin zaman ve

kagit tasarrufu sagladigi, verimliligi arttirdigini diisiinmektedir. Bunun yaninda e-imzanin
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yonetisim, seffaflik, is ve kalite standartlagsmasi, is yiikiinliin azaltilmasi, kurumsal
kapasitenin arttirilmas1 amaghi da faydalari yer almaktadir. Buradan yola ¢ikarak her
katilimecinin e-imza kullanimindan ortalama 5,53 tane fayda sagladiglr yorumu yapilabilir.

(Toplam cevap sayisi/Ankete katilan kisi sayis1)

Cizelge 17: e-imza Kullammimin Kagit Tasarruf Oram

Frekans(Kisi Sayis1) | Yiizde(%)
%10- %20 4 4,3
%20-%40 12 13,0
%40-%60 37 40,2
%60-%80 27 29,3
%80-%100 12 13,0
Toplam 92 100,0

“e-Imza ile birlikte ne kadar kagit tasarrufu ettiginizi diisiiniiyorsunuz?”
sorusuna verilen cevaplar neticesi katilimcilarin %4,3’liniin %10-%20, %13,0’iinlin %20-
%40, %40,2’sinin %40-%60, %29,3’lUniin %60-%80 ve %13 liniin de %80-%100 oraninda
kagit tasarrufu ettiklerini diislindiikleri goriilmektedir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar
Ol¢iistinde ¢ogunun kagit tasarrufu ettigi gozlemlenmektedir. Bu tasarrufla azalan
kirtasiyecilik; arastirma denencemiz olan ‘“e-Imza kullammi ile kamuda kagitsiz bir
yonetim sistemi olugmasina paralel olarak telefon, kagit, kirtasiye, bilgisayar yazici kartusu
veya toneri ile ulagim masraflarinin azaltilmasi, kaynaklarda tasarrufa gidilmesi saglanmis

olacaktir.” ifadesini destekler niteliklidir.

Cizelge 18: e-Imza Uygulamasinin e-Devlet Kullanim Oranina Katkisi

Frekans(Kisi Sayis1) | Yiizde(%)

Cok artt1 11 12,0
Artt 51 55,4
Degismedi 30 32,6

Toplam 92 100,0
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Cizelge 18’e¢ gore katilimcilarin, “ e-Imza kullanimi hakkinda bilgi sahibi
olduktan sonra e-devlet islerini kullanim oraniniz ne sekilde degisti?” sorusuna %12’sinin
“cok artt1”, %55,4’lniin “artt1” ve %32,6’smin ise “degismedi” yanitin1 verdikleri

gorilmektedir.

Cizelge 19: e-imza Uygulamasinin Bilgisayar Kullanim Oranina Etkisi

Frekans(Kisi Sayis1) | Yiizde(%)
Cok artt1 18 19,6
Artt 48 52,2
Degismedi 26 28,3
Toplam 92 100,0

Benzer sekilde “e-Imza uygulamasindan sonra bilgisayar kullaniminizda artis
oldu mu?” sorusuna katilimcilarin %52,2’sinin arttig1, %19,6’simin ¢ok arttigi, diger

%28,3’liniin ise degismedi yanitin1 verdigi goriilmektedir.

Goriildiigii tizere Cizelge 17 ve Cizelge 18’in her ikisinin de, arastirma
denencemiz olan “e-Imza uygulamasi ile kamu ¢alisanlarinin bilgi ve iletisim
teknolojilerinde daha aktif rol almalar1 saglanacak, bdylece kamuda teknoloji kullaniminin
artis1 ile birlikte bilgisayar ve internet kullanimi, Tiirkiye genelinde artacak ve Tiirkiye’yi
e-donlisiim hedefine yaklastiracaktir.” ifadesini dogrular nitelikte oldugunu belirtmek

mumkindiir.

Cizelge 20: e-Imzay1 Giivenli Bulma Durumu

Frekans(Kisi Sayisi) Yiizde(%)
Evet 80 87,0
Hayir 12 13,0
Toplam 92 100,0

Anket sonuglarma gore; katilimcilarin %87’sinin e-imzay1 giivenli buldugu

goriiliirken, %13’linlin glivenli bulmadiklar1 saptanmistir.
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Cizelge 21: e-imza-Islak imza Arasinda Tercih Durumu

Frekans(Kisi Yiizde(%)
Sayisi)
e_imza 75 81,5
Islak imza 17 18,5
Toplam 92 100,0

“e-Imza ile 1slak imza arasinda hangisini tercih edersiniz?” sorusuna
katilimcilarin %81,5’inin e-imza, %18,5’inin ise 1slak imza yanit1 verdigi goriilmektedir.
Cizelge 19°da e-imzay1 giivenli bulan katilimer sayisi 80 iken; Cizelge 20°de 1slak imzaya
kars1 e-imza kullanimini tercih edenlerin sayisinin 75 oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu

durum tercih nedenlerini belirten ¢izelgede detayli olarak anlamlandirilacaktir.

Cizelge 22: e-Imza - Islak imza Arasinda “Islak imzay1” Tercih Nedenleri

Degiskenler | Frekans( | Durum
Kisi Yiizdesi (%)
Sayisi)
Neden Islak Imza ? Guvenlik 15 88,2%
Kolaylik 9 52,9%
Verimlilik 2 11,8%
Hizlilik 3 17,6%
Diger 1 5,9%
Toplam 35 176,5%

Cizelge 20’deki cevaba gore bu soru 17 kisiye sorulmustur. Soru iizerinde
toplam 35 isaretleme yapilmistir. Cizelgeden de goriildiigii tlizere katilimcilarin,
%88,2’sinin giivenlik, %52,9’unun kolaylik, %11,8’inin verimlilik, %17,6’siin hizlilik ve

%5,9’unun diger nedenlerle 1slak imzay: tercih ettikleri sdylenebilir.

Degiskenlerin durum yiizdelerine bakildiginda en biiyiikk tercih nedeninin

giivenlik oldugu goriilmektedir. 5 katilimcinin hem e-imzayr giivenli bulup hem de
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giivenlik sebebinden dolayi 1slak imzay1 tercih ettigini belirtmesi onlarin aliskanliklarina
bagli, yenilige acik olmadiklarini gostermektedir. Ayrica bu soruya cevap veren her
katilimcinin ortalama 2,05 (Toplam cevap sayisi/Ankete katilan kisi sayisi) nedenle 1slak

imzay1 tercih ettiklerini sdylemek miimkiindiir.

Cizelge 23: e-Imza - Islak iImza Arasinda “e-imzay1” Tercih Nedenleri

Degiskenler Frekans(K | Durum Yiizdesi
isi Sayis1) | (%)

Neden e-Imza Giivenlik 50 64,9%
Kolaylik 50 64,9%
Verimlilik 47 61,0%
Hizlilik 59 76,6%
Diger 4 5,2%

Toplam 210 272,7%

Cizelge 21°deki cevaba gore bu soru 75 kisiye sorulmustur. Soru iizerinde
toplam 210 isaretleme yapilmistir. Cizelge 23’te de goriildiigi ilizere katilimcilarin,
%64,9°u giivenlik ve kolaylik, %61°1 verimlilik, %76,6’s1 hizlilik, %5,2’si diger nedenlerle

e-imzay1 tercih ettikleri soylenebilir.

Degiskenlerin durum yiizdelerine bakildiginda en biiyiik tercih nedeninin
hizlilik oldugu goriilmektedir. Ayrica bu soruya cevap veren her katilimcinin ortalama 2,28
(Toplam cevap sayisi/Ankete katilan kisi sayisi) nedenle e-imzayi tercih ettiklerini

sOylemek miimkiindiir.
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Cizelge 24: Yas ile Bilisim Teknolojilerini Kullanim Diizeyi Arasindaki iliski

Bilisim Teknolojilerini Kullanim Toplam
Diizeyini
Temel Orta Tleri Cok ileri
Yas 18-25 1 1 3 0 5
20,0% 20,0% 60,0% ,0% 100,0%
25-40 1 15 21 3 40
2,5% 37,5% 52,5% 7,5% 100,0%
40-60 2 31 11 1 45
4,4% 68,9% 24,4% 2,2% 100,0%
60 ve 1 0 0 1 2
usti 50,0% ,0% ,0% 50,0% 100,0%
Toplam 5 47 35 5 92
5,4% 51,1% 38,0% 5,4% 100,0%

Cizelge 4’teki “Geng ve orta yas grubu calisan kesimin bilisim teknolojilerini
kullanim diizeylerinin daha ileri olacagi beklenmektedir” hipotezini kanitlar nitelikte
capraz sorgulama ile elde edilen c¢izelge 23’te, 18-25 ve 25-40 yas gruplarindaki
katilimcilarin ileri ve ¢ok ileri seviyede bilisim teknolojileri kullanim diizeylerinin %60 ve

tizerinde oldugu goriilmektedir.

Cizelge 25: Bilisim Teknolojilerini Kullamim Diizeyi ile e-imza/Islak imza Tercih

Durumu Arasindaki iliski

Toplam
e-imza Islak imza
Bilisim Temel |3 2 5
Teknolojilerini 60,0% 40,0% 100,0%
Kullanim Diizeyi Orta 36 11 47
76,6% 23,4% 100,0%
[leri 31 4 35
88,6% 11,4% 100,0%
Cok 5 0 5
ileri 100,0% ,0% 100,0%
Toplam 75 17 92
81,5% 18,5% 100,0%
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Cizelge 24’te, katilimcilarin bilisim teknolojilerini kullanim seviyeleri arttikca

e-imza kullanim isteginde artis goriilmektedir. Cizelge 23 teki tespitlerden de yararlanarak
bilisim teknolojileri kullanim seviyesi ileri ve daha {istii olan gen¢ ve orta yas grubu
katilimcilarin e-imzay1 tercih edecegi ve e-imza uygulamalarinda daha yetkin olacag

¢ikariminda bulunulabilir.

Cizelge 26: Egitim Diizeyi ile e-imzay1 Giivenli Bulma Durumu Arasindaki Iliski

e-Imza’y1 Giivenli Bulma Toplam
Evet Hayir
Egitim Lise 13 6 19
Diizeyi 68,4% 31,6% 100,0%
On lisans 29 3 32
90,6% 9,4% 100,0%
Lisans 36 3 39
92,3% 7,7% 100,0%
Yiiksek 2 0 2
lisans 100,0% ,0% 100,0%
Toplam 80 12 92
87,0% 13,0% 100,0%

Katilimcilardan lise mezunlarin %68,4°1, 6n lisans mezunlarinin %90,6’s1,
lisans mezunlarinin %92,3’ii ve yiiksek lisans mezunlarmin %100’ e-imzay1 gilivenli
bulmaktadirlar. Katilimcilarin egitim diizeyleri ile e-imzay1 giivenli bulmalar1 arasinda
dogru orant1 vardir. Cizelge 25’te de goriildiigli lizere egitim seviyesi arttikca e-imzayi

giivenli bulan katilimc1 oran1 da artmustir.
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VI. BOLUM

BULGULAR, ONERILER VE SONUC

V1.1. Bulgular

Aragtirmaya konu olan Mersin Milli Egitim Miidiirligi’nde, DYS ve e-imza
kullaniminin islevselligi, personel bakis agis1 ve yetkinligine dair yapilan anket ve yiiz

yiize gorlisme sonuglarindan elde edilen bulgulara gore;

e Miidiirliik genelinde e-imza kullanan 79’u erkek ve 51°i bayan olmak tiizere toplam
130 personel bulunmaktadir. Anket, goniilliiliik ¢er¢evesinde, 55 erkek ve 37 bayan
olmak {izere toplam 92 personelin katilimi ile ger¢eklesmistir. Katilimcilarin ¢ogu
erkeklerden ve evlilerden olusmaktadir. Katilim orami %70,7 olup arastirma
sonuglarin 6rneklem orani agisindan 1yi bir oran sayilabilir.

e Katilimcilarin ¢ogu 25-40 ve 40-60 yaslart arasindaki gruptadir. Anket
sonuglarinda yapilan c¢apraz sorgular ile geng veya orta yas grubu calisan kesimin
bilisim teknolojilerini kullanim diizeylerinin daha ileri oldugu saptanmistir.

e Katilimcilarin ¢ogunlugunun egitim durumu 6n lisans ve lisans diizeyindedir. Bu da
e-imza kullanan personelin egitim seviyesinin yiiksek oldugunun gostergesidir.

e Ankete katilan e-imza kullanan personelin %80,4 gibi biiyiik bir kismi
memurlardan olusmaktadir. Onun disinda “yonetici, 6gretmen, avukat, miihendis ve
diger” grupta calisanlar da mevcuttur. “Diger” grubunda calisanlarin ¢ogunun
“uzman” unvaninda oldugu yazili beyanlar1 sonucu ile tespit edilmistir.

e Anket sonuglarina gore; Katilimcilarin %37’si  bilgisayar1 giinliik 6-8 saat

kullandigin belirtirken, %17,4°liikk bir kism1 8-10 saat, %1,1°1 ise 10 saat ve iizeri
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kullanmaktadir. Bilgisayar kullanimi 6 saat ve lizeri olan personel orani1 %55’tir.
Katilimcilarin  ¢ogunun, bilisim teknolojilerini kullanim seviyesi orta ve ileri
diizeyde oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, e-imza kullaniminda personel
yetkinliginin iyi oldugunu sdyleyebiliriz. Bu tespit, tez sorularimizdan biri olan “e-
imza kullanan kamu ¢alisanlarinin bu konudaki yetkinligi nedir?” sorusuna cevap
niteligi tagimaktadir.

Anket bulgularina gore; bilgisayar en ¢ok is amacgh kullanilmaktadir. Bunun
yaninda bilgi edinme ve haber okuma amaglari i¢in de kullanildigi saptanmistir.
Katilimeilarin %62’sinin e-imza uygulamasi baslangicindan 6nce e-imza hakkinda
bilgisinin olmadig1 tespit edilmistir. e-Imza ile bilgisi olmayan kisilerin DYS ile
ilgili de bilgisi olamayacagindan %62’lik oran, DYS bilgisi i¢in de gegerli
olmaktadir.

e-imza uygulamasindan sonra katilimcilarin %88’i e-imza uygulamasinin en
onemli bileseni olan DYS hakkinda bilgi sahibidir. Bu oranin yiiksekligi ankete
katilan personelin imzaya (e-imzaya) ¢ikacak elektronik belge hazirlama siireci ile
ilgili gerekli bilgi ve birikime sahip oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) veya DYS (Dokiiman
Yonetim Sistemi) ile ilgili bilgi seviyeleri orta ve iyi diizeydedir.

Katilimeilarin - %94,6’s1 EBYS ve DYS’nin kurumsal kapasiteyi arttirdigini

[3

diisinmektedir. Bu oran arastirma denencemiz olan ‘“e-imza uygulamasi ile
evraklarin elektronik ortama DYS (Dokiiman Yonetim Sistemi) gibi modern

yoOnetim sistemleri araciligr ile tasinmasiyla, kurumsal kapasitenin arttirilmasi ve

gelistirilmesi saglanmis olacaktir” ifadesini dogrular niteliktedir.
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e-Imzanin faydalan ile ilgili segmeli 10 maddenin bulundugu anket sorusuna, 92
katilimci tarafindan toplam 509 isaretleme yapilmistir. Buradan yola ¢ikarak her
katillmcimin  e-imza kullanimindan ortalama 5,53 tane fayda sagladigi
goriilmektedir. 10 maddenin ortalama yarisindan fazlasini isaretleyen katilimcilarin
cofgu e-imzanin zaman ve kagit tasarrufu sagladigini, verimliligi arttirdigin
diisinmektedir. Bunun yaninda e-imzanin yonetisim, seffaflik, is ve kalite
standartlagmasi, is yiikiiniin azaltilmasi, kurumsal kapasitenin arttirilmasi amagli
faydalar1 da oldugu cevab1 yogunlukla yer almaktadir.

Katilimcilarin = %82,5’1, %40 ve usti arasinda kagit tasarrufu edildigini
diistinmektedir. DYS’nin e-imzaya sunulmus elektronik belgede hata olmasi
durumunda hizli ve dogru geri besleme imkani ile belgede gerekli diizeltme
firsatin1 vermesi, arastirma denencemiz olan e-imzanin kirtasiyeciligi azaltacagi
olgusunu kanitlar niteliktedir.

e-imza uygulamasi katilimcilarin e-devlet kullanimin1 %67,4 oraninda, bilgisayar
kullanimini ise %71,8 oraninda arttirmistir. Bu oranlar, arastirma denencemiz olan
“e-imza uygulamasi ile kamu ¢alisanlarinin bilgi ve iletisim teknolojilerinde daha
aktif rol almalar1 saglanacak, boylece kamuda teknoloji kullaniminin artist ile
birlikte bilgisayar ve internet kullanimi Tiirkiye genelinde artacak ve Tiirkiye’yi e-
doniistim hedefine yaklastiracaktir.” ifadesini dogrular niteliktedir.

Katilimeilarm %87’sinin e-imzay1 giivenli buldugu tespit edilmistir. e-imzanimn
giivenli bulundugu sonucu, arastirma denencemiz olan “e-imza uygulamalar ile
altyap1 eksikleri ve personel bilgi eksikliginden kaynaklanan giivenlik sorunlar
yasanacaktir, bu da veri kayb1 ve uygulama sorunlarina sebep olacaktir.” ifadesini

gecersiz kilmaktadir. Katilimeilar ile yapilan yiiz yiize goriismelerde, e-imzanin ilk
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kullanilmaya baslandiginda personel uygulama sorunlarinin yasandigi; fakat kisa
stirede herkesin uyum sagladigi ve e-imzanin giivenlik yoniinden ciddi bir
sakincasinin 0lmadigi bilgisine ulagilmistir.
e-Imza ile 1slak imza arasinda tercih soz konusu oldugunda, katilimcilarm
%81,5’inin e-imza, %18,5’ inin ise 1slak imza yanit1 verdigi saptanmustir.

Islak imzay1 tercih eden katilimeilarin (%18,5), 1slak imzayi tercih etme sebeplerini
%88,2’sinin giivenlik, %52,9’unun kolaylik, %11,8’inin verimlilik, %17,6’smin
hizlilikk ve 9%5,9’unun diger nedenler olusturmaktadir. Karsilikli goériismeler
sonucunda katilimcilarin 1slak imzayi tercih etme nedenlerinin; saglamlik, kolaylik
ve aligkanlik gibi sebeplerden kaynaklandigi anlagilmistir.

e-imzay: tercih eden katilimeilarin (%81,5) e-imzay: tercih etme sebepleri, %76,6
oraninda hizlilik, %64,9 giivenlik ve kolaylik, %61 verimlilik, %5,2’si diger
nedenlerden kaynaklanmaktadir. e-Imza uygulamasi 6ncesi personel tarafindan
bilgisayar ortaminda hazirlanip ¢iktis1 alinarak; tarih, sayi, ekler vb. iglemlerden
sonra dagitima ve imzaya ¢ikan belgenin takibi zor ve uzun bir siire¢ iken; e-imza
uygulamasi ile DYS ile hazirlanan elektronik belgenin takibinin yapilabilmesi ve
varsa hatalarmin diizeltilmesi  kolaylagmistir. Ayrica, yiliz ylize yapilan
goriismelerde, DYS ve e-imza uygulamasi ile resmi yazisma siire¢lerinin hizl,
giivenli, kolay bir sekilde yapildigi ve bu durumun kurum i¢inde verimlilik ve

memnuniyet sagladigi bilgisine ulasilmigtir. Buradan hareketle katilimcilarin

%81,5’inin 1slak imzaya karsin e-imzay1 tercih ettigi saptanmistir.
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DYS ile olusturulan bir resmi yazida en az 3, en fazla 6 Kkisinin e-imzasi
bulunmaktadir. Bu durum e-imza 6ncesi var olan imza rotasinin elektronik ortamda
da devam ettiginin gostergesidir.

Yiiz yiize yapilan goriismeler sonucu DYS ile hazirlanan elektronik belgede tarih
ve say1 alindiktan sonra hata tespit edilse bile resmi yazinin iptal edilemeyecegi
bilgisine ulagilmigtir. Ancak imzaya sunulan kisilerden birisinin imzalamamasi
sonucu yazi bir alt memura donerek hata diizeltilebilir, fakat yazinin iptali soz
konusu degildir. Ayrica yaziyr imzalayan kisi en {ist amir ise hicbir sekilde
degisiklik yapilamamaktadir. Bu durum e-imzanin kurum igine ve disina seffaflik
getirdiginin gostergesidir.

Yapilan goriismeler sonucu e-imza ve DY S’nin bakanlik, Milli Egitim Miidiirliigii
interneti ve valilikler i¢in yazilmig VPN (Virtual Private Network) programi
disinda higbir yerde kullanilamadigi bilgisine ulagilmistir. DYS sisteminin kurum
interneti disinda ¢alismamasi, giivenlik agisindan avantajli olsa da; yer ve mekan
acisindan kullanim kisiti yaratmasi sebebiyle dezavantajdir. Bu durumun; e-imza
kullanimmin MEB, Valilik ve 81 ilin il Milli Egitim Miidiirliikleriyle sinirli kalip
ilgelere gecilmesinin oniinde engel teskil ettigi soylenebilir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri ile e-imzay1 giivenli bulmalar1 arasinda dogru oranti
vardir. Anket sonuclarina gore; lise mezunlarinin %68,4’1, 6n lisans mezunlarinin
%90,6’s1, lisans mezunlarinin %92,3°1, yiiksek lisans mezunlarinin ise %100’{ini{in

e-imzay1 glivenli bulduklar1 saptanmistir.
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Katilimcilarin %91,3°i e-imzanin kamu yonetiminde verimlilik saglayacagina
inanmaktadir. Bu oran, tez calismasinda cevap aranan ‘“e-imzanin kamu
yonetiminde verimlilik saglayip saglamayacagi” sorusunun cevabini net bir sekilde
ortaya koymaktadir.

Gortigmeler neticesinde edinilen bilgiye gore; e-imza uygulamasindan sonra
kurumda aylik yaklasik 350-400" kagit, 300" toner ve 200-300" posta giderlerinde
tasarruf edildigi bilgisine ulagilmistir. Mersin Milli Egitim Mudiirligi’nde e-imza
uygulamasindan sonra kaba bir hesapla yillik yaklagik 10.000™”nin iizerinde tasarruf

edildigi sOylenebilir. Bu tasarruflar lilke ekonomisine kazang niteligi tagimaktadir.

V1.2. Oneriler

Katilimeilarin %87’°sinin e-imzay1 gilivenli buldugu bulgusu iizerine, e-imzanin
glivensiz oldugu ile ilgili ¢ekincelerin azalacag diisiiniilmektedir. DYS sisteminin
her tiirlii internet servis saglayicilarinda kullanilamayisi; e-imza kullanimint MEB,
Valilik ve 11 Milli Egitim Miidiirliikleriyle smrl kilmugtir. Gerekli giivenlik
Onlemlerinin alinip, alt yapr ve kalifiye personel eksikliklerinin giderilerek tiim
kamu kurumlarinda bir an 6nce e-imza uygulamasina gecilmelidir.

Anket bulgularina gore; katilimcilarin bilisim teknolojilerini kullanim seviyeleri
artttkca e-imza kullanim isteginde artis goriilmektedir. Bu nedenle basta kamu
kurumlarindaki yoneticilerin yeniliklere karsi olumsuz bakis agilarin1 degistirmek,
uzman personel azlig1 sebebiyle personel niteliklerindeki yetersizlikleri gidermek
ve tiim kamu ¢alisanlariin bilisim teknolojileri kullanim seviyelerine olumlu katki

saglamak i¢in hizmet i¢i kurslar ve seminerler diizenlenmelidir. Calisanlar igin
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diizenlenecek bu egitimlerin e-imza kullanimini arttiracagi ve e-imza kullanimina
duyulan giiven problemini ortadan kaldiracagi goriilebilir.

Bilgi toplumu hedefine ulasmay1 genglerin bilisim teknolojilerine olan ilgisi ve
kullanim seviyeleri belirler. Ankete katilan bilisim teknolojileri kullanim seviyesi
ileri ve daha iistii olan geng ve orta yas grubu katilimcilarin e-imzay1 tercih ettigi
bulgusu, kamuda elektronik gelisimi saglayacak kitleyi gen¢ kitlenin
olusturdugunu, bu kitlenin temelinin saglam olmasi i¢in de MEB’in okullardaki
bilisim teknolojileri egitimi ile ilgili saglam kararlar almasi gerekmektedir. Bu
baglamda, bilisim teknolojileri dersi segmeli ders olmaktan ¢ikarilmali ve 12 yillik
temel egitim doneminde Ogrencilerin ders programinda zorunlu okunacak ders
kapsamina alinmalidir. Boylelikle gelecek nesiller i¢in bilisim konusunda nitelikli
personel yetistirilmesinin temelleri en bastan atilmig olarak kamuda ve o0zel
sektorde verimlilik artig1 saglanabilecektir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri ile e-imzay1 giivenli bulmalar: arasinda dogru oranti
vardir bulgusu {iizerine, devletin toplumdaki tiim bireylere egitim ve firsat esitligi
saglayarak tilke genelinde egitim diizeyini yiikseltmeye yonelik politikalar tiretmesi
gerekmektedir. 21. yiizyilin geregi olan teknolojik altyapinin olusturulmasi ve bunu
kullanacak olan gerek ara eleman gerekse nitelikli personelin yetistirilmesi
noktasinda egitim politikasinda diizenlenme yapilmasi gerekliligi {izerine, soz
konusu egitim politikasinin yoneticilerin donemsel kararlari olma noktasindan
¢ikartilarak devletin bakis agis1 olmasi noktasina doniistiiriilmesi kagimilmaz bir hal
almistir. Egitim planlamasi yillik ya da kisa donemli planlar olmaktan ¢ikartilmali
cagin gerekliligine ayak uyduracak modern bir yapiya doniismeli, kisa orta ve uzun

vadede devlet politikasi sekline doniistiiriilmelidir.
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Katilimcilarin %94,6° sinin DY S’nin kurumsal kapasiteyi arttirdigini diistindiigii
bulgusu iizerine, tim kamu kurumlarinda EBYS/DYS kullanimi uygulamasina
gecilmelidir. Belgelerin elektronik ortama taginmasiyla biirokratik is ve islemlerin
hizlanacag: diistiniilmektedir. Giinlimiizde en 6nemli devlet politikas1 haline gelen
biirokrasinin azaltilmast ve devletin hantal yapisinin ortadan kaldirilmasi
noktasinda Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) ile tim kamu kurum ve
kuruluslarinin belge paylasiminda birbiri ile entegrasyonu saglanmalidir. Elektronik
yonetim sistemlerinin kullanilmasi ve yayginlastirilmasiyla is verimliliginin ve
kalitesinin artacagi, ¢alisan-kKurum-vatandas tiggeninde memnuniyet saglayacagi ve
kurumsal kapasiteyi arttiracagi beklenilebilecektir.

Ankete katilan Katilimecilarin %82,5’1, %40 ve stii arasinda kagit tasarrufu
edildigini diislindiiglinii belirtmistir. Bu oranin e-imzanin kirtasiyeciligi azaltacagi
olgusunu kanitlar nitelikte oldugu sdylenebilir. Buradan hareketle tiim kamu
kurumlarinda e-belge kullanimi yayginlagsmali ve kagitlarla dolu biiylik arsiv
odalarmin yerini e-arsiv sistemi ile server odalari almalidir. Normal arsivlerde
saklanilan 6nemli evraklarin kayip, yanginda yok olma vb. durumlarda yok
olabilecegi gergeginden yola ¢ikarak tiim evraklarin dijital ortamda yedekli ve
kolay ulasilabilir bir sekilde hazir bulunmasi hem kurumda isleyisi hizlandiracak
hem de kagit tasarrufu saglayacaktir. Ayrica e-belge ve e-arsiv uygulamasi ile
cagimizin gereklilikleri noktasinda Avrupa ve diinya cografyasinda gelismislik
gostergesi olarak kabul edilen ¢evreye duyarli anlayis ve ¢evre politikasi tiim kamu
kurum ve kuruluslarina entegre edilerek kagit sarfiyatin1 azaltacak ve cevre
konusunda duyarlilik yaratacak  bilisim  sistemlerinin  kullanilmas1  ve

yayginlastirilmasi bir politika haline getirilmelidir.
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Anket bulgularina gore e-imzanin faydalari; zaman ve kagit tasarrufu, yonetisim,
hizlilik, is ve kalite standartlasmasi, is yiikiiniin azaltilmasi, seffaflik ve verimlilik
saglayacagi yoniindedir. Seffaflik ve giivenilirlik ilkesinin tiim kurum ve kuruluslar
icin 6nemli ve uygulanir oldugu giiniimiizde bilgi ve belgelere ulagimin kolay
olmasiyla denetim kolaylig1 da saglanmis olacaktir. Bu durum kurumlara duyulan
giivenin arttirilmast noktasinda etkili olabilir. Bu bilesenlerin hepsi bir arada
degerlendirildiginde e-imzanin kamu yonetimine olumlu katkisinin oldugu
diisiincesinden yola ¢ikarak, e-imza uygulamast kamu ve 0Ozel kurumlarda
zorunluluk haline getirilmelidir.

Katilimcilarla yapilan yiiz yilize goriismeler neticesinde DYS sistemi ile ilgili
programsal aksakliklarin resmi yazi olusturma silirecinde zaman zaman sorun haline
geldigi tespit edilmistir. DY ile ilgili programsal sorunlar i¢in bir sorun havuzu
olusturulmali ve ¢oziilmelidir. Program islevselligi saglanmali gerekirse ¢evrim igi
destek sistemleriyle elektronik sistemler desteklenmelidir. Hizmet i¢i egitimler
arttirlarak personelin program kullanma yetenegi arttirilmalidir. 11 miidiirliikleri
bilinyesinde mobil bilgi islem birimi olusturulmali sorunlara yerinde ve aninda
miidahale edilerek sorunlar hizlica ¢oziilmelidir.

Yapilan gériismelerde, e-imza sonras1 miidiirliikte kagit, toner ve posta giderlerinde
tasarrufa gidildigi bilgisi lizerine, DY'S sisteminin 6niinde engel teskil eden internet
alt yapis1 sorunu ¢oziimlenmeli, ilge milli egitim miidiirliikleri basta olmak {izere

tiim okullarda bir an 6nce e-imza uygulamasina gecilmelidir.
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VL.3. Sonu¢
Icinde bulundugumuz yiizyilin en dikkat ¢ekici dzelligi, kiiresellesmenin biiyiik
bir hizla ilerledigi ve ekonomik anlamdaki sinirlarin kalktig1 bir diinya ile bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismelerdir. Teknolojinin hizla gelistigi bir diinyada c¢agin
gereklerine uymak her alanda oldugu gibi kamu alaninda da ¢ok Onemlidir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kamuda kullanimi, kamu yonetimini kolaylastirip, vatandasin
devlete yakinlagmasina imkan vermektedir. Bir iilkede biiyiimenin kalitesi ve performansi
verimlilik artisina ve teknolojik gelismeye baglidir. Degisen yiizyilda bilgi ve iletisim
teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, sadece bireyleri etkilemekle kalmayip, devleti
de yapisal bir doniisiime zorlamaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’deki kamu kesiminin hantal
yapidan kurtulmasi, yolsuzluklarin Onlenebilmesi, kamu israfinin azaltilmasi, hesap
verilebilirligin arttirilarak bireysel refahin yiikseltilebilmesi ve kamuda verimliligin

saglanabilmesi i¢in e-doniisiim yapilanmasi zorunluluk haline gelmistir.

Giliniimiizde e-devlet uygulamalarinin 6nemli bir ayagini olusturan e-imzanin,
kamuda tam anlamiyla islevsel olmadig1 goriilmektedir. Ulkemizde e-doniisiim hedefi
yolunda, o6zel sektor ve kamu yonetimine daha kaliteli ve etkin katilim saglayacagi
diisiiniilerek hayata ge¢irilmis 2004 tarihli 5070 say1l1 Elektronik imza Kanunu ile kamuda
ve Ozel sektorde birgok proje ortaya konulmaya baglanmistir. 2004 yilinda kabul
edilmesinden bu yana gecen siire i¢inde e-imza ile ilgili baz1 sorunlarin ortaya ¢iktigi
gorilmistiir. Bu sorunlar mali, hukuki, sosyal ve teknolojik vb. nedenlerden ileri

gelmektedir.

e-imzanin daha da yayginlasmasi ve gelistirilmesi dniindeki en biiyiik sorunun

teknoloji oldugu disiiniilse de insan faktoriiniin de gozden kagirilmamasi gerekmektedir.
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Bu faktor, tez calismasinin temel arastirma sorusu olan: “e-Imzanin kamuda verimliligi
saglaylp saglamayacag” sorunsalinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Insan faktorii diger
faktorlerden farkhidir. Ciinkii insan psikolojik ve sosyal bir canlidir. Maddi ihtiyaglar
elbette 6nemlidir; fakat insan davranislarinin temelinde motivasyon vardir. Motivasyonu
olmayan birinden verimlilik beklemek imkansizdir. Bu yilizden ¢alisanlarin motivasyonunu
saglama adina giidiileyici 68elere yer vermek gerekir. Calisanlarin ¢aligma amaglarinin
para kazanma oldugu bilinse de bu giidiilemeler maddi olmanin disinda, terfi, takdir,
tesekkiir, egitim vb. alanlarda da olmalidir. Egitimin en etkili ve gerekli oldugu faktor
insandir. Bu nedenle kamu yonetiminde e-imzay1 yiiriitiip ayakta tutacak olan personelin
gerekli egitime sahip olmasi gerekmektedir. Bu baglamda Tiirk kamu y6netiminde bilgi
teknolojileri doniigiimiiniin gerceklestirilmesinin bir gereklilik halini aldigi gériilmektedir.
Burada temel amac¢ kamu yonetiminde verimliligi saglamak olduguna gore doniisiim

slirecinde e-imzanin bu verimlilige katki saglayacagini soyleyebiliriz.

Calismanin diger arastirma sorusu; EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)
veya DYS (Dokiiman Yonetim Sistemi)’nin e-imza siirecindeki roliiniin ne oldugudur.
Elektronik imza sistemleri ile devreye giren EBYS/DYS sistemleri ile kamu kurumlari
arasindaki belge paylasimi ve belge gondermede ¢ok biiyiik kolayliklar saglanarak,
kamuda verimlilik artis1 hedeflenmistir. DYS ve e-imza birbirini tamamlayan iki 6ge olup
e-imza kullanimi igin hazirlanmig elektronik belge yonetim sistemi olan DYS, Mersin
MEM c¢ercevesinde incelendiginde; DYS’nin programsal olarak bazi eksikliklerinin
oldugu, alt yapis1 geregi kurum dis1 herhangi bir internet baglantisinda ¢alismiyor olmast;
giivenlik yoniinden avantaj, zaman/mekan rahatligit yoOniinden dezavantaj yaratigi
gozlemlenmistir. Ayrica, DYS ile kurum i¢inde kirtasiye, haberlesme, depolama giderleri

gibi maliyetlerde tasarruflar elde edildigi, dokiimanlara hizli bir sekilde ulagim imkani
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saglandigi, evrak kayiplarinin ortadan kalktigi, evrakin génderilen yere ulasip ulasmadigi,
hangi tarih ve saatte ulastigi gibi bilgiler kontrol altinda tutulabildigi i¢in DYS’nin
kurumsal kapasiteyi arttirdigini séyleyebiliriz.

Calismanin diger arastirma sorularindan birisi de; e-imza kullanan kamu
calisanlarinin bu konuda ne kadar yetkin oldugudur. Degisen diinya ile insanlarin is ve
giindelik hayatina giren teknolojiye acik ve kolay adapte olmak, verimlilik i¢in 6nem arz
etmektedir. Bilgisayarlarin insan hayatina kolaylik getirmesiyle nitelikli isgiicline olan
ihtiyag artmis ve insanlar kendilerini ¢aga ayak uydurma mahiyetinde giincellemek
zorunda kalmistir. Degisimler ile verimlilik karsilikli etkilesim icerisinde olan kavramlar
olup; kamuda e-imza kullanimi ile beraber personel yetkinligi nem kazanmistir. Mersin
MEM o0zelinde yapilan arastirmada, e-imza kullanan personelin ¢ogunlugunun bilisim
teknolojilerini kullanim seviyesinin orta ve ileri diizeyde, giinlikk bilgisayar kullanim
stirelerinin alt1 saat ve lizerinde oldugu ve egitim seviyelerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Buradan hareketle, e-imza kullaniminda personel yetkinliginin yeterli seviyede oldugunu
sOyleyebiliriz. Ayrica personel yetkinligini artirma baglaminda; e-imza kullanan personelin
egitim diizeyi ile e-imzay1 gilivenli bulmalar1 arasinda dogru orant1 oldugu bulgusu iizerine,
kamuda elektronik gelisimi saglayacak kitleyi geng kitlenin olusturacagi sdylenebilir. Bu
kitlenin bilisim temelinin saglam olmast i¢in de MEB’in okullardaki bilisim teknolojileri
egitimini ilkokul seviyesinden baslayarak yiiksekogretime kadar her kademede zorunlu
okutulacak ders yapmasi, gelecek nesillerin bilisim teknolojileri kullanim yetkinligine
olumlu katki saglayacaktir. Ayrica devletin var olan tiim kamu ¢alisanlarinin bilisim
teknolojileri kullanim seviyelerine olumlu katki saglamak icin hizmet ic¢i kurslar ve

seminerler diizenlenmesi ve toplumdaki tim bireylere egitim ve firsat esitligi saglayarak
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iilke genelinde teknolojik egitim diizeyini yiikseltmeye yonelik politikalar iiretmesi
gerekmektedir.

Arastirma sorularinin sonuncusu, e-imza uygulamasinin kamu yoOnetiminde
yonetisimi saglaylp saglayamayacagidir. Ulkemizde e-devlet yapilanmasi, ozellikle
verimlilik bakimindan biiyiik kazanimlar saglayacak ve karsilikli etkilesim anlamina gelen
“ydnetisim” olgusunu toplumun her kesimine indirgeyecek olan bir doniisiimdiir. e-imza
uygulamasindan sonra Mersin MEM personelinin bilgisayar ve e-devlet kullanimlarinda
artis oldugu bulgusu iizerine; kamu c¢alisanlarinin bilgi ve iletisim teknolojilerinde daha
aktif rol almasiyla kamuda teknoloji ve internet kullanimindaki artig, tilkemizi e-doniisiim
hedefine yaklastiracak ve kamu yonetiminde yonetisim saglanmig olacaktir.

Sonug olarak, e-imza uygulamasinin bir kamu kurumu olan Mersin Milli
Egitim Midirliigii’'nde; zaman ve kagit tasarrufu, yonetisim, is yiikiinde azalma, seffaflik,
hizlilik, is ve kalite standartlasmasi sagladigi, kirtasiyeciligi azalttigi; ayrica kamu
personeli agisindan maddi-psikolojik bir farklilagmanin baglangici oldugu ve iilke
ekonomisine tasarruf saglayarak kamuda verimlilige olumlu katki sagladiginin
distintildiigi sonucuna ulasilmistir. Mersin Milli Egitim Midiirligi 6zelinden e-imzanin
kamuda verimliligi sagladigi sonucundan yola ¢ikarak, e-imza uygulamasiin tiim kamu
kurumlarinda kullanilmasi durumunda kamu kurum ve hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik
saglayacagi oOngoriilmektedir. Buradan hareketle, e-imza uygulamasi tim kamu

kurumlarinda yayginlik kazanmalidir.
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Fotograf 10: e-Imzali Dokiiman Ekram
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Fotograf 11: Giden Evrak Onay Ekram
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EK 2) e-imzali Resmi Yazi

Fotograf 12: e-Imzali Resmi Yaz1 Ornegil

R T.C.
 d K3 MERSIN VALILIGI
i(‘“’ “";‘ il Milli Egitim Midirligi
Sayr : 34776202/605/2401933 12/06/2014

Konu: Anket Calismasi
VALILIK MAKAMINA

ilgi: Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisit Kamu Yo6netimi Ana Bilim Dali
Bagkanliginin 09.04.2014 tarih ve 44178930/104-72 sayil1 yazisi.

Ll |

Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Kamu Yonetimi Ana Bilim Dali
Yonetim Bilimleri tezli yiiksek lisans 0grencisi Inci Diirdane KURT'un "Kamuda e_Imza
ve Verimlilik: Mersin Milli Egitim Miidiirligi" konulu anket galismasini uygulamasi ile
ilgili 09.06.2014 tarihli komisyon goriisii ve ¢alisma programu ilisikte sunulmugtur.

Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Ana Bilim Dali
Yonetim Bilimleri tezli yiiksek lisans Ogrencisi Inci Diirdane KURT'un sozkonusu
arastirmayr Il Milli Egitim Mudurlugimiiz ¢alisanlarina gonullilik esasina dayali olarak
(miihiirlii ve onayli sorular: kullanarak) uygulamasi uygun goriilmektedir.

Makamlarinmizca da uygun goriildiigii takdirde olurlariniza arz ederim.

Hasan GUL
Milli Egitim Miidiiri
EKLER :
1- Dilekge ve Ekleri (3 sy.)
2- Komisyon Goriigii

OLUR
12/06/2014

Nihat KARABIBER
Vali a.
Vali Yardimcisi

Bu belge, 5070 sayil1 Elektronik imza Kanununun 5 inci maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir
Evrak teyidi http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 5a4d-9c67-3036-9121-01fc kodu ile yapilabilir.

Mersin il Milli Egitim Midirligi Dumlupmar Mahallesi GMK. Bulvan Yenisehir / MERSIN Bilgi igin :Mehmet
SIMSEKKAYA / Canan YASA / VHKI Strateji 2 (Aragtirma Planlama istatistik) Hizmetleri Birimi  Telefon: 0(324) 329
14 81- 84 Dahili Tel: 120  Faks: 0 (324) 327 35 18 — 19 E-Posta:mersinmem@meb.gov.tr — istatistik33@hotmail.com
Elektronik Ag:http:/mersin.meb.gov.tr




Fotograf 13: e-Imzali Gelen Resmi Yaz1 Ornegi2

T.C.
MERSIN VALILIGI
11 Milfi Egitim Miidiirliigii

Say1 :34776202/605/2408149 12/06/2014
Konu: Aragtirma Izni

MERSIN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
KAMU YONETIMI ANA BiLiM DALI BASKANLIGI

ilgi : 2) 09.04.2014 tarih ve 104-72 sayili yaziniz.
b) Valilik Makaminin 12.06.2014 tarih ve 2401933 sayili olur yazisi.

Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Kamu Yonetimi Ana Bilim Dal
Yonetim Bilimleri tezli yitksek lisans dgrencisi Inci Diirdane KURT ‘un “Kamuda e_imza
ve verimlilik: Mersin Milli Egitim Midiirligi“ konulu anket calismast izin talebi
incelenmigtir.

Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Kamu Yonetimi Ana Bilim Dal
Yonetim Bilimleri tezli yiksek lisans ogrencisi Inci Diirdane KURT ‘u soz konusu
arastirmay1 Mersin Il Milli Egitim Miidirliigiinde bulunan  personele gonullililk esasina
dayali olarak ve is akisini aksatmadan ( miihiirlii ve onayli sorulart kullanarak ) uygulamasi
Valilik Makaminin ilgi (b) oluru ile uygun goriilmiigtiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

- Mehmet AKYOI
Vali a.
Sube Miidiirii

siiventi Elektrogk Imzak
EKLER: g .
1-Valilik Oluru. /2-::)6/ {(4

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 5 inci maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir
Evrak teyidi http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 4b15-7f8a-3¢5f-81a4-f5db kodu ile yapilabilir.

Mersin il Milli Egitim Midiirligi Dumlupmar Mah.-GMK. Bulvan Yenischir / MERSIN Bilgi igin: Mehmet
SIMSEKKAYA / Adnan KUCUKDUVEYKI VHKI Strateji 2 ( Aragtrma Planlama {statistik ) Hizmetleri Birimi Telefon :
0 (324) 329 14 81 -84 Dahili Tel: 120 Faks: 0(324) 327 35 18 -19 ¢ Posta: mersinmem@meb.gov.tr-
istatistik33@hotmail.com Elektronik Ag:htpp://mersin.meb.gov.tr



EK 3) Anket Sorular

Fotograf 14: Anket Sayfasi (6n yiiz)

KAMUDA e- IMZA VE VERIMLILIK: .
MERSIN MiLLi EGITIM MUDURLUGU ORNEGI

Degerli Katihmei;

Doldurmaniz rica edilen bu anket formu Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Kamu Yénetimi Yonetim/
Bilimleri Yiiksek Lisans programinda Dog¢. Dr. Cemal ALTAN danismanhginda yiiriitiilen tez ¢alismasinda
kullanilmak iizere yiiksek lisans 6grencisi Inci Diirdane KURT tarafindan hazirlanmistir. Katihmmiz igin gok
tesekkiir ederim.

Kisisel Bilgiler

1) Cinsiyetiniz? ( ) Erkek ( ) Kadin
2) Yasiniz?
() 18-25 ()25-40 () 40-60 () 60 ve iistii .

3) Egitim diizeyiniz? )
() likokul () flkdgretim () Lise ()Onlisans  ( )Lisans () Yiiksek lisans ( ) Doktora

4) Medeni haliniz? ( ) Evli ( ) Bekar
5) Uyrugunuz? () TC () Diger.................

6) Meslek grubunuz?
() Yoénetici () Miifettis  ( ) Ogretmen () Avukat () Miihendis () Memur ( )Diger ............

Kullanicr Tercihleri

9) Bilisim teknolojilerini kullanim diizeyiniz nedir?
( ) Temel ( ) Orta () lleri ( ) Cok ileri

10) Giinde ne siklikla bilgisayar kullaniyorsunuz?
( ) 0-2 saat ( ) 2-4 saat () 4-6 saat ( ) 6- 8 saat ()8-10saat () 10 saat {istii

11) Bilgisayar1 daha gok hangi amagla kullaniyorsunuz?
( ) Bilgi edinmek () Haber okumak ( ) Is amagh () Oyun Oynamak  ( )Diger .............

9) Kurumunuzda e-imza uygulamasi baslamadan &nce e-imza ile ilgili bilginiz var miydi?
() Evet ( ) Hayir

12) EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) ve DYS(Dokiiman Y&netim Sistemi) hakkinda bilginiz var mi1?
() Evet ( ) Hayir

13) EBYS (Elektronik Belge Yo6netim Sistemi) ve DYS‘&Dokiiman Yonetim Sistemi) hakkinda bilginiz varsa bilgi
diizeyiniz? i "

[Oteek TO Coktaz T Az o 0r0ma . Ty [OCokiyi ]




Fotograf 15: Anket Sayfasi (arka yiiz)
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14) EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) ve DYS(Dokiiman Yénetim Sistemi)’nin kurumsal kapasiteyi
arttirdigina inantyor musunuz?
( )Evet ( ) Hayir

15) e-Imza ‘nin kamu yonetiminde verimlilik saglayacagina inaniyor musunuz?
[Blgek [ (DKesinlikle Hayir | (2)Hayir | (3)Kararsizim | (4)Evet [ (5)Kesinlikle Evet |

16) e-imza ‘nin faydalari nelerdir?

() Yonetisimi saglar

( ) Zaman tasarrufu saglar

( ) Kagit tasarrufu saglar

() Verimliligi arttirir

( ) Kurumsal kapasitenin arttirilmasini saglar

() Is yiikiiniin azalmasini saglar

() Seffaflik saglar

() s standartlasmasi saglar

() Kalite standardini yiikseltir

)

17) e-imza ile birlikte ne kadar kagit tasarrufu ettiginizi diistiniiyorsunuz?
()%10-%20 () %20 - % 40 () %40 - % 60 () %60 - % 80 () %80 - % 100 .

18) e-imza kullanim1 hakkinda bilgi sahibi olduktan sonra e-devlet islerini kullanim oraniniz ne sekilde degisti?
() Cok artt1 () Artt1 () Degismedi

19) e-imza uygulamasindan sonra bilgisayar kullaniminizda artis oldu mu?
( ) Cok artti () Artta () Degismedi

20) e-imza’ y1 giivenli buluyor musunuz?
( )Evet ( ) Hayir

21) e-imza ile 1slak imza arasinda hangisini tercih edersiniz?
() e-imza () Islak imza

22) 21.Soruya “e-imza” cevabi verenler 22.soruya cevap verecektir. Neden e-imza?
( ) Giivenlik

() Kolaylik

() Verimlilik

( ) Hizhiik

€ ) Difet.ssssmimmuinvi

22) 21.Soruya “islak imza” cevabi verenler 23.soruya cevap verecektir. Neden 1slak imza ?
() Giivenlik

( ) Kolaylhik

() Verimlilik

() Hizlihk
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EK 4) Goriisme Sorulari

e Mersin Milli Egitim Midirliigii e-imza ve DYS alt yapisi nasildir, ne gibi
caligmalar yapilmaktadir?

e MEB DYS kullanimi nasildir?

e e-Imza sonrast Mersin MEM’ de nasil bir degisim yasanmistir?

e e-Imza kullanan kamu calisanlarinin bu konudaki yetkinligi nedir ?

e DYS ile ne gibi faydalar saglanmistir?

e e-Imzanin olumsuz ydnleri nedir?

e DYS’ nin olumsuz taraflari nedir?

e e-Imza Mersin MEM’e verimlilik ve maliyetler agisindan neler getirdi ve

getirecek?



