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ONSOZ

Son yillarda meydana gelen kiiresel krizler piyasalarin kirilgan hale gelmesine
ve isletmelerin siirdiirebilirliklerinin 6nem kazanmasina neden olmustur. Krizlerin
meydana gelis sebeplerinin tespiti ve bunun Oniine gecilmesi maksadiyla Basel kriterleri
gelistirilmis ve ylriirliige konmaya baslamigtir. Bu baglamda calismanin temel amaci
Mersin ilinde faaliyet gdsteren turizm isletmelerinin ve seyahat acentalarinin Basel II
kriterlerine uyum siirecini ortaya koymaktir. Calismada elde edilen bulgular sektorde
faaliyet gostermekte olan turizm isletmelerinin yoneticilerine konuyla ilgili eksiklerini
gorme ve bu alanda kendilerini gelistirme firsatt sunmasi agisindan Onemli olacagi

distiniilmektedir.
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damismanim Dog. Dr. Erding KARADENIZ e yiirekten tesekkiir ederim. Calismamin farkls
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Ayrica yiiksek 6grenimim boyunca her konuda yardim ve desteklerini esirgemeyen sevgili

aileme yardimlar1 ve sabirlarindan dolay1 sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

MERSIN’DE FAALIYET GOSTEREN TURIZM iSLETMELERININ BASEL-11

KRITERLERINE UYUM SURECININ ANALIiZi

Bu tezin temel amaci Mersin ilinde faaliyet gosteren iig-dort-bes yildizli otel
isletmeleri ve A grubu seyahat acentalarmin Basel-II Kriterleri’ne uyum diizeyinin analiz
edilmesidir. Bu baglamda olusturulan anketle Mersin ilinde faaliyet gosteren 11 adet 3
yildizli, 12 adet 4 yildizli, 3 adet 5 yildizli otel isletmesi ile 28 adet A grubu seyahat
acentasindan veri toplanmustir. isletmelerden elde edilen veriler frekans analizine tabii
tutulmustur. Tezde ayrica ticari bankalarin kredi departmanlariyla goriisiilerek
kredilendirme siirecinde Basel-1l kriterlerine dikkat edilip edilmedigi ve otel isletmelerin
ile seyahat acentalarinin bu siirecte yasadiklar1 sorunlar bankacilik sektorii a¢isindan da
degerlendirilmeye  ¢aligtlmistir. Bununla beraber Tirkiye Cumhuriyet Sektor
Bilangolarindan yararlanilarak Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri Alt Sektdriiniin 2010-
2012 yillar1 arasindaki banka kredilerini kullanma diizeyleri analiz edilmistir. Calisma
sonucunda da otel isletmelerinin ve seyahat acentalarinin Basel II kriterlerini bilmedikleri
ve finansal kararlar alirken bu kriterleri uygulamadiklar1 saptanmistir. Mersin’de faaliyet
gosteren ticari bankalarla yapilan gériismeler sonucunda Basell-11 kriterlerinin Mersinde
faaliyet gosteren otel isletmeleri ve seyahat acentalarina tam anlamiyla uygulanmadigi
saptanmistir. Arastirmada yine konaklama ve yiyecek hizmetleri alt sektoriinlin banka

kredisi kullanim diizeyinin fazla oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Basel-II Kriterleri, Otel Isletmeleri, Seyahat Acentalari, Ticari

Bankalar,Mersin.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF COMPLIANCE PROCESS FOR BASEL-II CRITERIAS OF

TOURISM COMPANIES IN MERSIN

The main aim of this thesis is to analyzing of compliance process for Basel-II
criterias of three-four-five stars hotel companies and Group (A) travel agencies operated in
Mersin city. In this context, data were collected by questionnaire created from 11 three
stars, 12 four stars, 3 five stars hotel companies and 28 group (A) travel agencies operating
in the Mersin city. The data obtained from these companies that were subjected to
frequency analysis. Also it has been studied in terms of the banking sector that the
attention of Basel-Il criterias in the lending process and determine the problems faced by
hotel companies and travel agencies in this process by discussing with the credit
department of commercial banks. Nevertheless the levels of using bank loans of Hotel and
Restaurant sector by Central Bank of the Republic of Turkey sector balance sheets between
2010 — 2012 years is researched. In the analysis result, it is determined that the hotel
companies and travel agents have no information about the Basel Il criterias. In addition it
is determined to not fully implement of Basel-I1 criterias to hotels and travel agencies as a
result of interviews with commercial banks operating in Mersin. Also it is determined to be
higher level of using the bank loan in accommodation and food services sub-sector.

Key words: Basel-1l Criterions, Hotel Managements, Travel Agencies, Commercial

Banks, Mersin.



ICINDEKILER
ONSOZ..ooiiiiiiiiiitiiiiiiiincc e i
L0 /28 i e I
N R I o ii
ICINDEKILER......ccuiuiiiiitiiiiierterteereeterneesnerseesnesseessessnessssssessnesnnes iv
TABLOLAR LISTESI...ccccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineennneneeeeeeeeeeeee Xi
EKLER LISTESI..cccvtiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineeeeeeereeeeeseeeeeeees Xvii
(€] 123 KSR 1
I. BOLUM : GENEL OLARAK BASEL KRITERLERI.......cccccccvvviiiiiinnnnnnnn. 7

I.1. Basel’in Tarihi ve Basel KOMItesi.........ouviuiiitiiiiiiiiiiie e, 7
[.2. Basel Sermaye UzIasiS1.......ouiiniiiiiiii e e 10
1.3. Basel-1 Kriterleri. ... ..o 11
[.3.1. Sermaye ve Sermaye Benzeri Kaynaklarin Hesaplanmasi........................... 14
[.3.2. Kredi Risk Agirliklarmin Hesaplanmast.............c.ooooi i, 16
1.3.3. Basel-I Kriterlerine Yonelik Elestiriler...............cooviiiiiiiiiiiiiiiianens, 18
1.4, Basel N KIIerIeri. .. .o 19
1.4.1. Basel II Kriterlerinin Temel Yapist........oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 21
[.4.1.1. Asgari Sermaye Yeterliligi — Birinci Yapisal Dayanak......................... 21
1.4.1.2. Banka ve Denetim Otoritesinin Incelenmesi — ikinci Yapisal Dayanak....... 27
1.4.1.3. Piyasa Disiplini — Ugiincii Yapisal Dayanak......................cceeveeieenn.... 29
1.4.2. Basel-II Kriterlerine Yonelik Elestiriler..............ooviiiiiiiiii i, 29
1.5. Basel-2,5 Diizenlemeleri ve Basel HI Kriterleri.............ooooiiiiiiiiiiiii.. 30
I.5.1. Basel 2,5 Diizenlemesinin Getirdigi Degisiklikler........................cooeil. 31

[.5.1.1. Menkul Kiymetlestirme Cergcevesinde Yapilan Degisiklikler.................... 31



1.5.1.2. Piyasa Riski Cercevesinde Yapilan DegigikliKIET cuveveieiaieinreineeenronenss 32
1.5.1.3. Basel 2,5 ile Ikinci Yapisal Blok’ta Yapilan Degisiklikler...................... 33
1.5.1.4. Basel 2,5 ile Ugiincii Yapisal Blok’ta Yapilan Degisiklikler.................... 33
1.5.2. Basel 2,5’un Tiirk Bankacilik Sistemine Olasi Etkileri.......................o.o. .. 34
1.5.3. Basel 2,5 Diizenlemesine Yonelik Elestiriler......................oooiii 34
1.5.4. Basel-1 Krterleri.. ... ..o 35
1.5.4.1. Basel-III Kriterlerinin Getirdigi Yenilikler....................ocooiin. 38
1.5.4.2. Basel-III Kriterlerinin Tiirkiye’ye Olast Etkileri..................coooin. 41
1.5.4.3. Basel-III Kriterlerine Yonelik Elestiriler..............cooooiiiiiiiiiiiiinn. .. 43

II. BOLUM: TURKIYE TURIZM SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN

KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI (KOBI) OTEL iSLETMELERI VE

SEYAHAT ACENTALARININ ANALIZI......ccccuvuummmiiiiiiiiiniiiniiiiiiiinenennnen, 45
I1.1. Genel Olarak Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme (KOBI) Kavramu............... 45
IL.1.1. Avrupa Birligi’'nde (AB) Kabul Edilen KOBI Tanimu.....................c........ 46
I1.1.2. Tiirkiye’de Kabul Edilen KOBI Tanimlari....................cooooeiiiiiein.. 48
I1.1.3. Basel Kriterlerine Gore KOBI Tanimu..................coooviiiiiiiiiiiiiin, o1
I1.2. Genel Olarak Otel Isletmesi Kavrami ve Otel Isletmesi Tiirleri....................... 54
I1.2.1. Konaklama Amaci Bakimimdan Otel Isletmeleri.....................cocoooeiinn... 54
I1.2.2. Faaliyet Siiresi Bakimindan Otel Isletmeleri........................cooooeiie. 55
11.2.3. Bulunduklar1 Yere Gore Otel Isletmeler..............cooooviiieiiniieiiiiin 55
11.2.4. Biiyiikliikleri Bakimindan Otel Isletmeleri......................ccooeiiiieeinin... 55
11.2.5. Miilkiyet Durumuna Gore Oteller.................ocoii 56
I1.2.6. Sunulan Hizmet Cesidine Gore Otel Isletmeleri..................ccoceeiieiiii. 56

11.2.7. Hukuki Ozellikleri Bakimindan Otel Isletmeleri..................c.coooeieiinn... 56



11.2.8. Yildiz Sayisina Gére Otel Isletmeleri............ooouviuviiiiiiiiiiiiiiieieenn 57
11.3. Turizm Sektdriinde Faaliyet Gosteren KOBI Statiisiindeki Otel Isletmelerinin
Genel Yapist ve OzelliKIETi. .. .. ..oouiei i 57
I1.4. Seyahat Acentalari..........c.ooiuiiiiiii i e e e e e 61
11.4.1. Turizm Sektdriinde Faaliyet Gosteren KOBI Statiisiindeki Seyahat
Acentalarinin Genel Yapisi ve Temel OzelliKleri.............oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin, 63
11.5. KOBI Kapsamindaki Turizm Isletmelerinin Genel Sorunlari......................... 67

11.6. Basel-II Siirecinin Turizm Sektoriinde Faaliyet Gosteren KOBI’lere Yaratacag

SOTUNIAY .. . 71
I1.6.1. Finansmanla T1gili Sorunlar..................ccooviiiiiiiiiiiiiiie e, 72
I1.6.1.1. Kredi Temin Etmede Yasanan Sorunlar...................coooiiiiiiiiiinnn.... 72

11.6.1.2. Ozsermaye / Isletme Sermayesi Yetersizliginden Kaynaklanan Sorunlar... 74

I1.6.1.3. Sermaye Piyasasindan Fon Elde Etmede Yasanan Sorunlar.................... 75
11.6.2. Seffaflikla [1gili SOTUNIAr. .. ... .. ..ooii i 76
11.6.3. Riske Dayali Kredi Fiyatlamasina ve Teminatlandirmaya iliskin Sorunlar...... 79

IL.7. Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) Sektor Bilancolar1 Yardimiyla

Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri Alt Sektoriiniin Likidite Durumunun ve Banka

Kredisi Kullanim Dlizeyinin ANalizi...........o.oievniiniiiiiiii e 81
11.7.1. Konaklama ve Yiyecek Alt Sektoriiniin Genel Olarak Likidite ve Banka

Kredisi Kullanim Diizeyinin Analizi............cooiiiiiiiiiiiii e 81
I1.7.2. Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri Alt Sektoriindeki Biiyiik Olgekli

Isletmelerin Likidite ve Banka Kredisi Kullanim Diizeyinin Analizi........................ 85
I1.7.3. Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri Alt Sektdriindeki Orta Olgekli Isletmelerin

Likidite ve Banka Kredisi Kullanim Diizeyinin Analizi..................coooiiiiiniinnnn 89



vii
11.7.4. Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri Alt Sektoriindeki Kiiciik Olgekli
Isletmelerin Likidite ve Banka Kredisi Kullanim Diizeyinin Analizi...................... 93
L. BOLUM: LITERATUR TARAMASL........ccoooviiiiiinnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnne 98

I11.1. Turizm Sektorii Disindaki Sektorlere Yonelik Konuyla ilgili Yapilmis

Cal1ISmalar. ... .. 98
I11.2. Turizm Sektdriine Yonelik Konuyla Ilgili Yapilmis Calismalar...................... 108
IV. BOLUM: ANALIZ VE BULGULAR........cccooviinmnnnnnninnnnnnnneeeinnnanes 112
V.1. Arastirmanin Konusu Ve AMACI..........ooiuiiiiiiiitiiiie i, 112
IV.2. Arastirmanin SOrularti............ooiiiiiiii i e 113
IV.3. VeIt VE YONIOM. ...ttt 115
IV, BUIQUIAK. ... 117
IV.4.1. Otel Isletmelerinden Elde Edilen Bulgular...................coccooeiieiineiinn..o. 118
IV.4.1.1. Otel Isletmelerinin Demografik Bulgulart........................cccoeeiinn..n. 118

IV.4.1.2. Otel Isletmelerinde Finansman Kararlarindan Sorumlu Birim veya

Kisilerle T1gili BUIUIAT. .............ooii e 123
IV.4.1.3. Otel Isletmelerinde Yasanan Finansal Sorunlarla Ilgili Bulgular............. 125
IV.4.1.4. Otel Isletmelerinin Ozkaynak Yapilariyla Ilgili Bulgular...................... 128
IV.4.1.5. Otel Isletmelerinin D1s Finansman Kaynaklariyla Ilgili Bulgular............. 129

IV.4.1.6. Otel Isletmelerinin Banka Kredilerini Kullanim Diizeyiyle ilgili Bulgular. 131
IV.4.1.7. Otel Isletmelerinin Basel-II Kriterleri, Uluslararas1 Finansal Raporlama

Standartlar1 (UFRS) ve Kurumsal Yénetim Hakkindaki Bilgi Diizeyleriyle Ilgili Bulgu. 134



IV .4.1.8. Otel Isletmelerinin Basel-11 Kriterleri Dogrultusunda Sermaye Yapilari
Hakkindaki Diisiinceleriyle Ilgili Bulgular.................cooiuiiuiiiiiiiiiieieieiee.
IV.4.1.9. Otel Isletmelerinin Basel-II Kriterleri Dogrultusunda Finansal Bilgilerini
Paylasma Diizeyiyle [1gili Bulgular...............oooiiiiiiiii e,
IV.4.1.10. Otel Isletmelerinin Basel-II Kriterleri Dogrultusunda Kredi
Derecelendirme Notu Alabilme Durumlariyla flgili Bulgular ..................ccceeeneen..,
IV.4.1.11. Otel Isletmelerinde Basel-II Kriterleri Dogrultusunda Finansal Yapiya
[liskin Oranlarm Hesaplanmasiyla Ilgili Bulgular ....................ccoooiiiiieiiieiinnn..
IV.4.1.12. Otel Isletmelerinde Basel-II Kriterleri Dogrultusunda Kurumsal
Yonetim ilkelerinin Uygulanma Durumuyla Ilgili Bulgular...........................c......
IV.4.1.13. Otel Isletmelerinde Basel-II Siirecinden Sorumlu Y 6neticilerin ve/veya
Birimlerin Belirlenmesiyle Ilgili Bulgular...................coooiuieiiiiiiiiiiieiee e
IV.4.1.14. Otel Isletmelerinin Basel-1I Siirecini Yerine Getirme Diizeyleriyle ilgili
BUIGUIAT. ..o
IV.4.1.15. Otel Isletmelerinde Basel-1I Siireciyle Ilgili Eylem Planlarinim
Mevcudiyetiyle T1gili Bulgular...............oooiiiiiiii e,
IV.4.1.16. Otel Isletmelerinin Belge Esasina Gore Calisma Durumuyla ilgili
BUIGUIAT. ...
IV.4.1.17. Otel Isletmelerinin Danigmanlik Destegi Alma Durumlariyla Tlgili
BUIGUIAT. ..o
IV.4.1.18. Otel Isletmelerinin Finans Kurumlariyla Olan Iliskileriyle ilgili Bulgular
IV.4.1.19. Otel Isletmelerinde Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimden

Gegirilmesiyle T1gili BUlgular.......... ..ottt

viii

137

138

140

141

143

144

145

146



IV.4.1.20. Otel Isletmelerinde Kredi Notu Alinmasina Yo6nelik Girisimlerin
Yapilmastyla Igili BUIGUIAT...........oooiiiiii e, 147

IV.4.1.21. Otel Isletmeleri Yéoneticilerinin Basel-1I Kriterleri Hakkinda

Diisiinceleriyle Igili BUIGUIAT..............oiuiiii e, 148
IV.4.2. Seyahat Acentalarindan Elde Edilen Bulgular.............................o 150
IV.4.2.1. Seyahat Acentalarinin Demografik Bulgulari.............................. ... 151

IV.4.2.2. Seyahat Acentalarinda Finansman Kararlarindan Sorumlu Birim veya

Kisilerle T1gili BULGUIAT. ...........oouii e 155
IV.4.2.3. Seyahat Acentalarida Yaganan Finansal Sorunlarla ilgili Bulgular......... 156
IV.4.2.4. Seyahat Acentalarmin Ozkaynak Yapilariyla {lgili Bulgular.................. 158
IV.4.2.5. Seyahat Acentalarmin Dis Finansman Kaynaklariyla Ilgili Bulgular........ 158

IV.4.2.6. Seyahat Acentalarinin Banka Kredilerini Kullanim Diizeyiyle Ilgili

BUIGUIAT. ... 159
IV.4.2.7. Seyahat Acentalarinin Basel-1I Kriterleri, UFRS ve Kurumsal Y6netim

Hakkindaki Bilgi Diizeyleriyle Tlgili Bulgular...................cc.cooiiiiiiiiiieie 162
IV.4.2.8. Seyahat Acentalarinin Basel-II Kriterleri Dogrultusunda Sermaye

Yapilar1 Hakkindaki Diisiinceleriyle Tlgili Bulgular....................cocooiiiiiiiiii, 164
IV.4.2.9. Seyahat Acentalarinin Basel-II Kriterleri Dogrultusunda Finansal

Bilgilerini Paylasma Diizeyiyle Ilgili Bulgular....................coooviiiiiiiiiiiiei, 165
IV.4.2.10. Seyahat Acentalarinin Basel-1I Kriterleri Dogrultusunda Kredi

Derecelendirme Notu Alabilme Durumlariyla Ilgili Bulgular................................. 166
IV.4.2.11. Seyahat Acentalarinda Basel-II Kriterleri Dogrultusunda Finansal

Yapiya liskin Oranlarin Hesaplanmastyla Ilgili Bulgular...........................ooeoee.. 167



IV.4.2.12. Seyahat Acentalarinda Basel-II Kriterleri Dogrultusunda Kurumsal
Yoénetim Ilkelerinin Uygulanma Durumuyla Ilgili Bulgular..................................
IV.4.2.13. Seyahat Acentalarinda Basel-II Siirecinden Sorumlu Y oneticilerin
ve/veya Birimlerin Belirlenmesiyle Tlgili Bulgular.................cocooiiiiiiiiiii,
IV.4.2.14. Seyahat Acentalarinin Basel-II Siirecini Yerine Getirme Diizeyleriyle
TIGili BULGUIAT. .. ...t
IV.4.2.15. Seyahat Acentalarinin Basel-II Siireciyle Ilgili Eylem Planlarmin
Mevcudiyetiyle Ilgili Bulgular...............ccoooiiuiiiiii e,
IV.4.2.16. Seyahat Acentalarinin Belge Esasma Gére Calisma Durumuyla Ilgili
BUIGUIAT. ..o
IV.4.2.17. Seyahat Acentalarmin Danismanlik Destegi Alma Durumlariyla Ilgili
BUIGUIAT. ...
IV.4.2.18. Seyahat Acentalarinin Finans Kurumlariyla Olan Iliskileriyle Ilgili
BUIGUIAT. ..o
IV.4.2.19. Seyahat Acentalarinda Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimden
Gegirilmesiyle T1gili BUlGular.......... ..ottt
IV.4.2.20. Seyahat Acentalarinda Kredi Notu Alinmasina Yonelik Girisimlerin
Yapilmastyla Igili BULGUIAr..............ooiiiiii e,
IV.4.2.21. Seyahat Acentasi Yoneticilerinin Basel-I1 Kriterleri Hakkinda
Diisiinceleriyle Tlgili BUIGUIAr..............oouiiiiii e,

IV.4.3. Ticari Bankalardan Elde Edilen Bulgular......................ooo,

EKLER



Tablo 1.1:

Tablo 2.2:

Tablo 2.3:

Tablo 2.4:

Tablo 2.5:

Tablo 2.6:

Tablo 2.7:

Tablo 2.8:

Tablo 2.9:

Tablo 2.10:

Tablo 4.11:

Tablo 4.12:

Tablo 4.13:

Tablo 4.14:

Xi

TABLOLAR LISTESI
Basel I ve Basel II Kriterlerinin Karsilastirilmasi.......................... 20
Avrupa Birligi’nde KOBI Siniflandirma Olgiitleri........................ 47

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi

Hakkinda Yonetmelige Gére KOBI Siniflandirma Olgiitleri. ........... 48
KOSGEB’e Gére KOBI Smiflandirma Olgiitleri...............c..couee.... 50
Basel-11 Kriterlerine Gore Isletmelerin Siniflandirilmasi................. 52

Standart Yaklasima Gére Kurumsal Ve Perakende KOBI’ler igin

Risk AGITIKIATT....ccuviiiiiiiieiecece e 53
Konaklama ve Yiyecek Alt Sektoriiniin Genel Olarak Likidite ve

Banka Kredisi Kullanim Oranlart................oooooin 82
Konaklama ve Yiyecek Alt Sektériindeki Biiyiik Olgekli Isletmelerin
Likidite ve Banka Kredisi Kullanim Oranlari............................. 86
Konaklama ve Yiyecek Alt Sektdriindeki Orta Olgekli Isletmelerin

Likidite ve Banka Kredisi Kullanim Oranlart................cooovveoan.... 90

Konaklama ve Yiyecek Alt Sektoriindeki Kiigiik Olgekli Isletmelerin

Likidite ve Banka Kredisi Kullanim Oranlari...............ooovvviia. ... 93

Arastirmaya Katilan Otel Isletmelerinin Yildiz Sayisina Gore
DagilimiI. ... 118
Otel Isletmelerinde Calisan Sayisina liskin Verilerin Frekans Analizi 119
Otel Isletmelerinin Yaslarina iliskin Verilerin Frekans Analizi......... 120
Otel Isletmelerinin Hukuki Yapilarma Iliskin Verilerin Frekans

ANALIZL. oo, 121



Tablo 4.15:

Tablo 4.16:

Tablo 4.17:

Tablo 4.18:

Tablo 4.19:

Tablo 4.20:

Tablo 4.21:

Tablo 4.22:

Tablo 4.23:

Tablo 4.24:

Tablo 4.25:

xii
Otel Isletmelerinin Yillik Satis Cirosuna Iliskin Verilerin Frekans
ANAlIZI. ...

Ankete Katilan Otel Yoneticilerinin Egitim Durumlarma Yo6nelik

Verilerin Frekans ANaliZi........oeeeeore e 122
Ankete Katilan Otel Yéneticilerinin Isletmedeki Gorevlerine Yonelik
Verilerin Frekans ANaliZi........ooeeeeere e, 123

Otel Isletmelerinde Finansman Kararlarindan Sorumlu Birim ve

Kisilere Yonelik Verilerin Frekans Analizi......................cooeennn.. 124
Ug Yildizli Otel Isletmelerinde Yasanan Finansal Sorunlara iliskin
Verilerin Frekans Analizi..............c.oooiiiii 125
Dért Yildizli Otel Isletmelerinde Yasanan Finansal Sorunlara

Yonelik Verilerin Frekans Analizi..................ooooiiiiiiin. 126
Bes Yildizl1 Otel Isletmelerinde Yasanan Finansal Sorunlara Yonelik
Verilerin Frekans Analizi.............oooooiiiiiiiiii, 127
Otel Isletmelerinin Ozkaynak Yapisiyla llgili Verilerin Frekans
ANANZIL oo 128
U¢ Yildizli Otel Isletmelerinde Kullanilan Dis Finansman
Kaynaklarina Iligkin Verilerin Frekans Analizi............................. 129
Konaklama ve Yiyecek Alt Sektdriindeki Kiigiik Olgekli Isletmelerin
Likidite ve Banka Kredisi Kullanim Oranlari........................... 130
Arastirmaya Katilan Otel Isletmelerinin Yildiz Sayisina Gore
DagilimiI. ... 118



Tablo 4.26:

Tablo 4.27:

Tablo 4.28:

Tablo 4.29:

Tablo 4.30:

Tablo 4.31:

Tablo 4.32:

Tablo 4.33:

Tablo 4.34:

Tablo 4.35:

Tablo 4.36:

Otel Isletmelerinin Banka Kredilerini Kullanim Diizeyine iliskin
Verilerin Frekans Analizi..............ooooiiiiiiiiii,
Bankalardan Kullanilan Kredilerin Vadelerine iliskin Verilerin
Frekans AnaliZi..........coooiiiiiiii
Otel Isletmelerinin Kredi Kullanirken Karsilastiklart En Onemli
Sorunlara Iliskin Verilerin Frekans Analizi...............ccccocoooeienn...
Otel Isletmelerinin Basel-II Kriterleri Hakkindaki Bilgi Diizeylerine
[liskin Verilerin Frekans ANalizi.............ccccoeevrereeeeeieesesseses e ses e
Otel Isletmelerinin UFRS Hakkindaki Bilgi Diizeylerine Iliskin
Verilerin Frekans Analizi.............cooiiiiiii
Otel Isletmelerinin Kurumsal Y&netim Hakkindaki Bilgi Diizeylerine
[liskin Verilerin Frekans Analizi.............ccoouueuiuiiiiiiieiiiinn..
Otel Isletmelerinin Sermaye Yapilarma Iliskin Verilerin Frekans

ANALIZL. oo

Otel Isletmelerinin Finansal Bilgilerini Paylasma Diizeyine Iliskin
Verilerin Frekans Analizi................oooii

Otel Isletmelerinin Kredi Derecelendirme Notu Alabilme Durumlarina

Mliskin Verilerin Frekans Analizi.................ccocoviuiiiiiiniiiinein...
Otel Isletmelerinde Finansal Yapt Oranlarmin  Hesaplanma
Durumlarina iliskin Verilerin Frekans Analizi..............................

Otel Isletmelerinde Kurumsal Yonetim Ilkelerinin  Uygulanma

Durumlarina iliskin Verilerin Frekans Analizi..............................

Xiii

132

133

133

135

136

137

138

139

140

141



Tablo 4.37:

Tablo 4.38:

Tablo 4.39:

Tablo 4.40:

Tablo 4.41:

Tablo 4.42:

Tablo 4.43:

Tablo 4.44:

Tablo 4.45:

Tablo 4.46:

Tablo 4.47:

Xiv

Otel Isletmelerinde Basel-1I Siirecinden Sorumlu Yonetici/Birimin

Belirlenmesi Durumuna Iliskin Verilerin Frekans Analizi................ 142
Otel Isletmelerinin Basel-1I Kriterlerini Yerine Getirme Diizeylerine
Iliskin Verilerin Frekans Analizi ..................ccccoeiieiieiiiineii, 143

Otel Isletmelerinin Basel-II Siireciyle Ilgili Eylem Planlarinm

Mevcudiyetine iliskin Verilerin Frekans Analizi........................... 144
Otel Isletmelerinin Belge Esasina Gére Caligma Durumlarina Iligkin
Verilerin Frekans Analizi.............o.oooiiiiiiii 145
Otel Isletmelerinin Danismanlik Destegi Alma Durumlarina Iligkin
Verilerin Frekans Analizi...............oooiiiiiiiii 145

Otel Isletmelerinin Finans Kurumlariyla Olan iliskilerine Iliskin

Verilerin Frekans ANaliZi........oeeeeoee e e 146

Otel Isletmelerinde Finansal Tablolarm Bagimsiz Denetimden
Gegirilmesine Iliskin Verilerin Frekans Analizi..................cc......... 147
Otel Isletmelerinde Kredi Notu Almnmasma Yoénelik Girisimlerin

147

Yapilmasina liskin Verilerin Frekans Analizi..............................

Otel Yoneticilerine Gore Basel II Kriterlerinin  Ulkemizde

Uygulanabilirligi Hakkindaki Diisiincelerine iliskin Verilerin Frekans
ANANZIL .o 149
Otel Yoéneticilerinin Basel-1I Kriterlerinin Kendi Isletmelerini ve Tiirk
Turizmi Sektoriinii Etkileme Diizeyi Hakkindaki Diisiincelerine iliskin
Verilerin Frekans Analizi.............ooooiiii

Arastirmaya Katilan Seyahat Acentalarinin Grubuna Goére Dagilimi 150



Tablo 4.48:

Tablo 4.49:

Tablo 4.50:

Tablo 4.51:

Tablo 4.52:

Tablo 4.53:

Tablo 4.54:

Tablo 4.55:;

Tablo 4.56:

Tablo 4.57:

Tablo 4.58:

Tablo 4.59:

XV

Seyahat Acentalarmin Calisan Sayismna iliskin Verilerin Frekans

ANANZIL e 151
Seyahat Acentalarinin Yaslarina iliskin Verilerin Frekans Analizi....... 152
Seyahat Acentalariim Hukuki Yapilarna Iliskin Verilerin Frekans

ANANZIL oo 153
Seyahat Acentalarinin Yillik Satis Cirosuna iliskin Verilerin Frekans
ANANZIL e 153
Ankete Katilan Seyahat Acentas1 Yoneticilerinin Egitim Durumlarina
Yonelik Verilerin Frekans Analizi................coooiiiiiiiiin, 154

Seyahat Acentalar1 Ydneticilerinin Isletmedeki Gorevlerine Y onelik

Verilerin Frekans Analizi.............c.oooiiiiiiiiiii, 155
Seyahat Acentalarinda Finansman Kararlarindan Sorumlu Birim ve
Kisilere Yonelik Verilerin Frekans Analizi...........................o.el. 156
Seyahat Acentalarinda Yasanan Finansal Sorunlara Iliskin Verilerin
Frekans Analizi...........oooiiii i 157

Seyahat Acentalarmin Ozkaynak Yapisiyla Ilgili Verilerin Frekans
ANANZIL .o
Seyahat Acentalarinda Kullanilan Dis Finansman Kaynaklarina Iliskin
Verilerin Frekans Analizi........ ...

Seyahat Acentalarinin Banka Kredilerini Kullanim Diizeyine Iliskin

Verilerin Frekans Analizi.............coooiiiiiiiiii i 160
Seyahat  Acentalarinin  Bankalardan  Kullandiklar1  Kredilerin
Vadelerine Iliskin Verilerin Frekans Analizi................................ 160



Tablo 4.60:

Tablo 4.61:

Tablo 4.62:

Tablo 4.63:

Tablo 4.64:

Tablo 4.65:

Tablo 4.66:

Tablo 4.67:

Tablo 4.68:

Tablo 4.69:

Tablo 4.70:

Tablo 4.71:

Seyahat Acentalarmin Kredi Kullanirken Karsilastiklart En Onemli
Sorunlara Iliskin Verilerin Frekans Analizi..............c.cccceevvenn....
Seyahat Acentalarin Basel-1II Kriterleri Hakkindaki Bilgi Diizeylerine
[liskin Verilerin Frekans Analizi.............ccoouueueiuiiiiiieiiienn..

Acentalarin  UFRS Hakkindaki Bilgi Diizeylerine iliskin Verilerin

Frekans Analizi..............oooiii
Seyahat Acentalarinin Kurumsal Yonetim Hakkindaki Bilgi
Diizeylerine iliskin Verilerin Frekans Analizi...............................
Seyahat Acentalarinin Sermaye Yapilarina iliskin Verilerin Frekans
ANALIZIEL ..o

Seyahat Acentalarmin Finansal Bilgilerini Paylasma Diizeyine iliskin
Verilerin Frekans Analizi..............oooiiiiiiiiii

Seyahat Acentalarinin  Kredi Derecelendirme Notu Alabilme
Durumlarina Iliskin Verilerin Frekans Analizi..............................
Seyahat Acentalarinda Finansal Yap: Oranlarmin Hesaplanma
Durumlarina Iliskin Verilerin Frekans Analizi..............................
Seyahat Acentalarinda Kurumsal Yonetim Ilkelerinin Uygulanma
Durumlarina Iliskin Verilerin Frekans Analizi..............................

Seyahat Acentalarinda Basel-1I Siirecinden Sorumlu Y 6netici/ Birimin

Belirlenmesi Durumuna Iliskin Verilerin Frekans Analizi.................
Seyahat Acentalarmin  Basel-1l  Kiriterlerini  Yerine  Getirme
Diizeylerine iliskin Verilerin Frekans Analizi...............................

Seyahat Acentalarmin Basel-II Siireciyle Ilgili Eylem Planlarinmn

Mevcudiyetine iliskin Verilerin Frekans Analizi...........................

XVi

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

170



Tablo 4.72:

Tablo 4.73:

Tablo 4.74:

Tablo 4.75:

Tablo 4.76:

Tablo 4.77:

Tablo 4.78:

Seyahat Acentalarinin Belge Esasina Gore Calisma Durumlara Iliskin

Verilerin Frekans Analizi..............ooooiiiiiiiiii,
Seyahat Acentalarmin Danismanlik Destegi Alma Durumlarina Iliskin
Verilerin Frekans Analizi...............ooooiiiiiiiiiiii,
Seyahat Acentalarinin Finans Kurumlariyla Olan iliskilerine Iliskin
Verilerin Frekans Analizi..............ooooiiiiiiiiiii,
Seyahat Acentalarinda Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimden
Gegirilmesine iliskin Verilerin Frekans Analizi.............................
Seyahat Acentalarinin Kredi Notu Alinmasina Yonelik Girisimlerin
Yapilmasina iliskin Verilerin Frekans Analizi..............................
Seyahat Acentas1 Yoneticilerine Gore Basel 1I Kriterlerinin Ulkemizde
Uygulanabilirligi Hakkindaki Diisiincelerine iliskin Verilerin Frekans
ANANZIL Lo
Seyahat Acentasi Yoneticilerine Gore Basel-11 Kriterlerinin Kendi
Isletmelerini ve Tiirk Turizmi Sektoriinii Etkileme Diizeyi Hakkindaki

Diisiincelerine iliskin Verilerin Frekans Analizi............................

XVil

173

173

174

175

175



Xviii

EKLER LISTESI
EK1: Turizm Sektérii Disindaki Sektdrlere Yonelik Konuyla Ilgili Yapilmis Calismalar
EK2: Turizm Sektoriine Yonelik Konuyla ilgili Yapilmis Calismalar
EK3: Otel Isletmelerinde Uygulanan Anket
EK4: Seyahat Acentalarinda Uygulanan Anket

EKS5: Ticari Bankalarla Yapilan Goriigme Formlari



GIRIS

Uluslararas1 Odemeler Bankas1 (Bank for International Settlements-BIS),
tilkelerin merkez bankalarinin bir araya gelerek olusturduklar1 uluslararasi bir kurulustur.
Bankalarin diinya capinda ortak standartlarda galismasini saglamak iizere, 1974 yilinda
BIS biinyesinde “Basel Komitesi” olusturulmustur. 1980’li yillarin baslarinda borcu
bulunan {ilkeler nedeniyle uluslararast bankalarin bulundurduklari riskin artmasi, sermaye
oranlarinin azalmasina neden olmustur. Bu gelismeler neticesinde Basel Sermaye Uzlasisi,
1988 yilinda uluslararasi bankacilik sisteminin istikrarini giiclendirmek igin, G—10
tilkelerinin merkez bankasi bagkanlarinca kabul edilerek yiiriirlige girmistir. Basel
Komitesi tarafindan 1988’de yayimnlanan “Basel-1 Kriterleri” ile bankalarin uymalari
gereken calisma kriterleri belirlenmis ve bankalarin krizlere kars1 dayanikliligini artirmak
tizere, banka sermayelerinin, riskli aktiflere oraninin yiizde 8’den az olamayacagini ifade
eden sermaye yeterlilik rasyosu gelistirilmistir. Bu uzlasinin, birbirinden farkli bankalar
i¢cin yeterince esnek uygulama olanaklari sunmamasi, riskin tanimlanmasina, 6l¢iilmesine
ve gerekli onlemlerin alinmasina doniik olarak sundugu ¢o6ziimlerin kapsamli olmamasi
ortaya c¢iktigi donemde ihtiyaglar1 karsilayan ancak zamanla eksik kalan bir uygulama
haline gelmesine neden olmustur (Kutlu ve Demirci, 2008). Zamanla mali piyasalarin,
daha da gelismesi ve islemlerin karmasiklasmasi sonucu, Basel-l1 Kriterlerinin yetersiz
kaldig1 goriilmiis ve yeni standartlar i¢in c¢alisma baglatilmistir. Boylece “Basel-1l

Kriterleri” ortaya ¢cikmistir (Sakarya ve Kara, 2008; Tiirkiye Bankalar Birligi, 2004).

Basel II’'nin diizenlenmesinin amaci; finansal sistemin giivenilirliginin ve
istikrarinin artirilmas1 ve riskler (kredi riski, piyasa riski, operasyonel risk) konusunda

daha kapsamli bir yaklasim olusturulmasidir.



2
Kredi riski, bankalarin kisa veya orta vadede kullandirmis olduklar1 kredilerin, borglular
tarafindan, zamaninda ya da tamamen 6denmemesi sonucunda bankanin ugrayacagi zarar
olarak ifade edilmektedir. Piyasa riski, finansal piyasalarda faiz oranlar1 ve doviz
kurlarinda meydana gelen degisimler sonucunda, bankanin zarar etme veya sermaye
kaybetme riski olarak tanimlanmaktadir (Oncii, Comlek¢i & Olgag, 2012). Operasyonel
risk ise yasal diizenlemeler, hile, sistem ve kontrol mekanizmalarina iliskin yetersizlikler
veya digsal olaylardan kaynaklanan riskler olarak tanimlanmaktadir. Basel II, risk odakli
sermaye yoOnetimi ve risk odakli kredi fiyatlamasini1 beraberinde getirmektedir. Basel II
kriterleri ile kredi ve piyasa riskleri disinda operasyonel risklerin de dikkate alinmasi
gerektigi gorlisliyle sermaye yeterliligi hesaplama yontemleri daha etkin hale getirilmistir

(Uluyol & Cam 2009).

2007 yilinin sonu itibariyle Amerika Birlesik Devletleri’nde ipotege dayali
kredilerden kaynakli olarak ortaya ¢ikan ve gliniimiizde de uluslararasi diizeyde etkileri
devam eden kiiresel finansal kriz, finansal sistemin yeniden yapilandirilmasii zorunlu
kilmistir. Bu kiiresel krizin ortaya cikisi, gelisimi ve isletmeleri etkileme siirecine
bakildiginda Basel II kriterlerinin yetersiz kaldigir goriilmektedir. Bu goriisten hareketle
Basel III kriterleri gelistirilmesi yoniinde calismalar yapilmaya baslanmistir. 12 Eyliil
2010’da kabul edilen ve 2013-2019 yillar1 arasinda kademeli olarak hayata gecirilecek
Basel III kriterleri finansal krizle birlikte ortaya ¢ikan Basel II kriterlerine ait eksikliklerin

giderilmesini amaglayan ek bir diizenlemedir ( ‘‘Kobitek,”” 2014).

S6zkonusu kriterler dogrudan finansal sektorii ilgilendirmekte gibi goziikse de
finansal sektorii olusturan finans sirketleriyle iliski igerisinde bulunan reel sektorii ve bu

reel sektordeki kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeleri (KOBI) etkilemesi ka¢inilmazdir.
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2009 yilindan bu yana iilkemizdeki KOBI’lere asamali olarak uygulanmas: diisiiniilen ve
stirekli olarak ertelenen Basel II kriterleri, Haziran 2011-Temmuz 2012 arasinda yiiriitiilen
paralel uygulama ile ylriirliige girmistir. Paralel uygulama déneminin sona erdigi 1
Temmuz 2012’den itibaren kredi riskinin Sl¢iimiinde standart yontemin uygulanmaya
baslanmasiyla Tiirkiye, Basel-II’yi tam olarak uygular hale gelmistir. Basel-Il Kriterlerinin
uygulanmasinin siirekli olarak ertelenmesinin altinda yatan ana neden, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren KOBI’lerin s6z konusu kriterler hakkinda bilgi ve anlama diizeyiyle yakindan
ilgilidir. KOBI’lerin kriterler hakkindaki bilgi seviyelerini arttirarak ve yapilarini kriterler
ile uyumlu hale getirerek finans piyasalarindan daha avantajli fon saglayabilecekleri

distintilmektedir. (Uluyol & Cam 2009).

Basel kriterlerinin uygulamaya baglanmasi ile isletmelerin ve isletmelere
kullandirilmas: planlanan kredilerin risk seviyesinin, dogrudan kredi maliyetlerini
etkilemesi beklenmektedir. Kredi verilen isletmenin derecelendirme notu diistiik¢e, banka
hem daha ¢ok risk alacak, hem karsilik olarak daha ¢ok sermaye tutacak ve dolayisiyla
daha ¢ok kaynagini getiriden mahrum birakacaktir. Bu durumda isletmelere kullandirilacak
kredilerin maliyetleri artacaktir. KOBI’lerin finansman sorunlarinin temelinde, 6zsermaye
yapilarinin zayifligt yatmaktadir. Bagimsiz derecelendirme kuruluslar1 ile bankalar
tarafindan derecelendirmeye tabi tutulacak olan KOBI’lerin, degerlendirilecek olan
Ozelliklerinin basinda, sahip olduklar1 isletme sermayesi gelmektedir. Giliclii sermaye
yapisina sahip KOBI’lere verilecek kredilerin maliyetleri daha diisiik olacaktir. KOBI
bilangolarinin kredilendirmeye uygun olmamasi, kayit dist islemlerin bulunmasi,
KOBTI’lerin derecelendirme asamasinda yasadigi zorluklarin basinda gelmektedir. lIyi
yOnetilen, 1yi finanse edilmis ve gerekli tiim bilgileri (finansal ve niteliksel) zamaninda ve

yeterli bir sekilde sunarak seffafligi saglayabilen KOBI’ler, potansiyel olarak en iyi
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dereceyi almak suretiyle, en iyi sartlarda kredilendirilme imkanina sahip olabileceklerdir

(Aydeniz, 2007).

KOBI’ler, daha az yatirimla daha ¢ok iiretim ve iiriin gesitliligi yaratarak talep
degisikliklerine uyum saglayabilmeleri, diisilk yatirirm maliyetleriyle istihdama katki
saglamalari, kisisel tasarruflar tesvik etmeleri, biiyiik isletmelerin yan sanayi olarak
tamamlayicist olmalart ve ekonomik degisikliklerden daha az etkilenmeleri nedenleriyle
iilke ekonomilerinde olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. KOBI’lerin iilke ekonomilerine
sagladigi katkilara karsin gerek kendi yapilarindan gerekse ekonomik ortamdan
kaynaklanan bazi sorunlar1 bulunmaktadir (Yilmaz, 2007). Bu sorunlar karsisinda
KOBI’lerin finansal acidan giiglii olabilmeleri, siirdiirebilirlikleri agisindan biiyiik énem

arz etmektedir.

Giiniimiizde ¢ok hizh bir sekilde biiyiiyen turizm sektorii; istihdama katkist,
cok sayida insana hizmet sunmasi, yarattigi gelir ve ekonomiye sagladigi katma degerle
diinyanin en biiyiik sektdrlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Ulke ekonomilerinin
karsilastigr ulusal ve uluslararasi ekonomik sorunlarin ¢oziimiinde ve darbogazlarin
asilmasinda turizm, dinamik ve ekonomik 6zelligi ile adeta ¢ikis noktasini olusturmaktadir.
Turizm sektoriinde faaliyet gosteren turizm isletmeleri; turistik {iriin tiiketicilerinin
gereksinimlerini kar elde etme amaciyla karsilamayi amaglayan, ulastirma isletmeleri,
konaklama isletmeleri, vyiyecek-igecek isletmeleri, rekreasyon isletmeleri, seyahat
isletmeleri ve hediyelik esya satan isletmeler seklindeki ekonomik birimlerdir. Ulkemizde
turizm, devletin Onciiligiinde hizli bir sekilde gelismis ve yerli ve yabanct bir¢ok turizm
isletmesi agilmistir. Bu isletmeler arasinda bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde yogun

bir rekabet ortam1 dogmustur.
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Turizm isletmeleri, gerek yatirnm asamasinda sabit varlik agirlikli yatirimlar gerektiren
gerekse isletme asamasinda da yenileme, genisleme ve modernizasyon yatirimlarinin
gerceklestirildigi ve bu nedenle sabit sermaye yogun 6zellik gosteren isletmelerdir. Bu
baglamda turizm yatirimlar1 gogunlukla devlet tesvikleriyle, isletmelerin 6z kaynaklariyla
ya da kredi temin edilerek finanse edilmektedir. Bununla beraber turizm sektorii, talebin
stirekli degistigi, risk ve belirsizligin her zaman mevcut oldugu, gider ve maliyetlerin
kontroliiniin her gegen giin zorlastigi ve yogun rekabetinde etkisiyle kar marjlarmin her
gecen giin daraldigi bir sektordiir. Biitiin bu unsurlar turizm igletmelerinin finansal kaynak
ihtiyaglarin1 arttirmakta ayni zamanda isletme ve finansal risklerini arttirmaktadir
(Kandir & digerleri 2008; Karadeniz, 2012). Bu agidan Basel kriterlerinin Tiirkiye turizm
sektoriindeki KOBI statiisiindeki isletmeleri de etkilemesi beklenmektedir. Dolayisiyla
turizm isletmeleri agisindan Basel kriterlerinin tanimlanmasi ve sektérdeki yoneticilerin bu
kriterlerle ilgili bilgi diizeylerinin olgiilerek Oneriler gelistirilmesi turizm isletmelerinde

etkin risk yonetimi ve finansal basari igin 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmada Basel-1I diizenlemeleri ele alinarak, 6nemi ve etkileri turizm
isletmeleri agisindan incelenmeye calisilmistir. Bu baglamda iilkemizde 2009 yili basinda
asamali olarak uygulamaya konulan Basel-II Kriterleri’nin son yillarda turizm
yatirimlarinin artti§i Mersin ilinde faaliyet gosteren turizm isletmeleri tarafindan dikkate
alinip alinmadigi, Basel-1I"ye gegis siirecinde turizm isletmelerinin yasadigi ve yasayacagi
muhtemel finansman sorunlarinin ne oldugu, Basel-1I kriterleri’nin turizm isletmeleri
lizerinde yaratacagi etkinin ne olabilecegini ve yoneticilerin Basel-1l kriterlerine uyum
siirecindeki algilarinin ne oldugunu belirlemek igin gelistirilen anket uygulamasinin
sonuglar1 analiz edilerek degerlendirilmistir. Yine sektore yonelik kredi sunan ticari

bankalarin  kredi departmanlariyla goriisiilerek kredilendirme siirecinde Basel-I1
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Kriterlerine dikkat edilip edilmedigi ve turizm isletmelerinin bu siiregte yasadiklari

sorunlar bankacilik sektorii agisindan da degerlendirilmeye ¢alisilmigtir.

Belirlenen amaglar dogrultusunda ¢alisma 4 boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde genel olarak Basel kriterleri hakkinda bilgi verilmistir. Ikinci boliimde Tiirkiye
turizm sektdriinde faaliyet gosteren ve KOBI statiisiinde olan otel isletmeleri ve seyahat
acenteleri hakkinda bilgi verilmistir. Ugiincii béliimde konuyla ilgili alanyazin taramasi
sunulmustur. Dordiincii boliimde ise arastirma sonuglari, analiz ve bulgular baslig1 altinda
degerlendirilmektedir. Son boliimde ise genel bir degerlendirme, sonug ve turizm sektorii

ile gelecekte yapilacak ¢aligmalara oneriler yapilmaya ¢alisiimistir.



. BOLUM

GENEL OLARAK BASEL KRIiTERLERI

Calismanin bu boliimiinde, Basel kriterleri olarak ifade edilen ve uluslar arasi
anlamda kabul goren bankalarda sermaye yeterliligi kavrami, bankalarda sermaye
yeterliliginin tarihsel siireci ve bu siire¢ igerisinde Uluslararast Odemeler Bankasi ve Basel
Komitesi’nin katkilar1 ifade edilmeye ¢alisilmaktadir. Daha sonra Basel I, Basel 11, Basel

2,5 ve Basel 111 kriterleri uzerinde durulmaktadir.

1.1. Basel’inTarihi ve Basel Komitesi

1970’11 yillarin basinda Bretton Woods sisteminin ¢okmesiyle kur, faiz ve
fiyatlarda yasanan dalgalanmalar sonucunda yeni finansal {riinler ortaya ¢ikmustir.
Bununla beraber diinya ekonomisi, 1980°1i yillarda baslayan ve 1990’11 yillarda gelisen bir
kiiresellesme siirecine girmistir. 1990°l1 yillarda yayginlasan liberal igerikli iktisat
politikalar1 sayesinde yeni finansal {irlinlerin sayist daha da artmaya baglamistir. Liberal
iktisat politikalar1 ve teknolojideki gelismeler reel sektordeki yatirimcilari daha rekabetci
bir ortama zorlamistir. Bankalar, kiiresel ekonominin yeni diizenine ayak uydurarak reel
sektoriin finansman taleplerini karsilayabilmek ve agirlasan rekabet ortaminda rakiplerine
tstlinliik saglamak icin finansal iriinlerde yenilikleri takip etmekte ve bu firiinlerden
faydalanmaktadir.. Bu nedenle bankalarin sundugu iiriinler sayisal olarak ¢ogalarak daha
once sunulan finansal iriinlere gore yapilart oldukca karmasik bir hal almaktadir

(Yayla & Kaya, 2005).
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Diinya ekonomik tarihi incelendiginde son 80 yil ig¢erisinde 150’nin iizerinde
kriz yasandig1 goriilmektedir. Diinyadaki finansal sistemin stirdiiriilebilirligi a¢isindan son
derece Onemli olan bankacilik sektorii de bu krizlerden zaman zaman basarisizliga
ugramistir. Bunlarin en Onemlileri 1930-1933 yillar1 arasinda Amerika Birlesik
Devletleri’'nde (ABD), 1974-1982 yillarinda ve 2007 sonrasinda ABD ile Avrupa’da
meydana gelen bankacilik krizleridir. Ayrica gelismekte olan iilkelerde; 1994’de
Meksika’da, 1997-1998°de Giineydogu Asya’da, 1998’de Rusya’da, 1999°da Brezilya’da,
2001°de Tirkiye ile Arjantin’de ¢ikan finansal krizlerde bir¢ok banka iflas1 gerceklesmistir

(Sangiil, 2012).

Bu gelismelerin 1s18inda uluslararasi isbirligini Ongdren ¢alismalar hiz
kazanmigtir. Bu c¢aligmalarin ana &geleri; istikrarli bir faaliyet ortaminin yaratilmast,
finansal piyasalarin genisletilmesi, seffafligin saglanmasi, ulusal ve uluslararasi finansal
piyasalarin gii¢lendirilmesi, rekabet ortaminin genisletilmesi, piyasa mekanizmasimin etkin
ve verimli sekilde ¢calismasinin saglanmasi i¢in ekonomik faaliyeti diizenleyen kurallarin
birbiri ile uyumlu hale getirilmesi, kamunun ekonomik faaliyetteki miidahalesinin ve
payinin disiiriilmesi ve finansal sistemde denetim yapisinin gii¢lendirilmesi olmustur. Bu
baglamda, diinyadaki finansal sistem istikrarmi korumak icin Uluslararas1 Odemeler
Bankasi (BIS-Bank for International Settlements) kuruldugu 1974 yilindan beri

caligmalarini yiiriitmektedir (Alkin & Okay, 2008).

II. Diinya Savasi’nin ardindan Almanya’nin savas borg¢larin1 ddemek {izere
kurulan Uluslararas1 Odemeler Bankas: (BIS-Bank for International Settlements)
tarafindan uluslararas1 bankacilik alaninda ortak diizenlemelere gidilmesi fikri ortaya

atilmistir (Celik, 2007).
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1974 yilinda Uluslararast Odemeler Bankas1 nezdinde 13 iiyeden olusan Basel Bankacilik
Diizenleme ve Denetim Komitesi (Basel Committee on Banking Supervision) adi altinda
bir komite kurulmustur. Bu komiteye iiye iilkeler; Almanya, Fransa; Ingiltere, Holanda,
Kanada, Belcika, Isveg, Isvigre, Ispanya, Liiksemburg, Italya, Japonya ve ABD’dir

(Elmas & Oz, 2009).

Basel bankacilik denetim komitesinin amaci, resmi olarak kabul edilecek kanun
ve kurallar koymak degil, en basta bankalarda sermaye yeterliligi olmak iizere bankacilik
alani ile ilgili birgok konuda tasari ve teklifler iireterek bunlari tartismaya agma yoluyla
bankacilik sektdriine 151k tutmaktir (Uggen, 2010). Her yil ii¢ veya dort defa diizenli olarak
toplanan ve Basel Komitesi olarak da adlandirilan komite ilk toplantisin1 1975 yilinda
yapmis, ayni yil iki temel prensibe dayanan ‘‘Anlasma (Concordat)’’y1 yayimlamistir. Bu
prensiplere gore; Higbir bankacilik kurulusu denetimden kagmamalidir ve denetim uygun
Olciilerde olmalidir. Bankacilik denetim ve diizenlemelerindeki kalitenin diinya ¢apinda
arttirllmasina ve uluslararasi bosluklar nedeniyle denetimden kacan bankanin kalmamasina

calisan komitenin faaliyetleri ii¢ baglikta toplanabilir (Sarigiil, 2012);

> Ulkeler arasinda, banka denetimi ve mevzuati ile ilgili, bilgi paylasimi ve degisimi
saglamak,

» Uluslararasi bankacilik faaliyetlerinin denetimindeki etkinligi artirmak,

» Bankacilik denetim, gozetim ve diizenlemesi ile ilgili ihtiya¢ duyulan alanlarda

minimum standartlar koymak.

Basel Komitesi, sermaye yeterliligi iizerine yaptig1 ¢alismalar neticesinde 1988
yilinda uluslararasi bankalarin hem yetersiz sermaye oraniyla caligmalarinin Oniine

gecmek, hem de bankalarca uyulmasi ve sahip olunmasi gereken calisma esaslar ile
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minimum sermaye gerekliliklerinde standart bir yapi olusturmak amaciyla Basel I
(The Basel Capital Accort) adi altinda bir takim standart ilkeler gelistirmistir
(Elmas & Oz, 2009). Yasanan bir takim krizlerin ardindan bir takim degisiklikler yapilsa
da kapsami1 ve uygulanan risk agirliklarinin ¢ok smirli kaldigi bununla birlikte bankacilik
sektoriinde rekabet uzlasisini engelledigi ve yetersiz kaldigi goriilmistiir. Bu gelismeler
1s18inda  Basel-l1 standartlarinin - yerini 2004 yilinda Basel-II standartlar1 almigtir

(Dogan, Hatipoglu & Iskenderoglu, 2011) .

2007 yilinda ABD’de baslayip kisa bir siire iginde tiim diinyaya yayilan
ipotekli konut kredilerinden kaynakli finansal krizin bir ¢ok bankanin iflasina neden olmasi
ve reel sektoriin olumsuz bir sekilde etkilediginden dolayi; krizin ana sebebi olan menkul
kiymetlestirme yaklasimlarindan kaynaklanan problemleri gidermeye yonelik komite
tarafindan caligmalar baslatilmistir ve neticede Basel III yayinlanmistir (Sarigiil, 2012).

S6z konusu kriterler ayrintili olarak ilerleyen boliimlerde aciklanmaya calisilmistir.

1.2. Basel Sermaye Uzlasis1

Degisik bankalarin farkli diizenlemelere tabi olmalar1 nedeniyle ortaya cikan
eksik rekabet durumunun ortadan Kkaldirilmasi sureti ile sermaye yeterliligi
hesaplamalarina uyumlu hale getirilebilmesi i¢in Basel Komitesi 1975 yilinda ¢calismalarini
yayinlamaya baslamistir. Basel komitesinin yayinlanan ¢alismalar1 “sermaye yeterliligi>’
ile baglamistir (Eken, 2006). Basel sermaye yeterliligi diizenlemesi; Basel komitesinin
uzun siiren caligmalart sonucunda hazirlamis oldugu risk odakli sermaye yeterliligine
iliskin standartlar1 iceren sermaye uzlasisidir. 1988 yilinda ilan edilen Basel I Uzlasisi
basta G10 tlkeleri olmak {izere, hemen hemen tiim iilke ve bankalarda genel kabul gormiis

sermaye standartlarini olusturmustur (Kutlu & Demirci, 2008).
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Uzlas1, oneri niteliginde olup herhangi bir yasal baglayiciligi s6z konusu

degildir. Fakat komitedeki iiyeler bu taslagin ahlaki boyutlar agisindan kendi iilkelerinde
uygulanmasi gerektigini diisiinmiislerdir. Uzlasi, icerik olarak daha ¢ok banka islevleri ve
bilanco dis1 pozisyonlar i¢in gerekli asgari sermaye gereksinimi ve kredi tanimlari {izerine
durmustur. Uzlas1 iki temel amacg lizerine odaklanmistir. Bunlardan biri uluslararasi
bankacilik sisteminin istikrarini giiclendirmek bir digeri ise uluslararasi bankalar
arasindaki rekabet esitsizligini azaltmaktir. Komite, Basel 1 Uzlasisinda diizenleyici
sermayenin nasil tanimlanacagi, risk agirlikli varliklarin nasil 6lgiilecegi ve asgari sermaye

oraninin belirlenmesi iizerinde durmustur (Oncii ve digerleri, 2012).
1.3. Basel-I Kriterleri

Basel Uzlagis1 olarak bilinen 1987 tarihli sermaye yeterliligi uzlasmasi,
uluslararasi faaliyette bulunan bankalarin sermaye diizenlemesi i¢in bir ¢at1 olusturmustur.
Basel Komitesi muhasebe uygulamalarini diizenlemeye ve sermayenin 6l¢iilmesinde pazar
degerinin kullanilmasina kalkigmamistir. Fakat G10 iilkeleri muhasebe uygulamalarina
onem vermis ve : diizenleyici sermayenin nasil tanimlanacagina, bilangonun risk agirlikli
varliklar1 i¢in nasil 6nlem alinacagina ve risk agirlikli varliklarin sermaye diizenlemesi i¢in

asgari diizeyde kabul edilebilir rasyolara odaklanmistir (Kutlu &Demirci, 2008).

Komite’nin 1988’de yayinladigi “Sermaye Uzlasis1 Basel 1 Standartlar1™ ile
bankalarin krizlere ve finansal kirillganliga karsi giiciinii artirmak ve finansal istikrari
saglamak amaci ile uymalar1 gereken temel kriterler belirlenmistir. Bu diizenleme ile
bankalara uluslararasi bir standart gelistirilmistir. Bununla birlikte, komitenin ana hedefi,
bankalarin kars1 karsiya kaldiklari riskleri daha dogru bir bi¢cimde yansitan esnek bir

uygulama alan1 olusturmaktir (Aramaz, 2008).
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Komitenin tiim tliyeleri tarafindan kabul edilerek yiiriirliige girmis olan Basel I

Sermaye Uzlasisinin komiteye iiye iilkeler tarafindan uygulanmasi ve uluslararasi alanda
faaliyet goOsteren bankalarda da uygulanmasi konusunda tavsiye karar1 alinmistir.
Komite’nin uluslararas1 bankalara uygulanan standartlar arasindaki yakinlagmay1
saglamaktaki baglica iki amaci; giiglii ve istikrarli bir uluslararasi bankacilik sitemi
olusturmak, bunun yani sira degisik iilkelerde bulunan bankalarin birbirinden farkli

diizenlemelere tabi olmasindan kaynaklanan rekabet¢i olmayan unsurlar1 ortadan

kaldirmaktir (Imisiker, 2005).

1988 Basel uzlagisi ile uluslararasi alanda faaliyet gosteren bankalarin varliklar
ile tuttuklar1 sermaye arasinda risk esasina dayali bir iligki kurulmaya ¢alisilmistir. Bu
amaca uygun olarak, baskanligini Ingiltere Merkez Bankasi’nin (Bank of England) yaptig1
komite, Cooke Rasyosu olarak da bilinen Sermaye Yeterliligi Rasyosunu (SYR) ortaya
koymustur. Sermaye yeterliligi rasyosu asagidaki gibi hesaplanmaktadir ve bu rasyonun

%38 olmasi istenmektedir (Teker, Bolgiin & Akcay, 2005);

Oz kaynaklar

r. Yeterliligi R YR) =
Sermaye Yeterliligi Rasyosu (SYR) Risk Agirlikly Varliklar ve Gayrinakdi Krediler

Bu rasyonun payinda gecen “6zkaynak”, bankalarin tuttuklari muhasebesel
sermaye miktarindan ¢ok daha farkli olarak tanimlanmigtir. SYR’de tanimlanan 6z kaynak

miktar1 asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Teker ve digerleri, 2005);

I: Ana Sermaye (0denmis sermaye + dagitilmamis karlar)
1I: Katki Sermaye (karsiliklar + rezervler + fonlar)
1II: Ugiincii Kusak Sermaye (sadece piyasa riski icin kullanilabilen sermaye benzeri

krediler)
1V: Sermayeden Indirilen Degerler ( aktiflestirilmis giderler + mali istirakler)

[(1+11+111)-1V] = OZ KAYNAK
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Tiirkiye’de 1988 yilindan itibaren Basel 1 Kriterleri ile 6nem kazanan SYR,
kademeli bir gecis siireciyle uygulamaya konulmustur. Basel I uzlasist ilk uygulamaya
konuldugunda SYR hesaplamasinda yalnizca kredi riski dikkate alinmistir. Kredi riskine
karsilik 1989 yil1 igin %5 ile baglayan SYR, 1990 yilinda %6°ya, 1991 yilinda %7’ye ve

1992 yilinda %8’e yiikseltilmistir (Teker ve digerleri, 2005).

1980’11 yillarda en 6nemli bankacilik riski olarak goriilen kredi riski, Basel-I
Kriterlerinin temelini olusturmustur. Ancak takip eden yillarda finansal piyasalardaki faiz
oranlar1 ve doviz kurlarindaki dalgalanmalar, ¢ok sayida Amerikan finansal kurulusunun
iflasin1 giindeme getirmistir. 1996 yilindan itibaren SYR’nun paydasina faiz orani ve doviz
kurlarina dayali risklerin birlikte tanimlandig1 piyasa riski ilave edilmeye baslamistir. Bu
baglamda riske daha duyarli hale getirilen SYR asagidaki gibi hesaplanmaya baslanmistir

(Oncii ve digerleri, 2012)

SYR= OZKAYNAKLAR/(KREDI RiSK1+ PiYASA RISKT)

Basel I diizenlemelerinde bankalarin toplam sermayesinin en az %50’si ana
sermayeden olusmalidir. Basel Komitesi, bankacilik sisteminin giivenli ¢alismasini
saglamak icin bankalarda, en az % 4’ ana sermayeden olusmak {izere %8 risk agirlikli

sermaye yeterlilik rasyosu bulundurmalarini 6nermektedir (Yazici, 2008).

BASEL-| diizenlemesi, ii¢ bélimden olusmaktadir. ilk béliim, sermayenin
bilesenlerini tanimlamakta, ikinci boliim aktiflere uygulanacak risk agirliklarini1 vermekte
ve son bolim de uygulanacak sermaye yeterliligi oraninin nasil hesaplanacagim

anlatmaktadir.
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SYR’nin hesaplanmas1 yukarida ifade edilmistir. Sermaye bilesenlerinin nasil
hesaplanacag1 ve aktiflere uygulanacak risk agirliklarinin nasil hesaplanacagi ise asagida

sirasiyla incelenmektedir .

1.3.1. Sermaye ve Sermaye Benzeri Kaynaklarin Hesaplanmasi

Sermaye yeterliligi oran1 hesaplanirken kullanilan 6zkaynak (sermaye tabani)
unsurlar1 bankalarin bilancolarinda goériilen muhasebesel 6zkaynak bilesenlerinden oldukca
farklidir. Bu hesaplamada banka sermayesi, ana sermaye ile tutar1 belli sinirlamalar
dahilinde hesaplanacak katki sermaye toplamindan, sermayeden indirim kalemi yapilacak

tutarlarin diisiilmesi sonrasinda elde edilmektedir (Ulusu, 2008).

Ana sermaye (1. Kusak Sermaye), sermayenin temel bilesenidir ve esas olarak
banka hissedarlarinin  tamami O6denmis ortaklik sermayeleri ile tim vergi
yikiimliiliklerinden arindirilmis ve kamuya aciklanmis dagitilmamis karlardan
olugmaktadir. Ana sermaye bilesenlerinin, bankanin kars1 karsiya kalacagi acil durumlarda
kayiplar1 hemen karsilamaya hazir kaynaklar1 olmasi gerekmektedir. Diizenlemeye gore,
bir  bankanin  sermayesinin  %50’si ana  sermaye formunda  olmalidir

(Degirmenci, 2003).

Katki sermaye ise ana sermaye bilesenlerinin disinda kalmasina ragmen
tasidigr birtakim Ozellikler nedeniyle sermaye kapsamina alinabilecek kalemlerden
olusmaktadir. Katki sermayesi ikinci kusak sermaye olarak bilinse de, banka sermayesi
icindeki oran1 en fazla ana sermaye kadar olabilecektir (Degirmenci, 2003). Basel-I
diizenlemesi’'ne gore katki sermaye grubuna, ihtiyari rezervler, varliklarin yeniden

degerlemesi ile elde edilen fonlar, genel karsiliklar, hem sermaye hem borg niteligi tagiyan
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ortak araglar (sermaye benzeri krediler) ile smirli da olsa ikincil bor¢lar dahil edilmistir

(Ulusu, 2008).

Katki sermaye icinde degerlendirilen sermaye benzeri kredilerin ana
sermayenin % 50’sini agsan boliimii katki sermaye hesabina dahil edilemez olup sermaye

benzeri krediler asagida sunulmaktadir (Kaya, 2007);

I. Baglangic vadesi en az 5 y1l olan ve bu siire i¢cinde geri 6deme opsiyonu olmayan,

II. Bankanin tasfiyesi halinde, hisse senetlerinden once, diger tiim borglardan sonra

o0denmesi kredi verenlerce kabul edilen,

III. Defaten kullandirilan ve herhangi bir sekil ve surette dogrudan ya da dolayli olarak
teminata baglanmamis, higbir tirev islem ve sozlesmeyle iliskilendirilmemis, baska
kisilere temlik edilemeyecegi yazili olarak belirlenmis, bankanin dogrudan ya da dolayl

istirakleri disindaki kisilerden saglanan kredilerdir.

Standart sermaye bilesenleri ana ve katki sermaye olarak ayristirildiktan sonra
sermayeden diisiilmesi gereken kalemlerde ele alinmistir. Standart da serefiye olarak
adlandirilan kalemin ana sermayeden diislilmesi gerekir. Sermaye tabanindan diisiilmesi
gereken bir diger kalem ise konsolide bazda ele alinmayan tiim subelerden, finansal
aracilik faaliyetleri ile ilgilenenlerine yapilan yatirimlardir. Bunlarin ayni sermaye tutarimin
grup i¢inde birden fazla kullanimini engellemek amaci ile toplam sermayeden diisiilmesi
gerekir. Komitenin sermayeden diisiilmesi i¢in aldig1 son kalem ise bankalarin sermayesin
de yer alan diger bankalar ya da diger mevduat toplayan kuruluslara ait hisse senetleridir

(Degirmenci, 2003).
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1.3.2. Kredi Risk Agirhiklarinin Hesaplanmasi

Basel I Diizenlemesi ile hem bilangonun aktifinde izlenen aktif hesaplarin, hem
de bilanco dis1 tabir edilen nazim hesaplarda izlenen hesaplarin %0, %20, %50 veya %100
kredi riski agirligindan birisi ile agirliklandirilmasi ongoriilmiistiir. Sermaye yeterliligi
hesaplanirken ilk olarak bilangodaki hesap bakiyeleri, ilgili olduklar1 risk agirliklar ile
carpilmakta ve daha sonra bulunan bakiyenin asgari % 8’inden asagi olmamak {izere
Ozkaynak bulunup bulunmadigi ol¢iilmektedir. Farkli faaliyet alanlarina sahip bankalara
ayni risk agirliklarini kullanmalarini 6ngérmesinden dolay: Basel-1 kriterleri “herkese tek
beden elbise” seklinde tanimlanabilecek bir sermaye yeterliligi diizenlemesi olarak kabul

gormektedir ( Altintas, 20006).

Asagida risk kategorisine bilancoda yer alan hangi varliklarin girdigi,
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (Organisation for Economic Co-operation and
Development — OECD) fiyesi olan ve olmayan iilkeler ayrimi da gozetilerek ele

alimmaktadir (Degirmenci, 2003);

l. Yiizde 0 risk agirligt uygulanacak bilanco kalemleri:

» Banka bilangosunda bulunan nakit degerler,

» Merkez bankalarina ve merkezi hiikiimetlere ulusal para cinsinden Vverilen ve ulusal
para cinsinden tahsil edilecek borg¢lar,

» OECD iiyesi iilkelerin merkez bankalarina ve merkezi hiikiimetlerine verilen tim
diger borglar ile OECD iilkelerinin merkezi hiikiimetlerince teminat altina alinan

aktif kalemleri.
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I1. VYiizde 20 risk agwrligr uygulanacak bilanco kalemleri:

>

Uluslararasi kalkinma bankalarindan olan veya bu bankalarca teminat altina alinan
varliklar,

OECD disindaki iilkelerde yerlesik bankalara kullandirilan veya bu bankalarca
garanti altina alinan vadesi 1 yila kadar olan krediler

OECD iginde yer alan yer yonetim ve KiT’lere verilen borglar ve tahsil edilmekte

olan nakit aktifleri

1. Yiizde 50 risk agirligr uygulanacak bilanco kalemleri:

>

Gayrimenkul ipotegi karsilig1 kullandirilan konut kredileri

1V. Yiizde 100 risk agirligr uygsulanacak bilanco kalemleri:

>

>

>

Ozel sektore kullandirilan krediler,

OECD disindaki bankalara kullandirilan vadesi bir yi1ldan uzun krediler,

OECD disindaki iilkelerin merkezi hiikiimetlerine yabanci para cinsinden
kullandirilan krediler.

Yiizde 0, 10, 20, 50 risk agirliklarindan birinin uygulanabilecegi bilanco aktifleri:

>

Komite, merkezi yonetim disindaki yerel yonetime ve Kamu Iktisadi
Tesekkiilleri’ne verilen borglar ile bu kuruslarca teminat altina alinan aktif
kalemlerin nasil bir risk katsayis1 ile c¢arpildigini belirlemek iizere calismalar
yuritilmistir.

Komite bu tiir aktif kalemlerin riskini kendi belirlemek yerine bunlarin risk

Olciilerini iiye tilkelere birakmistir.
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1.3.3. Basel-I Kriterlerine Yonelik Elestiriler

Basel-1 kriterleri yayinladigi yildan itibaren basta G-10 iilkeleri basta olmak
lizere hemen hemen tiim iilkeler ve bankalar i¢in genel bir sermaye standardi haline
gelmistir. Ancak Basel-1 Kriterleri, 6zellikle sermaye yeterliligi konusunda belli basl
noktalarda elestiriye ugramistir. Basel I’ e getirilen elestirilerden ilki, kredi ve piyasa
disindaki riskleri sermaye yeterliligi oranini hesaplanmasinda dikkate almamasidir.
Bankaciligin gegirmekte oldugu degisim siirecinde hem kredi hem de piyasa riskinin daha
karmagik bir hal almasinin yaninda, bankacilik sektorii i¢in faiz orani riski, operasyonel
risk ve likidite riski gibi Basel I standardinin kapsaminda olmayan risklerde 6nem
kazanmigtir. Bu durum, var olan standarda goére hesaplanan sermaye oraninin, her zaman
bankanmn finansal durumunun iyi gostergesi olmamasi sonucunu dogurabilmektedir

(Aykut, 2008).

Bunun diginda Basel-1, farkl: faaliyet alanlar1 olan biitiin bankalara ayni sekilde
uygulandigindan “herkese tek beden elbise” sekilde elestirel bir sekilde tanimlanmaktadir.
Basel I’ de “OECD Kkliip kurali” seklinde tanimlanmis olan uygulamadan dolayt OECD’ye
tiye iilkelerin hiikiimetlerine %0, ayni iiye {ilkelerin bankalarina ise bor¢lanmalar1 halinde
%20 risk agirhigr verilmektedir. Buna karsin OECD iiyesi olmayan iilkeler igin %100 risk

ongorilmistiir (Atiker, 2005).

Basel-1 kriterlerinin bir diger elestirilen yonii ikincil piyasalardaki degisimleri
ongorememesidir. Ornegin bankalarin bircogu bor¢larini menkul kiymetlestirme yoluyla
satarak ya da tiirev piyasalarda pozisyon alarak gercekte tasidiklari risklerin daha altinda
bir risk gostermis ve bu sekilde gerekenden daha diisiik bir sermaye ile faaliyetlerini

devam ettirmislerdir. Sermayesine oranla ¢ok riskli yatirimlara girisen bankalar ise
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ilerleyen yillarda distiikleri acik pozisyonlardan dolay1 biiyiik krizlerin dogmasina ve bu

krizlerin derinlesmesine sebep olmuslardir (Uggen, 2010).

Yukarida ifade edilmeye calisilan eksiklikler saptanmadan oOnce Basel-I
kriterleri zamanla 100’den fazla iilkenin uyguladigi uluslararasi bir sektor standardi haline
gelmistir. Ancak finansal sektoriin diinya capinda gelismesi, kiiresel diizeyde artan risk
hacmi, karmasiklasan bankacilik islemleri ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler
neticesinde siire¢ icerisinde giincel ihtiyaclara cevap veremez hale gelmis ve 2007’den
itibaren yerini yasal diizenlemeler ¢ergevesinde yeni sermaye uzlasisi olan Basel-1I"ye

birakmaya baglamigtir (Demirci & Kutlu, 2008).
1.4. Basel-11 Kriterleri

Basel Komitesi, finansal piyasalarda meydana gelen gelismeleri ve Basel I'in
sermaye yeterliligi dl¢limiine iliskin eksikliklerini dikkate alarak Haziran 1999°da Yeni
Basel Sermaye Yeterliligi Uzlasisina (Basel-1l) iliskin ilk tavsiye metnini (Consultative
Paper-1) yayimlamistir. Ardindan 2001 yil1 baginda ikinci taslak metin (Consultative Paper
-2), Nisan 2003’te ise lgiinci tavsiye metni (Consultative Paper -3) yayimlanmistir. S6z
konusu tavsiye metinleri, gerek iilke denetim otoritelerinden gerekse bankalar ve diger
ilgili taraflardan alinan yorumlar ¢ergevesinde revize edilerek yenilenmis ve Basel-1I’ye
iliskin nihai metin Haziran 2004’te yayimlanmistir (“BBDK,” 2005). Bu yayinlanan
metinle birlikte Basel-II, bankalarda etkin risk yonetimi ve piyasa disiplinini gelistirmeyi,
sermaye yeterliligi 6l¢iimlerinin etkinligini arttirmayi, finansal sistemin glivenilirligini ve
istikrarint saglamayi; bu sayede saglam ve etkin bir bankacilik sistemi olusturmayi da

hedeflemistir (Y1lmaz, 2007).
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Bankalar dahil tim yatirim kuruluslarima uygulanmasi ongoriilen Basel-Il
diizenlemesi, risk odakli sermaye yonetimine ve risk odakli kredi fiyatlanmasina
dayanmaktadir. Basel-II ile birlikte, verilen kredinin siibjektif yontemlerle belirlenme
siirecinden, kredinin cesitli unsurlariyla belirlenme siirecine ve buna gore fiyatlanma

yapisina dogru bir gegis yasanmaya baslamistir (Elmas & Oz, 2009). Basel-ll

diizenlenmesinin  getirmis oldugu yenilikler,

karsilastirilarak asagidaki

Tablo’da

Basel-I Diizenlemesi kapsami ile

Ozetlenmistir (Aykut, 2008).

Tablo 1.1. Basel I ve Basel II Kriterlerinin Karsilastirilmasi

Basel-T Standartlar:

Basel-IT Standartlar

SYR hesaplamasinda sadece kredi ve piyasa

Kredi riskinin daha kapsamli ele alinmasi

risklerinin dikkate alinmasi yaninda operasyonel riskin de dikkate
alinmasi.

Kredi riskine iligkin agirliklarin | Kredi  riskinin  standart  yontem  ile

belirlenmesinde, OECD ve OECD iiyesi | dl¢iilmesinde kredi derecelendirme

olmayan iilke ayriminin olmasi

kuruluglarinin ilke ve kurulus i¢in verdigi
risk derecelerinin kullanilmasi

Tek bir risk 6l¢lim yonteminin kullanilmasi,

Her bir risk kategorisi igin alternatif
yontemlerin  varligt nedeniyle saglanan
esneklik yaninda bankalarin igsel risk 6l¢iim

yontemlerinin kullanilmasinin
0zendirilmesi.
Denetim  otoritesince  tiim  finansal | Risk  yOnetiminin  Onemine ve risk
kuruluslara ayn1 yaklagim kiiltliriniin banka genelinde

yayginlagmasina yapilan vurgu.

Sadece asgari SYR'ye yapilan vurgu.

Uclii yapi, SYR yaninda, gozetim ve
denetimin Onemi 1ile piyasa disiplinin
gerekliligine yapilan vurgu ve ilgili
diizenlemeler

Kaynak: (Aykut, 2008)
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1.4.1. Basel-11 Kriterlerinin Temel Yapisi

Basel-I’e kiyasla sermaye yeterliligi hesaplamalarinda 6nemli degisiklikler
getiren Basel-Il kriterlerinde gergeklestirilmek istenen bulunmaktadir. Bu hedefleri su

sekilde siralamak miimkiindiir (Cengiz, 2013);

» Asgari sermaye yeterliligi,
» Sermaye yeterliliginin denetimi,

» Piyasa disiplini.

Birinci boliimde asgari sermaye gereksinimi belirlenmistir, ikinci boliimde ise
denetim otoritelerinin risk bazli denetim yaparken onemle iizerinde duracaklar1 hususlar
belirlenmistir. Ugiincii béliim ise piyasa disiplini olarak bilinen, bankalarin seffafligini
saglamak amaciyla kamuya agiklamalar1 gereken bilgilere iliskin asgari unsurlarin
belirlenmis oldugu kisimdir (Aramaz, 2008). Asagida bu hususlar agiklanmaya

calisilmaktadir.
1.4.1.1. Asgari Sermaye Yeterliligi — Birinci Yapisal Dayanak

Birinci yapisal blok, bankanin risklere karsi elinde bulundurmasi gereken
asgari sermaye tutarmna iliskin olan bdliimdiir. Buna baglh olarak, kredi kullanim
standartlarin1 ve kredinin yiikledigi maliyetleri ortaya koymasi agisindan son derece
onemlidir. Sermaye yeterliligi bir bakima bankalara ve araci finansal kuruluslara risk
yonetim merkezini olusturmayi zorunlu hale getirmistir. Basel-II Sermaye Yeterliligi

Rasyosu (SYR), dnceki yillarda yapilan toplantilardan sonra birkag dnemli degisiklige tabi
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tutularak 26  Haziran 2004 tarthinde internet tlizerinden ilan  edilmistir

(Oncii ve digerleri, 2012).

Genel olarak 1. Yapisal Blok’da olgiilebilir degerlere yer verilmistir. Bu
Olciilebilir degerlerin temelinde, bankalarda, sistemin belirttigi risklere karsi ellerinde
bulundurmalar1 gereken 6zsermaye tutarinin Onceden tespit edilmesi gerekir. 1. Yapisal
Blok’da, Basel-1 Uzlasisi’nda belirtilen %8 sermaye gereksinimi orani degistirilmemis ve

ayni1 miktarda kalmistir.

Bunun disinda risk agirlikli aktifler igerisine piyasa riski kismen degiserek,
kredi riski biiyiik ol¢tide degiserek eklenmistir. Bunlara ek olarak da risk agirlikli aktiflere
operasyonel riskler yeni eklenmistir. Basel-II uzlasisinda sermaye yeterliligi rasyosu

asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Oncii ve digerleri, 2012);

Toplam sermaye
Risk Agirlikli Aktifler

Banka Sermaye Katsayisi =

Basel-II kapsaminda ortaya konan ve ilgili diizenlemede sermaye ihtiyacinin
belirlenmesinde kullanilan ve ‘‘nitelikli yasal sermaye’’ olarak adlandirilan sermaye su

bilesenlerden olusmaktadir (Sarigiil, 2012);

> Ana Sermaye (Birinci Kusak Sermaye) : Odenmis sermaye (ihra¢ edilmis ve tamami
O0denmis adi hisseler ve temettii birikimli olmayan daimi imtiyazli hisseler),
dagitilmamis karlar, yasal yedek akgeler, ihtiyari ve fevkalade yedek akgeler, vergi
sonrast donem Kkari/zarar1 ve ge¢mis yillar kari/zarari toplami ana sermaye olarak

dikkate alinmaktadir.




23
> Katki Sermaye (ikinci Kusak Sermaye) : Genel kredi karsiliklari, yeniden degerleme
fonlar1, alinan sermaye benzeri krediler ve muhtemel riskler i¢in ayrilan serbest
karsiliklar katki sermaye olarak dikkate alinmaktadir.
> Kisa Vadeli Sermaye Benzeri Borglar (Uciincii Kusak Sermaye): Basel-II'de,
bankalar, ulusal denetim otoritelerinin tercihlerine bagl olmak iizere, piyasa riskine
iliskin sermaye gereksiniminin bir kismini karsilamak amaciyla kisa vadeli ikincil
sermaye benzeri borglardan olusan bir iigiincii kusak sermaye kullanabilirler.
> Sermayeden Indirilecek Degerler: Sermaye yeterliliginin hesaplanmasinda; serefiye,
menkul kiymetlestirme isleminden kaynaklanan risklere iligkin 6denmis sermaye artisi,
bagli ortakliklardaki sermaye yatirimlarindan konsolidasyona tabi tutulmayanlar ve

capraz nitelikteki yatirimlarin sermayeden indirilmesi zorunlu tutulmustur.

Basel II uzlasisinda, asgari sermaye yeterliliginin hesaplanmasinda paydanin
bilesenlerinin kredi riski, piyasa riski ve operasyonel riskten meydana geldigi yukarida
ifade edilmisti. Bunlardan kredi riski ve piyasa riski Basel-I’de de kullanilirken, Basel-II
ile asgari sermaye yeterliliginin hesaplanmasinda operasyonel risk de dikkate alinmaya

baslanmustir (Imisiker, 2004).

Kredi riski, genel bir tanimiyla, bir bankanin kredi miisterisinin ya da
kendisiyle bir anlagsmaya taraf olanin, anlagsma kosullarina uygun bi¢imde
yikiimliliiklerini karsilayamama olasiligidir. Bankalar tarafindan verilen krediler, kredi
riskinin en 6nemli unsuru olmakla birlikte 6zellikle son yillarda artan bankalar arasi para
piyasast iglemleri ve bono yatirimlar1 gibi islemler bankalarin karsi karsiya kaldiklar diger
onemli kredi riski kaynaklaridir (Uggen, 2010). Kredi riskinin dlgiilmesinde standart

yaklagim, temel i¢sel derecelendirme ve gelismis i¢sel derecelendirme yaklagimlarindan
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birisi kullanabilmekle birlikte, sermaye gerekliligi agisindan gelismis i¢sel derecelendirme

yaklagiminin kullanilmast tesvik edilmektedir (Elmas & Oz, 2009).

Standart yaklagimda krediler ve diger alacaklar icin risk agirliklarin
belirlenmesi  digsal kredi derecelendirme kuruluslar1 (External Credit Assesment
Institutions- ECAI) tarafindan yapilmaktadir (Ozcam, 2004). Bu kuruluslar; iilkelere,

bankalara ve sirketlere derecelendirme notlar1 vermektedir.

Standart yaklasimdan farkli olarak, basitlestirilmis standart yaklasimda {ilke
risk agirliklarinin belirlenmesinde ihracat kredi kuruluslari (Export Credit Agencies—ECA)

tarafindan verilen notlar kullamlmaktadir (Elmas & Oz, 2009).

Basel II uzlasisi, kredi riskinin 6l¢iilmesinde “temel i¢sel derecelendirme” ve
“gelismis icsel derecelendirme” olmak tizere iki ayr1 yontem daha sunmaktadir (Aykut,
2008:7). Igsel derecelendirme sistemi igindeki iki farkli yaklasim olan gelismis ve temel
yaklasimlara arasindaki fark, temel yaklasimda bankalarin sadece temerriit olasiligim
hesaplamalar1 ve kalan risk bilesenlerinin ulusal denetim otoriteleri tarafindan
hesaplanmasiyken gelismis yaklasimda ise bankalarin tiim risk unsurlarmi (PD, LGD,

EAD ve M) kendilerinin hesaplamasi gerekmektedir.

Icsel derecelendirme yaklasimma gore kredi riskini hesaplamaya yonelik

olarak asagidaki risk bilesenleri dikkate alinmaktadir (Aykut, 2008);

a) Temerriit Olasihg1 (Probability of Default- PD): Kredi kullanan firmanin borcunu
zamaninda 6dememe ihtimalinin seviyesidir.

b) Temerriit Halinde Kayip (Loss Given Default-LGD): Temerriide diisme durumunda
karsilasilacak zarar1 ifade etmektedir. Kredinin geri kazanma oraninin 1°den

c¢ikarilmasi ile bulunur.
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¢) Temerriit Anindaki Riskli Tutar (Exposure at Default- EAD): Temerriide diisen
kredinin temerriide diistiigli andaki riske maruz oranidir.

d) Beklenen Zarar (Expected Loss- EL): Bir bankanin kredi portfoyiinde belirlenmis bir
donem igin olusabilecek beklenen kayip tutaridir ve temerriit olasiligi, temerriit halinde
kayip tutar1 ve temerriit anindaki riskli tutarin ¢arpilmasi ile hesaplanir.

e) Beklenmeyen Zarar (Unexpected Loss- UL): Gergeklesen zarar ile beklenen kayip
arasindaki farktir.

Piyasa riski ise genel anlami itibar1 ile bankalarin tutmus olduklari
pozisyonlarda finansal piyasalardaki dalgalanmalardan kaynaklanan faiz, kur, likidite ve
hisse senedi fiyat degismelerine bagh olarak ortaya ¢ikan riskler nedeni ile zarar etme
ihtimalidir (Kaya, 2007). Faiz orani riski, faiz oranlarindaki hareketler nedeniyle bankanin
pozisyon durumuna bagli olarak maruz kalabilecegi zarar ihtimalidir. Kur riski, iilke
parasimnin diger paralar karsisinda deger yitirmesi veya kurumun doviz pozisyonunda
mevcut yabanci paralarin birbirleri arasindaki degerlerinde meydana gelen degisimler
sonucunda ugranilacak zarar olarak tanimlanabilir. Hisse senedi pozisyon riski, bankalarca
tutulan hisse senedi pozisyonlarinda finansal dalgalanmalara bagli olarak bankalarin zarar
etme riskidir (Avcibasi, 2008). Likidite riski ise bankanin menkul kiymet satis1 veya
yeniden bor¢lanma yoluyla, uygun maliyetli nakit saglama zorlugu i¢ine girmesi

durumudur (Altintas, 2006).

Basel-II’de, piyasa riskinin hesaplanmasina yonelik olarak iki yontem
belirlenmistir. Bu yontemler, standart yontem ve i¢sel modeldir (Riske Maruz Deger-
RMD). Standart yontem ile piyasa riski hesaplamasi; ‘‘genel piyasa riski’’ ve ‘‘spesifik
risk>> icin belirli risk agirhiklart uygulanmasi ve bunlarin toplanmasi suretiyle

gerceklestirilmektedir. Genel piyasa riski, risk faktorlerinde meydana gelen olumsuz
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hareketlerden kaynaklanan riski ifade eder. Spesifik risk ise; bankanin portfoyiinde yer
alan faize dayali finansal araglar ve hisse senetlerini ihra¢ eden veya 6deme yilikiimliigiinii
istlenen kigilerin kredi degerliliklerinde meydana gelebilecek olumsuz gelismeler
neticesinde s6z konusu finansal enstriimanlarin deger kaybina yonelik risklerdir (Sarigiil,
2012). Igsel derecelendirme yonteminde ise bankalarm belli basli kosullar1 yerine getirmesi
gerekmekte ve denetim otoritelerinin bu yontemi uygulanmasi gerekmektedir. Basel
komitesi riske maruz kalinan degerin giinliik olarak hesaplanmasini istemistir

(Ozgam, 2004).

Operasyonel risk ise Basel I den farkli olarak Basel II’de ayr1 birer disiplin
olarak ele alinmigtir (Mazibas, 2005:3). Operasyonel risk tam olarak etkin olmayan ve
basarisiz igsel siirecler, insanlar ve sistemler yahut digsal bir takim sorunlardan
kaynaklanmaktadir. Operasyonel riskin belirlenmesinde “temel gosterge yaklagimi”,
“standart yaklasim” ve iler1 Olglim yaklasimi olmak iizere 3 temel yaklagim

kullanilmaktadir (Ozgam, 2004).

Temel gosterge yaklagimini benimseyen bankalar net faiz gelirleri net faiz dist
gelirlerin toplamindan olusan briit gelirlerinin, pozitif oldugu siire igerisinde, son ii¢ yillik
ortalamasinin %15’i kadar sermaye tutmak zorundadir. S6z konusu %15’lik oran, Basel
komitesi tarafindan belirlenmis sabit orandir (Imisiker, 2005). Standart yaklasimda,
bankanin faaliyetleri sekiz is koluna ayrilarak her is kolundan elde edilen briit gelir o is
kolu i¢in belirlenen katsayi ile ¢arpilarak is kolunun sermaye yiikiimliligi bulunmakta ve
tim igkollar1 i¢in hesaplanan sermaye tutarlar1 toplanarak bankanin sermaye

yiikiimliiliigiine ulasilmaktadir (Mazibas, 2005).
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Ileri dl¢iim yaklasiminda ise gereken sermayenin hesaplanmasinda bankalarm icsel risk
verilerinin ve kendi zarar rakamlariin kullanilmasi esas alinmaktadir. Diger bir ifade ile
ileri Ol¢glim yaklasiminda, ek sermaye ihtiyaci bankanin igsel operasyonel risk Ol¢iim
sistemi tarafindan risk 6l¢iimiine gore belirlenir (Oz¢am, 2004). Komite, uluslararas1 ve
biiyilk 0Ol¢ekli bankalar1 bu yaklasimi  benimsemeleri i¢in tesvik etmektedir

(Uggen, 2010).

1.4.1.2. Banka ve Denetim Otoritesinin Incelenmesi — Ikinci Yapisal

Dayanak

Basel II uzlasisinin ikinci ana blogunu olusturan denetsel gozden gecirme
stireci, sadece bankalarin risklerine uygun yeterli sermayeye sahip olmalarint degil, aym
zamanda bankalarin daha iyi risk yonetim teknikleri gelistirmelerini ve uygulamalarini
tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bagka bir ag¢idan baktigimizda bankanin i¢ kontrol sistemi,
yonetsel yapist ve kurumsal yonetim ilkelerine uyumu agisindan denetiminin de yapilmasi

ve bu alanlarda gii¢lendirici &nlemlerin alinmas1 amaglanmaktadir (Ozgam, 2004).

Bankanin, birinci yapisal blokta kullandigr yaklagimlarin dogasina ve
karmasikligina uygun bir risk degerlendirmesini ger¢eklestirmesi, ikinci yapisal bloga tam
uyum acisindan oldukc¢a dnemlidir. Basel Komitesi, s6z konusu uyumun saglanabilmesi

i¢in yol gosterici dort ana ilke belirlemistir (Ozgam, 2004; Yayla & Kaya, 2005);

» Birinci ilkeye gore bankalar risk profillerine ve stratejilerine uygun sermaye
yeterliligini derecelendirebilecek bir siirece sahip olmalidirlar.

> Ikinci ilke, denetleyici otoritenin bankalarm i¢sel sermaye yeterlilik degerlendirmeleri
ve stratejilerinin yaninda ihtiyati sermaye rasyolarina olan uyumlarinin goézden

gecirilmesi suretiyle bir degerlendirme yapmasina iliskindir. Dolayisiyla, resmi
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otoritenin yapacagi degerlendirmenin, yerinde denetlemek (on-site examination),
uzaktan izlemek ve degerlendirmek (off-site review), banka yonetimiyle goriismeler
yapmak, sermaye yeterliligine iliskin bagimsiz denetim raporlari dikkate almak ve
periyodik raporlamalar istemek gibi bilesenlerden olusmasi 6ngoriilmiistiir.

» Denetim otoriterleri bankalarin minimum sermaye yeterliligi oranlarinin tizerinde
caligmalarin1 beklemeli ve gerektiginde bankalardan minimum sermaye oranlarinin
tizerinde sermaye tutmalarini isteyebilmelidirler.

» Banka sermayesinin belirlenen asgari yiikiimliiligiin altina diismemesi i¢in bankanin
kendi risk karakteristigine uygun tedbirlerin resmi otorite tarafindan Onceden
alinmasinin saglanmasina iliskindir. Bunun gerceklesmesi icin resmi otorite, bankay1
yogun denetime veya yakindan izlemeye alabilir, kar pay1 dagitiminda kisitlamalara
gidebilir veya bankadan sermayenin artirilmasi yoniinde bir eylem plani talep

edebilecegi gibi acilen sermaye artirimini da isteyebilir.

Bu dort ana prensibin sonucu olarak ikinci yapisal blok ile aslinda uluslararasi
faaliyet gosteren finansal kuruluslarin birka¢ yildir kullandigi “ekonomik sermaye”
kavrami yeni diizenlemeyle yerlesmis bulunmaktadir. Ekonomi sermaye, bankanin
faaliyetlerinden kaynaklanabilecek potansiyel (beklenmeyen) kayiplara karsi tampon
gorevi gormesi i¢in ayrilan sermayeyi agiklamaktadir. Ekonomik sermaye ydnetiminin
bankaya katma de§er yaratan is alanlarinin belirlenmesine yardimeci olmak suretiyle,
hissedarin/yatirimeinin bilgi ihtiyacini karsilamaya, Basel II’ye ve ihtiyati diizenlemelere

uyumun ger¢eklesmesine yardimer olmasi beklenmektedir (Yayla & Kaya, 2005).
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1.4.1.3. Piyasa Disiplini — Uciincii Yapisal Dayanak

Basel II’'nin son bileseni olan ii¢lincii yapisal dayanagin temel hedefi piyasa
disiplinidir. Basel II’'nin {gilincii ayagini olusturan piyasa disiplini uygulamasi ile
amaglanan esas itibariyle dnceki iki boliimii olusturan sermaye gereksinimi ve denetimsel
gbzden gecirme siireglerini tamamlamaktir. Bankalarin kendi finansal durumlarini ilgili
kesimlere ne sekilde rapor edeceklerinin cergevesi belirlenmistir. Dolayisiyla bazi
metotlarin uygulanmasinda bilgilendirme siireci bir 6n sart olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Imisker, 2005). Ayn1 zamanda, {i¢iincii yapisal blokta belirlenen agiklama standartlarmin
ulusal muhasebe standartlar1 ile uyumlu olmast ve bu standartlar ile geliski icermemesi

saglanmaya caligilmistir (Yayla & Kaya, 2005).

Bilgilendirmenin  nasil  yapilacagi  konusunda  bankanin  yetkilileri
bilgilendirilmektedir. Ancak bankalarin sahip olduklar1 bilgileri miimkiin oldugunca tek bir
kaynak iizerinden sunmalar1 {izerinde durulmustur. Ayrica rakipleriyle paylastiginda
bankanin yatirimlarinin degerini diisliren ve rekabetci dezavantajlar getiren bilgiler 6zel
bilgi kapsaminda ve genel itibariyle miisterilere iliskin bilgiler gizli bilgiler kapsaminda

tutulmus ve gizli tutulmalarma imkan saglanmustir (Imisker, 2005).
1.4.2. Basel-II Kriterlerine Yonelik Elestiriler

Basel II Uzlagis’'min belirlemis oldugu amaclar ve bu amagclarin
gerceklestirilmesi durumunda saglanacak bircok faydanin yaninda, uzlasi’ya yonelik
olarak ¢ok sayida olumsuz elestiride getirilmistir. Bu elestirileri asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Altintas, 2006; Boyacioglu, 2002);

» Uzlagi’nin teknik seviyesinin ve maliyetlerinin yiiksek olmasi,

» Uygulama siirecinde nitelikli personel bulunmasinin gii¢ olmasi,
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Gelismekte olan iilkelere fon akiminin kisitlanmasi ve borglanma maliyetlerinin
artmasi,

Bankalarin kriz donemlerinde uygulayacagi kredi politikalarinin krizin derinlesmesine
neden olmasi,

Ayni derece notuna sahip sirket, banka ve hiikiimetlerden olan alacaklarin farkli risk
agirligina tabi tutulmast,

Denetim ve kamuyu aydinlatmayla ilgili ylikiimliiliikklerin ¢ok fazla olmasindan dolay1
kiigiik ve orta biiyiikliikteki bankalarin maliyetlerinin artmas1 ve bankalarin
aciklayacak olduklar1 teknik ve stratejik bilgilerin rakip bankalar tarafindan
kullanilmasi,

Kredi derecesi bulunan sirket sayisinin 6zellikle gelismekte olan iilkelerde yetersiz
olmasi

Derecelendirme kuruluslar tarafindan verilen notlara ¢ok fazla 6nem verilmesi ve bu

notlarin glivenilirlik sorunlariin olabilmesi.

1.5. Basel-2,5 Duzenlemeleri ve Basel 111 Kriterleri

2007 yilinda ABD’de baslayan kiiresel finansal kriz siirecinde, geligmis

iilkelerdeki bankalarin alim satim hesaplarinda Onemli zararlar olusmus ve kaldirag

etkisinin artmasiyla da, piyasa riski hesaplamalarinda krizden edinilen tecriibeler

dogrultusunda yeni degisikliklere ihtiya¢ duyulmustur. Buna ilaveten, Basel II’de menkul

kiymetlestirme pozisyonlari i¢in eksik yonlerin goriilmesi ve 6zellikle yeniden menkul

kiymetlestirme pozisyonlarinin menkul kiymetlestirme pozisyonlarina gore ¢ok daha riskli

oldugunun goriilmesi gibi sebeplerle, Basel-2,5 kapsaminda menkul kiymetlestirme

pozisyonlarinin sermaye yiikiimliiliigliniin hesaplanmas1 cergevesinde ciddi degisiklikler



31
yapilmasina gerek duyulmustur. Bu baglamda, denetim otoritelerinde ve Basel Komitesi
biinyesinde, Basel-11 kriterleri ¢cergevesinde eksik goriilen bazi alanlarda kisa vadeli ¢6ziim

getirmesi  beklenen  birtakim  degisiklikler/yenilikler ~ yapilmasi  OngOriilmiistiir

(“BDDK,” 2012).
1.5.1. Basel 2,5 Diizenlemesinin Getirdigi Degisiklikler

Basel 2,5 kapsaminda getirilen degisiklikler birinci, ikinci ve tg¢iincli yapisal

bloklar ve bunlarin alt agilimlar seklinde asagida aciklanmaya ¢alisilmaktadir.
1.5.1.1. Menkul Kiymetlestirme Cercevesinde Yapilan Degisiklikler

Menkul kiymetlestirme pozisyonu, bir menkul kiymetlestirme isleminde maruz
kalinan risk tutarini ifade etmektedir. Basel 2,5 kapsaminda menkul kiymetlestirme
pozisyonlarinin sermaye yiikiimliliigliniin hesaplanmasi ¢ergevesinde ciddi degisiklikler

yapilmistir (“BDDK,” 2012).

Basel 2,5 kapsaminda menkul kiymetlestirmeye iligkin olarak yapilan degisiklikler

asagida siralanmaktadir:

a) Yeniden menkul Kkiymetlestirme pozisyonu: Yeniden menkul kiymetlestirme
pozisyonu, menkul kiymetlestirmeye konu edilen risk havuzuyla baglantili kredi riskinin
dilimlere ayrildigi ve havuzdaki risklerden en az birinin menkul kiymetlestirme
pozisyonundan olustugu menkul kiymetlestirmedir. Yapilan degisiklikle, standart
yaklasimda menkul kiymetlestirme pozisyonlarina uygulanan risk agirliklar
degistirilmezken, yeniden menkul kiymetlestirme pozisyonu ic¢in daha yiliksek risk
agirhiklar belirlenmistir. I¢sel derecelendirmeye dayali yaklasimlardan derecelendirmeye

dayali yaklasimda DDY yeniden menkul kiymetlestirme pozisyonlar: igin, menkul
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kiymetlestirme pozisyonlarindan daha yiiksek risk agirliklart belirlenirken, denetim
otoritesi formiiliinde DOF ise menkul kiymetlestirme pozisyonlarina uygulanan %7

oranindaki asgari risk agirligi yeniden menkul kiymetlestirme pozisyonlar1 i¢cin %20’ye

yiikseltilmistir (“BDDK,” 2012).

b) Kredi analizlerinde operasyonel yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi: Basel-1l
standartlar1 kapsaminda, bankalarin menkul kiymetlestirme siirecinde kredi derecelendirme
kurumlarinin derecelendirme notlarini kullanabilmesi igin bir takim yiikiimliilikleri yerine
getirmesi gerekmektedir. Fakat yapilan yeniliklerle bankalarin sadece kredi derecelendirme
kuruluglarinin ~ derecelendirme notlarina glivenmemesi ve kendi analizlerini de

gerceklestirmesi amaglanmistir (“BDDK,” 2012).

c) Likidite kredisi tahsis taahhiitlerine iliskin degisiklikler: Basel-II kapsaminda
standart yaklagim1 uygulayan bankalar i¢in belirli sartlar1 saglayan kabul edilebilir likidite
kredisi tahsis taahhiitlerine yildan daha kisa vadeli ise %20 krediye doniistiirme orani, daha
uzun vadeli ise %50 krediye doOniistirme orani uygulanmaktaydi. Basel 2,5
diizenlemesinde ise vadeden bagimsiz olarak tiim kabul edilebilir likidite kredisi tahsis
taahhiitlerine %350 krediye doniistiirme oraninin uygulanmasi kararlastirilmistir

(“BDDK,” 2012).

1.5.1.2. Piyasa Riski Cercevesinde Yapilan Degisiklikler

Basel 2,5 kapsaminda, piyasa riski ¢ergevesinde bazi temel risklerin yeterli bir
sekilde Olgiilebilmesini saglamak amaciyla asagidaki hususlarin piyasa riski kapsamina

alinmasi 6ngorilmiistiir (“BDDK,” 2012);

» Herhangi bir menkul kiymetlestirme pozisyonuna konu olmayan kredi {iriinleri igin

ilave risk sermaye ylkiimliliigi,
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» Menkul kiymetlestirilmis iirlinler icin bankacilik hesaplarina uygulanan sermaye
yiikiimliiliigliniin alim satim hesaplar1 i¢in de hesaplanmasi,
» Korelasyon alim satim portfoylerinin belirli kosullarin saglanmasina bagli olarak
kapsamli risk sermaye yiikiimliiliigline dahil edilebilme imkani,
» Riske maruz degere eklenmek iizere ise, strese tabi riske maruz deger (Stressed VaR)

hesaplanmasi.
1.5.1.3. Basel 2,5 ile ikinci Yapisal Blok’ta Yapilan Degisiklikler

Basel 2.5 ile ikinci yapisal blokta yapilan degisikliklerin amaci da bankalara ve
denetim otoritelerine, ileride karsilasilabilecek risklerin en iyi sekilde tanimlanmasi ve
yonetimi ile igsel sermaye yeterliligi degerlendirme siireclerinin bu riskleri uygun sekilde
kapsamasi1 konusunda yol gosterici bir rehber ortaya koyarak yardimci olmaktir. Bu
rehberde ortaya konan risk yonetimi ilkeleri yaganmakta olan finansal krizden alinmis olan
dersleri yansitmakta ve ikinci yapisal blok siiregleri araciligiyla tanimlanmis olan risklerin
bankalarca yonetilmesini ve azaltilmasii giiglendirmektedir. Bu anlamda Basel 2,5 ile
ikinci yapisal blokta yapilan degisiklikler risk yonetiminin gelistirilmesini amaclamaktadir

(“BDDK,” 2012).
1.5.1.4. Basel 2.5 Ile Uciincii Yapisal Blok’ta Yapilan Degisiklikler

Piyasa disiplininde yapilan degisikliklerle, bankalarin menkul kiymetlestirme
riskleri hakkinda daha fazla bilgi edinilmesi, bankalarin yorumlarina daha fazla yer
verilmesi, bu risklerle ilgili daha net tanimlarin ortaya konmasi saglanarak piyasadaki

belirsizliklerin giderilmesi hedeflenmektedir (“BDDK,” 2012).
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1.5.2. Basel 2.5’un Tiirk Bankacilik Sistemine Olasi Etkileri

2007 yilimin Agustos aymda Amerika Birlesik Devletleri’'nde mortgage
piyasasinda baslayip kisa bir siire sonra tiim diinyada etkisini gosteren finansal kriz
sonrasinda bankacilik sisteminin daha saglikli bir yapiya kavusturulmasi amaciyla Basel
Komitesi tarafindan getirilmis olan reform Onerilerinin ilk kismini olusturan Basel 2.5
diizenlemelerinin Tiirk Bankacilik Sistemine etkilerinin siirli  diizeyde olmasi
beklenmektedir. Daha 6nceki boliimlerde bahsedildigi lizere Basel 2.5 diizenlemeleri daha
cok Basel II standartlar1 kapsaminda ortaya konulmus olan piyasa riski hesaplama
yontemlerinin eksik taraflarmin gelistirilmesi ile menkul kiymetlestirme pozisyonlarindan
kaynaklanan sermaye gereksiniminin belirlenmesine odaklanmistir. Mevcut mevzuatimiz
geregi piyasa riskine esas tutar, risk Ol¢iim modelleri veya standart metot ile
hesaplanabilmekte, ancak, risk Ol¢iim modellerinin kullanimi BDDK’nin iznine tabi
bulunmaktadir. Halihazirda piyasa riskinin hesaplanmasinda risk 6l¢iim modeli kullanmak
tizere BDDK’dan onay almis bir banka bulunmamaktadir. Diger taraftan, global finansal
krizin baglama nedeni olarak gosterilen standart alti mortgage piyasasinda yaygin bir
sekilde kullanilan menkul kiymetlestirme islemleri de iilkemizde ¢ok kullanilmamaktadir.
Bu nedenle, Basel 2.5 diizenleme Onerilerinin su asamada tlilkemizde onemli sonuglar

dogurmasi beklenmemektedir (“BDDK,” 2012).

1.5.3. Basel 2,5 Diizenlemesine Yonelik Elestiriler

Basel 2,5 Uzlasist’'nin belirlemis oldugu amaglar ve bu amaglarin
gerceklestirilmesi durumunda saglanacak bircok faydanin yaninda, uzlasi’ya yonelik
olarak olumsuz elestiride getirilmistir. Bu elestirileri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(“BDDK,” 2012);
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» Basel 2,5 diizenlemeleri 2007-2008 krizinin ardindan cevabi nitelikte bir degisiklik
olarak olduk¢a hizli bir sekilde, riskler yeterince iyi analiz edilmeden hayata
gecirilmekle ve acik olmamakla elestirilmistir. Basel III hazirliklarinin devam ettigi
siirecte, Basel 2,5 degisikliklerinin daha erken bir tarihte hayata gecirilmesinde
bankacilarin giigliik ¢ektikleri dile getirilmistir.

» Sermaye gereksiniminde ayni volatilite degerleriyle hesaplanan iki ayr1 degeri
toplanmasindan dolay1, strese tabi riske maruz degerin, riske maruz degere eklenmesi
ayni riskin iki kere 6l¢iildiigii seklinde degerlendirilmektedir

» Korelasyon alim satim faaliyetinde bulunan bankalarin da hem kapsamli risk
modelinde (comprehensive risk model) hem de riske maruz deger hesaplamalar
nedeniyle cezalandirildig1 yoniinde degerlendirmeler yapilmistir .

» Basel 2,5 ile standart sermaye yiikiimligi, Riske Maruz Deger (RMD) bazlhi
yikiimliliik, strese tabi RMD hesaplamasi, ilave risk sermaye yiikiimliiliigii (IRC) ve
CRM hesaplamalarinin ayr1 ayr1 yapilmasiyla ortaya c¢ikan parcali yapida risk
hesaplanarak toplanmasmin c¢esitlendirme etkisini goz ardi ettiginden dolayr ¢ift
hesaplamaya neden oldugu seklinde elestiriler de gelmistir. Ayrica bu uygulamanin

operasyonel riskleri arttirdig1 da dile getirilen elestiriler arasindadir.
1.5.4. Basel-111 Kriterleri

2007 yilinda diinya ekonomisi merkezi Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
ekonomisinin ve sonrasinda kiiresellesmeye bagli olarak diger iilke ekonomilerinin de
etkisine girdigi likidite krizi ile sarsilmistir. Eyliil 2008’de Lehman Brothers’in iflasini
duyurmasi, ABD’deki biiyiikk yatirnm bankalarmin banka holding sirketlerine
doniistiiriilmesi, Fannie Mae ve Fredi Mac’in ulusallastirilmasi, American International

Group (AIG)’nin ¢okiisiin esigine gelmesi, Fortis’in parcalanmasi ve satilmasi, izlanda’nin
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en biiyiik ticari bankasinin ardindan tilkenin bankacilik sisteminin ¢okmesi, bir¢ok iilkenin
bankalarma ciddi destekle vermesine yol agmasi gibi bir kisim olaylar heniiz kriz
durumlart igin yeterince Onlemin alinmadigin1 ve mevcut sistemin ciddi eksiklikler
igerdigini gostermistir. Finansal sistem ve bankacilik sistemi halihazirda tekrar istikrara
kavugmus olsa da krizin maliyeti ¢ok ciddi boyutlara ulagsmistir. Bununla birlikte kiiresel

finansal kriz reel sektorii de etkilemis, refah seviyesinde ciddi diisiisler ve yliksek seviyede

is kayiplar1 yasanmistir (“BDDK,” 2012).

Diinyanin yiizlestigi en biiyiik finansal krizlerden birisi olan 2007 ekonomik
Krizi, beraberinde, disaridan bakildiginda son derece detayli ve karmasik goziiken finansal
diizenlemelerin yetersizligi tartigmalarin1 giindeme getirmistir. Diinya ekonomisinde
yasananlar, finansal ve operasyonel risklere karsi bankalarin rezervlerinde bulundurmalari
gereken sermaye miktartyla ilgili uluslararasit bir standart olusturan, bdylelikle banka
iflaslarin1 6nlemeyi ve uluslararas1 boyutta bir krizin yasanmamasini hedefleyen Basel-I|
Uzlasisi’nin yetersiz kaldigini gdstermis ve konuya iligskin yeni diizenlemelerin yapilmasi
gerektigini kanitlamistir (Demirkol & Aba, 2012). Krizin ortaya ¢ikardigi eksiklikleri
gidermek amaciyla Basel-1II olarak adlandirilan diizenleme degisiklikleri giindeme
gelmigtir. Basel III olarak adlandirilan diizenleme degisiklikleriyle ulagilmak istenen

hedefler su sekilde 6zetlenebilir (Cangiirel & digerleri, 2010);

» Kaynagi ne olursa olsun finansal ve ekonomik soklara karsi bankacilik sisteminin
dayanikliliginin artirilmast,

» Kurumsal yonetisim ve risk yonetimi uygulamalarinin gelistirilmesi,

» Bankalarin seffafliginin ve kamuya bilgi verme 6zelliklerinin artirtlmast,

» Mikro bazda yapilan diizenlemelerle bireysel olarak bankalarin dayanikliliginin

artirilmasi,
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Makro bazda diizenlemelerle finansal sistemin soklara kars1 direncinin artirilmasi.

Yukarida yer verilen amaglarin gergeklestirilmesi igin (“BDDK,” 2010).

>

Kullanilan asgari sermayenin nicelik olarak artirilmasi ve mevcut uygulamaya ilaveten
risk bazli olmayan, asgari sermaye gerekliligi standardinin getirilmesi,

Tutulmas1 gereken sermaye ihtiyacinin ekonominin ¢evrim dénemlerine (cyclical) gore
artirilabilmesi ya da azaltilabilmesi,

Asgari likidite oranlarina yonelik diizenlemeler yapilmasi,

Alim-satim hesaplarina (Trading Book) iliskin sermaye yeterliligi hesaplamalarinda
degisiklik yapilmasi,

Kars1 taraf kredi riskinin (Counterparty Credit Risk) hesaplanmasina iligkin degisiklik

yapilmustir.

Bahsi gecen calismalar kisaca Basel III olarak isimlendirilmektedir. Basel III,

Basel II gibi sermaye gereksinimi hesaplama yontemini tiimden degistiren bir “devrim”

degil ancak Basel II'nin 06zellikle son finansal krizdeki gozlemlenen -eksikliklerini

tamamlayan bir ek diizenlemeler seti niteligindedir. Basel II’ nin eksiklerini, Basel III

uzlasisint ortaya cikaran nedenler olarak nitelendirebiliriz. Basel III uzlasisini ortaya

¢ikaran nedenlerden bazilarini sdyle siralayabiliriz (“BDDK,” 2010);

>

Olumsuz piyasa kosullarinda ani diisiis gosterebilen sermaye tamponlarinin
giiclendirilmesi,

Banka sermayelerinin kalitesinin artirilmasi,

Basel II’ye destek olmak iizere bir kaldirag oran1 uygulamasinin getirilmesi,

Asgari sermaye gereksinimindeki dongiiselligi azaltma ve karsilik ayrilmasi,
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» Bankacilik sektoriiniin kuvvetlendirilmesi amaciyla ortaya koydugu sermaye ve likidite

diizenleme Onerileri sunmasi,

» Risk yonetiminin gelistirilmesine ek olarak, bankalarin stres ortamlarina karsi

dayanikliliginin artirilmasi.

1.5.4.1. Basel-III Kriterlerinin Getirdigi Yenilikler

Basel III olarak adlandirilanlar diizenleme degisiklikleriyle hedeflenenler su

bagliklar altinda 6zetlenebilir (“BDDK,” 2010);

> Ozkaynaklarla Ilgili Yenilikler

X/
L X4

X/
L X4

Basel-II’de yer alan Ozkaynaklarin kapsami degistirilmistir. Mevcut
diizenlemede yer alan katki sermayenin ana sermayenin %100’ lini
gecemeyecegi hitkkmii ve tiglincii kusak sermaye uygulamasi kaldirilmistir.

Ana sermaye icinde yer alan ve zarar karsilama potansiyeli yiiksek olan
unsurlar ¢ekirdek sermaye olarak adlandirilmistir. Cekirdek sermaye; 6denmis
sermaye, dagitilmamis karlar, kar (zarar), diger kapsamli gelir tablosu kalemleri
ile bu toplamdan diisiilecek degerlerden olusmaktadir.

Finansal kuruluslara yapilan ve esik degeri asan yatirimlari, ipotege dayali
servis hizmetlerini ve ertelenmis vergi aktifini i¢eren diizenleyici ayarlamalar 1
Ocak 2018’den itibaren c¢ekirdek sermayede bir indirim kalemi olarak
kullanilacaktir. Bunun i¢in kademeli olarak 2014’ten baslamak {izere bu
unsurlarin %20’si, 2015’te %40°’1, 2016’da %60’1, 2017°de %80’i, 2018’de
%1001 cekirdek sermayeden indirilecektir. Bu gecis siirecinde kalan kisimlar

icin eski uygulamalar gecerli olacaktir.
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> Sermayeye iliskin Oranlarla Ilgili Yenilikler

R/
L X4

R/

Basel III ile getirilen sermaye koruma tamponu ¢ekirdek sermayeye, birinci
kusak sermayeye ve toplam sermayeye kademeli olarak eklenecektir.S6z
konusu oranin 2016 yilindan 2019 yilina kadar kademeli seklinde arttirilarak
2019 yilinda %2,5 olarak nihai seklini almas1 planlanmaktadir.

Sermaye koruma tamponunun saglanamamasi durumunda bankalarin olagan
faaliyetlerine devam etmesi ancak bununla birlikte bankalarin kar dagitimina
degisen oranlarda kisitlamalar getirilmesi planlanmaktadir. Bankalarin
sermaye koruma tamponu ig¢in tuttugu sermayenin, otorite tarafindan
belirlenen standart orandan (%2,5) diisiik olmasi halinde, bu iki oran
arasindaki farka bagli olarak kar dagitimi iizerinde degisen oranlarda
kisitlamalar yapilmasi dngoriilmektedir.

Dongiiselligi  yeterince dikkate almamasiyla elestirilen Basel-II'nin bu
yondeki eksikligini kapatmak amaciyla iilke sartlarina ve tercihlerine bagh
olarak %0 ila %?2,5 arasinda degisen dongiisel sermaye tamponu uygulamasi
getirilmistir. Anilan tamponun ¢ekirdek sermayeden ya da zarart tam
karsilama kapasitesi olan diger sermaye bilesenlerinden ayrilmasi

gerekmektedir.

> Kaldirac Oramyla ilgili Yenilikler

% Sermaye oranlarini destekleyici nitelikte olan seffaf, basit, anlasilir ve risk
bazli olmayan kaldira¢ oranmi getirilmistir. S6z konusu oran birinci kusak
sermayenin (ana sermaye) belirli donilisim oranlariyla dikkate alinmis
bilanco dis1 kalemler ve aktifler toplamimna bdoliinmesi suretiyle (ana

sermaye / aktifler + bilanco dis1 kalemler) bulunacak olup, 2017 yilinin ilk



40
yarisina kadar siirecek olan paralel uygulama doneminde %3 orani test
edilecektir. Yapilacak olan Basel-III’ye gecis siirecinde goriise agilan
diizenleme taslaklarinin bankalarin sermaye yeterlilikleri {izerine muhtemel
etkilerinin tahmin edilmesi amaciyla gergeklestirilen QIS-TR3
caligmalarinin ¢alismalarinin ve paralel uygulamanin sonuglar1 da dikkate
alinarak nihai hali verilmis olan kaldirag oran1 1 Ocak 2018 tarihinden

itibaren “Birinci Yapisal Blok’a dahil edilecektir.

> Likidite Oranlariyla Ilgili Yenilikler

R/
L X4

Basel-III, likiditeye iliskin olarak likidite karsilama orani ve net istikrarli
fonlama orani isimli iki adet oran ortaya koymaktadir.

Likidite karsilama orani, bir bankanin likit varliklarinin, 30 giin igerisinde
gerceklesecek net nakit ¢ikiglarina boliinmesi suretiyle hesaplanacaktir. Bu
oranin 1’den kiigiik olmas1 bankanin likit varliklar1 ile net nakit ¢ikislarini
karsilamada giicliik yasayabilecegini gosterdiginden 1’den kiiciik olmamasi
gerekmektedir. Oranda gecen net nakit ¢ikisi, bir bankanin 30 giin
icerisinde gergeklestirecegi nakit ¢ikislar1 ile 30 giin igerisindeki nakit
girigleri arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir (“BDDK,” 2010).

Orta ve uzun vadeli donemde bankalarin pasif yapilarmi gii¢lendirerek
daha istikrarli ve giivenilir bir fonlama saglamak tizere Net istikrarli
Fonlama Orami ihdas edilmistir. S6z konusu oran “mevcut istikrarh
fonlama tutarinin™ “ihtiya¢ duyulan istikrarli fonlama tutarina” boliinmesi
suretiyle bulunmaktadir. Likidite karsilama oranina benzer sekilde net

istikrarlt fonlama oraninin da en az %100 olmasi1 gerekmektedir. Mevcut

“istikrarlt fonlama tutar1” birinci ve ikinci kusak sermaye de dahil olmak
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iizere bankanin pasifinde yer alan kalemlerin vade ve kalitelerine gore
belirlenirken; “ihtiya¢ duyulan istikrarli fonlama tutar1” ise bankalarin
aktifinde yer alan kalemlerin vadelerine ve kalitelerine gore degisen

oranlarda dikkate alinmasi suretiyle hesaplanacaktir.

1.5.4.2. Basel-111 Kriterlerinin Tiirkiye’ye Olas1 Etkileri

Tiirk bankacilik sisteminin sermaye yapisini inceledigimizde sermaye benzeri
kredilerin 6zkaynaklar igerisindeki oranimin diisilk oldugu, bununla birlikte 6denmis
sermaye, kar yedekleri ve dagitilmamis karlar gibi ¢ekirdek sermaye kalemlerinin de daha
yikksek seviyelerde oldugu goriilmektedir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu’'nun (BDDK) Mart 2011 de yaymlamis oldugu “Finansal Piyasalar Raporu”
verilerine gore Tiirkiye’nin ana sermaye kalemi, toplam o&zkaynaklarimin %91’ini
olusturmakta ve katki sermayesi %9,9 gibi bir oranda ger¢eklestirmektedir. Ayrica ana
sermayesinin en 6nemli kalemleri olan 6denmis sermaye ve yedek akgeler sirasiyla toplam
6zkaynaklarin %34,6 ve %54,5’in1 olusturmaktadir. Dolayisiyla sektoriin yiiksek kalitede
sermaye ile c¢alistig1 rahatlikla sdylenebilir. Diger taraftan Basel III uygulamalarinda
O0zkaynak hesaplamalarindan c¢ikarilacak olan {iglincii kusak sermaye kaleminin Tiirk
Bankacilik Sektoriinde zaten bulunmamasi iilkemiz bankacilik sektoriinii etkilemeyecektir

(Demirkol & Aba, 2012).

Tirk bankacilik sisteminin sermaye yeterlilik oran1 ve c¢ekirdek sermaye
yeterlilik orani arasindaki farkin ABD ve Avrupa'daki bankalara gore daha diisiik olmast
beklenmektedir. 2008'de yasanan global krizde Tiirkiye, OECD iilkeleri arasinda da
bankacilik sektoriinde kamunun sermaye destegine gereksinimi olmayan tek iilke

konumundadir (Tagpinar, 2013).
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Yukarida aciklanan bilgilerden yola c¢ikarak Tiirk bankalari i¢in sermaye

yeterlilik orani ve ¢ekirdek sermaye yeterlilik oran1 arasindaki farkin ABD ve Avrupa’daki
bankalara kiyasla daha az olacagi ¢ok belirgindir. Bu konu daha ¢ok Avrupa ve ABD’deki
bankalar agisindan 6nemli olup bu iilke bankalarinin sermaye bilesenleri arasinda ¢ekirdek
sermaye olarak tanimlanmayan ancak toplam sermayede yer alan tutarlar oldukca
yiiksektir. Daha oOncede bahsedildigi gibi Basel-III’te sermayenin niteligi ile ilgili
degisikliklerin yapilmasinin sebebi son finansal krizde banka bilancolarinda sermaye
olarak goziiken tutarlarin fonksiyonel olarak sermaye gorevini yerine getirmeyecek
diizeyde olmasidir. Ayrica Tiirkiye’nin %8 olarak kabul edilen sermaye yeterlilik oranina
ilave olarak 2006 yilinda asgari %12’lik hedef oran belirlemesi kriz siirecinde Tiirk
bankalarinin sermaye sikintisi ¢ekmemesinde en etkili proaktif 6nlemlerden biridir.
Nitekim kiiresel krizde Tirkiye, OECD iilkeleri arasinda da bankacilik sektdriinde

kamunun sermaye destegine ihtiyag duymayan tek tilke olmustur (“BDDK,” 2010).

Tiirk bankacilik sektorii, 2000-2001 krizi sonrasi yiiksek bir sermaye yeterliligi
seviyesini siirdiirmektedir. Global finansal kriz siirecini sorunsuz atlatan bankacilik sektorii
kriz sonrasi siirecte hizli bir kredi biliylimesi gerceklestirmis ve bu siirecte sektoriin SYR’si
%19 seviyesinin biraz altina gerilemistir. Tiirk bankacilik sektorii i¢in bir diger olumlu
gosterge ise hicbir bankanmm SYR’sinin %12’nin altinda bulunmamasidir. Dolayisiyla,
Basel- III diizenlemelerinin uygulanmasi Oncesi bankacilik sektoriimiiziin 6nemli bir

sermaye tamponuna sahip oldugu agikca goriilmektedir (Delikanli, 2011).

Ulkemizdeki banka ve sirketlerin gerekli goriilen seviyede bir sermaye
destegine sahip olmalar1 ile Basel-III diizenlemelerinden olumsuz etkilenmeyecekleri
distiniilmektedir. Hatta Tirk sirketlerinin uluslararasi alanda Basel-III hiikiimlerinden

olumsuz etkilenmesi beklenen ekonomilere sahip iilke sirketlerine karst mukayeseli
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uistiinliik elde etmesi olasiliginin yiiksek oldugu umut edilmektedir. Bu dogrultuda saglam
O0zkaynak yapisi, saglikli likidite profili, diisiik kaldira¢ oran1 ve mevduat bazli fonlama
yapist ile Basel-III Uzlasisi’nin uygulanmasi hususunda Tiirkiye’nin ciddi problemler

yagsamayacagi diistiiniilmektedir (Demirkol & Aba, 2012).

1.5.4.3. Basel-III Kriterlerine Yonelik Elestiriler

Basel-111 kriterlerine yonelik olarak yoneltilen elestirileri asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (BBDK, 2010; Giirel, 2012);

» Basel-III kurallarinin ge¢mis krizdeki temel problem olan risk agirliklandirilmasindaki
hatalara iligkin herhangi bir yenilik getirmedigi diisiiniilmektedir.

» Basel-III’le gelen yeni kurallarla birlikte banka fonlarinin daha diisiik risk grubunda
siiflandirilan yliksek derecelendirme notuna sahip kamu bor¢lanma enstriimanlarina
(iilke risklerine) kaymasi durumunda bankalarin portfoylerinde ciddi oranlarda iilke
risklerinin taginmasi ve 6zel sektorde diisiik derecelendirme notuna sahip firmalarin fon
temin edememeleri nedeniyle finansal ¢gikmaza girebilecekleri diisiiniilmektedir.

» Diger bir elestiri konusu ise yeni kurallarin adaptasyon siireci ve piyasa tarafindan
kabul edilme seviyesidir. Yeni kurallarin uygulama maliyetini en aza indirebilmek
amaciyla, Basel-III’ te adaptasyon siireci gorece uzun ve kademeli bir zamana
yayilmistir. Maliyeti azaltmasina karsin, bu kadar uzun bir gecis siireci ile ilgili olarak
bazi elestirilerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu elestirilerden en 6nemlisi, uzun gegis siirecinin
yeni kurallara ¢abuk uyumu zorlastirarak, Basel-III uygulamasinin istenen diizeyde
saglanamayacak olmasidir.

» Basel III’ iin uygulanma siirecine iliskin endiselerden dordiinciisii bankalarin yeni
standartlara uyum igin gelistirecekleri strateji ve kararlarin iilke ve diinya ekonomisine

etkilerine iligkindir. Bankalarin bu konuda verecekleri kararlarin, faaliyette
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bulunduklar iilkelerin ve dolayisiyla kiiresel ¢apta bankacilik sektoriiniin yapisini ve
islevini de 6nemli oranda etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Basel III ile getirilen en énemli husus, bu olumsuzlugun 6niline ge¢ilmesini saglamak
lizere “dongiisel sermaye tamponu” ve ‘“sermaye koruma tamponu” uygulamalariin
hayata gecirilmesidir. Bu yoniiyle bakildiginda Basel III’ iin ilave sermaye ihtiyaci
dogurmasina bagli olarak bir donem i¢in bankalarin 6z kaynak karsiliklarin1 olumsuz

etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.
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1. BOLUM

TURKIYE TURIZM SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN KUCUK VE ORTA
BUYUKLUKTEKI (KOBI) OTEL ISLETMELERI VE SEYAHAT

ACENTALARININ ANALIZI

Bu béliimde oncelikle kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletme (KOBI) kavrami
Avrupa Birligi, Tirkiye ve Basel kriterlerine gore ortaya konulmaya calisilmigtir. Daha
sonra turizm sektdriinden bahsedilerek, KOBI statiisiindeki otel isletmeleri ve seyahat
acenteleri iizerinde durulmaya c¢alisilmistir. Boliimiin sonunda ise Tirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi’nin yayinladigi sektor bilangolarindan yararlanilarak konaklama ve
yiyecek hizmetleri alt sektoriiniin likidite ve banka kredisi kullanim diizeyleri analiz

edilmistir.

I1.1. Genel Olarak Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme (KOBI) Kavram

KOBI kavramina iliskin literatiir tarandiginda, KOBI’nin ne oldugu iizerinde
anlasan kesin bir tanimmin olmadig1 goriilmektedir. Sanayilesme siirecinde, uluslararasi
ekonomik iligkilerde yasanan gelismeler, rekabet kosullarindaki hizli degisme, teknoloji
alanindaki yenilikler kii¢iik sanayi tanimin1 da degistirmistir. Genel olarak “kiigiik”, “‘orta”
ve “‘bliylik’” sanayi ve isletme deyimleri hukuki olmaktan ¢ok ekonomik ve teknik icerige
sahiptir. Bundan dolay: iilkelerin sanayilesme siireglerine gore KOBI’lerinde belirli

ozelliklerinin degisiklik gosterdigi goriilmektedir (Kurt & Oztiirk, 2008).
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Bu baglamda KOBI 'leri tanimlamada diinya 6lgeginde iizerinde fikir birligine varilmis
ortak bir Ol¢iit bulunmamakta, iilkeden iilkeye ve yapilan calismalarin amacina baglh

olarak, hatta bazen ayni iilke iginde bile bir fikir birligine varilamamaktadir

(Celikkol & Kog, 2008).

Ulkelerin KOBI tanimlamalari farklilik gdstermekle birlikte tanimlamalarda
kullanilan dlgiitler nicel veya nitel olabilmektedir. Nicel Olgiitler; ¢alisan sayisi, satis
hasilati, tiretim hacmi, enerji kullanim diizeyi, kar diizeyi, 6zsermaye diizeyi, ¢alisma
sermayesi diizeyi, sabit sermaye diizeyi, aktif biiyiikliigli 6denen vergi toplami ve piyasa
payt olarak belirlenmistir (Uluslu, 2008). Nitel Kriterler ise isletme sahiplerinin
isletmelerinde fiilen caligmasi, is boliimii ve uzmanlagma derecesi, sermayenin sinirl
olusu, finansal yetersizlik, yonetim tekniklerinin uygulanmamasi veya yetersizligi olarak

belirlenmistir (Dumanoglu & Ergiil, 2009).
I1.1.1. Avrupa Birligi’nde (AB) Kabul Edilen KOBI Tanim

Avrupa Birligi (AB), KOBI tanimlar1 konusunda gerek ulusal gerekse Avrupa
bazinda karisikliga neden olmamasi i¢in bir tanim gelistirmis ve bu tanimi 1 Ocak 2005
tarihinde giincellemistir. Her iilkeye gore farklilik gdsteren KOBI tanimlarmim AB iiyesi
iilkelerde de farkli 6zelliklere sahip oldugu gériilmektedir. Bu baglamda KOBI tanmmu,
calisan kisi sayisi, bilango biiyiikligii ve bagimsizlik kriterlerinden olusan olgiitleri
kapsamaktadir (Celikkol & Kog, 2008). AB’ne gore mikro, kiigiik ve orta dlgekli isletme

Olciitleri asagidaki tabloda sunulmaktadir
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Tablo 2.2. Avrupa Birligi’nde KOBI Simiflandirma Olgiitleri

Isletme Biiyiikliigii | Cahsan Satis Hasilaty/ Aktif | Bagimsizhk
Sayisi Biiyiikliigii
Mikro <10 <2 Milyon € /<2 Milyon € Bagka Firma
Kiigiik <50 <10 Milyon € / < 10 Milyon € Hissesi
0
Orta <250 <50 Milyon € / < 43 Milyon € =%25

Kaynak: (Sahin, 2011)

Tablo incelendiginde AB iiyesi iilkelerde 10°dan az calisani olan ve toplam
biitgesi ya da is hacmi 2 milyon Avro’nun altinda olan isletmeler mikro dlgekli isletmeler
olarak tanimlanmaktadir. Buna karsin 50’den az calisan1 olan, toplam biitgesi veya is
hacmi 10 milyon Avro’nun altindaki isletmeler kii¢iik isletme olarak tanimlanmaktadir.
250’den az calisani olan, toplam 1§ hacmi 50 milyon veya toplam biitcesi 43 milyon
Avronun altinda olan isletmeler ise orta biiylikliikte isletme olarak tanimlanmaktadir.
Isletmeler, calisan sayis1 Olgiitii disinda verilen 6lgiitlerden yillik ciro veya bilango
biiyiikliigii sartlarindan sadece birini tasidig1 takdirde KOBI olarak kabul edilmektedir
(Sahin, 2011). Belirtilen olciitlere ilave olarak AB tavsiye kararinda (Recommendation
2003/361/EC), KOBI tanimlamasinda bu smiflamaya dahil olacak isletmeler icin,
hisselerinin ve sirket yonetim hakkinin %25’inden fazlasinin bagka bir sirkete ait olmamasi

gerektigi ifade edilmektedir (Oztiirk, 2007).
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11.1.2. Tiirkiye’de Kabul Edilen KOBI Tanimlan

Tiirkiye’de farkli kuruluslar tarafindan farkli KOBI tanimlarmin yapilmasindan
kaynaklanan sorunlari ve AB ile isbirligi gibi konularda yaratigi sikintilar1 ortadan
kaldirilmas1 amaciyla 18.11.2005 tarih ve 25997 Sayili Resmi Gazete de yayimlanan
“Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Smiflandiriimasi
Hakkinda Yo6netmelik” hiikiimlerine gére, KOBI’ler asagidaki tabloda aciklanan dlgiitlere

gore belirlenmistir (Kurt & Oztiirk, 2008).

Tablo 2.3. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanmm, Nitelikleri ve
Siniflandiriimasi1 Hakkinda Yoénetmelige Gore KOBI Simiflandirma Olgiitleri

KOBI tanim Calisan sayisi Yillik Satis Hasilat1 veya Aktif
Biiyiikliigii (TL.)
Mikro isletme 10°dan az 1.000.000
Kiiciik Isletme 50’den az 5.000.000
Orta Biiyiikliikte isletme 250°den az 25.000.000

Kaynak: (Kurt & Oztiirk; 2008)

18.11.2005 tarih ve 25997 Sayili Resmi Gazete de yayinlanan yonetmelige gore
KOBI'ler, diger isletmeler ile olan sermaye veya oy hakki iliskilerine gore bagimsiz
isletmeler, ortak isletmeler ve bagl isletmeler olmak {iizere iige ayrilmaktadir. Yeni
tanimla getirilen bagimsizlik ilkesi ise gercek veya tiizel kisilerin sahip oldugu ve bu
yonetmelige gore ortak veya bagh isletme sayilmayan isletme o6zellikleri belirlenerek

tanimlanmaya caligilmistir.
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Buna gore eger bir isletme;
» Bagka bir isletmenin % 25 veya daha fazlasina sahip degilse,
» Herhangi bir tiizel kisi veya kamu kurum ve kurulusu veya birka¢ bagl isletme tek
basina veya miistereken isletmenin % 25 veya daha fazla hissesine sahip degilse,
» Konsolide edilmis hesaplar diizenlemiyorsa ve konsolide hesaplar diizenleyen bagka bir

isletmenin hesaplarinda yer almiyorsa ve bu nedenle bagli bir isletme degilse, bagimsiz

isletme olarak kabul edilmektedir (Kurt & Oztiirk, 2008).

KOSGEB’in (Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idari Bagkanlig1) yapmis oldugu KOBI taniminda ise Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme
(KOBI) tanimz; “250 kisiden az yillik ¢aligan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 veya
mali bilancosundan herhangi biri 40 milyon Tiirk Lirasin1 asmayan ve bu yonetmelikte
mikro isletme, kiiciik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ve kisaca
"KOBI" olarak adlandirilan ekonomik birimleri, girisimleri” seklinde degistirilmistir.
Yapilan diizenleme ile mikro, kii¢lik ve orta biiylikliikteki isletme tanimlar1 giiniin kosullar

dikkate alinarak yeniden belirlenmistir Buna gore;

» 10 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig hasilatt veya mali
bilangcosundan herhangi biri 1 milyon Tiirk Lirasin1 agmayan isletmeler mikro isletme
olarak tanimlanirken; mikro {ist sinir1 olan 1 milyon TL limiti mikro isletme lehine
olmas1 amaciyla degistirilmemistir.

» 50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri 8§ milyon Tiirk Lirasin1 agmayan isletmeler ise kii¢iik
isletme olarak tanimlanmis olup; yillik net satis hasilati veya mali bilangosu 5

milyondan TL’den 8 milyon TL’ye ¢ikarilmistir.
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» 250 kisiden az yillik ¢alisan isttihdam eden ve yillik net satis hasilatt veya mali

bilancosundan herhangi biri 40 milyon Tiirk Lirasin1 agmayan isletmeler orta

blytikliikteki isletmeler olarak tanimlanmis olup; yillik net satis hasilati veya mali

bilangosu 25 milyon TL’den 40 milyon TL’ye ¢ikarilmistir (‘‘KOSGEB’’, 2012).
Asagidaki tabloda KOSGEB’e gore KOBI siiflandirma 6lgiitleri dzetlenmektedir.

Tablo 2.4. KOSGEB’e Gore KOBI Simflandirma Olgiitleri

KOBI Calisan | Bilanco Net Satis
Tamm Sayisi (Milyon TL) (Milyon TL)
Mikro <10 <1 <1

Kuicuk <50 <5 <5

Orta <250 <25 <25

Kaynak: (“KOSGEB,” 2012).

6102 sayilh Tiirk Ticaret Kanunu (Yeni Tiirk Ticaret Kanunu) KOBI’ler
hususunda belli hiikiimler i¢ermektedir. Yeni TTK’nin 1522’nci maddesi hiikkmiine gore,
KOBT’leri belirleyen &lgiitler, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve Tiirkiye
Muhasebe Standartlar1 Kurulu (TMSK)’ nin goriisleri alinarak, Sanayi ve Ticaret Bakanlig
tarafindan hazirlanmis ve Resmi Gazete’de yayimlanacak bir yonetmelikle diizenlenmistir.
Yeni TTK, bircok maddesinde “kiiciik ve orta biyiklikteki isletmeler”
(KOBI’ler) deyimine yer vermis olmakla birlikte, bu isletmeleri tanimlamamis ve bunlarin

saptanmasinda gecerli dlgiitleri hiikkiim altina almamistir. Bu suretle belirlenmis Olgiitler,

sahis sirketleri i¢in higbir istisna olmaksizin gegerli olmaktadir.

Yeni TTK’nin, KOBI’ler belirlenirken, sahis sirketleri icin ayni kanunun
1522’nci maddesindeki oSlgiitlerin uygulanacagini hiitkme baglayan 135’inci maddesinin

2’nci fikrast bunu 6ngdrmektedir (‘Vergi sorunlari,”” 2012).
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11.1.3. Basel Kriterlerine Gore KOBI Tanim

OECD iiyeleri igerisinde toplam firma sayismin %97 si KOBI’lerden
olusmaktadir. Ekonominin hareketliliginin kaynagi olarak var olan KOBI’ler toplam is
hacminin %75’lik kismini saglamakta ve GSYIH‘nin %35’lik kismim yaratmaktadir.
Bundan dolay1 Basel Komitesi, KOBI’lere 6zel énem vermistir ve bu zamana kadar

KOBI’lerle risk agirliklarinin hesaplanmasi 3 kez degismistir (U¢gen, 2010).

Basel komitesinin Haziran 2004 tarihinde yaptig1 diizenlemede, KOBI tanimi
firmalarin yillik satislarina gore belirlenmistir. Buna gére KOBI’ler, yillik satis cirosu 50
Milyon Avro’dan daha az olan isletmelerdir. Bu tanim, Basel-II kapsaminda yer alan
avantajlardan yararlanabilme agisindan 6nemli bir Olgiittiir. Buna ek olarak Basel-ll
standartlari, s6z konusu isletmelerin kullanacaklar1 kredileri de ‘‘kurumsal krediler’’ ve
“‘perakende krediler >> olmak {izere ikili ayrima tabi tutmaktadir. KOBI tanimi kapsamina
giren herhangi bir isletmenin tek bir bankadan kullandig1 toplam kredi miktar1 (nakit +
nakit dis1) 1 Milyon Avro’nun iizerinde ise, isletme bankanin ‘‘Kurumsal Portfoyii’
igerisinde yer almaktadir. KOBI tanimi1 kapsamia giren herhangi bir isletmenin tek bir
bankadan kullandig: toplam kredi miktar1 (nakit + nakit dis1) 1 Milyon Avro’nun altinda
ise, isletme bankanin ‘‘Perakende Portfoyii’’ icerisinde yer almaktadir ve her iki durumda
da farkli risk agirhiklarina tabi tutulmaktadir (Elmas & Oz, 2009). Asagidaki tabloda

Basel-II kriterlerine gore isletmelerin siniflandirilmasi 6zetlenmektedir
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Kredi Tutar1 (Avro) Yillik Satis Cirosu (Avro)

Siniflandirma

Kredi Miktar1 >1.000.000

Ciro > 50.000.000

Kurumsal Isletme

Kredi Miktar1 >1.000.000

Ciro < 50.000.000

Kurumsal Kobi

Kredi Miktar1 <1.000.000

Ciro > 50.000.000

Kurumsal Isletme

Kredi Miktar1 <1.000.000

Ciro < 50.000.000

Parakende Kobi

Kaynak: (Elmas & Oz, 2009).

Basel-II’ye gore bankalar, perakende

derecelendirme notunun %75’ini

alirken,

KOBI’lerin risk agirliklarini,

kurumsal KOBI’ler i¢in Standart&Poor,

Moody’s ve Fitch gibi dis derecelendirme kuruluslarinca verilen derecelendirme notunu

risk a@irhiklarinin tespitinde kullanmaktadirlar. Kurumsal KOBI’lerin risk agirliklari,

derecelendirme notuna goére %20 ile %150 arasinda degismektedir. Burada dikkati ¢eken

bir husus (BB-)’den diisiik derecelendirme notuna sahip bir isletmenin risk agirligi %150

oldugu halde derecelendirilmemis bir isletmenin risk agirliginin %100 olusudur. Bu

durumda riskli olduklarini diislinen isletmelerin derecelendirme notu almaktan kagacagi

diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda Basel II ile bankalar arasinda perakende ve kurumsal

KOBI ayrmmu farklilagabilecegi diisiiniilmektedir. Yani bir KOBI, bir banka igin perakende,

diger bir banka i¢in kurumsal portfoy igerisinde yer alabilecektir. Asagida tabloda standart

yaklasima gore kurumsal ve perakende KOBI’ler igin risk agirliklar1 verilmistir

(Elmas & Oz, 2009).
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Tablo 2.6. Standart Yaklasima Goére Kurumsal Ve Perakende KOBi’ler icin Risk

Agirhiklar:
Kurumsal KOBI Perakende KOBI
Di1s Derecelendirme Notu Risk Agirhg % Risk Agirhg %
AAA’dan AA-’ye kadar 20
A+’dan A-’ye kadar 50
BBB+’dan BB-’ye kadar 100 75
BB-’den diisiik 150
Derecelendirilmemis 100

Kaynak: (Elmas & Oz, 2009).

Basel-11 kriterlerine gore kredi alacak isletmenin kredi derecelendirme notuna
gore fonlama maliyetleri degisecektir. Kredi kullanan isletmenin kredi notu diisiik ise
banka daha fazla risk alacak, sermayeden daha ¢ok karsilik ayiracaktir. Bu durum
bankalarin kredi hacimlerinin daralmasma ve kredi faiz oranlarmin artmasina neden
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle ekonomik daralmanin yasandigi donemlerde kredi
talebi olan isletmelerin kredi notlar1 diisiik olacagi (temerriit ihtimalinin artacagi) igin,
bankalarin sermaye yiikiimliiliikleri artarak bankalarin kullandiracaklart kredi miktarinda
diisiisler goriilebilecegi diisiiniilmektedir. Kredi faiz oranlar artacagi i¢in kredi kullanim
firmalarinin finansman giderleri artacaktir. Bu durumda kredi kullanan firma finansman
giderlerindeki artis1 fiyatlara yansitabilirse fiyatlara yansiyacak, piyasadaki rekabetten

dolay: fiyatlara yansitamazsa karlilik oranlarinmi diisiirecektir (Yilmaz, 2007).

BDDK nin verilerine gore, 2013 yilinda KOBI’lere kullandirilan kredilerden
imalat sanayi %29, ticaret %18, insaat %10 ve enerji sektdrii %7 pay almistir. KOBI’lere
kullandirilan nakit krediler ise %38 artmustir. Kredi kullandirilan KOBI’lerin sayis1 2.1

milyondur. KOBI kredilerinin  %75’i mikro isletmeler, %19’u kiiciik isletmelere
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kullandirilmistir. Ortalama KOBI kredisi buytikligi 133.000 TL’dir
(‘“‘Turkiye Bankalar Birligi,”” 2014)

I1.2 Genel Olarak Otel Isletmesi Kavram ve Otel Isletmesi Tiirleri

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, turizm hareketlerine katilan
bireylerin gereksinimlerini karsilayan birimlerdir (Kozak, Kozak, Kozak, 2010: 46).
Turizm isletmeleri; ulastirma igletmeleri, konaklama igletmeleri, yiyecek igecek isetmeleri,
seyahat isletmeleri, rekreasyon isletmeleri, hediyelik esya satan isletmeler ve yan hizmet
isletmeleri, olmak tizere toplam yedi basliktan olugmaktadir. Turizm sektoriinde toptanci
ve aracilik hizmetlerini yerine getiren tur operatorleri ile seyahat acenteleri de bu baglamda
ele alinmalidir. Tur operatorleri toptanci isletmelerdir ve paket tur gibi bilesik iirlinleri
olustururlar. Seyahat acenteleri ise aracilik hizmeti sunan isletmeler olarak turizm

endiistrisinde islevlerini yerine getirmektedir (Kozak, 2012).

Bu c¢alismada, ¢aligmanin amaglar1 geregince sadece otel isletmelerinin ve

seyahat acentelerinin tiirleri tizerinde durulmaktadir.
11.2.1. Konaklama Amaci Bakimindan Otel isletmeleri

Konaklama isletmeleri, miisterilerin gecelemelerinin yani sira, yiyecek-igecek
ve kismen eglence gereksinimlerini karsilamak tizere kurulurlar ve turizm faaliyetlerinin
statik (duragan) kismini olustururlar. Buna gore otel isletmelerini; Kaplica-kiir, Sayfiye
(resort), Kongre amacgli, dag ve spor amagl oteller olmak tlizere siniflandirabiliriz
(Kozak, Kozak & Kozak, 2010). Otel, isletme tarafindan 6zel bir sdzlesmeye ihtiyag
duyulmaksizin, kendisine sunulacak hizmetlere karsin, belirlenen bir fiyat: 6demeye istekli
ve istekli olan insanlara konaklama ve yiyecek-iceceklerin saglandigi birimler seklinde

tanimlanmistir (Yildiz, 2011).
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11.2.2. Faaliyet Siiresi Bakimindan Otel isletmeleri

Faaliyet siiresi bakimindan otel isletmelerinin siniflandirilmasi, otel
isletmesinin hizmet verdigi siire esas alinarak yapilmaktadir. Bu siniflandirmada “devamli”

ve “mevsimlik” faaliyet gosteren otel isletmeleri yer almaktadir (Yildiz, 2011).
11.2.3.Bulunduklar1 Yere Gore Otel isletmeleri

Bu smiflandirma ise, otel isletmelerinin ulagtirma araglari ile baglantilarini ve
onlara olan yakinligin1 g6z oOniinde bulundurmaktadir. Buna gore otel isletmelerini
Havaalam otelleri, Istasyon otelleri, Kent merkezindeki oteller ve Liman otelleri olmak

tizere siiflandirmak miimkiindiir (Kozak, 2012).
11.2.4. Biiyiikliikleri Bakimindan Otel Isletmeleri

Bu smiflandirmanin dayanak noktasi, otellerin oda sayis1 ve sahip olduklar
hizmetlerin g¢esitliligidir. Diinya genelinde kabul goéren bir siniflandirmaya gore otel
isletmeleri ¢ok kiiciik, kiigiik, orta ve biliylik olmak iizere dort gruba ayrilmaktadir. Bu
siiflandirmada; 25 veya daha az odaya sahip olan oteller ¢ok kii¢iik; 25-99 arasinda oda
sayisina sahip olanlar kii¢lik 100- 299 arasinda odaya sahip olan oteller orta 300 ve daha
fazla odaya sahip olan oteller ise bilyiik otel isletmeleri olarak kabul edilmektedir. Ote
yandan otel isletmelerinin sahip olduklar1 hizmet ¢esidi bakimindan da kiiglik, orta ve
biiyiik  bigiminde bir simiflandirmaya tabi  tutulduklart da  goriilmektedir

(““MEGEP,” 2007).
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11.2.5.Miilkiyet Durumuna Gore Oteller

Otel igletmelerinin bir diger siniflandirma 6lgiitii de miilkiyet durumlaridir. Bu
siniflandirma seklinde otel isletmelerinin en fazla sahis, sirket, kamu, dernek, vakif,
sendika isletmeleri seklinde faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Bir bagka yaklasimda otel
isletmeleri, kamu ve 6zel sektor isletmeleri seklinde siniflandirilmaktadir. Ote yandan, bu
smiflandirma bigimi igerisinde isletmelerin sahiplik durumlari, kiralanma bigimleri,
yonetim sekilleri gibi miilkiyetten kaynaklanan siniflandirmalar da bulunmaktadir

(‘““MEGEP,”’ 2007).
11.2.6. Sunulan Hizmet Cesidine Gore Otel isletmeleri

Bu smiflandirma, otel isletmelerinin, konaklamanin yani sira sunduklar1 diger
hizmet tiirlerine gore yapilmaktadir. Ornegin, sadece konaklama hizmeti sunan oteller ve
apart oteller bu smiflandirma igerisinde yer almaktadir. Ote yandan eglence, dinlence,
saglik, spor, kongre hizmetlerine doniik olarak yapilandirilmis tesisler de bu siniflandirma

icerisinde degerlendirilmektedir (Y1ldiz, 2011).
11.2.7. Hukuki Ozellikleri Bakimindan Otel isletmeleri

Bu tiir siniflandirmada belgelendirme sekli belirleyici olmakta ve {ilkelerin
konu ile ilgili diizenlemelerine bakilmaktadir. Ornegin Tiirkiye’de hukuki statiileri
bakimindan otel igletmeleri iki sekilde ele alinmaktadir. Yerel yonetimler tarafindan acgilig
izni verilen ve denetlenen otellere Belediye Belgeli Oteller, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
tarafindan acilis izni verilen ve denetlenen otellere ise Turizm Isletme Belgeli Oteller adi

verilmektedir (Kozak, 2012).
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11.2.8. Yildiz Sayisina Gore Otel Isletmeleri

Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi'ne gore Tiirkiye’de otel
isletmeleri bir yildizli, iki yildizli, ti¢ yildizli, dort yildizli ve bes yildizli olmak tizere

smiflandirmaya tabi tutulmustur (Kozak, 2012).

I1.3 Turizm Sektoriinde Faaliyet Gosteren KOBI Statiisiindeki Otel

Isletmelerinin Genel Yapisi ve Ozellikleri

Ulke ekonomileri i¢inde &nemli bir yere sahip olan KOBI’ler, iilkelerin
ekonomik anlamda gelismesine Onemli katkilar saglayan ekonomik birimlerdir.
Uluslararasi rekabetin yogunlastig kiiresel ekonomik diizeyde, isletmelerin sadece ulusal
pazar i¢in degil uluslararasi pazar i¢inde iiretime yoneldikleri goriilmektedir. Bu gelismeler
karsisinda isletmelerin basarili olabilmesi i¢in diinya ekonomisi ile biitiinlesmesi gerekli
hale gelmistir. Bu siire¢ icerisinde KOBI’lerin de yerlerini almalari ve varliklarmi devam

ettirmeleri daha da 6nem kazanmaktadir (Aras, 2001).

Yogun rekabet ortaminda faaliyet siirdiiren KOBI’lerin hacimlerini genisletmek
ve yiksek enflasyon kosullarinin var oldugu piyasalarda sermayelerini korumak
istediklerinde artan oranda isletme sermayesine ihtiya¢ duymaktadirlar. Fakat KOBI’lerin
sinirl1 sermaye yapisi, genel satiglarin vadeli olmasi gibi sebeplerden dolayr KOBI’ler
yetersiz igletme sermayesi ile ¢alismakta ve biiyiik dl¢iide kisa vadeli kaynak gereksinimi
duymaktadir. Bunlarla birlikte KOBI’lerin islerini biiyiik l¢iide 6zkaynak ile kurmalari,
finansman imkanlarimin smirli olmasi ve imkanlar1 etkin kullanmamalar1 6zkaynak
yetersizligini de énemli bir sorun haline getirmektedir (Sogiit, 2001).Bu baglamda KOBI
kapsamindaki turizm isletmelerinde de, menkul kiymet borsalarindan yararlanamama,

uygun sartlarda banka kredisi temin edememe, yeni finansman ydntemlerinin bilinerek
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uygulanamamasi gibi finansman sorunlar1 turizm alaninda faaliyet gosteren isletmeler i¢in
onemli problemlerdir. Bu problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olan ana unsurlar turizm

isletmelerinin mevcut yapilar1 geregi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum turizm sektoriiniin

kendine 6zgii 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir (N.M.M Kozak 2010).
Bu o6zelliklerinden 6nemli olanlar1 su sekilde siralanabilir;

a) Yiiksek Yatirnm Maliyeti: Turizm alaninda arzin yaratilmasi yiikksek miktarda sabit
sermaye yatirimini gerektirir. Konaklama isletmeleri icin; kurulus asamasinda sabit
sermaye yatiimlart aktif toplaminin  %90’nmma ulagmaktadir. Yine konaklama
isletmelerinde, 6zellikle yatirmrmin gergeklesmesinden sonra isletme asamasinda da, sabit
giderler, toplam isletme giderlerinin %60-70 oranina kadar yaklasir. Bunun ana nedeni;
enerji, bakim-onarim, personel, amortisman, faiz ve benzeri giderlerin kapasite dolusundan
bagimsiz olarak stireklilik gostermeleridir. Sabit giderlerin yiiksek olusu, rantabilite
acisindan 6nemli bir veridir ve kara gecis noktasinin ciro ve kapasite kullanim orani

iliskisini kritiklestirmektedir (Kandir, Onal & Karadeniz, 2007; Karadeniz, 2008).

b) Kesintisiz Hizmet Sunumu: Turizm endiistrisinin bazi alanlarinda (mutfak ve bar)
somut Uriinleri tiretimi gergeklestirilse de, genellikle hizmet iiretimi esastir. Hizmetlerin
elle tutulamaz olmasi bu iirline soyut 6zellik katar. Dolayisiyla, bu sektdrde miisteri tatmini
genel olarak soyut bir igerikte gergeklesir. Bununla beraber turizm sektoriinde hizmet
sunan isletmeler yilin 365 giinii ve giinlin 24 saati hizmet veren bir 6zellik gosterir.
Turizme doniik hizmet iireten otel isletmelerinde tatil glinii yoktur. Buna karsilik
mevsimlik Ozellikle gosteren otel isletmeleri, turizm mevsimi disina kayan donemlerde

hizmet sunmazlar (‘““MEGEP’’, 2007; Hazar, 2010).
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¢) Kalite Kontrol Zorlugu: Hizmetlerin kalite ve igerikleri, hizmeti {ireten bir birimden
digerine ya da hizmet talep eden bir tiiketiciden digerine veya bir giinden digerine
degiserek farkli ozelliklere sahip olabilir. Hizmetlerin bu 6zelligine bagh olarak ortaya
cikan pazarlama sorunu ise, hizmetlerin standardizasyon ve kalite kontrol konularinda

onemli sorunlarla karsilasilmasindan kaynaklanir (i¢6z, 1996).

d) Tiiketici Tercihlerinin Siirekli Degisim Gostermesi: Turizm pazarinda yer alan
turistik tiiketicilerin zevk, moda ve aligskanlik diizeylerinin kisa siirelerde degismesi turizm
isletmelerini, sahip olduklar1 varliklari ekonomik Omiirleri dolmadan yenileri ile
degistirmek zorunda birakmaktadir (Kozak & Bahge 2009). Bu durum bu isletmelerin

maliyetlerini arttiran bir unsur olarak 6nem kazanmaktadir.

e) Turistik Uriiniin Heterojen Ozellige Sahip Olmasi: Turizm sektdriinde iiretilen ve
pazarlanan {irlin heterojen bir 6zellige sahiptir Bir bolgedeki fiziksel, dogal, kiiltiirel ve
beseri degerler bu bolgeyi ziyaret eden turistin zihninde bir biitiin olarak yer almakta ve
turistin  tatil deneyiminin olugsmasina bir biitlin olarak katkida bulunmaktadir

(Kozak & Bahge, 2009).

f) Eszamanh Uretim ve Tiiketim: Fiziksel iiriinlerin tiiketilebilmesi i¢in 6nce iiretilmesi
sonra da pazarlanmasi gerekir. Ancak, bu islem hizmetler i¢in s6z konusu olmayabilir.
Ciinkii hizmetler ¢ogu kez 6nce pazarlanmakta, daha sonra da tiikketimin gergeklestirilmesi
icin iiretimin yapilmasi gerekmektedir. Bir bagka deyisle, turizm isletmelerinde iiretim ile
tiikketim “eszamanli” olarak kendini gdstermektedir. Ornegin, havayolu koltugu veya bir
otel odasi stoklanamaz. Turistik triiniin giinii gliniine ve diizenli sekilde satilmasi
gerekmektedir (Unliionen, Tayfun & Kiliglar, 2007). Turizm sektdriinde iiretilen mal ve

hizmetler tasinamadigi icin tiiketici, turistik tirlinii tiretmek icin iirliniin tretildigi yer gelir
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turistik iiriin  dretildigi anda tliketilmek durumunda oldugundan stoklanamaz ve

tilketilmeyen ya da satilamayan mal ve hizmetler dogrudan dogruya da azar igerir

( Kandir ve digerleri, 2007).

g) Turizm Arzimin Degiskenlik Gostermesi: Turizm arzi, diger turizm merkezlerindeki
fiyatlarin etkisi ve tiiketici egilimleri ve gereksinimlerindeki farkliliklar gibi dis unsurlarin
etkisi ile ayriliklar gosterir. Diger bir deyisle, turizm sektorii, her turist tipinin sosyo-
ekonomik, sosyo-demografik ve sosyo-psikolojik ozelliklerine uygun olarak mal ve

hizmetlerin sunumunu gerektirir (Yagci, 2003).

g) Turizm Arzimin Esnek Olmayan Yapisi: Turizm arzinin en 6nemli verilerini
ilkelerin, bolgelerin ve yorelerin, insanlar tarafindan yapilmamis dogal verileri ve tarihi,
kiiltiirel degerleri olusturur. Bu turistik zenginliklerin artirilmasi oldukca giic ve
imkansizdir. Arz potansiyelini olusturan bu kaynaklar smirli ve mobilitesi yoktur.
Dolayisiyla bu kaynaklarin istenildigi zaman artirilamamasi1 ve istenildigi yere
gotlirlilememesi  turizm  arzina  esnek  olmayan  bir  Ozellik  kazandir

(Unliidnen & digerleri, 2007).

1) Uretimin Emek Yogun Olmasi: Turizm sektorii bityiik olgiide insan giiciine dayanir.
Turizm sektorii biiylik 6lgiide insan giicline dayanir. Diger bir deyisle, emek yogun bir
ozellik gosterir. Ozellikle, konaklama ve yeme-igme isletmelerinde hizmeti iireten ve
sunan temel unsur, insandir. Bu o6zelligi nedeniyle turizm isletmelerinde iiretim ve
pazarlama etkinliklerinde mekanizasyon ve otomasyona belirli diizeye kadar izin verilebilir

(Karadeniz, 2008).
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11.4. Seyahat Acentalar

Turizm sektoriinde Onemli yapi taslarindan biri olan ve kisith finansal
kaynaklara ragmen ¢ok islevsel ¢aligmalarda bulunan seyahat acentalarinin bir¢ok bigimde
tanimi1 yapilmaktadir. Bir tanima gore seyahat acentasi, “ulasim, konaklama, eglence,
kiralama ve diger agirlama hizmetleri sunuculari toptancilarinin komisyon karsiliginda
perakendeciligini yapana araci kuruluslardir.” . Bir bagka tanima gore ise seyahat acentas;
Turiste seyahat olanaklari, turistik hizmetlerin fiyatlari, kaliteleri ve kosullar1 hakkinda
gerekli bilgiler veren, araci sifatiyla turistik tirtinlerin (tasima, konaklama, yiyecek-igcecek)
tiretici adina, tiikketiciye satilmasina ( bir sozlesmeyle hakki olan), yaptig1 satiglardan belli

bir komisyon alan dagitim aracisidir (Hazar, 2010).

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) ise seyahat acentasini, kar
amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket turlar1 ve turlar1 olusturmaya,
turizm amagl konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye yetkili
olan, olusturdugu iirlinii kendi veya diger seyahat acentalar1 vasitasi ile pazarlayabilen

ticari kurulus olarak tanimlamaktadir (‘‘“TURSAB,’’ 2006).

Hukuki dayanagi 1618 Sayili Kanun olan Seyahat Acentacilig1 Yonetmeligi'ne

gore seyahat acentalarinin hizmetleri sunlardir (Balta & Altintas, 2005);

v' Miinferit veya gruplar igin bir programa bagli ya da programsiz gecelemeli veya
gecelemesiz yurt i¢i/yurt dist tur veya paket turlari tanitir, olusturur, pazarlar veya
satar,

v' Kara, deniz ve hava ulastirma araglarinin ve bu araglara sahip isletmelerin

rezervasyonunu yapar, biletlerini satar,
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Seyahat acentalarinin {rettigi hizmetlerin tamamini ya da bir kismimni {riin sahibi
seyahat acentasi tarafindan yetki verilmek suretiyle satar,
Transfer yapar,
Kar amaciyla konaklama, ulasim, gezi, yeme-igme, eglence saglayan, sportif
faaliyetler, kongre, konferans, dini, saglik, egitim, kiiltiirel, bilimsel ve mesleki
inceleme, tesvik veya destek amacgli seyahat ve bunun i¢inde yer alan hizmetleri
organize etmeyi, saglamayi, pazarlamayi, gerceklestirmeyi iceren paket tur veya turlari
diizenler ve satar,
Kar amaciyla ikram, tesvik veya destek amacgli olarak bedelsiz sunulmak iizere bedelini
bizzat ddeyen kisi ya da kurulusun yapacaklari hizmetleri olusturur, pazarlar veya
satar.
Ulusal ve uluslararasi kuruluslarca da kabul edilen turizm faaliyetlerinin olusturdugu
tirlinleri satabilir,
Turizmle ilgili ve turizm hareketinin gerektirdigi konular hakkinda turistin tabi oldugu
doviz, vize, glimriik gibi islemlere iliskin bilgi verebilir, vize islemlerini yapabilir,
Seyahat acentalar1 isyerinde veya araglarinda turistik nitelikte kitap, resim, kartpostal,
hediyelik esya, turistin ihtiya¢ duyacagi enformasyon malzemelerini satabilir,
Ticarl amagcla siiriiciilii veya siiriiclisliiz olarak 15+1 veya daha az koltuk kapasitesine
sahip, yolcu ve esyalarini tasimaya mahsus tasitlar: yurt i¢inde veya yurt disinda olmak

izere, yazili bir sozlesmeyle belirli siireli kiralanmasini yapabilir.
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11.4.1 Turizm Sektériinde Faaliyet Gosteren KOBI Statiisiindeki Seyahat

Acentalarimin Genel Yapisi ve Temel Ozellikleri

Seyahat acentalar1 her iilkede ¢ok biiyiik 6nem tasiyan bir ekonomik faaliyet
alani igindedir (Colakoglu, 2007). Turistik gezileri organize eden, yoneten ve yiiriiten
seyahat acentalarinin kendi faaliyet alanlar1 ve {ilke ekonomisi agisindan temel

fonksiyonlar1 asagidaki sekilde siralanabilir.

a) Turizmi Gelistirmek: Turist gonderen veya ceken iilkelerde meydana gelen arizi
olaylar genel egilimleri pek etkilememekte, turizm hareketleri i¢inde tatil turizmin pay1
gittikge artmakta ve bu gelisim i¢inde paket turlarla yapilan seyahatlerin artmasi seyahat
acentalarmin ~ 6nemli  bir rol oynadigt  gercegini  ortaya  cikartmaktadir

(Colakoglu, 2007).

b) Turizmin Reklammm Yapmak: Turizm sektoriinde yer alan seyahat acentalar1 kendi
faaliyetleri ile ilgili tanitma ve reklam yaparken dolayli olarak iilkemizin tanitilmasina ve

reklaminin yapilmasina katkida bulunur (Igdz, 2000).

¢) Yeni Turizm Varis Yerleri Uretmek ve Hizmete Sunmak: Diinyada turizm talebin
yaratan kisilerin zevk, yasam bicimi, hayat standartlar1 gelismekte ve ¢esitlenmektedir. Bu
talepleri karsilamak i¢in gerek iilke icinde gerekse iilke disinda yeni turizm merkezlerinin
arastirilmasi, talebin yeni bolgelere yonlendirilmesi hem de turistik varliklara sahip olan

bolgelerin kalkinmasinda acentalar 6nemli derecede rol oynamaktadir (Misirli, 2010).

d) Turistik Mal ve Hizmet Fiyatlarinda Alternatif Yaratmak: Seyahat acentalar
diizenledikleri turlar i¢in ¢ok degisik 6zellikleri olan gelir ve tercih gruplari i¢in alternatif
fiyatl ve programl turlar diizenleyerek daha fazla insanin turistik faaliyetlere katilmasin

saglamaktadirlar. (I¢dz, 2000).
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e) Turistik Mal ve Hizmet Fiyatlarinda Indirim Saglamak: Seyahat acentalarinin
sektorde yer alan diger iiretici ve araci isletmelerle yapmis olduklar1 6zel anlasmalar ve
toplu pazarlik giicti nedeniyle iiriin fiyatlar1 kabul edilebilir bir seviyeye indirilebilmektedir

(Misirli, 2010).

f) Damsma ve Bilgilendirme Hizmetlerini Vermek: Seyahat acentalari, potansiyel
miisterilerine, turistik mal, hizmet, bolge ve seyahat ile ilgili tim konularda iicretsiz olarak

bilgi verme ve danismanlik hizmeti de sunarlar (Hazar, 2010).

g) Giiven Fonksiyonu: Seyahat acentalari giivene dayanan bir karakter tasirlar ve bu
niteliklerini korumaya calisirlar. Miisteri, seyahat acentasinin verdigi séze dayanarak
hizmet sunulmadan 6nce 6demede bulunur. Yolcuyu ulastirma araglar ile tasiyanlar,
konaklama yerinde agirlayanlar ve yiyecek hizmeti verenler bu hizmetlerin ¢ogunun
karsiliklarin1 sonradan seyahat acentasi tarafindan Odenecegini diisiinerek séz konusu

hizmetlerini yerine getirirler (Igdz, 2000).

Tirkiye’de faaliyet gosteren seyahat acentalar1 1618 sayili yasa ‘‘seyahat
acentalar1 ve seyahat acentalar1 birligi kanunu’’ ile A,B ve C Grubu olmak {izere ii¢ gruba

ayrilmaktadir.

A Grubu Seyahat Acentalari, asagidaki faaliyetleri yerine getirme haklarina

sahiptir (Hacioglu, 2006);

» Tiim seyahat acentaciligi faaliyetlerini yapabilirler.
» Organize ettikleri turlarla bir onceki yurt digindan getirdikleri dovizin %25’ini

gecmemek kaydiyla yurtdisina turlar organize edebilirler.
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» Turizm Bakanligindan gegici isletme belgesi (AG) aldiktan sonra faaliyetlerin
baslayabilirler A grubu acentalarin faaliyetlerini organize edebilmeleri igin, iki yillik
bir siire gecici belge ile ¢calismalar1 uygun goriilmistiir.

» A grubu seyahat acentalar1 2 yillik gegici isletme belgesi ile faaliyetlerini
siirdiirirken yurt disindan elde edecekleri doviz miktar1 80.000 dolar olarak
belirlenmistir. Sayet ilk iki sene i¢inde bu miktar1 getirmezlerse bu acentalara A
grubu belgesi verilmez.

» Sorumlu midiiriin en az lisesi mezunu ve bir yabanci dili iyi derecede bildigini
Turizm Bakanligi ve TURSAB’1n ortak organize ettikleri bir smavda kanitlanmasi
gerekir.

» Merkez subeler en az iki enformasyon memuru ve diizenlenen turlarda kokarth
terciman rehber bulundurmak zorundadir.

» Yurt disinda yapacaklari tur programlarmin Turizm Bakanligina 6nceden bildirmek

zorundadir.

B grubu seyahat acentalarinin goérevleri ise A grubu Sseyahat acentalarna

nazaran sinirlandirilmigtir. Genel 6zellikleri agagidaki gibidir (Donmez, 2008);

» Uluslararasi kara, hava ve deniz ulagtirma araclar ile ilgili, rezervasyon ve bilet satis
hizmetlerini yiiriitebilmekte ve A grubu seyahat acentalarinin organize edecekleri
turlarin biletlerini satabilmektedirler.

» Gerekli yasal sartlar1 yerine getirmeleri kosuluyla, direk olarak isletme belgesi alarak
faaliyete gegebilmektedirler.

> Isletme belgesi alabilmeleri igin belirli bir miktarda déviz transferi yapmalari
gerekmemektedir.

» Sorumlu midiirleri, en az lise mezunu olmak ve bir yabanci dil bilmek durumundadir.
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» B grubu seyahat acentalarinin, merkezlerinde ve merkeze bagli subelerinde en az bir
yabanci dil bilen, iki enformasyon memuru ve organize edecekleri yurt i¢i turlarda bir
rehber bulundurmalari1 zorunludur.
» Kurulug teminati olarak Turizm Bakanligi’na her yil belirlenen miktarda teminat
yatirmalar1 gerekmektedir.
v TURSAB’a belirli bir miktarda giris ve iiyelik aidat1 ddemek zorundadirlar.

v" Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi’nin 5. maddesindeki hizmetleri yapabilirler.

C grubu seyahat acentalar1 ise sadece Tiirkiye smirlarinda faaliyet
gosterebilirler. Faaliyet alanlart A ve B grubu seyahat acentalarina oranla daha sinirlidir.

Genel ozellikleri asagidaki gibidir (Donmez, 2008);

» Sadece  Tirk  vatandaslarn  i¢in,  Tirkiye  smirlart  igerisinde  turlar
diizenleyebilmektedirler.

» Gerekli yasal kosullar1 sagladiktan sonra direk isletme belgesi alarak faaliyete
gecebilmektedirler.

» Yurt dis1 baglantilarinin olmamasi sebebiyle doviz getirisi saglama zorunluluklar
bulunmamaktadir.

» A grubu seyahat acentalarinin verecekleri hizmetleri yerine getirirler.

» B grubunda oldugu gibi isletme belgesi aldiktan sonra faaliyette gecebilir.

1618 Sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu gore; B
ve C simfi acentalar yurt i¢i baglantili, A grubu acentalar yurt disina calisabilen
isletmelerdir. Ayn1 zamanda A ve C grubu acentalar hem iiretici hem de araci sifati
tasirken; B grubu acentalar sadece aracilik ve temsilcilik yapan isletmelerdir. Bu

bakimdan, Tirkiye’de faaliyet gosteren tiim seyahat acentalarinin araci, temsilci veya
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iiretici olup olmamalarina bakilmaksizin “seyahat acentasi” olarak adlandirildigi

goriilmektedir (Balta & Altintas, 2005).
11.5. KOBI Kapsamindaki Turizm Isletmelerinin Genel Sorunlari

Gelismekte olan iilkelerde KOBI’ler yeni is olanaklarinin yaratilmast,
yeniliklerin giin yiizline ¢ikarilmasi, igsizlik sorununa ¢6ziim Onerileri getirmesi ve rekabet
giiciiniin artirilmas1 konusunda KOBI’ler son derece 6nemli ekonomik birimlerdir

(Uggen, 2010).

I[stihdam acisindan ©6nemli bir sektdr olan turizm genellikle KOBI
kapsamindadir. Bu baglamda KOBI’lerin yasadig1 genel sorunlar, turizm isletmelerinin de
bas etmesi gereken sorunlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yasal eksiklikler ve
istikrarsizlik, KOBI’lerin finansal piyasalardan kolayca faydalanmalariin éniinde bir
engel olusturarak, faaliyet sahalarimi daraltmakta ve biiylimelerini kisitlamaktadir

(Senol & Aktiirk, 2008).

Ozellikle Tiirkiye gibi turizm gekicilikleri bulunan ancak ekonomisi zayif
iilkeler acisindan turizm sektoriiniin 6nemi ¢ok daha fazla olmaktadir. Bu nedenle
diinyadaki gelismeye paralel olarak iilkemizde de turizm, ¢ok hizli bir sekilde gelismis ve
yerli-yabanci birgok konaklama igletmesi agilmistir. Bu konaklama isletmeleri arasinda da
bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde yogun bir rekabet vardir. Bu yogun rekabet
ortaminda, konaklama isletmelerinin basarili olabilmeleri i¢in, oncelikli olarak finansal
acidan giiclii olmalar1 ve gii¢lii finansal yapilarimi amaclari dogrultusunda koruyarak,
kullanmalar1 gerekmektedir (Karadeniz, 2008).Tiirk turizm sektoriinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinin yasadigi sorunlart ve bunlarin nedenlerini asagidaki basliklar

altinda toplamak miimkiindiir.
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a) Pazarlama ve Tamtim Eksikligi: KOBI’lerde teknolojik gelismelere ayak uydurma
giicliigli (Online baglantilar, otel otomasyon sistemlerinin kullanimi, kamera sistemleri,
uydu sistemleri vb.), talep yetersizligi, miisterilerin tatmin edilme zorlugu, aldatici ve
yaniltict reklamlar, yogun rekabet, bilgili ve yetenekli satis elemanlarin yetersiz olmasi

turizm sektdriinii olumsuz etkilemektedir. (Tungsiper & ilban, 2006).

b) isletmecilik Sorunmlari: Tirkiye’de turizm isletmelerinde ¢ok ciddi diizeyde
isletmecilik sorunlar1 bulunmaktadir.  Isletmecilik sorunlarinin en 6nemli nedeni,
turizmle ilgili olmayan kesimlerin aldiklari tesvikler ile bir donemde sektdre Once
yatirimel, sonrada isletmeci kimligi ile girmeleridir. Bu kisiler hi¢ anlamadiklar1 bir
sektorde birtakim yanlis uygulamalar ile sektoriin  verimliligini  distirmislerdir

(Kozak, 2008).

¢) Mali Diizenlemelerle ilgili Sorunlar: Giiniimiizde, Akdeniz ¢anaginda yer alan rakip
tilkelerin tiimiinde, turizm sektoriinde uygulanan KDV oranlarn oldukg¢a diisiikken,
tilkemizde uygulanan KDV orani nispeten yiiksektir. KDV oranlarinin yiiksek olmasi Tiirk
turizm sektoriindeki isletmelerinin satis ve pazarlama politikalarin1 ve mali durumlarim
olumsuz etkilemektedir. Bunun disinda turizm sektoriine aktarilan kredi faizlerinin
yiiksek, vadelerinin ise kisa olmasi, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
yenileme ve tevsi yatirnmlarindan kaginmalarina neden olabilmektedir. Ayrica turizm
isletmelerinin ekonomik biyiikliiklerinin tam olarak saptanamamasi nedeniyle biiyiik
cogunlugu KOBI olmasina ragmen KOBI olarak kabul edilmemekte ve Eximbank’mn
KOBI’lere verdigi diisiik faizli kredilerden yararlanamamaktadir. Bu durum konaklama
isletmelerinin finansman ve faaliyet giderlerinin finansmaninin maliyetlerini artirarak

konaklama isletmelerinin karliligin1 olumsuz etkilemektedir (Karadeniz, 2008).
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d) Ulasim Sorunlari: Tirkiye’de ulastirma sektoriinde yasanan sorunlar, iilke
ekonomisine azimsanamayacak boyutta zararlar vermektedir. Ulkemizde yolcu ve yiik
ulasiminda yillardir yiiksek maliyetli ve kalitesiz bir tagimacilik yapilmaktadir. Ulasim
agmin ve tasit filosunun olusturulmasi igin gerekli olan yatirnm maliyetlerinin yani sira,
aglar {lizerinde tasitlarin hareketi sirasinda olusan isletme maliyetleri, normalin ¢ok
uistiindeki degerlere ulasmaktadir. Bu baglamda ulagim isletmelerindeki bu gibi aksakliklar

turizm sektoriinii de olumsuz etkileyebilmektedir (Erel, 2010).

e) Turizm Politikasimin Olusturulamamasi: Ulkemizde her hiikiimetin uygulayacagi,
kesin ¢izgilerle belirlenmis bir turizm politikas1 bulunmamaktadir. Her yeni hiikiimet kendi
turizm politikasin1 olusturmakta, hiikiimette bulundugu siire igerisinde uygulayabildigi
Olciide politikasin1 uygulamaktadir. Dolayisiyla her hiikiimetin turizm sektorii iizerinde

yaptig1 uygulamalar ¢ogu kez birbiriyle ¢elisebilmektedir (Karadeniz, 2008).

f) Turizmin Cesitlendirilmesinde Yasanan Sorunlar: Tiirkiye’de turizm denince akla ilk
olarak ‘’deniz-kum-giines’ e yonelik turizm faaliyetleri gelmektedir. Yapilan yatirimlara
bakildiginda da 6nemli bir cogunlugunun deniz turizmine yonelik olarak gergeklestirildigi
anlasilmaktadir. Ancak zamanla denizlerin kirlenmesi, baska turizm tiirlerine olan talebin

diinya tizerinde artmasi, Tiirkiye’de yapilan yanlishigi ortaya ¢ikarmistir (Kozak, 2008).

Yukarida ifade edilen ve turizm sektoriiniin yapisal 6zelliklerinden kaynaklanan
sorunlar disinda Tiirkiye’deki KOBI’lerin de sektdr ayirimi yapilmaksizin yasadigi ortak
sorunlar1 bulunmaktadir. KOBI’lerin yasamis olduklar1 ortak sorunlarin basinda isletme
sahibi tarafindan 6nemli fedakarliklarla kurulan ve biiylik cabalarla gelistirilen isletmenin,
sahibin 6limiinden sonra aile bireylerinin ilgisizligi veya yetersizlikleri nedeniyle zor

duruma diisebilmesidir. KOBI’lerin bir diger yasadigi ortak sorunlardan birisi iiretim
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disindaki alanlarda nitelikli personel istihdam edilmemesidir. Ozellikle biiyiime
stireclerinde {ist yonetimde is bolimiine gidilmeyerek profesyonel yonetici istihdam
edilmemesi ve stratejik kararlarin isletme sahip veya ortaklarinca alinip, orta ve/veya alt
diizey gorevlilerin tam katilminin saglanamamasi isletme basarisizligina yol
acabilmektedir. Arastirma ve gelistirme gerektiren inovasyon konularinda yeterli finansal
gii¢ ve finansal uzman personele sahip olunmamasi, finansal planlama yetersizligi, para ve
sermaye piyasalarindan yeterince yararlanamama ve iirlin gelistirme eksikligi gibi
nedenlerle rekabette geri kalinabilmektedir. Ayni sekilde finansal konulara yan bir is
olarak bakilmasindan dolayr uzman personel istihdam edilmemesi, finansal alternatiflerin
ve kredi olanaklarinin yeterince degerlendirilememesine neden olabilmektedir

(Sarigil, 2012).

KOBI’lerin biiyiik isletmelerle rekabet etmede ise bazi avantajlar
bulunmaktadir. Bunlar; miisteri ve isletme personeli ile daha yakin iligkiler igerisine
girebilmek ve pazarlama, iiretim ve hizmet konularinda biiytik isletmelere gore daha esnek
olabilmektir. Ozellikle, miisteriyle olan yakin iliskileri, bu isletmelere biiyiik isletmelerin
sahip olamayacaklar1 bir istiinlilk saglamaktadir. Pazar1 yakindan takip edebilen,
misterilerin ihtiyaglarini daha iyi bilen ve personeliyle daha yakin iliskiler kurabilen
KOBI' ler, iiretim, pazarlama ve hizmet konularinda biiyiik isletmelerden daha fazla bir
esneklige sahiptirler. Bu esneklik, dis ¢cevrede meydana gelebilecek degisikliklere yerinde
ve zamaninda uyum saglayabilme olanag: tanidigindan, KOBI'ler bir¢ok olumsuzlugu daha

az bir zararla gecistirebilmektedirler (Kaya, 2007).
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11.6. Basel-II Siirecinin Turizm Sektériinde Faaliyet Gosteren KOBI’lere

Yaratacagi Sorunlar

Batili ekonomilerde oldugu gibi iilkemizde de istihdam, iiretim, kaynaklarin
yerinde ve etkin sekilde degerlendirilmesi ve bdolgeler arasindaki mevcut dengesizligin
giderilmesi konularinda kiiciik sanayinin etkisi olduke¢a yiiksektir. Kii¢iik sanayi isletmeleri
hem say1 ve iiretim hacmi itibariyle, hem de istihdam ve katma deger yoniinden Tiirkiye
ekonomisinde ¢ok onemli bir yer tutmaktadir. Bu isletmelerin karakteristik ve yapisal
ozelliklerinden ileri gelen ve ¢oziim bekleyen bir dizi sorunlart mevcuttur. Sorunlarin
¢oziimil i¢in atilacak her adim, kiigiik sanayi kesiminin Tirkiye’nin kalkinmasindaki

roliinii arttirmasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir (Oztiirk, 2007).

Tiirkiye ekonomisinde onemli yer tutan KOBI'ler, AB'ye girisle birlikte,
uluslararas1 rekabete hazir olmak zorundadirlar. Kiiciikliiklerinin kendilerine sagladig:
esneklik ve uyum kabiliyetini en iyi sekilde degerlendirerek rekabet avantaji saglayabilen
KOBT’lerin varliklarini gelistirerek siirdiirebilecekleri, bunu saglayamayan KOBI’lerin ise
gittikce artan yonetim, satis—pazarlama ve finansal sorunlariyla ugragmak zorunda
kalacaklar1 diisiiniilmektedir. Bu baglamda Basel-1l kriterlerinin KOBI’lere énemli etkileri

olacagi beklenmektedir ("Tiirkiye Bankalar Birligi," 2004).

Gerek G-10 iilkelerinde gerekse Tiirkiye’de Basel- Il kriterlerinin uygulamaya
gecirilmesiyle birlikte Basel-II’ye yonelik herhangi bir hazirlik yapmayan KOBI® lerin
ciddi birtakim sorunlarla karsilasmasi kacinilmazdir. Bu sorunlari; finansmanla ilgili
sorunlar, seffaflikla ilgili sorunlar ve riske dayali kredi fiyatlamasi ile teminatlandirmaya

iligskin sorunlar olarak incelemek miimkiindiir. ("Tiirkiye Bankalar Birligi," 2004).
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11.6.1. Finansmanla ilgili Sorunlar

Yeni ekonomi ve kiiresellesmenin sekillendirdigi diinyada ve Tiirkiye’de
KOBI’ler, bir taraftan pazarda tutunabilme endisesi yasarken diger taraftan bu rekabete
direnebilmek i¢in yogun ¢aba sarf etmektedirler. KOBI’lerin bdyle bir ortamda ayakta
kalabilmeleri saglam bir 6zkaynak yapisina sahip olmalarina, finansal biinyelerinin giiglii
olmasima baghdir. Ozellikle Tiirkiye gibi kirllgan ekonomilerde sik¢a yasanan ekonomik
krizler bunu zorunlu kilmaktadir. Iste bu noktada KOBI’ler finansal anlamda birgok
sorunla i¢ ice yasamaktadirlar. Ulkemizdeki KOBI’lerin yasadig1 finansman sorunlarimin
temelinde ekonomik istikrarsizlik, Tiirk bankacilik sisteminin yapisal sorunlari, tesvik
politikalarinin  yetersizligi ve KOBI’lerin kendi yapilarindan kaynaklanan sorunlar

yatmaktadir (Kutlu & Demirci, 2007);

KOBI’lerin finansmanla ilgili yasadiklar1 sikintilari kredi temin etmede
yasanan sorunlar, Ozsermaye/isletme sermayesi yetersizliginden kaynaklanan sorunlar,
sermaye piyasasindan fon elde etmede yasanan sorunlar ve finansal ydnetimdeki

yetersizliklerden kaynaklanan sorunlar olusturmaktadir (Yoriik, 2001).
11.6.1.1. Kredi Temin Etmede Yasanan Sorunlar

Isletmelerin kurulusu asamasinda ya da faaliyetlerine devam ettigi donemde
ihtiyag duydugu finansal kaynak gereksiniminin karsilanmasinda 6zkaynagin yetersiz
olmasi halinde en sik bagvurulan finansman kaynag: banka kredisidir. Diger bir ifadeyle
KOBT’ler genellikle sinirli 6zkaynaklarla kuruldugundan, 6zellikle bankacilik sisteminden
bor¢lanma yoluyla gergeklestirilen finansmanin 6énemi daha da artmaktadir. Bu agidan
bakildiginda kredilerin KOBI’ler tarafindan yogun ve etkin kullanimi hem KOBI’lerin

hayatta kalmalar1 hem de iilkedeki siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma agisindan oldukg¢a
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onemlidir (Kutlu & Demirci, 2007). Ancak yiiksek faiz, agir teminat kosullari, vade siiresi
ve verilen kredinin miktarmin yetersiz olmas1 gibi nedenlerle, KOBI’ler bankalardan

yeterli miktarda ve uygun sartlarla kredi saglayamamaktadirlar (Yoriik, 2001).

KOBI’lerde finansal yonetim konusunda gerekli niteliklere sahip finansal
uzman istihdam edilememesi ve genelde bu tiir konularla ilgili olarak yeterli bilgi
birikimine sahip olamayan isletme sahiplerinin ve/veya yoneticilerin yanlis finansal
tercihler yapmalarindan dolayr biiyiikk finansal kayiplarla karsilagsabilmektedirler
(Oztiirk,2007). Bununla beraber KOBI’ler kredi yoluyla finansmanda teminat
gosterememe sorunuyla karsilagsmakta ve kisa vadeli finansman ihtiyaclarini karsilamak
icin bagvurduklar1 kredi kurulusunun, kredinin verilebilmesi igin istedigi teminati veya
kefaleti karsilayamamaktadirlar (Yoriik, 2001). Bankalar, miimkiin oldugunca diisiik riskle
calismak istemeleri nedeniyle bazen talep edilen kredi karsiliginda birka¢ kat teminat
isteyebilmektedirler. Biiyiik isletmeler talep ettikleri kredi karsiliginda varliklarini teminat
olarak gosterebilirken, kiiclik isletme sahipleri genellikle sahsi mal varliklarini teminat
olarak gostermektedirler. Is hayatinin kétii gitmesiyle de kiiciik isletme sahibi tiim mal
varligim kaybetme riskiyle karsi1 karsiya kalabilmektedir. Yine bu tiir isletmelerin bilango
yapilar1 da genellikle bankalarin isteklerine cevap verememektedir. Bankalar da kiigiik
olgekli isletmeler yerine biiyiik firmalarla ¢alismay: tercih etmektedirler. KOBI’ler kredi
aldiklar1 zaman da yukarida ifade edilen nedenlerden dolay: artan kredi riski neticesinde
olmast gerekenden daha yiiksek faizlere maruz kalabilmektedirler. Bu durum, kiiclik
isletmelerin kredi yoluyla finansmanda g¢ekimser davranmalarina neden olabilmektedir

(Aras, 2001; Kutlu & Demirci, 2001).
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11.6.1.2 Ozsermaye / Isletme Sermayesi Yetersizliinden Kaynaklanan

Sorunlar

KOBI’lerin finansman ihtiyaglarmi, kurulus asamasinda gereksinim duyulan
girigim sermayesi (sabit sermaye) ile isletme faaliyetlerinin siirdiiriilmesi esnasinda gerekli
olan calisma sermayesi olusturmaktadir. Isletmelerin kurulus asamasindan itibaren
baslayan ve tiim faaliyetleri siiresince ortaya ¢ikan finansman sorunlarinin ¢éziimiinde iki
alternatif mevcuttur. Bunlardan birincisi, isletmenin kendi kaynaklari ile yani
Ozkaynaklariyla finansman, ikincisi ise; bankacilik sektoriine bor¢lanma yani kredi yoluyla
finansmandir. Ozkaynaklarla finansman, dogrudan ortaklardan saglanabilecegi gibi,
sermaye piyasast yoluyla da gerceklesebilmektedir. Ancak sermaye piyasasit yoluyla
Ozkaynaklarin finansmani alternatifi, giiniimiizde gelismis sermaye piyasalarma sahip
iilkelerde dahi KOBI’ler icin kolaylikla uygulanabilir bir alternatif degildir
(Ulusu, 2008). Bu baglamda banka kredileri Tiirkiye’deki KOBI’ler agisindan agirlikli

kullanilan finansal kaynaktir.

2012 yil itibariyle Tiirkiye’de KOBI kredilerinin toplam krediler igindeki pay1
%23'tiir (‘‘KOSGEB,”’ 2012). Bu durum, KOBI’lerin finansal riskini arttirmakta ve
yatirimlarin finansmaninda 6zkaynak kullanmasini daha da onemli hale getirmektedir.
Ozellikle ekonomik dalgalanmalarin yasandigi dénemlerde yetersiz 6zsermaye ile kurulan
KOBI’ler tahsilatta yasadiklar1 sorunlardan dolayr nakit sikintisina girebilmektedirler.
Zamanla 6zsermayesi azalan ve dis kaynaklara yonelen KOBI’ler, yiiksek maliyetli banka
kredisi kullandiklarindan ve yatirimlarinin doniis hizin1 ayarlayamadiklarindan dolay: iflas

edebilmektedirler (Kutlu & Demirci, 2007).
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11.6.1.3. Sermaye Piyasasindan Fon Elde Etmede Yasanan Sorunlar:

Kredi temin etmede sorunlar yasayan ve dzkaynaklar yetersiz olan KOBI’ler
icin sermaye piyasasindan fon elde etme, 6nemli bir finansman alternatifi olarak karsimiza
cikmaktadir. KOBI’ler hisse senedi, tahvil, hisse senedi ile degistirilebilir tahvil, kara
istirakli tahvil, katilma intifa senetleri, kar ve zarar ortakligi belgesi, hisse senedi ile
degistirilebilir kar ve zarar ortaklig1 belgesi ve finansman bonosu araciligiyla sermaye

piyasasindan fon saglayabilirler (Alptekin, 2007).

Sermaye piyasast KOBI’ler igin &nemli bir finansman kaynagi olmasina
ragmen, KOBI’ler bu olanaktan gok fazla yararlanamamaktadirlar. KOBI’lerin genellikle
sahis veya aile sirketleri olusu ve yonetim hakimiyetini kaybetme endiseleri bu isletmelerin
sermaye piyasalarina agilma yolunda énemli bir engel olusturmaktadir. KOBI’lerin halka
acilirken katlanmak zorunda olduklar1 bagimsiz denetim iicretleri, reklam giderleri, hisse
senedi basimi, ilan ve duyuru giderleri, satis komisyonu gibi gider ve maliyetlerin yiiksek
olmast ve kiigiik 6l¢ekli olmalarindan dolayr sermaye piyasalara agilmanin ¢ok fazla
yarar getirmeyecegi diisiincesi bu isletmelerin sermaye piyasalarina yonelmelerini
engelleyebilmektedir. Yine KOBI’lerin sermaye piyasasinin éngdrdiigii organizasyona ve
muhasebe sistemlerine sahip olmamalar1 ve kimi isletmelerin kayit disi kalarak vergi
0dememe egilimleri bu isletmelerin sermaye piyasasina girmelerinin oniindeki 6nemli

engeller olarak disiiniilmektedir (Kutlu & Demirci, 2007).

Giiniimiizde Tiirkiye ekonomisinde faaliyet gosteren biitiin KOBI’lerde oldugu
gibi turizm sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin de &nemli derecede finansman
sorunlart vardir. Uygun kosullarda banka kredisi temin edememe, sermaye piyasalarindan

yararlanamama ve yeni finansman yontemlerinin bilinerek uygulanamamasi gibi
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finansman sorunlar1 turizm alaninda faaliyet gosteren isletmeler icin de Onemli
problemlerdir. Tiim diinyada ve Tiirkiye’de turizm isletmelerin finansman problemleri

ilgili sektordeki isletmelerin ve dolayisiyla sektoriin basarisini olumsuz etkileyebilmektedir

(Y1ilmaz, 2007).
11.6.2. Seffaflikla lgili Sorunlar

Basel-11 standartlarinin getirdigi yeniliklerin basinda seffaflik gelmektedir.
Seffaflik, bankalar ve KOBI’ler arasinda saglikl bir isbirliginin gerceklesmesi icin &n sart
olarak goriilmektedir. Seffaflik gerek KOBI gerekse kurumsal firmalarm saglikli bir
derecelendirme ve dolayisiyla verimli bir kredi siireci yasayabilmesi i¢in finansal ve
niteliksel bilgilerden olusan gerekli tiim bilgilerini bankalara ve bagimsiz derecelendirme
kuruluslarina zamaninda, giivenilir ve yeterli bir sekilde sunmasimi 6ngérmektedir

("Tirkiye Bankalar Birligi," 2004).

Tiirkiye’de, KOBI’lerin kayit disihk diizeyinin %60’1n iistiinde olmasi ve
yagsanan her ekonomik krizinde Kkayit disi islemleri beslemesi, bu isletmelerin
seffafliklarinin her gecen giin daha fazla zarar gérmesine neden olabilmektedir. Artan kayit
dis1 yapilanma, risklerin yaridan fazlasinin kayit disinda yer almasina neden oldugundan,
bankalarin etkin risk yonetimi uygulamalarini engellemekte ve KOBI’lerin kredi
maliyetlerini artirmaktadir. KOBI’lerde artan oranda kayit dis1 islemlerin gergeklesmesi,
daha az vergi 6demek amaci ile diisiik karlilik gostermeleri, gergegi yansitmayan finansal
tablolarin olusturulmasina neden olmaktadir. Gergcegi yansitmayan finansal tablolarin
KOBI’lerin derecelendirilmesini olumsuz etkilemesi neticesinde bu isletmeler diisiik kredi
derecesine tabi tutularak, yiiksek kredi maliyetlerine katlanmak zorunda kalabilmektedirler

(Ergiil & Dumanoglu, 2009).
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KOBI’lerde seffaflig1 artirmak i¢in daha fazla finansal ve niteliksel bilgilerin

bankalara sunulmasi1 gerekmektedir. Ciinkii finansal bilgilerin yan1 sira niteliksel bilgi ve
faktorler de derecelendirme siirecinde dikkate alinmaktadir. Daha iyi derecelendirme notu

alabilmek igin KOBI’lerin dikkat etmesi gereken bazi temel unsurlar sunlardir

("Tirkiye Bankalar Birligi," 2004):

a) Yonetim, Yonetim Yapisi ve Personel: KOBI’lerde, isletme sahiplerinin girisimcilik
ve yoneticilik konularinda kendilerini yetistirmeleri veya girisimcilik 6zelliklerine sahip
kisilere, isletme kurabilmeleri i¢in imkanlar verilmesi gerekmektedir. Yonetici ve girisimci
arasindaki farki bilmeyen KOBI yoneticileri, yoneticiyi “isletmenin basarisindaki adam”
olarak tanimlamakta, kendilerini de tam bir yonetici olarak gérmektedirler. Oysa bunlari
gerceklestirecek yoneticinin, hem bilimsel tahmin yontemlerini bilmesi ve hem de zeki ve
yetenekli olmasi gerekmektedir. Ancak, ne yazik ki tiim KOBI yoneticilerinin byle bir
yonetme  yetenegine sahip olmadigi da bir gergektir (Miiftioglu, 1993).
KOBI’lerde, isletme sahibinin oliimiinden sonra, aile bireylerinin isletmeyle ilgili
konulardaki ilgisizligi veya yetersizligi de 6nemli sorunlara neden olmaktadir. Bu nedenle
KOBI’lerin aile isletmesi niteligi goz ardi edilmemeli ve zamani geldiginde

kurumsallasmaya gidilmelidir (Eroglu, Ince & Giil, 2009).

b) Yoneticilerin ve Personelin Egitimi: KOBI’lerde, gerek yoneticilerin gerekse de
personelin egitimi konusunda 6nemli sorunlar yasanmaktadir. Gerek finansal engeller,
gerekse de egitime gereken Onemin verilmemesi, hem yoneticiler hem de personelin pek
cok degisikligi geriden takip etmelerine ve dolayisiyla verimliligin azalmasina neden

olabilmektedir.
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Ote yandan standardizasyon ve Kkalite kontrolii gibi konularda gerekli egitimi gdrmiis
kisilerin eksikligi, iiretilen mamullerin kalitesini olumsuz yonde etkilemekte ve degerinden
daha az bir fiyattan satilmasina neden olabilmektedir (Eroglu ve digerleri, 2009).
¢) Miisteriler ve Tedarikcilerle iliskiler: KOBI’lerin kendi aralarinda ve diger
yatirimcilar ile (yerli-yabanci) olan iliskilerinin gelistirilmesini (ortaklik, network, stratejik
yakinlagmalar v.b) saglayict mekanizmalar hayata gegirilmeli ve bu iliskileri destekleyici
diizenlemeler yapilmalidir (Aramaz, 2008).
d) ic Siiregler, Uriin / Hizmet ve Teknoloji: KOBI’lerin giiniimiiz bilgi ve teknoloji
caginda rekabet giicii yiiksek, ileri teknolojileri kullanan ve kalite bilinciyle mal ve hizmet
tireten kuruluslar haline getirilmeleri gerekmektedir. KOBI’ler igin 6ngériilen bu yapisal
degisimin bir plan ve strateji dogrultusunda adim adim gerceklestirilmesi igin yol
haritasinin varhigi gerekmektedir (Aramaz, 2008).
e) Finansal Yapmn Giiclendirilmesi: Basel-1I ile birlikte KOBI’lerin giiglii sermaye
yapisina sahip olmalar1 daha da 6nem kazanmaktadir. Sermayesini gii¢lendiren firmalar
bankalardan ve bagimsiz derecelendirme kuruluslarindan daha yiiksek kredi notu
alabileceklerdir. Yiiksek kredi notuna sahip firmalar daha diisiik maliyetli kredi
imkanlarin1 yakalayabileceklerdir. Bu nedenle yetersiz sermaye ile calisan KOBI’ler en

kisa zamanda sermayelerini giiclendirmelidir (Yilmaz, 2007).

f) Giivenilirlik ve Acik iletisim: Isletmelerin temel finansal tablolar1 olan bilango ve gelir
tablosunun gercegi yansitmasi gerekmektedir. Bilango dis1 varliklar, bilanco i¢ine alinarak
daha gercekei finansal tablolarin hazirlanmasi saglanir. Kayit disi varliklar kayit altina
almarak daha yiiksek derecelendirme notlar1 elde edilebilme imkan saglanabilecektir.

Devlet, vergi ve Sosyal Giivenlik Kurumu oranlarini diisiirerek KOBI’lerin kayit disi
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faaliyetlerini sona erdirmelerini tesvik etmelidir. Firmalarin kayit disiligi onlendigi

takdirde, artan seffaflikla birlikte haksiz rekabet ortami1 son bulacaktir (Y1lmaz, 2007).

Yukarida ifade edilmeye ¢aligilan bilgiler 1s181nda KOBI’lerin seffaf bir yapiya
ulagmasi siirecinde finans, zaman ve karsilikli giivene ihtiya¢ vardir. Turizm sektdriinde
faaliyet gosteren isletmelerin bilangolar1 analiz edildiginde sektorde birgok isletmenin
yabanci kaynak kullanimlarinda biiyiik oranda banka kredisi kullanimini tercih ettigi
goriilmektedir. Basel-II uzlagisinin  Tirkiye’de 2012 yili ortalarinda uygulanmaya
baslanmasiyla isletmelerin Basel-1I kriterlerini yerine getirmeleri finansmanlar1 agisindan
zorunlu hale gelmistir. Kaynak kullaniminda biiyiik oranda banka kredisini tercih eden
turizm isletmelerinin Basel kriterlerine uyum siirecinde bu kriterleri tamamiyla bilmeleri
ve isletme yapilarini da Basel kriterleri dogrultusunda sekillendirmeleri biiyiik 6nem arz

etmektedir.

2.6.3. Riske Dayal Kredi Fiyatlamasina ve Teminatlandirmaya fligkin

Sorunlar

Basel-II uygulamalariyla birlikte bankalarin maruz olduklart riskleri daha iyi
Olcmeleri beklenmektedir. Bunun i¢in bankalarin risk bazli fiyatlamayr da hayata
gecirecekleri Ongoriilmektedir. Risk bazli fiyatlama, bankanin daha ¢ok risk aldigi
uriinlerde ve disiik dereceli miisterilerde daha yiiksek fiyatlama yapmasi olarak
yorumlanabilir. Kredinin tiirli, vadesi, tutar1 da risk bazli fiyatlamay: etkileyen diger
unsurlar olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Risk bazli fiyatlamada zorlayici bir diger unsur da
kullandirilacak krediler igin firmalarin verecekleri teminatlardir. Basel-II kapsaminda
kabul edilmesi ongoriilen teminatlar asagida siralanmaktadir

("Tirkiye Bankalar Birligi," 2004).
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v Nakit para,
v Altin,
v" Ana endeksteki hisse senetleri,
v" Mevduat veya mevduat sertifikasi,
v" Yatirim fonlari,
v' Bor¢lanma senetleri,
v Ana endeks disinda, fakat diizenlenmis piyasalarda islem goren senetler,
v Ana endeks disinda, fakat diizenlenmis piyasalarda islem goren senetleri de barindiran

fonlar.

Ayrica Basel II uygulamalar1 kapsaminda ticari emlak ipotegi karsilig1 verilen
kredilerin (fabrika, depo vb.) teminat kapsamina alinmasi 6zel ve oldukg¢a zorlayici sartlara
baglanmistir. Diger yandan teminatina ikamet amagli gayrimenkul ipotegi alinan kredilerin
% 35 risk agirhgiyla degerlendirilmesi planlanmaktadir. Kredi maliyetini etkileyecek
anahtar faktorlerin basinda KOBI’lerin bor¢lu derecelendirme notu, bankalarm icsel
derecelendirme notu, kullandiklar1 kredi tiirii ile bankalara sunacaklar1 teminatlarin kalitesi
gelmektedir. Bu uygulamanin en 6nemli fakat KOBI’ler i¢in zorlayici 6zelliklerinden biri
herhangi bir KOBI’nin bankalarin benzer risk 6l¢iimleri nedeniyle her bankadan aym kredi

fiyatin1 almasi olacaktir ("Tirkiye Bankalar Birligi,"2004).
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I11.7. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) Sektor Bilancolar:
Yardimiyla Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri Alt Sektoriiniin Likidite Durumunun

ve Banka Kredisi Kullamim Diizeyinin Analizi

Caligmanin bu bdliimiinde TCMB’nin yayimladig: sektor bilangolart yardimiyla
“Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Alt Sektori”niin 2010, 2011 ve 2012 yillarina ait
konsolide finansal tablolari iizerinde, sektoriin bor¢ ve kredi kullanim diizeyini analiz
etmek ve kisa vadeli bor¢ 6deme giiclinii belirlemek amaciyla 11 ayr1 oran hesaplanarak
bir analiz gergeklestirilmeye ¢alisilmistir. Oncelikle tiim sektdr verileri degerlendirilerek
bir oran analizi hesaplamasi ger¢eklestirilmistir. Daha sonra sektor isletmeleri kiigiik, orta
ve biiylik dlgekli seklinde ayr1 ayr1 degerlendirilerek farklr biiyiikliikteki isletmelerin borg
ve kredi kullanim diizeyleri ve kisa vadeli bor¢ édeme giicleri ayr1 ayr1 analiz edilmeye

calisiimastir.

11.7.1. Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri Alt Sektoriiniin Genel Olarak

Likidite ve Banka Kredisi Kullanim Diizeyinin Analizi

Asagidaki tabloda TCMB’nin yayimladigi Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri
Alt Sektorti’niin 2010, 2011 ve 2012 yillarina ait konsolide finansal tablolarindaki veriler

tizerinden gerceklestirilen analiz sonuglar1 verilmektedir.
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Tablo 2.7. Konaklama ve Yiyecek Alt Sektoriiniin Genel Olarak Likidite ve Banka

Kredisi Kullanim Oranlari

Oranlar 2010 | 2011 | 2012 ORT
% % % %

Cari Oran 089 | o089 | 09a | 090

Asit-Test Orani 064 | o6s 1 069 0.67

Nakit Oran 031 | 029 | 0.28 0.29

Banka Kredileri

032 | 0.36 | 0.34 0.34
Aktif Toplanmu

KisaVadeli
Banka Kredileri
Kisavadeli

Yabanci Kaynak Toplami

032 | 025 | 0.27 0.28

Banka
Kredileri 054 | 055 | 054 0.54
Yabanci Kaynak Toplami

KisaVadeli
Banka kredileri 0.14 | 0.10 0.11 0.12
Yabanci Kaynak Toplami

KisaVadeli
Banka Kredileri 0.08 0.07 0.07 0.07
Aktif Toplanmu

UzunVadeli
Banka Kredileri 0.40 | 045 0.42 0.42
Yabanci Kaynak Toplami

UzunVadeli
Banka Kredileri
Uzun Vadeli

Yabanci Kaynak Toplami

071 | 075 ] 071 0.72

UzunVadeli
Banka Kredileri 0.24 0.29 0.27 0.27
Aktif Toplami
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Tablo incelendiginde analiz siirecinde sektoriin Cari Oran ortalamasinin 0,90

oldugu goriilmektedir. Genel olarak bu oranin 1,5-2 olmas1 gerektigi kabul goérmektedir.
Sektor ortalamasi bu agidan oldukca diisiik sayilabilir. Bu baglamda sektoriin donen

varliklari, kisa vadeli borglart karsilayabilecek diizeyde olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Sektoriin - Asit-Test Oram ortalamasina bakildiginda, analiz siireci
ortalamasinin 0,67 oldugu goriilmektedir. Bu sonugta sektoriin analiz siireci igersinde
stoklarii satisa doniistiiremedigi takdirde kisa vadeli bor¢larini 6deme de sorunlarla

karsilasabilecegini gostermektedir.

Sektoriin Nakit Oramna bakildiginda ise sektor ortalamasinin 0,29 oldugu
goriilmektedir. Oranin 0,20’nin altina diigmemesi genel bir kural olarak kabul
edilmektedir. Bu baglamda sektdriin stok ve alacaklarini paraya doniistiiremedigi takdirde
nakit ve nakit benzeri varliklariyla vadesi gelen ve odenmesi gereken acil borglarin

O0demesinde zorlukla karsilasmayabilecegi diisiiniilebilir.

Sektoriin Banka Kredileri / Aktif Toplam oranina bakildiginda ise sektordeki
aktiflerin ortalamada %34 {inlin banka kredileri ile finanse edildigi goriilmektedir. Diger
bir ifade ile sektor aktif varliklarini elde ederken % 34 oraninda banka kredisi kullanimina

gitmistir. Bu kabul edilebilir bir oran olarak nitelendirilebilir.

Sektoriin Kisa Vadeli Banka Kredileri / Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklar
oranina bakildiginda kisa vadeli yabanci kaynaklar icerisinde banka kredilerinin oraninin
ortalama olarak % 28 gergeklestigi goriilmektedir. Diger bir ifade ile analiz siireci
igerisinde kisa vadeli yabanci kaynaklar kullanilirken bu kaynaklarin % 28’i kisa vadeli

banka kredileri tarafindan finanse edilmistir.
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Sektoriin  Banka Kredileri / Yabanci Kaynaklar oranina bakildiginda,

sektorde kullanilan yabanci kaynaklarin ortalamada % 54°niin banka kredilerinden
olustugu gorilmektedir. Bu baglamda sektérde kullanilan yabanci kaynaklarin yarisindan
fazlasinin banka kredilerinden meydana geldigi ve yabanci kaynaklar igerisinde banka

kredilerine bagimliligin yiliksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Sektoriin - Kisa Vadeli Banka Kredileri/ Yabanci kaynaklar orani
incelendiginde sektoriin yabanci kaynaklar igerisinde ortalamada % 0,12 oraninda kisa
vadeli banka kredisi kullandigi ve sektordeki isletmelerin kisa vadeli banka kredileri

kullanimini ¢ok tercih etmedikleri goriilmektedir.

Sektoriin Kisa Vadeli Banka Kredileri/ Aktif Toplam orani incelendiginde
sektorde aktiflerin finansmaninda kisa siireli banka kredilerinin kullanim oraninin
ortalamada %7 oldugu goriilmektedir. Bu baglamda sektordeki isletmelerin aktif
kaynaklarin finansmaninda kisa vadeli banka kredilerini tercih etmedikleri sdylenebilir.
Aktiflerinin biiylik bir kismi sabit varliklardan olusan sektorde bu sonu¢ normal

karsilanabilir.

Sektoriin Uzun Vadeli Banka Kredileri / Yabanc1 Kaynak Toplami orani
incelendiginde, sektdrde yabanci kaynaklar igerisinde uzun vadeli banka kredilerinin
paymin ortalama olarak % 42 gerceklestigi goriilmektedir. Bu sonu¢ sektordeki
isletmelerin yabanci kaynaklar igerisinde uzun vadeli banka kredilerinin 6nemli bir paya
sahip oldugunu gostermektedir. Bir baska ifadeyle sektordeki isletmelerin yapisi geregi
yabanci kaynaklar igerisinde daha ¢ok uzun vadeli banka kredilerini tercih ettikleri

goriilmektedir.
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Sektoriin Uzun Vadeli Banka Kredileri / Uzun Vadeli Yabanc1 Kaynaklar

orani incelendiginde, sektdrde uzun vadeli yabanci kaynaklar igerisinde uzun vadeli banka
kredilerinin oraninin oOrtalamada % 72 gerceklestigi saptanmaktadir. Bu baglamda
sektordeki isletmelerin uzun vadeli yabanci kaynak igerisinde ¢ok dnemli diizeyde uzun

vadeli banka kredilerini tercih ettigini sdylemek miimkiindiir.

Sektoriin Uzun Vadeli Banka Kredileri / Aktif Toplami orani incelendiginde
ise sektor ortalamasimmin % 27 olarak gergeklestigini ve sektordeki isletmelerin aktif
yapilart geregi aktiflerinin finansmaninda kisa vadeli yerine uzun vadeli banka kredilerini

tercih ettiklerini séylemek miimkiindiir.

2.7.2. Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri Alt Sektoriindeki Biiyiik Olcekli

Isletmelerin Likidite ve Banka Kredisi Kullanim Diizeyinin Analizi

Asagidaki tabloda TCMB’nin yayimladigi Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri
Alt Sektorii’deki biiyiik 6lgekli isletmelerin 2010, 2011 ve 2012 yillarina ait konsolide

finansal verileri lizerinden gergeklestirilen analiz sonuclar1 verilmektedir.
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Tablo 2.8. Konaklama ve Yiyecek Alt Sektoriindeki Biiyiik Olcekli Isletmelerin

Likidite ve Banka Kredisi Kullanim Oranlari

2010 | 2011 | 2012 ORT

Oranlar % % % %

Cari Oran 070 | 105 | 1.32 1.02

Asit-Test Orani 054 | 082 1.02 0.79

Nakit Oran 0.24 | 0.37 0.53 0.38

Banka Kredileri

039 | 036 | 0.31 0.35
Aktif Toplanu

Kisa Vadeli

Banka Kredileri
Kisa vadeli 053 1021 | 020 0.31

Yabanci Kaynak Toplami

Banka
Kredileri 0.64 | 058 | 0.56 0.59
Yabanci Kaynak Toplami

KisaVadeli
Banka kredileri 0.29 | 0.08 0.08 0.15
Yabanci Kaynak Toplami

Kisa Vadeli
Banka Kredileri 0.17 | 0.05 0.05 0.09
Aktif Toplanu

UzunVadeli
Banka Kredileri 0.36 | 0.49 0.48 0.44
Yabancit Kaynak Toplam

UzunVadeli

Banka Kredileri
Uzun Vadeli 0.78 0.82 0.81 0.80

Yabanci Kaynak Toplami

UzunVadeli
Banka Kredileri 0.22 | 0.31 0.26 0.26
Aktif Toplamu
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Tablo incelendiginde analiz siirecinde Sektorde yer alan biiyiik isletmelerin

Cari Oran ortalamasinin 0,102 gergeklestigi goriilmektedir. Bu baglamda sektordeki
bliyiik isletmelerin kisa vadeli bor¢ 6deme giiciinlin s6z konusu oran agisindan sektoriin

geneline gore daha fazla oldugunu séylemek miimkiindiir.

Asit-Test Oram ortalamasina bakildiginda, sektorde yer alan biiyik
isletmelerin analiz siireci ortalamasinin 0,79 oldugu goriilmektedir. Sektordeki biiyiik
isletmelerin asit — test oram1 da istenilen seviyede olmamasma ragmen sektor

ortalamasindan iyi bir ortalamaya sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Sektorde yer alan biiyiik isletmelerin Nakit Oram ortalamasina bakildiginda,
sektorde yer alan biiyilk isletmelerin analiz silireci ortalamasinin 0,38 oldugu
gorlilmektedir. Ortalama deger, genel sektor ortalamasindan ve istenen standarttan oldukca
yiiksektir. Bu baglamda sektordeki biiyiik isletmelerin nakit ve benzeri varliklarinin kisa

siireli yabanci kaynaklar1 kargilayabilme giiciiniin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Sektordeki biiyiik isletmelerin Banka Kredileri / Aktif Toplam oranina
bakildiginda ise biiyiik isletmelerin aktiflerinin ortalamada %35’inin banka kredileri ile

finanse edildigi ve sektor ortalamasina yakin bir paya sahip oldugu goriilmektedir.

Sektordeki biiylik isletmelerin Kisa Vadeli Banka Kredileri / Kisa Vadeli
Yabanci Kaynaklar oranina bakildiginda kisa vadeli yabanci kaynaklar igerisinde banka
kredilerinin oraninin ortalama olarak % 31 gerceklestigi goriilmektedir. Biiyiik isletmelerin
kisa vadeli yabanci kaynak kullanimlarinda kisa vadeli banka kredilerini sektor

ortalamasina gore daha cok tercih etmektedirler.
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Sektordeki biiylik isletmelerin Banka Kredileri / Yabanci1 Kaynaklar oranina
bakildiginda yabanci kaynaklar igerisinde banka kredilerinin oraninin ortalama olarak %
59 gerceklestigi goriilmektedir. Sektor ortalamasina baktigimizda ise bu oran ortalama
olarak % 54 olarak gergeklesmistir. Bu baglamda biiyiik isletmelerde yabanci kaynak

icerisinde banka kredilerinin sektore gore daha fazla kullandiklarini s6ylemek miimkiindiir.

Sektordeki biiyiik isletmelerin Kisa Vadeli Banka Kredileri/ Yabanci
Kaynaklar orani incelendiginde yabancit kaynaklar icerisinde kisa vadeli banka
kredilerinin oraninin ortalama olarak % 15 gergeklestigi goriilmektedir. Sektordeki biiyiik
isletmelerin sektore (%12) nazaran yabanci kaynak kullaniminda daha fazla kisa vadeli

banka kredisi kullandigin1 s6ylemek miimkiindiir.

Sektordeki biiyiik isletmelerin Kisa Vadeli Banka Kredileri/ Aktif Toplam
orani incelendiginde aktif toplami icerisinde kisa vadeli banka kredilerinin payimin
ortalama olarak %9 diizeyinde gergeklestigi goriilmektedir. Sektdrdeki biiylik igletmelerin,
sektore (%7) gore aktif varliklarini elde ederken daha fazla kisa vadeli banka kredisi

kullandigini s6ylemek miimkiindiir.

Sektordeki biiyiik isletmelerin Uzun Vadeli Banka Kredileri / Yabanci
Kaynak Toplamm orani incelendiginde yabanci kaynak toplami igerisinde uzun vadeli
banka kredilerinin paymin ortalama olarak % 44 gergeklestigi goriilmektedir. Sektor
ortalamasi ise % 42 gerceklesmistir. Biiyiik isletmeler yapilar1 geregi daha ¢ok yabanci
kaynaga ve uzun siireli 6deme planlarina ihtiya¢ duyabilmektedirler. Bu yiizden yabanci
kaynak kullaniminda uzun vadeli yabanci kaynak kullanimi ¢ok az da olsa sektor

ortalamasi lizerinde gergeklesmistir.
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Sektordeki biiyiik isletmelerin Uzun Vadeli Banka Kredileri / Uzun Vadeli

Yabanc1 Kaynaklar orani incelendiginde uzun vadeli yabanci kaynaklar igerisinde uzun
vadeli banka kredilerinin paymin ortalama olarak % 80 diizeyinde gerceklestigi
goriilmektedir. Bu oran baglaminda sektor ortalamasi % 72 gerceklesmistir. Biiyiik
isletmelerin uzun vadeli kaynak kullaniminda sektore gore daha fazla uzun vadeli banka

kredilerini tercih ettiklerini sdylemek miimkiindiir.

Sektordeki biiyiik isletmelerin Uzun Vadeli Banka Kredileri / Aktif Toplam
orani incelendiginde sektorde yer alan biiyiik isletmelerin ortalamasinin % 26 gergeklestigi
goriilmektedir. Sektor ortalamasi ise % 27 gerceklesmistir. Biiyilik isletmelerin sektorle

hemen hemen ayni1 paya sahip oldugu belirlenmistir.

11.7.3. Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri Alt Sektoriindeki Orta Olgekli

Isletmelerin Likidite ve Banka Kredisi Kullanim Diizeyinin Analizi

Asagidaki tabloda TCMB’nin yaymmladigi Konaklama ve Yiyecek
Hizmetleri Alt Sektorii’deki orta Slgekli isletmelerin 2010, 2011 ve 2012 yillarma ait

konsolide finansal verileri lizerinden gerceklestirilen analiz sonuglari verilmektedir.
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Tablo 2.9. Konaklama ve Yiyecek Alt Sektoriindeki Orta Olcekli Isletmelerin Likidite

ve Banka Kredisi Kullanim Oranlar:

2010 | 2011 | 2012 ORT

Oranlar % % % %

Cari Oran 109 | 095 | 097 | 103

Asit-Test Oram 081 | 075 0.74 0.76

Nakit Oran 0.44 | 033 | 0.29 0.35

Banka Kredileri

0.36 | 0.39 | 0.36 0.37
Aktif Toplamu

kisaVadeli
Banka Kredileri
Kisa vadeli

Yabanci Kaynak Toplami

0.28 | 0.27 | 0.27 0.27

Banka
Kredileri 0.62 | 0.62 | 0.57 0.60
Yabancit Kaynak Toplami

KisaVadeli
Banka kredileri 0.11 | 0.11 0.10 0.10
Yabanc!| Kaynak Toplami

KisaVadeli
Banka Kredileri 0.06 | 0.07 0.07 0.06
Aktif Toplanmu

UzunVadeli
Banka Kredileri 051 ] 051 0.46 ]0.49
Yabanci Kaynak Toplami

UzunVadeli
Banka Kredileri
UzunVadeli

Yabanci Kaynak Toplami

0.83 | 0.86 | 0.74 0.81

UzunVadeli
Banka Kredileri 0.30 | 0.32 0.29 0.30
Aktif Toplamu
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Tablo incelendiginde analiz silirecinde sektorde yer alan orta biyiikliikteki
isletmelerin Cari Oran ortalamasmin %103 gergeklestigi goriilmektedir. Bu baglamda
sektordeki orta bliylikliikteki isletmelerin kisa vadeli bor¢ 6deme giicliniin sézkonusu oran

acisindan sektdriin geneline gore daha fazla oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Asit-Test Orani ortalamasina bakildiginda, sektorde yer alan orta biiytikliikteki
isletmelerin analiz siireci ortalamasinin %76 oldugu goriilmektedir. Sektordeki orta
biytiklikkteki isletmelerin asit — test oram da istenilen seviyede olmamasina ragmen

sektor ortalamasindan iyi bir ortalamaya sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Sektorde yer alan orta biiyiikliikteki isletmelerin Nakit Oram ortalamasina
bakildiginda, sektdrde yer alan orta biiyiikliikteki isletmelerin analiz siireci ortalamasinin
%,35 oldugu goriilmektedir. Ortalama deger, genel sektdr ortalamasindan ve istenen
standarttan olduk¢a yliksektir. Bu baglamda sektordeki orta biiylikliikteki isletmelerin
nakit ve benzeri varliklarinin kisa siireli yabanci kaynaklari karsilayabilme giiciiniin

yiiksek oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Sektordeki orta biiyiikliikteki isletmelerin Banka Kredileri / Aktif Toplamnm
oranina bakildiginda ise orta biiyiikliikteki isletmelerin aktiflerinin ortalamada %.37’sinin
banka kredileri ile finanse edildigi ve sektor ortalamasina yakin bir paya sahip oldugu

goriilmektedir

Sektordeki orta biiyiikliikteki isletmelerin Kisa Vadeli Banka Kredileri / Kisa
Vadeli Yabanc1 Kaynaklar oranina bakildiginda kisa vadeli yabanci kaynaklar icerisinde
banka kredilerinin oranmin ortalama olarak %27 gerceklestigi goriilmektedir. Orta
bliytikliikteki isletmelerin kisa vadeli yabanci kaynak kullanimlarinda kisa vadeli banka

kredilerini sektor ortalamasina gore daha ¢ok tercih etmektedirler.
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Sektordeki orta biiylikliikteki isletmelerin Banka Kredileri / Yabanci
Kaynaklar oranina bakildiginda yabanci kaynaklar i¢erisinde banka kredilerinin oraninin
ortalama olarak %60 gergeklestigi goriilmektedir. Sektor ortalamasina baktigimizda ise bu
oran ortalama olarak % 54 olarak ger¢eklesmistir. Bu baglamda orta biiyiikliikteki
isletmelerde yabanci kaynak igerisinde banka kredilerinin sektore gore daha fazla

kullandiklarini sdylemek miimkiindiir.

Sektordeki orta biiyiikliikteki isletmelerin Kisa Vadeli Banka Kredileri/
Yabanc1 Kaynaklar orani incelendiginde yabanci kaynaklar igerisinde kisa vadeli banka
kredilerinin oraninin ortalama olarak % 10 olarak gergeklestigi goriilmektedir. Sektordeki
orta buytikliikteki isletmelerin sektore (%12) nazaran yabanci kaynak kullaniminda daha

az kisa vadeli banka kredisi kullandigin1 sdylemek miimkiindiir.

Sektordeki orta biiyiikliikteki isletmelerin Kisa Vadeli Banka Kredileri/ Aktif
Toplam orani incelendiginde aktif toplami igerisinde kisa vadeli banka kredilerinin
paymin ortalama olarak % 6 diizeyinde gerceklestigi goriilmektedir. Sektordeki orta
biiytikliikteki isletmelerin, sektore (%7) gore aktif varliklarini elde ederken daha az kisa

vadeli banka kredisi kullandigini1 s6ylemek miimkiindiir.

Sektordeki orta biyiiklikteki isletmelerin Uzun Vadeli Banka Kredileri /
Yabanc Kaynak Toplami orani incelendiginde yabanci kaynak toplami icerisinde uzun
vadeli banka kredilerinin paymin ortalama olarak % 49 gergeklestigi goriilmektedir. Sektor
ortalamasi ise % 42 gergeklesmistir. Orta biiyiiklikteki isletmeler yapilari geregi daha ¢ok
yabanci kaynaga ve uzun siireli 6deme planlarina ihtiya¢c duyabilmektedirler. Bu yiizden
yabanci kaynak kullaniminda uzun vadeli yabanci kaynak kullanimi ¢ok az da olsa sektor

ortalamasi lizerinde ger¢eklesmistir.
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Sektordeki orta biiytikliikteki isletmelerin Uzun Vadeli Banka Kredileri /

Uzun Vadeli Yabanc1 Kaynaklar orani incelendiginde uzun vadeli yabanci kaynaklar
icerisinde uzun vadeli banka kredilerinin paymnin ortalama olarak % 81 diizeyinde
gerceklestigi goriilmektedir. Bu oran baglaminda sektdr ortalamasi % 72 gerceklesmistir.
Orta buyiikliikteki isletmelerin uzun vadeli kaynak kullaniminda sektore gore daha fazla

uzun vadeli banka kredilerini tercih ettiklerini sdylemek miimkiindiir

Sektordeki orta biytikliikteki isletmelerin Uzun Vadeli Banka Kredileri /
Aktif Toplanmm orani incelendiginde sektorde yer alan biiyiik isletmelerin ortalamasinin %
27 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Sektor ortalamasi ise % 27 gerceklesmistir. Orta

biiyiikliikteki isletmelerin sektore yakin bir orana sahip oldugu belirlenmistir.

11.7.4. Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri Alt Sektoriindeki Kiiciik Olgekli

Isletmelerin Likidite ve Banka Kredisi Kullamim Diizeyinin Analizi

Asagidaki tabloda TCMB’nin yayimladigi Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri
Alt Sektorii’deki kiiciik olgekli isletmelerin 2010, 2011 ve 2012 yillarina ait konsolide

finansal verileri lizerinden gergeklestirilen analiz sonuglar1 verilmektedir.

Tablo 2.10. Kiigiik Ol¢ekli Konaklama isletmeleri

2010 | 2011 | 2012 ORT

Oranlar % % % %

Cari Oran 084 1 077 | 075 | o079

Asit-Test Orani 056 | 054 | 051 0.54

Nakit Oran 0.23 | 0.21 0.16 0.49
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Banka Kredileri

025 | 032 | 034 0.30
Aktif Toplamu

KisaVadeli

Banka Kredileri
Kisa vadeli

Yabanci Kaynak Toplami

020 1 025 | 031 0.25

Banka
Kredileri 0.41 | 0.47 | 0.50 0.46
Yabanci Kaynak Toplami

Kisa Vadeli
Banka kredileri 0.08 | 0.10 0.13 0.10
Yabanc Kaynak Toplami

KisaVadeli
Banka Kredileri 0.05 | 0.07 0.09 0.07
Aktif Toplamu

UzunVadeli
Banka Kredileri 0.32 | 0.37 0.37 0.35
Yabanci Kaynak Toplami

UzunVadeli

Banka Kredileri 0.64
Uzun Vadeli 0.55 | 0.61 0.6

Yabanc: Kaynak Toplami

UzunVadeli
Banka Kredileri 0.20 | 0.25 0.25 0.23
Aktif Toplam

Tablo incelendiginde analiz siirecinde sektorde yer alan kiigiik isletmelerin
Cari Oran ortalamasiin %79 gerceklestigi goriilmektedir. Bu baglamda sektordeki kiigiik
isletmelerin kisa vadeli bor¢ 6deme giiciiniin s6z konusu oran agisindan sektoriin geneline
gore daha azoldugunu sdylemek miimkiindiir Bu baglamda sektoriin dénen varliklari, kisa

vadeli borglar1 karsilayabilecek diizeyde olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Asit-Test Orami ortalamasina bakildiginda, sektorde yer alan kiigiik
isletmelerin analiz siireci ortalamasinin %54 oldugu goriilmektedir. Kiiciik firmalarin asit —

test oran1 da istenilen seviyede degil ve sektdr ortalamasinin oldukga asagisinda kalmistir



95

Sektorde yer alan kiiciik isletmelerin Nakit Orani ortalamasina bakildiginda,

sektorde yer alan kiicliik isletmelerin analiz silireci ortalamasinin %49 oldugu
gorilmektedir. Ortalama deger, genel sektor ortalamasindan ve istenen standarttan oldukc¢a
yiiksektir. Bu baglamda sektordeki kiigiik isletmelerin nakit ve benzeri varliklarinin kisa

stireli yabanci kaynaklar1 karsilayabilme giiciiniin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Sektordeki kiiciik isletmelerin Banka Kredileri / Aktif Toplamm oranina
bakildiginda ise kiigiik isletmelerin aktiflerinin ortalamada %30’nun banka kredileri ile

finanse edildigi ve sektor ortalamasina yakin bir paya sahip oldugu goriilmektedir.

Sektordeki kiigiik isletmelerin Kisa Vadeli Banka Kredileri / Kisa Vadeli
Yabanc1 Kaynaklar oranina bakildiginda kisa vadeli yabanci kaynaklar icerisinde banka
kredilerinin oraninin ortalama olarak % 25 gerceklestigi goriilmektedir. Kiigiik isletmelerin
kisa vadeli yabanci kaynak kullanimlarinda kisa vadeli banka kredilerini sektor

ortalamasina gore daha az oranda tercih etmektedirler.

Sektordeki kiigiik isletmelerin Banka Kredileri / Yabanc1 Kaynaklar oranina
bakildiginda yabanci kaynaklar icerisinde banka kredilerinin oraninin ortalama olarak %
46 gergeklestigi goriilmektedir. Sektor ortalamasina baktigimizda ise bu oran ortalama
olarak % 54 olarak gerceklesmistir. Bu baglamda kiiciik isletmelerde yabanci kaynak

icerisinde banka kredilerinin sektore gore daha az kullandiklarini séylemek miimkiindiir

Sektordeki kiiciik isletmelerin Kisa Vadeli Banka Kredileri/ Yabanci
Kaynaklar oran1 incelendiginde yabanci kaynaklar icerisinde kisa vadeli banka
kredilerinin oraninin ortalama olarak % 10 gergeklestigi goriilmektedir. Sektordeki kiigiik
isletmelerin sektore (%12) nazaran yabanci kaynak kullaniminda daha az kisa vadeli banka

kredisi kullandigin1 sdylemek miimkiindiir.
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Sektordeki kiiclik isletmelerin Kisa Vadeli Banka Kredileri/ Aktif Toplami

orant incelendiginde aktif toplami igerisinde kisa vadeli banka kredilerinin payinin
ortalama olarak %7 diizeyinde gergeklestigi goriilmektedir. Sektordeki kiigiik isletmelerin,
sektore (%7) gore aktif varliklarini elde ederken ayni oranda kisa vadeli banka kredisi

kullandigini sdylemek miimkiindiir.

Sektordeki kiigiik isletmelerin Uzun Vadeli Banka Kredileri / Yabanci
Kaynak Toplam orani incelendiginde yabanci kaynak toplami igerisinde uzun vadeli
banka kredilerinin payinin ortalama olarak % 35 gergeklestigi goriilmektedir. Sektor
ortalamasi ise % 42 gerceklesmistir. Yabanci kaynak kullaniminda uzun vadeli yabanci

kaynak kullanimi1 sektor ortalamasindan daha diisiik bir orana sahiptir

Sektordeki kiigiik isletmelerin Uzun Vadeli Banka Kredileri / Uzun Vadeli
Yabanc1 Kaynaklar orani incelendiginde uzun vadeli yabanci kaynaklar icerisinde uzun
vadeli banka kredilerinin paymin ortalama olarak % 60 diizeyinde gergeklestigi
goriilmektedir. Bu oran baglaminda sektor ortalamast % 72 gergeklesmistir. Kiiciik
isletmelerin uzun vadeli kaynak kullaniminda sektore gore daha az uzun vadeli banka

kredilerini tercih ettiklerini s6ylemek miimkiindiir.

Sektordeki kiigiik isletmelerin Uzun Vadeli Banka Kredileri / Aktif Toplami
orani incelendiginde sektorde yer alan biiyiik isletmelerin ortalamasiin % 23 gergeklestigi
gorilmektedir. Sektor ortalamasi ise % 27 gergeklesmistir. Aktif varliklarin finansmaninda

kiiciik firmalar sektor ortalamasini iizerinde uzun vadeli banka kredisi kullanmustir.

Basel Uzlasis1 oncelikle bankalari, daha sonra ise bankalardan kredi kullanmak
isteyen isletmeleri ilgilendirmektedir. Bankalar, isletmelerin kredi taleplerinde uzlaginin

standartlart dogrultusunda, isletmelerden bir takim bilgiler isteyeceklerdir. Isletmelerin
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bankalar tarafindan istenilen bilgilere cevap verebilmeleri i¢in Basel Uzlasis1 hakkinda

bilgi sahibi olmalar1 konusunda bankalara ve devlete biiylik gorev diismektedir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin bilancolarinin analizine
dayanarak sektorde birgok firmanin yabanci kaynak kullanimlarinda biiyiik oranda kredi
kullanimin tercih ettigi goriilmektedir. Basel II uzlagisinin lilkemizde 2012 ortalarinda
uygulanmaya baglanmastyla firmalarin Basel II kriterlerini yerine getirmeleri finansmanlari
acisindan zorunlu hale gelmistir. Kaynak kullaniminda biiyiik oranda kredi kullanimini
tercih eden turizm igletmelerinin Basel kriterlerine uyum siirecinde bu kriterleri tamamiyle
bilmeleri ve isletme yapilarin1 da Basel kriterleri dogrultusunda sekillendirmeleri biiyiik

Onem arz etmektedir.

Isletmelerde daha giivenilir finansal tablolarin hazirlanmasi, nitelikli personelin
istihdam ettirilmesi, rekabette esitliligin saglanmasi, isletmelerin sermaye yapilarinin ve
kredibilitelerinin  giliglendirilmesi ve kurumsallagmanin saglanmast i¢in Basel I
Uzlagist'min = Tiirkiye’de tam anlamiyla uygulanmasi gerekmektedir. Uzlasinin
standartlarina uygun bir isleyise sahip olan biiyiik isletmeler Basel II Uzlasis1 ile ilgili

herhangi bir sorun yasamamaktadir.
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11. BOLUM

LITERATUR TARAMASI

Basel Kriterleri ve bu kriterlerin KOBI’lere olan etkilerini arastiran bilimsel
caligmalar incelendiginde oOncelikle Basel kriterlerinin ¢ikis noktasina ve bu kriterlerin
gelisim siirecine degindikleri belirlenmistir. Yine konuyla ilgili literatiir incelendiginde bir
ekonomi agisindan biiyiik bir dnem tasiyan KOBI’lerin, Basel-II kriterlerine nasil uyum
saglayacaklar1 ve bu kriterler neticesinde KOBI’lerin ihtiya¢ duyduklari fonlara ulasmada
ne tiir zorluklarla karsilasacaklarinin arastirildigi saptanmistir. Bu baglamda yapilan
caligmalarda KOBI’lerin Basel kriterlerine uygun finans yapisina kavusmak ve kendilerine
en uygun kredi fiyatlandirmasini saglayabilmek amaciyla mevcut yapilarini yeniden nasil
diizenlemeleri gerektigi tizerinde duruldugu belirlenmistir. Calismanin bu boliimiinde
konuyla ilgili belli bagh calismalar, turizm sektorii disindaki diger sektorlere yonelik ve

turizm sektoriine yonelik ¢alismalar bagliklar1 altinda agiklanmaya calisilmaktadir.

I11.1. Turizm Sektérii Disindaki Sektorlere Yonelik Konuyla Tlgili

Yapilmis Calismalar

Genel olarak turizm sektorii disindaki diger sektorlere yonelik yapilmig

caligmalarin bazilar1 asagidaki 6zetlenmeye ¢alisilmistir.

Bekgi ve Usul (2001), Goller Bolgesinde faaliyet gosteren KOBI’lerin finansal
sorunlarint belirlemek ve bununla ilgili bir takim ¢oziim Onerileri sunmak amaciyla
olusturduklari calismada Géller Bélgesinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin 44’ii iizerinde bir
alan arastirmas1 gerceklestirmislerdir. Arastirma sonuglarina gére KOBI’lerin dncelikli ele

almas1 gereken sorunlarin baginda finansman yetersizligi, kalifiye personel yetersizligi ve
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pazarlama sorunudur. Calismada ayrica Goller Bolgesinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin
finansal sorunlarinin en temel nedeninin modern finansman tekniklerinden yeterince

faydalanamamalar1 olarak saptanmustir.

Hanh (2003), Basel Komitesi ve AB komisyonu tarafindan yayimlanan yeni
sermaye reformunu incelemistir. Reform, isletmelere yapilan derecelendirme sayesinde
daha iyi kredi risklerinin olusturulmasini, piyasada istikrar1 gelistirmeyi ve yasal sermaye
yeterliliginin bankalar tarafindan karsilanmasini amaglamaktadir. Caligmada yeni uzlasinin
temel makroekonomik etkilerine genel bir bakis yapilmistir. Basel II’nin sermaye
gereksinimi diizenlemeleri Basel I’den konjonktiirel olarak daha biiyiik etkiye sahiptir.
Basel Il ile ilgili olarak bir cok Avrupa bankas1 yeni sermaye gereksinimlerinin KOBI’lere
daha maliyetli krediler saglayacagii belirtmistir. Bu yeni uzlasi ile saglam bir mikro

ekonominin temelleri atilarak, gii¢lii bir makro ekonomiye ulagilmak istenmistir.

Teker, Bolgiin ve Akcay (2005), bir Tiirk Bankasinin 2002 ve 2003 yillarina
ait detayli gergek portfdy verilerini kullanip bankanin maruz kaldigi kredi, piyasa ve
operasyonel risklerinin dl¢iilmesi ve 6lgiilen bu riskler karsiliginda bankanin sahip olmasi
gereken sermaye miktarini hesaplanmaya calismiglardir. Calismada Basel-I standartlarina
uygun olarak hesaplanmis sermaye yeterlilik rasyosu; 2002 yili i¢in %14.34 ve 2003 yili
icin  %14.14 hesaplanmistir. Hesaplamalar sonucunda BBDK’nin standart yontemle
hesaplamasinin zorunlu tuttugu piyasa riski de dahil edilmistir. Piyasa riskinin dahil
edilmesiyle birlikte, banka’nin SYR ‘sinin 2002 yilinda %12.36’ya ve 2003 yilinda
%12.04’¢e diistiigii belirlenmistir. Bu sonuglar, analiz edilen bankanin Basel-I standartlarina
gore istenen minimum %8’lik oranin {izerinde sermaye tuttugunu gostermektedir.

Calismada ayrica bankanin Basel-II tarafindan onerilen standart yonteme gore operasyonel
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riski hesaplanmistir. Elde edilen sonuglarda, Basel-1l sermaye standartlar1 uygulamasinin

bankanin SYR’sini 6nemli 6l¢giide asag1 ¢ekecegi belirtilmistir.

Yoriik (2007), KOBI’ler iizerinde Basel-1I kriterlerinin yaratacagi muhtemel
etkileri gdzlemlemek, bu etkilerin KOBI’ler arasinda olusturacag: rekabeti arastirmak ve
KOBI’lerin Basel-II kriterlerine bakis agilarmi  Slgmek amaciyla bir calisma
gerceklestirmistir. Arastirmada Amasya ilinde faaliyet gosteren 50 adet KOBI’den anket
teknigi ile veriler toplanmistir. Arastirma sonucunda ankete tabi tutulan KOBI’lerin
oncelikle kendi 6z kaynaklariyla finansman saglamaya calistiklari, mecbur kalmadikca
diger finansman kaynaklarin1 kullanmadiklar1 gdzlenmistir. Bununla beraber KOBI’lerin
Ozkaynaklar1 yetersiz kaldiginda ilk olarak ticari banka kredilerine basvurduklari daha
sonra vadeli ¢ek ve senet kullandiklar1 belirlenmistir. Arastirmada yine KOBI’lerin Basel-
Il kriterleri hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 bu nedenle kredilendirmede Basel-
Il kriterlerine daha az dikkat ettikleri saptanmistir. Arastirmada ayrica Basel-ll
kriterleri’nin giindeme gelmesi ile KOBI’lerin bir takim finansal zorluklar yasayacag: ve

yasanmasi muhtemel en dnemli sorunun seffaflik oldugu belirlenmistir.

Kendirli, Cagiran ve Sandz  (2008), Corum ilinde faaliyet gdsteren
KOBI’lerdeki yoneticilerin Basel-11 kriterleri hakkindaki bilgi diizeylerini ve KOBI’lerin
Basel-1I"ye gecis siirecine hazir olup olmadiklarini aragtirmislardir. Arastirma kapsamina
Corum’da faaliyet gosteren ve KOBI tanimina uyan isletmeler alinmistir. Veri toplanmasi
cercevesinde anket uygulamasi yapilmis ve Corum ilindeki KOBI’lerin yaklasik %23’iine
ulagilmistir. Arastirmaya katilan KOBI’lerin genelde sahipleri ya da ortaklardan biri
tarafindan yonetildigi buna karsin profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilme oraninin ise
daha diisiik kaldign belirlenmistir. KOBI’lerin %56 sinin  kaynak temininde sorunlar

yasadig1 ve kaynak sikintisi yasayan isletmelerin bu sorunu genelde bankalardan kredi
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alarak daha sonra 6zkaynaklarini artirarak ¢ozdiikleri saptanmistir. Bankalardan bor¢glanma
stirecinde karsilasilan en bliyiik sorunlarin kredi masraflarinin yiiksekligi daha sonra ise
faiz oranlarinin yiiksekligi oldugu belirlenmistir. Calismanin sonucunda Basel kriterlerinin
reel sektor i¢in uygulamaya ge¢mesiyle KOBI’lerin biiyiik sorunlarla karsilasacaklar1 fakat
KOBI’lerin bu durumun pek farkinda olmadiklar1 ve yoneticilerin Basel kriterleri hakkinda

yetersiz bilgi sahibi olduklar1 vurgulanmistir.

Kigiikozmen ve Oguz (2008), Basel-1l kriterlerinin Konya’daki imalat
sanayicileri tarafindan hangi o6l¢iide bilindigini ve sanayicilerin ne gibi hazirliklar
yaptiklarin1 arastirmak ve cikan sonuglar gercevesinde KOBI’lere alternatif finansman
Onerilerinde bulunmak amaciyla bir arastirma gergeklestirmislerdir. Calisma kapsaminda
Konya Sanayi Odasina bagli olan 910 adet firmanin %10’u olan ve tesadiifi 6rnekleme
teknigiyle belirlenen 91 adet isletmeyi kapsayan bir anket uygulanmak istenmistir. Ancak
zaman kisiti nedeniyle sonug olarak 70 isletmeye ulasilmistir. Goriisiilen isletmelerin en
biiyiik sikintilarinin finansman oldugu, buna ragmen birgogunun ayr1 bir finans uzmani
istihdam etmedikleri goriilmistiir. Finansman sikintisinin asilmasi i¢in banka kredilerinden
yararlanmak isletmelerin ¢ogunun tercih ettigi bir yontemken, isletmelerin higbiri risk
sermayesi veya is melekleri gibi alternatif finansman araglarindan haberdar olmadiklari
belirlenmistir. Arastirmada yine isletmelerin bircogunun istikrarsizlik ve belirsiz piyasa
kosullar1 sebebiyle risk almak istemedikleri ve yatirim yapmaktan kagindiklari hatta

kiiciilmeye gittikleri ve bu kiigiilmeyi de risk yonetimi olarak tanimladiklar1 belirlenmistir.

Yilmaz ve Selimoglu (2008),Basel II kriterlerinin Bursa’da {iretim, hizmet ve
ticaret alaninda faaliyet gosteren isletmeler tarafindan hangi dl¢lide bilindigini ve Basel 11
kriterlerine gecis siireci igerisinde yasayabilecekleri zorluklarin analizi yapilmigtir.

Calisma kapsaminda Bursa’da faaliyet gosteren 150 adet isletme firmasini kapsayan anket
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uygulanmistir. Uygulanan anket sonucu elde edilen veriler SPSS istatistik paket programi
ile analiz edilmistir. Calismada isletmelere faaliyetlerindeki 6zkaynak kullanim oranlari
soruldugunda biiyiik bir kesim kismen kullandiklarini, 6z kaynak disinda % 64,7 sinin
kisa vadeli banka kredileri, %24,7’sinin uzun vadeli banka kredileri ile, % 9,3’ Leasing
ile yatinm finansmanini gerceklestirdiklerini belirlenmistir. Basel II kriterleri sonrasinda
isletmeler teminat yoniinden % 53,7’sinin sorun yasayacaklari gozlemlenmistir. Risk
derecelendirme notunun olup olmadig: ile ilgili yoneltilen soruda % 92,7’sinin risk

derecelendirme notu olmadigi ortaya ¢ikmuistir.

Ata, Celik ve Giir (2008), Basel-Il kriterlerinin Gaziantep imalat sanayinde
faaliyet gosteren KOBI’lere olas1 etkilerini incelenmislerdir. Calismada KOBI’lerin Basel-
IT 6ncesi meveut durumunu degerlendirmek, Basel-II’ye uyum siirecinde bu isletmelerin
almas1 gereken aksiyonlar1 ortaya koymak ve kredilendirme siirecinde KOBI’lerin
karsilasabilecekleri glicliikler ve almasi gerekli olan tedbirler konusunda bir takim ¢6ziim
onerilerinde bulunmak amaglanmistir.  Arastirmayr  gergeklestirebilmek amaciyla
Gaziantep’te faaliyet gosteren 91 KOBI’ ye anket uygulanmistir. KOBI’lerin %53 {iniin
kaynak temininde sorunlar yasadigi ve kaynak sikintis1 yasayan isletmelerin bu sorunu
genelde bankalardan kredi alarak daha sonra Ozkaynaklarimi artirarak ¢ozdiikleri
saptanmistir. Banka kredisi kullanan firmalarin kredi tiirlerine gore isletme, yatirim ve
thracat kredisi kullandiklar1 tespit edilmistir. Bu isletmeler kredi kullaniminda teminat
olarak, gayrimenkul ipotegi, cek ve kefil teminati verdigi tespit edilmistir. Isletmelerin
%84°1 Basel II standartlarina hazir olmadiklarin1 ve bir yil i¢cinde hazir olabileceklerini
belirlenmistir. Ayrica firmalarin %84°ii, Basel II 'ye uyum siirecini kolaylagtirmak ve
hizlandirmak i¢in firma disindan danigsmanlik bilgi destegi alma konusunda istekli

oldugunu belirtmistir.
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Antao ve Lacerda (2008), isletmelerin sermaye ihtiyaglarin1 karsilarken
kullandiklar1 kredileri Basel 11 kriterleri ¢ercevesinde incelemislerdir. Basel Il isletmelerin
sermaye gereksinimleri dogrultusunda meydana gelen kredi riski i¢in Basel I’e oranla daha
fazla risk unsurunu goz dniine almaktadir. Bu uzlasida énemli olan KOBI’lerin perakende
ve kurumsal olarak siniflandirilmasidir. Bu siniflandirma neticesinde farkli risk seviyeleri

belirlenerek fon maliyetleri bu degerlendirmelere gére hesaplanacagi belirtilmistir.

Lifen (2008), ¢alismasinda Basel 11 hakkinda bilgi vererek bunun Hong Kong
Ozel idari bolgesine etkilerinden bahsetmistir. Calisma sonucunda sermaye yeterlilik orani
icin hesaplama metotlarindaki degisiklikler, bankalarin kredilendirme kararlarinda
degisiklige neden oldugu belirtilmistir. olusturmustur. Hong Kong 6zel idari bolgesi
iginde, banka kredileri ve emlak piyasasi arasinda siki iligkinin diger sektorlerden yogun
oldugu saptanmistir.Bankalarin fon maliyetlerindeki artiglar, gayri menkul sektoriindeki
finansman kanallarinin ¢esitlenmesine engel olacagi ve gayri menkul sektoriine negatif etki

yapacagi ifade edilmistir.

Sakarya ve Kara (2008), Basel II kriterlerinin Balikesir’de faaliyet gosteren
isletmeler tarafindan hangi oOlgiide bilindigini ve isletmecilerin ne gibi hazirliklar
yaptiklarin1 arastirmak amaciyla bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma kapsamini
Balikesir Organize Sanayi Bolgesin’de faaliyet gostermekte olan 36 isletme
olusturmustur. Balikesir’deki isletmelerin biiylik cogunlugu Basel II’ ye yonelik
calismalara heniiz baslamadigi, Basel II’ye yonelik herhangi bir strateji, politika ve yol
haritasinin belirlenmedigi ve bu yonde bir biitge ¢alismasinin yapilmadig tespit edilmistir.
Bunun yaninda isletmeler Basel II’ siirecinde kredilendirme yaklagimlarinda da Standart
yaklagimi tercih etmislerdir. Isletmelerin karsilastiklar1 en nemli finansman sorunlarinin

basinda ise 6zkaynak yetersizligi, alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi gelmektedir.
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Uluyol ve Cam (2009), Tiirkiye’de 2009 yilinda uygulanmaya baglanan Basel

II kriterlerinin Akdeniz Bolgesin’deki illerde (Adana, Mersin, Antakya ve Osmaniye)
faaliyet gosteren isletmelerin ne diizeyde hazirlikli olduklar1 ve bu siirece uyum saglamak
i¢cin ne tiir hazirlik ¢alismalar1 yaptiklar arastirilmistir. Arastirmanin ana kitlesi Akdeniz
Bolgesin’deki illerde (Adana, Mersin, Antakya ve Osmaniye ‘de) faaliyet gosteren kiigiik
ve orta biytklikteki sanayi isletmeleridir. Arastirma sonucunda Basel II siirecine
hazirlanma konusunda KOBI’lerin % 50’sinin herhangi bir ¢alismas1 olmadig1, Basel I
slireci konusunda firma yonetimlerinin % 76’sinin herhangi bir egitime tabi tutulmadig:
belirtilmistir. KOBI’lerin biiyiik bir ¢ogunlugu kaynak temininde sorunlar yasadigi ve
kaynak sikintis1 yasayan isletmelerin bu sorunu genelde bankalardan kredi alarak daha

sonra 6zkaynaklarini artirarak ¢ozdiikleri saptanmustir.

Utku, Yiice ve Dénmez (2009), Antalya ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin
Basel II ‘ye bakis acisindan mevcut durum analizlerinin yapilmasi, Basel II kriterleri
hakkinda bilgi diizeylerinin belirlenmesi ve ilgili kriterlerden etkilenme durumlarinin,
ortaya konulmasi amaciyla bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Calisma kapsamini Antalya
ilinde faaliyet gosteren 105 adet KOBI olusturmustur.. Gériisiilen isletmelerin en biiyiik
sikintilarinin finansman oldugu ve bu orani pazarlama sorunlari takip ettigi belirlenmistir,
buna ragmen bir¢ogunun ayr1 bir finans uzmam istthdam etmedikleri goriilmistiir.
Finansman sikintisinin agilmasi i¢in banka kredilerinden yararlanmak isletmelerin ¢ogunun
tercih ettigi bir yontem. Belirlenen tiim noktalar igerisinde beki de en 6nemlisi isletmelerin
biiyiilk ¢ogunlugunun Basel Il kriterlerinden haberdar olmamalaridir. Bu nedenle

oncelikle sektoriin bu konuda, ¢esitli kuruluslar tarafindan bilgilendirilmesi gerekmektedir.
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Kalayc1 ve Kaya (2009), Calismasinda Bati Akdeniz Bolgesi’nde faaliyet

gosteren KOBI’lerin Basel 11 hakkinda sahip olduklar1 bilgi diizeylerinin ve Basel II’nin
uygulanmaya baslamasi ile KOBI’ler iizerinde muhtemel etkilerinin tespit edilmesi
amaclanmistir. Calisma kapsami Antalya ve Isparta illerinde faaliyet gosteren 29°u imalat
isletmesi, 23’ii ise hizmet isletmesi olmak iizere toplam 52 adet KOBI iizerinde anket
yontemi uygulanmistir. Calismanin sonucunda KOBI’lerin ¢ogu finansman kaynagi olarak
banka kredisi kullamldigr tespit edilmistir. Ankete katilan KOBI’lerin % 57,6’sinm
yabanct kaynaklarmin % 25’1 kadar banka kredisi kullanildigi saptanmistir. Birkag
bankadan kredi kullananlarin orani ise %87.9 oldugu belirlenmistir. Calismada ayrica
KOBI’lerin ¢ogu kredi notu almadig1 ve herhangi bir girisimde de bulunmadiklar1 tesbit

edilmistir.

Oztiirk, Ege ve Ban (2010), i¢c Anadolu Bélgesinde (Aksaray, Cankiri ,
Kirikkale, Kirsehir, Konya, Nevsehir, Nigde ve Yozgat) faaliyet gdsteren KOBI’lerdeki
yoneticilerin Basel-II kriterleri hakkindaki bilgi diizeylerini ve KOBI’lerin Basel-1I'ye
gecis siirecine hazir olup olmadiklarini arastirmiglardir. Arastirma kapsamini i¢ Anadolu
Bolgesin’de (Aksaray, Cankir1 , Kirikkale, Kirsehir, Konya, Nevsehir, Nigde ve Yozgat)
faaliyet gosteren ve KOBI tanimma uyan isletmeler olusturmaktadir.. Veri toplanmasi
cercevesinde anket uygulamasi yapilmis ve I¢ Anadolu Bélgesin’den 384 anket formu
alinmis fakat bunlardan 376 tanesi analize uygun bulunmustur. Caligmanin sonucunda
KOBI’lerin ¢ogunun  finansman kayna§i olarak banka kredisi kullandiklar1 tespit
edilmistir. Isletmelerin ¢ok az bir kisminin %5.5 bankalarla hi¢ ¢calismadig1 ve % 10.5 nin
hi¢ kredi kullanmadigi belirlenmistir  KOBI’lerin kredi kullanmada karsilastiklar:

giicliiklerin en baginda kredi maliyetlerinin yiiksekligi geldigi belirlenmistir.
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Calismada ankete katilan KOBI’lerin %70,6’sinmn Basel 11 ile ilgili bilgilerinin olmadig

sorusuna ise belirlenmistir.

Dogan, Hatipoglu ve Iskenderoglu (2011), Calismasinda Basel II'nin
ongordiigii standartlar cercevesinde kurumsal ve perakende KOBI’lerin finansal yapilarinin
benzerlik, farklilik gosterip gostermedigini bu baglamda 2005 — 2009 donemleri arasinda
hisse senetleri IMKB’de islem géren kurumsal ve perakende KOBI’lerin 12 aylik bilango
ve gelir tablosu verileri kullanilarak likidite oranlari, mali yap1 oranlari, varlik kullanim
oranlari, karlilik oranlari, bliylime oranlart ve borsa performans oranlar1 hesaplanmasi
amagclanmistir. Arastirmanin kapsaminda kurumsal ve perakende KOBI’lerin finansal
oranlar1 arasinda farklilik veya benzerlik olup olmadigt Levene (F) testi ve t testi
kullanilarak incelenmistir. Arastirma kapsamninda Basel II standartlarina gore
smniflandirilan IMKB isletmelerinin bilyiik ¢ogunlugunun biiyiik isletmelerden olustugu
tespit edilmis ayrica kurumsal KOBI’lerin perakende KOBI’lere gére daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Kurumsal ve perakende KOBI’lerin karsilastiriimasinda elde edilen sonuglar,
likidite oranlarinin tamami ve mali yap1 oranlarinin biiylik ¢ogunlugunun istatistiksel
acidan farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Diger taraftan kurumsal ve perakende
KOBT’lerin varlik kullanim oranlar1, karlilik oranlari, biiyiime oranlar1 ve borsa performans
oranlarinda istatistiksel olarak Onemli sayilabilecek bir benzerlik veya farklilik

bulunmadigi belirlenmistirg

Akdam ve Altan (2011), Konya ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin Basel 11
Uzlasis1 hakkinda ne kadar bilgi sahibi oldugu ve KOBI’lerin Basel-1I’ye gecis siirecine
hazir olup olmadiklarini aragtirmiglardir. Calisma kapsaminda Konya Organize Sanayi
Bolgelerinde 20’ye yakin farkli sektérden belirlenen 110 adet firma ile yiiz yiize goriisme

teknigi kullanilarak bir anket yapilmistir. Arastirma sonuglarina gére KOBI’lerin %83,4
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tinlin Basel diizenlemeleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 ve %30,9’unun
Basel diizenlemelerinin kendilerini olumsuz etkileyecegini diisiinmektedir. Arastirmaya
katilan firmalarin %66,3’ii Basel Kriterlerinin KOBI’lerin kurumsallasmasina olumlu katki
saglayacagini, %74,6’s1 uluslararast standartlara uygun mali tablo hazirlamalarini tesvik

edecegini, %40,9’u ise kayit disilig1 azaltacagini ifade ettikleri belirlenmistir.

Kirlioglu ve Senol (2011), Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren KOBI
niteligindeki isletmelerin UFRS ve BASEL II kriterlerini hangi 6lgiide bilindigini ve
KOBI’lerin ne gibi hazirliklar yaptiklarini arastirmak ve ¢ikan sonuglar gergevesinde
Onerileride bulunmak amaciyla bir aragtirma gergeklestirmislerdir. Calisma kapsaminda
Marmara bolgesinde faaliyet gosteren 363 adet isletmeyi kapsayan bir anket ¢alismasi
uygulanmistir. Arastirma sonuglarmma gore isletmelerin 6z kaynak yetersizliginden,
faizlerin yiiksekliginden, doviz kurlarindaki hareketlilikten, bankalarin agir sartlarindan,
miisterilerin finansal sorunlarindan, vadeli satislarin fazla olmasindan, maliyetlerin siirekli
degismesinden, alacaklarin zamaninda tahsil edilememesinden kaynaklanan finansal
sikintilar yasadiklar belirlenmistir. Calismada ayrica isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun
BASEL II ve UFRS hakkinda ¢ok fazla bilgiye sahip olmadiklari, BASEL II ve UFRS

hakkinda farkindalik diizeylerinin oldukga diisiik diizeylerde oldugu tesbit edilmistir.

Demirkol ve Aba (2012), Bankacilik sektoriiniin uluslararasi bir boyut
kazandig1, bu baglamda alinmasi gereken onlemler ve gelistirilecek uygulamalar agisindan
Basel I, Basel II ve heniiz taslak asamasinda olan Basel III ile bankacilik sektorii tizerinde
getirileri arastirilmast amaclanmistir. Arastirma literatiir bazinda incelenmistir. Arastirma
sonucunda Basel I, 1l ve Ill uzlasilar finans piyasasinin daha etkin, istikrarli, adil ve
rekabete hazir hale gelmesini saglarken denetim otoritesinin varligi ve kamuya yapilan

aciklamalar ile sistemin ¢ok daha seffaf olmasia katkida bulunmaktadir. S6z konusu
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gelismeler risklerin asgari seviyelere indirilmesini, giivenli ve rekabete acik bir bankacilik

sektoriiniin olugmasini ve dolayisiyla ekonomide istikrari sagladigi tespit edilmistir.
I11.2 Turizm Sektériine Yonelik Konuyla Ilgili Yapilmis Cahsmalar

Turizm sektoriine yonelik konuyla ilgili yapilmis ¢alismalar asagida

aciklanmaya calisilmaktadir.

Kutukiz (2007), BASEL-II kriterlerinin KOBI grubuna dahil turizm
isletmelerini nasil etkileyecegini ve buna karsilik isletmelerin ne tiir onlemler almasi
gerektigi lizerinde durmustur. Bu amacgla Mugla ilinde faaliyet gosteren 120 turizm
isletmesine (Konaklama igletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri ve eglence isletmeleri) 2005
ve 2006 yillarim1 kapsayan bir donemde anket uygulanmistir. Ancak ankete verilen
cevaplarin biiyilk bir kismi Fethiye ve Marmaris’ten olmasi nedeniyle sadece bu
bolgelerdeki 88 isletmeye uygulanan anket sonuglar1 degerlendirmeye alinmistir. Caligma
sonucunda ankete katilan turizm isletmelerinin yaridan fazlasinin kredi kullanmadigi
ortaya c¢ikarilmistir. Kredi kullaniminda daha ¢ok kisa vadeli finansal kredilerin
kullanildig1 belirlenmistir. Kredi kullaniminda karsilasilan en biiylik sorunun séz konusu
kredilerin faiz oranlarmin yiiksekligi oldugu saptanmistir. Bu baglamda biiylimek isteyen
isletmelerin daha fazla 6z kaynaklariyla biliylimeye gidecegi vurgulanmistir. Calisma
sonucunda turizm isletmelerinin en kisa siirede tilkedeki istikrar ve diisiik faizle birlikte
finansman problemlerini ¢ozmeleri ve bundan sonraki faaliyetlerini Basel kriterleri
dogrultusunda yapmalar1 gerektigi ifade edilmistir. Calismada son olarak Tiirkiye’de
faaliyet gdsteren turizm isletmelerinin tamamina yakininin KOBI smifinda oldugu ve soz
konusu turizm isletmelerinin de Basel II Uzlasisin’daki kriterlere goére kredi

kullanmalarinin kagimilmaz oldugu vurgulanmastir.
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Yilmaz (2007), turizm sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin finansman
sorunlarin1 ve finansman sorunlarinin ¢oziimiinde kullandiklar1 araglari belirlemek
amactyla bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirmanin Orneklem boyutu Mugla ilinin
Bodrum ilgesinde turizm sektdriinde faaliyet gosteren 47 adet KOBI’dir. Arastirma
sonucunda isletmelerin en énemli sorunlarinin sirasiyla finansman, personel ve pazarlama
sorunlart oldugu belirlenmistir. Arastirmada ayrica isletmelerin biiylik ¢ogunlugunun
kurulug sermayelerini 6z sermaye yolu ile temin ettikleri saptanmistir. Calismada
Isletmelerin biiyiik bir béliimii, finansman ihtiyaclarin1 banka kredilerinden yararlanarak
temin ettiklerini, belli bir kesim ise arkadas ve dostlarindan bor¢ alma yolunu tercih
ettiklerini  belirtmislerdir. Calismada ayrica isletmelerin, finansman sorunlarinin
¢ozlimiinde banka disindaki finansal kurumlar1 ¢ok fazla kullanmadigi saptanmistir. Bu
durum KOBT’lerin, finansman sorununun ¢dziimiinde kullanilabilecek modern finansman

araglar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini gostermektedir.

Senol ve Aktiirk (2008), Tiirkiye turizm sektdriindeki KOBI’lerin iginde
bulundugu cevresel faktorleri dikkate alarak, Basel-II kriterleri karsisinda giiclii ve zayif
yonleri ile yakalayabilecekleri firsatlar ve maruz kalacaklar1 tehditleri belirlemek amaciyla
bir SWOT analizi gergeklestirmislerdir. Calisma sonucunda, Tiirk turizm sektoriindeki
KOBI’lerin finansal ve yonetsel yapilarindaki basarisizliklar nedeniyle Basel 11 Uzlasist
standartlarini saglamada zorlanacak olmalar1 ve bu uzlagi hakkinda yeterli derecede bilgi
sahibi olmamalar1 turizm isletmelerinin zayif yonleri olarak degerlendirilmistir.
Tiirkiye’deki kayit disihgin KOBI statiisiindeki isletmelerde oldukg¢a yaygin olmasi ve
KOBI’lere yonelik yeterli ve giivenilir istatistiki bilgilerin bulunmamasi, KOBI’lerin

Basel-II’'ye uyum asamasinin olduk¢a maliyetli olmasi KOBI’lerin karsilasacaklar:
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tehditler olarak degerlendirilmistir. Ekonomik kalkinmanin saglanmasinda KOBI’lerin
oldukea biiyiik 5Sneme sahip olmas1 bu nedenle de KOBI’lerin desteklenmesinin ulusal bir
politika haline getirme anlayis1 ise KOBI’lerin giiclii yanlar1 olarak degerlendirilmistir.
Isletmelerin finansal yapilarini giiglendirmeleri ve uluslararasi kabul gdrmiis finansal
tablolar hazirlayarak rekabet avantaji saglamalarinin da KOBI’lerin yakalayacag firsatlar

olarak goriilmiistiir.

Kutukiz ve Turgut (2008), Basel II Uzlasisinin, KOBI grubuna dahil turizm
isletmelerin nasil etkileyecegi ve isletmelerin karsilasacaklari sorunlara ne tiirlii 6nlemler
almas1 gerektigi konusu tizerine durmuslardir. Bu amagla Mugla ilinde faaliyet gdsteren
176 KOBI turizm isletmesine anket uygulanmistir. Calisma sonucunda turizm
yatinmlarinda alinacak kredilerde derecelendirme notunu belirleyebilmek igin,
Ozkaynaktan yonetim verimliligine, pazar payindan kredibiliteye kadar olan standartlarin
degerlendirilmesi gerekliligi vurgulanmistir. Calismada turizm isletmelerinin  kredi
derecelendirme kriterlerinin agirliklar1 belirlenmis ve genel not ortalamasinin 2.5 oldugu
saptanmistir. Bu da galismaya dahil isletmelerin Basel-1I kapsaminda derecelendirmeye
gitmeleri ve kredi talep etmeleri durumunda alacaklar1 derecelendirme notunun diisiik

oldugunu gostermektedir.

Oncii, Comlekgi ve Olgac (2012), Basel-II Uzlasisi’na uyum siirecinde otel
isletmelerinde yapilmas1 gereken faaliyetleri belirlemek amaciyla bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Bu amagla birlikte otel isletmelerinde Basel-II Uzlasis1 hakkinda
sahip olunan bilgi diizeyinin ve bu uzlaginin standartlari dogrultusunda isletmelerde
yapilmas1 gereken diizenlemelerin neler oldugunu ortaya ¢ikarmak gibi alt amaglar da
bulunmaktadir. Istanbul’da faaliyet gdsteren turizm isletmesi belgesine sahip bes yildizli

19 otel isletmesi, aragtirmaya konu olan isletmelerdir. Calismanin sonucunda isletme
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yoneticilerin 7’°si, Tiirkiye’de Basel-1I Uzlasisi’nin uygulanmasinin ¢ok olumlu olacagina
ve kayit dis1 ekonominin kayit altina alinacagina inanmaktadirlar. Yoneticilerin 5°1 ise,
Tiurkiye’de kayit dist ekonominin ¢ok fazla olmasi nedeniyle Basel-II Uzlasisi’nin
uygulanmasi igin gereken alt yapinin yetersiz kaldigini ifade etmislerdir. Yoneticiler ayrica
Basel-II Uzlasis1 dogrultusunda degisen degerlendirme kriterleri ile ilgili olarak
isletmelerin bankalardan kredi almasinin giiglesecegini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan
yoneticiler, Basel-Il Uzlasisi’nin tam olarak uygulanmasi ile isletmelerin ve banka
iflaslarinin  engellenecegini, isletmelerde ihtiyatlilik kavraminin daha da ©on plana
cikacagin1i ve kurumsallasma saglanacagini ifade etmislerdir. Buna karsin Basel-1l
Kriterlerinin getirecegi seffaflik kuralinin sektordeki rekabeti olumsuz yonde etkileyecegi

ifade edilmistir.
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V. BOLUM

ANALIZ VE BULGULAR

Bu boliimde sirasiyla, arastirmanin amacit ve Onemi, arastirma sorulari,
aragtirmanin yontemi ve veri toplama tekniginden bahsedilmektedir. Son olarak da

arastirma sonucunda elde edilen bulgulara ve bulgularin analizine yer verilmektedir..
IV.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci tilkemizde 2009 yili basinda asamali olarak uygulamaya
konulan Basel-II Kriterleri’nin son yillarda turizm yatirimlarinin arttigi Mersin ilinde
faaliyet gosteren turizm isletme belgeli lic-dort-bes yildizli otel isletmeleri ve A grubu
seyahat acentalar1 tarafindan dikkate alinip alinmadigini, Basel 1I’ye gecis siirecinde otel
isletmelerinin ve seyahat acentalarinin yasadigt ve yasayacagi muhtemel finansman
sorunlarinin ne oldugunu, Basel-1I kriterleri’nin otel isletmeleri ve seyahat acentalar
tizerinde yaratacagi etkinin ne olabilecegini ve yoneticilerin Basel-11 kriterlerine uyum
siirecindeki algilarinin ne oldugunu belirlemektir. Yine sektore yonelik kredi sunan ticari
bankalarin kredi departmanlariyla goriislilerek kredilendirme siirecinde Basel-1l
kriterlerine dikkat edilip edilmedigi ve otel isletmelerinin ile seyahat acentalarmin bu
siregte  yasadiklar1 sorunlar bankacilik sektorii acisindan da degerlendirilmeye

calisilmaktadir.

Turizm sektoriine yonelik konuyla ilgili literatiir tarandiginda konuyla ilgili
kisitl sayida g¢alisma yapildigi tarafimizca belirlenmistir. Bu nedenle bu arastirma
sonucunda elde edilecek sonuclarin literatiire katki saglayacagi ve daha sonra konuyla ilgili

yapilabilecek ¢aligmalara kaynaklik edebilecegi diisiiniilmektedir. Yine ¢alisma
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sonuglarinin dogrudan Mersin ilindeki otel isletmelerinin ve seyahat acentalarinin
muhasebe ve finans yoneticilerine dolayli olarak da Tiirkiye turizm sektoriindeki
yoneticilerin Basel- Il kriterleri ile ilgili mevcut durumlarin1 gézden gegirmeleri ve
bankalardan kredi saglama ile ilgili yasadiklar1 sorunlar1 giderebilmeleri agisindan énemli
bilgiler saglanmasi baglaminda fayda yaratacagi diistiniilmektedir. Arastirmada ayrica s6z
konusu turizm isletmelerinin muhasebe ve finans yoneticilerinin Uluslararast Finansal
Raporlama Standartlar1 (UFRS), ve Kurumsal Yonetim ilkeleri konularinda bilgi sahibi
olup olmadiklarmmin ortaya konmasi amaclanmaktadir. Boylece turizm isletmelerinin
gelecek yillarda uygulanmasi zorunlu hale getirilecek olan séz konusu finansal

uygulamalara ne derece hazir veya yeterli olduklarinin saptanmasi planlanmaktadir.

Arastirmada, Basel II Kriterlerinin uygulanma siireci sadece turizm isletmeleri
acisindan degil ticari bankalar agisindan da degerlendirilmeye calisilmistir. Boylelikle
kredi siirecinin iki tarafini olusturan diger bir ifadeyle kredi sunan (bankacilik sektorii) ve
kredi talep eden (turizm isletmeleri) taraflarin diistinceleri, bilgi diizeyleri ve karsilagtiklari
sorunlar belirlenmeye calisilarak sektér uygulamacilarina onemli Oneriler gelistirilmesi

planlanmaktadir.

IV.2. Arastirma Sorulari

Arastirma sonucunda asagidaki arastirma sorularina cevap bulunmaya
calisilmistir;
1. Arastirma kapsaminda olan Mersin ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin ve seyahat

acentalarinin yoneticileri Basel II-kriterleri hakkinda yeterli bilgiye sahip midir?

2. Aragtirma kapsaminda olan Mersin ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin ve

seyahat acentalarinin temel finansal sorunlari nelerdir?
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3. Arastirma kapsaminda olan Mersin ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin ve seyahat
acentalarmin dis finansman kaynaklar1 nelerdir?
4. Mersin ilinde faaliyet gosteren otel isletmeleri ve seyahat acentalari, bankalardan kredi
kullanmakta midir?
5. Mersin ilinde faaliyet gosteren otel isletmeleri ve seyahat acentalari, bankalardan kredi
kullanirken sorunlar yasamakta midir? Eger yasiyorlarsa agirlikli olarak hangi sorunlarla
karsilasmaktadirlar?
6. Mersin ilinde faaliyet gosteren otel isletmeleri ve seyahat acentalarinda, bankalardan
kullandiklar1 kredilerde hangi vadeleri tercih etmektedirler?
7. Mersin ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde ve seyahat acentalarinda finansal
kaynak tercih kararlar1 nasil alinmaktadir?
8. Mersin ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde ve seyahat acentalarinda Basel-I1
stirecinden sorumlu olan yonetici veya birimler bulunmakta midir?
9. Mersin ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin ve seyahat acentalarinin Basel-II
siireci konusunda bir eylem plani bulunmakta midir?
10. Mersin ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin ve seyahat acentalarinin
yoneticilerinin Basel-II siirecine hazirlanma konusunda karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?
11. Basel-Il kriterlerinin Mersin ilinde faaliyet gosteren otel isletmeleri ve seyahat
acentalarina yaratacagi finansal zorluklar nelerdir?
12. Mersin ilinde faaliyet gosteren otel igletmelerinde ve seyahat acentalarinda hazirlanan
finansal tablo ve raporlar Uluslar aras1 Finansal Raporlama Standartlari’na (UFRS) gore

hazirlanmakta midir?
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13. Mersin ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin ve seyahat acentalarinin kurumsal
yonetim ilkeleri hakkinda bilgileri var midir ve bu dogrultuda faaliyetlerine devam etmekte
midirler?
14. Mersin ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin ve seyahat acentalarmin Kkredi
kullanirken bankalara sunduklari teminatlar nelerdir?
15. Ticari bankalar, Mersin ilindeki otel isletmelerine ve seyahat acentalarina Kkredi
kullandirirken nelere dikkat etmektedirler?
16. Ticari bankalar, Mersin ilindeki otel isletmelerine ve seyahat acentalarina kredi
kullandirirken Basel-I1 Kriterlerini géz 6niine almakta midirlar?
17.Ticari bankalar, Mersin ilindeki otel isletmelerine ve seyahat acentalarina Kkredi
kullandirirken hangi tiir teminatlar1 talep etmektedirler?
18.Ticari bankalarin kredi departmanlarina gére Basel II kriterleri turizm isletmelerini nasil
etkileyecektir?
19.Ticari bankalara gore Mersin ilindeki otel isletmeleri ve seyahat acentalarinin kredi

temininde yasadiklar1 sorunlar nelerdir?

IV.3. Veri ve Yontem

Aragtirmanin kapsamini Kiiltiir ve Turizm Bakanlii’na gére Mersin ilinde
faaliyet gosteren Turizm Isletme Belgeli 3-4-5 yildizli otel isletmeleri ve A grubu seyahat
acentalart olusturmaktadir. Arastirma sonuclarinin evrene genellemesinin yapilabilmesi
icin, anakiitle sonlu boyutlu formiiliine goére Orneklem biiyiikliigii hesaplanmistir

( Aytemiz, 2014 Ders Notlar1 ).

0.25Nzi o

— 2
"~ d2 N-1 40.257z%2 4
1-(3

n
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n = Minimum 6rnek hacmi, N= ana kiitle hacmi, a = anlamlilik diizeyi, d = tolere edilecek

hata degeri yilizde olarak, Zi w2 = Z tablosunda 1-(o/2) olasiligin1 veren z degeri (yani

P(Z<z)= 1-( 0/2) esitligini saglayan z degeri) o= 0.05 i¢in Z0.10 = 1.64’diir. d = 0,07 dir.

B 0.25.90. 1,642
T 0,072 90—1 + 0,25.1,642

n

Yapilan hesaplama sonucunda, 54 turizm isletmesinin (acenta ve otel )
arastirma Orneklemini olusturmasinin yeterli olacagi hesaplanmigtir. Mersin Kiiltiir ve
Turizm Midirliigii'ntin = 2013 yil1 verilerine gére Mersin’de faaliyet gdsteren 17 tane 3
yildizli, 10 tane 4 yildizli, 3 tane 5 yildizli toplamda 30 adet 3-4-5 yildizli otel isletmesi
bulunmaktadir. Calismada 3 adet 5 yildizli, 12 adet 4 yildizli, 11 adet 3 yildizli otel
isletmesinin finans-muhasebe yoneticileri ve isletme sahiplerinden anket araciligiyla
veriler toplanmustir. Mersin Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii’niin 2013 yil1 verilerine gore
Mersin’de faaliyet gosteren 60 adet A grubu seyahat acentasinin 28’nin finans-muhasebe
yoneticileri ve igletme sahiplerinden anket veri toplama araciyla veriler toplanmustir.

Calismada veri toplama araci olarak kullanilan anket literatiirden ve teoriden
yararlanarak hazirlanmistir. S6z konusu anketin hazirlanmasinda; Yazici1 (2008), Aramaz
(2008), Kaya (2007), Yorik (2007), Yilmaz (2007) ve Celik (2007)’in ¢alismalarinda
kullandiklar1 anket sorularindan yararlanilmistir. Hazirlanan ankette ii¢ grupta toplam 33
adet soru yer almaktadir. Birinci grupta isletmelerle ilgili genel bilgileri toplamaya yonelik
sorular bulunmaktadir. Ikinci grupta ise isletmelerin finansal durumu ile ilgili sorular yer
almaktadir. Ugiincii grupta ise Basel-II kriterlerinin isletmelere olan etkilerini belirlemeye
yonelik sorulara yer verilmistir. Hazirlanan anket {izerinde, Mersin’de faaliyet gosteren 3-

4-5 yildizl1 otel isletmeleri ve A grubu seyahat acentalariyla 20 Kasim - 30 Kasim 2013
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tarihleri arasinda gergeklestirilen on testler sonucunda gerekli diizeltmeler yapilarak anket
uygulamasina 2 Aralik 2013°de yiiz ylize goriisme yoluyla baglanmistir.

Ankette kullanilan 6l¢eklerin giivenirliligi Cronbach’s Alpha katsayis1 dikkate
alinarak test edilmistir. Cronbach's Alpha modelinde 6l¢ege iliskin katsayilar; 0,40-0,59
arasinda ise diisiik giivenilirlik, 0,60-0,79 arasinda ise oldukca giivenilir, 0,80-1,00
arasinda ise yiiksek derecede giivenilir olarak kabul edilmektedir (Kalayci, 2009:405). Bu
degerlere gore Olgegin glivenirlik katsayisi (cronbach’s alpha) 0,621 giiven seviyesine,
onem derecelerine ait degerlendirme Olgeginin giivenirlik katsayisinin ise 0,768 giiven
seviyesine sahip olup istatistiksel olarak yeterli oldugu saptanmuistir.

Arastirmada ayrica gelistirilen goriisme formuyla Mersin ilinde faaliyet
gosteren yedi ticari bankanin kredi departmanlarinin yoneticileriyle de otel isletmeleri ile
seyahat acentalarmin kredilendirilme siireci hakkinda bilgi elde edilmeye ¢alisilmistir. Bu

amacla alt1 sorudan olusan bir goriisme formu olusturulmustur.

Arastirmada otel isletmeleri ve seyahat acentalarindan elde edilen veriler,
arastirma sorularina cevap bulunmasi amaciyla frekans analizine tabii tutulmustur. Frekans
analizi degiskenlerin frekans ve yiizde dagilimlarini ayr1 ayri tablolar halinde gosteren
analiz olarak tanimlanmaktadir (Ural & Kilig, 2011).

1V.4. Bulgular

Aragtirma sorularina cevap bulmak amaciyla gerceklestirilen analiz sonucunda
elde edilen bulgular 6ncelikle otel isletmeleri kapsaminda daha sonra seyahat acentalar
kapsaminda asagida sirasiyla agiklanmaya calisilmistir. En son olarak da bankalarla

yapilan goriismelerden elde edilen bulgulara yer verilmistir.



118
IV.4.1. Otel isletmelerinden Elde Edilen Bulgular
Aragtirmaya katilan ve Mersin’de faaliyet gdsteren otel isletmelerinin yildiz
sayilarina gore dagilimlar1 asagidaki tablo’da sunulmaktadir.

Tablo 4.11. Arastirmaya Katilan Otel Isletmelerinin Yildiz Sayisina Gére Dagilinm

Yildiz Say1 (%)
3 Yildiz 11 42
4 Yildiz 12 46
5 Yildiz 3 12
Toplam 26 100

Tablo 4.11 incelendiginde, arastirmaya katilan 26 otel isletmesinden %42’sinin
¢ yidizli, %46’simin dort yildizli ve %3’linlin bes yildizli oldugu goriilmektedir. S6z
konusu otel isletmelerinden elde edilen bulgular asagida alt basliklarla agiklanmaya

calisilmistir.

IV.4.1.1. Otel isletmelerinin Demografik Bulgular

Ankete katilan otel isletmeleri ile bu isletmelerin finans/muhasebe
yoneticilerinin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi yoniindeki sorularla elde edilen
bulgular sirasiyla agiklanmaya ¢alisilmistir.

Aragtirmaya katilan otel isletmelerinin calisan sayilarina ait elde edilen

verilerin frekans analizi sonuglar1 Tablo 4.12."de verilmektedir.
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Tablo 4.12. Otel isletmelerinde Calisan Sayisina iliskin Verilerin Frekans Analizi

3*Otel | 4*Otel 5 Otel | Toplam

Calisan Sayisi

AR HE R

1-9 -T-1T-1-1-1-1-1-
10-49 101 91 6 501 1 34 17 65
50-250 1 9 6 50| 2 66 9 35

250 den fazla - - - - - - - i

Toplam 11 J100) 12 J100] 3 | 100 | 26 | 100

Tablo 4.12. incelendiginde ankete cevap veren Mersin ilindeki otel
isletmelerinin, Basel kriterlerinden biri olan olan calisan sayis1 baglammda KOBI
statiistinde olduklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan ii¢ yildizli otel isletmelerinin
%91°nin calisan sayisinin 10-49 arasinda oldugu belirlenmistir. Bu baglamda ti¢ yildizli
otel isletmelerin tamamina yakini, calisan sayis1 agisindan kiigiik isletme olarak kabul
edilebilir. Arastirmaya katilan dort yildizli otel isletmelerinin ise yar1 yartya 10-49 ve 50-
250 aras1 personel calistirdiklart saptanmistir. Bu baglamda Mersin ilinde arastirmaya
katilan 12 adet dort yildizli otel isletmesinden calisan sayis1 kriterine gore %50’sinin kiigiik
Olcekte isletme diger %50’sinin ise orta Olcekte isletme oldugu belirlenmistir. Arastirmaya
katilan 3 adet bes yildizli otel isletmesinde ise 1 tanesinin ¢alisan sayis1 10-49 araliginda, 2
tanesinde ise ¢alisan sayis1 50-250 arasinda oldugu belirlenmistir. Bu baglamda 2 adet bes
yildizli otel orta Olcekte, bir adet bes yildizli otel ise kiigiik Olcekte isletme olarak
degerlendirilebilir. Sonug olarak Basel-II diizenlemesinde ifade edilmeye ¢alisilan KOBI
tanimindaki kriterlerden birisi olan ¢alisan sayist kriteri baglaminda aragtirmaya katilan
otel isletmelerinin %65’ inin kii¢iik 6lgekli, %35 inin ise orta 6l¢ekli isletme olduklar1 buna

karsin mikro 6lgekli ve biiyiik 6lcekli isletmelerin bulunmadigini s6ylemek miimkiindiir.
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Otel isletmelerinin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik diger bir
bilgi isletmenin ne zamandir faaliyette oldugunun saptanmasina iliskin isletme yasinin yer
aldig1 verilerin frekans dagilimidir. Ankete katilan otel isletmelerinin isletme yasina iliskin

analiz sonuglar1 asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.13. Otel Isletmelerinin Yaslarina Iliskin Verilerin Frekans Analizi

3*Otel 4*Otel 5*Otel Toplam

isletme Yas1
lelzls|z]|=|2]s
1-5 2 18 6 50 2 66 | 10 | 38
6-10 2 18 - - - - 2 8
11-15 3 27 1 8 - - 4 15
16-20 1 10 2 17 - - 3 12
20denfazla | 5 § o7 L 3 o5 | 1 |aa]| 7] 27
Toplam 11 | 100 | 12 J1001 3 100 | 26 | 100

Tablo 4.13. incelendiginde isletme yasinin ¢ yildizli otel isletmelerinde
yaklasik %27°lik oranlarla 1-5 yil ve 20 yildan fazlada, dort yildizli otel isletmelerinde
%350’1ik oranla 1-5 yil arasinda, bes yildizli otel isletmelerinde ise %66’lik oranla 1-5 yil
arasinda yogunlastigr goriilmektedir. Dolayisiyla arastirmaya katilan otel isletmelerinin
yaglarinin biiylik ¢ogunlugunun 1-5 yil ile 20 yildan fazla yilda yogunlastigini sdylemek

miumkindiir.

Ugiincii bilgi olarak otel isletmelerinin hukuki yapisinin belirlenmesine yénelik
verilen cevaplarin frekans analizi sonuglarina Tablo 4.14.’de yer verilmektedir. Tablo 4.14.

incelendiginde ankete katilan ii¢ ve dort yildizli otel isletmelerinin biiyiik ¢cogunlugunun



121

sahis sirketi oldugu buna karsin bes yildizli otel isletmelerinin biiyiikk ¢ogunlugunun ise
anonim sirket statiisiinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ankete katilan otel

isletmelerinin genel olarak sahis ve anonim sirket statiisiinde kuruldugunu sdylemek

mumkuindir.

Tablo 4.14. Otel isletmelerinin Hukuki Yapilarna iliskin Verilerin Frekans Analizi

3*Otel 4*Otel 5*Otel Toplam

Hukuki Yap1
#lslals]|zls]5]s
Sahis 7 64 6 |50 1 34 |14 53
Kollektif - - - - - - - -

Anonim 3 27 4 33 2 66 9 35

Limited 1 9 2 17 0 - 3 12

Toplam 11 1 100 | 12 J100 3 | 100 | 26 | 100

Ankete katilan otel isletmelerinin yillik satis cirolarinin  biiyiikliigiiniin
belirlenmesine yonelik verilen cevaplarin frekans analizi sonuglarina Tablo 4.15°te yer
verilmektedir. Tablo 4.15. incelendiginde ankete katilan otel isletmelerinin timiiniin yillik
satig cirolarinin 40.000.000 TL’yi asmadig1 goriilmektedir. Bu baglamda otel isletmelerinin
tiimiiniin Basel-II diizenlemesinde yillik satis cirosu kriterine gore de KOBI statiisiinde

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 4.15. Otel isletmelerinin Yilhk Satis Cirosuna iliskin Verilerin Frekans Analizi

Yillik Satis Cirosu Say1 | (%)
40 Milyon TL’den Az 26 100
40 Milyon TL’den Fazla - -

Toplam 26 100
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Ankete katilan otel isletmelerinin yoneticilerinin demografik 6zelliklerinin
belirlenmesine yonelik sorularin cevaplarina asagidaki tabloda yer verilmektedir. So6z
konusu otel isletmelerinin yoneticilerinin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi yoniindeki
ilk soru olan egitim diizeyine ait verilerin frekans dagilim sonuglar1 Tablo 4.16’da

sunulmaktadir. Tablo 4.16. incelendiginde otel isletmeleri yoneticilerinin yaklasik %
70’inin lisans diizeyinde, %15’inin onlisans diizeyinde ve yine % 15'inin lise diizeyinde
egitim almis olduklar1 goriillmektedir.

Tablo 4.16. Ankete Katilan Otel Yoneticilerinin Egitim Durumlarmma Yonelik

Verilerin Frekans Analizi

Esiti 3*Otel 4*Otel 5*Otel Toplam
gitim
Durumu

lslélslél=]|3]=
Lise 2 18 2 16 4 15
Onlisans 1 9 3|25 41 15
Lisans 8 73 7 59 3 100 | 18 70
Yiiksek
Lisans
Toplam 11 | 100 | 12 J100] 3 100 | 26 | 100

Ankete katilan otel yoneticilerinin igletmedeki gorevlerini tam anlamiyla

belirlemeye yonelik verilerin frekans analizine iliskin sonuglar ise Tablo 4.17.'de

sunulmaktadir. Tablo 4.17. incelendiginde ankete katilan {i¢ yildizli otellerde ankete cevap
verenlerin agirlikla genel miidiir, otelin sahibi veya sorumlusu oldugu goriilmektedir. Dort
yildizl1 otellere bakildiginda ise ankete katilanlarin esit diizeyde genel miidiir, muhasebe

miidiirii, sahip veya sorumludan olustugu goriilmektedir. Bes yildizli otellerde ise gorev



123
dagilimi incelendiginde, ankete katilanlarin sahip, sorumlu ve muhasebe miidiiriinden

olustugu anlasilmaktadir.

Tablo 4.17. Ankete Katilan Otel Yoneticilerinin Isletmedeki Gérevlerine Yonelik

Verilerin Frekans Analizi

3*Otel 4*Otel 5*Otel Toplam
isletmedeki
Gorevi = = I~ i~
Elslzls|é]|=]E]s
Genel
Miidiir 5 45 4 1333] - - 9] 35
Muhasebe
Maiidiirii 2 18 4 13331 1 34 7 27
Finans i i i i i
Maiidiirii - -
Sahibi veya

Sorumlu 4 37 4 1333] 2 66 | 10 ] 38

Toplam 11 | 100 | 12 J 100 ] 3 | 100 |26 | 100

IV.4.1.2. Otel isletmelerinde Finansman Kararlarindan Sorumlu Birim

veya Kisilerle Tlgili Bulgular

Uygulanan anketin ikinci bolimiinin ilk sorusunda otel isletmelerinde
finansman kararlarindan sorumlu birim ve/veya kisileri segenekler arasindan belirtmeleri
istenmistir. Tablo 4.18.” de ankete katilan otel isletmelerinde finansman Kkararlarindan

sorumlu birim veya kisinin varlig1 hakkinda verilen cevaplarin dagilimi yer almaktadir.
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Tablo 4.18. Otel isletmelerinde Finansman Kararlarindan Sorumlu Birim ve Kisilere

Yonelik Verilerin Frekans Analizi

Finansman 3*Otel 4*Otel 5*Otel Toplam
Kararlarindan
SoruquKEia;;’im veya m% © 5; © E © g; ©
Muhasebe Miidiirii 1 9 1 8 - - 2 8
Finans Miidiirii - - - - 1 |333 1 4
Ortaklar 3| 27 2 17 - - 5 | 19
Yonetim Kurulu 3 27 4 33 - - 7 | 27
Sirket Sahibi 3 27 5 42 1 33,3 9 35
Genel Miidiir 1 10 - - 1 ]333 2 8
Toplam 11100 J 12 J 1001 3 | 100 26 | 100

Tablo 4.18. incelendiginde ankete katilan ii¢ yildizli otellerde agirlikli olarak
sahiplik yapisinda s6z hakki olan ortaklarin, yonetim kurulunun ve sirket sahibinin
finansman kararlarini aldiklar1 goriilmektedir. Dort yildizli otellerde, oransal olarak
degismekle birlikte yine finansman Kkararlarinin agirlikli olarak sirket sahibi ve yonetim
kurulu tarafindan alindig1 goriilmektedir. Bes yildizli otellerde ise finans miidiirii, genel
miidir ve sirket sahibi tarafindan finansman Kkararlarinin alindigi goriilmektedir.
Dolayisiyla Mersin ilinde faaliyet gdsteren ve ankete katilan {i¢c-dort-bes yildizli otel
isletmelerinde finansman kararlarinin atanan yoneticilerden ziyade, isletmede son sozi

s0yleme hakki olan sahip, ortak veya yonetim kurulu tarafindan alindig1 goriilmektedir.
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4.4.1.3. Otel isletmelerinde Yasanan Finansal Sorunlarla Tlgili Bulgular

Uygulanan ankette otel isletmelerinin yasadigi temel finansal sorunlari énem
derecesine gore belirtmeleri istenmistir. Asagida sirasiyla aragtirmaya katilan otel

isletmelerinin yasadiklar1 finansal sorunlar agiklanmaya c¢alisilmaktadir.

Ug yildizli otel isletmelerinin yasadiklar1 finansal sorunlar énem derecelerine

gore asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 4.19. U¢ Yildizhh Otel Isletmelerinde Yasanan Finansal Sorunlara iliskin

Verilerin Frekans Analizi

Cok | . , Cok

Finansal Sorunlar Onemli Onemli | Kararsiz | Onemsiz | Onemsiz Toplam

Say1 | % | Say1 | % | Say1 | % | Say1] % | Say1 | % | Say1] %
Oz kaynak yetersizligi 6 |51 2 |18] - -1 2 J18] 1 9 | 11 | 100
Faizlerin yiiksekligi 4 37 1 9 1 9 3 127 2 18 | 11 | 100
Doviz kurlarindaki dalgalanma - - 2 118) 1 10 5 |45) 3 27| 11 100
Bankalarin sunduklar agir sartlar 2 j181 2 18| 3 28] 2 18] 2 |18} 11 100
Kredi teminin de yasanan giigliikler 1 J10) 3 27| 3 |J27r] 2 |18 2 18] 11 J100
Isletme Sermayesi Yetersizligi 1 9 6 5] 2 J18) 1 |9 1 9 | 11 | 100
Vergi Oranlarmin Yiiksekligi 6 |55 4 J36] 1 9 - - - - 11 ] 100
Kar Marjlarinm Diisiik Olmas: - - 6 I55) 3 271 1 |9 1 9 ] 11 | 100
Maliyetlerin siirekli degismesi 7 164 3 J27] - - 119 - - | 11 j 100
& peaklann zamaninda tahsil 2 || 3 |27 - |- 4 |37] 2 |28 21 ]100
iscilik Giderlerinin Yiiksekligi 3 J27) 5 46 1 Jo) 1 Q9] 1 9 | 11 100
Enerji Giderlerinin Yiiksekligi 9 (8] 2 J18y - -1 -1-| - - | 11 | 100
Nakit Girig-Cikiglarindaki Uyumsuzluk - - 3 |28] - - 4 136 4 36 ] 11 ] 100
Sektorel Tegviklerin Az Olmasi 4 136 4 |36] 2 18] - - 1 10 | 11 § 100

Tablo 4.19. incelendiginde arastirmaya katilan Mersin ilindeki {i¢ yildizli otel
isletmelerinde en Onemli finansal sorunlarin; enerji giderlerinin yiiksekligi, maliyetlerin

stirekli degiskenlik gostermesi, 6zkaynak yetersizligi ve vergi oranlarimin yiiksekligi
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oldugu goriilmektedir. Onemli olarak en fazla belirtilen sorunlar ise kar marjlarmm diisiik
olmas1 ve isletme sermayesi yetersizligidir. En 6nemsiz olarak en fazla vurgulanan sorun

ise nakit girig-¢ikislarindaki uyumsuzluktur.

Arastirmaya katilan dort yildizli otel isletmelerinin yasadiklar1 finansal

sorunlar, 6nem derecelerine gore asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 4.20. Dért Yildizh Otel Isletmelerinde Yasanan Finansal Sorunlara Yonelik

Verilerin Frekans Analizi

Og::)ll:lli Onemli Kararsiz | Onemsiz Oiﬁ‘siz Toplam

Finansal Sorunlar

Say1 | % | Say1 | % | Say1] % [Say1] % | Say1 | % | Say1 | %
Ozkaynak Yetersizligi 3 25 4 33 1 8 2 17 2 17] 12 j100
Faizlerin Yiiksekligi 3 125 3 |25 4 Q133) -] - 2 J12| 12 |100
Déviz Kurlarindaki Dalgalanma 2 116 3 |26 3 J26] 2 J16] 2 |16] 12 100
Bankalarin Sunduklar1 Agir Sartlar 3 25 5 14211 ]18)1]s 2 |17 12 j100
é[legl'l kT]Z‘r“i“i“ De Yaganan 2 Jur| s Ja] 1 ]e |2 ]|17] 2 Ja7] 12 100
Isletme Sermayesi Yetersizligi 2 juy - -1 4 |33 2 |17 4 |33] 12 J100
Vergi Oranlarmnin Yiiksekligi 9 75 3 1251 - - - - - -] 12 j100
Kar Marjlarinin Diigiik Olmasi 4 33 4 B3 Q1251 9 - -] 12 j100
Maliyetlerin Siirekli Degismesi w e 2 117y -1-1-1- - |-1 12 J100
2 é?fear];frﬂ;‘sizamam”da Tahsil 6 |so] 1 sl 2] 3]as] 1 |8] 12 faoo
iscilik Giderlerinin Yiiksekligi 8 |67 3 251118} -1]- - -1 12 J100
Enerji Giderlerinin Yiiksekligi 9 |7 3 1251 -41-1 - - - ]-1 12 J100
SSE';SGJ;EE thslarindaki 2 117 3 Ja2s| 4 s3] 2 07| 1 |8 12 J100
Sektorel Tegviklerin Az Olmasi 7 58 4 31 9 - - - -1 12 }100

Tablo 4.20. incelendiginde arastirmaya katilan Mersin ilindeki dort yi1ldizli otel
isletmelerinde en 6nemli finansal sorunlarin; maliyetlerin siirekli degiskenlik gostermesi,
enerji giderlerinin yiiksekligi, vergi oranlarinin yiiksekligi ve is¢ilik giderlerinin yiiksekligi

oldugu goriilmektedir. Onemli olarak en fazla belirtilen sorunlar ise bankalarin kredi
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vermede sundugu agir sartlar ve kredi temininde yasanan sorunlardir. En 6nemsiz olarak

en fazla vurgulanan sorun ise isletme sermayesi yetersizligidir.

Arastirmaya katilan bes yildizli otel isletmelerinin yasadiklari finansal sorunlar

ise onem derecelerine gore asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 4.21. Bes Yildizh Otel isletmelerinde Yasanan Finansal Sorunlara Yénelik

Verilerin Frekans Analizi

Oggrlr(lli Onemli | Kararsiz Onemsiz (")n(é(r)rll(siz Toplam

Finansal Sorunlar

Say1 | % |Say1] % |Sayi] % Say1 | % Say1 | % | Say1 | %
Oz kaynak Yetersizligi - - - - 11333 1 33,3 1 |333] 3 J100
Faizlerin Yiiksekligi - - - - 1 333 1 333 1 |333f] 3 J100
Déviz Kurlarindaki Dalgalanma - - - - - - 1 34 2 66 | 3 |100
gsrrgzarlarm Sunduklart Agir ) ) ) ) ? 66 1 34 . ] s 100
ég&;ﬁf‘i”i”de Yasanan S D I I BT RN IETR RN ST ERY N T
Isletme Sermayesi Yetersizligi - - - - - - 2 67 1 ]3] 3 J100
Vergi Oranlarinin Yiiksekligi 1 1333] - - 11333 1 33,3 - - 3 100
Kar Marjlarinin Diisiik Olmas1 1 ]333] - - 11333 - - 1 }333] 3 |100
Maliyetlerin Siirekli Degismesi - - 2 16711 33 - - - - 3 100
Alasaidann Zamaninda Tahsil R R ECE] N O kN T k] I ET
iscilik Giderlerinin Yiiksekligi - -1 ]33] - - 2 67 - - 3 ] 100
Enerji Giderlerinin Yiiksekligi - - 1 13]) 2 67 - - - - 3 100
Nakit Girig-Cikislarindaki ) ) ) ) ) i 3 100 . ] s 100
Uyumsuzluk
Sektorel Tesviklerin Az Olmasi 1 1333] - - 1 ]33 1 33,3 - - 3 100

Tablo 4.21. incelendiginde arastirmaya katilan Mersin ilindeki bes yildizli otel
isletmelerinde ¢ok oOnemli olarak ifade edilen az sayida finansal sorun oldugu
gorilmektedir. Bes yildizli otel isletmelerinin ¢ok O6nemli olarak vurguladigi finansal
sorunlar; vergi oranlarinin yiiksekligi, kar marjlarinin diisiik olmasi1 ve sektorel tesviklerin

yetersizligidir. Onemli olarak en fazla vurguladiklari finansal sorun ise maliyetlerin yiiksek
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olmasidir. Cok Onemsiz olarak ifade edilen finansal sorun ise doviz kurlarindaki

dalgalanmadir.
IV.4.1.4. Otel isletmelerinin Ozkaynak Yapilariyla flgili Bulgular

Uygulanan ankette, otel isletmelerine 6zkaynak yapilarim1 nasil gordiikleri

sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar agsagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.22. Otel Isletmelerinin Ozkaynak Yapsiyla ilgili Verilerin Frekans Analizi

i 3*Otel 4*Otel 5*Otel Toplam
Ozkaynak
Yapisi (% g (% O\o (% g (% o(\:,
Cok Zayif
Zayf
Orta 8 73 6 50 2 66 16 62
Giiclii 3 27 4 33 1 34 8 31
Cok Giiglii - - 2 17 - - 2 7
Toplam 11 100 12 | 100 3 100 | 26 | 100

Tablo 4.22. incelendiginde ii¢ yildizli otellerin 6zkaynak yapilarim %73’
orta, %27’si giicli olarak tanimlarken dort yildizli otellerin 6zkaynak yapilarint %50’si
orta, %33’ giiglii, %17’si ise ¢ok gliglii olarak tanimlamaktadir. Bes yildizli otellerin ise
%66’s1 orta, %34’ de Ozkaynak yapilarini giiclii olarak tanimlamaktadir. Tabloya
bakildiginda hicbir otel isletmesinin O6zkaynaklarin1 zayif ve c¢ok zayif olarak
tanimlamadiklar1 goriilmektedir. Oysa otel isletmeleri, temel finansal sorunlarim
belirtirken bes yildizli oteller disinda {i¢ ve dort yildizli otel isletmelerinin 6zkaynak

yetersizligini ¢ok onemli ve 6nemli olarak degerlendirdikleri yukarida ifade edilmisti.
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Bu baglamda s6z konusu otel isletmelerinin 6zkaynak yapilariyla ilgili degerlendirmeyi
yaparlarken siibjektif olduklari, verdikleri bilgilerin kullanimindan duyduklar1 siipheler
veya verilen bilgilerin rakip firmalarin eline gegmesi gibi kaygilarla bu cevabi verdikleri

distiniilmektedir.
IV.4.1.5. Otel isletmelerinin Dis Finansman Kaynaklariyla Ilgili Bulgular

Uygulanan ankette, otel isletmelerinden kullandiklar1 dis finansman
kaynaklarin1 6nem derecesine gore belirtmeleri istenmistir. Asagida arastirmaya katilan 3-
4-5 wyildizli otel isletmelerinin kullandiklar1 dis finansman kaynaklar1 sirasiyla
aciklanmistir. Ug yildizl otel isletmelerinin kullandiklar1 dis finansman kaynaklari, dnem

derecelerine gore asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 4.23. U¢ Yildizh Otel isletmelerinde Kullamlan Dis Finansman Kaynaklarina

Mliskin Verilerin Frekans Analizi

Cok Onemli | Kararsiz | Onemsiz Cok Toplam
]1315 finlillnsman Onemli Onemsiz
aynaklarinin = = = - = =
énem derecesi Say1 | % | Say1 | %] Say1 | % | Say1 [ % | Say1 | % | Say1 | %
6 55 1 9 - - 1 9 3 27 11 |} 100

Banka Kredileri

- - 2 18 2 18y 7 64 11 ] 100
9 10 91 11 ] 100
- - - - 1 9 10 91 11 ] 100

Satic1 Kredileri

[y

Faktoring

Leasing

Risk Sermayesi - - - - - -| 11 j 100 | 11 ] 100

Barter - - - - - - 11 100 11 |} 100

Melek Finansman : - - - - -] 11 J100 ] 11 100

Tablo 4.23. incelendiginde arastirmaya katilan Mersin ilindeki ti¢ yildizli otel
isletmelerinde en 6nemli dig finansman kaynaginin banka kredileri oldugu goriilmektedir.
En Onemsiz dis finansman kaynaklarmin ise melek finansman, barter, risk sermayesi

leasing ve faktoring oldugu goriilmektedir. Bu baglamda {i¢ yildizli otel isletmelerinin
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banka kredileri disindaki alternatif finansal kaynaklar1 pek tercih etmediklerini sdylemek

mumkundir.

Dort yildizli otel isletmelerinin kullandiklar1 dis finansman kaynaklari, 6nem

derecelerine gore asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 4.24. Dort Yildizh Otel isletmelerinde Kullanilan Dis Finansman Kaynaklarina

Iliskin Verilerin Frekans Analizi

Cok Onemli Kararsiz | Onemsiz Cok Toplam
Els finlz(llnsman Onemli Onemsiz
aynaklarinin = P P s P S
énem derecesi Say1] % | Say1 | % | Say1] % | Say1 | % | Sayn % [Say1] %
3 125 3 25 - - 2 |17 4 33 12 ] 100

Banka Kredileri

- - - - 2 J17] 10 83 12 ] 100
- - - - 2 J17] 10 83 12 ] 100

Satic1 Kredileri

Faktoring

Leasing - -1 2 117 - |-1 10 | 8 ] 12 100

Risk Sermayesi 2 117y - 1-1 - -] 0] 8| 12100
1 sy - 1-1 -01-0112] 9] 12]100

Barter

Melek Finansman - - - - - - 12 | 100 | 12 ] 100

Tablo 4.24 incelendiginde arastirmaya katilan Mersin ilindeki dort yildizli otel
isletmelerinde en 6nemli dis finansman kaynaginin banka kredileri oldugu goriilmektedir.
En Onemsiz dis finansman kaynaklarinin ise melek finansman, barter, risk sermayesi
leasing, faktoring ve satici kredileri oldugu goriilmektedir. Bu baglamda ii¢ yildizli otel
isletmelerinde oldugu gibi dort yildizli otel isletmelerinde de banka kredileri disindaki

alternatif finansal kaynaklarin pek tercih edilmedigini s6ylemek miimkiindiir.

Bes yildizli otel isletmelerinin kullandiklar1 dis finansman kaynaklari, 6nem

derecelerine gore asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 4.25. Bes Yildizh Otel isletmelerinde Kullanilan Dis Finansman Kaynaklarina

fliskin Verilerin Frekans Analizi

Cok Onemli | Kararsiz | Onemsiz Cok Toplam

onem derecesi Sayr | % [ Say1 | % [ Say1| % | Say1] % |Sayi] % | Say1 | %
Banka Kredileri 1]333) - -1 - | -1 1 ]33] 1 |333] 3 |10
Satici Kredileri i o 2 167 1 33] 3 |100
Faktoring - - - 1 33 2 |67 3 | 100
Leasing - - - 1 33 2 | 67 3 | 100
Risk Sermayesi i o 1 13)] 2 67| 3 |100
Barter - - - 1 33 2 67 3 100
Melek Finansman ) - - 1 )38 ]2 ]67] 3 |100

Tablo 4.25. incelendiginde arastirmaya katilan Mersin ilindeki bes yildizli otel
isletmelerinde dis finansman kaynaklarinin ¢ok fazla tercih edilmedigi goriilmektedir.
Sadece bir tane bes yildizli otel banka kredilerini en 6nemli finansman kaynagi olarak
belirtmistir. Bunun digindaki diger dis finansman kaynaklar1 ise 6nemsiz veya ¢ok dnemsiz
olarak nitelendirilmistir. Bu sonug bes yildizl1 otel isletmelerinde 6zkaynak yapisinin giiclii
olmasma bagli olarak dis finansman kaynaklarimin pek tercih edilmedigi seklinde

yorumlanabilir.

IV.4.1.6. Otel Isletmelerinin Banka Kredilerini Kullamm Diizeyiyle Tlgili

Bulgular

Uygulanan ankette otel isletmelerinden, banka kredileri kullanip
kullanmadiklart eger kullaniyorlarsa banka kredisinin vadesi sorulmustur. Yine banka
kredisi kullanan otel isletmelerinden, kredi kullanirken karsilastiklar1 sorunlari belirtmeleri
istenmistir. Asagida Tablo 4.26. *da oncelikle banka kredisi kullanip kullanmadiklariyla

ilgili soruya otel isletmelerinin verdikleri cevaplar sunulmaktadir.
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Tablo 4.26. Otel Isletmelerinin Banka Kredilerini Kullamim Diizeyine liskin

Verilerin Frekans Analizi

3*Otel 4*Otel 5*Otel Toplam
Bankalardan Kredi
Kullaniyor musunuz? = < | s | s | s
7)) 7)) 7)) 7))
Kullaniyoruz 7 64 8 66 1133 |16] 62
Kullanmiyoruz 4 36 4 34 2 67 1101 38
Kullanmiyoruz
Diisiiniiyoruz - - - - - - - -
Toplam 11 | 100 | 12 | 200 | 3 | 100 | 26 | 200

Tablo 4.26 incelendiginde ii¢ yildizli otel isletmelerinin % 64’liniin, dort
yildizli otel isletmelerinin %66’sinin, bes yildizli otel isletmelerinin ise %33 {iniin banka
kredisi kullandiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda ii¢ ve dort yildizli otel isletmelerinde

banka kredisi kullaniminin yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bankalardan kredi kullanan otel isletmelerinin hangi vadelerde kredi
kullandiklarina yonelik olarak sorulan soruya verdikleri cevaplar ise asagidaki tabloda
sunulmaktadir. Tablo 4.27.ye bakildiginda kredi kullanimimi1 tercih eden otel
isletmelerinin ¢cogunlukla orta ve uzun vadeleri tercih ettikleri goriilmektedir. Aktif yapisi
agirlikli olarak sabit varliklardan olusan, kar marjlarim1 diisiik ve nakit giris ¢ikislarini
uyumsuz olarak niteleyen otel isletmelerinin kredi vadelerinde orta ve uzun vadeleri tercih

ederek geri 6deme riskini azaltmaya calistiklarini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 4.27. Bankalardan Kullamlan Kredilerin Vadelerine fliskin Verilerin Frekans

Analizi
Bankalardan Kredi 3*Otel 4*Otel 5*Otel Toplam
Kullamirken Hangi

Vadeleri Tercih 5. ° = ) =1 o =8 °

Ediyorsunuz? & SN I R P R S
Kisa 1 14 1 12 - - 2 13,3
Orta 3 43 1 5| 63 - - 8 | 53,3
Uzun 3 43 2 25 1]100] 5 33,3
Toplam 7 100 | 8 J 100 § 1 J 100 §j 15 ) 100

Kredi kullanan otel isletmelerinin kredi kullanirken karsilastiklari en 6nemli

sorunlarla ilgili verdikleri cevaplar ise asagida sunulmaya calisilmaktadir.

Tablo 4.28. Otel isletmelerinin Kredi Kullamrken Karsilastiklari En Onemli
Sorunlara fliskin Verilerin Frekans Analizi

Tablo 4.28. incelendiginde banka kredisi kullanan otel isletmelerinin kredi
kullanirken en fazla karsilastiklar1 sorunun faiz oranlarinin yiiksekligi oldugu
gorlilmektedir. Basel-II kriterlerinde, isletmelerin derecelendirilmesi dogrultusunda faiz
oranlarinin da degisecek olmasi, Basel-II kriterlerine uyum saglanmasini daha da énemli
kilmaktadir. Bunun disinda teminatta yasanan zorluklar, olumsuz ticari ge¢mis, biirokratik
islemlerin uzunlugu ve seffaflik sorunu kredi kullanilirken karsilasilan diger sorunlar

olarak goriilmektedir.
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Kredi Alirken 3*Otel 4*Otel 5*Otel Toplam
lgar§1la§tlglnlz En
Teminatta Zorluklar 1 14 11) 12 ] - - 115 5
Olunéiu;n'!'slcan 1 |- i i 1 33
Seffaflik Sorunu - - 1 12 - - 1 33

Faiz Oram Yiiksekligi | 4 58 1 6| 76 ] 1 ]100]| 11 38

Biirokratik islemlerin
Uzunlugu

Toplam 7 100 ] 8 J 100 | 1 | 100 § 29 ] 100

IV.4.1.7. Otel Isletmelerinin Basel-11 Kriterleri, Uluslar aras1 Finansal
Raporlama Standartlarn (UFRS) ve Kurumsal Yonetim Hakkindaki Bilgi

Diizeyleriyle Ilgili Bulgular

Otel isletmelerinde aragtirmaya katilan katilimcilara uygulanan anketin tigiincii
kisminda Basel-II kriterleri ve bu kriterlerin isletmelerine etkileri hakkindaki
degerlendirmelerini  belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Sorularin ilkinde otel
isletmeleri yoneticilerinin Basel-II kriterleri, Uluslar aras1 Finansal Raporlama Standartlar
(UFRS) ve Kurumsal Yonetimle ilgili bilgi diizeyleri sorulmustur. Katilimcilarin bu
soruya verdikleri cevaplar asagidaki tablolarda Ozetlenmistir. Tablo 4.29.’da ankete
katilan otel isletmelerinin Basel-II kriterleri hakkindaki bilgi diizeylerini belirlemeye

yonelik sorulan soruya verdikleri cevaplar sunulmaktadir.

Tablo 4.29. incelendiginde ankete katilan iig, dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugunun Basel-II kriterleri hakkinda hi¢bir bilgiye sahip

olmadiklar1 goriilmektedir. Ug ve doért yildizli otel isletmelerinde birer tane Basel-Il
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kriterleri hakkinda bilgi sahibi anket katilimcis1 olmasma ragmen bes yildizli otel
isletmelerinde tam olarak Basel-II kriterlerinin bilinmemesi sasirtici bir sonug¢ olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Kismen biliyorum sikkinin isaretlenmesi ise anket uygulamasi
sirasinda otel igletmelerinin kriterler hakkinda kisa bir bilgi istemesi sonucunda verilen

bilgiler dogrultusunda da isaretlenmis olabilecegi diistiniilmektedir.

Tablo 4.29. Otel isletmelerinin Basel-II Kriterleri Hakkindaki Bilgi Diizeylerine

fliskin Verilerin Frekans Analizi

Basel-11 Kriterleri 3*Otel 4*Otel 5*Otel Toplam
Hakkinda Ne Olciide
Bllglan =8 o z (=) = ) z )
Bulunmaktadir? & S & > 3 > & S
Tam Olarak 1 9 1 8 i i 2 8
Biliyorum
Biiyiik Olgiide ) N )
Biliyorum
Ort_a_Diizeyde 1 9 1 8 ) ) 2 8
Biliyorum
Kismen Biliyorum 1 9 4134 )1]1341]6 23
Hi¢ Bir Bilgim Yok 8 73 ] 615 | 2] 66|16 61
Toplam 11 J 100 12| 100 | 3 | 100 | 26 |} 100

Tablo 4.30. ’da ankete katilan otel isletmelerinin UFRS hakkindaki bilgi
diizeylerini belirlemeye yonelik sorulan soruya verdikleri cevaplar sunulmustur. Tablo
4.30. incelendiginde ankete katilan ii¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinin biiyiik

cogunlugunun UFRS hakkinda higbir bilgiye sahip olmadiklar1 gériilmektedir.

Ug ve dort yildizli otel isletmelerinde birer tane UFRS hakkinda bilgi sahibi
anket katilimcis1 olmasina ragmen bes yildizli otel isletmelerinde tam olarak UFRS’nin

bilinmemesi sasirtici bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 4.30. Otel isletmelerinin UFRS Hakkindaki Bilgi Diizeylerine iliskin Verilerin

Frekans Analizi

UFRS Hakkinda Ne 3*Otel 4*Otel 5*QOtel Toplam
Olciide Bilginiz - - - -
Bulunmaktadir? 5; X E X E X (E’ X
Tam Olarak
Biliyorum 1 i 81 - - 2 8
Biiyiik Olciide ) ) 8
Biliyorum 1 - - 1 4
Orta Diizeyde ) ) 8
Biliyorum 1 - - 1 4
Kismen Biliyorum 1 9 3 26 1]3ls 19
Hig Bir Bilgim Yok 9 82 6 50 ol 66 | 17 65
Toplam M1 200 22| 200 | 3 | 200 | 6 | 200

Tablo 4.31. ’da ise ankete katilan otel isletmelerinin kurumsal yonetim ilkeleri
hakkindaki bilgi diizeylerini belirlemeye yonelik sorulan soruya verdikleri cevaplar
sunulmustur. Tablo 4.31. incelendiginde Mersin ilinde faaliyet gosteren ve ankete katilan
otel isletmelerinin kurumsal yonetim ilkeleri hakkinda biiyiik oranda bilgi eksikligi oldugu
goriilmektedir. Kurumsal yonetim ilkelerinin dogru sekilde algilanmasi ve uygulanmasi ile
otel isletmelerinin Basel-II kriterlerine uyumunun daha kolay hale gelecegi

diistinilmektedir.
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Tablo 4.31. Otel isletmelerinin Kurumsal Yonetim Hakkindaki Bilgi Diizeylerine

fliskin Verilerin Frekans Analizi

Kurumsal Yénetim 3*Otel 4*Otel 5*Otel Toplam
Ilkq}eri Hakkinda Ne
Olgiide Bilginiz =S ° =l o =l ¢ = °
Bulunmaktadir A S & S 3 S & >
Tam Olarak ol 2l ]-]-12] 15
Biliyorum
Buy.u.k Olgiide ) ) _ _ 2 66 2 8
Biliyorum
Orta Diizeyde
Biliyorum 2 18 3 25 - - 5 19
Kismen Biliyorum 3 28 2 17 1 34 6 23
Hig Bir Bilgim Yok 4 36 5 41 - - 9 35
Toplam 11 § 100 1121 100 § 3 J 100 | 26 ] 100

IV.4.1.8. Otel isletmelerinin Basel-11 Kriterleri Dogrultusunda Sermaye

Yapilar1 Hakkindaki Diisiinceleriyle Tlgili Bulgular

Uygulanan anketin {i¢iincli boliimiinde sorulan dordiincii soruda otel isletmeleri
yoneticilerine; “Basel-II kriterleri dogrultusunda sermaye yapis: giiclii olan KOBIler daha
iyi sartlarda kredi alirken sermaye yapisi zayif olanlar zor sartlarda kredi temin ederler.
Isletmenizin sermaye yapisimin giiclii olduguna inaniyor musunuz?” seklinde bir soru
sorulmustur. Bu soruya otel isletmeleri yoneticilerinden alinan cevaplar asagidaki tabloda
sunulmustur. Tablo 4.32. incelendiginde {i¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinin ¢ogunun
sermaye yapilarint gii¢lii bulduklar1 buna karsin iki adet ti¢ yildizli otelin, bir adet dort
yildizli otelin sermaye yapilarini gii¢lii bulmadiklar1 gériilmektedir. Ug yildizli otel
isletmelerinden bes tanesi, bes yildizli otel isletmelerinden bir tanesi de sermaye yapilarinin

giiclii olup olmadig1 hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 4.32. Otel Isletmelerinin Sermaye Yapilarina Iliskin Verilerin Frekans Analizi

3*Otel 4*Qtel 5*Otel Toplam
1S S S
<5 > [« > < > o
>1l=1=1: s P s P ] >
Dzl |D|= g |U |= E|” °©
s} [ [
o Isletmenizin 4 ' 11 1 ) 2 ) 1 26 | 100
ermaye Yapisi
Giiclii miidiir?

IV.4.1.9. Otel isletmelerinin Basel-1l Kriterleri Dogrultusunda Finansal

Bilgilerini Paylasma Diizeyiyle ilgili Bulgular

Uygulanan anketin {iglincii boliimiinde otel isletmeleri yoneticilerine sorulan

besinci soru; “Basel Il kurallarimin uygulamaya baslamasiyla igletmeler kredi alabilmek

icin finansal bilgilerini bankalara ve bagimsiz derecelendirme kuruluslarina zamaninda

giivenilir sekilde sunmalar: gerekmektedir. Isletmenizde soz konusu bilgiler bankalara ve

bagimsiz denetim kuruluslarina zamamnda sunulmakta midir?” seklindedir. Bu soruya

otel igletmeleri yoneticilerinden alinan cevaplar asagidaki tabloda sunulmustur. Tablo 4.33.

incelendiginde otel isletmelerinin, finansal bilgilerin paylagilma sorusuna yar1 yariya hayir

veya bilmiyorum cevabi verdikleri goriilmektedir. Bu sonug, otel isletmelerinde muhasebe

bilgi sisteminin iyi caligmadigini ve seffaflik acisindan sorunlar oldugunu gostermektedir



Tablo 4.33. Otel Isletmelerinin

Verilerin Frekans Analizi

Finansal Bilgilerini Paylasma
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Diizeyine Iliskin

3*Otel 4*Otel 5*Otel Toplam
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Finansal
Bilgiler
Bankalara v
B3 35| s e ]| 1] 2|00
aglmsiz
Denetim
Kuruluslarina
Sunuluyor mu?

IV.4.1.10. Otel isletmelerinin Basel-1l Kriterleri Dogrultusunda Kredi

Derecelendirme Notu Alabilme Durumlariyla ilgili Bulgular

Uygulanan anketin ii¢lincii boliimiinde otel isletmeleri yoneticilerine altinci

olarak; “Basel-Il kriterlerine gore kredi derecelendirme (rating) notu almayan isletmeler

%100 vriskli olarak kabul edilecek ve ¢ok yiiksek maliyetle kredi almak durumunda

kalacaklardir. Isletmenizin rating notu alabilecegini diigiiniiyor musunuz?” seklinde bir soru

sorulmustur. Bu soruya otel isletmeleri yoneticilerinden alinan cevaplar asagidaki tabloda

sunulmaktadir. Tablo 4.34. incelendiginde dort ve bes yildizli otel isletmelerinde agirlikli

olarak kredi derecelendirme notunun alinabilecek diizeyde oldugu seklinde yanit alinirken

s0z konusu otel isletmelerinde gdzden kagirilmamasi gereken sayida bilmiyorum cevabi da

alindigy goriilmektedir. Ug yildizli otel isletmelerinden dort tanesi bu soruya evet cevabi

verirken bir tanesi hayir, alti tanesi ise bilmiyorum cevabimi vermistir. Bu baglamda

arastirmaya katilan otel yoneticilerinin, igletmelerinin kredi derecelendirme notunu alip
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alamayacaklariyla ilgili bilgi sahibi olmadiklar1 sdylenebilir. Bu sonucun otel isletmelerinin

Basel-II kriterlerine uyum siirecinde sorunlar yaratabilecegi diistiniilmektedir.

Tablo 4.34. Otel Isletmelerinin Kredi Derecelendirme Notu Alabilme Durumlarma

Iliskin Verilerin Frekans Analizi

3*Otel 4*Qtel 5*Otel Toplam
§ § §
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Isletmenizin Rating
Notu Alabilecegini 4 1
Diisiiniiyor
musunuz?
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~
a1
N
[N

26 | 100

IV.4.1.11. Otel isletmelerinde Basel-11 Kriterleri Dogrultusunda Finansal

Yapiya iliskin Oranlarin Hesaplanmasiyla ilgili Bulgular

Uygulanan anketin ii¢lincii boliimiinde otel isletmeleri yoneticilerine yedinci
olarak; “Basel-1l ile birlikte bankalarin, KOBI’leri kredilendirirken dikkate alacaklart
(likidite, karlilik, bor¢ ddeme giicii, biiytime, devir hizlari, finansal yapiya iliskin oranlar)
sayisal veriler olacaktir. Isletmenizde bu veriler hesaplaniyor mu ?” seklinde bir soru
sorulmustur. Bu soruya otel isletmeleri yoneticilerinden alinan cevaplar asagidaki tabloda
sunulmaktadir. Tablo 4.35 incelendiginde {i¢ yildizli otel isletmelerinin besinde bu oranlarin
hesaplandig, {iglinde hesaplanmadigi diger iiciinde ise bu konuyla bilgi sahibi olunmadigi
yoniinde cevaplar alindig1 goriilmektedir. Dort yildizli otel isletmelerinin yarisinda finansal
yap1 oranlarinin hesaplandigi, diger yarisinda ya hesaplanmadigi ya da bu konuyla ilgili bilgi
sahibi olunmadig ifade edildigi goriilmektedir. Bes yildizli otel igletmelerinde ise iki otelin
bu soruya evet dedigi bir tanesinin ise bu konuyla bilgi sahibi olunmadig1 yoniinde cevap

verildigi goriilmektedir. Genel olarak cevaplar incelendiginde onemli Slciide sayilabilecek
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diizeyde finansal yap1 oranlarinin hesaplanmadig1 veya bu konuyla bilgi sahibi olunmadig:

yoniinde cevap verildigi goriilmektedir. Bu sonug, otel isletmelerinin Basel-11 Kriterlerine

uyum siirecinde sorun yasabilecegi yoniinde isaretler vermektedir.

Tablo 4.35. Otel isletmelerinde Finansal Yap1 Oranlarinin Hesaplanma Durumlarina

Iliskin Verilerin Frekans Analizi

3*Otel 4*Otel 5*Otel Toplam
S 1S 1S
=l =515 || =& = R s |-
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isletmenizde
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iliskin Oranlar
Hesaplaniyor mu?

1V.4.1.12. Otel Isletmelerinde Basel-I1 Kriterleri Dogrultusunda Kurumsal

Yonetim flkelerinin Uygulanma Durumuyla ilgili Bulgular

Uygulanan anketin ti¢lincii bolimiinde otel isletmeleri yoneticilerine sekizinci

olarak; “Kurumsal yonetim temelde dort kavram iizerine oturtulmustur, agiklik, seffaflik,

adillik, hesap verilebilirlik. Bu kavramlar dogrultusunda isletmenizde kurumsal yonetimin

uygulandigint  séyleyebilir misiniz?” seklinde bir soru sorulmustur. Bu soruya otel

isletmeleri yoneticilerinden alinan cevaplar asagidaki tabloda sunulmaktadir. Tablo 4.36.

incelendiginde arastirmaya katilan otel igletmelerinin tamamina yakininda kurumsal yonetim

ilkelerinin uygulanmakta oldugu goriilmektedir. Ancak ankette daha 6nce sorulan “kurumsal

yonetimle ilgili bilginiz var m1?” sorusuna dokuz adet otel isletmesi yoneticisinden hig

bilgim yok cevabi

alinmisti.

degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Bu baglamda s6z konusu bulgunun bu kapsamda
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Tablo 4.36. Otel Isletmelerinde Kurumsal Yonetim Ilkelerinin Uygulanma

Durumlarina Iliskin Verilerin Frekans Analizi

3*Otel 4*Otel 5*Otel Toplam
IS IS S
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Uygulaniyor mu?

IV.4.1.13. Otel Isletmelerinde Basel-Il Siirecinden Sorumlu Yéneticilerin

ve/veya Birimlerin Belirlenmesiyle ilgili Bulgular

Uygulanan anketin {iglincii boliimiinde otel isletmeleri yoneticilerine sorulan

bir diger soru “isletme biinyesinde Basel-1l siirecinden sorumlu ydnetici veya birim

belirlenip belirlenmedigiyle” ilgilidir. Bu soruya verilen cevaplar asagidaki tabloda

sunulmustur.

Tablo 4.37. Otel isletmelerinde Basel-II Siirecinden Sorumlu Yénetici/Birimin

Belirlenmesi Durumuna iliskin Verilerin Frekans Analizi

3*Otel 4*Otel 5*Otel Toplam
= = 4= = = = <
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Siirecinden Sorumlu Olan - 1111111 - 3 ] 26 ] 100
Yonetici ve Birimler Belirlenmis
midir?




143
Tablo 4.37. incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmelerinin biri disindaki
digerlerinin higbirinde Basel-II siirecinden sorumlu olan yonetici ve birimlerin

belirlenmedigi goriilmektedir.

IV.4.1.14. Otel Isletmelerinin Basel-1l Siirecini Yerine Getirme

Diizeyleriyle Ilgili Bulgular

Otel isletmelerine sorulan bir diger soru ise “Basel-1l kriterlerini yerine
getirebilme diizeyleriyle ilgili diisiincelerini belirlemeye” yoneliktir. Bu soruya verilen
cevaplar asagidaki tabloda sunulmaktadir. Tablo 4.38. incelendiginde arastirmaya katilan
otel isletmelerinin yar1 yariya Basel-II kriterlerini yerine getirme bakimindan kendilerini
yeterli gordiikleri, diger bir ifadeyle yar1 yariya kendilerini yeterli gormedikleri

goriilmektedir.

Tablo 4.38. Otel Isletmelerinin Basel-11 Kriterlerini Yerine Getirme Diizeylerine

Mliskin Verilerin Frekans Analizi

3*Otel | 4*Otel | 5*Otel | Toplam

Evet
Hayir
Evet
Hayir
Evet
Hayir
Say1
%

Isletmeniz Basel-I1

Kriterlerini En lyi Sekilde 6

Yerine Getirebilecek
Durumda midir?

(8]
[e2]
»
=
N
>

100
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IV.4.1.15. Otel Isletmelerinde Basel-11 Siireciyle ilgili Eylem Planlarimin

Mevcudiyetiyle Tlgili Bulgular

Otel isletmelerinin “Basel-1/ siirecine uyum konusunda bir eylem planinin olup
olmadigini belirlemeye” yonelik sorulan soruya verdikleri cevaplar asagidaki tabloda
sunulmaktadir. Tablo 4.39. incelendiginde arastirmaya katilan otellerin hicbirisinde Basel-

II’ye uyum siireciyle ilgili herhangi bir eylem planinin bulunmadigi goriilmektedir.

Tablo 4.39 Otel isletmelerinin Basel-11 Siireciyle flgili Eylem Planlarinin

Mevcudiyetine fliskin Verilerin Frekans Analizi

3*Otel | 4*Otel | 5*Otel | Toplam
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Basel-II Siirecine Uyum
Konusunda Isletmenizin Bir -2 - 3|26 100
Eylem Plam1 Bulunmakta midir?

IV.4.1.16. Otel Isletmelerinin Belge Esasina Gore Cahsma Durumuyla

flgili Bulgular

Ankete katilan otel isletmelerine, “faaliyetlerini belge esasina gore yiiriitiip
yiiriitmediklerini belirlemeye” yonelik soru sorulmustur. Bu soruya otel isletmelerinin
verdigi cevaplar asagidaki tabloda sunulmaktadir. Tablo 4.40. incelendiginde arastirmaya
katilan biitiin otel isletmelerinin, faaliyetlerini belge esasina gore yiiriitmekte olduklarini

belirttikleri goriilmektedir.
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Tablo 4.40. Otel isletmelerinin Belge Esasina Goére Calisma Durumlarma iliskin

Verilerin Frekans Analizi

3*Otel | 4*Otel | 5*Otel | Toplam
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Esasina Gore Yiiriitmekte midir?

IV.4.1.17. Otel Isletmelerinin Damsmanlk Destegi Alma Durumlariyla

Ilgili Bulgular

Ankete katilan otel isletmelerine, “kurumsal yaprya kavusmak i¢in danigmanlik
destegi alip almadiklarini belirlemeye” yonelik soru sorulmustur. Bu soruya otel
isletmelerinin ~ verdigi cevaplar asagidaki tabloda sunulmaktadir. Tablo 4.41.
incelendiginde arastirmaya katilan 3 ve 4 yildizli otellerin tamamina yakininin destek

almadigi, bes yildizli otellerden 2’sinin ise danismanlik destegi aldigi goriilmektedir.

Tablo 4.41. Otel isletmelerinin Damismanhk Deste§i Alma Durumlarmna liskin

Verilerin Frekans Analizi

3*Otel | 4*Otel | 5*Otel | Toplam

Evet
Hayir
Evet
Hayir
Evet
Hayir
Say1
%

Isletmeniz Kurumsal Bir

Yapiya Kavusmak icin 1 1ol - 112

Danismanlik Destegi Almakta
midir?

N
[EN
N
[op]

100
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IV.4.1.18. Otel isletmelerinin Finans Kurumlariyla Olan Iliskileriyle Ilgili

Bulgular

Ankete katilan otel isletmelerine, ‘‘finans kurumlart ile iyi bir diyaloga sahip
olup olmadiklar:” sorulmustur. Bu soruya otel isletmelerinin verdigi cevaplar asagidaki
tabloda sunulmaktadir. Tablo 4.42. incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmelerinin,

ikisi diginda tamaminin finans kurumlari ile iyi bir diyaloga sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.42. Otel Isletmelerinin Finans Kurumlariyla Olan iliskilerine iliskin

Verilerin Frekans Analizi

3*Otel | 4*Otel | 5*Otel | Toplam

- = 4 = 4= =} -
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isletmeniz Finans Kurumlari ile
Iyi Bir Diyaloga Sahip midir? wripiytge 26 | 100

IV.4.1.19. Otel Isletmelerinde Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimden

Gegirilmesiyle Ilgili Bulgular

Ankete katilan otel isletmelerine ‘‘finansal tablolarin bagimsiz denetime tabi
tutulup tutulmadigi” sorulmustur. Bu soruya otel isletmelerinin verdigi cevaplar asagidaki
tabloda sunulmaktadir. Tablo 4.42. incelendiginde arastirmaya katilan ii¢ ve dort yildizli
otel isletmelerinin ¢ogunun finansal tablolari1 bagimsiz denetimden gec¢irmedigi
goriilmektedir. Bes yildizli otel isletmelerine bakildiginda ise iki otelde finansal tablolarin

bagimsiz denetime tabi tutulurken bir tanesinde bu durumun olmadigi goriillmektedir.
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Tablo 4.43. Otel Isletmelerinde Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimden

Gecirilmesine Iliskin Verilerin Frekans Analizi

3*Otel | 4*Otel | 5*Otel | Toplam

Evet
Hayir
Evet
Haywr
Evet
Hayir
Say1
%

Finansal Tablolarimz Belirli
Doénemlerde Bagimsiz
Denetimden Gegiriliyor mu?

100
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1V.4.1.20. Otel isletmelerinde Kredi Notu Alinmasina Yénelik Girisimlerin

Yapilmasiyla flgili Bulgular

Ankete katilan otel isletmelerine, “kredi notunun alinmast i¢in herhangi bir
girisimde bulunup bulunmadiklarini belirlemeye” yonelik soru sorulmustur. Bu soruya otel
isletmelerinin  verdigi cevaplar asagidaki tabloda sunulmaktadir. Tablo 4.44.
incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugunun kredi notu

almak i¢in girisimde bulunmadig1 goriilmektedir

Tablo 4.44. Otel Isletmelerinde Kredi Notu Almmasma Yonelik Girisimlerin

Yapilmasina iliskin Verilerin Frekans Analizi

3*Otel | 4*Otel | 5*Otel | Toplam
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Girisimde Bulunuyor musunuz?
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IV.4.1.21. Otel Isletmeleri Yéneticilerinin Basel-II Kriterleri Hakkinda

Diisiinceleriyle Tlgili Bulgular

Otel isletmeleri yoneticilerinin Basel II kriterlerinin uygulanabilirligi ve etkileri
hakkindaki diisiincelerini belirlemeye yonelik sorulan sorulara verdikleri cevaplar asagida

sirasiyla agiklanmaya ¢alisilmistir.

Ankete katilan otel isletmelerine; “Basel-II Kriterleri  Ulkemizde
Uygulanabilir mi?” sorusu sorulmustur. Bu soruya otel isletmelerinin verdigi cevaplar
asagidaki tabloda sunulmustur. Tablo 4.45. incelendiginde arastirmaya katilan ii¢ yildizl
otel isletmeleri yoneticilerinden altisinin Basel-II kriterlerinin uygulanacagini diisiindiigii
buna karsin birinin uygulanamayacagimi diisiindiigii, dordiiniin ise bu konuyla ilgili bilgi
sahibi olmadiklar1 goriilmektedir. Dort yildizli otel isletmelerindeki yoneticilerin yedisinin
Basel-II kriterlerinin uygulanacagini diisiindiigii buna kargin ikisinin uygulanamayacagini
diisiindiigii, U¢liniin ise bu konuyla ilgili bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmektedir. Bes
yildizli  otel isletmelerindeki  yoneticilerin  ise  birinin  Basel-1l  kriterlerinin
uygulanamayacagini diisiindiigli, ikisinin ise bu konuyla ilgili bilgi sahibi olmadiklari

gorilmektedir.

Ankete katilan otel isletmelerine; “Basel Il Kriterleri Sizi ve Tiirk Turizm
Sektoriinii Nasil Etkiler?” sorusu sorulmustur. Bu soruya otel isletmelerinin verdigi

cevaplar asagidaki tabloda sunulmaktadir
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Tablo 4.45. Otel Yoneticilerine Gore Basel II Kriterlerinin Ulkemizde

Uygulanabilirligi Hakkindaki Diisiincelerine iliskin Verilerin Frekans Analizi

3*Otel 4*Otel 5*Otel Toplam
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Uygulanabilir mi?

Tablo 4.46. incelendiginde arastirmaya katilan {i¢ yildizli otel igletmelerinden
besinin kriterlerden olumlu etkilenecegini, altisinin ise nasil etkileneceklerini bilmedikleri
goriilmektedir. DoOrt yildizli otel isletmelerinin ise besinin  kriterlerden olumlu
etkilenecegini buna karsin birinin kriterlerden olumsuz etkilenecegini diistindiigii, altisinin
ise nasil etkileneceklerini bilmedikleri goriilmektedir. Bes yildizli otel isletmelerinin ise
sadece birinin, kriterlerden olumlu etkilenecegini diisiindiigii, ikisinin ise nasil
etkileneceklerini bilmedikleri goriilmektedir. Yine Tablo 4.46. incelendiginde arastirmaya
katilan ii¢ ve dort yildizli otel isletmeleri yoneticilerinin agirhikli olarak Basel-l|
Kriterlerinin Tirk turizm sektoriinii olumlu etkileyecegini diisiindiigii buna karsin bes
yildizl1 otel isletmeleri yoneticilerinin ise cogunlukla Basel-II kriterlerinin sektorii olumsuz

etkileyecegi yoniinde diislinceleri oldugu goriilmektedir
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Tablo 4.46. Otel Yéneticilerinin Basel-II Kriterlerinin Kendi Isletmelerini ve Tiirk

Turizmi Sektoriinii Etkileme Diizeyi Hakkindaki Diisiincelerine iliskin Verilerin

Frekans Analizi

3*Otel 4*Otel 5*Otel Toplam
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Kriterleri Sizi
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Nasil Etkiler? 5 6 5 6 26 | 100
Basel-11
Kriterleri Tiirk
Tutlz‘rn" 6 J1y 4111071 - 2 1 - 2 |26 ] 100
Sektoriinii
Nasil Etkiler?

IV.4.2. Seyahat Acentalarindan Elde Edilen Bulgular

Arasgtirmaya katilan ve Mersin’de faaliyet gosteren A grubu seyahat

acentalarinin dagilimlar asagidaki tablo’da sunulmaktadir.

Tablo 4.47. Arastirmaya Katilan Seyahat Acentalarimin Grubuna Goére Dagilimi

Grubu Say1 (%)
Seyahat Acentasi (A) 28 100
Toplam 28 100

S6z konusu seyahat acentalarindan elde edilen bulgular asagida alt basliklarla

aciklanmaya calisilmaktadir.
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Arastirmaya katilan seyahat acentalarinin g¢alisan sayilarina ait elde edilen

verilerin frekans analizi sonuglar1 Tablo 4.48.’te verilmektedir.

Tablo 4.48. incelendiginde arastirmaya katilan A grubu seyahat acentalarinin

%93 ’niin ¢alisan sayisinin 1-9 arasinda oldugu, %7 sinin ¢alisan sayisinin ise 10-49 oldugu

goriilmektedir. Bu baglamda 26 adet seyahat acentast mikro olgekte, 2 adet seyahat

acentas1 ise kiiciik Olgekte isletme olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla Basel-ll

diizenlemesinde ifade edilmeye calisilan KOBI tanimindaki kriterlerden birisi olan calisan

sayist kriteri baglaminda aragtirmaya katilan acentalarmin %93’linliin mikro 0&lgekli,

%7’inin ise kiiclik Olcekli isletme olduklari buna karsin orta dlgekli ve biliylik dlgekli

seyahat acentalarmin bulunmadigini séylemek miimkiindiir.

Tablo 4.48 Seyahat Acentalarimin Cahlisan Sayisina Iliskin Verilerin Frekans Analizi

Seyahat
Calisan Acentasi
Sayisi -

gl
19 126 | o3
10-49 2 7
50-250 | | _
250 den
fazla - -
Toplam 28 | 100

Arastirmaya  katilan  seyahat acentalarinin

demografik

ozelliklerinin

belirlenmesine yonelik diger bir bulgu, isletmenin ne zamandir faaliyette oldugunun
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saptanmasina iligkin isletme yasiin yer aldigi verilerin frekans dagilimidir. Ankete katilan

seyahat acentalarinin isletme yasina iligkin frekans analizi sonuglar1 asagidaki tabloda

sunulmustur

Tablo 4.49 incelendiginde isletme yasmin A grubu seyahat acentalarida

yaklagik %32°lik oranla 1-5 yil ve %25 ile 20 yildan fazlada yogunlastig1 gériilmektedir.

Tablo 4.49. Seyahat Acentalarimin Yaslarna iliskin Verilerin Frekans Analizi

. Seyahat

Isletme Acentasi
Yas1

gl s

1-5 9 32

6-10 6 21

11-15 2 7

16-20 4 14

20°den
fazla

Toplam | 28 | 100

7 25

Uciincii  bilgi olarak A grubu seyahat acentalarmin hukuki yapisinmn

belirlenmesine yonelik verilen cevaplarin frekans analizi sonuglarina Tablo 4.50°de yer

verilmektedir.

Tablo 4.50. incelendiginde ankete katilan A grubu seyahat acentalarinin biiyiik
cogunlugunun limited sirket oldugu ikinci biiyiik cogunlugun ise sahis sirketinden olustugu
goriilmektedir. Bu baglamda ankete katilan Seyahat acentalarinin hukuki olarak limited ve

sahis girketi statiisiinde olduklarini soylemek miimkiindiir.
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Tablo 4.50. Seyahat Acentalarmmin Hukuki Yapilarmma iliskin Verilerin Frekans

Analizi

Seyahat
Hukuki Acentasi
Yap1 -

gl s
Sahis 81 29
Anonim 2 7
Limited 18 64
Toplam 28 | 100

Ankete katilan seyahat acentalarinin yillik satis cirolarinin biiyiikliigliniin

belirlenmesine yonelik sorulan soruya verilen cevaplarin frekans analizi sonuglarina Tablo

4.51.’de yer verilmektedir. Tablo 4.51. incelendiginde ankete katilan seyahat acentalarinin

timiiniin yillik satis cirolarinin 40.000.000 TL’yi agmadig1 goriilmektedir. Bu baglamda

aragtirmaya katilan seyahat acentalarinin tiimiiniin Basel-II diizenlemesindeki yillik satig

cirosu kriterine gore KOBI statiisiinde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 4.51. Seyahat Acentalarimin Yilhik Satis Cirosuna iliskin Verilerin Frekans

Analizi

Yillik Satis Cirosu Say1 (%)
40 Milyon TL’den Az 28 100
40 Milyon TL’den Fazla - -
Toplam 28 100

Ankete katilan Seyahat acentas1 yoOneticilerinin demografik 6zelliklerinin

belirlenmesine yonelik sorulan sorulara verilen cevaplar asagida sirasiyla agiklanmaya
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calisilmaktadir. S6z konusu seyahat acentalarinin yoneticilerinin demografik 6zelliklerinin
belirlenmesi yoOniindeki ilk soru olan egitim diizeyine ait verilerin frekans dagilim

sonuglar1 Tablo 4.52.de verildigi sekildedir.

Tablo 4.52. Ankete Katilan Seyahat Acentas1 Yoneticilerinin Egitim Durumlarina

Yonelik Verilerin Frekans Analizi

. Seyahat
Egitim Acentasi
Durumu

gl s
Lise 6 22
Onlisans | © 22
Lisans 13 46
Yiiksek 3 10
Lisans
Toplam 28 | 100

Tablo 4.52. incelendiginde seyahat acentasi yoneticilerinin yaklasik %10’nun

yiiksek lisans diizeyinde, %46’sinin lisans diizeyinde, %22’sinin onlisans diizeyinde, ve %

22'inin lise diizeyinde egitim almig olduklar1 goriilmektedir.

Ankete katilan seyahat acentalarinin isletmedeki gorevlerini tam anlamiyla
belirlemeye yonelik verilerin frekans analizine iliskin sonuglar Tablo 4.53.’de
Ozetlenmektedir. Tablo 4.53. incelendiginde, A grubu seyahat acentalarinda ankete
katilanlarin agirlikla genel miidiir ve seyahat acentasi sahibi veya sorumlusu oldugu

gorilmektedir.



155

Tablo 4.53. Ankete Katilan Seyahat Acentalar1 Yoneticilerinin Isletmedeki

Gorevlerine Yonelik Verilerin Frekans Analizi

) . | Seyahat
Isletmedeki Acentasi
Gorevi
z| s
Genel
Miidiir 2] 43
Muhasebe | 6 | 21
Miidiirii
Finans
Maiidiirii 2 !
Sahibi
veya 81 29
Sorumlu
Toplam | 28 | 100

IV.4.2.2. Seyahat Acentalarinda Finansman Kararlarindan Sorumlu

Birim veya Kisilerle Tlgili Bulgular

Uygulanan anketin ikinci boliimiiniin ilk sorusunda seyahat acentalarindan,

finansman kararlarindan sorumlu birim ve/veya kisileri secenekler arasindan belirtmeleri

istenmistir

Tablo 4.54.” de ankete katilan seyahat acentalarinda finansman kararlarindan

sorumlu birim veya kisinin varligr hakkinda verilen cevaplarin dagilimi yer almaktadir.

Tablo 4.54. incelendiginde Mersin ilinde faaliyet gosteren ve ankete katilan A grubu

seyahat acentalarinda finansman kararlarinin, yoneticilerden ziyade, isletme sahibi ve

ortaklar: tarafindan alindig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.54. Seyahat Acentalarinda Finansman Kararlarindan Sorumlu Birim ve

Kisilere Yonelik Verilerin Frekans Analizi

Finansman Seyahat
Kararlarin Acentasi
dan
Sorumlu
Birim veya
Kisi

S

Say1

Muhasebe
Miidiirii

Finans
Miidiirii

Ortaklar 7 25

Yonetim
Kurulu 2 !
Sirket
sahibi | B | °
Genel
Miidiir 3 11

IV.4.2.3. Seyahat Acentalarinda Yasanan Finansal Sorunlarla Tlgili

Bulgular

Uygulanan ankette, seyahat acentalarmin yasadigi temel finansal sorunlar
onem derecesine gore belirtmeleri istenmistir. Asagidaki tabloda seyahat acentalarinin
yasadiklart finansal sorunlar 6nem dereceleri baglaminda &zetlenmektedir. Tablo 4.55.
incelendiginde arastirmaya katilan Mersin ilindeki seyahat acentalarinda en Onemli
finansal sorunlarin; vergi oranlarmin yiiksekligi, maliyetlerin stirekli degiskenlik
gostermesi, sektorel tesviklerin az olmasi, kar marjlarinin diisitk olmasi,  iscilik

giderlerinin yiiksekligi ve alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi oldugu goriilmektedir.
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Onemli olarak en fazla belirtilen sorunlar ise ddviz kurlarindaki dalgalanma ve enerji
giderlerinin yiiksekligi oldugu goriilmektedir. En Onemsiz olarak en fazla vurgulanan
sorunlar ise faizlerin yiiksekligi, bankalarin sunduklar1 agir sartlar, kredi teminin de

yasanan giicliikler isletme sermayesi yetersizligidir.

Tablo 4.55. Seyahat Acentalarinda Yasanan Finansal Sorunlara iliskin Verilerin

Frekans Analizi

JCok .  Cok
. Onemli Onemli | Kararsiz | Onemsiz | Onemsiz Toplam

Finansal Sorunlar

Say1 | % | Say1 | % | Say1 | % | Say1 | % | Say1 | % | Say1] %
Faizlerin yiiksekligi 11 |39 8 28] 3 |11} 3 11} 3 11 ] 28 | 100
Déviz kurlarindaki dalgalanma 8 |29 12 J43] 4 |14} 2 | 7] 2 71 28 | 100
Bankalarin sunduklari agir sartlar 6 (21| 7 |25 7 |25) 5 J18] 3 | 11] 28 ] 100
Kredi teminin de yasanan giicliikler 5 |18 8 291 6 |21) 6 J21] 3 | 11] 28 |100
Isletme Sermayesi Yetersizligi 6 |221 7 |25] 4 |14 6 j21) 5 | 18] 28 | 100
Vergi Oranlarinin Yiiksekligi 18 |64 6 211 1 41 3 |11} - - | 28 ] 100
Kar Marjlarinin Diisiik Olmas: 13 J46] 10 36 3 J10) 1 1 4 1 4 | 28 | 100
Maliyetlerin siirekli degismesi 17 |60 8 J29] 2 | - - 1 4 1 28 ] 100
Al_acaklarm _zamamnda tahsil 12 a2l 10 lssl 1 4 5 |is i i 28 | 100
edilememesi
is¢ilik Giderlerinin Yiiksekligi 12 143 7 |25 7 |51 2 (7| - - | 28 | 100
Enerji Giderlerinin Yiiksekligi 11 39 12 |43y 2 |7 3 11} - - | 28 | 100
Nakit Girig-Cikislarindaki 10 136 9 |32l > 7 6 |21 1 4 28 | 100
Uyumsuzluk
Sektorel Tesviklerin Az Olmasi 17 Jeol 9 |32] 1 4 1 4 - - 28 | 100
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4.4.2.4. Seyahat Acentalarinin Ozkaynak Yapilariyla flgili Bulgular

Uygulanan ankette, seyahat acentalar1 yoneticilerine 6zkaynak yapilarini nasil
gordiikleri sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar asagidaki tabloda sunulmustur. Tablo
4.56. incelendiginde ankete katilan seyahat acentalarinin biiylik bir ¢ogunlugunun
O0zkaynak yapilarimi orta ve gii¢lii olarak tanimladiklari buna karsin hicbir seyahat

acentasinin 6zkaynaklarii zayif ve ¢ok zayif olarak tanimlamadiklar1 goriilmektedir

Tablo 4.56. Seyahat Acentalarimin Ozkaynak Yapisiyla ilgili Verilerin Frekans

Analizi
Seyahat
(")zkaynak Acentasi
Yapis1 -
gl s
Cok Zayrf - -
Zayif - -
Orta 18 64
Giiclii 9 32
Cok Giiglii 1 4
Toplam 28 100
IV.4.25. Seyahat Acentalarinin Dis Finansman Kaynaklariyla Tlgili
Bulgular

Uygulanan ankette, seyahat acentalarna,  kullandiklar1 dis finansman
kaynaklarini 6nem derecesine gore belirtmeleri istenmistir. Seyahat acentalarmin

kullandiklar1 dig finansman kaynaklari, 6nem derecelerine gore asagidaki tabloda

Ozetlenmektedir
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Tablo 4.57. Seyahat Acentalarinda Kaullanilan Dis Finansman

Kaynaklarina iliskin Verilerin Frekans Analizi

_Cok Onemli | Kararsiz | Onemsiz _ Cok Toplam
Ilzls ﬁnlzlnsman Onemli Onemsiz
aynaklarinin o > > - o >
énem derecesi Say1 | % | Say1 [ % | Say1 | % | Say1 | % | Say % | Say1 | %
9 32| 13 |46 - - - - 6 22 28 ] 100

Banka Kredileri

Barter

Saticr Kredileri 2 |7 4 Q) v 4] 2 7] 19|68 ] 28|10
Faktoring 1 4 2 6 1 4 1 4 23 82 28 ] 100
Leasing 1 4 - -1 1 |4 1 f4] 25 | 88 | 28 | 100
Risk Sermayesi 1 41 1 141 1 |4 25 ]88 ] 28 |100
2 7 - 1 4 25 88 28 100

1 4

Melek Finansman 26 | 92 | 28 ] 100

Tablo 4.57. incelendiginde arastirmaya katilan Mersin ilindeki A grubu seyahat
acentalarinin en dnemli dis finansman kaynaginin banka kredileri oldugu goriilmektedir.
En Onemsiz dis finansman kaynaklarinin ise melek finansman, barter, risk sermayesi
leasing ve faktoring oldugu goriilmektedir. Bu baglamda A grubu seyahat acentalarinin,
banka kredileri digindaki alternatif finansal kaynaklar1 pek tercih etmediklerini sdylemek

mumkindiir.

IV.4.2.6. Seyahat Acentalarinin Banka Kredilerini Kullanim Diizeyiyle

flgili Bulgular

Uygulanan ankette, seyahat acentalarina banka kredileri kullanip
kullanmadiklar1 eger kullaniyorlarsa banka kredinin vadesi sorulmustur. Yine banka
kredisi kullanan seyahat acentalarina, kredi kullanirken karsilastiklar1 sorunlari belirtmeleri
istenmistir. Asagida Tablo 4.58.’de oncelikle banka kredisi kullanip kullanmadiklariyla

ilgili soruya acentalarin verdikleri cevaplar sunulmustur.
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Tablo 4.58. Seyahat Acentalarimin Banka Kredilerini Kullamim Diizeyine iliskin

Verilerin Frekans Analizi

Bankalardan Seyahat

Kredi Acentasi
Kullanmiyor -

musunuz? = N
wn

Kullaniyoruz 21 75

Kullanmiyoruz 6 21
Kullanmiyoruz
e 1 4
Diisiiniiyoruz
Toplam 28 100

Tablo 4.58. incelendiginde seyahat acentalarinin % 75’inin, banka kredisi
kullandiklar1  goriilmektedir. Bu baglamda seyahat acentalarinda banka kredisi
kullaniminin yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir. Bankalardan kredi kullanan seyahat

acentalarin hangi vadelerde kredi kullandiklaria yonelik olarak sorulan soruya verdikleri

cevaplar ise asagidaki Tablo 4.59.’da sunulmaktadir.

Tablo 4.59. Seyahat Acentalarinin Bankalardan Kullandiklar1 Kredilerin Vadelerine

fliskin Verilerin Frekans Analizi

Bankalardan Kredi | Seyahat
Kullamirken Hangi Acentasi
Vadeleri Tercih

Ediyorsunuz? ;}? N
Kisa 5 23
Orta 11| 50
Uzun 6 | 27

Toplam 22 1 100
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Kredi kullanan seyahat acentalarmin %23’ kisa, %350’si orta, %27’si uzun

vadeli kredi kullandiklarini belirtmislerdir. Tablo 4.59.’a bakildiginda kredi kullanimim
tercth eden seyahat acentalarin c¢ogunlukla orta ve uzun vadeleri tercih ettikleri
gorilmektedir. Kar marjlarin1 diisiik ve nakit giris ¢ikislarin1 uyumsuz olarak niteleyen
seyahat acentalar1 kredi vadelerinde orta ve uzun vadeleri tercih ederek geri 6deme riskini

azaltmaya calistiklarint soylemek miimkiindiir.

Kredi kullanan seyahat acentalarin kredi kullanirken karsilastiklart en énemli

sorunlarla ilgili verdikleri cevaplar asagidaki Tablo 4.60.’da sunulmustur.

Tablo 4.60. Seyahat Acentalarimin Kredi Kullamirken Karsilastiklar1 En Onemli

Sorunlara Iliskin Verilerin Frekans Analizi

Kredi Alirken Seyahat

Karsilastiginiz En Acentasi

Onemli Sorunlar
Nelerdir?

S

Say1

Teminatta Zorluklar | 13 ] 59

Bilgi Eksikligi 11 5
Olumsuz Ticari
Gecmis

Seffaflik Sorunu - -

Faiz Oram
Yiiksekligi 8 36

Biirokratik
islemlerin Uzunlugu

Toplam 22 1 100

Tablo 4.60. incelendiginde banka kredisi kullanan seyahat acentalarmin kredi
kullanirken en fazla karsilastiklar1 sorunun teminatta yasanan zorluklar ve faiz oranlarinin

yiiksekligi oldugu goriilmektedir. Basel-Il kriterlerinde, isletmelerin derecelendirilmesi
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dogrultusunda faiz oranlarimin degisecek olmasi ve teminat gosterilmesinin de biiylik

oneme sahip olmasi Basel-II kriterlerine uyumu zorunlu kilmaktadir.

IV.4.2.7. Seyahat Acentalarimin Basel-11 Kriterleri, UFRS ve Kurumsal

Yonetim Hakkindaki Bilgi Diizeyleriyle ilgili Bulgular

Seyahat acentalarina uygulanan anketin {igiincli kisminda arastirmaya katilan
katilimcilara Basel-II kriterleri ve bu kriterlerin isletmelerine etkileri hakkindaki
degerlendirmelerini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Sorularin ilkinde Seyahat
acentalar1 yoneticilerinin Basel-II kriterleri, Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlar
(UFRS) ve Kurumsal Yonetimle ilgili bilgi diizeyleri sorulmustur. Katilimeilarin bu soruya
verdikleri cevaplar asagidaki tablolarda Ozetlenmistir. Tablo 4.61°de, ankete katilan
seyahat acentalarin Basel-II kriterleri hakkindaki bilgi diizeylerini belirlemeye yonelik

sorulan soruya verdikleri cevaplar sunulmustur.

Tablo 4.61. Seyahat Acentalarin Basel-11 Kriterleri Hakkindaki Bilgi Diizeylerine

fliskin Verilerin Frekans Analizi

Basel-11 Kriterleri ieyailat
Hakkinda Ne Olgiide centasi
Bilginiz Bulunmaktadir? =
) o
< >
7]
Tam Olarak Biliyorum 2 7
Biiyiik Olciide ] )
Biliyorum

Orta Diizeyde Biliyorum 2 7

Kismen Biliyorum 9 32

Hic Bir Bilgim Yok 15 54

Toplam 28 | 100
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Tablo 4.61. incelendiginde ankete katilan  seyahat acentalarin biiyiik
cogunlugunun Basel-II kriterleri hakkinda higbir bilgiye sahip olmadiklar1 goriilmektedir.
Kismen biliyorum sikkinin isaretlenmesi ise anket uygulamasi sirasinda seyahat
acentalarinin kriterler hakkinda kisa bir bilgi istemesi sonucunda verilen bilgiler

dogrultusunda da isaretlenmis olabilecegi diistintilmektedir.

Tablo 4.62. ’de ankete katilan seyahat acentalarinin UFRS hakkindaki bilgi

diizeylerini belirlemeye yonelik sorulan soruya verdikleri cevaplar sunulmustur.

Tablo 4.62. Acentalarin UFRS Hakkindaki Bilgi Diizeylerine iliskin Verilerin

Frekans Analizi

UFRS Hakkinda Ne Seyahat
Olgiide Bilginiz Acentasi
Bulunmaktadir? —
z | S
2]
Tam Olarak Biliyorum 2 7

Biiyiik Olciide
Biliyorum

Orta Diizeyde Biliyorum 3 11

Kismen Biliyorum 8 29
Hic Bir Bilgim Yok 15 53
Toplam 28 | 100

Tablo 4.62. incelendiginde ankete katilan seyahat acentalarin biiyiik

cogunlugunun UFRS hakkinda higbir bilgiye sahip olmadiklar1 gériilmektedir.

Tablo 4.63.de ise ankete katilan seyahat acentalarin kurumsal yonetim ilkeleri
hakkindaki bilgi diizeylerini belirlemeye yonelik sorulan soruya verdikleri cevaplar

sunulmustur.
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Tablo 4.63. Seyahat Acentalarinin Kurumsal Yonetim Hakkindaki Bilgi Diizeylerine

Iliskin Verilerin Frekans Analizi

Kurumsal Yonetim Seyahat
Ilkeleri Hakkinda Ne Acentast
Olciide Bilginiz
Bulunmaktadir? z S
%)

Tam Olarak Biliyorum 1 4
Biiyiik Olciide Biliyorum 2 7
Orta Diizeyde Biliyorum 6 21

Kismen Biliyorum 11 39
Hic Bir Bilgim Yok 8 29
Toplam 28 | 100

Tabloya bakildiginda Mersinde faaliyet gosteren ve ankete katilan seyahat

acentalarinin kurumsal yonetim ilkeleri hakkinda biiyiik oranda bilgi eksikligi oldugu

goriilmektedir. Kurumsal yonetim ilkelerinin dogru sekilde algilanmasi ve uygulanmasi ile

seyahat acentalarinin Basel-II kriterlerine uyumunun daha hizli olacag: diistiniillmektedir.

IV.4.2.8. Seyahat Acentalarimin Basel-11

Sermaye Yapilar1 Hakkindaki Diisiinceleriyle ilgili Bulgular

Kriterleri

Dogrultusunda

Uygulanan anketin igiincti boliimiinde sorulan dordiincii soruda seyahat

acentas1 yoneticilerine; “Basel-II kriterleri dogrultusunda sermaye yapist gii¢lii olan

KOBIler daha iyi sartlarda kredi alirken sermaye yapisi zayif olanlar zor sartlarda kredi

temin ederler. Isletmenizin sermaye yapisimn giiclii olduguna inantyor musunuz?” seklinde

bir soru sorulmustur. Bu soruya seyahat acenta yoneticilerinden alinan cevaplar asagidaki

Tablo 4.64.’te sunulmustur.
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Tablo 4.64. incelendiginde, seyahat acentalarinin ¢ogunun sermaye yapilarim giiglii
bulmadiklar1 buna karsin 9 adet seyahat acentasinin sermaye yapilarini giiclii bulduklari
gorliilmektedir. Seyahat acentalarindan 6 tanesi sermaye yapilarinin gii¢lii olup olmadigi

hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 4.64. Seyahat Acentalarinin Sermaye Yapilarina iliskin Verilerin Frekans

Analizi

Seyahat Acentas1 | Toplam

e
<= |2]-
()
S & [2[4]°
5
SIsletmenlzln 9 13 6 28 | 100
ermaye Yapisi
Giiclii miidiir?

IV.429. Seyahat Acentalarimim Basel-1l Kriterleri Dogrultusunda

Finansal Bilgilerini Paylasma Diizeyiyle Ilgili Bulgular

Uygulanan anketin tigiincii boliimiinde seyahat acentasi yoneticilerine sorulan
besinci soru; “Basel II kurallarimin uygulamaya baslamasiyla isletmeler kredi alabilmek
icin finansal bilgilerini bankalara ve bagimsiz derecelendirme kuruluslarina zamaninda
giivenilir sekilde sunmalar: gerekmektedir. Isletmenizde soz konusu bilgiler bankalara ve
bagimsiz denetim kuruluslarina zamanminda sunulmakta midir?” seklindedir. Bu soruya

seyahat acentasi yoneticilerinden alinan cevaplar asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 4.65. incelendiginde seyahat acentalarinin 15 tanesinin finansal bilgilerini paylastigi,
6 tanesinin finansal bilgilerini paylasmadigi, 7 tanesinin ise bu konuyla bilgi sahibi
olmadiklar1 goriilmektedir. S6zkonusu soruya “Hayir” veya “Bilmiyorum” cevabini veren
seyahat acentas1 sayisinin toplamda 6nemli bir diizeyde fazla olmasi seyahat acentalarinin
onemli bir kisminda muhasebe bilgi sisteminin iyi ¢alismadigim1 ve seffaflik acisindan

sorunlar oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.65. Seyahat Acentalarimin Finansal Bilgilerini Paylasma Diizeyine iligkin

Verilerin Frekans Analizi

Seyahat Acentas1 | Toplam

€
- | = s |-
g z Sz 1S
I} = 75
= £
=
Finansal
Bilgiler

Bankalara ve
Bagimsiz 15 |6
Denetim
Kuruluslaria
Sunuluyor mu?

~

28 1100

IV.4.2.10. Seyahat Acentalarinin Basel-II Kriterleri Dogrultusunda Kredi

Derecelendirme Notu Alabilme Durumlariyla flgili Bulgular

Uygulanan anketin iigiincii boliimiinde seyahat acentas1 yoneticilerine altinci
olarak; “Basel-II kriterlerine gore rating notu almayan isletmeler %100 riskli olarak kabul
edilecek ve ok yiiksek maliyetle kredi almak durumunda kalacaklardir. Isletmenizin rating
notu alabilecegini diigiiniiyor musunuz?” seklinde bir soru sorulmustur. Bu soruya seyahat

acentas1 yoneticilerinden alinan cevaplar agagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 4.66. incelendiginde seyahat acentalarinin 13 tanesinin kredi derecelendirme notunu
alabilecek diizeyde olduklarin1 disiindiikleri, buna karsin 11 tanesinin ise kredi
derecelendirme notu alip alamayacaklarini bilmedikleri goriilmektedir. Bu baglamda
arastirmaya katilan seyahat acentas1 yoneticilerinin géz ardi edilmeyecek 6nemli bir
kisminin kredi derecelendirme notunu alip alamayacaklariyla ilgili bilgi sahibi olmadiklar
sOylenebilir. Bu sonucun seyahat acentalarinin Basel-II kriterlerine uyum siirecinde

sorunlar yaratabilecegi diigiiniilmektedir.

Tablo 4.66. Seyahat Acentalarmin Kredi Derecelendirme Notu Alabilme

Durumlarina iliskin Verilerin Frekans Analizi

Seyahat Acentas1 | Toplam
S
- | = s |-
Qo > ) <]
a|E |22 ]|°
E
isletmenizin
Rating Notu
Alabilecegini | 13 | 4 11 |28 | 100
Diisiiniiyor
musunuz?

IV.4.2.11. Seyahat Acentalarinda Basel-11 Kriterleri Dogrultusunda

Finansal Yapiya iligkin Oranlarin Hesaplanmasiyla ilgili Bulgular

Uygulanan anketin {iglincli boliimiinde seyahat acentas1 yoneticilerine yedinci
olarak; “Basel-1I ile birlikte bankalarin KOBI'leri kredilendirirken dikkate alacaklart (
likidite, karlilik, bor¢ ddeme giicii, biiyiime, devir hizlari, finansal yaprya iligkin oranlar)
sayisal veriler olacaktir. Isletmenizde bu veriler hesaplaniyor mu?” seklinde bir soru
sorulmustur. Bu soruya seyahat acentas1 yoneticilerinden alinan cevaplar agagidaki tabloda

sunulmustur. Tablo 4.67. incelendiginde 22 seyahat acentasinda bu oranlarin hesaplandigi,
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1 seyahat acentasinda hesaplanmadigi, 5 seyahat acentasinda ise konuyla ilgili bilgi sahibi
olunmadig1 goriilmektedir. Genel olarak cevaplar incelendiginde ankete katilan seyahat
acentalarmin biiyiik bir kisminda finansal yap1 oranlarinin hesaplandigi ve bu konuyla bilgi

sahibi olundugu goriilmektedir.

Tablo 4.67. Seyahat Acentalarinda Finansal Yapr Oranlarinin Hesaplanma

Durumlarina Iliskin Verilerin Frekans Analizi

Seyahat Acentas1 | Toplam
S
- | = s |-
L > ) (<]
a|lE |23 ]°
@
isletmenizde
Finansal
Yapiya iligkin
Oranlar 22 1 5 28 | 100
Hesaplanmiyor
mu?

IV.4.2.12. Seyahat Acentalarinda Basel-II Kriterleri Dogrultusunda

Kurumsal Yénetim flkelerinin Uygulanma Durumuyla flgili Bulgular

Uygulanan anketin ti¢lincii boliimiinde seyahat acentas1 yoneticilerine sekizinci
olarak; “Kurumsal yonetim temelde dort kavram iizerine oturtulmustur, acgiklik, seffaflik,
adillik, hesap verilebilirlik. Bu kavramlar dogrultusunda isletmenizde kurumsal yénetigimin
uygulandigini soyleyebilir misiniz?” seklinde bir soru sorulmustur. Bu soruya seyahat

acentasi yoneticilerinden alinan cevaplar asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 4.68. incelendiginde arastirmaya katilan seyahat acentalarinin biiyiik
cogunlugunda kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmakta oldugu goriilmektedir. Ancak

ankette daha once sorulan “kurumsal yonetimle ilgi bilginiz var m1?” sorusuna 8 adet
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seyahat acenta yoneticisinden hig¢ bilgim yok cevabi alinmistir. Bu baglamda s6z konusu

bulgunun bu kapsamda degerlendirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Tablo 4.68. Seyahat Acentalarinda Kurumsal Yonetim Ilkelerinin Uygulanma

Durumlarina Iliskin Verilerin Frekans Analizi

Seyahat Acentas1 | Toplam

S
L ;,_': E -
slz 21318
m
Isletmenizde
Kurumsal 23 - 5 28 | 100
Yonetim flkeleri
Uygulaniyor mu?

IV.4.2.13. Seyahat Acentalarinda Basel-II Siirecinden Sorumlu

Yoneticilerin ve/veya Birimlerin Belirlenmesiyle Tlgili Bulgular

Uygulanan anketin ii¢lincii boliimiinde seyahat acentasi yoneticilerine sorulan
bir diger soru “isletme biinyesinde Basel-II siirecinden sorumlu ydnetici veya birim
belirlenip belirlenmedigiyle” 1ilgilidir. Bu soruya verilen cevaplar asagidaki tabloda
sunulmustur. Tablo 4.69. incelendiginde arastirmaya katilan seyahat acentalarinin biri
disindaki higbirinde Basel-II siirecinden sorumlu olan yonetici ve birimlerin belirlenmedigi

goriilmektedir.
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Tablo 4.69. Seyahat Acentalarinda Basel-II Siirecinden Sorumlu Yoénetici/Birimin

Belirlenmesi Durumuna fliskin Verilerin Frekans Analizi

Seyahat
Acentasi Toplam
L e = -
()
ilg |33
Isletmenizde Basel-I1
Suresmd?r} Soru.n}lu Olan 1 27 28 100
Yonetici ve Birimler
Belirlenmis midir?

IV.4.2.14. Seyahat Acentalarnmin Basel-II Siirecini

Diizeyleriyle Ilgili Bulgular

Yerine Getirme

Seyahat acentalarina sorulan bir diger soru ise Basel-1l kriterlerini yerine

getirebilme diizeyleriyle ilgili diisiincelerini belirlemeye yoneliktir. Bu soruya verilen

cevaplar asagidaki tabloda sunulmustur. Tablo 4.70. incelendiginde arastirmaya katilan

seyahat acentalarinda 16 tanesinin Basel-1l kriterlerini yerine getirme bakimindan

kendilerini yeterli gordiikleri goriilmektedir.

Tablo 4.70. Seyahat Acentalarimin Basel-11 Kriterlerini Yerine Getirme Diizeylerine

fliskin Verilerin Frekans Analizi

Seyahat
Acentasi Toplam
R ":' -
[«5)
AEEE
isletmeniz Basel-11
Kriterlerini En Tyi Sekilde
Yerine Getirebilecek 16 | 12 | 281 100
Durumda mdir?
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IV.4.2.15. Seyahat Acentalarmin Basel-1l Siireciyle 1lgili Eylem

Planlarinin Mevcudiyetiyle lgili Bulgular

Seyahat acentalarinin, “Basel-II siirecine uyum konusunda bir eylem planinin
olup olmadigini belirlemeye yonelik” sorulan soruya verdikleri cevaplar asagidaki tablo
4.71°de sunulmustur. Tablo 4.71. incelendiginde arastirmaya katilan Seyahat acentalarinin
biri disindaki hi¢birinde Basel-II’ye uyum siireciyle ilgili herhangi bir eylem planinin

bulunmadig goriilmektedir.

Tablo 4.71. Seyahat Acentalarimin Basel-11 Siireciyle ilgili Eylem Planlarinin

Mevcudiyetine iliskin Verilerin Frekans Analizi

Seyahat
Acentasi Toplam
— ] -
g |E]5]3
Basel-II Siirecine Uyum
Konusunda Isletmenizin Bir 1 | 27]28]| 100
Eylem Plan1 Bulunmakta midir?
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1V.4.2.16. Seyahat Acentalarinin Belge Esasina Gore Calisma Durumuyla

flgili Bulgular

Ankete katilan seyahat acentalarina, “faaliyetlerini belge esasina gore yiirtitiip
viiriitmediklerini belirlemeye yénelik” soru sorulmustur. Bu soruya seyahat acentalarinin
verdigi cevaplar asagidaki tabloda sunulmustur. Tablo 4.72. incelendiginde arastirmaya
katilan biitiin seyahat acentalarinin, faaliyetlerini belge esasina gore yiiriitmekte olduklarini

belirttikleri goriilmektedir.

Tablo 4.72 Seyahat Acentalarimin Belge Esasina Gore Calisma Durumlarma iliskin

Verilerin Frekans Analizi

Seyahat

Toplam
Acentasi P
g | 2] =
> (=]
> < E
w E wnl]°

Isletmeniz Biitiin
Faaliyetlerini Belge Esasina - | 28])28] 100
Gore Yiiriitmekte midir?

4.4.2.17. Seyahat Acentalarinin Danismanhik Destegi Alma Durumlariyla

flgili Bulgular

Ankete katilan seyahat acentalarina, “kurumsal yapiya kavusmak icin
danmismanlik destegi alip almadiklarim belirlemek amaciyla” sorulan soruya verilen
cevaplar asagidaki tabloda sunulmustur. Tablo 4.73. incelendiginde arastirmaya katilan

seyahat acentalarinin tamamina yakininin danigmanlik destegi almadig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.73. Seyahat Acentalarimin Damismanhik Destegi Alma Durumlarmna iliskin

Verilerin Frekans Analizi

Seyahat
Acentasi Toplam
- = -
(5]
A EER
Isletmeniz Kurumsal Bir
Yapiya Kavusmak ¢in
2 26
Damismanhik Destegi 28 | 100
Almakta midir?

IV.4.2.18. Seyahat Acentalarmm Finans Kurumlariyla Olan iliskileriyle

Ilgili Bulgular

Ankete katilan seyahat acentalarina, ‘finans kurumlariyla olan iligkilerin

durumunu belirlemeye yonelik” sorulan soruya verilen cevaplar asagidaki tabloda

sunulmugtur. Tablo 4.74. incelendiginde seyahat acentalarinin 6nemli bir kisminin finans

kurumlartyla iyi iligkiler i¢inde olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.74. Seyahat Acentalarimin Finans Kurumlariyla Olan iliskilerine fliskin

Verilerin Frekans Analizi

Seyahat

Acentasi Toplam
- = -
isletmeniz Finans Kurumlari ile
Iyi Bir Diyaloga Sahip midir? 2315|281 100
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4.4.2.19. Seyahat Acentalarinda Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimden

Gegirilmesiyle Tlgili Bulgular

Ankete katilan Seyahat acentalarinda, “finansal tablolarin bagimsiz denetime
tabi tutulup tutulmadigini belirlemeye yonelik” sorulan soruya verilen yanitlar asagidaki
tabloda sunulmustur. Tablo 4.75. incelendiginde aragtirmaya katilan seyahat acentalarinin

biiyiik cogunlugunda finansal tablolarin bagimsiz denetimden gegirildigi goriilmektedir.

Tablo 4.75. Seyahat Acentalarinda Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimden

Gecirilmesine Iliskin Verilerin Frekans Analizi

Seyahat
Acentasi Toplam
= | = -
AR
Finansal Tablolarimiz Belirli
Donemlerde Bagimsiz 23] 5 | 28] 100
Denetimden Gegiriliyor mu?

IV.4.2.20. Seyahat Acentalarinda Kredi Notu Almmasmma Yonelik

Girisimlerin Yapilmasiyla Ilgili Bulgular

Ankete katilan seyahat acentalarina; “kredi notunun olmasi icin herhangi bir
girisimde bulunuyor musunuz?” sorusu sorulmustur. Bu soruya seyahat acentalarinin
verdigi cevaplar asagidaki tabloda sunulmaktadir. Tablo 4.76 ‘da arastirmaya katilan
seyahat acentalardan 6’smin kredi notu alma girisiminde bulundugu, 22’sinin ise kredi

notu alma girisiminde bulunmadig1 goriilmektedir.



175

Tablo 4.76. Seyahat Acentalarnin Kredi Notu Alinmasma Yonelik Girisimlerin

Yapilmasina iliskin Verilerin Frekans Analizi

Seyahat
Toplam
Acentasi P
gl 2| =
> o
> X
a|lE |4]°

Isletmenizin Kredi Notunun
Olmasi i¢in Herhangi Bir 6 | 22 | 28] 100
Girisimde Bulunuyor musunuz?

IV.4.2.21. Seyahat Acentas1 Yoneticilerinin Basel-II Kriterleri Hakkinda
Diisiinceleriyle Ilgili Bulgular
Seyahat acentalar1 yoneticilerinin  Basel II  kriterlerinin  Tiirkiye’de

uygulanabilirligi, seyahat acentalarina ve Tirk turizm sektdriine etkileri hakkindaki

diisiinceleri asagida sirasiyla agiklanmaktadir

Tablo 4.77. Seyahat Acentasi Yoneticilerine Gore Basel II Kriterlerinin Ulkemizde

Uygulanabilirligi Hakkindaki Diisiincelerine iliskin Verilerin Frekans Analizi

Seyahat

Toplam
Acentalari P

Uygulanabilir
Uygulanamaz
Bilmiyorum
Say1
%

Basel Il Kriterleri
Ulkemizde
Uygulanabilir mi?

28 | 100

=
w
(o2}
©

Ankete katilan seyahat acentalarina, “Basel Il kriterleri iilkemizde
uygulanabilir mi?” sorusu sorulmustur. Bu soruya seyahat acentalarinin verdigi cevaplar
yukaridaki tabloda sunulmustur. Tablo 4.77. incelendiginde arastirmaya katilan seyahat

acentalarindan 13’iiniin Basel-1l  kriterlerinin  Tirkiye’de uygulanabilecegini, 6’s1
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uygulanamayacagini diisiindiikleri, 9’unun ise bu konuda bilgi sahibi olmadiklar

goriilmektedir.

Ankete katilan seyahat acentalarina; “Basel II kriterleri sizi nasil etkiler?”
sorusu sorulmustur. Bu soruya seyahat acentalarmin verdigi cevaplar Tablo 4.78’de
sunulmaktadir. Arastirmaya katilan seyahat acentalarindan 14°#i, kriterlerden olumlu

etkilenecegini 3’ii olumsuz etkilenecegini, 11’1 nasil etkileneceklerini bilmediklerini

belirtmistir.

Tablo 4.78. Seyahat Acentas1 Yoneticilerine Gore Basel-11 Kriterlerinin Kendi

Isletmelerini ve Tiirk Turizmi Sektoriinii Etkileme Diizeyi Hakkindaki Diisiincelerine

fliskin Verilerin Frekans Analizi

Seyahat

Toplam
Acentalan P
IS
21 z12] -
Ele]| 2] 3] =
— =] E wn
olo| =
m

Basel Il
Kriterleri Sizi
Nasil Etkiler?

14§ 3 |11 | 28 ] 100

Basel 11
kriterleri Tiirk
Turizm
Sektoriinii
Nasil Etkiler?

141 3 |11 28] 100

Ankete katilan seyahat acentalarina; “Basel II kriterleri Tiirk turizm sektoriinii
nasil etkiler?” sorusu sorulmustur. Bu soruya seyahat acentalarmin verdigi cevaplar yine

Tablo 4.78. ‘de sunulmaktadir. Arastirmaya katilan seyahat acentalarindan 14’i sektoriin
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olumlu etkilenecegini, 3’ sektoriin olumsuz etkilenece§ini, 11’1 sektdriin  nasil

etkilenecegini bilmediklerini ifade etmislerdir.

IVV.4.3. Ticari Bankalardan Elde Edilen Bulgular

Arastirmada sadece otel isletmeleri ve seyahat acentalarinin Basel-1l
kriterlerine uyum stireci degil, ayn1 zamanda bankacilik sektorii agisindan da durum
incelenmeye calisilmigtir.Bu kapsamda Mersin ilinde subesi bulunan belirli biiyiikliikteki
ticari bankalarin kredi departmani yoneticilerine, oteller ve seyahat acentalarma kredi
sunma siirecinde Basel-II kriterleri dogrultusunda uygulama yapilip yapilmadiginin
tespitine yonelik 6 adet soru sorulmustur. Asagida her soruya bankalarin verdikleri

cevaplar ve degerlendirmeleri soru bazinda yer almaktadir.

Soru 1: Turizm isletmelerinin kredi kullaniwrken bankaniza sunduklart

teminatlar nelerdir?

- Is Bankasi: Banka yetkilileri genellikle faaliyette bulunulan turizm tesisinin veya

calistiklar firma ve sahislarin ileri vadeli ¢eklerini temlik ettiklerini belirtmistir.

- Finansbank: Banka yetkilileri, istenilen kredinin yatirim kredisi olmasi halinde ipotek,
sahsi kefalet varsa diger firmalarin capraz kefaleti, isletme kredisi olmasi halinde ise
acenta ¢eki, kefalet ve nadiren ipotek aldiklarini belirtmislerdir. Ayrica acenta ¢eklerinin
hakedilmis alacaklara yonelik keside edilen ¢ekleri tercih edilerek, avans niteligi tasiyan

ceklerin acenta ve sozlesme bazinda degerlendirildigi ifade edilmistir.

- Ziraat Bankasi: Banka yetkilileri, yatinm kredisi i¢in ipotek, isletme kredileri igin

ipotek ve/veya kefalet aldiklarini belirtmislerdir.
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- Halk Bankasi: Banka yetkilileri, uygulamalarinda risk notu ve kredi tiiriine uygun
teminat almak esas olmakla beraber, firmanin kullandig1 isletme kredilerinde oncelikle

ipotek, kefalet teminat1 alindigini ifade etmislerdir.

-Garanti Bankasi: Banka yetkilileri, isletmelerin kredi kullanirken mali yapilarina,
kredibilitelerine, kullanilan kredilerin kullanim amacina, tiiriine ve vadelerine goére farkl
teminatlar istendigini belirtmislerdir. Mali yapis1 giiglii, kredibilitesi yiiksek bir firma kredi
kullanirken herhangi bir teminat sunmadan ortaklar ve grup firma garantisi ile sadece

sOzlesmeye imza atarak kredi kullanmaktadir.

-Vakifbank: Banka yetkilileri, isletme eger yatirnm kredisi kullaniyorsa teminat olarak;
yatirnm yapilan tesisin (otelin) iizerine konulan gayrimenkul ipoteginin, isletme eger
ihtiya¢ kredisi kullaniyorsa teminat olarak; sahsi taahhiit, ortak kefaleti, 3.Sahis(firma)

kefaleti ve Cek/Senet temliki istendigini ifade etmislerdir.

-Akbank: Banka yetkilileri, isletmelerden teminat olarak vadeli mevduatlar (TL veya

doviz), yatirrm (menkul kiymet hesabi), ipotek, kefalet, ¢ek istendigini ifade etmislerdir.

Soru 2: Bankaniz turizm isletmelerine kredi kullandirirken nelere dikkat

etmektedir?

-Is Bankasi: Banka yetkilileri, turizm isletmelerine kredi kullandirirken ge¢mis dénem
faaliyet sonuglarini goOsteren mali tablolardaki kar/zarar durumlarina, isletme bilanco
biiyiikliiklerine, tesislerin hizmet kaliteleri ve doluluk oranlarina, yeni faaliyete gegcecek bir
tesis olmast durumunda firmanin gelecege doniik beklentilerini de igeren
projeksiyonlarina, faaliyet gosterdikleri bolgelerdeki rekabet durumuna, firmanin ve

ortaklarinin gegmis donemlerde bankalarla olan iliskilerinde herhangi bir olumsuzluk olup
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olmadigma ve turizm sektoriine yonelik makro Ongoriilere vb. kistaslara baktiklarini

belirtmislerdir.

- Finansbank: Banka yetkilileri, otel isletmelerine kredi kullandirirken mevcut tesisin
konumuna, yatirim yerinin cazibesine, sezonda ag¢ik bulunulan giin sayisina, havalimanina
olan uzakligina, tesisin fiziki kosullarina, doluluk oranina, ortalama fiyat seviyesine, firma
sahibi moralitesine, firmanin sektordeki tecriibesine ve daha Onceki tesis sahipligine
dikkat edildigini belirtilmistir.

Bununla beraber kredi talebinde bulunan turizm isletmesi yeni ise isletme sahibinin daha

once yaptigi faaliyetler ve kredinin geri O6deme kaynaklarinin degerlendirildigi

belirtilmektedir.

- Ziraat Bankasi: Banka yetkilileri, kredi kullandirirken otelin konseptine, yatak ve oda
sayisina, denize olan uzakliina, calistigt acente sayisina, otelin kag yildir faaliyette
olduguna, ortaklarin tecriibelerine, acentalarla olan nakit iliskilerine, tim yil faaliyet
gosterip gostermedigine, eger kis donemi faaliyet de bulunuyorsa diisiik olan bu donemleri

nasil degerlendirdiginin dikkate aldiklarini ifade etmislerdir.

- Halk Bankasi: Banka yetkilileri, oncelikle turizm igletmelerinin donemsel kazanci olup
olmadigini incelediklerini séylemislerdir. Bunun yani sira isletmenin esas faaliyetlerine
gore dogru kredi puanlamasindan ve pazar dilimine gore kredilendirilmesinin de énemli
oldugu ifade edilmistir. Diger bir ifadeyle, yatak kapasitesi diisiik olan ve kazanci sinirl
olan bir pansiyon isletmesi ile 5 yildizli bir otelin pazar dilimi ve gelir farki diigiiniilerek

kredi kararinin verildigi belirtilmistir.

- Garanti Bankasi: Banka yetkilileri, kredi kullandirirken firmalarin mali yapilarina,

piyasa istihbaratlarina, firma ve ortaklarmin moralitesine, talep edilen kredinin firma



180
ihtiyacina yonelik olmasina, talep edilen kredi tiiriine (kisa vadeli, uzun vadeli olmasina),
talep edilen para tiirii ve gelirinin para tiirliniin benzer olmasina, kredinin geri doniis

projeksiyonuna vb. etkenlere dikkat ettiklerini soylemislerdir.

-Vakifbank: Banka yetkilileri, turizm isletmelerinin giivenilirligine, verimliligine, risk-
teminat dengelerine alinan kredi tutarlar1 ile 6deme dengelerine dikkat ettiklerini

sOylemislerdir.

- Akbank: Banka yetkilileri, kredi kullandirirken teminat-borg-alacak durumlarina,
isletmenin mali verilerine, karlilik durumlarina, satis grafiklerine, mevcut pazar payi ve
isletme sahiplerinin  sektdrdeki deneyimlerine, egitim diizeyine, yaslarima ve

profesyonelliklerine 6nem verdiklerini belirtmislerdir.

Soru 3: Bankaniz turizm isletmelerine kredi kullandirirken Basel II

Kriterlerini goz oniine almakta midir?

- Is Bankasi: Banka yetkilileri hali hazirda Basel-11 Kriterlerinin iilkemizde saglikli olarak
isletilmedigini ifade ederek turizm isletmelerine kredi kullandirirken Basel-11 kriterlerini

g6z Online almadiklarini belirtmislerdir.

- Finansbank: Banka yetkilileri, Basel-11 kriterlerinin piyasada uygulanamadigini ancak

banka bazinda kriterlere yakin uygulama yapildigini belirtmislerdir.

- Ziraat Bankasi: Banka yetkilileri, turizm isletmelerine kredi kullandirirken Basel-1l

kriterlerini g6z 6niine almadiklarint sylemislerdir.

- Halk Bankasi: Banka vyetkilileri, kredi uygulamalarinda Basel-11 kriterlerinin tiim

sektoler icin Oncelik arzettigini ifade ederek, Tiirkiye’nin kayitdisi ekonomi gergegi
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nedeniyle Basel-11 kriterlerine ek olarak firma ve ortaklarinin da faaliyetlerdeki etkilerini

ve kayit dis1 gelirleri dikkate aldiklarini belirtmiglerdir.

- Garanti Bankasi: Banka yetkilileri, turizm isletmelerine kredi kullandirirken Basel-I1
kriterlerini goz Oniine aldiklarini, kredi derecelendirme sistemleri araciligr ile isletmelerin
kredi derecelerinin olusturuldugunu ve isletmelerin kredilendirilme siirecinde  kredi

derecesine dikkat ettiklerini ifade etmislerdir.

- Vakifbank: Banka vyetkilileri, turizm isletmelerine kredi kullandirirken Basel II

Kriterlerini g6z 6niine aldiklarini belirtmislerdir.

- Akbank: Banka yetkilileri, Basel- Il kriterlerini tiim isletmelerin degerlendirilmesinde

dikkate aldiklarini ifade etmislerdir.

Soru 4: Bankaniz turizm isletmelerine kredi kullandirirken hangi tiir

teminatlari talep etmektedir?

- Is Bankasi: Banka yetkilileri, turizm isletmelerine kredi kullandirirken genellikle, firma
ortaklarinin sahsi kefaletleri yaninda, ticari iliski igerisinde olduklar1 firma/sahislar
tarafindan keside edilen ileri vadeli ¢eklerin temlik alinmasi ile birlikte turizm tesisinin
ve/veya firmanmn/firma ortaklariin gayrimenkulleri iizerine ipotek koymay:r tercih

ettiklerini belirtmislerdir.

- Finansbank: Banka yetkilileri, turizm isletmelerine kredi kullandirirken isletmelerden

ipotek, acenta ¢eki ve kefalet alindigini ifade etmislerdir.
- Ziraat Bankasi: Banka yetkilileri, kredi kullandirirken ipotek, ¢ek, kefalet (yeni
kurulan, faaliyet gosterdigi bolgede bilinen ya da gii¢lii bir grubun sirketi degilse) talep

ettiklerini belirtmistir.
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- Halk Bankasi: Banka yetkilileri, turizm isletmelerinin gelir tiirlerine gore, kefalet, pos

blokesi, alacagin temliki, ipotek teminatlandirmasi yaptiklarini soylemislerdir.

- Vakifbank: Banka vyetkilileri, isletmeler i¢in kredi derecelendirme notuna gore
teminatlandirma yaptiklarini; sahsi taahhiit, ortak kefaleti, 3.sahis(firma) kefaleti,
cek/senet, arac kredilerinde ara¢ rehni, gayrimenkul ipotegi, nakit ve nakit benzeri

teminatlar aradiklarini belirtmislerdir.
- Garanti Bank: Banka yetkilileri bu soruya cevap vermemislerdir.

- Akbank: Banka yetkilileri, teminat olarak vadeli mevduatlar (TL veya ddviz), yatirim

(menkul kiymet hesab1), ipotek ,kefalet, ¢cek istediklerini sdylemislerdir.

Soru 5: Bankaniza gore turizm isletmelerinin kredi temininde yasadiklar

sorunlar nelerdir?

- Is Bankasi: Banka yetkilileri, turizm isletmelerinin kredi temininde yasadiklari en temel

sorunun kredi teminat1 verilmesi oldugunu ifade etmislerdir.
- Finansbank: Banka yetkilileri bu soruya cevap vermemislerdir.

- Ziraat Bankasi: Banka yetkilileri, sektorde yasanan el degistirmeler, turizm
isletmelerinin 6demesiz donemli kredileri kullanarak, 6demesiz donem gectikten sonra
baska bankaya refinansman yapmak suretiyle tekrar Odemesiz donemli krediler
kullanmalarinin sorunlar yarattigin1 belirtmislerdir. Yine 3 yildiz ve alt1 otellerde kayit dist
faaliyetlerin yiiksek olmasindan dolay1 satig Cirosunun gergegi yansitmamasi, ilave gelir ve
kayda alinmayan giderlerin finansal verilere yansimamasi gibi sorunlarinda énemli oldugu

ifade edilmistir.
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- Halk Bank: Banka yetkilileri, oncelikle isletmelerin genel sorununun muhasebe
kayitlarinin diizenli ve dogru olarak tutulmamasi oldugunu belirtmislerdir. Bununla
beraber turizm isletmelerinin ve ticari bankalarin yapmis oldugu en biiyiik hatalardan
birinin de turizm sektoriiniin donemsellik ilkesini dikkate almamalari oldugu belirtilerek bu
hatanin hem finansal veriler de yanlis yorumlamalara hem de turizm isletmesinin kredi geri

O0demelerinde sorunlara yol actig belirtilmistir.

- Vakifbank: Banka yetkilileri, kredi sorunu olarak teminat yetersizliklerini

belirtmislerdir.
- Akbank: Banka yetkilileri, kredi sorunu olarak teminat yetersizliklerini belirtmislerdir.

Soru 6: Bankaniz kredi departmanina gore Basel II Fkriterleri turizm

isletmelerini nasil etkileyecektir?

- Is Bankasi: Banka yetkilileri, Basel-II kriterlerinin saghkli bir sekilde uygulamaya
ge¢mesinin ilk etapta isletmelere ilave bir yiik getirecegini ancak orta/uzun vadede finansal

yapist saglikli olan igletmelere kredi temininde kolaylik saglayacagini belirtmislerdir.

- Finansbank: Banka yetkilileri, Basel-Il kriterlerini yatirnmci ve isletmeci bazinda

degerlendirmek gerektigini ifade etmislerdir.

- Ziraat Bankasi: Banka yetkilileri, Tirkiye’deki turizm isletmelerinin tamamina
yakinmim KOBI statiisiinde olmasi1 nedeniyle Basel-1l kriterlerine gore kredi
kullanacaklarini belirterek kayit disi1 geliri olan turizm isletmelerinin s6z konusu gelirlerini
kayit altina alarak raporlama sistemlerini de Basel-II’ ye gore diizenlemek zorunda

kalacaklarini belirtmislerdir.
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- Halk Bankasi: Banka yetkilileri, Basel-Il kriterlerinin firmalarin isletme sermayelerinin
dogru yonetimini esas almakla beraber firmalarin kredibilitesinin Ol¢iilmesi siirecinde
bliyiilk 6nem arz ettiini belirterek, Tirkiye de kayit disi ekonominin ve muhasebe
kayitlarinin diizenli olmamasi nedeniyle siirece adapte olamayan turizm isletmelerinin
kredibilitelerinin zayiflayacagimi vurgulamiglardir. Bu baglamda turizm isletmelerine
Basel-Il kriterlerinin hem bankalar hem de turizm sektorii tarafindan anlatilmasi

gerektigini ifade etmislerdir.

- Garanti Bankasi: Banka yetkilileri, Basel-11 kriterleri geregi turizm isletmelerinin tiim
faaliyetlerini kayit altina almak zorunda olduklarmi belirtmislerdir. Ozellikle kredi
derecelendirme notlar1 olusturulurken isletmelerin finansal tablolar1 ve moraliteleri
degerlendirilmeye tabi tutulacagi igin bilangosu zayif olan isletmelerin disik kredi

derecesi alacagini ve kredi bulmakta zorluklarla karsilasacaklarini ifade etmislerdir.

- Vakifbank: Banka yetkilileri, Basel-1l kriterleri ile isletmelerin kredibilitesi belirlenirken
kredi derecelendirme notlarina ve giivenilir, tam zamaninda hazirlanmis finansal verilere
dikkat edileceginden finansal ac¢idan daha giiclii ve seffaf isletmelerin varliklarin1 devam
ettireceklerini, giicii yetmeyen ve hayalperest olan isletmelerin ise piyasada yok

olacaklarini belirtmislerdir.

- Akbank: Banka yetkilileri, Basel-II kriterlerine gore igletmelerin yiiksek derecelendirme
notu almalart icin finansal tablolarmin seffaf ve gilivenilir olmas1 gerektigini
belirtmislerdir. Bununla beraber turizm sektorii cogu zaman dalgali ve kirillgan bir yapiya

sahip oldugundan bor¢lanma maliyetlerinin yiiksek olacagini ifade etmislerdir.
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SONUC

Son yillarda kiiresel diizeyde yasanan finansal krizlere ragmen Tiirkiye’deki
bankacilik sektoriiniin daha 6nce yasadigi krizlerden ¢ikardigi dersler neticesinde ve iilke
ekonomisinde yasanan olumlu makroekonomik gelismelere paralel olarak, bankalarca reel
sektore kullandirilan kredilerin hacminde ve bu kredilerin bankalarin toplam aktifleri
icerisindeki payinda da onemli artiglar gerceklesmektedir. Kredilerdeki bu artisin 6zellikle
bireysel krediler ile KOBI kredilerine yogunlasti§i ve bu alanlara bankacilik sektdrii
tarafindan onemli plasmanlar yapildig1 goriilmektedir. Bu siirecte unutulmamasi gereken
husus, bankalarin aldiklari risklerin mutlak seviyesini sinirlamak yerine, bankalarin
yonetebilecekleri kadar risk almalarint saglamaktir. Bunu diizenlemeye yonelik olarak tiim
diinyadaki bankacilik sistemini diizenleme amaciyla faaliyetlerini siirdiiren Basel

Bankacilik Gozetim Komitesi’nin diizenlemeleri 6nem arzetmektedir.

Basel Bankacilik Gozetim Komitesi, bankacilik gbézetim ve denetiminde
uluslararas: isbirligini saglamak amaciyla G-10 {ilkeleri merkez bankalar1 guvernorleri
tarafindan, 1974 yilinin Aralik ayinda "Bankacilik Diizenleme ve Denetim Uygulamalari
Komitesi" adiyla olusturulmustur. BIS (Bank for International Settlements) tarafindan
1989'da yayimlanan, iilkemizde ise Subat/2001'de uygulanmaya baslayan Basel-I
standartlar1 risk 6l¢iimiinde yetersiz kaldigindan, Haziran/2004'de Basel-11 nihai metni ile
gelistirilmis, bankacilik risk yonetimi standartlar1 olusturularak 2007 yilinda uluslar arasi

diizeyde 2009 yilinda ise Tiirkiye’de asamali olarak yliriirliige girmistir.

Basel-11, bankalarin riske dayali bir sermaye yiikiimliiliigiine tabi olmasini
ongoren ve bankalarin bulundurmalar1 gereken sermaye yiikiimliiliigiiniin hesaplanmasinda
basitten gelismise dogru giden farkli Ol¢lim yaklasimlarinin kullanilabilmesine imkan

taniyan kapsamli bir diizenlemedir. Basel-II ile risklerin daha duyarli Olglilmesi, her
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bankanin risk profilinin ayr1 ayr1 belirlenmesi, banka {ist yonetimine diisen sorumluluklarin
artirilmasi ve finansal tablolarin bankanin ger¢ek durumunu en iyi bi¢cimde yansitacak
sekilde aciklanmasi suretiyle finans sektoriiniin oyuncular1 arasinda asimetrik bilginin
minimize edilmesi ve bu sayede daha rekabet¢i, saglam ve istikrarli bir finans sektoriine

erigsilmesini hedeflemektedir.

Uygulama siireci igerisinde olduk¢a kapsamli ve teknik seviyesi yiiksek
hiikiimler iceren Basel-II’nin bankalar disinda pek ¢ok kesime 6nemli etkilerinin olacagi
diisiiniilmektedir. Bu kapsamda degerlendirilen en onemli kesim hi¢ siiphesiz banka
miisterisi konumunda olan sirketler ve 6zelde de KOBI’lerdir. Basel-1l kriterlerinde
KOBT’lere iliskin hiikiimler incelendiginde ilk olarak Uzlas1’da kabul edilen KOBI tanimi
On plana ¢ikmaktadir. Bu tanim, Basel-II icerisinde yer alan avantajlardan faydalanabilme
acisindan kritik bir 6l¢iittiir. Bunun yaninda, Basel-II icerisinde yer alan sirket kredileri
“kurumsal krediler” ve “perakende krediler” olarak ikili bir ayrima tabi tutulmaktadir. Bir
sirkete verilen kredinin perakende olarak siniflanabilmesi i¢in en basta aranan kriter kredi
talebinde bulunan isletmenin KOBI statiisinde olmasidir. Bu ayrim ¢ergevesinde
perakende krediler genelde kurumsal kredilere goére daha avantajli uygulamalara tabi
olmaktadir. Ayrica kurumsal krediler igerisinde de KOBI’lere verilen krediler biiyiik
Olcekli sirketlere verilen kredilere gore bankalar agisindan daha diisilk sermaye
yiikiimliiliigii dogurmaktadir. Bu gergevede, Basel-II icerisinde bir KOBI’nin, kendisi ile
aym konumdaki KOBI olmayan biiyiik 6lcekli bir sirkete goére daha avantajli konumda
oldugu goriilmektedir. Ancak KOBI’lerin kredi derecelendirme notlarina sahip olmamalari,
kayit disilik, profesyonelce yonetilememe ve kurumsal yonetim acisindan bazi

eksikliklerinin olmasmin bu siire¢ igerisinde sorunlar yaratabilece8i diisiiniilmektedir.
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Bununla beraber tilkemizde yiiriirliikte olan Basel-II kriterlerinin uygulama baglaminda

sikintilar1 oldugu diisiiniilmektedir.

Gliniimiizde tilke ekonomilerinin karsilastigi ulusal ve uluslararasi ekonomik
sorunlarin ¢oziimiinde ve darbogazlarin asilmasinda turizm, dinamik ve ekonomik 6zelligi
ile adeta ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Ulkemizde turizm, devletin onciiliigiinde hizli bir
sekilde gelismis ve yerli ve yabanci birgok turizm isletmesi agilmistir. Bu isletmeler
arasinda bolgesel, ulusal ve uluslararas1 diizeyde yogun bir rekabet ortami dogmustur.
Turizm sektoriiniin en 6nemli yapi1 taslarindan olan konaklama isletmeleri ve seyahat
acentalarinin saglikli isleyisi sektorel anlamda biiylik Onem arz etmektedir. Seyahat
acentalar1 yapilar geregi daha esnek yapiya sahiptirler. Ancak rekabet¢i piyasa kosullart ve
diisiik kar marjlar1 nedeniyle sermaye yapilart ve bunun dogru kullanimi gerekmektedir.
Konaklama isletmeleri ise biiyiik miktarda sabit varliga sahip olan ve bu nedenle daha
yatirim asamasinda Onemli tutarlarda sermaye gereksinimi duyan isletmelerdir. Sabit
giderlerin yiiksek olusu, likidite ve rantabilite agisindan sorunlar yaratabilmektedir.
Bununla beraber konaklama isletmeleri, degisen tiiketici davranislari, pazardaki rekabet,
tercih ve zevklerin siirekli farklilasmasi gibi nedenlerle isletme asamasinda da birgok
yenileme, modernizasyon ve stratejik amagli birlesme ve satin alma yatirimi
gerceklestirme durumlariyla karsi karsiya kalabilmektedirler. Bu nedenle konaklama
isletmelerinde gerek yatirim oncesi, gerekse yatirim siireci ve sonrasinda gergeklestirilecek
yatirimlar i¢in uygun finansal kaynaklarin bulunmasi ve sermaye yapisinin dizayn: énem

kazanmaktadir.

Tirk turizm sektoriine bakildiginda da sektordeki isletmelerin ¢ok biiyiik bir
kisminin KOBI statiisiinde oldugu gériilmektedir. KOBI’ler gelismis veya gelismekte olan

tiim ekonomilerde ve iilkemizde énemli bir yere sahiptir. KOBI’ler istihdam ve katma
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deger iiretiminde hem ekonomi hem de turizm sektdrii agisindan 6nemli bir paya sahiptir.
Bu biiyiikliikleri dikkate alindiginda KOBI’lerin ekonomik ve sektdrel biiyiimeye olan
katkilar1 agik¢a goriilmektedir. Uluslararas1 ekonomik iligkilerde yasanan gelismeler,
rekabet kosullarindaki hizli degisme, teknoloji alanindaki yenilikler yaninda ekonomik
faaliyeti diizenleyen kurallardaki degismeler KOBI’lerin performansini
etkileyebilmektedir. Turizm sektoriiniin kirillgan ve degisken bir yapiya sahip olmasi,
sektordeki yatirim ve igletme maliyetlerinin yiiksek olmasi, siirekli degisen miisteri ihtiyag
ve zevkleri ve farklilasan eglence anlayis1 KOBI statiisiindeki bu isletmeleri
zorlayabilmektedir. Ozellikle Tiirk turizm sektdrii acisindan KOBI statiisiindeki
isletmelerin ¢ok fazla olmasi bu sektoriin Basel-II kriterlerinden etkilenme diizeyini de
arttiran bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda turizm sektoriindeki isletmelerin
Basel-1I kriterleri hakkindaki farkindalik diizeylerinin belirlenmesi ve varsa eksikliklerin

saptanarak onlemlerin alinmasi1 6nem arzetmektedir.

Bu baglamda c¢alismanin amaci Basel-II Kriterleri’nin son yillarda turizm
yatirimlarinin arttigit Mersin ilinde faaliyet gosteren otel isletmeleri ve seyahat acentalar
tarafindan dikkate alinip alinmadigini, Basel II’ye gegis siirecinde otel isletmelerinin ve
seyahat acentalarinin yasadigi ve yasayacagt muhtemel finansman sorunlarinin ne
oldugunu, Basel-II kriterleri’nin otel isletmeleri ve seyahat acentalar: lizerinde yaratacagi
etkinin ne olabilecegini ve yoneticilerin Basel-II kriterlerine uyum siirecindeki algilarinin
ne oldugunu saptamak olarak belirlenmistir. Yine sektore yonelik kredi sunan ticari
bankalarin, kredilendirme siirecinde Basel-1l Kriterlerini dikkate alip almadigi ve otel
isletmeleri ile seyahat acentalarinin bu siiregte yasadiklar1 sorunlar bankacilik sektorii
acisindan da bankalarla yapilan goriismeler sonucu degerlendirilmeye calisilmistir.

Caligmada ayrica TCMB tarafindan yayimlanan 2010-2011-2012 yillarina ait konaklama
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ve yiyecek hizmetleri alt sektoriine ait sektor bilangolar1 incelenerek sektoriin borg ve kredi

kullanim diizeyi ve kisa vadeli bor¢ 6deme giicii ortaya ¢ikarilmaya ¢alisiimistir.

TCMB sektor bilangolarinda gergeklestirilen analiz neticesinde, sektorde kisa
vadeli yabanci ve uzun yabanci kaynaklar icerisinde en fazla payin banka kredileri oldugu
belirlenmistir.  Yine yabanci kaynaklar igerisinde uzun vadeli kredi kullanimimin kisa
vadeli kredi kullanimina gore oldukga yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica sektoriin sabit
varlik agirlikli bir sektér olmasi nedeniyle bu varliklarin finansmaninda uzun vadeli fon
kaynaklarinin (6zkaynak ve uzun vadeli yabanci kaynak) kullanildigir saptanmistir. Bu
durum sektdriin fon bulmada bankacilik sektoriiyle yakin bir iligki igerisinde oldugunu ve

bu baglamda Basel-11 kriterlerinden de oldukga fazla etkilenebilecegini géstermektedir.

Calismanin temel amacina ulagsmak icin gerceklestirilen analizde ise Mersin
ilinde faaliyet gosteren li¢-dort-bes yildizli otel isletmelerinin ve A grubu seyahat
acentalarinin Basel-l1l kriterleri dogrultusundaki farkindalik diizeylerini ve Basel-1l
kriterlerine uyum diizeylerini belirlemek hedeflenmistir. Bu dogrultuda literatiirden
yararlanilarak veri toplama araci olarak bir anket olusturulmus ve Mersin ilinde faaliyet
gosteren lig-dort-bes yildizli otel isletmelerinden ve A grubu seyahat acentalarindan veri
toplanmistir.Elde edilen anket sonuclarina gére Mersin’de faaliyet gosteren lig-dort-bes
yildizli otel isletmelerinin ve A grubu seyahat acentalarinin Basel-II kriterlerini bilmedigi
ve kriterlere uyum dogrultusunda g¢aba sarf etme baglaminda farkindalik diizeylerinin
olmadig1 belirlenmistir. Bu baglamda s6zkonusu isletmelerin bankacilik sektorti,
tniversiteler, Kiiltir ve Turizm Bakanhigi, turizm meslek oOrgiitler1 tarafindan

bilgilendirilmeleri gerekmektedir.
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Calismada yine Mersin ilinde faaliyet gosteren iig-dort-bes yildizli otel
isletmeleri ile A grubu seyahat acentalarinin kurumsal ve finansal yOnetim ag¢isindan
yetersiz olduklart belirlenmistir. Bu sonu¢ Kutukiz ve Turgut (2008) calismasiyla
paralellik gostermektedir. Bu baglamda sézkonusu isletmelerin kurumsal yonetim
acisindan kendilerini gelistirmeleri, finansal kararlarla ilgili olarak uzman ve profesyonel
yoneticilerle galismalar1 gerekmektedir. Bununla beraber eger profesyonel bir yonetim
sistemi kurulamiyorsa eksik goriilen noktalarda danismanlik destegi alinmalidir.

Calismada elde edilen bir diger 6nemli sonug, Mersin’de faaliyet gosteren otel
isletmelerinin 6zkaynak sikintis1 yasadigi ve bunun iistesinden gelebilmek ig¢in biiyiik
oranda banka kredisi kullandigi yoniindedir. Bu sonug, Yilmaz (2007) calismasiyla
paralellik gostermektedir. Kullanilan banka kredilerinin maliyetlerinin daha avantajli hale
gelebilmesi mevcut bankacilik sisteminde uygulanan kriterlere uyumla miimkiindiir. Bu
baglamda sadece Basel-II kriterleri dogrultusunda degil bankalarin kendi uyguladiklar
derecelendirme sistemleri neticesinde de isletmeler c¢esitli derecelendirmelere tabi
tutulmaktadir. Bu dogrultuda gelecekte meydana gelecek cesitli kredilendirme kosullart ve
daha iyi derecelendirme igin isletmelerin mevcut yapilarini kriterlerde istenilen seviyeye
cekmeleri gerekmektedir. Ancak bu sekilde s6zkonusu isletmeler daha diisilk maliyetle,
daha uygun vade kosullariyla bankalardan fon saglayabilme imkanina kavusabilecekleri
diistinilmektedir. Turizm sektorii planlama yapmanin zor ve risk seviyesinin yiiksek
oldugu bir sektordiir. Bu nedenle sektordeki turizm isletmelerinin faaliyetlerini saglikli bir
sekilde yiiriitebilmeleri ve finansman yapilarim1 giiglii bir sekilde koruyabilmeleri igin

sermaye gereksinimlerini en uygun sekilde karsilamalari 6nem arz etmektedir.
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Calismadan elde edilen bir diger sonug¢ ise Mersin ilinde arastirmaya katilan
turizm isletmelerinin banka kredileri kullanirken karsilastiklari en onemli sorunlardan
birisinin faiz oranlar1 yiiksekligi oldugu yoniindedir. Bu sonug, Kutukiz (2007) ¢alismasi
sonucuyla paralellik gostermektedir. Yine Mersin’deki turizm isletmelerinin daha ¢ok
orta, uzun vadeli banka kredilerini tercih ettikleri sonucuna ulasilmaistir.

Mersin ilindeki biiylik ticari bankalarin kredi departmanlar1 yoneticileriyle
yapilan gorlismeler neticesinde de bankalarin turizm isletmelerini kredilendirme siirecinde
en fazla seffaflik, kayit disilik, giivenilir olmayan finansal tablolar, isletme sahiplerinin
ahlaki riziko i¢inde olmalar1 ve zayif bir finansal yapi1 gibi sorunlarla karsilastiklarini
belirtmislerdir. Bunun disinda Mersin’de faaliyet gosteren ticari bankalarla yapilan
goriismeler neticesinde Basel-II  kriterlerinin  bankalar tarafindan tam anlamiyla
uygulanmadigi ancak Basel-II  kriterleri  dikkate alinarak isletmelere farkl
derecelendirmeler yapildig1 saptanmustir. Yine Basel-II kriterlerinin sektorde iyi ve koti
isletme kavramimi ortaya c¢ikaracagmi ve buna gore isletmelerin finansal anlamda
varliklarimi siirdiirebilmeleri agisindan 6nemli sonuglar doguracagini vurgulamiglardir.

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde Basel II kriterleri ile ilgili birgok ¢aligma
yapilmis oldugu belirlense de turizm sektorii ilizerine yapilan c¢alisma sayisinin kisith
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda c¢alismada elde edilen bilgilerin konuyla ilgili olarak
literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Mersin ilinde faaliyet gosteren iig-dort-bes
yildizl1 otel isletmeleri ve A grubu seyahat acentalarinin Basel-II kriterlerine uyum siirecini
analiz eden bu c¢alismanin sonuglar itibari ile Mersin ilinde turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin mevcut yapilart hakkinda fikir vermesi ve Basel-Il kriterlerinin
bilinirligi agisindan yararlh bilgiler sagladig: diisiiniilmektedir. Ayrica bu arasgtirmada daha

once gercgeklestirilen arastirmalardan farkli olarak TCMB sektor bilangolari yardimiyla
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konaklama ve yiyecek hizmetleri alt sektoriintiin likidite durumunun ve banka kredisi
kullanim diizeyinin analizi yapilarak arastirma problemine makro agidan bir bakis agisi
getirilmeye calisilmistir. Bununla beraber Mersin’de faaliyet gosteren ticari bankalarla
gorlsiilerek  bankacilik  sektorli  acisindan  Mersin  ilindeki turizm isletmelerinin
kredilendirilme siireci ve Basel-II kriterlerive turizm sektorii baglamindaki diisiinceleri
ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Bu bulgularinda hem bankacilik sektorii hem de turizm
sektorli acisindan faydali sonuglar verecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda ¢alisma
sonucunda elde edilen bulgular ve yukarida ifade edilen onerilere dikkat edilecek olursa
turizm isletmelerinin Basel-II kriterlerine daha hazirlikli olarak finans kesiminden ihtiyag
duyacaklar1 fonlar1 daha uygun temin etmeleri, finansal kararlarin1 ve sermaye yapilarini
daha saglikli hale getirebilmeleri ve deger maksimizasyonu amacina siirdiirebilirlik
anlayis1 igerisinde daha kolay ulasilabilecekleri diisiiniilmektedir. Buna karsin arastirma
sonuclar1 degerlendirilirken alan arastirmasinin sadece Mersin ilindeki iic-dort ve bes
yildizli otel isletmelerini, A grubu seyahat acentalarini ve ticari bankalar1 kapsadigi
unutulmamalidir. ileride konuyla ilgili daha fazla sayida ve tiirde turizm isletmesini ve
cografi bolgeleri kapsayan arastirmalarin gergeklestirilerek Tiirk turizm sektériine yonelik

daha genellenebilir sonuclara ulagilabilecegi diisiiniilmektedir.
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EK1: Turizm Sektorii Disindaki Sektorlere Yonelik Konuyla ilgili Yapilmis Cahsmalar

CALISMA

CALISMANIN AMACI

ORNEKLEM

KULLANILAN YONT.

SONUCLAR

Bekgi ve
Usul (2001)

Goller Bolgesinde faaliyet gosteren
KOBI’lerin finansal sorunlarini belirlemek
ve bununla ilgili bir takim ¢dziim &nerileri

sunmak amactyla ¢alisma yapilmustir.

Goller Bolgesinde faaliyet
gosteren KOBI’lerin 44ii
lizerinde bir alan aragtirmast
gergeklestirmislerdir

Anket ¢aligmasi,yiiz ylize goriisme
teknigi

1.KOBI’lerin 6ncelikli ele almasi gereken sorunlarin
basinda finansman yetersizligi kalifiye personel
yetersizligi ve pazarlama sorunun oldugu
gorilmiistiir.

2.KOBI’lerin finansal sorunlarmin en temel
nedeninin modern finansman tekniklerinden yeterince
faydalanamamalar1 olarak saptanmistir

Hanh (2003)

Basel Komitesi ve AB komisyonu
tarafindan yayinlanan yeni sermaye
reformunu incelemistir. Reform, igletmelere
yapilan derecelendirme sayesinde daha iyi
kredi risklerinin olusturulmasini, piyasada
istikrar1 geligtirmeyi ve yasal sermaye
yeterliliginin bankalar tarafindan
karsilanmasini amaglamaktadir

Teorik bir caligma oldugu i¢in
orneklemi yoktur

Derleme

1.Basel II’nin sermaye gereksinimi diizenlemeleri
Basel I’den konjonktiirel olarak daha biiyiik etkiye
sahiptir. Basel Il ile ilgili olarak bir ¢ok Avrupa
bankas1 yeni sermaye gereksinimlerinin KOBI’lere
daha maliyetli krediler saglayacagini belirtmistir. Bu
yeni uzlast ile saglam bir mikro ekonominin temelleri
atilarak, gii¢lii bir makro ekonomiye ulagilmak
istenmigtir

Teker,
Bolgiin ve
Akgay (2005)

Bir TURK Bankasinin maruz kaldig1 kredi,
piyasa ve operasyonel risklerinin 6l¢iilmesi
ve Olgiilen bu riskler karsiliginda bankanin
sahip olmasi1 gereken sermaye miktarini
hesaplanmaya caligmiglardir

Bankanin 2002 ve 2003 yillarina
ait detayli gercek portfoy
verilerini kullanip

Ampirik bulgular

1.Caligmada Basel I standartlara uygun olarak
hesaplanmis sermaye yeterlilik rasyosu 2002 yil1 igin
%14.34 ve 2003 y1l1 i¢in %14.14 hesaplanmustir.

2.BBDK’nin standart hesapla yonteminde piyasa
riskinin de hesaba katmasiyla SYR oranlarinda
diisme goriilmiistiir.

3. Caligmada ayrica Bankanin Basel 11 tarafindan

Onerilen standart yonteme gore operasyonel riski

hesaplanmistir. Bankanin SYR’si oldukea diisiik
cikmustir.




CALISMA CALISMANIN AMACI ORNEKLEM KULLANILAN YONT. SONUCLAR
Basel II Uzlagisinin, KOBI grubuna dahil 1.Calismada turizm isletmelerinin kredi
turizm igletmelerinin nasil etkileyecegi ve derecelendirme kriterlerinin agirliklar1 belirlenmis ve
Kutukiz ve isletmelerin karsilasacaklar sorunlarane | Mugla ilinde faaliyet gdsteren Anket  uygulanmustir.  Veriler genel not ortalamasinin 2.5 oldugu saptanmustir. Bu
Turgut (2008) | tiirlii 5nlemler almasi gerektigi konusu 176 KOBI turizm isletmesine yiizde yontemiyle simflandirilarak | da calismaya dahil isletmelerin Basel II kapsaminda
iizerine durmuslardir uygulanmugtir. siiflar  arasindaki  farklar  ve | derecelendirmeye gitmeleri ve kredi talep etmeleri
nedenleri  ortaya  ¢ikarilmaya | qurumunda alacaklar derecelendirme notunun diisiik

¢aligilmugtir oldugunu géstermektedir

Corum ilinde faaliyet gésteren KOBI’lerin | Corum ilindeki KOBI’lere Veri toplanmasi gercevesinde 1.Firmalarin %56’smin kaynak temininde sorunlar
yoneticilerinin Basel II hakkindaki bilgi | yonelik bir saha aragtirmasi anket caligmas1 yapilmustir. yasadigr saptanmigtir. Kaynak sikintis1 yasayan
Kendirli, diizeylerini ve KOBI’lerin Basel II gecis | yapilmistir. Anketler, anketorler tarafindan | firmalarin bu sorunu genelde bankalardan kredi alarak
Cagiran ve stirecine hazir olup olmadiklarini yiiz yiize uygulanmis ve her bir | daha sonra 6z kaynaklarini artirarak ¢dzdiikleri ortaya

Sandz (2008)

aragtirmiglardi

Corum ilindeki KOBI’lerin
yaklagik %23’{ine ulagilmigtir

anket tek tekdegerlendirilmistir.

cikarilmigtir.

2. Bankalardan borglanma siirecinde karsilasilan en
biiyiik sorunlarin kredi masraflarinin yiiksekligi daha

sonra ise faiz oranlarmin yiiksekligi oldugu

belirlenmigtir
Yériik (2007) | KOBI’ler iizerinde Basel-1l kriterlerinin Amasya ilinde faaliyet gosteren | Anket caligmasi 1.KOBI’lerin 6ncelikle kendi 6z kaynaklartyla
yaratacagi muhtemel etkileri 50 adet KOBI’de iizerine (%037.3) finansman saflamaya calistiklari, mecbur
gdzlemlemek, bu etkilerin KOBI’ler uygulanmustir. kalmadikea ~ diger  finansman  kaynaklarim
kullanmadiklar1 gozlenmistir 2.. KOBI'ler 6z

arasinda olusturacagi rekabeti aragtirmak
ve KOBI’lerin Basel-II kriterlerine bakis
acilarini 6lgmek amaciyla bir caligma
gergeklestirmistir

kaynaklar1 da yetersiz kaldiginda ilk olarak ticari
banka kredilerine (%022.2) bagvurmakta, onu vadeli
¢ek ve senet izlemektedir. 3. Firmalarin ¢ogunlugu
kendilerine, kredilendirmede geleneksel yaklagimi
(mevcut yaklagim) uygun gormektedir
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Sakarya, Kara
(2008)

. Basel-1I Standartlari'nin {ilkemizdeki
isletmeler tarafindan nasil algilandiginin
belirlenmesi amaglanmustir.

Aragtirmanin evrenini Balikesir
Organize Sanayi Bolgesinde
faaliyet gostermekte olan
isletmeler olusturmustur.
Arastirma kapsaminda toplam 36
isletme bulunmaktadir.

Alan arastirmasi

1.Balikesir’deki isletmelerin biiyiik cogunlugu Basel
II’'ye yonelik herhangi bir strateji, politika ve yol
haritasinin  belirlenmedigi ve bu yonde bir biitce
caligmasinin yapilmadig: tespit edilmistir.

2 Isletmeler Basel II siirecinde kredilendirme
yaklasimlarinda da Standart yaklagimi tercih
etmislerdir.

3.Isletmelerin karsilastiklar en 6nemli finansman
sorunlarmin baginda ise 6zkaynak yetersizligi,
alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi vadeli
satiglarin ¢oklugu olarak tespit edilmistir

1)Basel II igletmelerin sermaye gereksinimleri
dogrultusunda meydana gelen kredi riski i¢in Basel

Antao ve isletmelerin sermaye ihtiyaglarimi Teorik bir ¢alisma oldugu i¢in Derleme I’e oranla daha fazla risk unsurunu goz 6niine
Lacerda karsilarken kullandiklar kredileri Basel II | 6rneklemi yoktur. almaktadir.
(2008) kriterleri ¢ergevesinde incelenmesi _
amaglanmustir. 2)Bu uzlagida 6nemli olan KOBI’lerin perakende ve
kurumsal olarak siniflandirilmasidir.
3)Bu siniflandirma neticesinde farkl: risk seviyeleri
belirlenerek fon maliyetleri bu degerlendirmelere gore
hesaplanacaktir.
Derleme Basel II Hong Kong 6zel idari bdlgesi igerisinde bazi
alanlarinda uygulanmaktadir. Sermaye yeterlilik
Lifen Bu ¢alismada Basel II hakkinda bilgi Hong Kong o&zel idari bolgesi orani igin hesap.lama. metotlarindaki degisik.liklelr,
(2008) vererek bunun Hong Kong 6zel idari i¢in yapilan teorik bir ¢aligma bankalarn  kredilendirme } kara.rlar}nd.a.l degisiklik
olusturmustur Hong Kong 6zel idari bolgesi iginde,

bolgesine etkilerinden bahsedilmesi
amaglanmustir.

banka kredileri ve emlak piyasasi arasinda siki
iliskinin ~ diger  sektdrlerden  yogun  oldugu
belirlenmigtir. Emlak piyasas1 tekel hale gelmeye
baslayarak kiigiik ve orta dlgekli isletmeler i¢in durum
daha koti olacaktir. Bankalarin fon maliyetlerindeki
artiglar, gayri menkul sektoriindeki finansman
kanallarinin ¢esitlenmesine engel olacak ve gayri
menkul sektoriine negatif etki yapacaktir.
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Yilmaz ve
Selimoglu
(2008)

.Basel II Kriterleri hakkinda sahip

olduklart bilgi diizeyi ve Basel II

kriterlerine gecis siireci igerisinde
yasayabilecekleri zorluklarm saptanmasi

Bursa ilinde hizmet, iiretim ve
ticaret alaninda faaliyet gosteren
150 isletme iizerinde
uygulanmustir.

Alan aragtirmasi.

l.isletmelere faaliyetlerindeki 6zkaynak kullanim
orani kismen yiiksek ¢ikmugtir.

2. 6z kaynak disinda % 64,7’sinin kisa vadeli banka
kredileri, %24,7’sinin uzun vadeli banka kredileri ile,
% 9,31 Leasing ile yatirim finansmanini
gerceklestirdiklerini belirtmislerdir.

3. Isletmelere Basel II kriterleri sonrasinda teminat
yoniinden % 44,7’sinin sorun yasamayacaklar1
gdzlemlenmistir.

Ata, Celik ve
Giil (2008),

Tiirkiye’de 2009 yilinda yiiriirliige
girmesi planlanan Basel I1 kriterlerinin
Gaziantep imalat sanayinde faaliyet
gdsteren KOBI’lere olast etkilerini
incelenmistir.

Gaziantep’te faaliyet gosteren
91 KOBI’ye uygulanmstir.

Alan arastirmasi

1.Yapilan arastirmada firmalarin %70°1 Basel 11
konusundaki bilgileri ¢alismakta olduklar1 bankalar
araciligiyla edindikleri.

2. Arastirmaya katilan firmalarin %53’liik bolimii
caligma sermayelerini banka kredileri ile, %33 lik
kism1 6z sermayeleri ile finanse etmistir.

3. Firmalar igerisinde banka kredisi kullanan
firmalarin kredi tiirlerine gore isletme, yatirim ve
ihracat kredisi kullandiklar tespit edilmisti
4. Bu isletmeler kredi kullaniminda teminat olarak,
gayrimenkul ipotegi, ¢ek ve kefil teminat1 verdigi
tespit edilmistir.
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KULLANILAN YONT.
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Aragtirmanin ana Kitlesi

1.KOBI’lerin Basel II siirecine uyum konusunda
oldukg¢a 6nemli sorunlari ve eksikleri oldugu

Akdeniz Bolgesin’deki illerde
Adana, Mersin, Antakya ve
Osmaniye ‘de faaliyet gosteren .

130 KOBI

Alan arastirmast

anlagilmusgtir.

2.Basel II siirecine hazirlanma konusunda % 50’inin

herhangi bir ¢aligmasi yoktur, firma ydnetimlerinin %
76’s1 Basel II siireci konusunda herhangi bir egitime

tabi tutulmamuistir.

1.Antalya ilinde bulunan KOBI’lerin faaliyetlerini

Antalya Ticaret Sanayi Odas1
bilinyesinde ¢esitli sektdrlerden
105 “2008 y1l1 verilerine gore”
KOBI iizerine uygulanmistir.

Arastirmanin ana kiitlesini ise

Alan aragtirmasi.

yiiriitiirken yasadigi en biiyiik sikint1 finansman
sorunu oldugu tespit edilmistir. Bu orani, pazarlama
sorunlari takip etmektedir

2.Finansman konusunda, en dnemli sorununun ise
tahsilat (%81,6) ve kredi faiz oranlar1 (%61,3) oldugu
goriilmektedir

3.KOBI’lerin ¢ogu fon temin kaynag: olarak banka
kredilerini ve 6zkaynaklarimi kullandiklarini
belirtmislerdir

1.KOBI’lerin ¢ogu finansman kaynagi olarak banka
kredisi kullandiklar tespit edilmistir.

CALISMA CALISMANIN AMACI
Uluyol ve Tiirkiye’de 2009 yilinda uygulanmaya
Cam baglanan Basel II kriterlerine karst
(2009), isletmelerin ne diizeyde hazirlikli olduklar
ve bu siirece uyum saglamak i¢in ne tiir
hazirlik ¢alismalari yaptiklar
arastirilmigtir
Utku, Yiice KOBI’lerin, Basel II ‘ye bakis
ve Donmez acisindan mevcut durum analizlerinin
(2009), yapilmasi, Basel II kriterleri hakkinda
bilgi diizeylerinin belirlenmesi ve ilgili
kriterlerden etkilenme durumlarinin,
ortaya konulmasidir.
Kalayci ve Bat1 Akdeniz Bolgesi’nde faaliyet
Kaya gosteren KOBI’lerin Basel IT hakkinda
(2009), sahip olduklar1 bilgi diizeylerinin ve Basel
II’nin uygulanmaya baslamasi ile
KOBI’ler iizerinde muhtemel etkilerinin
tespit edilmesi amaglanmustir.

Bolgesi’nde faaliyette bulunan
108 ve Isparta Sehir merkezi ile

faaliyette bulunan 182 KOBI
olmak {izere toplam 290 KOBI

Antalya Organize Sanayi
organize sanayi bolgesinde

tizer,nd yapilmstir.

Alan arastirmasi

2. KOBI’lerin % 57,6°s1 yabanci kaynaklarmin %
25’ine kadar banka kredisi kullanmaktadir.

3 Birkag¢ bankadan kredi kullananlarin orani ise
oldukga yiiksektir %87.9” dur.

4.KOBI’lerin ¢ogu kredi notu almamistir ve herhangi
bir girisimde de bulunmamuslardur.
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Oztiirk, Ege ve Ban (2010),

Basel 11 Diizenlemesi hakkinda
isletme yoneticilerinin bilgi
diizeylerini ve algilarini ortaya
¢ikarmaktir

I¢ Anadolu Bolgesinde faaliyet gosteren
birgok KOBI’ye anket gonderilmesine
karsin 8 ilden (Aksaray, Cankirt ,
Kirikkale, Kirsehir, Konya, Nevsehir,
Nigde ve Yozgat) 384 anket formu geri
donmiis bunlardan 376 tanesi analize
uygun bulunmustur.

anket caligmasi
yapilmustir

l.igletmelerde en ¢ok karsilagilan finansal
problem alacaklarin tahsilinde giigliikler bunu
strastyla kredi temininde giigliikler ve 6zkaynak
olusturamamaktadir.2. Isletmelerin ¢ok az bir
kismi %5.5 bankalarla hi¢ ¢aligmamus ve % 10.5
hi¢ kredi kullanmamustir.3.Banka kredisi
kullanmama sebepleri soruldugunda %27 si
6zkaynaklar yeterli oldugu icin, %19 u yiiksek
kredi maliyetlerinden dolay1 , %22.2 si teminat
gostermenin yaratig1 sikintilardan dolay1 ve %
31.7 sinin dini inanglar geregi kredi
kullanmamakta oldugu goriilmektedir

Dogan, Hatipoglu ve
Iskenderoglu (2011),

Basel II’nin 6ngordiigii
standartlar gergevesinde
kurumsal ve perakende
KOBI’lerin finansal yapilarmin
benzerlik farklilik gdsterip
gostermedigi incelenmistir.

Calismada, 2005 — 2009 dénemleri
arasinda hisse senetleri IMKB’de islem
goren kurumsal ve perakende
KOBI’lerin 12 aylik bilanco ve gelir
tablosu verileri kullanilarak ilgili
arastiram yapilmistir. Bagka bir kisit ise
orneklem olusturulurken mali sektor
isletmeleri ile holdingler kapsam
disinda tutulmustu

Levene (F) testi ve t
testi

1.Kurumsal ve perakende KOBI’lerin

karsilastirilmasinda elde edilen sonuglar, likidite

oranlarinin tamami ve mali yap1 oranlarinin
biiyiik cogunlugunun istatistiksel agidan farklilik

gosterdigini ortaya koymustur.2. kurumsal ve
perakende KOBI’lerin varlik kullanim oranlar,

karlilik oranlari, bilyiime oranlar1 ve borsa

performans oranlarinda istatistiksel olarak 6nemli
sayilabilecek bir benzerlik veya farklilik
bulunmamaktadir.
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Akdam ve
Altan (2011)

KOBT’lerin Basel II Uzlasis1 hakkinda ne
kadar bilgi sahibi oldugu ve bu
diizenlemelerinin muhtemel etkilerinin
neler olabilecegi konusundaki goriisleri
arastirmak ve uygulamaya gecilmesi
durumunda KOBI’lerin Basel II’nin
olumsuz etkilerinden korunmalari
hususunda neler yapabilecekleri hakkinda
bilgilendirmek.

Konya Organize Sanayi
Bolgelerinde 110 adet KOBI
iizerine uygulanmustir.

Alan arastirmast

1.KOBI’lerin %83,4 ii Basel diizenlemeleri konusunda
yeterli bilgiye sahip degil ve %30,9’u Basel
diizenlemelerinin kendilerini olumsuz etkileyecegini
diisinmektedir. 2 KOBI’lerin %66,3’ii
kurumsallagsmasina olumlu katki saglayacagini,
%74,6°s1 uluslararasi standartlara uygun mali tablo
hazirlamalarini tesvik edecegini, %40,9’u kayit disilig1
azaltacagini ifade etmiglerdir

Demirkol, Aba
(2012)

Basel I, Basel Il ve heniiz taslak
agsamasinda olan Basel III ile bankacilik
sektoril tizerinde getirileri aragtirtlmigtir

Teorik bir ¢aligma oldugu igin
orneklemi yoktur

Derleme

1.Uluslararas1 boyutta finansal mevzuatlarin
geligtirilmesi ve uygulanmaya baslanmasi giiglii bir
finansal sistemi de beraberinde getirmistir .Geligsmeler
risklerin asgari seviyelere indirilmesini, giivenli ve
rekabete agik bir bankacilik sektoriiniin olugsmasini ve
dolayisiyla ekonomide istikrari
saglamaktadir2.Uzlasilar finans piyasasinin daha
etkin, istikrarli, adil ve rekabete hazir hale gelmesini
saglarken denetim otoritesinin varligi ve kamuya
yapilan agiklamalar ile sistemin ¢ok daha seffaf
olmasina katkida bulunmaktadir.




EK2:Turizm Sektoriine Yonelik Konuyla ilgili Yapilmis Cahsmalar
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Kutukiz
(2007),

KULLANILAN YONT.

SONUCLAR

BASEL II kriterlerinin KOBI grubuna
dahil turizm isletmelerini nasil
etkileyecegini ve buna karsilik isletmelerin
ne tiir dnlemler almasi gerektigi tizerinde
durmustur

Mugla ilinde faaliyet gosteren
120 turizm isletmesine.

Alan arastirmast

1.turizm igletmelerinin yaridan fazlasinin (% 51,8),
kredi kullanmadig ortaya ¢ikarilmustir.2. Kredi
kullaniminda daha ¢ok kisa vadeli finansal kredilerin
kullanildig1 belirlenmistir3. Kredi kullaniminda
karsilasilan en biiyiik sorunun s6z konusu kredilerin
faiz oranlarmnin yiiksekligi oldugu saptanmistir

Yilmaz
(2007),

Senol ve
Aktiirk

Turizm sektdriinde faaliyet gosteren
KOBT’lerin finansman sorunlarini ve
finansman sorunlarinin ¢éziimiinde
kullandiklari araglart belirlemek amaciyla

bir aragtirma gergeklestirmistir.

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren turizm

Mugla ilinin Bodrum il¢esinde
turizm sektoriinde faaliyet
gosteren 47 adet KOBI

Aragtirma bir alan aragtirmasidir ve

veriler anket uygulamasi ile elde
edilmistir .Isletmeler tesadiifi
olarak se¢ilmistir ve frekans
analizinden yararlanilmistir

1. isletmelerin en 6nemli sorunlarmin sirasiyla
finansman, personel ve pazarlama sorunlari oldugu
belirlenmistir2. isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun
kurulus sermayelerini 6z sermaye yolu ile temin
ettikleri saptanmistir3. Isletmelerin biiyiik bir boliimii,
finansman ihtiyaclarini banka kredilerinden
yararlanarak temin ettiklerini, belli bir kesim ise
arkadas ve dostlarindan borg¢ alma yolunu tercih
ettiklerini belirtmiglerdir

(2008),

sektoriindeki KOBIlerin iginde bulundugu
cevresel faktorleri dikkate alarak, Basel 11
kriterleri karsisinda giiclii ve zayif yonleri
ile yakalayabilecekleri firsatlar ve maruz
kalacaklari tehditleri belirlemek amaciyla

bir SWOT analizi gergeklestirmislerdir

Teorik bir ¢alisma oldugu i¢in
orneklemi yoktur

Derleme

1. Tiirk turizm sektoriindeki KOBI’lerin finansal ve
yonetsel yapilarindaki bagarisizliklar nedeniyle Basel
II Uzlagis1 standartlarini saglamada zorlanacak
olmalar1 ve bu uzlasi hakkinda yeterli derecede bilgi
sahibi olmamalar1 turizm isletmelerinin zayif yonleri
ve KOBI’lere yonelik dogu ve giivenilir istatistiklerin
olmamasi karsilasilan tehditlerdir.2. Ekonomik

kalkinmanin saglanmasinda KOB1’lerin oldukg¢a
biiyiik &neme sahip olmasi bu nedenle de KOBI’lerin

desteklenmesinin ulusal bir politika haline getirmek
KOBI’lerin giiglii yanlaridir




CALISMA CALISMANIN AMACI ORNEKLEM KULLANILAN YONT. SONUCLAR
Kutukiz ve 1.Calismada turizm isletmelerinin kredi
Turgut (2008) derecelendirme kriterlerinin agirliklari belirlenmis ve

Basel II Uzlagisinin, KOBI grubuna dahil
turizm isletmelerinin nasil etkileyecegi ve
isletmelerin karsilasacaklar1 sorunlara ne
tiirlii 6nlemler almas: gerektigi konusu
iizerine durmuglardir

Mugla ilinde faaliyet gosteren
176 KOBI turizm isletmesi.

Alan arastirmasi

genel not ortalamasinin 2.5 oldugu saptanmgtir. Bu da
calismaya dahil igletmelerin Basel 11 kapsaminda
derecelendirmeye gitmeleri ve kredi talep etmeleri
durumunda alacaklar1 derecelendirme notunun diisiik
oldugunu gostermektedir

Kirlioglu ve
Senol (2011)

Basel II Uzlasisi’na uyum siirecinde otel
isletmelerinde yapilmasi gereken
faaliyetleri belirlemektir ve otel

isletmelerinin Basel II uzlagisi1 hakkindaki
bilgi diizeylerinin de ortaya koymak
amaglanmustir..

Istanbul’da faaliyet gosteren 19
turizm isletmesi belgesine sahip
otel tizerinde yapilmstir

Alan aragtirmasi

1.Isletme yoneticilerin 7’si, Tiirkiye’de Basel II
Uzlagist’nin uygulanmasinin ¢ok olumlu olacagina ve
kayit dis1 ekonominin kayit altina alinacagina
inanmaktadirlar. Yoneticilerin 5’1 ise, Tiirkiye’de
kayit dig1 ekonominin ¢ok fazla olmasi nedeniyle
Basel II Uzlagisi’nin uygulanmasi igin gereken alt
yapinin yetersiz kaldigini ifade etmektedirler.1

Onci,
Comlekgi ve
Olgag (2012),

Basel-II Uzlagisi’na uyum siirecinde otel
isletmelerinde yapilmas1 gereken
faaliyetleri belirlemek amactyla bir
arastirma gergeklestirmislerdir. Bu amagla
birlikte otel isletmelerinde Basel-I1
Uzlagist hakkinda sahip olunan bilgi
diizeyinin ve bu uzlaginin standartlar
dogrultusunda isletmelerde yapilmasi
gereken diizenlemelerin neler oldugunu
ortaya ¢ikarmak gibi alt amaglar da
bulunmaktadir.

Istanbul’da faaliyet gosteren
turizm isletmesi belgesine sahip
bes yildizli 19 otel isletmesi,
arastirmaya konu olan
isletmelerdir

Alan arastirmasi

Isletme yoneticilerin  7’si, Tiirkiye’de Basel-l
Uzlasist’nin uygulanmasinin ¢ok olumlu olacagina ve
kayit disi ekonominin kayit

inanmaktadirlar.

altina aliacagina

Yoneticilerin 5’1 ise, Tiirkiye’de kayit dist ekonominin
cok fazla olmasi nedeniyle Basel-II Uzlagisi’nin
uygulanmasi i¢in gereken alt yapinin yetersiz kaldigini
ifade etmislerdir.

Yoneticiler ayrica Basel-1I Uzlasis1 dogrultusunda
degisen degerlendirme kriterleri ile ilgili olarak
isletmelerin bankalardan kredi almasinin
giiclesecegini belirtmislerdir.




EK3: Otel isletmelerinde Uygulanan Anket

Sayin Otel Isletmesi Boliim Sorumlusu,

Asagida yer alan anket, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde yiiriitilen “

isletmelerinin Basel II kriterlerine uyum siirecinin analizi “ baghkli Yiiksek Lisans Tez Caligmasi kapsaminda yapilmaktadir.

Yardimlarimiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Not: Galigma sonuglarinda igletme isimleri kesinlikle gizli tutulacaktir. Istenildigi takdirde galisma sonuglari sizlerle paylasilacaktir.

Dog. Dr. Erding KARADENIZ
ekaradeniz@mersin.edu.tr

Banu ZENCIR
banuzincir26@hotmail.com
Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali

A) Asagida sizinle ve isletmenizle ilgili ifadelerin bulundugu alanlar1 uygun sekilde isaretleyiniz.

isletmenin Hukuki Yapisi

Egitim Diizeyiniz  isletme Yasiniz ~ Calisan sayiniz  isletmedeki
O Ilkdgretim — ) Goreviniz
) (eerrennennns ) oGenel Md

O Lise oMuhasebe Md

O Onlisans oFinans Md

O Lisans oDiger.............
Yildiz sayisi

O Yuksek Lisans a3 VYildiz

O Doktora o4 Yidiz
o5 Yildiz

O Diger (Belirtiniz...)

Ciro(TL
o Sahis Sirketi

o Kollektif Sirketi
o Anonim Sirketi
oLimited Sirketi

o Diger(Belirtiniz

o 40 Milyon’dan az
o 40 milyon’dan fazla

B) Bu boéliimde isletmenizin finansal durumu ile ilgili sorulara yer verilmistir

1. isletmenizde finansman kararlari hangi birim veya Kisi tarafindan verilmektedir?

[0 Muhasebe Birimi - MidUrl

O Finans Birimi - Midard O Ortaklar

O Yonetim Kurulu

O Sirket Sahibi O Genel Mudr O Diger

2. Asagidaki finansal sorunlari isletmenizde ne kadar yasadigimzi 6nem derecesine gore isaretleyiniz.

1; Gok Onemsiz, 2; Onemsiz, 3;Kararsizm, 4;0nemli, 5; Cok Onemli

Oz kaynak yetersizligi
Faizlerin ylksekligi
Déviz kurlarindaki dalgalanma

Bankalarin kredi vermede aradi§i agir sartlar

Kredi teminin de yasanan gugliikler

isletme Sermayesi Yetersizligi
Vergi Oranlarinin Yiksekligi

oo ooooaogo -
oo g 0O 0o0oa™™
OO0 o ooogo e«
oo o oooo*®
oo o oooo@

3. (")zkaynaklarmlzl nasil tanimlarsiniz?

O Gok Zayif O Zayif O Orta

O Giigli

1 2 3 4 5
O Kar Marjlarinin Disiik Olmasi
0 Maliyetlerin siirekli ylikselmesi

0 Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi

O oo ad
O oo ad

0o lscilik Giderlerinin Yiksekigi

O g 0 oo
[ R i R R |

O O O Enerji Giderlerinin Yuksekligi

O O Nakit Giris-Cikislarindaki Uyumsuzluk
O O O Sektorel tegviklerin az olmasi

o O
]
O

g oU

O Cok Gilgli

4. Bankalardan kredi kullaniyor musunuz? (Cevabimz kullanmiyorum ise 7. Soruya geg¢iniz. )

O Kullaniyoruz O Kullanmiyoruz

O Kullanmiyoruz fakat diistiniyoruz.

5. Bankalardan kullandigimiz kredide hangi vadeleri daha cok tercih ediyorsunuz?

O Kisa O Orta

O Uzun

Mersin’de faaliyet gosteren turizm
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6. Kredi alirken karsilastigimiz en 6nemli sorununuzu isaretleyiniz.

() Teminat gostermedeki zorluklar () Bilgi eksikligi () Olumsuz ticarigegmis () Vadelerin kisaligi () Ozkaynak Yetersizligi () Seffaflik
Sorunu

() Faiz oranlarinin yiiksekligi () Finansal tablolarin yetersizligi () Buirokratik islemlerin uzunlugu ve iglem maliyetleri () Diger (Varsa
Belirtiniz)....

7.Asagidaki dis finansman kaynaklarindan, hangilerini kullandiginizi ve kullandiklarinizin 6nem derecesini belirtiniz.

o o o o —~

1; Gok Onemsiz, 2; Onemsiz, 3; Kararsizm, 4;0nemli, 5; Gok Onemli

2 3 4 5 1 2 3 4 5

o o o o BankaKredieri o o o o O RiskSermayesi
o ) O O Satici Kredileri o O O O O Barter

o o o o Faktorng ] o o o O MelekFinansman
O o o o |Leasing O o o o o Diger

C) Bu béliimde Basel Il kriterleri ve bu kriterlerin isletmenize etkileri hakkindaki degerlendirmelerinizi

olcmeye yonelik sorulara yer verilmistir.
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1. Basel Il kriterleri hakkinda ne 6lgiide bilginiz bulunmaktadir?
2. UFRS hakkinda ne 6lgiide bilginiz bulunmaktadir?
3. Kurumsal Yénetim ilkeleri hakkinda ne dlgiide bilginiz bulunmaktadir?

4. Basel Il kriterleri dogrultusunda sermaye yapisi giiglii olan KOB/'ler daha iyi sartlarda kredi alirken sermaye yapisi
zayf olanlar zor sartlarda kredi temin ederler. igletmenizin sermaye yapisinin giiclii olduguna inaniyor musunuz?

o Evet o Hayir oBilmiyorum

5. Basel Il kurallarinin uygulamaya baglamasiyla igletmeler kredi alabilmek i¢in mali bilgilerini bankalara ve
bagimsiz derecelendirme kuruluslarina zamaninda giivenilir sekilde sunmalar gerekmektedir isletmenizde séz
konusu bilgiler bankalara ve bagimsiz denetim kuruluslarina zamaninda sunulmakta midir?

o Evet o Hayir oBilmiyorum

6. Basel Il kriterlerine gore rating notu almayan igletmeler %100 riskli olarak kabul edilecek ve gok yiiksek maliyetle
kredi almak durumunda kalacaklardir. isletmenizin rating notu alabilecegini_diisiiniiyor musunuz?

o Evet o Hayir oBilmiyorum

7. Basel Il ile birlikte bankalarin KOBP'leri kredilendirirken dikkate alacaklari ( likidite, karlilik, bor¢ 6deme giicil,
biiyiime, devir hizlan, finansal yapiya iliskin oranlar) sayisal veriler olacaktir. isletmenizde bu veriler hesaplaniyor
mu?

o Evet o Hayir oBilmiyorum



8. Kurumsal ydnetigim temelde 4 kavram ilizerine oturtulmustur; aciklik, seffaflik, adil olmak, hesap verilebilirlik
isletmenizde kurumsal yonetisimin uygulandigini sdyleyebilir misiniz?

o Evet o Hayir oBilmiyorum

9. Igletmenizde Basel Il siirecinden sorumlu olan yodnetici ve birimler belirlenmis midir?

o Evet o Hayir

10. isletmeniz Basel Il kriterlerini en iyi sekilde yerine getirebilecek durumda midir ?

o Evet o Hayir

11. Basel Il siirecine uyum konusunda firmanizin bir eylem plani bulunmakta midir ?

o Evet o Hayir

12. Isletmeniz biitiin faaliyetlerini belge esasina gore yiiriitmekte midir?
o Evet o Hayir
13. Isletmeniz kurumsal bir yapiya kavusmak i¢in danismanlik destegi almakta midir?
o Evet o Hayir
14. isletmeniz finans kurumlari ile iyi bir diyaloga sahip midir? .
o Evet o Hayir
15. Mali tablolariniz belirli donemlerde bagimsiz denetimden gegiriliyor mu?
o Evet o Hayir
16. isletmenizin kredi notunun olmasi igin herhangi bir girisimde bulunuyor musunuz?

o Evet o Hayir

17. Basel Il kriterleri sizce lilkemizde uygulanabilir mi?

o Uygulanabilir o Uygulanamaz o Bilmiyorum
18. Basel Il Kriterleri sizi nasil etkiler?

0 Olumlu o Olumsuz o Bilmiyorum
19. Basel Il Kriterleri Turk turizm sektoriinii nasil etkiler?

0 Olumlu o Olumsuz o Bilmiyorum

ANKETE KATILDIGINIZ iGN TESEKKUR EDERIZ.



EK4: Seyahat Acentalarinda Uygulanan Anket

Saymn Acenta Isletmesi Boliim Sorumlusu,

Asagida yer alan anket, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde yiiriitilen “ Mersin'de faaliyet gosteren turizm
isletmelerinin Basel II kriterlerine uyum siirecinin analizi “ baghkli Yiiksek Lisans Tez Caliymasi kapsaminda yapilmaktadir.
Yardimlarimiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Not: Galisma sonuglarinda isletme isimleri kesinlikle gizli tutulacaktir. Istenildigi takdirde calisma sonuglari sizlerle paylagilacaktir.

Dog. Dr. Erding KARADENIZ
ekaradeniz@mersin.edu.tr

Banu ZENCIR
banuzincir26@hotmail.com
Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali

A) Asagida sizinle ve isletmenizle ilgili ifadelerin bulundugu alanlari uygun sekilde isaretleyiniz.

Egitim Diizeyiniz  isletme Yasiniz Caligan sayimiz  igletmedeki isletmenin Hukuki_Yap|S| Ciro(TL
O Ikggretim [F— ) 0 Sahis Sirkeli _

i L o Kollektif Sirketi o 40 Milyon’dan az
O Lise Goreviniz o Anonim Sirketi o 40 milyon’dan fazla
O Onlisans (voeenrennnnn ) oGenel Md oLimited Sirketi

. oMuhasebe Md o Diger(Belirtiniz
O Lisans oFinans Md ger
O Yiksek Lisans oDiger.............
O Doktora Acenta Grubu

o Agrubu

O Diger (Belirtiniz...) o B grubu

B) Bu boliimde isletmenizin finansal durumu ile ilgili sorulara yer verilmistir

1. isletmenizde finansman kararlar1 hangi birim veya kisi tarafindan verilmektedir?

o Muhasebe Birimi - Miidiiri O Finans Birimi - Miidiirdi O Ortaklar O YénetimKurulu O Sirket Sahibi O Genel Midir O Diger

2. Asafidaki finansal sorunlari isletmenizde ne kadar yasadiimizi nem derecesine gore isaretleyiniz.
1; Cok Onemsiz, 2; Onemsiz, 3; Kararsizim, 4;0nemli, 5; Gok Onemli

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

0o o o o Ozkaynakyetersiziig O O O O 0O KarMararinin Distik Olmasi

O o O o o Faizlerin yiiksekligi O o o o o Maliyetlerin siirekli yikselmesi

O O O O o Dovizkurlarindaki dalgalanma O o o o o Aacaklarnzamaninda tahsil edilememesi
O O O o o Bankalarinkredi vermede aradidi agir sartlar O o o o o lssiikGiderlerinin Yiksekligi

O O O O O Krediteminin de yasanan guglikler O O 0O O O Enerji Giderlerinin Yiksekligi

o Od O O 0O igletme Sermayesi Yetersizlii O O O O O NakitGirig-Cikiglarindaki
Uyumsuzluk

O O (0 O O Vergi Oranlarnin Yiiksekiigi O O O O O Sektorel tesviklerin az
olmasi

O O 0O g 0O Diger (Beliftiniz):........c.ccuee..

3. (")Zkaynaklarlmm nasil tanimlarsiniz?

[ Cok Zayif O zayif [ orta [ Giglii [ Cok Giiglii

4. Bankalardan kredi kullaniyor musunuz? (Cevabimiz kullanmiyorum ise 7. Soruya geciniz. )

O Kullaniyoruz [ Kullanmiyoruz [ Kullanmiyoruz fakat diistiniiyoruz.

5. Bankalardan kullandiginiz kredide hangi vadeleri daha cok tercih ediyorsunuz?
O Kisa [ Orta [ Uzun



mailto:ekaradeniz@mersin.edu.tr

6. Kredi alirken karsilastiginiz en 6nemli sorununuzu isaretleyiniz.

() Teminat gostermedeki zorluklar () Bilgi eksikligi () Olumsuz ticarigegmis () Vadelerin kisaligi () Ozkaynak Yetersizligi () Seffaflik
Sorunu

() Faiz oranlarinin yiiksekligi () Finansal tablolarin yetersizligi () Buirokratik islemlerin uzunlugu ve iglem maliyetleri () Diger (Varsa
Belirtiniz)....

7.Asagidaki dis finansman kaynaklarindan, hangilerini kullandiginiz1 ve kullandiklarimizin 6nem derecesini belirtiniz.

o o o o —~

1; Gok Onemsiz, 2; Onemsiz, 3; Kararsizm, 4;0Onemli, 5; Gok Onemli

2 3 4 5 1 2 3 4 5

o o o o BankaKredieri o o o o O RiskSermayesi
o ) O O Satici Kredileri o O O O O Barter

o o o o Faktorng ] o o o O MelekFinansman
O o o o |Leasing O o o o o Diger

C) Bu béliimde Basel Il kriterleri ve bu kriterlerin isletmenize etkileri hakkindaki degerlendirmelerinizi

olcmeye yonelik sorulara yer verilmistir.
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1. Basel Il kriterleri hakkinda ne 6lgiide bilginiz bulunmaktadir?
2. UFRS hakkinda ne 6lgiide bilginiz bulunmaktadir?
3. Kurumsal Yénetim ilkeleri hakkinda ne dlgiide bilginiz bulunmaktadir?

4. Basel Il kriterleri dogrultusunda sermaye yapisi giiglii olan KOBP'ler daha iyi sartlarda kredi alirken sermaye yapisi
zayf olanlar zor sartlarda kredi temin ederler. igletmenizin sermaye yapisinin giiclii olduguna inaniyor musunuz?

o Evet o Hayir oBilmiyorum

5. Basel Il kurallarinin uygulamaya baglamasiyla igletmeler kredi alabilmek i¢in mali bilgilerini bankalara ve bagimsiz
derecelendirme  kuruluglarina zamaninda giivenilir sekilde sunmalan gerekmektedir isletmenizde séz konusu
bilgiler bankalara ve bagimsiz denetim kuruluslarina zamaninda sunulmakta midir?

o Evet o Hayir oBilmiyorum

6. Basel Il kriterlerine gore rating notu almayan isletmeler %100 riskli olarak kabul edilecek ve ¢ok yiiksek maliyetle
kredi almak durumunda kalacaklardir. isletmenizin rating notu alabilecegini_diisiiniiyor musunuz?

o Evet o Hayir oBilmiyorum

7. Basel Il ile birlikte bankalarin KOBi’leri kredilendirirken dikkate alacaklari ( likidite, karlilik, bor¢ ddeme giici,
biiyiime, devir hizlan, finansal yapiya iliskin oranlar) sayisal veriler olacaktir. isletmenizde bu veriler hesaplaniyor
mu?

o Evet o Hayir oBilmiyorum



8. Kurumsal ydnetigim temelde 4 kavram ilizerine oturtulmustur; aciklik, seffaflik, adil olmak, hesap verilebilirlik
isletmenizde kurumsal yonetisimin uygulandigini sdyleyebilir misiniz?

o Evet o Hayir oBilmiyorum

9. Igletmenizde Basel Il siirecinden sorumlu olan ydnetici ve birimler belirlenmig midir?

o Evet o Hayir

10. isletmeniz Basel Il kriterlerini en iyi sekilde yerine getirebilecek durumda midir ?

o Evet o Hayir

11. Basel Il siirecine uyum konusunda firmanizin bir eylem plani bulunmakta midir ?

o Evet o Hayir

12. Isletmeniz biitiin faaliyetlerini belge esasina gore yiiriitmekte midir?
o Evet o Hayir
13. Isletmeniz kurumsal bir yapiya kavusmak i¢in danismanlik destegi almakta midir?
o Evet o Hayir
14. isletmeniz finans kurumlari ile iyi bir diyaloga sahip midir? .
o Evet o Hayir
15. Mali tablolariniz belirli donemlerde bagimsiz denetimden gegiriliyor mu?
o Evet o Hayir
16. isletmenizin kredi notunun olmasi igin herhangi bir girisimde bulunuyor musunuz?

o Evet o Hayir

17. Basel Il kriterleri sizce lilkemizde uygulanabilir mi?

o Uygulanabilir o Uygulanamaz o Bilmiyorum
18. Basel Il Kriterleri sizi nasil etkiler?

0 Olumlu o Olumsuz o Bilmiyorum
19. Basel Il Kriterleri Turk turizm sektoriinii nasil etkiler?

0 Olumlu o Olumsuz o Bilmiyorum

ANKETE KATILDIGINIZ iGN TESEKKUR EDERIZ.



EK 5: Ticari Bankalarla Yapilan Goriisme Formu

1. Turizm isletmeleri kredi kullanirken bankalara sunduklar1 teminatlar nelerdir?

2. Ticari bankalar turizm isletmelerine kredi kullandirirken nelere dikkat etmektedirler?

3. Ticari bankalar turizm isletmelerine kredi kullandirirken Basel II Kriterlerini gdz Oniine

almakta midirlar?

4. Ticari bankalar turizm isletmelerine kredi kullandirirken hangi tiir teminatlar1 talep

etmektedirler?

5. Ticari bankalarin kredi departmanlarma goére Basel II kriterleri turizm isletmelerini nasil

etkileyecektir?

6. Ticari bankalara gore turizm isletmelerinin kredi temininde yasadiklar1 sorunlar nelerdir?



