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ONSOZ
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OZET

ORGUT KULTURU VE iSYERINDE DISLANMA ARASINDAKI ILISKININ

MERSIN UNIVERSITESI'NDE CALISANLAR UZERINDE INCELENMESI

Diglanma kavrami, insanlarin bulunduklar1 ortamda yok sayilmalari ve
gormezden gelinmeleri seklinde tanimlanmaktadir. insanin varolusundan beri ortaya ¢ikan
bu kavram bu durumu yasayan bireyler i¢cin kotii sonuglar dogurmustur. Diglanma her
ortamda olabilecegi gibi isyerlerinde de goriilmektedir. Bu durum bireye oldugu kadar
isyerlerine de zarar verebilmektedir. Diglanan bireyin motivasyonu azalmakta, performansi
diismektedir. Bunlarin sonucunda birey, gorevini yerine getirememekte ve Orgiitiin
isleyisine de zarar vermektedir.

Kiiltiir, insan davranislarini ve onlarin ortaya koyduklari eserleri sekillendiren
deger kaliplari, fikirler ve diger sembolik anlam sistemlerinin yaratilmasi ve aktarilmasidir.
Nasil ki her bir birey ve toplum adina bir kiiltiirden bahsediliyorsa orgiitler i¢in de bir
kiiltiirden s6z edilebilir. Orgiit bireylerini bir arada tutan ortak degerlerden olusan Srgiit
kiiltiirti, bir orgiitin misyon ve stratejilerinin uygulanmasinda orgiitsel etkinligin ve
degisimin gerceklestirilmesinde 6nemli bir 6ge konumundadir.

Isyerinde diglanma ve orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiye yonelik yonetim
yazinina katkida bulunacag diisiiniilen bu ¢aligmanin amaci, orgiit kiiltiirii algilamalarinin
isyerinde dislanmay1 nasil etkiledigini arastirmaktir. Calisma, Mersin Universitesi'nde
gorev yapan akademik ve idari personel iizerinde uygulanan anketler sonucunda elde
edilen verilerle gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii, Dislanma, Isyerinde Diglanma



ii
ABSTRACT

ANALYSING THE RELATIONSHIiP BETWEEN ORGANIZATIONAL CULTURE

AND WORKPLACE OSTRACISM ON MERSIN UNIVERSITY'S EMPLOYEES

The concept of exclusion is defined as the ignorance of people in their
environment and being ignored. This concept that emerged since the human existence has
yielded poor results for the individuals living with this condition. Exclusion can be seen in
any environment and establishments as well. This situation can cause damage to
individuals as well as businesses. Moreover, the motivation and performance of the
excluded individual decrease. As a result, individuals can not fulfill their tasks and the

function of the organization gets harm.

Culture, is the creation and the transfer of human behavior and the value
patterns that shape the works ideas and other symbolic systems people produced. Just as
culture can be mentioned for each individual and society, there may be mentioned a culture
for organizations. The organizational culture composed of the shared values holding the
individuals of organization together is an important element in the realization of the
implementation of an organization's mission, strategy, organizational effectiveness and

change.

The purpose of this study which is believed to contribute to the management
literature in the relationship between organizational culture and exclusion in the workplace
IS to investigate how perceptions of organizational culture in the workplace affect

exclusion.

This study was carried out with the data obtained from the surveys applied on

academic and administrative staff working at Mersin University.
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GIRIS

Sosyal baglar ve kisiler aras1 bagliliklar bireyin hayatta kalmasi ve soyunu
devam ettirmesi agisindan kritik bir 6nem tagimaktadir. Bunun i¢in sosyal, gelisimsel ve
evrimsel psikolojideki ¢ok sayida kuram insanlarin diger insanlarla olumlu ve kalici

iliskiler kurma ihtiyaci ile evrimlestiklerini ileri siirmektedir (Soylu, 2010).

Dislanma, yok sayilma ve hari¢ tutulma gibi davranislar1 tanimlar (Williams,
2001). Bir bagka tanimiyla dislanma, psikolojik rahatsizliga ve insanlar arasinda strese
neden olan bir faktoridir (Wu, Yim, Kwan & Zhang, 2012). Bu yiizden, igyerinde
dislanma, caligsanlarin psikolojik durumlarinda, davranislarinda ve hatta performansinda

temel olan sosyal etkilesim firsatini azaltabilir (Ferris, Brown, Berry & Lian, 2008).

Isyerinde dislanma, insanlarm psikolojik ihtiyaglarmi gerceklestirmesine
olanak saglayan sosyal etkilesim firsatin1 azaltir. Ayrica isyerinde dislanma, calisanlarin
mental ve psikolojik sagliklarma da etki etmektedir (Heaphy & Dutton, 2008). Isyerinde
dislanma, 6nemli ve yaygin olmasma ragmen ilgingtir ki ¢ok az arastirma isyerindeki

dislanmanin etkisini ortaya koymaktadir (Ferris vd. , 2008).

Orgiit, ortak bir hedefi gerceklestirmek amaciyla birbirlerine bagimli olan
kisilerin bir araya gelmesiyle meydana getirdikleri birim olarak ifade edilebilir
(Koselecioglu, 2012). Bireylerin uyumlu olarak c¢alismalarin1 saglamak orgiit ve isletme
kiiltiiriiniin amacidir. Orgiit kiiltiirii, isletmenin kurulusundan bu yana olusturdugu,
zamanla yerine oturan, degisebilen veya degistirilemeyen degerlerden meydana gelen bir
kiiltiir siirecidir. Bu kiiltiir ayn1 zamanda, deneyimler sonucu olusmus ve yerlesmis

degerler toplulugudur (Erdal, 2010).
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Bu calismanin amaci Mersin Universitesi' nde gorev yapan akademik ve idari
personelin algiladiklar1 6rgiit kiiltiirliniin igyerinde digslanma {izerindeki iliskisinin analiz

edilerek bulunan sonuglarin degerlendirilmesidir.

Caligmanin birinci boliimiinde dislanma, sosyal dislanma, psikolojik diglanma,
sosyal reddedilme ve isyerinde diglanma kavramlart tanimlanip bu kavramlarin

karsilastirilmasinda kullanilan modeller agiklanmustir.

Calismanin ikinci boliimiinde , kiiltiir kavramindan bahsedilmis, 6zellikleri,
fonksiyonlar1 ve unsurlari iizerinde durulmustur Daha sonra orgiit ve oOrgiit kiltlirii
kavramlar1 agiklanip Orgiit kiltiirinlin  6zelliklerinden, boyutlarindan, yararlarindan,

tiplerinden bahsedilmistir

Calismanin son boliimiinde ise orgiit kiiltiirii algisina gore isyerinde dislanma
algis1 incelenmistir. Bu amacla Mersin Universitesi'nde idari ve akademik personel
izerinde bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonuglar1 ¢calismanin bu béliimiinde ele

alinmis, Oneriler getirilmis ve sonuca baglanmistir.



I. BOLUM: ISYERINDE DISLANMA

Bu boliimde dislanma, sosyal dislanma, sosyal reddedilme, psikolojik dislanma
kavramlar1 tanimlandiktan sonra bu kavramlarin karsilastirilmasinda kullanilan modeller

aciklanmistir ve son olarak igyerinde dislanma kavrami ele alinmistir.

I.1. Dislanma Kavram

Dislanma kavramini ilk kullanan kisi Fransa' da Chirac hiikiimeti
zamaninda Sosyal Islerden Sorumlu Devlet Bakani olan Lenoir' dir.
Lenoir, ekonomik biiylimenin sonuglarindan yararlanamayan kisileri
dislanmis olarak tanimlamistir. Buna gore toplumdan dislanmig
olanlar salt yoksul kisilerden olugsmamaktadir: zihinsel engelliler,
fiziksel engelliler, ¢ok yasli olan kisiler, istismar edilen cocuklar,
madde bagimlilari, intihara egilimli olan kisiler, suglular, tek
ebeveynli aileler, marjinal kisiler, sorunlu aileler, a-sosyaller ve diger
sosyal uyumsuz kisiler olmak iizere yaklasik olarak Fransa niifusunun

%210'luk bir boliimii toplumdan diglanmistir (Topates, 2009).

Dislanma, yok sayilma ve hari¢ tutulma gibi davraniglari tanimlar (Williams,
2001). Dislanmanin, bireyin sosyal ve zihinsel fonksiyonlari {izerinde gesitli zarar verici
etkileri vardir ve temel ihtiya¢ olan aidiyet duygusunu tehdit eder (Yang, 2012). Dislanma
literatiiri, dislanmanin, uzun siiren ve tekrarlanan siddetli depresyon ve uyumsuz

davraniglara neden olabilecegini gostermektedir (Lustenberger & Jagacinski, 2010).

Dislanma, evrensel bir olgudur ve cinsiyet, yas gibi farkli demografik

ozelliklerde goriilebilmektedir. Diglanma, oyun gruplari tarafindan gérmezlikten gelinen ya
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da ayr tutulan ¢ocuklar arasinda goriilebilir. Afgan kabileleri gibi gesitli kiilttirel gruplar

arasinda goriilebilir. Hatta aslan ve sempanze gibi diger canli tiirleri arasinda da

goriilebilmektedir (Williams, 1997).

1.2. Sosyal Dislanma Kavrami

Sosyal dislanma, belirli birey veya gruplarin yapisal ve/veya kisisel gerekgelere
bagli olarak mekansal anlamda olmasa da sosyal katilim anlaminda tamamen veya kismen
icinde yasadiklar1 toplumun disinda kalmalar1 ve bu toplumdaki yurttagliga iliskin normal
eylemlere katilamamalar1 olarak tanimlanabilir (Sapancali, 2005). Sosyal dislanmada, ¢cogu
kez dislanan taraf ile dislayan taraf arasinda bir siire gerceklesen bir iliski ya da etkilesim
vardir. Bu iliski ya da etkilesimin bir noktasinda grup ya da birey dislanan grup ya da
bireye artik istenmedigini ya da sevilmedigini agik¢a dile getirerek onunla iliskisini bitirir

ya da onu grup diginda tutmaya baslar (Twenge, Baumeister, Tice & Stucke, 2001).



Tablo 1: Sosyal Dislanma Tanimlarinin Simiflandirilmasi

Tanimlama Sinifi

Tanimlama Ismi

Ac¢iklama

Siirecler

Durum ve Siirecler

Dislanma, kabul edilmeme
ve hari¢ tutulma stirecidir.

Cok Yonliiliik

Sosyal dislanmaya neden
olan, dinamik bir bigimde
isleyen farkli kaynaklar ve

stire¢ler bulunmaktadir.

Birlesme

Dislanma siiregleri ve
sonuclari, tehlikeli
durumlarda birbiriyle
birlesmekte ve
eklenmektedir.

[nsanlar

Sosyal Iliskiler

Insanlarla toplum arasindaki
sosyal baglarin bozulmasi
topluma katilimin
engellenmesidir.

Dislanmuslar

Dislanma, bir biitiin olarak
bireylere, toplumlara ve
gruplara gore ifade
edilebilir, bundan dolay1
herkesi etkiler.

Cevre

Ekonomi ve Isgiicii Piyasasi

Dislanma ilk olarak isgiicii
piyasasindan, ekonomik
yapilanmadan ve risk alma
yetersizliginden
kaynaklanmaktadir.

Sosyal Sistemler

Dislanma sosyal sistemin
bozulmasiyla olusur (sosyal,
ekonomik, kurumsal,
bolgesel ve sembolik).

Kaynaklar ve Beklentiler

Sosyal diglanma ya
kaynaklarin eksikliginde ya
da beklentilerin
yetersizliginde gortiliir ve
bu yiizden istem digidir.

Kaynak: Farrington, 2002




1.3. Sosyal Reddedilme Kavrami

Sosyal reddedilmede reddedilen taraf ile reddeden taraf arasinda ¢ogu kez bir
iliski yoktur ya da kisa siireli bir iligki siireci vardir. Sosyal reddedilmede reddeden birey
ya da grup, reddedilen birey ya da gruba sevilmedigi ya da istenilen ozelliklere sahip
olmadigr i¢in kendisiyle iliski kurmak ya da artik onu grubun bir parcasi olarak gérmek

istemedigini agik¢a dile getirmektedir (Williams, 2007).

1.4. Psikolojik Dislanma

Psikolojik dislanma, sosyal diglanma ve sosyal reddedilme kavramlarinin farkl
olgulara isaret ettigini savunan arastirmacilardan Williams (2007)" a gore, psikolojik
dislanmada, diglanma 6ncesinde dislanan birey ile dislayan birey ya da grup arasinda ¢ogu
kez bir iliski bulunmaz. Grup ya da birey disladiklari bireyin farkinda degildir. Bu nedenle
de grubun disladig bireye karst olumsuz bir tepkide bulunmasi ya da onu grubun bir

parcasi olarak gérmek istemedigini acikca dile getirmesi s6z konusu degildir.

Bireylerin gormezden gelindikleri ve yok sayildiklarit psikolojik dislanmada,
dislanan bireyler var olan iliskileri i¢erisinde mevcut durumlarinin ilerlemeyecegi ya da
yeni iligkiler gerceklestiremeyeceklerini diislinebilirler. Bunun i¢in de sosyal etkilesim
kurmada basarisiz olduklar: diisiincesine kapilabilirler. Bundan dolay: psikolojik dislanma
yasayan bireyler iligkilerinde net bir olumlu geribildirim alamadiklar1 igin aci

hissetmektedirler (Molden, Lucas, Gardner, Dean & Knowles, 2009).
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I.5. Sosyal Dislanma, Psikolojik Dislanma ve Sosyal Reddedilmenin

Karsilastirilmasinda Kullamilan Modeller

Sosyal dislanma, psikolojik diglanma ve sosyal reddedilme ile ilgili yapilan
calismalarda sartlar1 karsilastirmak amaciyla pek ¢ok arastirmaci tarafindan gelistirilen top
atma, sanal top atma, yalniz yagsami tahmin etme ve tanisma modelleri en ¢ok kullanilan

modellerdir (Williams, 2007).
1.5.1. Top Atma

Williams tarafindan diglanma ile ilgili gelistirilen kiigiik bir grup modeli olan
top atmada katilimcilar, goriiniiste deneyle ilgisi olmayan ve kendiliginden ortaya ¢ikan
top atma oyununda diglanmaktadirlar. iki anlasmali ve bir gercek katilimcmnin bulundugu
bu modelde, katilimcilara deneyin, deneyci geldiginde baslayacagi; o gelinceye kadar
sessizce beklemeleri sdylenmektedir. Bu bekleyis esnasinda anlagsmali katilimcilardan biri
odadaki topu aniden gérmiis gibi yapar ve topu diger anlagsmali katilimciya atar. Boylece
gercek katilimcmin kendi aralarinda deneyle ilgisi olmayan bir oyun oynadiklarim
diistinmesi saglanmis olur. Birka¢ kez topu yakalama ve digerlerine atma sans1 yakalayan
dislanma kosulundaki ger¢ek katilimciya daha sonra digerleri tarafindan ne top atilir ne de

ona bakilip tepki verilir (Williams, 2007).
1.5.2. Sanal Top Atma

Williams, Cheung ve Choi tarafindan top atma modelinin daha rasyonel ve
daha az travmatik olmasii saglamak amaciyla sanal bir benzeri gelistirilmistir. Burada
anlagsmali katilimcilarin olmasini gerektirmeyen bir model kullanilmistir. Bu modelde
goriiniiste deneyin disinda gelisen bir oyun yerine, bilgisayar karsisindaki katilimcilara

yiiriitiilen ¢alismanin bir pargast olarak zihinsel gorsellestirme becerilerinin incelenecegi,
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bunun i¢in de deney esnasinda gorsel imgeler igeren Sanal Top Atma adli bir oyun
oynayacaklar1 seklinde bilgi verilmektedir. Katilimciya oyunun diger kabinlerindeki iki ya
da ii¢ kisi ile internet ya da yerel ag baglantis1 kurularak oynayacagi, oyunda topu kimin
attigimin ya da yakaladiginin 6nemli olmadigi ve oyunun, katilimcinin diger oyuncular ile
ortami gorsellestirmesini sagladigi soylenmektedir. Bununla katilimeilarin oyun esnasinda
kendilerine top gelip gelmemesinin deney performanslarini etkilemeyecegine inanmalari
amaclanmaktadir. Bilgisayar programina gore dislanmanin oldugu kosulda , toplamda 30
ya da 50 atis vardir. Oyun iginde top, katilimcilara oyunun basinda bir ya da iki kez

gelmekte ancak oyun bitene kadar bir daha gelmemektedir (Williams, 2007).

1.5.3. Yalniz Yasam Tahmin Etme

Twenge ve ark. (2001) tarafindan yalniz yasami tahmin etme modeli
gelistirilmistir. Bu modele gore bir kisilik testine yanit veren katilimcilara ice dontikliik ya
da disa dontikliikleri ile ilgili dogru geribildirimin yani sira katilimcilarin segkisiz olarak
atandiklar1 kosula bagli olarak ii¢ farkli geri bildirimden biri verilmektedir. Bu ii¢ farkli
geri bildirim kosulundan ilki, yiiksek aidiyet kosulu olarak tanimlanmakta, katilimcilara
hayatlar1 boyunca tatmin edici iligkilere sahip olabilecek tipte bir kisilikleri oldugu, bu tiir
kisilerin uzun ve mutlu bir evlilik yasadiklari, onlar1 6nemseyen insanlarla uzun siireli
arkadagliklart oldugu yoniinde geri bildirim verilmektedir. Digiik aidiyet kosulu olarak
adlandirilan ikinci kosulda, katilimcilara yasamlarint yalniz devam ettirip yalniz
noktalayacak tipte bir kisilikleri oldugu, bu tiir kisilerin su an arkadaslar1 ve iliskileri olsa
da 20' 1i yaslarin ortalarindan itibaren gevresinde kimsenin kalmadigi, ¢cok sayida fakat
uzun siirmeyen evlilik yaptiklar1 yoniinde geri bildirim verilmektedir. Son olarak olumsuz
geri bildirim kontrol kosulunda ise katilimcilara sakar olduklar1 ve bu yilizden hayatlarinda

cesitli kaza ve yaralanmalarla karsilasacaklar1 soylenmektedir.



1.5.4. Tamisma

Nezlek, Kowalski, Leary, Blevins ve Holgate (1997) tarafindan gelistirilen bu
modelde tanisma igin bir araya gelen gercek katilimcilarin yer aldigi kiigiik gruplar
bulunmaktadir. Bu gruplardaki katilimcilara birbirlerini daha kolay tanimalart i¢in en
sevdikleri filmler, {niversitedeki alanlar1 gibi hakkinda konusabilecekleri bazi konu
basliklar1 verilmekte ve kisilerin grup igerisinde bu konularla ilgili sirayla konugmalari
istenmektedir. Bu konugmadan sonra grup dagilmakta ve iiyelerden iki kisilik bir gérev
icin grupta kiminle c¢alismak isteyeceklerini se¢meleri istenmektedir. Sonrasinda
katilimcilara daha oOnceden seckisiz olarak atanmis olduklar1 kosula bagli olarak
digerlerinin kendilerini nasil degerlendirdikleri ile ilgili iki geri bildirim tiirlinden biri
verilmektedir. Kabul kosulundaki katilimcilara tiim grup iiyelerinin onunla g¢aligmak
istedigi, dislanma kosulundaki katilimcilara ise higbir grup iiyesinin onunla ¢alismak

istemedigi soylenmektedir.
I.6. Isyerinde Dislanma

Isyeri, dislanmanin olusmasinda yer alan en dnemli sosyal baglamlardan biridir
(Fox & Stallworth, 2005). Sosyal dislanma arastirmalarindan elde edilen bilgilere gore
isyerinde diglanma, isyerinde digerleri tarafindan 6nemsenmeyen ya da dislanan bireylerin

kisisel algis1 olarak tanimlanabilir (Leung, Wu, Chen & Young, 2011).

Isyerinde dislanma, bireyin isyerinde diger ¢alisanlar tarafindan hari¢ tutulmasi

veya gormezden gelinmesidir (Zhao, Peng & Sheard, 2013).

Grup tarafindan kabul edilmemenin etkisi o kadar yikicidir ki diglanma, agir bir
ceza olarak birgok toplumda kurallara uymayanlara uygulanmaktadir. Ornegin, eski

Yunanda soylular, gii¢lerini, rakip olan politik liderleri dislayarak korumuslardir.
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Psikoloji, egitim ve sosyoloji alanlarinda dislanma tlizerinde yapilan ¢alismalar,

dislanmanin giiglii, belirgin ve degismez bir vaka oldugunu desteklemektedir. (Yang,

2012).

Hem orgiitlerin hem de c¢alisanlarin ihtiyaglari iizerinde isyerinde dislanmanin
etkileri derin sonuglar olusturmaktadir (Ferris, Brown, Berry & Lian, 2008). Isyerinde

dislanma, ¢alisan bireyler tizerinde su sonuglar1 dogurmaktadir (Zhao vd. , 2013):
a. Mutsuz olma
b.Uygunsuz is davranist gdsterme
c. Isi birakma
d. Isteki performansin diismesi
e. Isyerinde sapkin davranislar gosterme

Son zamanlarda isyerinde dislanmayi incelemek i¢in ¢alismalar yapilmaya
baslanmigtir. Ik bulgular isyerindeki dislanmanin; psikolojik bozukluga (depresyon,
endise, duygusal olarak tiikenme, isyerinde gerginlik) elverissiz is durumuna (is konusunda
tatmin olamama ve azalan duyarlilik), ise bagimlilik krizi (ciro niyeti ve i§ arama)
isyerinde sapkinliga (Orgiitsel sapkinlik ve kisileraras1 sapkinlik) is performansina katki
saglayan unsurlarin azalmasina (diisen is performansi ve oOrglitsel davranig) neden
oldugunu ve hem c¢alisanlara hem de organizasyonlara énemli derecede zarar veren bir

etkisi oldugunu belirtmektedir (Wu, Wei, Hui, 2011).

Isyerinde dislanma, orgiite ve calisanlara zarar veren pasif bir durum olarak
diisiiniilebilir. Ayrica, kiiltiirleraras1 bir aragtirma, igyerinde dislanmanin hem Amerika' da

hem de Israil' de cinsiyet, yas, egitim, statii, etnik koken gibi demografik degiskenlerin
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Olclilmesinden sonra bile orgiitsel baglilikla ilgili oldugunu bulmustur (Hitlan, Kelly,

Schepman, Schneider & Zarate, 2006).

Insanin dogas1 geregi ve gruba dahil olma ihtiyacindan dolay: dislanma, {iziicii
olabilir ve hos degildir. Bu durum 6zellikle meslektaslarla iletisim ihtiyacinin gii¢lii oldugu
orgiitlerde daha dogrudur. Bu duruma bagl olarak, aragtirmalar isyerindeki dislanmanin,
sorumluluk ve tatminin diisiikk; endise, depresyon ve amagtan sapmanin yiiksek
seviyeleriyle iliskili oldugunu gdstermektedir. Isyerinde dislayici davramslarin drnekleri;
gerekli olan bilginin kisitlanmasi, konusmadan-géz temasindan kaginmak ve

umursamazligi kapsamaktadir (Wu vd. , 2011).

Isyerinde dislanma, kisiye gére degisen anlayis bilesenlerine sahiptir; biri
tarafindan algilanan dislanma, bir bagkasi tarafindan dislanma olarak algilanmayabilir.
Sohbetlerden ve sosyal etkinliklerden diglanan bireyler, grubun bir parcasi olmadiklarini

hissederler. Muhtemelen de orgiite olan katkilarini onemsemezler (Leung vd. , 2011).

Sommer ve Baumeister (2002), bireylerin benliklerinin tehdit edildigini
hissettiginde sorumluluklarina daha az inangla ve daha az giivenle yaklastiklarini1 ve bunun

da performanslarini diisiirdiigiinii bulmustur.
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1. BOLUM: ORGUT KULTURU

Bu boliimde kiiltiir kavraminin tanimi, 6zellikleri, unsurlari, fonksiyonlar1 ve
cesitlerinden bahsedildikten sonra orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri, onemi, boyutu, yararlari,
olusum asamalari, 6geleri ve yararlarindan bahsedilmistir. Son olarak da cesitli yazarlarin

orgiit kiiltiirii modellerine yer verilmistir.

11.1. Kiiltiir Kavramm

Kiiltir kavrami Latincede ekme, yetistirme ve koruma anlamlari tasiyan

"colere" kelimesinden gelir. ilk kullanimi "iiriinlere ve hayvanlara bakma" anlamindayken
daha sonraki donemlerde "diisiinceyi besleme" anlaminda kullanilmaya baglanmistir.

Boylece kiiltiir "uygarliga" baglanmistir (Alemdar & Erdogan, 2005).

Kiiltiir, bilindigi gibi tanimlanmasi zor bir kavramdir (Spencer & Oatey, 2012).
Kroeber ve Kluckhohn (1952), "Critically Reviewed Concepts and Definitions of Culture"

adl kitabinda 164 farkli tanimi derlemistir.

Kiiltiir, toplumun iiyesi olan insanlarin 6grendikleri ve paylastiklarinin hepsini
kapsayan bir kavramdir. Bu nedenle davranis bilimlerinin kapsamina giren hemen hemen
her sey kiiltiir sayesinde bir bi¢im kazanmistir. Ciinkii insan diinyaya gelir gelmez,
konusmayi, yemeyi, i¢meyi, giyinmeyi, inanmayi, ¢evresini tanimayi, insanlar
yetistirmeyi, gegerli ve gegersiz bilimsel kurallari, maddi ve manevi degerleri belirli bir
kiltiir kalib1 iginde 6grenir (Giiney, 2008).

Toplum i¢inde ve giinliik hayatta kendisine siklikla ve kolaylikla yer edinmis

olan "kiltlir" terimi literatiirde bir¢ok tanimla biitiinlesmektedir. Kesin ve nihai bir tanimi
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olmamakla birlikte, dinamik yapisi1 ve degiskenligi nedeniyle zaman zaman tarih boyunca
farkli diisiiniir ve dilbilimciler tarafindan tanimlanmaya calisilmistir. Kiiltiir konusunda
farkli tanimlamalarin bulunmasinin nedenleri arasinda kiiltiir olarak degerlendirilen
siireclerin ¢esitliligi ve nicel olarak kavramsallastirmada ortaya c¢ikan sorunlar ile bu
alandaki farkli disiplinlerin geleneksel yontemsel yaklasimlart ve kuramsal goriislerdeki
farklilagsmalar1 da sayilabilmektedir (Cukur, 2007 aktaran Bilgiger, 2011).

Kiiltiir, ti¢ farkli diizeyde tanimlanabilir. Kiiltiiriin, en {ist diizeyi Fransiz, Bati
Avrupa, Asya Kkiiltiirii gibi iilke veya bolge kiiltiiriidiir. Ikinci diizey ise, bir orgiitteki
davraniglar1 agiklayan ve tanimlayan orgiit kiiltiiriidiir. Kiiltiiriin son diizeyi ise Orgiitteki
belirli fonksiyonlar olarak tanimlanan (pazarlama, arastirma ve gelistirme) profesyonel

kiiltiirdir (Trompenaars & Turner, 2000).

Sekil 1: Kiiltiir Diizeyleri

ULKE KULTURU

PROFESYONEL
KULTUR

ORGUT KULTURU

Kiltlir tanimlar i¢inde ilk ve genis kapsamli olan ve en ¢ok kullanilant E. B.
Tylor' un tanimidir. Fonksiyonel bir bakis acis1 getiren Tylor' a gore kiiltiir, "bilgisi, inanci,
sanat ve ahlaki, orf ve adetleri, bireyin bagli oldugu bir toplumun iiyesi olmasi nedeniyle
kazandig1 aligkanliklar1 ve biitiin becerileri i¢ine alan karmasik bir biitiindiir" (Erdogan,

1997).

Tylor' un taniminda, kiiltiiriin kazanilmasi i¢in insanin bir toplumun iiyesi
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olmas1 sartt ongoriilmiistiir. Fakat insanin kiiltiire neden ihtiya¢ duydugu hakkinda veya
kiiltiiriin insan igin gereginin ne oldugu hakkinda herhangi bir bilgi vermemektedir. Bu
noktada Malinowski, Tylor' un eksikligini kapatarak insanin igerisinde yasadig tabiati ile
bir savas hainde oldugunu savunarak su tanimi yapar; "insan, kiiltiir adi verilen olgu
yardimi ile tabiata karsi fakat kendisi i¢in yapma bir ¢er¢eve yaratmaktadir" (Miimtaz,
1969 aktaran Kocaoglu, 2007).

Kroeber ve Kluckhohn (1952) kiiltiirii, bir grup insanin paylastigi yagsam bi¢imi
seklinde tamimlamistir. Hofstede (1980) ise; bir grup insanin ¢evresine verdigi tepkilerin
biitiinii ve zihnin topluca programlamasi seklinde tanimlamistir.

Kroeber ve Parsons kiiltiirii "insan davranislarini ve insanlarin ortaya koymus
olduklart eserleri sekillendiren deger kaliplari, diisiinceler ve diger sembolik anlam
sistemlerinin yaratilmas1 ve aktarilmasi" olarak tanimlamaktadir (Kroeber & Parsons,
1958). Kiiltiir genel bir ifadeyle bir halkin tarzi ve yasam bigimidir (Baykara, 2001).
Kiiltiir, bir kisiyi ya da grubun tiyesini digerlerinden ayiran diislince tarzidir (Hofstede,
1994). Richerson ve Boyd (2005) kiiltiirii, 6grenme, taklit etme ve sosyal iletisimin diger
sekilleri aracilifiyla bireylerin digerlerinden elde ettigi ve davranislarinin etkilendigi bilgi
olarak tanimlamistir.

Kiiltiir, sosyal bakimdan 6grenilen, bireyler tarafindan 6grenilen pek ¢ok seyi
kapsar. Bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, orf ve adetler gibi insanin toplumun bir iiyesi
kabul ettikleri karmasik bilesenler biitiinii; bir duyus, diisiiniis ve davranis bi¢imi seklinde
tanimlanabilir (Y1lmaz, 2007).

11.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiresellesmenin etkisi ile daha ¢ok etkilesimden s6z edilebilen bir diinyada,
kiiltlir kavramin1 anlamak ve farkli diislince yapilar arasinda kopriiler kurmak, yakindan

bilinen ya da kiiltiirii hakkinda ¢ok az bilgi sahibi olunan bireylerle iletisim kurabilmeyi
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kolaylastirmaktadir (Cambie & Ooi, 2009). Kiiltiiriin tiim ozelliklerini yansitan higbir
durus ve jest yoktur. Bir kiiltiire ait bireylerin yararlandig: jestler, digerlerinin Kullandig
jestlerden  kimi  kez tamamen farkli olabilmekte, en azindan benzerlik
gostermeyebilmektedir (Lazar, 2001).

Insan davranislarina bigim ve yon verici bir faktdr olarak kiiltiiriin ne
oldugunun ortaya konmasinda Kkiiltiiriin 6zelliklerinin bilinmesi Onemlidir. Kiiltiiriin

ozellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Simsek, Akgemci & Celik, 2010):

v' Kiiltiir, bir toplumun hayat bigimidir.
v’ Kiiltiir, 6grenilmis davranislar toplulugudur.
v’ Kiiltiir, toplumca benimsenmistir.
v' Kiiltiir, toplumun liyelerince paylagilmustir.
v’ Kiiltiir, durgun oldugu kadar devamlidir, degisebilir.
v' Kiiltiir, insanin biyolojik ve psikolojik ihtiyaglarini giderici yapidadir.
v' Kiiltiir, biitiinlestirici bir egilime sahiptir.
11.3. Kiiltiirii Olusturan Unsurlar
Altas, Kose & Hacialieksioglu (2006) kiiltiirti olusturan unsurlari asagida tablo

2' deki gibi siniflandirmistir.
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Tablo 2: Kiiltiirii Olusturan Unsurlar

Maddi Unsurlar Manevi Unsurlar
Sanat, Tiyatro Fikirler, Goriis Tarzlari, Davraniglar
Edebiyat, Miizik Idealler, Normlar, Degerler
Dil, Kiyafet,Mimari Inanclar, Aliskanliklar

Gida
Tarih, Iklim, Cografya

Objektif Subjektif
Kiiltiirtin tirettigi, gelistirdigi tirtinler Insanlarin ve/veya bir grup insanin
"Buzdag1" nin goériinen kismi olaylari, gercekleri yorumlama tarzi

"Buzdagi"nin goriinmeyen kismi

Gortilebilen, 6grenilebilen unsurlar Gizli, cogunlukla yalniz hissedilen
unsurlar

Kaynak: Altas, Kése & Hacialieksioglu, 2006

11.4. Kiiltiiriin Siirecleri ve Fonksiyonlar:

Bir kiiltiir unsurunun topluma getirilmesinden, benimsenip 6ziimsenmesine

kadar gecen geleneksel kiiltiir siireci {i¢ asamadan olusur (Kocaoglu. 2007):

1. Yeni kiiltiirlin unsurunun kabuliinde, rolleri olan ilk girisimcilerin onu

benimsemeleri ve kabul etmeleri gerekmektedir.

2. Yeni kiltlir unsurunun kabuliinde rolleri onlar disinda kalan diger kisiler

tarafindan da kabul edilmesi gerekmektedir.

3. Mevcut kiiltiire uyum ve 6zlimsenmesi i¢in gecirilmesi gereken egilimler s6z

konusu olmaktadir.
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Kiiltiiriin fonksiyonlarini ise su sekilde siralayabiliriz (Erdem, 2012):

1. Kiltlirtin smirsal bir rolii vardir: orgiit ve c¢evresi arasindaki ayrimi

yaratmaktadir.
2. Orgiit iiyelerine kimlik duygusu kazandirmaktadir.

3. Bireyin kisisel c¢ikarlarinin 6tesinde daha biiylik bir olguya bagliliginin

olugsmasini kolaylastirir.
4. Sosyal sistemin istikrarini saglar.
5. Calisanlarin tutum ve davranislarina yol gostererek onlari sekillendirir.
11.5. Kiiltiir Cesitleri

Kiiltiir ¢esitlerinden bazilart maddi ve manevi kiiltiir, genel ve alt kiiltiir, ideal

ve gercek kiiltiirdiir.
11.5.1. Maddi ve Manevi Kiiltiir

Maddi kiiltiiriin temelini, insanin tabiata kars1 (ama kendisi i¢in) yaptig1 her sey
olusturur. Ornegin, binalar, teknolojik yenilikler, makineler, aletler, fabrikalar vb. (Giiney,
2008). Toplum kiiltiirii i¢inde yer alan maddi unsurlarin olusturdugu maddi kiiltiir birikimi,
ayn1 zamanda toplumun teknolojik ve ekonomik seviyesinin bir gostergesidir. Bu anlamda,
enerji, demir ¢elik, otomobil, bina gibi tirlinlerin liretim ile tiiketim miktarlar1 ve bilgisayar,
radyo, televizyon gibi kullanilan cihazlar bakimindan {ilkeler arasinda yapilan

karsilastirmalar, aslinda maddi kiiltiir karsilastirmalarindan ibarettir (Eroglu, 2010).

Toplumda yerlesik olan inanglar, konusulan dil, hukuk, din, ahlak anlayisi,

dogum olayindan evlilik ve cenaze torenlerine kadar her alanda olusan gelenek ve
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gorenekler manevi kiiltiirii olusturur (Gonen, 2012). Orgiit acisinda bakacak olursak
yonetim tarzi, performans ve oOdillendirme yaklasimi, bigcimsel ve bicimsel olmayan

normlar, grup dinamigi vb. 6geler manevi kiiltiir 6rnekleridir (Simsek vd. , 2010).
11.5.2. Genel ve Alt Kiiltiir

Genel kiiltiir, bir toplumun ya da ilkenin, her sosyal grubunda, her cografi
bolgesinde gecerli olan, benimsenen ve yasanan hakim unsurlardan ibarettir. Baska bir
deyisle, genel kiiltiir, toplumdaki biitiin davranis diizlemlerinde var olan kiiltlirdiir (Kdse,
Tetik & Ercan, 2001). Bu durumda, bir iilke veya milletin kiiltiiriinden s6z edildigi zaman,

genel kiiltiirden sz ediliyor demektir (Eroglu, 2010).

Alt kiiltiir, genel kiiltliriin icerisinde yer alan etnik, bolgesel ve mezhep
ayricaliklarina dayanip kendilerine 6zgli yasama sekilleri ve degerleri olan kiiltiirdiir

(Cevik, 2002).
11.5.3. ideal ve Gercek Kiiltiir

Ideal kiiltiir, toplumun birlik ve beraberligini saglayan norm ve

degerlerin yalnizca kurallarda gegerli olmasidir.

Gergek kiiltiir, toplumu bir arada tutan norm ve degerlerin pratikteki,

giinlik yasamdaki uygulanisi ya da bulunus seklidir (Giiney, 2008).
11.5.4. Diger Kiiltiir Ayrimlari

Ele alinan bu ¢ kiiltiir ¢esidinin yan1 sira bagka bilim adamlari, yazarlar
degisik acilardan ele alarak, literatiire farkli kiiltiir ¢esidi tanimlar1 kazandirmislardir.

Bunlar 6zetleyecek olursak (Kocaoglu, 2007) ;
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¢ Mevcut kiiltlirin - direng gosterip gostermemesine gore yapilan bir
siniflamaya gore, "Ag¢ik kiiltiir ve Kapali kiiltiir".

¢ Toplumu olusturan fertlerin yerlesim yerlerine gore yapilan bir siniflamaya
gore, "Koy kiiltiirti ve Sehir kiiltiird".

¢ Toplumu olusturan fertlerin ekonomik durumlarina gore yapilan bir
siniflamaya gore, "Fakirlik kiiltiirti ve Zenginlik kiiltiir".

¢ Zenginlik ve Fakirlik kiiltiirlerinin gelisimine paralel olarak ortaya ¢ikan ve

ozellikle ABD'de karsilagilan "Beyaz adam kiiltiirli ve Zenci kultiirii".
11.6. Orgiit Kavram

Orgiitler yasammmizin her alaninda énemli rol oynamaktadir. Ticari orgiitler,
endiistriyel orgiitler, okullar, devlet kuruluslari, hastaneler vb gibi orgiitler yasantimizla i¢
ice gecmistir. Su ya da bu sekilde yasantimizin farkli donemlerinde bu orgiitlerle temas

icine girdigimiz ya da bizzat bu orgiitlerin bir par¢asi oldugumuz muhakkaktir.

Mark ve Simon; oOrgiitli, iiyeleri arasinda iliskiler bulunan toplumsal yap1
olarak tanimlamustir (Sahin, 2012). Schein (1970); Orgiitii, bir otorite ve sorumluluk
hiyerarsisi i¢cinde is ve is boliimii yaparak, ortak amaglarin gergeklesmesi i¢in bir araya

gelen insanlarin faaliyetlerinin es giidiimii olarak tanimlamistir.

Orgiit; insanlarin bir ya da daha fazla gereksinmesini gidermek igin,
insan madde kaynaklar1 diizeninin ve isleyisinin siirekli yenilestirildigi
dogal bir sistemdir. Bu sistemde, oOrgiit amaclariyla, isgoren
(yonetilenler), isgordiirenlerin (yonetenler), orgiite calisma amaclari
ve gereksinmelerinin karsilanmasi, dengelenmesi de s6z konusudur.

Bu baglamda, orgiitler, insan amacglarinin, umutlarinin ve
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yiikiimliiliiklerinin bir araya getirilmesinden baska bir sey degildir

(Aykanat, 2010).
11.7. Orgiit Kiiltiirii Kavraminin Ortaya Cikisi

Orgiit kiiltiirii kavrammin ortaya c¢ikarak yaygmlasmast ¢ok eskiye
dayanmamasina ragmen grup kiiltiiriine olan ilgi aslinda yeni degildir. 1930 ve 401
yillarda Chester Barnard ve Elton Mayo bigimsel olmayan orgiitleri ele alarak bunlarin
dogasi, deger, norm ve duygulart {izerinde incelemeler yapmislardir. Yine bu
calismalardan yaklasik otuz yil sonra Katz ve Kahn adli iki arastirmaci tarafindan yapilan
calisma da benzer nitelikte olup, her 6rgiitiin kendine 6zgii bir kiiltiire sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. 80'li yillardan once gergeklestirilen bu g¢alismalar, orgiit i¢inde
bicimsel olmayan gruplarin varligini ve dnemini vurgulayarak orgiit kiiltiirii kavraminin
ortaya cikarak yayginlasmasina zemin hazirlamalar1 bakimimndan 6nem tasir (Bayram,

2011).

Orgiit kiiltiirii kavramu ilk defa 1979' da Pettigrew' in Administrative Science
Quarterly' de yayinlanan "Orgiitsel Kiiltiirler Uzerinde Calisirken" isimli makalesinde
geemektedir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili bilimsel dzellikteki arastirmalarin 1980' li dénemlerde
gelisme gostermesinin en Onemli sebebi Japon firmalarimin hizla yiikselise gegmeye
baslamasiyla birlikte Amerikan isletmelerinin pazar paylarint kaybetmeye baslamalar1 ve
bu durumun nedenlerinin arastirilmaya baslanmasi sonucunda Orgiit kiiltiirii kavrami

giindeme gelmistir (Kdselecioglu, 2012).

80" 11 yillarda orgiit kiiltiirti hakkinda bilimsel sempozyumlar verilmis, birgok
tiniversitede 6zel kurslar agilmis ve pek ¢ok teze konu olmustur. Sathe' nin ve Schine' nin

orgit kiiltiirti ile ilgili 1985 yilinda ¢ikardiklar kitaplar, 6rgiit kiiltiirii kavraminin yonetim
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bilimleri alanindaki yerini percinleyen ve daha pek c¢ok arastirmaya ve calismaya ilham

vermesine neden olan eserlerdir (Tevruz, 1996).
11.8. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanim

Orgiit kiiltiirii, dinamik organizasyonlarin biiyiimesi i¢in y®dneticilerin
kullanmis oldugu pek ¢ok 6ge seklinde tanimlanmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin konusu,
antropoloji, sosyoloji, orgilitsel davranis ve orgiitsel liderlik gibi farkli disiplinler tarafindan

degisik sekillerde tanimlanmistir. Ancak orgiit kiiltiirii i¢in tek bir tanim bulunmamaktadir

(Madu, 2008).

Tablo 3' de orgit kiltiriiniin gesitli yazarlarca yapilan tanimlamalari

goriilmektedir.
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Tablo 3: Farkh Yazarlara Gére Orgiit Kiiltiirii Tanmimlar

Yazarlar Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Tanimlamalar

Kilmann, Saxton ve Sepra Grubu bir arada tutan ve grup tarafindan
paylasilan normlar, tutumlar, inanglar,
degerler ve ideolojilerin toplamidir.

Fraser Orgiitteki bireylerin birbirleriyle ve
cevreleriyle olan iligkilerini nasil
degerlendireceklerine karar verdikleri
degerler sistemidir.

Schein Paylasilan diisiinceler, ideolojiler, inanglar,
hisler, varsayimlar, beklentiler, davranislar
ve degerlerdir.

Desphande ve Webster Orgiitsel isleyisi anlamaya yardimci olan,
orgiitteki davranislar i¢in kural koyan,
paylasilan degerler ve inanglar setidir.

Kroeber ve Kluckhohn Bir grup insanin paylastigi yasam bigimi

Kaynak: Kilmann, Saxton & Sepra, 1985; Fraser, 1996; Schein, 2011; Desphande &

Webster, 1989; Kroeber & Kluckhohn, 1952

Bir orgiit kiiltiiriiniin 6ziinii olusturan 7 temel nitelik s6z konusudur (Erdem,

2012):

1. Yenilik ve risk alma: Calisanlarin yenilik yapmaya ve risk almaya tesvik

edilmelerinin derecesi.

2. Ayrintiya dikkat etme: Calisanlarin ayrintilara hassasiyet ve dikkat

gostermelerini ve onlar1 analiz etmelerini bekleme derecesi.
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3. Sonuca odakhhk: Yonetimin, amaclarin gergeklestirilmesinde kullanilan

teknik ve siire¢lerden ziyade sonug¢ ya da amaglara odakliliginin derecesi.

4. Insana odaklihk: Yonetimin kararlarimi, yaratacagi sonuglarn orgiitte

calisanlar lizerindeki etkilerini géz oniline alarak vermesinin derecesi.

5. Takim odakhlk: Isteki faaliyetlerin bireylerden ziyade takimlara gore

organize edilmesinin derecesi.

6. Saldirganhk: Calisanlarin yumusak basliliklarindan ziyade saldirganlik ve

rekabetciliklerinin derecesi.

7. Istikrar: Orgiitsel faaliyetlerin gelismeden ziyade mevcut durum iginde

surdirilmesinin derecesi.
11.9. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Isletmelerde orgiit kiiltiirii; isletmenin amag, strateji ve politikalarinin
olusmasinda 6nemli bir etki yarattidi gibi, yoneticilerin belirlenen stratejiyi izlemelerini
kolaylastirmada ve basariyr artirmada 6nemli bir aragtir (Eren, 1998). Giiclii orgiit
kiiltiirtine sahip olan isletmelerde, iggdrenlerin nasil davranmalar1 gerektigini belirten
yerlesmis davranigsal parametreler olusur. Fakat zayif orgiitsel kiiltiire sahip bir kurulusta
isgorenler ne yapmalar1 ve bunu nasil yapmalar1 gerektigini belirlemeye calisarak zaman
kaybederler. Kisacasi, paylasilan ortak deger, inanis ve davraniglara sahip olmayan zayif
kiltlirler, belirlenen Orgiit stratejisini yiirlitme asamasinda giiglii kiiltiire sahip
organizasyona kiyasla orgiit i¢i ve c¢evresel iliskilerinde davranis ¢abuklugu ve atakligi

gosteremedikleri i¢in giiclii kiiltlire sahip rakiplerinin gerisinde kalirlar (Eren, 2004).
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Baz1 arastirmacilarin bulgulari, kiiltiirin ekonomik performansla iligkili
oldugunu gostermektedir (Denison, 1990; Sorensen, 2002). Boyne (2003), orgiitsel kiiltiir

degisikligi ile kamu hizmetinin gelisimi arasinda iliski oldugunu 6ne stirmiistiir.

Basarinin yiiksek seviyelerde oldugu kural, davranig, beklenti ve ilkelerin
tiyelerce 6grenildigi, hissedildigi ve ortaya konuldugu orgiit kiiltiirli, problemleri anlamada

gegerli bir ¢oziime de yardimci olmaktadir (Rose, Kumar, Abdullah & Ling, 2008).

Orgiit kiiltiirii kavraminin éneminin anlasilmasi, isletmelerde, kisilere
onem verilmesi bir gelisim asamasi olarak kabul edilmektedir. Orgiit
kiiltiirti, bir 6rgiitiin misyon ve stratejilerinin uygulanmasinda orgiitsel
etkinligin ve degisimin gerceklestirilebilmesinde Onemli bir 6ge

konumundadir (Koselecioglu, 2012).

Schein (1992), orgiit kiiltliriiniin bugiin, gecmise gore daha dnemli oldugunu
One sturmiistiir. Artan rekabet, kiiresellesme, birlesmeler, devirler, ortakliklar ve farkl is

zorluklar su ihtiyaglar1 yaratmay1 gerekli kilmistir:

e Etkili gelisim, kalite, hizli dizayn, iiretim ve hizmet i¢in orgiit icerisinde
uyum ve kaynasma

e Uriin yeniligi

o Stratejik yenilik

e Siirec yeniligi ve bilgi teknolojileri gibi yeni teknolojilere basarili bir
sekilde giris yapabilme

e Takim ¢alismasinin desteklenmesi
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11.10. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiirii, calisanlar ve yoneticiler tarafindan yaratilir, siirdiiriiliir ve
degistirilir. Orgiitte, yonetici konumunda olan &rgiit kurucular1 ve liderler, orgiit
ideolojilerinin tretilmesinde, belirli kural ve ana degerlerin yaratilmasinda temel kisilerdir

(Madu, 2008).

Orgiit kiiltiirii, Orgiitin resmi yoniinden ziyade resmi olmayan yoniiyle
iliskilidir ve orgiitteki bireylerin davranis, inan¢ ve degerlerine odaklanir. Inanglar,

degerler ve ideolojiler orgiit kiiltiiriiniin kalbi durumundadir (Bush, 2003).

Orgiit performansinin yiiksek olusu, degerlerin, inanglarin ve davranislarin
etkili oldugu ve giiglii bir orgiit kiiltiiri ile kaynastigi bir ortamla iligkilidir (Juechter &

Fisher, 1998).
Orgiit kiiltiiriine iliskin bazi1 6zellikler su sekildedir (Ates, 2003):

> Isletme kiiltiirii, biitiinciil bir 6zellik tasir. Dolayisiyla kiiltiiriin kendisi,
kiiltiirii olusturan parcalarin toplamindan farkli bir 6zellige sahiptir.

» Kiiltiir, isetmenin yapisal 6zellikleri ile ilgili kavramlarla degil sadece
antropolojik kavramlarla agiklanabilir.

» Kiiltiiriin  degistirilmesi zor ve uzun vadelidir. Biitiinde degil bazi
degiskenlerde de (normlar, semboller, anlamlar, degerler) degisim
gerceklesebilir.

» Kiiltiir degiskenleri duygu yiiklidiir. Kiiltiir, duygularin sosyal agidan
kabul gorecek kanallara aktarilmasinin bir yoludur. Kiiltiirel 6gelerin

olusumunda, insanlar aras1 duygu paylagimi 6nemli rol oynar.
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» Kiiltiir, insan davranislarinin ifadesel boyutuyla ilgili sembolik
birikimler igerir. Dolayisiyla kiiltlir i¢erisinde, orgiit icinde sOylenilen,
yapilan, iiretilen ve goriinenlerin arasindaki sembolik anlamlar 6nem
tasir.

» Kiiltiir, isletmenin o giline kadarki birikimlerini igeren tarihi bir
perspektifi yansitir. Kiiltiiriin sekillenmesi, o isletmeyi olusturan
insanlar arasinda uzun bir etkilesim ve sosyallesme siireci gerektirir. Bu
etkilesimin {riinii olan kiiltiirel degiskenler (deger, inang, tavrr,
sembol... vb.) insanlarin alg1 ¢ercevelerini olusturur.

» Kiiltiiriin ¢ekirdegini, isletmede ¢alisanlarin zihinlerinde olusturduklari
dis diinya ile ilgili deneyimlerine diizen, anlamlilik getiren ve
dogrulugu sorgulanmadan kabul edilen biling dis1 diizeydeki
varsayimlari olusturur.

Tablo 4' de, orgiit kiiltliriiniin sahip oldugu 6zellikler cesitli yazarlarin fikirleri

de harmanlanarak 6zetlenmistir.
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Tablo 4: Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Yazarlar Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri
Biitlinseldir
Zaman igerisinde olusmustur
Hofstede Antropolojik kavramlarla iligkilidir
ve Sosyal yapiya sahiptir
Rashid Yumusaktir

Degismesi zordur

Antropolojik kavramlarla iligkilidir
Herkese aciktir ve herkes tarafindan kabul
Pettigrew edilir
Kavramlar, formlar, kategoriler ve imajlar

sistemidir

Biitiin hiyerarsik diizeylerde olusabilir ve
gelisir
Alvesson Olusumu tarihsel siirece yayilmigtir
Uyelerini, paylastiklari inanglar, anlayslar,
degerler, normlar ve semboller yoluyla
etkiler

Ortaklasa olarak olusturulur ve herkes

Schein tarafindan paylasilir

Paylasilan ana unsur temel varsayimlardir
Ortaklasa 6grenmenin tiirtidiir

Kaynak: Kalkan, 2013
I1.11. Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlar

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan ¢alismalarda tanim ve kavram konusunda bir
konsensiis olmadig1 gibi yapilacak analizlerde esas alinacak orgiit kiiltiiri boyutlar
konusunda da farkli goriisler bulunmaktadir. Bilim adamlar1 konuyu, mensubu olduklari
bilim dallar1 ve kendi bakis agilarina gore degerlendirmekte ve orgiit kiiltiiriinii farkh

boyutlarda ele almaktadirlar (Erdem, 2009).

Hofstede tarafindan yapilan ve ulusal kiiltlirlerin orgiit kiiltlirleri {izerine

etkilerini konu alan ¢aligmalarda orgiit kiiltiirii, 4 boyutta ele alinmistir. Bunlar; erkek ve
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kadina 6zgii degerler, bireycilik ve toplumculuk 6zelligi, belirsizlikten kagcinma 6zelligi ve

giic mesafesi 6zelligidir (Sisman, 2002 aktaran Bayram, 2011).

Orgiit kiiltiiriiniin tanimlanip dlgiilmesinde, belirlenmesinde esas olan 10

boyuttan s6z edilmektedir (Dinger, 1996):

1. Bireysel ozerklik: Orgiit calisanlarinin sahip oldugu ozgiirliik ve

sorumluluk derecesidir.

2. Risk toleransi: Calisanlarin girisimci, yaratici ve risk almaya agik bir

bicimde tesvik edilme derecesidir.

3. Yon: Orgiitiin ¢alisanlarma verdigi agik hedefler ve kendilerinden beklenen

performans derecesidir.

4. Biitiinlesme: Orgiit birimlerinin birlikte esgiidiimlii olarak ¢alismaya tesvik

edilmeleridir.

5. Yonetim destegi: Orgiit iginde {istlerin astlarina sagladig1 acik iletisim,

yardim ve destegin derecesidir.

6. Kontrol: Orgiitte gecerli olan kural ve yonetmeliklerin sayis1 ve calisanlarin

davraniglarini kontrol etmek iizere yapilan denetimlerin sayisidir.

7. Kimlik: Calisanlarin Orgiitii bir biitiin halde gdrme ve tanimlarinin

derecesidir.

8. Odiil sistemi: Nesnel olarak belirlenmis olgiitlere gore verilen odiillerin

derecesidir.
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9. Fikir ayribklarmna verilen tolerans: Orgiitte calisanlarin diisiince
farkliliklarindan kaynaklanan c¢atismalarin ne kadarimin tolere edildigi ve calisanlara

verilen acik elestiri ve miicadele etme derecesidir.

10. Tletisim modelleri: Orgiitsel iletisimin, resmi otorite ve hiyerarsiyle ne

kadarinin sinirlandirildiginin derecesidir.

Bu boyutlar1 bir araya getirdigimizde, Orgiit kiiltiiriiniin bir resmi ortaya
cikmaktadir. Bagka bir ifade ile, bu boyutlarin toplami 6rgiitiin kiiltiiriinii olusturmaktadir.
Orgiit kiiltiiriiniin yukarida belirtilen boyutlari, 6rgiitte islerin nasil yapildigma ve
bireylerden neler beklenildigine iliskin bir temel olusturmaktadir. Calisanlar ise bu

boyutlara bakarak, orgiitle ilgili nesnel olmayan biitiinciil bir anlam olusturmaktadir.
I1.12. Orgiit Kiiltiiriiniin Yararlar

Isletmelerde belirli bir siire¢ sonunda gesitli etkenlere dayali olarak ortaya
¢ikmis olan orgiit kiiltiirliniin ¢esitli yararlarindan s6z edilebilir (Cirpan & Koyuncu, 1998

aktaran Erdal, 2010).

> Orgiit kiiltiirii, orgiitte c¢alisanlarm yasadigi bazi sorunlarin ortadan
kaldirilmasinda ya da bu sorunlarin ¢alisanlar tarafindan kurumun kiiltiiriniin bir parcast
olarak algilanip kabullenilmesinde etkili olur.

> Orgiit kiiltiirii yoneticilerin yetismesinde olumlu etki saglar.

> Isletme ici iletisim ve iliskilerde orgiit kiiltiiriiniin yapici etkisi bulunur.
Giclii bir orgiit kiiltiirli biz duygusunu gelistirerek 6rgiite bagliligi artirir.

> Orgiit i¢i catismalar orgiit kiiltiiriiniin getirdigi standart ve prosediirler
yardimut ile ¢ziimlenebilir.

> Orgiit kiiltiirii isletmenin devamliligim ve tanitimini saglar.
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11.13. Orgiit Kiiltiiriiniin fliskili Oldugu Bazi Kavramlar

Orgiit iklimi, orgiit kimligi, Orgiit stratejisi gibi kavramlar, orgiit kiiltiirii
kavramu ile karistirilan baslica olgulardir. Bu olgular ile orgiit kiiltiirii arasindaki benzer ve
farkl1 noktalarin ortaya konulmasi, oOrgiit kiiltiiri konusunun daha net anlasilmasina
yardimci olacak ve bir kavram kargasasinin olusmasini engelleyecektir. Orgiit kiiltiirii ile

karsilastirilan baslica kavramlar asagida ele alinmustir.
11.13.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi iliskisi

Orgiit iklimi, bir orgiitii digerlerinden ayiran gorece devamlilik gdsteren
ozellikler biitiinii olup oOrgiit liyelerinin karsilikli iligkileri araciligiyla olusan, orgiitte var
olan ozerklik diizeyi, gliven, biitiinlesme, isbirligi, destek, kabul gorme, yenilige agiklik,
seffaflik gibi 6zelliklerin orgiit iiyelerince algilanmasini igeren, orgiit iiyelerinin i¢inde
bulunduklari durumu yorumlamalarina ve davranis bigimlerinin olusmasina kaynaklik eden
ve Orgilit kiiltlirlinliin 6nde gelen normlarmni, degerlerini ve tutumlarini yansitan 6zellikler

biitiintidiir (Dogan, 2007).

Orgiitiin kisa vadeli 6zellikleri igin "iklim" ; daha uzun vadeli dzellikleri igin
ise "kiiltiir" kavrami kullamlir. Orgiit ikliminin alt ve orta kademe yonetimiyle, orgiit
kiiltiiriiniin ise {ist yonetimle ilgili oldugu sdylenebilir. iklim kisa siireli oldugu igin
"taktiksel" ; kiiltlir ise uzun vadeli oldugu icin "stratejik" onem tasir. Dolayisiyla iklimin

degismesi kiiltiiriin degismesinden daha kolaydir (Demir, 2007).

Denison (1996) orgiitsel iklimin ve orgiit kiiltliriiniin farkli kavramlar olarak
algilandigina deginmektedir. Calisanlarin duygu, diisiince ve davranislariyla ilgili olan
orgiitsel iklim gecici ve subjektiftir. Ayn1 zamanda orgiitsel iklim, gii¢ sahibi kisilerce

dogrudan degistirilebilir bir durumu da ifade etmektedir. Orgiit kiiltiirii ise daha koklii,
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gecmise doniik, karmasik ve dogrudan dogruya degistirilemeyen bir yapiyr ifade

etmektedir (Denison, 1996).
11.13.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Kimligi Iliskisi

Orgiit kimligi, orgiitin kendini tanimasimni, anlatmasini, ifade etmesini
saglayacak sekilde farklilik yaratabilmesi i¢in ortaya ¢ikan caligmalarin bir toplamidir
(Bayram, 2011). Orgiit kimliginde 6rgiit kiiltiiriinden izler bulunabilir. Orgiit kiiltiirii ile
orgiit kimligi arasindaki belirleyici fark, orgiit kiiltiirti ortak deger ve normlardan meydana
gelirken, orgiit kimligi hakim orgiit kiiltiiriinii g6z 6niinde bulundurmak durumunda olan
ve bilingli bir sekilde olusturulmus strateji niteligini tasimaktadir. Oysa kiiltiir bilingsiz

olarak da sekillenebilir (Unutkan, 1995).
11.13.3. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Stratejisi Tliskisi

Strateji, Orgiitlere faaliyet gosterdikleri sektorde essiz bir konum kazandirmayi
ve miisterilere benzersiz degerler aktarmayr amaclayarak, siirdiiriilebilir rekabet avantaj
elde etmeyi saglayacak bir planlama ve uygulama alanidir (Dobson, Starkey, Richards,
2004). Eger bir orgiitte islerin yapilis bigimini etkileyen kiiltiir, Orgiiti basariya
tasimaktaysa veya Orgiite rekabetci Ustiinlilk saglamaktaysa, strateji ve kiiltlir arasinda
uyumu saglayabilmis olan bu 6rgiitiin stratejik bir kiiltiire sahip oldugu séylenebilmektedir

(Murat & Acikgoz, 2007).
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I1.14. Orgiit Kiiltiirii Olusumuna Etki Eden Faktorler

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda degisik faktorlerin etkisi bulunmaktadir. Bu

faktorler i¢ ve dis g¢evre faktorleri olmak {izere iki ana baslikta incelenebilir (Gonen, 2012).
11.14.1. i¢ Cevre Faktorleri
Orgiit kiiltiiriiniin olusumuna etki eden i¢ cevre faktdrleri asagida belirtilmistir;

% Isletmenin faaliyet gdsterdigi alan ve iiretim konusu; buna paralel olarak
belirledigi orgiitsel amaglar

+¢ Kurucularin tagidig1 deger ve inanglar; felsefe ve ideolojiler

% Yoneticiler ve yoneticilerin uyguladigi yonetim yaklagimi

% Orgiitiin yapis1 ve bigimsellik derecesi

% Orgiitiin alt kiiltiirlere bakis agis1; farkli kiiltir ve yapilardan gelen
calisanlart biitiinlestirme derecesi

¢ Yoneticilerin astlara sagladiklari iletisim, destek ve yardimin derecesi

11.14.2. Di1s Cevre Faktorleri

Orgiit kiiltiiriiniin  olusumuna etki eden dis ¢evre faktorleri asagida

belirtilmistir;

¢ Toplumun yapis1 ve kiiltiirel 6zellikleri

% Isletmenin faaliyette bulundugu sektoriin yapisi

+¢+ Devlet ve yasalar

¢ Tiketici gruplar

¢ Rekabet ve rakipler
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11.15. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusum Asamalar

Orgiit kiiltiiriiniin olusumundaki temel asamalar dérde ayrilmaktadir (Giines,
2011):

e Birinci asamada, orgiitiin kurulusu sirasinda yoneticinin bilingli bir goriisi
vardir. Bu goriisler onun egitimi, deneyimi ve c¢evre hakkindaki bilgisine dayanan
goriiglerdir. Bu goriisler onu bir girisimde bulunmaya, insanlar1 ve kaynaklar1 bir araya
getirerek bir iirlin ortaya ¢ikarmaya iter. Bu agsamada orgiitiin biitiin tiyeleri kendisi ile ayni
diisiinceleri paylasmayabilir. Ancak yoneticinin davraniglar istedigi bicimde yonlendirme
giicli vardir.

e ikinci asamada yonetici tarafindan yonlendirilen davranislar istenilen
sonuca ulastifinda, tecrilbbeye dayandirilmis olan inanglarin biitiin iiyeler tarafindan
benimsenmesi ve bir referans kriteri olarak kullanilmasi beklenir. Saglanan bu inangla
kontroliin psikolojik ve ekonomik maliyetleri azalacak, sistemin verimliligi artacak ve
tasarruf edilen kaynaklar orgiitiin temel stratejisini giiclendirmede kullanilabilecektir.

e Ugiincii asamada istenilen sonuglara ulasilmaya devam edildiginden emin
olan orgiit liyeleri ilgilerini sonuglardan nedenlere ¢evirirler. Sonuglar orglitte zamanla gz
ardi edilir ve sadece nedenler ortada kalir. Boylece hangi nedenlerin ve yontemlerin gecerli
oldugu yer eder.

e Son asamada, sorgusuz benimsenen degerler giderek orgiit iyeleri

tarafindan yasanmaya caligilir.
11.16. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Orgiit kiiltiiriiniin 6geleri inanclar, degerler, normlar, dil, hikayeler ve mitler,

semboller, torenler, seremoniler ve kahramanlardan olusur.
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11.16.1. inanclar

Deger yargilarinin kaynagi, kiiltiiriin temelini olusturan inanglar, 6rgiit iginde
bulunan {iyelerin, kendilerini, baskalari1 ve diinyayr algilama ve degerlendirme sekli
olarak ifade edilmektedir (Sisman, 1994 aktaran Koselecioglu, 2012). Orgiit icinde yer alan
tiyelerin sahip oldugu inanglar, iiyelerin davranig, tutum ve eylemleriyle dogrudan iliski
halindedir. Uyelere ait olan dinsel ve bireysel inanglar ile diinyay: algilama konularindaki
inanglari, tiyeler arasinda ne kadar paralellik gosterirse Orgiitii o kadar giiglii duruma

getirmektedir (Celik, 2007).
11.16.2. Degerler

Degerler, belli bir toplumun kendine ait varlik, birlik ve devamliligini
saglamak i¢in iiyelerin hepsi tarafindan dogru olduguna inanilan ve bu toplulugun fikir,
hedef ve duygularini yansitan temel kural veya inamislardir (Savas, 2006). Degerler,
yetenek ve ahlak standartlarina uygun davraniglara, kararlara, kendini digerleriyle
karsilastirmaya imkan saglar. Degerler, orgiitsel baglamda orgiit eylemlerinin dayandigi
temel kavran ve inanclardir. Degerler, hedefleri tanimlar ve hedeflerin ne derecede

basarildiginin 6l¢timiinii yapar (Goldhaber & Barnett, 1988).
11.16.3. Normlar

Orgiitiin kiiltiirel degerlerine uygun orgiit tarafindan gelistirilen, personelin
cogu tarafindan benimsenen davranis kurallart ve Olgiitler, normlar1 ifade etmektedir
(Basaran, 1991). Normlar, kaynagini degerlerden almakta, degerlere gore bicim
kazanmaktadir. Bundan dolayr normlar, giinliilk hayatta insanlarin her tiirlii faaliyet ve

eylemlerine yol gosterir, tercihlerini tespit eder (Sisman, 2002).
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11.16.4. Dil

Dil, toplumlarin birbirleriyle iletisim kurmasina imkan saglamanin diginda bir
kiiltiir 6gesidir. Dil, kiiltiirtin 6nemli bir 6gesi oldugu gibi, toplumlarin hayat bigimlerinin

de ayirt edici bir gostergesidir (Aydemir & Demirci, 2006).

Toplumlarin dilleri oldugu gibi, orgiitlerin de dilleri vardir. Orgiit
icinde uygulama goren isaretler, iiyelerin kullandig1 dil bigimleri (argo
da olabilir), metaforlar (mecazlar), tiirkii ve sarkilar dil unsurlari

arasindadir (Simsek vd. , 2010).

Dil, orgiit kiiltliriiniin en temel Ogelerinden biridir. Bu 6ge, orgiit iiyeleri
tarafindan kullanilan sembolleri, meslek dilini ve 6zel kelimeleri icermektedir (Goldhaber

& Barnett, 1988).

Isyerinde kullanilan dil, &rgiitiin  kiiltiiri hakkinda bilgi vermektedir.
Calisanlar, meslektaslarina nasil hitap eder, miisteriyi nasil tanimlar, 6fkeyi nasil ifade eder

gibi (Shane & Glinow, 2002).
11.16.5. Hikayeler ve Mitler

Hikayeler; orgiitiin kuruculari, isten ¢ikarmalar, yanlisliklara karsi tepkiler,
biiyiikk basarilar, kurallarin gegerliligi, atamalar ve oOrgiit hayati gibi meselelere iliskin
anlatilardir (Kdoselecioglu, 2012). Her orgiit, iiyeleri arasinda degisen ve sosyallesme
siirecinin bir parcasi olarak yeni liyelere anlatilan hikayelere sahiptir (Goldhaber &

Barnett, 1988).

Orgiitsel hikayeler, ger¢ek kisileri tanimladiginda ve calisanlar tarafindan

dogru algilanip inanildiginda kiiltiirel degerlerin anlagilmasinda cok etkili olmaktadir.



36
Hikayeler aym1 zamanda insanlara neleri yapip neleri yapmayacagina dair tavsiyelerde

bulunmaktadir(Shane & Glinow, 2002).

Hikayeler pozitif veya negatif yonlii olabilir. Buradaki amag, orgiit i¢inde bir

tiir otokontrol sisteminin kurulmasi olabilir (Simsek vd. , 2010).

Bill Hewlet ve Dave Packard, Hewlet-Packard calisanlar1 i¢in bir
efsanedirler. Bu firmaya ise alinan yeni elemanlar, ise ilk
basladiklarinda kendilerine gosterilen bir slide sovdan Bill ve Dave'in
firmay1 Bill'in garajinda nasil kurduklarini ve Hewlet mutfak firinini
kullanarak ilk mamullerinden bazilarin1 nasil iirettiklerini 6grenirler.
Bu firmada ¢alistiklar siirece informel olarak bir¢ok isgdren hikayesi
dinlerler ve bu hikayelerde anlatilan Bill ve Dave'in isgorenlerden
kendilerine ilk isimleri ile hitap etmelerini istedigidir. Hikayeler,
yonetim felsefesinin uzun vadeli borclardan ve isten ¢ikarmalardan
uzak durmaya galistigi konusunda yogunlasmistir. Hikayeler ayrica
HP'nin felsefesini ve izledigi yolu da belirtmektedir (Ozkalp & Kirel,

2011).

Mitler ise, agiklanmasi karmasik ve zor olan aktiviteler ve olaylar1 agiklamaya
yardimc1 olan masalimsi hikayelerdir. Mitler, kismen de olsa ideallestirilmis ve abartilmig
durumlar gibi algilansa da kiiltiiriin en derin inang ve algilamalarin1 temsil eder (Simsek

vd. , 2010).
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11.16.6. Semboller

Semboller, 06zel anlamlarin kodlandigi, bir Orgiitiin iyeleri tarafindan
paylasilan kiiltiirel unsurlarin en ayrmtili seklidir (Koselecioglu, 2012). Orgiitiin
geemisteki basarilari, kurucularin ya da giincel olarak 6nemli bireylerin konugmalari,
jestleri, davranislar1 veya Orgiit calisanlarindan herhangi birinin yarattigi ve Oykiiye
dontigmiis ilging bir hadise giderek kalici bir sembole dontiisiir ve bir mesaj tasir (Erdem,

1996).

Ozel bir yiyecek merkezi, resmi bir arag veya ucak bile sembolik bir statiiyii
ifade edebilir. Ornegin US AIR FORCE 1 ¢agr1 adli ugak, ABD baskanini sembolize eden

bir aractir (Ozkalp & Kirel, 2011).
11.16.7. Térenler

Orgiitlerde farkli zaman ve degisik nedenlerden dolay: bir takim etkinlikler
diizenlenmektedir. Bayramlagma, kutlamalar, partiler, balolar, mezuniyet ve emeklilik
torenleri bu konuda sayilabilecek etkinliklerdendir. Torenler, genellikle bir izleyici
kitlesine kiiltlirel degerleri iletmek i¢in ayrintili bir sekilde hazirlanan canli ve planlanmig

faaliyetlerdir (Martin & Bartol, 1991).
11.16.8. Seremoniler

Seremoni; bir grubun lyelerini 6zel bir olay sebebiyle bir araya getirmek i¢in
onceden planlanmis faaliyetleri nitelemektedir. Seremonilerin en 6nemli islevi Orgiit
tiyelerini bir araya getirerek ortak degerlerin yasatilmasini saglarken, dis cevreye de

kiiltiiriin varligina dair mesajlar vermektir ( Terzi, 2000 aktaran Sahin, 2012).
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Seremoniler, torenlerden daha resmi olaylardir. Seremoniler, bireylerin
odiillendirilmesi ya da cezalandirilmas1 gibi Orgiit yararina olabilecek durumlarin
planlanmis seklidir. Ornegin, ¢alisanlar yeni bir iiriinii veya yeni bir anlasmay1 bir 6gle

yemeginde kutlayabilirler (Shane & Glinow, 2002).
11.16.9. Kahramanlar

Kiiltiir icinde basaris1 kabul edilmis ve o&diillendirilmis; bunun yaninda
fikirlerinden dolayr da gelecek orgiit bireylerini etkileyebilecek kisilere kahraman
denilebilir. Bu kahramanlar gergek olabilecegi gibi hayal iiriinii de olabilirler. Onemli olan

burada orgiit i¢in dogru olanin mesajinin verilmesidir (Sahin, 2012).

Kahramanlar 6zellikle o6rgiite sonradan dahil olan yeni iyeler i¢in bir rol
modelidir. Bu siiregte kahramanlar 6rgiit iginde olusan degerleri somutlastirarak rol model

olurlar (Olgiim, 2004).

Cogu basarili orgiitler, kendi kahramanlarina sahiptir. Kahramanlar dogar ve
yaratilir. Dogan kahramanlar Ford Motor Sirketinin kurucusu Henry Ford veya Disney' in
kurucusu Walt Disney gibi isimlerdir. Yaratilan kahramanlar ise IBM' in eski yoOneticisi

Thomas Watson veya Wall Mart' da Sam Walton gibi isimlerdir (Lunenburg, 2011).

Kahramanimiz Richard A. Drew, banjo calan ve iiniversiteyi yarim
birakip ayrilmis bir tiptir ve 1920'lerde 3M sirketinin arastirma
labaratuvarlarinda ¢aligmaktadir. Bu firmada calistigi 1920'li yillarda
Drew , bazi is arkadaslarina gelistirdikleri kaplama bandi1 konusundaki
problemlerini ¢ézmede yardimci olur. Bunu takip eden giinlerde Du
Pont firmasi selofani icat eder ve piyasaya siirer. Bunu goren Drew,

bundan daha iyisini yapabilecegine karar verir ve selofan1 renksiz bir
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yapiskanla kaplar ve boylece ilk seloteyp yaratilmis olur. 3M'in
geleceksel yapis1 iginde, Drew topu kendisi tasimig, mamulii
gelistirmis ve ilk iretimi yapmayr basarmistir. Is hayatinin
basamaklarini hizla tirmanan Drew, sirketin teknik miidiirii olarak tim
diger calisanlara da 3M catis1 altinda herkesin isterse bagarili

olabilecegini gostermistir (Ozkalp & Kirel, 2011).
11.17. Orgiit Kiiltiirii Tipleri

Pek c¢ok yazar orgiit kiiltiirii tiplerini farkl sekillerde siniflandirmislardir. Bazi

yazarlarin orgiit kiiltlirii tipi siniflandirmalart asagida verilmistir.
11.17.1. Hofstede'nin Orgiit Kiiltiirii Tipleri

Hollandal1 arastirmaci Hofstede, arastirmasini 53 iilke ve 3 bolgedeki 100.000'
den fazla IBM c¢alisani iizerinde yiiriitmiis ve arastirma sonucunda kiiltiirel farkliliklara

iliskin olarak asagida agiklanan boyutlar1 belirtmistir (Alamur, 2005).
11.17.1.1. Gii¢ Mesafesi

Gili¢ mesafesi, toplum icerisinde kisiler arasinda giiciin ne sekilde dagildigi ile
ilgilidir. Gii¢ mesafesinin asil konusu kisiler arasindaki esitsizliktir. Hofstede' ye gore gii¢
mesafesi diisiik olan toplumlarda calisanlar daha bagimsiz, daha demokratik bir yonetim
tarzi ve esnek bir yapi igerisinde olmak istemektedir. Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu
toplumlarda ise ydnetim tarzlari otokratik bir hal almaktadir. Isletme icerisindeki iletisim
sekli dikey, merkezilesme sekli kati, ticret farkliliklar1 yiiksek, alt kademe ¢alisanlar1 da

diisiik niteliklidirler (Hofstede, 2001).
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11.17.1.2. Belirsizlikten Kacinma

Toplumlarin belirsizlik karsisindaki tolerans derecesinin bir gostergesi olarak
tanimlanabilir. Belirsiz durum ve kosullar karsisinda bireylerin ¢esitli duygu ve buna bagh
davraniglara yoneldigi goriilmektedir. Bu davranislar, endise duyma, saldirgan ve sinirli
olma, rahat olma, sogukkanliligini koruma seklinde olusabilmektedir (Ogiit & Kocabacak,

2008).

Belirsizlikten kacinma egilimi yiiksek olan Kkiiltiirlerde bireyler, risk
iistlenmezken; belirsizlikten kaginma egilimi diisiik olan kiiltiirlerde bireyler, daha kolay
risk alirlar, farkl fikir ve davranislara kars1 daha toleranshdir, degisime ac¢iktirlar (Kalkan,

2013).
11.17.1.3. Bireysellik

Bireysellik herhangi bir orgiit ya da toplum i¢inde yer alan bireylerin kendi
cikarlarini, toplumun ya da Orgiitiin ¢ikarlarinin iizerinde tutmasidir. Bireyselligin yiiksek
oldugu toplumlarda temel karar alici bireydir ve hicbir otoriteye bagli kalmak istemez.
Bireyselligin diisiik oldugu toplumlarda ise kolektif ¢aligma ruhuna inanilir ve kararlar

kolektif olarak alinir (Erkmen, 2010).
11.17.1.4. Erkeksilik

Erkeksi toplumlarda baskin degerler para ve basari olarak karsimiza ¢ikar.
Erkeksiligin yiiksek oldugu toplumlarda rekabete biiyiik 6nem verilir, yiiksek derecede is

stresi vardir.
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Kadmsilik ise toplum igerisinde bagkalariyla ilgilenme ve yardim etme, hayat
kalitesinin artirllmaya c¢alisilmasinmi ifade eder. Kadmnsiligin yiiksek oldugu toplumlarda

arkadagslik, isbirligi, diisiik is stresi ve yiiksek ticret alan kadinlar vardir (Hofstede, 2011).
11.17.1.5. Zaman Ufku (Kisa ve Uzun Vadeli Yonelim)

Kisa doneme yonelik kiiltiir, statik bir 6zellige sahip olup; gecmis ya da
simdiki zamana odakli daha dar bir goriis agisina sahip iken; uzun déoneme yonelik kiiltiir,

dinamik ve gelecege yonelik olarak daha genis bir goriis acisina sahiptir (Ogiit &

Kocabacak, 2008).

Tablo 5: Hofsede' nin Orgiit Kiiltiirii Tipleri Siniflamasi

Kiiltiirel Boyut

Tanim

Gii¢ Mesafesi- Hiyerarsik ve esdeger
olmayan iligkilere doniik tolerans derecesi

Yiiksek- Genis tolerans
Diisiik- Kiigiik tolerans

Belirsizlikten Kaginma- Risk alma istegi
veya belirsizlik kabullenme derecesi

Giiclii- Risk veya belirsizlige iliskin diisiik
kabul

Zayif- Risk ve belirsizlige iligkin genel
kabul

Bireycilik- Bireysel basariya odaklanma
derecesi

Bireycilik- Bireysel basar1 oncelikli
Kolektivizm- Grup basarisi oncelikli

Maskulinite- Materyalizmin 6nem derecesi

Maskulinite- Materyalizm ve servet n
planda
Feminite- Uyum ve iliskilerin 6nemi 6n
planda

Basari- Giic ve statiiniin nasil elde
edildigini agiklar

Basari- Giig ve statii rekabet ve siki
calismayla elde edilir

Atif- Gli¢ ve statii kisinin dogustan elde
ettigi hakla elde edilir

Evrensellik- Davranis diizenleyen normlari
diizenler

Evrensellik- Herkese esit olarak uygulanan
yasal kurallar1 tanimlar

Farkhhk- Kisilerin statiilerinden Otiirti
ayricalik ve haklara sahip olmasi

Kaynak: Iraz, 2005
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11.17.2. Schneider' in Orgiit Kiiltiirii Tipleri

Orgiit kiiltiiriiniin simiflandirilmasi konusunda yapilan galismalardan biri de
Schneider (1994)' e aittir. Bu calismada oOrgiit kiiltiirii kontrol, is birligi, rekabet ve

yetistirme gibi konularla iligkilendirilerek ele alinmistir.
11.17.2.1. Kontrol Kiiltiirii

Otorite ve giice sahip olma ihtiyacinin baskin oldugu ve yodneticilerin orgiit ici
isleyiste yliksek diizeyde etkiye sahip oldugu, bunun yani sira siki bir hiyerarsik yapinin
bulundugu kiiltiir tipi kontrol kiiltiirii olarak siniflandirilmistir. Bu kiiltiir tipi belirsizlige ve
basarisizliga tahammiil edemez. Bu nedenle risk alma neredeyse yoktur (Erkmen, 2010).
Bu kiiltiirde en ¢ok dikkat edilen sey ise maddi gerceklik, fiili tecriibeler, tatbik imkamn

olan isler ve faydaliliktir (Gonen, 2012).
11.17.2.2. isbirligi Kiiltiirii

Bireysel yetenek ve ¢abalarin orgiit i¢inde biitlinlestirildigi ve bu becerilerin
dikkatli bir sekilde koordine edilerek orgiit ici isleyisin uyumsallastirildigi Orgiit tipi
isbirligi kiiltiiri olarak nitelendirilmektedir. Bu kiiltiir tipinde sinerji ¢ok 6nemlidir.
Orgiitiin toplu hareketinin bireysel hareketten daha biiyiik bir fayda saglayacagina inanilir
ve Orgiit ¢alisanlar1 bu yonde motive edilir (Sahin, 2012). Bu kiiltiir, birligi, miisterilerle
yakin diyalogu ve miisterilere tam adanmishigi saglamayr hedef almaktadir. Kontrol
kiiltiiriinden farki, karar alma siireglerinin informal, organik ve insan yonelimli olmasidir

(Gonen, 2012).
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11.17.2.3. Yetenek Kiiltiirii

Aralarinda paralellik ve uygunluk olmayan mal ve hizmetlerin ortaya
konulmasi amaciyla vardir. Bu tiir kiiltiirler, arastirma orgiitlerinde, reklam ajanslarinda,

giiclii bir basar1 duygusunun oldugu danigsmanlik sirketlerinde goriiliir (Gonen, 2012).

11.17.2.4. Gelisme Kiiltiirii

Bu kiiltiir miisterilerin maksimum oranda artirilmast ve miisteri
potansiyellerinin tamamlanmasini saglamak amaciyla vardir. Gelisme kiiltiirii ideallerin,
degerlerin ve daha {iist diizeydeki amaglarin daha iyi fark edilmesi ile ilgilidir. Bu tiir
kiiltlir, insan gelisiminin giicli bir sekilde vurgulandigi din ve saglik Orgiitlerinde

goriilebilir (Hawkins, 1997).



Tablo 6: Schneider Orgiit Kiiltiirii Modeli
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KULTUR STRATEJI LIDERLIK BILGI KURAMI
Kontrol Kiiltiirii Paylagilan piyasa Otoriter Kesinlik
hakimiyeti Talimat verici Orgiitsel
Uriin Tutucu Sistematiklik
Yogun dagitim Tedbirli
Yasam ve 6lim Kesin yargili
Tahmin edilebilirlik | Komuta edici
Sert ve kati
Isbirligi Kiiltiirii Sinerjik miisteri Takim kurucu Sinerji
iligkisi Esitler arasinda Tecriibeye dayali
Y akin miisteri birinci bilgi
ortaklig1 Kog
Yiiksek aliskanliklar | Katilimct
Bir miisteri i¢in Tamamlayici
toplam ¢6ziim Giiven saglayici
Artan miisteri
iligkileri
Yetenek Kiiltiirii | Ustiinliik Standart koyucu Ayirt etme, iistiinliik
Miikemmellik Kavramsal vizyoncu | Kavramsal
Benzersiz Bagkasina is sistematiklik
Pazar nisi yaratmak | ylikleyen
Rekabet iistiinliigii | Iddialt
icin yenilik Digerlerine meydan
okuyan
Gelisme Kiiltiiri Miisteri artirmak Katalizor Zenginlesme
Potansiyelin tam Gelistiren Degerlendirici bilgi
farkina varmak Hasat¢1
Zenginlestirme Baglilik olusturan

Kaynak: Bakan, Biiyiikbege & Bedestenci, 2004

11.17.3. Handy ve Harrison' un Orgiit Kiiltiirii Tipleri

William Handy (1993), bir psikolog olan Harrison' un ¢aligmalarina dayanarak

orgiitlerin sahip olduklar1 farkli kiiltiirleri dort temel gruba ayirarak incelemektedir: Rol

kiltiri, giic kiiltiirii, gorev kiiltiirii, birey kiiltiirt.
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11.17.3.1. Gii¢ Kiiltiirii

Bu tip orgiitlerde, gii¢, statii, denetim, itaat gibi kavramlara vurgu yapilir
(Kalkan, 2013). Orgiit iginde, astlarmn iizerinde mutlak kontrolii siirdiirmek icin giiclii ve
etkili bir ugras vardir (Harrison, 1972). Gii¢ kiiltiirlerinde, orgiitsel biiyiiklilk 6nemli bir
sorundur (Handy, 1993). Ciinkii orgiitsel yap1 biiylidiikge merkezi giicle orgiitii yonetmek
giicleseceginden, orgiit bolinmeye dogru gidebilecektir (Kalkan, 2013). Otokratik
anlayisin hakim oldugu bu orgiitlerde kararlar tepedeki bir kisi veya grup tarafindan alinir

(Cole, 2003).

Gili¢ kiiltiiriine sahip Orgiitler rekabetcidir ve kendi alanlarina, cevrelerine
baglidirlar. Bu o6rgiitler, digerlerinin {izerindeki kontrol alanini genisletmeyi ister ve sik sik

daha zayif orgiitleri somiiriir (Harrison, 1972).

Bu orgiit ve kiiltlirlerin ¢cabuk hareket etme ve tehlikeye reaksiyon
gosterme yetenekleri vardir. Bu tiir kiiltiirler 19. yiizyll Amerikasi' nda
var olan cete oOrglitlerinde ve giinlimiiz baz1 mal, ticaret ve finans

orgiitlerinde goriilmektedir (Gonen, 2012).
11.17.3.2. Rol Kiiltiirii

Rasyonel kurallarin, siki bir hiyerarsinin, statiilerin ve statiilere uygun goérev ve
rollerin yonetmeliklerce agik bir sekilde tanimlandigi ve bu degerlere bagliligin

onemsendigi orgiit kiiltiirti tipine rol kiiltiirii denilmektedir (Erkmen, 2010).

Rol kiiltliriinii benimseyen orgiitler, miimkiin oldugunca diizenli ve mantikli
olma istegindedirler. Gii¢ kiiltiirlinii benimseyen Orgiitlerin inat¢1 otokrasisine karsin

yasalara ve sorumluluklara baglilik vardir.
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Rol kiiltiiriine sahip orgiitlerde davranislarin tahmin edilebilirligi ytiksektir ve

istikrar ve sayginlik, yetkinlik kadar degerlidir (Harrison, 1972).

Kural ve yetkiler dikkatice tanimlanmistir ve bunlara bagli kalinir (Harrison,
1972). Riskten kaginma olduk¢a 6nemlidir. Dolayisiyla yaratict ve yenilik¢i kisilige sahip

bireyler bu kiiltiir tipi i¢in uygun degildir (Sahin, 2012).
11.17.3.3. Gorev Kiiltiirii

Bireysellikten ¢ok orgiitsel amag¢ ve cikarlarin 6n planda oldugu, is ve gorev
odakl orgiit kiiltiirii tipi gorev kiiltiiriidiir (Erkmen, 2010). Bu kiiltiir, gérev gruplarina ve

proje takimlarina uyarlanabilen bir 6zellige sahiptir (Handy, 1993).

Gorev kiiltiirline sahip orgiitlerde, biiyiikk hedeflerin gerceklestirilmesi en iist
degerdir. Onemli olan sey yiiksek hedefler igin katkida bulunan orgiitiin yapisi,

fonksiyonlar ve faaliyetleridir.

Bu tiir orgiitlerde rekabet yoktur. Organizasyon yapisi, gorev gerekleri ve
performansa gore sekillendirilir ve degistirilir. Degisen durumlara kars1 hizli ve esnek tepki
veren orgiitlerde bunun 6nemi kavranmistir. Bu tiir 6rgiitlerde bireyler yetenek veya teknik

bilgiye sahip degilse yeniden egitilir veya degistirilirler (Harrison, 1972).
11.17.3.4. Birey Kiiltiirii

Orgiitlerin, bireysel amaclar1 gergeklestirmek icin var oldugu drgiit kiiltiirii tipi
birey kiiltliriidiir. Bireyler orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmek i¢in ¢aba sarf etmekten

ziyade Orgiit, bireylerin amaglarini gergeklestirmeleri i¢in ¢aba sarfeder (Erkmen, 2010).

Diger ti¢ orgiit kiiltiirii tipinin aksine birey kiiltiirline sahip orgiitler ilk olarak

tiyelerinin ihtiyaglarina hizmet i¢in vardir.Birey kiiltiirlii 6rgiitler, tipki araclarin degerini
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Olcer gibi iiyelerinin degerini 6lger. Bu sebepten dolay1 bu orgiitlerin bazilar1 ¢ok kisa bir
yasama sahip olmaktadir. Uyelerin kendi diisiincelerini uygulama sistemi durdugunda bu

orgiitlerin varligi sona erebilir (Harrison, 1972).

Sekil 2: Handy' nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Yiiksek Formallesme
Rol Kiltiiri Girev Kiiltiiri
L]
M |
Yiiksek Diisiik
Merkezilesme Merkezilesme
Gii¢ Kiltiri Bil'ey Kiiliirii
o 00 0
o
0 ®
¢ o "o
Diisiik Formallesme

Kaynak: Morden, 2004
11.17.4. Peters ve Waterman Orgiit Kiiltiirii Tipleri

Tom Peters ve Robert Waterman ABD' de basarili olan firmalardan
sectikleri 6rneklem tizerinde Orgiit kiiltiirli ve basar1 arasindaki iliskiyi
incelemisler ve Orgiitii basariya gotiiren sekiz ana kiiltiirel deger

saptamislardir (Koselecioglu, 2012).

Hareketi tercih etme
Miisterilerle siirekli iligkiler
Girisimciligi cesaretlendirecek faaliyet serbestisi

Insana deger vererek verimliligi arttirmak

vV VvV VYV V VY

Basit yap1 ve az kurmay
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» Bir ana igletme degerine 6nem verme
» En iyi bilinen i alaninda kalma
» Gevsek ve siki kontrolii birlikte kullanma
11.17.5. Ouchi Orgiit Kiiltiirii Tipleri
William Ouchi, orgiit kiiltiiriini Amerikan, Japon ve Z tipi orgiitler lizerinde
calisarak analiz etmistir ve Ouchi' nin Z teorisi, kiiltiirel unsurlarin pratikteki islevlerine
yonelik ¢oziimleyici bir yaklagim tagimaktadir (Bakan vd. , 2004). Tablo 7' de Ouchi' nin

orgiit kiiltiirii modeli aciklamalar1 goriilmektedir.



Tablo 7: Ouchi Orgiit Kiiltiirii Modeli
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Kiiltiirel Japon Amerikan Z tipi Tipik Amerikan

degerler orgiitlerindeki orgiitlerindeki orgiitlerindeki
goriiniim goriiniim goriniim

Isgorenlere Yasam boyu istihdam | Uzun dénem Kisa donem istihdam

baghhk istihdam

Degerlendirme | Yavas ve nicel Yavas ve nicel Hizl1 ve niteliksel

Kariyer Cok genis zamanli Orta genislikte Cok dar

gelisimi

Kontrol Gizli ve informel Gizli ve informel Agik ve formel

Karar verme | Gruba bagl ve Gruba bagli ve Bireysel sorumluluga
katilimc1 katilimci dayal1

Sorumluluk Grup Bireysel Bireysel

Kaynak: Bakan vd. , 2004
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I1l. BOLUM: ORGUT KULTURU VE ISYERINDE DISLANMA
ARASINDAKI ILISKININ MERSIN UNIVERSITESI'NDE CALISANLAR

UZERINDE INCELENMESI

Bu bolimde orgiit kiiltiirti ve isyerinde dislanma algis1 arasindaki iliski
incelenmistir. Bu amagla Mersin Universitesi'nde idari ve akademik personel iizerinde bir
aragtirma yapilmistir. Asagidaki boliimlerde arastirmanin konusu, amaci, 6nemi, aragtirma
hipotezleri, veri toplama araglari, 6rneklem seg¢imi, arastirmanin sinirliliklar1 ve verilerin

analizi yer almaktadir.

I11.1. Arastirmanin Konusu

Arastirmanin konusu; orgiit kiiltiirii ve isyerinde dislanma arasindaki iligkinin

Mersin Universitesi'nde ¢alisanlar iizerinde incelenmesidir.
111.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Mersin Universitesi'nde gorev yapan akademik ve idari
personelin algiladiklar1 6rgiit kiiltiirii ile isyerinde dislanma arasindaki iligskinin analiz
edilip bulunan sonuglarin degerlendirilmesidir. Bulunan sonuglar dogrultusunda orgiitlere
birtakim Oneriler sunarak arastirmaya islevsellik kazandirmak ¢alismanin bir diger amacini

olusturmaktadir.
111.3. Arastirmanin Onemi

Gliniimiiz isletmelerinde davramis bilimleri uygulamalart pek dikkate

almmamakta ve isletmeler genelde performansa ve karliliga odaklanmaktadir. Diger
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taraftan hem orgiit performansinin hem de 6rgiitiin karliliginin artmasi i¢in en temel unsur
insandir. Insanm davranislari, ¢alisma sekli, psikolojisi gibi bircok etken onun &rgiite

katkisini dolayisiyla da orgiitiin performansini ve karliligin1 da etkilemektedir.

Yonetim yazinina bakildiginda ise dislanma konusunun fazla ele alinmamasi,
alinsa da uygulama olmadan sadece teorik olarak ele alinmasi bu arastirmanin énemini
ortaya koymaktadir. Literatlirde, kiiltiir, orgiit kiiltlirii, dislanma, sosyal dislanma gibi
konularda c¢alismalar yapilmasina ragmen oOrgiit kiltiri ile isyerinde dislanmay1
iligkilendiren herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu yonden bu c¢alismanin, orgiit
kiiltiirii ile igyerinde dislanmay1 biitiin olarak ele almasi bakimindan O6nem tasiyacagi

diistiniilmektedir.
111.4. Arastirma Hipotezleri

Sorul: Orgiit kiiltiirii algilamasi, isyerinde dislanma iizerinde bir etkiye sahip

midir?
HO1: Orgiit kiiltiirii algilamasi, isyerinde dislanma iizerinde bir etkiye sahip
degildir.
H1: Orgiit kiiltiirii algilamas, isyerinde dislanma iizerinde bir etkiye sahiptir.
Soru2: "Cinsiyet" acisindan isyerinde dislanma farklilik gostermekte midir?
HO2: "Cinsiyet" bagimsiz degiskeni agisindan isyerinde dislanmada anlamli bir
farklilik yoktur.

H2: "Cinsiyet" bagimsiz degiskeni agisindan isyerinde dislanmada anlaml1 bir

farklilik vardir.
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Soru3: "Medeni durum" agisindan isyerinde dislanma farklilik gostermekte

midir?

HO03: "Medeni durum" bagimsiz degiskeni agisindan isyerinde dislanmada

anlamli bir farklilik yoktur.

H3: "Medeni durum" bagimsiz degiskeni acisindan igyerinde dislanmada

anlaml bir farklilik vardir.

Soru4: "Yas" acisindan isyerinde dislanma farklilik gostermekte midir?

HO4: "Yas" bagimsiz degiskeni agisindan isyerinde dislanmada anlamli bir

farklilik yoktur.

H4: "Yas" bagimsiz degiskeni acisindan isyerinde dislanmada anlamli bir

farklilik vardir.

Soru5: "Egitim durumu" agisindan isyerinde dislanma farklilik gostermekte
midir?
HO5: "Egitim durumu" bagimsiz degiskeni agisindan isyerinde dislanmada

anlamli bir farklilik yoktur.

HS: "Egitim durumu" bagimsiz degiskeni agisindan isyerinde dislanmada

anlamli bir farklilik vardir.

Soru6: "Calisma siiresi" agisindan igyerinde dislanma farklilik gostermekte

midir?

HO06: "Calisma siiresi" bagimsiz degiskeni agisindan isyerinde diglanmada

anlaml bir farklilik yoktur.
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H6: "Calisma siiresi" bagimsiz degiskeni acisindan isyerinde dislanmada

anlamh bir farklilik vardir.

Soru7: "Kurumdaki konum" ac¢isindan isyerinde dislanma farklilik

gostermekte midir?

HO7: "Kurumdaki konum" bagimsiz degiskeni agisindan isyerinde diglanmada

anlamli bir farklilik yoktur.

H7: "Kurumdaki konum" bagimsiz degiskeni a¢isindan isyerinde diglanmada

anlaml bir farklilik vardir.

Soru8: "Cinsiyet" acisindan orgiit kiiltiirli algis1 farklilik gostermekte midir?

HO8: "Cinsiyet" bagimsiz degiskeni agisindan orgiit kiiltiirii algisinda anlamli

bir farklilik yoktur.

H8: "Cinsiyet" bagimsiz degiskeni agisindan orgiit kiiltiirii algisinda anlamli bir

farklilik vardir.

Soru9: "Medeni durum" acisindan orgiit kiiltiirii algis1 farklilik gostermekte

midir?

HO09: "Medeni durum" bagimsiz degiskeni agisindan orgiit kiiltiirii algisinda

anlaml bir farklilik yoktur.

H9: "Medeni durum" bagimsiz degiskeni acisindan orgiit kiiltlirii algisinda

anlamh bir farklilik vardir.

Sorul0: "Yas" acisindan oOrgiit kiiltiirli algis1 farklilik gostermekte midir?
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HO010: "Yas" bagimsiz degiskeni agisindan orgiit kiiltiirii algisinda anlamli bir

farklilik yoktur.

H10: "Yas" bagimsiz degiskeni agisindan orgiit kiiltiirii algisinda anlamli bir

farklilik vardir.

Sorull: "Egitim durumu" agisindan orgiit kiiltlirii algis1 farklilik gostermekte
midir?
HO11: "Egitim durumu" bagimsiz degiskeni acisindan orgiit kiiltiirli algisinda

anlamli bir farklilik yoktur.

H11: "Egitim durumu" bagimsiz degiskeni acisindan orgiit kiiltiirii algisinda

anlaml bir farklilik vardir.

Sorul2: "Calisma siiresi" agisindan orgiit kiiltiirii algis1 farklilik gostermekte
midir?
HO012: "Calisma siiresi" bagimsiz degiskeni agisindan orgiit kiiltiirii algisinda

anlaml bir farklilik yoktur.

H12: "Caligma stiresi" bagimsiz degiskeni acgisindan orgiit kiiltiirii algisinda

anlaml bir farklilik vardir.

Sorul3d: "Kurumdaki konum" agisindan Orgiit kiiltiiri  algist  farklilik

gostermekte midir?

HO013: "Kurumdaki konum" bagimsiz degiskeni agisindan orgilit kiltiiri

algisinda anlaml bir farklilik yoktur.
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H13: "Kurumdaki konum" bagimsiz degiskeni agisindan orgiit kiiltiirii

algisinda anlamli bir farklilik vardir.
I11.5. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama araci olarak Ferris ve arkadaglarinin (2008) isyerinde
dislanma 6lgegi; Harrison' un (1972) "Understanding Your Organization' s Character” adli

calismasindaki orgiitlerin ilgi alanlart adl1 tablosu 6lgege ¢evrilerek kullanilmistir.

Ankete katilanlarin demografik o6zellikleri ile ilgili bilgileri elde etmeye
yonelik ilk boliim sorulart olusturulmustur. Calisanlarin igyerinde dislanma algilarini ve
orgiit kiiltiirii algilarim dlgmek igin ikinci bdliim sorulart olusturulmustur. Ikinci boliim
sorularinda 7' li likert tipi Olgcek kullanilmistir. (1= Hi¢ katilmiyorum, 7= Tamamen

katiliyorum).
111.6. Arastirmanin Orneklemi

Yeterli 6rnek biiyilikligii, toplam 6rnek biiyiikliigiine veya degisken sayisina
gore belirlenir. Ornek biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, 6rneklem sayisinin en az 150 olmasi
veya verilerin normal dagilmasi durumunda degisken sayisinin 10 katt olmasi
gerekmektedir. Normal dagilimin olmamasi durumunda ise degisken sayisinin 5 kati
olmas1 gerekmektedir (Jayaram, Kanan & Tan, 2004). Bu bilgilere bakildiginda bu
aragtirmanin verilerinin normal dagilima uymadig1 ve dolayisiyla toplam 24 degiskenin 5
kat1 olan 120 Orneklemin yeterli oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin drneklem sayisi

(377) bu sart1 saglamaktadir.

Bu arastirmanin ana kiitlesi Mersin Universitesi'nde gorev yapan akademik ve

idari personeldir. Mersin Universitesi'nde 1589 akademik personel; 1488 idari personel
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olmak tizere toplamda 3077 ¢alisan bulunmaktadir. Evrendeki birey sayisinin bilinmesi

durumunda uygulanacak formiile gore su sonug ¢ikmaktadir:

N (t1-o)’ (p.q)

n=
S*(N-1)+S%(p.q)

N = Evrendeki kisi sayis1 (3077)

P =0.10
q=0.90
s=0.05
t1=1.96

Bu formiil uygulandiginda 136 anketin uygulanmasi bu arastirma i¢in yeterli
goriilmektedir. Ancak bu say1 yeterli goriilmemis ve arastirmamizda toplam 377 anket

uygulanmugtir.

Bu arastirmada tabakali ornekleme yontemi kullanilmistir. Popiilasyonu bir
veya birkag niteligi bakimindan homojen alt gruplara ayirmaya tabakalama, 6rnegin bu alt
gruplara gore tespitine ise tabakali 6rnekleme denilmektedir. Ornege dayali olarak yapilan
tahminlerin duyarliligi, popiilasyonun varyansi ile 6rnek biiytikliigiine baghidir (Karagolge

& Peker, 2002).
I11.7. Arastirmanin Simirhiliklar:

Aragtirmanin sadece Mersin Universitesi' nde uygulanmasi arastirmanin en
biiyiik sinirliligini olusturmaktadir. Ayrica liniversitede gorev alan her akademik ve idari
personele ulasamamak; secilen 6rneklem grubunun ana kiitleyi temsil ettigi genellemesi bir
baska smirhiliktir. Katilimcilarin dogru, samimi yanitlar verdigi varsayilmistir. Bu da

aragtirmanin bir siirlilig olarak kabul edilebilir.
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111.8. Verilerin Analizi

Arastirmada kullamlan Isyerinde Dislanma Olgeginin ifadeleri Ferris ve
arkadaslarindan (2008); Orgiit Kiiltiirii Olgeginin ifadeleri ise Harrison (1972)’dan
alinmistir. Alman sorular aynen kullanilmamis, dili, okunabilirlii ve seceneklerin
celdiriciligi 6rneklem gruplarinin algilayabilecegi diizeye gore diizenlenmistir. Bunun
icinde uzman akademisyenlerden yardim alinmistir. Her ifade i¢in 1' den 10' a kadar
puanlama yapilmis ve skoru diisiik olan ifadeler tekrar gozden gecirilerek en anlasilir sekle

doniistlirilmiistir.

Arastirma icin elde edilen veriler, SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) istatistik analiz programi ile analiz edilmistir. Hipotezleri test etmek icin
oncelikle normallik testi yapilarak sonuglari belirtilmistir. Normallik testi sonuglar

dogrultusunda Mann Whitney, Kruskal Wallis ve korelasyon analizleri uygulanmistir.
111.8.1. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, bir aragtirmada kullanilan bir Olgegin, ol¢iilmek istenen seyi

dogru bir sekilde 6lgebilme derecesidir (Tekin, 2007).

Isyerinde dislanma ve &rgiit kiiltiirii 6lgeklerinin Cronbach Alpha degerleri
Tablo 8 ve Tablo 9' da verilmistir. Cronbach Alpha katsayisinin 0,6 ve 1 arasinda olmasi,
bir Olcegin giivenilirligi acgisindan yeterli kabul edilmektedir (Kalayci, 2009). Bu

katsayilara bakilarak her iki 6l¢egin de gilivenilir oldugu kabul edilebilmektedir.
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Tablo8: Isyerinde Dislanma Olgegi Giivenilirlik Analizi

Soru Sayis1 | Ortalama Varyans Standart | Cronbach's
Sapma Alpha
isyerinde 13 20,41 93,732 9,682 ,936

Dislanma

Tablo 8' e baktigimizda isyerinde dislanma Olgeginin ortalamasinin 20,41,
varyansinin 93,732, standart sapmasinin 9,682, cronbach' s alpha katsayisinin ise ,936
oldugu goriilmektedir. Cronbach' s Alpha katsayisinin ,936 olmasi bu olgegin yiiksek

derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo9: Orgiit Kiiltiirii Olcegi Giivenilirlik Analizi

Soru Sayis1 | Ortalama Varyans Standart | Cronbach’s
Sapma Alpha

Orgiit 14 62,12 276,456 16,627 ,913
Kiiltiirii

Tablo 9' a baktigimizda orgiit kiltiirii 6lge8inin ortalamasinin 62,12,
varyansinin 276,456, standart sapmasinin 16,627, cronbach' s alpha katsayisinin ise ,913
oldugu goriilmektedir. Cronbach' s Alpha katsayisinin ,913 olmasi bu 06lgegin yiiksek

derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

111.8.2. Gegerlilik Analizi

Gegerlilik, bir aragtirmada uygulanan bir Ol¢egin, Olgiilmek istenen seyi
O0lcmeye uygunluk derecesi olup, 6lgme isinin dogru aragla, dogru bir sekilde yapilip

yapilmadigiyla ilgilidir (Tekin, 2007).
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Bu arastirmada da anketteki ifadelerin her biri ayr1 kategoriler (anlasilabilirlik,

amaca hizmet edebilme, ayirt edebilme, kiiltiirel uygunluk) acisindan uzman
akademisyenlerce gecerlilik analizine tabi tutulmus ve anket ifadeleri en yalin, en anlagilir

halini kazanmistir.
111.8.2.1. isyerinde Dislanma Olcegi Gecerlilik Analizi

Isyerinde dislanma 6lgegi Ferris ve arkadaslarindan (2008) alinmistir. Ancak
ifadeler ilk once Tiirkce' ye c¢evrilmistir. Daha sonra Tiirkge' ye cevrilen bu ifadeler
tekrardan Ingilizce' ye cevrilmistir ve en dogru en anlasilir sekle geldikten sonra bu dlgek
olusturulmustur. Isyerinde dislanma &lgeginde yer alan toplam 13 ifade 1' den 10" a kadar
uzman akademisyenlerce puanlanmis ve skoru diisilk olan ifadeler daha anlasilir hale

donistiirilmeye galigilmistir.
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Anlasilabilirlik Amaca Ayirt Kiiltiirel
Hizmet Edebilme | Uygunluk
Edebilme
1. Isyerindeki calisanlar 8,87 7,50 6,14 6,00
beni umursamaz.
2. Isyerine girdigimde 8,85 7,28 5,85 6,83
digerleri ortami terk
eder.
3. Isyerinde selamlarim 8,14 7,00 6,85 7,33
alinmaz.
4., Isyeri 9,14 7,00 6,42 7,50
yemekhanesinde
kalabalikta yalniz
otururum
5. Isyerinde ¢alisanlar 8,57 7,85 6,85 7,33
benden uzak durur.
6. Isyerinde calisanlar 8,42 7,71 6,71 7,16
yiiziime bakmazlar.
7. Isyerindeki sohbetlere 9,14 8,57 8,14 8,50
katilirim.
8. 1syerinde calisanlar 8,71 7,28 7,28 7,00
beni sohbetlerine
almazlar.
9. Isyerinde ¢alisanlar 8,50 6,83 6,83 6,00
benimle konugmak
istemezler.
10. Isyerinde calisanlar 8,57 7,57 6,28 6,16
ben yokmusum gibi
davranirlar.
11. Isyerindeki 8,42 7,42 7,00 6,16
calisanlar kahve molasi
verdiklerinde beni davet
etmezler.
12. Isyerindeki 8,00 6,83 6,83 5,60
caligsanlar benimle
konusmazlar.
13. Isyerinde 8,57 8,00 7,71 6,83

sosyallesmek icin
sohbeti baglatan taraf
ben olmak zorunda
kaliyorum.
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111.8.2.2. Orgiit Kiiltiirii Olcegi Gecerlilik Analizi

Orgiit kiiltiirii 6lgegi Harrison' dan (1972) almmustir. Ancak Harrison' un
calismasinda bu ifadeler dlgek seklinde kullanilmamistir. Harrison belli 6zelliklere gore
bazi ifadeleri (gii¢ kiiltiirii, rol kiltiirii, gorev kiiltiirti, birey kiiltiirii) gruplandirmistir. Bu
ifadelerden yararlanilarak bu caligmanin orgiit kiiltiirii  6lgegi  olusturulmus ve
gelistirilmistir. Ifadeler ilk nce Tiirkge' ye cevrilmistir. Daha sonra Tiirkce' ye gevrilen bu
ifadeler tekrardan Ingilizce' ye cevrilmistir ve en dogru en anlasilir sekle geldikten sonra
bu 6l¢ek olusturulmustur. Harrison ' un Understanding Your Organization' s Character adli

makalesinde yer alan Orgiitler' in Ilgi Alanlar1 tablosu Tablo 11' de gdsterilmistir.
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Tehditkar ¢evreye ve
tehlikelere kars: etkili
tepki

Cevresel karmagiklik ve
degisikliklere hizli ve
etkili bir sekilde
davranma

Bireysel ihtiyaclarin
giderilmesinde
gerekirse igsel
entegrasyon ve
koordinasyon

Giic Kiiltiirii | Yiiksek: Orgiit, Orta diizeyden diisiik Yiiksek: Etkili
miicadeleye daima hazir diizeye: Biiylkliige bagli | kontrol {istten yayilir
olma egilimindedir olarak hiyerarsik iletigim

kanallar1 kolayca
uygulanir

Rol Kiiltiirii | Orta diizeyden diisiik Diigiik: Programlanmis Yiiksek: Ozellikler,
diizeye: Orgiit, artan prosediirleri degistirmek | dikkatlice
tehditlerde harekete yavastir; iletisim planlanmisg
gegmek i¢in yavastir kanallar1 kolayca mantiksal bir

uygulanir sistemdir
Gorev Kiiltiirii | Orta diizeyden yiiksek Yiiksek: Kaynaklarin Orta diizey: Genel

diizeye: Orgiit, karar
vermede yavas olabilir
ama ¢iktilar cevap
vermede son derece
yeterlidir

esnek dagilimi ve kisa
iletisim kanallar
adaptasyona yardimci1
olur

amaglar tarafindan
biitiinlesme; ancak
esnek ve degisken
yap1 koordinasyon
zorluguna neden
olabilir

Birey Kiiltiirii

Diisiik: Orgiit, tehditlerin
farkina varmada ve bu
tehditlere kars1 harekete
gecmede yavastir

Yiiksek: Kaynaklarin
dagilimi biiyiik 6l¢iide
bireylerin istek ve
thtiyaclarinin ¢éziimiine
baglanmistir

Diisiik: Genel
amaclara ulagmak
zordur ve aktiviteler
bireylerin ilgilerine
gore degisebilir

Kaynak: Harrison, 1972

Orgiit Kiiltiirii dlgeginde yer alan toplam 14 ifade 1' den 10" a kadar uzman

akademisyenlerce puanlanmis ve skoru diisiik olan ifadeler daha anlagilir hale

dontstiirilmeye calisilmistir.
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Anlagilabilirlik

Amaca
Hizmet
Edebilme

Ayirt
Edebilme

Kiiltiirel
Uygunluk

1. Calistigim kurum
zorluklarla miicadeleye
daima hazirdir.

8,71

8,14

7,14

6,50

2. Calistigim kurum
potansiyel tehdit
olabilecek zorluklara
tepki vermede etkili
degildir.

6,57

7,28

5,85

5,16

3. Calistigim kurumun
organizasyon yapisi
karar verme konusunda
yavastir

8,28

7,71

7,57

6,33

4. Calistigim kurumun
organizasyon yapisl
karar verme konusunda
etkilidir.

7,14

7,00

6,14

5,83

5. Calistigim kurum
potansiyel tehditlerin
farkina varmada
yavastir.

8,00

7,33

6,5

5,20

6. Calistigim kurumda
hiyerarsik iletisim
kolaylikla
saglanmaktadir.

7,14

7,00

6,71

6,20

7. Calistigim kurum is
siireclerini
degistirmede yavagtir.

7,00

6,71

5,85

4,80

8. Calistigim kurum
sahip oldugu
kaynaklarin
dagiliminda esnek bir
yapiya sahiptir.

7,28

7,00

6,42

7,00




64

9. Calistigim kurumda
yiiz ylize iletisim,
calisanlarin ise
adaptasyonunda
kolaylik saglar.

7,28

7,28

7,14

7,00

10. Calistigim
kurumdaki kaynaklar,
bireylerin istek ve
ihtiyaclarina gore
sorunlarin ¢ézlimiine
ayrilmaktadir.

6,42

6,83

7,16

5,8

11. Calistigim kurumda
etkili bir kontrol
sistemi list kademeden
alt kademelere dogru
yayilir.

7,57

7,28

7,42

5,83

12. Calistigim kurumda
yirttiilen isler iyi
planlanmis bir sistemi
tanimlar.

6,85

7,00

6,85

4,60

13. Calistigim kurumda
calisanlar, birlikte
belirlenmis hedeflere
yiiksek katilim saglar.

8,14

7,85

7,28

5,80

14. Uygulamalarin
bireysel ¢ikarlara
uygun olmama olasilig1
nedeniyle ortak
hedeflere ulagsmak
kolay degildir.

6,85

6,28

6,85

4,83

111.9. Faktor Analizi

Faktor analizi, degiskenler arasindaki iligkilere dayanarak ¢ok sayidaki

degiskeni daha az sayidaki degiskene indirebilen ¢ok degiskenli bir analiz teknigidir

(Islamoglu, 2011). Faktdr analizi, bir taraftan degiskenler arasindaki iliskiyi belirlerken

diger taraftan, arastirma modeli

siiflayarak degisken sayisini azaltir (Tekin, 2007).

degiskenlerden anlamli

olanlari
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Faktor analizi icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi kullanilmistir. Bu test,

faktor analizi yapmak i¢in O6rneklemin yeterli olup olmadigimi gostermektedir. Bartlett
Kiiresellik testi ise degiskenler arasinda faktor analizi yapilabilecek giicte bir iliski olup
olmadigimi gostermektedir. Verilerin faktér analizine uygun olmasi i¢in KMO' nun 0,60
dan yiiksek olmas1 ve Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi gerekmektedir (islamoglu, 2011).
Orneklem yeterlilik 6lciisii olan Kaiser-Meyer-Oklin (KMO) 0,60 degerinin iizerinde
(KMO=0,926) olmasi ve Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi, verilerin Faktdr Analizine uygun

oldugunu gostermektedir.

Tablo 13: Isyerinde Dislanma ve Orgiit Kiiltiirii Olcegi i¢cin Kaiser-Meyer-

OlKkin ve Bartlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin ,926
Bartlett Kiiresellik Testi Approx, Chi-Square 730,48
Df 300
Sig. 0,000

Communality (ortak varyans) bir degiskenin analizinde yer alan diger
degiskenlerle paylastigi varyans miktaridir (Hair, Anderson, Tatham & Black, 1998).
Faktor analizinde diisiik ortak varyansa sahip olan degiskenler (6rnegin 0,50'nin altinda

analizden ¢ikarilarak faktor analizi yeniden yapilabilir (Kalayci, 2010).

Isyerinde dislanma o6lgeginde her ifadenin ortak varyans (communalities)
degerleri Ol¢lilmiis ve degeri 0,5' in ¢ok altinda olan isyerinde dislanma 6l¢eginden 7. ve

13. ifade ¢ikartilarak kalan ifadelerin faktor yiikleri tablo 14' de verilmistir.
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Tablo 14: Isyerinde Dislanma Olcegi Faktor Analizi

Ifadeler Faktor

_ Yiikleri
1. Isyerindeki ¢alisanlar beni umursamaz. ,691
2. Isyerine girdigimde digerleri ortami terk eder. , 791
3. 1syerinde selamlarim alinmaz. 737
4. Isyeri yemekhanesinde kalabalikta yalmz otururum , 7156
5. Isyerinde ¢alisanlar benden uzak durur. ,904
6. Isyerinde calisanlar yiiziime bakmazlar. ,893
8. Isyerinde ¢alisanlar beni sohbetlerine almazlar. ,850
9. Isyerinde ¢alisanlar benimle konusmak istemezler. ,909
10. Isyerinde calisanlar ben yokmusum gibi davranirlar. 77
11. Isyerindeki ¢alisanlar kahve molasi verdiklerinde beni davet etmezler. ,692
12. Isyerindeki ¢alisanlar benimle konusmazlar. ,894

Orgiit kiiltiirii 6lgeginde her ifadenin ortak varyans (communalities) degerleri
Olclilmiis ve degeri 0,5' in ¢ok altinda olan orgiit kiiltiirii 6l¢eginden 14. ifade ¢ikartilarak

kalan ifadelerin faktor yiikleri tablo 15' de verilmistir.
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Tablo 15: Orgiit Kiiltiirii Olcegi Faktor Analizi

ifadeler Faktor Yiikleri
1. Calistigim kurum zorluklarla miicadeleye daima hazirdir. , 7168
2. Calistigim kurum potansiyel tehdit olabilecek zorluklara tepki 125
vermede etkili degildir.
3. Calistigim kurumun organizasyon yapisi karar verme ,692
konusunda yavastir.
4. Calistigim kurumun organizasyon yapisi karar verme , 764
konusunda etkilidir.
5. Calistigim kurum potansiyel tehditlerin farkina varmada ,655
yavastir.
6. Calistigim kurum is siireglerini degistirmede yavastir. ,646
7. Calistigim kurumda hiyerarsik iletisim kolaylikla ,647
saglanmaktadir.
8. Calistigim kurum sahip oldugu kaynaklarin dagiliminda esnek 117
bir yapiya sahiptir.
9. Calistigim kurumda yiiz yiize iletisim, ¢alisanlarin ise ,710
adaptasyonunda kolaylik saglar.
10. Calistigim kurumdaki kaynaklar, bireylerin istek ve , 145
ithtiyaglarina gore sorunlarin ¢éziimiine ayrilmaktadir.
11. Calistigim kurumda etkili bir kontrol sistemi iist kademeden ,692
alt kademelere dogru yayilir.
12. Calistigim kurumda ytiriitiilen isler iyi planlanmis bir sistemi ,805
tanimlar.
13. Calistigim kurumda ¢alisanlar, birlikte belirlenmis hedeflere ,814
yiiksek katilim saglar.

111.10. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan katilimcilarin, demografik 6zelliklerinden; cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, kurumda ¢alisma siiresi ve kurumdaki konumu bu boliimde
gosterilmistir. Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi tablo 15' de

verilmistir.
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Tablo 16 : Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Gore

Dagilim
Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Erkek 222 58,9 Evli 220 58,4
Kadin 155 41,1 Bekar 157 41,6
Yas n % Isyerinde Calisma n %
Siiresi
18-25 38 10,1 1-5 yil aras1 138 36,6
26-30 104 27,6 6-10 y1l arasi 117 31,0
31-35 76 20,2 11-15 yi1l aras1 64 17,0
36-40 76 20,2 16-20 yil aras1 36 9,5
41 ve uizeri 83 22,0 21-25 y1l arasi 22 5,8
26 y1l ve tlizeri 0 0
Egitim n % Gorev n %
Durumunuz
[kogretim 0 0 Akademik Personel 182 48,3
Lise 41 10,9 [dari Personel 195 51,7
On Lisans 30 8,0
Lisans 126 33,4
Yiiksek Lisans 92 24,4
Doktora 88 23,3
Toplam 377 100 Toplam 377 100

Aragtirmaya katilan 377 katilimcinin %58,9' u erkek ve %41,1' 1 kadindir. Yas
dagilimlar itibariyla yapilan incelemede; arastirmaya katilan 377 katilimcinin %10,1'1 18-
25, %27,6' s1 26-30, %20,2' si 31-35, %20,2' si 36-40 yas araliginda ve %22,0'nin ise 41
yas ve iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin

biiyilik boliimii orta yas grubundan olusmaktadir.

Aragtirmaya katilan toplam 377 katilimcinin egitim diizeyleri incelendiginde;
%10,9' unun lise, %8" inin 6n lisans, %33,4' {inlin lisans, %24,4' iinlin yiiksek lisans,

%23,3" iinlin doktora egitimi aldig1 anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan 377 katilimcinin
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%58,4' i evli ve % 41,6' s1 bekardir. Arastirmaya katilan 377 katilimcinin %36,6' s1 1-5 yil
arasi, %31'1 6-10 yil aras1, %17' si 11-15 yil aras1, %9,5' i 16-20 y1l aras1, %5,8"1 21-25 yil
arast ¢alisma deneyimine sahip oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilan 377
katilimcinin %48,3' ii akademik personel, %51,7' si ise idari personeldir. Bu verilere gore

aragtirmaya katilan akademik ve idari personel oranlar1 dagilimi dengelidir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin isyerinde dislanma ve orgiit kiiltiirii lgegine
verdigi cevaplara iliskin sayisal bilgiler tablo 16' da verilmistir. Olgegin ilk boliimiinde
isyerinde dislanma, ikinci boliimde orgiit kiiltiirii 6lgekleri, “kesinlikle katilmiyorum” dan
“kesinlikle katiliyorum” a dogru degisen yedili likert 6lgegi kullanilarak calisanlarin
algilart  dlgiilmiistiir. Isyerinde dislanma &lcegine bakildiginda katilimcilarin  verdigi
cevaplarin ortalamasinin 1,45 standart sapmasimin 0,894 oldugu; orgiit kiiltiirii 6lcegine
bakildiginda ise katilimcilarin verdigi cevaplarin ortalamasinin 4,36 standart sapmasinin

ise 1,741 oldugu goriilmektedir.

Tablo 17: Isyerinde Dislanma ve Orgiit Kiiltiirii Olcegi Ortalamalar

Min Max | Ortalama | Standart Sapma
Isyerinde Dislanma 1 7 1,45 0,894
Orgiit Kiiltiirii 1 7 4,36 1,741

I11.11. Normal Dagilim Testleri

Anketlere verilen cevaplarin normal dagilima uyup uymadigini test etmek
amaciyla her bir dlgek icin ortalama deger, Standart sapma, minimum ve maksimum

degerler hesaplanmistir ve Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir.
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Kolmogorov-Sminov testini uygulamadaki amag¢ verilerin normal dagilima
uyup uymadigina bakarak parametrik ya da parametrik olmayan testleri tercih edip daha

dogru analizler yapmaktir.

Kolmogorov-Smirnov testi rastgele elde edilmis 6rnek bir verinin belirli bir
dagilima uyup uymadigini test etmek amaciyla kullanilir. Kolmogorov-Smirnov testi ile bir
frekans dagiliminin belirli ya da herhangi bir dagilima uygunluk gosterip gostermedigi test
edilir. Ki-Kare uygunluk testinde hiicrelerdeki teorik frekanslarin 5' den biiyiik olmasi ya
da iyimser yaklagimla toplam smif sayisinin k* 20' sine kadar 5' den kiigiik frekans
bulunmasi kosulu getirilmektedir. Eger 5' den kiigiik frekans igeren smif cok ise

birlestirmelere gidilmektedir (Yazicioglu & Erdogan, 2004).
I11.11.1. isyerinde Dislanma Olgegi Normal Dagihim Testi

Isyerinde diglanma 6lcegi igin normal dagilim testleri tablo 18 ve tablo 19' da

verilmistir.
Tablo 18: isyerinde Dislanma Ol¢egi Tamimlayic: Istatistikler
n Ortalama | Standart Sapma | Minimum | Maksimum
Isyerinde 377 15,9337 8,04927 11 77
Dislanma

Tablo 18' ye bakildiginda isyerinde diglanma o&lgegine verilen cevaplarin
ortalamasiin 15,9337, standart sapmasinin 8,04927, minimum degerinin 11, maksimum

degerinin ise 77 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 19: Isyerinde Dislanma Olgegi Kolmogorov-Smirnov Testi

n Ortalama | Standart | Most Extreme | Kolmogorov- | Anlamhhk

Sapma Differences Smirnov Z Diizeyi
Isyerinde | 377 15,9337 | 8,04927 | Absolute | ,270 5,242 ,000
Dislanma Positive | ,228

Negative | -,270

Arastirmaya dahil edilen grup biiyiikliigliniin 50" den fazla olmasindan dolay1
Kolmogorow-Smirnow testleri kullanilmis; anlamlilik diizeyi tablo 19' da goriildiigii lizere
0,05'ten kiiciikk ¢ikmasit nedeniyle (0,000<0,05) dagilimin normal olmadigina Kkarar

verilmigtir.
111.11.2. Orgiit Kiiltiirii Olcegi Normal Dagilim Testi

Orgiit Kiiltiirii dlgegi icin normal dagilim testleri tablo 20 ve tablo 21' de

verilmistir.

Tablo 20: Orgiit Kiiltiirii Olcegi Tamimlayici istatistikler

n Ortalama | Standart Sapma | Minimum Maksimum

Isyerinde 377 56,6260 16,48664 13 91
Dislanma

Tablo 19' a bakildiginda orgiit kiltiirii  Olgegine verilen cevaplarin
ortalamasinin 56,6260, standart sapmasinin 16,48664, minimum degerinin 13, maksimum

degerinin ise 91 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 21: Orgiit Kiiltiirii Olcegi Kolmogorov-Smirnov Testi

Sapma Differences Smirnov Z Diizeyi
Orgiit 377 56,6260 | 16,48664 | Absolute | ,079 1,528 ,019
Kiiltiirii Positive | ,062

Negative | -,079

Arastirmaya dahil edilen grup biiyiikliigliniin 50" den fazla olmasindan dolay1
Kolmogorow-Smirnow testleri kullanilmis; anlamlilik diizeyi tablo 20' de goriildiigii tizere
0,05'ten kiiciikk ¢ikmasit nedeniyle (0,019<0,05) dagilimin normal olmadigina Kkarar

verilmistir.

Isyerinde Dislanma ve Orgiit Kiiltiirii dlgeklerinin normal dagilim testlerine
bakildig1 zaman, verilerin normal dagilima uymadigr goriilmektedir. Bu sebepten dolayi
hipotezlerin test edilmesinde iki degiskenli ifadelerde Mann-Whitney Testi; ikiden fazla

degiskenli ifadelerde ise Kruskal Wallis Testi uygulanmstir.

I11.12. isyerinde Dislanma ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Korelasyon

Analizi Sonuc¢lar

Isyerinde Dislanma ile Orgiit kiiltiirii 6lcek puanlarinin korelasyon analizi
sonuglart tablo 22' de sunulmustur. Elde edilen korelasyon katsayilari diisiik (-.313)

olmakla birlikte dl¢cek puanlari arasindaki iligki, istatistiksel agidan anlamlidir (p=0.000).

Bununla birlikte Isyerinde dislanma ile Orgiit kiiltiirii puanlarinin negatif ve

anlamli bir korelasyon oldugu goriilmektedir.

n Ortalama | Standart | Most Extreme | Kolmogorov- | Anlamhhk
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Tablo 22: isyerinde Dislanma ve Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Korelasyon

Analizi Testi
n Ortalama Standart
Sapma
isyerinde Dislanma 377 15,9602 8,05605
Orgiit Kiiltiirii 377 56,6260 16,48664
Isyerinde Orgiit Kiiltiirii
Dislanma
. Korelasyon
Isyerinde Katsayisi 1,000 -,313
Dislanma
Spearman’s Anlamhihk
rho Diizeyi 0,000
) Korelasyon
Orgiit Katsayisi -,313 1,000
Kiiltiirii
Anlamhhk
Diizeyi 0,000

Korelasyon katsayisinin  sonucuna gore iligki derecesi tablo 23' de

gosterilmistir.

Tablo 23: Korelasyon Katsayisina Gore Iliski Derecesi

Kuvvetli (-) Orta (-) Zayif (-) Zayif (+) Orta (+) Kuvvetli (+)
-1<r<-09 | -09<r<-05]| -0.5<r<0 0<r<0.5 0.5<r<0.9 0.9<r<l

111.13. isyerinde Dislanma Olcegi Icin Mann-Whitney ve Kruskal Wallis

Testleri

Mann Whitney U testi, araliksiz Olgiilen iki bagimsiz grup arasindaki

farkliliklarin testi i¢in kullanilir. Bu test, bagimsiz 6rnekler i¢in uygulanan t-testlerinin
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parametrik olmayan alternatifidir. T-testinde oldugu gibi, iki grubun ortalamalarinin
karsilastirilmasi yerine, gruplarin medyanlar1 karsilastirilir. Stirekli degiskenlerin, iki grup
icerinde, degerlerini sirali hale doniistiirtir. Boylece, iki grup arasindaki siralamanin farkli
olup olmadigimi degerlendirir. Degerler sirali hale dontstiiriildigii icin, degerlerin asil

dagilimlar1 6nemli degildir (Kalayci, 2010).

Kruskal Wallis one-way (tek yonlii) varyans analizi olarak da bilinir. Mann
Whitney testine benzer. Ancak bu test yardimiyla ikiden daha fazla grubun karsilagtirmasi
da yapilabilmektedir. Kruskal Wallis testi baglantisiz k 6rnekleminin farkli ana kiitleden
gelip gelmedigini test eder. Ayni islem iki grup s6z konusu oldugunda Mann Whitney testi
ile yapilir. Kruskal Wallis testi ikiden fazla grup oldugunda ayni islemi yapmaya imkan
veren bir test yontemi oldugundan bir bakima Mann Whitney testinin uzantis1 gibidir. Bu
testin uygulanabilmesi i¢in bir gruplandirma degiskeni ve gruplart degerlendirme

degiskenlerinin olmasi gereklidir (Yazicioglu & Erdogan, 2004).

111.13.1. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyeti ile Isyerinde Dislanma

Arasindaki Farklihga Yonelik Mann-Whitney Testi Analizi Sonuclar:

Bu ¢alismada katilimcilarin cinsiyeti ile isyerinde dislanma arasinda farkliligin

olup olmadigini 6lgmek amaciyla Mann-Whitney testi uygulanmustir.
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Tablo 24: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyeti ile Isyerinde Dislanma

Arasindaki Farklihiga Yonelik Mann-Whitney Test Analizi

Cinsiyet Ortalama Sira Ortalamasi1 | Sira Toplamm

Erkek 222 208,18 46216,00

Kadn 155 161,53 25037,00
Isyerinde Toplam 377
Dislanma

Mann-Whitney U | Wilcoxon W Z Anlamhhk
Diizeyi
12947,000 25037,000 -4,155 ,000

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri ile isyerinde dislanma arasinda verilen

cevaplar agisindan farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla uygulanan Mann-Whitney

U testi sonuglar1 Tablo 22'de goriilmektedir. Tabloda goriildiigii tizere anlamlilik diizeyinin

0,05'den kiigiik olmasi nedeniyle (0.000<0.05), verilen cevaplar arasinda istatistiksel

acidan bir farkliligin oldugu sdylenebilir. Farkliliga bakildiginda aragtirmaya katilan

erkeklerin igyerinde dislanma Olgegindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalarinin

kadin katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

111.13.2. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumu ile isyerinde Dislanma

Arasindaki Farklihga Yonelik Mann-Whitney Testi Analizi Sonug¢lar:

Bu calismada katilimcilarin medeni durumu ile isyerinde diglanma arasinda

farkliligin olup olmadigini 6lgmek amaciyla Mann-Whitney testi uygulanmuistir.




76

Tablo 25: Arastirmaya Katilanlarim Medeni Durumu ile Isyerinde

Dislanma Arasindaki Farkhihga Yonelik Mann-Whitney Test Analizi

Medeni Durum Ortalama Sira Ortalamasi1 | Sira Toplamm
Evli 220 192,55 42360,50
Bekar 157 184,03 28892,50
Isyerinde Toplam 377
Dislanma
Mann-Whitney U | Wilcoxon W Z Anlamhhk
Diizeyi
16489,500 28892,500 -,760 447

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlar ile isyerinde dislanma arasinda

verilen cevaplar agisindan farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla uygulanan Mann-

Whitney U testi sonuglart Tablo 23'de goriilmektedir. Tabloda goriildiigii tizere anlamlilik

diizeyinin 0,05'den biiyiik olmasi nedeniyle (0.447>0.05), verilen cevaplar arasinda

istatistiksel acidan bir farkliligin olmadig1 sdylenebilir.

111.13.3. Arastirmaya Katilanlarm Kurumdaki Gérevi ile Isyerinde

Dislanma Arasindaki Farklihiga Yonelik Mann-Whitney Testi Analizi Sonug¢lar:

Bu caligmada katilimcilarin gorevi ile isyerinde diglanma arasinda farkliligin

olup olmadigini 6l¢gmek amaciyla Mann-Whitney testi uygulanmastir.
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Tablo 26: Arastirmaya Katilanlarin Kurumdaki Gorevi ile Isyerinde

Dislanma Arasindaki Farkhihga Yonelik Mann-Whitney Test Analizi

Gorev Ortalama Sira Ortalamas1 | Sira Toplam
Akademik Personel 182 192,27 34994,00
[dari Personel 195 185,94 36259,00

Isyerinde Toplam 377
Dislanma

Mann-Whitney U | Wilcoxon W Z Anlamhhk

Diizeyi
17149,000 36259,000 -,573 ,567

Arastirmaya katilanlarin gorevi ile isyerinde diglanma arasinda verilen cevaplar

acisindan farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla uygulanan Mann-Whitney U testi

sonuclart Tablo 24'de goriilmektedir. Tabloda goriildiigli iizere anlamlilik diizeyinin

0,05'den biiyiik olmast nedeniyle (0.567>0.05), verilen cevaplar arasinda istatistiksel

acidan bir farkliligin olmadig: sdylenebilir.

111.13.4. Arastirmaya Katilanlarin Yas Grubu ile isyerinde Dislanma

Arasindaki Farklihga Yonelik Kruskal Wallis Testi Analizi Sonug¢lar:

Bu calismada katilimecilarin yas gruplar ile isyerinde diglanma arasinda

farkliligin olup olmadigini 6lgmek amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmistir.
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Tablo 27: Arastirmaya Katilanlarin Yas Grubu ile isyerinde Dislanma

Arasindaki Farklihga Yonelik Kruskal Wallis Test Analizi

Yas Gruplan Ortalama Sira Ortalamasi

18-25 38 169,46

26-30 104 192,84

31-35 76 209,12
Isyerinde 36-40 76 173,48
Dislanma 41 ve tizeri 83 188,92

Toplam 377
Chi-Square df Anlamhhik Diizeyi
5,658 4 ,226

Arastirmaya katilanlarin yas gruplart ile isyerinde diglanma arasinda verilen
cevaplar agisindan farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla uygulanan Kruskal Wallis
testi sonucglar1 Tablo 25'de goriilmektedir. Tabloda goriildiigii lizere anlamhilik diizeyinin
0,05'den biiyiik olmasi nedeniyle (0.226>0.05), yas gruplar itibariyla verilen cevaplar

arasinda istatistiksel agidan bir farkliligin olmadig1 soylenebilir.

111.13.5. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyi ile Isyerinde Dislanma

Arasindaki Farklihiga Yonelik Kruskal Wallis Testi Analizi Sonuclari

Bu c¢alismada katilimcilarin egitim diizeyi ile isyerinde dislanma arasinda

farkliligin olup olmadigini 6lgmek amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmistir.
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Tablo 28: Arastirmaya Katilanlari Egitim Diizeyi ile isyerinde Dislanma

Arasindaki Farklihga Yonelik Kruskal Wallis Test Analizi

Egitim Diizeyi Ortalama Sira Ortalamasi
Lise 41 188,70
On lisans 30 175,43
Lisans 126 185,48
Isyerinde Yiiksek lisans 92 192,33
Dislanma Doktora 88 195,34
Toplam 377
Chi-Square df Anlamhhik Diizeyi
1,012 4 ,908

Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyi ile isyerinde diglanma arasinda verilen
cevaplar agisindan farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla uygulanan Kruskal Wallis
testi sonucglar1 Tablo 26'da goriilmektedir. Tabloda goriildiigii lizere anlamhilik diizeyinin
0,05'den biiyiik olmasi nedeniyle (0.908>0.05), egitim diizeyleri itibariyla verilen cevaplar

arasinda istatistiksel agidan bir farkliligin olmadig1 soylenebilir.

111.13.6. Arastirmaya Katilanlarin Gorev Siiresi ile Isyerinde Dislanma

Arasindaki Farklihiga Yonelik Kruskal Wallis Testi Analizi Sonuclari

Bu c¢alismada katilimcilarin gorev siiresi ile isyerinde dislanma arasinda

farkliligin olup olmadigini 6lgmek amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmistir.
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Tablo 29: Arastirmaya Katilanlarin Gorev Siiresi ile Isyerinde Dislanma

Arasindaki Farklihga Yonelik Kruskal Wallis Test Analizi

Gorev Siiresi Ortalama Sira Ortalamasi
1-5 yil 138 186,84
6-10 yil 117 200,03
11-15 yil 64 189,02
Isyerinde 16-20 yil 36 181,43
Dislanma 21-25 yil 22 156,18
Toplam 377
Chi-Square df Anlamhhik Diizeyi
3,532 4 473

Arastirmaya katilanlarin gorev siiresi ile isyerinde dislanma arasinda verilen
cevaplar agisindan farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla uygulanan Kruskal Wallis
testi sonuglart Tablo 27'de goriilmektedir. Tabloda goriildiigii lizere anlamlilik diizeyinin
0,05'den biiyiik olmasi nedeniyle (0.473>0.05), gorev siiresi itibartyla verilen cevaplar

arasinda istatistiksel agidan bir farkliligin olmadig1 soylenebilir.

I11.14. Orgiit Kiiltiirii Olgegi I¢cin Mann-Whitney ve Kruskal Wallis

Testleri

111.14.1. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyeti ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki

Farkliliga Yonelik Mann-Whitney Testi Analizi Sonug¢lari

Bu ¢alismada katilimcilarin cinsiyeti ile orgiit kiiltiirii arasinda farkliligin olup

olmadigimi 6lgmek amaciyla Mann-Whitney testi uygulanmustir.
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Tablo 30: Arastirmaya Katilanlari Cinsiyeti ile Orgiit Kiiltiirii

Arasindaki Farklihiga Yonelik Mann-Whitney Test Analizi

Cinsiyet Ortalama Sira Ortalamasi1 | Sira Toplamm
Erkek 222 183,20 40671,50
Kadin 155 197,30 30581,50
Orgiit Toplam 377
Kiiltiiri
Mann-Whitney U | Wilcoxon W Z Anlamhhk
Diizeyi
15918,500 40671,500 -1,216 216

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri ile 6rgiit kiiltiiri arasinda verilen cevaplar

acisindan farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla uygulanan Mann-Whitney U testi

sonuclart Tablo 28'de goriilmektedir. Tabloda goriildiigli iizere anlamlilik diizeyinin

0,05'den biiyiik olmasi nedeniyle (0.216>0.05), verilen cevaplar arasinda istatistiksel

acidan bir farkliligin olmadig: sdylenebilir.

Arasmdaki Farklihga Yonelik Mann-Whitney Testi Analizi Sonug¢lar:

111.14.2. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumu ile Orgiit Kiiltiirii

Bu caligmada katilimcilarin medeni durumu ile orgiit kiiltiirii arasinda

farkliligin olup olmadigini 6lgmek amaciyla Mann-Whitney testi uygulanmuistir.
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Tablo 31: Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumu ile Orgiit Kiiltiirii

Arasindaki Farklihiga Yonelik Mann-Whitney Test Analizi

Medeni Durum Ortalama Sira Ortalamasi1 | Sira Toplamm

Evli 220 188,62 41496,00

Bekar 157 189,54 29757,00
Orgiit Toplam 377
Kiiltiiri
Mann-Whitney U | Wilcoxon W Z Anlamhhk
Diizeyi
17186,000 41496,000 -,081 ,936

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlart ile 6rgiit kiiltiirii arasinda verilen

cevaplar acisindan farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla uygulanan Mann-Whitney

U testi sonuglar1 Tablo 29'da goriilmektedir. Tabloda goriildiigii izere anlamlilik diizeyinin

0,05'den biiyiik olmasi nedeniyle (0.936>0.05), verilen cevaplar arasinda istatistiksel

acidan bir farkliligin olmadig: sdylenebilir.

Farkliliga Yonelik Mann-Whitney Testi Analizi Sonug¢lar:

111.14.3. Arastirmaya Katilanlarin Gérevi ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki

Bu calismada katilimcilarin gorevi ile orgiit kiiltiirii arasinda farkliligin olup

olmadigini 6lgmek amaciyla Mann-Whitney testi uygulanmaistir.
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Tablo 32: Arastirmaya Katilanlarin Gorevi ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki

Farkhihga Yonelik Mann-Whitney Test Analizi

Gorev Ortalama Sira Ortalamas1 | Sira Toplam
Akademik Personel 182 195,67 35611,50
[dari Personel 195 182,78 35641,50
Orgiit Toplam 377
Kiiltiirii
Mann-Whitney U | Wilcoxon W Z Anlamhhk
Diizeyi
16531,500 35641,500 -1,148 251

Arastirmaya katilanlarin gorevi ile orgiit kiiltiirii arasinda verilen cevaplar

acisindan farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla uygulanan Mann-Whitney U testi

sonuclart Tablo 30'da goriilmektedir. Tabloda goriildiigli iizere anlamlilik diizeyinin

0,05'den biiyiik olmasi nedeniyle (0.251>0.05), verilen cevaplar arasinda istatistiksel

acidan bir farkliligin olmadig: sdylenebilir.

Arasindaki Farklihga Yonelik Kruskal Wallis Testi Analizi Sonug¢lar:

111.14.4. Arastirmaya Katilanlarin Yas Grubu ile Orgiit Kiiltiirii

Bu ¢aligmada katilimeilarin yag grubu ile 6rgiit kiiltiirii arasinda farkliligin olup

olmadigini 6lgmek amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmustir.
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Tablo 33: Arastirmaya Katilanlarin Yas Grubu ile Orgiit Kiiltiirii

Arasindaki Farklihga Yonelik Kruskal Wallis Test Analizi

Yas Grubu Ortalama Sira Ortalamasi
18-25 38 213,75
26-30 104 190,69
31-35 76 169,44
Orgiit 36-40 76 186,44
Kiiltiirii 41 ve lzeri 83 195,80
Toplam 377
Chi-Square df Anlamhhik Diizeyi
4,801 4 ,308

Arastirmaya katilanlarin yas grubu ile orgiit kiiltiirii arasinda verilen cevaplar
acisindan farklilik olup olmadigimi test etmek amaciyla uygulanan Kruskal Wallis testi
sonuclar1 Tablo 31'de goriilmektedir. Tabloda goriildiigli tizere anlamlilik diizeyinin
0,05'den biiyiikk olmasi nedeniyle (0.308>0.05), yas gruplari itibariyla verilen cevaplar

arasinda istatistiksel a¢idan bir farkliligin olmadigi s6ylenebilir

111.14.5. Aragtirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyi ile Orgiit Kiiltiirii

Arasindaki Farklihiga Yonelik Kruskal Wallis Testi Analizi Sonuclari

Bu ¢aligmada katilimcilarin egitim diizeyi ile orgiit kiiltiirii arasinda farkliligin

olup olmadigini 6l¢mek amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmistir.
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Tablo 34: Arastirmaya Katilanlari Egitim Diizeyi ile Orgiit Kiiltiirii

Arasindaki Farklihga Yonelik Kruskal Wallis Test Analizi

Egitim Diizeyi Ortalama Sira Ortalamasi
Lise 41 170,32
On lisans 30 210,57
Orgiit Lisans 126 180,56
Kiiltiirii Yiksek lisans 92 205,04
Doktora 88 185,66
Toplam 377
Chi-Square df Anlamhhik Diizeyi
5,213 4 ,266

Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyi ile oOrgiit kiltiirii arasinda verilen
cevaplar agisindan farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla uygulanan Kruskal Wallis
testi sonucglar1 Tablo 32'de goriilmektedir. Tabloda goriildiigii lizere anlamhilik diizeyinin
0,05'den biiyiik olmasi nedeniyle (0.266>0.05), egitim diizeyleri itibariyla verilen cevaplar

arasinda istatistiksel a¢idan bir farkliligin olmadigi s6ylenebilir

111.14.6. Aragtirmaya Katilanlarin Gérev Siiresi ile Orgiit Kiiltiirii

Arasindaki Farklihiga Yonelik Kruskal Wallis Testi Analizi Sonug¢lari

Bu calismada katilimcilarin gorev siiresi ile orgiit kiiltiirli arasinda farkliligin

olup olmadigini 6l¢mek amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmistir.
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Tablo 35: Arastirmaya Katilanlarin Gorev Siiresi ile Orgiit Kiiltiirii

Arasindaki Farklihga Yonelik Kruskal Wallis Test Analizi

Gorev Siiresi Ortalama Sira Ortalamasi
1-5 yil 138 199,29
6-10 yil 117 192,71
Orgiit 11-15 yil 64 194,64
Kiiltiirii 16-20 yil 36 147,35
21-25 y1l 22 156,48
Toplam 377
Chi-Square df Anlamhhik Diizeyi
8,762 4 ,067

Arastirmaya katilanlarin gorev siiresi ile orgiit kiiltiirii arasinda verilen cevaplar
acisindan farklilik olup olmadigimi test etmek amaciyla uygulanan Kruskal Wallis testi
sonuclar1 Tablo 33'de goriilmektedir. Tabloda goriildiigli tizere anlamlilik diizeyinin
0,05'den biiyiikk olmasi nedeniyle (0.067>0.05), gorev siireleri itibariyla verilen cevaplar

arasinda istatistiksel agidan bir farkliligin olmadig1 sdylenebilir.



Tablo 36' da hipotezlerin sonuglar1 verilmistir.

Tablo 36: Hipotez Sonuclari
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HIPOTEZLER SONUCLAR
H1:Orgiit kiiltiirii algilamasi, isyerinde dislanma iizerinde bir etkiye KABUL
sahiptir.
H2:"Cinsiyet" bagimsiz degiskeni acisindan igyerinde diglanmada KABUL
anlaml1 bir farklilik vardir.
H3:"Medeni durum" bagimsiz degiskeni acisindan isyerinde dislanmada RED
anlamli bir farklilik vardir.
H4:"Yas" bagimsiz degiskeni acisindan isyerinde diglanmada anlamli bir RED
farklilik vardir.
HS5:"Egitim durumu" bagimsiz degiskeni agisindan isyerinde dislanmada RED
anlamli bir farklilik vardir.
H6: "Calisma stiresi" bagimsiz degiskeni acisindan isyerinde diglanmada RED
anlamli bir farklilik vardir.
H7:"Kurumdaki konum" bagimsiz degiskeni acisindan isyerinde RED
dislanmada anlaml1 bir farklilik vardir.
H8:"Cinsiyet" bagimsiz degiskeni agisindan Orgiit kiiltiirli algisinda RED
anlaml1 bir farklilik vardir.
H9:"Medeni durum" bagimsiz degiskeni acisindan oOrglit kiiltiiri RED
algisinda anlamli bir farklilik vardir.
H10:"Yas" bagimsiz degiskeni agisindan orgiit kiiltiirii algisinda anlamli RED
bir farklilik vardir
H11:"Egitim durumu" bagimsiz degiskeni agisindan Orgiit kiiltiiri RED
algisinda anlamli bir farklilik vardir.
H12:"Caligma stiresi" bagimsiz degiskeni ag¢isindan oOrgiit kiiltiiri RED
algisinda anlamli bir farklilik vardir.
H13:"Kurumdaki konum" bagimsiz degiskeni acisindan orgiit kiiltiirii RED

algisinda anlamli bir farklilik vardir.
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SONUC
Kiiltiir, insanin, toplumun ve {ilkenin yasam bigimidir. Kiiltiir kavrami, hem
insanlarin hem de toplumlarin yasantisinda, atilan her adimda kendini gostermektedir.
Ancak her toplumun farkli bir kiiltiire sahip olmasi toplumlar1 birbirlerinden ayiran énemli
bir 6zelliktir.

Ayni sekilde farkli kiiltiirlere sahip bireylerden olusan orgiitlerin de kendilerine
Ozgl bir kiiltiiri vardir. Bu bireyler, orgiite kendi kisilik yapilarini ve kiiltiirlerini de
birlikte getirirler. Bu nedenle her oOrgiitin farkli kiiltiirel ozelliklere sahip oldugu
sOylenebilir.

Dislanma, bireylerin ya da gruplarin mekansal ya da sosyal katilim anlaminda
kismen ya da tamamen bulunduklari ortamin diginda birakilmalar1 veya goérmezden
gelinmeleridir. Diglanma kavrami her ortamda olabilecegi gibi isyerinde de sik rastlanan
bir durumdur. Bu durum hem dislanan bireye hem de calistigi Orgiite cok zarar
vermektedir.

Bu ¢alismada Mersin Universitesi'nde gorev yapan akademik ve idari personele
anket uygulanmistir. Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, egitim durumu, yas, medeni
durumu, kurumdaki gorevi ve kurumdaki gorev siiresi gibi demografik sorularla; igsyerinde
dislanma ve oOrgiit kiiltiirtiyle ilgili iki ayr1 Olg¢ekteki sorularla arastirmanin verileri
toplanmistir. Toplanan veriler SPSS 15.0 istatistik paket programi ile analiz edilmistir.
Aragtirmada orgiit kiltirii algist ile isyerinde diglanma algist iliskisi degerlendirilmistir.

Aragtirmada elde edilen bulgular asagida agiklanmaktadir.
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Orneklemi olusturan c¢alisanlarin; %58,9' u erkek ve %58,4' i ise evlidir.
Ayrica %10,1' i 18-25 yas arasinda, %27,6' s1 26-30 yas arasinda, %20,2' si 31-35 yas
arasinda, %?20,2" si 36-40 yas arasinda ve %22,00' si 41 ve iizeridir. Arastirmaya
katilanlarin %36,6' s1 1-5 yil aras1, %31,00' i 6-10 yil aras1, %17' si 11-15 yil aras1, %9,5' i
16-20 y1l arasi, %5,8" i ise 21-25 yil arasinda igyerinde gorev almaktadir. Bununla birlikte
%10,9' u lise, %8' 1 On lisans, %33,4' i lisans, %24,4' i yiiksek lisans, %23,3' ii ise doktora
mezunudur. Arastirmaya katilanlarin  %48,3' i akademik personel, %51,7' si idari
personeldir.

Bununla birlikte gerceklestirilen korelasyon analizi sonucunda 6rgiit kiiltiirii ve
isyerinde diglanma arasinda anlamli (p=0.000) ve negatif (-.313) bir iliskinin varlig1 ortaya
konmustur.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyeti ile isyerinde dislanma arasinda verilen
cevaplarda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu (p= 0,000) goriilmektedir
(p<0.05). Farkliliga bakildiginda arastirmaya katilan erkeklerin isyerinde dislanma
Olcegindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalarinin, kadin katilimcilara oranla daha
yiiksek oldugu ortaya c¢ikmistir. Arastirmaya katilanlarin medeni durumu, yas gruplari,
kurumdaki gorevi, gorev siiresi ve egitim diizeyi ile igsyerinde dislanma arasinda verilen
cevaplarda istatistiksel agisindan anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir (p>0.05).

Arastirmaya katilanlarin cinsiyeti, medeni durumu, yas gruplari, kurumdaki
gorevi, gorev siiresi ve egitim diizeyi ile Orgiit kiiltiiri arasinda istatistiksel agisindan
anlamli bir farklilik olmadigi gortilmektedir (p>0.05).

Wu, Yim, Kwan ve Zhang (2011) tarafindan yapilan "Coping with workplace
ostracism: The roles of ingratiation and political skill in employee psychological distress”

adl calismada Cin' de petrol ve gaz firmasinda ¢alisan 320 kisiye anket uygulanmistir ve
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sonuglara baktigimizda; Isyerinde dislanma ve is stresinin, duygusal bitkinlik ve isyerinde
depresyon arasinda pozitif bir iligkinin varli§1 ortaya konmustur.. Yine ayni ¢alismada,
kaynasma ve politik yeteneklerin, isyerinde dislanma ve psikolojik aci1 (is stresi, duygusal
bitkinlik, isyerinde depresyon) arasindaki iliskiyi yumusattig1 ortaya konmustur.

Wu, Wei ve Hui (2011) tarafindan yapilan ve isyerinde dislanmanin
sonuglari ele alan ampirik arastirmada Cin' de petrol ve gaz firmasinda calisan 443
kisiye anket uygulanmistir. Yapilan ¢alismada; disa doniik olmanin, isyerinde diglanma ile
negatif bir iligkisinin oldugu bulunmustur. Yine ayni calismada; uzlasmaciligin, isyerinde
diglanma ile negatif, nevrotikligin (sinir hastaligi), isyerinde dislanma ile pozitif, isyerinde
dislanma ile ¢alisanin is performansi arasinda da negatif iliskisinin oldugu bulunmustur.

Isyerinde dislanma 6lcegini kullandigimiz Ferris ve ark. (2008) tarafindan
yapilan "The development and validation of the workplace ostracism scale" adh
calismasinda farkli sektorden farkli departmanlarda calisan 727 kisiye anket uygulanmistir
ve diglanmanin 6z saygi, otokontrol, aidiyet duygusu, huzur, is tatmini ve sorumlulukla
negatif iligkili oldugu; depresyon, endise ve sapkin davranmislarla pozitif iliskili oldugu
bulunmustur.

Celik & Ozdevecioglu (2009) tarafindan yapilan "Orgiit kiiltiirii tipleri
itibariyle bireylerin algiladiklar1 magduriyet farkliliklarini belirlemeye yonelik uygulamali
calismada hem kamu hem de 6zel sektorde ¢alisan 710 kisiye anket uygulanmistir ve
kadinlarin erkeklere oranla daha fazla magduriyet algilamasina sahip oldugu sonucu
bulunmustur. Bu bulgu, bu calismadaki cinsiyet ve isyerinde dislanma algisi1 arasindaki
farklilik bulgusuna ters bir sonug ortaya koymustur.

Sahin (2012) tarafindan yapilan Orgiit kiiltiirii ve entelektiiel sermaye iliskisini

inceleyen ve Marmara bolgesindeki otel isletmelerinde uygulamasi yapilan ¢alismada 260
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otel isletmesinin iist diizey yoneticilerine anket uygulanmistir ve sonuglara bakildiginda:
Isbirligine yatkin, paylasimci, yeniliklere agik, belirsizlikte ne yapacagmi iyi bilen bir
orgit kiltiirii  yapisinin, entelektiiel sermaye unsurlarim1 pozitif yonde etkiledigi
bulunmustur.

Bayram (2011) tarafindan yapilan Orgiit kiiltiiriiniin kurumsal itibara etkisini
ele alan ve Kayseri' deki 6zel hastanelerde bir uygulamasi gergeklestirilen calismada 14
0zel hastanedeki toplam 124 yoneticiye anket uygulanmistir. Sonuglara bakildiginda: orgiit
kiiltiirinlin boyutlarindan olan giiven ortaminin, katilmeciligin desteklenmesinin, iletigim
sisteminin etkinliginin, , yaraticilik ve yenilik¢ilige verilen destegin, odiillendirme
sisteminin kurumun itibariyla pozitif yonde iliskili oldugu bulunmustur.

Yukarida son yillarda yapilan c¢alismalara ve bu c¢alismanin bulgularina
bakildiginda isyerinde dislanmanin kotii sonuglar dogurdugu, uzlasmaci ve isbirligine
Oonem veren, giiven ortaminin oldugu, yaraticilik ve yenilik¢iligin desteklendigi bir orgiit
kiltirii  yapisimin igyerinde dislanmay1 azaltacagini ve ¢alisanlarin  performansini
yiikseltecegi sonuclari ¢ikmaktadir. Tiim bu sonuglar bu ¢alismanin da bulgularini
destekler niteliktedir. Bu ¢alisma da ise orgiit kiiltiiriine bagl olan, orgiitiin faaliyetlerini ve
yapisint olumlu algilayan c¢alisanlarin igyerinde dislanmaya daha az maruz kaldiklar

gorilmektedir.

Bu c¢aligma sonucunda orgiitlere su 6neriler sunulabilir:
v Orgiitler, bireylerin isyerinde dislanmaya maruz kalmamasini
dolayisiyla hem bireyin hem de kendinin zarar goérmemesini istiyorsa
stirdiirecekleri faaliyetlerde ve kaynaklarin dagiliminda bireysel istek ve

ithtiyaglar dikkate almalidir.
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4 Kurum i¢i iletisimde yiiz yiize iletisim tercih edilmeli ve
belirlenmis olan hedeflere her calisanin yiiksek katilimi saglanip birlikte
hareket edilmelidir.
v Orgiit igerisinde ozellikle cinsiyet ayrimi yapilmasi durumuna
karst1 Onlemler almali ve ayrimciliga karst ¢ikan bir Orgiit kiltiri
olusturulmalidir..
v Son olarak orgiitler, kendilerine 0zgii bir orgit kiltird
olusturmali ve bunun siirekliligini saglamaya 6zen gostermelidir.
Ilerleyen zamanlarda bu konuyla ilgili yapilacak yeni ¢aligmalarda érneklem
sayisiin arttirilmast ve ana kiitlenin farkli sektorlerden olusmasi calismaya bir baska

boyut kazandiracaktir.
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EK-1: ANKET FORMU
Sayin Katilimei,

Bu anket, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Bilgi Yonetimi Boliimii Tezli Yiiksek
Lisans Programi’nda yiiriitiilen bir tezin pargasi olup, Orgiit kiiltiirii tiplerine gore calisanlarin isyerinde
dislanma algilamalarinin farklilasip farklilasmadigini belirlemek bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

Arastirma bilimsel bir amagla yapilmakta olup, arastirmanin amacina ulagmasi 6zenle vereceginiz
cevaplarla saglanacaktir. Bu nedenle isim beyanina gerek yoktur. Arastirmaya yapacagiiz katkilardan
dolay1 simdiden tesekkiir eder, ¢calismalarinizda basarilar dileriz.

Alaiddin KOSAR DANISMAN

Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dog. Dr. Cemile CELIK
Isletme Bilgi Yénetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi Mersin Universitesi
E-mail:alaiddinkosar@mersin.edu.tr E-mail: ccelik@mersin.edu.tr
Boliim: 1

Liitfen demografik 6zelliklerinizle ilgili fikir edinmek i¢in olusturulmus bu boliimde ilgili kutucugu [X]
isareti koyarak belirtiniz.

Cinsiyetiniz - () Erkek () Kadmn
Medeni Durumunuz : () Evli () Bekar
Yasiniz () 18-25 () 26-30 ()31-35  ()36-40 ()41 ve lizeri

Egitim Durumunuz () [Ikdgretim () Lise  ()On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
Goreviniz : () Akademik Personel () Idari Personel
Isyerinizdeki calisma siireniz () 1-5 y1l aras1 () 6-10 y1l aras1 () 11-15 y1l aras1

() 16-20 yil aras1 () 21-25 yil arasi () 26 y1l ve iizeri

Liitfen arka sayfayi ¢eviriniz


mailto:ccelik@mersin.edu.tr

Boliim: 2
Asagida su anda kendinizle ve kurumunuzla ilgili diisiinebileceginiz durumlar tanimlanmustir. Liitfen
asagida yer alan ifadelere ne 6l¢iide katildiginizi ifadenin karsisina [X] isareti koyarak belirtiniz.

Hi¢ Katilmiyorum 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle Katiliyorum 112134 |5|6]| 7

Isyerindeki calisanlar beni umursamaz.

Isyerine girdigimde digerleri ortamu terkeder.

Isyerinde selamlarim alinmaz.

Isyeri yemekhanesinde kalabalikta yalniz otururum.

Isyerinde ¢alisanlar benden uzak durur.

Isyerinde ¢alisanlar yiiziime bakmazlar.

Isyerindeki sohbetlere katilirim.

Isyerinde ¢alisanlar beni sohbetlerine almazlar.

©IX N o0 ~wW N

Isyerinde ¢alisanlar benimle konusmak istemezler.

10 Isyerinde ¢alisanlar ben yokmusum gibi davranirlar

11. Isyerindeki ¢alisanlar kahve molas verdiklerinde beni davet etmezler.

12. Isyerindeki ¢alisanlar benimle konusmazlar.

13. Isyerinde sosyallesmek i¢in sohbeti baslatan olmak zorunda kalirim.

Hi¢ Katilmiyorum 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle Katillyorum 1121 314|/5|6 |7

1. Calistigim kurum zorluklarla miicadeleye daima hazirdir.

2. Calistigim kurum potansiyel tehdit olabilecek zorluklara tepki vermede
etkili degildir.

3. Calistigim kurumun organizasyon yapis1 karar verme konusunda yavastir.

4. CalistiZim kurumun organizasyon yapisi karar verme konusunda etkilidir.

5. Calistigim kurum potansiyel tehditlerin farkina varmada yavastir.

6. Calistigim kurum is siireclerini degistirmede yavastir.

7. Calistigim kurumda hiyerarsik iletisim kolaylikla saglanmaktadir.

8. Calistigim kurum sahip oldugu kaynaklarin dagiliminda esnek bir yapiya
sahiptir.

9. Calistigim kurumda yiiz ylize iletisim, ¢alisanlarin ise adaptasyonunda
kolaylik saglar.

10. Calistigim kurumdaki kaynaklar, bireylerin istek ve ihtiyaclara gore
sorunlarin ¢ézlimiine ayrilmaktadir.

11. Calistigim kurumda etkili bir kontrol sistemi iist kademeden alt kademelere
dogru yayilir.

12. Calistigim kurumda ytiriitiilen isler iyi planlanmis bir sistemi tanimlar.

13. Calistigim kurumda ¢alisanlar, birlikte belirlenmis hedeflere yiiksek katilim
saglar.

14. Calistigim kurumda bireysel ¢ikarlara uygun olmadiginda mevcut

uygulamalarla ortak hedeflere ulasmak zordur.

Ankete katillminiz icin tesekkiir ederiz




EK-2: ANKET FORMU GECERLILIK ANALIZi

Sayin Hocam,

Bu anket, Mersin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Bilgi Yonetimi Béliimii Tezli Yiiksek Lisans
Programi kapsaminda yiiriitiilen bir tez caligmasi i¢in hazirlanmistir. Bu aragtirmanin amaci, orgiit kiiltiirii
kavrami ile isyerinde dislanmanin iliskisini incelemeye yonelik olup, Mersin Universitesi akademik ve idari
personeli iizerinde uygulanacaktir.

Ferris ve ark. (2008) tarafindan gelistirilen Isyerinde Dislanma &lgegi ile Harris (1972) tarafindan gelistirilen
Orgiit Kiiltiirii 6lgeginin tarafimizdan uyarlama caligmasi yapilacaktir. Bu amagla, asagida yer alan dlgek
maddelerinin dil-yap1 gegerliligini test etmek amaciyla tarafimzdan “anlasilabilirlik”, “amaca hizmet
edebilme”, “ayurt edebilme” ve “kiiltiirel uyqunluk“ agilarindan degerlendirmenizi istiyoruz. Her bir maddeyi
“1”ile “10” arasinda (I=hi¢c uygun degil, 10=tamamen uygun) degerlendirerek uygun gordiigiiniiz rakamsal
degeri kutucuklarin igine liitfen yaziniz.

Arastirmaya verdiginiz katkidan dolayi ¢ok tesekkiir ederiz.

Alaiddin KOSAR DANISMAN

Mersin ~ Universitesi  Sosyal ~ Bilimler  Enstitiisii Dog. Dr. Cemile CELIK
Isletme Bilgi Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi Mersin Universitesi

E- mail: alaiddinkosar@mersin.edu.tr E-mail: ccelik@mersin.edu.tr

Boliim: 1: isyerinde Dislanma Ol¢egi

isyerinde Dislanma: Isyerinde dislanma, insanlarin psikolojik
ihtiyaclarini gerceklestirmesine olanak saglayan sosyal etkilegsim
Sfirsatint azaltan ve ¢alisanlarin mental - psikolojik sagliklarini
olumsuz yonde etkileyen bir kavramdur.

Anlasilabilirlik
Amaca Hizmet
Edebilme
Ayirt
Edebilme
Kiiltiirel
Uygunluk

1. Isyerindeki diger ¢alisanlar beni umursamaz.

2. Isyerine girdigimde diger calisanlar ortan terkeder.

3. Isyerinde selamlarim alinmaz.

4. Isyeri yemekhanesinde kalabalikta yalniz otururum.

5. Isyerindeki diger ¢alisanlar benden uzak durur.

6. Isyerindeki diger calisanlar benim yiiziime bakmazlar.

7. Isyerindeki sohbetlere katilirim.

8. lIsyerindeki calisanlar beni sohbetlerine almazlar.

9. lsyerindeki diger calisanlar benimle konusmak istemezler.

10. Isyerindeki diger ¢alisanlar ben yokmusum gibi davranirlar.

11. Isyerindeki diger calisanlar kahve molas1 verdiklerinde beni davet
etmezler ya da bana bir sey ister misin diye sormazlar.

12. isyerindeki diger ¢alisanlar benimle konusmazlar.

13.Isyerinde sosyallesmek icin sohbeti baslatan taraf ben olmak zorunda
kaliyorum.

Sayfayi Ceviriniz




Boliim: 2: Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, tiim isgorenlerin
eylemlerini ve orgiitiin genel bicimini sekillendiren,
semboller aracilig ile ogrenilebilen ve dgretilebilen,
nesilden nesile aktarilabilen, degisebilen ozellikte
deger, diisiince ve normlarin tiimiidiir.

Anlasilabilirlik

Amaca Hizmet

Edebilme

Ayirt
Edebilme

Kiiltiirel Uygunluk

1. Calistigim kurum zorluklarla miicadeleye daima
hazirdir.

2. Calisigim kurum kendisi igin potansiyel tehdit
olabilecek zorluklara tepki vermede etkili degildir.

3. Calistigim kurumun organizasyon yapisi karar verme
konusunda yavagtir.

4. Calistigim kurumun organizasyon yapisi karar verme
konusunda etkilidir.

5.Calistigim kurum potansiyel tehditlerin farkina varmada
ve bu tehditlere kars1 harekete gecmede yavastir

6.Calistigim kurumda biiyiikliige bagli olarak hiyerarsik
iletisim kolaylikla saglanmaktadir.

7.Calistigim kurum programlanmis siirecleri degistirmekte
yavastir.

8. Calistigim kurum kaynaklarin dagiliminda esnek bir
yapiya sahiptir.

9. Calistigim kurumda kisa iletisim kanallari, ¢aligsanlarin
ise adaptasyonunda kolaylik saglar

10. Kaynaklarin problemlerin ¢oziimiine tahsis edilmesi
biiyliik oranda bireylerin istek ve ihtiyaglarma baglidir
ancak farkli tepkiler ortaya ¢ikabilir

11.Etkili bir kontrol sistemi {ist kademeden alt kademelere
dogru yayilir.

12. Calistigim kurumda yiiritiilen isler iyi planlanmus bir
sistemi karakterize eder.

13. Calisanlar ortak olarak belirlenmis hedeflere katilim
saglar.

14. Uygulamalarin bireysel c¢ikarlara uygun olmama
olasilig1 nedeniyle ortak hedeflere ulagsmak kolay degildir.




EK-3: COMMUNALITIES (ORTAK VARYANS DEGERLERI)

Communalities

Initial Extraction
dl 1,000 , D528
dz2 1,000 ,626
d3 1,000 , D56
d4a 1,000 , D74
d5s 1,000 , 818
deée 1,000 , 801
ds 1,000 , 729
do 1,000 , 828
dl10 1,000 ,612
dll 1,000 , D12
dl2 1,000 , 804
k1 1,000 , 605
k2 1,000 , 538
k3 1,000 , 480
k4 1,000 , 593
k5 1,000 , 429
k6 1,000 , 418
k7 1,000 , 440
k8 1,000 , 520
k9O 1,000 , 543
k10 1,000 , D63
k11 1,000 , 493
k12 1,000 , 664
k13 1,000 ,681
k14 1,000 ,O003

Extraction Method: Principal Component Analysis.



EK-4: TOPLAM VARYANS ACIKLAMALARI

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Rotation Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 8,852 35,408 35,408 8,852 35,408 35,408 7,420 29,681 29,681
2 5,507 22,027 57,435 5,507 22,027 57,435 6,939 27,754 57,435
3 2,104 8,418 65,853
4 1,081 4,323 70,176
5 ,806 3,222 73,398
6 ,662 2,647 76,045
7 ,602 2,409 78,454
8 ,551 2,204 80,658
9 ,505 2,019 82,677
10 447 1,787 84,464
11 ,410 1,641 86,104
12 ,382 1,527 87,631
13 ,373 1,490 89,121
14 ,363 1,453 90,574
15 ,338 1,354 91,927
16 ,318 1,270 93,198
17 ,280 1,121 94,319
18 ,254 1,018 95,337
19 ,223 ,893 96,229
20 ,196 , 783 97,012
21 , 169 ,675 97,687
22 ,159 ,635 98,323
23 ,154 ,615 98,937
24 ,149 ,597 99,534
25 , 116 ,466 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.




EK-5: FAKTOR MATRISI

Component Matri X

Component
1 2

dl2 , 721 , 534
d6 , 720 ,B32
do , 720 ,B57
d5s , 709 , D62
ds ,697 , 493
dl ,670

dl10 ,648 , 438
dll ,642 , 315
k13 -,636 , D27
d3 ,634 , 393
k12 -,622 ,B27
d2 ,619 , 493
k9O -,614 , 408
d4a ,603 , 459
kK1 -,595 , 501
k4 -, 569 , D19
k2 -,558 476
k10 -, 552 , 508
k11 -, 542 , 446
kK7 -,535 , 392
k8 -,527 , 492
k14

k3 -,434 , 540
k5 -,421 , 501
ko6 -,436 A7

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 2 components extracted.



EK-6: KORELASYON MATRISI

Comelation Matrix

i1 i2 43 d4 4 44 d8 d9 g0 | dtt | d12 k1 k2 k3 kd kS k6 k7 k8 k9 k10| k11 | k12 | k13 B k14

Sig. (1-tailt d1 Q00 000 | 000 000 00| ,000| 000 .000) 000 | 000 (000 .00 ,0%0{ 000 006, ,0t3| 000 000 000 ,000{ .000| 000 ,000| 220
i2 00 000 | 000 | 000 000 000 000 000 .000| 00| Q006 | 017 ] 483 | 063 288 | 479 | 000| 018 000 (022 004 | 009 | 004) 220
d3 Q00,000 000 | 000 000 | 000 00| 000 000 ,000| Q000 Q04| 3| 01t 370{ 079 000) .00t | 000 000 000 ,000| 001] 273
d4 Q00 000 000 Q00 000 000 Q00| 000( .000| 000 | Q12| 002| 03t 07% | 024 o022| 87| 033 Q002 Q13| 096 | 023 | 003 234
4 Q00 000 000 000 000 000 | 000| 000 00| ,000| Q004 005| 38| 005 280 | 156 000 | 061 000 (022 Q004 | 002| 004) (038
d8 Q00 000 000 000 000 000 000 | 000 000 000 Q02| 001 438 | .003| 262 06t| 000 o025| 000 Q0t4] 001 000 ,000| 088
8 Q00 000 000 000 .000( 000 000 000 000 | 000 Q00| .000| 6t ,00t| .006 | J0f2 .002| Q12| 000| Q054 .028) 000 001 253
49 Q00 000 000 000 000 .000| 000 Q00 000 | 000 001 002( 208| 007 | .43t 081 | 004 | 049 000 | Q45| 005| 003 ,000| 023
di0 | 000 000 | 000 000 ,000| 000 000 000 000 | 000 000 005 72| ,001| 030 016 000| .006| 00| 037 | .008| 000 | 000 213
dit | 000 | 000 | 000 000 ,000| 000 000 000 | .000 000 | 000 000 005 | 000 010{ 003 .000) 000 | 000 (000 .001| ,000| 000 130
d12 | 000 | 000 | 000 000 .000| 000 000 Q00| 000 000 000 000 12 003 084 025 001 083 000 007{ 013 | 004] 001| 289
k1 Q00 008 000 0t2) 004 ( .002| 000 Q001) ,000{ 000 000 Q00 000 | 000 000 | 000 .000) 000 000 (000 .000( .000| 000 247
k2 Q00 47| 004 002 005 .00t| 000 Q002 .005) 000 000 000 000 | 000 | 000 000 000 .000| 00| 000 .000) 000 000 (012
k3 Q10 483 | 13t 08t 384 | 488 161 208 072 0056 12 Q00| 000 000 | 000 | 000 .000| .000| ,000| 000 .000) 000 000 278
kd Q00 083 | 01t 073 005 003 001 | Q07| .00t] 000 003 (000 .000( 000 000 000 | 000 000 000 Q00| ,000{ .000 000 01
kS Q06 258 | 370 024 280 262 006 | 13t 030 | 010 004 | Q000 000 000 | 000 000 | 000 000 | 000 Q00| 000| 000 Q00| 336
k6 Q13 470 079 022 156 081 | 012 | Q061 016 | 003 025 Q00| 000 000{ 000 .000 Q00 000 000 000 000 ,000| 000 /183
k7 Q00 000 000 087 000( o000 002 Q04| 000| 000 ,00t| Q000 000 000 | 000| ,000| 000 000 000 Q00| 000 00| ,000| 163
k8 Q00 018 001 083 061 o025 012 Q040 | 006| 000 083 Q00| 000 000 | 000 ,000] ,000| 000 000 | 000 | 000 000 | 000 183
k9 Q00 000 000 02| 000 ,000| 000 Q00| 000 000 000 Q000 000 000 000 ,000| 000 ,000] 000 000 000 000 | 000 395
K10 | 000 | 022| 000 013 022 04| 084 | 045 037 000 | 007 | 000 | 000 | 000 000 ,000| 000| 000| 000 000 Q00 000 | 000 200
kit | 000 | 004 | 000 086 | .004| 00| 020 | 005| 006 001 | 0t3| 000 000 000| 000| 000| 00| 000 00| ,000| 000 000 000 230
Kt2 | 000 | 008 | 000 023 | ,002{ 000 | 000 | Q03| 000 000 | 04| 000 000 ,000| 000| 000| 00| 000 00| ,000| 000] 000 000 0y
kK13 | 000 | 0041| 001 003 | ,004{ 000 | 001| Q00| ,000| 000 | 00| 000| 000 000 000| 000| 000| 000 ,000| ,000| 000| 000 000 002
KP4 | 2200 220 273 234 038 | 086 | 283 | 023 | 3| 450 280 | 247 | Q012 278 | 01| 336 | 183 | 163 | 193 | 395 | 200 | 239 | 004 002
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