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ONSOZ

Mersin  Uluslararast Miizik Festivali, 2002 yilindan beri Mersin’de
gerceklestirilmekte ve Mersin halki ile bolgeyi, iilkeyi hatta diinyay1 ortak dil olan miizik
ile bulusturmayr amacglamaktadir. Bunun yanisira, Mersin kentinin tanitimima katki
saglamay1 hedeflemektedir. Mersin Uluslararas1 Miizik Festivali, her yil diizenli olarak
Mayis ay1 igerisinde Mersin Sanat Etkinlikleri Dernegi tarafindan diizenlenmektedir.

Festival, 2007 yilinda Avrupa Festivaller Birligi (EFA) tiyeligine kabul edilmistir.

Tez calismam siiresince destegini benden esirgemeyen aileme, sevgili esim
Yavuz ve oglum Toprak Efe’ye, degerli dostum Giilser Yavuz’a teseekiir ederim. Tez
calismasinin her asamasinda bana yol gosteren, destek olan, zamanini bana ayiran tez

danismanim Sayin Prof. Dr. A.Celil Cakic1’ya, tesekkiir ederim.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Mersin
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Avrupa_Festivaller_Birli%C4%9Fi&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=EFA&action=edit&redlink=1

OZET

BIiREYLERIN KULTUREL ETKINLIKLERE KATILIM MOTiVASYONLARI:
MERSIN ULUSLARARASI MUZIK FESTIiVALI 2013 KATILIMCILARI

UZERINDE BiR ARASTIRMA

Etkinlik katilimcilar1 tim diinyada Onemli bir pazar olusturmaktadir.
Etkinliklerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faydalarinin farkina varan sehirler bu pazardan
pay alabilmeyi hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda etkinliklerin vazgegilmezi
bireyler de 6nem kazanmis, katilim nedenleri ve dolayisiyla motivasyonlarinin bilinmesi
gerekliligi dogmustur. Bu nedenle, arastirmada etkinlik katilimer motivasyonlarinin

belirlenmesi amaglanmustir.

Tez kapsaminda, Mersin Uluslararas1 Miizik Festivali 2013 katilimcilar
lizerinde uygulanmak {lizere anket formu hazirlanmis, hazirlanan anketler, festivale
katilmak {iizere gelen ve anket uygulanmasina izin veren bireyler ile yiiz yiize
gerceklestirilmistir.  Anket, 10-22 Mayis 2013 tarihlerinde anketdrler yardimiyla
katilimcilara uygulanmistir. Gerekli 6rneklem sayisina ulasmada kolayda orneklem

yontemi kullanilmistir.

Tez calismasinda, Mersin Uluslararasi Miizik Festivali 2013 katilimcilarinin,
demografik Ozellikleri ve katilim motivasonlar1 incelenmistir. 421 katilimcimin katildigi
aragtirmanin  verileri, ¢ok degiskenli istatistiksel analiz teknikleri kullanilarak
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler, etkinlik katilimcilarinin yarisindan fazlasinin bayan
ve bekar oldugunu gostermektedir. Calismada, etkinlik katilmcilarmin  katilim
motivasyonlarinin; yenilik, sosyallesme, kacis ve aile bagliklarinda incelenebilecegi tespit

edilmistir. Bu basliklar arasinda 6n 6nemli motivasyon boyutu ise yenilik arayisi olarak
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belirlenmistir. Bu nedenle, etkinlik pazarma yonelik ¢alismalarda yenilik, etkinlige 6zgl

faaliyet sayilarinin arttirilmasi faydali olabilecektir.

Motivasyon diizeyleri yiiksek ve diisiik olmak tizere iki grupta incelenebilen
katilimcilarin profilleri hakkinda bilgi edinebilmek ic¢in demografik o6zellikleri ile kiime
tiyelikleri arasindaki iliskiye bakilmistir. Yapilan analizler sonucunda, egitim, gelir
seviyesi, yas ve yasanan ilge arasinda anlamli iligki bulundugu tespit edilmistir. Diger
yandan, yapilan ayirma analizi sonucuna gore, motivasyonu yiiksek ve diisik grubu
birbirinden ayirmada en giiclii degisken “kagis” faktorii iken, en zayif faktor “aile” boyutu
olarak belirlenmistir. Sonug¢ olarak, tutundurma faaliyetleri sirasinda bu sonuglar

g6zonilinde bulundurulmalidir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik, motivasyon, Mersin Uluslararas1 Miizik Festivali, Mersin.



ABSTRACT

THE PARTICIPANT MOTIVATIONS TO CULTURAL EVENTS: A RESEARCH

ON PARTICIPANTS OF MERSIN INTERNATIONAL MUSIC FESTIVAL 2013

Nowadays, event participants have formed an important market segment all
over the world. Realizing the social, economical and cultural benefits of events, the cities
aim to have a market share. The individiuals become the essentials of events in line with
this target and the necessity of knowing their participation reasons and their motivation

occured. Therefore, event participants’ motivation is aimed to be specified in this research.

With this framework, a survey type emprical research, in which data was
collected via a questionnaire, was conducted on Mersin International Music Festival 2013
participants. It was conducted face to face by the help of pollsters based on convenience

sampling method between the dates of 10-22 May 2013.

In this thesis, Mersin International Music Festival 2013 Participants’
demographics and participant motivations was examined. The data was analysed by using
multivariate statistical techniques. Findings of the data gathered from 421 participants
indicate that more than half of them are female and mostly single. Also it was found that
novelty, socialization, escape and family are the motivation factors of Mersin International
Music Festival Participants. So far, the most important motivational dimension is specified
as novelty. Hence, it could be useful increasing the number of novelty, appropriate

activities oriented event market studies.

Motivation levels are examined about high and low groups. These levels are
looking at the relationship between demographic characteristics and cluster membership in

order to learn about the profile of the participants. As a result of the analysis; a significant
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relationship have been identified between levels of age, education, income and residence
area. On the other hand, according to the results of discriminant analysis, most powerful
variable is "escape™ while, the weakest factor is "family”. In conclusion, these results

should be taken into account during the promotional activities.

Key words: Event, motivation, Mersin International Music Festival, Mersin
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
Gliniimiizde etkinlik faaliyetlerinin ve etkinlik faaliyetlerine katilanlarin sayisi
her gecen giin artis gostermektedir. Mersin Uluslararast Miizik Festivali katilimcilarinin
motivasyonlarini belirlemeye doniik olan bu tez ¢alismasinin birinci béliimiinde, problem
tanimlanmis, arastirmanin amact konusunda bilgi verilmistir. Bunun ardindan, tez

caligmasmin arastirma sorulari, onemi ve kapsami siralanmistir. Calismanin birinci

boliimiinde son olarak, tezde kullanilan tanimlara yer verilmis ve tezin plani agiklanmustir.

I.1. Problemin Tanimi

Etkinliklerin kokeni dinsel torenlere dayanmaktadir ve ilk festivaller dinsel
inanglarin unutulmamast ve sonraki kusaklara aktarimi i¢in gerceklestirilmistir. Eski
Yunan Uygarhigi’'nda ise dinsel torenler etkinliklere doniismiis, tiyatro ve dans gibi
eglenceler diizenlenmistir. Ronesans ile etkinlikler sadece dinsel nedenlerle degil, uluslarin

kimliklerini koruma amaciyla da diizenlenmistir (Bilgili, Yagmur ve Yazarkan, 2012: 118).

Glinimiizde, Rio Festivali ve Cannes Film Festivali gibi etkinlikler
bulunduklar ili diinya markas1 haline getirmislerdir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine
gore, Tiirkiye’de her yi1l 400 dolayinda etkinlik diizenlenmekte ve 53 etkinlik ile izmir ilk
sirada yer almaktadir. Bunun yanmi sira, biiyiik kentlerde uluslararas1 kiiltiir-sanat
festivalleri ve sponsorlu festival etkinlikleri yogun sekilde diizenlenmekte olup; her gegcen

yil bu etkinliklerin 6nemi artmaktadir (Bilgili, Yagmur ve Yazarkan, 2012: 119).

1999 yilinda Amerika Seyahat Endiistri Birligi tarafindan yapilan calismaya

gore yetigkinlerin beste biri seyahatleri esnasinda etkinliklere katilmay1 tercih etmislerdir
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(Goldblatt ve Hu, 2008:141). Tiirkiye’deki duruma baktigimizda ise; Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi’nin verilerine gore, 2008 yili i¢inde 81 ilin tamaminda yaklasik 1323 etkinlik

gerceklestirilmistir (Cakir, 2009: 220).

Her y1l diizenlenen farkli kategorilerdeki etkinlikler geleneksel hale gelmekte
ve bu durum etkinligin gerceklestirildigi kente olan ilgiyi artirmakta, sosyal ve ekonomik
faydalar saglamaktadir. Ziyaretgilerin konaklamasi, ulagimlari, aligverigleri ve yeme-
igmeleri onem kazanmakta, bolgeye yatirimlar ve kamu harcamalar1 artmakta, yore ve yore

halki kalkinmaktadir (Bilgili, Yagmur ve Yazarkan, 2012: 119).

Etkinliklerin sagladigi diger bir avantaj ise sosyal yasama olan katkisidir.
Etkinliklere ev sahipligi yapan sehirlerde altyap1 ve mevcut tesislerde diizenleme yapilir ve
gerekli durumlarda yeni tesisler hizmete agilir. Etkinligin gergeklestirilecegi kente gelir
kaynag1 saglar (Argan, 2007: 448). Ornegin 2013 yilinda Mersin ili’nde gerceklestirilen
Akdeniz Oyunlar1 kapsaminda kente bir¢ok yeni spor tesisi yapilmis ve birgok kisiye

istihdam saglanmistir.

Etkinlikler, yerel halk ve disaridan katilanlarin paylasimi sonucu ekonomik ve
kiltirel zenginlige katki saglamanin yani sira, sosyal yasama da katki yapmaktadir.
Insanlar bir araya gelmekte, ¢esitli aktivitelerde bulunmakta ve halkin yasam Kkalitesi
yiikselmektedir. Ev sahipligi yapan sehirler, var olan maddi ve manevi kiiltiirel varliklarini
kullanarak kendilerini yeniden kesfetmek ve degistirmek i¢in ugrasmaktadir. Ayni
zamanda bu sehirlerdeki yoneticiler, yeni projeler gelistirerek gelir saglamay1 amacglamakta
ve elde edilen bu gelirlerle altyapi gibi yeni hizmet ve mekan gelisimine de katki

saglamay1 hedeflemektedirler (Uysal, Cetinel ve Yolal: 2009: 277-278).
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Etkinliklerin olumlu etkilerine ragmen, olumsuz etkileri de s6z konusudur.
Etkinlikler, olumsuz sosyal, kiiltirel ve cevresel etkiler yaratabilmektedir. Ornegin,
kalabalik, su¢ islenme oraninda artis, trafik sikisikligi, toplumsal uzaklasma ve kiiltiir
metalagsmas1 (Presbury ve Edwards, 2005: 32) bunlardan bazilaridir. Bu etkiler, misafir ve
halk memnuniyetsizligine de neden olabilmektedir. Bu yiizden tasarlanan etkinlikte halkin
destek diizeyini bilmek, yerel yonetimler ve organizatorler i¢in ¢ok Onemli olmaktadir

(Giirsoy ve Kendall, 2006: 604).

Etkinlikler farkli amaglar dogrultusunda diizenlenmektedir. Amaglardan biri
ilgili iiriin i¢in marka farkindalig1 yaratmak veya ilgili tirliniin satigin1 artirmaktir. Diger bir
amag ise; yeni bir markanin 6zellikleri ya da mevcut bir iirlinlin yeni bir 6zelligi hakkinda
bilgilendirme yapmaktir. Bu amaglar igin etkinlik diizenlerken, yoneticiler &lgtilebilir
sonuclara ulagsmak istemekte, fakat etkinlikle ilgili net sonuglar elde edememektedirler.
Elde edilen basarmin yapilan etkinlik nedeniyle mi oldugu, tam olarak bilinmemektedir

(Argan, 2007: 464).

Etkinlikler, katilimcilarmin beklentileri dogrultusunda diizenlendigi takdirde
memnuniyet/tatmin s6z konusudur. Bunun i¢in etkinlik katilimecilarinin memnun olmak
icin ne beklediginin bilinmesi, tekrar gelmelerinin saglanmasi gerekmektedir (Crompton ve
McKay, 1997: 426). Tiketiciler, etkinliklere katilim saglayarak bir deneyim
gerceklestirirler ve bu deneyim olumlu ise iiriin ve tiiketici arasinda olumlu iligki olusur

(Argan, 2007: 465).

Giiniimiizde, bir yorenin, bir sehrin etkinlikler yoluyla tanitim ve reklami gibi
faaliyetlerde artis goriilmektedir. Gerek festivaller ve senlikler gerekse 6zel etkinlikler

kapsaminda hedef pazar belirlenmekte, tiikketici beklentileri ve tiiketici memnuniyeti
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saglanmaya calisilmaktadir. Rekabetin siirekli olarak arttigi giinlimiiz pazar ortaminda,
orglitlerin basarili olabilmesinin bir yolu, etkinlik pazarlamasmin dogru sekilde
yapilmasina, {iriin ile tiiketiciyi bulusturup, deneyimlemesine baghidir. Etkinliklerin sosyal,
kiltiirel ve ekonomik faydalarinin farkinda olan iilkeler, hatta kentler, biiyiik bir rekabet
igerisine girerek, etkinlik pazarindan pay almaya c¢alismaktadir. Bunun i¢in, uygun
etkinligi planlayip, uygulamaya gecirmek 6nem kazanmaktadir. Tiiketiciler, katildiklari
etkinliklerden memnun olduklari, beklentileri karsilandigi siirece yeniden katilim
saglayacaklardir. Etkinliklerin vazgeg¢ilmezinin insanlar olmasi nedeniyle katilimcilarin
etkinliklere neden katildigi, katilmalarina neden olan etkenleri, yani kisacasi
motivasyonlarin1 bilmemiz gerekmektedir. Ancak bu sekilde gerceklestirilen etkinlikler

basariya ulasabilecektir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Etkinlikler, turistlerin destinasyon segmesindeki en 6nemli etkenlerden biridir.
Etkinlikler, bolge halkinin disindaki kisilerin bolgeye gelmesine, kalacak yer, yiyecek,
icecek ve eglence icin para harcamasina neden olur. Etkinlikler, medya araciligi ile daha
once bolgeye gelmemis olan turistlerin hafizasinda imaj olarak yer edinir ve daha sonra 0
destinasyonu hatirlamalarin1 saglar (Jayswal, 2008: 252). Etkinlige katilacak turist igin
verimli etkinlik performansi ve etkili destinasyon programi 6nem tasimaktadir. Etkinlik
turistinin katilimi i¢in etkinlik takvimi ve etkinlik faaliyetleri 6nemli bir yer tutmaktadir

(Ozdemir, 2008:693).

Etkinlikler, turistler igin gegici ¢ekiciligi olan ama benzersiz deneyimler sunan
olaylardir. Bu nedenle; etkinlik katilimcilarinin motivasyonlarin1 anlamak ve etkinlige

neden katildiklarini, ne tiir deneyim kazandiklarini incelemek onemlidir. Bu baglamda,
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bireyleri etkinlige katilima iten motivasyonlari tanimlamak onemlidir. Bu durum etkili
etkinlik pazarlamasi ve etkili etkinlik pazarlama programi yiiriitmeye yardimci
olabilecektir. Bu nedenler, benzersiz etkinlik deneyimleri yasatmak, talebi arttirmak ve

talep yaratmak i¢in incelenmelidir (Bayrak, 2011:378).

Crompton ve McKay’e (1997:426) gore; etkinlik motivasyonu konusunda
calismak; katilimcilarin beklentilerini planlamak, karar verme siireglerini anlamak ve
basariya giden yolu gézlemlemek igin bir anahtardir. Bu motivasyonlar1 tanimlamak, etkili
etkinlik planlamada ve ziyaretgilere pazarlamada 6n sarttir. Boyle bir ¢alisma mevcut
teorik ve metodolojik problemleri tanimlamaya yardim edebilecek ve yapilacak

arastirmalara 151k tutabilecektir.

Etkinlik piyasasindaki gelismeler, etkinlik katilimcilarinin 6nemini artirmas,
diizenleyiciler i¢in 6nemli bir gelir kaynagi olmustur. Diizenlenen etkinlikler, etkinlik
yoneticilerinin, planlama ve pazarlama yaparken daha etkili olmalarini, yonetimi
giiclendirmelerini ve iriin gelistirmelerini gerekli kilmistir. Bu nedenle, arastirmada
etkinlik katilimcilarinin motivasyonlarinin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amagla Mersin

Uluslararas1 Miizik Festivali 2013 katilimcilar: tizerinde bir aragtirma yapilmistir.

I.3. Arastirmanin Sorulari

Mersin Uluslararasi1 Miizik Festivali 2013 katilimcilarinin motivasyonlarinin
belirlenmeye c¢alisildigi bu arastirmada; asagidaki arastirma sorularmmin yanitlari

aranmaktadir:

Soru 1: Mersin Uluslararast Mizik Festivali 2013 katilimcilarinin

motivasyonlar1 hangi faktorler altinda incelenebilir?
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Soru 2: Mersin Uluslararast Miuzik Festivali 2013 katilimcilarinin

motivasyonlari, katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterir mi?

Soru 3: Mersin Uluslararas1 Miizik Festivali 2013  katilimeilari,

motivasyonlarina gore ka¢ grupta incelenebilir?

Soru 4: Motivasyonlariin yiiksekligine goére Mersin Uluslararast Miizik

Festivali 2013 katilimcilarinin profili nedir?

Soru 5: Mersin Uluslararas1 Miizik Festivali 2013 katilimcilarinin
motivasyonlarina gore olusturulan kiimeleri birbirinden ayirmaya yarayan en iyi faktorler

nelerdir?

I.4. Arastirmani Onemi

Festival ve etkinlikler, diinya eglence sanayinin, turizm sektoriinde en hizl
biiyliyen kategorisidir. Gegen 10 yillik siirecte etkinliklerde say1, boyut ve siklik yoniinden
artig goriilmiistiir. Bu artis, kirsal ve kentsel bolgelerde, kiiresel ve yerel odlgekte, cesitli

amagc ve program igerigi ile gerceklestirilmektedir (Park, Reisinger ve Kang, 2008: 163).

Turistlerin seyahat etme ve destinasyon belirleme karari, etkinlik mevcudiyeti
ve tamitim faaliyetleri ile etkilenebilmektedir. Bu nedenle etkinlik planlamacilarinin
etkinlige katilan bireyleri neyin motive ettigini ve bireylerin bu etkinligi neden segtiklerini

anlamalar1 gerekmektedir (Bayrak, 2011: 379).

Bu calisma ile; Mersin Uluslararast Miizik Festivali 2013 katilimcilarinin
motivasyon diizeyleri belirlenmektedir. Elde edilen bilgiler, etkinlik planlama ve uygulama

siirecinde faydal1 olabilecegi gibi, etkinlik planlamasinda gorev alan yoneticilere de yarar



saglayabilecektir. Bunun yami sira, bu caligma farkli etkinlik organizasyonlarinin

diizenlenmesi asamasinda da yapilan ¢alismalara katkida bulunabilecektir.

Mersin  Uluslararas1 Miizik Festivali 2013 katilimcilarinin - motivasyon
diizeylerinin belirlenmesi ile hedef kitleye uygun tutundurma faaliyetleri yerine
getirilebilecektir. Bu faaliyetler, mesaj gelistirmeden medya se¢imine kadar ¢ok farkli
konularda olabilir. Bu ¢ergevede, arastirmanin Mersin Uluslararasi Miizik Festivalinin
planlanama faaliyetlerinde, festival ile gorevli kurum/kuruluslar arasinda esgiidiimiin
saglanmasinda, festivalin yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde duyurumunun yapilmasinda,
festival katilimcilarinin profilinin ve karar verme siireglerinin anlasilmasinda, festival
sonrast basarim Ol¢limiinde festival igeriginin zenginlestirilmesinde ve festival yonetimin
etkinlestirilmesi gibi bir dizi yonetsel ve operasyonel diizeydeki is ve eylemlere katki

saglama potansiyeli bulunmaktadir:

Boyle bir c¢alismanin yapilmasi, etkinlik motivasyonu konusunda Tiirkge
literatiire katki saglayabilme potansiyelindedir. Bu ¢alisma ayni zamanda, Mersin
Uluslararas1 Miizik Festivali 2013 katilimcilarinin motivasyon diizeylerini belirleyerek,
katilimc1 olarak yerel halkin demografik ozellikleri konusunda bilgi verecektir. Festival
katilimcilarinin - motivasyon diizeylerini belirlemek, etkinlige katilimimin devamlilig
konusunda kapsamli bir arastirma olacaktir. Boyle bir aragtirma, diizenlenen etkinliklerin
gozden gegirilmesine, yeni diizenlemeler yapilmasina, etkinliklerin diizenli olarak

tekrarlanabilmesine 151k tutabilecektir.



1.5. Arastirmanin Kapsami

Caligmanin  kapsami, etkinlik katilimcilarinin - motivasyon  diizeylerini
olusturmaktadir. Bu ¢ergevede Oncelikle; etkinlik katilimcilarinin demografik ozellikleri ve

seyahat aligkanliklari, turizmde etkinlik motivasyonlar1 incelenmektedir.

I.6. Tanimlar

Bu c¢alismada kullanilan baglica kavramlar su sekildedir: Etkinlik, motivasyon,

festival, katilimc1 ve turizmde etkinlik.

Etkinlik: “Belirlenmis bir zamanda ve yerde, belirli kosullar altinda
gerceklesen dikkate deger bir olay” (Getz, 2007: 19°dan aktaran Babacan ve Goztas,

2011:8).

Motivasyon: “Kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek {izere kendi arzu ve

istekleri ile davranmalar1 ve ¢aba gostermeleridir” (Kogel, 2010:619).

Festival: “Donemi, yapildigi ¢evre, katilanlarin sayisi veya niteligi programla

belirtilen ve 6zel dnemi olan sanat gosterisidir” (www.tdk.gov.tr )

Katihmer: “Herhangi bir etkinlige katilan kimsedir”(www.tdk.gov.tr )

Turizmde etkinlik: “Etkinliklerin turizm c¢ekicilikleri olarak, sistematik bir
bicimde gelistirilmesi, planlamasi, pazarlanmasi ve yiiriitiilmesi” olarak tanimlanmaktadir

(Tassiopoulus, 2005:4’ten aktaran Babacan ve Goztas, 2011:193)

I.7.Calismanin Plam

Mersin  Uluslararasi  Miizik  Festivali 2013  katilimcilarinin ~ seyahat

motivasyonlar1 diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bu tez galismasi, teorik ve


http://www.tdk.gov.tr/
http://www.tdk.gov.tr/

9

alan arastirmasi olmak tizere iki bolimden olusmaktadir. Teorik kisimda, etkinlik pazari,
etkinlik katilimcilar1 ve etkinlik katilimcilarinin seyahat motivasyonlari mevcut alanyazin

gercevesinde irdelenmektedir.

Alan aragtirmast kismini, etkinlik katilimeilarina iliskin mevcut alanyazin
dikkate alinarak hazirlanmig anket formunun veri toplama araci olarak kullanildigi, tarama
modelindeki bir alan arastirmasi olusturmaktadir. Alan arastirmasi icin, Mersin Ilinde
gerceklestirilen Mersin Uluslararast Miizik Festivali tercih edilmistir. Alan arastirmasi ile

Mersin Miizik Festivali katilimcilarinin, katilim motivasyonlari ortaya konulmaktadir.

Tez cgalismasi ti¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde; problemin tanimi,
arastirmanin amaci, sorulari, 6nemi ve kapsami basliklarindan olusan “Giris” boliimii yer
almaktadir. Calismanimn, “Kuramsal Aciklamalar ve Ilgili Alanyazin” bashkli ikinci
bolimiinde ise, etkinlik turizmi, motivasyon, etkinlik katilimcilarinin motivasyonlari,
irdelenmis ve bu konulara iliskin mevcut alanyazin sunulmustur. Calismanin {igiincii
boliimiinde ise, oncelikle arastirmasinin modeli agiklanmistir. Bunun ardindan, anketin
gelistirilmesi, evrenin olusturulmasi, anketin uygulanmasi, kullanilan analiz teknikleri
konularinda bilgi verilmistir. Calismanin {i¢linci boliimiiniin ardindan, arastirmanin
sonuglarina iliskin bulgular paylasilmistir. Tez ¢alismasi, ileride yapilacak arastirmalara

yonelik oneriler ile son bulmaktadir.
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IKINCi BOLUM
1. KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ALANYAZIN

Calismanin birinci bolimiinde o6ncelikle etkinlik tanimi, etkinlik tiirleri ve
etkinlik pazar1 tanimlanmakta ve etkinlik katilimcilarinin demografik 6zellikleri ve seyahat
aligkanliklar1 incelenmektedir. Daha sonra, etkinlik katilimcilarinin motivasyonlari
irdelenmis ve ilgili alanyazin sunulmustur. Ayrica, etkinliklere katilim konusunda ulasilan

alanyazin 0zetlenmistir.
11.1. Etkinlik Tanim

Etkinlik tanimini, farkli sekillerde yapmak miimkiindiir: “Belirlenmis bir
zamanda ve yerde, belirli kosullar altinda gerceklesen dikkate deger bir olay” (Getz, 2007:
19) olarak tanimlanabilecegi gibi, “Insanlarin giinliik yasantilarinda siirdiirdiikleri normal
faaliyetlerin disindaki rutin olmayan olaylardir” (Shone ve Parry, 2004: 4) seklinde de
tanimlanabilmektedir. Etkinlik her giin gerceklesen bir olay degildir. Tassiopoulus’a
(2005: 11) gore etkinlikler, gecici birer olaydir ve her etkinligin siiresi, bi¢imlenisi,
yonetimi farklidir ve insanlarin katilimindan olusan 6zgiin olaylardir. Silvers’a (2004: 2)
gore etkinlik, kisinin lizerinde etki yaratmak igin 6zenle tasarlanmis bir deneyimdir (akt.

Babacan ve Goztag, 2011:8).

Etkinlik baglangict ve sonu olan bir olaydir. Her etkinlik kendine 06zgii
ozellikler tasimaktadir. Her etkinligin farkli bir siiresi, yonetimi, bi¢imi vardir ve her
etkinlik ¢ok dikkatli bir sekilde kurgulanmali ve organize edilmelidir (Babacan ve Goztas,
2011: 8). Etkinlikler, topluluk olusturmadan kentsel doniisiime, ulusal kimlikleri besleyen
kiiltiirel gelisime kadar birgok farkli rol iistlenmektedir (Getz, 2008: 403). Etkinlikler,

belirlenen ortak amaclara ulagmak, bir araya gelmek, sosyallesmek gibi ihtiyaclar
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gidermek icin kullanilan bir ydntem olmustur. Ornegin; popiiler hale gelen etkinlikler

yoluyla insanlar bir araya gelmekte ve toplumsal biitiinlesme saglanmaktadir (Babacan ve

Goztas, 2011: 31).

Etkinlik, ayn1 zamanda, mal, hizmet, fikir, yer ya da kisinin pazarlanmasina da
yardim etmektedir (Wood, 2009: 248). Bir etkinlik sadece izleyici ile var olabilir; izleyici
oldugu zaman mesaj ya da tecriibe paylasilabilir, iletilebilir, tiretilebilir ve ortaya ¢ikabilir.

[zleyicilerin yiiz yiize iletisim kurdugu canli olaylardir (Wood ve Masterman, 2008: 3).

Giliniimiizde etkinlikler bir endiistri olusturmakta ve cok sayida turistin
katilmini saglamaktadir (Argan, 2007: 447). 1885 yilinda IAFE (Uluslararast Fuar ve
Festivaller Birligi) yarim diizine fuar ile etkinliklerine baglamistir. 1928 yilinda
Uluslararas1 Fuar Yonetimi Birligi kurulmus, Ulusal Fuar Yoneticileri Birligi olarak
hizmete baslamiglardir. IAFE, 2005 yilinda 50. yilim1 kutlamis ve halk etkinliklerine ve
diger kutlamalara yonelmistir. Uluslararast Ozel Etkinlik Toplulugu, 1987 yilinda
kurulmug; hem etkinlik tasarimcilarini hem de onlarin birgok tedarik¢isini biinyesine
katmistir. Etkinlik turizmi, 1960°’lh ve 1970’li yillarda ayr1 bir sektdr olarak kabul
edilmezken, 1980°li yillarda arastirma konusu olarak yayginlagmistir. 2000’1 yillara
gelindiginde, diinyada bir¢ok etkinlik kutlamasi yapildigi goriilmiistiir. Hi¢ sliphesiz bu
durum, etkinlik sektoriine ve turizm degerini arttiran bir gii¢ olusturmustur (Getz, 2008:

404-410).
11.2.Etkinlik Tiirleri

Etkinlikler, arastirmacilar tarafindan  farkli  kategorilere  ayrilarak

tanimlanmistir. Kimi arastirmacilar etkinlileri igeriklerine gore simiflandirirken, kimisi



12
bliyiikliiklerini 6l¢ii olarak almistir. Bu farkli gruplandirmalardan birini Getz, (1997: 7)

iceriklerine gore degerlendirmistir (akt. Babacan ve Goztas, 2011:9)
1 Kiiltiirel Kutlamalar

a.Festivaller: Tiirk Dil Kurumu tarafindan (www.tdk.gov.tr; 24.12.2012)
“Donemi, yapildig1 ¢evre, katilanlarin sayisi veya niteligi programla belirtilen ve 6zel

onemi olan sanat gosterisi” olarak tarif edilmektedir. Orn. Antalya Film Festivali.

b.Karnavallar: Tirk Dil Kurumu tarafindan (www.tdk.gov.tr; 24.12.2012)
“Hiristiyanlarin belli donemlerde renkli, komik ve sasirtict kiliklara girerek yaptiklari

senlik ve eglence donemi” olarak ifade edilmektedir. Orn. Rio Karnavali.

c.Dini Etkinlikler: Dini bir konu i¢in bir araya gelme. Ornegin, Kutlu Dogum

Haftas1 ve Noel Kutlamasi.
2.Sanat Etkinlikleri

a.Konserler: Sanatcilarin miizik eserlerini bir topluluk Oniinde ¢almasi,

sOylemesi.

b.Performans Gosterileri: Sanat yapitinin, hicbir 6zel beceri gerektirmeden,
ozel islev ve ifade yiiklenmeden seyirci tarafindan tamamlanmasi. Orn. “1989 yilinda,
Istanbul Bienali’nde yer alan Behget Safa’nin “Ucurtma” projesiyle, kirlenmenin ciddi
boyutlarin1 ortaya koymak icin “saygideger bay cevre pisleten”, “Brezilya’daki yanan
ormanlarin planlamacis1” gibi adlar verdigi 6 ugurtmayr halka ugurtturmustur” (Bolat

Aydogan, 2008: 13).
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c.Sergiler: Tirk Dil Kurumu tarafindan (www.tdk.gov.tr; 24.12.2012). “Bir

iilke, yore, kesim ve gergek veya tilizel kisilerin kendine 6zgii iirlinlerinin, tanitim ve satisi
amaciyla ulusal veya uluslararas1 diizeyde siirekli veya gegici olarak toplu bi¢imde
gosterildigi yer” olarak tanimlanmustir. Ornegin, 29 Ekim tarihinde diizenlenen Atatiirk

Sergisi

d.Odiil Térenleri: Bir toplulukta, iiyelerin belli bir olayi, kisiyi veya degeri
ayirt edip sembollestirmesi, bunlarin anlam ve Oneminin gii¢lendirilmesi amaglariyla

diizenlenen hareket dizisi. Ornegin, Oscar Odiil Téreni.

3.1s ve Ticaret Etkinlikleri: Ticari iiriinlerin etkinlik kapsaminda tanitilmas1 ve
satisa sunulmasidir. Ornegin, Mersin 7. Uluslararas1 Gida, Gida Teknolojileri ve Paketleme

Fuari.

4.Spor Miisabakalar1: Spor konulu yarigmalardir. Ornegin, Wimbledon Tenis

Turnuvasi ve XVII. Akdeniz Oyunlari.

5.Egitim ve Bilim Etkinlikleri: Resim ve Oykii yarismalari, bilim fuarlari,

kongreler. Ornegin, Kariyer Giinleri.

6.Rekreasyon Etkinlikleri: Eglence etkinlikleri. Ornegin, Efes Pilsen Blues

Festivali.
7.Politik Etkinlikler: Acilis torenleri, mitingler. Ornegin, G8 Zirvesi.
8.0zel Etkinlikler: Yildoniimleri ve anma torenleri.
Shone ve Parry (2004:4) ise etkinlik siniflandirmasini dort boliime ayirmistir.

1.Bos zaman etkinlikleri (spor, rekreasyon, bos zaman).
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2.Kiiltiirel etkinlikler (torensel, dini, kiiltiirel miras, sanat, folklor).

3.Orgiitsel etkinlikler (ticari, politik, hayirseverlik, satis).

4 Kisisel etkinlikler (diigiin, dogum giinii, yildoniimii).

Tassiopoulus (2005:10)’a gore etkinlik iki baslik altinda toplanmaktadir.

1.Planlanmayan-beklenmedik bi¢imde ortaya ¢ikan etkinlik.

2.Planlanan-ayrintilari tasarlanmis etkinlik.

a.Siradan
b.0zel
-Kiiciik
-Biiyiik
*Ozellikli
*Mega

Ozel etkinlikler, giinliik yasantinin disindaki olaylardir. Getz’e (1997: 4) gore 6zel

etkinlikler:
a.Bir kereligine veya nadiren diizenlenen etkinliklerdir.

b.Bos zaman degerlendirme, kiiltiirel ve sosyal deneyim igin katilinan

etkinliklerdir.

Biiylik 0olgekli etkinlikler, genellikle ulusal veya wuluslararas1 diizeyde

gerceklestirilen kalabalik gruplart agirlayan etkinliklerdir (Tassiopoulus, 2005: 11-13).
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Biiylik 0lcekli etkinlikler, genis kapsamli olmasi nedeniyle idaresi zordur, fakat
gerceklestirildigi bolgenin gelisimine oOzellikle turizm destinasyonu acgisindan biiytlik
katkilar saglamaktadir. Biiyiik etkinlikler; Ozellikli ve mega olarak iki grupta
incelenebilmektedir. Ritchie’ye (1984: 2) gore ozellikli etkinlikler, “siirli bir zaman
araliginda, bir kere diizenlenen veya tekrarlanan, genellikle bir turizm destinasyonuna
iliskin farkindalik yaratmak, onu goriiniir kilmak ve karlilik saglamak i¢in kisa veya uzun
doénemli planlanan etkinlikler”dir. Mega etkinlikler ise bir kereliktir, uluslararasi 6l¢eklidir

(akt. Babacan ve Goztas, 2011:13).

Planli etkinlikler, mekansal-zamansal olgulardir. Ortam, insanlar ve yonetim
sistemi diizenleme ve program dahil olmak {izere aralarindaki etkilesimden dolay1 her biri
emsalsizdir. Her etkinligin cazibesi farklidir ve tecriibe igin orada bulunmak
gerekmektedir. Eger orada bulunulmazsa, tecriibe firsat1 kagirilmis olur (Getz, 2008: 404).
Giliniimiizde sadece etkinlige katilmak icin seyahat eden turistler mevcuttur (Picard ve
Robinson, 2006: 3). Turistler, bazen etkinlige katilim amaciyla seyahat ederler; diger
turizm unsurlarindan da faydalanirlar. Bazen de, gitmis olduklar yerlerde etkinlikler ile
karsilasirlar. Etkinlikler, gerceklestirildikleri yerin (iilke, bolge, kent) markalagmasina
katki saglar ve etkinligin ismi ile anilir, diisiik sezonu canlandirabilir ya da kendine 6zgii

sezon yaratabilir (Bilgili, Yagmur ve Yazarkan, 2012: 117).

Planlanmis etkinliklerin hepsi bir amag i¢in gerceklestirilmektedir. Etkinlikler
cok Onemlidir, bir¢ok stratejik hedefleri gerceklestirir fakat ayni zamanda amatdrlere
birakilirsa da c¢ok risklidir. Etkinlik yonetimi, profesyonellik gerektiren uygulamali bir

calisma alanidir (Getz, 2008:404).
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Asagidaki Sekil 1°de goriildiigli iizere planlanmis etkinlikler yapilarina gore
kategorilere ayrilmaktadir ve farkliliklari, amaclarindan ve programlarindan meydana
gelmektedir. Bazilari, kamu kutlamalar1 icin, bazilar1 ise eglence, yarisma, is ve

sosyallesme i¢in gerceklestirilebilmektedir.

KULTUREL KUTLAMALAR iS VE TICARET SPOR MUSABAKALARI
-Festivaller - Toplantilar, kongreler - Amator/profesyonel
-Karnavallar - Tiiketici ve ticaret - Katihmei
-Anma torenleri sergileri

-Dini etkinlikler - Festival ve pazar|ar REKREASYON
|:> -Eglence igin spor ya da

POLITIK VE DEVLET EGIiTiM VE BiLim oyun

- Zirve toplantilar - Konferanslar

- Kraliyet etkinlikleri - Seminerler &
- Politik olaylar - Klinik galismalari

- VIP ziyaretler " -
OZEL ETKINLIKLER

- DUglnler
- Partiler
- Sosyal etkinlikler

SANAT VE EGLENCE
- Konserler
- Odil térenleri

Sekil 1. Planlanmus Etkinlikler Tipolojisi- (Getz, 2005, aktaran Getz, 2008:404)

11.3.Etkinlik Turizmi

Etkinlik turizmi, mevsimsellik problemi olan destinasyonlarda, diisiik sezonda
turizmi canlandirmak i¢in destek anlamina gelmektedir. Etkinlik turizminin uzun vadede
basarili olabilmesi i¢in etkinlik katilimcilar1 arasindaki tekrar ziyaret edenlerin oraninda
artis saglamak gerekmektedir. Buna ilave olarak, diisiik sezonda ziyaretci ¢cekebilmek igin
yenilik veya yeni iirlin, daha o6nce gerceklestirilmis etkinligin ana temasini olusturmalidir
(Skoultsos ve Tsimitakis, 2008: 595). Onemi her gecen giin artan destinasyonlarin rekabet
edebilirligi i¢in, turizm biinyesindeki planlanmis etkinliklerin gorev ve etkileri ¢ok iyi

belirlenmeli ve detaylandirilmalidir (Getz, 2008: 403). Etkinlik turizminin amaclarini ise
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dort baglik altinda incelemek miimkiindiir (Tassiopoulus, 2005: 4’den aktaran Goztas ve

Babacan, 2011:194);

* Destinasyon i¢in olumlu imaj yaratilmast,

» Turizm sezonunun uzatilmasi,

* Secilen bolgedeki turizm talebinin dengeli sekilde dagitilmast,

* Yerli ve yabanci turistlerin bolgeye gelmesinin saglanmasi.

Etkinlik turizmi, etkinlik hizmetlerinin ve ¢ekiciliginin arzini, ortak altyapi
gelistirme ve uygun pazarlama planlarini i¢germektedir. Buna ilaveten, etkinlik turizmi,
etkinliklerin yerel halka olan olumsuz etkilerini en aza indirirken, katilimc1 deneyimlerini
en fazla kullanacak sekilde tasarlanmalidir (Soteriades ve Dimou, 2008: 589). Bu konu
lizerinde calisan yazarlar, etkinlik turizmini, halk isbirligi ile gerceklestirilen ve konusu

olan faaliyet, planlama ve yonetim uygulamalar1 olarak tanimlamislardir (Li ve digerleri,

2006: 239).

Etkinlik turizmi arz ve talep acisindan incelenmektedir. Tiiketici bakis agisi,
kimin etkinlik icin seyahat ettigini ve kimin seyahat ederken etkinlige katildigini
belirlemeyi gerektirmektedir. Ayni zamanda, etkinlik turistinin ne yaptiginin ve ne
harcadiginin bilinmesi de gerekmektedir. Arz agis1 ise, tiim etkinlik tiirlerinde hedeflere
ulasilabilmesi i¢in destinasyon gelistirmeyi ve g¢esitlendirmeyi, etkinligi desteklemeyi ve
tanitimin1 yapmay1 kapsamaktadir. Ulasilmak istenen hedefler, 6zellikle sezon disinda
turist ¢ekmek, kentsel doniisiim ve turizm kapasitesini arttirmak i¢in katalizér goérevi

gormek, olumlu destinasyon imaj1 gelistirmek ve pazarlanmasina katkida bulunmaktir
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(Getz, 2008: 405). Aynm1 zamanda etkinlikler, bolgesel turizme olan talebi arttirir, bolgenin

imajini1 canlandirir, turizm sezonunu uzatir (Felsenstein ve Fleischer, 2003: 385).

Etkinlik turizminin 6zellikleri (Getz,1991:38):

* Yerli ve yabanci turist talebi olusturur,

* Bagaris1 yerel ve bolgesel pazarlara baglidir,

» Etkinligin siiresi, turist talebini etkiler; hafta sonu ve hafta boyunca

gerceklestirilen etkinlikler daha fazla ekonomik fayda saglar,

* Destinasyona artan gelir veya yeni gelir saglar,

* Bolge disindaki turist harcamalari, etkinlikte harcananlar kadar 6nemlidir,

* Hiikiimetler artan vergi gelirlerinden fayda saglar.

Etkinlik turizmi, spor turizmi, kiiltiir turizmi, kongre turizmi gibi turizm

sektoriiniin farkli alanlarin1 kapsamaktadir (Skoultsos ve Tsimitakis, 2008: 599).

Tiirkiye’de gerceklestirilen 619 etkinligin % 44 ‘lik kismu i¢ turizme yonelik
etkinlik olabilecek niteliktedir. Bu etkinliklerin bazilarinin turistik triin  olarak
degerlendirilebilmesi i¢in tanitiminin 1yi yapilmast ve gerekli oOnlemlerin alinmasi
gerekmektedir (Kizilirmak, 2006:193). Gergeklestirilen etkinlik, turizm sektoriiniin hangi
alanina dahil olursa olsun, etkinlik katilimcilariin yiiksek beklentilerini karsilamalidir.

Katilimer beklentileri karsilandigi siirece etkinlik basarili olabilecektir.
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11.4.Etkinlik Turistleri ve Katilmellarmin Ozellikleri

Etkinlik turizmini tanimlarken, etkinlik turistini de tanimlamak gerekmektedir.
Etkinlik turisti, etkinlige katilmak {izere yasadigi bolgeden baska bir yere seyahat eden
veya seyahatinin bir kismini etkinlige ayiran ve o bolgede geceleyen kisidir (Babacan ve
Goztas, 2011: 194). Diger taraftan etkinliklere katilanlarin bir kismi sehir disindan gelenler
ve konaklayanlar oldugu gibi, o yorede yasayan insanlar da olabilmektedir. Bu kapsamda,
geceleme yapanlar “etkinlik turisti”, yoreden katilanlar ise “etkinlik katilimcis1” olarak

nitelendirilmistir.

Literatiirde, etkinlik turistlerinin ve katilimcilarinin demografik 6zelliklerinin
belirlendigi calismalar bulunmaktadir. Ornegin 2008 yilinda Giiney Florida’da
gerceklestirilen yiyecek ve sarap festivalinde uygulanan anket sonuclarina gore,
katilimcilarin % 81,9°u etkinlige ilk defa katilmaktadir. Katilimeilarin % 73,6’s1 20-39 yas
araliginda olup, % 54’1 bekardir ve % 58,1°1 kadinlardan olusmaktadir (Park, Reisinger ve

Kang, 2008: 170).

Yolal, Cetinel ve Uysal (2009: 8) Eskisehir Miizik Festivali kapsaminda
yaptiklar1 ¢aligmada 342 gecerli anket sayisina ulagsmislardir. Yapilan analizler sonucunda
anketi cevaplayan katilimcilarin % 38,3’l erkek, % 61,7’si kadindir. Katilimcilarin %

73,4°1 30 yasin altindadir.

2009 yilinda Amerika’nin Missouri eyaletinde gergeklestirilen calismada ise
etkinlik katilimeilariin % 59,5’1ik kismi kadin ve % 56,1°lik kism1 45 yasin {stiindedir.

Katilimcilarin tigte ikisinden fazlasi (% 68,5) evlidir (Barbieri vd., 2009: 507).

Bir diger arastirma Kore’de geleneksel bir festivalde gergeklestirilmistir. Anket

katilimcilarinin % 15,1°1 festivalin gergeklestirildigi sehirde ikamet ederken, % 61°1 ilk
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defa buraya geldiklerini, % 79’u ise festival i¢in burada bulunduklarini beyan etmislerdir.
% 83’1 ailesiyle, arkadaslar1 veya akrabalari ile geldigini belirtmistir. Katilimcilarin %

65,5’lik dilimi evli, % 55,1°1 kadindir (Kim, Prideaux ve Chon, 2010: 301).

2011 yilinda Izmir Efes Pilsen Miizik Festivali'nde yapilan calismada 238
anket sonucu veri analizine tabi tutulmus ve ¢ikan sonuglara gore katilimcilarin % 60,3’
erkeklerden olusurken, % 39,7’si kadinlardan olusmaktadir. Ik yariy1 olusturan % 46,5
katilimer 25 yasin altinda iken, diger yaris1 26-45 yas araliginda, % 7’lik kismi ise 45-65
yas araligindadir. % 79,9’luk c¢ogunlugu olusturan katilimcilar ise bekar olduklarini

belirtmislerdir (Bayrak, 2011: 382).

2011 yilinda Erzurum Kirdag senliklerinin daha verimli hale getirilmesi i¢in
388 kisiye uygulanan anket caligmasinda etkinlik katilimecilarinin % 49’unun kadin, %
51’inin erkek oldugu ve % 53,1’inin evli oldugu goriilmektedir. Cevaplayicilarin, %
73,2’s1 18-47 yas aralifinda, % 70,9’unun 2001-6000 TL gelir grubunda yer almaktadir.
Etkinlik katilimeilarinin % 71,9’u Erzurum il siirlari igerisinde ikamet etmektedir (Bilgili,

Yagmur ve Yazarkan, 2012:120).

Diger bir arastirmada sarap festivali katilimcilar {izerinde gercgeklestirilmistir.
Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin % 29,5°1 21-29 yas araliginda, % 76’s1 yillik
$40.000’dan fazla gelire sahip, egitim diizeyi yiiksek ve % 74,1’i 50 yasin altindadir.
Katilimcilarin ¢ogunlugunu kadinlar ve evliler olusturmaktadir (Yuan, Cai, Morrison ve

Linton, 2013: 48).

Yapilan aragtirmalarin geneline baktigimiz zaman, etkinlik katilimcilarinin

cogunlugu 20-40 yas araliindadir ve kadindir. Katilimeilarin evli veya bekar profili ise



21
etkinliklere gore farklilik gostermektedir. Blues Festivali gibi gen¢ kesimin agirlikli

katildig etkinliklerde bekar katilimcilarin sayis1 cogunluktadir.
11.5. Genel Hatlari ile Motivasyon ve Turizmde Etkinliklere Katihm Motivasyonlari
11.5.1. Motivasyon Kavram ve Teorileri

Crompton ve McKay (1997: 426) etkinlik katilimcilarinin motivasyonlarini
daha iyi anlamak i¢in {i¢ neden oldugunu belirtmistir. Bu nedenlerden ilki, etkinliklerin,
etkinlik katilimcilarina kendileri i¢in tasarlanmis 6neriler sunmasidir. Bu durum, bireylerin
irlin satin almadigi ama ihtiyaglarin1 karsilayacak fayda beklentilerini satin aldigi bir
turizm pazaridir. Bu nedenle katilimeilarin beklentilerini tanimlamak, giidiilerini
belirlemek ¢ok onemlidir. ikinci neden, katilimcilarin memnuniyeti ile giidiileri arasinda
yakin iligki bulunmasidir. Giidiiller, deneyimlerden Once ortaya ¢ikar, memnuniyet
sonrasinda gelir. Eger beklentiler karsilanirsa, memnuniyet ortaya ¢ikacaktir. Bu nedenle;
memnuniyeti takip edebilmek i¢in etkinlik katilimcilarinin ihtiyaglarinin  bilinmesi
gerekmektedir. Uciincii ve son neden, katilimcilarin karar verme siirecini anlama yolunun,

giidiileri tanimlamak ve giidiilere 6ncelik vermek olmasidir.

Iso-Ahola (1980: 230) giidii kavramini, harekete gegen, yoneltilen ve bireyin
davranislari ile biitiinlesen i¢sel bir etken olarak tanimlamistir. Crompton ve McKay (1997:

425) ise giidiileri, karar siirecini baglatan baglama noktasi olarak belirtmektedir.

Her insan davramiginin bir amaci vardir ve rastgele degildir. insanlari amaca
yonelten davranislar itici giiclerin varligi ile aciklanabilmektedir. Bu itici giiclerin neler
oldugunu ve birbirleri ile iligki ve etkilesimlerini belirten slirece motivasyon denilmektedir.

Motivasyon, igsel bir olusum ve igsel bir siiregtir (Rizaoglu, 2012: 53).
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Bireyin, bir faaliyeti gerceklestirmek iizere ortaya ¢ikan diirtiisiine motivasyon

denir. Motivasyon, kisisel bir O6zelliktir ve bireylerin ihtiyaglari karsilandigi siirece
motivasyon var olur. Her bireyin ihtiyaglar1 farkli oldugundan dolayi, kisiyi motive eden
durumlar da farklidir ve kisiden kisiye farklilik gosterir (Cakici, 2009: 200). Motivasyon,
birey davramiglarimi vurgulamakta, bu davranislarin iistiinde durmaktadir. Motivasyon,
ortaya ¢ikan psikolojik/biyolojik ihtiya¢ ve isteklerin, birey davranis ve hareketleri ile

biitinlesmesi olarak tanimlanmaktadir (Park, Reisinger ve Kang, 2008: 161).

Bireylerin ihtiyaclar1 {i¢ farkli yol ile giidiilenebilmektedir. Bazen ihtiyag
ortaya ¢ikar ama davranisa doniismez, yani tepki soz konusu degildir, bazen ihtiyaglar
farkinda olmadan, tepkisiz ve plansiz gergeklesir, karar verme islemi o anda gergeklesir,
bazi durumlarda ise ihtiyag¢ ortaya c¢ikar ve planli karar verme siireci baslar. Bu nedenle
bireylerin ihtiyaclarinin davranisa doniigmesinde giidiiler 6nemli bir rol oynamaktadir

(Odabas1 ve Barig, 2002: 103).

Etkinlik programini turistlerin ve katilimcilarin ilgisini g¢ekecek seklide
planlamanin ve bu etkinligi ziyaretcilere pazarlayabilmenin 6n sarti katilimer giidiilerini
tanimlamaktir (Crompton ve McKay, 1997: 426). Bunun yani sira; etkinlik
motivasyonlarin1 analiz etmek, etkinlik yoneticileri i¢in gliglii bir pazarlama araci
olabilecek, her pazarin gii¢lii yanlarini ve imkanlarii tanimlama firsat1 sunabilecektir (Lee
vd., 2004: 61). Etkinlikler ve destinasyonlar arast rekabetin artmasi, etkinlik
katilimeilarinin motivasyonlarini analiz etmeyi kritik bir noktaya getirmis, hatta énemini

artirmistir (Yolal, Cetinel ve Uysal, 2009: 3).

Etkinlik katilimeilarinin motivasyonlarini anlayabilmek i¢in bilinmesi gereken

diger bir konu motivasyon teorileridir. Motivasyon kuramlar1 kapsam ve siire¢ olarak iki
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baslik altinda smiflandirilmistir. Kapsam teorileri, motivasyonun kisinin ic¢sel faktorleri ile
ilgili oldugunu ve bu motivasyonlarin kisiyi davranislara yonelttigini savunmaktadir. Siireg

teorileri ise motivasyonun digsal faktorlere bagli oldugunu ve kisinin davranislarini bu

digsal faktorlerin etkiledigini savunmaktadir (Cakici, 2009: 213).
Kapsam Teorileri dort baglik altinda agiklanmaktadir;

1. Ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimi: Maslow tarafindan gelistirilen kurama
gore, bireyin davranisa yonelebilmesi icin tiim ihtiyaglarinin sirayla (fizyolojik, giivenlik,
sosyal, kendini gosterme, kendini tanimlama) giderilmesi gerekmektedir. Bu ihtiyaglar
giderilmezse, birey tatmin olamaz ve davramisa yonelmez. Etkinlik katilimcilari da
sosyallesme, rahatlama, rutin hayattan uzaklagsma gibi ihtiyaglar nedeniyle etkinliklere
katilim gostermektedir. Katilimcilarin ihtiyaglar1 karsilanirsa, katilimeilar motive olarak

davraniga yonelmekte ve etkinliklere katilim saglamaktadir.

2. Cift Faktor Teorisi: Herzberg tarafindan gelistirilen teoriye gore ihtiyaglarin
sirast birbiri ile baglantili degildir ve iki faktérde incelenebilmektedir. Hijyen faktorleri,
motivasyonun olugmasina katkida bulunan ortam hazirlayan unsurlar olarak tanimlanirken,
motive edici faktorler, hazirlanmig ortamda motivasyon yaratmaktadir (sorumluluk,
ilerleme olanagi, statii gibi). Etkinlikler katilimcilarin motivasyonlart i¢in ortam
hazirlamakta fakat ¢ift faktor teorisinde belirtildigi {izere hazirlanmis ortamda motivasyon

yaratmamaktadir.

3. Basarma Ihtiya¢ Teorisi: McClelland tarafindan gelistirilen teoriye gore
bireyler; sosyallesme, ¢evresindekileri etkileme ve hedeflere ulasma olmak iizere ti¢ farkli
ithtiyacin etkisindedir. Etkinlik katilimcilar1 sosyallesmek ve digsal etkilesim gibi

motivasyon faktorleri nedeniyle etkinliklere katilim gostermektedir.
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4. ERG (Existence-Var olma, Relatedness-Aidiyet, Growth-Gelisme)
Yaklagimi: Clayton Alderfer tarafindan gelistirilmis olan ERG yaklasiminda Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisinde oldugu gibi ihtiyaclar belirlenmistir. Bunlar; var olma, aidiyet ve
gelismedir. Bu yaklasima gore ilk sirada yer alan var olma ihtiyaci giderilmedigi durumda,
birey motive olamayacak ve bu durum davranisa yansimayacaktir. Bu yaklasima gore
bireyler birden fazla ihtiyacin etkisinde kalabilmekte ve motive olabilmektedir (Cakici,
2009: 214-219). Etkinlik katilimcilari da katildiklari etkinlikte sosyallesmek, varlik

gostermek ve o mekana ait olmak isterler.

Stire¢ teorileri de dort baslik altinda incelenmektedir. Bunlar; davranis

sartlandirma yaklasimi, beklenti teorileri, esitlik teorisi ve amag teorisidir.

1. Davranis Sartlandirma Yaklagimi: Siire¢ teorilerinin en Onemlisi Skinner
tarafindan gelistirilen davranis sartlandirma yaklagimidir. Sartlandirma kavrami klasik ve
sonugsal olarak ikiye ayrilmaktadir. Klasik sartlanmada davraniglar belirli uyaranlar
tarafindan harekete gecirilmektedir. Sonugsal sartlanmada ise bireyin davranisi igin
karsilasacagi sonu¢ Onemlidir. Davranigs bireyi mutlu ediyorsa, birey davranisi
tekrarlayacak, Uziintii veriyorsa ayni davranis tekrarlanmayacaktir (Kocgel, 2010:630).
Etkinlik katilimcilar1 da belirli uyaranlar ile motive olurlar ve etkinlige katilim saglarlar,

katildiklar etkinlik sonucunda beklentileri karsilanirsa tekrar katilim saglayabilirler.

2. Beklenti Teorileri: Beklenti teorileri, iki farkli arastirmaci tarafindan
gelistirilmistir. Birincisi Vroom’un bekleyis teorisidir ve bu teoriye gore bireyin davranis
sonrasinda elde ettigi sonu¢ dnemlidir. Birey davranis sonucunda istedigini elde ediyorsa,

benzer davranis gostermekte, elde etmiyorsa davranisi tekrarlamamaktadir. Bu teoride 3
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faktor onem kazanmistir. Bu faktorler g¢ekicilik, bekleyis ve aragsalliktir (Cakici, 2009:

224).

Motivasyon= beklenti x aragsallik x ¢ekicilik

Beklenti teorilerinin ikincisi Lawler ve Porter tarafindan gelistirilmistir ve ilk
boliimii Vroom teorisinin aynisidir. Bu teoride motivasyonun gerc¢eklesmesi i¢in, bireyin
gerekli bilgi ve yetenege sahip olmasi ve uygun role sahip olmasi gerekmektedir. Bu
teoriye gore bireyin basarisi i¢sel ya da digsal ddiiller olarak iki gruba ayrilmistir. Birey
aldig 6diiliin kendisine basar1 getirecegini diisiindiigli durumda motivasyon saglanacaktir
(Cakici, 2009: 226). Etkinlik katilimcilarinin katilim saglayabilmesi i¢in belirli bilgi ve
yetenege sahip olmasi beklenmemektedir. Bunun yani sira bireyin katilimi sonucunda 6diil

beklentisi olabilmektedir.

3. Esitlik teorisi: Bu teori R.Stacy Adams tarafindan gelistirilmistir. Bu teoriye
gore bireyin isiyle ilgili basar1 ve tatmin diizeyi, is ortamindaki esitlik veya esitsizlige bagl
olmaktadir. Bireyler kendi basarilarim1 ve aldiklar1 6diilleri, diger ¢alisanlarin basarisi ve
aldig1 odiiller ile kiyaslamakta ve ne derece esit oldugunu bilmek istemektedirler. Birey, is
ortaminda esitlik oldugunu diisiiniirse, motivasyon olumlu yonde etkilenmektedir (Cakici,

2009: 227).

4. Amag Teorisi: Bu teori, Edwin Locke tarafindan gelistirilmistir. Bu teoriye
gore, bireyler belirledikleri amaglar dogrultusunda davranis gosterirler ve belirlenen
amagclar, motivasyon derecelerini de belirlemektedir (Cakici, 2009: 228). Etkinlik
katilimcilar1 katilma nedenleri dogrultusunda hareket ederler. Katilimcinin amaci aile
bireyleri ile birlikte vakit gegirmek ise aile bireyleri ile etkinlige katilim saglamak

amacinin gerceklesmesi i¢in yeterli olacaktir.
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Motivasyon teorilerine etkinlik katilimcilariin  motivasyonlart agisindan

bakilacak olursa; oncelikle katilimcilar beklentileri ve ihtiyaglar1 olan bireyler olarak
tanimlanabilmektedir. Etkinlik katilimcilarinin, etkinlikten beklentileri mevcuttur ve bu
beklentileri ihtiyaglarini karsilamalari tizerinedir. Bu ihtiyaglar1 sosyallesme, eglence ya da
sadece ailesiyle vakit gegirmek olabilmektedir. Katilimcinin, etkinlikten beklentileri
karsilanirsa memnun olabilecek ve ihtiyaci karsilanabilecektir. Bilindigi {izere, ihtiyaglar

karsilandig: siirece motivasyon var olmaktadir.

Etkinlik katilimcilarinin motivasyonlart Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine
uygunluk gostermektedir, ¢iinkii bu yaklasimda oldugu gibi katilimcilarin ihtiyaglar
karsilandig1 siirece bireyler istenilen yonde davranis gostermektedir. Bunun yani sira,
etkinlik katilimcilart diger bir motivasyon teorisi olan davranig sartlandirma yaklasiminda
belirtildigi tizere, memnuniyet durumunda tekrar katilimi saglayacak ve tiziintii durumunda

ise tekrar katilim saglamayacaktir.
11.5.3. Motivasyon Siireci ve Bos Zaman iliskisi

Bireylerin, farkli durumlar karsisinda farkli ihtiyaglari bulunur ve bu meydana
gelen ihtiyaclarm giderilmesi icin ortaya bir davranis c¢ikar. Ihtiyaglarm giderilmesi icin

giidiilerin etkisiyle ortaya ¢ikan davranis silirecine motivasyon siireci denilmektedir.

Her birey bos zamana ihtiya¢ duyar. Bazen gilinliik hayattan uzaklagmak ister,
bu yonde motive olur, bazen de bos zaman etkinliklerine katilma ve rahatlama ihtiyaci ile
motive olur (Cakici, 2009: 206). Bos zaman kavraminin genel kabul gérmiis bir tanimi
bulunmamakla birlikte literatiirde bircok tanima rastlanmaktadir. Clawson ve Knetsch’a
(1974) gore bos zaman bireylerin kendi keyifleri i¢in se¢cmis olduklar1 zamandir. Bos

zaman zorunlu ihtiyaglar disinda bireyin sosyallesmek igin veya farkli faaliyetlere katilmak
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igin gegirdikleri zaman dilimi olarak tanimlanmistir. Dumazedier (1960) ve Gist ve Fava
(1964), bos zaman kavramini bireylerin kisisel gelisim, eglence, sosyallesme amaciyla
kullandiklar1 zaman dilimi olarak tamimlamustir. Parr ve Lashua (2004)’e gbre bos zaman,
bireylerin faaliyete katilim sonrasindaki zihinsel doyumdur (Metin, Kesici ve Kodas, 2013:

5024).

Bos zaman etkinliklerine katilim da motivasyon siireci gerektirmektedir.
Bireyin katilimi i¢in iki temel diirtiiye sahip olmasi beklenir. Bunlardan biri mevcut yerden
uzaklagma istegi yani itici gldilenme, digeri farkli yeri gérme istegi yani ¢ekici
giidiilenme olarak adlandirilmaktadir. Bireyler, insanlardan veya yalnizligindan kagarken,
gittigi yerde sosyallesmeye ¢aligmaktadir. Diger bir deyisle, turizm, bir seylerden kacarken

bir sey aramak i¢in yol olusturmaktadir (Rizaoglu, 2012: 57-67).

Farkli konularda ve tarzlarda diizenlenen etkinlikler, bireylere sosyallesmeleri
ve ortak ilgi ve heyecanlar1 paylagsmalari i¢in ortamlar saglamaktadir (Metin, Kesici ve
Kodag, 2013:5031). Bireylerin bos zaman faaliyetlerine yani etkinliklere ihtiya¢ duymalar:
saglikli yasam, psikolojik rahatlama, aktif sosyal yasam ve kisisel yetenek ve
verimliliklerini artirma istekleridir. Etkinliklere katilim bireylere mutluluk vermekte,

bireylerin fiziksel ve zihinsel gelisimlerine katki saglamaktadir (Turkay vd., 2012: 325).

11.5.4. Turizmde Etkinliklere Katihm Motivasyonlari

Etkinlikler arasindaki rekabet arttik¢a, etkinlikler hakkinda bilgi ihtiyact 6nem
kazanmaktadir. Ozellikle etkinliklere katilim motivasyonunun analizi ¢ok 6nemlidir, ¢iinkii
bu tiir analizler, etkinlik programi, etkili planlama, gelistirme ve pazarlama icin temel 6n

sarttir (Park, Reisinger ve Kang, 2008: 163).
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Turizm motivasyonunda, turist davramiglarini agiklayan ii¢ iyi bilinen teori
mevcuttur. Bunlar; Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi (Maslow, 1954), Dann ve
Crompton’un itme ve ¢ekme faktorleri (Crompton, 1979) ve 1so-Ahola’nin (1982) kagis ve

aray1s ikilemidir (Park, Reisinger ve Kang, 2008: 162).

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi, insan ihtiyaglarin1 fizyolojik (su, yemek,
ihtiyag), glivenlik (korunma ve diizen ihtiyaci), toplumsal (sevme, aile ihtiyaci), ego
(basar1 ve taninma ihtiyaci) ve kisisel tatmin (kisisel gelisim ihtiyac1) araliginda
belirtmistir. Crompton (1979) ve Dann (1981)‘a gore ¢ekme faktorleri, nesne, {iriin veya
destinasyon tarafindan harekete gecirilen, destinasyonu ziyaret etmeye sebep olan
disaridan gelen giictiir/baskidir. itme faktorleri, seyahat istegi yaratan manevi, igsel giictiir.
Omegin, giinliik hayattan kagma ihtiyaci, rahatlama, prestij ihtiyaci. Cekme faktorleri,

motivasyonun digsal, durumsal ve kavramsal yonleri ile baglantilidir.

Iso-Ahola (1982) modeline gore, turist davraniglarini etkileyen iki temel
motivasyon giicii vardir. Bunlardan ilki kagis (gilinliikk cevreden uzaklagma istegi), ikincisi
arayistir (seyahat yolu ile psikolojik, igsel odiillendirme istegi). Kagis ve arayis
motivasyonlari, kisisel ve kisiler arasi boyutlara sahiptir. Ornegin, bir turist kisisel
problemleri nedeniyle giinliik hayatindan uzaklagmak isteyebilir (kisisel) ve/veya is
arkadaglar1 ile problemleri nedeniyle kisiler arasi hayatindan uzaklagmak isteyebilir.
Benzer olarak, turistler diger kiiltiirleri 6grenmek isteyebilir ya da sosyal etkilesim (kisisel

ve kisiler aras1 6diil) arayabilir (Park, Reisinger ve Kang, 2008: 162).

Etkinlik turizmi, nadiren tek bir motivasyon sonucu olarak ger¢eklesmektedir.
Turistlerin motivasyonlar1 ¢gogunlukla ¢esitlidir. Bu gesitlilik bireysel ve kitlesel diizeyde

meydana gelebilmektedir. Bireysel diizeyde, katilimci bir¢ok farkli ihtiyaca sahip olabilir
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ve etkinlik katilim1 ile bu ihtiyaglarin1 gidermeyi arzular. Ornegin, aile ile iletisim veya
kiltiirel cesitlilik olabilir. Kitlesel diizeyde ise, farkli katilimcilar aym1 paket unsurlarin
bagdastirir ve deneyimlerinden farkli faydalar saglarlar. Mesela, birisi i¢in yerel bir yemek
yemek, kiiltiirel gelenegi deneyimlemek anlamina gelirken, diger bir kisi i¢in grup ici veya
gruplar arasi sosyallesme anlamina gelebilmektedir (Crompton ve McKay, 1997: 426).
Motivasyon, birey davraniglarini vurgulamaktadir. Bireyler, isteklerini yerine getirebilmek
icin, bu isteklerini davranisa doniistirmektedir. Rahatlama ihtiyact i¢in duyulan istegi
harekete geciren karar, o istegin davranisa doniismesi ile ilgilenir. Farkli bireyler, farkli

davraniglar gostermektedir ¢linkii farkli ihtiyaglarini karsilamak isterler (Park, Reisinger ve

Kang, 2008: 162).

Etkinlik katilimcilart g¢ogunlukla kiiltiirel zenginlik, egitim, yenilik ve
sosyallesme i¢in katilim saglamaktadirlar. Crompton (1979), yedi adet sosyo-psikolojik

motivasyon alani ortaya koymustur (Crompton ve McKay, 1997: 430). Bu alanlar;

Yenilik: Yeni ve farkli deneyimler elde etmek isteyen etkinlik turizmi

katilimcilari, heyecan, macera, siirpriz ve sikintiy1 azaltmak iizere motive olurlar.
Sosyallesme: Bir grup ve o grubun iiyeleri ile iletisim kurma istegidir.
Prestij/Statii: Cevredeki insanlar tizerinde itibarli kisi olma istegidir.

Dinlenme: Giinlik yasam stresinden fiziksel ve zihinsel olarak uzaklasma,

yenilenme istegidir.

Entelektiiel Zenginlik: Yeni bilgiler edinme ve fikirsel/diisiinsel ufkunu

gelistirme istegidir.
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Akrabalik iliskilerini Gelistirmek ve Ailece Bir Araya Gelme: Aile iliskilerini

gelistirme istegidir.

Regresyon/Baglanim: Cocuklugunu veya gencligini hatirlatan davraniglari

bulma istegidir.
11.5.6. Etkinlik Katihmeilarinin Motivasyonlarina iliskin Alan Yazin Taramasi

Etkinlik katilimcilarinin motivasyonu konusunda alan yazin taramasina
01/05/2013 tarihinde baglanilmistir. Bu tarihten, tez yaziminin sonlandirildigi 01/04/2015
tarihine kadar 31 makaleye ulasilabilmistir. Alan yazin taramasi siirecinde, Google
Akademik ve Mersin Universitesi Kiitiiphanesi iizerinden ulasilan veri tabanlarinda (1.Is1,
2.Safar1, 3.Ebsco, 4.Sage Journals, 5.Science Direct, 6.YOK Kkiitiiphanesi), asagida
belirtilen anahtar kelimeler verilerek tarama yapilmigtir. Tarama donemi sonunda, toplam
31 makaleye ulasilabilmistir. Tablo 2.1, ulasilan makalelerin dergilere gore dagilimini

gostermektedir.

Tiirk¢e anahtar kelimeler: Etkinlik nedir?, etkinlik tanimi, etkinlik turizmi,

motivasyon, etkinlik motivasyonu, katilimei motivasyonu.

Ingilizce anahtar kelimeler: Event, special events, event tourism, motivation,

event motivation, festival motivation, attendance motivation, visitor motivation.

Etkinlik katilimcilarinin motivasyonlari ile ilgili ilk ¢alisma; Getz (1991)’in
aktardigimma gore Ralston ve Crompton tarafindan 1988 yilinda gergeklestirilmistir. 48
motivasyon Onermesi gelistirilmis ve her Onermenin Onem derecesi, 5’li Likert
derecelemesine gore kategorilere ayrilmistir. Sonu¢ olarak arastirmacilar, motivasyon

Oonermelerinin tiim katilimeilar i¢in esdeger oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo 1.Motivasyon Kavrami i¢in Taranan Dergiler ve Ulasilan Makale Sayisi

Ulasilan
Makale Sayisi
International Journal of Hospitality Management 2
Journal of Travel Research
Tourism Management
Journal of Travel and Tourism Marketing
Festival Management and Event Tourism
Anatolia: Turizm Aragtirmalar1 Dergisi
Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi
Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik Bilimler Dergisi
Annals of Tourism Research
Annual Conference of the Travel and Tourism Research
Journal of VVacation Marketing
Journal of Convention and Event Tourism
Journal of Promotion Management
Event Management
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Nigde Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi
Siileyman Demirel Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi
Hakemli Dergisi

Dergi Ada
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Toplam

Ralston ve Crompton (1988)’un ardindan birgok arastirmaci etkinlik
motivasyonu ile ilgili tartismalara katilmistir. Uysal ve digerleri (1991) ve daha sonra
Backman ve digerleri (1995), 1985 Amerika Seyahat Memnuniyet Pazari verilerini
kullanarak etkinlik katilimcilarinin turistik faaliyetlerini, motivasyonlarin1 ve demografik
Ozelliklerini O6lgmeye c¢alismiglardir. 12 maddeli motivasyon o6lg¢egi kullanilmis ve
motivasyonun bes boyutu tanmimlanmistir (Li ve digerleri, 2006: 240). Bu boyutlar;
heyecan, digsal/harici, aile, sosyallik ve rahatlamadir (Woo ve digerleri, 2011: 3).
Demografik gruplar iistiinde bazi motivasyon farkliliklar1 ortaya cikmustir. Ornegin,
heyecan, evli ve yasca biiyiikk etkinlik katilimlarinin diisiik olasilikli bir seyahat
motivasyonudur. Ulasilan diger sonuglara gore, en diisik seviye gelir gruplari,

sosyallesmek igin etkinliklere katilarak motive olurlar. Bu bulgular, etkinlik
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katilimcilarinin - heterojen gruplar olabildigini ve bolimlere ayirmak gerektigini

gostermektedir (Li ve digerleri, 2006:240).

Uysal ve digerlerinin (1993) yapmis oldugu ¢alisma etkinlik motivasyonlarinin
incelenmesi {izerinedir. 174 katilimci lizerinde 24 maddelik 6l¢ek uygulanmis; kagis,
yenilik, heyecan, sosyallesme ve aile birlikteligi basliklarindan olusan motivasyon
boyutlart tanimlanmistir. Bu g¢alisma sonucunda; motivasyon faktorleri ve demografik
degiskenlerin kiyaslanmasinda istatistiksel bir farklilik goriilmemistir (Uysal ve digerleri,

1993: 6).

Mohr ve digerlerinin (1993), sicak hava balon festivalinde yapmis olduklari
calismada benzer motivasyon Ogeleri tanimlanmistir. 23 motivasyon 06gesi se¢ilmis ve
yapilan faktér analizi sonucuna goére 5 motivasyon boyutu belirlenmistir. Bunlar;
sosyallesme, aile birlikteligi, heyecan, kacis ve yenilik boyutudur. Backman ve digerlerinin
(1995) yilinda yapmis olduklar calismada ise 12 motivasyon Ogesi test edilmis, 5
motivasyon boyutu belirlenmistir. Motivasyon faktdrlerinin demografik degiskenlere gore
farkliliklar1 test edilmis ve bazilarinin istatistiksel olarak farkli oldugu belirtilmistir.
Ornegin, heyecan boyutu yas ve medeni duruma gore, digsal boyut yasa gére, aile boyutu
medeni duruma gore, sosyallesme boyutu gelir diizeyine gore ve rahatlama boyutu yasa

gore farklilik gostermektedir (Lee ve digerleri, 2004: 62).

Uysal ve Formica (1996: 176-178), Umbria Jazz Festivali’nde etkinlik
katilimcilarinin motivasyon boyutlarini belirlemek ve var olan Umbria Jazz Festivali
pazarin1 katilimcilarin demografik ve etkinlik katilim gegmislerine gore incelemek iizere
bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. 313 katilimci arastirmada yer almistir ve 23 maddelik

motivasyon 6gesi 5 motivasyon faktorii (heyecan; sosyallesme; eglence; etkinligin yeniligi;
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aile birlikteligi) olarak adlandirilmistir. Bu calisma; festival katilimcilarinin o bélgenin
yerlisi olup olmadigin1 kiyaslama imkam1 da sunmustur. Sonug¢ olarak; yerli halk
sosyallesme boyutunda giidiilenirken, disaridan gelenler eglence faktoriinde

giidiilenmislerdir.

Formica ve Uysal (1998:20) tarafindan yapilan ¢alismada 23 motivasyon 6gesi
5°1i Likert derecelemesi ile smiflandirilmis ve yapilan faktor analizi sonucu 6 faktor
grubuna ulasilmistir. Bunlar; sosyallesme, heyecan, grup birlikteligi, kiiltiirel/tarihsel, aile

birlikteligi ve bolgeyi merak etmedir.

Bir diger arastirma, Lee (2000: 175) tarafindan gergeklestirilmistir. 32
motivasyon maddesi faktor analizine tabi tutularak, temel motivasyon faktorlerini
belirlemek ve Kafkas ve Asyali katilimcilar arasindaki etkinlik motivasyonlari
karsilastirilmak istenmistir. Motivasyon 6geleri 7 farkli baslik altinda toplanmistir. Bunlar;
kiiltiirel kesif, aile birlikteligi, kagis, yenilik, sosyallesme, etkinlik ¢ekiciligi ve gruba dahil
olma boyutudur. Arastirmanin sonucuna goére; Asyali ve Kafkas katilimcilarin
motivasyonlar1 arasinda istatistiksel farkliliklar mevcuttur. Elde edilen ortalama degerine
gore Kafkas katilimecilarin motivasyonlari, Asyali katilimcilarin motivasyonlarina gore

daha fazladir.

Yuan vd. (2005: 47) yaptiklar1 ¢alismada, etkinlik katilimcilarmin ve 6zellikle
bolgesel sarap festivaline katilanlarin motivasyonlarini tanimlamay1 amaclamislardir. 510
katilime1 anket doldurmus, 9 tanesi gecerli olmadigindan 501 tanesine faktor analizi
yapilmistir. Analizde 25 maddeli motivasyon 6l¢egi kullanilmistir. Analiz sonucuna gore
katilime1 motivasyonlari; etkinlige katilma ve giinliik hayattan kagma, sarap konusunda

bilgilenme, sosyallesme ve aile birlikteligi bagliklarindan olugsmaktadir.
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Park, Reisinger ve Kang (2008: 169) tarafindan yapilan aragtirmanin amaci

SOBE (South Beach Wine and Food Festival) festivaline katilan katilimcilar1 motive eden
temel faktorleri tanimlamaktir. Arastirma kapsaminda 475 katilimciya, 44 maddelik
Olcegin kullanildig1 anket uygulanmistir. Anket sonuglarina gore, etkinlik katilimcilarint 7
farkli 6ge motive etmektedir. Bunlar; yeni lezzetler, etkinlikten keyif alma, sosyal statiide
artis, giinliik hayattan uzaklagma, yeni insanlarla karsilasma, aile ile birlikte zaman

gecirme ve inlii sefleri ve sarap eksperlerini 6grenmedir.

Bayrak (2011: 382) tarafindan yapilan g¢alismada etkinlik katilimcilarinin
motivasyonlari, etkinlik performanst ve memnuniyeti arasindaki iliskiyi aciklamayi
hedeflemistir. Arastirma, iki giin siiren ve Izmir’de gerceklestirilen Efes Pilsen Blues
Festivali’nde gerceklestirilmistir. Festival kapsaminda 291 katilimeciya anket uygulanmas,
238 tanesi gegerli goriilip analize tabi tutulmustur. Analiz sonucuna gore, motivasyon
faktorleri ii¢ baslik altinda toplanmistir. Bunlar; sosyallesme, etkinlige katilim ve kagma

faktorleridir.
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Makale Bilgisi Arastirmanin Amaci Arastirmanin Bulgular Sinirlamalar
(Yazar(lar), y1l, makale adi, dergi adi, Yontemi
cilt, sayl, sayfa sayis1)
Uysal, M., Gahan, L. ve Martin, B. -Etkinlik motivasyon boyutlarini |- Tarama - Kags, -Orneklem
(1993). An Examination of Event incelemek - Anket - etkinlik yeniligi, biytikliigiiniin
Motivations: A Case Study, Festival |- Secilmis etkinlik ve uygulamasi - heyecan, diisiik olmasi
Management and Event Tourism, demografik degiskenlere gore -174 katilimci - sosyallesme,
Vol.1, 5-10. ortaya ¢ikan giidiilerin tutarlilik |- 24 maddelik - aile birlikteligi.
ve degiskenliklerini belirlemek | dlgek
Mohr, K., Backman, K.F., Gahan, -Etkinlik motivasyonlarinin -Tarama - Sosyallesme,
L.W. ve Backman, S.J. (1993). An boyutlarini tanimlamak -Anket uygulamasi |- kagis,
Investigation of Festival Motivations [-Katilimer tiirleri tarafindan -458 katilime1 - aile birlikteligi,
and Event Satisfaction By Visitor demografik degiskenlerin, -23 maddelik 6lgek |- heyecen,
Type. Festival Management and tanimlanmis faktorlerin - yenilik.
Event Tourism 1, 89-97. varyasyonlarini tanimlamak
Backman, K.F., Backman, S.J., -Etkinlik giidiilenmelerinin | - Biitiin izerinden |- Heyecan, Belirlenen
Uysal, M. ve Mohr Sunshine, K. boyutlarini aragtirmak alt orneklem - thgsal, motivasyon
(1995). Event Tourism: An -Demografik degiskenlere gore |belirlenmis - aile, bilesenlerinin ve
Examination of Motivations and belirlenen faktorlerin ve |-533 katilimct - Sosyallesme, faaliyetlerin
Activities, Festival Management and | faaliyetlerin varyasyonlarini | - 12 motive edici |- rahatlama. orneklem olarak
Event Tourism, Vol.3, 15-24. analiz etmek ve 18 faaliyet kullanilmasi
Formica, S. ve Uysal, M.. (1996).A  |-Etkinlik katilimcilarini | - Tarama - Heyecan,
Market Segmentation of Festival belirlenmis  demografik  ve |- Anket - sosyallesme,
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Visitors: Umbria Jazz Festival in etkinlik  Ozelliklerine  gore |uygulamasi - eglence,
Italy, Festival Management and incelemek ve katilimeilarin var |- 313 katilimei - etkinligin yeniligi,
Event Tourism, Vol.3, 175-182. olan pazara gore profilini ¢izmek |- 23 maddelik - aile birlikteligi
olcek
Crompton, J. L. ve McKay, S. G. - Etkinlik katilimcilarinin | - Tarama - Kiiltiirel kesif, -Cok sayida
(1997). Motives of visitors Kagma-arama ikilemi ve itme- |- Anket - yenilik / baglanma, | mekan tiirii
attending festival events, Annals of cekme  faktorlerine  dayali | uygulamasi - dengeyi saglama, olmast sistematik
Tourism Research, 24(2) 425-439. etkinlik motivasyonlarinin | - 1496 katilimci - gruba dahil olma, orneklemeyi
belirlenmesi - 31 maddelik - digsal etkilesim / zorlastirmistir.
-Etkinlik tiirlerine gore giidii | Olgek sosyallesme.
farkliliklarinin incelenmesi.
Formica, S. ve Uysal, M. (1998). -Varolan pazarin belirlenmesi - Tarama - Sosyallesme/eglence, |-Orneklem
Market Segmentation of an -Motivasyon unsurlarmin | - Anket - etkinlik ¢ekiciligi, biiyiikliigiiniin
International Cultural-Historical boliimlendirilmesi uygulamasi - grup birlikteligi, diisiik olmas1
Event in Italy, Journal of Travel -Katilimcilarin davranlssal, - 278 katilimei1 - bolgenln kiltiirel /
Research, 36(4) 16-24. motivasyone| ve demograﬁk - 23 maddelik tarihi yeniligi;
ozelliklerinin belirlenmesi olgek - aile birlikteligi
Lee, C.K. (2000). A Comparative -Temel giidiileme faktorlerinin |- Tarama - Kiiltiirel kesif,
Study of Caucasian and Asian tanimlanmasi - Anket - aile birlikteligi,
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Visitors to a Cultural Expo in an -Kafkas ve Asyali katilimcilar |uygulamasi - kagis,
Asian Setting, Tourism Management | arasindaki etkinlik | - 758 katilimci - yenilik,
21, 169-176. motivasyonlarinin - 34 maddelik - etkinlik ¢ekiciligi,
karsilastirilmast Olcek - grup sosyallesmesi,
- gruba dahil olma

8 |[Yuan, J.J., Cai, L.A., Morrison, -Etkinlik katilimeilariin [ -Anket uygulamasi |-Etkinlik katilimi  ve
A.M. ve Linton, S. (2005). An bolgesel sarap festivaline katilim |-501 katilimct kagis,

Analysis of Wine Festival motivasyonlarini incelemek -25 maddelik 6l¢ek | - sarap,
Attendees’ Motivations: A - S(')syalle.sme,. '
Synergy of Wine, Travel and - aile birlikteligi
Special Events?, Journal of

Vacation Marketing, Vol.11, 41-58.

9 [Park, K.S., Reisinger, Y. ve Kang, Katilimcilart motive eden temel | -Anket uygulamast | En 6nemli motivasyon | Yabanci
H.J. (2008). Visitors’ Motivation for |faktorleri tanimlamak -475 katilimci boyutlari: lezzet, | katilimcilarin
attending the South Beach Wine and -44 maddelik Slcek | eglence, sosyal statii ve | okuma ve
Food Festival, Miami Beach, Florida, degisim cevaplama
Journal of Travel and Tourism zorlugu
Marketing, Vol.25(2), 161-181.

10| Bayrak, G.O. (2011). Festival Etkinlik katilimeilariin [ -Anket uygulamasi |- Sosyallesme, Festivalin
Motivators and Consequences: A case | motivasyonlari, etkinlik [ -238 katilimc1 - etkinlik katilimu, [zmir’de
of Efes pilsen Blues Festival, Turkey, |performanst ve memnuniyeti [-28 maddelik dlgek | - kagis gergeklesen

Anatolia-An International Journal of
Tourism and Hospitality Research,
\Vol.22, 378-389.

arasindaki iliskiyi agiklamak

kisminin iki giin
ile sinirli olmasi
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UCUNCU BOLUM
I11. ARASTIRMANIN YONTEMI
Calismanin  bu bolimiinde, arastirma modeli, veri toplama aracinin

gelistirilmesi, evren ve orneklem, anketin uygulanmasi, kullanilan veri analiz teknikleri,

gecerlik ve giivenilirlik ve arastirmanin sinirlamalar1 konular1 yer almaktadir.
ITIL1. Arastirmanin Modeli

Model, onemli degiskenlerin i¢inde bulundugu var olan durumun kisaca
tanimlanmasi, arastirma modeli ise, arastirmanin amaci dogrultusunda verilerin toplanmasi
ve analizi i¢in gerekli kosullarin diizenlenmesidir. Aragtirma modelleri, tarama ve deneme

olmak iizere iki bagliktan olugmaktadir (Karasar, 2014: 76).

Tarama modelleri, yasanmis ya da halen var olan bir durumu kendi kosullar
icinde, degisiklik yapmaksizin, var oldugu haliyle tanimlayan yaklagimdir. Bu tiir
aragtirma modelinde; arastirilmak istenen konu, olay, birey ya da nesnenin gézlemlenip,
bulundugu sekliyle belirlenmesi amaglanmaktadir (Karasar, 2014: 77). Tarama modelleri,
iki temel yaklagimla siniflandirilmaktadir. Bunlar; genel tarama modelleri ve 6rnek olay
taramalaridir. Genel tarama modelleri, ¢coklu elemana sahip bir evrende, evren hakkinda
genel bir yargiya varmak i¢in evrenin tiimii ya da drneklem lizerinde tarama yapilmasidir.
Genel tarama modelleri ile tekil veya iliskisel tarama yapilabilmektedir. Tekil tarama
modelinde degiskenler, ayr1 ayr1 tanimlanmaya calisilmaktadir. iliskisel tarama modelinde
ise degiskenler ayr1 ayr1 tamimlanmakta fakat bu tanimlama iliskisel analize imkan verecek
sekilde olmalidir. Deneme modelleri, arastirmacinin kontrolii altinda gézlem yapilmasi
sonucu veri tretilen, neden-sonug iliskisini belirlemeyi amaclayan arastirma modelidir

(Karasar, 2014: 79-87).
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Tez calismasi kapsaminda yapilan arastirma, arastirma modeli bakimindan bir

tarama niteligindedir. Ayn1 zamanda, tekil ve iliskisel tarama modellerinin 6zelliklerini
kapsamaktadir. Tez caligmasi kapsaminda cevap aranan arastirma sorular ile etkinlik
katilimcilarinin evreni hakkinda bir degerlendirme elde etmek i¢in farkli degiskenlerin
(6rnegin, etkinlik katilimcilarimin demografik ozellikleri ve motivasyonlar1) ayri ayri
tamimlanmalar1 yapilmaktadir. Bunun yani sira, etkinlik katilimcilarinin demografik

ozellikleri ve motivasyon diizeyleri arasinda karsilastirma da yapilmaktadir.
II1.2. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmada, gerekli verilerin toplanmasi i¢in anket formu kullanilmistir.
Anketin hazirlik asamasinda ulusal ve uluslararasi yazin taramasi yapilmis, uygun 6lcekler
belirlenerek anket taslagi olusturulmustur. Taslak anket, 6nceki yillarda Mersin Miizik
Festivali’ne katilmig olan 10 birey iizerinde 01-02 Nisan 2013 tarihlerinde yapilarak 6n
teste tabi tutulmustur. On test sonrasi, son hali verilen anket (Ek 1), 10-22 Mayis 2013
tarihleri arasinda gereklestirilen 12. Mersin Uluslararast Miizik Festivali katilimcilarina

uygulanmustir.

Anket formu, iki béliimden olusmaktadir. ilk béliimde, katilimcilarin etkinlige
katilim nedenleri ve dolayisiyla motivasyonlarini belirlemeye yonelik 6l¢ek kullanilmistir.
Olgek maddeleri, Uysal, Gahan ve Martin (1993) tarafindan gelistirilen motivasyon
Olceginden faydalanilarak diizenlenmistir. Bu Olcege ait yanit kategorileri “1:Kesinlikle
Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum”

seklinde 5°1i Likert derecelemesine tabi tutulmustur.
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Anketin ikinci bolimiinde ise, katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik
acik uclu sorulara yer verilmistir. Bu boliimde, katilimcilarin yasi, cinsiyeti ve egitim

durumu gibi sorularin yani sira yasadiklar il ve ilge sorularin da yer verilmistir.
I11.3.Evren ve Orneklem

“Evren, aragtirmacinin ¢alisma alanin1 olusturan, 6rnegini sectigi ve edindigi
sonuglar1 genellestirecegi gruptur”. Evrenin kapsami belirlenerek herhangi bir grup evren
haline doniistiiriilebilmektedir. Orneklem ise, segilen grubun icerisinden alt grup
olusturulmasi siirecini kapsamaktadir. Orneklemin amaci, tiim evreni arastirmak yerine,

evren ile ilgili genelleme yapilabilmesidir (Altunisik vd., 2007:123).

Mersin Uluslararas1 Miizik Festivali yiiriitme kurulundan 2012 yilinda Festivali
kac¢ kisinin izledigine dair bilgi istenmesine ve tiim ugraslara ragmen, bu konuda net bir
yanit alinamamigtir. Bu nedenle, 6rnek biyiikliigiiniin belirlenmesinde oran i¢in kullanilan
siirsiz evren Ornekleme formiiliinden (n=P.Q.Zza/ HZ)1 yararlanilmistir (Ural ve Kilig
2013: 45). Ornek biiyiikliigii, varyanst maksimum kilan oran (p: 0,50) dikkate alinarak % 5

anlam diizeyinde ve % 5 6rneklem hatasi ile 384 kisi olarak tespit edilmistir.
n=P.Q.Z%,/H?*=0,5 x 0,5 x 1,967 /0,05 = 0,25 x 3,8416 / 0,0025 = 384.

Arastirmanin evrenini, 12. Mersin Uluslararas1 Miizik Festivali’ni izleyen
kisiler olusturmaktadir. izleyicilerin listesinin ve sayisin elde edilemeyisi nedeniyle,
tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemine zorunlu olarak

bagvurulmugstur. Kolayda 6rnekleme yonteminde istenilen orneklem sayisina ulagilincaya

! n:Orneklem biiyiikliigii; N:Evren biiyiikliigii; P:Evrende bir olaymn gdzlenme orani; Q:Evrende bir
olayin gozlenmeme orani (1-P); Z: Belirli anlamlilik diizeyine karsilik gelen teorik deger-a:0,05 igin Z degeri
1,96 dir; H: Standart hata degeri
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kadar anket uygulama islemi devam etmekte ve arastirmaya isteyen herkes

katilabilmektedir (Ural ve Kili¢c 2013: 42).
111.4. Anketin Uygulanmasi

Anketin uygulanabilmesi i¢in 12. Mersin Uluslararast Miizik Festivali yiirlitme
kurulundan izin alinmistir. Anket, 12. Mersin Uluslararas1 Miizik Festivali’ne katilan ve
anket uygulanmasina izin veren katilimeilara uygulanmistir. Anketler, 10-22 Mayis 2013
tarihleri  arasinda  anketorler  yardimiyla  katilimcilara  sorular  ydneltilerek
gerceklestirilmistir. Her ne kadar ornek biyiikligii 384 olarak tespit edilmis olsa da,

uygulama donemi sonunda 421 gecerli anket elde edilmistir.
ITL.5. Kullanilan Veri Analiz Teknikleri

Ankette yer alan iki olgek i¢in kayip veri analizi yapilmis olup; etkinlik
katilimcilarinin motivasyon o6l¢eginde en fazla % 0,2 ve yasam tatmini Slgeginde % 1,1
kayip veri bulunmaktadir. Olgek bazinda kayip verilerin rasgele olup olmadig: ve kayip
verinin yapisi her bir 6lgek icin dikkatle incelenmistir. Yapilan analizlerde kayip verilerin
rasgele oldugu sonucuna ulasilmistir (Kalayci, 2010:20-21). Ardindan olgek bazinda
yiiksek kayip verinin oldugu bazi gézlemler veri setinden ¢ikarilmigtir. Daha sonra 6lgekte
kayip olan veriler ilgili maddelerin ortalamasi atanarak tamamlanmistir (Kalayci, 2010:

27).

Veri analizinde c¢ok degiskenli istatistik tekniklerin kullanilacak olmasi
nedeniyle, motivasyon o&lgegi igin c¢oklu sapan analizi yapilmigtir. Cok degiskenli
normallik varsayiminin karsilanmasini zorlastiran ug¢ degerlerin Mahalanobis uzaklik
degeri kullanilarak incelenebilecegi belirtilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk,

2012: 15). Bu baglamda c¢alismada kullanilan motivasyon 6l¢egi i¢in Mahalanobis uzaklik
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degerleri hesaplanmistir. Coklu sapan gézlemlerin belirlenmesinde t-testi yaklasimi tercih
edilmistir. Herhangi bir Mahalanobis degerinin sapan olarak kabul edilebilmesi igin,
parametre sayisini esas alan % ol’deki t-degerinden biiylik olmas1 gerekir (Kalayci, 2010:
212). 18 maddelik motivasyon 6lgegine gore ¢oklu sapan deger durumundaki gézlemler de

6l¢ekten ¢ikarilarak, analizler kullanilabilir durumda olan 416 anket iizerinden yapilmuistir.

Coklu sapan analizinden sonra motivasyon olgegi dikkate alinarak Kalayci
(2010: 215-216)’da belirtildigi sekilde ¢oklu normal dagilim analizi ger¢eklestirilmistir. 18
maddelik motivasyon &lgegi igin hesaplanan korelasyon degeri (0,987), Kalayci (2010:
231)‘de yer alan 18 serbesti derecesinde ve %o1’deki tablo degerinden (0,919) biiyiik
oldugu anlasilmistir. Boylece 6l¢ekten elde edilen verilerin ¢ok degiskenli normal dagilim

gosterdigi kanaatine varilmistir.

Kay1p veri analizi yapilip kayip veriler tamamlandiktan, ¢oklu sapan analizi ve
coklu normal dagilim analizi gergeklestirildikten sonra, aragtirma amacina uygun diger
analizler gergeklestirilmistir. Analizlerde tanimlayici istatistiklerin yani sira, faktor analizi,

t-testi, ki-kare, ANOVA, korelasyon analizi gibi istatistik tekniklerden de yararlanilmistir.

Etkinlik katilimcilarinin motivasyonu oOlgegine faktor analizi uygulanmistir.
Aragtirmaci, degiskenlerin kabul edilebilir agiklama diizeyine ulasip ulslamadigini
belirlemek i¢in eskokenlige bakmalidir. Arastirmaci, tiim degiskenler i¢in 0,500°den diisiik
eskokenliligin uygun olmadigini belirlemelidir (Hair vd., 2010:119). Faktor analizinde; bir
maddenin bir faktére boyutlanabilmesi i¢in ilgili faktor ile en az 0,400 diizeyinde yiike
sahip olmasina karar verilmistir. Bu konuda; 0,500 ve istii agirliklarin anlamli kabul
edildigi, 0,700 ve tizeri degerlerin iyi tanimlanmis olarak belirtildigi (Hair vd., 2010: 117)

ifade edilmektedir. Faktor sayisinin tespitinde 6zdegeri 1°den biiyiik olanlarin dikkate
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alinmasima (Kalayci, 2010:322) ve Varimax doniisimii yapilmasina karar verilmistir.
Varimax doniisimii dikeydir, yani doniisiim siirecinde korelasyonu olmayan faktorlerin
¢ikartilmamasidir. Her bir faktore yiiksek oranda yiik alan degiskenlerin incelenmesiyle,
Varimax doniisiimiiniin uygun oldugu belirlenmistir (Hair vd., 2010: 139). Bir faktoriin en
az 3 maddeden olusmasi tercih edilmekle birlikte, giivenirlik katsayisinin (Cronbach

Alpha) 0,700’{in tstiinde olmas1 durumunda 2 maddeli faktorlere de izin verilebilmektedir

(Alpar, 2011:288).
I1L.6. Gegerlik

Gegerlik, yapilan bir testin, hangi 6zelligi 6lgmek istiyorsa o 6zelligi 6lgmesi
ile ilgilir. Diger bir deyisle, yapilan test istenilen 6zelligi dogru Olgebiliyorsa bu test

gecerlidir (Alpar, 2012: 410).

Olgeklerin gegerliligi konusunda, etkinlik katilimcilarinin motivasyonlarini
doniik dlgegin daha 6nce kullanilmis olmasina dikkat edilmistir. Motivasyon 6l¢egi Uysal,
Gahan ve Martin (1993)’{lin ¢calismasindan alinmis olup, bu arastirma toplam varyansin %

63’linii agiklamaktadir.

Kullanilan 6lgegin  yapt gegerliligi igin, ayrica faktdr analizinden
yararlanilmistir. Yap1 gegerliligini tespit etmek i¢in kullanilan faktor analizi, “birbirleriyle
iliskili cok sayida degiskeni az sayida, anlamli ve birbirinden bagimsiz faktorler haline
getiren ve yaygin olarak kullanilan ¢ok degiskenli istatstik tekniklerinden biridir” seklinde

tanimlanmaktadir (Kalayci, 2010: 321).

Motivasyon Olgegi; heyecan, sosyallesme, kacis ve aile basliklarinda dort

boyutta toplanmaktadir. Alan yazin incelemesinde de belirtildigi gibi, bu durum, Uysal ve
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arkadaslar1 ve Mohr ve arkadaslarinin ¢alismalari ile parelellik gostermekte olup; 6lgegin

yap1 gegerliligine isaret etmektedir.
11.7. Giivenirlik

“Giivenirlik, bir 6l¢giim siirecinde, 6l¢iim isleminin tekrarlanabilirligi ya da
tekrarlardaki tutarliliktir. Glivenirlik, zamana gore degismezlik Olciistidiir” (Alpar, 2010:
411). Giivenirlik ayn1 zamanda, 6lgekleri olusturan maddelerin kendi iglerinde tutarli olup
olmadigint 6l¢mek icin kullanilmaktadir (Ural ve Kilig, 2013: 280). Giivenirlik
hesaplamasinda yaygin olarak kullanilan yontem, Cronbach Alpha yontemidir (Erkus,
2009: 132). Bu yontemde, Olgekte yer alan sorularin homojenligini aragtiran agirlikli
standart degisim ortalamasidir ve 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir. Diger yontem ise;
ikiye bolme yontemidir. Bu yontemde, Ol¢ekte yer alan sorular iki boliime ayrilarak

korelasyonlar1 hesaplanir (Kalayci, 2010:405).

Arastirmada kullanilan motivasyon olgeginin giivenirlik analizi sonuglari
Tablo 3.1‘de gosterilmektedir. Giivenirlik analizi; dlgegin tamamina, 6lgegi ikiye bolme,
orneklemi tesadiifen ikiye bolme ve tek ve ¢ift numarali maddelere gore Cronbach Alpha
degerlerine bakilarak gergeklestirilmistir. Ayrica giivenirlik analizinde madde-toplam

korelasyonlar1 ve ¢oklu agiklayicilik katsayilart (¢oklu RZ) da incelenmistir.

Yapilan incelemede; 18 maddeden olusan motivasyon 6lgeginin madde-biitiin
korelasyonlarinin 0,290-0,573 arasinda degistigi ve ¢oklu agiklayicilik (RZ) katsayilariin
ise 0,284-0,687 araliginda oldugu tespit edilmistir. Madde biitiin korelasyonlarin +250’den
bliylik olmasi (Kalayci, 2010: 412) ve ¢oklu R? degerlerinin 0 ile +1 arasinda degismekle
birlikte +1°e yaklagmasi istenirken 0,300°den kiiciik olmamasi arzu edilen bir durumdur

(Alpar, 2012: 391). Bir maddenin madde-biitiin korelasyon katsayisi ¢ok diisiik ise
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dlgekten cikarilmasi gerekliligi dogabilmektedir (Ozdamar, 2011: 610; Alpar, 2012: 489).
Diger yandan Olgekte  silindiginde i¢ tutarlilik katsayisim1 dikkate deger sekilde
yiikseltecek herhangi bir maddenin varligina da rastlanmamaistir. Sonug olarak, motivasyon
Olceginin tiim Olgek i¢in alfa katsayilarina bakildiginda yiiksek derecede giivenilir oldugu

kanaatine varilmigtir (Alpar, 2011: 815).

Tablo 3. Motivasyon 6l¢eginin giivenilirlik katsayilari

Katsayilar Mo_’givasyon
Olcekler Olgegi
Madde Sayisi 18
Olgegin ilk yarisi igin Alfa katsayist 0,764
Olgegin ikinci yarisi igin Alfa katsayisi 0,731
Tek numarali 6l¢gek maddeleri igin Alfa katsayisi 0,724
Cift numaral1 6l¢ek maddeleri i¢in Alfa katsayisi 0,661
Rastgele segilen 193 anket i¢in Alfa katsayisi 0,840
Rastgele segilen 223 anket igin Alfa katsayisi 0,821
Tim 6lcek i¢in Alfa katsayisi 0,830
En kiigiik ve biiyiik madde-biitiin korelasyon degeri | 0,290-0,573
Negatif madde-biitiin korelasyon degeri Yok
En kii¢iik ve biiyiik ¢oklu R? degeri 0,285-0,687

I11.8. Arastirmanin Simirlamalar:

Tiim arastirmalarda oldugu gibi, bu arastirmanin da bazi simirlamalar

bulunmaktadir. Bu arastirmanin sinirlamalar1 asagidaki sekilde belirtilmistir.
e Arastirma, Mersin Uluslararas1 Miizik Festivali 2013 katilimcilari ile sinirlidir.

e Festival, ortalama 12 giin siirmektedir ve arastirma bu 12 giinliik siire ile

sinirlandirilmstir.

e lzleyicilerin listesinin ve sayisinin elde edilemeyisi nedeniyle tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemine bagvurulmasi zorunlu

hale gelmistir.
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DORDUNCUBOLUM
BULGULAR

Calismanin bu bolimiinde, anketler ile elde edilen veriler degerlendirilmistir.
Anketi cevaplayan etkinlik katilimcilarinin demografik 6zellikleri, etkinlige katilim
motivasyonlart ve yasam tatminlerine iligkin bulgular tablolar halinde sunulmustur.
Bununla birlikte, ilgili tablolardaki verilere yonelik degerlendirmeler de bu bdliimde

Ozetlenmektedir.
IV.1.Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 416 kisinin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo
4’de sunulmaktadir. Buna gore; arastirmaya katilanlarin % 60°1 kadin olup; yaris1 bekardir.
Arastirmaya katilan etkinlik katilimcilarinin yas gruplar ele alindiginda, en biiyiik oranin
% 50’ye yakin bir oranla orta yas olarak tanimlanabilecek 30-49 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin tigte bir dolayr (% 33,2) geng¢ yas olarak tanimlanan 18-29
yas araliginda iken, yash olarak tanimlanabilecek 50 yas ve iizeri grubun sadece % 15,4
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin egitim durumu 6n lisans-lisans
diizeyinde olup; yarisina yakininin 1001-2500 TL aylik geliri bulunmaktadir. Bunun yani

sira, katilimcilarin yarisindan fazlasinin arabasi ve evi bulunmaktadir.
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Degisken Frekans % Degisken Frekans %

Gelir (n:404) Cinsiyet (n:411)

0 69 16,6 | Kadin 252 60,6

1001-2500 TL 172 41,3 Erkek 159 38,2

2501-5000 TL 105 25,2 Medeni durum (n:412)

5001 ve isti 58 13,9 Evli 203 48,8

Yas grubu (n:411) Bekar 209 50,2

18-29Yas arasi 148 35,6 Ev kira m1? (n:414)

30-49 Yas aras1 204 49,0 Evet 126 30,3

50 Yas ve tizeri 64 15,4 Hayir 288 69,2

Cocuk sayisi (n:409) Egitim seviyesi (n:409)

0 217 52,2 [Ikdgretim-lise 113 21,2

1 80 19,2 On Lisans- Lisans 222 53,4

2 79 19 Lisansiisti 74 17,8

3 29 7 Araba var m?(n:414)

Diger 4 1,0 Evet 223 53,6
Hayir 191 459

1V.2.Festival Katilimcilarimin Motivasyonlari

Aragtirmaya katilanlarin Mersin Uluslararast Miizik Festivali 2013’e katilim

motivasyonlarint belirlemek igin 18 maddeli bir dlgekten yararlanilmistir. Tablo 5, bu

6l¢ek maddelerinin ortalamaya gore biiyiikten kii¢lige dogru siralanigini gostermektedir.
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Tablo 5. Festival Katilim Motivasyonlarina Iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

Maddeler Ortalama | Std. Sapma
14.Festival, 6zgiin seyleri gorme firsat1 sunar 4,5047 ,82942
16.0zel etkinlikleri severim 4,4168 ,89830
15.Degisik ve yeni seyler yapmayi severim 4,4058 ,94401
7.Bu etkinlik ortamini bizzat yagsamak 4.2217 ,99348
5.Yeni ve farkli seyler yasamak 4,0653 1,21163
4.Bu tiir etkinliklere olan merakimi gidermek 3,9346 1,26989
8.Hayatima heyecan ve canlilik katmak 3,8328 1,17553
18.Aile bireylerinin bu etkinlikten hoslanacagini inanirim. 3,6433 1,32921
17.Festival kalabaligin1 severim 3,3735 1,49143
2.Giindelik rutin yasamdan uzaklagsmak 3,3413 1,49661
11.Arkadaslarimla birlikte olmak 3,3237 1,47479
3.Siradan yasantimda bir degisiklik yapmak 3,2979 1,52597
10.Ailemle ortak birseyler yapmak 3,2373 1,54042
13.Benim yaptigim seylerden hoslanan diger insanlarla birlikte olmak 3,1401 1,46926
6.Benzer ilgileri olan insanlarla birlikte olmak 3,1214 1,46438
12.Eglenen insanlarla bir arada olma firsatin1 degerlendirmek 2,9830 1,47663
1.Yasamin zorluklarindan uzaklasmak 2,9111 1,52387
9.Festivale katilan diger insanlar1 g6zlemlemek/gormek 2,5181 1,52538

Yanit kategorileri: 1:Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim,
4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle katiliyorum

Tablo 5’e gore, katilimcilar Oncelikle festivalde 6zgilin seyleri gormek
istemekte, Ozel etkinlikleri sevdikleri, degisik seyler yasamak istedikleri i¢in festivale
gelmektedirler. Ayrica etkinligi bizzat farkli ve yeni boyutlariyla yasamak istedikleri i¢in
de Mersin Uluslararast Miizik Festivali 2013’e katilmiglardir. Bunlarin yaninda; bu tiir
etkinliklere olan merak ve heyacan duygusunun da agir bastigin1 belirtmek de fayda vardir.
Diger taraftan, festivale katilan diger insanlari gozlemleme, yasamin zorluklarindan
uzaklagsma ve diger insanlarla birlikte eglenme diisiincesi, festival katilma motivasyonlari

arasinda diistik agirliga sahiptir.

Olgek maddelerinin orta nokta olan Kararsizliktan (karslastirma degeri:3) farkli

olup olmadigr tek Orneklem t-testi ile test edilmistir. Yapilan karsilastirma Tablo 6’da
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sunulmaktadir. Buna gore, 3 madde hari¢ arta kalan 15 madde itibariyle katilimcilar ne
amagla Mersin Uluslararas1 Miizik Festivali 2013 izlediklerinin farkindadirlar. Bir
anlamda, miizik festivalini izleme motivasyonlarmi teyit etmektedirler. 9.maddede
(Festivale katilan diger insanlar1 gbzlemlemek/gérmek) t-degerinin isareti negatiftir.
Bunun anlami, katilimcilar bagka insanlar1 gozlemek veya goérmek amaciyla festivale
gelmemektedirler. Diger 14 maddenin t-degerleri pozitiftir. Bunun anlami ise, ilgili

maddede belirtilen motivasyon unsurunun, bu katilimcilar1 da motive ettigidir.

18 maddedin 3’nde kararsizlik durumu s6z konusudur. Bunlar; “1.Yasamin
zorluklarindan uzaklagmak”™, “6. Benzer ilgileri olan insanlarla birlikte olmak™ ve “12.
Eglenen insanlarla bir arada olma firsatin1 degerlendirmek” maddeleridir. Bir anlamda,
katilimcilar miizik festivalini izleyerek yasamin zorluklarindan uzaklasabilme, eglenme
firsat1 yakalayabilme veya benzer ilgileri olan izsanlarla bir arada olma konusunda emin

degillerdir.
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Tablo 6. Festival Katilim Motivasyonlarinin Kararsizlik Durumuna Goére Karsilastirilmasi

N Ortalama Std.Sapma t-degeri p-deg
1.Yasamin zorluklarindan uzaklasmak 416 2,9111 1,52387 -1,190 ,235
2.Giindelik rutin yagamdan uzaklasmak 416 3,3413 1,49661 4,652 ,000
3.Siradan yagantimda bir degisiklik yapmak 416 3,2979 1,52597 3,982 ,000
4.Bu tiir etkinliklere olan merakimi gidermek | 416 3,9346 1,26989 15,011 ,000
5.Yeni ve farkl seyler yasamak 416 4,0653 1,21163 17,933 ,000
6.Benzer ilgileri olan insanlarla birlikte 416 3,1214 1,46438 1,692 ,091
olmak
7.Bu etkinlik ortamini bizzat yasamak 416 4,2217 ,99348 25,081 ,000
8.Hayatima heyecan ve canlilik katmak 416 3,8328 1,17553 14,449 ,000
9.Festivale katilan diger insanlari 416 2,5181 1,52538 -6,443 ,000
gozlemlemek/gdrmek
10.Ailemle ortak birseyler yapmak 416 3,2373 1,54042 3,142 ,002
11.Arkadaslarimla birlikte olmak 416 3,3237 1,47479 4477 ,000
12.Eglenen insanlarla bir arada olma firsatin1 | 416 2,9830 1,47663 -,235 ,814
degerlendirmek
13.Benim yaptigim seylerden hoslanan diger | 416 3,1401 1,46926 1,944 ,053
insanlarla birlikte olmak
14 Festival, 6zgiin seyleri gorme firsati sunar | 416 45047 ,82942 37,003 ,000
15.Degisik ve yeni seyler yapmay1 severim 416 4,4058 ,94401 30,373 ,000
16.0zel etkinlikleri severim 416 4,4168 ,89830 32,170 ,000
17 Festival kalabaligint severim 416 3,3735 1,49143 5,108 ,000
18.Aile bireylerinin bu etkinlikten 416 3,6433 1,32921 9,872 ,000
hoslanacagini inanirim.

Test degeri: 3, Tiim maddeler igin serbesti derecesi:415;
Yanit kategorileri: 1:Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle katiltyorum

“Bulgular” boliimiiniin bu kisminda, arastirmaya katilan 416 kisiden elde
edilen verilerin analizi, aragtirma sorularinin sirasina gore yapilmistir. Yapilan analizler

soru numarasina gore asagida sunulmaktadir.

Soru 1: Mersin Uluslararast1 Miizik Festivali 2013 katilimcilarinin

motivasyonlari hangi faktorler altinda incelenebilir?

Mersin Uluslararas1 Miizik Festivali 2013 katilimeilarinin motivasyonlarinin
hangi faktorler altinda incelenebileceginin cevabina ulasabilmek igin, 18 maddeli
motivasyon Ol¢egine faktor analizi yapilmistir. Arastirmada kullanilan veri setinin faktor

analizi i¢in uygunlugunu belirlemek amaciyla {i¢ yontem kullanilmaktadir. Bu yontemler,
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korelasyon matrisi, Bartlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleridir. Uygunluk i¢in
ilk adim korelasyon katsayilarina bakilmasidir ¢iinkii degiskenler arasindaki korelasyon
yiiksek ise, degiskenler ortak faktor olusturabilmektedir. Bartlett testi ise degiskenler arasi
yiiksek korelasyon olasiligini test etmek i¢in kullanilmaktadir. KMO o6rneklem yeterliligi

ol¢iitiidiir ve oraninin 0,5’ten biiyiik olmasi gerekir (Kalayci, 2010: 321-322).

Motivasyon Olgeginin KMO o6rneklem yeterliligi oran1 % 82,5 olarak
belirlenmistir. Bu oran orneklem biiyiikliigliniin “¢ok 1yi” oldugunu gostermektedir
(Kalayci, 2010: 322). Ayrica Bartlett kiiresellik testine bakilmis, test sonucunun 3168,419;
p<0.0001 oldugu goriilmiisiir. Test sonucuna gore, degiskenler arasinda yiiksek korelasyon
oldugu soylenebilir (Kalayci, 2010: 327). Bu iki sonug, verinin faktor analizi i¢in uygun
olduguna isaret etmektedir. Tablo 7’de, etkinlik katilimcilarinin motivasyon Olcegine
uygulanan faktor analizi sonucunu gosterilmektedir. Yapilan ilk analizde, 17.maddenin es
kokenliligi 0,335 tespit edildiginden, veri setinden ¢ikarilmasina karar verilmistir. Arta
kalan 17 maddeli o6lgek, kendi iginde 4 boyutta toplanmistir ve toplam varyansin

%65,5’ini agiklamaktadir.

[k faktodr, yedi maddeden olusmakta ve toplam varyansin yaklasik % 21’ini
aciklamaktadir. Bu faktdrde; “Ozel etkinlikleri severim (,809)”, “Degisik ve yeni seyler
yapmay1 severim (,805)”, “Festival, 6zgiin seyleri gorme firsat1 sunar (,785)”, “Yeni ve
farkli seyler yasamak (,744)”, “Bu etkinlik ortamin1 bizzat yasamak (,717)”, “Bu tiir
etkinliklere olan merakimi gidermek (,543)” ve “Hayatima heyecan ve canlilik katmak
(,521)” maddeleri bir araya gelmistir. Bu nedenle; birinci faktore literatiirle de uyumlu
olacak sekilde “yenilik” adi verilmistir. Bu faktorde; 6zel etkinliklere diiskiinliik, degisik

ve yeni seyler pesinde kosma motivasyonlar1 6n plana ¢ikmaktadir.
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Ikinci faktdr, altt maddeden olusmakta ve toplam varyansin yaklasik %20’sini
olusturmaktadir. Bu faktorde; “Benim yaptigim seylerden hoslanan diger insanlarla birlikte
olmak (,894)”, “Eglenen insanlarla bir arada olma firsatini degerlendirmek (,868)”,
“Benzer ilgileri olan insanlarla birlikte olmak (,791)”, “Festivale katilan diger insanlar1
gbzlemlemek/gérmek (,736) ve “Arkadaslarimla birlikte olmak (,605) maddeleri bir araya
gelmistir. Faktorii olusturan maddeler dikkate alinarak, faktére “sosyallesme” adi
verilmistir. Ayn1 ilgiyi paylasan ve eglenen insanlarla bir arada olmak, faktoriin dikkat

¢ekici motivasyon maddeleridir.



Tablo 7. Motivasyon Olgegine Uygulanan Faktor Analizi Sonucu
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Es Agiklanan Alfa
Kokenlilik| Yiikii | Ozdegeri | Varyans | Ortalama
B YENILIK (7 Madde) 3,686 | 21,684 | 4,1974 ,836
16.0zel etkinlikleri severim ,664 ,809 4,4168
15.Degisik ve yeni seyler yapmayi severim ,651 ,805 4,4058
14.Festival, 6zgiin seyleri gorme firsatt sunar ,620 ,785 4,5047
5.Yeni ve farkli seyler yasamak ,617 744 4,0653
7.Bu etkinlik ortamini bizzat yasamak ,550 717 4,2217
4.Bu tiir etkinliklere olan merakimi gidermek 481 543 3,9346
8.Hayatima heyecan ve canlilik katmak 473 ,521 3,8328
1. SOSYALLESME (5 Madde) 3,351 | 19,711 3,0173 ,861
13.Benim yaptigim seylerden hoslanan diger ,808 ,894 3,1401
insanlarla birlikte olmak
12.Eglenen insanlarla bir arada olma firsatini 72 ,868 2,9830
degerlendirmek
6.Benzer ilgileri olan insanlarla birlikte olmak ,653 ,791 3,1214
9.Festivale katilan diger insanlar1 ,624 , 736 2,5181
gozlemlemek/gdrmek
11.Arkadaslarimla birlikte olmak ,480 ,605 3,3237
Il. KACIS (3 Madde) 2,497 | 14,689 3,1834 ,837
3.Siradan yagantimda bir degisiklik yapmak ,765 ,851 3,2979
2.Giindelik rutin yagamdan uzaklagmak ,760 ,845 3,3413
1.Yagamin zorluklarindan uzaklagmak ,652 754 29111
V. AILE (2 Madde) 1,601 9,416 3,4403 ,7104
10.Ailemle ortak birgeyler yapmak ,804 873 3,2373
18.Aile bireylerinin bu etkinlikten hoglanacagmni| ,763 ,826 3,6433

nanirmm

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %.82,5;

Barttlet's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare:3168,419; s.d.:136; p<0.000;

Agiklanan toplam varyans: %.60,8991; Olgegin tamami igin giivenirlik katsayisi:.825
Cevap segenekleri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum

Toplam varyansin yaklasik % 14’linli agiklayan iciincii faktorde iic madde

bulunmaktadir. Bu faktorde; “Siradan yasantimda bir degisiklik yapmak (,851)”,

“Glindelik rutin yasamdan uzaklagmak (,845)” ve “Yasamin zorluklarindan uzaklagsmak

(,754)” maddeleri bir araya gelmistir. Faktoriin dikkat ¢ekici yani, rutinden kagis

motivasyonunun agir basmasidir. Bu nedenle faktore, “kagis” adi verilmistir.
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Her ne kadar bir faktoriin en az 3 maddeden olusmas1 gerektigi belirtilse de,

kimi durumlarda 2 maddeli faktorlere de izin verildigi ifade edilmektedir. Boylesi 2
maddeli faktérlesmeye, Cronbach Alfa katsayinin 0,700’{in iistlinde olmasi, madde-biitiin
korelasyonlarda negatif deger olmamasi ve orta diizeyli korelasyonlar olmasi halinde izin
verilebilmektedir(Alpar, 2011;269). Bu ¢ergevde, son faktor iki maddeden olusmakta ve
toplam varyansin yaklasik % 9’unu agiklamaktadir. Bu faktorde; “Ailemle ortak birseyler
yapmak (,873)” ve “Aile bireylerinin bu etkinlikten hoslanacagini inanirim (,826)”
maddeleri bir araya gelmistir. Bu nedenle faktore “aile” adi verilmistir. Faktorde, aileyle

bir arada olup, bir etkinligi izleme motivasyonu agir basmaktadir.

Motivasyon Olgegini olusturan dort faktér {izerinden bir degerlendirme
yapildiginda, en 6nemli motivasyonun yenilik arayis1 (¥:4,1974) oldugu anlasilmaktadir.
ikinci sirada, aile ile bir arada olma ve aile ile birlikte biseyler yasama istegi (¥:3,4403)

gelmektedir. Kacis, goreceli olarak iiglincii siray1 alirken, sosyallesme dordiincii siradadir.

Soru 2: Mersin Uluslararast Miizik Festivali 2013 katilimcilarinin

motivasyonlari, katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterir mi?

Mersin Uluslararasit Miizik Festivali 2013 katilimcilarinin motivasyonlarinin
katilimcilarin  demografik 6zelliklerine gore farklilik gdsterip gostermedigini tespit
edebilmek i¢in t-testi ve ANOVA’dan yararlamlmustir. Tlk 6nce etkinlik katilimcilarinm
motivasyonlarinin “cinsiyete” gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin t-testi
yapilmistir. Yapilan t-testi sonucuna gore ‘yenilik’ faktorii ancak 0:0,10 diizeyinde anlamli
bir farklilik gostermekte olup; diger faktorler itibariyle herhangi bir farklilik tespit

edilmemektedir (t:1,769; s.d.:409; p:0,078). Buna gore kadinlarin yenilik arayis1 (n:252; x
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:4,2494; ss:0,72368), erkeklere kiyasla (n:159; x:4,1149; ss:0,79086) daha fazladir. Bu

durum, Mersin Uluslararas1 Miizik Festivali tanitim faaliyetlerinde kadinlara doniik
mesajlara agirlik verilmesi gerektigini ima etmektedir. Kadinlarin ailenin ¢ekirdegi oldugu

da dikkate alinirsa, bu durumun 6nemi daha da artmaktadir.

Medeni duruma gore yapilan kiyaslamada, miizik festivaline katilimda “aile”
boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmektedir (t:7,930; s.d.:410;

p<0,001). Aile ile bir arada miizik festivalini izleme istegi, evli olanlarda (n:203, x:3,8990;
ss:1,13600), bekar olanlara (n:209, x:2,9769; ss:1,22104), kiyala daha yiiksektir. Bu,

normal bir durum olarak degerlendirilebilir.

Ugiincii  olarak, etkinlik katilimcilarinin - motivasyonlarinda etkili olan
faktorlerin ‘yas gruplarma’ gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in ANOVA
yapilmustir. Arastirmaya katilanlarin yaslari iic gupta incelenmistir. Yapilan karsilastirma

sonucunda, yas gruplarina gore anlamli farkliliklar bulunmadigi tespit edilmistir.

Soru 3: Mersin  Uluslararasi Miizik Festivali 2013  katilimeilari,

motivasyonlarina gore kag grupta incelenebilir?

Mersin Uluslararas1 Miizik Festivali 2013 katilimecilarinin motivasyonlarina
gore kac grupta incelenebilecegini belirlemek i¢in iki asamali kiimeleme analizi
yapilmistir. Kiimeleme analizinde Mersin Miizik Festivaline yonelik motivasyon boyutlari
olan “yenilik”, “sosyallesme”, “kacgis” ve “aile” boyutlar1 kullanilmistir. Tablo 8,
kiimeleme analizi sonucunda olugan dagilim1 ve motivasyon faktorleri itibariyle kiime
merkezlerini gostermektedir. Yapilan analiz sonucuna gore iki kiime olugmustur. 416
katilimcidan olusan 6rneklem, motivasyon diizeyi yliksek 259 (% 62,3) kisilik ve goreceli

olarak motivasynu diisiik 157 (% 37,7) kisilik iki gruba ayrilmistir. Kiimelemede
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kullanilan tiim faktorlere, motivasyonu yliksek olanlar daha fazla agirlik verirken, Mersin
Uluslararas1 Miizik Festivaline kars1i motivasyonu diisiik olanlar ikinci kiimede yer alarak
goreceli olarak daha diisiik agirlik vermislerdir. Kiimeleme islemi, esas itibariyle kiimeler
icinde homojen kiimeler arasinda heterojen bir dagilimi yaratmasi gerekmektedir. Bu
islemin kontrolii t-testi ile yapilmis ve her iki grupta yer alanlarin tim motivasyon

faktorlerinin istatistiksel olarak birbirinden anlamli sekilde farkli oldugu goriilmiistiir (Bkz.

Ek-1).
Tablo 8. Motivasyon Diizeylerine Gére Kiime Dagilimi ve Kiime Merkezleri
Yenilik Sosyallesme Kacis Aile
Kiime ada N %

Ort. | Std.Sapma | Ort. | Std.Sapma | Ort. |Std.Sapma| Ort. | Std.Sapma
Motivasyonu 259 62,3 |4,3825 ,49874 3,4956 | 1,00802 4,0236 , 712568 3,5453 1,31076
yiiksek kiime
Motivasyonu 157 37,7 |3,8921 ,96825 2,3855 ,90182 1,7975 ,79318 3,2671 1,16503
diisiik kiime
Birlesik 100,0 | 4,1974 ,75080 3,0766 | 1,10798 3,1834 1,31570 | 3,4403 1,26355

Soru 4: Motivasyonlariimn yiiksekligine gore Mersin Uluslararasi Miizik

Festivali 2013 katilimcilarinin profili nedir?

Mersin Uluslararast Miizik Festivali 2013 katilimcilarinin - motivasyon
diizeyleri yiiksek ve diisiik olmak {izere iki grupta incelenmektedir. Bu iki grubun profilini
ortaya koyabilmek i¢cin demografik 6zellikler ile (yas, egitim, medeni durum, ¢ocuk sayisi,
aylik gelir, ikamet ettikleri

ilce vb) kiime tyelikleri arasinda ¢apraz tablolar

olusturulmustur.
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Tablo 9. Kiime Uyelikleri ile Egitim Seviyesi Arasindaki Iliski

Motivasyonu Motivasyonu
yiiksek diistik N
[kogretim-lise  |N 84 29 113
Egitim i¢indeki % 74,3% 25,7% 100,0%
Kiime i¢indeki % 32,9% 18,8% 27,6%
On lisans-lisans |N 136 86 222
Egitim i¢indeki % 61,3% 38,7% 100,0%
Kiime i¢indeki % 53,3% 55,8% 54,3%
Lisansiistii N 35 39 74
Egitim i¢indeki % 47,3% 52,7% 100,0%
Kiime igindeki % 13,7% 25,3% 18,1%
N 255 154 409
Egitim i¢indeki % 62,3% 37,7% 100,0%
Kiime i¢indeki % 100,0% 100,0% 100,0%
X?:14,170; s.d.:2; p=0,001;
En kiiciik beklenen deger:27,86; Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orani:%0

Tablo 9, kiime iiyelikleri ile egitim seviyesi arasindaki ilisiki gostermektedir.
Buna gore, egitim seviyesi ile kiime iiyeligi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Tabloya gore, ilkdgretim-lise mezunlarint % 74’iiniin motivasyonu daha yiiksek iken, bu
oran On lisans ve lisans diizeyinde egitime sahiplerde % 61 olup; lisansiistii seviyede %
47’ye diismektedir. Motivasyonu diisiik grubun % 55’ini 6n lisans ve lisans mezunlari
olusturmaktadir. Bu durum, tutundurma faaliyetlerinin ana kitlelerinden bir tanesinin, 6n

lisans ve lisans mezunlarinin olmasi gerektigini ¢agristirmaktadir.

Tablo 10, kiime tiyelikleri ile gelir seviyesi arasindaki ilisiki gostermektedir.
Buna gore, egitim seviyesi ile kiime iiyeligi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Tabloya gore, motivasyonu yiiksek grubun % 60’min aylik geliri 1001-2500 TL arasinda
iken, % 28’nin aylik geliri 2501-5000 TL arasindadir. Motivasyonu diisiik grupta bu
oranlar sirasiyla % 39 ve % 36’dir. Bagka bir acidan bakildiginda aylik geliri 1001-2500
TL arasinda degisenlerin % 70’1 yiiksek motivasyona sahipken, aylik geliri 5000 TL’ nin

iistiinde olanlarin % 57’si diisiik motivasyonlu gruptadir. Bu durum, Mersin Uluslararasi
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Miizik Festivalinde gercgeklestirilen konserlerin bilet fiyatlar1 ayarlanirken, aylik geliri
1001-2500 TL arasinda olan kitlenin kesinlikle dikkate alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Diger taraftan yliksek gelirli kesimin goreceli olarak neden daha diisiik

motivasyona sahip olduklarinin da arastirilmasi gerekmektedir.

Tablo 10. Kiime Uyelikleri ile Gelir Seviyesi Arasindaki iliski

Motivasyonu Motivasyonu
yiiksek disiik N
1001-2500 N 120 52 172
Aylik gelir iginde % 69,8% 30,2% 100,0%
Kiime i¢inde % 59,7% 38,8% 51,3%
2501-5000 N 56 49 105
Aylik gelir iginde % 53,3% 46,7% 100,0%
Kiime iginde % 27,9% 36,6% 31,3%
5000 ve isti N 25 33 58
Aylik gelir iginde % 43,1% 56,9% 100,0%
Kiime i¢inde % 12,4% 24,6% 17,3%
N 201 134 335
Aylik gelir iginde % 60,0% 40,0% 100,0%
Kiime i¢inde % 100,0% 100,0% 100,0%
X%:15,681; s.d.:2; p<0,0001;
En kiiciik beklenen deger:23,20; Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orani:%0

Mersin Uluslararas1 Miizik Festivalini Tiirkiyenin degisik yerlerinden izlemeye
insanlar gelebilmektedir. Adana, Ankara, Istanbul bunlar arasindadir. Ancak Mersin’in
ilgelerinden de katilimc1 olmakla birlikte, izleyicilerin biiylik boliimiinii merkez ilgelerde
yasayanlar olusturmaktadir. Bu nedenle, merkez il¢eler olan Yenisehir, Mezitli, Toroslar
ve Akdeniz ilgelerinde yasama durumu ile kiime iyelikleri arasinda capraz tablo
hazirlanarak Tablo 11°de sunulmustur. Buna gore, kiime iiyeligi ile yasanan il¢e arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Yenisehir ilgesinden katilanlarin iigte ikisi yiiksek
motivasyonlu grupta iken, bu oaran Mezitli il¢esinde % 53’e diismektedir. Ayni oran
Toroslarda % 83 ve Akdenizde % 70 olarak gerceklesmektedir. Motivasyonu yiiksek

grubun % 48’1 Yenisehir ilgesinden yasarken, % 22’si Mezitlide ikamet etmektedir. Benzer
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sekilde motivasyonu diisiik grubun % 42’si Yenisehir’de ikamet ederken, % 37’si
Mezitli’de yasamaktadir. Dolayisiyla, Yenisehir ve Mezitli ilgelerinde yasayan potansiyel

izleyicilere doniik tutundurma faaliyetlerinin iyilestirilmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 11. Kiime Uyelikleri ile Yasanan ilce Arasindaki iliski

Motivasyonu Motivasyonu
yiiksek diistik N
Yenigehir N 105 50 155
Ilge iginde % 67,7% 32,3% 100,0%
Kiime iginde % 47, 7% 42,4% 45,9%
Mezitli N 49 44 93
flce icinde % 52,7% 47,3% 100,0%
Kiime i¢inde % 22,3% 37,3% 27,5%
Toroslar N 19 4 23
Ile iginde % 82,6% 17,4% 100,0%
Kiime i¢inde % 8,6% 3,4% 6,8%
Akdeniz N 47 20 67
Tlce icinde % 70,1% 29,9% 100,0%
Kiime i¢inde % 21,4% 16,9% 19,8%
N 220 118 338
Ile iginde % 65,1% 34,9% 100,0%
Kiime i¢inde % 100,0% 100,0% 100,0%
X?:10,636; s.d.:3; p<0,014;
En kii¢iik beklenen deger:8,03; Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orani:%0

Tablo 12, kiime tiiyelikleri ile yas arasindaki ilisiki gostermektedir. Buna
gore, yas ile kiime {iyeligi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Tabloya gore,
motivasyonu yiiksek grubun % 48’inin yas araligi 30-49 arasinda iken, % 37’sinin yas
araligt 18-29 arasindadir. Bu durum, Mersin Miizik Festivalinde gergeklestirilen
konserlerin igerikleri ayarlanirken, 30-49 yas araliginda olan kitlenin kesinlikle dikkate

alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir
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Tablo 12. Kiime Uyelikleri ile Yas Arasindaki Iliski

Motivasyonu Motivasyonu
yiiksek diistik N
18-29 yas aras1|N 96 52 148
Yas i¢inde % 64,9% 35,1% 100,0%
Kiime i¢inde % 37,1% 33,1% 35,6%
30-49 yas aras1|N 125 79 204
Yas icinde % 61,3% 38,7% 100,0%
Kiime i¢inde % 48,3% 50,3% 49,0%
50 ve istii N 38 26 64
Yas i¢inde % 59,4% 40,6% 100,0%
Kiime iginde % 14,7% 16,6% 15,4%
N 259 157 416
Yas iginde % 62,3% 37,7% 100,0%
Kiime i¢inde % 100,0% 100,0% 100,0%
X*:10,636; s.d.:3; p<0,014;
En kiiciik beklenen deger:24,15; Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orani:%0

Tablo 13, araba sahipligi ile kiime iiyeligi arasindaki iliskiyi gostermektedir.
Buna gore araba sahipligi ile Mersin Uluslararas1 Miizik Festivaline doniik motivasyonun
yiiksek veya diigiik olmasi arasinda anlamli bir iligki bulunmakatdir. Araba sahibi olanlarin
% 56’s1inin motivasyonu yiiksek iken, bu oran araba sahibi olmayanlarda daha yiiksek olup
% 70’e yakindir. Motivasyonu diisiik grubun % 62,4’linlin arabas1 varken, % 38’inin
arabas1 bulunmamaktadir. Dolayisiyla araba sahibi olma, miizik festivalini izleme
bakimindan motivasyonu yiikselten bir durum degildir. Dolayistyla, tutundurma
faaliyetlerinin arabasi olmayanlara yogunlastirilabilecegi gibi, arabasi olanlarin da neden

daha az ilgi gosterdikleri irdelenmelidir.
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Tablo 13. Araba Sahipligi ile Kiime Uyeligi Arasindaki Iliski

Motivasyonu Motivasyonu
yiiksek diistik N
Evet N 125 98 223
Evet icinde % 56,1% 43,9% 100,0%
Kiime iginde % 48,6% 62,4% 53,9%
Hayir N 132 59 191
Hayir i¢inde % 69,1% 30,9% 100,0%
Kiime i¢inde % 51,4% 37,6% 46,1%
N 257 157 414
Evet icinde % 62,1% 37,9% 100,0%
Kiime i¢inde % 100,0% 100,0% 100,0%
X?:7,450; s.d.:1; p<0,008;
En kii¢iik beklenen deger:72,43; Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orani:%0

Tablo 14, kirada oturma ile kiime tiiyeligi arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktadir. Buna gore ev sahibi olmak ile miizik festivalini izlemeye doniik yiiksek veya
diisiik motivasyonlu olma arasinda bir iliski bulunmaktadir. Tablodan, kirada oturanlarin %
70’nin motivasyonu yliksek grupta yer aldigini, kendi evinde oturanlarda ise bu oranin %
58’e diistligli anlasilmaktadir. Ayrica, motivasyonu diisiik grubun dortte tigli kendi evinde
oturmaktadir. Dolayisiyla kirada oturanlarin Mersin Uluslararast Miizik Festivalini
izlemeye kars1 daha yiliksek bir motivasyona sahip olduklarini sdylemek olasidir. Bu

nedenle de tutundurma faaliyetlerinin bir hedef kitlesi, kirada oturanlar teskil etmelidir.
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Tablo 14. Kirada Oturma ile Kiime Uyeligi Arasindaki Iliski

Motivasyonu Motivasyonu
yiiksek diistik

Evet N 89 37 126
Evet icinde % 70,6% 29,4% 100,0%
Kiime i¢inde % 34,6% 23,6% 30,4%

Hayir N 168 120 288
Hayir i¢inde % 58,3% 41,7% 100,0%
Kiime i¢inde % 65,4% 76,4% 69,6%
N 257 157 414
Evet icinde % 62,1% 37,9% 100,0%
Kiime i¢inde % 100,0% 100,0% 100,0%

X?:5,634; s.d.:1; p<0,021;
En kii¢iik beklenen deger:47,78; Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orani:%0

Soru 5: Mersin Uluslararasi Mizik Festivali 2013  katilimcilarinin
motivasyonlarina gore olusturulan kiimeleri birbirinden ayirmaya yarayan en iyi faktorler

nelerdir?

Mersin Uluslararast Miizik Festivali 2013 katilimcilarinin motivasyonlarina
gore olusturulan kiimeleri birbirinden ayirmaya yarayan en 1yi faktorlerin neler oldugunu
tespit etmek icin ayirma analizi kullanilmistir. Analiz sirasinda yapilan incelemede
motivasyon faktorleri arasinda -0,007 ile 0,252 araliginda degisen diisiik korelasyonlarin
oldugu goriilmiistiir. Bu, ayirma analizi i¢in istendik bir durumdur (Nakip, 2003: 471).
Ayirma analizinde ilk adim, grup kovaryans matrislerinin benzer olup olmadiginin
incelenmesidir. Grup kovaryans matrislerinin homojen olmasi durumunda ‘“dogrusal
ayirma analizi”, benzer olmamasi durumunda ise “karesel ayirma analizi” kullanilmaktadir
(Ozdamar, 2004: 390). Grup kovaryans matrisinin esit olup olmadig1 Box’s M testi ile
belirlenmektedir. Yapilan incelemede Box’s M test sonucunun p<0,0001 diizeyinde

anlaml1 oldugu (Box’s M=119,493; Fyaasic=11,813; sd1:10; sd2=509131,777; p<0,0001),
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baska bir ifade ile grup kovaryans matrislerinin homojen olmadigi anlasilmistir. Bu

nedenle ayirma igleminde “karesel ayirma analizi” kullanilmistir.

Uygulanan karesel ayirma analizi sonucu,, “yenilik”, “sosyallesme”, “kagis” ve
“aile” olarak siralanan Mersin Uluslararasi Miizik Festivalini izleme motivasyon
faktorlerinin, olusan kiimelere gore grup ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu
belirlenmistir. Tablo 15, motivasyon faktorlerinin Wilk Lambdasinin F-testi sonuglarin

vermektedir. Buna gore motivasyonu diisiik ve yiliksek grup arasinda Mersin Uluslararasi

Miizik Festivalini izleme nedenleri istatistiksel olarak birbirinden farklidir.

Tablo 15. Grup Ortalamalarinin Esitlik Testleri (Wilk Lambdasinin F Testi)

Wilks' Lambda F dfl df2 Anlamlilik.
Yenilik ,900 46,254 1 414 ,000
Sosyallesme , 764 128,170 1 414 ,000
Kagis ,326 856,936 1 414 ,000
Aile ,989 4,782 1 414 ,029

Ayirma analizimizde motivasyonu yiiksek ve diisiik seklinde iki grubumuz
oldugu ic¢in bir ayirma fonksiyonumuz (denklemi) elde edilmistir (Tablo 16). Bu
fonksiyonun 6z degeri 2,634 olup; toplam varyansin % 100’{inii a¢iklamaktadir. Kanonik
korelasyon ise % 85,1’dir. Kanonik korelasyonun karesi, bagimli degiskendeki degisimin
yiizde kaginin bu model tarafindan agiklandigini gostermektedir (Nakip, 2003: 472). Buna
gore Mersin Miizik Festivalini izleme nedenlerinin (motivasyonunun) % 72,42’°si bu model

tarafindan agiklanabilmektedir.
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Tablo 16. Ayirma Analizine iliskin Oz Deger, Kanonik Korelasyon ve Wilks Lambda Testi

Oz deger
Fonksiyon | Oz deger | Aciklanan varyans % Kiimiilatif % Kanonik Korelasyon
1 2,634° 100,0 100,0 ,851
Wilks' Lambda
Fonksiyonun testi Wilks' Lambda Ki-Kare sd Anlamlilik
1 275 531,566 4 ,000

Tablo 16’da yer alan Wilks’ Lambda degeri 0,275 ve bu degere iliskin Ki-
Kare degeri 531,566’dir. Bu Ki-Kare degeri p<0,0001 diizeyinde anlamlidir. Buna gore

elde edilen ayrima denklemi gecerlidir ve modele dayanarak yorum ve tahminlerde

bulunulabilir (Nakip, 2003: 472)

Tablo 17, ayirma analizine iliskin standartlastirilmis kanonik ayirma
fonksiyonu katsayilari, yapt matrisi ve kanonik ayirma fonksiyonu katsayilarini
gostermektedir. Standartlagtirilmis kanonik ayirma fonksiyonu katsayilarina gore,
motivasyonu diislik ve yiiksek olan grubu birbirinden ayirmada en giiglii degisken “kagis”
faktoriidiir. 1ki grubu birbirinden ayirmada en zayif faktor ise, “aile” boyutudur. Aym
durum yapr matrisi incelendiginde de fark edilmektedir. Yapi matrisi, degiskenleri
giicliiden zayifa dogru siralamakta ve aciklama giici % 30’un istiinde olanlar1 gecerli,
altinda olanlar ise gecersiz kabul etmektedir (Nakip, 2003: 473). Yap: matrisine gore,
motivasyonu yiiksek ve diisiikk grubu birbirinden ayirmay1 en iyi “kagis” faktori (% 88,7)

ve daha sonra ise % 34,3 ile “sosyallesme” saglamaktadir. “Yenilik” ve “aile” faktorlerinin

ayirma giicleri, istatistiksel olarak dnemsizdir.
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Tablo 17. Standartlastirilmis Kanonik Ayirma Fonksiyonu,
Yap1 Matrisi ve Kanonik Ayirma Fonksiyonu Katsayilari

Standartlastirilmis Kanonik Yap1 Matrisi Kanonik Ayirma Fonksiyonu
Ayirma Fonksiyonu Katsayilar Katsayilar
Fonksiyon Fonksiyon Fonksiyon
1 1 1
Yenilik ,273|Kag1s ,887|Yenilik ,383
Sosyallesme ,365|Sosyallesme ,343|Sosyallesme 377
Kagis ,921|Yenilik ,206|Kag1s 1,225
Aile ,028|Aile ,066/|Aile ,023
(Sabit) -6,744
Standartlastirilmamis katsayilar

Tablo 17°de yer alan kanonik ayirma fonksiyonu katsayilarina gore, ayirma

denklemi yazilabilmektedir. Bu denklem, seg¢ilen herhangi bir kisinin “yenilik”,
“sosyallesme”, “kagis” ve “aile” faktorlerine iliskin degerleri (ortalama degerleri) bilindigi
durumda, 1ilgili kisinin Mersin Uluslararas1 Miizik Festivalini izlemeye karsi
motivasyonunun diisiik mii yoksa yiiksek mi olacaginin, bagka bir anlatimla hangi kiime
igerisinde olacaginin tahmin edilmesini saglar (Nakip, 2003: 473). Standartlastirilmamis
katsayilar da denilen kanonik ayirma fonksiyonu katsayilarina gore, ayirma denklemi

asagidaki gibi yazilabilmektedir.
Y=-6,744 + 0,383*Yenilik + 0,377*Sosyallesme + 1,225%Kagis + 0,023*Aile

Ornegin, “ yenilik”, “sosyallesme”, “kacis” ve “aile” faktorlerine iliskin
ortalamalari sirasiyla (1-5 derecelemesinde) “2,5, “3,5”, “3,8” ve “2,4” olan bir kisinin

ayirma skoru asagidaki gibi hesaplanabilecektir.
Y=-6,744 + 0,383*2,5 + 0,377*3,5 + 1,225*3,8 + 0,023*2,4 = 0,2432

Ham degerleri bilinen herhangi bir miizik festivali izleyicisinin hangi kiime
icerisine girecegine karar vermek, kesisme noktalar1 yardimiyla yapilmaktadir. Bu amagla,

grup merkezlerinden hareketle kesisme noktalar1 hesaplanmaktadir. Hesaplanan kesisme
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noktasindan biiyiik olanlar birinci gruba, kiigiik olanlar ise ikinci gruba girmektedir (Nakip,
2003: 474). Hesaplanan kesisme noktasina gore, ham degerleri ayrima denkleminde yerine
konarak yapilan hesaplama sonucu -0,4095’den biiyiikk olmasi durumunda ilgili kisi
“motivasyonu yiiksek”, kiiclik olmasi durumunda “motivasyonu diisiik” kiime igerisinde
yer alacaktir. Yukaridaki 6rnekde ayirma skoru 0,2432 olarak hesaplanan kisi birinci

kiimede, yani olasilikla motivasyonu yliksek kiime igerisinde yer alacaktir.

Tablo 18. Grup Merkezleri ve Kesisme Noktasi

Grup Merkezleri Kesisme noktasi
Fonksiyon D=(Dpy+Dwmp)/2
Kiime 1 _
Motivasyonu yiiksek 1,260 [1,260 + (-2.079)] /2= - 0,4095
Motivasyonu diigiik -2,079

Ayirma analizinin gegerliligi, dogru siniflandirma orani dikkate alinarak
degerlendirilmektedir. Bu konuda ii¢ oran kontrol edilmektedir. Birincisi sansli siniflama
oramdir. Ornegin 2 grup var ise, sansh smiflama oram % 50 demektir. Bulunan dogru
siniflama oraninin sanslt siniflama oranina esit veya en az % 25 oraninda daha fazla olmasi
istenmektedir. ikinci 6l¢ii, maksimum sans kriteridir. Oran, en fazla gézlemin bulundugu
kiimenin toplam birey sayisina oranlanmasi yoluyla bulunur. Elde edilen dogru siniflama
oraninin hesaplanan maksimum sans kriterini asmas1 gerekir. Ugiincii oran ise, oransal sans
kriteri olarak isimlendirilmektedir. Bu oran ise, kiimelerdeki birey sayisinin toplama
oranlarinin kareleri toplanarak elde edilmektedir. Elde edilen dogru smiflama oraninin,
maksimum sans kriteri ve oransal sans kriteriyle hesaplanan oranlardan daha biiyiik olmas1
arzu edilir (Nakip, 2003: 477-478). Tablo 19, siniflandirma sonucu gostermektedir. Buna

gore elde edilen dogru siniflandirma orani % 96,6’dur.



Tablo 19. Simiflandirma Sonuglari

Tahmin Edilen Grup Uyeligi

Motivasyonu Motivasyonu
Kiime yiiksek diisiik Toplam
Orijinal |N Motivasyonu yiiksek 251 8 259
Motivasyonu diisiik 6 151 157
% Motivasyonu yiiksek 96,9 3,1 100,0
Motivasyonu diisiik 3,8 96,2 100,0

Orijinal grubun % 96,6’s1 dogru siniflandirilmistir
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a)Sansl smiflama orani: 1/2 = 0,50; elde edilen % 96,6’lik dogru siniflandirma

orani, sansl siniflama oraninin % 25 fazlasindan (% 62,5) daha biiyiiktiir.

b)Maksimum sans kriteri: En biiyiik gozlem motivasyonu yiiksek grubundur ve

259 kisi bulunmaktadir. Toplama orami ise 259/416 = 0,623’tiir. % 96,6 olan dogru

siiflandirma orani, maksimum sans kriterinden daha biiytiktiir.

¢)Oransal sans kriteri: (259/416)% 4 (157/416)% = 0,530. Dogru siniflama orani

olan % 96,6, oransal sans kriterinden de biiyliktiir.

Her tig kriter i¢in yapilan hesaplamalarda, dogru siniflama oraninin hesaplanan

oranlar1 fazlasiyla astifi goriilmektedir. Bu nedenle, siniflamanin gegerli oldugu yorumu

yapilabilir.
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SONUC VE ONERILER

Gliniimiizde etkinlik faaliyetlerinin 6nemi ve diizenlenen etkinlik faaliyet sayisi
her gecen giin artis gostermektedir. Sayilar1 artis gosteren etkinlikler arasinda se¢im
yapmak ve uygun olani segmek onem kazanmaktadir. Etkinlik pazarinda olusan rekabet
nedeniyle, etkinlik faaliyetlerine katilanlarin tercihlerini neye gore yaptiklari ve en
onemlisi katilimlarini saglayan motivasyon diizeylerinin belirlenmesi, etkinliklerin daha iyi
yonetilmesi ve basarili sonug¢lanmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Etkinlik pazarinda
basar1 elde etmek ve diger etkinliklerle rekabet edebilmek i¢in katilimc1 motivasyonlarinin

g6z onilinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Yapilan bu tez c¢alismasi ile Mersin Uluslararas1 Miizik Festivali 2013
katilimcilariin katilim motivasyon diizeyleri belirlenmeye ¢aligilmistir. Bu nedenle, 10-22
Mayis 2013 tarihleri arasinda festival katilimcilarina anket uygulanmistir. Caligmaya 421
kisi katilmis olup, 416 anket degerlendirmeye almmistir. Katilimcilardan elde edilen
verilere gore Mersin Uluslararast Miizik Festivali 2013 katilimcilarinin  demografik

Ozellikleri su sekilde belirtilebilmektedir:

- Mersin Uluslararas1 Miizik Festivali 2013 katilimcilarinin % 60,6’s1 kadin,

% 38,2’s1 erkektir.

- Mersin Uluslararas1 Miizik Festivali 2013 katilimcilarinin % 50,2’si bekar

ve % 48,2’si1 evlidir.

- Mersin Uluslararas1 Miizik Festivali 2013 katilimcilarinin % 41,3°4 1001-

2500 TL arasinda aylik gelire sahiptir.
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- Mersin Uluslararas1 Miizik Festivali 2013 katilimcilarinin % 49°u 30-49 yas

araliginda, % 53,4’ liniversite mezunudur.

- Mersin Uluslararas1 Miizik Festivali 2013 katilimcilarinin % 69,2°si ev %

53,6’s1 araba sahibidir.

Yapilan bu ¢alismada, mevcut literatiirdeki ¢aligmalarda oldugu gibi, etkinlik
katilimcilarinin  yaridan fazlasinin kadin oldugu gériilmiistiir. Ornegin, 1997 yilinda
Crompton ve McKay tarafindan gerceklestirilen caligmada festival katilimcilarinin %
66.4°1, Yolal ve arkadaslarinin 2009 yilinda Eskisehir Miizik Festivali ile ilgili yaptiklari

calismada katilimcilarinn % 61.7’si kadinlardan olugmaktadir.

Mersin Uluslararasit Miizik Festivali 2013 katilimcilarinin motivasyonlarinin
cinsiyete gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Kadinlarin goreceli olarak erkeklere
kiyasla Festivale daha fazla motive olduklar1 anlasilmaktadir. Benzer sekilde evli
insanlarin festival motivasyonlar1 bekarlara kiyasla daha yiiksektir. Katilimeilar agirlikl
olarak etkinligin gerceklestirildigi ilde ikamet eden bireylerden olugsmaktadir ve 30-49 yas
araligindadir. Yas ortalamast 30-49 araliginda olan katilimcilarin  motivasyonlari

digerlerine oranla daha yiiksektir.

Yapilan analizler neticesinde, Mersin Uluslararasi Miizik Festivali 2013
katilimcilariin motivasyonlarina gore iki grupta incelenebildigi goriilmiistiir. Gruplar
incelendiginde 259 kisiden olusan birinci grubun yiiksek motivasyona sahip oldugu, 157
kisiden olusan ikinci grubun ise diisiik motivasyona sahip oldugu anlasilmistir. Tablo 20,
Mersin Uluslararast Miizik Festivali 2013 katilimcilarinin motivasyon diizeyine gore
olusturulan diisiik ve yiiksek gruplarin, dikkat ¢ekici baz1 demografik 6zelliklerine ait bilgi

saglamaktadir.
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Tablo 20. Motivasyonu Diislik ve Yiiksek Grubun
Bazi Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi
Motivasyonu Yiiksek | Motivasyonu Diisiik

Egitim Seviyesi | Ilkdgretim-lise (% 74,3) | Lisansiistii (% 52,7)
Gelir Seviyesi | 1001-2500 TL (% 69,8) | 5000 TL ve tistii (% 56,9)

Yasanan ilce Toroslar (% 82,6) Mezitli (% 47,3)

Yas 18-29 yas (% 64,9) 50 yas ve tistii (% 40,6)
Araba Sahipligi | Hayir (% 69,1) Evet (% 43,9)

Kirada oturma | Evet (% 70,6) Hay1r (% 41,7)

Mersin Uluslararas1 Miizik Festivali 2013 katilimcilarinin motivasyonlarina
gore olusturulan yiiksek ve diisiik motivasyonlu gruplar1 birbirinden ayirmaya yarayan en
1yl motivasyon faktorlerini bulmak i¢in ayirma analizi yapilmistir. Sonucta, iki grubu
birbirinden en iyi ayiran faktoriin “kagis” faktorii (% 88,7) ve daha sonra ise % 34,3 ile
“sosyallesme” oldugu tespit edilmistir. Katilimeilar oncelikli olarak giinliikk hayat
karmasasindan ka¢mak, rutin faaliyetlerin disina ¢ikmak istemektedirler. Katilimcilarin
gbze carpan ve onlart diger gruptan ayiran en Onemli faktorii ‘kacis’ faktorii olarak

gorilmektedir.

Mersin Uluslararast Miizik Festivali 2013 katilimcilart motivasyonlart dort
faktor altinda incelenebilmektedir. Bunlar; “yenilik”, “sosyallesme”, “kacis” ve “aile”
faktorleridir. Katilimeilarin, yeni ve farkli seyler goriip yasayarak hayatlaria yenilik
katmaya onem verdikleri sOylenebilir. Ayrica etkinlik katilimcilarinin gerek arkadaglari ile
birlikte gerekse de diger insanlarla biraraya gelerek sosyallesme istegi bulunmaktadir.
Festival katilimcilarimin motivasyonunu saglayan diger bir husus ise giinliik hayattan

uzaklagsmak, rutin hayatta yapilan faaliyetlerde degisiklik yapmak ve hayatin
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zorluklarindan uzaklagmaktir. Bunun yanisira, katilimcilar, aile bireyleri ile birlikte olmak
ve faaliyet gerceklestirmek iizere etkinliklere katilim gostermektedir. 1993 yilinda Uysal
ve arkadaglar1 tarafindan yapilmis olan ¢alismada da etkinlik motivasyonlar1 incelenmis ve
katilimcilarin motivasyonlar1 kacis, yenilik, heyecan, sosyallesme ve aile birlikteligi
boyutlarindan olusmustur. Mohr ve arkadaslar1 (1993) tarafindan yapilan bir baska
caligmada ise, katilimc1 motivasyonlari yine bes boyuttan olusmustur. Her iki ¢calismada da
motivasyon boyutlart ayni sekilde (kagis, yenilik, heyecan, sosyallesme ve aile birlikteligi)
adlandirilmigtir. Katilimer motivasyonlar1 ile ilgili literatiire genel anlamda bakacak
olursak, katilimci motivasyonlarinin ¢ogunlukla bes ve yedi boyuttan olustugunu

gormekteyiz.

Etkinlik katilimcilarimin  katilim  motivasyonlar1 incelendiginde, yenilik
arayisinin en 6nemli motivasyon boyutu oldugu goriilmektedir. Bu nedenden dolay,
etkinlik pazarma yonelik yiiriitilecek g¢alismalarda yenilik, farklilhik ve etkinlige 6zgi

faaliyet sayilarinin artirilmasi faydali olabilecektir.

Tespit edilen motivasyon faktorlerinin davranig sartlandirma teorisi ile
uygunluk gosterdigi sOylenebilir. Bu kuramda, bireyin i¢ diinyas1 ve duygular1 yerine
yaptiklar1 6nem tasimaktadir. Diger bir deyisle, davraniglar1 dis etkenler olusturmaktadir.
(Altok, 2009:71). Katilimcilarin memnuniyeti durumunda tekrar katilim s6z konusu iken,
memnuniyetsizlik durumunda davranigin tekrarlanmasi s6z konusu degildir. Sonug olarak,
katilimcinin dis etkenleri degistirilerek davranislart etkilenebilecektir. Dolayisiyla bu
calismada elde edilen yenilik, kagcis, sosyallesme ve aile birlikteligi boyutlar1 géz Oniine
alindiginda katilimcilarin memnuniyetinin saglanmasi, tekrar katilimi saglayabilecek ve bu
da etkinligin basarisinin bir gostergesi olabilecektir. Diger yandan etkinlik katilimcilarinin

motivasyonlari Iso-Ahola modeli olan kagis ve arayis ile de uyumludur. Etkinlik
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katilimcilar rutin ve siradan yasantilarindan uzaklagsmak ve bunun yaninda etkinliklerde
yenilik bulmak amaciyla etkinliklere katilim gostermektedirler. Katilimcilarin
memnuniyetleri i¢in beklentilerinin yani arayislarinin ve buna bagli olarak memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi 6nem kazanmaktadir. Katilimcilari motive eden faktorlerin

belirlenmesiyle katilim sonrast memnuniyet ile tekrar katilim ve diger kisilere tavsiye s6z

konusu olabilecektir (Demir ve Kozak, 2011:20).

Mersin  Uluslararasi  Miizik  Festivali 2013  izleyen katilimcilarin
motivasyonlarinin  Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisine de uygunluk gosterdigi
disiiniilmektedir. Soyle ki; bu teoriye gore ihtiyaglar insandan insana ve zamana gore
degisiklik gostermektedir. Kisiler, ihtiyaclar1 giderildigi siirece mutlu olurlar. Kisilerin
ihtiyaglari, davranislari i¢in 6nemli bir faktordiir ve ihtiyaglar doyurulmamissa davraniglari
etkiler. Etkinlik yoOneticileri de, katilimcinin hangi ihtiyacina cevap aradigini
belirleyebilirse, katilimci buna gore davranis gelistirecektir. Katilimcilarin ihtiyaglari,
karsilanip mutlu olurken yoneticiler de amaglarini gergeklestirebilecektir (Altok, 2009:52).
Bireyler once motive olur, ardindan deneyim saglarlar. Deneyimin ardindan katilimcinin
beklentisi karsilanirsa, tekrar katilim saglar ve bu durum etkinligin basariya ulastigini
gosterir. Basar1 takibi yapabilen etkinlik yoneticisi katilimcilarin karar verme siireci

hakkinda bilgi sahibi olabilecektir.

Gelecek yillarda etkinlik katilimcilarina yonelik yapilacak c¢alismalar igin
oneriler getirilmesi olasidir. Ornegin, etkinlik pazarina yonelik yapilacak arastirmalarda,
anket yontemi ile veri toplamanin yanisira, nitel yontemler kullanilarak da veri toplanmasi
fayda saglayabilecektir. Nitel yontemler ile katilimcilarin gozlemleri ve goriisleri hakkinda

da bilgi sahibi olunabilecektir.
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Mersin Uluslararas1 Miizik Festivali 2013 katilimcilarinin Mersin ilinde ikamet

eden bireylerden olusmasi nedeniyle uluslararasi bir kimlik elde edememistir ve bu
nedende bolgesel hatta yerel bir etkinlik goriinlimiindedir. Bu durumla ilgili bazi 6nlemler
almmas1 faydali olacaktir. Oncelikle, tanitim faaliyetlerine mutlaka 6nem verilmeli,
etkinligin gercgeklestirilecegi mekanlar daha 6zenli se¢ilmelidir. Bunun yanisira, sosyo-
ekonomik diizeyi yliksek kesimin katiliminin tesvik edilmesi ve hatta festivalin oncelikle
ulusal, sonrasinda uluslararast kimlige kavusturulmas: hedeflenmelidir. Bunun igin
profesyonel etkinlik yonetim ekibi kurulmasi olast ¢oziim olabilecektir. Kizilirmak
(2006:194) yaptig1 calismada, etkinliklerin turistik iirlin olabilmesi i¢in gerekli bilgi akisi,
personel ve finansman destegi ile birlikte bakanlik, kamu ve 6zel sektor kuruluslarindan
destek alinmasi gerekliligini vurgulamistir. Diger yandan, etkinliklerin turist ¢ekebilmesi

icin seyahat acentalarindan da destek alinmasi gerektigini belirtmistir.

Sonug olarak, etkinliklere katilimin artmasi, katilimcilarin ihtiyaclarindan
dogan beklentilerinin karsilanmasina ve katilimci memnuniyetine baglidir ve bundan
hareketle, etkinlik yonetimi ve etkinlik ydneticisi dnem kazanmaktadir. Ornegin, bireyler
farkli beklentilere sahip olarak etkinliklere katilim saglarlar ve ilk 6nce etkinlik programin
incelerler. Etkinlik programi beklentilerini karsiladigi durumlarda katilim gergeklestirirler.
Bu nedenle, etkinlik yoneticileri, katilimcilarin beklentilerine uygun etkili etkinlik
programi hazirlamalidir. Etkinlik yoneticileri, etkinligin iceriginde ve uygulama bi¢ciminde
katilimcilarin beklentileri yoniinde iyilestirme ve yenilik yaparsa katilim sayisinda da artis
olabilecektir (Guzman vd. 2006: 864). Dolayisiyla, bu ¢alismada tespit edilen “yasamin
zorluklarindan uzaklasmak, yeni ve farkli seyler yasamak, aile ile birlikte vakit gecirmek”

gibi katilimcer ihtiyaclarindan dogan beklentiler karsilandiginda hem katilimcilar mutlu
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olabilecek, hem de etkinligin yoneticileri istedikleri davranis1 gerceklestirerek amaclarina

ulasabilecektir.
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Saym Katilimel,

Bu anket, Uluslararas1 Mersin Miizik Festivali’ni izleyenlerin katilim nedenlerini
ortaya koymayir amacglayan bir yiliksek lisans tezine veri toplamak amaciyla
diizenlenmektedir. Elde edilen veriler yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacak olup,
kesinlikle ti¢iincii sahislarla paylasilmayacaktir.

Katkilariniz ve isbirliginiz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Prof. Dr A. Celil CAKICI Okt. Banu ES YILMAZ
Mersin Universitesi Mersin Universitesi
Turizm Fakiiltesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
celilcakici@mersin.edu.tr banues@mersin.edu.tr

1.Asagida yer alan Uluslararast Mersin Miizik Festivali’ni izleme nedenlerinize iliskin
onermelere katilim derecenizi X ile isaretleyiniz. Dogru veya yanlis secenek s6z konusu
degildir, 6nemli olan sizin diislincenizdir.

Mersin Miizik Festivalini
izleme (katilma) nedenim;

Kesinlikle

Katilmiyorum
KESINLIKLE

KATILIYORU

1.Yasamin zorluklarindan uzaklagmak

2.Giindelik rutin yasamdan uzaklagmak

3.Siradan yasantimda bir degisiklik yapmak

4 Bu tiir etkinliklere olan merakimi gidermek

5.Yeni ve farkli seyler yasamak

6.Benzer ilgileri olan insanlarla birlikte olmak

7.Bu etkinlik ortamini bizzat yagsamak

8.Hayatima heyecan ve canlilik katmak

9.Festivale katilan diger insanlar1 gozlemlemek/gormek

10.Ailemle ortak birseyler yapmak

11.Arkadaslarimla birlikte olmak

12.Eglenen insanlarla bir arada olma firsatin1 degerlendirmek

13.Benim yaptigim seylerden hoslanan diger insanlarla birlikte olmak

14.Festival, 6zgiin seyleri gorme firsati sunar

15.Degisik ve yeni seyler yapmay1 severim

16.0zel etkinlikleri severim

17.Festival kalabaligini severim

NINININININININININININININININININ Katllmlyorllm

I I G R R R
g|ajao|a|alao|a|o|a|o|o|o|a| oo o

18.Aile bireylerinin bu etkinlikten hoglanacagini inanirim.




3.Cinsiyetiniz: ] Kadin I Erkek

4.Medeni durumunuz: O Evli O Bekar

5.Ka¢ ¢ocugunuz var? J Yok 01 02 O3 [ODiger....

6.Egitim durumunuz: O Ilkokul ] Ortaokul [ Lise O On Lisans

O Lisans O Yiiksek Lisans O Doktora

7.Mesleginiz:...........c.ooevviiininnn...

8.Aylik geliriniz: [J 1001-1500 TL (] 1501-2000 TL [J2001-2500 TL
[0 2501-3000 TL [0 3001-3500 TL [03501-4000 TL
] 4001-4500 TL 1 4501-5000 TL J5001 TL ve tisti

9. Yasadiginiz il: ......ccccevvevvennnnn.

10.0turdugunuz ilge: .....................

11.Arabaniz var mi1? [0 Evet [ Hayir

12.Eviniz kiram1? [ Evet [0 Hayir

Ilginiz icin tesekkiir ederiz......



10 MAYIS /20.00

BILKENT SENFONI

ORKESTRASI

Isin Metin, sef
Shlomo Mintz, keman

Mersin Kultir Merkezi

15 MAYIS /20.00
SOUAD MASSI giior

ve Toplulugu

Mersin Kliltlir Merkezi

02 MAYIS / 20.00
3. BESJE YARISMASI

) Bandosu

Kongre ve Sergi Sarayi

12 MAYIS / 16.00
FATIH ERKOC

Kanlidivane

17 MAYIS / 20.00

MERSIN'IN YUKSELEN
YILDIZLARI

Alican Stiner, keman
Bengisu Gokge, keman
Cem Oslu, piyano

Latin Katolik Kilisesi

05-06-07 MAYIS /20.00
YILDIZ CAM OZDEMIR
SITKI AKIN

Ankara Tark Halk Mizigi Toplulugu

Toroslar Belediyesi « Toroslar Cumhwiriyet Meydan
Tarsus Belediyesi + 75.Yil Kultur Merkezi
Mezitli Belediyesi « Soli Pompeipolis Harabeleri

13 MAYIS / 20.00
ARPANATOLIA

Cagatay Akyol, arp
Ferhat Erdem, ney

Tarsus Saint Paul Miizesi

18 MAYIS / 20.00
OLGA SCHEPS

Piyano Resitali

Mersin Kiiltir Merkezi

11-12 MAYIS /1830
MAJORETTES
GROUP & BAND

Forum Mersin - Palm City

Bilet Satis : Festival Ofisi  Kiiltiir Merkezi Gigesi Forum AVM

03242377810 www.merfest.org.tr

14 MAYIS / 20.00
MADAM
BUTTERFLY

Vladimir Lungu, sef
Ayta¢ Manizade, rejisor
Mersin Devlet Opera ve

Balesi Madtirltga

Mersin Kiiltir Merkezi

22 MAYIS /20.00
LOS VIVANCOS

Kongre ve Sergi Saray!

16 MAYIS /2000
G.VERDI &
R.WAGNER

haral

Konferans - Konser
MKM Seref Salonu




