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OZET

Stres, bir¢cok sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de calisanlarin giinliik
yasamlarinin bir gercegi haline gelmistir. Calisanlar ve yoneticiler, degisimin ve
belirsizligin hakim oldugu ortamlarda g¢alismaktadirlar. Stres yaratan faktorlerin ¢ogu
yoneticilerin kontrol edemeyecekleri nitelikte oldugundan, yoneticiler ve diger ¢alisanlar
bu ortama uyum gostermekte zorlanmaktadirlar. Kendi plan ve programlarini, dis
kosullarin baskisiyla sekillendirmek zorunda kalan bireyler stresle yiizlesmek durumunda
kalmaktadirlar.

Ozelikle otelin mutfak béliimiinde calisan ascilar cogu zaman ¢alisma kosullari
bakimindan yogun stres altinda gérevlerini yerine getirmekte, mutfagin sicak ve bogucu
havasi bu boliimde ¢alisan asgilar1 ve mutfak personelini asabi yapmakta ve bunun sonucu
olarak da diger isgorenler ile gereksiz tartigmalara girebilmektedirler. Bu gibi durumlarla
Karsilasilmas1 ise ascilarin is tatminlerine, Orglitsel bagliliklarina olumsuz yonde etki
etmekte ve toksik davraniglarin artmasina sebebiyet verebilmektedir.

Bu arastirmanin amaci: otel isletmelerinde g¢alisan ascilarin is stresi ile is
tatmini, Orgiitsel baghlik ve toksik davramiglart arasindaki iligskiyi incelemektir. Bu
kapsamda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 449 asciya
anket uygulanarak veriler toplanmistir. Ascilarin is streslerinin is tatmini, orgiitsel baglilik
ve toksik davraniglar arasindaki iligkiyi belirleyebilmek amaciyla kullanilan anket alti
boliimden olusmaktadir. {1k boliimde 24 sorudan olusan kisisel bilgi formu, ikinci boliimde
4 maddelik igyeri degistirme niyeti ile ilgili ifadeler, {liglincli boliimde 44 maddelik is stresi
Olcegi, dordiincii boliimde 20 maddelik is tatmin 6lcegi, besinci boliimde 18 maddelik
orgiitsel baglilik 6lgegi ve son boliimde 12 maddelik toksik davranis 6lcegi yer almaktadir.

Arastirmada kullanilan olgeklere iliskin gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmis olup;
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elde edilen verilerin analizinde, “yiizde”, “frekans”, “bagimsiz orneklemler igin t testi”,
“tek yonii varyans analizi (Anova)” “Tukey testi (HSD)”, “korelasyon” ve “regresyon”
analizlerinden yararlanilmistir.

Yapilan korelasyon analizleri, is stresinin is tatmini (r= - 0,112; p<0,01) ile
negatif yonli ve toksik davraniglar (r=0,246; p<0,01) ile pozitif yonlii anlamli iligki iginde
oldugunu gostermistir. Orgiitsel baglilik ile is stres diizeyi arasinda ise istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunamamustir (r=0,059; p>,001). Ayrica is stresinin; is tatminindeki
degisimlerin  %013,0’1m1 (AR2=,013), toksik davraniglardaki degisimlerin %061,0’ 11
(AR*=,061) acikladigi bulgulanmistir. Is stresi ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
yapilan regresyon analizi sonucunda ise iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski bulunamamistir (R=0,059; p>,001).

Anahtar Kelimeler: Asci, is stresi, is tatmini, orgiitsel baglilik, toksik davranis.



ABSTRACT

Stress, like in many sectors, has become one daily reality of people working in
the tourism sector. Employees and managers have been working in constanting and
uncertain environments. Because most of the factors causing stress are in a nature that
managers can not control, employees and managers have difficulty in adapting to this
environment. Individuals who have to make their plans and programmes under pressure
from the external conditions are obliged to face with stress.

Especially chefs working in the kitchen of the hotels work under intense stress,
hot and stifling atmosphere of the kitchen irritates the chefs and kitchen staff, and so they
sometimes quarrel with other employees. Such conditions influence job satisfaction and
organizational commitment of the chefs and cause an increase in toxic behaviour.

The aim of this research: to investigate the relationship between job stress of
the hotel chefs and their job satisfaction, organizational commitment and toxic behaviour.
In this context, data has been collected by implementing a survey to 449 chefs working in
five-star hotels in Turkey. This survey which is used with the aim of identifying the
relationship between satisfaction of chefs’ job stess, organizational commitment and toxic
behaviour consists of six parts. In the first part, there is a personal information form
including 24 questions; the second part includes four-item statements about intention of
changing workplace; in the third part there is a 44-item scale of job stress; in the fourth
part, there is a 20-item scale of job satisfaction; in the fifth part, there is a 18-item scale of
organizational commitment and in the last part, there is a 12-item scale of toxic behaviour.
Validity and reliability analysis of the scale used in research has been made; in the analysis

2% ¢

of data obtained, * percentage”, “ frequency”, “t test for independent samples”, “one way
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analysis of variance (Anova)”, “Tukey test (HSD)”, “correlation” and “regression” analysis
were used.

The correlation analysis showed that job stress has negative relationship with
job satisfaction (r=- 0,112; p<0,01) and has positive relationship with toxic behaviour (r=
0,246; p<0,01). Statistically significant relationship between organizational commitment
and job stress level has not been proved (r=0,059; p>,001). Besides, it is found that job
stress explains %013,0 of changes in job satisfaction (AR?=,013), and %061,0 of toxic
behaviour (AR?=,061). After the regression analysis between job stress and organizational
commitment found no statistically significant relationship between the two variables
(R=0,059; p>,001).

Keywords: Chef, job stress, job satisfaction, organizational commitment, toxic behavior.
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GIRIS

Glinilimiizde miisterilerinin gereksinimlerine ve bakis acgilarina 6nem vermeyen
isletmelerin rekabetin giderek yogunlastifi bir ortamda ayakta kalabilmeleri ve
faaliyetlerini devam ettirebilmeleri ¢ok da kolay olmamaktadir (Tekin ve Cigek, 2005:66).
Bunun i¢in 6ncelikli olarak isletmelerin, ¢alisanlarini daha kaliteli hizmet sunabilecek
sekilde egitmesi, ise yonelik tutum ve davranislarini dogru bir bigimde yonlendirebilmesi
gerekmektedir (Saldamli, 2000:292). Ozellikle turizm sektdriinde calisan personelin is
stres seviyesinin azaltilmasi, ¢alistig1 isletmeye yonelik orgiitsel bagliliginin saglanmasi,
isine karsi olumlu duygular beslemesini saglayan is tatmin diizeyinin yiikseltilmesi ve
toksik davranislarinin kontrol altina alinmasi oldukg¢a énemlidir. Zira stresi makul diizeyde,
is tatmin diizeyi yiiksek ve orgiitsel bagliligi tam olan ¢aliganlarin miisteri memnuniyetine,
hizmet kalitesine ve isletmenin basarisina daha fazla katki da bulunacagi diisiiniilmektedir
(Toker, 2007:93).

Yiyecek icecek isletmeciliginin siirekli var olmasi; yeme ve igmenin temel bir
ithtiya¢ olmasindan kaynaklanmaktadir (Kurnaz, Kurnaz ve Kilig, 2013:575). Bu ihtiyaci
karsilayan isletmelerden birisi de genel olarak konaklama igletmeleri 6zel olarak ise otel
isletmeleridir. Otel isletmelerinin yiyecek igecek departmani ve bu departman igerisinde
yer alan mutfak boliimii miisterilerin otelden memnun ve mutlu bir sekilde ayrilabilmesi
acisindan oldukg¢a farkli bir konumda bulunmaktadir. Yiyecek-igecek servisinin ve
dolayisiyla mutfak boliimiiniin hizmetinin kaliteli olmas1 otel miisterilerinin memnuniyeti
iizerinde olumlu bir etki yaratacaktir (Ozer ve Giinaydin, 2010:146). Bu sebepten dolay:
mutfak, otel isletmelerinin kalbi olarak nitelendirilebilir (Sezgin ve Unliiénen, 2011:3).
Mutfak bolimiiniin bu denli basarili olmasini saglayan en Onemli faktor ise bu

departmanda calisan personel ve dzellikle asgilardir (Alan ve Igigen, 2009:677). Personel
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yemeginin bile as¢ilar tarafindan hazirlandigi  disiintildiigiinde hem miisteri
memnuniyetinde hem de personel memnuniyetinde dolayli yonden asgilarin etkisinin
oldugu soylenebilir.

Otel isletmelerinde calisan asgilar ¢ogu zaman calisma kosullar1 bakimindan
yogun stres altinda gorevlerini ifa etmek durumunda kalmaktadirlar. Mutfagin operasyonel
yogunlugu ve kalabaliklig1 (Bors, 2010:163), sicak ve bogucu havasi bu boliimde calisan
personeli asabilestirmekte ve bunun sonucu olarak da diger isgérenler ile gereksiz
tartismalar ve kavgalar yasanabilmektedir (Sener, 2001:304). Cogu zaman yeterli sayida
personelin olmamas1 (Bloisi ve Hoel, 2008:653), agirlama faaliyetlerinin haftanin yedi
giinli stirmesi, insanlarla siirekli iletisim i¢inde olunmasi ve a¢ insanlarin ¢alisan personel
tizerinde olusturdugu baski gibi etkenler mutfak personelinde ve ascilarda stresli
davraniglarin gézlemlenmesine neden olabilmektedir (Ungiiren, Dogan, Ozmen ve Tekin,
2010:2926). Bununla birlikte ¢aligma ortamlarinin 1s1 ve nem diizeyi agisindan olumsuz
kosullara sahip olmasi ve siirekli ayakta kalarak ¢alisma da asgilarda stres ve yorgunluk
kaynag1 olarak kendini gosterebilmektedir (Sarusik, 2008:155). Bu denli etkilere sahip
olan stres kavraminin nelerden etkilendiginin ve nelerle iliskili oldugunun ¢ok 6nemli hale
gelmesi, bu konunun konaklama isletmelerinde ¢alisan asgilar iizerinde de arastirilmasi
gerektigini ortaya ¢ikarmistir.

Bu c¢ikarimlardan hareketle arastirmanin amaci; Tiirkiye’de bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan ascilarin is stresi ile is tatminleri, orgiitsel bagliliklar1 ve toksik
davraniglar1 arasindaki iliskiyi agiklamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma, Tiirkiye’de
bes yildizli otel isletmelerinde calisan 449 as¢inin katilimiyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda is stresi ile is tatmini ve toksik davranislar arasinda

anlaml iliskiler tespit edilmistir. Orgiitsel baghlik ile is stres diizeyi arasinda ise
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istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir. Bu ¢iktilardan hareketle konuyla ilgili
calismay1 planlayan arastirmacilara 6nerilerde bulunulmustur.

Aragtirma bu kapsamda dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, genel
olarak aragtirmanin tanitildig giris boliimii niteligindedir. Bu boliimde; arastirma problemi
tanimlanmakta, arastirmada kullanilan degiskenler bagimli ve bagimsiz olarak
ayristirilmaktadir. Arastirmanin amacina deginilerek arastirma sorulari ve hipotezler
formiile edilmektedir. Arastirmanin Onemi, kapsami, varsayimlart ve smirliliklar
belirtildikten sonra aragtirmada siklikla kullanilan kavramlarin tanimi yapilarak boliim
sonlandirilmaktadir.

Ikinci béliimde, tez konusuyla ilgili kuramsal cerceve gizilerek, literatiirden
hareketle tez konusu kapsaminda yer alan kavramlarla ilgili bilgilere yer verilmektedir. Is
stresi, is tatmini, Orglitsel baglilik ve toksik davramis kavramlari agiklanmakta ve bu
degiskenler arasindaki iliskilerin teorik alt yapist ile ilgili literatiirde yapilmis ulusal ve
uluslararasi arastirmalar 6zetlenerek bolim sonlandirilmaktadir.

Ucgiincii béliimde, arastirmanin ydntemine iliskin bilgiler verilmektedir. Boliim
kapsaminda; arastirma modeli, evren ve drneklem, veri toplama araci ve siireci, veri analiz
teknikleri, pilot aragtirma sonuclari, giivenirlik ve gegerlik analizlerine iliskin bilgiler
aktarilmaktadir.

Dérdiincii boliimde, yapilan arastirmanin bulgular: raporlanmaktadir. Bulgular;
orneklem grubuna iliskin tanimlayict istatistikler, degiskenler arasindaki korelasyonel ve
regresyonel bulgular olarak siniflandirilmaktadir. Elde edilen bulgularin mevcut literatiir
cercevesinde tartisilmasi, kuramsal ve uygulamaya yonelik katkilarin degerlendirilmesi ve
gelecekte  yapilacak  arasgtirmalar i¢in  Oneriler sunulmasiyla tez calismasi

sonlandirilmaktadir.



I. BOLUM: TANITMA

Otel isletmelerinde ¢alisan ascilarin is stresi ile is tatmini, orgiitsel baglilik ve
toksik davraniglarla olan iligkisinin arastirildigt tez ¢aligmasinin birinci  boliimii
arastirmanin tamitildigi giris bolimii olarak nitelendirilebilir. Bu baglamda; arastirma
probleminin tanimi, degiskenler, arastirmanin amaci, arastirma sorulari ve hipotezler,
aragtirmanin onemi, kapsami, varsayimlar1 ve siirliliklart agiklanmaktadir. Arastirmada
ad1 gegen kavramlarin tanimlarina yer verilerek bdliim sonlandirilmaktadir.

I. 1. Problemin Tanimi

Turizm, emek-yogun nitelik tasiyan (Kilig ve Tung, 2013:26), uzun ¢alisma
saatleri gerektiren, calisan moralinin diisiik oldugu (Sener, 2001:304) ve c¢alisma
kosullarindan kaynaklanan stresin yogun olarak yasanabilecegi bir sektér konumundadir
(Aydin, 2004:2). Boyle bir atmosferde calisan personel ortama uyum gostermekte
zorlanirken, kendi plan ve programlarini dis kosullarin baskisiyla bigimlendirmek zorunda
kalmaktadir (S6kmen, 2005:2). Yetersiz maag ve iicret dengesizligi, asir1 is yikii, caligma
saatlerindeki belirsizlik, islerin ¢ok kisa siirede bitirilme baskis1 ve isyerinde dedikodu
yapilmas1 (Birdir ve Kilighan, 2013:984) gibi stresi ortaya c¢ikaran temel etmenler isletme
yoneticilerince kontrol edilmedigi takdirde calisanlarin performanslari olumsuz yonde
etkilenebilmekte ve isgiicii kayiplar1 yasanabilmektedir (Akova ve Isik, 2008:17).

Turistlerin bir {ilkeyi ziyaret etmelerinde gidilen bolgenin mutfak kiiltiirliniin
taninmak istenmesi 6nemli faktorlerden birisini olusturmaktadir (Comert, 2014:65). Yeterli
satin alma giicline, bos zamana ve seyahat etme kiiltiirline sahip olan kisiler, (Arslan,
2014:183) macera, is, iklim degisiklikleri, akraba ziyaretleri, 6grenim, aligveris, degisik
kiltiirlerden insanlarla karsilasma istedi, degisik mutfaklarin ¢ekiciligi ve benzeri

nedenlerle turizme katilmaktadirlar (Ozdemir ve Kinay, 2004:3). Tiirkiye’yi ziyaret eden
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yabanci turistler de Tirk mutfak kiiltiirinii tanimak istemekte ve biiyiikk cogunlugu da
kaldiklar1 otellerde Tiirk yiyecek ve igeceklerini deneyimlemektedirler (Koroglu, Koroglu
ve Sarioglan, 2007:32). Bu deneyimde en belirleyici unsurlardan birisi hi¢ siiphesiz bu
yiyecek ve igecekleri hazirlayan otellerde calisan ascilar olmaktadir.

Turistler otele geldiklerinde Onbiiro personeli tarafindan karsilanmakta,
yemekleri asgilar tarafindan hazirlanmakta (Met ve Erdem, 2006:66) ve otelden
ayriliglarina  kadar tiim hizmetler isletmede c¢alisan isgorenler tarafindan yerine
getirilmektedir (Erdem ve Kaya, 2013:136). Tatile ¢ikan insanlar konaklama isletmelerini
kaliteli bir hizmet alabilmek icin tercih etmekte, stresli calisanlar ise hizmet kalitesini
olumsuz yonde etkileyebilmektedirler (Hammes, 2007:1). Genelde sektorde ¢alisan
personelin, ozelde ise mutfakta c¢alisan ascilarin, ¢alistiklari ortamin kosullar1 ve bu
ortamdaki davraniglari, tutumlar1 turizm sektoriiniin kaliteli bir sekilde gelisimi ve
stirekliligi ile dogrudan iliskilidir (Kurnaz, Kurnaz ve Kilig, 2013:575). Gelen
ziyaretgilerin igletmeler tarafindan memnun edilmelerinde sunulan yiyeceklerin kalitesi,
lezzeti ve sunumu Onemli oranda etkili olmaktadir. Ciinkii biitlin bu unsurlar alinan
hizmetin 6nemli bir parcasini teskil etmektedir (Aydin, 2004:10).

Ascilar, miisterilerin  beklentilerine ve Ozelliklerine gore meniilerin
hazirlanmasinda, yemegin {iretim, yapim ve sunum asamalarinda Onemli bir rol
oynamaktadirlar (Eren, 2007:74). Morali bozuk olan bir ag¢inin, i¢inde bulundugu olumsuz
psikolojk durumu hizmet sundugu miisteriye de yansitma olasili§1 yiiksek olmaktadir
(Aydin, 2004:10). Bundan dolay1 hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde, basari
elde edebilmek i¢in calisanlarin istekli ve arzulu bir bi¢cimde hizmet {iretim siirecine

katilmalar1  gerekmektedir (Altay, 2009:14). Misteri memnuniyetinin saglanmasi,
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miisterinin ayn1 konaklama isletmesini tekrar tercih etmesi ve isletmelerin fark
yaratabilmesi ancak c¢alisanlar1 ile miimkiin olabilmektedir (Bors, 2010:118).

Konaklama isletmelerinde sunulan yiyecekleri hazirlayan asgilarin stressiz bir
ortamda bulunmalar1 islerinden memnun olmalarina, islerinden memnun olmalar1 da
isletmeye yonelik sadakatlerine olumlu yonde katki saglamalarina neden olabilecektir. Bu
durum ise ascilarin ftrettigi yiyeceklerin kalitesine ve lezzetine yansiyacak, miisteri
memnuniyetinde de artiglar yasanacaktir. Dolayisiyla as¢ilarin calistiklar isletmelerde is
streslerinin azaltilarak is tatminlerinin ve Orgiitsel bagliliklarinin saglanmasi, toksik
davraniglarinin elimine edilmesi isletmelerin yiyecek, i¢ecek, iiretim ve sunum kalitesine
yanstyacaktir. Bu yolla hem Tiirk mutfaginin tanitilmasina hem de Tiirkiye’nin turizm
gelirlerinin artirilmasina katkida da bulunulabilecektir.

Literatiir incelendiginde, is stresi kavraminin bir¢cok kavramla iliskili oldugu
goriilmektedir. Is stresi; is tatmini (Kim, Murrmann ve Lee, 2009) orgiitsel baglilik
(Eastham, 2004), isgéren verimliligi (Chuang ve Lei, 2011), duygusal emek (Jung ve
Yoon, 2014), o6rgit kiiltiirii (Churintr, 2010), duygusal zeka (Hinterstoisser, 2011), isgéren
saglig1 (Tiyce, Hing, Cairncross ve Breen, 2013) kavramlari ile negatif, sapkin davraniglar
(Omar, Halim, Zainah, Farhadi, Nasir ve Khairudin, 2011), personel devir hiz1 (Hwang,
Lee, Park, Chang ve Kim, 2014), devamsizlik (Hammes, 2007), tikenmislik (Hu ve
Cheng, 2010), siddet (Ogus, 2006), isten ayrilma niyeti (Jung, Yoon ve Kim, 2012),
saldirganlik (Meloury ve Signal, 2014), miisteri nezaketsizligi (Kim, Ro, Hutchinson ve
Kwun, 2014), is-aile ¢atismasi1 (Adiller, 2011), sinizm (Rothmann, 2008) ve nepotizm
(Biite, 2011) kavramlari ile pozitif iliski igerisindedir.

Tez konusu ile ilgili uluslararasi literatiir 15.10.2013-15.08.2014 tarihleri

2 13 2 (13

arasinda “hotel/otel”, “tourism/turizm”, “hospitality/agirlama”, “chef/as¢1”, “occupational
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stress/meslek stresi” ve “job stress/is stresi” anahtar kelimeleri kullanilarak turizmle ilgili
Ek 12’de listesi verilen dergilerde ve ProQuest, Sciencedirect, Taylor&Francis,
Springerlink, Ebsco veritabanlarinda taranmistir. Konu ile ilgili ulusal literatiir 15.10.2013-
15.08.2014 tarihleri arasinda Dokuz Eyliil Universitesi, Sakarya Universitesi, Mersin
Universitesi ve Giresun Universitesi’nin belirtilen tarih itibariyle abone olduklari tiim veri
tabanlarinda, ASOS Sosyal Bilimler indeksi, Google Akademik Arama Motoru, Anatolia:
Turizm Arastirmalart Dergisi ve SOID: Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi’nin
yaymlanmig tiim sayilarinda taranmigtir. Ulusal literatiirde yazilmis yiiksek lisans ve
doktora tezlerini taramak igcin YOK Tez Merkezi kullanilmistir. Son olarak, bilimsel
kongrelerde sunulan ve bildiri kitaplarinda basilan bildirilere ulagmak icin Ulusal Yonetim
ve Organizasyon Kongresi, Ulusal Turizm Kongresi ve Lisansiistii Turizm Ogrencileri
Arastirma Kongresi bildiri kitaplar1 taranmistir. Bu taramalar sonucu ulasilan ulusal ve
uluslararasi literatiir incelendiginde turizm endiistrisi 6zelinde is stresi ile ilgili yapilmig
arastirmalara asagida deginilmektedir;

Meloury ve Signal (2014) 67 erkek 24 kadin as¢1 ile yaptiklari ¢alismalarinda
ozellikle erkek ascilarin sozel saldirganlik egilimlerinin ve diigmancil davraniglarinin
yiiksek diizeylerde seyrettigini, is stresi ile saldirganlik arasinda gii¢lii pozitif bir iliskinin
oldugunu vurgulamislardir.

Garg ve Dhar (2014) Hindistan’da toplam 36 otelden 451 otel calisani ile
yapmis olduklari arastirmalarinda is stresi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii giiclii
bir iliskinin oldugunu, is stres diizeyinin artmasinin caliganlarin orgiitsel baghiliklarini

olumsuz yonde etkiledigini ifade etmislerdir.
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Hwang, Lee, Park, Chang ve Kim (2014) galismalarinda stres faktorleri ile
isgoren devir hiz1 arasindaki iliskiyi incelemis, isgoren devir hizin1 6nemli 6l¢iide isyerinde
yapilan haksiz muamele ve davranislarin etkiledigini ortaya koymuslardir.

Jung ve Yoon (2013) toplam dort farkli otelde yiyecek igcecek departmaninda
calisan 111 kisiyle yapmis olduklar1 ¢alismalarinda calisanlarin sahip oldugu kisisel
Ozelliklerden cok isyeri ortamimin strese neden oldugunu belirtmis, stresi isletmenin
caligma ortaminin ve isletmede yer alan kurallarin ortaya ¢ikardigini, temel stres nedenleri
arasinda ise gorevlerin ve sorumluluklarin a¢ik olmamasinin ve asir1 is ylikiiniin oldugunu
ifade etmislerdir.

Tiyce, Hing, Cairncross ve Breen (2013) turizm sektdriinde kumar turizmine
yonelik faaliyet gosteren kliip, gazino ve otellerde c¢alisan personel iizerinde
gerceklestirdikleri calismalarinda stres yaratan en temel nedenlerin caligma sartlarinin
olumsuzlugu, vardiyali ¢alisma sistemi ve belirsizlik oldugunu ifade etmislerdir.

Jung, Yoon ve Kim (2012) Kore’de deliiks otellerde ¢alisan 316 mutfak
personeline yonelik yapmis olduklar1 c¢aligmalarinda ¢alisanlarin  1s stresleri ve
tilkkenmislikleri arasinda pozitif yonde giiglii bir iliskinin oldugunu, calisanlara isle ilgili net
bilgiler verildiginde, yetki ve sorumluluklarinin baslangic ve bitis smirlart agikga
belirtildiginde daha az stresli olduklar1 ifade edilmistir.

Chuang ve Lei (2011) kumar turizmine yonelik faaliyet gdsteren otellerde
calisan toplam 152 asciya yonelik yaptiklart caligmalarinda ascilarin en temel stres
nedeninin is-aile catismasindan kaynaklandigini, en yiiksek stres diizeyine sahip olan
as¢ilarin 5-10 yildir sektérde olup, haftalik 60 saatin {izerinde c¢alisanlar oldugunu

belirtmislerdir.
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O’Neill ve Davis (2011) goriisme yontemiyle 65 farkli otelden 164 otel
calisamyla yapmis olduklar1 ¢alismalarinda isyerinde strese neden olan iki temel unsuru
kisileraras1 gerilimler ve asir1 is ylkii olarak ifade etmislerdir.

Hu ve Cheng (2010) Tayvan’da 298 otel calisam1 ile yapmis olduklar
caligmalarinda en temel stres nedenlerinin asir1 is ylkii ve yapilan islerin nitelikleri
oldugunu belirtmis, bu temel sorunlara ¢oziim olarak ise ig yikii ile dogrudan iliskili
dengeli molalarin konulmasii ve ¢alisanlarin egitim programlarina tabi tutularak zor
miisterilerle nasil iletisim kurulacaginin dgretilmesini dnermislerdir.

Kim, Murrmann ve Lee (2009) makale ¢alismalarinda yonetim kademesindeki
pozisyonlarda calisanlar ile bayan personellerin is tatminleri lizerinde stresin giiclii bir
etkisinin bulundugunu, calisanlarda stres diizeyi arttik¢a is tatmin diizeylerinin azaldigini
ifade etmislerdir.

Hammes (2007) Midwestern otelinde farkli departmanlarda c¢alisan 36
personelin katilimiyla gerceklestirmis oldugu tez calismasinda is stresi ve calisma
saatlerinin personelin verimliligini etkileyip etkilemedigini agiklamaya c¢alismistir.
Calismanin sonucglarina gore 40 saatin iizerinde calisan personelde verimliligin diistik
oldugu ve bu durumun ¢alisanlarin stres seviyesini artirdigini ortaya koymustur.

Ogus (2006) toplamda 1209 katilimcinin yer aldigi bunlarin 229’unun otel
yoneticisi oldugu tez calismasinda kadin ve erkeklerin stresle farkli yontemlerle basa
ciktiklarini, stresin 6nemli ol¢iide tiikkenmislik, is tatmini, devamsizlik ve isten ayrilma
niyeti ile iligkili oldugunu, bireylerde uyuma zorluklari, endise, yalnizlik gibi duygular
tetikledigini bulgulamstir.

Faulkner ve Patiar (1997) calismalarinda onbiiro personeli ve kat hizmetleri

personelinin en temel stres kaynaklarinin neler oldugunu arastirmis, arastirma sonuglarina
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gore bu departmanlarda calisan personelin en belirgin ortak stres nedenlerinin “agir1 is
yiikii, yetersiz geribildirim ve hakedilen degerin verilmemesi” oldugunu belirtmislerdir.

Ulusal literatiirde Uzun ve Yigit (2011) orta kademe otel yoneticileri iizerinde
yapmis olduklar1 ¢alismada orgiitsel stres ile duygusal baglilik arasinda ve orgiitsel stres ile
normatif baghilik arasinda anlamli negatif iliskiler bulmuslardir. Buna gore orgiitsel stres
azaldikca, duygusal baglilik ve normatif bagliligin arttig1 goriilmiistiir.

Onay ve Kilc1 (2011) Izmir-Alsancak semtinde dért ve bes yildizli otellerde
garsonlar ve asgibasilar lizerinde yapmis olduklar1 ¢alismalar1 sonucunda bireysel stres
kaynaklar1 ve organizasyon nedenli stres kaynaklarinin isten ayrilma niyetini etkiledigini
ortaya ¢ikarmislardir.

Bors (2010) Belek bolgesinde bulunan bes yildizli otel isletmelerindeki
isgorenlerde stresin calisan performansina etkisi olup olmadigini aragtirmis, arastirma
sonucunda stres ve performans arasinda pozitif yonde anlamli ancak diisiik seviyeli bir
iligki oldugu goriilmiistiir. Bu durum iki sekilde yorumlanmstir; Birincisi diisiik seviyedeki
stres performans arttirmaktadir. ikincisi ise belirli bir miktarda performansin artmast stres
artisin1 da beraberinde getirmektedir.

Bilici (2009) Konya’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinde caligmakta olan isgérenler ilizerinde yapmis oldugu yiiksek lisans tez
caligmasinda konaklama isletmelerinde is yiikiiniin fazla olmasi, vardiyali calisma,
vardiyalarin sik sik degismesi ve calisma saatlerinin uzun olmasi gibi nedenlerin strese
neden oldugunu ortaya koyarken, Baskaya (2009) “Otel Isletmelerinde Stres Yonetimi:
Istanbul’daki Bes Yildizl1 Otel Isletmeleri Onbiiro Béliimiinde Bir Arastirma” adli yiiksek

(3

lisans tez calismasinda Onbiiro calisanlarinda stres yaratan faktorleri “iicret, kariyer, is

yiikii ve giivensizlik” olarak belirtmistir.
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Karatepe ve Uludag (2008) Kibris’ta 943 onbiiro personeli lizerinde bir ¢alisma
yapmis arastirmalarinin sonucunda stresin ¢alisanlart olumsuz yonde etkiledigini ve
calisanlarda tiikenmislik duygusu yarattigini ortaya koymuslardir.

Akova ve Isik (2008) otel c¢alisanlar1 iizerinde stres yaratan en Onemli
faktorlerin isletme yapisi ve isletme politikasindan kaynaklandigini ortaya ¢ikarmiglardir.

Tiritoglu (2006) dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinin 6nbiiro, kat
hizmetleri ve yiyecek-igecek departmanlarinda ¢alisan isgorenler lizerinde yapmis oldugu
caligmasinda orgiitsel stres faktorlerinin isgoérenlerin isi birakma davraniglari tizerinde
etkisinin oldugunu ifade etmistir.

Sokmen’in (2005) konaklama isletmeleri yoneticileri lizerinde yapmis oldugu
calismasinda arastirmaya katilan erkek yoneticilerin kadin yoneticilere oranla daha yiiksek
stres icinde olduklar1 ihtimalinden s6z edilmis, “calisma saatlerinin uzunlugu”,
“miisterilerin haksiz talepleri”, “isyerinde dedikodu yapilmasi”, “iistlerle anlagsmazlik”,
“yoneticilerin tesvik etmemesi”, “is ortamindaki huzursuzluk”, ‘“galigma ortaminin
giiriiltiilii olmas1” ve “moral bozuklugu” konularinin ise 6nemli birer stres kaynag: oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Aydin (2004) otel isletmelerinde caligma ortamindan kaynaklanan stres
faktorlerini ortaya koymak i¢cin Ege bolgesinde yer alan dort ve bes yildizli otel isletmeleri
calisanlar iizerinde yapmis oldugu ¢alismasinda birincil stres faktoriiniin “yetersiz maas ve
ticret dengesizligi” oldugunu ifade ederken, Saldamli (2000) bes yildizli otel isletmelerinde
calisan otel personeli iizerinde stres yaratan faktorleri “ailelerine ve sosyal yasamlarina
yeteri kadar zaman ayiramama, yetersiz licret, mesleki egitim, deneyimi olmayan
personelle beraber ¢alisma ve asir1 is yiikkii” olarak ortaya koymus, Topaloglu ve Tuna

(1998) ise “Otel Isletmelerinde Stresin Degerlendirilmesi: Ampirik Bir Calisma” adh
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makale ¢alismasinda ¢alisanlar iizerinde stres yaratan en onemli faktorleri “yetersiz maas,
asirt glriiltiilii ortam, misteri ast-iist iligkileri ve caligma ortaminin temiz olmamasi”
seklinde ifade etmislerdir.

Biitiin bu bilgilerden yola ¢ikilarak turizm alaninda is stresi konusunu asgilarla
iliskilendiren, bu boyutlarla ele alan bir g¢alismanin olmamasi ve is stresinin otel
isletmeciliginde yiiksek diizeylerde seyretmesi arastirmanin yapilmasi yoniinde itici bir gii¢
olusturmustur.

I. 2. Degiskenler

Arastirmada yer alan degiskenler; kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stres
faktorleri, orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorleri, bireysel stres faktorleri,
orgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktorleri, isin yapisindan kaynaklanan stres faktorleri,
fiziki sartlardan kaynaklanan stres faktorleri ve bu degiskenlerin toplami olarak ifade
edilen is stresidir.

Is stresi ve bilesenleriyle arasindaki iliskilerin arastirildig1 degiskenler ise icsel
tatmin (basar1), i¢sel tatmin (serbestlik), digsal tatmin ve bu boyutlarin ortalamalariin
toplamindan olusan i tatmini, devam baglilig1 (alternatiflerin eksikligi), devam baglilig
(yatirimlar/yan bahisler), normatif baglilik ve bu boyutlarin ortalamalarinin toplamindan
olusan oOrgiitsel baglilik, sabote edici davraniglar, mahgup edici davraniglar ve bu
boyutlarin ortalamalarinin toplamindan olusan toksik davranislardir.

Aragtirmada kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenler s0yle siralanmaktadir:

Bagiml degiskenler;

a. Is tatmini
a. I¢sel tatmin (basari)

ay. Igsel tatmin (serbestlik)
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az. Dissal tatmin
b. Orgiitsel baglilik
b1. Devam baglilig1 (alternatiflerin eksikligi)
b,. Devam baglilig1 (yatirimlar/yan bahisler)
bs. Normatif baglilik
c. Toksik davranislar
C;. Sabote edici davranislar
C2. Mahgup edici davraniglar
Bagimsiz degiskenler;
a. Is stresi
a1. Kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stres faktorleri,
ay. Orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorleri
as. Bireysel stres faktorleri
a4. Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktorleri
as. Isin yapisindan kaynaklanan stres faktodrleri
as. Fiziki sartlardan kaynaklanan stres faktorleri
I. 3. Amacg
Bir iiretim faktorii olarak insan unsurunun 6nemi genelde turizm sektoriinde
ozelde ise otel isletmelerinde diger sektorler ve alt sektorlere goére daha yogun
hissedilmektedir. Insan unsurunun bu kadar énem arz ettigi bu sektér kolunda ya da
otelcilik alt sektoriinde, eldeki personelden maksimum diizeyde verim elde edebilmek, ise
devamsizliklarin oniine gegebilmek, calisanlarda is tatmini ve orgilitsel baglilig1 saglamak
ve toksik davranislarin 6niine gegebilmek i¢in ¢calisma ortamindaki stres diizeyinin kontrol

altina alinmasi1 gerekmektedir.
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Ascilarin otel igletmeleri i¢in sahip oldugu 6nem derecesi gz Oniine alinarak,
arastirmanin amaci; is stresi ile is tatmini, orgiitsel baglilik ve toksik davraniglar arasindaki
iliskiyi incelemektir. Is stresinin is tatmini, drgiitsel baghlik ve toksik davranislari etkileyip
etkilemediginin Ogrenilmesi ile arastirmacilara ve uygulayicilara 6nemli bilgilerin
saglanmas1 miimkiin olacaktir.

Yapilacak olan bu ¢alismanin diger ¢alismalardan en belirgin farkz; is stresi ile
is tatmini, Orgiitsel baglilik ve toksik davranis degiskenleri arasindaki iliskiyi bir hizmet
sektorli olarak kabul goren otel isletmelerinde hizmet veren “asgilara” yonelik olarak
kapsamli bir arastirma niteliginde ortaya koymaya calismasidir. Literatiirde asgilara
yonelik olarak yapilmis bu tarz bir calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle yapilan
arastirmanin bir ilk olmasi ve 6zellikle is deviniminin (devir hizinin) oldukga yiiksek
oldugu bu sektorde ascilik meslegini icra eden kisilerin “stres kaynaklarini, stresin ortaya
cikarabilecegi toksik davranmiglari, is tatmin diizeylerini, Orgiitsel bagliliklarini” tespit
etmek acisindan yararli sonuglar ortaya koyabilecegi diisiiniilmektedir.

I. 4. Arastirma Sorulari

Bu baslik altinda, arastirmanin amacindan hareketle tez ¢alismasina konu olan
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda arastirilacak iliskiler, arastirma sorulari
araciligiyla formiile edilmektedir.

1. Is stresi ve bilesenleri ile is tatmini ve bilesenleri, drgiitsel baglilik ve
bilesenleri ve toksik davraniglar ve bilesenleri arasinda anlamli iliski var
midir?

2. Is stresi ve bilesenleri, is tatmini, drgiitsel baglilik ve toksik davranislari

etkiler mi?



15

Literatiirde dogrudan is stresi ve bilesenlerinin toksik davramislar ve

bilesenleriyle iligkisini arastiran bir caligmaya rastlanmamustir. Dolayisiyla is stresi ve

bilesenlerinin, toksik davramislar ve bilesenleri ile de iliskili olmasi olasidir. Ancak,

literatiirde heniiz boyle bir iliski tespit edilmedigi icin literatiire dayanarak hipotez

olusturulamayacagindan is stresi ve bilesenleri ile toksik davramiglar ve bilesenleri
arasindaki korelasyonun test edilmesi i¢in asagidaki arastirma sorulari olusturulmustur.

3. Is stresi ile toksik davranislar arasinda anlamli bir iliski var midir?

3a: Orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorleri ile toksik davranislar

arasinda anlamli bir iligki var midir?

3p: Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktorleri ile toksik davramslar

arasinda anlamli bir iligki var midir?

3.: Is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres faktorleri ile toksik

davranislar arasinda anlaml1 bir iligki var midir?

34: Isin yapist ile ilgili stres faktorleri ile toksik davranislar arasinda anlaml

bir iligki var midir?

3e: Kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stres faktorleri ile toksik davraniglar

arasinda anlamli bir iligki var midir?

3¢: Bireysel stres faktorleri ile toksik davraniglar arasinda anlamli bir iligki var

midir?

4. [s stresi ile sabote edici davranislar arasinda anlamli bir iliski var midir?

5. Is stresi ile mahgup edici davranislar arasinda anlamli bir iliski var midir?

Literatiirde dogrudan is stresi ve bilesenlerinin toksik davraniglar ve
bilesenleriyle arasindaki neden sonug iliskisini matematiksel model iizerinden arastiran bir

calismaya da rastlanmamustir ancak Appelbaum ve Roy-Girard (2007: 17-28) tarafindan
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yapilan arastirmada toksik yoneticilerin, isletme calisanlar1 {izerinde asabiyet, anksiyete,
odaklanma problemi ve hafiza yetilerinin azalmasi gibi bazi psikolojik etkileri oldugunu
ortaya c¢ikarmislardir. Dolayisiyla is stresi ve bilesenlerinin, toksik davranislar ve
bilesenleri ile de iliskili olmasi olasidir. Literatiirde heniiz bdyle bir iligki tespit edilmedigi
icin literatiire dayanarak hipotez olusturulamayacagindan asagidaki arastirma sorulari
olusturulmustur.

6. Is stresinin toksik davranislara anlamli bir etkisi var midir?

6a: Orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorlerinin toksik davranislara
anlamli bir etkisi var midir?

6. Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktorlerinin toksik davranislara
anlamli bir etkisi var midir?

6c: Is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres faktdrlerinin toksik
davranislara anlamli bir etkisi var midir?

64: Isin yapist ile ilgili stres faktdrlerinin toksik davramislara anlamli bir etkisi
var midir?

6e: Kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stres faktorlerinin toksik davraniglara
anlaml bir etkisi var midir?

6¢: Bireysel stres faktorlerinin toksik davraniglara anlamli bir etkisi var midir?

7. Is stresinin sabote edici davranislara anlamli bir etkisi var midir?

8. Is stresinin mahcup edici davranislara anlamli bir etkisi var midir?

Bu sekiz arastirma sorusu, tez kapsaminda incelenen degiskenler arasindaki
korelasyonlarin ve regresyonel iligkilerin belirlenmesine hizmet etmektedir. Belirlenen
arastirma sorularma bagl olarak gelistirilen hipotezler ve dayanaklari, hipotezler baslhigi

altinda aciklanmaktadir.
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I. 5. Hipotezler

Bu baghk altinda arastirma sorularindan hareketle gelistirilen hipotezler
sunulmaktadir. Bu ¢alismada Hg hipotezleri yerine alterrnatif hipotezler kullanilmstir.

I. 5. 1. Korelasyon Arayan Hipotezler

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon arayan hipotezler her bir
degisken i¢in ayr1 ayri basliklar altinda agiklanmaktadir.

I. 5. 1. 1. is Stresi ve Bilesenleri ile Is Tatmini ve Bilesenleri Arasinda
Korelasyon Arayan Hipotezler

Literatiirde is stresi ve bilesenleri ile is tatmini ve bilesenleri arasindaki
iliskileri inceleyen calismalar bulunmaktadir. Yilmaz (2010) 180 ¢agr1 merkezi miisteri
temsilcisini o6rneklem olarak aldigi yiiksek lisans tez c¢alismasinda is stresi ile is tatmini
arasinda negatif yonli bir iligkinin var oldugunu bulgulamistir. Mahfood, Pollock ve
Longmire (2013: 308-325) cezaevinde galisan 230 personel ile yaptiklari ¢alismalarinda is
stresi ve ig tatmini arasinda negatif yonde giiglii bir iliskinin oldugunu, Ahsan, Abdullah,
Fie ve Alam (2009: 121-131) Malezya’da iiniversite calisanlari iizerinde yapmis olduklari
caligmalarinda ise is tatmini ve is stresi arasinda negatif yonde orta diizeyde bir iliskinin
bulundugunu belirtmislerdir. Boston (2008) doktora tez g¢alismasinda stres diizeyinin
artmasinin isgilerde tiilkenmisglige ve is tatminsizligine yol agtigini bulgulamistir. Igbal ve
Waseem (2012: 53-70) hava trafik kontrolorlerinin yiiksek diizeyde is stresine sahip
olduklarint bu durumun is tatminlerini diistirdiigiinii bulgulamislardir. Verade (2012) is
stresi ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugunu, isletmede ¢alisma siiresi
ve aylik gelirin is tatminini artiran etkenler oldugunu belirtmistir. Lambert ve Paoline
(2008: 541-564) is stresi ile is tatmini arasinda negatif yonli bir iligskinin var oldugunu

bulgulamiglardir. Bartram, Joiner ve Stanton (2004: 293-304) stresin diisiik seviyelerde
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hissedilmesinin ¢alisanlarda is tatminini artirdigini ifade etmislerdir. Karatas ve Giiles
(2010: 74-89) is tatmininde igsel faktorlerin daha belirleyici oldugunu ifade etmis,
Yazicioglu ve S6kmen (2007: 73-95) ise dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinin
yiyecek ve igecek boliimlerinde gorev yapan iggorenlere yonelik olarak gerceklestirdikleri
calismalarinda yapilan is karsiliginda duyulan basari hissi agisindan bayan isgorenlerin,
baylara oranla daha yiiksek diizeyde tatmin duyduklar1 sonucuna ulagmiglardir.

Yapilan bu arastirmalar, degiskenler arasindaki korelasyonu ortaya
koymaktadir. Is stresi ve bilesenleri ile is tatmini ve bilesenleri arasindaki korelasyonun
test edilmesi i¢in Hj, H,, Hs, Hs ve H; hipotezine bagli olarak 6 adet alt hipotez
gelistirilmistir. Sadece bu iki degisken ve bilesenlerinin birbirleriyle olan korelasyonlarinin
incelenmesi icin alt hipotezlerle birlikte toplam 10 hipotez gelistirilmistir.

Hy: Is stresi ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski vardur.

Hia: Orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorleri ile is tatmini arasmnda anlamli bir
iligki vardir.

Hip: Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktorleri ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Hic: Is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres faktorleri ile is tatmini arasinda
anlaml bir iligki vardir.

Hiq: Isin yapst ile ilgili stres faktorleri ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hie: Kisilerarasi iligkilerden kaynaklanan stres faktorleri ile is tatmini arasinda anlamli bir
iliski vardir.

His: Bireysel stres faktorleri ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.

H,: Is stresi ile i¢sel tatmin (serbestlik) arasinda anlamli bir iliski vardir.

Ha: Is stresi ile i¢sel tatmin (basari) arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Ha. Is stresi ile dissal tatmin faktorleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
I. 5. 1. 2. Is Stresi ve Bilesenleri ile Orgiitsel Baghlik ve Bilesenleri
Arasinda Korelasyon Arayan Hipotezler
Literatiirde is stresi ve bilesenleri ile orgiitsel baglilik ve bilesenleri arasindaki

iliskileri inceleyen calismalar bulunmaktadir. Diizgiin (2014) normatif baglilik ile
drglitsel stres arasindaki iliskiyi incelemis ve analiz sonuclarinda
drgiitsel stresin  normatif  baglilig: negatif  yd&nde etkiledigi
gézlemlenmistir. Bunun aksine devam bagliligi (alternatiflerin eksikligi)
ile orgiitsel stres arasindaki iliskiyi &6grenmek icin yaptigi analizde
baska alternatiflerin olmamasinin ornegin baska is olanaklarinin
olmamasinin, otel yéneticilerin orgititsel streslerini etkilemedigini ifade
etmistir. Ayrica Ho, Chang, Shih ve Liang (2009: 1-10) “Stres ve is Rotasyonunun
Hemsirelerin Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilig1 Uzerine Etkileri” adli calismalarinda stresin
orgiitsel baglilik tizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu saptamislardir. Aydogan
(2008) tez calismasinda ig stresinin, devam baglhiligi ile ayni yonde ve anlamli olarak

iliskili oldugunu buna Karsin, is stresi ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iligkinin
olmadigini tespit etmistir. Atay (2012) ¢ farkli otomotiv yan sanayi isletmesinde
gerceklestirmis oldugu calismasinda calisanlarin  Orgiitsel baglilik diizeyleri ile stres
diizeyleri arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugunu bulgulamistir. Lambert ve Paoline
(2008: 541-564) is stresi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iliskinin var
oldugunu, is stresi yasayan calisanlarin isletmelerine karsi bagliliklarinin azaldigini

bulgulamiglardir. Lin, Lin ve Cheng (2013: 149-167) is stresi ile orgiitsel baglilik arasinda
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negatif yoOnli bir iliskinin oldugunu, c¢alisanlarda is stresinin yiiksek diizeylerde
hissedilmesinin, isletmeye olan bagliligi azalttigini saptamislardir.

Yapilan bu arastirmalar, degiskenler arasindaki korelasyonu ortaya
koymaktadir. Is stresi ve bilesenleri ile orgiitsel bagliik ve bilesenleri arasindaki
korelasyonun test edilmesi i¢in Hs, Hg, H7 Hg ve Hs hipotezine bagli olarak 6 adet alt
hipotez gelistirilmistir. Sadece bu iki degisken ve bilesenlerinin birbirleriyle olan
korelasyonlarinin  incelenmesi i¢in alt hipotezlerle birlikte toplam 10 hipotez
gelistirilmistir.

Hs. Is stresi ile drgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hsa: Orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorleri ile orgiitsel baglhlik arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Hsp: Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktorleri ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hs. is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres faktorleri ile orgiitsel baglilik
arasinda anlaml bir iligki vardar.

Hsq: Isin yapisi ile ilgili stres faktorleri ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Hse. Kisilerarast iliskilerden kaynaklanan stres faktorleri ile orglitsel baglilik arasinda
anlaml bir iligki vardir.

Hss: Bireysel stres faktorleri ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

He. Is stresi ile devam baglilig1 (yatirimlar/yan bahisler) arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hy. Is stresi ile devam baglilig1 (alternatiflerin eksikligi) arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hg. Is stresi ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

I. 5. 2. Regresyonel Iliski Arayan Hipotezler
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Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda regresyonel iligki arayan hipotezler
her bir degisken i¢in ayr1 ayr1 bagliklar altinda agiklanmaktadir.
I. 5. 2. 1. is Stresi ve Bilesenleri ile Is Tatmini ve Bilesenleri Arasinda
Regresyonel iliski Arayan Hipotezler
Literatiirde is stresi ve bilesenleri ile is tatmini ve bilesenleri arasindaki
iliskileri inceleyen galismalar bulunmaktadir. Leung, Spurgeon ve Cheung (2007: 45-54)
tarafindan yapilan ¢alismada is stresi ile is tatmini arasinda negatif yonde (r =-0.31, p =
0.002) giiclii bir iligkinin oldugu, 6rneklemi olusturan hemsireler i¢in en ¢ok igsel tatmin
ogelerinden kendini gelistirebilme firsatlarinin, digsal tatmin 6gelerinden ise odiillerin
onemli oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Romney (2012) is stresi ve is tatmini arasinda negatif
yonli bir iliskinin oldugunu (-.46) stres diizeyi ylikseldik¢e is tatmininin diistiigiinii
bulgulamigtir. Giinbay1 ve Tokel (2012: 77-95) ise ¢alismalarinda is doyumu ve is stresi
arasinda anlamli ters bir iliskinin oldugunu saptanuslardir. is doyumu diistiikce is stresi
artmakta, i doyumu arttikga is stresi dliismektedir. Tardy (2012) is stresi ile is tatmini
arasinda gii¢lii negatif yonlii bir iliskinin oldugunu, Yiiksel (2003: 213-224) is stresi ile is
doyumu arasindaki iliskinin ters yonlii oldugunu bulgulamistir. Biite (2011) is stresinin is
tatminini negatif yonde etkiledigini ve is tatmini diizeyindeki degisimin %33 iinlin is stresi
diizeyi ile agiklanmakta oldugunu bulgulamistir. Yaprakli ve Yilmaz (2007: 155-183) is
tatmini {izerinde 0,01 anlamlilik diizeyinde is stresinin negatif ydénde

(B=—,448) etkili oldugunu saptamislardir. Ling, Bahron ve Boroh (2014: 19-23)
banka calisanlarini 6rneklem olarak ele aldig1 ¢alismalarinda is stresi ile is tatmini arasinda
oldukga giiclii negatif yonlii (B=—, 793) bir iliskinin oldugunu, erkek calisanlara kiyasla
kadin g¢alisanlarin is tatmin diizeyleri iizerinde is stresinin daha fazla etkili oldugunu

bulgulamiglardir. Yilmaz ve Murat (2008: 203-222) ilkdgretim okulu yoneticilerinin is
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doyumlar ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda diisiik diizeyde, negatif yonde ve anlamli
(r= -,24, p<0,01) bir iliski bulgulamiglardir. Arastirma sonucuna gore, ilkdgretim okulu
yoneticilerinin is ortamlarindaki orgiitsel stres diizeyleri arttikca is doyumlarinin azaldigi
ifade edilmektedir.

Yapilan bu arastirmalar ile degiskenler arasindaki regresyonel iliski ortaya
konmustur. Is stresi ve bilesenleri ile is tatmini ve bilesenleri arasindaki regresyonel
iliskinin test edilmesi i¢in Ho, Hip, Hi1, Hi2 Ve Hg hipotezine bagli olarak 6’sar alt hipotez
gelistirilmistir. Sadece bu iki degisken ve bilesenlerinin birbirleriyle olan regresyonel
iligkilerinin incelenmesi i¢in alt hipotezlerle birlikte toplam 10 hipotez gelistirilmistir.
Hg: Is stresinin is tatminine anlaml1 bir etkisi vardir.
Hga: Orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorlerinin is tatminine anlaml bir etkisi
vardir.
Hgp: Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktdrlerinin is tatminine anlaml bir etkisi vardir.
Hoc: Is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres faktdrlerinin is tatminine anlaml
bir etkisi vardir.
Hog: Isin yapist ile ilgili stres faktorlerinin is tatminine anlamli bir etkisi vardir.
Hoe: Kisilerarasi iligkilerden kaynaklanan stres faktorlerinin is tatminine anlamli bir etkisi
vardir.
Hof: Bireysel stres faktorlerinin is tatminine anlamli bir etkisi vardir.
Hio: Is stresinin igsel tatmine (basar1) anlamli bir etkisi vardir.
Hys: Is stresinin igsel tatmine (serbestlik) anlamli bir etkisi vardir.
H1,. Is stresinin digsal tatmine anlaml1 bir etkisi vardur.

I. 5. 2. 2. Is Stresi ve Bilesenleri ile Orgiitsel Baghhk ve Bilesenleri

Arasinda Regresyonel Iliski Arayan Hipotezler
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Literatiirde is stresi ve bilesenleri ile orgiitsel baglilik ve bilesenleri arasindaki
iliskileri inceleyen ¢alismalar bulunmaktadir. Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky
(2002:20-52) galismalarinda, duygusal baglilik ile stres arasinda negatif yonli (-0,21);
devam baghlig1 ile stres arasinda ise pozitif yonli (0,14) bir iligkinin oldugunu
bulgulamigtir. Mathieu ve Zajac (1990: 171-194) ¢alismalarinda, orgiitsel baglilik ile stres
arasinda negatif yonlii (-0,330) bir iliskinin oldugunu saptamiglardir. Yigit (2009) orgiitsel
stres ile normatif baglilik arasinda anlamli negatif bir iliskinin oldugunu bulgulamistir. Bu
sonuca gore, orgiitsel stres azaldik¢a, normatif bagliligin arttigi goriilmiistiir. Garg ve Dhar
(2014: 64-75) 451 otel galisani ile yapmis olduklar1 arastirmalarinda is stresi ile orgiitsel
baghilik arasinda negatif yonli (-0,544) giiglii bir iliskinin oldugunu, is stres diizeyinin
artmasinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiledigini ifade etmiglerdir.
Khatibi, Asadi ve Hamidi (2009: 272-278) is stresi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif
yonlii (-0,411) bir iliskinin oldugunu, is stresindeki artigin orglitsel baglilikta diisiise neden
oldugunu bulgulamiglardir. Velnampy ve Aravinthan (2013: 254-267) is stresi ile devam
baglilig1 arasinda pozitif yonlii (0,233) bir iliskinin oldugunu saptamislardir.

Yapilan bu aragtirmalar ile degiskenler arasindaki regresyonel iliski ortaya
konmustur. [s stresi ve bilesenleri ile drgiitsel bagllik ve bilesenleri arasindaki regresyonel
iliskinin test edilmesi i¢in His, H14, His, Hig V€ His hipotezine bagh olarak 6’sar alt hipotez
gelistirilmistir. Sadece bu iki degisken ve bilesenlerinin birbirleriyle olan regresyonel
iligkilerinin incelenmesi i¢in alt hipotezlerle birlikte toplam 10 hipotez gelistirilmistir.

His: Is stresinin drgiitsel bagliliga anlamli bir etkisi vardir.
Hisa: Orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktdrlerinin 6rgiitsel bagliliga anlamli bir

etkisi vardir.
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Hisp: Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktorlerinin drgiitsel bagliliga anlamli bir etkisi
vardir.
Hisc: Is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres faktorlerinin orgiitsel bagliliga
anlamli bir etkisi vardir.
Hisq: Isin yapisi ile ilgili stres faktdrlerinin drgiitsel baglhiliga anlamli bir etkisi vardir.
Hise: Kisilerarasi iligkilerden kaynaklanan stres faktorlerinin orgiitsel bagliliga anlamli bir
etkisi vardir.
Hjiss: Bireysel stres faktorlerinin 6rgiitsel bagliliga anlaml bir etkisi vardir.
Hy4: Is stresinin devam baglili§ia (yatirimlar/yan bahisler) anlamli bir etkisi vardir.
His: Is stresinin devam baghili§ina (alternatiflerin eksikligi) anlaml bir etkisi vardur.
Hye. Is stresinin normatif bagliliga anlaml bir etkisi vardir.

I. 6. Onem

Otel isletmelerinin konuklarma sundugu temel hizmetler, konaklama, yeme-
igme ve eglencedir. Bu hizmetlerden konaklama ve yeme-igme otelin ayrilmaz parcalaridir
ve hemen hemen her otel tanimlamasi igerisinde yer alirlar. Bununla birlikte otele gelen
konuklar yalnizca konaklama talep etmemekte, yiyecek ve igecek hizmetlerini de satin
almak istemektedirler. Otel isletmelerinin sundugu hizmetin kalitesi degerlendirilirken
sadece odalar ve bu odalarda yer alan mobilyalar dikkate alinmamakta, otelin sundugu
yiyecek ve iceceklerin kalitesi ile sunulan servis de 6nemli olmaktadir. Mutfak ve mutfakta
calisan personel de iiretilen yemeklerin kalitesi agisindan ¢ok biiyiilk bir 6nem arz
etmektedir. Cilinkii kaliteli yemek iiretimi miisteri memnuniyeti iizerinde olumlu etki
yaratmaktadir (Aktas ve Ozdemir, 2007:43). Personelin yogun stres altinda calismasi;
isletmeye olan bagliligin azalmasi, isten tatminsizlik, mal ve hizmetlerin kalitesinde diisiis,

verimliligin azalmasi, isgiicli devrinin ylikselmesi, hile ve sabotaj, miisteri sikayetlerinde
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artis, i kazalari, uyar1 ve cezalarda artis, ise devamsizliklarda artis, is iliskilerinde
gerginlik, orgiitsel iletisimin zayiflamasi, uzayan yemek ve ¢cay molalari, hesapta olmayan
zaman kayiplar1 ve isletmenin imajimin zayiflamasi gibi olumsuz etkiler olusturmaktadir
(Uzun, 2011:183).

Mutfak boliimii, otel igerisinde fiziki kosullar itibariyle en fazla strese neden
olabilecek departmanlardan bir tanesidir. Ciinkii mutfaklar sicak ve rahatsiz ortamlardir
(Eren, 2007:75). Sturekli kapali, havasiz ve rutubetli ortamlarda ¢alisma ise 6nemli stres
nedenlerinden birisidir. Is ortaminda asir1 1s1 viicut direncini azaltmakta, is verimini
diistirmekte, kramplar ve 1s1 carpmast gibi etkiler meydana getirebilmektedir. Ortamin
normalin iistiinde sicak olmasi ile bikkinlik, sinirlilik, dikkatsizlik, hatalarin yogunlasmasi,
zihinsel caligmalarda verim diisiikliigli, yetenek ve becerilerin azalmasi, is kazalarinin
cogalmas1 ve yorgunluk gibi olumsuz 6zellikler ortaya ¢ikmaktadir. Nemin yiiksek olmasi
ise calisanin fiziki ve ruhi bakimdan bitkin hale gelmesine, terlemesine, solunumunun
siklagmasina ve kalp atiglarinin hizlanmasina sebebiyet vermektedir (Hayta, 2007:23).

Konaklama isletmelerinde hizmet kalitesi genellikle ¢alisanlarin is stresini
yogun olarak yasamayip, islerinden tatmin olmalarina, isletmelerine bagli olmalarina ve
toksik davraniglarini kontrol altinda tutabilmelerine baglidir. Artan rekabet kosullarinda
bliylik bilgi birikimine ve deneyime sahip olan asgilari isletmede tutmanin tek yolu
stiphesiz ki maddi olanaklarla simirlt degildir. Pek ¢ok durumda bazi nitelikli ascilarin da
isletmeden ayrildig1 ve baska isletmelerde ¢alismay1 kabullendigi goriilmektedir. Bunun en
onemli nedenlerinden birisi isletme yoOneticilerinin, caliganlarint isletmeye baglama
konusundaki basarisizliklari, ortaya ¢ikan problemler sonucunda yasanan yogun stres,
bunun neticesinde ¢alisanlarda is tatmin diizeyinin diismesi ve toksik davranislarin belirgin

bir bi¢imde kisiler arasinda goziikiir hale gelmesidir (Boylu, Pelit ve Giigcer, 2007:56).
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Bu baglamda Tiirkiye’deki bes yildizli otellerde calisan ascilarin calistiklar
isletmelerde yasamis olduklar1 is stresi ile is tatmini, Orgiitsel bagliliklar1 ve toksik
davraniglar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Arastirmanin problemi
baslig1 altinda da belirtildigi gibi Tiirkiye’de ascilar iizerinde daha 6nce benzer bir calisma
yapilmamasi ve bu konuda uluslararasi arastirma sayisinin da siirli olmasi, bu arastirmaya

ulasilabilir ve uygulanabilir onerilerin gelistirilmesini saglayacak olup

elde edilecek bilgileri daha da 6nemli kilacaktir. Ciinkii aragtirma sonucunda elde edilecek
bilgiler Tiirk turizm sektoriinde 6nemli bir meslek grubu olan asgilarin is stres diizeylerinin
yonetilebilir bir seviyeye c¢ekilmesi, ig tatmin ve orgiitsel baglilik diizeylerinin artirilmasi,
toksik davraniglarin en alt seviyeye ¢ekilebilmesi ic¢in kullanilabilecektir. Calisma
sayesinde yiyecek-igecek kaynakli miisteri memnuniyetsizlik oranlarinda iyilesmeler
saglanabilecek ve boylelikle Tiirk turizm sektoriiniin biiyiimesine ve Tiirk mutfaginin daha
iyi tanitilmasma da katkida bulunulabilinecektir. Ayrica ascilar iizerinde yapilacak bu
arastirmayla literatiirdeki boslugun giderilmesine ve literatiiriin yeni bulgularla
zenginlesmesine katkida bulunulacag: diisiiniilmekte, arastirma sonuglarina yoénelik
gelistirilecek 6nerilerin, ascilarin is glicli verimliliginin artirilmasina
ve dolayli olarak da tilke turizminin gelisimine katkida bulunacagina
inanilmaktadir.

l. 7. Kapsam

Is stresi degiskeni, Avci (2007) ve Tiritoglu’nun (2006) yaptig1 calismalar
temel alinarak degerlendirilmektedir. Is tatmini agiklanirken Sahin’in (2007) doktora tez
calismasinda yararlandif1 6lgek dikkate almmaktadir. Orgiitsel baghilik degiskeni igin

Sahin (2007)’in doktora tez c¢alismasinda faydalanmis oldugu Meyer ve Allen’in 18

ifadelik li¢ boyutlu 6lgegi kullanilmistir. Son olarak toksik davranis kavrami, Kusy ve
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Holloway’in (2009) vyaptig1 calisma temel alinarak agiklanmaktadir. Bu bilgiler
arastirmanin teorik kapsaminin siirlarini belirtmektedir.

Aragtirmanin uygulama ac¢isindan kapsamini bes yildizli otel isletrmelerinde
calisan ascilar olusturmaktadir. Is stresi, is tatmini, orgiitsel baglilik ve toksik davranis
degiskenleri asgilar ilizerinde incelenmektedir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgular, ascilar agisindan yorumlanmaktadir.

I. 8. Varsayimlar

Bu aragtirma icin kabul edilen varsayimlar asagida siralanmaktadir.

a) Arastirmada kullanilan 6lgekler, arastirmanin amacina uygun ve gegerlidir.

b) Bu arastirmaya katilan ascilarin anketteki sorulari dogru ve
ictenlikle yanitladiklari varsayilmistir.

c) Secilen 6rneklemin evreni temsil ettigi varsayilmistir.

L. 9. Sinirhliklar

Bu arastirmada istenilen amaca ulasabilmek ig¢in birtakim sinirlamalara
gidilmesinin yaninda arastirmanin kendisi de bazi kisitlar igermektedir. Bu sinirlamalar ve
kisitlar sunlardir;

a) Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmis, ¢alisanlarin is
stresi, 1§ tatmini, orgiitsel baglilik ve toksik davraniglar1 veri toplama araci
olarak kullanilan anketlerdeki maddeler ile sinirli tutulmustur.

b) Arastirmada elde edilen veriler kisisel beyana dayalidir.

C) Arastirma kapsami zaman ve kaynak kisit1 nedeniyle yalnizca bes yildizl
otellerde ¢alisan ascilarla sinirlandirilmistir.

d) Calismanin doktora tezi olmasi nedeniyle uygulanacak anket belirli zaman

araligiyla sinirhdir.
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I. 10. Tammmlar

Bu boliimde arastirmada siklikla kullanilan bazi kavramlarin tanimlarina yer
verilmektedir. Arastirma boyunca kullanilan bu kavramlar, asagida verilen tanimlar
cercevesinde degerlendirilmektedir.

Asct; Ulusal Asgilik Meslek Standardina gore ase1; “belirli bir zaman dahilinde
kahvaltilari, ¢orbalari, zeytinyagli yemekleri, mezeleri, hamur isi yemekleri, salatalari,
kirmiz1 et, kiimes hayvanlari, sakatat ve av hayvanlar1 yemeklerini, deniz fiiriinleri
yemeklerini, sebze ve kurubaklagil yemeklerini, tatlilar1 ve icecekleri hazirlama bilgi ve
becerisine sahip alaninda uzman nitelikli kisi” olarak tanimlanmaktadir (MEB, 2007:12).

Stres; kisileri fiziksel veya psikolojik agidan rahatsiz eden bir giigtiir (Gignac
ve Appelbaum, 1997:22).

Is tatmini; kisinin calistig1 isyeri kosullarina uyum gdstermesi sonucu bireyde
ortaya ¢ikan memnuniyet duygusudur (Ugboro ve Obeng, 2000:254).

Orgiitsel baglilik; bireyin calistigi isletme ile biitiinlesmesinin ve kendisini
isletmenin bir pargasi olarak hissetmesinin derecesidir (Schermerhorn, Hunt ve Osborn,
1994:44).

Toksik davranis; isletme icerisinde ve calisma hayatinda siklikla goriilebilen,
igneleyici, alayci sozler (Webber, 2011:6), agresif, kaba davranislar (Holloway ve Kusy,
2010:26), tehdit ve gozdag: vererek yonetme, ¢alisanlar1 rencide edici yaklasimlar (Kong,
2011:156), asirt kiskanglik, iistiinliik ve sindirme vurgusu, asirt denetim, sinirli ast-iist

iliskileri gibi davranislar toksik davraniglar olarak kabul edilmektedir (Pelletier, 2010:374).



29

II. BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI LITERATUR

Bu bdliimde, tez ¢alismasinin konusu kapsamindaki kavramlarla ilgili bilgilere
yer verilmektedir. Oncelikle arastirmanin &rneklemini olusturan asgilar ve calisma
ortamlar1 hakkinda bilgiler aktarilmakta ve bu bilgilerin ardindan, arastirmanin bagimsiz
degiskeni olan is stresi, stres belirtileri, stresin agamalar1 ve ascilarda stres konularindan
hareketle oOrgiitsel baglilik, is tatmini ve toksik davranig kavramlari konusunda bilgiler
verilmektedir. Daha sonra ise is tatmini, 6rgiitsel baglilik ve toksik davranis kavramlarinin
is stresi ile olan iligkisi, literatiirde yapilmis ulusal ve uluslararasi arastirmalarla
desteklenerek boliim sonlandiriimaktadir.

II. 1. Otel Isletmelerinde Mutfak Boliimii

Mutfak kelimesinin kokeni olduk¢a eski donemlere dayanmaktadir. Arapga’da
‘yemek pisirilen yer’ anlamina gelen “Matbah” kelimesi sekliyle ifade edilirken Tiirkge’de
“mutfak™ olarak telaffuz edilmis ve giiniimiize kadar bu haliyle kullanilmistir (Mavis,
2008:61).

Otel isletmeleri kapsaminda mutfak kavrami “misafirlerin yiyecek icecek
hizmetleriyle ilgili isteklerini ve ihtiya¢larimi karsilamak amaciyla olusturulmus, sunulan
bu hizmetten belirli bir kar elde etme giidiisii tasiyan, ¢alisanlari, ara¢ ve geregleriyle bir
biitiin haline gelmis alan” seklinde tanimlanabilir (Aktas ve Ozdemir, 2007:5). Mutfak
departmaninda temel amag, belirlenen miktar ve istenilen standartlarda yiyecek iiretiminin

yapilmasidir (Gokdemir, 2009:31).
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II. 1. 1. Otel isletmelerinde Mutfak Boliimiiniin Organizasyon Yapisi
Otel isletmelerinde mutfak boliimii, yiyecek iiretiminin yapildig1r ve sunuma
hazir hale getirildigi alandir (Sezgin ve Unliiénen, 2011:3). Ne miktarda iiretim yapilacagi
ve bu iiretimin ka¢ mutfak ¢alisani tarafindan gerceklestirilecegi belirlenirken isletmenin
blytikligline, tiiriine, mutfagin fiziki yapisina, mutfakta yer alan ekipmanlara ve meniiye
dikkat edilmesi gerekmektedir (S6kmen, 2010:58). Sekil 1’de otel isletmelerinde mutfak
kavraminin kapsami sematize edilmistir.

Sekil 1: Otel Isletmelerinde Mutfak Kavraminin Kapsam

Mutfagin amaci:
Konuklarm
memnuniyeti ve otelin
kar amacini saglayacak

sekilde yiyecek
tretimini
gerceklestirmek
Mutfak ¢alisma .
alanlart: Sicak mutfak, Ay hﬁgg%ﬁ;agggﬁ;'
soguk mutfak, sebze yar d1m01;1, boliim
> yamaklar, stajyerler,
hazirlama, pastane, bulasikerlar vb
bulagikhane vb. ulagikeriar vo.
Otel Isletmelerinde Bir
Boliim Olarak Mutfak
ﬁretim fe}aliyetleri: Méliail:;r:g gg:rr:(;{:rn:
Yiyecekleri satin alma,

- (ocak, firin, tezgah,
teslim alma, dgpolama, depo vb.) ile sabit
hazirlama, pigirme, 1 1

servise sunma ve o'mayan gereg/er

AR A (tencere, tava, bigak
temizlik iglemleri vb.)
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Kaynak: Gérkem, O. ve Oztiirk, Y. (2011). Otel Mutfaklarinda Stajyer Istihdami ve Beceri
Egitimi Yeterligine Yonelik Bir Uygulama. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 3 (4), 18-33.

II. 1. 2. Mutfak Personelin Nitelikleri ve Gorev Tanimlar1

Otel isletmelerinde mutfak boliimiiniin 6rgiitsel yapisi ele alindiginda her bir
personelin farkli kademelerde yer aldigi goriilmektedir. Bu nedenle calisan personelin
sahip olmasi gereken yetki ve sorumluluklarin da hiyerarsik bir sira dahilinde belirtilmesi
gerekmektedir (Gérkem ve Oztiirk, 2011:21).

Sekil 2’de biiyiik bir otel isletmesindeki mutfak organizasyonu, Sekil 3’de ise
mutfak bolimiindeki hiyerarsik basamaklar gosterilmektedir.

Sekil 2: Biiyiik Otel Isletmelerinde Mutfak Organizasyonu

e

‘ I¥AscibasiyYardimicisi |

o

IL. Ascibasi Yardimcisi

Sebze ve Yumurla Ulusal Mutfak
Sefi Sefi Lo
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Kaynak: Gérkem, O. ve Oztiirk, Y. (2011). Otel Mutfaklarinda Stajyer Istihdam1 ve Beceri
Egitimi Yeterligine Yonelik Bir Uygulama. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 3 (4), 18-33.

Sekil 3: Mutfak Boliimiinde Hiyerarsik Basamaklar

Ascibasi
Executive Chef

G

Asgcibasi 1. Yardimeisi
Sous Chef

&

Ascibasi II. Yardimcisi
Sous Chef

G

Kisim Sefleri
Chef de Partie

o

Kisim Asgilari
Demi Chef de Partie

&

Asc1 Yardimcilari
Aide Cuisiner-Commis
Stajyerler
Stagiaire

Kaynak: Kiigiikaslan, N. (2006). Yiyecek Icecek Isletmelerinde Mutfak Hizmetleri
Yonetimi. Ankara: Detay Yayimcilik, 102.

IL. 1. 2. 1. Ascibas1 ya da Mutfak Sefi (Chef de Cuisine/Executive Chef)
Turizm sektoriinde en zorlu mesleklerden birisi hem ustalik hem de sanatsal

yenilikleri biinyesinde barindiran as¢ilik meslegidir. Bu pozisyonda bulunan kisiler mutfak
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alaninda {istlin bir kabiliyete sahip olmanin yan sira yonetsel becerilere de sahip olmak
durumundadirlar (Zopiatis, 2010:459). Oncelikli gorevleri arasinda menii planini
olusturmak ve satin alinacak gidalarin listesini hazirlamak yer almaktadir (Ryan ve
Gielisse, 2002:7). Bunlarin disinda siparis ve stok kontrolii yapma, menii maliyet kontrol
hesaplarina yardimci olma gibi gorevleri de bulunmaktadir (Kabacik, 2008:14).

I1. 1. 2. 2. Ascibas1 Yardimeisi (Sous Chef)

Mutfagin sorumlulugunu as¢ibasinin yoklugunda devralan kisidir. Mutfakta
calisan personelin hem mutfak icerisindeki hem de diger departmanlarla olan iliskilerinden
sorumludur (Gérkem ve Oztiirk, 2011:22). Temel goérevleri arasinda mutfagin eksiklerini
kontrol etmek ve diger asgilarin faaliyetlerini denetlemek yer almaktadir (Job Roles and
Responsibilities in Canada, Chefs, 2008).

I1. 1. 2. 3. Kisim Sefleri (Chef de Partie)

Otel isletmelerinde mutfak departmaninin biiyiikliigiine gore yiyeceklerin
hazirlanmas1 ve tretimi farkli kisimlarda gerceklestirilmekte, kisim sefleri de farkl
boliimlerden sorumlu olmaktadir. Ozellikle kendi béliimiinii ilgilendiren alanlarda uzman
olmal1 ve personelinin motivasyonunu saglayabilmelidir (Gokdemir, 2009:25).

1. 1. 2. 4. Kisim Ascilar: (Demi Chef de Partie)

Yiyeceklerin hazirlandigi ve dretildigi farkli kisimlara iliskin islerin
yapilmasindan sorumlu olan personeldir. Kisimlar1 i¢in gerekli olan malzemelerin
tedarikinden ve on hazirliklarin yapilmasindan sorumludurlar (Gorkem ve Oztiirk,
2011:22).

II. 1. 2. 5. Sos Boliimii Ascis1 (Chef Saucier)
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Mutfakta kullanilan tiim sicak soslar ve sos icerisinde pisirilen sicak yemekler
gorevleri arasinda yer almaktadir. Hangi yemeklerle hangi sosun servis edilebilecegini ¢ok
iyi bilmeli, alaninda uzman olmalidir (Aktas ve Ozdemir, 2007:64).

IIL. 1. 2. 6. Sebze Boliimii Ascisi (Chef Entremetier)

Her tiirli sebze yemegini, pilav, makarna, borek gibi hamurlu yiyecekleri
hazirlayan personeldir. Her ¢esit sebze garnitiiriinii hazirlayabilmeli ve hangi yiyeceklerle
hangi sebze garnitiirlerinin kombine edilebilecegini ¢ok iyi bilmelidir (Kabacik, 2008:16).

I1. 1. 2. 7. Balik ve Deniz Uriinleri Boliimii Ascis1 (Chef Poissonnier)

Baligin satin alinmasi, saklanmasi, temizlenmesi ve pisirilmesi konularinda
uzman, balik yemeklerinin soslarinin hazirlanmasindan ve deniz {riinlerinin pisirilip
servise hazir hale getirilmesinden sorumlu olan personeldir (Kiiciikaslan, 2006:106).

I1. 1. 2. 8. Izgara Boliimii Ascisi (Chef Grillardin)

Gorevleri arasinda 1zgara yapilacak etlerin pisirilmeye hazir hale getirilmesi,
1zgaranin bakim ve temizliginin yapilmasi yer almaktadir (Aktas ve Ozdemir, 2007:65).

II. 1. 2. 9. Sicak Mutfak Ascisi (Chef Rotisseur)

Kiimes hayvanlarindan, av hayvanlarindan, balik ve kirmizi etten yapilan
1zgaralardan sorumlu olan personeldir. Ayrica yagda yapilan her tiirlii kizartma ¢esidinin
servise hazir hale getirilmesi de bu personelin gorevleri arasinda yer almaktadir (Kabacik,
2008:16).

I1. 1. 2. 10. Soguk Mutfak Ascis1 (Chef Garde Manger)

Tim soguk soslarin, salatalarin, mezelerin hazirlanmasindan ve servise
sunulmasindan sorumlu olan personeldir. Soguk biifeyi hazirlar ve yine bu biifenin
dekorasyonu i¢in buzdan, sekerden heykeller, sebze ve meyvelerden siislemeler yapar

(Aktas ve Ozdemir, 2007:65).
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11. 1. 2. 11. Corba Sefi (Chef Potager)

Tiim sicak ¢orbalar ve bu ¢orbalara uygun garnitiirlerin pisirilmesinden, servise
hazir hale getirilmesinden sorumlu olan personeldir (Sokmen, 2010:60).

1. 1. 2. 12. Pasta Sefi (Chef Patissier)

Tim sicak, soguk tatlilar ile bu tatlilarin sos, garnitiir ve slislemelerini yapan
personeldir. Bunun yani sira dondurmalari, serbetli tatlilari, alevli tathilar1 hazirlar, tath
biifesini dekoratif bir sekilde stisler ve diizenler (Gokdemir, 2009:29).

II. 1. 2. 13. Meze Ascis1 (Chef Hors D’oeuvrier)

Her tiirlii ordovr, kanepe ve salata gibi soguk yiyeceklerin hazirlanmasindan
sorumludur (Webb, 2009). Ayrica bu yiyecekleri siisleme konusunda da alaninda uzman
olmasi1 gerekmektedir (Kabacik, 2008:17).

II. 1. 2. 14. Yedek As¢1 (Chef Tournant)

Mutfakta haftalik, yillik izinlerini kullanan veya herhangi bir sebepten dolay1
(hastalik, kaza vb.) calisamayan ascilarin yerine gorev yapan asg¢idir. Bu asgilarin belirli bir
bolimi yoktur. Mutfagin tiim boliimleriyle ilgili bilgiye sahip olmasi kendisine avantaj
saglayabilir (Kiigtikaslan, 2006:110).

IL. 1. 3. Ascilik Meslegi ve Egitimi

Ulusal Ascgilik Meslek Standardina gore ase¢i; “belirli bir zaman dahilinde
kahvaltilari, ¢orbalari, zeytinyagli yemekleri, mezeleri, hamur isi yemekleri, salatalari,
kirmiz1 et, kiimes hayvanlari, sakatat ve av hayvanlar1 yemeklerini, deniz fiiriinleri
yemeklerini, sebze ve kurubaklagil yemeklerini, tatlilar1 ve icecekleri hazirlama bilgi ve

becerisine sahip alaninda uzman nitelikli kisi” olarak tanimlanmaktadir (MEB, 2007:12).
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Ascilik ise besin maddelerinin hasat siirecinden baslanarak, malzemelerin satin
alinmasi, depolanmasi, tiretim ve nihai iiriin olarak sunma asamalarindan olusan bir sanat
dali olarak da kabul edilmektedir (Kurnaz, Kurnaz ve Kilig, 2013:576).
Ascilik ilk olarak Ingiltere’de bir sanat olarak kabul edilmistir (Barrows ve
Shapleigh, 1915:20). Modern anlamda ilk restoran 1765 yilinda Fransiz ihtilalinden sonra
igsiz kalan saray asgilar1 tarafindan Paris’te a¢ilmistir (Kurnaz, Kurnaz ve Kilig, 2013:576).
Tirkiye’de ascilar, 1950’11 yillara kadar usta - ¢irak yontemi ile yetistirilmistir.
Tiirkiye’de uygulanan as¢ilik egitim sistemi Sekil 4’de gosterilmektedir. 1950’11 yillarda
Istanbul, Izmir ve Ankara’da meslek odalar1 ve belediyeler tarafindan kurslar agilmis ancak
bu kurslar devamlilik gdsterememistir (Oztiirk ve Gorkem, 2011:71). 1961-1962 yillarinda
Ankara Otelcilik Okulu’nun acilmasi ile ascilik egitimi Orgiin bir egitim kurulusunda
verilmeye baslanmistir. 1975 yilinda okulun adi “Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi”
olarak degistirilmistir (Tuyluoglu, 2003:15).

Sekil 4: Tiirkiye’de Ascilik Egitim Sistemi
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ASCILIK EGITIMI
I
I |

ORGUN ASCILIK YAYGIN ASGILIK
EGITIMI EGITIMI

ORTAOGRETIM \ MESLEKI EGITIM

MERKEZLER]

HALK EGITIM
MERKEZLERI

L LISANS TURIZM EGITIM
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KURULUSLARINCA
VERILEN ASCILIK
KURSLARI

OZEL ASCILIK
OKULLARI VE

MUTFAK
AKADEMILER]

ONLISANS

Kaynak: Birdir, K. ve Kilichan, R. (2013). Mutfak Seflerinin Mesleki Egitim Diizeyleri ve
Yasadiklar1 Egitim Problemlerinin Tespitine Yo6nelik Bir Calisma. 14. Ulusal Turizm
Kongresinde sunulan bildiri, (ss.615-635). Kayseri: Erciyes Universitesi.

1985-1986 ogretim yilinda Bolu Mengen’de baz1 derslerin 6gretimini yabanci
dille yapan Anadolu Ascilik Meslek Lisesi agilmis, daha sonra Izmir Cesme’de 1994-1995
Ogretim yilinda ikinci Ascilik Meslek Lisesi faaliyete gecirilmistir. Sonradan sayilar1 dorde
yiikselen bu okullar, Milli Egitim Bakanhg Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel

Miidiirliigii’'nce gergeklestirilen okul tiirlerinin azaltilmasi ¢aligmalar1 kapsaminda, 2001-

2002 ogretim yilindan itibaren Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin boliim
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programi haline doniistiiriilmiistiir. Ilerleyen yillarda &nlisans, lisans ve lisansiistii
diizeyinde de turizm egitimi verilmeye baglanmistir (Cakir, 2010:68).

2005-2006 egitim yilina kadar orta Ogretim diizeyinde turizm sektoriine
yonelik ascilik egitimi sadece Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde verilmistir.
Bu tarihten sonra Kiz Meslek, Ticaret Meslek, Endiistri Meslek ve Cok Programli Liseler
gibi meslek liselerine de gerekli sartlar1 tasimalari halinde (6gretmen, at6lye, donanim vb.)
mutfak dali agma hakki taninmustir (Oztiirk ve Gérkem, 2011:71).

2003 yilinda Istanbul Yeditepe Universitesi’nde, 2008 yilinda Istanbul Okan
Universitesi'nde ve ardindan Izmir Ekonomi Universitesi'nde gastronomi bdliimii
acilmasiyla lisans diizeyinde ascilik egitimi verilmeye baslanmistir. Bunun yanisira 2003
yilinda 6zel kurs olarak acilan Mutfak Sanatlar1 Akademisi, MEB onayli ve Avrupa’da
gecerliligi olan “City&Guilds” sertifikali olarak profesyonel mutfak calisani yetistirmeye
baslamistir (Cakir, 2010:68).

IL. 1. 4. Ascilik Egitiminin Amaclar:

Turizm isletmelerinde sunulan yiyeceklerin istenilen nitelikte olmasi ig¢in
yiyeceklerin satin alinmasindan baglayarak, on hazirlik, iretim (pisirilme), saklama
(depolama) ve servis esnasinda gerekli onlemlerin alinmas1 gerekmektedir (Hacioglu ve
Girgin, 2008:282). Biitiin bu siireglerin takip edilmesi ve kontrolii islemlerini
gerceklestirecek olanlar ise mutfak ¢alisanlar1 olmaktadir. Mutfak calisanlarinin alaninda
uzman, kalifiye bir bicimde yetisebilmesi i¢in nitelikli egitim programlarina ihtiyag
duyulmaktadir (Cakir, 2010:69). Dolayisiyla as¢ilik egitimi ile mutfak calisanlarina
yiyecek icecek hizmetleri alaninda bu meslegin yeterliliklerinin 6gretilmesi amaglanmakta

ve c¢alisanlar bu dogrultuda yetistirilmektedir (MEB, 2010:5).
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II. 1. 5. Otel Isletmelerinde Mutfak Departmaninin Fiziksel Ozelliklerinin
Ascilar Uzerindeki Etkileri

Otel isletmelerinde mutfak departmanmin sahip oldugu fiziksel ozellikler
mutfak personeli ve ascilar lizerinde farkl etkiler yaratabilmektedir. Otel mutfaklarinda
yer alan havalandirma ve 1sitma sistemi bu etkiyi ortaya c¢ikaran en temel etkenlerden
birisidir (Gokdemir, 2009:37). Havalandirma sistemine mutfakta yapilacak biitiin islemler
i¢cin ihtiya¢ duyulan i¢ hava kalitesinin saglanmasi, mutfakta biriken asir1 1sinin, nemin,
dumanin ortama yayilmadan olustugu yerde toplanip disariya atilmasi, dis hava kalitesinin
ve saglik kosullarinin siirekliliginin saglanmasi i¢in ihtiya¢ duyulmaktadir (Cansevdi,
2010:1).

Bir otel mutfagi agisindan bozuk bir havalandirma sistemi mutfakta ¢alisan
ascilarin ve diger personelin sinir sistemini kotli yonde etkileyerek igsgorenlerin anlamsiz
bir sekilde sinirlenmelerine yol agcabilmektedir. Ayn1 sekilde mutfagin ¢ok sicak ya da ¢ok
soguk olmas1 isgorenler lizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir (Kiiciikaslan,
2006:61). Calisma ortaminin normalin iistlinde sicak olmasi ile durgunluk, sinirlilik,
dikkatsizlik, zihinsel ¢alismalarda verim diisiikliigii, tembellik, is kazalarinin ¢ogalmasi ve
yorgunluk gibi olumsuz 6zellikler ortaya ¢ikmakta (Hayta, 2007:23), soguk is ortaminda
ise 1s verimi diismekte ve en onemlisi is kazasi riski artmaktadir (Demirci ve Armagan,
2002:186).

Mutfak duvarlarinin boyanmasinda kullanilan renklerde calisanlar iizerinde
oldukca etkili olmaktadir. Mutfak duvarlarinin boyanmasi asamasinda diiz ve agik
renklerin tercih edilmesi gerekmektedir (Aktas ve Ozdemir, 2007:80). Agik renklerin

tavsiye edilmesinin en 6nemli nedeni, 15181 yansitmast ve insanlarin psikolojileri lizerinde
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olumlu etkiler yaratmasidir. Koyu renkler ise insanlar iizerinde yorgunluk, bitkinlik hissi
yaratarak is verimlerini diisiirmektedir (Kiigiikaslan, 2006:62).

Biitiin alanlarda oldugu gibi mutfak departmaninda da 1518in 6nemi oldukga
bliytiktiir. Otel mutfaklarinda 1yi olusturulmus bir aydinlatma sistemi hem asgilarin fiziksel
ve psikolojik olarak daha rahat caligmasina ve stres seviyelerinin azalmasina etki edecek
hem de daha hizli bir bigimde ¢alismalarmi saglayacaktir (Aktas ve Ozdemir, 2007:78).
Aksi takdirde yetersiz aydinlatma, mutfak c¢alisanlar1 iizerinde yorgunluga, ilginin
dagilmasina, hareketlerin agirlasmasina neden olmakta ve is kazalarina sebebiyet
verebilmektedir (Birdir ve Kilighan, 2013:985).

Strese neden olan temel etmenlerden birisi olan 151k, kaygi diizeyini
yiikselterek kisileri strese yoneltebilmektedir. Insam etkileyen elektrik akimi dogal ve
yapay kaynaklidir. Dogal kaynakli elektrik akimi, atmosferdeki art1 ve eksi elektrik ytiklii
iyonlar arasindaki dengenin bozulmasindan ortaya ¢ikmaktadir. Katyon olarak adlandirilan
iyonlar eksi ugta, anyon olarak adlandirilan iyonlar ise art1 ucta toplanmaktadir. Insan
organizmasi iizerinde anyonlarin olumlu, katyonlarin olumsuz etkisi oldugu sdylenebilir.
Kapali beton binalarda, iyi havalanmayan, yogun sigara dumani olan odalarda anyonlarin
orani diiserken, katyonlarin oranmi yiikselmektedir. Bu durum dogrudan dogruya sinir
sistemi araciligiyla organizmayi etkileyebilmekte; kaygi ve stres yaratabilmektedir (Gtirel,
2001:3).

Cogu zaman yeterli sayida personelin olmamasi, (Bloisi ve Hoel, 2008:653)
agirlama faaliyetlerinin haftanin yedi giinii siirmesi, insanlarla siirekli iletisim i¢inde olma
ve a¢ insanlarin g¢alisan personel tizerinde olusturdugu baski gibi nedenlerde mutfak
personelinde ve ascilarda stresli davraniglarin gézlemlenmesine neden olabilmektedir

(Ungiiren, Dogan, Ozmen ve Tekin, 2010:2926). Otel isletmelerinin mutfak
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departmanlarinda gorev yapan asgilarin ¢alisma ortamlarinin 1s1 ve nem diizeyi agisindan
olumsuz kosullara sahip olmasi ve siirekli ayakta kalarak c¢alisma da ascilarda stres ve
yorgunluk kaynagi olarak kendini gosterebilmektedir (Sarusik, 2008:155).

Ote yandan gerekli giivenlik onlemleri alinmadiginda  mutfakta
gerceklesebilecek diger tehlikeler; sicak ekipmanlardan kaynaklanan yaralanmalar,
kimyasal maddelerden kaynaklanan tehlikeler, mutfak zemininin yagli olmasi sonucu
dogabilecek yaralanmalar, mutfakta kullanilan kesici ara¢ gereglerden kaynaklanan
yaralanmalar olarak sayilabilir (Foster, 2011). Dikkat edilmesi gereken diger bir unsur ise
mutfak tavanmin yiiksekligi ve mutfakta kullanilan techizatin boyutlaridir. Tavan
yiiksekligi ve techizatin boyutlar1 personelin daha rahat ¢alisabilmesi faktorii goz 6niinde
bulundurularak ayarlanmalidir (Aktas, 2001:122).

Il. 2. Stres

Stres bireyin yasaminin kaginilmaz bir pargasidir (Cho, Kim, Chang ve dig.,
2008:48). Bazen kisinin gevresiyle etkilesimi sonucu (Sadri ve Marcoulides, 1997:32)
bazen de kisinin i¢ diinyasi ile ilgili nedenlerden dolay1 kendisini gosterebilmekte ve
bireyin duygularini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Kara, 2009:256).

IL. 2. 1. Stres Kavramm

Tim zamanlarda oldugu gibi giinlimiizde de bir degisim c¢agi yasanmaktadir.
Insanlar bu siiregelen degisimlerle beraber hem calisma hayatlarm bir sekilde idame
ettirmis hem de diger etkinliklerini ve 6zel yasamlarini stirdiirmeye ¢alismislardir (Okutan
ve Tengilimoglu, 2002:15). Bunlar1 gergeklestirirken de her iki yasamini da dengeli bir
sekilde yiiriitmek i¢in kendi yeteneklerini zorlamislar, daha ¢ok fiziksel caba gdstermek
zorunda kalmiglar ve dolayisiyla daha fazla stres ve gerilim altina girmislerdir. Kisacasi

giinden giine stres faktoriinii bulunduklar1 ortamlarda daha fazla hissetmeye baslamiglardir
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(Ekinci ve Ekici, 2003:109). “Stres” kavrami bu nedenle giinlilk yasamin ayrilmaz bir
parcasi haline gelmis ve giinlimiizde her yastan insanda bu ruh hali goriilebilir olmustur
(Tiirk, Eroglu ve Tiirk, 2008:3).

Stres sozciigli, sikica sarmak, sikmak, sikistirmak, baglamak, bogmak
anlamlarim1 tasimaktadir (Tokmak, Kaplan ve Tiirkmen, 2011:50). Stres, Latince kokenli
bir kelime olup (Ismail, Yao ve Yunus, 2009:4) zorlanma, gerilme ve baski anlamlarina
gelen "estrica", eski Fransizca’da ise "estrece" sozcliklerinden gelmektedir (Serinkan,
Kaymakgei, Alisan ve Avcik, 2012:23). Dr. Hans Selye stres kavramimi agiklayan ilk
Kanadal1 fizyoloji bilginidir. Selye, stresi, i¢ ve dig ortamdan kaynaklanan etkenlerin
kisinin organizmasinda yarattigi degisiklik olarak ifade etmistir (Ozdevecioglu, Bulut,
Cirli, Gemici, Tozal ve Dogan, 2003:131).

Stres, kisilerin duygu ya da diisiince durumunu, ¢evresi ile miicadele edebilme
giiclinli tehdit ederek, bireylerin fizyolojik ve psikolojik dengesini bozan bir durum olarak
ortaya cikabilir (Akova ve Isik, 2008:18). Stres, kisilerin davranislarin1 ve baskalariyla
olan iligkilerini etkileyebilir. Ortaya ¢ikabilmesi i¢in bireyin yasadigi ¢evrede meydana
gelen degisimlerin de kisiyi etkilemesi gerekmektedir (Ozer, 2012:46). Dolayisiyla bireyin
disaridan gelen tehditlere ve olaylara kars1 gostermis oldugu fiziksel ve duygusal tepki
seklinde ifade edilebilir (Erkutlu, Chafra ve Bumin, 2011:199). Stres kavrami kisileri
fiziksel veya psikolojik acidan rahatsiz eden bir gii¢ olarak da nitelendirilebilir (Gignac ve
Appelbaum, 1997:22).

Stres, ¢ift yonlii bir olgudur. Bu bakimdan her ne kadar olumsuz bir kavram
gibi diisiiniilse de, olumlu bir degere de sahiptir. Olumlu ve dogru yonde kullanilan stres
sorunlarin ortaya ¢ikmadan yok edilmesini saglar (Ozkaya, Yakin ve Ekinci, 2008:164).

Belirli bir diizeyde stres yiiksek diizeyde is tatminine, calisanlarin ise yonelik istek ve
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beklentilerinin kargilanmasina ve yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga yol agar (Moncrief,
Babakus, Cravens ve Johnston, 1997:795).

Asint stres ise bireylerin sagligini ve iliskilerini olumsuz yonde etkileyebilir.
Asin stres yasayan ve bu tiir ortamlarda ¢alisan kisiler farkli tepkiler sergileyebilirler. Bu
tepkiler icine kapanikliliktan, sigara, igki vb. kotii aliskanliklara yakalanmaya kadar
degisik sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle stresin kabul edilebilir bir diizeyde
tutulmasi1 gerekmektedir. Ciinkii stres kabul edilebilir ve zarar vermeyecek bir seviyede
tutulabilirse hem c¢alisanlar hem de isletmeler acisindan olumlu yoénde kazanimlar
saglayabilir (Unur, 2011:233).

II. 2. 2. Is Stresi

Gilinlimiizde bireyler zamanlarinin biiylik bir boliimiinii ¢alisma ortamlarinda
gecirmektedirler. Bu durum ise isin akisindan veya karsilikl iliskilerden dogabilecek is
stresini ortaya ¢ikarabilmektedir (Erdogan, Unsar ve Siit, 2009:449). Is stresi ¢ogunlukla
kisi ve is g¢evresi arasinda bir tutarsizlik oldugu zaman hissedilmekle birlikte (Allison,
1997:40) calisma ortamindaki Orgiitsel, bireysel veya farkli nedenlerde is stresini
tetikleyebilmektedir (Adigiizel, 2012:164).

Is tanimlarinin net olmayisi, ¢ok fazla sorumluluk buna karsilik az yetkinin
verilmesi, cinsiyete, dine, yasa bagli olarak yapilan Onyargilar (Rosch ve Kenneth,
1987:147), kotii 1s iligkileri, adaletsiz maas 6demeleri, siddet, asagilayici tavirlar, olumsuz
calisma kosullar1, agir is ylikii ve benzeri nedenler isyerinde stres olusumuna neden olan
etmenlerden sadece birkagidir (Ziauddin, Khan, Jam ve Hijazi, 2010:617).

Sekil 5: Calisanlarda Stres ve Strese Neden Olan Etmenler



Cahsma Ortamindaki
Stres Kaynaklar:

Isyeri Kosullari
Miisteri beklentileri
Fiziksel/Sosyal gevre
Kisileraras: etkilesimler
Kaynaklarin yetersizligi
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Isyeri Kaynakh Stres Sorumluluklar/isyiiki
F aktorleri. Kisisel Stres
Orgiit kiiltiirii Faktorleri
Yonetim tarzi Kisilik.
Egitim Ailevi sorunlar
. Orgiitsel destek ' - Yasam tarzi
Is 6zel yasam dengesi
Cahsanlarin Strese
Tepkisi
Kaygt
Stresin Calisanlara Yorgunluk
Etkisi Sikintt
Is tatmininin azalmas1 Tiikenmislik Aiilesel Etkileri
Performansin azalmast | ~— Duyarsizlasma 7 Yagam kalitesinin
. ; S r__‘ : diigmesi
Catigmalarin artmasi
Moral diisiikliigii Aile i¢i iletisim/iliski
sorunlart
- -

Stresin Orgiitsel
Etkileri

Bagliligin azalmasi Kisisel Etkileri

Personel devir hizinin Kimlik agmmast

artmasi Saglik sorunlar
Hizmet kalitesinin Kisilik bozukluklart
diismesi

Verimliligin diismesi

Kaynak: Tiyce, M., Hing, N., Cairncross, G. ve Breen, H. (2013). Employee stress and
stressors in gamblingand hospitality workplaces. Journal of Human Resources in
Hospitality & Tourism, 12, 126-154..

Is stresi, isletmedeki tiim ¢alisanlarin performansini etkileyen bir unsurdur.
Calisma ortaminda isgoren devamsizlifi, performans diisiikliigii, motivasyon eksikligi,
deneyimli personelin isten ayrilmasi gibi bircok olumsuz sonug¢ dogurabilmektedir
(Campbell, 1995:22). Ayrica ise yonelik beklentiler ve istekler ¢alisanin kapasitesini
astiginda da kendisini gosterebilmekte, birey de bu durumu zararli fiziksel ve duygusal

tepkilerle disa vurabilmektedir (Sarusik, 2008:152).

Tablo 1: Isletmelerde Stresi Doguran Fiziksel Cevre Kosullar

Fiziksel Cevre Kosullar: Ornekler




45

Giiriiltii

Titresim

Aydinlatma

Sicakhk

Ergonomik Faktorler

Kirli Hava

Giuriltilii. makinelere karsi uzun siireli onlem
almama

Ofisteki yiiksek giiriiltiiden dolay1 diizenin kesintiye
ugramasi

Is makineleri (6rn; yol matkabr)

Bir makineyi kullanmak (6rn; catalli kaldiricr)
Isyerindeki yetersiz 1stklandirma

Bir laboratuvardaki asir1 1siklandirma

Calisma ofisinin psikolojik niteligi (6rn; ferahlik)
D1s cephe insaat islerinde karsilagilan asir1 soguk
Imalat fabrikasinda uzun siireli sicakliga maruz
kalma

Ofis sicakligindaki dnemli inig ¢ikislar

Kereste atolyesinde asir1 kas giiciine dayanan is
yiikil

Bir ucak kokpitinde asir1 duyarlilik isteyen kontrol
paneli

Montaj fabrikasinda otomasyona dayali ¢calisma
Laboratuvardaki zehirli gazlar1 soluma

Kimyasal bir fabrikada deriyi etkileyen viriislere
maruz kalmak

Niikleer tesiste meydana gelen bir kaza sonucu
radyasyona maruz kalmak

Kaynak: Yilmaz, A. ve Ekici, S. (2000). Orgiitsel Yasamda Kamu Calisanlarinin Orgl'_itsel
Stres Kaynaklar1 Uzerine Bir Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11 (1), 31-58.

Is stresinin hissedildigi ortamlarda calisanlarin is tatmin diizeyleri, isletmeye

olan bagliliklar1 ve performanslari iizerinde diisiisler yasanabilmekte (Karimi ve Alipour,

2011:232) bireylerde, sinirlilik halleri, konsantrasyon bozukluklari, mantikli bir sekilde

karar verememe, yorgunluk ve uykusuzluk gibi sorunlar ortaya g¢ikabilmektedir (Malik,

2011:3064). Unutulmamalidir ki stres dogal bir olaydir ve tiim isletmeler i¢in kagimilmaz

bir sonugtur (Giil, Oktay ve Gokge, 2008:2). Is yasaminda basar1 acisindan stres durumu

ele alindiginda dort islevsel iliskinin 6nemli oldugu ifade edilebilir (Ertekin, 1993:150);

a. Is bir stres kaynagidir ve ¢alisanlarin yeteneklerini sinirlayici etki yapar

(Ergiil, 2012:6).

b. Is disindaki faktorlerden kaynaklanan stres etmenleri belirli bir siire sonra

1§ ortaminda da etkili olmaya baslar (Giiney, 2007:596).

c. Kisi isini yaparken stres yaratan durumlar1 da zihninden atmaya ¢aligabilir

(Soysal, 2009:19).
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d. Kisinin is hayatindaki basarisinin artmasi veya azalmasi stres gostergesi

olarak degerlendirilebilir (Ertekin, 1993:150).

Hem isletmelerin hem de calisan bireylerin verimliligini arttirabilmek i¢in
calisma ortamindaki stres yogunlugunun belirli bir diizeyde tutulmasi gerekmektedir
(Yildirnm, Tektiifek¢i ve Cukaci, 2004:8). Ciinkii stresli is yasami, c¢alisanlarin gergin
olmalarina, bagkalariyla anlasamamalarina ve benzeri sorunlara yol acabilmektedir. Bu
durum ise isgdrme maliyetini yiikseltebilmekte, calisanlarin ve is yasaminin niteligini
diisiirebilmektedir (Soysal, 2009:19).

II. 2. 3. Stresin Cesitleri

Stres; yapict (olumlu) stres “Eustress” ve yikici (olumsuz) stres “Distress”
olarak ikiye ayrilabilir (Sahin, 2005:54). Olumlu bir gii¢ olan "Eustress" kisinin yapmaktan
hosnut oldugu, canlilik saglayan bir durumdur. Buna karsin olumsuz bir gii¢ olan yikici,
wstirap verici “Distress” ise istenmeyen bir durumu ifade etmektedir (Yildirim, 1991:176).

Olumlu stres, kisinin yapmaktan zevk aldig1 aktivitelerin getirdigi zorluklardan
kaynaklanir. Buna {iniversiteyi kazanmak, duygusal bir iligkiye baslamak gibi 6rnekler
verilebilir. Olumsuz stres ise istenmeyen ancak uyum saglamamiz gereken durumlar
oldugunda maruz kaldigimiz strestir. Bu duruma ise 6liim ve fazla is yiikii 6rnek olarak
gosterilebilir (Salami, Ojokuku, Ilesanmi, 2010:250). Eger birey siirekli stresle miicadele
ediyor ve bunun sonucunda netice alamiyorsa bu durumda tiikenmislik durumu ile karsi
karsiya kalabilecektir (Barut, Ozkamali ve Tingir, 2010:123). Bireyin unutmamasi gereken
sey stresin kendisinin 1yi veya kotii olmadigi (Arican, 2011:58) bireyin kisiliginin, stresten
etkilenme diizeyinde farkliliga yol actigi ve herkesin ayni stres faktoriinden farkli
bi¢cimlerde etkilendigidir (Aytag, 2006:835). Kimi insanlar stresten ¢cok ¢abuk etkilenen bir

yapiya sahiptirler. Bu yiizden bu kisilere A kisilik tipine sahip bireyler adi1 verilmektedir.
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Kimilerinin ise stresten etkilenme diizeyleri daha alt seviyelerdedir. Bu gruptakiler ise B
kisilik tipine sahip bireyler olarak adlandirilmaktadir (Tiirk, Eroglu ve Tiirk, 2008:5).

Tablo 2: A Tipi ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

A Tipi Kisilik Ozellikleri B Tipi Kisilik Ozellikleri
Siirekli hareket eder. Zaman ile ilgilenmez.
Hizli ylriir. Sabirhdir.
Hizli yer. Eglenmek icin oyun oynar.
Hizl1 konusur. Sucluluk duymadan dinlenir.
Sabirsizdir. Acelesi yoktur.
Iki seyi aym anda yapar. Isi bitirmek i¢in zaman saplantisi yoktur.
Basariy1 miktar ile Olger.
Rekabeti sever.
Zaman baskisini hisseder.

Kaynak: ‘]'Erdem, R., Yildinm, H. H., Atilla, G. ve Oksay, A: (2009). Hastane Calisanlarinin
Kisilik Ozellikleri ve Zamani Kullanma Bigimlerinin Incelenmesi. Hacettepe Saglik
Idaresi Dergisi, 12 (2), 105-120.

A tipi kisilige sahip bireyler i¢in is Onemlidir. Yaptiklar1 ise uzun zaman
ayirirlar ve son dakikaya kadar da yogundurlar. Bu tarz kisilige sahip bireyler agisindan
degisiklik yapmak ya da ortada bir problemin oldugunu kabullenmek kusur olarak
nitelendirilmektedir (Simsek, 2008:321). Friedman ve Rosenman (1974) bu yapidaki
kisileri asir1 rekabetgi, agresif, sabirsiz, yiiksek diizeyde is ve basar1 odakli olarak
tanimlamislardir (Lee, Earley ve Hanson, 1988:263). Bu tanimdan da anlasilacag iizere A
tipi kisilik yapisina sahip bireyler is basinda ve is disinda daha cok stresli olan kisilerdir
(Can, 1992:281). B tipi kisilige sahip bireyler ise heyecan ve telasa kapilmayan, sabirl,
yaptiklari isten zevk alan ve daha sosyal kisilerdir (Tikeltiirk ve Topaloglu, 2010:170). Bu
tarz kisilige sahip bireylerin baskalar: ile uzlagmaci ve bencil olmayan davranislari stres
diizeyini disiiriicii bir etki yapmakta ve kisiler stresi daha az hissetmektedirler (Eren,

2010:306).

I1. 2. 4. Stresin Belirtileri ve Sonuclari



48

Stres, bireyi olumsuz yonde etkileyerek, bas agrisi, yiiksek tansiyon ve
sindirim bozukluklar1 gibi ¢esitli hastaliklarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebilmektedir.
Fiziksel hastaliklarin yani sira korku, endise, depresyon ve unutkanlik gibi psikolojik
rahatsizliklara da neden olabilmektedir (Sener, 2001:305). Bu agidan stres, bireysel ve
orgilitsel yasamda kontrol altinda tutulmasi gereken 6nemli bir sorundur. Bireylerin ¢alisma
ortamlarinda strese maruz kalmalar1 onlar1 fizyolojik, psikolojik ve davranigsal agidan
etkilerken verimliliklerinin azalmasina da neden olabilmektedir (Sahin, 2005:55).

a) Fizyolojik Belirtiler: Isgorenler stresli bir calisma ortaminda kalp-damar
rahatsizliklari, mide rahatsizliklari, bas agrist ve nefes darligi gibi sorunlarla
karsilasabilirler (Sahin ve Erigii¢, 2000:26).

b) Psikolojik Belirtiler: Stres yiiziinden ortaya g¢ikan psikolojik belirtiler;
gecimsizlik, gerginlik, siirekli endise, yetersizlik duygusu ve isbirliginden kaginmadir
(Sener, 2001:306).

¢) Davramissal Belirtiler: Isletmelerde, ¢alisanlarin beklentileri ile gergeklesen
durum arasindaki farkliliklarin ¢ok biiyiik boyutlara ulagmasi stresin ortaya g¢ikmasini
kacimilmaz kilacak ve isgorenlerin farkli davraniglar gdstermesine neden olabilecektir (Kog
ve Topaloglu, 2010:234). Stresten kaynaklanan davranigsal belirtileri su sekilde siralamak
mimkiindiir;

Is Kazalari: Isyerindeki kazalarmm % 80’i insan hatalarindan meydana
gelmekte ve bu hatalarin nedeni de genellikle ¢alisma ortaminda yasanan stres olmaktadir
(Soori, Rahimi ve Mohseni, 2008:698). Eger bireyler siirekli stres ve gerilim yasadiklari
bir ortamda c¢alistyorlarsa korku, sinirlilik hali, ¢abuk yorulma, bitkinlik ve dikkat
daginiklig gibi olumsuz duygular yasayabilecek ve bu da c¢alisma ortaminda is kazalarini

tetikleyici bir durum ortaya ¢ikarabilecektir (Yilmaz ve Ekici, 2006:36).
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Ise Devamsizlik: Ise devamsizlik; calisanin herhangi bir mazereti olmaksizin,
igverene veya yoneticiye bilgi vermeden ise gelmemesidir (Bacak ve Yigit, 2010:30).
Calisma hayatinda stresten kagmak i¢in yapilan davraniglardan birisidir. Yas durumu, aile
durumu, kidem, isyerinin uzakligi, giinliik ¢alisma stirelerinin etkisi, ticret miktarlarinin ve
0deme bi¢imlerinin etkisi ise devamsizlik nedenlerine 6rnek olarak gosterilebilir (Sokmen,
2005:6).

Ise Yabancilasma: Birey, isinde umdugu ortami bulamaz, beklentilerini
karsilayamaz, yoneticilerin kati, sert davraniglariyla karsilasirsa stres altina girebilecek,
saldirgan veya ice kapanik bir tavir benimseyerek igletmeye yabancilagabilecektir (Soysal,
2009:30). Verim ve motivasyonun diismesi, ise kars1 ilginin azalmasi, is stresinin artmasi
ve yiiksek diizeyde isgiicii devri yabancilasmanin c¢alisanlar lizerinde biraktig1 etkilerden
birkacidir (Unsar ve Karahan, 2011:363).

Tiikenmiglik: Yorgunluk, c¢aresizlik ve timitsizlik duygular ile ortaya ¢ikan,
cevresindeki insanlara karsit olumsuz tutumlarla belirginlesen fiziksel ve zihinsel agidan
tikenme durumu olarak tanimlanabilecek olan kavram ilk kez 1974 yilinda Freudenberger
tarafindan ortaya atilmistir (Kog ve Topaloglu, 2010:237). Tiikkenmislik sendromunda birey
icin yapilan is uzun bir siiredir bir anlam ifade etmemekte ve kisi yaptigi isten zevk
almamaktadir (Lloydl ve Leslie, 1991:481). Karamsarlik, umutsuzluk duygularinin uzun
siireli olarak yasanmasi sonucu bireyde belirginlesen (Ward, 1990:65) bu durum ii¢ boyutta
gerceklesmektedir; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diigme (Saglam ve
Cina, 2008:133). Duygusal tilkkenme durumunda birey, giinliik baskilar nedeniyle kendisini
bitmis olarak hissetmektedir (Saglam ve Tungay, 2010:115). Kisiye, yaptigi isten dolay1

asirt yiiklenilmis ve tiiketilmistir. Birey bu asamada isletmeye karsi daha fazla verimli
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olamayacagini diistinmektedir. Clinkli duygusal ve fiziksel agidan tiim giiciinti kullandiginm
ve yoruldugunu hissetmektedir (Daglh ve Giindiiz, 2008:14).

Duyarsizlasma boyutunda diger insanlara karst olumsuz, kati tutumlar
igerisinde yer almakta, tepkisizlesmekte ve onlarin insan olduklarini1 dikkate almaksizin
duygudan yoksun olarak davranmaktadir (Altay, 2009:3). Duyarsizlasan birey, biitiin
yasaminin bagka insanlar tarafindan ele gegirildigini diistinmekte ve o kisileri hayatindan
cikarip tek basina kalmak istemektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009:23).

Kisisel basarida diisme durumunda ise bireyin cevresindeki diger kisilere
yonelik olumsuz duygular1 ve saldirganlik igeren davraniglari artik kendisine yonelmeye
baslamistir. Sorunlarla bas etmenin miimkiin olmadig1 bir diizeye ulasildigi, gelecekte
hicbir seyin diizelmeyecegi gibi kaygi ve diisiinceler bu son asamanin en temel
gostergesidir (Dolgun, 2010:290). Kisi her konuda yeterli olmadigin1 diisiinmekte,
gorevleri basarili bir sekilde yapamadigin1 zannetmekte ve kendisini hep olumsuz yonde
degerlendirmektedir (Barutgu ve Serinkan, 2008:546).

I1. 2. 5. Stres Kaynaklari

Stres kaynaklari; kisisel stres kaynaklari, orgiitsel stres kaynaklar1 ve gevresel
stres kaynaklar1 olmak iizere iic ana grupta toplanabilir (Karahan, Giirpmar ve Ozyiirek,
2007:32).

Kisisel Stres Kaynaklari: Calisanlart isinde etkileyen kisisel stres
kaynaklarindan birisi ailevi sorunlarin neden oldugu sikintilardir. Ornegin; aile
bireylerinden birinin rahatsizligi, aile icinde kavgalarin olmasi bireyi igyerinde strese
sokacak temel nedenlerdendir (Sener, 2001:303). Bununla birlikte bireyin igki, sigara,
uyusturucu gibi maddeler kullanip bu tip bir yasam tarzina yonelmesi de insan

viicudundaki stres ylkiinii artirabilmektedir. Siirekli olarak monoton bir yasam tarzina
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sahip bireylerde de stres faktorii, bireyin kendisi i¢in gerekli ortami bulamamis
olmalarindan dolay1 ortaya ¢ikabilmektedir (Kaya ve Kaya, 2007:45). Yas faktorii de
onemli kisisel stres kaynaklarindan birisidir. Ornegin; yasca biiyiikk bir kominin
kendisinden oldukga kiiciik bir garsondan emir almasi ortamda stresli ve gergin durumlarin
ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebilecektir (Sarusik, 2008:157). Kisinin otokratik bir yapiya
sahip olmasi, ¢ok ¢abuk incinmesi, olumsuzluklara kars1 gosterdigi diren¢ ve cevresel
degisimlere, iliskilere nasil tepki verdigi kisacasi sahip olunan kisilik 6zellikleri de bireyi
stres faktoriiyle kars1 karsiya getirebilmektedir (Giiglii, 2001:96).

Orgiitsel Stres Kaynaklari: Orgiitsel stres kaynaklar1 bireyin is hayatinda
karsilastigi ve stres yaratan tiim nedenleri kapsamaktadir (Tiikeltirk ve Topaloglu,
2010:167). Isletmelerde, orgiitsel siiregler, isletmenin yapisal oOzellikleri, &rgiitsel
politikalar ya da calisma kosullar1 strese neden olabilecegi gibi bu tiir etkenlerin zamanla
degismesi de stres faktoriiniin ortaya ¢ikmasini tetikleyebilmektedir (Durna, 2004:193).
Luthans isletmelerdeki stres kaynaklarii dort grupta toplamistir (Geng, 2007:285);

e Orgiitsel politikalar: Performans degerlendirmenin adaletsiz bir bicimde
yapilmasi, O6demelerin adaletsiz bir bicimde dagitilmas: (Giigli,
2001:99).

e Orgiitiin yapisal 6zellikleri: Asir1 formaliteler, kararlardan dislanma,
yiikselme olanaklarinin az olmasi (Geng, 2007:286).

e Orgiitsel siirecler: Yetersiz iletisim, denetimlerin adaletsiz olmasi,
belirsiz amaglar (Sener, 2001:30).

e Fiziksel Kosullar: Aydinlatmanin ve havalandirmanin yetersiz olmasi,

calisilan mekanin uygun olmayan fiziki sartlar1 (Arpact, 2005:4).
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Bireylerin isi yapabilecek bilgiye ve yetenege sahip olmamasi da stres
faktoriiniin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Yumusak, 2007:104). Fazla is yiikiine
sahip olan bireyler c¢alisma ortamlarinda kendilerini gergin hissedebilmekte bununla
beraber az is yiikiine sahip olan bireyler ya da tekrar eden, rutin islerde calisan kisilerde
bulunduklar1 ortamda stres ve can sikintisi yasayabilmektedirler (Kaya ve Kaya, 2007:47).
Sekil 6: Is Stres Kaynaklar:

Is stresi

Kisisel Stres
Kaynaklar1

Orgiitsel Stres
Kaynaklar1

Cevresel Stres
Kaynaklar1

Kaynak: Anbazhagan, A., Rajan, L. J. S. ve Ravichandran, A. (2013). Work stress of hotel
industry employees in Puducherry. Asia Pacific Journal of Marketing & Management
Review, 2 (5), 85-101.

Calisanlarin kararlara katilim hakkinin olmamasi, ¢aligma ortaminda iletisim
eksikliginin yasanmasi ve rol belirsizlikleri gibi faktorler kisilerde o igyerine ait olmama
duygusu yasatabilecek ve bu durum potansiyel bir stres kaynagi olarak ortaya
cikabilecektir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002:19). Bunlara ilaveten is giivenliginin
olmamasi, kat1 yonetim tarzi ve iist kademenin ilgisizligi de stres yaratan faktorler arasinda
yer almaktadir (Tiirk, Eroglu ve Tiirk, 2008:9). Calisma ortaminda kariyer gelistirme ile

ilgili siireglerin net olmamasi, basar1 degerlemede nesnelligin olmamasi, terfi olanaklarinin
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azligi, terfilerde nesnel davranilmamasi c¢alisanlarda stres diizeyini yilikseltmektedir (Geng,
2007:288). Calisma ortaminin ¢ok sicak veya soguk olmasi, giiriiltiilii bir ortamda galisma,
yetersiz aydinlatma, 1s1, nem, hava kirliligi ve is kazalar1 da isletmelerde stresi agiga
cikaran diger faktorlerdir (Soysal, 2009:339).

Cevresel stres kaynaklari: sletmeler dis cevrede gerceklesen degisimlerden ve
gelismelerden biiyiik Olgiide etkilenmektedirler. Calisanlar tizerinde strese yol agabilecek
cevresel stres kaynaklarinin baginda ekonomik belirsizlikler gelmektedir (Gok, 2009:434).
Bu durum is yasamindaki degisiklikler sonucu ortaya cikmaktadir. Ornegin; issizlik
tehlikesi, diislik iicret gibi etkenler strese neden olabilecektir (Sener, 2001:303). Politik
belirsizlikler de nemli birer stres kaynagi olabilmektedir. Ulkelerde iktidar degisiklikleri
yiiziinden bireyler giivensizlik ve dolayisiyla stres yasayabileceklerdir (Kaya ve Kaya,
2007:49). Teknolojik belirsizlikler ise yeniliklerin c¢alisanlarin becerilerini degersiz hale
getirmeleriyle alakalidir. Bilgisayarlarin ve robotlarin bu konudaki rolii oldukca biiytiktiir
(Tirk, Eroglu ve Tiirk, 2008:7).

I1. 2. 6. Stresin Asamalari

Stres ii¢c kademeli bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar alarm, direnis ve
tikenme asamasi olarak ifade edilebilir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002:17). Alarm
asamasinda birey stres yaratan bir etken ile karsilastifinda “savas ya da kac¢ tepkisi"
gosterecektir. Bu evrede, bedende olusan fiziksel ve kimyasal degisimler sonucunda birey,
ya stres kaynagi ile yiiz ylize gelecek ya da i¢inde bulundugu durumdan kagmaya
calisacaktir (Giiglii, 2001:94).

Eger stres faktorii ortadan kalkmamigsa kisi direnme asamasina gegis
yapacaktir. Bu evrede birey stres yaratan faktoriin iistesinden gelebilmek i¢in biiyiik caba

harcayacaktir. Alarm asamasinda bireyin gostermis oldugu fiziksel tepkiler bu asamada
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daha da artacaktir (Ozmutaf, 2006:75). Stres yaratan faktorler azalmadig: siirece hatta artis
gostermesi halinde bireyin gayreti kirilacak ve hayal kirikliklarinin yasandigi bir zaman
evresine girecektir. Bu evreye tilkkenme asamasi denilmektedir (Eren, 2010:303). Birey, bu
asamanin sonunda davranigsal ve bedensel bozukluklar da gosterebilir. Bu ylizden stres
ortamindan uzaklastirilarak psikolojik yardim almasi saglanmalidir (Yildirim, Tektiifekgi
ve Cukaci, 2004:3).

Sekil 7: Stresin Farkl Safhalar1 ve Verimlilik Uzerine Etkisi

Kayredinn
A Yoguniudu
Oreme
Asames!
Aam Verninilik Tikeme
Psanes Bilges Asames!
/ \
Nomrdl Direng

e e e s . e e e — — — —

/

|

Kaynak: Eren, E. (2010). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. (12. Baski). Istanbul:
Beta Yayinlari, 304.

Rowshan (2003) bu siireci HERO prensibiyle agiklamistir. Bu prensibe gore
HERO kelimesinin her bir harfi stres siireciyle ilgili bir kelimeye isaret etmektedir. H
(happening) asamasinda stres ortaya ¢ikmakta, E (evaluation) asamasinda birey stresi
degerlendirmekte, R (response) asamasinda birey stresle ya yilizlesmekte ya da kagmakta

ve O (outcome) asamasinda bir sonugla karsilasmaktadir (Ozmutaf, 2006:75).
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II. 2. 7. Otel isletmelerinde ve Ascilarda Stres

Turizm endiistrisi dogas1 geregi emek yogun yani insan giicline dayali bir
ozellik gosterir (Uniivar, 2009:380). Zorlu ¢alisma kosullar1 ¢alisanlar iizerinde olumsuz
etkiler yaratabilmektedir. Uzun ¢alisma saatleri, agir is yiikkii ve buna benzer durumlar
calisanlarin zihinsel ve fiziksel sagligimi olumsuz yonde tehdit edebilmektedir. insan
iliskilerinin yogun olarak yasandig1 hizmet sektoriinde stres faktorlerini tamamiyla ortadan
kaldirmak miimkiin olmadigindan bu durum turizm sektoriinii oldukca stresli bir meslek
grubu alan1 haline getirmektedir (Birdir, Tepeci ve Saldamli, 2003:386). Otel
isletmelerinde iiretim ve tliketimin eszamanli gerceklesmesinden dolay: ¢alisan personelin
hem hizli bir sekilde hareket etmesi hem de farkli beklenti ve talepleri karsilamasi
gerekmektedir. Bu durum personelde stres yaratici bir etki olusturabilmektedir. Ayrica eger
calisan personel asirt stres altindaysa kotii bir ruh haline biiriinecek ve bu ruh hali de hem
miisteri ile iliskisine hem de hizmet kalitesine yansiyacaktir (Vukic, Mihailovic ve
Ninkovic, 2012:353). Asirt stres, isgiicli devir oranini da etkileyecek, isletmeler agisindan
dogrudan ve dolayli maliyetlere neden olabilecektir. Biitiin bu etkenler diisiiniildiigiinde
stres faktoriiniin otel isletmeleri i¢in kacinilmaz bir tehlike unsuru olarak ortaya ¢iktigi
ifade edilebilir (Y1lmaz ve Ekici, 2003:9).

Konaklama isletmeleri gelen misafirlerini memnun etmek ve her zaman yiiksek
kalitede hizmet sunmak durumundadir (Oztirk ve Seyhan, 2005:122). Bu hizmetin
saglanabilmesi ise isletmede calisan personelin bilgisine, yetenegine ve iletisim
kabiliyetine bagli bulunmaktadir. Isletmeler, calisanlarmin iletisimi ve birebir ilgisi
sayesinde misafirlerinde memnuniyet hissi yaratabileceklerdir. Ozellikle otellerin mutfak
departmanlan yiiksek diizeyde personel dayanismasi ve ekip calismasi isteyen boliimler

oldugundan stres diizeyinin istenilen seviyede ve kontrol altinda tutulmasi isletmeler
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acisindan hayati bir 6nem tasimaktadir (Jung, Yoon ve Kim, 2012:2146). Ciinkii stresin
asir1 diizeyde olmas1 ¢alisanlar1 dogrudan etkileyecek, onlarin davranislari, verimlilikleri
ve diger calisanlarla olan iligkilerinde olumsuz etkiler yaratabilecektir (Ceylan ve Ulutiirk,
2006:48).

Otellerde yiyecek ve igeceklerin hazirlandigl, sunuma hazir hale getirildigi yer
mutfak departmanidir (Gérkem ve Oztiirk, 2011:19). Bu departman; calisanlari, ¢alisma
alanlar, arag-gerecleriyle biitiinlesmis bir boliimdiir (Aktas ve Ozdemir, 2007:5). Cogu
zaman yeterli sayida personelin olmamasi ve isletme konusunda yasanan sikintilarin
miisteriler tarafindan aslinda hi¢ suclar1 olmadig1 halde bu boliimde hizmet eden personele
yansitilmasi isi ¢ekilmez hale getirebilmektedir. Bu yogun g¢alisma ortaminin etkisi ve
yasanilan baskinin sonucu olarak mutfak personelinde ve asgilarda da stresli davranislar
gozlemlenebilmektedir (Bloisi ve Hoel, 2008:653). Ortaya ¢ikan bu stres hali ise
calisanlarin normal islevlerini yerine getirmesinde engel teskil edebilmektedir (Cam,
2004:2).

Ascilik sert disipliniyle taninmis zor bir meslektir. Ayn1 zamanda nitelikli
personel eksikliginin yasandig1 en belirgin mesleklerden birisidir (Robinson ve Barron,
2007:913). Miisteri tipi ne olursa olsun yeme-igme hizmeti veren tiim kuruluslarda
yiyeceklerin hazirlanmast ve pisirilmesi ile 1ilgili hizmetler asc¢ilar tarafindan
gerceklestirilmektedir (Cekal, 2007:64). Bundan dolay1 asgilarin sakin, rahat edebilecekleri
bir ortamda calismalar1 gerekmektedir. Gorev yaptiklar isletmelerde fazla is yiikiiyle
karsilagsmalari, belirsiz ve siirekli degisimin yasandigi ortamlarda bulunmalar1 ascilarda
stres olusumunu tetiklemektedir. Olusan bu streste ascilarin iizerinde olumsuz etkiler

yaratarak performanslarini diisiirebilmektedir (Geng, 2007:284).
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Bu nedenle mutfak departmaninda calisan personelin ve as¢ilarin daha kaliteli,
daha verimli hizmet sunabilecek sekilde egitilmesi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve
ihtiyaglarinin giderilmesi gerekmektedir (Saldamli, 2000:292). Is ortaminda stresin kontrol
edilebilir diizeyde olmasi calisanin performansini, is tatminini ve Orgiitsel bagliligini
yiikseltecektir (Aytag, 2009:4).

II. 3. Is Tatmini

Insan yasamimin &nemli bir kismini ¢alisma ortaminda gecirmektedir. Calisma
hayati siiresince, yaptigi ise, calistig1 isletmeye ve is ortamina dair pek ¢ok deneyimler
kazanmaktadir (Tas, 2011:120). Giiniinlin biiyiikk bir kismini is ortaminda gegiren ve
yaptig1 isten memnun olan her ¢alisan bu memnuniyetini isine de yansitacaktir (Bozkurt ve
Bozkurt, 2008:15). Bireyin ¢alisma ortaminda sahip oldugu yetenekler ve cevresiyle
iligkisi gibi o6zelliklerinin gelistirilmesi ve yasamini anlamli hale getirebilmesinde is
tatmini 6nemli bir rol oynayacaktir (Keser, 2005:78).

II. 3. 1. Is Tatmini ve Tatminsizligi Kavramlar

Is, insan yasamimin dnemli bir par¢asidir (Manzoor, Usman, Naseem ve Shafiq,
2011:13). Bireyin yaptig1r isten tatmin olmasi yasamini da etkilemektedir (Basaran,
2008:268). Tatmin, bireyin mutlu olmasmi, isinden, iligkilerinden ve ¢evresinden
hosnutluk duymasini ifade etmektedir. Is tatmini kavrami bircok yazar tarafindan farkli
sekillerde tanimlanmistir. Kavramla ilgili yapilan tanimlamalardan bazilar1 sunlardir
(Oriicii, Yumusak ve Bozkir, 2006:40);

Is tatmini bireylerin isle ilgili duygularmi ve davramslarini ifade eder (Chen,
2008:106). Bireyin c¢alistigi ¢evreden, yoneticilerinden, iistlerinden, ¢alisma grubundan
elde etmek icin ¢aba gosterdigi rahatlatici ve i¢ yatistirici duygudur (Caliskan, 2009:451).

Yapilan is bireyin beklentilerini karsiladiginda veya beklentilerinin iistiine ¢iktiginda birey
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isi hakkinda olumlu duygular besleyecektir. Iste ortaya c¢ikan bu olumlu duygular is
tatminini ifade etmektedir (Giiney, 2007:40).

Is tatmini; kisinin ¢alistig1 isyeri kosullarma uyum gdstermesi sonucu bireyde
ortaya c¢ikan memnuniyet duygusu (Ugboro ve Obeng, 2000:254) ya da is ve isin
bilesenlerine iliskin olumlu degerlendirmelerin derecesidir (Adams ve Bond, 2000:538). Is
tatmini, bireyin ¢aligma ortamini, igini, is ¢evresini, ¢alisma kosullarin1 gézden gegirmesi
sonucu yine bireyde olusan duygusal tepkidir (Siinter, Canbaz, Dabak, Oz ve Pesken,
2006:10).

Isgorenin isine karst tutumunun olumlu olmasi &ncelikli olarak isgdrenin
mutlulugunu artirmakla birlikte (Yiiksel, 2002:68) isgdrenin isine baglanmasi, verimli
calismasi, isglicii devir oraninin diismesi gibi olumlu sonuglarin ger¢eklesmesine de olanak
saglayacaktir (Ungiiren ve Dogan, 2010:41). Eger birey, isinden tatmin oluyorsa, bu
olumlu etkiyi isine ve cevresindekilere yansitmakta, isletmeye olan bagliligi artmakta,
etrafindakilere iyimser davranmakta, gorev ve sorumluluk bilinciyle hareket etmektedir
(Atalay, 2010:38). Ayrica bireyler gorevlerini daha hizli bir sekilde 6grenebilmekte, is
kazalarinin orani diismekte ve bireylerde olusan tatmin duygusu onlarin baska is arama
egilimlerini azaltmaktadir (Cetin, 2004:70). Isgdren, isine ve is ortamma yonelik
beklentilerinin yeterince karsilanmadigi hissine sahip oldugu takdirde is tatminsizligi
ortaya c¢ikmaktadir (Kok, 2006:294). Is tatminsizligi, isgdrenin verimliliginin olumsuz
yonde etkilenmesine, ise ve isletmeye olan baglilifinin azalmasina ve isgiicii devir hizinin
artmasimma neden olmaktadir (Demir, Usta ve Okan, 2008:140). Ayn1 zamanda bu
durumdan isgorenin saglik durumu da olumsuz sekilde etkilenmektedir. Is tatmini diisiik
calisanlarda sinirsel (uykusuzluk, bas agris1 vb.) ve duygusal ¢okiintiilerin (stres, hayal

kiriklig1 vb.) ortaya ¢ikmasi muhtemeldir (Akinci, 2002:3).
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Calisanlarin is tatminini saglayabilmek icin yoneticiler isgdrenlerin sadece
ekonomik bir varlik olmadiginin, sosyal ve psikolojik beklentilerinin de oldugunun farkina
varmak durumundadirlar (Ungiiren ve Yildiz, 2009:38). Isletmeleri basarili ya da basarisiz
yapan kosullarin insanin beklentilerine, isteklerine verilen deger ve énemle iliskili oldugu
unutulmamalidir (Pelit ve Oztiirk, 2010:44).

II. 3. 2. Is Tatmininin Onemi

Insanlar belirli bir yastan itibaren giinliik yasantilarinm biiyiik bir bdliimiinii
isyerinde gecirdiklerinden is tatmini ¢alisanlar1 bir¢ok ac¢idan yakindan etkilemektedir
(Saldaml1, 2008:698). Ornegin; iyi motive olmus ve is tatminine ulasmis calisanlarin,
moral diizeyleri daha yiiksek olmakta, yoneticilerine ve isyerlerine olan baglhiliklar
artmakta, daha uyumlu ve mutlu bir sekilde calismaktadirlar (Akkog, Caliskan ve Turung,
2012:108). Hatta bu mutluluk bir sekilde isgérenin sosyal yasamina da olumlu bir sekilde
yansimakta ve boylelikle daha mutlu bir toplum yaratilmasina da katkida bulunmaktadir
(Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001:334).

Is tatmini, isletmeler agisindan ele alindiginda da pek ¢ok etkisinin oldugu
gozlemlenmektedir. Is tatminine ulasilan bir isletmede ¢alisanlar, hizmet verdikleri
isletmeler i¢in daha verimli ve {iretken olabilmekte (Yilmazer ve Yildirgan, 2008:62)
Ozellikle hizmet sektoriinde miisteriyle dogrudan iletisim iginde olan ¢alisanlarin is tatmin
diizeylerinin yiiksek olmasi miisterilere sunulan hizmetin kalitesini de olumlu ydnde
etkilemektedir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009:76). Miisterisi daha memnun olmus ve
verimlilik artig1 yasanan isletmelerde maliyetlerde diisiis saglanmakta, karlilik artmakta ve
bu durum da isletmeye rekabet avantaji saglamaktadir. Bu nedenlerle de is tatmini hem
isgdren hem de isletme icin olduk¢a 6nemli bir konumda yer almaktadir (Ozer ve

Gilinaydin, 2010:136).
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II. 3. 3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Bireyin isine karst duydugu tutumlarin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan is
tatminini etkileyen faktorler su sekilde siralanabilir (Oriicii, Yumusak ve Bozkir, 2006:41);

Bireysel faktorler: Egitim diizeyi, kisilik (Taner ve Tetik, 2010:148), yas,
cinsiyet, caligma siiresi ve zeka gibi faktorlerdir (Karagdz, Kingir ve Yildiz, 2010:343).

Orgiitsel faktorler: Orgiitsel faktorler, iicret, yiikselme firsatlari, isin niteligi
(Tasdan ve Tiryaki, 2008:59), organizasyonlarin politika ve prosediirleri ve ¢alisma sartlari
olarak ifade edilebilir (Demireli ve Munzur, 2012:299). Her bir faktoriin bireyde yaratacagi
tatmin yada tatminsizlik ve diizeyleri degisebilmektedir. Ornegin; kisi aldig: iicreti yeterli
bulmayip tatminsizlik duyabilirken diger faktorler hakkinda olumlu duygulara sahip
olabilmektedir (Ardahan, 2010:105).

Kiiltiirel faktorler: Bireyin sahip oldugu inanglar, degerler ve tutumlar kiiltiirel
faktorleri olusturur. Ornegin; isinde hemen yiikselebilecegine inanan kisi bu amacin
gerceklestiremez ise is tatmini azalacak ve isletmeye yonelik olumsuz davranislar (is
yavaslatma, ise gec gelme gibi) sergileyebilecektir (Oriicii, Kili¢ ve Simsir, 2010:3).

Cevresel faktorler: Sektorel dalgalanmalar, ekonomik durgunluk, is hayati ile
0zel hayat arasindaki ¢eliskiler is tatminini etkileyen temel ¢evresel faktorlerdir (Demirel
ve Ozg¢mar, 2009:133).

II. 3. 4. Is Tatmininin Sonuglar

Is tatmini, kisinin yaptig1 isi, is ¢evresini ve is yerindeki calisma kosullarini
gozlemleyip degerlendirmesi sonucu olusan duygusal bir tepki olarak tanimlanabilir
(Kuzulugil, 2012:130). Bu baglamda kisinin isine karsi olumlu bir ruh hali i¢inde
bulunmasi i tatminini, igine iliskin olumsuz bir ruh hali takinmasi ise is tatminsizligini

ortaya cikaracaktir (Giirbiiz, 2008:58). Isgérenin fiziksel ve ruhsal saghgini, isletmenin
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calisma ortamini ve iiretkenligini, toplumun gelismesini ve huzurunu etkileyebilecek bir
unsur olan is tatmininin (Kok, 2006:295) bireysel ve orgiitsel agidan olumlu ve olumsuz
etkileri Tablo 3’de goriilmektedir (Akinci, 2002:6).

Tablo 3: Is Tatmini Ile ilgili Neden-Sonuc liskisi

IS TATMINI IS TATMINSIZLIGI
Ise ve isletmeye baglilik Ise ve isletmeye kars1 ilgi duymama
Zorunlu sartlarda olusan devamsizlik Sik devamsizlik
Diisiik iggoren devir hizi Yiiksek isgoren devir hizi
Isgiicii verimliliginde artis Diistik isgiicti verimliligi ve etkinlilik
Mutlu ve saglikli kisi Mutsuz ve sagliksiz kisi
Yetenek ve yaraticiligi ortaya koyma Is sikayetlerinde artis
Isletme amagclarina daha kolay giidiilenme Gldilenme eksikligi

Kaynak: Akinci, Z. (2002). Turizm Sektoriinde isgoren Is Tatminini Etkileyen Faktorler:
Bes Yildizli Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama. Akdeniz .I.B.F. Dergisi (4), 1-25.

II. 3. 5. Otel isletmelerinde ve Ascilarda is Tatmini

Hizmet sektoriinde yer alan isletmeler miisterileriyle uzun dénemli iligkiler
kurmaya calisirlar. Cilinkii bu iligkiyi devam ettirmek isletmelerin basarili bir sekilde
faaliyetlerini siirdiirebilmesi acisindan biiyiik énem tasimaktadir (Ozgiiven, 2008:657).
Giliniimiiz rekabet ortaminda 6zellikle hizmet sektoriinde miisterilerle uzun vadeli iliskiler
kurabilen calisanlar sayesinde isletmelerin pazarda rekabet etme ve basar1 elde etme
sanslar1 artmaktadir (Karakas, Bircan ve Gok, 2007:4). Bu nedenle yoneticiler
calisanlarinin is basindayken ne hissettiklerini, ne gibi isteklerinin, beklentilerinin
oldugunu bilmek durumundadirlar. Ciinkii bir c¢alisanin isletmenin hedeflerini
gerceklestirme yolunda harcayacagi cabanin miktar: onun ihtiyaglarinin, isteklerinin tatmin

edilmesine ve calistig1 isletmedeki is tatmin diizeyine bagli olmaktadir (Liao, Hu ve

Chung, 2009:1810).
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Miisteri ile stirekli olarak i¢ ige, yiiz ylize olunan hizmet sektoriinde, is tatmini
diisiik olan bir ¢alisanin miisterisine tatmin edici bir diizeyde hizmet sunmasi pek miimkiin
gorinmemektedir (Akinci, 2002:2). Ciinkii iggérenin bir anlik yapacagi yanlis, miisteri i¢in
telafisi olmayan bir memnuniyetsizlige yol acabilecektir. Ozellikle miisterilerin hem
fiziksel kosullara hem de c¢alisanin hal, hareket ve tavirlarina dikkat ettigi diisiiniiliirse
isgorenin son derece anlayish ve giileryiizlii olmas1 gerekmektedir (Oriicii ve Esenkal,
2005:164). Calisanlarin kaliteli hizmet sunabilmesinin ve misterileri memnun
edebilmesinin yolu meslegi sevmekten ge¢mektedir (Ozdemir ve Akpinar, 2002:89).
Calisan personelin kendisine deger verildigini hissetmesi ve takdir edilmesi onun isini
severek yapmasini saglayacaktir. O halde yoneticiye diisen en O6nemli is ¢alisanlarinin
meslegi sevmelerini saglamaktir (Kéroglu, 2011:260).

Diger sektorlere gore turizm sektoriinde giliniin 24 saati hizmet verme
zorunlulugu nedeniyle (Kingir, 2006:459) calisanlar kendi 0©zel hayatlarina vakit
ayiramamakta ve igbasi yapacak enerjiyi toplamaya zaman bulamamaktadirlar. Bu yiizden
calisanlarin yaptiklar1 isten tatmin olma diizeyi de bu durumdan olumsuz yonde
etkilenebilmektedir (Tiikeltiirk ve Per¢in, 2008:119).

Ayrica turizm isletmeciligi alaninda egitim alan bireyler, yonetici pozisyonlari
i¢cin egitim alsalar bile herhangi bir turizm isletmesinde stajyer olarak ise basladiklarindan
kariyer basamaklarmi kolayca asamayacaklarini diisinmektedirler. Bu durumda turizm
egitimi alan ve almig ama heniiz kariyer basamaklarinin basinda olan ¢alisanlarin is tatmin
diizeylerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Umashankar ve Kulkarni, 2002:42).
Bununla birlikte is giivencesi olmadigindan sektér kendi yetismis elemanlarini elinde

tutamamakta, siirekli kalifiye eleman eksikligi yasamakta, yoneticiler ise yapilan egitim ve
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benzeri harcamalari bir maliyet unsuru olarak gormektedir. Bu nedenden dolay1 da gerek is
tatmini gerekse hizmet kalitesi diizeyinde diistisler yasanmaktadir (Taner, 2005:12).

Tepeci ve Birdir (2003) konaklama isletmelerini uzun ¢alisma saatleri, sistemin
her adiminda siirekli igerisinde bulunulan insan iliskileri ile dinamik ve yorucu yapiya
sahip tesisler olarak ifade etmislerdir. Bu tesislerin mutfaklarinda c¢alisan ascilar ise
oldukca sicak, nemli, tehlikeli, stresli ve yogun bir is ortaminda ¢alismaktadirlar. Bu yogun
calisma temposuna hafta sonlari, dini ve milli bayramlar gibi tatillerin de dahil edildigi
diisiiniildiginde (Pratt, 2007:4) turizm sektoriiniin yapist itibariyle is tatminsizliginin
olusmasina olanak verecek bircok ozellige sahip oldugu gériilmektedir. Is yiikiiniin agir,
giinliik ¢alisma saatlerinin uzun olup calisma kosullarinin olumsuz olarak algilanmasi
ascilarda olusabilecek is tatminsizligini etkilemektedir (igigen ve Uzut, 2012:109). Yaptig1
isten tatmin olmayan ascilarda yiiksek diizeyde moral ve motivasyon bozukluklar
yasanabilmektedir. Bu durumun tersine cevrilebilmesi ancak bu duruma yol agan
nedenlerin ortadan kaldirilmasi ile miimkiin olabilecektir (Ardi¢ ve Polatci, 2009:34).

Konaklama isletmelerinde istedigi olanak ve kosullar1 kismen de olsa bulabilen
ve 13 tatminini saglayabilmis asc¢ilar ve mutfak caligsanlar1 isletmenin amaclarin
gerceklestirme dogrultusunda daha fazla ¢aba harcayacak boylece isletme faaliyetlerine
devam ederken, calisan elemanlarda hem is hem de is dis1 yasaminda huzur ortamini
yakalayacaktir (Oriicii, Yumusak ve Bozkir, 2006:40). Mutfak departmaninda calisan
personel eger mutsuzsa bunu miisteriye yansitabilecek ya da bilingli olarak isletmeye zarar
verme gibi igyeri sapma davraniginda bulunabilecektir. Bu yilizden isletmenin basarisi i¢in
calisanlarin is tatmininin saglanmasi Oncelikli konular arasinda yer almalidir (Sahin,
2007:73).

I1. 3. 6. Is Tatmini ve is Stresi Arasindaki iliski
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Literatiirde is tatmini ve is stresi arasindaki iliski yapilan bir¢ok arastirma
tarafindan dogrulanmistir.

Kim, Ro, Hutchinson ve Kwun (2014: 394-416) konaklama isletmelerinde
miisteriyle en sik diyalog igerisinde bulunan departmanlarda c¢alisan personel (servis,
Onbiiro) iizerinde yapmis olduklar1 ¢alismalarinda miisteri nezaketsizligi ve calisanlarin is
stres diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu (.53), miisteri nezaketsizliginin
calisanlarda is stres diizeyini artirdigini ayrica calisanlarin is stresi ile is tatmini arasinda
negatif yonlii bir iligkinin oldugunu (-.50) bulgulamislardir.

Hacthasanoglu ve Karaca (2014: 153-170) bagimsiz ¢alisan muhasebe meslek
mensuplarinin ve muhasebe faaliyetlerini yliriiten meslek elemanlarinin tiikenmislik
diizeylerinin, is tatminlerinin ve stres diizeylerinin tespit edilmesini temel amag olarak
belirledikleri aragtirmalarinda stres ile is tatmin diizeyleri arasinda herhangi bir iliski tespit
etmemislerdir. Calisma grubu agisindan stresin is tatmini iizerinde etkili olmadig1 sonucu
ortaya ¢ikmuistir.

Mahfood, Pollock ve Longmire (2013: 308-325) cezaevinde c¢alisan 230
personel ile yaptiklar1 ¢alismalarinda is stresi ve is tatmini arasinda negatif yonde giiclii bir
iliskinin oldugunu, ¢alisanlarda is tatminini olumsuz yonde etkileyen en temel stres
nedenlerinin asir1 is yiikii, rol ¢atismasi ve rol belirsizlikleri, ¢aligilan ortamdaki olumsuz
fiziksel sartlar ve is glivenligi konusundaki yetersizlikler oldugunu belirtmislerdir.

Romney (2012) Texas’da 605 ortaokul miidiiriinii ele alarak gerceklestirmis
oldugu doktora tez calismasinda is stresi ve is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliskinin
oldugunu (-.46) stres diizeyi ylikseldikge is tatmininin diistiigiini bulgulamistir.

Giinbayr ve Tokel (2012: 77-95) “ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Is

Doyumu ve Is Stresi Diizeylerinin Karsilastirmali Analizi” adli ¢alismalarinda is doyumu
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ve is stresi arasinda anlamli ters bir iliskinin oldugunu saptamislardir. Is doyumu diistiikge
1§ stresi artmakta, i doyumu arttikea is stresi diismektedir.

Nur’un (2011: 230-240) “Kamu Hastanelerinde Calisan Saglik Personelinde Is
Doyumu ve Stres Iliskisi” isimli ¢alismasinda stres ve is doyumu arasinda negatif yonde
giiclii bir iliski saptanmistir. Calismaya gore kadin personelin erkek personele gore daha
stresli oldugu ve erkek personelin isinden daha ¢ok doyum aldig1 bulgulanmstir.

Cheng ve Ren (2010: 44-47) Tayvan’da Ogretmenlere yoOnelik
gerceklestirdikleri calismalarinda isyerindeki calisma kosullarinin ve egitim seviyelerinin
Ogretmenlerin is stres diizeylerinde temel belirleyici etkenler oldugunu, ¢alisma sartlarinin
kotiilesmesinin is tatminini olumsuz yonde, egitim diizeyinin artmasinin ise is tatminini
olumlu yonde etkiledigini ortaya koymuslardir.

Griffin, Hogan, Lambert, Tucker-Gail ve Baker (2010: 239-255) cezaevi
personelinin tiikenmislik, orgiitsel baglilik, is tatmini, i§ stresi ve islerini benimsemelerine
yonelik yapmis olduklar1 ¢alismalarinda ig tatmininin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
ile ters yonlii bir iligkisinin oldugunu is stresininse bu durumun aksine bu kavramlarla
anlaml pozitif bir iligkisinin oldugunu ortaya koymuslardir.

Ismail, Yao ve Yunus (2009: 3-29) akademisyenler iizerinde yapmis olduklari
caligmalarinda akademik personelin yiiksek stres seviyesinde islerini yaptiklarini, yiiksek
diizeyde fizyolojik stresin ise isyerinde diisik is tatminine yol actigini ortaya
cikarmiglardir.

Ahsan, Abdullah, Fie ve Alam (2009: 121-131) Malezya’da {iniversite
caligsanlar lizerinde yapmis olduklar1 ¢caligmalarinda is tatmini ve is stresi arasinda negatif

bir iliskinin bulundugunu ve galisanlarin stresle i¢ ige yasadigini belirtmislerdir.
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Kim, Murrmann ve Lee’nin (2009: 612-619) otel calisanlar iizerinde yapmis
olduklar1 arastirmanin sonucuna gore stresin kadin ¢alisanlarda ve denetleme yetkisine
sahip personelde erkek ¢alisanlara ve denetleme yetkisine sahip olmayan personele nazaran
is tatminleri tizerinde daha fazla etkisinin oldugu belirtilmistir.

Erdemir ve Kog¢ (2009: 1396-1402) “Isyeri Izleme Faaliyetlerinin Is Tatmini,
Stres ve Orgiitsel Baglilikla Iliskisi” adli bildirilerinde, isyeri izleme uygulamalarinin
calisanlarin stresini artirdigini, stres artisinin da is tatminini azalttigini saptamiglardir.

Giil, Oktay ve Gokce (2008: 1-11) is tatmini, stres, Orgiitsel baglilik, isten
ayrilma niyeti ve performans arasindaki iligkileri incelemek amaciyla saglik personeli
lizerinde arastirma yapmislardir. Aragtirma sonucuna gore is stresi ile is tatmini arasinda
anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin bulundugu, is tatmini ve orgiitsel bagliligin isten
ayrilma niyetini negatif yonde, performansi ise pozitif yonde etkiledigi saptanmaistir.

Konuyla ilgili baska bir calisma da Tang (2008: 104-112)’a aittir. Tang, is
stresi, Orglitsel baglilik, is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranisi tizerine yapmis oldugu
calismasinda yliksek is tatmininin ¢alisanlarda stres diizeyini azalttigini ifade etmistir.

“Calisanlarin Is Stresi Algilarinin s Tatminleri Uzerindeki Etkisi: Erzurum’da
[lag Miimessilleri Uzerinde Bir Saha Arastirmas1” adli calismalarinda Yaprakli ve Yilmaz
(2007: 155-183) ilag satis miimessillerinin orta diizeyde is stresi yasadiklarii ve genel
olarak is tatminlerinin yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Ayrica is stresinin i§ tatminini
negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Yiiksel’in (2003: 213-224) “Is Stresi, ise Baghlik ve Is Doyumu Arasindaki
Mliskinin Analizi: Teknisyenlere Yo6nelik Bir Uygulama” adli ¢alismasinda is stresinde olasi

bir artisin i3 doyumunda azalisa sebebiyet verecegi saptanmistir. Ayrica is doyum
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diizeyinin artmas1 durumunda ise baglilikta da artma olacagi ya da is doyumunun azalmasi
durumunda ise baglilikta azalma gerceklesecegi belirtilmistir.

Chandraiah, Agrawal, Marimithu ve Manoharan (2003: 6-11) “Yoneticiler
Arasindaki Mesleki Stres ve Is Doyumu” adli arastirmalarinda 25-35 yas arasindaki
yoneticilerin 36-45 ve 46-55 yas grubundaki yoneticilerden daha fazla is stresine ve daha
az is tatminine sahip olduklarini ayn1 zamanda is tatmininin yasla pozitif iliskili oldugunu
ortaya ¢ikarmiglardir.

Ebring, Agikel, Basoglu, Cetin ve Celikoz (2002: 162-168) hemsireler {izerinde
yapmis olduklar1 ¢alismalarinda hemsirelerin is cevresi stres faktorlerinden daha cok
etkilendikleri, motivasyonlarinin ve is doyumlarinin bozulmamasina ragmen, anksiyete ve
duygusal tiikkenme diizeylerinin arttigi saptanmistir.

IL. 4. Orgiitsel Baghlik

Giiniimiizde isletmeler gelecege dair planlar yapmada ve giiglii rekabet
ortaminda ayakta kalabilmede temel faktoriin “nitelikli insan kaynagi giicii” oldugu
gerceginde birlesmislerdir (Serbetgi, 2003:1). Dolayisiyla alaninda uzman, yetenekli
kisilerin isletmeye kazandirilmasi, kisisel gelisimlerini saglamak i¢in uygun ortamlarin
olusturulmasi, bu bireylerin isletmeye olan bagliliklarinin artirilmasi isletmeler agisindan
gozard1 edilmemesi gereken cok onemli bir husus haline gelmistir (Avcr ve Kiigiikusta,
2009:36). Bireylerin, isletmelerine karsi olumlu bir tutum gelistirmelerini saglayacak
ortam ve olanaklarin olusturulmasi, onlarin isletmelerine karsi gelistirecekleri baglilik
duygularini da olumlu yonde etkileyecektir (Boylu, Pelit ve Giiger, 2007:56).

IL 4. 1. Orgiitsel Baghlik Kavram

Isletmelerin varliklarii devam ettirebilmeleri, ¢alisanlarin sahip olduklar1 bilgi

ve Dbecerileri islerine yansitmalariyla miimkiin olabilmektedir. Ancak bu durum
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isletmelerin hayatta kalabilmeleri igin tek basina yeterli olmamaktadir. Isletmelerin
faaliyetlerini siirdiirebilmesi calisan personelin kurumuna kars1 giiclii ve yapici duygular
beslemesine de baghidir (Bolat ve Bolat, 2008:76). Calisanlar isletmelerine iliskin ne
derece olumlu duygulara ve tutumlara sahip olurlarsa, iiretime katilimlar1 o derece yiiksek
olacaktir. Bu nedenle isletmeler acisindan orgiitsel bagliligin saglanmasi hayati bir 6nem
tasimaktadir (Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, 2009:77).

Orgiitsel baghilik tammm {izerinde literatiirde tam bir fikir birligine
varilmamakla birlikte (Erkmen ve Bozkurt, 2011:205) “isletmeye karsi duyulan sadakat
duygusu” (Wu, Tsai, Fey ve Wu, 2006:440), “bireyin isletmeye olan baginin giicii” (Wahn,
1998:257) tanimlarina rastlanabilmektedir.

Orgiitsel baglilik “bireyin ¢alistig1 isletme ile biitiinlesmesinin ve kendisini
isletmenin bir pargasi olarak hissetmesinin derecesi” (Schermerhorn, Hunt ve Osborn,
1994:44), “kisilerin baglilik tutumlarinin sonucunda ortaya ¢ikan davranigsal eylemler”
(Reichers, 1985:468) ve “calisanin kendini isine psikolojik olarak baglanmis hissetmesi”
(Rusbult ve Farrel, 1983:430) seklinde de tanimlanabilir.

Orgiitsel bagllik; isletmenin verimliliginin arttirilmasinda olduk¢a dénemli bir
degisken oldugundan “isletmenin amaclarina bagli kalmasi, amacglarin1 ¢alisanlarin
amaclariyla 6zdeslestirmesi ve bu yonde sergilenen davraniglar” olarak da ifade edilebilir
(Erkus, Turung ve Yiicel, 2011:248).

Isletmenin ama¢ ve degerlerine goniilden inanma ve bunlar1 kabullenme,
isletme icin her seyini goniillii olarak ortaya koyma ve igletmenin bir iiyesi olarak kalma
hususunda giiclii bir kararlilik gosterme orgiitsel bagliligin {izerinde durulan en temel
esaslaridir (Swailes, 2002:159). Biitiin insanlarda sevdigi kisi ve kurumlara karsi onu

benimseme ve baglilik gilidiisii tasima 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu giidii gelisemedigi
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takdirde c¢alisanlarin performanslar1 diigmekte, isten ayrilmaya yonelik tutum ve
diisiinceleri de artmaktadir. Bundan dolayidir ki orgiitsel baglilik, bireyin tatmin olmasinin
onemli bir parcasidir (Eren, 2010:554). isletmesine karsi baglilik duygusu gelismis bir
calisan, isletmenin hedeflerine ve amagclarina bagl kalarak bu amaglara ulasmada daha
fazla yardimci olmaya galisacaktir (Liou, 2008:120).

Ayrica oOrglitsel bagliligi yiiksek olan ¢alisanlar yaptiklari isten daha fazla
tatmin olacak, isi birakma, devamsizlik ve geri g¢ekilme gibi faaliyetlerin igerisinde
olmayacaklardir (Mathieu ve Zajac, 1990:171). Benzer sekilde, c¢alisanlar orgiitsel ve
kisisel amaglarin1 uyumlu hale getirip igsellestirecekleri igin isletme ile 6zdeslesme,
orgiitsel stireglere katilim ve sorumluluk alma gibi ¢esitli tutum ve davramislarini da
gelistireceklerdir (Torun, 2012:35). Dolayisiyla isletmeye bagli c¢alisanlara sahip olmanin
isletme agisindan ¢ok olumlu bir durum oldugu sdylenebilir. Ancak korii koriine bagliligin
da calisan personeli mevcut durumu kabullenmeye itecegi ve bunun sonucunda da
isletmenin degisimlere uyum saglama, yenilik yapma ve yaraticilik yetenegini
koreltebilecegi de unutulmamalidir (Bage1 ve Bursali, 2011:12).

I1. 4. 2. Orgiitsel Baghhk Tiirleri

Yaygin olarak kabul goren oOrgiitsel baglilik modeli, Allen ve Meyer’in
modelidir. Allen ve Meyer oOrgiitsel bagliligin duygusal, devam ve normatif olmak iizere ii¢
bilesenden olustugunu belirtmislerdir (Aktas ve Gok, 2010:35).

Duygusal Baghlik: Duygusal baglilikta, calisanlar kendilerini isletmenin bir
parcasi olarak gdrmekte, isletme ile biitiinlesmekte ve (Ogiit, Kaplan ve Karayel, 2011:94)
isletmenin amaglariyla 6zdesleserek kendi tercihleri ile isletmede kalmak istemektedirler
(Boylu, Pelit ve Giiger, 2007:58). Duygusal baglilik; bireylerin isletmeye sorgusuz sualsiz

itaat etmelerinden ziyade isletmenin daha da gelisebilmesi i¢in kendilerinden birtakim
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Odiinler vererek, fedakarliklar yapmaya razi olmalari durumunu kapsayan bir bag olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Giirbiiz, 2006:59).

Devam Baghhgi: Devam bagliligi, kisinin isletmede c¢alistig1 siire igerisinde
elde ettigi statii, para ve harcadigi ¢aba, zaman gibi kazanimlarini igsletmeden ayrilmasiyla
birlikte kaybedecegi diisiincesiyle ortaya ¢ikar (Dogan ve Kilig, 2007:45). Isletme ile
calisan arasinda maliyetlere dayali olarak gerceklesen baghliktir (Bergman, 2006:646). Bu
baglamda, istenmese de isletmede calismaya devam etmek, maliyet algisinin 6nemi
nedeniyle s6z konusu olabilmektedir. Ayrilma durumunda isletmede c¢alisilan siire
icerisinde elde edilen tiim kazanclar1 kaybetme ve bu durumun maliyetinin yiiksek olmasi
calisanlar1 devam baghlig1 gelistirmeye yoneltmekte ve kisileri isletme {iyeligini siirdiirme
yoniinde kararlara itmektedir (Torun, 2012:37).

Normatif Baghhk: Bu kavram, orgiitsel bagliligin ahlaki boyutudur. Normatif
baglilik; calisanin isletmede kalma zorunlulugu ile ilgili degerlerini ifade etmektedir
(Uygug ve Cimrin, 2004:93). Yiiksek diizeyde bu bagliliga sahip olan ¢alisanlar isletmede
kalmanin dogru ve ahlaki oldugunu diislinerek calismaya devam etmektedirler (Cakar ve
Ceylan, 2005:56). Diger bir ifade ile normatif baglilik; bireylerin sadakat duygular ile
iligkili olup onlarin sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenmektedir (Erkmen ve Bozkurt,
2011:207).

I1. 4. 3. Orgiitsel Baghhk ve Etkileri

Orgiitsel bagliligim sonuglar1, baglilik derecesinin yiiksek, orta (1liml1) ve diisiik
diizeyde olmasina gore degiskenlik gosterebilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007:52).
Isletmeye diisiik baglilik diizeyinde bagli olan calisanlar, isletmenin amag ve hedeflerini
gerceklestirmek igin fazla caba gostermezler. Calisanlarin isletme ile arasindaki bag

olduk¢a zayiftir. Bireysel gorevlerini yerine getirmedikleri gibi grup calismalarinda da
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pasif bir rol dstlenirler (Ko¢ ve Topaloglu, 2010:221). Bu diizeydeki orgiitsel baglilik,
sOylentilere, sikayetlere ve itirazlara neden olmakta bunun neticesinde isletmenin adina
zarar gelmekte, isletmenin c¢evresinde yer alan kisilerin isletmeye kars1 giiveni
kaybolmaktadir. Ayni1 zamanda isletme degisimlere uyum saglayamamakta ve mali
kayiplar yasamaktadir (Bayram, 2006:135).

Iliml1 baglilik diizeyinde yer alan calisanlar kendi kimliklerini korumak icin
caba sarfetmekte, sistemin kendilerini degistirmesine miisaade etmemektedirler. Isletmenin
tim degerlerini korii korline kabul etmemekte, isletmenin c¢ikarlarini korurken kendi
degerlerini de muhafaza etmeye c¢alismaktadirlar (Tayfun, Palavar ve Yazicioglu,
2008:185).

Yiiksek baglilik diizeyinde ise calisanlar isletmeye giiclii tutumlarla baghdirlar.
Isletmeye bu denli baglanma bireye basar1 ve maas artis1 gibi avantajlar saglayabilecegi
gibi ortaya c¢ikan bu sadakate karsilik birey daha {ist pozisyonlara getirilerek
odiillendirilebilir (Akinci, 2006:28).

Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky (2002:22) bu hususlar1 da goz
oniinde bulundurarak orgiitsel bagliligin isletmelerde ortaya cikarabilecegi sonuglari; isten
ayrilma niyeti, isgiicii devri, is davramisi (devamsizlik, performans), stres ve is-aile
catismasi olarak belirtmiglerdir.

Bu olumsuz sonuglarin ortaya c¢ikmamasi ve ¢alisanlarin orglitsel baglilik
diizeyini artirmak ic¢in yapilmasi gereken en temel faaliyet, astlarin bireysel hedefleri ile
orglitsel hedeflerini paralel hale getirmeye calismaktir. Bununla birlikte igyerinin fiziksel
kosullarinin insan onuruna uygun nitelikte olmasina 6nem verilmeli, yoneticiler adil
davraniglar sergilemeli ve isletme genelinde sicak bir ortam yaratilmaya c¢alisilmalidir

(Giiney, 2007:256).
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II. 4. 4. Otel isletmelerinde ve Ascilarda Orgiitsel Baghlik

Turizm sektoriinde orgiitsel baglilik kavrami ele alindiginda, tiretim faktorleri
igerisinde isgorenin digerlerine oranla daha 6nemli bir konumda oldugu ifade edilebilir
(Yumusak, 2008:241). Otel isletmelerinin varligin1 koruyabilmesi, rakipleriyle miicadele
edebilmesi ve basarili olabilmesi miisteri memnuniyetiyle miimkiin olabilmekte, bu da
isgorenlerin sundugu kaliteli hizmetle gerceklesmektedir. Kaliteli hizmet sunma
zorunlulugu sektoriin kalifiye personele olan ihtiyacini1 daha da belirgin hale getirmektedir
(Cat1 ve Kogoglu, 2008:168).

Isletmeye uyum saglamis, gerekli deneyimi kazanmis olan personelin bir
miiddet sonra kaybedilmesi isletmeler agisindan Onemli bir maliyet unsuru
olusturabilmektedir. Tekrar ayni nitelikteki isgdreni bulmak, ise almak ve isletmeye
Uyumunu saglamak zaman ve maddi kaynak gerektirmektedir (Aver ve Kiigiikusta,
2009:36). Ortaya c¢ikan bu durum hem isletmeye maddi zarar verebilecek hem de
miisteriler lizerinde olumsuz etkiler birakabilecektir (Tuna, 2007:47).

Yiiksek oOrgiitsel baglilik diizeyinde c¢alisanlar isletmenin amaglarini
oztimsediklerinden yaptiklar1 isten daha fazla doyum saglayabilecek, daha tiretken olacak
ve sorumluluk duygusuyla hareket edeceklerdir (Subramaniam, McManus ve Mia,
2002:304). Otel isletmelerinde verimli sonuglara kalifiye isgorenlerin c¢aligmalar1 ile
varilabilmektedir. Bunun ic¢in de diizenli bir ¢aligma atmosferi olusturmak ve bireylerin
yaptiklari 151 kendileriyle kisisellestirmelerini saglamak gerekmektedir. Baglilik unsuru bu
noktada konaklama isletmelerinde oldukg¢a hassas bir konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Saldamli ve Cengiz, 2009:1074). Konaklama isletmelerinin hedefleri dogrultusunda
basarili bir sekilde faaliyetlerini devam ettirebilmesi tiim c¢alisanlarin ise olan

devamliliklar1 ile saglanabilmektedir. Bu durum mutfak boéliimiinde g¢alisan personel ve
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ascilar icin de gecerli olmaktadir (Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, 2009:77). isletme icinde
calisan ascilarin isletmeye olan baghiligini yiikseltecek bir ortamin olusturulmasi, onlarin
isletmeye daha yakin olmasini ve isletmenin amaclarin1 bagarmak yoniinde daha g¢ok
calismasini saglayacaktir (Whitener, 2001:517).

Isletme yonetiminin ascilara yonelik gosterecedi destek ve katilm tesvigi de
onlarin isletmeye olan baglhilik derecelerini olumlu yonde etkileyecektir (Abdullah ve dig.,
2010:81). Asecilarin is tatminlerinin yliksek olmasi, onlarin daha verimli ¢aligmasini ve
baska is arayislar1 icinde bulunmamasini beraberinde getirecek bu da ¢alisan personelin bir
anlamda isletmeye bagli olmasi sonucunu doguracaktir (Yal¢in ve Iplik, 2005:402).

IL. 4. 5. Orgiitsel Baghilik ve is Stresi Arasindaki iliski

Literatiirde oOrgiitsel baglilik ve 1is stresi arasindaki iligki yapilan birgok
arastirma tarafindan dogrulanmistir.

Uzun ve Yigit (2011: 181-213) orta kademe otel yoneticileri lizerinde yapmis
olduklar1 ¢caligmalarinda orgiitsel stres ile duygusal baglilik arasinda negatif yonli anlamli
bir iliski bulgulamistir (-0,233). Bu sonuca goére oOrgiitsel stres azaldik¢a, duygusal
baghiligmn arttigi goriilmiistiir. Orgiitsel stres ile normatif baglilik arasinda ise anlaml
negatif bir iliskinin mevcut oldugu (-0,254) yani Orgiitsel stres azaldik¢a, normatif
bagliligin arttig1 goriilmiistiir.

Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky (2002:20-52) calismalarinda,
duygusal baglilik ile stres arasinda negatif yonlii (-0,21); devam bagliligi ile stres arasinda
ise pozitif yonlii (0,14) bir iligskinin oldugunu bulgulamistir.

Mathieu ve Zajac (1990: 171-194) orgiitsel bagliligin onciileri, iliskileri ve
sonuglart ile ilgili yaptiklar1 meta-analiz ¢alismasinda, orgiitsel baglilik ile stres arasinda

negatif yonlii (-0,330) bir iligkinin oldugunu bulgulamistir.
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Moore, Henderson ve Chawla’nin (2004: 1-10) Texas*ta, saglik uzmanlar1 ve
icra memurlarinin is stresleri ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
yapmis olduklar1 arastirmalarinda daha az stresli is¢ilerin, Orgiitsel olarak isletmelerine
hem daha fazla bagimli oldugunu hem de daha fazla katki sagladigini ortaya koymuslardir.

Aghdasi, Kiamanesh ve Ebrahim (2011: 1965-1976) “Duygusal Zeka ve
Orgiitsel Baglilik: Is Stresi ve Is Tatmininin Rolii” adli calismalarinda duygusal zekanin, is
stresi, ig tatmini ve Orgiitsel baglilik {izerinde dogrudan ya da dolayli bir etkisinin
bulunmadigini ortaya cikarmislardir. Is stresinin calisanlarin is tatmini ve Orgiitsel
bagliliklar1 {izerinde olumsuz bir etkisinin oldugu, is tatmininin ise oOrgiitsel baglilik
tizerinde gii¢lii olumlu bir etkisinin bulundugu saptanmustir.

Bytygi, Reshani ve Hasani (2010: 156-162) “Ozellestirme Oncesi Kamu
Calisanlar1 Arasinda Is Stresi, Is Tatmini ve Orgiitsel Baghilik” adli calismalarinda is
stresini diisiik seviyeye cekebilmek icin calisanlarda yiiksek is tatmini ve Orgiitsel
bagliligin saglanmasinin her zaman etkili olmadigin1 bazen c¢ok stresli olsalar bile
calisanlarin islerinden memnun ve isletmelerine bagli olduklarini ya da bu durumun tam
tersinin ortaya ¢ikabilecegini ifade etmislerdir.

Khatibi, Asadi ve Hamidi (2009: 272-278) Milli Olimpik ve Paralimpik
Akademisi calisanlarinda is stresi ve orglitsel baglhilik arasindaki iliskiyi incelemis ve
arastirmanin sonucuna gore is stresinin artmasiyla calisanlarda isletmeye olan orgiitsel
bagliligin azaldigi ortaya ¢ikarilmistir.

Ho, Chang, Shih ve Liang (2009: 1-10) “Stres ve Is Rotasyonunun
Hemsirelerin Is Tatmini ve Orgiitsel Baglihg Uzerine Etkileri” adli ¢alismalarinda is
tatmininin orgiitsel baglilik izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu, stresin ise i tatmini

ve Orgiitsel baglilik tizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu saptamislardir.
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Akar ve Yildirim (2008: 97-113) “Yéneticilerin Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini
ve Rol Stres Kaynaklar1 Arasindaki iliskiler: Yapisal Denklem Modeliyle Beyaz Et
Sektoriinde Bir Alan Uygulamas1” isimli makalelerinde rol ¢atigmasi ve rol belirsizliginin
is tatminini negatif yonde etkiledigini ve yoOneticilerin is tatmini ile devam bagliliklar
arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Demirel ve Akca (2008: 43-55) “Ise Bagli Stresin Duygusal Baglhilik Uzerine
Etkisi: Saglik Sektorii Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma” adli ¢alismalarinda ise bagh
olarak ortaya cikan stres ile g¢alisanlarin isletmeye olan duygusal bagliliklar1 arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugunu ve stresin galisanlarin isletmeye olan duygusal bagliligini
olumsuz yonde etkiledigini saptamiglardir.

Siu (2003: 337-347) Hong Kong’da hizmet sektoriinde ¢alisanlarin is stresleri
ve is performanslari lizerinde orgiitsel bagliligin ve ¢alisma degerlerinin etkisini belirlemek
amactyla yapmis oldugu c¢alismasinda yiiksek diizeyde calisma degerlerine sahip
calisanlarin is stresinin yiiksek oldugu zamanlarda diisiik is performansina sahip olduklari
belirtilmigtir. Orgiitsel baghligin ise bu durumun aksine calisanlar1 stresin olumsuz
etkilerinden korudugu ortaya ¢ikarilmistir.

I1. 5. Toksik Davrams Kavrami

Isletme igerisinde ve ¢alisma hayatinda siklikla goriilebilen, igneleyici, alayci
sozler (Webber, 2011:6), agresif, kaba davraniglar (Holloway ve Kusy, 2010:26), tehdit ve
gozdag vererek yonetme, c¢alisanlari rencide edici yaklasimlar (Kong, 2011:156), asir1
kiskanclik, istiinliik ve sindirme vurgusu, asir1 denetim, smirh ast-list iliskileri gibi
davranislar toksik davranislar olarak kabul edilmektedir (Pelletier, 2010:374). Bu duygular
bireylerin olumsuz duygular beslemesine, ise ve isletmeye karsi tepkisel yaklasimina

neden olabilmektedir (Téremen ve Cankaya, 2008:37).
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Boyle bir c¢alisma ortaminda isgdrenler yiliksek diizeyde stres ve baski
hissedebilmekte  (Singh, 2008:38), verimliliklerinde uzun vadede diisiisler
gozlemlenebilmekte (Appelbaum ve Shapiro, 2006:15) kendilerini gii¢siiz hissedebilmekte,
siirekli kaygi diizeyleri yiiksek bir bigimde faaliyetlerini siirdiirmeye calismaktadirlar
(Kimlinger, Mines, Kent, Hull, Hiester ve Moore, 2011:3).

I1. 5. 1. Toksik Isletmeler

Toksik isletmeler genellikle amaglarina ulasmada yetersiz, zayif i¢ iletisime
sahip, kisilerarasi iligkilerde bencil ve ¢ikarcit davraniglarin 6n plana ¢iktigi (Appelbaum
and Girard, 2007:18) galisanlarin dedikodu yaptigi, birbirlerini kiiglimsedigi, elestirdigi,
bireysel anlagmazliklarin ¢ok yogun yasandigi isletmelerdir (Bauer, 2008:15). Calisma
yasaminda toksik isletmelerin belirgin 6zellikleri su sekilde ifade edilebilir (Hay, 2012:3);

Tablo 4: Calisma Yasaminda Toksik Isletmelerin Belirgin Ozellikleri

Isletmede iyi bir liderlik tarzinin ve basarili bir yonetimin eksikligi

Isletmenin misyonuna ve degerlerine odaklanmada problemler yasanmasi

Isletmede memnuniyet eksikligi

Kapali iletisim

Isletmede adil, objektif bir atmosferin yerine cezalandirici bir atmosferin olmasi

Itiraz edilemeyen, tartigtlamayan bir bilgi ortami, hosgériisiiz sorgulamalar

Otoriteci, esnek olmayan, kontrol odakl: bir yap1
Duygusal, fiziksel ve cinsel istismar
Kuruntulu ve uyumsuz bir yap1

©f oof Nf @} O1f | Gl Pff =

[N
=

Is ve 6zel yasam dengesinde uyumsuzluklar

[EEN
=

Diisiik benlik saygisi

12. | Kendini gelistirme ve 6grenme eksikligi

Kaynak: Hay, R. (2012). The Toxic Mission Organization — Fiction or Fact?. Encounters
Mission Journal, 3.

Toksik isletmeleri diger isletmelerden ayiran iki temel 6zellik bulunmaktadir.
Bunlardan ilki; bu tiir isletmelerin kotii bir performansa ve kotii bir karar verme siirecine
sahip olmalar1 ikincisi ise is yiikii problemlerinin yanisira stres ve tatminsizlik sorunlarinin

da isletmelerde siklikla boy gostermesidir (http://www.work911.com/htm). Calisanlar bu


http://www.work911.com/htm

77
tarz isletmelerde genellikle birbirleri ile yiiz yiize iletisim kurmaktan kaginmakta sadece
isine odaklanmakta ya da tam tersi bir sekilde isten ¢ok birbirleri ile ilgili sdylentilerle
oyalanarak islerine gereken 6nemi vermemektedirler (Appelbaum, laconi and Matousek,
2007:591).

IL. 5. 2. Cahisma Hayatinda Toksik Davranislar

Toksik davranislar1 barindiran ¢alisma ortamlarinda diisiik iiretim, ¢alisanlarda
baz1 deger ve tutumlarda kayiplar, moralde azalma gibi durumlar 6n plana ¢ikabilmekte, bu
davranislar ise isletmeye, yoneticilere ve calisanlara ciddi zararlar verebilmektedir (Mines,
Meyer and Mines, 2004:92).

Tablo 5: Calisma Hayatinda Toksik Davranms Gostergeleri

Baskalarin1 agagilama, alayci sozler soyleme Baskalariin diistincelerine giivenmeme

Yetkisini bagkalarini cezalandirmak i¢in kullanma | Pasif ve agresif davraniglar gosterme

Yersiz ve diisiinmeden elestirme Kendi alanini1 koruma

Bagkalarmin hatalarini ortaya gikarma Calisma arkadaslarinin davranislarini gézetleme

Kaynak: Holloway, E. L. and Kusy, M. E. (2010). Disruptive and Toxic Behaviors in
Healthcare: Zero Tolerance, The Bottom Line and What To Do About It. Medical Practice
Management, 335-340.

Boyle bir ortam calisanlarin davramislarinda olumsuz 6zelliklerin ortaya
cikmasia neden olabilmektedir (Taiwo, 2010:302). Holloway ve Kusy (2010) “Detox
Your Workplace” adli arastirmalar1 sonucunda ii¢ temel toksik davranis tiiriinii “kisileri
bagkalarinin 6niinde mahgup etme, pasif diismanliklar besleme ve sabotaj diizenleme”
olarak belirtmislerdir. Toksik kisiler olumsuz calisma ortamindan etkilenirken ayni
zamanda diger calisanlarin da isyerinde sapkin davramiglar gostermelerine sebep
olabilmektedirler (Appelbaum and Girard, 2007:18).

Sekil 8: Orgiitsel Toksisitenin Anahatlar

Orgiitsel Toksisite
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Toksik Calisma
,— Ortami
Sapkin Davraniglar Toksik Liderler
POLITIK KISISEL
SAPKINLIK SALDIRGANLIK
Hainlik yapma Taciz
Dedikoduculuk Sozlii taciz Liderlik tipleri
Suglama Zorbalik ]
Cinsel taciz Nezaketsizlik
Ayrimeilik Elestiri yapma
Kayirmacilik Azarlama
Cinayet isleme Saghkh Kisi Artniyetli toksik Kisi
Uzlasmaci Zor kullanan
Takim lideri Sokak doviisgiisii
Onder Sindirici
davraniglarda bulunan

Az Toksik Kisi
Devamsizlik yapan
Bagkalarinin isine
karisan

Siirekli denetleyen

Kaynak: Carlock, D. H. (2013). Beyond Bullying: A Holistic Exploration of the
Organizational Toxicity Phenomenon. Unpublished doctoral dissertation. Pepperdine
University, ABD, 13.

I1. 5. 3. Sapkin Isyeri Davramslar

Sapkin davranislar toplumun norm ve degerler sistemine aykiri davraniglar
olarak tanimlanabilecegi gibi (Unal ve Cukur, 2011:548) isletmenin kabul gormiis
normlarina aykirilik olarak da ifade edilebilir (Arbak, Sanli ve Cakar, 2004:5). Elestiri,
hirsizlik (Kidwell and Kochanowski, 2005:138), tatminsizlik, ise devamsizlik, madde
bagimlilig1 ve isletmeyi kiiciimseme gibi davraniglar sapkin olarak nitelendirilebilecek

davraniglar arasinda yer almaktadir (Muafi, 2011:123).

Sekil 9: Negatif Sapkin isyeri Davranisi

Kurumsal
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Uretim Sapmalar Nitelik Sapmalari

*Erken ayrilmalar *Caligmalar1 sabote etme
*Molalarin uzamasi *Riigvet alma

*Isi yavaslatma *Saatlerce calistigini sdyleme
*Kaynaklar1 bosa harcama *Isletmeden hirsizlik yapma

Daha onemsiz < > Onemli
Politik Sapmalar Kisisel Saldirganlik
*[ltimas ge¢me *Tacizde bulunma
*[s arkadaslar1 hakkinda *Hakaret etme
dedikodu yapma *Tehdit etme
*[s arkadaslarmni suglama, *[s arkadaslarini tehlikeye atma

utandirma, dalga gegme

v
Bireysel
Kaynak: Appelbaum, S. H., laconi, G. D. and Matousek, A. (2007). Positive and Negative

Deviant Workplace Behaviors: Causes, Impacts and Solutions. Corporate Governance, 7
(5), 586-598.

IL. 5. 4. Isletmelerde Toksik Davramislarin Sinyalleri

Toksik davraniglara sahip olan c¢alisanlar genel olarak olumsuz bir tutum
igerisinde olup sik sik ofkelenir ve calismak istemezler (Voorhees, 2011:3). Diger ¢alisan
personelin is performansini ve moralini bozarlar (Frederick, 2009:62). Bir isletmedeki
toksik yonetim tarzi ¢alisanlar arasinda umutsuzluk, kizgilik, diisiik moral, koti iletisim
ve depresyon gibi olumsuz etkilerin yayilmasinda etkili olmaktadir (Appelbaum and
Girard, 2007:21).

I1. 5. 5. isletmelerde Toksik Davramislarin Kontrolii

Toksik isletmelerde kisilik catigmalari, kotii is performans: (Snyder, 2010:18)
ikiytizlilik, kisitlayicilik, otke krizleri (Gilbert, Ruffino, Ivancevich and Konopaske,
2012:30) gibi tutumlar g¢alisma ortaminin atmosferine niifus eder (Chapman, 2009).
Isletmelerde kétii bir davranisi engellemenin en ideal yolu bu davranisin yerini alabilecek
bagska bir strateji belirlemektir. Tablo 6’da isyerlerinde ortaya c¢ikabilecek toksik

davraniglardan birkaci ve bu davranislarin yerini alabilecek stratejilere yer verilmistir.
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Tablo 6: isletmelerde Toksik Davramslarin Kontrolii

Toksik Davranislar Stratejiler

Asirt, makul olmayan is yiikii Yogun ¢alisma donemlerine yonelik makul

programlarin hazirlanmasi

Belirsiz rol ve sorumluluklar Calisanlarin en giiclii taraflarinin dikkate alinarak rol

ve sorumluluklarin agiga kavusturulmast

Olumlu geribildirimin eksikligi Performans degerlendirmelerinin ve 6diil

sistemlerinin agik olmasi

Asirt giig dengesizligi Isletmenin politikalarinin, hedeflerinin ve

degerlerinin seffaf olmasi

Isletmelerde 6fke ve suclama kiiltiirii Etkili liderlik uygulamalarinin 6n plana ¢ikarilmasi

Kaynak: Bauer, G. (2008). Warning. Working Well, 13-16.

Bu tarz isletmelerde toksik davraniglar kontrol altina alinamazsa iist diizey
pozisyonda yer alan kisiler ¢alisanlarin islerini daha karmasik hale getirebilir, enerjilerini
bitirebilir, akil ve ruh sagliklar1 iizerinde olumsuz etkiler birakabilir ve kariyerlerini yok
edebilirler (Lubit, 2004:1). Bununla birlikte calisanlarda uyku bozukluklari, depresyon,
bellek bozukluklari gibi psikolojik, hipertansiyon ve kas gerilimi gibi fizyolojik
rahatsizliklar gézlemlenebilir (Kimlinger, Mines, Kent, Hull, Hiester ve Moore, 2011:4).

I1. 5. 6. Toksik Davramslar ile Tlgili Ulusal Literatiir Ozeti

Toksik davranis kavraminin bilinmesi ve taninmasi, Ozellikle isletmelerde
calisanlarin mesleki tilkkenmisliginin, i tatmininin, stresinin, kaygisinin ve diger olumsuz
durumlarin nedenlerini ve {istesinden nasil gelinebilecegini saglayabilecektir.

Toksik davranislar ile ilgili ulusal literatiir 15.07.2013 tarihinde taranmistir.
Yapilan taramalarda; “toksik davranis”, “toksik calisan”, “toksik iletisim”, “toksik duygu”
ve “toksik ¢evre” anahtar kelimeleri kullanilmistir.

Konu ile ilgili ulusal literatiirdeki bilimsel makalelere ulagsmak icin; Dokuz

Eyliil Universitesi, Sakarya Universitesi, Mersin Universitesi ve Giresun Universitesi’nin
Yy ) y )

belirtilen tarih itibariyle abone olduklari tiim veri tabanlar;, ASOS Sosyal Bilimler Indeksi,
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Google Akademik Arama Motoru, Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi ve SOID:
Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi’nin yaymlanmis tiim sayilar1 taranmistir. Sonug
olarak konu ile ilgili bir tane bilimsel makaleye ulagilmistir.

Ulusal literatiirde yazilmis yiiksek lisans ve doktora tezlerini taramak igin YOK
Tez Merkezi kullanilmistir. Konu ile ilgili yiiksek lisans veya doktora tezine
rastlanilmamustir.

Son olarak, bilimsel kongrelerde sunulan ve bildiri kitaplarinda basilan
bildirilere ulagsmak i¢in Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Ulusal Turizm
Kongresi ve Lisansiisti Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi bildiri kitaplari
taranmistir. Tarama sonucunda konu ile ilgili bir makale ve iki bildiriye rastlanilmistir.

Konan ve Kirbag (2013: 62-64) “Egitim Orgiitlerinde Toksik Liderlik” adli
bildirilerinde toksik lider kavramini ele alarak egitim orgiitlerindeki toksik liderlerin genel
Ozelliklerini belirtmislerdir.

Celebi, Yildiz ve Giiner (2013: 145-147) ilkokul 6gretmenleri tizerinde yapmis
oldugu calismalarinda 6gretmenlerin, yoneticilerinde giiven, iletisim, olumsuz ruh halinin
ortama yansitilmasi gibi hususlarda toksik sorunlara sahip oldugunu ve yenilige kapali
olduklar1 bulgusuna ulagmislardir.

Eginli ve Bitirim (2008: 124-140) “Kurumsal Basarinin Oniindeki Engel:
Zehirli (Toksik) Iletisim” adli arastirmalarinda, isletmelerde zehirli iletisimin ortaya ¢ikist
ve zehirli iletisimi engellemek icin neler yapilmasi gerektigi tizerinde odaklanmiglardir.

I1. 5. 7. Toksik Davramslar ile lgili Uluslararas: Literatiir Ozeti

Toksik davramglar ile 1ilgili uluslararasit literatiir 17.07.2013 tarihinde
taranmistir. Yapilan taramalarda; “toxic behaviour”, “toxic employee”, “toxic

2 <

communication”, “toxic emotion” ve “toxic environment” anahtar kelimeleri kullanilmistir.
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Konu ile ilgili uluslararasi literatiirdeki bilimsel makalelere ulagsmak igin;
Dokuz Eyliil Universitesi, Sakarya Universitesi, Mersin Universitesi ve Giresun
Universitesi’nin belirtilen tarih itibariyle abone olduklar1 tiim veri tabanlari, veri tabanlart
toplu tarama motoru kullanilarak taranmistir. Google Akademik Arama Motoru da yine
ayni anahtar kelime kullanilarak taranmustir.

Uluslararasi literatiirde yazilmis yiiksek lisans ve doktora tezlerini taramak i¢in
ProQuest uluslararasi tez tarama motoru kullanilmistir. Taramalar sonucunda ulasilan
calismalara asagida deginilmektedir;

Schmidt (2008) “Toksik liderlik olgeginin gelistirilmesi (Development and
validation of the toxic leadership scale)” adli yiiksek lisans tezinde, kartopu 6rnekleme
metodu ile sectigi iclerinde perakende, finans, saglik, telekomiinikasyon, kamu vb. bulunan
toplam 40-50 civar1t meslek grubunda toksik liderligi tanimlamaya ve diger kotiimser
liderlik bigimleriyle olan iligkisini ¢6zmeye ¢alismistir.

Appelbaum ve Roy-Girard (2007: 17-28) “Is yerindeki toksinler: Toksinlerin
orgiit icerisinde ve calisanlar lizerindeki etkileri (Toxins in the workplace: Affect on
organizations and employees)” adli arastirmalarinda toksik yoneticilerin, isletme
calisanlar lizerinde asabiyet, anksiyete, odaklanma problemi ve hafiza yetilerinin azalmasi
gibi baz1 psikolojik etkileri oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Bununla birlikte Kuzey
Amerika’da sirket yoneticilerinin ve calisanlarin toksik davraniglari yiiziinden yilda 200
milyar dolar kaybettikleri belirtilmistir.

Padilla, Hogan ve Kaiser (2007: 176-194) “Toksik ti¢gen: yikici liderler, hassas
isgorenler ve cevresel faktorler (The toxic triangle: destructive leaders, susceptible
followers, and conducive environments)” adl1 aragtirmalarinda zararli liderligin literatiirde

net bir tantmlamasinin olmadigin1 ve zararh liderlik kavrami i¢in toksik bir iiggenin var
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oldugunu ifade etmisler bu tliggeninde liderin karakteristik 6zellikleri, kirilgan takipgiler ve
cevresel faktorlerden olusmakta oldugunu belirtmislerdir.

Goldman (2006: 733-746) “Yiiksek oranda toksik liderlik (High toxicity
leadership)” adl1 arastirmasinda, liderlerdeki toksik kisilik bozukluklarini ve igletmeler igin
bunun sonuglarini ortaya ¢ikarmayir amaglamistir. Calismasinda kisilik bozukluklarinin,
yiiksek oranda toksik davraniglara neden olabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Holderied (2006) « Zayif liderlik ve toksik ortam (Poor leadership and the toxic
environment)” adli ¢alismasinda, kiitiiphanelerdeki denetimcilerin ve yoneticilerin nasil
toksik bir ortam olusturduklarini ve bu durumu diizeltebilmek i¢in atilacak ilk adimin
bdyle bir ortamin varligini kabullenmekle baslayabilecegini ifade etmistir.

Maitlis ve Ozgelik (2004: 375-393) “Toksik karar verme siireci: orgiitsel ve
duygusal karar verme ¢alismasi (Toxic decision processes: A study of emotion and
organizational decision making)” adli arastirmalarinda toksik karar verme siirecini,
calisanlarin birbirleriyle etkilesimli hareketleri ve olumsuz duygulari ile olusan bir karar

verme siireci olarak tanimlamiglardir.

III. BOLUM: YONTEM

Tez c¢aligmasinin tiglincii boliimiinde arastirmanin yontemine iliskin bilgiler
verilmektedir. Boliim kapsaminda; arastirma modeli, arastirma evreni ve 6rneklem se¢imi,
orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasi, veri toplama teknikleri ve veri toplamada
kullanilan araglar, kullanilan veri analiz teknikleri, pilot arastirma sonuglari, veri
toplamada kullanilan dl¢eklerin giivenirlik ve gecerlik analizleri yer almaktadir.

I1I. 1. Arastirma Modeli
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Aragtirmada tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli, ge¢miste ya da
halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amacglayan arastirma
yaklasimidir (Karasar, 2007:34). Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi
kosullar i¢inde ve var oldugu gibi tanimlanmaya calisilir (Karasar, 2008: 77). Tarama
modelleri kendi arasinda genel tarama ve Ornek olay tarama modelleri olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Bu tez ¢alismasimin genel tarama modelleri kapsamina girmesinin nedeni;
ornek olay taramalarimin biiylik 6l¢iide niteliksel arastirmalar olusu ve istatiksel analizlere
uygun olmayisidir (Karasar, 2008:87). Genel tarama modelleri ile tekil ya da iligkisel
taramalar yapilabilir. Tekil tarama modelleri, degiskenlerin tek tek tiir veya miktar olarak
olusumlarint incelerken, iligkisel tarama modellerinde iki veya daha fazla degisken
arasinda birlikte degisimin varligi ve/veya derecesi belirlenmeye calisilir. Bu iligkiler
korelasyon veya karsilagtirma yontemleri ile arastirilabilmektedir (Karasar, 2008:79-81).
Bu arastirma kapsaminda da Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren bes yildizli
otel isletmelerinde ¢alisan asgilar arasindan segilmis bir 6rneklem tizerinde ¢alisilmaktadir.
Ornekleme dahil edilen as¢ilarin, demografik 6zellikleri, ¢alistiklar otellere iliskin bilgiler
ve calisma kosullart 1ile ilgili detaylara ulasabilmek i¢in tanimlayici istatistikler
kullanilmistir. Bu durum arastirmanin tekil tarama modeli i¢in uygunlugunu ifade
etmektedir. Ayn1 zamanda arastirma, otel isletmelerinde calisan asgilarin is stresi ile is
tatmini, Orgiitsel baglilik ve toksik davranislari arasinda bir iligki olup olmadiginin
incelenmesine yonelik iliskisel tarama modelinde gerceklestirilmistir. Iliskisel tarama
modellerinde, iki veya daha fazla degisken arasinda birlikte degisimin varligi ve/veya
derecesi belirlenmeye calisilir (Karasar, 2008:81).

Aragtirmanin tamamlanmasinda izlenen yol ise asagidaki sekilde 6zetlenmistir:
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o s stresi, is tatmini, Orgiitsel baglilk ve toksik davramslara iliskin
kavramlar ve aralarindaki iligki ayrintili bir alanyazin taramasi
yapilarak gerceklestirilmistir. Calismanin kuramsal g¢ercevesinde yer
verilen bu boliim, konuya yonelik bugiine kadar yapilmis ¢aligmalar
irdelenerek, boyle bir calismaya neden gereksinim duyuldugunun
cevabini igerecek sekilde tasarlanmustir.

e Konuya ilisgkin mevcut durumu ortaya koymak amaciyla hazirlanan
anketlerin gecerlik ve giivenirlik analizleri, gerek ankette yer alan tiim
ifadelere iligskin ve anketin genel kapsam ve yeterliligiyle ilgili uzman
goriisii alinmasi, 75 asciya yonelik gerceklestirilen bir 6n uygulamayla
kontrol edilmistir.

e On uygulama sonucunda elde edilen verilere giivenirlik analizi de
yapitlmis ve bu dogrultuda veri toplamak igin hazirlanan anket
formlarina son sekli verilerek 6rneklem kapsaminda yer alan ascilara
uygulanmustir.

e FElde edilen veriler arastirmanin amacina uygun istatistiki teknikler
kullanilarak analiz edilmis ve bu dogrultuda yorumlanarak Oneriler
gelistirilmistir.

II1. 2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Tiirkiye genelinde faaliyet gdsteren bes yildizli otel
isletmelerinde calisan asc¢ilar olusturmaktadir. Arastirma evreni olarak bes yildizli otel
isletmelerinin ve bu otel isletmelerinde ¢alisan asgilarin secilmis olmasinin bazi nedenleri
bulunmaktadir. Ascilarin ele alinmasinin nedeni is stresinin otel isletmeciliginde 6zellikle

servis-mutfak boliimlerinde yiiksek diizeylerde seyretmesi ve Tiirkiye’de asgilara yonelik
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yapilmis boyle bir ¢calismanin bulunmamasidir. Turizm alaninda asgilara yonelik yapilan
calismalar Yiiksek Ogretim Kurumu’nun Tez Merkezi’ne kayitli olan yiiksek lisans ve
doktora tezleri havuzunda yapilan tarama sonucunda incelenmis bunun sonucunda
toplamda “ag¢1” kelimesi gegen 2 ve “sef” kelimesi gegen 2 arastirmaya rastlanmistir
(Yiiksek Ogretim Kurulu — YOK Tez Merkezi, 2013). Bes yildizli otellerin dahil
edilmesinin nedeni ise daha diisilk yildizli otellere kiyasla daha iyi bilgiler elde
edilebilecedi varsayimi ve tiim otellere ulasmanin zaman ve para acisindan ¢ok maliyetli
olma olasiligidir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmesi sayist ikincil veri
kaynaklarindan tarama yapilarak tespit edilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: istatistikleri
ve diger ikincil verilerden elde edilen bilgiler dogrultusunda 2013 yil1 itibariyle 550 adet
bes yildizli1 konaklama isletmesinin fiilen faaliyette oldugu belirlenmis ve bu oteller EK
1’de belirtilmistir.

Arastirma evreninin tamamina ulasmanin zaman, maliyet, mesafe ve kontrol
giicliiklerinden (Karasar, 2008:111) dolayr miimkiin olmamas1 dikkate alinarak 6rnekleme
yoluna gidilmesi kararlastirillmistir (Karasar, 2008:114).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan (2013) elde edilen verilere gore bes yildizli
turizm isletme belgeli toplam 550 tesis bulunmaktadir. Buna gore toplam otel sayisi ile bu
otellerde calisan ortalama asc1 sayisi ¢arpildiginda 550 x 23 = 12.650 sonucu bulunur ki bu
bulgu bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan as¢ilarin ortalama sayisini vermektedir. Evren
bliytikliglinii hesaplayabilmek i¢in farkli bolgelerden ulasilabilen 20 otel isletmesinin
miidiirleriyle gorisiilmiistiir. Her bir otelden mutfakta ¢alisan as¢1 sayilart alinmustir.

Alinan as¢1 sayilarinin  aritmetik  ortalamas1 23 olarak tespit edilmistir. Evren
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bliytikligliniin 12.650 oldugu bir ¢caligmada 6rnek biiyiikliigiiniin 384 olmasi yeterli olarak
goriilmektedir (Altuinisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2005: 127).

Bu arastirmada Tirkiye’deki bes yildizli otellerde 12.650 asc1 calistigi
varsayimina dayanarak, evrenin tamamina ulasilamayacagi ig¢in, evreni temsil etme
kapasitesine sahip Orneklem alma yoluna gidilmistir. Arastirmalarda, evren hacminin
buytikligi (N>10.000 veya N<10.000), degiskenlerin tiirii (nitel veya nicel) ve giiven
diizeyinin (1-0) goz oniinde bulundurulup bulundurulmayacagi gibi belirleyiciler dikkate
alinarak, érneklem hacminin hesaplanmasi i¢in ilgili alanyazinda (Karasar, 2008; Sekaran,
2003; Ural ve Kilig, 2013) baz1 formiiller verilmistir. Arastirmada, isgdren sayisi
10.000’den fazla oldugu i¢in, 6rneklem hesaplamada su formiilden yararlanilmistir:

550 (OTEL SAYISI) *23 (ASCI SAYISI): 12.650 ASCI

n= N.Z2.p.g
N.d +z°.p.q

Formiilde yer alan sembollerin anlamlari:

n= Orneklem biiyiikliigii

N= Evren biiyiikligii

p= Evrende bir olaymn gozlenme orani

g=Evrende bir olayin gézlenmeme olayi (1-p)

z= Standart normal degisken birikimli olasilik fonksiyon degeri (z tablo degeri). Ornegin;
0=0,05 i¢in z=1,96, 0=0,051¢in z= 2,58°dir.

d= Duyarlilik

Buna gore, ornekleme dahil edilmesi gereken en az isgoren sayist;

n= Orneklem biiyiikliigii
N=12.650

p=0,5

g=0,5

z=1,96
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d=0,05
n= 12.650.(1,96)%(0,5) .(0,5)

12.650. (0,05)? +(1,96)2°.(0,5) .(0,5) n= 384 olmalidir.

Pilot calisma i¢in arastirma verileri 08.12.2013-15.02.2014 tarihleri arasinda
Tiurkiye Ascilar Federasyonu (TAFED), Tiirkiye Ascilar ve Sefler Federasyonu
(TASFED), Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin 2013 yili Turizm Isletme Belgeli Tesis
listesinde yer alan bes yildizli otel isletmelerinin as¢ilarina génderilen mail ve yapilan yiiz
ylize goriismeler sonucunda toplanmistir. Asg¢ilara ¢alismaya katilmalar1 i¢in gonderilen
mail EK 5’de sunulmustur. Veri toplama siirecinin sonunda 6n teste katilanlarin sayisini
elektronik posta ve goriismelerle toplanan 86 as¢1 olusturmaktadir. Elektronik posta
yoluyla toplanan anketlerden 11 tanesi tam doldurulmamasi gerekgesiyle elenmis ve
orneklem sayisina hi¢ dahil edilmemistir. Toplamda 75 anket pilot aragtirma analizleri i¢in
kullanilmigtir. Veri toplama siirecinin ayrintilari ilgili baslik altinda agiklanmaktadir.

Geri doniislerin beklenen sayida olmamasi ve arastirma siirecini tehlikeye
sokmas1 nedeniyle devam eden siirecte Mersin Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
(BAP) dahilinde anket hizmetinin Ortam Arastirma tarafindan karsilanmasi kapsaminda
destek bagvurusu yapilmistir. Bagvurunun kabuliinden sonra anketin doldurulma siireci 29
Kasim 2014°de sonu¢lanmustir.

Asagidaki tabloda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan (2013) elde edilen veriler
dogrultusunda bolgelere gore otel sayilari, bu otellerde calisan ortalama as¢1 sayisi, drnege
girecek asc1 sayilart ve bolgelere gore 6rnekleme dahil edilmesi gereken otel sayilarina yer
verilmistir. Tablodaki sayilar, dncelikle bolgeler ve bolge igindeki illerde yer alan 5 yildizh
otel sayilar1 ortalama as¢1 sayilari ile garpilarak toplam as¢i sayisinin % kacginin o il ve
bolgede oldugu tespit edilmis ve Orneklemin ayni orani1 o il ve bolgeden alinmistir.

Dolayisiyla bu tablo arastirmada ulasilmasi gereken asc1 ve otel sayilarini ifade etmektedir.
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Bir bagka deyisle, tezin tiim Tiirkiye’deki bes yildizli otellerden segilen 6rneklem tizerinde
yapilabilmesi i¢in Tablo 7’de verilen bolgesel otel sayilari ile orantili bir sekilde her
bolgeden ve bolgedeki hangi illerden kag¢ otelde kac¢ asciyla anket yapilmasi gerektigi
belirlenmistir. Tabloda da goriildiigi iizere Tiirkiye’nin 7 bolgesinde 8 sehirde toplam 20
otelde anket yapilmasina karar verilmistir. Goriildiigii gibi anket yapilacak iller cografi
olarak ¢ok daginiktir.

Tablo 7: Bolgelere Gore Otel Sayilari

Ornege Girecek Ornege Girecek Otel
BOLGE Otel As¢1 Sayis1*23 Oram Asc1 Sayisi Sayisi
Marmara 80 1840 14,4 58 Istanbul: 3 otel
Ege 100 2300 18,0 12 Mugla: 2 otel [zmir: 1 otel
Akdeniz 322 7406 58,0 232 Antalya: 10 otel
I¢ Anadolu 27 621 4,9 19 Ankara: 1 otel
Karadeniz 6 138 11 4 Samsun: 1 otel
Dogu Anadolu 5 115 0,9 4 Erzurum: 1 otel
Giineydogu A. 10 230 1,8 7 Diyarbakir: 1 otel
TOPLAM 550 12650 99,0991 396 8 11 ve 20 otel

Tablo 8°de ise anketin uygulanmasina izin veren otel sayilari ve anketi
dolduran asc1 sayilar1 bolgelere gore belirtilmistir. Mersin Universitesi Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP) kapsaminda anket hizmeti saglayan Ortam Arastirma tarafindan
doldurtulan anketlerde birtakim sikintilarla karsilagilmistir. En temel sikinti; otel
isletmelerinin  bu tiir c¢alismalara sicak bakmamasindan kaynaklanmis, belirlenen
bolgelerdeki otellerden anketin doldurulmasi i¢in izin alimamamasi nedeniyle zorunlu
sebeplerden dolay1 anket firmas1 sehir se¢imi, otel sayilar1 ve goriisiilecek as¢1 sayilarinda
bilgi dahilinde degisiklige gitmek durumunda kalmistir (Tablo 8).

Tablo 8: Bolgeler Bazinda Ankete Katilan Otel ve Asc1 Sayilar:

Bolge Ege Akdeniz | Karadeniz ic Giineydogu Dogu Marmara | Top.
Anadolu Anadolu Anadolu
Antalya

il [zmir
Adana

Mugla

Rize ‘ Ankara ‘ Gaziantep ‘Erzurum‘ Istanbul ’ 9



Asc1 70 250 4 13 12 4 47 400
Sayisi
Otel 7 20 1 3 8 1 9 49
Sayist

Arastirma sirketine il ve bolge smirlarinda kalmak kosuluyla daha dnceden
calisma yaptig1 ya da iliskisi olan kolay ulasabilecegi otellerden veri toplama yetkisi
verilmistir. Hatta daha sonra arastirma sirketi yetkilisi donerek 6rneklemde yer alan il
sinirlar icerisindeki otellerin arastirmaya katilmayi istemedigini beyan ettiginde aragtirma
sirketine bolgedeki diger illerden veri toplama izni verilmistir (Ornegin: Diyarbakir yerine
Gaziantep ili). Anketin uygulanmasina izin veren bes yildizli otel isletmelerinde calisan
ascilara anket uygulanmis toplamda 422 anketten 400 anket alinmistir.

III. 3. Veri Toplama Araci

Arastirma ile ilgili verilerin toplanmasinda; ulusal ve uluslararasi genis capli
bir literatiir taramas1 yapilmig, konu ayrintili bir sekilde agiklanmaya ¢alisilmistir. Calisma
amaglarimi gercgeklestirebilmek i¢in veri toplama araci olarak 6 bdliimden olusan anket
formundan yararlanilmistir. Ankette toplam alt1 boliim ve 122 adet soru bulunmaktadir. Ilk
boliimde 24 sorudan olusan kigisel bilgi formu, ikinci boéliimde 4 maddelik isyeri
degistirme niyeti ile ilgili ifadeler, liglincii boliimde 44 maddelik is stresi 6l¢egi, dordiincii
boliimde 20 maddelik is tatmin 6lgegi, besinci boliimde 18 maddelik oOrgiitsel baglilik
Olgegi ve son bolimde 12 maddelik toksik davranis Olgegi yer almaktadir (EK 7).
Aragtirmada, gerek is stresi gerekse is tatmini, Orglitsel baglilik ve toksik davranis
Olceklerini olusturan her bir ifade besli Likert tipi derecelendirmeye tabi tutulmus ve her
bir maddeye iliskin goriisler; “Kesinlikle Katilmiyorum=1", “Katilmiyorum=2",
“Kararsizim=3",  “Katiiyorum=4" ve  “Kesinlikle = Katiliyorum=5"  seklinde

puanlandirilmistir.
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I1I. 3. 1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaya katilan asgilarin; demografik (yas, cinsiyet, medeni durum vb.),
igyeri ortamindaki kosullar (giiriiltii, aydinlatma, sicaklik vb.) ve isyerinin 6zellikleri hakkinda
genel bilgi edinmek amaciyla toplam yirmi dort sorudan olusan kisisel bilgi formu
kullanilmustir.

III. 3. 2. Isyeri Degistirme Niyeti ile Tlgili Ifadeler

Ikinci béliimde ascilarin isyeri degistirme niyetlerini 6grenmek i¢in Cammann,
Fichman, Jenkins ve Klesh (1979) ve Seashore, Lawler, Mirvis ve Cammann (1982)
tarafindan gelistirilmis olan olgekten Jung ve Yoon’un (2013) kullandigr haliyle
yararlanilmistir.

III. 3. 3. is Stresi Olcegi

Avci (2007)’nin Inayet Pehlivan, Yiicel Ertekin, Aylanur Atakli ve Aliye Aktas
tarafindan gelistirilen ve stres konusunda yapilan birgok arastirmada kullanilan,
gecerlilikleri ve giivenirlikleri test edilmis olan anket maddelerinden derleme yaparak
olusturdugu orgiitsel stres dlgegi (26.14-17-23-38-39-40-41. sorular), Tiritoglu (2006) nun
Azim Oztiirk’iin “Isletmelerde Stres ve Yonetimi: Performansa Etkisi Bakimindan Bir
Analiz” ve Cigdem Kirel’in “Orgiit Stres Kaynaklar1 ve Calisan Kadinlarda Etkileri -
Diinya’da ve Tiirkiye’de Giincel Sosyolojik Gelismeler” adli ¢aligmalardan faydalanarak
olusturdugu is stresi olgeginden (28.1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-15-16-18-19-20-21-
22-24-25-26-27-28-29-30-31-32-33-34-35-36.  sorular) yararlanilarak alinan sorular
arastirmanin amacina uygun sekilde diizenlenerek 6l¢ege son hali verilmistir. Tiritoglu’nun
dlgeginde yer alan “Mutfagin ¢ok soguk olmasi bende stres olusturur” ve “Is arkadaslarim
ve yoneticiler tarafindan cinsel tacize ugramak bende stres olusturur” ifadeleri anketten

cikarilmigtir. Bunun nedeni otel mutfaklarinin genel itibariyle sicak ortamlar olarak
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karakterize edilmesi (giinboyu yemek pisirilmesi vs.) ve otellerde mutfak departmanlarinda
calisan kadin as¢1 sayisinin diisiik diizeyde olmasidir.

Cikarilan ifadelerin yani sira anketin igerigine uygun ifadeler de eklenmistir
(28.37-42-43-44. sorular). “Mutfakta yildirmaya maruz kalmak bende stres olusturur”
ifadesi psikolojik siddet ve yildirma davranislarinin mutfak c¢alisanlarinin is tatmin
diizeylerini diisiirdiigii (Karcioglu ve Akbas, 2010:156) nedeniyle eklenmistir. “Ise ¢ok
erken saatte gelmek bende stres olusturur” ifadesi mutfakta ¢alisan personelin erkenden
gelerek ekmek, corba vb. yiyecekleri gelen miisterilere sicak ve taze bir bigimde
sunabilmek i¢in énceden bu yiyecekleri hazirlamas1 gerektigi nedeniyle eklenmistir. “Isten
cok gec saatte cikmak bende stres olusturur” ifadesi mutfak c¢alisanlarinin gelen
miisterilerine tatillerde, yilbasinda, 6zel giinlerde ve haftanin 7 giinli 24 saat kesintisiz
hizmet vermeleri gerektiginden dolay1 eklenmistir. “Mutfakta hiyerarsi bende stres
olusturur” ifadesi yonetim pozisyonlarinda gorev alan mutfak c¢alisanlarinin profesyonel
bir mutfakta ekibini iyi yonetebilmesi i¢in belirli bir kademeden baglamasi ve kazandig
deneyimlerle yetigsmesi gerektigi icin eklenmistir. Faktor analizinden sonra ortaya ¢ikan
olgekte, is stresine iliskin toplam 7 boyut bulunmaktadir. Olgege iliskin bilgilere Tablo
9‘da yer verilmistir.

Is stresi oOlgeginin kisileraras1 iliskilerden kaynaklanan stres faktorleri
boyutunu; 30., 31., 32., 33., 34., 35., 36. ve 37. maddeler olusturmaktadir. Orgiitsel
politikalardan kaynaklanan stres faktorleri boyutunu; 3., 5., 6., 7., 8. ve 11. maddeler
olusturmaktadir. Bireysel stres faktorleri boyutunu; 38., 39., 43. ve 44. maddeler
olusturmaktadir. Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktorleri boyutunu; 1., 2. ve 9.
maddeler olusturmaktadir. Calisma ortamindan kaynaklanan stres faktorleri boyutunu; 16.,

18. ve 19. maddeler olusturmaktadir. Isin yapisindan kaynaklanan stres faktorleri
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boyutunu; 20., 23. ve 27. maddeler olusturmaktadir. Fiziki sartlardan kaynaklanan stres
faktorleri boyutunu; 13., 14., 15. ve 17. maddeler olusturmaktadir.

Tablo 9: s Stresi Olcegine iliskin Bilgiler

Boyutlar ifade Sayisi

Kisilerarasi Iliskilerden Kaynaklanan Stres Faktorleri
Orgiitsel Politikalardan Kaynaklanan Stres Faktorleri
Bireysel Stres Faktorleri

Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Faktorleri
Calisma Ortamindan Kaynaklanan Stres Faktorleri

Isin Yapisindan Kaynaklanan Stres Faktorleri

A W W W B~ OO ©

Fiziki Sartlardan Kaynaklanan Stres Faktorleri
TOPLAM 31

I11. 3. 4. is Tatmini Ol¢egi

Is tatminini 6lgmek i¢in Sahin (2007)’in doktora tez ¢alismasinda faydalanmis
oldugu Asli Baycan tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan is tatmin Olgegi (Cronbach
Alpha=0,77) yazardan gerekli izin almarak (EK 8) kullanilmistir. Olgekte olumsuz tutum
ifadesi bulunmamaktadir. Olgekteki ifadeler, anlasiimasini kolaylastirmak amaciyla ciimle
sekline getirilmis ve “kesinlikle katilmiyorum” dan “kesinlikle katiliyorum”a kadar uzanan
besli likert Slgeginin yer aldigi soru tipinden yararlanilmistir. Faktor analizinden sonra
ortaya ¢ikan Olcekte, is tatminine iliskin toplam 3 boyut bulunmaktadir. Olgege iliskin
bilgilere Tablo 10°da yer verilmistir.

Tablo 10: s Tatmini Olgegine Iliskin Bilgiler

Boyutlar ifade Sayisi
Icsel Tatmin (Basari) 3
Digsal Tatmin 3

I¢sel Tatmin (Serbestlik) 3
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TOPLAM 9

Is tatmini 6lgeginin yapisinda bulunan faktdrler bu arastirmada farklilik
gdstermistir. Is tatmini dlceginin igsel tatmin boyutu iki ayr1 grupta toplanmstir (icsel
tatmin-serbestlik ve igsel tatmin-basar1). Hirschfeld (2000:258) ve Hanger ve George
(2003:95) tarafindan yapilan g¢aligmalarda is tatmini 6lg¢eginin farkli faktor yapilart ve
faktor yapilarinda farkli maddelerin oldugu ortaya ¢ikmustir. Is tatmini dlgeginin icsel
tatmin (basar1) boyutunu; 11., 18. ve 20. maddeler olusturmaktadir. Digsal tatmin
boyutunu; 5., 6. ve 13. maddeler olusturmaktadir. I¢sel tatmin (serbestlik) boyutunu; 2., 10.
ve 15. maddeler olusturmaktadir.

I1I. 3. 5. Orgiitsel Baghhk Olcegi

Orgiitsel baghligi 6lgmek icin Sahin (2007)’in doktora tez calismasinda
faydalanmis oldugu Wasti tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik analizi yapilmis olan Meyer
ve Allen’in 18 ifadelik ii¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmistir. Olgegin orijinali
7’1 likert tipi Olgektir. Ancak arastirmada 5°1i likert 6lgegi kullanilmistir. Bunun sebebi
Olcekler arasindaki uyumun saglanmasi ve diger Olgeklerle karsilastirma (korelasyon)
yapabilmektir (Sahin, 2007:105). Olgek; duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif
baglilik olmak iizere ii¢ temel bilesenden olusmaktadir ve Olcekte toplam 18 ifade yer
almaktadir (Kursunoglu, Bakay ve Tanridgen, 2010:105). Olgekte yer alan her boyut 6
ifadeden olusmaktadir. Ilk 6 ifade duygusal bagliligi, ikinci 6 ifade devam bagliligini, son
6 ifade ise normatif baglilig1 6lgmektedir. 3., 4., 6. ve 13. ifadeler olumsuz tutum ifadeleri
olarak kullamlmustir (Ozutku, 2008:87). Bu maddeler ters kodlanmistir. Olgegin

kullanilabilmesi i¢in John Meyer ile iletisime gegilmis ve gerekli izin alinmistir (EK 9).
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Faktor analizinden sonra ortaya ¢ikan Olcekte, orgiitsel bagliliga iliskin toplam 3 boyut
bulunmaktadir. Olgege iliskin bilgilere Tablo 11°de yer verilmistir.

Tablo 11: Orgiitsel Baghlik Olcegine iliskin Bilgiler

Boyutlar ifade Sayisi
Devam Baglilig1 (Yatirimlar/Yan Bahisler) 2
Normatif Baglilik 3
Devam Baglilig1 (Alternatiflerin Eksikligi) 2
TOPLAM 7

Orgiitsel baglilik 6lgeginin yapisinda bulunan faktorler bu arastirmada farklilik
gostermistir. Calismada duygusal baglilik boyutu olugsmamis, devam baglilig1 boyutu ise
iki ayr1 grupta toplanmistir (devam bagliligi-yatirimlar/yan bahisler ve devam bagliligi-
alternatiflerin eksikligi). Uzun ve Yigit (2011:198) tarafindan yapilan ¢alismada Orgiitsel
baglilik 6l¢eginin farkli faktor yapilari ve faktor yapilarinda farkli maddelerin oldugu
ortaya cikmistir. Orgiitsel baglilik 6lceginin devam baglihig: (yatirimlar/yan bahisler)
boyutunu; 7. ve 8. maddeler olusturmaktadir. Devam baglilig1 (alternatiflerin eksikligi)
boyutunu; 11. ve 18. maddeler olusturmaktadir. Normatif baglilik boyutunu; 15., 16. ve 17.
maddeler olusturmaktadir.

I11. 3. 6. Toksik Davrams Olgegi

Kusy ve Holloway (2009)’in “Toxic Workplace! Managing Toxic Personalities
and Their Systems of Power” adl1 aragtirmalarinda kullanmis olduklar1 toksik davraniglar
Ol¢eginden faydalanilmigtir. Kusy ve Holloway (2009) tarafindan gelistirilen Olcegin
kullanilabilmesi i¢in Mitchell Kusy ile iletisime gecilmis ve gerekli izin alinmistir (EK 10).
Olgekte, toksik davranislara iligkin toplam 2 boyut bulunmaktadir. Olgege iliskin bilgilere

Tablo 12‘de yer verilmistir.
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Tablo 12: Toksik Davramslar Olcegine iliskin Bilgiler

Boyutlar ifade Sayisi
Sabote Edici Davraniglar 4
Mahgup Edici Davraniglar 2
TOPLAM 6

Toksik davraniglar 6lgeginin sabote edici davraniglar boyutunu; 1., 2., 4. ve 8.
maddeler olusturmaktadir. Mahgup edici davranislar boyutunu; 3. ve 12. maddeler
olusturmaktadir.

I1I. 4. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci; pilot aragtirma ve temel arastirma verilerinin toplanmasi
olarak iki ayr1 bolimde degerlendirilmektedir.

I1I. 4. 1. Pilot Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirmada kullanilacak anket formu Oncelikle ii¢ Ogretim {iyesi ve bir
Ogretim elemaninin  gorlislerine sunulmus ve Oneriler dogrultusunda yeniden
bicimlendirilmistir. Pilot ¢alisma icin arastirma verileri 08.12.2013-15.02.2014 tarihleri
arasinda Tirkiye Ascilar Federasyonu (TAFED), Tiirkiye Ascilar ve Sefler Federasyonu
(TASFED), Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi’nin 2013 yili Turizm Isletme Belgeli Tesis
listesinde yer alan bes yildizli otel isletmelerinin as¢ilarina gonderilen mailler ve yapilan
yiiz ylize goriismeler sonucunda toplanmistir. Veri toplama siirecinin sonunda arastirmanin
orneklemini 86 as¢1 olusturmustur. Elektronik posta yoluyla toplanan anketlerden 11 tanesi
tam doldurulmamasi gerekgesiyle elenmis ve orneklem sayisina hi¢ dahil edilmemistir.
Pilot ¢alisma sonucunda, as¢ilarin anlamakta zorlandiklar1 veya yanlis anladiklar1 kisimlar

yeniden diizenlenerek iki 6gretim liyesinin goriisiine sunulmus, onay alindiktan sonra 75
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tane tam doldurulmus anket pilot calisma analizlerinde kullanilmak ftizere istatistik
programina yliklenmistir.

I1I. 4. 2. Temel Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Temel arastirma verilerinin toplanmasi pilot ¢alisma i¢in geri doniislerin
beklenen sayida olmamasi ve arastirma siirecini tehlikeye sokmasi nedeniyle BAP
kapsaminda destek alinarak anket hizmetinin Ortam Arastirma tarafindan karsilanmasi
yoluyla gerceklestirilmistir. Basvurunun kabuliinden sonra anket firmasi tarafindan
anketorler araciligiyla anketin doldurulma siireci 29 Kasim 2014’de sonuglanmistir.

Anketin uygulanmasia izin veren bes yildizli otel isletmelerinde c¢alisan
ascilara anket uygulanmis, toplamda 422 anketten 22 tanesi eksik dolduruldugundan
ornekleme dahil edilmemis, 400 anket gegerli sayilmis ve analiz edilmistir. Toplanan 400
anketin schirlere gore dagilimi Tablo 13’de gosterilmektedir. Daha sonradan pilot
arastirma i¢in toplanan veriler de, temel arastirma igin toplanan verilere eklenmistir.

Tablo 13: Bolgeler Bazinda Ankete Katilan Eski ve Yeni Otel ve As¢1 Sayilar:

5 Ornege Girecek Ornege Girecek Otel
BOLGE Otel Asc1 Sayis1*23 Oram Asc1 Sayisi Sayisi
Marmara 80 1840 14,4 58 Istanbul: 3 otel
Ege 100 2300 18,0 12 Mugla: 2 otel [zmir: 1 otel
Akdeniz 322 7406 58,0 232 Antalya: 10 otel
I¢ Anadolu 27 621 4,9 19 Ankara: 1 otel
Karadeniz 6 138 11 4 Samsun: 1 otel
Dogu Anadolu 5 115 0,9 4 Erzurum: 1 otel
Gilineydogu A. 10 230 1,8 7 Diyarbakir: 1 otel
TOPLAM 550 12650 99,0991 396 8 11 ve 20 otel
Bilge | Ege ‘ Akdeniz | Karadeniz i¢ Giineydogu | Dogu Marmara | Top.

Anadolu Anadolu Anadolu
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il [zmir | Antalya Rize Ankara Gaziantep | Erzurum | istanbul 9
Mugla | Adana

Asci 70 250 4 13 12 4 47 400

Sayist

Otel 7 20 1 3 8 1 9 49

Sayist

Mersin Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) kapsaminda anket
hizmetini saglayan Ortam Arastirma tarafindan doldurtulan anketlerde birtakim sikintilarla
karsilasilmistir. En temel sikinti; otel isletmelerinin bu tiir ¢alismalara sicak
bakmamasindan kaynaklanmis, belirlenen bolgelerdeki otellerden anketin doldurulmasi
icin izin alinamamasi nedeniyle zorunlu sebeplerden dolay1 anket firmasi sehir se¢imi, otel
sayilar1 ve goriisiilecek asc¢1 sayilarinda bilgi dahilinde degisiklige gitmek durumunda
kalmistir (Tablo 13).

Arastirma sirketine il ve bolge smirlarinda kalmak kosuluyla daha dnceden
caligma yaptig1 ya da iligkisi olan kolay ulasabilecegi otellerden veri toplama yetkisi
verilmigtir. Hatta daha sonra aragtirma sirketi yetkilisi donerek orneklemde yer alan il
sinirlart icerisindeki otellerin arastirmaya katilmay1 istemedigini beyan ettiginde arastirma
sirketine bolgedeki diger illerden veri toplama izni verilmistir (Ornegin: Diyarbakir yerine
Gaziantep ili). Yeni ortaya ¢ikan tabloda Marmara Bolgesi’nden toplam 58 as¢iya anket
uygulanmas1 gerekirken 47 asc¢iya anket uygulanmis, Ege Bolgesi’nden toplam 72 asciya
anket uygulanmasi gerekirken 70 as¢iya anket uygulanmis, Akdeniz bolgesi’nden toplam
232 asciya anket uygulanmasi gerekirken 250 asciya anket uygulanmis, I¢ Anadolu
bolgesi’nden toplam 19 as¢iya anket uygulanmasi gerekirken 13 asciya anket uygulanmas,
Gilineydogu Anadolu bolgesi’nden toplam 7 as¢iya anket uygulanmasi gerekirken 12 as¢iya
anket uygulanmis ve Dogu Anadolu ile Karadeniz bolgesi’nde ise oranlarda bir degisim
yasanmamistir.

I11. 5. Veri Analiz Teknikleri
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Arastirmada elde edilen veriler, istatistik analiz programi aracilifiyla analiz
edilmistir. Orneklem grubunu olusturan ascilarin demografik ve diger bireysel dzellikleri
icin tanimlayici istatistiklerden faydalanilmis ve ters yonlii ifadelere ters kodlama islemi
yapilmistir. Istatistiksel analizlere gegcmeden once veriler analizler i¢in hazirlanms ilk
olarak hatasizlik kontrolleri yapilmis, frekans dagilimlari, ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 incelenmistir. Calismada tam doldurulmayan anketler veri setine dahil
edilmediginden kayip deger bulunmamaktadir. Kayip degerler, yanitlayici kaynakli,
yanitlayict disinda ya da veri girisindeki hatalardan kaynakli ortaya c¢ikabilir (Kalayci,
2009:15). Sonraki adimda u¢ deger arastirmasi yapilmistir. Bunun nedeni; u¢ degerlerin
normal sonuglar elde edilmesini engellemesi ve bu yilizden 6nemli problemlere yol
acabilmesidir (Kalayci, 2009:10).

Son olarak, normallik, dogrusalllk ve es varyanslililk varsayimlari
incelenmelidir. Istatistiksel calismalarda verilerin dagilimi c¢ok o6nemlidir. Ciinkii
istatistiksel arastirmalarda yapilan bircok testin uygulanabilmesi i¢in dagilimin normal
veya normale yakin olmasi gerekir (Kalayci, 2009:53). Sonug¢ olarak normallik ve
dogrusallik varsayiminin karsilandig1 sdylenebilir. Es varyanslilik varsayimi ise normallik
varsayimi ile iligkilidir. Cok degiskenli normallik varsayiminin karsilanmasi, iki
degiskenin es varyansli olmasimi gerektirmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biyiikoztiirk,
2012: 10). Dolayisiyla es varyanslilik varsayiminin da karsilandig: sdylenebilir.

Analiz siireci i¢in veriler hazir hale getirildikten sonra veri analizi siirecinde,
aciklayict faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizinden faydalanilmistir.
Aciklayici faktor analizi degisken sayisini azaltmak ve degiskenler arasindaki yapiy1 ortaya
cikarmak yani degiskenleri smiflandirmak amaciyla kullanmilmistir (Kalayci, 2009:321).

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki birlikteligi ve yonii belirlemek i¢in kullanilan
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bir istatistik yontemidir (Nakip, 2006:342). Arastirmada degiskenler arasindaki iliskiyi
O0grenmek amaciyla korelasyon analizinden faydalanilmistir. Degiskenler arasindaki neden
sonug iliskilerini 6grenmek amaciyla regresyon analizinden faydalanilmistir. Regresyon
analizinde bir olayin sonug olarak dogmasina sebep olan faktorler genelde birden fazladir.
Bu ylizden regresyon analizinde bir bagimli degiskenle birden fazla bagimsiz degiskenin
iliskisi aranabilir (Nakip, 2006:330).

I11. 6. Pilot Arastirma

Pilot arastirma i¢in toplanan anketlerin tamami arastirmaci tarafindan gézden
gecirilmis, eksik doldurulan ve Ozensiz isaretlenen anketler veri setine dahil edilmeden
elenmistir. Dolayisiyla pilot ¢alisma igin aragtirma verileri 08.12.2013-15.02.2014 tarihleri
arasinda elde edilen 75 tane anket ile gergeklestirilmistir. Toplanan veriler, istatistik
programina yiiklendikten sonra hatali veri girisleri kontrol edilmistir. Analizlere
baslamadan once Olgeklerin bazilarinda bulunan ters yonlii maddeler, ters kodlama
islemine tabi tutulmustur. Orgiitsel baglilik dlgeginde bulunan 3., 4., 6. ve 13. maddeler
ters kodlanmugtir. Veri setinde yer alan degiskenlerin ¢ok degiskenli istatistiksel analize
uygun olup olmadigini tespit etmek amaciyla; is stresi, is tatmini, orgiitsel baghlik ve
toksik davranis degiskenlerine tek tek cok degiskenli normal dagilim testi yapilmustir.

Is stresi degiskeni igin bulunan korelasyon katsayisi .968 ve 0,005 anlam
diizeyinde, 44 serbestlik derecesinde kritik korelasyon katsayis1 .954’diir. Is tatmini
degiskeni i¢in bulunan korelasyon katsayisi .991 ve 0,005 anlam diizeyinde, 20 serbestlik
derecesinde kritik korelasyon katsayis1 .912°dir. Orgiitsel baglilik degiskeni i¢in bulunan
korelasyon katsayis1 .993 ve 0,005 anlam diizeyinde, 18 serbestlik derecesinde kritik
korelasyon katsayis1 .907°dir. Toksik davranis degiskeni i¢in bulunan korelasyon katsayisi

985 ve 0,005 anlam diizeyinde, 12 serbestlik derecesinde kritik korelasyon katsayisi
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875dir. Arastirmada kullanilan degiskenler i¢in ¢ok degiskenli normal dagilim testi
sonuclar1 Tablo 14’de 6zetlenmistir.

Tablo 14: Pilot Arastirma icin Cok Degiskenli Normal Dagilim Testi Sonuclar:

Tablo: Cok Kiiciikten 0,005 Anlam Kritik Cok Degiskenli
Degiskenli Normal Biiyiige Diizeyinde Korelasyon Normal Dagilim
Dagilim Testi Siralanmig Serbestlik Katsayisi Kosulu
Sonuclar1 Olcekler Mahalanobis Derecesi
Distance ve
KiKareTers
Degerleri
Arasindaki
Korelasyon
Katsayisi
Is Stresi ,968 44 ,954 Sagland1
Is Tatmini ,991 20 912 Sagland1
Orgiitsel Baghhk ,993 18 ,907 Saglandi
Toksik Davramslar ,985 12 875 Saglandi

Tablo 14 incelendiginde; is stresi, is tatmini, orglitsel baglililk ve toksik
davranis degiskenlerinin tek tek ve bir arada ¢ok degiskenli normal dagilim kosulunu
sagladiklar1 goriilmektedir.

Sonraki adimda degiskenlerde sapan degerlerin olup olmadiginin tespit
edilmesine karar verilmistir ve cok degiskenli sapan analizi yapilmustir. Is stresi, is tatmini,
orgiitsel baglilik ve toksik davranis degiskenleri ¢ok degiskenli sapan analizine tabi
tutulmuslardir. Yapilan ¢ok degiskenli sapan analizi sonucunda is stresi 6lgegi verilerinin t
dagilimlarinin %01 anlam diizeyinde kritik t degerinden t=2,4141 (6l¢ekteki madde sayist:
44) disik oldugu (tmax=1,4215) yani is stresi Olgegi icin sapan deger olmadigi
bulgulanmistir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007:364).

Is tatmini 6lgegi verilerinin t dagilimlarmin %ol anlam diizeyinde kritik t
degerinden t=2,5280 (6lcekteki madde sayisi: 20) diisik oldugu (tmax=2,3943) yani is
tatmini Olcegi i¢in sapan deger olmadigi bulgulanmistir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu

ve Yildirim, 2007:364).
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Orgiitsel baglilik dlgegi verilerinin t dagilimlarmin %o1 anlam diizeyinde kritik
t degerinden t=2,5524 (6l¢ekteki madde sayisi: 18) diisik oldugu (tmax=2,4116) yani
orglitsel baglilik oOlgegi i¢in sapan deger olmadigi bulgulanmistir (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007:364).

Toksik davranis dlgegi verilerinin t dagilimlarinin %ol anlam diizeyinde kritik t
degerinden t=2,6810 (6lgekteki madde sayisi: 12) yiiksek oldugu (tmax =3,0395) yani toksik
davranis 6lcegi i¢in sapan deger oldugu bulgulanmistir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu
ve Yildirim, 2007:364). Veri setinde bulunan 46 (t=3,0395) ve 59 (t=2,7568) numarali
gozlemler, toksik davranis 6lcegi icin sapan degerler olarak bulgulanmistir. Bu gozlemler
veri setinden c¢ikarildiktan sonra tekrarlanan ¢ok degiskenli sapan analizi sonucunda 61
(t=2,6988) numaral1 gbzlem, toksik davranis 6lgegi i¢in sapan deger olarak bulgulanmstir.

Bu gozlemin de veri setinden c¢ikarilmasi sonucunda toksik davranis Olcegi
verilerinin t dagilimlarinin %01 anlam diizeyinde kritik t degerinden t=2,6810 (Slgekteki
madde sayist: 12) diisiik oldugu (tmax=2,3899) yani toksik davranis dlgegi icin sapan deger
olmadigi bulgulanmistir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007:364). Cok
degiskenli sapan analizinde takip edilen agamalar Tablo 15’de 6zetlenmistir.

Yapilan ¢ok degiskenli normal dagilim testi ve ¢ok degiskenli sapan analizi
sonucunda, veri setine c¢ok degiskenli istatistik analizlerin uygulanabilme kosulunun
saglandig1 sdylenebilir. Temel aragtirma i¢in bundan sonra yapilan analizlerde 46, 59 ve 61
numarali gozlemler kullanilmamis ve toplamda 72 anket temel arastirma verilerine dahil
edilmistir.

Tablo 15: Pilot Arastirma icin Cok Degiskenli Sapan Analizi Sonuclar:

: . , . Orgiitsel Baghlk Toksik
Coklu Sapan Is Stresi Olgegi Is Tatmini Olgegi Olgegi Da\_{ramslar
Analizi Siireci (44 madde) (20 madde) (18 madde) Olgegi
(12 madde)

%01 anlam t=2,4141 t=2,5280 t=2,5524 t=2,6810



diizeyinde
olcekler icin
kritik t
degerleri
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Coklu Sapan
Analizi 1.
Asama
(gozlem
say1s1=75)

tmax=1,4215

tmax=2,3943

tmax =2,4116

tmax =3,0395

1. Asama
Sonucu

Sapan Gozlem
Numaralari

YOK

YOK

YOK

46 (t=3,0395)
59 (t=2,7568)

Coklu Sapan
Analizi 2.
Asama

(gbzlem
say1s1=73)

46 ve 59
numarall
gozlemler atildi.

(tmax=2,6988)

2. Asama
Sonucu

Sapan Gozlem
Numaralar1

61 (t=2,6988)

Coklu Sapan
Analizi 3. Asama
(gbzlem say1s1=72)
61 numarali
gbzlem atildu.

(tmax=2,3899)

3. Asama Sonucu
Sapan Gozlem
Numaralari

YOK

Ankette yer alan Olgeklerin igerik gegerliklerinin kontrol edilmesi amaciyla

anket formunda yer alan Olceklerin giivenirlikleri arastirllmigtir. Pilot arastirmada

Ol¢ceklerin giivenirliklerini test etmek icin Cronbach's Alpha katsayisi kullanilmigtir.

Yapilan giivenirlik analizi sonuglarmma gore; 44 maddelik is stresi Ol¢eginin genel

giivenirlik katsayisi .949, 20 maddelik is tatmini 6lgeginin genel giivenirlik katsayisi .885,

18 maddelik orgiitsel baglilik 6lceginin genel giivenirlik katsayisi .620 ve 12 maddelik
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toksik davranis Ol¢eginin genel giivenirlik katsayisi .887 olarak hesaplanmistir. Bu
sonuglar ankette yer alan Olgeklerin her birinin giivenirlik kosullarini sagladigim
gostermektedir (Nakip, 2006:146).

I11. 7. Giivenirlik ve Gecerlik

Giivenirlik, ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan iligkisini, tutarliligini ve
kullanilan Olge8in arastirmadaki sorunu ne derece yansittigini ifade eder (Kalayc,
2009:403). Gegerlilik ise 6lgmenin dogruluk derecesi olup, dlgiilen 6zelliklerin gézlenen
0lcek puanlarindaki gergek farklarini yansitir. Yapisal gegerlilik; 6l¢egin 6zelliklere uygun
bir teorik yap1 gosterip gostermedigini ele alir (Nakip, 2006:150). Bu boliimde, arastirmada
kullanilan tiim olceklerin giivenirlik ve gecerlik (yap1 gecerligi) sonuclarina yer
verilmektedir.

Giivenirlik ve gegerlilik analizlerinden once toplanan anketlerden cevaplar
gelisigiizel ve Ozensiz isaretleyenler tekrar kontrol edilmistir. Yapilan sapan analizi
sonucunda 449 gozlem ile analizlere devam edilmesine karar verilmistir. Analizlere
baslamadan once oOrgiitsel baglilik 6lgeginde bulunan negatif yonlii maddeler (3., 4., 6. ve
13.) ters kodlama islemine tabi tutulmustur. Is stresi, is tatmini ve toksik davranis
Olceklerinde yer alan maddelerin tamami pozitif yonlii oldugundan, ters kodlama islemi bu
Olcekler i¢in yapilmamustir.

I1L. 7. 1. Giivenirlik Analizi

Bir olgegin gecgerli olmasi icin giivenilir olmast gerekir. Giivenirligi
degerlendirebilmek i¢in kullanilan yaklasimlardan birisi Alfa Yontemidir (Cronbach Alfa
Katsayis1) (Nakip, 2006:145). Hesaplanilan Alfa katsayisi, birime ait toplam skorun
Olcekteki her bir soruya ait puanlarin toplanmasi ile elde edilen Olgeklerde, sorularin

benzerligini ya da yakinligim1 ortaya koyan bir katsayidir. Alfa sayis1 negatif ¢ikarsa
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giivenirlik modeli bozulur. Bagka bir ifadeyle kullanilan 6lgegin toplanabilirlik 6zelliginin

bozuldugunu ifade eder (Kalayci, 2009:405). Alfa (o) katsayisina bagli olarak 6lgegin

giivenirligi asagidaki gibi ifade edilir (Nakip, 2006:146);

Katsay1 Giivenirlik Derecesi
01-20 Hig gilivenilmez
21-40 Giivenilmez

41-60 Nispeten giivenilir
61-80 Glivenilir

81-100 Cok giivenilir

Olgegin toplanabilirlik 6zelliginin bozulmamasi i¢in Soru ile Biitiin (Item-
Total) arasindaki korelasyon katsayilarinin negatif olmamasi ve 0,25 degerinden biiyiik
olmasi beklenir (Kalayci, 2009:412). Split Half modeli ise Olgekte yer alan sorular iki
parcaya ayirip, pargalar arasindaki korelasyonu hesaplayan giivenirlik yontemidir (Kalayct,
2009:405). Arastirmada kullanilan her bir 6lgegin giivenirligi Cronbach's Alpha katsayisi
yontemi kullanilarak hesaplanmaktadir.

II. 7. 1. 1. Is Stresi Ol¢eginin Giivenirlik Analizi

Is stresi 6lgeginin tamamma yapilan giivenirlik analizi sonucu elde edilen
ANOVA tablosundaki anlamlilik degeri 0,05’den kiigiik ¢ikmistir (p < 0,001). Bu sonug
maddelerin birbiriyle iliskili ve anlamli oldugunu ifade etmektedir (Kalayci, 2009:413). s
stresi Olgegl i¢in genel gilivenirlik katsayisi Cronbach’s Alpha 0=0,940 olarak
hesaplanmistir. Bu durumda is stresi 6lgeginin yiiksek derecede gilivenilir oldugu ifade
edilebilir. Tablo 16’da is stresi Olgegine iligkin giivenirlik analizi sonuglarma yer
verilmistir.

Tablo 16: Is Stresi Olgeginin Giivenirlik Analizi Sonuclar
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Mutfakta hak ettigim ilgi, sevgi ve takdiri gérememek bende stres olugturur. 712 ,937
Mutfakta is arkadaglarimla ¢atigsmalar yagsamak bende stres olusturur. , 713 ,937
Mutfakta is arkadaslarimin diismanca davranmasi bende stres olusturur. ,706 ,937
Mutfakta is arkadaslarimla rekabet iginde olmak bende stres olusturur. ,645 ,938
Is arkadaslarimdan ve seflerimden destek alamamak bende stres olusturur. ,681 ,937
Mutfakta dedikodunun yaygin olusu bende stres olusturur. ,685 ,937
Mutfakta yildirmaya maruz kalmak bende stres olusturur. 677 ,937
Mutfakta boliim sefleriyle sorunlar yasamak bende stres olusturur. ,594 ,938
Mutfakta birbiriyle ¢elisen iki isi birden yapmak bende stres olusturur. 575 ,938
Mutfakta asir1 disiplinli bir ¢alisma ortaminin olmasi bende stres olusturur. ,538 ,939
Mutfagin farkli boliimlerinde ¢aligmak bende stres olusturur. ,467 ,939
Mutfakta yeteneklerimi kullanamadigim bir boliimde ¢alismak bende stres olusturur. ,664 ,937
Performans degerlendirme ve terfide adaletsizlik bende stres olusturur. ,580 ,938
Ust yonetimin kararlarina katilamamak bende stres olusturur. ,642 ,938
Isten cok gec saatte cikmak bende stres olusturur. ,469 ,939
Mutfakta hiyerarsi bende stres olusturur. 443 ,940
Ozel yasamima yeteri kadar zaman ayiramamak bende stres olusturur. 442 ,940
Yaptigim isin aldigim egitime uygun olmamasi bende stres olusturur. 971 ,938
Yetersiz maas veya licret dengesizligi bende stres olusturur. ,469 ,939
Yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk bende stres olusturur. 547 ,939
Karar vermek i¢in yeterli yetkiye sahip olmamak bende stres olusturur. ,455 ,940
Mutfakta gerekli arag-gereg eksikligi bende stres olusturur. , 702 ,937
Mutfakta tehlikeli ¢alisma ortaminin varlig1 bende stres olusturur. ,591 ,938
Mutfakta aydinlatmanin yetersiz olmasi bende stres olusturur. ,668 ,937
Miisteri memnuniyetsizligi ve sikdyet edilme korkusu bende stres olusturur. 457 ,940
Calisma saatlerinin uzun olmasi bende stres olusturur. 444 ,940
Calistigim igyerine ulasimdaki zorluklar bende stres olusturur. ,514 ,939
Mutfagin ¢ok sicak olmasi bende stres olusturur. 433 ,940
Mutfagin kalabalik olmasi bende stres olugturur. 373 ,940
Mutfagin ¢ok giiriltiilii olmasi bende stres olusturur. 520 ,939
Mutfakta havalandirmanin yetersiz olmasi bende stres olusturur. 478 ,939

Olgegin Tamamu icin Cronbach's Alpha ,940

Diizeltilmis Madde Toplam Korelasyonlari1 Deger Araligi ,373 — 713

Tabloda Soru-Biitiin korelasyonlar1 incelendiginde korelasyonlarin 0,25

degerinin iizerinde oldugu goriilmektedir. Olgegin toplanabilirlik 6zelliginin bozulmamasi

icin Soru ile Biitiin arasindaki korelasyon katsayilarinin negatif olmamasi1 ve 0,25

degerinden biiyiik olmasi beklenir (Kalayci, 2009:412). Bu degerler dlgegi olusturan her

bir maddenin Olcegin tamamina yaptifi katkinin kabul edilebilir siirlar igerisinde

oldugunu gostermektedir.
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III. 7. 1. 2. Is Tatmini Ol¢eginin Giivenirlik Analizi
Is tatmini 6lgeginin tamamma yapilan giivenirlik analizi sonucu elde edilen
ANOVA tablosundaki anlamlilik degeri 0,05’den kiigiik ¢ikmistir (p < 0,001). Bu sonug
maddelerin birbiriyle iliskili ve anlamli oldugunu ifade etmektedir (Kalayci, 2009:413). Is
tatmini Olgegi i¢in genel giivenirlik katsayisi Cronbach’s Alpha a=0,707 olarak
hesaplanmistir. Bu durumda is tatmini 6lgeginin giivenilir diizeyde oldugu ifade edilebilir.
Tablo 17°de is tatmini 6l¢egine iliskin glivenirlik analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 17: Is Tatmini Olgeginin Giivenirlik Analizi Sonuclar

c

= © »

3 oS

5 % &
IS TATMINI OLCEK MADDELERI = =85
£ 3 = G o
E 0 x 2
= E o 8 "
o 88 =
N = cT==
B S S5 =
=g S«
Iste bagimsiz ¢alisabilme imkania sahibim. ,329 ,691
Yoneticimin yonetim seklinden memnunum. ,495 ,657
Yoneticim dogru kararlar verir. ,396 ,679
Insanlar1 yonlendirme firsatina sahibim. ,430 677
Bireysel becerilerimi kullanarak bir seyler yapabilme imkanina sahibim. ,392 ,685
Yaptigim isin karsiliginda aldigim ticret tatmin edicidir. ,364 ,707
Isimde kendi kararlarimi uygulama ézgiirliigiim vardir. ,367 ,685
Is arkadaslarimla iliskilerim iyidir. ,436 ,678
Yaptigim igin sonrasinda kendimi bagarili hissederim. 434 ,680

Olgegin Tamamu icin Cronbach's Alpha ,707
Diizeltilmis Madde Toplam Korelasyonlar: Deger Arahgi ,329 — 495

IIL. 7. 1. 3. Orgiitsel Baghhk Ol¢eginin Giivenirlik Analizi

Orgiitsel baghlik &lgeginin tamamina yapilan giivenirlik analizi sonucu elde
edilen ANOVA tablosundaki anlamlilik degeri 0,05’den kiigiik ¢ikmustir (p < 0,001). Bu
sonu¢ maddelerin birbiriyle iliskili ve anlamli oldugunu ifade etmektedir (Kalayci,
2009:413). Orgiitsel baglilik dlgegi igin genel giivenirlik katsayisi Cronbach’s Alpha

a=0,660 olarak hesaplanmistir. Bu durumda orgiitsel baglilik 6l¢eginin giivenilir diizeyde
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oldugu ifade edilebilir. Tablo 18’de orgiitsel baglilik 6lgegine iliskin gilivenirlik analizi

sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 18: Orgiitsel Baghlik Olceginin Giivenirlik Analizi Sonuclar

£ £
=3
2 ik
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEK MADDELERI g c g2
=z ES
8 2 S0&
Istesem bile su an isyerimden ayrilmak benim icin ¢ok zor olurdu. A27 ,607
Su an isyerimden ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimin biiyiik bolimii 471 592
olumsuz etkilenir. ' '
Isyerimden ayrilmama nedenlerimden biri de olas1 isyeri alternatiflerin azligidur. ,310 ,643
Isyerimden simdi ayrilirsam sucluluk hissederim. ,494 ,585
Isyerim benim bagliligimi hak ediyor. ,375 ,625
Isyerimde ki sorumluluklarim nedeniyle isten ayrilmamin dogru olmayacagini 245 655
diistiniiyorum. ' '
Kariyer gelisimim agisindan igsyerime ¢ok sey bor¢luyum. ,279 ,656

Olgegin Tamamu icin Cronbach's Alpha ,660

Diizeltilmis Madde Toplam Korelasyonlar:1 Deger Arahg ,245- 494

I11. 7. 1. 4. Toksik Davrams Ol¢eginin Giivenirlik Analizi

Toksik davranis Ol¢eginin tamamina yapilan giivenirlik analizi sonucu elde

edilen ANOVA tablosundaki anlamlilik degeri 0,05’den kiigiik ¢cikmistir (p < 0,001). Bu

sonu¢ maddelerin birbiriyle iliskili ve anlamli oldugunu ifade etmektedir (Kalayc,

2009:413). Toksik davranig Olgegi icin genel giivenirlik katsayisi Cronbach’s Alpha

0=0,736 olarak hesaplanmistir. Bu durumda toksik davranis 6l¢eginin gilivenilir diizeyde

oldugu ifade edilebilir. Tablo 19°da toksik davranis Ol¢egine iliskin glivenirlik analizi

sonuclarina yer verilmistir:

Tablo 19: Toksik Davrams Olceginin Giivenirlik Analizi Sonuglari
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Mutfakta kii¢iik diisiiriicii davraniglara maruz kalinmaktadir. ,450 ,705
Mutfak caliganlari igneleyici sozlerle kargi karsiya kalmaktadir. ,624 ,653
Mutfakta ¢alisanlar siirekli elestirilere maruz kalmaktadir. 447 107
Mutfakta ¢alisanlarin fikirlerine giivenilmez, siirekli siiphe duyulur. ,524 ,684
Mutfak caliganlari agresif davraniglarla kargilagmaktadir. ,516 ,687
Mutfak calisanlarinin hatalar ortaya ¢ikarilmaya calisilir. ,282 ,750

Olgegin Tamamu i¢in Cronbach's Alpha ,736
Diizeltilmis Madde Toplam Korelasyonlar: Deger Arahg ,282-624

I1L. 7. 2. Gegerlik Analizi

Arastirmada kullanilan is stresi, i tatmini, orgiitsel baglilik ve toksik davranig

Olceklerinin  yap1 gecerliklerinin test edilmesi amaciyla agiklayict

faktor analizi

uygulanmistir. Faktor analizi, bir grup degisken arasinda iliskilere dayanarak verilerin daha

anlamli ve 6zet bir bicimde sunulmasini saglayan ¢ok degiskenli bir analiz tiiriidiir (Nakip,

2006:423). Faktor analizinde analize alinacak Ornegin hacmi 50 gbzlemden az

olmamalidir. Yapilan caligmalar gozlem sayisinin, degisken sayisinin 3-4 kati kadar olmast

gerektigini ortaya ¢ikarmistir (Nakip, 2006:427). Bu dogrultuda tez caligmasinin 6rneklem

biiyiikliigii 449 katilimer ile 1yi sayilabilir.

Tablo 20: Gézlem Sayisi ile Degisken Sayis1 Arasindaki fliskinin Degerlendirilmesi

Gozlem Sayisi/Degisken Sayisi Degerlendirme
5 Kat Ideal
4 Kat Cok iyi
3 Kat Iyi
2 Kat Zayif

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterlilik odl¢iitiidiir.

GoOzlenen

korelasyon katsayilar1 biytikligi ile kismi korelasyon katsayilarinin biiytikligiinii
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karsilastirir. KMO oraninin 0,50 nin {lizerinde olmasi gerekir. Oran ne kadar yiiksek olursa

veri seti faktor analizi yapmak icin o kadar iyidir denilebilir (Kalayci, 2009:322).

KMO DEGERI YORUM
0,90 Miikemmel
0,80 Cok 1yi
0,70 Iyi
0,60 Orta
0,50 Zayif
0,50’nin alt1 Kabul Edilemez

Faktor analizine devam edebilmenin diger bir kosulu Bartlett testidir. Bu test
degiskenler arasinda bir iliskinin var olup olmadigini test eder. Ho hipotezi, iliskinin
olmadigini, H;’de iliskinin var oldugunu gosterir. Eger Hyp hipotezi kabul edilirse, faktor
analizine devam etmenin bir anlami1 kalmaz, degiskenlerin yeniden diizenlenmesi gerekir
(Kalayct, 2009:428).

Faktor analizine baglamadan once kayip degerler kontrol edilmis, kayip deger
bulunmadig1 i¢in herhangi bir islem uygulanmamistir. Faktdr analizine ge¢meden
yapilacak diger bir adim veri setindeki maddelere normal dagilim testinin uygulanmasidir.
Is stresi, is tatmini, Orgiitsel baglilik ve toksik davranis degiskenlerine tek tek cok
degiskenli normal dagilim testi yapilmistir. Is stresi degiskeni i¢in bulunan korelasyon
katsayist .997 ve 0,005 anlam diizeyinde, 44 serbestlik derecesinde kritik korelasyon
katsayis1 .954°diir. Is tatmini degiskeni i¢in bulunan korelasyon katsayis1 .987 ve 0,005
anlam diizeyinde, 20 serbestlik derecesinde kritik korelasyon katsayis1 .912’dir. Orgiitsel
baglilik degiskeni i¢in bulunan korelasyon katsayis1 .993 ve 0,005 anlam diizeyinde, 18
serbestlik derecesinde kritik korelasyon katsayis1 .907°dir. Toksik davranis degiskeni i¢in
bulunan korelasyon katsayisi .989 ve 0,005 anlam diizeyinde, 12 serbestlik derecesinde
kritik korelasyon katsayisi1 .875°dir. Son olarak ankette yer alan degiskenlerin tamami i¢in

cok degiskenli normal dagilim testi yapilmistir. Degiskenlerin tamami i¢in bulunan
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korelasyon katsayis1 .990 ve 0,005 anlam diizeyinde, 94 serbestlik derecesinde kritik
korelasyon katsayis1 .977°dir. Aragtirmada kullanilan degiskenler i¢in c¢ok degiskenli
normal dagilim testi sonuglar1 Tablo 21°de 6zetlenmistir.

Tablo 21: Cok Degiskenli Normal Dagilim Testi Sonuglari

Tablo: Cok Degiskenli
Normal Dagilim Testi
Sonuclar1 Olg¢ekler

Mahalanobis Distance

Kiiciikten Biiyiige

ve KiKareTers
Degerleri Arasindaki
Korelasyon Katsayisi
Kritik Korelasyon

Katsayisi
Normal Dagilim

Cok Degiskenli

0,005 Anlam
| Diizeyinde Serbestlik

~

Siralanmg
Derecesi
Kosulu

Is Stresi ,997
Is Tatmini ,987
Orgiitsel Baghhk ,993
Toksik Davramslar ,989
Tiim Olgekler ;990

,954 Saglandi
912 Saglandi
,907 Saglandi
875 Saglandi
977 Saglandi

N
o

[y
e}

[EN
N

©
=

Tablo 21 incelendiginde; is stresi, is tatmini, orglitsel baglililk ve toksik
davranis degiskenlerinin tek tek ve bir arada ¢ok degiskenli normal dagilim kosulunu
sagladiklar1 goriilmektedir. Bu islemden sonra veri setindeki u¢ degerlerin kontrolii ¢ok
degiskenli sapan analizinden yararlanilarak yapilmistir. Analiz sonucunda is stresi dlgegi
verilerinin t dagilimlarinin %01 anlam diizeyinde kritik t degerinden t=2,4141 (Slgekteki
madde sayist: 44) yiiksek oldugu (tmax =2,7535) yani is stresi dlgegi icin sapan deger
oldugu bulgulanmistir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007:364). Veri
setinde bulunan 12 (t=2,7535) numarali gozlem, is stresi 6l¢egi icin sapan deger olarak
bulgulanmistir. Bu gozlem veri setinden c¢ikarildiktan sonra tekrarlanan c¢ok degiskenli
sapan analizi sonucunda ig stresi 0l¢egi verilerinin t dagilimlarinin %01 anlam diizeyinde
kritik t degerinden t=2,4141 (6l¢ekteki madde sayisi: 44) diisiik oldugu (tmax=2,4055) yani
is stresi 0l¢egi i¢in sapan deger olmadig1 bulgulanmistir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu

ve Yildirim, 2007:364).
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Is tatmini olgegi verilerinin t dagilimlarinin %ol anlam diizeyinde kritik t
degerinden t=2,5280 (olgekteki madde sayisi: 20) yiiksek oldugu (tmax =5,0541) yani
orglitsel baglilik Olgegi i¢in sapan deger oldugu bulgulanmistir (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007:364). Veri setinde bulunan 50 (t=5,0541), 9 (t=4,5895),
48 (t=4,5432), 43 (t=4,4070), 40 (t=4,3437), 56 (t=4,2896), 36 (t=3,7375), 63 (t=3,6091), 2
(t=3,5493), 70 (t=3,2360), 58 (t=2,9103), 61 (t=2,8703), 6 (t=2,8294), 57 (t=2,7866) ve 42
(t=2,7502) numarali gézlemler, is tatmini 6l¢egi i¢in sapan degerler olarak bulgulanmistir.
Bu gozlemler veri setinden c¢ikarildiktan sonra tekrarlanan ¢ok degiskenli sapan analizi
sonucunda is tatmini Olgegi verilerinin t dagilimlarinin %01 anlam diizeyinde kritik t
degerinden t=2,5280 (6lcekteki madde sayisi: 20) yiiksek oldugu (tmax=2,7030) yani is
tatmini Olcegi icin sapan deger oldugu bulgulanmistir (Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu
ve Yildirim, 2007:364). Veri setinde bulunan 5 (t=2,7030), 24 (t=2,6693), 21 (t=2,6259),
26 (t=2,5828), 9 (t=2,5679) ve 3 (t=2,5619) numarali gozlemler, is tatmini 6l¢egi icin
sapan degerler olarak bulgulanmistir. Bu gozlemler de veri setinden ¢ikarildiktan sonra
tekrarlanan ¢ok degiskenli sapan analizi sonucunda is tatmini Olgegi verilerinin t
dagilimlarinin %01 anlam diizeyinde kritik t degerinden t=2,5280 (6l¢ekteki madde sayisi:
20) distik oldugu (tmax=2,4861) yani is tatmini Olgegi i¢in sapan deger olmadigi
bulgulanmistir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007:364). Orgiitsel
baglilik o6l¢egi verilerinin t dagilimlarinin %01 anlam diizeyinde kritik t degerinden
t=2,5524 (6l¢ekteki madde sayisi: 18) yiiksek oldugu (tmax=2,8347) yani orgiitsel baglilik
Olcegi i¢in sapan deger oldugu bulgulanmistir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve
Yildirim, 2007:364). Veri setinde bulunan 14 (t=2,8347) numarali gozlem, oOrgiitsel
baglilik oOlgegi icin sapan deger olarak bulgulanmistir. Bu gozlem veri setinden

cikarildiktan sonra tekrarlanan ¢ok degiskenli sapan analizi sonucunda orgiitsel baglilik
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Olcegi verilerinin t dagilimlarinin %ol anlam diizeyinde kritik t degerinden t=2,5524
(6lgekteki madde sayisi: 18) diistik oldugu (tmax=2,4843) yani is stresi Ol¢egi i¢in sapan
deger olmadigi bulgulanmistir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007:364).
Toksik davranis dlgegi verilerinin t dagilimlarinin %01 anlam diizeyinde kritik t degerinden
t=2,6810 (6lgekteki madde sayisi: 12) diisiik oldugu (tmax=2,4014) yani toksik davranis

Olcegi i¢in sapan deger olmadigr bulgulanmistir (Altunmisik, Coskun, Bayraktaroglu ve

Yildirim, 2007:364).

Tablo 22: Temel Arastirma icin Cok Degiskenli Sapan Analizi Sonuglari

: - : .. Coklu Sapan Orgiitsel Coklu Toksik
Coklu Sapan Is Str‘f?' Is Ta} mini Analizi Siireci Baghhk Sapan Davranislar
e Olgegi Coklu Sapan Olgegi (20 PO L. P
Analizi Siireci (44 madde) Analizi Siireci madde) Olgegi Analizi Olgegi
(18 madde) Siireci (12 madde)
%01 anlam %01 anlam %01 anlam %01 anlam
diizeyinde diizeyinde diizeyinde diizeyinde
dlgekler icin t=2,4141 dlgekler igin t=2,5280 olgekler icin t=2,5524 olcekler icin =2 6810
kritik t kritik t kritik t kritik t
degerleri degerleri degerleri degerleri
Coklu Sapan Coklu Sapan Coklu Sapan Coklu Sapan|
Analizi 1. Analizi 1. Analizi 1. Analizi 1.
Asama (tmax=2,7535) Asama tmax=5,0541 Asama tmax =2,8347 Asama tmax =2,4014
(gozlem (gbzlem (gozlem (gozlem
say1s1=472) sayis1=471) say1s1=450) say1s1=449)
50 (t=5,0541)
9 (t=4,5895)
48 (t=4,5432)
43 (t=4,4070)
40 (t=4,3437)
56 (t=4,2896)
36 (t=3,7375)
1. Asama 1. Asama 1. Asama 1. Asama
Sonucu Sonucu 63 (t=3,6091) Sonucu Sonucu
Sapan Gozlem Sapan Gozlem Sapan Gozlem Sapan Gozlem
Numaralari Numaralart 2 (t=3,5493) Numaralari Numaralari
70 (t=3,2360)
58 (t=2,9103)
61 (t=2,8703)
6 (t=2,8294)
57 (t=2,7866)
12 (t=2,7535) 14 (t=2,8347) YOK
42 (t=2,7502)
Coklu Sapan Coklu Sapan Coklu Sapan Coklu Sapan|
Analizi 2. Analizi 2. Analizi 2. Analizi 2.
Asama (tmax=2,4055) Asama (tmax=2,7030) Asama (tmax=2,4843) Asama -
(gozlem (gbzlem (gozlem
say1s1=471) say1s1=456) say1s1=449)
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12 numaralt 50-9-48-43- 14 numaralt
gozlem atildi. 40-56-36-63- gozlem atildi.
2-70-58-61-6-
57-42
numarali
gozlemler
atild.
5 (t=2,7030)
24 (t=2,6693)
21 (t=2,6259)
2. Asama 2. Asama 2. Asama 2. Asama
Sonucu Sonucu _ Sonucu Sonucu
Sapan Gozlem Sapan Gozlem 26 (=2,5828) Sapan Gozlem Sapan Gozlem
Numaralart Numaralart Numaralart Numaralart
9 (t=2,5679)
YOK 3 (t=2,5619) YOK
Coklu Sapan
Analizi 3.
Coklu Sapan (AS;ZIE?H Coklu Sapan Coklu Sapan
Analizi 3. gozen Analizi 3. Analizi 3.
Asama say1s1=430) Asama Asama
$ 5-24-21-26-9-
- 3 numarali
gozlemler (tmax=2,4861)
atildi
3. Asama 3. Asama 3. Asama ;Oﬁjgzna
Sonucu _ Sonucu Sonucu S
" . ) apan
Sapan Gozlem Sapan Gozlem YOK Sapan Gozlem M
Gozlem
Numaralari Numaralari Numaralari
Numaralari

Genel olarak tiim 6l¢eklere uygulanan sapan analizi sonucunda goézlemlerin t
dagilimlarinin %01 anlam diizeyinde kritik t degerinden t=2,3667 (madde sayisi: 94) diisiik
oldugu (tmax=1,7824) vyani veri setinde ucdeger olmadigi bulgulanmistir (Altunisik,
Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007:364). Temel arastirma verileri i¢in yapilan ¢ok
degiskenli sapan analizi ve ¢ikarilan gézlemler sonucunda analizlere 449 anket ile devam
edilecektir.

IIL. 7. 2. 1. Is Stresi Ol¢eginin Faktor Analizi

Is stresi 6lgeginin yap1 gecerligi icin agiklayict (exploratory) faktor analizi
yapilmustir. Agiklayict Faktdr Analizi belirlenen faktorlerin, hipotez ile belirlenen faktor
yapilarma uygunlugunu test etmek iizere yararlanilan faktdr analizidir (Aytag ve Ongen,
2012:16). Bu analizin yapilabilmesi i¢in dncelikle 6rneklemin yeterliligini test eden KMO

testine bakilmistir. KMO degeri ,930 olarak bulunmustur. Kalayci’ya (2009) goére bu
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degerin, ,70’den biiylik olmas1 nedeniyle bu veriler iizerinden faktor analizi yapilabilecegi
sonucuna varilmstir. ikinci olarak Bartlett Kiiresellik testine bakilarak (y2 = 7605.240;
s.d.: 465; p<0.001) elde edilen veriler anlamli farkliik gosterdigi i¢in faktor analizi
yapmaya uygun oldugu tespit edilmistir (Kalayci, 2009:428). Analiz sonucunda, 6z degeri
1’in iizerinde olan yedi faktor (bilesen) oldugu bulgulanmistir. Bu faktorlerin toplam
varyansa yaptiklart katk1 oran1 % 65,837’dir.Analiz sonuglar1 Tablo 23’de 6zetlenmektedir.

Tablo 23: is Stresine iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Faktor
Yiikii
Varyans
(%)
Alfa

Ozdeger

iS STRESI

ifadeler
tskokenlilik
Aciklanan

s34
Mutfakta hak ettigim ilgi,
sevgi ve takdiri gérememek
bende stres olusturur.

IS32 | Mutfakta is arkadaslarimla
catigmalar yagsamak bende ,806 ,808
stres olusturur.

IS33 | Mutfakta is arkadaslarimin

diismanca davranmasi bende 741 124
stres olusturur.

,836 823

KiSILERARASI - .
iLiSSKiLERDEN IS31 | Mutfakta is arkadaslarimla

KAYNAKLANAN rekabet i¢inde olmak bende ,733 ,768
STRES stres olusturur.
FAKTORLERI iS35

11,443 36,914 922

Is arkadaslarimdan ve
seflerimden destek alamamak 727 716
bende stres olusturur.

IS36 | Mutfakta dedikodunun
yaygin olusu bende stres ,705 ,694
olusturur.

IS37 | Mutfakta yildirmaya maruz
kalmak bende stres olusturur.

IS30 | Mutfakta boliim sefleriyle
sorunlar yagsamak bende stres ,480 515
olusturur.

IS5 | Mutfakta birbiriyle gelisen
iki isi birden yapmak bende , 756 ,681
stres olusturur.

IS7 | Mutfakta asir1 disiplinli bir

¢alisma ortaminin olmast 712 ,618

ORGUTSEL bende stres olusturur.

POLITIKALARDAN | iS3 | Mutfagm farkli béliimlerinde
KAYNAKLANAN calismak bende stres ,685 ,637
STRES olusturur.
FAKTORLERI | S8 | Mutfakta yeteneklerimi

kullanamadigim bir béliimde 614 ,647

calismak bende stres

,616 ,623

2,112 6,813 853



BiREYSE[: STRES
FAKTORLERI

ORGUTSEL
YAPIDAN
KAYNAKLANAN
STRES
FAKTORLERI

CALISMA
ORTAMINDAN
KAYNAKLANAN
STRES
FAKTORLERI

iSIN YAPISINDAN
KAYNAKLANAN
STRES
FAKTORLERI

FiziKi
SARTLARDAN
KAYNAKLANAN
STRES
FAKTORLERI

ise6

is11

1s43

iS44

1S38

1839

is1

is2

1S9

is18

iS19

is16

is27

1823

1S20

is14

is1s

is13

is17

olusturur.

Performans degerlendirme ve
terfide adaletsizlik bende
stres olusturur.

Ust yonetimin kararlarina
katilamamak bende stres
olusturur.

Isten cok geg saatte cikmak
bende stres olusturur.

Mutfakta hiyerarsi bende
stres olusturur.

Ozel yasanuma yeteri kadar
zaman ayiramamak bende
stres olusturur.

Yaptigim isin aldigim
egitime uygun olmamasi
bende stres olusturur.

Yetersiz maag veya ticret
dengesizligi bende stres
olusturur.

Yetki ve sorumluluklarda
uyumsuzluk bende stres
olusturur.

Karar vermek i¢in yeterli
yetkiye sahip olmamak bende
stres olusturur

Mutfakta gerekli arac gereg
eksikligi bende stres
olusturur.

Mutfakta tehlikeli calisma
ortaminin varligi bende stres
olusturur.

Mutfakta aydinlatmanin
yetersiz olmasi bende stres
olusturur.

Miisteri memnuniyetsizligi
ve sikayet edilme korkusu
bende stres olusturur

Caligma saatlerinin uzun
olmasi bende stres olusturur.

Calistigim igyerine
ulasimdaki zorluklar bende
stres olusturur.

Mutfagin kalabalik olmasi
bende stres olusturur.
Mutfagin ¢ok giiriiltiili
olmasi bende stres olusturur.

Mutfagin ¢ok sicak olmast
bende stres olusturur.

Mutfakta havalandirmanin
yetersiz olmasi bende stres
olusturur.
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Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — A¢iklanan toplam varyans: % 65,837

KMO Orneklem Yeterliligi: ,930 — Bartlett Kiiresellik Testi: : X%7605,240 s.d.: 465 p<0.001
Olgegin Tamam icin Alfa: ,940
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Yanit kategorileri: (1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum (5) Kesinlikle

Katiliyorum
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Birinci faktor, aciklanan varyansa % 36,914 oraninda katki yapmaktadir ve 6
madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; “mutfakta hak ettigim ilgi, sevgi

ve takdiri gorememek bende stres olusturur”, “mutfakta is arkadaslarimla catigmalar

9%  <C

yasamak bende stres olusturur”, “mutfakta is arkadaslarimin diismanca davranmasi bende

99 13

stres olusturur”, “mutfakta is arkadaslarimla rekabet icinde olmak bende stres olusturur”,

99 (13

“is arkadaslarimdan ve seflerimden destek alamamak bende stres olusturur”, “mutfakta
dedikodunun yaygin olusu bende stres olusturur”, “mutfakta yildirmaya maruz kalmak
bende stres olusturur” ve “mutfakta bolim sefleriyle sorunlar yasamak bende stres
olusturur” seklinde siralanmaktadir. Maddeler incelendiginde, faktoriin ‘“kisilerarasi
iligkilerden kaynaklanan stres faktorleri” ile ilgili oldugu goriilmektedir.

Ikinci faktor, agiklanan varyansa % 6,813 oraninda katki yapmaktadir ve 8
madde ile ifade edilmektedir. Bu faktdriin alt maddeleri; “mutfakta birbiriyle celisen iki isi
birden yapmak bende stres olusturur”, “mutfakta asir1 disiplinli bir ¢aligma ortaminin
olmasi bende stres olusturur”, “mutfagin farkli bolimlerinde ¢aligmak bende stres

99 13

olusturur”, “mutfakta yeteneklerimi kullanamadigim bir bolimde g¢alismak bende stres
olusturur”, “performans degerlendirme ve terfide adaletsizlik bende stres olusturur” ve “{ist
yonetimin kararlarina katilamamak bende stres olusturur” seklinde siralanmaktadir.
Maddeler incelendiginde, faktoriin “orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorleri”
ile ilgili oldugu goriilmektedir.

Ucgiincii faktdr, agiklanan varyansa % 5,661 oraninda katki yapmaktadir ve 4
madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; “isten ¢cok ge¢ saatte ¢ikmak

bende stres olusturur”, “mutfakta hiyerarsi bende stres olusturur”, “6zel yasamima yeteri

kadar zaman ayiramamak bende stres olusturur” ve “yaptigim isin aldigim egitime uygun
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olmamasi bende stres olusturur” seklinde siralanmaktadir. Maddeler incelendiginde,
faktoriin “bireysel stres faktorleri” ile ilgili oldugu goériilmektedir.

Dordiincii faktor, aciklanan varyansa % 4,924 oraninda katki yapmaktadir ve 3
madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; “yetersiz maas veya {icret
dengesizligi bende stres olusturur”, “yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk bende stres
olusturur” ve “karar vermek i¢in yeterli yetkiye sahip olmamak bende stres olusturur”
seklinde siralanmaktadir. Maddeler incelendiginde, faktoriin “Orgiitsel yapidan
kaynaklanan stres faktorleri” ile ilgili oldugu goriilmektedir.

Besinci faktor, agiklanan varyansa % 4,204 oraninda katki yapmaktadir ve 3
madde ile ifade edilmektedir. Bu faktdriin alt maddeleri; “mutfakta gerekli ara¢ gereg
eksikligi bende stres olusturur”, “mutfakta tehlikeli ¢alisma ortaminin varligi bende stres
olusturur” ve “mutfakta aydinlatmanin yetersiz olmasi bende stres olusturur” seklinde
siralanmaktadir. Maddeler incelendiginde, faktoriin “calisma ortamindan kaynaklanan stres
faktorleri” ile ilgili oldugu goriilmektedir.

Altinc1 faktor, aciklanan varyansa % 3,911 oraninda katki yapmaktadir ve 3
madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; “miisteri memnuniyetsizligi ve
sikayet edilme korkusu bende stres olusturur”, “calisma saatlerinin uzun olmasi bende stres
olusturur” ve “calistigim igyerine ulagimdaki zorluklar bende stres olusturur” seklinde
siralanmaktadir. Maddeler incelendiginde, faktoriin “isin yapisindan kaynaklanan stres
faktorleri” ile ilgili oldugu goriilmektedir.

Yedinci faktor, agiklanan varyansa % 3,410 oraninda katki yapmaktadir ve 4
madde ile ifade edilmektedir. Bu faktdriin alt maddeleri; “mutfagin kalabalik olmasi bende

stres olusturur”, “mutfagin ¢ok giriiltiilii olmas1 bende stres olusturur”, “mutfagin ¢ok

sicak olmasi bende stres olusturur” ve “mutfakta havalandirmanin yetersiz olmasi1 bende
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stres olusturur” seklinde siralanmaktadir. Maddeler incelendiginde, faktoriin “fiziki
sartlardan kaynaklanan stres faktorleri” ile ilgili oldugu goriilmektedir.

I11. 7. 2. 2. Is Tatmini Ol¢eginin Faktor Analizi

Is tatmini 6lgeginin yap1 gecerligi icin agiklayici (exploratory) faktdr analizi
yapilmistir. Bu analizin yapilabilmesi i¢in Oncelikle 6rneklemin yeterliligini test eden
KMO testine bakilmistir. KMO degeri ,739 olarak bulunmustur. Kalayci’ya (2009) gore bu
degerin, ,70’den biiylik olmas1 nedeniyle bu veriler lizerinden faktor analizi yapilabilecegi
sonucuna varilmustir. Ikinci olarak Bartlett Kiiresellik testine bakilarak (x2 = 783.999; s.d.:
36; p<0.001) elde edilen veriler anlamli farklilik gosterdigi i¢in faktor analizi yapmaya
uygun oldugu tespit edilmistir (Kalayci, 2009:428). Analiz sonucunda, 6z degeri 1’in
tizerinde olan {i¢ faktor (bilesen) oldugu bulgulanmistir. Bu faktorlerin toplam varyansa
yaptiklart katki oram1 % 59,761°dir. Is tatminine iliskin yapilan aciklayic1 faktor analizi
sonuclar1 Tablo 24’de 6zetlenmektedir.

I[s tatmin o6lceginin yapisinda bulunan faktérler bu arastirmada farklilik
gostermistir. Digsal tatmin faktdr yapisinda bulunan “Is arkadaslarimla iliskilerim iyidir”
maddesi bu arastirmada igsel tatmin faktor yapisi iginde yer almaktadir. Hirschfeld (2000:
258), Hanger ve George (2003:95) tarafindan yapilan ¢alismalarda is tatmin &lgeginin
farkl faktor yapilar ve faktor yapilarinda farklit maddelerin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Birinci faktor, aciklanan varyansa % 32,856 oraninda katki yapmaktadir ve 3
madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; “is arkadaslarimla iliskilerim
tyidir”, “bireysel becerilerimi kullanarak bir seyler yapabilme imkanina sahibim” ve
“yaptigim isin sonrasinda kendimi basarili hissederim” seklinde siralanmaktadir. Maddeler

incelendiginde, faktoriin “i¢sel tatmin (basar1) ” ile ilgili oldugu goriilmektedir.
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Ikinci faktor, aciklanan varyansa % 14,796 oraninda katki yapmaktadir ve 3

madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; “yoneticimin yonetim seklinden
memnunum”, “yoneticim dogru kararlar verir” ve “yaptigim isin karsiliginda aldigim ticret
tatmin edicidir” seklinde siralanmaktadir. Maddeler incelendiginde, faktoriin “digsal

tatmin” ile ilgili oldugu goriilmektedir.

Tablo 24: is Tatminine iliskin Faktor Analizi Sonuclar

22 : —_
. P S 3“ E é £ § \o\?’
iS TATMINI b > = = 3 R ©
< G 5 2 < = 3 b
& = e 2] N = = <
- = =< = Q &3
S s = >
IT18 | Is arkadaslarimla Dissal | 763 | 629
iliskilerim iyidir.
IT11 Bireysel becerilerimi
. . kullanarak bir seyler :
ICSEL TATMIN yapabilme imkanma | 195 | 732 | 650 5 a50 1 30856 | 671
(Basarn) L
sahibim.
iT20 Yaptigim isin
sonrasinda kendimi Igsel 721 ,581
basaril1 hissederim.
IT5 Yoneticimin yonetim
seklinden Digsal ,805 727
memnunum.
DISSAL TATMIN | 110 Eonet‘“m‘?"gm Digsal | ,707 | 527 | 1,332 | 14796 | 613
ararlar verir.
IT13 | Yaptigim isin
karsiliginda aldigim Digsal ,687 ,502
iicret tatmin edicidir.
T2 Iste bagimsiz ‘
¢alisabilme imkanina Igsel 748 ,598
. . sahibim.
ICSEL TATMIN 705 | isimde kondi
(Serbestlik) simde kendi .
kararlarimi uygulama Igsel 722 ,553 1,090 12,109 601
Ozgiirligiim vardir.
IT10 | Insanlari yonlendirme

firsatina sahibim. Igsel 672 611

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — Agiklanan toplam varyans: % 59,761
KMO Orneklem Yeterliligi: ,930 — Bartlett Kiiresellik Testi: : X%783,999 s.d.: 36 p<0.001
Olgegin Tamanu igin Alfa: ,707
Yanit kategorileri: (1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum (5) Kesinlikle
Katiliyorum

Ucgiincii faktor, agiklanan varyansa % 12,109 oraninda katk1 yapmaktadir ve 3

madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; “iste bagimsiz c¢alisabilme
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29 ¢

imkanina sahibim”, “isimde kendi kararlarimi uygulama 6zgiirliigiim vardir” ve “insanlari
yonlendirme firsatina sahibim” seklinde siralanmaktadir. Maddeler incelendiginde,
faktoriin “igsel tatmin (serbestlik)” ile ilgili oldugu goriilmektedir.

I11. 7. 2. 3. Orgiitsel Baghlik Ol¢eginin Faktor Analizi

Orgiitsel baglilik dlgeginin yapr gegerligi icin agiklayic1 (exploratory) faktor
analizi yapilmistir. Bu analizin yapilabilmesi i¢in Oncelikle 6rneklemin yeterliligini test
eden KMO testine bakilmistir. KMO degeri ,691 olarak bulunmustur. ikinci olarak Bartlett
Kiiresellik testine bakilarak (y2 = 457,186; s.d.: 21; p<0.001) elde edilen veriler anlamli
farklilik gosterdigi icin faktor analizi yapmaya uygun oldugu tespit edilmistir (Kalayci,
2009:428). Analiz sonucunda, 6z degeri 1’in tizerinde olan {i¢ faktor (bilesen) oldugu
bulgulanmistir. Bu faktorlerin toplam varyansa yaptiklart katki orant % 65,296’dr.
Orgiitsel bagliliga iliskin yapilan aciklayici faktdr analizi sonuglari Tablo 25°de
Ozetlenmektedir.

Orgiitsel baglilik dlgeginin yapisinda bulunan faktorler bu arastirmada farklilik
gostermistir. Orijinal Glgege gore, normatif baglilik bilesenine ait olan 18. ifade, bu
arastirmada devam bagliligi faktoriiniin altinda ¢ikmistir. Katilimceilar, bu ifadeyi,
“normatif” anlamda bor¢lu olmaktan, sorumlu olmaktan ziyade, “zorunluluk” anlaminda
algilayip yanitlamis olabilirler. Uzun ve Yigit (2011:198) tarafindan yapilan ¢alismada
orgiitsel baghlik 6l¢eginin farkli faktor yapilari ve faktor yapilarinda farkli maddelerin
oldugu ortaya c¢ikmustir. Giirkan (2006:80) yiiksek lisans tez calismasinda yaptigi faktor
analizi sonucunda Orgiitsel bagliligin ii¢ alt boyutunun iki alt boyuta indirgendigini ve
anketi yanitlayan 6gretim elemanlarinin duygusal ve normatif boyutlar1 tek bir alt boyut
olarak algilamis olduklarimi ifade etmis, bu yiizden birlesen iki alt boyutu igsel deger

boyutu olarak adlandirarak degerlendirmeye almistir.
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Tablo 25: Orgiitsel Baghhga Iliskin Faktor Analizi Sonuglar

= o o
N .. - S ﬁ = e § EQ/
ORGUTSEL BAGLILIK 3 2 - 2 s o -
2 : 2 | ¥ s £z
E 'S S S z > <
> : 2 | ° | %§
= = >
Istesem bile su an
opy | erimdenamnimak | gpg | g,
benim i¢in ¢ok zor
olurdu.
DEVAM BAGLILIGI Su an isyerimden
(Yatirimlar/Yan Babhisler) ayrilmak istedigime 2,368 33831 107
" karar verirsem
OB8 hayatimin bityiik 840 764
boliimii olumsuz
etkilenir.
Isyerimde ki
sorumluluklarim
OB17 nedeniyle 1§ten~ 770 630
ayrilmamin dogru
olmayacagini
NORMATIF BAGLILIK ditstiniiyorum. 1,150 | 16425 566
. Isyerim benim
OB16 bagliligimi hak ediyor. 751 611
Isyerimden simdi
OB15 | ayrlirsam sugluluk ,585 ,546
hissederim.
Kariyer gelisimim
OBI8 | agisindan isyerime ¢ok ,785 ,624
ey bor¢luyum.
DEVAM BAGLILIGI s Y - e 1053 15.040 455
(Alternatifierin Eksikligi) Isyerimden ayrilmama : ’ ’

nedenlerimden biri de
olast igyeri
alternatiflerin azligidir.

OBI11 ,765 ,603

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — A¢iklanan toplam varyans: % 65, 296
KMO Orneklem Yeterliligi: ,691 — Bartlett Kiiresellik Testi: : X% 457,186 s.d.: 21 p<0.001
Olgegin Tamanu igin Alfa: ,660
Yanit kategorileri: (1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum (5) Kesinlikle
Katiliyorum

Birinci faktor, agiklanan varyansa % 33,831 oraninda katki yapmaktadir ve 2
madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; “istesem bile su an isyerimden
ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu” ve “su an igyerimden ayrilmak istedigime karar
verirsem hayatimin biiylik boliimii olumsuz etkilenir” seklinde siralanmaktadir. Maddeler
incelendiginde, faktoriin “devam bagliligi (yatirnmlar/yan bahisler)” ile ilgili oldugu

goriilmektedir.
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Ikinci faktor, aciklanan varyansa % 16,425 oraninda katki yapmaktadir ve 3
madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; “isyerimde ki sorumluluklarim
nedeniyle isten ayrilmamin dogru olmayacagimi diisiinliyorum”, “igyerim benim
bagliligimi hak ediyor” ve “igsyerimden simdi ayrilirsam sucgluluk hissederim” seklinde
siralanmaktadir. Maddeler incelendiginde, faktoriin “normatif baghilik™ ile ilgili oldugu
gorilmektedir.

Ucgiincii faktdr, agiklanan varyansa % 15,040 oraninda katki yapmaktadir ve 2
madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; “kariyer gelisimim acisindan
isyerime ¢ok sey bor¢luyum” ve “igyerimden ayrilmama nedenlerimden biri de olasi isyeri
alternatiflerin azligidir” seklinde siralanmaktadir. Maddeler incelendiginde, faktoriin
“devam baglilig: (alternatiflerin eksikligi)” ile ilgili oldugu goriilmektedir.

I11. 7. 2. 4. Toksik Davramslar Olceginin Faktor Analizi

Toksik davranislar dlgeginin yap1 gecerligi i¢in agiklayici (exploratory) faktor
analizi yapilmistir. Bu analizin yapilabilmesi i¢in Oncelikle 6rneklemin yeterliligini test
eden KMO testine bakilmistir. KMO degeri ,747 olarak bulunmustur. ikinci olarak Bartlett
Kiiresellik testine bakilarak (32 = 581,090; s.d.: 15; p<0.001) elde edilen veriler anlamli
farklilik gosterdigi i¢in faktor analizi yapmaya uygun oldugu tespit edilmistir (Kalayci,
2009:428). Analiz sonucunda, 6z degeri 1’in iizerinde olan iki faktor (bilesen) oldugu
bulgulanmistir. Bu faktorlerin toplam varyansa yaptiklari katki oran1 % 61,748 dir. Toksik
davraniglara iliskin yapilan agiklayici faktor analizi sonuglar1 Tablo 26’da 6zetlenmektedir.

Birinci faktor, agiklanan varyansa % 43,981 oraninda katki yapmaktadir ve 4
madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; “mutfakta ¢alisanlarin fikirlerine
giivenilmez, siirekli siiphe duyulur’, “mutfak calisanlar1 agresif davraniglarla

karsilagsmaktadir”, “mutfakta kiigiik diisiiriici davraniglara maruz kalinmaktadir” ve
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“mutfak ¢alisanlar1 igneleyici sozlerle kars1 karsiya kalmaktadir” seklinde siralanmaktadir.
Maddeler incelendiginde, faktoriin “sabote edici davranislar” ile ilgili oldugu
gorilmektedir.

Tablo 26: Toksik Davramslara Iliskin Faktor Analizi Sonuclar:

= - <
TOKSIK 5 = = 5 g
— P = e S o» 1]
DAVRANISLAR o] 5 ) s C £
S S = R % S <
= j é o & E
D4 Mutfakta ¢aliganlarin
fikirlerine giivenilmez, ,823 ,681
stirekli sliphe duyulur.
D8 Mutfak ¢alisanlar
agresif davraniglarla ,756 ,589
SABOTE EDICi karsilagmaktadir.
DAVRANISLAR == 2,639 43,981 ,749
Mutfakta kiigiik
distirticti davraniglara ,696 ,495
maruz kalinmaktadir.
D2 Mutfak ¢aliganlar:
igneleyici sozlerle karsi ,636 ,632
karsiya kalmaktadir.
TD12 | Mutfak ¢aligsanlarinin
hatalari ortaya ,825 ,681
L. cikarilmaya caligilir.
MAHCUP EDICI
DAV]SANISLAR TD3 Mutfakta ¢aliganlar 1,066 17,766 478
stirekli elestirilere 747 627

maruz kalmaktadir.

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — A¢iklanan toplam varyans: % 61,748
KMO Orneklem Yeterliligi: ,747 — Bartlett Kiiresellik Testi: : X%581,090 s.d.: 15 p<0.001
Olgegin Taman igin Alfa: ,736
Yanut kategorileri: (1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum (5) Kesinlikle
Katiliyorum

Ikinci faktér, agiklanan varyansa % 17,766 oraninda katki yapmaktadir ve 2
madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; “mutfak calisanlarinin hatalar
ortaya cikarilmaya caligilir” ve “mutfakta ¢alisanlar siirekli elestirilere maruz kalmaktadir”

seklinde siralanmaktadir. Maddeler incelendiginde, faktoriin “mahcup edici davraniglar” ile

ilgili oldugu goriilmektedir.
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IV. BOLUM: BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren bes yildizli
otellerde calisan as¢ilardan toplanmis 449 anketle yapilan ve veri analizi sonucu elde
edilen bulgular yer almaktadir. Sirasiyla aragtirmaya katilanlarin demografik ve diger
bireysel ozelliklerine, is stresi ile is tatmini, orgiitsel baglilik ve toksik davraniglara iliskin
mevcut durumun tespitine ve is stresi ile is tatmini, orgiitsel baglilik ve toksik davranislar
arasindaki korelasyonlara ve regresyonel iliskilere yer verilmistir.

IV. 1. Orneklem Grubuna iliskin Tanimlayic Istatistikler

Arastirmaya katilan 449 asciya; demografik, ascilik, isyeri oOzellikleri ve
calisma kosullar ile ilgili 6zelliklerinin neler oldugunu belirlemek amaciyla kisisel bilgi
formu araciligiyla bazi sorular sorulmustur.

IV. 1. 1. Orneklem Grubuna iliskin Demografik Bulgular

Bu baglik altinda arastirmaya katilan 449 as¢inin cinsiyet, yas, egitim, medeni
durum ve gelir durumlar: ile ilgili demografik bulgulara yer verilmektedir. Tablo 27’de
katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular 6zetlenmektedir.

Aragtirmaya katilan 449 ascinin; 54’1 (%12,0) kadin, 395’1 (%88,0) erkektir.
Bu veriler neticesinde ascilarin ¢ogunlugunu erkekler olusturmaktadir denebilir.
Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda 268’inin (%59,7) evli, 181’inin (%40,3)
ise bekar oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin 98’1 (9%21,8) 25 yas ve alt1 araliginda, 187’si (%41,6) 26 ve 35
yas araliginda, 128’1 (%28,5) 36 ve 45 yas araliginda, 34’1 (%7,6) 46 ve 55 yas araliginda,
2’si (%,4) 56 yas ve lzerindedir. Katilimcilarin yas ortalamalarina bakildiginda otel
isletmelerinde calisan asgilarin genellikle 26-35 ve 36-45 yas arasi yani “geng” ve “orta

yas” grubundan olduklar1 belirlenmistir.



Tablo 27: Orneklem Grubuna Iliskin Demografik Bulgular
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Frekans Yiizde % Frekans Yiizde %
Cinsiyet Egitim Durumu
Kadin 54 12,0 Ilkégretim 90 20,0
Erkek 395 88,0 Ortadgretim 94 20,9
Toplam 449 100,0 Lise ve Dengi 179 39,9
Medeni Durum Onlisans 45 10,0
Bekar 181 40,3 Lisans 35 7.8
Evli 268 59,7 Yiiksek Lisans 6 1,3
Toplam 449 100,0 Toplam 449 100,0
Aylik Gelir Yas Grubu
800-1.500 78 17,4 25 yas ve alt1 98 21,8
1.501-2.500 189 42,1 26-35 yas aras1 187 41,6
2.501-3.500 103 22,9 36-45 yas arasi 128 28,5
3.501-5.000 27 6,0 46-55 yas arasi 34 7,6
5.001-7.000 35 7.8 56 yas ve listii 2 A4
7.001-9.000 9 2,0 Toplam 449 100,0
9.001-12.000 6 1,3
12.001-15.000 1 2
20.000 ve iisti 1 2
Toplam 449 100,0

Arastirmaya katilan asc¢ilardan 90’1 (%20,0) ilkogretim, 94’14 (%20,9)

ortadgretim, 179’u (%39,9) lise, 45’1 (%10,0) onlisans, 35’1 (%7,8) lisans, 6’s1 (%1,3)

yiiksek lisans egitimi almistir. Bu bilgiden hareketle asgilarin genel olarak egitim

diizeylerin diisiik oldugu gortlmektedir.

Katilimeilarin aylik gelirleri incelendiginde 78’inin (%17,4) 800-1.500 TL

araliginda, 189’unun (%42,1) 1.501-2.500 TL araliginda, 103’ iniin (%22,9) 2.501-3.500

TL araliginda, 27’sinin (%6,0) 3.501-5.000 TL araliginda, 35’inin (%7,8) 5.001-7.000 TL

araliginda, 9’unun (%2,0) 7.001-9.000 TL araliginda, 6’sinin (%1,3) 9.001-12.000 TL

araliginda, 1’inin (%,2) 12.001-15.000 TL araliginda ve 1’inin (%,2) 20.000 TL ve {istiinde

maas aldig1 goriilmektedir.
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IV. 1. 2. Orneklem Grubunun Ascilik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Bu baslik altinda arastirmaya katilan 449 as¢inin turizm egitimi alip
almadiklari, ka¢ yildir as¢ilik yapmis olduklari, as¢ilik egitimi alip almadiklari, ascilik
egitimini aldiklar1 yer ve ascilik meslegini segmeye nasil karar verdikleri ile ilgili as¢ilik
Ozelliklerine iliskin bulgulara yer verilmektedir. Tablo 28’de katilimcilarin asgilik
Ozelliklerine iliskin bulgular 6zetlenmektedir.

Tablo 28: Orneklem Grubunun Ascihk Ozelliklerine iliskin Bulgular

Frekans Yiizde % Frekans Yiizde %
Turizm Egitimi Aldimz nm? Kac Yildir Ascilik Yapiyorsunuz?
Evet 263 58,6 1 yildan az 9 2,0
Hayir 186 41,4 1-3y1l 42 9,4
Toplam 449 100,0 4-6 y1l 74 16,5
Ascilik Egitimi Aldiniz nm? 7-9 yil 48 10,7
Evet 316 70,4 10-12 y1l 62 13,8
Hayir 133 29,6 13-15y1l 63 14,0
Toplam 449 100,0 16-18 yil 43 9,6
Ascilik Egitiminin Alindig1 Yer 19-21 yl 33 7,3
Ascilik Okulu 125 27,8 22-24 yil 26 5,8
Ozel Ascilik Kur. 43 9,6 25 yil ve iizeri 49 10,9
Halk Egitim Mr. 58 12,9 Toplam 449 100,0
Diger 91 20,3 Ascihik Meslegini Secmenizdeki En Onemli Etken
Egitim Almadim 132 29,4 Aile 102 22,7
Toplam 449 100,0 Arkadas 29 6,5
Akrabalar 12 2,7
Meslegi Sevmek 228 50,8
Istihdam Sor. Olm. 65 14,5
Statii 2 A
Hemgserilik 1 2
Diger 10 2,2
Toplam 449 100,0

Katilimeilarin 263’1 (%58,6) turizm egitimi almis, 186°s1 ise (%41,4) turizm
egitimi almadigini bildirmistir. As¢ilik egitimi alanlarin sayis1 316 (%70,4) kisidir. 133 kisi

(%29,6) ascilik egitimi almadigin1 belirtmistir. Arastirmaya katilan asc¢ilarin 125’inin
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(%27,8) ascilik okullarindan, 43’{iniin (%9,6) 6zel as¢ilik kurslarindan, 58’inin (% 12,9)
halk egitim merkezlerinden ve 91’inin (%20,3) diger yerlerden ascilik egitimi aldiklar
goriilmektedir. 9 katilimeinin (%2,0) 1 yi1ldan az, 42 katilimeinin (%9,4) 1 ve 3 yil aras1, 74
katilimcinin (%16,5) 4 ve 6 yil arasi, 48 katilimcinin (%10,7) 7 ve 9 il arasi, 62
katilimcinin (%13,8) 10 ve 12 yil arasi, 63 katilimcinin (%14,0) 13 ve 15 yil arasi, 43
katilimcinin (%9,6) 16 ve 18 yil arasi, 33 katilmcinin (%7,3) 19 ve 21 yil arasi, 26
katilimcinin (%5,8) 22 ve 24 yil arasi, 49 katilimcinin ise (%10,9) 25 yildan fazla ascilik
yapmis oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin asgilik meslegini segmelerindeki en 6nemli
etkenler sirasiyla (%50,8) oranla meslegi sevmek, (%22,7) oranla aile, (%14,5) oranla
istthdam sorununun olmamasi, (%6,5) oranla arkadas, (%2,7) oranla akrabalar (%2,2)
oranla diger, (%,4) oranla statii ve (%,2) oranla hemserilik olmustur.

IV. 1. 3. Orneklem Grubunun isyeri Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Bu baslik altinda arastirmaya katilan 449 ascinin mutfaktaki goérevleri, kadro
durumlari, isletmede ¢alisma siireleri, calistiklar1 otel isletmesinin tiirii ve ¢alistiklari
konaklama isletmesinin statiisii ile 1ilgili isyeri Ozelliklerine iliskin bulgulara yer
verilmektedir. Tablo 29°da katilimcilarin igyeri Ozelliklerine iliskin  bulgular
ozetlenmektedir.

Katilimeilarim %62,1°1 (279 katilimer) kadrolu (daimi), %34,1°1 (153 katilimci)
sozlesmeli (gegici) ve %2,7’°si (12 katilimci) yar1 zamanh ¢alisan oldugunu belirtmistir. 45
katilime1 (%10,0) as¢ibasi, 38 katilimer (%8,5) asgibast yardimcist, 19 katilimer  (%4,2)
bolim sefi, 6 katilimer (%1,3) sos boliim sefi, 1 katilimer (%,2) garnitiir bolim sefi, 7
katilimer (%1,6) ¢orba boliim sefi, 23 katilimer (%5,1) 1zgara boliim sefi, 31 katilimer
(%6,9) soguk boliim sefi, 20 katilimcr (% 4,5) sicak boliim sefi, 2 katilimer (%,4) ordovr

boliim sefi, 3 katilime1 (%,7) sebze boliim sefi, 17 katilime1 (%3,8) balik bolim sefi, 7
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katilimei (%1,6) pastane boliim sefi, 3 katilimer (%,7) gece sefi, 6 katilimer (%1,3) banket
sefi, 18 katilimc1 (%4,0) kahvalt1 ascis1, 4 katilimer (%,9) diyet ascisi, 43 katilimet (%9,6)
asc1 yardimeisi, 30 katilimer (%6,7) mutfak komisi, 114 katilime1 (%25,4) personel yemegi
aseis1 ve 11 katilimci (%2,4) ala carte ascisidir.

Tablo 29: Orneklem Grubunun Isyeri Ozelliklerine iliskin Bulgular

‘ Frekans ‘ Yiizde % Frekans Yiizde %
Mutfaktaki Goreviniz Kadro Durumunuz
Ascibasi 45 10,0 Kadrolu 279 62,1
Ascibagsi Yard. 38 8,5 Sozlesmeli 153 34,1
Bolim Sefi 19 4.2 Yar1 Zamanh 12 2,7
Sos Boliim Sefi 6 1,3 Diger 5 1,1
Garnitiir Bolim Sf. 1 2 Toplam 449 100,0
Corba Bolim Sefi 7 1,6 Isletmede Caliyma Siiresi
Izgara Bolim Sefi 23 51 1 yildan az 114 25,4
Soguk Boliim Sefi 31 6,9 1-3y1l 173 38,5
Sicak Boliim Sefi 20 45 4-6 y1l 91 20,3
Ordovr Bolim Sefi 2 4 7-9 yil 32 7,1
Sebze Bolim Sefi 3 7 10-12 y1l 18 4,0
Balik Bolim Sefi 17 38 13-15 y1l 12 2,7
Pastane Boliim Sefi 7 1,6 16-18 y1l 3 N
Gece Sefi 3 T 19-21 y1l 4 9
Banket Sefi 6 13 22-24 y1l 1 2
Kahvalt1 Ascist 18 4,0 25 yil ve tizeri 1 2
Diyet Ascisi 4 9 Toplam 449 100,0
Asc1 Yardimcist 43 9,6 Cahstiginiz Otel Isletmesinin Tiirii
Mutfak Komisi 30 6,7 Sehir Oteli 364 81,1
Personel Yemek As 114 25,4 Kiy1 Oteli 79 17,6
Ala Carte Asgist 11 2,4 Diger 6 1,3
Diger 1 2 Toplam 449 100,0
Toplam 449 100,0 Cahstiginiz Konaklama Isletmesinin Statiisii
Bagimsiz 112 24,9
Zincir 299 66,6
Grup 38 8,5
Toplam 449 100,0

Katilimcilarin isletmede ¢aligma siireleri gdzoniine alindiginda; 114’{iniin

(%25,4) 1 yildan az, 173liniin (%38,5) 1-3 yil arasi, 91’inin (%20,3) 4-6 y1l aras1, 32’sinin
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(%7,1) 7-9 yil arasi, 18’inin (%4,0) 10-12 yil aras1, 12’sinin (%2,7) 13-15 yil arasi, 3’{iniin
(%,7) 16-18 yil arasi, 4’liniin (%,9) 19-21 yil arasi, 1’inin (%,2) 22-24 yil arast ve 1’inin
(%,2) 25 yil ve iizeri y1l isletmede calismis olduklart goriilmektedir. Katilimcilarin %81,1°1
(364 katilimci) sehir otelinde, %17,6’s1 (79 katilimci) ise kiyr otelinde calismaktadir.
Katilimcilarin ¢alistiklart konaklama isletmelerinin statiileri ele alindiginda 112’sinin
(%24,9) bagimsiz isletme, 299 unun (%66,6) zincir isletme ve 38’inin (%8,5) grup isletme
statiisiinde olan otellerde calistiklar1 goriilmektedir.

IV. 1. 4. Orneklem Grubunun Calisma Kosullarina iliskin Bulgular

Bu basglik altinda arastirmaya katilan 449 as¢inin ¢alisma kosullarina iliskin
bulgulara yer verilmektedir. Tablo 30’da katilimcilarin ¢alisma kosullarina iligskin bulgular
Ozetlenmektedir.

Arastirmaya katilan 449 ascinin; 215’1 (%47,9) asirt stres nedeniyle isini
degistirmeyi distindiiglini, 234’0 (%52,1) ise bdyle bir ifadeye katilmadiklarini
belirtmiglerdir. Katilimeilarin 180’1 (%40,1) calistiklar1 otelin mutfaginda yeterli sayida
pencere oldugunu, 269’u ise (%59,9) yeterli sayida pencere olmadigini ifade etmistir.
Katilimcilarin 303’1 (%67.5) otel mutfaklarindaki havalandirma tesisatinin yeterli
oldugunu, 146’s1 (%32,5) ise havalandirma tesisatinin yeterli olmadigini belirtmislerdir.
Katilimcilarin 352°si (%78,4) otel mutfaklarinda 1sinma sistemlerinin yeterli oldugunu,
97°s1 (%21,6) 1se 1sinma sistemlerinin yeterli olmadigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin 164°1 (%36,5) calisma sirasinda zeminde kayma ve diisme
yasamis olduklarimi, 285’1 ise (%63,5) bdyle bir durumla karsilasmadiklarini ifade
etmiglerdir. Katilimcilarin 104’1 (%23,2) mutfakta gecis esnasinda diger personelle
carpisma yasadiklarini, 345’1 (%76,8) ise boyle bir durumla karsilasmadiklarini ifade

etmislerdir.
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Frekans ‘ Yiizde %

Frekans

Yiizde %

Sirf asir1 stres nedeniyle hic isinizi degistirmeyi

diisiindiiniiz mii?

Otel mutfagimizin havalandirma tesisati sizce yeterlimi?

Evet 215 47,9 Evet 303 67,5
Hayir 234 52,1 Hayir 146 32,5
Toplam 449 100,0 Toplam 449 100,0
Otel mutfagimzda yeterli sayida pencere var m1? Otel mutfaginizda 1sinma sistemi yeterlimi?

Evet | 180 40,1 Evet 352 78,4
Hayir ‘ 269 59,9 Hayir 97 21,6
Toplam ‘ 449 100,0 Toplam 449 100,0

Calisma sirasinda zeminde kayma, diisme yasiyor

Mutfakta gecis sirasi

nda diger personel

le carpisma

musunuz? yasiyor musunuz?

Evet 164 36,5 Evet 104 23,2

Hayir 285 63,5 Hayir 345 76,8

Toplam 449 100,0 Toplam 449 100,0

Calstiginiz mutfakta duvarlarin rengi nedir?

Duvarlarin rengi cahsmaniz etkileyecek derecede

goziiniizii yoruyor mu?
Beyaz 407 90,6 Evet 56 12,5
Krem 18 4,0 Hayir 393 87,5
Yesil 2 4 Toplam 449 100,0
Actk Mavi 8 18 Calhisma ortaminizda asir1 derecede giiriiltii oluyor
mu?
Fildisi 6 1,3 Evet 191 425
Stingertast 5 1,1 Hayir 258 57,5
Lacivert 1 2 Toplam 449 100,0
Gri 1 2
Dekoratif Cam F. 1 2
Toplam 449 100,0

Katilimcilarin  191°1 (%42,5) calisma ortamlarinda asir1 derecede giirtiltii
oldugunu, 258’1 ise (%57,5) boyle bir durum yasamadiklarim1 ifade etmislerdir.
Katilimeilarin ¢alistiklart mutfaktaki duvarlarin rengi sorusuna sirasiyla 407 katilimer
beyaz, 18 katilimci krem, 8 katilimc1 agik mavi, 6 katilimer fildisi, 5 katilimer siinger tast,

2 katilimer yesil, 1 katilimer lacivert, 1 katilimer gri ve 1 katilimer ise dekoratif cam fayans
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olarak ifade etmis, 449 katilimcidan 56’s1 duvarlarin renginin gézlerini yordugunu 393’
ise boyle bir sikayetinin olmadigini ifade etmislerdir.

IV. 2. isyeri Degistirme Niyeti Olcegindeki ifadelere iliskin Bulgular

Isyeri degistirme niyeti Slceginin ankette belirtilen her bir ifadeye iliskin
frekans ve ylizde dagilimlar1 ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine ait
bulgular Tablo 31’de verilmistir. S6z konusu aritmetik ortalamalar, Tablo 32°de gosterilen
Agma (2007:81)’nin  “Likert Olgeginde Puan Kategorileri” tablosuna  gére
degerlendirilmistir.

Tablo 31: Isyeri Degistirme Niyeti Olcegindeki ifadelere iliskin Betimsel Istatistikler

Katilma Diizeyi

2§ E g £ =28
X o S N = X g X S.S.
= = =, = ) = o
c = = — > [=E—
z E £ s = = E
g E = 5 s ¢ 5
e S > Y Y
Zaman zaman yaptigim isi birakmak 192 75 54 110 18 230 134
zorunda oldugumu diigiiniiyorum. % 42,8 16,7 12,0 24,5 4,0 l ’
Bagka bir otelin mutfaginda ¢alismak igin f 171 77 76 113 12 237 129
calistigim oteli birakmay: diigtiniiyorum. % 38,1 17,1 16,9 25,2 2,7 ’ Y
Mutfaktaki calisma kosullar1 biraz daha f 69 62 58 231 29
kotiilesirse isletmeden ayrilmay1 3,20 1,22
e % 15,4 13,8 12,9 51,4 6,5
distiniyorum.
Muhtemelen Oniimiizdeki yil yeni bir is f 231 75 81 48 14 197 118
aramay1 diigiiniiyorum. % 514 167 180 107 31 ' ’
Tablo 32: Likert Olceginde Puan Kategorileri
Puan Puan (A.O.) Arah@ Yargilar
1 1,00-1,79 Kesinlikle Katilmiyorum
2 1,80-2,59 Katilmiyorum
3 2,60-3,39 Kararsizim
4 3,40-4,19 Katiliyorum
5 4,20-5,00 Kesinlikle Katiliyorum

Kaynak: Agma, F. S. (2007). Is Yasaminda Stresin Nedenleri ve Olumsuz Etkileri. Atilm
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali. Yaymmlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi.
A.O.: Aritmetik Ortalama
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Tablo 31°deki bulgular, asgilarin isyeri degistirme niyetine iliskin goériislerinin
orta diizeyde yogunlastigin1 gosterse de en yiiksek ortalamaya sahip olan goriisler,
“mutfaktaki ¢alisma kosullar1 biraz daha kotiilesirse isletmeden ayrilmay: diistiniiyorum” (
x=3,20) ve “bagka bir otelin mutfaginda calismak icin ¢alistigim oteli birakmay1
diistiniyorum” (x=2,37) ifadeleridir. “Zaman zaman yaptigim isi birakmak zorunda
oldugumu diisiiniiyorum” ifadesinin ortalamasi ise (X =2,30)’dur. Isyeri degistirme niyeti
konusunda en diisiik ortalamaya sahip ifade (X =1,97) “muhtemelen 6niimiizdeki y1l yeni
bir is aramayi diisiiniiyorum” olmustur. Isyeri degistirme niyeti konusunda katilimcilarin
goriiglerinin diisiik diizeylerde olmasi, asg¢ilarin islerinden memnun olduklar seklinde veya
calistiklar1 otellerde calisma kosullarindan asir1 derecede rahatsiz olmadiklari seklinde
yorumlanabilir.

IV. 3. Is Stresinin Demografik ve Diger Bireysel Ozelliklere Gore
Karsilastirnlmasi

Arastirma kapsaminda yer alan asgilarin is streslerinin, demografik ve diger
bireysel Ozelliklerine gore karsilagtirilmasi amaciyla, iki degiskenli gruplarda bagimsiz
orneklemler icin t testi; ikiden fazla degisken olan gruplarda ise tek yonlii varyans analizi
gerceklestirilmistir. Yapilan tim T-Testi ve Anova sonuglart alt bagliklar halinde asagida
incelenmektedir.

IV. 3. 1. Medeni Durum

Arastirmaya katilan ascilarin medeni durumlarina gore is stresi Olgeginden
aldiklart puanlarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 33’de
gosterilmistir. Ayrica aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: t-

testi analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 34’de gosterilmistir.
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Tablo 33: Ascilarin Medeni Durumlarmma Goére Is Stresi Olceginden Aldiklar
Puanlarin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Is Stresi
Medeni Durum N X Ss
Evli 268 2,9014 0,85049
Bekéar 181 3,1955 0,79839

Tablo 34: Ascilarin Medeni Durumlarmma Gére Is Stresi Olceginden Aldiklar
Puanlara Gore T-Testi Analizi

Levene’s Test of t-test for Equality of Means
Variances
F Sig. t df Sig. (2- Mean
Difference
tailed)
Equal
variances -3,683 447 ,000 -0,29409
assumed
2,546 0,111
is Stresi Equal

variances -3,729 402,319 ,000 -0,29409
not assumed

Yukaridaki tablo incelendiginde ortaya ¢ikan sonug¢ asagidaki gibidir:

« Toplam is stres diizeyleri agisindan, evli asgilar ile bekar asgilar arasinda
anlamli fark bulunmaktadir (t = -3,683; p= 0,000). Evli as¢ilarin toplam is stres diizeyi (X
=2,9014) bekar ascilarin toplam is stres diizeyinden (X=3,1955) diisiiktiir. Diger bir deyisle
bekar aggilar daha fazla stres yasamaktadirlar. Bu bulgu literatiirdeki bulgularla
ortiismektedir. Ozmutaf (2006: 75-81) calismasinda evli ascilarin, bekar ascilara nazaran
daha diistik is stres diizeyi ile ¢alistiklarini bulgulamistir.

Pozitif bir evlilik siireci yasayan bireyler i¢in bekar olan bireylere gore stres
diizeyi daha diisiik olabilmektedir. Evde yasanan sorunlarin ¢aligma ortamina, c¢alisma
ortaminda yasanan sorunlarin ise aile yasantisina yansimamasi imkansizdir. Bu iki
ozelligin siirekli olarak birbirinin neden sonucu olmasi kisiyi kisir bir dongiliniin igine

sokmaktadir. Bu nedenle aile kurumunun kendisi basli basina bir stres kaynagi olabildigi
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gibi, dayanisma, huzur, sevgi, anlayis gibi duygulari barindiran bir yer olmasi1 bakimindan
da stresin giderildigi bir kurum olmaktadir (Avei, 2007:39).

IV. 3.2. Yas

Arastirmaya katilan asgilarin yaslarina gore is stresi Ol¢eginden aldiklari
puanlarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 35°de gosterilmistir. Ayrica
aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi tek yonlii varyans analizi
ile incelenmis ve sonuglar Tablo 36’da gosterilmistir.

Tablo 35: Ascilarin Yaslarina Gore Is Stresi Olceginden Aldiklar1 Puanlarin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Is Stresi

Yas N X Ss

25 yas ve alti 98 3,2577 0,70885
26-35 yag arasi 187 2,9776 0,88444
36-45 yag arasi 128 2,9695 0,86104
46-55 yas arast 34 2,8083 0,72515
56 yas ve iistii 2 2,1613 1,50545
Toplam 449 3,0200 0,84146

Tablo 36: Ascilarin Yaslarina Gore s Stresi (")lg:eginden Aldiklar: Puanlara Gore Tek
Yonlii Varyans Analizi

Kareler sd Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi
Gruplar arast 9,200 4 2,300
Is Stresi . 308012 | 444 3,315 0,011
Gruplar igi
0,694
Toplam 317,211 448

Yukaridaki tablo incelendiginde ortaya ¢ikan sonug asagidaki gibidir:
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« Is stresi agisindan yas gruplar1 arasinda anlamli fark bulunmaktadir (F=3,315;
Sig.=0,011). 56 yas ve istii ascilarin is stres diizeyi (X=2,1613), 25 yas ve alt1 asc1
grubunun is stres diizeyinden (X=3,2577) diisiiktir.

Kaya ve Kaya’ya (2007) gore isgérenin yasi ilerledik¢e, daha doyumlu,
dengeli, olgun ve tiikenmislige daha dayanikli hale gelmektedir. Daha geng isgorenler ise,
ise iliskin beklentilerinin yiiksek olmasi sebebiyle isin ilk yillarinda daha fazla stres
yasama ihtimali ile kars1 karsiya gelmektedir. Geng yaslarda is hayatina atilan bir isgéren
eger yaptigi isten haz almaz ve tiikendigini diisinmeye baslarsa isi birakmayi tercih
edebilir. Buna karsilik isi konusunda birikimli olan ve stres ile basa ¢ikabilen isgorenlerde
bu egilim daha az yasanmaktadir (Alp, 2007:29). Ayrica bilgi ve deneyimleri yetersiz geng
bireyler daha fazla stres yasayabilmekte, kendilerini ispat etme ve ilerlemek icin daha fazla
strese girebilmektedirler (Ozmutaf, 2006:77).

Bu ¢alismada, yas degiskenine gore is stres diizeyi agisindan, 46-55 yas arasi
ve 56 yas ve Ustil as¢1 grubunun 26 yas ve alt1 as¢1 grubuna gore daha az is stresi yasadigi
saptanmigtir. Yogun bir ¢alisma temposu gerektiren otel isletmelerinin karakteristik
ozellikleri diistiniildiigiinde ascilarin yaslar ilerledikge yaptiklari ise karsi daha az negatif
duygular gelistirebilecekleri sdylenebilir. Is hayatina yeni baslamis gen¢ ascilar ise
yaptiklari ise karst daha hevesli ve sorumluluk bilinci yiiksek derecede
davranabileceklerinden is stres seviyeleri yiiksektir denilebilir.

IV. 3. 3. Egitim Durumu

Arastirmaya katilan ascilarin egitim durumlarina gore is stresi Ol¢eginden
aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 37’de
gosterilmistir. Ayrica aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig tek

yonlii varyans analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 38’de gosterilmistir.
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Tablo 37: Ascillarin Egitim Durumlarina Gore Is Stresi Olceginden Aldiklar
Puanlarin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Is Stresi

Egitim Durumu n X Ss

[Ikogretim 90 2,8742 0,80435
Ortadgretim 94 2,9904 0,80808
Lise 179 2,9795 0,86351
Onlisans 45 3,0337 0,80973
Lisans 35 3,5355 0,79438
Yiiksek Lisans 6 3,7688 0,42621
Toplam 449 3,0200 0,84146

Tablo 38: Ascilarin Egitim Durumlarina Goére Is Stresi Olceginden Aldiklar
Puanlara Gore Tek Yonlii Varyans Analizi

Kareler sd Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi

Gruplar arasi 14,963 5 2,993

is Stresi
. 302,248 443 4,386 0,001
Gruplar i¢i
0,682
Toplam 317,211 448

Yukaridaki tablo incelendiginde ortaya ¢ikan sonug asagidaki gibidir:

. Is stresi agisindan egitim diizeyleri gruplart arasinda anlamli fark
bulunmaktadir (F=4,386; Sig.=0,001). Yiiksek lisans egitim diizeyindeki as¢1 grubunun is
stres diizeyi (X=3,7688) lisans egitim diizeyindeki as¢1 grubunun is stres diizeyinden (X
=3,5355) yiiksektir. Onlisans egitim diizeyindeki as¢1 grubunun is stres diizeyi (X=3,0337)
lise egitim diizeyindeki as¢1 grubunun is stres diizeyinden (X=2,9795) yiiksektir. Ayrica,
ortaggretim egitim diizeyindeki as¢1 grubunun is stres diizeyi (X=2,9904) ilkogretim egitim

diizeyindeki ag¢1 grubunun is stres diizeyinden (X=2,8742) yiiksektir.
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Egitim diizeyi yiiksek olan ascilarin, egitim diizeyi diisiik olan asgilara gore
daha fazla is stresi yasadiklar1 bulgulanmistir. Universite mezunu olanlarin, iiniversiteye
devam etmemis olanlara gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislige sahip olduklari (Agma,
2007:59), egitim diizeyi yiiksek olan as¢ilarin is ortaminda daha fazla sorumluluk almalar
ve is ile ilgili beklentilerinin daha yiiksek olmasi gibi faktorler nedeniyle is stresini daha
fazla yasamalarinda etkili oldugu ifade edilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001:419). Dolayisiyla ¢alismanin bulgulari literatiir bulgulariyla ortiismektedir.

IV. 3. 4. Turizm Egitimi

Arastirmaya katilan asgilarin turizm egitimi almis olma durumlarina gore is
stresi 6lgeginden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo
39°da gosterilmistir. Ayrica aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadig t testi analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 40’da gosterilmistir.

Tablo 39: Ascilarin Turizm Egitimi Almis Olma Durumlarmma Gore Is Stresi
Olceginden Aldiklari Puanlarin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Is Stresi
Turizm Egitimi n X Ss
Evet 263 2,9896 0,86657
Hayir 186 3,0630 0,80497

Tablo 40: Ascilarin Turizm Egitimi Almis Olma Durumlarma Gére Is Stresi
Ol¢eginden Aldiklar1 Puanlara Gore T-Testi Analizi

Levene’s Test of Variances t-test for Equality of Means
F Sig. t df Sig. Mean
Difference
Equal
variances -0,910 447 0,363 -0,07338
assumed
2,833 0,093
is Stresi Equal
variances -0,922 415,463 0,357 -0,07338
not assumed

Yukaridaki tablo incelendiginde ortaya ¢ikan sonug asagidaki gibidir:
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+ Is stresi agisindan turizm egitimi almis ascilar ile turizm egitimi almamis
ascilar arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (t = -0,910; p=0,363). Bu bulguyu destekler
dogrultuda Ozkaya, Yakim ve Ekinci (2008) tarafindan gerceklestirilen arastirmada Celal
Bayar Universitesi’nde calisan personelin demografik 6zellikleri ve (cinsiyet, medeni
durum, yas, calisma siiresi, gelir, egitim durumu) stres diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik olmadigi tespit edilmistir.

IV. 3. 5. Kadro Durumu

Arastirmaya katilan ascilarin kadro durumlarma gore is stresi Olgeginden
aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 41°de
gosterilmistir. Ayrica aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: tek
yonlii varyans analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 42’de gosterilmistir.

Tablo 41: Ascilarin Kadro Durumlarina Gore Is Stresi Olceginden Aldiklar
Puanlarin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Is Stresi
Kadro Durumu n X Ss
Kadrolu 279 3,0721 0,84044
Sozlesmeli 153 2,9492 0,85642
Yar1 Zamanlh 12 2,7285 0,55575
Diger 5 2,9742 0,92356
Toplam 449 3,0200 0,84146

Tablo 42: Ascilarin Kadro Durumlarmna Gére Is Stresi Olceginden Aldiklar
Puanlara Gore Tek Yonlii Varyans Analizi

Kareler Toplam sd Kareler Ortalamasi F Sig.
Gruplar arasi 2,556 3 0,852
is Stresi
. 314,655 445 1,205 0,307
Gruplar i¢i
0,707
Toplam 317,211 448

Yukaridaki tablo incelendiginde ortaya ¢ikan sonug asagidaki gibidir:
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» Is stresi acisindan kadrolu ¢alisan as¢1 grubu ile sézlesmeli ve diger statiilerle
calisan as¢1 grubu arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (F = 1,205; p=0,307).

IV. 3. 6. Aylik Gelir

Arastirmaya katilan asc¢ilarin aylik gelirlerine gore is stresi 6lgeginden aldiklari
puanlarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 43’de gosterilmistir. Ayrica
aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi tek yonlii varyans analizi
ile incelenmis ve sonuglar Tablo 44’de gosterilmistir.

Tablo 43: Ascilarin Aylik Gelirlerine Gore is Stresi Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Is Stresi

Aylik Gelir n X Ss
800-1.500 TL 78 3,1729 0,82887
1.501-2.500 TL 189 2,9908 0,79706
2.501-3.500 TL 103 2,8929 0,86463
3.501-5.000 TL 27 3,1171 0,93000
5.001-7.000 TL 35 3,1253 0,97448
7.001-9.000 TL 9 3,1147 0,78985
9.001-12.000 TL 6 3,1613 0,77554
12.001-15.000 TL 1 2,8387

20.000 TL ve iistii 1 1,8710

Toplam 449 3,0200 0,84146

Tablo 44: Ascilarin Aylik Gelirlerine Gore is Stresi Olgeginden Aldiklar1 Puanlara

Gore Tek Yonlii Varyans Analizi

Kareler sd Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi
Gruplar arasi 5,845 8 0,731
i Gruplar igi 311,366 440 1,032 0,411
Is Stresi
¥ et 0,708
Toplam 317,211 448

Yukaridaki tablo incelendiginde ortaya ¢ikan sonug asagidaki gibidir:
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» Is stresi agisindan 800 — 1.500 TL aras1 iicret alan as¢1 grubu, 1.501 — 2.500
TL arasi iicret alan as¢1 grubu, 2.501 — 3.500 TL iicret alan as¢1 grubu, 3.501 — 5.000 TL
ticret alan as¢1 grubu, 5.001 — 7.000 TL {icret alan as¢1 grubu, 7.001 — 9.000 TL {icret alan
as¢1 grubu, 9.001 — 12.000 TL iicret alan as¢1 grubu, 12.001 — 15.000 TL ticret alan as¢1
grubu ve 20.000 TL ve iizeri ticret alan as¢1 grubu arasinda anlamh fark bulunmamaktadir
(F=1,032; Sig.=0,411).

Bu bulgu, giinlimiizde, ¢alisanlarin streslerini azaltmanin onlar1 sadece maddi
anlamda odiillendirmek ile olmayacagini, aksine ¢alisma arkadaslari ile uyumlu bir ortam
yaratmanin, ¢alisana bos zamanlarin1 daha iyi degerlendirmesi i¢in firsatlar sunmanin veya
is zamanlarin1 verimli gegirmesi igin gerekli yardimci araglarla desteklemenin 6nemini
vurgulamaktadir (Basaran, 2008:78).

IV. 4. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlara Yonelik Bulgular

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki birlikteligi ve yonii belirlemek icin
kullanilan bir istatistik yontemidir (Nakip, 2006:342). Korelasyon analizinde amag;
bagimsiz degisken (X) degistiginde, bagimli degiskenin (Y) ne ydnde degisecegini
gormektir. Korelasyon analizi sonucunda, dogrusal iliski olup olmadigi ve varsa bu
iliskinin derecesi korelasyon katsayisi ile hesaplanir. Korelasyon katsayis1 “r” ile gosterilir
ve -1 ile +1 arasinda degerler alir (Kalayci, 2009:116). Korelasyon katsayisinin aldig
degerler; 0,00 ile 0,25 arasinda ise ¢ok zayif diizeyde iliski, 0,26 ile 0,49 arasinda ise zayif
diizeyde iliski, 0,50 ile 0,69 arasinda ise orta diizeyde iliski, 0,70 ile 0,89 arasinda ise
yiiksek (kuvvetli) diizeyde iliski ve 0,90 ile 1,00 arasinda ise ¢ok yiiksek (cok kuvvetli)

diizeyde iliski oldugu kabul edilebilir (Kalayci, 2009:116).
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IV. 4. 1. Is Stresi ve Bilesenleri ile Is Tatmini ve Bilesenleri Arasindaki
Korelasyonlar

Is stresi ve bilesenleri olan orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorleri,
orgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktorleri, is ortamindaki fiziksel sartlardan
kaynaklanan stres faktorleri, isin yapist ile ilgili stres faktorleri, kisileraras: iligkilerden
kaynaklanan stres faktorleri, bireysel stres faktorleri ile is tatmini ve bilesenleri olan igsel
tatmin/serbestlik, i¢sel tatmin/basari, digsal tatmin arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile
arastirtlmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 45°de 6zetlenmektedir.

Ascilarin is stres diizeyleri ile is tatmin diizeyleri arasinda negatif yonli ve
anlamli bir iliski vardir (r= - 0,112; p<0,01). As¢ilarin is stres diizeyleri arttikca, is tatmin
diizeyleri azalmakta; is stres diizeyleri azaldikca, is tatmin diizeyleri artmaktadir.
Dolayisiyla H; kabul edilmistir.

Ascilarin oOrgiitsel politikalardan kaynaklanan stres diizeyleri ile is tatmin
diizeyleri arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir (r= - 0,168; p<0,01). As¢ilarin
orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres diizeyleri arttikca, is tatmin diizeyleri azalmakta;
orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres diizeyleri azaldik¢a, is tatmin diizeyleri
artmaktadir. Dolayisiyla Hj, kabul edilmistir.

Ascilarin orgiitsel yapidan kaynaklanan stres diizeyleri ile is tatmin diizeyleri
arasinda negatif yonlii ve anlamh bir iligki vardir (r= - 0,111; p<0,01). Ascilarin orgiitsel
yapidan kaynaklanan stres diizeyleri arttikca, is tatmin diizeyleri azalmakta; Orgilitsel
yapidan kaynaklanan stres diizeyleri azaldikca, is tatmin diizeyleri artmaktadir. Dolayisiyla
Hip kabul edilmistir.

Ascilarin is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres diizeyleri ile is

tatmin diizeyleri arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda iki degisken arasinda
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istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamuistir (r= - ,075; p>,001). Dolayisiyla Hi¢

reddedilmistir.

Tablo 45: Is Stresi ve Bilesenleri ile is Tatmini ve Bilesenleri Arasindaki Korelasyona

Yonelik Bulgular
icsel icsel
Is Tatmini | Tatmin/ Tatmin/ 'Ig; tsrsnz:ln
Serbestlik Basari
is Stresi Pearson _112° -106" 033 .132™
Correlation
Sig. (2-
tailed) ,018 ,025 ,480 ,005
N 449 449 449 449
Orgiitsel Pearson 168"
Politikalar Correlation
Sig. (2-
tailed) ,000
N 449
Orgiitsel Pearson 111
Yapi Correlation '
Sig. (2-
tailed) 019
N 449
Fiziksel Pearson - 075
Sartlar Correlation '
Sig. (2-
tailed) 114
N 449
.. Pearson o
Isin Yapisi Correlation ,132
Sig. (2-
tailed) ,005
N 449
Kisileraras1  Pearson -108"
Iliskiler Correlation ’
Sig. (2-
tailed) 023
N 449
Bireysel Pearson -070
Stres Correlation ’
Sig. (2-
tailed) 137
N 449

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed)

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (2tailed)
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Ascilarin isin yapist ile ilgili stres diizeyleri ile is tatmin diizeyleri arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir (r= 0,132; p<0,01). Ascilarin isin yapist ile ilgili
stres diizeyleri arttikga, is tatmin diizeyleri de artmakta; isin yapisi ile ilgili stres diizeyleri
azaldikca, is tatmin diizeyleri de azalmaktadir. Dolayisiyla Hiq4 kabul edilmistir.

Ascilarin kisileraras1 iliskilerden kaynaklanan stres diizeyleri ile is tatmin
diizeyleri arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir (r=-0,108; p<0,01). Ascilarin
kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stres diizeyleri arttikca, is tatmin diizeyleri azalmakta;
kisileraras1 iliskilerden kaynaklanan stres diizeyleri azaldik¢a, is tatmin diizeyleri
artmaktadir. Dolayisiyla Hje kabul edilmistir.

Ascilarin bireysel stres diizeyleri ile is tatmin diizeyleri arasinda yapilan
korelasyon analizi sonucunda iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamastir (r= - ,070; p>,001). Dolayisiyla Hi reddedilmistir.

Ascilarin is stres diizeyleri ile i¢sel tatmin/serbestlik diizeyleri arasinda negatif
yonlii ve anlamli bir iligki vardir (r=-0,106; p<0,01). Ascilarin is stres diizeyleri arttikga,
igsel tatmin/serbestlik diizeyleri azalmakta; is stres diizeyleri azaldikga, igsel
tatmin/serbestlik diizeyleri artmaktadir. Dolayisiyla Hj kabul edilmistir.

Ascilarin is stres diizeyleri ile igsel tatmin/basar1 diizeyleri arasinda yapilan
korelasyon analizi sonucunda iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamistir (r=-,033; p>,001). Dolayisiyla H3 reddedilmistir.

Ascilarin is stres diizeyleri ile digsal tatmin diizeyleri arasinda negatif yonlii ve
anlaml bir iligski vardir (r= -0,132; p<0,01). Ascilarin is stres diizeyleri arttikca, digsal
tatmin dilizeyleri azalmakta; is stres diizeyleri azaldikca, digsal tatmin diizeyleri

artmaktadir. Dolayisiyla Hs kabul edilmistir.
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IV. 4. 2. is Stresi ve Bilesenleri ile Orgiitsel Baghlik ve Bilesenleri
Arasindaki Korelasyonlar

Is stresi ve bilesenleri olan orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorleri,
orgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktorleri, is ortamindaki fiziksel sartlardan
kaynaklanan stres faktorleri, isin yapist ile ilgili stres faktorleri, kisileraras: iligkilerden
kaynaklanan stres faktorleri, bireysel stres faktorleri ile 6rgiitsel baglilik ve bilesenleri olan
devam baglhlig1 (yatirimlar/yan bahisler), devam bagliligi (alternatiflerin eksikligi) ve
normatif baglilik arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile arastirilmistir. Analiz sonucunda
elde edilen bulgular Tablo 46’da 6zetlenmektedir.

Ascilarin is stres diizeyleri ile oOrgilitsel baglilik diizeyleri arasinda yapilan
korelasyon analizi sonucunda iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamastir (r=0,059; p>,001). Dolayisiyla Hs reddedilmistir.

Ascilarin orgilitsel politikalardan kaynaklanan stres diizeyleri ile Orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda iki degisken arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir (r= ,016; p>,001). Dolayisiyla Hs,
reddedilmistir.

Ascilarin orgiitsel yapidan kaynaklanan stres diizeyleri ile orglitsel baglilik
diizeyleri arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda iki degisken arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunamamistir (r= ,037; p>,001). Dolayistyla Hs, reddedilmistir.

Ascilarin is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres diizeyleri ile
orglitsel baglilik diizeyleri arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda iki degisken
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir (r=-,047; p>,001).

Dolayisiyla Hsc reddedilmistir.
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Tablo 46: Is Stresi ve Bilesenleri ile Orgiitsel Baghlik ve Bilesenleri Arasimdaki
Korelasyona Yonelik Bulgular

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed)
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (2tailed)

} Devam Devam
Orgiitsel Baghhgy/ Baghhgy/ Normatif
Baghlik Yatirimlar/ | Alternatiflerin Baghlik
Yan Babhisler Eksikligi
is Stresi Pearson 059 077 138" -076
Correlation
Sig. (2-
tailed) ,208 ,103 ,003 ,110
N 449 449 449 449
Orgiitsel Pearson 016
Politikalar Correlation '
Sig. (2-
tailed) 729
N 449
Orgiitsel Pearson 037
Yapi Correlation '
Sig. (2-
tailed) 429
N 449
Fiziksel Pearson - 047
Sartlar Correlation '
Sig. (2-
tailed) ,323
N 449
- Pearson ok
Isin Yapisi Correlation 251
Sig. (2-
tailed) ,000
N 449
Kisileraras1  Pearson 078
Iliskiler Correlation '
Sig. (2-
tailed) 097
N 449
Bireysel Pearson 040
Stres Correlation '
Sig. (2-
tailed) 397
N 449

Ascilarin isin yapist ile ilgili stres diizeyleri ile Orgiitsel baghlik diizeyleri

arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki vardir (r= 0,251; p<0,01). Ascilarin isin yapist
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ile ilgili stres diizeyleri arttik¢a, orgiitsel baglilik diizeyleri de artmakta; isin yapisi ile ilgili
stres diizeyleri azaldikga, orgiitsel baglilik diizeyleri de azalmaktadir. Dolayisiyla Hsg
kabul edilmistir.

Ascilarin  kisileraras1 iliskilerden kaynaklanan stres diizeyleri ile orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda iki de§isken arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir (r= ,078; p>,001). Dolayisiyla Hse
reddedilmistir.

Ascilarin bireysel stres diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
yapilan korelasyon analizi sonucunda iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunamamustir (r=,040; p>,001). Dolayisiyla Hs; reddedilmistir.

Ascilarin is stres diizeyleri ile devam baglihigi (yatirimlar/yan bahisler)
diizeyleri arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda iki degisken arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski bulunamamistir (r=,077; p>,001). Dolayisiyla He reddedilmistir.

Ascilarin is stres diizeyleri ile devam baghiligi (alternatiflerin eksikligi)
diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligski vardir (r= 0,138; p<0,01). Ascilarin is
stres diizeyleri arttikga, devam bagliligi/alternatiflerin eksikligi diizeyleri de artmakta; is
stres dlizeyleri1 azaldikca, devam baglhligi/alternatiflerin eksikligi diizeyleri de
azalmaktadir. Dolayisiyla H7 kabul edilmistir.

Ascilarin is stres diizeyleri ile normatif baghilik diizeyleri arasinda yapilan
korelasyon analizi sonucunda iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

bulunamamastir (r=-,076; p>,001). Dolayisiyla Hg reddedilmistir.
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IV. 4. 3. Is Stresi ve Bilesenleri ile Toksik Davrams ve Bilesenleri
Arasindaki Korelasyonlar

Is stresi ve bilesenleri olan orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorleri,
orgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktorleri, is ortamindaki fiziksel sartlardan
kaynaklanan stres faktorleri, isin yapist ile ilgili stres faktorleri, kisilerarasi iligkilerden
kaynaklanan stres faktorleri, bireysel stres faktorleri ile toksik davranislar ve bilesenleri
olan sabote edici davranislar, mahgup edici davranislar arasindaki iliskiler korelasyon
analizi ile arastinlmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 47°de
Ozetlenmektedir.

Aragtirma sorusu 3 su sekilde yanitlanmistir: Asgilarin is stres diizeyleri ile
toksik davranig diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski vardir (r= 0,246;
p<0,01). Asgilarin is stres diizeyleri arttik¢a, mutfaktaki toksik davranig algis1 da artmakta;
is stres diizeyleri azaldik¢a, mutfaktaki toksik davranis algis1 da azalmaktadir.

Arastirma sorusu 3, su sekilde yanitlanmistir: Ascilarin drgiitsel politikalardan
kaynaklanan stres diizeyleri ile toksik davranis diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli
bir iliski vardir (r= 0,241; p<0,01). Ascilarin orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres
diizeyleri arttikga, mutfaktaki toksik davranis algis1 da artmakta; Orgiitsel politikalardan
kaynaklanan stres diizeyleri azaldik¢a, mutfaktaki toksik davranis algist da azalmaktadir.

Aragtirma sorusu 3, su sekilde yanitlanmistir: Ascilarin Orgiitsel yapidan
kaynaklanan stres diizeyleri ile toksik davranig diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlaml
bir iliski vardir (r= 0,184; p<0,01). As¢ilarin orgiitsel yapidan kaynaklanan stres diizeyleri
arttikga, mutfaktaki toksik davranis algis1 da artmakta; orgiitsel yapidan kaynaklanan stres

diizeyleri azaldik¢a, mutfaktaki toksik davranis algis1 da azalmaktadir.
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Aragtirma sorusu 3 su sekilde yanitlanmistir: Ascilarin is ortamindaki fiziksel

sartlardan kaynaklanan stres diizeyleri ile toksik davranis diizeyleri arasinda pozitif yonlii

ve anlamh bir iligski vardir (r= 0,142; p<0,01). Ascilarin is ortamindaki fiziksel sartlardan

kaynaklanan stres diizeyleri arttikca, mutfaktaki toksik davranis algisi da artmakta; is

ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres diizeyleri azaldik¢a, mutfaktaki toksik
davranis algis1 da azalmaktadir.

Tablo 47: Is Stresi ve Bilesenleri ile Toksik Davramis ve Bilesenleri Arasindaki

Korelasyona Yonelik Bulgular

Toksik Sabote Edici | Mahgup Edici
Davranisg Davranislar Davranislar
is Stresi Pearson 246™ 275™ 087
Correlation
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,065
N 449 449 449
Orgiitsel Pearson 2a1™
Politikalar ~ Correlation '
Sig. (2-
tailed) ,000
N 449
Orgiitsel Pearson 184"
Yapi Correlation '
Sig. (2-
tailed) ,000
N 449
Fiziksel Pearson 149™
Sartlar Correlation '
Sig. (2-
tailed) 003
N 449
‘. Pearson ok
Isin Yapisi Correlation ,159
Sig. (2-
tailed) 000
N 449
Kisileraras1  Pearson 201"
iliskiler Correlation ’
Sig. (2-
tailed) 000
N 449
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Bireysel Pearson 112"
Stres Correlation '
Sig. (2-
tailed) 018
N 449

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed)
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (2tailed)

Arastirma sorusu 34 su sekilde yanitlanmistir: Asgilarin isin yapisi ile ilgili
stres diizeyleri ile toksik davranig diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
vardir (r= 0,159; p<0,01). Ascilarin isin yapist ile ilgili stres diizeyleri arttikga, mutfaktaki
toksik davranig algisi da artmakta; isin yapist ile ilgili stres diizeyleri azaldik¢a, mutfaktaki
toksik davranis algis1 da azalmaktadir.

Arastirma sorusu 3, su sekilde yanitlanmistir: Ascilarin kisilerarasi iliskilerden
kaynaklanan stres diizeyleri ile toksik davranig diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli
bir iligski vardir (r= 0,201; p<0,01). Ascilarin kisileraras: iliskilerden kaynaklanan stres
diizeyleri arttikga, mutfaktaki toksik davranig algist da artmakta; kisileraras: iligkilerden
kaynaklanan stres diizeyleri azaldik¢a, mutfaktaki toksik davranis algis1 da azalmaktadir.

Aragtirma sorusu 3¢ su sekilde yanitlanmistir: Ascilarin bireysel stres diizeyleri
ile toksik davranig diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir (r= 0,112;
p<0,01). Ascilarin bireysel stres diizeyleri arttik¢a, mutfaktaki toksik davranis algis1 da
artmakta; bireysel stres diizeyleri azaldik¢a, mutfaktaki toksik davranis algist da
azalmaktadir.

Aragtirma sorusu 4 su sekilde yanitlanmistir: Ascilarin is stres diizeyleri ile
sabote edici davranis diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir (r= 0,275;
p<0,01). Ascilarin is stres diizeyleri arttikga, mutfaktaki sabote edici davranis algisi da
artmakta; 1is stres diizeyleri azaldik¢a, mutfaktaki sabote edici davramis algis1 da

azalmaktadir.
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Aragtirma sorusu 5 su sekilde yanitlanmistir: Ascilarin is stres diizeyleri ile
mahgup edici davramis diizeyleri arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda iki
degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir (r=,087; p>,001).

IV. 5. Degiskenler Arasindaki Regresyonel liskilere Yonelik Bulgular

Is stresi ve bilesenleri ile is tatmini ve bilesenleri, orgiitsel baglilik ve
bilesenleri ve toksik davranigslar ve bilesenleri arasindaki neden sonug iliskilerini
matematiksel bir modelle aciklayabilmek amaciyla regresyon analizinden faydalanilmistir.
Arastirmada basit dogrusal regresyon ve c¢oklu dogrusal regresyon analizinden
faydalanilmistir.

Regresyon analizi; bir bagimli degisken ile bir bagimsiz veya birden fazla
bagimsiz degisken arasindaki iligkilerin bir matematiksel esitlik ile aciklanmasi siirecidir
(Kalayci, 2009:199). Is stresi degiskeninin tek basina bagimsiz degisken oldugu ve bagimli
degiskenlerle tek tek iliskisinin test edildigi durumlarda basit dogrusal regresyon analizi
kullanilmistir. Is stresini olusturan olusturan orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres
faktorleri, orgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktorleri, is ortamindaki fiziksel sartlardan
kaynaklanan stres faktorleri, isin yapist ile ilgili stres faktorleri, kisileraras: iligkilerden
kaynaklanan stres faktorleri, bireysel stres faktorleri bilesenlerin bir arada bagimsiz
degiskenler oldugu ve bagimh degiskenlerle tek tek iliskilerinin test edildigi durumlarda
ise ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

Regresyon analizi, a) bagimli degisken ile bagimsiz degisken(ler) arasindaki
iligkiyi regresyon esitligi ile agiklamak, b) regresyon modelinin bilinmeyen parametreleri
(regresyon katsayisi, sabit) tahmin edildiginde, bagimsiz degisken(ler)in bilinen degerleri
icin bagiml degiskenin alacagi degeri tahmin etmek, ¢) bagimsiz degiskenin ya da

degiskenlerin bagimli degiskende gozlenen degiskenligin ne kadarini1 agikladiklarini
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belirlemek, d) bagimsiz degisken(ler)in bagimli degiskeni manidar bir sekilde agiklayip
aciklamadiklarin1 saptamak, e) birden fazla bagimsiz degisken varsa, bu degiskenlerin
bagimhi degisken iizerindeki goreli 6nem siralamasini belirlemek amaciyla kullanilir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012:55). Regresyon analizi iki degisken arasindaki
nedensellik iliskisinin var olup olmadigini degil, iki degisken arasindaki birlikteligin var
olup olmadigmi verir (Nakip, 2006:310). Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
tizerindeki etkisinin ve yOniiniin belirlenmesi i¢in yapilan regresyon analizinde etki, beta
katsayisi ile gosterilmekte olup, bu katsaymin yliksek olmasi, bagimsiz degiskenin bagimli
degisken iizerindeki etkisinin de yiiksek olduguna isaret etmektedir. Beta isaretinin yonii
art1 ya da eksi olabilmektedir. Eksi olmasi iki degisken arasindaki etkilesimin zit yonlii
oldugu, bir bakima biri artarken digerinin azaldigi anlamma gelmektedir (Kozak,
2014:154). Analiz yapilirken bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin
yiiksek olmamasina dikkat edilmelidir. Korelasyonlarin yiiksek olmasi ¢oklu baglanti
sorununa isaret etmektedir (Kalayci, 2009:267). Coklu baglanti sorunu olup olmadigi,
varyans sisme degerleri (VIF) ile kontrol edilebilir. Diisiik tolerans ve yiliksek VIF
degerleri bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 sorunu oldugunu gosterir. Anova
tablosundaki F degeri modelin bir biitiin olarak her diizeyde anlamli oldugunu
belirtmektedir (Kalayci, 2009:268). Regresyon modelinde oto korelasyon olup olmadigi
Durbin-Watson (D-W) testi ile kontrol edilir. Genelde 1,5 ile 2,5 civarindaki bir D-W
degeri oto korelasyon olmadiginin gostergesidir (Kalayci, 2009:267).

IV. 5. 1. Is Stresi ile Is Tatmini Arasindaki Regresyonel iliskiye Yonelik
Bulgular
Is stresi bagimsiz, is tatmini bagimli degisken olmak iizere degiskenler

arasindaki dogrusal iligkiyi test etmek, is tatminindeki degisimin ne kadarinin is stresi
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tarafindan agiklanabildigini arastirmak ve degiskenler arasindaki iliskiyi matematiksel
olarak ifade etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan
regresyon analizi ile Hg test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 48’de
Ozetlenmektedir.

Tablo 48: is Stresinin Is Tatminine EtKisi

Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar [ Katsayilar T gzlzi;l Tolerans| V.I.E.
Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 4,113 ,072 57,204 ,000
Is Stresi -,055 ,023 -,112 -2,379 ,018 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Is Tatmini

R: 0,112 ; R% 0,013; Diizeltilmis R% 0,010 ; Model igin F:5,659 ; p=0,018; s.d.: 1; D-W: 1,307

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde modelin
anlamli (F=5,659; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Varyans sisme degeri olarak adlandirilan
VIF degeri 1,000 olarak bulgulanmistir ve c¢oklu baglanti sorunu olmadig (VIF<10)
sOylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W degeri, 1,307 olarak bulgulanmistir. Bu
bulgu oto korelasyon olmadiginin gostergesidir. Regresyon katsayilarimin anlamliligina
isaret eden t istatistigi (t=-2,379; p<0,05) anlamlidir. Is stresi ile is tatmini arasindaki
iligkinin, istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) oldugu sdylenebilir. Degiskenler arasinda
negatif yonlii bir iligki (R=0,112) vardir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama
orani olan R® degeri 0,013 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, is tatminindeki degisimlerin
%013,0’min, is stresi ile agiklandigim gostermektedir. Is stresindeki 1 birimlik arts, is
tatminini -0,112 birim azaltmaktadir. Elde edilen verilere iligkin basit dogrusal regresyon
modeli; a=4,113 ve b=-0,112 olmak {iizere Y=atbX ise Y=4,113+(-0,112)X olarak

kurulabilir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gére Hg kabul edilmistir.
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IV. 5. 2. Is Stresi Bilesenleri ile is Tatmini Arasindaki Regresyonel Iliskiye
Yonelik Bulgular
Orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorleri, Orgiitsel yapidan
kaynaklanan stres faktorleri, is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres faktorleri,
isin yapist ile ilgili stres faktorleri, kisilerarasi iligkilerden kaynaklanan stres faktorleri,
bireysel stres faktorleri olarak siralanan is stresi bilesenleri bagimsiz, is tatmini bagimli
degisken olmak iizere degiskenler arasindaki dogrusal iligkileri test etmek, is tatminindeki
degisimin ne kadarinin is stresi bilesenleri tarafindan aciklanabildigini arastirmak ve
degiskenler arasindaki iliskiyi matematiksel olarak ifade etmek amaciyla ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi ile Hoa, Hop, Hoc, Hog Hoe, Hor test
edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 49°da 6zetlenmektedir.

Tablo 49: is Stresi Bilesenlerinin is Tatminine Etkisi

Standardize Edilmemis | Standardize
Katsaylar Katsayilar ¢ AN o erans| VLLE.
Diizeyi

Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 4,119 ,074 55,521 ,000
Orgiitsel Politika -,070 ,024 -,185 -2,961 ,003 527 1,897
Orgiitsel Yap1 -,030 ,019 -,085 -1,562 , 119 ,695 1,439
Fiziksel Sartlar ,004 ,025 ,009 ,159 ,873 ,615 1,626
Isin Yapis ,108 ,019 ,308 5,605 ,000 ,679 1,473
Kisilerarasi {liskiler -,036 ,024 -,100 -1,515 ,131 ,466 2,145
Bireysel stres -,014 ,022 -,038 -,668 ,505 ,631 1,586

Bagimli Degisken: Is Tatmini

R:0,307 ; R%0,094; Diizeltilmis R%:0,082 ; Model i¢in F:7,641 ; p=0,000; s.d.: 6; D-W:1,530

Yapilan coklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde modelin
anlaml (F=7,641; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Varyans sisme degeri olarak adlandirilan
VIF degerleri; en diisiik 1,439 ve en yiiksek 2,145 olarak bulgulanmistir ve ¢oklu baglanti
sorunu olmadig1r (VIF<10) sodylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W degeri, 1,530

olarak bulgulanmigtir. Bu bulgu oto korelasyon olmadiginin gostergesidir. Regresyon
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katsayilarinin anlamlilifina isaret eden t istatistikleri; orgiitsel politikalardan kaynaklanan
stres faktorleri (t=-2,961; p<0,05) ve isin yapist ile ilgili stres faktorleri (t=5,605; p<0,05)
icin anlamli, oOrgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktorleri (t=-1,562; p>0,05), is
ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres faktorleri (t=0,159; p>0,05), kisileraras1
iliskilerden kaynaklanan stres faktorleri (t=-1,515; p>0,05) ve bireysel stres faktorleri (t=-
0,668; p>0,05) icin anlamsizdir.

Is stresi bilesenlerinden sadece orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres
faktorleri ve isin yapisi ile ilgili stres faktorleri ile is tatmini arasindaki iliskilerin,
istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) oldugu sdylenebilir. Degiskenler arasinda orgiitsel
politikalardan kaynaklanan stres faktorleri ile negatif, isin yapisi ile ilgili stres faktorleri ile
pozitif yonlii bir iliski (R=0,307) vardir. Bagimsiz degiskenlerin (6rgiitsel politikalardan
kaynaklanan stres faktorleri ve isin yapisi ile ilgili stres faktorleri) bagimli degiskeni
aciklama orani olan R? degeri 0,094 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, is tatminindeki
degisimlerin %094,0’1n1n, is stresi bilesenlerinden orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres
faktorleri ve isin yapisi ile ilgili stres faktorleri ile agiklandigini gdstermektedir. Is
tatminini agiklamada oOrgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktorlerinin, is ortamindaki
fiziksel sartlardan kaynaklanan stres faktorlerinin, kisileraras: iligkilerden kaynaklanan
stres faktorlerinin ve bireysel stres faktorlerinin etkisi bulunmamaktadir.

Orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorlerindeki 1 birimlik artis, is
tatminini -0,185 birim azaltmaktadir. Isin yapisi ile ilgili stres faktorlerindeki 1 birimlik
artig, is tatminini 0,308 birim artirmaktadir. Elde edilen verilere iliskin ¢oklu dogrusal
regresyon modeli; a=4,119; b=0,308 ve c=(-0,185) olmak iizere (Y=a+bX;+cXo+dXs+...)
ise Y=4,119+0,308X;+(-0,185)X, olarak kurulabilir. Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon

analizi sonuglarina gore Hog, Ve Hgg kabul edilmistir. Hop, Hoe, Hoe Ve Hor reddedilmistir.
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IV. 5. 3. Is Stresi ile i¢csel Tatmin (Basar1) Arasindaki Regresyonel liskiye

Yonelik Bulgular
Is stresi bagimsiz, i¢sel tatmin (basar1) bagimli degisken olmak {izere
degiskenler arasindaki dogrusal iligkileri test etmek, i¢sel tatmindeki (basari) degisimin ne
kadarinin is stresi tarafindan agiklanabildigini arastirmak ve degiskenler arasindaki iligkiyi
matematiksel olarak ifade etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Yapilan regresyon analizi ile Hyp test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular

Tablo 50’de 6zetlenmektedir.

Tablo 50: is Stresinin I¢sel Tatmine (Basari) Etkisi
Standardize Edilmemis | Standardize
Katsaylar Katsayilar ¢ AN o erans| VLLE.
Diizeyi
Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 4,119 070 58.979 | 000
Is Stresi ,016 ,022 ,033 , 707 ,480 1,000 1,000

Bagimli Degisken: I¢sel Tatmin (Basar1)

R:0,033 ; R%0,001; Diizeltilmis R%-0,001 ; Model icin F:0,500 ; p=0,480; s.d.:1; D-W:1,345

Is stresi ile icsel tatmin (basar1) diizeyleri arasinda yapilan regresyon analizi
sonucunda iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir
(R=0,112; p>,001). Dolay1siyla Hip reddedilmistir.

IV. 5. 4. s Stresi ile I¢sel Tatmin (Serbestlik) Arasindaki Regresyonel
iliskiye Yonelik Bulgular

Is stresi bagimsiz, icsel tatmin (serbestlik) bagimli degisken olmak {izere
degiskenler arasindaki dogrusal iliskileri test etmek, i¢sel tatmindeki (serbestlik) degisimin
ne kadarmmin is stresi tarafindan aciklanabildigini arastirmak ve degiskenler arasindaki
iliskiyi matematiksel olarak ifade etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi

yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 51°de 6zetlenmektedir.
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Tablo 51: is Stresinin I¢sel Tatmine (Serbestlik) Etkisi

Standardize Edilmemis | Standardize
Katsayilar Katsayilar ¢ | ANMaM s erans| VLLE,
Diizeyi
Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 4,151 ,087 47,804 ,000
Is Stresi -,062 ,028 -,106 -2,252 ,025 1,000 1,000

Bagimli Degisken: i¢sel Tatmin (Serbestlik)

R:0,106 ; R%0,011; Diizeltilmis R20,009 ; Model i¢in F:5,069 ; p=0,025; s.d.:1; D-W:1,691

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde modelin
anlaml (F=5,069; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Varyans sisme degeri olarak adlandirilan
VIF degeri 1,000 olarak bulgulanmistir ve c¢oklu baglanti sorunu olmadig (VIF<10)
sOylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W degeri, 1,691 olarak bulgulanmistir. Bu
bulgu oto korelasyon olmadiginin gostergesidir. Regresyon katsayilarmin anlamliligina
isaret eden t istatistigi (t=-2,252; p<0,05) anlamlidir.

Is stresi ile icsel tatmin (serbestlik) arasindaki iliskinin, istatistiksel olarak
anlamli (p<0,05) oldugu sdylenebilir. Degiskenler arasinda negatif yonli bir iliski
(R=0,106) vardir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni aciklama orani olan R? degeri
0,011 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, igsel tatmindeki (serbestlik) degisimlerin
%011,0’min, is stresi ile aciklandiginmi gostermektedir. Is stresindeki 1 birimlik artis, i¢sel
tatmini (serbestlik) -0,106 birim azaltmaktadir. Elde edilen verilere iligskin basit dogrusal
regresyon modeli; a=4,113 ve b=-0,106 olmak iizere Y=a+bX ise Y=4,113+(-0,106)X
olarak kurulabilir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarima gore Hiq kabul
edilmistir.

IV. 5. 5. Is Stresi ile Digsal Tatmin Arasindaki Regresyonel iliskiye
Yonelik Bulgular

Is stresi bagimsiz, digsal tatmin bagimli degisken olmak iizere degiskenler

arasindaki dogrusal iligkileri test etmek, digsal tatmindeki degisimin ne kadarinin is stresi
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tarafindan agiklanabildigini arastirmak ve degiskenler arasindaki iliskiyi matematiksel
olarak ifade etmek amaciyla c¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan
regresyon analizi ile Hy; test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 52°de
Ozetlenmektedir.

Tablo 52: is Stresinin Dissal Tatmine EtKisi

Standardize Edilmemis | Standardize
Katsayilar Katsayilar ¢ | ANMaM s erans| VLLE,
Diizeyi
Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 4,069 ,130 31,199 ,000
Is Stresi -,117 ,042 -,132 -2,814 ,005 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Digsal Tatmin

R:0,132 ; R%0,017; Diizeltilmis R*:0,015 ; Model i¢in F:7,918 ; p=0,005; s.d.: 1; D-W:1,312

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde modelin
anlamli (F=7,918; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Varyans sisme degeri olarak adlandirilan
VIF degeri 1,000 olarak bulgulanmistir ve c¢oklu baglanti sorunu olmadig (VIF<10)
sOylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W degeri, 1,312 olarak bulgulanmistir. Bu
bulgu oto korelasyon olmadiginin gostergesidir. Regresyon katsayilariin anlamliligina
isaret eden t istatistigi (t=-2,814; p<0,05) anlamlidur.

Is stresi ile dissal tatmin arasindaki iliskinin, istatistiksel olarak anlamli
(p<0,05) oldugu soylenebilir. Degiskenler arasinda negatif yonli bir iligki (R=0,132)
vardir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni a¢iklama orani olan R? degeri 0,017 olarak
hesaplanmistir. Bu sonug, digsal tatmindeki degisimlerin %o017,0’1in, is stresi ile
aciklandigini gdstermektedir. Is stresindeki 1 birimlik artis, digsal tatmini -0,132 birim
azaltmaktadir. Elde edilen verilere iliskin basit dogrusal regresyon modeli; a=4,069 ve b=-
0,132 olmak iizere Y=atbX ise Y=4,069+(-0,132)X olarak kurulabilir. Yapilan basit

dogrusal regresyon analizi sonuglarina gére Hy, kabul edilmistir.
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IV. 5. 6. Is Stresi ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Regresyonel Iliskiye
Yonelik Bulgular
Is stresi bagimsiz, orgiitsel baglilik bagimli degisken olmak iizere degiskenler
arasindaki dogrusal iligkileri test etmek, orgiitsel bagliliktaki degisimin ne kadarmin is
stresi tarafindan agiklanabildigini arastirmak ve degiskenler arasindaki iligskiyi
matematiksel olarak ifade etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Yapilan regresyon analizi ile Hiz test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular
Tablo 53’de 6zetlenmektedir.

Tablo 53: Is Stresinin Orgiitsel Baghhiga EtKkisi

Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar | Katsayilar t S‘Tla”} Tolerans| V.I.F.
iizeyi
Model B Std. Hata Beta y
(Sabit) 2,861 ,131 21,780 ,000
is Stresi ,053 ,042 ,059 1,260 ,208 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

R:0,059 ; R%:0,004; Diizeltilmis R%0,001 ; Model i¢in F:1,588 ; p=0,208; s.d.: 1; D-W: 1,083

Is stresi ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda yapilan regresyon analizi
sonucunda iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir
(R=0,059; p>,001). Dolayisiyla Hy3 reddedilmistir.

IV. 5. 7. Is Stresi Bilesenleri ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Regresyonel
fliskiye Yonelik Bulgular

Orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorleri, Orgiitsel yapidan
kaynaklanan stres faktorleri, is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres faktorleri,
isin yapisi ile ilgili stres faktorleri, kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stres faktorleri,
bireysel stres faktorleri olarak siralanan is stresi bilesenleri bagimsiz, orgiitsel baglilik

bagimli degisken olmak {izere degiskenler arasindaki dogrusal iligkileri test etmek, orgiitsel
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bagliliktaki degisimin ne kadarmmin is stresi bilesenleri tarafindan aciklanabildigini
arastirmak ve degiskenler arasindaki iliskiyi matematiksel olarak ifade etmek amaciyla
coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi ile Hisa, Hisp, Hisc,
Hisg Hize Ve Hizs test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 54’de
Ozetlenmektedir.

Tablo 54: Is Stresi Bilesenlerinin Orgiitsel Baghhga EtKkisi

Standardize Edilmemis | Standardize
Katsayilar Katsayilar ¢ | Aram e rans| VLE,
Diizeyi

Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,958 ,136 21,812 ,000
Orgiitsel Politika -,048 ,043 -,069 -1,097 ,273 527 1,897
Orgiitsel Yapi -,011 ,035 -,017 -,318 ,751 ,695 1,439
Fiziksel Sarﬂar -,101 ,045 -,130 -2,244 ,025 ,615 1,626
Isin Yapisi ,198 ,035 ,312 5,653 ,000 ,679 1,473
Kisilerarasi {liskiler 011 ,043 ,016 244 ,807 ,466 2,145
Bireysel stres ,016 ,040 ,022 ,392 ,695 ,631 1,586

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

R:0,291 ; R%0,085; Diizeltilmis R%0,072 ; Model i¢in F:6,818 ; p=0,000; s.d.: 6; D-W:1,245

Yapilan coklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde modelin
anlaml (F=6,818; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Varyans sisme degeri olarak adlandirilan
VIF degerleri; en diisiik 1,439 ve en yiiksek 2,145 olarak bulgulanmistir ve ¢oklu baglanti
sorunu olmadig1 (VIF<10) sdylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W degeri, 1,245
olarak bulgulanmistir. Bu bulgu oto korelasyon olmadiginin gdstergesidir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina isaret eden t istatistikleri; is ortamindaki fiziksel sartlardan
kaynaklanan stres faktorleri (t=-2,244; p<0,05) ve isin yapist ile ilgili stres faktorleri
(t=5,653; p<0,05) i¢in anlamli, Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktorleri (t=-0,318;

p>0,05), orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorleri (t=-1,097; p>0,05), kisileraras1
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iliskilerden kaynaklanan stres faktorleri (t=0,244; p>0,05) ve bireysel stres faktorleri
(t=0,392; p>0,05) icin anlamsizdir.

Is stresi bilesenlerinden sadece is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan
stres faktorleri ve isin yapisi ile ilgili stres faktorleri ile Orgiitsel baglilik arasindaki
iliskilerin, istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) oldugu sdylenebilir. Degiskenler arasinda is
ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres faktorleri ile negatif, isin yapisi ile ilgili
stres faktorleri ile pozitif yonlii bir iliski (R=0,291) vardir. Bagimsiz degiskenlerin (is
ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres faktorleri ve isin yapisi ile ilgili stres
faktorleri) bagimli degiskeni agiklama orani olan R? degeri 0,085 olarak hesaplanmistir. Bu
sonug, Orgiitsel bagliliktaki degisimlerin  %085,0’mnin, 1is stresi bilesenlerinden is
ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres faktorleri ve isin yapisi ile ilgili stres
faktorleri ile agiklandigim gostermektedir. Orgiitsel baglhilig1 agiklamada &rgiitsel yapidan
kaynaklanan stres faktorlerinin, orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorlerinin,
kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stres faktorlerinin ve bireysel stres faktorlerinin etkisi
bulunmamaktadir.

Is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres faktdrlerindeki 1 birimlik
artis, orgiitsel baglilig1 -0,130 birim azaltmaktadir. Isin yapis: ile ilgili stres faktdrlerindeki
1 birimlik artis, orgiitsel baglhiligi 0,312 birim artirmaktadir. Elde edilen verilere iliskin
¢oklu dogrusal regresyon modeli; a=2,958; b=0,312 ve ¢=(-0,130) olmak iizere
(Y=a+bXj+cXo+dXst...) ise Y=2,958+0,312X;+(-0,130)X, olarak kurulabilir. Yapilan
coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore Hisc Ve Hiszq kabul edilmistir. Hyza, Hasp,

Hi3e Ve Hisf reddedilmistir.
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IV. 5. 8. Is Stresi ile Devam Baghhig (Yatirimlar/Yan Bahisler) Arasindaki
Regresyonel Iliskiye Yonelik Bulgular
Is stresi bagimsiz, devam baghlig1 (yatirimlar/yan bahisler) bagimli degisken
olmak iizere degiskenler arasindaki dogrusal iliskileri test etmek, devam bagliligindaki
(yatirnmlar/yan bahisler) degisimin ne kadarinin is stresi tarafindan agiklanabildigini
arastirmak ve degiskenler arasindaki iliskiyi matematiksel olarak ifade etmek amaciyla
coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi ile Hjs test
edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 55’de 6zetlenmektedir.

Tablo 55: Is Stresinin Devam Baghligina (Yatirimlar/Yan Babhisler) EtKisi

Standardize Edilmemis | Standardize
Katsayilar Katsaylar T [ AMRM o erans| VLE.
Diizeyi
Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,767 ,209 13,219 ,000
Is Stresi ,109 ,067 ,077 1,635 ,103 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Devam Bagliligi (Yatirimlar/Yan Bahisler)

R:0,077 ; R%0,006; Diizeltilmis R%:0,004 ; Model i¢in F:2,673 ; p=0,103; s.d.: 1; D-W:1,466

Is stresi ile devam bagliligi (yatirimlar/yan bahisler) diizeyleri arasinda yapilan
regresyon analizi sonucunda iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunamamaistir (R=0,077; p>,001). Dolayistyla Hi4 reddedilmistir.

IV. 5. 9. Is Stresi ile Devam Baghhig: (Alternatiflerin Eksikligi) Arasindaki
Regresyonel iliskiye Yonelik Bulgular

Is stresi bagimsiz, devam baglihig: (alternatiflerin eksikligi) bagimli degisken
olmak tizere degiskenler arasindaki dogrusal iliskileri test etmek, devam bagliligindaki
(alternatiflerin eksikligi) degisimin ne kadarmin is stresi tarafindan agiklanabildigini
aragtirmak ve degiskenler arasindaki iliskiyi matematiksel olarak ifade etmek amaciyla
coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi ile His test

edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 56°da 6zetlenmektedir.
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Tablo 56: s Stresinin Devam Baghligina (Alternatiflerin Eksikligi) Etkisi

Standardize Edilmemis | Standardize
Katsayilar Katsayilar ¢ | ANMaM s erans| VLLE,
Diizeyi
Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,826 ,203 9,015 ,000
Is Stresi ,190 ,065 ,138 2,940 ,003 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Devam Baglilig1 (Alternatiflerin Eksikligi)

R:0,138 ; R%0,019; Diizeltilmis R*:0,017 ; Model igin F:8,641 ; p=0,003; s.d.: 1; D-W:1,083

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde modelin
anlaml (F=8,641; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Varyans sisme degeri olarak adlandirilan
VIF degeri 1,000 olarak bulgulanmistir ve c¢oklu baglanti sorunu olmadig (VIF<10)
sOylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W degeri, 1,083 olarak bulgulanmistir. Bu
bulgu oto korelasyon olmadiginin gostergesidir. Regresyon katsayilarmin anlamliligina
isaret eden t istatistigi (t=2,940; p<0,05) anlamlidur.

Is stresi ile devam baglilhig (alternatiflerin eksikligi) arasindaki iliskinin,
istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) oldugu sdylenebilir. Degiskenler arasinda pozitif yonlii
bir iligki (R=0,138) vardir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama orani olan R?
degeri 0,019 olarak hesaplanmigtir. Bu sonug, devam bagliligindaki (alternatiflerin
eksikligi) degisimlerin %019,0’mn, is stresi ile aciklandigini gdstermektedir. Is stresindeki
1 birimlik artig, devam bagliligini (alternatiflerin eksikligi) 0,138 birim artirmaktadir. Elde
edilen verilere iligkin basit dogrusal regresyon modeli; a=1,826 ve b=0,138 olmak iizere
Y=a+bX ise Y=1,826+0,138X olarak kurulabilir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizi
sonuclarina gore His kabul edilmistir.

IV. 5. 10. Is Stresi ile Normatif Baghlik Arasindaki Regresyonel Iliskiye
Yonelik Bulgular

Is stresi bagimsiz, normatif baglilik bagimli degisken olmak {izere degiskenler

arasindaki dogrusal iliskileri test etmek, normatif baghliktaki degisimin ne kadarinin is
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stresi tarafindan agiklanabildigini arastirmak ve degiskenler arasindaki iligskiyi
matematiksel olarak ifade etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Yapilan regresyon analizi ile Hyg test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular
Tablo 57°de 6zetlenmektedir.

Tablo 57: is Stresinin Normatif BaghhgaEtKisi

Standardize Edilmemis | Standardize
Katsayilar Katsayilar ¢ | ANMaM s erans| VLLE,
Diizeyi
Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 3,614 ,149 24,238 ,000
Is Stresi -,076 ,048 -,076 -1,602 ,110 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Normatif Baglilik

R:0,076 ; R2:0,006; Diizeltilmis R2:0,003 ; Model i¢in F:2,567 ; p=0,110; s.d.: 1; D-W:1,650

Is stresi ile normatif bagllik diizeyleri arasinda yapilan regresyon analizi
sonucunda iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir
(R=0,076; p>,001). Dolayistyla Hig reddedilmistir.

IV. 5. 11. Is Stresi ve Toksik Davramislar Arasindaki Regresyonel Iliskiye
Yonelik Bulgular

[s stresi bagimsiz, toksik davramislar bagimli degisken olmak iizere degiskenler
arasindaki dogrusal iligkileri test etmek, toksik davranislardaki degisimin ne kadarmin is
stresi tarafindan aciklanabildigini arastirmak ve degiskenler arasindaki iliskiyi
matematiksel olarak ifade etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmigtir.
Yapilan regresyon analizi ile arastirma sorusu 6 test edilmistir. Analiz sonucunda elde
edilen bulgular Tablo 58’de 6zetlenmektedir.

Tablo 58: Is Stresinin Toksik Davramslara EtKisi

Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar | Katsayilar T S‘Elzi;r: Tolerans| V.I.F.
Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,552 ,152 10,176 ,000
Is Stresi ,261 ,049 ,246 5,365 ,000 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Toksik Davraniglar

R:0,246 ; R%0,061; Diizeltilmis R%:0,058 ; Model igin F:28,785 ; p=0,000; s.d.: 1; D-W: 0,895
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Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde modelin
anlamh (F=28,785; p<0,05) oldugu gorilmektedir. Varyans sisme degeri olarak
adlandirilan VIF degeri 1,000 olarak bulgulanmistir ve ¢oklu baglant1 sorunu olmadigi
(VIF<10) soylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W degeri 0,895 olarak
bulgulanmistir.  Bu bulgu oto korelasyon olmadiginin gostergesidir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina isaret eden t istatistigi (t=5,365; p<0,05) anlamlidir.

Is stresi ile toksik davranislar arasindaki iliskinin, istatistiksel olarak anlamli
(p<0,05) oldugu soOylenebilir. Degiskenler arasinda pozitif yonli bir iliski (R=0,246)
vardir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni aciklama orani olan R? degeri 0,061 olarak
hesaplanmistir. Bu sonug, toksik davranislardaki degisimlerin %o061,0’1n1n, is stresi ile
aciklandigini gostermektedir. Is stresindeki 1 birimlik artis, toksik davranislari 0,246 birim
artirmaktadir. Elde edilen verilere iliskin basit dogrusal regresyon modeli; a=1,552 ve
b=0,246 olmak lizere Y=a+bX ise Y=1,552+0,246X olarak kurulabilir.

IV. 5. 12. is Stresi Bilesenleri ile Toksik Davramslar Arasindaki
Regresyonel iliskiye Yonelik Bulgular

Orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorleri, Orgiitsel yapidan
kaynaklanan stres faktorleri, is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres faktorleri,
isin yapist ile ilgili stres faktorleri, kisileraras: iliskilerden kaynaklanan stres faktorleri,
bireysel stres faktorleri olarak siralanan is stresi bilesenleri bagimsiz, toksik davraniglar
bagimli degisken olmak iizere degiskenler arasindaki dogrusal iligkileri test etmek, toksik
daraniglardaki degisimin ne kadarinin is stresi bilesenleri tarafindan agiklanabildigini
arastirmak ve degiskenler arasindaki iliskiyi matematiksel olarak ifade etmek amaciyla

¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi ile arastirma
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sorular1 64, 6p, 6 64 6c Ve 6¢ test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo
59°da 6zetlenmektedir.

Tablo 59: is Stresi Bilesenlerinin Toksik Davranislara Etkisi

Standardize Edilmemis | Standardize
Katsayilar Katsayilar ¢ | ANMaM s erans| VLLE,
Diizeyi

Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,604 ,164 9,805 ,000
Orgiitsel Politika ,132 ,052 ,160 2,529 ,012 527 1,897
Orgiitsel Yap1 ,055 ,042 ,071 1,295 ,196 ,695 1,439
Fiziksel Sartlar ,019 ,054 ,021 ,358 ,720 ,615 1,626
Isin Yapist ,031 ,042 ,040 122 471 ,679 1,473
Kisilerarasi Iliskiler ,036 ,052 ,046 ,680 ,497 ,466 2,145
Bireysel stres -,019 ,048 -,023 -,397 ,691 ,631 1,586

Bagimli Degisken: Toksik Davraniglar

R:0,260 ; R%:0,068; Diizeltilmis R%0,055 ; Model i¢in F:5,350 ; p=0,000; s.d.: 6; D-W:,0,915

Yapilan c¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde modelin
anlamli (F=5,350; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Varyans sisme degeri olarak adlandirilan
VIF degerleri; en diisiik 1,439 ve en yiiksek 2,145 olarak bulgulanmistir ve ¢oklu baglanti
sorunu olmadigi (VIF<10) sdylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W degeri, 0,915
olarak bulgulanmistir. Bu bulgu oto korelasyon olmadiginin gostergesidir. Regresyon
katsayilarinin anlamlili§ina isaret eden t istatistikleri; orgiitsel politikalardan kaynaklanan
stres faktorleri (t=2,529; p<0,05) i¢in anlamli, isin yapisi ile ilgili stres faktorleri (t=0,722;
p>0,05), orgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktorleri (t=1,295; p>0,05), 1s ortamindaki
fiziksel sartlardan kaynaklanan stres faktorleri (t=0,358; p>0,05), kisileraras1 iligskilerden
kaynaklanan stres faktorleri (t=0,680; p>0,05) ve bireysel stres faktorleri (t=-0,397,
p>0,05) icin anlamsizdir.

Is stresi bilesenlerinden sadece orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres
faktorleri ile toksik davranmislar arasindaki iligkilerin, istatistiksel olarak anlamli (p<0,05)
oldugu soylenebilir. Degiskenler arasinda oOrgiitsel politikalardan kaynaklanan stres

faktorleri ile pozitif yonlii bir iliski (R=0,260) vardir. Bagimsiz degiskenin (6rgiitsel
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politikalardan kaynaklanan stres faktorleri) bagimli degiskeni agiklama orani olan R?
degeri 0,068 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, toksik davranislardaki degisimlerin
%068,0’1n1n, is stresi bilesenlerinden oOrgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorleri ile
aciklandigmmi  gostermektedir. Toksik davranislar1 agiklamada Orgiitsel yapidan
kaynaklanan stres faktorlerinin, is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres
faktorlerinin, isin yapisindan kaynaklanan stres faktorlerinin, kisilerarasi iliskilerden
kaynaklanan stres faktorlerinin ve bireysel stres faktorlerinin etkisi bulunmamaktadir.

Orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorlerindeki 1 birimlik arts,
toksik davraniglart 0,160 birim artirmaktadir. Elde edilen verilere iliskin ¢oklu dogrusal
regresyon modeli; a=1,604 ve b=0,160 olmak iizere (Y=a+bXj;+cXo+dXs+...) ise
Y=1,604+0,160X; olarak kurulabilir.

IV. 5. 13. Is Stresi ile Sabote Edici Davramslar Arasindaki Regresyonel
Mliskiye Yonelik Bulgular

Is stresi bagimsiz, sabote edici davramislar bagimli degisken olmak iizere
degiskenler arasindaki dogrusal iligkileri test etmek, sabote edici davranislardaki degisimin
ne kadarmin is stresi tarafindan aciklanabildigini arastirmak ve degiskenler arasindaki
iliskiyi matematiksel olarak ifade etmek amaciyla c¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Yapilan regresyon analizi ile arastirma sorusu 7 test edilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 60°da 6zetlenmektedir.

Tablo 60: Is Stresinin Sabote Edici Davramslara EtKisi

Standardize Edilmemis | Standardize
Katsayilar Katsayilar ¢ | AEM o erans| VLLE.
Diizeyi
Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,174 173 6,777 ,000
Is Stresi ,334 ,055 275 6,044 ,000 1,000 1,000

Bagimli Degisken: Sabote Edici Davraniglar

R:0,275 ; R%0,076; Diizeltilmis R%0,073 ; Model i¢in F:36,532 ; p=0,000; s.d.: 1; D-W:1,006
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Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde modelin
anlamhi  (F=36,532; p<0,05) oldugu goriilmektedir. Varyans sisme degeri olarak
adlandirilan VIF degeri 1,000 olarak bulgulanmistir ve ¢oklu baglant1 sorunu olmadigi
(VIF<10) soylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W degeri 1,006 olarak
bulgulanmistir. Bu bulgu oto korelasyon olmadigmmin gdstergesidir. Regresyon
katsayilarinin anlamliliina isaret eden t istatistigi (t=6,044; p<0,05) anlamlidir.

Is stresi ile sabote edici davranislar arasindaki iliskinin, istatistiksel olarak
anlamli (p<0,05) oldugu soOylenebilir. Degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iligki
(R=0,275) vardir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni aciklama orani olan R? degeri
0,076 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, sabote edici davranislardaki degisimlerin
%076,0’1m1n, is stresi ile agiklandigin1 gdstermektedir. Is stresindeki 1 birimlik artis, sabote
edici davraniglart 0,275 birim artirmaktadir. Elde edilen verilere iligskin basit dogrusal
regresyon modeli; a=1,174 ve b=0,275 olmak iizere Y=a+bX ise Y=1,174+0,275X olarak
kurulabilir.

IV. 5. 14. is Stresi ile Mah¢up Edici Davramslar Arasindaki Regresyonel
fliskiye Yonelik Bulgular

Is stresi bagimsiz, mahgup edici davranislar bagimli degisken olmak iizere
degiskenler arasindaki dogrusal iliskileri test etmek, mahgup edici davramislardaki
degisimin ne kadarmin is stresi tarafindan agiklanabildigini arastirmak ve degiskenler
arasindaki iligkiylr matematiksel olarak ifade etmek amaciyla coklu dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi ile arastirma sorusu 8 test edilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 61°de 6zetlenmektedir.

Tablo 61: s Stresinin Mahcup Edici Davramislara EtKisi

Standardize Edilmemis | Standardize
Katsayilar Katsayilar t Anlam Tolerans| V.L.E.

Diizeyi
Model B Std. Hata Beta
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(Sabit)

2,308

,195

11,833

,000

Is Stresi

,115

,062

,087

1,848

,065

1,000

1,000

Bagimli Degisken: Mahgup Edici Davraniglar

R:0,087 ; R%:0,008; Diizeltilmis R*:0,005 ; Model icin F:3,415 ; p=0,065; s.d.: 1; D-W:1,477

Is stresi ile mahgup edici davramslar arasinda yapilan regresyon analizi

sonucunda iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamigtir

(R=0,087; p>,001).
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SONUC

Tez ¢aligmasinda, orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorleri, orgiitsel
yapidan kaynaklanan stres faktorleri, is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres
faktorleri, isin yapisi ile ilgili stres faktorleri, kisileraras: iliskilerden kaynaklanan stres
faktorleri ve bireysel stres faktorleri bilesenlerinden olusan is stresi kavraminin, ig tatmini,
orgiitsel baglilik ve toksik davranislar ile iliskilerinin asgilar 6rnekleminde arastirilmasi
amaglanmistir. Degiskenler arasi iliskiler, tekil ve iliskisel tarama Ozelliginde
yapilandirilan arastirma modeli baglaminda ve anket formuyla toplanan veriler araciligiyla
arastirilmistir. Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde g¢alisan
449 ascinin anketleri gegerli kabul edilmistir. Asgilara iliskin bazi tanimlayici 6zellikler
asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Arastirmaya katilan 449 ascinin; 54’1 (%12,0) kadin, 395’1 (%88,0) erkektir.
Bu veriler neticesinde asgilarin ¢ogunlugunu erkekler olusturmaktadir denilebilir. Bunun
nedenini profesyonel mutfaklardaki is yiikiiniin ¢ok agir, is saatlerinin de ¢ok uzun olmasi
ve kadinlarin fiziksel olarak bu ¢alisma kosullarina uyum saglayamadiklar1 yoniinde ifade
edebiliriz. Kadmlarin bu alanda ¢alismalarini1 engelleyen etkenler arasinda sayilan; bu is
alaniin fiziksel gii¢ gerektiren bir alan olmas1 ve kadinlarin bu giicten yoksun bulunmalari
nedeniyle bu sektor igin yetersiz olduklar1 goriisii, cinsiyetci yaklagimi dzetleyen bir bakisi
yansitmaktadir. Turizm isletmelerinde Ozellikle yiyecek igecek sektoriinde is saatleri
oldukc¢a uzundur (ortalama 10 saat, biiyiik boliimii ayakta) ve 6zellikle biiyiik oteller ya da
catering firmalarinin mutfaklar1 s6z konusu oldugunda gergekten de fiziksel gii¢ gerektiren
isler cogunluktadir. Ancak s6z konusu bu tiir isleri bu alanlarda c¢alisan erkekler de
genellikle tek baslarina degil yardim alarak yaparlar. Bu mutfaklarda bir erkegin tek basina

yapabildigi her isi bir kadin da tek basina yapabilir. Ciinkii s6z konusu islerin ¢ogu teknik
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ve aligkanlik gerektiren islerdir ve eger erkeklere taninan uyum siiresi kadinlara
da taninirsa bu islerin tiimiinii kadinlarin da rahatlikla basarabilecekleri kadin erkek esitligi
yaklasimi bakis agisiyla ifade edilebilir. Bu konudaki bir bagka neden ise kadinlarin
dogum, hamilelik ve dogum izni alma durumlar1 olabilir. Isveren bu izinlerin ne zaman
olacagini bilmemesi nedeniyle kadin as¢ilari tercih etmeyebilir. Diger bir neden Kadinlarin
profesyonel isleri disinda idare etmek zorunda olduklar1 bir de ev hayatlar1 oldugundan
calisma stirelerinin dogal olarak ikiye katlanmasidir. Dolayisiyla sorun olan is saatlerinin
uzunlugundan ziyade bir tiirlii bitmek bilmeyen ev islerinin yiikiinlin de kadmnin iistiinde
olmasidir. Ortaya ¢ikan bu bulgulara ithafen literatiirde cinsiyet ve stres iligkisini asgilar
orneklemi tizerinde inceleyen ¢alismalar bulunmaktadir. Meloury ve Signal (2014: 97-103)
calisma ortaminda erkek ascilarin bayan ascilara oranla daha stresli olduklarini
saptamislardir. Vagg, Spielberger ve Wasala (2002: 243-261) cinsiyet farkliliklarina dayal
olarak ortaya ¢ikan is stresinde temel stres faktorlerinin ¢alisma arkadaslarindan ve
seflerinden destek alamamak ile yetersiz maas oldugunu ifade etmislerdir. Sokmen (2005:
1-27) ise dort ve bes yildizli otel isletmelerinde gorev yapan orta ve iist kademe
yoneticilerini ele alarak yapmis oldugu arastirmasinin sonucunda arastirmaya katilan erkek
yoneticilerin kadin yoneticilere oranla daha yiiksek stres i¢inde olduklarini bulgulamstir.

Katilimcilarin  medeni durumlarina bakildiginda 268’inin (%59,7) evli,
181’inin (%40,3) ise bekar oldugu goriilmektedir. Evli sayisinin ¢ogunlukta olmasi,
ascilarin 6zel yasamlarinin ve aile hayatlarinin 6nemli 6l¢iide birbiriyle uyumlu oldugu
seklinde yorumlanabilir. Meslegin getirmis oldugu yogunluk, ailenin ve 6zel yasamin
thmalini st seviyelere tastmamus, aile iligkilerini zedelememistir seklinde ifade edilebilir.
Bu olumlu durum ise aile hayati i¢inde giindelik hayatin getirecegi stres ve uyum

giicliiklerini en aza indirmek konusunda ascilara yardimci olabilmektedir.
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Katilimcilarin 98’1 (%21,8) 25 yas ve alt1 aralifinda, 187’s1 (%41,6) 26 ve 35
yas araliginda, 128’1 (%28,5) 36 ve 45 yas araliginda, 34’1 (%7,6) 46 ve 55 yas araliginda,
2’si (%,4) 56 yas ve lzerindedir. Katilimcilarin yas ortalamalarina bakildiginda otel
isletmelerinde ¢alisan ascilarin genellikle 26-35 ve 36-45 yas arasi yani “geng” ve “orta
yas” grubundan olduklar1 belirlenmistir. Katilimecilarin biiyiik ¢ogunlugunun “geng” ve
“orta yas” grubuna girmesi, turizm sektoriiniin yapist ve Ozellikleri dikkate alindiginda
ascilarin sektoriin yogun c¢alisma temposuna ayak uydurabilecek nitelikte ve enerjide
olduklarina isaret etmektedir denilebilir.

Arastirmaya katilan asc¢ilardan 90’1 (%20,0) ilkogretim, 94’14 (%20,9)
ortadgretim, 179’u (%39,9) lise, 45’1 (%10,0) onlisans, 35’1 (%7,8) lisans, 6’s1 (%1,3)
yiikksek lisans egitimi almistir. Bu bilgiden hareketle ascilarin genel olarak egitim
diizeylerin diisiik oldugunu sdylemek miimkiin goriinmektedir. As¢iligin ¢irakliktan
gelinerek 6grenilen bir meslek olmasi bu bulguyu destekler niteliktedir. Lisans ve 6nlisans
diizeyinde acilan as¢ilik egitim programlart (Ek 14) ile asgilarin egitim diizeyleri
literatiirde de belirtildigi tizere 2000°1i yillar itibariyle artmistir. Fakat bu oran yeterli
diizeyde degildir. Universitelerde ascilik egitimi veren programlarin artmasi ve egitim
durumu disiik olan ascilarin emekli olmas1 durumunda gelecek yillarda aggilarin egitim
durumlarinda artis yasanabilecegi diisiiniilmektedir.

Katilimeilarin aylik gelirleri incelendiginde 78’inin (%17,4) 800-1.500 TL
araliginda, 189’unun (%42,1) 1.501-2.500 TL araliginda, 103’ iniin (%22,9) 2.501-3.500
TL araliginda, 27’sinin (%6,0) 3.501-5.000 TL araliginda, 35’inin (%7,8) 5.001-7.000 TL
araliginda, 9’unun (%2,0) 7.001-9.000 TL araliginda, 6’simin (%1,3) 9.001-12.000 TL
araliginda, 1’inin (%,2) 12.001-15.000 TL araliginda ve 1’inin (%,2) 20.000 TL ve {istiinde

maas aldig1 goriilmektedir. Geliri 800 ile 1500 TL arasinda olan grubun meslege yeni
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baslayan kisiler oldugu, geliri 5000 TL’den yiiksek olan grubun ise yonetici konumundaki
as¢ilar oldugu diistliniilebilir. Bu degerlerin ortalamalar1 alindiginda ortalama {icretin 2862
TL civarinda oldugu ve bu ticretinde 2015 yil1 igin 949 TL olan asgari iicretin 3 kat1 oldugu
gorilmektedir. Anket toplanan veriler igerisinde asc¢ilik meslegine yeni basladiklar i¢in
ticretleri heniiz diisiik olan kisiler oldugu ve bu kisilerin {icretinin de ortalamay1 diistirdiigi
diisliniildiigin de en azindan Tiirkiye kosullarinda ortalama iicretin yiiksek oldugu ve
dolayisiyla en azindan 5 yildizli otellerde calisan ascilar icin asgilarin yiiksek tcretler
aldigt inancinin dogru oldugu ileri siiriilebilir. Diger taraftan Tiirkiye’deki aclik ve
yoksulluk rakamlar1 diisiiniildiigiinde iicretlerin diisiik oldugu ileri siiriilebilir. Nitekim
TURK-IS’e gére 2015 Haziran ay: igin 4 kisilik bir ailenin achk sinmr1 1338 TL ve
yoksulluk smirt ise 4357 TL’dir (www.teksif.org.tr). Ayrica asgilarin ortalama egitim
diizeylerinin diisiikliigli ve Tiirkiye’deki asgari ticret diizeyi dikkate alindiginda bu savin,
yani asgilarin ortalama ticretlerinin yiiksek oldugu iddiasinin gergekgi bir iddia oldugu bile
sOylenebilir. Nitelik gerektiren alanlarda ¢alisan kalifiye elemanlara 6denen iicretler bagka
sektorlere gore ortalamanin iizerinde bir seyir izlemektedir. Ozellikle bes yildizl1 otellerde
ve kaliteli restoranlarda calisan ve niteligini kanitlamis asc¢ibast basta olmak iizere birgok
as¢1 licret bakimindan genel miidiirden sonra en yiiksek iicreti alan grupta yer almaktadir.
Aslinda ¢alismada ascilarin mutfaktaki gorevleri ve aldiklar {icretler de incelendiginde
alinan maas ve gorevler arasinda bir tutarlilik ve paralellik oldugu sdylenilebilir.

Katilimcilarin 263’1 (%58,6) turizm egitimi almis, 186°s1 ise (%41,4) turizm
egitimi almadigini bildirmistir. Bu verilere gore turizm egitimi almayan personel sayis1 da
yadsinamayacak diizeydedir. Turizm egitimi, sektorde ¢alisan ascilara, turizm sektoriiniin
ithtiya¢ duydugu mesleki yenilikleri ve becerileri kazandirir. Emek yogun nitelik tasiyan

turizm isletmelerinin basarili olmalar1 daha ¢ok ¢alisanlarinin basarilarina bagh olmaktadir.


http://www.teksif.org.tr/
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Diger yandan zorlasan rekabet ortaminda, avantajli bir durum elde etmek, ancak miisteri
memnuniyetinin saglanmasiyla, miisteri memnuniyeti ise sunulan hizmetin kaliteli
olmastyla miimkiin olmaktadir. Kalitenin yakalanmasinda, turizm sektoriinii olusturan
tinitelerin fiziksel yapilar1 kadar bunlara anlam kazandiran insan giicii de biiyilk 6neme
sahiptir. Bu insan giiciiniin sahip oldugu kaliteli egitim ise yapilacak islerin gidisatina yon
vermektedir.

Ascilik egitimi alanlarin sayist 316 (%70,4) kisidir. 133 kisi (%29,6) as¢ilik
egitimi almadiginm belirtmistir. Sonuglar as¢ilik egitimi alan as¢1 sayisinin fazla oldugunu
isaret etse de Tiirkiye’de as¢1 yetistiren Orgiin 6gretim kurumlariin yetersizligi asikardir
(Ek 14). Daha nitelikli mutfak g¢alisanlarinin ve asgilarin yetistirilmesinde egitim ku-
rumlarina O6nemli gorevler diismektedir. Nitelikli ¢alisan, bireyin ve isletmenin
verimliligini artirdigi gibi, hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini de artirmaktadir.
Hizmet sunduklar1 piyasada rekabet avantaji olan isletmelerin, mevcut giiglerine
giivenerek, calisanlart igin egitime gerek duymamalari neticesinde, degisimin farkina
varamadiklari ve zaman i¢inde rekabet stlinliklerini kaybettikleri soylenebilir.
Kullanilmayan ve tazelenmeyen bilgi, degerini hizla yitirir. Bu sebeple, mutfak
calisanlarinin eskiyen bilgilerinin etkili egitsel siireclerle giincellenmesi gerekmektedir.

Aragtirmaya katilan ascilarin 125’inin (%27,8) ascilik okullarindan, 43’iiniin
(%9,6) ozel ascilik kurslarindan, 58’inin (% 12,9) halk egitim merkezlerinden ve 91 inin
(%20,3) diger yerlerden ascilik egitimi aldiklar1 goriilmektedir. Misirli’'nin  (1998)
Tiirkiye’de meslek standartlar1 ve mesleki belgelendirme sistemiyle ilgili olarak yapmis
oldugu makalesinde, isgorenlerin yarisindan fazlasinin herhangi bir mesleki belgesinin

olmadigimi belirtmektedir. Sonuglar ascilarin %70,4’{iniin sertifikasinin oldugu seklinde
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yorumlanabilir. Bu durum da 5 yildizli otellerde ¢alisan asgilarin ortalamadan daha fazla
mesleki belgeye sahip oldugu seklinde degerlendirilebilir.

9 katilimcinin (%2,0) 1 yildan az, 42 katilimcinin (%9,4) 1 ve 3 yil arasi, 74
katilimcinin (%16,5) 4 ve 6 yil arasi, 48 katilimcinin (%10,7) 7 ve 9 il arasi, 62
katilimcinin (%13,8) 10 ve 12 yil arasi, 63 katilimeinin (%14,0) 13 ve 15 yil arasi, 43
katilimcinin (%9,6) 16 ve 18 yil arasi, 33 katilmcinin (%7,3) 19 ve 21 yil arasi, 26
katilimcinin (%5,8) 22 ve 24 yil arasi, 49 katilimcinin ise (%10,9) 25 yildan fazla ascilik
yapmis oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan agcilarin sektdrde calisma siirelerine
bakildiginda 25 yildan fazla siiredir as¢ilik yapanlarin, 1 yildan daha kisa siiredir as¢ilik
yapanlardan fazla oldugu ayrica %60’dan fazlasinin 10 yildan daha uzun siiredir sektorde
calistigr goriilmektedir. Bu verilerden hareketle asc¢ilik mesleginin uzun siireli istthdami
oldugunu soylemek mimkiindiir. Diger bir deyisle, Tiirkiye kosullarinda uzun siireli
istihdam agisindan as¢iligin iyi bir meslek oldugu ifade edilebilir. Bulgular uzun yillardan
beri konaklama isletmelerinde ¢alisan ve halen ¢alismaya devam eden asg¢1 oraninin yiliksek
olduguna da isaret etmektedir.

Katilimcilarin ascilik meslegini segmelerindeki en 6nemli etkenler sirasiyla
(%50,8) oranla meslegi sevmek, (%22,7) oranla aile, (%14,5) oranla istihdam sorununun
olmamasi, (%6,5) oranla arkadas, (%2,7) oranla akrabalar, (%2,2) oranla diger, (%,4)
oranla statili ve (%,2) oranla hemserilik olmustur. Sonuclardan en yiiksek oranin bu meslegi
sevmek oldugu goriilmektedir. Gergekten ascilik ve yemek yapmak vazgecilmez bir
tutkudur. Meslegin idame ettirilebilmesi i¢in yasam bigimi haline getirilmesi gereklidir.

Altun (2013) da tez calismasinda meslegini severek yapmanin, isletme ile
dzdeslesmenin o isletmeye ait oldugunu hissetme yani orgiitsel baglilig:

ifade ettigini belirtmistir.
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45 katilimer (%10,0) ascibasi, 38 katilimc1 (%38,5) ascibast yardimcisi, 19
katilime1 (%4,2) boliim sefi, 6 katilimer (%1,3) sos boliim sefi, 1 katilimer (%,2) garnitiir
boliim sefi, 7 katilimer (%1,6) ¢orba boliim sefi, 23 katilimer (%35,1) 1zgara boliim sefi, 31
katilimci (%6,9) soguk boliim sefi, 20 katilimer (% 4,5) sicak boliim sefi, 2 katilimer (%,4)
ordovr boliim sefi, 3 katilimer (%,7) sebze boliim sefi, 17 katilimer (%3,8) balik boliim
sefi, 7 katilime1 (%1,6) pastane boliim sefi, 3 katilimei (%,7) gece sefi, 6 katilimei (%1,3)
banket sefi, 18 katilime1 (%4,0) kahvalt1 ascisi, 4 katilimer (%,9) diyet asgisi, 43 katilimel
(%9,6) asc1 yardimcisi, 30 katilimei (%6,7) mutfak komisi, 114 katilimer (%25,4) personel
yemegi as¢ist ve 11 katilimer (%2,4) ala carte ascisidir. Bu dagilim gosteriyor ki ankete
cevap veren c¢ogunluk personel yemegi ascisi, ascibast ve asci yardimcisindan
olusmaktadir. Bunun sebebi mutfak Orgiit yapisinda bu pozisyonlarda ¢alisan mutfak
calisanlarinin daha fazla olmasi kaynakli olabilir.

Katilimcilarin %62,1°1 (279 katilimcr) kadrolu (daimi), %34,1°1 (153 katilime1)
sozlesmeli (gegici) ve %2,7°si (12 katilimei) yart zamanli ¢alisan oldugunu belirtmistir.
Isletmede calisma siireleri incelendiginde 114 katilmcinin (%25,4) 1 yildan az, 173
katilimeinin (%38,5) 1-3 yil arasi, 91 katilimcinin (%20,3) 4-6 yil arasi, 32 katilimcinin
(%7,1) 7-9 yil arasi, 18 katilimcinin (%4,0) 10-12 yil arasi, 12 katilimcinin (%2,7) 13-15
yil arasi, 3 katilimemnin (%,7) 16-18 yil arasi, 4 katilimcinin (%,9) 19-21 yil arasi, 1
katilimcinin (%,2) 22-24 yil arast ve 1 katilimcinin (%,2) 25 yil ve {izeri ¢alisma siiresine
sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan asg¢ilarin %63,9’u nun ayni igletmede 3
yildan daha az calistigi goriilmektedir. Sektérde uzun siiredir g¢alisan ascilarin ayni
isletmede uzun siire ¢alismamalar sektordeki isgéren devir hizi yiiksekliginin ascilar

icinde gecerli oldugunu gostermektedir.
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Aragtirmaya katilan 449 ascinin; 215’1 (%47,9) asir1 stres nedeniyle isini
degistirmeyi diisiindiiglinii, 234’0 (%52,1) ise boyle bir ifadeye katilmadiklarim
belirtmislerdir. Yasadiklar1 stres nedeniyle isyerini degistirme niyetinde olan ascilarin
sayisiin fazla oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan as¢ilarin yaklasik %47,9’u asir1
stres nedeniyle isini degistirmeyi diisiinmektedir ki bu olduk¢a onemli bir orandir ve
neredeyse ascilarin yarisidir. Yukarida verilen ascilarin c¢alisma siireleri de dikkate
alindiginda bu saymin onemi daha iyi anlasilmaktadir. Ciinkii tek neden olmasa bile,
isgoren devir hiz1 yliksek olan ascilarin igyerlerini degistirmelerinde asir1 stresinde dnemli

bir yer tuttugunu soylemek yanlis olmayacaktir. Yorgunluk, enerji eksikligi, duygusal
yonden kendini yipranmis hissetme, is yiikiiniin agirlasmasi ve isyerinin fiziksel
ozelliklerinden kaynaklanan stres kaynaklari nedeniyle ascilarin isten ayrilma niyetlerinin

yiiksek olabilecegi ifade edilebilir. Bu bulguyu destekler nitelikte Onay ve Kilc1 (2011)

garsonlar ve ascibasilar {izerinde yapmis oldugu calismalarinda ise iliskin stres
kaynaklarindan en fazla bireysel stres kaynaklar1 ve organizasyon nedenli stres
kaynaklarimin isten ayrilma niyetini etkiledigini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin 180’1 (%40,1) c¢alistiklar1 otelin mutfaginda yeterli sayida
pencere oldugunu, 269’u ise (%59,9) yeterli sayida pencere olmadigini ifade etmistir.
Ascilarin  yaklasik %601 calistiklart mutfakta yeteri kadar pencere olmadigim
belirtmislerdir. Ozellikle yaz aylarinda havanin sicak ve mutfagin bu sicak havay1 daha da
1sittig1 disiiniildiiglinde yeterli havalandirma penceresinin olmamasi, yani buharli ve
bogucu bir ortamda calismak bagli basina bir stres kaynagi olarak diisiiniilebilir. Buna
itinaden otel mutfaklarinda ¢alisirken iyi bir aydinlatmaya gerek oldugu unutulmamalidir.
Eger 151k zayifsa, daha iyi gorebilmek igin bakilan seye daha da yaklasmak istenir bu da

viicudun uygun olmayan ¢alisma pozisyonlarinda ¢aligmasini gerektirebilir. Lambalar
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gozleri kamastirmayacak bir sekilde yerlestirilmeli ve eger mutfak ile miisterilerin
bulundugu lokal arasindaki isiklandirma arasinda biiylik fark varsa gegis yerlerinde
bulunan 1siklandirmanin da yumusak olmasi gereklidir. Bu 6zellikle aydinlik bir yerden
daha los bir ortama gegerken de ¢ok Onemlidir. Renklendirme ve isiklandirmayi
ayarlayarak daha yumusak bir gecis yeri elde edilirse bu durum goézlerin yeni 1s13a
uyumunu daha kolay saglayabilecektir. Aydinlatmanin daha az oldugu yerlerde
merdivenleri aydinlatarak ve diizey farkini azaltarak kayma ve sendeleme tehlikesi
azaltilabilir. Kurallara uygun bir aydinlatmayla hem ascilarin calisma ortami rahatlamis
olacak, hem de ¢alisma alanindaki ruh haline olumsuz bir etki olmamasi saglanacaktir.
Otel mutfaklar acisindan aydinlatma iki yolla saglanabilir. Bunlardan birisi giin 1518indan
yararlanilarak yapilan dogal aydinlatmadir. Digeri ise florasan, ampul ve benzerinden
yararlanilarak gergeklestirilen aydinlatmadir. Dogal aydinlatmanin saglanabilmesi igin
caligma alaninin yeteri kadar giin 15181 almas1 gerekmektedir. Bunu saglamak igin de yeterli
genislikte ve sayida pencerenin yapilmis olmasi gerekmektedir. Otel mutfaklarinda
uygulanan dogal aydinlatmada 15181in dogrudan calisan personelin géziine gelmemesi ve
kisilerin golgelerinin ¢alistiklar1  ylizey {lzerine diismemesine dikkat edilmesi
gerekmektedir. Iyi bir aydinlatma ile ayn:1 zamanda mutfagin ve techizatin temizligi
saglanmakta, yiyeceklerin kalitesi ve yabancit madde kontrolii kolaylasmakta, yiyeceklerin
hazirlanmasi, slislenmesi, servisi basarili bir sekilde yapilmakta ve calisan personelin
fiziksel, zihinsel zorlamalarinin, sinirlenmelerinin, stresinin azalmasi ile hizli ve rahat
calismas1 saglanmaktadir. Yeterli oranda aydinlatilmis bir mutfak aynm1i zamanda
olusabilecek carpma, kayma, yanma, kesik gibi birgok kazayr onlemektedir. Calisma
ortammin iyilestirilmesi ve diizenli hale getirilmesi, asc¢ilarin moral ve motivasyon

degerlerini pozitif yonde etkileyerek, is kazalariin meydana gelme ihtimalini ve sikligini
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diisiirecektir. Ozbudak, Giimiis ve Cetin (2003) i¢ mekanlarda 6nerilen renkler ve etkilerini

bir tablo ile sematize etmislerdir.

Mekén Tipleri _Eylem Onerilen Sagladig Isik CRI Aydinlatma
Ozellikleri Renk Psikolojik Etki Rengi Sisteminin
Ozellikleri
Dao,gr?}gma ’ Sicak 151k
Hazirlama, gﬁ%eli Sty renkleri
Mutfaklar Depolama, Yesil ie huzur verici ww Tezgah ve
(Hastane, Yemek 5 bitooek 2A dolaplar i¢in
Otel...) pisirme olmast, bitece nw ozel
. Sar1 ve tonlart olan
servis R . aydmlatma
bir siireci temsil ", .
etmesi diizenekleri

Calismada, mutfak tipi mekanlarda, hareket artirici renklerin hedeflenerek,
sicak renklerin secilmesi gerektigi ¢iinkii bu renklerin dikkatli olma, hazir olma duygusunu
ve yaraticiligi destekledigi ifade edilmistir. Giiven ve huzur verici 6zellikte oldugu, dogayi
cagristirdig icin yesil, bitecek olan bir siireci gosterdigi ve dikkati ayakta tuttugu igin sari
renkler ve tonlari bu mekanlara uygun renkler olarak belirtilmistir. Mutfaklarda diger
mekanlara gore daha yiiksek aydinlik seviyesi saglamanin, kullanim kolayligi acisindan
calisanlara faydali oldugu iizerinde durulmustur.

Katilimcilarin 303’14 (%67,5) otel mutfaklarindaki havalandirma tesisatinin
yeterli oldugunu, 146’s1 (%32,5) ise havalandirma tesisatinin yeterli olmadigini
belirtmislerdir. Sonuglar otel mutfaklarmin biiyiik ¢cogunlugunda havalandirma sisteminin
var oldugunu ifade etmektedir. Ancak bu arastirmanin 5 yildizli otellerde yapildig:
diistintildiiginde havalandirma tesisatinin yeterli olmadigr %32,5’lik oranin da biiyiik
biiylik bir oran oldugu disiiniilebilir. Otel mutfaklarindaki hava genelde yapilan
kizartmalar ve kaynayan sulu maddeler nedeniyle kirlenmektedir. Bu nedenle mutfakta iyi
bir havalandirma sisteminin bulunmasi ve kirli havanin temizlenmesi énemlidir. Mutfakta

ve miisterilerin oturdugu boliimde kullanilan havalandirma sistemi serinletici olmali lakin

tiglitiicii olmamalidir. Havadaki nemi ve igerideki fazla sicaklifi disariya tasiyan bir
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havalandirma diizeninin olmas1 gerekmektedir. Bu, 1zgara yapilan yerlerin {izerine kapak
konularak saglanabilir. ideal bir havalandirma sistemine sahip otel mutfaklarinda ascilar
daha rahat ¢alismakta ve verim artmakta, arag-gerecler yag asitlerinden korunmakta, koku,
buhar ve duman 6nlenmektedir. Havalandirma sistemi iyi olmayan bir mutfakta ¢alismak
aseilar agisindan zordur ve boyle bir ortamda calisan personelin ¢ok sik hastalanmasina
neden olabilir. Ayn1 zamanda asgilarin sinir sistemini koétii yonde etkileyerek anlamsiz
ofkelenmelere ve strese yol agabilir. Isletme yoneticileri ascilarin saglik problemleri ve
gerginlikler yasamasini engellemek i¢in havaya karisan ¢esitli koku ve gaz
zehirlenmelerine karsi, iyi bir havalandirma sistemi, siirekli 1s1 kontrolii saglayan sistemler
ve her tiirlii hava kirlenmesine karsi tedbirler almalidir.

Katilimcilarin 352’si (%78,4) otel mutfaklarinda 1sinma sistemlerinin yeterli
oldugunu, 97’si (%21,6) ise 1sinma sistemlerinin yeterli olmadigim1 belirtmislerdir.
Katilmeilarin - %21,6'sinin  1sinma  sistemlerinin  yetersiz oldugunu soylemeleri kis
mevsiminde as¢ilarin mutfagin sicakligina ragmen tsidiklerini gostermektedir. Mutfak
sisinin 18°C-22°C arasinda olmasi hem ¢alisanlar agisindan hem de yiyeceklerin hijyenik
kosullarda hazirlanmasi agisindan oldukca dnemlidir.

Katilimcilarin 104’14 (%23,2) mutfakta gegis esnasinda diger personelle
carpisma yasadiklarini, 345’1 (%76,8) ise boyle bir durumla karsilagsmadiklarini ifade
etmiglerdir. Katilimcilarin  %23,2’sinin  gecgisler sirasinda diger personelle carpisma
yasadiklarim1  sOylemeleri en azindan arastirmanin yapildigi otellerin bazilarinin
mutfaklarinin dar oldugu seklinde yorumlanabilir. Otel mutfaklarinda koridorlarin is
akisin1 kolaylastiracak bi¢imde diiz olmasi ve calisanlarin rahat hareketini temin

edebilecek kadar bos alanin bulunmasi 6nem arzetmektedir.
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Katilimcilarin 164’4 (%36,5) calisma sirasinda zeminde kayma ve diisme

yasamis olduklarini, 285’1 ise (%63,5) boyle bir durumla karsilasmadiklarini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin % 36,5'inin zeminde kayma ve diisme yasadiklarini sGylemeleri
en azindan bazi mutfaklarin zemininde dogru malzeme kullanilmadigi seklinde
yorumlanabilir. Is kazalarmin altida birini diismeler olusturmaktadir. Sabunlu sularin,
yaglarin ve yemeklerin yerlere dokiilmesinden dolayr kayganlasan zeminler, uygun
olmayan ekipman, arag-gereclerle asir1 yiik tasinmasi, personelin tasiyabileceginden fazla
yikii tek basina tasimasi, c¢alisma ortammin yeteri kadar aydinlatilmamasi ve
havalandirilmamasi, yliksek raflara ulagmak i¢in portatif merdiven kullanilmamasi, uygun
olmayan is ayakkabilarmin giyilmesi, mutfak zemin yapisinin uygun olmamasi gibi
nedenlerden olusabilecek diismeler sonucu kiriklar ve ¢ikiklar olusabilmektedir.
Mutfaklarda kullanilan yer dosemeleri mutfak personelinin giivenligi ve ortamin hijyeni
acisindan biliylik 0nem tasimaktadir ve dikkatli secilmelidir. Mutfaga secilen yer
dosemeleri kaygan olmayan malzemeden yapilmakla birlikte catlak ya da piiriiz
bulundurmamalidir. Segilen karo kolay temizlenebilen, yag, asit ve temizlik malzemelerine
kars1 dayanikli olmalidir. Beton kolaylikla ¢atlayip, yaglari emebilir. Mozaik yiizeyler
gozenek barindirmazlar. Nem, kir, su ve yag gibi maddeleri ¢ekmezler. Islak oldugu zaman
kayar ve kolaylikla Kirlenebilirler. Bu sebeple mutfak zeminleri ig¢in genellikle tercih edilen
malzeme seramiktir. Seramik diger malzemelere nazaran kolay temizlenmekte ve estetik
acidan daha hos goriinmektedir. Kog¢ (2005) hastane mutfaklarinda c¢alisan personel
tizerinde yapmis oldugu tez calismasinda kaza gecgiren 53 calisanin (43 asc1, 6 bulasikei, 5
meydanci) 15 kere diisme kaynakli, 14 kere cisim diismesi veya cisme ¢arpma kaynakli, 30
kere arag-gerecten kaynakli is kazas1 gecirdigini bildirmis, as¢ilarda arag-gerecten kaynakli

kazalarmm oraninin (%53,2) daha yaygin oldugunu ifade etmistir. En sik rastlanan
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yaralanmalarin ise ascilarda yanmalar (%34) ve kirik/cikiklar (%36) oldugu belirtilmistir.
Diisiik diizeyde is stresi yasayanlarda kaza ge¢irme orani (%29,7) orta diizeyde is stresi
yasayanlara gore (%41,7) daha az bulunmustur. Ascilara ve mutfak c¢alisanlarina is
kazalarinin nedenleri, korunma yollar1 konusunda hizmet i¢i egitim verilmesi ve bu
egitimde siirekliligin saglanmasi, boylece kaza sayisinin azaltilmasi, ascilarin karsilastig
kazalarin kayit altina alinmasi1 boylece kaza nedenlerinin belirlenerek 6nleyici programlar
gelistirilmesi onerilebilir.

Katilimcilarin  191°1 (%42,5) calisma ortamlarinda asir1 derecede giirtiltii
oldugunu, 258’1 ise (%57,5) boyle bir durum yasamadiklarini ifade etmislerdir.
Unutulmamalidir ki, yiiksek ses, duyma yetenegini bozarken, ascilari yorgun ve stresli bir
hale getirmektedir. Otel mutfagindaki giiriiltiiler, 6rnegin; kahve ve yemek servisinin
yapildig1 kantinler ile porselenlerin ¢ikardig: takirdilar, yiiksek sesli miizik, havalandirma
sistemleri, bulasik makineleri ya da sert duvarlar ve tabanlar sesi oldugundan daha da
yiikseltmektedir. Mutfak, bulagikhane, ayn1 anda yemek Yyenilen lokallerin sesin
dagilmasini engelleyecek sekilde diizenlenmesine gereksinim vardir. Ornegin; sesi emen
ve sesi disarida tutacak donanimlar gibi. Bu durum miizik ¢alinan lokaller i¢in de
gegerlidir. Normal bir konusma tonuyla konusabilmek i¢in arka plandaki sesin 55
desibelden (dB) yiiksek olmamasi gerekir. Ses tonunun ortalama yiiksekliginin 80 desibel
civarinda oldugu sekiz saatlik bir is giiniinde isverenin g¢alisanlar1 bilgilendirmesi ve
sakincalar1 konusunda egitmesi gerekmektedir. Giiriiltii diizeyinin azaltilmasi asg¢ilarin
yaptiklar1 isin zorlugunu azaltmakta bu ise is verimini arttirirken is kazalarinin azalmasina
katki saglamaktadir.

Katilimcilarin ¢alistiklart mutfaktaki duvarlarin rengi sorusuna sirasiyla 407

katilimer beyaz, 18 katilimer krem, 8 katilimcr agik mavi, 6 katilimc fildisi, 5 katilimci
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stinger tasi, 2 katilimcr yesil, 1 katilimer lacivert, 1 katilimer gri ve 1 katilimcei ise dekoratif
cam fayans olarak ifade etmis, 449 katilhmcidan 56’s1 duvarlarin renginin gozlerini
yordugunu 393’1 ise boyle bir sikayetinin olmadigini ifade etmislerdir. Sonuglardan duvar
fayanslarinin ve boyalarinin 15181 yansitma orani1 dikkate alinarak secildigi goriilmektedir.
Agir, koyu renklerle boyanmis duvarlar gozlere yorgunluk vermesi bakimindan tercih
edilmezler. Ayn1 zamanda pislik biriken yerler goziikmeyeceginden temizlik sorunlari
olusabilir. Mutfak duvarlart miimkiin oldugunca yag ve kirlenmeye kars1 yalitkan
olmalidir. Duvar dosemesinde en fazla tercih edilen malzeme, temizlenmesi de kolay olan
fayans kaplamalardir. Duvarlarin boyu en az 180 cm fayansla kaplanmalidir. Fayanslarin
taban dosemesiyle birlestigi kose kisimlar en fazla pislik barindiran yerler oldugu i¢in alt
kisimdaki koselere kavis verilmeli siipiirgelik yapilmalidir. Beyaz renk 15181 %80-90, krem
renk %80, agik gri %72, acik yesil ise %60 oraninda yansitmaktadir. Mutfagin tavani diger
alanlara gore yiiksek planlanmalidir. Mutfak tavaninin yiiksek olmasi olusabilecek koku ve
kirli havay1 en aza indirmede yardimci olmaktadir. Mutfak tavanlarinin 4-5 metre olarak
planlanilmasi ve yagh boya ya da plastik boyayla boyanmasi gerekmektedir. Duvarlarin
boyanmasinda kullanilan renklerde ascilar {izerinde oldukga etkili olmaktadir. Mutfak
duvarlarinin boyanmasi asamasinda uguk renkler yerine diiz renklerin tercih edilmesi
gerekmektedir. Calisma ortamina Uygun renk tercihleri gilivenli bir igyeri ortami
saglayacak, is kazalart minimize olacak ve as¢ilarin moral ve motivasyon durumlarindaki
olumluluk beraberinde iiretim ve verimlilik artisin1 getirecektir.

Ayrica bes yildizli otel mutfaklarinin fiziksel sartlarinda bu derece sorun
olmasi daha az yildizli otellerdeki sorunlarin daha fazla olma olasihigini da akla

getirmektedir.
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Arastirmada ascilarin is stres diizeyleri ile is tatmin diizeyleri arasinda negatif

yonlii ve anlamli bir iliski bulgulanmistir. Dolayistyla asgilarin is stres diizeyleri arttikga, is
tatmin diizeyleri azalmakta; is stres diizeyleri azaldikga, is tatmin diizeyleri artmaktadir
denilebilir. Bu bulguyu destekler nitelikte Celik (2009) is stresinin is tatmini {izerinde
negatif bir etkiye sahip oldugunu bulgulamis (B= -,643), Batigiin ve Sahin (2006: 32-45) is
doyumu arttikga, stres belirtilerinin ve strese yatkinligin azaldigini ifade etmislerdir. Kim,
Murrmann ve Lee (2009: 612-619) is stresinin is tatmini tizerindeki etkisinin kadin
calisanlarda erkek calisanlara gore daha giiclii oldugunu tespit etmislerdir. Mohr ve Puck
(2007: 25-35) yiiksek diizeydeki is stresinin diisiik performansla alakali oldugunu ve bu
durumun is tatminini azaltti@ini ifade ederken Chuang ve Lei (2011: 551-574)
calismalarinda otel asgilarinda yiiksek diizeylerde seyreden is stresinin is tatminlerini
negatif yonde etkiledigini, is stresinin en ¢ok 5-10 yil aralifinda calisma siiresine sahip,
haftada 60 saat ¢alisan ve tiniversite mezunu asgilarda hissedildigini belirtmislerdir. Visser,
Smets, Oort ve DeHaes is stresinin olumsuz sonuglarindan birisininin is tatminsizligi
oldugunu ifade ederken, Ahsan, Abdullah, Fie ve Alam (2009: 121-131) stresin galisan
tatmini lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu, stresi azaltip is tatminini yiikseltecek
en temel 6genin “motivasyon” oldugunu vurgulamislardir. Is stresi, calisanlar ve isletmeler
acisindan bir¢ok olumsuz duruma neden olmaktadir. Bunlarin basinda, is tatmininin
azalmasi, isletmeye baghiligin azalmasi, calisan devir hizinin artmasi, performans
disiikligi, verimliligin azalmasi ve g¢alisanlarin psikolojik ve fiziki sagliginin bozulmasi
gelmektedir. Tim bunlar dikkate alindiginda, isletmelerin calisanlarda stres yaratan
faktorleri belirlemesi, bu faktorlerin iyilestirilmesi ya da tamamen ortadan kaldirilmasi

agisindan Snemli bir adim olabilir. Ozellikle as¢ilik gibi stresli kabul edilen islerin
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yapildig1 isletmelerin bu c¢alismalar1 yapmalar1 ascilarin sagligi, mutlulugu ve isletmenin
basarisi i¢in gereklidir.

Ascilarin Orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres diizeyleri ile is tatmin
diizeyleri arasinda negatif yonlii ve anlamh bir iligki bulgulanmistir. Dolayisiyla as¢ilarin
orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres diizeyleri arttikca, is tatmin diizeyleri azalmakta;
orglitsel politikalardan kaynaklanan stres diizeyleri azaldik¢a, is tatmin diizeyleri
artmaktadir denilebilir. Bu bulguyu destekler nitelikte Batigiin ve Sahin (2006: 32-45) biri
bankalarda digeri ise 6zel bir sirkette ¢aligmak {izere iki ayr1 orneklem {izerinde yapmis
olduklari ¢alismalarinda stres belirtileri agisindan en ¢ok orgiitsel politikalarin ¢alisanlarin
is tatmin diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi kanisini ortaya ¢ikarmislardir. S6kmen
(2005) Adana ilindeki dort ve bes yildizli otel isletme yoneticileri iizerinde yapmis oldugu
calismasinda personel degerlendirmedeki adaletsizlikleri temel stres kaynagi olarak ifade
etmistir. Ascilarin kendi kapasitelerine ve becerilerine uygun islerde yer alamamalar is
tatminlerini ve verimliliklerini azaltabilmekte, diger taraftan ise asc¢inin isyerinde
iistlendigi role iliskin stres yaraticiliklarmi etkileyebilmektedir. Isletmede bdyle bir
durumun varlig, stresli bir ¢aligma ortamina zemin hazirlamaktadir. Yapilan ise duyulan
ilginin ve isten alinan hazzin, asg¢ilarin moral ve motivasyonu iizerinde 6nemli bir etkisi
oldugu bilinmelidir. Aksi halde giderek bikkinlik yaratan bir is, biiylik dl¢iide strese neden
olabilmektedir. Ascilar yeteneklerini yeteri kadar kullanamadiginda, terfilerde adil
davranilmadiginda, yiikselme ve mesleginde ilerleme arzusu doyurulmadiginda, calisma
ortaminda agik ve net bir bicimde isleyen bir performans degerlendirme sistemi
olmadiginda ve kendi isleriyle ilgili kararlarda sz sahibi olmadiklarinda orgiitsel

politikalardan kaynakli yogun bir stres yasayabilirler. Ascilarin mesleki

yasamlarindan dolayi vyasadiklari stres; 1is giivenligi, terfiler ve
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gelisimle 1ilgili firsatlari kapsayan kariyer planlariyla ile ilgili
olabilir. Ascilar ilerlemek, daha iyi mevkilere gelebilmek icin daha cok
caba harcamalari onlarin ister istemez Kkendilerini baski altinda
hissetmelerine neden olabilecek ve az veya c¢ok stres altinda

calisacaklardir. Bu duruma ascilarin yetenek ve becerisine uygun is yiikii planlamasi

yapilmasi, ascilarin kendisini gelistirmesine firsat verilmesi ve kararlara katilimlarinin
saglanmasi bu sorunlara ¢6ziim saglayabilir.

Ascilarin oOrgiitsel yapidan kaynaklanan stres diizeyleri ile is tatmin diizeyleri
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki bulgulanmigtir. Dolayisiyla asgilarin orgiitsel
yapidan kaynaklanan stres diizeyleri arttikca, is tatmin diizeyleri azalmakta; oOrgiitsel
yapidan kaynaklanan stres diizeyleri azaldikga, is tatmin diizeyleri artmaktadir denilebilir.
Bu bulguyu destekler nitelikte Vinokur ve Kaplan (1991: 81-91) kotii ¢alisma sartlarinin is
tatminini olumsuz yonde etkiledigini bulgulamistir. S6kmen (2005) dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde yoneticilerin Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktorleri igerisinde
yetkilerin yetersiz olmasinin 6nemli bir sikint1 kaynagi oldugunu ifade etmistir.

Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktdrleri icerisinde iicret yetersizligi
ascilar icin baslica stres kaynaklarindandir. Ciinkii diisiik ticret calisanlarin temel
gereksinimlerini kargilayamamasina yol agmakta dolayisiyla stres altinda kalip hem
fiziksel hem de ruhsal rahatsizliklar yasamasina neden olabilmektedir. Adil iicretlendirme
sisteminin olmadigi durumlarda da ascilarin performansi olumsuz yonde etkilenmekte ve
calisanlar, isletme ile ¢atisma durumuna girebilmektedir. Bu durum asgilarin tatmin
diizeylerinde ve isletmelerine olan baglliklarinda azalma meydana getirebilmektedir. Bu
calismada da c¢alisma da yer alan ascilarin %59,5°1 gibi 6nemli bir kisminin (%17,4’1 800-

1.500 TL ve %42,1°1 1.501-2.500 TL araliginda) hesaplanan ortalama iicretin (2862 TL)
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altinda gelir elde etmesi bu kesimin kendi ticretlerini diisiik bulmasina yol agmis olabilir.
Uzun ve Yigit (2011: 181-213) bes yildizli grup otel isletmelerinde ¢alisan 97 orta kademe
yoneticisi ile yapmis olduklar1 ¢alismalarinda en Onemli stres faktorii olarak “licretin
yetersiz olmasin1” bulgulamislardir. Turizm sektdrii ydneticilerinin kurulusu olan Insan
Kaynaklar1 Yoneticileri Dernegi (INKAY) ile Turizm Yazarlar1 ve Gazetecileri Dernegi
(TUYED), ilkini 2012 yilinda gergeklestirdikleri “Turizmde Maaslar” adli ¢alismalarinda
2012-2014 arasinda en fazla maas artisinin animasyon seflerinde %33 ascilarda %25
oldugunu belirtmisler, as¢ibasilarin maas araliklarinin 4500-7500 TL arasinda degistigini
ifade etmislerdir.

Asagidaki tabloda belirtilen maas araliklarina karsin g¢alisma sartlarinin
agirligl, asirt disiplin, konsantre olma ve ise odaklanma zorunlulugu, beceri ve
organizasyon yetenegi, sosyal hayatin sinirlanmasi, tatillerde ve izin giinlerinde calisma,
saatlerce ayakta ve sicak bir ortamda calisma gibi etkenlerin yogun olarak yasanmasi

ascilar da ister istemez stres faktoriiniin ortaya ¢ikmasini tetikleyebilmektedir.

Genel miidiir yardimcisi 5000-8000
Ascibasi 4500-7500
Satis pazarlama miidiirii 4000-7000
Animasyon sefi 3000-6000
Teknik miidiir 3000-5500
Yiyecek-icecek miidiirii 3000-5000
Onbiiro miidiirii 3000-5000
Satinalma miidiirii 3000-4500
Rezervasyon Sefi 1500-3000
Maitre 'd hotel 2000-3000
Animator 1300-2500
Barmen 1200-1600
Garson 1200-1600
Giivenlik elemani 950-1450
(Camagirhane gorevlisi 1000-1400
Kat gorevlisi 1000-1300
Steward 1000-1300
Bellboy 900-1100
Komi 850-1000
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Stajyer | 645

Is tatminsizligini ve stresi 6nlemenin ilk kosulu, Kisinin severek yapabilecegi
bir iste ¢aligmasidir. Her ne kadar as¢ilarin yaridan fazlasi (%50,8) meslegi sevdikleri igin
secmis olsalar ve ortalama iicret 2862 TL ile asgari iicretin 3 kati1 olsada Tiirkiye gibi
gelismekte olan tilkelerde oncelikli konu, kisinin yasamini devam ettirebilmesi i¢in gerekli
olan paray1 kazanabilecegi bir iste ¢alismasidir. TURK-IS’e gore 2015 Haziran ayi igin 4
kisilik bir ailenin aglik st 1338 TL ve yoksulluk sinirt ise 4357 TL’dir
(wwwe.teksif.org.tr). Bu nedenle iicret, bireyler i¢in olduk¢a Onemlidir. Dolayisiyla
calisanin yaptigi isin Karsiliginda alacagi ticret yeterli ve adil olmalidir. Bu soruna ¢6ziim
yolu olarak; ascilarin alacaklar1 iicretlerin basariya yonelik olarak da degerlendirilmesi
sadece kideme odaklandirilmamasi gerektigi, anlasma saglanan iicretin ve fazla ¢alisma
saatlerinin 6denmemesi durumunda issizlik olasiligini diisiinerek susmay1 tercih eden
ascilarin memnuniyetsizliklerini dile getirmeleri gerektigi, nitelikli ve egitim diizeyi
yiiksek ascilari elde tutabilmek i¢in iicret diizeyinin yiiksekligine duyarli bir {icretlendirme
politikas1 benimsenmesi gerektigi Ongoriilebilir. Getirilecek bonus sistemiyle yillik
hedefler dogrultusunda, sene sonunda belirlenen doluluk oranlari, mali hedefler ve kalite
hedeflerine ulasilmasi halinde yonetim kademesinde yer alan asgilar bir maas ekstra 6deme
ile ddiillendirilebilir, 6zendirici licret sistemleriyle basarili as¢ilara 6zel saglik sigortasi,
cocuk yardimi gibi paketlerle her ay belli bir miktar yardim yapilabilir. Bireysel 6zendirici
icret sistemleri disinda takim caligmasinin saglanmasi ve is basarisinin korunmasi igin
grup ve Orgiitsel Ozendirici ticret sistemlerine de yer verilebilir. Asgilarin iicret
konumlarindan dolay1 stres yasamamalar1 i¢in ddemeler zamaninda yapilarak, eksiksiz bir
ticretlendirme  sistemi  verimlilik ve gereksinimler g6z Oniinde bulundurularak

hazirlanabilir.


http://www.teksif.org.tr/
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Ascilarin is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres diizeyleri ile is
tatmin diizeyleri arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda iki degisken arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu bulguyu calisma ortamindaki
aydinlatma, 1smma, havalandirma ve giriltii gibi fiziksel kosullarin asgilarin galisma
temposunu ve calisma istegini azaltacak bi¢cimde olmadigi yoniinde yorumlayabiliriz.
Ortaya ¢ikan sonucu destekler nitelikte Kusluvan ve Kusluvan (2005: 183-203) da
yaptiklar1 arastirmada, otel isletmelerinde galisan personel {izerinde anket uygulamasini
gerceklestirmis, arastirma sonucunda, otel c¢alisanlarinin, is Stres faktorlerinden isin
ozellikleri ve fiziksel ortam ile ilgili degiskenlerin is tatminini agiklama agisindan 6nemli
olmadig tespit edilmistir. Bu bulguya karsit olarak Mahfood, Pollock ve Longmire (2013:
308-325) is stresi ve i tatmini arasinda negatif yonde giiclii bir iliskinin oldugunu,
cezaevinde ¢alisanlarda is tatminini olumsuz yonde etkileyen en temel stres nedenlerinden
birisinin ¢aligilan ortamdaki olumsuz fiziksel sartlar oldugunu ifade etmislerdir.

[sgorenin stresle kars1 karsiya kalmasina yol acan en énemli etkenlerden birisi
icinde bulundugu c¢alisma ortami ve onu etkileyen fiziksel kosullardir. Bu kosullarin
istenilen diizeylere ulagsmasi calisanlarin moral yapisini etkileyebilecegi gibi isletmeyle
biitiinlesmesini de kolaylastirmaktadir. Isyerinde c¢alisan insanlarin biilyiik ¢ogunlugu
calistiklart ortamin fiziksel sartlarindan psikolojik ve fizyolojik olarak etkilenmektedir.
Stres diizeyi bireysel farkliliklar gosterse de, ¢calisma ortaminin kosullarinin kotii olmast,
biitiin ¢alisanlarda stres unsuru yaratip, isten sogumalarina ve isteksiz caligmalarina neden
olabilmektedir. Fiziksel sartlardan birisi olan giiriiltii ascilarda verimlilik ve kendini iyi
hissetme duygusu {izerinde olumsuz etkiler yapabilmekte, islerine tam konsantre
olamamalarina, sosyal iliskilerinin bozulmasina, sinirli ve gergin bir ruh haline

biirlinmelerine ve stres altinda kalmalarina sebebiyet verebilmektedir. Aydinlatma
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sisteminin kotii olmasi asgilarin erken yorulmalarna, dikkatlerinin dagilmasina,
morallerinin diismesine ve goz sinirlerinin yipranmasina yol agabilmektedir. Isinma
sisteminin yetersizligi hata, kazalarda artisa, performansin diismesine, algilama gii¢liigline,
endise, sikinti, sinirlilik gibi ruhsal belirtilere yol agabilmektedir. Kalabalik calisma
ortamlar ise giiriiltiiyli artirarak as¢ilar1 olumsuz yonde etkileyebilmekte, gizlilik ve kisiye
Ozgiinliigii yok ederek stres yasamalarina neden olabilmektedir.

Ascilarin isin yapist ile ilgili stres diizeyleri ile is tatmin diizeyleri arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulgulanmistir. Kisi-ortam (¢evre) uyumu kuramina gore
isgéren tatmini, kisi-is ve kisi-isletme uyumu sozkonusu oldugunda belirgin hale
gelmektedir. Bu yaklasima gore bireylerin kisilik 6zellikleri, kiiltiirii, degerleri, amaglari,
ilgileri ve beklentileri ile yaptiklar1 is ve calistiklart ortam uyumlu oldugunda isgéren
tatmini ortaya ¢ikmaktadir (Kusluvan ve Kusluvan, 2005:184). Bu bilgiden hareketle
ascilarin kisilik 6zelliklerinin, kiiltiirlerinin ve amaclarinin ¢alistiklar1 ortam ile uyumlu
oldugu ve isin yapisindan kaynaklanan stres faktorlerini geri plana ittikleri yoniinde bir
yorum yapilabilir. Diger bir kuram olan amag¢ belirleme (yiiksek performans dongiisii)
kuramina gore ise isgorenlere spesifik ve ulasilmasi nispeten zor ama miimkiin amaglar
(kisisel veya isle ilgili) verildiginde isgorenlerin basarist daha yiliksek olmaktadir ve bu
basar1 ve amaca ulagsmanin sonucunda isgdren tatmini ortaya ¢ikmaktadir (Kusluvan ve
Kusluvan, 2005:184). Bu bilgiden hareketle de ascilarda isin yogunlugu, zorlugu stres
yaratsa da basarildiginda mutluluga ve is tatminine yol agabilmektedir sekinde yorum
yapabiliriz. Yildirim (1991: 175-189) c¢alismasinda isle ilgili stres olusturan etmenlerin
kontrol altina alinabilirse, bireyin amaclarin1 ve umutlarin1 gerceklestirmesini engelleyen
etmenleri asmasi igin ona cesaret Ve mutluluk verecek bir unsur olabilecegini ifade

etmistir. Goksoy ve Argon (2014: 245-271) c¢alismalarinda o6gretmenleri destekleyen
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olumlu stres kaynaklarinin sosyal iliskiler ve isletme yapisi oldugunu ifade etmis, olumlu
stres kaynaklarinin sonunda Ogretmenlerin psikolojik, fizyolojik ve mesleki yonlerden
mutluluk, meslegi sevme, 6zgiiven, diizenli yasam, performans, motivasyon, verim artisi,

is doyumu yasadiklarimi bulgulamislardir. Giimiistekin ve Oztemiz (2005) calisanlarin
kendilerine heyecan veren isleri vyaptiklari zaman stresten daha az
etkilentiklerini ifade etmislerdir.

Bu bulgulardan hareketle asgilarin isin yapist ile ilgili stres diizeyleri arttikga,
is tatmin diizeyleri de artmakta; isin yapisi ile ilgili stres diizeyleri azaldikca, is tatmin
diizeyleri de azalmaktadir denilebilir. Bu durum su sekilde agiklanabilir; asg¢ilarda isi
psikolojik olarak basarmanin verdigi haz, basarabilme ve giiven duygusu stresi arka plana
itebilmekte ve davranigsal olarak yeni islere daha da istekli olmaya tesvik etmekte, is
tatminini de artirabilmektedir. isin yapisi ile ilgili stres diizeyleri ile is tatmin diizeyleri
arasinda pozitif yonlii bir iliskinin olmasinin bir diger nedeni de dikkat gerektiren islerde
ortaya ¢ikan stresin i§ tatmini ile ayn1 yonde iliskili olabilecegidir. Diger bir yorum ise
ascilarin beraber calistiklar kisilerin nitelikleri yiiziinden islerine kars1 biiylik bir heyecan
duyarak (olumlu stres), ig tatminlerinin artacagi yoniinde de olabilir.

Ascilarin kisilerarasi iligkilerden kaynaklanan stres diizeyleri ile is tatmin
diizeyleri arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki bulgulanmistir. Dolayisiyla aggilarin
kisilerarasi iligskilerden kaynaklanan stres diizeyleri arttikca, is tatmin diizeyleri azalmakta;
kisileraras1 iliskilerden kaynaklanan stres diizeyleri azaldik¢a, is tatmin diizeyleri
artmaktadir denilebilir. Bu bulguyu destekler nitelikte Igbal ve Waseem (2012: 53-70)
calisma arkadaslarindan destek alinamamasinin, iletisimin zayif ve kotii olmasinin stres
diizeyini artirtp is tatmin diizeyini azalttigin1 bulgulamislardir. Ekinci ve Ekici (2003: 93-

111) makale c¢alismalarinda yoneticileri en cok oOrgiitsel stres kaynaklari igerisinde
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igyerinde sicak, giileryiizlii bir ortamm bulunmamasmin ve c¢alisma ortaminda is
arkadaslarinin diismanca davranmalarinin olumsuz yonde etkiledigini bulgulamislardir.

Calisma ortamindaki zayif, diisiik diizeyde giivene dayali ve daha ¢ok ¢atisma
agirlikl iligkiler, kaliteli ¢alisma, problem ¢ézme ve kusursuz hizmet sunma konularinda
ascilarda isteksizligi beraberinde getirebilmekte, bu sekilde kisileraras1 iliskilerden
kaynaklanan verimsiz ¢alisma ortami ise as¢ilari strese sokabilmekte, kisir bir dongii i¢inde
sorunlar ve stres diizeyi katlanarak artmakta ve is tatminleri diisebilmektedir. Isyerindeki
iligkilerini iyi diizenleyemeyen ascilar kendilerini ve diger calisanlari olumsuz yonde
etkileyerek kotli bir ¢aligma ortaminin olugsmasina neden olabilmektedir. Bu durum ise
Oonemli bir stres kaynagidir. Bu tiir ¢calisma ortamlarinda stres ilk agsamada farkedilmedigi
takdirde, sonradan yapilacak iyilestirmeler yetersiz kalabilmekte ve isletmeye getirecegi
olumsuz maliyet diizeyi de (is kazalari, verimin diismesi, diisiik kaliteli hizmet ve sunum,
devamsizlik vb.) yliksek olabilmektedir. Asgilarin ¢alisma arkadaslariyla, yoneticileriyle,
astlartyla kurulacak etkin iletisim, ortamdaki gerginligi, sorunlari biyikk Ol¢lide
azaltabilecektir. Ascilarin ¢evresiyle olan koti iligkileri ayn1 zamanda is tatminini de
etkileyerek bireyin isten sogumasina ve tizerinde is stresinin baskisini hissetmesine neden
olabilecektir. Calisma ortaminda siiregelen dedikodular as¢ilar arasinda siirtiismeler ve
catismalar ¢ikmasina Sebebiyet verebilecektir. Bunlara ¢k olarak ascilar arasinda
yardimlasma ve dayanmismanin olmamasi, asir1 rekabet ve calisani yildirmaya yonelik
davraniglar da strese neden olabilir. Bu sorunu ortadan kaldirmak da, isletme iginde sosyal
destegi artirmasi gereken iist yonetime diismektedir. Gereken destegi alamayan asgilar, is
tatminininde diismesiyle birlikte yaptigr isten hosnut olmayacak ve is yasaminin bireye

vermis oldugu stres ve gerilimin de etkisiyle isi yavaslatmaya gidebilecektir. Bu yiizden
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ase¢ilarin stirekli tesvik edilerek, gereksinimlerinin degerlendirilmesi ve asgilar arasinda
grup calismalariin desteklenmesi 6nemlidir.

Ascilarin bireysel stres diizeyleri ile is tatmin diizeyleri arasinda yapilan
korelasyon analizi sonucunda iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunamamustir.

Ascilarin is stres diizeyleri ile igsel tatmin/serbestlik diizeyleri arasinda negatif
yonlii ve anlamli bir iligki bulgulanmistir. Dolayisiyla ascilarin is stres diizeyleri arttikea, is
yaparken kendi yontemlerini kullanma serbestligi (igsel tatmin/serbestlik diizeyleri)
azalmakta; is stres diizeyleri azaldikga, is yaparken kendi yontemlerini kullanma serbestligi
(igsel tatmin/serbestlik diizeyleri) artmaktadir denilebilir. Ascilarin stres yogunlugu
arttikca, stresle bas etme giiciiniin etkilenebilecegi diisiiniilebilir. Stres yiikii ister istemez
caligma ortamina yansiyarak i¢sel tatmini azaltabilir. Bu bulguyu destekler nitelikte Ge,
Fu, Chang ve Wang (2011) igsel tatmin Ogelerinden serbestligin calisanlarin is tatmin
diizeyini artiran en temel etkenlerden birisi oldugunu bulgulamistir. Leung, Spurgeon ve
Cheung (2007: 45-54) tarafindan yapilan calismada ise is stresi ile i tatmini arasinda
negatif yonde (r =-0.31, p = 0.002) giiclii bir iliskinin oldugu, 6rneklemi olusturan
hemsireler i¢in ig¢sel tatmin 6gelerinden en ¢ok kendini gelistirebilme firsatlarinin 6nemli
oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Ascilarin is stres diizeyleri ile igsel tatmin/basar1 diizeyleri arasinda yapilan
korelasyon analizi sonucunda iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunamamistir. Ascilarin yaptiklar1 is karsiliginda duyduklari basari hissi ile stres
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlar
diisiiniildiiglinde bu sonugtan su yorum c¢ikarilabilir; asc¢ilarin yaptiklar: islerin ¢ok fazla

dikkat gerektirmesi ve zor kosullar altinda galismalar1 onlarda stres yaratsa da buna ragmen



194
islerini basariyla sonuglandirmalar1 onlarin igsel tatminlerini diisiirmemektedir. Ayrica, isin
yenilikleri 6grenmeye, gelismeye olanakli olmasi, sorun ¢ézmeye dayanmasi da igsel
tatmin saglamaktadir. Isin zorluk derecesi is tatminini genellikle olumlu ydnde etkileyen
bir faktordiir. Ozellikle, zihinsel olarak zor olan bir is, Kisi tarafindan basarili bir sekilde
yapiliyorsa is tatminsizligi ortaya ¢ikmaz. Ancak bu basarinin fark edilmesi ve
odiillendirilmesi de gereklidir. Calisanlara isletme icinde deger verilmeli ve degerli
olduklar hissettirilmelidir.

Ascilarin is stres diizeyleri ile digsal tatmin diizeyleri arasinda negatif yonlii ve
anlamli bir iliski bulgulanmistir. Dolayisiyla ascilarin is stres diizeyleri arttikca, digsal
tatmin diizeyleri azalmakta; is stres diizeyleri azaldik¢a, digsal tatmin diizeyleri artmaktadir
denilebilir. Koroglu (2012: 275-289) turist rehberlerini 6rneklem olarak aldig:
caligmasinda digsal doyum ile iligkinin en fazla oldugu maddeyi yonetim ile olan iliskiler
(r=0,808; p=0,00<0,01) olarak bulgulamis bununla birlikte ticrete yonelik olarak
rehberlerin doyum diizeylerinin de disiik oldugunu gézlemlemistir. Tarlan ve Tiitiincii
(2001: 141-163) ¢alismalarinda otel c¢alisanlarinda is tatminini etkileyen &nemli
faktorleri ticret ve amirlerle olan iletisim olarak ifade etmislerdir. Yapilan
arastirmalar ortaya ¢ikan sonucu destekler niteliktedir. Ascilarin {icret konusunda sorun
yasamalari, yonetim biciminden memnun olmamalar1 is stres seviyelerini artirarak, is
tatmin diizeylerini disiirebilir. Bu boyutlarla ilgili isletme i¢i yontemlerin gelistirilmesi, is
tatminine olumlu katki saglayabilecegi gibi isletmenin bu olumlu yapisindan dolayr da
miisteri tatminine pozitif yonde etki edecektir. Bush (2002)’a gore, is tatminini arttirmak
amaciyla yonetimin yeni temel beceriler gelistirmesi, personeli desteklemesi ve ¢aligsanlarla

iyi iligkiler gelistirmesi de gereklidir.
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Ascilarin is stres diizeyleri ile oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasinda yapilan
korelasyon analizi sonucunda iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamustir. Ho, Chang, Shih ve Liang (2009: 1-10) “Stres ve Is Rotasyonunun
Hemsirelerin Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilig1 Uzerine Etkileri” adli calismalarinda stresin
orgiitsel baglilik tizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu saptamislardir. Atay (2012)
tic farkli otomotiv yan sanayi isletmesinde gergeklestirmis oldugu ¢aligmasinda calisanlarin
orglitsel baglilik diizeyleri ile stres diizeyleri arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugunu
bulgulamistir. Lambert ve Paoline (2008: 541-564) is stresi ile orgiitsel baglilik arasinda
negatif yonlii bir iligkinin var oldugunu, is stresi yasayan c¢alisanlarin isletmelerine karsi
bagliliklarinin azaldigini bulgulamislardir. Lin, Lin ve Cheng (2013: 149-167) is stresi ile
orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iligskinin oldugunu, g¢alisanlarda is stresinin
yiiksek diizeylerde hissedilmesinin, isletmeye olan baglilig1 azalttigini saptamislardir.
Mathieu ve Zajac (1990: 184) orgiitsel bagliligi yiiksek olan c¢alisanlarin, diger ¢alisanlara
gore stresten daha fazla etkilendiklerini belirtmislerdir. Bu tiir c¢alisanlarin Orgiitsel
hassasiyetlerinin daha fazla olmasi isletmede meydana gelebilecek tehlike, tehdit ve
problemlerden daha fazla etkilenmelerine neden olmaktadir. Literatiiriin aksine Giil, Oktay
ve Gokge (2008: 1-11) saglik personeli tizerinde yapmis olduklari arastirmalarinda ve
Efeoglu (2006) tibbi ila¢ tanitimindan sorumlu ¢alisanlar lizerinde yaptigi tez ¢alismasinda,
is stresi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski bulamamuslardir. Ozellikle uzun
donemde siiregelen stres kronikleserek asgilarin ¢alisma ortaminda mutsuz olmasina ve
isletmelerine olan bagliliklarinin azalmasina neden olabilir. Ancak arastirma da boyle bir
sonugla karsilagilmamistir. Bu bulgu is stresinin as¢ilarin 6rgiitsel baglilik diizeyi tizerinde

azaltic1 bir etki yaratmadig1 yoniinde yorumlanabilir.
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Ascilarin orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres diizeyleri, 6rgiitsel yapidan
kaynaklanan stres diizeyleri, is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres diizeyleri,
kisilerarasi iligkilerden kaynaklanan stres diizeyleri ve bireysel stres diizeyleri ile orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir.

Ascilarin isin yapist ile ilgili stres diizeyleri ile orglitsel baghlik diizeyleri
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Dolayisiyla isin yapisi ile ilgili stres
diizeyinin artmasi1 veya azalmasi orgiitsel bagllik diizeylerini de ayn1 yonde artiracak veya
azaltacaktir denilebilir. S6kmen (2005)’in 62 otel isletmesinde yoneticilere yoOnelik
uygulamis oldugu calismasinda, ¢alisma saatlerinin ¢ok uzun olmasi ve miisterilerin farkl
ve haksiz isteklerini igin yapisi ile ilgili strese sebep olan faktorler olarak belirtmistir.
Blum, Fields ve Goodman (1994: 268) daha ¢ok kadin yoneticilerin miisterilerden gelen
haksiz talepleri en Onemli stres nedeni olarak kabul ettiklerini buna karsilik erkek
yoneticilerin haksiz taleplerden etkilenmediklerini bulgulamislardir.

Calisan personelin makul bir dlizeyde stres yasamasi monoton ve
tekdiize bir calisma yasamini engelleyerek calisanlar tizerinde pozitif
etkiler olusmasina yardimci olabilir. Zor gorevlerin basarilmasinin asgilarda stres

olustursa da bir gurur kaynagi olmasi, farklihik ve dstiinlik duygularim
gerceklestirebilecekleri imkanlar sunmasi ascilarin isletmelerine baglilik diizeylerini de
artirabilir. Ayrica yaptiklar1 isin isletme icin Onemli olmasinin asgilarin orgiitsel
bagliliklarini olumlu yonde etkiledigi de diisiintilebilir.

Asgilarin is stres diizeyleri ile devam baghligi (yatirimlar/yan bahisler)
diizeyleri arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda iki degisken arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski bulunamamuistir.
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Ascilarin is stres diizeyleri ile devam baglhiligi (alternatiflerin eksikligi)

diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Dolayisiyla is stres diizeyinin
artmasi veya azalmasi devam baglilig1 (alternatiflerin eksikligi) diizeylerini de ayn1 yonde

artiracak  veya azaltacaktir  denilebilir.  Diizgin  (2014) devam  baglilig1
(alternatiflerin eksikligi) ile orgiitsel stres arasindaki iliskiyi
dgrenmek icin yaptigi analizde baska alternatiflerin olmamasinin &rnegin
baska is olanaklarinin olmamasinin, otel yoéneticilerin o&rgilitsel
streslerini etkilemedigini ifade etmistir. Literatiiriin aksine Meyer, Stanley,

Herscovitch ve Topolnytsky (2002:20-52) ¢alismalarinda, devam bagliligi ile stres arasinda
pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu bulgulamistir. Aydogan (2008) tez c¢aligmasinin
sonucunda is stresi ile devam bagliligi arasinda pozitif yonde iliskinin oldugunu
bulgulamigtir. Velnampy ve Aravinthan (2013: 254-267) is stresi ile devam bagliligi
arasinda pozitif yonlii (0,233) bir iliskinin oldugunu saptamislardir. Devam bagliligi,
Kisilerin isletmeden ayrilmalar1 sonucunda Karsilasacaklart maliyetleri goze alamamalart,
fazla is alternatiflerinin bulunmadigini algilamalart ile ilgilidir. Caliganlar, devam
bagliligini isletmelerinde kalmaya ihtiya¢ duyduklar i¢in gelistirmektedirler. Bu nedenle,
is stresi ile devam baglilig1 arasinda ayni1 yonde bir iligkinin elde edilmesi ve is stresinin
devam baghligini  yordamasi (etkilemesi) anlamlidir. Isletmelerinden ayrilma
maliyetlerinin yiiksek olmast ve alternatif is imkanlarinin azligi nedeniyle caliganlar,
yiiksek seviyede stres yasasalar bile devam bagliligi seklinde isletmede ¢alismaya devam
edebilmektedirler. Bu nedenle ascilar isletmeye yaptig1 yatirimlarin bosa gitmemesi ya da
alternatiflerin  olmamasi nedeniyle isletmelerinden ayrilmak istiyor olsa bile
ayrilamayabilirler. Bu durum onlarda stres yaratabilir. Bu ylizden asgilarin devam bagliligi

arttikga is stresleri de artabilir.
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Ascilarin is stres diizeyleri ile normatif baglilik diizeyleri arasinda yapilan
korelasyon analizi sonucunda iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunamamistir. Diizgtin = (2014) normatif baglilik ile orglitsel stres
arasindaki iliskiyi incelemis ve analiz sonuclarinda orgiitsel stresin
normatif bagliligi negatif yonde etkiledigi goézlemlenmistir. Yigit (2009)
orgiitsel stres ile normatif baglilik arasinda anlamli negatif bir iliskinin oldugunu
bulgulamistir. Literatiiriin aksine Aydogan (2008) tez ¢alismasinin sonucunda is stresi ile
normatif baglilik arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini tespit etmistir. Normatif baglilik,
calisanlarin zorunluluk ve sorumluluk duygular: ile iliskilidir. Bu baglilik tiiriine sahip
calisanlar, isletmelerine baglhilik gostermeye kendilerini mecbur hissetmekte ve
isletmelerinin, sadakatlerini hak ettigini diisiinmektedirler. Bu bagliliga sahip calisanlarin
isletmelerine baglilik gostermek hususunda sahip olduklari giiglii mecburiyet duygusunun,
yasadiklar i stresinin etkilerini bastirabilecegi, is stresi yasasalar bile normatif baglilik
seviyelerinin degismeyebilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, is stresi ile normatif
baglilik arasinda anlamli bir iligkinin tespit edilememesi dogal olarak karsilanabilir.
Arastirmada faktor analizi sonucunda duygusal baglilik boyutu olugmamustir.
Orgiitsel baglilik &lgeginin yapisinda bulunan faktdrler bu arastirmada farklilik
gostermistir. Uzun ve Yigit (2011:198) tarafindan yapilan calismada orgiitsel baglilik
Ol¢eginin farkli faktor yapilar1 ve faktor yapilarinda farkli maddelerin oldugu ortaya
cikmistir. Agca ve Ertan (2008) Antalya’da faaliyette bulunan bes yildizli otel
isletmelerinde calisgan toplam 402 calisan (zerinde yapmis oldugu c¢alismasinda
resepsiyon boliimiinde ¢alisanlarin duygusal bagliliklarinin teknik boéliimde ve barlarda
calisanlardan daha fazla oldugunu bulgulamiglardir. Calismada duygusal baglilik ile

isletmelerine bagli olan calisanlarin “miikemmel ve eglenceli bir ise sahip olduklari igin
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burada calistiklarini” ifade ettikleri belirtilmistir. Bu bulgudan hareketle tez ¢alismasinda
duygusal baglilik boyutunun olusmamasini as¢ilarin isletmenin sorunlarini kendi sorunlari
gibi gormedikleri ve isletmenin amaclarini benimsemedikleri seklinde yorumlayabiliriz.
Isletme yoneticilerinin yukarida ifade edilen unsurlari iyilestirici bir yaklasimi
benimsemeleri gerekmektedir. Ornegin, yeni ise baslayanlar icin tanisma yemekleri veya
caylar1 diizenlenebilir. Isletmenin amagclarinin olusmasi ve karar verme siireclerine
katilmalar1 saglanabilir. Yaptiklar1 isi 6zel isleri gibi algilamalar i¢in daha ¢ok yetki ve
kararlara katilma hakki verilebilir. Agca ve Ertan (2008) ¢alismalarinda ayrica bir yildan
daha az bir zamandir ¢alisanlarin duygusal bagliliklarinin, 6-15 yil ¢alisanlara goére daha
diisiik oldugunu saptamiglardir. Bu bulgular, caligma siiresinin artmasi ile calisanlarin
duygusal baghliklarinin arttigin1 gostermektedir. Yoneticilere, bu baglamda ¢alisanlarini
isletmenin iiyesi ve bir pargasi haline getirme siirecine dnem vermeleri Onerilebilir. Tez
calismasinda da ascilarin ayni isletmede calisma stireleri diisiiktiir. Arastirmaya katilan
ascilarin  %63,9’u nun ayni isletmede 3 yildan daha az calistigi goriilmektedir. Sektorde
uzun siiredir ¢alisan as¢ilarin ayni isletmede uzun siire calismamalart sektordeki isgdren
devir hiz1 yiiksekliginin as¢ilar icinde gegerli oldugunu gostermektedir. Isletmede ¢alisma
stiresi arttik¢a duygusal bagliligin olusabilecegi diistiniilebilir. Sektorde isgéren devir hizi
oraninin yiiksek olmasi bu bulguyu da desteklemektedir. Yoneticilere, ¢alisanlar1 daha
uzun siire ¢alismaya O6zendirmeleri Onerilebilir. Burada, yoneticilerin yaklasimlar: etkili
oldugu gibi, yénetim politikalar1 da yararli olabilir. Ornegin, ¢alisanlar1 kidemlerine gore
ticretlendirme ve terfi etme, ikramiye verme calisanlarin ayni isletmede daha uzun siire
calismalarini tesvik edecektir. Ise yeni baslayanlarin daha alt pozisyonlarda ¢alistiriimalari
da duygusal bagliliklarin1 olumsuz yonde etkileyebilir. Kidem ve deneyim siiresi artan

calisanlarin terfi ettiklerinde baghilik diizeylerinin artacagi beklenebilir. Bu yiizden alt
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kademelerde ¢alisan asgilara terfi kapilarinin her zaman agik oldugu hissettirilmelidir.
Bunun i¢in orgiit dis1 atamalar yerine orgiit i¢inde terfi yayginlastirilabilir.

Ascilarin is stres diizeyleri ile toksik davranig diizeyleri arasinda pozitif yonli
ve anlamh bir iligki vardir. Dolayisiyla is stres diizeyinin artmasi veya azalmasi toksik
davranig algisin1 da ayni1 yonde artiracak veya azaltacaktir denilebilir. Bu bulguyu is stres
seviyesinin artmasinin as¢ilarin olumsuz duygular beslemesine, ise ve isletmeye tepkisel
yaklasimina yol agarak, toksik davraniglarini artirdigi yoniinde yorumlayabiliriz. Gliniimiiz
isletmelerinde stres, depresyon, tiikenmislik gibi hisler, temel insani duygularin suistimal
edilmesinden ve agresif davraniglardan beslenmektedir. Kirbag (2013:34) calismasinda
doyumsuzluk ve stresin yiiksek seviyelerde seyretmesinin toksik davranig algisini
artirdigini ifade etmistir.

Ascilarin orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres diizeyleri ile toksik davranig
diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Dolayisiyla oOrgiitsel
politikalardan kaynaklanan stres diizeyinin artmasi veya azalmasi toksik davranig algisini
da aym yonde artiracak veya azaltacaktir denilebilir. Isletmedeki kotii yonetim yapisi ve
yonetim tarzi ascilarda hem stres olusumunda hem de toksik davranmislarin ortaya
cikmasinda etken olabilir. Otokratik bir anlayisla yonetilen is yerlerinde, 6zellikle tepeye
dogru yiikselen gii¢ kullanimi, ascilarin ve diger calisanlarin stres iginde olmalarina yol
acabilir. Cezanin kullanimi, asg¢ilarda gerilim olusturabilir. Smirli kaynaklar ve sinirh
odiiller i¢in ¢alisanlar1 yarigtirmak stres yaratabilir. Bu duygular asgilarin olumsuz
duygular beslemesine, ise ve isletmelerine kars1 tepkisel yaklasimina neden olabilir. Ayrica
stres ve toksik davraniglarin ascilarda yiiksek seviyelerde hissedilmesi tiikenmislige yol
acabilmektedir. Isletme iginde adil olmayan basari degerlendirmelerine gére yapilan

terfiler kisiler arasinda bir c¢atismaya dolayisiyla da strese neden olabilmektedir.
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Yoneticilerin isletme i¢inde kendileriyle olan iliskileri olumlu olan kisileri bilgi, beceri ve
kidemleri yetersiz olmasina ragmen bir st kadroya terfi ettirmeleri, ¢alisanlar arasinda
hem yoneticiye karst hem de bu kadroya gelen kisiye kars1 olumsuz duygular beslenmesine
ve calisanlar arasinda catisma tizerine kurulu davraniglarin ortaya g¢ikmasina sebep
olabilmektedir.

Ascilarin orglitsel yapidan kaynaklanan stres diizeyleri ile toksik davranis
diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Dolayisiyla orgiitsel yapidan
kaynaklanan stres diizeyinin artmasi veya azalmasi toksik davranig algisini da ayni yonde
artiracak veya azaltacaktir denilebilir. Mutfak departmaninda hemen hemen her is,
potansiyel birer stres kaynagi olabilmektedir. Zaman sinirlamalari, yetki yetersizligi, isin
niteligi, kararsizlik, iicret yetersizligi asgilar1 etkileyen en 6nemli stres kaynaklaridir.
Ozellikle alman iicretin azlig1 ascilari yipratip, hayat standartlarmi ayarlamalari konusunda
kaygi ve strese sebebiyet verebilir ve toksik davraniglar1 daha belirgin hale getirebilir.
Ucret artisinin herkes gibi olmamasi, hak ettigini diisiindiigii primi alamamasi, cezanin
herkese uygulandigi gibi uygulanmamasi, hak etmeyene 0diil verilmesi gibi nedenler
adaletsizlik algis1 yaratabilecektir. Adaletsizlik algis1 ise isletmelerde sabotaj nedeni
olabilmektedir. Birey maruz kaldigimi diisiindiigii adaletsiz uygulamalar1 protesto etmek
i¢in, diizeltmek icin veya ispat etmek icin sabote edici davranislara bagvurabilir. Ornegin;
gerekli evraklari yok edebilir veya bilgi saklayabilir.

Ascilarin is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres diizeyleri ile
toksik davranig diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir. Dolayisiyla is
ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres diizeyinin artmasi veya azalmasi toksik
davranig algisin1 da ayn1 yonde artiracak veya azaltacaktir denilebilir. Bu bulguyu destekler

nitelikte Hauge, Skogstad ve Einarsen (2007: 220-242) stres yaratan igyeri kosullarinin ve
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yikict liderligin, astlarin birbirine uyguladigi olumsuz davranislar1 ve isyeri zorbaligini

arttirdigmi bulgulamislardir. Ozdevecioglu ve Aksoy (2005:97) yiiksek nem orani,
yliksek 1s1, soguk hava kosullari, yetersiz 1siklandirma, kirli hava veya
cok pis  kokulu ortamlarin bireylerin saldirganlasmasina neden
olabilecegini bulgulamislardir. Mutfagin teknik ve islevsellik agisindan tam

anlamiyla donatilmis ve yerlestirilmis olmasi gerekmektedir. Mutfak ancak verimli
calisilacak ortamlarin mevcut olmasi ve teknik donaniminin saglanmasi ile ve nitelikli
personelin caligmasi ile basariya ulagabilir. Mutfaklarda gorev yapan asgilarin ¢aligma
ortami1, mutfagin 6zelligi geregi sicak, nemli ve kapalidir. Uretimin énemli bir béliimii 6n
hazirhik olarak yemegin sunulacagi zamandan énce yapilir. Uretim, uzun siire ayakta
kalmay1 gerektirdigi i¢in mutfak ¢alisanlarinda, varis ve bel agrilari, mantar, egzama, taban
¢okmesi, yipranma, sicak-soguk farkindan dolayr bag agrilari, kalp-damar hastaliklari, sag
dokiilmesi ve strese bagli hastalik riskleri s6z konusu olabilmektedir. Zaten var olan
olumsuz fiziksel kosullarin daha da kotii hale getirilmesi ¢alisan ascilarin toksik bir
kimlige biirtinmelerine sebebiyet verebilir. Bu durumu ascilarin isletmelerde olumsuz
fiziksel sartlarin getirmis oldugu stresle beraber umutsuzluk, 6fke, diisiik moral, zayif
iletisim, depresyon gibi olumsuz duygular1 harekete gecirerek ¢alisanlar arasinda stresli,
gergin bir ortam olusturmaya ¢alisabilecekleri yoniinde yorumlayabiliriz. Ayrica fiziksel
sartlar hakkinda as¢ilarin beklentilerini de arastirmak soruna ¢6ziim odakli olumlu sonuglar
dogurabilir.

Ascilarin isin yapist ile ilgili stres diizeyleri ile toksik davranis diizeyleri
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligski vardir. Dolayisiyla isin yapisi ile ilgili stres
diizeyinin artmasi veya azalmasi toksik davranis algisim da ayni yonde artiracak veya

azaltacaktir denilebilir. Is ortami ve yapilan is ascilari rahatsiz edici strese maruz
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birakabilir ve ascilarin olumsuz tutum ve is davramislarinda bulunmasina neden olabilir.
Gerginlik ve kaygi duygusunu asamayan kisi i¢in diger giin ise gitmek cok zor
gelebilmektedir. Dolayisiyla ise gitmeme, isyerine ge¢ gelme, ise devamsizlik, isten
ayrilma gibi hem ¢alisan hem de isletme agisindan olumsuz tutum ve davraniglar ortaya
cikabilmektedir. Asg¢1 isin yapisindan kaynaklanan stres faktorlerini daha fazla
yonetebilecek giicli kendisinde bulamadiginda ya c¢alismakta oldugu isletmeyi terk
edecektir ya da ruhsal ¢Okiintiiye girip toksik davranis egilimi gosterecektir. Duygusal
yonden kendini yipranmis hisseden as¢1 ise ¢alisma arkadaslarina karsi olumsuz tutum
icerisinde olmasina paralel igine kars1 da bir tatminsizlik yasayabilecektir.

Ascilarin  kisileraras1 iliskilerden kaynaklanan stres diizeyleri ile toksik
davranig diizeyleri arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir. Dolayisiyla
kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stres diizeyinin artmasi veya azalmasi toksik davranig
algisin1 da ayni1 yonde artiracak veya azaltacaktir denilebilir. Bu bulguyu asir1 rekabetgi
ortam, yetersiz destek, hakedilen ilgiden yoksunluk gibi tutumlarin asgilarda diismanca ve
asabi eylemleri de, stres uyandiran durumlardaki riskleri de arttirarak daha fazla 6fke ile
davranmalarina, daha fazla kayg, diisiik 6z saygi ve depresif belirtiler yasamalarina yol
acabilir seklinde ifade edebiliriz. Ayrica kisileraras1 iligkilerde yasanan ofkenin
igsellestirilmesinin  ve intikam tepkileri seklinde yasanmasinin, gizlenen &fkenin
davraniglara dokiildiigii zaman daha fazla saldirgan davranislara yol agacagini ve as¢ilarin
fiziksel ve zihinsel sagligi igin islevsel olmadigini sdyleyebiliriz. Bunlara ek olarak isletme
igerisinde dedikodu/sdylenti bigiminde aktarilan bilgilerin dogru olsa da giivenin
azalmasina, yanlis anlamalara, belirsizligin ve endisenin artmasina neden olabilecegi bu
durumun da isletme ig¢inde ascilarda is tatminsizligi, stresin artmasi, diisiik diizeyde

performans vb. kurumsal basarisizlik isaretlerine sebebiyet verebilecegi seklinde ifade
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edebiliriz. Ascilar, catisma nedeniyle zamanlarini ve enerjilerini gergeklestirilmesi gerekli
amaglarin disindaki konulara harcayabilirler. Boyle bir durumda ise stres seviyesi
yiikselebilir, as¢ilar arasinda sikintt ve ilgisizlik olusabilir, ascilarin performanslari

diiserek; ofke patlamalar1 ve ¢irkin davranis modelleri ortaya c¢ikabilir. Sagliksiz 1is
iligkileri vyiiziinden hasta olan calisanlar vardir. Yetersiz iliskilerin
oldugu isletmelerde, is tatminsizligi, isle bagintili kuskular,
glivensizlikler artabilir ve toksik davranislar belirgin hale gelebilir.

Calisanlarin bazilarinda, yeni ige alinan kisilere karsi, yardimeir olmak yerine “eger isi
Ogrenirse benim yerime geger” ya da “isi benden daha iyi yapabilir” gibi endiselerle
yardimci olmamak gibi bir anlayis vardir. Bu gibi davraniglara maruz kalan yeni igsgdrenin
ise uyumu ve iliskileri olumsuz olabilmektedir. Calisan, “beni burada istemiyorlar, yalniz
kalacagim” diislincesiyle strese girebilmektedir.

Ascilarin bireysel stres diizeyleri ile toksik davranis diizeyleri arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki vardir. Dolayisiyla bireysel stres diizeyinin artmasi veya
azalmas: toksik davranis algisin1 da aymi yonde artiracak veya azaltacaktir denilebilir.
Ascilarin diger calisanlar hakkindaki olumsuz diisiinceleri, 6zel yasamlarindaki sikintilar,
anlayigsizlik, tiikenmislik sendromuna neden olabilir. Etrafina olumsuz goézlerle bakan bir
ase1, arkadaslarinin ve diger insanlarin degerini takdir etmede yetersiz kalarak, kapasiteleri
hakkinda olumsuz diisiinceler gelistirebilir. Ya da ascilarda is stresinin artmasi, meslegin
dogas1 geregi yasanan stresle basa ¢ikamamalar1 sonucu fizyolojik ve duygusal anlamda
kendilerini tiikenmis hissetme ve toksik davranig gosterme egilimlerini ortaya

¢ikarabilmektedir. Ayrica bireyin kisilik vyapisinin diismanca davranislar
gosterme egiliminde olmas1 yani kindar olmas1 ve bazi psikolojik

rahatsizliklar bireyleri saldirgan davranislara sevkedebilir.
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Ascilarin is stres diizeyleri ile sabote edici davranis diizeyleri arasinda pozitif

yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Dolayisiyla is stres diizeyinin artmasi veya azalmasi
sabote edici davranis algisin1 da aymi yonde artiracak veya azaltacaktir denilebilir. Bu
bulguyu sabote edici davranislarin, asgilarin islerini ve ¢alistiklart kurumu olumsuz
degerlendirmelerine neden olabilecegi, motivasyonu, memnuniyeti ve baglilik seviyesini
azaltabilecegi, is-aile ¢atismasina zemin hazirlayabilecegi, duygusallik ve stres kaynakli
sorunlar1 arttirabilecegi, performansi olumsuz yonde etkileyebilecegi, iiretkenli§e zarar

veren isyeri davraniglarini tetikleyebilecegi seklinde yorumlayabiliriz. Nedeni ne olursa
olsun, sapkin davranislarin ve toksik davranislarin orgiitsel yasamin
kalitesini, bireylerin motivasyonunu, moralini, ©&rgilitsel bagliligini ve
is tatminini olumsuz yonde etkileyebilecegi gdz ardi edilmemelidir.

Aseilarin is stres diizeyleri ile mahgup edici davranis diizeyleri arasinda yapilan
korelasyon analizi sonucunda iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamastir.

Son olarak elde edilen bulgularla su sonuca varilabilir; konaklama
isletmelerinin emek yogun olmasi ve miisteri ile direkt temas gerektirmesi sektorde insan
faktoriinii on plana ¢ikarmaktadir. Ote yandan, isgiicii verimliligi ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasinda asgilarin fiziksel ve psikolojik sagligi biiyik Onem
tasimaktadir. Bunun i¢in konaklama isletmelerinde, asc¢ilarin rahat, stresten uzak
olabilecekleri bir ortamin yaratilmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada da otel isletmelerinde
calisan ascilarin is stres diizeyi ile is tatmini, Orgiitsel baglilik ve toksik davraniglari
arasindaki iliski degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, is istresi ile is
tatmini ve is stresi ile toksik davraniglar arasinda anlamli iligkiler tespit edilirken, is stresi

ile orgiitsel baglilik arasinda istatiksel agidan anlamli bir iligki bulunamamagtir.
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Aragtirma sonuclarindan da anlasildig1 {izere; otel isletmelerinde asgilarin
karsilanmayan her ihtiyaci birer stres kaynagidir. Etkilenilen stres kaynagi her ne olursa
olsun, olumsuz stres kaynaklarinin olumlu hale doniistiirmesi ve otel isletmesinde
yeterince ¢ekici bir ortam saglayarak is tatmininin yiikseltilmesi, Orgiitsel bagliligin
saglanmasi ve toksik davraniglarin minimize edilmesi gerekmektedir. Otel isletmelerinde
calisan ascilarin is stresleri isgiicii verimliligini ve misteri memnuniyetini dogrudan
etkilediginden, iist yonetimin ¢alisanlarini ¢ok iyi taniyip hangi kosullarin strese neden
oldugunu 6grenmesi ve stresle basa ¢ikmada etkili yontemleri uygulamasi olumlu sonuglar
dogurabilecektir. Akilct ¢oziimler {ireten ve uygulamaya koyan isletmeler hem asgilarin
saglikli olmalarin1 saglamis olacak, hemde yiiksek maliyetlerden kurtulmus olacaklardir.
Tiim bunlarin neticesinde fiziksel, ruhsal ve psikolojik olarak rahat, saglikli ¢aligma imkani
elde eden asgilar, yaptiklart isten doyum hissedecek ve daha fazla motive olarak
performanslart yiikselecektir. Nitelikli isgiicii ile etkililik ve verimlilik anlayisin
benimsemis isletmelerin ayakta Kkalabilecegi diisiiniildiigiinde isletmelerin basariya
ulagabilmek icin, miisteriden Once c¢alisan memnuniyetine Onem vermesi, miisteri
memnuniyetinin de kendiliginden gelmesini saglayacaktir. Isletmeler, ascilarda stres
olusturan durumlari belirleyip, bunlarin stres olusturmamasi ig¢in 6nlemler alir ve isyerinde
yasanan stres diizeyinde bir denge saglayabilirlerse, ascilarin is tatmininde, isletmeye
bagliliklarinda ve toksik davranislarinda olumlu degisimler gozlemlenebilecektir.
Gelecek Arastirmalar icin Oneriler
Is stresi ve bilesenlerinin is tamini ve bilesenleri, orgiitsek baghilik ve
bilesenleri ve toksik davraniglar ve bilesenleri ile iliskilerinin test edildigi bu aragtirma

sonuglarmin farkli arastirmacilar tarafindan dort yildiz ve alti otellerde yapilacak
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caligmalarla tekrarlanmasi, degiskenler arasindaki iliskilere dair bulgularin giivenirligi
acisindan 6nem arz etmektedir.

Ascilarda is stresi ve Orgiitsel baglilik arasinda bir iliskinin olmamasi
arastirilmasi gereken bir baska konudur. Bunun altinda yatan faktorlerin neler oldugunun
arastirilmasi da literatiire katki saglayacagi diisiiniilen bir konudur.

Is stresi ve bilesenleri ile toksik davranislar ve bilesenleri arasindaki anlamli
iliskilere isaret eden bulgular, daha 6nce arastirilmamis olmalar1 dolayisiyla literatiire katki
saglama potansiyeline sahiptir seklinde ifade edilebilir. Is stresinin alt bilesenlerinden
hangisinin hangi toksik davranis alt faktoriinii neden daha ¢ok veya daha az etkilediginin
arastirilmast farkli bir calismanmn konusu olabilir. Is stresinin toksik davranis
bilesenlerinden mahgup edici davraniglar ile istatistiksel olarak anlamli iligkiler
gostermemis olmast da literatiire bunun nedenlerinin arastirilabilecegi farkli calisma
konularina isaret etmesi agisindan Onemli goriilmektedir. Ayrica is stresinin toksik
davraniglar, sapkin isyeri davraniglari ve isten ayrilma niyeti ile olasi iliskileri de birlikte

arastirilabilir.
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EKLER

EK 1: Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bes Yildizli Oteller (2013)

Siirmeli Adana Oteli Adana Seyhan Otel
Seyhan Oteli Adana Seyhan Otel
Adana Hilton Sa Adana Seyhan Otel
Korel Termal Oteli Afyonkarahisar Merkez Otel
Anemon Afyon Oteli Afyonkarahisar Merkez Otel
Sandikl Termal Park Otel Afyonkarahisar Sandikl Termal Otel
Termal Resort Orucoglu Afyonkarahisar Merkez Termal Otel
ikbal Delux Termal Otel Afyonkarahisar Merkez Termal Otel
Grand Eras Oteli Aksaray Aksaray Merkez Otel
Dedeman Oteli Ankara Cankaya Otel
Biiyiik Siirmeli Oteli Ankara Cankaya Otel
Hotel ickale Ankara Cankaya Otel
Swiss Otel Ankara Ankara Cankaya Otel
Crowne Plaza Ankara Ankara Yenimahalle Otel
Doubletree By Hilton Ankara Cankaya Otel
Barcelo Ankara Altinel Ankara Cankaya Otel
Hotel Bilkent Ankara Cankaya Otel
Sharon Otel & Convention Center Ankara Cankaya Otel
Ankara Hiltonsa Oteli Ankara Cankaya Otel
AKktif Metropolitan Ankara Cankaya Otel
Esenboga Airport Otel Ankara Kegidren Otel
Biiyiik Anadolu Oteli Ankara Akyurt Otel

Asya Termal Kizilcahamam Otel Ankara Kizilcahamam  Termal Otel






Divan Antalya Talya Oteli
Siiral Oteli

Sentido Zeynep Resort & Spa Hotel
Rubi Otel

Siiral Saray Oteli

Cesars Temple Oteli

Voyage Sorgun

Queen’s Park Resort Goyniik
Limak Limra

Pgs Hotels Kiris Resort

Barut Lara Resort

Asteria Elita Resort Hotel

Ic Green Palace

Ak-Ka Hotels Alinda

Liberty Hotel Lara

Concorde De Luxe Resort
Royal Wings Hotel

Grand Otel Art Side

Crystal Sunrise Queen Luxury Resort &Spa
Pemar Otel

Holiday Garden Resort Otel
Alva Donna

Meder Resort Oteli

Trendy Hotels Aspendos Beach
iber Serra Palace

Orange Country Resort Otel
Riva Zena Otel

Dydom Hotels Belek Resort

Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya

Antalya

Merkez
Manavgat
Serik
Alanya
Manavgat
Serik
Manavgat
Kemer
Kemer
Kemer
Merkez
Manavgat
Merkez
Kemer
Merkez
Merkez
Merkez
Manavgat
Manavgat
Manavgat
Alanya
Serik
Kemer
Manavgat
Manavgat
Kemer
Kemer

Serik

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel



Aydinbey Famous Resort Otel
Belek Beach Resort Otel

Amara Wing Resort Kemer

Vera Stone Palace

The Maxim Resort Hotel

Side Mare Resort&Spa Otel

Sea World Resort&Spa
Monachus Park

Leodikya Resort Otel

Crowne Plaza Otel

Ela Quality Resort Otel

Calista Luxury Resort Otel

Spice Hotel&Spa

Susesi Luxury Resort

Mart1 Myra

L'oceanica Beach Resort

Novum Garden Side

Asdem Beach

Tivoli Resort Otel

Side West Resort Otel

Crystal Palace Family Resort
Golden Coast Resort

Crystal Palace Resort Kemer Otel
Vera Club Hotel Mare

Crystal Tatbeach Golf Resort & Spa
Amelia Beach Resort Otel&Spa
Queen Elizabeth Elite Suit Hotel&Spa

Sunland Resort Oteli

Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya

Antalya

Serik
Serik
Kemer
Manavgat
Kemer
Manavgat
Manavgat
Manavgat
Alanya
Merkez
Serik
Serik
Serik
Serik
Kemer
Kemer
Manavgat
Kemer
Alanya
Manavgat
Serik
Manavgat
Kemer
Serik
Serik
Manavgat
Kemer

Kemer

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel



Voyage Belek

Royal Atlantis Spa & Resort
Alara Kum Otel

Otium Eco Club Side

Alara Star Otel

Alba Royal

Melas Lara Otel

Royal Dragon Hotel

Palmet Resort Hotel

Limak Lara De Luxe Hotel & Resort

Starlight Convention Center Thalasso&Spa

Lara Baia Otel

Cesars Otel

Eren Lyra Resort Otel

Amara Beach Resort Otel Side
Rose Residence Hotels

Aska Washington Resort Hotel & Spa
Alba Queen

Aydinbey Kings Palace Otel
Harrington Park Resort

Side Prenses Resort Hotel & Spa
Innova Resort & Spa Belek Otel
Swerwood Breezes Resort Otel
Sunis Evrenbeach Resort & Spa
Otel Turan Prince Residence
Adalya Resort&Spa Otel

Sentido Gold Island

Bera Alanya Otel

Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya

Antalya

Serik
Manavgat
Alanya
Manavgat
Alanya
Manavgat
Merkez
Manavgat
Kemer
Merkez
Manavgat
Merkez
Manavgat
Manavgat
Manavgat
Kemer
Manavgat
Manavgat
Manavgat
Merkez
Manavgat
Serik
Merkez
Manavgat
Manavgat
Manavgat
Alanya

Alanya

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel



Corendon Hotel&Resorts-Presa Di Finica

Hotel

Mukarnas Spa Resort

Horus Paradise Luxury Resort Otel

Sidekum Otel

Phaselis Princess

Viking Star Otel

Granada Luxury Resort & Spa
Buket Resort & Spa

Saphir Resort&Spa

The Marmara Antalya Oteli
Queen's Park Resort Otel
Club Magic Life Imperial
Alaiye Resort &Spa Hotel
Sidera Otel

White Gold

Hane Garden

Royal Holiday Palace

Just In Beach Hotel
Sherwood Dreams Resort Hotel
Side Crown Palace Otel

Seher Sun Palace Resort &Spa
Jacaranda Club&Resort
Sensimar Side Resort Otel
Adenya Hotel & Resort
Delphin Botanik Otel

Long Beach Resort &Spa

Limak Atlantis Otel

Antalya

Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya

Antalya

Finike

Alanya
Manavgat
Manavgat
Kemer
Kemer
Alanya
Alanya
Alanya
Merkez
Kemer
Kemer
Alanya
Alanya
Alanya
Manavgat
Aksu
Alanya
Serik
Manavgat
Manavgat
Serik
Manavgat
Alanya
Alanya
Alanya

Serik

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel



Cyristal Hotels Admiral Resort Suites &Spa
Krizantem Katya Hotel

Bella Resort Hotel

Sultan Of Side Resort &Spa

Titan Select Otel

Royal Palm Resort

Maritim Hotel Club Alantur

Ak-Ka Hotels Antedon

Asteria Otel

Art Otel

Calimera Kaya Side Otel

Hotel Turquoise

Paloma Renaissance Resort Otel

Dedeman Antalya Hotel&Convention Center
Asteria Sorgun Resort Hotel

Ozkaymak Falez Otel

Rixos Dowtown Antalya

Grand Prestige Oteli

Amara Dolce Vita

La Mer

Tiirkiz Oteli

Hemera Otel

Mirada Del Mar

Club Hotel Rixos Tekirova
Elize Resort Otel

Adora Resort Otel-Tatil Kéyii

Grand Kaptan Oteli

Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya

Antalya

Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya

Antalya

Alanya
Alanya
Manavgat
Manavgat
Alanya
Kemer
Alanya
Kemer
Manavgat
Kemer
Manavgat
Manavgat
Kemer
Merkez
Manavgat
Merkez
Merkez
Manavgat

Kemer

Kemer
Kemer
Manavgat
Kemer
Kemer
Kemer
Serik

Alanya

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel



Magic Life Der Club Kemer
iberostar Bellis Otel

Magic Life Waterworld Otel
Seven Seas

Majesty Mirage Park Resort Oteli
Ic Hotel Santai

Meryan Otel

Club Blue Waters
Ozkaymak Marina Oteli
Corinthia Tatil Kéyii

Selin Oteli

Ozkaymak Oteli

Sea Life Family Resort
Galeri Resort Hotel

Pegasos Royal & Resort Otel
Hotel Kemal Bay

Hillside Su Otel

Xanadu Resort Hotel

Bel Conti Resort

Fantasia Hotel De Luxe
Arum Oteli

Silence Beach Resort
Dinler Otel

Letoonia Golf Belek
Club Grand Side

Alba Resort

Sirene Belek

Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya

Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya

Antalya

Kemer
Serik
Serik
Manavgat
Kemer
Serik
Alanya
Manavgat
Kemer
Kemer
Manavgat
Alanya
Merkez
Alanya
Alanya
Alanya
Merkez
Serik
Serik

Kemer
Manavgat
Manavgat
Alanya
Serik
Manavgat
Manavgat

Serik

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel
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World Of Wonders ( Wow ) Topkapi Palace Antalya Merkez Otel

Kemer Resort Antalya Kemer Otel
Hotel Side Star Antalya Manavgat Otel
Rixos Sungate Otel Antalya Kemer Otel
Blue Collection Belek Antalya Serik Otel
Cornelia De Luxe Resort Antalya Serik Otel
Rixos Lares Otel Antalya Merkez Otel
Papillon Ayscha Antalya Serik Otel
Papillon Zeugma Antalya Merkez Otel
Gloria Verde Resort Antalya Serik Otel
Holiday Park Resort Hotel Alanya Antalya Alanya Otel
Melas Resort Antalya Manavgat Otel
Porto Azzurro Delta Otel Antalya Alanya Otel
Royal Vikingen Resort Antalya Alanya Otel
Alara Park Otel Antalya Alanya Otel
Aydinbey Gold Dreams Antalya Alanya Otel
Delphin Hotel Antalya Alanya Otel
Chervo Club Sirena Hotel Antalya Serik Otel
Utopi1a World Antalya Alanya Otel
World Of Wonders Kremlin Palace Antalya Merkez Otel
Porto Bello Hotel Beach&Resort Antalya Merkez Otel
Venezia Palace Antalya Merkez Otel
Fame Residence Otel Antalya Kemer Otel
Kemer Grand Haber Otel Antalya Kemer Otel
Nova Park Antalya Manavgat Otel
Trendy Palm Beach Otel Antalya Manavgat Otel
Hotel Side Star Resort Antalya Manavgat Otel

Arycanda Otel Antalya Alanya Otel



Terrace Otel

Delphin Diva Otel

Xanthe Resort

Stella Beach

Phaselis Rose Otel

Fame Residence Lara

Side Perissia Hotel

Side Star Park

Delphin Palace

Catamaran

Club Grand Aqua

Crystal Paraiso Verde Resort& Spa
Sunset Beach

Sueno Hotels Beach Side

Carya Golf Otel

Adam & Eve Otel

Sunis Kumkdy Beach Resort Hotel &Spa
Maritim Pine Beach Resort

Grand Hotel Kilikya Palace

Sueno Hotels Golf Belek

Lykia World & Links Golf Antalya
Maxx Royal Belek

Cornelia Diamond Golf Resort&Spa
Gloria Golf Resort

Robinson Club Nobilis Golf Otel
Club Med

Robinson Club Pamfilya

Majesty Club Kemer Beach

Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya

Antalya

Manavgat
Merkez
Manavgat
Alanya
Kemer
Merkez
Manavgat
Manavgat
Merkez
Kemer
Manavgat
Serik
Alanya
Manavgat
Serik
Serik
Manavgat
Serik
Kemer
Serik
Serik
Serik
Serik
Serik
Serik
Kemer
Manavgat

Kemer

Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Tatil Koyii
Tatil Kyii

Tatil Kéyii



Hydros Beach Resort

Nurol Club Salima Tatil Koyt
Kemer Holiday Club

Paradise Beach Holiday Village
Alibey Tatil Koyii

Amara Club Marine

Pirate’s Beach Club

Club Asteria

Papillon Belvil Tatil Kéyii

Club Blue Waters

Green Hill

Starlight Convention Center Thalasso&Spa

Le Jardin Resort

Gypsophila

Limak Limra

Club Boran Mare Beach
Melas Resort

Adora Resort Otel-Tatil Koyii
Giiral Premier

Aska Costa Holiday Club

Sah Inn Paradise

Letoonia Golf Belek

Eftalia Village Otel

Club Turan Prince

Club Med Palmiye Tatil Kéyii Oteli
Simena Sun Clup

Crystal Hotels Flora Beach

Club Mega Saray

Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya

Antalya

Kemer
Kemer
Kemer
Manavgat
Manavgat
Kemer
Kemer
Serik
Serik
Manavgat
Alanya
Manavgat
Kemer
Alanya
Kemer
Kemer
Manavgat
Serik
Serik
Manavgat
Kumluca
Serik
Alanya
Manavgat
Kemer
Kemer
Kemer

Serik

Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt

Tatil K&yii



Robinson Club Camyuva

Zigana

Attaleia Shine

Majesty Hotel Resort Palm Beach
Club Marco Polo

Maritim Pine Beach Resort
Charisma Hotel

Palm Wings Beach Resort&Convention
Center

Garden Of Sun Otel

Biiyiik Anadolu Didim Resort Hotel
Hotel Grand Belish

Fantasia Otel

Korumar Hotel De Luxe
Adakule Oteli

Sea Light

Hali¢ Park Hotel

Grand Temizel Otel

Gazelle Resort

Biiyiik Abant Oteli

Abant Palace Hotel

Almira Oteli

Kervansaray Termal Oteli
Marigold Termal Otel&Spa
Celik Palas Termal& Spa Otel
Kolin Canakkale Oteli

Otel Anitta

Anemon Denizli Oteli

Pam Termal Otel

Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Antalya
Aydin

Aydin

Aydmn
Aydin
Aydmn
Aydin
Aydin
Aydin
Aydmn
Balikesir
Balikesir
Bolu
Bolu
Bolu
Bursa
Bursa
Bursa
Bursa
Canakkale
Corum
Denizli

Denizli

Kemer
Kemer
Serik
Manavgat
Kemer
Serik
Kusadasi

Didim

Didim
Didim
Kusadasi
Kusadasi
Kusadasi
Kusadasi
Kusadasi
Ayvalik
Ayvalik
Merkez
Mudurnu
Mudurnu
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Kepez
Merkez
Merkez

Merkez

Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Otel

Otel

Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Termal Otel
Termal Otel
Otel
Otel
Otel

Termal Otel



Spa Hotel Colossae Thermal
Lycus River Oteli

The Green Park Diyarbakir
Xanadu Snow White

Polat Renaissance Erzurum Oteli
Eskisehir Anemon Oteli

Dedeman Gaziantep Hotel & Convertion
Center

Tugcan Oteli

Grand Otel Gaziantep
Antakya Ottoman Palace Thermal Resort
Divan istanbul

The Marmara Oteli

Barcelo Eresin Topkapi Oteli
Eser Diamond Hotel

Grand Cevahir Hotel

Titanic Port Otel

Kaya Ramada Plaza Hotel
Ramada Plaza istanbul

By O Otell

Legacy Ottoman Hotel

Atik Pasa Four Seasons

The Green Park Pendik Hotels& Conv. Center

Holiday Inn istanbul Sisli

Doubletree By Hilton istanbul Moda
Ortakéy Princess Otel

Divan istanbul Asia Otel

Doubletree By Hilton istanbul Old Town

Limak Eurasia Luxury Hotel

Denizli
Denizli
Diyarbakir
Erzurum
Erzurum
Eskisehir

Gaziantep

Gaziantep
Gaziantep
Hatay
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul

Istanbul

Merkez
Merkez
Merkez
Merkez
Merkez
Merkez

Sehitkamil

Sahinbey
Sehitkamil
Merkez
Beyoglu
Beyoglu
Fatih
Silivri
Sisli
Bakirkdy
Biiyiik¢ekmec
e

Sisli
Kadikdy
Eminéni
Besiktas
Pendik
Sisli
Kadikoy
Besiktas
Pendik
Fatih

Beykoz

Termal Otel

Termal Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Termal Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel



Point Otel Barbaros
Crowne Plaza istanbul Asia

Radisson Blu Conference &Airport Hotel
stanbul

Hotel Artemis Marin Princess
Cinar Oteli

Hilton Oteli

Dedeman Istanbul Oteli
Siirmeli istanbul Oteli

Crowne Plaza istanbul - Old City Otel
Klassis Otel

Sheraton ist. Atakdy Otel-Atakdy Marina Otel
Ciragan Sarayi Oteli

Sheraton istanbul Maslak
Swissotel The Bosphorus
Akgiin istanbul Oteli

Conrad Oteli

istanbul Polat Renaissance Otel
Grand Hyatt istanbul

The Plaza Oteli

Ceylan Inter-Continental

The Ritz Carlton

The Green Park

The Green Park Hotel-Merter
Mévenpick Hotel istanbul
Holiday Inn Istanbul City
Radisson Sas Bosphorus
istanbul Marriott Hotel Asia

Eser Otel Premium & Spa

Istanbul
Istanbul

Istanbul

Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul

Istanbul

Sisli
Pendik

Kiiciikcekmec
€

Biiyiik¢ekmec

®
Bakirkdy

Sisli
Besiktas
Besiktas
Emindnii
Silivri
Bakirkdy
Besiktas
Sisli
Besiktas
Fatih
Besiktas
Bakirkoy
Besiktas
Besiktas
Beyoglu
Sisli
Kadikdy
Gilingoren
Sisli
Fatih
Besiktas
Kadikoy

Biiyiikgekmec
e

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel



Holiday Inn istanbul Airport

Club Sultan

Aqua Fantasy World Otel

Swiss Otel Grand Efes

Paloma Pasha Otel

Richmond Ephesus

[zmir Hilton Oteli

Efesus Prenses

Efes Siirmeli Oteli

Ontur 2 Oteli

Cactus Hotels Club Yal1 Resort
Radisson Blu Resort & Spa Cesme
Altinyunus Tatil Koyii

Kiratlantis Tatil Kéyii

Aqua Fantasy Aqua Park §Club Hotel
Ilica Spa & Wellness Thermal Resort
Kaya izmir Thermal&Convention Hotel
Sheraton Cesme Hotel Resort&Spa
Crowne Plaza izmir Otel

Ilgaz Mountain Resort

Hilton Kayseri

Emex Otel Kocaeli

Dedeman Konya

Rixos Konya

Anemon Otel

Manisa Anemon

Matiat

Erdoba Elegance Hotel &Convention Center

Istanbul
[zmir
[zmir
[zmir
[zmir
[zmir
[zmir
[zmir
[zmir
[zmir
[zmir
[zmir
[zmir
[zmir
[zmir
[zmir
[zmir
[zmir
[zmir
Kastamonu
Kayseri
Kocaeli
Konya
Konya
Malatya
Manisa
Mardin

Mardin

Bagcilar
Menderes
Selguk
Konak
Menderes
Selguk
Konak
Selcuk
Selguk
Cesme
Menderes
Cesme
Cesme
Seferihisar
Selguk
Cesme
Narlidere
Cesme
Balg¢ova
Merkez
Kocasinan
[zmit
Selguklu
Selguklu
Yakinca
Merkez
Midyat

Merkez

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Termal Otel
Termal Otel
Termal Otel
Termal Otel
Tatil Koyt
Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel



Mersin Hiltonsa Oteli

Aqua Hotel

Samara Oteli

Magiclife Der Club Bodrum
Green Beach Resort Otel
Royal Asarlik Beach

Marti Resort

Divan Marmaris Mares

La Blanche

Xanadu Paradise Island Resort
Grand Pasa Oteli

Yelken Oteli

Club Resort Select Maris
Kefaluka Resort Otel

Paloma Yasmin Resort Otel Bodrum
Bodrum Delta Bech Club
Crystal Green Bay Resort&Spa
Marmaris Resort Hotel

Otel Turung

Angel’s Peninsula Otel

ideal Prime Beach Otel

Green Nature

Diamond Of Bodrum

Ra Otel Magic Life

Azka Oteli

Otel Karia Princess

Sea Garden

Isil Club Bodrum

Mersin
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla

Mugla

Merkez
Marmaris
Bodrum
Bodrum
Bodrum
Bodrum
Marmaris
Marmaris
Bodrum
Bodrum
Marmaris
Bodrum
Marmaris
Bodrum
Bodrum
Bodrum
Milas
Marmaris
Marmaris
Marmaris
Marmaris
Marmaris
Bodrum
Koycegiz
Bodrum
Bodrum
Bodrum

Bodrum

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel



Kempinski Barbaros Bay Resort

Club isis

Hilton Bodrum Tiirkbiikii Resort&Spa

Aegean Dream Resort

Hotel Grand ideal Premium
Elegance Hotel

Baia Tel

Hilton Dalaman Golf Resort&Spa
Ersan Tatilkoyii

Voyag Torba Tatil Kdyii
Kadikale Resort

Letoonia Tatil Koyii

Club Lykia World

Armonia Holiday Village & Spa
Hillside Beach Club

Grand Yazici Club Marmaris Palace
Magic Life Der Club Marmaris
Vera Club Otel Tmt

Belcekiz Tatil Koyii

Voyage Tiirkbiikii

Majesty Club Tuana Park

Club Blue Dreams

Green Forest Tatil Koyii

Dinler Oteli

Double Tree By Hilton Avanos Cappadocia

Perissia Oteli
Dedeman Oteli

Vera Hotel Kaymakl

Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Mugla
Nevsehir
Nevsehir
Nevsehir
Nevsehir

Nevsehir

Bodrum
Bodrum
Bodrum
Bodrum
Marmaris
Marmaris
Bodrum
Ortaca
Bodrum
Bodrum
Bodrum
Fethiye
Fethiye
Bodrum
Fethiye
Marmaris
Marmaris
Bodrum
Fethiye
Bodrum
Fethiye
Bodrum
Fethiye
Urgiip
Avanos
Urgiip
Merkez

Merkez

Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Tatil Koyt
Otel
Otel
Otel
Otel

Otel



Yal¢cin Hotel&Resort

Biiyiik Osmaniye Otel

Richmond Sapanca Nua Wellness Spa
Giiral Sapanca Welness Park Otel
Biiyiik Samsun Oteli

Sanliurfa Dedeman Otel

El-Ruha Otel

Zorlu Grand Hotel

Thermalium Wellness Park Otel

Ordu
Osmaniye
Sakarya
Sakarya
Samsun
Sanliurfa
Sanliurfa
Trabzon

Yalova

Fatsa
Merkez
Sapanca
Sapanca
Ilkadim
Merkez
Merkez
Merkez

Termal

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel

Otel



EK 2: Genis Mutfak Organizasyonu
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EK 3: Mutfak Organizasyonunda Goérev Alan isgorenlerin Gorev Tammlar

1. Ascibas1 (Executive Chef, Chef’ de Cousine): Ascibasina, Fransizca’da
Chef de Cousine, Ingilizce’de ise Executive Chef denilmektedir. As¢ibasinin, mutfagin
biitiin boliimleri hakkinda ¢ok koklii bilgi ve becerisi olmasi gerekmektedir. Mesleki
bilgilerinin yani1 sira planlama, orgiitleme, yoneltme, etkileme ve kontrol gibi yonetsel
bilgilerinin de olmasi zorunluluktur. Ayrica menii planlamasi yapmak ve meniide yer alan
yemeklerin regetelerini hazirlayarak standart iiretime yonelik egitim programlari
hazirlamak, bu programlar1 uygulamak, mutfak i¢in gerektigi durumlarda personel
aliminda bulunmak, eksik ekipman ve ara¢ gerec ile malzeme listelerini hazirlayarak satin

alinmalarini saglama da gorevleri arasindadir.

2. Ascibas1 Yardimcisi (Sous Chef): Ascibasinin yardimcisidir. Asgibasinin
olmadigi zamanlarda tiim sorumlulugu {istlenir. Bu nedenle asg¢ibasinin tasidigi biitiin
mesleki ozellikleri tasimasi gerekmektedir. Bir sonraki terfide asgibasi olacagindan,
insiyatif kullanma becerisini bu asamada ¢ok iyi gelistirmesi gerekmektedir. Mutfagin
fiziki operasyonundan sorumludur. Tim mutfak ekibinin calisma planlar, gorev
dagilimlar,, yemek ve =ziyafet organizasyonlarinda mutfagin hazirligr (yemeklerin

hazirlanip, tiretimin plan ve kontrolii) gorevleri arasindadir.

3. Kisim Sefleri (Chefs’de Partie): Mutfak organizasyonunun biiyiikliigiine
gore yiyecek lretimleri degisik kisimlarda gerceklestirilmektedir. Her farkli boliimden

sorumlu kisim sefleri bulunmaktadir.

4. Sos Boliimii Sefi (Chef Saucier): Mutfakta yapilan sicak soslarin tiimiinii
ve ayrica gulas (Macar Yahnisi), rago (italyan Yahnisi), rosto ve benzerleri gibi sosta pisen

ve pistigi sosla birlikte servisi yapilan iiriinleri hazirlayan as¢idir. Kiigiik otellerde ascibasi



konumundadir. Sos béliimiinde gorev alan isgorenler, hangi {iriinle hangi sosun

sunulabilecegi hakkinda bilgi sahibi olmak zorundadir.

5. Balik Boliimii Sefi (Chef Poissonier): Baligin durumu, diger etlere gore
farkli Ozellikler gosterir. Oncelikle kokusu ve ¢ok c¢abuk bayatlamasi, mutfak icin
problemdir. Bu ylizden baliin satin alinmasi, saklanmasi, temizlenmesi, parcalanmasi ve
pisirilmesi asamalar1 ¢ok dnemli oldugu icin bu konuda yeterli derecede bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Biiylikk mutfaklarda sos as¢isinin yiikiinii hafifletir. Klasik balik
yemeklerinin yaninda, yeni balik {irlinleri konusunda da her zaman kendisini yenilemek ve

gelistirmek zorundadir.

6. Garnitiir Boliimii Sefi (Chef Entremettier): Genellikle sebze ve
yumurtalardan sorumlu as¢1 olarak tanimlanir. Bununla birlikte ¢corba agg¢isi bulunmayan
kiigiik captaki mutfaklarda ¢orba fondlar1 ve ¢orba hazirlanmasi konusunda da gorev yapar.
Hangi iiriin ile hangi garnitiirlerin servis edilebilecegini ¢ok iyi bilmek durumundadir.
Sunum agamasi, en son asama oldugu icin servis tabaginin son halini sekillendiren bu
boliimdiir. Uriinler arasindaki renk uyumuna ve sunumu yapilan garnitiirlerle ilgili dengeli

beslenme konusuna onem verilmelidir.

7. Corba Boliimii Sefi (Chef Potager): Cok biiyiik mutfaklarda bulunur.
Uluslararas1 mutfaklarda kullanilan temel ¢orbalarin (berrak, taneli, koyu kivamli ¢orbalar)

iretimini ve sunumunu ¢ok iyi bilmek durumundadir.

8. Izgara Boliimii Sefi (Chef Rotisseur/ Chef Grillardin): lzgara ve benzeri
yemekleri hazirlaya asc¢idir. Biiylik mutfaklarda mutlaka bulunmasi gerekir. Daha kiigiik

mutfaklarda bu gorevi sos asgisi iistlenir. Mutfak i¢inde 1zgaranin bakimi, temizligi ve



verimli kullanilmasindan sorumludur. Meniide yer alan ve 1zgara olarak sunumu yapilan

tiriinlerin 6n hazirhi@ini, kasaphane sefi ile birlikte koordineli bir sekilde yiirtitiir.

9. Soguk Boliimii Sefi (Chef Gardemanger/Larder Chef): Soguk mutfak
ascist ayn1 zamanda depo, kasap ve balik bolimlerinin de idarecisidir. Biitiin boliimlerle
iligki icerisindedir bu nedenle “ekonomi boliimii” diye de isimlendirilir. Tiim et tiirlerinin
kesilip, pargalanip, kalitesine gore ayrilmasi gorevini listlenen butcher chef (kasap)’de bu

boliimde gorev yapmaktadir.

10. Ordovr Boliimii Sefi (Chef Hors d’oeuvrier): Ordovr (istah agici)
ascisidir.  Biliylik mutfaklarda ozellikle gadre-manger’in  yiikiinii azaltmak i¢in

bulundurulur. Siisleme sanatina yakin bir as¢1 olmasi gerekir.

11. Pastane Boliimii Sefi (Chef Patissier): Pasta, tatli ve dondurma

as¢isidir. Bunun yani sira bunlarin sos, garnitiir ve slislemelerinden de sorumludur.

12. Yedek Sef (Chef Tournant): Yedek ascidir. Hemen hemen biitiin
boliimleri gezer. Bunun icinde hepsi hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekir. Belirli bir yeri
yoktur ve ascilar gesitli nedenlerle izne gidince onlarin yerine calisir. Ascibast olmaya

aday personel olarak kabul edilir.



EK 4: Mutfak Personelinin Uluslararasi Isimleri

Executive Chef / Chef de Cousine: Bas as¢1 / As¢gibasi

Sous Chef: Ascibasi-Kalfa

Chef Saucier: Et yemekleri ve sicak soslar sefi

Chef Gardemanger: Soguk yemekler sefi

Chef Entremettier: Yumurta, sebze vb. antre yiyeceklerin asgisi

Chef Poissonier: Balik as¢is1

Chef Potager: Corba ascisi

Chef Rotisseur: Izgara ve kizartmalar sefi

Chef Patissier: Pastane, ekmek, tath sefi

Chef de Gadre: Gece mutfag sefi

Chef Pantry: Cay, kahve ve kahvalti mutfag sefi

Chef Tournant: Yedek as¢1



EK 5: Pilot Calisma Icin Ascilara Gonderilen Mail Ornegi
- __

anket ricasi Gelen Kutusu & B
Yeliz Ulusan <yeliz.ulusan@gmail.com> 1122013 . -
Alici: baskan, yonetim [+
Merhabalar, Sayin $efim

ismim Yeliz Pekersen. Giresun Universitesi Turizm {sletmeciligi ve Otelcilik Béliimii'nde 6gretim gorevlisiyim. Mersin
Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Oteleilik Anabilim Dalinda ise doktora yapmaktayim. Doktora tez calismamin konusu
"Otel Isletmelerinde Calisan Ascilarin I Stresi ile I Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Tokstk Davramiglar Arasindaki [lisk:."
Damgmanim Dog¢. Dr. Kamil Unur ile birlikte agcilarin sorunlarina yonelik bir tez ¢aligmas: yiiriitmekteyiz ve galismamin
gergeklesebilmest 1¢in yardiminiza thtiyacim var. Sizden ricam anketim hususunda olacak. Ascilarimiza, seflerimize
vlagmada gok zorluk vastyorum. Tiirkiye'nin cegith bolgelerinden 5 yildizli otel 1sletmelennde caligan ascilarimiza
anketimi doldurtmam gerekiyor. beni yénlendirebilirseniz, tamdiginiz seflerime ulasmada yardime olabilirseniz ok
minnettar kalacagim size. tekrardan yardimimza ve hosgériiniize sigmarak rica ediyorum. simdiden tesekkiir ediyor, 1yt
caligmalar diliyorum .

sayin sefim bu da anketim linki kopyalayip vapistirmamz yeterli. siz de kiymetli vaktinizden 5 dakikamzi ayirip
doldurabilirseniz cok minnettar kalacagim . tesekkiirler

« hitps://docs.google com/forms/d/1rzSq7duhGzflEiRzDX3dHSX-Zc31USa E-clAtaxtTM/viewform

=
YNT: anket ricasl Gelen Kutusu  x o
Necmettin Bagtirk <necmettin@almira.com.tr> 4122013 .- -
Alici: bana [+

Sait kaplan Otel KervansaraTermal Bursa 05325216694
Hiiseyin Yilmaz Hilton Otel Bursa 05323731129
Nizamettin Ceylan Crowen Plaza Bursa 05453602846
Murat Eren Sherotan Otel Bursa 05321311792

Bu arkadaslan arayip, benim tavsiye ettidimi sGylerseniz size yardimar olurlar. Ben Bursa Ascilar Dernedi Baskan Vekiliyim.
Arkadaslanmda baskan yardmalardir.

Iyi Caligmalar.




EK 6: Yonerge
Sayin Katilimci,

Bu arastirmanin amaci, otel isletmelerinde ¢alisan asg¢ilarin is stresi ile is tatmini, orgiitsel
baglilik ve toksik davranislar1 arasindaki iliskinin tespit edilmesidir. Bu ¢alisma Mersin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda Dog. Dr.
Kamil UNUR’un danismanlhiginda yiriitiilen doktora tezi ¢alismasi olup elde edilecek
veriler, yalmizca akademik amagclar i¢in kullanilacaktir. Gosterdiginiz ilgi  ve

yardimlarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.

Ogr. Gor. Yeliz PEKERSEN (Doktora Ogrencisi)
Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi

yeliz.ulusan@gmail.com

Dog. Dr. Kamil UNUR (Danigman)
Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi

kunur@yahoo.com


mailto:kunur@yahoo.com

EK 7: Anket Formu

el NS

oo

10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Cinsiyetiniz ( 1) Erkek (2 ) Kadin
Yasmiz: ...........

Medeni durumunuz (1 ) Evli (2 ) Bekar

Egitim durumunuz (1) flkégretim (2 ) Ortadgretim ( 3) Lise ve Dengi (4 ) Onlisans ( 5)
Lisans ( 6) Yiiksek Lisans (7 ) Doktora

Turizm egitimi aldmz m? (1) Evet ( 2) Hayir

Ascibik egitimi aldimz mi? () Evet ( ) Hayir

Yukaridaki soruya cevabiniz evet ise as¢ilik egitimini nereden aldimz?

() Asgihik Okulundan () Ozel Ascilik Kurslarindan () Halk Egitim Merkezlerinden ()
Diger ......coovvienennnn.

Mutfaktaki goreviniz nedir?

() Ascibast () Asgibasi Yardimeist () Sos Bolim Sefi () Garnitiir Bolim Sefi (
) Corba Boliim Sefi

() Izgara Bolim Sefi () Soguk Bolim Sefi () Sicak Boliim Sefi () Ordovr Bolim Sefi
() Sebze Boliim Sefi

() Balik Boliim Sefi () Pastane Boliim Sefi () Gece Sefi ( ) Banket Sefi
() Personel Yemegi As¢ist

() Kahvalt1 Asgist () Diyet Asgist () Asct Yardimcisi () Mutfak Komisi
() Diger.........

Aylik geliriniz

() 800-1.500 () 1501-2500 () 2.501-3.500 () 3.501-4500 () 4.501-5.500
() 5.501-6.500
() 6.501-7.500 () 7.501-8500 () 8.501-9.500 () 9.501-10.500  ( ) 10.500 ve iistii

Kadro durumunuz ( ) Kadrolu (Daimi) () Sozlesmeli (Gegici) () Yar1 Zamanh

() Diger.....c.oeevvnnnnnn.

Kag yildir as¢ilik yapiyorsunuz? .................. yil

Bu isletmede ¢calisma siireniz: .......................... yil

Cahistiginiz otel isletmesinin tiirii ( ) Sechir Oteli () Kiy1 Oteli () Diger..........
Cahstigimiz konaklama isletmesinin statiisii () Bagimsiz () Zincir () Grup
() Diger..........

Ascihik meslegini secmenizdeki en 6nemli etken nedir? (Birden ¢ok secenek isaretleyebilirsiniz)
() Aile () Arkadas () Akrabalar () Meslegi Sevmek () Istihdam

Sorununun Olmamasi
() Stati () Hemserilik () Diger..........

Sirf stres nedeniyle isinizi degistirmeyi diisiindiiniiz mii? () Evet ( ) Hayir
Otel mutfagimizin havalandirma tesisati sizce yeterli mi? () Evet ( ) Hayir
Otel mutfaginizda yeterli sayida pencere var m? () Evet ( ) Hayir
Otel mutfagimizda 1sinma sistemi yeterli mi?( ) Evet () Hayir

Calisma sirasinda zeminde kayma, diisme yasiyor musunuz? ( ) Evet ( ) Hayir
Mutfakta gecis sirasinda diger personelle ¢carpisma yasiyor musunuz? ( ) Evet ()
Hayir

Cahstigimz mutfakta duvarlarin  rengi nedir? ... (Liitfen
belirtiniz).

Duvarlarin rengi calismamz etkileyecek derecede goziiniizii yoruyor mu? ( ) Evet (
) Hayir

Calisma ortamimizda asir1 derecede giiriiltii oluyor mu? () Evet () Hayir



25. Asagida isyeri degistirme niyeti ile ilgili cesitli ifadeler bulunmaktadir. Bu ifadelerin, size en
uygun olan secenegini, numaralarim daire icine alarak belirtiniz.
. . . . g =
ISYERI DEGISTIRME NIYETI @ 3 s = E &
X s ) N I K
SZ| g | &2 |2 EE
oI - N
251 Zf'irrzar} zaman yaptigim isi birakmak zorunda oldugumu 1 2 3 4 5
diisiiniiyorum.
259 Baska bir (?.te.l.in" mutfaginda ¢aligmak icin calistigim oteli 1 2 3 4 5
birakmayi diisiiniiyorum.
253, Mutfaktaki ¢alisma "kf)$tlllarl biraz daha kotiilesirse 1 2 3 4 5
isletmeden ayrilmay1 diisiiniiyorum.
254, l\/.I.uI.}te.?nelen Ooniimiizdeki yi1l yeni bir is aramay1 1 2 3 4 5
diisiiniiyorum.
26. Asagida is stresi ile ilgili cesitli ifadeler bulunmaktadir. Size en uygun seceneginin numarasini
daire icine alarak belirtiniz.
IS STRESI = =
Stres Faktorleri < g E E E < E
EE| 2| £ |2 |58
2E | E = | £ |35
82| = 5 | (&%
S| S ~ . .
26.1. | Yetersiz maas veya iicret dengesizligi bende stres 1 2 3 4 5
olusturur.
26.2. | Yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk bende stres 1 2 3 4 5
olusturur.
26.3. Mutfagin farkli boliimlerinde ¢alismak bende stres 1 2 3 4 5
olusturur.
26.4. | Gorevle ilgili sorumluluklar agik olmamasi bende stres 1 2 3 4 5
olusturur.
26.5. | Mutfakta birbiriyle celigsen iki isi birden yapmak bende 1 2 3 4 5
stres olusturur.
26.6. | Performans degerlendirme ve terfide adaletsizlik bende 1 2 3 4 5
stres olusturur.
26.7. Mutfakta asirt disiplinli bir ¢alijma ortamimin olmasi 1 2 3 4 5
bende stres olusturur.
26.8. | Mutfakta yeteneklerimi kullanamadifim bir bdliimde 1 2 3 4 5
caligmak bende stres olusturur.
26.9. | Karar vermek igin yeterli yetkiye sahip olmamak bende 1 2 3 4 5
stres olusturur.
26.10. | Mutfakta iletigim sorunu yagsamak bende stres olusturur. 1 2 3 4 5
26.11. | Ust yonetimin kararlarma katilamamak bende stres 1 2 3 4 5
olusturur.
26.12. | Mutfakta gorev dagiliminda adaletsizlik yapilmas: bende 1 2 3 4 5
stres olusturur.
26.13. | Mutfagin ¢ok sicak olmasi bende stres olusturur. 1 2 3 4 5
26.14. | Mutfagin kalabalik olmasi bende stres olusturur. 1 2 3 4 5
26.15. | Mutfagin ¢ok giiriiltiilii olmas1 bende stres olusturur. 1 2 3 4 5
26.16. | Mutfakta aydinlatmanin yetersiz olmasi bende stres 1 2 3 4 5
olusturur.
26.17. | Mutfakta havalandirmanin yetersiz olmasi bende stres 1 2 3 4 5
olusturur.



26.18. | Mutfakta gerekli arag-gere¢ eksikligi bende stres 1 2 3 4 5
olusturur.

26.19. | Mutfakta tehlikeli ¢alisma ortaminin varligi bende stres 1 2 3 4 5
olusturur.

26.20. | Calistigim igyerine ulasimdaki zorluklar bende stres 1 2 3 4 5
olusturur.

26.21. | Mutfakta islerin hizli ve ¢ok kisa siirede bitirilmesi baskisi 1 2 3 4 5
bende stres olusturur.

26.22. | Calisma saatlerindeki belirsizlik bende stres olusturur. 1 2 3 4 5

26.23. | Calisma saatlerinin uzun olmasi bende stres olusturur. 1 2 3 4 5

26.24. | Mutfakta iglerin siirekli g6z Oniinde yapilmasi 1 2 3 4 5
zorunlulugu bende stres olusturur.

26.25. | Mutfakta yapilan iglerin agirt monoton olusu bende stres 1 2 3 4 5
olusturur.

26.26. | Mutfakta iizerimdeki is yiikiiniin fazla olmas1 bende stres 1 2 3 4 5
olusturur.

26.27. | Misteri memnuniyetsizligi ve sikdyet edilme korkusu 1 2 3 4 5
bende stres olusturur.

26.28. | Vardiyali ¢calisma diizeni bende stres olusturur. 1 2 3 4 5

26.29. | Asint yazismalar bende stres olusturur. 1 2 3 4 5

26.30. | Mutfakta boliim sefleriyle sorunlar yasamak bende stres 1 2 3 4 5
olusturur.

26.31. | Mutfakta is arkadaslarimla rekabet i¢inde olmak bende 1 2 3 4 5
stres olusturur.

26.32. | Mutfakta is arkadaglarimla catigmalar yasamak bende 1 2 3 4 5
stres olusturur.

26.33. | Mutfakta is arkadaglarimin diismanca davranmasi bende 1 2 3 4 5
stres olusturur.

26.34. | Mutfakta hak ettigim ilgi, sevgi ve takdiri gérememek 1 2 3 4 5
bende stres olusturur.

26.35. | Is arkadaslarimdan ve seflerimden destek alamamak 1 2 3 4 5
bende stres olusturur.

26.36. | Mutfakta dedikodunun yaygin olusu bende stres olusturur. 1 2 3 4 5

26.37. | Mutfakta yildirmaya maruz kalmak bende stres olusturur. 1 2 3 4 5

26.38. | Ozel yasamima yeteri kadar zaman ayiramamak bende 1 2 3 4 5
stres olusturur.

26.39. | Yaptigim isin aldigim egitime uygun olmamasi bende 1 2 3 4 5
stres olusturur.

26.40. | Calistigim isyerinde oOzel taleplerime (saglik sorunlari, 1 2 3 4 5
izin vb.) yeterince Onem verilmemesi bende stres
olusturur.

26.41. | Is giivencesinin olmamasi bende stres olusturur. 1 2 3 4 5

26.42. | Ise ok erken saatte gelmek bende stres olusturur. 1 2 3 4 5

26.43. | Isten cok gec saatte cikmak bende stres olusturur. 1 2 3 4 5

26.44. | Mutfakta hiyerarsi bende stres olusturur. 1 2 3 4 5

217. Asagida is tatmini ile ilgili cesitli ifadeler bulunmaktadir. Size en uygun seceneginin
numarasini daire icine alarak belirtiniz.
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27.1. Cdahsma saatlerinde siirekli igimle ugragsmak beni mutlu 1 2 3 4
eder.

27.2. | Iste bagimsiz ¢alisabilme imkanina sahibim. 1 2 3 4 5




27.3. | Duruma gore farkli davranig tarzlari gosterebilirim. 1 2 3 4 5
27.4. | Isim bana gevremde sayginlik saglar. 1 2 3 4 5
27.5. | Yoneticimin ydnetim seklinden memnunum. 1 2 3 4 5
27.6. | Yoneticim dogru kararlar verir. 1 2 3 4 5
21.1. Is etigine uygun olmayan bir gérevi yapmam. 1 2 3 4 5
27.8. | Isimde siirekli kalabilme imkanmna sahibim. (kadrolu
. 1 2 3 4 5
caligabilme)
27.9. | Isimde bagkalari i¢in bir seyler yapabilme firsatina
o 1 2 3 4 5
sahibim.
27.10. | Insanlar1 yénlendirme firsatina sahibim. 1 2 3 4 5
27.11. | Bireysel becerilerimi kullanarak bir seyler yapabilme
L o 1 2 3 4 5
imkanina sahibim.
27.12. | Isletme politikalarinin uygulanis seklinden memnunum. 1 2 3 4 5
27.13. | Yaptigim isin karsilifinda aldigim iicret tatmin edicidir. 1 2 3 4 5
27.14. | Isimde ilerleme sansim vardir. 1 2 3 4 5
27.15. | Isimde kendi kararlarimi uygulama dzgiirliigiim vardir. 1 2 3 4 5
27.16. | Isimde kendi yontemlerimi kullanma firsatim vardir. 1 2 3 4 5
27.17. | Calisma kosullarim iyidir. 1 2 3 4 5
27.18. | Is arkadaslarimla iliskilerim iyidir. 1 2 3 4 5
27.19. | Yaptigim is karsiliginda takdir edilirim. 1 2 3 4 5
27.20. | Yaptigim isin sonrasinda kendimi basarili hissederim. 1 2 3 4 5
28. Asagida orgiitsel baghlik ile ilgili cesitli ifadeler bulunmaktadir. Size en uygun olan secenegin
numarasini daire icine alarak belirtiniz.
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28.1. | Kariyerimin geri kalanmni igyerimde gegirmekten mutlu 1 2 3 4 5
olurum.
28.2. | Isyerimin sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissediyorum. 1 2 3 4 5
28.3. | Isyerimde kendimi “ailenin bir parcas’” olarak
h . 1 2 3 4 5
hissetmiyorum.
28.4. | Isyerime kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum. 1 2 3 4 5
28.5. | Isyerim benim igin 6zel anlam tasiyor. 1 2 3 4 5
28.6. | Isyerime kars: giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum. 1 2 3 4 5
28.7. | Istesem bile su an isyerimden ayrilmak benim igin ¢ok zor
1 2 3 4 5
olurdu.
28.8. | Su an isyerimden ayrilmak istedigime karar verirsem
) e L 1 2 3 4 5
hayatimin biiyiik boliimii olumsuz etkilenir.
28.9. Bu igyerinde kendi istegimle ¢aligtyorum. 1 2 3 4 5
28.10. | Bu igyerinde ¢aligmak benim i¢in bir zorunluluktur. 1 2 3 4 5
28.11. | Isyerimden ayrilmama nedenlerimden biri de olas1 isyeri
o y 1 2 3 4 5
alternatiflerin azligdir.
28.12. | Isyerime bu kadar katkim olmasaydi, baska bir yerde
e 1 2 3 4 5
caligmayi diisiinebilirdim.
28.13. | Isyerimde caliymaya devam etmek icin herhangi bir
. ? 1 2 3 4 5
zorunluluk hissetmiyorum.
28.14. | Benim i¢in avantajh olsa bile, isyerimden simdi ayrilmak
N - 1 2 3 4 5
bana dogru gelmiyor.
28.15. | Isyerimden simdi ayrilirsam sucluluk hissederim. 1 2 3 4 5
28.16. | Isyerim benim bagliligim hak ediyor. 1 2 3 4 5
28.17. | Isyerimde ki sorumluluklarim nedeniyle isten ayrilmamm 1 5 3 4 5
dogru olmayacagini diigiiniiyorum.
28.18. | Kariyer gelisimim ag¢isindan igyerime ¢ok sey borgluyum. 1 2 3 4 5




29. Asagida mutfakta Kkarsilasilabilecek ve toksik davramslar olarak isimlendirilen olas1
davranislara iliskin genel ifadeler bulunmaktadir. Bu ifadelerin, size en uygun olan secenegini
numaralarini daire icine alarak belirtiniz.
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291, Mutfakta  kiigiik  disiiriicii = davraniglara ~ maruz 1 2 3 4 5
kalinmaktadir.

292, Mutfak calisanlart igneleyici sozlerle karsi karsiya 1 2 3 4 5
kalmaktadir.

29.3. | Mutfakta ¢aliganlar siirekli elestirilere maruz kalmaktadir. 1 2 3 4 5

294 Mutfakta caliganlarin fikirlerine giivenilmez, stirekli 1 5 3 4 5
siiphe duyulur.

295, Mutfakta c;alll.sanle.irln da\.{ramsla’rl, ne yapip ne 1 2 3 4 5
yapmadiklar siirekli olarak gozetlenir.

29 6. Mutfakta ekip calismasi gereken islerde yapilan islere 1 2 3 4 5
siirekli karisilir.

297, Mutfakta sahip olunan yetkiler cezalandirma ydntemi 1 5 3 4 5
olarak kullanilir.

29.8. Mutfak ¢aliganlari agresif davraniglarla karsilasmaktadir. 1 2 3 4 5

299 Mutfakta herkgs kendi c¢alistigi bolimii  koruyucu 1 2 3 4 5
davraniglar sergiler.

29.10. Bana yapilan olumsuz geribildirimleri (elestirileri) kabul 1 2 3 4 5
etmede zorlanirim.

2911 Mutfak  ¢alisanlari1  zarar  verici  davraniglarda 1 2 3 4 5

""" | bulunduklarina iligkin geride herhangi bir iz birakmazlar.
29.12. | Mutfak calisanlarinin hatalari ortaya ¢ikarilmaya caligilir. 1 2 3 4 5



EK 8: Is Tatmini Olcegi Kullanim izni

Alicr: asli [«

Hocam merhabalar, ) )

lsmim Yeliz Pekersen. Giresun Universitesinde turizm baliminde dgretim gareviisiyim ayni zamanda Mersin Universitesinde doktora
yapiyorum hocam...

asgilarda stres, is tatmini ve toksik davranislarla ilgili bir doktora tez calismasi yapmakiayim. anketimde sizin dokiora tezinizde
kullandidiniz is tatmin 8lgedini izniniz olursa kullanmak istiyorum. simdiden tegekkirenimi iletiyorum. Saglicakla kalin...

Asli Baycan Binark 13:08 (6 saat dnce) -
Alici: bana |+
Olgedi kullanabilirsiniz...

Asli Baycan

From: Yeliz Ulusan [yeliz.ulusan@gmail com]
Sent: Tuesday, December 30, 2014 10:16 PM

To: Asli Baycan Binark
Subject:




EK9:

Orgiitsel Baghlik Olgegi Kullanim izni

Alici: meyer [«

ey

Dear Ph. D. John P. Mevyer,

I am Yeliz Pekersen. I am Doctoral Candidate in the Institute of Social Sciences at Mersin University in
Turkey. I am in the process of devoloping proposal doctoral thesiss. My dissertation proposal name is,
The Relationship Between Job Stress and Job Satisfaction, Organizational Commitment and Toxic
Behavior.

I want to make use of your scale that vou developed on my thesis. Would you mind if vou give permission
to use your scale vou developed on Organizational Commitment Scale.

Dear Yeliz,

You can get the commitment measures and permission to use them for academic research purposes from
http://femployeecommitment.com. | hope all goes well with your research.

Best regards,
John Meyer

Western

Dr. John Meyer

Department of Psychology

Rm 8411, Social Science Centre
Western University

London, Ontario, Canada

NGA 5C2

Phone: (519) 661-3679
Fax: (519) 661-3961
Email: meyer@uwa.ca



EK 10: Toksik Davrams Olcegi Kullanim izni

Dear Dr. Mitchell Kusy

I am Yeliz Pekersen. [ am Doctoral Candidate in the Institute of Social Sciences at Mersin University in
Turkey. I am in the process of devoloping proposal doctoral thesiss. My dissertation proposal name 1s,

The Relationship Between Job Stress and Job Satisfaction, Organizational Commitment and Toxic Behavior.

I want to make use of your scale that vou developed on my thesis. Would vou mind if you give permission to
use your scale you developed on Toxic Behavior Scale.

Also [ want to make use of your knowledge in this period.

Yours sincerely.

Yeliz Pekergen

Alici: bana, Elizabeth =
'{CA ingilizce > Tarkgew  llstiyi gevir Ingilizee igin kapat x

Dear Yeliz,

Dr. Elizabeth Holloway and | are delighted to give you permission to use our instrument provided you send us the results once you have
analyzed the data and give us credit on the instrument. Please place on the instrument the following:

"Used with the permission of Dr. Mitchell Kusy and Dr. Elizabeth Holloway, authors of Toxic Warkplace! Managing Toxic Personalities and
Their Systems of Power (2009), San Francisco: Jossey-Bass.”

If you have any guestions, please let us know.
Good luck with your research!

Best wishes,

Mitch

Dr. Mitchell Kusy, Corporate Psychologist
Fulbright Scholar, International Organization Development

website: www.mitchellkusy.com

Professor, Ph.D. Program Antioch University
Santa Barbara, LA, Seattle, Keene, Yellow Springs




EK 11: Cografi Bolge ve Sehirlere Gore Ornekleme Alinacak Asci Sayilari

Bolge Ege Akdeniz Karadeniz ic Giineydog Dogu Marmara Top.
Anadolu u Anadolu Anadolu
il Izmir Antalya Rize Ankara Gaziantep Erzurum Istanbul 9
Mugla Adana
Asc1 Sayisi 70 250 4 i3 12 4 47 400
Otel Sayis1 7 20 1 3 8 1 9 49




EK 12: Tez Konusu ile Tlgili Literatiir Taranmirken Incelenen Turizmle Ilgili Dergi
Listesi

Advances in culture, tourism and hospitality research

Anatolia: An international journal of tourism and hospitality research
Annals of tourism research

Asia Pacific journal of tourism research

Asian Social Science

European journal of tourism, hospitality and recreation

International journal of hospitality & tourism administration
International journal of sport management, recreation & tourism
International journal of tourism research

© oo Nk wdPE

10. Journal of hospitality and tourism management

11. Journal of Educational Administration

12.  Journal of Organizational Behavior

13. Scandinavian journal of hospitality and tourism

14. International journal of contemporary hospitality management
15. International journal of hospitality management

16. International Journal of Hospitality & TourismAdministration



EK 13: Arastrmamin Tamamu icin Gelistirilen 16 Hipoteze Iliskin Kabul/Red

Durumu
H, | Is stresi ile is tatmini arasinda anlaml bir iligki vardur. KABUL
Orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktérleri ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski
Hia KABUL
vardir.
Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktorleri ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski
Hip KABUL
vardir.
H Is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres faktérleri ile is tatmini arasinda RED
. anlamli bir iliski vardir.
Hiq | Isin yapist ile ilgili stres faktorleri ile is tatmini arasinda anlaml bir iligki vardir. KABUL
Kisileraras: iliskilerden kaynaklanan stres faktorleri ile is tatmini arasinda anlaml bir
Hie KABUL
iligki vardir.
His | Bireysel stres faktorleri ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki vardir. RED
H, | Is stresi ile i¢sel tatmin (serbestlik) arasinda anlamli bir iliski vardir. KABUL
H; | Is stresi ile i¢sel tatmin (basar1) arasinda anlamli bir iliski vardir. RED
H, | Is stresi ile dissal tatmin faktorleri arasinda anlamli bir iliski vardir. KABUL
Hs | Is stresi ile orgiitsel baglhlik arasinda anlamli bir iliski vardir. RED
H Orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorleri ile drgiitsel baglilik arasinda anlaml RED
* bir iligki vardir.
H Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktérleri ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli bir RED
* iligki vardir.
H Is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres faktorleri ile orgiitsel baglhlik arasinda RED
> anlamli bir iliski vardir.
Hsq | Isin yapis ile ilgili stres faktorleri ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir. KABUL
H Kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stres faktorleri ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli RED
* | bir iligki vardir.
Hs¢ | Bireysel stres faktorleri ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir. RED




He Is stresi ile devam baglihigi (yatirimlar/yan bahisler) arasinda anlamli bir iligki vardr. RED
H; Is stresi ile devam baglihig: (alternatiflerin eksikligi) arasinda anlamli bir iliski vardir. KABUL
Hs Is stresi ile normatif baghlik arasinda anlaml bir iliski vardir. RED
Ho Is stresinin is tatminine anlaml1 bir etkisi vardur. KABUL
Orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktdrlerinin is tatminine anlamli bir etkisi
Hoa KABUL
vardir.
Hop Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktorlerinin is tatminine anlamli bir etkisi vardur. RED
H Is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres faktérlerinin is tatminine anlaml RED
* bir etkisi vardir.
Hoq Isin yapist ile ilgili stres faktorlerinin is tatminine anlamh bir etkisi vardir. KABUL
H Kisilerarasi iligskilerden kaynaklanan stres faktorlerinin is tatminine anlamli bir etkisi RED
9
) vardir.
Hot Bireysel stres faktorlerinin is tatminine anlamli bir etkisi vardir. RED
Hio Is stresinin igsel tatmine (basar1) anlamli bir etkisi vardir. RED
His Is stresinin i¢sel tatmine (serbestlik) anlamli bir etkisi vardir. KABUL
Hi, Is stresinin digsal tatmine anlamli bir etkisi vardar. KABUL
His Is stresinin rgiitsel baglhiliga anlamli bir etkisi vardr. RED
H Orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorlerinin 6rgiitsel bagliliga anlamli bir RED
e etkisi vardir.
H Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktdrlerinin orgiitsel bagliliga anlamli bir etkisi RED
3b
! vardir.
Is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres faktdrlerinin orgiitsel bagliliga
Hise KABUL
anlamli bir etkisi vardir.
Hisg Isin yapist ile ilgili stres faktorlerinin drgiitsel bagliliga anlamli bir etkisi vardir. KABUL
Kisilerarasi iligskilerden kaynaklanan stres faktorlerinin orgiitsel bagliliga anlamli bir
Hize RED

etkisi vardir.




Hyst Bireysel stres faktorlerinin orgiitsel bagliliga anlamli bir etkisi vardir. RED
Hig Is stresinin devam bagliligina (yatirimlar/yan bahisler) anlamli bir etkisi vardir. RED
His Is stresinin devam baglihigina (alternatiflerin eksikligi) anlamli bir etkisi vardir. KABUL
Hie Is stresinin normatif bagliliga anlaml bir etkisi vardir. RED




Universite Adi
Mugla Sitk1 K. Uni.

Adnan Menderes
Uni.

Plato MYO

Pamukkale Uni.

Istanbul Gelisim Uni.

Plato MYO

Aksaray Uni.

Nev. Hac1 Bek. Veli
Uni.

Plato MYO
Okan Uni.

Gaziantep Uni.

Beykent Uni.
Hali¢ Uni.

Afyon Kocatepe Uni.

Mugla Sitk1 K. Uni.
Istanbul Arel Uni.
Mugla Sitk1 K. Uni.
Mugla Sitk1 K. Uni.
Adnan Menderes
Uni.

Acibadem Uni.
Ordu Uni.

Mugla Sitk1 K. Uni.

Istanbul Gelisim Uni.

Siiley. Dem. Uni.
Abant Izzet Baysal
Siiley. Dem. Uni.
Uludag Uni.
Adiyaman Uni.

Yalova Uni.

Afyon Kocatepe Uni.

Mugla Sitk1 K. Uni.
Plato MYO

EK 14: Ascihik Boliimleri

Yiiksekokul
I¢cmeler TMYO

Soke MYO

Plato MYO
Tavas MYO
Gelisim MYO

Plato MYO
Gilizelyurt MYO
Urgiip SET MYO

Plato MYO
MYO

Turizm ve Otelcilik
MYO

MYO

MYO

Afyon MYO
Milas SK MYO
MYO

Ortaca MYO
I¢cmeler TMYO

Didim MYO

MYO

Sosyal BMYO
Datga KY MYO
Gelisim MYO
Isparta MYO
Mengen MYO
Isparta MYO
Harmancik MYO
Sosyal BMYO
Yalova MYO
Afyon MYO
Milas SK MYO
Plato MYO (ist.)

Program Adi
Ascilik (10)

Ascilik

Aseilik (Uzaktan Ogretim) (Izmir) (Tam Burslu)
Ascilik (10)
Aseilik (I0) (Tam Burslu)

Aseilik (Uzaktan Ogretim) (Diyarbakir) (Tam
Burslu)

Ascilik
Ascilik (10)

Ascilik (Uzaktan Ogretim) (Trabzon) (Tam Burslu)
Asgilik (Tam Burslu)

Ascilik

Ascilik (Tam Burslu)
Aseilik (Tam Burslu)
Ascilik

Ascilik (10)

Ascilik (Tam Burslu)
Ascilik

Ascilik

Ascilik

Ascilik (Tam Burslu)
Ascilik

Ascilik

Asgilik (Tam Burslu)
Ascilik (10)

Ascilik

Ascilik

Ascilik

Ascilik

Ascilik

Aseilik (10)

Ascilik

Ascilik (Tam Burslu)



Nisantast Uni.
Akdeniz Uni.
Erzincan Uni.
Mugla Sitk1 K. Uni.
Nisantas1 Uni.
Plato MYO
Beykent Uni.
Sakarya Uni.

Istanbul Kavram
MYO

Mugla Sitk1 K. Uni.
Biilent Ecevit Uni.
Okan Uni.
Nisantas1 Uni.
Siiley. Dem. Uni.
Abant izzet Baysal

Nev. Hac1 Bek. Veli
Uni.

Akdeniz Karpaz Uni.
Plato MYO

Selguk Uni.

Biilent Ecevit Uni.
Pamukkale Uni.
Harran Uni.

Siiley. Dem. Uni.
Acibadem Uni.

Adnan Menderes
Uni.

Adiyaman Uni.
Nisantas1 Uni.
Kapadokya MYO
Mugla Sitk1 K. Uni.
Anadolu Uni.

Dogu Akdeniz Uni.
Hali¢ Uni.

Siiley. Dem. Uni.
Istanbul Arel Uni.
Amasya Uni.

Nisantagit MYO
Manavgat MYO

Turizm ve Otelcilik MYO
Mugla MYO

Nisantagt MYO

Plato MYO

MYO

Kirkpmar TMYO

Istanbul Kavram MYO

Mugla MYO
Devrek MYO
MYO
Nisantast MYO
Egirdir MYO
Mengen MYO

Urgiip SET MYO

Mutfak San. MYO
Plato MYO

Silifke Tasucu MYO
Devrek MYO

Tavas MYO
Sanliurfa SBMYO
Egirdir MYO

MYO

Didim MYO

Sosyal BMYO

Nisantagt MYO
Kapadokya MYO (Nevs.)
Datca KY MYO
Eskisehir MYO

Turizm ve Otelcilik YO
MYO

Yalvag MYO

MYO

Amasya SBMYO

Ascilik (Tam Burslu)
Ascilik

Ascilik

Ascilik (10)

Ascilik (%75 Burslu)

Ascilik (Uzaktan Ogretim) (Bursa) (Tam Burslu)

Ascilik (I0) (Tam Burslu)
Ascilik

Ascilik (Tam Burslu)

Ascilik

Ascilik (10)

Ascilik (I0) (Tam Burslu)
Ascilik (10) (Tam Burslu)
Ascilik (10)

Ascilik (10)

Ascilik

Ascilik (Tam Burslu)

Ascilik (Uzaktan Ogretim) (Antalya) (Tam Burslu)

Ascilik
Ascilik
Ascilik
Ascilik
Ascilik
Ascilik (10) (Tam Burslu)

Ascilik (10)

Ascilik (10)

Ascilik (I0) (%75 Burslu)
Asgilik (Tam Burslu)
Ascilik (I0)

Ascilik

Ascilik (Tam Burslu)
Ascilik (%50 Burslu)
Ascilik

Ascilik (%50 Burslu)
Ascilik



Istanbul Gelisim Uni.

Siiley. Dem. Uni.
Plato MYO

Istanbul Gelisim Uni.

Dicle Uni.
Harran Uni.

Plato MYO

Kapadokya MYQO

Istanbul Gelisim Uni.
Istanbul Gelisim Uni.

Plato MYO

Plato MYO
Beykent Uni.

Dogu Akdeniz Uni.
Plato MYO
Acibadem Uni.
Hali¢ Uni.

Plato MYO

Okan Uni.

Plato MYO

Plato MYO

Istanbul Gelisim Uni.
Istanbul Gelisim Uni.

Dogu Akdeniz Uni.
Kapadokya MYO

Plato MYO

Plato MYO

Okan Uni.
Acibadem Uni.
Istanbul Arel Uni.
Nisantast Uni.

Istanbul Kavram
MYO

Nisantas1 Uni.
Beykent Uni.

Akdeniz Karpaz Uni.

Gelisim MYO
Yalva¢ MYO

Plato MYO (ist.)
Gelisim MYO
Diyarbakir SBMYO
Sanliurfa SBMYO
Plato MYO (ist.)

Kapadokya MYO
(Nevs.)

Gelisim MYO
Gelisim MYO
Plato MYO ({st.)
Plato MYO (ist.)
MYO

Turizm ve Otelcilik YO
Plato MYO (ist.)
MYO

MYO

Plato MYO
MYO

Plato MYO

Plato MYO

Gelisim MYO
Gelisim MYO
Turizm ve Otelcilik YO

Kapadokya MYO
(Nevs.)

Plato MYO
Plato MYO
MYO

MYO

MYO

Nisantagt MYO

Istanbul Kavram MYO

Nisantagit MYO
MYO
Mutfak San. MYO

Aseilik (%25 Burslu)
Ascilik (10)

Ascilik (I0) (Tam Burslu)
Ascilik (I0) (%25 Burslu)
Ascilik

Ascilik (10)

Aseilik (%50 Burslu)

Aseilik (%50 Burslu)

Aseilik (%50 Burslu)
Ascilik (Ucretli)

Ascilik (10) (%50 Burslu)
Ascilik (Ucretli)

Aseilik (%25 Burslu)
Ascilik (Ucretli)

Ascilik (10) (Ucretli)
Aseilik (%50 Burslu)
Ascilik (Ucretli)

Ascilik (Uzaktan Ogretim) (Trabzon) (%50 Burslu)

Ascilik (Ucretli)

Ascilik (Uzaktan Ogretim) (Bursa) (%50 Burslu)
Ascilik (Uzaktan Ogretim) (Diyarbakir) (%50

Burslu)

Ascilik (I0) (Ucretli)
Ascilik (10) (%50 Burslu)
Aseilik (%50 Burslu)

Aseilik (%25 Burslu)

Ascilik (Uzaktan Ogretim) (Izmir) (%50 Burslu)
Ascilik (Uzaktan Ogretim) (Antalya) (%50 Burslu)

Ascilik (10) (Ucretli)
Ascilik (10) (%50 Burslu)
Ascilik (Ucretli)

Ascilik (10) (%50 Burslu)

Aseilik (%50 Burslu)

Aseilik (%50 Burslu)
Ascilik (10) (%25 Burslu)
Ascilik (Ucretli)



EK 15: Ascihik Egitimi Veren Ozel Kurslar

1- Mutfak Sanatlar1 Akademisi

2- Istanbul Culinary Institute

3- Chefschool - Uygulamali Mutfak Egitimi Sertifika Progranmi
4- Istanbul Culinary Institute

5- Chef’s Table Mutfak Okulu

6- Istanbul Kitchen’s Academy

7- EKS Mutfak Akademisi

8- Izmir Mutfak Sanatlar1 Enstitiisii (IMSE)

9- USLA Academy

10- Kitchen Studio Academy

11- Buyem Cookhane Mutfak Sanatlar1 Meslek Okulu


http://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=imse&source=web&cd=2&cad=rja&ved=0CCYQFjAB&url=http%3A%2F%2Ftr-tr.facebook.com%2Fizmirmutfaksanatlarienstitusu&ei=BsOiULWZOIaD4gTqmoD4Aw&usg=AFQjCNF-kVFFPZ5Iuls53_HZN1fJ3aq1mQ

