T.C.
Mersin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Psikoloji Ana Bilim Dali

YASAM DOYUMUNU YORDAYAN ORGUTSEL DEGISKENLER: ORGUT TEMELLI
OZSAYGININ DUZENLEYICI ROLU

Ezher KELES

Danisman
Prof. Dr. Unsal YETIM

YUKSEK LISANS TEZI

Mersin, 2015



L.Cs

° .o . ° o e e S we —

MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGU EEQ_Mi

Sosyal Bilimler Enstitii Miidiirligii Recognised for excellence
YEMIN METNI

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Yasam Doyumunu Yordayan Orgiitsel Degiskenler:
Orgiit Temelli Ozsayginin Diizenleyici Rold” basliklt bu ¢alismanin, bilimsel etik kurallara ve
geleneklere uygun sekilde tarafimdan yazildigini ve yararlandigim eserlerin tamaminin
kaynaklarda gosterildigini onurumla dogrularim.

Ezher :




Tez Onay Sayfasi

Mersin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirliigiine,

Ezher KELES tarafindan hazirlanan YASAM DOYUMUNU YORDAYAN ORGUTSEL
DEGISKENLER: ORGUT TEMELLI OZSAYGININ DUZENLEYICI ROLU baslikli bu
calisma, jiirimiz tarafindan Psikoloji Béliimii Ana Bilim Dalinda YUKSEK LISANS TEZI olarak
kabul edilmistir.

- ——

. L
Basarili Bagarisiz Uye  ANVAEAN N ’w AANA
J J
@ ] Prof. Dr. Unsal YETIM
' (Dar::gman)
. N~ C
N L ;
Yrd. Do

Yrd. Dog. Dr. Mehmet Nasih TA

Onay
Yukaridaki imzalarin, ad1 gegen 6gretim elemanlarina ait olduklarini onaylarim.

Prof.Dr. Siileyman DEGIRMEN
Enstitit Midiiri
. /‘*'»‘:'x\\\ - 5 {




ONSOZ

Oncelikle bana akademisyenligi sevdiren ve bu yola baslamami saglayan
Yrd. Dog. Dr. Cigdem Leblebici’yi rahmetle anmak ve ona sonsuz minnetimi sunmak
isterim. Cigdem Hocam kisiligi, engin bilgisi, her alandaki deneyimleri, yasam enerjisi,
hayata kars1 durusuyla ‘bir akademisyen nasil olmali?’ sorusunun en giizel cevabiydi.
Onun 6grencisi olma serefine eristigim i¢in ¢ok mutluyum. Ayni sekilde 6rnek aldigim
lisans hocalarim Yrd. Dog. Dr. Olga Hiiner, Dog. Dr. Omer Faruk Simsek, Prof. Dr.
Hakan Cetinkaya, Prof. Dr. Yurdal Topsever, Prof. Dr. Oya Somer, Yrd. Dog. Dr.
Ozlem Simsek ve diger tiim hocalarima temelimi saglam bir sekilde atmami sagladiklari

icin ve her zaman gurur duyacagim bir kadro olusturduklari i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Tez asamasinda en onemli rol danismandadir. Danismanin iyi ya da koti
olmasi tezin biitlin seyrini degistirir. Ben bu konuda biraz sansliydim sanirim.
Danismanligi boyunca fikirleriyle beni aydinlatan, senelerin birikimiyle tezimi
zenginlestiren, bolim baskanimiz olmasina ragmen sonsuz miitevaziligi ile kendime
ornek aldigim Prof. Dr. Unsal Yetim’e ¢ok tesekkiir ederim. Ayrica, jiirimin degerli
tiyesi Yrd. Dog¢. Dr. Mehmet Nasih Tag’a tezimle ilgili degerli fikirleriyle katkida
bulunmasindan dolay1 tesekkiir ederim. Boliim hocalarimizdan Yrd. Dog. Dr. Ertugrul
Godelek’e babacan tavirlariyla manevi desteginden ve akademik bilgisiyle tezimi
zenginlestirmesinden dolay1 tesekkiir ederim. Son olarak, bdliim hocalarimdan Yrd.
Dog. Dr. Tugba Erol Korkmaz’a tezimin modelini olusturmamda yardimer oldugu i¢in,
istatistik bilgisiyle, verdigi fikirlerle, aldigim derslerle beni aydinlattig1 ve yol gosterdigi

i¢in ¢ok tesekkiir ederim.



Hem tez yazmak hem de caligmak, bir de arastirma gorevlisi olarak
calistyorsaniz ¢ok zordur. Ancak, boliim hocalarim sonsuz destekleriyle, verdikleri
motivasyonla, her tiirlii paylasimlariyla omuzlarimdaki yiikii hafiflettiler. Is arkadaslig
ve Ogrencilik arasindaki ince ¢izgiyi belirlemek zordu ama sicakkanliliklar ve
yardimseverlilikleriyle bana bu zorlugu hi¢ yasatmayan ve meslegimi bana sevdiren,
akademisyenligin nadide Ornekleri Dog. Dr. Serap Akgiin, Dog¢. Dr. Arzu Araz, Yrd.
Dog. Dr. Arzu Aydin Aci, Ogr. Gér. Dr. Kadir Cakir,Yrd. Dog. Dr. Ertugrul Godelek ve
deneyselcilerin en giizel 6rnegi Dog. Dr. Asli Aslan’a beni her zaman destekledikleri
icin cok tesekkiir ederim. Ayrica tez asamasinda aramiza katilarak yiikiimii hafifleten

arastirma gorevlisi arkadaglarima ¢ok tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans yapmak, duygusal baglamda zorlu bir siirece girmek
demektir. Bu siirecin biitlin stresini yakinlariniz da sizinle beraber yasar. Bu siirecte ve
her zaman yanimda olan hayatimin en biiylik sans1 esim Mehmet KELES’e biitlin
nazimi ¢ektigi i¢in, her tiirlii destegi i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Ailem basta olmak {izere,
her zaman yanimda hissettigim biitiin dostlarima ve arkadaslarima desteklerinden dolay1

cok tesekkiir ederim.

Hem evde hem iste benim kahrimi ¢eken, bikmadan usanmadan beni motive
etmeye calisan, herkese nasip olmayacak bir dostluk kurmami saglayan Ars. Gor. Dilem

Ding’e tez donemi boyunca benim nazimi ¢ektigi igin tesekkiir ederim.

Tim yogunluklarima ragmen beni kirmayip calismama katilan ve biitiin
sorulara ictenlikle cevap verip, benim saglikli data toplamama yardimci olan biitiin

Mersin Universitesi personeline ¢ok tesekkiir ederim.



i

Yiiksek lisans yapmak ayni zamanda maddi bir kilfettir. Bu kiilfeti bana

hicbir sekilde hissettirmeyen, lisansta da yiiksek lisansta da bana maddi olarak destek
olan Tiirkiye nin saygm kurumlarindan TUBITAK ’a sonsuz tesekkiir ederim. Ozellikle
BIDEB birimindeki tiim ¢alisanlara sagladiklar her tiirlii kolaylik icin, sonsuz sabirlar

icin ¢ok tesekkiir ederim.



OZET

YASAM DOYUMUNU YORDAYAN ORGUTSEL DEGISKENLER: ORGUT

TEMELLI OZSAYGININ DUZENLEYIiCi ROLU

Orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve orgiit temelli dzsaygi kavramlar1 alanda
bircok yonden, birgok kavramla beraber calisilmistir. Bu aragtirmanin amaci, Orgiit
temelli 6zsayginin, orgiitsel adalet ve orgilitsel baglilik arasindaki iliskideki diizenleyici
roliinli incelemektir. Ayrica, Orglit temelli 6zsayginin, grupla 6zdeslesme ve yasam
doyumu arasindaki iliskide de diizenleyici rolii incelenmistir. Son olarak, yasam
doyumunu yordayan orgiitsel degiskenler incelenmistir. Analiz sonuglarmma gore
orgiitsel adalet, orgiit temelli 6zsaygi ve orglitsel baglilik gibi orgiitsel degiskenlerin
yasam doyumunu yordamasi, is hayatinin yasam doyumundaki ©6nemli roliinii
gostermistir. Ayrica, Orgiit temelli 6zsayginin Orglitsel adalet ve Orglitsel baglilik
arasindaki iliskide diizenleyici bir rolii oldugu bulunmustur. Buna ek olarak, orgiit
temelli 6zsayginin grupla 6zdeslesme ve yasam doyumu arasindaki iliskide diizenleyici

bir rolii oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiit Temelli Ozsayg1, Orgiitsel Bagllik,

Grupla Ozdeslesme, Yasam Doyumu



ABSTRACT

THE ORGANIZATIONAL PREDICTORS OF LiFE SATIiSFACTION: THE

MEDIATING ROLL OF ORGANIZATION-BASED SELF-ESTEEM

Organizational justice, organizational commitment, organization-based self-
esteem are studied with different variables in the literature. In this study, it is aimed to
investigate the mediating role of organization-based self-esteem between organizational
justice and organizational commitment. In addition, it is aimed to investigate the
mediating role of organization-based self-esteem between group identification and life
satisfaction. Lastly, it is investigated which organizational variables predict the life
saticfaction. According to result, organizational justice, organizational commitment and
organization-based self esteem predict life satisfaction. Additionally, in this study, it is
found that there is a mediating roll of organization-based self-esteem in the relationship
between organizational justice and organizational commitment. In the end, the
mediating roll of organization-based self-esteem in the relationship between group

identification and life satisfaction is found in this study.

Key Words: Organizational Justice, Organization-based Self Esteem,

Organizational Commitment, Group Identification, Life Satisfaction
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GIRIS

Bireylerin benlik olusumlarinda kendilerine iliskin bilgi birikimlerinin temel
olusturdugu bilinmektedir. Bireyler kendileri ile iligkili bilgileri ¢esitli yollardan
edinirlerken, bu bilgilerin kendilerini, varoluslarim1 pozitif ve anlamli yollardan
beslemesini, kendilerini yiiceltmesini gozetirler. Her birey kendisinin yetenek, yeterlilik
ve kapasitesini vurgulama, one ¢ikarma cabasi igerisindedir. Sonug¢ olarak, 6zsaygi
bireyin kendine iliskin olumlu bilislerinden ve duygularindan olusur. Birey her ortamda,
bu arada c¢alisma yasaminda da O6zsaygisini beslemek ve korumak durumundadir.
Bireylerin 6zsaygilarina olumlu katkida bulunan baglam ve kosullarin bireylerin iyi
oluslarini etkiledigi bilinmektedir.

Toplum yasaminda merkezi rol oynayan adalet olgusu sosyal psikolojinin
temel konularindan biridir. Adalet algisinin ve adalet degerlendirmelerin bireyin
toplumsallagmas1 ve bilissel gelisimi ile etkilesim igerisinde olgunlastigi
gozlenmektedir. Orgiitsel baglamda bireylerin kendileri ile ilgili sorunlarda algiladiklar:
adalet algis1 ¢ok yonlii olarak incelenmektedir. Calisanin igyerlerindeki c¢esitli
uygulamalarda, is arkadaslariyla ve yoneticileriyle aralarindaki iliskilerde ve ddiillerin,
imkanlarin ve maaglarin dagitiminda hissettigi esitlik, hakkaniyet algis1 olarak
tanimlayabilecegimiz orgiitsel adalet kavrami, Niehoff ve Mormann (1993) tarafindan
dagitimsal adalet, igslemsel adalet ve etkilesimsel adalet olmak iizere 3 boyutta
incelenmistir. Orgiitsel adalet algisin bir¢ok degiskenle iliskili olmasiyla birlikte, bu
calisma kapsamin Orgiit temelli 6zsaygi, orgiitsel baglilik ve yasam doyumu arasindaki
iliski incelenmistir.

Baglanma da bireylerin temel ihtiyaclarindan biridir. Orgiitsel baglamda,
bireylerin calistiklar1 kurumla, sectikleri meslekleriyle ve is arkadaslariyla kurduklar

baglar yasamlarmi 6nemli derecede etkilemektedir. Orgiitsel baglanmay1 etkileyen



2
bircok faktor olmakla birlikte, bu c¢alisma kapsaminda oOrgiitsel adalet, grupla
0zdeslesme ve orgilit temelli 6zsayginin orgiitsel baglanmaya etkisi incelenecektir. Buna
ek olarak, orgiit temelli 6zsayginin oOrgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik degiskenleri
arasindaki iliski igerisinde diizenleyici bir rolii olup olmadig1 incelenecektir.

Sonug olarak, baglilik, adalet ve 6zsaygi gibi kavramlar hayatin merkezinde
olan ve dolayisiyla bireyleri bircok yonden etkileyen kavramlardir. Bu kavramlarin
Orgiitsel Psikoloji’deki karsiliklar1 olan &rgiitsel adalet, orgiitsel baghiik ve orgiit
temelli 6zsaygi alanda yogun bir sekilde galisilmasiyla birlikte, bu ¢aligmanin da ana
konusunu olusturmaktadir. Bu tez ¢aligmasinin amaci orgiit temelli 6zsayginin orgiitsel
adalet ve oOrgiitsel baghlik arasindaki iliskide diizenleyici rolii olup olmadigini
incelemektir. Buna ek olarak, bu degiskenlerin yasam doyumunu ne kadar yordadiklari
arastirilacaktir.

l. KURAMSAL CERCEVE VE YAPILAN ARASTIRMALAR

Bu boéliimde orgiitsel baglilik, orgiit temelli 6zsaygi, Orgiitsel adalet ve
yasam doyumu kavramlari tiim boyutlariyla agiklanacak ve bu kavramlarla ilgili alanda
yapilan ¢alismalar 6zetlenecektir.

I.1.0rgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin drgiite kars1 olan sadakati ve calistig1 orgiitiin
basarisi i¢in yaptigl ise gosterdigi ilgidir. Yas, cinsiyet, orgiit i¢i kidem gibi bireysel
degiskenler ve yoneticinin liderlik vasiflari, is dizayn1 gibi orgiitsel degiskenler
calisanin Orgiitsel baglilik tutumunu etkilemektedir. Bunlarin yani sira, orgiitsel yap1 ve
olumlu orgiit iklimi, is giivenligi, kararlara katilabilme firsatlari, iste sorumluluk ve
Ozerklige sahip olabilme ¢alisaninin  Orglite  bagliligi  iizerinde  etkili

olabilmektedir(Bayram, 2005).



Robbins(2013) orgiitsel bagliligi, bir ¢alisanin kendini belirli bir orgiitle ve
onun amaglariyla 6zdeslestirme ve onun liyesi olarak kalma isteginin derecesi olarak
tanimlamistir. Ayrica, duygusal baghiligi orgiite duygusal bir baglilik ve onun
degerlerine inang, devam (zorunluluk) baghligim1 bir oOrgiitte kalma ve ayrilma
davraniglarinin kiyaslanmasi sonucu algilanan ekonomik deger ve son olarak normatif
(minnet) baglilig1 ise ahlaki ya da etik nedenlerden dolay1 bir 6rgiitte kalma zorunlulugu
olarak tanimlamistir. Calisanlarin bir orgiitteki isttihdamini devam ettirmek i¢in duydugu
arzu, ihtiyac ve zorunluluk orgiitsel bagliligin 3 temel bilesenini olusturmaktadir(Allen

ve Meyer, 1991)

Calisan ile kurum arasindaki bag genellikle isten ayrilma egilimi ile
iliskilendirilse de, bu bagin dogas1 baglanma tiiriine gore degismektedir. Isine duygusal
olarak bagli biri isinde calismaya devam eder. Bunun nedeni, c¢alisanin kurumda
calismay1 “istemesi”’dir. Kuruma devam baglilig1 olan calisanlar ise ¢alismaya “ihtiyac1”
oldugu i¢in devam ederler. Kuruma normatif olarak bagli olan ¢alisanlarin ¢alismaya
devam etmelerinin sebebi ise, kendilerini “calismakla sorumlu”

hissetmelerindedir(Allen ve Meyer, 1990).

Duygusal, devamlilik ve normatif baghlik en 1yi tutumsal bagliligin
bilesenleri olarak tanimlanabilir. Bu bilesenler, c¢alisanin degisik derecelerde
deneyimledigi psikolojik durumlardir. Ornegin, baz1 ¢alisanlar kalmak igin hem giiclii
bir ihtiya¢c hem de gii¢lii bir zorunluluk hissederken, kalmak icin herhangi bir istek

duymayabilir(Allen ve Meyer, 1990).

Allen ve Meyer (1990)’in yaptig1 c¢alisma sonuglarina gore; duygusal
bagliligin onciilleri; isin zorlugu, roliin agikligi, amacin acikligi, amacin zorlugu,

yonetimin yeni fikirler acik olmasi, ¢alisan uyumlulugu, orgiitsel giivenilirlik, esitlik,



kisisel onem, geribildirim ve katilimdir. Devam bagliligin onciilleri ise beceri, egitim,
yer degistirme, O0z-yatirim, topluluk, emeklilik ve alternatiflerdir. Normatif bagliligin
onciilii de kurumsal baglilik normlaridir.

Orgiitsel bagliligin alandaki bircok kavramla iliskisi arastirilmistir.
Performans iizerine yapilan bir ¢alismada baglilik ve performans arasindaki iligskinin
yillara gore farklilik gosterdigi bulunmustur. Buna gore; ise yeni baslayanlarda
performans ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliski ¢ok giiclii iken, daha deneyimli
calisanlarda bu iki degisken arasindaki iligskinin zayif oldugu bulunmustur (Wright ve
Bonett, 2002).

Gong ve arkadaslarinin (2009) yaptig1 arastirmaya gore Orgiitle olan
duygusal bagliligin performansla iliskisinin, devam bagliliktan daha giiglii oldugu
bulunmustur. Devam baglilig1 {izerine yapilan bir ¢aligmada, devam baglhiliginin isten
ayrilma niyeti iizerinde diisiikk bir etkiye sahipken, devamsizlik yapma egiliminde
yiiksek, is performansinda diisiik bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bu sonuglara
gore, arastirmacilar devam bagliliginin bir baglilik tiirii olup olmadigint sorgulamstir.
Calismanin duygusal ya da normatif baglilik yerine devam baglhiliginin olmasini baglilik
yerine, ¢alisanin daha 1yi bir imkan1 olmadigindan dolay1 orgiite baglandig1 seklinde
aciklamislardir(Luchak ve Gellatly, 2007).

Sonug olarak orgiitsel baglilik daha ¢ok duygusal ve normatif yanlari ile 6ne
cikan bir olgudur. Yapilan kiltiirler arasi c¢aligmalarda da benzeri bulgular elde
edilmistir. Ornegin, Wasti (Aycan, 2000) Tiirk calisanlarinda topluluk¢u degerlerin
yaygin olmasindan dolayr ise olan baglilikta ailenin 6ne ¢iktigin1 belirlemistir.
Bireylerin bir iste caligmalarinda ailenin etkili olmasi normatif bagliligin bir yoni
olarak goriilebilir. Yine bireyler isle, is ortami ile gelistirdikleri duygusal iligkiler nedeni

ile ¢alismayi siirdiirmektedirler. Is arkadaslar ile yakin iliskiler calisma yasamni gekici



kilmaktadir. Yine bireylerin Orgiitiin amagclar1 ve degerleri ile kurduklar1 6zdesim ise
olan baghligin gelismesinde 6nemli bir unsurdur.

Felfe ve arkadaglar1 (2008) kiiltiirel farkliliklarin orglitsel baglilik iizerine
etkisini incelemek amaciyla bir ¢alisma yapmislardir. Sonuglara gore, orgiitsel baglilik
ve biitiin alt boyutlariyla topluluk¢uluk arasinda pozitif ve giiglii bir iligki bunmaktadir.

Aragtirmacilara gore; bir grubu tercih etmek ve sosyal bir kurumla yakin bir
iliski kurmaya istek duymak bireyin orgiitsel baglilig ile iligkilidir.

Alt boyutlarla iliskiler incelendiginde ise toplulukculuk orgiitle iliskilerle
ilgili pozitif degerlendirmeleri arttirabilir ve bu da daha gii¢lii bir duygusal baglilik
kurulmasini saglar. Normatif baglilik ile topluluk¢uluk arasinda da giiclii bir korelasyon
bulunmustur. Baska bir deyisle, normlar1 kabul eden, kurallara uyan ve gruba sadakate
Onem veren bir birey ayni zamanda, orgiitsel ihtiyaclari karsilamak icin giiclii bir
sorumluluk ve zorunluluk hissi tastyacaktir.

Toplulukcu c¢alisanlar, ait olma ihtiyaglarini karsilamak ve o6zsaygilarini
gelistirmek icin orgiite duygusal baghilik gelistirmeye meyillidirler.

Yunan kamu sektoriinde orgiitsel bagliligr inceleyen Simosi (2013), 6rgiitsel
bagliligin Yunanli ¢alisanlar i¢in ne anlama geldigini, orgiitsel bagliligin gelisimini ve
kiiltiirel etkileri arastirmistir.

Ise yeni giren is¢ilerin daha gok bireysel benlik tanim1 yaptiklarini ve drgiite
devam bagliliklarinin oldugunu bulmustur. Devam bagliliginin zamanla normatif
bagliligin olugsmasina da zemin hazirladigini bulmustur. Daha sonraki yillarda,
calisanlarin benlik taniminin daha iliskisel oldugu bulunmustur. Ik yillarda ¢alisanin
orgiitsel baglihig daha ¢ok yoneticisiyle iligkiliyken, ikinci asamada orgiitsel baglilik
calisma grubuyla iliskilendirilmektedir. Ikinci asamada calisan orgiite normatif olarak

bagli olmakla birlikte duygusal baglilik da gelistirmektedir.



Lapointe ve arkadaslar1 (2011) ¢alismalarinda normatif baglhlik ve alternatif
yoksunlugunun duygusal tikenmislik ile pozitif bir iligkisinin oldugunu rapor
etmiglerdir. Ayrica, duygusal tiikenmislik ile alternatif yoksunlugu arasindaki iliskide
orgiit temelli 6zsaygmin diizenleyici etkisi bulunmustur. Orgiit temelli 6zsayginin
yiiksek oldugu durumda duygusal tiikenmislik ve alternatif yoksunlugu arasindaki iligki
pozitif ve anlamlidir. Orgiit temelli 6zsayginin diisiik oldugu durumda ise iki degisken
arasindaki iliski anlamsiz bulunmustur. Dolayisiyla, rgiit temelli 6zsaygi, alternatif
yoksunlugunun duygusal tiikkenmislik tizerindeki etkisini attirmaktadir.

Ayrica Orgiite baglilik ve Orgiit temelli 6zsaygmin isten ayrilmanin
varyansinin énemli bir kismini agiklamaktadir.

Son olarak, deneyimli c¢alisanlar kolektif bir tanimi yapmislardir. Bu
asamada c¢alisanin bagliliginin odak noktasi kurumdur. Buna ek olarak, deneyimli
caliganin Orgiitteki zorunluluk algisi isteklerinin algisiyla iligkilidir. Sonug olarak,
deneyimli ¢alisan orgiite hem duygusal olarak hem de normatif olarak baglidir.

Bu c¢alisma kapsaminda, orgiitsel bagliligin yasam doyumunu ne kadar
yordadig1 incelenecektir. Ayrica, oOrgiitsel baglilik ile orgiitsel adalet ve grupla
0zdeslesmenin arasindaki iliski incelenecek, bu iliskide Orgiit temelli 6zsayginin
diizenleyici bir rolii olup olmadig arastirilacaktir.

1.2.0rgiit Temelli Ozsayg

Pierce ve arkadaglar1 (1989) orgiit temelli 6zsaygiyi, c¢alisanlarin bagh
olduklar1 kurumda yerine getirdikleri gorevlerin kendi ihtiyaglarini karsilamasina olan
inanglarinin derecesi olarak tanimlamigslardir. Aragtirmacilara gore, yiiksek orgiit temelli
0zsaygist olan kisi orgiitlin bir iiyesi olarak kisisel yeterlilik hissedecek ve dolayisiyla

orgiitteki gorevlerinden tatminkar olacaktir. Sonu¢ olarak, orgiit temelli 6zsaygisi
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yiiksek olan ¢alisan, kendini orgiit iginde verimli, anlaml, etkili ve degerli bir birey
olarak gorecektir.

Pierce ve arkadaslar1 (1989) orgiitte dnemli digerlerinin (yonetici, ¢calisma
arkadaslar1) calisanin performanst hakkindaki inanglari, yoOnetimsel tutum ve
davraniglar, yonetici-¢calisan etkilesimi ve isin zorluk derecesi Orgiit temelli 6zsayginin
onciilleridir. Is motivasyonu, is performansi, genel is doyumu, &rgiitsel doyum, &rgiitsel
baglilik ve oOrgiite yararli davraniglarda bulunma ise Orgiit temelli 6zsayginin
sonuclaridir.

Pierce ve arkadaslar1 (1993) diisiik orgiit temelli 6zsaygisi olan bireylerin
rol catigmasi, rol belirsizligi, diisiik yonetici destegi, diisiik is ortami destegi, iistiine
diisen rollerin fazla olmasi gibi durumlarda, daha yiiksek orgiit temelli 6zsaygist olan
ancak daha diisiik performans ve is doyumu olan bireylere gére daha negatif tepki
gosterdiklerini bulmuslar. Arastirmacilara gore, diisiik orgiit temelli 6zsaygist olan
calisanlar destegin olmamasi ve isleri yapmalari i¢in gerekli araglarin olmamasini pasif
olarak kabul etseler bile bu durum performanslarini ciddi sekilde diisiirecektir. Ayni
durumdaki yiiksek orgiit temelli 6zsaygist olan bireyler daha iyi kosullar1 elde etmek
icin ¢abalayacaklar ya da belki daha ¢ok yeteneklerini kullanmaya calisacaklar ve bu
durum performanslarini daha az etkileyecektir.

Orgiit temelli 6zsaygiy1 etkileyen degiskenler yiiksek yapilandirilmis ve
kontrollii sistemler, onemli digerlerinden (significant others) alinan ve igsellestirilen
sosyal mesajlar ve kisisel deneyimlerdir. Yiiksek yapilandirilmis ve kontrollii bir sistem
calisanlarin, orgiitsel baglam igerisinde kendilerini yetersiz gérmesine neden olur. Buna
karsilik, karmasik is dizaynlari, rutin olmayan teknolojiler, organik olarak diizenlenmis
ve katilimer bir sosyal sistem yiiksek Orgiit temelli 6zsaygiy1 olusturur. Calisan Grgiit

icin degerli bir kaynak oldugunu diisiiniir. Ayrica bu durum, kisinin kendisini



degerlendirmesi ve Orgiit gorevlerinde kendisini gOstermesi icin firsat saglar. Sonug
olarak, eger dis kontrol azalir, calisanin kendi kontrolii artarsa, ¢alisan kendisinin
bagimsiz hareket etme potansiyelini goriir ve kendi imajiyla tutarli bir 6z-deger hissi
gelistirir (Pierce ve Gardner, 2004).

Orgiit temelli 6zsayg1 icin 6nemli diger bir kaynak, énemli digerlerinden
(yonetici, is arkadaslar1 vb.) alinan ve igsellestirilen mesajlardir. Orgiit temelli dzsaygy,
calisanin isini degerlendiren Onemli digerleri tarafindan verilen mesajlara gore
sekillenen sosyal bir yapidir. Bu mesajlar igsellestirildiginde ve calisanin kendini
degerlendirmesi ve yapilandirmasiyla biitiinlestiginde, bu mesajlarin degerlendirmeleri
artik kisinin 6z-yapisinin bir parcasi olur(Pierce ve Gardner, 2004).

Son olarak, 6zsaygt kisisel deneyimlerde orijinalinin bir parcasini bulur.
Bireyin yeterlilik ve etkililik hissi, onun kendi deneyimlerinden kaynaklanmaktadir.
Basarili deneyimlere sahip olan ve bu deneyimleri kendine atfeden bireyin 6z-yeterlilik
hissi artacaktir. Bu durum da zamanla bireyin orgiit temelli 6zsaygisini etkiler(Pierce ve
Gardner, 2004).

Orgiit temelli 6zsayg1 calisan arastirmacilar, orgiit temelli &zsaygmin
calisanin tutumlari, motivasyonu ve performansinin agiklanmasinda merkezde oldugunu
savunmuglardir. Gardner, Dyne ve Pierce’in (2004) c¢alismalarinda iicret oraninin
calisanlarin orgiit temelli 6zsaygisini nasil etkiledigini aragtirmiglardir. Sonuglara gore,
ticret orani ¢alisana Orgiitliin kendisine ne kadar deger verdigini yansittigini, bu nedenle
de ticret oraninin Grgiit temelli 6zsaygiy1 ve aynit zamanda is performansini etkiledigini
bulmuglardir. Ayrica, 6demede yapilan degisikligin mevcut performansi etkilemedigini
bulmugladir. Bunu da artislarin nitelie degil, nicelige gore yapilmasiyla

aciklamigslardir.
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Ugar ve Otken (2010) beyaz yakalilarla yaptiklar1 calismalarinda orgiit
temelli 6zsayginin orgiitsel destek ve duygusal baglilik arasinda kismi aracilik etkisini,
orgiitsel destek ile devam baglilig1 arasinda ise tam aracilik etkisini bulmuslardir. Orgiit
temelli 6zsayginin Orgiitsel destek ve normatif baglilik arasindaki iliskide aracilik etkisi
bulunamamustir.

Yildirnm (2002) ¢alismasinda, orgiit temelli 6zsaygi ve orgiitsel adaletin
orgiite bagliligt yordadigini bulmustur. Aslantitk ve Sahan (2012), Emniyet
Midiirliigii’nde yaptiklar1 ¢alismalarinda orgiitsel adalet ve orgiite baglilik arasinda
pozitif yonde anlamli bir iligki oldugunu bulmuslardir.

Hughes ve Palmes (2007) calismalarinda Orgiit temelli 6zsaygi, oOrgiitsel
baglilik ve iligkisel ve isleme dayali zorunluluklari temel alan psikolojik soézlesme
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Sonuglara gore, iligskisel sozlesme zorunlulugu
calisanlarin devam bagliligindan c¢ok, deger bagliligr ile iligkilidir. Ayrica, stirekli
calisanlarin deger bagliligi, gecici ¢alisanlarin deger bagliligindan yiiksektir. Son olarak,
iligkisel psikolojik s6zlesme ve baglilik arasindaki iliskide orgiit temelli 6zsaygi kismi
aracilik yapmaktadir.

Baumeister ve arkadaglari (2003) c¢alismalarinda Ozsaygi ile is
performansinin gliclii bir iligkisinin olmasina ragmen, bu iliskinin farkli islerdeki
degisken istek ve ddiillendirmelerden dolay1 degiskenlik gosterdigini rapor etmislerdir.
Ayrica korelasyonel ¢alismalar yapildigindan neden-sonug iligkisi ¢ikarilamamaktadir.
Ozsayg1 is performansini arttirabilecegi gibi, isteki basarisizlik da &zsaygiyr
diistirebilmektedir.

Ayrica, yiiksek 0zsaygiya sahip bireylerin daha mutlu oldugu bulunmustur.
Buna ek olarak yiiksek 6zsaygisi olan bireylerin bazen grup i¢inde diisiik 6zsaygisi olan

bireylere gore daha iyi performans gosterdigi bulunmustur.
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Sui ve Wang (2014) ¢alismalarinda orgiitle ve yoneticiyle olan iligkilerde,
calisanlarin tepkilerinin altinda 6zsaygi mekanizmalariin yattigini ileri siirmiislerdir.
Orgiitle ve yoneticiyle olan iliskilerin ¢alisanin orgiit temelli 6zsaygisi iizerinde Snemli
bir etkiye sahiptir. Ayrica, ¢alisanlarin faydaci ve mantiksal degil, iligkisel deger
motivasyonlarina gore hareket ettiklerini bulmuslardir. Dolayisiyla, yoneticiyle ve
orgiitle olan iliskiler ¢alisanin performansini etkilemektedir.

Bu calisma kapsaminda, orgiit temelli 6zsayginin orgiitsel adalet ve orgiitsel
bagimlilik arasindaki iliskideki diizenleyici rolii incelenecektir. Buna ek olarak, orgiit
temelli 6zsayginin grupla Ozdeslesme ve yasam doyumu arasindaki iliskide de
diizenleyici rolii olup olmadig incelenecektir.

1.3. Orgiitsel Adalet

Adams’in esitlik teorisine gore, calisanlar isten aldiklar ile ise verdiklerini
kiyaslarlar. Aldiklar1 ve verdikleri arasinda bir denge varsa o zaman adalet
yiiriirliiktedir. Eger bir denge yoksa c¢alisan aldiklarinin az oldugu durumda 6fkelenir,
aldiklarinin fazla oldugu durumda ise sucluluk hisseder. Bu karilagtirmalar, ayni orgiitte
ayn1 pozisyonda bir ¢alisanla, farkli bir 6rgiitte ayn1 pozisyondaki bir ¢alisanla ve farkl
bir pozisyondaki ¢alisanla olmak iizere {i¢ sekilde yapilabilir (Robbins, 2013).

Esitlik ve adalet kavramlar1 zamanla anlamlarini1 genisletmislerdir. Yeni
caligmalarda is yerindeki adaleti iceren daha genis bir kavram olan Orgiitsel adalet
kavramiyla diisiiniilmektedir. Calisanlar aldiklar1 c¢iktilarin esit olup olmamasi ve
bunlarin dagitilmasindaki esitlik durumlarina gore oOrgiitlerini adaletli algilamaktadir
(Robbins, 2013).

Orgiitsel adalet kavrami, ¢alisanlarin isyerinde diger is arkadaslarinin ve
igverenin kendilerine ne kadar adil davrandiklarina iliskin degerlendirmeleri

kapsamaktadir (Irak, 2004). Orgiitsel adalet, dagitimsal adalet (iicretler, ddiiller, terfiler
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vb. gibi kaynaklarim adil dagitilmasi), islemsel adalet (kaynaklarin dagitimindaki
kararlarin adil olmasi) ve etkilesimsel adalet (amirlerin ve is arkadaglarinin
davraniglarinin adil olmasi) olmak iizere 3 boyutta incelenmektedir (Sahin, 2007 ).

Orgiitsel adalet kavraminin ¢alisildig1 farkl arastirmalarda, orgiitsel adaletin
is doyumu, oOrgiitsel yurttaghk, orgiitsel baglanma, orgiite giiven duyma, isyerinde
olumsuz davranislar sergileme ve is performansi gibi bir¢ok is davranisiyla iliskili
oldugu bulunmustur(Irak, 2004).

Craponzano, Bowen ve Gililand orgiitsel adaletle ilgili yaptiklari
calismalarinda (2007), orgiitsel adaletin saglanmasinin hem kurumlar i¢in hem de
calisanlar i¢in Onemli yararlarimin olacagimi belirtmislerdir. Arastirmacilara gore, bir
kurumda orgiitsel adaletin saglanmasi, calisanlarin kuruma daha c¢ok gilivenmelerini,
daha ¢ok baglanmalarini, daha yardimsever vatandaslik davraniglari sergilemelerini,
daha iyi is performanslarina sahip olmalarini, miisteri memnuniyetinin gelismesini ve
son olarak isyerindeki ¢atigmalarin azalmasini saglayacagini belirtmiglerdir.

Greenberg arastirmasinda(2009), orgiitsel adalet calisan arastirmacilarin
genellikle teoriye dayali ¢alismalar yaptiklarini, uygulamalara ¢ok 6nem vermediklerini
vurgulamistir. Bunun baglica nedenlerinin, yoneticilerin adalet temelli sorunlarla ¢ok
ilgilenmedikleri, bu sorunlarin arastirmacilar tarafindan ele alinmasini istemedikleri,
arastirmacilarin bu tarz calismalarda bilimsel objektifligin ¢cok olmadigini diisiinmeleri
ve akademik olarak teorik konulari olan arastirmalarin daha gbézde olmasi, bu nedenle
arastirmacilarin pratikteki uygulamalardan kaginmalar1 oldugunu belirtmistir.

Grup degeri teorisine gore, c¢alisanlarin yoneticilerle uzun siireli sosyal
iligkilerini etkiyen temel etmenler, karar alma siirecinin dogallig1, giiven ve calisanlarin
sosyal mevkileridir. Problemi olan bir calisanin otoriteye ulasabilmesinin ancak bir

kosulda degerli oldugu vurgulanmistir. Bu kosul ise, ¢alisanin otoriteye aktardigi
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diisiincelerinin karar alma siirecinde etkili olup olmayacagidir. Bir ¢alisan, aktardigi
diisiincelerin  karar alma siireglerinde etkili olacagina inanirsa eger yoneticisiyle
iletisime ge¢gmesine Onem verir. Ayni zamanda bu durum, calisanin yoOneticiye
giivenmesini de etkilemektedir (Tyler, 1989).

Boss’un yaptig1 calismaya gore(2003), calisanlarin orgiitsel adaletle ilgili
yargilarinin mantiksal verilmis kararlar olmadigini, c¢alisanlarin adaletle ilgili
diisiincelerinin duygusal durumlarindan etkilendigini 6ne siirmiistiir. Yapilan deneyde,
olumlu duygusal durumda olan ¢alisanlarin, duygusal olarak ndtr durumda olan kisilere
gore daha adaletli karar aldiklarini bulmustur. Buna gore, arastirmaci bilginin
kesinliginin olmadig1r durumlarda, ¢alismacilarin o anki olaydaki hislerine gore adalet
yargilarinin oldugunu ve cok siibjektif karar verdiklerini iddia etmistir.

Schmitt ve Dorfel’ e gore (1999)

Bu calisma kapsaminda, oncelikle 6n ¢alismada {niversite personelinin
orgiitsel adalet kavramindan ne anladiklar1 sorgulanacaktir. Ana c¢alismada, Orgiitsel
adaletin oOrgiitsel baglilig1 ne kadar yordadigi incelenecektir. Ayrica, orgiitsel adaletin

yasam doyumunu ne kadar yordadigi incelenecektir.
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I.4. Yasam Doyumu

Yasamin amacinin ne oldugu, mutlulugun bu amaglar arasindaki yeri ve
mutlulugun ne oldugu insanlik tarihi boyunca sorgulanmis, filozoflar ve arastirmacilar
tarafindan ¢esitli cevaplar verilmistir. Yasamin i¢inde mutlulugun yani sira olumsuz
duygular da yer almaktadir. Psikologlar ve diger sosyal bilimciler de uzun yillar
boyunca yasamin bu olumsuz yonlerine odaklanmislardir. Bu olumsuz durumlarin
nedeni maddi ya da manevi olabilir ve insan psikolojisinde ve iyi olma halinde
degisimlere neden olabilmektedir(Yetim, 2001).

Bireyin ve gruplarin iyi olma algilari, iyi olma kosullar1 ve iyi olmaya
iliskin bilisleri incelenmesi gereken 6nemli olgulardir. Gilinlimiiz akademisyenleri ve
yonetimleri, yasamin olumlu yonlerinin bilinmesi ve genisletilmesi i¢in ¢aba
gostermektedirler. Insanlar ¢aglar boyunca mutlulugun pesinden kosmus, iyi olma
lizerine calismistir. Buna ragmen, iyt olmanin 6nemi toplumdan topluma, kiiltiirden
kiltiire degisiklik gostermektedir. Arastirmalar sonucunda, insanlarin giinliik yasaminda
en az bir kez kendi iyi olma durumu ile ilgili diisiindiikleri veya bu konuda bir yargida
bulunduklar1 rapor edilmistir (Diener, 1984; Diener ve Suh, 2000; Diener, Suh ve Oishi,
1997).

Iyi olma durumu bireyin algisina gore degisiklik gdstermekte ve bu nedenle
bireyin 6znel bakis acis1 dnem kazanmaktadir. Oznel iyi olma, olumlu duygu, olumsuz
duygu ve yasam doyumu olmak iizere {i¢ boyuttan olusmaktadir. Yasanan sevingli anlar,
mutluluklar ve hazlar olumlu duygu boyutunda yer almaktadir. Olumsuz duygu boyutu
ise tam tersine {lizlintlilii anlar, ac1 veren zamanlar ve mutsuzluklar: temsil etmektedir.

Son olarak, 6znel iyi olmanin biligsel boyutu olarak nitelendirilen ve yasama dair
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biligsel degerlendirmelerin tamamim1  kapsayan boyut ise yasam doyumudur
(Yetim,2001).

Olumlu ya da olumsuz duygular boyutunda, bireyin verdigi tepkiler duruma
gore degiskenlik gostermekte ve daha anlik tepkiler olabilmektedir. Yasam doyumu
boyutunda ise, bireyin genel yasam doyumu tepkisi; bireyin kendi hakkinda fikri, yasam
bicimi ve kendiyle ilgili yargilar1 ile tutarlilik gostermektedir. Sonu¢ olarak, yasa
doyumu tepkileri goreceli de olsa diger boyutlara oranla daha ¢ok tutarlilik
gostermektedir. Anlik degerlendirmeleri igeren 6znel iyi olmanin olumlu ve olumsuz
duygular boyutlarindan farkli olarak yasam doyumu boyutu, genel olarak bir siire¢
degerlendirmesini icermektedir. Bireyin iyi olma halinde biligsel durumlar ve duygusal
alanlar 6nemli bir etkiye sahiptir. Bunun yam sira, bireyin i¢inde bulundugu iilkenin
durumuna baglh olarak ekonomik ve toplumsal alanlar da bireyin iyi olma hali {izerinde
etkilidir (Yetim, 2001).

Is yasaminda maas ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi incelen ¢alismalar
yapilmigtir. Yapilan bir ¢alismaya gore insanlarin hedeflerine ulagmalarini saglayan
sosyal kaynaklar yasam doyumunu etkilemektedir. Dolayisiyla maas ve insan haklari ile
yasam doyumu arasinda giiclii bir korelasyon vardir(Diener ve Deiner, 2009). Bu
caligmanin tersine, Otsuka ve arkadaglar1 (2013) calismalarinda maasin Japon
calisanlarin yasam doyumunu etkilemedigini bulmuslardir. Bunun nedeni olarak da,
maas arttikga calisma saati ve sorumlulugun artmasi ve yogunluk nedeniyle fiziksel
aktivitelerin azalmasii gostermislerdir. Sonug olarak, bu unsurlar ¢alisanlarin yasam
doyumunu olumsuz etkilemektedir.

Schimmack, Diener ve Oishi’ye (2002) gore mutluluk, kisinin degisken
standartlarina bagli olarak o anki pozisyonuna baghdir. Bagka bir deyisle, bireyin

mutlulugu o anki durumuna bagli degildir. Birey i¢cinde bulundugu durumu, ge¢misteki
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durumu ve kendisiyle ayni pozisyonda olan kisilerin durumu ile kiyaslar. Kiyaslama
olumlu ise mutlu olur. Buna ek olarak, esitlik olan bir toplumda daha ¢ok insan amacina
ulagmay1 basarmis olacaktir. Bu ylizden esitlik yasam doyumunu etkiler.

Sonug¢ olarak, bireyin is yasami, calistigi Orgiite iliskin algilari, is
arkadaslariyla ve yoneticileriyle olan iligkileri yasaminin Onemli bir parcasini
olusturmaktadir. Orgiite baglilik ve orgiitteki adalet algisi, is yasamini etkiledigi kadar,
bireyin yasam doyumunu da etkilemektedir. Orgiitsel degiskenlerin yasam doyumuna

etkisi bu tez calismasinin ana konusunu olusturmaktadir.

1.5. Arastirmanin Amaci

Bu caligma kapsaminda temel olarak orgiit temelli 6zsayginin Orgiitsel
adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskide ve grupla 6zdeslesme ve yasam doyumu
arasindaki iliskide diizenleyici rolii olup olmadigi incelenecektir. Bunun yani sira,
yasam doyumunu yordayan degiskenler analiz edilecektir. On ¢alismada ise katilimcilar

icin Orgiitsel adaletin ne ifade ettigi ayrintili bir sekilde incelenecektir.

1.6. Hipotezler

1- Yasam doyumu, orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve orgiit temelli 6zsayg1

tarafindan yordanmaktadir.

2- Orgiit temelli dzsayginin, drgiitsel adalet ve drgiite baglilik arasindaki

iliskide diizenleyici rolii vardir.
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3. Orgiit temelli 6zsayginin, grupla 6zdeslesme ve yasam doyumu arasindaki

iliskide diizenleyici rolii vardir.

1.7. Stmirhlhiklar

1. Bu calisma sadece Mersin Universitesi’nde uygulandigs i¢in diger
tiniversitelere genellenemez, dis gegerliligi yoktur.

2. Korelatif bir ¢calisma oldugundan dolay1 neden-sonug iliskisi ¢ikarilamaz.

I.8. Tanimlar

Orgiitsel Baghlik: Bir galisanin kendini belirli bir 6rgiitle ve onun
amaglartyla 6zdeslestirme ve onun iiyesi olarak kalma isteginin derecesidir.

Duygusal Baghlik: Orgiite duygusal bir baglilik ve onun degerlerine
inangtir.

Devam Baghhgi: Bir orgiitte kalma ve ayrilma davranislarinin kiyaslanmasi
sonucu algilanan ekonomik degerdir.

Normatif Baghhk: Ahlaki ya da etik nedenlerden dolay1 bir orgiitte kalma
zorunlulugudur.

Orgiitsel Adalet: Calisanlarm isyerinde diger is arkadaslarinin ve isverenin
kendilerine ne kadar adil davrandiklarina iligkin degerlendirmeleri kapsamaktadir.

Dagitimsal Adalet: Miktarin algilanan adaleti ve ddiillerin, imkanlarin,
firsatlarin ¢alisanlar arasindaki paylasimindaki esitlik algisidir.

Islemsel Adalet: Odiillerin, imkanlarin vb. dagitimini belirlemek icin

yiiriitiilen siirecin adaletine yonelik algidir.
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Etkilesimsel Adalet: Calisanin kendisine is yerinde itibarli, ilgili ve saygili
bir sekilde davranilmasina yonelik adalet algisidir.

Orgiit Temelli Ozsaygi: Calisanlarin bagl olduklar1 kurumda yerine
getirdikleri gorevlerin kendi ihtiyaglarini karsilamasina olan inanglarinin derecesidir.

Yasam Doyumu: Yasama dair degerlendirmelerin tiimiinii kapsayan, 6znel
1yl olmanin biligsel boyutudur.

Grupla Ozdeslesme: Bireylerin kendilerini iiye olduklari grup baglaminda

ifade etmeleridir.

1.9. Sayiltilar
Bu arastirmada sectigimiz 6rneklemin Mersin Universitesi personelinin
temsili oldugu varsayilmistir. Ayrica, arastirmada kullanilan Slgeklerin c¢eviri olmasi

nedeniyle, bu dlgeklerin Tiirk kiiltilirline uygun oldugu varsayilmistir.

I. 10. Arastirmanin Onemi

Orgiitsel adalet, drgiitsel baglilik ve orgiit temelli 6zsayg1 kavramlar: alanda
bircok ydnden, bircok kavramla beraber calisiimistir. Orgiit temelli 6zsayginin, drgiitsel
adalet ve orgilitsel baglihik arasindaki iligkideki aracilik rolii olup olmadigi bazi
aragtirmalarda incelenmistir(Erden, 2011). Bu arastirmanin Onemi, Orgiit temelli
Ozsayginin, orglitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskideki diizenleyici roliiniin
yordamasidir. Ayrica, 6rgiit temelli 6zsayginin, grupla 6zdeslesme ve yasam doyumu
arasindaki iligskide de diizenleyici rolii incelenmistir. Son olarak, orgilitsel adalet, orgiit
temelli 6zsaygi, orgiitsel baglilik, grupla 6zdeslesme gibi orgiitsel degiskenlerin yasam

doyumunu yordamasi, is hayatinin yasam doyumundaki 6nemli roliinii géstermistir.
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ON CALISMA
1. YONTEM
IL 1. Orneklem
On calismanin 6rneklemini Mersin Universitesi’nde ¢alismakta olan idari ve
akademik personel olusturmaktadir. On calismada kolayda &rnekleme yontemi
kullanilmistir. Arastirmaya 18 (%30) idari personel ve 42(%70) akademik personel
olmak tiizere 60 kisi katilmistir. Toplamda 100 adet anket dagitilmis, bu anketlerin 60
(%60) tanesi geri donmiistiir. Katilmcilarin %33,3’ii (20 kisi) Ogretim Uyesi, %36,7si
(22 kisi) Ogretim Elemam ve %30’u (18 kisi) memurdur. Katilimeilarm % 46,7’si (28
kisi) kadin, %53,3’1 (32 kisi) ise erkektir. Katilimcilarin yas ortalamasi 35,32’dir.
Egitim durumuna bakildiginda ise katilimcilarin %50°sinin doktora mezunu, %20’sinin
yiiksek lisans mezunu, %21,7’sinin lisans mezunu, %5’inin Onlisans mezunu ve %
3,3’lnilin lise mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alisma yili ortalamasi
8,23 tiir.
I1. 2. Veri Toplama Araglari
On calismada kullanilan anket 7 tane agik uclu sorudan olusmaktadir. {1k iki
soruda adaletli ve adaletsiz bulduklar1 olay 6rneklemi istenmistir. Diger sorularda ise
katilimcilara gore adil bir Orgiitlin, adil bir yoneticinin ve adil bir ¢alisma ortaminin
Ozellikleri istenmistir. Bu anketle arastirmada kullanilan 6lgeklerin  mantiksal
gecerliligini 6lgmek amacglanmustir.
I1.3. islem
Katilimcilara 7 tane agik uglu sorudan olusan anket dagitilmistir. Anketlerin
samimiyetle yanitlanmasi icin gizlilik ilkesi 6zellikle vurgulanmistir. Anketler kapali
zarf igerisinde alinmis, c¢alisanlarin calistiklart birim ve iinvanlar1 sorulmamaistir.

Uygulama yaklasik bir ay i¢inde tamamlanmustir.
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BULGULAR
Veriler igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Her bir soruda benzer
cevaplar gruplandirilip, kategoriler olusturulmustur. Her soru i¢in olusturulan
kategoriler asagidaki tablolarda sunulmaktadir.

Tablo.1. Adaletli Olay Orneklerinin Kategorileri ve Frekanslart

Kategoriler N %
Emek ve katkilarin 9 %15
odiillendirilmesi

Is arkadaslarinin ve Yoneticinin 11 18,3

destek vermesi, korumasi

[s yiikiiniin esit dagitilmas1 6 10
Goriiglerin alinmasi/Katilimeilik 4 6,6
Cevap yok 23 38,3

Ornek olay istenilen bu soruyu katilimeilarin ¢ogu yanitlamamustir. Sorunun
yanitlanmak istenmemesinin nedenleri tartigmada degerlendirilecektir. Anlatilan olaylar
cogunlukla i arkadaslarinin ve yoneticinin ¢alisana destek vermesi ve ¢alisan1 korumasi
ile ilgilidir. Diger deginilen konular, emek ve katkilarin 6diillendirilmesi, is yiikiiniin
esit dagitilmasi ve fikir ve goriislerin alinmasimi icermektedir. Izinlerin adil dagitilmasi,
Ogrencilerin ve yoneticilerin ¢alisani takdir etmesi gibi konulara da deginilmistir. Bu

konular frekanslarinin az olmasi nedeniyle tabloda yer almaktadir.



Tablo.2. Adaletsiz Olay Orneklerinin Kategorileri ve Frekanslar:
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Kategoriler N %
Saygisiz Davranilmasi 6 10
Karar verme siireclerine dahil 12 20
edilmeme

Y Oneticinin olumsuz davranislari 13 21,6
Is yiikiiniin adaletsiz dagitilmasi 11 18,3
Cevap yok 12 20

Katilimcilarin adaletsizlik yasantilariin istendigi bu soruda da %20 gibi

Oonemli bir kesim soruyu yanitlamamayi tercih etmistir. Alinan yanitlardan en sik

karsilagilan1 ise yoneticinin olumsuz davranislaridir. Bu davraniglar arasinda baski

kurma, kayirmacilik, ayrimeilik yapma gibi davranislar yer almaktadir. Diger adaletsiz

bulunan durumlar arasinda karar verme siireglerine dahil edilmeme, is yiikiiniin

adaletsiz dagilmas1 ve saygisiz davraniglar yer almaktadir. Sonuglara bakildiginda,

katilimcilarin orgiitsel adaletin 3 alt boyutunda da 6rnekler verdiklerini goriilmektedir.

Is yiikiiniin adaletsiz dagilmasi, dagitimsal adalet boyutunda, karar verme siireclerine

dahil edilmeme islemsel adalet boyutunda ve son olarak ydneticinin olumsuz

davraniglart ve calisanin maruz kaldigi saygisiz davranislar ise etkilesimsel adalet

boyutunda yer almaktadir.
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Tablo.3. Calisanlarina Adaletli Davranan Bir Kurumun Ozelliklerinin Kategorileri ve

Frekanslart

Kategoriler N %

Islerin liyakat esasli dagitilmasi 10 16,6
Denetleyici/kontrolcii olmasi 5 8,3

Saygili davranilmasi 9 15

Is tanimlarinin acik ve tarafsiz 6 10

yapilmast

Is yiikiiniin esit dagitilmas: 11 18,3
Odiillerin/kaynaklarin/imkanlarimn 9 15

esit dagitilmasi

Goriislerin alinmasi/Katilimcilik 16 26,6

“Sizce biitlin ¢alisanlarina adaletli davranan bir kurumun 6zellikleri

nelerdir?” sorusuna katilimcilar en fazla goriislerin alinmasi ve katilimecilik cevaplarini

vermislerdir. Buna gore, katilimeilarin ¢ogunun orgiitsel adaletin alt boyutlarindan

etkilesimsel adalete 6nem verdikleri sonucunu ¢ikarilmaktadir. Diger sik verilen

cevaplar ise is yiikiinii esit dagitilmasi, ddiillerin/kaynaklarin/imkanlarin esit

dagitilmasu, islerin liyakat esash dagitilmasi katilimeilarin dagitimsal adaleti

vurguladiklarini1 gostermektedir.



Tablo.4. Adil Bir Yoneticinin Calisanlarina Karst Davranislarimin Kategorileri ve
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Frekanslar

Kategoriler N %
Tesvik edici olmal 10 16,6
Kurallara gore hareket 3 5
etmeli

Calisanlarin goriislerini 12 20
almal1

Tarafsiz olmali 4 6,6
Seffaf olmali 6 10
Herkese esit mesafede 20 33,3

durmali

Katilimeilarin adil bir yoneticiyi tanimladiklart bu soruda, en fazla sdylenen

ya da istenen 6zellik herkese esit mesafede durmali ifadesi olmustur. Calisanlarin

goriislerini almal1 ve tesvik edici olmali da yiiksek frekansli cevaplardandir. Bu

cevaplari, seffaf olmali, tarafsiz olmali ve tesvik edici olmal1 6zellikleri takip

etmektedir. Diger sorularda frekansi yiiksek olmasa da ayrimeiliktan ve kayirmaciliktan

sikayetci olan katilimcilar, adil bir yoneticide herkese esit mesafede durmasi 6zelligini

vurgulamiglardir. Buna ek olarak, gorevlendirmelerin, boliimdeki bir ¢ok diizenlemenin

kendilerinden habersiz yapilmasindan sikayetci olan ¢alisanlar ise ilk olarak goriigleri

alan ve farkl fikirlere saygi duyan bir yoneticiyi adil bulmaktadirlar.
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Tablo.5. Calisma Ortami Ozelliklerinin Kategorileri ve Frekanslar:

Kategoriler N %

Tesvik edici 7 11,6
Saygili ve hoggoriilii 8 13.3
Fiziki sartlarin daha iyi 9 15

oldugu

Huzurlu 6 10

Esnek calisma saatleri olan 4 6.6

Calisanlarin arzu ettigi calisma ortaminin 6zelliklerini belirlemek amaciyla
sorulan bu soruda, katilimcilar en fiziki sartlar1 daha iyi olmasim1 vurgulamislardir.
Bilgisayar, oda, sinif gibi temel fiziksel sorunlar yasayan c¢alisanlar ilk olarak fiziksel
sartlarin daha iyi olmasini istemislerdir. Frekanslar1 birbirine ¢ok yakin olan diger
ozellikler ise, saygili ve hosgoriilii, tesvik edici, huzurlu ve esnek c¢alisma saatleri

olmasidir.
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Tablo.6. Calisanlarin Yaptiklar: Isin Kendilerine Bakis A¢ilarina Etkilerinin

Kategorileri ve Frekanslar

Kategoriler N %
Olumlu 43 71,6
Olumsuz 7 11,6
Degisken 5 8,3
Miskisiz 2 3,3

Calisanlarin ¢ogunlugu (%71,6) islerinin kendilerine bakis agilarin1 olumlu
etkilediklerini ifade etmislerdir. Kendilerini daha mutlu, 6zsaygis1 yiiksek, sorumluluk
sahibi ve saygin hissettiklerini belirtmislerdir. Calisanlarin %11,6’s1 ise islerinin
kendilerine bakis acilarin1 olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir. islerinden olumsuz
etkilenen c¢alisanlar, kendilerini mutsuz, yorgun, yipranmis, siradan ve gilivensiz
hissettiklerini belirtmislerdir. Katilimeilarin bir kism1 (%8,3) ise islerinin kendilerine
bakis acilarina etkisinin duruma ve zamana gore degisiklik gosterdigini belirmislerdir.
Son olarak, 2 katilimci kendilerine bakis acgilartyla yaptiklar isin iliskisiz oldugunu
belirtmiglerdir.

Bu 6n calisma sonucunda, ¢alisanlarin adaletle ilgili yargilarinin Grgiitsel
adalet bilesenleriyle ortiistiigli diistiniilmektedir. Adaletli olay, adaletsiz olay 6rnekleri
ve adil yonetici 6zellikleri orgiitsel adalet bilesenleri olan etkilesimsel adalet, dagitimsal
adalet ve islemsel adaletle iliskili oldugu disiiniilmektedir. Dolayisiyla, kullanilan
Ol¢cekle, calisanlarin adalet algisinin aym1 dogrultuda oldugu kanisina varilmigtir.
Calisanlarin verdikleri cevaplarda genel olarak {iniversite ile ilgili olumsuz ifadeler
kullanmalari, adaletli olay ornegi istenen kismin %38 gibi ciddi bir oranda bos

birakilmasi,  c¢alisanlarin  iiniversite  yonetimini ¢ok adil  bulmadiklarini
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diisiindiirmektedir. Bununla birlikte, iiniversiteye karsi olumsuz bir diisiince igerisinde
olmalarina ragmen burada calismanin kendilerini olumlu etkiledigini belirten %70°1lik
bir ¢alisan grubu bulunmaktadir. Bu olumlu izlenim, kendilerini idari yapiyla
O0zdeslestiremeyen, ancak bolimiiyle ya da calistigi birimle 6zdeslesen, buradaki

konumundan mutluluk duyan ¢alisanlarin ¢ogunlukta oldugu diisiiniilmektedir.
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ANA CALISMA
YONTEM

1.1.0rneklem

Ana ¢alismanin 6rneklemini Mersin Universitesi’nde calismakta olan idari
ve akademik personel olusturmaktadir. Arastirmaya 165 (%55) akademik personel ve
135 (%45) idari personel olmak tizere toplam 300 kisi katilmistir. Toplam 400 adet
anket dagitilmis, bu anketlerden 300 tanesi geri donmiistiir. Anketlerin geri doniis orani
%75°tir.  Arastirmada tabakali Ornekleme yontemi kullanilmistir. Akademik
tinvanlardaki dagilimda evrenin %10’una uygulama yapilmistir. Buna gore; arastirmaya
katilan akademisyenlerin %5,7’1 (17 kisi) Profesor, %6’s1 (18 kisi) Dogent, %10,3’i (31
kisi) Yardimc1 Dogent, % 7 (21 kisi) Ogretim Gérevlisi, %4,7 (14 kisi) Okutman,
%16,3 (49 kisi) Arastirma Gorevlisi’dir. Katilimeilarin %27 (81 kisi) Ogretim Uyesi,
%28’ (84 kisi) Ogretim eleman1, %45°i ise (135 kisi) memurdur. Arastirmaya
katilanlarin %51°1 kadin (154 kisi), %49’u erkektir (146 kisi). Katilimeilarin genel yas
ortalamasi 37,64; kadin katilimcilarin yas ortalamasi 37,26 (ss=7,85) erkek
katilimcilarin yas ortalamasi ise 38,02(ss=8,37) dir.

I1. 2. Veri Toplama Araglari

Bu béliimde, arastirmada kullanilan Orgiitsel Baglilik Olgegi, Orgiitsel
Adalet Olgegi, Orgiit Temelli Ozsayg1 Ol¢egi, Yasam Doyum Olgegi ve Grupla
Ozdeslesme Olgegi tanitilacaktir.

I1.2. 1. Orgiitsel Baghihk Olgegi

Allen, Meyer ve Smith (1993) tarafindan gelistirilmistir. Olgek, Duygusal
Baglilik, Devam Baglilig1 ve Normatif Baglilik olmak iizere 3 boyuttan olugmaktadir.
Bu o6lgekteki ilk 6 soru duygusal bagliligi, sonraki 7 soru devam bagliligini ve son 6

soru ise normatif baghligi Slgmektedir. Olgegin orijinalinde duygusal, devam ve
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normatif baglilik alt boyutlarinin Cronbach Alfa degerleri sirasiyla 0.82, 0.74 ve
0.83"tiir. Olcegin Tiirkce’ye uyarlamasini Cetin (2006) yapmistir. Cetin’in ¢alismasinda
Olcegin alt boyutlarinin Cronbach Alfa degerleri sirasiyla Duygusal Baglilik 0.85,
Devam Baghlign 0.69 ve Normatif Baghilik 0.80 olarak tespit edilmistir. Olgek
“Kesinlikle Katilmiyorum™ (1)- “Kesinlikle Katiliyorum” (5) arasinda degisen 5’11 likert
tipi bir 6l¢ektir. Puanlama her alt boyut i¢in ayr1 yapilmaktadir. Baz1 analizler igin
toplam puan alinmistir. Bir katilimecinin her alt boyuttan alacagi puan araligi Duygusal
Baglilik boyutunda 6-30, Devam Baglilik boyutunda 7-35 ve Normatif Baghlik
Boyutunda 6-30 arasinda degismektedir.

I1.2. 2. Orgiitsel Adalet Olcegi

Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen orgiitsel adalet dlgegi,
dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet olmak iizere 3 boyuttan
olusmaktadir. ilk 5 madde dagitimsal adaleti, sonraki 6 madde (6-11) islemsel adaleti ve
son 9 madde (12-20) etkilesimsel adaleti Ol¢mektedir. Bu o6lgek “Kesinlikle
Katilmiyorum” (1)- “Kesinlikle Katiliyorum” (5) arasinda degisen 5°1i liket tipi bir
Olcektir. Puanlar her alt boyut icin ayr1 hesaplanmaktadir. Bu calismada hem alt
boyutlarin puanlar1 hem de toplam puan analize alinmistir. Bir katilimcinin alabilecegi
puan araliklar1 dagitimsal adalet i¢in 5-25, islemsel adalet icin 6-30 ve etkilesimsel
adalet i¢in 9-45 puan arasinda degismektedir. Yiiksek puan yiliksek orglitsel adaleti
isaret etmektedir.

Olgegin orijinal formunda alt boyutlarin Cronbach Alfa degerleri sirasiyla
Dagitimsal Adalet .74, Islemsel Adalet .85 ve Etkilesimsel Adalet .92 olarak rapor
edilmistir. Olgegi Tiirkceye uyarlayan Yildirim(2002)’n calismasinda ise Cronbach
Alfa Degerleri sirasiyla Dagitimsal Adalet .81, Islemsel Adalet .89 ve Etkilesimsel

Adalet .95 olarak rapor edilmistir. Yapilan test-tekrar test sonuglarina gore glivenilirlik
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katsayilar1 Dagitimsal Adalet .44, Islemsel Adalet .65 ve Etkilesimsel Adalet .73 olarak

saptanmistir.

I1.2. 3. Orgiit Temelli Ozsaygi Olcegi

Pierce ve arkadaslar1 (1989) tarafindan gelistirilen 6lgek, 10 maddeden
olusmaktadir. Olgek Kesinlikle Katilmiyorum (1)’dan Kesinlikle Katiliyorum (5)’a
kadar derecelendirilmistir. Olgegin i¢ tutarlilk katsayis1 .91°dir. Olgegin Tiirkce’ye
cevirisini Erden (2011) yapmustir. Erden’in ¢alismasinda Cronbach Alfa Degeri 0.93
olarak rapor edilmistir. Bu ol¢ek icin bir katilimcinin alacagi puan 5-50 arasinda
degismektedir.

I1.2. 4. Yasam Doyum Ol¢egi

Deiner, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen Yasam
Doyumu Olgegi, -hi¢c uygun degil (1) ile —tamamiyla uygun (7) arasinda degisen Likert
tipinde 5 maddeden olusan bir kendini degerlendirme oOlcegidir. Bu c¢alismada
“Kesinlikle Katilmiyorum” (1)-“Kesinlikle Katiliyorum”(5) arasinda degisen 5 dereceli
olarak uygulanmistir. Diener ve arkadaslarinin orijinal ¢aligmasinda 6lgegin Cronbach
Alfa giivenilirlik katsayis1 .87 olarak bulunmustur. Olgiit bagimli gegerliligini ise .82
olarak rapor etmislerdir(Pavot, Diener, Calvin & Sandvik, 1991). Olgcegin Tiirkceye
uyarlamasi ise Yetim (2001) tarafindan yapilmistir. Yetim (2003) ¢alismasinda 6lgegin
giivenilirligi yiiksek bulmus (Alfa= .86) ve test-tekrar test giivenilirligini .73 olarak
rapor etmistir. Bu ol¢ek i¢in bir katilimcinin alabilecegi puan degeri 5- 25 arasinda
degismektedir.

I1.2. 5. Grupla Ozdeslesme Olcegi

Roccas (2003) tarafindan gelistirilen olgek, 5°1i likert tipi (Kesinlikle

katilmiyorum’dan Kesinlikle Katiliyorum’a) on maddeli bir 6lgektir. Olgek Tiirkge’ye
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Ceylan ve Ozbal (2008) tarafindan uyarlanmistir. Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi
.88°dir. 2 faktdrden olusan 6lgek, toplamda varyansin %57.5%ini agiklamaktadir. Olgek
bu ¢alismada tek faktorlii olarak analize alinmistir. Bu arastirma i¢in bir katilimcinin

alabilecegi puan degeri 5-10 arasinda degismektedir.
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1. BULGULAR

Bu c¢alisma kapsaminda incelenen degiskenlerin Pearson Korelasyon Katsayilari
Tablo 7°de gosterilmektedir. Tabloda goriildiigii gibi, orgiitsel adaletle 6rgiitsel baglilik
ve orgiit temelli 6zsayg1 arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Ayn1 zamanda,
orglit temelli 6zsaygi ve orglitsel baglilik arasinda da anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
Yasam doyumu ve orgilitsel baglilik arasinda da pozitif ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Yasam doyumunun orgiitsel bagliligin alt boyutlariyla iliskisine
bakildiginda, duygusal baglilik ve normatif baglilikla anlamli ve pozitif bir iligkisi

varken, devam bagliligi ile anlamli bir iliskisi bulunmamaktadir.



Tablo 7. Arastrmada Kullanilan Degiskenler Arasindaki Korelasyon
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Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1.Meslek 1

2.Unvan T14% 1

3.Pozisyon _868**  -845F* 1

4. Cinsiyet -.131* -156** -123* 1

5.Egitim -812**  574**  714** 069 1

6.Calisma Y1ili -.134* 227**  -.037 -.072 . 088 1

7.Kadro .028 -410**  199**  -010 -170**  -374** 1

8.0rgiit Temelli Ozsayg1 .033 .099 -.049 -079  -.022 .061 -112 1

9.0rgiitsel Adalet -.110 -.079 119* .061 .074 -.032 -051 .345** 1

10.Dagitimsal Adalet -.078 -.023 .100 .068 .030 .048 -105 .240**  .788** 1

11.Islemsel Adalet -.118*  -106 133* .029 .080 -.040 -.018 .343**  922** 620** 1

12 Etkilesimsel Adalet -.098 -.075 .097 .066 077 -.060 -036 .329**  958** .642** . 838** 1

13.Orgiitsel Baglilik -.091 -.082 -.127* -.041 .055 .069 -.032 .482**  558**  478** 492**  530** 1

14.Duygusal Baglilik -.119* -.060 133 .024 .097 A121* .087  B55**  573**  484** 515**  542** 905** 1

15.Devam Bagliligt 100 -.033 -.018 -156*  -.125* -.031 .099 .084 .145* A67** 097 .138* 568**  221*%* 1
16.Normatif Baglilik -.155**  -.096 -157** 016 115 .052 -.066 .455**  586** .465** .540**  561** .904** .843** 311** 1
17.Yagam Doyumu -.099 -.005 -.069 .164** 098 104 076 -.324**  447*%*  454**  390**  .394** 419** 438** .076 429**

**p<.01, *p<.05




Tablo.8. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Ortalamalar
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Olgekler ve Alt Boyutlari Ortalama Standart
Sapma
Orgiit Temelli Ozsaygi Olcegi 37,51 7,91
Yasam Doyum Olgegi 14,55 4,23
Grupla Ozdeslesme Olgegi 32,00 7,87
Orgiitsel Adalet Olgegi 55,14 20,23
Dagitimsal Adalet Olgegi 13,90 5,02
Islemsel Adalet Olgegi 15,20 6,68
Etkilesimsel Adalet Olcegi 26,04 10,55
Orgiitsel Baglilik Olgegi 57,07 13,29
Duygusal Baglilik 18,52 5,54
Devam Baglilig 17,12 4,45
Normatif Baglilik 14,47 4,44




Tablo.9. Arastirmada Kullanilan Olgeklerde Kadinlarin Ortalamalar
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Olgekler ve Alt Boyutlari Ortalama Standart
Sapma
Orgiit Temelli Ozsaygi Olcegi 38,12 7,53
Yasam Doyum Olgegi 15,23 4,45
Grupla Ozdeslesme Olgegi 32,33 7,48
Orgiitsel Adalet Olgegi 53,94 20,71
Dagitimsal Adalet Olgegi 13,57 5,33
Islemsel Adalet Olgegi 15,01 6,62
Etkilesimsel Adalet Olcegi 25,36 10,83
Orgiitsel Baglilik Olgegi 57,60 12,75
Duygusal Baglilik 18,39 5,42
Devam Baglilig 17,79 4,45
Normatif Baglilik 14,40 4,24




Tablo.10. Arastirmada Kullanilan Olceklerde Erkeklerin Ortalamalar:
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Olgekler ve Alt Boyutlart Ortalama Standart
Sapma
Orgiit Temelli Ozsayg1 Olcegi 36,87 8,28
Yasam Doyum Olgegi 13,84 3,86
Grupla Ozdeslesme Olgegi 33,70 8,23
Orgiitsel Adalet Olgegi 56,41 19,69
Dagitimsal Adalet Olgegi 14,26 4,68
Islemsel Adalet Olgegi 15,40 6,76
Etkilesimsel Adalet Olcegi 26,76 10,23
Orgiitsel Baglilik Olgegi 56,52 13,85
Duygusal Baglilik 18,66 5,68
Devam Bagliligi 16,40 4,36
Normatif Baglilik 14,54 4.65
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Orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini incelemek amaciyla
coklu regresyon analizi yapilmistir. Hiyerarsik analizi ile oncelikle demografik
degiskenlerin (cinsiyet meslek, unvan, pozisyon, yas, egitim, ¢alisma yil1, kadro ) etkisi
kontrol edilmis, sonrasinda orgiitsel adaletin etkisi incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
11°de verilmistir.

Tablo 11. Orgiitsel Baghlik I¢in Regresyon Analizi Sonuglar

1. Asama 2. Asama
Kadro -3.402 -1.477
Cinsiyet -2.342 -1.520
Meslek 1.046 2.108
Yas .049 -.093
Egitim -1.500 -.322
Unvan -.148 -.103
Pozisyon 8.067 5.568
Calisma yili 014 220
Orgiitsel Adalet 384
F 1.203 14.196**
Df 8 9
R? .039 350
AR? 311%*

**p<.001

Tablo 11°’de goriildiigi gibi orgiitsel adaletin orgiitsel bagliliga etkisini
inceleyen model anlamlidir (F(11, 249) = 14.196, p<.001). Orgiitsel adaletin beta
katsayist (B=.384, p<.001) istatistiksel olarak anlamlidir. Baska bir deyisle, orgiitsel
adalet algis1 arttikga Orglitsel baglilik da artmaktadir. Ayrica, orgilitsel adalet orgiitsel

baglilik varyansinin %35’ini agiklamaktadir.
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Baron ve Kenny’ye (1986) gore bir degiskenin diizenleyici roliinli test

etmek i¢in, bu degiskenle bagimsiz degiskenin etkilesiminin bagimli degisken {lizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmasi gerekir. Etkilesim terimi ise
diizenleyici degisken ile bagimsiz degiskenin ¢arpimi ile elde edilmektedir. Aiken ve
West (1991) ise diizenleyici degisken testinde ¢oklu baglantiy1 engellemek amaciyla
merkezilestirme (centering) yoOntemini Onermektedir. Bu yoOntemde, analizde
kullanilacak tiim degiskenlerin biitiin degerlerinden ortalamalarinin ¢ikarilmasiyla yeni
degerler elde edilir. Diizenleyici degisken analizinde bu yeni degiskenler kullanilir. Bu

calismada yapilan diizenleyici degisken analizinde bu yontem kullanilmistir.
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Tablo 12. Orgiit Temelli Ozsaygimn Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki

[liskideki Diizenleyici Rolii I¢in Regresyon Analizi Sonuclar

1. Asama 2. Asama
Orgiitsel Adalet (OA) ,292 ,282
Orgiit Temelli Ozsayg1 (OTO) ,552 ,596
OA x OTO ,007
F 101,306** 69,788**
Df 2 3
R? 406 415
AR? ,406 ,009*

**p<.001, p<.05

Orgiit temelli dzsayginin, orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilhik arasindaki
iliskide diizenleyici roliinii incelemek amaciyla 2 asamali hiyerarsik regresyon analizi
yapilmigtir. 1. asamada oOrgiitsel adalet ve oOrgiit temelli Ozsaygi; 2. asamada ise
etkilesim terimi analize alinmistir. 1. asama varyansmn %41°ini (F(2208=101,306,
p<.001), 2. asama ise varyansin %42’sini agiklamaktadir (Fs208=69,788, p<.001).
Sonug olarak, etkilesim istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Baska bir deyisle,
orgit temelli Ozsayginin, Orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkide

diizenleyici rolii vardir.

Bagimsiz degiskenin bagimli degiskenin {izerindeki etkisinin diizenleyici
degiskenin diisiik ve yiiksek oldugu durumlarda nasil degistigini belirlemek amaciyla

basit egim testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore, orgiit temelli 6zsayginin yiiksek
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oldugu durum da (f = -.54, p < .001), disik oldugu durum da (f = -.54, p < .001)

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Sekil 1. Orgiit Temelli Ozsayginin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik

arasindaki iliskideki diizenleyici rolii

70
/'.
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Diisiik Orgiitsel Adalet  Yiiksek Orgiitsel Adalet

Grafik incelendiginde, yiliksek Orgiit temelli 6zsaygis1 olan c¢alisanlarin,
orgiitsel adalet algilarimin diisik ve yiiksek oldugu her iki durumda da diigiik orgiit
temelli 0zsaygisi olan caligsanlara gore daha yiiksek orgiitsel bagliliklarinin oldugu
goriilmektedir.

Orgiit temelli dzsaygmin grupla 6zdeslesme ve yasam doyumu arasindaki
iliskide diizenleyici rolii olup olmadigini incelemek amaciyla 2 asamali hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. 1. asamada grupla 6zdeslesme ve orgiit temelli 6zsaygi
analize alinmistir. 2. asamada ise etkilesim analize alinmistir. 1. asama varyansin
%41’in1 (F2,208=101,306, p<.001), 2. asama ise varyansin %42’sini agiklamaktadir

(F(3.208=69,788, p<.001). Sonu¢ olarak, etkilesim istatistiksel olarak anlaml
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bulunmustur. Baska bir deyisle, orgiit temelli 6zsayginin, grupla 6zdeslesme ve yasam

doyumu arasindaki iliskide diizenleyici rolii vardir.

Tablo 13. Orgiit Temelli Ozsaygimn Grupla Ozdeslesme Ve Yasam Doyumu Arasindaki

[liskideki Diizenleyici Rolii I¢in Regresyon Analizi Sonuclar

1. Asama 2. Asama
Grupla Ozdeslesme (GO) ,292 ,282
Orgiit Temelli Ozsayg1 (OTO) 552 ,596
GO x OTO ,007
F 101,306** 69,788**
Df 2 3
R? 406 415
AR? ,406 ,009*

**p<.001, p<.05
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Sekil 2. Orgiit Temelli Ozsayginin Grupla Ozdeslesme ve Yasam Doyumu

Arasindaki Iliskideki Diizenleyici Rolii
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Grafigi incelendiginde, grupla Ozdeslesmesi yiiksek olan, ayni zaman
yiiksek orgiit temelli 6zsaygis1 olan ¢aligsanlarin daha yiiksek bir yasam doyumuna sahip
oldugunu goriilmektedir. Buna ragmen, kurumuyla 6zdeslesmesi yiiksek olup oOrgiit
temelli 6zsaygis1 diisiik olan calisanlarin, yiiksek orgiit temelli 6zsaygisi olan ¢alisanlara
gore daha diisiik yasam doyumuna sahip olduklar1 bulunmustur. Grupla 6zdeslesmenin
diisiik oldugu durumda, yiiksek ve diistik orgiit temelli 6zsaygist olan ¢aliganlarin yasam
doyumu seviyesi birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Buna karsin, grupla
0zdeslesmenin diisiik oldugu durumda, yiliksek orgiit temelli 6zsaygisi olan calisanlar,
diistik orgiit temelli 6zsaygisi olan c¢alisanlara gore daha yliksek yasam doyumuna sahip
oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak, orgiit temelli 6zsaygmin diizenleyici etkisinin

grupla 6zdeslesmenin yiiksek oldugu durumda daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Yasam doyumunu yordayan orgiitsel degiskenleri belirlemek amaciyla 2
asamali hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Hiyerarsik analizi ile Oncelikle
demografik degiskenlerin (cinsiyet meslek, unvan, pozisyon, yas, egitim, ¢alisma yil,
kadro ) etkisi kontrol edilmis, sonrasinda orgiitsel adaletin, orgiit temelli 6zsayginin ve
orgiitsel bagliligin etkisi incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14. Yasam Doyumu Icin Regresyon Analizi Sonuclar:

1. Asama 2. Asama
Kadro .034 .806
Cinsiyet -1.798 -1.402
Meslek -514 873
Yas .066 034
Egitim -.004 321
Unvan 232 249
Pozisyon 1.168 1.433
Calisma yili -.035 .007
Orgiitsel Adalet 073
Orgiit Temelli Ozsayg1 .066
Orgiitsel Baghlik .053
F 2.083* 10.025**
df 8 11
R? .065 319
AR? 254%*

* p<.05, **p<.001

Tablo 14’de gorildigi gibi oOrgiitsel adalet, orgilit temelli 6zsaygi ve
orgiitsel bagliligin yasam doyumuna etkisini inceleyen model anlamlidir (F(11, 246) =
10.025, p<.001). Orgiitsel adaletin beta katsayis1 (P=.073, p<.001) istatistiksel olarak

anlamhidir. Baska bir deyisle, orgiitsel adalet algisi arttikga yasam doyumu da
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artmaktadir. Buna ¢k olarak, orgiitsel bagliligin da be katsayis1 (B=.073, p<.001)
istatistiksel olarak anlamlidir. Bagka bir deyisle, oOrgiitsel baglilik arttikga yasam
doyumu da artmaktadir. Sonug olarak, orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve orgiit temelli

0zsayg1 yasam doyumu varyansinin %25’ini agiklamaktadir.
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IV. TARTISMA

Bu calismada, beklendigi gibi orgiit temelli 6zsayginin, orgiitsel adalet ve
orglitsel baglhlik arasindaki iliskide ve grupla 6zdeslesme ve yasam doyumu arasindaki
iliskideki diizenleyici rolii bulunmustur. Degiskenler arasindaki yiiksek korelasyon,
coklu baglanti olma olasiligin1 diisiindiirse de, Tolerans ve VIF degerleri coklu
baglantinin olmadigin1 gostermistir. Ayrica, yasam doyumu Orgiitsel adalet, orgiitsel
baglilik, orgiit temelli 6zsaygi ve kurumla 6zdeslesme gibi Orgiitsel degiskenler
tarafindan yordanmaktadir. Bu sonuglara gore, is hayati yasam doyumunu etkileyen
onemli bir faktordiir.

On calismada, calisanlarin drgiitsel adaletten ne anladiklar1 ve bu konudaki
diisiinceleri Olgiilmek istenmistir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun adalet ve adaletsizlik
icin ornek olay istenen sorular1 yanitlamamalari, anketin gizliligi ile ilgili siiphelerinden
kaynaklandigimi diisiindiirmektedir. Ileride yapilacak calismalarda, bu anketlerin
tiniversite personeline uygulanmasi internet {izerinden yapilabilir. Bu sayede,
yazdiklarinin gizliligi konusundaki sliphe azaltilabilir.

On calismada, calisanlar genellikle adaletsiz olay Ornekleri vermistir.
Katilimcilarin %38 gibi 6nemli bir kismi adaletli olay Grnegi istenen soruya cevap
vermemislerdir. Anket sonrasindaki goriismelerde, adaletli davranildigini diistindiikleri
herhangi bir yasantilarinin olmadigin1 belirtmislerdir. Buna ragmen, oOrgiit temelli
Ozsaygilariyla ilgili sorulan agik uglu soruya %70 oraninda olumlu yanitin1 vermislerdir.
Bu durum, calisanlarin adaletsiz davranildigini diisiinseler de calistiklar1 birimden ya da
fakiilteden memnun olduklar, sadece idari sikintilarin oldugunu, yasadiklar
adaletsizliklerin calistiklar1 birime degil, genel olarak {iniversiteye ya da yoneticilere

bagliliklarin1 olumsuz etkiledigini diisiindiirmektedir. Bu alanda yapilacak diger
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caligmalarda, bu konuda netlik saglanmasi agisindan birime baglilik, fakiilteye baglilik
ve yoneticiye baglilik ayr1 ayn dl¢iilebilir.

On c¢alismadaki sorulara verilen yanitlar sonucu olusturulan kategoriler, bu
calisma kapsaminda kullanilan orgiitsel adalet 6lgegi ile paralellik gostermektedir.
Benzer boyutlarin ¢ikmasi, bu ¢alisma kapsaminda gecerlilik ¢alismasi yapilmasa da
Olcegin gecerliligini ve kiiltlirlimiize uygunlugunu gostermektedir. Buna ragmen
uygulama sirasinda iiniversiteye uygun bir 6lgek olmadigi, daha ¢ok sanayi kurumlarina
uygun bir dlgek oldugu yéniinde geri déniisler alinmustir. Ileride yapilacak ¢alismalarda
bu odlgeklerin iiniversite kurumlarina daha uygun, bu kurumun kiiltiirinii yansitan bir
Olcek gelistirilebilir. Buna ragmen, calisma kapsaminda kullanilan 6lgekler tatminkar
sonuclar elde edilmesini saglamistir.

Olgeklerde yasanan sikinti, ¢eviri 6lgekler olmasidir. Kullanilan 6lgeklerin
farkli farkli ¢evirileri bulunmakta ve her ¢calismada baska bir referans verilmekte ya da o
calisma kapsaminda arastirmaci tarafindan c¢evrilmektedir. Bundan &te, uygulanan
Olceklerin kendi baglami icerisinde ve kiiltiire duyarli bir sekilde gelistirilmesi
gereklidir.

Sonraki ¢aligmalarda, calisanlarla bir 6n goriisme yapilarak kiiltiirimiize
uygun, liniversite ¢calisma ortamini temel alan, tiniversitedeki kosullari, iligkileri gozeten
bir orgilitsel adalet, orgiitsel baglilik ve orgiit temelli 6zsayg1 6lgegi gelistirilebilir. Bu
caligmada, zaman ve imkan kisitliligt nedeniyle, 6n calismada sadece ¢alisanlarin
orgilitsel adaletten ne anladiklar1 agik uglu sorularla degerlendirilmeye ve tanimlanmaya
calistlmistir. Farkl kiiltiir dinamikleri goz Oniine alindiginda, kiiltiiriimiize 06zgii
degerler, adalet algisi, adalet yargilarimiz, iliski dinamiklerimiz temel alinarak
hazirlanacak bir anketle yapilacak olan daha kapsamli bir ¢alisma, orgiitsel degiskenler

arasindaki iligskinin daha gecerli bir sekilde goriilmesini saglayacaktir.
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Olgeklerin uygulama asamasinda yasanan diger bir sikinti ise, yonetici
kavraminda calisanlarin yasadigi celiskidir. Universitedeki yonetim sekli ile is
hayatindaki yonetim sekli farkli oldugundan, buradaki degerlendirme kriterlerinin farkli
olmasi anket sorularmi yanitlarken calisanlarin ikileme diismesine neden olmustur.
Calisanlarin yonetici olarak birim yoneticilerini dikkate almalar1 istense de genellikle
yorumlar ve geri doniisler muhatap aliman kademenin rektorliik olduguna isaret
etmektedir. Calisanlarin bir kismi, bu anketin yasadiklar1 adaletsizlikler tizerinde bir
etkisi olup olmayacagi hakkinda sorular da sormuslardir. Diger bir ifade ile bir kisim
katilimc1 bu calismanin bulgularinin basta rektorlilk olmak iizere yonetim birimlerine
ulagtirilarak; oOrgiitsel adalet alaninda cesitli iyilestirmelerin beklentisi igerisine
girmislerdir. Arastirmamizin uygulanmasi ve sonlandirilmasi sirasinda bu beklentilerin
soze dokiildiigii gozlemlenmistir.

Baz1 sorularin anlagilmamasi nedeniyle agiklamalar yapilmistir. Bu sorun
kismen bazi 6l¢cek maddelerinin 6zel sektorle baglantili olmasindan kismen 6lgeklerin
ceviri niteliginden kaynaklanmistir. Bu durumun sonuglart etkileme ihtimali
bulunmaktadir. Gelecekte yapilacak caligmalarda her maddenin agik ve basit bir dille
cevrilmesi ve yazilmasia dikkat edilmelidir. Bu sorunun en temelde ¢6ziimii tilkemiz
tiniversitelerine 6zgii Orgiitsel adalet dlgekleri gelistirilmesidir.

Orgiit temelli 6zsayginin oOrgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliskide araci rolii daha onceki ¢alismalarda incelenmistir. Ancak, yaptigimiz literatiir
taramasinda Orgiit temelli Ozsaygmin diizenleyici rolii ile ilgili bir ¢alisma
bulunamamistir. Dolayisiyla, bu ¢alisma oOrgiit temelli 6zsayginin Orgiitsel adalet ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskide diizenleyici roliinii yordamasi nedeniyle énemlidir.
Sonrasinda yapilacak c¢alismalarda diger Orgiitsel degiskenlerde de oOrgiit temelli

0zsayginin araci ve diizenleyici rolleri incelenebilir. Ayrica, model bu ¢alismada SPSS
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paket programiyla incelenmistir. Ilerideki calismalarda model Lisrel programi
araciligiyla da incelenebilir.

Orgiit temelli 6zsayginin grupla 6zdeslesme ve yasam doyumu arasindaki
iliskide diizenleyici rolii oldugu bulunmustur. Bu etki daha 6nceden incelenmemesi
nedeniyle, bir ilk olmasi bakimindan onemlidir. Mersin tiniversitesi ¢alisanlari
bakimindan Orgiit temelli 6z saygi, Universitelerine aidiyet ve yasam doyumlari
iliskisine anlamli diizeyde diizenleyici etkide bulunmaktadir.

Bu caligmada, 6rgiit temelli 6zsayginin iki 6nemli degisken ikilileri arasinda
etkin rol oynadig1 bulunmustur. Oncelikle, 6rgiit temelli 6zsayginin orgiitsel adalet ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskide diizenleyici rolii oldugu bulunmustur. Bu konunun
ayrintisina indigimizde, orgiitsel adaletsizliklerin ¢alisanlarin 6zsaygilarinda énemli bir
etkisinin oldugu ve bu etkinin de calisanlarin ¢alistiklar1 kurum ile baglarini etkiledigi
goriilmektedir.

Tajfel ve Turner’a (1979) gore kisilerin kimliklerini iiye olduklart gruplar
olusturur ve kisiler benlik olumlama ihtiyacinmi karsilamak i¢in 1yi bir gruba dahil olmak
isterler. Ayn1 zamanda, bireylerin iyi bir grubun {iyesi olmalari, onlarin 6zsaygilarini
olumlu etkilemektedir. Bu calismanin bulgulari, Tajfel ve Turner’in sosyal kimlik
kurammin  benlik motivasyonu ile ilgili  agiklamalarmi  desteklemektedir.
Akademisyenlik yapmak, unvan kaygisi, yayin kaygisi, ¢calisma saatlerinin esnekligi vb.
gibi sikintilar igermesine ragmen, akademik yasam bir¢ok calisanin benlik olumlama
ihtiyacin1 karsiladigindan, calisanlar iiniversitede ¢alismanin kendi benliklerini olumlu
etkiledigini ifade etmislerdir. Buna ragmen, c¢alisanlarin isyerinde yasadigi, adaletsiz
buldugu olaylar kisinin orglit temelli Ozsaygisim etkilemektedir. Bu etki,
akademisyenlerin ve diger ¢alisanlarin iiniversiteye bagliligin1 etkilemektedir. Ayni

sekilde grupla 6zdeslesmesi yiiksek olan g¢alisanlarin, orgiit temelli 6zsaygilarinin da
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yiiksek oldugu ve bu durumun yasam doyumlarini olumlu etkiledigi bulunmustur. Diger
bir ifade ile bireylerin 6z saygilarinda ve yasam doyumlarinda kuruma olan aidiyetin
kritik rolii bulunmaktadir. Universiteler calisanlarinin aidiyetleri iizerinde diisiinmeli ve
bu duyguyu besleyen c¢esitli uygulamalar baglatmalidir. Bir {iniversitenin akademisyen
bir mensubu olmak veya bir {iniversitenin idari bir mensubu olmanin bireyin yasamina
deger katmasinin yollari, 6nemle arastirilmalidir.

Ozel iiniversitelerde oldugu gibi, devlet iiniversitelerinde de kadro
sikintisinin  olmasi, akademisyenlerin kuruma baglili§ini olumsuz yonde etkiledigi
diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda, bu sikintilarin ve gecikmelerin akademisyenlerin
orgiitsel adalet algisim1 da etkiledigi diisiiniilmektedir. Ileriki calismalarda, &zel
tiniversite ve devlet liniversitelerinde oOrglitsel adalet ve Orgiitsel baglilik arasindaki
iligki, orgiit temelli 6zsayginin diizenleyici rolli, bu degiskenlerin yasam doyumuna
etkisi karsilastirmali olarak incelenebilir. Ozel iiniversitelerin akademisyenlere sundugu
imkanlarin, orgiitsel adalet algilarin1 ve orgiitsel baglhiliklarin1 nasil etkiledigi, devlet
tiniversitesindeki is yiikii ve 6zel tiniversitelerdeki is ylikii karsilastirilarak buradaki is
yiikiiniin orglitsel degiskenleri, 6zsaygilarint ve yasam doyumlarini nasil etkiledigi
incelenebilir.

Arastirma genel olarak degerlendirildiginde, aragtirmanin basinda 6zetlenen
caligmalarda oldugu gibi, topluluke¢u bir kiiltiir yapisina sahip oldugumuz i¢in, orgiitsel
degiskenler de iliskisel baglamlardan etkilenmektedir. Universite yapisinda da
gorildiigli lizere, calisanlarin yonetici ile kurduklar iliski bu calismada incelenen
orgiitsel degiskenler olan orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, orgiit temelli 6zsaygi ve
grupla Ozdeslesme degiskenleri arasindaki iliskiyi onemli Olgiide etkilemektedir.
Calisanlarin yonetici ile iligkileri benlik tanimlarini etkilemekte, bu durumda orgiit

temelli 6zsaygilarinda 6nemli etki olusturmaktadir. Ayni sekilde, ¢alisanlarin orgiitsel
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bagliliklar1 da bu durumdan etkilenmedir. Sonug olarak, bir yoneticinin c¢alisanlarina
adaletli davranmasi, ¢alisanlarin daha yiiksek orgiit temelli 6zsaygiya sahip olmalar1 ve
calistiklar1 orgiite daha ¢ok bagli hissetmelerini saglamaktadir. Bu degiskenler, dolayl
olarak calisanlarin yasam doyumlarini da etkilemektedir (Simosi, 2013; Sui ve Wang,
2014; Hughes ve Palmes, 2007). Calismamizin bulgulari bu yondeki bulgulari
destekleyicidir.

Bu calisma sonucunda, etkilesimsel adaletin calisanlarin orgiitsel adalet
algilarinda 6nemli bir alt dlcek oldugu goriilmiistiir. Ileriki ¢alismalar, drgiitsel adaletin
etkilesimsel boyutu daha derinlemesine incelenebilir. Ydneticilerin iligkilerinde,
uygulamalarinda tiim c¢alisanlarla belirli bir iligki diizeyini korumalar1 6nem
tagimaktadir. Kimi ¢alisanla daha yakin, informal olmak; bu calisanlar i¢in fazladan bir
avantaja donilisliyor ve diger calisanlarda boyle algiliyorlarsa, oOrgiitsel adalet
zedelenmektedir. Yine kimi ¢alisanla daha uzak ve formal iligki igerisinde olmak; bu
calisanlar i¢in fazladan bir dezavantaja doniisiiyor ya da bdyle algilaniyorsa, orgiitsel
adalet diisiik cikacaktir. Ulkemiz gibi iliskiselligin 6ne ¢iktig1 kiiltiirlerde etkilesimsel

adaletin etkileri kritik olmaktadir.
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Bu calisma sonucunda, yasam doyumunu yordayan orglitsel degiskenler
incelenmistir. Ayrica, Orgilit temelli 6zsaygimin orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik
arasindaki 1iliskide ve grupla O6zdeslesme ile yasam doyumu arasindaki iliskide
diizenleyici rolii incelenmistir.

Analizler sonucunda, orgiitsel baghlik, orgiitsel adalet, orgiit temelli 6zsaygi
gibi alanda yogun sekilde calisilan orgiitsel degiskenlerin yasam doyumunu yordadigi
bulunmustur. Bu sonuglar, is hayatinin yasam doyumu iizerinde biiyiikk bir etkisi
oldugunu gostermistir.

Onceki calismalarda aracilik etkisi incelenen &rgiit temelli &zsayginin
(Erden, 2011), bu ¢alisma kapsaminda diizenleyici rolii incelenmistir. Orgiitsel adalet ve
orgiitsel baglilik arasindaki iligkide Ozsayginin diizenleyici rolii olmasi, Orgiitsel
iliskilerde bireysel farkliliklarin bir etkisini gdstermistir.

Orgiit temelli dzsayginin grupla 6zdeslesme ve yasam doyumu arasindaki
iliskide diizenleyici rolii oldugu bulunmustur. Bu bulgu da daha 6nceden incelenmemis
olsa da sosyal kimlik kuraminin varsayimlari tarafindan desteklenmektedir. Tajfel ve
Turner’a (1979) gore kisilerin kimliklerini {iye olduklar1 gruplar olusturur ve kisiler
benlik olumlama ihtiyacint karsilamak icin iyi bir gruba dahil olmak isterler. Ayni
zamanda, iyi bir grubun iiyesi olmalari, kisilerin 6zsaygilari olumlu etkilemektedir. Bu
calisma kapsaminda, kisilerin is gruplarinin 6zsayginin bir tiirii olarak nitelenen Orgiit
temelli 6zsaygiy1 ve yasam doyumunu nasil etkiledigi incelenmistir. Bu arastirmalar

sonucunda orgiit temelli 6zsayginin diizenleyici rolii bulunmustur.
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Gelecek calismalar icin oneriler

Bu calismanin hipotezleri regresyon analiziyle test edilmistir. Sonraki
caligmalarda bu model, Lisrel programi araciligiyla daha ayrintili bir sekilde
incelenebilir. Ayrica, ¢eviri anketler kullanilmasi nedeniyle problem yasanmamasi i¢in,
oncelikle gecerlilik, giivenilirlik ¢alismasi yapilmasi faydali olacaktir.

Orgiit temelli 6zsayginin 2 6nemli iliskide diizenleyici rolii bulunmustur. Bu
noktadan hareketle, orgiitsel adalet ve is doyumu, iiretken karsiti davranislar, mesleki
baglilik gibi kavramlar {izerindeki olasi araci ve diizenleyici etkileri ile iliskili
arastirmalar yapilmalidir.

Alanda genellikle is doyumu calisilmasina karsilik, bu calismada daha genel
bir ¢evreden bakilip yasam doyumu test edilmistir. Yasam doyumunun Orgiitsel adalet,
orgiit temelli 6zsaygi, grupla 6zdeslesme ve orgiitsel baglilik gibi alanda yogun bir
sekilde calisilan kavramlarla iligkileri incelenmistir. Sonraki ¢aligmalarda yasam
doyumunun diger orgiitsel degiskenlerle iligkileri incelenebilir.

Bu calismanin bulgularinin diger iiniversiteler baglaminda teyit edilmesi
gerekmektedir. Boylece elde edilen bulgularin genelligi hakkinda daha net olma imkani

ortaya ¢ikacaktir.
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Universite Calisanlarimin Orgiitsel Adalet Algisi

Bu ¢alisma Mersin Universitesi Sosyal Psikoloji Yiiksek Lisans Programi
cercevesinde yiiriitiilmekte olan bir tez ¢alismasinin bir pargasidir. Bu tez ¢alismasinin
amaci, iniversite calisanlarinin orgiitsel adalet algilarini, 6rgiite baglilik boyutunu ve
orgiit temelli 6zsaygisini dlgmektir.

Bu anket ¢alismasi araciligi ile adalet kavramini nasil tanimladiginizi ve adaletli
ya da adaletsiz buldugunuz olaylar1 incelemek amaglanmaktadir. Sizden istenen, Boliim
I’de sunulan demografik sorular1 ve daha sonra Boliim II’de yer alan agik uglu sorulari
yazili olarak i¢tenlikle cevaplamanizdir. Paylastiginiz bilgiler, kesinlikle gizli tutulup
arastirma disindaki kimseyle paylasilmayacaktir. Katiliminiz ve katkilariniz igin
simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

Ars. Gor. Ezher GOZUN
Psikoloji Boliimii
Mersin Universitesi

Yrd. Dog¢. Dr. H. Tugba EROL
KORKMAZ
Psikoloji Boliimii
Mersin Universitesi

BOLUM I - DEMOGRAFIK SORULAR

Isiniz:

Cahisilan Kurum:

Kurumdaki

Pozisyonunuz:

Cinsiyet: O Kadin O Erkek

Yas:

Egitim Durumu:

Medeni Durum:

Soz konusu iste ka¢
yildir ¢calistyorsunuz?:

Bulundugunuz
pozisyonda kag¢ yildir
calistyorsunuz?

Liitfen arka sayfaya geciniz >
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| BOLUM II - ORGUTSEL ADALET ALGISI

1. Son 3 ay icerisinde isyerinde yasadiginiz ve size adaletli davranildigini hissettiginiz 6rnek bir olay
anlatiniz. Bu olay: anlatirken olay: kiminle yasadiginizi, olayin ne hakkinda oldugunu ve bu olayin

size hissettirdigi duygular: belirtiniz.Bu olayda neden size adaletli davranildigini hissettiginizi
aciklayiniz.

2. Son 3 ay icerisinde isyerinde yasadiginiz ve size adaletsiz davranildigimi hissettiginiz 6rnek bir olay
anlatiniz. Bu olay1 anlatirken olay: kiminle yasadiginizi, olayin ne hakkinda oldugunu ve bu olaymn

size hissettirdigi duygular belirtiniz. Bu olayda neden size adaletsiz davranildigini hissettiginizi
aciklayimz.

Liitfen arka sayfaya geciniz >
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| BOLUM 11 - ORGUTSEL ADALET ALGISI

|3. Sizce biitiin calisanlarina adaletli davranan bir kurumun o6zellikleri nelerdir?

|4. Adil bir yonetici (iist) calisanlarina nasil davranmahdir?

|5. Calisma ortaminizin nasil olmasini isterdiniz?

Liitfen arka sayfaya geciniz >
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BOLUM II - ORGUTSEL ADALET ALGISI

|6. Yaptiginiz is kendinize bakis a¢imizi nasil etkiliyor?

|7. Sihirli bir degneginiz olsa isinizle alakal olarak neyi degistirirdiniz?

Calismaya katildiginiz i¢in tesekkiirler!
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EKII

Sayimn Katilimet,

Bu calisma Mersin Universitesi Psikoloji Yiiksek Lisans Programi cergevesinde
yiirlitiilmekte olan bir tez ¢alismasinin bir pargasidir. Bu tez ¢aligmasinin temel amaci,
tiniversite ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilarini, 6rgiite baglilik boyutunu, ¢alisma
grubuyla 6zdeslesme boyutunu ve orglit temelli 6zsaygisini 6lgmektir.

Sorularin higbirinin dogru ya da yanlis cevabi yoktur. Liitfen her soruda size yakin
gelen secenegi isaretleyiniz. Verdiginiz cevaplar sadece bu tez ¢aligmasi kapsaminda
kullanilacak olup, kesinlikle gizli tutulacaktir. Liitfen her soruyu igtenlikle yanitlayiniz.

Anketle ilgili herhangi bir sorunuz olursa, ezher.gozun@hotmail.com mail adresinden
bana ulasabilirsiniz.

Calismamiza sundugunuz katki ve ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederiz.

Ars. Gor. Ezher GOZUN
Psikoloji Bolimii
Mersin Universitesi

Prof. Dr. Unsal YETIM
Psikoloji Boliimii
Mersin Universitesi
(Tez Danigmani)

DEMOGRAFIK SORULAR
Mesleginiz: D('-')gretim I'-'Jyesi D('-')gretim Elemam [Memur
Unvanimiz:
Kurumdaki 0 idari O Akademik
Pozisyonunuz:
Cinsiyet: 0 Kadin O Erkek

Yas:
Egitim Durumu:

Kurumda kacg
yildir
calisiyorsunuz?:
Kadro durumu: O Kadrolu O Sozlesmeli
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S1E | gle | ¢
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1. Mersin Universitesinin basarilar1 benim basarilarimdir. 1 2 3 4 5

2. Baz Kkisiler Mersin Universitesini elestirdiginde; bu 1 2 3 4 5
bana Kisisel bir hakaret gibi geliyor.

3. Mersin Universitesinde calisan birinin basarisim 1 2 3 4 5
duydugumda gurur duyarim.

4. Baskalarimin Mersin Universitesi ile ilgili ne 1 2 3 4 5
diisiindiiklerini merak ederim.

5. Mersin Universitesinde calisan herkesle kuvvetli 1 2 3 4 5
baglarim oldugunu hissediyorum.

6. Mersin Universitesinde calisan Kisilere herhangi bir sey 1 2 3 4 5
oldugunda Kkisisel olarak benimle ilgili oldugunu
hissediyorum.

7. Mersin Universitesinde ¢alismak benim icin 6nemlidir. 1 2 3 4 5

8. Bir kisi Mersin Universitesinden évgiiyle bahsettiginde; 1 2 3 4 5
bana da évgii yapilnus gibi hissederim.

9. Mersin Universitesinde calisan insanlarla 1 2 3 4 5
konustugumda, genellikle “onlar”’dan ¢ok “biz”i
kullamirim.

10. Mersin Universitesinde ¢calismak kimligimin 6nemli bir 1 2 3 4 5
parcasidir.

oTOO
Liitfen asagidaki maddeleri Mersin Universitesi kurumunu diisiinerek
doldurunuz.

g E E|l E =
2s |8 5|2 |2 ¢
=z | g Sl |28

Bu kurumda, = E E N =S| 2 < =
8= | = s =8 = 8=
X M | X mn M| M N~
1. Yararhymm. 1 2 3 4 5
2. Verimliyim. 1 2 3 4 5
3. Uyumluyum. 1 2 3 4 5
4. Giiveniliyorum. 1 2 3 4 5
5. inamhyorum. 1 2 3 4 5
6. Fark yaratabiliyorum. 1 2 3 4 5
7. Degerliyim. 1 2 3 4 5
8. Soziim geciyor. 1 2 3 4 5
9. Ciddiye alintyorum. 1 2 3 4 5
10. Onemliyim. 1 2 3 4 5
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Liitfen asagidaki maddeleri Mersin Universitesi kurumunu diisiinerek
doldurunuz.

S1E | gleg | ¢
$E15 | §E |28
25 |5 S5 § | 88
X M | X mn M| M A
1. Kariyer hayatimin geriye kalanim bu kurumda 1 2 3 4 5
gecirmekten mutluluk duyarim.
2. Kurumun gelecekte nerede olacagi benim icin gercekten 1 2 3 4 5
onemli.
3. Benim avantajima olsa bile, kurumdan simdi ayrilmak 1 2 3 4 5
bana dogru gelmiyor.
4. Kurumun problemlerini kendi problemim gibi 1 2 3 4 5
hissediyorum.
5. Su an kurumdan ayrilmam durumunda, bundan 1 2 3 4 5
sonraki hayatimda maddi zarara ugrarim.
6. Benzer nitelikte bir is olsa bile, su anda baska bir 1 2 3 4 5
isyerinde calismazdim.
7. Kurumda kendimi ailemin bir parcasi gibi 1 2 3 4 5
hissediyorum.
8. Kurumda kalmam istekten ziyade gerekliliktir. 1 2 3 4 5
9. Kurum benim sadakatimi hakkediyor. 1 2 3 4 5
10. Kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum. 1 2 3 4 5
11. Kurumdan ayrilmayi diisiinmek icin, ¢ok az secim 1 2 3 4 5
sansina sahip oldugumu diisiiniiyorum.
12. Kurumdan simdi ayrilmanin, burada cahsan diger 1 2 3 4 5
insanlara kars1 duydugum sorumluluklar nedeniyle
yanlis olacagini diisiiniilyorum.
13. Kuruma Kkarsi giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum. 1 2 3 4 5
14. Benim i¢in kurumdan ayrilmanin olumsuz 1 2 3 4 5
sonuclarindan biri de, baska bir kurumun burada sahip
oldugum olanaklar saglayamama ihtimalidir.
15. Kuruma cok sey bor¢cluyum. 1 2 3 4 5
16. Kisisel degerlerimle kurumun degerlerini birbirine ¢cok 1 2 3 4 5
benzer buluyorum.
17. Baska bir is ayarlamadan kuruman ayrildigimda neler 1 2 3 4 5
olacagi konusunda endise hissediyorum.
18. Kurumdan simdi ayrilirsam sucluluk duyarim. 1 2 3 4 5
19. Bu kurumda calismaya devam etmemin 6nemli 1 2 3 4 5

nedenlerinden biri de, ayrilmamin Kisisel fedakarhk

gerektirmesidir.
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DAA Cok az | Az | Kismen | Yeterince | Biiyiik
Ol¢iide

1. Calisma programmm adildir. 1 2 3 4 5
2. Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
3. Is yiikiimiin adil oldugu kamisindayim. 1 2 3 4 5
4. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, 1 2 3 4 5
isyerimden elde ettigim kazanimlarin adil oldugunu
diisiiniiyorum.
5. Is sorumluluklarimin adil oldugu kamsindayim. 1 2 3 4 5
iAA
1. Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz 1 2 3 4 5
bir sekilde alinmaktadir.
2. Yoneticiler, isle ilgili kararlar ainmadan 6nce 1 2 3 4 5
biitiin calisanlarin goriislerini alirlar.
3. Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 vermeden énce 1 2 3 4 5
dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar.
4. Yoneticiler, alinan kararlari calisanlara aciklar 1 2 3 4 5
Ve istendiginde ek bilgiler de verirler.
5. Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen 1 2 3 4 5
tiim calisanlara ayrim gozetmeksizin uygulanir.
6. Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina 1 2 3 4 5
karsi ¢ikabilirler ya da bu kararlarin iist
makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilirler.
EAA
1. Isimle ilgili kararlar ahmirken yoneticilerim bana 1 2 3 4 )
nazik ve ilgili davranirlar.
2. Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana 1 2 3 4 5
saygih davramr ve 6nem verirler.
3. Isimle ilgili kararlar ahmirken yéneticilerim 1 2 3 4 5
kisisel ihtiyagclarima kars1 duyarhdir.
4. Isimle ilgili kararlar amirken yoneticilerim, 1 2 3 4 5
bana karsi diiriist ve samimidirler.
5. Isimle ilgili kararlar alimirken yéneticilerim, bir 1 2 3 4 )
calisan olarak haklarim gozetirler.
6. Yoneticilerim, isimle ilgili kararlarin doguracagi 1 2 3 4 5
sonuc¢lari benimle tartisirlar.
7. Yoneticilerim, isimle ilgili kararlar i¢in uygun 1 2 3 4 )
gerekceler gosterirler.
8. Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana 1 2 3 4 5
akla uygun aciklamalar yaparlar.
9. Yoneticilerim, isimle ilgili alinan her karari bana 1 2 3 4 5
net olarak aciklarlar.
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g 5 = = =
S R
22 |2 AL
cE |E 42|52 |EZ
8 = = == | = 3 =
X M N o | X X M4
1-Hayatim bircok yonden idealimdekine yakin. 1 2 3 4 5
2- Hayat sartlarim miikemmel. 1 2 3 4 5
3- Hayatimdan memnunum. 1 2 3 4 5
4. Simdiye kadar hayatta istegim onemli seyleri 1 2 3 4 5
elde ettim.
5. Eger hayata yeniden baslasaydim hemen hemen 1 2 3 4 5
hicbir seyi degistirmezdim.
Asagidaki her bir durum icin, liitfen size en uygun olam daire icine alimz.
SBO
Asagidaki ifadelerden size uygun olanlar i¢cin D (dogru) harfini, size uygun
olmayanlar i¢in ise Y (Yanhs) harfini isaretleyiniz.
D Y

1. Asla birinden ¢ok fazla nefret etmem.

2. Daima giyimime 6zen gosteririm.

3. Kiminle konustugumun hi¢ 6nemi yoktur, daima iyi bir dinleyiciyimdir.

4. Hata yaptiZimda daima itiraf etmek isterim.

5. Bagkalarina verdigim ogiitleri daima kendim de uygulamaya ¢alisirim.

6. Hatalarimdan dolay1 baska birinin cezalandirilmasina seyirci kalmayi asla
diisiinmedim.

7. Diger insanlar, benimkinden cok farkl fikirler ileri siirdiigiinde hi¢ canim
sikilmaz.

Cahismamiza katildiginiz icin tesekkiir ederiz.




