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OZET

Orgiitler,  ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de hayatin vazgecilmez
unsurlarindan birisidir. Her insan dolayli olarak ya da dogrudan orgiitiin iiyesi olma
durumundadir. Orgiitiin bir {iyesi olarak insan hem psikolojik hem de sosyal ihtiyaclarin
karsilayabilir. Bu noktada orgiitlerin belirlemis oldugu hedeflere ulasarak basarili bir
sekilde faaliyetlerini devam ettirmesi hem kendileri hem de c¢alisanlar agisindan
kazanmimlar1 beraberinde getirecektir. Orgiitlerin basarisinda temel unsurlardan birisi
orgiitlerin sahip oldugu insan kaynaklaridir. Orgiit yéneticilerinin sahip olunan bu kaynag
etkin olarak yonetebilmesi ve orgiit iiyelerinin belirlenmis bir vizyon etrafinda bir araya
getirilmesi yoOneticilerin ortaya koyacagi liderlik tarzina ve orgiitsel uygulamalardaki

adaletli tutumuna baglhdir.

Yoneticinin insan1 dikkate alan ve insan iligkilerini 6n plana alarak ¢alisanlarini
destekleyici tarzda liderlik yaklagimi sergileyen ve alinan kararlara katilimini saglayan ve
orgiitsel kazanimlarin dagitiminda adil olan yoneticilere bagl olarak ¢alisanlarin orgiitsel
baghliklarinin yiiksek diizeyde gergeklestigi ifade edilmektedir. Orgiitsel bagliliga sahip
calisanlarin isten ayrilma isteklerinin azaldigi, is performanslarinin ve is tatminlerinin

arttig1 ifade edilmektedir.

Yapilan bu arastirma ile bir kamu iniversitesinin akademik ve idari
personelinin liderlik ve adalet algilamalariin belirlenmesi ve ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerini ortaya ¢ikarmak amaglanmakta olup; liderlik algisi, orgiitsel adalet ve orgiitsel

baglik arasindaki etkilesimler ortaya konulmustur.



Arastirma alti bolimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci bolimiinde
aragtirmanin amaci ve arastirma sorular1 ortaya konulmaktadir. Ikinci béliimde liderlik
kavram, orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet kavramlar ile ilgili literatiir aragtirmasina yer
verilmektedir. Ugiincii béliimde arastirmanin hipotezlerinin gelistirilmesi yer almaktadir.
Dordiincii boliimde arastirmanin modeli, arastirmanin evreni ve 6érneklemi, veri toplama ve
analiz teknikleri, varsayimlari ve sinirhiliklart hakkinda bilgi verilmektedir. Besinci
boliimde arastirmanin bulgular ile ilgili veriler verilirken altinci ve son boliimde sonug ve

Oneriler yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baghhk.



ABSTRACT

Organizations are one of the indispensable parts of life nowadays as in the past.
Each individual is directly or indirectly in the position of being a member of the
organization. An individual can fulfill both his/her psychological and social needs through
being a member of the organization. At this point, carrying on their activities successfully
and reaching their determined goals will probably bring about some gains both for the
organizations and the employees. One of the basic factors in the success of organizations
is the human resources that organizations have. Organization managers’ ability to manage
this source effectively and to enable organization members’ to share the same determined
vision, depend on the managers’ leadership style and fair attitudes in organizational

applications.

It is stated that employees’ high level of organizational commitment is related
to the managers who take people into consideration, give particular importance to the
human affairs, have a supportive leadership approach, agree with the decisions taken and
who is fair in the distribution of gains. It is also stated that employees who have an
organizational commitment, have less desire to quit their job, and their job performance

and satisfaction increase.

In the present study, it is aimed to determine the justice and leadership
perception of academic and administrative personnel of public university and also to find
out the employees’ level of organizational commitment. Besides, the relationship between

leadership perception, organizational justice and commitment is presented.



The present study consists of six chapters. In the first chapter, the
importance and aim of the research presented. In the second chapter, information about
leadership, organizational commitment and organizational justice -which are the basic
concepts about the subject of thesis, is given. In the third chapter, an application in regard
to the interaction/relationship between leadership perception, organizational justice and
commitment is presented. Hypotheses are devoloped in this chapter based on the literature
review. In the fourth chapter gives information about the research design, sample size, the
data collection procedures and analysis technique, assumptions limitations. In the fifth
chapter findings of research and evaluations presented. In the sixth chapter conclusion and
recommendations presented.

Key words: Leadership, Organizational Justice, Organizational

Commitment.
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1.GIRIS

Yénetim ve ydnetim olgusu insanlik tarihi kadar eskidir. Insanlar, gecmisten
giiniimiize ortak bir amaci gerceklestirmek iizere bilingli ve sistemli olarak bir araya
gelerek is birligi daha sonra da is bolimi yapmislardir. Bu isbirligi ve isbdliimiiniin

sonucunda da orglitler ortaya ¢ikmustir.

Orgiitler,  ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de hayatin vazgecilmez
unsurlarindan birisidir. Her insan dolayli olarak ya da dogrudan orgiitiin iiyesi olma
durumundadir. Orgiitiin bir {iyesi olarak insan hem psikolojik hem de sosyal ihtiyaglarini
karsilayabilir. Orgiitler ve orgiitsel davramslar incelendiginde de ortaya cikan iliski

baglaminda en 6nemli unsurlardan birinin liderlik kavrami oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiit iiyelerinin belirlenmis bir vizyon etrafinda bir araya getirilmesi ve
zorluklarin iistesinden gelinmesini saglayacak olan lider takipgilerine bir yol c¢izer ve
hedeflenen amaglara ulastirma yoniinde onlara esin kaynagi olur. Bu noktada orgiitsel
faaliyetlerin basarisindan sorumlu olan ydneticilerin Orgiiti ve ¢alisanlarim1 basariya
ulastirirken ortaya koyacag: liderlik tarzi biiyiik dnem arz etmektedir. Orgiitlerin daha etkin
ve verimli ¢alismasini saglayacak olan yoneticiler isletmenin sahip oldugu kit kaynaklar
alternatif kulanim alanlar1 arasinda en etkin bicimde dagitima tabi tutabilecek teknik
bilgiye, nitelikli insan giiclinii ¢alismaya isteklendirecek faktorleri bulma ve uygulama

becerisine sahip kisiler arasindan se¢ilmistir.

Gegmisten giiniimiize degin pek ¢ok yazarin ve diisiiniiriin incelemesine konu
olan liderlik; belirlenmis olan hedeflere basarili sekilde ulasilmasina yonelik olarak

gruplari etkileyebilme yetenegi bi¢iminde tanimlanabilir (Robbins, 1997: 347)



Orgiitiin amaglara ulasmasinda ve varliklarim siirdiirmesinde liderin en fazla
yardimini alabilecegi kaynak insan faktoriidiir, diger bir ifade ile astlaridir. Orgiitlerin
varliklarinin devam etmesinin temel dayanaginin da verimli ve etkili isler ortaya ¢ikarmak
oldugu disiiniiliirse, bunun temelinin de ¢alisanlarin orgiite bagliliklarindan gegtigini
sdylemek yanlis olmayacaktir. Orgiit ydneticilerinin sahip olunan bu kaynag etkin olarak

yonetebilmesi, ¢alisanlarinin bagliliklarini ne 6l¢iide saglayabildiklerine dayanmaktadir.

Orgiitsel baghlik, ¢alisanin drgiitiin amaglarimi kabul etmesi ve bu amaglarin
gerceklesmesi amaciyla Orgiitiin amagclart dogrultusunda ¢aba gosterme istegi olarak
tanimlanmaktadir (Subramaniam ve digerleri, 2002: 304-305). Orgiitsel bagliliklar:
saglanmis ¢alisanlarin daha verimli olduklari, stres diizeyinde diisiis sagladigi ve isgiicii

devir hiz oranlarinin diisiik oldugu ifade edilmektedir (Shore ve Martin, 1989: 633).

Calisanlarin, liderlerinin ortaya koyacagi liderlik tarzlarina bagh olarak orgiite
bagliliklar1 ve Orgiitiin amaclarina ulasmasinda kolaylastiric1 bir rol iistlenmeleri s6z
konusu olmaktadir. Dolayisiyla insan kaynaginin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi
ve calisanlarin islerinde daha motive olmus olarak calismalarinin saglanmasinda

yoneticinin yaklasimi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bunun yani sira Orgiitte uygulanan islemlerin 6n yargisiz olmasi, bu
islemlerin dogru bilgiye dayanarak yapilmasi ve tutarli sekilde uygulanmasi diger bir
ifadeyle orgiitsel adalet anlayisinin tiim Orgiitte yayilmasi orgiitiin basarisinda temel
faktordiir. Orgiitsel adalet kavram ile ilgili olarak yapilan arastirmalarin son on bes yil
icinde agirligt 6nemli oranda artmistir. Buna neden olarak da adil davranmis algisinin

calisanlarin Orgiit adina olumlu davranislar ortaya koymalar ile siki baginin olmasi



gosterilmektedir. Sayet Orgiitsel adalet kavrami iyi sekilde anlasilir ve analiz edilebilirse,
calisanlarin Orgiite daha fazla katkisi ve yararinin olmasi saglanabilir. Sosyal bilimciler
orgiitlerin etkin sekilde calismasinin ve oOrgiit ¢alisanlarinin kisisel tatminlerinin temel
dayanagmin orgiitlerdeki adalet kavrami oldugunu ifade etmektedirler (Greenberg, 1990:

399).

Orgiitler agisindan yoneticilerin ortaya koyacaklar1 liderlik tarzi, orgiitiin
belirlemis oldugu amagclara ulagmasinda temel rol oynamaktadir. Ortaya ¢ikacak basarinin
temelinde de calisanlar vardir. Bu noktada orgiitiine bagli calisanlarin orgiitiin yagaminin
basarili bir sekilde devam etmesinde kilit énemdedir. Orgiitlerin varliklarmin devam
etmesinin temel dayanaginin daha verimli ve etkili isler ortaya c¢ikarmak oldugu
diistiniiliirse, bunun temelinin de ¢alisanlarin orgiite baglhiliklarindan gectigini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Orgiitsel baglillk insan kaynaklar1 uygulamalarmin temelini
olusturmaktadir. Insan kaynaklar1 uygulamalariin temel amaci drgiitiin belirlemis oldugu
ciktt hedeflerini gerceklestirmek olduguna goére bunun temelinde de calisanlarin baglilik

diizeylerini arttirmak yatmaktadir (Camilleri ve Heijden, 2007: 242).

Yoneticiler tarafindan benimsenen liderlik tarzinin ¢alisanlarin  orgiitsel
bagliliklarim1 etkiledigi ifade edilmektedir. Liderlik tarzi ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskileri inceleyen arastirma bilgilerine gore, insani dikkate alan ve insan iligkilerini 6n
plana liderlik tarzlarinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini arttirdigi ifade edilmektedir
(Giiglii, 2006: 66).  Bunun yaninda ulagilacak amaclar agik sekilde ortaya koyan,
amaclara ulasilmasi i¢in yetki devreden ve is gorenlere serbest hareket edebilecekleri
calisma ortamini hazirlayan liderlik tarzlarinin da orgiisel baglilig1 olumlu yonde etkiledigi

ifade edilmektedir (Bakan, 2011: 181).



Orgiitsel adalet, orgiitlerde yiiriitiilen faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan fayda
ve maliyetlerin Orgiit iiyeleri arasinda esit dagitilip dagitilmadigina ve bireyler arasindaki
etkilesimin sonucu ile ilgili karar ve davranmislara odaklanmaktadir. Orgiitsel adalet
kavraminin gergeklestirilen faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan fayda ve maliyetlerin esit
olarak dagitildigi, kurallarin objektif sekilde uygulandigi ve orgiit i¢inde herhangi bir
ayrimeihigin yapilmadigi orgiitlerde layikiyla uygulandigi sdylenebilir (Iscan ve Sayin,
2010: 196). Dolayisiyla orgiitlerde adalet algisinin yaratilmasinda yoneticileri ortaya

koyacaklar1 liderlik tarzlar biiylik 6nem tagimaktadir.

Liderlik tarzi ile adalet algilar1 arasindaki etkilesime yonelik yapilan
caligmalarda ortaya konulan liderlik tarzlarinin orgiitsel adaleti iizerinde pozitif etkisinin
oldugu ortaya konulmustur. Bu kapsamda Bahgeci (2014) tarafindan 601 Ogretmenin
katilimiyla yapilan ¢alismada liderlik tarzinin 6rgiitsel adalet ile pozitif iligski oldugu ortaya
konulmustur. Kaya (2014) tarafindan yapilan bir baska calismada da liderlik tarzinin
orgiitsel adalet algisi ile pozitif iliskisinin oldugu ortaya konulmustur. Baltaci, Gigli ve
Celiker (2014) tarafindan yapilan bir ¢alismada da vizyoner, etkilesimci ve doniisimcii
liderlik tarzlarinin oOrgiitsel adalet algisi iizerinde pozitif etkisinin oldugu ortaya
konulmustur. Hao ve Lirong (2007) tarafindan yapilan ¢alismada da yardimsever ve

ahlaki liderligin orgiitsel adaletin iizerinde pozitif etkisinin oldugu ortaya konulmustur.

Diger taraftan Orgiitsel adalet algisinin yaratilmasi orglitlerin basarisinda
onemli rol oynamaktadir. Calisanlarin Orgiitlerine baglilik gdstermelerinin temelinde,
orgilitiin bir biitlin olarak dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet boyutlarinda adil
olmas1 gerekliligi yatmaktadir. Adalet algisinin yaratilmasinda da yukarida ifade edildigi

tizere liderligin Onemi biiyiiktiir. Calisanlarin kendilerine adaletli davranmildigia iliskin



inanglarinin olmasi halinde ise orgiitlerine karsi olumlu tutum ve davranis igine girmeleri
ve orgiitlerine baglilik gostermeleri miimkiin olmaktadir (Akanbi, 2013: 207). Orgiitlerde
adalet algisinin  varligt halinde c¢alisanlarin  Orgiitlerine ve yoneticilerine giliven
duygularinin arttii ve buna bagli olarak ta orgiitlerine baghliklarinin arttigi ifade
edilmektedir. Yapilan arastirmalar adalet algisinin Orgiitsel baglilik iizerinde pozitif
etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir (Selvitopu ve Sahin, 2013:183; Ayobami, 2013:

215; Kumar ve Rani, 2009: 152-154).

1.1. ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Orgiit tarafindan ortaya konulan uygulamalarin ne sekilde uygulanacagmnin
kararimi1 Orgiit yoneticileri vermektedir. Bu noktada liderin temel hedefi calisanlarin
orgiitlerine karst olumlu diisiince ve tutum gelistirmelerini saglamaktir. Bunu
gerceklestirmenin temelinde de orgiitsel adalet algisinin yaratilmasidir. Liderlik tarzi ile
orgiitsel adalet arasindaki iliskide, ortaya konan liderlik tarzinin adalet algisi iizerinde

onemli rol oynadig1 ifade edilmektedir.

Orgiitsel adalet, orgiitin sahip oldugu kaynaklarin dagitimi ve dagitim
yontemlerine yonelik is gorenlerin gosterdigi tepkilerdir (Meyer, 2001: 8). Orgiitsel adalet
kavraminin temelinde calisanlarin orgiit i¢in gostermis oldugu caba ve orgiite katkisi ile
orgiitiin kendisine sagladigi katkinin karsilastirilmasi yer almaktadir (Dilek, 2005: 29). Bir
baska ifadeyle orglitsel adalet; orgiit ile ¢alisan arasinda adeta bir tutkal vazifesi gorerek,
Orgiit tarafindan ortaya konulan uygulamalarin adil olduguna iliskin algi yaratilmasin

saglayarak Orgiitsel baglilig1 ve yonetime olan giiveni arttiracaktir (Stecher ve Rosse, 2005:

229) .



Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglihik iliskisi agisindan is gorenin, caligmis
oldugu is yerinde adil ticretlendirme ve adil terfi imkanlarinin oldugunu algilamasi ve
hissetmesi halinde yaptigi isten tatmin olmasi ve Orglitiine baglanmasi sonucu ortaya
cikacaktir. Yoneticilerin sergileyecekleri liderlik yaklasiminin ve orgiitsel adaletin orgiitsel
baglilig1 arttirmasi1 ve calisanin kendisinden beklenen roliin Gtesinde bir rol iistlenerek

bagli bulundugu orgiite daha fazla katki sunmasina yol agmast beklenebilir.

Yapilacak bu arastirma ile bir kamu tniversitesinin akademik ve idari
personelinin liderlik ve adalet algilamalariin belirlenmesi ve ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik
diizeylerini ortaya ¢ikarmak amacglanmakta olup liderlik algisi, orgiitsel adalet ve orgiitsel
baglik arasindaki etkilesimler ortaya konulmaya galisilacaktir. Cikan sonuglara bagli olarak
orgiitsel adalet algisinin  ve Orgiitsel baglihigin iyilestirilebilmesi i¢in yapilmasi

gerekenlerle ilgili 6nerilerde bulunulacaktir.
1.2. ARASTIRMA SORULARI
Arastirmada yanit aranacak sorular asagida siralanmaktadir:
1.Liderlik algis1 ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki var midir?
2.Liderlik algis1 ile orgiitsel adalet algis1 arasinda anlamli bir iliski var midir?
3. Orgiitsel adalet algisi ile érgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski var midir?
4. Liderlik tarz1 algis1 demografik faktorlere gore farklilagmakta midir?
5. Orgiitsel baglilik calisanlarin demografik faktorlerine gére farklilasmakta midir?

6. Orgiitsel adalet algis1 ¢alisanlarin demografik faktdrlerine gore farklilasmakta midir?



7. Orgiitsel adaletin liderlik algilamalar ile Srgiitsel baglilik arasindaki iliskide aracilik

roli var midir?

1.3. ARASTIRMANIN ONEMIi

Son yillarda kiiresel Olgekte ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik
degisimler ve gelismeler ile birlikte siirekli olarak farkli durumlarla karsilasan giliniimiiz
isletmelerinin insan kaynaklarina her zamankinden daha fazla 6nem vermeleri zorunluluk
haline gelmistir. Dolayis1 ile orgiitler sahip olduklar1 insan kaynaginin en akilci bicimde
degerlendirilmesi, bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi, basar1 diizeylerini olumsuz etkileyen
unsurlarin ortadan kaldirilmasi gibi sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Orgiit iginde
ortaya cikabilecek sorunlarin iistesinden gelebilmeleri ve gorevlerini geregi gibi yerine
getirebilmeleri yoneticilerinin tutumlarmna, orgiitsel uygulamalara ve buna bagli olarak da
calisanlarin Orgiitlerine baghliklarim1 ne oOlgiide saglayabildiklerine gore degisiklik
gosterebilmektedir. Dolayisit ile yoneticilerin,  gerek liderlik tarzi gerekse adaletli
yaklagimlar1 ¢alisanlarin orgiitleri ile daha fazla biitiinlesmelerini saglayacak ve

calisanlarin bagliliklarini arttiracaktir.

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de ekonomik gelismenin ve kalkinmanin
temelinde egitimin Onemi biiyiliktiir. Bu cercevede giiniin ihtiyaclarina cevap veren
kendisini yenileyen, c¢evresi ile etkilesimde bulunan, bilgiyi iireten ve yayilmasim
saglayan Universiteler iilkelerin kalkinmasinda biiyiikk oneme sahiptirler.  Bilginin
iiretilmesi ve yayilmasi konusunda &nemli gérevler iistlenmekte olan Universitelerin bu
gorevleri basarili sekilde yerine getirmelerinde odak noktasi olan akademik personelin ve

egitim faaliyetlerinin aksamadan yiiriitilmesinde destek vazifesi goren idari personelin



onemi yadsmamaz bir gercektir. Dolayisiyla Universite calisanlarmin gosterecekleri
performans daha iiretken ¢iktilar ortaya konulmasinda kilit 6nemdedir. Performans ve
tiretkenliklerinin iyilestirilmesinin temelinde, amirlerinin ortaya koymus oldugu liderlik
tarzi ve kaynaklarin dagitiminda verdikleri kararlarin ¢alisanlar tarafindan algilanis sekli

biiyiik 6nem tagir.

Ote yandan akademik ve idari personelin iiretkenliklerinin  ve
performanslarinin iyilestirilmesi,  i¢inde bulunduklar1 orgiite aidiyet duygusunun
arttirilmasi ile miimkiin olabilmektedir. Bu ¢er¢evede yapilan arastirma neticesinde elde
edilen veriler; Universitede calisanlarin sahip oldugu liderlik algilamalarmin ve adalet
algilamalarinin tespiti ve bu alginin yansimasi olarak orgiitsel bagliklarinin ne diizeyde
oldugunun ortaya konulmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bunun yaninda yapilacak
arastirma ile Universitede uygulanmakta olan ydnetsel siire¢ ve faaliyetlerde yoneticilerin
sergiledikleri liderlik tarzlari, calisanlarin adalet algisi ve orgiitsel baglilik degiskenleri
arasindaki etkilesimlerin ve mevcut durumunun tespiti ile iyilestirme Onerilerinin
gelistirilecek olmasi nedeniyle yapilacak aragtirmanin olumlu katkilar saglayacagi

diistiniilmektedir.

1.4. ARASTIRMANIN iCERIGI

Arastirma alti boliimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci bdliimiinde
aragtirmanin amaci ve arastirma sorular1 ortaya konulmaktadir. Ikinci béliimde liderlik
kavrami, orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet kavramlari ile ilgili literatiir arastirmasina yer
verilmektedir. Ugiincii boliimde arastirmanin hipotezlerinin gelistirilmesi yer almaktadir.

Dordiincii boliimde arastirmanin modeli, aragtirmanin evreni ve dérneklemi, veri toplama ve



analiz teknikleri, varsayimlari ve sinirhiliklart hakkinda bilgi verilmektedir. Besinci
boliimde arastirmanin bulgular ile ilgili veriler verilirken altinci ve son bdliimde sonug ve

Oneriler yer almaktadir.

1.5.ARASTIRMANIN KAVRAMSAL MODELI

Arastirmanin modeli ayrintili sekilde literatiir taramasinin ardindan olusturulan

arastirma sorular1 temel alinarak ortaya konulmus olup asagidaki sekilde goriilmektedir.

Yol Amag Teorisi
Yonlendirici Liderlik
Destekleyici Liderlik

Katilimer Liderlik
7'
Orgiitsel Baghhk
Duygusal Baglilik
Demografik Faktorler Devam Baglilig
Normatif Baglilik
v

Orgiitsel Adalet
Dagitimsal adalet
Islemsel adalet
Etkilesimsel adalet

A 4

Sekil 1. 1. Arastirma Modeli
Arastirma modeline gore yol amag liderlik teorisi kapsaminda algilanan
liderlik tarzinin orgiitsel baghlik ve orgiitsel adalet algis1 arasindaki iligkiler ile orgiitsel
adaletin Orgiitsel baglilik arasindaki iliskisi incelenecektir. Ayn1 zamanda demografik
faktorler ile liderlik tarzi algisi, oOrglitsel adalet algisi ve orgilitsel baglilik arasindaki
iligkiler ortaya konacaktir. Bunun yam sira Orgiitsel adalet algisinin liderlik tarzi ile

orgiitsel baglilik arasindaki ara degisken etkisinin olup olmadig belirlenecektir.
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2. DEGISKENLERIN TANIMLANMASI VE TEORIK CERCEVE

2.1. LIDERLIiK TEORILERI

Gegmisten giiniimiize degin pek ¢ok yazarin ve diisiiniiriin incelemesine konu
olan liderlik; belirlenmis olan hedeflere ya da vizyonlara basarili sekilde ulasilmasina
yonelik olarak gruplari etkileyebilme yetenegi bigiminde tanimlanabilir (Robbins, 1997:
347) Thomas Carlyle’in Biiyiilk Adamlar Okulu teorisi ile bilimsel anlamda tartisilmaya
baslanilan liderlik, tarihin biiyliik adamlarin 6zge¢mis dykiilerinden ibaret oldugunu kabul
etmistir. Aragtirmacilar daha sonralar1 Sanayi Devrimi siireciyle baslayan gelismelerin 15181
altinda liderligi, liderde olmas1 gereken Gzelliklerle anlatmaya baslamis ve sozii edilen bu

ozelliklerin olmamasi durumunda liderden bahsedilemeyecegini savunmuslardir.

Ozellikler yaklagimi liderler ve liderler arasindaki farklari ortaya koymada ve
liderligi agiklamada yetersiz kalinca arastirmacilar liderin 6zelliklerinden ¢ok liderin nasil
davrandigi ve ne yaptigini arastirmaya baslamislardir. Bu cercevede liderlik kavrami
davranigsal teoriler ana basliginda agiklanmaya caligilmistir. Bu yaklagimlarin temelini de

liderin ige yonelik olma ve iliskiye yonelik olma davraniglari belirlemistir.

Daha sonra liderlik amaglara ulagtirmak igin insanlari etkileme ve yonlendirme
olarak tanimlanmis ve Ozellikle 1960’11 yillardan sonra yoOnetim literatiiriindeki
degisiklikler ve gelisimlerle birlikte liderlik ile ilgili yapilan arastirmalar lider ve grubun
hem kendi icindeki ¢evreye hem de dis ¢evreye odaklanmasini beraberinde getirmistir.
Tim bu gelismelerle birlikte durumsallik adiyla ifade edilen yaklagimlar ortaya
konulmustur. Durumsal liderlik baslig1 altinda toplanan teoriler, degisik durum ve sartlarin

farkli liderlik tarzlar1 gerektirdigi ve en iyi liderlik tarzinin mevcut kosullara gore faklilik
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gosterebilecegi vurgusunu yapmaktadir. Asagida 6zellikler teorisi, durumsal liderlik teorisi
ve modern liderlik teorileri kapsaminda bilgiler verilecek olup tezin inceleme konusuna

giren yol-amag liderlik teorisi hakkinda ayrintili bilgi verilecektir.

2.1.1. Ozellikler Teorisi

Liderlik konusunu ag¢iklamak i¢in gelistirilen ilk yaklasim ozellikler teorisidir.
Bu yaklasima gore liderin sahip oldugu 6zellikler liderlik siirecinin etkinligini belirleyen
en 6nemli faktor olarak kabul edilmektedir. Bu anlayisa gore bir kisinin bir gruba liderlik
etmesini saglayan temel faktor kiginin sahip oldugu kisisel O6zelliklerdir (Hellriegel,
Slocum ve Woodman, 1986: 306). Ancak bu ozellikleri belirlemeye ¢alisan arastirmalar
basarili olamamistir. Basarili liderlerin 6zellikleri tanimlanirken tutarli bir sablon ortaya
konulamamaistir. Ciinkii yapilan arastirmalarda bazen etkili liderin ayn1 6zelligi tasimadigi
belirlenmis, bazen grup lyeleri arasinda liderin ozelliklerinden daha fazlasina sahip
olanlarin bulundugu halde bunlarin lider olarak ortaya ¢ikmadigi gézlemlenmistir. Liderin
sahip oldugu ozellikler yerine lideri takip eden kisilerin 6zellikleri, liderin ise ve calisana
odakl1 olup olmamalar1 gibi davraniglari incelenmeye baslanmistir. Boylelikle davranigsal

liderlik teorisi gelistirilmistir (Robbins, 1997: 403-405).

2.1.2. Davramssal Liderlik Yaklasimlar:

Ozellikler Yaklasiminda lider ve lider olmayanlar arasindaki farklarmn ortaya
konulamamast ve etkili liderligi aciklamada yeterli agiklamalar1 getirememesiyle
arastirmacilar liderin ozelliklerinden ziyade liderlerin ne yaptiklarim1i ve nasil

davrandiklarini incelemeye baslamiglardir. Liderlik siirecini davraniglar boyutuyla
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aciklamaya calisan bu teorinin ana fikri liderleri basarili ve etkin yapan hususun liderin

Ozelliklerinden ¢ok liderin liderlik yaparken gosterdigi davranislar oldugudur.

Davranigsal yaklagimlar etkili ve etkisiz liderler arasindaki farka dikkat
¢ekmektedir. Bu yaklasimlar etkili ve daha az etkili liderlerin is boliimii yapma, baskalari
ile iletisim saglama gibi isleri nasil gerceklestirdiklerine odaklanmaktadir. Ozelliklerin
aksine davraniglar goriiliip 6grenilebilir. Eger davranislar 6grenilebilir ise kisiler egitilebilir
ve daha iyi liderlik yapmalari saglanabilir (Hellriegel ve digerleri, 1986: 452). Bu
kapsamda; davranigsal liderlik teorisinin gelismesine biiyiik katkida bulunan g¢aligmalar

asagida belirtilmektedir.

Davranigsal liderlik teorisinin  gelismesine  biiyilk katkida  bulunan
calismalardan birisi 1940’11 yillarda Ohia State Universitesinde yapilan ¢alismalardir. Bu
caligmanin amaci liderin nasil tanimlandigini tespit etmek olmustur. Caligsmalar sonucunda
liderlik, bir ¢alisanin orgiit amaglarin1 gergeklestirmek tizere bir grubun davranislarini
yoneltme davranisi olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda kisiyi ve isi dikkate alan liderlik

tarzlari 6n plana ¢ikmistir (Donnelly, 1998: 347; Yukl, 1989: 75).

Rensis Likert yonetiminde yapilan Michigan Universitesi arastirmalar1 da
1950’11 yillarda baslamis olup grup iiyelerinin tatminine ve grubun verimliligine katkida
bulunan faktorleri belirlemek ¢alismanin amaci olmustur. (Luthans, 1981: 417).
Arastirmanin sonucu, en etkili liderlerin, yiiksek performanshi ve etkili bir is grubu
kurabilmek i¢in calisanlarin ihtiyaglarina oncelik veren liderler olduklari bulunmustur.
Ayrica arastirmacilar, ¢calisma odakli (employee-oriented) ve iiretim odakli (production-

oriented) olmak tizere iki farkli liderlik tarzi bulmuslardir (Donnelly, 1998: 347).
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Davranigsal liderlik yaklagimlarindan bir digeri Likert’in Sistem 1- Sistem 4
modeli olup Michigan Universitesi ¢alismalarinin devami olarak Rensis Likert tarafindan
1950’li yillarda gelistirilmistir. Sistem 1- Sistem 4 modeli yoneticilerin astlara
giivenmedigi, kararlarin alinmasinda ¢alisanlarin goriisiiniin alinmadig: liderlik tarzindan
yoneticilerin, astlarina her durumda tam olarak gilivendigi, astlarin goriislerinin alindig
liderlik tarzina kadar uzanan farkli liderlik tarzlarini igeren boyutlari igermektedir (Hall,

1972: 586-587).

Davranigsal liderlik yaklagimlarinin bir digeri McGregor tarafindan 1960’11
yillarda gelistirilen X ve Y teorileridir. McGregor’a gore yoneticilerin yonetsel faaliyetleri
yerine getirirken ortaya koyacaklart davraniglart belirleyen en 6nemli unsur, yoneticilerin
insan davraniglan ile ilgili olan varsayimlaridir. X ve Y Teorisine gore yoneticilerin,
insanlar hakkindaki diisiinceleri onlarin davraniglarina da yon verecek olup, ortaya
koyacag liderlik tarzimi farklilagtiracagi ifade edilmektedir (Bobic ve Davis, 2003: 239-

240).

Bir diger davranigsal liderlik tarzi ise yOnetim tarzi matrisidir. Ohio State
Universitesi ve Michigan State Universitesi arastirmalarindan elde edilen bulgulardan
hareket edilerek olusturulmustur. Robert Blake ve Jane Mouton tarafindan 1964 yilinda
gelistirilen bu liderlik stili kisileraras1 iliskilere ve {iretime yonelik olma boyutlarinda

incelenmistir (Donnelly, 1998: 347).

2.1.3. Durumsal Liderlik Yaklasimlari

1960’lardan sonra yonetim literatiirlindeki devrimsel degisiklikler liderlik

yaklagimlarina da etki etmis ve bu donemden itibaren arastirmacilar lider ve grubun
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etrafindaki ¢cevreye yonelmeye baslamislardir. Durumsallik yaklagimlari, degisik durum ve
sartlarin degisik liderlik tarzlar1 gerektirdigi varsayimini ortaya koyar. Buna gore en iyi
denilebilecek liderlik tarzi yoktur. Lider, i¢cinde bulunulan durum neyi gerektiriyorsa ona
uygun davranmalidir. Bu noktada, baz1 durumlarda demokratik bir tarz etkili olurken, bazi
durumlarda da otoriter bir tarz etkili olabilir. Bu yaklasima gore liderlik, lider ile gesitli
calisma kosullarinin  bir¢ok degiskeni arasindaki iliskilerle aciklanabilir. Liderlik
davraniginin boyutlar1 gelisen teknolojinin stirekli degistirdigi iiretim tarzina degisimin
hizina paralel olarak oOrgiitiin benimsedigi kiiltlirel zemine, liderin kisiligine, yapilacak
islerin gereklerine, grup lyelerinin nitelikleri ile tavirlarina, orgiitsel ve fiziksel ¢evreye
gore degisiklik gostermektedir. Bu teorilerin temel varsayimi; kosullarin degisik liderlik
tarzlarini gerektirdigidir. Asagida durumsallik teorisine bagl olarak gelistirilmis olan

liderik modellerine iliskin bilgiler yer almaktadir.

Durumsallik liderlik teorisinde ilk model Fred Fiedler tarafindan 1967 yilinda
gelistirilmistir. Fiedler durumsal modeli, etkili grup performansinin liderin stili ve lidere
kontrol edilmek {izere verilen durumun birbiriyle eslesme derecesine bagli oldugunu ifade
etmektedir. Fiedler liderlik tarzlarini iliskiye - yonelik (relationship oriented) ve ise-

yonelik (task oriented) olmak tizere iki liderlik tarzini gelistirmistir (Robbins, 1997: 411).

Durumsal liderlik teorilerinden bir bagkasi Hersey ve Blanchard tarafindan
1970’1i yillarin sonuna dogru gelistirilmistir. Paul Hersey ve Kenneth Blanchard o giine
kadar yapilan calismalardaki iki temel boyut olan gérev yonelimi ve iliski yoneliminin yani
sira liglincii bir boyut olan etkililik-etkinligi dikkate almiglardir (Werner, 1993: 48). Ayni
zamanda Hersey ve Blanchard dort spesifik lider davranigini tamimlamistir. Bu liderlik

davraniglar1 yiiksek yonlendirmeden -calisanin faaliyetlerine hi¢ karismamaya dogru
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degigsmekte olup, en etkili davranis takipg¢inin yetenegine ve motivasyonuna bagl oldugu

ileri stirilmektedir (Northouse, 2010: 96).

Durumsal liderlik teorilerinden bir digeri de lider — iiye etkilesim teorisi lider
ve takipgileri arasindaki iliskinin diizeyinde odaklanmakta olup zaman baskisindan dolay1
liderin takipgilerinin kiigiik bir kismiyla 6zel iliski kurmasia digerleriyle de arasina
mesafe kurmasina dayandirilan bir teoridir. Liderin 6zel iliski kurdugu kisiler oldukca
giivenilir kigiler kabul esilmekte ve liderin tarafindan bu kisilere 6zel ayricaliklar taninir.
Diger takipgiler ise grubun disinda tutulur ve lider o kisilere daha az zaman ayirir, liderin
kontroliindeki odiillerden daha az yararlanirlar ve liderle olan iliskileri formel otorite

temeline dayanir (Robbins, 1997: 414).

Bir diger durumsal liderlik teorisi Yol-amag liderlik teorisidir. Evans’in (1970)
aragtirmalariyla baslamis ve House tarafindan kavramsallastirilmistir. Yol-Amag teorisi
farkli liderlik stilleri ile astlarin karakteristik 6zelliklerinin ve is diizenlemeleri ile astlarin
motivasyonlarinin karsilikli olarak birbirlerini etkiledigini ileri siirmektedir. Her durumda
en etkin lider davraniginin iginde bulunulan durumun 6zelligine ve takipgilerin
ozelliklerine bagli oldugunu savunmakta olup astlarin ozellikleri ve mevcut durumun

ozelligi liderin etkinligini etkilemektedir (Mathieu, 179: 1990).

Durumsallik liderlik teorisi kapsaminda ele alinan lider — katilimci modeli
Victor Vroom ve Philip Yetton tarafindan gelistirilmistir. Bu teoriye gére gorev yapilarinin
rutin ve rutin olmayan faaliyetlere gore degisebilecegi ifade edilmekte olup lider
davraniginin gorev yapisini yansitacak sekilde diizenlenmesi gerektigi ifade edilmistir

(Donnelly ve digerleri, 1998: 355).
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2.1.4. Modern Liderlik Yaklasimlari

Yukarida ele alman tiim liderlik yaklagimlarinda ortak olan nokta liderlik
siirecinin aciklanmasi ve etkin liderlik tarzinin belirtilmesidir. Ozellikler teorisi ve
davranigsal liderlik modelleri evrensel liderlik tarz1 oldugu varsayimindan hareket etmekte,
durumsallik yaklagimi ise bu varsayimi reddetmektedir. Cagdas yonetim teknikleri ve
kavramlarimin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, karizmatik liderlik yaklasimi, doniisiimcii

(transformational) ve islem merkezli (transactional) liderlik yaklagimlari ortaya ¢ikmustir.

Karizmatik liderlik kavramini ilk ortaya koyan kisi sosyolog Max Weber’dir.
Weber karizmayi; bireysel kisiligin belirgin Ustiinliigiinii yansitan, bireyleri diger
kisilerden ayiran ve onlara dogaiistii yetenekler ve giicler atfeden bir kavram olarak ifade
etmigtir. Karizmatik liderlik teorisi de liderlerin gostermis oldugu belirgin davraniglar
neticesinde takipgilerin liderlerinin gosterdigi davranisa dogaiistii anlamlar yiliklemesi

olarak ifade edilmektedir.

Doniistimcii ve islem merkezli liderlik tarzlar1 James MacGregor Burns (1978)
tarafindan kavramsallagtirilmistir. Doniisiimcii liderler sosyal degisim vasitasiyla liderlik
yapmaktadir. Burns bu durumu politikacilarin bir seyi bagka bir seyle degistirmesiyle
orneklendirmistir. Politikacilarin oy karsiliginda segmenlerine is vaat etmesi bu duruma
ornek olusturabilir. Ayni sekilde islem merkezli liderler de verimlilik karsisinda
calisanlarina finansal 6diiller sunabilir ya da verimsizlik karsisinda finansal cezalandirma

yoluna gidebilir (Bass ve Riggio, 2006: 3).

Diger taraftan doniistimcii liderler olaganiistli ¢iktilara ulasilmasi konusunda

takipgilerine esin kaynagi olan, onlar1 tesvik eden ve bu siirecte kendi liderlik
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kapasitelerini gelistiren kisilerdir. Doniistimcii liderler takipgilerinin gelisimlerinde
yardimci olurlar, onlarin ihtiyaglarinin karsilanmasina 6nem vererek onlar1 giiclendiren,
amag ve hedefleri bireylerin, liderin, grubun ve tiim organizasyonun amag ve hedefleri
olacak sekilde siralayan yapidadirlar (Bass ve Riggio, 2006: 3). islem merkezli liderler ise
calisanlarin iglerini daha etkili ve verimli yapmalar1 i¢in is yapma, yaptirma yolunu
secmekte olup c¢alisanlarin ihtiyaglarini ve kisisel gelisimleri konusunu ¢ok fazla onem
vermeyen liderlik tarzini ifade etmekte olup calisanlarin yaratici ve yenilik¢i yonleri ile

oldukga az ilgilenen 6zelliklerini gostermektedir (Northouse, 2010: 172-182).

2.1.5. Yol Amag Liderlik Teorisi

1950’11 ve 1960’1 yillar boyunca liderlik ile ilgili yapilan arastirmalar temel
olarak etkili liderlerin davranislarinin ne olmasi gerektigine yonelik ¢aligmalar seklinde
gerceklesmistir. Bu cercevede etkin liderligin gerceklestirilmesinde, yapiyr harekete
geciren ve anlayigsal boyutu ifade eden iki temel liderlik davranisinin 6n planda oldugu
ifade edilmektedir (Knight, Shteynberg ve Hanges, 2004: 1164). Yapiy1 harekete geciren
liderlik davranisi; tiretim odakli liderlik davranmisimi ifade etmekte olup astlar i¢in acik
sekilde performans veya iiretim hedeflerinin belirlenmesi, isin yapilmasi ile ilgili izlenecek
prosediirlerin belirtilmesi, astlardan beklentilerin agik sekilde ortaya konulmasi ve
yapilacak islerin programlanmasi ile karakterize edilmekte olup, liderin planlama,
organize etme, yoOnlendirme ve kontrol islevleri iizerindeki hakimiyetine wvurgu

yapmaktadir (House, 1971: 321).

Anlayissal liderlik davranisi ise galisan odakliligi ifade etmekte olup, liderin

calisanlar icin psikolojik olarak destekleyici, sicak ve g¢alisanin ydneticisine ulasabildigi,
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calisanlarin refahina ve mutluluguna 6nem veren bir is ortaminin yaratilmasi 6n plana
¢ikmaktadir (House, 1971: 321). Bu ¢ergevede ¢alisanlarin yaptiklari islerden otiirii takdir
edilmesi ve takipgilerin ¢ikarlarinin savunulmasi anlayigsal liderlik davranigina 6rnek

olarak verilmektedir (Knight ve digerleri, 2004: 1164).

Ancak yapilan bazi arastirmalarda liderligin etkinliginin tanimlanmasi igin tek
bir davranis lizerine odaklanan c¢alismalarin liderligin etkinliginin tanimlanmasi noktasinda
yetersiz kaldigini ortaya koymustur. Yapiyr harekete geciren liderlik davraniginin bazen
calisanlarin performanslar1 arttirdigi gbézlemlenirken, diger caligmalarda ¢alisanlarin
performansi lizerinde etkisiz oldugu ya da olumsuz etkileri oldugu belirlenmistir. Bu
sonuclar da lider davranislarindan ziyade c¢alisanlarin performanslarinin artmasina sebep
olabilecek, durumsal faktorler, astlarin inanglar1 ve kisilik 6zellikleri gibi diger faktorlerin

incelenmesi zorunlulugunu beraberinde getirmistir.

Yol-amag liderlik teorisinin temelleri, Georgopulos’un liderligin ¢alisanlarin
performansi lizerindeki etkisine yonelik yaptigi c¢alismalara ve Evans’in 1970 yilinda
liderlik ve donemin en ¢ok glindemde bulunan motivasyon teorilerinden beklenti teorisinin
iliskilendirilerek gerceklestirdigi calismalara dayandirilmakta olup, teorinin gelistirilmesi

ve kavramsallastirilmas1 House tarafindan gergeklestirilmistir (House, 1970: 322).

Evans liderlik davraniglart ile Vroom’un bekleyis motivasyon teorisini
birbirleriyle iligkilendirerek durumsal faktorleri ve kisilik 6zellikleri iizerinde
incelemelerde bulunmustur. Vroom’un motivasyon teorisi ii¢ temel unsura dayanmaktadir.
Bunlar, Valens, bekleyis ve aragsalliktir. Valens, kisinin belirli bir ¢aba sarf ederek elde

edecegi 0diilii arzulama derecesi olarak ifade edilmektedir. Belirli bir 6diil farkl kisiler
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tarafindan farkli sekilde arzulanacagindan bazilar1 s6z konusu odilii kuvvetli sekilde
arzularken bazilart bu 6diilii arzulamayacaktir. Bekleyis ise belirli bir ¢abanin belirli bir
odiille odiillendirilecegine yonelik algilanan olasiligi ifade etmektedir. Eger ¢alisan
gosterecegi ¢abanin karsiliginda belirli bir 6diile sahip olacagina inaniyorsa daha fazla
caba gosterecektir. Diger taraftan calisanin, gosterecegi ¢abanin karsiliginda 6diil elde
edecegine inanci yoksa daha az c¢aba goOsterecektir. Aragsallik ise kisinin gdsterecegi
performans karsisinda elde etmis oldugu 6diiliin onu daha iist amaglara ulastirmasina
yardimci olacagma yonelik subjektif olasiligi ifade etmektedir. Eger kisinin valensi,
bekleyisi ve aragsallik algisi yliksek ise kisi belirli bir eylemi gergeklestirmek i¢in motive

olacak aksi durumda kisi motive olmayacaktir (Knight ve digerleri, 2004: 1164).

Yol-amag teorisi kapsaminda, Vroom’un Beklenti Teorisinde oldugu gibi,
calisanlarin  gosterecegi davraniglarin  kendilerini belirli bir sonuca ulastiracagina
inanmalar1 s6z konusudur. Dolayist ile kisilerin ortaya koyacaklar1 performans, onlarin
asil ulagsmak istedikleri amaclara ulagmalarin1 saglayacak olmalar1 nedeniyle aragsallik
gorevi gérmekte olup, aragsallik roliinden s6z etmek igin kisinin ulasacagi hedef veya
odiilii arzulama derecesinin giiglii olmasi gerekmektedir. Liderin de, ulasilacak hedeflerin
belirlenmesi ve bu hedeflere ulasilmas: durumunda hangi davraniglarin ddiillendirilecegini

takipgilerine agiklamasi gerekmektedir (Tagkiran, 2011: 38).

Evans lider davranisi ile bekleyis teorisi arasindaki iligkiyi ortaya koymak icin
liderin davranis1 ile takipgilerin davraniglari ve inanglar1 arasindaki baglantiy1
vurgulamistir. Evans yapiyr harekete geciren davramiglarin ve anlayigsal davranislarin

calisanlarin ulasacaklar1 sonuclara iliskin inang¢larin1  degistirdigi zaman liderin
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etkinliginden s6z edilebilecegini ifade etmektedir. House, Evans’in ortaya koydugu

fikirlerden yola ¢ikarak Yol-Amag Liderlik Teorisini kavramsallastirmistir.

House insan davraniglarina yonelik {i¢ varsayim ortaya koymustur. Birincisi,
astlarin rasyonel davranis gosterdikleri, ikincisi; astlarin belirsiz durumlar iginde stres
duyduklar1 ve rahatsiz olduklarin1 ifade etmistir. Bu c¢ergevede c¢alisanlarin rol
belirsizliklerini (islerin nasil yapilacag:i ve performanslariin ne sekilde degerlendirilecegi
ile ilgili kaygilar) ortadan kaldirmak icin ugrastiklarina inanilmaktadir. Son varsayim ise
rol belirsizliginin ortadan kalkmasi astlarin tatminin ve is performansini arttiracaktir

(Knight ve digerleri, 2004: 1165).

Ortaya konan varsayimlar temelinde House, Yol-Amag Teorisini iki liderlik
davranis1 etrafinda yapilandirmis olup bunlar, yol- amag¢ acgikli§i davranisi ve astlarin
ithtiyaclarinin karsilanmasi davranislaridir. House liderin ¢iktilarin valensini arttirmast
halinde bir diger ifadeyle c¢iktilarin arzulanma derecesini arttirmasi halinde etkin lider
olabilecegini ileri siirmektedir. Bunu saglamakta liderin sahip oldugu 6diillendirme giiciline
bagli olmaktadir. Liderin etkinligini etkileyen bir diger unsur ise, yol aragsalligi (path-
instrumentality) kullanilarak calisanlarin ~ diislincelerinin  agikliga kavusturularak
giiclendirilmesidir. Yani planlanan amaglarin agik sekilde ifade edilmesi ve bu amaglara
ulasilmasi halinde, g¢alisanlarin performans karsiliginda elde edecekleri ddiillere iliskin
aciklayici bilgilerin verilmesidir. House un yol aragsalligi ile ilgili 6nerileri yapiy1 harekete
geciren liderlik tarzina benzetilmektedir. Yol aragsalliginin kullanilmasi liderin etkinligini
arttirmakla birlikte daha ¢ok gorev yapisinin belirsiz oldugu durumlarda olumlu sonuglar

vermektedir. Gorev yapisinin belirsiz olmadig1 durumlarda bu tarz liderlik davranisinin
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astlarin, liderlerini kontrol pesinde kosan kisiler olarak algilamalarina neden oldugu ve

calisanlarin tatmin seviyesini azalttig1 ifade edilmektedir.

Astlarin ihtiyaglarmin karsilanmasina yonelik liderlik tarzi ise kisiyi dikkate
alan liderlik tarzina benzetilmekte olup calisanlarin performanslarinin liderin, onlarin
ihtiyaclarina 6nem vermesi ve karsilamasi ile arttirilabilecegi ifade edilmektedir. Calisanin
zihninde ihtiyaglarmin karsilandigina yonelik bir algi uyanmasi halinde bu durum pozitif
valensin degerini arttirarak calisanin, liderin gosterecegi hedefe yonelik davranis
gosterecektir (Knight ve digerleri, 2004: 1165). Teori uygulamada liderlerin, astlarin
gorevlerinden tatmin olmalarin1 saglayacak sekilde islerini yapmalarina olanak taniyacak
bir yon verir. Teorik olarak yol- amag¢ yaklasimi liderin, astlarinin ihtiyaglarini
karsilayacak ve islerini yapmalarini saglayacak liderlik stili segmesini Ongérmektedir
(Northouse, 2010: 131). Yol amag teorisinin temeli, liderin gorevinin takipgilerine bilgi
saglamasi, desteklemesi ya da amaglarin basarilmasi icin ihtiyac duyulan kaynaklar

takipgilere saglamasi olarak ifade edilmektedir.

Yol-amag kavrami etkili liderlerin takipgilerine yardim etmek igin, izlenecek
yolu agiklayarak onlar1 basarmak istedikleri amaglar1 gerceklestirmelerine ve yollarindaki
engelleri azaltmak suretiyle hedeflerine varmalarina yardim etmelerine dayamaktadir
(Robbins, 1997: 416). House liderlerin, ¢alisanlarin belirlenmis is hedeflerine ulagmalari
halinde elde edecekleri ddiilleri artiracak yonde davranis gdstermeleri halinde diger bir
ifade ile odiillendirme giicliniin arttirilmasi ile daha etkili olabileceklerini ifade etmektedir.
Bunun yani sira liderin etkinligini arttiracak bir diger faktor de ¢alisanlarin gdrevlerinin
belirginlestirilmesi ve calisanlarin giiclendirilmesidir (Knight ve digerleri, 2004: 1164).

Teoriye gore lider iki seyi yerine getirirse takipgiler, liderin istediklerini yapacaklardir.
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Birincisi amaglara nasil ulasilabilecegini takipgilerin anlamasini saglayarak, ikinci olarak
da izleyenlerin kendi amaclarina ulasabileceklerini garanti ederek (Smith ve Peterson,
1989: 21). Yol amag teorisinde gorevin ne sekilde yerine getirilecegi ile ilgili bilgiler
izlenecek yol hakkinda, sonuglar ise ulagilmak istenen amaglar hakkinda bilgiler
vermektedir. Amaglara ulastiktan sonra takipgilerin 6dillendirilmesi gerekmektedir.

Asagidaki sekilde Yol- Amag yaklasiminin gésterimi sunulmaktadir.

Sekil 2. 1. Yol Amag Liderlik Yaklasimimin Temel Kurgusu (Taskiran, 2011: 38)

YOL AMAC CIKTILAR

Goéreve lliskin

_ Sonuglar Odiiller
Faaliyetler

House, Yol-Amag liderlik teorisinde dort liderlik davranisini tanimlamustir.

Asagida yol-amag teorisi kapsaminda gelistirilen liderlik davraniglart agiklanmaktadir.

2.1.5.1. Yonlendirici (Aragsal) Lider

Bu tarz liderlik astlarin davraniglarinin yonlendirilmesi i¢in psikolojik yapinin
olusturulmasina yonelik eylemleri icermektedir. Bu ¢ercevede, astlarin kendilerinden ne
beklendiginin bilinmesini saglamak, yapilacak isin programlanmasi ve koordine edilmesi,
spesifik hedeflerin  verilmesi, prosediirlerin kurallarin ve politikalarin  agikliga
kavusturulmasina yonelik yapisal bir ortamin yaratilmasi ifade edilmektedir. Psikolojik
yapidan kasit, liderin takipgilerine ne bekledigini bildirmesi, programlarin yapilmasi ve

isin tamamlanmasina yonelik olarak spesifik planlar hazirlanmasi ve yol gosterici bilgiler
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verilmesidir (House, 1996: 2). Gorev yapisinin belirsiz olmast halinde en etkin liderlik
tarzinin yOnlendirici liderlik tarzinin oldugu ifade edilmektedir. Gorev yapisinin belirsiz
oldugu durumlarda lider bu belirsizligi azaltmak i¢in hedefleri ortaya koyarak o6diil ve

performans arasinda iliskiyi kurar (Landrum ve Daily, 2012: 56).

Otoriter ve cezalandirma odakli olmayan yonlendirici lider davranislari, rol
belirsizligini azaltarak calisanlarin  gosterecegi ¢abanin karsiliginda ulasacaklar
performans diizeyinin derecesine bagl olarak elde edecekleri maas artisi, terfi ve is
giivenligi gibi ddiilleri agik¢a ortaya koyarak calisanlarin sozii edilen ddiilleri almalarina

yonelik uygun ortami yaratacaktir.

2.1.5.2. Destekleyici Lider

Lider dogrudan astlarinin ihtiyaglarinin tatminini dikkate almaktadir.
Astlariyla ilgilenir ve arkadas¢a yaklasimda bulunarak onlarin huzuruna, refahina
mutluluguna ve ihtiyaglarinin karsilanmasina onem verir, ayni zamanda arkadasca ve
psikolojik olarak calisanlarin desteklendigi is ortamini olusturur. Destekleyici lider
davranigi astlar i¢in kendilerine giivenlerinin yaratilmasi, stres diizeyinin azaltilmasi ve is
yerinde sosyal tatminin yaratilmas: i¢in dayanak noktasi olarak gorilmektedir.
Destekleyici liderlik davramiginda liderin hedef odakli ¢abalar1 ile c¢alisanlarin

performanslarinin artis1 miimkiin olmaktadir (House, 1996: 2).

Calisma ortamlarinin tehlikeli, monoton ve stresli olmasi durumunda,
calisanlarin is performanslar1 azalmakta ve kapasitelerinin altinda performans ortaya
koymaktadirlar. Destekleyici liderlik tarzinin uygulanmasi ile astlar ile yonetici arasindaki

iligkilerin gelismesi miimkiin olacak, olusturulan bu iliskiye bagli olarak ¢alisanlarin giiven
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duygusu gelisecek ve stres diizeyinde azalma olacaktir. Bunun yani sira is birimleri
arasindaki uyum artarak c¢alisanlarin ise devamsizliklart azaltilacaktir. Boylelikle ¢alisma
kosullarindaki olumsuzluklar kurulan iliskiler sayesinde telafi edilmis olacaktir (House,

1996: 9-10) .

2.1.5.3. Katihmeci Lider

Bu tarz liderlik ¢alisanlarin Orgiitteki karar verme siireclerine katilimlarinin
arttirllmasi ve herhangi bir konu ile ilgili dneriler getirilmesi amaciyla cesaretlendirilmesi
temeline dayanmaktadir. Bu ¢ercevede katilimer lider davranigi gosteren lider, ¢alisanlarin
Onerilerini ve goriislerini alarak onlarin karar verme siireclerine dahil edilmesini saglar.
Yol- amag iliskisi ile ulasilacak amaglar ve bu amaglara ulasilmasi halinde elde edilecek

odiiller belirlenmis olur.

Katilimci liderlik davranisinda calisanlarin kendileri i¢in belirlenmis hedefleri
etkileme imkanlar1 oldugundan ¢alisan kendisi i¢in en ¢ok degeri saglayacak hedefi seger.
Bagimsiz caligma isteginde olan calisanlar i¢in daha etkin sonuclar vermektedir. Calisan
icin en ¢ok katkiyr saglayacak hedef, Orgiit icin de en c¢ok faydayr saglayacak hedef
olabilir. Boylelikle 6rgiitiin ulagsmay istedigi hedefler ile calisanlarin hedefleri arasindaki
uyumun yakalanmasi saglanir ve performans diizeyinde artis olur. Bunun yaninda
katihmer liderlik davramsi ile calisanlarin &rgiite bagliliklari da artmis olur. Isi ile
biitiinlesmis ¢alisanlar, isin kalitesi ile yakindan ilgilenirler, sorumluluk almaktan
cekinmezler, yaptiklar isten gurur duyarlar ve isin tamamlanmasi i¢in inisiyatif alirlar,
kendi isleri ile ilgili kararlar iizerinde etki sahibi olmak ve kararlara katilmak isterler

(House, 1996: 2).
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2.1.5.4. Basar1 Odakh Lider

Bu tarz liderlikte, lider zorlu hedefler koyarak takipgilerinden bu hedefleri
en ist diizeyde gercgeklestirmesini bekler ve hedeflere ulasmalar1 noktasinda onlara giiven
duydugunu hissettirir (House, 1996: 2). Basar1 odakli kisiler, belirlemis oldugu zorlu
hedeflerin gerceklestirilmesinde bagskalarini etkileyerek sonuglara ulasmaya c¢alismak
yerine kendisinin gdstermis oldugu cabaya bagli olarak sonuclara gitmeyi tercih eder.
Basar1 odakli liderin etkinligi, astlarini isleri {izerindeki kontroli ve is ile ilgili
sorumluluklart yiiklenmeleri yoniinde harekete gecirebilmesine ve astlarinin da basari
odakli olmalarma baglidir (House, 1996: 8) . Bunun yam sira ¢alisma kosullarinda
belirsizlik varsa ve faaliyetler ile ilgili Ongoriilerde bulunulamiyorsa, islerin

planlanmasindan ziyade bu belirsizliklerle basa ¢ikabilecek basar1 odakli liderligin varlig

on plana ¢ikmaktadir.
Cevresel Durum Faktorleri

Gorev Yapist

Formel Otorite Yapisi

Rol Belirsizligi
Liderlik Davranisi Ciktilar
Yo6nlendirici
Destekleyici Y . Performans
Katilimet 1 " Tatmin
Basar1 Odakl

Kisisel Ozellikler

Ozerklik Thtiyaci

Bagsar Ihtiyaci

Algilanan Yetenek

Kontrol Odag1

Sekil 2. 2. Yol-Amag¢ Modeli (Robbins, 1997: 416)
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Yol-amag liderlik teorisi; liderin etkinliginin, liderlik davranislarinin
(yonlendirici, destekleyici, katilimc1 ve basart odakli) calisanlarin kisisel ozellikleri ve
cevresel faktorler gibi iki durumsal degisken ile olan etkilesimine bagli oldugunu ifade
etmektedir. Durumsal faktorlerin farklilasmasi ile bir liderlik tarzi digerine gore daha etkin

olabilmekte ve de gevresel faktorler liderin davranis sekline yon verebilmektedir.

Calisanlarin kisilik ozellikleri; 6zerklik ihtiyaci, basari ihtiyaci, algilanan
yetenek ve kontrol odagi seklinde gruplandirilmaktadir. Ozerklik ihtiyaci; calisanin
bagimsiz olma istegi ve kendi kendini kontrol etmesi olarak ifade edilmektedir. Is gorenler
i¢cin 6nemli olan husus, is yerlerinde serbest hareket edebilmeleri ve kendi kendilerini idare
edebilmeleri ise katilimci liderlik davranisi bu ¢alisanlar agisindan daha degerli olacaktir.
Calisanlar yapmis olduklari islerde baskanlarinin yonlendirmelerine ihtiya¢ duyuyorlar ve

istiyorlar ise, yonlendirici liderlik davranisini tercih edeceklerdir.

Basar1 lhtiyaci, calisanin miikemmeliyet diizeyine ulasma noktasindaki
miicadeleci i¢glidiisiinii ifade etmektedir Basarma ihtiyact kuvvetli olan kisi kendisi i¢in
ulasilmasi giic amaglar belirleyerek bu amaglara ulasmak i¢in ihtiya¢ duydugu yetenek ve

bilgiyi elde edecek ve hedeflerine ulasacaktir (Malik, 2012: 360).

Algilanan Yetenek ise; astlarin gorevleri basarili sekilde yapmalari i¢in ihtiyag
duyduklar1 yeteneklere sahip olduklarina yonelik inan¢larin1 ve hedeflere ulasabilmelerini
ifade etmektedir. Yol amag teorisinin motive edici olmasi, ¢alisanlarin {istlerinden
bagimsiz olarak karsilagsmis olduklar1 sorunlar1 kendi baslarina ¢ozebileceklerine, diger bir
ifadeyle algiladiklar1 yeteneklerine baglidir. Calisanlarin sahip olduklar1 yetenegi yapmis

olduklart 1s ile ilgili olarak gormeleri halinde 6zellikle yonlendirici liderlik davranisi,
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calisanlarin siki sekilde kontrol edildiklerine yonelik algiya sebep olmakta ve motive
olmalarina katki saglamamaktadir. Calisanlar isi yapabilmeleri i¢in sahip olduklari
yetenekleri yetersiz goriiyorlarsa, c¢alisanlarin daha fazla ilgi ve destege ihtiyaci olmakta
ve bu cercevede destekleyici liderlik tarzinin gosterilmesi olumlu sonuglar vermektedir.
Diger yandan ¢alisanlarin algiladiklar1 yetenekleri yiiksek diizeyde olmasi halinde, katimci
liderlik tarzinin daha olumlu sonuglar ortaya cikaracagi ifade edilmektedir (Malik, 2012:

368).

Kontrol odagi kavrami ise sosyal Ogrenme kurami c¢ercevesinde
yapilandirilmis olup, bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanmaktadir. Kontrol odagi kavrami
bireylerin elde ettikleri ¢iktilarin diger bir ifadeyle bireylerin gosterdikleri ¢caba karsisinda
ulastiklar1 basar1 ya da basarisizliklarin kaynagini kendilerinde veya kendileri disindaki

durumlarda aramalarini ifade etmektedir (Basim ve Sesen, 160: 2006).

Kontrol odagi kavraminda igsel kontrol odagi, calisanlarin basar1 ya da
basarisizliklarinin nedeni olarak kendilerinden kaynaklanan sebeplerden &tiirii oldugunu
ifade ederken, digsal kontrol odagi kavrami basar1 ya da basarisizliklarin kendileri
tarafindan degil de daha ¢ok kendisi disinda bir gii¢ tarafindan belirlenmesini ifade
etmektedir (Sahin ve digerleri, 2009: 155). Kontrol odag lider ilgisi ile astlarin
motivasyonlar1 arasindaki iliskinin temel belirleyicisi durumundadir. Igsel kontrol
odaginda olan calisanlarin dissal kontrol odagindaki g¢alisanlara gore islerini daha iyi
yapmalari ile ilgili daha yiiksek motivasyona sahip olduklar1 ifade edilmektedir (Mathieu,

1990: 179).
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Cevresel durum faktorleri ise, gorev yapisi, formel otorite yapist ve rol
belirsizligi seklinde gruplandirilmaktadir. Gorev yapisi; isin dogasi ve igin gereklilikleri ile
ilgili boyutlar1 ifade etmekte olup isin basitligi ya da zorlugu, rutin, isin tekrarlanan
faaliyetlerle mi yoksa birbirinden bagimsiz ve degiskenlik gosteren faaliyetlerle mi
gerceklestirildigini ifade eder. Eger gorevin yapist veya gorevin yapildigi ¢evre, stres ve
gerilimlere sebep olacak bir yapida ise calisanlara destekleyici tarzda yaklagimlarin,

calisanlarin tatminini arttiracagi ifade edilmektedir (House, 1971: 325).

Formel otoriter yapinin varligi ise liderin etkisinin az olmasina neden olmakta,
bu da calisanlarin tatminsizliklerinin dogmasina neden olmaktadir. Bu kosullar altinda
liderin ortaya koymus oldugu davranislar bir liderlik davranisi olarak degil de otoriter bir
giiciin kullanim1 seklinde algilanacaktir. Liderin hiyerarsik olarak giiglii oldugu ve
calisanlarin lidere baghiliginin fazla oldugu yapilarda liderin sahip oldugu kontrol ve
odiillendirme giicliniin biylikliigline bagl olarak, insan odakli bakis agis1 calisanlarin

motivasyonlarini ve performanslarini arttiracaktir (House, 1971: 325).

Rol belirsizligi, is gorenin c¢alisma ortaminda kendisinden beklenenleri
bilmemesi, kendisine verilen gorevde istenen performansi ortaya koyabilmesi i¢in gerekli
bilgiye sahip olmamasi durumunu ifade eder. Is gorenler yaptiklar isin kendileri icin
tatminkar olmadigini ve isin yapist ile ilgili belirsizlikler gormezler ise, yonlendirici
liderlik davraniglarinin gereksiz oldugunu ve asir1 kontrole sebep oldugunu diisiinmekte ve
calisanlarin tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan is gorenler agisindan, yapilan
isin belirsiz olmasi ve igin tatminkar olarak goriilmesi halinde, yonlendirici ve katilimei

liderlik davranisinin daha etkili sonuglar ¢ikaracagi ifade edilmektedir (House, 1996: 7).
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2.2. ORGUTSEL BAGLILIK

Glinlimiizde organizasyonlar siirekli olarak degisim silireci iginde
bulunmaktadirlar. Bu degisime ayak uyduramayan Orgiitlerin yasamlar1 tehlikeye
girmektedir. Bu degisime uyum saglamanin ve Orgiitlerin hayatlarinin devam etmesinin
temelinde de ¢alisanlarin 6rgiit ile uyumunun 6nemli etkisi bulunmaktadir. Bir bagka ifade
ile Orgiitii ile uyumlu olan ve Orgiitine bagli calisanlarin Orgiitsel yasamin devam

etmesinde onemli etkileri olabilmektedir.

Calisanlarin ~ oOrgiitlerine  bagliliklarinin  ne sekilde saglanabilecegi ve
gelistirilebilecegi acik bir sekilde ortaya konulabilir ve c¢alisanlarin tutumlart ve
davraniglarinin - ne  sekilde yonlendirilebilecegi anlasilabilirse  organizasyonlarin
stirdiiriilebilirligi saglanabilir. Boylelikle ¢evrenin siirekli degisim gosterdigi bir ortamda
bulunan orgiitlerin degisimin etkilerini tahmin etmesi kolaylasarak karsi karsiya kalinan

degisimi daha etkin yonetebileceklerdir.

2.2.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitlerin basarisinda temel unsurlardan birisi drgiitlerin sahip oldugu insan
kaynaklaridir. Orgiit yoneticilerinin sahip olunan bu kaynagi etkin olarak y&netebilmesi,
caliganlarinin  baghliklarmi ne 6lgiide saglayabildiklerine dayanmaktadir. Orgiitlerine
bagliliklar yiiksek olan g¢alisanlarin daha iiretken olduklari, daha diisiik diizeyde stres ve

isten ayrilmalarin oldugu ifade edilmektedir (Shore ve Martin, 1989: 633).

Sosyoloji, psikoloji ve oOrgiitsel davranig gibi farkli alanlardan gelen

arastirmacilarin farkl bakis agilar1 ile konuyu ele almalarindan o6tiirii literatlirde orgiitsel
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baglik kavramina iligkin pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlarin yapilmasindan once
orgiitsel bagliligin temelinde bulunan bagli calisgan kavraminin tanimlanmasi dogru
olacaktir. Bagl calisan kavrami Meyer ve Allen tarafindan Orgiitiin iyi ve kotii gilinlinde
diizenli bir sekilde isine devam eden, mesai ile ilgili tim zamanini belki de daha fazlasin
is yerinde gegiren, sirket varliklarin1 koruyan, sirketin hedeflerini paylasan kisi olarak

tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1997: 3).

Becker, bagliligi; ¢alisanin oniindeki pek ¢ok alternatiften amacina en ¢ok
fayday1 saglayacagina inandig1 faaliyet ile kendisini biitlinlestirmesi seklinde tanimlamistir

(Becker, 1960: 33).

Orgiitsel baglilig1 kisinin, kendisini &rgiitiine psikolojik olarak bagli oldugunu

diistinmesi seklinde tanimlamigtir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 493).

Steers oOrgiitsel bagliligi; bireyin, kendisini belirli bir orgiite giiclii bir sekilde
yakin olarak tanimlamasi1 ve oOrgiite katilimi olarak tanimlamaktadir. Steers bu tanimda
orglitsel baglhligin ti¢ faktor ile karakterize edilebilecegini ifade etmektedir. Bunlardan ilki;
orgiitiin hedef ve degerlerine iliskin giiclii bir inan¢ ve kabul duygusu; Ikincisi, orgiit
adina olabildigince yiiksek derecede ¢caba gdsterme istegi ve son olarak da orgiit tiyeliginin

devam ettirilmesine yonelik gii¢lii arzu duyulmasidir (Steers, 1977: 46).

Mowday ise orgiitsel bagliligi, orgiitiin deger ve hedeflerinin igsellestirilmesi,
organizasyon adina goniillii olarak yogun bir sekilde calisma istegi ve orglitiin biinyesinde
kalma yoniinde giiclii arzu duymak seklinde tanimlamistir (aktaran Abdulla ve Shaw,

1999: 78).
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Orgiitsel  baglilik; organizasyonun faydasini  saglayacak eylemlerin
gerceklestirilmesinde her zaman hazir bulunulmasina dayanan etkilesimsel bir iligki olarak
da tanimlanabilir (Roe ve digerleri, 2009: 134). Hazir bulunma kavrami belirli bir davranisi
ifade etmemekte olup organizasyonun yararina olacak her tiir uygulamayi ifade etmektedir.
Hazir bulunma durumu ¢alisanin, mesai saatlerinin bitiminden sonra fazla mesai yapmasi
ve bu sekilde ¢alistig1 orgiite katkr saglamasi seklinde drneklendirilebilir (Roe ve digerleri,

2009: 134).

Calisanlar orgiite bagli olduklarini hissettiklerinde orgiitiin degerlerini de kabul
etmis olacak, orgiitiin hedefleri ile kendi degerleri arasinda uyumu gorerek kendilerini iyi
hissedecek ve bu durum kisinin is hayat1 disindaki sosyal hayatin1 olumlu etkileyecektir

(Romzek, 1989: 650).

Calisanlarin  orgiitlerine bagliligi pek cok acidan Onem arz etmektedir.
Oncelikle calisanlarin  baglhliklarinin  isten ¢ikma oranlarinin  Sngdriilmesinde  is
tatmininden daha Onemli oldugu ifade edilmekte olup, bunun nedeni istifalarin isin
reddedilmesinden ¢ok orgiitiin reddedilmesini yansittigindan, orgiitiine baglilik gosteren
calisanlarin baglilik diizeyi daha az olan calisanlardan daha i1yi performans gdstermeleri

olarak gosterilmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990: 171).

Ayrica orglitiine bagh ¢alisan, yaratici ve yenilikg¢i roller iistlenerek bu yonde
davramis gosterebilecektir. Orgiitiin deger ve amaglaria baglilik calisanlarin isten ayrilma
diislincelerinin de azaltilmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Moynihan ve digerleri, 2000:
16). Bunun yani sira baglilik, orgiitiin etkinligi agisindan Snemli bir gosterge olarak

degerlendirilmektedir (Steers, 1977: 47).
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Calisanlar kariyerleri boyunca farkli isteklendirme diizeylerine sahip olabilir.
Bu sebeple c¢alisma hayatinin ilerleyen donemlerinde de kariyerlerinde ve elde edecekleri
imkanlarda duraklamalara girebilirler (plato donemi) ve kisinin bagliligi da degisik
sekillere doniisebilir (Meyer ve Ellen, 1997: 3). Orgiitler tarafindan ¢alisanlara emekleri
karsiliginda iicret 6denmesi, Onemli seylerin ve zorlayici islerinin yapilmasit icin firsat
verilmesi, yeni bilgilerin Ogretilmesi ve kisinin kendisini gelistirmesi imKkanlarinin

verilmesi, ¢alisanlarin orgiitlerine bagliligin1 saglayan unsurlardandir.

Diger taraftan Orgilite bagli bulunan ¢alisanlarin bir takim dezavantajlar
olacaktir. Ornegin isi igin harcayacagi enerji ve zamam baska bir yere (ailesine veya
hobileri gibi) harcayamayacaktir. Bunun yani sira hali hazirda bir ise sahip olmasi nedeni
ile calisanin yeteneklerini ve bilgisini gelistirmek konusunda istegi olmayacaktir.
Boylelikle is gorenin kendi potansiyelini etkin bir sekilde degerlendirememesi ve zamanla
sahip oldugu bilgi ve becerilerin korelmesi gibi bir durum ortaya ¢ikacaktir. Bu durumda
eger organizasyon degisime gider veya faaliyetlerini durdurursa calisanin issiz kalma

durumu ortaya ¢ikabilecektir (Meyer ve Allen, 1997: 3).

Burada sorulmasi gereken bir soru da karsimiza g¢ikmaktadir. Calisanlarin
bagliliklar1 ne diizeyde olmalidir. Yazinda orgiitsel bagliligin ne diizeyde olmasi gerektigi
tartismali bir konudur. Orgiitiine baghiligs cok yiiksek calisan mi daha iyidir? Yoksa
orgiitine az baglh calisan m1? Bu sorulara verilen yanitlar1 ortaya koymak konunun

anlasilirlig1 agisindan yararl olacaktir.
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2.2.2.0rgiitsel Baghhgin Diizeyi ve Sonuclar

Calisanlarin bagliliklarinin ne diizeyde olmasi gerektigi, baghligin diisiik
diizey, orta diizey ve yliksek diizeyde olmasinin sonuglarini tartismayi gerekli kilar.
Asagida orgiitsel baglhihigin diisiik, orta ve yiiksek diizeyde olmasinin sonuglar1 hakkinda

ayrintili bilgi verilmektedir.

2.2.2.1. Diisiik Diizeydeki Orgiitsel Baglhihgin Sonuclari

Diisiik diizeyde gerceklesen baglilik bireyler acisindan dolayli yararlar
saglamaktadir. Cevrenin siirekli olarak degisim ve tehditlerine maruz kalan orgiitler
aslinda bireylerin orgiitlerindeki ¢alisma hayatlarini da tehdit etmektedir. Bu agidan
calisanlar kars1 karsiya kalabilecekleri issiz kalma tehlikesinin oniline gegmek i¢in daha
yaratict ve daha yenilik¢i fikirler ortaya koyup kendilerini daha rekabet¢i bir pozisyona

tagtyabilmektedirler (Randall, 1987: 461).

Diisiik diizeyde baglilik gosteren is gorenlerin kariyerleri bu durumdan
olumsuz etkilenmektedir.  Orgiitlerine inandirici baglilk gostermeyen calisanlar is
yerlerinde yiikselme imkanlarindan da yararlanamamaktadirlar (Randall, 1987: 463).
Ozellikle sirket sirlarini ifsa etme egiliminde olan ¢alisanlarin, diisiik baglhilik diizeyine
sahip kisiler oldugu ifade edilmektedir (Randall, 1987: 463). Bu yapidaki kisiler orgiitiin
bir takim uygulamalar1 ve i1s yapis yontemleri hakkinda kamuoyunu bilgi vermek suretiyle
orgiit hakkinda olumsuz diislincelerin dogmasina sebep olabilir (Miceli ve Graham, 1993:
683). Bu durumda da orgiitiin hizmet ettigi ¢evrelerde olumsuz algilanmasina sebep

olmakta, miisteri giiveninin kaybina ve gelir kayiplarina sebep olmaktadir (Dogan ve
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Kilig, 2007: 52). Bunun yan1 sira orgiitsel bagliligi diisiik olan ¢alisanlar sebebiyle tiim

organizasyonun performansi bundan zarar gorebilecektir.

Ote yandan orgiitsel baglilhig diisiik olan calisanlarin ise devamsizliklari
artmakta ve is giici devir hiz1 oranlar yiiksek olmaktadir. Orgiitlerine diisiik diizeyde
baglilik gosteren kigilerin Ozellikle de isleri aksatan ve disiik performans gosteren
calisanlarin islerinden ayrilmalari, orgiitlerine verecekleri zararlari en diisiik diizeyde
tutacak ve isten ayrilmalart nedeniyle bos kalan pozisyonlara daha yaratici ve yeni
yeteneklere sahip caliganlarin istihdamint mimkiin kilacaktir. Bunun yani sira orgiitler
diisiik diizeyde baglilik gdsteren calisanlarin olumsuz davraniglarinin duyurulmasi ile
kamuoyunun olumsuz bakis acisindan ve yiiksek diizeyli tazminat davalarindan da

kurtulmus olacaklardir (Randall, 1987: 461).

2.2.2.2. Orta Diizeydeki Orgiitsel Baghligin Sonuclari

Orta diizeydeki orgiitsel baglilik, orgiite sinirsiz bir baglihigr ifade etmemektedir.
Bu diizeyde bireyler sistem tarafindan tiimiiyle kontrol edilmemekte, i géren calisan kisi
olarak kimligini koruma egilimi igerisinde olmaktadir. Is goren orgiitiin gereksinimlerini
kabul ederken ve karsilarken ayni zamanda bireysel olarak igsel biitiinliigiinii ve
degerlerini de korumaktadir. Bu baglamda orgiitiin en 6nemli degerler ve normlar1 kabul
edilirken, ¢alisan agisindan 6nemsiz ve kendisi i¢in zarar olusturabilecek deger ve normlar
reddedilmektedir. Bunun yani sira orta diizeyde baglilik gdsteren calisanlar, kariyer

ilerlemelerinde zorluklarla karsilasabilir ve ilerleme imkanlar1 yavas ve belirsiz olabilir.

Diger taraftan calisanlarin orgiit i¢in icten gelen ve diisiiniilmeden orgiitiin

yararina igler yapabilmesi i¢in Orgiite tam baghliginin olmasi gerekmektedir. Tam
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bagliligin olmamasi halinde, isbirligi, yardim etme, digergamlik (6zgecilik, fedakarlik)
gibi Orgiitiin belirsiz kosullarda esnek hareket etmesini saglayacak oOrgiitsel vatandaslik
davraniglarinin - gosterilmesine imkan olmayacaktir (Randall, 1987: 464).  Orgiitsel
vatandaslik davranisi; ‘‘6rgiitsel basarinin elde edilmesinde ozellikle grup performansinin
artmasinda ve gorev yeterliliginin desteklenmesinde onemli rol oynayarak oOrgiitiin sosyal ve

psikolojik is ¢evresine katkida bulunmaktadir’(Cetin, 2011: 4).

2.2.2.3. Yiiksek Diizeydeki Orgiitsel Baghligin Sonuclar

Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan calisanlarin ayni zamanda yiiksek diizeyde
sadakat, verimlik ve sorumluluk duygusuna sahip olduklar1 savunulmakta olup, is goérenin
performansimin da bu baglilik diizeyinden olumlu yonde etkilenecegi ifade edilmektedir
(Samad, 2011: 604-606). Orgiitiine yiiksek diizeyde baglilik gdsteren calisanlar
kariyerlerinde daha cok ilerleme imkanlarina, daha yiiksek maaslara ve imtiyazlara sahip
olabilmektedirler. Ayrica yiiksek diizeyde baglilik hem is tatminini hem de is disinda
sosyal hayattaki tatmin diizeyinin yiiksek olmasini saglamaktadir (Romzek, 1989: 654-

656).

Orgiitiine yiiksek diizeyde bagli olan ¢alisanlarin olmasi daha istikrarli, yani is
giicli devir hiz1 oraninin daha diisiik oldugu bir is giicliniin istthdami anlamina gelmektedir
(Steers, 1977: 54). Is giicii devir hizinin diisiik olmast ile birlikte drgiitler insan kaynaklar
planlamasinda ve yoOnetiminde isletmenin karsi karsiya kalabilecegi maliyetleri en aza

indirebilmektedirler.

Orgiitsel baglhilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin adanmishik seviyesi de yiiksek

oldugundan, bu kisiler orgiitiin daha fazla ¢ikt1 tiretme taleplerini de kabul etmektedirler
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(Randall, 1987: 464). Bunun yam sira orgiitine yiiksek diizeyde baglilik gosteren
calisanlar Orgiitiine yardimei olma tutumu iginde olacak ve bu yonde hareket edeceklerdir

(Street, 1995: 107).

Orgiite baglihig: yiiksek olan ¢alisanlarin, islerinde baglilik diizeyi diisiik olan
calisanlara nazaran amaclarin ve hedeflerin gergeklestirilmesinde daha ¢ok ¢aba
gosterdikleri ifade edilmektedir (Bayram, 2006: 137). Ayrica calisanlarin yiiksek
bagliliklar1 miisteri memnuniyet diizeyini de arttirarak bu anlamda toplam kalite

yonetiminin énemli bir destekgisi olmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 114).

Diger taraftan yiiksek diizeydeki baglilik calisanlarin bireysel gelisimlerini
engeller, yeteneklerini ve bilgilerini gelistirmek konusunda daha az ilgi gostermelerine
sebep olabilir. Bu durumda eger organizasyon degisime gider veya faaliyetlerini
durdurursa calisan zor durumda kalabilecek ve isten cikartilma tehlikesiyle yiiz yiize

kalabilecektir (Meyer ve Allen, 1997: 3).

Yiiksek diizeydeki orgiitsel baglilik ayn1 zamanda ailevi iliskilerde strese
neden olabilmektedir (Randall, 1987: 465). Is gorenlerin orgiitlerine yiiksek baglilig:
islerine yogun zaman harcanmasina neden olmakta bu durum ise aile i¢i ¢atigmalar

artttrmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 78).

Orgiite baghligin yiiksek olmasi performansin da her zaman yiiksek olacag
anlamina gelmemektedir  (Steers, 1977: 54). Bu baghlhigin korii koriine olmasi,
calisanlarin mevcut durum ve kosullari kabul etmeleri sonucunu dogurur ve kendilerini

yenileme ve gelistirme anlaminda herhangi bir ¢aba icine girmemeleri ile sonuglanabilir.
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Boylelikle isletmenin ¢evresel degisime uyum saglama ve yenilik yapma yeteneginin

kaybedilmesi durumu ortaya ¢ikabilir.

Diger taraftan calisanlarin baghliklarinin  kazanilmasi c¢alisanlara bu
bagliliklarinin karsiliginin verilmesini gerektiriyorsa, bu durum da igletmenin maliyetlerini
arttirmast  ve bunun karsilanmasina orgiitlerin - giicliniin  yetmemesi  sonucunu
dogurabilecektir (Meyer ve Allen, 1997: 3). Bunun yaninda Orgiitiine baghgi yiiksek
derecede olan ¢alisanlarin, 6rgiit adina muhasebe kayitlarinda igletme lehine olacak sekilde
beyannamelerde bulunarak paydaslara yanlis bilgilendirme yapilmasi, sirket varliklarinin
saklanmasi gibi yasal ve etik olmayan davranislar i¢ine girmesi de s6z konusu olmaktadir

(Randall, 1987: 466).

2.2.3. Orgiitsel Baghhgin Teorik Yapisi ve Orgiitsel Baghlik Modelleri

Orgiitsel baglilk kavrami, 1950°li yillarin  sonuna dogru politik
organizasyonlarda ve sosyal hareketlerin incelenmesinde literatiirde yerini alarak
arastirtlmaya baslanmistir (Kanter, 1968: 502; Sheldon, 1971: 143). Becker’in 1960’ 1
yillarda ortaya koymus oldugu yan bahis teorisi (side-bet theory) baglilik arastirmalarinin
sekillenmesinde biiyiik etkisi olmustur (Jaros ve digerleri, 1993: 953). Yan bahis teorisi
kisinin harcadig1 para, zaman ve ¢aba sonucunda elde ettigi kazanglarin ¢alisan tarafindan
degersiz olarak algilanmasi halinde orgiitiinii terk edecegi, tersi durumda ise orgiitte

kalacagi tizerine odaklanmaktadir (Meyer ve Allen, 1984: 373).

1970 ve 1980’li yillarda arastirmacilarin orgiitsel baglilik ile ilgili yaptiklari

calismalarda temel olarak tutumsal ve davranigsal yaklagimlar olmak {izere iki yaklagimin
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On plana ¢iktigi goriilmektedir (Mowday ve digerleri, 1982: 25). Tutumsal yaklagim
bireyin orgiite karsi gelistirmis oldugu olumlu tutumlarin kisinin orgiit ile kendisini
Ozdeslestirmesini, Orgiitiin amag¢ ve degerlerine duygusal olarak baglanmasini ifade
etmekte iken, davranigsal yaklasim bireyin, nesne hakkinda bildikleri ve hissettikleri
seylere gore davramslarini ortaya koymasini ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik ile ilgili
yapilan tanimlarin ortak noktasinda, ¢alisanlarin, tutumsal ve davranigsal bir neden ortaya
koyarak oOrgiitlerine bagliliklarin1 devam ettirme egiliminde olmalar1 yer almaktadir.
Orgiitsel davranis alaninda calisan arastirmacilar daha c¢ok tutumsal baglilik {izerinde
dururken sosyal psikologlar davranigsal baglilik {izerinde durmaktadir (Boylu ve digerleri,
2007: 56). Bir bagka ifade ile orgiitsel baglilik organizasyona karst olan tutum olarak ve

orgiitsel ¢evreye karsi gosterilen bir davranis seklinde incelenmistir.

Sekil 2. 3. Orgiitsel Baghhk Modelleri

ORGUTSEL BAGLILIK
MODELLERI
| ]
DAVRANISSAL
TUTUMSAL (DUYGUSAL) BAGLILIK COKLU
BAGLILIK YAKLASIMLARI < !
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Tutumsal yaklasim ile davranigsal yaklasim arasindaki ayrima bakildiginda;
tutumsal yaklagim bagliligin gelistirilmesine katkida bulunan kosullarin tanimlanmasina ve
bu bagliligin davranissal sonuglarina odaklanmakta iken, davranigsal yaklagim kisinin
gecmisteki davraniglarinin kisiyi orgiitiine baglamasi siirecine odaklanmaktadir (Mowday

ve digerleri, 1982: 25). Sekil 2. 3’te oOrgiitsel baglilik modelleri goriilmekte olup

modellere iliskin aciklamalar ayrintili olarak verilmektir.

2.2.3.1. Tutumsal ( Duygusal) Baghhk Yaklasim

Calisanlarin organizasyonla ilgili olan iliskilerini géz Oniline alan siire¢ On
planda tutulmakta, ¢alisanlarin degerleri ve hedeflerinin orgiitiin deger ve hedefleri ile
uyumlulugu 6n plana ¢ikmaktadir. Tutum; kisinin etrafinda bulunan tiim nesnelere karsi
sahip oldugu bilgi ve deneyimine dayali olarak sekillendirdigi biligsel, duygusal ve
davranigsal bir tepki egilimini ifade etmektedir (Giiney, 2011: 92). Bireyin tutum nesnesi
ile ilgili sahip oldugu diisiince, inan¢ ve bilgiler biligsel bileseni olustururken, tutum
nesnesine yonelik duygu ve degerlendirmeleri duygusal bileseni olusturmaktadir.

Bireylerin tutum nesnesine yonelik davraniglart da biligsel ve duygusal
bilesenlerin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yani birey, nesne hakkinda bildikleri ve
hissettikleri seylere gore davranis ortaya koymaktadir (Gliney, 2011: 93-97). Dolayisiyla
bireyin orgiite karsi gelistirmis oldugu olumlu tutumlar kisinin orgiit ile kendisini
0zdeslestirmesini, orgiitiin amag ve degerlerine duygusal olarak baglanmasini saglayacaktir
(Riketta, 2002: 257; Bakan, 2011: 77) . Bu ag¢idan tutumsal (duygusal) baglilik bireyin

belirli bir organizasyonla 6zdeslesme giiciinii ifade etmektedir.
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Sekil 2. 4. Orgiitsel Baghlik ve Tutumsal Bakis Acis1 (Meyer ve Allen, 1991: 63)

A 4

Kosullar

Psikolojik Durum > Davranig

A

Sekil 2,4’deki kesiksiz-devamli ¢izgiler; degiskenlerin diizenlenmesini ve
nedensellik iligkisini gostermektedir. Kesikli ¢izgiler ise baglilik davraniginin
gosterilmesini saglayan tamamlayici nitelikteki siiregler dizisini gostermektedir. Tutumsal
yaklagimda; bagliligin davranissal sonuglari, mevcut bagliligin siirdiiriillmesinde ya da bu
baghigin degistirilmesinde kosullarin tizerinde etkili olabilecektir (Meyer ve Ellen, 1991:

63).

2.2.3.1.1. Kanter’in Orgiitsel Baghihk Modeli

Kanter i¢in baglilik; calisanlarin enerjilerini ve baghliklarini orgiitlerine verme
arzusunu ifade etmektedir Kanter bagliligi orgiitsel gereklilikler ile kisisel ihtiyaglarin
kesisiminden dogan bir kavram olarak ifade etmektedir. Sosyal sistemler (orgiitler)
ithtiyaclar1 sistematik sekilde organize ederken, bireyler de kendilerini entelektiiel ve
duygusal olarak bu duruma uydururlar. Boylelikle sosyal sistemler (6rgiitler) ¢alisanlarca
desteklenir. Ortaya ¢ikan bir problem ¢alisanlarin siirece pozitif katilimlar ile 6rgiitiin ya
da sosyal sistemin ihtiyaglarinin biitiinlestirilmesi suretiyle ¢6ziime kavusturulur.
Calisanlar bu siiregte Orgilitlerine sadik kalarak, itaat ederek, orgiitlerini severek ve

kendilerini adayarak katkida bulunur (Kanter, 1968: 499-500).

Kanter bagliligi, devam baghgi, birlik baglilig1 ve kontrol baghiligi seklinde

simiflandirmigtir. Kanter’in gelistirmis oldugu baglilik modelinde her bir baglilik unsuru
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birbiriden ayr1 sekilde degil birbiri ile etkilesim igerisinde olan bir yapida bulunmaktadir

(Afsar, 2011: 183)

Devam Baghhgi: Bireyin sosyal sistem roliine baglanmasi seklinde
kavramsallastirilabilir. Fayda ve maliyet karsilastirmasi sonucunda Orgiitten ayrilmanin
maliyeti, Orglitte kalmanin maliyetinden biiylikse bu durum kisinin Orgiitte kalmasi
sonucunu dogurmakta ve Orgiit tiyeligini devam ettirme kararinin verilmesine neden
olmaktadir. Kanter, devam bagliligint bireyin orgiitiin kalicilifin1 saglamaya kendisini

adamasi olarak tanimlamaktadir.

Birlik Baghhgi: Devam bagligi i¢inde olan calisanlar i¢inde bulunduklari
grup i¢cinde dayanigma saglamak icin sosyal iligkileri gelistirerek (birlik bagi) bu yapiyi
giiclii bir duygusal enerjiye doniistiiriir (Kanter, 1968: 500). Calisanin orgiitle sosyal
baglar kurmasina yonelik olarak ilk giin oryantasyonlari, seromoniler, torenler, tiniforma
veya rozetlerin kullanilmasi gibi faaliyetler uygulanabilir (Giicli, 2011: 10-11: Giiney,

2011: 285).

Duygusal baglar 6rgiit tiyelerinin birbirleriyle biitiinlesmeleri sonucunu ve tiim
grup tiyelerinin memnuniyetini dogurur. Bu baglilik seviyesinde dayanisma yiiksek, icsel
catismalar ve kiskancliklar diisiik seviyede gerceklesmektedir. Birbirine baglihigi yiiksek

olan iiyelerin olusturdugu oOrgiitler tehditlere kars1 daha direncli olabilmektedirler.

Kontrol Baghhgi: Bagli ¢alisanlar normlara uyar ve grup otoritesine itaat
ederek orgiit iiyelerinin bu yonde sekillendirilmesini pozitif bakis acisiyla degerlendirir.
Orgiit tarafindan gergeklestirilmesi talep edilen unsurlari, orgiit iiyeleri kendi degerlerinin

bir ifadesi seklinde adil ve ahlaki bir hak olarak gérmekte ve bu taleplere uymanin sitemin
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diizgiin calisabilmesi adina ihtiyaclardan kaynaklandigini kabul etmektedirler (Kanter,

1968: 500-501).

2.2.3.1.2. Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Modeli

Etzioni oOrgiitsel bagliligi c¢alisanlarin Orgiitsel talimatlara uymalar1 olarak
tanimlamis olup, Orgiitlerin ¢alisanlar iizerindeki yaptirabilme hakkinin ve giiciiniin
calisanlarin orgiit ile olan iligkisine bagl oldugunu ifade etmistir (Giiney, 2011: 283).
Orgiitsel bagliligin kaynag orgiitiin sahip oldugu gii¢ ve otoriteye dayanmaktadir (Cetin,
2011: 55). Etzioni’nin Orgiitsel baglilik modelinin temelinde c¢alisanlarin orgiitlerine
katilimlar1 temel alinarak sekillendirildigi (Giiglii, 2006: 10) ve baghligin belirli digsal
odiiller temelinde ¢aliganlarin davranislarinin degismesine dayanan hesapg¢i baglilik oldugu

ifade edilmektedir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 492)

Etzioni Orgiitsel baglilig1 ahlaki baghlik, hesapci baglilik ve yabancilastirici

baglilik olarak ii¢ farkli sekilde ele almaktadir.

Ahlaki Baghhk: Orgiitsel hedeflerin kabulii ve bu hedefler ile bireyin
kendisini 6zdeslestirmesi ile karakterize edilir (Mguqulwa, 2008: 27). Ahlaki baglilik ile
orgiitsel hedeflerin kabul edilmesiyle bu hedeflerin degerli olduguna inanan ¢alisanlar

isleri deger verdikleri i¢in yapmaktadirlar (Giil, 2003: 65; Cetin, 2011: 58).

Hesapa1 (Cikarc1) Baghhk: Calisanlarin gostermis oldugu caba karsiliginda
tesvikler almasi temeline dayanmakta olup bir ¢esit Orgiit ile ¢alisan arasindaki degis-
tokus iliskisine dayanan bir uyum siirecini yansitmaktadir. Orgiit ve calisan arasindaki

etkilesimde daha az yogun iliski ifade edilmektedir (Gliney, 2011: 284).
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Yabancilastirict Baghhk: Etzioni yabancilastirict bagliligi; bir mahkiimun ya
da askeri egitim kampina bulunan bir kisinin yaygin bir sekilde uygulanan zorlayici uyum
sistemi igerisinde davraniglarinin diizenlendigi yapiyr ifade etmekte oldugunu ileri
stirmiistiir. Yabancilagmanin orgiitiin i¢sel ¢evresindeki kontrol eksikliginden ve orgiitsel
baglhilik icin alternatiflerin olmadigi yoniindeki algidan dolayr ortaya ciktigi ifade
edilmektedir. Yabancilastirici baglilik diizeyinde bulunan galiganlar, verilen 6diil ve
cezalarin, yapilan isin niteligi ve kalitesinden c¢ok rastlantisal sekilde verildigini
diistinmekte olup bu durum da calisanlar1 olumsuz etkilemekte ve kontrol kayb1 duygusu
ile bas basa birakmaktadir. Bu duygu da calisanlarin orgiite kars1 yabancilasmasi sonucunu
dogurmaktadir. Calisan olast maddi kayiplar ve is bulamama korkusu yasadigindan,
orgiitin amaglar1 ve hedeflerini tam olarak benimsemeksizin oOrgiitte kalmaktadir

(Mguqulwa, 2008: 28-29) .

2.2.3.1.3. O’Reilly ve Chatman Orgiitsel Baghhik Modeli

O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel baglhiligi; ‘kisinin orgiitiine psikolojik
olarak bagli oldugunu diisiinmesidir’ seklinde tanimlamis olup; bu durum, kisinin,
Orgiitiiniin goriislerinin (politikalarinin), 6zeliklerinin benimsenmesi ve igsellestirilme
derecesini yansitmaktadir (492-493). O’Reilly ve Chatman’in orgiitsel baglilik modeli
birey ile Orgiit arasinda uyum, 6zdeslesme ve ig¢sellestirme seklinde Orgiite karst ortaya
konulan bir tutuma dayanan ¢ok boyutlu bir modeldir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 493;
Mowday, 1998: 390; Meyer ve Herscovitch, 2001: 305). O’Reilly ve Chatman bir kiginin

orgiite psikolojik olarak bagli olmasinin nedenlerini gelistirmis olduklart modelde
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aciklamaya calismig, kisinin Orgiitiine bagli olmasini saglayan en Onemli unsurlardan

birisinin 6zdeslesme (identification) oldugunu ifade etmislerdir.

Uyum Baghhg (Compliance): Tutum ve davraniglarin uyumu, paylasilan
inanglardan kaynaklanmamakta, belirli 6diilleri elde etmek i¢in olusmaktadir. Baska bir
ifadeyle, tutumlara uygun davraniglarin gosterilmesi belirli odiilleri elde etmek igindir.
(Meyer ve Herscovitch, 2001: 305). Dolayistyla uyum baglilig1 yiizeysel bir baglilik olup
(Aydogan, 2008: 77) calisanlar odiile ulasmak i¢in orgiitte kalirlar ve gereginden fazlasini
yapmazlar, dolayisiyla uyum bagliligina sahip ¢alisanlarin orgiitte kalma istekleri de daha

diisiik olmaktadir (Giiney, 2011: 284).

Ozdeslesme Baghhg (Identification): Bireyin orgiitiine baghilig, Orgiitiin
sahip oldugu tutumlarin, degerlerin ve amaglarin birey tarafindan kabul edilmesi ve orgiit
ile 6zdeslesmesi sonucunda olmaktadir. Ozdeslesme; bireysel olarak tatmin edici bir
iligkinin kurulmasi ve devam ettirilmesinin 6neminin bireyce kabul edilmesi, bireyin bir
grubun liyesi olmaktan gurur duymasi ile orgiitiin hedef ve basarilarim1 kendi hedef ve
basarisi olarak benimsememesine ragmen bu deger ve basarilara saygi duymasi ile ortaya
cikmaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 493). Ozdeslesme bagliliginda calisanlar orgiitiin
yararina olacak sekilde davranig gosterir ve is gorenlerin Orgiitlerinde kalma istekleri

yiiksek diizeydedir (Giiney, 2011: 284).

Icsellestirme Baghhg (Internalization): Bireyin gosterecegi tutum ve
davraniglarin; grubun ve oOrgiitin tutum ve davraniglari ile uyum ig¢inde olmasi ile
gerceklesir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 493). Igsellestirme boyutunda tutum ve

davraniglarin benimsenmesi nedeniyle oOrglitte kalma istegi duyulmaktadir ve Orgiitiin
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yararma olacak sekilde davranislar gosterilmektedir (Giiney, 2011: 284). Ozet olarak
bireyin orgiite psikolojik olarak bagliliginin temelinde ii¢ bagimsiz unsur yer almaktadir.
Uyum baghligi: dissal odiillere; 6zdeslesme baglhiligi: liyelige kabul edilme istegine;
Icsellestirme baghiligl; orgiitsel ve bireysel degerlerin  uyumuna bagl olarak

sekillenmektedir.

O’Reilly ve Chatman’in orgiitsel baglilik modeli yapmig olduklar1 aragtirmada
(1986) desteklenmis olsa da, daha sonra yapilan arastirmalarda 6zdeslesme ve i¢sellestirme
baglilik unsurlarmin ayriminda zorluk c¢ekildigi ve her iki baglilik unsurunun iliskili

olduguna yonelik bulgular ortaya konulmustur (Meyer ve Herscovitch, 2001: 305).

2.2.3.1.4. Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghilik Modeli

Penley ve Gould, Etzioni tarafindan sezgisel temele dayali olarak gelistirilen
orgiitsel baglilik yaklagimina modelin karisik olmasindan ve ii¢ temel unsura bagh olarak
gelistirilen baglilik modelinin tespit edilmesinde uygun bir 6l¢egin olmamasindan dolay1
literatiirde yeteri kadar 6nem verilmedigini ifade etmistir. Etzinoni tarafindan gelistirilen
modelde ahlaki baglilik, hesapg1 baglilik ve yabancilagtirict baglilik unsurlarindan ahlaki
baglik ile yabancilastirict baglihigin bireyi Orgiite baglayan iki duygusal boyutu ifade
etmekte oldugu ileri siiriilmektedir. Ancak bu kavramlarin birbirilerinden bagimsiz olup

olmadig1 konusunda soru igaretleri bulunmaktadir.

Penley ve Gould, Etzioni tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik modelini
temel alarak modellerini; ahlaki baglilik, hesap¢1 baglilik ve yabancilastirict baglilik
olmak {izere li¢ unsura dayandirarak agiklamaya calismistir (Penley ve Gould, 1988: 45-

46).
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Penley ve Gould tarafindan yapilan ¢alismada; Orglitsel baglhigin ahlaki ve
yabancilastirict boyutlarinin, bagliligin duygusal boyutunu ifade ettigi ve bu kavramlarin

birbirinden bagimsiz anlamlari oldugu sonucuna ulasilmistir (Aydin, 2008: 20).

Ahlaki Baghhk: Bireyin oOrgiitsel amaclar1 kabul etmesi ve Oorgiit ile
0zdeslesmesi ile ifade edilir. Birey orgiitiine baglilik diizeyinde en yiiksek performansini

ortaya koyacak, kendisinden beklenenden daha fazla ¢aba gosterecektir (Bakan, 2011: 89).

Cikarci1 Baghhk: Degis tokus temeline dayanan bir baglilig: ifade etmektedir.
Calisan ortaya koymus oldugu katkilar1 karsiliginda orgiitten tesvik edici seyler alir. Bu
cergevede ortaya konulan baglilik calisan ile oOrgiit arasindaki degis tokus iliskisine

dayandirilmaktadir (Penley ve Gould, 1988: 47).

Yabancilastiric1 Baghhik: Ahlaki baghilik gibi yabancilastirict baghlik da
bagliligin duygusal boyutunu ifade etmektedir. Yabancilastirict baglhilik, alternatif is
imkanlarinin olmadiginin ve bireyin digsal cevre kosullar1 iizerinde kontroliiniin
bulunmadiginin birey tarafindan algilanmasi durumunda ortaya cikan baghlik tiirtidir
(Penley ve Gould, 1988: 47-48; Giilova ve Demirsoy, 2012: 58). Calisanin ortaya koymus
oldugu ¢abaya uygun 6diillerin verilmemesi durumunda yabancilastirict baghilik boyutunda
olan c¢alisan Orgiitten ayrilmayr se¢gme egiliminde bulunmaktadir. Ancak ¢alisan, isten
ayrilmanin getirecegi finansal kayiplardan, is bulamama endisesinden, baska bir bolgede is
bulmasinin ailevi baglarini1 zayiflatacagi endisesinden 6tiirii zorunlu olarak ¢alismis oldugu
orglitten ayrilamamaktadir. Yabancilastirici baghilik orgiitsel hedeflerin karsilanmasinda ve
orgiit iyeliginin devam ettirilmesinde disiik yogunluklu baglilikla kendisini karakterize

eden olumsuz bir baghliktir (Penley ve Gould, 1988: 48).
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2.2.3.1.5. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghihk Modeli

Allen ve Meyer orgiitsel bagliligi, calisanin orgiit ile olan iliskisi ve ¢aliganin
orgiit tyeliginin devam ettirilip ettirilmeyecegi kararmin verilmesiyle karakterize edilen
psikolojik bir kavram olarak ele almistir. Bu agidan Allen ve Meyer’in gelistirdigi model

tutumsal baglilik yaklasimlari igerisinde degerlendirmektedir.

1984 yilinda yapmis olduklart ¢calismada orgiitsel bagligr duygusal baglilik ve
devam baglig1 olarak ele alan Allen ve Meyer (Meyer ve digerleri, 2002: 21) daha sonra
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak {izere {i¢ tamamlayici unsur

seklinde ele almistir (Meyer ve Allen, 1991: 67).

Sekil 2. 5. U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghhik Modeli (Meyer ve digerleri, 2002: 22).

Duygusal Baghhg: Duygusal Isten ayrilma niyeti ve
Etkileye.l.l Faktorler Baglilik Calisan Devri

-Kigisel Ozellikler >

-Is Deneyimleri

Devamhilik Baghhigim Devam Is Davranislart
Etkileyen Faktorler Baglilig1
Kisisel Ozellikler
-Alternarifler

-Yatirimlar

Normatif Baghhg Normatif
Etkileyen Faktorler Baglhilik
Kisisel Ozellikler >
-Sosyallesme

Calisanlarin Saglig1 ve Refahi

-Orgiitsel Yatirimlar
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Yukaridaki sekilde de goriilecegi iizere orgiitsel bagliligl; duygusal baglhlik,
devam agliligi ve normatif baglilik olmak {izere ii¢ boyutta ele alan Meyer Orgiitsel
bagliligin nedenlerini ve sonuglarin1 her bir boyutu ayr1 ayr1 ele alarak aralarindaki
iligkileri ortaya koymustur. Duygusal Baghhk: Calisanin Orgiitii ile duygusal olarak
baglanmasi, kendisini Orgiitii ile 6zdeslestirmesi ve Orgiite katilimini ifade etmektedir.
Duygusal baghiligi yiiksek olan g¢alisanlar orgiitteki tiyeliklerini “istedikleri i¢in” devam
ettirirler (Meyer ve Allen, 1991: 67). Sheldon duygusal bagliligi, kisinin 6rgiiti ile baglanti
kurmas1 ve oOrgiitle 6zdeslesmesi olarak ifade etmektedir. Bu agidan duygusal baglilig
giiclii olan calisanlar Orgiitiin degerlerine sahip ¢ikar ve Orgiitiin belirlemis oldugu
amaglarin  gergeklestirilmesine yardimci olmak ig¢in oOrgiitte kalir. Ciinkii duygusal
baglilikta ¢alisanlar orgiitiin bir par¢asi durumundadirlar ve orgiitiin varlig1 kendileri i¢in
anlamli ve énemlidir (Boylu ve digerleri, 2007: 58). Oncelikli hedef 6rgiitiin amag ve

hedeflerinin ger¢eklestirilmesidir.

Devam Bagliligi: Calisanlarin oOrgiitten ayrilmalar1 halinde kars1 karsiya
kalacaklar1 maliyetin farkinda olmalarini ifade etmektedir. Calisanlar Orgiite baglilik
duyarlar. Ciinkii orgiit tiyeliklerini devam ettirme “ihtiyacindadirlar” (Meyer ve Allen,
1991: 67). Devam bagliliginda ¢alisanlarin orgiite yapmis olduklari yatirimlarin biyikligi
ile sayist (yan bahisleri) ve algilanan alternatiflerin azlig1 temel belirleyici unsurlardir

(Allen ve Meyer, 1990: 4).

Normatif Baglilik: Calisanin 6rgiite karsi sorumlu oldugu inancina bagl olarak
gerceklesmektedir. Normatif baglilik; orgiit liyeliginin devam ettirilmesindeki algilanan
zorunlulugu ifade etmektedir. Calisanlar orgiitsel amag¢ ve hedeflere uygun davranislar

ortaya koyar; c¢iinkii ahlaki olarak bu sekilde davranmalarinin = “zorunlu olduguna
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inanmaktadirlar”’. Normatif baglilikta bireyin bagliligi, toplumsal ve orgiitsel sosyallesme

unsurlarindan etkilenmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 4). Bireyin ailesel-toplumsal ve

orgiitsel kurallarla 6zdeslesmesi, ortak hedef ve degerleri paylagmasi ve gerek toplum

gerekse oOrgiitiin yararina olacak davraniglart gostermesi anlamina gelmektedir (Cerik ve

Bozkurt, 2010: 78-79).

Asagidaki sekilde Allen ve Meyer’in ortaya koymus oldugu

orgiitsel baglilik unsurlarina iligkin agiklayici bilgiler yer almaktadir.

Sekil 2. 6. Orgiitsel Baghihk Unsurlari (Colquitt ve digerleri, 2009: 55).

Duygusal Temelli Nedenler

Maliyet Temelli Nedenler

Zorunluluk Temelli Nedenler

Calisma arkadaglarimi ¢ok
sevmesi, Orgiitten ayrilma
durumunda onlarin ¢ok

0zleneceginin ifadesi

Yakin zamanda bir terfi alacagi
beklentisi ve yeni bir isletmeye
katilimi halinde hizli yiikselmenin
olup olmayacagi konusundaki
tereddiitler

Isverenlerin ¢alisanin egitimi ve
geligimi konusundaki
desteklerinin yiiksek olmasi

Yapmis oldugu isteki atmosferin

Alman ticretin bulundugu bolgede

Orgiitiin, is goren igin énemli bir

gelmekten memnuniyet duyulmasi

¢evrenin degisim korkusu (okul ve
esinin igi)

kendisini  mutlu  ve  rahat | istedigi hayat sartlarin1 saglamasi, | is firsati vermesi, ona giivenmesi
hissettirmesi is degistirerek bunu tehlikeye

atma korkusu
Yapilan isin yararlh olduguna | Su anda bulundugu ise bagh | Isverenin calisana destek vermesi
inanilmasi, her  sabah  ise | olarak iginde yasamis oldugu

DUYGUSAL
BAGLILIK

(ISTEK)

DEVAM
BAGLILIGI

(HTIYACQ)

NORMATIF
BAGLILIK

(ZORUNLULUK)

Orgiitiin amag ve degerlerinin
kabulii ve orgiitte kalma
arzusu-isteginin duyulmast

Calisanin  Orglitten  ayrilmasi
halinde kars1 karsiya kalacagi
maliyetleri diigiinmesi

Caliganin  ailesel-toplumsal  ve
orglitsel kurallara ahlaki olarak
uyum gosterme zorunlulugunu
hissetmesi
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Devam bagliliginin diisilk olmasi, duygusal ve normatif baghligin diisiik
olmadig1 durumlarda calisanin isten ayrilma niyetini ortaya ¢ikartmamaktadir. Normatif ve
duygusal bagliligin diizeyine bakmaksizin, eger kisi yiiksek diizeyde devam baglilig
icinde ise isten ayrilma niyeti tasimayacaktir. Allen ve Meyer’in ¢alismasi gostermektedir
ki duygusal baglilik 6rgiitiin yararina olacak sonuglar yarattig1 kadar kisi i¢in de olumlu
sonuclar ortaya koymaktadir. Duygusal baglilik stres ve aile i¢i catigsmalar ile negatif
korelasyona sahiptir. Buna karsin yapilan ¢aligmada devam bagliligi, stres ve aile ici

catismalar ile pozitif korelasyona sahiptir (Meyer ve digerleri, 2002: 39-40).

2.2.3.2. Davramssal Baghhk Yaklasim

Davranigsal yaklasim, kisinin ortaya koymus oldugu eylem ve davranislarin
sonuclarini kigisel olarak kendisini zorunlu hissetmesinden dolay1 devam ettirmesi ve bu
eylem ve davraniglara psikolojik olarak baglanilmasi siireci olarak ifade edilmektedir
(Kline ve Peters, 1991: 194). Orgiitsel baglhligi davranigsal bakis agisindan ele alan
Salancik, baglhiligi; ortaya konulan davranislar ile tutarli olacak tarzda davranig
gosterilmesini ifade eden psikolojik zorunluluk durumu olarak tanimlamistir (Giiney,
2011: 286). Insanlar ortaya koymus olduklar1 davranislarin sonuglarina, davranislarin
ozellikleri olan goriilebilirlikleri, geri alinmazliklar1 ve irade unsurlart nedeniyle bagl
kalmakta ve ortaya konulan davranisa uyumlu yonde hareket etmekte ve davranig

gostermektedir.

“Davranigsal baglilik sosyo-psikolojik bir 6zellik gostermekte ve bireyin gecmis
davramsinin onu orgiitiine baglamas siirecine odaklanmaktadir” (Giiney, 2011: 286). Orgiite
baglilik, orgiitiin liyesi olarak kalma istegi, orgiitten ayrilmama ve devamsizlik yapmama

davraniglariyla kendisini gostermektedir (Giil, 2003: 77).
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Davranigsal yaklagim; tutumlarin, davraniglarin sonuglari oldugunu ve
gelecekte de davranmiglarin tekrar ortaya ¢ikmasinda etkili olabilecegini savunmaktadir.
(Meyer ve Allen, 1991: 62). Bireyin, davranigin geri alinamamasi ve goriilebilirligi
nedeniyle sergiledigi davranisi devam ettirme egilimi artmakta ve bu durum da kisinin
davranigina uygun tutumlar gelistirmesini saglamaktadir. Diger bir ifadeyle davranigsal
yaklagim bir davranisin altindaki kosullara, bu davramigin tekrarlanma egilimine
odaklanirken, ayni zamanda tutumlarin degismesine neden olan davranislarin etkilerine de
odaklanmaktadir (Meyer ve Allen, 1991: 67). Asagida yer alan Sekil 2.7’de orgiitsel
baglilik davranigsal bakis agisindan gosterilmektedir. Calisanin davraniglari, iginde
bulundugu kosullar nedeniyle ortaya ¢ikmakta ve bu davranislara uygun davranislar
gosterme konusunda kendisini psikolojik olarak zorunlu hissetmekte olup, bu zorunluluk
durumu kisiyi orgiitiine bagl hale getirmektedir.

Sekil 2. 7. Orgiitsel Baghlik ve Davramssal Bakis Acis1 (Meyer ve Allen, 1991: 63)

Kosullar (Ornegin:
Alternatif, iptal
edilebilirlik)
/v Davranig
Davranis
x \
Psikolojik Durum
v

Meyer ve Allen tarafindan orgiitsel baglilik; duygusal (affective), siirekli

(continuance) ve normatif (normative) olmak iizere ii¢ yaklasimla kavramsallastiriimistir.
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Bu ii¢ yaklasimin ortak noktas1 da bagliligin, ¢alisanin 6rgiit ile olan iliskisiyle karakterize
edilen, organizasyonun bir iiyesi olarak devam edip etmeme kararinin verildigi psikolojik

bir ifade oldugudur (Meyer ve Allen, 1991: 67 ).

2.2.3.2.1. Becker’in Orgiitsel Baghlik Modeli

Orgiitsel baghligin siniflandirilmasina  yonelik ¢alisma yapan ilk isim
Becker’dir. Becker, baglilig1 ortaya koymus oldugu yan-bahis (side-bets) kavrami ile

aciklamaya ¢alismistir.

Becker bagliligin saglanmasi i¢in yan bahislerin yapilmas: gerektigini ifade
etmis, calisanlarin Orgiitle yan bahisler (side-bets) yaptig1 bir siire¢ olarak ifade etmistir.
Becker bagliligi, calisanin oniindeki pek ¢ok alternatiften amacina en ¢ok faydayi
saglayacagina inandigi faaliyet ile kendisini biitlinlestirmesi seklinde tanimlamistir
(Becker, 1960: 33). Bu agidan kisinin isini yaparken elde edecegi yan faydalarin toplami

kisinin isine bagliligin1 dogrudan etkileyecektir.

Yan fayda, kisinin ortaya koymus oldugu caba, harcadigi zaman ve para
karsiliginda elde edecegi degerler olarak ifade edilmektedir. Eger kisinin harcadig: para,
zaman ve ¢aba sonucunda elde ettigi kazanclar kisi tarafindan degersiz olarak algilanirsa
calisan organizasyonu terk edecektir (Meyer ve Allen, 1984: 373). Bunun yani sira kisinin
harcadig1 zaman, para ve ¢aba sonucunda elde ettigi kazanglarin bahse konulmasi halinde

ortaya c¢ikacak kayiplar bu bahsi karsilamayacaksa calisan orgiitte kalacaktir.
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Becker ¢alisanin orgiitiine bagl kalmasina neden olan yan bahislerin kaynagini
dort grupta ifade etmistir. Bunlar; Kiiltiirel Beklentiler, Biirokratik Diizenlemeler, Sosyal

Pozisyona Ydnelik Bireysel Diizenlemeler ve Sosyal Rollerdir.

Kiiltiirel Beklentiler: Ornegin bir calisana cazip bir is teklifi geldigini
diisiiniirsek, teklif edilen yeni isin cazip olmasina karsin kisinin doneklik ve kararsiz bir
kisilik (igini siklikla degistirmesi durumunda) olduguna yonelik suglamalarla kars1 karsiya
kalmas1 kisi i¢in psikolojik olarak istenmedik sonuglar doguracagindan isinden

ayrilmayacaktir.

Biirokratik Diizenlemeler: Ornegin; ¢alismis oldugu orgiitteki emeklilik ile
ilgili uygulamalardan rahatsizlik duyan bir kimse su anki isinden ayrilmak istese bile
oldukca yiiklii tutardaki emekli maasindan mahrum kalma tehlikesiyle karsi karsiya

kalacagindan iginden ayrilmama karar1 verecektir (Becker, 1960: 32-36).

Sosyal Pozisyona Yonelik Bireysel Diizenlemeler: Kisinin, sahip oldugu
sosyal roliiniin gerekliliklerine uyum saglamasi ve alismis olmasi nedeniyle yan bahisler
ortaya ¢ikabilmektedir. Bunu bir 6rnekle agiklamamiz gerekirse; bir 6gretmen diisiinelim,
cok istemesine ragmen ortaokulda Ogretmenlik yapmak yerine ilkdgretim okulunda

calismaya baslamis olsun.

Cok arzu ettigi orta smiflarda Ogretmenlik yapabilmek i¢in uzun siire
ilkogretim okulunda gorev yapmasi gerekliligi ile karsilasan 6gretmenin buradaki isleyise
alismas1 zaman alacaktir. Ogretimde kendi stilini uygulatmaya baslamasi, karsilagmis

oldugu o6grencilerin sorunlarini ¢ézmeye alismis olmasi, uzun deneyiminin ardindan
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sistemini oturtmus olmasi nedeniyle kendisine gelecek orta sinifta 6gretmenlik yapma

teklifini geri ¢evirecektir.

Sosyal Etkilesimler: Yan bahis kaynagi olarak ifade edilen dordiincii unsur
sosyal etkilesimlerdir. Kisi arkadaglar1 ile goriismelerinde onlar {izerinde ‘kendisi
hakkinda” bir imaj, bir kanaat yaratmistir. Kisinin resmettigi bu imaja uygun sekilde
hareket etmesi ve buna uygun davraniglar gostermesi beklenmektedir (Becker, 1960: 37-

38).

2.2.3.2.2. Salancik’in Orgiitsel Baghihk Modeli

Salancik bagliligi, ortaya konulan davranislar ile tutarl olacak tarzda davranis
gdsterilmesini ifade eden psikolojik zorunluluk durumu olarak tanimlamaktadir. insanlar
ortaya koymus olduklar1 davranislarin sonuglarina baglh kalir ve bu baglilik {i¢ unsur ile
iliskilendirilir. Bu unsurlar; irade, geri alinabilirlik ve agikliktir-goriilebilirliktir (Kline ve

Peters, 1991: 194).

Irade: Ortaya konulan davranisin kisinin kendi segimi olarak kabul edilmesi
algisin1 ifade etmektedir. Eger algilanan irade yiiksek ise kisi ortaya koymus oldugu

davraniglardan kisisel olarak kendisini daha fazla sorumlu hissedecektir.

Algilanan irade diisiik ise yapilan se¢imi hakli ¢ikartmak i¢in ortaya konulan

davranig ile tutarli sekilde davranislar sergilenecektir.

Geri almabilirlik: Bir davranisin geri alinabilir olarak algilanmasini ifade
etmektedir. Insanlar psikolojik ve somut maliyetleri minimize etmek igin deneme amagl

bazi davraniglarda bulunabilir. Kisi eger ortaya koymay1 sectigi davranig belirlemis oldugu
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kayiplarin minimizasyonunu saglayamaz ise baska sekilde davranig gosterecektir. Ortaya
konulan davraniglarin ¢ikartacagr maliyetlerin geri alinamayacag: ile ilgili alg1 yiiksek
diizeyde ise, secilen davranisin devam ettirilmesine yonelik baglilik yiiksek diizeyde

olmaktadir (Kline ve Peters, 1991: 195).

Aciklik-Goriilebilirlik: Kisilerin ortaya koymus olduklart davranislarin
baskalarinca gorildiigii ve anlasildigr algisini ifade etmektedir. Ortaya konulan bu
davraniglar aile iiyeleri, arkadaslar ve meslektaslar tarafindan agik¢a goriilmekte olup
(Kline ve Peters, 1991:195), davraniglarin goriilebilir olmasi, yerine getirilen davranigin
inkar edilememesi sonucunu dogurmaktadir. Goriilebilen davranislart sonucunda diger
kisiler tarafindan yaptiklarinin goriildiigiinii kavrayan kisi gelecekte de, ortaya koymus
oldugu davranigla tutarli yonde davranis gostermek suretiyle daha fazla baglilik

gosterecektir (Aydogan, 2008: 72).

2.2.3.2.3. Coklu Baghhik Yaklasimi

Her ¢alisanin hayati pek ¢ok referans grubunun niifuzundan etkilenmektedir.
Bu referans gruplar1 kisinin ailesi, ¢alisanin arkadaslari, yoneticileri, bagli bulundugu
meslek kuruluslari, miisteriler ve toplum olabilir. Calisanlarin her referans grubuna olan
baghilig1 ve baglilik diizeyi bagliliga sebep olan unsurlara gore farklilik gosterebilir

(Baruch ve Gleed, 2002: 338).

Reichers’in ortaya koymus oldugu baglilik yaklagimi, Tutumsal ve Davranigsal
baglilik yaklagimlarina bakildiginda, tek boyutlu yaklasimdan ziyade bagliligin ¢cok daha
genis bir bakis acisiyla, cok boyutlu olarak ele alinmasi gerektigine vurgu yapmaktadir.

Reichers’in baglilik yaklasimimin temelinde tutumsal baglilik yaklasimi yatmakta olup
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tutumsal baglihigin daha gelistirilmis bir noktasini ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik ile
ilgili ortaya konan yaklasimlar temelde orgiitiin farklilagmamis bir yapiyr temsil ettigini
ileri stirmektedir. Ancak oOrgiitlerin farklilagmamis yapilar olmayip aslinda birbirinden
farkli amag ve degerlere sahip ¢ikar gruplarimin olusturdugu koalisyonlardan olustugu ifade
edilmektedir (Reichers, 1985: 469-470; Varoglu, 1993: 9-10). Bu agidan ¢oklu baghlik
yaklagimi farkli gruplarin birbirleriyle uzlasisi temeline dayanmaktadir (Reichers, 1985:

470).

Dolayisiyla bireylerin bagliliginin nedenlerinin sorgulanmasi halinde verilecek
olan cevap orgiit icindeki ve disindaki gruplarin ve onlarin amaglarinin ne oldugunun tespit
edilmesine bagli olarak sekillenecektir (Varoglu, 1993: 9-10). Bu a¢idan orgiit i¢indeki ve
disindaki gruplara bagl olarak da ¢oklu baglilik ortaya ¢ikacaktir. Coklu bagliligin odak
noktasini aciklamak i¢in Orgiit ile ilgili olan gruplarin ya da orgiitiin gorev yapisinin acikca

belirtilmesi gerekmektedir (Reichers, 1985: 470).

Cohen, c¢oklu baglilik yaklasiminda calisanlarin Orgiitlerine bagliliklarinin
saglanamamasi halinde orgiite yabancilasmalar1 gibi olumsuz ve sagliksiz sonuglar ortaya
cikabilecegini ifade etmektedir. Bu durumun 6nlenmesi i¢in de ¢alisanlarin mutlaka bir
seylere baglilik duymasi gerektigini ifade etmektedir. Herkesin baglilik ihtiyaci i¢inde
oldugu ve eger oOrgiite baglilik duyulmuyorsa bunun baska yerlerde aranacagi ifade
edilmektedir. Bu baglhliklar meslege, gruba ve sendikaya, referans gruplarina baghlik

seklinde ortaya ¢ikabilir (aktaran Aldag, 2004: 315-318).

Referans gruplar orgiitiin verimliliginin saglanmasinda yardimci olan orgiit

icindeki ve disindaki ¢ikar gruplarmi ifade etmektedir. Bir diger ifadeyle “bireylerin
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kendilerini 6zdeslestirdikleri ve kendi verimlilikleri konusunda yargiya varirken danistiklari
gruplar olarak tanimlanmaktadir” (Varoglu, 1993: 10). Referans gruplarinin amaglar ile
orglitsel amaglar ortilistiigiinde orgiitsel etkinlik gerceklesmektedir. “Calisan1 orgiite baglh
kilan nedir? ” sorusuna verilecek olan yanmit Orgiitiin koalisyona dayali yapisinda
yatmaktadir. Calisanlar farkli baghlik diizeylerinde farkli deger ve amagclara baglilik
duymaktadir. Bu anlamda iist yonetim tarafindan benimsenmek, miisterilerce begenilmek

calisanin bagliligini saglayabilmektedir (Reichers, 1985: 470).

Asagida yer alan Sekil-2.8’de bireylerin yasamis olduklari ¢oklu baglilik
yaklasimi goriilmektedir. Orgiitiin ¢evresinde yer alan noktali gizgiler drgiitsel smirlarin
gecirgenligini gostermektedir. Oklar cesitli referans gruplarinin merkezde birlesik bir
yapiyl olusturmasini saglarken, degisik gruplarin 6zdeslesmesini gostermektedir; bu

durum da baglilik olarak ifade edilmektedir.

Kisa oklar ise psikolojik olarak kisiye daha yakin olan baglilik unsurlarini ifade
etmektedir. Bireyler, Orgiitiin i¢ ¢evresini meydana getiren {ist yOneticilerine, c¢alisma
arkadaglarina, referans gruplarina ve oOrgiitiin dis ¢evresini meydana getiren miisterilere,

meslek kuruluslarina, sendikalara ve topluma farkli baghlik gosterebilmektedirler (Dolu,

2011: 64).

Coklu baghlik ile ilgili bir 6rnek vermek gerekirse; bir Orgiitiin faaliyet
alanimin gelismesinden dolayr ya da rekabet kosullarindaki bir takim degisiklikler
sebebiyle ama¢ ve degerleri ihmal edilen taraflar Orgiitiin belirlemis oldugu amaclardan

farkli amaglara yonelebilirler.
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Sekil 2. 8. Coklu Baghihik Modeli (Reichers, 1985: 472)

Meslek
Kuruluslar1

Referans
Gruplart

Ust
Y oneticier

Orguitsel
Bagliik

Referans
Gruplari

Bu durumda oOnceden baglilik hisseden ve kendilerini iist yoneticiler ile
Ozdeslestiren ¢alisanlarin orgiite duyduklar1 baglilik azalabilir. Farkli taraflarin amag ve
cikarlarindaki uyumsuzluk diizeyi arttik¢a, kisilerin orgiite baghiliginin saglanmasinda

sorunlar dogar ve orgiitten ayrilmalar s6z konusu olur (Varoglu, 1993: 11-12).

2.2.3.3. Orgiitsel Baghlik ile ilgili Kavramlar

Orgiitiine bagl ¢alisanin yapmakla yiikiimlii oldugu isinin (occupation) ve
mesleginin (profession-diploma gerektiren meslek) orgiitsel amaglarin

gerceklestirilmesinde 6nemli etkisi bulunmaktadir (Simsek ve Aslan, 2012: 420). Bunun
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yant sira bir kisinin ¢alisma hayat1 boyunca yapmis oldugu tiim islerin ve sahip oldugu
deneyimlerinin toplami seklinde tanimlanan kariyer kavraminin da (Bakan, 2011: 16) ise
baglilik ve meslege baglilik gibi kariyer baglhiligi kavraminin literatiirde yer aldigi

goriilmektedir.

Orgiitsel baghlik kavrami ile ise baglilik, mesle§e baglilik ve Kkariyere
baglicililik kavramlar1 farkli anlamlar tasimakta olup konuya iliskin agiklamalar asagida

yer almaktadir.

2.2.3.3.1. Mesleki Baghhk

“Mesleki baglilik, kisinin yapmis oldugu meslegi ile 6zdeslesmesi ve Kisinin

hayatinda énemli yer almasi seklinde ifade edilmektedir” (Ozcan, 2008: 12).

Mesleki baglilik “bireyin meslege yonelik tutumu, bireyin segilmis bir meslekte
caligma motivasyonu” olarak tamimlanmaktadir (Tak ve Cift¢ioglu, 2009: 157). Meslege
baglilik orgiite bagliktan farkli olarak kisinin ortaya koydugu ugrasilar sonucunda elde
ettigi yetenek ve beceriye dayali olarak sahip oldugu meslegi, hayatinin merkezine
oturtmasi, kendisini yapmis oldugu meslek ile 6zdeslestirmesi seklinde tanimlanabilir

(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 5).

Meslege baghilik da orgiitsel baghilik gibi duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik seklinde ti¢lii bir siniflandirmaya tabi tutulmaktadir. Meslegine duygusal olarak
bagli olan bir ¢alisan mesleginde ilerleme gdstermek icin yogun ¢aba gosterecek, mesleki

toplantilara katilacak ve kendi meslegi ile ilgili kurumlara iiye olacaktir.
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Meslegine devam bagliligr ile bagli olan ¢alisan ise karsi karsiya kalacagi
maliyetlerin biiyiikliigii karsisinda kendisini zorunlu hissetmesinden dolayr meslegine bagl
kalacaktir (Bagraim, 2003: 6). Ancak devam baglilig: ile meslegine bagli olan calisan
meslegi ile ilgili olan ¢aligmalara katilma konusunda daha az istekli olacaktir (Simsek ve
Aslan, 2008: 420). Diger taraftan ¢alisanin kiiltiirel ve toplumsal sosyallesme siirecinden

gecmesi nedeniyle meslegine normatif olarak baglilik gosterecektir (Bagraim, 2003: 6).

Orgiite ve meslege baglhiliga neden olan unsurlarin birbirinden farkli oldugu ve
meslegine bagli olan bir kisinin Orgiitiine bagli olamayacagi (Sheldon, 1971: 147),
orgiitine bagli olan bir c¢alisanin da meslege bagliliginin disiik olabilecegi ifade
edilmektedir. Bunun yani sira ¢alisanin meslege baglilig1 yiiksek iken orgiitsel baglilig1 da
yiiksek, caliganin meslege baglilig diistik iken Orgiitsel bagliligi da diisiik olabilmektedir

(Bakan, 2011: 15; Tak ve Ciftgioglu, 2009: 158-159).

Calisanlarin orgiitsel kararlara katiliminin saglanmasi, ileri siirdiikleri goriislere
onem verildiginin hissettirilmesi hem meslege hem de orgiite baglilig: arttirirken, ¢alisanin
orglitteki pozisyonunun yiikselmesi ve yonetsel sorumluluklarinin artmasi ¢alisanin 6rgiite
olan baghligini arttirirken meslege baghiliginin azalmasina neden olabilmektedir (Bakan,

2011: 16).

2.2.3.3.2. Kariyer Baghhg

Kariyer baghiligi “bireyin bir meslege kars1 olan tutumu olarak tanimlanmakta
olup, kisinin se¢mis oldugu meslekteki ise karst olan motivasyonu seklinde

kavramsallastirilabilir. Kariyer baglhiliginin ii¢ unsurdan olustugu ifade edilmektedir.
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Birincisi; kisinin kariyeri ile 6zdeslesmesi (kisinin kariyeri ile duygusal iligki kurmasi),
ikincisi; kariyer planlama, kiginin gelisme ihtiyaglarinin ve kariyer hedeflerinin tespit
edilmesi, tgilinciisi ise kariyer direngliligi, zorlu durumlarda kariyerinin devam etmesini

engelleyecek olaylara karsi direng gosterilmesidir. (Carson ve Bedeian, 1994: 239-240).

Kariyerlerine bagli olan bireyler orgiitlerinden ve oOrgilite bagli unsurlardan
bagimsiz olarak kariyerleri ile ilgilenir, ¢alismis olduklar1 kosullar ve Orgiitten memnun
olmasalar bile kariyerlerine bagli olmalar1 sebebiyle orgiitte ¢alismaya devam edebilirler

(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 3).

Kariyer bagliligi yiiksek olan g¢alisanlarin kariyerleri i¢in 6nemli yatirimlar
yapmakta, kariyer bagliligi diisiik olan calisanlarla kiyaslanmalarinda karsi karsiya
kalacaklar1 engellerle miicadele etme gii¢lerinin de daha fazla oldugu ifade edilmektedir.
Kariyerlerine bagliligi yiiksek olan calisanlarin kariyer hedeflerini gerceklestirmek icin
daha yiiksek performans gosterdikleri ve daha basarili olduklart ileri siiriilmektedir

(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 3).

2.2.3.3.3. Grup Baghhg: (Cahsma Arkadaslarina Baghhk)

Calisma arkadaslarina baglilik bireyin Orgiitteki c¢aligma arkadaglar ile
kendisini 6zdeslestirmesi ve onlara (gruba) bagli oldugunu hissetmesidir (Dolu, 2011: 23).
Diger bir ifadeyle grup bagliligi bireyin belirli bir grubun amag ve degerleriyle kendisini

0zdeslestirmesi olarak tanimlanabilir (Reichers, 1985: 470).

Calisma ortaminda bireyler siirekli olarak diger c¢alisma arkadaslari ile

etkilesimde bulunur. Bu etkilesim siiresince harcanan zaman kisilerin birbirlerini daha iyi
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tanimasina yardimci olur. Bu durum da kisilerin karsilikli baghilik gelistirmelerine sebep
olur. Ozellikle olaylara bakis agilarinin, bireysel amaglarin ve ortak degerlerin olmasi
karsilikli bagliligin gelismesinde dnemli dayanak noktasini olusturmaktadir (Bakan, 2011:

19).

Caligmalar gostermektedir ki oOrgiitsel bagliligin yiliksek olmasi performans
artisinin da yiikselmesini saglamaktadir. Ancak grup bagliliginin artmasi her zaman
performans artigi anlamina gelmemektedir. Performans artisinin s6z konusu olmasi igin
orgiitiin hedefleri ile grubun hedeflerinin bir noktada bulusmasi gerekmekte ve grubun da
ayni zamanda verimlilik artisin1 arttirmada istekli olmas1 gerekmektedir (Reichers, 1985:

470-472; Bakan, 2011: 20).

Grup bagliligr yiikksek olan calisanlar caligma arkadaslar1 ile kurduklar
arkadaslik iliskisine ©nem verirler ve alismis olduklart ve kendilerini giivende
hissettiklerinden ve gruba baglhliklarindan 6tiirii bu iliski agindan kopmak istemezler

(Dolu, 2011: 23).

2.2.3.4. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktérler ve Orgiitsel Baghhgin

Sonuclarn

Literatiirde orgiitsel bagliliga neden olan faktérlere ve sonuglarina yonelik ¢ok
sayida arastirma yapilmistir. Steers tarafindan yapilan calismada kisisel Ozellikler, isin
ozellikleri ve is deneyimleri baghigi altinda orgiitsel bagliliga neden olan faktorler
incelenmistir (aktaran Bakan, 2011: 121). Meyer ve Allen tarafindan yapilan ¢alismada da
orgilitsel bagliliga neden olan faktorler ve orgiitsel bagliligin sonuglari iic boyutlu orgiitsel

baglilik modelinde ortaya konmaktadir. Bu modelde orgiitsel bagliliga neden olan
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faktorler; orgiitsel Ozellikler, bireysel ozellikler, sosyallesme, yonetsel uygulamalar ve

cevresel faktorler olarak gosterilmektedir.

2.2.3.4.1. Orgiitsel Baghhigin Nedenleri (Belirleyicileri)

Mathiue ve Zazaj tarafindan yapilan ¢aligmada orgiitsel bagliligin nedenleri
(1990) kisisel ozellikler, rol durumu, isin Ozelikleri, grup ve lider iligkileri ve orgiitsel
Ozelikler bashigr altinda toplanmis ve bu kapsamda motivasyon ve is tatmini ile korelasyon
gosterdigi, orgiitsel bagliligin sonuglart olarak da calisanlarin isten ayrilma, ise ge¢ gelip
gelmeme, ise katilimlar kararlarinda etkili oldugu, ayrica ¢alisanlarin is performanslarini

etkiledigi ifade edilmistir (s:174).

Orgiitsel baglilik ¢ok boyutlu bir 6zellik gdstermekte ve bu kapsamda orgiitsel
bagliligin sonuclart olarak orgiitsel etkinligin Olclilmesinde, performans, ¢iktilar, ise
devamsizlik ve is giicii devir hizi oranlar1 agisindan onemli bilgiler verebilmektedir
(Brown, 2003: 28). Orgiitiin basarili bir sekilde islerligini siirdiirebilmesi sahip olunan
insan kaynagmin oOrgiite bagli kalmasini saglayacak etmenlerin belirlenmesi, baglilig
saglayacak unsurlarin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ile miimkiin olmaktadir (Giiney,
2011: 281). Orgiitsel bagliligin nedenlerinin belirlenmesine ydnelik ¢ok sayida arastirma
farkli endiistri kollarinda yapilmistir. Steers’in bilim insanlari, miithendisler ve hastane
calisanlarinin Orgiitsel baghilik diizeylerinin tespitine yonelik yapmis oldugu calisma
katilim degiskeninin bilim insanlari ve miihendislerin orgiitsel baghligini arttirdigina
iliskin sonuglar ortaya koyarken, hastane galisanlari i¢in ayni sonucu vermedigini ortaya

koymaktadir.
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Sekil 2. 9. Orgiitsel Baghhgin Nedenleri ve Sonuclar1 (Bakan, 2011: 120)
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Dolayisiyla orgiitsel baghligi etkileyen nedenler, yapilan isin dogasma ve
Orgiitiin yapisina gore farklilik gosterebilmektedir (Steers, 1977: 53). Bir bagka ifadeyle,
orglitsel baglilik ¢alisanin iginde bulundugu orgiitii algilama bi¢imi ve i¢inde bulundugu
ortamdan etkilenmektedir (Boylu ve digerleri, 2007: 60). Orgiitsel bagliliga neden olan
faktorler ve sonuclar itibariyle literatiirde 6ne ¢ikan ve lizerinde durulan unsurlar Sekil

2.9’da gosterilmektedir.
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a. Yas

Birgok arastirmaci yas ile oOrgiitsel baglik arasinda iligki oldugunu ifade
etmistir. Sheldon tarafindan yapilan ¢aligmada, geng calisanlarin 6rgiite yapmis olduklari
yatirimlarin diigiik olmasi ve orgiitiin degerleri ve amaglarinin tam olarak benimsenmemesi

nedeniyle orgiitsel bagliliklarinin diisiik oldugunu ortaya konulmaktadir

b. Egitim

Orgiitsel bagliliga neden olan unsurlardan birisi de egitim unsurudur. Egitim
diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif iliski bulundugu belirtilmektedir (Steers; 1977:

53).

c. Cinsiyet

Orgiitsel baglilik arastirmalarinda cinsiyetin orgiitsel baghiliga etkisinin
belirlenmesine yonelik caligmalarin sayisinin artmasi, c¢alisan niifus igindeki kadin
sayisinin her gecen giin artmasindan kaynaklanmaktadir. Yapilan bazi c¢aligsmalarda
cinsiyetin orgiitsel baglilig1 etkiledigi (Grusky, 1966: 499-502) ortaya konulurken bazi
caligmalarda Orgiitsel baghiligin cinsiyete gore farklilasmadigini ortaya koymaktadir.
Shelby’nin pazarlama ¢alisanlarina yonelik ¢alismasinda da cinsiyetin orgiitsel bagliliga
etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir (Shelby, 1985: 122). Abdulla ve Shaw tarafindan
(1999) Saglik Bakanligi calisanlarina yonelik yapilan bir ¢alismada ise (s:83) erkeklerin
kadinlardan daha yiiksek devam bagliligina sahip oldugu ortaya ¢ikarken duygusal baglilik

ile cinsiyet arasinda bir iliskinin olmadig1 sonucu ¢ikmaistir.
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d. Medeni Durum

Evli calisanlarin bekar ¢alisanlara gore orgiitlerine daha fazla bagli olduklar
ifade edilmektedir. Hrebiniak ve Alutto (1972) tarafindan yapilan ¢alismada alternatif is
firsatlarinin kabul edilmesi ile ilgili olarak, bekar ¢alisanlarin evli ve ayrilmis ¢alisanlara

gore daha fazla istekli olduklari ifade edilmektedir (5:556).

e. Kidem

Kidem o6zellikle yan bahislerin bir dl¢iisii olarak ifade edilmektedir. Kidemin
artmast ile birlikte ¢alisanin orgiite daha fazla yatirim yaptigi ve bu yatirimlar karsiliginda
da emeklilik planlar1 yaptig1 ifade edilmektedir. Calisan isten ayrilarak kurmus oldugu
emeklilik planlarin1 bozmak istemeyecek ve orgiitiine baglilik gelistirecektir (Mathieu ve

Zajac, 1990: 178).

f. Kisilik Ozellikleri

Literartiirde orgiitsel baglilik ile iliskisi aranan degiskenlerden en az ¢aligilan
degisken olarak kisilik Ozellikleri gosterilmekte olup, kisilik ozellikleri ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli iligkilerin bulunduguna yonelik bulgular bulunmaktadir (Bakan,
2011: 130). Uzlasmaci, deneyime agiklik, disa doniiklik, diristliik ve nevrotik kisilik

boyutlar1 temel alinarak yapilan ¢alismalarda;

Diirtist kisilik 6zelliginin devam baglilig1 ve normatif baglhlik ile pozitif iliski
icinde oldugu, ancak her iki baglilik boyutunda Onemli diizeyde olmadigi ifade
edilmektedir. Bunun yani sira diristlik kisilik 6zelligi ile duygusal baglilik arasinda

pozitif iliski oldugu, disa doniik kisilik 6zelliginin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
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normatif baglilik ile pozitif iligki i¢inde oldugu ifade edilmektedir. Uzlasmaci kisilik
Ozelliginin normatif baglilik ile pozitif iliski i¢cinde oldugu, nevrotik kisilik 6zelliginin ise
devam baglilig1 ile pozitif iliski i¢inde oldugu, deneyime aciklik kisilik 6zelliginin de
devam baglilig: ile pozitif iliski i¢inde oldugu ortaya konulmaktadir (Kumar ve Bakhshi,

2010: 25-30).

Silva tarafindan yapilan bir baska c¢alismada da “disa doniik, diiriist ve
duygusallik anlaminda kararli olan calisanlarin orgiitlerine daha fazla baglilik gosterdigi”

ifade edilmektedir (Bakan, 2011: 130).

Kontrol odagi kavrami calisanlarin Orgiite baglanmasini saglayan baska bir
degisken olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Coleman ve digerleri, 1999: 999). Bir kisilik
Ozelligi olarak tanimlanmakta olan kontrol odagi kavrami bireylerin elde ettikleri
sonuglarin, yani gostermis olduklar1 performans ve ¢aba sonucunda ulastiklar1 basar1 ya da
basarisizliklarin kaynagini kendilerinde veya kendileri disindaki durumlarda aramalarini
ifade etmektedir (Basim ve Sesen, 160: 2006). Kontrol odagi, bireylerin g¢evresindeki
olaylar1 kontrol edebilecegine ya da kontrol edemeyecegine olan inancina bagli olarak

bireysel farkliliklar1 ifade etmektedir (Lin ve Ding, 2005: 303).

Kontrol odag1 kavrami i¢sel ve dissal kontrol odagi boyutlari olarak iki unsura
ayrilmaktadir. I¢sel kontrol odag: calisanlarm elde ettigi basar1 ve basarisizliklarin ya da
aldiklar1 6diil ve cezalarin nedeni olarak ¢alisanlarin kendilerini sorumlu tutmalar1 olarak
tanimlanmaktadir. Digsal kontrol odagi kavrami ise basar1 ve basarisizliklarin ya da 6diil
ve cezalarin ¢alisanlarin kendileri digindaki bir gii¢ tarafindan belirlendigine inanmalaridir.

Dissal kontrol odaginda bulunan calisanlar, yasamlarinin kendileri disindaki baska unsurlar
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ve baska giigler (sans, kader vb.) tarafindan bigimlendirildigini diisiinmektedirler (Lin ve

Ding, 2005: 304; Sahin ve digerleri, 2009: 155; Terzi, 2011: 5).

Yapilan ¢aligmalarda igsel kontrol odagi ile duygusal baglilik arasinda pozitif
iliski bulundugu ifade edilmektedir. I¢sel kontrol odaginda olan calisanlarin is ¢evrelerini
kontrol edebileceklerine yonelik giiclii inanglar1 vardir. Dolayisiyla bilissel tutarliliklarini
bir diizen i¢inde devam ettirmeleri i¢in Orgiitlerine bagli olacaklar ve boylelikle is ¢evresini
kontrol edebileceklerdir. Bu agidan igsel kontrol odagindaki calisanlarin bagliliklar
duygusal bagllik olarak ifade edilmektedir (Coleman ve digerleri, 1999: 997). i¢sel
kontrol odaginda bulunan bireyler digsal kontrol odaginda bulunan bireylerden daha
aragtirmaci bir 6zellik gostermekte olup elde ettikleri bilgileri karar alma siireglerinde daha
etkin kullanabilmektedirler. Farkli is alternatiflerinin degerlendirilmesi ve isten ayrilma
kararlarinin alinmasinda ig¢sel ve digsal kontrol odaginda bulunan calisanlarda farklilik
goriilmektedir. Igsel kontrol odaginda bulunan calisanlar daha proaktif olmakta ve
kendilerini rahatsiz eden bu olumsuzluklardan c¢ikis olarak Orgiite duygusal baglilig
segmektedirler. Diger taraftan dissal kontrol odaginda bulunan c¢alisanlar kendilerinin daha
az alternatif i olanaklarina sahip oldugunu diisiinmekte bu nedenle de Orgiite devam

baglilig1 ile baglanmaktadirlar (Coleman ve digerleri, 1999: 997).

Orgiitsel bagliliga sebep olan orgiitsel faktorler; odiiller, kariyer imkanlari,
liderlik, Orgiitsel adalet, rol catismasi- rol belirsizligi ve Orgiit kiltirii seklinde

siralanmakta olup degiskenlere iliskin ayrintili bilgiler asagida verilmektedir.

g. Odiiller
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Literatiirde {lizerinde énemle durulan bir diger konu da orgiitiin calisanlarina
sunmus oldugu ddiiller ile drgiitsel baglilik arasindaki iliskidir. Odiiller, 6rgiitiin amag ve
hedeflerinin gergeklestirilmesine yardimci olan kontrol unsurlar1 olup, orgiitiin amag ve
hedeflerinin gergeklestirilmesinde katkisi daha fazla olan ¢alisanlarin digerlerinden

ayrilmasina yardim eden bir aragtir (Cohen ve Gattiker, 1994: 138).

Odiiller ¢alisanlarm orgiitte faaliyet gostermelerini ve bu faaliyetlerini
stirdlirmelerini saglamaya yardimci olan degisim aracidir. Birey Orglitten saglayacagi ticret,
kariyer firsatlar1 ve diger kazanimlari elde etmek i¢in Grgiite girer ve emegini ortaya koyar.
Orgiitler de calisanlarina vermeyi taahhiit ettigi kazanimlar aracilifiyla, ¢alisanin Srgiitiin
amaglaria ulagsmasina yardimei olacak performansi gostermesini bekler. Bu siirecte orgiit

ile ¢alisan arasinda degis-tokus islemi kendini gostermektedir (Bakan, 2011: 140-141).

Orgiit yonetimi tarafindan belirlenen o6diil sistemi arasinda iicretlerin ve
maaglarin arttirllmast (digsal 6diil), calisanlardan yaptiklar1 islerden 6tiirii takdir ve
ovgliyle soz edilmesi, daha iist pozisyonlara yiikseltilmesi, sorumluluklarinin arttirilmasi,
karar verme siireglerine dahil edilmesi (igsel odiiller) gibi odiiller yer alabilir (Giigli, 2006:
73). Bu anlamda odiiller igsel ve digsal odiiller seklinde iki baslik altinda toplanabilir.
Calisanlarin digsal odiillerinden olan gelirlerinin temelini olusturan maaslari, Orgiitiin
calisanina yapmis oldugu yatirimi gostermekte olup, ayn1 zamanda g¢alisanlarin 6rgiitsel
bagliliklarinin saglanmasinda ve isten ayrilma kararlarinin 6nlenmesinde belirleyici unsur

olarak gosterilmektedir (Cohen ve Gattiker, 1994: 139; Col ve Giil: 2005: 296).

Orgiitiin calisanlarma sunmus oldugu odiiller ve ¢alisanlarin kariyerindeki

ilerleme imkanlar1 6rgiitsel baglhiligin saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Hrebiniak
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ve Alutto, 1972: 557; Chew, 2004: 178). Calisanlarin almis olduklari ticretlerin artisi

orgiitsel bagliliklarini da arttirmaktadir (Farrel ve Rusbult, 1981: 88).

Cohen ve Gattiker 6zel sektor ve kamu sektorli ¢alisanlarin ticretten tatminleri
ile oOrgiitsel baglilik diizeylerine yonelik yapmis olduklart c¢alismada 6zel sektor
calisanlarinin, kamu sektorii ¢alisanlarina gore daha yiiksek iicretler aldiklarini ve 6zel
sektor ¢alisanlariin ticretten tatminlerinin ve orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu
sonucuna varmislardir (Cohen ve Gattiker, 1994: 149). Calisanlarda, orgiitiin kendilerine
hak ettigi odiilleri vermedigi diisiincesinin olugmasi halinde ¢alisanin orgiite baglilig

azalmaktadir (Steers, 1977: 53; Mathie ve Zajac, 1990: 177).

Orgiitsel odiillerin  galisanlarn  motivasyonlarin1  arttirmas1  ve  Orgiite
bagliliklarinin  saglanmasi i¢in, Odiiliin verilmesine dayanak olusturan performans
degerleme sistemlerinin objektif esaslara gore yapilandirilmasi ve calisanin yetenek, ¢aba
ve performansinin degerlendirmede g6z oOniinde bulundurulmasi gerekir. Aksi halde
performansinin hakkaniyetle degerlendirilmedigine inanan bir ¢alisandan orgiite baglh

kalmasini beklemek dogru olmayacaktir (Bakan, 2011: 141).

h. Kariyer Imkanlar

Birey ticret, kariyer firsatlar1 ve diger kazanimlar1 elde etmek igin Orgiite girer
ve emegini ortaya koyar. Orgiitler de calisanlarma vermeyi taahhiit ettigi kazanimlar
araciligiyla, calisanin, Orgiitiin amaclarina ulagsmasina yardimeci olacak performansi
gostermesini bekler. Kariyer gelisiminin orgiitsel baglilik ve is tatmini agisindan dogrudan

etkileri olmaktadir.
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Bu yiizden orgiitlerin ¢alisanlarinin kariyer imkanlarinin gelistirilmesine
yonelik destekleyici tutum almasi ve kariyer imkanlarmin adil olarak tiim ¢alisanlara hak
ettikleri sekilde taninmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Calisanin kariyerinde ilerlemesi ile
kararlara daha ¢ok katiliminin saglanmasi miimkiin olacaktir. Bu durum da, calisanlarin
orgiitsel bagliligin1 arttirirken ise devamsizlik ve isten ¢ikma isteklerini azaltacaktir

(Younis ve digerleri, 2013: 1-2).

1. Liderlik

Orgiitler ve orgiitsel davranislar incelendiginde ortaya cikan iliski baglaminda
en 6nemli unsurlardan birinin liderlik kavrami oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit {iyelerinin
belirlenmis bir vizyon etrafinda bir araya getirilmesi ve zorluklarin {istesinden gelinmesini
saglayacak olan lider, takipgilerine bir yol ¢izer ve hedeflenen amaglara ulastirma yoniinde
onlara esin kaynagi olur. Lideri olmayan bir isletme denizde kaptan1 olmayan bir gemiye
benzetilebilir; bir siire yol alabilir ancak onu yonetecek yetkili ve ehil biri olmadigindan

yok olmaya gidebilir.

Orgiitlerde ortaya konan liderlik yaklasimlar ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskileri inceleyen arastirma bilgilerine gore, insani dikkate alan ve insan iligkilerini 6n
plana alarak calisanlarini destekleyici tarzda liderlik yaklasimi sergileyen yoneticilere bagl
olarak calisanlarin orglitsel baghiliklarinin daha yiliksek diizeyde gergeklestigi ifade

edilmektedir (Giiglii, 2006: 66).
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i. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, orgiitin sahip oldugu kaynaklarin dagitimi ve dagitim

yontemlerine yonelik is gérenlerin gosterdigi tepkilerdir (Meyer, 2001: 8).

Orgiitsel adalet kavraminin temelinde ¢alisanlarin &rgiit icin gdstermis oldugu
caba ve orgilite katkist ile oOrgiitiin kendilerine sagladigi katkinin karsilastirilmasina
uzanmaktadir (Dilek, 2005: 29). Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik iliskisi agisindan is
gorenin, ¢alismig oldugu is yerinde adil iicretlendirme ve adil terfi imkanlarinin oldugunu
algilamas1 ve hissetmesi halinde yaptigi isten tatmin olmasi ve calisanin oOrgiitiine

baglanmasi sonucu ortaya ¢ikacaktir (Robbins, 1998: 152).

j. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Orgiitsel baglhilig etkileyen bir diger unsur rol belirsizligi ve rol ¢atismasidir.
Rol, basgkalarinin bir ¢alisandan bekledigi ve istedigi faaliyet ve eylemlerdir (Bakan, 2011:
151). Kisinin isten ayrilma arzusu istlenmis oldugu rolden duymus oldugu tatmin
seviyesine baglidir. Calisan {istlenmis oldugu rol ile ilgili olarak ¢atisma ve belirsizlikler
yasar ise isten ayrilma arzusu duyma ihtimali ¢ok fazla olacaktir. Bu durum, yetigsmis insan
giiciiniin kayb1 anlamina gelecek ve oOrgiit acisindan dogrudan ve dolayli maliyetlerin

dogmasina sebep olacaktir (Hrebiniak ve Alutto, 1972: 557).

Rol ¢atismasi, “ayni anda birden fazla rolii ger¢eklestirme durumunda kalan Kisinin
rol gereklerinden birisine digerinden daha fazla uymasi” olarak tanimlanabilir (Uygur, 2009:
25). Rol c¢atismasi, ¢alisanin ortaya koymasi istenen roliin diginda verilen ve {iistlenmis

oldugu rol ile uyumsuzluk gosteren farkli beklentiler i¢ine girilmesi nedeniyle, birden fazla
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yoneticinin birbiriyle ¢elisen talimatlar1 vermesi sebebiyle, bireyin sahip oldugu yetenek

ve becerinin iistiinde veya altinda is verilmesi nedeniyle ortaya ¢ikabilir (Uygur, 2009:

26).

Rol catigmasi, ig ve Orgiit arasindaki etkilesimin yapisin1 bozmakta ve ¢alisanin
orgiite olan bagliligin1 azaltmaktadir (Hrebiniak ve Alutto, 1972: 557). Rol c¢atismasi
nedeniyle calisanda stres diizeyinin yilikselmesi ve ¢alisanin i¢ine kapanmasi gibi sonuglar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda olan ¢alisan kendisini drgiitten ve ¢alisma arkadaslarindan

soyutlamakta ve orgiite olan bagliligi azalmaktadir (Uygur, 2009: 26).

Rol belirsizligi ise yoOneticinin, is gérenin ortaya koymus oldugu performans
hakkinda geri bildirimde bulunmamasi ve bu sebeple daha iyi kariyer olanaklarindan
yararlanilamamasindan kaynaklanmaktadir. Meyer ve Allen rol belirsizligini “calisanin
kendisinden nasil bir davranis sergilenmesinin beklenildigini tam olarak algilayamamasi ya
da ¢alisanin roliiyle ilgili beklentilerinin anlamini algilamada belirsizlige diismesi” olarak
tanimlamaktadir (aktaran Bakan, 2011: 151; Harijanto ve digerleri, 2013: 99). Diger bir
ifadeyle calisanin isini yaparken sahip oldugu yetkinin sinirlarini bilmemesi, yapmis
oldugu 1s ile ilgili ulasilacak sonuglar ve kendisinden beklenen ¢ikti hakkinda kendisine
bilgi verilmemesi nedeniyle rol belirsizligi ortaya ¢ikmaktadir (Bakan, 2011: 152). Rol
belirsizliginin ortaya ¢ikmasi ile yerine getirmeye calistigi rol ve 6rgiitiin belirlemis oldugu
amaclar arasindaki iligkinin ortadan kalktigin1 diislinen calisan orgiitiine daha az baglhilik

gosterecektir (Bakan, 2011: 154).

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki rol belirsizliginden ve rol ¢atismasindan

kaynaklanan stres unsurlar1 orgilitsel bagliligi, is tatminini, i performansini olumsuz yonde
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etkileyerek calisanlarin isten ayrilma isteklerini arttirmaktadir (Michaels ve digerleri, 1988:

379; Glisson ve Durick, 1988: 71; Schaubroeck ve digerleri, 1989: 36; Singh, 1998: 71).

Bunun yan1 sira gorev gereksinimleri ile ilgili belirsizlikler, orgiitsel otoritenin
yetersizligi, kaynak ve imkanlarin yetersizligi, orgiit i¢inde kisiler aras1 ve sosyal taleplerin
kargilanmasinda yetersizlikler ile kendini goésteren stres diizeyinin artmasi da Orgiitsel
baglhiligi azaltmaktadir (Hrebiniak ve Alutto, 1972: 566). Bundan dolay1 ¢alisanlarin
orgiitlerine baghliklarin1 arttirmak igin dstlenmis olduklar1 rollerin belirsizlikten
arindirilmasi ve rol catigsmasina imkan vermeyecek uygulamalarin hayata gegirilmesi

gerekmektedir.

k. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii; calisanlarin neyin iyi neyin kotii, hangi davranislarin Srgiit
acisindan istenen ve istenmeyen davranislar olduguna yonelik ortak ve paylasilan degerler
ve bu degerlere dayali olarak gelistirilen fikir ve inanclar toplulugudur. Bu anlamda 6rgiit
kiltirii Orgiitlin  tiim 6zelliklerini yansitmakta olup bir ¢esit Orgiitiin gen haritasini

gostermektedir (Demir ve Oztiirk, 2011: 19).

Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin kendilerini orgiit ile 6zdeslestirmelerini saglar. Bir
baska ifade ile calisanlarin beklentileri ve amaclar1 ile Orgiitiin beklenti ve amaclari
arasinda baglayici bir rol iistlenir ve bu anlamda calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarini saglar

(Bakan, 2011: 160).

Orgiit yOnetiminin calisanlara degerli olduklarin1 hissettirmesi, alinan

kararlarda calisanlarin goriislerinin sorulmasi, orgiitsel iletisimin ¢ok fazla hiyerarsiye
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takilmadan esnek sekilde yapilandirilmis olmasi c¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklarinin

artmasini saglayacaktir (Demir ve Oztiirk, 2011: 19).

Diger taraftan yenilik¢i fikirlerin ortaya c¢ikarilmasinda destek saglayan
yenilik¢i orgiitsel kiiltiiriin de orgiitsel bagliligi arttirdigi ifade edilmektedir. Yenilik¢i
orgiitsel kiiltir personel giiglendirilmesini ve yonetime giiven duygusunu gelistirdiginden
is tatmini ve Orgiitsel baglilig1 da arttirmaktadir (Mowday, 1993: 293; Simmons, 2005:

197).

Orgiitsel baglihga iliskin is-gdrev ozellikleri kapsamina isin kimligi, gorevin
Onemi, gorevin gerektirdigi yetenek tiirleri, otonomi ve geri bildirim girmekte olup tiim bu
degiskenler ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli iliski bulunmustur (Bakan, 2011: 208).
Gorevin ozerkligi, gorev cesitliligi, katilim, is tlizerinde etkiye sahip olunmasi, deger

uyumu ve TUcret is Ozellikleri icerisinde degerlendirilmektedir.

Yonetsel faaliyetlerin tiimiinde karar verme mekanizmasina gore calisanlarin
isleri planlamalar: ve yiiriitmelerinde serbestligin taninmasi ve alinan kararlarda fikirlerinin
alinmasi, bir diger ifade ile katilimlarinin saglanmasi calisanlarin i¢sel motivasyonlarinin
artmasini saglayacaktir. Bu durumda galisanlarin yaptiklar1 isi daha anlamli bulmalar
miimkiin olmaktadir (Singh, 1998: 72). Yapilan isin anlamli bulunmasi ve ¢alisanin

motivasyonu da orgiitsel baglilig1 beraberinde getirecektir.

Geri bildirimin etkin sekilde yapilmasi ile yiiriitillen faaliyetlerin sonuglar
hakkinda is gorenlere bilgi verilecektir. Bilgilendirmenin yapilmasi da is kaynakli stresi
diisiirerek orgiitsel ciktilarinin artmasini saglayacak ve calisanlarin orgiitsel baghliklarini

arttiracaktir (Singh, 1998: 72).
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Kararlara katilm ile yoOnetici, alacagi kararlara yonelik c¢alisanlarini
bilgilendirerek onlarin goriislerini alir ve verilecek kararlarda calisanlara da s6z hakki
saglanmis olur. Boylelikle c¢alisan, kendisinin 6rgiit i¢cin dnemli oldugunu hisseder, verilen
kararlarin g¢alisanlarca daha giiglii sekilde benimsenmesi saglanir ve Orgiitin amag ve
degerlerinin g¢alisanlarin amag¢ ve degerleri ile biitiinlestirilmesi imkani dogar (Bakan,
2011: 157). Boylelikle calisanlarin orgiitlerine bagliliklart artar (Schaubroeck ve digerleri,
1989: 39-40). Ramaswami, Agarwal ve Bhargava yaptiklari ¢alismada oOzerklik, geri
bildirim ve katilimin orgiitsel baglilik ile pozitif yonde koreldsyon gosterdigini, isten
ayrilma niyeti ile negatif iligski i¢inde oldugunu ortaya koymuslardir (aktaran Singh, 1998:

72-77).

2.2.3.4.2. Orgiitsel Baghhigin Sonuclar

Caliganlarin Orgiitlerine bagliliklart sonucunda is gorenlerin orgiitte kalma
istegi ve arzusu artarken isten ayrilma istegi ve devamsizlik azalir, is tatmini ve orgiitsel
vatandashik davranisi gosterme egilimleri artar. Ayrica performans ve verimlilik artis1 da

s0z konusu olmaktadir.
a.Orgiitte Kalma istegi - isten Ayrilma Istegi ve Devamsizhk

Tak ve Ciftcioglu (2009) tarafindan yapilan calismada is tatmininin Orgiitte
kalma niyetini olumlu yonde etkiledigi ifade edilmektedir (s:169). Ayrica yiiksek diizeyde
baglilik hem is tatminini hem de is disinda sosyal hayattaki tatmin diizeyinin yliksek
olmasimi saglamaktadir (Romzek, 1989: 654-656). Calisanlarin orgiitlerine bagliliklar
isten ayrilma arzusunu azaltmakta olup bu durum daha istikrarli bir iggiiciiniin yaratilmasi

igin Orgiit agisindan onemli firsatlar yaratmaktadir (Steers, 1977: 48; Mathieu ve Zajac,
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1990: 171). Disiik orgiitsel baglhiligin sonucunda ¢alisanlarin islerinden ayrilma niyetleri

yiikselmektedir (Steers, 1977: 53; Reichers, 1985: 467; Lin ve Ding, 2005: 303).

b. Is Tatmini

Is tatmini ¢alisanlarin islerine yonelik olan tepkileridir (Bakan, 2011: 241). Is
tatmini ortaya ¢ikarmis oldugu sonuglar itibariyle orgiitiin biitiiniinii etkilemesi sebebiyle
iizerinde onemle durulmasi gereken konulardan birisidir. Orgiitsel baglilik orgiitiin
biitiiniine yonelik duygusal bir tepki egilimini ifade ederken, is tatmini yapilan ise yonelik
duygusal tepki egilimini ifade etmektedir. Is tatmini is ¢evresine kars1 gosterilen anlik
duygusal tepkiyi ifade ederken, orgiitsel baglilik ise degismez ve uzun siire devam eden
davranis1 ifade etmektedir (Lin ve Ding, 2005: 304). Orgiitsel baglilik giinliik yiiriitiilen
is stireglerinden etkilenmez, buna karsin is tatmini giinliik yiiriitilen faaliyetlerden

etkilenebilir (Bakan, 2011: 244).

Calisanlar isin dogasindan ve calisma arkadaslarindan memnun olmalari
halinde ve su anki isletme politikalarinin ve isletmenin gelecekte sunacagi firsatlarin kendi
kariyer hedefleri ile uyumlu oldugunu algilamalar1 durumunda yapmis olduklari isten
tatmin olacaklar ve orgiitsel bagliliklari artacaktir. Is tatmini ve oOrgiitsel bagliligin
saglanmasi ile de calisanlarin isten ayrilma niyetleri azaltilmis olacaktir (Lin ve Ding,

2005: 304).

Orgiitsel baghlik ile is tatmini arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik pek
cok arastirma yapilmis olup, konunun bu kadar yogun sekilde incelenmesine neden olan

unsur olarak her iki kavraminda ortaya c¢ikarmis olduklari sonuglar itibariyle orgiitiin
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performans ve verimliliginin saglanmasinda belirleyici olmalarindan kaynaklanmaktadir

(Bakan, 2011: 243).

Is tatmini ile &rgiitsel baglilik arasindaki iliskinin yonii ile ilgili soru isaretleri
bulunmaktadir. Bazi arastirmacilar is tatmininin orgiitsel bagliligin bir sonucu olarak
gerceklestigini ileri slirerken (Bateman ve Strasser, 1984: 105); Mash ve Manarin’in ve
Williams ve Hazer’in yapmis oldugu calismalarda da is tatmininin orgiitsel bagliligin bir
nedeni oldugu ifade edilmektedir (aktaran Glisson ve Durick, 1988: 61). Az sayidaki
calismada ise oOrglitsel baglilik ile is tatmini arasinda iliskinin olmadig1 sonucu ortaya
konulmaktadir (Balay, 2011: 247). Farrel ve Rusbult (1981) tarafindan yapilan ¢alismada
is tatmininin baglilik ve isten ¢ikma karariyla korelasyon i¢inde oldugu ancak aralarindaki
iliskinin giiclii olmadig1 yoniinde bulguya ulasilmistir. Ise baglilik ile isten ayrilma karar

arasindaki korelasyonun da is tatmininden daha fazla oldugu ifade edilmektedir (s: 88).

c. Orgiitsel Vatandashk Davransi

Orgiitiin varhgm devam ettirmesi icin 6nem arz eden ve calisanlarin
kendilerinden beklenen rollerinin de otesine gecgerek bu beklentileri asan davraniglarin
gosterilmesi orglitsel vatandaslik davranigi olarak tanimlanmaktadir (Brief ve Motowidlo,
1986: 711). Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin isleri ile ilgili olarak gosterdikleri

eylemlerdir (Williams ve digerleri, 2002: 33).

Vatandashk davranisi Orgiitsel faaliyetlere etkin katilm ile kendini
gostermektedir. Orgiit ile ¢alisan arasindaki iliskide eger calisan, drgiitiin kendisinin hak
ettigi degeri verdigini hissederse ve bu anlamda uygulamalar1 hayata gegirirse, orgiitiin

kendisinden beklediginden fazlasin1 yaparak Orgiitsel vatandashk davranislarini
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sergileyecektir. Aksi durumda ise sadece kendisinden beklenenleri yapacak ve vatandaslik
davraniglar1 ortaya konulmayacaktir (Restubog ve digerleri, 2009: 161). Arastirmalar
orgiitsel bagliligin giiclii olmas1 halinde orgiitiin yararina olacak orgilitsel vatandaslik
davraniglarinin gosterilecegini ifade etmektedir (Bakan, 2011: 251). Calisanlarin 6rgiit i¢in
icten gelen ve diisiiniilmeden Orgiitlin yararma isler yapabilmesi i¢in Orglite tam
bagliliginin olmasi gerekmektedir. Tam bagliligin olmamas: halinde, isbirligi, yardim
etme, digerkamlik (6zgecilik, fedakarlik) gibi orgiitiin belirsiz kosullarda esnek hareket
etmesini saglayacak oOrgiitsel vatandaslik davraniglart sergilenmeyecektir (Randall, 1987:

464).

d. Performans ve Verimlilik

Orgiitsel baghlik ile performans arasindaki iliski incelendiginde, sonuglari
itibari ile literatiirde fakliliklar kendini géstermektedir. Steers’in (1977) yapmis oldugu
calismada performans boyutlar1 olarak; isin kalitesi, isin niceligi, terfiye hazir olma ve
genel basar1 boyutlar1 degerlendirmeye alinmis, ancak Orgiitsel baghiligin performansi
arttirdigina dair kesin bulgulara ulasilamamistir (s:46). Steers ve Porter tarafindan yapilan
bir diger ¢alismada da orglitsel baglilik ile performans arasinda direk iliski olduguna
yonelik sonuglar elde edilememistir (aktaran Wasutida, 2012: 100). Diger taraftan
calisanlarin orgiite baglilig ile performans arasinda pozitif yonlii iligki oldugunu ortaya
koyan c¢alismalar da vardir (Mathieu ve Zajac, 1990: 174). Buna gore orgiitsel baglilik ile
performansin arttig1 ve ise devamsizlik egilimlerinin azaldig: ifade edilmektedir (Reichers,
1985: 467; Becker ve digerleri,1996: 496). Orgiitsel baglilig: yiiksek olan galisanlarin

yiiksek diizeyde sadakat ve sorumluluk duygusuna sahip olduklar1 savunulmakta olup, is
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gorenin performansinin da bu baglilik diizeyinden olumlu yonde etkilenecegi ifade

edilmektedir (Samad, 2011: 604-606).
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2.3. ORGUTSEL ADALET KAVRAMI

Orgiitsel adalet kavrami sosyal bilimler acisindan incelenmis olup, felsefe
bilimi tarafindan Aristo’dan baslayarak yeni akimin dnciilerinden Nozik ve Rawls’a kadar
adaletin ahlaki boyutunun anlasilmasina yonelik biiyiik ¢aba gdsterilmistir. Bu kapsamda
orgiitsel adalet ile ilgili ileri siiriilen goriislerin felsefi boyut tagimakta oldugu ve kavramin
orgiitsel adalet boyutlarindan olan dagitimsal adalet kavraminin 6ziiniin Aristo’nun
goriislerine, islemsel adalet boyutunun ise Rawls’in ileri siirdiigii fikirlere dayandig

belirtilmektedir (Greenberg ve Bies, 1992: 434; Colquitt ve digerleri, 2001: 425).

Orgiitsel adalet kavramimin temelinde etik diisiinceler yer almakta olup, yapilan
aragtirmalar da organizasyonlardaki farkli etik davranis ve tutumlarin Orgiitsel adalet

kavramini tanimladigini ortaya koymaktadir (Greenberg ve Bies, 1992: 433-434).

Felsefi temellerinin yani sira sosyal adalet kavramina yonelik yapilan
arastirmalarin  da Orgiitsel adalet kavraminin olusmasinda bilyiik etkisi olmustur
(Greenberg, 1990: 399). Bu gercevede sosyal adalet kavrami toplumdaki kaynaklarin esit
olarak dagitildigr bir adalet arayisini ifade etmekte olup, temel alinan unsur mevcut
kaynaklarin hakca dagitildigi esitlik tizerinedir (Sunar, 2011: 283-284). Sosyal Adalet
kavramu ile ilgili olarak yapilan aragtirmalar Stouffer’in Goreli Yoksunluk Teorisi (1949),
Homans’in Dagitimsal Adalet Teorisi (1961) ve Adams’in Esitlik Teorisi (1965) sosyal
adalet prensiplerinin ortaya konulmasi agisindan O6nem tagimaktadir. Bu ¢alismalarin
odagmi orgiitsel adalet boyutundan ziyade, genel soysal etkilesimlerdeki adalet
prensiplerinin ortaya konulmasi olusturmustur (Greenberg, 1990: 399-400). Toplumdaki

adaletin saglanmasi ile ilgili yapilan caligmalarin ardindan arastirmacilar orgiit icindeki
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calisanlarin  adalet algilamalarina egilmigler ve bu kapsamda arastirmalarini

yogunlagtirmislardir.

Orgiitsel adalet kavram1 Greenberg (1992) tarafindan bireylerin is yerlerindeki
uygulama ve diizenlemeler ile ilgili adalet unsurunu tanimlayan ve agiklayan bir alan
olarak tanimlanmaktadir. Bu c¢ergevede calisanlarin karsi karsiya kaldigi farkli adalet
boyutlart ile adaletsizliklere tepkisel (reaktif) ve Onlemsel (proaktif) sekilde cevap
vereceklerine odaklanmaktadir (Greenberg ve Bies, 1992: 434).  Orgiit igindeki
uygulamalar orgiitteki 6diil ve ceza dagitiminin yani sira Orgiitteki kurallart ve bu
kurallarin uygulama sekli ve bireyler arasindaki etkilesimler orgiitsel adalet kavraminin

temelini olusturmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 78).

Orgiitsel adalet; orgiitsel karar ve uygulamalarm c¢alisanlarin algilari iizerinde
yaratmis oldugu etkilerin sonucu seklinde de ifade edilebilmektedir. Orgiitsel karar ve
uygulamalar olarak orgiitin 6dil dagitim kararlari, yetki ve sorumluluk devirleri,
calisanlarin karar alma siireglerine dahil edilmesi ile ilgili uygulamalar 6rgiitsel karar ve

uygulamalara 6rnek olarak gésterilebilir (aktaran Igerli, 2010: 69).

2.3.1. Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Orgiitsel adalet kavrami yapilan c¢alismalarda iki farkli smmiflandirmaya tabi
tutularak incelenmistir. Ilk olarak orgiitsel adaletin boyutlari dagitimsal adalet, islemsel
adalet ve etkilesimsel adalet olarak ortaya konulmustur. ikinci siniflandirmada etkilesimsel
adaletin islemsel (prosediirel ) adaletin yan unsuru oldugu bu yiizden orgiitsel adaletin
dagitimsal adalet ve islemsel adalet seklinde incelenmesinin gerekliligine vurgu

yapilmistir. Ancak yapilan arastirmalar; etkilesimsel adalet ile prosediirel adalet arasinda
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farkliliklar oldugunu ve ayr1 ayri ele alinmasini gerektigini (Stecher ve Rosse, 2005: 230)
prosediirel adalet ile etkilesimsel adaletin farkli orgiitsel davranis degiskenleri ile birlikte
hareket ettigini ortaya koymustur (Bies, 2001: 90). Bu kapsamda orgiitsel adaleti
siiflandirmak igin literatiirde kullanilan en yaygin siniflandirma bi¢imi dagitimsal adalet,
prosediirel (islemsel) adalet ve etkilesimsel adalet seklinde yapilan siniflandirmadir.
Yapilan bu ¢alismada da orgiitsel adaletin boyutlar1 dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
adalet boyutlar1 seklinde ele alimacaktir. Asagida oOrgiitsel adalet modelleri ve Orgiitsel

adaletin boyutlar1 ayrintili sekilde ele alinmaktadir.

2.3.1.1. Dagitimsal Adalet

Dagitimsal adalet kavrami 6rgiit tarafindan dagitilan kaynaklarin adil dagitilip
dagitilmadigin1 ifade etmekte olup (Andrews ve Kacmar, 2001: 349; Melkonian ve
digerleri, 2011: 812) grubun ya da bireylerin aldiklar1 ddiillerin ya da ¢iktilarin adilligi ile
ilgili degerlendirmelere dayanmaktadir. (Younts ve Mueller, 2001: 125). Bu kapsamda
calisanlarin elde ettigi kazanimlar olarak iicretler, terfiler, ikramiyeler ve ddiiller olarak
orneklendirilebilir (Igerli, 2009: 64). Dagitimsal adalet siireclere baglilikla ortaya konulan
kriterlere, 6nyargilarin olmamasina, tutarliliga ve dogruluga bagl olarak gelismektedir
(Dusterhoff ve digerleri, 2014: 266). Dagitimsal adalet kavramimin O6ziinii Adams
tarafindan gelistirilen Esitlik Teorisi ve Leventhal tarafindan gelistirilen Adalet Yargi
Modeli olusturmakta olup (Lee, 2007: 27) ayrintil1 bilgiler orgiitsel adalet modelleri baglig:

altinda incelenecektir.
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2.3.1.2. Prosediirel (islemsel) Adalet

Prosediir adaleti kavrami Thibaut ile Walker’in ve Leventhal, Karuza ve Fry’in
dagitim tercihi teorisine dayanmakta olup &rgiitsel adalet literatiiriine girmistir. Islemsel
adalet boyutunda alinan kararlarin ve karar alma siireclerinin, alinan kararlarda kullanilan
prosediirlerin ¢alisanlar tarafindan ne kadar adil olduguna yonelik algilamalari (dogrulugu
ve yanlishigl) tizerinde durulmaktadir (Charash ve Spector, 2001: 279). Bir baska ifade ile
prosediirel adalet ddiillerin (iicret, terfi gibi odiillerin) veya cezalarin dagitimi ile ilgili
verilecek kararlarin alinmasinda adil olunmasi ile ilgilidir (Rousseau ve digerleri, 2009:
307; Ozbek ve Umarov, 2010: 308). Prosediirlerin adil olmasi, orgiitte uygulanan
islemlerin Onyargisiz olmasi, bu islemlerin dogru bilgiye dayali olmasi, tutarli sekilde
uygulanmasi, diizeltilebilir olmasi, tiim taraflar1 temsil etmesi ve etik standartlara dayali

olmasini ifade edilmektedir (Stecher ve Rosse, 2005: 229).

Orgiit iginde pek ¢ok karar yoneticiler tarafindan almmakta olup, alinan bu
kararlar calisanlari dogrudan ve dolayli yonden etkileyebilmektedir. Bu kapsamda
calisanlara yapilacak zamlarin ne kadar olacagi, ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢éziimiinde
hangi yolun izlenecegi ve performansin ne sekilde degerlendirilecegine yonelik kararlarin
sonuclar1 ¢alisanlarin elde edecekleri kazanimlarin diizeyini belirleyecektir (Arslantiirk ve
Sahan, 2012: 139-140) . Prosediir adaleti de bu noktada bu siireclerde yerine getirilen
islemlerin adil olmasina odaklanmaktadir (Topaloglu, 2010: 19). Bu kararlarin ¢alisanlar
tarafindan adil olduguna yonelik algilamalari, calisanlarin orgiite karsi olumlu duygular ve

davraniglar gdstermesi sonucunu beraberinde getirecektir.
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2.3.1.3. Etkilesimsel Adalet

Etkilesimsel adalet kavramini literatiire kazandiran Bies ve Moag (1986)
olmustur. Temel olarak etkilesimsel adalet oOrgiitsel siireglerin veya prosediirlerin
uygulamaya konulmasi sirasinda kisiler arasinda ortaya konulan etkilesimler sirasinda
gosterilen davranislarin kalitesine odaklanmaktir.(Bies, 2001: 100; Colquitt ve digerleri,
2001: 426). Bies etkilesimsel adaletsizligi, insanlarin karsi1 karsiya kaldiklar1 davraniglarin
sonucunda ortaya ¢ikan ve insanin ig¢ine isleyen aci verici bir tecriibbe olarak
tanimlamaktadir. Yasanan bu olumsuz deneyimlerin birey iizerinde kisilik rahatsizliklarina

ve psikolojik hastaliklara sebep oldugu ifade edilmektedir (Bies, 2001: 90).

Orgiit icinde uygulamaya konulacak prosediirler ile karsi karsiya kalmacak
davraniglarin kalitesi, birbirleri ile etkilesim i¢inde bulunan kisilerin bilgi paylagimi
konusunda ve birbirlerine kaba, incitici s6zler sdylememesi ve bu dogrultuda davranislar
ortaya konulmamasi etkilesimsel adaletin 6ne ¢ikan 6zellikleri arasindadir (Cropanzana ve
digerleri, 2007: 38-39). Temel olarak etkilesimsel adalet isletmenin sahip oldugu maddi ve
maddi olmayan kaynaklarin ve bu kaynaklarin dagitiminda karar verici olan yoneticiler ile

bu ddiilleri alacak olanlar arasindaki iliskiye odaklanmaktadir.

Etkilesimsel adalet; bilgilendirici adalet ve kisilerarasi adalet olmak {izere iki
alt boyutta degerlendirilmektedir. Bilgilendirici adalet; prosediirlerin 6diil dagitiminda
neden ve ne sekilde kullanilacagina yonelik bilgilendirmelerin yapilmasini, 6diil
dagitiminda uygulamaya konan prosediirlerin neye dayali olarak tespit edildigine yonelik
aciklayici bilgi verilmesi, agiklamalarda bulunulmasi, tim galisanlarin bilgilendirilerek

goriislerinin alinmasini ifade etmektedir (Colquitt ve digerleri, 2001: 427). Calisanlara bu
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yonde bilgilendirmenin yapilmasi c¢alisanlarin verilen kararlari daha kolay kabul etmesi

sonucunu doguracaktir (Topaloglu, 2010: 24).

Kisileraras1 adalet ise kaynak dagitiminda kilit rolde bulunan veya
prosediirlerin uygulatilmasindan sorumlu olan yoneticilerin ve yetkililerin, astlarina ve
calisanlara kibar ve saygili sekilde davranmasini ifade etmektedir (Colquitt ve digerleri,
2001: 427). Tim c¢alisanlara kibar ve saygili sekilde davranilmasi ve onlarin
cesaretlendirilmesi, tesvik edilmesi kisilerarasi adalete 6rnek olarak gosterilmektedir
(Muzumdar, 2011: 3). Orgiitlerin basarisinin temelinde is giiciiniin etkin sekilde
yonetilmesi ve goniillii olarak ¢aligmakta olduklar1 orgiitlerde devam etmeleri 6nemli rol
oynamaktadir. Bu c¢er¢evede calisanlarina bilgilendirmede bulunan ve onlara saygili
davranan yonetim yapisinin ve uygulamalarinin varligi ¢alisanlarin iglerine devamliliginda

onemli rol oynamaktadir.

Etkilesimsel adalet c¢alisanlarin tutumsal ve davranigsal olarak ise olan
yaklasimlarini etkilemekte ve isten ayrilma kararlarinin anlagilmasinda 6nemli bir degisken
oldugu ifade edilmektedir. Bunun yani sira etkilesimsel adaletin orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin gosterilmesinde, yonetime olan giiven ve orglitsel bagliligin anlasilmasinda

onemli bilgiler verdigi de ifade edilmektedir (Bies, 2001: 98-99).

2.3.2. Orgiitsel Adalet Modelleri

Literatiirde Orgiitsel Adalet kavrami Hommens, Adams, Berscheld ve Walters
tarafindan 1960-1970°1i yillar arasinda, temelinde esitlik teorisinden tiiretilen iicret
dagitimi ve is ile ilgili odiillerin dagitimima yonelik gelistirilen varsayimlarin test

edilmesine yonelik yapilmis arastirmalar sonucunda kavramsallastirilmistir (Greenberg,
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1987: 9). Bu kapsamda orgiitsel adaletin boyutlarinin ortaya konulmasinda pek ¢ok model
ortaya konulmus olup literatiirde 6ne ¢ikan modellere iliskin ayrintili agiklamalar asagida

verilmigtir.

2.3.2.1. Esitlik Teorisi (Equity Theory)

Adams tarafindan gelistirilen esitlik teorisine gore kisinin performansi ve
yapmis oldugu isten duydugu tatmin calistigi ortam ile ilgili algiladigi esitlik veya
esitsizlik diizeyine bagl olarak sekillenmektedir. Algilanan esitlik veya esitlik diizeyinin
temelinde de kisinin ortaya koymus oldugu caba ile elde ettigi sonuglarin (¢iktilarin)
baskalarmin elde ettigi sonu¢ ve ortaya koyduklar1 gayretin karsilastirilmasi yatmaktadir.
Calisanin yapacagi karsilastirma sonucunda ortaya cikan esitsizlik algist bu algiyr
degistirmeye yonelik cabaya doniisecektir. Asagidaki oranda ortaya konulan gayret;
yapilan iste gosterilen gaba, egitim, sahip olunan bilgi olarak ifade edilirken elde edilen

sonugclar ise ticret, prim ve 0diil olarak ifade edilmektedir.

Kisinin elde ettigi sonug Bagkalarinin Elde Ettigi Sonug

Kisinin Ortaya Koydugu Caba Baskalarinin Ortaya Koydugu Caba

Elde edilen ¢iktilara karsi ¢alisan tarafindan gosterilen tepkiler; duygusal,
biligsel ve davranigsal tepkiler olarak ortaya c¢ikabilmektedir (Charash ve Spector 2001:
280). Sayet kisi, yapacagi karsilastirma sonucunda ortaya koymus oldugu performansin
altinda bir c¢ikt1 elde ettigini diisliniiyor ise (bu ¢iktilar da kisinin aldigr 6demeler ve
terfiler olarak 6rneklendirilebilir), ¢alisan bu duruma karsi 6fke hissederek duygusal tepki

gosterecektir.
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Diger taraftan ¢alisanin ortaya koymus oldugu performansin diisilk olmasina
karsin elde ettigi ¢ikt1 diizeyinin yiiksek olduguna yonelik algis1 kisinin hak etmedigi
¢iktiya ulagmasi nedeniyle sucgluluk duymasina sebep olabilecektir. Kisinin karsilasacagi
diger durum ise gostermis oldugu caba ile elde edilen ¢iktilarin sonuglarinin garpitilarak
calisan agisindan girdi ve c¢ikti esitliginin saglanmasina yonelik biligsel olarak algida

degisiklik yapma eyleminde bulunulmasidir.

Bir diger segenegi ise kisinin ortaya koydugu performansi arttirmasi ya da
azaltmast durumu s6z konusu olacaktir ki bu da davranigsal olarak harekete gecmesi
anlamima gelmektedir (Charash ve Spector 2001: 280). Bununla birlikte ortaya konulan
caba ile edilen ¢iktilar arasinda gercek anlamda esitligin oldugunun diisiiniilmesi halinde,
is goren ortaya ¢ikan sonugtan ve isinden tatmin olacaktir (Greenberg, 1990: 400).
Adams’m esitlik teorisi orgiitsel adalet kavraminin dagitimsal boyutunu tanimlamakta olup
calisanin esitligi arayisinda ortaya koymus oldugu davranislar, tepkisel (reaktif) 6zellik

gostermektedir.

Esitlik kurami, ¢alisanlarin ekonomik kazanimlarina odakli esitlik anlayisin1 6n
planda tutmasi, oOrgiit i¢inde yiiriitiillen orgiitsel siireclere ve is gorenin kars1 karsiya
kalabilecegi haksiz davranislara yeteri kadar dnem vermemesi, orgiitsel adalet kavramini

biitiinii ile aciklayamamasi nedenleri ile elestirilmistir (Cayli, 2013: 40).

Calisanlarin, gosterilen caba ve elde edilen ¢iktilara ne sekilde tepki
gosterdikleri ile ilgilenen Adams’in esitlik teorisinin yaninda Leventhal (1976) tarafindan
calisanlarin adil kazanim elde etmek i¢in dnlemsel (proaktif) bir yaklagimin gosterildigi

cabalara odaklanan Adalet Yargi Modeli gelistirilmistir.
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2.3.2.2. Adalet Yargi Teorisi (Justice Judgment Theory)

Adams’in esitlik teorisi calisanlarin elde ettikleri ¢iktilarin esitsizliklerine
odaklanirken adalet yargi modelinde orgiit iginde sosyal uyumun gosterilmesinin ve
anlagsmazliklarin 6niine geg¢ilmesinin temelinde esit 6diil dagitiminin olmasi gerekliligi
vurgulanmaktadir (Greenberg, 1990: 400). Adalet Yargt Modeli, o6dillerin dagitiminin
kisinin gosterdigi katki Olciislinde, esit sekilde dagitilmasina yonelik olarak calisanlarin
onlemsel (proaktif) davranislar igine girdigini ifade etmektedir. Yani calisanlarin ortaya
konulan katki Ol¢iisiinde odiil alabilmek icin miicadeleci bir tavir takindiklarimi ileri
stirmekte olup, bu diislincenin temelinde de tiim taraflarin uzun dénemde ¢ikarina olacagi

diisiincesi yatmaktadir (Igerli, 2010: 74).

Adams esitlik modelinde ¢alisanlarin ortaya koymus olduklar1 c¢aba
karsiliginda elde ettikleri kazanimlarin adil olup olmadigimi hakkaniyet unsuru ile ortaya
koyarken; Leventhal esitlik teorisine elestiri getirerek adaletin saglanmasinda hakkaniyetin

tek basina adaleti agiklamada yetersiz kaldigini ileri stirmiistiir.

Leventhal’in Adalet Yargi Modeli adalet kavraminin agiklanmasinda ii¢ temel

Kural ortaya koymustur (Topaloglu, 2010: 18). Bunlar;

a.Hakkaniyet kural

b.Esitlik kurali

c.Ihtiyag kuralidir
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Adalet yargt modeli, bireylerin ¢iktilarinin adil olup olmadig ile ilgili yapmis
olduklart degerlendirmelere bagli olarak birbirini izleyen dort asamali bir siiregten
olustugunu ileri siirmektedir. Bunlar; bireyin hangi adalet kuralin1 kullanacagi ve ne
sekilde agirliklandirilacagi, her bir adalet kuralina bagli olarak calisanin hak ettigi
odiillerin miktar ve gesitliliginin tahmin edilmesi, her bir kurala gore hak edilen 6diillerin
birlestirilerek son degerlendirmelerin yapilmasi ve is gorenin elde ettigi ¢ikt1 ile hak ettigi
ciktinin  karsilastirilmast  sureti  ile adalet degerlendirilmesinin yapilmast olarak
aciklanmistir (Lee, 2010: 24). Adalet yargi modeline gore ¢alisanin adalet yargisi sadece
hakkaniyet kuralina goére degil, ayn1 zamanda esitlik ve ihtiyag kuralina gore de

sekillenmektedir.

Adalet yargi modeline gore bireyler dagitim yontemlerini karsi karsiya kalinan
durumun sartlarina gore degerlendirmede bulunarak mevcut sartlara gore proaktif bir

yaklagimla hakkaniyeti, esitligi ve ihtiyac1 géz Oniine alarak harekete geger.

Bireylerin adalet ile ilgili yaptiklar1 degerlendirmeler duruma gore degisiklik
gosterebilmekte ve oOrgilit acisindan farkli yararlart bulunmaktadir. Leventhal’e gore
calisanlarin elde edecegi odiiller ortaya koymus olduklar1 katkilar cercevesinde
gerceklesirse hakkaniyet unsuru goz oniinde alinmaktadir. Bu durumda calisanlarin ise
kars1 tutumlarinin  olumlu olmast ve uzun donemde performansin arttirilmasi

hedeflenmektedir (Lee, 2010: 23-24).

Diger taraftan orgiit iginde sosyal uyumun ve dengenin saglanmasi adina
calisanlarin, bireysel olarak yaptiklar1 katkilarindan ziyade tiim calisanlara esit odiil

dagitiminin yapilabilecegi, bir bagka ifade ile esitlik kuramimin 6diil dagitiminda
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uygulamaya gecirilebilecegi ileri siiriilmektedir. Bu sekilde calisanlarin yiliksek diizeyde
tatmin duymalar1 saglanirken, grup iiyelerinin uyumu ve dayanigsmasi da saglanmis
olmaktadir. Odiiliin ¢alisanlara bu sekilde dagitiminda yonetici agisindan giidiilen temel
amacin adil bir dagitim yapmaktan ziyade uzun donemde Orgiitsel verimliligin
arttirilmasinin saglanmasi oldugu belirtilmektedir. Orgiitsel uyumun saglanmasina yonelik
bu sekilde yapilan 6diil dagitiminin ise orgiitiine katkisi yliksek olan caliganin, hak ettigi
Odiilden daha azalmasmna sebep oldugu ve haksizliga ugradigit one siiriilmektedir
(Greenberg, 1987: 12-13). Diger yandan Adalet Yargi Modelinin son unsuru olan ihtiyag
kuralinda ise ¢alisanlarin elde edecekleri 6diil ve kazanimlarin, ortaya konulan performans
(hakkaniyet) ve esitlikten ziyade calisanlarin ihtiyaglarina gore sekillendigi ifade

edilmektedir.

2.3.2.3. islemsel Adalet Teorisi (Procedurel Justice Theory)

Hukuk bilimi adil yargilama siireglerinin varliginin, yasal sistemin toplum
tarafindan kabuliinii gliglendirmektedir ve toplumun sisteme olan giivenini arttirmaktadir.
Bir bagka ifade ile hukuki kararlarin verilmesinde yardimci olan prosediirlerin verilen
kararlarin toplumsal kabuliinde temel etken oldugunu ileri siiriilmektedir (Folger ve
Greenberg, 1985: 143). Hukuki siireglerle ilgili bu tespitten yola ¢ikilarak Thibaut ve
Walker Islemsel (Prosediirel) Adalet Teorisini (1975) ortaya koymusladir. Bu gercevede
hukuksal boyuttaki prosediirlerin adaletine iligkin, tii¢ ayr taraf ve iki ayri asama ileri
stirmiislerdir. Anlagmazlik i¢inde bulunan davali ve davaci ile araci roliinii iistlenen yargi¢
taraf boyutunu tanimlarken, davaya iliskin kanitlarin toplanmasi ve sunulmasi siireg

asamasini, anlasmazligin ¢oziimiinde delillerin kullanilmas1 da karar asamasin



92

tanimlamaktadir (Egilmezkol, 2011: 16-17). Ugiincii taraf, yani yargi¢ degisen oranlarda
ya siire¢ tlizerinde ya karar silirecinde ya da her iki siire¢ iizerinde giiciinii

kullanabilmektedir.

Anlagmazliklarin ¢éziimlenmesinde izlenecek yolun, anlagmazliga taraf olan
kisilerin ¢oziime yonelik verilecek kararlari kabul etmeleri ve benimsemeleri iizerinde
onemli etkileri olmaktadir. Sorunlarin ¢oziimiinde kullanilan prosediirlerin siire¢ kontrolii
ve karar kontrolii seklinde iki farkli kontrole bagl oldugu ileri siirilmektedir. Siirecin
gelisimi ve sorunun ¢oziimiine yonelik olarak kullanilacak bilginin se¢imi ve derlenmesine
yonelik kontrol, silire¢ kontroliinii tanimlarken, ¢ekisme durumunda bulunan taraflardan
herhangi birinin kars1 karsiya kalacagi sonuglar tizerindeki belirleyiciligi karar kontroliinii

tanimlamaktadir (Folger ve Greenberg, 1985: 143-144).

Cekisme icerisinde olan taraflarin kendi davalar ile ilgili bilgilerin toplanmasi
ve sunumunda herhangi bir haklarinin olmadigi otokratik siireclerin hakim oldugu
uygulamalar diisiik siire¢ kontrolii ve diisiik karar kontroliiniin oldugu durumlar oldugu; bu
gibi hallerde mahkemenin verecegi kararlarin taraflar agisindan tatmin edici olmayacagi
ileri siirilmektedir. Diger taraftan kanit toplanmasi ve sunumuna iliskin olarak taraflara
serbestlik taniyan hukuksal sistemlerin, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki yargi sistemi
savunma avukatinin kendi arastirmalarini yaparak delillerini hakime ve mahkemeye
sunmas1 ve sunulan bu delillere dayali kararin verilmesi yiiksek siire¢ kontrolii- diistik

karar kontrolii boyutunu ortaya koymaktadir (Greenberg, 1990: 402-403).

Hukuki olaylarda verilen kararlar anlasmazlik i¢indeki taraflar agisindan ister

olumlu isterse olumsuz olsun, kullanilan prosediirler yiiksek siire¢ kontroliinii kapsadigi
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stirece verilen kararlar diisiik slire¢ kontroliinii kapsayan kararlara gére daha adil olarak
degerlendirilecek ve verilen kararlarin taraflarca kabulii daha yiiksek olacaktir (Greenberg,

1990: 403).

2.3.2.4. Dagitim Tercihi Teorisi (Allocation Preference Theory)

Dagitim tercihi teorisi, dagitimin ne sekilde yapilacagina yonelik genel bir
gergeve c¢izmek amaci ile Leventhal, Karuza ve Fry (1980) tarafindan, Leventhall’in
Adalet Yargi Modelinden yararlanilarak gelistirilmistir. Dagitim Tercihi Teorisi, dagitim
kararlarindan ¢ok dagitim prosediirleri ile ilgili kararlara odaklanmaktadir. Bu 6zelligi
itibari ile de dagitim tercihi teorisi dagitimin adil sekilde yapilmasini saglamak iizere

Onlemsel bir 6zellik gostermektedir.

Dagitim tercihi teorisinin, dagitim prosediirleri dagitim kararini verecek olan
kisiye ya da gruba hedeflenen amaca ulagmaya ve adaletin saglanmasinda yardimei oldugu
Olciide tercih edilebilir bir teori olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Bu cercevede adaletin
saglanmasina katki yapacagma inanilan sekiz Kriter tanimlanmaktadir. Bunlar; dagitim
kararin1 verecek olan kisinin se¢im firsati, tutarli kurallar izleyen, dogru ve tam bilgiye
dayanan, karar verme giiciiniin yapisini tanimlayan, 6n yargiya karsi koruma dnlemlerinin
alinmasi, kisilere bilgi alma hakki veren, prosediirlerde degisiklik yapma firsatini saglayan
ve ahlaki, etik standartlar1 temel alan prosediirler olmalidir. Prosediirlerin adil olup
olmadigima yonelik kararlar, prosediirlerin yukarida ifade edilen Kkriterleri tasiyip

tasimadigina gore belirlenecektir (Greenberg, 1987: 15).
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2.3.2.5. Adalet Motivasyon Teorisi (Justice Motive Theory)

Adalet Motivasyon Teorisi Lerner (1975) tarafindan ortaya konulmustur.
Adalet degerlendirmeleri insanlarin yaptiklar isler karsiliginda her zaman daha fazla 6diil
arzuladiklarini ve 6diil arttik¢a tatmin duygusunun da arttigini gostermektedir. Insanlarin,
odiil dagitimiin objektif degerlendirmelerden ziyade ihtiyaclarinin da dikkate alinmasi
sureti ile hak ettiklerini disiindiikleri ¢iktilar1 elde etmeleri ile miimkiin olacag: ileri
stirilmekte olup, adalet arayiginin sonunda bireysel kazanimlarin maksimize edilmesi fikri

rol oynamaktadir (Lerner, 2003: 388).

Lerner adalet kavraminin oransal esitligin otesine gectigini ifade ederek 6diil
dagittiminin adilligi ile ilgili dort temel ilke ileri stirmiistiir. Bunlardan birincisi, rekabetci
dagitim ilkesidir ve dagitimin, galiganlarin ortaya koymus oldugu katki olgiisiinde
yapilmasi gerekliligi iizerine vurgu yapmaktadir. Ikincisi, tam esitlik ilkesidir ve dagitimin
her kosulda esit yapilmasi gerekliligine vurgu yapmaktadir. Ugiinciisii esitlik ilkesidir ve
dagitimin ¢aliganlarin  goreli katkilart nispetinde yapilmast gerekliligi iizerinde
durmaktadir. Son olarak Marksist dagitim ilkesi, kisilerin ihtiyaglarina gore dagitimlarin

yapilmasi gerekliligine vurgu yapmaktadir (Greenberg, 1987: 12-13).

Adalet motivasyon teorisinin temelinde, 06diil dagitimmin yapilmasinda
verilecek olan dagitim kararlarinda, taraflardan birbirleri ile kurmus olduklar iliskinin
belirleyici oldugu fikri yatmaktadir. Yakin bir arkadasinin alacagi odiiliin dagitiminda
karar verici mevkide bulunan bir kiginin kararin1 verirken, aralarindaki arkadaslik iliskisini
g0z Oniinde bulundurmasi ve onun ihtiyaglarimi karsilayacak sekilde dagitim kararini

vermesi buna bir 6rnek olabilir.
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Taraflar arasinda mesafeli bir iligkinin bulunmasi ve kisinin bireysel olarak
taninmasi halinde ise tam esitlik kurali goz Oniine alinacaktir. Taraflarin arasinda yine
mesafe olmasi ancak kisinin bireysel olarak da taninmamasi ve ilgili kiginin bulundugu
mevki itibari ile taniniyor olmasi durumunda ise onun i¢in esitlik ilkesi uygulanacaktir

(Greenberg, 1987: 12-13).

2.3.2.6. Goreli Yoksunluk Teorisi (Relative Deprivation Theory)

Calisanlarin  kars1 karsiya kaldigi esitsizliklere karst gostermis olduklar
tepkileri inceleyen bir bagka teori de Crosby’nin (1976) gelistirmis oldugu goreli
yoksunluk teorisidir. Yoksunluk memnuniyetsizlik duygusu veya bir adaletsizlik

algilamasidir (Igerli, 2010: 73).

Goreli yoksunluk teorisi belirli 6diil dagitim kaliplarinin insanlar1 sosyal
karsilagtirmalar yapmaya yoneltecegini, bunun da yoksunluk, kizgmlik ve kiiskiinliik
duymalarina sebep olacagini ve bu duygularinda de 6tke patlamalarindan depresyona kadar
farkli sonuglar doguracagini ileri stirmektedir. Goreli yoksunluk teorisine bir drnek olarak
Crosby tarafindan calisan kadinlara yonelik yapilan galisma gosterilebilir. Ozellikle prestiji
yiiksek olan islerde calisan kadinlarin erkek calisanlar ile karsilastirildiklarinda daha az
avantaja sahip olmalar1 nedeni ile kendilerini haksizliga ugramis hissetmeleri ve bu
duruma kars1 gosterdikleri duygusal tepkiler, kadin ¢alisanlar acisindan goreli yoksunlugu

ortaya koymaktadir (Greenberg, 1987: 12).

Goreli yoksunluk teorisi calisanlarin tatminin sadece licret diizeyi ile ilgili
olmadigint ve calisanlarin yapmis olduklart farkli yargilamalarin da tatmin duygusunun

hissedilmesinde etkileri oldugunu ileri siirmiistiir. Bu kapsamda bes temel yarginin
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calisanlarin ¢iktilara yonelik tatminsizlik hissetmelerine ve kiiskiinliik duymalarina sebep

oldugu ifade edilmektedir.

Bu yargilar sunlardir (Sweeny ve digerleri, 1990: 424).

a)Kisilerin elde etmek istedikleri ¢iktilar ile elde ettikleri ¢iktilar arasindaki tutarsizlik,

b)Digerlerinden daha fazla katki saglandigina yonelik inang,

¢)Gegmis deneyimlerinin su anda sahip oldugundan daha fazlasini istemesi yoniinde kisiyi

tesvik etmesi,

d)Gelecekte daha ¢ok ¢iktiy1 elde edecegine yonelik beklentilerinin diisiik olmasi,

e)Daha fazlasinin hak edildigine inanilmasi olarak siralanmaktadir.

Crosby’nin goreli yoksunluk teorisi ¢iktilarin esitsizliginin yani sira istekler,
geemis ve gelecek beklentilere dayali olarak tatmin duygusunun duyulmasmi etkileyen

esitsizliklerin olusturdugu yapiy1 ortaya koymustur.

2.3.3. Orgiitsel Adaletin Sonuclar

Orgiitsel vatandashk davranislarmin  gosterilmesinde liderin  ¢alisanlar
tarafindan giivenilir kabul edilmesi biiylik 0nem tasimaktadir. Calisanlar1 acisindan
giivenilir olan, c¢alisanlarina ilgi gosteren onlara adil davranan yoneticiler, g¢alisanlar
tarafindan Orgiitsel vatandashik davranislarinin  gosterilmesinde biiylik etkiye sahip

olabilmektedir (Chiaburu ve Lim, 2008: 454).
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Prosediirel adalet ve etkilesimsel adaletin c¢alisanlarin  Orgiitleri ile
olusturduklart baglart kuvvetlendirdigi ve orgiitlin yararina olacak sekilde performans artisi
ve Orgiitsel vatandaslik davranislarinin gosterildigi ifade edilmektedir (Kickul ve digerleri,
2002: 469). Bunun yani sira prosediirel adaletin olmadig1 durumlarda ise ¢alisanlarin elde
edecegi sosyal ya da ekonomik ¢iktilarin ve kazanimlarin belirsiz olmasina neden oldugu,
bu durumun da ¢alisanlar lizerinde stres yarattig1, stresinde psikolojik rahatsizliklara sebep

oldugu pek ¢ok calismada ortaya konulmustur (Rousseau ve digerleri, 2009: 307).

Stres diizeyinin artmasi ile birlikte kisinin depresyona girmesi, asir1 hassas hale
gelmesi, kaygi ve korkuya kapilmasi, sosyal olarak kendisini ¢evresinden soyutlamasina
neden olmakta; bu rahatsizliklar da akil sagliginin bozulmasina, agir depresyonlara, kalp
ve damar hastaliklarina yol agmaktadir (Rousseau ve digerleri, 2009: 306). Bunun yaninda
stres, calisanin duygusal olarak ¢okiintiiye ugramasina, uykusuzluk cekmesine sebep
olmakta olup bu nedenlere bagh olarak da ise devamsizliklarda artig goriilebilmektedir.
Tim bu olumsuzluklar da ¢alisanlarin performansinin diismesine sebep olmaktadir
(Elovainio ve digerleri, 2002: 105-106; Greenberg, 2006: 58-59; Spell ve Arnold, 2007:

743).

Orgiitsel adalet orgiit ile ¢alisan arasinda adeta bir tutkal vazifesi gorerek,
orglit tarafindan ortaya konulan uygulamalarin adil olduguna iliskin algi yaratilmasini
saglayarak oOrgiitsel bagliligi, yonetime olan giliveni arttirarak (Stecher ve Rosse, 2005:
229)  orgiitsel destegi ve yonetime duyulan giiveni, is performansimnin artmasini
saglayacaktir. Bunun yani sira calisanlarin stres diizeyini ve strese bagli ortaya c¢ikan
hastaliklarin azalmasini saglayacaktir (Greenberg, 2006: 59). Diger taraftan orgiitiin adil

olmadigina yonelik alginin yaratilmasi halinde ¢alisanlarda ithanete ugramis olduklar1 algisi
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uyanacak, bu durum da orgiite karsi 6fkeye sebep olacaktir. Ortaya ¢ikan bu adaletsizligi
ortadan kaldirmak i¢in de orgiite karst olumsuz davranislar igine girilecektir. Olumsuz
davraniglar olarak orgiitsel faaliyetlerin sabote edilmesi, orgiitiin kaynaklarinin bosa
harcanmasi, hizsizlik, orgiitsel vatandaglik davranislarinin gosterilmemesi ve orgiite karst

direng gosterilmesi 6rnekleri verilebilir.
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3. HIPOTEZLERIN GELISTIRILMESI

Liderlik tarzi algist ve orgiitsel adalet algisinin Orgiitsel baglilik {izerine
etkilerinin tespit edilmesini amaglayan aragtirmanin bu bdoliimiinde,  arastirmanin
hipotezleri, modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama yontemi ve kisitliliklar1 {izerinde
bilgi verilecektir. Devlet Universite drneginde bir alan arastirmasi modelinde tasarlanmis
olan arastirmaya iliskin degiskenlerin simgesel gosterimi Sekil 4. 1 de gosterilmektedir.
Bu arastirmada yer alan degiskenlerin birbirleri ile olan etkilesimlerini inceleyen pek ¢ok

calisma yapilmis olup s6z konusu ¢alismalardan bazilar1 Tablo 3. 1°de gosterilmektedir.

3.1.Liderlik Algis1 ve Orgiitsel Baghhiga Yonelik Hipotezlerin Gelistirilmesi

Orgiitsel baglilik ¢alisanin orgiitii ile biitiinlesmesi olarak ifade edilmekte olup
hem orgiit hem de calisan acisindan pek ¢ok yarari bulunmaktadir. Orgiitsel baglilig
yiiksek olan calisanlarin yiiksek diizeyde sadakat ve sorumluluk duygusuna sahip olduklari
savunulmakta olup, orgiit performansinin da bu baglilik diizeyinden olumlu yonde
etkilenecegi ifade edilmektedir (Samad, 2011: 604-606). Bu g¢er¢evede ¢alisanlarin orgiite
baglilig1 ile performans arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu ortaya koyan galismalar
vardir (Mathieu ve Zajac, 1990: 174). Dolayisiyla yoneticilerin gosterecegi spesifik
liderlik tarzlar1 calisanlarin oOrgiitlerine olan baglhiliklarimi etkilemesi sebebiyle orgiitiin

performansini da etkileyecektir.

Yonlendirici liderlik, ¢alisanlarindan ne istedigini bildiren, onlara belirli
gorevler veren, bu gorevlerin ne sekilde yapilmasi gerektigine yonelik bilgiler veren ve
islerin planlandig1 sekilde yapilmasini isteyen bu konuda kesin standartlar ve hedefler

koyan astlarinin da bu standart ve hedeflere uymasimi isteyen liderlik tarzini ifade
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etmektedir (House ve Mitchell, 1975: 3). Yonlendirici ve destekleyici liderlik tarzlari ile
lider, astlarina yardimci oldugu algisini yaratmakta olup bu durum ¢aliganlarin bu yardima
karsilik verme zorunlulugunu hissetmelerine sebep olmaktadir (Organ vd., 2005: 95-96).
Bu ¢er¢evede yonlendirici liderlik tarzi ile yonetici, astlarin islerini yapabilmeleri i¢in karst
karsiya kalabilecekleri belirsizlikleri azaltacak yonlendirmeleri yapmak suretiyle astlarina
yardimci olmaktadir. Calisanin rgiitiine karsi sorumlu oldugu inancinin dogmasina neden

olan yardimlar ve destekler ise i gorenlerin orgiitlerine bagliligin1 saglamaktadir.

Destekleyici liderlik tarzi ise arkadasca ve ulasilabilir liderlik ile karakterize
edilmekte olup c¢alisanlarin ihtiyaglarina ve mutlu olmalarina 6nem verir. Destekleyici
liderler, yapilan isin daha keyifli olmasi i¢in ufak degisiklikler yaparak astlarina esit ve
arkadasca davranislar gostermektedirler. (House ve Mitchell, 1975: 3). Bunun yani sira
destekleyici liderlik, calisanlarin sosyal ve duygusal anlamda desteklenmesini saglayacak
uygulamalar1 da is gorenlerin hayatina getirmektedir (Felfe ve Franke, 2010: 346).
Destekleyici liderlik tarzi ile calisanlarin, liderin asti ile mesafeyi azaltici yaklagimi,
ithtiyaclarina ve mutluluguna 6nem vermesi karsiliginda g¢alisanin  Orglitiine baglhilik
hissetmesi s6z konusudur (Organ vd., 2005: 95-96). Mottaz tarafindan farkli mesleklere
sahip 1385 calisan iizerinde yapilan calismada ¢alisma ortaminda yoneticileri tarafindan
arkadasca ve destekleyici sekilde davranilan is gorenlerin oOrgiitlerine bagliliklarim
gelistirdikleri ifade edilmektedir. Dolayisiyla calisanlariyla ilgilenen ve onlarin
ihtiyaclarina 6nem veren destekleyici liderlik tarzi algisina sahip ¢alisanlarin orgiitlerine

bagliliklart artmaktadir (aktaran Mahdi vd., 2014: 1080).

Katilimc1 liderler ise calisanlarina danisan, goriis ve Onerilerini sunma

konusunda tesvik eden ve astlarindan gelen bu 6nerileri dikkate alarak karar veren liderlik
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tarzin1 ifade etmektedir (House ve Mitchell, 1975: 3). Katilmci liderler astlarinin
goriiglerini alarak oOrgilitsel bagliligin motivasyonel mekanizmasini kullanarak c¢aliganlarin
performanslarmi arttirmaktadir. Orgiitsel baghiligin motivasyonel mekanizmasindan kasit
ise ¢alisanlarin karar verme siireclerinde s6z sahibi olmalarinin saglanarak verilecek olan
kararlarda etkili olmalaridir. Katilimin saglanmasina yonelik uygulamalarin hayata
gecirilmesiyle calisanlarin Orgiitlerine daha fazla giiven duymalar ve oOrgiite daha fazla
baglilik gostermeleri miimkiin olacaktir. Calisanlarin fikirlerine deger verilmesi ve verilen
kararlarda one siiriilen fikirlerin dikkate alindiginin somut sekilde goriilmesi Onem

tasimaktadir (Bell ve Mjoli, 2013: 454-455).

Katilimer liderlik yaklagiminin gosterilmesi halinde astlarin duygusal ve
normatif bagliliklarinin artis gosterecegi ifade edilmektedir (Miao, 2013: 79). Bu iliskiyi
aciklamak i¢in de sosyal degisim teorisi kullanilmaktadir. Sosyal degisim teorisine gore
calisanlarin, orgiitsel faaliyetlerin kendileri acisindan yarar sagladigini diistinmeleri halinde
orglite baglilik gosterecek ve bunun karsiliginda orgiitiin istedigi davranislar1 ortaya koyma
egiliminde artis olacaktir. Orgiitiin ¢alisanlarin1 desteklemesi ve onlara yatirim yapmasi
degisimin basladiginin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir ( Turung ve Celik, 2010:
189). Degisimin temelinde katilimci liderlik tarzi ile c¢alisanlarin karar verme stireglerine
ortak olma firsatinin yaratilmasi ve islerinde daha fazla sorumluluk {istlenmelerinin
saglanmast rol oynamaktadir. Katilimc1 liderlik tarzi ile c¢alisanlar iizerindeki denetim ile
calisanlarin serbest c¢alisma arzular1 arasindaki agikligin kapanarak calisanlar iizerindeki
izolasyonun azalacagi ifade edilmektedir (Felfe ve Franke, 2010: 346). Calisanlarin
kendilerine saglanan bu firsatlar karsihiginda da orgiitlerine duygusal ve normatif

bagliliklarinin artacagi ileri siiriilmektedir (Miao, 2013: 79- 80). Duygusal ve normatif
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baglilik sosyal degisim teorisi ile agiklanirken devam bagliligi ekonomik degisim ile
aciklanmaktadir. Devam bagliligi calisanlarin orgiitlerine ekonomik olarak bagliligi iizerine
odaklanmakta olup bireyin Orgiit iiyeliginin sonlandirmasi halinde karsi karsiya kalacagi
maliyet temeline dayanmaktadir. Devam bagliligi degis tokus temeline dayanan bir bagliligi
ifade etmektedir. Calisan ortaya koymus oldugu katkilar1 karsiliginda orgiitten tesvik edici
seyler alir. Bu cercevede ortaya konulan baglilik ¢alisan ile Orgiit arasindaki degis tokus

iliskisine odaklanmaktadir (Penley ve Gould, 1988: 47).

Allen ve Meyer’a gore calisanlarin isten ayrilmalari halinde katlanacaklari
maliyet Orgiitte kalmalarinin maliyetinden biiylikse ve algilanan is alternatifleri diisiikse
devam bagliliklar1 yiiksek olacaktir (Allen ve Meyer, 1990: 4). Katilimec1 liderlik
yaklagiminin gosterildigi oOrgiitlerde calisanlarin islerinden ayrilmasi halinde, yeni
baslayacaklar1 orgiitteki liderlik tarzinin belirsizliginden ve siireglere katiliminin az olmasi
riski ile kars1 karsiya kalmalari is gorenlerin devam baghliklarini arttirmaktadir. Aym
zamanda mevcut Orglitten ayrilmak suretiyle c¢alisanlar, terfi firsatlarindan da mahrum
kalabileceklerdir. Bunun yani sira yeni baslayacagi oOrgiitte is basi egitim ihtiyacinin
dogabilecek olmasi ve kariyerinde ilerlemesi i¢in yeni basladigi is i¢in yeniden tecriibe
kazanmasi1 gerekebilecektir. Caliganin  Orgiitiinden ayrilmasi, mevcut Orgiitiinde
yoneticileriyle kurmus oldugu iligkilerin bosa harcanmasin1 ve yeni bir ise baglamasi
halinde yoneticilere kendisini tanitmasi ve iliskilerini gelistirmesi durumu da ortaya
cikacaktir. Dolayisiyla kisinin oOrgiitiinden ayrilmasi halinde karsi karsiya kalacagi
maliyetlerin yiiksekligi is goreni Orgiitiine devam baglilig1 ile baglamaktadir (Cheng ve

Stockdale, 2003: 469-470).
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Arkadaslik ve karsilikli giiven temeline dayali; c¢alisanlarina, fikirlerine ve
onlarin hislerine saygi duymasi ile ilgili davraniglart ifade eden liderlik tarzinin rol
belirsizligi ve is stresini azaltarak Orgiitsel baglilia olumlu katkist oldugu ileri
striilmektedir. Agarwal (1999) tarafindan ABD ve Hindistan’daki 181 satig personeli
tizerinde yapilan ¢aligmada; kisiyi dikkate alan liderlik tarzinin rol belirsizligini ve stresi
azalttigi ve orgiitsel bagliligi arttirdigi ortaya konulmustur. Ayni arastirmada caligsma
hatalarint elestiren,  ¢alisanlarina bigimsel gorevler veren ve belirlenen kurallara
uymalarin1 bekleyen gorev odakli liderlik tarzinin Orgiitsel bagliliga etkisinin olmadig:
ortaya konulmustur (Agarwal ve digerleri: 1999, 734-735). Kim ve Hancer tarafindan
hizmet sektoriinde yapilan bir arastirmada (2011) destekleyici ve katilimer liderlik
tarzlarinin ¢alisanlarin duygusal bagliliklar1 iizerinde pozitif etkisinin oldugunu ortaya
koyarken yonlendirici liderligin ¢alisanlarin duygusal bagliliklar1 {izerinde etkisinin
olmadig1 sonucu c¢ikmistir (Kim ve Hancer, 2011: 8). Israil’de bulunan temel egitim
kurumu ¢alisanlart {izerinde yapilan bir diger calismada ise yonlendirici ve katilimei
liderligin orgiitsel baghlik ile pozitif iliski i¢inde oldugu ortaya konulmustur (Somech,
2005: 77). Cokluk ve Yilmaz (2010) tarafindan 6zel okulda ¢aligan 200 6gretmen tizerinde
yapilan ¢alismada da destekleyici liderlik tarzinin duygusal baglilik ve devam baglilig
tizerinde pozitif etkisinin oldugu, yonlendirici liderligin ise duygusal baghlik ve devam
bagliligi iizerinde negatif etkileri oldugu ortaya konulmustur (s: 81-82). Djibo ve
arkadaslar1 tarafindan 120 c¢alisan {iizerinde yapilan calismada ise yoOnlendirici ve
destekleyici liderlik tarzlarmin duygusal baglilik ile pozitif iliski i¢inde oldugu ortaya
konulmustur ~ (Djibo vd., 2010: 321). Cin’de devlet memurlar1 {izerinde yapilan
arastirmaya gore katilimci liderligin ¢alisanlarin duygusal ve normatif bagliliklari tizerinde

etkisi oldugu ancak devam baglilig1 iizerinde etkisinin olmadig1 ortaya konulmustur (Miao
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ve digerleri, 2013: 76). Mahdi ve arkadaslar1 tarafindan 200 ¢alisan iizerinde yapilan
calismada yoOnlendirici ve destekleyici liderligin ¢alisanlarin duygusal, devam ve normatif
bagliliklar1 tizerinde etkisi oldugu ortaya konulmustur (Mahdi vd., 2014: 1083-1085). Kamu
iktisadi tesebbiisii 173 calisan lizerinde yapilan bir baska ¢aligmada ise katilimer liderligin
calisma siiresi kisa olan ¢alisanlarin kendilerini daha yetkin hissetmelerini sagladigi ve
orgiitlerine daha fazla baglilik gosterdikleri ortaya konulmustur (Huang ve digerleri, 2006:

345).

Orgiitsel bagliliklar1 yiiksek olan calisanlarin daha az strese sahip olarak
orgiitlerine daha iiretken bir sekilde katki yaptiklar1 ifade edilmektedir. Orgiit amaglarinin
gerceklestirilmesinde ve calisanlar ile isletmeler arasindaki uyumun saglanmasinda,
devamsizligin azaltilmasinda, g¢alisanlarin ortaya koyduklari performansin ve orgiitsel
performansin arttirllmasinda en 6nemli unsurlardan birisi Orgiitlerine bagl ¢alisanlar
oldugu ifade edilmektedir (Shore ve Martin, 1989: 633). Bu kapsamda, liderlik algisi ile

orglitsel baglhlik arasindaki iliskilere yonelik gelistirilen hipotezler asagida verilmektedir.

H1:Liderlik tarzi algisi ile 6rgiitsel baghhik arasinda pozitif bir iliski vardir

Hi1:Yonlendirici liderlik tarzi algisi ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hiz: Yonlendirici liderlik tarzi algisi ile devam bagliligr arasinda pozitif bir iliski vardir.

His: Yonlendirici liderlik tarzi algisi ile normatif baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

H14:Katilimei liderlik tarzi algisi ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iligki vardir.

His:Katilimei liderlik tarzi algisi ile devam bagliligi arasinda pozitif bir iliski vardir.
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His:Katilimcr liderlik tarzi algisi ile normatif baglilik arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hi7:Destekleyici liderlik tarzi algisi ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iligki vardir

Hig:Destekleyici liderlik tarzi algisi ile devam baglilig1 arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hiq:Destekleyici liderlik tarzi algisi ile normatif baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

3.2.Liderlik Algis1 ve Orgiitsel Adalet Algisina Yonelik Hipotezlerin

Gelistirilmesi

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan c¢alismalarda otorite sahibi kisilerin
(yoneticilerin) diger kisilerin adalet ile ilgili tutum ve davranislarimi etkildigi kabul
edilmektedir. Ancak orgiitsel adalet ile ilgili yapilan ¢calismalarda liderin adalet lizerindeki
etkisi goz ard1 edilmistir. Bunun nedeni olarak ise dagitimsal ve islemsel adalet algisinin
yaratilmasinda etkili olan temel faktoriin liderden (yoneticiden) ziyade oOrgiitlin biitliniine
ait kurumsallagsmis kimliginin etkili oldugu diisiincesidir. Diger bir ifadeyle orgiitiin biitiini
ve yonetim organlarinin tiimii adalet algisini etkilemektedir (Knippenberg, De Cremer,

Knippenberg, 2007:114-115).

Orgiit tarafindan ortaya konulan uygulamalarm ne sekilde uygulanacaginin
kararin1 Orgiit yoneticileri vermektedir. Bu noktada liderin temel hedefi ¢alisanlarin
orgiitlerine karst olumlu diisiince ve tutum gelistirmelerini saglamaktir. Bunu
gerceklestirmenin temelinde de Orgiitsel adalet algisinin yaratilmasidir. Liderlik tarzi ile
orglitsel adalet arasindaki iligskide, ortaya konan liderlik tarzinin adalet algisi iizerinde
onemli rol oynadig1 ifade edilmektedir. Liderin orgiitsel uygulamalarda adil olunmasina

onem vermemesi adalet algisinin azalmasina neden olurken ayni zamanda lider otoritesinin
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calisanlarca sorgulanmasi sonucunu da beraberinde getirecektir. Boylelikle liderin etkinligi
sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan liderin orgiitsel uygulamalarda adil olunmasina
yonelik tarzda ortaya konulacak liderligin calisanlarin davranigsal uyumunu saglayacagi
ileri siiriilmektedir. Dolayisiyla liderin ortaya koyacagi davraniglarin ve vermis oldugu
kararlarin ¢alisanlar tarafindan adil algilanmasi, c¢alisanlarin orgiit i¢i adalet algilarinin

giiclii olmasini saglamaktadir (Pillai ve digerleri, 1999: 765).

Dagitimsal adalet algisinin temeli, Adams tarafindan gelistirilen esitlik
teorisine dayandirilmaktadir. Esitlik teorisine gore algilanan esitlik diizeyinin temelinde
kisinin ortaya koymus oldugu caba ile elde ettigi sonuglarin (¢iktilarin) baskalarinin elde
ettigi sonug¢ ve ortaya koyduklari gayretle karsilastirilmasi yatmaktadir. Yonlendirici
liderlik kaynaklarin dagitimina odaklanmamakla birlikte temel olarak ¢alisanlarin
gosterecegi performansin karsiliginda elde edecekleri kazanimlar1 agik sekilde belirterek
(maas artisi, terfi ve is glivenligi gibi) calisanlarin sozii edilen odiilleri almalarina vurgu
yapmaktadir. Dolayisiyla performans ile elde edilecek 6diil arasinda dogrudan iliski
kurmakta ve galisanlara yol ¢izmektedir. Boylelikle belirlenen performans hedeflerine
ulasan kisiler performanslar1 karsiliginda alacaklar1 6diilleri bilmektedirler. Yonlendirici
liderlik ile tiim c¢alisanlar alacaklar1 odiillerin ortaya konulan performans karsiliginda
almacagim bilecekler ve odiillerin dagitimiyla ilgili siipheye diismeyeceklerdir.
Dolayisiyla bireylerin aldiklar1 6diillerin  ya da ¢iktilarin  adil olmast ile ilgili
degerlendirmelere dayanan dagitimsal adalet algisinin yonlendirici liderlik ile pozitif iliski

icinde oldugu ve yonlendirici liderligin dagitimsal adalet algisini etkiledigi ileri siiriilebilir.

Yonlendirici liderlik ile astlar i¢in agik sekilde performans hedefleri belirlenir.

Ayni zamanda, isin yapilmasi ile ilgili izlenecek prosediirlerin yoneticiler tarafindan
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belirlenmesi, astlardan beklentilerin acik sekilde ortaya konulmasi ve yapilacak islerin
programlanmasi yonlendirici liderligin 6zellikleridir. Bu o6zellikleri itibariyle liderin
planlama, organize etme, yonlendirme ve kontrol islevleri iizerindeki hakimiyeti 6n plana
cikmaktadir (House, 1971: 321). Dolayisiyla astlarin alinan kararlarda ve karar alma
stireclerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Prosediirlerin adil olmasi, Orgiitte
uygulanan islemlerin 6nyargisiz olmasi, bu iglemlerin dogru bilgiye dayali olmasi, tutarl
sekilde uygulanmasi, diizeltilebilir olmasi, tiim taraflar1 temsil etmesi ve etik standartlara
dayali olmasini ifade etmektedir. Bu kapsamda bu sartlarin saglanmasi, ¢alisanin karar
siireclerine dahil edilmesi ile miimkiin olmaktadir. Islemsel adalet algisi ile ilgili ¢alismalar
Thibaut ve Walker’in Islemsel (Prosediirel) Adalet Teorisine dayandirilmaktadir. Bu
kapsamda siireglerin kontrolii iizerinde (kendi fikirlerini sunmalari, bu fikirlerin sunumu
icin zaman verilmesi ve dikkate alinmasi) herhangi bir giiclin olmamasi islemsel adalet
algisin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Karar siirecine ¢alisanlarin dahil edilmesi
yoneticilerin is gorenlere deger verdigi algisin1 yaratmakta ve yonetsel siireclerde (islemler
tizerindeki kontrol) dolayli da olsa kontrol giicline sahip olduklar1 algisini
uyandirabilmektedir. Bu durum da adalet algisim giiclendirmektedir (Korsgaard,
Schweiger ve Sapienza, 1995: 64). Lind, Kanfer ve Earley (1990) tarafinda yapilan
calismada da siire¢ kontroliin varligi (calisanlarin fikirlerinin dikkate alinmasi ve alinan
kararlar1 etkileme giiclerinin olmasi) g¢alisanlarin yoneticilerine ve gorevlerine pozitif
tutum gelistirmelerini, performans artisin1 da saglarken ayni1 zamanda islemsel adalet
algisin1 da olumlu yonde etkilemektedir (s: 957). Ancak yonlendirici liderlik tarzinda
calisanlarin fikirlerine ve degerlerine ¢ok fazla Onem verilmemekte ve karar verme
stireglerinde fikirlerinin ifade etmelerine sinirlama getirilmekte olup katilimlarina imkéan

verilmemektedir. Dolayisiyla ¢alisanlar kendilerini verilen talimatlara uymak zorunda
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hissetmektedirler (Hurt ve Sun, 2008: 611). Bu durum calisanlarin siire¢ler tizerinde
kontrol giiciiniin olmamasina neden olmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin islemsel adalet
algilar1 ile yonlendirici liderlik tarzi arasindaki iliskinin negatif yonlii olacag
diistiniilmektedir. Hurt ve Sun (2008) tarafindan yapilan ¢alismada yonlendirici liderligin
islemsel adalet ve bilgilendirme adaleti ile negatif iliskiye sahip oldugu ortaya konulmustur

(5:616).

Etkilesimsel adalet 6diil dagitiminda uygulamaya konan prosediirlerin neye
dayal1 olarak tespit edildigine yonelik agiklayici bilgi verilmesi ile yoneticilerin astlarina
kibar ve saygili sekilde davranmasini temelinde ortaya ¢ikarmaktadir. Yonlendirici liderlik
ile 6dil dagitiminin ne sekilde yapilacag: ile ilgili hedef sonug iliskisi cercevesinde
calisanlara bilgi verilmektedir. Kurulan iliski ise diger liderlik tarzlarina goére mesafeli
olmakla birlikte otoriter ve cezalandirma odakli olmayan yonlendirici lider davraniglar ile
yoneticilerin astlarima karsi kaba davraniglar icine girmeyecekleri diisiiniilmektedir.
Dolayisiyla yonlendirici liderlik ile etkilesimsel adalet arasinda pozitif iliskinin oldugu ve

yonlendirici liderligin etkilesimsel adalet algisini etkiledigini sdyleyebiliriz.

Calisanlart agisindan giivenilir bulunan, ¢alisanlarina ilgi gosteren, onlara adil
davranan yoneticiler, c¢alisanlarin kendilerini orgiit ile biitlinlestirmelerini saglayarak
orgiitsel vatandashik davraniglarinin gosterilmesinde biiylik etkiye sahip olabilmektedir
(Chiaburu ve Lim, 2008: 454). Folger ve Konovsky (1989) tarafindan yapilan ¢aligmada
yOneticiye giiven ile orglitsel adalet algis1 arasinda 6énemli derecede korelasyon oldugu
ortaya konulmustur (s: 122). Destekleyici liderlik tarzi ile lider, astlariin ihtiyaglarinin
karsilanmasina 6nem verirken ayni zamanda astlariyla yakin sekilde ilgilenerek arkadasca

yaklasimda bulunur ve psikolojik olarak calisanlarin desteklendigi is ortaminin



109

olusturulmasin1 saglar. Destekleyici lider davranisi astlar igin kendilerine giivenlerinin

yaratilmasi i¢in de dayanak noktasi olarak goriilmektedir (House, 1996: 2).

271 lise dgretmeni lizerinde yapilan aragtirmanin sonuglarina gore destekleyici
tarzindaki liderligin, yoneticilere olan giliveni pozitif yonde etkiledigi ve aralarinda pozitif
iliski oldugu ortaya konulmustur. Diger taraftan yonlendirici liderligin orgiitsel giliven
tizerinde 6nemli bir etkisi bulunmamaktadir. Ayn1 aragtirmada destekleyici liderlik tarzinin
orgiitsel adalet algisi ile yliksek derecede iliskisi oldugu da ortaya konulmustur (Yilmaz ve
Altinkurt, 2012: 12-17). Dolayisiyla yoneticilerin  destekleyici  liderlik  tarzini
benimsemeleri, lidere glivenin olusmasini saglayacak bu durumda galisanlarin orgiitsel
adalet algisinin giigclenmesini saglayacaktir. Bununla birlikte ¢alisanlarin fikirlerine deger
veren ve onlarin ihtiyaglari ile yakinen ilgilenen liderlik tarzinin orgiitsel adalet algisini

olumlu yonde etkiledigi ortaya konulmustur (Baltaci, Giiglii ve Celiker, 2014: 365).

Birbirleri ile etkilesim i¢inde bulunan yonetici ve ast konumunda bulunan
kisiler arasinda kaba, incitici sézlerin sdylenmemesi ve bu dogrultuda davraniglar ortaya
konulmamas: etkilesimsel adaletin one ¢ikan Ozellikleri arasinda gosterilmektedir
(Cropanzana ve digerleri, 2007: 38-39) . Astlarinin ihtiyaglarina, refahina ve mutluluguna
onem veren ve arkadasca iliskiler olusturulmasimin hedeflenmesi de destekleyici liderlik
tarzinin Ozellikleridir (House ve Mitchell, 1975: 3). Bu gergevede lider ile astlari
arasindaki iligkilerin gelistirilmesi, Orgiitsel adalet algisinin olugsmasina yardimci
olmaktadir (Pillai, 1999: 765). Dolayisiyla destekleyici liderlik tarzinda ortaya konulan
davraniglar etkilesimsel adalet boyutunun temelini olusturan unsurlara dayanak
olusturmakta olup destekleyici liderlik tarzinin etkilesimsel adalet algisin1 olumlu yonde

etkileyebilecegi ifade edilebilir. Diger taraftan ¢alisanlarin mutluluguna 6nem veren ve
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arkadasca iliskiler gelistirme c¢abasinda olan yonetici ile astlari arasindaki giiven iliskisi
temelinde gergeklesecek etkilesimde,  yoneticinin odiillerin  dagitimi ve dagitim
kararlarinin alinmasina temel olusturacak islemler adalet algisinin olusmasini saglayabilir.
Bu kapsamda destekleyici liderlik algisinin dagitimsal adalet ve islemsel adalet algisi ile

pozitif iligki igerisinde oldugu sdylenebilir.

Islemsel adaletin temeli sosyal degisim teorisine dayandirilmaktadir (Pillai,
1999: 767). Sosyal degisim teorisine gore ¢alisanlar, gerceklestirilen faaliyetlerin kendileri
acisindan yarali oldugunu diisiinmeleri halinde orgiitiin talep ettigi davraniglari ortaya
koyacaklardir. Dolayisiyla orgiitiin ¢alisanlarini1 desteklemesi sosyal degisimin bagladiginin
bir gostergesi olarak kabul edilmektedir ( Turung ve Celik, 2010: 189). Bu noktada
katilimer liderlik tarzi ile c¢alisanlarin karar verme siireglerine ortak olma firsatinin
yaratilmasi1 s6z konusudur (Felfe ve Franke, 2010: 346). Calisanlarin fikirlerini ifade
etmelerini saglayacak imkanlarin yaratilmasinin ¢alisanlarin adalet algilarini olumlu yonde
etkileyecegi ifade edilmekte olup (Pillai, 1999: 765) calisanlarin Orgiitteki karar verme
stireclerine katilimlarinin arttirilmasi ve onerilerde bulunmalarinin tesvik ile sekillendiren
katilimec1 liderligin, orgiitsel adalet algisim1 olumlu yonde etkileyecegi ileri siirtilebilir.
Korsgaard, Schweiger ve Sapienza (1995) tarafindan yapilan calismada ¢alisanlarin
verilecek kararlarda etkili olmasimin saglanmasi1 ve kararlar {izerinde kontrol giiclerinin
olmas1 orgilitsel adalet algisini arttirdigi ortaya konulmustur (s:76). Karuza ve Fry (1980)
tarafindan gelistirilen Dagitim Tercihi Teorisi dagitim islemleri ile ilgili kararlara
odaklanmaktadir. Dagitim tercihi teorisi adaletin saglanmasina katki yapacag: diisiiniilen
bir takim unsurlarin varligina dikkat ¢ekmektedir. Bunlar, kisilere bilgi alma hakk: veren

prosediirlerde degisiklik yapma firsatin1 saglayan unsurlardir. Katilimer liderlik tarzi ile
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alinan kararlarin ve karar alma siireclerinin, alinan kararlarda kullanilan prosediirlerin
calisanlar tarafindan adil algilamalar1 saglanabilir. Ciinkii verilen kararlarda ve kararlarin
verilmesinde kullanilan prosediirlerin saptanmasinda, ¢alisanlarin da etkisi bulunmaktadir.
Islemsel adaletin lider ile astin denkligi temelinde viicut buldugu ifade edilmekte olup
katilimer liderligin islemsel adaleti destekledigi ileri siiriilmektedir (aktaran Knippenberg,
De Cremer, Knippenberg, 2007:118). Dolayisiyla katilimer liderlik tarzi ile islemsel
(prosediirel) adalet arasinda pozitif iliskinin oldugu ifade edilebilir. Katilimcr liderlik tarzi
ile ¢alisanlarin verilecek kararlara katiliminin saglanmasi yonetici ve c¢alisanlar arasinda
bilgi paylasilmasini zorunlu kilarken ayn1 zamanda calisanlarin birbirleriyle iyi iliski
(birbirlerine saygili, kibar olunmasi vb) kurmalari temeline dayali olarak sekillenmektedir.

Dolayistyla katilimer liderlik tarzinin etkilesimsel adalet algisini olumlu yonde etkiledigi

ifade edilebilir.

Lau (2014) tarafindan 139 calisan {izerinde klasik liderlik tarzi, islem merkezli
ve doniisiimcii liderlik tarzi ile orgiitsel adalet algisi arasindaki etkilesime yonelik ¢alisma
yapilmistir. Calismada klasik liderlik tarzi ¢alisanlarin belirlenmis bir amag¢ dogrultusunda
harekete gecirilmesi ve calisanlarin verilen emirleri sorgulamaksizin itaat etmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Calisma sonucunda dontisiimcii ve islemsel liderlik tarzlarinin orgiitsel
adalet boyutlar1 ile etkilesim i¢inde oldugu ortaya konulmustur. Katilimcilik ve adalet
boyutlar1 arasindaki etkilesime bakildiginda pozitif ve giiclii iliski i¢inde oldugu sonucu
cikmaktadir. Kurulan modele calisanlarin katilimcilik boyutunun eklenmesi ile klasik
liderlik tarzinin islemsel adalet algis1 iizerinde en biiyiik etkiye sahip liderlik tarzi oldugu
ortaya konulmaktadir. Bu da ¢alisanlarin verilen kararlara katiliminin saglanmasinin adalet

algisin1 olumlu yonde etkiledigini gostermektedir (s.68-70).
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Pillai’nin (1999) farkli iilkelerdeki 661 yonetici lizerinde yaptigi calismada
calisanlarin gelisimlerinde yardimci olan, onlarin ihtiyaglarinin karsilanmasina 6nem
vererek onlar1 giiclendiren amag¢ ve hedefleri bireylerin, liderin, grubun ve tim
organizasyonun amag¢ ve hedefleri olacak sekilde ortaya konulan liderlik tarzinin orgiitsel
adalet algisin1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu noktada liderin odak

noktasini ¢alisanlarin ve orgiitiin ihtiyaglarinin birlikteligi olusturmaktadir.

Ulkemizde liderlik tarz1 ve rgiitsel adalet algis1 arasindaki etkilesime yonelik
calismalar kisith bulunmaktadir. Yapilan calismalar temelde etik liderlik, hizmetkar
liderlik ve doniisiimcii liderlik ile adalet algilar1 arasindaki etkilesimlere odaklanmaktadir
Ozellikle yol amac teorisi kapsaminda ele alinan liderlik tarzlari ile orgiitsel adalet

arasindaki etkilesime yonelik doktora ve yiiksek lisans tezi bulunmamaktadir.

Tez caligmasinda yol amag teorisi kapsaminda gosterilen liderlik tarzlan ile
orglitsel adalet alt boyutlar1 arasindaki etkilesimler tiim boyutlar1 ile ele alinmis olup
iilkemizde ve yurtdisinsa bu konuyla ilgili yapilan makale caligmalarinda ele alinan
boyutlar bu kapsamda incelenmemistir. Dolayisiyla literatiirdeki biiylik bir boslugun bu
calismayla doldurulacag: diisiiniilmektedir. Asagida liderlik tarzi ve Orgiitsel adalet
arasindaki etkilesime yonelik yapilan yiiksek lisans, doktora tezleri ve makale ¢aligmalari

ve sonuglart gosterilmektedir.
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Orgiitsel Adalet Arastirmalarinda Ulagsilan

Sonuclar
Yazar -Yil Temel Degiskenler Orneklem Bulgular
Alam
Bahgeci (2014) Etik Liderlik Konya’da -Etik liderligin dagitimsal, islemsel ve
Yiiksek Lisans Davraniglari ve gorev yapan | etkilesimsel adalet iizerinde etkisi vardir.
Tezi Orgiitsel Adalet ogretmenler. | -Adalet  algilamas1  cinsiyete  gore
n=601 farklilagmaktadir.
-Calisanlarin orgiitsel adalet algilamalari
caligma siiresine gore farklilagmamaktadir.
Kaya (2014) Etik Liderlik ve Konya’da -Etik liderlik davranmiglarn ile Orgiitsel
Yiiksek Lisans Orgiitsel Adalet gorev yapan | adalet algisi ve alt boyutlar1 arasindaki
Tezi okul iliski pozitif yonde ve yiiksek diizeyde
yoneticileri bulunmustur.
n=350
Sancak (2014) Etik Liderlik, Orgiitsel | Ozel sektor -Prosediirel adalet ile etik liderlik algisinin
Yiiksek Lisans Adalet, Sinizm calisanlar alt boyutlarindan olan davranigsal etik ve
Tezi n=120 iletisimsel etik algilar1 arasinda anlamli bir
iliski vardir.
-Etkilesimsel adalet ile etik liderlik
algismin  alt boyutlarindan olan karar
vermede etik, iklimsel etik, ¢Ozliim
tretmede etik, iletisimsel etik algisi
arasinda anlamli bir iligki vardir.
-Dagitimsal adalet ile etik liderlik algisinin
alt boyutlarindan olan iklimsel etik algisi
arasinda anlamli bir iligki vardir.
Baltaci, Giiglii ve | Vizyoner-Etkilesimci- | Konaklama | -Uc¢ liderlik davramisinin  calisanlarin
Celiker (2014) Doniisiimcti  Liderlik, | isletmesi orgiitsel adalet algilamas1 ve isten ayrilma
Orgiitsel Adalet, Isten | calisanlari niyeti {izerinde etkisi vardir.
ayrilma niyeti. n=620
Santas (2014) Etik Liderlik, Orgiitsel | Saglik -Etik liderlik boyutlar1 orgiitsel adaletin
Adalet calisanlar her {i¢ boyutunu da etkilemektedir.
n=204
Holtz ve Harold | Kisiyi Dikkate Alan | n=250 -Ise yonelik liderlik dagitimsal adalet ile
(2013) Liderlik ve Ise Yonelik | calisan pozitif iligki i¢indedir.
Liderlik Tarzlari, - Kisiyi dikkate alan liderlik ve ise yonelik
Adalet liderlik islemsel adalet ile pozitif iliski

icindedir.

- Kisiyi dikkate alan liderlik ve ise yonelik
liderlik bilgilendirme adaleti ile pozitif
iligki i¢indedir.

- Kisiyi dikkate alan ve ise yonelik
liderlik kisileraras: adalet ile pozitif iligki
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i¢indedir
Akga (2012) Déniisiimeii  Liderlik, | Ozel sektor -Dagitim, etkilesim ve bilgi adaleti is
Doktora Tezi Orgiitsel Baglilik, s | yoneticileri tatmini tizerinde etkilidir.
Tatmini ve Isten | N=286 -Orgiitsel baglilik iizerinde etkilesim ve
Ayrilma Niyeti bilgi adaleti etkilidir.
-Islem adaleti isten ayrilma niyeti
tizerinde etkilidir.
-Doniisiimeti  liderlik  Orglitsel adaletin
biitlin boyutlar1 ile giliglii bir sekilde
iligkilidir.

Akyliz (2012) Hizmetkar liderlik Ozel Hizmetkar liderlik davramisi ve Orgiitsel

Doktora Tezi orgiitsel adalet, liselerde vatandaslik davranigi arasinda ve liderlik
orgiitsel vatandaslik caligan davranisi ile calisan performansi arasinda
davraniglar1 ve Ogretmenler | ara degisken rolii oynamaktadir.
performans n=300

Yilmaz ve Liderlik,Orgiitsel Kiitahya’da | -Orgiitsel adalet ve destekleyici liderlik

Altmkurt (2012) | Adalet ve Giiven. calisan lise arasinda pozitif yonde iliski vardir.

ogretmenleri | -Orgiitsel adalet ve destekleyici liderlik
n=271 orgiitsel giivenin agiklanmasinda 6nemli
degiskenlerdir.
-Yonlendirici liderligin orgiitsel giliven
iizerinde 6nemli etkisi bulunmamaktadir.

Tuytents ve Islemsel Adalet ve | n=299 Karizmatik liderlik ile islemsel adalet

Devos (2012) Karizmatik Liderlik arasinda iliski vardir.

Bacha ve Walker | Doniisiimsel Liderlik | n=100 ozel -Doniistimsel  liderlik ile dagitimsal,

(2012) ve Adalet sektor islemsel ve etkilesimsel adalet arasinda

caligani pozitif iligki vardir.

Acar (2011) Etik liderlik, Orgiitsel | Mili egitime | Etik liderlik algilar calisma yillara gore
Adalet,  Motivasyon | bagli ¢alisan | degismemektedir.
diizeyleri. ogretmenler | -Etik liderlik cinsiyet ve yas degiskeni ile

n=309 daha  onceden  yoneticilk  yapma
deneyimlerinin goriislerinde etkili oldugu
tespit edilmistir.
-Okul yoneticilerinin etik ilkelere uygun
davraniglar ~ Ogretmenlerinde  Orgiitsel
adalet duygusunu artirdig1 ve etik liderlik
6lceginin alt boyutlarindan olan iletigsimsel
etik ve davranigsal etik ile orgiitsel adalet
algisi ile paralellik gostermektedir.

Oguz (2011) Déniisiimsel, islemsel, | {lkdgretim Doniisiimceii liderlik davranisi ¢alisanlarin
serbesiyetci  liderlik | 6gretmenleri | orgiitsel adalet algilamalarim
tarzlarn ve Orgiitsel | n=200 etkilemektedir.
adalet. -Orgiitsel adalet algilari ile yoneticilerin

sahip oldugu sirdirimcii liderlik stili
arasinda pozitif ve anlaml bir iligki vardir.

Yildirim (2010) Etik liderlik ve | Karaman’da | -Etik liderlerin davranmigsal alt boyutu ile

Yiiksek Lisans Orgiitsel Adalet gorev prosediirel adalet arasinda anlamli bir
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Tezi

yapmakta
olan

Ogretmenler
n=153

iliski bulunmaktadir

- Etik liderlerin iklim, iletisimsel ve karar
verme boyutlart ile prosediirel adalet
arasinda herhangi bir iligki
bulunamamaistir

-Etik liderlerin  iklim, iletisimsel ve
davranigsal etik boyutlar ile etkilesimsel
adalet arasinda pozitif, giiclii bir iligki

bulunmaktadir.

Ugurlu (2009)
Doktora Tezi

Orgiitsel Baghlik, Etik
Liderlik ve Orgiitsel
Adalet

Ogretmenler
n=953

Etik liderlik orgiitsel adalet
etkilemektedir.

-Orgiitsel adalet etik liderlik davranis1 ile
orgiitsel baglilik arasinda ara degiskendir.
-Etik liderlik orgiitsel adaleti
etkilemektedir.
-Cinsiyete gore
farklilagsmaktadir.
-Yas, kidem ve okuldaki hizmet suresi
acisindan adalet algist
farklilasmamaktadir.

Yas artikca orgiitsel baghlik artmaktadir

algisini

adalet algisi

Ozdemir, (2009)
Yiksek Lisans
Tezi)

Etik Liderlik ve Sosyal
Adalet

Istanbul
Milli Egitime
Bagli Liseler
n=250
O0gretmen

-Etik liderligin tiim alt boyutlart ile sosyal
adaletin algilanmasi arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski oldugu saptanmustir
-Sosyal adalet algisini en ¢ok etkileyen
davranig yoneticilerin sosyal sorumluluk
davranis bi¢imidir.

-Sosyal adalet algisimi en az etkileyen
davranis ise yoneticilerin etik okul kiiltiirii
ve iklimi olusturma davranisidir

Asgari vd. (2008)

Donitisiimeii Liderlik,

YoOnetici ve

Dontistimcii liderlik ile orgiitsel adalet ve

Orgiitsel Adalet, Lider | ¢alisanlar arasinda pozitif iligki vardir.
Uye Degisimi, n=162
Orgiitsel Vatandaslik
Davranist
Hurt ve Sun Yonlendirici ve Doktora ve -Yonlendirici  liderlik  islemsel  ve
(2008) Déniisiimsel Liderlik, | Yiksek lisans | kisilerarasi adalet algilarini azaltmaktadir.
Orgiitsel Adalet Ogrencileri -]?é?nﬁsﬁmsel liderlik  islemsel ve
n=50 kisileraras1 adalet algisini arttirmaktadir.
Hao ve Lirong Paternalistik Liderlik | n=428 -Paternalistik liderligin alt boyutlar1 olan
(2007) ve Orgiitsel Adalet calisan yardimsever ve ahlaki liderligin orgiitsel
adaletin boyutlar {izerinde pozitif etkisi
vardir.
Dilek (2005) Islemsel ve | TSK -Dondistiiriicti  liderlik  algist  dagitimsal
Doktora Tezi Dontistiirticli Liderlik, (;ahsanlarl adalet alngl tizerinde etkilidir.

Dagitimsal Adalet,
Orgiitsel baghlik, Is

-Islemsel liderlik alt boyutlari olan kosullu
odiillendirme ve istisnalarla yOnetimin
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Tatmini, Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi

n=319

dagitimsal adalet algisi iizerinde etkili bir
faktordiir.

-Doniistiirticii  liderlik  uygulamalarinin
orgiitsel  baghilik alt  boyutlarindan
duygusal ve normatif baglilik iizerinde
etkili bir faktordiir.

-Devam baglilig: ile donistiirticti liderlik
uygulamalar1 arasinda anlamli bir iliski
yoktur.

Ramaswami ve
Singh (2003)

Orgiitsel adalet,
Giiven, Orgiitsel
Baglilik, Is Tatmini

Ozel sektor
satis
personeli

n=154

-Etkilesimsel adaletin  ve dagitimsal
adaletin yoneticiye giiven iizerinde pozitif
etkisi varken islemsel adaletin giiven
tizerinde etkisi yoktur.

-Katilim yoneticiye giiven ile iligkilidir.
-Etkilesimsel adalet is tatmini tizerinde
etkiliyken dagitimsal ve islemsel adaletin
etkisi yoktur.

-Katilimm is tatmini {izerinde etkisi
biiyiiktiir.

-Yoneticiye giiven bagliligi arttirmaktadir.
-Is tatmini &rgiitsel baghilig1 arttirmaktadir.

Bu kapsamda liderlik algisi ile orgiitsel adalet algisi arasindaki iligkilere yonelik

gelistirilen hipotezler asagida verilmektedir.

H2: Liderlik yaklasimlar ile orgiitsel adalet arasinda anlamh bir iliski vardir

Hy1: Yonlendirici liderlik tarzi algisi ile dagitimsal adalet algist arasinda pozitif bir iligki

vardir.

Hao: Yonlendirici liderlik tarzi algist ile islemsel adalet algisi arasinda negatif bir iligki

vardir.

Has:Yonlendirici liderlik tarzi algist ile etkilesimsel adalet algist arasinda pozitif bir iligki

vardir.
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Ha4:Katilimei liderlik tarzi algist ile dagitimsal adalet arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hys:Katilimer liderlik tarzi algisi ile islemsel adalet algisi arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hoe:Katilime1 liderlik tarzi algist ile etkilesimsel adalet algisi arasinda pozitif bir iligki

vardir.

H,7:Destekleyici liderlik tarzi algisi ile dagitimsal adalet algisi arasinda pozitif bir iligki

vardir.

Hog:Destekleyici liderlik tarzi algisi ile islemsel adalet algisi arasinda pozitif bir iligki

vardir.

Hag:Destekleyici liderlik tarzi algisi ile etkilesimsel adalet algisi arasinda pozitif bir iligki

vardir.

3.3. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Baghlhiga Yonelik Hipotezlerin
Gelistirilmesi

Orgiit amagclarmin gerceklestirilmesinde ve calisanlar ile isletmeler arasindaki
uyumun saglanmasinda, devamsizligin azaltilmasinda, c¢alisanlarin ortaya koyduklari
performansin ve orglitsel performansin arttirilmasinda en Onemli unsurlardan birisi
orgiitlerine bagli calisanlarin varliklaridir (Shore ve Martin, 1989: 633). Orgiitsel bagliligin
saglanmasinda temel unsur ise ¢alisma ortaminin adil olmasidir. Calisanlarin Grgiitsel
sistem i¢indeki adalet algisi, is gorenlerin tutumlarini ve mensubu olduklari orgiitlere karsi
gostermis olduklar1 davraniglar1 etkilemektedir (Restubog ve digerleri, 2009: 167). Bu
kapsamda oOrgiitlerin ¢alisanlarina adil davranip davranmamalar1 caliganlarin orgiitlerine

bagliliklarin1 ve isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir (Greenberg, 1987: 9; Stecher ve
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Rosse, 2005: 229; Greenberg, 2006: 59; Cropanzana ve digerleri, 2007: 34; Restubog ve

digerleri 2009: 166).

Orgiitsel adalet orgiitlerin etkin olarak isleyisi igin temel ihtiyagtir. Adalet
algist insan kaynaklari fonksiyonlarindan birisi olan ¢alisanlarin ticretlendirilmesi ve elde
edecegi diger kazanimlarin belirlenmesinde verilecek kararlarin etkinliginde 6nemli rol
oynamaktadir.  Adalet algisi, ¢alisanlarin orgiitlerine karsi aidiyet duygusu duymalarini
saglarken ayni zamanda orgiitsel bagliligin olusmasinda da belirleyici bir unsur olarak yer
almaktadir. Orgiitsel adalet boyutlarindan birisi olan islemsel adalet, yonetsel ve drgiitsel
kararlarin mesrulugu algisin1 ¢alisanlara verir. Yaratilan bu mesruluk (yasallik-
hakkaniyet) calisanlarin orgiitlerine bagli olmalarin1 saglar (Tallman, Phipps ve

Matheson, 2009: 147-149).

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik iliskisi agisindan is gdrenin, calismis
oldugu is yerinde adil ticretlendirme ve adil terfi imkanlarinin oldugunu algilamasi ve
hissetmesi halinde yaptig1 isten tatmin olmasi ve Orglitiine baglanmasi sonucu ortaya
cikacaktir (Robbins, 1998: 152). Bir bagka ifadeyle oOrgiitsel adalet; orgiit ile calisan
arasinda adeta bir tutkal vazifesi gorerek, orgiit tarafindan ortaya konulan uygulamalarin
adil olduguna iligkin alg1 yaratilmasini saglayarak orgiitsel bagliligi ve yoOnetime olan

giiveni arttiracaktir (Stecher ve Rosse, 2005: 229) .

Prosediirel adalet ve etkilesimsel adaletin calisanlarin  Orgiitleri ile
olusturduklar1 baglar1 kuvvetlendirdigi ve orgiitiin yararina olacak sekilde performans artisi
ve Orgiitsel vatandaslik davranislarinin gosterildigi ifade edilmekte olup (Kickul, Lester ve

Finkl, 2002: 469) dagitimsal ve islemsel adaletin normatif baglilikla iligkisi oldugu
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belirtilmektedir. Bunun yani sira prosediirel adaletin olmadigir durumlarda ise ¢alisanlarin
elde edecegi sosyal ya da ekonomik ¢iktilarin ve kazanimlarin belirsiz olmasina neden olan
bu durumun da ¢alisanlar lizerinde stres yarattig1, stresin de psikolojik rahatsizliklara sebep

oldugu pek ¢ok calismada ortaya konulmustur (Rousseau ve digerleri, 2009: 307).

Diger taraftan Podskoff (1990), Cohen- Krash (2000) tarafindan yapilan
calismalarda orgiitlerde adalet hissinin calisanlarca hissedilmesi ¢alisanlarin kendilerine
deger wverildigi algisin1 (etkilesimsel adalet algisini) uyandirmaktadir. Bu nedenle
etkilesimsel adalet algisina bagli olarak ¢alisanlar yoneticilerine daha fazla giiven
duymakta ve yoneticileri ile birlikte caligma istekleri ve oOrgiitlerine olan bagliliklari

artmaktadir (aktaran Ravangard vd.,2013: 40).

Algilanan adaletin 6rgiitsel baglili§in nedeni oldugu ifade edilmektedir. Esitlik
teorisine gore calisanlar esitsizlik hissetmeleri halinde 6rgiitten uzaklasacak ve orgiite olan
katkilari azaltacaktirlar (Meierhans vd., 2008: 132). Orgiit iginde adaletsizliklerin
oldugunun hissedilmesi ¢alisanlarin {izerinde gerilim yaratmaktadir. Bu gerilim ise
calisanlarin  Orgiitlerine baghliklarin1  azaltarak isyerlerinden ayrilmalarina neden
olmaktadir. Diger taraftan calisanlar oOrgiitlerinin adaletli oldugunu hissetmeleri halinde
daha fazla sorumluluk hissetmekten c¢ekinmeyecek ve daha istekli sekilde islerini

yapacaklardir. Dolayisiyla orgiitlerine bagliliklar1 artacaktir (Ravangard vd., 2013: 40).

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baghlik arasindaki etkilesimin incelenmesine

yonelik yapilan arastirmalar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Ayobami (2013) tarafindan 250 ¢ok uluslu sirket calisani {lizerinde yapilan

calisma sonuglarina gore dagitimsal ve islemsel adalet ile 6rgiitsel baglilik arasinda 6nemli
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iliski oldugu ve dagitimsal ve islemsel adaletin orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigi
ortaya konulmustur (s: 214-215). Bakhshi, Kumar ve Rani (2009) tarafindan 128 saglik
calisan1 lizerinde yapilan arastirma sonuglarina gore dagitimsal ve islemsel adaletin
orgiitsel baglilikla iliskili oldugu ortaya konulmustur. Bagci tarafindan tekstil sektorii
calisanlar iizerinde yapilan ¢alismanin sonuglarina gore dagitimsal ve etkilesimsel adaletin
normatif baglilik iizerinde etkisi oldugu ortaya konulmustur (Bagci, 2013: 177). Turgut,
Tokmak ve Giicel (2012) tarafindan 109 akademik ve idari personelin katilimryla yapilan
calismada dagitimsal adaletin ve etkilesimsel adaletin duygusal baglilik tizerinde etkili
oldugu, devam baglilig1 tlizerinde her ili¢ adalet algisinin da etkili oldugu ortaya
konulmustur. Ayni ¢alismada normatif baglilik tizerinde sadece etkilesimsel adaletin etkili
oldugu ortaya konulmaktadir (s:26). Selvitopu ve Sahin (2013) tarafindan ortadgretim
kurumlarinda ¢alisan 327 6gretmenin katilimiyla  yapilan ¢alismada da dagitimsal,
islemsel ve etkilesimsel adaletin orgiitsel bagliligi etkiledigi ortaya konulmustur (s:183).
Egilmezkol (2011) tarafindan 338 kamu bankas1 ¢alisaninin katilimiyla yapilan ¢alismada
da dagitimsal adalet ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda anlamli iligki
bulunurken, dagitimsal adalet ile devam baghilig1 arasinda iliski bulunmamistir. Islemsel
adalet ile her ii¢ baglilik boyutuyla iligki bulunmustur. Ayni ¢alismada etkilesimsel adalet
ile duygusal ve normatif baglilik arasinda dogrudan iligki bulunurken devam baglilig1 ile
arasinda iliski bulunmamistir. Diger taraftan Lavellel vd. (2009) tarafindan hastane
calisanlar1 iizerine yapilan ¢alismada da oOrgiitsel bagliligin, islemsel adalet ile orgiitsel
vatandaslik arasinda araci etkisi oldugu ortaya konulmustur. Bu kapsamda orgiitsel adalet
ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskilere yonelik gelistirilen hipotezler asagida

verilmektedir.
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H3: Orgiitsel adalet algisi ile drgiitsel baghlik arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.

H312

H322

H332

H34I

H35I

H362

H37I

H331

H391

Dagitimsal adalet algisi ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.
Dagitimsal adalet algisi ile devam bagliligi arasinda pozitif bir iliski vardir.
Dagitimsal adalet algis1 ile normatif baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.
Islemsel adalet algis1 ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.
Islemsel adalet algis1 ile devam baglilig1 arasinda pozitif bir iliski vardir.
Islemsel adalet algis1 ile normatif baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.
Etkilesimsel adalet algis1 ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.
Etkilesimsel adalet ile devam baglilig1 arasinda pozitif bir iliski vardir.
Etkilesimsel adalet ile normatif baglilik arasinda pozitif bir iligki vardir.

3.4. Liderlik Tarz1 Algis1 ve Demografik Faktorler Arasindaki iliskilere

Yonelik Hipotezlerin Gelistirilmesi

Calisma hayatina yeni baslamis kariyerinin baglangicinda bulunan ve yasca

kiiciik kisilerin, yapilan isle ilgili tecriibesi ve bilgisi bulunmamaktadir. Dolayisiyla gérev

aldig1 is1 yapabilmesi icin deneyiminin ve bilgisinin artmast gerekmektedir. Bu noktada

geng ve deneyimi bulunmayan is gorenlerin tecriibe kazanana kadar yoneticiler tarafindan

yonlendirilmelerine ihtiyaglari vardir. Dolayisiyla astlarin kendilerinden ne beklendiginin

bilinmesinin saglanmasi ve onlara spesifik hedeflerin verilmesi kisinin kars1 karsiya

kalacagi rol belirsizligini azaltacak, zamanla isi tantyarak sahiplenmelerini saglayacaktir.
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Caligsma siiresi ve deneyiminin artmasiyla birlikte bilgi ve deneyimi artan
calisanlarin yonlendirici liderlik tarzindan ziyade verilen islerin yiiriitilmesi ve
sonuclandirilmasiyla ilgili faaliyetleri kendi baslarina yiirlitmek isteklerinin arttigi
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla is gorenler yonlendirilmeden ziyade islerin planlanmasi ve

yiirlitiilmesiyle ilgili verilen kararlarda kendi goriislerinin de alinmasini isteyebilirler.

Evli galisanlarin igyerlerinde ve ev hayatlarinda bekar c¢alisanlara gore daha
fazla sorumluluk iistlenmeleri s6z konusudur. Bu nedenle evli ¢alisanlarin tlizerlerindeki
yiikiin bir miktarda olsa azaltilmasi i¢in yoneticiler tarafindan daha c¢ok insan odakli
liderlik tarzlarinin gosterilebilecegi diisiiniilebilir. Bu durumun da evli ¢alisanlarin liderlik

tarz1 algilarini farklilagtirabilecegi diistintilebilir.

Diger taraftan egitim seviyesi arttikga calisanlarin daha bilingli ve bilgili
oldugu diisiiniilmektedir. Is gorenler egitim diizeylerini arttirdik¢a yénlendirilmeden
ziyade verilen kararlarda s6z sahibi yapacak liderlik tarzlarmin gosterilmesini beklerler.
Dolayisiyla egitim seviyesi arttikca kisiyi dikkate alan ve onun verilen kararlarda soz
sahibi olmasi saglayacak liderlik tarzlarmi tercih edecegi diisliniilmektedir. Bunun
yaninda deneyimin ve egitim dilizeyinin artmasi ile birlikte is goérenlere yoneticileri
tarafindan daha fazla saygi gosterilmesi ve fikirlerine daha fazla 6nem verilmesi olasidir.
Dolayisiyla yoneticilerin de is gorenlerin yaslarini, kidemlerini, unvanlarin1 ve egitim
seviyelerini dikkate alarak farkli liderlik tarzlarini gosterecekleri bu durumun da

calisanlarin liderlik tarz1 algilarinda farklilik yaratacagi diistiniilmektedir

Beynin belirli bir cinsiyetin gelismesini farklilastirdigi ve bu kapsamda erkek

ve kadinlarin davranig ve tutum farklilasmalarini sagladig ileri siirtilmekte olup bu durum
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hormonal etkilere baglanmaktadir. Bu farkliliklarin, kadinlarin ve erkeklerin olgular1 bagka
tirlii algilamalaria ve farkli sekilde tepki vermelerine neden oldugu ileri siiriilmektedir
(aktaran Ersoy, 2009: 212). Dolayisiyla bu durumun erkek ve kadinlarin liderlik tarzi

algilamalarinda da farklilik yaratacag diistintilmektedir.

Bu kapsamda liderlik algis1 ile demografik faktorler arasindaki iliskilere

yonelik gelistirilen hipotezler asagida verilmektedir.

H4:Liderlik tarz1 algis1 demografik faktorlere gore farkhilasmaktadir.

Ha1: Liderlik tarz1 algisi ¢alisanlarin cinsiyetine gore farklilagmaktadir.

Hgo: Liderlik tarz1 algisi ¢alisanlarin yaslarina gore farklilagmaktadir.

Hgs: Liderlik tarzi algisi ¢alisanlarin medeni durumlarina gore farklilasmaktadir.

Ha4: Liderlik tarzi algisi ¢alisanlarin egitim durumuna gore farklilasmaktadir

Hys. Liderlik tarzi algis1 ¢alisanlarin unvanlarina gore farklilagsmaktadir.

Hge: Liderlik tarzi algisi ¢alisanlarin kurumda caligsma siiresine gore farklilagsmaktadir

3.5. Orgiitsel Baghhk ve Demografik Faktorler Arasindaki iliskilere
Yonelik Hipotezlerin Gelistirilmesi

Yas1 yiikksek olan c¢alisanlarin  caligma siirelerinin  de wuzun olacagi
ongoriilmekte olup yasca biiyiik olan ¢alisanlarin hem yapmis olduklar1 yatirnmlar hem de
orgiitsel sosyallesme siireci sonucunda orgiitiin amag¢ ve degerlerinin kabul etmesi sebebi
ile orgiitsel bagliliklarmin arttid1 ifade edilmektedir (Sheldon, 1971: 149). Orgiitsel

sosyallesme siireci Orgiitiin deger ve normlarinin 6rgiite yeni katilan calisana aktarilarak
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Orglit normlarma uygun davraniglar gostermesi siireci olarak ifade edilmektedir

(Memduhoglu, 2008: 137).

Mathieu ve Zazaj calismalar1 sonucunda ilerleyen yas donemlerinde
calisanlarin alternatif is imkanlarinin azalmasi ve isten ayrilmalar1 halinde kaybedecekleri
seylerin (emeklilik 6demeleri, bagka ise ve is arkadaglarima uyum saglamanin getirecegi
maliyetler, bagka bir bolgeye tasinmanin getirecegi maliyetler vb.) fazla olmasi nedeniyle
orgiitsel bagliliklariin arttigini ifade etmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990: 177). Abdulla
ve Shaw ise yasin duygusal baglilik ile ¢ok gii¢lii iliskisi oldugunu, ancak devam baglilig
ile de iligkisi olmasina ragmen bu iliskinin giicli olmadigini1 ifade etmistir (Abdulla ve

Shaw, 1999: 83).

Allen ve Meyer ise yasin ve deneyimin artmasiyla beraber calisanin yapmis
oldugu isten daha fazla zevk almasi, orgiit iginde daha iyi pozisyonlara gelmesi ve oOrgiit
iginde kalmasinin kendisi i¢in daha iyi olacagina yonelik diisiincelere sahip oldugunu ifade
etmiglerdir. Bu durumdan dolayr da orgiite karsi duygusal baglhiliginin ve devam
bagliliginin arttigini ifade etmislerdir (Mathieu ve Zajac, 1990: 177; Meyer ve Allen,

1984 376).

Hrebiniak ve Alutto (1972) yapmis olduklar1 c¢alismada yas ve oOrgiitsel
baglilik arasinda pozitif iliski oldugunu belirtmektedirler. Geng ¢alisanlarin 6rgiitlerine ¢ok
sey baglamadiklarindan bagliliklarimin diisiikk oldugunu ileri siirmdistiirler (s: 562). Diger
bir calismada da yasin ilerlemesi ile birlikte genc¢ calisanlara gore daha yasli olan

calisanlarin islerini degistirme konusunda kendilerine glivenmedikleri, i1s bulamama
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korkusu yasadiklar1 ve bu nedenle de orgiitte kalmayi devam ettirdikleri ifade edilmektedir

(Ozcan, 2008: 17; Simmons, 2005: 197).

Calisanlar belirli ihtiyaclarinin ve arzulariin karsilanmasi igin Orgiitlere
katilmaktadirlar, oOrgiitlerden de temel ihtiyaglarinin karsilanmasina ve yeteneklerinin
gelistirilmesine imkan verecek is Ortaminin olusturulmasini beklemektedirler (Steers,
1977: 53). Calisanlarin egitim seviyesi yiikseldikge oOrgilitlerinden beklentileri de
artmaktadir. Calisanin, sahip oldugu egitime bagli olarak ortaya koydugu bilgi, beceri ve
gostermis oldugu performansinin karsiliginda, orgiitiin kendisine hak ettigi oOdiilleri
vermedigi diislincesinin olugmasi halinde orgiite baglilik azalmaktadir (Steers, 1977: 53;
Mathie ve Zajac, 1990: 177). Grusky’nin yapmis oldugu ¢alismada (1966) diisiik egitime
sahip c¢aliganlarin yiiksek egitime sahip calisanlarla karsilagtirilmalarinda orgiitsel
baghliklarinin daha yiiksek diizeyde gergeklestigi sonucu ortaya c¢ikmustir (s: 502).
Yapilan calismalarda egitim seviyesinin artmasiyla orgiitsel baglilhigin1 azaldig ifade
edilmektedir (Shelby ve digerleri, 1985: 122; Hrebiniak ve Alutto, 1972:562). Diger
taraftan Abdulla ve Shaw (1999) tarafindan yapilan ¢alismada ise egitim ile devam
baglilig1 ve duygusal baglilik arasinda 6nemli derecede iliski olmadig1 sonucu ¢ikmustir (s:

83).

Kadin c¢alisanlarin  bir Orgiite girmeleri ve kendilerini orgiite kabul
ettirmelerinin uzun zaman aldig1 ifade edilmektedir. Orgiite {iyeligin devam ettirilmesinin
zorluklarindan dolayr elde ettikleri kazanimlarin bosa gitmemesi ve kars1 karsiya
kalacaklar1 maliyetlerin yiiksek olmasi nedeniyle kadin ¢alisanlarin orgiitlerine baglilik
diizeyleri erkek ¢alisanlardan daha yiiksek boyutta olmaktadir ( Hrebiniak ve Alutto, 1972:

562; Bruning ve Snyder, 1983: 490).



126

Ancak yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen bulgular farklilik
gostermektedir. Shelby’nin pazarlama ¢alisanlarina yonelik ¢aligmasinda da cinsiyetin
orgiitsel bagliliga etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilirken (Shelby, 1985: 122), Abdulla ve
Shaw tarafindan (1999) Saglik Bakanligi ¢alisanlarina yonelik yapilan bir ¢alismada (s:83)
erkeklerin kadinlardan daha yiiksek devam bagliligina sahip oldugu ortaya konulmustur.
Ayni calismada duygusal baglilik ile cinsiyet arasinda bir iligkinin de olmadigi ifade
edilmistir. Ling ve Yuen tarafindan (2014) yapilan c¢alismada ise cinsiyet ve orgiitsel

baglilik arasinda iligkinin olmadig1 belirlenmistir (s:163).

Evli calisanlarin bekar ¢alisanlara gore orglitlerine daha fazla bagli olduklar
ifade edilmektedir. Bunun nedeni olarak da evli calisanlarin Ozellikle ¢ocuk sahibi
olanlarin bakmakla yiikiimlii olduklar1 aile {iyelerinin ge¢imini saglamak iizere daha fazla
sorumluluga sahip olmalar1 ve islerinden ayrilmalari halinde kars1 karsiya kalacaklari
maliyetin yiiksek olabilecegi gosterilmektedir (Hrebiniak ve Alutto, 1972: 562; Bakan,

2011: 126-127).

Bekar olan calisanlarin ise evli ¢alisanlar kadar yiikiimliiliiklerinin olmadig: ve
bu agidan orgiitten ayrilmalariin daha kolay olacagi ifade edilmektedir. Mathieu ve Zajac
yapmis olduklar1 ¢alismada evli c¢alisanlarin biitce aciklarinin fazla olmasi nedeniyle
orgiitlerine hesap¢i baglilik gelistirdiklerini ileri siirmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990:

178).

Diger taraftan yapilan bir ¢caligmada da medeni durumun devam baghligi ve
duygusal baghlik ile yakin iliski icinde olduguna ydnelik bulgular ortaya konulmaktadir

(Abdulla ve Shaw, 1999: 83).
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Kidem 6zellikle yan bahislerin bir 6l¢lisii olarak ifade edilmektedir. Kidemin
artmasiyla birlikte Orgiite yapilan yatirimlarin arttigi bu durum da oOrgiitsel baglilig
arttirdig1 ifade edilmektedir (Sheldon, 1971: 146; Hrebiniak ve Alutto, 1972: 556; Meyer
ve Allen, 1984: 376; Meyer ve digerleri, 2002: 28). Boylelikle uzun yillarini 6rgiite vermis
olan ¢alisanin, yapmis oldugu yatirimlarinin toplami ve islem maliyetlerini gdz oniine
alarak karst karsiya kalacagi maliyetlerin biyiikligii oOrgilitten ayrilma kararmin
verilmesinin 6niine ge¢mektedir (Hrebiniak ve Alutto, 1972: 566). Uzun kideme sahip
calisanlarin terfi imkanlari, aldiklari 6demelerin tatmin edici olmasi ve bu kazanimlarini
kaybetmek istememeleri, orgiit tarafindan taninmalar1 ¢alisanlarin isten ayrilma kararini
engellemektedir (Sheldon, 1971: 146; Mathieu ve Zajac, 1990: 176). Bu nedenden otiirii
orgiit i¢cinde daha fazla kidemi olan calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin daha fazla oldugu

ifade edilmektedir.

Diger taraftan uzun yillar ayn1 pozisyonda bulunan calisanlarin ise terfi
edememeleri ve yiikselmeleri sayesinde elde edecekleri maddi ve manevi kazanglardan
mahrum kalmalar1 nedeni ile oOrgiite bagliliklarimin azaldigina iliskin bulgular ortaya
konulmaktadir (Glisson ve Durick, 67: 1988). Diger taraftan kidem ile duygusal baglilik
arasinda gii¢lii bir iligkinin varligina dikkat ¢ekilirken, devam bagliligi ile kidem arasinda
giiclii bir iliskinin olmadigi ifade edilmektedir (Abdulla ve Shaw, 1999: 83). Yukaridaki

bilgiler cer¢evesinde asagidaki hipotezler belirlenmistir.

H5: Orgiitsel baghlik cahsanlarin demografik faktorlerine gore farklilasmaktadir.

Hsy: Orgiitsel baglilik calisanlarin cinsiyetine gore farklilasmaktadir.

Hs,: Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin yaslarina gore farklilasmaktadar.
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Hss: Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin medeni durumlarina gore farklilagmaktadir.
Hss: Orgiitsel baglilik calisanlarin egitim durumuna gore farklilasmaktadir.
Hss: Orgﬁtsel baglilik ¢alisanlarin kurumda ¢aligsma siiresine farklilagmaktadir.
Hse: Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin unvanlarina gore farklilasmaktadir.

3.6. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Demografik Faktorler Arasindaki iliskilere
Yonelik Hipotezlerin Gelistirilmesi

Orgiitsel adalet; orgiitsel karar ve uygulamalarin calisanlarin algilar iizerinde
yaratmis oldugu etkilerin sonucu seklinde de ifade edilebilmektedir. Orgiitsel karar ve
uygulamalar olarak oOrgiitin 6dil dagitim kararlari, yetki ve sorumluluk devirleri,
calisanlarin karar alma siireclerine dahil edilmesi ile ilgili uygulamalar Orgiitsel karar ve

uygulamalara 6rnek olarak gosterilebilir.

Bilindigi iizere diinyada ve iilkemizde de kadin ¢alisanlarin daha diistik ticret
ve daha az terfi imkanlarindan yararlanmaktadir. Bunun nedeni olarak erkegin aile gelirine
katki yapan asli unsur kadinlarin ise yardimci pozisyonda goriilmeleri gosterilebilir.
Dolayisiyla ticret ve terfi imkanlarindan erkeklere gore daha az yararlandirilan kadinlarin
adalet algilarinin olumsuz yonde etkilenecegi tartismasiz bir gergektir. Ancak son yillarda
ilkemizde 2010 yilinda yapilan Anayasal degisiklikle kadinlara yonelik pozitif
ayrimciligin getirilmesi benimsenmistir. Bu ¢er¢evede ozellikle kamuda ¢alisan kadin is
gorenlerin kars1 karsiya kaldiklart olumsuz durumlarin nispeten ortadan kalktigi ve olumlu
yansimalarinin oldugu diistiniilmektedir. Diger taraftan kadinlar lehine yapilan ayrimciligin

erkekler tarafindan kendilerine yonelik negatif ayrimcilik yapildigina yonelik algiya sebep
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olabilecegi bunun da erkek g¢alisanlarin adalet algilarini olumsuz yonde etkileyecegi ileri
stiriilebilir (aktaran Yelboga, 2012: 179). Bu itibarla erkek is gorenlerin adalet algilarinin
daha diisiik olabilecegi diisliniilmektedir. Dolayisiyla adalet algisinin cinsiyete gore

farklilagtig1 ileri siiriilebilir.

Calisma hayatinin her gegen giin zorlagmasi ve rekabetci bir hal almasi ¢aligma
hayatinda ¢atisma ortaminin olugmasina katki yapmaktadir. Yapilan arastirmalarda
evlilerin bekarlara gore daha yiiksek oranda is yerlerinde ¢atisma deneyimi yasadiklarini
ortaya koymaktadir (Siegel vd., 2005: 16). Evli calisanlarin hem is hem de evli
olmalariin getirmis oldugu sorumluluklar nedeniyle bekarlara gore daha fazla yiik
getirmektedir. Bu noktada yonetici pozisyonunda bulunan kisilerin evli ¢alisanlarin lehine
ayrimeilik yaptigi bu durumun da evli ¢alisanlarin adalet algilarin1 olumlu yonde etkiledigi

distiniilmektedir.

Adams tarafindan gelistirilen esitlik teorisine gore algilanan esitlik veya esitlik
diizeyinin temelinde de kisinin ortaya koymus oldugu caba ile elde ettigi sonuclarin
(ciktilarin) baskalariin elde ettigi sonug¢ ve ortaya koyduklari gayretin karsilastirilmasi
yatmaktadir. Kisinin ortaya koydugu gayret sahip olunan egitim, ¢alisma siiresi, yas
seklinde ifade edilebilir. Sayet kisi, yapacagi karsilastirma sonucunda ortaya koymus
oldugu gayretin altinda bir ¢ikt1 elde ettigini diisliniirse (bu ¢iktilar da kisinin aldigi
O0demeler ve terfiler olarak Orneklendirilebilir), c¢alisanin bu adaletsizlige karsi1 ofke

hissetmesi kaginilmazdir.

Calisanlarin  kars1 karsiya kaldigi esitsizliklere karsi gostermis olduklari

tepkileri inceleyen bir bagka teori de Crosby’nin (1976) gelistirmis oldugu goreli
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yoksunluk teorisidir. Goreli yoksunluk teorisine gore kisinin gegmis deneyimlerinin, su
anda sahip oldugundan daha fazlasini istemesi yoniinde kisiyi tesvik etmesi s6z konusudur.
Dolayisiyla deneyimin (calisma siiresinin ve yasin artmasi deneyim artisint beraberinde
getirmektedir) ve egitim seviyesinin artmasiyla birlikte kisinin daha fazla ticret istemeleri
ve terfi etme arzularinin ortaya ¢ikmasi olasidir. Bu noktada ¢alisanlarin bu isteklerine
karsilik verilmemesi c¢alisanlarin olumsuz tecriibeler yasamasini beraberinde getirmekte
olup calisanlarin adalet algilarinin olumsuz yonde etkilenecegi ifade edilebilir. Dolayisiyla
yas, calisma siiresi ve egitim unsurlarmin c¢alisanlarin  Orgiitsel adalet algilarini

farklilagtirdig ileri siiriilebilir.

Calisanlarin  unvanlarinin  yiikselmesinin adalet algilarini olumlu ydnde
etkileyecegi diistiniilmektedir. Unvanin yiikselmesiyle birlikte ¢alisanin Orglit i¢indeki
konumunun ve agirliginin artmasi, karar verme siireclerinde etkisini hissettirmesi, gelirinin
artmast miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla unvanin yiikselmesiyle birlikte ¢alisanlarin

orgilitsel adalet algilarinin farklilagacag ileri stirtilebilir.

Orgiitsel adalet algis1 ile demografik faktorler arasindaki iliskilere yonelik

gelistirilen hipotezler agsagida verilmistir.

H6:Orgiitsel adalet  algisi, cahsanlarin  demografik  faktérlerine  gore

farkhlasmaktadir.
He1: Orgiitsel adalet algisi cinsiyete gore farklilasmaktadir.
Heo: Orgiitsel adalet algis1 yasa gore farklilasmaktadir.

Hes: Orgiitsel adalet algis1 medeni duruma gore farklilasmaktadir.
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Hes: Orgiitsel adalet algisi egitim durumuna gore farklilasmaktadir.

Hes: Orgiitsel adalet algis1 calisma siiresine gore farklilasmaktadir.

Hes: Orgiitsel adalet algis1 unvana gore farklilasmaktadar.

3.7. Orgiitsel Adaletin; Liderlik ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliskide

Aracilik Roliine Yonelik Hipotezin Gelistirilmesi
Liderlik tarzi algisi ile oOrgiitsel adalet algisi, Orgiitsel adalet algisi ile oOrgiitsel
baghilik arasinda Ki iligkiler onceki boliimlerde ortaya konulmustur. Bu kapsamda Liderlik
tarz1 Orgiitsel adalet algisini etkilerken, Orgiitsel adalet algist da c¢alisanlarin Orgiitsel

bagliliklar lizerinde 6nemli etkiye sahip olabilmektedir.

Dolayisiyla liderlik tarzinin Orglitsel adalet algisini etkilemesi ve Orgiitsel
adaletinde oOrgiitsel baglilik tizerinde pozitif etkisinin olmasi Orgiitsel adalet algisinin
liderlik tarzi ve oOrgiitsel baglilik arasinda araci roliiniin oldugunu ve liderlik tarzinin
orgiitsel baglik tizerindeki etkisini arttirdigini akla getirmektedir. Ugurlu (2009) tarafindan
Ogretmenlerin katilimiyla yapilan ¢alismada da orgiitsel adaletin etik liderlik davranisi ile
orgiitsel baglilik arasinda ara degisken roliinlin oldugu ortaya konulmustur (s:188). Akca
(2012) tarafindan 286 yoneticinin katilimiyla yapilan ¢alismada dagitim, islem, etkilesim
ve bilgi adaletinin donisiimci liderlik ve oOrgiitsel baglilik arasinda aracilik etkisinin
oldugu ortaya konulmustur (s:214-215). Yamk (2014) tarafindan yapilan bir otomotiv
sektoriinde calisan 414 kisinin katilimiyla yapilan ¢alismada da orgiitsel adaletin liderlik
ile orgiitsel baglilik arasinda aracilik ettigi ortaya konulmustur (s:267).

Bu bilgiler kapsaminda asagidaki hipotez ileri siiriilebilir.
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H7: Orgiitsel adalet; liderlik algilamalari ile rgiitsel baglilik arasindaki

iliskide aracilik rolii oynamaktadir.
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ALGILANAN LIDERLIK TARZLARI, ORGUTSEL ADALET ve
ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI ILISKiLERIN INCELENMESINE

YONELIK BiR ARASTIRMA

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

4.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli; arastirma amacina uygun ve ekonomik olarak verilerin
toplanmasi, ¢oziimlenebilmesi igin gerekli kosullarin diizenlenmesi olarak tanimlanir.
Arastirma modelleri de temel olarak tarama ve deneme modelleri olmak iizere iki baslik
altinda incelenmektedir. Tarama modelleri ge¢miste olan veya varligini devam ettirmekte
olan bir olayi, var oldugu sekliyle tasvir etmeyi amaglayan arastirma yaklagimidir.
Arastirmanin konusu olan olay, etkileme ve degistirme arayisina girmeksizin kendi
kosullar1 i¢inde tanimlanmaya calisilir (Karasar, 2014: 76-77). Deneme modeli ise
arastirmacinin kontrolii altinda arastirilan olaya iliskin verilerin {iretildigi arastirma
modelidir. Tarama modelinde mevcut durumun tespiti amaglanirken deneme modelinde
gozlemlemek istenenlerin aragtirmaci tarafindan tiretilmesi s6z konusudur (Karasar, 2014:

87).

Tarama modelleri, tekil tarama modeli ve iliskisel tarama modeli olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Sadece bir degiskenin ya da daha fazla degisken varsa her bir
degiskenin ayr1 ayr1 incelendigi modellere tekil tarama modelleri, ¢ok sayida degiskenin
aralarindaki iliskilerin incelendigi modellere ise iliskisel model denir (Biiyiikoztiirk ve

digerleri, 2011: 232).
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Yapilan tez calismasinin arastirma modeli, tarama modelidir. Arastirma
calisanlarin demografik 6zellikleri, orgiit calisanlarinin algiladig liderlik tarzi ve algilanan
adalet boyutunu tespit etme amacindan 6tiirti tekil tarama modeli 6zelligi gosterirken, ayni
zamanda ¢ok sayida degiskenin aralarindaki iliskilerin incelenmesinden dolay1 iliskisel

tarama modeli 6zelligi tagimaktadir.

Caligsanlarin algiladig: liderlik tarzinin ve Orgilitsel adaletin oOrgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini ortaya koymak amaci ile yapilan bu arastirmanin bagimsiz degiskenleri;
calisanlarin algiladigr liderlik tarzi, calisanlarin algiladiklari 6rgiitsel adalet ve demografik

faktorler; bagimli degiskeni ise orglitsel baglilik olarak belirlenmistir.

Yol Amag Teorisi
Yonlendirici Liderlik
Destekleyici Liderlik
Katilimci Liderlik

A

Orgiitsel Baghlik
Duygusal Baglilik

Demografik Faktorler Devam Baglilig1
l Normatif Baglilik

Orgiitsel Adalet
Dagitimsal adalet
Islemsel adalet
Etkilesimsel adalet

A 4

Sekil 4. 1. Arastirma Modeli

Liderlik tarzinin ve Orgiitsel adalet algisiin oOrgiitsel baglilik ilizerinde Onemli
etkisinin olacag1 diisiiniilen ¢calismada orgiitsel adalet degiskeni ayn1 zamanda ara degisken
olarak ele alimmaktadir. Bunun yani sira liderlik algisinin, orgiitsel adalet algisinin ve

orgiitsel bagliligin demografik faktorlere gore farklilasip farklilagsmadigr idari ve akademik
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personel olma durumlarina gore tespit edilmeye caligilmigtir. Arastirma modeli yukarida

Sekil 4.1. de gosterilmektedir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni arastirmada toplanacak verilerin analizi ile elde edilecek
sonuglarm gecerli olacagi ve yorumlanacagi grup olarak tanimlanabilir. Orneklem ise
ozellikleri hakkinda bilgi toplamak i¢in ¢alisilan evrenden segilen evrenin sinirlt bir pargasi

olarak tanimlanmaktadir (Biiytikoztiirk vd., 2011: 78-79).

Arastirmanin evreni olarak bir kamu tniversitesinin akademik ve idari
personeli belirlenmistir. Orneklem se¢iminde ilk olarak her unvana sahip akademik ve idari
personelin temsil edilmesini saglamak amaci ile yani faktor gruplarinin kitledeki
degiskenligi orneklemde de koruyarak orneklemin kitleyi temsil yeteneginin arttirilmasi
amaci ile tabakali orneklem yapilmistir. Tabakali orneklem, evrendeki alt gruplarin
belirlenip bunlarin evren biiylikliigii i¢indeki oranlariyla 6rneklemde temsil edilmelerini

saglamay1 amaglayan bir 6rnekleme yontemidir (Biiyiikoztiirk vd., 2011: 85).

Tabakali 6rneklem ile ulasilmasi amaclanan akademik ve idari personelin
unvan bazinda sayisal olarak belirlenmesinin ardindan olasilikli olmayan 6rnekleme
yontemlerinden birisi olan kolayda 6rnekleme yontemi ile 6rneklem se¢ilmistir. Kolayda
orneklem ile her bir orneklem se¢imine esit secilme sansi verilerek 6rneklemin evreni
temsil etme oranini arttirmak amaglanmakta olup, basit 6rneklemin temsiliyeti saglamada
diger 6rneklem yontemlerinden daha giiglii oldugu ifade edilmektedir (Biyiikoztirk vd.,

2011: 84).



136

Universite Personel Daire Bagkanligindan 30.09.2014 tarihinde alman verilere
gore, Universitede calisan akademik personel sayis1 1542, idari personel sayisi ise 1489’
dur.  Universitenin Akademik Personelinin unvan bazinda dagilimma bakildiginda
Profesor Sayis1:224, Dogent sayis1:147, Yardimer Dogent Sayis1:301, Ogretim Gérevlisi
Sayis1:221, Okutman Sayis1:128, Uzman Sayisi1:65, Arastirma Gorevlisi Sayis1:456 adet
olup toplamda 1542 adettir. idari Personelin unvan bazinda dagilimlarina bakildiginda
ise; 11 adet Daire Baskani (2 adet Genel Sekreter Yardimcisi iist yoOnetici olmalari
sebebiyle ¢alismada daire bagkani olarak degerlendirilmistir), Fakiilte/ Yiiksekokul/ Enstitii
Sekreteri:39, Sube Midiirii:17, Sef:45, Memur:1377 adet olmak iizere toplam 1489

adettir.

Tablo 4. 1. Tabakah Orneklemede Kullanilan Degiskenler ve Alt Gruplari

Akademik Personel | Toplam Say: % Ulasiimasi
Gereken Personel
Sayisi
Profesor 122 10,42 13
Dogent 110 9,40 11
Yardimci Dogent 267 22,83 62
Ogr.Gor 221 18,88 42
Okutman 128 10,95 15
Uzman 65 5,55 4
Ars.Gor. 257 21,97 57
Toplam 1170 100 204
Idari Personel Toplam Say1 %
Daire Bagkani 11 1,09
Fakiilte /Ens./YO 39 3,83
Sekreteri
Sube Miidiirii 17 1,68
Sef 45 4.40
Memur 910 89
Toplam 1022 100

Yapilan calisma 01.06.2014-30.10.2014 tarihleri arasinda elde edilen veriler temel

alinarak gerceklestirilmistir.Cerrahi Tip Bilimleri Bolimii ve Dahili Tip Bilimleri
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Boliimiinde gorev yapan akademik personel ile Tip Fakiiltesi Hastanesinde gorev yapan
saglik calisani memurlara (hemsire, ebe, saglik memurlari, saglik teknikerleri) anket ile
ulasilmaya caligilmasina ragmen geri doniis alinamamistir. Bu ylizden Cerrahi Tip ve
Dahili Tip Bilimleri Boliimlerinde gorev yapmakta olan toplam 102 adet Profesor, 37 adet
Dogent ,34 adet Yrd.Dog.,199 adet Ars.Gor. ile hastanede gérev yapan toplam 467 saglik
calisani memur arastirmanin diginda birakilmistir olup arastirmaya dahil edilecek
akademik personel toplam1 1170, idari personel toplami da 1022 olarak tespit edilmistir.
Asagida tabakali 6rneklemde dikkate alinan degiskenler ve alt gruplarinin orani Tablo 4. 1°

de sunulmustur

Idari personelin unvan bazinda dagilimma bakildiginda 910 tane memur ve 112
tane yonetici bulunmaktadir (sef, miidiir, sekreter, daire baskani). Amir konumunda
bulunan Daire Bagskani, Fakiilte /Ens./YO Sekreteri, Sube Miidiirii ve Seflerin toplam
sayisinin az olmasi nedeniyle idareci pozisyonunda bulunan tiim personele ulasilmaya
calisilmistir. Memur unvanina sahip ¢alisanlara uygulanacak anket sayilar1 belirlenirken de
orneklem biiyiikligii hesaplama formiiliinden hareket edilmistir.Arastirmada Orneklem

blytikligl asagidaki sekilde hesaplanmustir.

N.t%. P.q

d*(N-1)+ pq
(% 95 giiven aralig1 % 5 hata payiyla )

n:Ornekleme alinacak birey sayisini,
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N:Hedef kitledeki birey sayisini,

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik degeri,
p:Incelenen olayin gériis siklig1 yani gergeklesme olasiligini,

q:Incelenen olayin gériilmeyis sikligini yani gergeklesmeme olasiligini,
d:Olayin goriis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasini ifade etmektedir.
N=1170 ve 1022

t=1,96

p=0=0,5

d=0,05

Nakademik=1170. (1.96)%. 0,5. 0,5 / (0,05)% .(1170-1)+ (1,96)>. 0,5. 0,5
NAkademik=289 kisi.

Nigari=1022.(1.96)%. 0,5. 0,5 / (0,05) .(1022-1)+ (1,96)%. 0,5. 0,5
Nigari=279 Kisi.

4.3. Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Veri, “anlam ¢ikartmada veya sonuca varmakta kullanilan nicelikler, olaylar,

2

kayitlar veya sayr kiimeleri olarak” tanimlanmaktadir (Karasar, 2014: 132). Tez

calismasinda anlam c¢ikartmada kullanilan veriler anket formlar1 vasitasi ile toplanmstir.
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Anket ; “insanlarin yasam kosullarini, inanglarimi ve tutumlarint belirlemeye yonelik
sorulardan olusan bir arastirma materyalidir” (Biyiikoztirk vd., 2011: 124). Biiyiik
gruplara hizla uygulama olanaginin olmasi ve maliyetinin diisiik olmasi nedeniyle veri

toplamak i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir.

Tez ¢aligmasinda kullanilan veriler, yazinda yer alan gecerliligi ve giivenilirligi
test edilmis Olceklerin kullanilmasi yolu ile saglanmistir. Arastirmada yer alan bagimli ve
bagimsiz degiskenlerin ol¢limil i¢in hazirlanan anket formu dort boliimden olugmaktadir.
Anket formunda yer alan ifadelere katilimcilarin ne derecede katildigini belirlemek igin

Likert tipinde 5°li olarak derecelendirilmis, anketler kullanilmistir.

(Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum

(4), Kesinlikle Katiliyorum (5) olarak siralanmistir).

Anketin birinci boliimiinde aragtirmaya katilan idari ve akademik personelin

demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaclanmis olup yedi soru yer almaktadir.

Anketin ikinci boliimde c¢alisanlarin liderlik algisim1 6l¢mek i¢in House ve
Dessler (1974) modeli kapsaminda, House ve Robert (1993) tarafindan gelistirilerek son
sekli verilen Karayel’in (1999), Huang ve digerleri (2011), Sokmen ve Boylu’nun
(2009) calismalarinda kullanilan Algilanan Liderlik Davranis Olgegi (Perceived
Leadership Behavior Scale- PLBS) kullanilmistir. Algilanan liderlik davranisi ile ilgili
toplam 22 soru bulunmakta olup, sorulardan 1., 2. ,3. 4., 5., 6., 7. ve 22.sorular
yonlendirici liderlik tarzini, 8, 9, 10, 18, 19, 20. ve 21. sorular katilimci liderlik tarzini, 11.

,12.,13., 14.,15., 16. ve 17. sorular da destekleyici liderlik tarzin1 6lgmektedir.
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Anketin l¢giincii boliimiinde, calisanlarin orgiitsel adalet algisini 6lgmek
icin; Moorman (1991), Niehoff ve Moorman (1993) ve Folger ve Konovsky tarafindan
gelistirilen, Isbas1 (2000) ve Topaloglu’nun (2010) tez calismalarinda da yararlanilan
Orgiitsel Adalet Olgegi (Organizational Justice Scale) kullanilmistir. Orgiitsel adalet ile
ilgili toplam 20 adet soru bulunmakta olup; ilgili sorulardan 1-5 numarali ifadeler dagitim
adaletini, 6-11 numarali ifadeler; prosediir (islemsel) adaletini, 12—20 numarali ifadeler

ise; etkilesimsel adalet boyutunu 6lgmektedir.

Anketin dordiincii ve son boliimiinde ise, ¢alisanlarin Orglitsel bagliligini
6lemek icin Meyer ve Allen’in 1990 ve 1991 yillarinda orgiitsel baghiligin {i¢ bilesenli
modelini ele alarak gelistirdikleri, Meyer ve arkadaslari tarafindan (1993) revize edilen ve
Egilmezkol’un (2011) tez ¢alismasinda kullandig1 18 sorudan olusan Orgiitsel Baglilik
Olgeginden (Organizational Commitment Scale) faydalamilmistir. Anketin 1., 2., 3., 15,
16., 17. sorular1 duygusal bagliligi, 4., 5., 6., 7., 8.,9. sorular1 devam bagliligini, 10., 11.,
12., 13., 14., 18. sorular1 normatif bagliligi 6lgmek iizere hazirlanmis olup dlgekteki 15.,

16., 17., 18. sorular ters yonlii sorulardir.

Aragtirmada  katilimcilardan 100  kisi  ilizerinde sorularin  anlasilip
anlasilmadiginin ve anket formunda yer alan 6l¢eklerin giivenilirliklerinin tespit edilmesi
amaci ile 6n test yapilmis ve bir sorunla karsilasiimamustir. 100 kisilik 6n test grubundan
elde edilen bulgulara gore liderlik 6lgeginin Cronbach Alpha katsayisi; 0,93, adalet
Olgeginin Cronbach Alpha katsayisi; 0,92, orgiitsel baglilik 6lgeginin Cronbach Alpha
katsayisi; 0,84 olarak hesaplanmis olup 6lceklerin giivenilirliklerinin yiiksek oldugu tespit

edilmis ve anketlerin ulagilmasi diisiiniilen kitleye uygulanmasina karar verilmistir.
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Anketlerin dagitimindan sonra 720 anket forumuna ulasilmig bunlardan 364
tane akademik 319 tane idari personel anketi olmak {izere toplam 683 adetinin veri
analizine uygun oldugu tespit edilmistir. Yapilan arastirmada anketlerden elde edilen
verilerin kodlamasi yapilarak SPSS (Statistical Package for Social Sciences) istatistik
programina girisi yapilmis, gerekli kontroller ile hatali girisler diizeltilmis olup 6l¢ek
boyutlarinin Cronbach Alpha katsayilar1 hesaplanmistir. Asagidaki tabloda tiim verilerin
dahil oldugu 6l¢ek boyutlarinin Cronbach Alpha degerleri goriilmekte olup olgeklerin

giivenilirliklerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. 2. Ol¢ek Boyutlarinin Cronbach’s Alpha Degerleri

Liderlik Boyutlar: Cronbach's N
Alpha
Yonlendirici Liderlik ,888
Katilimei Liderlik ,929
Destekleyici 897 7

Orgiitsel Adalet Boyutlar

Dagitimsal Adalet 845 5
Islemsel Adalet 905
Etkilesimsel Adalet ,950

Orgiitsel Baghlik Boyutlar

Duygusal Baglilik 817 6
Devam Baglilifi ,761 6
Normatif Baglilik , 781 6

Verilerin analizinde kullanilan testler parametrik ve parametrik olmayan testler
olarak 2 gruba ayrilmakta olup verilerin normal dagilim gdstermesi halinde parametrik
testlerin kullanilabilecegi ifade edilmektedir. Orneklem biiyiikliigiiniin 30°dan biiyiik

olmasi halinde Parametrik testler kullanilabilmektedir (Nakip, 2006: 222). Arastirmada
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orneklem sayisinin 30’dan fazla olmasi nedeniyle verilerin normal dagilim gosterdigi kabul
edilerek parametrik testler uygulanmistir. Arastirmada ortaya konan hipotezlerin test
edilmesinde, Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova), t testi, Korelasyon, Regresyon
kullanilmig olup, gerekli yerlerde hangi grup ya da gruplarin farklilik gdsterdigini tespit
etmek amaciyla (Erol, 2010: 463) ANOVA sonrasi yapilan post-hoc test (Scheffe) ve LSD
(En Onemsiz Fark-Least Significant Difference) testlerinden yararlanilmistir. Bunun yani

sira arastirmada dogrulayici faktor analizi kullanilmistir.

Faktor analizinin ardindan verilerin modeli destekleyip desteklemedigini
degerlendirmek amaciyla Lisrel programi ile yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Yapisal
esitlik modeli; go6zlenen degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin ve korelasyon
iliskilerinin birlikte oldugu modellerin test edilmesi i¢in kullanilan istatistiksel bir teknik
olup bagimlilik iliskilerini tahmin etmek icin, varyans, kovaryans analizleri, faktor analizi
ve coklu regresyon gibi analizlerin birlesmesiyle meydana gelen cok degiskenli bir
yontemdir (Dursun ve Kocagdéz, 2010: 3). Arastirmada verilere iligkin aritmetik
ortalamalarin ve koreldsyon katsayilarinin yorumlanmasinda asagida yer alan aritmetik ve
korelasyon katsayr araliklart dikkate alinarak degerlendirmelerde bulunulmustur

(Ozdamar, 2003: 32).

Tablo 4. 3. Aritmetik Ortalama ve Korelasyon Katsayr Degerleri

Aritmetik Ortalamalar Korelasyon Katsayilar:

Cok Diisiik  1-1,79 Cok Diisiik Tliski 0,00 -0,20
Diisiik 1,80 2,59 Diisik fliski 0,21- 0,40
Orta 2,60 —3,39 Orta Diizeyde Iliski 0,41 —0.60
Yiiksek 3,40 — 4,19 Yiiksek Diizeyde iliski 0,61-0,80

Cok Yiiksek 4,20 — 5,00 Cok Yiiksek iliski 0,81 - 1,00
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4.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada bazi bagslangic noktalarinin ayrica kanitlanmasina gerek
goriilmeden dogru olarak kabul edilmesi gerekebilir. Dogru olarak kabul edilen baslangi¢
noktalarina da varsayim denir. Bir baska ifadeyle varsayim; “deneyle kanitlanmamig
olmakla birlikte kanitlanabilecegi diisiiniilen kuramsal diisiinii, ya da varmis ve ger¢ekmis
gibi kabul edilerek bir seyde dayanak olarak kullanilan bir olayr agiklamada yararlanilan
ilke” olarak tanimlanabilir. Ortaya konan varsayimlar kuramlara, kontrol degiskenine ve

aragtirma yontem ve tekniklerine iliskin olabilmektedir (Karasar, 2014: 71-72).

Bu ¢ercevede yapilan arastirmanin varsayimlart su sekilde siralanmaktadir:
Arastirmaya katilan kisilerin ankette belirtilen ifadeleri dogru sekilde algilayabilecek bilgi
ve kapasiteye sahip olduklar1 ve sorulara dogru yanitlar verdigi ve arastirmada kullanilan
anket ve izlenen yontemin arastirmanin amacina hizmet ettigi varsayilmistir. Bunun
yaninda liderin etik degerlere sahip oldugu ve etiksel degerleri igsellestirdigi

varsayilmistir.

4.5, Stmirhliklar

Arastirma tek bir kamu tniversitesinde gergeklestirilmis olup elde edilen
bulgular, iilke genelindeki tiim Universitelere genellestirilemez. Ancak Tiirkiye’de
Universiteler YOK catis1 altinda faaliyet gosterdiklerinden diger iiniversitelerde de benzer
bulgular elde edilebilecegi diisiiniilmektedir. Burada diger bir sinirhilik siire ve maddi
olanaksizliklar nedeniyle arastirma kapsaminda vakif iiniversitelerinin ve kurulus yili
itibariyle degisik faaliyet siirelerine sahip iiniversitelerin yer almamasidir. Universite

kiiltiirleri tiniversitelerin tirti (vakif ve devlet tiniversitesi olmasi) ve yasi itibariyle
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degisiklik gosterebilir. Bu durum ise calisanlarin liderlik ve orgiitsel adalet algilarinin
farkli olmasina sebep olabilecek ve c¢alisanlarin kuruma bagliliklart tizerinde etkili
olabilecektir. Aragtirmanin bir diger sinirliligi ise durumsal faktdrlerin arastirmaya dahil

edilmemesidir.
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5. ARASTIRMANIN BULGULARI ve DEGERLENDIRME

5.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine ve Algilarina iliskin Bulgular

5.1.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Ornekleme ait demografik veriler incelendiginde arastirmaya katilan 683
kisiden 319’u idari 364’ akademik personel olup idari ve akademik personelin

demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler asagidaki tablolarda goriilmektedir.

Tablo 5. 1. idari Personele Ait Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Sayisal Yiizde Degerleri

Degerler %
Erkek 158 49,5
Cinsiyet Kadin 161 50,5
25-32 64 20,1
33-39 90 28,2
Yas 40-47 104 32,6
48-55 50 15,7

56 ve tizeri 11 3,4
Medeni Durum | Evli 240 75,2
Bekar 79 24,8

Egitim Lise ve dncesi 32 10
Durumu On Lisans / Lisans 255 80
Lisanstistii 32 10

Calisma Siiresi | 1 Yildan az 18 5,6
1-5 Y1 61 191
6-10 Y1l 70 21,9
11-15 Y1l 82 25,7
16-20 Y1l 52 16,3
21 Y1l ve lizeri 36 11,3

Daire Bagkani 8 2,5

Unvam Sekreter 25 7,8
Sube Miidiirii 9 2,8

Sef 26 8,2
Memur 251 78,7

Toplam 319 100




Tablo 5. 2. Akademik Personele Ait Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Sayisal Degerler | Yiizde Degerleri
%
Erkek 184 50,5
Cinsiyet Kadin 180 49,5
25-32 105 28,8
33-39 95 26,1
Yas 40-47 109 29,9
48-55 44 12,1
56 ve uizeri 11 3,1
Medeni Durum Evli 232 63,7
Bekar 132 36,3
Egitim Durumu Lisans 49 13,4
Yiiksek Lisans 108 29,7
Doktora 207 56,9
Calisma Siiresi 1 Yildan az 44 12,1
1-5 Y1l 97 26,6
6-10 Y1l 70 19,2
11-15 Y1l 86 23,6
16-20 Y1l 51 14,1
21 Y1l ve tizeri 16 4.4
Prof.Dr. 33 91
Unvani Dog¢.Dr. 48 13,2
Yrd. Dog.Dr. 77 21,2
Ogr. Goér/Ogr. Gér. Dr. 54 14,8
Okt/Okt. Dr. 32 8,8
Uzm./Uzm. Dr. 26 7,1
Ars. Gor./Ars. Gor. Dr. 94 25,8
Toplam 364 100

146
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5.1.2. Katihmeilarin Liderlik, Adalet Algillarma ve Orgiitsel Baghlik

Diizeylerine fliskin Bulgular

Tablo 5.3. Liderlik Tarz1 ve Adalet Algilar ile Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Bilesenler N Standart
Ortalama
Sapma

Yonlendirici Liderlik 683 3,64 ,83
Katilmci Liderlik 683 3,37 1,01
Destekleyici Liderlik 683 3,41 ,93
Dagitimsal Adalet 683 2,81 ,96
Islemsel Adalet 683 2,85 ,99
Etkilesimsel Adalet 683 3,17 ,99
Duygusal Baghhk 683 3,15 ,88

Devam Baghhi$ 683 3,23 ,82
Normatif Baghhk 683 2,98 ,82

Yapilan analizler neticesinde en yiiksek liderlik tarzi algisinin ydnlendirici
liderlik tarzi algis1 (ort=3,64) oldugu ve onu sirasiyla destekleyici (ort=3,41) ve katilimci

liderlik tarz1 algilarinin takip ettigi goriilmektedir.

Katilimcilarin adalet algilamalarina bakildiginda ortalama degerlere sahip
olduklar1 goriilmekte olup en yiiksek adalet algisinin etkilesimsel adalet algisinin
(ort=3,17) oldugu ve onu sirasiyla islemsel (ort=2,85) ve dagitimsal adalet (ort=2,81)

algilarmin takip ettigi goriilmektedir.

Calisanlarin baglilik diizeylerinin de ortalama degerlere sahip oldugu tespit
edilmis olup en yiiksek bagliligin devam baglilig1 oldugu (ort=3,23) ardindan duygusal
bagliligin (ort=3,15) ve normatif bagliligin (ort=2,98) geldigi goriilmektedir.

Anket formunda yer alan liderlik algisi, orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik

algilarina ayr1 ayr1 faktoér analizi uygulanarak faktoér yapilarmin ortaya konulmasi
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amaclanmistir.  Bunun yaninda verilerin - modeli  destekleyip desteklemedigini
degerlendirmek amaciyla Lisrel programi ile yapisal esitlik modeli uygulanmigtir. Faktor
analizlerine ve Yapisal Esitlik Modellemesine iligkin tablolar ve agiklamalar1 asagida

verilmektedir.

5.2. Faktor Analizleri ve Yapisal Esitlik Modellemesi

5.2.1.Liderlik Olgegine 1Iliskin Faktor Analizleri ve Yapisal Esitlik
Modellemesi

Tablo 5. 4. KMO-Bartlett Test sonuclari

KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi. ,961
Yaklagik. Chi-Square 12608,485
Bartlett's Kiiresellik Testi df 231
Sig. ,000

Liderlik Olgegi i¢in uygulanacak faktdr analizi dncesi yapilan KMO testi

sonucu (0,961) oldugundan, 6l¢egin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir.

Tablo 5.5. Liderlik Olcegi Alt Boyutlarina Ait Toplam Varyans Aciklayicilik Tablosu

Toplam Ac¢iklanan Varyans

Bilesen
Toplam X;%ZTHI; Toplam %
Yiizdesi
1.Destekleyici 11,689 53,133 53,133
2.Y6nlendirici 2,578 11,719 64,851
3.Katilime1 1,081 4913 69,764

Dondiirme Yontemi: Temel Bilesenler Analizi.

Toplam agiklanan varyans tablosuna gore, bu ¢aligmada uygulanan Liderlik
Olgegi 3 alt boyutta incelendiginde, toplam varyansin yaklasik %70’ini acikladig1
belirlenmistir. Liderlik Olgeginin puanlardaki degisimleri (toplam varyansi) yeterince

aciklayabilmesi i¢in tek boyutun yeterli olmadigi bunun i¢in en az 3 alt boyutun gerekli
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oldugu, tabloda goriilmektedir. Rotasyon tablosu incelendiginde, varyans agiklayicilik

tablosunda o6nerildigi gibi, Liderlik 6l¢egi 3 alt boyuta ayrilmis ve her boyutta yer almasi

gereken maddeler kategorize edilmistir. Buna gore, 1-2-3-4-5-6-7. maddeler, 8-9-10-12.

maddeler ve 11-13-14-15-16-17-18-19-20-21-22.

Tablo 5. 6. Liderlik Olcegi Alt Boyut Rotasyon Sonuclari

Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi®

Bilesenler
Destekleyici | Yonlendirici Katilimei

1. Astlarindan ne bekledigini agiklar , 748

2. Neyin nasil yapilmasi gerektigini kararlastirir. ,786

3. Astlarinin arasinda agirliginin anlagilmasini saglar ,729

4.  Yapilacak isleri siraya koyar. , 757

5. Basari standartlarini belirler ve uygular. ,748

6. Astlarin standart kurallara uymalarini saglar. ,766

7. Islerin nasil yapilmasi gerektigini astlarma aciklar. 723

8. Astlarina arkadag gibi davranir. , 718
9. Astlarindan gelen 6nerileri uygulamaya koyar. ,556
10. Astlarina kendine esit ve denkmis gibi davranir. ,735
11. Degisikliklere 6n ayak olur. ,583

12. Astlarryla arasina mesafe koyar. ,821
13. Astlarinin refah ve mutluluguna dikkat eder. ,698

14. Degisikliklere karsi isteklidir. ,689

15. Astlaria problemle karsilagtiklarinda yardim eder. , 7104

16. Astlarinin isinin onlar i¢in cazip olmasini saglar. 7126

17. Astlarini grup halinde calismaya tesvik eder. 122

18. Problemle karsilastiginda astlarina danisir. ,798

19. Karar vermeden Once astlarinin fikirlerini alir. ,827

20. Astlarmin onerilerini dikkate alir. ,809

21. Eyleme ge¢meden once astlarinin fikirlerini alir. ,820

22. Gorevleri paylastirirken astlarinin fikirlerini alir , 745

Dondiirme Yontemi: Temel Bilesenler Analizi.
Rotasyon Yontemi: Equamax ile Kaiser Normalizasyonu.

a. Rotasyon 6 iterasyonda tamamlanmustir.
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Maddeler kendi iglerinde grup olusturmuslar ve gruplar da Liderlik Olgegi alt
boyutlarini olusturmuslardir. Olusturulan gruplar bu ¢alismaya ait oldugundan literatiirdeki
Liderlik 0Olgegi alt boyut grup numaralarni ile yapisal gegerligi Olgmek igin
karsilastirilmalidir. Tablo 5. 7. ‘deki numaralar 6lgek maddelerine ait olup, her alt boyut
kategorisinde yer alan tez calismasindaki numaralar ile literatiirdeki numaralarin ayni

olmasi, uyumu ve dolayisiyla, gecerligi artiracaktir.

Tablo 5. 7. Liderlik Olg¢egi Alt Boyut Maddelerinin Karsilastiriimasi

Tez Cahismasindaki LO alt boyut maddeleri ve Literatiirdeki LO maddelerinin
karsilastirilmasi
Yonlendirici Liderlik Katilimei Destekleyici
Tez Literatiir Tez Literatiir Tez Literatiir
1 1 8 8 11 11
2 2 9 9 13 12
3 3 10 10 14 13
4 4 12 18 15 14
5 5 - 19 16 15
6 6 - 20 17 16
7 7 - 21 18 17
— 22 19 -
20 -
21 —
22 -
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Maddeler arast uyumun kontrolii, yapisal esitlik modeli sonucglarina gore
yapilacaktir. Burada dikkat edilmesi gereken, yapisal esitlik modeli analizinde uyum
kontrolii yapilirken yukaridaki tabloda yer alan faktor analizinden elde edilen rotasyon
sonuclarinin yaninda her dlgek maddesi ile alt boyut korelasyonlarinin da g6z oniinde

bulundurulmasi ve ona gére uyum iyiligi kontroliiniin yapilmasidir.

o.a L1U 1

a P
a_53
0.3{-*-" Liii_4 a.80 — 1.0
_83
,80
0.38 L1D 7 /
O.73 Lid_z22
ceo=[ Tda |
[ mo_w | ﬁHo:,
_“—-{ Lili_18 )

.17 Lio_19 ﬁ :
EE / .
[ izt |

o g0 Lo 11|

0.5 Lid_12 \

0_'?8

.z L1D 13 --ﬁ___ﬁ__k_g_ze
o.86

-:1_34—-—-| Lif_14 o.81 = 1.0
o.27
o za=] LO_15 | —-ﬂ o_as

o.zs={ Li0_16 | / -
o.so=| TLo_17 |

D o o o o o [=]

Chi-—Sguare=173%.32, df=206, P—-wvalue=0.00000, RMSEA=0.072, GFI=0, %10

Sekil 5. 1. Liderlik Alt Boyutuna Gore Yapisal Esitlik Modeli Yol Semasi

RMSEA degerinin 0,072 ve GFI (Goodness of Fit) degerinin 0,70’in {izerinde
olmast (0,91) calismadaki liderlik alt boyutuna ait maddeler ile Literatiirde belirtilen alt
boyut maddeleri arasinda uyum oldugunu, dolayisiyla ¢alismadan elde edilen Liderlik ile

ilgili bulgularin gecerlik icerdigini ifade etmektedir.
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5.2.2. Orgiitsel Adalet Olcegine iliskin Faktor Analizleri ve Yapisal Esitlik
Modellemesi

Orgiitsel Adalet Olgegi icin Faktdr analizi, giivenilirlik ve gecerlik sonuglari

asagida goriilmektedir.

Tablo 5. 8. KMO-Bartlett Test sonuglar:

KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi ,960
Yaklagik. Chi-Square 11911,170
Bartlett's Kiiresellik Testi df 190
Sig. ,000

Orgiitsel Adalet Olgegi icin uygulanacak faktor analizi 6ncesi yapilan KMO

testi sonucu (0,960)oldugundan, 6l¢egin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. 9.0rgiitsel Adalet Olcegi Alt Boyutlarina Ait Toplam Varyans Aciklayicihk

Tablosu
Toplam Agiklanan Varyans
Bilesenler
Varyansin
Toplam Aciklanma Toplam %
Yiizdesi
1.Etkilesimsel Adalet 11,506 57,532 57,532
2.Islemsel Adalet 1,771 8,857 66,389
3. Dagitimsal Adalet 972 4,859 71,248

Dondiirme Yontemi: Temel Bilesenler Analizi.

Toplam agiklanan varyans tablosuna gore, bu calismada uygulanan Orgiitsel
Adalet Olgegi 3 alt boyutta incelendiginde, toplam varyansin yaklasik %72’sini agikladig
belirlenmistir. Orgiitsel Adalet Olgeginin puanlardaki degisimleri (toplam varyansi)
yeterince agiklayabilmesi igin tek boyutun yeterli olmadigi, bunun i¢in en az 3 alt boyutun

gerekli oldugu, tabloda goriilmektedir.



Tablo 5.10. Orgiitsel Adalet Olcegi Alt Boyut Rotasyon Senuclari

Déndiiriilmiis Bilesen Matrisi®
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Bilesenler
Etkilesimsel | islemsel Dagitimsal

1. Calisma programim adildir ,612
2. Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum ,709
3. s yiikiimiin adil oldugu kanisindayim. ,825
4. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde isyerimden elde ettigim kazanimlarin

adildir e
5. Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim ,730
6. Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde alinmaktadr. ,576
7. Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 almadan once biitiin ¢alisanlarin goriislerini

alirlar. o
8.  Yoneticiler isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar. ,795
9.  Yoneticiler, alman kararlari ¢alisanlara agiklar ve istendiginde ek bilgiler

verirler. 08
10. Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim galisanlara ayrim

gozetmeksizin uygulanir. o
11. Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina kars1 ¢ikabilirler ya da bu kararlarin

iist makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilirler. 53
12. TIsimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana nazik ve ilgili davranirlar. ,805
13. [simle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim bana saygili davranirlar ve énem

verirler. 83
14. Isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim kisisel ihtiyaglarima karsi duyarlidir. ,789
15. Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana kars1 diiriist ve samimidirler. ,811
16. Isimle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim bir ¢alisan olarak haklarimi

gozetirler. 7%
17. Yoneticilerim isimle ilgili kararlarin doguracag: sonuglari benimle tartisirlar. ,750
18. Yoneticilerim isimle ilgili kararlar i¢in uygun gerekgeler gosterirler. (72
19. Isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim bana akla uygun aciklamalar

yaparlar. 805
20. Yoneticilerim isimle il&ili her karar1 bana net olarak aciklarlar. ,723

Dondiirme Yo6ntemi: Temel Bilesenler Analizi.
Rotasyon Yontemi: Equamax ile Kaiser Normalizasyonu.
a.Rotasyon 6 iterasyonda tamamlanmistir.

Rotasyon tablosu incelendiginde, varyans agiklayicilik tablosunda onerildigi

gibi, Orgiitsel Adalet Olgegi 3 alt boyuta ayrilmis ve her boyutta yer almasi gereken
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maddeler kategorize edilmistir. Buna gore, 1-2-3-4-5. maddeler, 6-7-8-9-10. maddeler ve
11-12-13-14-15-16-17-18-19-20. maddeler kendi i¢lerinde grup olusturmuslar ve gruplar
da Orgiitsel Adalet Olgegi alt boyutlarmi olusturmuslardir. Olusturulan gruplar bu
calismaya ait oldugundan literatiirdeki Orgiitsel Adalet dlgegi alt boyut grup numaralari ile
yapisal gecerligi 6l¢mek i¢in karsilastiriimalidir.

Tablo 5. 11. Orgiitsel Adalet Olgegi Alt Boyut Maddelerinin Karsilastiriimasi

Tez Calismasindaki OAQ alt boyut maddeleri ve Literatiirdeki OAO
maddelerinin karsilastirilmasi
Dagitimsal Adalet Islemsel Adalet Etkilesimse Adalet
Tez Literatiir Tez Literatiir Tez Literatiir
1 1 6 6 11 12
2 2 7 7 12 13
3 3 8 8 13 14
4 4 9 9 14 15
5 5 10 10 15 16
- 11 16 17
17 18
18 19
19 20
20 -

Tablo 5.11.’deki numaralar 6lgek maddelerine ait olup, her alt boyut kategorisinde
yer alan tez ¢alismasindaki numaralar ile literatiirdeki numaralarin ayn1 olmasi, uyumu ve
dolayisiyla gegerligi artiracaktir. Maddeler arast uyumun kontrolii, yapisal esitlik modeli

sonuclarina gore yapilacaktir.



155

0.5 AUI 1‘1““xxhi
o F—%g
o —
0.3
o as+={ A7 | \
0.3 010 -———g:
= Jﬂ_ﬁ )
0.51 AD 1L
0.3z Al _12
0.2 4013
0.28 A0 1 ‘__\_\\‘g_
= a._
0.24 ADIE -ﬂ—qﬁﬁﬁh__m
0.z *—| A7 16 Z
a.
o.zow AL | -*——*‘_#J :

0.2 4i1_18 / o
0 1o+] AlL1 /
0.3 Al

Chi-Square=1246.24, df=167, P-value=0.00000, RMSEA=0.097 GIF= 0,56

Sekil 5. 2. Orgiitsel Adalet Olgegi Alt Boyutlarina Gére Yapisal Esitlik Modeli Yol

Semasi

RMSA degerinin 0,097 ve GIF (Goodness of Fit) degerinin 0,70’in {izerinde
olmas1 (0,96) calismadaki Orgiitsel Adalet Olgegi alt boyutlarina ait maddeler ile
Literatiirde belirtilen alt boyut maddeleri arasinda uyum oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla calismadan elde edilen Orgiitsel Adalet Olgegi ile ilgili bulgularin yiiksek
gecerlilik icerdigini ifade etmektedir. Sekilde aym zamanda Orgiitsel Adalet Olgegine ait
alt boyut degiskenleri arasindaki korelasyonlara gére Dagitimsal ve Islemsel Adalet
arasinda pozitif yonlii ve yiiksek derecede dogrusallik igeren bir korelasyon (r=0,71),

Dagitimsal ve Etkilesimsel Adalet arasinda pozitif yonlii ve orta seviye dogrusallikta (0,64)
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bir korelasyon ve Islemsel ile Etkilesimsel Adalet arasinda ise pozitif yonlii ve yiiksek

dogrusallikta (0,86) bir korelasyon vardir.

5.2.3. Orgiitsel Baghhk Olcegine Iliskin Faktor Analizleri ve Yapisal
Esitlik Modellemesi

Orgiitsel Baglilik Olgegi igin uygulanacak faktdr analizi 6ncesi yapilan KMO
testi sonucu (0,872) olarak hesaplanmis ve bu degerin istatistik Onem icerdigi
gbozlemlenmistir. Bu sonuglara gore, Olcegin faktdr analizine Orneklem genisligi ve
kiiresellik 6n sart1 agisindan uygun oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. 12. KMO-Bartlett Test sonuclari

KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi ,872

Bartlett's Kiiresellik Testi Yaklagik. Chi-Square 5158,588
df 153
Sig. ,000

Toplam agiklanan varyans tablosuna gore, bu g¢alismada uygulanan Orgiitsel
Baglilik Olgegi 3 alt boyutta incelendiginde, toplam varyansin yaklasik %56°sim1 acikladigt

belirlenmistir.

Tablo 5.13. Orgiitsel Baghhk Olcegi Alt Boyutlarina Ait Toplam Varyans
Agciklayicilik Tablosu

Bilesenler
Toplam Varyansin Toplam %
Agiklanma
Yiizdesi
1 5,630 31,280 31,280
2 2,867 15,927 47,207
3 1,519 8,439 55,647

Dondiirme Yontemi: Temel Bilesenler Analizi.
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Orgiitsel Baglilik Olgeginin puanlardaki degisimleri (toplam varyansi)

yeterince aciklayabilmesi i¢in tek boyutun yeterli olmadigi, bunun i¢in en az 3 alt boyutun

gerekli oldugu tabloda goériilmektedir.

Tablo 5.14. Orgiitsel Baghhk Olcegi Alt Boyut Rotasyon Sonuclari

Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi®

Bilesenler

Duygusal
Bagllllk

Devam
Bag.

Normatif
Bagllllk

Kariyer hayatimin geri kalan kismini bu kurumda tamamlamaktan mutluluk
duyarim.

,740

Bu kurumun karsilagtigi her problemi kendi problemim gibi hissederim.

,784

Bu kurumda ¢alismanin benim i¢in 6zel (kisisel) bir anlami var.

,803

Su an i¢in ¢alistigim kurumda kalmamin nedeni istedigim i¢in oldugu kadar
lgereklilik de olmasidir.

506

[stesem bile su an igin ¢alistigim kurumdan ayrilmak benim icin ¢ok zor olurdu.

,619

Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda pek ¢ok sey alt {ist
olurdu.

741

Bu kurumdan ayrilmay1 goze alamayacak kadar az alternatifim oldugunu
hissediyorum.

811

Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis olsaydim, baska bir yerde
calismay1 g6z oniinde bulundurabilirdim.

,396

Bu kurumdan ayrilmanin negatif sonuglarindan birisi de uygun alternatiflerin az
olmasidir.

, 752

[Ayrilmak benim igin avantajli da olsa, su an kurumumdan ayrilmanin dogru
oldugunu diisiinmityorum.

,351

Eger simdi kurumumdan ayrilirsam kendimi suglu hissederdim.

,609

IBu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

,718

Bu kurumdaki insanlara olan sorumluluklarim nedeniyle su an isten ayrilmazdim.

,692

Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum.

,700

Calistigim kuruma kars1 giiclii bir aidiyet hissetmiyorum.

,785

Bu kuruma kars1 duygusal bir baglilik hissetmiyorum

,805

Calistigim kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi hissetmiyorum

,828

Simdiki yoneticilerimle birlikte calisma zorunlulugu hissetmiyorum

,675

Dondiirme Yontemi: Temel Bilesenler Analizi.
Rotasyon Yontemi: Equamax ile Kaiser Normalizasyonu.
a. Rotasyon 6 iterasyonda tamamlanmustir.
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Rotasyon tablosu incelendiginde varyans aciklayicilik tablosunda onerildigi
gibi, Orgiitsel Baglilik dlgegi 3 alt boyuta ayrilmis ve her boyutta yer almasi gereken
maddeler kategorize edilmistir. Buna gore, 1-2-3-11-12-13-14. maddeler, 4-5-6-7-8-9-10.
maddeler ve 15-16-17-18-19-20. Maddeler kendi iclerinde grup olusturmuslar ve gruplar
da Orgiitsel Baglilik Olgegi alt boyutlarmi olusturmuslardir. Olusturulan gruplar bu
calismaya ait oldugundan literatiirdeki Orgiitsel Baglilik 6lcegi alt boyut grup numaralar

ile yapisal gegerliligi 6lgmek i¢in karsilagtiriimalidir.

Tablo 5.15. Orgiitsel Baghlik Olgegi Alt Boyut Maddelerinin Karsilagtirilmasi

Tez Cahsmasindaki OBO Alt Boyut Maddeleri ve Literatiirdeki OBO Maddelerinin
Karsilastirilmasi

Duygusal Baglilik Devam Bagliligi Normatif Baglilik

Tez Literatiir Tez Literatiir Tez Literatiir
1 1 4 4 15 10
2 2 5 5 16 11
3 3 6 6 17 12
11 15 7 7 18 13
12 16 8 8 14
13 17 9 9 18
14 10

Tablo 5.15°deki numaralar Olgek maddelerine ait olup, her alt boyut
kategorisinde yer alan tez ¢aligmasindaki numaralar ile literatiirdeki numaralarin ayn
olmasi, uyumu ve dolayisiyla gecerligi artiracaktir. Maddeler arast uyumun kontrolii,

yapisal esitlik modeli sonuclaria gore yapilacaktir.
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Sekil 5. 3. Orgiitsel Baghlik Olcegi Alt Boyutlarina Gore Yapisal Esitlik Modeli Yol
Semasi

RMSEA degerinin 0,136 ve GIF (Goodness of Fit) degerinin 0,70’in lizerinde
olmas1 (0,77) calismadaki Orgiitsel Baglilik Olgegi alt boyutlarma ait maddeler ile
Literatiirde belirtilen alt boyut maddeleri arasinda uyum oldugunu, dolayisiyla ¢alismadan
elde edilen Orgiitsel Baglilik Olgegi ile ilgili bulgularn gecerlik icerdigini ifade
etmektedir. Sekilde ayn1 zamanda Orgiitsel Baglilik Slcegine ait alt boyut degiskenleri
arasindaki korelasyonlar da gdsterilmektedir. Buna gore Duygusal Baglilik ve Devam
Bagliligi arasinda pozitif yonlii ve zayif derecede dogrusallik igeren bir korelasyon (r=

0,29), Duygusal Baglilik ve Normatif Baghlik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve
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yiiksek seviye dogrusallikta (r= 0,810) bir korelasyon ve Devam Bagliligi ile Normatif

Baglilik arasinda ise pozitif yonlii ve orta seviye dogrusallikta (0,40) bir korelasyon vardir.

5.2.4.Liderlik Algs1 ve Orgiitsel Baghhiga Yonelik Hipotezlerin Stnanmasi

Hipotezleri test etmede iki degisken arasindaki iligki diizeyini ve yOniini
belirlemek amaci ile kullanilan koreldsyon analizleri yapilmistir. Asagidaki Tablo 5.13’te
Olcek alt boyutlar1 arasindaki korelasyonlar goriilmekte olup aralarindaki iliskilerin

diizeyleri ve yonleri koreldsyon tablosuna gore yapilmistir.



Tablo 5.16. Liderlik Tarzi, Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyonlar
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Yonlendirici Katilimer Destekleyici Dagitimsal Islemsel Etkilesimsel Duygusal Devam Normatif
Liderlik Liderlik Liderlik Adalet Adalet Adalet Baghiik Baglhilig Bagliik
Yonlendirici Pearson Korelasyonu 1 ,620 ,682 341 A47 ,499 ,268 ,170 275
Liderlik Sig. (2-tailed) P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001
Katimai Liderlik  Pearson Korelasyonu ,620 1 ,871 ,370 ,551 ,623 ,296 ,017 ,303
Sig. (2-tailed) P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 665 P < 0,001
Destekleyici Pearson Korelasyonu ,682 ,871 1 ,357 ,498 ,596 ,318 ,037 ,280
Liderlik Sig. (2-tailed) P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 335 P < 0,001
Dagitimsal Adalet Pearson Korelasyonu 341 370 357 1 ,618 ,583 ,393 077 418
Sig. (2-tailed) P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 043 P < 0,001
islemsel Adalet Pearson Korelasyonu A47 ,551 ,498 ,618 1 ,802 ,404 ,087 ,464
Sig. (2-tailed) P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 ,023 P < 0,001
Etkilesimsel Adalet Pearson Korelasyonu ,499 ,623 ,596 ,583 ,802 1 ,440 ,094 ,501
Sig. (2-tailed) P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 ,014 P < 0,001
Duygusal Baghhik  Pearson Korelasyonu ,268 ,296 ,318 ,393 ,404 ,440 1 ,147 ,654
Sig. (2-tailed) P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001
Devam Baghhg Pearson Korelasyonu ,170 ,017 ,037 077 ,087 ,094 147 1 ,358
Sig. (2-tailed) P < 0,001 ,665 ,335 ,043 ,023 ,014 P < 0,001 P < 0,001
Normatif Baghhk Pearson Korelisyonu ,275 ,303 ,280 418 464 ,501 ,654 ,358 1
Sig. (2-tailed) P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001 P < 0,001
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H1:Liderlik algisi ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif bir iliski vardir

Hi1:Yonlendirici liderlik algis1 ile duygusal baghlik arasinda pozitif bir iliski vardir.
Yonlendirici liderlik algisi ile duygusal baglilik arasindaki iliskiye bakildiginda
pozitif yonlii, zayif seviyede dogrusallik gdsteren ve istatistik 6nem igeren bir korelasyon

varhigr gortiilmektedir (r=0,268; P< 0,001). Hy; hipotezi kabul edilmektedir.

Hi,: Yonlendirici liderlik algis1 ile devam baghhg arasinda pozitif bir iliski vardir.
Yonlendirici liderlik algist ile duygusal bagliligi arasindaki iliskiye

bakildiginda pozitif yonlii, cok zayif seviyede dogrusallik goésteren ve istatistik dnem

igeren bir korelasyon varligr gorilmektedir (r=0,170; P< 0,001). Hi, hipotezi kabul

edilmektedir.

Ha3: Yonlendirici liderlik algis1 ile normatif baghhk arasinda pozitif bir iliski vardir.
Yonlendirici liderlik algist ile normatif baglilik arasindaki iligskiye bakildiginda
pozitif yonlii ancak zayif seviyede dogrusallik gosteren ve istatistik onem iceren bir

korelasyon varlhigr goriilmektedir (r=0,275; P< 0,001). Hi3 hipotezi kabul edilmektedir.

His:Katihmer liderlik algisi ile duygusal baghlik arasinda pozitif bir iliski vardir.
Katilimcr liderlik algist ile duygusal baglilik arasindaki iliskiye bakildiginda
pozitif yonlii, zayif seviyede dogrusallik gosteren ve istatistik onem igeren bir korelasyon

varlig1 goriilmektedir (r=0,296; P< 0,001). Hi4 hipotezi kabul edilmektedir.
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His:Katihmer liderlik algis1 ile devam baghhg arasinda pozitif bir iliski vardir.
Katilimer liderlik algisi ile devam bagliligi arasindaki iliskiye bakildiginda
pozitif yonlii, zayif seviyede dogrusallik gdsteren ancak istatistik dnem gostermeyen bir

korelasyonun varligi goriilmektedir (r=0,017; P=0,665). His hipotezi reddedilmektedir.

Hig:Katimer liderlik algisi ile normatif baglhihik arasinda pozitif bir iliski vardir.
Katilimer liderlik algist ile normatif baglilik arasindaki iliskiye bakildiginda
pozitif yonlii, zayif seviyede dogrusallik gosteren ve istatistik onem igeren bir korelasyon

varligi goriilmektedir (r=0,303; P< 0,001). H;¢ hipotezi kabul edilmektedir.

Hi7:Destekleyici liderlik algis1 ile duygusal baghlik arasinda pozitif bir iliski vardir
Destekleyici liderlik algis1 ile duygusal baglilik arasindaki iliskiye bakildiginda
pozitif yonlii, zayif seviyede dogrusallik gésteren ve istatistik onem igeren bir korelasyon

varlig1 goriilmektedir (r=0,318; P< 0,001). H;7 hipotezi kabul edilmektedir.

Haig:Destekleyici liderlik algis1 ile devam baghhgi arasinda pozitif bir iliski vardir.
Destekleyici liderlik algisi ile devam bagliligi arasindaki iligkiye bakildiginda
pozitif yonli, zayif seviyede dogrusallik gosteren ve istatistik onem gostermeyen bir

korelasyonun varligi goriilmektedir (r=0,037; P=0,335). Hig hipotezi reddedilmektedir.

Haig:Destekleyici liderlik algis1 ile normatif baghlik arasinda pozitif bir iliski vardir.
Destekleyici liderlik algisi ile duygusal baglilik arasindaki iliskiye bakildiginda
pozitif yonlii, zayif seviyede dogrusallik gdsteren ve istatistik 6nem iceren bir koreldsyon

varlig1 goriilmektedir (r=0,280; P< 0,001). Hyg hipotezi kabul edilmektedir.

Liderik tarzlarinin orgiitsel bagliligin boyutlarina etki derecesini belirlemek

amaciyla yapilan regresyon analiz sonuglarina iliskin veriler asagida verilmistir
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Tablo 5.17. Liderlik Tarz1 ve Duygusal Baghlik Arasindaki Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Standardize Sig.
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,961 ,148 ,000
Yonlendirici Liderlik ,100 ,053 ,094 ,061
Katilimer Liderlik ,060 ,065 ,069 ,049
Destekleyici Liderlik ,183 ,075 ,194 ,015
Model Ozeti
Model R R Kare Diizeltilmis Tahmin Edilen Standart
R Kare Hata
Duygusal
yvg ,327° ,107 ,103 ,83969
Baglilik

a. Yordayici: (Sabit), Yonlendirici Liderlik, Katilimer Liderlik, Destekleyici Liderlik

Yukaridaki tabloda liderlik tarzlari ile duygusal baglilik arasindaki etkilesime
yonelik yapilan regresyon analizi sonuglari verilmistir. Tabloya gore duygusal baglilik
tizerinde destekleyici liderlik tarzi (B=0,183; p=0,015) ile katilimci liderlik tarzi
(B=0,060; p=0,049) etkili olup yonlendirici liderligin etkisi ($=0,100; p=0,061)
bulunmamaktadir. Duygusal baghlik {izerindeki destekleyici liderlik tarzinin etkisi
katilimer liderik tarzindan fazladir. Bununla birlikte yapilan regresyon analizi sonuglaria
gore katilimer ve destekleyici liderlik tarzi duygusal bagliligin % 10,7’si agiklanmaktadir
(R Kare =0, 107).

Tablo 5.18. Liderlik Tarzi1 ve Devam Baghhg Arasindaki Regresyon Analizi

[Model 2 Standardize Edilmemis Standardize Sig.
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,699 ,142 ,000
Yonlendirici Liderlik 274 ,051 276 ,000
Katilimer Liderlik -077 ,062 -,094 ,219
Destekleyici Liderlik -,061 ,072 -,069 ,403

Model Ozeti
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Model R R Kare Diizeltilmis Tahmin Edilen Standart
R Kare Hata
Devam a
11x ,207 ,043 ,039 ,80897
Bagliligi

a. Yordayict: (Sabit), Yonlendirici Liderlik, Katilimer Liderlik, Destekleyici Liderlik

Devam baglhilig1 iizerinde yonlendirici liderligin etkisi ($=0,274; p=0,000)
varken katilimer (B= -0,077; p=0,219) ve destekleyici liderlik tarzi (B= -0,061; p=0,403)
algilarmin etkili olmadigi goriilmeketedir. Bununla birlikte yapilan regresyon analizi
sonuglarina gore yonlendirici liderlik tarzi algist devam baghiliginin % 4,3’tinti agikladigi

goriilmektedir (R Kare = 0, 043).

Tablo 5.19. Liderlik Tarzi1 ve Normatif Baghlik Arasindaki Regresyon Analizi

Model 3 Standardize Edilmemis Standardize Sig.
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,882 ,138 ,000
Yonlendirici Liderlik |,145 ,050 ,146 ,004
Katilimer Liderlik ,186 ,061 228 ,002
Destekleyici Liderlik }-,016 ,070 -,018 ,823
Model Ozeti
Model R R Kare Diizeltilmis Tahmin Edilen Standart
R Kare Hata
Normatif
rmet! 322|104 100 78427
Baglilik

a. Yordayict: (Sabit), Yonlendirici Liderlik, Katilimer Liderlik, Destekleyici Liderlik
Yukaridaki tabloda da normatif baghiligin lizerinde katilimer liderligin (=0,186;
p=0,002) ve yonlendirici liderligin ($=0,145; p=0,004) etkisi oldugu goriilmekte olup
destekleyici liderligin (B= -0,16; p=0,823) etkisi bulunmamaktadir. Bununla birlikte

normatif bagliligin iizerinde katilimer liderligin etkisi yonlendirici liderin etkisinden
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fazladir. Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore de katilimci ve yonlendirici liderlik
tarzlarinin normatif bagliligin % 10,4’ linii agikladig1 goriilmektedir (R Kare = 0, 104).

5.2.5.Liderlik Tarz1 Algis1 ve Orgiitsel Adalet Algisina Yonelik Hipotezlerin
Simanmasi

Hipotezlerin sinanmasina iliskin bilgiler asagida verilmektedir.

H2: Liderlik yaklagimlar ile 6rgiitsel adalet arasinda anlamli bir iligki vardir

Hz1: Yonlendirici liderlik algisi ile dagitimsal adalet algis1 arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Yonlendirici liderlik ve dagitimsal adalet arasinda pozitif yonlii, zayif seviyede
dogrusallik gosteren ve istatistik 6nem igeren bir korelasyon vardir (r=0,341; P< 0,001).

H2: hipotezi kabul edilmektedir.

H,: Yonlendirici liderlik algis1 ile islemsel adalet algis1 arasinda negatif bir iliski
vardir.

Yonlendirici liderlik ve islemsel adalet arasindaki iliskiye bakildiginda ise
pozitif yonlii, orta seviyede dogrusallik gosteren ve istatistik onem igeren bir korelasyonun

varligi goriilmektedir (r=0,447; P<0,001) . H,, hipotezi reddedilmektedir.

Ha3: Yonlendirici liderlik algis1 ile etkilesimsel adalet algis1 arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Yonlendirici liderlik ve etkilesimsel adalet arasindaki iliskiye bakildiginda ise
pozitif yonlii, orta seviyede dogrusallik gdsteren ve istatistik onem igeren bir korelasyonun

varligi goriilmektedir (r=0,499; P< 0,001) . Ha3 hipotezi kabul edilmektedir.
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Hos:Katilmear liderlik ile dagitimsal adalet arasinda pozitif bir iliski vardir.

Katilimer liderlik ve dagitimsal adalet arasindaki iligkiye bakildiginda pozitif yonlii,
zayif seviyede dogrusallik gosteren ve istatistik onem igeren bir koreldsyonun varligi
goriilmektedir (r=0,370; P< 0,001) .H,4 hipotezi kabul edilmektedir.

Has:Katilme liderlik algisi ile islemsel adalet algis1 arasinda pozitif bir iliski vardir.

Katilimer liderlik ve islemsel adalet arasindaki iliskiye bakildiginda pozitif yonli,
orta seviyede dogrusallik gosteren ve istatistik 6nem igeren bir korelasyonun varligi
goriilmektedir (r=0,551; P< 0,001) . Hys hipotezi kabul edilmektedir.

Hos:Katilmer liderlik algis1 ile etkilesimsel adalet algis1 arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Katilimer liderlik algisi ile etkilesimsel adalet algisi arasindaki iligkiye bakildiginda
pozitif yonlii, yiiksek seviyede dogrusallik gosteren ve istatistik Onem igeren bir
korelasyonun varligr goriillmektedir (r=0,623; P< 0,001). Hys hipotezi kabul edilmektedir.
H,7:Destekleyici liderlik algis1 ile dagitimsal adalet algis1 arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Destekleyici liderlik algis1 ile dagitimsal adalet algist arasindaki iligkiye
bakildiginda pozitif yonlii, zayif seviyede dogrusallik gosteren ve istatistik onem igeren bir
korelasyonun varligr goriilmektedir (r=0,357; P< 0,001). H7 hipotezi kabul edilmektedir.
Hog:Destekleyici liderlik algisi ile islemsel adalet algis1 arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Destekleyici liderlik algisi ile islemsel adalet algis1 arasindaki iligskiye bakildiginda
pozitif yonlii, orta seviyede dogrusallik gosteren ve istatistik onem igeren bir korelasyonun

varlig1 goriilmektedir (r=0,498; P< 0,001). Hyg hipotezi kabul edilmektedir.
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Hao:Destekleyici liderlik algis1 ile etkilesimsel adalet algis1 arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Destekleyici liderlik algis1 ile etkilesimsel adalet algis1 arasindaki iliskiye
bakildiginda pozitif yonlii, orta seviyede dogrusallik gosteren ve istatistik dnem igeren bir
korelasyonun varligi goriilmektedir (r=0,596; P< 0,001) . Hyg hipotezi kabul edilmektedir.

Liderik tarzlarinin orgiitsel adaletin boyutlarina etki derecesini belirlemek amaciyla

yapilan regresyon analiz sonuglarina iliskin veriler asagida verilmistir.

Tablo 5.20. Liderlik Tarzi ve Dagitimsal Adalet Arasindaki Regresyon Analizi

Model 1 Standardize Edilmemis Standardize Sig.
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,222 ,155 ,000
Yonlendirici Liderlik 197 ,056 ,170 ,000
Katilimer Liderlik 216 ,068 ,228 ,002
Destekleyici Liderlik ,044 ,079 ,043 ,582
Model Ozeti
Model R R Kare Diizeltilmis Tahmin Edilen Standart
R Kare Hata
Dagitimsal a
,397 ,158 ,154 ,88457
Adalet

a. Yordayict: (Sabit), Yonlendirici Liderlik, Katilimc1 Liderlik, Destekleyici Liderlik
Yukaridaki tabloda dagitimsal adalet algis1 {izerinde ydnlendirici liderligin
(B=0,197; p=0,000) ve katilimci liderligin (=0,216; p=0,000) etkili oldugu goriilmekte
olup destekleyici liderlik tarzinin (f=0,044; p=0,582) etkisi bulunmamaktadir. Bununla
birlikte dagitimsal adalet iizerinde katilimcr liderlik tarzinin etkisinin yonlendirici liderlik

tarzindan etkisinden daha fazla oldugu goriilmektedir. Yapilan regresyon analizi
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sonuclarina gore de dagitimsal adaletin % 15,8’1 katilimecir ve yonlendirici liderlik
tarzlartyla agiklanmaktadir (R Kare = 0,158).

Tablo 5.21. Liderlik Tarz ve islemsel Adalet Arasindaki Regresyon Analizi

Model 2 Standardize Edilmemis Standardize Sig.
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) ,629 ,145 ,000
Yonlendirici Liderlik ,215 ,052 179 ,000
Katilimei Liderlik 459 ,064 466 ,000
Destekleyici Liderlik -,032 ,074 -,030 ,666
Model Ozeti
Model R R Kare Diizeltilmis Tahmin Edilen Standart
R Kare Hata
[slemsel .
567 321 ,318 ,82467
Adalet

a. Yordayict: (Sabit), Yonlendirici Liderlik, Katilimc1 Liderlik, Destekleyici Liderlik
Liderlik tarzlarinin islemsel adalet algisi iizerindeki etkiye bakildiginda islemsel
adalet algist1 tizerinde katilimer ($=0,459; p=0,000) ve yonlendirici (p=0,215; p=0,000)
liderlik tarzlarinin etkili oldugu goriiliirken destekleyici liderlik tarzinin etkisinin olmadigi
goriilmektedir (B= -0,032 ; p=0,666). Diger taraftan katilimci liderligin islemsel adalet
tizerindeki etkisi yonlendirici liderlik tarzinin etkisinden daha fazla olup katilimci ve
yonlendirici  liderlik tarzlari islemsel adalet algisinin % 32,1’ini agiklamaktadir (R

kare=0,321).

Tablo 5.22. Liderlik Tarz1 ve Etkilesimsel Adalet Arasindaki Regresyon Analizi

Model 3 Standardize Edilmemis Standardize Sig.
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) 671 ,134 ,000
Yonlendirici Liderlik ,183 ,048 ,153 ,000
Katilimer Liderlik ,408 ,059 A17 ,000
Destekleyici Liderlik ,135 ,068 ,128 ,048
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Model Ozeti
Model R R Kare Diizeltilmis Tahmin Edilen Standart
R Kare Hata
Etkilesimsel
HESTISEL - 5400 412 410 76213
Adalet

a. Yordayict: (Sabit), Yonlendirici Liderlik, Katilime1 Liderlik, Destekleyici Liderlik

Liderlik tarzlarinin etkilesimsel adalet algis1 lizerindeki etkisine bakildiginda her ii¢
liderlik tarzinin da etkili oldugu goriilmekte olup en fazla etkiye sirasiyla katilimer liderlik
(p=0,408; p=0,000), yonlendirici liderlik (f=0,183; p=0,000) ve destekleyici liderlik
tazlarmin (B=0,135; p=0,048) sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte katilimez,
yonlendirici ve destekleyici liderlik tarzlari etkilesimsel adalet algisinin % 41,2°sini

aciklayabilmekte olup geri kalan % 58,8’lik kisim bagka nedenlerden kaynaklanmaktadir.

5.2.6.0rgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskiye Yonelik
Hipotezlerin Sinanmasi

H3: Orgiitsel adalet algis1 ile drgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

Hsi: Dagitimsal adalet algisi ile duygusal baghlik arasinda pozitif bir iliski vardir.
Dagitimsal adalet ile duygusal baglilik arasindaki iliskiye bakildiginda pozitif

yonlli, zayif seviyede dogrusallik gosteren ve istatistik onem igeren bir koreldsyonun

varligi goriilmektedir (r=0,393; P< 0,001) . Hs; hipotezi kabul edilmektedir.

Hs,: Dagitimsal adalet algis1 ile devam baghhg arasinda pozitif bir iliski vardir.
Dagitimsal adalet algisi ile devam baglilig1 arasindaki iliskiye bakildiginda pozitif

yonlii ancak c¢ok zayif seviyede dogrusallik gosteren ve istatistik Onem igeren bir

korelasyonun varligi goriillmektedir (r=0,077; P=0,043) . Hs; hipotezi kabul edilmektedir.
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Hss: Dagitimsal adalet algisi ile normatif baghlik arasinda pozitif bir iliski vardir.

Islemsel adalet algis1 ile normatif baglilik arasindaki iliskiye bakildiginda pozitif
yonlii, orta seviyede dogrusallik gosteren ve istatistik 6nem igeren bir korelasyonun varligi
goriilmektedir (r=0,418; P< 0,001) . Hs3 hipotezi kabul edilmektedir.

Hay: Islemsel adalet algisi ile duygusal baghlik arasinda pozitif bir iliski vardur.

Islemsel adalet algisi ile duygusal baghlik arasindaki iliskiye bakildiginda pozitif
yonli, orta seviyede dogrusallik gosteren ve istatistik dnem igeren bir korelasyonun varligi
goriilmektedir (r=0,404; p< 0,001) . H34 hipotezi kabul edilmektedir.

Has: Islemsel adalet algisi ile devam baghlig arasinda pozitif bir iliski vardir.

Islemsel adalet algis1 ile devam bagliligi arasindaki iliskiye bakildiginda pozitif
yonlii ancak g¢ok zayif seviyede dogrusallik gosteren ve istatistiksel onem igeren bir
korelasyonun varligi goriillmektedir (r=0,087; P=0,023) . Hss hipotezi kabul edilmektedir.
Hag: islemsel adalet algisi ile normatif baghhk arasinda pozitif bir iliski vardir.

Islemsel adalet algis1 ile normatif baghlik arasindaki iliskiye bakildiginda pozitif
yonlii, orta seviyede dogrusallik gdsteren ve istatistik 6nem igeren bir korelasyonun varligi
goriilmektedir (r=0,464; P< 0,001) . Hz hipotezi kabul edilmektedir.

Hs7: Etkilesimsel adalet algisi ile duygusal baghhik arasinda pozitif bir iliski vardir.

Etkilesimsel adalet algisi ile duygusal baglilik arasindaki iliskiye bakildiginda
pozitif yonlii, orta seviyede dogrusallik gosteren ve istatistik onem igeren bir korelasyonun
varlig1 goriilmektedir (r=0,440; P< 0,001) . Hs; hipotezi kabul edilmektedir.

Hasg: Etkilesimsel adalet ile devam baghhg arasinda pozitif bir iliski vardir.

Etkilesimsel adalet algis1 ile devam bagliligi arasindaki iliskiye bakildiginda pozitif
yonlii, ¢cok zayif seviyede dogrusallik gosteren ve istatistik Gnem igceren bir korelasyonun

varligi goriilmektedir (r=0,094; P= 0,014) . Hsg hipotezi kabul edilmektedir.
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Haso: Etkilesimsel adalet ile normatif baghhk arasinda pozitif bir iliski vardir.
Etkilesimsel adalet algisi ile normatif baglilik arasindaki iliskiye bakildiginda
pozitif yonlii, orta seviyede dogrusallik gosteren ve istatistik onem iceren bir korelasyonun
varligi goriilmektedir (r=0,501; P< 0,001) . Hsg hipotezi kabul edilmektedir.
Orgiitsel adaletin orgiitsel baghlik {izerindeki etki derecesini belirlemek amaciyla

yapilan regresyon analiz sonuglarina iliskin veriler asagida verilmistir.

Tablo 5.23.0rgiitsel Adalet Algis1 ve Duygusal Baghihk Arasindaki Regresyon Analizi

Model 1 Standardize Edilmemis Standardize Sig.
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,709 ,108 ,000
Dagitimsal Adalet 177 ,040 ,192 ,000
Islemsel Adalet ,055 ,053 ,062 ,297
Etkilesimsel Adalet ,248 ,052 277 ,000
Model Ozeti
Model R R Kare Diizeltilmis Tahmin Edilen Standart
R Kare Hata
Du I
ygusa A472° ,223 ,219 ,718346
Baglilik

a. Yordayici: (Sabit), Dagitimsal Adalet, Islemsel Adalet, Etkilesimsel Adalet

Yukaridaki tabloda dagitimsal adalet ve etkilesimsel adaletin duygusal baglilik
tizerinde etkili oldugu goriilmekte olup duygusal baglilik iizerinde etkilesimsel adaletin
etkisi  (B=0,248; p=0,000) dagitimsal adaletin etkisinden fazladir ($=0,177; p=0,000).
Islemsel adaletin ise duygusal baglhlik iizerinde etkisi bulunmamaktadir (B=0,055;
p=0,297). Bununla birlikte dagitimsal ve etkilesimsel adalet birlikte duygusal bagliligin %

22,3’inii %77,7 I’lik kisin bagka nedenlerden kaynaklanmaktadir.
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Tablo 5.24.0Orgiitsel Adalet Algis1 ve Devam Baghhig Arasindaki Regresyon Analizi

Model 2 Standardize Edilmemis Standardize Sig.
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,951 ,113 ,000
Dagitimsal Adalet ,025 ,042 ,029 ,553
Islemsel Adalet ,016 ,056 ,019 773
Etkilesimsel Adalet ,510 ,054 ,062 344
Model Ozeti
Model R R Kare Diizeltilmis Tahmin Edilen Standart
R Kare Hata
Devam a
L 472 223 ,219 ,78346
Bagliligi

a. Yordayici: (Sabit), Dagitimsal Adalet, Islemsel Adalet, Etkilesimsel Adalet
Yapilan regresyon analizi neticesinde dagitimsal adaletin  (=0,025; p=0,553),
islemsel adaletin  ($=0,016; p=0,773) ve etkilesimsel adaletin ($=0,510; p=0,344)
devam baglilig1 iizerinde etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 5.25.0rgiitsel Adalet Algis1 ve Normatif Baghlik Arasindaki Regresyon Analizi

Model 2 Standardize Edilmemis Standardize Sig.
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,485 ,097 ,000
Dagitimsal Adalet |,144 ,036 ,168 ,000
islemsel Adalet ,085 ,048 ,102 ,075
Etkilegimsel Adalet |,268 ,046 321 ,000
Model Ozeti
Model R R Kare Diizeltilmis Tahmin Edilen Standart
R Kare Hata
Normatif .
B ,528 279 ,275 ,70367
Baglilik

a. Yordayici: (Sabit), Dagitimsal Adalet, Islemsel Adalet, Etkilesimsel Adalet
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Normatif baghlik ile oOrgiitsel adaletin alt boyutlar1 arasindaki etkilesime
bakildiginda etkilesimsel (=0,268; p=0,000) ve dagitimsal adaletin (p=0,144; p=0,000)
normatif baglilik {izerinde etkili oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda etkilesimsel adaletin
etkisinin dagitimsal adaletin etkisinden daha fazla oldugu da gorilmektedir.Etkilesimsel
ve dagitimsal adaletin birlikte normatif bagliligin % 27,9’unu agikladigi goriilmekte olup

% 72,1°lik kisim baska nedenlerle agiklanabilmektedir.

5.2.7.Liderlik Tarz1 Algis1 ve Demografik Faktorler Arasindaki iliskilere

Yonelik Hipotezlerin Sinanmasi
Calismada belirlenen idari personelin liderlik tarz1 algisi ile demografik degiskenler
arasindaki etkilesimlerin karsilagtirilmasi i¢in bagimsiz o6rneklem t testi (2 degiskenli
gruplar i¢in) ve ANOVA (2 degiskenden fazla olan gruplar i¢in) analizi yapilmistir.

Yapilan analiz sonuglarina gore elde edilen bulgular asagida sunulmaktadir.

H4:Liderlik tarzi algis1 ¢alisanlarin demografik faktorlerine gore farklilasmaktadar.

Hai1: Liderlik tarz1 algisi ¢alisanlarin cinsiyetine gore farklilagmaktadir.
Yapilan bagimsiz orneklem t testi sonucunda cinsiyet degiskeninin yonlendirici,

destekleyici ve katilimci liderlik tarzi algilar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli
olmamasi sebebiyle farkliik yaratmadigi (Yonlendirici Liderlikp, =0,893; Katilimci
Liderlik, =0,408; Destekleyici Liderlikp =0,452) belirlenmistir. Dolayistyla liderlik tarzi

algis1 ¢alisanlarin cinsiyetine gore farklilagsmamaktadir. Hap hipotezi reddedilmistir.
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Yonlendirici Liderlik Katilimei Liderlik Destekleyici Liderlik
Standart P degeri Standart | P degeri Standart
N Ortalama N Ortalama N Ortalama P degeri
Sapma Sapma Sapma
Cinsiyet Erkek 158 3,65 ,89 158 3,38 1,06 158 3,39 ,93
0,893 0,408 0,452
Kadin 161 3,64 ,83 161 3,29 ,94 161 3,31 ,88
Yas 25-32 64 3,62 77 64 3,39 ,98 64 3,38 ,89
33-39 90 3,63 ,83 90 3,28 1,07 90 3,32 91
40-47 104 3,59 ,93 0,155 104 3,32 ,98 0,832 104 3,26 ,94 0,482
48-55 50 3,66 ,88 50 3,33 1,00 50 3,44 ,85
56 ve iizeri 11 4,29 ,60 64 3,39 ,98 11 3,72 ,61
Medeni Evli 240 3,65 ,88 240 3,33 1,02 240 3,33 ,91
0,817 0,912 0,648
Durum Bekér 79 3,62 ,79 79 3,35 ,95 79 3,39 87
Egitim Lise ve Oncesi 32 3,32 ,85 32 2,94 .95 32 2,94 97
Durumu On Lisans/Lisans 255 3,71 ,84 0,020 255 3,40 ,99 0,046 255 3,42 87 0,015
Lisansiistii 32 3,44 ,96 32 3,24 1,07 32 3,23 ,95
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Hao: Liderlik tarzi algisi calisanlarin yaslarina gore farkhlasmaktadir.

Yapilan ANOVA analizi sonucunda yas degiskeninin c¢alisanlarin liderlik tarzi
algilarinda farklilik yaratmadigi (Yonlendirici Liderlikp =0,155; Katilmer Liderliky

=0,832; Destekleyici Liderlikp =0,482) ortaya konulmaktadir. Hy, hipotezi; Liderlik tarzi

algis1 ¢alisanlarin yaslarina gore farklilasmaktadir hipotezi reddedilmektedir.

Hjs: Liderlik tarz algisi ¢ahisanlarin medeni durumlarina gore farkhilasmaktadir.
Yapilan bagimsiz orneklem t testi sonucunda medeni durum degiskeninin

yonlendirici, katilimct ve destekleyici liderlik tarzi algilart agisindan farklilik yaratmadigi
(Yonlendirici Liderlikp =0,817; Katilimer Liderlikp =0,912; Destekleyici Liderlikp =0,648)
tespit edilmis olup, liderlik tarzi algisinin ¢alisanlarin medeni durumlarina gore

farklilagsmaktadir hipotezi reddedilmektedir.

Hys: Liderlik tarz algisi ¢ahisanlarin egitim durumuna gore farkhlagsmaktadir.

Yapilan ANOVA analizi sonucunda egitim degiskeninin yonlendirici, katilimer ve

destekleyici liderlik tarzi algisi agisindan farklililk (Yonlendirici Liderlikp, =0,020;

Katilimer Liderlik, =0,046; Destekleyici Liderlik, =0,015) yarattig1 tespit edilmis olup bu

farkliligin hangi egitim diizeyinden kaynaklandigimi tespit etmek igin ANOVA sonrasi
yapilan Post Hoc Tukey testi sonuglar1 asagida verilmektedir. Tukey test sonuglarina gore
Lise ve oncesi ile On Lisans ve Lisans mezunlar1 arasindaki karsilastirma yapmanin
istatistiksel onem arz ettigi goriilmektedir. Bu ¢ercevede analiz sonuglarina bakildiginda
Lise ve dncesi egitime sahip ¢alisanlarin yonlendirici liderlik tarzi algis1 (ort=3,32) On
Lisans ve Lisans mezunlarinin yonlendirici liderlik algilarindan daha diisiiktiir (ort=3,71).
Diger taraftan On Lisans ve Lisans egitime sahip calisanlarin katilimer liderlik tarzi algist

(ort=3,40), Lise ve Oncesi egitime sahip c¢alisanlarin katilimcr liderlik tarzi algilarindan
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daha yiiksektir (2,94). Aym sekilde On Lisans ve Lisans egitime sahip ¢alisanlarin
destekleyici liderlik tarzi algis1 (ort=3,42) Lise ve Oncesi egitime sahip c¢alisanlarin
destekleyici liderlik tarzi algilarindan daha yiiksektir (ort= 2,94). Dolayisiyla liderlik tarzi
algis1 calisanlarin  egitim durumuna gore farklilasmakta olup Has hipotezi kabul

edilmektedir.

Tablo 5.27. idari Personelin Egitim Bazinda Liderlik Tarzi Algilarinn
Karsilastirnlmasi

Tukey Testi

Bagimh Degisken (DEgitim (J) Egitim Sig.
Lise ve oncesi On Lisans /Lisans ,039
Lisansiistii ,818

[Yonlendirici Liderlik —
On Lisans /Lisans Lise ve oncesi ,039
Lisansiistii ,226
Lise ve oncesi On Lisans /Lisans ,041
Katilimer Liderlik Lisansiistii ,455
On Lisans /Lisans Lise ve oncesi ,041
Lisansiistii ,684
Lise ve oncesi On Lisans /Lisans ,015
IDestekleyici Liderlik Lisansisti 410
On Lisans /Lisans Lise ve oncesi ,015
Lisansiistii ,512

5.2.8. Idari Personelin Mesleki Ozellikleriyle Liderlik Tarzi Algilan

Arasindaki Etkilesime iliskin Hipotezlerin Sinanmasi

Mesleki ozelliklerden kurumda g¢alisma siiresi degiskeninin liderlik tarzi algisi

tizerinde farklilik yaratip yaratmadigini tespit etmek icin ANOVA analizi yapilmistir.




Tablo 5.28. idari Personelin Meslekleri ile Tigili Ozelliklerinin Liderlik Alt Boyutlarina Etkileri
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Yonlendirici Liderlik Katilimer Liderlik Destekleyici Liderlik
Standart .. Standart .. Standart o
N | Ortalama P degeri| N | Ortalama Pdegeri| N | Ortalama P degeri
Sapma Sapma Sapma
Kurumda 1 Yildan az 18 4,01 63 18 3,69 87 18 3,75 64
Caligma Siiresi 1.5y 61 3,63 83 61 3,35 1,01 61 3,33 91
6-10 Y1l 70 3,55 82 70 3,34 .08 70 3,33 88
0,027 0,222 0,088
11-15 Y1l 82 3,53 87 82 3,23 1,01 82 3,22 89
16-20 Y1l 52 3,51 94 52 3,18 1,16 52 3,26 1,05
21 Yil ve iizeri 36 401 .80 36 3,59 73 36 3,64 74
Unvan Daire Bagkanm 8 4,06 73 8 4,19 ,40 8 4,10 ,32
Sekreter 25 4,08 54 25 3,73 58 25 3,90 51
Sube Miidiirii 9 4,05 A2 0,010 9 3,58 69 0,020 9 3,76 51 0,001
Sef 26 3,40 1,05 26 3,24 1,01 26 3,18 1,05
Memur 251 3,60 86 251 3,27 1,04 251 3,27 901
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Hss:  Liderlik tarzi  algis1 c¢ahsanlarin  kurumda calisma siiresine gore
farkhlasmaktadir.

Yapilan ANOVA analiz sonuglarina gore ¢alisma siiresinin yonlendirici liderlik
tarzi algilari puan ortalamalarinda istatistiki olarak farklilik yarattigi bulunurken
(Yonlendirici Liderlik, =0,027) katimer ve destekleyici liderlik tarzi algilarinda
(Katilimer Liderlik, =0,222; Destekleyici Liderlik,=0,088) farklilik yaratmadig: tespit
edilmistir. Kurumda c¢alisma yili degiskeninde c¢aligma siiresi arttikca yonlendirici
liderlik algis1 puan ortalamalarmin distigii goézlemlenmekte olup hangi calisma
stirelerinde farkliligin oldugunu sdylemek i¢in ANOVA arkasi yapilan Post-Hoc LSD

testi sonuglart asagida verilmektedir.

Tablo 5.29. Kurumda Calisma Siiresiyle Liderlik Algilamalarimin Karsilastirilmasi
LSD

Bagimh Degisken (I) Kag yildir bu kurumda (J) Kac yildir bu kurumda Sig.
calistyorsunuz calistyorsunuz
Yonlendirici Liderlik 1 Yildan az 1-5 Yl 0,102
6-10 Y1l 0,043
11-15 Yil 0,049
16-20 Yil 0,033
21 Y1l ve uzeri 0,989
1-5 Y1l 21 Y1l ve iizeri 0,036
6-10 Yil 1 Yildan az 0,043
21 Y1l ve iizeri 0,009
11-15 Yl 21 Y1l ve iizeri 0,010
16-20 Y1l 21 Y1l ve iizeri 0,007

Yapilan LSD testi sonuglarina gére calisma yillarina gore liderlik tarzi algist
karsilastirmasinda 1 yildan az calisma siiresine (ort=4,01) sahip calisanlarin 6-10
(ort=3,55) ve 11-15 (ort=3,53) ve 16-20 yil ¢aligsma siiresine (3,51) sahip is gérenlerden

daha yiiksek yonlendirici liderlik algisina sahip olduklar gorilmektedir. Diger taraftan



180

1-5 y1l (ort=3,63), 6-10 (ort=3,55), 11-15 (ort=3,53) ve 16-20 yil (ort= 3,51) ¢alisma
stiresine sahip is gorenlerin yonlendirici liderlik tarzi algillarinin 21 yil ve iizeri

(ort=4,01) caligma siiresine sahip is gorenlerden daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Bu durum, calisma hayatina yeni baslamis ve yapilan isle ilgili tecriibesi
bulunmayan ¢alisanlarin, yonlendirmeye ihtiya¢ duymalarindan otiirii yoneticilerinden
agirlikli olarak emir ve direktif almalarindan olusan algiya baglanabilir. Calisma
hayatinda deneyimin artmasiyla birlikte is gorenlerin yonlendirmeye daha az ihtiyaglari
olacag1 diisiincesiyle de yoneticiler calisanlara daha az miidahale etme egiliminde
olduklarindan ¢aligma siiresi arttikca is gorenlerin yonlendirici liderlik tarzi algilarinda

azalis goriilmektedir.

Hye: Liderlik tarzi algisi calisanlarin unvanlarina gore farkhilasmaktadir.

Mesleki ozelliklerden unvan degiskeninin liderlik tarzi algisi iizerinde farklilik
yaratip yaratmadigini tespit etmek i¢in ANOVA analizi yapilmistir. Yapilan analiz
sonuclarina gére unvan degiskeninin yonlendirici, katilimct ve destekleyici liderlik tarzi
algilar1 puan ortalamalarinda istatistiki olarak farklilik yarattigi tespit edilmis olup
(Yonlendirici Liderlik,=0,010; Katilimei Liderlikp=0,020; Destekleyici
Liderlik,=0,001) liderlik tarzi algis1 ¢alisanlarin unvanlarma goére farklilagmaktadir
hipotezi kabul edilmektedir. Farkliligin hangi unvandan kaynaklandigini tespit etmek
icin ANOVA sonrast yapilan Post Hoc LSD testi sonuglar1 asagida verilmektedir.
Analiz sonuglarina gore sekreter unvanina (ort=4,08) sahip is gorenlerin yonlendirici
liderlik tarzi algilarinin sef (ort=3,40) ve memur (ort=3,60) unvanlarina sahip is
gorenlerden daha yiiksek oldugu, sube miidiirlerinin de (ort=4,05) seflerden (ort=3,40)

daha yiiksek yonlendirici liderlik tarzi algilarina sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Katilimer liderlik tarzi algist agisindan bakildigi zaman daire baskanlarinin
(ort=4,19) seflerden (ort=3,24) ve memurlardan (ort=3,27), sekreter unvanina (ort=3,73)
sahip ¢alisanlarin da memurlardan (ort=3,27) daha yiliksek daha yiiksek katilimc1
liderlik tarzina sahip olduklar1 tespit edilmistir. Destekleyici liderlik tarzi algisi icin
daire baskanlarinin (ort=4,10) seflerden (ort=3,18) ve memurlardan (ort=3,27),
sekreterlerin de (ort=3,90) sef (ort=3,18) ve memurlardan (ort=3,27) daha yiiksek algiya

sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 5.30. idari Personelin Unvan Bazinda Liderlik Tarzi Algilarinin

Karsilastirilmasi
LSD
| Bafimli Degisken (1) Unvani (J) Unvani Sig.
Yonlendirici Liderlik Sekreter Sef 0,005
Memur 0,007
Sube Miidiirii Sef 0,048
Sef Sekreter 0,005
Sube Miidiirii 0,048
Memur Sekreter 0,007
Katihomer Liderlik Lt g e pef 0,019
Memur 0,010
Sekreter Memur 0,027
IDestekleyici Liderlik Daire Bagkam Sef 0,010
Memur 0,009
Sekreter Sef 0,004
Memur 0,001
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5.2.9.Akademik Personelin Liderlik Tarzi Algis1 ve Demografik

Faktorler Arasindaki iligkilere Yonelik Hipotezlerin Stnanmasi
Calismada belirlenen idari personelin liderlik tarzi algist ile demografik
degiskenler arasindaki etkilesimlerin karsilagtirilmasi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi (2

degiskenli gruplar i¢cin) ve ANOVA analizleri yapilmistir.



Tablo 5.31. Akademik Personele Ait Demografik Degiskenlerin Liderlik Algilarina Gore Karsilastirilmasi
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Yonlendirici Liderlik Katihmer Liderlik Destekleyici Liderlik
Standart L. Ortalam | Standart o Standart o
N [ Ortalama P degeri | N P degeri| N | Ortalama P degeri
Sapma a Sapma Sapma
Cinsiyet Erkek 184 3,63 81 184 3,44 99 184 3,47 92
0,822 0,413 0,927
Kadin 180 3,65 79 180 3,35 1,04 180 3,46 1,00
Yas 25-32 105 3,77 73 105 3,35 1,00 105 3,48 ,96
33-39 95 3,59 ,78 95 3,36 1,03 95 3,47 ,92
40-47 109 3,57 ,82 0,249 109 3,44 1,00 0,822 109 3,47 97 0,991
48-55 44 3,69 81 44 3,53 1,05 44 3,47 ,95
56 ve iizeri 11 3,36 1,22 11 3,23 1,20 11 3,32 1,32
Medeni Evli 232 3,61 81 232 3,39 1,05 232 3,46 1,00
0,406 0,888 0,771
Durum Bekar 132 3,69 77 132 3,41 96 132 3,49 ,89
Egitim Lisans 49 3,73 78 49 3,38 1,11 49 3,38 1,01
Durumu Yiiksek Lisans 108 3,79 77 0,026 108 3,32 1,06 0,598 108 3,50 1,01 0,777
Doktora 207 3,54 81 207 3,44 97 207 3,47 92
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H4:Liderlik tarzi algis1  cahsanlarin  demografik  faktorlerine  gore
farkhilasmaktadir.

Hg1: Liderlik tarzi algisi ¢alisanlarin cinsiyetine gore farklilagmaktadir.
Yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda cinsiyet degiskeninin

yonlendirici, destekleyici ve katilimer liderlik tarzi algilar agisindan istatistiksel olarak

anlamli olmamasi sebebiyle farklilik yaratmadigi (Yonlendirici Liderlikp, =0,822;

Katilimer Liderlikp =0,413; Destekleyici Liderlikp =0,927) belirlenmistir. Dolayisiyla

liderlik tarzi algis1 g¢alisanlarin cinsiyetine gore farklilasmamaktadir. Hj; hipotezi

reddedilmistir.

Ha,: Liderlik tarzi algisi calisanlarin yaslarina gore farkhlasmaktadir.

Yapilan ANOVA analizi sonucunda Yyas degiskeninin ¢alisanlarin liderlik

tarz1 algilarinda farklihik yaratmadigi (Yonlendirici Liderlikp, =0,249; Katilimci

Liderlik, =0,822; Destekleyici Liderlikp =0,991) ortaya konulmaktadir. Hs hipotezi;

Liderlik tarzi algis1 c¢alisanlarin  yaglarina gore farklilagmaktadir  hipotezi

reddedilmektedir.

Has: Liderlik tarzi algisi calisanlarin medeni durumlarina gore farkhlagsmaktadir.
Yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda medeni durum degiskeninin

yonlendirici, katilimec1 ve destekleyici liderlik tarzi algilar1 acisindan farklilik
yaratmadig1 (Yonlendirici Liderlikp =0,406; Katilimer Liderlik, =0,888; Destekleyici
Liderlik, =0,771) tespit edilmis olup, liderlik tarzi algismimn ¢alisanlarin medeni

durumlarma gore farklilasmaktadir hipotezi reddedilmektedir.
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Hys: Liderlik tarz algisi ¢alisanlarin egitim durumuna gore farkhlagsmaktadir.

Yapilan ANOVA analizi sonucunda egitim degiskeninin yonlendirici

liderlik tarzi algis1 agisindan farklilik yaratirken (Yonlendirici Liderlik, =0,026)
katilimer ve destekleyici liderlik tarzi algilar (Katilimer Liderlik =0,598; Destekleyici

Liderlikp =0,777) agisindan fark yaratmamaktadir. Dolayisiyla liderlik tarzi algisinin
calisanlarin egitim durumuna gore farklilagtirdigina yonelik ortaya konulan H44
hipotezi kismen kabul edilmektedir. Yonlendirici liderlik tarzi algisindaki farkliligin
hangi egitim diizeyinden kaynaklandigini tespit etmek i¢cin ANOVA sonrasi yapilan

Post Hoc Tukey testi sonuglar1 asagida verilmektedir.

Tablo 5.32.Akademik Personelin Egitim Bazinda Liderlik Tarzi Algilarimin
Karsilastirilmasi

Tukey Testi
Bagimh Degisken (DEgitim (J) Egitim Sig.

Lisans Yiiksek Lisans 0,905
Doktora 0,309
Vontendirici Liderlik Yiiksek Lisans Lisans 0,905
Doktora 0,028
Doktora Lisans 0,309
Yiiksek Lisans 0,028

Tukey test sonuglarina gore Yiiksek Lisans ve Doktora mezunlar1 arasinda
istatistiksel Onemde farklilik mevcut olup yiliksek lisans mezunlarinin (ort=3,79)
yonlendirici liderlik tarzi algilar1 doktora mezunlarinin (ort=3,57) algilarindan daha

yiiksektir.
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5.2.10. Akademik Personelin Mesleki Ozellikleriyle Liderlik Tarz
Algilar1 Arasindaki Etkilesime iliskin Hipotezlerin Sinanmasi

Mesleki o6zelliklerden kurumda g¢alisma siiresi ve unvan degiskenlerinin
liderlik tarzi algisi tizerinde farklilik yaratip yaratmadigini tespit etmek icin ANOVA

analizi yapilmis olup asagidaki tabloda sonuglar goriilmektedir.

Hss: Liderlik tarzi algis1 c¢ahsanlarin  kurumda c¢alisma siiresine gore
farklilasmaktadir.

Yapilan ANOVA analiz sonuglarina gore calisma siiresinin katilime1 ve
destekleyici liderlik tarzi algilar1 puan ortalamalarinda istatistiki olarak farklilik
yarattigi bulunurken (Katilimer Liderlik, =0,024; Destekleyici Liderlik,=0,003)
yonlendirici liderlik tarzi algisinda (Yonlendirici Liderlikp =0,237) farklilik yaratmadigi
tespit edilmistir. Liderlik tarzi algisinin c¢alisanlarin kurumda caligma siiresine gore

farklilastigina yonelik ortaya konulan hipotez kismen kabul edilmektedir.

Katilimc1 ve destekleyici liderlik tarzi algilarinda hangi ¢alisma siirelerinde
farkliligin oldugunu tespit etmek i¢in yapilan ANOVA arkasi Post Hoc LSD testi

sonuglar1 agagida verilmektedir.



Tablo 5.33. Akademik Personelin Meslekleri ile Tlgili Ozelliklerinin Liderlik Alt Boyutlarina Etkileri
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Yonlendirici Liderlik Katilimer Liderlik Destekleyici Liderlik
N Ortalama Standart P degeri N Ortalama Standart P degeri N Ortalama Standart P degeri
Sapma Sapma Sapma
Kurumda 1 Yildan az 44 3,79 ,66 44 3,63 92 44 3,77 A7
Calisma Siiresi 1.5 yyI 97 3,73 65 97 3,38 97 97 3,51 89
6-10 Y1l 70 3,54 93 70 3,43 ,98 70 3,38 ,98
0,237 0,024 0,003
11-15 Yil 86 3,51 91 86 3,10 1,18 86 3,17 1,11
16-20 Yil 51 3,64 79 51 3,58 ,89 51 3,63 ,85
21 Y1l ve iizeri 16 3,81 ,68 16 3,72 ,88 16 3,84 79
Unvan Prof.Dr. 33 3,38 ,79 33 3,29 1,07 33 3,38 ,94
Do¢.Dr. 48 3,39 97 48 3,33 1,07 48 3,31 1,14
Yrd.Do¢.Dr. 77 3,67 71 77 3,52 ,918 77 3,55 ,78
0Ogr.Gor/Ogr.Gor.Dr. 54 3,70 77 0,021 54 3,39 1,05 0,851 54 3,37 1,00 0,472
Okt/Okt.Dr. 32 3,62 ,92 32 3,22 1,14 32 3,31 1,10
Uzman/Uzman Dr. 26 3,52 ,96 26 3,450 1,16 26 3,60 1,00
Ars.Gor./ArsGor.Dr. 33 3,38 ,79 94 3,42 ,96 94 3,59 91
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Tablo 5.34. Kurumda Calisma Siiresiyle Liderlik Algilamalarinin Karsilastirilmasi
LSD

Dependent Variable (I) Kag yildir bu kurumda (J) Kag yildir bu kurumda Sig.
calistyorsunuz calistyorsunuz
Katilimer Liderlik 1 Yildan az 11-15 Yl 0,005
6-10 Yil 11-15 Yl 0,044
11-15 Yil 1 Yildan az 0,005
6-10 Y1l 0,044
16-20 Y1l 0,008
21 Y1l ve iizeri 0,026
IDestekleyici Liderlik 1 Yildan az 6-10 Vil 0,031
11-15 Y1l 0,001
1-5 Y1l 11-15 Y1l 0,014
11-15 Y1l 1 Yildan az 0,001
1-5 Y1l 0,014
16-20 Y1l 0,006
21 Y1l ve iizeri 0,009

Yapilan LSD testi sonuglaria gore ¢alisma yillarma gore katilimer liderlik
tarzi algilarmin 1 yildan az (ort=3,63) c¢alisma siiresine sahip ¢alisanlarm 11-15 yil
(ort=3,10) calisma siiresine sahip is gorenlerden daha yiiksek katilimer liderlik tarzi
algisina sahip olduklar1 goriilmektedir. 21 yil ve tlizeri (ort=3,72), 16-20 y1l (ort=3,58)
ve 6-10 yil (ort=3,43) calisma siirelerine sahip is gorenlerin katilimer liderlik tarzi
algilarinin da 11-15 yil (ort=3,10) c¢alisma siiresine sahip c¢alisanlardan daha fazla

oldugu tespit edilmistir.

Calisma yillaria gore destekleyici liderlik tarzi algilarinin ise 1 yildan az
(ort=3,77) ¢alisma siiresine sahip ¢alisanlarin 6-10 yil (ort=3,38) ve 11-15 wil
(ort=3,17) caligsma siiresine sahip is gérenlerden daha yiiksek destekleyici liderlik tarzi
algisina sahip olduklar1 goriilmekte olup istatistiksel acidan 6nem arz etmektedir. 11-15

yil (ort=3,17) ¢alisma siiresine sahip is gorenlerin destekleyici liderlik tarzi algilarinin
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da 1-5 yil (ort=3,51), 16-20 yil (ort= 3,63) ve 21 yil ve lizeri (ort=3,84) calisma
stiresine sahip ¢alisanlardan daha diisiik destekleyici liderlik tarzi algisina sahip oldugu

tespit edilmistir.

Hge: Liderlik tarzi algisi calisanlarin unvanlarina gore farkhilasmaktadir.

Mesleki oOzelliklerden unvan degiskeninin liderlik tarzi algisi iizerinde
farklilik yaratip yaratmadigini tespit etmek icin ANOVA analizi yapilmistir. Yapilan
analiz sonuglarina goére unvan degiskeninin yonlendirici liderlik tarzi algis1 lizerinde
istatistiki Onemde farklilik yaratirken olarak farklilhik yarattigi (Yonlendirici
Liderlikp=0,021), katilimc1 ve destekleyici liderlik tarzi algilarinda (Katilimel
Liderlik,=0,851; Destekleyici Liderlik,=0,472) farklilik yaratmadig: tespit edilmis olup
liderlik tarzi algisinin ¢alisanlarin unvanlarina gore farklilastigina yonelik ortaya

konulan hipotez kismen kabul edilmistir.

Yonlendirici  liderlik tarzi  algisindaki  farkliigin - hangi unvandan
kaynaklandigini tespit etmek igin ANOVA sonrasi yapilan Post Hoc LSD testi
sonuclar1 asagida verilmektedir. Analiz sonuglarina gére Prof.Dr. unvanina ( ort=3,38)
sahip calisanlarin yonlendirici liderlik tarzi algisi Ars. Gor./Ars.Gor.Dr. unvanina
(ort=3,83) sahip calisanlarin algilarindan daha diisiiktiir ve bu farklilik istatistiki
onemdedir. Diger taraftan Doc¢.Dr. unvanina (ort=3,39) sahip c¢alisanlarin da
yonlendirici liderlik tarzi algist Yrd. Do¢.Dr. (ort=3,67), Ogr. Gor./Ogr. Goér. Dr.
(ort=3,70) ve Ars. Gor./Ars. Gor. Dr. (ort=3,83) unvanlarina sahip c¢alisanlarin
algilarmdan daha diisiiktiir. Ozellikle Prof.Dr. ve Do¢.Dr. unvanina sahip calisanlarin
yonlendirici liderlik tarzi algilarimin diger unvana sahip kisilerden daha disiik oldugu

goriilmekte olup kariyerinin dorugunda bulunan kisilere gosterilen liderlik tarzi ile
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kariyerinin baglangicinda ve ortasinda bulunan calisanlara gosterilen liderlik tarzinin

farklilastig1 goriilmektedir.

Tablo 5.35. Akademik Personelin Unvan Bazinda Liderlik Tarzi Algilarinin
Karsilastirilmasi

LSD
| Bagimh Degisken (1) Unvani (J) Unvani Sig.
Yonlendirici Liderlik Prof.Dr. Ars. Gor./Ars. Gor. Dr. 0,005
Do¢.Dr. Yrd. Do¢.Dr. 0,050
Ogr. Gor/Ogr. Gor. Dr. 0,044
Ars. Gor./Ars. Gor. Dr. 0,002

5.2.11. Orgiitsel Baghhk ve Demografik Faktorler Arasindaki Iliskilere
Yonelik Hipotezlerin Sinanmasi

Calismada belirlenen idari personele ait demografik degiskenler ile orgiitsel
baglilik alt boyutlar1 arasindaki etkilesimlerin karsilastirilmasi i¢in bagimsiz 6rneklem t
testi (2 degiskenli gruplar icin) ve ANOVA (2 degiskenden fazla olan gruplar i¢in)
analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore elde edilen bulgular asagida

sunulmaktadir.

H5:idari personelin orgiitsel baghhg calisanlarin demografik faktéorlerine gore
farkhlasmaktadir.

Hs;: Orgiitsel baghlik cahsanlarin cinsiyetine gore farkhlasmaktadir.

Yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda cinsiyet degiskeninin

duygusal, devam ve normatif bagliliklar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli olmamasi
sebebiyle farklilik yaratmadigi (Duygusal Baglilikp =0,962; Devam Baghiligi, =0,514;
Normatif Bagliliky =0,846) belirlenmistir. Dolayisiyla orgiitsel bagliligin cinsiyete

gore farklilasmamaktadir. Hs; hipotezi reddedilmistir.



Tablo 5.36. idari Personele Ait Demografik Degiskenlerin Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar1 ile Karsilastiriimasi
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Duygusal Baghlik Devam Baghhigi Normatif Baghiik
Standart Standart Standart
N Ortalama P degeri N Ortalama P degeri N Ortalama P degeri
Sapma Sapma Sapma
Cinsiyet Erkek 158 3,02 ,89 158 3,25 ,89 158 2,87 87
0,962 0,514 0,846
Kadin 161 3,03 ,86 161 3,31 ,86 161 2,89 76
Yas 25-32 64 2,73 ,89 64 3,19 ,89 64 2,64 ,87
33-39 90 2,87 ,79 90 3,28 ,85 90 2,87 79
40-47 104 3,12 ,85 P<0,001 104 3,24 87 0,467 104 2,92 ,78 0,002
48-55 50 3,34 ,85 50 3,45 97 50 2,97 A7
56 ve iizeri 11 3,80 ,84 11 3,53 ,68 11 3,68 ,68
Medeni Evli 240 3,09 ,86 240 3,30 ,87 240 2,90 ,83
0,025 0,471 0,367
Durum Bekar 79 2,84 ,89 79 3,22 ,88 79 2,81 76
Egitim Lise ve oncesi 32 2,90 ,66 32 3,41 ,82 32 3,09 79
Durumu Onlisans/Lisans 255 3,05 87 0,633 255 3,28 ,89 0,601 255 2,85 ,82 0,309
Lisansiistii 32 3,01 1,04 32 3,19 ,86 32 2,86 ,83
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Hs,: Orgiitsel baghlik ¢alisanlarin yaslarina gore farkhlasmaktadir.

Yapilan ANOVA analizi sonucunda Yas degiskeninin calisanlarin duygusal
(p<0,001) ve normatif bagliliklarinda (p=0,002) farklilik yarattigi ancak devam
baglhiliginda (p=0,467) farklilik yaratmadigi ortaya konulmaktadir. Hs; hipotezi; yas ile
duygusal ve normatif baglik iligkisine gore kabul edilirken normatif baglik icin
reddedilmektedir.Farkliligin hangi yas grubundan kaynaklandigini tespit etmek igin
ANOVA arkasi yapilan Post Hoc Tukey testi sonuglarina gére 25-32 yas grubuyla 40-47,
48-55, 56 ve lizeri yas gruplan arasinda yapilan karsilastirmada 25 -32 yas grubunun
duygusal baglilik diizeyi diger yas gruplarindan daha az oldugu belirlenmistir.(Ortalamays.
32=2,73; Ortalamayp.47=3,12; Ortalamasg.ss=3,34; Ortalamasg ve izeri=3,80; yasin artmasiyla
beraber duygusal bagliligin ve normatif bagliligin arttig1 sonucuna varilmaktadir.33-39 yas
grubunun da (ort=2,87) 48-55 (ort=3,34), 56 ve ilizeri (ort=3,80) yas gruplarindan daha
diisiik duygusal baglilik gosterdigi, 40-47 (ort=3,12) yas grubunun da 25-32 (ort=2,73) ve
48-55 (ort=3,34) yas gruplarindan, 48-55 (ort= 3,34) yas grubunun ise 25-32 (ort=2,73),

33- 39 (ort=2,87) yas grubundan daha yiiksek duygusal baglilik gdsterdigi belirlenmistir.

Tablo 5.37.Yas Bazinda idari Personelin Duygusal Baghliklarinin Karsilastiriimasi

(I) Yas (J) Yas Sig.
33-39 877
40-47 ,035
2o 48-55 002
56 ve iizeri ,001
25-32 877
43.39 40-47 ,226
48-55 ,016
56 ve iizeri ,006
25-32 ,035




40-47 33-39 ,226
48-55 ,016
56 ve iizeri ,086
25-32 ,002
33-39 ,016
48-55 40-47 ,586
56 ve iizeri ,463
25-32 ,001
33-39 ,006
56 ve iizeri 40-47 086
48-55 463
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Tablo 5.38.Yas Bazinda Idari Personelin Normatif Baghliklarmin Karsilastiriimasi

(I) Yas (J) Yas Sig.

25-32 33-39 0,378
40-47 0,204
48-55 0,179
56 ve iizeri 0,001

33-39 40-47 0,998
48-55 0,956
56 ve iizeri 0,015

40-47 48-55 0,992
56 ve iizeri 0,023

48-55 56 ve iizeri 0,065

Normatif baglilik agisindan 25-32 yas grubunun (ort=2,64) 56 ve lizeri yas

(ort=3,68) grubundan, 33-39 yas grubunun (ort=2,87)

56 ve iizeri yas (ort=3,68)

grubundan, 40-47 (ort=2,92) yas grubunun da 56 ve iizeri yas (ort=3,68) grubundan ve 48-

55 (ort=2,97) yas grubunun da 56 ve tizeri yas (ort=3,68) grubundan daha diisiik diizeyde

normatif baglilik gosterdikleri belirlenmistir.
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Hs3: Orgiitsel baghlik cahsanlarin medeni durumlarina gore farkhlasmaktadir.
Yapilan bagimsiz orneklem t testi sonucunda medeni durum degiskeninin

duygusal baglilik agisindan istatistiki 6nemde farklilik yaratirken devam ve normatif

baglhiliklar1 ag¢isindan farklilik yaratmadigi (Duygusal Baglilikp =0,025; Devam Baghiligip

=0,471; Normatif Baglilik, =0,367) tespit edilmis olup evlilerin duygusal baghiliklarinin

(Ortalamagy1i=3,09; Ortalamagexar=2,84)  bekarlardan daha fazla oldugu sonucu

cikmistir. Hsz hipotezi kismen kabul edilmektedir.

Hs,: Orgiitsel baghlik cahsanlarin egitim durumuna gore farkhlasmaktadir

Yapilan ANOVA analizi sonucunda egitim degiskeninin duygusal, devam ve
normatif baglilik agisindan farklilik yaratmadigi sonucu ¢ikmustir (Duygusal Baglilikp
=0,633; Devam Baghligi, =0,601; Normatif Baglilik, =0,309). Calisanlarin duygusal,

devam ve normatif baglliklart egitim durumlarina gére farklilasmamaktadir. Hs4 hipotezi

reddedilmektedir.

5.2.12. Bireylerin Meslekleri ile Tlgili Ozelliklerinin Orgiitsel Baghhk Alt
Boyutlarina Etkilerine Tlskin Hipotezlerin Sinanmasi
Hss: Orgiitsel baghlik cahsanlarin kurumda cahisma siiresine gore farkhlasmaktadir.
Yapilan ANOVA analizi sonuglarina gore Duygusal ve Devam Bagliliginin

Mesleki oOzelliklerden kurumda calisma yili degiskeninin gore farklilastigi normatif
bagliliga gore farklilasmadigi bulunmustur. (Duygusal Baglilik, =0,000; Devam Bagliligi,
=0,043; Normatif Baglilik,=0,052).

Hss: Orgiitsel baglilik calisanlarm kurumda calisma siiresine gore farklilasmaktadir

hipotezi kismen kabul edilmistir.



Tablo 5.39. idari Personelin Mesleki Ozelliklerin Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlarina Etkileri
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Duygusal Baghhk Devam Baghhg Normatif Baghhk
Standart Standart Standart
N Ortalama P degeri N Ortalama P degeri N Ortalama P degeri
Sapma Sapma Sapma
Kurumda Calisma 1 Yildan az 18 3,08 ,81 18 3,05 74 18 3,00 72
Siiresi 1-5 Yil 61 2,69 92 61 3,26 95 61 2,68 89
6-10 Yil 70 2,94 ,83 70 3,06 78 70 2,75 78
P<0,001 0,043 0,052
11-15 Yul 82 2,98 ,82 82 3,31 92 82 2,94 74
16-20 Yl 52 3,27 ,87 52 3,48 91 52 2,94 ,96
21 Y1l ve iizeri 36 3,50 A7 36 3,53 74 36 3,16 ,64
Unvan Daire Bagkam 8 3,95 ,69 8 3,27 ,86 8 3,50 ,67
Sekreter 25 3,92 74 25 3,44 ,86 25 3,46 ,67
Sb.Miidiirii 9 3,53 72 P<0,001 9 3,70 ,76 0,446 9 3,42 ,55 P<0,001
Sef 26 2,70 ,81 26 3,12 ,83 26 2,69 79
Memur 251 2,93 ,83 251 3.27 ,89 251 2,80 ,81
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Farkliligin hangi calisma siiresi grubundan kaynaklandigini tespit etmek igin
ANOVA arkasi yapilan Post Hoc Tukey testi sonuglarina gore 1-5 yil (ort=2,69) calisma
stiresine sahip is gorenlerin duygusal baghliklarinin 11-15 yil  (ort=2,98), 16-20 yil
(ort=3,27) ve 21 yil ve f{izeri (ort=3,50) calisma siiresine sahip c¢alisanlardan istatistiki
olarak anlamli sekilde daha diisik oldugu belirlenmistir. 6-10 yil (ort=2,94) calisma
stiresine sahip calisanlarin da 16-20 yil (3,27), 20 yil ve iizeri (ort=3,50) calisma siiresine

sahip olanlardan daha diisiik duygusal bagliliklarinin oldugu goriilmiistir.

Tablo 5.40. Kurumda Calisma Siiresi ve Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlarina Ait Ayrinti

Coklu Karsilastirma

Bagimh Degisken (I) Kag yildir J) Kac yildir Sig.

bu kurumda ¢alistyorsunuz bu kurumda c¢alistyorsunuz

1-5 Y1l 11-15 Yil ,041

16-20 Y1l ,000

21 Y1l ve iizeri ,000

6-10 Y1l 16-20 Y1l ,032

21 yil ve iizeri 001

Duygusal Baghhlik i bl 041
21 Y1l ve iizeri ,002

1620 vl 1-5 Yil 000

6-10 Y1l ,032

21Y1l ve iizeri 15 vil 000

6-10 Yil ,001

11-15 Yl ,002

Devam Baghhg 6-10 Y1l 16-20 Yil ,008
21 Y1l ve uizeri ,009

Devam baglilig1 agisindan bakildiginda ise 6-10 yil (ort=3,06) calisma sliresine

sahip calisanlarin 16-20 yil (ort=3,48) ve 21 yil ve iizeri (ort=3,53) ¢alisma siiresine sahip
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calisanlarin devam bagliliklarindan daha disiiktiir. Dolayisiyla ¢alisma siiresinin artmastyla

birlikte duygusal bagliligin ve devam baglhiliginin arttigini séyleyebiliriz.

Hse: Orgiitsel baghhk calisanlarin unvanlaria gore farkhlasmaktadir.

Calisanlarin  Duygusal ve Normatif Baghiliginin unvan degiskenine gore
farklilastig1, devam bagliliga gore ise farklilasmadig: tespit edilmistir. (Duygusal Baglilik,
=0,000; Devam Baglilig1, =0,446; Normatif Baglilik, =0,000). Farkliligin hangi unvandan
kaynaklandigini bulmak icin ANOVA arkasi yapilan Scheffe testi sonuglari asagida
goriilmektedir.

Tablo 5.41. Unvan Degiskenine Gore idari Personelin Orgiitsel Baghliklar

Bagimh Degisken (D) Unvani (J) Unvam Sig.
Daire Bsk Sef ,007
Memur ,017
DU ERETTR Sekreter Sef 000
Memur 1000
Sekreter Sef ,019

Normatif Baghhk Memur
0,04

Analiz sonuglarina gore Daire Baskani unvanina sahip c¢alisanlarin duygusal
bagliliklarinin (ort=3,95), sef (ort=2,70) ve memur (ort=2,93) unvanina sahip ¢alisanlardan
daha yliksek duygusal bagliliga sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayni sekilde sekreter
(ort=3,92) unvanina sahip calisanlarin da duygusal bagliliklarinin sef (ort=2,70) ve memur
(ort=2,93) unvanina sahip ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger taraftan
normatif baglilik acisindan sekreter unvanina sahip ¢alisanlarinda (ort=3,46) sef (ort=2,69)

ve memur (ort=2,80) unvanina sahip ¢alisanlardan daha yiiksek normatif bagliliga sahiptir.



Tablo 5.42. Akademik Personele Ait Demografik Degiskenlerin Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlari ile Karsilastirilmasi
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Duygusal Baghlik Devam Baghhg Normatif Baghhk
Standart Standart Standart
N Ortalama P degeri N Ortalama P degeri N Ortalama P degeri
Sapma Sapma Sapma
Cinsiyet Erkek 184 3,34 ,82 184 3,17 ,78 184 3,10 ,82
0,732 0,844 0,489
Kadin 180 3,17 ,93 180 3,18 75 180 3,04 ,81
Yas 25-32 105 3,03 ,82 105 3,34 76 105 3,04 ,902
33-39 95 3,25 ,89 95 3,17 ,83 95 3,02 ,82
40-47 109 3,37 ,89 0,012 109 3,08 ,73 0,062 109 3,10 77 0,914
48-55 44 3,53 ,87 44 3,09 74 44 3,14 76
56 ve iizeri 11 3,25 ,86 11 2,86 57 11 3,10 ,76
Medeni Evli 232 3,24 ,87 232 3,13 74 232 2,99 ,80
0,619 0,168 0,120
Durum Bekar 132 3,29 ,89 132 3,25 ,80 132 3,21 ,84
Egitim Lisans 49 3,29 ,87 49 3,25 ,82 49 3,03 79
Durumu Yiiksek Lisans 108 3,16 ,95 0,430 108 3,37 74 0,002 108 3,14 ,90 0,572
Doktora 207 3,30 ,84 207 3,06 74 207 3,04 78




