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ONSOZ

Isgorenler acisindan ikincil aile niteligindeki orgiitler, iginde barmdirdig
personelle ayakta durabilen olusumlardir. Calisanlarin tutum ve davraniglar ise is tatmini
ve huzurlu ¢alisma ortaminin temin edilmesi ile olumlu ydnde sekillenmektedir. Isinden
memnun olan c¢alisanlarin rgiitlerine bagli olduklari, bunun bir sonucu olarak da olumsuz
duygularin sebep oldugu sinik davranislar1 sergilemedikleri bilinmektedir. Calismanin
temel amaci, otel isletmesi ¢alisanlarinin, orgiitsel baglilik ve drgiitsel sinizm diizeylerinin
belirlenmesi ve bu calisanlarin 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm dereceleri arasindaki

iligskiyi saptamaktir.

Bu tez calismasinin hazirlanmasinda deneyimi, yaklasimi ve her anlamda
destegi i¢in kiymetli tez damismanim Yrd. Dog. Dr. Giirkan AKDAG’ a, ¢alismanin
temellenmesindeki tevazu ve emegini minnetle andigim sevgili meslekdasim ve fakiilte
arkadasim Ars. Gor. Ozan GULER’e, tezin diizenlenmesindeki emeklerinden dolay1
meslekdasim Ogr. Gér. Fethullah YILDIZ’a, moral destegi icin ¢ocukluk arkadasim Dr.
Yunus DONDER’e, o6zellikle ders donemi boyunca, kiymetli zamanini ve destegini
esirgemeyen Ars. Gor. Sercan BENLI’ye, Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki dort ve bes

yildizl1 otel calisanlarina ve yoneticilerine sonsuz tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Bu tezi, haklar1 higbir an 6denemeyecek olan anne ve babama adiyorum.



OZET

ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL SiNiZM iLiSKiSi: GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI’NDE FAALIYET GOSTEREN DORT VE BES YILDIZLI

OTEL ISLETMELERI CALISANLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

Aragtirmanin amaci, Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde faaliyet gosteren dort ve
bes yildizli otel isletmelerinde galisan isgorenlerin oOrgiitsel baglhilik ve oOrgiitsel sinizm
tutumlar1 arasinda bir iliski olup olmadigini saptamak ve bu iliskinin derecesini ortaya
koymaktir. Caligma sonucu elde edilen bulgular neticesinde orgiitsel sinizmin alt boyutlar
olan duyussal sinizm, davranigsal sinizm ve biligsel sinizm tiirleriyle, orgiitsel baglilik
arasinda negatif ve anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Calismada verilerin analiz
edilmesinde ve orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in
coklu regresyon ve korelasyon analizleri kullanilmigtir. Arastirmadan elde edilen bulgular
orgiitsel sinizm diizeyinin arttigi durumlarda Orgiitsel bagliliga yonelik tutumlarin
azaldigini ortaya koymaktadir. Elde edilen bu sonug alanyazinda var olan ve orgiitte sinik
davraniglar sergileyen bireylerin, orgiitsel baglilik diizeylerinin diistiigline yonelik onceki
calismalara ait bulgularla da Ortlismektedir. Calisma bulgular1 dikkate alindiginda, otel
calisanlar1 orgiitlerinde sinizmi en ¢ok sinizmin alt boyutlarindan bilissel sinizm boyutunda
yasamaktadirlar. Arastirma bulgulart ayrica is gorenlerin oOrgiitsel sinizmi en diisiik
duyussal boyutta yasadiklar1 sonucunu da ortaya ¢ikmistir. Nihai olarak ise arastirmanin
gerceklestirildigi evrende ¢alisanlarin orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik diizeylerinin orta

diizeyde oldugunu séylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel bagllik, Orgiitsel sinizm, Giineydogu Anadolu, Oteller
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND
ORGANIZATIONAL CYNICISM: A RESEARCH ON FOUR AND FIVE STAR

HOTEL EMPLOYEES IN SOUTHEASTERN ANATOLIA REGION

The purpose of the study was to determine whether relationship exists between
organizational commitment and organizational cynicism attitudes among hotel employees
who were employed in four and five star hotels located in the Southeastern Anatolia
Region and to reveal the extent of the relationship. As a result of study findings, there was
significant negative relationship between three sub dimensions of organizational cynicism
(affective cynicism, cognitive cynicism and behavioral cynicism) and organizational
commitment. Correlation and multiple regression analysis were applied to analyse data and
identify the relationship between organizational commitment and organizational cynicism.
According to the findings of the research, it was revealed that, as the level of organizational
cynicism arises, attitudes toward organizational commitment decrease. Those results were
consistent with findings of the previous studies that employees with cynical behaviours
exhibited lower commitment within the organization. The results of this research indicated
that hotel employees mostly experienced cognitive cynicism among sub dimensions of
cynicism and they rarely experienced affective cynicism. Eventually, it is possible to
affirm that, employees who constituted the universe of the research, were with medium

level of organizational cynicism and organizational commitment.

Key Words: Organizational commitment, Organizational cynicism, Southeastern Anatolia,

Hotels
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GIRIS

Hizmet sektorii kategorisi igerisinde degerlendirilen konaklama isletmeleri,
diger is kollar1 igerisinde emegin en yogun sarf edildigi ve miisteri memnuniyeti anlaminda
en kirillgan yapiya sahip is kollarindandir. Konaklama isletmeleri kapsaminda
degerlendirilen otel isletmeleri de emek yogun hizmet yapist ile yedi giin yirmi dort saat
miisterilerin agirlandigi ve dogrudan miisteri memnuniyetinin hedeflendigi ticari
isletmelerdir. Iste bu sebepten otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin hem orgiit
icerisindeki bireylerle hem de kendi cevreleriyle olan iliskilerinin olumlu seyretmesi,
bireylerin is motivasyonlar1 ve verimli ¢alisabilmeleri agisindan son derece Onemlidir.
Ciinkii, bireysel anlamda memnun ya da memnuniyetsiz olan isgorenlerin tutumlar
dogrudan hizmetlerine yansiyacak ve bu durum da direkt olarak otel miisterilerini

ilgilendirecek olumlu/olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir.

Tirk Dil Kurumu’nun SozIigii’ne gore orgiit; ortak bir amaci veya isi
gerceklestirme gayesiyle bir araya gelmis kisi veya kurumlarin olusturdugu birlik ve
teskilattir (Wwww.tdk.gov.tr). Orgiitlerin ve buna bagh olarak isletmelerin temel unsuru olan
insan faktorii uzun yillardan bu yana konu ile ilgilenen sektor profesyonelleri ve bilim
insanlarinm ilgisini ¢ekmektedir. Orgiitler, orgiitlerde faaliyet gosteren isgdrenler ve
orgiitte gelistirdikleri orgiit i¢i iliskiler ise son otuz yildir isletme alanyazininda calisan
bilim insanlarin1 etkilemektedir. Ozellikle isgdrenlerin orgiitlerine yonelik baghliklari ve
orgit ic¢i iliskiler basta emek yogun sektorlerde faaliyet gosteren is kollarinda siklikla
incelenmekte ve konu ile ilgili caligmalarin sayist her gegen yil artmaktadir. Kavramsal
acidan orglitsel baglilik; belirli bir orgiitiin iiyesi olarak kalmak adina duyulan giiclii istek,
arzu, Orgiit icin yiiksek diizeyde efor sarf etme istegi ya da orgiit i¢cin ortaya koyulan

degerlerin ve hedeflerin kabul edilebilirligine olan ayirt edilebilir inang, giiven olarak



tanimlanmaktadir (Becker, Randal ve Riedel, 1995: 621). Diger yandan, isgorenlerin
cevrelerine, calistiklar1 ortama ya da ise yonelik olumsuz tutumlar1 olarak ifade edilen
orgilitsel sinizm kavrami da son yillarda arastirmacilarin ilgisini ¢eken konu bagliklarindan
birisidir. Orgiitlerde faaliyet gosteren isgdrenlerin maruz kaldiklar1 farkli stres faktorleri
neticesinde ortaya ¢ikan sinizm ve bunun Orgiitsel etkileri, isletmelerin basarisini ve
miisteri memnuniyetini yakindan ilgilendiren 6zellikler arasindadir. Sinik tutum sergileyen
isgorenlerin yaratacaklar1 oOrglitsel tahribat ve negatif oOrgiitsel iklim ozellikle hizmet

isletmeleri acisindan kabul edilemez bir durumdur.

Bu ¢aligmanin amaci, Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde faaliyet gosteren dort
ve bes yildizli otel calisanlarinin 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm seviyeleri arasindaki
iliskiyi tespit etmektir. Ozellikle arastrmanin yiiriitiildiigii cografi smirlardaki turistik
faaliyetlerin niteligi ve bolgede turizm acisindan siirdiiriilen ender ¢alismalar, arastirilan

konunun bilimsel acidan orijinal bir 6zellikte olmasini saglamaktadir.

Calisma dort boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde arastirmanin kapsami,
amaci, 6nemi, kisitlar ve ¢aligmanin temelini olusturan kelimelerin agiklamasi yapilmistir.
Ikinci béliimde arastirmanin ana hatlarini belirleyen orgiitsel baghlik ve orgiitsel sinizm
kavramlar1 detaylica irdelenmistir. Orgiitsel baglilk kuramlarindan alanyazinda one
cikanlar lizerinde durulduktan sonra tez calismasmin uygulama safhasinda kullanilan
Olcegin temelini olusturan Allen ve Meyer’in Orgiitsel baglilik yaklagimi ve alt boyutlari
tamitilmigtir. Orgiitsel baglhilik diizeyleri ve orgiitsel bagliligin sonuglar1 genis kapsamli
olarak belirtildikten sonra ise sinizm ile alakali tanimlamalar gerceklestirilmistir. Sinizm,
sinik davraniglar ve Orgiitsel sinizmin tarihsel gelisiminin anlatildig1 boliim orgiitsel sinizm
tiirleri ve oOrglitsel sinizmin sonuglart ile nihayete ermektedir. Calismanin {igiincl

boliimiinde yontemsel 6zellikler lizerinde durulmustur. Evren, 6rneklem, veri toplama araci
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ve hipotezler ¢alismanin bu boliimiinde etraflica incelenmistir. Calismanin dordiincii ve
son bolimiinde ise gergeklestirilen uygulama neticesinde elde edilen bulgularin neler
oldugu tizerinde durulmus ve sayisal bulgularin yorumlamasi yapilmistir. Bulgulara iliskin
yorumlamalar sonrasinda ise ¢alisma, teoriye ve pratige yonelik ¢iktilarin paylasilmasi ile

sona ermektedir.



1. BOLUM
ARASTIRMANIN KAPSAMI VE GENEL OZELLIiKLERI

1.1. Arastirmanin Kapsam

Arastirma, yonetim alanyazinda {izerinde siklikla durulan orgiitsel baglilik ve
orgiitsel sinizm kavramlar1 6zelinde kurgulanmistir. Bu amagla oncelikle hem orgiitsel
baglilik hem de orgiitsel sinizm kavramlar1 birbirlerinden bagimsiz olarak incelenmistir.
Alanyazinda sozli edilen konu bagliklart ile ilgili gergeklestirilmis Onceki ¢aligmalar bu
stiregte degerlendirilirken 6zellikle calisma kapsaminda hipotezlere temel olacak orgiitsel

baglilik kuramlar1 detaylica anlatilmstir.

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel baglilik {izerinde uzun vadede negatif etkiler
yaratacak sinik davranislarin temel nedenlerinin dogru olarak anlasilmasi saglikli bir orgiit
yapist kurulabilmesi agisindan ehemmiyet arz etmektedir. Calisanini motive etmeyen ve
insan unsurunun gelismesine katkida bulunmayan orgiitlerde isten ¢ikarilmalarin, adaletsiz
icret yonetiminin mevcut oldugu giiniimiizde biitiin bu olumsuzluklara, ekonomik kriz
olgusu da eklenince, orgiitsel sinizmin varligi her gecen sene daha da yayginlagsmaktadir

(Delken, 2004: 19).

Tirkiye’de turizmle ilgili bilimsel c¢alismalarin gergeklestirildigi bolgeler
incelendiginde, Glineydogu Anadolu Bolgesi'nin diger bolgelere nazaran daha geri planda
kaldig1 bilinmektedir. Bu sebepten, Giineydogu Anadolu Bdolgesi gibi {izerinde gorece fazla
durulmamais bir bolge calisma sahasi olarak belirlenerek, bu bolgede faaliyet gosteren dort
ve bes yildizli otel isletmelerindeki calisanlarin &rgiitsel baghilik ile orgiitsel sinizm
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi bilimsel agidan son derece degerlidir. Ayrica,

calisma ile bilimsel yazina katkida bulunulmasi da hedeflenmektedir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Isgorenlerin amag ve beklentilerinin, drgiitiin amag ve beklentileriyle asgari
sartlarda ortiismesi ile ortaya ¢ikan oOrgiitsel baglilik unsuru, giinlimiizde vazgegilmez bir
unsur haline gelmistir. Ozellikle insan odakli ¢alisan hizmet isletmelerinde orgiitsel
bagliliga verilmesi gereken Onem isletme amaglarinin gergeklestirilmesi agisindan son
derece degerlidir. Diger yandan modern is ortaminda son yillarda ortaya ¢ikan ve genel
orgiit yapisin1 son derece zorlayan kavramlardan birisi de sinizmdir. Sinizm, galisanlarin
orgiitlerine ve c¢alistiklar1 kuruma karsit hissettikleri olumsuz duygular anlamina
gelmektedir. Sinizm davranisi sergileyen bireylere ise genel alanyazinda “sinik” adi
verilmektedir. Sinik bireylerin sergiledikleri negatif tutumlar, giiniimiiz is hayatinda da
hemen hemen her kurumda goriilebilmektedir. Ancak sinizmin diizeyinin olabildigince
diisiik seviyelerde tutulmasi da elzemdir. Ciinkii, sinik tutum ve davranislar sergileyen
bireyler, orgiit i¢erisindeki huzur, ¢aligsma disiplini, takim c¢alismasi, ekip ruhu gibi dnemli
unsurlara zarar verebilmektedir ve sinizm genel orgiitsel basariy1 olumsuz etkilemektedir.
Calismanin temel amaci, Giineydogu Anadolu Bélgesi’nde yer alan dort ve bes yildizli otel
isletmelerindeki farkli kademelerde calisan isgdrenlerin Orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel

sinizm tutumlari arasindaki iligkileri belirlemektir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Orgiitsel baglhlik ve orgiitsel sinizm ile ilgili bilimsel ¢alismalara alanyazinda
son yillarda siklikla rastlanilmaya baslanmistir. Ancak konunun hizmet isletmeleri ve bu
paralalde faaliyet gosteren otel isletmelerinde arastirilmasi hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyeti perspektifinden degerlendirildiginde son derece degerlidir. Diger yandan
konunun Giineydogu Anadolu Bolgesi otellerinde calisiimasi da ilgili bolgede turizme

yonelik yapilan ¢alismalarin nadir olusu sebebiyle 6nem arz etmektedir. Calismadan elde
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edilen bulgular ile otel isletmelerinde sinizm ve baglilik kavramlarinin incelenmesi
suretiyle bilimsel yazina katkida bulunulmasi hedeflenmektedir. Bu agidan, ¢alismanin

bilimsel yazina da katki saglayacag diistiniilmektedir.

1.4. Kisitlar

Bir¢ok bilimsel c¢alismada oldugu gibi, bu c¢alismada da birtakim kisitlar
mevcuttur. Calismada, isgorenlerin Orgiitsel bagliliklar1 ile orgiitsel sinizm dereceleri
arasindaki iliski incelenmistir. Calismada, nicel arastirma deseni kullanilmistir.
Arastirmanin bolgesel sinirii Giineydogu Anadolu Boélgesi olugturmaktadir. Arastirma, bu

bolgede yer alan dort ve bes yildizli otellerde gerceklestirilmistir.

Arastirma, turizm sektorii icerisindeki konaklama isletmesi c¢alisanlarini
kapsamakta olup, Giineydogu Anadolu Bolgesi’'nde faaliyet gosteren dort ve bes yildizl
oteller de c¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Toplanan verilerin gegerliligi ve
giivenilirligi, kullanilan veri toplama tekniginin belirleyiciligi ile sinirlidir. Katilimeilarin
arastirma sorularina dogru cevap verdikleri varsayilmistir. Anket, belli bir zaman diliminde
uygulanmigtir. Bu sebeple, yil boyu anket yapilamamasi da, zaman ve maddi kaynak
yetersizligi bakimindan baska bir sinirlama olmaktadir. Calismanin evreni Gilineydogu
Anadolu Bolgesi’nde bulunan doért ve bes yildizli oteller oldugundan arastirma sonuglari
bu baglamda Giineydogu Anadolu Bolgesi ile sinirlandirilmistir. Calismadaki verilerin elde
edildigi otel isletmeleri, hem alanyazindaki kavramsalligt daha gilivenilir bir sekilde
yansitabilmesi agisindan, hem de bu sektérde ve bolgede isgoren anlaminda en fazla otel
calisaninin istihdamini iistlenmeleri agisindan, kategorik olarak dort ve bes yildizli oteller

olarak tercih edilmistir.



1.5. Tanimlar

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm ile ilgili kavramlara ¢alismanin igerisinde
muhtelif kisimlarda yer verilmistir. Bununla birlikte, arastirmanin basinda konunun
yeterince anlagilabilmesi adina belli bash bazi tanimlarin agiklamalara bu baslik altinda

yer verilecektir.

Orgiit: 1ki ya da daha fazla kisinin giiciiniin ya da faaliyetlerinin bilingli bir
bigimde esglidiimlendirilmesinden olusan yapidir (Barnard, 1938: 73; akt. Sandelands ve

Srivatsan, 1993: 4).

Baghlik: Kisinin kendi kimligini orgiitle 6zdeslestirip orgiitle bag kurdugu,
orgiite yonelik bir tutum olup, kisinin belli bir konu hakkinda ortaya koymus oldugu ve

kendiliginden geligen, biligsel bir yatkinliktir (Sheldon, 1971: 143; Roodt, 2004: 85).

Orgiitsel Baghlik: Isgorenlerin ¢alistigr yerle aralarindaki duygusal bag ya da o
yerle kurduklar iligkilerdir (Meyer ve Allen, 1997; O’Reilly ve Chatman, 1986; Khalili ve

Asmawi, 2012: 100).

Sinizm: Insan davramslariyla ilgili genellikle olumsuz (hayal kiriklig,
umutsuzluk, inang¢sizlik, giivensizlik, kuskuculuk, stiphecilik, kotiimserlik vb.) duygulari
ifade eden, (Kanter ve Mirvis, 1989; Bateman, vd., 1992, Andersson, 1996; Andersson ve
Bateman, 1997; Mautner, 1997; Eaton, 2000, Stanley, vd., 2005) dogustan gelen ve
degismez bir kisilik 6zelligi (Abraham, 2000: 270) olarak tanimlanmaktadir (Pelit ve

Aydugan, 2011:287).

Orgiitsel Sinizm: Kisinin calistigi oOrgiite yonelik bilissel, duyussal ve

davranigsal olarak ii¢ boyutu kapsayan olumsuz tutumlaridir (Dean vd. 1998: 345).



2. BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

2.1. Orgiit, Baglihk ve Orgiitsel Baghhk Kavram

Giirgen’e gore (1997: 31) orgiit, belli amaclar dogrultusunda bir araya gelmis
insanlarin diger bir takim somut 6gelerle olusturduklar1 yapidir. Orgiitiin en énemli unsuru,
insandir ve Orgiitler, insanlarin ortaya koydugu eylemler dogrultusunda hedeflerine
ulagabilmektedirler. Baglilik kavrami, terimsel agidan “sadakat, birine kars1 sevgi, saygi,
yakinlik duyma ve yakinlik gosterme” anlamlarini igermektedir (Tirk Dil Kurumu, 2016).
Baska bir tanimda bagliliktan, “beklenti/adalet gibi ihtiyacglar karsilanmadiginda ya da
beklentilerin gergeklesmeyip, adalet mekanizmasmin faaliyete ge¢medigi durumlarda,
kiside davranigsal agidan yonelmeyi saglayan dengeleyici gii¢” seklinde bahsedilmistir
(Scholl, 1981). Baglilik kisiyi, kendi davranisinda sabit kilarak, normal sartlarda baglilik
duygusundan yoksun olunan durumlarda davranmis degisikligine gidilebilecekken, kisiyi bu
davranig degisikligini yapmaktan alikoyan bir giigtiir (Brickman, 1987: 2). Bagliligin igsel
tanimlamasinda, “kisinin belli bir konu hakkinda ortaya koymus oldugu ve kendiliginden
gelisen, biligsel bir yatkinliktir” seklinde tanimlanmistir. Oyle ki, bu sayede kisi
ihtiyaglarmi tatmin eder, degerlerin farkina varir ve hedeflere ulasir (Roodt, 2004: 85).
Anlayissal ve kavramsal olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her yerde var olan bir
unsurdur ve toplumsal i¢gilidiiniin duygusal bir disavurumudur. Kolelerin efendilerine,
memurun vazifesine, askerlerin yurtlarina olan sadakati anlamina gelen baglilik, sadik
olma halini ifade etmektedir. Bireylerce hissedilen en gii¢lii duygulardan biri olarak
tanimlanan bu kavram, yerine getirilmek zorunda olunan bir ylikiimliligi de ifade

etmektedir (Balay, 2000: 12).
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Orgiitler ve baglilik ile ilgili betimlemeler zaman icerisinde orgiitsel baglilik

kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Alanyazinda farkli yaklasimlar olmasina

ragmen Orgiitsel bagliligin modern anlamdaki ilk izlerine, Weber’in biirokratik orgiitlerin

etkileri ve biirokratik hedeflerdeki basariyla ilgili goriislerinde rastlanmaktadir. Weber,

hedeflere ulasmayla ilgili mantiksal ¢aba ve degerlere iliskin mantiksal birtakim

eylemlerden bahsetmistir ve bu da gliniimiizde, literatiirde yaygin anlamiyla kullanilan

“orglitsel baglilik” kavramina karsilik gelmektedir (Swailes, 2002: 156). Alanyazinda

farkli yazarlarca farkli bakis acilar1 ile degerlendirilen orgiitsel baglilik kavraminin en

bilinen 6rnekleri sunlardir:

Orgiitteki {iyenin, biitiinsel anlamda sistemle arasindaki bagin niteligi
(Grusky, 1966: 489);

Kisinin kendi kimligini orgiitle 6zdeslestirip, orgiitle bag kurdugu, orgiite
yonelik bir tutum (Sheldon, 1971: 143);

Orgiitsel amaclar1  karsilayabilecek sekilde hareket etmek icin
i¢sellestirilmis, benimsenmis normatif baskilarin toplami (Wiener, 1982:
421);

Orgiit ve isgdrenin amagclarmin biitiinlesik ve uyumlu olmas1 (Mowday
v.d., 1982: 20);

Calisanin orgiitii ile kurdugu kimlik birliginin bir nevi derecesi ve rgiitiin
faal bir eleman1 olmak i¢in ¢alistig1 orgiitte devam etmeye istekli olmasi,
(Davis ve Newstrom 1989: 179);

Kisinin, i¢cinde bulundugu orgiit ile kurdugu kimlik birligi ve bagliliginin

birlesik giicii (Leong vd., 1996: 1346);



10

e En basit tamimla oOrgiitsel baghlik, isgorenlerin ¢alistig1 yerle aralarindaki
duygusal bag ya da o yerle kurduklari iliski olarak agiklanabilir (Meyer ve
Allen, 1997; O’Reilly ve Chatman, 1986; Khalili ve Asmawi, 2012: 100).

e Bir iggorenin, orgiitiniin amag¢ ve degerlerine yanli olarak ve etkili bir
bigcimde baghlig1 olarak tanimlanmaktadir. Baglilik duyan bir isgoren,
orgiitiin amag ve degerlerine esash bir inancla baglanmakta, direktiflere ve
beklentilere i¢inden gelerek, yani isteyerek uymaktadir (Balay, 2000: 3).

e Bireyin, kendisini bulundugu Orgiitiin pargasi olarak hissetmesinin ve
orgiitii ile kurmus oldugu kuvvet birliginin bir derecesi (Schermerhorn vd.,
1994: 144; Giil, 2002: 37);

e Genel olarak isgorenlerin orgiit icinde kalmaktaki istekliligi, Orgiit
amaglarina ve oOrgiit degerlerine olan bagliligi olarak tanimlanmaktadir
(Dogan ve Kilig, 2007: 38).

e Hrebiniak ve Alutto’ ya gore Orgiitsel baglilik, bireyin bagka bir orgiitten
aldigr daha yiiksek tcret teklifi, makam, hayatiyla ilgili birtakim
ozgiirliikler veya daha iyi calisma arkadasi iliskilerinin olabilecegi algisi
gibi tekliflere dahi olumlu bakmayarak, calistig1 6rgiitten ayrilmaya isteksiz

olusudur (Bakan, 2011: 8).

Orgiitsel baglilik ile ilgili gergeklestirilen tanimlarin biiyiik ¢ogunlugunda
bireyin calistifi Orgiitin ama¢ ve degerlerini kabullenmesi, orgiitiiyle kimlik
biitlinlesmesini  gergeklestirmesi, Orgiitteki iiyeliginin siirekliligi i¢in giicli bir istek
duymasi, amaglara ulasabilmek i¢in kendinden beklenilen ¢abadan daha fazlasini ortaya

koymasi gibi anlamlara rastlanmaktadir. Orgiitsel bagllik, farkli degerlendirilebilen ve
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algilanabilen bir yapiya sahiptir. Bir bireyin orgiitiine baglilik gosterip gostermedigini ise

su kriterler belirlemektedir (Ibicioglu, 2000; ince ve Giil, 2005):

Orgiitiin amac, hedef ve degerlerini benimseme: Kendi amag, hedef, vizyon
ve degerleri ile Orgiitiin amag, hedef, vizyon ve degerlerinin uyustugunu hisseden bireyin

orgilitsel baglilig1 yiiksek seviyede olacaktir.

Orgiit icin gerekli fedakarhklarda bulunabilme: Bireyin benimsedigi
orgiitsel amac¢ ve hedeflere ulasilabilmesi icin resmi gorev tanimi ile kendisinden
beklenenden daha fazla calismasi ve kendinden beklenenin tizerinde olumlu davranislarda

bulunmasi orgiitsel bagliligin 6nemli bir gostergesidir.

Orgiit iiyeligini siirdiirebilmek icin giiclii bir arzu duymasi: Bireyin,
kendisine sunulmus olan daha iyi sartlara ragmen, bagka bir oOrgiitiin is teklifini
kabullenmek yerine, hali hazirda ¢alistig1 yerdeki orgiitle ¢alismaya devam etmeyi goniillii

olarak istemesi, sz konusu bireyin orgiitiine baglilik duydugunu ifade eder.

Orgiitle 6zdeslesme: Bireyin orgiitsel amag, hedef ve degerleri kabullenmesi
ve orgiitsel amaglar1 gerceklestirebilmek adina kendisine hi¢cbir maddi yarar saglamayacak

olsa dahi yliksek performans diizeyinde 6zveriyle ¢calismasi ve fedakarlikta bulunmasidir.

I¢sellestirme: Bireyin kendi kisisel amag ve degerleri ile ortiistiigiine inandig:
orgiitsel amag ve degerleri bir noktadan sonra igsellestirmeye baslamasidir (Bakan, 2011:

10).

Orgiitsel baglilik kavramiin genel gercevesinden de anlasilacag: gibi drgiitsel
baglilik insan faktoriinii odak noktas: haline getirmektedir. Insani, is yasamiin merkezine
alarak gelisen orgiit yapilarinda verimli ve etkin sonuglara kolaylikla ulasilmaktadir.

Orgiitlerine yonelik baglilik gosteren ve sadik calisanlarm, isletmelerdeki satislarda,
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karhilikta, verimlilikte ve miisteri devaminin korunup gelistirilmesindeki artista dnemli
roller iistlendikleri, isletmenin ¢ikarlar1 yoniinde ¢alismaya ve her anlamda iyi sonuglar
alinmasina katki saglamaya daha meyilli olduklar1 bilinmektedir. Bu ¢alisanlar, kendilerini
Orglitlin misyon ve vizyonuna adamaktadirlar. Bu anlamda oOrgiitsel baglilik, c¢alisan

tutumlariin 6nemli bir gostergesi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Lesabe ve NKkosi, 2007: 35).

Orgiitsel baglilik, calisanin isi kabul etmesi ve orgiite kabul edilmesinden
itibaren yazili olmayan ancak varligi hissedilen psikolojik s6zlesmenin kapsaminda yer
alir. Isine yeni baslamis bir ¢alisan, zamanla 6rgiitiin amag ve hedeflerini benimseyecektir.
Bu siiregte orgiit de calisanina destek vererek ona yatirim yapacak; onun, kendini
gelistirmesini saglayacaktir. Bir miiddet sonra, bu destekleri alan ve kendisi i¢in yapilanlar
goren caliganin kimligi de, orgiitiin kimligi ile ortismeye baslayacaktir (Ada, Alver ve
Atl1, 2008: 495). Orgiitsel baglihigin gelistirilmesi, isgdrenlerin duygusal agidan aralarinda
dikkatli bir bag kurmalarma baghdir. Orgiitsel amaglara baglilik, belli bir roliin basar
gostergesini yiikselterek, devamsizlik ve isglicii devrinin azalmasina katkida bulunarak
bireyi goniillii eylemlere yoneltir. Orgiite baglilik, bireyle orgiit arasindaki karsilikli
siirecte gergeklesmektedir. Birey orgilitten 6diil ya da yarar saglarsa, bunu karsiliksiz
birakmayarak, icten davranarak kendini oOrgiite adamaktadir. Orgiitsel anlamda
baglanmanin, c¢alisanin davranigini etkilemesiyle ilgili dort tiir ¢iktidan bahsetmek

miimkiindiir (Balc1, 2003: 27):

e Kendilerini Orgiite adayan isgorenler, ¢ogu zaman Orgiitte kalmaya ve

orgiitlin amagclaria ulagsmasina katkida bulunmaya giiglii bir istek duyarlar.

e Orgiitiin amag¢ ve degerlerini tam olarak benimseyip kendini adayanlar,

orgiitsel etkinliklere etkin bir bigimde ve faal olarak katilirlar.
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e Orgiite baglilik ile isten ayrilma arasinda tutarh ve ters bir iliski
bulunmaktadir. Yani oOrgilite baglh bir c¢alisanin, isten ayrilma gibi bir

niyetinin olma ihtimali zayiftir.

e isten doyum, calisan goreve ilk basladign zamanlarda isten ayrilmanin
onemli bir belirleyicisi iken, zaman igerisinde baglilik faktori, isten ayrilma

konusunda is doyumundan daha giiclii bir etmen olabilmektedir.

Orgiitsel baglilik, bir degisken olarak insanlari, calistiklar1 isi birakmamalari
igin cesaretlendiren bir i¢sel giigtiir. Orgiitsel baglilik seviyesi yiiksek olan kisiler, cok zor
sartlar altinda calisiyor olsalar dahi, islerine devam etmeyi tercih edecek olan calisanlardir.
Bu kisiler ayn1 zamanda orgiitsel amaclar1 kabullenir ve ellerinden gelenin en iyisini
yaparlar; dyle ki, bu calisanlarin kimi zaman iclerinden gelerek fedakarlik yaptiklar: bile
goriilebilir (Fakhraei, Imami ve Manuchehri, 2015: 2). Calisanlar, baska bir yerde
calisabilme anlaminda ¢ok az alternatife sahip olduklarinda, kendi islerini kaybetmekten
korkarlar ve kendilerini adeta caligtiklar1 isletmede kapana kistirilmis, tutsak kalmis gibi
hissederler; bunun bir sonucu olarak da, huzursuz bir ruh haline biirlinerek muhatap
olduklar1 miisteri/konuklara da bunu yansitirlar ve o orgiitteki hizmet kalitesinin diigmesine
sebep olurlar (Vandenberghe vd., 2007: 1179). Bu sebeple basta hizmet isletmeleri olmak
lizere tlim igletmelerde isgdrenlerin orgiitsel bagliliklarinin yliksek olmasinin saglanmasi
caligmalari, igletmelerin gelecege yonelik yatirim ve gelisim perspektiflerini etkileyen

unsurlarin baginda gelmelidir.

2.2. Orgiitsel Baghihk Teorileri
Isgorenlerin orgiit iginde sergiledikleri davranislar giiniimiizde onemli bir
husus haline gelmistir. Arastirmacilar gliniimiizde is yapilan ile ilgili pek ¢ok Onemli

unsuru oOrgiitsel ciktilarla izah etmeye calismaktadirlar. Orgiitsel baglilik, bu ¢iktilar
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agisindan en 6nemlilerinden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel baglilik konusu
ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan incelenmis, daha sonra basta Porter olmak iizere
Mowday, Becker, Steers, Allen, Meyer gibi bu alanda taninan arastirmacilar tarafindan
gelistirilmistir (Giil, 2002: 37). Orgiitsel baglilik alanyazinina goz atildiginda konu ile ilgili

farkl1 bilimsel teorilerin varligindan s6z etmek miimkiindiir:

2.2.1. Mowday Yaklasim

Mowday ve arkadaslar1 (1982) orgiitsel bagliligi, tutumsal baghlik ve
davranigsal baglilik olmak iizere iki boyutlu olarak ele almislardir. Mowday yaklasiminda
baglilik tanimlari, davranigsal ve tutumsal olmak iizere iki temel yaklasim altinda
toplanmaktadir. Davranigsal yaklasim agisindan baglilik, bireyin davranislarina yonelik
gelismektedir. Ornegin, birey bir davranista bulunduktan sonra bazi etmenlerin de etkisiyle
o davranig1 devam ettirmekte ve o davranisa iligkin tutumlar gelistirmektedir. Ortaya ¢ikan
tutumlar da, davranisin tekrar etme olasiligini artirmaktadir (Meyer ve Allen, 1991: 62;
Oliver, 1990: 20; Mowday, Steers ve Porter, 1979: 25; Reichers, 1985: 470; Wahn, 1998:
260). Tutumsal baglilik, genellikle kisinin orgiitle biitiinlesmesinin ve orgiit katiliminin
giicii olarak ifade edilirken (Meyer ve Allen, 1997: 9), davranigsal baglilik, daha ¢ok
kisinin ge¢misteki davranislar1 nedeniyle, orgiite bagh kalma siiresiyle ilgilidir (Mowday,
Porter ve Steers, 1982: 25). Mowday ve arkadaslar1 (1979) calismalarinda, tutumsal
baglilikla ilgili olarak: “kisinin, orgiitiin hedef, defer ve amaglariyla kisisel deger ve
amaclarin1 6zdeslestirip, bunlar1 gerceklestirmek gayesiyle orgiit tiyeligini devam ettirmek
istemesi durumunda karsimiza ¢ikan bir baglilik ¢esididir” ifadesini kullanmiglardir. Bu
onemle, bu sekilde meydana gelen bir baglilik, ¢alisanlarin baz1 6diil ve ¢ikarlar karsilig
orglite baglandiklar1 bir etkilesim iiriintidiir (akt. Giil, 2002: 41). Bu baglilik tiiriinde birey,

orgiitiin degerlerine ve amaglarina katildig icin, orglitiiyle 6zdeslesmis olur ve bunun



15
sonucunda da degerlerini ylirekten kabul ettigi orgiitii i¢in her tiirlii fedakarlig1 yapmaya

hazir bir baglhilik duygusu gelistirir (Bakan, 2011: 77).

A\ 4

Kosullar Psikoloji Davranis

A

Sekil 1. Tutumsal Bagllik Yaklagimi

Kaynak: A Three Component Conceptualization of Organizational

Commitment (Meyer, J. P. ve Allen, N. J. 1991).

2.2.2. Katz ve Kahn Yaklasim

Katz ve Kahn (1977), orgiitsel baglligin, bir roliin basar1 derecesini
yiikselterek devamsizlik ve isgiicli devrinin azalmasina yardimci olup, kisiyi Orgiitsel
hayata adapte etmek ve kayda deger basarilar kazandirmak amaciyla bir¢ok goniilli
eyleme yonelttigini 6ne siirmektedirler (akt. Pelit, Boylu ve Giiger, 2007: 88). Yazarlar, bir
orgiitte yer alan kisileri, tistlendikleri rolleri yerine getirmeye, yani onlar1 orgiite baglilik
duymaya yonelten ve &diillerle isleyen devreler olarak aciklamislardir. isgdrenlerin sistem
cercevesindeki eylemleri, i¢ ve dis baz1 6diillerinin birlesiminin bir {iriiniidiir. I¢ ddiiller,
anlatimsal devreyi, dis odiiller aragsal devreyi agiklamaktadir. Ig¢sel 6diil séz konusu
oldugu zaman, anlatimsal devreden soz edilir, ¢iinkii buradaki eylem, sistem igerisindeki
kisilerin gereksinimlerini dogrudan anlatir. Bununla birlikte kisiler, rollerini yalnizca
kendilerine yapilan o6demeler karsiliginda ortaya koyabilirler. Bu tiir dis odiillerin
giidiileyici oldugu durumlarda ise aragsal devreler s6z konusudur. Bu sekilde, iiyelerin

digsal-aragsal odiillerle baglilik duyduklari orgiitlerde kayiplarin meydana gelme olasiligi
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yiiksektir. Aslolan, igsel baglilik duyumsamalaridir (Katz ve Kahn, 1977: 129-131; akt.
Balay, 2000: 18-19). Diger yandan, ¢alisanlarin sistemde kalic1 olmalari, isgiici devrinin
diisiik olmasi ve calisanlarin sadece fiziksel varliklariyla degil, psikolojik agidan da
sistemde var olmalar1 da son derece 6nemlidir. Boylece calisanlarin sadece ise gidip gelen

varliklar olmamalarini saglayacak davranislar gelistirilmeleri miimkiin olabilecektir (Katz

ve Kahn, 1977: 374; akt. Varol, 1993: 107).

2.2.3. Etzioni’nin Siniflandirmasi

Etzioni’nin siniflandirmasinda ¢alisanlarin 6rgiitte uyum isleyisine yonelimleri
orgiite katilim olarak kabul edilmektedir. Bu yonelimler olumlu, olumsuz, yiiksek ya da
diisiik olabilir. Bu yaklasimda orgiitsel baglilik, {i¢ sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Bir
dogru iizerinde izah edilecek olursa, bir ugta yabancilastirici, ortada ¢ikarct ve bir diger
tarafta ise ahlaki katilim yer alir. Yabancilastiric1 ve ahlaki katilim, 6ziinde duygusal bazi
temellere dayanirken, ¢ikarci katilim tiirii bireyin Orgiitii bir ara¢ olarak gormesi

durumudur (Etzioni, 1975: 9).

Yabancilastirici katilim, orgiite kars1 yiiksek derecede olumsuz yonelmeyi
icermektedir. Bu durumda birey orgiitii cezalandirici ya da zararli géormektedir. Bu
durumda bireyin davraniglar1 sinirlanmaktadir. Ruhsal problemleri olan birinin, ruh ve
sinir hastaliklar1 hastanesinde sorun ¢ikarmasi durumunda daha katlanilmasi zor cezalarla
karsilagsma ihtimalinden o6tiirli hastanenin kurallarina uymak zorunda olmasi bu duruma
ornek olarak gosterilebilir. Cikarci katilim, isgdrenin calistig1 Orgiite yonelik sergilemis
oldugu en diisiik seviyedeki olumlu ya da olumsuz davraniglardir. Calisan, verilen iicrete
karsilik bir giinde yapilmasi gereken ise uygun bigimde bir katilim saglamaktadir. Bu
sekildeki katilim, ¢alisanlar ile orgiit arasindaki ¢ikar iligkisine dayanmaktadir. En olumlu

ucta yer alan ahlaki katilimda ise, c¢alisan orgiitte lstlendigi gorevi ve Orgiit amacin
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temelde degerli olarak gérmekte ve s6z konusu isi herhangi bir ¢ikar gdzetmeksizin, ona
deger verdigi i¢in yapmaktadir. Bu tiir katilim, ¢alisanin orgiitsel degerleri benimseyerek
bunlarla 6zdeslesmesi ve oOrgiitsel bagliligin 6diildeki degisimlerden etkilenmemesi

durumunda gergeklesir. Ahlaki katilim, orgiite yiiksek derecede olumlu yonelmeyi ifade

eder (Etzioni, 1975: 10; Newton ve Shore, 1992: 277, akt. Biilbiil, 2007: 18).

2.2.4. O’Reilly ve Chatman Yaklasim

O’Reilly ve Chatman (1986), orgiitlerdeki bagliligi uyum baglilii, 6zdeslesme
bagliligi ve icsellestirme bagliligi olmak iizere lice ayirmaktadir. Uyum baghiliginda;
baglilik duygusu, paylasilmis degerler i¢in degil, baz1 6diilleri kazanmak i¢in olugmaktadir.
Bu baghilik tiiriinde, ddiiliin cekiciligi ve cezanm iticiligi séz konusudur. Ozdeslesme
bagliliginda; baghilik, digerleriyle iyi iliskiler gelistirmek veya iliskiyi devam ettirmek
suretiyle meydana gelmektedir. Boylece birey, bir grubun iiyesi olmakla dviinmektedir.
Son olarak igsellestirme bagliliginda ise yaklagim tamamen bireysel ve orgiitsel degerler
arasindaki uyuma dayanmaktadir. Bu baglilik boyutu, bireylerin i¢ diinyalarindaki deger
algilarinin orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle biitlinlestiginde gergeklesmektedir

(Bayram, 2006: 130).

2.2.5. Kanter Yaklasimi

Tutumsal baglilikla ilgili en meshur yaklasimlardan birisi Kanter’e aittir.
Kanter’e (1968) gore orgiitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal
sistemle biitiinlestirmeye istekli olmalaridir. Bir sosyal sistem olarak orgiitlerin belirli bazi
istek, ihtiya¢c ve beklentileri bulunmaktadir. Calisanlar orgiitlerinin bu beklentilerini,
orgiitlerine karsit olumlu duygular besleyerek ve kendilerini Orgiitlerine adayarak
gerceklestirebilirler. Kanter, orgiit tarafindan iiyelerden beklenen davranigsal ¢iktilarin

farkli baghilik tiirlerinin ortaya ¢ikmasina sebep oldugunu ifade etmektedir. Bu talepler ii¢
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degisik baglilik olusturmaktadir. Bu baglilik tiirleri; devama yonelik baglilik, kenetlenme

baglilig1 ve kontrol bagliligidir (Giil, 2002: 42).

2.2.6. Becker’in Yaklasim

Davranigsal baglilik konusunda, Becker (1960) kuruma baghiligin, isgdrenin
orgiitte calistig1 siire boyunca harcamis oldugu zaman ve ¢aba; sarf ettigi emek ve mevki,
statii edinimleri ile para gibi de8er ifade eden unsurlari, Orgiitten ayrildigi anda
kaybedebilecegi ve o ana kadar verdigi emeklerin bosa gidebilecegi diisiincesi sonucunda
olusan bir baglilik olarak agiklamistir. Becker, bu anlamda calisanin 6rgiite duygusal bir
baglilik duymadigini, baglanmadig: takdirde feragat edeceklerini diislindiigii icin Orgiite
baglandigin1 ve bunun sonucu olarak da Orgiitte calismaya devam ettigini savunur.
Becker’in savundugu baglilik, isgérenin mubhtelif ikincil secenekleri aklindan gegirerek,
orgiit igcinde siiregelen davranislarinin 1s1¢inda bu davranislarin disindaki etmenlerle

mukayese ederek c¢ikar karsilagtirmasi yapmasidir (Gékmen, 1999: 1-2; akt. Giil, 2002:

39).

2.2.7. Penley ve Gould Yaklagim

Penley ve Gould (1988) baglilik modeli Angle ve Perry (1981) modeli iizerine
temellenmis bir baglilik yaklasimidir. Penley ve Gould, baghlik anlayislarini Etzioni’nin
baglilik konusuna yaklasimindaki bazi eksiklikleri tamamlama geregi duyarak, bu
dogrultuda hareket etmislerdir. Penley ve Gould, bagliligi ii¢ boyutta incelemislerdir.
Birinci boyutta, cikarc1 veya hesapgi baglilik olarak adlandirilan ve c¢alisanin orgiitte,
sosyal ve ekonomik birtakim ¢ikar hesaplar1 icin kalmaya devam ettigi bir boyuttur ve
calisan, yaptiklarina karsilik bir umar igerisindedir. Ikinci boyuttaki yabancilasma

boyutunda ise kisi tarafindan algilanan alternatiflerin olmayisindan otiirii gelisen bir
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baglilik yer alir. Ugiincii ve son boyut olan ahlaki baglilikta ise kisi orgiitiin hedeflerini

benimser ve kabullenir ( Penley ve Gould, 1988: 46-47; Patalano, 2008: 35).

2.2.8. Salancik’in Yaklasimi

Salancik’ in baglilik yaklasiminda davranislar ile tutumlar arasindaki uyum s6z
ele alinmaktadir. Bireyin tutum ve davraniglari arasinda uyumsuzluk oldugu zaman birey,
strese girecektir. Tutum ve davramiglarin uyumu sonucunda da baglilik olusacaktir
(Kafdagli, 2007: 19). Salancik’e gore baglilik yaklagimi 6ziinde davranislar ve tutumlarin
uyumuna dayanmaktadir. Bireyin davranig ve tutumlari arasinda bir bagdasmazlik olmasi
durumunda, birey stres belirtileri gosterecektir. Bu bagliligin olusabilmesi igin ayni
zamanda, kiside davranis1 devam ettirme arzusunun olmasi gerekmektedir ve bireyden, her
davraniga ayni dl¢lide baglanilmasi da beklenmez (Giil, 2002: 49). Davranis ve tutumlarin

ahengiyle birlikte, davranis 6zellikleri bu goriiste 6n plana ¢ikmaktadir.

Kosullar
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Sekil 2. Orgiitsel baghlikta davranissal bakis acis1 (Meyer ve Allen, 1991: 63).

2.2.9. Allen ve Meyer’in Yaklasim
Allen ve Meyer’e gore tim orgiitsel baglilik yaklasimlari {i¢ temel 0geye
dayanmaktadir. S6z konusu ogeler duygusal anlamda baglanma, algilanan maliyet ve

zorunluluk 6gelerini icermektedir (Allen ve Meyer, 1990: 2). Allen ve Meyer bu ii¢ temel
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0geyi esas alarak orgilitsel bagliligin duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik
olmak tizere birey ve orgiit arasinda gergeklesen ti¢ temel iliskiden kaynaklandigini ortaya

koymuslardir.

Duygusal baglilik, isgorenlerin oOrgiitlerine duygusal agidan yakinlik duyup,
orgiitleriyle 6zdeslesmelerini ifade eder. Orgiitlerine bu tiirden bir bagliik duyan
isgorenler, orgiitiin degerlerini, amag ve hedeflerini i¢sellestirir, onun varligini siirdiirmesi
ve bu ama¢ ve hedeflere ulagabilmesi i¢in ¢aba gosterir ve Orgiitiin bir parcasi olarak
kalmay1 arzu ederler. Bu tiir iggérenler, “istedikleri i¢cin” orglitte kalirlar ve biitiin bunlar
yaparken de goniilliidiirler. Devam baghiligi, isgorenin calistigr Orglitten ayrilmasi
durumunda ortaya ¢ikacak mali birtakim kiilfetleri géze alamamasi ya da isi biraktiktan
sonra karsisina ¢ikabilecek is segeneklerinin azlig: ile ilgili bir durumdur. Bu durumdaki
isgorenler sartlar dyle gerektirdigi icin orgiite bagli kalirlar ve orgiit iiyeligini siirdiirmenin
asgari kosullarini yerine getirerek, bir nevi mecburiyet haline biiriiniirler. Normatif baglilik
ise iggorenlerin ahlaki acidan yiikiimliilik duyarak orgiitlerine baglanmalarini ifade eder.
Yiiksek normatif baglilik sergileyen isgorenler, bireysel degerlere veya orglitte kalma
yiikiimliiligliniin getirilerine dayanarak, orgiitte calismay1 kendisi i¢in bir gorev olarak
goriir ve orgiitte devam etmenin ya da i¢inde bulundugu 6rgiite baglilik géstermenin zaten
dogru bir davranis olduguna kanaat getirirler (Uygu¢ ve Cimrin, 2004: 93; Giirbiiz, 2006:
59). Sonug olarak, gii¢lii bir duygusal bagliliga sahip olanlar, kalmak istedikleri i¢in; gii¢lii
bir normatif baglilik hissedenler, kalmalar1 gerektigi icin ve giliclii bir devam baghilig
duyanlar, buna gereksinim duyduklar1 icin Orgiitte kalmis olurlar. Bu durum sirasiyla,
“arzu” (duygusal), “ihtiya¢” (stireklilik) ve “ylkiimlilik” (normatif) ekseninde

degerlendirilebilir (Ufuk ve Durna, 2005; Seymen, 2008; akt. Bolat ve Bolat, 2008: 78).
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2.2.9.1. Duygusal Baghhk
Vandenberg ve Scarpello’ya (1994) gore duygusal baglilik orgiitsel hedeflerin
desteklenmesi anlaminda calisanlarin goniilliiligli esasina dayanan bireysel 6zellikler ve
yapilan ise yonelik tutumsal bir olgudur. Duygusal baglilikta birey, hissi agidan Orgiite
bagli kalmis olur. Yiiksek bir baglilik diizeyine sahip olan calisan Orgiitiiyle
O0zdeslesmekte, oOrgiitiin i¢ine girerek Orgiitiin iiyesi olmaktan mutluluk duymakta, birey
kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak tanimlamaktadir ve buna bagli olarak da calistigi
orgiit, bu isgdren icin biiyiik anlamlar ifade etmektedir. Isgdrenin mensubu oldugu orgiite
kars1 baglilik hissetmesi ve orgiitte katilim ihtiyaci hissetmesi esasina dayanir (akt. Sari,
2015: 23). Allen ve Meyer duygusal bagliligi kuvvetli olanlarin orgiitte kalmaya ihtiyag
duyduklarindan degil, ger¢ekten kalmak istedikleri i¢in devam ettiklerini One
stirmektedirler (akt. Sigri, 2007: 264). Duygusal baglilikta birey kendini Orgiitin bir
pargasi gibi gordiigiinden, Orgiit onun i¢in biiyiik bir anlam ve 6nem tagimaktadir (Allen
ve Meyer, 1990: 2). Tutumsal kaynakli olan duygusal baglilik, yazinda en sik rastlanan
baglilik tiiridiir. Gliglii duygusal baglilik davranisi sergileyen bireyler orgiitiin amaglarini
ve degerlerini benimseyerek, oOrgiit yararina beklenenden daha fazla ¢aba gdsterir ve
tiyeliklerini devam ettirirler. Bu yoniiyle duygusal baglilik orgiitler tarafindan en fazla

arzulanan baghlik tirtidiir (C6l ve Giil, 2005: 293).

2.2.9.2. Devam Baghhg

Devam baghligi, birey i¢in oOrgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacagi
Ongoriistiyle orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi durumudur. Bu tiir baglilikta bireyin, istese de
orgiitten ayrilmasi miimkiin olmamaktadir ¢iinkii ayrilmak onun i¢in maliyet ve birtakim
giicliikkler dogurmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 3-4; C6l ve Giil, 2005: 293). Bu baglilik

tirtinde Orgiitsel baghlik, 6diil-maliyet bakis agisindan irdelenmektedir. Burada tizerinde
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durulan 6ge, bir nevi pazarlik veya Orgiitle birey arasindaki iligkilerdir. Diger bir deyisle,
daha fazla 6diil gormek, daha fazla 6rgiitsel baglilik demektir (Giirkan, 2006: 28). Yalnizca
calisanlar degil, orgiitiin kendisi de, yiiksek seviyede devam bagliligiyla ilgili baz1 olumsuz

sonuglara maruz kalabilir (Janoniené ve Endriulaitiené, 2013: 559).

2.2.9.3. Normatif Baghhk

Calisanlar orgiitlerinin kendilerine 6nemli yatirimlar yaptiklarini fark ederlerse,
bu yatirimin karsihigini orgiite 6deyebilmek amaciyla orgiite yonelik normatif baglilik
duygusu besleyebilirler. Egitim i¢in yurt disina gonderilmis olan ¢alisanlar, bu jest
karsisinda normatif baglilik duygusu gelistirebilirler ve bir nevi goéniil borcu 6demis
olurlar. Bu mantiktan hareketle, orgiitiin bir iiyesi olarak kalmaya goniillii olabilirler.
Burada calisan, orgiitiin kendisine sundugu egitim ya da kazandirig1 yetenekleri bir maliyet
karsiliginda elde ettigini ya da bir diger deyisle bu imkanlarin kendisine bedava
sunulmadigini bilerek en azindan bu maliyete karsilik gelecek bir siire zarfinda Grgiitiinde
calismayi bir sorumluluk olarak algilayarak normatif baghiligi giiglenmis olacaktir (Bakan,

2011: 116).

Normatif baglilik, kisinin bulundugu orgiitte ¢alismaya kendisi i¢in asli bir
gorev olarak bakmasi ve bulundugu orgiite baglilik duymanin dogru oldugunu hissetmesi
durumudur. Kisiler, minnettarlik duygusuyla orgiitte kalmaya devam ederler. Bunun
sebebi, igverenlerinin onlar1 tam da ¢ok ihtiyaglari oldugu bir zamanda is sahibi yapmasi ya
da o anki isverenleriyle devam etmenin en dogru segenek olacagi yoniinde bazi deger
yargilarina sahip olmalaridir. Boyle kisiler, orgiitiin kendilerine iy1 davrandigin1 ve bundan
dolay1 da kendilerinin orgiitte en azindan bir siire daha ¢alismalarinin 6rgiite kars1 bir nevi
bor¢lar1 oldugu diisiincesindedirler. Bu baghlik tiirli, zorunluluk 6gesine dayanmaktadir

(Allen ve Meyer, 1990: 4; Bayram, 2006: 133).
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2.3. Orgiitsel Baghlik Diizeyleri
Baglilik kavrami, olumlu etkileri bakimindan hem orgiitsel anlamda hem de
bireysel anlamda arzulanan bir durumdur. Bununla birlikte, birgok olumlu sonuca ek
olarak baglhlik, kisiyi kisisel 6zgiirliik ve kimi segeneklerden yoksun birakabilmektedir.
Aragtirmacilar, asir1 baghligin hem kisiler hem de orgiitler agisindan uyum/adaptasyon
eksikligi ile sonuglanabilecegini savunmaktadirlar. Siiphesiz, bahsedilen adaptasyon
eksikligi problemi, istisnai bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda orgiitsel
baglilik kavraminin ¢alisan icin karsiligi, karakteristik olarak c¢alisanlarin ise basladiklari
yerde oOrgiite bagli olmay1 se¢meleridir. Baglilik kavraminin da, hem oOrgiit hem de
orgiitteki elemanlar agisindan olumlu etkilerinin olmasi bilinen bir baglhilik gostergesidir
(Gandossy, Tucker ve Verma, 2006: 280). isgdrenin bagliligi ne kadar yiiksekse, bu
dogrultuda ortaya koyacagi eylemlerin sonuglarin1 g6z oniine almaktan cok, igsellestirip
benimsedigi ve kendiliginden ortaya ¢ikan eylemlerle hareket edecektir. Bunun sonucunda,
baglilik davranmis1 sergileyen bireylerin, gergeklestirdikleri eylemi kendi c¢ikarlar
dogrultusunda degil de, bu davranislarin, dogru ve ahlaki bir eylem olduguna kanaat
getirdikleri icin sergiledikleri sdylenebilir (Wiener, 1982: 421). Bu durumda bagliligin
bliylik olciide icsel bir kavram oldugu ve baghligin zoraki yaratilamayacagi sonucuna
varilmaktadir. Baglh bir birey, ger¢eklestirdigi eylemin kendisi i¢in uygun bir davranis
olduguna kanaat getirerek bu tutumu sergilemektedir. Randall (1987), orgiitsel baglilik
konusunda yapmis oldugu c¢alismada orgiitsel bagliligin hem bireysel hem de orgiitsel
acidan olumlu ve olumsuz sonuglarini detayli bir sekilde ele almistir. Bu aragtirmaci, bir
baglilik siniflandirmasi yoluna giderek bagliligi diisiik, yiiksek ve orta dereceli olarak ii¢
kategoriye ayirmistir. Bu baglilik diizeylerinin, kisisel ve orgiitsel agidan olumlu ve

olumsuz sonuglart vardir (Ozbakir, 2015: 35).
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2.3.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk
Diisiik orgiitsel baglilik, bireyin Orgiitii ile arasindaki aidiyet duygusunun
zayifhigini ifade etmektedir. Bu agidan diisiik baghilik gosteren calisanlar, orgiitler igin
istenmeyen isgorenler olarak nitelendirilebilir. Clinkii bu kategorideki isgérenler ilk firsatta

bulunduklar1 6rgiitten baska bir 6rgiite kagabilmeyi istemektedirler (Kog, 2009: 206).

Diisiik orgiitsel baglilik, bireyin yaratici yanini ve gelismeye aciklifini ortaya
cikarabilir. Bunun yaninda birey orgiite diisiik diizeyde baglilik duydugu icin alternatif is
seceneklerini arastiracagindan bu durum, insan kaynaklarinin daha etkin kullanimim
saglayabilir. Diisiik orgiitsel baglilik, uzun donemde orgiite olumlu sonuglar saglayabilecek
itiraz, sikiyet ve memnuniyetsizlik gdstergesi olan homurdanmalarla sonuglanir. Orgiit, bu
durumdan zamaninda istifade edebilirse, kendisine mali kiilfet getirebilecek hukuki
davalarla ve kanun diizenlemeleriyle bas edebilir. Orgiitsel baglilig1 diisiik olan ¢alisanlar,
bireysel i yapabilme agisindan geri olduklarindan dolay1, grup bagliliginin saglanabilmesi
konusunda da pek caba gostermezler. Yoneticiler gilivendikleri diger g¢alisanlari tercih
ettiklerinden, diisiik baglilik gosterenlerle calismak istemeyeceklerdir. Bu ylizden bunlar
icin bir iist makama terfi etme zor olabilmektedir. Diisiik baglilik ¢ogu zaman yiiksek
calisan devri, yiiksek diizeyde devamsizlik, ise gec kalma, orgiitte kalma isteginin yok
olmasi, is kalitesinde diisme, Orgiite sadakatsizlik, calisanlarin is yerlerinde yaptiklar
hirsizlik, bosa kiirek ¢ekme, ikamet yerinin degistirilmesi ve bunun gibi benzer sonuglarla
iliskili  bulunmustur. Diisiik orgiitsel baghilik  sdylenti, itiraz ve sikayetlerle
sonuglandigindan Orgiitiin prestijine zarar gelmekte, miisterilerin 6rgiite ve kuruma olan
giivenleri sarsilmakta, degisen sartlara uyum saglanamamakta ve gelirlerde kayiplar

meydana gelmektedir. Orgiitte hakim olan gayri resmi ve zararli iletisim, orgiit icerisindeki
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otoriteyi tehdit etmekte ve iist yonetimin mesrulugunu sorgulatmaktadir (Saglam, 1979:

151; Randall, 1987: 463).

2.3.2. Ihmh Orgiitsel Baghlik

Kisisel deneyimlerin giiclii oldugu fakat tam anlamiyla orgiitsel 6zdeslesme ve
bagliligin olmadigr baglilik seviyesidir. Ilmli baglilik diizeyindeki c¢alisanlar, sistem
icerisinde yeniden sekillendirilmelerine direng gostermekte ve bundan dolayr kendi
kimliklerini korumak maksadiyla ¢aba gosterirler. Ilimli orglitsel baghilik diizeyindeki
calisanlar, orgiitiin baz1 degerlerini kabul etmektedirler. Bu calisanlar orgiitiin birtakim
beklentilerini karsilamakta, bir yandan orgiitle biitiinlesmeyi bir yandan da kisisel
degerlerini korumay1 silirdiirmektedirler. Bununla birlikte orgiite ilimli diizeyde bagh
olmak, daima olumlu sonu¢lar meydana getirmeyebilir. Iliml1 6rgiitsel baglilik diizeyindeki
isgorenler, topluma sorumluluk ile orgiitlerine sadakat arasinda bir bocalama yasarlar. Bu

durum da, orgiitiin verimsiz g¢alismasina ve kararsizliklarin meydana gelmesine Yyol

acabilmektedir (Biilbiil, 2007: 64).

Tam anlamiyla bagli olmayan isgoren, Orgiit icinde yardimlagma, bilgi
paylasimi gibi orgiit liyeliginin bir getirisi olan i davranislarindan kaginip, orgiit icin
fazladan bir ¢aba icerisine girmemektedir. Kariyer yolundaki hedeflerine ulasgamamasini,
orgiitiin gereken firsatlar1 vermemesine baglayip, kariyer imkanlarinin yetersizligiyle ilgili
kendisine bahaneler yaratabilir. Bu tiir isgorenler, orgiitiin etkinligini de azaltmakta, bu da

orgiitiin etkin isleyisine zarar verebilmektedir (Ceseroglu, 2010: 61).

2.3.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik
Yiiksek orgiitsel baglilik, orgiit iginde olumlu sonuglar dogurur. Bu baglilik
tirtinde, Orgiite giiven duyan kararli isgiicii ortaya ¢ikar. Yiksek orgiitsel baghlik

sergileyen calisanlar, grubun korunmasi c¢abalarinda 6ncii bir rol istlenirler. Yiiksek
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baglilik diizeyi kimi zaman yaraticiligin yok olmasi, is disindaki iliskilerde fazla gerilim ve
stres, insan kaynaklarinin etkili bir bigimde kullanilamamasi ve orgiit yarari i¢in Kimi
suclara ortak olma gibi olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmektedir. Yiiksek orgiitsel
bagliliga dayali olarak yliksek is baglilig1 olan bireyler, zamanlarinin gogunu 6rgiitlerine ve
islerine ayirdiklarindan ailevi sorumluluklarini géz ardi etmekte, ev ve is yasantisi arasinda
denge kuramamaktadirlar. Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligin 6rgiite de olumsuz sonuglari
vardir. Yiiksek baghlik diizeyi, orgiitsel esnekligin azalmasina, ge¢misteki politika ve
uygulamalara asir1 giiven duymaya, bunun sonucunda geleneksel uygulamalarin Orgiite

yerlesmesine sebep olabilmektedir (Saglam, 1979: 153).

Yiiksek diizeyde calisan bagliligi, birinci smif isletmelerin en 6ne ¢ikan
ozelligidir. Maalesef, en iy1 Orgiitlerde bile ¢alisan devir hizinin yiiksek olusu, is tatmini
azligr ve baghlikla ilgili problemler yasanmaktadir. Insanlar hala ¢ok degerli orgiitleri
birakabilmekte ve bazen de vasat oldugu diisiiniilen oOrgiitlerde ise girerek, eski isyeri

yonetimini sasirtabilmektedir (Jiang ve Klein, 2001).

2.4. Orgiitsel Baghligin Sonuglar
Orgiitsel baglihgin, olumlu ya da olumsuz birtakim sonuglar1 vardir. Bu

boliimde, orgiitsel bagliligin olas1 sonuglarina yer verilecektir.

2.4.1. Orgiitsel Baghihk ve Performans

Orgiitsel baghlik kurumsal performans agisindan kritik oneme sahip bir
unsurdur; ancak her sorunun ¢dziimii de degildir. Orgiitsel baglhlik dogru tamamlayicilarla
birlestisinde sonug, motivasyon olacaktir. Isletmenin faaliyetlerini basariyla
stirdiirebilmesi igin c¢alisanlar gerekli yetenege sahip olmali, kuruma bagli olmali ve ne
yapilmasi gerektini iyi kavramalidirlar. Orgiitteki isgdrenlere davranilma bi¢imiyle, onlarm

miisterilere olan davraniglar1 arasinda direkt bir korelasyon vardir. Yapilan calismalar
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sonucunda,  oOrgiitlerine  bagli  olmayan  isgorenler normalde  gosterdikleri
performanslarindan ¢ok daha yiiksek performans gosterebileceklerini; ancak bunu mevcut
durumda yapmadiklarini ifade etmislerdir (Dogan, 2013: 88-89). Bunun aksine Mathieu ve
Zajac’m edindigi bulgulara gore baglilik ¢cogu durumda performans iizerinde nispeten daha
az dogrudan etkiye sahip olabilmektedir. Diger bir deyimle, kimi zaman orgiitsel baglilik

ve performans arasinda zayif bir iliski olabilmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990: 184).

Whyte’a (1987) gore isgoren bagliligi ile performans iligkisi asagida belirtilen

ti¢ farkl1 bicimde olusabilir:

Ise bir biitiin olarak baglilik: Ise genel olarak baglilik duyan birey, asir1 kontrol

edilmesine meydan vermeden ve goniillii olarak yiiksek diizeyde ¢aba sarf edecektir.

Kendine 6zgii bir ise baglilik (Isin belli bir boliimiine baglilik) : Uzmanlasma
diizeyinde isin spesifik bir boliimiine baglilig1 olan birey, kariyer hedeflerine ulagma ve

kendini gergeklestirme adina tist seviyede bir caba gosterecektir.

Orgiite baglilik: Orgiite bir biitiin olarak baglilik duyan birey, 6rgiit iiyeliginin
devam etmesi ve oOrglite yapmis oldugu yatirimlarin karsiligini uzun dénemde alabilmesi

namina yiiksek diizeyde bir performans ortaya koyacaktir (Bakan, 2011: 216):

2.4.2. Orgiitsel Baghihk ve Ise Ge¢ Kalma

Angle ve Perry’nin (1981) ¢alismalarinda, orgiitsel baglhlik ile ise ge¢ gelme
davranig1 arasinda anlamli negatif bir iligki bulunmaktadir. Gigli orgiitsel baglilik
sergileyen bireyler, orgiit degerleriyle bagdasan davranislar sergileyeceklerdir ki ise
zamaninda gelmek de boyle bir davranisa bariz 6rnek teskil etmektedir (Mowday vd.,

1982: 38).
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Islerine olan ilgilenim seviyeleri ve baghliklar yiiksek ¢alisanlar, muhtemelen

islerine en ¢ok zamaninda gitmek isteyen bireyler olarak karsimiza ¢ikacaktir. Bagliliklar
diisiik seviyedeki bireyler, motivasyonlar1 da en diisiik ¢alisanlar olacaklardir. Yiiksek ve
disiik orgiitsel baglilik derecesine sahip iki ¢alisanin ise ge¢ gelme davranislar
karsilastirildiginda en dikkat ¢eken unsur, mazeretli ya da mazeretsiz olarak yapilan
davraniglardir. Ciinkii yliksek motivasyona sahip ¢alisanlar da, motive olamayan calisanlar
da islerine hastalik, dini bayram, ulasim problemleri gibi mazeretli sebeplerle ge¢ gelebilir
fakat ne olursa olsun, motivasyonlar1 yiiksek calisanlar, motivasyonsuz ¢alisanlar gibi
mazeretsiz yere ise ge¢ gelme davranisini gostermezler. Bu oOnemle, arastirmalar
gostermistir ki yiiksek orgiitsel baglilik derecesine sahip ¢aligsanlar, mazeretsiz yere ise geg

gelen calisanlardan daha az ise ge¢ gelme davranisini géstermektedirler (Blau, 1986: 578).

2.4.3. Orgiitsel Baghlik ve Ise Devamsizhk

Price ve Muller (1986) Isgorenin ¢alismasi i¢in planlanan belirlenmis zaman
icinde ise gelmemesi devamsizlik olarak tanimlamaktadirlar. Bu nedenle yillik izin veya
yonetim tarafindan Onceden belirlenen veya bilinen nedenlerden o6tiirii ise gelmemek,
devamsizlik olarak ifade edilmektedir. Devamsizlik, goniillii ve goniilsiiz olmak iizere
ikiye ayrilip, bireyin kendi istegi ve kontrolii disindaki hastalik gibi nedenlerden dolay1
vuku bulan devamsizlik durumuna zorunlu ya da goniilsiiz devamsizlik denir. Ancak
bireyin devamsizhigi gerektirecek bir durum yok iken, yani hasta olmadigi halde hasta
oldugunu ileri siirmesi gibi kendi {iretmis oldugu nedenlerden dolayr ise gelmemesi ise
goniilsiiz  devamsizlik olarak aciklanabilir.  Orgiitsel baghlik ile isgdrenlerin
devamsizliklar1 arasinda negatif iligki bulunmaktadir. Wooden (1995), orgiitsel bagliligi,
devamsizligi etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi olarak tanimlamistir (Bakan, 2011:

233).
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2.4.4. Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyeti
Mowday vd. (1982: 38), ¢alisan bagliliginin en giiglii davranissal ¢iktisinin,
orgiitte personel devir hizinin azalmasi oldugunu savunmuslardir. Yiiksek derecede
baglilik gosteren isgorenler, Orgiitte kalmaya istek duyarlar ve Orgiitsel amaglar icin
cabalarlar ve bu sebeplerden dolay1 bu bireyler, ayrilmaya daha az meyilli isgorenlerdir.
Orgiitsel baglilik dereceleri yiiksek c¢alisanlar, orgiitte kalma egilimindedirler. Baglilik,
caliganin orgiitte kalma isteginin artmasiyla sonuglanmaktadir. Artan baglilik derecesinin
en 6nemli sonuglarindan biri de daha istikrarli bir isgiiciidiir (Savery ve Syme, 1996;

Steers, 1977: 54; akt. Dogan, 2013: 91).

2.5. Sinizm Kavram

Tiirk Dil Kurumu (2015) sinizmi, “insanin erdeme ve mutluluga, higbir degere
bagli olmaksizin biitiin gereksinimlerden siyrilip kendi kendine erisebilecegini savunan
Antisthenes'in 6gretisi, Kinizm” seklinde tanimlamaktadir. Farkli bir tanima gore ise sinizm
“insanlara ve insanlarin niyetlerine karst duyulan birtakim kuskulardir” seklinde
tanimlanmistir (Arrigo ve Shipley, 2005: 275). Genel anlamda sinizm, insan davranislar
ile 1lgili genellikle olumsuz (hayal kirikligi, umutsuzluk, inangsizlik, giivensizlik,
kuskuculuk, stiphecilik, kotiimserlik vb.) duygular1 ifade eden bir kisilik 6zelligi olarak
tanimlanmaktadir (Kanter ve Mirvis, 1989; Bateman, vd., 1992; Andersson, 1996;
Andersson ve Bateman, 1997; Mautner, 1997; Eaton, 2000; Stanley, vd., 2005; Abraham,

2000: 270).

Bireylerin sadece kendi c¢ikarlart ig¢in ¢abaladigina inanan ve bu dogrultuda
herkesi ¢ikarci kabul eden kimseye “sinik” ve bu olguyu aciklamaya calisan diisiinceye
sinizm denmektedir. Sinizme iliskin temel diistince diiriistliik, adalet ve igtenlik ilkelerinin

kisisel cikarlara kurban edildigi dogrultusundadir. Sinizm, “kuskuculuk”, “siiphecilik”,
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“giivensizlik”, “inangsizlik”, “kotimserlik”, “olumsuzluk™ sozciikleriyle yakin anlamlara
sahiptir ve modern yorumunda, bireyin elestiren, kusur bulan, zor begenen yani daha ¢ok
vurgulanmustir (Erdost vd., 2007: 514; akt. Ozler vd., 2010: 48). Mirvis ve Kanter (1991),

siniklerin bazi diislincelerini soyle siralamislardir:

e Insanlar1 idare etmenin en iyi yolu, onlara duymak istedikleri seyleri

sOylemektir,
e Yonetimdekiler, kararlarin arkasindaki gercek sebepleri asla belli etmezler,
e Higbir zaman cok fazla ¢aba sarf edip ¢alismaya degmez,

e YoOnetim, uzun donem c¢ikarlardan ziyade, kisa stireli, kolay yoldan ¢ikar

elde etmeyle ilgilenir.

Sinizm, yapay ihtiyaglardan armnarak, gercek erdeme ulagsmay1 savunan ¢ileci
bir okulun hayat felsefesini tanimlamaktadir. Popiiler felsefe agisindan da, gercekleri dobra
dobra sdyleyen, ciiretkar bir toretanimazlig1 ifade etmektedir. Gilindelik dildeki daha diiz
anlam ise, basitge: miistehzilik, alayci, miistehcen, durumun hassasiyetini gozetmeden,
hatta inadina kiyici, sarkastik alayciliktir (Bora, 2015: 23). Peter Sloterdijk’in zamaninda
“Elestirel Teori” alanindaki eseri “Sinik Aklin Elestirisi” kitabinda bazi kavramlar
gecmektedir. Sloterdijk’e gore, sinik (kinik) tutum; o6zellikle gegistirilen, gormezden
gelinen c¢iplak gercegi ya da bir rezilligi aciga vuran bir tutum, Koti ya da pis
gercekeiliktir. O gergegin karsisinda bir sey yapilamacagi fikriyle yapmaktadir bunu; tagini
atip, lafin1 dokundurup gegmektedir. Agzin kenarinda bir alayci giiliimseme gibidir sinik
tutum. Sloterdijk sinizmi “aydinlanmis yanlig biling” olarak tanimlamaktadir. Sloterdijk,

bu sinik kaginma halinin, yakin zamanda kitlesel bir hal aldigini ifade eder. Sinik tutum,
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bir tutunamayanin hali olmaktan ¢ikmus, kitle kiiltlirli anonimligi i¢inde yayilmistir. Ona

gore modern sinikler, diizenle biitiinlesmis asosyallerdir (Bora, 2015: 24).

Sinizm, olumsuz hislerin eslik ettigi hayal kiriklig1 ile siiphe diisiincesinden
olusan bir tutumdur. Bu goriis, sinizm ile hemen hemen her yerde karsilasilabilecegini
aciga c¢ikarmaktadir. Ancak Ozellikle son yirmi senelik dilimde, yonetsel kontrol
tesebbiislerine bir nevi diren¢ olarak dikkat ¢ekmektedir. Giiliing taklitler yapmak, alay
etmek, siipheciligin de tesiriyle her seyi sorgulama davranisi, modern is orgiitlerinde giin

gectikge daha da yayginlasmaktadir (Kart, 2015: 73).

2.5.1. Sinizmin Tarihcesi

Isletmelerin etkin bir bigimde faaliyetlerine devam edebilmeleri, degisimlere
ayak uydurabilmeleriyle ilgilidir. Sinik tutumlara sahip ¢alisanlarin bu degisim karsisinda,
otoriteye kars1 giivensizlik, oOrgiit i¢indeki talimatlar1 kotiileme ve yoneticilere koti
elestirilerde bulunmalari, isletmenin degisime ayak uydurmasinin oniinde duran bir engel
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir diger deyisle, sinik davranislar sergileyen bir c¢alisan
sadece kendi gelisimini degil, isletmenin de gelismesini engelleyecektir. Bu tutumun
isletme i¢inde farkina varilmasi ve yonetilmesi onem arz etmektedir. Bahse konu olan
sinikler, yasadiklar1 ¢agdaki toplumun kurallarina saygi gostermiyorlardi ve bu kurallar
kiiciimsediklerini, sergiledikleri davraniglar ve giinliik hayattaki konusmalariyla da ifade

etmis oluyorlardi (Tokg6z ve Yilmaz, 2008: 284-285).

Isyerlerindeki sinizmin tarihgesinin, M.O. IV. yiizyildaki diisiiniirlere ve M.O.
V. yilizyildaki 1ilk sinik okuluna dayandirilabilecegini sdylemek miimkiindiir.
Anthistenes’in de takipcisi olan bu ilk diisiiniirler, ciiretkar ve cesur bir durus sergileyerek,
savunduklar fikirlerin arkasinda durdular. Sonraki yiizyilda sinikler, insanlarin giig, servet

ve mal pesinde kogmalarini, diinya mali i¢in amansiz bir miicadeleye girmelerini alaya
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almiglardir. Diger Yunanl diisiiniirler gibi, Sokrates, Eflatun ve Aristo da, halk tarafindan
saygl gormiis ve takip edilmislerdir. Sonra, sinikler ortadan kaybolmustur. Bununla
birlikte, Roma Imparatorlugu’nda M.S. III. yiizyilda bas gdsteren ahlaki ¢okiintii
yillarinda, sinizm tekrar ortaya c¢ikmistir. Bu yeni sinizm okulu, 6zgirliikk, arzulari
bastirmak, fiziksel dayaniklilik gibi konularin Gtesine giderek, daha c¢ok inang, diisiince,
gelenek, toplumda hakim olan distlinceler ve ahlak kurallarin1 alaya alan bir tavra
biirlinmiistiir. Bu etki ve sinizmin terimsel anlami hala, giiniimiizde de gecerliligini
korumaktadir (Andersson ve Bateman, 1997; Copelston, 1985; Goldfarb, 1991; akt. James,
2005: 1). Sinizm, kokeni antik Yunan’a dayanan bir diisiince okulu olmakla birlikte ayni
zamanda da bir yasam bi¢imidir. Sinizm sozciligliniin, kelime anlami olarak Yunanca
“kopek”, “kopek gibi”, “kopeksi”, “kopekcil” anlamlarma gelen “kyon” sézciigiinden
tiiredigi bilinir. Bir bagka goriise gore ise bu ismi, Atina yakinlarinda siniklerin okulunun
bulundugu Kynosarges’den aldig1 6ne siiriilmiistiir. Ilk sinik birey de Sokrates’in 6grencisi
Antisthenes’dir. Giindiiz vakti elinde fenerle gezerek diirlist adam aradigini sdyleyen

Sinop’lu Diyojen de Sokrates’in 6grencisidir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 342).

2.5.2. Orgiitsel Sinizm

Brandes (1997) sinizmi, orgiitsel anlamda bir¢ok bireyin yasamis oldugu ortak
siipheler olarak ifade ederek orgiit odakli bir tanim yapmustir. Orgiitsel sinizmi inang
boyutunda tanimlayan Bernerth ve digerleri (2007), ise orgiitsel sinizmi, bireylerin galistigi
orgiitiin ahlaki biitiinliikten yoksun oldugu, adalet, diiriistlik ve davranislarda samimi
olmak gibi ilkelerin Orgiitsel c¢ikarlar i¢in feda edildigi yoOniindeki inanglar olarak

tanimlamistir (Ozler, vd., 2010: 49; akt. Pelit ve Aydugan, 2011: 287).

Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998), bir¢ok calisanin, calistiklar orgiite karsi

gelistirmis olduklar1 asir1 negatif tutumlar1 kapsamlica sorgulayarak, “orgiitsel sinisizm”
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kavramin1 ortaya atmuglardir. Dean vd. (1998), o6zellikle “orgiitsel Sinizm”in
kavramsallagsmasina 6nemli katki sagladiklar1 ¢aligmalarinda bu konudaki arastirmalarin
eksikligine vurgu yapmuslardir. Bu Onemle, adi gegen arastirmacilar, oOrgiitsel Sinizm
konusunda yonetim, psikoloji, sosyoloji gibi alanlardaki ¢alismalarin hizlanmasina 6nciiliikk
etmislerdir. Sinizmin kokenleri her ne kadar antik ¢aglara dayansa da, son donemde
sinizme olan ilginin temelinde yatan neden, mevcut kosullara modern toplumun bir tepkisi
olarak goriilen sinizmin yeniden idrak edilmesine duyulan gereksinimdir (Tokgoz ve
Yilmaz, 2008: 284). Orgiitsel sinizm, bir kisinin ¢alistigi orgiite yonelik gelistirdigi,
biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlar1 igeren olumsuz bir tutumu ifade etmektedir

(Dean vd., 1998).

Genel sinizm ile orgiitsel sinizm yap1 olarak birbirinden farklidir. Diger bir
ifadeyle genel sinizm, bireyin kisiliginden kaynaklanirken, orgiitsel sinizm bireyde sinik
tutumun olugmasina neden olan Orgiitsel 6geleri dikkate almaktadir ve bununla birlikte
orgiitsel sinizmin orgiite iliskin orgiitsel baglilik, oOrgiitsel giiven ve yabancilasma gibi
birtakim kavramlardan tamamen farkli oldugu konusunda bir fikir birligi mevcuttur (Dean

vd, 1998; Stanley, Meyer ve Topolnytsky, 2005; akt. Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 284).

2.5.2.1. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Sinizm genis boyutlu bir kavramdir ve politik bilimler, felsefe, din, sosyoloji,
yonetim ve psikoloji gibi sosyal bilimlerin farkli disiplinlerin konusu olmustur. Bunlardan
her biri sinizmi farkli perspektiflerden agiklamistir. Sinizm kavrami bir hayat felsefesi
olarak diinyevi islerden el etek cekme ya da diinya nimetlerinden uzak durma yani ¢ilecilik
olarak ifade edilebilecek bir olgu; dobralik, ciiretkarlik, goziinii budaktan esirgememek

gibi anlamlari ihtiva etmistir (Ulas, 2002: 827; Kalagan, 2009: 35).
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Orgiitsel sinizm, bir kisinin calistigi orgiite yonelik bilissel, duyussal ve
davranigsal olarak li¢ boyutu kapsayan olumsuz bir tutum olarak tanimlanmistir (Dean vd.
1998: 345). Orgiitsel sinizm kisilerde su sekilde ortaya c¢ikmaktadir: 6ncelikle drgiitlere
iliskin birtakim inaniglar ortaya ¢ikar ve bu inaniglar 6nce duygulara, ardindan da orgiitlere
ve Orgiitteki diger meslektas ve paydaslara yonelik davranislara dontistir. Boyutlardan ilki
olan bilissel boyut, bireyin drgiitiiniin diiriistliikten uzak oldugu inancini tasimasidir. ikinci
boyut duyussal boyuttur ve ilk sathada gerceklesen inanislarin orgiite iliskin alaya alma,
ofke, nefret gibi duygulara doniismesini ifade eder. Ugiincii ve son boyut davranigsal
boyuttur ve ilk iki agsamada ger¢eklesmis inanis ve hislerin orgiite yonelik elestiri, yerme,

etrafa sikayet olarak bir davranisa donlismesini ifade etmektedir (Ergen, 2015: 21).

Bilissel 6ge, bireyin ¢evresindeki kisiler, durum, olay ve nesnelerle ilgili sahip
olunan her tiirlii bilgi, deneyim ve diisiinceleri kapsamaktadir (Inceoglu, 2004: 26).
Duyussal boyut; kisi tarafindan olumlu ya da olumsuz olarak tanimlanabilecek duygusal
tecriibelerdir (Ozkalp ve Kirel, 2004: 73). Orgiitsel sinizmin bir diger boyutu olan
davranigsal boyut ise, birinci boyuttaki inan¢ ve ikinci boyuttaki duygularla tutarli bir
sekilde orgilite kars1 isgdrenin elestirici ve asagilayict yonelimler gostermesidir. Bu ii¢lincii
boyut, orgiite kars1 gelistirilen olumsuz tavir ve davraniglari ifade etmektedir (Dean vd.

1998: 345-346).

2.5.2.1.1. Bilissel (inanc) Boyut
Biligsel boyut, orgiitsel sinizm kavramiyla iliskilendirildiginde, orgitteki sinik
tutum sahibi bireylerin asagidaki inanglara sahip olduklari gériilmektedir (Brandes, 1997:

30; Brandes ve Das, 2006: 237; Dean vd., 1998: 345-346; akt.Kalagan, 2010: 46):

e Orgiitlerde uygulamalar orgiitsel ilkelerden yoksundur.
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e Orgiitlerin hazirladig1 resmi beyanlar (teblig) isgorenler tarafindan ciddiye

alinmaz.

o Orgiitlerdeki insan davranislari tutarsiz ve giivenilmez nitelikte ya da

durumdadir.
e Orgiitlerdeki bireyler; yalan, dolan ve hile gibi davranislar sergileyebilirler.

e Orgiit i¢indeki iliskiler kisisel ¢ikarlara baghdir. Bdylece isgdrenler gikarlar:
ugruna samimiyet, ictenlik, diiriistliik ve dogruluk gibi deger yargilarini feda

edebilecek; vicdansiz ve ahlaksiz davranislarda bulunabileceklerdir.

2.5.2.1.2. Duyussal (Duygu) Boyut

Duyussal boyutta sinik bireyler, sadece ¢alistiklari kuruma ait inanglari olan
kisiler degil, ayn1 zamanda orgiitle ilgili duygular besleyen kisiler olarak da goriilmektedir
(Dean vd., 1998: 346). Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu; 6fke, saygisizlik, sikint1, eza ve
utang duymak gibi kuvvetli duygusal yansimalari icermektedir (Abraham, 2000: 269).
Ornegin, sinik bireyler érgiite kars1 kiiciimseme ve kizgmlik duygusu hissedebilirler ya da
oOrgiitii disiindiiklerinde tiksinti ve aci duyabilirler, hatta utang yasayabilirler. Bu sebeple,
sinizm her tirlii olumsuz duyguyla iligkili bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Brandes, 1997: 31; Dean vd., 1998: 346). Duyussal boyuta 6rnek olarak; bir isgérenin, zor
bir gorevi basardiginda gurur duyabilmesi ya da istemedigi bir goreve atanarak endise
hissedebilmesi gosterilebilir. Isgérenin karsisina ¢ikan bu duygular, ¢aliganin kendi yapmis

oldugu isi hakkindaki diisiincelerine sekil vermektedir (Ozkalp ve Kirel, 2004: 73).

2.5.2.1.3. Davramssal (Davranms) Boyut
Orgiitsel sinizmin iigiincii ve son boyutu davranissal boyuttur. Bu boyuta gére,

orgiit igerisinde sinik davraniglar sergileyen isgorenler, orgiitte baslarina gelecek olaylar
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hakkinda karamsar tahminler yapmaya meyilli olabilirler. Olumsuz ve ¢ogu zaman
karsilarindaki insani kiiglik diistirebilecek davraniglarda bulunabilirler (Dean vd., 1998:
346). Zaman zaman isgorenler, orgiitleriyle ilgili sikayetlerde bulunma, 6rgiitleriyle dalga
gecme ve Orglitleri hakkinda elestirilerde bulunma gibi baz1 davraniglar sergileyebilirler.
Orgiitlerde, sinik davramslar sozlii olmayan davranslar seklinde de bas gosterebilir.
Isgorenlerin birbirleriyle anlamli sekilde bakismalari, siritmalari ve kiigiimseyici bir tavirla
giillimsemeleri sinik davraniglara 6rnek teskil edebilir (Brandes ve Das, 2006: 240, akt.
Kalagan, 2010: 48). isgérenler, sinik davranislar1 ifade edebilmek i¢in mizahi, dzellikle
alayct mizahi kullanmaktadirlar. Bdylece sinik tutuma sahip bireyler Orgiitlerinin

amaglartyla alay edebilirler, gérev ifadelerini yeniden yazabilirler ve alayci yorumlarda

bulunabilirler (Brandes, 1997: 34-35; Dean vd., 1998: 346 ve Kalagan, 2009: 48).

2.5.2.2. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Orgiitsel sinizm kavrammin tanimlarinda farkliliklar olabildigi gibi, drgiitsel
sinizm tlrlerinin tanimlarinda da bazi farkli yorumlar yapilmistir. Yapilan arastirmalara
bakildiginda, orgiitsel sinizmin bes tiirde kategorilendirildigi gozlenmektedir. Bunlar
kisilik sinizmi, toplumsal-kurumsal sinizm, mesleki sinizm, isgéren sinizmi ve orgiitsel

degisim sinizmidir (Turan, 2011: 94).

2.5.2.2.1. Kisilik Sinizmi

Bir sinizm tiirii olan kisilik sinizmi, dogustan gelen ve genellikle insan
davraniglarin1 olumsuz algilayan bir sinizm tiiriidiir. Kisilik sinizminde birey, kisileri hor
ve kiiciik gormekte, kisilere yukaridan bakmakta, onlara saygisiz davranmakta ve diger
bireyler ile arasinda zayif olarak nitelendirilebilecek baglar olusmaktadir (Abraham, 2000:
270). Kisilik sinizminde, kisi etrafinda bulunan insanlara karsi diismanca davraniglar

sergileyip, insanlarin kendisine yonelttigi olumlu davraniglarin1 dahi sorgular. Bu sinizm
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tiiri, insan davraniglariin olumsuz olarak algilandigir degismeyen ve dogustan gelen tek
sinizm ¢esididir. Sinik agidan, hor gérme ve kisiler arasi1 zayif bag olarak adlandirilir.
Kisilik sinizminde diinyanin diristlikten yoksun, umursamaz, bencil ve sosyal
iliskilerinde basarili olamayan insanlarla dolu oldugu genellemesi iizerine kurulu derin bir

giivensizlik vardir. Bu tutum agik¢a olmasa da kizginlik, acimasizlik, giicenme ve hile ile

kendini belli eder (Abraham, 2000: 271; akt. Polatcan, 2012: 18).

Kisilik sinizminde temel diisiince; diinyadaki sosyal etkilesimden hosnut
olmayan, diirlist olmayan, suca g6z yuman, bagkalarim1 Onemsemeyen ve bencil,
benmerkezci insanlarla dolu oldugu inancidir. Bu sebepten, kisilik sinizmini benimsemis
kisilerde radikal bir giivensizlik durumu vardir. Giivensizlik sonucu, bireyler duygu ve
davraniglarin1 6fkelenerek, tiziilerek ve hile yaparak gosterebilmektedirler. Bir kisilik
ozelligi olarak da adlandirilabilecek kisilik sinizmi, insan davraniglariyla alakali olumsuz
gortigleri yansitir (Abraham, 2000: 270-271). Kisilik sinizminde kisi insanlara karsi
diismanca davraniglar sergileyip, insanlarin kendisine karsi yapilan olumlu davranislarini

bile sorgulayacak hale gelir (Sur, 2010: 18).

2.5.2.2.2. Toplumsal/Kurumsal Sinizm

Orgiitsel sinizm tiirlerinden bir digeri de toplumsal/kurumsal sinizmdir. Bu
sinizm tiirlinde psikolojik s6zlesme ihlalleri o6nemli bir yer tutmakta; bu ihlaller
toplumsal/kurumsal sinizme sebep olabilmektedir. Toplum ve kisi arasindaki psikolojik
sozlesme ihlali sonucunda ortaya ¢ikar. Toplumsal/kurumsal sinizm, insanlarin tilkelerine
ve calistiklar1t kuruma duydugu giivensizlik olarak tanimlanmaktadir (Kanter ve Mirvis,
1991: 59). Bir kisinin diisiincesi beklentilerinin karsilanmadigr yoniinde ise, o kisi
toplumsal sinizm yasiyor demektir. Toplumsal sinizmde bireylerin, orgiitlerinde kendi

durumlarina iligkin beklentileri daha rasyoneldir. Bu bireylerin orgiitlerinden yiiksek
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beklentileri olmadigi i¢in, is hayatlarinda stresten kaynaklanan hayal kirikligina ugrama
ihtimalleri ¢ok diisiiktiir. Bununla birlikte bulunduklar1 orgiitlerde siipheciligin yiiksek

seviyede olmas1 toplumsal sinizm yasayan bireylere bazi zararlar verebilecektir (Abraham,

2000: 271-287).

2.5.2.2.3. Meslek Sinizmi

Mesleki sinizmi konusunda yapilmis ilk ¢alismalardan biri, Niederhoffer’in
polisler {izerine yapmis oldugu arastirmadir. Niederhoffer (1967) sehirlerde yasayan polis
memurlar1 hakkindaki ¢alismasinda, sinizm igin “toplumsal yapida meydana gelen kimlik
kaybinin/anominin bir sonucu” tanimini yapmustir. Polislerin, teskilattaki rol belirsizlikleri,
tutarsizliklar ve baskilar sonucunda, sinik davranislar sergiledigini 6ne siirmiistiir (Dean
vd., 1998: 343-344). Mesleki sinizmin bireylerin meslekleri sebebiyle ortaya ¢ikan negatif

ozelliklerdir.

2.5.2.2.4. isgoren(Calisan) Sinizmi

Isgoren veya calisan sinizmi, is yogunlasmasinin, c¢alisma saatlerinin uzun
siirmesi, yoneticilik ve liderligin etkisiz olusu gibi sebeplerden c¢alisanlar etkilemektedir.
Gergeklesmemis timitler sinizm araciligiyla feraha ermektedir (Ahmadi, 2014: 27). Calisan
sinizmi, biiyiik sirketlere, {ist yonetime ve isyerindeki diger boliimlere yoneltilen bir sinizm
cesididir. Haksizli§a ugramis olma hissiyati, ¢alisan sinik bireyleri diger isgorenlerden
farkli kilmaktadir. Calisan sinizminde isgéren ve isveren arasindaki esitlik, adalet ve
tarafsizlik unsurlarini igeren psikolojik sozlesme ihlal edilir (Abraham, 2000: 272).
Sozlesme ihlalleri yasandiginda, tatminsizlik durumu bas gosterir, giivensizlik olusur ki
giiven kaybin1 giderip, c¢alisanin tekrar giivenini kazanmak kolay olmamaktadir

(Andersson, 1996: 1403).
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2.5.2.2.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi
Orgiitsel degisim sinizmi siklikla, rgiitteki olumlu yonde degisim ihtimalinin
ve degisimin yetersizliginden sorumlu kisiyi arama davranisi ve c¢ogunlukla tembel
olmakla suclanabilecek giinah kegisi arama kotiimserliginin  birlesiminden olusur.
Sonuglar, degisim sinizminin baglilik, tatmin ve g¢alisan motivasyonuyla ilgili olumsuz
sonuglar dogurdugunu goéstermistir. Degisim sinizmi, degisimden sorumlu liderlere yonelik
bir gliven/sadakat kayb1 ve gecmiste gerceklesmis fakat basarisizlikla sonuglanmis degisim
tesebbiislerine yonelik bir tepkidir. Degisim sinizmi, yoneticiler her ne kadar ¢alisanlarin

refahina ve kisilik haklarina/itibarlarina 6nem verip 6ziinde iyi olsalar da, kaginilmaz

bigimde gergeklesebilmektedir (Reichers vd., 1997: 48).

Orgiitsel degisim sinizmi, orgiitteki basarisiz/olumsuz degisimlere verilen bir
tepkidir ve bu kavram Orgiitii, oncekinden beter hale getiren kotii degisiklikleri biinyesinde
barindirmaktadir. Genellikle bu durum yoéneticilerin en basta, degisikligin caligsanlarin
yararina olacagini ifade etmesiyle baslar. Sonrasinda vaatlerin yerine getirilmemesiyle
birlikte, isgérende bu durum kendini bir hayal kirikligina birakir ve isbirliginin

bozulmasina sebebiyet verir (Delken, 2004: 15).

2.5.2.3. Orgiitsel Sinizmin Sonuglar

Orgiitsel sinizmin bireysel ve orgiitsel sonuglari vardir. Bireysel acidan
sonuglar1 davranis ve psikolojik-fizyolojik sonuglar olarak; oOrgiitsel sonuglari ise is
tatmini, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel baglilik, tikenmislik, 6rgiitsel gliven, yabancilagsma,
orgiitsel adalet olarak kategorilendirilebilmektedir (Akman, 2013: 35). Orgiitsel sinizmin,
1§ tatminsizligine ve is yerlerinde oOtekilesmeye neden oldugunu ve orgiitsel baglilig
sarstigini, azalttigin1 sdylemek miimkiindiir. Isgdrenlerde siiphe, diis kiriklig1 ve oynanan

oyunlarin farkina varma gibi giiclii olumsuz duygular1 beraberinde getiren orgiitsel sinizm
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sonucunda, calisanlar duygusal anlamda is ortamindan izole olarak, huzursuz ve hosnutsuz
olabilmektedirler. Ayrica, bu ¢alisanlar kendi deger yargilariyla, 6rgiitiin degerleri arasinda
bir uyumsuzluk oldugunu diisiinmektedirler. Orgiitte seffaf davranildigi ya da diiriist
hareket edildigi konusunda siipheleri olan sinik ¢alisanlar; Orgiitii savunma, canla basla,
severek, goniilli olarak caligma gibi Orgiitiin yararina olabilecek davranislar

sergileyemeyeceklerdir (Abraham, 2000: 270).

2.6. Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Sinizm ile lgili Yapilmis Calismalar
Bu boliimde, orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm ile ilgili alanyazinda yer alan

daha 6nce yapilmig ¢alismalara yer verilecektir.

2.6.1. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Sinizm ile Ilgili Yurti¢inde Yapilmis Calismalar
Altindéz, Cop ve Sigind1 (2011) tarafindan yapilan arastirmada calisanlar
tarafindan algilanan orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski test edilmistir.
Arastirmanin verileri 210 otel ¢alisanindan elde edilmistir. Calismada, orgiitsel bagliliklari
artan c¢alisanlarin daha az sinik tutumlar igerisine girdigi, sinik tutumlar igerisinde olan

calisanlarin kurumlarina olan bagliliklarinin zayifladigi yer almaktadir.

Kilig (2011) tarafindan yapilan ve ilkogretim okullarindaki Ogretmenlerin
orgiitsel sinizm ve Orglitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alismada,

orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii zayif bir iligki bulunmustur.

Findik ve Eryesil (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, Konya ilinde bulunan
demir ¢elik isletmelerindeki ¢alisanlarin degisimlere karsi gosterecekleri sinik tutumlarin,
isgdrenlerin orgiitsel baglihig: lizerindeki etkisi arastirilmustir. Orgiitsel sinizm ve drgiitsel
baglilik arasindaki korelasyona bakilarak, analiz sonucunda orgiitsel baghlik ile orgiitsel

sinizm arasinda negatif yonlii iliski oldugu belirlenmistir.
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Ozgan, Kiilek¢i ve Ozkan’mn (2012) Gaziantep Universitesi ve Kilis 7 Aralik
Universitesi 6gretim elemanlarina uyguladiklar1 ¢alismada, orgiitsel baglilik ile orgiitsel
sinizm arasinda, orta seviyede negatif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Yapilan analiz

sonucunda, orgiitsel bagliligin orgiitsel sinizme etkisi %30 olarak bulunmustur.

Tiirk6z, Polat ve Cosar (2013) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, tiretim
sektoriinde faaliyet gosteren bir firmadaki 371 ¢alisandan veri toplanmis ve yapisal esitlik
modeli gercevesinde analiz yapilmistir. Arastirmanin sonuclarina gore Orgiitsel giiven
degiskeninin 6rgiitsel bagliligi olumlu yonde, orgiitsel sinizm algilamalarinin ise orgiitsel
baglilik degiskenini olumsuz yonde etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica, orglitsel giiven

ve Orgiitsel sinizm algilamalarinin drgiitsel baglilik degiskenini yordadig: tespit edilmistir.

Balikgioglu (2013), tez c¢alismasinda, Antalya’da yer alan konaklama
isletmelerinde calisan isgorenlerin Orgiitsel sinizm tutumlar1 ile bagliliklar1 arasindaki
iliskiyi belirlemek ve varsa derecesini ortaya koymak amaciyla 389 calisan iizerinde
yapmis oldugu arastirma sonucunda, genel olarak calisanlarin 6rgiitsel sinizm tutumlarinin

diisiik oldugunu, orgiitsel baglilik diizeylerinin ise yiiksek oldugunu gozlemlemistir.

Yildiz (2013) tarafindan yapilan ¢alismada Bolu ilinde, ilkokullarda gorev
yapan 219 simif 6gretmeninin orglitsel baglilik ile orgiitsel sinizm ve orglitsel muhalefet
algilar1 arasinda bir iliski olup olmadigim1 saptamak amaclanmistir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm ve orglitsel muhalefet algilar1 arasinda
bir iliski oldugu sonucuna ulasilmis, 6gretmenlerin Grgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm
algilar1 arasinda yiiksek diizeyde, muhalefet algilari ile orta seviyede negatif diizeyde bir

iliski oldugu saptanmustir.
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Carike1, Bektas ve Turak (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, bir liniversitenin

merkez birimlerinde gérev yapan biiro ¢alisanlarinin, kendi kurumlarina yonelik orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel baglilik seviyelerinin tespiti amaglanmistir. Calisma sonucunda, anket
uygulanan 112 Kisinin orgiitsel sinizm diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda

giiclii bir negatif iligki tespit edilmistir.

Balik¢ioglu ve Altay (2014) tarafindan yapilan arastirmada, Antalya
bolgesindeki dort ve bes yildizli otel isletmeleri ve tatil kdyleri ¢alisanlarindan toplam 389
kisiye anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda, duygusal, devam ve normatif bagliliga
en ¢ok etki eden boyutlarin biligsel ve duyussal sinizm oldugu tespit edilmis, davranigsal

sinizmin ise, orgiitsel baglilik boyutlarina etkisinin olmadig1 ifade edilmistir.

Ahmadi (2014) tarafindan, Atatiirk Universitesi idari personelinin orgiitsel
baglilik ve orglitsel sinizm seviyelerini tespit etmek amaciyla 2500 idari personel arasindan
secilen 337 kisiye anket uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore duygusal baglilik ile
biligsel sinizm ve duyussal sinizm arasinda anlamli iliski bulunmus; duygusal baglilikla
davranigsal sinizm arasinda ise anlamli bir iliski tespit edilememistir. Duygusal baglilik ile
biligsel sinizm ve duygusal baghlik ile duyussal sinizm arasinda zayif bir iliski oldugu

tespit edilmistir.

Ergen’in (2015), egitim kademelerine gore Ogretmenlerin orglitsel sinizm ve
orglitsel baglhlik diizeylerini saptamak tlizere basit seckisiz 6rnekleme teknigi kullanilarak
406 6gretmen iizerinde yapilmis olan arastirmasinda su bulgulara ulasilmistir: Ogretmenler
orgilitsel sinizmi en fazla bilissel boyutta yasamaktadirlar. Sinizmi en az duyussal boyutta
yasamaktadirlar. Ogretmenler, orgiitsel bagliligi en fazla igsellestirme boyutunda

yasarlarken ikinci olarak oOzdeslesme boyutunda, en az da uyum boyutunda
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yasamaktadirlar. Sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda negatif korelasyon vardir. Sinizm

arttikca baglilik diismektedir.

2.6.2.0Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Sinizm ile Tlgili Yurtdisinda Yapilmis Cahsmalar
Wanous ve arkadaslar1 (2000) tarafindan yapilan bir ¢alismada, katilimcilara
orglitsel baglilik ve orgilitsel sinizm 06lgegi uygulanmistir. Ayni ¢alisma sinizmin hayli
yiiksek oldugu katilimcilara yapildiginda ise bagliligin oldukga diisiik ¢iktig1 goriilmiistiir.
Baglilik diizeyi ¢ok yiiksek calisanlarin ise sinik davranislar sergileme olasiliginin diisiik

oldugu gozlemlenmistir.

Pitre (2004), yiiksek lisans tezinde Amerika Denizcilik Akademisi Deniz Harp
Okulundaki 30 6grencinin orgiitsel sinizm yasama nedenlerini arastirmistir. Calismada,
orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik ve orgilitsel vatandaslik davraniglar ile karar verme ve

risk alma yetenekleri arasinda bir iligski oldugu vurgulanmastir.

Naus (2007) tarafindan yapilan tez ¢aligmasinda, orta biiyiikliikte bir hastanede
calisan 576 kisi lizerinde bir arastirma yapilmis, Orgiitsel sinizm davranigt gosteren
calisanlarin  Orgiitsel baglilik, motivasyon ve 1is tatminlerinde disiis gozlendigi

saptanmistir.

Rubin ve arkadaslar1 (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, liderlerin degisime
yonelik orglitsel sinizm seviyeleriyle, lidere ve c¢alisanlara iligkin birtakim ¢iktilar
(performans, orgiitsel vatandaslik davranis1 derecesi, calisanlarin orgiitsel baghliklar1 ve
liderlerin degisime yonelik orgiitsel sinizm gibi) arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla,
imalat sektoriinde calisan 106 yoneticiye yonelik bir arastirma yapilmistir. Arastirma
bulgularina gore liderlerin degisime yonelik Orgiitsel sinizm seviyeleri ile g¢alisanlarin

orgilitsel bagliliklar1 arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir.
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Barnes (2010) tarafindan yapilan doktora ¢alismasinda oOrgiitsel sinizm,

orgilitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki negatif iliski incelenmistir.
Aragtirmaya 473 yiiksekokul ¢alisan1 katilmistir. Arastirma sonucuna gore sinik
davraniglar sergileyen ¢alisanlarin, daha diisiik baglilik gosterdigi saptanmis, ayn1 zamanda

sinizmin orgiitlere kimi zaman olumlu etkilerinin de oldugu ifade edilmistir.

Neves (2012) tarafindan yapilan arastirmada 45 Orgiitten 274 kisiye anket
uygulanmis, yoneticilere yonelik duygusal baglilikla, algilanan yonetici destegi ve orgiitsel
destek etkilesimi arasinda bir bag olup olmadigi arastinlmistir. Calismada, oOrgiitsel

sinizmin, ¢alisanlarin yonecileriyle iliski gelistirmelerini engelledigi sonucuna varilmaistir.

Bashir ve Nashir (2013) tarafindan, Pakistan’daki havacilik ve otelcilik
sektorlinde ¢alisan 279 sendikali isgorenin, psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel sinizm ve
sendikal baghlik seviyeleri arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla bir arastirma
yapilmistir. Bulgular sonucunda, otelcilik sektdriindeki calisanlarin psikolojik sdzlesme
thlali sendikal baglilikla sonuclanmis ve bu da orgiitsel sinizmle iligskilendirilmistir.
Calismada, psikolojik sozlesme ihldlinin sinizmi artirdigi ve baghhigi azalttigi tespit

edilmistir.

Nafei ve Kaifi (2013) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada orgiitsel baglilik
ve Orglitsel sinizm arasindaki iliski Ol¢iilmiistiir. Arastirma, saglik sektoriinde calisacak
olan doktorlara egitim veren kurumlarda gerceklestirilmistir. Arastirmaya 297 kisi
katilmistir. Arastirma sonucunda, c¢alisanlarin Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik

seviyeleri arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir.

Volpe ve arkadaslar1 (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, sinizmin orgiitsel

baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti ilizerine etkisi arastirilmistir. Arastirmaya, 205
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doktor ve 842 hemsire olmak lizere toplamda 1047 calisan katilmistir. Bulgular sonucunda,
orglitsel sinizmi azaltmaya yonelik eylemlerin, duygusal baglilik, is tatmini ve orgiitsel

ayricalik derecesini artirdig tespit edilmistir.

Yasin ve Khalid (2015) calismalarinda, orgiitsel sinizmle ise bagli yasam
kalitesini Olgmek amaciyla 28-50 yas araligindaki 150 erkek calisana anket
uygulamislardir. Calisma sonucunda, Orgiitsel sinizmin toplam ii¢ boyutunun da, ise baglh
yasam kalitesinin 5 boyutu ve Orgiitsel bagliligin 2 boyutuyla aralarinda anlamli negatif
iligki igerisinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica orgiit icerisinde sinizmin, baglilik iizerinde

giiclii etkilerinin oldugu gézlemlenmistir.
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3. BOLUM

YONTEM

3.1. Arastirma Yaklasim

Otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin orgiitsel bagliliklar ile orgiitsel sinizm
diizeyleri arasindaki iligkiyi inceleyen bu ¢aligma, nicel arastirma deseninde hazirlanmistir.
Nicel aragtirma, sadece gozlem ve betimleme degil, ayn1 zamanda problemin dogasin
aciklama ve onun hakkinda tahmin yiiriitebilme olarak tanimlanmaktadir (Balci, 2011).
Arastirmada genel tarama modellerinden iliskisel tarama modeli kullamlmstir. iliskisel
tarama modelleri, iki veya daha fazla sayidaki degiskenin birbirini etkileyebilecegi
durumlarda degisim varligmi ve/veya derecesini amaglayan arastirma modelleridir

(Karasar, 2005).

3.2. Veri Toplama Araci

Calisma kapsaminda detayli bir alan yazin taramasi yapilmis ve bu dogrultuda
veri toplama araci olarak yapilandirilmis anket formu olusturulmustur. Veriler yiiz yiize
anket yontemi ile toplanmis olup her bir ifadenin daha iyi anlasilabilmesi i¢in katilimciya
anketi doldurmadan 6nce gerekli agiklamalar yapilmistir. Bu yontem hizli veri toplanmasi
ve bolgesel bir alan s6z konusu oldugunda avantajlar1 olan bir yontemdir (Sekaran, 1992).
Veri toplama araci li¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde; orglitsel baglilik ile ilgili
ve isgorenlerin orgiitsel bagliliklarini belirlemeye yonelik sorular, ikinci boliimde; orgiitsel
sinizme yonelik ifadeler ve son boliimde; bireylerin demografik 6zelliklerini aciklamaya
yonelik sekiz baslik bulunmaktadir. Anket formunun birinci bolimii orgiitsel baglilik
alanyazininda en fazla kullanilan Meyer ve Allen tarafindan 1997 yilinda gelistirilen
dlgekten olusmaktadir. Olgekte, duygusal bagliliga ait 6 ifade, devam bagliligina ait 8 ifade

ve normatif baghlik ile ilgili 6 ifade olmak iizere toplam 20 ifade bulunmaktadir.
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Calismanin ikinci boliimiinde kullanilan 6lg¢ek 6rgiitsel sinizm ile ilgilidir ve Brandes vd.
(1999) tarafindan gelistirilmistir. Orgiitsel sinizm dlgeginde bes ifade bilissel boyut ile
ilgili sorulardan olusmaktayken duyussal boyuta ait dort ifade ve davranigsal boyuta ait
dort ifade olmak iizere toplamda 13 ifade mevcuttur. Bir biitiin halinde anket Balik¢ioglu
(2013) tarafindan kullanilan anket formunun Giineydogu Anadolu Bdlgesi otellerinde
uygulanabilir hale getirilmesi ile hazir hale getirilmistir. Gergeklestirilen analizde, faktor
yuki sinir1, 5 olarak belirlenmis ve ,5’lin altinda faktor yiikii alan ifadelerin yani sira iki
farkli boyutta yiik olusturan ifadeler dlcekten ¢ikartilmistir. Toplanan anketler, istatistik
paket programina (SPSS 20) aktarilmis ve analize hazir duruma getirilmistir. Verilerin
analiz edilmesinde ilk olarak gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Olgeklerin
giivenirliklerini belirlemek i¢in giivenirligin bir gostergesi olan Cronbach’in Alfa Katsayisi
dikkate alinmistir. Daha sonra degiskenler faktor analizine tabi tutulmustur. Calisma amaci
dogrultusunda ise her bir degisken arasinda ve her bir degiskenin boyutlar1 arasinda iliskiyi
aciklamak i¢in korelasyon analizi daha sonrasinda ise etki diizeyini belirlemek igin

regresyon analizi uygulamaya alinmustir.

3.3. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerde
calisan iggorenler olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulagmanin hem zaman hem de
maliyet agisindan zor olmasi sebebiyle drnekleme yontemine gidilmistir. Orneklem, evreni
en iyi temsil eden ve belli bir yonteme gore evrenden segilen alt gruptur (Nakip, 2006). Bu
perspektiften yola ¢ikarak arastirmanin gerceklestirildigi Giineydogu Anadolu Bolgesi
otellerinde ¢alisan isgorenler ¢alismanin 6rneklem grubunu olusturmaktadir. Belirlenen
orneklem dogrultusunda veriler, 2015 yilinin 1 Ocak-10 Eyliil tarihlerinde arasinda

toplanmistir. Calismada, analiz edilmesi i¢in 430 anket toplanmistir. Uygulamaya yonelik
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simirliliklar aragtirmacilarin 6rneklem hacmi kararlarini etkileyebilmektedir (Neuman,
2006: 241). Bu kapsamda toplanan anketlerin 70 tanesi hatali ve eksik veri gerekgeleriyle
cikartilmistir. Cikartilan verilerden sonra ¢alismada kullanilabilir 360 anket analizlere tabi

tutulmustur.

3.4. Hipotezler
Aragtirma amacina ulasabilmek i¢in alan yazinda daha Once gergeklestirilmis
calismalardan yola ¢ikarak 2 ana hipotez ve 12 alt hipotez olusturulmustur. Hipotez,

dogrulugu kanitlanmamis 6nermedir. Caligmada sinanmasi hedeflenen hipotezler sunlardir:

H1: Orgiitsel baghlik ve orgiitsel sinizm arasinda anlamli negatif yonlii bir

iliski vardir.

Hla: Orgiitsel bagliligm duygusal baglilik boyutu ile drgiitsel sinizmin biligsel

boyutu arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H1b: Orgiitsel baghiligin duygusal baglilk boyutu ile o&rgiitsel sinizmin

duyussal boyutu arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hlc: Orgiitsel baghligin duygusal baghlik boyutu ile &rgiitsel sinizmin

davranigsal boyutu arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H1d: Orgiitsel bagliligin devam baglilig1 boyutu ile orgiitsel sinizmin bilissel

boyutu arasinda negatif yonlii ve anlaml1 bir iliski vardir.

Hle: Orgiitsel bagliligin devam baglilig: boyutu ile 6rgiitsel sinizmin duyussal

boyutu arasinda negatif yonlii ve anlaml1 bir iliski vardir.

HIf: Orgiitsel baghiligin devam baglhhig boyutu ile orgiitsel sinizmin

davranigsal boyutu arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.
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H1g: Orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu ile érgiitsel sinizmin bilissel

boyutu arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H1lh: Orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu ile orgiitsel sinizmin

duyussal boyutu arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hli: Orgiitsel baghligin normatif baglilik boyutu ile orgiitsel sinizmin

davranigsal boyutu arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H2: Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel baglilik iizerinde negatif ve anlaml bir etkisi

vardir.

H2a: Orgiitsel sinizmin duyussal sinizm alt boyutunun &rgiitsel baglilik

izerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

H2b: Orgiitsel sinizmin biligsel sinizm alt boyutunun &rgiitsel baglilik iizerinde

negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

H2c: Orgiitsel sinizmin davranigsal sinizm alt boyutunun orgiitsel baglilik

tizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.
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4. BOLUM

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Calisma kapsaminda toplanan anketlerden elde edilen veriler, istatistik paket

programi yardimi ile bulgulara doniistliriilmiis ve analiz sonucglarina ulasilmistir. Bu

boliimde sirasiyla; katilimcilarin demografik 6zelliklerinin frekans dagilimlari, gecerlik ve

giivenirlik analizi, faktor analizi, korelasyon analizleri ve regresyon analizine yer

verilmektedir.

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda, 6rneklemi olusturan, Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki

dort ve bes yildizli otel galisanlarinin cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim durumlarini

gosteren demografik frekans analizleri bu boliimde betimlenmekte ve frekanslar Tablo

1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Ozellikler Frekans Yiizde (%)
(n)

Cinsiyet
Kadin 239 66,4
Erkek 121 33,6
Toplam 360 100
Yas
18-25 134 37,2
26-33 159 44,2
34-41 52 14,4
42-49 9 2,5
50-57 6 1,7
Toplam 360 100
Medeni durum
Evli 172 47,8
Bekar 188 52,2
Toplam 360 100
Egitim Durumu
Ilkogretim 73 20,3
Lise 163 45,3
On Lisans 57 15,8
Lisans 61 16,9




Yiiksek Lisans 6 1,7

Toplam 360 100
Otel Siifi

4 Yildizli 195 54,2
5 Yildizlh 165 45,8
Toplam 360 100
Gelir

949-1500 268 74,4
1500-3000 76 21,1
3000-4500 11 3,1

4501- 5 14

Toplam 360 100
Departman

On Biiro 66 18,3
Yiyecek-Icecek 73 20,3
Kat Hizmetleri 100 27,8
Mutfak 32 8,9

Muhasebe 15 4,2

Satin Alma 4 1,1

Satig-Pazarlama 16 4.4

Insan Kaynaklari 12 3,3

Teknik Servis 10 2,8

Diger 32 8,9

Toplam 360 100
Pozisyon

Departman Miidiirii 24 6,7

Sef 45 12,5
Isgoren 284 78,9
Diger 7 1,9

Toplam 360 100

o1

Tablo 1’deki bulgulara gore; katilimcilarin %33,6’sim1 erkekler, %66,4’inii de

kadinlar olusturmaktadir. Bu veri, erkek katilimeilarin, yaklasik olarak kadin katilimcilarin

yarisina tekabiil ettigini ortaya koymaktadir. Otel isletmelerindeki personel dagilimi g6z

Online alindiginda ve ozellikle sehir otellerinde dogal olarak en cok istihdam edilen

isgorenlerin kat hizmetleri departmanindaki calisanlardan olustugu diisiiniildiigiinde,

sonuglarin tutarlilig: teyit edilmis olacaktir. Nitekim, ¢aligmadaki katilimcilarin en ¢ok kat

hizmetleri departmanindaki c¢alisanlardan olusmasi da bunu destekler nitelikte bir

bulgudur. Katilimeilarin yas araliklarina bakildiginda %37,2’si 18-25 yas arasi, %44,2’si

26-33 yas arasi, %14,4’1 34-41 yas arasi, %2,5’1 42-49 yas arasi, %1,7’si de 50-57 yas

aras1 oldugu arastirma kapsaminda tespit edilmistir. Buradan hareketle, arastirmaya katilan
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otel calisanlarinin biiylik ¢ogunlugunun geng yas kategorisinde oldugu ¢ikarimi yapilabilir.
Ayn1 zamanda, ileri yas kategorisinde ¢ok az calisanin oldugu da goriilmektedir.
Arastirmaya katilan isgorenlerin medeni durumlart incelendiginde %47,8°1 evli 9%52,2’s1
bekar olarak goriilmektedir. Bu anlamda evli ve bekar isgorenlerin orantili bir dagilim
gosterdigi sonucuna ulagilmaktadir. Katilimeilarin egitim  durumlar1 incelendiginde,
%20,3°1 ilkogretim, %45,3°1 lise, %15,8’1 dnlisans, %16,9’u lisans, %4,6’s1 yliksek lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Boylelikle, arastirmaya katilan ¢alisanlarin biiyiik 6l¢iide
bilingli ve tahsil goérmiis calisanlardan olustugu ¢ikarimi yapilabilir. Katilimcilarin
%54,2°s1 dort yildizli otel isletmesinde, %45,8’1 de bes yildizli otel isletmesinde gorev
yaptiklar1 tespit edilmistir. Bu gercevede dort yildizli otel isletmesi calisanlariyla, bes
yildizli otel isletmesi calisanlarinin oranlarinin birbirine yakin oldugu, bulgusal anlamda
orantilt bir calisan dagilimi gésterdigi sonucuna ulasilabilir. Arastirmaya katilanlarin aylik
gelir diizeyleri incelendiginde %74,4’t 949-1500 TL, %21,1’i 1500-3000 TL, %3,1’i
3000-4500 TL, %1,4°1 4501 TL ve istii ticret aldigi goriilmektedir. Burada, c¢alisanlarin
gelir durumlariyla ilgili gbze carpan unsur, %75 gibi tigte birlik bir katilimcer kitlesinin
asgari licrete yakin bir aylik iicretle istihdam edildigidir. Arastirmaya katilan isgdrenlerin
calistiklar1 departman durumlarina bakildiginda, %18,3’{i 6nbiiro, %20,3’1 yiyecek-icecek,
%27,8’1 kat hizmetleri, %8,9’u mutfak, %4,2’i muhasebe, %1,1°i satin alma, %4,4’1 satis-
pazarlama, %3,3’i insan kaynaklari, %2,8’i teknik servis, %8,9’u diger ¢alisanlardan
oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin %6,7°s1 departman miidiiri, %12,5’1 sef,

%78,9’u isgdrenden olugmaktadir.

4.2. Giivenirlik Analizi
Giivenirlik, bir Olglim siirecinde, Ol¢lim isleminin tekrarlanabilirligi ya da

tekrarlardaki tutarliligidir (Alpar, 2010). Bir baska deyisle giivenirlik, bireylerin test
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maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki tutarlililk olarak tanimlanabilmektedir
(Bliyiikoztiirk, 2008). Giivenilirlik, bir test i¢in olduk¢a 6nem tagimaktadir. Calismada yer
alan Olgegin giivenirlik analizi sonuglari, bir¢ok agidan degerlendirilmis ve elde edilen
rakamlara Tablo 2’de yer verilmistir. Orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm dlgeklerinin
giivenirligini belirlemek i¢in Cronbach’in Alfa katsayilar1 dikkate alinmis olup, Olgegin
tamami, Ol¢eklerin tamami i¢in degerlendirmelerde bulunulmustur. Bu kapsamda en kiigiik
Alfa degerinin ,735 ve en biiyiik Alfa degerinin ,901 oldugu sonucuna ulasilmistir.
Cronbach’in Alfa katsayisi, 6l¢egin homojen dagilim gosterip gostermedigini belirleyen bir
modeldir. Hair, vd., (2010) Olgeklere iliskin Cronbach’in Alfa degerleri Tablo 2 iizerinde

gosterilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Baglilik Olgegine Iliskin Giivenirlik Diizeyleri

Cronbach’in Alfa Degerleri
Duygusal Baglilik ,901
Devam Baglilig 141
Normatif Baglilik 735
Orgiitsel Baglilik ,835

Tablo 2, orgiitsel baghlik 6lgeginin biitiin olarak Cronbach Alfa Degerini ve
orgiitsel baglilik 6l¢egini olusturan boyutlarin Cronbach Alfa Degerlerini gostermektedir.
Elde edilen bulgulara gére duygusal baglilik 6lgeginin Cronbach Alfa Degeri ,901 iken
devam baglilig1 Cronbach Alfa Degeri ,741 ve normatif baglilik Cronbach Alfa Degeri ise
,735 olarak bulgulanmistir. Bir biitiin olarak 6lgegin Cronbach Alfa Degeri ,835 olarak
elde edilmistir. Orgiitsel sinizm ve orgiitsel sinizm boyutlarina iliskin Cronbach Alfa

Degerleri Tablo 3 iizerinde gosterilmektedir.
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Tablo 3. Orgiitsel Sinizm Olgegine Iliskin Giivenirlik Diizeyleri

Cronbach’in Alfa Degerleri
Bilissel Sinizm ,780
Duyussal Sinizm ,949
Davranissal Sinizm ,823
Orgﬁtsel Sinizm ,853

Tablo 3 orgiitsel sinizm O6l¢eginin biitiin olarak Cronbach Alfa Degerini ve
orgiitsel sinizm Olgegini olusturan boyutlarin Cronbach Alfa Degerlerini gostermektedir.
Elde edilen bulgulara gore bilissel sinizm Olgeginin Cronbach Alfa Degeri ,780 iken
duyussal sinizm Cronbach Alfa Degeri ,949 ve davranigsal sinizm Cronbach Alfa Degeri
ise ,823 olarak bulgulanmustir. Bir biitiin olarak 6lgegin Cronbach Alfa Degeri ,853 olarak

elde edilmistir.

4.3. Arastirmanin Gecerliligi

Gegerlilik olgiilmek istenen seyin ne derece Olciildiigiinii gdsteren deger olarak
tanimlanabilir (Hair vd., 2009: 8; Karasar, 2012: 151). Yap1 gegerliligi, gozlenen
degiskenler araciligiyla go6zlenemeyen degiskenler hakkinda yapilan c¢ikarimlarin
gecerliligi ile ilgilidir. Diger bir ifadeyle yap:1 gegerliligi, olgekte yer alan ifadelerin,
6lemek istedikleri 6zellikleri ne derece dogru dl¢tiiglinii belirtir (Biiytlikoztiirk, 2010: 168).
Yap1 gecerliliginin oOl¢iilmesinde kullanilan yontemlerden birisi de faktor analizidir
(Brown, 2000: 9). Bu nedenle ¢alismada kullanilan 6l¢eklerin yap1 gegerliligini test etmek

icin Faktor Analizi uygulanmigtir.

4.4. Faktor Analizine Iliskin Bulgular
Faktor analizi, birbiri ile iligkili degiskenleri bir araya getirerek, kavramsal
olarak anlamli yeni faktorler (boyutlar) bulmay1 amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistiktir

(Biiytikoztiirk, 2008). Bir baska deyisle faktor analizi, birbiri ile orta ya da yiiksek diizeyde
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iliskili degiskenleri birlestirerek, az sayida bagimsiz degiskenler elde etmede kullanilan bir
analiz teknigidir (Balci, 2011). Faktorlerin belirlenmesinde en yaygin olarak kullanilan
yontem, “Temel Bilesen Analizi (PCA)” yontemidir. S6z konusu analiz yontemi,
maksimum varyansi agiklayarak birinci faktorii ve daha sonra kalan maksimum varyansla
ikinci faktorii olusturarak devam etmektedir (Kalayci, 2010). Bu kapsamda arastirmada yer
alan Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgegi faktdr analizine tabi tutulmustur.
Faktor analizini uygulamadan once veri setinin, analiz yapmak i¢in uygun olup olmadig
belirlenmelidir. Bunun i¢in, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem uygunlugu ve Bartlett
Kiiresellik Testinin sonuglarina bakilmasi onerilmektedir (Alpar, 2011). KMO, gozlenen
korelasyon katsayilar1 biytikligii ile kismi korelasyon katsayilarinin biiytikliigiinii
karsilastiran bir indekstir. KMO katsayis1 ve Bartlett Kiiresellik testlerinin anlamli olmast,
verilerin faktdr analizi yapmaya uygun oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2008).
Olgeklerin faktdr analizi yapma uygunluklari, Olcek KMO degeri ,90°dan biiyiik oldugu
durumlarda  Miikemmel, ,80°den  biiyik durumlarda ise Cok Iyi, olarak
adlandirilabilmektedir (Kalayci, 2010). Gergeklestirilen analizler neticesinde; Orgiitsel
Baglilik Olgeginin KMO 6rneklem dl¢iimii ,857; Orgiitsel Sinizm Olgegi KMO degeri ,826
olarak tespit edilmistir. Bu durumda 6lceklerin ¢ok iyi diizeyde analize uygun olduklarim
s0ylemek miimkiindiir. Bir diger uygunluk testi olan Bartlett Kiiresellik Testi sonuclarina
gore ise hem oOrgiitsel baglilik 6lgegi hem de orgiitsel sinizm 6l¢egi (p<,000) anlamlilik
derecesindedir. Orgiitsel baglilik dlgegi icin deger 1972,328 iken orgiitsel sinizm Slcegi
icin ise 2577,631 olarak bulgulanmistir. Bu dogrultuda, arastirmada yer alan orgiitsel
baglilik ve orgiitsel sinizm Olceklerinin faktor analizi yapmaya uygunlugu kontrol edilmis

ve elde edilen sonuclarin olumlu olmasi sebebiyle faktor analizlerine gecilmistir.
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Orgiitsel baglilik dlgegine uygulanan faktdr analizi sonuglar1 Tablo 4 iizerinde
gorilmektedir. Faktor analizi 20 maddeye uygulanmistir. Faktor yapisini belirlemek ve
anlamli yorumlanabilir faktorler elde etmek amaci ile temel bilesenler analizi ve Varimax
rotasyonu (dikey dondiirme) teknikleri kullanilmis, 6z deger istatistigi 1’den biiylik olan ve
faktor ylikii 0.50°nin iistlinde olan veriler dikkate alinmistir. Yapilan analiz sonucunda “7.
Istesem de, bu otelden hemen ayrilmak su an icin ¢ok zor, 11. Bu otelden ayrilmak icin cok
az segenegim oldugunu diistintiyorum, 12. Bu otelde kalmamin nedenlerinden birisi de,
diger uygun segeneklerin az olmasidir, 13. Bu otelde ¢alismaya devam etmemin ana
nedenlerinden biri, buradan ayrilmamin bazi seyleri gézden cikartmami gerektirmesidir,
14. Bu otele kendimden c¢ok sey vermemis olsaydim baska bir yerde c¢alismayt
diigtinebilirdim, 15. Su anki igverenimle devam etmeyi bir zorunluluk olarak hissediyorum
ve 16. Cikarlarima uygun olsa da, su anda c¢alistigim otelden ayrilmanin dogru
olmayacagim diigtiniiyorum " ifadeleri birden fazla faktorde yiik olusturdugu i¢in dlgekten
cikartilmistir. Ifadelerin sadece bir faktorle iliskili olmasi beklenmektedir ve birden fazla
faktorle iliskili olan ifadelere karisik (kompleks) ifadeler denmektedir (Biiyiikoztiirk,
2002). Boyle durumdaki ifadelerin galismanin gegerligi agisindan Olgekten ¢ikarilmasi
uygun goriilmektedir. Olcegin son haline tekrar faktdr analizi uyguladiktan sonra,
maddelerin 3 faktor altinda toplandig1 ve 6lgegin biitiin olarak agikladig1 varyans oranin ise

% 64,128 oldugu sonucuna ulasilmistir (Tablo 4).
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Tablo 4. Orgiitsel Baglilik Olgegine Iliskin Aciklayici Faktdr Analizi Sonuglart ve

Agiklanan Varyans Oranlari

Faktor Degerleri <
g S
i 5 | 22 =
Faktorler/ifadeler CAEE &
<} = T~ © : -
© © = el
S| <3| 2| & | 0o
Duygusal Baghhk (6 Madde) 480
3. Calistigim Oteldeyken kendimi aileden biri gibi
hissediyorum. ,861 218 | 594
5. Bu otelin benim i¢in tasidig1 anlam biiytiktiir. 826 144 | 519
4. Kendimi bu otele duygusal agidan baglanmig
hissediyorum ,826 ,645 35,730 ,001 | ,192 | ,352
2. Calistigim otelin problemlerini gercekten kendi
problemimmis gibi hissediyorum. ,806 ,192 | 619
6. Icimde, calistigim otele kars1 giiclii bir aidiyet
var ,786 072 | 444
1. Meslek hayattimin geri kalanini bu otelde
gecirmekten mutluluk duyarim 716 ,290 | ,350
Normatif Baghlik (4 Madde) 097
19. Otelde c¢alisan insanlara karsi bir minnet
b?r?um "oldugundan dolay1, otelimden ayrilmay1 770 203 | 947
diistinmiiyorum
17. Su anda c¢alistigim otelden ayrilirsam sugluluk 454 18.877 735
hissederim 732 ,203 | 933
20. Calistigim otele ¢ok sey bor¢luyum. 700 211 | 030
18. Calistigim otel, buraya olan sadakatimi hak
eden bir yerdir. ,680 124 | 475
Devam Baghhg (3 Madde) 806
9. Yakin gelecekte bu otelden ayrilmak benim igin
¢ok maliyetli olacaktir. ,830 215 | 775
8. Su anda bu otelden ayrilmaya karar verirsem 238 9,521 741
hayatim alt-iist olur. 818 ,264 | 694
10. Su anda bu kurumda ¢alisiyorsam, bunu
isteyerek yapmak kadar mecburiyetten de 754 250 | 950
yapiyorum
Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. A¢iklanan toplam varyans: % 64,128
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii: % 85,7
Bartlett Testi:X’: 1972,328; p<,000
Genel ortalama: 3,127; Ol¢egin tamamu igin Alfa: ,835
Cevap Kategorileri: (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle
katiliyorum

Faktor tanimlamalar1 6lcegin orijinaline sadik kalinarak yapilmistir. Bu
kapsamda, ilk faktor “Duygusal Baglilik” olarak tespit edilmis ve ad1 gegen faktdr 6 madde

altinda toplanmistir. Faktoriin toplam varyansi agiklama oran1 %35,730, 6zdegeri ise 4,645
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oldugu sonucuna ulasilmistir. Faktor altinda yer alan ifadelere verilen cevaplarin
ortalamalari, 3,480 olarak gdzlenmektedir. Ikinci faktdriin altinda toplanan ifadeler
“Normatif Baglilik” olarak belirlenmis ve s6z konusu faktor 4 ifade altinda toplanmistir.
Faktoriin toplam varyans agiklama oranin % 18,877, Ozdegerinin ise 2,454 oldugu
sonucuna ulasilmistir. Katilimeilar ise bu faktérde yer alan ifadelere ortalama olarak 3,097
degerini vermislerdir. Son faktor ise “Devam Bagliligi” boyutu olarak belirlenmis ve
faktoriin toplam varyanst agiklama oranmnin % 9,521, 6zdegerinin ise 1,238 oldugu
bulgular arasinda yer almistir. Katilimcilar, faktor boyutlarina ortalama deger olarak 2,806

vermislerdir.

Orgiitsel sinizm &lgeginin faktor analizi sonuglari Tablo 5°te verilmektedir.
Faktor yapisimt belirlemek ve anlamli yorumlanabilir faktorler elde etmek amact ile
analizlerde temel bilesenler analizi ve Varimax rotasyonu (dikey dondiirme) teknikleri
kullanilmis, 6z deger istatistigi 1’den biiyiik olan ve faktor yiikii 0.50’nin {istliinde olan
veriler dikkate alinmistir. Faktor analizi sonucunda, 12 ifadeden olusan 6lgegin 3 boyutta
toplandig1 goriilmektedir. Olgegin biitiin olarak agikladigi varyans orani ise %70,471
olarak bulgulanmistir. Dort ifadeden olusan ve “Duyussal Sinizm” olarak adlandirilan
birinci faktor, dort maddeden olusmaktadir ve toplam varyansin %37,733’{inii
aciklamaktadir. Faktoriin 6zdegeri 4,528 olarak belirlenmis ve katilimcilarin verdigi
ortalama cevap oraninin ise 2,274 oldugu tespit edilmistir. Diger faktér olan “Biligsel
Sinizm” 5 maddeden olusmaktadir. Bu faktor, toplam varyansin %20,242’sini agiklamakta
ve faktoriin 6zdegerinin 2,429 oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin faktor altinda
toplanan ifadelere verdikleri ortalama cevabin 2,923 oldugu goriilmektedir. Son faktor olan
“Davranmigsal Sinizm” ii¢ maddeden olusmaktadir. S6zii edilen faktor, toplam varyansin

%12,496’s1m1 aciklamakta ve faktoriin 6zdegeri 1,500 olarak bulgulanmistir. Katilimeilarin
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faktor altinda toplanan ifadelere verdikleri cevaplarin ortalama 2,775 oldugu

gorilmektedir.

Tablo 5. Orgiitsel Sinizm Olgegine Iliskin Aciklayict Faktor Analizi Sonuglarr ve

Aciklanan Varyans Oranlart

Faktor
Degerleri ;\3 -
. g 5T £
Faktorler/Ifadeler 3 £ C 2
20 = s n
S e ) ; o
N o 3 = IS -
Q <> < n O
Duyussal Boyut (4 Madde) 274
27. Calistigim oteli diisiindiikce ¢ileden ¢ikarim 934 234 | 212
28. Calistigim oteli diisiindiik¢e gerilim yasarim 907 4,528 37733 | 040 | 237 | 286
26. Calistigim oteli diisiindiik¢e sinirlerim 906 234 | 261
29. Calistigim oteli disiindiik¢e endiseye kapilirim 863 201 | 275
Bilissel Boyut (5 Madde) 923
22. Caligtigim otelin politika, ama¢ ve uygulamalari
arasinda ¢ok az ortak yon vardir. 811 104 | 977
23. Calistigim otelde, herhangi bir seyle ilgili bir ¢aligma
yapilacagi séyleniyorsa, bunun gerceklesip 750 2,429 20242 | 780 | 204 | 877
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.
21. Calistigim otelde, soylenenler ile yapilanlarin farkli
olduguna inantyorum. 734 262 | ,058
24. Calistigim otelde, beklenen davranis degil, bagka
davraniglar 6diillendirilir. 672 ,154 | 952
25. Calistigim otelde, yapilmast planlanan seyler ile
gercgeklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum 645 179 | 750
Davranigsal Boyut (3 Madde) 775
32. Bagkalanyla c¢alisigim oteldeki iglerin nasil
yuritildiigi hakkinda konusurum. 894 1500 286 | ,755
33. Bagkalanyla calistigim oteldeki uygulamalart ve ’ 12,496 | 823
politikalari elegtiririm. 839 316 | ,769
31. Calistigim otelden ve ¢alisanlarindan bahsedildiginde,
birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz. 758 ,257 | ,800

4.5. Tammlayiel Istatistikler
Gergeklestirilen faktor analizleri sonrasi orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm ile
ilgili tanimlayic1 istatistiklere gecilmistir. Bu silirecte agirlhikli  ortalamalardan

yararlanilmugtir.



Tablo 6. Orgiitsel Baglilik ile lgili Tanimlayici Istatistikler
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ifadeler Ort SS |1 2 3 4 5
Duygusal Baghhk 3,48 | 123|778 |132 | 239 |333 | 217
Meslek hayatimin geri kalanini bu otelde gegirmekten mutluluk | 3,35 1,29 | 11,7 | 158 | 19,2 | 325 | 20,8
duyarim.
Calistigim otelin problemlerini gercekten kendi problemimmis | 3,61 1,19 | 6,1 139 | 189 | 34,2 | 26,9
gibi hissediyorum
Caligtigim oteldeyken kendimi aileden biri gibi hissediyorum. 3,59 1,21 | 8,3 11,1 | 19,2 | 356 | 25,8
Kendimi bu otele duygusal agidan baglanmis hissediyorum 3,35 1,19 | 89 144 | 275 | 30,8 | 18,3
Bu otelin benim i¢in tasidig1 anlam biiyiiktiir. 3,51 1,44 | 6,7 11,1 | 275 | 331 | 21,7
Icimde, calistigim otele kars1 giiclii bir aidiyet var 3,44 1,07 | 5,0 13,1 | 314 | 336 | 16,9
Devam Baghh@ 3,00 1,22 | 13,3 | 230 | 26,1 | 249 | 12,7
Istesem de, bu otelden hemen ayrilmak su an igin ok zor 3,18 1,23 |1 10,8 | 20,6 | 23,3 | 30,3 | 15,0
Su anda bu otelden ayrilmaya karar verirsem, hayatim alt-iist | 2,69 1,26 | 20,8 | 26,4 | 26,1 | 15,8 | 10,8
olur
Yakin gelecekte bu otelden ayrilmak benim igin ¢ok maliyetli | 2,77 1,21 | 16,9 | 269 | 275 | 189 | 9,7
olacaktir
Su anda bu kurumda ¢alisiyorsam, bunu isteyerek yapmak kadar | 2,95 1,25 | 153 | 236 | 242 | 24,7 | 12,2
mecburiyetten de yaptyorum
Bu otelden ayrilmak i¢in ¢ok az segenegim oldugunu | 3,16 1,22 | 106 | 21,4 | 23,6 | 29,7 | 14,7
diisiiniiyorum
Bu otelde kalmamin nedenlerinden birisi de, diger uygun | 3,00 1,15 | 10,3 | 25,3 | 28,6 | 25,6 | 10,3
seceneklerin az olmasidir
Bu otelde calismaya devam etmemin ana nedenlerinden biri, | 3,13 1,22 | 114 | 206 | 25,3 | 28,3 | 144
buradan ayrilmamin bazi  seyleri gbzden ¢ikarmami
gerektirmesidir
Bu otele kendimden ¢ok sey vermemis olsaydim, basgka bir yerde | 3,15 1,18 | 10,0 | 194 | 30,3 | 26,1 | 14,2
caligmayi diislinebilirdim
Normatif Baghhgi 3,02 1,18 | 12,8 | 20,9 | 29,3 | 24,7 | 129
Su anki igverenimle devam etmeyi bir zorunluluk olarak | 2,67 1,20 | 18,1 | 30,6 | 25,8 | 16,7 | 8,9
hissediyorum
Cikarlarima uygun olsa da, su anda ¢alistigim otelden ayrilmanin | 3,10 1,16 | 10,8 | 186 | 314 | 27,8 | 114
dogru olmayacagini diigiiniiyorum
Su anda caligtigim otelden ayrilirsam sugluluk hissederim 2,93 1,20 | 14,2 | 22,8 | 29,2 | 23,3 | 10,6
Calistigim otel, buraya olan sadakatimi hak eden bir yerdir 3,47 1,12 | 5,8 13,1 | 28,9 | 32,2 | 20,0
Otelde calisan insanlara karst bir minnet borcum oldugundan | 2,94 1,20 | 144 | 211 | 30,3 | 23,6 | 10,6
dolayi, otelimden ayrilmayi diigiinmiiyorum
Calistigim otele ¢ok sey borgluyum 3,03 1,21 | 13,3 | 194 | 30,3 | 24,7 | 12,2

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilar arasinda duygusal bagliligin yiiksek (3,48)

olup, devam baghligin orta (3,00) ve normatif bagliligin orta (3,02) diizeyde oldugu

goriilmektedir. Bu istatistiki sonuglar itibariyle ¢alisanlarin isletmeye en cok duygusal

baghlik gosterdikleri ve devam bagliligiyla normatif bagliligin birbirine ¢ok yakin oldugu

sdylenebilir. Orgiitsel baglhlik ifadelerine verilen deger yiikseldikge baglilik artmakta,

deger diistiikce baglilik azalmaktadir. Arastirma kapsaminda orgiitsel baglilik 6lgeginin

geneline (3,17) baktigimizda otel ¢alisanlarinin isletmeye orta diizeyde baglilik duyduklar

sOylenebilir.
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Tablo 7. Orgiitsel Sinizm ile Ilgili Tamimlayicr Istatistikler

ifadeler Ort | SS 1 2 3 4 5

Biligsel Sinizm 2,92
Calistigim  otelde, sOylenenler ile yapilanlarin farkli | 3,05 | 1,26 | 13,3 | 20,8 | 28,3 | 21,7 | 15,8
olduguna inantyorum
Calistigim otelin politika, ama¢ ve uygulamalart arasinda | 2,97 | 1,10 | 10,0 | 22,8 | 35,8 | 22,2 | 9,2
¢ok az ortak yon var
Calistigim otelde, herhangi bir seyle ilgili bir caliyma | 2,87 | 1,20 | 14,4 | 258 | 27,2 | 22,5 | 10,0
yapilacagi sOyleniyorsa, bunun gergeklesip
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim

Calistigim otelde, beklenen davranig degil, baska davraniglar | 2,95 | 1,15 | 10,6 | 253 | 344 | 178 | 11,9
odiillendirilir
Calistigim  otelde, yapilmasi planlanan seyler ile | 2,75 | 1,17 | 16,7 | 26,7 | 30,0 | 18,3 | 8,3
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriilyorum

Duyussal Sinizm 2,27
Calistigim oteli diisiindiik¢e sinirlenirim 2,26 | 123 | 336 |31,7 |175 |94 7.8
Calistigim oteli diisiindiik¢e cileden ¢ikarim 227 (123 | 333|314 |175 | 103 | 7,5
Calistigim oteli diisiindiikge gerilim yasarim 228 | 123 |328 |314 |18,1 | 10,0 | 7,8
Calistigim oteli diisiindiikge endiseye kapilirim 2,27 | 1,22 | 322 | 328 | 17,8 | 9,7 7,5
Davranigsal Sinizm 2,69

Calistigim otel disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler | 2,43 | 1,25 | 28,3 | 28,9 | 225 | 11,7 | 8,6
konusunda yakinirim
Calistigim  otelden ve calisanlarindan bahsedildiginde, | 2,80 | 1,25 | 18,9 | 23,6 | 26,7 | 20,3 | 10,6
birlikte calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz
Bagkalariyla, calistigim oteldeki islerin nasil yiritildagi | 2,75 | 1,28 | 21,4 | 24,7 | 19,7 | 25,3 | 8,9
hakkinda konusurum
Bagkalariyla, ¢alistigim oteldeki uygulamalari ve politikalar1 | 2,76 | 1,31 | 23,3 | 20,3 | 22,8 | 23,3 | 10,3
elestiririm

Tablo 7 incelendiginde, arastirmanin yapildigr otel isletmelerinde ¢alisanlarin
orgiitsel sinizmin boyutlarindan biligsel boyut en yiiksek ortalamaya (2,92) sahiptir.
Biligsel boyut kategorisinde, isgorenlerin en ¢ok “Calistigim otelde, soylenenler ile
yapulanlarin farkli olduguna inantyorum.” (3,05) ifadesine katildiklar1 goriillmektedir.
Devaminda davranigsal boyut (2,69), en diisiik ortalama ise duyussal boyut (2.27) olarak
tespit edilmistir. Duyugsal boyuttaki ifadelerin oransal dagiliminin birbirine ¢ok yakin
oldugu gozlemlenmektedir. Davranigsal boyutta da ¢alisanlarin “Calistigim otelden ve
calisanlarindan bahsedildiginde, birlikte ¢calistigim kisilerle anlaml bir sekilde bakisiriz.”
ifadesine katilmalar1 dikkat ¢cekmektedir. Calisanlarin isletmeye bilissel boyutta daha fazla

sinik tutum gosterdikleri sdylenebilir. Orgiitsel sinizm boyutlarmin elde edilen verilerine

(2,63) bakildiginda orta seviyede bir deger ¢iktigi goriilmektedir. Bu baglamda arastirma
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dahilindeki katilimcilarin galistiklart otel isletmelerine karsi orta diizeyde sinik tutum
gosterdiklerini ifade edilebilir. Orgiitsel sinizm ifadelerine verilen deger diistiikge sinik
tutum azalmaktadir.

4.6. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliski (Pearson Korelasyon
Analizi)
Korelasyon analizi iki faktér arasindaki dogrusal iligkinin yoniinii (pozitif,

negatif) ve giicilinii (zay1f, orta, giiclii) tespit etmek i¢in yapilmaktadir (Pallant, 2005: 121).
Tablo 8. Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Sinizm Durumlar1 Arasindaki Iligki

Correlations

Degiskenler bilsin duysin davsin Org.sinizm
duybag Pearson Correlation ,028 -,458" -,246" -,345"

Sig. (2-tailed) 598 000 000 ,000

N 360 360 360 360
normbag Pearson Correlation 107" S2177 -,076 -, 138**

Sig. (2-tailed) 043 000 150 009

N 360 360 360 360
devbag Pearson Correlation -2477 -,293” 1617 -3237

Sig. (2-tailed) 000 000 002 ,000

N 360 360 360 360
Org bag Pearson Correlation -,071 -,546** -,259** -,434**

Sig. (2-tailed) 180 000 000 000

N 360 360 360 360

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).

Calisanlarin orgiitsel baglilik tutumlar ile Orgiitsel sinizm durumlar1 arasindaki

iliski tablo 8’de gosterilmistir. Elde edilen sonuglar neticesinde sinanan hipotezler ve

sonuglart sunlardir:

H1: Orgiitsel baghlik ile drgiitsel sinizm arasinda (r= -,434; p<0,01) negatif yonlii ve

anlamli bir iliski mevcuttur.
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Hila: Orgiitsel baglilgin duygusal baglilik boyutu ile orgiitsel sinizmin bilissel
sinizm boyutlar1 arasinda (= 0,028; p>0,05) negatif yonlii ve anlamli bir iliski
bulunamamustir.

Hib: Orgiitsel bagliligin duygusal baglhlik boyutu ile &rgiitsel sinizmin duyussal
sinizm boyutlar1 arasinda (r= -,458; p<0,01) negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

Hic: Orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu ile 6rgiitsel sinizmin davranissal
sinizm boyutlar1 arasinda (r= -,246; p<0,01) negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H1d: Orgiitsel baghihigin devam bagliligi boyutu ile orgiitsel sinizmin biligsel
sinizm boyutu arasinda (r= -,247; p<0,01) negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

Hle: Orgiitsel baglihgin devam baghihig boyutu ile orgiitsel sinizmin duyussal
sinizm boyutu arasinda (r= -,293; p<0,01) negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H1f: Orgiitsel bagliligin devam bagliligi boyutu ile rgiitsel sinizmin davranigsal
sinizm boyutu arasinda (r= -,161; p<0,05) negatif yonli ve anlaml bir iligki vardir.

H1g: Orgiitsel baghiligin normatif baglilik boyutu ile orgiitsel sinizmin biligsel

boyutu arasinda (r=,107; p<0,05) negatif yonlii ve anlaml1 bir iligki vardir.

Hi1h: Orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu ile 6rgiitsel sinizmin duyussal

boyutu arasinda (r=-,277; p<0,01) negatif yonlii ve anlaml1 bir iligki vardr.

H1i: Orgiitsel bagliligin normatif baghlik boyutu ile drgiitsel sinizmin davranissal

boyutu arasinda (r= -,076; p>0,05) negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulunamamugtir.

4.7. Regresyon Analizine iliskin Bulgular
Regresyon analizi, metrik karakterli bir bagimli degiskenin bir veya daha fazla
bagimsiz degiskendeki degisimden ne kadar etkilendigini gosteren bir istatiksel analiz

teknigidir (Kavak, 2013). Regresyon analiz tablosunda yer alan kavramlar, tablolarin
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okunmasi ve yorumlanmasi agisindan olduk¢a Onem tasimaktadir. Analizler ile ilgili

baslica kavramlar ise sunlardir:

R’ ve Diizeltilmis R*: R® degeri, 0 ile 1 arasinda bir de§er olarak yer
almaktadir, “0”, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni hi¢ acgiklamadiginmi, “1” ise
bagimsiz degiskenin bagili degiskeni giiglii bir sekilde agikladigini géstermektedir (Kavak,

2013). R degeri bagimsiz degisken arttik¢a, pozitif yonde degisim gostermektedir.

F Testi ve p- Degeri: F testi ve p degeri, olusturulan regresyon modelinin
anlamli olup olmadigini, bir bagka deyisle modelin uygun olup olmadigini belirlemede

yardimc1 olmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007).

Beta: Beta katsayisi, bagimli degiskenle bagimsiz degisken arasindaki kismi

korelasyon katsayisini gostermektedir (Kavak, 2013).

T-testi ve P: T-testi ve P degiskeni, bagimsiz degiskenlerin her birinin
regresyon modeli ile anlamliligin1 6lgmektedir (Akbulut, 2010). F-testi, modelin bir biitiin
olarak anlamliligini test ederken, t-testi degiskenlerin ayr1 ayr1 anlamli olup olmadiklarim

test etmektedir.

Durbin-Watson (DW) Testi: Olusturulan modelde oto-korelasyon olup
olmadigim belirlemede yardimci olan bir test tiiriidiir. Genellikle Durbin-Watson degert,
1,5-2,5 arasinda sonuglar verdiginde degiskenler arasinda oto-korelasyon olmadigini

gostermektedir (Demirel, 2008).

Gergeklestirilen regresyon analizi ile oOrgiitsel sinizmin Orgiitsel baglilik
lizerindeki etkisi iizerinde durulmustur. Orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik iizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik gerceklestirilen regresyon analizi bulgular1 Tablo 9°da yer

almaktadir. Bulgular dogrultusunda orgiitsel sinizmin orgilitsel bagliliga etkisini arastiran
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modelin anlamli oldugu gorilmektedir (t=39,567; p<,000). Elde edilen bulgular
neticesinde R? degerinin %18.6 oldugu sonucuna ulasilmistir (p<,000). Bir biitiin halinde
gecerli oldugu anlasilan modelin ¢oklu baglant: istatistikleri incelendiginde oto-korelasyon
(D-W Testi: 1,611) ve ¢oklu baglanti sorunlart yasanmadigi anlasilmaktadir. D-W
istatistiginin 1,5-2,5 araliginda olmas1 (Kiigtiksille, 2010), tolerans degerinin 0,200’den
daha kiiciik olmamasi (Biiyiikoztiirk 2009), VIF degerlerinin 10’dan (Alpar, 2010) ve CI
degerlerinin de 30°dan biiyiik olmamasi1 (Biiyiikoztiirk, 2009) oto-korelasyon ve ¢oklu
baglanti olmamas1 agisindan beklenen deger araliklaridir. Tablo 9’ da yer alan orgiitsel
sinizmin oOrglitsel baglihiga etkisini gosteren regresyon analizi sonuglari neticesinde
calismanim “H2: Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel baglilik iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi

vardir” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisinin Regresyon Analizi

Bulgulari
@ = =
£ E pl s £
= = z = %
g g g g g E 2
BagimsizDegiskenler v = v S = =
S 7 < 5 R? a - <
= & £ =
S 8 S =z
n M n 3
Beta Std. Hata | Beta
Sabit 4,184 ,106 ,188 ,186 39,567 | ,000
OrgiitselSinizm ,-349 ,038 ,-434 10,910 | ,000*
BagimliDegisken: OrgiitselBaglilik (F:82,991, p<0,000)*
Durbin- Watson istatistigi= 1,611
Toleransistatistigi= 1.000
VIF istatistigi= 1.000
Condition Index istatistigi= 1,000-7,246
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Orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik

boyutlar 6zelinde gergeklestirilen regresyon analizi bulgular1 Tablo 10°da yer almaktadir.
Bulgular dogrultusunda orgiitsel sinizmin Orgiitsel bagliliga etkisini arastiran modelin
anlamli oldugu goriilmektedir (t=34,400; p<,000). Diger yandan F testi degeri 51,467
olarak bulgulanmustir. Elde edilen bulgular neticesinde R? degerinin %29.7 oldugu
sonucuna ulagilmistir (p<,000). Bir biitiin halinde gecerli oldugu anlagilan modelin ¢oklu
baglant1 istatistikleri incelendiginde oto-korelasyon (D-W Testi: 1,732) ve ¢oklu baglanti
sorunlart yasanmadigi anlasilmaktadir. D-W istatistiginin 1,5-2,5 aralifinda olmasi
(Kiictiksille, 2010), tolerans degerinin 0,200’den daha kiigiik olmamas1 (Biiyiikoztiirk
2009), VIF degerlerinin 10’dan (Alpar, 2010) ve CI degerlerinin de 30’dan biiyiik
olmamas1 (Biiyiikoztiirk, 2009) oto-korelasyon ve ¢oklu baglanti olmamasi agisindan
beklenen deger araliklaridir. Tablo 10’a gore Orgiitsel sinizmin Orgiitsel bagliliga etkisini
gosteren regresyon analizi sonuglari itibariyle orgiitsel sinizmin orgiitsel bagliliga etkisine

yonelik sonuglara ulagsmak miimkiindjir.
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Tablo 10. Boyutlara iliskin Regresyon Analizi Bulgular

z u
g o o _
= 5 Ry = P
5 z z E = 3
Bagimsiz S K =5 = 2 = E o
= = = = = e 173 =S ~
= > = = g Q =
Degiskenler T g E R? 2 . <
ﬁ *a' E ‘5 a LL —
n X n X
Std.
Beta
Hata
Sabit 3,823 111 ,303 ,297 51,467 | 34,400 | ,000
Duyussal Sinizm ,-288 ,026 ,-549 -10,910 | ,000
Davranigsal Sinizm | -,015 ,027 -,028 -,562 574
Biligsel Sinizm ,045 ,032 ,064 1,404 ,161

Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik
Durbin-Watson istatistigi: 1,732
Tolerans istatistigi Araligi: ,773- ,942
VIF istatistigi Araligi: 1.062-1.294

Condition index istatistigi Araligi: 1000-10.175

H2a: Orgiitsel sinizmin duyussal sinizm alt boyutunun &rgiitsel baglilik

tizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir” hipotezi desteklenmistir.

H2b: Orgiitsel sinizmin bilissel sinizm alt boyutunun drgiitsel baglilik {izerinde

negatif ve anlamli bir etkisi vardir” hipotezi desteklenmemistir.

H2c: Orgiitsel sinizmin davramgsal sinizm alt boyutunun orgiitsel baglilik
tizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir” hipotezi desteklenmemistir. Genel
itibariyle duyussal sinizm boyutundaki -549 birimlik diistisiin orgiitsel baglilikta 1 birimlik

artis gergeklestirmesi beklenmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Odagina insan unsurunu alan turizm endiistrisi iilkeler ve bu iilkelere is giicii
temin etmesi agisindan hayati dneme sahip bir is koludur. Turizm, kiiresel anlamda
diinyada ve 6zelinde Tiirkiye’de ekonomi ve iggiicii baglaminda yeri doldurulamayacak bir
endiistri 6zelligi gostermektedir. Bu ¢ercevede, bilimsel yazinin referanslart dogrultusunda
goriilmektedir ki turizm sektoriine, iilkeler i¢in bir yap1 tasi olma misyonunu yiikleyen
basat etken, sektoriin tiim hiicrelerinde ve isleyissel olarak her asamada insan 6gesinin
bulunmasidir. Insan unsuru, bu endiistriye ayr1 bir deger atfetmektedir. Turizm is kolu
icerisinde kendisine yer edinen otel isletmeleri, her giin sayisiz konuga ev sahipligi
yapmakta, bu onemde konuklarla diger is kollarindan farkli olarak yogun iletisim

icerisinde olan ¢aligsanlarin, otelciligin gelismesindeki rolii biiytiktiir.

Ortak bir ama¢ dogrultusunda hareket eden insanlardan meydana gelen
orgiitler agisindan bagliligin rolii biiyiiktiir. Is gérenlerin, ¢alistiklar1 yerle aralarinda
kurduklar1 bag olarak anlamlandirilabilen baglilik kavrami, ¢etin rekabet sartlarinda
isletmelerin ve oOrgiitlerin g6z ardi etmemesi gereken bir konudur. Bununla birlikte,
entelektiiel sermaye kavraminin daha da onemsenmeye baslandigi giiniimiiz sartlarinda,
calisanin Orgiitle arasindaki bagin giicli, zaman igerisinde dnem kazanan bir unsur haline
gelmistir. Yetigsmis is giliciinli temin etmek, gecmiste oldugu gibi simdi de, isletmelerin

temel problemleri arasinda yer almaktadir.

Gegmisi ¢ok eskiye dayanan ve Antik Yunan filozoflariyla 6zdeslesen sinizm
kavrami yalniz toplumda degil, ayn1 zamanda calisma sahasinda da arastirmacilar igin
heyecan uyandiran bir konudur. Orgiit calisanlarinin motivasyonu ve orgiitiin ayakta
kalmasi hususunda biiyiik oneme sahip sinizm, goz ardi edilmemesi gereken bir husustur.

Orgiitlerde, sinizmin tetikleyicisi olan uygulamalar sonlandirilmaz ya da mevcut ¢alisma
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ortamini, ¢alisanlarin huzuru ve motivasyonu dogrultusunda ayakta tutabilecek Onlemler
alinmazsa; bu durum hem Orgiit i¢ci kargasalarin, hem bireysel olarak calisanlarin
memnuniyetsizliginin orgiit i¢inde temellenmesine ve buna bagli olarak islerinden, ekip

arkadaslarindan, orgiitten ve yoneticilerinden kopmalarina neden olacaktir.

Glinliimiliz orgiitlerinde, 13 gorenler sosyal medya, iletisim araglart ve
teknolojinin kat ettigi dikkate deger ilerlemeler neticesinde hem daha sofistike kararlar
alabilen, hem calistiklar1 kurum baglaminda daha rasyonel hareket edebilme sansina sahip
calisanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Bu 6nemle, yarim yiizyil 6ncesine kiyasla daha
farkindalik sahibi ve nispeten daha sagduyu sahibi bir ¢alisan kitlesinin istihdamini
iistlenen isverenler, salt maliyet ve para odakli bir tutum igerisine girmemeli, is gorenlerin
beklentilerini dikkate almalidirlar. Sinizm, calisanlarin Orgiitlerine karsi gelistirmis
olduklar1 olumsuz tutumlar olarak da agiklanabilir. Alan yazinda, 6rgiit icinde veya disinda
bu tarz davranislar igerisine giren bireyler igin “sinik” adlandirmasi yapilmustir. Is gdrenler
glinlimiiz is sartlarinda orgiit icinde veya orgiit disinda bir takim stres etmenlerine maruz
kalabilmektedir. Orgiitsel sinizmin 6niine gegmek veya orgiit icerisinde orgiitsel sinizm
varsa bunu sonlandirmak maksadiyla, isveren ve yoneticiler insan kaynaklar1 basta olmak
lizere departman yoneticilerinden gelen geri bildirimleri 6nemsemeli ve oOrgiitte kilit
noktalardaki karar uygulayicilarla koordineli bir sekilde mevcut calisma kosullar
tyilestirilmelidir. Calistig1 orgiitte onemsendiginin ve c¢alisma sartlariin iyilestirildiginin
farkina varan is gorenler, bu anlamda amag birligi icerisinde olabilecekleri orgiitlerine
karst olumlu bir tutum igerisine girecek, bdylelikle sinik tutum ve davranislardan bertaraf
olabilecektir. Orgiitsel baghiligin bir belirleyicisi olan &rgiitsel sinizmin azalmasi

sonucunda, calisanlarin oOrgiitlerine olan baglhliklar1 artacak, boylece hem c¢alistiklar
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kuruma, hem orgiitteki diger bireylere hem de islerine karsi olumlu bir tutum iginde

olacaklardir.

Bu c¢alisma, Tiirkiye’de otelciligin hizla gelistigi ve son zamanlarda bir¢ok
otelin hizmete girdigi ve bu yoniiyle de arastirmacilar agisindan merak uyandiran bir
cografi bolge olan Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde gergeklestirilmistir. Calismada,
Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel ¢alisanlarinin
orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm seviyeleri arasindaki iliskiyle ilgili tespitlere ve
sonuclara yer verilmistir. Arastirmaya katilan kadin calisanlarin, erkek calisanlarin
yaklasik iki kat1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bakimdan cinsiyet degiskeni gbz oniine
alindiginda, kadin calisanlarin ¢ogunlukta oldugu tespiti yapilabilir. Ayrica, katilimcilarin
biiylik cogunlugunun geng olarak adlandirilabilecek bir yas araliginda oldugu sdylenebilir.
Gilineydogu Anadolu Bolgesi’'nde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerin farkli
birimlerinde yapilan bu arastirmaya katilan is gérenlerin ¢ogunlugunu bolgedeki otellerin
kat hizmetleri departmaninda calisanlar olusturmaktadir. Arastirmaya konu olan sinizm,
literatiire bakildiginda tlizerinde fazla durulmamis ve c¢ok fazla calisma yapilmamis bir
konu olma 6zelligi gostermektedir ve bu agidan calismanin Sonraki arastirmacilara 11k
tutarak, bilimsel yazina bu alanla ilgili kayda deger katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.
Literatiir incelendiginde goriilmektedir ki orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm arasindaki
iliski, onceki caligmalarda da incelenmistir. Bununla birlikte, gergeklestirilen alan yazin
arastirmas1 sonucunda, Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel sinizmin birbirleriyle etkilesimi
baglaminda, Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde yapilmis bir ¢alisma bulunamamistir. Bu
nedenle c¢alismanin Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki otel calisanlar1 {izerinde

gerceklestirilmis olmasi, literatiire yeni bir soluk kazandirmasi agisindan énemlidir.
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Calismada, orgiitsel baglilik ile 6rgiitsel sinizm arasinda negatif yonli bir iliski

bulundugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, calisanlarin orgiitsel sinizm seviyeleri
arttikca, oOrgitlerine olan bagliliklarinin azaldigi goézlemlenmistir. Calisma sonucunda,
orgilitsel sinizmin alt boyutlar1 olan duyussal sinizm, davranigsal sinizm ve bilissel sinizm
tiirlerinin ii¢liniin de, orgiitsel baglilik lizerinde negatif ve anlamli bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Diger bir deyisle, orgiitsel sinizm arttik¢a, orgiitsel baghiligin azaldigi
sOylenebilir. Bu sonu¢ 1s1ginda, arastirmanin yapildigir bolgedeki otel isletmelerinde
orgiitsel sinizm davranisinin herhangi iic boyutundan birini sergileyen ve sinik olarak
adlandirilabilecek calisanlarin, orgiitsel baglilik diizeylerinin orgiitsel sinizm seviyeleriyle
ters bir seyir izledigi, yani Ozetle Orgiitlerinde sinik davranmiglar sergileyen bireylerin,
orgiitsel baglilik diizeylerinin diistiigii sonucu ¢ikarilabilir. Bununla birlikte aragtirmaya
konu olan otel isletmelerindeki is gorenlerin orgiitsel baglilik ve Orgiitsel sinizm

seviyelerinin orta diizeyde seyrettigi tespit edilmistir.

Calisma bulgularn dikkate alindiginda, verilerin elde edildigi otel ¢alisanlar
orgiitlerinde sinizmi en c¢ok sinizmin alt boyutlarindan bilissel sinizm boyutunda
yasamaktadirlar. Bunun anlami bir bakima, is gérenlerde calistig1 otelde gerceklestirilecegi
sOylenen, tasarlanan, planlananlarla gerceklesen veya uygulananlar arasinda bir celiski
oldugu kanisidir. Bu durum ayn1 zamanda icraatin goz ardi edilmesi ve bazi uygulamalarin
lafta kalmas1 olarak da ifade edilebilir. Arastirmada ayrica aynmi is gorenlerin Orgiitsel
sinizmi en diisiik duyussal boyutta yasadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir ki bu da arastirmaya
konu olan ig gorenlerin calistiklar: otele kars1 yiiksek derecede gergin, kaygili, asabi ya da
endiseli duygu durumu igerisinde olmadiklart sonucunu ¢ikarmistir. Bu iki
karsilastirmadan da anlasilacag iizere ¢alisanlarin orgiitsel sinizm ve orgiitsel bagliliklart

orta seviyededir.
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Her ne kadar sinizm orgiitler i¢in zararli goriilebilen bir kavram olsa da, alan

yazindaki arastirmalar 1s18inda, diisiik ve dozajinda olmak kaydiyla sinizmin orgiitler
agisindan kontrol mekanizmasini devreye sokabilecek bir yardimci etmen oldugu sonucu
cikarilabilir. Hatta orgiitsel bagliligin da bireyde uygun dozajda bulunmasi, saglikli bir
orgit i¢in gereklidir zira olumlu bir c¢agrisima tekabiil eden baglilik kavraminin da
cogunun zarar oldugu, alan yazindaki arastirmacilar tarafindan ifade edilmistir. Bununla
birlikte, niians derecesinde ya da eser miktarda sinik davranislarda bulunan bireylerin 6rgiit
icerisindeki sinik tutumlarinin tespiti de biiyiik 6nem arz etmektedir. Bireyin orgiit temelli
yiiksek derecede sinik tutum ve davranislar sergilemesi, yalnizca 6rgiit iginde degil, is dist
olagan faaliyetlerinde de hem yasam kalitesini, hem bagkalariyla olan iligkilerini
etkileyecektir. Sinizm, Orgiitlere bulagsmadan engellenmesi gereken ve bulastiginda da
yayillma egilimli bir olgudur. Bu noktada isletmeler, arastirmacilardan ilgili konularda
destek alabilme yoluna gitmeli ve bu ¢er¢evede bir koordinasyon saglamalilardir. Bununla
birlikte oOrgiitlerde, isveren ya da yoneticiler tarafindan rutin toplantilarda is gorenlerle
yalnizca is konusunda emir ve talimatlarin isleyisinin dikte edilmesi yerine, onlar1 motive
edebilecek; isyerlerine, Orgiitlerine, yoOneticilerine, isverenlerine ve hatta miisterilere
yonelik olumlu duygulanimlarla gorevlerini icra etmelerini saglayacak ve calisanlar
olumlu yonde giidiileyebilecek bir iletisimin tesis edilmesi gereklidir. En Onemlisi
calisanlara 6zgiiven kazandirilip, onlarin da giiveninin kazanilmasi, fikirlerinin alinmasi ve
onlara bir anlamda goriislerine saygi duyuldugunun hissettirilmesidir. Bu bilgiler 1s181nda
orgilitlerde insan kaynaklar1 departmani yoneticilerinin, ozellikle calisanlarin direkt
iletisimde olduklar1 kendilerine yakin konumdaki yoneticiler basta olmak {izere,
calisanlarin motivasyon durumlarini ve orgiit igindeki genel tutum ve gidisatlarii takip

edip, ince bir kontrol mekanizmasi kurmalar1 6nem arz etmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin
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terfi etmelerinin Onii agcilmalidir. Bu davranis, isgorenin oOrgiitle biitiinlesmesi ve kuruma
bagliliginin pekistirilmesi adina 6nemli bir adim olacaktir. Sinizmi azaltabilecek bir baska
etmen, Orgiitteki politikalar ve amaclar diizleminde seffafliin saglanmasi ve bunun
isgoérene lanse edilmesidir. Ancak bu tarz samimi adimlarla ¢alisanlarin isletmeyi aile

suretinde gdrmesi ve orgiitii igsellestirmesi temin edilmis olacaktir.

Gergeklestirilen arastirmayla ilgili alan yazinda az sayida olsa da benzer
calismalar vardir. Bunlardan biri Balik¢ioglu (2013) tarafindan yapilmistir. Antalya’da
faaliyette olan dort ve bes yildizli otel isletmelerine yonelik arastirmanin sonucuna gore,
calisanlarin orgiitsel sinizm tutumlarinin diisiik, orglitsel baglilik seviyelerinin ise yiiksek
oldugu saptanmistir. Altinéz, Cop ve Sigind1 (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada ise
Ankara ilinde o donemde faaliyette olan dort ve bes yildizli otel isletmelerindeki
calisanlarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm seviyeleri arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirma sonucunda, orgiitsel baglhilik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii giiclii bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, hem baglilik ile sinizm karsilagtirmasi
acisindan hem de dort ve bes yildizli otel isletmelerindeki is gorenlere yonelik olmasi
sebebiyle, bu iki arastirma ve sonuclar1 ¢alismamizla benzesik nitelikler sergilemektedir.
Bunun disinda bu caligmalar, orgiitsel sinizm ile orglitsel baglilik arasindaki negatif yonlii
iligkiye ispat niteligindedir. Arastirmada demografik 6zelliklere bakildiginda, ¢alismanin
gergeklestirildigi otel galisanlarinin yaklasik tigte ikisi gibi baskin bir cogunlugunun gelir
diizeyinin asgari iicret civarinda seyrettigi belirlenmistir. Tiirkiye’de asgari gecim sartlari
gdz Oniine alindiginda, g¢alisanlarin motivasyonu acgisindan bu rakamlar tekrar goézden
gecirilmeli, 6zellikle isverenlere bu konuda biiyiik is diismektedir. Giileryliz ve hosgoriiye
en c¢ok ihtiya¢ duyulan kurumlardan olan otel isletmelerinde, konuklarla bire bir iletisimde

bulunmas1 kagmilmazdir. Calisanlara layik goriilen taban iicret uygulamalar: tekrar ele
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alinmali, ¢alisanlarin motivasyonlarini diistiren ve sinizmin tetikleyicisi olabilecek bu tarz
etmenler hassasiyetle degerlendirilmelidir. Boylece, yapici licret politikalariyla ¢alisanlari
motive etmek miimkiin olacak; bu sayede, orgiitsel baghilifin azalmasima ve hatta
tilkkenmesine sebebiyet verebilecek orgiitsel sinizm olusumunun da 6niine gecilmis, kanser

orglite yayllmadan daha bagindan énlem alinmis olacaktir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Degerli Katilime,

Bu anket, otel isletmelerinde orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm iliskisini
incelemek iizere yapilan bir c¢aligma i¢in hazirlanmigtir. Samimiyetle
verdiginiz cevaplar calismanin tamamlanabilmesi ic¢in biiyllk O6nem arz
etmektedir. Verdiginiz cevaplar yalnizca bilimsel amagli olarak kullanilacak
ve kesinlikle gizli tutulacaktir.

Krymeti zamaninizi ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Yrd. Do¢.Dr. Giirkan AKDAG Ogr. Goér. Melih AYDIN
Mersin Universitesi Kilis 7 Aralik Universitesi
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Orgiitsel Baghhk ifadeleri

Meslek hayatimin geri kalanini bu otelde gecirmekten mutluluk duyarim.

Calistigim otelin problemlerini ger¢ekten kendi problemimmis gibi
hissediyorum.

Calistigim oteldeyken kendimi aileden biri gibi hissediyorum.

Kendimi bu otele duygusal agidan baglanmis hissediyorum.

Bu otelin benim i¢in tagidig1 anlam biiytiktiir.

Icimde, calistigim otele kars: giiclii bir aidiyet duygusu var.

Istesem de, bu otelden hemen ayrilmak su an i¢in ¢ok zor.

Su anda bu otelden ayrilmaya karar verirsem, hayatim alt-iist olur.

O O|NO|Ol| b~ W N

Yakin gelecekte bu otelden ayrilmak benim i¢in ¢ok maliyetli olacaktir.

[N
o

Su anda bu kurumda ¢aligiyorsam, bunu isteyerek yapmak kadar, mecburiyetten
de yapiyorum.

=
=

Bu otelden ayrilmak i¢in ¢ok az segenegim oldugunu diigiiniiyorum.

[EY
N

Bu otelde kalmamin nedenlerinden biri de, diger uygun segeneklerin az
olmasidir.

=
w

Bu otelde ¢alismaya devam etmemin ana nedenlerinden biri, buradan
ayrilmamin bazi seyleri gézden ¢ikarmami gerektirmesidir.(Yeni is yerinde, ayni
imkanlar1 bulamayabilirim)

14 | Bu otele kendimden ¢ok fazla sey vermemis olsaydim, bagka bir yerde calismay1
diigiinebilirdim.

15 | Su anki isverenimle devam etmeyi bir zorunluluk olarak hissediyorum.

16 | Cikarlarima uygun olsa da, su anda galistigim otelden ayrilmanin dogru
olmayacagini diisiiniiyorum.

17 | Su anda ¢alistigim otelden ayrilirsam, sugluluk hissederdim.

18 | Calistigim otel, buraya olan sadakatimi hak eden bir yerdir.

19 | Otelde ¢aligan insanlara karsi bir minnet borcum oldugundan dolayi, otelimden
ayrilmayi diisiinmiiyorum.

20 | Calistigim otele ¢ok sey bor¢luyum.

Orgiitsel Sinizm ifadeleri

21 | Calistigim otelde, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inantyorum.

22 | Calistigim otelin politika, amag ve uygulamalar arasinda ¢ok az ortak yon
vardir.

23 | Calistigim otelde, herhangi bir seyle ilgili bir ¢alisma yapilacagi sdyleniyorsa,
bunun gergeklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

24 | Calistigim otelde, beklenen davranis degil, baska davraniglar ddiillendirilir.




25 | Calistigim otelde, yapilmasi planlanan seyler ile ger¢eklesenler arasinda ¢ok az
benzerlik goriiyorum.

26 | Calistigim oteli diisindiikge sinirlenirim.

27 | Calistigim oteli diisiindiikge ¢ileden ¢ikarim.

28 | Calistigim oteli diisiindiikge gerilim yasarim.

29 | Calistigim oteli diisiindiikge endiseye kapilirim.

30 | Calistigim otel disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim.

31 | Calistigim otelden ve galiganlarindan bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim
kisilerle anlaml bir sekilde bakisiriz.

32 | Baskalariyla, ¢alistigim oteldeki islerin nasil yiiriitiildiigti hakkinda konusurum.

33

Bagkalariyla, calistigim oteldeki uygulamalar ve politikalar: elestiririm.




LUTFEN, ASAGIDAKI HER SORU ICIN VERILEN CEVAP SECENEKLERINDEN SiZE

UYGUN OLANINI (X) ILE iISARETLEYINIZ.
Cinsiyetiniz
( )Erkek ( )Kadin
Yasimiz
( )18-25 ( )26-33 ( )34-41  ( )42-49 ( )50-57 ( )58 ve lizeri
Medeni durumunuz
( )Evli ( )Bekar
Egitim Durumunuz
( HIlkdgretim ( )Lise ( )OnLisans ( )Lisans ( )Yiiksek Lisans ( )Doktora

Calistiginiz Otelin Sinifi

()4 Yildizlh ( )5 Yildizlh
Aylik Geliriniz
(' )949-1500 TL (' )1500-3000 TL ( )3000-4500 TL ( )4501 TL ve iisti

Oteldeki Departmaniniz

( ) OnBiiro ( )Yiyecek-igecek  ( )Kat Hizmetleri ~ ( )Mutfak  ( )Muhasebe

( )Satin Alma  ( )Satig-Pazarlama ( )insan Kaynaklar1 ( )Teknik Servis
(' )Diger(Liitfen belirtiniz..............ccoviiiiiiiiiiininn.n. )

Oteldeki Pozisyonunuz

(' )Departman Miidiirii ( )Sef ( )isgoren

()DIZer .., (belirtiniz.)



