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ONSOZ
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OZET
ORGUTSEL BAGLILIGIN OLUSUMUNDA PATERNALIST LIDERLIGIN
ROLU: GEMIADAMLARININ KAPTANLARI DEGERLENDIRMELERi
UZERINE BIiR ARASTIRMA

Denizyolu tasimaciliginda kullanilan gemilerde ¢alisan gemiadamlari, ilerleyen
teknoloji ile birlikte gemideki sayilart minimuma diismiis olsa da denizcilik sektoriiniin
degismez ve onemli bir pargasi konumundadir. Gemiadamlari i¢in ¢aligma kosullarinin zor
olmasi ve sosyal imkanlarin kisith olmasi gibi unsurlarin yaninda, gemi kaptaninin
davranig tarzi da gemiadamlarinin gemide kalis siirelerini ve orgiite bagliligini etkileyen
faktorler arasinda olmaktadir. Diinyada gemi {izerinde ¢alisan gemiadamlarinin genellikle
paternalist veya otokratik yonetim tarzi benimseyen Asya, Orta-Dogu ve Latin Amerika
tilkelerine mensup oldugu goriilmektedir. Bu baglamda tezin amaci, gemiadamlarinin
orgiitsel bagliliginda paternalist yonetim tarzi benimseyen gemi kaptanlarinin roliinii
belirlemektir.

Arastirmada, Mersin Limanina gemilerle gelen Tiirk, Filipinli, Hintli ve Rus
gemiadamlarina uygulanmak {izere anket formu hazirlanmigtir. Anketler, 26 Subat - 31
Mart 2016 tarihinde 973 gemiadamina uygulanmistir. Yeterli 6rneklem sayisina ulagsmak
i¢in kota 6rnekleme teknigi kullanilmigtir.

Arastirmada, ¢ok degiskenli istatistik analiz teknikleri kullanilarak veriler
incelenmistir. Analiz sonucunda demografik ozellikler belirlenmis, faktor analizleri
yapilmis, degiskenler arasindaki iligkiler belirlenmistir. Paternalist liderlik 6l¢eginde; is
yerinde aile atmosferi yaratma, hiyerarsik durum ve otorite, sadakat beklentisi, bireysel
iliski ve i dis1 yasama katilma olmak iizere bes faktor; orgiitsel baglilik 6lceginde ise

duygusal, devam ve normatif baglilik olmak {izere li¢ faktor ortaya ¢ikmistir. Bagimsiz



iii
degisken olan paternalist liderlik 6l¢eginde, her ii¢ orgiitsel baglilik boyutunu bireysel
iliskiler boyutu etkilemektedir.

Arastirmada, ayrica demografik Ozelliklerin = 6rgilitsel bagliliga etkisi
belirlenmeye ¢alisilmistir. Yapilan analiz sonucunda; gemiadamlarinin milliyetlerine ve
gelirlerine gore Orgiitsel baglilik boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
Paternalist liderlik ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli iliski oldugu,
paternalist liderlik davramis tarzinin, Orgiitsel baglhilik boyutlarimi kismen yordadig

sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, liderlik tarzlari, paternalist liderlik, orgiitsel baglilik,

orgiitsel baglilik boyutlari, gemi, gemiadami, kaptan.



ABSTRACT

THE ROLE OF PATERNALISTIC LEADERSHIP IN THE FORMATION OF
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: ASTUDY ABOUT THE ASSESSMENT

OF SHIP MASTERS BY SEAFARERS.

Seafarers, working on ships used in maritime transportation, are unchangeable and
an important part of maritime although they are at minimum number on board due to
advancing technology. The behaviour of the captain working as a manager on board is
effective on organizational commitment of seafarers with together lack of social
opportunities and difficult working conditions. The majority of seafarers, working on ships
all over the world, are from countries of Asia, Latin-America and the Middle East. People
living in these countries have collectivist structure and often adopt paternalistic or
autocratic management style. In our study we aimed to determine the role of ship’s captain
adopting the paternalistic management style on organizational commitment of seafarers
working on board.

In this study, a questionnaire has been prepared to be applied to Turkish,
Filipino, Indian and Russian seafarers coming with ships to Port of Mersin. It was
conducted by researcher or the help of ship’s agents between the dates of 26 February-31
March 2016 to 973 seafarers and a quota sampling technique was used to reach the number
of adequate sampling.

In this study, the data was analysed by using multivariate statistical techniques.
As a result of analysis demographics variables and relationships between variables were
defined, factor analyses were examined. Five factors has been established on the scale of
paternalistic leadership and establish family atmosphere at work, status hierarchy and

authority, loyalty expectation, the individualized relationships and involvement in



employees’ non-work lives. Three factors have been established on the scale of
organizational commitment and these factors are affective, continuance and normative
commitment. The individual relations that is one of the dimensions of paternalistic
leadership affects every three dimension of organizational commitment.

In the study also the impact of demographic characteristics on organizational
commitment was determined. As a result of the analysis; organizational commitment has a
significant relationship with seafarers’ nationalities and incomes. There is positive and a
significant relationship between paternalistic leadership and dimensions of organizational
commitment. In this study has been reached the conclusion that the behaviour of

paternalistic leadership partially contributed to dimension of organizational commitment.

Key words: Leadership, types of leadership, paternalistic leadership, organizational

commitment, dimensions of organizational commitment, seafarers, ship, captain.
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I.  BOLUM GIRIS: CALISMANIN TANITIMI

Girig niteligi tastyan bu boliimde, calismayr tanitmaya doniik bagliklara yer
verilmektedir. Bunlar; problemin tanimi, arastirmanin amaci, hipotezleri, 6nemi, kapsamu,
tanimlamalar ve ¢alismanin plani seklindedir.

1.1 Problemin Tanim

Birgok is koluna gore daha giic ve karmagsik calisma kosullar1 bulunan
gemiadamlarmnin, denizcilik sirketlerinde ¢alisma siireleri karadaki sirketlerde ¢alisanlara
gore oldukca kisa olmaktadir. Ozellikle iilkemizdeki denizcilik sirketlerinin yapilart
incelendiginde, ¢ogunun aile sirketi olmasi1 ve konulara profesyonelce yaklasmamalari ya
da yaklasamamalar1 neticesinde, denizcilik sektoriindeki Orgiitsel baglilik konusuna
gereken Onemin verilmedigi goriilmekte, bunun sonucu olarak da siirekli personel devri,
gorev yerine ge¢ gelme, diisiik is kalitesi, orglitte kalmada isteksizlik gibi bir takim
olumsuzluklar meydana gelmektedir. Siirekli yasanan personel sirkiilasyonu, egitilmis ve
yetistirilmis kalifiye personel kaybia yol agmakta bu da sirket verimliligi ve maliyetler
acgisindan olumsuzluklar dogurmaktadir (Bozkurt, 2007; Tirker, 2007). Gemiadamlarinin
orgiitlerine baglilik gelistirmeleri devir oranimi diisiirebilir. Baghilik ise, kaptanin
calisanlara nasil davrandigi ile iliskili olabilir.

.2 Arastirmanin Amaci

Tezin amaci, ¢alisma kosullar1 diger is kollarina gore zor olan denizcilik
sektoriinde, paternalist liderlik tarzinin, gemiadamlarinin orgiitsel baglilik diizeyine etkisini
belirlemektir. Neden paternalist liderlik? Neden orgiitsel baglilik? Degiskenlerinin
secildigi su sekilde izah edilebilir. Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu Ortadogu, Asya ve
Giliney Amerika iilkelerinde toplulukgu ve yiiksek giic mesafesine sahip toplumlarda

calisanlarin paternalist liderlik tarz1 tercih ettikleri belirtilmektedir (Aycan, 2006:446). Bu



nedenle, tezde birgok liderlik davranisi i¢inden, paternalist liderlik tarzinin bagliligi daha
cok etkileyebilecegi varsayilmistir.

Paternalist liderligin Orgiitsel baglhlik, is doyumu, is performansi, Orgiitsel
vatandaslik, devamsizlik gibi konulara etkisi arastirmalara konu olmaktadir (Erben ve
Giineser, 2008; Pellegrini, Scandura ve Jayaraman, 2010; Tiiresin, 2012; Yesiltas, 2013;
Sendogdu ve Erdirengelebi, 2014; Aslan, 2015). Denizcilik firmalarinda devir orani
yiiksektir ve calisanlar isletmede tutmak igin baglilik olusturmak bir gerekliliktir. Bu
nedenle, isletmeye karsi bir tutum olan baglilik davranisi ikinci degisken olarak
belirlenmistir.

Gemiadamlarinin kaptanlarin1 degerlendirmeleri ile paternalist liderlik tarzinin
orgiitsel bagliliga etkisini arastirmak bu tezin ana amacini olusturmaktadir. Ayrica tezde
gemiadamlarinin demografik 6zelliklerinin orgiitsel bagliliklarina etkisi de arastirilacaktir.
Boylece Bozkurt tarafindan 2007 yilinda yapilan arastirma sonuclari ile arastirmamizda
ulasilan sonugclar karsilastirilabilecektir.

Arastirmanin, gemiadamlarinin sirket bagliligi sorununun ¢6ziimiinde bir
rehber olacagi, kaptanlara, yonetimi altinda bulunan gemiadamlarinin yonetimi konusunda
uygun yonetim tarzi gelistirmelerine yardimcr olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica,
sirketlerin ve kaptanlarin, is ve yasam alan1 gemiler olan gemiadamlarini motive edecek
mutlu bir ¢alisma atmosferi yaratilmalarina katki saglanmasi umulmaktadir. Sirketlere,
kaptanlara ve gemiadamlarina diisiiniilen katkilarin yani sira, degisen ¢alisma kosullar
icerisinde gemiadamlari {izerinde yapilan bu c¢alisma ile literatiiriin giincellenmesi de

amaglanmaktadir.



1.3  Arastirmanin Hipotezleri

Liderlik, insanlan etkili bir sekilde yonlendirme becerisi olmaktadir. Liderin
bireyleri etkileme derecesi bireylerin gereksinmelerine gore degisiklik gostermektedir.
Yapilan arastirmalarda, bireylerin  6zerklik gereksinmesi, nezaret gereksinmesi,
sosyallesme gereksinmesi, daha yakin yonlendirmeye duyulan gereksinme, belirginlige
duyulan gereksinme, yapiya duyulan gereksinme gibi gereksinmeleri oldugu belirtilmistir
(Aktas ve Sargut, 2011:147). Bireyci davranisi benimseyen toplumlarda 6zerklik
gereksinmesi 6n planda olurken, topluluk¢u davranisi benimseyen toplumlarda nezaret,
daha yakin yonlendirme ve belirginlige duyulan gereksinme ©on planda olmaktadir.
Topluluk¢u davranis sergileyen toplumlar Asya, Orta-Dogu ve Latin Amerika tilkelerinde
goriilmekte ve bu toplumlar genellikle paternalist liderlik tarzini benimsemektedirler
(Aycan, 2001:12; Erben ve Giineser, 2008:955). Diinyada gemi {izerinde c¢alisan
gemiadamlarina bakildiginda ise c¢ogunlugun Asya, Orta-Dogu ve Latin Amerika
tilkelerine mensup gemiadamlarinin ¢alistigi goriilmektedir (Sag, 2010:56-57).

Devam baghiligi, yan faydalarin (statii, kidem, emeklilik v.b.) mevcudiyeti,
alternatiflerin azlig1 gibi maddi durumlardan dolay: isten ayrilma durumunda katlanmak
zorunda olduklar1 ¢ok yiiksek maliyetlerin farkinda olmalar1 sebebi ile olusan bir baglilik
tiriidiir (Meyer ve Allen, 1991:67,82-83; Cekmecelioglu, 2011:34). Bireyin orgiite yaptigi
yatirimlar sonucu isten ayrilmasina bagli olarak kayiplarin olusmasi ve piyasada uygun is
alternatiflerinin olmamasi gibi nedenlerden dolay1 birey, orgiitii terk etmek istememekte ve
de tyeligini devam ettirme arzusu igerisinde olmaktadir. Bu durum ise bireyde devam
baglhiligini dogurmaktadir (Ozalp, 2010:97).

Diinyada gemi iizerinde ¢alisan gemiadamlar1 ¢cogunlukla tam olarak ekonomik

refah1 saglayamayan, Asya, Orta-Dogu ve Latin Amerika iilkelerine mensup olmaktadir.



Bu insanlarin Orgiitten ayrilmalarimin maliyeti yliksektir. Statii, bagka yerde istihdam
olanagmin az olmasi, kidem, emeklilik gibi nedenlerle kayba ugramaktadirlar. Maddi
kaygilar tasiyan gemiadamlarinin caligma ortamlarinda benimsemis olduklar1 yonetim
tarzinin uygulanmasi ile devam bagliliklarinin artacag: diistiniilmektedir. Bu nedenle gemi
izerinde yonetici olan gemi kaptanin, paternalist liderlik tarzini benimsemesi, devam
bagliligin1 pozitif yonde etkileyebilecegi diistintilerek Hy, Hia Hip Hic Hig Hie hipotezleri
kurulmustur.

Hi:Kaptanin paternalist liderlik tarzi, gemiadamlarinin devam baglhiliklarim
anlamli ve olumlu yonde etkiler.

Hia:Kaptanin is yerinde aile ortami yaratmasi, gemiadamlarinin devam
bagliliklarin1 anlamli ve olumlu yonde etkiler.

Hip:Kaptanin gemiadamlari ile bireysel iliski kurmasi, gemiadamlarinin devam
bagliliklarin1 anlamli ve olumlu yonde etkiler.

Hic:Kaptanin is dis1 yasama katilmasi, gemiadamlarinin devam bagliliklarini
anlamli ve olumlu yonde etkiler.

Hiq4:Kaptanin sadakat beklentisi, gemiadamlarinin devam bagliliklarini anlamli
ve olumlu yonde etkiler.

Hie:Kaptanin  gemide  hiyerarsik ve  otoriter durumu  saglamasi,
gemiadamlarinin devam baghiliklarini anlamli ve olumlu yonde etkiler.

Paternalist liderligin boyutlarindan olan yardimseverlik boyutu karsiliklilik
ilkesine dayanmakta ve bu ilkeye gore karsilikli kazanmaya calisanlarin oldugu bir
ortamda tstlerin yardimseverligi astlarin minnettarligini meydana getirmektedir. Liderlik
davraniglart kisisel, kapsayict ve uzun donemli olursa, astlar kendilerini borg¢lu

hissedebilirler ve iistlerine karsi olan bagliliklar1 daha fazla olabilir. Astlar karsilikli



5
kazanmay1 deneyebilirler ve liderin ¢ikari i¢in kendilerini adayabilirler. Ayrica paternalist
lider i¢in ¢alisan bir¢ok kisinin, orgiitlerini, daha yiiksek iicret veya daha iyi imkanlar i¢in
terk etmeyecekleri varsayilmaktadir (Erben ve Giineser, 2008: 965). Astlarin {istlerine
karst olan bu bagliliklar1 bireyin sadakat, gorev, yiikiimliiliikk gibi hislerinden dolay:
olusmakta olup, orgiitte kalmay tercih etmekte ve orgiitte kalma yoniindeki diislincesinin
dogru olduguna inanmaktadir. Bu durumda bireyde normatif bagliligi olusturmaktadir. Bu
baglilik boyutunda sadakat onemli bir unsur olduguna inanilmakta ve bundan dolay1
orgiitte kalma yoniindeki davranis konusunda ahlaki bir zorunluluk hissedilmektedir.
Bireyin orgiitte kalmak istemesi bunu, ahlaken dogru bulmasmdandir (Yal¢in ve Iplik,
2005:398; Boylu, Pelit ve Giiger, 2007:58). Bu baglilik tiirlinde birey igveren tarafindan
gecmiste yapilan yardimlardan dolayr orgiite karst borcu oldugunu diisiiniir ve isverene
kars1 bir minnet duygusu tasir. Bunun sonucu olarak orgiitte kalmanin dogru bir karar
olduguna inanir. Eger birey tersi bir davranis sergiler ise bireyin icerisinde bulundugu
toplum ve aile bireyleri tarafindan diglanacagimi diistiniir. Nitekim Farh ve Cheng
tarafindan gelistirilen paternalist liderlik boyutlarindan yardimsever liderligin, astlarin
amirlerine minnettarlik ve sadakat duymalarinin saglandigi belirtilmektedir (Zaho ve Bo,
2007:987). Bu durumunda patarnalist liderligin boyutlarindan biri olan yardimsever
liderligin, bireyin Orgiite bagliliginda normatif bagliligini arttiracagi diisiiniilmektedir.
Bundan dolayr gemi iizerinde yonetici olan gemi kaptanin paternalist yOnetim tarzi
benimsemesi ile gemiadaminin normatif baghilik arasinda pozitif yonde bir etkiye sahip
olacag diistiniilerek Hy Hoa H2p Hoe H24 Hoe hipotezleri kurulmustur.

Hy:Kaptanin paternalist liderlik tarzi, gemiadamlarinin normatif bagliliklarim

anlamli ve olumlu yonde etkiler.
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Hoa:Kaptanin is yerinde aile ortami yaratmasi, gemiadamlarinin normatif
bagliliklarin1 anlamli ve olumlu yonde etkiler.

Hap:Kaptanin gemiadamlari ile bireysel iliski kurmasi, gemiadamlarinin devam
bagliliklarin1 anlamli ve olumlu yonde etkiler.

H,c:Kaptanin is dis1 yasama katilmasi, gemiadamlariin normatif baghiliklarin
anlamli ve olumlu yonde etkiler.

Hoq:Kaptanin sadakat beklentisi, gemiadamlarmin normatif bagliliklarin
anlamli ve olumlu yonde etkiler.

Hoe:Kaptanin  gemide  hiyerarsik ve otoriter durumu saglamasi,
gemiadamlarinin normatif bagliliklarini anlamli ve olumlu yonde etkiler.

Orgiitte kalma istegi ve duygusal nedenlerle &rgiite bagh olmay: ifade eden
duygusal bagllik, biiylik Olclide yasanan is deneyimleri sonucunda gelismektedir.
Calisanlarin  6rgiite olan duygusal bagliliklarinin gelisiminde etkili olan Orgiitsel
politikalarin ve prosediirlerin olusmasi sirasinda liderlerin davranis tarzlart énemli bir
etkiye sahip olmaktadirlar (Erben ve Giineser, 2008: 965). Uste Baglilik Teorisi, liderin
tavir ve davraniglart astlarin degerler sistemi ile uyumlu ise astlar liderin tavir
davraniglarini benimseyecegini ongormektedir. Liderin takipgileri bazi liderlere benzemeye
meyilli olduklarindan dolayi lidere saygi gosterebilirler ve ahlaki lider ile 6zdeslesebilirler
ve daha sonra liderin degerlerini benimseyebilirler (Zhao ve Bo, 2007:988). Bireyin kendi
kiiltiirel degerlerine uygun bir yonetim tarzin1 benimseyen bir liderin oldugu ortamda birey
orglitte bulunmaktan dolayr mutlu olacag: diisiiniilmekte ve mutlu olan 6rgiit ¢alisaninin
orgiit degerlerini ve amaglarin1 benimseyecegi ve duygusal bagliliginin artacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica literatiirde yapilan caligmalarda dogu toplumlarinda goriilen

toplulukgu kiiltiir 6zellikleri nedeniyle duygusal baghlik arasinda pozitif iliski bulundugu
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ifade edilmektedir (Dogan, 2013:164). Denizcilik sektoriinde gemiadami olarak ¢alisan
insanlarin ¢ogunlugun paternalist liderlik tarzim1 benimseyen dogu kiiltliriine sahip
toplumlardan olmaktadir. Bundan dolay1 orgiit liyeleri tarafindan arzu edilen bir yonetim
tarzinin lider tarafindan benimsenmesi o orgiitteki bireylerin duygusal baglilig1 {izerinde
pozitif yonde bir etkisi olacag diisiiniilmiistiir. Kaptanin paternalist liderlik davranis tarzini
benimsemesi ile gemiadamlarinin duygusal baglili§i arasinda pozitif yonde bir iliski
olacagi varsayilarak Hs Hz, H3p Hsc Hsg Hase hipotezleri kurulmustur.

Hs: Kaptanin paternalist liderlik tarzi, gemiadamlarinin duygusal bagliliklarini
olumlu yonde etkiler.

Hsa:Kaptanin is yerinde aile ortami yaratmasi, gemiadamlarinin normatif
bagliliklarin1 anlamli ve olumlu yonde etkiler.

Hsp:Kaptanin gemiadamlari ile bireysel iliski kurmasi, gemiadamlarinin devam
bagliliklarin1 anlamli ve olumlu yonde etkiler.

Hsc:Kaptanin is dis1 yasama katilmasi, gemiadamlarinin normatif baghiliklarini
anlamli ve olumlu yonde etkiler.

Hsq:Kaptanin sadakat beklentisi, gemiadamlarinin normatif bagliliklarim
anlamli ve olumlu yonde etkiler.

Hse:Kaptanin ~ gemide  hiyerarsik ve  otoriter durumu  saglamasi,
gemiadamlarinin normatif bagliliklarin1 anlamli ve olumlu yonde etkiler.
1.4 Arastirmanin Onemi

Yazinda orgiitsel baghlik lizerine pek ¢ok arastirma (Cohen, 1992; Balay,
2000; Chen ve Francesco, 2003; Giil, 2003; Ors vd., 2003; Ozdevecioglu, 2003;
Yoshimura, 2003; Cakar ve Ceylan, 2005; C61 ve Giil, 2005; Ozdipginer, ve Kalinkara,

2005; Giglii, 2006; Giirkan, 2006; Keles, 2006; Samadov, 2006; Biilbiil, 2007; Gozen,
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2007; Hughes ve Palmer, 2007; Yavuz, 2008; Giindogan, 2009; Uygar, 2009; Demir ve
Oztiirk, 2011; Alas, 2012; Bozkaya, 2013; Seyhan, 2014; Vur, 2014) oldugu goriilmekle
beraber gemiadamlari iizerine yapilmis olduk¢a az sayida ¢alismaya rastlanmistir (Bozkurt,
2007; Tiirker, 2007). Oncelikle bu c¢alismada mevcut kaynaklara ek olarak denizcilik
sektoriindeki oOrgiitsel baglilik ile ilgili temel problemler ortaya konularak bu konuda
¢oziim Onerileri gelistirilmesi hedeflenmektedir. Dolayis1 ile bu ¢alismanin sonuglari
sirketlerin ellerindeki hali hazir da yetismis personelini kaybetmesinin, gemiadamlarinin
gorev yerlerine ge¢ gelme, diisiik is kalitesi, orgiitte kalma isteksizligi gibi problemlerin
¢Oziimli konusunda denizcilik sirketlerine bir kilavuz olabilir diisiincesi tasinmaktadir.
Boylece sektorde yer alan gesitli orgiitlerin ¢alisanlarina karsi tutum ve davraniglarinda
iyilestirmeye yonelik onlemler almalari ve gemi adamlarmin zor sartlar altinda Orgiit
cikarlarin1 disiinen, Orgiite bagli ve istekli ¢alisanlar haline getirme yoniinde ¢alismalar
yapmalar: saglanabilecektir. Gemiadamlarinin bagliliginin artmas: ile sirket biinyesindeki
yetismis elemanlarin girketten ayrilmasinin Oniine gegilebilecegi, zaman ve maliyet
tasarrufu saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Yapilan arastirma ile kaptanlara, yoneticisi oldugu gemideki gemiadamlarinin
zor sartlar altinda oOrgiitiine bagl ve istekli ¢alisanlar haline gelmesi i¢in, uygun yonetim
tarzi gelistirmeleri yoniinde katki saglanacagi, bunun da kendilerini gemi sahipleri
nezdinde basarili kilacag: diisiiniilmektedir. Gemiadamlarinin Grgiitsel baghiligini arttiric
bir yonetim tarzi uygulamasi, gemide olumlu bir orgiit iklimi olusturmada ve tiim
gemiadamlarinin sorumlu olduklar1 gorevleri layikiyla yapmalarini saglamada etkili
olacag varsayillmaktadir. Islerin layiki ile yapilmasindan dolay1 geminin daha az sorunla

isletilebilecegi diistiniilmektedir. Problemlerin ¢6ziimlenmesi oraninda muhtemel olusacak



ekstra maliyetleri engelleyen kaptan basarili olabilecek ve boylece sirket sahipleri,
kaptanin sirkette ¢alismaya devam etmesi yoniinde karar verebilecektir.

Aragtirmaya gemiadamlar1  yoOniinden bakildiginda ise, kaptanlarin
gemiadamlarinin Orgiite baglilik diizeylerini arttirici uygun tarzdaki liderlik davranislari,
gemi adamlarinin sadece calisma degil, ayn1 zamanda sodzlesmeleri siiresince yasam
alanlar1 da olan gemi ortamin1 yumusatacaktir. Bu yumusak iklim gemiadaminin mutlu ve
huzurlu g¢alismasini saglayabilecek ve sozlesmelerini zamaninda tamamlayarak sonraki
kontratlarinda da ayni igletmede caligma imkanma sahip olabilecektir. Boylece izinde
gecirecek oldugu zamanlarda, is arama kaygisi tasimayarak huzurlu ve dinlenmis olarak
tekrar gemiye donebilecektir.

Calismanin literatiire de oOnemli katki sunacagi diisiincesi taginmaktadir.
Gemiadamlarin orgiitsel baglilig: ile ilgili Tiirk¢e yazinda yapilan en son caligmalarin
Bozkurt (2007) ve Tiirker (2007) tarafindan yapildigi goriilmektedir. Bu c¢aligmalarin
yapilmis oldugu tarihlerde denizcilik sektoriinde herhangi bir kriz ortamimin olmadigi ve
sektorel olarak en parlak donemler olmasi itibari ile o donemde calisan gemiadamlarinin
orgiitsel bagliliklari ile bugiinkii arasinda fark olabilecegi diisiiniilmektedir. Bunun nedenti,
2008 yilindan bugiine kadar denizcilik sektoriinde yasanan krizlere baglh olarak caligma
kosullarimin  degismis olmasidir. Giiniimiizdeki gemiadamlarinin  orgiitsel baglilik
diizeylerinin farkli olacagi diisiiniilerek, yapilan ¢alisma ile literatiiriin giincellenecegi
varsayllmaktadir. Gemide bir yonetici olarak c¢alisan gemi kaptani, gemiadamlarinin
orgiitsel baglilik diizeylerine etki edebilecek bazi yetkilere sahiptir. Gemiadamlarinin
odiillendirilmesi, geminin ugramis oldugu limanlarin gezilmesine izin verilmesi,

sikdyetlerinin dinlenmesi, problemlerinin ¢oziilmesi ve gemide ¢alismaya motive edici
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eglenceler diizenlenmesi bunlardan bazilaridir. Dolayisiyla kaptanin, gemiadamlarinin
orgilitsel baglhlik diizeylerindeki roliine dikkat ¢cekmenin 6nemli olacagi diistiniilmektedir.

Arastirmacinin gemi kaptani olmasinin; daha gergekei saptamalar yapilmast,
uygulamay1 teorisi ile Kkolayca karsilastirmasi ve arastirma sonuglarini uygulamaya
aktarilmasinda oncii rol ilistlenmesi gibi yararlar saglamasi beklenmektedir.

1.5 Arastirmanin Kapsami

Konusu paternalist liderligin gemiadamlarinin orgiitsel bagliligina etkisi olan
bu caligma, Mersin’e Tiirk ve yabanci bayrakli ticaret gemileri ile gelen gemiadamlarini
kapsayacaktir. Mersin’de, Mersin Uluslararasi Limani1 (Mersin International Port — MIP),
Mersin Serbest Bolge Liman1 (MESBAS), Atas Terminali, SAVKA petrol platformu,
Altinbas, Akpet, Euroil, Tuta, Nergis, Opet, Enerji, S-Oil fimalarinin sahip oldugu 8 adet
petrol samandiralarini da kapsayan 12 farkli isletmenin sahip oldugu tesisler bulunmaktadir
(Delibag, 2011). Mersin Limani sahip oldugu bu tesislerde her tiirden ticaret gemisine
hizmet verebilmektedir. Arastirma, bu tesislere gelen ticaret gemilerinde g¢alisan
gemiadamlarini kapsamaktadir.

Mersin Limanina ortalama yillik 4075 civarinda ticaret gemisi gelmekte olup,
bu ticaret gemilerinde yaklasik olarak 61.000 gemiadami bulunmaktadir. Bu
gemiadamlarimin ise c¢ogunlugunu Tiirk, Filipinli, Rus, ve Hintli gemiadamlar

olusturmaktadir (https://atlantis.udhb.gov.tr/UMA/Login.aspx, Eylil 2015). Bu nedenle

yapilan bu ¢aligma Tiirk, Filipinli, Rus ve Hintli gemiadamlarin1 kapsayacaktir.

1.6 Tammlar
Calismada temel alinan tanimlamalar asagida verilmektedir.
Lider: Kendini izleyenleri belirli bir amag¢ dogrultusunda davranmaya

yonlendiren, onlar1 etkileyen ve kendisini goniillii olarak takip etmelerini saglayan kisi
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olmaktadir. Liderlik ise, amaglara ulasma noktasinda liderin yapmis oldugu seyler ile ilgili
siire¢ olmaktadir (Kogel, 2014;668).

Paternalizm: Insanlarin mutlulugu, huzuru, saghg, ihtiyaglar1 ve degerleri
icin Ozglrliklerini baski altina alip 06zel yasam hareketlerini kisitlamak olarak
tanimlamistir. Dworkin bu tanimi bir babanin ¢ocugunun iyiligi i¢in onun hareketlerine
karismasina benzetmektedir (Dworkin,1971:181-182).

Paternalist Lider: Orgiit iiyelerinin hem is hem de is dis1 yasamu ile ilgilenen
onlara bir baba sefkati ile yaklasip, koruyup-kollayan ve karsiliginda ise kosulsuz itaat
bekleyen liderlik davranis tarzi olmaktadir.

Orgiit: Bir grup insanin birbirine bagimli bir bigimde bir amaca hizmet
etmeleridir (Ozkalp, 2010:5)

Baghlik: Bireyin kendisini bir kisi veya gruba bagli, kosullar ne olursa olsun,
daima beraber ve birlikte olmay1 kabul etmesidir (Kogel,2014:534).

Orgiitsel Baghlk: Bireyin orgiit ama¢ ve degerlerini kabul etmesi, bu
amaclara ulasilmasi yoniinde caba sarf etmesi ve oOrgiitteki iiyeligini devam ettirme
arzusudur (Ozkalp, 2010:97).

Gemi: 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununda belirtilen tanimini “Tahsis edildigi
amag, suda hareket etmesini gerektiren, yiizme 6zelligi bulunan ve pek kii¢iik olmayan her
arac, kendiliginden hareket etmesi imkani1 bulunmasa da, bu Kanun bakimindan “gemi”
sayilir." seklinde yapilmakta olup, 4922 sayili Denizde Can ve Mal Koruma Hakkindaki
kanunda ise "Denizde kiirekten baska aletle yola ¢ikabilen her araca, tonilatosu ve
kullanma amaci ne olursa olsun gemi denir." olarak  yapilmaktadir

(http://www.mevzuat.gov.tr/, Kasim, 2015).



http://www.mevzuat.gov.tr/

12
Gemiadam: 854 sayili1 Deniz Is Kanununa gore; bir hizmet akdine dayanarak
gemide c¢alisan kaptan, zabit ve tayfalarla diger kimselere “gemiadami” denir

(http://www.mevzuat.gov.tr/, Kasim, 2015).

Kaptan: 854 sayili Deniz Is Kanununa gore; gemiyi sevk ve idare eden
kimseye veya zorunlu sebeplerle gorevi basinda bulunmamasi halinde ona vekalet eden

kimseye “kaptan” denir (http://www.mevzuat.gov.tr/, Kasim, 2015).

1.7 Cahsmanin Plam

Bu ¢alismada kaptanin, gemiadamlarinin orgiitsel bagliliginin olusumundaki
roliiniin belirlenmesi amaclanmaktadir. Calisma alt1 bdliimden olusmaktadir. Ik béliimde,
problemin tanimi, arastirmanin amaci, hipotezleri, 6nemi, kapsamina ve de tanimlamalara
yer vererek giris yapilmistir.

ikinci béliimde liderlik kavramina, liderlik davranis tarzlarna, paternalizm
kavramina, paternalist liderlik kavramina, paternalist kiiltiirlin Ozelliklerine, paternalist
liderlik boyutlarina yer verilmistir.

Ucgiincii boliimde, orgiitsel baghlik ile ilgili kavramasal gerceve ele alinmis
olup, orgiitsel baghiligin tanimi, gelisim siireci, yaklasimlari, olusumu ve ayrica orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorler ile orglitsel bagliligin sonuclari ele alinmustir.

Dordiincii boliimde, denizcilik sektorii ile ilgili kavramsal cerceve ele
almmustir. Bu kapsamda denizyolu ticareti hakkinda genel bir bilgilendirme yapilmistir.
Bununla birlikte sektor ile ilgili gemi, donatan, isleten, gemiadami, gemi kaptani gibi
kavramlara, gemi yoOnetim ve organizasyonu, gemiadami gorev ve sorumluluklari,

gemiadamlarinin gemideki ¢alisma kosullar1 gibi konulara yer verilmistir.
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Besinci bolim, gemiadamlarmin goziiyle paternalist liderligin Orgiitsel

bagliliga etkisini belirlemeye c¢alisan arastirmayr icermektedir. Boliim arastirmanin
yontemi ve arastirmanin bulgular1 olmak {izere iki ana basglig1 kapsamaktadir.

Calisma, sonug ve Oneriler ile sonlandirilmistir.
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BOLUM LIiDERLIK ILE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, liderlikle ilgili genel bilgiler ile ¢alismamizin degiskenlerinden
biri olan paternalist liderlik hakkinda detayli bilgi verilmektedir.
I1.1 Genel Hatlar1 ile Liderlik

Bu baslik, liderlik kavrami, tanimi ve liderlik davranis tarzlar1 hakkinda kisa
bilgi igermektedir.
11.1.1 Liderlik Kavrami ve Tanim

Eski ¢aglardan bu yana insanlar sosyal bir varlik oldugu i¢in hep bir topluluk
icinde yagama ihtiyaci hissetmisler ve amaglarini gergeklestirmek i¢in birlikte hareket etme
geregi duymuslardir. Iste insanlar bir araya gelerek tek baslarina gergeklestiremedikleri
amaglarma ulasmalarini; yapabildikleri amaglarin1 ise etkili ve verimli bir sekilde
basarmalarini saglayan toplumsal yasam kadar eski sosyal bir bulgu ve arag niteligi tagiyan
orgiitler sayesinde gerceklestirmiglerdir (Baransel, 1979:23). Amaglarin1 gergeklestirmek
icin bir araya gelen insanlar birbirleri ile etkilesim ve iletisim halinde olup, bir arada
yasamalari ile birlikte insanlar arasinda sorunlar ortaya ¢ikmakta ve bu sorunlarin ¢éziimii
i¢in bir iradenin varhig sdz konusu olmaktadir (Savasci, 2013:11). Iste, insanlar orgiit
igerisinde belirli sartlar altinda, bireysel ya da orglitsel amaglara ulagsmak i¢in, Orgiit
tiyelerinin etkili ve verimli ¢aligmasini saglayacak, onlar1 etkileyen ve yonlendiren bir
irade ortaya koyabilen lidere ihtiya¢ duyarlar (Kogel, 2014:668). ihtiya¢ duyulan lider ise
yine Orgiit i¢erisinde bazi bireylerin diger bireylerden daha baskin ve daha 6n planda
bulunmasi ve diger orgiit liyelerinin de kabulii ile ortaya ¢ikmaktadir. Yani lider, hem
orgiitin hem de Orgiit igerisinde baskin olan Orgiit {yelerinden birisinin Orgiitii
yonlendirme isteginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ibicioglu, Ozmen ve Tas,

2009:2).
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Liderlik diinyanin en eski ilk ugraslarindan biri olup, liderlik anlayisi uzun
yillar yapilan ¢alismalar ile ¢oziilmiistiir (Bass, 1990:3). Diinya tarihine bakilacak olursa
liderlik ile ilgili ilk kaynagm Misir Hiyeroglif yazitlar: (M.O. 3000) oldugu ve bu kaynakta
liderlik islevlerine iliskin bilgiler yer almakta oldugu goriilmektedir. Yunan Filozoflar
olan Platon ve Aristo M.O. 300 ve 400 yillar1 arasinda liderlik ile ilgili ¢alismalar
yapmislardir. Bu ¢alismalarinda liderlik egitimi, liderlik gereklilikleri ve karakteristigi ile
ilgili bilgiler bulunmaktadir (Paul, Costley, Howell, ve Dorfman, 2002:192).

Liderlik eski bir kavram olsa da, iizerine yapilan ¢aligsmalar her ne kadar eski
caglara kadar uzansa da liderlik kavramina yonelik calismalar uygarliklarin baglamasi ile
birlikte yapilmis olup, bilgilerin coguna son yiizyil igerisinde ulasilmistir. Ayrica liderlik
kelimesinin 19. Yiizyilin erken dénemlerinde Ingiliz dilinde kullanildig1 gériilmektedir.
Liderlik kavramina yonelik caligsmalar genellikle liderlik davranmiglari {izerine olmustur
(Paul vd., 2002:192, Sahin, 2012:141). Liderin gorev ve sorumluluklari, haklar1 ve
yetkileri, yetenekleri, hirslar1 ve eksiklikleri hakkindaki maksatli hikayeler nesiller boyu
anlatilmistir (Bass, 1990:3). Lidere ve liderlik kavramina yonelik bu ilgi, liderligin
insanlarin amaglarina ulagsmasinda ne kadar 6nemli bir yeri oldugunu gostermekte ve
liderligin gelistirilmesine yonelik ¢calismalar degisen diinya ile birlikte gelismektedir.

Tiirk Dil Kurumu lideri, “giicii, iinii ve toplumsal yeri dolayisiyla, belli zaman
ve durumlar iginde, iliskili bulundugu kiime veya toplumun tutum, davraniy ve
etkinliklerini degistirip yonetme yetenegini gosteren kimse” olarak tanimlamakta olup,

Tiirkgede 6nder, sef gibi kavramlar lider yerine kullanilmaktadir (www.tdk.gov.tr, EKim

2015). Lider, liderlik etmek, liderlik terimleri etimolojik olarak arastirildiginda koklerinin
Anglo-Sakson olan yol, yon ve gitmek-seyahat etmek anlamlarmma gelen “lead”

kelimesinden geldigi goriilmektedir. Anglo-Saksonlarin deniz geleneginden dolayi ayni
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terim gemi rotasi olarak da kullanilmistir. Diger taraftan liderlik teriminin kullanilmasinda
Latince’de diimenci anlamia gelen ‘“governor” kelimesinin varligi da dikkate deger
bulunmaktadir. Ayrica bazi Kuzey Avrupa Ulkelerinde de Anglo-Sakson kokiinden gelen
ses benzesimine sahip kelimeler kullanilmaktadir. Ingilizce “leader”, Almanca “leither”,
Iskandinavca “leadar”, Flemenkce “leider” 6rnek olarak verilebilir (Aldair, 2005’ten akt.
Tabak ve Polat, 2012:288). Yunanca da ‘hegemon’, Romalilar da ise “dux” lider anlamina
gelen kelimeler olmaktadir. Bu kelimeler de ‘yol’ ya da ‘seyahat’ anlamina gelmektedir
(Aldair, 2005°ten akt. ibicioglu vd, 2009:3).

Bugiine kadar liderlik ve yonetim ile ilgili ¢ok fazla ¢alisma yapilmis olup, bu
calismalarda liderligin endiistri devrimi ile basladigin1 ve 6zellikler yaklasimi, davranigsal
yaklasim, durumsal yaklasim ve yeni yaklagimlar gercevesinde 6teden beri tartisila geldigi
goriilmektedir. Tarihe bakildiginda 19. Yiizyildan 6nce yasamis biiylik devlet adamlari,
komutanlar, filozoflar bu alanda 6nemli katkilar yapmislardir. Sokrates bu konuda liderin
en onemli Ozelliklerinden olmasi gerekenin iyi ile kétiinlin ayrimini yapma yetenegi ve
neyin yapilip neyin yapilmayacagini bilmesi olarak belirtmistir. Sokrates’in 6grencisi olan
Platon ise, Devlet adli eserinde liderlik ile ilgili ¢calismalar yapmistir ve bu ¢alismasinda
liderin felsefeye dayanan ve uzun déonemli bir egitim almas1 gerektigini belirtmis olup, “ya
filozof kral olmali ya da kral filozof olmali” seklinde liderlik ile ilgili goriisiinii ifade
etmistir. Platon liderligi, liderlik yazininda bugiiniin genel deyimi haline gelmis olan “soru
sormaktan ¢ok cevap veren biridir” seklinde yapmis oldugu liderlik tanimlamasi ile ifade
etmistir (Clemens and Mayer, 2001 akt. Tabak ve Polat, 2012:288-289). Liderlik ile ilgili
prenslere ogiitler seklinde 1513 yilinda Nicola Machiavelli tarafindan yazilan “Prens” adli

calisma da bulunmaktadir. Bu eserde Machiavelli insanlarin dogustan seytan oldugunu, bu
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nedenle yonetimde basarili olmak igin giiciin elde tutulmasi gerektigini belirtmistir. Bunu
saglamak i¢in ise her yolun mubah oldugunu savunmustur (Machiavelli, 2009).

Liderlik kavrami ilk olarak orgiit, politika ve sosyoloji yazinlarda yer aldiginda
genellikle tek ve muglak bir tanimi bulunmaktaydi ve bu tanim ise grup amaglarina
ulagmak i¢in liderin izleyenleri etkileme siireci olarak yapilmaktaydi (Paul vd., 2002:192).
Giliniimiize gelindiginde ise liderlik kavrami uzun yillar farkli alanlarda farkli
arastirmacilar tarafindan yapilan ¢alismalarda farkli sekillerde tanimlanmustir (ibicioglu
vd., 2009:2). Arastirma yapan her aragtirmaci liderlik kavramini kendi alan1 gergevesinde
ve farkli bir bakig acis1 katma istegi ile yapmis olup, kavrami tanimlarken, bireysel ve
sosyal degiskenleri dikkate almalarindan dolayr yapilan her bir tanmima farkliliklar
katmiglardir. Bazi yazarlar, liderligin dogustan gelen fiziksel ve Kkisisel ozelliklerini
tanimlama konusu yaparken, bazilar1 da liderligin herhangi biri tarafindan gecici olarak
tistlenilebilecek ve davraniglarini gosterebilecek bir rol olarak tanimlamustir. Liderin
izleyicileri ve i¢inde bulundugu sartlar arasinda olusan karmasik etkilesim de farkl

tanimlamalara yol agmistir (Taskiran,2011:11).

Tablo 2.1. Liderlik ile ilgili yapilmis farkli tanimlamalar

Yil Arastirmaci Tanim

1902 Cooley Sosyal hareketin merkezinde olabilmektir.

1906 Mumford Sosyal hareketlerin kontrol edilmesi siirecinde, grupta bir
kisinin On plana ¢ikmasidir.

1926 Tead Etkileyen bir eylemdir

1934 Bogardus Sadece kisilik ve grup olaylar1 degil ayn1 zamanda birgok

kisinin zihinsel kontagi ve bu kontak iginde bazi kisilerin,
diger kisiler lizerinde etkin oldugu varsayilan bir siiregtir.

1935 Kilbourne, Hayranlik duyulan kisilik 6zelliklerinin pek ¢oguna sahip
oldugunu ortaya koyabilmektir.
1948 Knickerbocker Grup tyeleri ile onlarin gereksinimlerini karsilayacak tiim

araglar1 kontrol altinda tutan kisi arasindaki islevsel bir
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iligkisidir.
1955 Koontz ve Ortak bir amaci1 basarmak i¢in insanlar1 etkilemektir.
O’Donnel

1956 Shartle Ayn1 amag¢ dogrultusunda olan digerlerini etkileme
eylemidir.

1957 Hempfill ve Ortak  bir amaca dogru grubun davraniglarini

Cons yonlendirmek i¢in bireyin yapmis oldugu davranislarin
timiidiir.

1961 Weschler ve Iletisim siirecinin yasandigi bir ortamda, onceden

Massarik belirlenmis hedeflere ulagsmak iizere yonlendirilmis kisiler
aras1 etkilesim siirecidir.

1974 Stogdill Karsilikli davranis ve fikir birligi ile yapiyr harekete
gecirmek ve bu hareketi devam ettirmektir.

1977 Zalenik Liderlik, diger insanlarin diisiincelerini ve hareketlerini
etkileyebilmek icin elindeki giicii kullanmaktir.

1978 Dubrin Amaglar1 gergeklestirmek icin ugrasanlar1 duruma gore
uyarlayici, onlarin sorunlarini yanitlayici bir roldiir.

1978 Katz ve Kahn Orgiit iiyelerini, performans gdstermeye giideleyecek etki
fazlalig1 yaratmaktir.

1984 Rauch ve Behling | Belirli bir amaci yerine getirmek maksadiyla 6rgiitlenmis
bir grubun davraniglarini etkileme faaliyetidir.

1985 Bennis ve Nanus Gortigleri, eylemleri ve egilimleri etkileme, yonlendirme
ve yonetmedir.

1987 Tosun Ortak bir amag etrafinda toplanmig bireyler (grup) ile
onlarin  davraniglarimi  belirleyen bir birey (lider)
arasindaki iligkidir.

1992 W. Pagonis Belirli bir amaci gerceklestirebilmek igin uzmanlik,
empati gibi aktif, Onemli ve birbiriyle biitiinlesen
davraniglar sergileyerek insanlar etkileyebilmektir.

1996 G. R. Sullivan - M. | Amag, kiiltiir, strateji, temel kimlikler ve kritik siiregler

V. Harper gibi oOrgiitii var eden ussal ve iyi diisiiniilmiis eylemleri
yonetmek, gelecegi yaratmak ve ekip kurmaktir.

1999 Kogel Belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaglarini
gergeklestirmek {lizere, bir kimsenin baskalarinin
faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi siirecidir.

2001 Eren Bir grup insan belli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu

amaglar gerceklestirebilmek i¢in onlar1 harekete gecirme
bilgi ve yetenekleri toplamidir.

Kaynak: Ibicioglu vd., 2009:3-4; Taskiran, 2011:13; Lester, 1975:4
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Tablo 2.1°de liderlik ile yapilan tanimlamalara bakildiginda tanimlamalarin
farkli oldugu goriilmektedir. Fakat liderlikle ilgili tanimlamalar nasil yapilirsa yapilsin

biitiin tanimlamalarda liderligin diger bireyleri etkileme siireci oldugu vurgulanmaktadir.

11.1.2 Liderlik Ozellikleri

Liderin kisisel ya da oOrgiit amaglarma ulasmak igin diger orgiit iiyelerini
etkileyebilecek digerlerinden farkli ve iistiin, onlar1 yonlendirecek bir takim ozelliklere
sahip olmasi gerekmektedir. Eski ¢aglardan beri yapilan ¢aligmalarda, liderlik 6zelligini
tasiyan kisilerin sinirl sayida oldugu, lider olunmaz lider dogulur seklindeki goriisler uzun
zamandan beri kabul gormiistiir. Tarihten bu yana liderlik ile yapilan calismalara
bakildiginda liderin sahip olmas1 gereken Ozellikleri lizerinde duruldugu cesitli ¢alismalar
(Sun Tzu“nun Savas Sanati, ilyada ve Odessa destani, Platon’un Devlet adli eseri, Wess’in
Hun imparatoru Atilla’y1 anlattig1 eseri, Machiavelli’nin Prens adl1 ¢alismas1 vb.) mevcut
olmaktadir. Bu ¢alismalardan Savas Sanat1 adli ¢alismada liderde zeka, giivenirlik, cesaret,
kararlilik ile insan1 anlama ve ona deger verme gibi 6zelliklerin olmas1 gerektigi belirtilmis
olup, ilyada ve Odessa destaninda ise adaletli olmak, bilgelik, hiinerlilik ve cesaret énemli
dort liderlik 6zelligi olarak gosterilmektedir. Bunlarin yaninda diger liderlik ¢aligmalarina
da bakildiginda Devlet adl1 eserde zeka, adalet ve erdemlik, Prens adli eserde ise hem zeki
hem de cesur olmanin liderlik i¢in olmasi gereken 6zellikler oldugu belirtilmistir. Ayrica
Aristo da liderin adalet, ilimlilik, saggoérii ve dayaniklilik gibi 6zelliklerinin olmasi
gerektigini vurgulamistir (Sahin, 2012:142-143). Liderlik konusunda Konfiigyus da bir
takim goriisler ileri stirmiis olup, liderde olmasi gereken 6zellikleri cosku, dogruluk, zorlu
ve talepkar ama adil, samimiyet ve tevazu olarak siralamistir (Adair, 2014).

Liderlik ile ilgili yapilan calismalarda diinya tarihinde oldugu gibi Tiirk

tarthinde de Tiirk bilim insanlarinin ve hiikiimdarlarinin bir lider de olmasi gereken
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ozellikler ile ilgili ¢esitli goriisleri mevcut olmaktadir. Bu goriislerden Avrupa Hun Devleti
Hiikiimdar1 Atilla’ya gére bir liderin baghlik, cesaret, arzu, duygusal gii¢, fiziksel giig,
sezgi, kararlilk tahmin, zamanlama, rekabetcilik, Ozgiiven, sorumluluk, inanilirlik,
israrcilik ve giivenilirlik gibi 6zelliklere sahip olmasi gerektigini belirtmistir (Ergezer,
1995:52-55). Yusuf Has Hacib Kutadgu Bilig adl1 eserinde bir lider de bulunmasi gereken
ozellikleri ise sOyle siralamustir: diizenli ve disiplinli, cesur, gii¢lii, inatg1 ve kinci, kurnaz,
sezgisi glicli, ileri goriislii, kendi yurdunu, ulusunu ve ailesini koruma ¢abasi i¢inde olmasi

gibi Ozelliklerin bulunmasi gerektigini belirtmektedir (http://ekitap.kulturturizm.gov.tr,

Ekim 2015).

Farabi ise bir liderin saglikli, anlama ve kavrama yetenegi iyi olan, hafizasi
giiclii, uyanik ve zeki, iyi bir hatip, ikna kapasitesi olan, egitim ve dgretime diiskiin, cesur,
nefsine hakim, dogru, diiriist, cesur ve adaletli olmasi gerektigini vurgulamistir. Kanuni
Sultan Siileyman’a vezir-1 azamlik yapan Liitfi Pasa’da devleti ydneten insanlara
tavsiyeleri ise; liyakate ©nem verilmesi gerektigini, halkla iliski halinde olunmasi
gerektigini, ilim ve irfan sahibi olunmasi gerektigini, adaletli olmak gerektigini, sir
saklayabilmesi gerektigini ve de diiskiinleri koruyup kollamak gerektigini belirtmistir.
Yine Diger Tiirk bilim ve devlet adamlarindan Nizamiilmiilk’iin Siyasetnamesinde, Kogi
Bey risalesinde liderlik ozellikleri ile ilgili bilgiler yukarida verilen 6zellikler ile benzer
oldugu goriilmektedir (Ergezer, 1995:56-60).

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurucusu Mustafa Kemal Atatiitk hi¢ kuskusuz
20.ylizyila damgasini vuran 6nemli devlet adamlarindan ve biyiik liderlerinden biridir.
Biiylik bir lider olarak Atatiirk’iin liderlik 6zelliklerini ele almak konu i¢in Onemli
olmaktadir. Atatilirk’iin liderliginin anlatildig1 Atatiirk’in Liderligi adli ¢alismada, Atatiirk

Tiirkiye’sinde gorevli yabanci diplomatlarin  anilarindan ve resmi raporlarindan
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saptanilarak olusturulan kitapta Atatiirk’tin liderlik o6zellikleri dokuz baslik altinda
toplanmistir. Ozellikler olarak tarih bilgisi, millet ve lider 6zdeslesmesi, dnceden sezmek,
eylemde stirat, dayaniklilik, sabir ve ikna, aciklik ve giiven, dogru zaman, duracagi yeri
bilmek, once gercek sonra ideal ve son olarak ise kadinlar1 seferber etmek olarak
belirlenmistir (Ozdemir, 2010:135).

Tarih bilgisi i¢in liderin olmazsa olmaz 6zelligi olarak bahsedilmekte olup,
Atatiirk’iin basaril1 bir lider olmasinda en 6nemli 6zellik olarak bahsedilmektedir ve 1yi bir
tarih bilgisi ile zamanin 6niinde kosuldugu belirtilmektedir. Millet ve lider 6zdesligi i¢in
ise liderin halki ilgilendiren isler hakkinda her zaman i¢in halka bilgi vermesi gerektigini
ve Atatiirk’iin de boyle yaptigi belirtilmis olup, basarili bir liderin halkinin destegini almasi
gerektigi ifade edilmektedir. Bir lider i¢in olmazsa olmaz yetenek olarak adlandirlan diger
bir 6zellik ise onceden sezmek olarak belirtilmekte olup, Atatiirk bu 6zelligi sayesinde
Canakkale Savasi sirasinda diisman hareketlerini onceden sezerek Onlemler almis ve
destanlagan biiylik bir basarinin kazanilmasini saglamistir. Liderde olmasi gereken diger
bir 6zellik ise eylemde siirat, dayaniklilik, sabir ve ikna olarak belirtilmis olup, Atatiirk
ikili ilgkilerde, haberlesmede ve eylemde son derece siiratli ve ¢abuk kararlar alan, biiytlik
bir sabrinin oldugu, kisisel olarak aciya dayanikli oldugu ve de ikna edici bir yapiya sahip
oldugu ifade edilmektedir. Basaril1 bir liderlik i¢in agiklik ve giiven 6nemli olan diger bir
ozellik olarak vurgulanmakta olup, Atatiirk’iin bu 6zelligi ise yine savas yillarinda
miittefiklerine vermis oldugu giiven ve agiklik ile onlarin destegini almig va basarmin
kazanilmasin1 saglamistir. Liderde bulunmasi gerekli bir baska 6zellik ise dogru zamani
kollamak olarak ifade edilmekte olup, bu konuda Atatiirk i¢in dogru zaman1 bulmak i¢in
“beklemesini bilen adam” olarak nitelemektedirler. Bu 6zelligi ile yine dogru zamanda

dogru eylemde bulunarak ¢esitli basarilar elde etmistir. Atatiirk’lin diger bir 6zelligi olarak
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ifade edilen duracag: yeri bilmek basarili bir lider i¢in énemli bir 6zellik olup, bu 6zellik
sayesinde kutuplagsmis cephelerde her iki cephenin de destegi saglanabilmistir. Lider ideal
pesinde kosan degil gercekleri goriip bu gergekler dogrultusunda neler yapilabilecegini
basar1 ile hesaplayan ve uygulayan kisi olarak ifade edilen liderlik 6zelligi dnce gercek
sonra ideal oOzelligine vurgu yapilmaktadir. Atatiirk’in bu oOzelligi ise “Once iilkeyi
fethetmeyi basardim, sonra Otekine goére daha zor olan halki fethettim” cilimlesinde
gorilmektedir. Lider i¢in bulunmasi1 gerekli 6zelliklerden biri ise bir Orgiitiin, milletin
biitiin fertlerinin ayn1 amaca hizmet etmek i¢in seferber edilmesidir. Atatlirk bu noktada o
donemde geri itilen ikinci sinif olarak goriilen kadinlar1 seferber ederek bir milletin biitiin
fertlerini ayn1 gayeye hizmet etmek i¢in seferber etmis olup, kadinlar bizzat miicadelede
yer almigtir ve bu sayede bir millet olarak biiyiik bir basar1 kazamlmistir (Ozdemir,
2010:135-170).

James Kouzes and Barry Z. Posner’in “Ornek Liderligin Bes Uygulamasi (The
Five Practices of Exemplary Leadership)” isimli kitaplarinda yaptiklar1 arastirmada, biiyiik
liderlerin diirtistliik, yetenek, ileri goriislii olmak ve ilham verici olmak gibi dort temel
karekteristik 6zelliklerinin oldugunu ifade etmektedirler (Kouzes ve Posner, 2003:12).

Hem diinya hem de Tiirk tarthinde yapilan ¢alismalarda da goriildigi gibi bir
lider de olmasi1 gereken ¢esitli 6zellikler bulunmaktadir. Bir liderde bulunan 6zelligin diger
bir liderde bulunmayacagi géz oniine alinarak liderlik 6zellikleri konusunda fikir birligine
varilamamis olunsa da yapilan ¢alismalarda iistiin bir zeka, diisiincelerini iyi bir bigimde
aktarabilme, analiz ve sentez yapabilme ve amaglara ulasma noktasinda sebatkar olma gibi
bir takim ortak ozelliklerin oldugu ifade edilmektedir (Eren, 2003:526 akt. Aymaz,

2014:10).
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Tablo 2’de lidere atfedilen 6zellikler ve beceriler siralanmaktadir. Anlasilacagi

tizere ozellikler teorisinin Oziinii teskil eden “lideri lider yapan Ozellikleridir” goriistinii
benimseyenler, tamamiyla olumlu 6zellikleri liderligin kosulu olarak gormektedirler.

Tablo 2.2. Liderin kissel 6zellikleri ve sahip olmasi gereken becerileri

Liderin Kisisel Ozellikleri Sahip Olmasi Gereken Beceriler
Durumlara uyum saglama Akillr ve zeki

Sosyal ¢evreye dikkat Kavramsal becerilere sahip

Hirsli ve basariya doniik Yaratici

Kendine giivenen ve iddiali Diplomatik, ince ve nazik

Is birlikgi Akici ve diizgiin konusan

Kesin kararli Grup ve toplum gorevleri hakkinda bilgili
Giivenilir ve emin Organizator

Bagkalar iizerinde etkisi biiyiik Ikna edici

Enerjik Sosyal beceriler

Israrci ve inatg1

Hosgoriilii

Goniillii olarak sorumluluk {istlenen

Kaynak: Bulug, 1998.
11.1.3 Lider Davrams Tarzlar:

Farkli zamanlarda ve farkli toplumlarda/kiiltiirlerde bu zamana kadar farkli
liderlik davranigina sahip olan liderler ortaya c¢ikmustir (Ergezer, 1995;71-73). Kurt
Lewin’in 1930’larda gelistirdigi liderlik davranig tarzlar otoriter, demokratik ve liberal
olmak iizere iige ayrilmaktadir. Bu anlayis ve tarzlara biirokratik, doniisiimcii, etkilesimci,
hizmetkar, paternalist gibi yeni stiller eklenmistir. Bu liderlik davranis tarzlarina asagida
kisaca deginilmektedir. Liderlik davranis tarzlarindan biri olan paternalist liderlik ise

calismamizin degiskenlerinden biri oldugu i¢in ayr1 bir baslik altinda ele alinmaktadir.

11.1.3.1 Otokratik Liderlik
Giliniimiizde en ¢ok genel kabul gormiis olan liderlik tarzlarindan olan otokratik
liderlik, tiim kararlar {izerindeki bireysel kontrolii ile karaterize edilen liderlik davranis

bicimi olmaktadir. Otokratik liderlik tarzinda tiim yetki merkezde toplanmis olup, orgiit
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amaclari, faaliyetleri ve politikalar ile ilgili kararlar1 lider tek basina almaktadir. Bu tarz
liderlik davranisin1 benimseyen liderler digerlerine neyi nasil yapmasi gerektigini soylerler
ve Orgiit {iyelerini kararlar1 alma siirecinin disinda tutarlar. Orgiit iiyeleri ise liderden gelen
emirleri uygulamakla miikelleftirler. Otokratik liderler tiim bunlar1 yaparken bulunmus

olduklar1 mevkide sagladiklar1 yasal, zorlayici ve 6diillendirme giiglerine giivenmektedirler

(Lester, 1975:5; Aymaz, 2014:30).

Otokratik liderlik davranigina sahip liderler, genellikle egitim seviyelerinin
diisiik oldugu, yapilacak isin nasil yapilmasi gerektigini bilmeyen orgiitlerde kabul edilen
liderlik bi¢imi olmaktadir. Bu tip liderler daha ¢ok biiylige karsi asir1 saygili ve her seyi

biiyiikten bekleme aligkanligina sahip toplumlarda goriilmektedir (Aymaz, 2014:30-31).

11.1.3.2 Otoriter Liderlik

Cogunlukla geleneksel toplumlar tarafindan benimsenen otoriter liderlik,
toplumun veya orgiitiin tiim islerinin nasil yapilacagina tek bagina karar veren bir liderin
bulundugu yap1 olmaktadir. Otoriter liderligi benimseyen toplumlarda liderler, bireylere ve
onlarin diigiincelerine 6nem vermezken, toplum bireyleri de yonetim ile ilgili konularda
kendilerinde o hakki gérmezler. Bu agidan otoriter lider, merkezdeki giiciinii kaybederse
toplum veya grubun dagilma tehlikesi ile karsi karsiya kaliir. Krallikla yoneltilen

toplumlarda bu durum kolaylikla goriilebilmektedir (Kozleme, 2013:241-242).

Otoriter liderlik, ¢ogu arastirmaci tarafindan otokratik liderlik ile esdeger
goriilmekte olup, bu iki liderlik davranis tarzi arasindaki farki astin ve {istiin niyetleri
olusturmaktadir. Otokratik lider astin iyiligini diistinmekte ve ast1 i¢in kaygilanmaktadir,

ast ise lidere saygi duymaktadir. Otoriter liderlikte ise, iist ve ast ¢ikarlarina uygun olacak
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sekilde davranislar sergilemektedirler. Otokratik liderlikte 1yi niyetli bir yaklasim soz
konusu iken, otoriter liderlikte ¢ikarci yaklasim s6z konusu olmaktadir (Aycan, 2001:18).
11.1.3.3 Demokratik Liderlik

Demokratik liderlik yine giiniimiizde en ¢ok genel kabul goérmiis liderlik
tarzlarindan olup, son kararlar1 verecek olmasina ragmen diger orgiit iiyelerini karar alma
stirecine dahil eden liderlik davranis tarzi olarak bilinmektedir. Demokratik liderlik sadece
orglit liyelerinin ya da calisanlarin is tatmininin nasil saglanacagi ile ilgilenmeyip ayni
zamanda bireylerin becerilerinin gelistirilmesine de yardimci olmaktadir. Ayrica
demokratik lider Orgiit amaglarina ulasilmasinda orgiit liyelerinin ne yapmasi1 gerektigi
konusunda da yardimci olmaktadir. Demokratik liderlik davranis tarzina sahip liderler
tarafindan yonetilen Orgiitlerde, ¢alisanlar veya orgiit liyeleri hak etmis olduklar terfi gibi
kendilerini ilgilendiren bazi kararlarda kontroliin kendilerinde oldugu duygusu onlari
maddi o6diilden daha fazla motive etmektedir. Orgiit {iyelerinin yaptiklari isi etkileyen
durumlar oldugunda bilgilendirilmekte ve fikirlerini paylagmalar1 i¢in lider tarafindan
tesvik edilmektedirler. Orgiit ortammnin bu sekilde olusturulmas: ile bireyler, kendilerini
orgiitiin bir parcasi gibi hissetmekte ve isleri ile daha fazla ilgili olmaktadirlar. Orgiit
tiyelerinin kararlara katilimi isleyisin daha yavas ilerlemesine neden olabilir ama sonuglar
genellikle daha iyi olabilmektedir. Bu sekildeki yonetim tarzi pazar verimliligi i¢in
kalitenin hizdan daha 6nemli oldugu ve takim g¢alismasinin gerekli oldugu durumlarda
uygun olmaktadir (Lester, 1975:5; Ibicioglu vd., 2009:6; Bhatti, Maitlo, Shaikh, Hashmi ve
Shaikh, 2012:193;).
11.1.3.4 Liberal Liderlik

Birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler ilkesini benimseyen bu liderlik tarzi,

serbest ekonomi anlayiginin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu liderlik anlayisinda akilct
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bireyin ¢ikarlarinin yine en iyi kendisi tarafindan bilinecegi ve toplumun miimkiin oldugu
kadar kendi halinde birakilmasi gerektigi ifade edilmekte olup, oteritenin yetkilerinin
sinirlandirilmast gerektigi vurgulanmaktadir (Kézleme, 2013:242). Diger bir ifade ile
liberal liderler, yetki kullanma hakkini izleyicilerine birakmaktadirlar ve yetkiye sahip
cikmamaktadirlar. Bu tarz liderler yonetim yetkisine ihtiya¢ duymamaktadirlar (Nebioglu,
2011:26-27). Kendisini izleyenleri yonlendirmez, motive etmezler ve hatta iliskiye dahi
girmezler. Bireyleri verilen imkéanlar dahilinde kendi hallerinde birakmaktadirlar. Orgiitte
sorun ¢iktiginda ise sorunu gormemezlikten gelmektedirler. Bu tarz liderlik daha ¢ok
hiyerarsik orgiit yapisinin olmadigi, isin degisiklik ve belirsizlik gdsterdigi, bireylerin {ist
diizey bilgi ve yetenege sahip oldugu oOrgiit yapilarinda istenilen liderlik tarzi olmaktadir
(Akkog, 2008:73-74).
11.1.3.5 Doniisiimcii Liderlik

Modern liderlik davranis tarzi olan doniisiimcii liderlik, bireyleri degistiren ve
dontistiiren siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Doniisiimcti liderlik, yonetilmek, degismek ve
gelismek isteyen insanlar1 elde etme yetenegi olmaktadir (Hall, Johnson, Wysocki ve
Kepner, 2012:1). Bass (1990)’a gore doniisiimcii liderlik yoneticilerin gelismesi ve astlarin
ilgilerinin artirilmas1 ile ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisi ile lider orgiitiin yararina
odaklanmakta, orgiit amaglarmin farkina varmakta, kabul etmekte ve ayrica kendi kisisel
cikarlarinin Otesinde, Orgiit yararmma calisanlart motive etmektedirler. Astlarin Orgiite
katiliminin  6nemli oldugu vurgusu yaparak calisanlarin motivasyonunu saglayan
dontistimcii liderler, oOrgiit basarisim1 saglamak icin daha fazla fikir iiretir ve astlarin
gelisimini saglayacak sekilde motive ederler (Wang ve Rode, 2010:1108-1109). Bu tarz
liderlik kendini izleyenleri degerlendirmek, onlarin ihtiyaglarmi karsilamak ve amaglari

dogrultusunda motive etmeyi kapsamaktadir. Bu yilizden doniisiimcii liderlik, orgiit
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tiyelerine vermis oldugu degerle orgiitii daha basarili kilabilir. Doniisiimcii liderler, kisisel
gelisim, basar1 ve 68renmeyi tesvik ederek onlari izleyenlere akil hocalig1 yaparlar. Ayrica
izleyenlere rol model olacak sekilde davramis sergilemektedirler, duygulari harekete
gecirirler, sorunlarin tistesinden gelirler, gliven ortaminin olugsmasini ve anlamay saglarlar
(Harms ve Crede, 2010:6). Dontisiimcti liderlik davranis tarzi degismek, gelismek ve bir
takim yenilikler elde etmek isteyen oOrgiitler tarafindan uygulandig takdirde daha etkili
olmaktadirlar (Alkin, 2006:98).
11.1.3.6 Hizmetkar Liderlik

Yeni nesil liderlik anlayislarindan olan hizmetkar liderlik, kendisini
baskalarina hizmet etmeye adama olarak tanimlanabilmektedir. Hizmetkar liderlik terimi
Robert Greenleaf’m 1970 yilinda yayimlanan ve ¢igir agan “bir hizmetkar olarak lider (The
Servant as Leader)” adli calismasinda ortaya atilmistir. Greenleaf ¢alismasinda hizmetkar
liderin 6ncelikle hizmetkar oldugunu ifade etmis olup, liderin ilk olarak hizmet etmek icin
hizmet etme istegi olan dogal duygu ile baslangic yapacagini belirtmistir. Daha sonra onun
bilingli secimi, ona liderlik yapma arzusunu kamgilamaktadir. Greenleaf hizmetkar
liderligin ana karakteristigini kisisel ¢ikarlarin Gtesine oturtmaktadir. (Greenleaf, 1977:6;
Dierendonck, 2011:1230). Tiim bu ifadelere dayanarak hizmetkar lider, her seyden 6nce
hizmet eden lider olarak tanimlanabilmektedir.

Hizmetkar liderlik davranisini benimsemis olan lider, diger bireylerin
cikarlarim1 kendi ¢ikarlarinin oniinde tutmakta ve bu sebepten dolay1 yapict davranmayi
kendisine ilke edinen lider olmaktadir. Bu yaklasima sahip olan liderin 6nceligi topluma
hizmet etmek olmakta yonetmek ve liderlik yapmak ise sonra gelmektedir. Hizmetkar
liderlik yaklasimi yasamin tiim alanlarina olumlu yonde etki ederek uzun vadede pozitif

etkiye sahip liderlik anlayis1 olmaktadir. Ayrica hizmetkar liderlik, Orgiitteki diger
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bireylerle biitiinlesmis olarak hizmet etme imkani1 da sunmaktadir (Kaya, 2012:13; Yilmaz,
2013:6-7).
11.1.3.7 Etkilesimsel Liderlik

Etkilesimsel liderlik, belli bir amaca ulasmak icin lider ile isgoérenler arasinda
1§ ile ilgili konularda liderin sergileyecegi davranis tarzi ile ilgili olmaktadir. Lider iggdren
iliskisi, is ile ilgili oldugundan dolay1 “islemsel liderlik”, “gorevsel liderlik” ve “yOnetsel
liderlik” olarak da adlandirilmaktadir. Kosulsal 6diillendirme, aktif ve pasif istisnalarla
yonetim ve serbest birakan (laissez faire) liderlik tarzi olmak tizere dort boyuttan olustugu
literatiirde kabul edilmektedir (Kogel, 2014:695). Etkilesimsel liderlik, lider ile isgérenin
bir bakima aligverisi gibi de algilanmaktadir. Isgoren isini yapmak i¢in sergilemis oldugu
caba ve elde ettigi sonu¢ dogrultusunda liderinden destek alir. Bu davranis kosula bagh
davranis olarak ifade edilmektedir. Lider amaclara ulasmak i¢in daha 6nceden standartlar
belirlemektedir. Hedeflere ulasma siirecinde sorun ¢ikmadan miidahale eden tarzi aktif,
siirecte miidahale etmeyip sorun ¢iktiginda miidahale eden tarz ise pasif tarz olarak
belirtilmektedir. Liderin is ile ilgili hi¢bir seye karismadigi, isgéreni tamamen serbest
biraktig1 etkilesimsel liderlik tarzi, serbest birakan tarz olarak ifade edilmektedir (Yilmaz,
2012:42-44).
11.1.3.8 Biirokratik Liderlik

Kurallar ve kanunlar gergevesinde siirdiiriilen liderlik davranis tarzi olan
biirokratik liderlikte, ¢6ziime yonelik olarak bireysel olarak karar verilmemekte kurallar
nasil ongoriiyorsa o sekilde yapilmaktadir. Bireysel iligskiler ve performans terfi etmede
bireyin kurallara uyumu kadar onemli olmayip, her sey kurallar cercevesinde
yapilmaktadir. Kurallarla isleyen bir sistem bulunmakta olup, kararlar sistem igerisinde

alinir ve bireysel sorumluluk bulunmamaktadir. Liderin gorevi sistemi gozlemlemektir. Bu
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liderlik tarzi ge¢misin lider iizerinde etkisi fazla olup, lider yenilenmeye ve degisime karsi
direng gostermektedir. Calisanlardan sisteme ve kurallara uyum saglamalar
beklenilmektedir (Geri, 2010:31).

11.2 Paternalist Liderlik

Literatiire bakildiginda liderlik ile yapilan ¢alismalarda her ne kadar evrensel
bir nitelik tagimasa da, topluluk¢u yapisi ve genis giic mesafesi olan dogu toplumlarinda
goriilen liderlik tarzi ile bireyselci yapisi olan ve gilic mesafesinin az oldugu bati
toplumlarinda beklenen liderlik tarzlart farkli olmaktadir. Dogu toplumlarinda orgiit
tiyeleri liderden bir babanin evlatlarina yaklastigi gibi yaklagmasii, onlari koruyup
kollamasin1 beklerken, liderin beklentisi ise Orgiit iiyelerinin kosulsuz itaati olmaktadir.
Iste orgiit iiyelerini is yasaminda oldugu gibi is dis1 yasamlarinda da koruyup kollayan
bunlarin karsiliginda orgiit liyelerinden kosulsuz itaat bekleyen liderlik tarzina paternalist
liderlik denilmektedir (K6ksal, 2011). Bu baglik altinda paternalizm kavrami, tanimi,
kiiltiirtin liderlik tarzina etkisi, paternalist kiiltiiriin 6zellikleri, paternalist liderlik kavrami

ve boyutlari, paternalist liderin ve astlarin davranislar1 ayrintili bir sekilde yer almaktadir.

11.2.1 Paternalizm Kavram ve Tanimm

Asya, Orta-Dogu ve Latin Amerika kiiltlirlerinde yaygin bir yonetim tarzi olan
paternalizm, yonetim yazininda birkag konu ile birlikte ilging, karisik ve tartismali bir
halde bulunmaktadir. Paternalizmin dogasini anlamak zor olmaktadir ve hatta onun
hakkinda yapilan her bir tartisma paternalizmi ideolojik ve ahlaki olarak tartigmali bir
duruma sokmaktadir. Yapilan caligmalar paternalizm hakkinda cesitli tanimlamalara ve
metaforlara yol agmaktadir. Bazilar1 paternalizmi yardimsever diktatorliik, mesru otorite,
zorlayici olmayan sOmiirli, stratejik esneklik, kadife eldiven vb. gibi tanimlarla

kullanmaktadir (Pellegrini, Scandura ve Jayaraman, 2010: 394; Aycan, 2006:445).
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Paternalist anlayis, aile igerisindeki otorite durumunun aile disina taginarak
baba roliiniin is yerindeki otorite olan patronlara yansitilmasi durumudur. 17. ve 18.
ylizyillarda aile isletmelerinde babalar  c¢ocuklarinin  patronlari1  durumunda
bulunmaktayken, 19. yiizyilda dagilmis aile yapilar1 nedeniyle patron babadir metaforuna
donlismiistiir. Bu paternalist benzetme aslinda patronlarin is¢ileri koruyup kollama gibi
durumlarinin olmadig1 sadece gercegi gizlemek icin kullandiklar1 bir metafor oldugudur.
Metafor iliskisiz iki sozciigiin bir araya getirilmesi ile olusturulan toplumdaki celiskilere
bir uyumluluk havasi yaratma amaci ile olusturulan tiimceler olmaktadir. Iste 19. yiizyilda
kat1 ahlak degerlerini ve diiriistliigli simgeleyen baba ile ahlak dis1 ve acimasiz bir yasam
miicadelesini simgeleyen patron figiiriinii birlestirilen “patron baba” metaforu gergegi
gizlemek icin kullamilmistir (Sennett, 1992:58, 83-85). Metaforlar anlami giiglendirmek
amactyla da kullanilir. Nasil ki baba ¢ocuklarini korur, kollar ve itaat beklerse patron veya
yonetici i¢in kullanilan “baba” metaforuda bu manada kullanilmaktadir.

Paternalist liderlik tizerine yapilan arastirmalar son yirmi yil igerisinde
gelismesine ragmen, bir yonetim kavrami olarak paternalizm, paternalizmi mesru
otoritenin bir formu olarak kavramsallastiran Max Weber’in ilk c¢alisma yillarina kadar
uzanmaktadir (Pelligrini ve Schaundura, 2008:568). Paternalizm hakkinda ¢esitli
caligmalar yapilmis olup, bu calismalar yapilirken otoritenin kaynagina inilmistir.

Sosyal bir varlik olan insan yeme, igme, korunma, koruma ve benzeri
thtiyaclarim1 karsilamak ve c¢esitli amaglarin1 gergeklestirmek i¢in bir arada yasama
geregini hissetmektedirler. Ingiliz filozof Thomas Hobbes’e gore insanin dogustan gelen
kendini koruma icgiidiisii bulunmakta ve bu icgiidii ile hareket ederek kendi varliligim
siirdiirmek insan i¢in tek gaye oldugunu belirtmektedir. Bu durumda insan kendi varliginin

devamini saglayan seyleri arzularken, varlifina tehdit olan seylerden kag¢inmaktadir. Bu
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durumu saglarken de kendi ¢ikarlarimi diisiinen ve saldirgan bir yapiya biirlinmektedir ve
tiim insanlarin boyle hareket ettigi diisiintildiiglinde catisma ve kargasanin kacinilmaz
oldugu gériilmektedir. Iste bu durumda diizenin saglanmasi ve kargasanin ortadan
kaldirilmasi ig¢in gili¢lii bir otoritenin gerekliligi kaginilmaz olmustur (Hobbes, 2001 akt.
Savasct, 2013;12). Insanlarin diizeni saglamak icin tiim haklarin1 otoriteye devretmeleri
durumu, devlet denen kurumu meydana getirmistir (Torun, 2011: 141). Insanlar diizeni
saglamak icin devlet denen otoriteyi kurduktan sonra ona itaat etmek durumunda kalmislar
ve otorite olan devlet ise insanlar1 koruma sorumlulugunu almistir.

Otoritenin kaynagi iizerine 6nemli bilgiler sunan diger bir filozof olan John
Locke, Thomas Hobbes gibi otoritenin kaynagini doga durumu ile agiklamaktadir. Locke
otoritenin kaynagini baris durumu ile agiklamakta ve insanlarin bencil olmadigini ve diger
insanlar1 da diisiindiiklerini belirtmistir. Insanlarm baris hali igerisinde yasadiklarini,
kendilerini diisiindiikleri kadar karsidakileri de diisiinmekte olduklarini belirtmekte olup,
eger digerinin hakkini gasp ederse, onlarin da kendilerinin haklarmi gasp edecegini
bildiklerinden akilc1 davranarak birlikte yasamayi sectiklerini belirtmektedir. Locke
insanlarin yasam, 6zgiirliik ve miilkiyet haklarinin temel ve dogal haklari oldugunu, bu
haklar1 insanin kendisinin izni olmadan bir baskasinin tasarrufta bulunmasmin miimkiin
olmadigimi belirtmektedir. Diger bir yandan ise, insanlarin temel ve dogal haklar1 her
zaman bagkalariin istilalarina agik olmakta oldugunu ve bundan dolay1 insanlar bu temel
ve dogal halklarin1 korumak i¢in bir araya gelerek bir toplum olusturmakta olduklarini
belirtmistir. Bu toplumu olustururken insanlar sézlesmeler yapmislar ve bdylece insanlar
onlarin haklarin1 koruyacak devleti olusturmuslardir (Toku, 2003;138-144, Savasci,
2013;14-15 ). Haklarin korunup kollanmasini saglayacak olan devlet, yine otoriteyi elinde

tutan kurum olmaktadir ve insanlarin itaat etmesini beklemektedir.
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Otoritenin kaynagi ile ilgili calismalar yapmis olan diger bir diisiliniir olan Jean
Jacques Rousseau, insanin yaratilisinda kendisi ile ilgili olan koruma ve toplumla ilgili
sempati giidiilerinin oldugunu belirtmistir. Insanin diizeni ve baris durumunu sevdigini,
doga ile miicadele etme anlaminda birlikte yasama geregini belirtmis olup, toplumsal
yasama gecerken ise, iki agsamali tek bir sézlesme yaptiklarini belirmistir. S6zlesmenin
birinci asamasi, bireylerin 6zgiir iradeleri ile toplumsal yasama gectikleri; ikinci asama ise,
bireysel iradelerini yonetim anlaminda genel iradeye dontistlirmiis olmalaridir.
Rousseau’ya gore, genel iradeleri ile olusturmus olduklar1 devlette artik bireysel ¢ikarlarin
olmayacagini toplumun ¢ikarlarinin 6n planda olacagini belirtmekte olup, devletin bireyleri
koruyacaginmi toplumda yer alan her bir bireyin ise, devlet otoritesine itaat edecegini
belirtmektedir (Rousseau, 2012: 33-38, Savasci, 2013:15-16 ).

Yukaridaki {i¢ diisiiniiriinde agiklamalarina bakildiginda, otoritenin kaynaginda
bireyleri korumanin yattig1 goriilmekte ve bu diisiince ile otorite sahibi devletin meydana
gelmesini agiklamaktadirlar. Devletin  temel gorevi, vatandaslarinin temel hak ve
hiirriyetlerini korumak, onlarin baris, huzur ve bir diizen igerisinde yagamalarin1 saglamak
olmaktadir (Aycan, 2001:12). Otorite olan devlet, tiim bunlari saglarken bunlari1 saglama
adina toplum {izerinde belirli sdylemler gelistirerek bireylerin nasil yasamalar1 gerektigi
gibi baskicit bir hal alma olasiligi da bulunmaktadir. Bunlar1 yaparken ise paternalist
sOylemlerde bulunmaktadir. Paternalizmi, baskalarinin 1iyiligi i¢in uygulanan iktidar olarak
tanimlayan Sennett, bagkalarmin bakimimni tstlenmenin otoritenin bir liitfu oldugunu ve
otoritenin bu liitufu, kendi ¢ikarlarina hizmet ettigi siirece bahsedecegini belirtmektedir
(Sennett, 1992:90).

Paternalizm bir tarafta koruyup-kollayan, bakan, yardim ve rehberlik eden,

diger tarafta ise, itaat eden ve baglilik gosteren orgiitsel hiyerarsinin gerekli oldugu taraflar
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arasindaki karigik iligkileri gostermektedir. Taraflar bu iliskilerinde karsiliklilik ilkesi
cercevesinde davranmaktadir. iliskilerin bu tiirii taraflar arasinda sosyal, parasal ve degisik
kaynak cesitlerinin degisimini saglamaktadir. Paternalist iliskiler 6rgiit i¢inde oldugu gibi
orgilitler arasinda da olabilmektedir (Borekgi, 2009:104).

Sozliik anlami1 “babacilik” olan paternalizm, en genel anlami ile bireyleri
koruma olarak tanimlanabildigi gibi bir Orgiitii babacan bir tavirla yonetme olarak da
aciklanabilmektedir. Bu zamana kadar paternalizm hakkinda arastirmacilar ¢esitli
calismalar yapmis olup, bu c¢aligmalarda ¢esitli tanimlar elde edilmistir. Bu
arastirmacilardan bazilar1 ve yapilan tanimlamalar asagida yer almaktadir.

Here Dworkin paternalism isimli ¢alismasinda, paternalizmi insanlarin
mutlulugu, huzuru, saghigi, ihtiyaglari ve degerleri icin 6zgiirliiklerini baski altina alip, 6zel
yasam hareketlerini kisitlamak olarak tanimlamistir. Dworkin bu tanimi bir babanin
cocugunun iyiligi i¢in onun hareketlerine karismasina benzetmektedir (Dworkin,1971:181-
182).

Silin (1976)’e gore paternalizm, 6zel bir ortamda ahlaki biitiinliik icerisinde,
giiclii disiplin ve otorite ile yardimsever babacan bir tavr bir araya getiren liderlik davranig
tarzi olarak tanimlamistir (Cheng, Chou, Wu, Huang ve Farh, 2004:91).

Allen Buchanan, 1978 yilinda 'Medical paternalism” isimli yapmis oldugu
caligmasinda paternalizmi, insanlarin 1iyiligi i¢in Kkararlarin1 etkileyecek bilgilerin
verilmemesi ya da yanlis bilgilerin verilmesi, hareket ve bilgi alma 6zgiirlii§iine miidahale
olarak tanimlamistir (Buchanan, 1983:62).

James Childress ise paternalizmi, bir insanin iyiligi ig¢in diger bir insanin
istekleri, secimleri ve eylemlerini kabul veya reddetmek olarak tanimlanabilecegini

belirtmistir (Childress akt. Hershey, 1985:177).
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Paul Turner Hershey “A Definition For Paternalism” isimli ¢alismasinda
paternalizmi, bir devletin, orgiitiin ya da bireyin diger bir devlet, orgiit ya da bireye karsi
bir babanin ¢ocuklarma davrandigi gibi davranmasi olarak tanimlamistir (Hershey,
1985:171-182).

Sennett’e gore paternalizm, ileri kapitalizmin yarattig1 bir otorite tablosu ve
baskalarinin 1yiligi i¢in uygulanan iktidar olmaktadir. Ayrica Sennett paternalizm igin
sozlesmesiz erkek egemenligi ifadesini kullanmistir (Sennett, 1992: 58,61,90).

Paternalizm Westwood and Chan tarafindan bir baba gibi ilgili ve diisiinceli
olmanin yaninda giiclii bir otorite ile birlesen liderlik bi¢imi olarak tanimlanmaktadir
(Pellegrini ve Scandura, 2008: 567).

Farh ve Cheng’e gore paternalizm, babacan bir yardimseverlik ile birlikte
gliclii otorite ve diizen igerisinde birlestirilen tarz olarak tanimlanmaktadir (Pellegrini,
Scandura ve Jayaraman, 2010: 394).

Gelfand, Erez, ve Aycan’a gore, paternalizm astlarindan sadakat ve itaat
beklentisi igerisinde onlarin 6zel ve profesyonel yasamlarina bir aile ortamina benzer
sekilde rehberlik eden bir liderin hiyerarsik iliskileri olmaktadir (Pellegrini, Scandura ve
Jayaraman, 2010: 394).

Paternalizm 1ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda hepsinin ortak yonii
koruyup — kollayan iist ve ona itaat eden ast oldugu goriilmektedir. Yapilan tanimlamalar
dogrultusunda paternalist liderlik, astlarina karsi baba sefkati ile yaklasan, onlar1 koruyup
kollayan iistiin oldugu ve istiin bu davranislarina karsin astlarinda tstlerine saygi duyan,

baglilik gosteren ve itaat eden davranislar sergiledigi iliskiler biitiintidiir denilebilir.
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11.2.2 Kiiltiiriin Liderlik Tarzina Etkisi ve Paternalist Kiiltiiriin Ozellikleri

Liderlik tizerine yapilan arastirmalarin uzun yillara dayandigin1 daha onceki
paragraflarda aciklamistik. Uzun yillar1 alan bu c¢alismalar da arastirmalar genellikle
liderlik oOzellikleri, liderlik davramis tarzlari, liderin hangi durumda nasil davranmasi
gerektigi gibi konular iizerine yapildigi, liderligi etkileyen unsurlardan olan kiiltiirel
Ozelliklere fazla yer verilmedigi, kiiltiirel ozellikler {izerine yapilan caligmalarin ise,
¢ogunlukla bati toplumlarina ait olan liderlik tarzlar1 tizerinde duruldugu gériilmektedir.
Son 30-40 yilda ozellikle Dogu kiiltiirlinden gelen arastirmacilarin yapmis oldugu
calismalarda dogu toplumlarina 6zgli liderlik tarzlari {izerine arastirmalar yapildig
goriilmektedir (Aktas ve Sargut, 2011:148-149; Kdoksal, 2011:102 ). Liderlik davranis tarzi
acisindan kiiltlirin dneminin farkina varamayan Amerikan ydnetim teorilerini savunan
arastirmacilar, Amerika’da basarili olan yoneticilerin diger {ilkelerde de basarili olacagina
inanmaktaydilar (Pasa, Kabasakal ve Bodur,2001:559-560 akt. Tiiresin, 2012:3). Fakat
yapilan c¢aligmalarda liderlik davranis tarzini belirleme acisindan kiiltiirel 6zelliklerin ne
kadar 6nemli oldugu goriilmiistiir ve hatta sadece liderin takipgilerinin degil ayn1 zamanda
liderin kiiltiirel 6zelliklenin de 6nemli oldugu goriilmiistiir (Cerit, Ozdemir ve Akgiin,
2011:88).

Liderlik, bir bireyin bireysel, grup ya da oOrgiitsel amaglara ulagsmak i¢in
kendisini takip edenleri etkileme becerisi olarak tanimlamistik. Liderin takipgilerini
etkilemesi bireylerin lidere duydugu gereksinmeye gore degismektedir. Bireylerin
gereksinme dirtiisii iizerine ¢esitli ¢calismalar yapilmis olup, bu caligmalarda bireylerin
ozerklik gereksinmesi, nezaret gereksinmesi, sosyallesme gereksinmesi, daha yakin
yonlendirmeye duyulan gereksinme, belirginlige duyulan gereksinme, yapiya duyulan

gereksinme gibi gereksinmeleri oldugu belirtilmistir (Aktas ve Sargut, 2011:147).
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Gereksinmeler ise, insandan insana degisiklik gosterdigi gibi i¢inde yasanilan toplumun
kilttirel degerlerine gore de degismektedir. Farkli toplumlardaki farkli insanlar1 anlamak
i¢cin insanlarin ve toplumlarin benligini olusturan kiiltiirlerini iyi tanimak gerektigi ifade
edilmektedir (Erdogan, 1994:113).

Kiiltiir ile ilgili farkli arastirmacilar (Taylor, Hofstede, Linton, Herskovits,
Geertz ) gesitli tanimlamalar yapmis olup, herkesin tam anlamiyla kabul edecegi bir tanim
bulmak zor olmaktadir. Fakat kiiltiirii en genel anlami ile toplumun yasam bic¢imi olarak
tanimlamak miimkiin olmaktadir. Her bir toplumun yasam bi¢imi farkli oldugundan dolay1
kiiltiirlerinin de farkli olmas1 normal bir durum olmaktadir. Fakat yine de her toplumun
kiiltiirinlin olusmasinda dil, din ve inanglar, degerler, normlar, simgeler, tutumlar, 6rf ve
adetler, yasalar ve ahlak kurallar1 gibi temel faktorler bulunmaktadir (Kose, Tetik ve
Ercan, 2001:224-226).

Kiiltiirlerin farklilagmasi insanlarin yonetimi i¢in farkl liderlik tarzlarini ortaya
cikarmistir. Bir liderin hangi liderlik davranis tarzin1 uygulayacagi toplumun sahip oldugu
kiiltiirel boyutlara gore degismektedir. Liderlik davranis tarzi agisindan 6nemli olan
kiiltiirel boyutlar literatiirde gii¢ mesafesi, bireyselci ve toplulukgu davranis tarzi, erillik ve
disillik degerleri, belirsizlikten kag¢inma, uzun ve kisa doneme yonelme olarak
bahsedilmektedir (Hofstede, 2001).

Gili¢c mesafesi, bir toplumdaki bireylerin 6rgiitlerdeki giiciin bireyler arasinda
esit olmayan sekilde dagilimini kabullenme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Cakici,
2010:27). Gii¢ mesafesinin bir toplumun bireyleri arasindaki farklilagsma o toplumun sahip
oldugu degerler ve normlara gore degismekte ve zamanla olusan farkliliklar kabullenip
benimsenilmektedir. Gili¢ mesafesinin az oldugu toplumlar genellikle bat1 kiiltiiriine sahip

toplumlar olup, bu toplumlarda hiyerarsinin az oldugu, toplumdaki bireylerin birbiriyle
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rahat bir sekilde iletisim kurup sorunlara rahatga ¢oziim bulduklar1 gézlenmektedir. Diger
taraftan glic mesafesinin fazla oldugu toplumlar da genellikle dogu kiiltiiriine sahip
toplumlar olup, bu toplumlarda hiyerarsi oldukca fazla olmakta ve insanlar birbiriyle rahat
diyalog kuramamaktadir. Bu yapiya sahip toplumlarda bireylerin sahip oldugu iinvan, statii
ve bulundugu mevkii 6nemli olmakta olup, iist kademede yer alan patron, yonetici ya da
lidere sayg1 duyulmakta ve soyledikleri kural olmaktadir. Orgiit {iyelerinin lidere kars1 itaat
etmesi beklenmektedir ve karsihginda orgiit tyeleri korunup-kollanmaktadir. Giig
mesafesinin fazla oldugu toplumlarda lider, takipgilerine yakin denetimde bulunmakta ve
de otokratik ya da paternalist bir davranis tarzi ile yaklagsmaktadir. Gii¢ mesafesinin az
oldugu toplumlarda ise, takipcilere daha az denetimin uygulandigi, goriislerine ve
fikirlerine 6nem verildigi, danismaci bir liderlik davranis tarzi uygun goriilmektedir (Eginli
ve Cakir, 2011:40, Demirel ve Kigsman, 2014:697-698, 701).

Tablo 2.3. Gii¢ mesafesinin kiiltiirlere gore one ¢ikardigi baslica degerler

Diisiik Gii¢c Mesafesi

Yiiksek Gii¢c Mesafesi

Herkes birbirine baglidir.

Tolumda az kisi bagimsiz fakat geneli
bagimhidir.

Toplumlarin esitsizlik seviyesi diisiiktir.

Gigliilerin ayricaliklar: belirgindir.

Hiyerarsi, rolleri belirlemek ve kolaylik
saglamak anlamina gelir.

Hiyerarsi, varolussal esitsizlik anlamina
gelir.

Insanlarin bagimlilik seviyeleri esittir.

Giigsiizler giicliilere bagimlidir.

Gii¢ kullanmak yasaldir.

Dogruyu ve yanlisi giiclii olan belirler.

Gigliiler oldugundan daha az gii¢lii
goriinmeye calisirlar.

Gigliiler olabildigince giiglii gdriinmeye
caligirlar.

Giigsiizler is birligi yapar.

Giigsiizler diislik seviyede igbirligi yaparlar.

Cocuklara aile bireyi gibi davranilir.

Cocuklara itaat ogretilir.

Ayricaliklar 6n plana ¢ikmaz.

Ayricaliklar siirekli vurgulanir.

Sistem sugludur.

Giigsiiz olan sugludur.

Giiclii ile giigsiiz arasinda uyum vardir.

Giclii ile gli¢siiz arasinda ¢atigma vardir.

Yasli olana karsi1 saygi ve korku yoktur.

Yash olandan korkulur ve saygi duyulur.

Kaynak: Hofstede, 2001:98; Demirel ve Kisman, 2014:698.

Aycan ve Kanungo (2000) Tiirkiye, Hindistan, Pakistan, Cin, Rusya, Romanya,

Almanya, Israil, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Kanada iilkelerinde yapmis
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olduklar arastirmada Hindistan, Pakistan, Cin, Rusya, Tirkiye giic mesafesinin en fazla
oldugu iilkeler olurken, en diisiik oldugu iilkeler ise Israil ve Romanya olmustur (Aycan ve
Kanungo, 2000:41). Gii¢ mesafesi tablo 2.3’de goriildiigi gibi kiiltlirlere goére degisik
degerler 6ne ¢ikarmaktadir.

Tablo 2.4 Bireyselci ve topluluk¢u davranis sergileyen toplumlarin degerleri

Topluluk¢u Kiiltiir Bireyselci Kiiltiir
Biz vardir. Ben vardir.
Halk vardir. Cemiyet vardir.

Ortaklasa hareket vardir.

Bireysel hareket vardir.

Degerler grup icindekiler ile grup
disindakiler i¢in farklidir.

Degerler herkese ayni uygulanir.

Kimlik sosyal sistem merkezlidir.

Kimlik birey merkezlidir.

Utang kiiltiirti vardir.

Suclu kiiltiirii vardir.

Iletisim yiiksek diizeydedir.

Iletisim diisiik seviyededir.

Orgiitlere bireyin duygusal baglilig1 séz
konusudur.

Bireyin orgiitlere duygusal baglilig1 s6z
konusu degildir.

Orgiite aidiyetlik vurgusu yapilir.

Bireysel insiyatif alma ve basariya vurgu
yapilir.

Ozel hayat ihlali vardir.

Herkes 6zel yasamu ile ilgili haklara
sahiptir.

Hayatta kalma istegi vardir.

Haz alma istegi vardir.

Faaliyetler empoze edilir.

Faaliyetler bireyseldir.

Geleneksel toplum vardir.

Modern veya post modern toplum vardir.

Diizen, giivenlik vb. orgiit tarafindan
saglanir.

Zenginlik, zevk vb. bireysel maddi
imkanlar ile saglanir.

Kaynak: Hofstede, 2001:227.

Bireyselci davranis tarzi genellikle ABD, Avustralya, Kanada, Hollanda,
Ingiltere, Isveg, Danimarka, Almanya gibi bat1 kiiltiiriine sahip iilkelerde goriilmekte olup,
bu davranis tarzina sahip toplumlarda kisisel ¢ikarlar 6n plandadir ve de bireyler ¢ikarlar
dogrultusunda hareket ederler. Bireyler kendilerini bagimsiz olarak goriirler ve aralarindaki
baglar zayiftir. Topluluk¢u davranis tarzi ise Guatemala, Ecuador, Panama, Kolombiya,
Endonezya Tayvan, Pakistan gibi dogu kiiltiiriine sahip iilkelerde goriilmekte olup, bu
toplumlarda orgiit ¢ikarlar1 birey cikralarinin 6nilindedir ve de bireyler arasindaki baglar

giicliidiir. Bir toplumda bireyler arasindaki baglar giiclii ise orda topluluk¢u davranis tarzi
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gosterme egilimi bulunmaktadir. Tiirkiye, Japonya Hindistan, Ispanya, ve Avusturya gibi
tilkelerde her iki davranis tarzi goriilmektedir (Hofstede, 2001:214-216; Aycan ve
Kanungo, 2000:30; Eginli ve Cakir, 2011:40, Demirel ve Kisman, 2014:698-699).
Bireysileci ve topluluk¢u davranig tarzi benimseyen toplumlara ait degerler tablo 2.4°de
gosterilmektedir.

Tablo 2.5. Bireylerin davranislarini etkileyen eril ve disil degerler

Erkeksi Kiiltiir Kadinsi Kiiltiir
Saldirgan Sefkat

Yiikselme tutkusu Merhamet

Dedigim dedik Nazik

Yarigmaci Sadik

Egemen Bagkalarina kars1 duyarli
Baskici Halden anlar

Kendine giivenli Sevgi dolu

Bagimsiz Anlayislt

Tavir koyucu Sicak

Kaynak: Sargut, 2001:179.

Erillik ve disillik her toplumun bas etmek zorunda kaldigi insanligin temel
problemlerini tanimlayan baslica boyutlardan birini temsil etmekte olup, toplumdaki genel
kabul gérmiis degerlerin hangi oranlarda kadinst ya da erkeksi oldugunu belirtmektedir.
Basarili olma, meydan okuma, rekabet etme, kazanma arzusu, giiclii olma istegi,
saldirganlik gibi 6zellikler erillige ait olurken, merhamet duyma, sevgi dolu olma, sefkatli
olma, nazik olma, sicak iligkiler i¢cinde olma, isbirligi yapma istegi ve hizmet etme istegi
gibi ozellikler ise disillige ait Ozellikler olmaktadir. Bir toplumun sergilemis oldugu
davraniglara ve egemen oldugu davraniglara bakilarak eril ya da disil kiiltiirel 6zellikler
gosterdigi sdylenebilir. Eril kiiltiirel 6zelligi gosteren iilkeler Japonya, Italya, Avusturya,
Veneziiella, Meksika, Biiyiik Britanya, Almanya gibi tilkeler olurken, disil kiiltiirel 6zellige
sahip iilkeler isveg, Norvec, Hollanda, Tiirkiye, Iran, Tayland, Tayvan, Brezilya, Israil,

Fransa, Ispanya, Peru, Sili gibi iilkeler olmaktadir (Hofstede, 2001:284-287; Arrindell ve
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Veenhoven, 2002:804; Eginli ve Cakir, 2011:40; Demirel ve Kisman, 2014:698-699).

Tablo 2.5’de bireylerin davranisini etkileyen eril ve disil degerler gésterilmektedir.

Tablo 2.6. Belirsizlikten kaginmanin kiiltiirlere gére 6ne ¢ikardig degerler

Diisiik Belirsizlikten Kacinma Yiiksek Belirsizlikten Kacinma
Belirsizlikten kaginilamaz. Belirsizlik tehlikelidir ve azaltilmasi gerekir.
Duygular gizlenmemelidir. Duygular gizlenmelidir.

Karmasik durumlarda rahat olup, risk Karmagik durumlar 6nlenmeli ve riskten
alinmalidir. kaginilmalidir.

Kurallar esnek olmalidir. Kurallar kat1 olmalidir.

Farkl1 olanlara kars1 merak vardir. Farkl1 olan tehlikelidir.

Cesitlilige kars1 tolerans vardir. Yabanci olana kars1 korku vardir.

Bireyler tartisma ve 6grenmeye doniiktlir. | Bireyler diizene ve dogrulara doniiktiir.
Kurallar gerektiklerinde vardir. Kurallar gerekmeseler de vardir.

Dakiklik ve titizlik 6grenilmelidir. Dakiklik ve titizlik insanin dogasinda vardir.
Tembellik yapmaktan rahatsiz Devamli mesguliyet durumu vardir.
olunmamalidir.

Birden fazla dogru olabilir. Dogru bir tanedir.

Torensel davraniglar azdir. Torensel davranislar ¢oktur.

Genglere yonelik tutum olumludur. Yaglilara saygi duyulur ve korkulur.

Kaynak: Hofstede, 1984:142 akt. Emre, 2007:60; Hofstede, 2001:161

Belirsizlikten kaginma, bir toplumun bugiinkii ve gelecekteki durumu ile ilgili
ne oldugu ya da ne olacagini tahmin edememe, bilgi sahibi olamama durumu ile ilgili
duyduklar1 endisenin derecesi olmaktadir. Bir bagka deyisle de§isken ve belirsiz olan
durumlarda insanlarin ne hissettikleri ve kacinma davraniglarinin ne oldugu ile ilgili
olmaktadir. Belirsizlikten kaginma derecesinin yiiksek oldugu toplumlar riskin bulundugu,
belirsizlik durumunun hakim oldugu ortamlardan korkmakta, gelecekleri ile ilgili kaydi
duymaktadirlar ve bu sebeple kurallarin agik ve belirgin olmasini, baslarinda bir otoritenin
olmasini, hiyerarsik bir diizenin olmasini, bir diizen i¢inde yasamayi istemektedirler. Bu
duyguya sahip olan toplumlarda yasayan insanlar hayatlarin1 garanti altina almak
isterlerken, otoritenin koymus oldugu kurallara siki sikiya bagli kalmaktadirlar.

Belirsizlikten kacinma derecesinin diisiik oldugu toplumlarda insanlar belirsizlik
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durumunda daha az stres altin bulunmakta, daha fazla risk alma egilimi
gosterebilmektedirler ve ayrica kurallara daha az bagli kalmakta ve esnetilebilmektedirler.
Yunanistan, Portekiz, Belcika, Japonya, Ispanya, Panama, Fransa, Tiirkiye gibi iilkeler
belirsizlikten kaginma egiliminin yiiksek oldugu iilkeler olurken, Singapur, Danimarka,
Isveg, Hong Kong, Biiyiik Britanya, ABD, Kanada gibi iilkeler ise belirsizlikten kagimnma
derecesi diisiik olan iilkeler oldugu Hofstede’in ¢alismalarinda ortaya konulmustur. Tablo
2.6’te belirsizlikten kaginmanin Kkiiltiirlere goére One c¢ikardigr degerler verilmektedir
(Hofstede, 2001:145-151; Sargut, 2001:180-182; Giirbiiz ve Bingdl, 2007:72, Emre,

2007:59-60).

Tablo 2.7. Uzun ve kisa doneme yonelimli toplum normlari

Kisa Doneme Yonelme Uzun Doneme Yonelme

Ihtiyaglarin hemen giderilmesi beklenmektedir | ihtiyaclarin giderilmesi ertelenebilir.

Gelenekler kutsaldir. Gelenekler degisen kosullara gore
uyarlanabilir.

Aile hayati zorunluluklara gore sekillenir. Aile hayati ortak amaclara gore
sekillenir.

Sosyal harcamalar vardir. Tutumluluk vardir.

Harcama yapilir. Birikim ve arastirma yapilir.

En alt pozisyondadir. Giiglii pozisyonda olmak 6nemlidir.

Analitik(¢6zlim odakl) diisiince hakimdir. Yapay diisiince hakimdir.

Belirsiz problem ¢6zme yontemi tercih edilir. Planli problem ¢6zme yontemi tercih
edilir.

Kaynak: Hofstede, 2001:367.

Kiiltiir boyutunun son modeli uzun ve kisa déneme yonelme olup, bu boyut
diger boyutlara Hofstede’in sonraki calismalarinda eklenmistir. Tablo 2.7°de verilen
toplum normlarinda goriildigii gibi uzun vadeli yonelim genis bir goriis agisina sahip olup,
stratejik planlar yaparak gelecege yonelirken, kisa vadeli yonelim dar bir goriis agist ile
duragan oOzellikli ve giinti kurtarma cabasi i¢inde olup, bugiinkii duruma yonelmektedir.

Uzun vadeli yonelimin en yiiksek egilimi Cin, Hong Kong, Tayvan, Japonya, Gliney Kore
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gibi iilkelerde goriiliirken, kisa vadeli yonelimin en yiiksek egilimi Pakistan, Nijerya,
Filipinler, Kanada, Biiylik Britanya, ABD gibi iilkelerde goriilmekte oldugu Hofstede’in
caligmalarinda ortaya konulmustur (Hofstede, 2001:351-356; Giirbiiz ve Bingol, 2007:73-

74, Demirel ve Kigsman, 2014:700-701).

Sonug olarak toplumda yasayan bireyler arasindaki giic mesafesinin az ya da
fazla olusu, bireyselci ya da toplulukgu davranis tarzi, eril ve disil degerler, belirsizlikten
kacinma ve uzun ya da kisa vadeye yonelme egilimli kiiltiirel boyutlar liderlik davranis
tarzini benimseme agisindan 6nem arz etmektedir. Eril degerlere sahip ve bireyselci
davranig tarzi gosteren toplumlarda genellikle birey tek basina hareket etme, 6zgiirliikgli
bir yapisi olup, bat1 toplumlarinda goériilmektedir. Topluluk¢u davranis tarzi gosteren, digil
degerlere sahip olan, belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu toplumlarda tek basina
hareket etmeyi benimsemeyen, yonlendirilmeye ve nezarete gereksinim duyan bireyler yer
almakta olup, dogu toplumlarinda goriilmektedir. Topluluk¢u davranig tarzi benimseyen
toplumlarda liderlerin 6rgiit bilincini ve ruhunun olugsmasina verecek oldugu destek orgiit
icin olumlu olarak karsilanabilir. Gilic mesafesinin yiiksek oldugu, belirsizlikten
kaginmanin diisiik oldugu, nezarete ve yakin yonlendirmeye gereksinim duyan toplumlarda
lideri izleyenler lidere bagimli olurlar ve liderin rehberligine ihtiya¢ duyarlar. Bu gibi
durumlarda lider, izleyicilerinden insiyatif almalarini, tek baslarina karar vermelerini ve
uygulama yapmalarini beklememeli, gereken yonlendirmeyi yapmalidir. Aksini yapmak
olumlu sonuglar vermeyebilir. Disil degerlerin hakim oldugu toplumlarda ise, kisisel
basarilardan ziyade oOrgiit iyeleri arasindaki uyuma onem vermek Orgiitii amaclarina
ulastirmasi1 bakimindan liderlikte 6nemli olmaktadir. Liderlige duyulan gereksinim dogu
toplumlarinin kiiltiirel 6zelliklerinden dolay1 bat1 toplumlarina gore daha fazladir (Aktas ve

Sargut, 2011:145-163).
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Kiiltiiriin, liderlik tarzlar1 agisindan ne kadar Onemli oldugu yapilan
calismalarda belirtilmektedir. Kiiltiir, boyutlar1 bakimindan ele alinan konular genis gii¢
mesafesinin olmasi, disil degerlere sahip olunmasi, topluluk¢u davramis tarzi ve
belirsizlikten kac¢inma derecesinin yiiksek olmasi durumlart dogu Kkiiltiirline sahip
toplumlarda goriilmekte olup, otokratik ve paternalist (babacan) davranmis tarzi
benimsenmektedir. Dogu toplumlariin kiiltiirel bir formu olan paternalist kiiltiir, tatli-sert
ve babacan otorite kavramlar ile iki zit anlami ifade ettiginden batili arastirmacilarin
anlamakta zorlandig1 ve yadirgandigi bir olgu olmaktadir (Aycan ve Kanungo, 2000:31;
Koksal, 2011:112).

Literatiirde paternalist kiiltiiriin temeli belirli olmaktadir. Paternalist kiiltiiriin
daha belirgin oldugu Asya kiiltiirlinde, giiclii ataerkil aile yapisi, baba tarafindan olan
akrabalarla kurulan iliskiler ve baba soyu ile birlikte yasam gibi giiclii gelencksel aile
yapis1 paternalizmin temelini olusturmaktadir (Boreke¢i, 2009:103, Aycan,2006:446 ).
Paternalist kiiltiire sahip toplumlarda aile ve devlet yapisi feodal ve ataerkil bir yapi
igerisinde olup, bir babanin evlatlarina gostermis oldugu ilgiye benzer bir sekilde devlet de
topluma ayni sekilde yaklasmakta ve koruma-kollama ve bakma sorumlulugu altinda
bulunmaktadir. Bu durum toplumlarda “devlet baba” deyimini gelistirmistir. Paternalist
davranig tarzin1 benimseyen dogu toplumlarinda, bireyler yetistirilis doneminde babanin
koruyup-kollamast ve yonlendirmesi ile biiylidiiklerinde is hayatinda patronlari,
yoneticileri ya da liderlerinden bir babanin ¢ocuguna gosterdigi koruyuculugu, hem is
hayatinda hem de 0zel hayatinda beklemektedirler (Aycan ve Kanungo, 2000:31).
Koruyucu ve kollamaci yetistiris tarzi, hayatin diger donemlerinde Ogretmen, patron,

yonetici v.b.’den de benzer davranis beklentisini artirmaktadir.
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Paternalizm Cin, Japonya, Kore, Tayvan ve Hindistan gibi tilkelerde Pasifik-
Asya kiltiriiniin en dikkat c¢eken kiiltiirel karakteristiklerinden biridir. Aynm1 zamanda
yapilan caligmalarda da goriildiigii gibi Orta-Dogu iilkelerinde ve Latin Amerika
ilkelerinde de yaygin bir kiiltiirel 6zellik olmaktadir (Aycan,2006:446 ). Aycan ve
Kanungo’nun 2000 yilinda on farkli iilkede yapmis olduklar1 caligmada Hindistan,
Tiirkiye, Cin, Pakistan gibi iilkeler paternalizmin en ¢ok benimsendigi tilkeler olurken,
paternalizmin en az benimsendigi iilkeler ise Israil ve Almanya olmustur (Aycan ve
Kanungo, 2000:41).

Sonug olarak paternalist kiiltlir, genellikle giic mesafesinin fazla oldugu ve
topluluk¢u davranis tarz1 gosteren dogu kiiltiiriine sahip iilkelerde goriilen bir kiiltlir yapisi
olmaktadir (Koksal, 2011:111). Dolayisiyla paternalist liderligin, baglilik, tatmin,
performans, vatandaslik gibi davranis konulariyla gergekte ne 6lgiide etkili olabilecegi

merak edilen bir konu olmaktadir.

11.2.3 Paternalist Liderlik Kavram

Uluslararas: liderlik arastirmalari bir doniim noktasinda bulunmaktadir ve bu
arayis etkili bir liderligi tanimlamak i¢in uzun bir siire tartismalarin énemli bir konusu
olmustur. Fakat bu tartismalar farkl kiiltiirel durumlara kaydiginda mevcut fikir ve bilgiler
sinirh kalmaktadir. Ciinkii liderlik kiiltiirel agidan ele alindiginda tanimlamasi zor olan bir
yonetim konusu olmaktadir. Iste kiiltiirel etkinin fazla oldugu liderlik iizerine yapilan
arastirma alanlarindan biri de paternalist liderlik olmaktadir. Paternalist liderlik 6zellikle
batili olmayan yonetim literatliriinde gelisen bir arastirma alanmi olup, batili olmayan
isletme oOrgiitlerinde yaygin bir liderlik tarzidir. Paternalist liderlik bati liderlik

ozelliklerinden farkli olmakla birlikte yoreye 6zgii karakteristik 6zellikler sergilemektedir
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(Pellegrini ve Scandura, 2008: 567; Pellegrini, Scandura ve Jayaraman, 2010: 391-392;
Zhao ve Bo, 2007:989).

Seksen yildan uzunca bir zaman Once insan iligkileri hareketi yoneticilerin,
mekanik aksamdan ziyade c¢alisanlara yonelmeleri halinde personelin daha iiretken ve daha
memnun olacaklarint 6ne siirmiislerdir. Erken yonetim teorisyenleri iiretken ve tatminkar
calisma gruplarin1  olusturmak i¢in yoOneticilerin babacan olmalar1t gerektigine
inanmaktaydilar (Pellegrini ve Scandura, 2008: 567).

Kiiltiirel 6zelliklerinin paternalist kiiltiirli yansitan toplumlarda liderlerin
paternalist davranis tarz1 benimsemesi ve toplumlarin bu davranis tarzina itiraz etmemeleri
normal olmaktadir. Boylece lider orgiit liyelerine yakin davranmakta, bireylerin hem is
hayati hem de 6zel hayati ile ilgilenmektedir ve sonug olarak paternalist liderlik meydana
gelmektedir (Koksal, 2011:120). Paternalist liderlik, daha 6ncede belirtildigi gibi orgiit
tiyelerinin hem is hem de i1s dis1 yasami ile ilgilenen onlara bir baba sefkati ile yaklasip,
koruyup-kollayan ve karsiliginda ise kosulsuz itaat bekleyen liderlik davranis tarzi
olmaktadir.

Paternalist liderlik, ilk gelenin sonraki gelenden yani babanin oglundan, eski
arkadasin yeni arkadastan Once geldigi giiclii ve 0zel hiyerarsik iligkilerden ve
konflicyuscu geleneksel diisiince sistemi anlamina gelen geleneksel Cin kiiltiirlinden
kaynaklanmaktadir. Giinlimiizde halen Cin kiiltiirlinde paternalist davranig tarzi, liderler
igin ragbet goren bir tarzdir (Zhao ve B0,2007:985).

Paternalist davranis tarzin1 benimseyen lider orgiit iiyelerine kendilerini bir aile
ortami i¢inde bulunduklar1 hissini saglamaya g¢alismaktadirlar ve bu ortami olusturmak
bireylerle yakin ve kisisel iligki icerisinde olma gayreti icerisindedirler. Orgiit iiyeleri ile

bu yakin iliski is yasamu ile sinirli olmayan 6zel yasami da kapsayan bir iliski olmaktadir.
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Bu iligkide lider, orgiit liyelerinden otorite ve statii konularina dikkat etmelerini beklerken
ayn1 zamanda sadakat de beklemektedir. Orgiit ortamini bir aile ortam gibi algilayan orgiit
tiyeleri ise liderin bu davranig tarzina karsilik lidere kosulsuz itaat etmekte, lidere is disi
alanlarda da yardim etmektedirler ve de liderin kendileri i¢in bildiklerinin iyi olduguna
inanmaktadirlar (Erben, 2004:350-351). Kendisini izleyenlere hem ilgi gosteren hem de bir
denetim uygulayan paternalist lider, bazi otokratik liderlik Ozelliklerine de sahip
olmaktadir. Otakratik liderlikle arasindaki farki ise, kendisini izleyenlere bir babanin
cocuklarma kars1 sergilesmis oldugu davranisa benzer bir davranis ile ortaya koymaktadir.
Paternalist lider, bazen bir babanin evlatlarina yaptigi gibi 6rgiit iiyelerine danismadan
onlar adina kararlar alabilmektedir (Aycan, 2001:15; Koksal, 2011:105).

Paternalist yaklasim, yoneticilerin c¢alisanlarin is disi yasamlar1 ile de
ilgilenmekte oldugunu ve kariyerlerini gelistirmek i¢in destek oldugu calisanlarin kisisel
refahlarin1 gelistirmek igin de tesviklerde bulunduklar1 bir yaklagimdir. Paternalist liderlik,
astlart lizerindeki denetimleri ile yardimseverligi birlestirmistir (Pellegrini, Scandura ve
Jayaraman, 2010: 392).

Sinha (1990) otorite ve yardimseverlik arasindaki birlikteligin geleneksel
toplumlara ait besleyen, bakan, giivenilir ve ayn1 zamanda otoriter ve disiplinli olan baba
figliriinden kaynaklanmakta oldugunu ifade etmektedir (Aycan, 2001:13-14). Paternalist
iliskilerde astlar, liderin yardimsever ilgi ve bakimina, bagllik, itaat ve saygi ile karsilik
vermektedirler. Liderlerin tiim ilgi ve sunmus olduklar1 kaynaklara karsin takipgilerden
liderlerine kars1 sadik olmalar1 beklenmektedir. Ancak sadakat ve itaat, otoriter kararlar
almay1 gerekli kilmamalidir ve hatta eger ki lider paternalistik yiikiimliiliiklerini yerine
getirmeyi ihmal ederse, izleyenler lideri elestireceklerdir. Baska bir deyisle paternalizm,

otokratik liderlige doniistiigiinde liderler takipgileri tarafindan ilgi eksikligi icin
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elestirilecekler ve takipgilerin sadakatini kaybedeceklerdir (Kabasakal ve Bodur, 2007 akt.
Pellegrini, Scandura ve Jayaraman, 2010: 394-395). Dolayisiyla babacan tavrin yoklugu
calisanlarda hayal kiriklig1 yaratabilmektedir.

Daha o6nce de belirtildigi gibi paternalist liderlik Asya, Orta-Dogu ve Latin
Amerika gibi toplulukgu kiiltiirlere uygun olmaktadir. Hindistan gibi bazi topluluk¢u
kiltlirlerde bireyler kendilerini koruyan ve bunun karsiliginda sadakat gostermis olduklar
orgiitlerine sik1 sikiya bagli olmaktadirlar. Ote yandan ABD gibi bireyselci kiiltiirlerde
kisisel segimler ve basarilar onemli olmaktadir (Hofstede, 2001:226-227; Pellegrini,
Scandura ve Jayaraman, 2010:395). Topluluk¢u kiiltiirlerdeki paternalist liderin ¢alisanin
0zel hayatina katillmi ABD gibi bireyselci kiiltiirlerde 6zel hayatin ihlali olarak

algilanabilmektedir (Aycan, 2006:450; Pellegrini, Scandura ve Jayaraman, 2010:395).

11.2.4 Paternalist Liderlik Boyutlari

Literatiirde liderligin, astlarin motivasyonuna olan etkilerini gosteren 6nemli
caligmalar bulunmaktadir. Literatiirde bazi arastirmacilar etkili liderlik bilesenleri igin
kisilerarasi ve iligkisel becerilerin 6nemli olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Yapilan bu liderlik
caligmalarinda giderek 6nem kazanan ve iliskisel liderlik yaklagimlardan biri olan
paternalist liderlik ortaya ¢ikmuistir. Paternalist liderlik kiiresel yonetim literatiiriindeki ilgi
artislarindan da goriildiigii gibi uluslararasi liderlik arastirmalart i¢in 6nemli bir kavram
olmaktadir. Onemli bilimsel ilerlemelere ragmen paternalist liderlik literatiiriinde
¢Oziimlenmeyi bekleyen hala birkag onemli konu bulunmaktadir. Bu 6nemli konulardan
biriside paternalist liderlik boyutlarinda yasanmaktadir. Bazi arastirmacilar paternalist
liderligi iki boyutta incelerken, bazilari ise paternalist liderligi ti¢ boyutta incelemektedir

(Chou, Sibley, Liu, Lin ve Cheng, 2015:686).
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Paternalist liderlik, literatiirde iki farkli sekilde siniflandirilmistir. Bunlardan
birincisi Farh ve Cheng (2000)’e gore yapilmis olup, paternalist liderlik boyutunu
“otoriter”, “yardimsever” ve “ahlaki” olarak ii¢ boyutta incelenmistir. Diger siniflandirma
ise Aycan (2000) tarafindan yapilmis olup, “iyi niyetli” ve “¢ikarc1” olarak iki boyutta
incelemistir.
11.2.4.1 Aycan’a Gore Paternalist Liderlik Boyutlar:

Aycan, paternalist liderligi smiflandirirken liderin davranislarindaki niyetin
onemli oldugunu belirtmis olup, paternalizmin degisik formlar1 arasindaki ayrim igin
niyetin anahtar bir rolii oldugunu sdylemistir. Ilgi ve yakinligin, hem c¢ikarci hem de
yardimsever paternalist liderlik boyutlar i¢in ortak davranis tarzi oldugu, niyetin ise ayirt
edici 6zellik oldugu literatiirde belirtilmektedir (Aycan, 2001:16-18; Tiiresin, 2012:18).
Aycan, paternalist liderlik boyutlari arasindaki en ayirt edici 6zelligin ise liderin comertligi
ve ilgisi ile calisanin sadakati arkasindaki itici giliciin oldugunu belirtmistir (Aycan,
2006:455).

Sadakat ve baglilik, isverenler agisindan belki de paternalizmin en Onemli
faydas1 olmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler nazarinda ele alindifinda sadakatin
is¢inin performansi ve de yetenegine gore daha degerli oldugu belirtilmektedir. Calisanlar,
sevdikleri yoneticilerin goziinden diismemek i¢in ellerinden gelen en iyi isi yapma
gayretindedirler. Bu 1yi niyetli ilgi, bakim ve koruma igin tek ¢ikar yol olmaktadir. Biliyiik
bir ailenin iiyesi olma duygusu i¢inde ve de bu ortamda takim caligmas1 yapmak calisan
icin 6nemli bir kazan¢ olmaktadir. Aycan, paternalist liderlik boyutlar1 arkasindaki ayirt
edici Ozellikleri dikkate alarak paternalist liderlik boyutlarini ¢ikarct (istismarci) ve

yardimsever (iyi niyetli) olarak iki boyutta ele almistir (Aycan, 2006:455). Aycan bu
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paternalist liderlik boyutlarindaki siniflandirmay1 yaparken giicii elinde tutan iist ve itaat
eden astin rolleri baglaminda degerlendirme yapmistir (Erben, 2004;350).

Aycan’in ileri siirmiis oldugu cikarci paternalist liderlik boyutunda lider,
bulundugu mevkii ve elinde olan giicii daha ¢ok kendi ¢ikarlarina hizmet edecek sekilde
kullanmaktadir (Aycan, 2002:7). Cikarci paternalist liderlik boyutunda agik¢a goriilen
davranis sekli ilgi ve comertlik olmaktadir. Astlar ihtiyaci olan seylerin karsilanmasinda
gerekli olan kaynaklarin liderler tarafindan saglanmasi s6z konusu oldugundan dolay1
lidere kars1 itaat etmekte ve baglilik gostermektedirler (Pellegrini ve Scandura, 2008:573).
Ustiin ¢ikarlar1 dogrultusunda astlara ilgi duymasi ve yakinlik gdstermesi, astin ise kendi
cikarlar i¢in liste itaat etmesi ¢ikarci paternalist liderlik davraniglarinda goriilen genel bir
durumdur. Burada {ist istediklerini elde etme dogrultusunda asti kontrol etmesi ve astin da
kendi c¢ikarlar1 i¢in boyun egme egiliminde olmasi s6z konusu olmaktadir ki bu durumda
sergilenen denetimde oteriter bir yaklasimin varligini géstermektedir (Eben, 2004:350).

Aycan’in yapmis oldugu siniflandirmada paternalist liderlik boyutunun bir
digeri olan 1yi niyetli paternalist liderlikte iist, astin 1yiligini ve refahini diisiinmekte, ast ise
iiste olan saygisindan dolay1 baglilik gostermektedir. Bu paternalist liderlik boyutunda
astinin 1yiligine olan inancindan dolay1 iist, ast1 kontrol etmekte, ast ise iistiin kontroliinii
kendi 1yiligine olduguna inandigindan dolay1 bu tiir davranis1 benimsemekte ve liste boyun
egmektedir. Ustiin, asti kontrolii ve astin da bu kontrole boyun egme davranisinda
otokratik yaklagim goriilmektedir (Borekgi, 2009:104; Erben, 2004:350). Bir aile igerisinde
baba cocuklarinin yararina olan inancindan dolayr onlara karsi oteriter ve disiplinli bir
sekilde davranmaktadir, iste iyi niyetli paternalist liderlik davranisin1 benimseyen liderler

de babanin bu davramisina benzer bir sekilde calisanlarina davranmaktadir (Aycan,

2002:7).
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Sekil 2.1°de Aycan tarafindan olusturulan otoriter ve otokratik yonetim

sekilleri ile paternalizmin iki boyutunun kavramsal ¢er¢evesi gosterilmektedir. Bu modelde
paternalizm boyutlar ile otoriterlik ve otokratiklik arasindaki ayrim iistiin asta ve de astin
iste yaklasiminda ortaya koyarken, yine astin ve iistiin motivasyonundaki karsilikli
yaklasimlar ise paternalizm boyutlarinin birbirinden farkini ve de otoriterlik ile otokratiklik
arasindaki ayrimi da ortaya koymaktadir. Buna gore astin refahi {iist tarafindan
diisiiniiliiyorsa, gosterilen ilgi ve yakinlik astin yararina ise iist tarafindan sergilenen
davranis iyi niyet gergevesinde yapilmaktadir. Ustiin sergilemis oldugu bu iyi niyetli
yaklagima kars1 ast, iliste karst saygi ve hiirmetlerinden dolayr itaat ve baglilik

gostermektedir. Bu sekilde olusan ikili iliskide yardimsever paternalizm séz konusu

olmaktadir (Aycan, 2001:18).

Davranisin Olusumu

M
0 Ust: Ilgi ve yakinlik Ust: Kontrol
t o Ast: Baglilik Ast: Boyun egme
i Ust: lyiligini disinmek Yardimsever Otokratik
Ve kaygilanmak Paternalizm Yaklasim
v Ast: Saygi
a
S ..
, Ust: C.l.karlarlna uygun Cikarci Otoriter
diiymek Paternalizm Yaklasim
0 Ast: Cikarlarina uygun
Diismek
n

Kaynak: Aycan, 2001:18.
Sekil 2.1. Iki Yonetim Tarz1 ile birlikte Cikarci1 ve Yardimsever Paternalizmin kavramsal

gergevesi.
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Ustiin asta kars1 gdstermis oldugu ilgi ve yakinlik iistiin istediklerini elde

etmek amacini glidiiyorsa ve ast da kendi ¢ikarlar1 i¢in liste baglilik gosteriyorsa bu sekilde

olusan ikili iligskide ¢ikarci paternalizm s6z konusu olmaktadir. Otoriter yonetim kisisel

cikarlarina uygun oldugu i¢in astlarin boyun egdigi, istiin ise istediklerini elde etmek i¢in

astt kontrol ettigi yOnetim sekli olmaktadir. Otokratik yonetimde Yyine kontrole

dayanmaktadir fakat buradaki kontrol astlarin refah seviyesini yiikselmek ic¢in yapilan bir

kontrol olmakta ve ast iistiin kararlarina ve kurallarin uygulanmasina gostermis oldugu

saygl, kendisinin yararina oldugunu bildiginden dolay1 liste karst boyun egmektedir

(Aycan, 2001:18).

Aycan’a gore ast ile iist arasindaki paternalist iliski asagidaki sekilde

ozetlenmektedir (Aycan, 2006:457):

Liderler, calisanlarin refahini artirmak igin gercekten samimi olarak ilgilenirler (Iyi
niyetli paternalizm).

Liderler, ¢ikarci olduklarindan dolayr ¢alisanlart ile ilgilenirler (¢ikarct
paternalizm).

Liderler, calisanlarin daha siki ¢alismalarini saglamak igin onlar1 kontrol ederler
(Otoriter yonetim).

Liderler, calisanlarin refahini arttirmak igin onlart kontrol ederler (Otokratik
yonetim).

Astlar, iistlerine olan saygilarindan dolay: itaat ederler ve baglhlik gosterirler (Iyi
niyetli paternalizm).

Astlar, fayda saglamak veya cezadan kaginmak igin istlerine itaat ederler ve

baglilik gosterirler (Cikarci paternalizm).
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e Astlar, fayda saglamak veya cezadan kagmmak i¢in istlerine uyum ve baglilik
gosterirler (Otoriter yonetim).
e Astlar, tstlerine olan saygilarindan dolay1 uyum ve baglilik gosterirler (Otokratik
yonetim).
11.2.4.2 Farh ve Cheng Gore Paternalist Liderlik Boyutlari

Ahlaki biitiinliik, gii¢lii disiplin ve otoriter bir yaklagim ile yardimsever
babacan tavrin bir arada oldugu tarz olarak 1976 yilinda Slin tarafindan yapilan paternalist
liderlik tanimina dayanarak paternalist liderligi Farh ve Cheng otoriter, yardimsever ve
ahlaki olarak 3 boyutta siniflandirmigtir (Cheng vd., 2004:91 ).

Farh ve Cheng tarafindan yapilan siniflandirmaya gore {i¢ paternalist liderlik
boyutlarindan biri olan otoriterlik boyutu liderin astlar {izerindeki kati otoritesini ve
kontroliinii saglarken astlardan da kosulsuz uyum beklemekte olan bir yaklasimi ifade
etmektedir (Koksal, 2011:108). Literatiirde giiclii baski, otoriterlik ve kontrol, niyeti
gizleme, katilik ve ilkelilik gibi davraniglar otoriter liderligin astlara korku salmasi
sirasinda olusmakta oldugu davranislar olarak ifade edilmektedir. Bazi liderler astlarina
yetki vermekten ve onlardan gelecek tavsiyeleri kabul etmekten nefret ederler. Aksine
onlardan tamamen bilgi saklamay1 ve onlar1 kontrol etmeyi tercih etmektedirler. Liderler
giiclii bir otorite saglamak i¢in astlarindan gelen itirazlardan hognut olmamakta ve eger ki
astlardan birisi istedigi gibi performans sergilemezse liderleri tarafindan hemen elestirilir
ve daha iyi performans sergilemesi i¢in baskiya ugrar (Cheng vd., 2004:91; Zhao ve Bo,
2007:987; Tiiresin, 2012:20).

Bir orgiit igerisindeki otoriter bir lider, bir babanin ailesinde uygulamis oldugu
otoriteye benzer bir sekilde otorite uygular. Rol tabanli normlara gore astlar lidere cevaben

tam bir itaat ve uyum gostermeliler. Hi¢ kimsenin lidere karsi ¢ikmasina ve pazarlik
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etmesine izin verilmemektedir. Tam aksine onlar lidere bagliliklarini, giivenlerini,
saygilarimi ve korkularim1 agikca gostermelidirler. Karar verme, odiil dagitimi ve
performans degerlendirme siirecinin tiim asamasi boyunca astlar liderle ¢ok az iletisim
kurma firsat1 yakalarlar. Paternalist liderligin otoriterlik boyutunda astlar ve liderler
arasindaki ¢ift yonlii dikey iligski dengesiz ve adaletsiz olmaktadir. Ayrica bu iligkinin nasil
olmast gerektigini hiyerarsik olarak roller belirler ve bu iliskide sosyal diizenin
korunmasina énem verilir (Zhao ve Bo, 2007:987; Tiiresin, 2012:21; Cerit, 2013:841).

Farh ve Cheng otoriter liderligin kokiinlin yasalara saygi ve Konfligyuscu
kiiltiirel gelenegine dayandigini ifade etmistir. Konfiigyusculuk etkisi altinda baba—ogul
kardinal iliski her zaman {istiin olarak kabul edilir ve diger tiim sosyal iligkilerde yerini
alir. Konfiigyiiscu etikte baba-ogul iliskisinde, baba ¢ocugu ve diger aile liyeleri iizerinde
mutlak otoriteye sahip olup, giicli ve mesrutiyeti elinde tutmaktadir. Sonug olarak, otoriter
liderlige tesvik edilmis olup, lider giiclii otoriteyi elinde tutmaktadir ve astlar lidere itaate
mecbur birakilmislardir (Cheng vd., 2004:91).

Farh ve Cheng’in yapmis oldugu paternalist liderlik boyutunun bir diger tiirii
yardimsever liderlik olup, yardimsever liderligin kokii karsiliklilik ilkesine ve sadik vekil
ile yardimsever kural koyucu, merhametli baba ile evlat gibi oglu, erdemli koca ile uysal
karisi, sefkatli agabey ile itaatkar kardes ve merhametli biiyiik ile hiirmetkar kiiciik olarak
bilinen konfiicyuscu ideal bes kardinal iliskiye dayanmaktadir. Ideal olarak, bes kardinal
iliskiye gore baba cocuklarina karsi merhametli olmali ve g¢ocuklar1 da babaya karsi
saygida kusur etmemelidirler (Cheng vd., 2004:92).

Yardimsever liderligin o6zel ilgi, anlayis ve bagislama gibi baz1 6ne ¢ikan
davraniglar1 bulunmaktadir. Lider, astlarina karsi bir ailenin tliyesi gibi davranmasi, onlar

cesaretlendirmesi ve onlarin ne zaman bir seylere ihtiyacglari olsa hemen onlara el uzatmasi
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“Ozel 1ilgiyi” ifade etmektedir. Astlarin hata yapmalari durumunda liderin onlar
utandirmadan affetmesi ve onlara hatalarini diizeltmeleri i¢in firsat vermesi yardimsever
paternalist liderlik tarzinin “anlayisli ve bagislayic1” olma davranisinin bir gostergesi
olmaktadir. Liderin astlarinin 6zel sorunlari ile ilgilenmesi, iyi niyetli davranisin uzun
siireli olmas1 ve zor durumda olan astlar1 gozetmesi gibi ii¢ 6zellik yardimsever liderligin
Ozellikleri olmaktadir (Zhao ve Bo, 2007:987).

Yardimsever liderlik astlarin amirlerine ve islerine karsi olan tavir ve
davraniglarin1 etkileyebilmektedir. lyi niyetli davraniglar astlarin minnet duymalar1 ve
yapilan iyiliklerin altinda kalinmamak icin verilen karsiliklar, toplum yatirimlarinin bir
tirii olarak 6nemli olmaktadir. Karsilikli kazanmaya calisanlarin oldugu bir ortamda
uisttekilerin yardimseverligi alttakilerin minnettarlifini meydana getirmektedir. Liderlik
davraniglart kisisel, kapsayict ve uzun donemli olursa astlar kendilerini borglu
hissedebilirler ve fistlerine karsi olan bagliliklar1 daha fazla olabilir. Astlar karsilikli
kazanmay1 deneyebilirler ve liderin ¢ikar1 i¢in kendilerini adayabilirler (Cheng vd.,
2004:92; Zhao ve Bo, 2007:987).

Farh ve Cheng tarafindan paternalist liderligin ti¢iincii ve son boyutu ise, ahlaki
liderlik olarak ifade edilmis olup, burada liderin sahip oldugu ahlaka, kisisel diiriistliigiine,
0z disiplinine ve basiret sahibi olmasina vurgu yapilmistir. Literatlirde digerlerinden asla
cikar saglamamak, diiriistliik ve ihtiyaci olan birinin ihtiyaglarini karsilamak ve biiytlik bir
fedakarlik igerisinde kusursuzluk 6rnegi gostermek ahlaki liderlik davraniglarindan bazilar
olarak ifade edilmektedir. Ahlaki davranis tarzina sahip olan paternalist lider, astlarinin
haklarin1 ve gelisimlerini engellemez ve Orglite zarar vermez bunun yerine astlari igin bir
ornek teskil eder. Ahlaki paternalist lider asla kamu yararina da olsa kendi yararina da olsa

giiclerini hi¢bir zaman istismar i¢in kullanmazlar. Bunlara ek olarak verdikleri sozleri
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tutarlar ve kendilerini ise adarlar (Zhao ve Bo, 2007:987; Koksal, 2011:108; Cerit,
2013:841).

Uste Baglilik Teorisi, liderin tavir ve davramislari astlarm degerler sistemi ile
uyumlu ise astlar liderin tavir davramislarimi benimseyecegini 6n gormektedir. Liderin
takipgileri, bazi liderlere benzemeye meyilli olduklarindan dolayr lidere saygi

gosterebilirler, ahlaki lider ile 6zdeslesebilirler ve de liderin degerlerini benimseyebilirler

(Zhao ve Bo, 2007:988).

Liderlik Davranislari

_Saygi ve
Ozdeslesme

Baglilik ve Uyum < > Minnet ve karsilik

Astlarin Cevaplari

Kaynak: Cheng vd., 2004:95.
Sekil 2.2. Paternalist Liderlik ve Astlarin Cevaplari

Sekil 2.2.°de gosterildigi gibi Farh ve Cheng (2000) yardimsever, ahlaki,
otoriter liderlik tarzlarindan olusan ve {i¢ paternalist liderlik boyutu ve astlarin cevaplari

arasindaki iligkiyi betimleyen bir 6n model olusturmustur. Bu modele gore paternalist
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liderligin otoriter liderlik boyutu astlarda uyum ve baglhilik olarak gii¢li bir cevap
olusturmakta; yardimsever liderlik boyutu ise astlarda daha ¢ok minnet duyma ve geri

O0demeyi tetiklemekte ve de son olarak ahlaki liderlik boyutu astlarda saygi ve 6zdeslesme

ile sonu¢ vermektedir (Cheng vd., 2004:95 ).

11.2.5 Paternalist Liderin ve Astlarin Davramislari

Arastirmacilar, paternalist liderlik hakkinda arastirma yaparken yapmis
olduklart siniflandirmalart dikkate alarak liderin davranis tarzina gore astlarin davranig
sekilleri gelistirdikleri sonucuna varmiglardir. Yukarida yapilan paternalist liderlik
siiflandirmalar1 kapsaminda liderlerin davranis tarzlari ve astlarin bu davranig tarzlarina
karsilik gelistirmis olduklar1 davranislart farkli agilardan degerlendirmisler.

Aycan’in liderlik davranis tarzlari ve astlardan beklenen davraniglari
degerlendirirken paternalizm kavramina orgiitsel agidan bakmis olup, paternalizm tanimini
orgiitsel agidan hem calisan ile orgiit arasindaki hem de kisiler arasindaki tanimlari yaparak
baslamistir. Orgiitsel boyutta en genis anlamda paternalizm kavramini ¢alisan agidan
aciklamak gerekirse, calisanin biiyiik bir ailenin parcasiymis gibi davranmasi ve bunu
davraniglarinda gostermesini ifade ederken; kisiler arasi iligkilerde ise paternalist davranis
sergileyen iistiin, astlarina karsi sergilemis oldugu davranis tarzinin babacan bir bigimde
olmas1 seklinde ifade edilmistir. Orgiitsel agidan olusan bu celiski’nin nedenini anlamak
icin ilk olarak paternalist ortamin arkasinda yatan nedenlere sebep olan iligkilerin ne
oldugunu anlamak gerektigi vurgulanmistir. Bunun ic¢in lider ve izleyenlerinin
davraniglarinin genel bir ¢ergevesi olusturulmustur (Aycan, 2006:448). Paternalist liderlik
davranig tarzim1 benimseyen liderin davraniglar1 ile ilgili genel ¢ergeve asagida

gosterilmistir (Aycan, 2006:449; Aycan ve Kanungo, 2000:50):
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e s yerinde aile ortaminin yaratilmasi: Calisanlarina bir baba sevkati ile yaklasmak,
onlarin ¢ikarlarii gozetmek, is yasaminda oldugu kadar is dist yasaminda
karsilastiklar sorunlart ile ilgilenmek, mutluluklarina ve hiiziinlerine ortak olarak is
yerinde aile ortaminin yaratilmasini saglayacak davranig tarzinin benimsenmesi
paternalist yonetim tarzini benimseyen liderden beklenen davranis tarzi olmaktadir.

e Astlarla yakin ve 6zel iliskiler kurmak: Paternalist liderlerin astlari ile birebir yakin
iliski igersinde olmas1 gerekmektedir. Astlarinin kisisel sorunlarini, aile yasantisi
hakkinda bilgi edinmesi beklenen davranis tarzidir.

e Is dis1 yasama katilmak: Paternalist davranis tarzi benimseyen lider is yasaminda
yakin iligki kurdugu gibi is dis1 yasama da katilmalidir. Bunu saglamak igin
calisanlarin aileleri ile katilabilecekleri piknikler, eglenceler diizenlemelidir. Ayrica
diigiin, ceneza gibi ¢alisanlar i¢in 6nemli olan torenlere katilmalidir.

e Sadakat beklemek: Paternalist lider astlarindan 6zel yasamlarini kisitlayict olacak
olsa bile acil durumlarda ya da gerektiginde fedakarlik beklemelidir.

e Otorite/durumu muhafaza etmek: Paternalist davranis sergileyen lider mevki farki
gozetmeli ve de calisanlarindan ona gore davranmalarini beklemelidir. Calisanlar
ise bu yapilanin kendileri ve gelecekleri icin iyi olduguna inanmalidirlar ve lider bu

inanig1 bozmayacak sekilde oteritesini saglamalidir.

Literatiirde ¢alisanlarin paternalist liderlige tepkileri ve davraniglari sistemli bir
sekilde arastirilmamis olup, anekdodik kanitlar ve nitel galismalarda, c¢alisanlarin baglilik
ve itaat etmesinin asagida belirtilen sekillerde olabilecegi ifade edilmistir (Aycan,
2006:450);

e Isyerinin bir aile olarak diisiiniilmesi: Calisanlar is ortammi bir aile olarak

diistinmelidirler. Paternalist davranis tarzi sergileyen liderlerine duygusal olarak
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baglanmali, isyerlerinin iiyesi olmaktan dolayr gurur duymalidirlar ve is yerleri ile
ilgili sorunlarda onlarin kisisel ve profesyonel tavsiyelerini dikkate aldiklarini ve
onlara giivendiklerini bilmelidirler.

e Baglilik gdstermek ve itaat etmek: Is yerinde ya da is dis1 yasamda liderlerine kars1
yoneltilen elestirilere karst liderlerini korumalidirlar. Liderin yapmis oldugu
iyiliklerine karsi ve de yoneticinin gdéziinden diismemek adina siki caligmalidir.
Y Oneticinin saygisini yitirmemek ve yoneticiye olan bagliliklarini gostermek adina
yoneticiden sonra isten ayrilmali ve gerekirse goniillii olarak fazladan ¢alismalidir.

e [s dis1 yasama katilmak: Eger ki yardim gerekli ise (6rnek: ev boyamasina yardim
gibi) liderin yardimina gitmek.

e Otoriteyi kabul etmek: Liderin otoritesini isteyerek kabul etmek, ¢alisan igin ne iyi
ise onu liderin bildigine gercekten inanmak.

Farh ve Cheng ise, paternalist lider ve astlarin davranislarimi farkli sekilde
degerlendirmislerdir. Bu degerlendirme tablo 2.8’da gosterildigi gibi paternalist liderlik
boyutlarina gore davraniglar gelistirilmistir (Farh ve Cheng, 2000 akt. Tiiresin, 2012:13).

Farh ve Cheng yapmis olduklari siniflandirmada otoriter paternalist liderlik
tarzin1 benimseyen liderin davraniglarinda otoriterlik ve kontrol, imaj yaratma ve 0gretici
davranig ana unsurlar cergevesinde gelistirmektedir. Otorite ve kontrol i¢in lider; yetki
devretmede isteksizlik duymakta, yukaridan asagiya iletisim olusturarark hiyerarsik yapiy1
devam ettirmekte, bilgi gizliligi, astlara kars1 siki kontrol uygulamakta, astlarin yeterliligini
ve katkilarii kiicimsemek, Onerilerini 6nemsememek gibi davraniglar sergilemektedir.
Lider imaj yaratma adina agir bash bir tutum sergilemekte, yiliksek diizeyde kendine
giivendigini gostermekte ve bilgi manipiilasyonu yapmaktadir. Otoriter paternalist liderlik

davranis1 sergileyen lider, astlardan yiiksek performans alma adina astlarin gelisimi igin
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rehberlik etme gibi davranislar gostererek 6gretici davranislarda bulunmaktadir. Otoriter
paternalist liderin bu davraniglarina karsilik astlarda uyum, itaat, saygi ve korku ve utanma
duygusuna sahip oldugunu gosterecek sekilde davranislar sergilemektedir. Uyum ig¢in
astlar lidere agik destek vermekteler, liderler ile ¢atismaya girmekten ve alenen olusacak
bir anlasmazliktan kacinmaktalar. Astlar liderin emirlerini her kosulda kabul ederek, lidere
sadik olarak ve giivenerek itaat etmektedirler. Astlar lidere kars1 derin bir saygi duymakta
ve korkuyu lidere duyulan hayranlikla ifade etmektedirler. Astlar utanma duygularin ise,
hatalar1 kabul etmeye hazir olma, liderin yonergelerini ciddiye alip, hatalarin1 diizeltme ve
degerini arttiracak sekilde davraniglari ile gostermektedirler.

Yardimsever paternalist liderlik davranis tarzini benimseyen lider, astlarina
kisisellestirilmis ilgi adi altinda davraniglar gelistirmektedirler. Liderin kisisellestirilmis
ilgi davraniglari; isgorenlere aile iiyeleri gibi davranmak, is giivenligi saglamak, 6zel
sikintilar1 oldugunda destek olmak, biitiinciil ilgi gostermek, astlar1 toplum iginde
utandirmaktan kac¢inmak, astlarin ciddi hatalarima bile sahip ¢ikmak seklinde
sergilenmektedir. Liderin bu davraniglarina karsilik olarak astlar ise minnettarlik gosterme
ve karsilikta bulunmak adina ¢aba gosterici davraniglar sergilemektedirler.

Ahlaki paternalist liderlik davranis tarzini benimseyen liderler isgorenin
kazanci i¢in otoritesini kotiiye kullanmamak, orgiit ¢ikarlar ile kisisel ¢ikarlart birbirine
karistirmamak, kisisel ilginin 6tesinde toplu ilgi gostermek gibi davraniglar ile astlara karsi
comerligini gdstermektedirler. Is yasamlarinda ve kisisel yasamlarinda 6rnek olarak astlara
kars1 onciiliik etmektedirler. Astlar ise liderin bu davranislarina karsilik liderin degerlerini
benimsemek ve deger ve amaglar ile 6zdesleme davranisi ile liderin davraniglarini 6rnek

alarak ona gore davranmaktadirlar.
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Tablo 2.8. Paternalistik lider davranisi ve astlardan beklenen davranislar

Lider Davranisi

Otorite ve Kontrol

- Yetki devretmede isteksizlik

- Yukaridan asagtya iletisim

- Bilgi gizliligi

- Sik1 kontrol

-Astlarin yeterliligini kiiciimseme

- Astlarin Onerilerini 6Gnemsememek
- Astlarin katkilarini kiigiimsemek

Imaj yaratma
- Agir basli bir tutum sergileme

-Yiiksek diizeyde kendine giiven
sergileme

- Bilgi manipiilasyonu

Ogretici Davranis

- Yiiksek performans i¢in 1srar etme
- Zayif performans yliziinden astlari
azarlamak

- Astlarin gelisimi i¢in rehberlik
yapip, talimatlar vermek

Astlardan Beklenen Davranig

Kisisellestirilmis ilgi

- Isgorenlere aile iiyeleri gibi
davranmak

- I giivenligi saglamak

- Ozel sikmtilar1 oldugunda destek
olmak

- Biitiinciil ilgi gdstermek

-Astlar1 toplum i¢inde utandirmaktan
kaginmak

- Astlarin ciddi hatalarina bile sahip
¢ikmak

A

\ 4

Uyum
- Acik destek vermek

- Patronla agik bir ¢atismaya
girmekten kaginma

- Agik bir anlagmazliktan kaginma
Itaat

- Liderin emirlerini her ne kosulda
olursa olsun kabul etme

- Lidere sadik olma

- Lidere giivenme

Saygi1 ve Korku

- Derin saygi gosterme

- Korkuyu lidere duyulan hayranlik
ile aciklamak

Utanma Duygusuna Sahip Olma

- Hatalar1 kabul etmeye hazir olma
- Liderin yonergelerini ciddiye alma
-Hatalar1 diizeltme ve degerini
arttirmak

Comertlik

- Isgdrenin kazanci icin otoritesini
kotiiye kullanmamak

- Orgiit ¢ikarlar ile kisisel ¢ikarlart
birbirine karistirmamak

- Kisisel ilginin 6tesinde toplu ilgi
gostermek

Ornek olarak dnciiliik yapmak

-Is yasamlarinda ve kisisel
yasamlarinda 6rnek olarak rol
oynamak

A

A 4

Minnettarlik gosterme

- Liderin destegini asla unutmama
Karsilikta bulunmak icin ¢aba
harcamak

- Cikarin lideri i¢in feda etmek

- Gorevlerini ciddiye almak

- Liderin beklentilerini karsilamak
- Ozenle ve sebat ederek ¢alismak

Ozdeslesme
-Liderin degerleri ve amaglariyla

0zdeslesmek

- Liderin degerlerini benimsemek
Model Alma

- Liderin davranislarini 6rnek almak

Kaynak: Farh ve Cheng, 2000 akt. Tiiresin, 2012:13.
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3. BOLUM ORGUTSEL BAGLILIK iLE ILGILi KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde orgiitsel baghiligin tanimi, gelisimi, yaklagimlari, boyutlari,
olusumunda etkili olan faktorler ve sonuglar1 yer almaktadir.
I11.1 Orgiitsel Baghhgin Tamm

Orgiit teriminin sdzliik anlami “ortak bir amac1 veya isi gerceklestirmek igin
bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat olmaktadir”

(http://tdk.gov.tr/, Ekim 2015). Literatiirde ise diizeni, diizenleme yapmayi ve diizene

koymayi ifade eden orgiit, tiretim icin gerekli olan iiretim unsurlarini bir diizen iginde bir
araya getirme faaliyetlerinin sonucu olusan yapi, biinye ve iskelet olmaktadir. Orgiit terimi
olarak daha Onceleri teskilat terimi kullanilirken, daha sonralar1 ise uluslararasi literatiiriin
etkisiyle organizasyon terimi kullanilmis ve de son zamanlarda yabanci terimlerden
uzaklagsmak amaciyla da orgiit terimi kullanilmaya baslanmistir (Kogel, 2014:93-94; Ors,
Acuner, Sarp ve Onder, 2003; 218).

Insanlarin birlikte is yapma ve verimli bir sekilde calismasinin saglanmast,
belirli hedeflere ancak birden fazla kisi ve bir grup olarak gergeklestirilebilmesi orgiitiin
varlik nedeni olmaktadir (Eren, 2003:204; Ulgen, 1993). Bireylerin olusturmus oldugu
orgiit bireylerden bagimsiz olmamakta ve islevselligini korumasi igin bireylerin orgiitii ne
derecede benimsedigi 6nemli bir konu olmaktadir (Basol ve Yalgin, 2009:498).
Dolayisiyla orgiitlerde temel tiretim faktorlerinden biri olan insan, en karmasik ve yonetimi
en zor olamdir. Bireyin isine karsi gelistirdigi tutum ve davranislar orgiitsel davranis
acisindan da ¢ok onemli bir yere sahip olmaktadir (Bozkurt, 2007;1).

Orgiit iginde bulanan her bir birey, 6rgiit amaglarina ulasilmasinda 6nemli bir
faktor olmaktadir. Ciinkii orgiit yapisi ne kadar 1yi olursa olsun 6rgiit amaglarina ulagilmasi

igin isi yapacak olan bu bireylerdir ve bu bireylerin yetenekleri, kapasiteleri ve davraniglari
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orgitii etkilemekte ve hatta degistirebilmektedir. Bu sebepten dolay1 6rgiit i¢ginde bulanan
bireylerin, orgiit i¢in dogru insanlarin olmasi 6nemlidir. Ancak dogru insanlar1 bulmak zor
is olabilir. Fakat daha da zor olam1 bu dogru insanlar1 Orgiit i¢cinde tutmaktir. Ciinki
insanlarin bulundugu orgiitten ya da c¢alistig1 kurumdan hem maddi hem de manevi olarak
beklentileri bulunmaktadir. Bunlarin her ikisinin de ayni anda karsilanmasi kolay bir is
olmamaktadir. Calisanin hem maddi hem de manevi beklentileri karsilansa dahi, daha iyi
sartlar sunuldugunda kurumunuzdan ayrilmayacak diye bir sey sdyleyemezsiniz. iste bu
noktada insanlari bulundugu kuruma baglayan oOrgiitsel baglilik s6z konusu olmaktadir
(Samadov, 2006;62-63).

Baglilik genel anlamda en yiiksek dereceden bir duygu olup, orgilitsel davranis
alaninda arastirilan orgiitsel ve bireysel potansiyel faydaya ve en genis arastirma alanina
sahip olan konulardan bir tanesi oldugu literatiirde ifade edilmektedir (Dey, Kumar ve
Kumar, 2014:281). Baglilik, kavram olarak bireyin kendisini, bir kisi veya gruba bagli,
kosullar ne olursa olsun, daima beraber ve birlikte olmay: kabul ettigini ifade etmektedir
(Kogel,2014:534). Kelime anlami; birine kars1 sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve gdosterme

anlamina gelmektedir (http://tdk.gov.tr/, Ekim 2015). Bir kisiye, bir diisiinceye, bir orgiite,

kendimizden daha biiyiik gordiiglimiiz bir seye kars1 baglilik gostermeyi, yerine getirmek
zorunda oldugumuz bir yikimliligi anlatir (Balay, 2000:12). Meyer ve Allen ise
bagliligi, belli bir varlia kars1 duygusal bir yonelme olarak tanimlamistir (Meyer ve Allen,
1991:62).

Orgiitsel bagliligin orgiit igin dnemli bir konu oldugunu ve yiiksek orgiitsel
baglilig1 bulunan ¢alisanlarin 6rgiit gelisimine ve devamina olan katkisinin 6nemli oldugu
literatiirde ifade edilmistir. Orgiitsel baghilik orgiit i¢in onemli oldugu kadar orgiit

calisanlari icin de dnemli olmaktadir. Orgiitsel bagliliga sahip olan ¢alisanlar daha uyumlu,
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doyumlu ve de iiretkenlik bakimindan daha iyi bir noktada bulunmaktadirlar. Yiiksek
orglitsel bagliligina sahip olan calisanlar, iiretken Orgiit liyeligi ve sadakatleri ile Orgiite
olan bagliliklarin1 gostermektedirler (Dey vd., 2014:281; Kiiglikozkan, 2015:15).

Orgiitsel baglilik, her ne kadar orgiitler igin 6nemli olup kilit rol oynasa da
yoneticiler igin daima sorun olan bir konu olmaktadir. Orgiit icerisinde yer alan
calisanlarin maddi ve manevi cesitli ihtiyaclar1 bulunmaktadir ve bu ihtiyaglarin orgiit
tarafindan giderilmesi konusunda bireylerin beklentileri bulunmaktadir. Orgiit icerisinde
bu beklentilerin karsilanmasi da yonetici tarafindan yerine getirilmektedir ki bu da ¢ogu
zaman kolay olmamaktadir. Calisanlar kendilerine fayda saglamak igin orgiitii kullanma,
yoneticiler de orgiit ¢ikarlarini saglamak igin iscileri en ideal sekilde kullanma girisiminde
bulunmaktadirlar (Brewer, 1996:24).

Orgiite bagliligm bazi sakincalarindan bahsedilmektedir. Bireyler, gesitli
giderlerini karsilamak igin caligmaya ihtiyag duyarlar. Orgiitler ise, bireylerin ihtiyag
duydugu is imkamm bireylere sunarlar. Iste orgiitlerin bireylere sagladiklari imkan
karsiliginda bireyler orgiite kars: korii koriine baglanmaktadirlar. Bu sekilde olusan korii
koriine bagliligini ¢alisanlarin yaraticilik yetenegini zayiflattigi ve yeniligi kabullenme
derecesini diisiirdiigii belirtilmektedir (Randall, 1987 akt. Yagci, 2007:115).

Orgiitlerde calisanlarin is ile ilgili davranislarindan biri olan &rgiitsel baglilik
tizerinde fazla arastirma yapilan ve orgiitler i¢in 6nemli bir konu olmasina ragmen, heniiz
bu kavramin tanimi tizerinde fikir birligine varilamamistir. Bunun en 6nemli nedeni,
sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranis gibi farkli disiplinlerden gelen
arastirmacilarin konuyu kendi uzmanlik alanlari temelinde ele almalaridir. Bu nedenle

orgiitsel baghlik ile ilgili literatiir incelendiginde birbirinden farkli birgok baglilik tanimina
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rastlamak miimkiindiir (Gtil, 2003:74; Bozkurt, 2007: 3-4; Glirbiiz, Ayhan ve Sert, 2014:6).

Bu tanimlardan bir kismina asagida yer verilmektedir:

Meyer ve Allen gore orgiitsel baglilik, ¢alisanin 6rgiite olan psikolojik yaklasimini
icermekte olup, ¢alisanin orgiitle iliskisini tanimlayan, orgiitte kalmay1 stirdiirme

kararina yol agan psikolojik bir durumdur (Meyer ve Allen, 1991:62).

Sheldon’e gore orgiitsel bagllhk, Kisinin kimligini orgiite baglayan tutum ve
egilimlerdir (Sheldon, 1971:143).

Slancik ise orgiitsel bagliligi, bireylerin kendi istekleri sonucu gosterdikleri
davraniglar ve bu davraniglar sonucu 6rgiitiin devamini saglayan eylemler biitiinii
olmaktadir (Slancik, 1977:62).

Buchanan’a gore orgiitsel baglilik, bireyin kendi iyiligi i¢in Orgiite, Orgiitiin
amagclarina ve degerlerine kars: partizanca duygusal bagliligin1 ifade etmektedir.
Ayrica baglilik, bireylerin orgiite enerji ve sadakatlerini sunmalari, bir dereceye
kadar aidiyet hissetmeleri ve Orgiitii licret artisi, statli, mesleki 6zgirlik veya is
arkadaslig1 gibi nedenlerle terk etmedeki isteksizliktir (Meyer ve Allen, 1991:64).
Becker baglilig1, bir kisinin yan fayda(side-bet) saglayacak harici ilgisini tutarl: bir
faaliyetle biitiinlestirmesi olarak tanimlamistir. Becker bu tanimda kisinin orgiitte
gecirmis oldugu siire icerisinde elde etmis oldugu bir takim kazanimlarin orgiitten
ayrilmas1 durumunda kaybedecegi korkusu ile orgiitte kalmak isteyecegi seklinde
olusan bagliliktan s6z etmektedir (Becker, 1960:35).

Porter ve arkadaslar1 oOrgiitsel baghiligi, bireyin berlirli bir orgiite katilimini ve
orgiitle 6zdesmesinin derecesi olarak tanimlamislardir (Porter, Steers, Mowday ve

Boulian, 1974:604).
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e Celep orgiitsel baglihigi, bir orgiitiin bireyden bekledigi formal ve normatif
beklentilerin 6tesinde, bireyin bu amag¢ ve degerlere yonelik davraniglari olarak
ifade etmistir (Celep, 2000; 15).

e Vanderberg ve Scarpella, orgiitsel bagliligi “Kurumun amacina ve deger yargilarina
inanma, bunlar1 kabul etme, kuruma sadakat, norm ve diizenlemeler ve kurum
adina ¢abalamaya goniillii olma” olarak tanimlamaktadir (Samadov, 2006; 64).

e O’Reilly ve Chatman orgiitsel bagliligi, bireyin orgiite kars: hissettigi psikolojik
baglanma ve orgiitiin bakis agis1 ile orgiitiin 6zelliklerini kabul etme ve kendine
uyarlama derecesi olarak tanimlamaktadirlar (Caldwell, Chatman ve O’Reilly,
1990:247).

e Mathieu ve Zajac orgiitsel bagliligi, orgiitle kurulan 6zel iliski ya da bag olarak
tanimlamislardir (Meyer ve Herscovitch, 2001:302).

e Balay orgiitsel baghlu, bireyin oOrgiitteki yatirimlari, tutumsal nitelikteki bir
baglilikla sonuglanan davranislara yonelimi ve orgiitiin amag ve degerler sistemiyle
6zdeslesmesi olarak ifade etmistir (Balay, 2000:21).

e Kogel ise orgiitsel bagliligi, bireyin orgiitiin amaglarin1 benimsemesi, orgiit tiyesi
olarak kalmak istemesi, kosullarin degismesi durumunda bile ¢alismis oldugu
oOrgiitte kalarak orgiit amaglart dogrultusunda caligmaya devam etmesi olarak

tanimlamistir (Kogel, 2014:534).

Yapilan bu tanimlamalarda bireylerin orgiite olan sadakati, orgiit ve bireylerin
amaglarinin birlesimi, orgiit birey uyumu ve bireylerin orgiite baglanarak kimlik bulmasi
seklindeki kavramlar 6ne ¢ikmaktadir. Tiim bu tanimlar 15181nda orgiitsel baglilik, calisanin
orgiite kars1 maddi ya da manevi olarak bir sekilde olan baghligini ifade etmekte olup,

bireyin orgiit amag ve degerlerini kabul etmesi, bu amaglara ulagilmasi1 yoniinde ¢aba sarf



66
etmesi ve orgiitteki tiyeligini devam ettirme arzusu seklinde tanimlanabilmektedir (Yagc,
2007:115; Ozkalp, 2010:97). Bu c¢alismada bu tanim ¢ercevesinde degerlendirmeler

yapilacaktir.

I11.2 Orgiitsel Baghhgin Gelisim Siireci

Orgiitsel bagliligin gelisim siirecinde 1950'li yillardan giiniimiize dek farkli
alanlarda pek c¢ok arastirmacinin, oOrgiitsel bagliligin c¢esitli niteliklerini inceleyen
calismalar ylriittiginii gozlemlemek miimkiin olmaktadir. Bu c¢alismalar1 yapan
arastirmacilar farkli alanlardan olup, ¢alismalarini kendi alanlarinda anlamlastirdiklari igin
dolayr tam olarak fikir birligine varamamislardir. Orgiitsel baglhlkla ilgili yapilan ilk
calismalarda calisanin sadakati, katilimi1 ve 6zdeslemesini de kapsayan tutumsal goriis agisi
ile tek boyutta ele alinmis olup, galismalarin artmasi ve gelistirilmesi ile dnce iki boyutta
daha sonra ise ii¢ boyutta ele alinmistir (Manetje, 2005:37; Kii¢iikdzkan, 2015:16).

Orgiitsel baglilik konusunda ilk ilgi cekici ¢alisma Becker (1960) tarafindan
yapilan yan fayda (side-bet) yaklagimi olmustur. Bu yaklasimda emekli ayligi, kidem, tatil,
para ve Orgiitsel arkadasglik gibi saglanan yan faydalar, bireyin ilgi alanlari ile tutarh
aktivitelerini birbirine baglar ve bunun sonucu olarak orgiitsel baglilik olgunlasir (Becker,
1960:32). Yine dikkat ¢eken diger bir arastirmact olan Kanter (1968), diger
aragtirmacilardan farkli bir bakis agisiyla yaklasmig olup, baglihg: orgiit iginde sosyal
iliskinin pargasi olarak kabul ettigi sayg: ve baglilik kavramlar ile ele almistir. Baglihigin,
orgiit tarafindan calisanlara kabul ettirilen farkl: davranigsal taleplerden kaynaklandigin:
ileri strmiistiir. Salancik ve Staw (1977) orgiitsel baghhk hakkindaki literatiirii
diizenlemeye c¢alismiglardir. Calismalarint davranigsal ve tutumsal olarak iki kisma
ayirmiglardir. Literatiirde Orgiitsel baglilik yaklasimlart bu iki boyuta goére ele alinmigtir

(Bozkurt, 2007:13-14) .
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Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan calismalar gergevesinde tanimlar da giinden

giine degisim gostermistir. Yapilan bu ¢alismalar igerisinde 6rgiitsel baglilik konusunda en
¢ok kabul géren tamim ise, daha once bahsedilmis olan Porter, Steers ve Mowday’in
yapmis oldugu tanim olmaktadir. Bu tanima gore bireyde orgiitsel baglilik, bireylerin
orgiitle 6zdeslestiklerinde ve de orgiitsel amag Ve degerler ¢izgisinde ¢aba sarf ettiklerinde
meydana ¢ikmaktadir (Alas, 2012). Orgiitsel baglilik gelisim siirecinde en ¢ok kabul goren
smiflandirma ise Allen ve Meyer’in yapmis oldugu ii¢ bilesenli model olan duygusal,

devam ve normatif baghlik sniflandirmasi olmaktadir (Ozkalp, 2010:97).

111.3 Orgiitsel Baghlk Yaklasimlar:

Orgiitsel baghlik iizerine 1950°1i yillardan giiniimiize bir¢ok calisma yapilmus
ve ¢esitli yaklagimlar sunulmustur bu yaklasimlardan en ¢ok kabul gorenleri ise; Becker
(1960), Etzioni (1961), Grusky (1966), Kanter (1968), Sheldon (1971), Porter vd. (1974),
Weiner&Gechman (1977), Salancik&Staw (1977), O’Reilly&Chatman (1986),
Mathieu&Zajac (1990) ve Allen&Meyer (1990,1991,1997) arastirmacilarin yapmis oldugu
yaklasimlar olmustur (Yagci, 2007:116-117). Yapilan birgok ¢alisma bulunmasina ragmen
ortak bir fikir birligine varilamamis fakat yapilan biitiin ¢alismalarda da calisanin 6rgiitte
bulunma sebeplerinin ya bireyin orglitte belli bir eyleme bagliligindan ya da ¢alisanin bir
varlik olarak Orgiite karsi tutumundan kaynaklandigi sebebine baglamiglardir. Yani
baglilig1 Salancik ve Staw’in literatiirii diizenleme ¢aligmalarinda yaptig1 gibi ya tutumsal
ya da davranigsal bir temele dayandigi fikrinde birlesmektedirler. Diger bir ifadeyle
calisanlar tutumsal ve davranigsal bir sebep gelistirerek oOrgiit iiyeligini devam
ettirmektedirler. Bu nedenle baglilik, davranigsal ve tutumsal olmak iizere iki boyut altinda

incelenmektedir (Arbak ve Kesken, 2005:61).
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111.3.1 Tutumsal Baghhk Yaklasimi

Genel olarak tutum, bireyin belli bir nesneye veya kisiye karsi zihinsel agidan
hazir olus durumu veya belirli bir bigimdeki vaziyet alisim ifade etmektedir (Ozkalp,
2010:294). Tutumlarin bilissel, duygusal ve davranigsal olmak lizere temelde lic O0gesi
bulunmaktadir. Bilissel 6ge bir nesne, olay ya da kisi hakkindaki bilgi ve inanislar
icermekte; duygusal 6ge tutumun Kiside olusturdugu duygusal tepkileri ifade etmektedir;
davranigsal 6ge ise tutum dogrultusunda harekete gegmeyi belirtmektedir (Bozkurt,
2007:24-25).

Yapilan c¢alismalarda aragtirmacilar tutumsal baglilik yaklagim siirecinde,
calisanlarin orgiit ile iliskileri hakkindaki diislinceleri iizerinde odaklanmaktadir. Pek ¢ok
yonden ele alindiginda tutumsal baglilik, bireylerin kendi degerleri ve amaglarinin, 6rgiitiin
deger ve amaglar1 ile ne derecede uyumlu oldugunu yansitmaktadir (Meyer ve Allen,
1991:62). Orgiitsel davrams alaninda calisma yapan arastirmacilarin bakis acisini
yansitmakta olan tutumsal baglilik yaklasimina gore baglilik, isgérenin ¢alisma ortamini
degerlendirmesi sonucu olusan ve bireyi Orgiite baglayan duygusal bir tepki olarak
tamimlanmistir (Arbak ve Kesken, 2005:61; Bayram, 2005:129). Pek ¢ok durumda
tutumsal yaklagimdaki isgorenlerin kendi deger ve amaglari ile orgiitiin deger ve amaglari
uyumlu olarak distiniilir. Tutumsal yaklasima gore Orgiitsel bagliligi inceleyen
arastirmacilar, biiyiik 6lgiide baghligin gelismesine ve bagliligin davranigsal sonuglarina
katkida bulunarak onceki durumlarin belirlenmesine dogru yonelmislerdir (Meyer ve
Allen, 1991:62).

Tutumsal baglilikla ilgili yapilan ¢alismalarda farkli yaklasimlar gelistirilmis

olup, literatiirde en sik karsilagilanlar; Etzioni (1961), Kanter (1968), Mowday (1979),
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O’Reilly ve Chatman (1986), Penley ve Gould (1988), Allen ve Meyer (1990) ve Katz ve
Kahn (1997)’1n yaklasimlardir.
111.3.1.1 Etzioni’nin Yaklasim

Etzioni orgiitsel baglilig: ilk kez kategoriye ayiran arastirmaci olup, orgiitsel
baglilik kavramini orgiitsel katilim kavramina gore degerlendirmis ve g¢alisanlarin orgiite
katilim oranlarini g6z oniinde bulundurarak ahlaki, hesap¢i ve yabancilastirict olarak bir
smiflandirma yapmustir (Etzioni, 1961 akt. Giiglii, 2006:10).

e Ahlaki katithm: Orgiite yiiksek derecede olumlu bir ydnelmedir. Olumlu katilim
olarak adlandirilan ahlaki katilim Orgiitin amaclari, degerleri ve normlarin
i¢sellestirerek otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir.

e Hesapg1 katilim: Orgiite kars1, diisiik bir diizeyde ortaya ¢ikan olumlu veya olumsuz
bir yonelmedir. Kisi ile 6rgiit arasinda bir ¢ikar iliskisi mevcuttur ve birey orgiit ile
arasinda adil ve yararhi bir degis tokus iliskisi olduguna inandiginda, Orgiitle
ilgilenir.

e Yabancilastirict katilm: Orgiite kars1 yiiksek derecede olumsuz bir yonelmedir ve
genelde birey davraniglarinin  sinirlandirildigi ve disiplin  altinda tutuldugu
durumlarda goriilmektedir.

Etzioni, bireyin 6rgiit norm ve beklentilerine uygun davranmasini saglayan
korkutma, odiillendirici ve sembolik giiclerin varligindan bahsetmektedir. Korkutma giicii
norm ve beklentilere uygun davranilmadiginda verilecek cezalara, 6diillendirici gii¢
ekonomik kaynak ve odiillerin kontroliine; sembolik gii¢ ise prestij ve saygi gérme gibi
sembolik odiillerin kontroliine dayanmakta olup, orglit uyumu bu giic tirleri ile

olugsmaktadir (Samadov, 2006:81).
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111.3.1.2 Kanter’in Yaklasim
Kanter (1968) bagliligi, sosyal sistem ve kisilik sistemi tizerine kurmus olup,
sosyal sistemi sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamliligi olmak {izere ii¢ temel
alan olarak ifade ederken, kisilik sistemini her biri belli bir sosyal sistemi destekleyen
bilissel, duygusal ve normatif yonelimlerden olustugunu ifade etmistir. Ayrica Kanter, bu
iki sisteme gore devam, uyum ve kontrol bagliligi olmak iizere baglihigi ii¢ boyutta
incelemistir (Kanter, 1968 akt. Alas, 2012:20).

e Devam baghligi: Calisanin orgiitiin devamui i¢in ¢aba sarf ettigi, orgiitten ayrildigi
takdirde katlanmak zorunda oldugu maliyetin kaldigi zaman ki maliyetlerinden
yiiksek olmasi sebebiyle orgiitte kalmanin karli oldugunu diisiinerek zorunlu olarak
orgiitte kalmasini ifade etmektedir.

e Uyum baghihigi: Calisanin orgiit icerisinde kurmus oldugu sosyal iligkilere bagl
olan bu baghlik tiirlinde, i ortaminda yaratilan giiclii iliskiler ile ¢alisanlarda biz
bilinci olusturulur ve bireylerin kenetlenmesi, birlikte hareket etmesini saglar.

e Kontrol baghhg: Kisinin, Orgiitliin kendisinden beklemis oldugu kurallara
uyumunun dogru ve ahlaka uygun bulup, kendi deger yargilariyla uyusmasi
neticesinde kabul etmesi ve uygulamasi sonucu olusan bagliliktir.

111.3.1.3 O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim
O’Reilly ve Chatman (1986) yaklasiminda oOrgiitsel baglilig1 bireyin orgiite
kars1 hissettigi psikolojik bag olarak tanimlamis olup, uyum, 6zdeslestirme ve igsellestirme
baglilig1 olarak tice ayirmistir (O’Reilly 111 ve Chatman, 1986:492-493).
e Uyum baghligr: Odiiliin cekiciligi ve cezanin iticiliginin var oldugu bu baglilik

tiriinde bireyde olusan baglilik, paylasilan degerler i¢in degil belli bir ddiiliin



71
varlig1 sebebiyle olusmaktadir. Yani birey inandig1 i¢in degil 6dilleri kazanmak
icin Orgiite baglilik gdsterir.

e Ozdeslestirme baghiligi: O’Reilly ve Chatman bu baghlik tiiriinii 6rgiitle
biitiinlesme istegine dayandirmaktadir. Orgiitiin {iyesi oldugu i¢in gurur duyan
birey, orgiitiin amag ve degerlerine inanan, saygi duyan, kabul eden ve grup iginde
tatmin edici bir iligki kuran veya boyle bir iliskiyi korumak amaciyla etki altinda
kalmasi seklinde olusan baglilik tiirtidiir.

e Icsellestirme bagliligi: Burada o6rgiit ve kisinin degerlerinin tiimiiyle uymasindan
dogan bir baglik mevcuttur yani kisinin kendi degerleri ile orgiitiin istedigi davranis
ve tutumlarin uyusmasindan dolay1 kabul edilmesi ve uyarlanmasi s6z konusudur.

111.3.1.4 Penley ve Gould’un Yaklasim

Penley ve Gould (1988), Etzioni’nin (1961) modelindeki orgiite katilim
sekillerini temel almis olup, Etzioni yaklasiminda bulunan ahlaki ve yabancilastirict
kavramlarin duygusal temelli kavramlar oldugunu, bunlarin birbirine zit m1 yoksa bagimsiz
kavramlar m1 oldugu anlasilamamakta oldugunu ve de bu durumun Etzioni yaklagimin
karmasiklastirdigini belirtmislerdir. Penley ve Gould’in baglilik yaklagimi, bu iki kavrami
birbirinden bagimsiz kavramlar olarak ele almig olup, orgiitsel bagliligin birbirinden farkli
ahlaki baglilik, hesap¢i baglilik ve yabancilastirict baghilik olmak {izere ii¢ boyutu
oldugunu ileri siirerek agiklamislardir (Penley ve Gould 1988’den akt. G6zen, 2007:53-
54).

e Ahlaki baghlik: Kisinin kendini orgiite adadigi, oOrgiitiin basaris1 igin kendini
sorumlu hissederek orgiitii desteklemekte oldugu bu baglilik tiirtinde birey, orgiitiin

amagc ve degerlerini kabul ederek onlarla 6zdeslemektedir.
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e Cikarci-hesapg1 baglilik: Orgiitiin belli amaglara ulasmak igin bir ara¢ olarak
goriildiigii bu baglilik tiiriinde, galisanlarin katkilar1 karsiliginda odiiller ve tesvikler
elde etmelerine dayanmaktadir.

e Yabancilastirict baglilik: Bireyin orgiitiin i¢ ¢evresi lizerinde kontroliiniin olmadigi
ve alternatif is veya orgiitlerin bulunmadigi konusundaki algilamalarina dayanir.
Bireyin orgiitiin i¢ ve dis ¢evresi tizerinde kontroliiniin olmadigini algilamasi, orgiit
ile arasinda olumsuz bir duygusal bagin olusmasina neden olacaktir. Biitiin bunlar,
bireyin orgiitte kapana kisildigi hissini dogurmaktadir. Bu baglhilik tiirlinde
calisanlar 6diil veya cezanin isin niteligi ve niceliginden ziyade tesadiifi olarak
gerceklestigini digiiniirler.

111.3.1.5 Meyer ve Allen’in Yaklasim

Meyer ve Allen orgiitsel bagliligi, psikolojik bir boyuta sahip olan, ¢alisanlarin
orgiitle iliskisi ile sekillenen ve orgiitiin siirekli bir liyesi olma karar1 almalarin1 saglayan
bir davranis olarak tanimlamislardir. Orgiitsel baglilik konusunda yapilan ilk galismalarda
tek boyutlu, gesitli ve sikga da geliskili olarak karakterize edilirken, simdilerde ¢ok boyutlu
calisma davranisi olarak kabul edilmektedir. (Allen ve Meyer, 1996:252; Ozdevecioglu,
2003:114).

Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik modeli bugiine kadar
tizerinde en fazla durulan ve gergeklestirilen ¢alismalar gergevesinde gorgiil agidan en
fazla desteklenen modeldir. Bir diger deyisle gecerliligi ve giivenilirligi en yiiksek orgiitsel
baglilik modeli olarak goriilmektedir (Ozkalp, 2010:97).

Meyer ve Allen 1984 yilinda yapmis olduklari ¢aligmada orgiitsel bagliligin tek
boyutlu bir kavram olmadigini, duygusal ve devam baglilig1 gibi boyutlarinin oldugunu

diisiinerek Orgiitsel baglilik modelini ilk olarak iki boyutlu bir model olarak
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hazirlamiglardir (Meyer ve Allen, 1984:374). Meyer ve Allen 1990 yilinda yapmis oldugu
calisma ile modele tutumsal ve davranissal bakis agilarinin yani sira, orgiitsel baglilig:
kiiltiirel degerler agisindan da ele alan normatif baglilik boyutunu ekleyerek yaklasimi 3
boyutlu hale getirmistir (Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky, 2002:21; Chen ve
Francesco, 2003:491). Bu c¢alismada, Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu
orgiitsel baglilik yaklagimi temel alinmustir.

Orgiitsel baglilik bilesenleri olan duygusal, devam ve normatif baglilik
sayesinde bireyin Orgiitten ayrilma olasilig1 azalmaktadir. Fakat bireyi orgiite baglayan bu
bag, baglilik bilesenlerine gore degisiklik gostermektedir. Duygusal bagliligi yiiksek
calisan Orgiitsel tyeligini bunu istedigi igin, devamlilik baglihig: yiiksek olan galisan
orgiitsel tyeliginin siirekliligini buna gereksinim duydugu ig¢in ve normatif olarak
baglananlar i¢in ise ahlaki acidan Oyle olmasi gerektigine inandiklari i¢in Orgiitte
kalacaklardir (Allen ve Meyer, 1996:253).

Bir bireyin oOrgiitle olan iliskilerinde oOrgiitsel baghiligin ii¢ boyutu olan
duygusal, devam ve de normatif baglilig1 icermesi s6z konusu oldugundan dolayr Meyer ve
Allen duygusal bagliligi, devam bagliligi ve normatif bagliligi, birer baglilik ¢esidinden
¢ok, bagliligin bilesenleri olarak diisiiniilmesi gerektigini ifade etmektedir (Meyer ve
Allen, 1991:67) . Ornek olarak bir birey orgiite yiiksek diizeyde baglilik hissederken,
orgiitte kalmay1 siirdiirmek icin zorunluluk hissedebilir. Bagka bir birey, oOrgiit adina
calismaktan zevk duyarken, oOrgiitten ayrilmasi durumunda ekonomik olarak ayrilma
kararinin getireceklerini goze alamayabilir. Diger bir birey ise, orgiitte c¢alismayi
siirdiirmek icin biiylik bir istek, ihtiya¢ ve zorunluluk duygularini ayn1 anda hissedebilir

(Meyer ve Allen, 1997 akt. Cakar ve Ceylan, 2005:55).
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Meyer ve Allen birey ile orgiit arasindaki iliskinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in
baglilik iliskisini siniflandirmak yerine bu siniflandirmalarin bir birlesimi olarak anlamaya
calismiglardir (Cakar ve Ceylan, 2005:55). Calisanlarin orgiitlerine karsi hissettikleri
bagliligin tirtini, yapisin1 ve bunun olasi sonuglart daha iyi anlayabilmek i¢in orgiitsel
bagliligin bilesenleri asagida daha ayrintili olarak incelenmektedir.
111.3.1.5.1 Duygusal Baghhk

Orgiitsel baglilik ile ilgili en yaygm boyut olan duygusal baghlik boyutu,
Kanter’in calismalarina dayanmakta olup, giiclii bir baglilik i¢inde orgiitleriyle 6zdeslesen,
orgiit igine giren ve Orgiitlin bir pargasi olmaktan mutlu olan bireylerin duygusal, hissi veya
psikolojik baglanmasinin s6z konusu oldugu baglilik bilesenidir (Meyer ve Allen, 1991:67;
Ozkalp, 2010:97; Jaros, Jermier, Koehler ve Sincich, 1993:953). Calisanlarin 6rgiitiin
hedeflerini ve degerlerini benimsemesinden kaynaklanan orgiitsel bagliligin duygusal
baglilik boyutunda eger ¢alisanin bu deger ve hedefleri benimseme seviyeleri yiiksekse,
orgiitsel baglilik seviyeleri de yiiksek olmaktadir. Calisanlarin 6rgiitte kalma arzularindan
ve duygusal sebeplerden dolayr orgiite bagli olmay: ifade eden duygusal baglilik biiyiik
6l¢iide yasanan olumlu is tecriibeleri sonucunda gelismektedir (Yavuz, 2008:83; Meyer ve
Allen, 1991:82; Jaros, 2007:7).

Calisanlarin tutumsal ve hissi bagliliklarina vurgu yapan duygusal baghlik,
orglitsel baglilik alaninda en ¢ok caligilan baglilik bileseni olmustur (Chen ve Francesco,
2003:491). Duygusal baghlik iizerine pek ¢ok ¢alisma olmasinin yaninda duygusal baglilik
degiskenleri ile ilgili de pek ¢ok ¢alisma yapilmistir ve bu galismalarda orgiitsel 6zellikler,
bireysel oOzellikler ve ¢evresel oOzelliklerin duygusal baghhkla ilgili degiskenleri
olusturdugu ifade edilmektedir (Meyer ve Allen, 1997 akt. Cakar ve Ceylan, 2005:55).

Ucret, yonetim sekli ve insan kaynaklar1 ydnetim uygulamalar duygusal bagliligin bazi



75
orgiitsel Ozelliklerinden olurken; demografik ozellikler, is beklentileri ve psikolojik
sozlesmeler ise bireysel 6zelliklerden olmaktadir. Cevresel 6zellikler ise, piyasa durumu ve
alternatif is imkanlarindan olusmaktadir (Bozkurt, 2007:28).

Duygusal baglilig1 olan bireyler orgiit amaclar1 ve degerlerini kendi degerleri
gibi herhangi bir zorlama olmadan benimsemekte ve ekonomik nedenler géz ardi edilerek
orgiit amaglar1 dogrultusunda ¢aba gostermektedirler. Yine bu bireyler 6rgiit performansini
on planda tutmaktadirlar ve Orgilit basarisini ya da zararin1 kendisininmis gibi
benimsemektedirler. Ayrica giiglii duygusal bagliligi olan ¢alisanlar gerg¢ekten istedikleri
icin Orgiitte kalmaya devam etmektedirler (Meyer ve Allen, 1991:67). Iste bu gibi
sebeplerden dolay1 oOrgiitler calisanlarinin kendilerine baghiliginda duygusal baghiligin
olmasini isterler.
111.3.1.5.2 Devam Baghhg

Devam bagliliginin Becker’in yan bahis modeli gibi ekonomik gerekceler
temeline dayanarak gelistigine inanilmakta olup, bir Orgiitte kalmanin algilanan ekonomik
degeri olarak ifade edilmektedir ve ayrica bireyin mevcut iligkiler aginda kalma
mecburiyetinden kaynaklanmaktadir (Meyer ve Allen, 1984:373; Jaros vd., 1993:953;
Judge ve Robbins, 2013: 77).

Bireyin orgiitten ayrilmasi durumunda katlanmak zorunda oldugu maliyetler,
orglite yapilan bireysel yatirimlar ve piyasada alternatif islerin azlig1 olmak tizere iki farkl
sekilde olugsmaktadir. Emeklilik planlarina yapilan yatirnnmlar, tesvik edici odiiller, orgiite
Ozgili beceri ve roller, kideme dayanan odiiller ve oOrgiit igindeki sosyal iliskiler gibi
bireysel yatirimlar bireyin oOrgilite yonelik sarf ettigi zaman ve enerjinin sonucunda
kazanmis oldugu yatirimlar olup, orgiitte gecirmis oldugu siire ile dogru orantili olarak

artmakta bununla birlikte bireyin orgiitten ayrilma durumunda katlanmak zorunda
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olduklar1 maliyetler ¢ok yiiksek olmaktadirlar (Allen ve Meyer, 1990:4; Cekmecelioglu,
2006:123; Tolay, 2003:12 akt. Bozkurt, 2007:30-31). Diger bir devam baglilig1 bilesenini
olusturan alternatif is olanaklarmin azli§i durumunda eger birey uygun is alternatiflerinin
az olduguna inanir ise mevcut orgiitiine bagliliklar1 daha da artmaktadir (Allen ve Meyer,
1990:4; Bozkurt, 2007:30-31).

Yukarda bahsedilen bireyin orgiitten ayrilma durumunda katlanmak zorunda
olduklar1 maliyetler g6z Oniine alindiginda Allen ve Meyer’in yapmis olduklar
arastirmalar neticesinde bireyin diger is alternatifleri konusunda algilar1 ve Orgiitten
ayrilma durumunda gergeklesmesi beklenen bireysel fedakarliklar olmak {izere devam
bagliligmin iki alt boyutunun mevcut oldugunu saptamislardir. Buna gore bir bireyin
yaptig1 yatinmlar arttik¢a ve alternatif is olanaklari azaldik¢a devam baglilig1 artacaktir
(Meyer, Allen ve Gellatly, 1990:716; Meyer ve Allen, 1991; 72; Meyer, Allen ve Smith,
1993:539).

Orgiitten ayrilma durumunda katlanilacak maliyetlerin arttirilmasima yol agan
her bir degiskenin, devam bagliliginin gelismesine yol agacagi Ko ve arkadaslari tarafindan
yapilan c¢aligmada da ileri siiriilmektedir (Ko, Price ve Mueller, 1997 akt. Bozkurt,
2007:31).
111.3.1.5.3 Normatif Baghhk

Normatif baglilik, bireyin sadakat, gorev, yiikiimliiliikk gibi hislerinden dolay1
orgiitte kalmay1 tercih etmesiyle birlikte Orgiitte kalma yoniindeki diisiincesinin dogru
olduguna inanmasi ve orgiite kars1 sorumlulugu konusundaki inancindan dolay1 da olusan
baghilik tiiriidiir (Ozalp, 2010:97). Bu baghlik tiiriinde yiiksek diizeyde normatif bagliliga

sahip olan bireyin oOrgiitte kalma yoniindeki diisiincesi bir zorunluluktan degil kalmanin
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dogru olduguna inanmasindan ve Orgiite karsi tasimis oldugu sorumluluktan dolayidir
(Meyer ve Allen, 1991:67; Clugston, 2000:478).

Normatif baghlik, bireysel ve toplumsal faktorlerin etkisi altinda
bulunmaktadir. Bireyin sergileyecegi davranislar sadece anne, baba, is arkadaslari, iginde
bulundugu gruplar ya da toplum tarafindan algiladigi normatif baskilarla olusmayip buna
ek olarak calisanin neyin dogru neyin yanhs olduguna iliskin kendi ahlaki standartlar: da
bu baskinin olusumunun bir diger unsurunu olusturmaktadir ve bu unsur bireyin
baskalarinin kendisine yonelik beklentileri ile 6zdeslesmesinin bir sonucudur (Bozkurt,
2007:33-34).

Normatif ve duygusal baglilik arasinda yapilan calismalarda benzerlikler
oldugu saptanmis olmasina ragmen duygusal bagliligin daha uzun olacagi ortaya
konulmustur. Ciinkii birey normatif baglilikta 6rgiite karsi bor¢lu oldugunu hissetmekte ve
bu borcunu 6dedigi zaman Orgiitten ayrilma istegi duyabilmektedir yani bireyin orgiitiine
besledigi baglilik siireli olabilmektedir. Oysaki duygusal baglilikta durum bdyle olmayip
birey isini gercekten seven ve orgiitiiyle kendini 6zdeslestiren bir ¢alisan ise Orgiitiiniin
kendine sagladigi faydalari o6deme yiikiimliiliigiiniin bittigini hissetse dahi Orgiitiine
duygusal yonden baglh kalmaya devam etmektedir (Meyer, Allen ve Smith, 1993:546).

Meyer ve Herscovitch 2001 yilinda yapmis olduklari ¢alismada duygusal,
devam ve normatif baglilik boyutlarini iiye odakli, performans odakli, amaglar1 benimseme
ve de orgiitli degistirme ile ilgi olan bagliliklar konusunda degerlendirme yapmislardir. Bu
degerlendirmeler incelendiginde iiye odakli degerlendirmede orgiitsel bagliligin boyutlar
arasinda bireylerin gerekceleri ve davranislarina bakildiginda duygusal baglilik boyutu icin
birey gerekce olarak Orgiitiin liyesi olarak kalmanin kendisi i¢in 6nemli oldugunu ve

bundan dolay1 kariyerinin geri kalan kisminda, orgiitte kalmanin kendisini mutlu edecegini
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diistinmektedir. Devam baglilig1 boyutunda ise, orgiitten simdi ayrilmak bireyin kendisi
icin maliyetli olacagini diisiinerek orgiitte kalmanin bir zorunluluk olduguna inanmaktadir.
Diger bir baglilik bileseni olan normatif baglilik boyutunda ise birey oOrgiitten ayrilmasi
durumunda sugluluk hissedecegini diisiinerek su anki Orgiitinde kalmasi durumunda
herhangi bir ahlaki zorunluluk hissetmeyecegini diisiinmektedir (Meyer ve Herscovitch,
2001:320).

Performans odakli degerlendirmeye gore yapilan incelemede orgiitsel baglilik
boyutlar1 agisindan bireylerin gerekceleri ve davranislarina bakildiginda, duygusal baglilik
boyutunda bireyin gerekgesi, Orgiitiin basarist i¢in galismak birey tarafindan 6nemli
goriilmekte ve bundan dolay: 6rgiit tarafindan ne istenirse istensin yapmaya istekli olma
durumu s6z konusu olmaktadir. Devam baglilig1 boyutunda birey kii¢iik bir secim hakki
varmis gibi hissetse de Orgiitiin kendisinden istenileni yapma durumundadir. Normatif
baglilik bileseninde ise birey oOrgiite bor¢lu oldugunu hissetmekte, Orgiit amaclarini
basarmak i¢in ihtiyact olan her neyse yapmaliyim diisiincesindedir ve bu nedenle orgiit i¢in
iyi bir performans ortaya koyma yiikiimliliigiinde oldugunu hissetmektedir (Meyer ve
Herscovitch, 2001:320).

Orgiitsel bagliligin boyutlarinin  incelenmesinde bireyin gerekceleri ve
davraniglarina orgiit amaglarina olan baghlik yoniinden bakildiginda, duygusal baglilik
boyutu igin bireyin gerekgesi olarak hedefleri gergeklestirmek orgiitiin oldugu gibi kendisi
icin de dnemli olmakta ve bu gerekce ile gercekten orgiit hedeflerini gerceklestirme istegi
yoniinde davranis sergilemektedir. Devam bagliligi boyutunda ise, orgiit hedeflerini
gerceklestirmeme durumunda kendisi i¢in maliyetli olacagi gibi ayn1 zamanda biiyiik bir
basarisizlik olacagi diislincesi icerinde olmaktadir. Normatif baglilik boyutunda birey,

hedefleri gergeklestirmek icin elinden gelenin en iyisini yapmak i¢in Orgiite karsi
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yiikiimliiligl bulundugu gerekgesi ile hedefleri gergeklestirmeyi denemek i¢in gergekten
yikiimliilik duygusu igerisinde davranis sergilemektedir (Meyer ve Herscovitch,
2001:320).

Orgiitsel baghlik boyutlarinin  incelenmesinde bireyin gerekgeleri ve
davraniglarina orgiitsel degisime olan baglilik yoniinden bakildiginda, duygusal baglilik
boyutu igin bireyin gerekgesi, degisimin ger¢eklesmesine yonelik yapilacak ¢alisma birey
i¢cin 6nemli olmaktadir. Birey bu gerekge ile degisimin ger¢eklesmesine yonelik bir sey
varsa gergekten yapmak istegi igerisinde olmaktadir. Devam baglilig1 boyutunda ise birey
bu degisimi kabul etmekten bagka caresi olmadigini ve bu degisime kars1 gelmek kendisi
icin oldukea yiiksek maliyetli olacag: diisiincesindedir. Diger bir orgiitsel baglilik bileseni
olan normatif baglilik boyutunda ise degisime yonelik olarak yapilacak calismalara 6n
ayak olmay1 kendine goérev olarak goérmekte ve calisma icin yiikiimliiliikk hissetmektedir
(Meyer ve Herscovitch, 2001:320).

Sonug olarak Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen ti¢ boyutlu orgiitsel baglilik
modelinde duygusal baglilik duyan c¢aligsanlar orgilitte istedikleri i¢in, devam baglilig
duyan calisanlar gerekli gordiikleri ya da zorunlu olduklart i¢in ve normatif baglilik
hisseden calisanlar ise dogru oldugunu diisiindiikleri i¢in orgiitte kalma yoniinde davranis
gostermektedirler (Malhotra ve Mukherjee, 2003:949).

Meyer ve Allen’in {i¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelinin 6zeti tablo 3.1’de
gosterildigi gibi su sekilde kisaca Ozetlenmektedir. Meyer ve Allen’in kapsamli
incelemesinde duygusal baglilik kisi ile orgiit uyumundan, kisinin orgiit kimligi ile
kendisini 6zdeslestirmesinden kaynaklanmakta ve olumlu is deneyimleri sonucunda
gelismekte oldugu ifade edilmektedir. Ayrica duygusal baglilik hisseden c¢alisanlarin

isyerindeki verimlilige katkida bulunduklari tespit edilmistir. Devamlilik bagliliginin
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kidem ve is alternatiflerinin azlig1 gibi ¢ikara dayali kaygilar sebebiyle olustugu fakat is
yerindeki verimliligi olumlu sekilde etkilemedigi ortaya konulmustur. Normatif baglilik ise
calisanlarin kisisel sadakat normlar: ile iliskili olan ahlaki kaygilardan kaynaklandigi

saptanmigtir.  Normatif baghhgmn ne gibi 06zgiin sonuglar dogurdugu ise

kesinlestirilememistir (Allen ve Meyer, 1996:252-276; Bozkurt, 2007:37). Meyer ve
Hersowitch 2001 yilinda yapmis oldugu arastirmada duygusal bagliligin, ¢alisanlarin

davraniglarin1 diger baglilik bilesenlerinden istatiksel olarak daha kuvvetli bir sekilde ve

olumlu y6nde etkiledigini belirlemislerdir (Meyer ve Hersowitch, 2001:315).

Tablo 3.1. Meyer-Allen Baglilik Modelinde baglilik bilesenleri

Baghhk  Gerekge Tanim Ornek
Tiri
Duygusal  Calisanin Calisanin orgiite * (Calisan kariyerinin geri kalanim
Baglilik bunu duygusal tutkunlugu, halen calistig1 igyerinde
istemesi orgiitle 6zdeslesmesi ve siirdiirmek ister
orgiite katihmda * (Calisan igyerini bir aile ve
bulunmasi kendini bu ailenin bir iiyesi
olarak goriir
* (Calisan igyerinin  karsilagtigi
problemleri  kendi  problemi
olarak goriir
Devam Calisanin Calisanin isten ayrilmasi * (Calisan isine istedigi i¢in degil
Baglilig1 buna zorunlu  durumunda karsilasacagi ekonomik agidan bu ise ihtiyaci
olmast maliyetlerin farkindaligi oldugu i¢in devam eder
* (Calisan isinden yakin gelecekte
ayrilmasinin  kendisi agisindan
oldukca agir maliyetleri olacagim
diisiintir.
Normatif Calisanin Calisan orgiitsel lyeligin * Calisan kendi agisindan avantajli
Baglilik bunu dogru siirdiiriilmesi  yoniinde olacagi halde o anda yiiksek
bulmas1 hissettigi yiikiimliliik diizeyde personel sikintist
cekildiginden isten ayrilmasinin
dogru olmayacagmi diisiiniir,

ayrilirsa sucluluk duyacaktir
Calisan igyerine ¢ok sey borglu
oldugunu diisiinmektedir

Kaynak: Meyer ve Allen, 1991:61-89; Arbak ve Kesken, 2005:68.
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111.3.1.6 Mowday, Steers ve Porter’in Yaklasim

Orgiitsel baghligi, kisinin orgiit ile 6zdeslesmesinin, etkilesiminin ve psikolojik
bagliliginin derecesi olarak tanimlayan Mowday ve arkadaslar1 oOrgiitiin deger ve
amaglarin1 benimseme ve kabullenme, orgiite fayda saglamak amaciyla dikkate deger
derecede yiiksek gaba gosterme istegi ve orgiit i¢erisinde kalmaya devam etme konusunda
siddetli istek duyma gibi ti¢ faktorle de karakterize etmektedirler. Bu goriise gore kisilerin
orglitsel baglilik seviyeleri arttikga, doyumlarinin artacagi ve orgiitte kalmak i¢in daha
fazla ¢aba sarf edecegi diistiniilmektedir (Porter, Steers, Mowday ve Boulian, 1974:604).

Mowday ve arkadaglar1 orgiitsel bagliligi, bireyin orgiite duydugu pasif bir
sadakatin Otesinde, oOrgiitiin ¢ikarlarina katkida bulunmak i¢in kendilerinden bir seyler
vermeye istekli olduklar: aktif bir iligski oldugu i¢in bireylerin sadece inang ve fikirlerinden
degil, aym zamanda, goézlemlenebilen davraniglarindan da anlasilabilmekte oldugunu
belirtmektedirler (Mowday, Steers ve Porter, 1979:226).

Mowday, Steers ve Porter oOrgiitsel baglilik ile ilgili yapmis olduklar
calismalarda “Orgiitsel iiyelik statlisii” ve “Orgiitsel liyeligin niteligi” olarak orgiit ile birey
arasinda iki cesit bag veya iliski bulunmakta oldugunu belirtmektedirler. Orgiitsel baglilik
orgiitsel tiyelik statiisii bakimindan degerlendirildiginde, bazi 6zel haller disinda, bireyin
devamsizlik yapmamasi, orgiitten ayrilmamas: gibi durumlar ile belirginlesmekte oldugu
ve boyle bir bagliligin yalnizca bigimsel bagliligi gostermekte oldugu belirtilmektedir.
Bireyin oOrgiite olan bagliliginda bicimsel durum séz konusu ise birey Orgiitii terk
etmemekte, fakat sik sik devamsizlik yapmaktadir. Bu durumda ise bagliligin tam olmadig:
sOylenebilir. Birey ile Orgiit arasindaki iligkinin ikinci tirti olan oOrgiitsel tyeligin
niteliginde ise ifade edilmek istenen baglilik; sadakat, giiven ve isbirligini 6n plana

cikarmaktadir. Bu iliski tiirtinde, bireyin devamsizhiginin diisiik olmasinin veya orgiitten
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ayriimamasinin iyelik statiisiiniin bir geregi olarak ortaya cikabilecegi gibi, igten bir
bagliliga, glivene ve sadakate dayali da olabilecegi de ifade edilmektedir (Mowday, Porter
ve Steers, 1982 akt. Cakmak, 2004:42-43).
111.3.1.7 Katz ve Kahn'in Yaklasim

Katz ve Kahn orgiitlerde bireyin, oOrgiitiin kendisine yiikledigi gorev ve
sorumluluklar1 yerine getirmesi sebebini Orgiitiin ¢alisana sundugu i¢ ve dis odillerden
kaynaklandigin1 ve bireyin orgiit i¢indeki eylemlerinin i¢ ve dis Odiillerin birlesiminin
sonucu oldugunu belirtmektedirler (Katz ve Kahn, 1977 akt. Balay, 2000:18).

Ic odiiller anlatimsal nitelik tasirken, dissal odiiller ise aragsal bir nitelik
tasimakta oldugu ifade edilmektedir ve bireyin Orgiite karsi olan tutumu bir 6diiliin
anlatimsal veya aragsal olusunu belirlemektedir. Eger ki, birey orgiite ve orgiitiin ¢ikarlart
dogrultusunda bir adanmislik duygusu icinde ise i¢ Odiillere yonelik bir davranista
bulunmakta, orgiite kars1 bir adanmiglik duygusuna sahip degilse, daha ¢ok dis 6diillere
dayali bir baglilik anlayisin1 benimsemektedir. Dig odiiller, bireye orgiitte bigilen rolii,
aldig1 iicretten dolay1 yerine getirdigi inancina dayanmaktadir. Buna bagli olarak bireyi
motive etmek icin drgiit iicret gibi motivasyon araglarin1 kullanmak zorundadir. Orgiitler
belirlemis olduklar1 amaglara ulasmak i¢in i¢sel ddiillerle bagli olan bireylerin olmasini
isterler. Ciinkii digsal ddiillerle 6rgiite bagl olan bireyleri motive etmek igin 6rgiit devamli
olarak yeni kaynaklar bulmak zorundadir ve ayrica istenilen kaynaklar bulunsa dahi,
orgiitte birey devir hizinin yiiksek olmasi her zaman giiclii bir ihtimaldir. Yani digsal
odiillerle orgiite baglh olan bireylerin 6rgiitten ayrilma olasiliklar1 fazla olmaktadir (Katz ve

Kahn, 1977 akt Yavuz, 2008:77-78).
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111.3.2 Davramssal Baghhk Yaklasim

Genelde sosyal-psikologlar tarafindan savunulan davranigsal yaklasim, bireyin
gecmiste elde etmis oldugu tecriibeleri ve oOrglite uyum saglama durumlaria gore
orglitlerine baglh hale gelme siireci ile ilgili olmaktadir. Daha agik bir ifade ile davranigsal
yaklasim, bireylerin ge¢miste sergilemis oldugu davranislar ile gelecekte gergeklestirecek
olduklar1 davranislar konusundaki 6zgirliiglinii kisitlayan bugiinkii davranis1 arasindaki
iliskiyi incelemektedir (Arbak ve Kesken, 2005:61-62) Davranigsal baglilikta birey, orgiitte
bulundugu siirecte baz1 davranislar gelistirir ve birey gelistirmis oldugu bu davranisina
olan sadakatinden ve bagliligindan dolay1 tutumlar gelistirir. Bireyde gelisen tutumlar,
davranisin tekrar etme olasiligini arttirir ve Orgiite kalma, devamsizlik yapmama ve
kurallar1 ¢ignememe gibi tutumlar sergiler. Davranigsal baglilik gosteren bireyler, 6rgiitiin
kendisinden ziyade, yaptiklar1 belli bir faaliyete baglanmaktadirlar (C61, 2004).

Davranissal baglilik, orgiitten daha c¢ok, bireyin davraniglarma yonelik olarak
gelismektedir. Birey bir davranista bulunduktan sonra bazi etmenler nedeniyle davranigini
siirdiirmekte ve bir siire sonra siirdlirdligii bu davranisa baglanmaktadir. Zaman gegtikge
s0z konusu davranisa uygun veya onu hakli gosteren tutumlar gelistirmekte, bu da
davranigin tekrarlanma olasiligini yiikseltmektedir (Meyer ve Allen, 1991:62).

Davranigsal baglilik ile ilgili gelistirilen Becker’in (1960) ve Salancik (1977)
yaklasimlar1 bulunmakta olup, bunlar agsagida incelenmektir.
111.3.2.1 Becker’in Yan-Bahis Yaklasim

Becker’’in orgiitsel baglilik ile ilgili tanimlamasinin temeli yan-bahis (side-bet)
teorisine dayanmakta olup, yan-bahis yaklasimi orgiitsel bagliligi, orgiit ile bireyin iliskisi
perspektifinde kavramsal olarak kapsamli bir sekilde ele alan ilk ¢alismalardan biri

olmaktadir. Birey orgiit icinde gecirdigi sure boyunca bir takim yatirimlar yapmaktadir.
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Yapmis oldugu bu yatirimlar, bireyin orgiite bagliligini etkileyen en 6nemli unsurdur.
Hatta bu yatirnmlar “yan bahis™ olarak degerlendirilmekte ve bu teori “yan bahis teorisi”
olarak da adlandirilmaktadir. Bu teoriye gore birey, orgiite zamanini, bilgi ve becerisini
harcamakta, is ve gorevlerini gergeklestirmek igin emek harcamaktadir. Birey bir anlamda
orgiitle bahse girmekte ve girmis oldugu bu bahsin sonucunda orgiitten bir takim
kazanimlar elde etmektedir. Birey orgiitte kaldig1 surece bu kazanimlar1 elde etmekte ve
orgiitten ayrilmasi durumunda kaybetmektedir (Becker, 1960:32-40).

Becker’e gore, bagllik, bireyin bazi yan bahislere (side-bet) girerek tutarli bir
davranis dizisini o davranislarla dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlar: ile birlestirmesidir. Diger
bir deyisle baglilik, bireyin tutarli bir davranis dizisini sonlandirdiginda kaybedecegi
yatirimlar diisiinerek, bu davranis dizisini siirdiirme egilimidir (Becker, 1960:35-36).

Becker’in yan bahis teorisine gore, bireyin orgiite bagliliginin dort kaynaktan
ileri geldigini belirtmistir. Buna gore; bireyin davranislarii kisitladigr toplumsal
beklentiler, isinden ayrilmasi durumunda bireyin bir takim kayiplar yasayabilecegi
biirokratik diizenlemeler, bireyin icinde bulundugu orgiit bireylerinin kendisi hakkinda
olusan fikirleriyle uyumlu tutum sergilemek adina davraniglarina devam etmesini saglayan
sosyal etkilesimler ve son olarak da bireyin i¢inde bulundugu orgiitteki statiisiine ve bu
statiisiinii devam ettirmek istemesine neden olan sosyal roller bireyi orgiite baglayan yan
bahislerin kaynaklart olmaktadir. Yan bahisler bireyin orgiitte kaldigi siireyle dogru
orantili olarak artar ve birey artan yan bahisleri kaybetmemek adina Orgiitte kalmaya
devam eder (Becker, 1960:36-38).
111.3.2.2 Salancik’in Yaklasim

Salancik, orgiitsel bagliligi  bireyin  davramiglarna  bagligi  olarak

degerlendirmistir ve bu yaklasgimda Becker’in yaklasiminda oldugu gibi birey Onceki
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davraniglarina baglanarak, bunlarla tutarli davranislar sergilemektedir. Salancik yaklasimi
bireyin tutum ve davraniglar1 arasindaki uyuma dayanmakta olup, bu uyum ise bireyde
bagliligi olusturmaktadir. Aksi durumda bireyde bu uyum saglanamaz ise birey gerilim
yasamakta ve strese girmektedir (Salancik, 1977:62-64).

Bireyin tutum ile davranis arasinda var olan uyumsuzluk bireyin tutumlarina
aykirt davraniglarda bulunmasi ile ortaya ¢ikabilmektedir. Uyumsuzluklari ortadan
kaldirabilmek i¢in ise birey genellikle davranisini hakli ¢gikarma, mantikli kilma egiliminde
olmaktadir. Ciinkii bireyin ise ihtiyacit vardir ve isini birakmak istemeyecektir. Bunun
yerine tutumunu degistirmeye c¢alisacaktir. Tutumunu degistirmeye calisirken, davranisini
hakli ve mantikli ¢ikarma yoniinde egilim sergileyecektir. Birey degistirmis oldugu
tutumunu bir sonraki davranisi ile daha giiglii hale getirecektir. Boylece birey, farkinda
olmaksizin zamanla bir davranig kalibi gelistirecektir. Yani bireyin gelistirmis oldugu
davranigina bagliligi giderek artacaktir (Salancik, 1977:62-64).

111.4 Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktérler

Orgiitsel baglilik 6rgiit i¢in énemli bir konu oldugu tartisilmaz bir unsurdur ve
orglit yoneticileri bu unsur tizerinde etkili olan faktdrleri goz 6niline almak durumunda
kalmislardir. Yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilig1 etkileyen bir¢ok faktér bulunmakta
oldugu goriilmiis olup, literatiirde bu faktorler bireysel, orgiitsel ve ¢evresel faktor olmak
tizere li¢ ana baslik altinda incelenmektedir.

111.4.1 Bireysel Faktorler

Yapilan caligsmalarda bireysel faktorler ile orgiit baglilig1 arasinda giiclii bir bag
bulunmakta oldugu goriilmekte olup, bireysel faktorler bireyin 6rgiit amag¢ ve degerlerini
benimsemesi ve Orgilit i¢cin uzun yillar boyunca calismasi i¢in son derece onemli bir

faktordiir. Orgiit baghilig1 i¢in 6nemli bir faktdr olan bireysel faktdrler is beklentileri,
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psikolojik sozlesmeler ve bireysel ozellikler alt basliginda incelenmektedir (Biilbiil, 2007:
25).
111.4.1.1 Is Beklentileri

Literatiirde oOrgiitsel baglhilik ve is beklentileri ile ilgili yapilan g¢aligsmalara
bakildiginda, Orgiitsel baglilik, isgorenlerin duygusal ve ekonomik ihtiyaglariin
karsilanacagina olan inanglarina dayandirilmaktadir. Diger anlatimla isgorenlerin
igyerindeki beklentilerin gergeklesme derecesi, oOrgiitsel baglilikla iligkili bulunmaktadir
(Zaccaro ve Dobbins, 1989:271).

Orgiitsel baglilhigm, bireyin orgiit amag ve deerlerini benimsemesi, bu
amaglara ulasilmasinda ¢aba gostermesi ve orgiitte kalmak istemesi seklindeki tanimindan
hareketle orgiitsel bagliligin olusumunda bireyin deger ve beklentileri ile orgiit deger ve
beklentilerinin uyumlu olmas1 énemlidir. Orgiitsel beklentiler ve bireysel beklentiler birbiri
ile ne kadar uyumlu olursa orgiitsel baglilik da bundan o derece olumlu etkilenmektedir.
Bu uyumu saglayabilmek i¢inse beklentilerin 1yi tanimlanmais, ¢ergevesi belirlenmis ve net
olarak ortaya konulmus olmasi gerekmektedir (Cohen, 1992:541). Baska bir deyisle,
bireylerin Orgiitsel amag, gorev ve degerleri benimsemesi, bunlari kendi degerleriyle
Ozdeslestirip orgiite baglanabilmesi i¢in orgiitsel beklentiler ile bireysel beklentilerin uyum
igerisinde olmasi ve birbirini tamamlamasi gerekmektedir (Samadov, 2006:91).
111.4.1.2 Psikolojik Sozlesmeler

Calisan ile orgiit arasinda is ve psikolojik sozlesme olmak iizere temelde iki tiir
s6zlesme bulunmaktadir. Is sdzlesmesi, ¢alisan ile orgiit yonetiminin karsilikli hak ve
yiikiimliiliiklerinin belirlendigi yazili ve bi¢imsel s6zlesmeler olur iken, psikolojik

sOzlesme ise orgiitlerde yoneticiler, ¢alisanlar ve diger kisilerin her zaman uymak zorunda
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olduklar1 ve kendilerinden beklenen davranislarla ilgili yazili olmayan kurallar biitiintidiir

(Hughes ve Palmer, 2007: 144-145).

KATKILAR
_| Orgiitiin ihtiyacim Karsilayan faktorler

"| Caba+ Yetenek+ Bilgi+Baghlik+
Yaraticilik+Zaman

BIREY

ORGUT

. TESVIKLER
Birey Ihtiyacin1 Karsilayan Faktorler

A

Odemeler+Statii+Giivenlik-+Kariyer+
Yararlar+ Ovgiiler

Kaynak: Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 1994 akt. Bozkurt, 2007:52

Sekil 3.1: Psikolojik S6zlesme Agisindan Katki ve Tegviklerin Degisim Siireci

Psikolojik s6zlesme, Sekil 3.1°te gosterildigi gibi orgilite katki ile bireyin orgiite
katkisini tesvik eden unsurlarin degisim stirecidir. Psikolojik s6zlesme sonucunda karsilikl
beklentilerin yerine getirilme diizeyi ¢alisanin orgiitsel baghligini etkilemektedir. Orgiit,
calisanindan isiyle ilgili fayda beklerken, c¢alisan ise orgiitiinden iyi bir ticret yaninda

gesitli yan faydalar beklemektedir ve tiim bu beklentilerin yerine getirilmesi ile is

ortaminda iy1 bir psikolojik s6zlesme s6z konusu olmaktadir (Bozkurt, 2007:52). Sonug

olarak basarili bir psikolojik s6zlesme ¢alisanin ise ve orgiite bagliligini arttiran, yiiksek is

tatmini ve verimlilik artis1 saglayan, her iki tarafinda kazangli ¢ikmasini saglayacak olan

bir sdzlesmedir (Glindogan, 2009:20).
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111.4.1.3 Bireysel Ozellikler

Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, c¢alisma siiresi (kidem), pozisyon,
toplumsal kiiltiir, kisilik gibi bireysel 6zellikler orgiitsel baglilik iizerine farkli sonuglar
dogurmaktadir. Bireysel ozelliklerin orgiitsel baglilik ile iliskisi asagida incelenmektedir.
111.4.1.3.1Yas

Genellikle hizmet siiresi ile birlikte degerlendirilen yas faktorii, bireysel
Ozellikler ile ilgili en 6nemli degiskenlerden birisidir. Yapilan ¢calismalarda yas ile orgiitsel
bagliligin dogru orantili olarak arttigin1 goriilmektedir. S6yle ki yasi ilerleyen c¢alisanlar is
doyumlar1 yiiksek ve bulunduklar1 pozisyonlar genc yasta olan calisanlara gore daha iyi
oldugu i¢in orgiitsel bagliliklart daha fazla olabilmektedir (Meyer ve Allen, 1984:378;
Albayrak, 2007:52; Kii¢iikozkan, 2015:18 ).

Yas ilerledikg¢e bireyin kendine uygun alternatif is imkanlarinin kisitl olmasi
ve oOrglite yapmis oldugu yatirimlar fazla oldugundan, mevcut oOrgiitten ayrilmak
istemeyecek ve orgiitsel (devam) baghligr yiiksek olacaktir. Geng yastakiler igin ise,
mesleki doyum diizeyleri diisiik olacagi ic¢in yasi ilerlemis olanlara gore is degistirme
olasiliklar1 daha yiiksektir ve sonug olarak orgiitsel baglilik diizeyleri daha distiktiir (Angle
ve Perry, 1981:12; Vur, 2014:53).
111.4.1.3.2Cinsiyet

Calisan kadin sayisinin artmasiyla birlikte cinsiyet degiskeni lizerine yapilan
caligmalar artmakta olup, bu degisken {izerine yapilan ¢alismalarda farkli goriisler ortaya
konularak fikir birligine varilamamuistir.

Kadin calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere gore daha diisiik
oldugunu savunan arastirmacilara gore, kadinlar aile yasantilarina ve evle ilgili gérev ve

rollerine, erkeklere nazaran daha fazla 6nem vermekte, orgiitsel kariyerlerini ikinci planda
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birakmaktadirlar. Bu durumda kadin ¢alisanlar, orgiitsel gorev, rol ve kariyer beklentilerine
yeterince zaman ayiramamakta ve baglilik gosterememektedirler. Bu duruma ek olarak
kadinlara yonelik olumsuz tutumlardan, is-aile stresinden, rol catismasindan, hukuksal
normlardan, ahlaki, dinsel ve kiiltiirel yapilardan ya da erkek ¢alisanlara pozitif ayirimeilik
yapan insan kaynaklar1 politikalarindan kaynaklanan engeller nedeniyle de kadin ¢alisanlar
diisiik baglilik géstermektedirler (Glindogan, 2009:22-23).

Kadinlarin erkeklerden daha fazla baglilik gosterdigini savunan arastirmacilara
gore ise, Kadinlar islerini ve ¢alistiklar1 orgiitii ¢ok sik degistirmekten hoslanmamaktadirlar
ve erkeklere oranla bulunduklar1 statiiye gelebilmek icin daha fazla engelle
karsilagmaktadirlar. Kariyerleri i¢in daha fazla zaman ve caba sarf etmis olmalari
kadinlarin motivasyonunu arttirmakta bu da orgiitlerine daha fazla baglilik gostermelerine
neden olmaktadir (Seyhan, 2014:46). Erkek ve bayanlar {izerine yapilan diger bir
calisgmada mavi yakalilar arasinda kadinlarin erkeklere gore, beyaz yakalilarda ise
erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek Orgiitsel bagliliga sahip oldugu sonucuna
ulagilmigtir (Cohen, 1992:546-547).
111.4.1.3.3Medeni Durum

Evli olan ¢alisanlarin, ailelerine kars1 maddi sorumluluklar1 oldugundan, orgiite
yapilan yatirrmlarin1 kaybetme ve issiz kalma tehlikesini goze almak istemeyecekleri ifade
edilmektedir. Buna karsin bekar galisanlarin evli ¢alisanlara gore alternatif is olanaklarini
degerlendirmelerinde daha girisken davranmalar1 s6z konusu olabilmektedir. Sonug olarak
evli olanlarin bekar olanlara gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip olduklari
yapilan ¢alismalarda ortaya konulmaktadir (Vur, 2014:55; Uygur, 2009:25).

111.4.1.3.4Egitim
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Orgiitsel baghlig1 etkileyen diger bir bireysel faktdr bileseni ise c¢alisanin
egitim durumu olup, bu bilesen ile Orgiitsel baghlik arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir. Bunun nedeni ise egitim diizeyi yliksek olan bireyin orgiitten beklentisinin
ve is bulma imkanlarinin daha fazla olmasidir. Egitim diizeyi yiiksek olan bireyler, egitim
yatirimlar1 ve harcadigi zamana karsilik, maddi ve manevi olarak daha ¢ok beklenti iginde
olmaktadir. Is hayati bu bireyler i¢in para kazanma islevinin yami sira, statiisiiniin ve
sayginliginin olmasi1 anlamina gelmektedir. Daha yiiksek egitim diizeyine sahip olan
bireyler orgiite bagliliktan ziyade ise yani mesleklerine baglanmaktadirlar. Sonug olarak,
daha diisiik egitim diizeyine sahip olan bireyler, daha yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga
sahip olmaktadirlar (Uygar, 2009:24; Col ve Giil, 2005;295).

Egitim diizeyi ve orgiitsel baglilik ile ilgili Cohen (1992) tarafindan farkl
gruplarin baglilig1 iizerine yapilmis olan calismada, egitim ile baglilik arasinda negatif bir
iliski oldugu saptanmis olup, mavi yakalilarin beyaz yakalilara gére daha yiiksek orgiitsel
bagliliga sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica daha az egitimli olan mavi yakalilarin
daha yiiksek egitimli olan mavi yakalilara gore baglilik seviyesinin daha fazla oldugu
gorilmistiir. Beyaz yakilarda ise egitim ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski
olmadig1 sonucuna varilmistir (Cohen, 1992:546).
111.4.1.3.5Cahsma Siiresi (Kidem)

Calisma stiresi ile orgiitsel baglilik arasinda dogru oranti bulunmakta olup,
calisanlarin  Orgiitteki calisma yillarnn artis gosterdigi Olglide bagliliklart da artis
gostermektedir (Meyer ve Allen, 1984:378; Col ve Giil, 2005;295-296; Becker ve Billings,
1993:188). Calisma siiresinin Orgiitsel bagliliga pozitif yondeki etkisinin bir takim
sebepleri bulunmaktadir. Bu sebeplerden birincisi, orglitteki c¢aligma siiresinin artmasi

bireylerin is deneyimlerini, 6zerklik ve bagimsizlik diizeyini arttirmakta ve daha ist diizey
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pozisyonlara gelebilmektedirler. Boylece calisanlarin is doyumu ve motivasyonu artmakta
ve duygusal baglhhgin gelismesini saglamaktadir. ikinci olarak, bireyin érgiit i¢inde ve
disinda kurdugu giiclii sosyal baglar, emeklilik fonlarmma ve kariyere yapmis oldugu
yatirimlar arttikga, Orgiitten ayrilmalar1 durumunda kaybedecekleri daha fazla birikime
sahip olacaklarini diisiindiiklerinden devam baglhiliklarin1 arttirmaktadir. Ugilincii ve son
olarak ise, calisanlarin yaptig1 isin o orgiite 6zgii ¢ok 6zel beceriler gerektirmesi ve bu
becerilerin bagka orgiitlerde kullanilamamasinin, alternatif is olanaklarini sinirlandirmast,
bireylerde orgiitsel baglilig arttirmaktadir (Bozkurt, 2007:57).
111.4.1.3.6Pozisyon

Orgiitsel baglihig: etkileyen bireysel faktdr bilesenlerinden bir digeri de bireyin
orgiitte bulundugu pozisyon olup, ayni 6rgiit icerisinde fakat farkli pozisyonlarda bulunan
bireylerin 6rgiitsel bagllik diizeyleri de farkli olmaktadir. Ozellikle {ist pozisyonda
bulunanlar alt pozisyonda bulunanlara goére Orgiitiin amag ve degerlerini benimseme ve
amaglara ulasiimasinda daha ¢ok caba gdstermektedirler. Orgiitlerde statii diizeyleri yiiksek
olan bireylerin, islerini nasil yapacaklar1 konusunda daha bagimsiz olmalari, karar alma ve
inisiyatif kullanma 6zgiirligiine sahip olmalart nedeniyle onlarin orgiitlerine daha bagl
olacaklart ve orgiit adina daha fazla gaba sarf edecekleri ifade edilmektedir (Karahan,
2008:237, 243).
111.4.1.3.7Toplumsal Kiiltiir

Orgiitsel bagliliga etkisi olan toplumsal kiiltiir ve 1rk {izerine bir¢ok c¢alisma
yapilmis olup, bu calismalar genellikle Japon galisanlarin sadakatinden yola ¢ikilarak
yapilmistir. Farkl kiiltiirlere mensup calisanlar {izerinde yapilan caligmalarda orgiitsel

baglilik diizeyleri arasinda 6nemli farkliliklar bulunmustur (Bilir, 2005; 63).
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Her toplumun yasam bi¢imleri, is yapma aligkanliklari, egitim diizeyleri,
dayanigsma ve yardimlasma duygulari, dinsel inanislar1 gibi toplumsal ve kiiltiirel degerleri
farkli olmaktadir ve bu farkliliklar bireylerin orgiitsel baglilik diizeylerinin farkli olmasina
neden olmaktadir. Ozellikle dogu kiiltiiriine sahip toplumlara mensup olan bireylerin
orgilitsel baghiliklar1 bati kiiltiiriine sahip toplumlara mensup olan bireylerden daha yiiksek
oldugu literatiirde belirtilmektedir. Dogu kiiltiiriine sahip olan Japonlarmn orgiit kiiltiirii
uzun sireli istihdami tesvik etmekte ve bu durumda orgiitsel baglilik diizeyini yiiksek
tutmaktadir. Japonlarin yiiksek baglilik diizeyi bulundugunu gosteren c¢aligmalarin yani
sira, Amerikan ve Japon calisanlarin Orgiite bagliliklariyla ilgili degiskenlerin ayni
oldugunu belirleyen ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda Amerikali ¢alisanlarin
da Japon calisanlar gibi yliksek diizeyde orgiitsel baglilik gosterdigi belirtilmektedir
(Biilbiil, 2007:31).

Calisanlarin orgiitsel baglilik konusunda israilli ve Arap hemsireler iizerine
yapilan bir ¢alismada Arap hemsirelerin orgiitsel baglihk diizeyi Israilli hemsirelerin
baglilik diizeyinden yiliksek oldugu sonucuna varilmis bunu ise toplumsal kiiltiirel
Ozelliklerin farkliligina baglamiglardir (Samadov, 2006:97). Tirk toplumunda ise
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyi toplulukgu kiiltiir 6zelliginden etkilenmekte oldugu ve
ayrica Tirk calisanlart belirsizlik ve degisimden fazla hoslanmadiklar: igin orgiitlerine
baglilik hissetmekte olduklar1 yapilan ¢alismalarda ortaya konulmustur (Bozkurt, 2007:59).
111.4.1.3.8Kisilik

Orgiitsel baghlig1 etkileyen bireysel faktorlerin son degiskeni olan kisilik, bir
bireyin diger bireylere tepki gostermek ya da onlarla etkilesime girmek i¢in kullandigi
yollarin tamami olarak tanimlanmaktadir (Judge ve Robbins, 2013). Kisilik 6zellikleri ile

ilgili orgiitsel baglilik arasinda yapilan bir¢cok ¢alisma bulunmaktadir. Bu caligmalardan
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birisi de bireyin kisilik 6zellikleri ile orgiit degerleri arasindaki uyuma yonelik yapilan
arastirmadir. Arastirmada, uyumsuzlugun, negatif sonuglari oldugu ve bu durumun
orgiitsel baglilig1 azalttigi, bunun da is doyumsuzlugu, performansi diisiikliigii, is stresi ve
isgiicli devrine sebep olan ¢atismalarla sonuglandigini belirtilmistir (Samadov, 2006:99).

Kisilik degiskeni gergevesinde yapilan diger bir ¢alismada, basar1 ve sevgi
gudist, gelisim ihtiyaci, denetim odagi, yetkinlik duygusu, is ve ahlak anlayisi gibi Kisi
kaynakli 6zelliklerin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi arastirilmistir. Kendini kanitlama
olanagi sunan bir orgiitte, gelisim ve basar giidiisii yiiksek ¢alisanin; dost¢a ve pek ¢ok
arkadas edinebilecegi bir calisma ortami sunan bir Orgiitte ise, sevgi giidiisii yiiksek
calisanin Orgiitii benimseme ve baglilik gosterme diizeyi yiiksek bulunmustur (Arbak ve
Kesken, 2005:84-85).

111.4.2 Orgiitsel Faktorler

Bireyin orgilitsel baghilik diizeyine etkisi olan diger bir faktor ise Orgiitsel
faktorler olmaktadir. Literatiirde, iicret diizeyi, isin niteligi ve 6nemi, yonetim ve liderlik,
orgiitsel adalet, Orgiit kiiltiirli, orgiit iklimi, takim caligsmasi, denetim(nezaret), Orgiitsel
giiven, Orgiitsel destek, orgiitsel odiiller, rol belirsizligi ve rol catismasi, insan kaynaklari
yonetimi uygulamalar1 gibi faktdrlerden bahsedilmektedir. Orgiitte statiisii diisiik bireyler
icin yas, medeni durum, egitim gibi bireysel faktorler oOrgiitsel bagliligi daha ¢ok
etkilerken; yiiksek statiilii bireyler igin orgiitsel faktorler orgiitsel bagliligi daha ¢ok
etkilemektedir (Cohen, 1992; 540). Bu tezin konusu olan paternalist liderlik yukarida
siralanan Orgiitsel faktorlerden liderlik kapsaminda yer almaktadir. Tezin arastirma

kisminda bu iliski detayl bir sekilde verilmektedir.
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111.4.2.1 Ucret Diizeyi

Orgiitsel baglilig1 etkileyen en onemli orgiitsel faktdrlerden olan iicret diizeyi,
kar amaci giitmeyen orgilitler disinda nerdeyse tiim orgiitlerde orgiitsel baglilik agisindan
onemli bir faktordiir. Kisilerin kazandiklar1 ticret diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda
dogrudan bir iliski s6z konusu olup, genellikle iicretlerini yeterli ve adil bulan bireyler,
ticretini adil ve yeterli bulmayan bireylere goére, Orgiitlerine daha bagli olmaktadir
(Yenipinar, 2005:150; Bozkurt, 2007:60).

Ucret diizeyi kadar galisanlarm iicret dagitimindaki adaleti algilama bigimleri
de orgiitsel baglilig etkilemektedir. Orgiit yonetiminin {icret politikasi ¢aliganlar agisindan
ne kadar hakkaniyetli ve dengeli olarak algilanir ise orgiitsel baglilik diizeyleri de o kadar
yiiksek olmaktadir. Bu durum 06zellikle iist kademede calisanlar i¢in daha da etkilidir
(Samadov, 2006:101).
111.4.2.2 Isin Niteligi ve Onemi

Onemli bir 6rgiitsel faktdr bileseni olan isin niteligi ve 6nemi orgiitsel baglilig
etkileyen diger bir faktdr olmaktadir. Isin niteligine iliskin faktorlerden, genellikle gdrev
alanm1 ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligki incelenmis olup, gorev alanlar1 genisledikge
calisanlarin deneyimlerinin de artacagi ve bununla birlikte orgiitsel bagliliklarinin artacagi
belirtilmistir. Bugiine kadar orglitsel baghilik ve isin niteligi bakimindan yapilan
arastirmalarda calisanlarin yaptiklar1 isin niteligi arttikca orgiitsel baghiliklar1 da
artmaktadir (Giiglii, 2006:51-52).
111.4.2.3 Orgiitsel Adalet

Orgiitsel baglilig1 etkileyen dnemli bir orgiitsel faktor bileseni olan orgiitsel
adalet, kisaca bireylerin is yerine iliskin adalet algilamasi olmaktadir (Ceep ve Polat,

2008:309). Diger bir ifade ile orgiitsel adalet, bireylerin {iyesi olduklar1 orgiitlerdeki gorev
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dagilimi, mesaiye riayet, yetki verilmesi, licret diizeyi ve 6diil dagitimi gibi uygulamalar
ile ilgili zihinlerinde olusturmus olduklar1 adalet algilamalar1 veya yonetsel kararlari
degerlendirme siireci olmaktadir (Altintas, 2006:21). Bireyler iiyesi olduklar1 oOrgiitte
kendileri ile aynt konumda bulunan diger bireyleri referans alarak sonu gelmeyen bir
sekilde devamli olarak karsilastirma yapmakta ve bu karsilastirmalar sonucunda
orgiitlerinde adaletsizlikler yapildigina dair bir algi olusursa, bu onlarm pek ¢ok
davranisini etkileyebildigi gibi orgiitsel baglilik diizeyini de etkilemektedir (Karacaoglu ve
Yoriik, 2012:49).

Genel olarak bakildiginda, oOrgiitsel adalet lizerine yapilan c¢aligmalarda
kendilerine adil davranildigin1 diisiinen calisanlarin o6rgiit ¢cikarina olan sosyal faaliyetlere
katillminin daha yiiksek seviyelerde gerceklestigini ve Orgiitsel bagliliklarinin daha
kuvvetli oldugu goriilmektedir. Kendilerine adil davranilmadigini, saygi gosterilmedigini,
hak ettigi terfii alamadigini, asir1  sorumluluk yiiklenildigini, yeterli kaynak
saglanilmadigint ve calisma arkadaslar1 ve yoneticilerden yeterince destek gérmedigini
diisiinen calisanlarin ise orgiitsel baglilik diizeyleri daha diisiik olmaktadir (Keskin, Akgiin
ve Giinsel, 2008:93).
111.4.2.4 Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, drgiitte uygulanan liderlik stillerine, meslege ve kosullara iliskin
bireysel algilara, isin nasil yapilacagina iliskin varsayimlara ve neyin dogru olup neyin
olmadigina dair tutumlara etki etmektedir (Balay, 2000:99). Orgiit iiyelerinin dncelikleri ile
Orglit amaclar1 arasinda bir koprii gorevi goren Orgiit kiltiirii, bireylerin orgiitsel
bagliliginin olusmasinda da 6nemli bir islevi bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii ne kadar giiclii
ise orgiitsel baglhlik da o derece gii¢lii olmaktadir. Orgiit iiyelerinin ¢ogu orgiit amag ve

degerleri hakkinda ayni fikirlere sahip ise orgiitlerde giiglii bir 6rgiit kiiltiiriiniin varlig1 s6z
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konusu olmakta, farkli fikirler varsa zayif bir kiltir var olmaktadir. Gugli oOrgiit
kiltiriiniin  oldugu orgiitlerde, orgiit degerleri iiyeleri tarafindan giiclii bir sekilde
benimsenir ve paylasilir. Giiglii bir sekilde benimsenen ve paylasilan degerler orgiit
iyelerinde birlikteliginin olusmasini, uyumun saglanmasini, sadakatin ve de bagliligin
olusmasini saglamaktadir. Ayrica orgiit kiiltiirii, orgiitsel amaglara katilim yoluyla 6rgiitsel
baglilik olusturmaya yardim etmekte ve orgiitsel baglilik davranisini cesaretlendirmektedir
(Balay, 2000:99; Bilir, 2005; 61; Robbins ve Judge, 2013:522).
111.4.2.5 Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, bireyin drgiitiiniin kendi yararina olan eylemlerde bulunacag
veya en azmndan bu eylemlerin kendisine zarar vermeyecegi inanci olarak
tamimlanmaktadir. Orgiit igerisinde giiven, hem bireysel diizeyde hem de &rgiitsel diizeyde
olusmakta olup, bireye ve orgiite giiven birleserek orgiitsel giiveni olusturmaktadir (Ceep
ve Polat, 2008;310).

Orgiitlerde giivenin olusturulmasinin amaci drgiitlerine duygusal agidan bagls,
orgiitten ve islerinden memnun, orgiitlerinden sikayet etmeyen ve ayrilmay: diisiinmeyen
bireyleri var edebilmektir (Tiirkoz, Polat ve Cosar, 2013:289). Yapilan ¢alismalarda (Cook
ve Wall, 1980; Konovsky ve Cropanzano, 1991; Tan ve Tan, 2000) orgiitsel giiven ile
orgiitsel baglilik arasinda olumlu, isten ayrilma niyeti ile negatif iliski oldugu ortaya
konulmustur. Ayrica Orgiite giivenen ¢alisanlar o orgiitte ¢aligmaktan zevk duymaktadirlar
ve oOrgiitsel giivenin hakim oldugu orgiitlerde calisan bireyler, o o6rgiitte uzun dénemli
kariyer planlar1 yapmaktadirlar. Bundan dolay1 da ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri

artmakta, orglitten ayrilma istekleri de azalmaktadir (Tan ve Tan, 2000:255).
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111.4.2.6 Orgiitsel Destek

Orgiitsel baglilig etkileyen diger bir orgiitsel faktdr bileseni olan orgiitsel
destek, orgiit degerlerinin calisanlarin refahin1 dikkate almasi ve onlarin mutluluklarin
artiricl nitelik tasimasi durumunu ifade etmektedir (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve
Sowa, 1986:501; Kaplan ve Ogiit, 2012:389). Orgiitsel destek ile drgiitsel baglilik arasinda
pozitif bir iliski bulunmakta olup, c¢alisan Orgiitiin kendisine 6nem verdigi, kendisini
destekledigi, kendisine arka ¢iktig1 6l¢iide orgiit ile 6zdeslesmekte ve ona karsit duygusal
bir baglilik gelistirmektedir. Ayrica orgiitsel desteklerin olumlu oldugunu diisiinen
calisanlar, kendilerini orgiite karsi borglu hissetmektedirler ve bunu da duygusal baglilik
olarak geri 6demek istemektedir (Bozkurt, 2007:77).
111.4.2.7 Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel 6diiller, bireyin orgiitsel bagliligmi etkileyen 6nemli bir orgiitsel
faktor bileseni olmaktadir. Odiiller iyi performans gosteren calisana tesekkiir etmenin bir
gostergesi olmasinin yaninda calisana sana deger veriyoruz ve yaptigin isi takdir ediyoruz
anlamin1 da tagimaktadir (Keles, 2006;63). Eger ki birey orgiitiin kendisine sunmus oldugu
odiilleri yeterli ve adil olarak algilar ise orgiite duymus oldugu baglilik bundan olumlu
etkilenecektir (Giindogan, 2009;36). Orgiitte bulunan her bir bireyin aym 6diillere ayni
tepkiyi vermesi beklenemez. Bazi calisanlar maddi odiillere deger verir iken bazilari ise
manevi odiillere deger vermektedir. Parasal ddiillerin yani sira is doyumu ve is arkadaslari
ile iyi iligkiler de gercek odiiller arasinda olup, 6demeler, ticret dis1 yan gelirler, statiide
ilerleme, taninma, terfi, bir ise ya da projeye baslama ve bitirme sorumlulugu veya daha
esnek denetleme gibi gayrisahsi odiiller ¢alisanin Orgiitsel baglilik diizeyini etkileyen

odiiller olmaktadir (Ozdipginer ve Kalinkara, 2005;85; Giindogan, 2009;36).
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111.4.2.8 Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Bireyin yapilan isteki etki derecesi olarak en basit hali ile tanimlanan rol,
calisan agisindan ise bireyin isle ilgili kendisinden yapilmasi beklenilen islerin tiimii olarak
tanimlanmaktadir (Cuhadar, 2008:255). Birbirleri ile uyumu zor olan ya da uyusmayan
birden fazla roliin ayn1 zamanda ortaya ¢ikmasi durumu rol ¢atismasi olarak tanimlanirken,
yapilan is ile ilgili beklentilerin agik¢a belirtilmemesi durumu da rol belirsizligi olarak
tanimlanmaktadir. Rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin birey tarafindan yiiksek algilanmasi
caliganlarda rol stresini olusturmakta ve de orgiit i¢in olumsuz sonuglara yol agmaktadir
(Cuhadar, 2008:258-259; Vur, 2014;60).

Orgiitlerde olumsuz sonuglar1 doguran rol catismasmin etkileri bireyde
davranigsal olmaktan ziyade psikolojik olarak olumsuz etki etmektedir ve bu durum ise
calisanin kendi kabuguna c¢ekilmesi ve oOrgiite karsi kayitsizhigr ile sonuglanmaktadir.
Orgiite kars1 kayitsizlasan bireyde ise baglilik olumsuz yonde etkilenmektedir (Samadov,
2006;111).
111.4.2.9 Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Orgiit igerisindeki insan kaynaklar1 boliimii iicret, tesvik, terfi ve kariyer
olanaklar1 gibi bir takim yonetim uygulamalar1 sunarak calisanlarin oOrglitsel baglilik
diizeyini arttirarak isten ayrilmalar1 azaltabilmektedirler. Bugiine kadar yapilan
calismalarda insan kaynaklar1 yonetim uygulamalarinin oOrgiitsel bagliligi etkiledigini
ortaya koymakta ve olumlu yapilan uygulamalar orgiitsel baglilig1 arttirirken olumsuz
uygulamalar ise azaltmaktadir (Bozkurt, 2007:79).
111.4.2.10 Yonetim ve Liderlik

Orgiitte bulunan yonetici davranislar1 ve bunlarin liderlik tarzlari, galisanlarin

baglilig1 iizerinde en 6nemli faktorlerden biri olmaktadir. Bunun nedeni yonetim/liderlik
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anlayisinin  yukarida bahsedilen diger oOrgiitsel faktorleri de etkileme potansiyeli
olmasimndandir. Yonetim kavrami en genis anlami ile amaglarin etkili ve verimli bir
bicimde gerceklestirilmesi maksadiyla bir insan grubunda isbirligi ve koordinasyon
saglamaya yonelik faaliyetlerin tlimiinii ifade ederken (Baransel, 1979;25), liderlik ise
amaclarin ve vizyonun basarilmasina yonelik grubu etkileyebilme yetene§i olarak
tanimlanmaktadir (Judge ve Robbins, 2013;376). Liderlik ve yoneticilik es anlaml
kavramlar olmayip, ideal olarak yoneticilerin aym1 zamanda liderlik 6zelliklerine sahip
kisiler olmasi istenmektedir. Yoneticilerin ayni liderin yaptig1 gibi bireyleri motive ederek
harekete gecirebilmeleri ve liderin yaptiklari isleri yapmalar1 kabul edilen yonetici
davranis1 olmaktadir (Kogel, 2014:671). Bu sebeple, liderlik tarzi kavrami ile yoneticilik
tarz1 kavrami ayn1 anlamda kullanildig1 varsayilmistir.

Yonetim ve yonetim tarzi, bir drgiitte bulunanlarin 6rgiitiin amag ve degerlerini
kabul etmesini ve baglanma derecesini etkileyen en onemli unsur olmaktadir. Bugiine
kadar yapilan bir¢ok ¢alismada yonetici davranislart ve ¢alisanin orgiitsel baglilik diizeyi
arasinda iliski bulundugu ortaya konulmustur. Y 6neticinin isin yapilisinda 6nemli bir rolii
oldugu gibi kisiler arasi iligkileri dengeli bir sekilde yiiriitiilmesi acisindan da énemli bir
gorevi olmaktadir. Yonetici bu gorevde basarili oldugu zaman calisanin Orgiitii ile
0zdeslestigi belirtilmektedir (Arbak ve Kesken, 2005:88).

Yoneticilik tarzinin g¢alisanlarin katilimini  saglayan esneklikte ve onlarin
ihtiyaglarina deger veren nitelikte olmasinin, ayrica, liderin anlayis gosterici ve yapici
Ozelliklerine sahip olmasinin orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigi diistiniilmektedir.
Orgiitlerde esnek ve katihmci bir yonetim anlayisinin  benimsenmesi ile birlikte
yoneticilerin, ¢alisanlarin kararlara aktif olarak katilmalarina firsat tanimalari, isleri nasil

yapacaklar1 konusunda serbest¢i davranis sergilemeleri ve yiiksek diizeyde yetki gdcerimi
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saglamalar1 c¢alisanlarda olumlu duygularin olusmasini ve de duygusal bagliligin
gelismesine yardimci olmaktadir. Yoneticilerin, ¢alisanlarin ihtiyaglarina karsi gostermis
olduklar1 1ilgi ve alaka calisanlarin Orgiite karst baglilik gostermesine yardimei
olabilmektedir. Ihtiyaglar1 giderilen ve tatmin olan ¢alisan, yoneticisine ve drgiitiine karsi
bir borgluluk hissetmekte ve de minnetarlik duymaktadir. Bu durum ise calisanin 6rgiitiine
kars1 baglilik duymasini saglamaktadir. Yoneticilerin ¢alisanlarin kiiltiirtinii bilmesi, ayni
dili konusabilmesi ve onlarin deger yargilarini anlayabilmesi de c¢alisanlarin orgiite olan
bagliliginin artmasini saglayabilmektedir (Samadov, 2006:103-104; Giindogan, 2009:30).

Yoneticilerin caligsanlara yaklagimi ne kadar baskict ve onlar1 kontrol altina
alma egilimleri ne kadar yiiksek olursa, ¢alisanlarin kendini ifade etmeleri ve gelistirmis
olduklar1 yeni fikirleri aktarmalari o derecede engellenecektir. Orgiit tarafindan
desteklenmedigini diisiinen, karar aliminda sinirli rol alan ve isteki rolii ve performansi
hakkinda geri bildirim almayan ¢alisanlar genellikle diisiik baghlik gostermektedir. Orgiitte
iist pozisyonda bulunan, sorumluluk alan kiglilerin orgiite duyduklar1 bagliligin daha
yiiksek olabilecegi ileri siiriilmektedir (Samadov, 2006:103-104; Giindogan, 2009:30).

Liderin caligsanlara kars1 davranisi, 6rgiitsel baglilik diizeyine 6nemli derecede
etki etmektedir. Liderin ¢alisan ihtiyaglarina duyarliligi, calisanlarin kendisine deger
verildigini hissettiren dolayisiyla da orgiitsel bagliligi giiclendiren 6nemli bir faktor
olmaktadir (Giiglii, 2006:66).

Orgiitsel baglilik ile ydneticilerin uygulamis oldugu liderlik tarzlar arasindaki
iliskileri gosteren caligmalar literatiirde bulunmaktadir. Bu c¢alismalarin  sonuglari
arastirmacilar tarafindan su sekilde agiklanmaktadir;

Gil, karizmatik liderlik ve oOrgiitsel baghlik iliskisi iizerine yapmis oldugu

arastirmada, karizmatik liderlik ile orgiitsel bagliligin ii¢ boyutu ile iliskili oldugu
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sonucuna varmistir. Arastirma sonucunda karizmatik liderlik Ozellikleri ile normatif
baglilik arasinda diger baglilik boyutlarina gére daha giiclii bir iliski bulunmustur. Giil,
lidere ve orgiite baglilik géstermenin daha ¢ok ahlaki bir davranis ve zorunluluk oldugu
sonucu varmis olup, bu sonuca ulasmanin sebebini ise kiiltiirel yapiya ve ahlak anlayisina
baglamistir (Giil, 2003:161).

Erben ve Gilineser, paternalist liderlik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye
ahlaki ortamin etkisinin belirlemeye yonelik yapmis olduklari ¢alismada, paternalist
liderligin alt boyutu olan yardimsever paternalist liderlik ile devam baghlig1 arasinda
giclii, duygusal baglhlikla orta derecede iliski oldugu sonucuna varmuslardir.
Arastirmacilar, bu durumu yardimsever liderin calisanlarina bireysel olarak o6zel ilgi
gostermeleri, onlar1 koruyup kollamasi ve onlarin yararina davranislar sergilemesi ile
aciklamaklatadirlar. Ayrica paternalist liderligin otoriterlik ve ahlaki boyutu ile duygusal
ve devam baglilig1 arasinda anlaml bir iligki bulunamamistir. Arastimacilar bu durumu
insanlarin liderlerinin kendileri ile ilgilenmelerinden hoslanmalart ile fakat liderlerin kendi
cikarlar1 i¢in bir takim Ozel ilgileri kullanmalarindan ya da liderlerin, otoriter paternalist
liderligin karekteristik 0zelligi olan hiikmetme, kontrol altina alma boyutunda
davranmalarindan hoslanmadiklari ile agiklamaktadirlar (Erben ve Giineser, 2008:965-
966).

Yavuz, doniistimcii ve etkilesimci liderlik davranigsinin orgiitsel bagliliga etkisi
lizerine yapmis oldugu calismada, donilisimcii ve etkilesimci liderlik davranislariyla
orgilitsel baglilik arasinda iligki oldugu sonucuna varmis olup, doniistimcii liderlik davranig
tarz1 benimseyen liderin Orgiitsel baglilikla daha kuvvetli bir iliskisi oldugunu
belirtmektedir. Bu durumu ise doniisiimcii liderlerin; yaptigi isten dolayr c¢alisanin

tatminine yardimci olmasina, motivasyonunu artirmasina, Ozgiiveninin artmasinin
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saglanmasma ve c¢alisanin guvenini kazanmasina baglamaktadir. Ayni zamanda
dontisiimcii ve etkilesimei liderlik davranisi, orgiitsel bagliligin distik, i1limli (orta) veya
yiiksek olusunda, yani orgiitsel bagliligin duzeyinde de etkili olan 6nemli bir faktor
oldugunu belirtmektedir (Yavuz, 2008:151-152).

Aygiin, yoneticilerin liderlik davraniglarinin ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarina
etkisini belirlemeye yonelik yapilan calismada, yoneticilerin vizyoner, katilimci ve
otokratik liderlik davranislar1 giliclendik¢e calisanlarin orgiite olan devam ve normatif
bagliliklarinin arttig1, yoneticilerin egitici ve iliski odakli liderlik davranislar giiglendikce
calisanlarin orgilite olan duygusal, normatif ve devamlilik baghliklarinin arttig
goriilmiistiir. Ayrica calisanlarin yoneticilerin yaptiklar liderlik davranislarina olan genel
memnuniyet diizeyleri arttik¢a orgiite olan bagliliklar1 devamlilik ve normatif bagliliklar:
acisindan artmakta oldugu tespit etmistir (Aygiin, 2012:121).

Demir, liderlik tarzlar1 ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi belirlemeye
yonelik yapmis oldugu calismada, liderligin 6rgiitsel baglilik ile olumlu anlamda bir iligki
igerisinde oldugu sonucuna varmistir. Liderlik bir biitiin olarak ele alindiginda ve orglitsel
baglilik alt boyutlar ile olan iliskisi incelendiginde, en yiiksek diizeydeki iliskinin liderlik
ve duygusal baghlik arasinda gerceklestigi, en diisiik diizeydeki iligkinin ise devam
baglilig1 ile gergeklestigi ifade edilmektedir. Doniisiimcii ve etkilesimci liderlik agisindan
hem orgiitsel baglilik hem de onun alt boyutlar ile pozitif yonde ve anlamli iligkiler
olusturdugu belirtilmekte olup, her iki liderlik tipi en c¢ok duygusal baghlik ile
iliskilendirilmistir (Demir, 2012:95-99).

Jackson, Meyer ve Wang, liderlik, kiiltiir ve de bagllik ile ile ilgili yapmis
olduklar1 ¢alismada, doniisiimcii/karizmatik liderligin duygusal baglilikla pozitif yonde

giiclii, normatif baglilikla pozitif yonde orta derecede iligkili oldugu bulunmus olup, devam
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bagliligiyla ise herhangi anlamli bir iliski bulunamamustir. Serbestci (liberal) liderlik ile
duygusal baglilik arasinda negatif yonde bir iliski icerisinde oldugu sonucuna varmislardir.
Kiiltiirel olarak bireyciligin ve toplulukgulugun doniisiimcii liderlik ile duygusal baglilik
arasinda bir etkisinin olmadigini ifade etmektedirler. Doniisiimcii/karizmatik liderlik ile
normatif ve devam baglilig1 arasinda dugusal baghiligin aksine topluluk¢u yapiya sahip
kiiltiirlerde daha gii¢lii bir iliskinin var oldugunu belirtmektedirler (Jackson, Meyer ve
Wang, 2013:84-97).

Cekmecelioglu, goreve ve insana yonelik liderlik tarzlarinin orgiitsel baglhlik,
is performansi ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkileri adli yapmis olduklar1 arastimada,
goreve yonelik liderlik tarzinin ¢alisanlarin orgiitsel baglhiligina pozitif yonde etki ettigi
sonucuna varmisdir. Ayrica arastirma sonucuna gore insana yonelik liderlik tarzinin
duygusal bagliliga pozitif yonde etki ettigini ifade etmektedir (Cekmecelioglu, 2014:30-
31).

111.4.3 Cevresel Faktorler

Alternatif is imkanlar1 ve isgiicli piyasasinin durumu orgiitsel bagliliga etkisi
olan ¢evresel faktor bilesenleri olmaktadir.
111.4.3.1 Alternatif Is imkanlar

Cevresel faktorlerin 6nemli bir bileseni olan alternatif is imkanlarinin varligi
orgiitsel baglilik ile ters yonlii bir iligkiye sahiptir. Yiiksek is imkanlarinin varlhigi ya da
alternatif i imkénlarimin azlhigi c¢alisan bagliligimi ve davramisim 6nemli derecede
etkilemektedir (lverson ve Buttigieg, 1999:327). Birey piyasada kendine ne kadar ¢ok
uygun is imkaninin var oldugunu algilar ise orgiite baglilig1 azalacak ve is arama ve bulma
olasilig1 artacaktir. Bireylerin alternatif is imkanlarinin var oldugu konusundaki algisi ise

ekonominin genel durumu, ig¢inde bulunulan sektoriin durumu, bilgi ve becerilerin isgiicii
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piyasasindaki degeri, daha Onceki is arama deneyimleri veya is teklifleri ve ailevi
durumlar: gibi ulusal ve uluslararasi degiskenler ile sekillenmektedir (Meyer ve Allen,
1997 akt. Arbak ve Kesken, 2005:95). Bireyin i¢inde oldugu piyasadaki kisitli olan
alternatif is imkani algisi, orgiite daha yiiksek diizeyde bir baglilikla sonu¢lanmaktadir.
Alternatifinin az oldugunu algilayan ve baska bir ise girme firsati olmayan ya da segenegi
az olan bireylerin orgiitlerine olan baglilik diizeylerinin arttig1 literatiirde belirtilmekte ve
bu yiizden is imkanlarinin kisith oldugu ekonomik kriz donemlerinde ve issizligin fazla
oldugu iilkelerde calisanlarin oOrgiitsel baglilik seviyelerinin artmasit beklenmektedir
(Balay, 2000:49; Giindogan, 2009;41).
111.4.3.2 Isgiicii Piyasasimin Durumu

Is giicii piyasas1 da orgiitsel baglilig: etkileyen 6nemli diger bir ¢evresel faktor
bileseni olmaktadir ve isgiicli piyasast ile orgiitsel baglilik arasinda ters orantili bir iliski
mevcuttur. Iverson ve Buttigieg’e gore is giicii piyasasindaki artan is imkanlar
calisanlarin orgiitten ayrilma durumunda katlanilacak olan maliyetlerin 6nemini azaltmakta
ve boylece bireyin orgiitsel baglilik diizeyinin azalmasina sebep olmaktadir. Yonetimin is
giicli piyasasina ¢ok az etkisi olmasina ragmen calisanlara zamaninda yapilan geri
bildirimler, {icretler, tazminatlar ve terfi imkanlar1 gibi insan kaynaklar1 planlamalari ile is
giici piyasasinin isgorenler tzerindeki etkisini azaltabilirler (lverson ve Buttigieg,
1999:327-328; Bozkurt, 2007:81).

I11.5 Orgiitsel Baghhgin Sonuclar

Randall orgiitsel baglilik ile ilgili yapmis oldugu c¢alismada, baghlik diizeyleri
ile bu diizeylerin bireye ve orgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglart oldugunu belirtmis
olup, Tablo 3.3’de gosterildigi gibi ortaya ¢ikan sonuglart da diisiik, 1limli ve yiiksek

orgiitsel baglilik kavramlari olarak ele almistir (Randall, 1987 akt. Balay, 1987:59-65).
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111.5.1 Diisiik Orgiitsel Baghlik

Diisiik orgiitsel baglilig1 birey ve orgiit bakimindan olumlu ve olumsuz bir
takim sonuglar1 bulunmaktadir. Bireysel anlamda bireysel yaraticilik, yenilik¢ilik, insan
kaynaklarinin etkin kullanimi1 gibi olumlu sonuglar1 olur iken, yavas kariyer ilerlemesi ve
terfi, dedikodu sonucu olusan kisisel maliyetler, orgiitten ihra¢ ya da orgiit amaglarini
bozma gibi de olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. ilaveten yiiksek is giicii devri, ise gec
gelme, devamsizlik, disiik is kalitesi, Orgiite karsi illegal faaliyetler, Orgiitte kalma
isteksizligi gibi olumsuz sonuglart da dogurmaktadir.
111.5.2 Iimh Orgiitsel Baghhik

Ilimlh o6rgiitsel baghlik da yine birey ve o6rgiit agisindan olumlu ve olumsuz
sonuclar1 dogurmaktadir. Bireysel olarak gelismis aidiyet, giivenlik, yeterlilik, sadakat
duygulari, yaratict bireyselligin gelismesi gibi olumlu sonuclar1 bulunurken, mesleki
gelisme ve terfi firsatlarinin smirlanmasi gibi de olumsuz sonuglart bulunmaktadir.
Orgiitsel olarak ise, drgiitten ayrilma isteginin azalmasi, siirl isgiicii devri, daha yiiksek is
tatmini gibi olumlu sonuglarin yaninda ¢alisanin orgiitsel istekleriyle orgiit dis1 isteklerini
dengelemesi, orgiitsel etkililikte diisiis gibi olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir.
111.5.3 Yiiksek Orgiitsel Baghihk

Yiiksek orgiitsel baglilik diizeyinde bireysel kariyer ilerlemesi ve davranisin
orgiitce odillendirilmesi, bireyin is yapma tutkusu gibi bireysel olumlu sonucu bulunurken,
bireysel gelisme, vyaraticilik, yenilesme ve hareketlilik firsatlarinin  kisitlanmasi,
degisme/direng, sosyal ve aile iligkilerinde gerilim gibi de bireysel olumsuz sonuglari
bulunmaktadir. Orgiitsel anlamda ise, giivenli ve dengeli isgiicii var olmakta ve ¢alisan
daha yiiksek iiretim igin Orgiitiin istemlerini kabul etmektedir. Ayrica yiiksek diizeyde

gorev yaris1 ve performansi, orgiitsel amaglarin karsilanabilmesi gibi olumlu sonuglarinin
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yaninda insan kaynaklarinin yerinde kullanilmamasi, 6rgiitsel esneklik, yenilesme ve uyum

yoksunlugu, gegmisteki politika ve slireglere tam giiven, yiiksek baglh ¢alisanlardan orgiit

adina yasadisi eylemlere girisme gibi de olumsuz sonuglar1 da bulunmaktadir.

Tablo 3.2. Baglilik diizeylerinin sonuglari

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Diisiik | -Bireysel -Yavas kariyer ilerlemesi | -Dedikodunun orgiit -Yiiksek is giicii
yaraticilik ve terfi icin yararli sonuglart devri, ise gec gelme,
-Yenilikgilik -Dedikodu sonucu olusan devamsizlik, diigiik
-Insan kisisel maliyetler is kalitesi, orgiite
kaynaklarmin -Orgiitten ihrag ya da karsi illegal
etkin kullanimi Orgiit amaglarini bozma faaliyetler, orgiitte
kalma isteksizligi
IIimh -Geligmis aidiyet, | -Mesleki gelisme ve terfi | -Orgiitten ayrilma -Calisanin orgiitsel
giivenlik, firsatlarinin sinirlanmast | isteginin azalmasi istekleriyle orgiit dist
yeterlilik, sadakat -Sinirl igglicti devri isteklerini
duygular, yaratici -Daha yiiksek is dengelemesi
bireyselligin tatmini -Orgiitsel etkililikte
geligsmesi diisiis
Yiiksek | -Bireysel kariyer -Bireysel gelisme, -Giivenli ve dengeli -Insan kaynaklarmin
ilerlemesi ve yaraticilik, yenilesme ve | isgiicii, calisan daha yerinde
davranigin orgiitce | hareketlilik firsatlarinin yiiksek iiretim i¢in kullanilmamasi
odiillendirilmesi kisitlanmasi Orgiitiin istemlerini -Orgiitsel esneklik,
-Bireyin ig yapma | -Degisme/direng, sosyal | kabul eder, yiiksek yenilesme ve uyum
tutkusu ve aile iligkilerinde diizeyde gorev yarisi yoksunlugu
gerilim ve performansi, -Gegmisteki politika
orgiitsel amaglarin ve siireglere tam
karsilanabilmesi giiven
-Yiiksek bagh

caligsanlardan orgiit
adina yasadist
eylemlere girisme

Kaynak: Randall, 1987 akt.

Balay, 2000:67.
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BOLUM DENiZCIiLiK SEKTORUYLE iLGIiLI KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boéliimde deniz ticareti genel bakis acist ile degerlendirilecek olup, gemi
kavrami, gemi c¢esitleri, gemi donatani/isleteni kavramlari, gemiadami kavrami,
gemiadamlarinin sinflandirlmasi, kaptan kavrami, kaptanin tanimi, kaptanin yeterliligi,
kaptanin gorev yetki ve sorumluluklari, kaptanlar ve gemiadamlari i¢in davranis tarzlari,
gemi yoOnetimi ve organizasyonu, gemiadamlarinin gérev ve sorumluluklari,
gemiadamlarinin ¢caligsma kosullar1 gibi basliklara yer verilmektedir.

IV.1 Denizyolu Ticaretine Genel Bakis

Denizyolu ticareti; insanlik tarihi boyunca diinya refah diizeyinin artmasinda
ve insanlarin zenginlesmesinde dnemli bir rol oynamistir. Biitiin tilkeleri etkisi altina alan
kiiresellesme diinyay1 ortak bir pazara doniistiirmiis ve bundan dolay: {ilkelerin birbirleriyle
ekonomik iligkiler igerisinde olmasi gerekliligi kacinilmaz bir gercek halini almigtir.
Dolayistyla tagimacilik ve ulastirma, iilkelerin birbirleriyle ticaretinde glinden giine 6nem
kazanmaktadir. Teknolojideki gelismeler ve sanayi devriminin etkisi ile diinya denizyolu
tasimaciliginda biiyiik oranda gelismeler yasanmistir. Teknolojide saglanan gelismelerin
etkisiyle gemi tekne yapilari giiclenmis, gemi hizlar1 ve kapasiteleri arttirtlmigtir ve bu
gelismeler ise gemilerin daha modern hale getirilmesini saglamistir. Yasanan tiim bu
gelismeler ile birlikte tiriin ¢esitliligi artmis, gelisen tasima kosullart ve modern hale gelen
gemiler ile hammaddelerin bir yerden bir yere tasinmasinda deniz yolu tagimaciligindan
daha fazla yararlanilmigtir (Duru ve Yoshida, 2011:62).

Diinya ticaret hacmindeki artis, ekonomik tagima hizmetine duyulan ihtiyaci da
beraberinde getirmektedir. Denizyolu tasimaciligi, diisik maliyetle biyiik hacimli
tasimalar icin en elverisli ulasim seklidir. Ozellikle, dokme yiikler i¢in denizyolu

tasimaciligi disinda hicbir tasima sistemi daha az maliyetle tasinmaya uygun



108
olmamaktadir. Bu tiir yiiklerde cografi bakimdan kara tagimaciligi uygun goriilse bile
ekonomik bakimdan deniz tasimaciligi daha uygundur (Huseynzade, 2006:1). Gemilerin
yurti¢i, yurtdis1 ve transit tasimacilikla gerek sanayi hammaddesini olusturan yiikleri bir
seferde bliyiik miktarlarda tasiyabilme 06zelligi nedeniyle, gerckse tasima maliyetinin
demiryoluna goére 3 Kat, karayoluna gore 7 kat ve havayoluna gore 22 kat daha ucuz olmasi
nedeniyle denizyolu tasimaciliginin 6nemli avantajlar1 bulunmaktadir (Demir, 2014:110).
Diger taraftan, deniz tasimaciliginin kendi i¢inde sagladigi hiz, kapasite, konfor, giivenlik
unsurlar1 bakimindan gelismeler, ekonomik iliskilerin verimini ve boyutunu etkileyen
faktorler olmustur (Celebi, 2006:2).

Denizyolu tagimaciliginin bagka avantajlar1 da bulunmaktadir. Ornegin tesis
kurulum masraflarinin fazla olmasina ragmen o6zellikle diger tasima yontemlerine gore
kapasitesinin fazla olmasi, teknolojik gelismelerle saglanan giivenli ve hizli hizmetin
sunulmasi deniz tasimaciligini uzun mesafe ve genellikle yiik tasimaciliginda diger tasima
sistemlerine gére daha kullanilabilir bir ulastirma sistemi kilmaktadir (Incekara ve Kilkis,
1999:37).

Bugiin diinya ticaretinin %901, iilkemiz ticaretinin ise %88’i denizyolu
tasimacilig ile yapilmasi yukarida bahsedilen denizyolu tasimaciliginin 6nemi destekler
niteliktedir (Ernst&Young, 2011:4). Yukarida siralanan 6zellikleri nedeniyle giiniimiizde
deniz tasimacilig1 ulastirma modunun en 6nemli tasima sistemi olurken, gemide en 6nemli
araci olmaktadir (Stigen, 2008:13).

IV.2 Gemi Kavram

Deniz ticareti vasitasi olan ve deniz araci olarak bilenen geminin kullanma

alanlar farkli oldugundan gesitli tanimlari yapilmaktadir. Gemi en basit ve en yalin hali ile

deniz ortaminda bir noktadan baska bir noktaya herhangi bir kuvvet ile hareket ettirilerek
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varmak i¢in kullanilan deniz araci seklinde tanimlanmaktadir (Can, 2003:15; Esmer ve
Giineroglu, 2011:12).

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununda belirtilen tanimi “Tahsis edildigi amag,
suda hareket etmesini gerektiren, ylizme 6zelligi bulunan ve pek kiiclik olmayan her arag,
kendiliginden hareket etmesi imkani1 bulunmasa da, bu Kanun bakimindan “gemi” sayilir."
seklinde yapilmakta olup, 4922 sayili Denizde Can ve Mal Koruma Hakkindaki kanunda
ise "Denizde kiirekten baska aletle yola ¢ikabilen her araca, tonilatosu ve kullanma amaci

ne olursa olsun gemi denir" olarak yapilmaktadir (http://www.mevzuat.gov.tr/, Aralik

2015). Ingiliz Deniz Ticaret Kanunu madde 313’te gemiyi seyirde kullanilan her tiir arag

olarak tanimlamaktadir (http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1995/21/section/313, Aralik

2015).

Gemi kavrami i¢in ¢ok ayrmtili ve uzun tanimlar da bulunulmaktadir. Gemi,
suyun kaldirma kuvvetinden faydalanarak yiizer vaziyette kalma yeteneginden
yararlanmak siiretiyle, bir dis etken vasitasi ile sevk edilebilen ya da yelken, makine gibi
donanimlar ile kendi kendine sevk edilebilen, nehir, gél ve deniz gibi sularda bir yerden
bir yere yiik veya yolcu tagimak, gezinti yapmak, balik avlamak, hizmet etmek, savas
durumunda saldir1 ve savunma giicli kazanmak ve bunun gibi amaglar i¢in kullanilabilen
tiim deniz araglarina denir (Cevik, 2005:2).

IV.3 Gemi Cesitleri

Denizcilik endistrisinin gelisimi, bir zamanlar yelkenli gemiden buharli
gemiye gegmekte kararsiz davranan denizci ¢evrenin davraniglarinin aksine, yeni modeller
tizerinde biiyiik bir istekle sarilmay1 zorunlu kilmaktadir. Ekonominin kiiresellesmesi ile
artan rekabet ortaminda var olabilmek ve de daha fazla kazang elde edebilmek i¢in deniz

tasima araclari olan gemilerde de her giin yeni teknolojiler ve uygulamalar
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gelistirilmektedir (Akdogan, 1994:160). Gelisen teknolojiler ve ekonomik talepler
dogrultusunda deniz tasima araglar1 gesitli tiplerde yapilmaktadir. Gemi tiplerini cesitli
faktorlere gore siniflamak miimkiin olmakla birlikte giinlimiizde gemiler, amaclar1 ve
yapilar1 yoniinden ¢ok degisik tiplere biiriinmiislerdir. Biz ise bu calismada ticaret
gemilerinde c¢alisan gemiadamlarimi arastirma konusu yapacagimiz igin tablo 4.1’de
yapilan siiflandirmada yer alan gemilerin kullaniom amacina gore siniflandirilmasini ele
alip ticaret gemileri hakkinda bilgi verecegiz. Gemiler kullanim amaglarina gore;

e Ticaret gemileri

e Endiistriyel gemiler

e Hizmet gemileri

e Savas gemileri
olarak dort sinifa ayrilmigtir. Ticaret gemileri ise yiik, yolcu ve karigik gemiler olarak iige
ayrilmaktadir. Yiik gemilerini ise kendi i¢inde kuru yiik gemileri, siv1 yiik gemileri, soguk
depolu (Frigorifik) gemiler, ¢ok amacgli gemiler olarak siiflandirilabilinir. Ayrica yolcu
gemileri, feribotlar ve ro-ro gemileri de ticaret gemileri sinifinda yer almaktadir (Siigen,
2008:44-46).

Tiirk Ticaret Kanunu ticaret gemisini “suda ekonomik menfaat saglama

amacina tahsis edilen veya fiilen bdyle bir amag¢ i¢in kullanilan her gemi, kimin tarafindan
ve kimin adina veya hesabima kullanilirsa kullanilsin ‘ticaret gemisi’ sayilir.” seklinde

tanimlamaktadir (http://www.mevzuat.gov.tr/, Aralik 2015).



http://www.mevzuat.gov.tr/

Tablo 4.1. Gemilerin gorev tanimlamalarina gore siiflandirilmasi
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Ticaret Gemileri

Endiistriyel

Gemiler

Hizmet Gemileri

Savas Gemileri

A-Yiik gemileri
I-Kuru Yiik Gemileri
-Genel yiik gemileri
-Dokme yiik gemileri
-Kereste gemileri
-Konteyner gemileri

11- S1v1 Yik Gemileri

-Petrol tankerleri

-Kimyasal tankerler
-LNG/LPG(gas) tankerleri
I11-Soguk  hava  depolu
gemiler

IV- Cok maksatl gemiler
B-Yolcu Gemileri

C- Karisik Gemiler
I-Feriler

I1-Roll-on Roll-off gemiler-

- Tarak gemileri
-Sondaj gemileri
-Insiniratdr
gemileri
-Balik¢1 fabrika
gemileri

-Arastirma gemileri
-Balik¢1 gemiler
-Osinegrofik
gemiler
-Hidrografik
gemiler

-Sismik gemiler

-Romorkorler
-Dalis destek
gemileri

-Yangin gemileri
-Pilot botlari
-Miirettabat
tasima botlari
-Acente botlar1
-Deniz
ambulanslar1
-Kurtarma
gemileri

-Fener gemileri
-Buzkiranlar

-Yik mavnalari

-Firkateynler
-Korvetler
-Hiictim botlar1
-Denizaltilar
-Mayin gemileri
-Karakol gemileri
-Cikarma gemileri
-Yardime1 gemiler

-Ugak gemileri

Kaynak: Stigen, 2008;44-46; Basarslan, 2014:43; http://www.dzkKk.tsk.tr/, Aralik 2015.



http://www.dzkk.tsk.tr/

112
IV.4 Gemi Donatany/Isleteni Kavramlar

Deniz hukukunda diger bir énemli kavram olan donatan, ekonomik agidan
karasal yapidaki tiiccar kavraminin karsiligi olan kisi olmaktadir ve denizcilik dilinde
armator olarak ifade edilmektedir. Bu agidan tanimlama yapildiginda donatan, biitlin risk
ve faydalar1 kendisine ait olmak {izere, denizcilik isletmesini yoneten kisi olmaktadir.
Isletmecilige gemi agisindan yaklasildiginda ise donatan, geminin sahibi, kiracis1 ya da
kullanma hakkini elinde bulunduran ve gemiyi ticaret yapmak ic¢in kullanan kisi olarak
tanimlanmakadir (Elbek, 1996:50; Caga ve Kender, 2009:133-134).

Tiirk Ticaret kanunu madde 1061°de donatan “gemisini menfaat saglamak
amaciyla suda kullanan gemi malikine denir” seklinde tamimlanmakta olup, ayrica
“kendisinin olmayan bir gemiyi menfaat saglamak amaciyla suda kendi adina bizzat veya
kaptan araciligiyla kullanan kisi, iiclincii kisilerle olan iligkilerinde donatan sayilir”
seklinde tanimi yapilan kisi/kisilere gemi isleteni denilmektedir. Gemi isleteni, gemi
sahibinin kendisi olabilecegi gibi kanunda belirtilen tanimdaki gemi sahibi olmayan belli
sozlesmelerle gemiyi kendisi adina menfaat saglamak amaci ile isleten kisi ya da kisiler de

olabilmektedir (http://www.mevzuat.gov.tr/, Aralik 2015; Can, 2003:185).

Bu tanimlardan da anlasilacag: iizere gemi sahibine veya kendisinin olmayan
bir gemiyi kendi adma ve hesabina isleten kimseye “isveren” denilmektedir ve
gemiadamlari ile is sdzlesmesini isveren yapmaktadir.

IV.5 Gemiadam Kavram

Gemiadami 854 sayili Deniz Is Kanununa gére “bir hizmet akdine dayanarak
gemide calisan kaptan, zabit ve tayfalarla diger kimselere “gemiadami” denir” seklinde
tanimlanmakta olup, Tirk Ticaret Kanununa gore ise, “gemi adamlari; kaptan, gemi

zabitleri, tayfalar ve gemide calistirilan diger kisiler” olarak tanimlanmistir. Gemiadamlari
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gemi donatan1 ya da isleteni tarafindan hizmete alinan ve deniz seferinde ¢alistirilan
kimseler olmaktadir. Kaptan, ¢arkcibasi(bas miihendis), giiverte ve makine zabitleri ve
tayfalar geminin sevk ve idaresinde gorev alan gemiadamlariyken, as¢1, kamarot, doktor,
garson, berber v.b. kimseler ise miirettabat ya da yolcuya yardim eden kimseler olup
yardime1 hizmet sinifinda yer almaktadir (Algantiirk, 2002:54).

Gemiadami kavrami Ingilizce’de hem seaman hem de seafarer olarak her iki
sekilde de kullanilabilmektedir. Seaman terimi ILO ve STCW so6zlesmeleri disinda diger
uluslararas1 hukuki s6zlesmeler ve deniz ticaretinde kullanilmaktadir. 1995 yilinda revize
edilen Ingiliz Deniz Ticaret Kanununda gemiadami karsiligi olarak yine seaman
kullanilmis olup, kaptanlar ve pilotlar hari¢ herhangi kapasiteye sahip herhangi bir gemide
calisan ya da istihdam edilen herkese gemiadami denir seklinde tanimlanmistir

(http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1995/21/section/313, Aralik 2015; Maclachlan,

2004:372). Seafarer kavrami ise, “Gemiadamlarinin Egitim, Belgelendirme ve vardiya
Standartlar1 Hakkinda Uluslararas1 1978 So6zlesmesi ve 1995 ve 2010 diizeltmeleri ile
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan kullanilmaktadir. STCW ve ILO’nun 180
sayilt “Gemiadamlarinin Calisma Saatleri ve Gemilerin Gemiadamlari ile Donatilmasi
Hakkindaki Sozlesmesi’nde gegen gemiadami tanimi ise; denizde giden bir gemide hangi
gorevde olursa olsun ulusal hukuk veya diizenlemeler veya ortak antlagsmalarla ifade edilen
herkesi tanimlar (Nas, 2006:1).

Tiirkiye’de gemiadamlar1 Deniz Is Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanununda yapilan
tanimlarin yaninda STCW 78 Uluslararas1 S6zlesmesinin Tiirk Hukuku’ndaki diizenlemesi
olan Gemiadamlar1 Yonetmeligi’nde de tanimlanmistir. Bu yonetmelige gore gemiadami
geminin kaptanini, zabitlerini, yardime1 zabitlerini, stajyerlerini, tayfalarim ve yardimei

hizmet personelini kapsamaktadir. Ayrica bu yonetmelikte gemilerde operasyonel ve
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yonetimsel sorumluluklara sahip gemiadamlarinin egitim gerekleri, ¢alisabilecekleri gemi

veya gemi makine giigleri ve sefer bolgeleri sinirlandirilmistir (http://www.mevzuat.gov.tr,

Aralik 2015).

Hukuksal agidan gemiadamlari, giiverte smifi, makine sinifi ve de yardimci
siif gemi adamlari olarak siniflandirilirken, uygulamada gemiadamlar1 zabitan ve personel
sinifi olarak siniflandirilmaktadir. Zabitan sinifinda gemi kaptani,
basmiihendis/makinist(¢arkcibasi), giiverte ve makine zabitlerinden olusmaktadir. Personel
smifi ise, gemi adamlar1 yonetmeliginde tayfa olarak nitelendirilen ve giiverte simifi
tayfalar, makine sinifi tayfalar ve yardimci hizmet sinifi tayfalar olmak {izere ana siniflara

ayrilan gemi adamlarindan olusmaktadir (Elbek, 1996: 57-58; http://www.mevzuat.gov.tr,

Aralik 2015).
IV.5.1 Zabitan Simifi Gemiadamlari

Gemide operasyonel ve yonetimsel sorumluluklara sahip gemiadamlar: kaptan,
bagmiihendis/bagmakinist ve zabit yeterligindeki gemiadamlaridir. Zabitan sinifi da kendi
igerisinde giliverte, makine ve yardimci zabitan sinifi olarak {ice ayrilir. S6zii edilen
yeterlikler Gemiadamlarinin Egitim, Belgelendirme ve Vardiya Standartlart Hakkinda
Uluslararas1 1978 Sozlesmesi (STCW 1978) ile belirlenmektedir.
1V.5.2 Personel Simifi Gemiadamlar1 (Tayfalar)

Gemiadamlar1 Yonetmeligi’ne gore geminin giiverte, makine ve kamara
boliimlerinde calisan gemi kaptani, gemi zabiti, yardimci zabitleri ve stajyerler disinda
kalan gemiadamlar1 tayfa olarak ifade edilir. Tayfalar; giiverte sinifi, makine sinifi ve
yardimc1 hizmet sinifi olarak ii¢ farkli sinifta gemiadami olarak bulunurlar. Giiverte smifi
tayfalar; giiverte lostromosu, usta gemici, gemici ve migo olarak istihdam edilirler. Makine

sinifi tayfalar; elektro-teknik tayfasi, makine lostromosu, usta makine tayfasi ve yagci
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olarak gemide calisirlar. Yardimer hizmet siifinda ise, as¢1 ve kamarot olarak istihdam

edilirler (http://www.mevzuat.gov.tr/, Aralik 2015).

V.6 Kaptan Kavramm
Kaptan, Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan gemi yonetimi ile ilgili en yiiksek
gorevli olarak tanimlanirken, Oxford sozliiglinde ise gemiyi yoneten kisi olarak

tanimlanmaktadir (http://tdk.gov.tr/, Aralik 2015; http://www.oxforddictionaries.com/,

Aralik 2015). Kaptan terimi Latince capitanus sozciigiinden gelmekte olup, capitanus
sOzcligli ise Latince bas anlamina gelen capo veya cabo sozciigiinden tliremistir. Sozctik ilk
olarak Akdeniz kiyisinda yer alan topluluklara daha sonra ise Ingilizce, Almanca ve
Fransizca gibi bati dillerine ge¢gmis olup, simdi ise tiim diinyada kaptan anlamina gelen
terim neredeyse birbirine benzer kelimeler ile ifade edilmektedir. Tiirkler ise kaptan
sozcligiinii 12.yy’da kullanmaya baslamiglardir (Nas, 2008:123).

Tiim alanlarda oldugu gibi denizcilik sektériinde de hakim dil olarak Ingilizce
kullanilmaktadir ve kaptan kavraminin Ingilizce karsilig1 olarak “captain” ya da “master”
kelimeleri kullanilmaktadir. SOLAS, MARPOL ve STCW gibi uluslararasi s6zlesmelerde
kaptan karsilig1 olarak “master” kelimesi kullanilmaktadir.

Ingilizce’de kaptan anlamina gelen “master” kelimesi Ingiliz Hukukunda yer
alan baz1 yasal diizenlemelerde farkli durumlar icin farkli sekillerde tanimlamasi
yapilmistir. Cirak ya da hizmetgi lizerinde kontrole sahip kisi olarak tanimlanan master
kelimesinin diger bir anlami okulda ¢ocuklarin egitiminden sorumlu genellikle okul
miidiiri olarak bilinmektedir. Diger bir kullaniminda ise mahkeme tarafindan atanan ve
belirli zamanda yapilmasi gerekli olan bir takim 6zel gorevleri yapmakla gorevlendirilen

kisi olarak tanimlanmaktadir (http://www.lectlaw.com/def2/m090.htm, Aralik 2015).
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1V.6.1 Kaptan Tanim

Daha onceleri sadece denizcilik sektoriinde gemilerden sorumlu olan, kumanda
ve kontrol eden kisiye kaptan denilirken, giinlimiizde ise kaptan kelimesi hemen hemen
biitiin ulastirma modlarinda kullanilmaktadir ve ulastirma tasitlarindan sorumlu olan ve
kumanda eden kisiyi ifade etmek igin kullanilmaktadir. Ornek olarak ugak kullanan pilota,
ucak kaptani, otobiis kullanan $6fore, otobiis kaptani, tren kullanan ve kumanda eden
makiniste, tren kaptani denilmektedir.

Ulagtima sektoriinde kullanilan kaptan terimi ayni zamanda sporun cesitli
dallarinda ve de farkli alanlarda da kullanilmaktadir. Spor dallarinda takima hakim sozii
gecen, takimdan sorumlu olan takim liderine, takim kaptani denilmektedir ve de futbol
takiminin kaptani, ragby takim kaptani, golf kliip kaptani, dart takim kaptan1 gibi ifadelerle
hitap edilmektedir. Bir grup insanin sorumlulugunu alan ya da bir aract kullanmakla
gorevli olan kisi i¢in kullanilmaktadir. Bir endiistri dalinda hakim olan kurulus i¢in, ya da
bir grup insanin basi i¢in de kaptan terimi kullanilmaktadir.

Gliniimiizde hemen hemen tiim sektorlerde kullanilan kaptan terimini
Uluslararas1 Gemi Kaptanlar1 Birlikleri Federasyonu (The International Federation of
Shipmasters' Associations (IFSMA))’nu tarafindan denizcilik sektoriinde geminin
kumandas: i¢in nihai karar verme yetkisine ve sorumluluguna sahip olan kisiyi gemi
kaptan1 olarak tanimlanmakta ve bu gorevin, makamin efendisi olarak ifade etmektedir.
IFSMA gemideki en yetkili kisi olan kaptan1 “ship master” terimi ile ifade etmekte ve ship
master kelimesinin Tiirkge karsilig1 olarakta “gemi kaptani” terimini kullanmak karigiklig
onlemek acisindan 6nemli olmaktadir. IFSMA’ya gore gemi kaptani, okyanus asir1 giden

ticaret gemisini kumanda eden ve denizcilik idaresi tarafindan uluslararasi gegerliligi olan
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yeterlilik sertifikasi ile yetkilendirilmis makam sahibi kisi olarak ifade edilmektedir

(http://www.ifsma.org/tempannounce/captain.html, Aralik 2015).

1995 yilinda revize edilen Ingiliz Deniz Ticaret Kanununda kaptan kelimesi
olarak master kullanilmaktadir ve gemiden sorumlu olan ve kumandasi altinda bulunduran,
kilavuz kaptanlar (pilot) harig, herkese kaptan denilmektedir seklinde tanimlanmaktadir.
Ayrica balik¢1 gemisi kaptanini da kaptan olarak tamimlamakla birlikte Ingiliz Deniz
Ticaret Hukukunda “skipper” olarak kullanilmaktadir (Maclachlan, 2004:372;

http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1995/21/section/313, Aralik 2015). Tirkiyede ise

“balik¢1 gemisi kaptani” olarak kullanilmaktadir.

Ingiltere’de Denizcilik Enstitiisii tarafindan yayimlanan “Kaptanmn s
Arkadas1” (The Shipmaster’s Business Companion) adli calismada yine gemi kaptani
karsiligi olarak  “Shipmaster” terimi kullanilmistir. Kitapta gemi kaptani Denizcilik
Enstitlisii tarafindan, donatan tarafindan atanmis ve uygun yeterlilik sertifikas1 ile
yetkilendirilmis olan ticaret gemisi kaptani olarak tanimlanmaktadir (Maclachlan,
2004:372). Uluslararast sozlesmelerde de kaptan tamimlari yapilmakta olup, STCW
s0zlesmesinde kaptani1 gemiye kumanda eden kisi olarak tanimlamistir.

Gemi kaptan1 kisaca gemideki en yetkili kisi olarak tanimlanmakta olup,
geminin sevk ve idaresinden ve bu yetki sonucu olusacak tiim olaylardan tam olarak
sorumlu kisi olarakta tanimlanmaktadir (Esmer ve Giineroglu, 2011:211). Bu aragtirmada
bu tanimlama temel alinmistir.

IV.6.2 Kaptaninin Gérev, Yetki ve Sorumluluklari

Kaptan deniz hukuku agisindan geminin donatandan sonra en 6nemli kisisi

olup, geminin sevk ve idaresinde gorevli ve sorumlu gemiadami olmakla birlikte gemide

yetkileri, sorumluluklar1 ve de gorevleri bulunmaktadir (Elbek, 1996:66; Esmer ve
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Gilineroglu, 2011:184). Bu yetkileri, sorumluluklar1 ve de gorevleri SOLAS, MARPOL,
STCW, LL (Yikleme Hatlar1 Uluslararasi1 Sozlesmesi) gibi uluslararasi denizcilik
sozlesmelerinde ve uluslararas1 deniz ve deniz ticareti hukukunda yer almaktadir. Ayrica
uluslararast denizcilik sozlesmelerinin  uygulanmasinda bir rehber niteligi tasiyan
Uluslararasi Emniyetli Yonetim Kodunda da gemi kaptanlarinin yetki ve sorumluluklarimin
isleten tarafindan emniyetli yonetim manuellerinde tanimlandig1 goriilmektedir. Bunlarin
yaninda ulusal alanda ise hukuki anlamda kamu hukuku yoniinden gorev ve yetkileri, 6zel
hukuk bakimindan gorev ve yetkileri olarak gemi kaptanlarna ait diizenlemeler yer
almaktadir (Nas, 2006:29).
Kaptanin ulusal alanda kamu hukukundan kaynaklanan gorev ve yetkileri
olarak (Elbek, 1996:67-69; Can, 2003:236-239; Caga ve Kender, 2009:186-189; Esmer ve

Giineroglu, 2011:184; http://www.mevzuat.gov.tr/, Ocak 2016);

1. Emir yetkisi, kaptanin gemideki diizeni saglamak adina gemide bulunan
insanlar ve esyalar iizerinde emir yetkisi bulunmaktadir. Bu yetkiye
dayanarak kimse, gemi donatani ve gemi ile ilgili islerde yetkili ve gorevli
olan baz1 devlet memurlar hari¢, kaptanin izni olmadan gemiye giremez.
Gemiye yiik ve esya getirilemez ve gemiden indirilemez.

Kaptanin gemide ¢alisan ve yolculuk eden insanlar iizerinde de emir ve
disiplin yetkisi bulunmaktadir. Bu yetkiye gore gemiadamlar1 kaptan
tarafindan verilen hizmetleri ile ilgili isleri, su¢ teskil edecek isler harig,
yapmakla miikelleftir. Yolcularda yine gemideki diizeni saglamak adina

kaptan tarafindan verilen emirleri uygulamakla miikelleftirler.
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Ceza tahkikat1 yapma yetkisi; gemide bir suc¢ islenmesi halinde kaptan
sucun ispatina yonelik olarak biitiin delilleri toplar, sahislar1 ya da esyalarini
ararlar ve gerektigi zaman ise sanig1 tutuklar.
Ahvali sahsiye memuru fonksiyonu; kaptan gemide gerceklesen dogum ve
0liim olaylarin1 gemi jurnaline kayit eder.
Kaptan ayrica gemide Olen sahislara ait esyayr da muhafaza etmekle
gorevlidir.
Kaptan gemi jurnalinin tutulmasina nezaret etmekle gorevli olup, sefer ile

ilgili belli basli olaylar gecikmeden kayit edilir.

Kaptan ulusal alanda hususi hukuk bakimindan biitiin islerinde, 6zellikle ifasi

kendisine diisen sozlesmelerin yerine getirilmesinde tedbirli bir kaptan gibi hareket etmek

zorunda olup, TTK bakimindan gorevleri ise (Can, 2003:234-236; Caga ve Kender,

2009:189-192; Esmer ve Giineroglu, 2011:184; http://www.mevzuat.gov.tr/, Ocak 2016);

1.

2.

3.

4.

Geminin elverisliligi ile ilgili gorevi bulunmaktadir. Kaptan gemiyi denize
ve yola elverisli kilmakla, gemiye, gemiadamlarina ve yiike ait evraklarin
gemide olmasini saglamakla gorevlidir. Kaptan ayrica gemiyi yliklemeye ve
bosaltmaya da elverisli kilmakla gérevli olmaktadir.

Kaptan yabanci bir iilkede bulunurken o iilkenin kurallarina uymak gibi
gorevide bulunmaktadir.

Kaptan geminin hazir olmasi durumunda elverisli olan ilk firsatta yola
cikmakla gorevli olmaktadir.

Kaptan yilikleme basladiktan bosaltma bitinceye kadar gemide hazir

bulunmakla goérevli olup, gemiden ayrilmak zorunda kalmasi durumunda
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zabitler veya tayfalar arasindan uygun birisini yerine vekil tayin etmekle
sorumludur.

5. Kaptan bir tehlikenin varligi halinde gemi zabitlerine danigabilir fakat
alacagi kararlardan daima kendisi sorumlu olmaktadir.

6. Geminin sefer bilgilerinin, hava ve deniz durumunun ve 6nemli olaylarin
tutuldugu defter olan gemi jurnali kaptan gézetimi altinda ikinci kaptan ya
da ehil bir gemiadami tarafindan tutulur.

7. Kaptan, geminin veya ylikiin zarar gormesi veya baska maddi zarar
olusmasi durumunda deniz raporu tutmakla yiikiimliidiir.

8. Kaptanin donatanin haklarin1 koruma yiikiimliiliigii de bulunmaktadir.

Kaptanin yukarida bahsedilen kamu hukuku ve 6zel hukuku bakimindan yetki

ve gorevlerinin yaninda 6zel hukukdan dogan donatani, tasiyani ve yiikle ilgili sahislari
temsil yetkileri de bulunmaktadir (Elbek, 1996:69-70; Can, 2003:239-245; Caga ve
Kender, 2009:192,196).

1. Kaptanin donatani temsil yetkisi Tiirk Ticaret Kanununa (TTK) gore
geminin baglama limaninda olmasi ya da baglama limani disinda olmasi
durumuna gore degismektedir. Geminin baglama Ilimaninda olmasi
durumunda kaptan donatandan 6zel bir yetki almamis ise yapmis oldugu
hukuki islemler donatani baglamamaktadir. Kaptan sadece baglama
limaninda gemiadami tutmaya yetkili olmaktadir.

Gemi baglama limam1 disinda ise kaptanin donatani temsil yetkisi
genislemektedir. Kaptan, gemi baglama liman1 disinda ise, geminin
donatilmasina, yakit ve kumanyasina, gemi adamlarina, geminin denize,

yola ve yiike elverigli bir halde tutulmasma ve genel olarak yolculugun
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giivenli bir sekilde siirdiiriilmesine iligskin her tiirlii islem ve tasarruflar
iiclincii kisilerle donatan adina yapmaya yetkili olmakla birlikte tasima
sozlesmeleri yapmak ve gorevlerine giren hususlarda dava agmak da
kaptanin yetkisi kapsamindadir. Bunlarin yaninda kaptan gemiyi korumak
ya da yolculugu yapmak adina bir zorunluluk dogmus ise bu zorunluluk
oraninda 6diing para ya da veresiye mal almaya ya da kredili islem yapmaya
yetkili kilinmastir.

Ayrica bazi denizcilik firmalart kaptanin donatanin temsilcisi oldugunu,
emniyet ve ¢evre koruma ile ilgili acil durumlarda tek basina karar verme
yetkisine sahip oldugunu ve her tiirlii tedbiri alip ve uygulamakla sorumlu
oldugunu kendi isletme prensipleri ile ilgili kural ve yonetmeliklerde
ozellikle belirtmektedirler.

. Kaptanin tasiyant temsil yetkisi; kaptan tasiyan adina konsimento
diizenleyip, onun adma yiik alip gonderilene teslim edebilir (Algantiirk,
2002:53).

. Kaptanin yiik ile ilgili sahislar1 temsil yetkisi TTK madde 1112 ve 1113 ‘te
bahsedilmektedir. Bu maddelere gore kaptan yolculuk sirasinda yiik
ilgililerinin menfaatlerini korumak adma gereken Ozeni gostermekle
yilikiimlii olmaktadir. Kaptan herhangi bir zayii olmasi durumuna kars1 yiik
ilgililerinden almis oldugu talimat1 yapmakla yiikiimliidiir. Ayrica kaptanin
yiikle ilgili sahislar1 temsil yetkisi gere8i bir takim engeller c¢ikmasi
durumunda ilerlemis oldugu rotadan sapabilecegi, seferine bagka bir rotadan
devam edebilecegi, durabilecegi ya da kalma limanina geri donebilecegi

yetkisi verilmektedir.
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Kaptan TTK kanunu agisindan sorumlulugu 1089°nolu madde belirtilmektedir.

Bu maddede kaptan kusurundan dolayr yol a¢tigi zararlardan ve de goérevini
yapmamasindan dolay1 olusacak zararlardan dolay1 gemi ve esya ile ilgili yolcularda dahil
herkese karst sorumlu olmaktadir. Donatanin vermis oldugu emire uymasi kaptani
sorumluluktan kurtarmamakta ve donatanda durumu bilerek vermis oldugu emirden dolay1

donatan da sorumlu olmaktadir (www.mevzuat.gov.tr, Ocak 2016).

Ingiltere Denizcilik Enstitiisii tarafindan yayimlanan Kaptanin Is Arkadas1 adli
calismada gemi kaptanin gorev yetki ve sorumluluklarindan bahsetmektedir. Buna gore
seferin etkili ve verimli yiiriitiilmesinden sorumlu olan kaptan denizdeki hayati korumak ve
kurtarmak olan genel gorevi ile birlikte yolcularin, miirettebatin, geminin ve yiikiin
emniyetini saglamak adina da biiylik bir sorumlulugu bulunmaktadir (Maclachlan,
2004:372).

Gemi kaptani i¢in belirtilen yetki, gorev ve sorumluluklar tarihsel siire¢
icerisinde denizcilik sektoriinde yasanilan degisimlerle birlikte sekillendigi goriilmekte
olup, bu yetkiler gelisen iletisim olanaklar1 ile birlikte kisitlanmakta ve sadece geminin
seferi sirasindaki rutin islerde kullandigi goriilmektedir. Kaptanin gemi igerisindeki en
yetkili ve sorumlu kisi olmasi onun liderlik yetenegi ve liderlik tarzimin baglilik i¢in
Onemini ortaya koymaktadir.
1V.6.3 Kaptanlar ve Gemiadamlari i¢cin Davrams Tarzlar

Bir sistem igerisinde yer alan canlilarin goézlemlenebilir tim hareketleri
davranis olarak ifade edilmektedir (Ozkalp, 2005:297). Bir sistem igerisinde yer alan
insanlar da diger canlilar gibi disaridan gelen etkilere karsi tepkiler gostermektedirler.
Insanlarmn bu tepkileri davranis olarak nitelendirilmekte olup, bu davranislar tarihsel siireg

icerisinde tekrar ederek orf ve adetlere doniismektedir.


http://www.mevzuat.gov.tr/

123

Her meslek dalinin kendine gore orf ve adetleri bulundugu gibi denizcilik
mesleginin de kendine gore orf ve adetleri bulunmaktadir. Denizcilik meslegindeki orf ve
adetler denizdeki c¢alisma ve yasama ortaminin gereklerine gore sekillenmektedir.
Denizdeki ¢alisma ve yasama ortamu ise tarihsel siire¢ icerisinde deniz hayatinda yasanilan,
Ogrenilen ve uygulanan olay ve olgulara dayanmaktadir. Olaylar ve olgularin algilanmasi
ve degerlendirilmesi insanlarin yetismis oldugu kiiltiirel 6zelliklere gore degismektedir.
Her toplumun kendisine gore gelistirmis oldugu degerlendirme tarzi eski zamanlarda tek
bir milletten olusan gemiadamlarinin ¢alismis oldugu gemilerde sorun olmamakta iken, bir
gemide farkli milletten insanlarin ¢alistigi ve ¢esitli ulusal ve uluslararasi kurallara gore
denizciligin yapildig1 giiniimiizde bir takim sorunlarin olusmasina neden olabilmektedir.
Bu sorunu ortadan kaldirmak i¢in ulusal ve uluslararasi bir takim kuruluslar genel kabul
gormiis davranis tarzlari gelistirmislerdir ve bu davranis tarzlarinin uygulanisini tiim
gemiadamlarina oldugu gibi 6zellikle gemi kaptanlarina tavsiye etmektedirler.

Uluslararas1 alanda Denizcilik Enstitiistiniin 2005 yayinlamis Etik Kodlart ya
da Denizcilik Meslegi i¢in Hareket Tarzlari adi altinda denizcilere meslek hayatlarinda
uygulamalar i¢in tavsiyeler verilmektedir. Bu ¢alismada denizciligin etik kodlar1 yedi
boliimde incelenmektedir. Birinci bolimde denizcilik meslegini yapanlara hizmet ve ¢ikar
catismasi ile ilgili bir takim tavsiyeleri icermektedir (Cerit, Nas, Yilmazel ve Alemdag,
2005: 102-104).

e Gemiadamlar1 sorumlu olduklar: gorevlerini dikkatli ve itinali bir bigimde diiriistge
yaparlar.

e Gemiadamlari deniz hayatini ve toplum yararlarin1 gézeterek gorevlerini emniyetli
ve verimli bir bigimde yaparlar.

o Kaptan gemisini verimli bir bi¢imde isler halde bakimini saglar ve yonetir.
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Kisisel ¢ikarlar i¢cin mesleklerine ait gorevlerinin aksine bir davranista bulunmazlar.
Gizlilik esas olmaktadir ve gizli olan bilgi ve belgeleri giivenli bir bigimde korur.

Ulusal ve uluslararasi kural ve kanunlara uyarlar.

Ikinci bolimde denizcilik meslegini yapanlara seyir, deniz g¢evresi ve

emniyetinin korunmasi ve acil durumlara miidahale gibi konularda nasil davranilmasi

gerektigi gibi tavsiyeler verilmekte olup, bu tavsiyeler;

Emniyetli bir sekilde seyir yapar.

Calisma yerleri ve yasam alanlarininin emniyetli ve saglikli olmasi i¢in gerekli olan
biitiin tedbirleri alir.

Calisma ve personel emniyeti ile ilgili kurallarin uygulanmasini saglar.

Denizin ve ¢evresinin kirliligine sebep olacak atiklarin kurallara uygun olarak yok
edilmesini saglar ve bunun i¢in tiim tedbirleri alir.

Acil durumlar i¢in planlar hazirlar ve gerekli oldugunda planlarin uygun sekilde
uygulanmasi igin ilgili talimleri yapar.

Acil durumlar hasil oldugunda oncelikli olanin hayat kurtarmak oldugunun
bilinmesini saglar.

Ugiincii bliimde denizcilik meslegini yapanlar igin tehlike ve can kurtarma ile

ilgili tavsiyeler yer almaktadir ve bu tavsiyeler;

Acil ve tehlikeli durumlar hasil oldugunda kurallar ¢ergevesinde vardiya tutar ve
gerekli yardimin ulasmasini saglamak igin uygun hareketi yapar.

Denizde can kurtama (deniz adam diismesi, yaralanma v.b.) konularinda can
kurtarma araglarinin ve talimatlarinin diizenli sekilde uygulanabilmesi i¢in diizenli

olarak role talimleri yapar.
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Dordiincii boliimde denize elverislik ile ilgili konularda denizcilik meslegini
yapanlara tavsiyeler yer almakta olup, seferin tiim evresinde geminin denize ve yiike
uygun olmasini saglayacak sekilde davranis gosterecegine dair a¢iklama yapilmaktadir.
Besinci boliimde denizcilik meslegini yapanlar i¢in yiike 6zen ve glivenlik ile
ilgili konularda davranis tarzlar1 belirlenmis olup, bu davranis tarzlari;
e Yiikiin iyi sartlar altinda yiiklenmesinde, tasinmasinda ve tesliminde gerekli 6zenin
gosterilmesini saglar.
e Geminin tim donaniminin iyi sartlar altinda bulunmasini saglamak icin gerekli
biitiin tedbirleri alir.
e Gemide yasal olmayan olaylarin yasanmamasi igin gerekli biitiin tedbirleri alir.
Altinct béliimde denizcilik meslegini yapanlar i¢in yeterlilik ile ilgili konularda
davranis tarzlari belirlenmis olup, bu davranis tarzlari,
e Bulunduklar1 gorevin gerekliliklerini yerine getirmek i¢in bilgi, beceri ve
deneyimlerini gelistirmek i¢in ¢aba harcarlar.
e Bilgi ve becerilerini gelistirmek i¢in yogun ¢aba harcarlar.
e Astlarin sorumluluklarini yerine getirmek igin sahip olmasi gereken bilgi ve
becerilerini arttirmalarina yardim eder.
e Gelismeler ile ilgili yeniliklere sahip olmak i¢in ugras verir.
e Denizcilik ile ilgili ¢alismalar1 en iyi sekilde sonuglandirmak i¢in meslektaglariyla
ve diger kisilerle isbirliginde bulunur.
Yedinci boliimde denizcilik meslegini yapanlar icin mesleki gelisme ile ilgili
konularda davranis tarzlar1 belirlenmis olup, bu davranis tarzlari;
e Calismalarini daima denizciligin sayginligina ve iiniine yakisir ve de standartlarinin

yiikseklerde tutulmasini saglayacak sekilde siirdiiriir. Ayrica emniyetin saglanmasi,
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sagligin ve de ¢evrenin korunmasi durumunda toplum yararinin gozetilmesini
saglayacak sekilde calismalarini yapar.

Mesleksel standartlarin yiikseltilmesinde ve astlarinin egitim ve gelisimlerinde
bizzat katk1 saglar.

Gemi kaptanlarmin davranig tarzlarina iliskin yapilan bir diger calisma ise

Pozolotin’in 2004 yilinda yapmis oldugu kaptanlar i¢in davranis kurallar1 (The codes of

shipmaster’s behavior) adli ¢alisma olmaktadir. Bu calisma yine kaptanlara tavsiyeler

niteliginde olup, tavsiyeler ise sunlardir (Pozolotin, 2004 akt. Nas, 2006:48-50);

Yanlis oldugunu bilseniz dahi digerlerinin diisiincelerine saygili olun.

Kararlar verirken sorun yaratan degil yapici davranista bulanan olun.

Hatali oldugunuzda, hatanizi kabul edin ve adil davranin.

Sabirli olun.

Ugiincii kisilerin yaninda astlariniza uyarida bulunmayn.

Bagkalarimin yaninda astlarinizi abartmadan 6viin.

Astlarmizin yapmis olduklari isleri i¢in daima tesekkiir edin. Olumlu hareketler igin
iltifatta bulunurken, olumsuz hareketler i¢in de ceza verilmelidir.

Kamg1 ve zencefilli kek: Eskilerin dedigi gibi zencefilli kek daha fazla olmalidir.
Direkt olarak bir takim kazanimlari olmasa dahi yapilan elestirileri ve Onerileri
dikkate alin.

Hayati tehlike yaratacak durumlar disinda astlarinizin yapabilecegi isleri kendiniz
yapmayin.

Astlarinizin  se¢imi ve uygulamasi, isi sizin yapmanizdan ¢ok daha asil bir
durumdur.

Astlarin sizden yetenekli olmasindan korkmayin ve bundan gurur duyun.



127
Oteritenizi diger yontemler basarisiz olmadigi siirece sonuna kadar kullanmayin.
Gerekiyorsa maksimum derecede hi¢ kullanmayin.
Miirettebata sorumluluk bilinci kazandiracak olan yontemler uygulayin. Sizin goriis
ve fikirlerinize zit olsa dahi onlarin goriis ve fikirlerine saygili olun ve is yapmasina
miisaade edin.
Onemli olmayan konular i¢in tartismayin. Bu tiir tartismalar temel konudan ve
islerden uzaklasmaya sebep olur.
Yanlis anlagilmalara sebebiyet vermeyecek uygulamalar gelistirin ve gerekli oldugu
yerde yazili talimatlar verin.
Astlarimzin sizi 6rnek alacagini diisiinerek daima sdylenilen zamanda olunmasi
gerecken yerde olun ve dogrulari sdyleyin. Daima diizenli ve tertipli olun.
Unutmayin ki en iyi egitim iyi 6rnek olmaktan geger.
Soyledigini yapmak en iyi ¢aligma prensibi olmaktadir.
Unutmayin ki kotii ruh haliniz digerlerine gecer ve onlarin hareketlerini olumsuz
yonde etkiler.
Kaba davraniglarda bulunanlar en siddetli bigcimde cezalandirilmalidir.
Iyi bir lider olmak emir vermekten degil astlarinizin insiyatif almalarm tesvik
etmekten gecer.
Yonetmek ileriyi gormek demektir.
Sizden oOncekileri asla yargilamayin unutmayimmiz ki bir giin sizde ayni yerde
olacaksiniz.
Eger hemen verilmesi gereken bir durum yoksa son karari vermek igin acele
etmeyin (Talimatinizi, mesajinizi yazin, birinci zabite ya da bas miihendise

gOsterin, sabaha kadar erteleyin ve sabah tekrar kontrol edin).
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o Kizgimlik, sinirlilik ve hirshilik hallerinin kotii bir danigman oldugunu asla
unutmayin ve o hallerde karar almayn.
e (in atasOziinii unutmayin, ne yutulacak kadar tatli ne de tiikiirtecek kadar ac1 olun.
e Astlarmizin isimlerini, aile fertlerini, onem verdigi seyleri ve yas giinlerini
hatirlamaya ¢alisin ve zamani1 geldiginde sorun, tebrik edin.
e Tartismali durumlarda kendinizi astlarinizin yerine koyarak, kendi tepki ve
davraniglarinizin neler olabilecegini diisiiniin.
e Giiliimseyin, diinyanin da size giiliimseyerek cevap verecek oldugunu unutmayin.
e Asla unutmayin, etrafinizi temizlemezseniz pis kokacaktir (Cop kutusunu
kuliibeden disar1 ¢ikartmazsaniz kuliibe pis kokacaktir).
e Kendinizi idare edemiyorsaniz digerlerini gozetip denetleyemeyeceginizi
unutmayin.
Tiirkiye’de Cerit tarafindan 2003 yilinda Denizcilik Isletmeciligi Etigi ve
Orgiitsel Etkiler adi altinda Uzakyol Kaptanlari ile ilgili yapmis olduklari ¢aligmada
kaptanlarin geleneksel deniz Orf ve adetlerine 6nem verdikleri, ayrica zabitler ve
gemiadamlar {izerinde otoritenin 6tesinde korumacilik, paylasimcilik ve egitmenligin 6n
plana ¢iktigi saptanmustir (Cerit vd., 2005:104-105).
IV.7 Gemi Yonetim ve Organizasyonu
Genel olarak bir ticaret gemisinin organizasyon semasinda sekil 4.1°de
goriilecegi gibi gemi yoOnetiminin en tepesinde gemi kaptani bulunmaktadir. Gemi
yonetimi giiverte ve makine boliimleri olmak iizere iki boliime ayrilmaktadir. Gliverte
boliimii genel olarak geminin seyir ve yiik islemleri ile ilgili islerden sorumlu boliim
olurken, makine boliimii ise geminin yiiriitilmesinden sorumlu bdliim olmaktadir. Giiverte

boliimiinde birinci zabit, ikinci zabit, liclincii zabit, telsiz zabiti, saglik zabiti gibi zabitan
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sinifinin yaninda giiverte lostromosu, usta gemici, gemici ve migo gibi gemiadamlarinin
bulundugu giiverte tayfasi, as¢1 ve kamarot gibi gemi adamlarinin bulundugu kamara

personelinden olusmaktadir.

KAPTAN
1. Zabit Telsiz Zabiti Bas Mithendis
2. Zabit 2. Miihendis Elektrik Zabiti
3. Zabit 3. Miihendis
4. Miihendis
Giiverte Lostromosu Asc Makine Lostromosu
Usta Gemici Kamarot Kaynakg1/Fitte
Gemici Yagci
Mico Silici

Sekil 4.1: Gemi Organizasyon Semast
Kaynak: Nas, 2006:148.

Geminin  makine  bolimii  ise, bas  mihendis/makinist,  ikinci
miihendis/makinist,  li¢clinci ~ miihendis/makinist,  dordiincli  miihendis/makinist,
elektrik/elektronik  zabitleri gibi makine =zabitan siifi vemakine lostromosu,

fitter/kaynak¢1, yagcr ve silici gibi gemiadamlarindan olusan makine tayfasindan
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olusmaktadir. Giiverte boliimii sorumlusu birinci zabit, makine boliimii sorumlusu ise bas
mithendis/makinist olup, gorev ve idari agidan gemi kaptanina bagli ve sorumludurlar.

IV.8 Gemiadamlarinin Gorev ve Sorumluluklar:

Gemide en iist diizeyde yetkili gemiadami olarak kaptan bulunmakta olup,
kaptanin gorev ve sorumluluklart ile ilgili ayrintili bilgi daha Onceki boliimlerde
verildiginden dolayr burada bu konudan bahsedilmeyecektir. Gemide gemiadamlarinin
gorev ve sorumluluklarina iligskin diizenlemeler sirketler tarafindan belirlenmekte olup, her
sirket kendi gemilerinde calisan gemiadamlarinin goérev ve sorumluluklarina iliskin
diizenlemeleri Sirket Yonetim El Kitaplarinda vermektedir. Gemiadamlaria ait asagida
verilen gorev ve sorumluluklar ¢esitli firmalarin (Besiktas Denizcilik, Aksay Denizcilik,
Yardimecr Denizcilik, Lider Denizcilik v.b.) Sirket Yonetim El Kitaplarindan ve
Arastirmacinin 16 yillik denizcilik mesleginde edindigi tecriibeler ve gozlemlere
dayanilarak yazilmistir.

STDW sozlesmesindeki tanimlamada kaptana en yakin gemiadami olarak
ifade edilen birinci zabit, tiim giliverte miirettebatinin amiri olarak gorev yapmaktadir.
Birinci zabit uygulamada ikinci kaptan olarak bilinmektedir. idari ve gérev yoniinden
kaptana baglidir. Personel idaresi ve yonetimini yapmakla gorevli olan birinci zabit,
kaptanin olmadig1 hallerde veya gorevini yerine getiremeyecek durumda oldugunda
geminin idaresini almaktan ve isleri yiiriitmekten sorumludur (Maclachlan, 2004:372).
Birinci zabit yukaridaki gérevlerine ek olarak gemide yiik ve balast islemlerinden sorumlu
olmakla birlikte geminin giiverte ve yasam mahallinin bakim tutumundan, personel idaresi
ve yOnetiminden, personelin egitiminden, her tiirlii kumanya planlamasindan, yanginla
miicadele ve can kurtarma araglari bakiminin kontroliinden sorumludur. Her sabah

mesaiden dnce gliverte lostromosuna o giin yapilmasi planlanan isler hakkinda bilgi verir.
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Demirleme, yanagsma ve ayrilma manevralarinda bas tarafta bulunmakta olup, personelin
emniyetli calismasini denetler ve kopriitistii ile iletisimi saglar. Ayrica diizenli olarak seyir
vardiyasi da (04.00 — 08.00 ve 16.00 — 20.00 vardiyalarini) tutmakla sorumludur (Esmer ve
Giineroglu, 2011:211).

Gemide giiverte boliimiinde birinci zabitten sonra gelen, idari yonden birinci
zabite, gorev yoniinden ise kaptan’a bagli bulunan ikinci zabit, gemide seyir hazirlhigi, yiik
islemleri, gemiadami evraklarimi diizenleme, saglik zabitligi yapma gibi gorevleri
bulunmaktadir. Ayrica diizenli olarak 12.00 — 16.00 ve 24.00 — 04.00 seyir vardiyalarini
tutmakta olup, limanda ikinci kaptanin vermis oldugu talimatlar dogrultusunda liman
vardiyasini tutarak ikinci kaptana yardim etmekte ve ikinci kaptan yoklugunda yerine
vekalet etmektedir.

Giiverte zabiti olarak gemide ¢alisan diger bir gemiadami olan li¢lincii zabit,
idari yonden birinci zabite, gorev yoniinden ise Kaptan'a baglidir. Ugiincii zabit, yiik ve
balast islemlerinde ve giiverte yanginla miicadele ve can kurtarma araglar1 bakiminda
ikinci kaptana yardim etmektedir. Ayrica limanda ikinci kaptanin vermis oldugu talimatlar
dogrultusunda liman vardiyasini tutarak ikinci kaptana yardim etmekte ve gemiadamlarinin
acil durumlara hazilikli olmast i¢in yapilan egitim ve talimlerin kayitlarini tutmaktadir.
Gemideki en tecriibesiz giiverte zabiti olmasi dolayisi ile kaptanin ayakta oldugu saatler
olan 08.00 — 12.00 ve 20.00 — 24.00 vardiyalarini tutmaktadir. Gérev sorumlulugu olarak
ikinci ve tlglincii giiverte zabitleri baz1 sirketlerde farkliliklar gosterebilmektedir. Yani
ikinci zabitin gorevini liglincli zabit yaparken, li¢lincli zabitin gorevini ise ikinci zabit
yapmaktadir.

Birinci zabite bagli olarak gorev yapan giiverte lostromosu, usta gemici, gemici

ve miconun amiridir ayrica miirettebat salonunun disiplin amiridir ve deniz Orf ve
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adetlerini uygular ve uygulatir. Birinci zabitin vermis oldugu giinliik isleri ve planlanmis
rutin isleri yapar ve yaptirir. Glivertede yapilan raspa ve boya islerini yakindan takip eder.
Manevralar esnasinda birinci zabit nezaretinde c¢alisan gliverte lostromosu, manevra dncesi
talimatlar dogrultusunda halat manevras: igin hazirlik yapar. Uygulamada reis olarak
bilinmesinin yaninda gemide de kendisine reis olarak hitap edilen giiverte lostromosu,
gemici ve migonun egitiminden de sorumlu olmaktadir. Limanda ve seyir esnasinda 08.00
—17.00 saatleri arasinda ¢alismaktadir.

Denizde belirli bir tecriibbeye sahip olan usta gemici, gemide giiverte
lostromosuna bagl olarak gorev yapmaktadir. Usta gemici, birinci zabit ve giiverte
lostromosunun giivertede verdigi raspa, boya, temizlik, giiverteyi yikama, ambar ve ambar
sintinelerini siipiirme, tank yikama opersyonlarina katilma, ylik donanimlarinin bakimi-
tutum islerini yapma, kreynleri kullanma v.b. gibi isleri yapmaktadir. Seyirde gozcii ve
serdiimen olarak, demirde gozcii olarak kopriiiistiinde, limanda ise giivertede vardiya
tutmaktadir. Limanlarda yanasma, kalkma ve demirleme manevralarinda bas ya da kig
taraflarda bulunmaktadir.

Giiverte lostromosuna bagh olarak gorev yapan diger bir gemadami olarak
calisan gemici, giliverte lostromosunun verdigi raspa, boya, temizlik, giiverteyi yikama,
ambarlar1 ve ambar sintinelerini siipiirme, gelen kumanya ve malzemeleri tasima gibi isleri
yapmakta ve ayrica seyirde ve demirde kopriilistiinde, limanda ise giivertede vardiya
tutmaktadir.

Gemide en tecriibesiz giiverte tayfasi olan migo, giiverte lostromosuna bagh
olarak gorev yapmaktadir. Migo, giiverte lostromosunun verdigi giinliik isleri yapar.
Giiverte Lostromosunun yaninda ¢alisir ve seyirde vardiya zabiti, limanda usta gemici ile

birlikte vardiya tutar.
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Gemide aile ve sosyal hayattan uzak olan gemiadamlarmin neredeyse tek
sosyal faaliyeti yemek olmaktadir. Yemek yeme olaymi da zevkli hale getirmenin en
onemli faktorlerinden birisi kuskusuz iyi ve lezzetli yapilmis olan yemek olmaktadir. Bunu
saglamak ise i1yl bir as¢cmnin varligi ile miimkiin olmaktadir (Akdogan, 1994:131).
Gemiadamlariin belki de gemide tek zevk aldigi bu faaliyetin zevkli hale gelmesini
saglayan gemiadami olan as¢1, gemide birinci zabit ve kaptana karsi sorumlu olmaktadir.
Asc1, yemek vyapar, kuzinenin ve muhtelif bolmelerinin ve burada bulunan mutfak
ekipmanlarmin temizligini ve intizamini saglar ve de tiim ekipmanlarin iyi durumda
bulundurulmasini temin eder. Ayrica ihtiya¢ duyulan kumanyanin listesini yaparak birinci
zabite iletir.

Gemide birinci zabite karst sorumlu olan kamarot, gemiadamlarina yemek
servisi yapmaktadir. Ayrica yemek yapilmasi, kuzine ve kumanyaliklarin temizlenmesinde
asctya yardim eder. Kaptan ve diger zabitan kamaralarinin, salonunun, banyo ve
tuvaletlerinin, koridorlarinin ve revirin temizliginden de sorumlu olmaktadir.

Geminin ylriitilmesini saglayan ana makine, yardimcit makineler, pompalar,
sogutucular, atolyeler, kazanlar, yakit tanklar1 ve diger alet, techizat ve de diger tanklarin
bulundugu makine boliimiiniin bas1 olarak calisan ve ayrica uygulamada carkgibasi olarak
da bilinen bagsmiihendis/makinist, kaptana karsi sorumludur ve kaptanin teknik
danismanidir (Akdogan, 1994:121). Makine boliimiinde ¢alisan tiim gemiadamlarinin amiri
olan bagmiihendis/makinist, gemide makine ile ilgili kayitlarin tutulmasindan, makine
dairesinde ve geminin makine ile ilgili béliimlerinde emniyetli ve verimli bir ¢alismanin
saglanmasi, bakimmin yapilmasinin yaninda gemideki bakim-onarimdan ve bir sonraki
yakit alma limanina kadar gemide yeterli yakitin bulundurulmasindan sorumlu olmaktadir.

Ayrica gerektiginde makine seyir vardiyasi tutmaktadir (Esmer ve Giineroglu, 2011:213).
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Gemi makine bolimiinde basmiihendisten/makinisten sonra gelen Ve
basmiihendis/makiniste en yakin pozisyonda bulunan ikinci miihendis/makinist
basmiihendise karsi sorumludur. Bas miihendisin talimatlar1 ¢erg¢evesinde, makine
boliimiiniin sevk ve idaresini yapan ikinci miithendis/makinist, ana ve yardimci makine,
ekipman ve donanimlarinin bakim, tutum, tamir gibi islerin yerine getirilmesinin yaninda
makine dairesinin emniyet donanimlarinin kontrol ve bakiminda birinci zabite yardimci
olur. Bas miihendisin yoklugunda veya gorevini yapamaz duruma distiigiinde bas
miithendislige vekalet eden ikinci miihendis, makine seyir vardiyasi tutulan gemilerde
04.00 — 08.00 ve 16.00 — 20.00 saatleri arasindaki vardiyay1 tutmakta, adamsiz olarak
caligtirilan yani makine vardiyasi tutulmayan gemilerede ise 08.00 — 17.00 saatleri arasinda
makine dairesinde ¢alismaktadir.

Gemide basmiihendis/makiniste karst sorumlu olan ve makine vardiya
miithendisi/makinisti olarak anilan tiglincii miithendis, bagmiithendis/makinistin yayinladig
talimatlara gére makineyi kontrol etmekte, planli bakim-kontrol uygulamasini yapmakta,
gerekli makine dokiimanlarini hazirlamakta ve dosyalamaktadir. Ayrica makine seyir
vardiyasi tutulan gemilerde 00.00 — 04.00 ve 12.00 — 16.00 saatleri arasindaki vardiyay1
tutmakta, adamsiz olarak calistirilan yani makine vardiyasi tutulmayan gemilerede ise
08.00 — 17.00 saatleri arasinda makine dairesinde ¢alismaktadir.

Diger bir makine vardiya miihendisi olan dordiincii miihendis, bag miihendise
karst sorumlu olmakta ve ii¢lincii miihendisle aym1 gorev ve sorumluluklara sahip
olmaktadir. Fakat tli¢iincli miithendis ile tutmus oldugu vardiyalar farkli olmaktadir. Makine
seyir vardiyasi tutulan gemilerde 08.00 — 12.00 ve 20.00 — 24.00 saatleri arasindaki
vardiyay1r tutmakta, adamsiz olarak calistirilan yani makine vardiyasi tutulmayan

gemilerede ise 08.00 — 17.00 saatleri arasinda makine dairesinde ¢aligmaktadir.
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Elektrik zabiti bas miihendise karsi sorumlu olan diger bir makine zabitan sinifi
gemiadami olmaktadir. Elektrik ile ilgili tiim techizatin ve tesisatin, dinamo, alternator,
konvertor, 1siklandirma devreleri, elektrili gilic kaynaklari, tim elektrik ve elektronik
otomasyon ve bunlarin alarmlarindan, acil durum alarmlarindan, seyir fenerlerinin, normal
ve acil aydinlatmalarin bakim, tutum ve her an ¢alisir durumda olmasindan sorumlu
olmasmin yaninda planli bakim—kontrollerin yapilmasin1 ve kayitlarin tutulmasini
saglamaktadir (Esmer ve Giineroglu, 2011:213-214).

Gemide makine boéliimiinde ikinci miihendis/makiniste bagli olarak goérev
yapan makine lostromosu, tiim makine tayfa smifinin amiri durumundadir. Ikinci miihendis
tarafindan verilen giinliik emir ve direktiflere gore o giin i¢in verilen bakim—tutum islerini
emrinde bulunan yagci ve silici ile birlikte yapar. Makine dairesinde giinliikk olarak
yapilmasi gereken islerin yaninda gemi yardimci makinelerinin kotroliinden de sorumlu
olmaktadir.

Gemilerde fitter olarak anilan kaynakci, ikinci miithendise bagli olarak goérev
yapmakta olup, giliverte ile ilgili islerde birinci zabitin kontroliinde gérev yapmaktadir.
Baslica gorevleri torna, tesviye ve kaynak isleri olup ikinci mithendisten aldigi giinliik is
talimatina gore geminin makine ve giiverte her tlrlii onarim ve bakim islerini yapar.
Giiverte ile ilgili islerde birinci zabitten alacag is talimatina gére giivertenin bakim ve
onarim islerini yapar.

Makine lostromosuna bagli olarak gorev yapan yagci, calisan biitiin
makinelerin; yag ve sularini, yaglama ve sogutma devrelerini kontrol eder, eksik
yagdanliklarin yagin1 tamamlar. Cikan arizalarda ikinci miihendisin ve makine

lostromosunun direktiflerine gore ¢aligir.
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Makine boliimiinde ¢alisan en tecriibesiz tayfa olan silici, makine lostromosu
nezaretinde verilen isleri yapmaktadir. Makine dairesinin, makinelerin, atdlye ve
magazalarin temizlenmesi ve silinmesi, makine dairesinin boyanmasi ve sokiilen pargalarin
temizlenmesi islerini yapmaktadir.
1IV.9 Gemiadamlarinin Gemideki Calisma Kosullar1
Denizyolu tasimaciliginda kullanilan gemilerde c¢alisan gemiadamlari,
denizcilik sektdriiniin degismez ve dnemli bir parcas1 konumundadir. Ilerleyen teknoloji ile
birlikte gemilerin otomasyonlu hale gelmesi, seyir yardimcilarinin ve yiik islemleri
ekipmanlarinin varligt gemide bulunmasit gereken gemiadamini sayisini minimuma

diisirmiis olsa da insan faktorii denizcilik sektoriinlin vazgecilmez bir pargasi olmaktadir.

Gemide ¢alisan gemiadamlari igin sosyal imkanlarin kisitli olmasi, gemideki
calisan sayisinin minimum seviyede olmasindan dolayr ig yikiinii arttirmasi, sosyal
faaliyetlerde bulanabilecegi limanlarda kalis siirelerinin kisitli olmasi, uzun seferler ve
geminin maruz kaldigi1 koétii hava kosullar1 vb. gibi faktorler gemiadamlarinin gemideki
calisma kosullarini zorlastirmaktadir.

Gemideki yasam, mahrumiyet kosullari igerisinde bulunan insanlarin,
ailelerinden ve sevdiklerinden uzakta olmanin verdigi sikinti ile hep bir 6zlem igerisinde
siirdiiriilen hayatlarin yasandigi bir ortam olmaktadir. Gemide gemiadami olarak calisan
insanlar erken yasta tercih ettikleri hayati yasamaktadirlar. Gemiadamlarinin denizcilik
meslegi seciminde en temel etken ekonomik sorunlar olmaktadir. Gemiadami olarak
calisan insanlar, karada normal bir ¢alisanin kazancindan daha fazla kazandiklar1 i¢in bu
meslegi tercih etmislerdir. Denizde kazang fazla olmakta fakat genelde gemiadamlar1 bu
kazanci degerlendirme konusunda sorunlar yasamaktadir ve gemiadaminin kendisi ya da

ailesi kazang bol oldugu i¢in ¢ok rahat harcama yapmakta ve hatta liikks yasama istegi
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artmaktadir. Bu sekilde yasamaya alisan gemiadaminin ailesi, gemiadaminin bir an 6nce
gemiye gitmesini istemektedir. Bu durumu iyi anlatan ve artik atasozii haline gelmis bir
sOylem vardir. Onu da unutmamak gerekir. “Denizcinin karis1 dul, parasi pul” Bu s6z ile
denizci esi olmanin zor oldugu ve ayrilik karsiliginda elde edilen maddi kazancin da diisiik
verimli oldugu ifade edilmeye c¢alisiimaktadir (Milli Egitim Bakanligi: 2011).
Gemiadamlarinin az bir kismi macera duygusunu tatmin etmenin pesinde, bu meslek ile
tanismusglardir.

Gemiadamlarinin gemideki yasam kosullar1 ulusal ve uluslararas: diizenlemeler
ile biraz olsun iyilestirilmeye ¢alisilmistir. Gemideki barinma, iase ve ¢alisma kosullar
icin bir takim kurallar getirilerek zor kosullar biraz olsun hafifletilmeye caligilmas,
mahrumiyet kosullar1 igerisinde gemiadamlarini tamamiyla armatdriin  insafina
birakilmasini engelleyen diizenlemeler yapilmigstir. Ulusal olarak Tiirk denizcisinin haklari
Deniz Is Kanunu ile belirlenirken, uluslararasi kurallarda ise Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO)’niin, Denizcilik Calisma Orgiitiiniin (MLC 2006) ve Gemiadamlarinmn Egitim,
Belgelendirme ve Vardiya Standartlar1 Hakkinda Uluslararast 1978 Sozlesmesi (STCW
1978) ile belirlenmektedir.

Gemiadamlarmin calisma saatleri ile ilgili diizenlemeler Deniz Is Kanunu
md.26’da belirtilmektedir. Buna gore gemiadaminin giinde 8 ve hafta 48 saat calisma
stiresi bulunmaktadir. Haftalik bu siire haftanin giinlerine esit boliinerek uygulanmaktadir.
Gemiadamlar1 genel olarak calisma zamanlari agisindan meydanci, vardiyaci ve servis
elemanlar: olarak ti¢ farkli ¢alisma programi uygular. Gemiadamlarinin giinliik ¢alisma ve
dinlenme saatleri ¢alisma ¢izelgesinde belirtilir. Bu ¢izelge, personelin istirahat salonlarina

asihr (http://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx, Mart 2016; Milli Egitim Bakanlig:

2011). Calisma saatleri ile ilgili istisnalar asagida verilen sekillerde diizenlenebilir.
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Giinlik is stiresi ilgili mevzuatlar, s6zlesme, sirket emniyetli isletim sistemi
dahilinde 16 saate kadar c¢ikartilabilir. Can ve mal emniyeti ile ¢evrenin 6nemli
olarak tehlikede olmasi ve sirket menfaatlerinin yiiksek degerde ve olasilikla
tehlikeye diistiigii durumlarda birbirini takip etmedik¢e ve dinlenmenin Kesintisiz
verilmesi kaydiyla bu siire 18 saate kadar artirilabilir,

Pazar giinleri vardiya, manevra, yiikleme-bosaltma, can ve mal giivenligi ile
cevreyi tehdit eden durumlar ve acil onarimlar olmadikga, bakim-tutum ve onarim
isleri yapilmaz ve istirahat edilir.

Nazari egitimler ¢caligma olarak degerlendirilmez.

ILO’ya gore ise gemiadami gilinlik 14 ve haftalik en fazla 72 saat

calisabilmektedir. Istirahat saati ise, giinliik 10 ve haftalik 77 saatten az olmaz. STCW

sOzlesmesine gore ISe;

Her bir 24 saatlik stirede en az 10 saatlik bir istirahat,

Her bir 7 giinliik siirede 77 saat istirahat,

Giinliik 10 saatlik istirahat siiresi en fazla ikiye boliinebilecek,
Istirahat siirelerinden biri en az 6 saat uzunlugunda olacak,

Iki istirahat arasindaki siire 14 saatten fazla olmayacak,

sekilde gemiadamlarinin dinlenme ve galismasi diizenlenmelidir.

Gemiadamlarinin ¢alisma kosullar1 her ne kadar ulusal ve uluslar aras1 kurallar

ile belirlenmeye ve belirli bir standart olusturulmaya ¢alisilsa da gelisen yeni teknolojiler

ve armatorlerin baskisi ile gemilerin minimum gemiadami ile donatilmasi ve isletilmesi

yapilmaktadir. Diger taraftan ise gemilerin emniyetli isletilmesi hakkinda olusturulan

ulusal ve uluslararasi kurallarin gemide minimum gemiadami ile saglanmaya caligilmasi

gemiadamlarinin hem emniyetsiz hem de fazla ¢aligmasina neden olmaktadir. Ayrica



139
hemen hemen her limanda gelen ya da gelmesi muhtemel denetim uzmanlari ile de uzun
seferler sonucu disar1 ¢ikip, hava almak isteyen gemiadamlarinin farkli bir ortama girme
imkani bile kalmamaktadir.

Deniz Is Kanunu madde 29°da gemiadammin {icreti ile ilgili diizenlemeler yer
almakta olup, gemiadamu ile isveren arasinda yapilan is sdzlesmesinde belirlenen sartlarda

yapilmak zorundadir (http://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx, Mart 2016).

Deniz Is Kanunu madde 40°da gemiadammmn kullanacag: izinleri ile ilgili
diizenlemeler yer almaktadir. Bu maddeye gore; ayni igveren emrinde veya ayni gemide bir
takvim yili calismus olan gemiadamu, yillik iicretli izine hak kazanir. izin siiresi; alt1 aydan bir
yila kadar hizmeti olan gemiadamlar: i¢in 15 giinden ve bir yil ve daha fazla hizmeti olanlar
icin yilda bir aydan az olamaz. izin isverenin uygun gérecegi bir zamanda kullanilir ve bu

haktan feragat edilemez (http://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx, Mart 2016).

Uygulamada ise gemiadamlarinin kullanacaklari izin siireleri sirkete, ¢alismis oldugu gemi
tipine, geminin sefer bolgesine ve de gemiadamiin gemide bulundugu pozisyona gore
degismektedir. Ornek olarak, tanker tipi gemilerde calisan zabitan sinifi gemiadamlari 4 aylik
sozlesmeler imzalamaktalar ve bu dort ayin sonun da 1, 2 ya da daha fazla siire ile izin
kullanabilmektedir fakat bu izin siirelerinin sadece 1 ay1 tcretli olmaktadir. Tayfa smifi
gemiadamlari ise yine tanker gemilerinde 6 aylik sozlesmeler imzalayarak ¢aligmaktadirlar.
Kuru yiik tipi gemilerdeki hizmet sozlesmeleri ise daha fazla olabilmektedir. Genellikle
zabitan sinifi i¢in 6 ay olurken, tayfa sinifi i¢in ise 8 ay ya da 10 ay olabilmektedir. Bu hizmet

sozlesmelerinin sonunda iicretli izin 1 ay olmaktadir.
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BOLUM GEMIADAMLARININ DEGERLENDIRMELERI iLE BAGLILIGIN
OLUSUMUNDA PATERNALIST LIDERLIGIN ETKiSININ ARASTIRILMASI

Caligmanin bu bdliimiinde arastirmanin yontemi ve arastirmanin bulgulari
olmak tizere iki ana basliga yer verilmektedir.
V.1 Arastirmanin Yontemi

Bu baslik altinda; arastirma modeli, veri toplama aracinin gelistirilmesi, evren
ve orneklem, anketin uygulanmasi, kullanilan veri analiz teknikleri, gecerlik, giivenilirlik
ve aragtirmanin sinirliliklart yer almaktadir.
V.1.1 Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin modeli; liderlik davranis tarzlari agisindan paternalist liderlik
davranig tarzini benimseyen gemi kaptanlarinin gemiadamlarinin Orgiitsel bagliliginin
olusumundaki rolii dikkate alinarak; paternalist liderlik tarzinin gemiadamlarinin duygusal,
devam ve de normatif bagliliklari arasindaki iliskinin tespit edilmesine dayanmaktadir. Bu

ifadeye gore aragtirmanin modeli asagidaki gibidir:

Gemiadamlarinin
Duygusal Baglilig

Paternalist
Liderlik

Gemiadamlarinin
Devam Baglilig

Gemiadamlarinin
Normatif Bagliligt

Sekil 5.1: Grafiksel model
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V.1.2 Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi
Calismamizda veriler gelistirilen bir anket ile toplanmistir. Ankette demografik
sorularin yam sira iki adet dlgek bulunmaktadir. Olgege karar verilirken ulusal (Wasti,
2000; Aycan, 2006; Bozkurt, 2007; Aksoy, 2008; Erben ve Gilineser, 2008; Tiiresin, 2012)
ve uluslararas1 (Allen ve Meyer, 1990; Meyer, Allen ve Smith, 1993; Cheng vd., 2004;
Pellegrini ve Scandura, 2008 ) literatiir taranmis olup, ¢alismamiz i¢in uygun olan Allen ve
Meyer (1990)’e ait olan Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Aycan (2006)’a ait olan Paternalist
Liderlik Olgegi belirlenmistir. Orgiitsel Baglilik Olgegi 18 maddeli olup; giiniimiize kadar
birgok ¢alismada (Giil, 2003; Col ve Giil, 2005; Cakir, 2006; Bozkurt, 2007) kullanilmustir.
Paternalist Liderlik Olgeginin 21 maddesi vardir ve Aycan’m arastirmasinda giivenilirlik
katsayis1 0,85 olarak tespit edilmektedir.
Anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde Aycan (2006)
tarafindan hazirlanan Paternalist Liderlik Olgegi kullamlmustir. Olgek Tiiresin (2012)
tezinden adapte edilmis ve Tirkce gevirisi arastirmaci tarafindan yeniden incelenerek
kullanilmistir. Aycan tarafindan hazirlanmis 6lgek 21 ifadeden olusmakta olup, is yerinde
aile atmosferi yaratma, bireysel iliskiler, hiyerarsik durum ve otorite, is dis1 yasama
katilma ve sadakat beklentisi olmak iizere 5 alt dlcekten olusmaktadir. Is yerinde aile
atmosferi yaratma 5, bireysel iliskiler 4, hiyerarsik durum ve otorite 5, is dis1 yasama
katilma 4 ve sadakat beklentisi 3 maddeden olusmaktadir. Is dis1 yasama katilma
boyutunda yer alan “calisanlarinin 6zel giinlerine (6rn., nikah, cenaze, mezuniyet vs.)
katilir” seklinde olan ifade kaptanlar ve gemiadamlar1 icin uygulanbilirligi gergekci
olmadigindan dolayr anketimizde kullandigimiz paternalist liderlik Olgeginden
cikartilmigtir ve anketimizde kullandigimiz paternalist liderlik oOlgegi 20 ifadeden

olusmaktadir.



142

Arastirmada, Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen ve Wasti tarafindan Tiirkge

2

terciimesi yapilan “Orgiitsel Bagliik Olgegi” kullanilmistir. Meyer ve Allen’in 18
maddeden olusan Orgiitsel Baglilik Olcegi duygusal baglhilik, devamlilik baglihig ve
normatif baglilik olmak iizere 3 alt 6lgekten olusmaktadir. Duygusal baglilik alt 6lgcegi 6,
devamlilik baglilig1 alt 6l¢egi 6, normatif baglilik alt 6l¢egi 6 maddeden olusmaktadir.

Calismada kullanilan Paternalist Liderlik Ol¢egi ve Orgiitsel Baglilik Olgeginin
tepki kategorileri 5°1i Likert derecelemesine tabi tutulmustur. Olgekte yer alan ifadelerin
tepki kategorileri 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde belirlenmistir.

Taslak anket, 16-20 Subat 2016 tarihleri arasinda Mersin Limanina gemiler ile
gelen Tiirkiye, Filipinler, Hindistan ve Rusya uyruklarina ait olan 52 gemiadami iizerinde
On teste tabi tutulmustur. Yapilan 6n test sonrasi, son hali verilen anket, 23 Subat - 31 Mart
2016 tarihleri arasinda Mersin Limanina gemiler ile gelen Tiirk, Filipinli, Hintli ve Rus
gemiadamlarma uygulanmistir. Anket Tiirkge ve Ingilizce olarak hazirlanmis olup, 6rnegi
Ek 1’°de bulunmaktadir.

V.1.3 Evren ve Orneklem

Evren (ana kiitle), yapilmasi istenen arastirmanin amacina uygun olarak konu
ile ilgili tiim bireylerin olusturdugu topluluk olmaktadir. Orneklem ise, ¢ekildigi evreni
temsil ettigi diisiiniilen ve evrene gore daha az sayida birey veya gozlemden olusan alt
kiime olarak agiklanmaktadir (Alpar, 2012:12-13.)

Aragtirmanin ana kiitlesi, Mersin Limanina gelen ¢esitli lilkelere ait gemilerde
calisan gemiadamlaridir. Mersin Limanina yillik gelebilecek gemi adamlarinin sayisi 61

bin civarinda olmaktadir (https://atlantis.udhb.gov.tr/UMA/Login.aspx, Ocak 2016). Ana

kiitle biyiikliginin 10.000’in {izerinde olmasi nedeniyle Ornek biiylikligiiniin
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hesaplanmasinda sinirsiz evren formiilii dikkate alinmistir. Bu amagla oran i¢in kullanilan
sinirsiz evren ornekleme formiilinden (n=P.Q.Z%/H?)' yararlamlmstir (Ural ve Kilic
2006: 47). Ornek biiyiikliigii, varyans1 maksimum kilan oran (p: 0,50) dikkate alinarak %5
anlam diizeyinde ve %4 0rneklem hatasi ile 600 kisi olarak tespit edilmistir.

n=P.Q.Z%/H?=0,5 x 0,5 x 1,967 /0,04% = 0,25 x 3,8416 / 0,0016 = 600
Orneklemin se¢iminde Mersin Limanma gemiler ile gelen gemiadamlarmin
cogunlugunun Tiirk, Filipinli, Rus ve Hintli gemiadamlarindan olusmaktadir. Mersin
Limanina gemilerle gelen gemiadamlarmin %36°s1 Tiirk, %20’si Filipinli, %13’ Rus ve

%12’si Hintli oldugu elde edilmistir (https://atlantis.udhb.gov.tr/UMA/Login.aspx, Ocak

2016). Ornekleme teknigi olarak kota 6rnekleme teknigi kullanilmaktadir. Kota 6rnekleme
teknigi, ana kiitle igerisindeki yer alan farkli gruplar, ana kiitle igersindeki oransal
dagilimlar1 6rneklem igerisinde de aynen koruyacak sekilde her grup i¢in bir kota belirler
ve kotalar dikkate alinarak arastirmacinin deger yargisina gore gruplar igerisinden birimler
belirlenir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011:83). Bu oranlarin toplami (%81) %100 olarak
dikkate alinmis ve s6z konusu milliyetlerin kota i¢indeki oranlar tespit edilmistir. Buna
gore Tiirklerin %44,4, Filipinlilerin %24,6, Hintlilerin %15 ve Ruslarin %16 olarak
hesaplanmigtir. Tablo 5.1°de hedeflenen kotalar1 ve gerceklesme sayr ve oranlarim

gostermektedir.

! n:Orneklem biiyiikliigii; N:Evren biiyiikligii; P:Evrende bir olayin gézlenme orani; Q:Evrende bir
olayin gézlenmeme orani (1-P); Z: Belirli anlamlilik diizeyine karsilik gelen teorik deger-0:0,05 i¢in Z degeri
1,96°dir; H: Standart hata degeri
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Tablo 5.1. Milliyetlerine gore kota hedefleri ve gergeklesme

Milliyet | Oran % Kota Gergeklesen | Oran Sapma
1 Tiirk 36 44,4 266 386 49,8 +5,4
2 Filipinli | 20 24,6 148 167 21,5 -3,1
3 Hintli 12 15,0 90 120 15,5 +0,5
4 Rus 13 16,0 96 102 13,2 -2,8
%81 100,0 600 775 100 0,00

V.1.4 Anketin Uygulanmasi

Tiirk, Filipinli, Hintli ve Rus gemiadamlarinin bulundugu Mersin Limanina
gelen gemiler, aragtirmaci tarafindan Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
(UDHB) e-denizcilik sisteminde yer alan Liman Bilgi Yonetim Sistemi (LYBS) araciligi
ile tespit edilmis olup, anket uygulanacak gemiler belirlenmistir. Anketin uygulanacagi
gemilerin kaptanlarindan izin alinarak, anket formlar1 gemiadamlarina arastirmaci ya da
ilgili gemilerin acenteleri tarafindan doldurulmasi saglanmistir. Orneklem biiyiikliigii 600
olarak tespit edilmis olsa da, anket toplam 83 gemide 973 gemiadamina uygulanmis olup,
bu anketlerden eksik veri ve uygunsuz doldurmadan dolay1 173 anket gegersiz kilinmistir
ve sonug olarak toplam 800 gecerli anket elde edilmistir.
V.1.5 Kullaninlan Veri Analiz Teknikleri

Verilerin ¢oziimlenmesi bilgisayar ortaminda yapilmistir. Ankette yer alan iki
Olcek i¢in kayip veri analizi yapilmis olup, her iki 6l¢gekte de kayip veri bulunmamaktadir.

Calismamiz dahilinde veri analizi yapilirken c¢ok degiskenli istatistik
tekniklerini kullanilacagi i¢in, paternalist liderlik ve orgiitsel baglilik dlgekleri goklu sapan

analizine tabi tutulmustur. Veri analizinde ¢oklu normal dagilima uyan ve daha az
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dontstiirilmesi gereken degisken elde etmek icin ¢oklu sapan analazi yapilmali ve de
sapan degerler analizden ¢ikartilmalidir. Coklu sapan analizi Mahalanobis uzaklik degeri
kullanilarak incelenebilecegi belirtilmekte olup, herhangi bir Mahalanobis degerinin sapan
olarak kabul edilebilmesi i¢in, parametre sayisini esas alan % 01°deki t-degerinden biiyiik
olmasi gerekir (Kalayci, 2008: 212). Calismada kullanilan paternalist liderlik ve Orgiitsel
baglilik olgekleri i¢in Mahalanobis uzaklik degerleri hesaplanmis olup, ¢oklu sapan
gbzlemlerin belirlenmesi sirasinda t-testi yaklasimi kullanilmistir. 20 maddelik Paternalist
Liderlik ve 18 maddelik Orgiitsel Baghlik Olgeklerine gére ¢oklu sapan deger
durumundaki gozlemler de veri setinden ¢ikarilarak, analizler kullanilabilir durumda olan
775 anket lizerinden yapilmaistir.

Coklu sapan analizinden sonra paternalist liderlik ve orgiitsel baglilik 6lgekleri
dikkate alinarak ¢coklu normal dagilim analizi gergeklestirilmistir. 20 maddelik paternalist
liderlik 6lgegi i¢in hesaplanan korelasyon degeri (0,975), Kalayc1 (2008: 231)‘de yer alan
20 serbesti derecesinde ve %o1’deki tablo degerinden (0,912) biiyiik oldugu anlagilmistir.
18 maddelik orgiitsel baglilik dl¢edi i¢cin hesaplanan korelasyon degeri (0,982), 18 serbesti
derecesinde ve %o1°deki tablo degerinden (0,907) biiyiik oldugu anlasilmistir. Bu
sonuglara bakilarak her iki dlgeklerden elde edilen verilerin ¢ok degiskenli normal dagilim
gosterdigi saptanmistir.

Verilerin ¢oklu sapan ve ¢oklu normal dagilim kontrolii yapildiktan sonra diger
analizlere baglanmistir. Tanimlayic1 istatistiklerin yani sira, Olgekler i¢in giivenilirlik
analizi, faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Ayrica t-
testi ve ANOVA’dan yararlanilmistir.

Faktor analizi, birbiri ile iliskili ¢ok sayidaki degiskeni az sayida, anlaml ve

birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ¢cok degiskenli istatistik tekniklerinden biri
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olmaktadir. Faktor analizindeki amag, degisken sayisin1 azaltmak ve degiskenleri

siniflandirmaktir. Faktor analizi i¢in veri setinin uygunlugunu degrlendirmek amaciyla ii¢

yontem kullanilmaktadir (Kalayci, 2008:321-322). Bunlar;

Analizde kullanilan tiim degiskenler icin korelasyon matrisinin
olusturulmasi: Faktor analizi i¢in ilk adim, degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilarinin incelenmesi yapilir. Degiskenlerin ortak faktor olusturmasi
icin degiskenler arasi faktoriin yiiksek olmasi istenir. Diislik korelasyona
sahip olan degiskenler ortak faktor olusturamazlar.

Barlett testi: Degiskenler arasinda en azindan bir kismimnin yiiksek oranli
korelasyona sahip olma olasiligin1 test etmektedir. Faktor analizinin
uygunlugu i¢in sifir hipotezinin reddedilmesi gerekmektedir.
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi  Olgiitii:  Gozlenen
korelasyon ile kismi korelasyon katsayilarinin biiylikligiinii gosteren bir
indeks olmaktadir. KMO oranmin 0,5’in iizerinde olmasi istenir. KMO

degerleri ve yorumu Tablo 5.2°de verilmektedir.

Tablo 5.2. KMO degerleri ve yorumlari

KMO DEGERI YORUM
0,90 Mikemmel
0,80 Cok Iyi
0,70 Iyi
0,60 Orta
0,50 Zayif
0,50’nin alt1 Kabul edilmez

Kaynak: Kalayci, 2008:322.
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Calismamizda kullandigimiz paternalist liderlik ol¢egi ve Orgiitsel baglilik
Olceginde faktor analizi yapilmistir. Her iki Olgekte de yer alan birbiri ile iligkili olan
maddeleri, anlaml1 ve birbirinden bagimsiz faktorler olarak bir araya getirerek Olgeklerin
yorumlanmasi kolaylagtirilmistir.

Korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii ve derecesini
belirlemek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontem olmaktadir (Alpar, 2012: 333). Iliskinin
derecesi korelasyon Kkatsayis1 ile hesaplanmaktadir. Korelasyon analizinde, en ¢ok
kullanilan 6lgiit Pearson Korelasyon katsayisi olup, “r” ile gosterilmektedir ve -1 ile +1
arasinda degerler almaktadir. Pearson korelasyon katsayisi, 0,00 — 0,25 araliginda ise iliski
cok zayif, 0,26 — 0,49 aralifinda zayif, 0,50 — 0, 69 araliginda orta, 0,70 — 0,89 araliginda
yiksek ve 0,90 — 1,00 araliginda ¢ok yiiksek iliskinin varligindan bahsedilmektedir
(Kalayci, 2008:115-116).

Regresyon analizi, bagimli degisken ile bir veya daha fazla sayida bagimsiz
degisken arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla kullanilan bir istatistiksel yontemdir
(Alpar, 2012:363). Regresyon analizi bir bagimli ve bir bagimsiz degisken bulundugu
durumlarda “basit dogrusal regresyon”, birden fazla bagimsiz degisken oldugunda ise
“coklu dogrusal regresyon” olarak adlandirilir (Kalayci, 2008:199).

Basit dogrusal regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in; degiskenler arasindaki
iliskinin dogrusal olmasi, bagimsiz degiskenlerin birbirleriyle iliskili olmamasi, hata
terimlerinin normal dagilmasi, hata terimlerinin varyanslarinin homojen olmasi ve hata
terimleri arasinda iliski olmamasi gerekmektedir (Alpar, 2012:368). Coklu dogrusal
regresyon varsayimlari ise; normal dagilim, dogrusallik, hata terimlerinin ortalamasi sifir,
sabit varyans, otokorelasyon olmamasi ve bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baglanti

olmamasidir (Kalayci, 2008:259). Regresyon analizi ile ilgili yapilan tanimlamalar
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dogrultusunda c¢aligsmamizda ¢oklu dogrusal regresyon analizinin yapilmasinin gerektigi
anlagilmistir.

Bagimsiz t Testi, iki 6rneklem grubu arasinda ortalamalar agisindan fark olup
olmadigini arastirmak i¢in kullanilmakta olup, bir gruptaki ortalamanin diger gruptaki
ortalamadan 6nemli derecede farkli olup, olmadigin belirler (Kalayci, 2008:74). ANOVA
ise, iki veya daha fazla ortalama arasindaki farkliligi test etmek igin kullanilmaktadir.
Bagimsiz t Testi ve ANOVA analizlerinin yapilabilmesi igin; veriler aralikli ya da oransal
olmali, Veriler normal dagilima uymali, grup varyanslari esit olmahidir (Kalayci, 2008:73-
74, 131)

V.1.6 Gecerlilik ve Giivenilirlik

Gegerlilik ve giivenilirlilik bir 6l¢ekte olmast istenilen 6zelliklerin basinda
gelmektedir. Gegerlilik, bir testin 6l¢mek istedigi 6zelligi dogru olarak dlgmesi ile ilgili
olmaktadir (Alpar, 2012:410).

Aragtirmamizda kullandigimiz 6lgekler daha 6nceden ulusal ve uluslararasi
literatiirde kullanilmis olmasindan dolay1 gegerliligi kanitlanmis 6lgeklerdir. Paternalist
Liderlik Olgegi, Aycan’in 2006 yilinda yapmis oldugu ¢alismadan alinmis olup, toplam
varyansin %62,7’sini agiklamaktadir. Orgiitsel Baglilk Olgegi ise, Meyer, Allen ve
Smith’in 1993 yilinda yapmis olduklar1 caligmadan alinmastir.

Bir olgegin yapr gecerliligi i¢in faktor analizi yapilmaktadir (Ural ve Kilig,
2006:281). Faktorlerilerin belirlenmesinde korelasyon matrislerinin
faktorlenebilirliklerinin kontrol edilmesi gerekmektedir ve genellikle 0,30 — 0,90 arasinda
olmast istenilen bir durumdur (Alpar, 2012:500). Calismada faktorler belirlenirken
0,50’nin altindaki korelasyon matrislerine sahip olan, birden fazla faktorlere yiik veren ve

maddenin faktorler arasindaki yiikleri orani 0.1°den diisiik olan maddeler faktor
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analizinden cikarilmistir. Bu baglamda calismamizda Paternalist Liderlik Olgeginin yap1
gecerliligi kontrol edilirken toplam varyansin %76,6’sin1 agiklayan 19 maddeden olusan
bes faktor elde edilmistir. Orgiitsel baglilik dlceginin yap1 gecerliligini kontrol edilirken
toplam varyansin %71,8’ini agiklayan 15 maddeden olusan {i¢ faktor elde edilmistir.

Olgeklerde yapisal gegerlilik analizi yapildiktan sonra olmasi gereken diger bir
Ozellik ise giivenilirlik 6zelligi olmaktadir. Giivenilirlik, 6l¢egin tutarlilig: ile ilgili olup,
her 6l¢iim igin gerekli olmaktadir. Giivenilirlik ile ilgili analiz ve testler; olegekteki
sorulara verilen cevaplarin birim ve sorulara gore énemliligi iki yonlii varyans analiziyle,
sorular arasindaki benzerlik analizi F-testiyle, birey ve soru farkliliklarinin analizi
Friedman Ki-Kare testiyle, birey ve sorulara gore onemlilik analizi Cochran Ki-Kare
testiyle, Glgegin toplanabilirlik olgek tipine uygunlugu Tukey eklenebilirlik testiyle,
sorularin bireyler tarafindan ayni sekilde algilanabilirligi ve sorularin zorluk derecelerinin
esitligi Hotellin T? istatistigi ile test edilir. Giivenilirlik analizinde Alfa modeli, ikiye
boliinmiis model, Guttman modeli, parelel model ve kesin parelel model kullanilir. En ¢ok
kullanilan model Alfa modeli olup, O ile 1 arasinda deger almaktadir ve Alfa katsayisina
bagli 6lgegin giivenilirliginin yorumlamasi su sekildedir (Kalayci, 2008:403-406);
e 0.00<0<0.40 ise dlcek giivenilir degil,
e 0.40<0<0.60 ise olcek giivenilirligi diistik,
e 0.60<0<0.80 ise dl¢ek giivenilir,
e 0.80<0<1.00 ise dlgek giivenililigi yiiksek.
Aragtirmada kullanilan Paternalist Liderlik ve Orgiitsel Baglilik Olgeklerine ait
giivenilirlik analiz sonuglar1 Tablo 5.3°de gosterilmektedir. Giivenirlik analizi; dlgegin
tamamina, Ol¢egi ikiye bolme, orneklemi tesadiifen ikiye bolme ve de tek ve ¢ift numarali

maddelere gore Cronbach Alpha degerlerine bakilarak gerceklestirilmigtir. Ayrica
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giivenirlik analizinde madde-toplam korelasyonlar1 ve ¢oklu agiklayicilik katsayilar1 (¢oklu
R?) da incelenmistir.

Yapilan incelemede; 19 maddeden olusan Paternalist Liderlik Olgeginin
madde-biitiin korelasyonlarinin 0,574-0,810 arasinda degistigi ve ¢oklu agiklayicilik (R?)
katsayilarinin ise 0,452-0,779 araliginda oldugu tespit edilmistir. Madde biitiin korelasyon
katsayisinin eksi isaretli olmamasi, +25’den biiyiik olmasi (Alpar, 2012: 489) ve ¢oklu R?
degerlerinin 0 ile +1 arasinda degismekle birlikte +1’e yaklasmasi istenirken 0,300°den
kii¢iik olmamasi arzu edilen bir durumdur (Alpar, 2012: 391). Bir maddenin madde-biitiin
korelasyon katsayisi ¢ok diisiik ise 6lgekten ¢ikarilmasi gerekliligi dogabilmektedir (Alpar,
2012: 489). Diger yandan Olgekten silindiginde i¢ tutarlilik katsayisini dikkate deger
sekilde yiikseltecek herhangi bir maddenin varligina da rastlanmamistir. Sonug olarak,

Paternalist Liderlik Olceginin tiim olgek igin Alfa katsayilarina bakildiginda yiiksek

derecede giivenilir oldugu kanaatine varilmistir (Kalayci, 2010: 405).

15 maddeden olusan Orgiitsel Baglilik Olgeginde madde-biitiin korelasyonlari
0,532-0,800 arasinda degistigi ve coklu agiklayicilik (R?) katsayilarinin ise 0,454-0,725
araliginda oldugu tespit edilmistir. Madde-biitiin korelasyonun (—) deger olmamasi, ¢oklu
aciklayicilik katsayisinin 0,300°den kiigiik olmamasi ve olgekte silindiginde i¢ tutarlilik
katsayisim1 dikkate deger sekilde yiikseltecek herhangi bir maddenin varligina da
rastlanmamustir. Sonug olarak, Orgiitsel Baglilk Olgeginin tiim &lgek igin Alfa

katsayilarina bakildiginda yiiksek derecede giivenilir oldugu kanaatine varilmustir.



Tablo 5.3.

Paternalist Liderlik ve Orgiitsel Baglilik Olgeklerinin giivenilirlik katsayilar
Katsayilar Paternalist | Orgiitsel
Olgekler Liderlik Baglilik
Madde say1s1 19 15
Olgegin ilk yarist igin Alfa katsayist ,939 ,924
Olgegin ikinci yaris1 igin Alfa katsayist ,915 ,886
Tek numarali 6l¢ek maddeleri i¢in Alfa katsayisi ,930 ,894
Cift numarali 6lgek maddeleri igin Alfa katsayist ,912 ,892
Rastgele secilen 385 anket i¢in Alfa katsayisi ,959 ,937
Rastgele secilen 390 anket i¢in Alfa katsayisi ,959 ,948
Tiim 6l¢ek i¢in Alfa katsayisi ,959 ,946
En kii¢iik ve biiyiilk madde-biitiin korelasyon degeri .574--.810 .532-.800
Negatif madde-biitiin korelasyon degeri Yok Yok
En kiigiik ve biiyiik goklu R” degeri .452-779 .454-725
Madde silindiginde Cronbach Alfa’nin aldig:
.956-.959 .940 - .946

minimum ve maksimum degerler

V.1.7 Arastirmanin Sinirlamalarn
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Aragtirma, Mersin Limanina gelen 500GT? iizerindeki Tirk ve yabanci

bayrakli ticaret gemilerinde c¢alisan gemiadamlarina uygulanmistir. Bunun nedeni, zaman

ve maddi kaynak yetersizligidir.

Arastirmada diger bir sinirlama ise 5S00GT nin iizerindeki ticaret gemilerinde

calisan gemiadamlarina yapilmis olmasidir. 500GT nin altindaki gemiler genelde balik¢1

gemileri, 6zel ve ticari yatlar, gezinti ve tenezziih gemileri, aragtirma gemileri gibi gemiler

2 Gross Ton: Geminin hacimsel &lgiisiiniin bir kapasitesi olup, tekne, {ist yapt ve tiim kapali
hacimlerin toplamina baghdir. 1 gross ton=2,84m’.
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olmasi, 500GT’nin altindaki ticaret gemilerinde calisan gemiadami sayisinin yetersiz
olmasi ve igleticisi oldugu isletmenin gemi sayisinin az olusundan dolay1 bu tip gemilerde
genelde ayn1 personel ¢alismakta oldugundan arastirma kapsami disinda tutulmustur.

Aragtirmanin bir diger sinirlamasi ise, gemiadamlar1 iizerine yapilmis
olmasidir. Bunu nedeni, gemiadamlarinin orgiitsel bagliligi iizerine literatiirde yapilan
caligmalarin az olmasi ve en son ¢alismanin 2007 tarihinde olmasi nedeniyle giincel
olmamas disiincesidir.

Arastirma, kaptanlarin paternalist yonetim tarzi iizerine yapilmistir. Bunun
nedeni, gemilerde calisan gemiadamlarinin genelde kolektivist ve glic mesafesinin yliksek
oldugu toplumlarda yasayan insanlardan olmasi ve de geminin hem bir ¢aligma hem de bir

yasam ortami olmasi dolayisi ile paternalist yonetim tarzina uygun oldugu diisiincesidir.

V.2 Arastirmanin Bulgularn

Bu baglik altinda, anketler ile elde edilen veriler degerlendirilmistir. Anketi
cevaplayan gemiadamlarinin demografik 6zellikleri, kaptanlarin paternalist liderlik tarzi ile
gemiadamlarinin orgiitsel bagliligi arasindaki iligkilere iliskin bulgular tablolar halinde
sunulmustur. Ilgili tablolardaki verilere yonelik degerlendirmeler de bu boliimde

Ozetlenmektedir.

V.2.1 Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan 775 kisinin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo
5.4’de sunulmaktadir. Buna gore; arastirmaya katilanlarin % 98,1°1 erkek, %49,8’1 Tiirk,
%65,5’1 giiverte boliimiinden, %59,4°1 tayfa sinifindan olmaktadir. Arastirmaya katilan
gemiadamlarinin yas gruplart ele alindiginda, en biiyiik oranin % 51,5’liik oranla orta yas

olarak tanimlanabilecek 30-49 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimci
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gemiadamlarinin yaklasik ticte bir dolay1 (% 34,2) geng yas olarak tanimlanan 18-29 yas
araliginda iken, yaslh olarak tanimlanabilecek 50 yas ve iizeri grubun sadece % 14,3 oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin yarisina yakin kisminin (%48,4) egitim durumu 6n lisans-
lisans ve lisansiistii diizeyinde olup, Universite kategorisinde degerlendirlmistir. Gelir
durumundaki en biiyiik oran olarak %39,7°1lik orandaki gemiadamlarinin 3001-6000 TL
aylik geliri bulunmaktayken, %31,7’inin ise 1301-3000 TL araliginda geliri bulunmaktadir.
3001 — 6000 TL gelire sahip gemiadamlarinin diger gelir grublarina gore fazla olmasi
Tirk, Filipinli, Hintli ve Rus gemiadamlarinin aldiklari ticretlerin farkli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Diger bir ifade ile Rus ve Hintli zabitan sinifinin almis oldugu ticretler
yaklasik olarak Tiirk ve Filipinli tayfa smifinin almis oldugu iicret diizeyinde olmasi ve

dolayist ile ticretler 3001 — 6000 TL araliginda toplanmustir.

Katilimer gemiadamlarina deniz tecriibesi agisindan bakildiginda, %35,1’inin
121 ay ve istii tecrilbbeye sahip oldugu gozlenmistir. Ayrica denizde calismaya baslayan
gemiadamlart grubunu olusturan 0-12 ay arasindaki oran ise %13,9 olarak saptanmistir.
Gemiadamlarinin = suanki ¢alismis olduklar1 sirketteki calisma siireleri acgisindan
incelendiginde ise, %37,8’inin 12 ay ve alt1 bir siiredir ¢aligtigi, %28’inin ise 13-36 ay
arasinda calistigi gozlenmistir. Gemiadamlarinin deniz tecriibesi ile ¢alismis olduklari
sirketteki ¢alisma siireleri acisindan farklililar oldugu gozlemlenmistir. Bu durum

denizcilik firmalarinda sirkiilasyonun yani devir oraninin fazla oldugunu gostermektedir.
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Tablo 5.4. Gemiadamlarinin demografik 6zelliklerine gore dagilimi

Degisken Erekans % Degisken Erekans %

Yas grubu (n:775) Cinsiyet (n:775)

18-29Yas arasi 265 34,2 Kadin 15 19

30-49 Yas arasi 399 51,5 Erkek 760 98,1
50 Yas ve lizeri 111 14,3 Milliyet (n:775)

Egitim seviyesi (n:775) Tiirk 386 49,8
[kdgretim 155 20,0 | Filipinli 167 21,5
Lise 245 31,6 Hintli 120 15,5
Universite 375 48,4 Rus 102 13,2
Sirketteki ¢alisma (n:775) Deniz tecriibesi (n:775)

12ay ve alt1 293 37,8 12ay ve alt1 108 13,9
13-36 ay 217 28,0 | 13-36ay 127 16,4
37-60 ay 93 12,0 37-60 ay 96 12,4
61-120 ay 121 15,6 | 61-120 ay 172 22,2
121ay ve tstii 51 6,6 121 av ve Usiti 272 35,1
Gelir (n:775) Boliim (n:775)

1300TL ve alt1 31 4.0 Guverte 508 65,5
1301-3000TL 246 31,7 Makine 267 345
3001-6000TL 308 39,7 | Gorev (n:775)

6001-12000TL 132 17,0 | Zabitan 315 40,6
12001 TL ve tistii 58 7,5 Tayfa 460 59,4

Gemiadamlarmin  bu demografik  ozelliklerine ek olarak  Kkatilimct
gemiadamlarinin ¢alismis olduklart mevcut kaptanlarinin milliyetleri ile ilgili veriler elde
edilmis olup, elde edilen veriler dogrultusunda; kaptanlarin %350,8’inin Tiirk, %15,5’inin
Rus, %8,3’tinlin Hintli, %7,1’inin Filipinli ve %18,3’{inilin ise diger milletlerden oldugu

saptanmistir.  Kaptanlarin  milliyetleri ile gemiadamlarinin  milliyetleri oranlar
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karsilastirilinca Tiirk ve Rus gemiadamlar1 ve kaptanlarinin milliyetleri yiliksek oranda ayni1
olmakta, fakat Filipinli ve Hintliler arasinda farkliliklar oldugu goériilmektedir. Bu durum
Tirk ve Rus gemiadamlar1 kendi millliyetinden kaptanlarla ¢alistiklari, Filipinli ve Hintli
gemiadamlarimin ise farkli milletlerden kaptanlarla ¢alistiklarini gostermektedir. Calisanlar
liderleri ile aymi dili konusmak istediklerini bdylece liderin deger yargilarini
anlayabilecekleri Rowden (2000)’m yapmis oldugu calisma ile ortaya konulmustur
(Rowden, 2000 akt. Giindogan, 2009:30). Bu calismada da ulasilan sonu¢ Rowden’in

calismasi ile uyumlu olmaktadir.

V.2.2 Gemiadamlarinin Paternalist Liderlik Algilari

Arastirmaya katilan gemiadamlarinin paternalist liderlik algilarini 6lgmek igin
19 maddelik paternalist liderlik 6lgegi kullanilmistir. Olgek maddelerinin ortalamaya gore
biiyiikten kiigiige dogru siralagini Tablo 5.5°de gosterildigi gibi olmaktadir.

Gemiadamlari, mevcut kaptanlarinin davranig tarzin1  degerlendirirken
“kaptanlarinin is ile ilgili her konunun kontrolii altinda ve bilgisi dahilinde olmasini
istedigi” ifadesi diger maddelere gore daha fazla agirliga sahip olmaktadir. Ayrica
calisanlar ile ilgili yakin iliski kurmasina ragmen aradaki mesafeyi korudugunu, is ile ilgili
konularda caliganlarinin fikrini sorar, ama son karari kendisinin verdigini, ebeveynin
cocugundan sorumlu olmast gibi, her c¢alisanindan kendini sorumlu hissettigini,
calisanlarin1 disaridan gelen elestirilere karsi korudugunu ve calisanlariin gelisimini
yakindan takip ettigi gibi ifadelerin diger maddelere gore de daha fazla agirli§a sahip
oldugu saptanmistir.

En diisiik agirliga sahip olan ifade ise, “calisanlardan birinin 6zel hayatinda
yasadig1 problemlerde (6rn; esler arasi problemlerde) arabuluculuk yapmaya hazir oldugu”

ifadesidir. “Ihtiyaclar1 oldugu zaman ¢alisanlarina is dis1 konularda (6rn., ev kurma, gocuk
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okutma saglik vs.) yardim etmeye hazirdir” ifadesi ve de “calisanlariyla ilgili kararlar

alirken (6rn., terfi, isten ¢ikartma), performans en énemli kriter degildir” ifadesi de diger

maddelere gore diisiik agirliga sahip maddeler olmaktadir.

Tablo 5.5. Paternalist liderlik 6l¢egi maddelerine iliskin ortalama ve standart sapmalar

problemlerde) arabuluculuk yapmaya hazirdir.

Ifadeler Std.
Ortalama | Sapma
1.19. Isle ilgili her konunun kontrolii altinda ve bilgisi dahilinde olmasni ister. 4,0297 ,86887
1.20. Calisanlariyla yakin iliski kurmasina ragmen aradaki mesafeyi de korur. 3,9832 ,90418
1.18. Isle ilgili konularda calisanlarmin fikrini sorar, ama son karar1 kendisi verir. 3,9639 ,91286
1.4. Ebeveynin ¢ocugundan sorumlu olmasi gibi, her ¢alisanindan kendini sorumlu 3,9123 ,93596
hisseder.
1.5. Calisanlarini disaridan gelen elestirilere karsi korur. 3,9110 ,94065
1.9. Calisanlarinin gelisimini yakindan takip eder. 3,9071 ,86364
1.2. Caligsanlarina bir aile biiyiigii gibi 6giit verir. 3,8903 1,02405
1.1. Caliganlarina kars1 bir aile biiyiigii (baba/anne veya agabey/abla) gibi davranir. 3,8813 1,03995
1.6. Caliganlartyla bire bir iligki kurmak onun i¢in ¢ok dnemlidir. 3,8697 ,96304
1.3. Isyerinde aile ortami yaratmaya dnem verir. 3,8568 1,03872
1.16. Calisanlarina karsi tatl serttir. 3,7974 ,94363
1.13. Caliganlarna gosterdigi ilgi ve alakaya kargilik, onlardan baghlik ve sadakat bekler. 3,7884 ,95998
1.10. Gerektiginde, ¢alisanlari adia, onaylarini almaksizin bir seyler yapmaktan ¢ekinmez. 3,7703 ,96523
1.7. Calisanlarini yakindan (6rnegin, kisisel sorunlar, aile yasantist vs) tanimaya énem verir, | 3,7639 | 1,02915
1.8. Calisanlartyla iliskilerinde duygusal tepkiler gosterir; seving, iizlintii, kizginlik 3,7329 1,01010
gibi duygularini disa vurur.
1.15. Calisanlarinda sadakate, performansa verdiginden daha fazla 6nem verir. 3,7019 ,98184
1.14. Calisanlaryla ilgili kararlar alirken (6rn., terfi, isten ¢ikartma), performans en 3,6348 1,03782
onemli kriter degildir.
1.11. Thtiyaglar1 oldugu zaman calisanlarina is dis1 konularda (6rn., ev kurma, cocuk|  3,5445 1,11382
okutma saglik vs.) yardim etmeye hazirdir.
1.12. Calisanlardan birinin 6zel hayatinda yasadig1 problemlerde (6rn; esler arasi 3,5265 1,10274

Yanit kategorileri: 1:Kesinlikle katilmiyorum,2:Katilmiyorum,3:Kararsizim,4:Katiliyorum,

5:Kesinlikle katiliyorum
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Tablo 5.6’da gemiadamlarmin milletlerine gére Paternalist Liderlik 6l¢egi
maddelerinin ortalamalar1 gosterilmektedir. Bu sonuglara gore Tiirk gemiadamlarinda “Isle
ilgili her konunun kontrolii altinda ve bilgisi dahilinde olmasin1 ister” seklindeki ifadesi
diger maddelere daha fazla agirliga sahip olurken, en diisiik agirliga ise “Calisanlardan
birinin 6zel hayatinda yasadigi problemlerde (6rn; esler arasi problemlerde) arabuluculuk
yapmaya hazirdir” seklindeki ifade sahip olmaktadir. Paternalist Liderlik Olgegine ait
maddelerin gemiadamlarmin milletlerine gore karsilastirilmasinda hiyerarsik durum ve
otoriterlik boyutunda yer alan maddelerin genellikle yiiksek agirliga sahip olmasi hem
yasam hem de c¢alisma alani olan gemi ortaminin Tiirk gemiadamlar: tarafindan disiplin ve
diizen icerisinde olunmasi istegi olabilecegi diisiiniilmektedir. En diisiik agirliga sahip olan
maddenin ise is dis1 yasama katilma maddelerinin olmasi ise gemi is dis1 yasama katilma
konusunda uygun ortam olmamasi dolayisi ile kaptanlarin is dis1 yasama katilmalarinin
diger davranis sekillerine gére daha az oldugu seklinde agiklanabilir.

Filipinli gemiadamlarinda “Calisanlarina kars1 bir aile biiyiigli (baba/anne veya
agabey/abla) gibi davranir” seklindeki ifade diger maddelere gore daha fazla agirliga sahip
olurken, en diisiik agirliga sahip olan madde ise “Calisanlariyla ilgili kararlar alirken (6rn.,
terfi, isten c¢ikartma), performans en onemli kriter degildir” ifadesi olmaktadir. Filipinli
gemiadamlari i¢cin gemide aile ortami saglamak onemli oldugu diisiincesi ile gemi kaptani
gemide aile ortami yaratma c¢abasi ig¢inde olup, gemiadamlar1 tarafindan bu sekilde
algilanmakta ve en fazla agirhiga sahip olmaktadir. Filipinli gemiadamlarinin profesyonel
bir yapiya sahip olmalari en diisiik agirliga sahip olan maddenin sadakat beklentisi maddesi

olmasini agiklayabilir.

Hintli gemiadamlarinda en yiiksek agirhiga sahip olan madde “Isle ilgili konularda

calisanlarinin fikrini sorar, ama son karar1 kendisi verir” ifadesi olurken, en diisiik agirliga
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sahip olan madde ise “Calisanlardan birinin 6zel hayatinda yasadigi problemlerde (6rn;
esler aras1 problemlerde) arabuluculuk yapmaya hazirdir” seklindeki ifade olmaktadir.
Hintli kaptanlarin otoriter davranis sekli gemiadamlar1 tarafindan geminin diizeni ve
disiplini icin gerekli oldugunu diislincesi otoriterlik maddelerinin agirliginin neden fazla
oldugunu agiklayabilir. Gemi ortaminin liderin is dis1 yasama katilma konusunda bazi
uygulamalar1 i¢in uygun olmayan bir ortam olmasi en diisilk agirliga sahip olan
maddelerini agiklamaktadir.

Tablo 5.6. Gemiadamlarmin milletlerine gére Paternalist Liderlik Olgegi maddelerine

iliskin ortalamalar

ifadeler Tiirk | Filipinli | Hintli Rus

1.1. Calisanlarina kars1 bir aile biiyiigii (baba/anne veya agabey/abla) gibi 38316 | 4,0958 3,9167 | 3,6765
davranir.

1.2. Calisanlarina bir aile biiyiigii gibi 6giit verir. 3,8990 | 4,0299 3,9083 | 3,6078
1.3. Isyerinde aile ortami yaratmaya énem verir. 3,8860 | 3,9880 3,9583 | 3,4118
1.4. Ebeveynin ¢ocugundan sorumlu olmasi gibi, her ¢aliganindan kendini 3,9016 | 4,0539 3,8750 | 3,7647
sorumlu hisseder.

1.5. Caliganlarimi digsaridan gelen elestirilere karsi korur. 3,8575 | 3,9820 3,9500 | 3,9510
1.6. Calisanlariyla bire bir iligki kurmak onun i¢in ¢ok énemlidir. 3,8057 | 3,9102 3,9583 | 3,9412

1.7. Caligsanlarin1 yakindan (6rnegin, kisisel sorunlar, aile yagantisi vs) tanimaya | 3,6503 | 3,9222 3,8333 | 3,8529
Onem verir.

1.8. Calisanlariyla iligkilerinde duygusal tepkiler gésterir; seving, iziintd, 3,6503 | 3,8982 3,8167 | 3,6765
kizginlik gibi duygularini disa vurur.
1.9. Calisanlarinin gelisimini yakindan takip eder. 3,8679 | 4,0599 3,9500 | 3,7549

1.10. Gerektiginde, ¢alisanlar1 adina, onaylarini almaksizin bir seyler yapmaktan | 3,6528 | 3,9401 39333 | 3,7451
¢ekinmez.

1.11. Ihtiyaclar1 oldugu zaman calisanlaria is dis1 konularda (6rn., ev kurma, 34741 | 3,7425 3,6250 | 3,3922
cocuk okutma saglik vs.) yardim etmeye hazirdir.

1.12. Caliganlardan birinin 6zel hayatinda yasadig1 problemlerde (6rn; esler aras1 | 3,4404 | 3,7305 3,5833 | 3,4510
problemlerde) arabuluculuk yapmaya hazirdir.

1.13. Calisanlarina gosterdigi ilgi ve alakaya kargilik, onlardan baglilik ve 3,7850 | 3,9162 3,7417 | 3,6471
sadakat bekler.

1.14. Caliganlariyla ilgili kararlar alirken (6rn., terfi, isten ¢gikartma), performans | 3,6269 | 3,7066 3,6250 | 3,5588
en 6nemli kriter degildir.

1.15. Caliganlarinda sadakate, performansa verdiginden daha fazla 6nem verir. 3,6269 | 3,8982 3,7500 | 3,6078

1.16. Calisanlarina kars1 tatli serttir. 3,8057 | 3,8862 3,9500 | 3,4412
1.18. Isle ilgili konularda ¢alisanlarinin fikrini sorar, ama son karar1 kendisi 3,9534 | 3,9760 4,0000 | 3,9412
Verir.

1.19. Isle ilgili her konunun kontrolii altinda ve bilgisi dahilinde olmasni ister. 4,1269 | 4,0659 3,8417 | 3,8235
1.20. Caliganlariyla yakin iliski kurmasina ragmen aradaki mesafeyi de korur. 4,0259 | 3,9162 3,9500 | 3,9706

Rus gemiadamlarinda en fazla agirliga sahip madde “Calisanlariyla yakin

iligki kurmasina ragmen aradaki mesafeyi de korur” seklindeki ifade olurken, en diisiik
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agirhga sahip madde “Ihtiyaclar1 oldugu zaman galisanlarina is dist konularda (6rn., ev
kurma, ¢ocuk okutma saglik vs.) yardim etmeye hazirdir” seklindeki ifade olmaktadir. Rus
kaptanlarin otoriter davranis sekli gemiadamlari tarafindan geminin diizeni ve disiplini igin
gerekli oldugunu diisiincesi otoriterlik maddelerinin agirliginin  fazla oldugu ile
aciklanabilir. Gemi ortaminin liderin is dis1 yasama katilma konusunda bazi uygulamalari
icin uygun olmayan bir ortam olmasi en diisiik agirliga sahip olan maddelerini

acgiklamaktadir.

19 maddeli paternalist liderlik 6l¢egini hangi faktorler altinda incelenebilecegi
yapilan faktor analizi ile ortaya konulmus olup, bu analize iligkin tablo 5.7°de verilmistir.
Arastirmada kullanilan veri setinin faktor analizi i¢cin uygunlugunu belirlemek amaciyla {i¢
yontem kullanilmaktadir. Bu yontemler, korelasyon matrisi, Bartlett testi ve Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testleridir. Uygunluk i¢in ilk adim korelasyon katsayilarina bakilmasidir.
Ciinkii degiskenler arasindaki korelasyon yiiksek ise, degiskenler ortak faktor
olusturabilmektedir. Bartlett testi ise degiskenler arasi yiiksek korelasyon olasiligini test
etmek icin kullanilmaktadir. KMO oOrneklem yeterliligi oOlgiitiidiir ve oraninin 0,5’ten

biiyiik olmasi gerekir (Kalayci, 2008: 321-322).

Paternalist liderlik dlgeginin KMO o6rneklem yeterliligi oran1 % 96,4 olarak
belirlenmistir. Bu oran 6rneklem biiytlikliigliniin “miikemmel” oldugunu gdstermektedir
(Kalayci, 2008: 322). Ayrica Bartlett kiiresellik testine bakilmis, test sonucunun
11750,620; p<0.0001 oldugu goriilmiisiir. Test sonucuna gore, degiskenler arasinda yiiksek
korelasyon oldugu sdylenebilir (Kalayci, 2008: 327). Bu iki sonug, verinin faktor analizi
icin uygun olduguna isaret etmektedir. Tablo 5.7°de, paternalist liderlik olgegine
uygulanan faktor analizi sonucunu gosterilmektedir. Yapilan ilk analizde, “calisanlari igin

neyin en iyi oldugunu bilir” seklindeki ifade olan 1.17. madde 3 faktor ile cakistigr i¢in,
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veri setinden ¢ikarilmasina karar verilmistir. Arta kalan 19 maddeli 6lgek, kendi i¢inde 5

boyutta toplanmistir ve toplam varyansin %76,656’ini agiklamaktadir.

Tablo 5.7. Paternalist liderlik 6l¢egine uygulanan faktor analizi sonucu

Es Acgiklanan Alfa
Kokenlilik| Yikii | Ozdegeri | Varyans | Ortalama
1-is yerinde Aile Atmosferi Yaratma (8 Madde) 5601 | 29,481 3,874 ,950
1.2. Calisanlarina bir aile biiyligii gibi 6giit verir. 813 820 3,8903
1.1. Caligsanlarina kars1 bir aile biiyligii 822 818 3,8813
(baba/anne veya agabey/abla) gibi davranir. ' '
1.3. Isyerinde aile ortami yaratmaya 6nem verir. 801 795 3,8568
1.4. Ebeveynin ¢ocugundan sorumlu olmas1 ,754 ,785 3,9123
gibi, her ¢alisanindan kendini sorumlu hisseder.
1.5. Calisanlarin1 disaridan gelen elestirilere 757 ,723 3,9110
kars1 korur.
. e e g 3,8697
1.6. Calisanlariyla bire bir iligki kurmak onun ,790 ,718
i¢in ¢ok 6nemlidir.
1.7. Calisanlarini yakindan (6rnegin, kigisel ,739 ,662 3,7639
sorunlar, aile yasantisi vs) tanimaya énem verir.
1.9. Calisanlarmim gelisimini yakindan takip eder. 778 ,593 3,9071
2- Hiyerarsik Durum ve Otoriterlik (4 Madde) 2,89 15,243 3,944 852
1.19. Isle ilgili her konunun kontrolii altinda ve 144 762 4,0297
bilgisi dahilinde olmasini ister.
1.20. Calisanlariyla yakin iliski kurmasina 170 ,761 3,9832
ragmen aradaki mesafeyi de korur.
1.18. Isle ilgili konularda ¢alisanlarnin fikrini 730 ,667 3,9639
sorar, ama son karar1 kendisi verir.
1.16. Calisanlarina kars tatli serttir. 684 ,588 3,7974
3- Sadakat Beklentisi (3 Madde) 2458 | 12938 | 3708 | 836
1.14. Caligsanlaryla ilgili kararlar alirken (6rn., terfi, 809 ,790 3,6348
isten ¢ikartma), performans en dnemli kriter degildir.
1.15. Calisanlarinda sadakate, performansa 761 ,707 3,7019
verdiginden daha fazla 6nem verir.
1.13. Calisanlarina gosterdigi ilgi ve alakaya ,696 ,557 3,7884
karsilik, onlardan baglilik ve sadakat bekler.
2,075 | 10,923 3,752 ,713

4- Bireysel lliski (2 Madde)
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1.8. Calisanlaryla iligkilerinde duygusal tepkiler 178 787 3,7329

gdsterir; seving, liziinti, kizgilik gibi

duygularini disa vurur.

1.10. Gerektiginde, ¢alisanlar1 adina, onaylarini 152 ,760 3,7703
almaksizin bir seyler yapmaktan ¢ekinmez.

5- Is dis1 yasama katilma (2 Madde) 1,534 8,071 3,535 ,880
1.11. Ihtiyaglar1 oldugu zaman calisanlarina is 843 ,670 3,5445

dis1 konularda (6rn., ev kurma, ¢gocuk okutma

saglik vs.) yardim etmeye hazirdir.

1.12. Calisanlardan birinin 6zel hayatinda 836 636 3,5265

yasadigi problemlerde (6rn; esler arasi

problemlerde) arabuluculuk yapmaya hazirdir.

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %.96,4;

Barttlet's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare:11750,620; s.d.:171; p<0.000;

Aciklanan toplam varyans: %.76,656; Olcegin tamami igin giivenirlik katsay1s1:.959

Cevap segenekleri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 5.7’ye gore ilk faktor, sekiz maddeden olusmakta ve toplam varyansin
yaklagik % 29,5’ini agiklamaktadir. Bu faktorde; “Calisanlarina bir aile biiytigli gibi 6giit
verir. (,820)”, “Calisanlarina kars1 bir aile biiyiigi (baba/anne veya agabey/abla) gibi
davranir (,818)”, “Isyerinde aile ortami yaratmaya onem verir (,795)”, “Ebeveynin
cocugundan sorumlu olmasi gibi, her calisanindan kendini sorumlu hisseder (,785)”,

2 €6

“Calisanlarini disaridan gelen elestirilere kars1 korur (,723)”, “Calisanlariyla bire bir iligki
kurmak onun i¢in ¢ok énemlidir (,718)”, “Calisanlarin1 yakindan (6rnegin, kisisel sorunlar,
aile yasantis1 vs) tanimaya onem verir (,662)” ve Calisanlarinin gelisimini yakindan takip
eder (,593) maddeleri bir araya gelmistir. Bu nedenle; birinci faktore literatiirle de uyumlu
olacak sekilde “is yerinde aile atmosferi yaratma” adi verilmistir. Literatiirde bireysel
iliskiler boyutunda yer alan 3 madde c¢alismamizda is yerinde aile atmosferi yaratma

boyutunda yer almistir. Literatiirde yapilan c¢alismalar ile bu ¢alismada yapilan

arastirmanin  farkli sektorler tizerine yapilmasindan dolayr farklihigin olustugu
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diisiiniilebilir. Ayrica bu maddeler gemiadamlar1 tarafindan is yerinde aile ortam
olusturma uyugulamalar1 kapsaminda degerlendirildigi diisiiniilmektedir.

Ikinci faktér, doért maddeden olusmakta ve toplam varyansin yaklasik
%15,2’sini olusturmaktadir. Bu faktdrde; “Isle ilgili her konunun kontrolii altinda ve bilgisi
dahilinde olmasini ister (,762)”, “Calisanlariyla yakin iliski kurmasina ragmen aradaki
mesafeyi de korur (,761)”, “Isle ilgili konularda ¢alisanlariin fikrini sorar, ama son karari
kendisi verir (,667)” ve “Calisanlarina karsi tatli serttir (,588) maddeleri bir araya
gelmistir. Faktorii olusturan maddeler dikkate alinarak, faktore ‘“hiyerarsik durum ve
otoriterlik’” ad1 verilmistir.

Uciincii  faktér iic maddeden olusmakta ve toplam varyansmn yaklasik
%12,9’unu agiklamaktadir. Bu faktérde; “Calisanlariyla ilgili kararlar alirken (6rn., terfi,
isten ¢ikartma), performans en onemli kriter degildir (,790)”, “Calisanlarinda sadakate,
performansa verdiginden daha fazla 6nem verir (,707)” ve “Calisanlarina gosterdigi ilgi ve
alakaya karsilik, onlardan baglilik ve sadakat bekler (,557)” maddeleri bir araya gelmistir.
Bu nedenle faktore “sadakat beklentisi” ad1 verilmistir.

Her ne kadar bir faktoriin en az 3 maddeden olusmasi1 gerektigi belirtilse de,
kimi durumlarda 2 maddeli faktorlere de izin verildigi ifade edilmektedir. Boylesi 2
maddeli faktérlesmeye, Cronbach Alfa katsayinin 0,700’{in iistiinde olmasi, madde-biitiin
korelasyonlarda negatif deger olmamasi ve orta diizeyli korelasyonlar olmasi halinde izin
verilebilmektedir (Es Yilmaz, 2015;54). Bu c¢ercevde toplam varyansin yaklasik %
10,9’unu agiklayan dordiincti faktorde iki maddeden olusmaktadir. Bu faktorde;
“Calisanlantyla iligkilerinde duygusal tepkiler gosterir; seving, liziinti, kizginlik gibi
duygularint disa vurur (,787)” ve “Gerektiginde, ¢alisanlar1 adina, onaylarini almaksizin

bir seyler yapmaktan ¢ekinmez (,760)” maddeleri bir araya gelmistir. Bu faktore, “bireysel
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iliski” adi verilmistir. Literatiirde hiyerarsik durum ve otorite boyutunda yer alan bir
madde bireysel iliski boyutunda yer almistir. Literatiirde yapilan caligmalar ile bu
calismada yapilan arastirmanin farkli sektorler iizerine yapilmasindan dolayir farkliligin
olustugu diisiiniilebilir.

Besinci faktor yine iki maddeden olusmakta olup, toplam varyansin %8’ini
aciklamaktadir. Bu fatorde; “Ihtiyaclari oldugu zaman calisanlarma is dis1 konularda (6rn.,
ev kurma, ¢ocuk okutma saglik vs.) yardim etmeye hazirdir (,670)” ve “Calisanlardan
birinin 6zel hayatinda yasadig1 problemlerde (6rn; esler arasi problemlerde) arabuluculuk
yapmaya hazirdir (,636)” maddeleri bir araya getirilmistir. Bu faktére ‘is dis1 yasama
katilma’ ad1 verilmistir.

Paternalist liderlik 6l¢egini olusturan bes faktor tizerinden bir degerlendirme
yapildiginda, en 6nemli faktoriin is yerinde aile atmosferi yaratma oldugu anlagilmaktadir.
Ikinci sirada, hiyerarsik durum ve oteriterlik, iigiincii sirada bireysel iliski, dérdiincii sirada
sadakat beklentisi ve is dis1 yasama katilma ise besinci faktor olarak belirlenmistir.

V.2.3 Gemiadamlarinin Orgiitsel Baghhg

Arastirmaya katilan gemiadamlarinin Orgiitsel bagliliklarint 6lgmek i¢in 15
maddelik orgiitsel baglhlik 6lgegi kullanilmigtir. Olgek maddelerinin ortalamaya gore
biiyiikten kiigiige dogru siralasini tablo 5.8’de gosterildigi gibi olmaktadir.

Gemiadamlarinin, sirketlerine olan baglilik gostergesinde “kariyerimin geri
kalan boliimiinii bu sirkette gecirmek beni mutlu eder” ifadesi diger maddelere gore daha
fazla agirhiga sahip olmaktadir. Ayrica “bu sirket sadakatimi hak ediyor”, “bu sirkette
kendimi ailenin pargasi gibi hissediyorum”, “bu sirketin benim igin kisisel bir anlami1 var”
ve “bu sirkete ait olduguma dair giiclii bir his duyuyorum™ gibi ifadelerin diger maddelere

gore de daha fazla agirliga sahip oldugu saptanmustir.
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En diistik agirliga sahip olan ifade ise, normatif baghlik 6l¢egine ait madde

olan “su anda isimi biraksam kendimi suglu hissederim” ifadesi olmaktadir. Ayrica “bu

sirketten ayrilamayacak kadar az alternatifim oldugunu diisiiniiyorum” ifadesi ve de

“sirketime ¢ok sey bor¢luyum” ifadesi de diger maddelere gore diisiik agirliga sahip
maddeler olmaktadir.

Tablo 5.8. Orgiitsel Baglilik Olgegi maddelerine iliskin ortalama ve standart sapmalar

Ifadeler Ortal | Std.
ama Hata
2.1. Kariyerimin geri kalan boliimiinii bu sirkette gecirmek beni mutlu eder. 3,7858 | 1,02705
2.17. Bu sirket sadakatimi hak ediyor. 3,7768 | ,95532
2.4. Bu sirkette kendimi "ailenin pargast” gibi hissediyorum. 3,7419 | 1,01690
2.3.Bu sirketin benim i¢in kigisel bir anlami1 var 3,7174 | 1,03124
2.6. Bu sirkete ait olduguma dair gii¢lii bir his duyuyorum. 3,7045 | ,98394
2.2. Sirketimin problemlerini kendi problemlerim gibi hissederim. 3,6852 | 1,02500
2.16. Sirketten hemen ayrilmam ¢iinkii buraya karst sorumluluklarim var. 3,6839 | ,99062
2.5. Kendimi bu sirkete "duygusal olarak bagli" hissediyorum. 3,6632 | 1,00715
2.12. Bagka bir sirkette burada bana sunulan avantajlar bulunmayabilir. 3,6181 | 1,05345
2.18. Kendi yararima bile olsa girketten ayrilmanin dogru olmadigini diisliniiyorum. 3,6168 | 1,03503
2.7. Istesem bile su anda sirketten ayrilmak bana zor geliyor. 3,5961 | 1,05200
2.10. Bu sirketten ayrilmanin olumsuz sonug¢larindan birisi de mevcut alternatiflerin 3,5806 | 1,01074
azligidir.
2.15. Sirketime ¢ok sey bor¢luyum. 3,5561 | 1,03636
2.11. Bu sirketten ayrilamayacak kadar az alternatifim oldugunu diigiiniiyorum. 3,5084 | 1,01519
2.14. Su anda igimi biraksam kendimi sug¢lu hissederim. 3,4684 | 1,08607

Yanit kategorileri:  1:Kesinlikle  katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim,

4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle katiliyorum

Tablo 5.9°da gemiadamlarinin milletlerine gore Orgiitsel Baghlik Olgegi
maddelerinin ortalamalar1 gosterilmektedir. Bu sonuglara gore Tirk ve Filipinli
gemiadamlar1 ayn1 maddelere en ¢ok ve en az agirlik vermektedirler. Her iki milliyetten
gemiadamlart i¢in “Kariyerimin geri kalan boliimiinii bu sirkette gegirmek beni mutlu
eder” ifadesi en fazla agirliga sahip madde olmasi gemiadamlarinin mevcut sirketlerinde
bulunmaktan memnun oldugu ile agiklanabilir. “Bu sirketten ayrilmanin olumsuz
sonuclarindan birisi de mevcut alternatiflerin azligidir” seklindeki ifade Tiirk, Filipinli ve

Hintli gemiadamlar1 i¢in en diisik agirliga sahip madde olurken, bu durum
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gemiadamlarinin gemilerdeki kontratlar1 kisa siireli olmaktadir ve kontrat bitiminde izine
ayrilmaktadirlar. izine ayrildiklarinda gemiadamlarinin mevcut sirketleri ile baglantist
kalmamaktadir ve her an baska bir firmaya gidebilmektedirler ve alternatiflerinin az
oldugunu diistinmemekte olduklarindan bu madde en diisik agirliga sahip madde
olabilmektedir. Hintli gemiadamlarinda en yiiksek agirliga sahip olan maddenin “Bu sirket
sadakatimi hak ediyor” seklinde ifade edilen madde olmasi, Hintli insanlarin genel olarak

daha sadik ve itaatkar bir yapida olmalari ile agiklanabilir.

Tablo 5.9. Gemiadamlarmin milletlerine gére Orgiitsel Baglilik Olgegi maddelerine iliskin

Ortalamalar
ifadeler Tirk | Filipinli | Hintli | Rus

2.1. Kariyerimin geri kalan boliimiinii bu sirkette ge¢irmek beni mutlu eder. 3,8109 | 3,9281 3,7750 | 3,4706
2.2. Sirketimin problemlerini kendi problemlerim gibi hissederim. 37617 | 3,7126 3,7667 | 3,2549
2.3.Bu sirketin benim igin kisisel bir anlami1 var 3,7073 | 3,8683 3,8167 | 3,3922
2.4. Bu sirkette kendimi "ailenin pargas1" gibi hissediyorum. 3,7332 | 3,9042 38417 | 3,3922
2.5. Kendimi bu sirkete "duygusal olarak bagli" hissediyorum. 36321 | 3,7964 3,7833 | 3,4216
2.6. Bu sirkete ait olduguma dair gii¢lii bir his duyuyorum. 36528 | 3,8683 3,8083 | 3,5098
2.7. Istesem bile su anda sirketten ayrilmak bana zor geliyor. 35570 | 3,7485 3,7167 | 3,3529
2.10. Bu sirketten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi de mevcut 3,5363 | 3,7485 3,6667 | 3,3725

alternatiflerin azligidir.

2.11. Bu girketten ayrilamayacak kadar az alternatifim oldugunu diistiniiyorum. 3,4508 | 3,5808 3,7833 | 3,2843

2.12. Baska bir sirkette burada bana sunulan avantajlar bulunmayabilir. 3,6269 | 3,5828 3,7250 | 3,5000
2.14. Su anda igimi biraksam kendimi suglu hissederim. 3,4689 | 3,5210 3,6667 | 3,1471
2.15. Sirketime ¢ok sey bor¢luyum. 3,4979 | 3,7305 3,8250 | 3,1765
2.16. Sirketten hemen ayrilmam ¢iinkii buraya karsi sorumluluklarim var. 3,7202 | 3,7246 3,7167 | 3,4412
2.17. Bu sirket sadakatimi hak ediyor. 3,7668 | 3,9162 3,8583 | 3,4902
2.18. Kendi yararima bile olsa sirketten ayrilmanin dogru olmadigini 35363 | 3,8383 3,8000 | 3,3431
diisiiniiyorum.

Rus gemiadamlarinda “Bu sirkete ait olduguma dair giiclii bir his duyuyorum”
seklinde olan ifade en yiiksek agirliga sahip madde ¢ikmis olup, bunun nedeni ise genelde
arastirma yapilan Rus gemiadamlar1 Rus firmalarinda caligmaktadirlar ve bu firmalar
kendi firmalar1 gibi sahiplenmekte olabilirler ve bu diisiince ile bu ifade en fazla agirliga
sahip madde olmus olabilir. “Su anda isimi biraksam kendimi suglu hissederim” seklinde
ifade edilen maddenin Rus gemiadamlarinda en diisiik agirliga sahip madde olmasi ise,

Rus gemiadamlan sirketlerinde kendilerinin yerine ¢calismak isteyen gemiadamlar1 oldugu
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i¢in isi birakmalari durumunda daha fazla su¢luluk duymayacak olmalarindan dolay1 bu
madde en diisiik agirliga sahip olabilir.

Orgiitsel baglilik olcegini hangi faktdrler altinda incelenebilecegi yapilan
faktor analizi ile ortaya konulmus olup, bu analize iliskin Tablo 5.10’da verilmistir.
Yapilan faktor analiz sonucuna gore orgiitsel baglilik olgegi literatiir ile uyumlu sekilde 3
boyutlu olarak olusturulmustur. Birinci boyut duygusal baglilik olarak adlandirilmis olup,
yedi maddeden olugmaktadir ve toplam varyansin %32,7’sini agiklamaktadir. Bu faktorde;
‘kariyerimin geri kalan boliimiinii bu sirkette gegirmek beni mutlu eder’ (,788), ‘bu sirkette
kendimi "ailenin pargasi" gibi hissediyorum’ (,783), ‘bu sirketin benim igin kisisel bir
anlam1 var’ (,778), ‘kendimi bu sirkete "duygusal olarak bagli" hissediyorum’ (,778),
‘sirketimin problemlerini kendi problemlerim gibi hissederim’ (,774), ‘bu sirkete ait
olduguma dair giiglii bir his duyuyorum’ (,762) ve ‘istesem bile su anda sirketten ayrilmak
bana zor geliyor (614). maddeleri bir araya getirilmistir. Meyer ve Allen’in gelistirmis
oldugu orgiitsel baglilik olgeginde “istesem bile su anda sirketten ayrilmak bana zor
geliyor” seklinde ifade edilen 2.7 numarali madde devam bagliligi boyutunda yer alirken,
calismamizda duygusal baghlik boyutunda yer almistir. Ankete katilan gemiadamlar
tarafindan bu maddenin duygusal olarak algilandig1 diisiiniilmektedir ve dolayisiyla bu
madde duygusal baglilik boyutunda yer almistir denilebilmektedir.

Orgiitsel baglilik dlgeginin ikinci boyutu normatif baglilik olarak adlandirlmis
olup, bes maddeden olusmaktadir ve toplam varyansin %?21,7’sini agiklamaktadir.
Normatif baglilik boyutunda; ‘kendi yararima bile olsa sirketten ayrilmanin dogru
olmadigmi disliniiyorum’ (,717), ‘su anda isimi biraksam kendimi sug¢lu hissederim’

(,717), ‘sirketten hemen ayrilmam ¢ilinkii buraya karsi sorumluluklarim var’ (,705),
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‘sirketime ¢ok sey bor¢luyum’ (,697)” ve ‘bu sirket sadakatimi hak ediyor’ (,652) seklinde

ifade edilen maddeler bir araya getirilmistir.

Orgiitsel baglilik dl¢eginin iigiincii ve son faktorii ise devam bagliligi boyutu

olarak adlandirilmistir. Bu faktér ii¢ maddeden olugmakta olup, toplam varyansin

%17,4°Unii agiklamaktadir. Devam bagliligi boyutu; ‘bu sirketten ayrilamayacak kadar az

alternatifim  oldugunu diisiinliyorum’

sonuglarindan birisi de mevcut alternatiflerin azhigidir’ (,810),

(,841),

‘bu sirketten

ayrilmanin  olumsuz

ve ‘baska bir sirkette

burada bana sunulan avantajlar bulunmayabilir’ (,669) gibi maddelerden olugsmaktadir.

Tablo 5.10. Orgiitsel Bagllik Olgegine uygulanan faktdr analizi sonucu

Es Agiklanan Alfa
Kokenlilik| Yiikili | Ozdegeri | Varyans | Ortalama

I.  Duygusal Baghlik (7 Madde) 4,910 32,732 3,699 ,936
2.1. Kariyerimin geri kalan bolimiinii bu girkette ,730 ,788 3,7858
gecirmek beni mutlu eder.
2.4. Bu sirkette kendimi "ailenin pargas1” gibi ,752 ,783 3,7419
hissediyorum.
2.3.Bu sirketin benim i¢in kisisel bir anlami var 795 178 37174
2.5. Kendimi bu sirkete "duygusal olarak bagl" ;768 778 3,6632
hissediyorum.
2.2. Sirketimin problemlerini kendi problemlerim gibi 730 174 3,6852
hissederim.
2.6. Bu sirkete ait olduguma dair giiglii bir his 761 ,162 3,7045
duyuyorum.
2.7. Istesem bile su anda sirketten ayrilmak bana zor geliyor. /636 ,614 3,5961

Il. Normatif Baghhk (5 Madde) 3,259 21,724 3,620 ,887
2.18. Kendi yararima bile olsa sirketten ayrilmanin 112 717 3,6168
dogru olmadigini diisiniiyorum.
2.14. Su anda isimi biraksam kendimi suglu 124 117 34684
hissederim.
2.16. Sirketten hemen ayrilmam ¢iinkii buraya kars1 ;704 ,705 3,6839
sorumluluklarim var.
2.15. Sirketime ¢ok sey bor¢luyum. 697 ,697 3,5561
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2.17. Bu sirket sadakatimi hak ediyor. 102 ,652 3,7768
I11. Devam Baghhg (3 Madde) 2,612 17,412 3,569 ,791
2.11. Bu sirketten ayrilamayacak kadar az alternatifim| ,788 ,841 3,5084
oldugunu diisiiniiyorum.
2.10. Bu sirketten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan ,716 ,810 3,5806
birisi de mevcut alternatiflerin azligidir.
2.12. Bagka bir sirkette burada bana sunulan ,600 ,669 36181
avantajlar bulunmayabilir.

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %.95,0;

Barttlet's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare:8441,982; s.d.:105; p<0.000;

Aciklanan toplam varyans: %.71,868; Olcegin tamami igin giivenirlik katsay1s1:.946

Cevap segenekleri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum

Orgiitsel baglilik dlceginde; “su anda bu sirkette bulunmaya istek duydugum
kadar gereklilik de duyuyorum” seklinde ifade edilen madde 2.9 ve “bu sirketten ayrilmaya
karar verirsem hayatimda pek ¢ok sey bozulabilir” seklinde ifade edilen madde 2.8 faktor
analizinde diger faktorler ile ¢akistigindan dolay: ¢ikartilmistir. Gemiadamlariin sirket ile
olan sozlesmeleri 4 ay, 6 ay ya da 8 aylik siireler gibi kisa siireli yapilmakta oldugundan ve
sozlesme bitiminde gemiden izine ayrilmaktalar ve de izin siiresince kendilerine daha iyi
sartlarda sirketler buldugunda diger sirketlerden ayrilabilmektedirler. Diger bir ifade ile
denizcilik sirketlerdeki sirkiilasyonlar fazla olabilmekte ve yukarda faktor analizinde
c¢ikartilan maddeler goz ard1 edilebilecek durumda olmaktadir.

V.2.4 Gemiadamlarmm Demografik Ozelliklerine Gore Orgiitsel Baghhklar

Mersin  Limanma gemiler ile gelen Tiirk, Filipinli, Hintli ve Rus
gemiadamlarimin oOrglitsel bagliliklar1 demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigini tespit edebilmek igin t-testi ve ANOVA’dan yararlanilmistir. Gemilerde
calisan kadin sayisinin az olmasi ve dolayis: ile ankete katilan kadin sayisinin oldukca

diisiik seviyede kalmis olmasindan dolay1 cinsiyet faktorii ile ilgili analiz yapilmamustir.
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Gemiadamlarinin gemideki ¢alismis olduklari boliimler bakimindan 6rgiitsel

baglilik boyutlarinda herhangi bir farklilik olup olmadigina bakmak i¢in Tablo 5.11°de

verilen t-testi yapilmistir. Yapilan t-testi sonucuna gore gemiadamlarinin duygusal, devam

ve normatif bagliliklar1 gemiadamlarinin giiverte ve makine olarak gemide c¢alismis
olduklar1 boliimler agisindan herhangi bir farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 5.11. Orgiitsel baglilik boyutlarinin gemideki béliim ydniinden karsilastiriimasi

Boliim | N [Ort.| Std.Sapma | t-degeri | p-degeri

Duygusal Baglilik Guverte [508(3,67 .87 -,973 331

Makine [2673,74 ,85

Devam Bagliligi Guverte [508(3,57 ,85 ,403 .687

Makine |267|3,55 ,88

Normatif Baglilik Giverte |508(3,59 ,86 -1,192 234

Makine |267|3,67 ,80

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katihyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Gemiadamlarinin gemideki gorevleri bakimindan orgiitsel baglhilik boyutlarinda
herhangi bir farklilik olup olmadigina bakmak i¢in tablo 5.12°de verilen t-testi yapilmistir.
Yapilan t-testi sonucuna goére gemiadamlarinin duygusal, devam ve normatif bagliliklar
gemiadamlarinin zabitan ve tayfa sinifi olarak gemideki gorevleri agisindan da herhangi bir

farklilik tespit edilmemistir.
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Tablo 5.12. Orgiitsel baglilik boyutlarinin gorev yoniinden karsilastiriimasi

Gorev | N [Ort.| Std.Sapma | t-degeri | p-degeri

Duygusal Baglilik Zabitan |315(3,76 .82 1,666 .096

Tayfa |460(3,65 ,89

Devam Bagliligi Zabitan [315(3,61 ,83 1,309 191

Tayfa |460[353] 88

Normatif Baglilik Zabitan |315(3,62 ,80 ,050 .960

Tayfa [460(3,61 87

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Orgiitsel baglilik o6lgegi igin etkili olan faktdrlerin gemiadamlarinm yas
gruplarina, milliyetlerine, egitim diizeylerine, sirketteki calisma siirelerine, deniz
tecriibelerine, gelirlerine ve birlikte calismis olduklar1 kaptanlarin yaslarina gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin ANOVA testi yapilmistir. Arastirmaya katilan
gemiadamlar1 dort farklt milliyetten olustugu i¢in dort milliyette incelenmistir ve analiz
sonucu Tablo 5.13’de verilmektedir. Yapilan analiz sonucunda varyanslarin homojen
olmadig1 ve gemiadamlarimin orgiitsel baglilik boyutlarinin milliyetlerine gore anlamh
farkliliklar bulundugu tespit edilmistir. Hangi milliyetler arasinda farklilik oldugunu
saptamak i¢in Tamhane testi yapilmistir. Tamhane testi sonucuna gore; duygusal baglilik
boyutunda milliyeti Rus olan gemiadamlarmin diger milletten gemiadamlarindan farkl
oldugu, devam bagliligt boyutunda Rus gemiadamlarinin Filipinli ve Hintli
gemiadamlarindan farkli oldugu ve normatif baglilik boyutunda Rus gemiadamlarinin

diger milliyetten gemiadamlarindan farkli oldugu sonucuna varilmistir.
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Tablo 5.13. Orgiitsel baglilik boyutlarinin gemiadamlarinin milliyetlerine gére

karsilastirilmasi

Grup [ Milliyetf n Ort. |Std.Sapma |[F degeri| p-degeri |Farklilik

A [Tirk 386 | 36936 1,01851 D<A

Duygusal Baglilik| B [Filipinli | 167 3.8323 57657 9,891*% | .001 D<B

D [Rus 102 | 33002 81740

A [Tirk | 386 | 35380  1,02628

C Hintli | 120 | 57250  esarr D<C
D |Rus 102 3,3856 73382
A [Tirk | 386 | 35079  1,00822 D<A

Normatif Baglilik| B [Filipinli| 167 | 37461  sas197,065%*| 000 | D<B

D [Rus 102 | 33196 69696

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

*¥%p<0,001 **p<0,01; *p<0,05

Tablo 5.14’de orgiitsel baglilik boyutlarinin  yag ortalamasina gore
karsilastirilmasi verilmis olup, bu tabloya gore; yas gruplar1 bakimindan gemiadamlarinin

orgilitsel baglilik boyutlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadig tespit edilmistir.
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Tablo 5.14. Orgiitsel baglilik boyutlarinin yas gruplarma gore karsilastirilmasi

Grup n | Ort. |Std.Sapma [F degeri| p-degeri

A [18-29 yas aralig1 | 265| 3 55 88494

Duygusal Baglilik | B [30-48 yag aralig1 |399| 3 719 8ass3 030 .589
C [S0yasveisti [111] 339 190230
A [18-29 yas aralig1 |265| 3411 83250

Devam Baglilig B [30-48 yas araligi [399| 354 86308 1036 .585
C |SOyasveiusti |111| 357 92702
A [18-29 yas aralig1 |265| 3 415 83352

Normatif Baglihk | B [30-48 yas araligi [399| 3617 8a741 047 .954
C [50 yas ve iistii 111 3,643 88643

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Gemiadamlariin orgiitsel baglilik boyutlariin egitim diizeylerine gore

karsilastirilmasi yapilmisg olup, tablo 5.15°de bu karsilastirilmalar verilmistir. Bu tabloya

gore, gemiadamlarinin egitim diizeyleri bakimindan orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda

anlamli bir fark bulunmadigi tespit edilmistir.



Tablo 5.15. Orgiitsel baglilik boyutlarinin gemiadamlarinin egitim diizeylerine gore

karsilagtirilmasi

Egitim n Ort. |Std.Sapma|F degeri| p-degeri
[lkogretim| 155 35521  1,01239

Duygusal Baglilik |Lise 245 3,7394 80954 2,796 062
Universite| 375 3,7337 83653
Ilkégretim 155 3,5484 199402

Devam Baglilig1 |[Lise 245 3,5592 83129 117 890
Universite| 375 3,5840 82481
[Ikogretim| 155 3,5574 199531

Normatif Baglilik [Lise 245 3,6563 8oaee 1649 523
Universite| 375 3,6229 180812

173

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Gemiadamlarinin mevcut sirketlerindeki calisma siirelerine gore Orgiitsel

bagliliklar1 karsilagtirilmis olup, karsilastirilmalar tablo 5.16°da gosterilmistir. Bu tabloya

gore, gemiadamlarinin orgiitsel bagliliklarinin sirkette ¢aligmis oldugu siireler bakimindan

farklilik olmadig1 saptanmuigtir.
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Tablo 5.16. Orgiitsel baglilik boyutlarinin gemiadamlarinin sirketteki ¢alisma siirelerine

gore karsilastirilmasi

Grup n | Ort. |Std.Sapmal|F degeri|p-degeri

A [12ayvealti | 293 | 36607 ,90686

Duygusal Baghhk B |13-36 ay 217 3,6787 ,80205 ,762 .550

C [37-60ay 93 | 356820 88443

D [1-120ay |121| 37957 88618

E |12layveisti | 51 | 55404 84933

A |12 ayvealt1 | 293 3,4972 ,90307

Devam Baglihigi | B [13-36 ay 217 | 36190 77332 1969 424

C [37-60 ay 93 | 35014 87935

D 61-120ay | 121 | 36474 90502

E |12layveisti | 51 | 55,455 84580

A |12 ayvealt1 | 293 3,5939 85117

Normatif Baghilik | B [13-36 ay 217 | 36000 .80sog| 1790 532

C [37-60 ay 93 | 36688 86502

D [61-120ay | 121 | 37549 ,88591]

E [I2layveistd | 51 | 5eoeq 86991

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Gemiadamlarinin toplam deniz tecriibelerine gore oOrgiitsel baglhiliklar
karsilastirilmis olup, bu karsilastirlmalar tablo 5.17°de gosterilmistir. Bu tabloya gore,
gemiadamlarmin orgiitsel bagliliklarinin toplam deniz tecriibelerine bakimindan farklilik

olmadig1 saptanmustir.



Tablo 5.17. Orgiitsel baglilik boyutlarinin gemiadamlarinin deniz tecriibelerine gore

karsilastirilmasi
Grup n | Ort. |Std.Sapmal|F degeri|p-degeri

A [1Zayvealti | 10 37143 90667

Duygusal Baghilik| B [13-36 ay 127 3,7345 82512 +140 967
C B7-60ay 96 3,6652 93777
D [61-120 ay 172 3,6728 82937,
E |l2layvetsti | 575 37054 87677
A |12ayvealti | 10g 34938 199582

Devam Bagliigi | B [13-36 ay 127 3,6798 e6056 1,669 | 155
C [7-60 ay 96| 3,7049 84309
D [61-120 ay 172 3,5000 86104
B fl2layvelsti | 575 35499 89082
A |12ayvealti | 108 36981 88201

Normatif Baghlik | B [13-36 ay 127] 36472 78458 424 | 792
C [7-60ay 96 3,6417 87198
D |61-120 ay 172 3,5895 81800
B 2layvedsti | 575 55599 87408

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
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Kararsizim, 4: Katihyorum, 5: Kesinlikle katihyorum

Gemiadamlarmin Orgiitsel baglilik boyutlarinin  gelir durumlarina gore

karsilastirilmast yapilmis olup, tablo 5.18’da bu karsilastirilmalar verilmistir. Bu tabloya

gore,

gemiadamlarinin aylik ortalama gelir durumlar1 bakimmdan Duygusal ve devam

baghilik boyutlar1 arasinda anlamli bir fark bulundugu, normatif baghilik boyutunda ise
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anlamli bir fark bulunmadig tespit edilmistir. Duygusal ve devam bagliliginda ise hangi

gelir gruplart arasinda farklilik oldugunu saptamak i¢in, varyanlarin esit olmadigi

durumlarda yapilacak olan test, Tamhane testi yapilmistir. Test sonucuna gore; Her iki

baglilik boyutunda da 1301 — 3000 TL ile 6001 — 12000TL arasinda farklilik oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 5.18. Orgiitsel baglilik boyutlarmin gelir durumuna gére karsilastiriimasi

Grup n | Ort. |Std.Sapmal|F degeri| p-degeri | Farklilik
A [1300TL ve alt1 31| 34885 79691
Duygusal Baghilik | B [1301-3000TL 246 3,5360 97712 9,015 .001
C [B001-6000TL | 308 s7a0l  s0ss B<D
D 6001-12000TL | 139 39048 78795
E [12001TL ve iistii | sg 59159 78612
A [1300TL ve alt1 31| 3.3656 84920
Devam Baglilig B [1301-3000TL 246| 3,4485 96365 2,973 .019
C [3001-6000TL 308] 3,6082 78405 B<D
D |6001-12000TL | 139 37247 80656
E [12001TL ve iistii | sg 50064 87432
A [1300TL ve alt1 31| 3.4903 82112
Normatif Baghlik | B [1301-3000TL 246 3,5520 94371] 890 469
C [3001-6000TL 308] 3,6656 76944
D p001-12000TL | 139 36501 84627
E [12001TL ve Ustii | &g 3,6517 ,82892

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum
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V.2.5 Paternalist Liderlik ve Orgiitsel Baghlik Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon

Paternalist liderlik boyutlar1 ve orgilitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iliskiyi
gosteren korelasyon tablo 5.19°de gosterilmistir. Degiskenlerin birbirleri ile olan
iliskilerine bakildiginda tiim degiskenlerin birbiri ile pozitif yonde bir iliskiye sahip
olduklar1 ve anlamliliklarinin %99 oraninda olduklar1 saptanmaistir.

Orgiitsel baglilik boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif baglilik arasinda
pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ayrica duygusal ve normatif baglilik
arasinda yliksek derecede iliski bulunurken, diger boyutlar arasinda orta diizeyde bir iliski
bulunmaktadir. Sonug olarak baglilik boyutlart birbirini pozitif yonde etkilemekte olup,
biri arttigi zaman digeri de artmaktadir. Paternalist liderlik boyutlar1 olan is yerinde aile
atmosferi yaratma, hiyerarsik durum ve otorite, bireysel iliski, sadakat beklentisi ve is dist
yasama katilma arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Is yerinde aile
atmosferi yaratma boyutunun is disi yasama katilma (,750), hiyerarsik durum ve otorite
(,723), sadakat beklentisi (,717) ile arasinda yiiksek derecede iliski bulunurken, bireysel
iliski (,574) ile arasinda orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Hiyerarsik durum ve otorite
boyutunun sadakat beklentisi (,701) ile yiiksek diizeyde iliski bulunurken, is dis1 yasama
katilma (,624) ve bireysel iliski (,604) ile orta diizeyde iliski bulunmaktadir. Bireysel iliski
boyutunun sadakat beklentisi (,623) ve is dis1 yasama katilma (,594) arasinda orta diizeyde
iliski bulunmaktadir. Sadakat beklentisi ve is dis1 yasama katilma boyutlar1 arasinda orta
diizeyde (,695) bir iliski bulunmaktadir. Sonug olarak paternalist liderlik boyutlar1 arasinda
en yiiksek iliski is yerinde aile atmosferi yaratma ile is dis1 yasama katilma arasinda
oldugu, en diisiik iligkinin ise is yerinde aile atmosferi yaratma ile bireysel iligki boyutlar

arasinda oldugu saptanmustir.



Tablo 5.19. Paternalist liderlik ve orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki korelasyon
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Is Dis1

Devam | Normatif | fs Yerinde Aile | Hiyerarsik Durum | Bireysel | Sadakat | Yasama

Baglihg: | Baghlik Atmosferi ve Otorite iliski  |Beklentisi| Katilma

Duxgusal Pearson korelasyonu 5747 788" 520" a5t w7 asen| aasm
Baglilik Anlamlilik

niamiti 000 000 000 000l 0000 000 000

N 775 775 775 775 775 775 775

De\v/amv Pearson korelasyonu 1| 606" 360" a1t aoa| se2| 3so”
Baglilig Anlamlilik

niamiti 000 000 000l 0000 000 000

N 775 775 775 775 775 775

Notmatlf Pearson korelasyonu 1 446" 360|309 4277 406”
Baglilik R

Anlamlih 000 000 000 000 000

N 775 775 775 775 775

Is_Yermde |Pearson korelasyonu 1 037 sl | 7s0m
Aile Atmosferi R

Anlamlih 000 000 000 000

N 775 775 775 775

Hiyerarsik Pearson korelasyonu 1| e 7017 624

Durumve  |[Anlamlilik 000 000 000

. N

Otorite 775 775 775

Bireysel Pearson korelasyonu 1| et sea”

iliski Anlamlilik 000 000

N 775 775

Sadakat Pearson korelasyonu 1 695~

Beklentisi Anlamlilik 000

N 775

* p< 0.05; **. p< 0.001

Duygusal baghilik ile paternalist liderlik boyutlarindan “is yerinde aile

atmosferi yaratma” arasinda orta diizeyde bir iliski olup, diger boyutlar ile zayif diizeyde

iliski mevcuttur ve bu iligkiler pozitif yonde ve anlamli olmaktadir. Duygusal baglilik ile

en yiiksek diizeyde iliski ‘is yerinde aile atmosferi yaratma’ (,520) olurken, en diisiik iliski

ise ‘bireysel iliski’ (,417) boyutu olmaktadir.
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Devam baglilig1 ile paternalist liderlik boyutlar1 arasinda duygusal baglilikta
oldugu gibi pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulunmakta olup, bu iliski zayif diizeyde
olmaktadir. Devam baglhilig1 ile en yiiksek seviyedeki iliski ‘bireysel iligki’ (,404) ile
olurken, en diisiik iligki ‘is yerinde aile atmosferi yaratma’ (,360) ile olmaktadir.

Paternalist liderlik boyutlar1 ile normatif baglilik arasinda diger baglilik
boyutlar ile olan iligkilerine benzer bir sonug¢ elde edilmistir. Analiz sonuglarina gore,
normatif baglilik paternalist liderlik boyutlar1 ile anlamli ve pozitif bir iliskiye sahip olup,
zayif diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Normatif baglilik, ‘is yerinde aile atmosferi
yaratma’ (,446) ile en yiiksek iliskiye sahip olurken, en diisiik iligski ‘hiyerarsik durum ve
otorite’ (,360) boyutu ile olmustur.

Paternalist liderlik ve orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki korelasyon analiz
sonuclarina gore; gemi kaptanlar1 gemide aile atmosferi yaratip, hiyerarsik durumu
saglayip, otoriter davranir, gemiadamlarindan sadakat bekler, bireysel iliskiler kurar ve de
is dis1 yasama katilirlarsa gemiadamlarinin duygusal, devam ve normatif bagliliklarinin
artacagi soylenebilir.

V.2.6 Gemiadamlarin Paternalist Liderlik Algilarin Orgiitsel Baghhga EtKisi

Kaptanlarinin  paternalist liderlik tarzlarinin gemiadamlarinin  orgiitsel
bagliliklarina etkisini tespit etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu
regresyon analizi yapilirken, hangi bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni daha ¢ok
yordadigint goérmek agisindan adim-adim regresyon (step-wise regression) yontemi
kullanilmastir.

Gemiadamlarinin devam baghilig ile paternalist liderlik boyutlar1 arasindaki
iliski ¢oklu regresyon modeli ile belirlenmeye calisilmis olup, analiz sonuglari tablo

5.20’de verilmistir. Bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon miktari ,800’lin altinda
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olup, coklu baglant1 sorununa yol agmayacak bir korelayson mevcuttur. Ayrica degiskenler
arasindaki sa¢ilim grafigide dogrusal bir iliskinin var oldugunu gostermektedir. Analiz
sonuglarmma gore; olusturulan model anlamhidir (F:39,966, p<0,0001). Model,
gemiadamlarinin duygusal bagliligindaki degisimin %20,6’s1n1 aciklayabilmektedir. Model
anlamli olmakla birlikte paternalist liderlik boyutlarindan bireysel iligkiler (t:4,767,
p<0,0001) ve is dis1 yasama katilma (t:2,361; p:0,018) boyutlar1 gemiadamlarinin devam
bagliligina etkisi konusunda (yordamada) istatistiksel olarak anlamlidir. Paternalist liderlik
boyutlarindan is yerinde aile atmosferi yaratma, sadakat beklentisi ve hiyerarsik durum ve
otorite boyutlar1 devam baglilig1 yordamada istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuclara gore Hia, Hig, Hie hipotezleri reddedilmistir. Dolayisiyla, iki
faktor gemiadamlarinin devam baghlig1 ilizerinde etkili olabilmekte olup, Hi, ve Hic
hipotezleri kabul edilmistir. Paternalist liderlik boyutlarindan iki faktoriin devam
bagliligin1 yordamada istatistiksel olarak anlamli olmasi1 ve de Hy, ve Hic alt hipotezlerinin
kabul edilmesi ile “Kaptanin paternalist liderlik tarzi, gemiadamlarinin devam
bagliliklarin1 anlamli ve olumlu yonde etkiler” seklinde kurulan H1 hipotezi kismen

desteklenmektedir.

Tablo 5.20 Gemiadamlarinin paternalist liderlik algilarina gére devam bagliliklar

Standartlastirtlmamus | Standartlagtiriimig Coklu Baglant1 Istatistikleri
Katsayilar Katsayilar Korelasyonlar
Anlam | Sifirinci Kismi Kosul
Model B Std. Hata Beta t diizeyi | Derece | Kismi | Aciklayicilik | Tolerans | VIF | indeksi
(Sabit)
1,618 ,157 10,314 ,000 1,000
Aile Atmosferi
,016 ,059 ,015| ,266| ,790 ,360| ,010 ,009 313 3,191(11,722
Hiyerarsi ve Oterite
,106 ,059 ,093| 1,808| ,071 371,065 ,058 ,388| 2,576(15,878
Bireysel iligki
,209 ,044 ,211| 4,767| ,000 404 ,169 ,153 ,529( 1,891(18,094
Sadakat Beklentisi
,088 ,053 ,088| 1,644| ,100 ,382| ,059 ,053 361 2,773(21,179
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is Dis1 Yagama Katilma

,103 ,043 ,125| 2,361 ,018 ,380( ,085 ,076 371 2,698

24,517

Bagimli degisken: Devam Bagliligs; ; R: 0,454; R%0,206; Diizeltilmis RZ 0,201; Model icin F3.180: 39,966, p:0,000

Min.tolerans:,313; Max.VIF:3,191; Max.Cl:24,517

Gemiadamlarinin normatif bagliligi ile paternalist liderlik boyutlar1 arasindaki
iliski ¢coklu regresyonmodeli ile belirlenmeye ¢alisilmis olup, analiz sonuglari tablo 5.21°de
verilmistir. Bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon miktari ,800’{in altinda olup, ¢oklu
baglant1 sorununa yol agmayacak bir korelayson mevcuttur. Ayrica degiskenler arasindaki
sacilim grafigide dogrusal bir iliskinin var oldugunu gdstermektedir. Analiz sonuglarina
gore; olusturulan model anlamhdir (F:48,890, p<0,0001). Model, gemiadamlarinin
duygusal bagliligindaki degisimin %?24,1’ini agiklayabilmektedir. Model anlamli olmakla
birlikte paternalist liderlik boyutlarindan is yerinde aile atmosferi yaratma (t:4,297;
p<0,0001), bireysel iligkiler (t:3,861; p<0,0001) ve sadakat beklentisi (t:2,900; p:0,004)
boyutlar1 gemiadamlarinin normatif bagliligina etkisi konusunda (yordamada) istatistiksel
olarak anlamlidir. Paternalist liderlik boyutlarindan is dis1 yasama katilma ve hiyerarsik
durum ve otorite boyutlari1 normatif baglili§i yordamada istatistiksel olarak anlamli
olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara goére Hy. ve Hye hipotezleri reddedilmistir.
Dolayisiyla, ti¢ faktdr gemiadamlarinin normatif baglilig: {izerinde etkili olabilmektedir ve
Haa, Hop, Ve Hyg hipotezleri kabul edilmistir. Paternalist liderlik boyutlarindan {i¢ faktoriin
normatif bagliligi yormdamada istatistiksel olarak anlamli olmasi ve de Haa, Hap, Ve Hyg alt
hipotezlerinin kabul edilmesi ile “Kaptanin paternalist liderlik tarzi, gemiadamlarinin
normatif bagliliklarini anlamli ve olumlu yonde etkiler” seklinde kurulan H2 hipotezi

kismen desteklenmektedir.
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Tablo 5.21: Gemiadamlarinin paternalist liderlik algilarina gore normatif bagliliklar

Standartlastirtlmamus | Standartlagtirilmig Coklu Baglant: Istatistikleri
Katsayilar Katsayilar Korelasyonlar
Anlam | Sifirinci Kusmi Kosul
Model B Std. Hata Beta t diizeyi | Derece | Kismi | A¢iklayicilik | TOlerans VIF |indeksi
(Sabit)
1,613 ,151 10,699| ,000 1,000
Aile Atmosferi
,242 ,056 241 4,297| 1,000 446 ,153 ,135 ,313 3,191|11,722
Hiyerarsi ve Oterite
-,063 ,057 -,056|-1,119| ,263 ,360| -,040 -,035 ,388 2,576|15,878
Bireysel {liski
,162 ,042 ,167| 3,861 ,000 ,399 ,138 121 ,529 1,891(18,094
Sadakat Beklentisi
,149 ,051 ,152| 2,900| ,004 427 ,104 ,091 ,361 2,773|21,179
Is Dis1 Yasama Katilma
,045 ,042 ,056| 1,077| ,282 ,406 ,039 ,034 371 2,698(24,517
Bagimli degisken: Normatif Baghlik; ; R: 0,491; R%:0,241; Diizeltilmis R% 0,236; Model igin Fs1g0: 48,890, p:0,000
Min.tolerans:,313; Max.VIF:3,191; Max.Cl:24,517

Bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon miktar1 ,800’{in altinda olup, ¢oklu
baglant1 sorununa yol agmayacak bir korelayson mevcuttur. Ayrica degiskenler arasindaki
sacilim grafigide dogrusal bir iligkinin var oldugunu gdstermektedir. Tablo 5.22°de verilen
analiz sonuglarma gore; olusturulan model anlamhidir (F:65,227, p<0,0001). Model,
gemiadamlarinin duygusal bagliligindaki degisimin %29,8’sini agiklayabilmektedir. Model
anlamli olmakla birlikte paternalist liderlik boyutlarindan is yerinde aile atmosferi yaratma
(t:6,097; p<0,0001) ve bireysel iliskiler (t:3,313; p:0,002) boyutlar1 gemiadamlarinin
duygusal bagliligmma etkisi konusunda (yordamada) istatistiksel olarak anlamlidir.
Paternalist liderlik boyutlarindan sadakat beklentisi, is dis1 yasama katilma ve hiyerarsik
durum ve otorite boyutlar1 duygusal bagliligt yordamada istatistiksel olarak anlamli
olmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglara gore Hs., Hsg ve Hse hipotezleri
reddedilmistir. Dolayisiyla, iki faktdr gemiadamlarinin normatif baglilig tizerinde etkili
olabilmektedir ve Hs, ve Hsp hipotezleri kabul edilmistir. Paternalist liderlik boyutlarindan

iki faktoriin duygusal baglilig1 yormdamada istatistiksel olarak anlamli olmasi ve de Hs, ve
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Hs, alt hipotezlerinin kabul edilmesi ile “Kaptanin paternalist liderlik tarzi,
gemiadamlarimin duygusal bagliliklarini anlamli ve olumlu yonde etkiler” seklinde kurulan

H3 hipotezi kismen desteklenmektedir.

Tablo 5.22 Gemiadamlarinin Paternalist Liderlik Algilarina Gére Duygusal Bagliliklar

Standartlastirtlmamus | Standartlagtirilmig Coklu Baglant: Istatistikleri
Katsayilar Katsayilar Korelasyonlar
Anlam | Sifirinct Kismi Kosul
Model B Std. Hata Beta t diizeyi | Derece | Kismi | Aciklayicilik | Tolerans VIF  |indeksi
(Sabit)
1,308 ,149 8,800 ,000 1,000
Aile Atmosferi
,338 ,055 ,329| 6,097| ,000 520 ,215 ,184 ,313| 3,191|11,722
Hiyerarsi ve Oterite
,033 ,056 ,029| ,590| ,555 ,435|  ,021 ,018 ,388| 2,576|15,878
Bireysel iligki
,129 ,041 , 1291 3,113| ,002 417 112 ,094 ,529| 1,891|18,094
Sadakat Beklentisi
,099 ,051 ,099| 1,958| ,051 ,459|  ,070 ,059 ,361| 2,773|21,179
is Dis1 Yagsama Katilma
,028 ,041 ,034| ,684| ,494 444 025 ,021 371 2,698|24,517
Bagimli degisken: Duygusal Baglilik; ; R: 0,546; R?:0,298; Diizeltilmis R% 0,293; Model igin Fs1g0: 65,227, p:0,000
Min.tolerans:,313; Max.VIF:3,191; Max.Cl:24,517

Paternalist liderlik boyutlarinin toplam orgiitsel bagliliga etkisini arastirmak
icin step-wise regresyon yontemi kullanilmis olup, analiz sonuglari tablo 5.23’de
gosterilmektedir. Bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon miktari ,800’{in altinda olup,
coklu baglanti sorununa yol agmayacak bir korelayson mevcuttur. Ayrica degiskenler
arasindaki sagilim grafigide dogrusal bir iliskinin var oldugunu gdstermektedir. Tablo
5.23’de wverilen analiz sonuglarina gore; olusturulan model anlamlidir (F:69,810,
p<0,0001). Model, gemiadamlarmin orgilitsel baglihigindaki degisimin %31,2’unu
aciklayabilmektedir. Model anlamli olmakla birlikte paternalist liderlik boyutlarindan is
yerinde aile atmosferi yaratma (t:4,163; p<0,0001), bireysel iliskiler (t:4,677; p<0,0001) ve

sadakat beklentisi (t:2,573; p:0,010) boyutlar1 gemiadamlarinin orgiitsel bagliligina etkisi




konusunda (yordamada) istatistiksel olarak anlamlidir.

gemiadamlarmin orgiitsel bagliligi tizerinde etkili olabilmektedir.

Tablo 5.23. Gemiadamlariin paternalist liderlik algilarina gore orgiitsel bagliliklar

184

Dolayisiyla, bu ii¢ faktor

Standartlastirilmamus | Standartlastirilmis Coklu Baglant: Istatistikleri
Katsayilar Katsayilar Korelasyonlar
Anlam | Sifirinct Kismi Kosul
Model B Std. Hata Beta t diizeyi | Derece Kismi | A¢iklayieilik | TOlerans VIF |indeksi
Sabit
(Sabit 1513 128 11,843 000 1,000
Aile Atmosferi
,199 ,048 222| 4,163| ,000 504 1,148 ,125 ,313( 3,191| 11,722
Hiyerarsi ve Oterite
,025 ,048 ,025| 529 597 ,443 ,019 ,016 ,388| 2,576 15,878
Bireysel iligki
,167 ,036 ,192( 4,677 ,000 ,463 ,166 ,140 ,529( 1,891 18,094
Sadakat Beklentisi
112 ,044 ,128| 2,573 ,010 ,482 ,092 ,077 361 2,773| 21,179
is Dis1 Yagsama Katilma
,059 ,035 ,081| 1,655| ,098 467 ,060 ,050 371 2,698| 24,517

Bagimli degisken: Duygusal Baglilik; ; R: 0,559; R?%:0,312; Diizeltilmis R% 0,308; Model igin Fs.g0: 69,810, p:0,000

Min.tolerans:,420; Max.VIF:2,383; Max.Cl:17,150
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VI. BULGULARIN YORUMLANMASI, SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme olgusu nedeniyle diinya artik ortak bir pazara dogru doniisiim
icindedir ve bundan dolay1 giiniimiizde tilkelerin birbirleriyle ekonomik iliskiler i¢erisinde
olmas1 gerekliligi kaginilmaz bir gercektir. Ulkelerin bu ekonomik iliskilerinde ulastirma
ve ulastirma modlar1 ¢ok 6nem kazanmaktadir. Diinya genelinde ticaretin %90°’1 ilkemizde
ise %88’1 ulagtirmanin en 6nemli kolu olan deniz yolu ile yapilmaktadir. Deniz ticaretinin
en Onemli pargasi ise tasima araci olan gemilerdir. Gemiler, denizci olarak bilinen
gemiadamlart ile isletilmektedir. Denizcilik diinyada en zor sartlar altinda calisilan
mesleklerden bir olmaktadir ve bu zor sartlar altinda ¢alisan gemiadamlarinin ¢alisma
siireleri karada calisan insanlara gore olduk¢a kisa olmaktadir. Gemiadamlarinin ¢alisma
stirelerinin kisa olmasi sirketlerine olan bagliliklarinin diisiik olmasi ile agiklanabilir.
Ozellikle iilkemizdeki denizcilik sirketlerinin yapilar1 incelendiinde c¢ogunun aile
sirketleri olmasi ve konulara profesyonelce yaklasmamalari ya da yaklagamamalari
neticesinde denizcilik sektoriindeki orgilitsel baglilik konusuna gereken 6nemin verilmedigi
goriilmekte, bunun sonucu olarak da siirekli personel devri, gorev yerine ge¢ gelme, diisiik
15 kalitesi, Orgiitte kalma isteksizligi gibi bir takim olumsuzluklar gerceklesmektedir.
Stirekli yasanan personel sirkiilasyonu egitilmis olunan personel kaybina yol agarak
yetismis ve kalifiye personele ihtiyact olan sirketlerin, ellerindeki hali hazir da yetismis
personelini kaybetmesi sirket verimliligi agisindan olumsuzluklar dogurmakta ve sirket
isletme maliyetlerini arttirabilmektedir. Gemiadamlarinin orgiitlerine baglilik gelistirmeleri
devir oranin1 diisiirebilir. Baglilik ise kaptanin calisanlara nasil davrandigi ile iligkili
olabilir.

Kaptan donatanin temsilcisi olup, gemi iizerinde c¢alisan tiim personelin en st

diizey yoneticisi konumunda bulunmaktadir ve gemiyi sevk ve idareden sorumlu
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gemiadami olmaktadir. Kaptan bulundugu konum itibar1 ile gemide c¢alisan
gemiadamlarmin ¢alismalarindan, davranislarindan, etkinliginden ve verimliliginden
sorumlu olmaktadir. Gemiadamlarinin bu tavir ve davranislarinda gesitli faktorler etkili
olabildigi gibi kaptanin yonetim tarzi da etkili olmaktadir. Tiim diinya denizlerinde ¢alisan
gemiadamlarmin milliyetlerine bakildiginda cogunlugunun dogu kiiltliriine sahip bir
yapidan gelen milletlerden oldugu goriilmektedir. Dogu kiiltiiriine sahip toplumlarda
genellikle benimsenen liderlik anlayis1 otokratik ya da paternalist liderlik tarzi olmaktadir.
Dogu kiiltliriine sahip yapilarda goriilen liderlik yonetim tarzlarindan olan paternalist
(babacan) liderlik, 6rgiit tiyelerinin hem is hem de is dis1 yasamu ile ilgilenen onlara bir
baba sefkati ile yaklasip, koruyup-kollayan ve karsiliginda ise kosulsuz itaat bekleyen
liderlik davranis tarzi olmaktadir. Denizcilik sektoriinde gemiadami olarak ¢alisan
insanlarin ¢ogunlugun paternalist liderlik tarzin1 benimseyen dogu Kkiiltiiriine sahip
toplumlardan olmasindan dolay1 paternalist liderlik davranis tarzin1 benimseyen kaptanin
gemiadamlarinin Orgiitsel bagliligimin olusumunda pozitif bir etkiye sahip olmasi
beklenmektedir. Bu baglamda arastirmamiz Mersin Limanina gemiler ile gelen Tiirk,
Filipinli, Hintli ve Rus gemiadamlarina yonelik olmaktadir. Arastirmanin genel
bulgularinin degerlendirilmesi asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Gemiadamlarinin  demografik 0Ozelliklerine gore orgiitsel bagliliklarinin
karsilastirilmast  yapilmistir.  Karsilastirma  sonuglarma  gore;  gemiadamlarinin
milliyetlerine ve gelirlerine gore orgiitsel baglilik boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu
ve diger demografik 6zellikler bakimindan anlamh bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.
Rus gemadamlarinin duygusal ve normatif bagliliklar1 Tiirk, Filipinli ve Hintli
gemiadamlarindan farkli olurken, devam bagliliklar Filipinli ve Hintli gemiadamlarindan

farkli oldugu saptanmistir. Sosyalizm, 6zgiir calismayi, ger¢cek demokrasiyi, bireyin gergek
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Ozgirligiini, bilim ve kiiltiirde gergcek ve biiyiik bir ilerlemeyi gergeklestiren toplum
olarak ifade edilmektedir (Majuyev, 1998:196). Bu baglamda yillarca sosyalist kiiltiirde
yasamis olan Rus toplumunda ve bireylerinde 6zgiirliilk, demokrasi, esitlik gibi kavramlar
on plana ¢ikmistir. Yapmis oldugumuz arastirmada Rus gemiadamlarimin duygusal ve
normatif baglhiliklarinin Tirk, Filipinli ve Hintli gemiadamlarindan farkli ¢ikmasinin sebebi
Rus gemiadamlarinin yillarca sosyalist yonetim tarzi ile yonetilmis olmasi olarak kabul
edilebilir. Uygulamada gemilerde Kkarsilasilan durum Tirk, Filipinli ve Hintli
gemiadamlarinin kaptana ve yoneticilere daha itaatkar oldugu, rus gemiadamlarinin ise
itaatkar olmadigi, kaptana itarazda bulunabildigi ve esitlikgi bir yapida oldugu
gozlemlenmistir. Rus gemiadamlar esitlik¢i, bireyselci bir yapida olduklar i¢in esitsizligi
normal gormemekte ve bu nedenle yoneticileriyle daha rahat diyalog kurabilmektedirler.
Fakat diger ii¢ milliyetten olan gemiadamlarinda giic araligi daha fazla olup, kolaylikla
diyalog kuramamakta, itiraz edememekte, sorunlari daha rahat aktaramamakta ve itaatkar
bir davranista bulunmaktadirlar.

Gelir durumlarina gore yapilan karsilastirma sonucuna gore, duygusal ve
devam baglilik boyutlar1 arasinda anlamli bir fark bulundugu, normatif baglilik boyutunda
ise anlamli bir fark bulunmadigi saptanmistir. 1301 — 3000 TL ile 6001 — 12000TL
arasinda gelire sahip gemiadamlarinin duygusal ve devam baglilik boyutlarinda farklilik
oldugu tespit edilmistir. Arastirma, dort farkli milliyetten gemiadamlarina uygulandigindan
her milliyetten gemiadamlarinin diinyadaki maas skalas1 farkli olmaktadir. Bir milliyetten
tayfa simifinin kazandig1 paray1 diger milliyetten zabitan sinifi alabilmekte bdyle olunca da
kazan¢ durumuna bakinca, Rus ve Hintli tayfa smifi gemiadamlarinin 1301 — 3000 TL
araligindaki maas skalasinda yer alirken, 6001 — 12000TL araligindaki maas skalasinin

Rus ve Hintli zabitan sinifi gemiadamlari ile diger milletlerden tayfa sinifi gemiadamlarina
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ait olmaktadir. Bu durum 1301 — 3000 TL ve 6001 — 12000TL araliginda aylik kazanca
sahip olan gemiadamlarinin duygusal ve devam baglilik boyutlarinda farkliligi Rus ve
Hintli tayfa ve =zabitan simifi gemiadamlarinda olustugu sOylenebilir. Literatiirde
Bozkurt‘un 2007 yilinda yaptigi arastirmada da gemiadamlarinin 6rgiitsel bagliliklarinin
gelir diizeylerine gore farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Calismamizda ulasilan sonug
ile Bozkurt’un yapmis oldugu arastirmada ulasilan sonuglar gelir durumuna gore orgiitsel
baglilik konusunda parellellik gostermekte ve gelirin insanlar i¢in 6nemli oldugu, 6zellikle
gemiadamlarinin genelinin daha fazla kazang icin gemide calismayr tercih ettikleri
diistiniildiigiinde ulasilan sonucun anlamli oldugu sonucuna varilabilir. Ayrica ticretin, hem
duygusal baglilik hem de devam baghhigi i¢in 6nemli bir unsur oldugu literatiirde
belirtilmektedir. Yapmis oldugumuz arastirmada ticretin duygusal ve devam bagliliginda
anlamli farklilik yaratmasi literatiir ile parelellik gostermektedir.

Orgiitsel baghlik boyutlar: ile paternalist liderlik boyutlar1 arasinda iligskinin
varligimi ve derecesini 6l¢gmek amaci ile boyutlar arasinda korelasyon analizi yapilmistir.
Yapilan analiz sonucuna gore, duygusal baglilik ile paternalist liderlik boyutlar1 arasinda
orta ve zayif dereceli bir iligkinin var oldugu tespit edilmistir. Duygusal baglilik ile
paternalist liderlik boyutlar1 arasinda en yiiksek iliski is yerinde aile atmosferi yaratma
boyutu olurken, en distik iliski ise bireysel iligki boyutu olmustur. Gemiadamlarinin en
biiyiikk sorunlarindan birisi ailelerinden uzakta olmanin vermis oldugu 6zlem duygusu
olmaktadir ve yasadiklar1 ortamda bir aile atmosferinin olmasinmi istemektedirler.
Dolayisiyla samimi ve igten duygunun oldugu duygusal baglilikta insanlarin ailelerine
duyacaklar1 bir baghilik olusmaktadir ve gemiadamlarinin aile atmosferi yaratilan bir
ortamda duygusal baglhiliklarinin yiiksek olmasi beklenen bir davranis olmaktadir. Ote

yandan duygusal baglilik ile bireysel iliski boyutu pozitif bir iliskiye sahip fakat diger
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paternalist liderlik boyutlarina gore daha diisiik iliskinin varligi sézkonusudur. Bu durum,
diizen ve disiplin i¢inde yasanilmasi gereken, en kii¢iik hatayr dahi affetmeyen gemi
ortaminda disiplin ve hiyerarsik diizen saglama zorunlulugu ile agiklanabilir. Devam
baglilig: ile paternalist liderlik boyutlar1 arasinda zayif dereceli bir iliski bulunmakta fakat
duygusal baglilik ile olan iliskiden daha diisiik seviyede olmaktadir. En yiiksek iliski
bireysel iliski boyutu ile olurken, en diistik iliski is yerinde aile atmosferi yaratma ile
olmaktadir. Devam baglilig1 maddi kazanglardan dolay1 olusan baglilik boyutu oldugundan
maddiyata 6nem veren gemiadamlari tarafindan bireysel iligskinin kurulmasinda kaptan ile
daha samimi olma istegi yatmakta olup, gemide ekstra kazanglar saglamak isteyen,
sOzlesme siiresi dolduktan sonra tekrar sirketin diger gemilerinde calisilmasi istenilen
personeller arasinda olma istegi yatmakta olabilir. Normatif baglilikla paternalist liderlik
boyutlar: arasinda da ayni sekilde zayif dereceli bir iliski mevcuttur ve duygusal baglilik
ile benzer iligkiler gostermektedir. En yiiksek iligski is yerinde aile atmosferi yaratma
boyutu ile olurken, en diisiik iliski hiyerarsik durum ve otorite boyutunda olmaktadir. Aile
ve g¢evre baskist ile minnet borcunu d6demek isteyen insanlarda olusan normatif baglilik
boyutunda, gemiadamlari igin ailenin ¢ok onemli oldugu bundan dolay1r gemide aile
ortaminin yaratilmasinin kendileri i¢in en 6nemli boyut oldugu literatiirde belirtilmektedir
ve dolayisiyla arastirmamizda normatif baglilikla en yiiksek iliskinin aile atmosferi
yaratma ile olmasi beklenen durum olarak agiklanabilir. Korelasyon analiz sonucuna gore,
kaptanlar gemide aile atmosferi yaratip, hiyerarsik durumu saglayip, otoriter davranir,
gemiadamlarindan sadakat bekler, bireysel iligkiler kurar ve de is dis1 yasama katilirlarsa
gemiadamlarmin orgiitsel bagliliklarinin artabilecegi sdylenebilir.

Paternalist liderlik boyutlar1 ve Orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iliskiyi

incelemeye yonelik olarak coklu regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore;
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devam bagliligini, paternalist liderlik boyutlarindan bireysel iliskiler, ve is dis1 yasama
katilma boyutlar1 istatistiksel olarak anlamli derecede etkilemektedir. Sonu¢ olarak Ha,,
Hig, Hie alt hipotezleri reddedilirken, Hy, ve Hjc alt hipotezleri kabul edilmistir. Kabul
edilen bu alt hipotezlerle birlikte H1 hipotezi kismen dogrulanmaktadir.

Normatif bagliliga ise, is yerinde aile atmosferi yaratma, bireysel iliskiler ve
sadakat beklentisi boyutlar1 anlamli derecede etkiledigi sonucuna varilmistir. Sonug olarak
Hoc ve Hae alt hipotezleri reddedilirken, Haa, Hap, Ve Hyg alt hipotezleri kabul edilmistir.
Kabul edilen bu alt hipotezlerle birlikte H2 hipotezi kismen dogrulanmustir.

Paternalist liderlik boyutlarindan is yerinde aile atmosferi yaratma, bireysel
iligkiler ve sadakat beklentisi duygusal bagliligi yordama konusunda istatistiksel olarak
anlamli derecede etkili oldugu saptanmistir. Sonug olarak Hs. Hsgq ve Hse alt hipotezleri
reddedilirken, Hs, ve Hgp, alt hipotezleri kabul edilmistir. Paternalist liderlik boyutlarindan
iki tanesinin gemiadamlarinin duygusal bagliligina anlamli derecede etki etmesi H3
hipotezini kismen dogrulamistir. Ayrica paternalist liderlik boyutlarinin toplam orgiitsel
bagliliga etkisini incelemeye yonelik coklu regresyon analizi kullanilmigstir. Analiz
sonucuna gore paternalist liderlik boyutlarindan is yerinde aile atmosferi yaratma, bireysel
iliskiler ve sadakat beklentisi gemiadamlarinin orgiitsel bagliligin1 yordama konusunda
istatistiksel olarak anlamli derecede etkili oldugu tespit edilmistir.

Erben ve Giineser’in 2008 yilinda orgiitsel baglilik ile paternalist liderlik
arasindaki iliskide etigin roliine yonelik yapmis olduklari c¢aligmada, yardimsever
paternalist liderlik ile devam bagliligi arasinda gii¢lii, duygusal bagalilikla ise orta
derecede iliski oldugu ve ayrica paternalist liderligin otoriterlik ve ahlaki boyutu ile
duygusal ve devam baglilig1 arasinda anlamli bir iligki olmadig1 sonucuna varmislardir.

Erben ve Giineser bu calismalarinda yapmis olduklar1 faktor analizinde orgiitsel baglilik
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maddeleri iki faktérde olusmustur. Normatif bagliliga ait ifadeler duygusal baglilik
boyutunda yliklenmislerdir. Bu baglamda Erben ve Glineser’in bu ¢alismasinin sonucunda
yardimsever paternalist liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli iliski oldugu ifade
edilebilir.

Pellegrini, Scandura ve Jayaraman’in 2010 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada
paternalist liderlik ile Ogiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna
varmiglardir. Arastirmamiz sonucunda ulasilan sonug ile Pellegrini ve arkadaslari ile Erben
ve Giineser’in ¢aligmalarinda ortaya koyduklart sonuglar paternalist liderlik ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskide benzer sonuglara ulasildig: goriilebilmektedir.

Gemide calisan gemiadamlarinin orgiite olan bagliliklari, sirketin maas
politikasina, maaslarin taahhiit edilen zamanda 6denmesine, sirketin kumanya politikasina,
sirket gemilerinin ¢alistig1 sefer bolgelerine, sirketin sahip oldugu gemi sayisina, sirkette
calisan gemiadami sayisina, soOzlesme siiresine, sdzlesme siiresi sonunda gemiden
ayrilabilme durumuna, geminin fiziksel 6zellikleriyle ilgili sartlara, rutin disina g¢ikan
islerin odiillendirilmesi ve ekstra kazanglarim varligina, gemilerde uygulanan doéviz
politikalarina, gemiadaminin sirkette ¢alistigi toplam siire iizerinden maaslar1 oraninda
odenen senyoritanin varhigina, gemiadami izinde iken calismak istedigi zaman sirketin
uyguladig1 bekleme iicretinin varligina v.b. gibi bir takim sartlara bagli olmanin yaninda
hem yasam hem de ¢aligma ortami olan gemiyi yoneten gemi kaptanin davranis tarzi ile de
dogrudan baglantili olmaktadir. Bu baglamda c¢alismamiz dahilinde ulasilan sonuglar
dogrultusunda denizcilik sektoriinde gemilerde calisan gemiadamlarinin Grgiitlerine bagh
birer c¢alisan haline getirmek i¢in kaptanlarin ve sirketlerin nasil davranmalan ile ilgili

olarak asagida yer alan Oneriler siralanabilir;
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1. Calismamiz dahilinde incelenen gemi kaptanin davramis tarzlarindan olan
paternalist liderlik tarzi, kiltiir ile dogrudan iligkili olan bir davranis tarzi
olmaktadir. Arastirma sonuglar1 da goOstermektedir ki paternalist liderlik tarzi
gemiadamlarmin orgiitlerine olan bagliliklarin1 olumlu yonde etkilemektedir.
Orgiitsel baghlig etkileyen paternalist liderlik boyutlarindan &ne ¢ikan boyut ise, is
yerinde aile atmosferi yaratma boyutu olmaktadir. Bu durum goéstermektedir ki
calisma ortami ile birlikte yasam ortami olan gemide, gemiadamlari ailelerinden
uzakta olmanin vermis oldugu ozlemi isyerleri olan gemide bir aile atmosferi
icerinde caligmak ve yasamak istemektedirler. Kaptanlar, gemide aile ortami
olusturmak icin yilbasi, bayramlar, dogum giinleri v.b. gibi 6zel giinler i¢in
gemiadamlarinin gemi ortamindan uzaklagmasini ve ailesi ile birlikte yasadigi
ortamlar1 hatirlamas1 adina bir takim faaliyetlerin diizenlenmesini saglayabilirler.
Dolayis1 ile kaptanlarin gemiadamlarimin gérmek istedigi aile atmosferini gemide
olusturmalar1 hem gemiadamlar1 hem de kaptanlar ve sirket icin yararl olacaktir.

2. Orgiitsel baglihgin her ii¢ boyutunuda yordayan paternalist liderlik boyutu olan
bireysel iligkiler, gemiadamlar1 tarafindan 6nem verilen durum olmaktadir.
Gemiadamlari, karada ¢alisan insanlardan farkli bir yapida ve duygu igerisinde
bulunmaktadirlar. Yoneticisi olduklar1 insanlarin davranislari bu durumda c¢ok
onemli olmaktadir ve gemiadamlarmin kaptanlarmin hangi durumda nasil
davranacagini bilmeleri kendileri i¢in 6nemli olmaktadir. Bu durumun tersi bir
davranigta diger bir ifade ile gemiadamlarinin farkli ruh hallerinde sergilemis
olduklar1 davraniglar1 anlayan kaptan davraniglarida ©6nemli olmaktadir.
Ailelerinden ve sevdikleri insanlardan uzak olmaminin verdigi bir takim sikintilar

igerisinde bulunan gemiadamlari, bu sikintilarini birileri ile paylagsmak ve sorunlari
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giderici yontemler bulmak ister bu durumda yonetici pozisyonda bulunan gemi
kaptan1 devreye girmeli ve olabildigince sorunlart ¢dzmede yardim etmelidir.
Kaptan ve gemiadamlarinin degisik ruh hallerindeki davraniglarinin karsi taraftan
anlagilabilmesi i¢in kaptan, gemiadamlarinin sikintilarini dinlemek igin bireysel ya
da toplu olarak toplantilar diizenleyebilir. Bu sekilde kurulan iligskiler hem
gemiadamina hem de sirket ve kaptana fayda saglacaktir.

. Orgiitsel baglihgin duygusal ve normatif baglilik boyutunu yordayan sadakat
beklentisi gemiadamlar1 tarafindan Onemli bir etken olarak goriilmektedir.
Paternalist liderlik davranisi sergileyen gemi kaptanlari gemiadamlarina ilgi ve
alaka gostermelidirler. Gemiadamlar: ile ilgili kararlar verirken performansi en
onemli kriter olarak gormemelidirler, objektif olmalilar ve gemiadamlarinda
haksizliga ugradig: diisiincesi olusmamalidir. Kendilerine bu sekilde davranildiginm
ve kaptanlarinin adaletli ve babacan oldugunu algilayan gemiadamlar1 kaptanlarina
bagli, itaat eden bireyler haline gelirler ve bu durum hem kaptana hem de sirkete
bagli bireylerin olugsmasini saglar. Kaptanlarina ve sirketlerine bagli olan
gemiadamlar1 ise, kaptanin ve sirketin ihtiya¢c duygu zor durumlarda yardim
etmeye, kendilerinden beklenin Otesinde gayret gostremeye hazir bireyler haline
gelebilirler.

. Gemiadamlarinin devam baghlik boyutunu yordayan is dis1 yasama katilma,
ailelerinden uzakta olan gemiadamlar1 i¢cin gemi kaptanlarindan beklenen bir
davranig tarzi olmaktadir. Gemiadamlarinin ¢ocuklarinin, eslerinin ya da anne ve
babalarinin zor durumda kalmasi durumunda ellerinden ¢ok sey gelmemektedir ya
da miidahale sans1 olmamaktadir. Gemiadami denizin ortasinda bu ¢aresiz durumda

yardim bekleyebilecegi, sorununu ¢dzecegi ve baba sevkati gosterecegi birisini
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ister. Eger ki gemi kaptan1 bu durumu bilir ve kendisi yardim eder ya da sirketin
yardim etmesini saglarsa gemiadami bu durumdan olduk¢a memnun kalir ve zor
durumunda yaninda bulucagi bir kaptani ve sirketin varlinin olmasi onu hem
kaptanina hem de sirketine bagli bir birey haline getirir.

Hiyerarsik durum ve otorite gemiadamlarmin orgiitsel bagliligimin olusumunda
duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlarini istatistiksel olarak yordamayan
paternalist liderlik boyutu olmaktadir. Bu baglamda gemiadamlarinin orgiitsel
bagliliklar1 gemi kaptanlarinin uygulamis olduklari otoriter davranis tarzindan ve
de gemide saglanmaya calisilan hiyerarsik durumdan etkilenmemektedir.
Hiyerarsik durum ve otorite gemiadamlarinin Orgiitsel bagliligini yordamada
istatiksel olarak anlamli olmasa da kaptan hiyerarsik yapinin oldugu gemide olmasi
gereken hiyerarsik ortami olusturmalidir. Bunu saglarken ne fazla sert ne de
yumusak olmalidir. Tatli — sert yani paternalist bir yonetim tarzi belirlemelidir.
Aksi takdirde fazla sert bir yonetim gemiadaminda kendini aciz ve ise yaramaz
oldugu diisiincesi olusturur, is yapmaya korkar ve is yapmaya karsi isteksizlik
olusturur. Diger taraftan fazla yumusak bir yonetim tarzi benimsemesi ise, gemide
olmazsa olmaz olan diizen ve disiplin saglanamaz ve deniz ortaminda kaderleri ile
bas basa olan gemiadamlarinin can kaybina varan kotii sonuglar dogurabilir.

Calismamizda  gemiadamlarinin  sirketlerine  baghiliklart  gemiadamlarinin
milliyetlerine ve gelir durumlarina gore anlamli farkliliklar saptanmigtir. Gemilerde
calisan gemiadamlar1 ailelerinden uzakta olmanin da vermis oldugu sikintilarla
birlikte kendisi ile aym1 dili konusan ve aymi kiiltlirii paylasan insanlarla birlikte
olmak isterler. Calismamizda yapilan analiz sonuglari, gemiadamlarinin milliyetleri

orgiite olan baglilig: etkilemektedir. Ayni1 zamanda gemiadamlarinin milliyetleri ile
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calismis olduklar1 kaptanlarin milliyetlerine baktigimizda o6zellikle Tiirk
gemiadamlar1 Tiirk kaptanlarla calismak istemektedirler. Bu baglamda sirketler
gemide caligtiracaklar1 gemiadamlarinin ve kaptanlarin ayni milliyetten olmasina
dikkat etmeleri gerekmektedir. Aksi takdirde gemiadamlarinin Orgiitlerine olan
bagliliklar1 bu durumdan olumsuz yonde etkilenebilir.

. Calismamizda orgiitsel baglilig1 etkileyen demografik etkenler olarak gelir durumu
ve gemiadamlarmin milliyetleri olsa da gemi calisma ve yasam ortaminina etki
eden bir takim ekonomik ve sosyal etkiler s6z konusu olmaktadir. Bu ekonomik ve
sosyal etkiler sirketler tarafindan saglansa da bu faktorlerden bazilarinin nihai
uygulayict gemi kaptani oldugu i¢in kaptanin bu konulardaki tutum ve davranislari
da orgiitsel baghlik acisindan 6nemli olmaktadir. Gemide gemiadamlarinin sosyal
imkanlar1 kisitli oldugu icin en 6nemli sosyal faaliyetleri yemek olmaktadir. Bu
durum ise sirketin saglamis oldugu iyi bir kumanya ile saglanmaktadir. Kumanya
her ne kadar sirket tarafindan saglansa da sirketten kumanya talebi kaptan
tarafindan yapilmaktadir. Bazi kaptanlar sirkette iyi goriinmek i¢in kumanya
taleplerini minimum seviyede yapmaktadirlar. Bu noktada da kumanya teminine
dogrudan etki etmektedir. Kaptanlar yonetimi altinda bulunan gemiadamlarinin ve
geminin ortaminin huzurlu olmasini, gemiadamlarinin sirketlerine bagli olmasini
istiyorlar ise uygun kumanya talepleri yapilmalidirlar. Temin edilen kumanyanin
diizgiin sekilde ve lezzetli yemeklerin ag¢1 tarafindan yapilmasini saglamalidirlar.
Gemi kaptanlarinin yapacagi uygun kumanya talepleri, sirketin saglayacagi
kumanya ve as¢inin yapacagi iyi yemekler gemiadamlarinin 6rgiitsel bagliliklarina

olumlu y6nde etki edecegi diisiiniillmektedir ve ona gore politika uygulanmalidir.
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8. Gemiadamlan ailelerinden uzak olmanin verdigi 6zlemle onlar ile iletisim kurmak
onemli bir olay olmaktadir. Sirketler ilerlemis olan teknoloji ile birlikte gemiye
internet, internet ile birlikte gemiadamlarinin aileleri ile wucuza iletisim
kurabilecekleri telefon v.b. gibi sistemleri temin etmelidirler. Gemi ortaminda ise
internetin ne zaman ve nasil kullanilacagina gemi kaptani karar vermektedir. Gemi
kaptanin geminin disiplin ve diizenini bozmayacak sekildeki uygulayacagi internet
kullanimi ile gemiadamlarinin ailelerine olan 6zlemleri bir nebze azalmis olabilir
ve kendilerini islerine vererek ¢aligabilirler. Bu durumdan hem gemiadami hem de
kaptan ve sirket olumlu olarak etkilenmektedirler.

9. Siiphesiz tiim calisanlar i¢in emeklerinin karsiligini almak ¢ok énemli olmaktadir.
Calisanlarin emeklerinin karsiligini1 alacaklar1 iicretler her sektdre, pozisyona,
yapilan ise v.b. gibi durumlara bagl olmaktadir. Sirketler licretlendirme politikalari
ayn1 sektorde yer alan diger firmalarin uyguladiklar1 {icretlendirmeler ile aymi
olmali ya da yakin olmaldir. Aksi takdirde gemiadamlarinin orgiitsel bagliligini
azaltacak en Onemli etken yaratilmis olur ve gemiadamalarinin firsat bulduklar
zaman kendilerine daha fazla ticret veren sirketlere gitmeleri s6z konusu
olmaktadir.

10. Denizilik sirketlerinde ekonomik olarak diisliniilen diger bir politika ise bekleme
ticreti politikas1 olmaktadir. Gemiadamlar1 gemide c¢alismaya hazir olduklarimi
sirkete bildirdikleri zaman olugmaya baslayan bekleme iicreti gemiadamlarini
sirkete baglayan diger 6dnemli bir unsur olmaktadir. Fakat bu durum ¢ogu firma
tarafindan uygulanmamaktadir ve gemiadami hazir oldugunda gemide calisamiyor
olmas1 ekonomik anlamda kayip olarak gormekte ve diger bir firmadan teklif

gelmesi durumunda sirket degistirmektedir. Bu durumda yetismis olan personel
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kaybma neden olmaktadir. Dolayisi ile sirketler bu anlamda bir kayip yasamak
istemiyorlar ise bekleme ticreti uygulamalidirlar. Bu durum bagliligi olumlu
etkileyecektir.

11. Denizcilik sirketlerine has bir uygulama olan sentyorita, gemiadamini sirkete
baglayan diger onemli bir ekonomik uygulama olmaktadir. Senyoritanin varlhigi ile
sirkette kidemli olan gemiadami, ayni pozisyonda bulunan sirkette ¢alismaya yeni
baslayan diger gemiadamlarindan daha fazla {icret almaktadir. Bu durumda
gemiadamini sirkete baglayan 6nemli bir unsur olmaktadir.

12. Gemiadamlar1 i¢in dnemli bir durum ise gemide ¢alisan gemiadamlarinin niteliksel
ve niceliksel olarak yeterli olmalaridir. ilerleyen teknoloji ile birlikte gemilerin
otomasyonlu hale gelmesi, seyir yardimcilarinin ve yiik islemleri ekipmanlarinin
varlig1 gemide bulunmasi gereken gemiadamini sayisini minimuma diisiirmiistiir
fakat denizde yasanan gemi kazalarmi ve giivenlik ihlallerini 6nlemeye yonelik
getirilen ulusal ve uluslararasi kurallarin uygulanmasi gemide minimum diizeyde
calisan gemiadamlarma fazladan calisma yiikii getirmistir. Iste bu noktada
gemiadamlari ¢alisacak olduklari gemilerde galisan gemiadamlarinin hem say1 hem
de kalite olarak 1yi olmasini istemektedirler. Aksi takdirde bu tiir gemilerde ve
sirketlerde c¢alismak istememektedirler ve 1ilk firsatta sirketten ayrilmak
istemektedirler.

13. Gemiadamlar1 sirketle sozlesme imzalayip gemiye gittikleri zaman akillarinda
kontrat siirelerini doldurup gemiden ayrilacaklar1 zaman olmaktadir. Gemiadaminin
ayrilacagl zaman c¢ok Onemli olmaktadir ¢iinkii hep bir 6zlem iginde gemide
calisirlarken sevdiklerine kavusma zamanlarim1i beklemektedir. Eger sirket

gemiadamini zamaninda izine ayirirsa sorun yok demektir ve gemiadami o sirkette
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caligmaktan memnun olur. Fakat ¢ogu sirkette durum sanildigi gibi gemiadaminin
kontrat siiresinin sonunda ya yerine ¢alisacak adam bulamamakta ya da biraz fazla
calistirip gemiadamu sirkiilasyonunu azaltip ekonomik ¢ikar saglamak istediginden
izine ayrilmasi gibi bir durumu gergeklestirmez. Bu durumda ¢ogu zaman gemide
sorun olmaktadir ve gemiadamlarmin saglikli ve istekli bir sekilde ¢alismasini
engellemektedir. Sonu¢ olarak gemiadami sirkete olan bagliligi azalmakta bu
durumu saglayan diger firmalara ge¢is yapmaktadir.

Gemi kaptanlar1 yukarida bahsedilen faktorleri uygulama yoniinde caba
gosterirse, gemiadamlar1 sirket amag¢ ve degerleri dogrultusunda hareket eder, baglilik
gelistirir ve sirkette kalma arzusu gosterirler. Bu duruma bagl olarak gemiadamlarinin
bagliliginin artmasi ile sirket biinyesindeki yetismis elemanlarin sirketten ayrilmasinin
Ontine gecilerek, zaman ve para tasarrufu saglanabilir.

Calismamizin verileri 1,5 aylik bir siiregte Mersin Limanina gemiler ile gelen
Tiirk, Filipinli, Hintli ve Rus gemiadamlarina yapilmistir. Caligmanin sadece dort farkli
milliyetten gemiadamlarina yapilmasi zaman ve mekan Kisitlamasindan dolayidir. Bundan
sonraki arastirma, birden fazla limana gelen, dogu ve bati kiiltiirel 6zellikleri tasiyan
gemiadamlarina yapilabilir. Boylece kiiltiirel farklilasmanin gemiadamlarinin orgiitsel
bagliliklarina etkilerinin gosterildigi sonuglar elde edilebilir ve bu sonuglara gore kiiltiirlere

(milletlere) gore baglilik araglar gelistirilebilir.
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EK-1
Sayin Gemi Personeli,

Elinizdeki anket, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Isletme Anabilim
dalinda ydratilmekte olan bir ylksek lisans tezi icin veri toplamak amaciyla hazirlanmistir.
Arastirmanin amaci, ¢alisma Yyasamiiz hakkinda ¢esitli duygu ve dustncelerinizi
ogrenmektir. Ankette sizden isminizi belirtmeniz istenmemektedir. Bu nedenle, size en
dogru gelen cevaplar isaretlemeniz, arastirmanin amacina ulasmasi bakimindan hayati 6nem
tasimaktadir. Ankete vermis oldugunuz yanitlar sadece bilimsel amagclarla kullanilacak olup;
kesinlikle gizli kalacak ve tiglincii sahislarla paylasiimayacaktir.

Ilginiz icin simdiden tesekkiir ederiz.
Prof. Dr. Aysehan CAKICI
Mersin U. {IBF isl.Bsliimii Mersin U. IiBF. isl.Bsliimii

aysehancakici@mersin.edu.tr burakabdurahman@gmail.com
Tel: 0324 361 0001/5290 Tel: 0324 237 7462

Kpt. Abdurahman BURAK

1.Asagida, is hayatinda yoneticilerin sergiledigi davranislarla ilgili ifadeler yer almaktadir.
Litfen birlikte calistiginiz kaptana iliskin goriislerinizi asagidaki derecelendirmeyi dikkate

alarak ( X) ile isaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
1 2 3 4 5
IFADELER Katilim Derecesi
1.1. Calisanlarina kars1 bir aile biiyiigii (baba/anne veya agabey/abla) gibi davranir. | (1) | (2) | ) | (4) | (B)
1.2. Calisanlarina bir aile biiyligii gibi 6giit verir. @D 1@ 106 | & 6B
1.3. Isyerinde aile ortanu yaratmaya 6nem verir. @ (@63 | @ |6
1.4. Ebeveynin ¢ocugundan sorumlu olmasi gibi, her ¢alisanindan kendini sorumlu hisseder. | (1) | (2) | (3) | (4) | (5B)
1.5. Calisanlarin disaridan gelen elestirilere karsi korur. @ 1@ 13 [@ [ (B
1.6. Calisanlariyla bire bir iligki kurmak onun i¢in ¢ok dnemlidir. @D 1@ 106 | & 6B
1.7. Calisanlarini yakindan (6rnegin, kisisel sorunlar, aile yasantisi vs) tanimaya énem verir. | (1) | (2) | (3) | (4) | (B)
1.8. Calisanlariyla iligkilerinde duygusal tepkiler gosterir; seving, liztintii, kizginik | (1) | (2) | 3) | (4) | (5)
gibi duygularini disa vurur.
1.9. Calisanlarinin gelisimini yakindan takip eder. @ 1@ 13 [@ [ (B
1.10. Gerektiginde, calisanlar1 adina, onaylarini almaksizin bir seyler yapmaktan @) 1@ |13 | @ |06
cekinmez.
1.11. ihtiyaglari oldugu zaman ¢alisanlarina is dis1 konularda (6rn., ev kurma, @ 1@ 3 [@ |OB
cocuk okutma saglik vs.) yardim etmeye hazirdir.
1.12. Calisanlardan birinin 6zel hayatinda yasadig1 problemlerde (6rn; esler arasi @D 1@ |16 |& |G
problemlerde) arabuluculuk yapmaya hazirdir.
1.13. Calisanlarina gosterdigi ilgi ve alakaya karsilik, onlardan baglilik ve sadakat @D 1@ 16 | @ |6
bekler.
1.14. Calisanlartyla ilgili kararlar alirken (6rn., terfi, isten ¢ikartma), performansen | (1) | (2) | 3) | (4) | (B)
onemli Kriter degildir.
1.15. Calisanlarinda sadakate, performansa verdiginden daha fazla 6nem verir. @ (@63 | @ |6
1.16. Calisanlarina karsi tath serttir. @ (@2 |13 | @ |®)
1.17. Calisanlari i¢in neyin en iyi oldugunu bilir. @ [ 63 | @ |6
1.18. Isle kendisi ilgili konularda ¢alisanlarinin fikrini sorar, ama son karari verir. @ (@2 |13 | @ |®)
1.19. Isle ilgili her konunun kontrolii altinda ve bilgisi dahilinde olmasini ister. @ (@63 | @ |6
1.20. Calisanlariyla yakin iligski kurmasina ragmen aradaki mesafeyi de korur. @ (@2 |13 | @ |®)
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2.Litfen cahstigimz sirketi disinerek asagidaki ifadelere ne derecede katildiginizi
karsisindaki rakama (X) isareti koyarak belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katihlyorum
1 2 3 4 5
IFADELER Katilim Derecesi
2.1. Kariyerimin geri kalan boliimiinii bu girkette ge¢irmek beni mutlu eder. D@ |4 B
2.2. Sirketimin problemlerini kendi problemlerim gibi hissederim. D@ @) | @] OB
2.3.Bu sirketin benim i¢in kisisel bir anlami var D@ |4 B
2.4. Bu sirkette kendimi “ailenin pargas1” gibi hissediyorum. D@ @)| @O
2.5. Kendimi bu girkete “duygusal olarak bagli” hissediyorum. D@ |4 B
2.6. Bu sirkete ait olduguma dair giiclii bir his duyuyorum. D@ @)| @O
2.7. Istesem bile su anda sirketten ayrilmak bana zor geliyor. D@ |4 B
2.8. Bu sirketten ayrilmaya karar verirsem hayatimda pek ¢ok sey bozulabilir. D@ @)| @O

2.9. Su anda bu sirkette bulunmaya istek duydugum kadar gereklilik de duyuyorum. | (1) | (2) | 3) | (4) | (B)

2.10. Bu sirketten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi de mevcut alternatiflerin azhgdir. | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)

2.11. Bu sirketten ayrilamayacak kadar az alternatifim oldugunu diigiiniiyorum. @D @)@ B
2.12. Bagka bir sirkette burada bana sunulan avantajlar bulunmayabilir. D@ @) | @] OB
2.13. Mevcut sirkette kalmak igin zorunluluk hissetmiyorum. D@ |4 B
2.14. Su anda isimi biraksam kendimi suclu hissederim. D@ |@)| @O
2.15. Sirketime ¢ok sey borgluyum. D@ || @B
2.16. Sirketten hemen ayrilmam ¢iinkii buraya karsi sorumluluklarim var. D@ |@)| @O
2.17. Bu sirket sadakatimi hak ediyor. D@ || @B

2.18. Kendi yararima bile olsa sirketten ayrilmanin dogru olmadigini diigiiniyorum. | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)

Gemi adamlarinin demografik 6zelliklerine ait sorular

Bu béliimde sizin kisisel bilgilerinizin cevaplandirilmasi istenmektedir. Ilgili yeri "X" ile
isaretleyiniz.

3-Yasmz: ........... 4-Cinsiyetiniz: ( )Bay ( ) Bayan
5-Milliyetiniz: ( )T.C. () DIZer: Belirtinize. ...v.eveeeeeeeeeseeseseeeeeeneseeenene
6-Egitim diizeyiniz: ( )K“urs ( )ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise

( ) On Lisans ( ) Lisans ()Yuksek lisans ( )Doktora
{-Gemideki bolumunuz: ( )Giverte  ( )Makine
8-Gemideki goreviniz: ()Zabitan sinifi () Tayfa sinifi

O-Bu sirketteki toplam calisma siireniz: ........................
10-Denizdeki toplam calisma stireniz: ......................
11- Ortalama olarak ayhik geliriniz : .........ccccocovuene. Dolar veya ..........ccoceuen... TL

12- Kaptanmmizin Milliyeti: ...................... 13- Kaptaminizin Yasi: ...............
ANKET BITTI. ILGINIZ VE DESTEGINIZ ICIN COK TESEKKUR EDERIZ.




Dear Ship’s Crew,

This questionaire was prepared for purpose of collecting data for master’s thesis that is being
performed in the Department of Business Administration of Institute of Social Sciences of Mersin
University. The aim of the research is to learn about various feelings and thoughts of your working
life. You are not prompted to specify your name in this questionaire. Therefore, marking answers that
approved for you is very important to reach the aim of research. The answers that are given by you
will be used only for scientific aims and they will be kept secret and also won't be shared with third
parties.

Thank you for your cooperation.

Prof. Dr. Aysehan CAKICI Cpt. Abdurahman BURAK
University of Mersin University of Mersin
aysehancakici@mersin.edu.tr burakabdurahman@gmail.com

Phone: 0324 361 0001/5290 Phone: 0324 237 7462

1-In the following, there are definitions about managers’ behaviours at working life. Please mark with
( X ) according to your considerations about the captain who you work together .

Absolutely Disagree Undecided Agree Absolutely
Disagree Agree
1 2 3 4 5
ITEMS Degree of Agree
1.1. Behaves like a family member (father/mother or elder brother/sister) towards @D 1@ 16 | @ |6
his / her employees.
1.2. Provides advice to employees like a senior family member. @ 1@ |13 | @ |®)
1.3. Creates a family environment in the workplace. @ (@63 | @ |6
1.4. Feels responsible from employees as if they are his or her own children. @ 1@ |13 | @ |®)
1.5. Protects employees from outside criticisms. @ (@63 | @ |6
1.6. Places importance to establishing one-to-one relationship with every employee. | (1) [ (2) | (3) | (4) | (5)
1.7. Places importance to knowing every employee in person (e.g. personal @ 1@ 3 @ |
problems, family life etc.).
1.8. Shows emotional reactions, such as joy, sorrow, anger, in his or her @) 1@ |13 | @ |06
relationships with employees.
1.9. Closely monitors the development and progress of his or her employees. @ (@63 | @ |6
1.10. Does not hesitate to take action in the name of his or her employees, @) 1@ |13 | @ |06
whenever necessary.
1.11. Is ready to help employees with their non-work problems (e.g. housing, @ 1@ 3 @ |
education of the children, health etc.) whenever they need it.
1.12. Is prepared to act as a mediator whenever an employee has problem in his or @ @ |13 | @ |®)
her private life (e.g. marital problems).
1.13. Expects loyalty and deference in exchange for his or her care and nurturance. | (1) [ (2) | 3) | (4) | (5)
1.14. Does not consider performance as the most important criterion while making | (1) [ (2) | 3) | (4) | (5)
a decision about employees (e.g. promotion, lay-off).
1.15. Places more importance to loyalty than performance in evaluating employees. | (1) | (2) | 3) | (4) | (5)
1.16. Is disciplinarian and at the same time nurturant (sweet & bitter). @ @2 |13 | @ |©®)
1.17. Believes that s / he knows what is best for his or her employees. @ [ 63 |@ |6
1.18. Asks opinions of employees about work-related issues, however, makes the @ @ |13 | @ |®)
last decision himself or herself.
1.19. Wants to control or to be informed about every work-related activity. @ (@63 | @ |6
1.20. Despite establishing close relationships with employees, keeps his or her @ @ |13 | @ |®)
distance.
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2. Considerations about your company, please mark with (X) according to following graduation.

Absolutely Disagree Undecided Agree Absolutely
Disagree Agree
1 2 3 4 5
ITEMS Degree of Agree
2.1. 1 would be very happy to spend the rest of my career in this company. IO IONG)
2.2. | really feel as if this company’s problems are my own. D@ @D] B
2.3. The company has a great deal of personal meaning for me IO IONO)
2.4. | feel like part of the family at the company. D@ [B|OB
2.5. | feel emotionally attached to the company. OISO IOO)
2.6. | feel a strong sense of belonging to the company. (OREARIORIOREO)

2.7. 1t would be very hard for me to leave my company right now, even if | wanted DO B @O
to.

2.8. Too much of my life would be disrupted if | decided | wanted to leave my DA |@|O
company right now.

2.9. Right now, staying with my company is a matter of necessity as much as desire. | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)

2.10. One of the few negative consequences of leaving this company would be the OEEARECOREORES)
scarcity of available alternatives.

2.11. | feel that I have too few options to consider leaving this company. D@ |4 B
2.12. Another company may not match the overall benefits I have here D@ @) | @] OB
2.13. 1 do not feel any obligation to remain with my current company. D@ |4 B
2.14. 1 would feel guilty if I let my company now. D@ @) | @] OB
2.15. | owe a great deal to my company. D@ || @B

2.16. | would not leave my company right now because | have a sense of obligation DA |@|O
to the people in it.

2.17. This company deserve my loyalty. OISO

2.18. Even if it were to my advantage, | do not feel it would be right to leave my DA |@|O
company now.

Demographic Questions For Seamen
This part includes your personal information which are wanted to answer. Please mark with (X) which
is appropriate for you.

3-Your age: ........... 4-Your gender: ( )Male ( ) Female
5-Nationality: ( )Turkish () Other: Please SPECify.........ccrvrrverrereerverenrrnrenenenn.
6-Education: ( )Course ( )Primary School  ( )Middle School ( )High School

( ) Associate degree ( ) Bachelor’s degree () Master degree ( )Doctorate
7-Your department on board: ( )Deck ( )Engine

8-Your rank on board: ()Officer () Crew

9-Number of years/months in your current company: ..................... Month(s)/Year(s)
10- Your total experience at sea during your life : ...................... Month(s)/Year(s)
11- Average your monthly income: .........cccocovvvureunnn. $

12- Nationality of your captain:........................... 13- Age of your captain: ..............

Questionaire’s over. Thank you for your interest and support.
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