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OZET

Calismanin temel sorunu, isin anlamlilig1 degiskeninin isletme yonetimi perspektifinden
incelenmesidir. Bu anlamda isini anlamli bulmanin 6ncelikle bireye ve ardindan kac¢inilmaz
sekilde oOrgiite yansiyacagl ongoriilmektedir. Calismada isin anlamlihiinin demografik
degiskenler agisindan farklilasip farklilasmadig, isin anlamliligi ile is performansi ve sapma
davranisinin iliskisi ve isin anlamlilifinin is performansina ve sapma davranisina etkisini
belirlemek amaclanmistir.

Tarama modeline gore tasarlanan arastirma Mersin ilinde aktif olarak ¢alisan bireyler
lizerinde yiritilmustiir. Goniilliliik esasina dayali olarak yapilan calisma sonucunda elde
edilen veriler, arastirmanin soru ve hipotezlerine uygun yontemlerle analiz edilmistir.

Arastirmada demografik sorularin yaninda isin Anlamhilig), Is Performansi ve Sapma
Davranisi élgekleri kullamlmustir. Isin Anlamhiligi 6lgegi ceviri calismalar1 yapilarak Tiirkce
yazina kazandirilmistir. Ayrica biitiin odlgekler icin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapilmistir.

Isin anlamliiginin demografik degiskenler ve calisma yasamina iliskin degiskenler
baglaminda farklilik gosterip gostermedigini incelemek iizere t-test ve ANOVA yapilmistir.
Analizlerin sonucunda cinsiyet, medeni durum ve ¢alisilan kurumun niteligine gére anlamli bir
farkliik gozlenmemistir. Ancak, yas, egitim diizeyi, toplam is tecriibesi ve bireyin mevcut
isindeki hizmet y1l1 baglaminda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.

Calisma amaglar1 dogrultusunda yapilan korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda
isin anlamlilig: ile is performansi arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu ve isin
anlamliliginin is performansini anlamh bicimde etkiledigi bulgulanmistir. Ayrica isin anlamhilig
ile Uiretim sapmasi ve Kisileraras1 sapma arasinda negatif yonlii ve anlamh bir iliski oldugu ve
isin anlamhihiginin sapma davranigini anlaml bicimde etkiledigi belirlenmistir. Orgiitsel sapma
davranisi ile is performansi arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski ve liretim sapmasinin is
performansina anlaml bir etkisi oldugu bulgulanmistir.

Is-birey ve birey-orgiit uyumunu arttiracak insan kaynaklari uygulamalarina 6zen
gosterilmesi onerilmistir. Isin anlamhligim arttirmak iizere yapilan her tiirlii uygulama ve
arastirmanin birey, 6rgiit ve toplum agisindan olumlu yansimalari olacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel davranis, isin anlamlihigy, is performansi, sapma davranisi.

Danisman: Prof. Dr. Aysehan CAKICI, Mersin Universitesi, Isletme Anabilim Dali, Mersin.



ABSTRACT

The objective of the study is to investigate the “meaning of work” from the business
management perspective. In this sense, it is assumed that finding the job meaningful will have
an effect firstly on the individual and then inevitably on the organization. The purpose of the
study is to determine whether the meaning of work differs in terms of demographic variables,
the relationship among the meaning of work, the work performance, the deviation behavior and
the effect of the meaning of work on the work performance and deviation behavior.

The research was designed in accordance with the scanning model and conducted on
individuals actively working in the city of Mersin. The data was collected from volunteers and
analysed with methods applicable to the hypotheses.

In the study, Meaning of Work, Work Performance, Deviation Behavior scales were used
along with demographic questions. The Work as Meaning Scale was translated to Turkish.
Validity and reliability analyses were carried out for all scales.

“T-test” and ANOVA were conducted in order to examine whether the meaning of work differ
with demographic variables and variables related to work life. As a result, a significant
difference was not observed with respect to gender and marital status. However, significant
statistical differences were observed regarding age, education level, total work experience,
seniority in current work .

As a result of the correlation and regression analyses, it is observed that there is a positive
and significant correlation between “meaning of work” and the work performance; and meaning
of work affects the work performance significantly. In addition, it has been determined that
there is a significant and negative relationship among meaning of work, production deviation
and interpersonal deviation; and meaning of work has a significant effect on the interpersonal
deviation. It is also found that there is a significant negative relationship between organizational
deviation behavior and work performance and the production deviation has a significant effect
on the work performance.

As a result of the study, it is recommended that special attention be given to human resources
applications that will improve work-individual and individual-organization compatability. It is
also noted that every research and implementation conducted to improve the meaning of work
will have a positive reflection on the individual, the organization and society.

Keywords: Organizational behavior, meaning of work, work performance, deviation behavior.

Advisor: Prof. Dr. Aysehan CAKICI, University of Mersin, Department of Business, Mersin.
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1. BOLUM: PROBLEM DURUMU

Problem durumu baslikli bu boliim, problemin tanimlanmasi ile baslamakta ardindan
arastirmanin amaci, arastirma hipotezleri ve bunlarin alanyazindaki temelleri, arastirmanin
onemi ve kapsami lizerinde durulmaktadir. Boliim; arastirmanin varsayimlari, sinirliliklar ve

degiskenlerin tanimlari siralanarak sonlandirilmaktadir.

1. 1. Problemin Tanimi

Insanlarin beslenme ve barinma gibi temel gereksinimlerini karsilamak iizere ¢alismaya
ihtiyaclar1 oldugu ancak bunun ayni zamanda tiim canlilar icin gecerli olan bir duruma isaret
ettigi ifade edilmektedir (Baumeister, 1991: 117). Bu baglamda insanin toplumsal bir varlik
oldugu goz oniine alinmali ve kiiltiiriin etkisi géozden kacirilmamalidir. Baumeister’e gore (1991:
117) kiilttriin etkisini bir yana biraktigimizda ¢calismak, dogal ve dissal bir motivasyonla, dogal
ihtiyac¢ ve istekleri tatmin etmek icin gerceklestirilen faaliyetlerdir. Dolayisiyla yazar, “kultiiri
oriintiiye katmadigimizda insanlar beslenme, barinma ve diger isteklerini ¢alismadan elde
edebilseydi ¢alismazlardil” savini 6ne siirmektedir. Bu baglamda kiiltiiriin, ¢alismaya bakisi
degistirdigini, insanlarin isten biyolojik gerekliliklerin o6tesinde faydalar bekledigini,
memnuniyet, giivenlik, konfor gibi taleplerin gelistigini hatta sayginlik gibi maddi olmayan
odiillere yonelim oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte modern zamanlarda isteki
basarinin itibar ve saygi icin en 6nemli temel oldugunu da ileri siirmektedir.

Bu noktada ¢alisma kapsaminda, ingilizcedeki “work” kelimesine karsilik kullanilan “is”
kavraminin ne oldugu sorusuna yanit aramanin yerinde olacagl diislinilebilir. Tiirkce
alanyazinda “work” kelimesinin karsiligi daha ¢ok “calisma” kelimesi ile ifade edilmekle birlikte
¢alismanin anlami ile yapilan isi anlamli bulmanin farkl yazinlara isaret ettigi diisiiniilmektedir.
Bu baglamda Ozen’e gére (2005: 79) is ve calisma kavramlari birbirlerinden bagimsiz
olmamakla birlikte farklilik icermektedir. Yazar, daha genel ve dinlenmenin zitt1 bir kavram
olan ¢alismanin iliretim amaclayan her tiirlii faaliyete isaret ettigini, isin ise iicret karsiligi
yapilan calisma olarak tanimlanabilecegini ifade etmektedir. Paralel bicimde Tiirk Dil
Kurumu’na gore (2016) is “gecim saglamak i¢in herhangi bir alanda yapilan ¢alisma” bigiminde
tanimlanmaktadir. Bozkurt'a gére (2005: 34-35) modern 6ncesi toplumlarda calismak varolmak
icin yeterlilik temelinde goriilmektedir. Dolayisiyla bireyler icin calismak sadece ge¢imini
saglamanin bir yoludur ve 6zel alana hapsedilmistir. Yazara gore, ¢calismanin kamusal alana
tasinmasi ve toplumsal biitiinliik unsuru olarak goériilmesi ise modern ¢agin iirtinidir. Bu
baglamda, endiistrilesme ile birlikte iiretimin ev disindaki alanlara tasinmasinin, calismayi licret

karsilig1 yapilir hale getirdiginden yani ise dontiistiirdiiglinden s6z etmek miimkiindiir.
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Isin, modern yasamin énemli bir parcas: oldugu (Baumeister, 1991: 116; Brown, 1996:
235; Wrzesniewski, 2003: 297) ve bireylerin zamanlarinin biiylik kismini1 gecirdikleri bu
faaliyete pek ¢ok anlam yiikledikleri vurgulanmaktadir (Baumeister, 1991: 116; Dik, Duffy ve
Eldridge, 2009: 628). Bu baglamda insanlarin islerinin bir maas elde etmekten ya da vakitlerini
gecirmekten daha fazla bir sey ifade etmesini istediklerinden ve islerinde harcadiklari zamanla
her zamankinden ¢ok daha fazla ilgilendiklerinden s6z edilmektedir (Steger, Dik & Duffy, 2012:
322). Bu baglamda isin bireyler icin tasidig1 anlami tam olarak bilmeden ve hesaba katmadan
yasamin anlamina dair konusmanin eksik kalacagi vurgulanmaktadir (Baumeister, 1991: 118).
Baumeister’e gore (1991: 116) is birincil olarak dissal odiiller i¢in yapilsa da bu
bireylerin islerini sevmeyecegi ya da ondan tatmin saglamayacagl anlamina gelmemektedir.
Bununla birlikte is; miizik dinlemek, televizyon izlemek vb. gibi biitiiniiyle keyif veren bir
faaliyet olmadigi ve bunun icin tasarlanmadigi gibi siirekli otokontrol ve gayret
gerektirmektedir. Dolayisiyla temelde memnuniyete degil, hedeflerimize yon veren bir faaliyet
olarak goriilmektedir. Benzer sekilde Wrzesniewski’de (2003) isin; aci, sikint1 ve angarya olarak
goriilebilecegi gibi enerji, eglence ve memnuniyet kaynagi olarak ya da bu elementlerin hepsinin
karsimi olarak gortilebilecegini ancak sonuc¢ olarak her bireyin hayatinda énemli bir role sahip
oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte insan yasaminda isin anlamlilifinin nasil
yaratildiginin hala tam olarak anlasilamadigi belirtilmektedir (Wrzesniewski vd. 2003: 93).
Morse ve Weiss’e gore (1955: 191- 192) endiistriyel toplumlarda is, pek ¢ok insan icin
gecimini saglama yolu olarak gortlebilir. Ancak yazarlar bu asir1 genellestirmenin yani isi salt
ekonomik bir ara¢ olarak tanimlamanin tehlikeli oldugunu ifade etmektedirler. Yazarlarin
katilimcilara “Yasaminizi devam ettirmek icin yeterli paraniz olsaydi yine de ¢alisir miydiniz?”
sorusunu yonelttikleri arastirmanin sonucunda, insanlarin %80’inin paralar1 olsa dahi islerini
siirdiirmek istedikleri bulgulanmistir. Bununla birlikte katilimcilarin islerine devam etme
isteklerini genel olarak eglenmek, varlifini mesrulastirmak, insanlarla iliski kurmak, 6z saygi
edinmek ve bir mesguliyete sahip olmay1 istemek gibi pozitif nedenlere dayandirdiklari
belirtilmektedir. Arastirmada, ayrica isin insanlara, toplumsal biitiinlesme ve yasam amaci
edinme hissi sagladig1 da ifade edilmektedir. Paralel sekilde Ozen (2005: 84) bireyin sosyal
biitiinlesmesinin temel araci olarak gordiigii isin, kisilerin sosyal iliskilerinin biiyiik bir kismini
olusturdugunu belirtmektedir. Barutgugil’e gore ise (2002: 41-42) bireyler, tyesi olduklari
orgiitlerde bazi isteklerini tatmin etmek istemektedirler. Yazar bu istekleri su sekilde
siralamaktadir;
(1) Aktivite arzusu (deger yaratma),
(2) Sahip olma arzusu (ortak amaglar ve ait olma),
(3) Glig arzusu (etkili olmak icin gerekli yetkinliklere sahip olma),

(4) 1liski gelistirme arzusu (diger insanlar etkilemek, is iliskileri kurmak),
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(5) Yeterlilik arzusu (bilgi, beceri ve deneyim agisindan yeterli olmak),

(6) Basarma arzusu (amaca ulsamak icin verilen kararlar ve yapilan eylemlerle
sonug almak),

(7) Takdir arzusu (yaptiklarindan dolay1 takdir edilmek, ilgi gérmek) ve

(8) Anlamlilik arzusu (yaptiklarinin anlam tasidigini gézlemlemek).

Kavram olarak anlam, sosyoloji perspektifinden ele alindiginda, Marshall (1994/1999:
28) bireylerin toplumsal olanin sahip oldugu anlama dair diislincelerini icermeyen bir
sosyolojik arastirmanin miimkiin olmadigini, hatta bazi ekollerin “anlami” sosyolojinin tek
nesnesi olarak gordiiglini ifade etmektedir. Bu noktada anlamli eylem kavrami 6ne ¢ikmaktadir.
Anlamli eylemle, bireyin anlam atfetmedigi fiziksel hareketin ayiriminin Max Weber’le birlikte
anildig: belirtilmektedir. Bu baglamda Weber’in sosyal bilimin asil nesnesini toplumsal eylem
olarak gordiigii ve toplumsal eylemi de baskalarina yonelttigimiz ve 6znel bir anlam kattigimiz
eylem olarak tanimladigi vurgulanmaktadir (Marshall, 1994/1999: 792).

Sosyal psikoloji perspektifinden anlam; insanlarin deneyimlerini, insanlar, yerler,
nesneler ve etraflarindaki tiim fikirlerle birlestiren sey olarak tanimlanmaktadir (Baumeister ve
Vohs, 2007: 547). Bu deneyimlerin hem bireyin kendi benligine hem de dis diinyaya dair
oldugunun da alti1 ¢izilmektedir. Bu baglamda bilim, din ve felsefenin farkli baglanti
mekanizmalar1 6nerdigi belirtilmekte, birey baglanti olusturabiliyorsa buna anlam, beklenen
iliskilerde baglant1 saglanamadiginda ise buna anlamsizlik denildigi ifade edilmektedir.

Havener’a gore (akt. Cartwright ve Holmes, 2006: 201) orgiitler, calisanlarini elinde
tutmaya calismak ve motive ederek ilerlemek yerine temelde onlarin daha derin ihtiyacglarini
anlamaya calismahdirlar. Ciinkii her bireyin yaptig1 iste daha derin bir amag¢ ve anlam bulma
¢abas1 oldugu (Wrzesniewski, 2003: 298) ve paranin giidiileyici olma giiciinii kaybettigi ifade
edilmektedir (Seligman 2002: 165). Bu baglamda performansi arttirmak i¢in farkli unsurlara
dikkat etmek gerektigi goz 6niinde bulundurulmahdir.

Performansin orgiitler icin en o©nemli c¢iktilardan biri oldugundan so6z etmek
miimkiindiir. Orgiitsel performansin tabandan tavana yayilan bir yapi gosterdigine yoénelik
perspektif dikkate alindiginda, bireysel performansin 6ne ¢iktig1 diistiniilebilir. Bu dogrultuda
bireylerin ¢alisma giidiilerinin nasil gelistigini ve ise yiikledikleri anlami diisiinmek 6nem
kazanmaktadir. Barutcugil’e gore (2002: 42) insan davranislar1 pek ¢ok giidii ile sekillenmekte
ve her birey i¢in davranisini olusturan giidiilerin bilesimi farklilik géstermektedir. Yazara gore,
bazi bireyler sadece maddi ihtiyaclari, bazilar gelecek kaygilari, bazilari ise sadece isinden zevk
aldigi icin calismaktadir. Ozetle calisma motivasyonunun ve is ortamindaki amaclarin
belirleyicileri, bireye 6zgl bir yap1 gostermektedir. Dolayisiyla performansi arttiracak tek bir

stratejinin varligindan s6z etmek miimkiin degildir.
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Sonug olarak, isin yasamda ne anlama geldigi sorusunun tek ve basit bir cevabi olmadigi
gibi ayni isin tek tek bireyler icin de farkli anlamlara isaret ettigi belirtilmektedir. (Baumeister,
1991:119). Bireylerin herhangi bir is ya da meslege farkli anlamlar yiikleyebilecekleri
dolayisiyla isin anlamliliginin bireylerin yasamlarindaki farkli yapilarinin, anlamliligin nasil
sekillendigi ve insanlarin yasamina ne gibi etkileri oldugu sorularini giindeme getirdigi ifade
edilmektedir (Wrzesniewski, 2003: 299). Bu baglamda c¢alisma kapsaminda ele alinan isin
anlamhilig1 kavramy, farkl disiplinlerden farkli perspektifleri iceren ¢ok bilesenli ve kapsayici bir

yap1 olarak karsimizda durmaktadir.

1. 2. Arastirmanin Amaci

Isin anlamlihi@inin sapma davranigi ve is performansina etkisinin aragtirildigi bu tezin
temel amaci, 6ncelikle isin anlamliligl kavraminin kapsayiciligini ortaya ¢ikarmaktir. Semsiye
bir kavram olarak nitelendirilen isin anlamliligl, yazinda hep baska degiskenlerin isaret ettigi
bir konu olarak yer almistir. Ornegin Tiirk¢e yazinda konu genel olarak psikolojik giiglendirme
cercevesinden ele alinmistir. Anlamlilik psikolojik gliclendirmenin alt faktori olarak bulgulara
yansimistir. Bu baglamda arastirilan iliskilerde sonuglar sadece anlamlilik alt 6lgcegine isaret
etse dahi yazin taramasi psikolojik giiclendirme boyutunda kalmis ve konu isin anlamlilig1
cercevesinden tartisilmamistir. Ayrica ¢alisma kapsaminda pek cok degiskeni icine alan ve
etkileyen, temel bir kavram olan isin anlamlihigina dair bir 6lgme araci, ¢eviri ¢alismalari
yapilarak Tiirkce yazina kazandirilmistir. Bu baglamda o6rgiit yazinina katki saglanacagi
diistintlmektedir. Calismada ayrica isin anlamliligini érgiitler icin temel ¢ikt1 olan performansla
ve Orgilitsel amaclarin engellerinden birini olusturan sapma davramsi ile iliskilendirmek
hedeflenmistir.

Ozetle, tezin teorik amaci alanyazinda yerini bulamadig1 diisiiniilen isin anlamhliginin
semsiye bir kavram oldugu diisiincesinin teorik alt yapisinin olusmasina katki saglamaktir.
Arastirma amaglari ise agagidaki gibi belirlenmistir:

(Disin anlamlibgina dair yabanci yazinda gelistirilmis bir élgme aracim Tiirkge yazina

kazandirmak,

(2) Isin anlamlihginin bireysel performansa ve sapma davranigina etkisini arastirmak,

(3) Sapma davranisinin is performansina olan etkisini aragtirmak,

(4) is performansi ve sapma davranisinin isin anlamlihgina etkisini arastirmaktir.
Yukarida siralanan amaglarin yani sira, calismada isin anlamliliginin cinsiyet, medeni durum,
calisilan kurumun niteligi, yas, egitim diizeyi, is tecriibesi ve hizmet yilina gore farklilik gosterip
gostermedigine iliskin hipotezler de yer almaktadir. S6zii edilen amaglar dogrultusunda tezin,

isin anlamliligr ile ilgili ¢alismalara yon verici olabilecegi Ongoriilmektedir. Ayrica isin
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anlamliligi degiskeninin, yazinda hak ettigi yeri bulabilecegi ve degiskenin éneminin daha iyi
anlasilabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte bu konunun uygulamacilarin is-isgoren
uyumunu saglama konusunda gereken 0Ozeni goOstermelerine de katki saglayacagi

distiniilmektedir.

1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Calismanin temel sorunu, isin anlamliligl degiskeninin isletme yonetimi perspektifinden
incelenmesidir. Bu anlamda isini anlamli bulmanin 6ncelikle bireye ve ardindan kac¢inilmaz
sekilde oOrgiite yansiyacagl ongoriillmektedir. Bu baglamda c¢alismada isin anlamliliginin
demografik degiskenler acisindan farklilasip farklilasmadigi ve isin anlamhliginin is
performansina ve sapma davranisina etkisi belirlenmeye calisimistir. Sekil 1. 1. arastirma

degiskenleri ve hipotezlerinin simgesel gésterimidir.

s Performansi

H1-H7 H11

Demografik | 7777 isin Anlamhihig

Degiskenler

OTH

Ho

Sapma Davranisi

Sekil 1. 1. Simgesel Model

Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri;
“H;: Isin anlamhlig) cinsiyete gore anlamh bir farklilik gostermektedir.

H,: isin anlamlihg medeni duruma gére anlamh bir farklilik géstermektedir.

Hj: Isin anlamhlii c¢ahgilan kurumun niteligine (kamu/6zel) gére anlamh bir farkhlik
gostermektedir.

H,: Isin anlamhlig) yaga gore anlamli bir farkliik gostermektedir.

Hs: Isin anlamhlig) egitim diizeyine gore anlaml bir farklihk gostermektedir.

Hg: isin anlamlihg bireyin toplam is tecriibesine gore anlamh bir farklilik gostermektedir.

H;: Isin anlamlihgl bireyin mevcut isindeki hizmet yilna gére anlamli bir farkhilik
gostermektedir.

Hg: Isin anlamlhiliginin is performansi iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

Hy: Isin anlamhliginin 6rgiitsel sapma davranisi iizerinde negatif yonlii ve anlamh bir etkisi

vardir.
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H,: Orgiitsel sapma davraniginin is performansi iizerinde negatif yénlii ve anlaml bir etkisi
vardir.
H;o,: Uretim sapmasinin is performansi lizerinde negatif yonlii ve anlaml bir etkisi vardur.
Hop: Kisilerarasi sapmanin is performansi lizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.
H;oc: Miilkiyet sapmasinin is performansi iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.
H,,: Is performansi ve érgiitsel sapma davraniginin isin anlamlihig: {izerinde anlamh bir etkisi
vardir.
Hj1a: Is performansinin isin anlamlihigi tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.
H;1p: Uretim sapmasinin isin anlamhlig tizerinde negatif yonlii ve anlaml bir etkisi vardur.
H1.: Kisilerarasi sapmanin isin anlamlilig1 iizerinde negatif yonlii ve anlaml bir etkisi vardir.
H44: Miilkiyet sapmasinin isin anlamlilig1 tizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.”
seklinde olusturulmustur.
izleyen bashklarda degiskenlerin iliskileri ve gelistirilen hipotezlerin alanyazinda

tartisilan dayanaklari iizerinde durulacaktir.

1. 3. 1. isin Anlamlilig1 ve is Performansi

Orgiitsel davranis yaziminda bir biitiin olarak isin anlamhlig1 ve is performansi temel
degiskenler olarak birlikte tartisiimamistir. Bununla birlikte, anlamliligin bazi kaynak ve
mekanizmalarim is performansi ile iligkilendiren aragtirmalar mevcuttur. Ornegin
giiclendirmenin alt boyutu olarak, anlam ile performans iliskisine dair calismalar
bulunmaktadir (bkz. s Performansi Degiskeni ile ilgili Calismalar). Bu baglamda isin anlamlihg1
ve is performansi iliskisi daha ¢ok anlamliligin kaynaklari iizerinden tartisilacaktir.

Orgiitlerin hedeflerini gerceklestirmek ve rekabet avantaji kazanmak icin yiiksek
performansli bireylere ihtiyac duydugu belirtilmektedir (Sonnentag ve Freser, 2002: 4).
Bununla birlikte performans birey icin de 6énemlidir ve gorevleri basar ile tamamlayip yiiksek
performans sergilemek gurur ve ustalik hissiyle tatmin kaynagi olusturmaktadir. Bu baglamda,
bireyin potansiyelinden en iist diizeyde faydalanmak isteyen yoneticiler, bireylerin “kendi
kendine is basarma giidiisii"nii goz ardi1 etmemelidir (Barutgugil, 2002: 44).

Thomas ve Velthouse (1990: 673) psikanalitik perspektiften anlamliligin, ise manevi
enerji yiiklemeye isaret ettigini vurgulamaktadirlar. Dolayisiyla, isine yiiksek diizeyde anlam
ylkleyen bireylerde baglilik gozlenecegi, aksi durumda ise ise yonelik ilgisizlik olusacagi ifade
edilmektedir. Buradan hareketle Col’e gore (2008: 39) isini anlamli bulmayan ve bu nedenle
ilgisiz olan bireylerden, yiiksek performans beklemek miimkiin olmayacaktir. Benzer sekilde
yaptiklari isi anlamli bulan, isini yapmak i¢in gerekli becerilere sahip olan, gorevini nasil yerine

getirecegine karar verebilen ve isi lizerinde etkiye sahip olduguna inanan bireylerin bu algiya
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sahip olmayan c¢alisanlardan gorece daha yiiksek performans diizeyine ulasacaklar1 ifade
edilmektedir (Sigler ve Pearson, 2000: 32). Yine Grant (2008: 108) isi 6nemli bulmanin
bireylere, islerinde daha fazla anlamlilik deneyimlemelerini sagladigt ve bu durumun
performansi arttirdigl iizerinde durmaktadir. Paralel bicimde Col'e gore (2008: 44-45) birey
isini 6nemli buluyor, isi yaparken basarili olacagina inaniyorsa performans diizeyinin artmasi
beklenir ve bireysel performansin artmasi sonucta, orgiitsel performans iizerinde olumlu etki
yaratir.

Yapilan yazin taramasinda isin anlamliliginin kaynaklarina (benlik/degerler, motivasyon,
inanglar], sosyal iliski ag1 [is cevresi, is disi cevre], is ortami [is tasarimi, misyon, finansal kogullar],
manevi yasam [maneviyat, kutsal tutku]) isaret eden cesitli bulgu ve tartismalar gézlenmistir.
Bireylerin performans diizeylerinin, bu ¢alismada anlamlilik kaynaklarinin i¢inde yer alan is
cevresinin alt faktorlerinden (liderler, meslektaslar, gruplar) etkilendigi, bu baglamda her bir
bireyden ayni diizeyde performans beklemenin yani her bireyin isin amaclarina esit diizeyde
inandigim1 ve islerine esit diizeyde adanmislik gosterdigini varsaymanin akilci olmadigl
belirtilmektedir (Argon, 2010: 140-141). Dolayisiyla performansin baglam bagimli oldugu ve
pek cok degiskenle birlikte degerlendirilmesi gerektigi iizerinde durulmaktadir. Yine
Marchant’a gore (1999: 63) bireysel performans bireyin kisiligi, degerleri, algilar1 ve tutumlari
gibi pek cok faktérden etkilenmektedir.

Ust yonetimin orgiitiin misyon, vizyon ve stratejilerini belirleme siirecinde katihmcilig
gbdzetmesinin performans artisi icin en énemli adimlardan oldugu ifade edilmektedir (Ozmutaf,
2007: 42). Bu sekilde birey ve orgiitiin amaclarinin ortiisebilecegi dolayisiyla performansta artis
meydana gelebilecegi diistniilebilir. Kogel (2010:129) orgiitlerin misyon ag¢iklamalarinin
calisanlara motivasyon sagladigin1 ve bireylerin islerini daha iyi anlamalarina firsat verdigini
boylece bireylerin kendi yetenekleri ile ise saglayabilecekleri katkiy1 net bir sekilde
gorebileceklerini ifade etmektedir. Bu baglamda Bono ve Judge (2003: 555) isi ile bireysel
hedef, deger ve giidiileri arasinda uyum oldugunu diistinen bireylerin yani 6z uyum gelistiren
bireylerin motivasyon ve tatminlerinin daha yiiksek olacagini ve dolayisiyla bu bireylerin daha
iyi performans gostereceklerini belirtmektedirler. Isin anlamhligi bu dogrultuda
degerlendirildiginde, misyon ac¢iklamasi ve vizyonun, bireyin isi ile benligi arasinda bag
kurmasini saglayabileceginden ve bu baglamda ortak amaglar gelistirmenin bireysel
performansa olumlu yansimalari olacagindan s6z etmek miimkiindtr.

Benzer bicimde misyon, vizyon ve amaclarin dnemi lzerinde duran Bandura’ya gore
(1997: 460-461) hedefler, orgiitiin yoniinii belirlemekte ve amaglarin bilincinde olunmasini
saglamaktadir. Hedeflerin gii¢lii motivasyonel etkileri oldugu lizerinde duran yazar, bireylerin
basarmalar1 gerekenin ne oldugunu bilmediklerinde motivasyonlarinin ve ¢abalarinin

gerileyecegini vurgulamaktadir. Ayrica hedeflerin sadece performans icin motivasyon saglayici
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ve yol gosterici degil ayn1 zamanda bireysel ve kolektif 6z yeterlilik hissini de gelistiren ve
gliclendiren bir unsur oldugunun alt1 ¢izilmektedir.

Konu, Orgiitsel Destek Teorisi perspektifinden de ele alinabilir. Bu baglamda teoriye
gore, bireyler orgiitsel destek algiladiklarinda anlam ve amag hissi artmakta, bireyler belirlenen
sorumluluklarinin 6tesinde faaliyetlerde bulunmakta dolayisiyla bu durum performansa pozitif
yansimaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701-702). Ayrica orgiitler performans artisini
takdir edip o6dullendirdiginde, bireylerin inanclarinin giiclendigi ve bu siirecin pozitif duygu
durumunu ve is tatminini arttirarak calisanin performans ve baghligini arttirip personel devir
hizini diisiirerek orgiite katki sagladigi ifade edilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 699).
Bu alginin da liderler/yo6neticiler aracilifiyla gelistirilebileceginden s6z etmek miimkiindiir.

Performansin demografik dzellikler bileseninin i¢cinde ele alinan cinsiyet degiskeninin,
calisma yasamini etkileyen temel unsurlar arasinda yer aldigindan s6z etmek miimkiindiir. Bu
baglamda 6zellikle Turkiye’'de cinsiyet temelli engellerin yayginlig: iizerinde durulmakta ve bu
engellerin asilmasinin toplumsal kosullarla ilintili oldugu ifade edilmektedir (Ogiit, 2006: 74).
Yine aymi kategori icinde yer alan medeni durum degiskeni i¢in olumlu aile yapilarinin is
performansini olumlu, aksi durumun olumsuz etkiledigi belirtilmektedir (Polatci, 2011: 96). Bu
baglamda isin anlamliliginin kaynaklarindan is dis1 ¢evrenin, icinde barindirdig: ulusal kiiltiir ve
aile unsurlari ile performans iizerinde etkili olabileceginden s6z etmek miimkiindiir.

Bireylerin isleri karsiliginda aldiklarn ticretin beklentilerini karsilayabilecek diizeyde ve
motive edici olmasi gerektigi, aksi durumun performansa olumsuz etkide bulundugu ifade
edilmektedir (Saruhan ve Yildiz, 2012: 380). Destekler bicimde bireyin performans diizeyinin
yetenegi, motivasyonu ve c¢alistigi ortamin 6zelliklerinden etkilendigi ifade edilmektedir (Argon,
2010: 142). Dolayisiyla bireysel farkhiliklarin g6z o©niine alinarak, hedef ve ddiillerin
bireysellestirilmesinin performansi pozitif etkileyecegi vurgulanmaktadir. Yine Ozmutaf’a gére
(2007: 55) is ortamindaki olumsuz kosullar birey performansini negatif yonde
etkileyebilecektir. Bu baglamda isin anlamliliginin kaynaklarindan olan is ortaminin, bireyde
yaratacagl negatif etkilerin hem anlamliligi hem de performansi olumsuz etkileyeceginden sz
etmek mimkiindiir.

Alanyazinda, anlamliligin mekanizmalarindan olan 6z yeterlilik ile performans iliskisine
isaret eden calismalara da rastlanmaktadir. Bu baglamda bireylerin islerinde kendilerine
glivenmeleri ve basar inanclan ile iligkili olarak tanimlanan 6z yeterliligin, is performansina
pozitif ve anlaml etkide bulundugu ifade edilmektedir (Erkus ve Giinli, 2009: 20). Ayrica
bireylerin 6z yeterlilik diizeyinin arttirilmasinin, bireysel ve orgiitsel performansa katki
saglayabilecegi dolayisiyla 6z yeterlilik degiskeninin insan kaynaklar1 fonksiyonlari ile birlikte
ele alinmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir. Isik’a gore (2007: 210) bir beceriye sahip olmakla

onu etkili kullanmak farkl seylerdir ve farki yaratan da bireyin 6z yeterlilik inancidir. Buradan
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yola cikarak yazar, 6z yeterlilik inancinin motivasyon diizeyi ve problem ¢6zme cabalarini
etkiledigini ve bu durumun ayni yetenege sahip bireyler arasinda performans farkliliklari
gozlenmesine neden oldugunu ifade etmektedir.

Sosyal Bilissel Teori perspektifinden, rol beklentileri ve performans standartlari belirgin
oldugunda, 6z yeterlilik diizeyi yiiksek bireylerin yliksek performans gosterdikleri ancak diisiik
yeterlilik algisina sahip bireylerin islerinde basarisizliga ugradigi belirtilmektedir (Bandura,
1997: 460). Wang ve Netemeyer’'in (2002: 222) bu perspektiften gerceklestirdikleri
arastirmada; Ogrenmenin 0z yeterliligi, 6z yeterliligin de performansi pozitif etkiledigi
bulgulanmistir. Bununla birlikte 6zsaygi ve is performansi arasinda da pozitif ve anlamli yonde
iliski oldugu arastirma bulgularinda gzlenmektedir (Judge ve Bono, 2001: 83).

Sigler ve Pearson’a gore (2000: 32) yaptig1 isi anlamli bulan, isini yapmak icin gerekli
becerilere sahip oldugunu diisiinen, goérevlerini nasil tamamlayacagina karar verebilen ve isi
tizerinde etkisi olduguna inanan calisanlarin aksini diisiinen calisanlara gore daha yuksek
performans gostermeleri beklenmektedir. Dolayisiyla bu calisma, bireysel is performansinin
tamamini agiklamak gibi bir iddia icermemekle birlikte isin anlamliliginin performansin énemli
yordayicilarindan oldugunu ortaya koyma amacini tagimaktadir.

Yukaridaki tartisma ve arastirma bulgularina dayanarak bu tez ¢alismasi i¢in gelistirilen
hipotezlerler asagidaki sekilde ifade edilmektedir.

Hipotez 8: Isin anlamliliginin is performanst tizerinde pozitif yonlii ve anlaml bir etkisi vardir.

1. 3. 2. isin Anlamhihg1 ve Orgiitsel Sapma Davranisi

Isin anlamhli@ ve érgiitsel sapma davramisi orgiitsel davranis yazininda birlikte
tartisiimamis olmakla birlikte, anlamliliin ¢esitli kaynak ve mekanizmalari ile 6rgiitsel sapmay1
iliskilendiren g¢alismalar mevcuttur. Bu nedenle isin anlamlilifi ve orgiitsel sapma davranisi
iliskisi anlamliligin kaynak ve mekanizmalar iizerinden tartisilacaktir.

Galperin ve Burke'ye gore (2006: 341) isi benimseme diizeyi yiiksek olan calisanlar
orgiite yonelik yikici sapma davranislarini daha az gostermektedirler. Clinkii bu bireyler daha
¢ok isleriyle mesgul olmakta ve oOrgiite yonelik sapma eylemlerine katilmaya zamanlari
olmamaktadir. Bireyin ihtiyaclari ile isin uyumuna isaret eden isi benimseme (Kanungo, 1982:
342) durumunun, is etigine bagh olusu da icinde barindirdig1 ve isini benimseyen bireylerin
baghliklarinin yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Brown, 1996: 251). Bu baglamda, isin
anlamhiliginin kaynaklarindan biri olan benligin, inanc¢lar boyutunda yer alan isi benimsemenin
bireyin sapma davranisi egilimini azalttifindan s6z etmek mimkiindiir.

Spector ve Fox'a gore (2002: 274) isyeri hem fiziksel (para vb.) hem psikolojik (itibar

vb.) gereksinimlerin karsilandigi bir cevre oldugundan giiclii duygular tetikleyebilmektedir.
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Bireylerin isyerindeki durumlari izledigi ve bunlarin iyi oluslarimi arttirmaya ya da zarar
vermeye yonelik olduguna iliskin gelistirdikleri varsayimlar dogrultusunda duygularinin
harekete gectigi belirtilmektedir. Bu duygular negatif durumlar1 azaltip pozitif olanlari
arttirmak iizere, eylem egilimi ya da niyeti olusturmaktadir. Negatif bir duyguyu tetikleyen
durumlarda, aktif ve direkt olarak durumun 6znesine saldir1 (korkutma, tehdit) ya da pasif ve
dolayli olarak duyguyla bas etme (isten kacinma, alkol kullanma) gibi sapma davranislarinin
gerceklesme ihtimali artacaktir. Benzer sekilde Colbert ve digerlerine gore (2004:600)
isyerindeki durumunu elverissiz olarak algilayan bireyler, 6rgiit normlarina zarar verebilir ve
sapma davranisi gosterebilirler. Bu dogrultuda, isin anlamliliginin kaynaklar1 arasinda yer alan
is ortami bilesenin, bireylerin sapma davranisina yonelme egilimini etkileyebildiginin goz
oniinde bulundurulmasi ve liderlerin bu konuda gerekli diizenlemeleri yapmasi gerektiginden
s0z etmek mimkiindiir.

Zapfa gore (1999: 71) orgitsel sapma davranisinin nedenleri liderlik, orgiit kiiltiiri,
orgiitlenme bicimi gibi orgiitsel temelli; diismanlik, kiskanclik, grup baskisi gibi sosyal grup
temelli ve Kkisilik, yeterlilik, sosyal yetenekler gibi bireysel temelli olabilmektedir. Yazarin
siraladig1 bireyleri sapma davranisina yonelten nedenlerin, isin anlamliliginin benlik, is ortami
ve sosyal iliski ag1 kaynaklarina ve Ozyeterlilik mekanizmasina isaret ettigi goriilmektedir.
Dolayisiyla birey isini anlaml buldugunda ya da baglam temelinde ele alinirsa, isin anlamliligina
dair kaynaklar bireyin anlam algisim pozitif etkileyecek sekilde diizenlendiginde sapma
davranisina yonelten nedenlerin ortadan kalkacagindan s6z etmek miimkiindiir. Bununla
birlikte birey a¢isindan isin anlamli bulunmasinin 6z yeterliligi ve 6z saygiy1 besleyen bir etki
yarattigl ve bu durumun da sapma davranisini engelleyici rol oynadig: diistiniilebilir.

Orgiitsel baghlk, bireyin orgiitin hedef ve degerlerini benimsemesi olarak
tanimlandiginda, anlamlilik mekanizmalarindan biri olan aidiyetle iliskili goriilebilir. Bu
dogrultuda Demir’e gore (2009: 66) bireyler orgiitiin norm ve degerlerine uyma ya da baglanma
davranisi gostermediginde, orgiitsel sapma davranisinin olusmasi i¢in uygun zemin olusacaktir.

Liao ve digerlerine gore (2004: 991- 992) meslektas desteginin yiiksek olmasi ytliksek
diizeyde orgiitsel ve kisilerarasi sapma davranisi gozlenmesine neden olabilmektedir. Ciinkii
yliksek diizeyde meslektas destegi algilayan calisanlar, negatif davranislarda bulunduklarinda,
meslektaslarinin bu olay1 ortbas edecegine inanmaktadirlar. Bu baglamda o6rgiit icin sapma
olarak nitelendirilen davranislarin, c¢alisanlar icin bdyle degerlendirilmediginden so6z
edilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarca paylasilan davranis normlari, sapmayi tolere ya da tesvik
ediyorsa yiiksek diizeyde meslektas desteginin daha fazla sapma davranisi olusturacagi
vurgulanmaktadir. Burada anlamlhilik kaynaklarinin daha dnce s6zii edilen etkisinin tersine bir
durum ele alinmis olsa dahi, tek basina meslektas etkisinden daha genis bir perspektif

isletildiginde, yani anlamliligin degerler, isi benimseme, misyon, kiiltiir, maneviyat gibi boyutlari
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birlikte diistiniildiigiinde meslektaslarin olumsuz etkisinden ¢ok olumlu etkide bulunacagi
diistiniilmektedir. Ancak bu fikir, bilimsel arastirma bulgular1 ile desteklenmeye ihtiyac
duymaktadir.

Bennett ve Robinson’a gore (2003: 243-247) bireyin is kosullar1 ve edindigi deneyimler,
kisiligi, isyerinde benimsenen sosyal yap1 ve davranis normlari, meslektaslar, gelir ve statliniin
dagitimi ve ulusal kiiltiire dair 6geler sapmaya neden olabilmektedir. Dolayisiyla sapma
davranisinin, isin anlamlilig1 degiskeninin kaynaklarindan olan benlik, is ¢evresi, is dis1 cevre,
meslektaslar, aile, ulusal kiltiir ve finansal kosullar ile iliskili oldugundan s6z etmek
muimkiinddr.

Yukaridaki tartisma ve arastirma bulgularina dayanarak bu tez ¢calismasi i¢in gelistirilen
hipotezler asagidaki sekilde ifade edilmektedir.

Hipotez 9: Isin anlamhiliginin érgiitsel sapma davranisi tizerinde negatif yénlii ve anlaml bir etkisi

vardir.

1. 3. 3. Orgiitsel Sapma Davranigi ve Is Performansi

Orgiitlerin temel basar1 6lgiitii olarak goriillen performans, 6rgiit hedeflerinin
gerceklesmesine katki saglayan ve bireyin kontroli altinda olan her tiirli davranis olarak
tanimlanabilmektedir (Rotundo ve Sackett, 2002: 66). Is performansi yazim1 bu baglamda
degerlendirildiginde vurgulanan li¢ temel is davranisi oldugundan s6z etmek miimkiindiir.
Dunlop ve Lee’ye gore (2004: 67-68) bunlar gorev performansi, orgiitsel vatandaslik davranisi
ve orgiitsel sapma davranisi olarak ele alinmaktadir. Yazarlar gorev performansinin yazinda
daha ¢ok yer buldugunu hatta genel performans ile esanlaml ele alindigini ancak genel
performansin, gorev performansi kadar gorevle ilgili olmayan performansla da iliskili oldugunu
ileri stirmektedirler. Bu baglamda orgiitsel vatandaslik davranisinin yazinda az da olsa yer
buldugu ancak is performansi ile 6rgiitsel sapma davranisi iliskisini tartisan calismalarin yok
denecek kadar az oldugu ifade edilmektedir.

Sackett’a gore (2002: 10-11) is performansi yazinda daha cok gorev performansi ile
tanimlanmakta ve vatandashk davranisi ve baglamsal performans ile iliskilendirilmektedir.
Ancak sapma davranisi da is performansinin 6nemli bir parcasi olarak goriilmelidir. Paralel
bicimde Rotundo ve Sackett’e gore (2002: 67, 69) performansi etkileyen is davranislari; gérev
performansi, Orgiitsel vatandashk ve Orgiitsel sapma olarak {i¢ temel grupta
siniflandirilmaktadir. Dolayisiyla ilgili yazinda oOrgilitsel sapma davranisinin da performansi
etkileyen davramislar icinde yer almaya basladign gozlenmektedir. Orgiitsel vatandashk

kavraminin tersi olarak degerlendirilen oOrglitsel sapma davranisinin, zarar verme ve

11



Ceren Ozkan, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2017

engellemeyi icerdigi, dolayisiyla beklenen orgiitsel degeri azaltic1 etkiye sahip olan davranislar
olarak ele alinabilecegi ifade edilmektedir (Motowidlo ve Kell, 2013: 92).

Appelbaum ve Shapiro’ya gore (2006: 14) orgiit normlart disina ¢ikan is davranislari
karar verme siireci, liretim ve finansal maliyetler gibi drgiitiin biitiin diizeylerini etkileyen pek
¢ok konuda genis kapsaml olumsuzluklara neden olmaktadir. Sapma davranisinin orgiitlere
cesitli finansal ve sosyal maliyetler getiren yaygin bir sorun oldugu alanyazinda sik¢a dile
getirilmektedir (Robinson ve Bennett, 1995: 555; Lawrence ve Robinson, 2007: 379; Kidwell ve
Kochanowski, 2005: 136; Pulich ve Tourigny, 2004). Bu davranisin hem orgiit hem de birey
temelinde {liretkenlik ve performansa negatif etkisi oldugu icin arastirilmasi gerektigi tizerinde
durulmaktadir (Dunlop ve Lee, 2004: 70).

Performans calisan davranislari biciminde tanimlandiginda, birey ya da o6rgiite yonelik
sapma davranisinin orgiitsel amaclara negatif etkide bulunacagi ileri stliriilmektedir (Dunlop ve
Lee, 2004: 70). Paralel bicimde Puffer’da (1987: 617) bireylerin basari ihtiyaci oldugunu ve is
kurallarina uyumun yiiksek performansi getirecegini, sapma davranislar1 gézlendiginde ise
performansin diisecegini ileri siirerek performans ile sapma davranislari arasinda negatif iliski
oldugunu belirtmektedir.

Pulich ve Tourigny'ye gore (2004: 290-293, 301) giiniimiiz rekabet kosullarinda
orgiitsel basar1 icin sadece teknik beceri degil, sosyal becerilerin de gelistirilmesi
gerekmektedir. Sosyal beceri diizeyi yliksek olan ¢alisanlarin 6rgiitsel iyi olusa katki sagladig
ifade edilmektedir. Bununla birlikte sosyal becerileri olmayan ya da disiik diizeyde sosyal
beceriye sahip calisanlar ise sapma davramislarn gelistirerek ise, diger calisanlara, hizmet
alanlara ve biitlin olarak orgiite zarar vermekte ve sonugcta orgiitsel hedeflerin basarilmasin
engellemektedirler. Dolayisiyla yazarlara gore miikemmel is performansi icin teknik ve sosyal
becerilerin birlestirilmesi ve sapma davranislarinin azaltilmasi gerekmektedir. Benzer bicimde
Rotundo ve Sackett’e gore (2002: 69) orgiitsel sapma davranisi performansi olumsuz etkiledigi
gibi drgiitsel iyi olusa da zarar vermektedir.

Yukaridaki tartisma ve arastirma bulgularina dayanarak bu tez calismasi i¢in gelistirilen
hipotezler asagidaki sekilde ifade edilmektedir.

Hipotez 10: Orgiitsel sapma davranisinin is performansi lizerinde negatif yonlii ve anlaml bir
etkisi vardir.

Hipotez 10a: Uretim sapmasinin is performansi iizerinde negatif yonlii ve anlamh bir etkisi vardir.
Hipotez 10b: Kisilerarast sapmanin is performansi lizerinde negatif yonlii ve anlaml bir etkisi
vardir.

Hipotez 10c: Miilkiyet sapmasinin is performansi lizerinde negatif yénlii ve anlamli bir etkisi

vardir.

12



Ceren Ozkan, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2017

1. 4. flgili Caligmalar

Calisma kapsaminda yiiriitiilen alanyazin taramasi sonucunda isin anlamliliginin is
performanst ve sapma davramsi ile iliskisine Tiirkce yazinda herhangi bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bununla birlikte Tiirkce alanyazinda isin anlamliliginin tek bir calismada
(Demirtas, Ozdevecioglu ve Gok, 2015) ele alindig), bunun disinda anlamlihiga iliskin bulgularin
psikolojik giliclendirmenin alt boyutu olarak tartisildigi goézlenmistir. Yabanci yazinda ise
onceleri kavramin farkli perspektiflerden ve farkli kavramlarin i¢cinden degerlendirildigi (bkz.
Thapisa, 1989; Sigler ve Pearson, 2000) daha sonra ise isin anlamlilig1 degiskeninin semsiye bir
kavram oldugunu ifade eden ve farkli degiskenlerle iliskileri lizerinde duran ¢alismalar oldugu
gozlenmistir. [lgili alt baghkta yer alan Tablo 1. 1. sézii edilen calismalarn 6zetlemektedir.

Tiirkce ve yabanci yazinda is performansi is tatmini (Yazicioglu, 2010), 6zyeterlilik
(Wang ve Netemeyer, 2002), 6zsaygi (Judge ve Bono, 2001), érgiitsel sinizm (Cakic1 ve Dogan,
2014), orgiitsel vatandaslik (Celik ve Cira, 2013) gibi pek cok farkli degiskenle ¢ahisilmistir.
Ancak bu degiskenlerin isin anlamlilig1 ile iliskisine dair herhangi bir ¢alismaya rastlanmamaistir.
Bununla birlikte performans degiskeninin isin anlamliligi degiskeninin ¢esitli kaynak ve
mekanizmalar ile iliskileri baglaminda ele alindigindan séz edilebilir. ilgili alt baglikta yer alan
Tablo 1. 2.'de performansin bu ¢alisma kapsaminda kullanilan 6lgme araci ile o6l¢iildigi ve
cesitli degiskenlerle iliskisine deginilen calismalar 6zetlenmistir.

Orgiitsel sapma davranisinin ise yine hem ulusal hem uluslararas: alanyazinda farkh
degiskenlerle ve genel olarak Bennet ve Robinson (2000) tarafindan gelistirilen sapma
davranisi 6l¢egi ile calisilmis oldugu ancak isin anlamliligi ile iliskisine dair herhangi bir calisma
bulunmadig1 goézlenmistir. Bu baglamda oncil ¢alisma bulgularinin anlamlilifin kaynak ve
mekanizmalar ile iliskilendirilmesinin miimkiin oldugu diisiiniilebilir. Ilgili alt bashkta yer alan
Tablo 1. 3. sozii edilen 6zellikleri tasiyan calismalar1 6zetlemektedir. izleyen béliimlerde yer
alan tablolarda sirasiyla isin anlamlhilig, is performansi ve orgiitsel sapma davranisi ile ilgili

calismalara deginilmektedir.
1. 4. 1. isin Anlamhihg Degiskeni ile ilgili Calismalar

Yapilan alanyazin taramasi sonucunda isin anlamlilig1 degiskeninin orgiit icin 6nemli
konulardan biri oldugu ve orgiite olumlu katkilar1 gézlenmektedir. Bununla birlikte ulusal

yazinda isin anlamliligini ele alan bir calismaya rastlanmis, yabanci yazinda ise kisith calisma

oldugu gozlenmistir. Degisken ile ilgili calismalar Tablo 1. 1."de 6zetlenmistir.
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Tablo 1. 1. isin Anlamhilig1 Degiskeni ile Ilgili Calismalar

Yazar Amag Orneklem ve Yontem Bulgular
Is -Yasam Dengesi,
Is-yasam Anlaml s Algis1 ve Lider-
dengesinin anlamli  Uye Etkilesimi -Arastirma sonucunda is-yasam
. is tizerindeki 6lceklerinin kullanildig dengesinin anlaml is algis1
Demirtas, R s L2 " . o
= . etkisini belirlemek calisma, gesitli iizerinde pozitif etkide bulundugu
1 Ozdevecioglu ve bu siirecte lider-  sektdrlerde ¢alisan 319 ve lider-iiye etkilesiminin bu

ve Gok (2015)

iiye etkilesiminin
aracilik roliinii
arastirmak.

katilimci ile
gerceklestirilmistir.
Hipotezler regresyon
analizi ile test edilmistir.

iliskide diizenleyici role sahip
oldugu belirlenmistir.

Steger, Dik ve
Duffy (2012)

Isin anlamhliginin
deneysel
boyutlarini
aciklamak.

Isle ilgili
degiskenlerde ve iyi
olusta, isin
anlamliliginin
etkisini agiklamak.

Is tutkusu, ise uyum,
orgiitsel vatandaslik
davranisy, ayrilma niyeti,
kariyer bagliligy, o6rgiitsel
baglilik, is tatmini, yasam
tatmini, semptom
envanteri, yasamin anlami
ve anlam olarak is
envanteri 3400 tiniversite
¢alisanina mail yoluyla
gonderilmistir. Calisma
370 katihmci ile
gerceklestirilmistir.

-Isin anlaminin boyutlari ile is
tutkusu ve ise uyum arasinda
korelasyon gozlenmistir.

- Orgiitsel vatandashk davranisi,
kariyer baghligy, orgiitsel baglhlik,
is tatmini ve i¢sel is motivasyonu
ile isin anlam pozitif iliskilidir.
-Devamsizlik, ayrilma niyeti,
dissal is motivasyonu ile isin
anlam1 negatif iligkilidir.

-Yasam doyumu ve yasamin
anlami degiskenleri ile isin anlami
arasinda pozitif, psikolojik
endiselerle arasinda ise negatif
iliski g6zlenmistir.

Lips-Wiersma

Calismanin amaci
isin anlamliligina

405 katilimciya
uygulanan 6l¢egin kesifsel
faktor analizinde 7 alt
faktor tespit edilmistir.
Ardindan bu maddelerin
yasamin anlamliligy,

-Birinci ¢alismanin sonuglari isin
anlamliligi 6l¢ceginin tiikkenmislik,
depresif semptomlar ve digsal
motivasyon ile negatif yasamin
anlamliligy, ise tutkunluk, i¢sel

3 ve Wright dair yapini '.cukenr.nl.slllk, 3 deger}erl, motivasyon ve is tutkusu ile
karmasikligin is tercihi, is tutkunlugu ve " R o
(2012) o o : pozitif korelasyon gosterdigini
yansitan gecerli bir  neoklasik is tutkusu ile ortava kovmaktadie
olcek gelistirmektir. iligkileri analiz edilmistir. rraya Koy )
ikinci calismada 275 -Ikinci ¢alismanin sonucunda 28
calisana 6lcek uygulanmis maddelik 7 alt 6l¢ekli bir yap1
ve dogrulayici faktor olustugu bulgulanmistir.
analizi yapilmistir.
Calisma 319 saghk
Transformasyonel ¢alisaninin katihimiyla Transformasvonel liderlizin
Arnold, liderlik ile transformasyonel liderlik alisanlarn zikolo'iki ; glu lart
Turner, bireylerin ise o6lcegi, isin anlamhiligim Gany: ps! JIX Iyt 03
: . . ! - T : iizerinde pozitif etkisi oldugu ve
4 Barling, yukledikleri anlam  6lgmek icin isyeri s .
. A o T isi anlamli bulmanin bu pozitif
Kelloway ve ve psikolojik iyi ruhsallig1 6lgegi ve

McKee (2007)

oluslari arasindaki
iliskiyi arastirmak.

psikolojik iyi olus
o6lceklerinin kullanimiyla
gerceklesmistir.

iliskiyi agciklamakta 6nemli bir
rolii oldugu goriilmektedir.

5

Stringer
(2007)

Stratejik ortaklik,
isin anlamlilig1 ve
¢alisan tutkunlugu
arasindaki iliskiyi
aciklamak

160 katilmci ile
yuriitiilen arastirmada
so6z konusu ti¢ degiskenin
yordayici iliskileri,
regresyon analizi
kullanilarak agiklanmistir.

-Arastirma sonuglari ¢alisanlarin
ortaklik skorlarinin anlamlilik
diizeylerini yordadigini, stratejik
ortaklik ve anlamliligin birlikte
calisan tutkunlugu iizerinde tek
baslarina olandan daha giiglii bir
etkiye sahip oldugunu
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gostermektedir. Tek baslarina
etkileri dusiinildiginde ise
stratejik ortakligin anlamliligy,
anlamliligin ise tutkunlugu
yordadig1 goriilmektedir.

727 tekstil firmasi ¢alisani
Orgiit kiiltiiriiniin ile yiiriitiilen arastirmada

Sigler ve gliclendirme glclendirme algisi, 6rgiit “Giiglendirmenin anlamhlik

boyutu ile performans arasinda

6 Pearson, ¢abalarina destek kiiltirii ve performans e 1 <
« . . anlamli bir iliski oldugu
(2000) oldugunu ortaya olgekleri kullanilmistir.
bulgulanmistir.
koymak Korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmistir.
Cesitli meslek -Calisanlarin islerine bakis acisi
gruplarindan 196 neredeyse esit dagilmakla birlikte
Wrzesniewski, . o . katilimciya degiskenleri Kariyer oranlar tutku ve isle
Bireylerin islerini . . N .
McCauley, . : temsil eden li¢ paragraf, korelasyon gostermemektedir.
. (is-kariyer- tutku) o . e
7 Rozinve 2 . dogru-yanlis sorulari, -Is ve tutku bakisi ters iliskili iken
nasil gordiiklerini ' . L o
Scwartz aciklamak demografik sorular veiyi  kariyer ikisinden de bagimsizdir.
(1997) ¢ olusa dair likert tipi 6lcek  -Isini tutku olarak gérenlerin is ve
maddelerinden olusan yasam doyumu daha ytiksek
sorular sorulmustur. bulgulanmistir.

Isin anlamhliginin tutku ve ruhsallik boyutlarini iceren bir kavram olarak gorildigi
(Steger, Dik ve Duffy, 2012: 325) ve bu nedenle degiskenin; is motivasyonu, devamsizlik, is
davranisi, tutkunluk, is tatmini, giiclendirme, stres, orgilitsel 6zdeslesme, kariyer gelisimi,
bireysel performans ve kendini gerceklestirme gibi orgiitsel calismalarin en 6nemli ¢iktilar
tizerinde etkili oldugunu vurgulayan calismalar bulundugu belirtilmektedir (Rosso, Dekas ve

Wrzesniewski, 2010: 92).

Turk¢e yazinda konu ile direkt ilgili sadece bir calismaya rastlanmis (Demirtas,
Ozdevecioglu ve Gok, 2015) olmakla birlikte isin anlamlihiginin psikolojik giiclendirmenin alt
boyutu olarak ele alindig1 bazi ¢alismalar oldugu gézlenmistir. Bu baglamda Ceylan, C6l ve Giil
(2005: 48) calisanlarin giiclii hissetmeleri icin orgiitlerde bulunmasi gereken sosyal-yapisal
ozellikleri belirlemeyi amagcladiklar1 ¢alismalarinda; rol belirsizligi, kaynaklara ve bilgiye

erisimin ise anlam kazandiran yapisal 6zellikler oldugunu bulgulamislardir.

Arslantas (2008: 111) yoneticiye duyulan giivenin ve psikolojik giiclendirmenin 6rgiitsel
vatandaslik davranisi tzerindeki etkilerini belirlemeye yo6nelik calismasinda, psikolojik
glclendirmenin anlam boyutunun vatandaslik davranisinin vicdan sahibi olma boyutu tizerinde
anlamhli etkisi oldugunu raporlamistir. Akgiindiiz, Kale ve Pazarbasi’nin (2014) psikolojik
glclendirme algilarinin orgitsel vatandashk davranislari lizerindeki etkisini ortaya koymayi
amagladiklar1 calismada, calisanlarin psikolojik olarak gii¢lendirildiklerine inandiklarinda bu
durumun o6rgiitsel vatandaslik davranislarini pozitif yonde etkiledigi bulgulanmistir. Paralel
bicimde bir baska calismada, ¢calisanlarin isbirligi davranislarinin giiclendirmenin boyutlarindan

anlamlilik ile pozitif ve anlamli iliskisi oldugu raporlanmistir (Bardakeioglu ve Akgiindiiz, 2016:
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154). Saghk sektoriinde psikolojik gliclendirmenin 6rgiitiin finansal olmayan performansina
olan etkilerinin incelendigi bir c¢alismada ise finansal olmayan performans boyutlarindan
o0grenme ve gelisme ile psikolojik gliclendirmenin boyutlarindan anlam boyutu arasinda pozitif
yonli anlamli iliskiler bulgulanmistir (Hemedoglu vd., 2012: 103).

Bal Tastan (2013) psikolojik gliclendirme ile psikolojik iyi hissetme hali arasindaki
iliskiyi ve iliskide bireylerin 0zyeterlilik inancinin aracilik, sosyal destek anlayisinin
diizenleyicilik roliini belirlemeyi hedefledigi bir arastirma yapmistir. Calisma sonucunda
psikolojik gliclendirmenin anlam boyutunun psikolojik iyi hissetme hali degiskeni ile pozitif ve
anlamh bir iliskisi oldugu ve ozyeterliligin bu iliskiye aracilik ettigi, amir desteginin ise
diizenleyici etkiye sahip oldugu bulgulanmistir. Saglik sektoriinde psikolojik giiclendirmenin
orgiitiin finansal olmayan performansina olan etkilerinin incelendigi bir calismada ise finansal
olmayan performans boyutlarindan 6grenme ve gelisme ile psikolojik gliclendirmenin
boyutlarindan anlam boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler bulgulanmistir (Hemedoglu
vd., 2012: 103).

Akademisyenlerin giiclendirme algilar1 ve performanslar: arasindaki iligkiyi inceleyen
Col (2008: 35), psikolojik giiclendirmenin anlam boyutunun ¢alisan performansini arttirdigini
bulgulamis ve yaptigl isi 6nemli bulan ¢alisanin performansinda yiikselis gdzlenmesini beklenen
bir sonu¢ olarak yorumlamistir. Buradan yola c¢ikarak, bireysel performansin orgiit
performansina olumlu yansiyacagi dolayisiyla yoneticilerin, c¢alisanlara islerini anlamh

bulacaklar1 ortamlar yaratmasi gerektiginin alti ¢izilmektedir.
1. 4. 2. is Performansi Degiskeni ile Ilgili Calismalar

Is performans: degiskeni alanyazinda pek cok degiskenle birlikte ele alinmasina karsilik
isin anlamlligr ve performansin birlikte arastirildigl bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ancak

yazinda isin anlamlihgi degiskeninin baz1 bilesenleri ve performans {lizerine calismalar

bulunmaktadir. S6zii edilen ¢alismalar Tablo 1. 2.'de 6zetlenmistir.

16



Ceren Ozkan, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2017

Tablo 1. 2. is Performansi Degiskeni ile ilgili Calismalar

Yazar Amag Orneklem ve Yontem Bulgular
- Lider destegi ve is
arkadaslar1 desteginin is
. . R performansina direkt etkisi
Lider ve is Arastirma dort ve bes yildizli o -
. tespit edilememistir.
arkadaslar1 otellerde ¢alisan 176 katilimci ile ; oL L
o AN - Lider desteginin is tatmini ve
desteginin is gerceklestirilmistir. e o .
. . yasam tatmini aracilifiyla is
Kale performansina Sigler ve Pearson’in is performansi ST
1 . . o A performansini etkiledigi,
(2015) etkisinde is ve olgegi kullanilmistir. Olgegin : L)
o . L - Is arkadaslari desteginin
yasam tatmininin  giivenirlik katsayis1.91 olarak L. 2 .
. yasam tatmini aracilifiyla is
araci rolii bulunmustur. v
. . i performansini etkiledigi,
incelenmektedir. Yol analizi yapilmistir. . A
- [s ve yasam tatmininin is
performansini etkiledigi
bulgulanmistir.
Calisanlarin
duygusal emek
gosterimlerininis Arastirma 403 6zel hizmet sektori
performansi ve calisani ile gerceklestirilmistir. - Duygusal emegin is
isten ayrilma Col’lin ¢evirisini yaptigi performansi ve isten ayrilma
Begenirbas niyeti lizerine performans dlgegi kullanilmistir. niyeti iizerinde anlaml etkisi
2 veCaliskan etkisini bulmak Olgegin giivenirligi .78 olarak oldugu ve kisilerarasi
(2014) ve bu etkide bulunmustur. carpikligin bu etkiye kismi
kisilerarasi Korelasyon ve regresyon analizleri  aracilik ettigi bulgulanmistir.
carpikligin araci ve yapisal esitlik modeli
rollinii kullanilmistir.
belirlemek
amaclanmistir.
Arastirma bir kamu liniversitesinin
on iki meslek yiliksekokulunun 116
Orgiitsel sinizm akademik ve 68 idari personeli ile
Cakici ve ile is performans:1  gerceklestirilmistir. - Orgiitsel sinizmin is
3 Dogan arasindaki iliskiyi  Col'lin ¢evirisini yaptigi performansini etkilemedigi
(2014) incelemek performans 6l¢egi bir madde bulgulanmistir.
amaglanmistir. eklenerek kullanilmistir. Olgegin
glivenirligi .78 olarak bulunmustur.
Regresyon analizi kullanilmistir.
- Orgiitsel vatandashk
Orgiitsel davranluslnln.ls performansini
vatandashk arttirdig1 ve isten ayrilma
. Arastirma 432 bes yildizl otel ve niyetini diistirdiigi,
davranisinin is S : L .
erformansi ve tatil koyii calisani ile - Asiri is yukii algisinin is
: P gerceklestirilmistir. performansini diigirdiigii ve
Celik ve isten ayrilma
o . Col'tin ¢evirisini yaptigi isten ayrilma niyetini
4 (Cira niyetine etkisi ve o x o
. performans dlgegi kullanilmistir. arttirdigi
(2013) bu etkide is A L .
e Olgegin giivenirligi .75 olarak - Asin is ylikii algisinin, is
yukiiniin aracilik o
roliinii bulunmustur. performansi ve orgiitsel
Regresyon analizi yapilmistir. vatandaslik davranisi
arastirmak s 1
amaclanmistir arasindaki iliskiye aracilik
¢ sur. etmedigi bulgulanmistur.
Oz uyumun is Arastirma 176 dort ve bes yi1ldizhi - Oz uyum ile is performansi
performansina otel calisani ile gerceklestirilmistir.  arasinda pozitif anlaml iligki
5 Kale etkisinde yasam Col'lin cevirisini yaptigi oldugu,
(2013) doyumunun performans 6l¢egi kullanilmistir. - Yasam doyumu ile is
aracilik roliinii Olgegin giivenirligi .91 olarak performansi arasinda pozitif
belirlemek bulunmustur. anlamli iligki oldugu,
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amaglanmistir.

Hiyerarsik regresyon analizi
yapimistir.

-Tanimlanmis 6z uyum
boyutunun performansa
etkisinde yasam doyumunun
aracilik rolii oldugu
bulgulanmistir.

Is performansim

Veriler 346 yazilim isletmesi
calisanindan toplanmistir.
Col'lin ¢evirisini yaptigl

- Algilanan orgiitsel destegin
ve gelisim kiltiiriiniin is

Akkog, L. tatmini ve performansini
Caliskan ve arttiran performans dlgegi kullanilmistir. otkiledigi
6 Turlsm faktorlerin Olcegin giivenirlik katsayis1 .87 Zi tatrr?ininin i
(2012;; modellenmesi olarak bulunmustur. pesrformansml gozitif ve
amaglanmistir. U¢ asamali hiyerarsik regresyon anlaml sekilde etkiledigi
analizi ve YEM modeli analizleri bul ularfml tr &
yapimistir. 5 ur.
Glrl.sl.mc.l ve - - Girisimci ve yenilikgi
yenilikgi Arastirma 543 yazilim sektori davranisim is performansini
davranisin is calisani ile gerceklestirilmistir. ozitif Vse an$lzfm11 ekilde
Caliskan ve performansina Col'tin gevirisini yaptigl grttlrdl“l 3
” Akki etkisi ve bu performans dlgegi kullanilmistir. Girisi rrigc’l ve venilikci
20 12‘;) etkide gevresel Olgegin giivenirligi .65 olarak daernlsm is }I;er forfnansma
be11r51zllg1r} . bl-llunmu.stur. .. etkisinde gevresel belirsizligin
aracilik roliinii Hiyerarsik regresyon ve yol analizi Jsmi aracilik rolii oldusu
belirlemek yapilmistir. 3
bulgulanmistir.
amaclanmistir.
[s tatmininin Calisma kapsaminda Co6l'tin
Tiirkiye ve cevirisini yaptigl performans dlgegi
Kazakistan’'daki Turkiye'de 1042, Kazakistan'da -Tiirk ve Kazak 6gretmenlerin
Yazicloslu 6gretmenlerin 420 6gretmene uygulanmistir. is tatminleri ile
8 (2010) & performans Olcegin giivenirlik katsayisi performanslari arasinda
diizeyleriile olan  Tiirkiye i¢in .92 Kazakistan icin .90  anlaml bir iliski oldugu
iliskisini olarak bulunmustur. bulgulanmistir.
belirlemek Verilere korelasyon analizi
amaclanmistir. uygulanmistir.
Liderlik . . o
davranisi, Arastirma tekstil sektoriinde ;51\"/11'Z'1}t,1(:3 ?gsailrlfgiigilln
orgiitsel faaliyet gosteren 12 isletmenin 110 etligile en tei desisken oldusu
Yilmaz ve yaraticilik ve calisani ile gerceklestirilmistir. L deiligin perfgr?nanm &
9 Karahan isgoren GOl'tin cevirisini yaptig) olumlu yonde etkiledigi
(2010) performansi performans dlgegi kullanilmistir. - Oreiitsel varatialik ve
arasindaki Olgegin giivenirligi .73 olarak erf%rman}; arasmda pozitif
iliskilerin ortaya  bulunmustur. Eir iliski oldusu p
c¢ikarilmasi Regresyon analizi yapilmistir. bul u?anml t;gr
amaclanmistir. 5 ur-
Veriler 13 kamu {liniversitesinde
Akademisyenleri  gorev yapan 403 akademisyenden

10 (ol (2008)

n giiclendirme
algilari ile
performanslari
arasindaki iliskiyi
incelemek
amaglanmistir.

toplanmistir. Sigler ve Pearson’in
Kirkman ve Rosen’dan aldig:
performans dl¢egi Tiirkce'ye ceviri
yapilarak kullanilmistir. Olcegin
glvenirlik katsayis1 .82 olarak
bulunmustur. Coklu regresyon
analizi kullanilmistir.

-Giigclendirme boyutlarindan
olan anlam ve yetkinligin
performansin en énemli
belirleyicisi oldugu
bulgulanmistir.

Tablo 1. 2. Tiirkge alanyazinda is performansi degiskenini, bu calismada kullanilan 6lgek

temelinde ele alan ve isin anlamliliginin bilesenleri ile iliski kurulabilecek bazi arastirmalari

gostermektedir. Yani sira yabanci yazinda da performansa dair ¢alismalar yer almaktadir. Bu
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baglamda Wang ve Netemeyer’in (2002) satis elemanlar: ile gerceklestirdikleri arastirmada

o0grenmenin 6z yeterliligi, 6z yeterliliinde performansi pozitif etkiledigi bulgulanmistir. Judge

ve Bono (2001) yaptiklari meta analiz sonucunda 6zsaygi ve is performansi arasinda pozitif ve

anlamli yonde iliski oldugunu tespit etmislerdir. Yine Sigler ve Pearson’in (2000) ¢alismasinda,

calisanlarin anlamlilik algisi ile performanslari arasinda anlamli bir iliski oldugu bulgulanmistir.

1. 4. 3. Orgiitsel Sapma Davranisi Degiskeni ile ilgili Calismalar

Orgiitsel sapma davranmis1 degiskeni alanyazinda pek c¢ok calismada incelenmesine

karsilik isin anlamlilig1 ve orgiitsel sapmanin birlikte arastirildigi bir calismaya rastlanmamaistir.

Ancak yazinda isin anlamlilig1 degiskeninin bazi bilesenleri ve is performansi ile 6rgiitsel sapma

iliskisine dair bazi calismalar bulunmaktadir. S6zii edilen ¢alismalar Tablo 1. 3.'te 6zetlenmistir.

Tablo 1. 3. Orgiitsel Sapma Davranis ile ilgili Calismalar

Yazar Amag Orneklem ve Yontem Bulgular
Arastirma cesitli endiistrilerde -Iaskf)cllll;l;gllrll(if ls):erie;(li;lsram .
Iskoliklik faaliyet gosteren alt1 sirketin 142 Zr:sm da :anamll ilfi Ki vardir 3
bilesenleri ve calisani ile gerceklestirilmistir. isi benimseme diizi ; iiksei<
. orgiitsel sapmanin ~ Bennett ve Robinson’un > yy
Galperin . S calisanlar daha az yikici sapma
(vapic1 ve yikici) gelistirdigi sapma davranisi . .
1 ve Burke " A davranisi gostermektedir.
boyutlari 6lcegi kullanilmistir. Olgegin . SO L
(2006) Ca P -Iskoliklik bilesenleri ile
arasindaki iligkiyi giivenirligi orgiitsel boyutta .79 Kisilerarasi vikicl sabma
arastirmak kisilerarasi boyutta .65 olarak da$vran1 1ar};sm da aI;llamll iliski
amaglanmistir. bulunmustur Hiyerarsik oktur 3 3
regresyon analizi yapilmistir. y ’
Arastirma bir fast-food zincirinin
) 364 ¢alisani ve 96 yoneticisi ile -Sapma davransinmn éznel ve
Orgitsel gergeklestirilmistir. nesr}::el erformaSHSI negatif ve
vatandaslik ve Bennett ve Robinson’un anlamhpdiize de etkileii“i ve
Dunlop  drgiitsel sapma gelistirdigi sapma davranisi -Sapma davre}:nl nm &
2 velee davranisinin olcegi kullanilmistir. Olcegin t')npeticilerin eiformans
(2004) performansa giivenirligi orgiitsel boyutta .82 ze“erlendirmileri e wiiclii
etkisini agiklamak  kisilerarasi boyutta .86 olarak kogelas on séster di“ig ¢
amagclanmistir. bulunmustur. bul ulai,lmlgtlr &
Coklu regresyon analizi & sur.
yapilmistir.
Demografik ve . L -Demografik farkliliklar;
S Arastirma bir restoran zincirinin . .
kisisel 6zellikler 26 matazasinda calisan 286 kisilerarasi ve orgiitsel sapma
temelinde gaz gaiyan 2o ile pozitif iligkilidir.
personel ile gerceklestirilmistir. o NN
Liao ¢alisanlarin Bennett ve Robinson'un -Cinsiyet farklilig1 kisilerarasi
] farkliliklarinin o e sapmay1 pozitif yordamaktadir.
Joshive .= . gelistirdigi sapma davranisi . S
orgiitsel ve o P -Etnik farklilik érgiitsel sapmay1
Chuang kisilerarasi sapma Olgegi kullanilmistir. Olgegin negatif yordamaktadir
(2004) 3 p giivenirligi orgiitsel boyutta .53 gatty ’

davranigsi ile

kisilerarasi1 boyutta .73 olarak

-Pozitif 6rgiitsel destek orgiitsel

iliskisini .. sapmay1 negatif yordamaktadir.
bulunmustur Regresyon analizi s . L.

arastirmak apilmistr -Orgiitsel baglilik kisilerarasi

amaglanmistir. yaprmistr. sapmay1 negatif yordamaktadir.
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-Meslektas tatmini kisilerarasi
ve Orgiitsel sapmay1 negatif
yordamaktadir.

Is kosullar1 ve

Arastirma 4 farkl 6rneklemde
toplam 853 ¢alisanin katilimi ile

-Is kosullarina dair pozitif

bunlarin is
sonuglari ile
iliskilerini test
etmek

maddelik ve tek faktorlii 6lgekle
incelenmistir.
Regresyon analizi yapilmistir.

Colbert, kisilik gerceklestirilmistir. algllar-‘ c?r.gqu.el.sapma ile
Mount, N . . . , negatif iliskilidir.
ozelliklerinin Bennett ve Robinson’un s e .
4 Harter, sapma davranisi ile gelistirdigi sapma davranisi -Bu liskide kigilik ozellikderi
Wittve oopmac ’ SEISTITCIE! sap . ? moderatdr durumdadir.
. iliskisini 6lceginin yalnizca kisilerarasi .
Barrick -Algilanan orgiitsel destek
arastirmak sapma boyutu kullanilmistir. L .
(2004) . . - kisilerarasi sapma davranisi ile
amaglanmigtir. Hiyerarsik regresyon analizi R
negatif iliskilidir.
yapilmistir.
Toplum yanlisi ve
uygunsuz qlarak Arastirma bir mobilya zincirinin
iki kategoride ele o
. 12 magazasinda ¢alisan 141satis
alinan is dis1 . o - Uygunsuz davranislar basari
personeli ile gerceklestirilmistir. I . .
davranislarin ihtiyaci ve yonetime giivenle
5 Puifer onciilleri ve Uygunsuz davraniglar negatif iliskilidir
(1987) arastirmacinin kendi gelistirdigi 5 8 ’ '

-Uygunsuz davranislar
performans ile negatif iliskilidir.

amaclanmistir.

1. 5. Arastirmanin Onemi

Isin anlamlilig1 ve bilesenlerine dair teorik perspektifin, alanyazinda pargalara ayrilmis
sekilde yer aldig1 ve biitiinciil bir yap1 gozlenemedigi ifade edilmektedir (Rosso, Dekas ve
Wrzesniewski, 2010: 93). Ayrica isin anlamhilig ile ilgili calismalarda kapsamli bir bakis agisi
yerine tekil faktorlere yogunlasildigl dolayisiyla farkl bilesenlerin farkli ¢alisma alanlarinin
yazininda gelistigi belirtilmektedir. Parcalanmis yapisi nedeniyle isin anlamlilig: literatiiriinii
biitlin olarak agiklama ve arastirmanin zorluguna dikkat ¢ekilmektedir. Bu baglamda son birkag
yilda gesitli akademik disiplinlerde énemli bir gelisim gostermis olsa da, arastirma alanlarinin
cesitliligi nedeniyle kavramla ilgili bilinenlerin karisik bir goriiniim sergiledigi ve tutarh bir
biitiinlin heniiz olusmadig1 vurgulanmaktadir.

Disiplinlerarasi bir durusu olan isin anlamlhihg1 cercevesinin, Tiirk¢e yazinda sadece
ulusal bir bildiride ele alindig, bunun disinda anlamhiligin, psikolojik gili¢clendirmenin
boyutlarindan biri olarak yazinda yer buldugu gézlenmistir. Mevcut durumda isin anlamhhigy,
cerceve bir kavram olmasina ragmen bir alt kavram goriintiisii sergilemektedir. Bu dogrultuda
Tiirkce yazinda, kavramin hak ettigi yeri bulmasi hedeflenmektedir.

Luthans’a gore (2002:57) calisanlarin pozitif duygular1 ve performanslar1 arasindaki
iliskinin dnemi Hawthorne calismalari ile agiga ¢ikmistir ve mutlu ¢alisanlarin her diizeyde daha
tiretken olduklarini destekleyen pek c¢ok arastirma bulunmaktadir. Ancak orgiitsel davranis
alaninin daha ¢ok negatif kavramlara ve problemlere yoneldigini belirtmektedir. Yine Gable ve

Haidt (2005: 104) mevcut yazinda pozitif kavramlarla negatif kavramlarin dengesiz seklide yer
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aldiginin bu baglamda pozitif psikoloji yaklasiminin dengesizligin farkina varildigi icin
dogdugunun ve ihmal edilmis alanlara dair calismalari tesvik etme arzusunda oldugunun altini
cizmektedir. Buradan hareketle Wright'a gore (2003: 438) faydaci temelde bakildiginda,
arastirmalardaki anlam eksikligi ancak insan dogasinin negatif yonlerine pozitif olanlar da
eklemlendiginde tamamlanmis ve dengelenmis olacaktir. Bu baglamda isin anlamliligina dikkat
cekmenin pozitif orgiitsel davranis hareketinin insan mutlulugunu 6n plana alan bakis acisini da
besleyebilecegi diisiiniilmektedir.

Orgiitlerin istedigi, calisanlarin yiiksek performans gostermeleri ve siirecleri, isleyisi ve
araclara erisimi etkileyecek her tiirlii kasith davranistan kacinmalaridir. Bu baglamda isin
anlamliligini pek cok degiskenle iliskilendirmek miimkiin olmakla birlikte bu c¢alismada is
performansi ve sapma davranisi degiskenlerinin secilmesinin nedeni bu sekilde 6zetlenebilir.

Is performansi degiskeni ve bu degiskenin c¢esitli degiskenlerle iligkilerinin
incelenmesinin, performansin arttirilmasina yonelik calismalarda yoneticilere ipucu saglayacagi
ifade edilmektedir (Kale, 2015: 114). Alanyazindaki egilimin de bu yonde oldugundan s6z etmek
miimkindtr. Motowidlo ve Kell’e gore (2013: 82) alanyazinda son 20 yila kadar bireylerin is
performansinit gelistirmeye yonelik pek c¢ok c¢alisma bulunmakla birlikte performans
degiskeninin kavramsal durumuna dair ¢ok az tartisma yer almaktadir. Benzer sikintinin Tiirkce
yazinda halihazirda devam ettiginden séz etmek miimkiindiir. Is performansina dair yapilan
Turkge alanyazin taramasinda, performans yonetimi ve degerlendirmesine genis yer verildigi
halde is performansi ve 6zellikle de bireysel is performansinin kavram olarak yeterince ayrintili
incelenmedigi gozlenmistir. Bununla birlikte orglitsel normlara uygun hareket edilmesi arzu
edilen bir davranis olup, bunun tersi olan sapma davranisinin iliskili oldugu degiskenleri
belirlemeye yonelik calismalarin orgiitsel tedbir gelistirmeye katkida bulunabileceginden soz
etmek mimkiindiir.

Sonu¢ olarak bu tezin birincil amaci, isin anlamliligi gibi temel bir degiskenin
kapsayicihigini ortaya koymaktir. ikincil amag ise isin anlamhhginin is performansi ve sapma
davranigi tzerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu baglamda yazinda 6nemli bir eksikligin
doldurulmasina katki saglanacagi diisiiniilmektedir. Ele alinan diger degiskenlerle birlikte
diistiniildiigiinde, yazinda bu modelde bir calismaya heniiz rastlanmamis olmasi nedeniyle

calisma, 6zgiin bir nitelik tasimaktadir.
1. 6. Arastirmanin Kapsami
Bu tezde isin anlamlilifi degiskeni, Rosso ve digerlerinin (2010) yaptig1 ¢alismada

olusturduklar teorik ¢erceve kapsaminda ele alinmaktadir. Isin anlamhiigina dair bilesenlerle

ilgili daha 6nce yapilan calismalar1 derleyen yazarlar, sonugta kapsayici bir cerceve olusturmus
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ve degiskeni, kaynaklar ve bu kaynaklara islerlik kazandiran mekanizmalar olarak iki temel
grupta ele almiglardir.

Is performansi degiskeni bireysel is performansi odagindan, kisisel beyana dayali 6l¢iim
yoluyla, Sigler ve Pearson’in Kirkman ve Rosen’dan aldig1 performans 06lceginin C6l (2008)
tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilmis hali kullanilarak incelenmistir.

Orgiitsel sapma davranisi aciklanirken Robinson ve Bennett'in (1995) yaklasimi temel
alinmis ve bu yazarlarin gelistirdigi 6lgme araci kullanilmistir. Degiskenlere iliskin olarak
verilen bu bilgiler, tezin teorik kapsaminin sinirlarini olusturmaktadir.

Tezin uygulama kapsami, bir iste aktif olarak calisan bireylerden olusmaktadir. Isin
anlamlilig), is performansi ve orgiitsel sapma davranisi degiskenleri Mersin ilinde farklh
sektorlerde aktif olarak calisan bireyler érnekleminde incelenmektedir. Bu baglamda yapilan
analiz sonuclarina dayali olarak elde edilen bulgular Mersin ilinde calisan bireyler agisindan

yorumlanmistir.

1. 7. Varsayiumlar

Bilimin varsayimlari oldugu gibi her arastirmanin da kendine 6zgii temel varsayimlari
bulunmaktadir. Sahin’e gore (2010: 24-25) varsayim, deneyle kanitlanmamis olmakla birlikte
gercekmis gibi kabul edilerek arastirmalara dayanak olarak kullanilan ilkeler seklinde
tanimlanmaktadir. Bu tez ¢alismasinin varsayimlari asagida siralanmaktadir.

(1) Arastirmada kullanilan dlgme araci icinde yer alan élcekler, tezin amacina uygun,
gegerli ve giivenilir araglardir. Bu varsayim, daha once farkli calismalarda baska arastirmacilar
tarafindan, cesitli 6rneklemlerde denenmis, gecerlik ve giivenirlikleri test edilmis Olcekler
kullanilarak desteklenmektedir.

(2) Arastirmada izlenen yontem ve teknikler, toplanan verilerin analizi icin istatistiksel
acidan uygundur. Bu varsayim, arastirma amaci temelinde, aralarinda iliski arastirilan
degiskenlere yonelik olarak gelistirilen hipotezlerin, korelasyon ve regresyon analizleri
kullanilarak test edilmesi yoluyla desteklenmektedir.

(3) Arastirmaya katilan Mersin ilinde farkli sektorlerde aktif olarak calisan bireyler,
olcme aracinda yer alan tiim maddeleri okumus, anlamis ve gergek diisiincelerini yansitir sekilde
cevaplamistir. Bu varsayimi desteklemek icin 6lecme aracinda yer alan ifadeler alan
uzmanlarinca kontrol edilmis ve gerekli diizenlemeler yapilmis, arastirmaya katilim igin
gontlliliik temel alinmis, 6lcme aracinda katiimcinin kimligini desifre edecek herhangi bir
ifadeye yer verilmemis ve katilimcilara, verilen yanitlarin gizli tutularak sadece bilimsel amach

kullanilacag bildirilmistir.
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1. 8. Sirhliklar

Arastirmalarda yapilmak istenmekle birlikte zaman maliyeti ve ekonomik maliyet gibi
cesitli sebeplerden gerceklestirilemeyen durumlar o calismanin sinirliliklarini olusturmaktadir
(Kartal, 2010: 151). Dolayisiyla hemen her ¢alismada oldugu gibi bu tezde de sinirlhiliklar s6z
konusudur. Calismanin sinirliliklar: asagida siralanmaktadir.

- Arastirmanin veri toplama araci olarak kullanilacak ii¢ adet o6lcek bulunmaktadir.

Dolayisiyla, toplanan veriler s6z konusu olgeklerin 6zellikleri ile sinirli kalmistir. Ayrica

Is Performans1 Olcegi yoneticilerin degerlendirmelerine dayali olmayip ¢alisanlarin

kendilerini degerlendirdikleri bir 6lgek oldugundan bu durum da bir siirhlik

olusturmaktadir.

Arastirma Mersin ili ile kisithdir. Ayrica orneklem biiytikligli evren icin yeterli
olmadigindan evrene genelleme yapilamamaktadir. Bu durum, arastirma sonuglarinin

genellenebilirligini diisiirmektedir.

Arastirmanin baska bir sinirlamasi ise 6lgme aracinin belli bir zaman diliminde

uygulanacak olmasi ve uygulandigi andaki durumu yansitmasidir.

Arastirmanin farkli sektorlerde calisan bireyleri kapsamasi nedeniyle herhangi bir sektér

o0zelinde oneride bulunulamamaktadir.

1. 9. Tamimlar

Bu bolimde tez c¢alismasi kapsaminda sik¢a kullanilan temel kavramlara yer
verilmektedir. Dolayisiyla b6liim, asagida tanimlar: yer alan ve calismanin temel degiskenleri

olan kavramlarin hangi kapsamda ve hangi cerceveden ele alindigini gostermektedir.

isin Anlamhihg:: Bireyin is deneyimine dair subjektif ve pozitif algilar1 olarak
tanimlanan isin anlamliliginin, 6rgiitsel davranis alaninda bireysel deneyim, bilis ve duygulari

vurguladigl ifade edilmektedir (Rosso, Dekas ve Wrzesniewski, 2010: 94).

Anlamhiligin Kaynaklari: Bireysel tutumlardan orgiitsel degerlere hatta manevi
baglantilar ve daha 6tesine uzanan cesitliligi icinde barindiran ve anlamlilik algisini etkileyen

faktorlerdir (Rosso, Dekas ve Wrzesniewski, 2010: 95).

Anlamhiligin Mekanizmalar:: Mekanizmalar; isin anlamhilig ile ilgili algilar1 harekete
geciren ve benligin biitiin olarak kendini gerceklestirmesine vurgu yapan ruhsal durumlarla
benligi asan durumlar arasinda dagilim gosteren, psikolojik siirecler olarak ele alinmaktadir

(Rosso, vd. 2010: 108).
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is Performansi: is performansi, bireyin kontrolii altinda bulunan ve 6rgiitiin hedeflerini
gerceklestirmesine olumlu katki saglayan her tiirlii faaliyet ve davranislardir (Rotundo ve

Sackett, 2002: 66).

Orgiitsel Sapma Davrams:: Orgiitsel sapma; bireyin icinde yer aldig1 6érgiitiin norm ve
kurallarin1 istemli bicimde ihlal ederek orgiite, iiyelerine ya da her ikisine zarar veren

davranislaridir (Robinson ve Bennett, 1995: 556).
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2. BOLUM: iSiN ANLAMLILIGI

Bu bélimde, arastirmanin bagimsiz degiskeni olan isin anlamliliginin ne olduguy,
anlamliligin kaynak ve mekanizmalar1 ayrintili bicimde incelenmekte ve boliim, kavrama dair

alanyazinda yer alan temel bir yap1 onerisi ile sonlandirilmaktadir.

2. 1. isin Anlamhiiginin Tanimi ve Onemi

Isin anlamlihginin ne demek oldugu ve ne gibi ciktilarla sonuglandig1 son on yilda
psikologlar, sosyologlar ve 6zellikle orgilitsel davranis alaninda c¢alisan arastirmacilar arasinda
merak uyandirmistir. Bu baglamda isin anlamlilig1 calismalarinin disiplinlerarasi bir alan oldugu
belirtilmekte dolayisiyla konuya farkl disiplinlerde gelisen farkli bakislarin, alani diizensiz bir
goriniime soktugu ifade edilmektedir (Rosso, Dekas ve Wrzesniewski, 2010: 92).

Isin anlamlihig ile ilgili alanyazinda “anlam” (meaning) ve “anlamliik” (meaningfulness)
arasinda fark oldugu belirtilmektedir (Rosso, vd. 2010: 94). Anlam, bireysel a¢idan kisinin kendi
algilarindan, sosyal acidan ise normlardan, paylasilan algilardan ya da ikisinden birden
olusturulmaktadir ve bir seye anlam verme o seyin anlamlilik icerdiginin gostergesi kabul
edilmemektedir (Pratt ve Ashforth, 2003). Bu baglamda ‘neden buradayim?’ sorusunun yanitin
iceren yani bireyin varolus amacina dair sorularini yanitlamaya hizmet eden durum ya da
hallerin anlamlilik kazandig ifade edilmektedir.

Paralel sekilde Adams (2012: 66) anlam yaratmanin bireye 6zgii ve oldukca 6znel bir
deneyim oldugunu vurgulamaktadir. Yine Frankl (1984 /2016: 113) anlam arayisinin yasamdaki
temel giidiilerden oldugunu ve anlamin yalnizca bireyin kendisi tarafindan bulunabilecegini
dolayisiyla essiz ve 06zel bir yapisi oldugunu belirtmektedir. Sembolik etkilesimcilik bakis
acisindan ise anlamin, tanri vergisi olmadig), bireylerin s6zel ve s6zel olmayan etkilesimleri ile
gelistigi ifade edilmektedir (Ashforth ve Mael, 1989: 27).

Orgiitsel davranis alaninda isin anlamu ile ilgili alanyazinda, konunun daha ¢ok psikoloji
perspektifinden ele alindig1 g6zlenmektedir. Bu baglamda anlam algisinin is deneyimi ve isteki
icsel ve dissal giiclerle olan etkilesimle yani bireylerin 6znel anlamlandirmalari ile temellendigi
ifade edilmektedir (Wrzesniewski, 2003: 300). Psikolojik perspektifin, isinin anlaminin
potansiyel kaynaklari ile cevrelenmis ve kendileri i¢in isinin anlamini belirleyen bireyleri temel
aktor haline getirdigi vurgulanmaktadir (Rosso, vd. 2010: 94).

Psikolojik perspektiften farkli olarak sosyolojik bakis acisi ile anlam; bireylerin bir
seylere anlam yiiklemesi ya da yasamlarinin anlamina dair mevcut durumu, deger sistemlerinin
ve dinya goriislerinin etkisini kiiltiirel olarak yansitacak sekilde gérmeye calismalari olarak

varsayllmaktadir (Mead 1934 akt. Rosso, vd. 2010: 94). Bu gelenekten gelen arastirmacilar,
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bireyleri saran sosyal ve kiiltiirel sistemler, islerine anlam atfettigi zaman, isin anlamli olma
ihtimali oldugunu ileri siirmektedirler. Bununla birlikte 6rgiitsel davranis alaninda yapilan isin
anlami calismalarinda, sosyal ve kiiltiirel giiclerin yonlendirmesinden ¢ok bireysel deneyim,
kavrayis ve hislerin vurgulandig ifade edilmektedir (Rosso, vd. 2010: 94).

Alanyazinda isin anlaminin bireyi baz alarak icsel ya da is ve daha genis bir ¢evreyi baz
alarak dissal ac¢iklandig1 ancak isin anlamliliginin is, rol, benlik gibi pek cok parcadan olustugu
ve biitiinliikcii bir bakis acisini gerektirdigi belirtiimektedir (Wrzesniewski vd. 2003: 96). Isin
anlami ve anlamlihig alanyazinda farkl olarak ele alinsa da arastirmacilar bu iki kavrami
birbirinin yerine kullanmaktadir (Rosso, vd. 2010: 94). Pratt ve Asforth’a gore (2003) isin
anlami dendiginde arastirmacilar, ya yapilan isin tiiriinii -ki bu anlama isaret ediyor- ya da ise
atfedilen onem miktarin1 -bu da anlamliliga isaret ediyor- kastetmektedirler. Bireylerin
algiladigr 6nem miktarinin 6znel oldugu dolayisiyla anlamliligin belirli bir is deneyimi i¢in
kisiden kisiye degistigi belirtilmektedir. Kisilerarasi sezgi yetenegi perspektifinden anlamlilik
strecinde pozitif, negatif ya da karisik dngoriilerin olusabildigi bu baglamda digerlerinin
faaliyetleri benlik, is ya da rol temelinde olumlandiginda pozitif, olumlanmadiginda negatif,
digerlerinin ytiriitiilen faaliyeti olumlanmasi ya da olumlanmamasinin etkisini yok etme giidiisii
icinde oldugu durumlarda ise karisik 6ngoriilerin olustugu ifade edilmektedir (Wrzesniewski,
Dutton & Debebe, 2003: 125).

Brief ve Nord’a gore (akt. Wrzesniewski ve Dutton, 2001: 180) isin anlam1 bireylerin
isinin amacindan ne anladig1 ya da islerini yaparken neyi basardiklarina inandiklari ile ilgilidir.
Benzer bir baska tanimda isin anlamliligi, orgiitsel deneyimin 6nemli bir parcasi olarak
goriilmekte ve calisanlarin iste hem ne yaptiklarina hem de yaptiklarinin 6énemine iliskin
anlayislari olarak ele alinmaktadir (Wrzesniewski vd. 2003: 99).

Thomas ve Velthouse’a gore (1990: 672) anlamlilik, hedeflerin degerini kapsamakta,
bireyin kendi standartlar1 dogrultusunda degerlendirilmekte ve bireyin verilen goreve duydugu
icsel ilgiyi icermektedir. Wrzesniewski ve Dutton (2001: 180) ise isin anlaminin genel olarak
isin nasil cercevelenerek yansitildig ile iliskili oldugunu vurgulamaktadirlar. Yazarlara gore isin
anlamhlig1 ve tanimi, isin dogasinin temel bilesenleridir ve birey icin isin anlaminin tanimi
degistiginde isin amagclarinin kapsami da degismis demektir. Bagska bir tanima gore (Brief ve
Nord akt. Spreitzer, 1996: 484) ise isin anlamliligy, is rollerinin gerekleri ile calisanin deger,
inang ve davranislar arasindaki uyumu ifade etmektedir ve bu uyum arttikca calisan icin isin
onemi ve anlami da artmaktadir.

Wrzesniewski (2003: 298) isin anlamliligin1 6l¢gme arayisindaki arastirmacilarin isin
merkeziligi, ise baglhlik, isi benimseme, i¢sel/dissal motivasyon ve is degerleri gibi pek cok yap1
olusturduklarimi vurgulamaktadir. Anlamllik ile ilgili calismalarda, bireylerin yasam alaninda,

isin 6neminin siirekli bir gelisme gosterdigi (Rapaport ve Bailyn akt. Rosso, vd. 2010: 92) ve
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calisanlarin isten beklentisinin psikolojik, sosyal ve ekonomik ihtiyaclarinin karsilanmasi
oldugu ifade edilmektedir (Casey akt. Rosso, vd. 2010: 92). Isin digsal amaglar1 énemli olmakla
birlikte arastirma sonuglar1 pek ¢ok insan icin bunun temel etken olmadigina isaret etmektedir
(Meaning of Working International Research Team akt. Arnold, Turner, Barling, Kelloway ve
McKee, 2007: 194). Bununla birlikte bireylerin islerine dair algisinin tiimiiyle isin objektif
ozelliklerine bagli olmadiginin da alti cizilmektedir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001: 184).
Anlamliliga dolayl olarak isaret eden Hackman ve Oldman’in is karakteristikleri modeli isi
yetenek cesitliligi, 6nem, kimlik, doniit ve 6zerklik gibi isle ilgili 6zelliklerle iliskilendirerek
aciklamaktadir (akt. Arnold, Turner, Barling, Kelloway ve McKee, 2007). Bir baska
kavramsallagtirmada ise isin anlamliligy, isin digsal ¢iktilarindan ¢ok bireyin isinde bir amag
bulmasiyla ilgili goriilmektedir (Arnold, Turner, Barling, Kelloway ve McKee, 2007: 195).

Neck ve Milliman’a gore (1994: 9-10) bireyin isinin dogasi, temelde onu nasil gordiigi
ile iliskilidir ve ruhsal deger ve tutumlar hem o6rgiit hem de birey icin 6rgiitsel performansi
cesitli bicimlerde gelistirecek pozitif ciktilarla baglantilidir. Paralel sekilde Thomas ve Velthouse
(1990: 674) baghlik ve isin anlamlig1 arasinda kapsamli bir iliski oldugunu ifade etmektedirler.
Bu baglamda anlam yoksunlugunun ise 6zellikle sinizm gibi negatif ciktilara yol actig1 ifade
edilmektedir (Andersson akt. Cartwright ve Holmes, 2006: 201).

Buraya kadar yapilan tanimlarin sayisi ve anlamliligi farkli kavramlarin icinden dolayh
tanimlama c¢abasi1 yazin1 karmasiklastiran bir bagka etken olarak goriilmektedir. Bu baglamda
temel sorun, bir degiskenin icinden anlamlilifa ulasma ¢abasi seklinde tanimlanmaktadir.
Dolayisiyla asil tizerinde durulmasi gereken noktanin isin anlamliliginin bir semsiye kavram
olarak goriilmesi (Steger, Dik ve Duffy, 2012: 323) ve kavrama bu genis ¢erceveden yaklasilmasi
oldugu distiniilmektedir. Alanyazinda kavramin ne olduguna dair bir uzlasma olusmamis
olmasina ve anlamlilik deneyiminin kendisi ile kaynaklar1 ve nedenlerine dair karisiklik
bulunmasina ragmen, anlamliligin temel bilesenlerinin o6lgiilebilecegi ve isle ilgili onemli
degiskenlerle iliskisinin gozlenebilecegi ifade edilmektedir (Steger, Dik ve Duffy, 2012: 322).

Tez kapsaminda anlamlilik Rosso, Dekas ve Wrzesniewski'nin (2010) bu cati kavrami
tanimlayisi temel alinarak ilerlenecektir. Bu baglamda isin anlamliliginin basitce calismanin
insanlara ifade ettigi sey yani anlam olarak gérmemek gerektigi, kavramin hem 6nem hem de
pozitif bir deger icerdigi yani anlamdan ziyade anlamliliga vurguda bulundugu belirtilmektedir
(Steger, Dik ve Duffy, 2012: 323). Dolayisiyla kavramin bu pozitif degerinin memnuniyet odakl
olmaktan ¢ok gelisim ve amag¢ odakl pozitif bir deger oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda
isin anlamhlhigin1 sadece cesitli orgiitsel degiskenler tizerinden tartismanin eksik bir caba

olacagindan s6z edilebilir.
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2. 2. isin Anlamhiliginin Bilesenleri

Isin anlamlilig ile ilgili cahsmalarda anlamliligin, kaynaklar ve anlamlhihgin altinda yatan
psikolojik ve sosyal mekanizmalar olmak iizere iki temel mesele iizerinden tartisildigl
goriilmektedir (Rosso, vd. 2010: 95). Bu dogrultuda Sekil 2. 1., isin anlamliligina dair Rosso ve

digerlerinin (2010) calismasinda yer alan bilesenlerin sembolik gosterimidir.

Calismada, kapsayici oldugu diisiiniilen bu kavramsallastirma temel alinmakla birlikte
yapilan alanyazin taramasi sonucu isimlendirme ve gruplamalarda bazi degisikliklerin
yapilmasi uygun gorilmistir. Sekil 2. 2., s6z konusu degisiklikleri gostermektedir. Takip eden
boliimlerde bu gosterim temel alinmistir. Bu baglamda alt bagliklarda isin anlamliliginin benlik,
sosyal iliski ag1, is ortami ve manevi yasam olarak ele alinan dort temel kaynagi ve 6zgiinliik, 6z
yeterlilik, 6zsaygi, amac, aidiyet, askinlik, kiiltiirel ve kisilerarasi sezgi yetenegi olarak siralanan

mekanizmalari agiklanmistir.
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Sekil 2. 1. Ross ve Digerlerinin (2010) Onerdigi Sekliyle isin Anlamhliginin Bilesenleri
Kaynak: Rosso ve digerleri, 2010



Ceren Ozkan, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2017

I5in Anlamlilig
Isin Anlamhilsgznin Kaynaklar
is Degerleri
Benlik Motivasyon Isi Benimseme ve Igin Merkeziligi
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Sekil 2. 2. Calismada Temel Alinan Sekliyle Isin Anlamhiliginin Bilesenleri

2.2.1. Anlamhiligin Kaynaklari

Anlamliligin kaynaklarinin isin anlamliliginin nereden temellendigine isaret ettigi
belirtilmektedir (Rosso, vd. 2010: 93-95). Anlamllik algisinin, bireysel tutumlardan 6rgiitsel
degerlere hatta manevi baglantilar ve daha 6tesine uzanan aralikta pek ¢ok faktorii etkiledigi ve
bu farkli faktorlerin anlamliligin potansiyel kaynaklar1 olarak ele alinabilecegi ifade

edilmektedir. Bu baglamda kavram, kaynaklar acisindan ele alindiginda, alanyazinin benlik,
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digerleri, is ortami ve ruhsal yasam olmak tizere dort temel kaynak etrafinda organize oldugu
ifade edilmektedir. Farkl perspektiflere isaret eden bu kategorilerin, belirli bir kaynagin kisinin
is deneyimini nasil etkiledigini gosterdigi vurgulanmaktadir. Bu ¢alismada isin anlamliliginin
kaynaklari; benlik, sosyal iliski agi, is ortami ve manevi yasam olarak kabul edilmekte ve izleyen

boéliimlerde bu basliklar lizerinde durulmaktadir.

2.2.1.1.Benlik

Sembolik etkilesimciligin temelini olusturdugu diisiiniilen benlik kavraminin
“...insanlarin kendilerini, kendi diisiincelerinin nesneleri olarak ele almalarina olanak taniyan,

1

yansimali ve dusiiniimsel becerilere...” vurguda bulundugu belirtiimektedir (Marshall,
1994/1999: 63). Ciiceloglu’'na gore (1998: 578) benlik, bireyin kendine dair tiim disiince, algj,
duygu ve degerlendirmelerinin etkilesimi sonucu olusan algidir. Bu baglamda Rogers (akt.
Ciiceloglu, 1998: 428) benlik bilincinin, bireyin kendine dair diisiince ve algilarini icerdigini yani
kisinin kendisini nasil gérdiiglint yansittigini ifade etmektedir.

Psikoloji alanyazininda benlik kavraminin, bireyi tekil olarak digerlerinden ayiran
deneyim olarak tanimlandigi ve bu deneyimin zaman ve mekan siirekliligi oldugu ifade
edilmektedir (Baumeister ve Vohs, 2007:785). Bu baglamda benlik deneyiminin fiziksel
diirtiilerin yani sira icsel 6zellikler ve duygusal yasama dair bilinci de icerdigi belirtilmektedir.
Ayrica bireylerin benlik bilinci ile dogmadiklari, bu deneyimin yas, gelisim asamas1 ve hatta
kiiltire gore farklilastigi ve bireyden bireye degistigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte
benligin diislince, duygusal reaksiyon ve davranislari derinden etkilediginin de alti
cizilmektedir.

Mead’e gore (akt. Macionis, 2010/2013:118-119) sosyal deneyimin bir iiriinii olan
benlik, bireyin 6z farkindalik ve 6z imajdan olusan kisiliginin parcasidir. Bu baglamda, benligin
dogustan getirilmedigi, zamanla ve sosyal deneyimle gelistigi ifade edilmektedir. Yazara gore
benlik, 6zne ben ve nesne ben olarak iki parcadan olusmaktadir. Ozne ben benligin aktif
boliimiidiir, nesne ben ise baskalarinin bireyi nasil gérdiigiinii temel almaktadir ve biitiin sosyal
deneyimlerin bu iki unsura sahip oldugu belirtilmektedir.

Kavramu kiiltlir bazinda ele alan Kagitcibasi’'na gore (2003: 360, 361) varolusun temelini
olusturan; duygu, diisiince ve davranislari etkileyen benlik yapisi bireyin kendini, digerlerini ve
cevresini nasil algiladiginin belirleyicisidir. Dolayisiyla kiiltiirleraras1 duygu, diisiince ve
davranis farkliliklarinin kiltiirlere 6zgii benlik yapilarindan kaynaklandigini 6ne siirmektedir.

Isteki benligin, bireylerin isteyken kendilerine dair kazammlariyla kendilerini
anlamalar seklinde tanimlandigl ve bireylere calisirken ne olduguna dair, sosyal bir iirtin

oldugu belirtilmektedir (Wrzesniewski vd. 2003: 102). Ashforth ve Mael (1989: 22) bireyin
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benlik kavraminin, sadece orgiitten degil ayni zamanda is gruplarindan ve isteki sosyal
cevresinden de kaynaklanabilecegini ifade etmektedir. Bununla birlikte benlik kavraminin
alanyazinda ise dair degerler, motivasyon ve inanclar olarak {i¢ temel alana ayrildiginin alti

cizilmektedir (Rosso, vd. 2010: 96).

2.2.1.1.1.1Is Degerleri

Degerlerin; tutum, davranis ve algilarin temelini olusturdugu ve onlar acikladigl
belirtilmektedir (Robbins ve Judge, 2011/2012:157). Bununla birlikte 6rgiitle uyumlu degerler
gelistirmenin bireyin performansini olumlu y6nde etkileyebilecegine de dikkat ¢ekilmektedir.

Is degerlerinin kavramsallastirilmas1 konusunda bir gériis birligi olmadigini ifade eden
Dose’ye gore (1997: 227-228) kavram, bireylerin neyin dogru oldugunu ayirmasini saglayan ya
da tercihlerinin 6nemini belirledigi, is ya da is cevresi ile iliskili degerlendirme standartlari
olarak tanimlanabilir. Bu tanimdan hareketle yazar, is degerlerinin streklilik gosteren iki
boyutu oldugunu ifade etmektedir. Boyutlardan birincisi degerlerin ahlaki bir unsuru
gostermesi, ikincisi ise belirli bir degerin énemine dair sosyal kabul gérme derecesi olarak
nitelendirilmektedir.

Ros, Schwartz ve Surkiss’e gore (1999: 51-54) degerler, bireyler ve toplumlarin
tistesinden gelmek zorunda olduklar ti¢ evrensel gereklilige (biyolojik bir organizma olarak
bireyin ihtiyaglari, sosyal etkilesimin koordinasyonu icin gereken seyler ve gruplarin
devamhligr ve diizgiin islemesi icin gerekenlere) karsilik gelen bilincli hedeflere isaret
etmektedir. Konuyu, temel insan degerleri teorisi perspektifinden degerlendiren yazarlara gore
is degerleri, genel degerlerin is ortamindaki spesifik bir ifadesidir ve temel degerler gibi is
degerleri de istenen sonu¢ ya da davranislarla ilgili inan¢lar olarak tanimlanmaktadir. Bu
baglamda is degerleri sadece is ortamina doniik hedeflerle ilgili oldugu igin temel bireysel
degerlerden daha spesifik olmakla birlikte kavramin calismalarda oldukca genis bicimde ele
alindig ve belirli bir isin sonuclarindan ziyade bireylerin isin disinda genel olarak ne istedigine
odaklanildigi ifade edilmektedir. Sonug olarak, tipki temel degerler gibi is degerlerinin de birey
ve grubun sozel ifadesine dayali oldugu ve etkilesim gerektirdigi belirtilmektedir.

Paralel bicimde Roe ve Ester'de (1999: 4-5) is degerlerinin genel degerlerden daha
spesifik bir alana isaret ettigini belirtmektedir. Bu baglamda genel degerler ile is degerleri
arasindaki iliskinin farkh sekillerde diistintldiigi ifade edilmektedir. Bir goriise gore degerler;
genel degerler ile is degerleri arasinda yapisal benzerlik iireten 6zel bir bilissel yapidir. Diger
goriise gore ise genel degerler, is degerlerini liretmektedir. Yani is degerlerini bir sekilde genel
degerlerden geldigi ancak bu nedensel siirecin ¢ok belirgin olmadig1 vurgulanmaktadir. Bununla

birlikte alternatif olarak, is degerlerinin genel degerlerin gelisiminde bir kaynak olarak
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goriilebilecegi de belirtilmektedir. Bu baglamda modern is standart ve uygulamalarinin daha
genis sosyal yasama genellenen isle iliskili degerler liretebilecegi ifade edilmektedir. Sonug
olarak degerlerin, is faaliyetleri ile iliskili oldugu, bireysel eylemlerin motivasyon kaynagi olarak
goritlebilecegi ve pozitif is ¢iktilarina katki saglayacagi tizerinde durulmaktadir.

Ros ve digerlerine gore (1999: 61) isin bireyler icin ne anlama geldigini aciklamanin bir
yolu da, bireyin isi ile iliskilendirdigi temel degerlerini belirlemektir. Bu baglamda bireylerin
islerini toplumsal onay kazanma yolu olarak, giivenligini saglama bicimi ya da bagimsizliginin
ifadesi olarak gorebildiklerinin alt1 cizilmektedir. Dolayisiyla degerli goriilen bir isin, yasamin
onemli bir hedefi haline gelebilecegi vurgulanmaktadir. Bu baglamda is degerlerinin, kisiden
kisiye degistigi ve sosyal normlarin, is deneyimlerinin ve kisilerarasi iliskilerin etkisini yansittigi

ifade edilmektedir (Locke ve Taylor akt Rosso, vd. 2010: 96).

2.2.1.1. 2. Motivasyon

Motivasyon, bireyin is yapma ve sonu¢ alma c¢abasi ile baglantili gériilmektedir (Kogel,
2010: 620). Benlik temelli is motivasyonu teorisine gore bireylerin kendini ise verme diizeyleri
farklidir ve bu farkliligin kaynagi bireysel 6zelliklerdir (Shamir, 1991: 415). Kogel (2010: 620)
kisinin oOzellikleri ve beklentileri ile is arasinda karsilikli bir etkilesim oldugundan so6z
etmektedir. Bu baglamda birey i¢in isin, degisik anlamlar tasidig1 ve isin gelismesinin de yapan
kisiye baglh oldugu vurgulanmaktadir. Yazar, motivasyon perspektifinden iizerinde durulmasi
gerekenin ise, bireyin anlamli buldugu isi yapmasi oldugunu ifade etmektedir. Buradan
hareketle personel se¢iminde bireyin ise uygunlugunun 6nemine isaret edilerek, belirli bir is
icin icsel motivasyonu yliksek bireyleri se¢cmenin performans tzerinde olumlu ciktilarla
sonug¢lanacagina vurgu yapilmaktadir.

Icsel motivasyon; bireyin isi, zevk aldig1 ya da ilgisini ¢ektigi icin yapmak istemesi olarak
tanimlanmaktadir (Sheldon vd. 2003: 359). Oz-Belirleme Teorisi'ne (self-determination theory)
gore insan motivasyonunu anlamak, dogustan gelen psikolojik ihtiyaclar1 anlamayi
gerektirmektedir (Deci ve Ryan, 2000: 227-228). Bu baglamda teoride hedef yonelimli
davranista, hedefin kapsami ya da sonuglar1 ve sonuclarin takip edildigi diizenleyici siirecler
dikkate alinmakta ve farkl iceriklerde farkli siiregler 6ngoriilmektedir. Bu faklilasmada
dogustan gelen psikolojik ihtiyaclar temel alinmakta ve hedef takibi ve erisiminin etkisi,
bireylerin temel psikolojik ihtiyaglarini karsilayabilme derecesi ile iliskili goriilmektedir. Bu
baglamda teori; otonomi, rekabet ve iligkililik seklinde siralanan ti¢ psikolojik ihtiya¢ oldugunu
ve bu ihtiyaclarin, hedeflerin igerik ve siirecinin neden ve nasilin1 anlamak i¢gin gerekli oldugunu
vurgular. Teoriye gore, motivasyon ancak bireyler faaliyetlerinde otonomi, rekabet ve iliskililik

deneyimlediginde varolabilmektedir.
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Oldham, icsel is motivasyonunu bireyin c¢alisma esnasinda pozitif i¢sel duygular
deneyimleme derecesi olarak tanimlamaktadir (akt. Rosso, vd. 2010: 96). Benzer sekilde
Thomas ve Velthouse (1990: 668) i¢sel motivasyonu, direkt olarak bireylerin gorevlerinden
kaynaklanan ve pozitif deger tasiyan deneyim olarak tanimlamaktadir. Hackman ve Oldham’in
(akt. Rosso, vd. 2010: 96) is karakteristikleri modelinin anlam ve motivasyon iliskisine dikkat
cekerek isin anlamliligina dair deneyim olusturmanin énemli psikolojik durumlardan oldugunu
vurguladigi belirtilmektedir. Ayrica anlamlilik deneyiminin i¢sel is motivasyonu gelistirmek icin
gerekli olduguna dikkat cekilerek, kisi yaptig1 isi anlamli buldugunda i¢sel motivasyonunun
artacag one siiriilmektedir.

Shamir’e gore (1991: 408-409) 6rgiitsel davranis yazininda i¢sel motivasyona dair farkl
kavrayislar bulunmakla birlikte temelde iki sav 6ne ¢ikmaktadir. Birinci sav, igsel motivasyonun
faaliyetin sonucundan degil faaliyeti gerceklestirmenin memnuniyetinden temellendigi, ikincisi
ise i¢csel motivasyonun dissal faktorlerce dagitilan 6diillerden ziyade kendi kendine verilen
odillere dayandigidir. Bununla birlikte i¢csel motivasyona dair bu varsayimlarin, gorev odakl
bir bakis a¢isini icerdigi ifade edilmektedir. Ayrica i¢gsel ve dissal motivasyon arasinda kesin bir
farklilik olusturan bu gorisiin, gorev yonelimli olma egilimini arttiran, insan varolusunun
sembolik ve disavurumcu yoénlerini ihmal eden ve 6z-belirlenimi arttiran; optimal uyarilma,
basar1 ve rekabetin psikolojik olarak tatminkar olan 6zellikleri ile ilgili varsayimlara
dayandirildigina dikkat cekilmektedir. Yazara gore halihazirdaki goérev icin yukarida s6zi edilen
hicbir 6zellik bulunmadig halde hatta bir 6diille sonu¢clanmadigi durumlarda bile gorev, bireye
ifade ettigi anlam nedeniyle motivasyon olusturabilmektedir. Bu durumun gorevi teknik olarak
yapmaktan ¢ok, gorevin kisinin degerleri ve benligi gibi 6zelliklere dayanan daha kapsaml
anlami ile yakin iliskili olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Shamir, 1991: 420). Bu baglamda is
motivasyonu; bireyin benligi, isin Ozellikleri ve faaliyetin gerceklestigi ortamin o6zellikleri

arasindaki etkilesimlerin bir fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir (Shamir, 1991: 416).
2.2.1.1.3. Inanglar

Alanyazinda inanglar ile ilgili yapilan arastirmalarda (1) isi benimseme ve isin
merkeziligi, (2) ise yonelimlilik ve (3) tutkular (callings) olmak tizere {i¢ temel egilim oldugu

belirtilmektedir (Rosso, vd. 2010: 97). Bu egilimler, izleyen boliimlerde ayrintili olarak yer

almaktadir.
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2.2.1.1.3.1.Isi Benimseme ve Isin Merkeziligi

Kanungo’ya gore (1982: 341-342) isi benimseme farkl sekillerde tanimlanabilmekle
birlikte, temelde bireyin bilissel ve pozitif duygusal durumuna isaret etmektedir. Yazar isi
benimseme kavraminin belirli bir baglama ya da genel is baglamina isaret eden iki sekilde
kendini gosterdigini ifade etmektedir. Bu dogrultuda belirli bir is icin benimseme kavrami ele
alindiginda, bireyin su andaki ihtiyac¢larini ne kadar tatmin edebildiginin bir fonksiyonu yani
mevcut isi tanimlayan bir inang olarak goriilmektedir. Ancak genel olarak bakildiginda bireyin
yasaminda isin merkeziligi ya da degerine dair normatif bir inan¢ olarak tanimlanmaktadir.
Benimseme daha ¢ok bireyin gecmiste deneyimledigi kiiltiirel kosullarin ya da sosyallesmesinin
fonksiyonu olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla isi benimseme kavraminin, bireylerin
ihtiyaclar1 ile yaptifi isin uyumuna isaret ettigi ve yasamlarinda islerini nasil
konumlandirdiklarina dair inanclarini yansittigi diisiiniilebilir.

Brown’a gore (1996: 235, 237, 251) isi benimseme, bireyin benliginin temel yonleri ile
isi arasinda pozitif ve gérece eksiksiz bir baglantiya isaret etmektedir. isi benimseme diizeyi
yliksek olan bireylerin is etigine bagh olma, yiiksek diizeyde i¢sel motivasyon ve 6zsaygi
ozelliklerini tagidig1 belirtilmektedir. Ozsaygi ile isi benimseme arasindaki pozitif iligkiye dikkat
ceken yazar, 6zsaygisi yiiksek olan bireylerin islerini yaparken kendilerini yetenekli ve etkin
gordiklerini ve Kkisisel gelisimleri i¢in c¢aba gosterdiklerini ifade etmektedir. Ayrica isi
benimseme diizeyi yliksek olan bireylerin; islerini yiiksek diizeyde anlamli bulduklari, gelisim
ihtiyacinda olduklari, karmasik gorevlerde calistiklari, isi biitiin olarak gorebildikleri, onlara
yeterli doniitii saglayan amirleri ile pozitif iliskilere sahip olduklar1 ve ise baghliklarinin yiiksek
oldugu vurgulanmaktadir.

Isin merkeziligi yasamin diger alanlan ile isini kiyasladiginda, isinin ne kadar merkezi
olduguna dair bireyde olusan alg1 seklinde tanimlanmakta ve isin anlamliliginin, bireylerin isi ile
iliskisinin derinligine ve giiciine bagh olarak degiskenlik gosterdigi ifade edilmektedir (Rosso,

vd. 2010: 97).

2.2.1. 1. 3. 2. ise Yénelimlilik

Bireyin mevcut isine dair inanclarindan o6te, genel olarak is faaliyetine yonelik
inanclarin1 dikkate aldigindan, ise yonelimli olmanin isi benimseme ve isin merkeziliginden
daha genis bir kavram oldugu belirtilmektedir (Rosso, vd. 2010: 98). Bellah ve digerlerine gore
(aktaran Wrzesniewski, McCauley, ve Schwartz, 1997:22) bireylerin ise yonelimi ii¢ parcali bir
modeldir: gorev, kariyer ve tutku. islerini gérev olarak gorenlerin, isten elde ettikleri maddi

faydalarla ilgilendikleri ve baska tip 6diillerin pesinde kosmadiklar belirtilmektedir. Onlar icin
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is, bir amag¢ degil is dis1 zamanlarda eglenmek icin gerekli kaynaklar1 saglayan bir aractir.
Dolayisiyla temel ilgi ve isteklerini isleri ile ifade etmemektedirler.

Isini kariyer olarak gérenler, islerine derin bir kisisel yatirnm yapmakta ve basariyi,
parasal kazanctan ziyade mesleki gelisim olarak degerlendirmektedirler. Bu gelisimin, genelde
yliksek sosyal konumu beraberinde getirdigi ve bireyin meslek alanindaki giiclinii arttirarak
ozsaygisini arttirdigl ifade edilmektedir.

Isini bir tutku olarak algilayanlarin ise, islerini yasamin ayrilmaz bir parcasi olarak
gordiikleri ifade edilmektedir. Is tutkusu olan bir insan i¢in énemli olanin finansal kazang ya da
kariyer gelisimiyle ilgilenmek yerine isi yapmak ve bunu yaparken potansiyelini kullanmaktan
duydugu memnuniyet oldugu vurgulanmaktadir.

Bununla birlikte s6zii edilen kategorileri, birbiri ile ortiisemeyen ¢ok kati sinirlarla
ayirmamak gerektigi ve bazi bireylerin iki hatta ti¢iinii birden birlestirebildigi belirtilmektedir
(Baumeister, 1991: 119). Dolayisiyla bireylerin ise yiikledigi anlami; Kisilikleri, degerleri ve
gecmis deneyimlerinin farklilastirabildiginden s6z etmek miimkiindiir.

Bununla birlikte gorev, kariyer ve tutkunun meslege bagli olmadigi ve her meslek
grubunda isle kurulan bu ti¢ baglantinin da gozlenebilecegi ancak 6gretmenlik gibi bazi meslek
gruplarinda tutku baglar1 olan insanlarin sayica fazla olmasinin beklenebilecegi ifade
edilmektedir (Wrzesniewski, McCauley, Rozin ve Schwartz, 1997: 22). Boyle Kkisilerin islerini
sevdigi, 6nemsedigi, ahlaki bir gérev olarak gordiikleri ve diinyay1 daha iyi bir yer haline
doniistirmeye katki sagladiklarimi dusiindiikleri belirtilmektedir (Wrzesniewski, McCauley,
Rozin ve Schwartz, 1997: 22; Bunderson ve Thompson, 2009: 41).

Ayrica tutkunun hedeflere ulasmak icin aragsal bir yaklasimdan ¢ok i¢csel motivasyonla
(Hall ve Chandler, 2005: 160; Dik ve Duffy, 2009: 427), isi gorev olarak gérmenin dissal
motivasyonla baglantili oldugu, kariyer algilamasinin ise i¢selden ¢ok dissal motivasyona yakin
durdugu diistiniilmektedir (Wrzesniewski, McCauley, Rozin ve Schwartz, 1997: 23).

Sonuc¢ olarak ise yonelimlilik kavraminin bireylerin islerinde bulduklar1 anlami
tanimlama yolu sagladigl ve bunun bireylerin herhangi bir isten farkli anlamlar tiiretebildigi,
anlamlarin ise bireylerin ise yonelik inancglari ile sekillendigi varsayimi ile desteklendigi ifade

edilmektedir (Rosso, vd. 2010: 98).
2.2.1.1. 3. 3. Tutkular

Ise yonelik tutku, yeni ilgilenilmeye baslanan bir kavram olmakla birlikte temellerinin
ylzyillar 6ncesine gotiiriilebilecegi ifade edilmektedir (Dobrow ve Tosti-Kharas, 2011: 1003).

Bu baglamda Martin Luther’in 17.yy’da isin tanrinin bir c¢agrisi oldugu fikri ve ardindan

Weber’'in bu kavramdan séz ettigi belirtiimektedir. Incil'i meslek kavraminin kaynag: olarak
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goren Luther’e gore is, tanrinin dilegidir ve tanriyi memnun eden tek sey gorevlerin yerinde
getirilmesidir dolayisiyla bir Hiristiyan sadece tanriya hizmet etmis olmak icin ¢alismali ve bunu
ilahi bir buyruk olarak kabul etmelidir (Weber, 1905/2013: 92-101). Weber'e gore
(1905/2013: 228-229) is ilahi bir ¢agridir, tanrinin buyrugudur ve bireyler icin ahlaki
sorumlulugunu yerine getirmektir. Ancak bu tanimlama, is tutkusunu tanri yazgisi olarak kabul
eden klasik goriisii temsil etmektedir ve calisma kapsaminda, klasik gortisiin perspektifi kutsal
tutku olarak ele alinarak manevi yasam baslig1 altinda tartisilmistir.

Tutkuyu tanr1 yazgis1 olarak goren klasik goriisten sonra gelisen neo-klasik
tanimlamaya gore tutku; toplumda isgiliciiniin mesleki boliinmesi ile olusan bir basamak ve
bireyin yetenek, kabiliyet ve kisiye 6zgii yasam firsatlar1 gibi belirli 6zellikleri dogrultusunda
yapmayi1 sectigi seydir (Bunderson ve Thompson, 2009). Bir baska perspektiften kavram, belirli
bir yasam roliine yonelme anlami tasiyan yiice bir davet ya da bir amactan, anlamliliktan
tiireyen bir olgu ve diger hedeflere ulasmada bir motivasyon kaynagi olarak tanimlanmaktadir
(Dik ve Dufty, 2009: 427). Yine Hunter ve digerlerinin (2010: 181) yaptig1 calisma sonucunda,
Universite 6grencileri is tutkusunu; (1) is tutkusu kisinin yasamindaki itici giictiir, (2) is
tutkusu; kisisel uyum, iyi olus ve anlamla baglantilidir ve bireylerinin yetenekleri ile isleri
arasindaki eslesme, olumlu sonuglar ortaya c¢ikarir, (3) tutkuya sahip olmak, genis bir
perspektiften toplum icin de olumlu sonuclar ortaya ¢ikaracaktir, yani bu durum sosyal
fedakarlikla ilgilidir seklinde tanimlamislardir. Bunderson ve Thompson’a (2009) gore klasik
yaklasim tutkuyu kisisel bir gorev olarak tanimlarken modern yaklasimlarda, heniiz bir fikir
birligi olmamakla birlikte, kendini ger¢eklestirme ve kisisel tutku vurgusu bulunmaktadir.

Hall ve Chandler’e gore ise (2005) tutku, 6znel kariyer basarisinin en yiiksek diizeyi
olarak nitelendirilmis ve kisinin isini yasam amaci olarak gérmesi seklinde tanimlanmistir.
Yazar, is tutkusunun bireysel ve 6znel bir deneyim oldugunu anlamanin énemine isaret
etmektedir. Ona gore tutku, bireyin bir kariyer alanina dair kisisel deneyimidir. Paralel sekilde
Dik, Eldridge, Steger ve Duffy (2012), tutkuyu bireyin isi yasamla holistik olarak géren bir
anlayisi kalbinde tasimasi seklinde ifade etmekte ve kariyer gelisimi, is doyumu, iyi olus ve
kisisel gelisimi icerdigine dikkat cekmektedirler.

Novak’a gore (akt. Hall ve Chandler, 2005: 161) is tutkusunun dort temel niteligi
bulunmaktadir. Bunlar; “(1) Bir bireyin is tutkusu digerininkine benzemez, (2) Is tutkusu
yetenek ya da is yapmay1 sevmek gibi baz1 6n kosullari icerir, (3) Is tutkusu enerji, zevk ve

)

canliligr gerektirir, (4) Bir kisinin is tutkusunu ortaya ¢ikarmak kolay degildir. ” seklinde
siralanmaktadir.

Is tutkusuna dair farkhi tanimlamalar yapildigina dikkat ceken Dobrow ve Tosti-Kharas
(2011: 1005) c¢alismalarinda 1is tutkusunu, bir alana yonelme deneyimi olarak

tanimlamaktadirlar. Tanimlama ile ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalar1 degerlendiren yazarlar, is
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tutkusunun arastirmalarda iki seklide ele alindigin1 diistinmektedirler. Birinci tip ¢alismalarda,
bireyin kimligi merkeze koyularak tutkunun; ise tutkunluk, ise sarilma, ise yonelis bakis
acilarindan ele alindig ifade edilmektedir. ikinci tip calismalarda ise is tutkusunun is ve yasam
doyumu icin bir tutku olduguna yonelik bir yaklasimla bazi insanlarin giiclii duygular
hissettigini 6ngéren arastirmalar bulundugu vurgulanmaktadir. Ancak yazarlar kendi
calismalarinda yaptiklar1 tanimi, digerlerinden iistiin tutmaktadirlar. Onceki calismalarda is
tutkusunun ya psikolojik bir yap1 olarak ya objektif digsal bir yap1 olarak ya dissal bir kaynaktan
dikte edilen bir sey olarak ya da toplumdaki bir yasam alanmi olarak ifade edildigini
belirtmektedirler. Ancak onlarin calismasinda is tutkusunun, 6znel ve i¢sel oldugu igin
psikolojik bir yapi olarak tanimlandig1 ifade edilmektedir. Uzerinde durduklar ikinci konu bu
degiskenin, tutkuya sahip ya da degil gibi ikili bir degerlendirmeye tabi olmadigi, bunun strekli
dagilim gosterdigidir. Ugiincii konu ise, bireyin ise karsi giiclii bir tutku hissetmeyebilecegi
aksine is tutkusunun etki alaninin; meslek, goniillii ¢abalar, aile ya da sosyal adalet gibi daha
soyut kavramlari icine alabilecegi ile ilgilidir.

Peterson, Park, Hall ve Seligman’a gore (2009: 163) birey isinden sevk duydugu zaman
is; merkezi bir hal almakta, anlam kazanmakta sonucta da tutku olarak goriilmektedir. Frankl
(1984/2016: 95, 125) tutkular1 anlamanin insanlarin islerinden, hatta daha genis
diisiiniildiigiinde yasamlarindan kaynakli anlami, nasil sagladiklarini agiklamanin 6énemli bir
adimi oldugunu belirtmektedir. Yazar, tamamlanmamis bir ise yonelik sorumluluk hisseden
kisinin varolusunu anlamlandiracagini ayrica bireyin kendini bir davaya adama derecesinin

kendini gerceklestime derecesi ile paralel oldugunu ifade etmektedir.

2. 2. 1. 2. Sosyal iliski Ag1

Bireysel diizeyde isin anlamhliginin benlik ve is arasinda kuruldugu disiiniilse de, isi
yaparken bireylerin digerleriyle siirekli etkilesimde oldugu vurgulandigi icin bunun, resmin
sadece bir yoniine isaret ettigi ve bir parcanin eksik kaldig1 soylenebilir (Wrzesniewski vd.
2003: 94). Salancik ve Pfeffer’e gore (1978: 230) bireyler ihtiyag, deger ve gereksinimlerini
diger bireylerle etkilesimleri sonucu 6grenmektedirler. Isin anlami ve is sinirlar gibi faktérler
formal tanimlamalarla belirlenememektedir. Dolayisiyla digerleri ile etkilesim kurmanin,
calisanlarin neyin isinin parcasi olup neyin olmadigina dair algilarini sekillendirerek, is
sinirlarini belirlemelerine yardimci oldugu ifade edilmektedir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001:
179).

Bu dogrultuda isin anlamhiliginin ikinci temel kaynagi, bu ¢alismada “sosyal iliski ag1”
olarak ele alinan, ancak yazinda “digerleri” olarak ifade edilen alandir. Marshall’a goére (1994/

1999: 4) ag “bir veya daha fazla toplumsal iliskiyle birbirine baglanmis, dolayisiyla toplumsal
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bir ag olusturan bireylere ...” isaret etmekte ve bu iliski aglarinin icinde aile, arkadaslar ve
liderler gibi gruplar yer almaktadir. Bu baglamda sosyal iliski aginin, bireylerin diger bireyler ya
da gruplarla nasil iliski ve etkilesim kurdugunu irdeleyen ve meslektaslar, liderler, gruplar ve

ailenin isin anlamliligina etkisini inceleyen alan oldugu belirtilmektedir (Rosso, vd. 2010: 100).

2.2.1.2.1.1s Cevresi

Near, Rice ve Hunt'a gore (1980: 418) yapilan isin dogasi ya da calisilan orgiit bireylerin
islerine dair hislerini etkilemektedir. Bu baglamda is cevresi kategorisi meslektaslar, liderler ve

gruplar basliklari ile ele alinmistir.

2.2.1.2.1. 1. Meslektaslar

Ayni isi yapan bireyler meslektas olarak tanimlanmakta (TDK, 2016) ve Wrzesniewski,
Dutton ve Debebe’ye gore (2003: 112, 127) meslektaslarla iliskilerin isin anlamhilig1 tizerinde
giiclii bir etkisi bulunmaktadir. Kahn’a gore (1990: 707) meslektaslarla kurulan yakin iliskiler,
calisanlara sayginlik ve kendini degerlendirme imkani sagladiginda ve bireye kendini degerli
hissettirdiginde anlamlhlik algisinda pozitif etki olusturabilmektedir.

Meslektaslarin ise karsi tutumu etkiledigini, sosyal bilgi isleme yaklasimi ¢ercevesinden
ele alan Salancik ve Pfeffer'e gore (1978: 229) sosyal bilgi, bireylerin tutum ve ihtiyac
durumlarint dogrudan ve dolaylh olarak etkilemektedir. Bu etkilerin ¢esitli siireclerle varligini
stirdiirdiigiinii ifade eden yazar, calisanlarin tutumlarina etki eden en temel siirecin ise
meslektaslarin durumu oldugunu belirtmektedir. Meslektaslar, siirekli olarak isin sikici, kot ve
hos olmayan yonlerine vurgu yaptiginda, bireyin meslektaslarinin yargilarini ya reddedecegi ya
da onlar1 benimseyecegi ifade edilmektedir. Bu dogrultuda bireylerin sosyal baglamda iliski
kurduklan kisilerin degerlendirmelerine iki nedenle duyarl olduklarina dikkat cekilmektedir.
Birincisi isin karmasik bir uyarici olmasindan kaynaklanmaktadir. Bireyler isin ¢ok boyutlu
bilesenlerine nasil tepki vereceklerine dair belirsizlik yasayabilirler. Bu durumda digerlerinin
degerlendirmelerine dair bilgiler, ¢calisana bu karmasik ipuclarina nasil tepki gosterecekleri
konusunda fikir vermektedir. ikinci neden ise bireylerin meslektaslari ile -sadece sézel olarak
bile olsa- ayni fikirde olmay1 istemeleri olarak ele alinmaktadir. Bu agiz birligini tekrarlamanin
da sonunda bireyin kendini ikna etmesini saglayacagina dikkat ¢ekilmektedir.

Meslektaslarin ayni zamanda bireye, is ortamini degerlendirmeye dair de fikir verdigi
tizerinde durulmaktadir (Salancik ve Pfeffer, 1978: 229). Bu baglamda, ayni durumda dikkatin
farkh seylere yonlendirilerek isi algilayis seklinin degistirilebilecegi ifade edilmektedir. Ornegin;

stirekli olarak ayni seyi yapan calisanlarca, isin rutin olarak algilanmasi miimkiin oldugu gibi
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tiretilen seyin sosyal 6nemine dikkat ¢ekilerek isin énemli oldugu algisinin da saglanabilecegi
belirtilmektedir.

Ozetle, bireylerin isyerindeki diger insanlarla etkilesimleri sonucu, isin anlami ve
degerine iliskin ipuglar1 edindikleri, bu durumun islerinin anlamliligina dair yorumlarini
etkiledigi belirtilmektedir (Wrzesniewski vd. 2003: 127). Dolayisiyla, meslektaslarin isi ve is

rollerini algilamada énemli bir rolii oldugunun alti cizilmektedir.

2.2.1.2.1. 2. Liderler

Liderlerin isin anlamliligini etkileme ve sekillendirme ile ilgili 6nemli rolleri olduguna
dikkat cekilmektedir. Bu dogrultuda Podolny, Khurana ve Hill-Popper’a gore (2005: 1, 28, 29)
liderlige bakis, anlam yaratma odagindan ekonomik performansa dogru evrilmistir. Ancak
yazarlar, performans ve isi anlamli bulmanin etkilesim i¢inde oldugunu vurgulamaktadirlar.
Orgiit, varligim siirdiiremediginde yapilan ise anlam yiiklemek miimkiin goriilmemektedir.
Orgiitiin varhgin siirdiirebilmesi ise minimum diizeyde bir performansa dayanmaktadir.
Dolayisiyla liderlikteki anlam odaginin, performans odagim1 tamamen disarida birakarak
sturdiiriilemeyecegi ifade edilmektedir. Bu baglamda isini daha anlamli bulan bireyin
performansinin daha yiiksek olacagini ve diger yandan da yiiksek diizeydeki ekonomik
performansin bireylerin islerini anlamli bulmalarim pozitif etkileyecegini ifade etmektedirler.
Sonug¢ olarak bir liderin, bireylere, orgiitsel faaliyet araciligiyla kendi ideal ve degerlerini
gerceklestirme firsati vererek, ise anlam yiikleyebilecegi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla
liderlerin o6rgiitiin misyon, amag¢ ve degerlerini goriiniir kilarak ve bunlar1 bireysel amag ve
degerlerle uyumlu hale getirerek isin anlamlhiligina katki saglayacagindan s6z etmek miimkiin
goriinmektedir.

Calisanlarin yiiksek performansinin -6rgiitiin, isin ve davranislarin ¢alisanlar icin ifade
ettigi anlam gibi faktorlerden dolayl- dogrudan yodneticilerin kontrolii altinda olmadig ifade
edilmektedir (Shamir, 1991: 420). Yoneticilerin bu anlamlari, temel islevi (rol model olarak,
sembol ve ritiieller kullanarak) paylasilan anlamlar yaratmak olan liderlik rolleri araciligiyla
etkileyebilecegi vurgulanmaktadir.

Alanyazinda dontstiiriicii/dontistimcii liderligin anlamlilik algisini ne derece etkiledigi
ile ilgili olarak yapilan calismalara rastlamak miimkiindiir. Bunlardan biri olan Bono ve
Judge’'nin (2003) arastirmasinda, dontstiiriicii liderligin anlamlilikla iliskili ¢iktilarina dikkat
cekilmektedir. Yazarlara gore donitistiiriicii liderler, takipcilerinin 6z yeterlilik algisini arttirma
yoluyla, onlarin grupla sosyal 6zdesim saglamalarina yardimeci olarak ve is degerleri ile bireysel
degerleri uyumlu hale getirerek onlar1 motive etmektedirler ve bu yolla ¢alisanlarin islerini,

kendilerini ifade etmenin bir yolu olarak gérme diizeyini arttirmaktadirlar (Bono ve Judge,
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2003: 555). Bununla birlikte, dontistiirticti liderler isi ideolojik terimlerle tanimladiklarinda ve
st diizey degerlere odaklandiklarinda takipcilerin, isleri ile bireysel degerleri arasinda uyum
gormeye basladiklari ve boylece islerini daha anlamli bulduklar belirtilmektedir.

Avolio ve digerlerine gore (2004: 953) doniistiiriicii liderler, takipgilerinin zihninde
cazip bir gelecek canlandirmakta ve buna ulasmak icin basariy1 telkin etmektedirler. Bu liderler,
kendi yiiksek ahlaki standartlari, sevkleri, biitlinliik ve iyimserlikleri yoluyla takim ruhu
olusturmakta ve boylece takipgilerinin islerine anlam ytiklemelerini saglamakta ayrica onlarin
giiven, ozyeterlilik, anlamlilik ve otonomi diizeyini arttirmaktadir. Ayrica liderlerin, bireysel
ihtiyac ve hedeflerle, orgiitiin misyon ve amagclarinin ortistiigiinii telkin ederek calisanlara

anlamllik fikri asilayabilecegi de ifade edilmektedir (Rosso, vd. 2010: 101).

2.2.1.2.1.3. Gruplar

Sosyal bir varlik olarak insanin, bir gruba dahil olma yani aidiyet ihtiyaci vardir
(Macionis, 2010/2013: 162) ve toplumsal yasam iginde her birey icine dogdugu aileden
baslamak tizere pek cok sosyal, ekonomik ve mesleki gruba tliyedir (Ciiceloglu, 1998: 532). Bu
baglamda toplumsal grup, “... liyelik Olciitleriyle tanimlanan, gorece istikrarli bir karsilikli
iliskiler modeliyle birlik olma duygusunu paylasan ya da kendilerini birbirlerine bagl hisseden

¢cok sayidaki kisinin olusturdugu bir kiime.

1994/1999: 285).

seklinde tamimlanmaktadir (Marshall,

Sosyal Kimlik Teorisi baglaminda Tajfel ve Turner’a gore (akt. Ciiceloglu, 1998: 545) her
bireyde dogustan gelen bir siniflama egilimi bulunmaktadir. Bireydeki bu nesne, olay ve diger
insanlar1 smiflama egilimi, biz ve onlar kavramlarimi ortaya ¢ikarmakta ve birey 6zdeslik
gelistirdigi grubu olumlu algilamaktadir. Paralel sekilde Macionis (2010/2013: 166) gruplarin i¢
ve dis grup olarak ayrildigini belirtmekte ve i¢ grubun yani bireyin dahil oldugu grubun, dis
gruba gore varoldugunu ve bireylerin i¢ gruplar hakkinda olumlu, dislanan gruplar hakkinda da
olumsuz goris gelistirdiklerini ifade etmektedir.

Ashforth ve Mael’'e gore (1989: 20-22) sosyal siniflandirmanin iki islevi vardir. Bu
islevler, sosyal c¢evreyi parcalara ayirip diizenleyerek bireyin digerlerini tanimlamasini ve
bireyin kendisini sosyal ¢evrede konumlandirmasini saglamak seklinde ifade edilmektedir. Bu
baglamda Sosyal Kimlik Teorisine gére benlik kavraminin, kisiye 6zgi o6zellikleri kapsayan
kisisel kimlik ve dis grup siniflandirmalarini1 kapsayan sosyal kimlikten olustugu belirtilmekte
ve sosyal kimlik, insan topluluklarina aidiyet algisi olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte
sosyal kimligin grup kimliginden kaynaklandigi ve érgiitsel kimligin de sosyal kimligin 6zel bir

bicimi oldugundan sz edilmektedir.
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Konu orgiitsel perspektiften degerlendirildiginde, bireylerin ait olduklar1 is
gruplarindaki rollerinin, kimlik duygusunun ve etkilesimlerinin, islerini algilayislarindaki
anlamlilik diizeyini etkileme konusunda 6nemli bir potansiyele sahip oldugu ifade edilmektedir
(Wrzesniewski vd. 2003: 113-114). Ashforth ve Mael’e gore (1989: 29) orgiit kimligi ve orgiitle
0zdeslesmek bireyin 6rgiitii somutlastirmasini, sadakat ve baglilik gelistirmesini, 6rgiitsel deger
ve inanclari i¢csellestirmesini saglamaktadir. Ayrica genis bir sosyal cevrede bulunan bireylerin,
kendini bir grup icinde konumlandirdiginda, grubun pozitif 6zelliklerinin bireyde 6zgiiven
olusturdugu ve benlik algilarini belirginlestirdigi ifade edilmektedir (Pratt 2000: 483).

Pratt ve digerlerine gore (2006: 255) is ve kimlik uyumunu saglamak yani 6zdesim
olusturmak, kimlik insaasini saglayan temel bir giidileyicidir ve isin anlamlilifina katki
saglamaktadir. Pratt ve Ashforth’a gére (2003) anlam yaratma siirecinin temeli ‘ben kimim?’
sorusudur. Dolayisiyla orgiitler, bireylere kim oldugunu yansitarak ve bireylerin kimliginde
pozitif etki yaratan faktorler yoluyla ise anlamlilik kazandirabilmektedirler. Baska yonden ifade
etmek gerekirse, anlamliligin; is rolleri ve grup tyeliginin kimlik ile 6zdesiminden dogdugu
vurgulanmaktadir. Yani sira, bireyin yaptigl iste anlam bulmayabilecegi ancak onu ¢evreleyen ve
parg¢asi oldugunu diisiindiigii orgiite lyeliginde ve orgiitiin benimsedigi hedef, amac, deger ve
inanclarda anlam hissedebilecegine dikkat ¢ekilmektedir. Paralel sekilde Kahn (1990: 692-695)
birey isi ya da bir oérglte iiyeligi yoluyla kimligini disavurabildiginde, isini yapraken kendini
bilissel, fiziksel ve duygusal olarak ifade edebildiginde yani kim oldugu ile rolleri arasindaki
sinirlari biitiinlestirebildiginde isin anlamli hale geldigine isaret etmektedir.

Bununla birlikte gruplar olusturmanin iki yolla anlamhlik yarattig: ifade edilmektedir
(Pratt ve Ashforth, 2003). Bu baglamda (1) gruplar olusturmanin, is yasami ve is disindaki
yasam arasindaki sinirlarin gecirgenligini saglayarak butiinlik hissini destekledigi ve (2)
gruplar icinde bulunmanin kisilerarasi baglar giiclendirdigi ve iiyelere benzerliklerin farkina
varma imkani sagladigi belirtilmektedir.

Whyte (akt. Rosso, Dekas ve Wrzesniewski, 2010: 101) 6rgtitlerin, grup iiyeligine anlam
ylkleyen calisanlarina, topluluklar olusturmak anlaminda, énemli bir rol oynadiginin altim
cizmektedir. Hatta orgiitlerde aile benzeri yakin baglar kuruldugunda ve 6rgiit iiyelerinin aile
yasantilar1 desteklendiginde yani is yasami ile is dis1 yasam arasindaki sinirlar
bulaniklastirildiginda ¢alisanlarin islerini daha anlamh goérdiikleri ifade edilmektedir (Pratt ve
Ashforth, 2003).

Calisanlarinin daha genis orgiitsel topluluklarla giiclii baglar olusturmasina olanak
saglayarak orgiitlerin isin anlamliligini sekillendirebilecegi vurgulanmaktadir (Rosso, vd. 2010:
101). Bono ve Judge'ye gore (2003: 555) donitstiirticii liderlik takipcilerin dahil olduklar: grupla

sosyal kimlikleri arasindaki uyum tizerinde pozitif etki yaratmaktadir. Bu baglamda sosyal
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kimlik, bireyin kendini bir grupla tanimlamasi, aidiyet hissetmesi ve gruba tyeligini benliginin

onemli bir parcasi olarak gérmesi yoluyla olusan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.

2.2.1.2.2.1s Dis1Cevre

Isin anlamhilig1 baglaminda is ¢evresi temel alinmakla birlikte is dis1 cevrenin etkisinin
de 6nemli bir bilesen olarak yer aldig1 goriilmektedir. Near, Rice ve Hunt’a goére (1980: 415) is
ve toplumun diger kurumlar karsilikli iliski icindedir ve birbirlerinden ayri diisiiniilmeleri
miimkin degildir. Dolayisiyla is, toplumsal yasamda onemli bir konumdadir ve etkisi sosyal
yasamin diger yonlerine yayillmis durumdadir.

D’Abate’ye gore (2005: 1010) bireyler; is, aile ve sosyal alan olarak belirtilen ii¢ yasam
alaninin taleplerini yasantilamaktadirlar ve bu alanlar1 birbirlerinden tamamen ayirmak olasi
degildir. Bu baglamda is dis1 cevreyi yani aile alanini ve sosyal alani daha anlaml bulan
bireylerin, is giinleri icindeki faaliyetlerini, daha ¢ok is dis1 alanlarla iliskilendirdikleri ifade
edilmektedir (D’Abate, 2005: 1025-1027).

Is ve is dis1 cevre iliskisi, calismalarda daha ¢ok zaman dagitimina isaret eden denge
metaforu ile ele alinmis olmakla birlikte Thompson ve Bunderson (2001: 18, 25-27, 36) konuyu
kimlik merceginden ele almakta, is ve is disinda harcanan zamani bir “anlam konteynir1” olarak
tanimlamaktadirlar. Bu baglamda bireyin zamanini -isle ilgili olsun ya da olmasin- kimlik
olumlama faaliyetlerine harcadiginda, c¢evreler arasinda daha az c¢atisma algilayacagini
vurgulamaktadirlar. Ayrica is ve is disi ¢cevrenin etkilesim halinde olduguna yani sira birindeki
talepler olagandisi hal aldiginda ¢atisma olusabilecegine ancak her ikisinde de kimlik olumlama
deneyimlendigi zaman ve c¢atisma belli bir diizey ile sinirh kaldiginda, bireyin yasaminda
anlamlilik olusacagina dolayisiyla bu cevrelerin birbirini gelistirdigine isaret edilmektedir. Bu
dogrultuda orgiitlerin, is ve is disi ¢cevreyi uyumlu hale getirmelerinin bireyler i¢in iki alan1 da

anlamh kilacaginin alt1 ¢izilmektedir.

2.2.1. 2. 2. 1. Ulusal Kiiltiir

Sosyal bilimlerde kiiltiirtin, “insan toplumunda biyolojik olarak degil, toplumsal
araclarla aktarilip iletilen her seyi” ifade ettigi belirtilmektedir (Marshall, 1994/1999: 442). Bu
baglamda kdltiiriin, toplumun sembolik ve 6grenilmis yonlerini anlatan genel bir terim
olduguna dikkat cekilmektedir. Adler ve Jelinek’e gore (1986: 74) kiiltiir, gerek ulusal gerek
orgiitsel baglamda diisiintldiigiinde, genel olarak temel varsayimlar, degerler veya kurallar

buitint olarak tanimlanmaktadir.
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Isin anlamhliginin biiyiik élciide bireylerin kiiltiirel ardalanindan ve dahil oldugu alt
kiiltliirden etkilendigini vurgulayan calismalar olmakla birlikte (Hulin ve Blood, 1968) konuyla
ilgili en kapsamli ¢alismanin, sekiz iilkede 15,000 katilimc ile gergeklestirilen MOW
International Research Team’in yaptigi (1987 akt. Rosso, vd. 2010: 105) arastirma oldugu ifade
edilmektedir. Isin anlamhligimi él¢gmek icin isin merkeziligi ve is degerlerinden faydalanilan bu
calismada, sekiz ulusal kiiltiir temelinde cesitli farklihklar bulgulanmistir. Ornegin diger sekiz
ulusal kiiltiire gore Japon ¢alisanlarda ise yonelimin cok daha pozitif oldugu, isin merkezilik
diizeyinin yiiksek oldugu, bununla birlikte isin sagladig1 gelir, kimlik gibi kisisel faydalara
odaklanmanin ise diisiik oldugu gozlenmistir. Sonuglarda, farkliliklarin kiiltiirler arasinda degil
kiltir icinde cesitlilik gosterdigi, kiiltiirler arasinda benzerligin daha fazla oldugu ifade
edilmektedir. Bu baglamda ulusal kiiltiir bir yana birakildiginda England ve Whitely'e gore
(1990 akt. Rosso, Dekas ve Wrzesniewski, 2010: 105) katiimcilarda, yliksek diizeyde is
merkeziligi, iste kisisel 6zgiirliik gibi icsel faktorler, kendini ifade etme, gesitlilik, is tatmini ve
ozellikle finansal motivasyon isin anlamliliginda kilit noktalar olarak géze carpmaktadir.

Ulusal kiltiirtin bir bagka etkisinin de bireyin yaptig1 isin, yasadigr toplumda nasil
algilandi ile ilgili oldugundan séz etmek miimkiindiir. ilhan (2004: 133-134) yapilan isin
bireyin, hem sosyal statiisiiniin hem de bu statiliniin prestij dlizeyinin belirleyicisi oldugunun
altin1 cizmektedir. Yazara gore is, bireyin icinde yer aldig1 toplum tarafindan ne kadar yiiksek
prestijli algilaniyorsa, isin bireye sagladigi sosyal statiiniin prestiji de o oranda yiiksek olacaktir.
Bu baglamda toplumsal agidan O6nemli goriilen ve gorece yiiksek statii saglayan islerin,

bireydeki anlamlilik algisini arttiracagi diisiintilebilir.

2.2.1.2.2.2, Aile

Isin anlamhliginin sadece is ¢evresindeki degil is dis1 cevredeki Kisileraras iliskilerden
de etkilendigi vurgulanmaktadir (Brief ve Nord akt. Rosso, vd. 2010: 102). Bu dogrultuda en
dikkat cekici is disi iliskilerin aile ile gelistigi ifade edilmektedir. Tiurk Dil Kurumu'na goére
(2016) aile, “evlilik ve kan bagina dayanan, kari, koca, ¢cocuklar, kardesler arasindaki iliskilerin
olusturdugu toplum icindeki en kiiciik birlik” olarak tanimlanmaktadir.

Edwards ve Rothbard’a gore (2000: 179) is ve aile yapisi arasindaki iliskiye isaret eden
cesitli baglanti mekanizmalar1 bulunmaktadir ve bunlar alt1 genel kategoride toplanabilir. Bu
baglamda ilgili kategoriler ve tanimlari asagida siralanmaktadir.

(1) Yayilim: Bu kategorinin, is ve ailenin birbirlerine olan etkisine isaret ettigi ve bu etkinin
iki alan arasinda benzerlikler olusturdugu ifade edilmektedir (Lambert, 1990: 242). Bu
benzerliklerin de is ve aile agisindan genellikle duygular, degerler, yetenekler ve aleni

davranislar lizerinden tanimlandig: ifade edilmektedir (Edwards ve Rothbard, 2000:
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180). Greenhaus ve Powell’a gore (2006: 73) yayilim, bir alandaki deneyimin diger

yasam alanindaki kaliteyi arttirmasina isaret etmektedir. Akdogan ve Polatci’'ya gore

(2013: 275) ise bu mekanizma, birbiri ile pozitif iliski icinde olan is ve aile alanlarinin,

birey tarafindan etkin bicimde siirdiirebilmesi i¢in yapilmasi gerekenlere dikkat

cekmektedir.

(2) Telafi /Dengeleme: Bu kategori, bireyin is ya da aile alanindaki tatminsizligini diger
alandaki tatmin arayisi ile telafi etmeye yonelik davranislarina isaret etmektedir
(Lambert, 1990: 241, 242). Ornegin, is tatmini azalan bir bireyin isine daha az ailesine
ise daha fazla zaman ayiracagi ifade edilmektedir (Edwards ve Rothbard, 2000: 187).

(3) Béliinme: Boliinme, is ve ailenin birbirini etkilemeyecek sekilde boliimlere ayrilmasi
yani is ve ailenin ya dogasi geregi ya da birey tarafindan ayrilmis farkli yasam alanlari
olarak ele alinmasi seklinde tanimlanmaktadir (Lambert, 1990: 241).

(4) Kaynak akitmak: Zaman, eneriji, ilgi gibi sinirli kisisel kaynaklar1 bir alandan digerine
aktarmaya isaret eden kategoridir (Edwards ve Rothbard, 2000: 182; Staines, 1980:
115).

(5) Uyum: Sahip olunan ftgiincii bir degiskenin, ortak bir neden olusturmasi sebebiyle iki
alan arasinda olusan benzerlige isaret etmektedir (Morf akt. Edwards ve Rothbard,
2000: 182). Bu ortak nedenlerin; kisisel dzellikler, davranis bicimi, sosyal ve kiiltiirel
baskilar gibi faktorleri icerdigi ifade edilmektedir (Staines, 1980: 115). Edwards ve
Rothbard’a goére (2000: 182) uyum ve yayihim Kkategorileri iki alan arasindaki
benzerlikleri 6ne ¢ikardigi icin paralel goriilebilir. Ancak yayilim bu benzerliklere, bir
alanin digerini etkilemesi temelinden atifta bulunurken; uyum, tigiincti bir degiskenin iki
alani birden etkilemesine isaret etmektedir.

(6) Is- Aile Catismast: Is- aile catismasi, bir cesit roller arasi catisma olarak ele alinmaktadir
(Cooke ve Rousseau, 1984: 253). Bu baglamda, ¢alisan bir birey i¢in aile i¢i rollerin stres
etkisini diisiirebilecegi gibi ayni rollerin es zamanli olarak stres kaynagi haline de
gelebilecegi vurgulanmaktadir. Ozetle, is-aile ¢atismasi is ve ailenin rol taleplerinin
karsilikli olarak bagdasmamasi nedeniyle bir alanin talebini karsilamanin, diger
alandaki talebi karsilamayi zorlastirmasi seklinde aciklanabilmektedir (Edwards ve
Rothbard, 2000: 182).

Edwards ve Rothbard’a gore (2000: 183, 197) bu baglanti mekanizmalar, is ve aile
iliskisine dair anlayisimizi gelistirmektedir. Bununla birlikte yazarlar, is-aile baglantilarinin
farkl tip islerde ve farkl aile yapilarinda farkl isleyecegine dikkat gekmektedirler.

Yukarida sozii edilen mekanizmalarin, bireyler tarafindan, i¢ ice olan iki temel yasam

alanini dengelemek i¢in kullanildigindan sz etmek miimkiindiir. Is- yasam dengesinin optimum
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diizeye ulasmasi durumunda ise bireylerin islerini daha anlamh olarak algiladig
belirtilmektedir (Demirtas, Ozdevecioglu ve Gk, 2015: 552).

Brief ve Nord'da (akt. Rosso, vd. 2010: 102) ailenin isin anlamliligini etkiledigini
belirtmektedir. Bu baglamda aile; bireyin isine zaman, enerji ve ekonomik kaynak talebi
anlaminda yiik olabilmektedir. Ornegin aileden gelen talepler arttifinda, birey icin finansal
oditller daha belirgin hale gelmekte dolayisiyla yapilan is, ekonomik bir anlam kazanmaktadir
(Brief ve Atieh, 1987: 119). Bununla birlikte ailenin ayni1 zamanda rahatlatici ve destekleyici bir
cevre saglayarak bireyi isin zararh etkilerinden koruyabildigi, dolayisiyla is ve ailenin iliskisinde

karsilikliliktan s6z edilebilecegi ifade edilmektedir (Brief ve Nord akt. Rosso, vd. 2010: 102).

2.2.1.3.1s Ortam

Is ortamy, is yerinde yasanan iliski deneyimlerinin toplami ve érgiitiin pazar kosullar
olarak tamimlanmaktadir (Barutcugil, 2002: 13). Orgiitlerin ¢ok sayida ¢alisan1 bulunan yapilar
olarak ele alindigl ancak orgiit yapisinin ¢alisanlarin etkilesimindeki direkt etkisinin tizerinde
pek durulmadig, buna karsilik orgiitlerin isin anlamlilig1 baglaminda 6nemli mekanlar oldugu
(Rosso, Dekas ve Wrzesniewski, 2010: 104) ve kisi-orgiit etkilesiminin bireyin isi yorumlayisini
sekillendirdigi (Levinson, 1965: 389) ifade edilmektedir. isin anlamina dair tiim yargilar belirli
bir is cevresi baglaminda gerceklesmekte ve arastirmacilar bu dogrultuda is tasarimi, orgiitsel
misyon, finansal kosullar, is dis1 ¢evre ve ulusal kiltiire ilgi gostermektedir (Rosso, vd. 2010:

103). Sozii edilen faktorlerin isin anlamliligina olan etkisi izleyen boéliimlerde tartisilmaktadir.

2.2.1.3.1.Is Tasarim

Bireylerin yasaminin neredeyse yarisini ¢alisarak gecirdigine dikkat ¢ceken Saruhan ve
Yildiz’a gore (2012: 166) insanin sevdigi isi yapmasi 6nemli olmakla birlikte siirekli aym isi
yapmak bunaltici da olabilmektedir. Bireylerin islerindeki monotonluktan sikilmasi nedeniyle
diisen verimliliklerini énlemek amaciyla yapilan, isin niteligindeki diizenleme faaliyetleri is
tasarimi olarak adlandirilmakta ve is genisletme, is zenginlestirme, is basitlestirme, is
rotasyonu, bagimsiz ¢alisma gruplar gibi uygulamalari icermektedir. Grant’a gore (2008: 108-
109) bu uygulamalar yoluyla is tasarimi yapmak, amag hissini gelistirdigi gibi gorevin algilanan
onemine katki saglayarak pozitif etki yaratmakta boylece bireylerdeki anlamlilik algisinm
arttirmaktadir.

Hackman ve Oldham’in (1975: 160-161) Is Tams1 Olgegi'ni (Job Diagnostics Survey)
gelistirdikleri calismada sézii edilen Is Ozellikleri Modeline gore isin beceri cesitliligi, gorev

biitiinliigli, gérevin 6nemi, otonomi ve gerbildirim olarak adlandirilan bes temel o6zelligi
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bulunmaktadir. Bireyler isin 6zelligine gore psikolojik durumlar yasamaktadir ve bu durumlar
bireyin isine yonelik motivasyonunu etkilemektedir. Yazarlar bu psikolojik durumlari
deneyimlenen anlamlilik, deneyimlenen sorumluluk ve is faaliyetlerinin sonuclarina dair bilgi
olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda deneyimlenen anlamlilik bireyin is deneyimlerini anlamli,
degerli ve faydal gbrme derecesidir ve bireyin isini anlamli hissetmesi icin isin beceri ¢esitliligi,
gorev biitiinliigli, gorevin 6nemi Ozelliklerini tasimasi gerekmektedir (Hackman ve Oldham,
1975: 162). Sonuc¢ olarak modele gore; beceri cesitliligini kullanmaya olanak saglayan,
biitliinligi olan ve dnemli goriilen isler kisinin anlamlilik deneyimlemesine olanak vermekte ve
bu durum kisiye ve orgiite yonelik pozitif ¢iktilarin olusmasina katki saglamaktadir.

Kendi islerini tasarlayabilen bireylerin, gérevlerine yaklasimlarinin farklilasacagi, ayrica
calisma arkadaslari ile olan iliskilerinin nitelik ve niceliginin de degisecegi ifade edilmektedir
(Wrzesniewski, 2003: 303). Hackman (1987: 324) orgiitlerdeki ¢alisma gruplarinin etkinligine
odaklanan calismasinda; gruplara islerini yaparken otonomi saglandiginda, yapilan is ¢esitli list
diizey yetenekleri gerektirdiginde, biitiin olarak anlaml bir par¢a oldugunda ve gozlenebilir bir
cikti ile sonuglandiginda, diger orgiit iyeleri ya da dis misteriler i¢cin 6nemli sonugclar
sagladiginda ve isin sonucunda goreve dair olumlu déniit alindiginda grup tyelerinin islerini
anlamli bulacagini ifade etmektedir.

Otonomi, bireylerin islerini (planlama, is prosediirleri ve gorev cesitliligi gibi) nasil
yapacaklar1 konusunda kontroliin kendilerinde olduguna dair algis1 olarak tanimlanmaktadir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700). Fried ve Ferris’e gore (1987: 306) is; yiiksek diizeyde
otonomi, beceri gesitliligi, 6zdesim ve dneme olanak sagladig1 siirece birey icin anlamlilig
artacaktir. Benzer sekilde Wrzesniewski ve Dutton’a gore (2001: 184) isinde otonomi sahibi
olan birey, isine karsi sorumluluk duyar ve bu durum ayni zamanda isin anlamlilifinda artisa
neden olur.

Bireylerin isleri, rolleri ve benliklerinin anlamina dair sosyal durumlar1 arastirdig1 ve
etkilesimleri sonucu digerlerinden aldiklar1 isaretlerle bu anlami1 giiclendirdigi
vurgulanmaktadir (Wrzesniewski vd. 2003: 97). Ayrica ¢alisanlarin, sadece isin 6zelliklerine
anlam yiiklemek yerine isin anlamin sekillendirmek iizere gorevlerin tasariminda ve islerinin
iliskisel sinirlarinda proaktif davrandigl ifade edilmektedir. Dolayisiyla bireylerin islerinin
sinirlarin1 degistirmek iizere eylemde bulunduklari is tasarimi perspektifinin, isin anlamlilig

kavramina orgiitsel bir mercek 6nerdigi vurgulanmaktadir (Wrzesniewski, 2003: 304).

2. 2. 1. 3. 2. Orgiitsel Misyon

Misyon, orgiitin is niyetleri ve amaclarinin yazili sekilde agiklanmasi olarak

tanimlanmakta ve bir misyon ifadesinde 6rgiitiin faaliyet alani, dahil oldugu pazar ve kendini
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rakiplerinden nasil ayiracagina dair bilgi verilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Boone ve Kurtz,
2011/2013: 227). Bununla birlikte iyi bir misyon ifadesinin 6rgiitsel amaclari barindirmasinin
onemine de dikkat ¢cekilmektedir.

Pratt’e gore (2000: 487) misyon, Orgiit liyelerine yasama dair bir amac¢ saglamaktadir.
Bu nedenle de misyon ifadesinin periyodik olarak goézden gecirilip yenilenerek anlamh
kalmasina caba gostermek gerekmektedir. Ciinkii calisanlar ancak orgiitiin temel deger ve
ideolojileri ile kendilerininkinin ortiistiigiinii algiladiginda misyonun bir anlamlilik kaynagi
haline geldigi belirtilmektedir. Dolayisiyla orgiitiin misyonunun bireylerin isin anlamim
yorumlayislarinda énemli bir role sahip oldugunun alt1 cizilmektedir (Rosso, vd. 2010: 104). Bu
baglamda orgiit ve bireyin amaclarindaki uyumun isin anlamlilifina katki saglayacag:

diisiintilebilir.

2. 2. 1. 3. 3. Finansal Kosullar

Isin sagladig1 finansal imkanlar1 bireyin icinde bulundugu durum goz éniine alinarak iki
acidan diistinmek gerektiginden s6z edebiliriz. Bu baglamda Brief ve digerlerine gore (1997:
1303- 1306) bazi ¢alisanlar aldiklar licret ile ay sonunu zar zor getirebilirmekte ve bu bireyler
icin yaptiklar is, hayatta kalma ¢abasindan farkli bir anlama gelmemektedir. Baz1 bireyler ise,
kendilerini ekonomik olarak ise bagimli hissetmemektedir. Bu baglamda ekonomik bagimliligin
dort faktorle sekillendigini belirtmektedir. Birinci faktor, bireyin kendisi ve ailesinin yasami i¢in
gerekli olanlar1 yani maddi ihtiyaclarini isi araciligiyla gidermesi olarak gorilmekte ve
ekonomik ihtiyaclar olarak adlandirilmaktadir. Ikincisi ekonomik kaynaklardir. Bu faktoriin
ekonomik bagimhlikla negatif iliskili oldugu ifade edilmektedir. Yani isi disinda da maddi
kaynaklara sahip olan gorece varlikli bireylerin, ekonomik bagimhhiginin diisiik oldugu ifade
edilmektedir. Ekonomik bagimliligi etkileyen tclincii faktoriin is degerleri oldugu ifade
edilmektedir. Is degerleri ile isaret edilmek istenen, bireylerin isin ekonomik anlamina
odaklanarak aragsal bir yaklasim benimsemeleridir. Ekonomik bagimlilig1 etkileyen dordiincii
ve son faktoriin ise algilanan hareketlilik oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda baska is
alternetiflerinin de oldugunu diisiinen bireylerin bagimhiliginin diisiik oldugu ifade
edilmektedir. Buradan yola ¢ikarak, bireylerin ekonomik bagimhiliklarindaki faklilhigi anlamak,
isin is yerinin 6tesinde insanlarin yasamini nasil etkiledigini ve bireylerin is sirasindaki duygu,
diistince ve eylem bicimlerinin nedenlerini anlamak ag¢isindan 6nemli goriilmektedir.

Finansal kosullar baglaminda bireyin yetersiz gelire sahip olusunun isin ekonomik
degerini daha belirgin hale getirdigi vurgulanmaktadir (Brief vd. 1995 akt Rosso, Dekas ve
Wrzesniewski, 2010: 104). Sonug olarak isin bireylerin yasaminda énemli bir ekonomik isleve

hizmet ettigi, bu baglamda finansal ihtiyaglar1 gérece fazla olan ¢alisanlarin, isin ekonomik
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degerine daha fazla odaklandigi ve ekonomik bagimhiliklarinin daha fazla oldugu ifade

edilmektedir (Doran, vd. 1991: 41).

2.2.1.4.Manevi Yagsam

Yazinda genel olarak birbirinin yerine gecebildigi ifade edilen maneviyat ve anlamlilik
terimleri, bireylerin yasamlarinda kendini gerceklestirme, anlam ve amag arayisi ile iliskili
goriilmektedir (Cartwright ve Holmes, 2006: 204). isin anlamim ilahi bir gérev ya da tutku
olarak gormenin derin teolojik kokleri oldugundan s6z edilmektedir (Calvin akt. Rosso, vd.
2010: 106). Lips-Wiersma'ya gore (2002: 514) bireyler, yasamin amacina ve anlamina dair
arayislarinda ve iliskilendirmelerinde maneviyata basvurmaktadirlar ve maneviyat kariyer
davranisinin, bireysel inanglarin temel belirleyicilerindendir. Benzer sekilde, ¢calisanlarin biiyiik
bir kisminin isiyle ilgili diisiincelerini sekiiler ifadelerden ¢ok manevi tabirlerle dile getirdikleri
ifade edilmektedir (Davidson ve Caddell, 1994: 145). Maneviyatin ilk anda yalnizca dini
¢agristirdigl ancak bu kavramin aslinda kisisel degerler, degisiklik yapma ve anlamli bir diinya
yaratma istegi ile baglantih oldugu belirtilmektedir (Neck ve Milliman 1994: 9). Bu baglamda
isin anlamliliginin manevi yasam boyutunda iki temel alandan s6z edilmektedir (Rosso, vd.
2010: 106). Bunlar maneviyat ve kutsal tutku olarak adlandirilmakta ve isin anlamlihig ile

iliskisi izleyen boliimlerde anlatilmaktadir.

2.2.1.4.1. Maneviyat

Maneviyat, giiclii olanla ya da inang sistemiyle yani kutsal olanla baglanti kurma istegi
olarak tanimlanmakta ve dini deneyimin kisisel ve subjektif yoniine isaret ettigi belirtilmektedir
(Hill ve Pargament: 2003: 64). Bununla birlikte, yasamin nihai amacina ulasma hissi, sikintilarla
bas etme giicii gibi kazanimlarla bireyin iyi olusuna katki sagladig1 da ifade edilmektedir (Hill ve
Pargament: 2003: 68). Neck ve Milliman’a gore (1994: 14) maneviyat, bireyin isindeki anlam ve
yasam amacina dair potansiyelini kendini tatmin edecek sekilde kullanma arayisini
icermektedir. Ayrica yazarlar temel manevi inanclarin, giiclii bir toplumsallik duygusunu ve
toplumun iyiligine katki saglama ihtiyacin1 kapsadiginin altin1 ¢izmektedir. Yine Grant’a gore
(2008: 110) bireylerin algiladig1 sosyal etki, yani diger bireylere fayda sagladig: hissi, bir cesit
isi anlamli ve 6nemli bulma mekanizmasidir ve performans ilizerinde de pozitif etkiye sahiptir.

Arastirma sonugclari, bireylerin kariyer davranislarini kendileri disinda ve kendilerinden
daha biiyiik bir seyle, daha iist bir ama¢ ya da anlamla iligkilendirerek aciklama egiliminde

olduklarina isaret etmektedir (Lips-Wiersma, 2002: 512-513). Bu baglamda bireyler islerini
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maneviyat cercevesinden algiladiginda, isin daha derin bir anlamlihk kazandigi ifade

edilmektedir (Rosso, vd. 2010: 107).

2.2.1.4. 2. Kutsal Tutku

Isin anlamlihg1 baglaminda manevi yasamin rolii ile ilgili calismalarda kutsal tutku ve
ilahi gorev yapilarina odaklanildig1 belirtilmektedir (Rosso, vd. 2010: 107). Bu baglamda isin
anlamliligi oriintiisiinde tutkunun, anlamhilik kaynaklarindan olan benligin i¢cinde yer aldig1 ve
daha sekiiler bir yapiya isaret ettigi ancak kutsal tutku kavraminin koklerinin Hiristiyanliga
dayandig1 ifade edilmektedir. Steger ve digerlerine gore (2010: 84) maneviyati tutkunun
kaynag1 olarak ele alan gelenekten is; biiyiik bir amaca, ¢ogunlugun iyiligine ya da tanriya
hizmet etmek olarak goriildiigiinde kutsal hale gelmektedir.

Pliriten perspektifin is davranislarim1 etkiledigine dikkat ceken Weber'e gore
(1905/2013) protestanlarin ruhlarinin kurtulusunu garantilemeye dair kaygilar1 onlar ¢ok
calismaya ve diinyevi zevklerden kaginmaya yonlendirmis ve bu durum da kapitalizmin
ylukselisine zemin hazirlamistir. Yazara gore piritenler, isi bir cesit kutsal gérev olarak
algilamakta ve iyi is yapmay1 tanriy1 onurlandirmak olarak gérmektedirler. Onlara gore tanri
secilmisleri islerindeki basariya gore kutsamaktadir. Dolayisiyla bireyler isini yaparken tanrinin
buyruklarini yerine getirdigini hissetmektedir.

Islam dininin kutsal kitabi1 olan Kur’an’da da calismanin énemine deginen ayetler
bulunmaktadir. Necm Suresi'nin 39, 40, ve 41. ayetleri “Insan icin ancak cahstigi vardir.
Siiphesiz onun ¢alismasi ileride goriilecektir. Sonra ¢alismasinin karsilig1 kendisine tastamam
verilecektir.” seklindedir (Altuntas ve Sahin, 2011: 588). Yine Tevbe Suresi'nin 105. ayetinde
“De ki: Calisin, yapin. Yaptiklarimizi Allah da, Reslii de, mii'minler de goreceklerdir. Sonra gaybi
da, gorilen alemi de bilen Allah’in huzuruna déndiiriileceksiniz. O da size biitiin yapmakta
oldugunuz seyleri haber verecektir.” ifadesi yer almaktadir (Altuntas ve Sahin, 2011: 219).
Dolayisiyla ise duyulan tutkunun kutsal tutku olarak goriilmesi yani kutsal olanin buna aracilik
etmesi ve bu tutkunun pesinden gitmenin, tanriya hizmet edildigi hissi ile ise anlamlilik kattig1
ve daha genis bir ¢evreye hizmet etme ihtiyacini karsiladig1 vurgulanmaktadir (Lips-Wiersma,
2009: 507, 513, 516). Arastirmalar; manevi inanglar, gelenekler ve deneyimlerin yasamin
anlaminin ayrilmaz bir pargasi olduguna ve kutsal tutkuyu takip etme egiliminin, bireyin isinde
anlamlilik hissetmesinde gii¢lii bir etkisi bulunduguna isaret etmektedir (Steger ve dig. 2010:

91).
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2. 2. 2. Anlamhiligin Mekanizmalari

Mekanizmalarin, bir degiskenin digerini etkileme siirecini yansitan, iki degisken
arasindaki iliskinin temel itici giicli olarak ele alinabilecegi belirtilmektedir (Rosso, vd. 2010:
108). Bu baglamda mekanizmalar; isin anlamlilig: ile ilgili algilar1 harekete geciren, benligin
kendini gerceklestirmesi ile biitiin olarak benligi asan siirecler arasinda degisen ruhsal siirecler
olarak ele alinmaktadir.

Anlamliligin mekanizmalar1 yaklasiminin, isin nasil anlamli hale geldigi ya da anlamh
olarak algilandig1 sorusuna yanit olusturacagi diisiiniilmekte ve bu mekanizmalarin psikolojik
ve sosyal temelleri oldugu ifade edilmektedir (Rosso, vd. 2010: 93). Bu baglamda anlamliligin
temel mekanizmalari; 6zgiinlik, 6z yeterlilik, 6zsaygi, amac, aidiyet, askinlk ile kiiltiirel ve

kisilerarasi sezgi yetenegi olmak lizere yedi bilesenden olusmaktadir.

2. 2. 2. 1. Ozgiinliik

Temelleri varolusculuk felsefesine dayanan 06zgiinliik kavraminin, bireyin icinde
bulundugu insani durumu taniyarak ve seg¢imleriyle eylemlerinin sorumlulugunun kendinde
oldugunun farkindaligiyla yasamas: fikrini kapsadig ifade edilmektedir (Marshall, 1994/1999:
630). Baumeister ve Vohs'a gore (2007: 79) ozglinliik, giindelik islerinde bireyin benliginin
engellenmemis etkinligini yansitmaktadir. Bu perspektiften kavramin birbiri ile iliskili dort
bileseni oldugu ifade edilmektedir. Bu bilesenlerden birincisi olan farkindalik; bireyin
gidiilerinin, hislerinin, isteklerinin, degerlerinin, giiclii ve zayif yonlerinin ve karakter
ozelliklerinin bilincinde olmasina isaret etmektedir. Ikinci bilesen olan tarafsiz siirecleme,
bireyin kendine dair pozitif ve negatif yonleri objektif sekilde degerlendirmesini ve
kabullenmesini kapsamaktadir. Ugiincii bilesen davranistir. Davranis, bireyin gercek benligi ile
uyumlu hareketlerini icermektedir. Bu baglamda 6zglin davranmak sosyal normlar1 ve diger
bireyleri goz ard1 ederek bireyin kendi degerlerine, tercihlerine ve ihtiyaglarina gore eylemde
bulunmasi anlamina gelmektedir. Doérdiincii ve son bilesen olan iliskisel yénelim, bireyin
digerleri ile iliskilerinde kendini her yoniiyle ifade etmesini, acik s6zlii ve diiriist davranisini
ifade etmektedir.

Gecas (1991: 174- 178) benlik algisini ii¢ 6z motivasyonla iligkili gormekte ve bunlari
ozglinliik, 6z yeterlilik ve 6z saygl seklinde siralamaktadir. Yazara gore bunlar benligin
motivasyonel bilesenleridir. Bu baglamda 6zgiinliik mekanizmasi, bireylerin anlam arayisina
isaret etmektedir. Psikolojik baglamda 6zgiinliik; benlige dair anlam, inan¢ ve anlayislari igeren

bilissel bir giidiidiir. Neyin gercek neyin sahte olduguna dair inanclara vurguda bulunan bu
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mekanizmanin, bireylerin yasamlarini diizene sokmaya ve anlam hissini devam ettirmeye
yardimci oldugu belirtilmektedir.

Ozgiinliik temelli mekanizmalarin, gercek benligin olusturulmasi baglaminda anlamin
benlik, digerleri ve is ¢evresi gibi cesitli kaynaklari ile baglantili oldugu iizerinde durulmaktadir
(Rosso, vd. 2010: 108-109). Isin anlamlihg1 ¢alismalarinda bu mekanizmanin degisik sekillerde
kullanilabildigi belirtilmektedir. Ozgiinliigiin, 6z uyum deneyiminde ya da bireylerin kendi
degerleri ve hedefleri ile hareket ettiklerine inanma diizeylerinde yani benlikleri ile
biitlinlestiklerinde kendini gosterdigi ifade edilmektedir (Sheldon ve Elliot, 1999: 482- 484). Bu
baglamda 6z uyum algisinin bireyin, isyerinde kendi degerleriyle tutarh sekilde hareket ettigini
hissetmesine olanak sagladigindan s6z edilmektedir (Rosso, vd. 2010: 109). Ayrica bu
tutarhiigin bireyin isinde olusturdugu anlami sekillendirmesine yardim ettigi ve anlamlilik
deneyiminin artmasina neden oldugu belirtilmektedir (Gecas, 1991: 177).

Ozgiinliigiin ikinci kullanim alaninin is aracihgiyla kimligin olumlanmasi, onaylanmasi
ya da degerlerin etkinlestirilmesi oldugu ve bunun kimlik olumlama siireci olarak
tanimlanabilecegi ifade edilmektedir (Rosso, vd. 2010: 109). Bu baglamda fazlasiyla analitik
oldugunu diistinen bir bireyin, yaptig1 is analitik yetenekleri gerektirdiginde, fiziksel is cevresi
ve unvanl onun analitik yeteneklerini vurguladiginda bu kisinin kendini isinde daha 6zgiin
hissedecegi belirtilmektedir (Elsbach, 2003: 624).

Ozgiinliigii ise adanmislik olarak ele alan Kahn’a gore (1990: 700, 704) isine adanmus bir
birey benligini ve rollerini canl tutmakta, gorevleri ile kisisel varolusunu biitiinlestirmekte ve
bu durum anlamlilik ile baglantili gériilmektedir. Bu anlamda birey isine adanmis ya da icsel
olarak motive olmus ise bu durumun yeni yetenekler gelistirmesine, yaraticiligini arttirmasina
ve isini benimsemesine olanak saglayacag1 (Amabile ve dig. 1994: 951) dolayisiyla yaptiklarin
onemseyen bu durumdaki bireyin 6zgiinliigiinii ifade edebilecegi diistiniilmektedir.

Ozgiinlik mekanizmasinin, anlamlihgin kaynaklarindan benlik ile agik¢a baglantili
oldugu vurgulanmaktadir (Rosso, vd. 2010: 109). Benligin 6zglnliigiini gelistiren ve vurgulayan
faaliyetlerin, birey tarafindan anlamh bulundugu ve isin anlaminin kisinin davranisi ve benlik
arasindaki uyum ile sekillendigi ifade edilmektedir. Bu baglamda anlamhligin kaynaklar:
farklilasabilmekle birlikte altta yatan siirecin ayni oldugu ve 6zgiinliik algisinin tiim durumlarda

anlamhlik hissini harekete gec¢irdigi vurgulanmaktadir.
2. 2. 2. 2. 0z Yeterlilik
Oz yeterlilik, bireylerin eylemlerinde istenilen sonucu gerceklestirebilme yeteneklerine

dair inanglan seklinde ifade edilmekte ve bu inancin zaman i¢inde deneyimlere dayali olarak

gelistigi belirtilmektedir (Baumeister ve Vohs, 2007: 814-815). Ancak 6z yeterlilik inancinin
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kisilige dair bir 0Ozellik olmaktan ziyade bireyin belirli kosullarda hedeflediklerini
gerceklestirme becerisini koordine etme yetenegine dair inanci olduguna dikkat ¢ekilmektedir.

Oz yeterlilik inanglarinin, bireylerin motivasyon, duygu ve faaliyetlerinin énemli bir
bileseni oldugu ifade edilmektedir (Bandura, 1989: 1175-1176). Bu inanglarin bilissel, duyussal
ve motivasyonel siireclerle islerlik kazandigi belirtilmektedir. Ayrica yliksek yeterlilik inancinin,
bireye basart durumlarini diisiindiirerek performansa pozitif yonlendirme sagladigi, bilissel
yorumlari gelistirdigi belirtilmekte ve bireylerin motivasyon diizeylerinde belirleyici oldugunun
alt1 cizilmektedir. Paralel sekilde 6z yeterlilik sayesinde bireylerin 6z giivenlerinin arttigi, zor
islere yonelme konusunda daha cesur olduklar1 ve islerini yaparken daha fazla c¢aba
gosterdikleri belirtilmektedir (Larson ve Luthans, 2006: 50). Wang ve Netemeyer’e gore (2002:
218) oz yeterlilik bireyin, istenen performans diizeyine ulasmak i¢in gerekli faaliyetleri organize
etme ve uygulama yetenegi ile ilgili diisiincelerine isaret etmektedir.

Bandura’ya gore ise (akt. Isik, 2007: 202) bireyin 0z yeterliligine dair inanci kendi
davranislarina ve cevresine etkide bulunmasindaki en merkezi aragtir. Bununla birlikte 6z
yeterlilik motivasyon saglayici tiim faktorlerin kaynagi olarak da goriilmektedir. Ciinkii bireyin,
davranislarini diizenleyerek istendik seylere ulasma ya da istenmeyen durumlardan kaginma
firsat1 olacagini diistindiigiinde eylemde bulunmaya istekli olacagi ifade edilmektedir.

Bandura’ya gore (1989: 1180) bireyler faydali sonuglar elde etmeye ve itici
durumlardan kag¢inmaya c¢alismaktadirlar. Bununla birlikte yazar sonug¢ beklentisinin
performans motivasyonuna etkisinin, kismen yeterlilik inanciyla yonetildigini ifade etmektedir.
Bu baglamda beceri diizeyinin sonucu belirledigi faaliyetlerde sonucun, bireylerin verilen
durumda ne kadar iyi performans gosterebileceklerine dair inancina bagh oldugu dolayisiyla
sosyal, entelektiiel pek cok iste, yliksek yeterlilige sahip oldugunu diisiinenlerin olumlu sonug
beklentisi icinde oldugu vurgulanmaktadir.

Bireyin isindeki 6z yeterlilik algisinin, ¢evresini kontrol edebilecegi ya da cevresini
degistirme etkisi olusturabilecegini, fayda saglayabilecegini hissetmesine olanak verdiginde isin
anlamliligina katkida bulundugu vurgulanmaktadir (Baumeister ve Vohs, 2002: 611). Rosso,
Dekas ve Wrzesniewski (2010: 109) 6z yeterliligin mekanizma olarak kullanilmasinin ii¢ yolu
oldugunu ve bu perspektiflerin, isin bireye yeterlilik hissi sagladifinda daha anlamlh hale
geleceginin altim ¢izdigini belirtmektedir. Oz yeterliligin bir anlamlihk mekanizmasi olarak
kullanilmasinin ilk yolunun, bireyin is ¢evresindeki “kontrol ya da otonomi hissi” ile baglantil
oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda Wrzesniewski ve Dutton’a goére (2001: 183-184)
otonomi kavrayisi, bireye giivende hissettirdigi icin anlamhidir. Bu dogrultuda bireyin isinde
basariya ulastigini, yaptiklarinin desteklendigini ve otonomiyi hissetmesi isiyle ilgili proaktif
adimlar atma konusunda bagimsiz olmasiyla iliskilendirilmekte ve anlamlilifin ancak bu yolla

deneyimlenebilecegi ifade edilmektedir. Ikinci yolun, isindeki zorluklarin iistesinden gelme
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yetenegi ile baglantili olarak “etkinlik” oldugu belirtilmektedir. Spreitzer ve digerlerine gore
(2005: 545) birey isi yaparken 6grendigini ve gelistigini diisiindiigiinde isine daha fazla
odaklanacak, kendini daha etkin, yetenekli ve yararl hissedecek bu sayede isine daha fazla
anlam ytkleyecektir. Bireylerin kendilerini yeterli olarak algiladiklarinda motive olduklarini
One siiren Gecas (1991: 176), hissedilen bu yetenegin, birey icin isinde anlamhlik sagladigini
one siirmektedir. Uciincii 6z yeterlilik mekanizmasi ise algilanan etkiye isaret etmekte ve birey
orglitlinde, is grubunda, meslektaslarinda, miisterilerinde ya da benligi disindaki diger 6gelerde
pozitif bir etkiye sahip oldugunu ya da fark yarattigini hissettiginde isinin anlamlilik diizeyinin
arttigl ifade edilmektedir (Grant, 2007: 393-394, 405). Ayrica birey is faaliyetlerini yerine
getirirken digerleri lizerinde pozitif etkisi oldugunu algiladiginda bu durumun 6z yeterliligini

tetikledigi ve boylece anlamliliga katki sagladig1 da vurgulanmaktadir.

2. 2. 2. 3. Ozsayg1

Ozsayginin, bireyin kendine olan inanglari ile giiclii bir iliski icinde oldugunu ifade eden
Crocker ve Park’a gore (2004: 393, 407) bireyin 6zsaygisini gelistirmeye calismasi, bunun icin
ugras vermesi mevcut ozsaygl diizeyi kadar onemli bir durumdur. Bu baglamda bireyin
ozsaygisindaki artisin iyi hissetmesini saglayacagi ve 6nemli motivasyonel sonuclar doguracagi
belirtilmektedir. Ciinkii 6zsaygisini gelistirmeye ¢alisan bireylerin, ne olmaya ya da ne yapmaya
ihtiyaclar1 olduguna dair inanclarini tatmin etmeye c¢alisarak, degerli bulduklarina ulasma
¢abasi gosterecekleri ve bu siirecin duygusal faydalar saglayacagi ifade edilmektedir.

Bununla birlikte 06zsaygis1 yiiksek bireylerin, kendilerine ve tercihlerine dair
farkindaliklarinin fazla oldugu belirtilmektedir (Baumeister ve Vohs, 2007: 819). Paralel sekilde
ozsaygist yiiksek bireylerin, islerini yaparken benliklerini daha fazla disavuracaklar1 ve
benlikleri ile uyumlu davranislar gosterecekleri ifade edilmektedir (Shamir, 1991: 416).

Isin, bireyin 6zsaygisim arttirdig, hatta belli bir noktaya kadar, is sahibi olmanin prestij
kazandirdig1 belirtilmektedir. Ayrica kariyerin kisisel 6zsayginin en saf kaynagi oldugu ve
kariyerin saygy, itibar ve kabul géorme ile tanimlandig: ifade edilmektedir (Baumeister, 1991:
128). Bu baglamda bireye kendini degerli ve saygin gérme motivasyonu saglayan is
deneyimlerinin, basarma hissi olusturdugu ve bu yolla 6zsayginin arttigi dolayisiyla da
bireydeki anlamlilik hissine katki sagladigi belirtilmektedir (Gecas 1991: 181).

Etkinlik ve sayginin temelde basariya zemin hazirladigi ancak anlamhligin farklh
yollarina isaret ettikleri vurgulanmaktadir. Bu baglamda etkinligin, bireyin ¢evresi tizerindeki
kontrol hissini saglayarak anlamliligi destekledigi; sayginin ise bireyin, isi yapmaya deger

gérmesini sagladig1 ve duygulardan beslendigi ifade edilmektedir (Rosso, vd. 2010: 110).
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Zorlu is faaliyetlerini basarabilecegini diisiinen bireyin kendine saygi algisinin yiiksek
oldugu ve o6rgiitii ya da grubu icin degerli bir katilimci oldugu hissini tasidig1 vurgulanmaktadir
(Rosso, vd. 2010: 110). Paralel bicimde Hogg ve Turner’a gore (1985: 62) birey kendini grubun

degerli bir iiyesi olarak gordiigiinde 6z saygisi artmaktadir.

2.2.2.4. Amag

Frankl (1984/2016: 92) amacin insan eylemlerine anlam yiiklemede temel bir unsur
oldugunu ve bu anlam olmadan insanlarin yasamlarini siirdiiremeyecegini ifade etmektedir. isin
anlamlilign deneyiminin ise isin genel degeri ve amacina yonelik bir yargi oldugu
belirtilmektedir (Grant, 2008: 119). Bu baglamda bireye isini 6nemli hissettiren ya da bitirmeyi
arzulatanin, i¢sel motivasyondan dissal ya da ruhsal temelli olanlara kadar pek ¢ok amacg
kaynagini icerdigi lzerinde durulmaktadir (Grant, 2008: 110). Barutcugil’e gore (2002:43)
bireylerin islerini yaparken heyecan duymamalar1 ya da beklenen baghlik, istek ve enerjiyi
gostermemelerinin temel nedenlerinden biri, yoOneticilerin 0rgiit amaglarini bireylere
aciklamamis olmasidir. Clinkl yazara gore bireyler ortak bir amag temelinde birlestiklerinde ve
kendilerini 6rgiitlin parc¢asi olarak gordiiklerinde ¢alisma istegi artacaktir.

Mevcut durumlarla gelecekte olmasi beklenen durumlar arasinda iliski kurma
baglaminda amacin, anlamllik yapisinda 6nemli bir rol oynadig1 vurgulanmaktadir (Baumeister
ve Vohs, 2002: 610). Bu dogrultuda misyon ifadelerinin net ve ¢alisanlarin amaglariyla uyumlu
olmasinin isi anlamli bulmaya katki saglayacagindan s6z etmek miimkiindtir.

Alanyazinda amag¢ mekanizmasinin isin anlamliligini iki yolla etkiledigi ifade
edilmektedir (Rosso, vd. 2010: 111). Bunlardan birincisinin bireyin isinin énemine dair algisi
oldugu belirtilmekte ve bireyin yaptigi isin, toplum ya da icinde bulundugu topluluk i¢in énemli
oldugunu, diger insanlara fayda sagladigini ve kayda deger oldugunu algiladiginda daha anlamli
buldugu belirtilmektedir (Grant, 2008: 110).

ikinci yol deger sistemleri ile baglantih goriilmektedir. Bu baglamda deger sistemleri, bir
grup insan tarafindan paylasilan tutarli degerler kiimesi olarak tanimlanmaktadir (Wiener,
1988: 535). Schwartz’a gore (1992: 4) deger sistemleri, insan alg1 ve davranislarina rehberlik
etmektedir. Bu baglamda deger sistemini yonlendiren orgiitlerin, ¢alisanlara amacin anlamli
oldugu hissini saglayarak isin anlamliligini telkin edebilecegi vurgulanmaktadir (Wiener, 1988:

536).
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2.2.2.5. Aidiyet

Ait olma ihtiyaci, insanoglunun ilk caglardaki hayatta kalma ¢abasiyla iliskilendirilmekte
ve psikoloji alanyazininda da uzun bir ge¢misi oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda
kavramin, digerleri ile iliskilerinde kabul gérme ve bir sosyal grubun parcasi olmanin insanlar
icin temel bir giidii oldugu fikrine isaret ettigi belirtilmektedir. Ait olmanin bir ihtiya¢ olusunun,
insanoglunun stirekli iliskilerini minimum bir nicelikte siirdiirme gerekliligi anlamina geldigi ve
bu iliskilerin negatiften ¢ok pozitif ve iliski taraflar1 icin anlaml ve 6nemli olmasi gerektigi ifade
edilmektedir (Baumeister ve Vohs, 2007: 615).

Aidiyet en azindan minimum miktarda bir stirekliligi olan, pozitif ve 6nemli kisilerarasi
iligkileri bicimlendiren ve devam ettiren yaygin bir diirtii olarak tanimlanmaktadir (Baumeister
& Leary, 1995: 497). Bu dirtiiniin tatmin edilmesinin ise iki kriteri gerektirdigi ifade
edilmektedir. Birincisi bireyin diger insanlarla duygusal acidan iyi iliskilere ihtiyact bulunmas;,
ikincisi bu etkilesimlerin istikrarli bir baglamda olmasi ve iki tarafa da mutluluk veren bir
cercevede gelismesidir. Yazara gore bireylerin davranis, duygu ve diisiincelerinin pek cogu bu
temel Kkisileraras1 giidiiden temellenmektedir ve aidiyet hissetmemek bireyde, siddetli
yoksunluga ve ¢esitli olumsuz etkilere neden olmaktadir.

Sosyal davranisi bir degis tokus siireci olarak goren Homans’a gore (1958: 606) bu
slirecte sadece somut unsurlar degil prestij ve onaylanma gibi soyut semboller de yer
almaktadir. Bir sosyal gruba iiye olmak, kendini grupla tanimlamak ya da grupla bag1 oldugunu
hissetmek -yani etkilesim ve degis tokus siireci- bireylerin, eylemlerinde anlamhlik
deneyimlemelerini saglamaktadir (Homans, 1958: 599).

Aidiyet mekanizmasi sosyal 6zdeslesme ile de baglantili goériilmektedir. Hogg ve
Terry’ye gore (2000: 121-123) bireyler ait olduklar1 ¢alisma gruplarinda degisen diizeylerde
benliklerinden ve kimliklerinden bir par¢a bulmaktadirlar ve pek ¢ok insan igin orgiitsel
kimlikleri yas, cinsiyet gibi dogustan getirdikleri kimliklerinden daha 6nemlidir. Bununla
birlikte sosyal bir grubun pargasi olmanin, belirsizligi azaltarak bireyleri motive ettigi ayrica
gruplara tiyeligin ortak kimlik, inan¢ ve 6zellikler oldugu fikrini olusturdugu ifade edilmektedir.
Benligin sosyal siniflandirilmasinin, grup prototipinin bilissel olarak benimsenmesi oldugu yani
bireye, 6zel bir seyin parcasi oldugu hissi verdigi belirtilmekte bu baglamda da bireyin
anlamhilik yasantisina katki sagladig diistiniilmektedir.

Aidiyet mekanizmasi ayni zamanda kisileraras1 baglantililikla da ilgili goriilmektedir.
Orgiitlerde insan iliskilerinin hayati 6nemine dikkat ceken Dutton ve Heapy'ye gore (2003: 263)
orgilitsel hedeflerin basariya ulasmasi insanlarin etkilesimlerine ve baglant1 bicimlerine baglidir.

Buna gore, orgiitlerdeki kisilerarasi baglantilarin kalitesi bireyde rahatlatici ve destekleyici etki
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sagladigindan, aidiyet ve birliktelik hissi olusturarak yaptiklari ise pozitif anlam ytliklemelerine
katkida bulunmaktadir (Dutton ve Heaphy 2003: 271).

Algilanan orgiitsel destek perspektifinden degerlendirildiginde ise, bireylerin
ihtiyaclarini tatmin etmesinin; 6rgiite gliclii bir aidiyet hissi duymalarina, 6rgiitsel {iyelik ve rol
statiilerini sosyal kimlikleri ile birlestirmelerine neden oldugu ifade edilmektedir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 701). Dolayisiyla algilanan orgiitsel destegin aidiyet hissini beslediginin,

calisanlarin anlamlilik ve amag hissine katkida bulundugunun alti cizilmektedir.

2.2.2.6.Askinlik

Askinlik kavraminin tanrinin, yarattigi evrenin disinda ve ondan bagimsiz olduguna dair
inanc1 ifade ettigi ve insanlarin ve doganin her seyi kapsayan ilahi bir varligin degisik
boyutlarim1  olusturdugunu varsayan igkinlik 06gretisinin karsisinda konumlandirildig
belirtilmektedir (Marshall, 1994/1999: 47). Maslow’a gore (akt. Rosso, Dekas ve Wrzesniewski,
2010: 112) askinlik, kendini maddi bir diinyanin 6tesinde ya da kendinden daha biiytlik bir
varliga baglamaya isaret etmektedir.

Onceki mekanizmalar isin degerli yénleri, hedefleri ya da benlik giidiileri yoluyla nasil
anlaml hale geldigini acgiklamaya calisirken askinlik mekanizmasi neredeyse tam tersi bir
yaklasimla bireylerin kendilerini gruplara, deneyimlere ve kurumlara tabi kilabildiginde, isin
anlamli olacagini savunmaktadir (Rosso, vd. 2010: 112).

Askinlik mekanizmasinin, benligin disinda yer alan bir seyle baglantidan kaynaklanan
anlamlilikla iliskili olarak ele alindig1 ifade edilmekte ve bireylerin planlar1 disindaki gelismeleri
ilahi bir miidahale olarak goriip “tanrinin actig1 ya da kapattig1 kapilar” seklinde ya da “tanrinin
rehberliginde yasamak” olarak anlamlandirdiklar1 vurgulanmaktadir (Lips-Wiersma, 2002: 516-
517). Bu baglamda maneviyatin yasam amaglarina gii¢lii bir etkisi oldugu ve maneviyat: yiiksek
bireylerin, kendilerinden daha iist bir giicle baglantili olma hissi olustugunda, is cabalarini ilahi
olanla iliskili gérerek anlamlilig1 yakalayabilecekleri belirtilmektedir.

Askinlik mekanizmasinin, 6zveriye ya da kendini dissal ya da benliginden daha genis bir
seye kasith olarak adamaya da isaret ettigi lizerinde durulmaktadir (Rosso, vd. 2010: 112).
Ozveri kavraminin bireylerin c¢evresini kontrol altina alma ¢abasinda oldugu etkinlik
mekanizmasinin kontrol biciminin tam tersinde durdugu vurgulanmaktadir. Bununla birlikte
temsili 6zverinin, bireylerin varolan kaygilarini nasil azalttigina alternatif bir agiklama sagladig:
da ifade edilmektedir. Bu baglamda varolan kaygilarla basa ¢ikmanin bir yolu bireyin ¢evresi
tizerindeki kontroliinii arttirmaya ¢abalamasi (kontrol), digeri ise birinden ya da bir seyden
feragat etmesi (6zveri) olarak goriilmektedir ve farklihk bu sekilde agiklanmaktadir. Ozveri

perspektifinin bireye, kendinden daha biiyiik bir sey icin kontrolden feragat ederek ve kendini
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ona tabi kilarak yalniz olmadigini ve kontrole gerek olmadigini hissettirdigi boylece bireyin

kendi ¢ikarini agsmasina imkan verdigi ve sonugta anlamliliga katki sagladigi belirtilmektedir.

2. 2. 2. 7. Kiiltiirel ve Kisilerarasi Sezgi Yetenegi

Bu mekanizmanin anlamliliktan c¢ok anlam iretimiyle iligkili oldugu ve diger
mekanizmalardan farkli oldugu belirtilmektedir (Rosso, vd. 2010: 112). Bu baglamda diger
mekanizmalar benlik ve digerlerinin o0zellikleri {izerinden anlamli isin nasil olduguna
odaklanirken,  kiiltlirel mekanizmanin isin  anlaminin  farkli  bicimlerde nasil
yapilandirilabilecegine odaklandiglr ve anlami sekillendiren sosyo-kiiltiirel glicleri kapsadigi
vurgulanmaktadir. Diger mekanizmalarin neredeyse timi insan ihtiyag¢larini karsilamaya
odaklanmisken, bu mekanizmanin kendine 6zgii oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda diger
mekanizmalar benlik odakli aciklamalardan temellenirken, kiiltiirel ve kisilerarasi sezgi
yetenegi mekanizmasinin, anlam ve anlamliligin nasil yapilandirildigini anlamak igin sosyal
¢evrenin roliine vurguda bulundugu belirtilmektedir.

Sezgi yetenegi perspektifinden bakildiginda anlam, sezgiyi yaratmaktadir. Ancak anlam
baglam bagimlidir ve neye ya da kime gore sorulari ile sekillenmektedir ki bu da iginde
bulunulan baglamla iliskilidir (Weick, 1995: 147-148). Dolayisiyla isin anlam kazanmasinin,
kiiltiirel yapida mesru olarak nitelendirilenden gii¢lii bigimde etkilendigi ifade edilmektedir
(Rosso, vd. 2010: 113).

Sosyal Bilgi Isleme Teorisine dayandirilan kisileraras sezgi yetenegi perspektifine gére
ise bireyler, diger kisi ya da gruplarin davranis ve faaliyetlerini dnemsemekte ve isinin
anlamhiligini is cevresindeki dogrudan ya da iistl kapali isaretleri gézden gecirip yorumlayarak
olusturmaktadir (Wrzesniewski vd. 2003: 103-105). Bu isaretlerin yorumlanmasi ile edinilen
cikarimlar sonucunda da bireylerin islerinde yaptiklarini anlamlandirdigr ve bireylerin
kendilerine ve islerine dair yorumlari dogrultusunda aym is i¢in ¢ok farkli anlamlar
cikarilabilecegi ifade edilmektedir.

Isin anlamhlig farkl disiplinlerde degisik sekillerde ve degisik kisimlar ile ele alinmis
bir kavramdir. Kaynaklar ve mekanizmalardan olusan bu teorik cerceve, isin anlamhliginin

oldukca genis bir kavram olduguna isaret etmektedir.
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3. BOLUM: i$ PERFORMANSI

Bu béliimde, arastirmanin degiskenlerinden biri olan is performansi ele alinmaktadir.
Boliim; is performasi kavraminin énemi, tanimi, bireysel is performansi ve alanyazinda bireysel

is performansina yonelik gelistirilen belli bash siniflandirmalari icermektedir.

3. 1. is Performansi

Kiiresel rekabetin hiz kazandig1 giiniimiiz kosullarinda orgiitler i¢in bireysel ve orgiitsel
performansin ve bunlar1 arttirma yollarinin 6nemli sorunlardan biri haline geldiginden soz
etmek miimkiindiir. Orgiitiin cevresel kosullarinin, érgiitii ve icinde yer alan insan kaynagini
doniisiime zorladigl, bu baglamda 6rgiitiin ve bireylerin biitiinsel olarak performans diizeylerini
arttirma egilimde olduklar ifade edilmektedir (Ozmutaf, 2007: 42).

Orgiitsel bagariya temel olusturan performans artisinin, stratejik bir konu olarak ele
alinip yonetilmesi gerektigi, kendiliginden gerceklesen bir slire¢ olmadigl Uzerinde
durulmaktadir (Ozmutaf, 2007: 43). Bu baglamda performans yénetimi; insan kaynaginin katki
ve becerilerini gelistirme yoluyla performanslarini arttirarak, érgiit verimliligini yiikseltmeyi
hedefleyen stratejik bir yonetim siireci seklinde tanimlanmaktadir (Saruhan ve Yildiz, 2012:
325). Paralel bir bagka tanima gore performans yonetimi, érgiitsel baglamda istendik amaclara
ulasmak icin sarfedilen c¢abaya, bireyin saglayacagi katkiyr yonetme, degerlendirme ve
gelistirme stirecidir (Benligiray, 2004: 142). Bir baska bakis a¢isindan performans yonetimi,
hedeflerle yonetim anlayisi ile Ozdestir ve calisanlarin yeteneklerinin gelistirilmesi, ise
odaklanma ve adanmanin saglanmasi i¢cin amac¢ belirleyerek bu amaglarin gerceklesme
diizeyinin 6l¢tilmesidir (Barutgugil, 2002: 126).

Bu dogrultuda is performansinin, arastirmacilar i¢in oldugu kadar orgltler ve
yoneticiler icin de temel olgulardan biri haline geldigi ¢linki rekabet giiclii kazanmanin ancak
ylksek performansl ¢alisanlara sahip olmakla gerceklesebilecegi (Yelboga, 2006: 200; Caliskan
ve Akkoc, 2012: 5) aksi durumda orgiitiin varhigin1 devam ettirme kosullarinin riske girecegi
(Ozmutaf, 2007: 42) belirtiimektedir. Dolayisiyla is performansinin, érgiitiin rekabet giiciine
isaret ettiginin (Wang ve Netemeyer, 2002) ve orgiitiin etkililigi ve basarisi icin temel faktor
oldugunun (Suliman, 2001: 1049) alt1 ¢izilmektedir. Ayrica gérevini geregi gibi yapmanin ve
yluksek basar1 gostermenin bireyler icin gurur ve tatmin kaynagi oldugu ve bireye sosyal
anlamda da kariyer ve itibar gibi kazanimlar sagladigi ifade edilmektedir (Sonnetag ve Freese,
2002: 4).

Orgiitler ve bireyler icin énemi yadsinamaz diizeyde olan performansin, temelini

olusturan kavramsal baglama dair alanyazinda ¢ok az tartisma olduguna dikkat ¢ekilmektedir
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(Motowidlo ve Kell, 2013: 82). Paralel sekilde Campbell ve digerlerine goére (1993: 37)
performans, yeterince arastirilmamis ve teorik olarak az ilgilenilmis bir yapt durumundadir ve
bu eksikligin iki olasi nedeni bulunmaktadir. Birinci neden, arastirmacilarin yeni yaklasim ve
degiskenlere harcadiklar1 zaman ve kaynagi performans degiskeni i¢cin harcamamalari, ikinci
neden ise alan arastirmacilarinin, performans tanimina dair basmakalip varsayimlarinin
bulunmasi olarak agiklanmaktadir.

Motowidlo ve Kell'e gore (2013: 82) performans tanimi, 6rgiit psikolojisi alaninda, birey
performansini gelistirmek i¢in yararlanilan ise alma, egitim, motivasyon, amaglara katki gibi pek
¢ok strateji icin kullamilabilir olmalidir. Dolayisiyla bir performans tanimi; a) ise alim
programlarinda o6l¢iilen 6zellikler, b) egitim ve gelisim programlarina katilim, ¢) motivasyonel
uygulamalarda kullanim gibi farkliliklara atfedilebilme cesitliligine olanak tanimalidir.

Rotundo ve Sackett’a gore (2002: 66) is performansi, bireyin kontroli altinda bulunan
ve Orglitiin hedeflerini ger¢eklestirmesine katki saglayan her tiirlii faaliyet ve davranislar olarak
tanimlanabilir. Paralel sekilde Viswesvaran ve Ones’a gore (2000: 216) is performansi,
calisanlarin gerceklestirdigi, orgiitsel hedeflerle ilgili ve onlara katki saglayan, 6l¢tlebilir her
tirli faaliyet, davranis ve ciktilara isaret etmektedir. Saruhan ve Yildiz (2012: 27) ise is
performansini, amagh ve planl olarak yapilan bir etkinlik sonucunun, nitel ya da nicel dlglimi
olarak gérmektedirler.

Kanfer’e gore (akt. Sonnentag ve Freser, 2002: 5) performans kavrami, davranis ve ¢ikti
olarak iki yonlii bir yap1 gostermektedir. Davranissal taraf, is sirasinda bireylerin ne yaptigina,
cikt1 yonu ise birey davraniglarinin sonucuna isaret etmektedir. Performansin bu iki yon,
ampirik olarak iliskilendirilse de tamamen oOrtiisen yapilar olmadigl, ¢linkii ¢ikti yoniiniin,
bireyin davramislar1 disinda baska faktorlere de baglh oldugu ifade edilmektedir. Bununla
birlikte, pratikte performansin davranis yoniinii, ¢iktiya referans vermeden agiklamanin zor
olabilecegi lizerinde durulmaktadir. Ayrica, tamami olmasa da bazi eylemlerin, performansi
olusturan orgiitsel hedeflerle iliskili oldugundan soéz edilmektedir. Bu noktada, birey
performansinin orgiitiin amaglarini ne derece karsiladigini degerlendirmek igin kriterlere
ihtiyag oldugunun ancak bu kriterlerin performansin ¢ikti yo6niinden nasil ayn
kavramsallastirilabilecegi noktasinda zorluklar bulundugu vurgulanmaktadir.

Motowidlo ve Kell'e gére (2013: 82) performans; bireyin standart bir zaman diliminde
gerceklestirdigi, belirli davranigsal olaylarin, beklenen toplam degeri olarak tanimlanmakta ve
bu tanimin iki 6nemli fikre vurguda bulundugu belirtilmektedir. Birinci fikir, bu tanima gore
performansin bir davranmis 6zelligi oldugudur. Vurgulanan ikinci nokta, performansin isaret
ettigi bu davranis 6zelliginin, 6rgilitte beklenen bir degeri oldugudur. Dolayisiyla performans
yapisinin, ayni bireyin farkli zamanlarda gercgeklestirdigi davranislar ile farkli bireylerce

gosterilen davraniglar1 ayiran bir degisken oldugu ifade edilmektedir. Sonu¢ olarak
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performanstaki degisimin, davranisin beklenen orgiitsel degerindeki degisim oldugu
vurgulanmaktadir.

Performansin davranis ile iliskili oldugu ancak performans, davranis ve sonuglarin farklh
seylere isaret ettigi lizerinde durulmaktadir (Motowidlo ve Kell, 2013: 83-84). Bu baglamda
davranis, insanlarin yaptiklari; performans, insanlarin yaptiklarindan beklenen o6rgiitsel deger;
sonug ise insanlarin yaptiklarinin orgiitsel etkinligi arttiracak ya da azaltacak sekilde degistigi
durumlar ya da kosullar olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla yazarlara gére sonug, orgltiin
amagclarina ulasmasinda fayda ya da engel olusturan birey davranisinin izledigi yol oldugundan,
bireysel performans degerlendirilirken sonuclara odaklanilmaktadir. Performans ve davranis
iliskisinin baglam1 konusunda ise, performansin sadece orgiitsel hedeflerin basariminda fark
yaratabilecek davranislarla baglantii oldugu ifade edilmektedir. Paralel sekilde is
performansini bir biitiin olarak kavramanin, bireyin katki saglamasi beklenen orgiitsel hedefleri
anlamaya dayandig1 ve performansin, bir sonuc ya da sonug eylemi degil eylemin kendisi oldugu

vurgulanmaktadir (Campbell ve dig., 1993: 40).

3. 2. Bireysel is Performansi

Is performansinin, orgiitsel ve bireysel olmak iizere iki temel boyutu icerdigi
(Barutgugil, 2002: 47) ve bireysel performansin, 6rgiit psikolojisinin temel kavramlarindan
oldugu ifade edilmektedir (Sonnentag ve Frese, 2002: 4). Bu dogrultuda bireysel
performanstaki artisin tek basina orgiitsel performansta artis anlamina gelmemekle birlikte
performansin 6nemli bir bileseni ve baslangi¢ noktasi olarak ele alinabilecegi belirtilmektedir
(Ozmutaf, 2007: 42).

Benligiray’a gore (2004: 141) orgltsel performans, orgiit sisteminin toplam
performansina isaret ederken, bireysel performans oOrgiitlin amaci yoniinde bireye diisen
hedeflere ne élciide ulasilabildiginin gostergesidir. Orgiitsel performans degerlendirmesinde
karlilik, verimlilik gibi pek ¢ok boyut kullanilabilecegi gibi bu boyutlarin belirlenmesinde
orgilitiin tlri, amac¢ ve hedefleri, yonetim yapisi, bulundugu cevre kosullar1 gibi faktorlerin
temel alinmasi gerektigi, yani sira anahtar performans alanlarinin belirleyici rolii oldugu ifade
edilmektedir. Bu baglamda en onemli anahtar performans alaninin, ¢alisanlarla ilgili oldugu
dolayisiyla oOncelikli 6neme sahip olanin bireysel performans oldugu vurgulanmakta ve
orgiitlerin ancak personelinin performansi kadar iyi olabileceginin alt1 cizilmektedir.

Bireysel is performansinin; odaklanma (ne yapacagini bilmek), yetkinlik (isi yapabilecek
becerilere sahip olmak) ve adanma (ise katki saglamaya istekli olmak) seklinde siralanan fig

unsurdan olustugu ifade edilmektedir (Barutcugil, 2002: 48). Yiiksek bireysel performansin ise,
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bu li¢ unsurun birlesimini gerektirdigi ancak farkli durumlarda bilesenlerin 6nem ve
agirliklarinin degisecegi vurgulanmaktadir.

Bireysel performansin, bireysel ve orgiitsel amacglar dogrultusunda calisirken ise
kosulan yetkinliklerin niteligine gore gorev performansi ve kurumsal performans seklinde de
ayrilabilecegi ifade edilmektedir (Barutgugil, 2002: 47). Sekil 3. 1. s6zii edilen ayirimin simgesel

gosterimidir.

Bireysel s Performansi

T

Gorev Performansi Kurumsal Performans
Teknik Beseri Ise

Beceri [liskiler Adanma
Kurumsal Cahsma

amaglara disiplinive

hizmet motivasyon
eden ileilgili

davranislar davranislar

Sekil 3. 1. Bireysel Is Performansi
Kaynak: Barutcugil, 2002: 47

Bu baglamda gorev performansinin isin teknik yonti ile baglantii oldugu
belirtilmektedir. Kurumsal performansin ise;

i) beseri iliskiler (iletisim ve iligkilerin iyilestirilmesi, catisma ydnetimi gibi davranislar)
ve

ii) ise kendini adama olarak adlandirilan (sorumluluk alma, inisiyatif kullanma gibi
davramislar) iki boyutu icerdigi Ttlizerinde durulmaktadir. Buradan hareketle yiiksek
performansl birey, gérev performansi ve kurumsal performansi es zamanl olarak iist diizeyde
gerceklestiren kisi olarak tanimlanmaktadir.

Lievens, Conway ve De Corte’ye gore ise (2008: 12) gorev performansi, mal iretiminin
ve hizmet kosullarinin nitelikli hale gelmesine katkida bulunan direkt ya da dolayl davranislar;
baglamsal performans ise bireyin sosyal ve psikolojik cevresine destek saglayarak orgiitiin
hedeflerine katkida bulunan davranislar seklinde tanimlanmaktadir.

Marchant’a gore (1999: 68) bireysel performans; kisilik, deger, tutum ve bireysel

yeteneklerin kombinasyonudur ve bu oriintii bireyin algilarini, motivasyonunu ve sonucta
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performansini etkilemektedir. Dolayisiyla, yazara gore performans stratejileri ¢ok yonli
olmalidir.

Paralel sekilde bireysel performans degisiminin bireyden takimlara, oradan béliimlere,
sonrasinda Orgiitiin biitiiniine ve son olarak da paydaslara yansidig1 vurgulanmakta ve bireysel
performans: etkileyebilecek ii¢ temel unsur oldugundan séz edilmektedir (Ozmutaf, 2007: 44-
50). Bunlardan ilki olan yonetimsel unsurlar; yonetim anlayisi, liderlik, misyon ve vizyon ile
baglantih olarak ele alinmaktadir. Orgiitte cagdas ve rasyonel bir yonetim siireci
olusturulamadiginda, performans artisina yonelik cabalarin anlamini yitirecegi belirtilmektedir.
Ust yonetimin varlik nedenini sorgulayarak, misyon tanimlamasina dikkat cekilerek bireysel
performansin Orgilitiin misyon, vizyon ve stratejilerini sahiplenme ile artis gosterecegi, bu
nedenle bireylerin siirece dahil edilmesi gerektigi belirtilmektedir. Performansi etkileyen ikinci
boyutun bireyden kaynaklanan unsurlar oldugu ve demografik 6zellikler (yas, medeni durum,
cinsiyet), kiiltiir, uzmanlik alani ve tcret diizeyi ile baglantili olarak ele alindig1 goriilmektedir.
Performansi etkileyen iiciincii unsur diger bashg ile ele alinmakta ve sosyal giivence, kriz
donemi kosullari, gelisen teknolojilerin orgiite aktarimi, madde bagimlilig1 gibi genel olgulari
icerdigi ifade edilmektedir.

Bireysel is performansi alanyazinda c¢esitli simiflandirmalar baglaminda ele
alinmaktadir. izleyen bélimde bu smiflandirmalar iizerinde durulacaktir. Ancak bu tez
kapsaminda bireysel is performasi biitlin olarak odl¢iilmiis ve kullanilan 6lgegin 6zellikleri ile

sinirh kalmistir.

3. 3. Bireysel is Performansi Siniflandirmalar:

Motowidlo ve Kell’e gore (2013: 48) performans alani, érgiitsel hedeflerin basariminda
pozitif ve negatif etkisi olan davranislari kapsamaktadir. Davranislarin, érgiitte beklenen pozitif
ya da negatif deger olarak tanimlanmasinin ise performans alani icin sinifsal bir yapi gelistirme
problemi ile yakindan iligkili oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda izleyen kisimlarda,

yazinda iizerinde durulan belli bash siniflandirma yaklasimlari iizerinde durulmaktadir.

3. 3. 1. Campbell’in Cok Faktorlii Modeli

Campbell ve digerleri (1990: 314) performansi, 6rgiitiin hedefleri ile baglantili olan ve
insanlarin yaptigi, gézlenebilen seyler olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda is performansinin
tek bir sonug, tek bir faktor ya da tek bir sey olarak nitelendirilemeyecek, ¢ok boyutlu bir yapiya
sahip oldugu ve performans ile performans sonuclarinin farkli seylere isaret ettigi ifade

edilmektedir.
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Campbell ve digerlerine (1993: 43- 44) gore performansin ili¢ belirleyici faktori
bulunmaktadir. Sekil 3. 2. modelde s6zli edilen performans belirleyicilerinin simgesel

gosterimidir.

Performansin Belirleyicileri

Bildirime Ydntemsel Bilgi Motivasyon
Dayal Bilgi ve Beceri
*Hedefler Biligsel *Caba
*Prensipler *Psikomotor *Caba diizeyi
*Kendini *Fiziksel *Cabadaisrar
Tanima *Begeri
*Olgular *Ozydnetim

Sekil 3. 2. Performansin Belirleyicileri

Kaynak: Campbell ve digerleri, 1993: 43

Performansin birinci belirleyici faktorii olan bildirime dayal bilgi; hedefler, prensipler,
kendini tanima ve olgular hakkindaki bilgiyi icermektedir. Ikinci faktor yontemsel bilgi ve
becerilerdir. Bu faktore, bildirime dayali bilgi verildiginde yani ne yapilacagi bilindiginde ve bu,
nasil yapilacagr bilgisi ile birlestirildiginde ulasilabilmektedir. Faktor; bilissel, psikomotor,
fiziksel, 6zyonetim ve beseri becerileri icermektedir. Uciincii ve son faktér olan motivasyon,
performansin direkt belirleyicisi olarak goriilmekte ve li¢ tercih davranisinin (1. ¢aba harcama
tercihi, 2. harcanan cabanin dizeyi ile ilgili tercih ve 3. gésterilen ¢abanin diizeyinde 1srarci
olma tercihi) birlesimi olarak tanimlanmaktadir.

Campbell ve digerleri, li¢ belirleyici faktorii oldugunu ifade ettikleri performansin
bilesenlerini, sekiz grup altinda acikladiklar1 bir model 6nermektedirler. Bu baglamda ilk ikisi
genel faktorler olarak tanmimlanan, performansin sekiz bileseni asagidaki sekilde ifade
edilmektedir (Campbell ve digerleri, 1993: 46- 48).

(1) Ise 6zgii gérev yeterliligi: Isin temelinde yer alan teknik gorevlerdeki yeterliligi
yansitmaktadir. Bir isten digerine farklilik goésteren yani ise 6zgii olan bir performans
bilesenidir.

(2) Ise 6zgii olmayan gérev yeterliligi: Belirli bir ise 6zgli olmayan, tiim orgiitler icin
olmasa da tamamina yakini icin gecerli olan yani her is i¢cin aymi sekilde tanimlanip 6lgtilen

bilesendir.
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(3) Yazili ve sézel iletisim baglaminda gérev yeterliligi: Pek ¢ok is, bireylerin formal
bicimde s6zel ya da yazili sunum yapmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla bireyin konuya veya
soruna uygun bicimde kendini ifade edebilmesi onemli bir performans bileseni olarak
gorilmektedir.

(4) Gosterilen caba: Bu bilesen; bireyin gilinliikk ¢abasindaki, gerektiginde harcadig
ekstra ¢abanin sikligindaki ve olumsuz kosullar atlinda ¢alisma istegini koruma konusundaki
tutarhiliginin direkt gostergesidir. Bireyin tiim is gérevlerine kendini adama derecesini gosteren
bilesendir.

(5) Bireysel disiplini koruma: Besinci bilesen alkol kullanimi, kural ihlali gibi negatif
davranislardan kaginma derecesi ile karakterize edilmektedir.

(6) Calisma arkadaslarinin ve takimin performansini kolaylastirma: Altinci faktor, ¢alisma
arkadaslarina bireysel destek saglama ve onlara is problemlerinde yardim etme derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu bilesen ayni zamanda bireyin; iyi bir model olma, grubu hedefe yoneltme
gibi davranislarla grup isleyisini kolaylastima diizeyine vurguda bulunmaktadir.

(7) Idare/ liderlik: idare bilesenindeki yeterlilik, kisileraras: yiizyiize etkilesim yoluyla
astlarin performansina direkt etkide bulunan tiim davranislari icermektedir. idarecilerin astlar
icin hedef belirledigi, onlara etkili yontemler 6grettigi, rol model oldugu ve uygun bigcimde 6diil
ve ceza verdigi ifade edilmektedir.

(8) Yonetim: Son faktoriin, direkt idarecilikten farkli olan temel yonetim bilesenlerini
icerdigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla bu bilesenin hedefleri belirlemeye, denetim siireclerine,
insanlar ve kaynaklar1 organize etmeye, harcamalar1 kontrol etmeye ve ek kaynak yaratmaya
yonelik performans davranislarini icerdigi belirtilmektedir.

Sozl edilen bu sekiz faktoriin hepsinin biitiin islerle ilgili olmadiginin ya da 6nem
diizeylerinin is kosullarina gore degistiginin, ancak temel gorev yeterliligi, gosterilen ¢aba ve
kisisel disiplini koruma faktorlerinin, tiim isler icin temel performans bilesenleri oldugunun alti

cizilmektedir (Campbell ve digerleri, 1993: 48).

3. 3. 2. Borman ve Motowidlo’nun Siniflandirmasi

Borman ve Motowidlo’ya gore (1993: 71) bireyler, islerinin kapsadigi faaliyetlerin
otesinde de c¢esitli yollarla orgiitsel etkinlige katkida bulunmaktadirlar. Bu baglamda, drgiitsel
amaglarin gerceklestirilmesinde temel gorev fonksiyonlar ile direkt iliskili olmayan, ancak
gorev faaliyet ve siireclerinin 6nemli bir katalizorii olarak islev gorerek orgiitsel, sosyal ve
psikolojik yapiy1 sekillendiren baglamsal faaliyetlerin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir. Dolayisiyla
yazarlara gore, bireysel is performansi; gorev performansi ve baglamsal performans olarak iki

boyutta ele alinmalidir.
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Gorev performansi, liretim silirecine yani isin teknik temeline direkt katki saglayan ve
formal olarak tanimlanmis faaliyetleri gerceklestirme yeterliligi olarak tanimlanmaktadir
(Borman ve Motowidlo, 1993: 73). Gorev performansinin iki bicimi oldugu ifade edilmektedir
(Motowidlo ve Kell, 2013: 88). Bu baglamda gorev performansinin birinci bi¢imi, direkt olarak
hammaddeyi mal ve hizmete doniistiirme ile ilgili faaliyetleri, ikinci bicimi ise etkinlik ve
verimliligi kolaylastiran planlama, tedarik, koordinasyon gibi teknik temeli destekleyen
faaliyetleri kapsamaktadir.

Isinin formal bir parcasi olmayan faaliyetleri goniillii olarak yerine getirmek, goérevini
basarili sekilde tamamlamak icin ekstra ¢aba sarfetmek, digerlerine yardim etmek, kisisel
olarak rahatsiz oldugunda bile 6rgilitsel kural ve prosediirleri takip etmek, orgiitsel hedefleri
onaylamak, desteklemek ve savunmak gibi gorev performansi kategorisinde yer almayan, ancak
orgiitsel etkinlik i¢cin 6nemli olan faaliyetlerin gerekliligine dikkat cekilmekte ve bunlari
kapsayan ikinci boyut, baglamsal performans olarak tanimlanmaktadir (Borman ve Motowidlo,
1993: 73). Bu dogrultuda bireylerin orgiite cesitli yollarla katkida bulunabilecegi ifade
edilmektedir (Motowidlo ve Kell, 2013: 88). Bu yollardan birinin, érgiitteki diger bireyleri 6rgiit
tarafindan degerli sayilan catismalari ¢6zmek, kisilerarasi gliveni tesvik etmek gibi davranislara
yonelme konusunda etkilemek oldugu tizerinde durulmaktadir. Ayrica orgiit tarafindan degerli
bulunan davranislar1 gosterebilmek icin bireysel hazirbulunuslugunu arttirma cabasi da bir
baska katki saglama yolu olarak goriilmektedir. Bu baglamda bireylerin bilgi ve yeteneklerini
gelistirmeye yonelik davranislar gibi beklenen orgiitsel degeri pozitif olan ya da alkol kullanimi
gibi Orgiitsel degeri negatif olan ve bireylerin performanslarin1 diisiirecek faaliyetler bu
kapsamda degerlendirilmektedir. Ugiincii yol, érgiitiin somut kaynaklarini etkileyen faaliyetler
yoluyla katki saglamay1 icermektedir. Toplanti1 sonrasi konferans odasini temizlemek ya da
kisisel kaynaklarim (kendi aracini, bigisayarini vs.) is icin kullanmak gibi davranislarin pozitif
orgilitsel deger saglayarak katkida bulundugu diger yandan hirsizlik, sabotaj, kaynaklar1 bosa
harcamak gibi davranislarin ise orgiitsel degerde negatif etkiler olusturdugu vurgulanmaktadir.
Sonug¢ olarak baglamsal performansin bu ili¢ bigiminin, isin psikolojik, sosyal ve oOrgitsel
yonlerine farkli etkilerde bulunduguna dikkat ¢cekilmektedir.

Borman ve Motowidlo’'ya goére (1993: 73- 75) baglamsal faaliyetler gorev
faaliyetlerinden dort yonden farklilik gostermektedir.

(1) Gorev faaliyetlerinin direkt ya da dolayli olarak teknik temele katki sagladig
baglamsal faaliyetlerin ise teknik temelin kendisini desteklememekle birlikte, teknik temelin
islevini yerine getirdigi orgiitsel, sosyal ve psikolojik ¢cevreyi destekledigi ifade edilmektedir.

(2) Ikinci farklihk gorev faaliyetleri ve baglamsal faaliyetlerin icerigi ile
iliskilendirilmektedir. Bu baglamda, gorev faaliyetlerinin ayni orgltte farkli isler arasinda

cesitlilik gosterdigi yani bir is digerinden farkli olarak goériiliyorsa bunun gorev
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faaliyetlerindeki farkliliktan kaynaklandig: ifade edilmektedir. Baglamsal faaliyetlerin ise, isin
yuritildigi cevreye 6zgii Ozellikler nedeniyle detaylarda farklilik gésterdigi ancak temel
ozelliklerin her is icin ayni oldugu vurgulanmaktadir.

(3) Gorev performansindaki degisimin kaynagi, gorev faaliyetlerini gerceklestirmedeki
yeterlilikler iken baglamsal performanstaki degisimin temel kaynag1 yeterlilik degil irade ve
yatkinlik olarak goriilmektedir. Bu baglamda, yeterlilik farkinin goniillilik, ¢aba gosterme,
yardim etme gibi davranislarin belirleyicisi olarak goriilemeyecegi vurgulanmaktadir. Buna
karsilik, kisilik o6zellikleri ve bireysel farkliliklarla iligkilendirilen irade ve yatkinhiga dair
degiskenlerin, bu davranislari daha iyi ngorebilecegine dikkat cekilmektedir.

(4) Gorev faaliyetlerinin, isin bir parcasi olarak formal olarak belirlenmis roller ya da
yapilma yikiimliligi bulunan davranislar oldugu belirtilmektedir. Baglamsal davranislarin ise
tanimlanmis roller olmadig1 ifade edilmektedir. Baglamsal davranislarin orgiitsel etkinlige
katkida bulunduguna ancak bu davranislarin 6rgiitiin formal sorumluluk ve zorunluluklari
icinde yer almadigina dikkat cekilmektedir.

Motowidlo ve Kell’e gore (2013: 90) Campbell ile Borman ve Motowidlo'nun
siniflandirmasi performans davranislarinin ayni alanina isaret etmektedir. Modellerin farkh
yoni, davranigsal alanin pargalara ayrilis bigimidir. Bu baglamda Campbell'in modelinde
davranislarin o6ncelikli olarak igeriklerine gore ayrildig1 belirtilmektedir. Gorev performansi ve
baglamsal performans arasindaki farklilikta ise davranislarin, neden olduklar: érgiitsel sonuclar
temel alinarak ayrildigi ifade edilmektedir.

Ozetle bu simiflandirmada, bireysel is performansi; gérev performansi ve baglamsal
performans boyutlarinda ele alinmaktadir. Gérev performansi teknik temele dayali faaliyetleri,
baglamsal performans ise gorev performansinin kapsami disinda kalan ve orgiitsel etkinlik i¢in
onemli goriilen faaliyetleri kapsamaktadir. Bununla birlikte ilgili yazinda baglamsal performans,
orglitsel vatandaslik davranisi ile paralel goriilmektedir. Baglamsal performans ve orgiitsel

vatandaslik davranisi iliskisi izleyen baslikta aciklanmaktadir.

3. 3. 3. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Organ (1988 akt. Motowidlo ve Kell, 2013: 90) orgiitsel vatandaslik davranisini, formal
0dil sisteminin direkt tanimlamadigl, istege baghh olan ve orgiitsel etkinligi arttiran birey
davranist biciminde tanimlamaktadir. Ardindan 1997 yilinda yaptig1 calismada, alanda ¢alisan
diger arastimacilarin, kavramin tanimina dair diizeltme oOnerileri ve orgiitsel vatandashgin
yazindaki baska kavramlarla ortistiigline dair elestirileri nedeniyle kavrami yeniden
tanimlamistir (Organ, 1997: 85- 86). Organ’a gore (1997: 90) Borman ve Motowidlo'nun

baglamsal performans kavrami ile orglitsel vatandashik kavraminin tanimi Ortiismekte ve
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baglamsal performans kategorileri ile Orglitsel vatandaslik davramislari benzerlik
gostermektedir. Orgiitsel vatandaslik ve baglamsal performans kavramlari 6zdes kabul
edildiginde, baglamsal performansin beklenen davranissal deger taniminin, OJrgiitsel
vatandashigl aratmayacak bicimde kapsayici oldugu iizerinde durulmaktadir (Motowidlo ve Kell,
2013: 92). Ayrica bu durumun, alanda calisan ve orgiitsel vatandashigl ‘standart bir zaman
diliminde birey davranislarinin beklenen (negatif ve pozitif) toplam degeri’ olarak tanimlayan
arastirmacilar arasinda tereddiit olusturduguna dikkat ¢ekilmektedir. Bu nedenle Organ (1997:
91) orgiitsel vatandashg, baglamsal performansa uygun sekilde, goérev performansini
destekleyen sosyal ve psikolojik baglamin stirdiiriilmesi ve gelistirilmesine yonelik katk: olarak
yeniden tanimlamigtir. Ancak bu yeni tanimlamanin, alanda Organ’in orgiitsel vatandashk
kavramina dair yaptign ilk tanimlamasini kullanan ve bunun tlzerinden o6l¢iim yapan
arastirmacilar tarafindan kabul gérmedigi ifade edilmektedir (Motowidlo ve Kell, 2013: 91).

Orgiitsel vatandashk davranisinin ayn1 zamanda Campbell’in ¢ok faktorlii modeli ile de
benzerlik gosterdigi ifade edilmektedir. Bu baglamda, orgiitsel vatandaslik davranisi sadece
davranislarin beklenen pozitif degerini iceriyorsa bu davranislarin, Campbell’in gosterilen ¢aba,
bireysel disiplini koruma, calisma arkadaslarinin ve takimin performansini kolaylastirma gibi
boyutlarinda yer alan yardim ve isbirligi istegi ile gerceklesen davranislarla oOrtiistiigi
vurgulanmaktadir (Motowidlo ve Kell, 2013: 92).

Rotundo ve Sackett’'e gore (2002: 67, 69) performansi etkileyen is davranislari; gorev
performansi, oOrgiitsel vatandashk ve Orgilitsel sapma olarak {i¢ temel grupta
siiflandirilmaktadir. Dolayisiyla, izleyen boliimde ayrintili bicimde yer verilen ve bu ¢alismanin
ikinci bagiml degiskeni olan drgiitsel sapma davranisinin da performansi etkileyen davranislar
icinde yer aldig1 gozlenmektedir. Bu baglamda orgiitsel vatandaslhik kavraminin tersi olarak
goriilen sapma davranisinin, yardim ve isbirliginden ziyade zarar verme ve engellemeyi icerdigi,
dolayisiyla beklenen orglitsel degeri azaltici etkiye sahip olan davranislar olarak da ele

alinabilecegi ifade edilmektedir (Motowidlo ve Kell, 2013: 92).

3. 3. 4. Genel Performans Faktorii

Viswesvaran ve digerlerinin (2005: 108) is performansini degerlendirmede genel bir
faktér olup olmadigini sorguladiklar1 meta analitik ¢alismada, halo etkisi ve diger hatalar
kontrol edildiginde geriye kalan genel faktoriin toplam varyansin %60’1n1 agikladig1 sonucuna
ulasilmistir. Yazarlarin olusturduklari dokuz boyutlu modelin bilesenlerine dair tanimlamalar
asagida siralanmaktadir (Viswesvaran ve digerleri, 2005: 114).

(1) Kisilerarast Yeterlilik: Bireyin diger bireylerle elverisli calisabilme yeteneginin

degerlendirilmesidir. Bu boyutta bireyler; digerleri ile olan isbirligi, miisteri iliskileri,
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meslektaslar ile ¢alisma, diger bireylerden kabul gérme ve kolay uyum saglama konularinda
degerlendirilir.

(2) Yonetsel Yeterlilik: Bir orgiitteki farkli roller arasinda koordinasyon saglama
yeterliliginin, is siireclerini orgiitleme ve planlama yeterliliginin, yonetsel kayitlarin muhafaza
edilmesinin, astlarini gorevlendirme ve yerlestirme yeteneginin, digerlerinin gorev ve
sorumluluklar1 hakkinda net bir fikre sahip olma durumunun degerlendirilmesidir.

(3) Kalite: Hatasizlik, tamamlanan gorevlerin kalitesi, agiklamalarin dogruluguy,
biitlinliik ve fire miktari ile ilgili durumlarin degerlendirilmesidir.

(4) Uretkenlik:  Verimlilik ve satislara dayanarak iiretim  miktarinin
degerlendirilmesidir.

(5) Caba: Bireyin, iyi bir is yapmak icin harcadigi cabanin diizeyi biciminde
degerlendirilir. Inisiyatif, géreve gosterilen 6zen, atiklik, beceriklilik, is hevesi, caliskanlik, isteki
ciddiyet, hedefleri gerceklestirme 1srari, fedakarlik, ise kisisel katilim, is icin harcanan enerji ve
¢aba seklinde tanimlanmaktadir.

(6) Is Bilgisi: Bireyin isine dair bilgisi ve bu bilginin giincelligini siirdiirmesi olarak
degerlendirilmektedir.

(7) Liderlik: Bireyin ilham verme, baskalarindaki performansi ortaya ¢ikarma ve onlari
motive etme yeteneginin degerlendirildigi boyuttur.

(8) Otoritenin Kabulii: Kural ve diizenlemelerle ilgili genel perspektifin
degerlendirildigi boyuttur. Kurallara itaat, isyerindeki diizenlemelere uyum gosterme, yonetime
dair pozitif tutum, érgiit kiiltiiriine uyum gosterme ve orgiit politikalarindan sikayetci olmama
seklinde tanimlanmaktadir.

(9) Iletisim Yeterliligi: Bilgiyi toplama ve aktarma yeteneginin degerlendirilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bilgi, goriis ve diisiinceleri yazili ve sozlii bicimde ifade etme yeteneginin
degerlendirildigi boyuttur.

Viswesvaran ve digerlerine gore (2005: 121) Campbell’in teorisinde is performansinin
kavramsal olarak farkl asli boyutlar1 iizerinde duruldugu icin genel faktér 6nemsiz bir rol
oynuyor gibi goriinmektedir. Ancak yazarlara gore, performans boyutlar1 arasinda pozitif
korelasyon oldugu kabul edildiginde, performansin asli boyutlari ile genel performans faktori
arasinda celiski bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu teorilerin, genel bir faktoriin varhigin

reddetmedikleri ancak bu konuya deginmedikleri ifade edilmektedir.

3. 3. 5. Uyumsal Performans

Johnson’a gore (2003: 89) Campbell ve digerlerinin 6nerdigi model performansi

aciklamak icin iyi bir baslangi¢ noktasi olmakla birlikte, alanyazin dikkate alinarak performansa
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farkli boyutlar eklenebilir. Bu baglamda yazar, performans modellerini vatandaslik performansi,
uyumsal performans ve yonetimsel performans olarak li¢ grupta incelemektedir. Vatandashk
performansinin alanyazinda farkli yazarlarca farkli isimlendirmelerle farkli sayida
boyutlandirildig ifade edilmektedir (Johnson, 2003: 90). ikinci grup uyumsal performans olarak
adlandirilmaktadir. Pulakos ve digerlerine goére (2000: 613) is c¢evresinin dinamik ve
ongoriillemeyen dogasi nedeniyle, 6nemi her gecen giin artan uyumsal performans, yeni bir
durum ya da olay karsisinda, bireyin odaklanma ya da uyum goésterme yeterliligi olarak
tanimlanmaktadir. Yazarlar yaptiklar1 calisma sonucunda uyumsal performansin sekiz
boyutunu; 1) Kriz durumlari ile basa ¢ikmak, 2) Is stresinin iistesinden gelmek, 3) Problemleri
yaraticl bicimde ¢ozmek, 4) Belirsiz ve ongoériilemeyen is durumlan ile ilgilenmek, 5) Is
gorevlerini, teknolojilerini ve prosediirlerini 6grenmek, 6) Kisilerarasi uyum, 7) Kiiltiirel uyum
ve 8) Fiziksel uyum gosterme seklinde siralamaktadir (Pulakos ve digerleri, 2000: 617).
Yonetimsel performans ile ilgili olarak ise, alanyazinda Campbell ve digerlerinin
performans bilesenlerinden denetim/liderlik ve yonetim/idare faktorlerinin detaylandirildig

siniflandirmalara ulasilabilecegi ifade edilmektedir (Johnson, 2003: 92).

3. 3. 6. Tett ve Burnett’in Kisilik Ozelligi Temelli Modeli

Tett ve Burnett (2003: 500-501) is performansi ile ilgili birey-durum etkilesimli bir
model olusturmayr amagladiklari ¢alismalarinda, kisilik-performans iliskisinde durumsal
faktorlerin 6nemine dikkat cekmektedirler. Modelin kavramsal temelinin ise kisilik 6zellikleri
olarak ifade edilen ve ‘ézellik etkinlestirme’ olarak nitelendirilen etkilesim siireci oldugu
vurgulanmaktadir. Kisilik 6zelliklerinin, bireyin kendi icinde tutarl ancak kisiden kisiye degisen
egilimler gosterdigi ifade edilmektedir (Tett ve Guterman, 2000: 398). Ayni zamanda, 6rnegin
saldirganlik egilimine sahip bir bireyin her zaman saldirgan davranislarda bulunmayacagi, bu
egilimin belirli durumlarda gozlenecegi ifade edilmekte ve buradan yola cikarak o6zellik
etkinlestirmenin temeline gidilmektedir. Bu baglamda ozellik etkinlestirme, “bir o6zelligin
davranissal olarak ifade edilmesi icin bu 6zelligin ‘6zellikle iliskili durumsal ipuglarr’ yoluyla
uyarilmas1 gerekir” temel prensibine dayandirilmaktadir. Dolayisiyla kisiligin ¢esitli
davranislarda ifade bulmasi, durumsal faktorlere baglanmaktadir (Tett ve Guterman, 2000:
400).

Tett ve Burnett'a gore (2003: 503) onerdikleri model, siirece dair cesitli savlari
birlestirmektedir ve modelin ii¢ temel 6nermesi bulunmaktadir. Bunlar; 1) “6zellikler, 6zellikle
iliskili durumsal ipuclarina karsilik olan is davranislarinda yerini bulur” 2) “6zellikle iliskili
ipuglarinin kaynaklari; gorev, orgiitsel ve sosyal olarak li¢ kategoride gruplanabilir” ve 3)

“0zellik ifade eden ¢alisma davranisi is performansindan farklidir” seklinde siralanmaktadir.
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Sekil 3. 3. sozli edilen temel kavramlar iizerinden gelistirilen modelin gosterimidir.

Ozellikle iliskili
ipu¢larinin Kisilik
kaynaklar: Ozelligi
Orgiitsel @
g
—_
=
&
g
=
=
=
S Odiiller
=_L%

Is
Davranisi

Degerlendirme
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Performansi

(+/0/-)

Sekil 3. 3. is Performansinin Kisilik Ozelligi Temelli Modeli
Kaynak: Tett ve Burnett, 2003, 5.503

Kisilik-is performansi baglantisinin, birbiriyle iligkili iki mekanizmanin sonucu olarak
nitelendirilebilecegi ifade edilmektedir (Tett ve Burnett, 2003: 505). Bunlardan ilki olan 6zellik
etkinlestirme, cesitli diizeylerde faaliyette bulunan 6zellikle iliskili durumsal ipuclarina karsilik
olan calisma davraniglarini tammlamaktadir. Ikinci bilesen degerlendirmedir. Degerlendirme
mekanizmasi is performansini, orgiitsel, sosyal ve gorev olmak tizere ii¢ diizeyde toplanan ve
degerli goriilen calisma davranisi olarak tanimlamaktadir.

Tett ve Burnett'a gore (2003: 511) onerdikleri model genel hatlariyla Borman ve
Motowidlo’'nun goérev performansi baglamsal performans ayrimina isaret etmektedir. Bu
baglamda, gorev diizeyindeki 6zellik etkinlestirme, orgiitiin teknik temeline direkt katkiy1 ifade
eden gorev performansi ile iligkili goriilmektedir. Ayrica sosyal ve orgiitsel diizeyin de 6rgiitiin
sosyal ve psikolojik yapisini destekleyen baglamsal performans ile iliskili oldugu
vurgulanmaktadir.

Ozetle, bu tez calismasinda is performansinin, tabandan tavana yayilan bir yapisi oldugu
diistintilmektedir. Yani performans artisinin baslangi¢ noktasi bireysel is performansi olarak
goriilmektedir. Bu baglamda bireysel is performansi; calisanlarin gerceklestirdigi ve orgiitsel
hedeflere katki saglayan, olciilebilir her tiirlii faaliyet, davranis ve ¢ikti1 olarak ele alinmaktadir

(Viswesvaran ve Ones, 2000: 216). Alanyazinda bireysel is performansi ile ilgili
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siniflandirmalarda ise temel olarak iki boyut gézlenmektedir. Birinci boyutta, isin teknik yoniine
yonelik katkilar temel alinmakta ve gorev performansi, is bilgisi, ise 6zgii yeterlilik gibi
adlandirmalar yer almaktadir. ikinci boyutta ise bireysel 6zellikler, is baglami, cevre gibi cesitli
faktorlerden kaynakl ve orgiitsel beklentilerin lizerindeki davranislara vurgu yapilmaktadir. Bu
davranislar sozii edilen modellerde baglamsal performans, ¢aba, iletisim yeterliligi, 6rgiitsel
vatandashk gibi ifadelerle adlandirilmaktadir. Sonu¢ olarak, orgiitsel basari icin istenen
durumun yiiksek performansh calisanlar oldugunu sdylemek miimkiindir. Bununla birlikte
orgiitsel basariyr negatif etkileyen is davranislar1 ise oOrgiitsel sapma davranmislari olarak
adlandirilmakta ve izleyen bolimde bu degisken ayrintili bicimde incelenmektedir. isin
anlamliliginin is performansi ve sapma davranisina etkisini arastirmak bu tezin temel

motivasyonu olmustur.
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4, BOLUM: ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI

Bu boliimde, arastirmanin bagimhi degiskenlerinden biri olan 6rgiitsel sapma davranisi
ele alinmaktadir. Bu baglamda orgiitsel sapma davranisi kavraminin 6énemi, tanimi, sapma
slirecinin nasil gerceklestigi, orgiitsel sapma tiirleri, 6rgilitsel sapma yaklasimlari, sapmay1

etkileyen faktorler ve orgiitsel sapmanin sonuclari tartisilmaktadir.

4. 1. Orgiitsel Sapma Davranisi

Rotundo ve Sackett’e gore (2002: 67, 69) performansi etkileyen is davranislar1 gorev
performansi, orgiitsel vatandashk ve orgiitsel sapma olarak li¢ temel grupta siniflandirilabilir.
Bu davranislarin icinde yer alan drgiitsel sapmanin performansi olumsuz etkiledigi ve orgtitsel
iyi olusa zarar verdigi vurgulanmaktadir. Sapma davranislarinin hem 6rgiitsel hem bireylerarasi
diizeydeki iiretkenlik ve performansa olan negatif etkisi nedeniyle arastirilmasi gerektigine
dikkat cekilmektedir (Dunlop ve Lee, 2004: 70).

Sapma davranisinin her yil (sigorta kayiplari, imaj zedelenmesi, tazminat 6demeleri
gibi) ciddi orgiitsel kayiplara neden olan sosyal bir problem oldugunun ve bu nedenle temelinde
yatan etkenlerin sistematik arastirmalarla anlasilmasi gerektiginin alt1 ¢cizilmektedir (Robinson
ve Bennett, 1995: 555; Lawrence ve Robinson, 2007: 379). Benzer sekilde sapma davranisindaki
azalmanin, oOrgilitsel maliyetlerin diismesine ve performansin artmasina yonelik bir etki
olusturacaginin agikca gozlenebilecegi ifade edilmektedir (Dunlop ve Lee, 2004: 70). Yine
Kidwell ve Kochanowski’ye gore (2005: 136) orgilitsel sapma, yaygin goriilen ve maliyetli bir
sorun olmasinin yani sira etik perspektiften de degerlendirilmesi gereken 6nemli bir durumdur.

Orgiitsel davranis yazininda, sapma gibi negatif degiskenlerin cinsel taciz gibi tek
boyutlu ele alindig1 ancak saldirganlik, hirsizlik, misilleme, kizginlik, sabotaj gibi davranislarin
da sapma tiirlerinden oldugu vurgulanmaktadir (Altintas, 2009: 96). Dunlop ve Lee’'ye gore
(2004: 69) orgiitsel sapma calisma arkadaslarim1 utandirmak gibi ¢ok oOnemli olmayan
davranislardan; hirsizlik, sabotaj gibi énemli sonuglara neden olan davranislara kadar cesitli
bicimlerde goriilebilmektedir. Orgiitsel sapmanin arastirmalarda 6rgiitsel ekipmani tahrip etme
ve/veya c¢alma, Orgiitiin iyelerine sarfedilen koti sozler, dedikodu, taciz, kaba davranislar

olarak ele alindig belirtilmektedir (Demir, 2009: 46).

4. 2. Orgiitsel Sapma Kavram

Sosyolojik yaklasimla norm, yerlesik kiltiiriin istendik ve uygun olarak degerlendirdigi

davranislar: ifade etmekte ve normatif kabul edilenden farkl goriilen ya da norm ihlali igeren
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davranislar sapma sayilabilmektedir (Marshall, 1998/1999: 533, 639). Dolayisiyla normatif
kabul edilenin disinda yer alan, olumlu ya da olumsuz her tiirlii davranisi sapma davranisi yani
normal ya da geleneksel kabul edilenden sapma gosteren davranis olarak tanimlamanin
mimkin oldugundan so6z edilebilir. Buradan yola c¢ikarak sapmayi oOrgiit perspektifinden
degerlendirdigimizde, orglitsel sapma davranisinin, varolan orgiit kiltiiriiniin norm ve
degerlerinden ayrilan, bunlari ihlal eden davranislar olarak tanimlanabilecegi diisiiniilmektedir.
Bu asamada etik olmayan davranis ile sapma davranisinin ayrim noktasi ortaya cikmaktadir.
Applebaum ve Shapiro’ya gore (2006: 14) etik dis1 davranis toplumsal kurallarin bozulmasi ile
ilgiliyken, sapma davranisi orgiitsel normlarin ihlaline odaklanmaktadir. Vardi ve Wiener’e gore
(1996: 153) ise sapma davranisy; Orgiit Uyelerinin, paylasilan o6rgiitsel norm ve beklentilere
ve/veya temel toplumsal deger, gelenek ve standartlara karsi koyan her tiirlii kasith eylemi
olarak tanimlanmaktadir.

Normal is davranisi 6rgiit normlarinin disina ¢iktiginda bu durumun karar verme siireci,
tiretim ve finansal maliyetler gibi 6rgiitiin tiim diizeylerini etkileyen genis kapsamli sonuglara
neden oldugu ifade edilmektedir (Appelbaum ve Shapiro, 2006: 14). Orgiit yazininda; sapma
davranisi (Robinson ve Bennett, 1995), zararl isyeri davranisi (Gruys ve Sackett, 2003), anti-
sosyal davranis (Spector, 1997) ve benzeri sekillerde adlandirilan bu davranislarin orgiit ve
liyelerine cesitli yonlerden zarar verdigi iizerinde durulmaktadir.

Spector ve Fox'a gore (2002: 270) zarar verici is davranisi, 6rgiit ya da meslektaslara
zarar vermek icin yapilan bilingli, yikic1 potansiyeli olan ya da zararli eylemlerdir. Bu baglamda
fiziksel saldirganlik, verilen gorevi yanlis yapmak, sabotaj ve hirsizlik gibi eylemlerin zarar
verme potansiyeli tasidig1 ve bunlarin bir kisminin bireye, bir kisminin da 6rgiite yonelik oldugu
ifade edilmektedir (Spector ve Fox, 2002: 271).

Lawrence ve Robinson (2007: 379) iiyelerin, orgiitsel giice direnen her tiirlii davranisini
sapma olarak nitelendirmektedir. Gruys ve Sackett (2003: 30) ise amaca zarar veren is
davranmist yaklasimi temelinde sapmayi, orgiitin mesru menfaatlerine karsi yapilan kasith
davranislar olarak tanimlamislar ve davranisin sonuclarindan ¢ok kendisine odaklanmiglardir.

Puffer (1987: 616) is dis1 davranisi, toplum yanlisi ve uygun olmayan davranis olarak iki
kategoride ele almaktadir. Bu baglamda, toplum yanlis1 davranisi, 6rgiit hedefleri ile uyumlu
davranis olarak tanimlarken; uygun olmayan davranisi, norm, kural ve kabul gérmiis davranis
kaliplarinin ihlaline isaret eden, 6rgiit i¢in zararl davranislar olarak tanimlamaktadir.

O’Leary-Kelly, Griffin ve Glew'e gore (1996: 229) orgiitsel sapma, orgiit temelli
saldirganlik ve orgiit temelli siddet olarak ele alinmalidir. Bu dogrultuda orgiit temelli
saldirganlik; orgiit icinden ya da disindan kaynakli, orgiitsel baglamin bazi faktorlerince

harekete gegirilen, zararli ve yikia davranis girisiminde bulunmaktir. Orgiit temelli siddet ise
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orgiit temelli saldirganlik sonucunda, bireylerde olusan ©Onemli negatif etkiler olarak
tanimlanmaktadir.

Griffin, O’Leary-Kelly ve Collins (1998 akt. Demir, 2009: 47) sapmayi; islevsiz
davranislar adlandirmasiyla ele almis, belirli gruplara ya da orgiitiin biitiiniine yonelik olumsuz
etki yaratan eylemler seklinde tanimlamislardir. Bu baglamda islevsiz davranislarin
saldirganlik, fiziksel ya da sozli taciz gibi siddet iceren ve alkol-uyusturucu kullanimi, ise
devamsizlik, hirsizlik gibi siddet icermeyen olarak iki boyutlu olarak incelenebilecegi lizerinde
durmuslardir.

Orgiitsel sapma davranisinin yazinda farkh bicimlerde tanimlandigl ancak bu durumun
farkl ¢ikis noktalarindan hareket etmekten kaynaklandigi (Spector ve Fox, 2002: 272), bununla
birlikte yapilan tanimlarin birbiri ile benzerlikler gosterdigi vurgulanmaktadir (Kidwell ve
Kochanowski, 2005: 139). Bu baglamda tanimlarda; orgiitsel ve sosyal normlarin ihlal edilmesi,
orgiit ve luyelerine yonelik zararhl etkiler gibi ortak o6zelliklerin bulunduguna dikkat

cekilmektedir.

4. 3. Orgiitsel Sapma Siireci

Orgiitsel sapma davranisinin bir siire¢ oldugunu éne siiren Robinson ve Greenberg’e
gore (1998 akt. Demir, 2009: 47) siirecin asamalar1 birey, niyet, hedef, eylem ve sonug
unsurlarindan olusmaktadir.

Robinson ve Greenberg (1998: 10-22 akt. Avci, 2008: 34) sapma davranisinda bulunan
bireyi, davranisin 6rgiit icinden ya da disindan gergeklestirilmesi ve birey ya da grup tarafindan
gerceklestirilmesi olarak iki sekilde ele almislardir. Siirecin ikinci asamasi olan niyet
asamasinda bireyin davranista bulunma amacinin 6ne ¢iktigi ifade edilmektedir. Bu dogrultuda
bireyin davranisini Orgiite ve/veya lyelerine zarar vermek icin bilingli olarak yapmasi
durumunun sapma davranisi olarak kabul edildigi vurgulanmaktadir. Siirecte sapma
davranisindan dogrudan etkilenen ya da etkilenenler (orgiit, 6rgiit liyeleri, miisteriler, diger
orgiitler vb.) hedef olarak adlandirilmaktadir. Siirecin dérdiincii asamasi olan eylem, davranisin
gerceklestigi durumdur. Bu asama, davranistan etkilenenin, asil magdur ya da ikincil magdur
olusuna gore dogrudan ya da dolayli olarak nitelendirilmektedir. Bununla birlikte sapma eylemi
fiziksel veya sozlii olabilecegi gibi 6rgiite ya da diger bireylere zarar veren aktif eylemler veya
cikarlar1 azaltan pasif eylemler seklinde de gozlenebilmektedir. Sapma davranisinin sonug

asamasinda ise olumlu ya da olumsuz durumlarin ortaya ¢ikabileceginden s6z edilmektedir.
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4. 4. Orgiitsel Sapma Tiirleri

Orgiitsel sapma, orgiitin varolan norm ve kurallarina zarar vermek olarak
tanimlandiginda, orgiite etkisinin hem olumlu hem de olumsuz olabileceginden s6z etmek
miimkiindiir (Galperin ve Burke, 2006:332). Bu baglamda inovatif davranislar gibi yapici sapma
orneklerinin orgiitsel iyi olusa katki sagladigi ancak hirsizlik ve sabotaj gibi yikici sapma
davranislarinin orgiitsel iyi olusu tehdit ettigi ifade edilmektedir.

Galperin ve Burke'ye gore (2006: 333) yapici sapma davranisy; yenilikei orglitsel yapici
sapma, zorlayici orgiitsel yapici sapma ve bireylerarasi yapici sapma olarak ii¢ kategoride
gruplanabilir. Bu baglamda yenilik¢i drgiitsel yapici sapma; geleneksel olmayan yollarla 6rgiite
yardimi ve yenilik¢i davranislar ifade etmektedir. Bu kategori; giinliik prosediirleri uygularken
yenilik¢i yollar aramak ve problemlere yaratict ¢oziimler gelistirmek gibi davranislari
icermektedir. Zorlayici érgiitsel yapici sapma; orgiite yardim icin varolan o6rgiit normlarini
zorlamak ve kurallari ihlal etmek olarak tanimlanmakta ve isini yaparken mevcut kurallari ihlal
etmek ya da esnetmek, miisteri problemlerini ¢6zmek icin orgiit prosediirlerine zarar vermek
gibi davramslarda kendini gostermektedir. Ilk iki kategori, direkt érgiite yonelik eylemleri
icerirken, tlgtincii kategori olan bireylerarasi yapicit sapma direkt bireylere yonelik eylemleri
kapsamaktadir. Bu kategoride pozitif orgiitsel degisim icin emre itaatsizlik ya da g¢alisma
arkadaslarinin hatalarini iistlere raporlama gibi davranislar yer almaktadir.

Bu tez kapsaminda orgiitsel sapma, kasith ve yikici olan davranislari yani negatif sapma

davranisini tanimlamak tizere kullanilmaktadir.

4. 5. Orgiitsel Sapma Yaklasimlari

Orgiitsel sapma davramisim farkl perspektiflerden ele alan belli bash yaklasimlar

asagida 6zetlenmistir.

4. 5. 1. Igyeri Saldirganhg Yaklasimi

Isyeri saldirganhg1 yaklasimim gelistiren Buss (1961 akt. Demir, 2009: 51-52) érgiitsel
sapmayi (1) fiziksel-sozel, (2) aktif-pasif ve (3) dogrudan dolayl olarak adlandirdig ii¢c boyutta
incelemistir. Bu baglamda fiziksel-aktif-dogrudan boyut; cinayet, cinsel taciz gibi davranislari
icerirken; fiziksel-aktif-dolayli boyut; hirsizlik, sabotaj gibi davranislari1 kapsamaktadir. Fiziksel-
pasif-dogrudan boyut; kasith is yavaslatma, kaynak saglamayr reddetme davranislarini
icerirken; fiziksel-pasif-dolayli boyut; toplantilara gecikmek, hedefin koti goriinmesi icin isi

geciktirmek gibi davranislari icine almaktadir.
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Sozel-aktif-dogrudan boyut tehdit, hakaret, bagirma davranislarini; sozel-aktif-dolayl
boyut kiicimseme, dedikodu, ispiyon davranislarini barindirmaktadir. Sézel-pasif-dogrudan
boyut ise hedef Kkisiye sessiz kalmak ve onun taleplerini reddetme davranmislarini; son olarak
sozel-pasif-dolayli boyut ise o6rgiit ya da hedef kisi icin 6nemli olan bilgileri gizlemek, hedef
kisiye iliskin s6ylentileri desteklemek gibi davranislari icermektedir.

Bu dogrultuda fiziksel saldirganligin kuvvet gerektiren eylemleri sézel saldirganligin ise
kot ve istenmeyen sozleri icerdigi ifade edilmektedir. Aktif saldirganlikta bireysel hedeflere
zarar verme amacina yonelik davranislar gozlenirken, pasif saldirganlikta hedefin
gereksinimlerine yonelik davranislar gozlenmektedir. Yine dogrudan saldirganhk hedefe
yapilan davranislari, dolayli saldirganlik ise orgiit ve flyeler lizerinden hedefe yonelen

davranislari ifade etmektedir.

4. 5. 2. Antisosyal Davranis Yaklasimi

Spector'in gelistirdigi antisosyal davranis yaklasimina gore (1997:1-3) isyerindeki
antisosyal davranislar, geri planda pek ¢ok nedeni barindirabilmekte ve engellenmeye verilen
tepki olarak aciklanabilmektedir. Is kosullari engellenme ya da 6fkeye neden olabilmekte ve
bunlar da beraberinde saldirganlik, sabotaj, hirsizlik gibi davramslar1 getirmektedir. Yazar

buradan yola ¢ikarak bir engellenme modeli 6nermektedir. Sekil 4. 1. bu modeli gostermektedir.

Cevresel Biligsel Deneyimlenen Davranigsal
Engel Degerleme Engellenme Tepki

Keyfiyet Kontrol Algisi

Amacin Onemi Yakalanma Korkusu

Engellerin Sayisi Kurallara Muhalefet
Engellerin Siddeti Diistiincesizlik

Yabancilagma Hissi

Sosyal Duyarsizlik

Sekil 4. 1. Orgiitsel Engellenme Modeli
Kaynak: Spector, 1997: 2
Spector’a gore model, cevresel kosullarin isyerindeki antisosyal davranislari nasil
yonlendirebilecegini gostermektedir. Bu baglamda ¢evresel engel, isyerindeki bireyin
hedeflerini engelleyen ya da onlarla ¢atisan durumu temsil etmektedir. Sonraki asamada birey,
durumu degerlendirmekte ve yorumlamaktadir. Bu degerlendirme asamasinda bireyin

amacinin 6nemi, engellerin etkisi ve engellemenin keyfi olup olmadig1 gibi faktorler dikkate
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alinmaktadir. Bireyin, engelin hedeflerine miidahale ettigini algilamasi ise deneyimlenen
engellenme asamasinda ortaya c¢ikmaktadir. Bu asama, minér bir rahatsizliktan, asir
sinirlenmeye kadar degisen diizeylerde duygusal tepkilerle iliskilendirilmektedir. Stirecin son
asamasl, engelleyiciye yonelik davramissal tepkinin gerceklestigi asamadir. Bu asamada
yakalanma korkusu, yabancilasma, sosyal duyarsizlik gibi faktorlerin engellenmeye verilen
tepkide etkili olacagi vurgulanmaktadir.

Sonuc olarak engellenme algilayan bireyin, antisosyal davranisa egilim gosterecegi ifade
edilmektedir. Ancak ceza alma ya da isinden olma gibi kaygilarin bu davranislari dolayl bicime
sokabilecegi vurgulanmaktadir. Ornek olarak, bireyin iistlerinden birini engelleyici olarak
gordiigiinde, direkt eylemde bulunmak yerine gizli bir sabotaja yonelebilecegi belirtilmektedir.
Bununla birlikte, deneyimlenen engellenmenin her zaman antisosyal davranisla
sonug¢lanmayabilecegi lizerinde durulmaktadir. Bu baglamda, pek ¢ok bireyin engelleri, hedefine
ulasmak icin daha fazla ¢aba gostererek asilabilecek bir durum seklinde diisiindiigiine ve
engelin etrafindan dolasabilecegi bir strateji gelistirdigine dikkat cekilmektedir (Spector, 1997:
5-6).

4. 5. 3. isyeri Sapmasi Yaklasimi

Hollinger ve Clark (1982: 333-334) gelistirdikleri isyeri sapmasi yaklasimi cercevesinde
sapmayl, formal 6rgiitiin normlarina zarar veren davranislar olarak tanimlamakta ve miilkiyet
ve lUretim sapmasi olarak iki grupta ele almaktadir. Bu baglamda ekipman ya da para ¢almak
gibi davranislari iceren miilkiyet sapmasi, drgiite ait somut varlik ve kaynaklari izinsiz sekilde
elde etme ya da bunlara zarar verme seklinde tanimlanmaktadir. Uretim sapmasi ise drgiitiin
fiziksel varliklarindan ziyade ise ge¢ gelme, isyerinde alkol ve madde kulanimi gibi orgiitte
formal olarak yasaklanmis, isi basarmak icin gerekli minimum nitelik ve niceligi betimleyen

normlara zarar veren davranislari icermektedir.
4. 5. 4. Sapma Davranisi Yaklasimi

Sapma davranisi yaklasimi Robinson ve Bennet tarafindan gelistirilmistir. Yazarlar
(1995: 561-566) sapmay kalite ve miktar olarak liretime verilen zarar olarak ifade etmisler ve

konuyu derinlemesine inceleyerek bir tipoloji olusturma cabasina girmislerdir. S6zii edilen

tipoloji Sekil 4. 2.’de goriilmektedir.
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ORGUTSEL
A
Uretim Sapmasi Miilkiyet Sapmasi
«Isten erken ayrilma «Orgiitsel techizati
*Gereksiz molalar sabotaj
«Isi yavaglatma *Riivet
*Kaynaklari israf etme *Calismasaatlerine
dair yalan sdylemek
Sirketten ¢alma
AZ ONEMLI < > COK ONEMLI
Politik Sapma Kigisel Saldirganhik
*Kayirmacihik +Cinsel taciz
*Meslektaglar *Sozel taciz
hakkinda dedikodu *Meslektaslarini
*Meslektaslari tehlikeye atmak
suglamak *Meslektaslarindan
*Faydasiz Rekabet J  ¢almak
KISILERARASI

Sekil 4. 2. Isyerinde Sapma Davranis Tipolojisi
Kaynak: Robinson ve Bennett, 1995: 565.

Sekilde gorildiigii ilizere bu tipolojide sapma davranislart iki temel yonden ele
alinmaktadir. Bunlardan birincisi orgiitsel ve Kkisilerarasi eksendir ve bu boyut sapma
davraniginin hedefine isaret etmektedir. Ikinci eksen ise az énemli- ¢ok 6nemli seklinde bir
stirekliligi temsil etmekte ve sapma davranisinin siddetine vurguda bulunmaktadir. Bu
boyutlandirma sonucu olusan dort hiicre ise iiretim sapmasi, miilkiyet sapmasi, politik sapma
ve Kkisisel saldirganlik olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda tretim sapmasi isten erken
ayrilma, uzun molalar, kaynak israfi gibi davranislar1 icermekte ve liretimde aksamaya yol
acarak performans diisiikliigiine neden olmaktadir. Orgiitsel boyutta yer alan ve énem diizeyi
yluksek olan miilkiyet sapmasi ise orglitsel ekipmana zarar verme, risvet, hirsizlik gibi
davranislari icermektedir.

Kisileraras1 alanda yer alan ve onem diizeyi gorece diisiik sayilan politik sapma;
kayirmacilik yani taraf tutarak haksizlik yapma, dedikodu, kiicimseme gibi 6rgiitiin sosyal ve
psikolojik Oriintiisiine zarar veren davranislar1 icermektedir. Yine kisilerarasi alanda yer alan
ancak Oonem diizeyi yliksek goriilen kisisel saldirganlik ise taciz ve calisma arkadaslarini
tehlikeye atmak gibi davranislar1 kapsamaktadir. Kisisel saldirganlifin hem bireylerarasi
iliskilere hem de orgiite zarar veren kabul edilemeyecek davranislar oldugu ifade edilmektedir.

Yazarlar olusturduklar1 tipolojinin sapma davranisinin temelindeki boyutlari

tanimladigini ve bu smiflandirmanin sadece kategorileri ortaya ¢ikarmakla kalmayip
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aralarindaki iliskiye de isaret ettigini vurgulamaktadir. Bununla birlikte daha 6nce literatiirde
yer almayan politik sapma ve kisilerarasi saldirganlik kategorilerinin tipolojiye dahil olmasiyla
daha kapsamli bir perspektif saglandigi ifade edilmektedir.

Robinson ve Bennett'in isyeri sapma davranisi tipolojisi alanyazinda pek ¢ok ¢alismanin
temelini olusturmaktadir (bkz. Orgiitsel Sapma Davramisi1 Degiskeni ile Ilgili Calismalar). Bu
nedenle tez kapsaminda, Robinson ve Bennett tarafindan olusturulan isyeri sapma davranisi
tipolojisi temel alinarak yine ayni arastirmacilar tarafindan gelistirilen isyeri Sapma Davranisi

Olgegi kullanilmistir.

4. 5. 5. Orgiitsel Kotii Davramis Yaklagimi

Vardi ve Weiner’e gore (1996: 155,156) norm ve degerler gibi beklentilere bilingli
olarak zarar vermek, orgltsel kotlii davranisi olusturmaktadir. Yazarlar gelistirdikleri orgiitsel
kot davranis yaklasimi baglaminda normlara zarar vermeye érnek teskil edebilecek her tiirlii
eylemin, bireyin niyeti temel alinarak ili¢ kategoride siniflandirilabilecegini 6ne siirmektedir.

Birinci kategori, bireysel ¢ikar niyeti ile gerceklesen kotii davraniglari icermektedir. Bu
kot davranislarin, daha ¢ok i¢ kaynakli oldugu yani genellikle orgiit ya da tliyelerini magdur
etmeye ve l¢ icsel hedefe yonelik olarak gerceklestigi belirtilmektedir. Birinci hedefin isin
kendisi oldugu ve verileri ¢arpitmak gibi davranislarla kendini gosterdigi ifade edilmektedir.
ikinci hedef érgiitiin varlik, kaynak, sembol ya da diizenlemelerini hedef alan, hirsizlik ve
orgiitiin iiretim sirlarin1 satmak gibi davramislan kapsamaktadir. Uciincii hedefin ise
meslektaslar oldugu vurgulanmaktadir.

Ikinci kategoride yer alan kotii davranmislarda, birincil niyetin bir biitiin olarak érgiite
cikar saglamak oldugu ifade edilmektedir. Bu tiir davranislarin diger orgiitler, sosyal kurumlar,
kamu kurumlar gibi dissal hedeflere yonelik olduguna dikkat ¢ekilmekte ve orgiitsel verileri
orgiitlin lehine olacak sekilde tahrip etmek gibi eylemleri kapsadigi belirtilmektedir.

Uciincii kategori ise salt zarar verme niyetiyle yapilan davramislardan olusmaktadir. Bu
davranislarda hedefin, hem igsel hem de dissal olabilecegi ifade edilmektedir. Diger iki
kategoride gozlenen davranislarin ¢ikar niyetinden temellendigi ancak bu kategoride birincil
niyetin, orglt ya da digerlerini incitmek oldugu vurgulanmaktadir.

Sonuc¢ olarak, bu yaklasimda sozii edilen oOrgiitsel kotii davramis tiplerinin igsel
psikolojik durum yani niyet temelinde kategorilere ayrildigina dikkat cekilmektedir. Bu
baglamda davranis birden fazla niyeti icerdiginde baskin olanin siniflandirmaya temel

olusturacagi vurgulanmaktadir.
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4. 5. 6. Zararh isyeri Davrams1 Yaklasimi

Gruys ve Sackett (2003: 30) tarafindan gelistirilen yaklasima gore zararh isyeri
davramisi; Orglit yelerinin, Orgiit c¢ikarlarina yonelik kasith davramislar1  olarak
tanimlanmaktadir. Yaklasimda o6ne c¢ikan davranisin kendisi olup, sonuglar {izerinde
durulmamaktadir. Gruys ve Sackettin calismasinda (2003: 33-35) altmus alt1 zararh isyeri
davranisi on bir kategoride siralanmaktadir.

(1) Hirsizhk ve iligkili Davramiglar: Bu grup para veya esya calma, isletme
hesaplarini kotliye kullanma, ¢alisanlara taninan indirim ayricaliklarini kotiiye kullanma
ve Uretilen mal ya da hizmeti iicretsiz vermek gibi on degisik hirsizlik davranisindan
olusmaktadir.

(2) Miilkiyet Tahribati: Bu gruptaki davranislar tamamen orgiitsel kaynaklara zarar
verme niyeti ile gerceklestirilmektedir. Orgiitiin kendisine, ¢calisanlarina, miisterilerine ve
liretimine zarar verme ve sabotaji iceren dort farkli davranistan olusmaktadir.

(3) Bilginin Kotliye Kullanimi: Bu grup; yetkisi olmayan ya da orgilit disindan
kisilerle bilgi paylasimi, orgiit kayitlarinda tahribat, isi alabilmek icin yanlis bilgi verme,
yanlisi gizlemek icin Ustlere yalan sdyleme gibi bes farkli davranisi igerir.

(4) Zaman ve Kaynaklarin Kotiiye Kullanimi: Bu grup; isyerinde Kkisisel islerle
ugrasmak, isle ilgisi olmayan nedenlerle internette vakit harcamak, uzun molalar, is
zamaninl ve Orgiit kaynaklarini bosa harcamak gibi on ti¢ farkli davranisi icermektedir.

(5) Guvenli Olmayan Davranislar: Bireyin giivenlik prosediirlerine uymayarak
kendisini, calisma arkadaslarini ve miisterileri tehlikeye atmasi gibi dort davranis tiiriinii
icermektedir.

(6) Yetersiz Katilim: Gegerli bir sebep olmaksizin ise devam etmeme, kasith olarak
ise gec gelme, izinsiz olarak isten erken ayrilma ya da hastalik iznini kétiliye kullanma gibi
bes davranisi kapsamaktadir.

(7) Diisiik Kaliteli Is: Kasitl olarak isi yavaslatma, belirli bir standardin ve kalitenin
altinda is yapma gibi diisiik is kalitesine yonelik li¢ davranisi icermektedir.

(8) Alkol Kullanim: Isyerinde alkol kullanma ya da ise alkollii gelme ve bu nedenle
performansin etkilenmesi seklinde ii¢ davranisi kapsamaktadir.

(9) Uyusturucu Madde Kullanimi: Bu grup, uyusturucu madde kulanmak, satmak,
madde kullanimi nedeniyle performansta diisiis gibi davranislari icermektedir.

(10)Uygun Olmayan Sézlii Davraniglar: isyerinde ¢alisma arkadaslarina, iistlere ya da

miisterilere karsi s6zlii taciz, bagirma gibi davranislari kapsamaktadir.
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(11)Uygun Olmayan Fiziksel Davranislar: Calisma arkadaslarina, miisterilere ya da

Uistlere yonelik fiziksel saldir1 ya da istenmeyen cinsel yaklasimlar gibi yedi davranis bu
grupta yer almaktadir.

Bu siiflandirmanin ardindan séz konusu davranislarin, bireye ve 6rgiite yonelik sapma

davranislarini iceren bireylerarasi-orgiitsel boyut ve goreve yonelik sapma davraniglarini igeren

goreve iliskin boyut olarak iki kategoride incelenebilecegi ifade edilmektedir.

4. 5. 7. Orgiit Kaynaklh Saldirganhik Davranig1 Yaklagimi

Orgiit kaynakli saldirganlik davranigi olarak adlandirilan yaklasim O’Leary-Kelly, Griffin
ve Glew tarafindan gelistirilmistir. O’Leary-Kelly, Griffin ve Glew’e gore (1996: 228) orgiitsel
sapma; orgiit kaynakl saldirganlik ve orgiit kaynakli siddet olarak iki boyutta incelenebilir.
Yazarlar bu iki yapiy1 ayr1 tutmak yerine saldirganligl yikici eylem potansiyelini yani stireci
tanimlamak, siddeti ise eylemin sonuclarini yani ¢iktiy1 tamimlamak i¢in kullandiklarin ifade
etmektedirler. Saldirganlik ve siddetin, orgiitten kaynakli bazi faktorlerce tetiklenebilecegi iddia
edilen arastirmada, iki faktoriin de 6nemli olduguna dikkat ¢ekilerek bir model gelistirilmistir.

Sekil 4. 3. sozli edilen modelin simgesel gosterimini icermektedir.

Orgiitsel Eylem
= Orgiit kaynakh
saldirganhga tepki
Bireysel
Ozellikler
Orgiit Kaynakl O.rglllt Kaynakh
Saldirganhk Siddet
Orgiitsel
Cevrenin
Ozellikleri
Orgilitsel Eylem
« Orgiit kaynaklh
siddete tepki
« Oncil faktorlere
proaktifdegisiklik

Sekil 4. 3. Orgiit Kaynakh Saldirganlik Modeli
Kaynak: O’Leary-Kelly, Griffin ve Glew, 1996: 233

Sosyal 6grenme perspektifinden gelistirilen bu model, 6rgiit kaynakli saldirganligin
bireysel ve orgiitsel dnciillerini, sonuglarini (6rgiit kaynakli siddet) ve 6nlemleri sembolize eden
bir cerceve sunmaktadir. Sosyal Ogrenme Teorisine goére saldirganlik, diger davranislar gibi
dogrudan deneyim ve taklit yoluyla 6grenilen bir davranistir (Bandura akt. O’Leary-Kelly,
Griffin ve Glew, 1996: 230). Bu nedenle teoride, hem bireysel deneyimlerin hem de cevresel

faktorlerin saldirgan davranisa katkida bulundugunun alti gizilmektedir.
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Bireysel oOzellikler ile orgiitsel cevrenin o6zelliklerinin karsilikli etkilesim halinde
oldugundan s6z edilmektedir. Bu baglamda saldirgan egilimlerle orgiite giren bir bireyin,
orgiitsel cevrede dnemli bir etki olusturabilecegi gibi boyle egilimlere sahip olmayan bireylerin
de orgiitsel deneyimleri sonucu saldirganlifl 6grenebilecegi ifade edilmektedir. Dolayisiyla bu
iki cevrenin etkilesiminin, drgiit kaynakh saldirganligi tetikledigi belirtilmektedir (O’Leary-
Kelly, Griffin ve Glew, 1996: 234). Sonug¢ olarak saldirganlik ve siddetin, yikici eylemler
olusmadan tedbir alma ve yikic1 eylem girisiminin negatif sonuclarini minimize etmek tizere
tedbir alma yoluyla azaltilabilecegi vurgulanmaktadir (O’Leary-Kelly, Griffin ve Glew, 1996:
230).

4. 6. Orgiitsel Sapmay: Etkileyen Faktérler

Orgiitsel sapma davranisina neden olan faktorlerin arastirlmasinin énemli oldugu
¢linkii bireylerin islerinde yaptiklari iyi ya da kotii seylerin hem orgiitsel performansi hem de
calisanlar ve yoneticilerin saglhk ve gilivenligini etkiledigi vurgulanmaktadir (Kidwell ve
Kochanowski, 2005: 136).

Bennett ve Robinson’a gore (2003:243-247) ilgili yazinda yapilan ¢alismalarda orgiitsel
sapmanin potansiyel oOnclllerinin U¢ grupta toplanabildigi goriilmektedir. Birinci grup
calismalar orgiitsel deneyimler sonucu olusan tepkiler olarak adlandirilmakta ve bu
calismalarda sapma davranisinin engellenme, adaletsizlik, kontrol kaybi ve benligin tehdidine
tepki olarak gelistigi lizerinde durulmaktadir. ikinci grup calismalarda sapma davranisinin
bireyin kisiliginin yansimasi olarak goriilebilecegine odaklanilmaktadir. Ugiincii ve son grupta
yer alan ¢alismalarin ise bireyin sosyal duruma adaptasyonuna odaklandig ifade edilmektedir.
Calismalarda sosyal norm, isaret ve kisitlarin roliintin ele alindig1 ve ¢alisma gruplarinin birey
lizerindeki etkisi ilizerinde duruldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda bazen benimsenen
orgiitsel normlarin da sapma davranisinin ortaya ¢ikmasina neden olabilecegine yani ¢alisma
grubunca benimsenen, kabul goren hatta desteklenen sapma davranislarinin olabilecegine
dikkat ¢cekilmektedir.

Robinson ve Greenberg’e gore (1998 akt. Demir, 2009: 61) 6rglitsel sapmay etkileyen
faktorler kisisel, sosyal-kisilerarasi ve orgiitsel olmak tlizere ii¢ ana grupta toplanabilir. Bu
baglamda bireyin ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanma diizeyinin davranislarini etkilediginden
soz edilmekte ve demografik o6zellikler, kisilik ve egilimler kisisel faktorler icinde
siralanmaktadir. Sosyal-kisilerarasi faktorlerin bireyin yasamini sekillendiren degerleri icerdigi
dolayisiyla bireyin icinde yer aldig1 kiiltiirtin, sapma davranisini normal karsilayip

karsilamamasinin bireyin eylemlerini etkileyecegi vurgulanmaktadir. Orgiitsel faktérler
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baglaminda ise adalet algisy, licret, rol belirsizligi, performans degerlendirme siirecindeki
olumsuzluklar, terfi olanaklari vb. durumlarin davranislari etkiledigi tizerinde durulmaktadir.

Appelbaum, Deguire ve Lay’e gore (2005: 48-51) orgiitsel sapma davranisinin nedenleri
bes grupta incelenebilir. ilk grup, karsit normlarin varhg ve etki/tehlike orani olarak
adlandirilmaktadir. Orgiitlerin kisa vadeli ve sonug odakh bir zihniyetle, degerler yerine finansal
basarilara odaklanarak, eylemlerinin sorumlulugunu almayip suc¢u baskasina atan bireyleri,
odillendirme egiliminin norm karsiti davranislari olusturdugu ve bu davranislarin, uzun vadede
orgiite ve lyelerine zarar verecegi ifade edilmektedir (Sims akt. Appelbaum ve dig., 2005: 48).
Bu baglamda, norm Kkarsiti davranislarin, oOrgiitsel sapma davramsi ile sonuclanacagi
ongoriilmektedir. Sapma davranisinin ise saldirgan birey, magdur olan Kkisiyi kendisi i¢in
tehlikeli gérmedigi durumlarda arttig1 belirtilmektedir (Bjorkqvist ve dig. akt. Appelbaum ve
dig., 2005: 48). Ikinci grup is cevresi (faaliyet cevresi) olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda
sinirsiz kaynagin yer aldigi dinamik cevrelerde faaliyet gosteren biiylik firmalarin, yasal
olmayan davranislara daha egilimli oldugu ve isin 6zelliklerinin de sapma davranisinda etkili
oldugu belirtilmektedir. Ugiincii etken, grup davranislar olarak adlandiriimaktadir. Gruplarin,
orgiit ve uyeleri tizerinde 6nemli rol oynadigl ve saldirgan bireylerin rol model olusturduklari
icin kisisel ve orgiitsel anlamda 6nemli etkileri oldugu ifade edilmektedir. Dérdiincii grupta,
orgiitsel baghligin davranislar tizerindeki etkisi tartisiimaktadir. Besinci ve son grup orgiitsel
engelleme ve degisim olarak adlandinlmistir. Isten kaynakll her tiirlii stres unsurunun
engelleme olusturdugu ifade edilmektedir. Yine degisimin de is giivenligi kaygisi, statii kaybi
kaygisi gibi nedenlerle strese yol actig1 ve dolayisiyla engel olarak gorildiigii ve bireysel
hedeflerinden c¢esitli engeller nedeniyle uzaklasan bireylerin, sapma davranisi gosterme
egilimlerinin artis gosterecegi vurgulanmaktadir. Bunlarin yani sira kisisel 6zellikler, bireyin
gecmis yasantisi, algilanan adaletsizlik gibi cesitli unsurlarin da diger nedenler olarak
gruplandirilabilecegi iizerinde durulmaktadir.

Marcus ve Schuler’e gore (2004: 649-651) orgltsel sapma davranisinin nedenleri iki
eksenli dortlii bir yapir seklinde boéliimlendirilebilir. Sekil 4. 4. bu ¢ercevede Orgiitsel sapma

davranisinin nedenlerini gostermektedir.
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Motivasyon
Egilim Tetikleyiciler
Eylemin kendisini ya da Tepki olarak orgiitsel
sonuglarini gekici kilarak sapmayayol acan digsal
bireyi sapma davranigina iten olaylar
bireysel 6zellikler
Bireysel Durumsal
I¢sel Kontrol Firsatlar
Orgiitsel sapma davranisini Orgiitsel sapma
engelleyen bireysel 6zellikler davranislarini gergeklestirme
¢abasinive istendik sonuglara
ulasmayi kolaylastiran veya
olas1 olumsuz sonuglari birey
icin katlanilir hale getiren
durum ve algilar

Kontrol

Sekil 4. 4. Orgiitsel Sapmay1 Etkileyen Faktorler
Kaynak: lyigiin, 2011: 61

Bu dogrultuda ilk boyut bireysel ve durumsal yaklasimlar arasindaki ayrima isaret
ederken, ikinci boyut motivasyondan kontrole sapma davranisinin temel aciklayici
mekanizmasina gonderme yapmaktadir.

Motivasyon teorilerinin, birtakim dissal baskilar veya i¢sel egilim diirtiilerinin bireyleri
suclu bir yasam bicimine siiriikledigini varsaydigi belirtilmektedir. Buna karsin kontrol
teorilerinin ise birey ve sapma davranisi arasinda etkili engellerin olusabilecegini vurguladigi
ifade edilmektedir. Bu baglamda davramisin uzun vadeli sonuglari, sosyal normlarin
icsellestirilme diizeyi, sosyal baglar ve diger dissal kosullarin davranisi kisitlayacagi iizerinde
durulmaktadir. Sonu¢ olarak, bireye Kkarsi durum ve motivasyona karsi kontroliin
konumlandirilmasinin, sapma davranisinin 6nciil ve teorilerini diizenleyici bir siiflandirma
sagladig1 vurgulanmaktadir.

Robinson ve Bennett’e gore (1995: 567) orgiitsel degiskenler, direkt olarak orgiite zarar
veren sapma davranislari ile bireysel degiskenler ise daha ¢ok sapmanin kisilerarasi formlari ile

aciklanabilir.
4. 7. Orgiitsel Sapmanin Sonuglar:
Orgiitsel sapma ile iliskili calismalar daha ¢ok davranisin mali sonuclarina odaklansa da

orgiit icin finansal etkilerinin yaninda, sosyal ve psikolojik etkilerinin de olabilecegi

belirtilmektedir (Peterson, 2002: 47). Ayrica davranislarin sonuglarinin, toplumun iyi olus
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halini zedeleyebileceginin alti ¢izilmektedir (Robinson ve Bennett, 1995: 557). Bununla birlikte
sapma davranisinin; orgiite giivenlik vanasi (safety valve) saglamak, uyari sinyalleri olusturmak
ve grup lyelerini ortak faydalara dair uyarmak gibi pozitif sonuclar1 da olabilecegine dikkat

cekilmektedir (Robinson ve Bennett, 1995: 567).
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5. BOLUM: iSIN ANLAMLILIGININ i$ PERFORMANSI VE SAPMA DAVRANISINA ETKiSi:
MERSIN ILINDE YAPILAN BiR ARASTIRMA

Bu béliimde, arastirmanin yontemi ve bulgulari ayrintili bicimde ele alinmaktadir.

5. 1. Yontem

Arastirma yo6nteminin ele alindig1 izleyen basliklarda; arastirmanin modeli, evren
orneklem, veri toplama araglari, uygulama, verilerin diizenlenmesi, arastirmada kullanilan
oOlceklerin gegerlilik ve glivenilirlik analizleri yer almaktadir.

ideal bir ortamin temsilcisi kabul edilen model, dnemli gériilen degiskenleri kapsayacak
ve amaca hizmet edecek sekilde olusturulan, gercek durumun 6zetlenmis halini yansitan yapi

«

olarak tanimlanmaktadir (Karasar, 1999: 76). Arastirma modeli ise “... arastirma amacina
uygun ve ekonomik olarak, verilerin toplanmasi ve ¢dziimlenebilmesi i¢in gerekli kosullarin
diizenlenmesi” bigciminde tanimlanmaktadir (Selltiz ve digerleri akt. Karasar, 1999: 76).
Kosullarin diizenlenmesi baglaminda tarama ve deneme modeli olarak adlandirilan iki temel
yaklasimin varligindan s6z edilmektedir.

Tarama modeli, arastirma konusunun (birey, olay ya da nesne) mevcut durumu iginde,
herhangi bir etkileme c¢abasinda bulunmadan, varoldugu sekliyle tanimlanmasin ifade
etmektedir (Karasar, 1999: 77-87). Deneme modeli ise neden-sonug iliskisi belirlemeyi
amaglayan ve gozlenmek istenen verilerin dogrudan arastirmacinin kontrolii altinda tretildigi
modeller seklinde tanmimlanmaktadir. Bu dogrultuda c¢alismanin, tarama modeline gore
tasarlandigindan s6z etmek mimkiindiir. Bununla birlikte tarama modellerinin genel tarama
modelleri ve Ornekolay taramalari olarak adlandirilan iki yaklasim c¢ercevesinde
siniflandirildigindan s6z edilmektedir. Genel tarama modelinin, ¢ok sayida birimden olusan bir
evren hakkinda yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan secilecek bir 6rneklem
lizerinde yapilan taramaya isaret ettigi belirtilmektedir. Ornekolay tarama modelleri ise
evrende yer alan belli bir birime dair yargiya ulasmay1 amaglayan, birimin kendi i¢inde ve
cevresi ile olan iligkilerini ortaya koyarak birimin derinligine ve genisligine tarandigi
calismalardir. Dolayisiyla bu ¢alisma genel tarama modeli 6zelligi gostermektedir. Ancak genel
tarama modelleri ile tekil ya da iliskisel taramalar yapilabilecegine dikkat cekilmektedir.
Degiskenlerin tek tek olusumlarinin belirlenmesi amacini tasiyan tekil taramalarin anlik ve
zamansal modeller olarak ayrilabilecegi, zamansal taramalarin ise izleme ve kesit alma olarak
adlandirilan iki temel yaklasimdan biriyle gergeklestirilebilecegi tizerinde durulmaktadir

(Karasar, 1999: 79-80).
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lliskisel tarama modellerinde amacin, degiskenler arasinda birlikte degisimin varhigim
belirlemek oldugu ifade edilmektedir (Karasar, 1999: 81). iliskisel arastirmalarin ise nedensel
karsilastirma ve korelasyon olarak adlandirilan iki yaklasimla yapilabilecegi tizerinde
durulmaktadir. Bu baglamda nedensel karsilastirmali arastirmalarin degiskenler arasindaki
nedensel iliskiyi ortaya koyma amaciyla yapildig1 ve bu tiir arastirmalarda neden-sonug iliskisi
arandigl belirtilmektedir. Korelasyon tiirii arastirmalarin ise en az iki degisken arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla yapildig1 ifade edilmekte, kesfedici ve yordayici korelasyonel
arastirmalar olarak ikiye ayrildigina dikkat ¢ekilmektedir. Bu dogrultuda degiskenler arasinda
sadece iliskinin incelendigi, etkinin bilinmedigi arastirmalar kesfedici korelasyonel arastirmalar
olarak adlandirilmaktadir. Yordayici korelasyonel c¢alismalarin ise bagimh (6l¢iit)
degiskenlerdeki varyansin ne kadarinin yordayici degiskenler tarafindan agiklandigini gérme
imkani sagladigini ifade edilmektedir (Karakaya, 2011: 68- 72).

Isin anlamhliginin is performansi ve sapma davranisina etkisinin arastirildign bu
calismada, degiskenler arasinda birlikte degisim olup olmadig1 belirlemek amaglanmis
dolayisiyla arastirma iliskisel tarama modeline gore tasarlanmistir. Bununla birlikte
arastirmada hedeflenen, degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek oldugu icin ¢alisma
korelasyon tiirii bir arastirmadir. Degiskenler arasindaki etki de inceleneceginden calisma,

yordama amacli korelasyonel bir arastirmadir.
5.1. 1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreninin Mersin ilinde aktif olarak ¢alisan bireyler olusturmaktadir.
Turkiye Cumhuriyeti Sosyal Giivenlik Kurumu’'nun (SGK) Temmuz 2016 istitistiklerinde Mersin
ilinde aktif calisan kisi sayis1 397.541 olarak raporlanmistir (www.sgk.gov.tr). Arastirma
evreninin tamamindan veri toplamanin ekonomik ve zaman maliyeti ylksek oldugundan
orneklem se¢me yoluna gidilmistir. Bunun icin olasilikli olmayan 6rnekleme tiirlerinden
kolayda ornekleme kullanilmistir (Erkus, 2005: 82).

Orneklem biiyiikliigii hesaplamak icin ilgili alanyazinda pek ¢ok formiil (Erkus, 2005;
Sarantakos, 1998; Karasar, 1999; Sahin, 2011; Ural ve Kilig, 2013) bulunmaktadir. Ozdamar’a
gore (akt. Ural ve Kilig, 2013: 44) birim sayis1 10.000’den fazla olan evrenler sinirsiz evren
olarak nitelendirilmektedir. Bu baglamda sinirsiz evrenden 6rneklem hesaplamak icin asagidaki

esitlikten yararlanilmistir (Ural ve Kilig, 2013: 45).

(PQ)Z%a
n :T
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_ (0.5x0.5)(1.96)*  0.25x3.8416 _ 0.9604

- = = 384.16
(0.05)2 0.0025 0.0025

Esitlik yardimiyla arastirma evreninden %95 giliven duizeyi (Z=1.96), %5 ornekleme
hatas1 (H=0.05), varyansi maksimum kilan olayin gézlenme oram (p=0.5) ve olayin gézlenmeme
orani (q=0.5) ile hesaplanan 6rneklem buytikligii 384 kisi olarak belirlenmistir. Dagitilan 6lgme
aract 600 olmakla birlikte geri donen anket sayis1 425’dir. Ancak 6lgme aracinin bir yilizliniin
tamamen doldurulmamasi, tiim maddelere ayni yanitin verilmesi, arastirmaya katilmay1 kabul
ettigi halde zarfin icine bos anket koyan katilimcilarin bulunmasi gibi nedenlerle 17 anket
gecersiz kabul edilmis ve analize dahil edilmemistir. Sonug¢ olarak Mersin ilinde ¢alisan 408

bireyden elde edilen veriler analize tabi tutulmustur.

5.1. 2. Veri Toplama Araci

Ankette demografik oOzelliklere iliskin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi,
mevcut isindeki hizmet yili, toplam is tecribesi ve calisilan kurumun niteligi gibi sorular
bulunmaktadir. Ayrica isin anlamliligl, sapma davranisi ve is performansi degiskenlerine dair lig

ayr1 6lgek yer almaktadur. izleyen alt bagliklar, kullanilan élceklere dair bilgileri icermektedir.

5.1.2. 1. isin Anlamlihg Olgegi

Isin anlamlihg ile ilgili olarak yapilan yazin taramasi kavramin ¢ok bilesenli bir yapi
gosterdigini ortaya koyuyorsa da, bu boyutlarin her birinin sorgulanmasi ayr1 bir o6lcek
calismasini gerektirmektedir. Ancak boyle bir ¢alisma, tezin kapsam ve amacini zorlayacagindan
arastirmada gecerliligi ve giivenilirligi ispatlanmis bir 6l¢egin kullanilmasi tercih edilmistir.

Isin anlamlihg degiskenini 6lcmek icin Steger, Dik ve Duffy (2012) tarafindan
gelistirilen “The Work as Meaning Inventory (WAMI)” adli 6lgek ¢eviri ¢alismasi yapilarak
kullanilmigtir. 10 maddeli élcek, 3 alt boyuttan olusan ve toplam puan veren bir yapidir. Olgegin
Cronbach Alfa degeri .93 olarak bulgulanmistir. Tepki kategorileri 1=Kesinlikle katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle katiliyorum
seklinde 5’li derecelemedir.

Steger, Dik ve Duffy (2012: 324-325), Rosso ve digerlerinin (2010) isin anlamlilig
kavramina dair ortaya koydugu teorik cerceveyi temel alarak, isin anlamliliginin ii¢ temel yonii
oldugunu ileri siirmektedirler. Bunlar kavramin siibjektif deneyimlere olan vurgusuna yani
bireyin isini 6nemli ve anlamli olarak degerlendirmesine isaret eden isin pozitif anlami (maddel,

4, 5, 8); bireye kendine ve diinyaya dair derin bir anlayis saglayarak kisisel gelisim imkani veren

89



Ceren Ozkan, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2017

isten anlam yaratma (madde 2, 7, 9) ve isin digerleri lizerindeki etkisi arttikca daha anlaml hale
geldigi fikrine isaret eden cogunlugun iyiligi (madde 3, 6, 10) boyutlaridir.

Isin anlamlihg1 6lceginin uyarlanmas: siirecinde Akbas ve Korkmaz'in (2007: 15) ileri
surdiigii ceviri basamaklar1 takip edilmistir. Uyarlama asamasinda her bir madde Mersin
Universitesi Isletme Anabilim Dali’'nda gérev yapmakta olan dért profesor ve iki arastirma
gorevlisi; Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalr’nda gorevli iki profesor, bir dogent ve iki dil uzman
tarafindan Ingilizce’den Tiirkce’ye cevrilmistir. Elde edilen on bir ayr1 geviri iizerinden her bir
madde karsilastirilarak en uygun ifadeye ulasilmaya calisiimistir. Tiirkce'ye cevirilen olgek
tekrar ingilizce’ye cevrilmis ve maddeler orijinal 6lcekteki maddeler ile karsilastirilmistir. iki
Olcegin maddelerinin dilbilimsel ve anlamsal olarak uyumlu oldugu gériilmiis ve 6lgek son

seklini alarak uygulamaya hazir hale gelmistir.

5. 1. 2. 2. is Performansi Olgegi

Bireysel is performansi yazinda gesitli siniflandirmalar temelinde ele alinmaktadir.
Ancak bu calismada bireysel is performansi alt siniflandirmalar gézetilmeden genel bicimde ele
alinmis ve bu yaklasima uygun bir 6lgek tercih edilmistir. Oncelikle Kirkman ve Rosen (1999) ve
ardindan Sigler ve Pearson (2000) tarafindan kullanilan is Performansi Olgegi, C6l1 (2008)
tarafindan Tiirkce'ye cevrilmistir. Yazar, tek boyutlu ve 4 maddeden olusan 6lgegin faktor
yuklerinin .781 ile .847 arasinda degistigini ve Cronbach Alfa degerinin .83 olarak bulundugunu
raporlamistir. Olge8in tepki kategorileri 1=Hi¢bir zaman, 2=Cok nadir, 3=Ara sira, 4=Cogu

zaman, 5=Her zaman seklindedir.

5. 1. 2. 3. Sapma Davranisi Olgegi

Sapma davranisini belirlemek {izere Bennett ve Robinson (2000) tarafindan
gelistirilerek Yiiksel (2012) tarafindan Tiirkce’ye cevrilen Isyeri Sapkinhig Olgegi kullanilmstir.
19 maddeli 6lgegin tepki kategorileri 7°li derecelemeye gore (1=Asla, 2=Yilda bir kez, 3=Yilda iki
kez, 4=Yilda birka¢ kez, 5=Her ay, 6=Her hafta, 7=Her giin) hazirlanmistir. Yiksel'in (2012)
calismasinda ise 2, 3, ve 4. dereceler “Yilda birkag kez” ifadesinde birlestirilerek 5’li dereceleme
olarak (1=Asla, 2= Yilda birkag¢ kez, 3=Her ay, 4=Her hafta, 5=Her giin) kullanilmistir.

Ankette Yiiksel'in (2012) cevirisini yaptigt 19 madde temel alinmistir. S6z konusu
ifadeler uzman goriisiine sunulmus ve yapilan ¢alismalar sonucunda bazi ifadeler dilbilgisi
anlaminda diizenlenmis, bir ifade [“Is yerinde calismaya, hos goriilebilir siireden daha sik ve
daha uzun bir sekilde mola verdigim oldu” (Yiiksel, 2012:186)] iki farkli eyleme isaret ettigi

diisiiniilerek bolinmistiir (“Calismaya, amirimin tolerans gosterecegi siireden daha sik mola
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verdigim oldu” ve “Calismaya, amirimin tolerans gosterecegi siireden daha uzun slire mola
verdigim oldu”). Bununla birlikte Yiiksel'in uyguladig1 5’li dereceleme yerine 1=Hicbir zaman,
2=Cok nadir, 3=Ara sira, 4=Cogu zaman, 5=Her zaman seklinde uyarlama yapilmistir. Sonug

olarak arastirmada sapma davranisi; 20 maddelik bir 6lcek ile tespit edilmeye calisiimistir.

5.1. 3. Uygulama

Arastirmada kullanilan anket, yiiz yiize ve birak topla teknigi kullanilarak arastirmaci
tarafindan uygulanmistir. Ankette yer alan ifadelerin anlasilirligini test etmek tizere 23 Mayzs - 3
Haziran 2016 tarih araliinda bir kamu iiniversitesinin ¢alisanlari ile pilot ¢calisma yapilmistir.
Toplanan verilerin degerlendirilmesi sonucunda, ankette herhangi bir degisiklik yapilmamasina
karar verilmistir. Bu dogrultuda arastirma verileri 15 Haziran- 29 Eylil 2016 tarih araliginda

toplanmistir.

5. 1. 4. Verilerin Diizenlenmesi ve Analiz Teknikleri

Mersin il merkezinde aktif olarak calisan bireyler lizerinde gergeklestirilen uygulamada
408 gecerli anket elde edilmistir. Oncelikle betimsel istatistikler yardimiyla verilerin hatasizlig
incelenmis ve herhangi bir sorun olmadigi belirlenmistir. Ardindan kayip veri analizi
yapimistir. Ankette yer alan ii¢ olgek icin yapilan kayip veri analizleri sonucunda; isin
anlamhilig1 6lceginde bir maddede %2, digerleri icin ise %1 ile %0.2 arasinda kayip veri oldugu,
is performansi Olgeginde kayip verilerin %1 ile %0.5 araliginda oldugu, sapma davranisi
Olceginde ise bir maddede %1.5 digerlerinde ise %1.2 ve daha alt diizeyde kayip veri oldugu
tespit edilmistir. Kayip veriler, tam gozlem sayisi fazla oldugu icin listwise yontemi ile
incelenmis (Kalayci, 2016: 19) ve rasgelelik oldugu bulgulanmistir. S6zii edilen kayip verilerde
rasgelelik oldugundan ve sayilar1 toplam veri icinde %?2’yi ge¢mediginden (Seger, 2015: 17)
ilgili maddenin seri ortalamasi atanarak tamamlanmistir.

Kayip verilerin tamamlanmasinin ardindan ug¢ degerlere iliskin inceleme yapilmistir.
Biiyiikoztirk (2015: 99) ve Kalayci'ya gore (2016: 212) cok degiskenli normallik varsayimini
giiclestiren u¢ degerler Mahalanobis uzaklik degerleri hesaplanarak incelenebilmektedir.
Hesaplanan Mahalanobis uzaklik degerleri serbestlik derecesine boliinerek bulunan degerlerin,
t dagilimina uydugu ifade edilmektedir (Kalayci, 2016: 212). Bu dogrultuda, bir birimin u¢ deger
kabul edilmesi i¢in o birimin %01 diizeyinde anlamli olmasi gerektigi belirtilmektedir.

Yapilan ug deger analizi sonucunda 10 maddelik isin anlamlilig1 dlcegi i¢in verilerin t

dagilimlarinin .001 anlamlilik diizeyinde kritik t degerinden (t=4.144) yiiksek oldugu 7 tane
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gozlem (anket no; 83, 87, 138, 206, 213, 270, 399) tespit edilmis yani bu 6lcek i¢in u¢ degerler
oldugu bulgulanmis ve ilgili gézlemler veri setinden ¢ikarilmistir.

Is performans: 6lgegi 4 maddeden olusmaktadir. Yapilan ug deger analizi sonucunda
verilerin t dagilimlarinin .001 anlamlilik diizeyinde kritik t degerinden (t=7.173) yiiksek 2 tane
gozlem oldugu (anket no; 80 ve 349) belirlenmis yani bu o6lcek icin ug¢ degerler oldugu
bulgulanmis ve ilgili gzlemler veri setinden ¢ikarilmistir.

Calismanin {iglincli 6lcegi olan sapma davranisi Olgegi 20 maddeden olusmaktadir.
Yapilan ug deger analizi sonucunda verilerin t dagilimlarinin .001 anlamhilik diizeyinde kritik t
degerinden (t=3.552) yiiksek 18 tane gozlem oldugu (anket no; 15, 47, 50, 82, 115, 123, 152,
164, 173, 181, 203, 306, 368, 369, 374, 381, 399, 402) belirlenmis yani bu dlgek icin u¢ degerler
oldugu bulgulanmis ve ilgili gozlemler veri setinden cikarilmistir. Sonuc olarak, ortak gozlemler
de dikkate alindiginda toplam 26 gozlem ug¢ deger olarak belirlenerek veri setinden silinmis
dolayisiyla analizler 382 gézlem tizerinden yapilmistir.

Uc deger analizinin ardindan verilerin normal dagilip dagilmadigini kontrol etmek tizere
¢ok degiskenli normal dagilim testi yapimistir. Kalayci1 (2016: 215- 216) testin uygulanisini
dort asamada acgiklamaktadir. Buna goére birinci asamada Mahalanobis uzaklik degerleri
hesaplanmakta ve kiiciikten biiyiige siralanmaktadir. Anakiitle normal ve 6rnekler yeterince
bilyiikk ise bu uzakhklar ki-kare dagilimina uymaktadir. ikinci asamada hesaplanan her
Mahalanobis degeri icin “(birim degeri - 0.5)/n)” formiili ile ylizdelik bodlenler elde edilir.
Ugiincii asamada yiizdelik bolenler igin ters birikimli ki-kare degerleri hesaplanir. Son asamada
ise sirali Mahalanobis uzaklik degerleri ile ters ki-kare degerleri arasindaki korelasyon katsayisi
hesaplanir ve bu katsaymin kritik korelasyon katsayisindan biiyiik olmasi durumunda veri
setinin ¢ok degiskenli normal dagilim gosterdigine karar verilir.

Cok degiskenli normal dagilim testi sonucunda isin anlamlilig1 6lgegi icin hesaplanan
korelasyon katsayis1 .967’dir. Bu katsay1 10 serbesti derecesinde .005 anlam diizeyinde yer alan
tablo degerinden (.860) biiyiilk oldugu icin c¢cok degiskenli normal dagilim varsayimi
saglanmustir. Is performans: élcegi icin hesaplanan korelasyon katsayisi .953’tiir. Bu katsay1 4
serbesti derecesinde .005 anlam diizeyinde yer alan tablo degerinden (.813) biiyiik oldugu icin
¢ok degiskenli normal dagilim varsayimi saglanmistir. Sapma davranisi dlcegi icin hesaplanan
korelasyon katsayisi .947’dir. Bu katsay1 20 serbesti derecesinde .005 anlam diizeyinde yer alan
tablo degerinden (.912) biiyiik oldugu icin c¢cok degiskenli normal dagilim varsayimi
saglanmistir.

Kayip veri, ¢oklu u¢ deger ve coklu normal dagilim testlerinin ardindan calismanin
amacina uygun analizler gerceklestirilmistir. Bu baglamda elde edilen veriler; faktér analizi, t-
testi, ANOVA ve regresyon tekniklerinden yaralanilarak degerlendirilmis ve g¢alismanin

bulgular1 bu dogrultuda olusturulmustur.
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5. 1. 5. Gegerlilik Analizi

Gegerlilik, ilgili aracin 6l¢lilmek istenen 6zelligi dogru 6l¢me derecesiyle ilgili bir kavram
olarak goriilmekte ve gecerlilik teknikleri i¢cin degisik siniflandirmalar bulundugundan soz
edilmektedir (Biiytlikoztiirk, 2015: 179). Bu sinflandirmanin kapsam, o6l¢iit-bagimhi ve yapi
gecerliligi olarak ele alinabilecegi belirtilmektedir. Ancak Kline’a gore (akt. Cokluk, Sekercioglu
ve Biiytikoztiirk, 2016: 179) yap1 gegerliligi diger gecerlilik yaklasimlarini da kapsamakta,
dolayisiyla tiim gecerlilik tiirleri yap1 gecerliliginin degerlendirilmesi ile ilgili gériilmektedir.

Bu calismada gecerlilik analizi i¢in yap1 gecerliligi yaklasimi kullamilmistir. “Yapi
gecerliligi, 6lgme aracinin soyut olan psikolojik Ozellikleri ne derece dogru olgebildigini
gosterir.” (Cokluk, Sekercioglu ve Blytlikoztirk, 2016: 181) seklinde tanimlanmaktadir. Cokluk,
Sekercioglu ve Blyiikoztiirk’e gore (2016: 182- 185) yapi gecerliligini belirlemek tizere faktor
analizi, gruplar arasi ayrisma, ¢oklu 6zellik-coklu yontem matrisi, hipotez sinamasi, gelisimsel
degisimler, 6lcme aracinin homojenligi, diger testler ya da yapi ile ilgili 6lciitler arasindaki
korelasyonlar, igerik analizi, i¢tutarlilik, goriintis gecerliligi ya da test ve test maddeleri ile ilgili
uzman gorlsiine basvurulmasi gibi cesitli yontemlerden faydalanmak mimkiindiir. Bu
calismada kullanilan 6lgeklerin yap1 gecerliligini belirlemek iizere faktor analizi yonteminden
yararlanilmistir.

Faktor analizi, aralarinda iliski bulunan ¢ok sayida degiskenin bir araya getirilerek
anlamli yeni yapilar bulmay1 saglayan ¢ok degiskenli bir istatistik seklinde tanimlanmaktadir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiylukoztiirk, 2016: 178). Faktor analizinde en az 300 6rneklem
sayisinin uygun oldugu ifade edilmekte ve orneklem biiytkliginin analize uygunlugunu
belirlemek iizere Kaiser-Meyer-Olkin testinin kullanildig belirtilmektedir (Cokluk, Sekercioglu
ve Biytlikoztiirk, 2016: 206-207). Kaiser-Meyer-Olkin testi sonucunda .50’den distk deger
gozlendiginde faktor analizine devam edilemeyeceginin de alt1 ¢izilmektedir. Test sonuglari
incelenirken

.50- .60 aras1 kotd,

.60- .70 arasi zay1f,

.70- .80 arasi orta,

.80- .90 aras1 iyi ve

.90 tlizeri sonuclarda miikemmel O6rneklem biyiikliigii olarak degerlendirilmektedir
(Sencan akt. Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztirk, 2016: 207). Faktor analizinin sayithlarindan
olan ¢ok degiskenli normallik ise Bartlett Kiiresellik testi sonuclar ile degerlendirilmektedir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biliyiikoztiirk, 2016: 208). Bu baglamda ki-kare istatistik degerini veren
testin anlamlilik degerine bakilmasi gerektigi ve bu degerin 0.05’ten kiiciik olmas1 bekledigi

ifade edilmektedir. Bununla birlikte yapilan faktér analizlerinde herhangi bir maddenin
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faktorlestirilebilmesi icin ilgili maddenin faktér yiikiiniin 0.400{in altinda olmamasina,
binisiklik durumunda madde ytikleri arasindaki farkin en az 0.100 olmasina ve tek faktorlii
yapilarda aciklanan varyansin en az %30 olmasina dikkat edilmistir (Biiytlikoztiirk, 2015: 134-
135).

5.1.5. 1. isin Anlamlilig1 Olgeginin Yapi Gegerliligi Analizi

Isin anlamliigim 6l¢mek amaciyla Steger, Dik ve Duffy (2012) tarafindan gelistirilen
Olcegin yap1 gecerliligini belirlemek ve faktor yapisini incelemek amaciyla temel bilesenler
faktor analizi kullanilmistir.

Analiz sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucunun .918 oldugu belirlenmis
dolayisiyla 6rneklem biiytikliigliniin faktor analizi icin mitkemmel oldugu sonucuna ulagilmistir
(Sencan akt. Cokluk, Sekercioglu ve Blyiikoztiirk, 2016: 207). Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucu
ise anlamh bulgulanmistir (x?=1979.769; sd=45 p<0.001) ve verilerin cok degiskenli normal
dagilimdan geldigi kabul edilmistir.

Olgegin orijinali ii¢ faktorlii bir yap1 gostermesine karsilik analiz sonucunda 10 madde
icin 6z degeri 1’den biiyiik iki boyut oldugu gozlenmistir. Ancak 6lgegin tek ters maddesi olan 3.
madde (Isim ¢evreme ciddi bir katki saglamiyor)tek basina bir boyut olusturmasi nedeniyle ve
yeterince anlasilamadigl diisiiniilerek uzman goriisi ile dlgcekten ¢ikarilmis ve analiz tekrar
edilmigtir.

Ikinci faktor analizinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucunun .919 oldugu
belirlenmis dolayisiyla 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi icin miikemmel oldugu sonucuna
ulasilmistir (Sencan akt. Cokluk, Sekercioglu ve Biiylkoztiirk, 2016: 207). Bartlett’s Kiiresellik
Testi sonucu ise anlamli bulgulanmistir (x?=1972.608; sd=36 p<0.001) ve verilerin ¢ok
degiskenli normal dagilimdan geldigi kabul edilmistir. Analizi yapilan 9 madde i¢in 6z degeri
1’den biiytik tek boyut oldugu gézlenmistir. Bu boyutun toplam varyansa katkisi ise %59.49’dur.
Isin Anlamlihg1 Olcegi'nde yer alan maddelerin faktor yiikleri, 6z degeri ve aciklanan varyans

Tablo 5. 1.’de gosterilmistir.
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Tablo 5. 1. isin Anlamlilig1 Ol¢egi Faktér Analizi Sonuglar

Faktor 0z Agkladiga

Yiikii ort. degeri Varyans Alfa
Isin Anlamlilig1 (9 madde) 3.944 5.355 59.497 912
4-."I§"1m"1n, hayatimin anlamina katki sagladigini 850 3910
diistiniiyorum
7. Isim, kendimi daha iyi anlamami sagliyor 821 3.792
8. I.$1m1n, tatmin edici bir amaci oldugunu fark 808 3841
ettim
6. [simin, cevreme olumlu katki sagladiginin 802 4091
farkindayim
5. Isimi, neyin anlamli kildiginin farkindayim .798 4.060
2."I$"1m"1n, kisisel gelisimime katkisi oldugunu 782 4096
diistiniiyorum
9. Isim, cevremi ve diinyay1 anlamami saglyor 776 3.785
lp. Yaptigim is, tgplum icin 6nemli bir amaca 677 4165
hizmet etmektedir
1. Anlamli bir kariyere sahibim .594 3.751

Temel bilesenler analizi.

Aciklanan varyans: %59.49

KMO 6rneklem yeterliligi: .919

Bartlett’s Kiiresellik Testi: x?=1972.608; sd= 36 p<0.001

Olgegin tamamu i¢in Alpha: .912

Tepki Kategorileri: 1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum

Tablo 5. 1.’de goruldigi tlzere isin anlamhhg olgegi tek boyutlu bir yapi
sergilemektedir. Bu yapida yer alan dokuz maddenin (4, 7, 8, 6, 5, 2, 9, 10, 1) faktor yiiklerinin
850 ile .594 arasinda degistigi gozlenmigtir. Sonug olarak tek boyutlu bir yap:1 gosteren lsin

Anlamlilig1 Olgegi'nin gecerli bir 6lcme arac oldugu belirlenmistir.

5.1.5. 2. is Performansi Olgeginin Yap1 Gegerliligi Analizi

Bireysel degerlendirmeye dayali dort maddeli ve orijinalinde tek boyutlu olan is
performansi 6lceginin yapi gecerliligini belirlemek ve faktor yapisini incelemek amaciyla temel
bilesenler faktor analizi kullanilmistir.

Analiz sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucunun .79 oldugu belirlenmis
dolayisiyla 6rneklem biyiikliigliniin faktoér analizi icin orta derecede yeterli oldugu sonucuna
ulasilmistir (Sencan akt. Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztirk, 2016: 207). Bartlett’s Kiiresellik
Testi sonucu ise anlamli bulgulanmistir (x*=504.562; sd=6 p<0.001) ve verilerin ¢ok degiskenli

normal dagilimdan geldigi kabul edilmistir.
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Analiz sonucunda 4 madde i¢in 6z degeri 1'den biiyiik tek boyut oldugu gozlenmistir. Bu
boyutun toplam varyansa katkisi ise %64.36'dir. Is Performansi Olgegi’nde yer alan maddelerin

faktor ytikleri, 6z degeri ve agiklanan varyans Tablo 5. 2.’de gosterilmistir.

Tablo 5. 2. is Performansi Olgegi Faktor Analizi Sonuglar:

Faktor 0z Acikladig

Yiikii ort. degeri  Varyans Alfa
Is Performansi (4 madde) 4315  2.575 64.363 811
2. Is hedeflerime ulasirim .842 4.284
3. Sunvdugum }_nz.met kalitesinde standartlara 811 4216
ulastifima eminim
1. Gorevlerimi zamaninda tamamlarim .808 4.467
4. Bir problem giindeme geldiginde en hizh 44 4291

sekilde ¢ozlim iiretirim

Temel bilesenler analizi.

Aciklanan varyans: %64.363

KMO 6rneklem yeterliligi: .794

Bartlett’s Kiiresellik Testi: x?=504.562; sd=6; p<0.001

Olgegin tamamu i¢in Alpha: .811

Tepki Kategorileri: 1=Hicbir zaman, 2=Cok nadir, 3=Ara sira, 4=Cogu zaman, 5=Her zaman

Tabloda goriildiigii iizere tek boyutta toplanan doért maddenin (2, 3, 1, 4) faktor
ylklerinin .842 ile .744 arasinda degistigi gozlenmistir. Sonu¢ olarak tek boyutlu bir yapi

gosteren Is Performansi Olgegi'nin gegerli bir 6lgme araci oldugu belirlenmistir.

5. 1. 5. 3. Sapma Davranisi Olgeginin Yap1 Gegerliligi Analizi

Sapma Davranisi Olgegi'nin yapi1 gegerliligini belirlemek ve faktér yapisini incelemek
amaciyla temel bilesenler faktér analizi kullanilmistir. Analiz sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi sonucunun ,830 oldugu belirlenmis dolayisiyla 6rneklem biiytikliigiintin faktor
analizi i¢cin iyi derecede yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir (Sencan akt. Cokluk, Sekercioglu ve
Biytikoztirk, 2016: 207). Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucu ise anlamli bulgulanmistir
(x*=1579.828; sd=190 p<0.001) ve verilerin ¢ok degiskenli normal dagilmdan geldigi kabul
edilmistir.

Sapma davranisi Olgegi orijinalinde iki faktorlii bir yapi gostermesine karsilik bu
calismada elde edilen veriler ile 20 madde icin yapilan analizler sonucunda 6z degeri 1’den
biiyiik 5 boyut oldugu gozlenmistir. Bu bes boyutun toplam varyansa katkisi ise %50.45'tir.
Ortaya ¢ikan 5 boyutlu yapi, uzman goriisiine sunulmus ve alanyazin incelemesi yapilmistir.

Calismalar sonucunda, yamag-birikinti grafigi de (scree plot) incelenerek, 6lcegin 3 boyutlu bir
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yapiyla kullanilmasinin uygun olduguna karar verilmistir. Bu dogrultuda analiz 3 boyut tiretmek
lizere tekrarlanmistir.

U¢ boyut icin yapilan analiz sonucunda boyutlarin toplam varyansa katkisinin birinci
boyut i¢in %22.53; ikinci boyut i¢in %10.24 ve {giincii boyut icin %7.31 oldugu belirlenmistir.
U¢ boyutun varyansa toplam katkilari ise %40.09'dur. Ancak madde temelinde yapilan
incelemelerde 10. maddenin (isle ilgili yaptigim bir harcamadan dolayy, is yerinden daha fazla
para alabilmek icin harcama belgelerinde yanlis beyanda bulundugum oldu.) teorik olarak
yanlis boyuta yiik verdigi ve 12. maddenin (Calisirken alkol tiikettigim oldu.) faktér yiikiiniin
40'1in altinda kaldig1 goézlemlenmistir. Bu gerekgelere dayanarak analiz sonuclari uzman
goriisiine sunulmus ve ilgili maddelerin élgekten ¢ikarilmasina karar verilmistir. Ilk asamada
10. madde o6lgekten cirarilmis ardindan analiz tekrarlanmistir. ikinci analizde 12. madde
Olcekten cikarilmistir. Analiz sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucunun .834
oldugu belirlenmis dolayisiyla drneklem biiytikligiiniin faktér analizi icin iyi derecede yeterli
oldugu sonucuna ulasilmistir (Sencan akt. Cokluk, Sekercioglu ve Biiytkoztiirk, 2016: 207).
Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucu ise anlamli bulgulanmistir (x*=1483.470; sd=153 p<0.001) ve
verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi kabul edilmistir.

Ug boyutlu ve 18 maddeli bir yap halini alan Sapma Davramsi Olgegi icin yapilan analiz
sonucunda boyutlarin toplam varyansa katkisinin birinci boyut i¢in %24.55; ikinci boyut i¢in
%10.87 ve lgiincii boyut i¢in %7.59 oldugu belirlenmistir. Ug boyutun varyansa toplam
katkilar1 ise %43’tilir. A¢iklanan varyans diisiik goriinmekle birlikte Scherer, Wiebe, Luther ve
Adams’a gore (Tavsancil akt. Cokluk, Sekercioglu ve Bliyiikoztiirk, 2016: 197) sosyal bilimlerde
bu oranin 40-60 arasinda olmasi yeterli sayilmaktadir.

Orijinal 6lgekte yer alan kisilerarasi sapma boyutunun icinde yer alan maddeler (1, 2, 3,
4, 5, 6, 7) bu calismada da kisileraras1 sapma olarak adlandirilmistir. Olgegin orijinalindeki
orglitsel sapma boyutu ise bu calismada ikiye ayrilmis durumdadir. S6z edilen bu boyutlar
Robinson ve Bennet'in (1995: 565) teorik cercevesi temel alinarak madde 9, 11, 13, 15, 16, 18
ve 19 “liretim sapmas1” ve madde 8, 14, 17 ve 20 “miilkiyet sapmas1” olarak adlandirilmistir.
Sapma Davrams1 Olcegi'nde yer alan maddelerin faktor yiikleri, faktorlerin 6z degerleri ve

acikladiklari varyans Tablo 5. 3.'te gosterilmistir.
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Tablo 5. 3. Sapma Davranisi Olgegi Faktér Analizi Sonuglari

Faktor

0z

Acikladigy

Yiiki ort. degeri  Varyans Alfa

Uretim Sapmasi (7 madde) 1.545 4.419 24549 785
18. Calismaya, amirimin tolerans gosterecegi

) " e 782  1.580
siireden daha uzun siire mola verdigim oldu
11. Calismaya, amirimin tolerans gosterecegi 751 1679
siireden daha sik mola verdigim oldu ' ’
19. isimi yaparken az ¢aba gosterdigim oldu .618 1,508
13. izinsiz olarak gec geldigim oldu 586 1,619
9. Calismak yerine duglvmcelere ve hayallere 564 1812
dalarak zaman harcadigim oldu
16. Kasitli olarak isi yavaslattigim oldu 554 1.254
15. Aml.tl_mm talimatlarini yerine getirmeyi goz £31 1363
ardi ettigim oldu
Kisilerarasi Sapma (7 madde) 1.473 1.956 10.869 .721
2. Calisanlardan birisine kirici szler sdyledigim 751 1.699
oldu
6. Callsanvlardan birisine karsi kaba 714 1588
davrandigim oldu
7. (f??‘llsanlardan birisini herkesin icinde mahcup 626 1259
ettigim oldu
1. Calisanlardan birisiyle alay ettigim oldu .613 1.641
5. Calisanlardan birisine tatsiz bir saka yaptigim £30 1419
oldu
3. Calisanlardan birisi hakkinda etnik, dini veya 519 1288
1rkla ilgili bir konuda fikir beyan ettigim oldu ' '
4. Calisanlardan birisine beddua ettigim oldu 435 1413
Miilkiyet Sapmasi (4 madde) 1.100 1.366 7.591 474
17. Is yeri ile ilgili gizli bir bilgiyi paylastigim 661 1.074
oldu
20. Fazla mesai ticretinden/maddi
imkanlarindan faydalanmak i¢in isi uzattigim 661 1.071
oldu
14. Cevreyi ¢cope cevirdigim oldu 478  1.138
8. [s yerine ait bir esyay izinsiz aldigim oldu 468  1.115

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi.
Aciklanan toplam varyans: %43,008
KMO 6rneklem yeterliligi: .834

Bartlett’s Kiiresellik Testi: x*=1483.470; sd=153; p<0.001

Olgegin tamamu i¢in Alpha: .805

Tepki Kategorileri: 1=Hicbir zaman, 2=Cok nadir, 3=Ara sira, 4=Cogu zaman, 5=Her zaman

Tablo 5. 3."te goriildiigii lizere “liretim sapmas1” boyutunda yer alan yedi maddenin (18,

11, 19, 13, 9, 16, 15) faktor yiiklerinin .782 ile .531 arasinda degistigi; “kisilerarasi sapma’

1
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boyutunda yer alan yedi maddenin (2, 6, 7, 1, 5, 3, 4) faktor yiiklerinin .751 ile .435 arasinda
degistigi ve “miilkiyet sapmas1” boyutunda yer alan doért maddenin (17, 20, 14, 8) faktor
ylklerinin ise .661 ile .468 arasinda oldugu goézlenmistir. Sonug¢ olarak ii¢ boyutlu bir yapi

gosteren Sapma Davranigi Olcegi’nin gecerli bir 6lgme araci oldugu belirlenmistir.

5. 1. 6. Giivenilirlik Analizi

Her 6lciim icin gerekli olduguna dikkat ¢ekilen giivenilirligin, 6lcekte yer alan ifadelerin
birbiri ile tutarliligini ve 6lgegin ilgili sorunu ne derece yansittigini gosterdigi belirtilmektedir
(Kalayci, 2016: 403; Biytikoztiirk, 2015: 181- 182). Bir 6lcegin glivenilirligini incelemek
amaciyla test-tekrar test, esdeger form, iki yar1 test, Kuder Richardson-20, Cronbach Alfa,
madde-toplam puan korelasyonu ve oOl¢gmenin standart hatasi gibi baz1 teknikler
kullanilabilecegi ifade edilmektedir. Calismada kullanilan 6lceklerin giivenilirlik analizleri Alfa
modeli, iki yar1 test modeli (split half) ve madde-toplam puan korelasyonlari incelenerek
gerceklestirilmistir.

Olcekte yer alan ifadelerin homojen yapiya sahip bir biitiinii ifade edip etmedigini
arastiran Alfa katsayisinin, agirlikli standart degisim ortalamasi oldugu ve 0 ile 1 arasinda deger
aldig belirtilmektedir (Kalayci, 2016: 405). Alfa katsayisina gore bir 6lcegin glivenilirligi;

“0.00 < a < 0.40 ise dlcek giivenilir degildir,

0.40 < a < 0.60 ise dlgegin glivenilirligi dusiik,

0.60 < a < 0.80 ise 6lgek oldukca giivenilir ve

0.80 < a < 1.00 ise 6lcek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.” seklinde degerlendirilmektedir
(Kalayc, 2016: 405).

Iki yar1 test modelinde 6lgekte bulunan ifadelerin iki parcaya ayrildig1 ve her parca icin
Alfa Kkatsayis1 hesaplandigi belirtilmektedir (Kalayci, 2016: 405). Madde-toplam puan
korelasyonunun ise 6lcek ifadelerinden alinan puanlar ile 6lcegin toplam puani arasindaki
iliskiyi acikladigr  belirtilmektedir (Biyiikoztirk, 2015: 183). Madde-toplam puan
korelasyonunun pozitif ve yiiksek olmasinin 6lgek ictutarliliginin yiiksek olduguna isaret ettigi
ifade edilmektedir. Bununla birlikte madde-toplam korelasyonu .30 ve daha yiiksek olan
maddelerin ayirt edici oldugu, .20- .30 arasindaki maddelerin zorunlu kosullarda oOlgege
alinabilecegi veya diizeltilerek kullanilabilecegi, .20’den diisiik maddelerin ise 6lcekten atilmasi

gerektigi lizerinde durulmaktadir (Biiytikoztiirk, 2015: 183).
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5.1. 6. 1. isin Anlamlihg1 Olgeginin Giivenilirlik Analizi
Isin anlamhilig1 6lgeginin giivenilirlik analizi Alfa modeli, iki yar1 test modeli (split half)
ve madde-toplam puan korelasyonlari incelenerek gerceklestirilmistir. Tablo 5. 4. giivenilirlik

analizi sonuclarini géstermektedir.

Tablo. 5. 4. isin Anlamlilig1 Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Isin Anlamlilig1 Olgegi ,Il‘,’[:;:ﬁ; (;nkal\:-[fllg;ig‘in da
MADDELER Korelasyon Alfa Degeri
1. Anlamli bir kariyere sahibim 514 915
2. Isimin, kisisel gelisimime Kkatkis1 oldugunu diisiiniiyorum 713 901
4. [simin, hayatimin anlamina katki sagladigim diigiiniiyorum 791 .895
5. Isimi, neyin anlaml kildiginin farkindayim 727 900
6. Isimin, cevreme olumlu katki sagladiginin farkindayim .736 900
7. Isim, kendimi daha iyi anlamami saghyor .755 .898
8. Isimin, tatmin edici bir amaci oldugunu fark ettim 747 .898
9. isim, cevremi ve diinyay1 anlamami saghyor .707 901
10. Yaptigim is, toplum i¢in 6nemli bir amaca hizmet 595 909

etmektedir

Olgegin tamamu i¢in Alfa .912

Olgegin ilk yaris1 igin Alfa .855

Olgegin son yarisi icin Alfa .839

Madde-toplam korelasyonlar1 deger aralif1 .514-.791

Analiz sonucunda tiim 6lcek icin Cronbach Alfa degerinin .912 oldugu dolayisiyla élcegin
biitiin olarak yiiksek derecede giivenilir bir 6lcek oldugu gozlenmigtir. Ikiye béliinmiis modele
gore olcegin Cronbach Alfa degeri ilk yar1 i¢in .855; son yar1 i¢in ise .839 oldugu tespit edilmistir.
Her bir madde icin pozitif deger tasidig1 ve degerlerinin .514 ve .791 arasinda degistigi gézlenen
madde toplam korelasyonlari, maddelerin benzer davraniglari érnekledigine ve ictutarlihgin
yiiksek olduguna (Biiyiikoztiirk, 2015: 183) isaret etmektedir. Sonug¢ olarak isin Anlamhihig

Olgegi'nin giivenilir bir 6l¢me araci oldugu belirlenmistir.
5. 1. 6. 2. is Performansi Olgeginin Giivenilirlik Analizi
Isin performansi élceginin giivenilirlik analizi Alfa modeli, iki yar: test modeli (split half)

ve madde-toplam puan korelasyonlar1 incelenerek gerceklestirilmistir. Tablo 5. 5. Is

performansi 6lgeginin giivenilirlik analizi sonuglarini1 géstermektedir.
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Tablo. 5. 5. is Performansi Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

is Performansi Olgegi

Madde-Toplam
Korelasyon
Madde
Cikarildiginda
Alfa Degeri

MADDELER
1. Gorevlerimi zamaninda tamamlarim .637 .763
2. Is hedeflerime ulasirim 686 737
3. Sundugum hizmet kalitesinde standartlara ulastiZima eminim .645 .758
4. Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢6ziim iiretirim .565 794

Olgegin tamamu icin Alfa .811

Olgegin ilk yarisi icin Alfa .754

Olgegin son yarisi icin Alfa .655

Madde-toplam korelasyonlari1 deger aralig1 .565- .686

Tablo 5. 5.'te goriildiigii lizere tiim Olcek icin Cronbach Alfa degerinin .811 oldugu
dolayisiyla élgcegin biitiin olarak yiiksek derecede giivenilir bir dlcek oldugu gézlenmistir. ikiye
boliinmiis modele gore 6lgegin Cronbach Alfa degeri ilk yari igin .754; son yar1 igin ise .655
oldugu dolayisiyla 6lgegin iki yarisinin da oldukca giivenilir oldugu tespit edilmistir. Her bir
madde icin pozitif deger tasidig1 ve degerlerinin .565 ve .686 arasinda degistigi gdzlenen madde
toplam korelasyonlari, maddelerin benzer davranislar1 érnekledigine ve ictutarhiligin ytiksek
olduguna (Biiyiikéztiirk, 2015: 183) isaret etmektedir. Sonuc olarak Is Performansi Olgegi'nin

giivenilir bir 6lcme araci oldugu belirlenmistir.

5. 1. 6. 3. Sapma Davranisi Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Sapma davranisi 6l¢eginin giivenilirlik analizi Alfa modeli, iki yar1 test modeli (split half)
ve madde-toplam puan korelasyonlar1 incelenerek gerceklestirilmistir. Tablo 5. 6. Sapma
Davranisi Olgegi’'nin giivenilirlik analizi sonuclarini géstermektedir.

Tablo 5. 5.de goriildiigli lizere tiim o6lcek icin Cronbach Alfa degerinin .805 oldugu
dolayisiyla élcegin biitiin olarak yiiksek derecede giivenilir bir 6lcek oldugu gézlenmistir. ikiye
boliinmiis modele gore 6lcegin Cronbach Alfa degeri ilk yar icin .719; son yari icin ise .768
oldugu dolayisiyla 6lcegin iki yarisininda oldukga giivenilir oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte 6lgegin boyutlar1 bazinda Cronbach Alfa degeri liretim sapmasi i¢in .785, kisilerarasi

sapma i¢in .721 ve miilkiyet sapmasi icin ise .474 olarak bulgulanmistir.
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Tablo. 5. 6. Sapma Davrams1 Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Sapma Davramsi Olgegi

Madde-Toplam
Korelasyon
Madde
Cikarildiginda
Alfa Degeri

MADDELER
1. Calisanlardan birisiyle alay ettigim oldu 360 .800
2. Calisanlardan birisine kirici s6zler sdyledigim oldu 474 .789
3. Calisanlardan birisi hakkinda etnik, dini veya 1rkla ilgili bir konuda
o o 334 .799
fikir beyan ettigim oldu
4. Calisanlardan birisine beddua ettigim oldu 277 .803
5. Calisanlardan birisine tatsiz bir saka yaptigim oldu 370 796
6. Calisanlardan birisine karsi kaba davrandigim oldu 474 .789
7. Calisanlardan birisini herkesin icinde mahcup ettigim oldu 379 796
8. Is yerine ait bir esyayi izinsiz aldigim oldu 224 .803
9. Calismak yerine diislincelere ve hayallere dalarak zaman harcadigim
oldu 467 .790
11. Calismaya, amirimin tolerans gosterecegi siireden daha sik mola
o 467 .790
verdigim oldu
13. izinsiz olarak ge¢ geldigim oldu 341 .800
14. Cevreyi ¢ope ¢evirdigim oldu .355 799
15. Amirimin talimatlarini yerine getirmeyi géz ardi ettigim oldu .537 .787
16. Kasith olarak isi yavaslattigim oldu .507 .789
17. Is yeri ile ilgili gizli bir bilgiyi paylastigim oldu 271 .802
18. Calismaya, amirimin tolerans gosterecegi stireden daha uzun stire
o 501 .787
mola verdigim oldu
19. Isimi yaparken az caba gésterdigim oldu 466 .790
20. Fazla mesai lcretinden/maddi imkanlarindan (arag, yemek 214 804

vb.)faydalanmak icin isi uzattigim oldu

Olgegin tamamu icin Alfa .805

Olgegin ilk yaris1 i¢cin Alfa .719

Olgegin son yaris1 icin Alfa .768

Madde-toplam korelasyonlar1 deger aralig1 .214- .537

Her bir madde icin pozitif deger tasidigl ve degerlerinin .214 ve .537 arasinda degistigi
gozlenen madde toplam korelasyonlari, maddelerin benzer davranislari o6rnekledigine ve
ictutarliligin yiiksek olduguna (Biiyiikoztiirk, 2015: 183) isaret etmektedir. Sonug olarak Sapma

Davranisi Olgegi'nin giivenilir bir 6l¢gme araci oldugu belirlenmistir.
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5. 2. Bulgular

Alan arastirmasi ile elde edilen verilerin degerlendirildigi bu boélimde oncelikle
katilmcilarin  demografik 6zelliklerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Tanimlayici
istatistiklerin ardindan ¢alismanin hipotezlerini test etmek iizere t-test, ANOVA ve regresyon

tekniklerinden yararlanilmistir. Analiz sonuglari ilgili basliklarda yer almaktadir.

5. 2. 1. Katilmailara iliskin Tanimlayic istatistikler

Bu boliim; arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim durumu
gibi demografik 6zellikleri ile toplam is tecriibesi, mevcut islerindeki hizmet yillar1 ve calistiklari
kurumun niteligi gibi ¢alisma yasamlarina dair durumlarinin dagilimina iliskin frekans
analizlerini icermektedir. Bu baglamda Tablo 5. 7. katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin

dagilimi gostermektedir.

Tablo 5. 7. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Ad1 Kategoriler Frekans (N) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 150 39.3
Erkek 232 60.7
Toplam 382 100.0
Medeni Durum Evli 259 67.8
Bekar 123 32.2
Toplam 382 100.0
Yas 27 ve alti 61 16.0
28-31 76 19.9
32-35 66 17.3
36-39 54 14.1
40-43 40 10.5
44-47 43 11.3
48 ve lzeri 41 10.7
Toplam 381 99.7
Egitim Durumu [Ikogretim 34 8.9
Lise 70 18.3
On Lisans 51 13.4
Lisans 121 31.7
Yiiksek Lisans 55 14.4
Doktora 50 13.1
Toplam 381 99.7

Tablo 5. 7.'ye gore arastirmaya katilanlarin yaklasik %61’i erkek ve %68’i evlidir. Yas
degiskeninde alt sinir 19, iist sinir 63 olmak iizere katilimcilarin yaklasik %70’inin 39 yas ve alt1

oldugu gozlenmektedir. Katilimcilarin yaklasik %41’inin 6n lisans ve alti egitim diizeyinde yer
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aldig1 bununla birlikte iicte birinin lisans mezunu oldugu, %28’inin ise lisansiistii egitim aldig
goriilmektedir.

Calisma yasamina iliskin ozellikleri gosteren Tablo 5. 8.e gore, katilmcilarin yaklasik
%601 13 y1l ve daha az is tecriibesine sahiptir ve %57’si mevcut isinde 6 y1l ve daha az siiredir

calismaktadir. Ayrica katilimcilarin %53.1'i kamu, %45.5’1 ise 6zel sektor calisanidir.

Tablo 5. 8. Katihmailarin Calisma Yasamina Iliskin Ozellikleri

Degisken Adi Kategoriler Frekans (N) Yiizde (%)
Is Tecriibesi 3 yil ve alti 52 13.6
3.1-8 yl 92 24.1
8.1-13 y1l 88 23.0
13.1-18 yil 41 10.7
18,1-23 yil 58 15.2
23.1 y1l ve listi 44 11.5
Toplam 375 98.2
Hizmet Y11 1 yil ve alti 52 13.6
1.1-3y1l 72 18.8
3.1-6 y1l 95 24.9
6.1-9 y1l 45 11.8
9.1-12 yl 38 9.9
12.1 y1l ve Ustll 75 19.6
Toplam 377 98.7
Calisilan Kurum Kamu 203 53.1
Ozel 174 45.5
Diger 5 1.3
Toplam 382 100.0

5. 2. 2. Demografik Degiskenlere ve Calisma Yasamina iliskin Bulgular

Bu béliimde isin anlamlilig1 degiskeninin cinsiyet, medeni durum, ¢alisilan kurum, yas,
egitim diizeyi, toplam is tecriibesi ve halihazirda ¢alisilan isteki hizmet yilina goére anlamh bir
farklihlk gosterip gostermedigine dair analizler yer almaktadir. S6zii edilen bulgulara

ulasabilmek icin t-testi ve ANOVA kullanilmistir.
5. 2. 2. 1. Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular
Isi anlamh bulma diizeyinin kadin ve erkek calisanlar arasinda anlamli bir farkhlik

gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonuglar1 Tablo 5.

9.’da gosterilmistir.
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Tablo 5. 9. isin Anlamlihginin Cinsiyete Gére T-Testi Sonuclari

Cinsiyet N Ort. S sd t p

Kadin 150 3.95 0.78 380 159 .874

Isin Anlamlilig Erkek 232 3.93 0.74

Tablo 5. 9.’da yer alan bagimsiz gruplar t-testi sonuglarini degerlendirmeden 6nce bu
testin 6n kosulu olan Levene homojenlik testi sonuglari incelenmis ve varyanslarin homojen
oldugu (F=0.003 ; p>.05) tespit edilmistir. isin anlamhliginin cinsiyete gore anlamh diizeyde
farklihik gosterip gostermedigini incelemek tzere yapilan t-testinde [t(380)=0.159, p>.05]
ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig bulgulanmistir. Yapilan analiz
sonucunda “Isin anlamlihg1 cinsiyete goére anlamli bir farkhlik gostermektedir.” seklinde ifade

edilen H; reddedilmistir.
5.2.2. 2. Medeni Durum Degiskenine iliskin Bulgular

Isi anlamh bulma diizeyinin medeni durum degiskeni agisindan anlamh bir farkhlik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonuclar1 Tablo 5.

10.’da gosterilmistir.

Tablo 5. 10. Isin Anlamhliginin Medeni Duruma Gore T-Testi Sonuglari

Medeni

Durum N Ort. S sd t p
N ] Evli 259 3.97 0.77 380 133 183
Isin Anlamlihg) Bekar 123 3.86 0.74

Tabloda yer alan bagimsiz gruplar t-testi sonuclarini degerlendirmeden 6nce bu testin
on kosulu olan Levene homojenlik testi sonuglari incelenmis ve varyanslarin homojen oldugu
(F=0.332 ; p>.05) tespit edilmistir. Isin anlamhliginin medeni duruma gére anlamlh diizeyde
farkliik gosterip gostermedigini incelemek ilizere yapilan t-testinde [t(380)=1.33, p>.05]
ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 bulgulanmistir. Dolayisiyla
analiz sonucuna dayanarak “Isin anlamhilifi medeni duruma goére anlamli bir farkhhk

gostermektedir.” seklinde ifade edilen H, reddedilmistir.
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5.2. 2. 3. Calisilan Kurumun Niteligi Degiskenine iliskin Bulgular
Isi anlamli bulma diizeyinin kamu ve 6zel sektdr calisanlari arasinda anlaml bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonuglar1 Tablo 5.

11.'de gosterilmistir.

Tablo 5. 11. Isin Anlamhliginin Calisilan Kurumun Niteligine Gore T-Testi Sonuglar

Kurum N ort. S sd t p
] Kamu 203 4.00 0.73 375 1.74 .082
Isin Anlamhligy Ozel 174 386  0.79

Tablo 5. 11.’de yer alan bagimsiz gruplar t-testi sonuglarini degerlendirmeden 6nce bu
testin on kosulu olan Levene homojenlik testi sonuglar1 incelenmis ve varyanslarin homojen
oldugu (F=2.369 ; p>.05) tespit edilmistir. Isin anlamliiginin ¢alisilan kurumun niteligine gére
anlamli diizeyde farklihlk gosterip gostermedigini incelemek iizere yapilan t-testinde
[t(375)=1.74, p>.05] ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig
bulgulanmistir. Sonug olarak “Isin anlamhihg ¢ahsilan kurumun niteligine (kamu/6zel) gore

anlamli bir farklilik géstermektedir.” seklinde ifade edilen H; reddedilmistir.

5.2. 2. 4. Yas Degiskenine iligkin Bulgular
Isi anlamh bulma diizeyinin yas gruplar arasinda anlamli bir farkhlik gésterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii ANOVA sonuglar1t Tablo 5. 12.de

gosterilmistir.

Tablo 5. 12. Yas Degiskenine Gore Isin Anlamlilhigi ANOVA Sonuglar

Varyansin Kareler Kareler

Kaynag Toplami S Ortalamasi P Farklihk
Gruplararast 11.287 6 1.881 3.497 .002
Isin Gruplarigi ~ 201.194 374 0.538 31-35<41-45
Anlamlilig
Toplam 212.481 380
Gruplar: Grubun Ortalamasi:
27 ve alti 4.00
28-31 3.76
32-35 3.77
36-39 3.87
40-43 4.15
44-47 4.21
48 ve listu 4.13
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Tablo 5. 12.'de yer alan tek yonlii ANOVA sonuglarini degerlendirmeden 6nce bu testin
on kosulu olan varyans homojenligi sonuglari incelenmistir. Varyanslarin homojen oldugu (F=1,
154 ; p>.05) tespit edilmistir.

Analiz sonuclarinda bireylerin isini anlamli bulma diizeyleri arasinda yas gruplari
bakimindan [F(6, 374)=3.497, p<.05] anlaml bir fark oldugu gézlenmektedir. Dolayisiyla isin
anlamliliginin yas grubuna bagh olarak anlamh bir farklilik gosterdiginden s6z etmek
miimkiindiir. Yas gruplarinin isin anlamlilig1 tizerindeki etki biiyiikliigiinii ifade eden eta-kare
(n?) korelasyon katsayis1 “n*= KTy,ypiararasi / KTtopiam” formiilinden (Biyiikoztiirk, 2015: 49)
yola ¢ikarak .05 olarak hesaplanmistir. Bu baglamda yas gruplarinin isin anlamlilig1 {izerinde
%5 etkili oldugundan s6z etmek miimkundur.

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek iizere Post Hoc testi yapilmistir.
Yapilan Scheffe testi sonucunda gruplar arasinda fark belirlenememis bu nedenle varyanslarin
homojen oldugu ancak grup biyiikliiklerinin esit olmadigi durumlarda kullanilabilecek bir
baska test olan Sidak testi sonuclar1 degerlendirilmistir. Sidak testi sonucuna gore 44-47 yas
grubunda bulunanlarin (X=4.21) isin anlamlihg1 puanlarinin 28-31 yas grubunda bulunanlardan
(X=3.76) ve 32-35 yas grubunda bulunanlardan (X=3.77) daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Sonug olarak “Isin anlamliigl yasa gore anlamh bir farklihk gostermektedir.” seklinde ifade

edilen H, kabul edilmistir.
5.2. 2. 5. Egitim Diizeyi Degiskenine iliskin Bulgular

Isin anlamlih@imin egitim diizeyine gére anlamli bir farkhlik gosterip géstermedigini

belirlemek amaciyla yapilan tek yonliit ANOVA sonuglari Tablo 5. 13.'te gésterilmistir.

Tablo 5. 13. Egitim Diizeyine Gore isin Anlamliigi ANOVA Sonuclari

Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplami S Ortalamasi P Farklihk
. Gruplararas1 8.538 5 1.708 3.044 .010
A 115”111, Gruplarici 210378 375  0.561 Lise<Doktora
Hamitigl Toplam 218917 380
Gruplar: Grubun Ortalamasi:
[Ikogretim 3.88
Lise 3.77
Onlisans 3.81
Lisans 4.04
Yiksek Lisans  3.86
Doktora 4.22

Tablo 5. 13.’te yer alan tek yonliit ANOVA sonuglarini degerlendirmeden 6nce bu testin

on kosulu olan varyans homojenligi incelenmistir. Varyanslarin homojen olmadigi (F=3, 868 ;
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p<.05) tespit edilmistir. Varyanslar homojen olmadig1 ve grup biiyiikliikleri de esit olmadigi i¢in
gruplararasi farkliliklar Dunnett’s C Post Hoc testi ile incelenmistir (Biliyiikoztirk, 2015: 49).

Analiz sonuclarinda egitim diizeyi a¢isindan isin anlamliliginda [F(5, 380)=3.044, p<.05]
anlaml bir fark oldugu gozlenmektedir. Dolayisiyla isin anlamliliinin egitim diizeyine bagh
olarak anlamli bir farklilik gosterdiginden s6z etmek miimkiindiir. Egitim diizeyinin isin
anlamlihgr tizerindeki etki biiyiikliigiinii ifade eden eta-kare (n?) korelasyon katsayis1 “n=
KTgrupiararasi / KTtopiam” formiliinden (Buytikéztirk, 2015: 49) yola ¢ikarak .03 olarak
hesaplanmistir. Bu baglamda egitim diizeyinin isin anlamhlig1 tizerinde %3 etkili oldugundan
s0z etmek miimkiindiir.

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek iizere Post Hoc testi yapilmistir.
Yapilan Dunnett’s C testi sonucuna goére doktora mezunlarinin (X=4.22) isin anlamlihig
puanlarimn lise mezunlarindan (X=3.77) daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla analiz
sonucunda “Isin anlamlilig1 egitim diizeyine gére anlamh bir farklilik géstermektedir.” seklinde

ifade edilen Hg kabul edilmistir.
5.2.2. 6. is Tecriibesi Degiskenine iligkin Bulgular

Isi anlamli bulma diizeyinin bireyin toplam is tecriibesi baglaminda anlaml bir farklihk
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii ANOVA sonuglar1 Tablo 5. 14.'te

gosterilmistir.

Tablo 5. 14. is Tecriibesi Degiskenine Gére isin Anlamhligi ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler
Ka;}rllagl Toplam1 S Ortalamasi P Farkhlik
. Gruplararast 12.053 5 2411 4,391 .001

A SN Gruplarici 202572 369 0.549 3.1-8yl<231

nlamlilig: yil ve Usti
Toplam 214.625 374

Gruplar: Grubun Ortalamasi:

3yl ve alti 4.02

3.1-8 3.72

8.1-13 3.82

13.1-18 4.00

18.1-23 4.11

23.1 ve usti 4.24

Tablo 5. 14.’te yer alan tek yonlii ANOVA sonuclarini degerlendirmeden 6nce bu testin
on kosulu olan varyans homojenligi sonuglari incelenmistir. Varyanslarin homojen oldugu (F=0,

988 ; p>.05) tespit edilmistir.
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Analiz sonuglarina gore is tecriibesi acisindan isin anlamliliginda [F(5, 374)=4.391,
p<.05] anlamh bir fark oldugu goézlenmektedir. Dolayisiyla isini anlamli bulma diizeyinin is
tecriibesine bagh olarak anlaml bir farkhlik gésterdiginden séz etmek miimkiindiir. [s tecriibesi
diizeylerinin isin anlamlihg1 iizerindeki etki biiyiikliigiinii ifade eden eta-kare (n?) korelasyon
katsayis1 ‘“n?= KTgrupiararasi / KTtopiam” formiiliinden (Biiyiikéztirk, 2015: 49) yola ¢ikarak .05
olarak hesaplanmistir. Bu baglamda is tecriibesi diizeyinin isin anlamlilig1 tizerinde %5 etkili
oldugundan s6z etmek mimkiindiir.

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek iizere Scheffe testi yapilmistir. Test
sonucuna gére 23.1 y1l ve daha fazla is tecriibesine sahip olanlarin (X=4.24) isin anlamlhligina
yonelik puanlarinin 3.1-8 y1l is tecriibesine sahip olanlardan (X=3.72) daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Yapilan analiz sonuglarina dayanarak “Isin anlamliigi bireyin toplam is

tecriibesine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.” seklinde ifade edilen Hg kabul edilmistir.
5.2. 2. 7. Hizmet Y1l Degiskenine iligkin Bulgular

Isi anlamli bulma diizeyinin bireyin mevcut isindeki hizmet yili agisindan anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonliit ANOVA sonuglar1 Tablo
5.15.'te gosterilmistir.

Tablo 5. 15.’te yer alan tek yonlii ANOVA sonuclarini degerlendirmeden 6nce bu testin
on kosulu olan varyans homojenligi sonuclari incelenmistir. Varyanslarin homojen oldugu

(F=2,084 ; p>.05) tespit edilmistir.

Tablo 5. 15. Hizmet Y1l Degiskenine Gore Isin Anlamliligi ANOVA Sonuclari

Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F P Farklihk
Gruplararas1 14.584 5 2.917 5302 .000 1wyilvealtic<12.1
Isin Gruplarici 204.082 371 0.550 yil ve iizeri,
Anlamlilig Toplam 218.666 376 3.1-6yil<12.1
yul ve iizeri
Gruplar: Grubun Ortalamasi:
1 y1l ve alti 3.74
1.1-3 3.97
3.1-6 3.71
6.1-9 4.00
9.1-12 3.96

12.1ve usti 4.26

Analiz sonuglarinda bireylerin mevcut isindeki hizmet yili acisindan isin anlamliliginda
[F(5, 376)=5.302, p<.05] anlaml bir fark oldugu gozlenmektedir. Dolayisiyla isin anlamliliginin

hizmet yilina bagh olarak anlaml bir farklilik gosterdiginden s6z etmek miimkiindir. Hizmet
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yili diizeylerinin isin anlamhlig iizerindeki etki biiyiikligiinii ifade eden eta-kare (n?)
korelasyon katsayis1 “n?= KTyrupiararasi / KTtopiam” formiiliinden (Biiyiikoztirk, 2015: 49) yola
cikarak .06 olarak hesaplanmistir. Bu baglamda hizmet yili diizeyinin isin anlamlilig1 tizerinde
%6 etkili oldugundan s6z etmek miimkiindiir.

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek iizere Post Hoc testi yapilmistir.
Scheffe testi sonucuna goére 12.1 hizmet yih ve iizeri arahginda bulunanlarin (X=4.26) isin
anlamlihg1 puanlarimin 1 y1l ve alti hizmet yih arahginda bulunanlardan (X=3.74) ve 3.1 -6 yil
araliginda bulunanlardan (X=3.71) daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla analiz
sonucunda “Isin anlamhlig1 bireyin mevcut isindeki hizmet yilina gére anlamh bir farklihk

gostermektedir.” seklinde ifade edilen H, kabul edilmistir.
5. 2. 3. Degiskenler Arasi Korelasyon ve Regresyonlara iliskin Bulgular

Arastirmada, hipotez siralamasina bagli kalinarak oncelikle isin anlamliligi ile is
performansi ve sapma davranisi arasindaki iligkilerin diizeyini ve yoniini aciklamak amaci ile
korelasyon analizi uygulanmustir. iki degisken arasindaki iliskinin miktarin1 yorumlamak igin
kullanilan korelasyon katsayisinin 0.70-1.00 aralifinda bulunmasimin yiiksek, 0.70-0.30
araliginda bulunmasinin orta ve 0.30-0.00 araliginda bulunmasinin ise diisiik iliskiye isaret
ettigi belirtilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2015: 31-32). Korelasyon analizlerinin ardindan regresyon
analizleri yapilmistir.

Bagiml ve bagimsiz degsken ya da degiskenler arasindaki iliskinin matematiksel esitlik
yardimiyla agiklanma siirecine regresyon analizi ad1 verilmektedir (Kalayci, 2016: 199; Cokluk,
Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2016: 54). Regresyon analizinin bir bagimli bir bagimsiz degisken
oldugunda basit regresyon, bir bagimli birden fazla bagimsiz degisken oldugunda ise ¢oklu
regresyon yontemi olarak adlandirildig1 bununla birlikte degiskenler arasindaki liski dogrusal
ise dogrusal regresyon aksi durumda dogrusal olmayan regresyon seklinde ifade edildigi
belirtilmektedir (Buytikoztiirk, 2015: 91). Dogrusalligin ise degiskenlere ait noktalarin sagilma
diyagraminda regresyon dogrusu etrafinda toplanmalar1 seklinde agiklanabilecegi ifade
edilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2016: 51). Ayrica dogrusal regresyon
modellerinde tiim degiskenlerin, en az esit aralikli 6l¢me diizeyinde siirekli degiskenler olmasi,
normal dagilim gostermesi ve aralarinda dogrusal iliski bulunmasi gerektigi lizerinde
durulmaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2016: 56). Coklu dogrusal regresyon
modellerinde ise bunlarin yani sira otokorelasyon ve ¢oklu baglanti olmamasi gerektigine
dikkat cekilmektedir (Kalayci, 2016: 259). Bu dogrultuda otokorelasyonu test etmek igin
kullanilan Durbin-Watson degerinin 0 ile 4 arasinda degerler aldig1 ancak 1.5 ile 2.5 arasinda

olmasinin beklendigi ifade edilmektedir (Kalayci, 2016: 264). Coklu baglant1 sorunu ile ilgili
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olarak ise tolerans degeri, varyans biiylitme faktori (V.I.F.) ve durum indeksine (CI)
bakilabilecegi belirtilmektedir (Biiytkoztiirk, 2015: 100). Bu baglamda tolerans degerlerinin
hi¢birinin .20’den diisiik olmamasi, VIF degerlerinden hig¢birinin 10’dan biyiik olmamasi ve
durum indeksi (CI) degerlerinin 30’dan ytliksek olmamasi géz 6niinde bulundurularak modelde
¢oklu dogrusal bagint1 bulunmadig1 ve modelin kurulabilecegi sonucuna ulasilabileceginin alti

cizilmektedir (Buyiikoztirk, 2015: 100).

5.2. 3. 1. isin Anlamliliginin is Performansina Etkisine iliskin Bulgular

Isin anlamlihgi ile is performansi arasindaki iliskiyi gésteren korelasyon analizi

sonuclar1 Tablo 5. 16.’da 6zetlenmektedir.

Tablo 5. 16. isin Anlamlilig1 ve is Performansi Arasindaki Korelasyon

X ss Isin Anlamlihg1 is Performansi
Isin Anlamlihig 3.94 0.76 1
Is Performansi 431 0.52 .308** 1

Tablo 5. 16. incelendiginde; isin anlamliligl ile is performansi arasinda (r=.31, p<0.001)
orta dizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski oldugu gozlenmektedir. Bu baglamda isin anlamlilhig:
arttikga is performansinin artacagindan s6z etmek miimkiindiir.

Determinasyon katsayisi (r?=0.09) dikkate alindiginda ise performansdaki toplam
degiskenligin %9'unun isi anlamh bulmaktan kaynaklandig1 soylenebilir.

Isin anlamhlig1 bagimsiz, is performansi bagimh degisken olmak iizere degiskenler
arasindaki dogrusal iliskiyi test etmek ve is performansindaki degisimin ne kadarinin isin
anlamliligi tarafindan aciklanabildigini arastirmak iizere basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Degiskenler arasinda c¢oklu degisme olup olmadigi tolerans degeri, varyans
biiylitme faktorii (VIF) ve kosul indeksi (CI) agisindan; otokorelasyon olup olmadigi ise Durbin
Watson istatistigi ile incelenmistir. Katsayilarin anlamlilik testleri, otokorelasyon ve ¢oklu

dogrusal baglantiya dair analiz sonuclari Tablo 5. 17.'de 6zetlenmektedir.
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Tablo. 5. 17. Isin Anlamlihiginin is Performansina Etkisi

Standartlagtirllmamis Std. . o
Model Katsayilar Katsayillar tdegeri p Goklu Dogrusal Baglant
B Std.Hata Beta Tolerans  VIF CI
(Sabit) 3.478 135 25.805 .000 1.000
Isin Anlamlihig1 212 .034 .308 6.321 .000 1.000 1.000 10.462

Bagiml Degisken: Is Performansi
R:0.308; R?:0.095 ; Diizeltilmis R?: 0.093
Model i¢in F:39.960; p=0.000; s.d.:380; D-W:1.838

Tablo incelendiginde olusan regresyon modelinin anlamh (F=39.960; sd=380; p<0.001)
oldugu goriilmektedir. Varyans biliyiitme faktorii (VIF)1.000 olarak bulgulandigindan coklu
dogrusal baglanti sorunu olmadig1 tespit edilmistir. Regresyon modelinde 1.838 olarak
hesaplandigi gozlenen D-W degeri otokorelasyon olmadigina isaret etmektedir. Bununla birlikte
regresyon katsayilarinin da anlaml (t=6.321; p<0.001) oldugu gortlmektedir.

Sonug olarak isin anlamliligi ile is performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamh bir iligki
oldugundan séz edilebilir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama orani olan R? degeri
0,095 olarak bulgulanmistir. Bu baglamda is performansindaki degisimin %9.5’inin isin
anlamhlig1 ile aciklanabilecegi goriilmektedir. Isin anlamlihgindaki bir birimlik degisimin is
performansinda .021 birim degisime neden oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Analiz
sonucuna  gore is  performansinin  ag¢iklanmasina  iliskin = regresyon  esitligi
“PERFORMANS=3.478+0.212*ISIN ANLAMLILIGI” seklindedir. Yapilan regresyon analizi
sonuglarina dayanarak “Isin anlamlihi@inin is performansi iizerinde pozitif yonlii ve anlamh bir

etkisi vardir.” seklinde ifade edilen Hg kabul edilmistir.
5.2. 3. 2. isin Anlamliliginin Sapma Davramisina Etkisine iliskin Bulgular

Isin anlamlihig1 ile sapma davramisi ve bilesenleri arasindaki iliskiyi gésteren korelasyon

analizi sonuclari1 Tablo 5. 18."de 6zetlenmektedir.
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Tablo 5. 18. isin Anlamhilig1 ve Sapma Davranisi Arasindaki Korelasyon

= Isin Uretim Kisileraras1  Miilkiyet
X Ss o
Anlamlihig Sapmasi Sapma Sapmasi
Isin
Anlamlilig 3.94 0.76 1
Uretim 1.54 0.46 117 1
Sapmasi
Kigilerarasi 1.47 0.42 -153%* 357+ 1
Sapma
Mulkiyet 1.10 0.21 -.052 399%* 238%* 1
Sapmasi

Tablo 5. 18. incelendiginde; isin anlamlilig1 ile tretim sapmasi (r=-.12, p<0.001) ve
kisilerarasi sapma (r=-.15, p<0.001) arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlaml bir iliski oldugu
gozlenmektedir. Ancak isin anlamlilig1 ile miilkiyet sapmasi arasinda anlaml bir iliski olmadig:
gozlenmistir. Dolayisiyla isini anlaml bulma diizeyi arttikca iiretim sapmasi ve Kkisilerarasi
sapma davranisi gésterme egiliminin azalacagindan s6z etmek miimkiindiir.

Isin anlamhlig1 bagimsiz, sapma davranisi bagimh degisken olmak iizere degiskenler
arasindaki dogrusal iligkiyi test etmek ve sapma davranisindaki degisimin ne kadarinin isin
anlamhlig1 tarafindan aciklanabildigini arastirmak tizere basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Degiskenler arasinda coklu degisme olup olmadig1 tolerans degeri, varyans
biiytitme faktorii (VIF) ve kosul indeksi (CI) agisindan; otokorelasyon olup olmadigi ise Durbin
Watson istatistigi ile incelenmistir. Katsayilarin anlamllik testleri ve ¢oklu dogrusal baglantiya

dair analiz sonuglari Tablo 5. 19.da 6zetlenmektedir.

Tablo. 5. 19. isin Anlamliiginin Sapma Davranisina Etkisi

Standartlastirilmamis Std. o o
Model Katsayilar Katsayllar tdegeri p ¢oklu Dogrusal Bagint
B Std.Hata Beta Tolerans VIF CI
(Sabit) 1.599 .075 21.318 .000 1.000
Isin Anlamlihgr  -.057 .019 -.156 -3.069 .002 1.000 1.000 10.462

Bagiml Degisken: Sapma Davranisi
R:0.156; R?:0.024 ; Diizeltilmis R?: 0.022
Model i¢in F:9.417; p=0.002; 5.d.:380; D-W:0.632
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Tablo 5. 19. incelendiginde olusan regresyon modelinin anlamh (F=9.417; sd=380;
p<0.05) oldugu goriilmektedir. Varyans biiylitme faktori (VIF)1.000 olarak bulgulandigindan
coklu dogrusal baglant1 sorunu olmadigi tespit edilmistir.

Regresyon modelinde 0.632 olarak hesaplandigl gozlenen D-W degeri otokorelasyon
olmadigina isaret etmektedir. Bununla birlikte regresyon katsayilarinin da anlamh (t=-3.069;
p<0.05) oldugu goriilmektedir. Sonug olarak isin anlamlilig1 ile sapma davranisi arasinda negatif
yonlii ve anlamli bir iliski oldugundan séz edilebilir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
aciklama orani olan R* degeri 0.024 olarak bulgulanmistir. Bu baglamda sapma davranisindaki
degisimin %2.4'tiniin isin anlamlihg ile agiklanabilecegi goriilmektedir. Isin anlamlihgindaki bir
birimlik degisimin sapma davranisinda -.057 birim degisime neden oldugundan s6z etmek
mimkiindir. Analiz sonucuna gore sapma davranisinin ac¢iklanmasina iliskin regresyon esitligi
“SAPMA=(1.599)+(-0.057*ISIN  ANLAMLILIGI)” seklindedir. Yapilan regresyon analizi
sonuclarina dayanarak “Isin anlamhliginin érgiitsel sapma davranis iizerinde negatif yonlii ve

anlaml bir etkisi vardir.” seklinde ifade edilen Hq kabul edilmistir.

5. 2. 3. 3. Sapma Davranmisinin is Performansina Etkisine iliskin Bulgular

Is performansi ile sapma davranisi ve bilesenleri arasindaki iliskiyi gésteren korelasyon

analizi sonuclari Tablo 5. 20.’de 6zetlenmektedir.

Tablo 5. 20. [s Performansi ve Sapma Davranigi Arasindaki Korelasyon

- Is Uretim Kigileraras1 ~ Miilkiyet
X SS
Performansi Sapmasi Sapma Sapmasi
Is 4.31 0.52 1
Performansi
Uretim 1.54 0.46 367 1
Sapmasi
Kisileraras: 1.47 0.42 - 172%* 357%* 1
Sapma
Mulkiyet 1.10 0.21 _226% 399% 238% 1
Sapmasi

Tablo 5. 20. incelendiginde; is performansi ile iretim sapmasi (r=-.37, p<0.001) arasinda
orta diizeyde; is performansi ile kisilerarasi sapma (r=-.17, p<0.001) ve miilkiyet sapmasi (r=-

.23, p<0.001) arasinda ise diisiik diizeyde, negatif ve anlaml bir iliski oldugu gézlenmektedir.
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Dolayisiyla is performansi arttikca sapma davranisi gosterme egiliminin azalacagindan ya da
sapma davranisi arttikca is performansinin azalacagindan s6z etmek mimkiindiir.

Kisileraras1 sapma, liretim sapmasi ve miilkiyet sapmasi olarak belirlenen sapma
davranist bilesenleri bagimsiz, is performansi bagimh degisken olmak iizere degiskenler
arasindaki dogrusal iliskiyi test etmek ve is performansindaki degisimin ne kadarinin sapma
davranisi bilesenleri tarafindan aciklanabildigini arastirmak iizere ¢oklu dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Degiskenler arasinda c¢oklu degisme olup olmadig tolerans degeri, varyans
biiylitme faktorii (VIF) ve kosul indeksi (CI) acisindan; otokorelasyon olup olmadigi ise Durbin
Watson istatistigi ile incelenmistir. Katsayilarin anlamlilik testleri ve coklu dogrusal baglantiya

dair analiz sonuglari Tablo 5. 21.’de 6zetlenmektedir.

Tablo. 5. 21. Sapma Davranisinin I Performansina Etkisi

Standartlagtirilmamis Std. o <

Model Katsayilar Katsayllar tdegeri p Goklu Dogrusal Bagint

B Std.Hata Beta Tolerans VIF CI
(Sabit) 5.180 .145 35.645 .000 1.000
Kisilerarasi -.045 063 -.037 -719 472 862 1160 8572
Sapma
Uretim Sapmasi -.358 .061 -.318 -5.851 .000 .768 1.303 9.088
Miilkiyet Sapmasi -.224 130 -.090 -1.717 .087 .830 1.205 15.059

Bagimli Degisken: Is Performansi
R:0.378; R*:0.143 ; Diizeltilmis R?: 0.136
Model i¢in F:21.065; p=0.000; s.d.:378; D-W:1.821

Tablo 5. 21. incelendiginde olusan regresyon modelinin anlamh (F=21.065; sd=378;
p<0.001) oldugu goriilmektedir. Varyans bliyiitme faktorleri en diisiik 1.160 en yiiksek 1.303
olarak bulgulandigindan (VIF<10) coklu dogrusal baglanti sorunu olmadig1 tespit edilmistir.
Regresyon modelinde 1.821 olarak hesaplandigi gozlenen D-W degeri otokorelasyon olmadigina
isaret etmektedir. Bununla birlikte regresyon katsayilarinin iiretim sapmasi i¢in (t=-5.851;
p<0.001) anlamli; kisilerarasi sapma (t=-0.719; p<0.001) ve miilkiyet sapmas1 (t=-1.717;
p<0.001) i¢in anlamsiz oldugu goriilmektedir. Sonug olarak {iretim sapmasi ile is performansi
arasinda negatif yonlii ve anlamlh bir iliski oldugundan s6z edilebilir. Bagimsiz degiskenin
bagimh degiskeni aciklama orani olan R* degeri 0.143 olarak bulgulanmistir. Bu baglamda is
performansindaki degisimin %14.3’liniin sapma davranisi ile agiklanabilecegi goriilmektedir.
Sapma davranisindaki bir birimlik degisimin is performansinda -.358 birim degisime neden
oldugundan s6z etmek miumkiindiir. Analiz sonucuna gore is performansinin agiklanmasina
iliskin regresyon esitligi “PERFORMANS=(5.180)+(-0.358*URETIM SAPMASI)” seklindedir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina dayanarak “Uretim sapmasinin is performansi iizerinde
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negatif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.” biciminde ifade edilen H,, kabul edilmistir. Bununla
birlikte “H;qp,. Kisilerarasi sapmanin is performansi lizerinde negatif yonlii ve anlaml bir etkisi
vardir.” ve “Hyo.: Miilkiyet sapmasinin is performansi lizerinde negatif yonlii ve anlaml bir

etkisi vardir.” hipotezleri reddedilmistir.

5. 2. 3. 4. Is performans1 ve Sapma Davramisimin isin Anlamhihgina Etkisine iliskin

Bulgular

Is performansi, sapma davranmisi bilesenleri ve isin anlamhligi arasindaki iliskiyi

gosteren korelasyon analizi sonuglari Tablo 5. 22.’de 6zetlenmektedir.

Tablo 5. 22. Is Performansi, Sapma Davranisi ve Isin Anlamlhilig1 Arasindaki Korelasyon

e ss Isin Is Uretim  Kisileraras1  Miilkiyet
Anlamliligi  Performansi Sapmasi Sapma Sapmasi
Isin
Anlamlilig 3 7C 1
Is
431 0.52 .308** 1
Performansi
Uretim o0 046  -117* -367* 1
Sapmasi
Kigilerarast 4 47 042 _153+ - 172%* 357+ 1
Sapma
Milkiyet 4 15 021 -.052 -226%* 399% 238%* 1
Sapmasi

Tablo 5. 22. incelendiginde; isin anlamliligi ile is performansi (r=.30, p<0.001) arasinda
orta diizeyde ve pozitif; isin anlamlilig: ile liretim sapmasi (r=-.11, p<0.001) ve kisilerarasi
sapma (r=-.15, p<0.001) arasinda ise diisiik diizeyde, negatif ve anlamlh bir iliski oldugu
gozlenmektedir. Dolayisiyla isin anlamlilig1 arttik¢a is performansinin ytikseleceginden, iiretim
sapmas1 ve Kkisilerarasi sapma davranisi gosterme egiliminin azalacagindan s6z etmek
miumkindtr.

Is performansi ve Kkisilerarasi sapma, iiretim sapmasi ve miilkiyet sapmasi olarak
belirlenen sapma davranisi bilesenleri bagimsiz, isin anlamliligl bagimhi degisken olmak iizere
degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi test etmek ve isin anlamliligindaki degisimin ne
kadarinin is performansi ve sapma davranisi bilesenleri tarafindan aciklanabildigini aragtirmak
tizere ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Degiskenler arasinda ¢oklu degisme olup

olmadig1 tolerans degeri, varyans biiyiitme faktorii (VIF) ve kosul indeksi (CI) agisindan;
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otokorelasyon olup olmadig1 ise Durbin Watson istatistigi ile incelenmistir. Katsayilarin
anlamhilik testleri ve c¢oklu dogrusal baglantiya dair analiz sonuclar1 Tablo 5. 23.te

ozetlenmektedir.

Tablo. 5. 23. Is Performansi ve Sapma Davramisinin Is Anlamhligina Etkisi

Standartlastirilmamig Std. o .

Model Katsayilar Katsayilar tdegeri p Coklu Dogrusal Baginti

B Std.Hata Beta Tolerans VIF CI
(Sabit) 2.139 451 4741 .000 1.000
is Performansi 443 .076 305 5.795 .000 .857 1.167 8.189
Kisilerarasi -.207 .093 -117 -2.229 .026 .861 1.162 9.577
Sapma
Uretim Sapmasi .036 .095 .022 381 .703 .704 1.421 14.036
Miilkiyet Sapmasi 130 .194 .036 .671 .503 .824 1.214  32.789

Bagimli Degisken: Isin Anlamlihig
R:0.328; R%:0.107 ; Diizeltilmis R?: 0.098
F:11.338; p=0.000; s.d.:381; D-W:1.978

Tablo 5. 23. incelendiginde olusan regresyon modelinin anlamh (F=11.338; sd=381;
p<0.001) oldugu goriilmektedir. Varyans biiyiitme faktorleri en diisiik 1.162 en ytliksek 1.421
olarak bulgulandigindan (VIF<10) ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olmadig1 tespit edilmistir.
Regresyon modelinde 1.978 olarak hesaplandig1 gozlenen D-W degeri otokorelasyon olmadigina
isaret etmektedir. Bununla birlikte regresyon katsayilarinin is performansi (t=-5.795; p<0.001)
ve kisilerarasi sapma (t=-2.229; p<0.001) i¢in anlaml; tGretim sapmasi (t=0.381; p<0.001) ve
miilkiyet sapmas1 (t=-0.671; p<0.001) icin anlamsiz oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla is
performansi arttikea isin anlamliliginin arttigindan, kisilerarasi sapma davranisi egilimi arttikca
da isin anlamhliginin azaldigindan s6éz edilebilir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
aciklama orani olan R? degeri 0.107 olarak bulgulanmistir. Bu baglamda isin anlamlihgindaki
degisimin %10.7’sinin is performansi ve Kkisilerarasi sapma davranisi ile agiklanabilecegi
goriilmektedir. Analiz sonucuna gore isin anlamhilifinin aciklanmasina iliskin regresyon esitligi
“ISIN  ANLAMLILIGI=(2.388)+(0.423*IS PERFORMANSI)+(-0.182*KiSILERARASI ~SAPMA)”
seklindedir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina dayanarak “Is performansinin isin anlamlihg
lizerinde pozitif yonli ve anlaml bir etkisi vardir” bigiminde ifade edilen H;;, ve “Kisilerarasi
sapmanin isin anlamliligl Gizerinde negatif yonlii ve anlaml bir etkisi vardir.” biciminde ifade
edilen H;;. kabul edilmistir. Bununla birlikte “H;;,: Uretim sapmasimn isin anlamlihg
lizerinde negatif yonli ve anlamhli bir etkisi vardir.” ve “H;;4: Milkiyet sapmasinin isin

anlamlilig1 tizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.” hipotezleri reddedilmistir.
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Arastirma konusu olan degiskenleri agiklamak ve iliskilerini belirlemek iizere
gelistirilen hipotezlerin kabul/red durumlarin1 gosteren analiz sonuglari Tablo 5. 24.'te

Ozetlenmistir.

Tablo 5. 24. Analiz Sonuclari

No Hipotezler Sonug
Hipotez 1: Isin anlamlihig1 cinsiyete gore anlaml bir farkhilik gostermektedir. RED
Hipotez 2: Isin anlamlilig1 medeni duruma gére anlamh bir farkhlik géstermektedir. RED

Hipotez 3: [sin anlamlihg ¢alisilan kurumun niteligine (kamu/6zel) gore anlaml bir

farklilik gostermektedir. RED
Hipotez 4: Isin anlamlihig1 yasa gére anlamli bir farklilik géstermektedir. KABUL
Hipotez 5: Isin anlamlihig1 egitim diizeyine gore anlaml bir farklilik géstermektedir. KABUL
Hipotez 6: [sin anlamlihig1 bireyin toplam is tecriibesine goére anlamli bir farklilik
; : KABUL
gostermektedir.
Hipotez 7: Isin anlamlilig1 bireyin mevcut isindeki hizmet yilina gore anlaml bir
. . KABUL
farklilik gostermektedir.
Hipotez 8: [sin anlamliiginin is performansi lizerinde pozitif yonlii ve anlaml bir
. KABUL
etkisi vardir.
Hipotez 9: [sin anlamlihginin 6rgiitsel sapma davranisi iizerinde negatif yénlii ve KABUL

anlaml bir etkisi vardir.

Hipotez 10: Orgiitsel sapma davramsinin is performansi iizerinde negatif yénlii ve anlaml bir
etkisi vardir.

Uretim sapmasinin is performanst iizerinde negatif yénlii ve anlaml bir etkisi

104 yardir. KABUL

Kisilerarast sapmanin is performanst lizerinde negatif yénlii ve anlamli bir etkisi RED
10b

vardir.

Miilkiyet sapmasinin is performansi tizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi RED
10c

vardir.

Hipotez 11: Is performansi ve érgiitsel sapma davramisinin isin anlamlilig: tizerinde anlaml bir
etkisi vardir.

Hi14: Is performansinin isin anlamhiigi tizerinde pozitif yénlii ve anlaml bir etkisi

KABUL
vardir.
H,1p: Uretim sapmasinin isin anlamlihig iizerinde negatif yénlii ve anlamli bir etkisi RED
vardir.
H,.: Kigilerarasi sapmanin isin anlamliligi tizerinde negatif yonlii ve anlaml bir etkisi KABUL
vardir.
H,q14: Miilkiyet sapmasinin isin anlamliligi iizerinde negatif yénlii ve anlamli bir etkisi RED

vardir.
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Tablo incelendiginde arastirmada kullanilan degiskenlere yonelik gelistirilmis olan
hipotezlerin genel olarak kabul edildigi géozlenmektedir. Calisma her ne kadar salt yontemsel
amaclar icermese de, analiz sonuglarinin genel olarak kabul gérmiis olmasi bu béliime dair
amaclarin  gergeklestiginin  gostergesi kabul edilebilir. Calisma amaglarinin genel
degerlendirmesi, sonuglara dair tartismalar ve bu dogrultuda gelistirilen oneriler izleyen

boliimde yer almaktadir.
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6. BOLUM: SONUC VE ONERILER

Bu boliim, arastirma sonucu elde edilen bulgulara yonelik genel bir degerlendirmeyi ve

bu dogrultuda gelistirilen 6nerileri icermektedir.

6. 1. Sonug

Bireyler, giinlerinin neredeyse licte birini isleri ile gecirmektedirler. Dolayisiyla is,
modern yasamin onemli bir parcasi ve tartisma konusu durumundadir. Bu nedenle bireyin
yaptigl ise yiikledigi anlami anlamanin ve isin anlamliliginin getirilerini tartismanin, kritik hale
geldiginden s6z etmek mimkiindiir. Yan1 sira isin, toplumsal biitiinlesme ve yasam amaci
edinme hissi sagladigini belirten arastirma (Morse ve Weiss, 1955) bulgularinin, isi anlamh
bulma diizeyine iliskin sonug¢larinda, érgiitsel perspektiften 6te sosyolojik perspektifin de yer
aldigindan s6z etmek miimkiindiir.

Genel bir yaklasimla temel amaci performansi arttirmak olan orgiitlerin, hemen her
eyleminde bir anlam ve amag¢ pesinde olan bireyin anlamlilik deneyimini, ¢alisma
motivasyonunu ve is kosullarim1 tekrar tekrar degerlendirmek durumunda oldugu
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte anlamliligin olduk¢a 6znel ve ¢ok bilesenli bir yapiya sahip
oldugu da gdz ard1 edilmemelidir.

Isin anlamlihi@1 6zellikle son on yilda psikoloji, sosyoloji ve orgiitsel davranig alanlarinda
dikkat ceken bir kavram halini almistir. Bu durum kavramin genis bir cereceveden ele
alinmasini saglamasina ragmen yazinda birtakim karmasikliklar1 da beraberinde getirmistir.
Steger, Dik ve Duffy'ye gore (2012: 323) farkli kavram ve cerceveler icinden anlamliliga
ulasmaya c¢alismak yerine, isin anlamliligini semsiye bir kavram olarak ele almak
gerekmektedir. Tezin bakis agis1 ve hareket noktasini da bu goriis olusturmustur.

Odak noktasi isin anlamlili1 olan bu tezde;

(1) Alanyazinda yerini bulamadig1 disiiniilen isin anlamliliginin semsiye bir kavram oldugu

diisiincesinin teorik alt yapisinin olusmasina katki saglamak,

(2) isin anlamhligina dair yabanci yazinda gelistirilmis bir 6lcme aracim Tiirkce yazina
kazandirmak,

(3) isin anlamlihginin bireysel performansla ve sapma davranisiyla iliskisinin derecesi ve
yoniinii incelemek,

(4) Isin anlamhliginin, is performansi ve sapma davranisina olan etkisini belirlemek,

(5) Is performansi ve sapma davranisi arasindaki iliskinin derecesi ve yoniinii incelemek,

(6) Sapma davranisinin is performansina olan etkisini belirlemek
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(7) is performansi ve sapma davramgimin isin anlamlihfina olan etkisini belirlemek
amaglanmistir.

Calismanin birinci amac1 dogrultusunda yapilan alanyazin taramasi sonucunda kavramin
tanimlanisi, nedenleri, kaynaklar1 ve sonuglarina dair net ve lizerinde uzlasilmis bir yapi
olusmadig1 gozlenmistir. Ancak bunu amag edinmis olan bir ¢alismaya rastlanmistir. Rosso ve
digerlerinin (2010) yurittigli bu c¢alismada, isin anlamlhiligt bir cati kavram olarak
konumlandirilmis, dért temel kaynagi ve bu kaynaklarin altinda yatan yedi mekanizma oldugu
ileri stirilmiistiir. Tez kapsaminda Rosso ve digerlerinin (2010) olusturmus oldugu cergeve
temel alinmis olmakla birlikte isin anlamliliginin kaynaklari ve bu kaynaklarin alt bilesenlerine
dair farkli isimlendirme ve gruplandirmalar yapilmasi uygun gériilmiistiir. Isin anlamhliginin
kaynak ve mekanizmalari ile birlikte ¢alisilmasi Tiirk 6rglt yazininda bir ilktir. Bu baglamda isin
anlamliliginin semsiye bir kavram olarak irdelenmesinin Tiirkce yazina katki olarak

degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir.
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isin Anlamhilin
]

Isin Anlamhhgmm Kaynaklar

is Degerleri
Benlik é Motivasyon I5i Benimseme ve I5in Merkeziligi
inanglar ise Yonelimlilik

Meslektaslar
—> Sosyal Is Cevresi < Liderler
i iligkiAp Gruplar

is D151 Cevre T usal Kiltir

: ig Tasarim
—-—> is Ortarm Misyon
: Finansal Kogsullar
Maneviyat
—> Manevi Yagam <
Kutsal
Tutku
I5in Anlambhibimm Mekanizmalary
Ozginliik Oz Yeterlik Ozsayg Amag Aidiyet Askinhk Kiiltiirel ve
Kisilerarasi
Sezgi Yetenegi

Sekil 6. 1. Isin Anlamlihginin Bilesenleri

Sekil 6. 1. Calisma kapsaminda 6nerilen cerceveyi simgelemektedir. Bu anlamda hem Tiirkce
hem de yabanci yazina katki saglandig diistiniilmektedir.

Isin anlamlihginin nereden temellendigine isaret eden kaynaklar; benlik, sosyal iliski ag1,
is ortami ve manevi yasam olarak adlandirilmistir. Her biri ayr1 bir ¢calisma konusu olabilecek
genislikte ve birbirleriyle karsilikl iliski icinde olan bu kaynaklarin, cesitli alt bilesenleri de
bulunmaktadir. Bireysel tutumlardan o6rgiitsel ve manevi degerlere hatta daha 6tesine uzanan
bu kaynaklarin yaninda isin anlamliligina dair algilar1 harekete geciren sosyal ve psikolojik

temelli mekanizmalar oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Ozgiinlik, 6z yeterlilik, 6zsayg,
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amag, aidiyet, agkinlik, kiiltiirel ve kisilerarasi sezgi yetenegi olarak siralanan bu mekanizmalar,
isin anlamliliginin kaynaklari icin temel itici giicii olusturmaktadir.

Isin anlamlihg kavraminin kapsayicilligini, orgiitsel sapma davranisi ve bireysel is
performansi ile iliskilerini ve performansa etkilerini ortaya koymay1 hedefleyen bu arastirma,
tarama modeline gore tasarlanmistir. Mersin ilinde aktif olarak calisan bireyler iizerinde,
goniilliiliik esasina dayali olarak yiirttiilen ¢alisma sonucunda elde edilen veriler, arastirmanin
soru ve hipotezlerine uygun yontemlerle analiz edilmistir.

Arastirmada kullanilan dlceklerden Isin Anlamlihg Olgegi icin Tiirkce'ye uyarlama
calismalar yapilmistir. Elde edilen veriler lizerinden yiiriitiilen faktor analizi sonuglari ile 6lgek,
orijinal 6lgekten farkl olarak tek boyutlu ve 9 maddeli bir yap1 halini almis, gecerli ve giivenilir
bir élgme araci olarak Tiirkge alanyazina kazandirilmistir. Is performans: dlcegi icin yapilan
faktor analizinde daha dnce kullanildig1 Tiirkge galismalar ile paralel sonuglara ulasilmistir.
Orgiitsel Sapma Davranis1 Olgegi ise uzman goriisleri ve ilgili alanyazin dikkate alinarak daha
once Tiirkce yazinda kullanildigindan farkl bicimde kullanilmistir. Orijinal hali 19 madde olan
Olcek uzman gorisleri dogrultusunda 20 maddeli bir 6l¢cek haline gelmistir. Yapilan analizler
sonucu 2 madde Olgekten ¢ikarilmis ve o6lcek Onceki calismalarin aksine 18 maddeli
kullanilmistir. Faktor analizi sonucunda oOlgek orijinalinden ve o6nceki calismalardan farkli
olarak ii¢c boyutlu bir yapiya ulasmistir. Bu durumun veri toplama siirecinde kapali zarflarin
kullanilmasi, uygulamanin is ortami disinda yapilmasi ve katiimcilara birincil iligkileri
araciligiyla ulasilmasindan kaynaklandigi disiiniilmektedir. S6z konusu yapinin ilgili yazina
uygunlugu uzmanlar tarafindan onaylanmis ve o6lgek, Tiirk¢e ve yabanci yazinda ilk defa g
boyutlu yeni hali ile kullanilmistir.

Calismada kullanilan anket formunda so6zii edilen Olgekler disinda, katilimcilarin
demografik o6zelliklerine iliskin sorular da bulunmaktadir. Isin anlamhliginin demografik
degiskenler ve c¢alisma yasamina iliskin degiskenler baglaminda farklilik gosterip
gostermediginin incelendigi analizlerin sonucunda cinsiyet, medeni durum ve ¢alisilan kurumun
niteligine gore anlaml bir farklilik gézlenmemistir. Bununla birlikte yas, egitim diizeyi, toplam
is tecriibesi ve bireyin mevcut isindeki hizmet yili baglaminda istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik oldugu belirlenmistir.

Steger, Dik ve Duffy’nin (2012: 330) isin anlamliligina dair o6lgcek gelistirmeyi
amagladiklari calismanin sonucunda da cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir.
Bununla birlikte ulusal kiiltiiriin etkisi ve toplumsal cinsiyet rolleri ¢ercevesinden, o6zellikle
kadinlarin ve evli olan bireylerin isini anlamli bulma diizeylerinin yiiksek olacagi
ongoriilmiistiir. Ancak bulgularda gruplararasi anlamli bir farkliik gézlenmemesi, isin
anlamliliginin ¢ok bilesenli olmakla birlikte her seyden 6nce olduk¢a 6znel bir yapiya sahip

oldugunun gostergesi kabul edilebilir. Ayrica kamu kurumlarinin sagladigi is giivencesi, calisma
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kosullar1 ve toplumsal Kkiiltiiriin de etkisiyle, kamu kurumlarinda ¢alisanlarin islerini anlaml
bulma diizeylerinin yiiksek olmasi beklenmis ancak fark belirlenememistir. Kamu ¢alisanlari ve
0zel sektor calisanlari arasinda fark gozlenmemesinin, isin anlamliligi kavraminda daha fazla
bireysellik vurgusu olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Bireylerin, islerinin anlamlilik
diizeylerine dair algilarini ¢alisilan kurumun niteliginden cok islerine atfettikleri énem ve
bireysel kosullarina dayali olarak olusturduklari sonucuna ulasilabilir. Sonu¢ olarak ilgili
gruplar arasindaki farkliliklara odaklanan Hipotez 1, Hipotez 2 ve Hipotez 3 reddedilmistir.

Calismada ayrica bireyin isini anlamli bulma diizeyinin yas, egitim durumu, toplam is
tecriibesi ve mevcut isindeki hizmet yili baglaminda farklilastigi bulgusuna ulasiimistir. Bu
baglamda isin anlamliliginin yas gruplarina gore farklilik gosterdigini 6ne siiren Hipotez 4 kabul
edilmistir. Yas degiskeni icin farkin kaynagi olan grubun 44-47 yas araliginda bulunan bireyler
oldugu gozlenmistir. Bu gruptaki bireylerin 28-31 ve 32-35 yas araligindaki bireylere gore
anlamlilik puanlarinin yiiksek oldugu bulgulanmistir. Bulgu Steger, Dik ve Duffy’'nin (2012: 330)
yasca biiylik olan calisanlarin digerlerine gore islerini daha anlamli bulduguna yonelik bulgusu
ile paralellik gostermektedir. Bu baglamda bireyin isini anlamli bulma diizeyinin yas ilerledikce
arttig1 ve 40’ yaslarin bir cesit degisim noktasi oldugu diistiniilebilir. S6zii edilen yas araliginin
bireyin isinde ve 6zel yasaminda daha istikrarli bir doneme isaret ettigi, deyim yerindeyse
taslarin yerine oturdugu bir dénemi temsil ettigi diistiniilmekle birlikte bunun nedenlerine dair
tartisabilmek icin bilimsel bulgulara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Isin anlamlihginin egitim diizeyine gore farkliik gésterdigini 6ne siiren Hipotez 5 kabul
edilmistir. Egitim diizeyi arttikca isin anlamlilik diizeyini arttigina dair bulgu, doktora
diizeyinde egitimin onemine dikkat ¢eker niteliktedir. Analiz sonuglar1 doktora diizeyinde
egitim alanlarin lise diizeyinde egitim alanlara gore islerini daha anlamli bulduklarina isaret
etmektedir. Bu bulgu; egitim diizeyi arttikca bireylerin isteki yetkinlik diizeylerinin ve inisiyatif
kullanma o6zgiirliiklerinin arttigini ve bu artislarin isin anlamliligl algisina yansidigini
diisiindirmektedir. Bununla birlikte bir orgiitte calisan tiim bireylerin doktora diizeyinde
egitim almas1 miimkiin olmadig: gibi lisans ve lisansiistii egitimin istege baglh diizeyler oldugu
dikkatten kagmamalidir.

Is tecriibesi ve mevcut isteki hizmet yih degiskenleri acisindan yapilan analizlerde, is
tecriibesi ve hizmet y1l1 arttikca bireyin isini anlamli bulma diizeyinin arttig1 gézlenmis, Hipotez
6 ve Hipotez 7 kabul edilmistir. Bu baglamda 23.1 yil ve daha fazla is tecriibesine sahip olan
bireylerin 3.1 y1l -8 yil araliginda is tecriibesine sahip olan bireylere gore islerini daha anlamh
buldugu tespit edilmistir. Yine mevcut isindeki hizmet yil1 12.1 y1l ve tlizeri olan bireylerin 1 y1l
ve alt1 hizmet y1li aralifinda bulunan ve 3.1 -6 y1l araliginda bulunan bireylere gore islerini daha
anlamli buldugu bulgulanmistir. Bulgunun, insan kaynaklari yonetimine dair faaliyetlerin

Onemini vurguladig: diisiiniilmektedir.
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Ozetle, bireylerin ¢alisilan kurumun niteligine gore, yas ilerledikce, egitim diizeyleri, is
tecriibeleri ve mevcut islerindeki hizmet yili arttik¢a islerini daha anlamli bulduklar1 sonucuna
ulasilmistir.

Demografik degiskenlerden elde edilen sonuclarin yani sira is performansi ve sapma
davranis1 degiskenlerine iliskin gelistirilen hipotezler de bulunmaktadir. Sekil 6. 1. faktor
analizleri sonucu olusan olgek yapilar1 baglaminda ilgili hipotezlere yonelik arastirma

sonuglarini 6zetlemektedir.

. -
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*Uretim Sapmasi i
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*Kisilerarasi Sapma '
H11d (-) :
*Milkiyet Sapmas1  |---=

Sekil 6. 2. Hipotezlere Yonelik Sonuglar

Isin anlamlih@imin is performansini pozitif yonlii ve anlaml bicimde etkiledigini éne
stiren Hipotez 8 kabul gérmistir. Dolayisiyla bireyin isini anlamli bulma diizeyi arttikeca is
performansinin artacagindan séz etmek miimkiindiir. Bulgu, Col'iin (2008: 43) giiclendirme
algilar1 ve is performansi arasindaki iliskiyi belirlemeyi amacladigi ¢alismasinin bulgulariyla
paralellik gostermektedir. Ilgili calismada, anlam-yetkinlik boyutunun performans ile en giiclii
iliskiye sahip olan boyut oldugu ve bu boyutun performansdaki degisimin %31’lik kismini
acikladigr raporlanmaktadir. Yine giiclendirme perspektifinden bakildiginda Sigler ve
Pearson’in (2000: 32, 41) isini anlaml olarak algilayan bireylerin bu algiya sahip olmayanlara
gore daha yiiksek performans gostereceklerine dair hipotezleri kabul gérmiis ve anlamlilik
algis1 ile performans arasinda anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir. isin anlamlihginin
kaynaklar1 temelinde diistintildiigiinde yani teorik temelde liderligin isin anlamliligina katkisi
oldugu goz oOniline alindiginda ise Yilmaz ve Karahan'in (2010: 156) liderlik davranisinin
performansi olumlu yonde etkiledigine dair bulgusunun da destekleyici oldugundan s6z etmek

miimkiindiir. Bu baglamda o6rgiitlerin isin anlamlhiliginmi1 pekistirecek is kosullarina daha 6zenli
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yaklagsmasinin bireysel performansa ve orgiitsel performansa olumlu yansimalar1 olacag
diistiniilmektedir.

Isin anlamlihginin 6rgiitsel sapma davranmisim negatif yénlii ve anlaml bicimde
etkiledigini 6ne siiren Hipotez 9 kabul gérmiistiir. Bulgu Steger, Dik ve Duffy’'nin (2012: 330)
isin anlamliliginin is tatmini, baghlik gibi istenen is davranislari ile pozitif, sapma davranislari
ile negatif iliskili olduguna dair kabul goren hipotezi ile paralellik gdstermektedir. Bu
dogrultuda isin ve oOrgiitiin amaclarini bilen ve benimseyen, kisisel amaclar1 ile orgiitsel
amagclari biitlinlestiren bireylerin isini daha anlamh bulacagi ve bu amaglara zarar verecek her
tiirlii davranigtan kaginacagl sonucuna ulagilabilir. Isini anlaml bulan bireylerin islerine daha
fazla yogunlasacaklari ve ilgi gosterecekleri dolayisiyla sapma davranisina itibar etmeyecekleri
beklenebilir.

Orgiitsel sapma davranisinin is performansina negatif yonlii anlamh bir etkisi oldugunu
One stren Hipotez 10 liretim sapmasi boyutunda kabul gérmiis ancak kisilerarasi sapma ve
miilkiyet sapmasi boyutlarinda anlaml bir etki belirlenememistir. Bu baglamda is performansi
ve sapma davranisi arasinda negatif yonli bir iliski oldugu ve iliretim sapmasi arttiginda is
performasinin diistiiglinden s6z etmek miimkiindiir. Bu bulgu, alanyazinda sapma davranisi ile
is performansi arasindaki iliskiyi aciklamay1 amaglayan pek c¢ok galismada (Dunlop ve Lee,
2004; Puffer, 1987; Begenirbas ve Caliskan, 2014) elde edilen bulgularla paralellik
gostermektedir. Ayrica isini benimseme diizeyi yliksek olan bireylerin diisiik olanlara gére daha
az sapma davranisi gosterdigine dair bulgular da s6z konusudur (Galperin ve Burke, 2006: 340).
Dolayisiyla is performansimi yiikseltebilmek icin sapma davranisinin olusma kosullarinin
gozden gecirilmesi ve temelde orgiitsel amaclarla bireysel amaclarin bitiinlestirilme
faaliyetlerine 6nem verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

[s performansi ve érgiitsel sapma davranisinin isin anlamlilig tizerinde anlaml bir etkisi
oldugunu o6ne stiren Hipotez 11 ise is performansi ve kisilerarasi sapma boyutlarinda kabul
gormiis ancak Uretim ve miilkiyet sapmas1 boyutlarinda anlaml bir etki belirlenememistir.
Bulgu baglaminda is performansi arttik¢a isin anlamhliginin arttigindan, kisilerarasi sapma
davranisi egilimi arttikga da isin anlamliliginin azaldigindan s6z edilebilir. Hipotez 8, 9, 10 ve
171’in sonuglan birlikte degerlendirildiginde isin anlamlilig1 ve is performansinin birbirlerini
pozitif bicimde etkiledigi gézlenmistir. Ayrica sapma davranisinin genel olarak isin anlamlhligi
ile negatif iliskili oldugundan ve 6zellikle kisilerarasi sapma egiliminin isin anlamhligin1 negatif
etkilerken iiretim sapmasinin is performansini negatif etkilediginden s6z etmek miimkindur.
Bununla birlikte kurulan regresyon modellerinin agiklama orani olan R? degerlerinin %2.4 ile
%14.3 arasinda yer aldig1 gozlenmistir. Degerler dusiik olmakla birlikte bu tezin amaci igerdigi
degiskenlerin arasindaki etki ve iliskiyi tespit etmektir. Dolayisiyla bu ¢alisma herhangi bir

degiskeni biitiiniiyle yordama amaci tasimamaktadir. Yani sira ¢alismanin degiskenlerinin her
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biri cok bilesenli bir yap1 gostermektedir. Ornegin performans degiskeni pek cok érgiitsel
davranis degiskeninden etkilenmektedir (bkz. Is Performansi Degiskeni ile Ilgili Calismalar,
s.17-19). Ancak bu tezin performansi yordayan tiim degiskenleri ortaya koymak gibi bir amaci
yoktur. Calismanin kapsami isin anlamliligy, is performansi ve sapma davranisinin birbirlerine
olan etkilerini belirlemektir.

Hipotez testlerinden bagimsiz olarak veri toplama siirecine katilan bireylerle, islerine
dair yapilan goriismelerde de bazi sonuglara ulagilmistir. Bireyin sosyal iliski ag1 icinde yer
almayan ancak rol model olarak gordigii ya da referans saydigi isimlerin, yaptig1 isi takdir
etmesinin ve onlar1 fark etmesinin, isin birey icin anlamli hale gelmesinde etkili unsurlar
arasinda yer aldig1 fikrine ulasilmistir. Bununla birlikte isin anlamliligina dair bir arastirmaya
katilmis olmanin bile, bireyleri islerinin ne kadar anlamh oldugunu disiinmeye sevk ettigi
gozlenmistir. Giinliik rutinlerinin icinde islerini yapan bireylerin, islerinin kendileri ve ¢evreleri
icin ne ifade ettigini disiinmedikleri ancak isleri ile ilgili konusmanin, farkli bir motivasyon
gelistirdigi gozlemlenmistir. Destekler bicimde Lips-Wiersma’ya gore (2002: 498) amag, 6nem
ve anlama dair konulara 6nem vermek, teori ve uygulamada is hayatinin niteligini gelistirmenin
yaninda, 6znel iyi olusa da katki saglamaktadir. Bu baglamda biiyiik resmin icinde nerede yer
aldigin1 goren bireyin, 6znel iyi olusundaki gelismenin, toplumsal iyi olusa da olumlu

yansimalari olacagi diisiiniilmektedir.

6.2. Oneriler

Isin anlamlih@ kavraminin kapsayicihgini, orgiitsel sapma davramsi ve bireysel is
performansi ile iliskilerini ve etkilesimini ortaya koymay: hedefleyen bu arastirma sonucunda

gelistirilen akademik ve uygulamaya doniik dneriler asagida ele alinmaktadir.

6. 2. 1. Akademik Oneriler

Isin anlamhligimin teorik alt yapisinin Tiirkce yazinda ilk kez ayrintili bicimde ele
alindig1 ve yabanci yazina da teorik katki saglayacak onerilerin gelistirildigi bu calismanin
baslangi¢ niteliginde oldugu diistiniilmektedir. Bundan sonraki arastirmalar icin su oneriler
yapilabilir:

(1) Isin anlamlilgmma dair 6zellikle kaynaklar ve mekanizmalar temelinde nitel
yontemlere dayal arastirmalar yapmanin kavramin bilesenlerinin ayrintilarina dair aydinlatici
bilgilere ulasilmasini saglayabilecegi alanda ¢alisan uzmanlar tarafindan degerlendirilmelidir.
Bununla birlikte kavramin 6zelliklerini daha iyi yansitan bir dlgek gelistirme calismasinin da

yazina katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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(2) Ayrica kisilik tipleri ve dzellikleri ile 6zsaygi, benlik algis1 gibi degiskenler de bireyin
isini anlamli bulma diizeyi agisindan irdelenebilir.

(3) Bununla birlikte o6rgiit kiiltiirii tipleri (klan- hiyerarsi- pazar- adhodrasi kiltiirti ya
da destek- basari- biirokrasi- gorev kiiltiirii gibi) ve orgiit yapilarinin isin anlamhiligina etkisi
incelenebilir.

(4) Calismada ortaya konulan teorik altyapi 1s181nda isin anlamliliginin, 6znel iyi olusa ve
mutluluga katki sagladig1 dolayisiyla toplumsal iyi olus iizerinde etkisi oldugu diistiniilmektedir.
Ancak bu kani da bilimsel verilerle desteklenmeye ihtiyac duymaktadir.

(5) Buradan hareketle isin anlamlilig1 ile is yasami kalitesi ve yasam Kkalitesi iliskisi de
gelecekte lizerinde durulmasi 6nerilen konular arasinda yer almaktadir.

(6) Calismada yer alan hipotezlerin bir kism1 demografik degiskenler baglaminda isin
anlamliliginin farklhilik gosterip gostermedigine iliskindir. Bu baglamda cinsiyet ve medeni
durum degiskenleri temelinde anlamh bir farklihik gdzlenmemistir. Dolayisiyla gelecekte
yapilacak calismalarda aile yapisinin (aile igi roller, aile geliri, ailedeki coguk sayisi, aile destegi,
esin is kosullar1 gibi), ulusal kiiltlir 6gelerinin ve toplumsal rol algilarinin ayrintili bicimde
incelenerek medeni durum ve cinsiyetin isin anlamlilifina etkilerinin daha belirgin sekilde
ortaya konabilecegi diisiiniilmektedir. Aile ile birlikte yine sosyal iliski ag1 icinde yer alan
yonetici/lider ve meslektaslarin anlamlilig nasil etkiledigi spesifik olarak irdelenebilir. Hatta
hizmet verilen kesimin (musteri, 6grenci, engelli vb.) isin anlamhlig1 iizerinde etkisi olup
olmadig1 da arastirilabilir.

(7) Calisilan kurumun niteliginin isin anlamhliginda farklilik yaratip yaratmadigina dair
yapilan incelemede gruplar arasinda fark gozlenmemistir. Bununla birlikte is giivencesi, is yikd,
calisma saatleri, yan menfaatler vb. ¢alisma kosullarina dair unsurlar ile isin anlamliliginin
iliskisi arastirilabilir.

(8) Egitim diizeyi arttik¢a isin anlamhilik diizeyini arttigina dair bulgu, doktora
diizeyinde egitim alanlarin islerini daha anlamli bulduklarina isaret etmektedir. Bu bulguya
dayanarak egitim diizeyi ile isteki yetkinlik diizeyleri ve inisiyatif kullanma 6zgirliiklerinin
iliskisi ve bu iligkinin isin anlamlilig1 algisina yansimalari tizerine ¢alismalar yapmanin daha
aydinlatici veriler elde etmeyi miimkiin kilacag: diisiintiilmektedir.

(9) Egitim diizeyi yiikseldikce bireylerin yonetim kademelerine dogru ilerleme
imkaninin artti1 goéz 6niine alinarak isin anlamlilig ile liderlik/yonetici konumunda bulunma
iliskisinin daha ayrintili calisildig arastirmalarin yazina katki saglayacagi diistinilmektedir.

(10) Is tecriibesi ve mevcut isteki hizmet yih degiskenleri acisindan yapilan analizlerde
is tecriibesi ve hizmet yili arttikca bireyin isini anlamli bulma diizeyinin arttig1 gézlenmistir. Iki
degisken baglaminda da 20 yil ve lizerinde c¢alisan grubun isini daha anlamli buldugu

goriilmektedir. Bu bulgu 1s181inda insan kaynaklar1 planlamasinin, is dizayni ve analizinin, ise
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alim siirecinin, is-isgoren ve isgéren-orgit uyumunun, liyakat ilkesinin, egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin iizerinde durulmasinin ve 6zellikle personel devir hizinin diistiriilmesinin isi
anlamli bulmaya katki saglayacagi diistinilmektedir. Bununla birlikte “bireyler isini anlamli
buldukc¢a mi1 ¢calismaya devam ediyor” yoksa “calisma siiresi arttikca mi islerini anlamli bulmaya
bashyorlar” ya da “bu iliskinin baska bilesenleri var m1” gibi sorular daha ayrintili tartisilmal ve
bilimsel veriler ile desteklenmelidir.

(11) Arastirmada isin anlamlilifinin is performansi iizerinde pozitif yonlii ve anlaml
etkisi oldugu bulgulanmistir. Bireylere is performanslar ile ilgili geri bildirimde bulunmanin
0grenme, gelisme ve motivasyon saglamada 6nemli bir etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir.
Calisanlarin geri bildirim yoluyla bireysel katkilarini bilmesi ve takdir edilmesi, kendilerini
degerli hissetmelerini ve sonucta islerini daha anlamli bulmalarini saglayabilir. Dolayisiyla geri
bildirimin isin anlamlilifina etkisi arastirilabilir.

(12) Calismanin bir baska bulgusu isin anlamlilig: ile {iretim sapmasi ve kisilerarasi
sapma arasinda negatif yonlii ve anlamlh bir iliski oldugunu ve isin anlamliliinin sapma
davranisini etkiledigini gostermektedir. Bu baglamda 6zellikle amaclar perspektifinden is-birey
uyumu ile anlamliligin iliskisini ele alan ¢alismalarin yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

(13) Isin anlamlih@imin kisilerarasi sapma davramisindan etkilendigine yénelik bulgunun
orgiitsel iletisime, nezakete ve orgiit kiiltiiriine dikkat ¢ektigi diisiiniilmektedir. S6zii edilen bu
degiskenlerin iliskileri iizerine gelistirilecek olan arastirma modellerinin yazina katki
saglayacagi diistiniilmektedir.

(14) Calisma kapsaminda sapma davranisi yikicit orgiitsel sapma perspektifinden ele
alinmistir. Ancak isini anlamli bulma diizeyi yiiksek olan bireylerin yapici sapma davranisi
gosterebilecegi goz 6nline alinmali ve yapici 6rgltsel sapma davranisinin isin anlamlilig ile

iliskisini ortaya koymay1 amaclayan calismalar da yapilmalidir.

6. 2. 2. Uygulamaya iliskin Oneriler

Isin anlamlihg1 degiskeninin ayrintih bicimde ele alindigi bu calismanin hem teorik
tartisma bolimimim hem de bulgularinin uygulamacilara faydali olacag diistiniilmektedir.
Calisma bulgulari temelinde gelistirilen 6neriler asagida siralanmistir.

(1) Arastirmada doktora egitimi almis bireylerin islerini lise mezunu isgorenlere gore
daha anlamli buldugu sonucuna varilmistir. Buradan hareketle, yonetim kademelerinde egitim
kriterine dikkat etmenin faydal olacagi gozden kacirlmamalidir. Ilgili alanda doktora egitimi
almis bireylerin lider/yonetici olarak rol model olabilecegi dolayisiyla diger diizeylerdeki
calisanlarin anlamhlik algilarini olumlu etkileyebilecegi gozden kagirilmamalidir. Ayrica

bireylerin lisans sonrasi egitim alma talepleri desteklenmelidir.
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(2) Egitim diizeyine iliskin bulgular ve isin anlamliliginin mekanizmalarina yonelik
teorik tartismalar 1s181nda, orgiitler acisindan degerlendirilmesi gereken bir baska konunun da
hizmetici egitim faaliyetleri oldugu diistinilmektedir. Etkin ve bireysel ihtiyaclara cevap verir
nitelikte olan, kisisel gelisimi destekleyen, iyi programlanmis egitim faaliyetlerinin bireyin
hareket alanini genisletecegi, isinde daha yetkin hissetmesini saglayacagi ve bu faaliyetlerin
bireyin isine yonelik algilarim1 etkileyebilecegi goz oniinde bulundurulmaldir. Dolayisiyla
calisanlarin kisisel gelisim talepleri desteklenmelidir.

(3) Arastirmada isin anlamliligi ile is performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski oldugu ve isin anlamliliginin is performansini pozitif yonli ve anlamh bi¢cimde etkiledigi
bulgulanmistir. Bulguya dayanarak orgiitlerin is performansini arttirmak igin yoneticilerin,
anlamhiligin kaynaklar1 baglaminda daha 6zenli ¢alismalar yiiriitmeleri 6zellikle is tasarimi,
misyon, is ¢evresi ve unsurlarini dikkatle gézden gecirmeleri 6nerilmektedir.

(4) Isin anlamhliginin kaynak ve mekanizmalari temelinde uygulamacilara, ise ahmlarda
isin/orgiitiin 6zellikleri ile bireyin Kkisilik ve degerleri arasindaki uyuma 6zen gostermeleri
onerilmektedir.

(5) Veri toplama siirecinde katilimcilarla yapilan goriismelere dayanarak, bireylerin
yaptigi isi anlamli bulmasimin isin ¢iktilarinin gozlenmesi ile pekistirilebilecegi
diistiniilmektedir. Ciktinin yararli sonuglanmasi anlam hissini gelistirebilir. Bu nedenle 6rgiitsel
iletisim giiclendirilerek ve geri bildirim mekanizmasi etkinlestirilerek yapilan isin diger birey ve
orgiitler icin 6nemini vurgulamanin, olumlu sonuglar1 beraberinde getirecegi diisiiniilmektedir.

(6) Arastirmada iiretim sapmasi arttiginda is performasinin diistiigii bulgulanmistir. Bu
baglamda performansi arttirmak iizere uygulamacilara, ¢catismalara proaktif yaklasmak ve etkin
¢6zim mekanizmalarn gelistirmek; orgiitsel amaclar ile kisisel amaclar1 olabildigince yiiksek
diizeyde uyumlu hale getirmek; orgiitsel amaglari, bunlara ulasmada izlenecek yollar1 ve
orgilitsel deger ve prensipleri acik sekilde anlatmak; orgiitsel adaleti saglamak; etkin iletisim
mekanizmalar1 olusturmak; bireysel takdir ve onay mekanizmalarini gelistirmek
onerilmektedir. Yoneticilerin 6zellikle tretim sapmasi davranisinin olusma kosullarina karsi
dikkatli olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Ozetle biitiin olarak insan kaynaklar1 uygulamalarina profesyonel yaklasilmasi, her
bireyin farkli bir ardalan ve kiiltiirden geldiginin ve is disindaki yasamlarinin ise yonelik bakis
ve tutumlarini etkilediginin unutulmamasi, her bireyin gelisim ve onay ihtiyacinin oldugunun
goz ardi edilmemesi, liyakat ilkesinin her kosulda temel alinmasi ve giigli bir 6rgit kiiltiiri
olusturulmasinin gerekliligini tekrar vurgulamakta fayda goriilmektedir. Isin anlamhligim
arttirmak tizere yapilan her tirli uygulama ve arastirmanin hem birey hem o6rgiit hem de

toplum agisindan olumlu kazanimlar saglayacagi goz ardi edilmemelidir.
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Degerli Katilimc,

Elinizdeki anket, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dal’'nda
hazirlanmakta olan “Isin Anlamhihiginin Is Performansi ve Is Yeri Davranisina Etkisi” bashkl
doktora tezine veri toplamak lizere gelistirilmistir. Elde edilecek veriler, yalnizca bilimsel

amaclarla kullanilacak olup; kesinlikle gizli tutulacak ve hicbir kisi ya da kurumla
paylasilmayacaktir. Veriler kisi ya da kurum diizeyinde degerlendirilmeyeceginden, sizden
kimliginize ya da ¢alistiginiz kuruma dair herhangi bir bilgi istenmemektedir.

Anketin cevaplama siiresi ortalama 5-7 dakikadir. Yanitlarimizin dogru, agik ve samimi
olmasi, sonuglarin giivenilirligi acisindan son derece 6nemlidir. Arastirmamiza gosterdiginiz
ilgi, bilime sagladigimiz katki ve ayirdiginiz zaman i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilarimizi

sunariz.
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1. Cinsiyetiniz: ( )Kadin  ( ) Erkek

2. Medeni durumunuz: ( )Evli ( ) Bekar

3.Yasimiz: .....cccceennnnnes

4. Asagida isin anlamliligina dair ifadeler bulunmaktadir. Liitfen her ifadeye katilma derecenizi

isaretleyiniz. Dogru ya da yanlis cevap yoktur, 6nemli olan sizin goriislerinizdir. Liitfen tim
sorular1 yanitlayiniz.

iSIN ANLAMLILIGI

Kesinlikle
Katiliyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

1. Anlaml bir kariyere sahibim.

2. [simin, kisisel gelisimime katkis1 oldugunu diisiiniiyorum.

3. Isim cevreme (insanlara/ diger kurum ve kuruluslara/ hizmet
verdigim miisterilere/ topluma) ciddi bir katki saglamiyor.

4. [simin, hayatimin anlamina katki sagladigim diigiiniiyorum.

5. Isimi, neyin anlamh kildiginin farkindayim.

6. [simin, cevreme olumlu bir katki sagladiginin farkindayim.
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7. Isim, kendimi daha iyi anlamami saghyor.

RlRr|Rr|IR| R |R|R
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8. [simin, tatmin edici bir amaci oldugunu fark ettim.

9. isim, cevremi ve diinyay1 anlamami saghyor.

S

10. Yaptigim is, toplum i¢cin 6nemli bir amaca hizmet etmektedir.

5. Asagida is performansina dair ifadeler bulunmaktadir. Liitfen her ifadeyi yerine getirme
derecenizi isaretleyiniz. Dogru ya da yanlis cevap yoktur, dnemli olan sizin goriislerinizdir.

Litfen tiim sorulari yanitlayiniz.

IS PERFORMANSI

Her
Zaman

=
pI=To]

=]
(&)

Zaman
Ara

Sira

=<
Q
(S

Nadir
Hicbir

Zaman

1. Gorevlerimi zamaninda tamamlarim.

2. Is hedeflerime ulasirim.

3. Sundugum hizmet kalitesinde standartlara ulastigima eminim.

4. Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢6ziim tiretirim.

ol o) u1| U1

B

Wlwlwlw

NN

[SEY) SR U (N

6. Asagida, calisanlarin is yerinde gosterebilecegi olasi davraniglara

iliskin

ifadeler
bulunmaktadir. Liitfen, is yerinizde son 1 yil icerisinde asagida belirtilen davramislarda ne
siklikla bulundugunuzu goz oniine alarak ifadelerin yaninda yer alan secenegi isaretleyiniz.

IS YERINDE GOSTERILEN DAVRANISLAR

Her Zaman

Ara Sira

Cok Nadir

Higbir

Zaman

1.Calisanlardan birisiyle alay ettigim oldu.

2.Calisanlardan birisine kirici s6zler soyledigim oldu.

3.Calisanlardan birisi hakkinda, etnik, dini veya irkla ilgili bir konuda
fikir beyan ettigim oldu.

4.Calisanlardan birisine beddua ettigim oldu.

5.Calisanlardan birisine tatsiz bir saka yaptigim oldu.

6.Calisanlardan birisine karsi kaba davrandigim oldu.

7.Calisanlardan birisini herkesin icinde mahcup ettigim oldu.

8.1s yerine ait bir esyay izinsiz aldigim oldu.

grloi|oifoifoul| o1 | U1 Ul

|| o || CoguZaman

W WlWW(WwWw| W [ WwWw

NINININDN N [N

(S N V) (SR (RN R S Y Y

9.Calismak yerine diisiincelere ve hayallere dalarak zaman
harcadigim oldu.

vl

NN

w

N

=

10.isle ilgili yaptigim bir harcamadan dolayy, is yerinden daha fazla
para alabilmek icin harcama belgelerinde yanlis beyanda
bulundugum oldu.

11.Calismaya, amirimin tolerans gosterecegi siireden daha sik mola
verdigim oldu.

12.Calisirken alkol tiikettigim oldu.

13.izinsiz olarak gec geldigim oldu.

14.Cevreyi cope cevirdigim oldu.

15.Amirimin talimatlarini yerine getirmeyi goz ardi ettigim oldu.

16.Kasith olarak isi yavaslattigim oldu.

17.1s yeri ile ilgili gizli bir bilgiyi paylastigim oldu.

ool o u1| U1 U1

BB

WlWlWlWwW|w|w

NININIDNIDNIN

(SR SN S U )
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18.Calismaya, amirimin tolerans gosterecegi siireden daha uzun siire
mola verdigim oldu.

19.Isimi yaparken az ¢aba gosterdigim oldu. 5 4 3 2

20.Fazla mesai iicretinden/maddi imkanlarindan (arag,yemek vb.) 5 4 3 2
faydalanmak icin isi uzattigim oldu.

7. Egitim durumunuz: ( ) ilkokul () Ortaokul ( ) Lise ( ) Onlisans (2 y1l)
( ) Lisans (4 y1l) ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora

8. Su andaki isinizde kag¢ yildir ¢alisiyorsunuz? : ..........coovmminnennnnn
9. Toplamda kag yildir ¢calisiyorsunuz? : ........cceiueumnsieans e

10. Calistiginiz kurumun niteligi: ( ) Kamu Kurumu ( ) Ozel Kurum ( ) Diger.........

TESEKKUR EDERIZ ...
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