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OZET

Turizm endistrisinde ¢alisan kadin orami tiim diinyada 6nemli o6l¢lide artarken
kadinlarin oldukca yogun bir sekilde faaliyet gosterdikleri endiistride kadin ¢alisanlarin ¢ok az
bir bolimi st diizey yoneticiliklerde ve stratejik 6neme sahip pozisyonlarda yer
alabilmektedirler. Kadinlarin yetenek ve basarilarinin géz ardi edilerek iist diizey yonetim
kademelerinden alikonmasina, kadinlara goériinmez ve kirilmaz engeller yaratilmasina cam
tavan sendromu adi verilmektedir. Arastirma, Ege Bolgesinde faaliyet gosteren seyahat
acentalarinda farkli kademelerde calisan kadinlarin demografik o6zelliklerinin cam tavan
sendromu algilamalarinin tespit edilmesi amaciyla hazirlanmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen verilerde, Ege Bolgesi'nde faaliyet gosteren seyahat acentalarindaki kadin ¢alisanlarin
cam tavan sendromu algilamalarinda; yas durumuna, isletmedeki pozisyona, bireylerin sahip
olduklari egitime, kadinlarin sirketteki calisma yilina gore istatistiksel olarak anlaml farkliliklar
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Cam tavan, kariyer engelleri, kadin yoneticiler.

Damisman: Yrd. Dog. Dr. Giirkan AKDAG, Mersin Universitesi, Turizm Isletmeciligi Anabilim
Dali, Mersin.
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ABSTRACT

While the number of women working in the tourism sector is increasing throughout the
world, in the sector where women show a lot of activities, only a small group of them could
manage to moe to high level management jobs or take up strategically important positions. The
fact that women'’s skills and successes are ignored and they are prevented from reaching high
level management positions by those created unbreakable obtacles is called “glass ceiling
syndrome”. In the analysis of the data obtained from this research, it was concluded that when
assessing woman tourism workers’ perception of glass ceiling syndrom, there were significant
statistical differences found in the results based on their education level, their position in the
business, their age and the lenght of time they have been working for the company.

Key words: Glass Ceiling, Career Obstacles, Women Directors.

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Giirkan AKDAG, Mersin University, Department of Tourism Business,
Mersin.



TESEKKUR

Turizm endiistrisi kadinlar icin son derece degerli bir istihdam kaynagi olurken; kadinlar da
turizm endiistrisi acisindan oldukca 6nemlidir. Kadinlarin turizm endiistrisinde istihdam
edilirken karsilastiklar1 problemlerin neler oldugunun tespit edilmesi uzun vadede endiistride
istihdam edilecek kadin sayisini da olumlu yénde etkileyecektir. Tiirkiye'de, turizm
endiistrisinde kadinlarin yasadiklar1 kariyer engelleri ve kadinlarin is hayatinda maruz
kaldiklar1 cam tavan sendromuna iliskin alanyazinda daha ¢ok konaklama isletmelerinde
gerceklestirilen calismalara rastlanilmakla birlikte, konuyla ilgili seyahat isletmelerinde
gerceklestirilen calismalarin sayisinin olduk¢a az oldugunu séylemek miimkiindiir. Calisma
temel anlamiyla, seyahat acentalarinda kadin ¢alisanlarin karsilastiklar kariyer engelleri ve
cam tavan algilamalarini detaylica irdelemekte, bu yaklasim ile de turizm endiistrisinin dnemli
aktorleri arasinda yer alan acentalarda calisan kadinlarin mevcut durumunu goézler dniine
sermektedir.

Tezin hazirlanmasi silirecinde destegini esirgemeyen, tezin biitiin asamalarini ilgi ve 6zenle
takip eden saymn danismanim ve degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Giirkan AKDAG’a yiiksek lisans
6grenimim boyunca bana destek olan hocam Prof. Dr. A. Celil Cakici ve Dog. Dr. Kamil UNUR’a ve
emegi gecen biitiin hocalarima sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum. Ogrenimim boyunca beni
tesvik eden aileme ve sevgili esime ¢ok tesekkiir ediyorum.
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1. GIRIS

Sanayilesme ile kadinin toplumsal konumu degisime ugramis, kadinin sanayilesmeden
onceki gorevi evle simirh iken sanayilesme ile kadin ev disina ¢ikmaya ve kamusal alanda
kendini géstermeye baslamistir. Ozellikle, Yirminci yiizyillda gerceklesen savaslarda erkek is
giliciiniin sildh altina alinmas1 kadin is giiciinii ¢alisma hayatina yonlendiren en o6nemli
faktorlerden biri olmustur (Gokkaya, 2014: 373). Kadinlarin toplumun yarisini olusturmasina
ragmen alt ve orta kademe pozisyonlarda calistiklari ve iist kademelere ulagsmakta zorluk
cektikleri bilinen bir gercektir. Kadin ¢alisanlarin iist kadrolara ulasmasini engelleyen etkenler
literatiire cam tavan sendromu olarak ge¢mis ve bu durum ilk kez 1986 yilinda Witz ve
Schelhardt tarafindan Wall Street Journal'da ‘Is Yasaminda Kadin’ konulu bir makalede
kullanilmistir (Sezen, 2008: 2).

Misafirperverlik ve konuk agirlamak toplumda daha ¢ok kadinlara yiiklenmis bir
misyon olmasi sebebiyle kadin calisanlar turizm sektoriinde diger is kollarina nazaran daha
fazla is imkani bulabilmektedirler. Kadinlarin insani duygulara daha iyi hitap etmesi, sosyal ve
aile icerisindeki konumlar1 ve kisisel 6zellikleri konaklama isletmelerinde kadinlarin yogun
olarak istihdam edilmeleri icin bir tercih sebebi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Turizm
endiistrisinde c¢alisanlarin %40 gibi 6nemli bir kismin1 kadinlar olusturmaktadir. Turizm
endiistrisinde kadinlar genellikle alt kademe ve orta kademe yoneticilik gibi pozisyonlarda
yogunlasirken; Ust diizey pozisyonlarda temsil edilme orami gorece olarak oldukga diisiik
yaklasik %10 seviyesindedir (Comert, 2014: 52).

Bu calisma seyahat acentalarinda c¢alisan kadin isgorenlerin karsilastiklar1 kariyer
engellerinin neler oldugunu bulgulamak ve cam tavan sendromu algilamalarini tespit etmek
amaciyla gerceklestirilmistir. Calismada, seyahat acentalarinda istihdam edilen kadin
calisanlarin demografik 6zellikleri agisindan cam tavan algilamalarinda faklilik olup olmadig:
saptanmaya ¢alisilmistir. Alanyazin taramasinda turizm endiistrisinin bir kolu olan konaklama
isletmelerinde cam tavan sendromunu inceleyen ve ¢6ziim 6nerileri sunan ¢alismalara siklikla
rastlanilmis olmasina ragmen konunun seyahat acentalarinda gerceklestirilen uygulamalarina
rastlamak miimkiin olmamuistir.

Calismanin birinci béliimiinde aratirmanin kapsami, amact ve 6nemi hususunda
bilgilendirmelerde bulunulmustur. Calismanin ikinci boliimiinde kadinin isgiicii gelisimi,
kadinlarin ¢alisma yasaminda Kkarsilastiklar1 sorunlar, kadinlarin Kkarsilastiklar1 Kkariyer
engellerine deginilmistir. Calismanin son béliimiinde ise Ege Bolgesinde faaliyet gosteren
seyahat acentalarinda ¢alisan kadinlarin cam tavani olusturan faktoérlere karsi tutumlarinda

demografik degiskinler acisindan farklilik olup olmadig1 saptanmaya calisiimistir.
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2. TANITMA

2.1. Arastirmanin Kapsami

Arastirma, yonetim alanyazininda uzun yillardan bu yana tartisilan bir kavram olan cam
tavan sendromu ve adi gecen sendrom ile ilgili kadinlarin maruz kaldiklar1 kariyer engelleri
6zelinde kurgulanmistir. Bu amagla dncelikle tiim Diinya’da kadinlarin is yasamlarinda bulunma
diizeyleri ve karsilastiklar1 kariyer engellerinin neler olduguna iliskin detayll bir alanyazin
taramasi gerceklestirilmistir. Daha sonrasinda ise ge¢misten gilinlimiize cam tavan
sendromunun olusumuyla ilgili yazili kaynaklar incelenmistir. Ozellikle calisma kapsaminda
hipotezlere temel olacak ¢alismalar detaylandirilmistir.

Cam tavan sendromu farkli sektorlerde farkli diizeylerde ortaya c¢ikmaktadir.
Gergeklestirilen alanyazin taramasinda da goruldiigi tlizere o6zellikle turizm endiistrisinde
¢alisan kadinlar agisindan cam tavan sendromu son derece caydirici ve yipratici etkileri olan bir
kariyer engeli olarak bilinmektedir. Hem otellerde hem de seyahat acentalarinda c¢alisan
kadinlar cam tavan sendromunu yakindan hissetmekte ve pek cok 6n yargiyla miicadele etmek
zorunda kalmaktadirlar. Bu ¢alisma Ege Bolgesinde faaliyet gosteren seyahat acentalarinda
calisan kadinlarin cam tavan sendromu algilamalarina egilmektedir. Turistik faaliyetlerin aktif
olarak stirduriildiigii bolgelerden biri olan Ege Bolgesi'nde s6zii edilen ¢alismanin yiiriitiilmesi
son derece degerlidir. Arastirma yurti¢i pazarda faaliyet gosteren seyahat acentalarindaki kadin
isgorenler 6zelinde gerceklestirilmistir. Giinliikk tur, rent a car gibi faaliyet gosteren kiiciik

Olcekli seyahat acentalar1 arastirmaya dahil edilmemistir.

2.2. Arastirmanin Amaci

Erkek egemenligi altindaki is hayatinda kadin niifusunun bilgi, beceri ve
yeteneklerinden yeterince faydalanilamamasi insan kaynaklarinin verimli kullanilmasinin
ontinde engel teskil etmektedir. S6z konusu durum, her is kolu agisindan son derece 6nemliyken
turizm gibi Tiirkiye ekonomisinde agirlig1 son derece yiiksek bir endiistride ¢cok daha hayati
sonuglara sebep olmaktadir. Gilinlimiizde hem konaklama isletmelerinde hem de seyahat
isletmelerinde kadin ¢alisanlarin sayisi her gecen yil artarken kadin yoneticilerin sayisinda ise
maalesef ayni hizda artislar olmamaktadir. Kadinlarin yonetsel pozisyonlarda var olma
konusunda gosterdikleri cekincelerin i¢sel ya da dissal kaynaklarinin tam olarak ifade
edilebilmesi s6z konusu durumun tersine ¢evrilebilmesi agisindan olmazsa olmaz bir 6zellik
tasimaktadir (Markham, 1999: 32). Turizm endiistrisinde ve bu endiistri icerisinde faaliyet
gosteren seyahat acentalarinda 6zellikle kadinlarin maruz kaldiklar1 engellerin neler oldugunun

dogru bir sekilde anlasilmasi etkin insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin yiiriitilmesi
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acisindan son derece degerlidir. Kadinlarin karsilastiklar1 problemlerin tespit edilmesi ve tespit
edilen problemlere yonelik ¢oziimler liretilmesi turizm endiistirisinde ¢alisan kadin sayisini
artirirken, kadin yoneticilerin sayisini da ayni sekilde pozitif yonde etkileyecektir. Bu calismanin
temel amaci; seyahat acentalarinda c¢alisan kadin isgorenlerin karsilastiklar1 kariyer
engellerinin neler oldugunu bulgulamak ve kadin ¢alisanlarin cam tavan sendromu

algilamalarina iliskin ¢ikarimlarda bulunmaktir.

2.3. Arastirmanin Onemi

Kariyer engelleri kisinin icinde veya cevresinde yer alan ve kariyer gelisimini
gliclestiren olaylar ve sartlardir. Isletmelerdeki kariyer engelleri kadinlarda; is tatminsizligine,
isyerine olan baglhiligin azalmasina, diisiik performansa ve isten ayrilmaya varan olumsuz
sonuglara sebep olmakadir (Amil, 2015: 10). Kadin ¢alisanlarin cesitli nedenlerle iist kademe
yoneticiliklerden uzak kalmasina neden olan cam tavan sendromu ve kariyer engelleri
konusunda alanyazinda 2008 yilinda Anafarta ve arkadaslari tarafindan, 2009 yilinda Aktas ve
arkadaslar: tarafindan Antalya’daki konaklama isletmelerinde yapilan ¢alismalar mevcut olup;
2012 yilinda Giinden ve arkadaslari tarafindan Antalya ve Mugla’daki turizm isletmelerinde
calisan kadinlar1 kapsayan arastirmalara da rastlamak miimkiindiir. Turizm endiistrisinde
calisan kadinlar agisindan degerlendirildiginde ilgili calismalarin daha c¢ok konaklama
isletmelerinde ve otellerde gerceklestirildigi goriilmektedir. Konunun seyahat acentalarinda
calisan kadinlar perspektifinden incelendigi bilimsel c¢alismalara rastlamak miimkiin
olmamistir. Bu acidan, ¢alismanin orijinal bir 6zelligi oldugunu ve bilimsel yazina katkida

bulunacagini sdylemek miimkiindiir.

2.4. Kisitlar

Pek cok calismada oldugu gibi, bu ¢alismada da bir takim kisitlar mevcuttur. Calismada
Ege Bolgesinde faaliyet gosteren seyahat acentalarinda g¢alisan kadinlarin kariyer engelleri ve
cam tavan sendromu algilamalari incelenmistir. Calismada, nicel arastirma deseninden
yararlanilmistir. Arastirma Ege Bolgesinde faaliyet gosteren seyahat acentlarinda ¢alisan
miidiir, miidiir yardimcisi, sef ve alt kademe pozisyonlardaki kadin calisanlar1 kapsamaktadir.
Arastirma verileri yalnizca anket formu araciligiyla toplanmistir. Arastirmaya katilan kadin
calisanlarin sorulara dogru verdikleri varsayilmistir. Toplanan verilerin gegerliligi ve
giivenilirligi kullanilan veri toplama tekniginin belirleyiciligi ile sinirlidir. Zaman ve maddi
kaynak yetersizligi nedeniyle anket belli biz zaman aralifina sigdirilarak yaz sezonunda

gerceklestirilmistir.
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2.5. Tamimlar

Cam tavan sendromu ve kariyer engelleri ile ilgili kavramlara ¢alismanin igerisinde
farkli kisimlarda yer verilmistir. Bununla birlikte, arastirmanin basinda konunun yeterince
anlasilabilmesi adina belli basli bazi1 tanimlarin agiklamalarina bu baslik altinda yer verilecektir.

Cam tavan: Kadin c¢alisanlarin yetenek ve basarilarinin goz ardi edilerek; kadinlan iist
yonetim seviyelerine ylikselmekten alikoyan goriinmez ve kirilmaz engellerdir (Tiikeltiirk;
2008: 116).

Kariyer engelleri: Bir calisanin is yasaminda bekledigi terfi, yetki, licret gibi sonuglari
elde edebilmesinin oniinii kesen ve bireyin kendisinden kaynaklanmayan etkenleri ifade
etmektedir.

Kadin yénetici: isletmelerde orta veya list kademelerde stratejik karar alabilen; érgiitiin

isleyisinden sorumlu olan kadin ¢alisanlardir.
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3. ALAN YAZIN iNCELEMESi VE KURAMSAL CERCEVE

3.1. Calisma Hayati ve Kadin

Calisma hayati, giinlimiizde erkek ya da kadin fark etmeksizin tiim bireyleri yakindan
ilgilendiren ve bireylerin modern hayatta gecimlerini saglamak icin emeklerini ortaya
koyduklar: tim siiregleri betimleyen bir kavramdir. Kadinlarin ¢alisma hayatinda olmalar ilk
¢aglardan bu yana siklikla rastlanilan bir durumken 6zellikle yirmibirinci ylizyil ile birlikte tiim
sektorlerde kadinlara rastlanilmakta ve kadinlar ile erkekler arasindaki is tanimiyla ilgili
bariyerler hizla kalkmaktadir. Kadinlar giinlimiizde otobiis soforliigiinden, oto tamirciligine;
ariciliktan, endiistri mihendisligine kadar birbirinden farkh onlarca farkli meslekte basari ile
faaliyet gostermektedirler (Dedeoglu, Elveren, 2012: 24). Calismanin bu boéliimiinde oncelikle
kadin acisindan ¢alismanin 6neminden bahsedilmistir. Daha sonrasinda; isgiiclii piyasasi ve
gecmisten glniimiize kadinin is hayatinda oynadig1 rol hakkinda bilgi verilmis ve Tiirkiye’de
kadinlarin isgiiciine katilimina yonelik alanyazindan elde edilen sonuglar detaylica

vurgulanmistir.

3.1.1. Kadin Agisindan Calismanin Onemi

Toplumun yarisini olusturan kadinlar tarihsel siirecte degisik statiilerde ve bigimlerde
ekonomiye katilmislardir. Ancak kadinlarin ticretli olarak c¢alismaya baslamalar1 sanayi
devriminden sonra gercgeklesmistir. Kadinin {cretli ¢alismasi ve ekonomik bagimsizligini
kazanmasi onun ailedeki ve toplumdaki roliinii de degistirmistir. Evde veya tarlada iicretsiz aile
iscisi olarak g¢alisan kadinin ¢abasi pek bir deger tasimazken kadinin ticretli ¢alismasi; kadina
egitim, ekonomik, sosyal giivence ve topluma daha etkin katilma olanagi saglamakta ve bu
durum kadinin toplumdaki statiisiinii yiikseltmektedir (Koray, 1992: 95). Ekonomik gii¢ ile
birlikte statii kazanan kadinin o6zgiiveni de aymi oranda artmaktadir (Giinden, 2011:12).
Toplumun yarisini olusturan kadinlarin ekonomik bagimsizligini kazanmasi ayni zamanda
ailelerin yoksullukla miicadele etmelerine de katki sunmaktadir. Calisan kadinin aileye getirdigi
kazang ailenin ve kadinin kendisinin yasam standardini da ylikseltmektedir. Ekonomik krizlerde
ailelerdeki erkek calisanlarin issiz kalmasi durumunda kadinlarin calisiyor olmasi ekonomik
krizin aile lizerindeki olumsuz etkisini de azaltmaktadir (Tung, 2016: 37). Kadin istihdami
kadinlara sadece ekonomik 6zgiirltiklerini kazandirmakla kalmayip ayni zamanda kendilerine
duyduklarn gliveni ve sosyal sayginliklarin1 artirarak aileleri icindeki statiisiinii de
iyilestirmektedir (BDPT, 2009; 4). Calisan kadin ekonomik olarak giiclenmekte, daha 6zgiivenli,

daha gii¢li ve topluma deger katma acisindan ¢ok daha istekli olmaktadir.
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3.1.2. isgiicii Piyasas1 ve Ge¢cmisten Giiniimiize Calisan Kadinin Portresi

Tarihsel siireg icerisinde; ev ile ilgili faaliyetleri yiirtitmek, ailenin yiyecegini, icecegini,
giyecegini hazirlamak her zaman kadinin gérev alani icerisinde olmustur (Cikmaz, 2010: 3).
Feodal donemde miilkiyet hakki olmayan kadinlar tiim aile iiyeleriyle birlikte tlicretsiz olarak
tarlalarda calisarak iiretim faaliyetlerine katilmislardir. Onbesinci ylizylldan sonra lonca diizeni
icinde kadin ¢alisanlara rastlanmaya baslanmis basta camasircilik olmak tizere terzilik, firincilik,
ayakkabicilik kadinlarin calistigi is kollar1 haline gelmistir (Aksu, 2014: 7).

Sanayi Devriminden once kadinlar geleneksel rollerinin disina ¢ikamazken sanayi
devrimi kadinlar i¢cin doniim noktasi olmustur. Sanayi devrimi kadinin tcretli is¢i olarak
calismasinin 6niini agmistir. Sanayilesmenin ilk yillarinda kadin is giicii 6zellikle tekstil
iskolunda diigiik iicret ve kétii cahgma kosullariyla var olmustur (Ozer, Bigerli, 2003: 56).
Sanayilesme ile birlikte makine ve techizat kullaniminin artmasi tarim sektoriinde issizligi de
beraberinde getirmistir. Kirsal bolgelerde issizligin artmasi kirsal bolgelerden kentlere goclere
neden olmus tarim sektdriindeki isgiicli sanayi ve hizmet sektoriine kaymaya baslamistir (Kara,
2015: 14). Sanayilesmenin temelinde makinenin liretimde kullanmasiyla erkek insan glictiniin
yerini yas, cinsiyet farketmeden kadin ve ¢ocuklar almaya baslamistir. Biiyiik kentlerde ge¢cim
sikintis1 yasayan babanin yaninda kadin ve ¢ocuklarda is yasamina katilmislardir. Sanayi
devrimi ile kadinlarin egitim imkanlar1 da artmis, ¢alisma ve is kosullarini sorgulamaya
baslayan kadin isgorenler ‘kadin hareketleri’ adiyla diisiince akimlarini toplumsal ve siyasal
yasama dahil etmislerdir (Zeybek, 2010: 14).

ABD New York kentinde 8 Mart 1857’de 40.000 dokuma is¢isi daha iyi ¢alisma kosullari
icin greve baslamasi ve daha sonrasinda polisin iscilere miidahalesi, iscilerin fabrikaya
kilitlenmesi ve akabinde ¢ikan yanginda 120 ¢alisan kadinin hayatini kaybetmesi kadin emek
hareketinde 6nemli bir milat olmus ve s6z konusu olay giintimiizde Diinyanin pek ¢ok yerinde 8
Mart Diinya Emek¢i Kadinlar Giinii olarak anilmaya baslanmistir. Birinci ve Ikinci Diinya
Savasinda erkek isgliciiniin silah altina alinmasi, savas sanayisinin iggiicii gereksinimi kadinin
calisma yasamina girmesini tetikleyen unsurlardan biri olmustur (Aksu, 2014: 11). Savas
sturecinde erkeklerin askere alinmasi ailelerin gelirlerinin diismesine neden olmus ekonomik
krizle karsi karsiya kalan kadinlarin ¢alisma hayatina girmeleri zorunlu hale gelmistir (Zeybek,
2010: 14). Her ne sekilde olursa olsun, ilkel toplumlardan baslayarak giintimiize kadar uzanan
toplumsal gelisme siirecinde kadinlar binlerce yildan bu yana hem evin icinde hem de evin

disindaki ekonomik hayatta aktif olarak katkida bulunmuslardir.
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3.1.3. Tiirkiye’de Kadin ve isgiicii Gelisimi

Gocebelik doneminde Turk kadini erkekler gibi ata binen, ok atan, kilic kusanan,
diismanla savasan, toplumsal yasama ve tliretime katilan bir profil cizmistir. Orta Asya’daki Tiirk
kadini toplum ve aile icerisinde saygi duyulan énemli bir konuma sahip olarak bilinmektedir
(Cikmaz, 2010: 3). Yerlesik hayata gecis ile birlikte kadinin ev isleri ilgili sorumluluklari
tistlenmesi kadinin konumunda gerilemeye neden olmustur (Cikmaz, 2010: 3). Ekonomisi tarim,
hayvancilik, tezgah ve el sanatlar1 iizerinde kurulu olan Osmanh Impratorlugu’nda kadinlar
kirsal bolgelerde tarim isleriyle ugrasarak iiretime katilirken kentlerde yasayanlar {iretimden
uzaklasmislardir (Cikmaz, 2010: 4). Tanzimat Fermani ile kadinin toplumsal statiisii
tartisiilmaya baslanmis, 1847’de kolelik ve cariyelik kaldirilmis, 1857’de kiz ve erkek ¢ocuklarin
veraset haklarinda esitlik saglanmis, 1842’ de ebelik kurslari, 1863’te sanayi okullari, 1870’de
kiz 6gretmen okullari, II. Mesrutiyet Déneminde ise Inas Dariilfiinunu adi ile ilk kizlar
Uiniversitesi kurulmustur (Cikmaz, 2010: 4). Donemin toplumsal yapisi nedeniyle kadin
¢alisanlarin biiyiik bir kismi gayrimiislim bireylerden olusmus ve kadinlar daha ¢ok halj, kilim,
kumas dokuma, altin ve giimiis isleme gibi el sanatlarinda ¢alismislardir (Aksu, 2014: 12).
Ornegin, 1872'de Bursa’daki 75 ipek fabrikasinin personeli incelendiginde; %84’ii yetiskin
kadin, %12’si kiz cocugu, %4’ erkek olmak iizere 5.415 is¢inin %95’inin Rum ve Ermeni oldugu
bilinmektedir. Yine Cumhuriyet éncesi Tiirkiye’de gerceklestirilen bir arastirmada; istanabul’da
19 satis magzasinda 785 erkegin yam sira 350 kadinin calistigi bulgulanmistir. Arastirmada
magazalarda muhtelif zamanlarda Yahudi kadinlarin, Ermeni kadinlarin ve o6zellikle savas
zamanlarinda ise Tiirk kadinlarinin ¢ahistiklar1 sonucuna ulagilmistir. istanbul iplik fabrikasinda
1902’de 300 kadin ¢alismakta iken, 1890°’da Adana’da Mavrumati fabrikasinin da ¢alisanlarinin
biiyiik bir kismini kadinlar olusturmaktaydi. Yine ayn1 désnemde, 1897 yilinda Istanbul’da kibrit
fabrikasinda ¢alisan 201 is¢inin 121'i yine kadinlardi (Makal, 2010: 18).

Birinci Diinya Savasi yillar1 arasinda imalat sekt6ériinde kadinlarin 1913’te %32, 1915’te
%29 oraninda temsil edildigi bilinmektedir. Tiitiin sektoriinde ¢alisan kadin orani %50 iken
pamuk ve ipek dokumaciliginda bu oran %90’a ulagsmaktadir (Onder, 2013:38). Balkan savaglari
ve . Diinya savaslar1 esnasinda erkek is giiciiniin silah altinda alinmasi kadinlarin istthdamini
arttirmistir. Kadinlar1 Calistirma Cemiyeti ordu ile kadinlar arasinda aracilik yaparak kadinlarin
maagli olarak memur, miistahdem ve terzilik gibi islerde calismasim saglamistir (Onder,
2013:39).

Tirkiye Cumhuriyeti'nin kurulusu kadin haklar1 agisindan bir ¢ok kokli degisimi de
beraberinde getirmistir. Atatiirk’iin saglamaya calistig1 kadin-erkek esitligi ile kadinlarin egitim
imkanlar1 artmis ve kadinlara meslek sahibi olarak ev disinda da toplumsal kalkinmaya

dogrudan katilma imkani verilmistir (Zeybek, 2010: 18). Cumhuriyetin ilanindan sonra 1923
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yilindan itibaren egitim, kilik kiyafet, secme ve secilme, dogum izinleri gibi diizenlemelerle
kadinin is hayatinda karsilasabilecegi kisitlamalar1 kaldirmak adina her alanda calismalar
gerceklestirilmistir (Mayuk, 2013: 11).

Cumhuriyet doneminde 1927 sanayi sayiminda 4 ve ilizeri is¢i ¢alistiran isletmlerde
kadin ¢alisan orani %25,58 olarak tespit edilmistir. Bu siirecte, her 4 calisandan 1’'inin kadin
olmasi bazi ve hatta bazi sektérlerde kadin ¢alisan oraninin yiiksek olmasi, savaslar nedeniyle
erkek isgiiciindeki azalmalar ve eslerini kaybeden kadinlarin ¢alismak zorunda olmasi gibi
etkenlerle iliskilendirilmistir (Onder, 2013: 39). 1932-1947 yillar1 arasinda kadin calisan orani
%25 civarinda olup ciddi bir degisim yasanmamistir. Cinsiyet esitligi ve kadinlarla ilgili
politikalar ilk kez 1990-1994 yillar1 arasini kapsayan Altinci Bes Yillik Kalkinma Planinda ele
alinmigtir. Diger yandan, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda kadinlarin egitim seviyesinin
yukseltilmesi, ¢alisma yasaminda ve karar alma mekanizmalarina daha fazla katiimlar1 gibi
kadin istihdamina yo6nelik konular ele alinmistir. %25,4 olan kadin ¢alisan oraninin 2013’te
%29, 6 ¢ikartilmasi i¢cin hedef koyulmustur. Onuncu Bes Yillik Kalkinma Planinda (2014-2018)
kadin istthdaminin artirilmasi, igsizligin azaltilmasi, is giicii niteliginin ytkseltilmesi gibi
konular ele alinmis plan dénemi sonunda kadin c¢alisan oraninin %34,9’a ¢ikarilmasi

hedeflenmistir (Onder, 2013: 40-41).

3.1.4. Tiirkiye’de Kadinin isgiicii Piyasasina Katilim

Tiirkiye Istatistik Kurumunun verilerine gére; Tiirkiye niifusu 31 Aralik 2015 itibariyle
78 milyon 741 bin 53 kisi olmustur. Erkek niifus oranm1 %50,2 kadin niifusun orani ise %49,8
olarak gerceklesmistir. Toplam c¢alisan niifusun %20,6’s1 tarim sektoriinde, %Z20’si sanayi
sektériinde, %7,2’si inssat sektériinde, %52,2’si hizmet sektériinde calismaktadir. Is giiciine
katilm orant %51,3 olarak tespit edilirken issizlik orani kamuoyuna %10,3 olarak
yansitilmistir. Ekim 2016 tarihinde issizlik orani %11,8 olarak giincellenmistir. Ekim istihdam
orani %46,2 istihdam edilen kisi sayisi 27 milyon 267 bin olmustur. Ekim déneminde isgiiciine
katilim orani 30 milyon 914 bin kisi ile %52,4 oraninda gerceklesmistir. Erkeklerde isgliciine
katilma orami %72,1 kadinlarda isgiiciine katilma oran1 %33,1 olarak gerceklesmistir (TUIK,
2015)

Tiirkiye’de 2014 yilinda 25 ve daha iizeri yasta olan okuma yazma bilmeyen toplam
niifus oranm1 %5,6 iken bu oran erkeklerde %1,8 kadinlarda %9,2’dir. Egitim durumuna gore
isgiiciine katihlm oram incelendiginde, kadinlarin egitim seviyesi ylikseldikce isgiiciine daha
fazla katildiklar1 gérilmektedir. Okur-yazar olmayan kadinlarin isgiiciine katilim oran1 %16, lise
alt1 egitimli kadinlarin isgiiciine katilim orani %25,8, lise mezunu kadinlarin isgilicline katilim

orani %31,9, mesleki veya teknik lise mezunu kadinlarin isgiiciine katilim oranmi %39,8 iken
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yiiksekdégretim mezunu kadinlarin isgiiciine katihm oran1 %71,3 olmugtur (istatistiklerle Kadin,
2015). Bu durum, 6zellikle egitim konusunda kadinlara yonelik gergeklestirilen kampanyalarin
gercekciligini ve gerekliligini de tam olarak ifade etmektedir. Egitim seviyesi artan kadin
toplumsal ve ekonomik hayatta daha ¢ok var olmakta, karar mekanizmalarina daha ¢ok dahil

olmaktadir. Egitim seviyesi ylikseldik¢e kadinlarin ekonomiye katkilari1 da artmaktadir.

3.2. Kadinlarin Calisma Yasaminda Karsilastiklar1 Sorunlar

Kadinlarin is hayatinda yer almaya baslamasiyla tiin Diinya’da kadin istihdaminda hizli
bir artis meydana gelmeye baslamistir. Farkli pek ¢ok endiistride ¢alisma yasaminda emek
veren kadinlar icin ise giiniimuzde pek ¢ok farkli problemler bulunmaktadir. Kadinlarin ¢calisma
yasaminda karsilastiklar1 sorunlari konu ile ilgili galisan bilim insanlari is yasaminda karsilasilan
sorunlar ve aile yasaminda karsilasilan sorunlar olmak iizere iki temel baslik altinda
simflandirmaktadirlar (Gikmaz, 2010: 35). Is yasaminda karsilagilan sorunlar daha ¢ok is
yerinin ve is yerinde c¢alisanlarin yarattiklari problemler iken aile yasaminda karsilasilan

sorunlar aile birliklerinin devam etmemesine kadar gidebilecek ciddi problemlerdir.

3.2.1. is Yasaminda Karsilasilan Sorunlar

Is yasaminda karsilagilan sorunlar; temel olarak islerin varligi ve islerden kaynakli
ozellikler sebebiyle ortaya c¢ikan sorunlar olarak kabul edilmektedir. Ad1 gecen sorunlari,
cinsiyete dayali ayrimcilik, cinsel taciz, mobbing, kayit disi istihdam ve licretlendirmede esitsizlik

olmak iizere bes baslik altinda siniflandirmak miimkiindiir (Cikmaz, 2010: 35).

3.2.1.1. Cinsiyete Dayali Ayrimcilik

Cinsiyet ayrimciligi kadin ve erkek calisanlarin benzer o6zelliklere sahip olmasina
ragmen iki taraftan birine ayricalikli davranilmasidir. is ilanlarinda yalmz erkek adaylarin
basvurmasinin istenmesi, erkeklere daha fazla {icret 6denmesi, hamilelik ve ¢ocuk izni gibi
nedenler kadin ¢alisanlari ¢alisma hayatindan uzaklastirilmaktadir (Cikmaz, 2010: 35). Ozellikle
belirli is kollarinda ¢alisma saatlerinin uzunlugu, fiziksel dayaniklilik ihtiyaci ve benzeri
ozellikler sebebiyle kadinlar tercih edilmemekte; erkeklere yonelik pozitif istihdam
hareketlerine rastlamlmaktadir. Ozellikle iilkemizde pek ¢ok is kolunda erkekler kadinlardan
daha fazla talep gormektedir. Oyle ki, Tiirkiye, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan
hazirlanan kadinlarin 6miir uzunlugunun, egitim diizeyinin, kadinin elde ettigi gelirin baz

alindig1 Cinsiyete Dayali Gelisme Endeksi (Gender-related Development Index/GDI) 2015
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raporunda 148 iilke arasinda 118. sirada yer almaktadir. islerin 6zellikleri ve islerde ¢alisacak
kisilere yonelik bakis a¢isinin degismemesi durumunda Tiirkiye’deki cinsiyete dayali ayrimcilik

slirecinin 6niimiizdeki yillarda da ayni sekilde olacagini soylemek miimkiindiir.

3.2.1.2. Cinsel Taciz

Kurum igerisinde yasanan cinsel taciz is diinyasinin en biiyiik sorunu haline gelmeye
baslamistir. Bu tacizler, cinsel tatmine yonelik davranislar olarak diisliniilse de son zamanlarda
yapilan arastirmalarda cinsel tacizin altinda orgit icerisinde yasanan gilic miicadelesinin yattigi
belirtilmektedir. Pek ¢ok ornekte, erkek calisanlar kadin ¢alisanlarla rekabet etmek yerine
kadinlar hice saymakta ve onlar1 seksiiel bir nesne olarak algilamaktadirlar. Erkek calisan isle
ilgili 6dil veya tehditler karsilifinda kadin ¢alisandan randevu istemekte veya ¢alisan kadini
iliskiye zorlayabilmektedir. Is yasaminda cinsel taciz sozel olarak (saldirgan veya miistehcen
sozler), el hareketleri (alayci bakislar, imalar), gorsel taciz, fiziksel taciz ve psikolojik taciz gibi
farkl yollarlada yapilabilmektedir (Giileg, 2015: 21). Dha da ileriki boyutlarda; terfi, pozisyon
degisimi s6z konusu oldugunda kadina yonelik cinsel iliski teklifi kadinlarin isten ayrilmalarina
neden olan en dnemli cinsel taciz unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Kadinlarin is
yasaminda ugradiklari cinsel istismari toplumsal yargilar nedeniyle dile getirememesi isyerinde
yasanan taciz olaylarim daha da artirmaktadir (Mayuk, 2013: 35). Ozellikle tacize ugrayan
kadinlarin bu durumu bir ayip olarak kabul edip drtmeye c¢alismalar1 ya da cinsel tacizi yok
saymalari ileriki slireglerde tacizin devamliliginin ortaya ¢cikmasina ve hatta tacizin boyutlarinin

artmasina yol agmaktadir.

3.2.1.3. Mobbing

Calisma yasaminda mobbing kavramu ilk kez Isvegli endiistri psikologu Heinz Leyman
tarafindan 80°li yillarin basinda c¢alisanlar arasinda uzun siire ayni saldirgan ve diismanca
davraniglar1 tanimlamak i¢in kullanilmistir (Mayuk, 2013: 36). Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi mobbingi isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere
yonelik gerceklestirilen, belirli bir siire sistematik bicimde devam eden, yildirma, pasifize etme
veya isten uzaklastirmayl amaclayan; magdur ya da magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki
durumlarina, sosyal iliskilerine veya sagliklarina zarar veren; kotli niyetli, kasitl, olumsuz
tutum ve davranislar biitiinii olarak tanimlanmaktadir (CSBG, 2014: 9). Glinlimiizde o6zellikle
farkl is kollarinda yetki ve pozisyonun kotliye kullanilarak sistematik olarak baski, asagilama,
tehdit gibi duygusal saldirilarla kadin calisanlarin isten ayrilmaya zorlanmasi siklikla

karsilasilan yildirma davranislari olarak bilinmektedir (Giileg, 2015: 22). Bireylerin mobbing ve

10
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benzeri taciz durumlarinda hukuki haklarin1 sonuna kadar aramalar:1 ve Kkarsilasilan tacizlere
karsi dirayetli durmalari gerekliligi son yillarda lizerinde durulan 6nemli kavramsal yaklasimlar

olarak kabul edilmektedir.

3.2.1.4. Kayit Dis1 istihdam

Sosyal Gilivenlik Kurumu verilerine gére 2015 kayit dis1 istihdam orani %33, 57 olarak
deklare edilmistir. Cinsiyete gore kayit dis1 istihdam oranlarinda erkeklerde bu oran % 28,15
iken kadinlarda bu oran %46,05 olarak tespit edilmistir. Kadinlarin yogun olarak ¢alistiklari
tarim, tekstil ve hazir giyim sektorlerinin 6zellikle evde ¢alismay1 miimkiin kilmasi dolayisiyla
da kayit disiliga neden olmasi kayit disi istthdam oraninin kadinlarda erkeklere gore yaklasik 2
kat1 oranlara ulasmasina neden olmaktadir. Bu kayitdisiik daha ¢ok kirsal alanlarda tarim
sektériinde iicretsiz aile iscilerinde gorillmektedir (Cakir, 2008: 36). Ulkemizdeki kadinlar
sosyal statiilerini yiikseltmek yerine gelirinin biiyiik kismini giinliik ihityaglarini gidermek igin
kullanmaktadirlar. Bu nedenle de bireyler elde ettikleri geliri kendi egitim ve gelisimleri i¢in
kullanamaktadirlar. Giiniimiizde modern is hayatinin talep ettigi egitim ve becerilere sahip
olamayan kadinlar, beceri gerektirmeyen ev islerinde ya da ¢ocuk bakiciligi gibi islerde
calismaktadirlar. Bu tarz egitim ve beceri gerektirmeyen islerde kadinlarin pek cogu kayit disi
calistirilmakta ve bu is kollarinda ¢alisan kadinlarin sigorta ve 6zliik haklar1 bulunmamaktadir

(Zeybek, 2010: 32).

3.2.1.5. Ucretlendirmede Esitsizlik

Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmasi 2014 sonuglarina gore; kadinlar tim egitim
diizeylerinde erkeklerden daha diisiik Ucretlere calismaktadirlar. Yiksek 6gretim mezunu
diizeyindeki kadin calisanin yillik ortalama geliri ayn1 egitim diizeyindeki erkek c¢alisanin yillik
ortalama gelirinden %1,3 oraninda daha disiik gerceklesmekte bu oran ilkokul mezunlarinda
%1,8’e citkmaktadir (TUIK, 2016: 2). Aterkil diisiincenin baskinligi kadin ile erkegin toplumda
farkli konumlanmasi kadin erkek iicret esitsizliginin temel nedenidir. Kadinlarin daha az nitelik
gerektiren isleri daha kolay kabul etmeleri, yine kadinlarin ev isleri odakli ¢alismaya daha
egilimli olmalari, emek yogun islerde yasalarin yetersizligi, sendikalasma oranlarinin diisiik
olmasi gibi nedenlerle kadinlar erkeklere gore daha diisiik ticret almaktadirlar (Cikmaz, 2010:
31). Kamu sektoriinde kadin-erkek arasindaki ticret farkliligi az olurken 6zel sektérde bu
esitsizlik kendini daha c¢cok gostermektedir (Gtileg, 2015: 19). Kadinlar ortalama olarak
erkelerden daha az kazanmakta ve is hayatinda her zaman ucuz is giicti olarak goriilmektedirler

(Kara, 2015: 23). Kadin ve erkek arasindaki ticret farkliliginin 2 nedeni bulunmaktadir. Birincisi
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kadinlarin daha c¢ok vasifsiz islerde yogunlasmasi, ikincisi ise aym islerde bile erkeklere
kadinlardan daha fazla ticret 6denmesidir. Kadin-erkek {icret esitsizliginin bir diger nedeni ise
kadin istihdaminin agirlikli olarak tarim sektoriinde ve licretsiz aile isciliginde yogunlasmasidir

(Zeybek, 2010: 34).

3.2.2. Aile Yasamindan Kaynakli Sorunlar

Aile yasaminda karsilasilan sorunlar; temel olarak islerin varlig1 ve islerden kaynakl
ozelliklerin aileye olan etkileri sebebiyle ortaya ¢ikan sorunlar olarak kabul edilmektedir. Adi
gecen sorunlary, Is-aile catismasi, ev islerinin varligi ve cocuk bakim problemleri olmak tizere ii¢

baslik altinda siniflandirmak miimkiindiir (Turung, Celik, 2010: 32).

3.2.2.1. Is-Aile Catismasi

Is-aile catismasi ¢alisanlarin ayn1 anda hem anne hem es gibi davranmasi ve birden fazla
role sahip olmasi sonucu ortaya ¢ikan bir catismadir. Bu ¢atisma, bireyin is ile ilgili roliiniin yani
sira aile ylikiimliliiklerini yerine getirememesine yol agmaktadir (Turung, Celik, 2010: 33).
Kadinlar bu durumlarda hem is yerinde hem de evlerinde mutsuz olmakta; verimsiz bir is hayati

ve nispeten daha mutsuz bir ev yasami ile karsi karsiya kalmaktadirlar.

3.2.2.2. Ev islerinin Varhg

Calisan kadinlarin aile i¢ci yasamlarindaki sorunlarindan bir digeri de ev isleridir. Calisan
kadin, isten sonra evde de ikinci bir isgilinii, is zamani yasamaktadir. Yorgun bir sekilde geldigi
evde, ev isleri (bulasik yikamak, ¢amasir yikamak, temizlik, itii gibi) ile de ilgilenmek
zorundadir. Giiniimiizde her ne kadar ev islerini kolaylastiran teknolojik gelismeler olsa da,
kadinin aile i¢i sorumluluklarini artiran gelismeler de séz konusudur. Ornegin; camasir yikamak
eskisine gore daha kolay ve daha kisa siireli gibi goriinse de daha fazla giysi kullanildig1 ve
bunlarin utiilenmesi gerektigi icin kadinin ev islerine ayirdigi zamanin azaldigin1 séylemek
zordur (Karaca,2007: 26). Dolayisiyla is hayati sonrasi eve gelen kadin i¢in ikinci mesai de evde
baslamakta dolayisiyla evde de kadinlar agisindan pek cok sorumluluk yer almaktadir. Bu
durum kadinin hem fiziksel saghigini hem de ruhsal saglhigini tehdit eden 6nemli bir problem

olarak kabul edilmektedir.
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3.2.2.3. Cocuk Bakim Sorunu

Calisan kadinlarin belki de en c¢ok ikilemde kaldiklar1 konularin basinda g¢ocuklarin
yetistirilmesi gelmektedir. Genellikle ¢ocuklarin bakimi isi “annelik” roliiyle baglantili
goriilmekte ve bu durum kadinlarin annelik ve kariyer veya is arasinda bocalamasina sebep
olmaktadir. Bundan dolayi, ¢alisan kadinlar ¢ocuk sahibi olmaya karar vermeden énce ¢ocuk
bakiminda kimin yardimci olacagini disiinmek zorundadirlar. Gerek dogum oncesi gerekse
dogum sonrasi verilen yasal izin siireleri yeterli olmamaktadir (Karaca,2007: 27). Ozellikle
cocuklarin kres sorunlari ve belirli bir yasa kadar ¢ocuklarin tamamen anneye bagiml olmalari
kadinlarin is hayatindan uzaklagmalarinda 6énemli bir rol oynamaktadir. Kadinlar bu dénemde
is hayatinda yer almak ile ¢cocuk biiyiitmek arasinda gel-gitler yasamakta ve calistiklar islerde

biiyiik problemlerle karsilagsmaktadirlar.

3.3. Diinyada ve Tiirkiye’de Calisan-Yonetici Pozisyonundaki Kadinin Durumu

Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin (IL0)1996-1999 ve 2000-2002 yillar1 arasinda 63
farkl tilkeyi kapsayan calisma istatistiklerine gore; 2000-2002 yillarinda 63 iilkenin 45’inde
kadinlarin is giicii orant %30-%60 arasinda bir yere sahiptir. Bu flilkelerin 12’sinde kadin
calisan sayist %601n lizerinde oldugu tespit edilmistir. 2000-2002 yillar1 arasinda kadinlarin
profesyonel is yasaminda daha baskin olarak gézlemlendigi iilkeler Dogu Avrupa ve Bagimsiz
Konfederasyon Ulkeleri olmustur. ISCO-88'i kullanan ve is hayatinda kadinlarin oraninin
%060’1n tlizerinde oldugu iilkeler Litvanya %70,2, Letonya %67, Estonya %66, Glicistan %64,8,
Ukrayna %63,7, Slovakya %63,1, Polonya % 60,9 ve %60,3 oraniyla Moldovya olarak
siralanmistir. [SCO-68’i kullanan 15 iilkede ¢alisma hayatinda kadin oraninin en yiiksek oldugu
tilkeler %65,7 ile Flipinler, %61,9 ile Brezilya ve %61,3 ile Venezuella olarak tespit edilmistir.
Kadinlarin is hayatindaki oraninin %30’luk ortalamanin altinda kaldig: tlkeler Misir (%17,9),
iran (%19,4), Banglades (%25) ve Pakistan (%25,6) gibi Ortadogu ve Giiney Asya iilkeleri
olmustur. Kadinin is hayatindaki yeri 63 iilkenin 44’iinde 96-99 yillarindan 00-02 yillarina
kadar %0,1 ile %5 arasinda yiikselme gostermistir. En cok artis Bolivya (%16,1), El Salvador
(%10,9) ve Gliney Kore’'de (%10,3) yasanmistir. Ekonomik ve diger sebeplerden dolay1 Misir (-
%26,5), Costa Rika (-%26) ve Banglades’te (-%9,8) kadin oranlarinda dustisler yasanmigtir
(Wirth; 2004: 5-6).

Kadinlara karsi ayrimcilik Birlesmis Milletler tanimina gore; medeni durumlar1 ne
olursa olsun siyasal, ekonomik, sosyal kiiltiirel, kisisel ve benzeri alanlarda kadin ve erkek
esitligine dayanan insan haklarinin ve temel 6zgiirliiklerin kadinlara taninmasini ve kadinlarin

bu haklardan yararlanmalarin1 engelleyen veya hiikiimsiiz kilmaya dayali her tiirlii ayrim,
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dislama ve kisitlamadir.  Birlesmis Milletler, Kadinlara Karsi Ayrimcligin Onlenmesi
Sozlesmesini (CEDAW) 1981 yilinda kabul etmis olup ad1 gegen s6zlesme Tiirkiye tarafindan
1985'te imzalanarak 1986'da yiriirlige koyulmustur (Giil ve Oktay; 2009: 430). Yine de
iilkemizde kadinlara yonelik cinsiyet ayreimciligi son hizla devam etmektedir. Cinsiyeti
Giiclendirme Olgiitii (Gender Empowerment Measure-GEM) cinsiyet esitsizligini 3 farkh
boyutta 6lcen bir endekstir. Bu boyutlar ekonomik katilim ve karar alma, politik katilim ve
karar alma ve ekonomik kaynaklar iizerinde s6z sahibi olmadir. Tiirkiye bu dlciitlere gore
2000 yilinda 64. 2002 yilinda 63. 2004 yilinda 73. 2006 yilinda 72. 2009 yilinda ise Pakistan ve
Azerbaycan'in ardindan 109 iilke arasindan 101. sirada yer almistir (Mentes; 2010: 101).
Heidrick ve Sttruggles'in Avrupa Birligini kapsayan raporunda AB iilkelerinde kadin yonetim
kurulu iiyesi orani1 %9,9 iken bu oran Tiirk yonetim kurullarinda %8,2 olarak tespit edilmistir.
BM kalkinma programinin 2009 Ekim ayinda yayimladigi insani Gelisme Raporunda yer alan
cinsiyet giiclendirme 6lcltiine ait veriler Tiirkiye'de cinsiyet ayrimciliginin geldigi boyutlarn
acikca ortaya koymaktadir. UNDP'nin (United Nations Developments Programme) anne 6liim
orani, ergen dogum hizi, parlamentodaki kadin sayisi, kadinlarin okuryazarlik ve kadinlarin is
glcline katilim oranlar1 temel alinarak 2014 yilinda hazirlanan toplumsal cinsiyet esitsizligi
gore Norvec, Avustralya ve Isvigre esitsizligin en az oldugu iilkeler olarak tespit edilirken;
Tiurkiye 187 iilke arasinda Veneziiella ve Kostarika'nin ardindan 69. sirada yer almistir.
Raporda iran Tiirkiye'nin ardindan 75. sirada yer almistir (hdr.undp.org).

Avrupa Birligi tlkelerindeki kadinlarin is yasamindaki orant %60 iken Avrupa
Komisyonu tarafindan hazirlanan rapora gore halka agik biiylik orgiitlerin yonetim kurulu
baskanlarinin sadece %3'ii kadindir. Ocak 2012 verilerine goére bu oran %13,7'ye
ylikselmistir. Avrupa Komisyonunun hazirladigi Women Womens Craft dokiimanina gore
hedef bu oram1 2015'e kadar %30'a 2020'ye kadar %40'a ¢ikartmak (Korkmaz; 2014: 3).
EOWA (Equal Opportunity for Women in the Workplace Agency) tarafindan 2002 yilinda 200
biiylik 6rgiit genelinde yapilan calismaya gore Avustralya'da kadinlar iist diizey yonetim
kademelerinin %8.2'inde temsil edilirken bunlardan sadece %1'i (iki kisi) CEO olarak gorev
yapmaktadir (Oriicii, 2007: 123). Amerika’da iist diizey orgiitlerin en ¢ok kazanan 4012
yoOneticisinin sadece %0.5'i ; Fortune 500 kurumlarinin kidemli ydneticilerinin sadece %4'u
kadindir (Bingo6l, 2011: 116).

Amerika Birlesik Devletlerindeki en biiyiik 500 sirketin yonetim kurulunda ki kadin
orani 1993 yilinda %8 diizeyinde iken bu oran 2001 de ancak %12'ye ulasabilmistir (Anafarta
vd.; 2008: 112). ILO'nun 96. Uluslararasi Calisma Konferansi Haziran 2007 raporuna gore
Turkiye’'de orta ve iist kademe yoneticilerin yalnizca %21'i kadindir (Anafarta vd. 2008: 113).
ILO raporuna gore ABD de otel isletmelerinde yapilan bir arastirmada tiim yonetsel

pozisyonlarin %43,8'inin kadinlar tarafindan temsil edildigi saptanmistir (Anafarta, vd.; 2008:
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112). Amerika’da is gilciiniin tl¢te birinden fazlasin1 kadinlar olustururken yonetici
pozisyonlarda ¢alisan kadinlarin orani sadece %14,3'tlir. Fortune 500 sirketlerinin yonetici
konumunda calisan kadinlarin orani %8,1'dir. FTSE 100 sirketlerinde y6netim kurulunda yer
alan kadinlarin oram1 %15, yonetici pozisyonunda ki kadinlarin orani %6,6'dir (Thornton,
2013:4). Fortune 500 sirketlerinde CEO gorevini yiiriiten kadinlar arasinda Google sirketinin
ilk kadin muhendisi olan ve 17 Temmuz 2012 den itibaren Yahoo'nun CEO gérevini ytlriiten
Melissa Mayer; IBM’in CEO gorevini yiiriiten Ginni Rometty; 2014 yilinda diinyanin en biiytik
silah ireticisi Lockheed Martin'in CEO gorevini devralan Marilyn Hewsen bulunmaktadir
(Thornton, 2013: 9). Fortune magazin dergisinin "50 mostly powerful in business" listesinde 1.
sirada IBM CEO'su Ginni Romeo, 2. sirada General Motor CEO'su Mary Bora, 3. sirada Pepsi
yonetim kurulu baskani Indra Nooyi, 4. sirada Lockheed Martin CEO'su Marilyn Hewsen, 6.
sirada Hewlett-Packard CEO'su Meg Whitman, 11. sirada silah sanayinin devlerinden General
Dynamics CEO'su Pepe Novakovic, 16. sirada Yahoo CEO’su Marissa Mayer, 19.sirada Youtube
CEO'su Susan Woijcicki, 27. sirada Avon CEO'su Sheri McCoy, 29. sirada Apple yonetim kurulu
lyesi Angela Ahrendts en giicli kadinlar olarak is hayatinda yerini almistir
(www.fortune.com).

ABD' de 1000 biiyiik isletme yoneticisi ile yapilan ¢alismada isletme yoneticilerinin
%716,9'unun, yonetim kurulunda yer alanlarin %6,2'sinin kadin oldugu tespit edilmistir. En
biiyiik Amerikan sirketlerinin iist diizey pozisyonlarda bulunan kadin oranin %3'ten az oldugu
tespit edilmistir (Taskin ve Cetin; 2012: 20). 2005 yili Fortune 500 sirketlerinden sadece 8
tanesinin (%1,6) basinda kadin CEO bulunmaktadir (Gul, Oktay; 2009: 430). Thornton
tarafindan iilkelere gore yonetim kademelerinde bulunan kadinlarin oranlari verilmistir. ABD,
Almanya ve Japonya gibi gelismis iilkelerin list yonetimde kadin oranlarinda son siralarda
olmalar gelismislik orani ile iist yonetimdeki kadinin temsil oranlarinin birbirlerine paralel
olmadigini gostermektedir (Korkmaz, 2014: 3-4). McKinsey danismanlik sirketinin yaptigi
arastirmalar st yonetimde kadin ve erkek sayisinin dengeli oldugu sirketler erkek
yoOneticilerin egemen oldugu sirketlere gore %56 daha fazla kar ettigini gostermektedir.
McKinsey'in arastirmalarina gore kadinlar farkl bakis agilari, takim calismasi, rol model
olma,insanlar gelistirme gibi 6zellikler bakimindan erkeklerden daha basarili bulunmustur
(www.temelaksoy.com).

2010-2014 yillann arasinda diinyadaki issizlik orani %1,8 artmistir. Erkeklerde
ortalama issizlik %1,7 artarken; kadinlarda issizlik erkeklerden daha hizli artmis ve %1,9
olarak gergeklesmistir (ILO-Trends2015, 2014: 47). Ancak kadinlarin c¢alismamalarinin
ardinda pek c¢ok faktér vardir. Kadinlarin siyaset, ilist yonetim ve is yasamina katilimi
konusunda 1557 kadin ve 993 erkekle yiiz yiize gorisiilerek yapilan arastirmada kadinlarin

%?23,6'si kiiciik cocuklara baktiklarini, %18,2'si erkeklerin izin vermemesi nedeniyle, %18,1'i
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is bulamadig1 gerekcesiyle ¢calisamadiklarin1 beyan etmistir. Ankete katilan kadinlarin %35'i
ev isi ve cocuk bakiminin kariyerinde engel teskil ettigini belirtmistir (Oriici, vd., 2007: 125).

Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 100 endeksinde bulunan 100 sirketten 88'i ile
yapilan arastirmanin sonuglarina gore yonetim kurulunda kadin iiye bulunmayan sirket sayisi
2002'de 55 iken 2008 yilinda bu say1 42’ye diismiistiir. 2008 yilinda yonetim kurulunda en az
1 kadin bulunan sirket sayisit 32, birden fazla kadin bulunan sirket sayis1 14 olarak tespit
edilmistir (Mentes, 2010: 100). Yonetim kurulunda yer alan kadin sayis1 65 kisi olup bunun
28'i aile ferdi, 37'si aile ferdi olmayan kadinlardan olusmaktadir (Mentes, 2010: 103). AB
genelinde biiyiik sirketlerin yonetim kurulu baskanlari i¢inde kadinlarin orani %3 iken
Tiirkiye isveren Sendikalar1 Konfederasyonunun yaptig1 arastirmaya gore Tiirkiye’de bu oran
%14'tur. Ayrica buyiik sirketlerde yonetim kurulu tyeleri icinde kadinlarin orani AB
genelinde %11 iken Tiirkiye’de bu oran %23 olarak tespit edilmistir. TISK’in 2009 yilinda 111
isletmede kadin yoneticiler lizerine yaptig1 anket ¢calismasina gore Tiirkiye’de tist diizey kadin
yoneticilerin kadin orani %22,8; yonetim kurulu liyesi orani %22,6; genel miidiirler arasindaki
oranli %27,9 olarak tespit edilmistir (Korkmaz, 2014: 7). Tiirkiye’'de tarimin ekonomideki pay1
azaldikca kadinin c¢alisma hayatina katillm orani da dismektedir. Tiirkiye’de c¢alisan
kadinlarin %42'si tarim sektoriinde, %15'i sanayi sektoriinde, %43'u hizmet sektoriinde
calismaktadir (www.temelaksoy.com).

Grant Thornton'un 2012 yilinda yaptigi arastirmada iist yonetimde kadin oranlari
diinya ortalamasi %21 olarak belirlenirken Rusya %46, Tayland %39, Giircistan %38, italya
%36 olarak tespit edilmistir. Tirkiye %31 kadin orani ile diinya ortalamasinin iizerine
cikarken, ABD (%17), Almanya (%13), Japonya (%5) gibi gelismis tlkelerdeki kadin orani
diinya ortalamasinin altinda kalmistir (Thornton; 2012: 10). Kadinlarin is giicline katilim orani
1955’te %70 iken bu oran 1990 da %34, 1996 da %30, 1998 de %26, 2000 de %28 olarak
tespit edilmistir. Koyden kente gocle beraber tarimda c¢alisan kadinlar sehirlerde c¢alismak
yerine ev kadin1 olmay: tercih etmistir (Ogiit; 2006: 69). Grant Thornton'un 2011 verilerine
gore Tiirkiye'de kadinlarin is giicline katilim orani %30 olarak tespit edilmistir (Thornton,
2013: 3).

Tiirkiye'nin en giiclii 50 kadin CEO'su listesinde OMV (Petrol Ofisi) CEO'su Giilsim
Azeri 1. siray1; Vodafone CEO'su Serpil Timuray 2. sirayi; Ing Bank CEO'su Pinar Abay 3. sirayi
almaktadir. 50 kadin yoneticinin %45'i Bogazici Universitesi; %9'u ODTU; %8'i Bilkent
Universitesinden mezun olmustur. Ayrica yoneticilerin %45'i yiiksek lisans yapmistir. Yapilan
arastirma kapsaminda "is hayatinda bir kadin olarak ne tiir zorluklar yasadiniz?" sorusuna
kadin CEO’larin %40'i hi¢cbir zorluk yasamadigini beyan etmistir. Diger %60 evlilik ve ¢cocuk
nedeni ile kariyerlerine ara vermek zorunda kaldiklarini, tempolu islerin ev ile is arasinda

yarattig1 denge problemi nedeniyle zorluk ¢ektiklerini iletmislerdir (www.hiirriyet.com). Yine
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tilkemizde gerceklestirilen bir ¢calismaya gore kadin CEO’larin %21'i finans sektoriinde, %17’si
teknoloji sirketlerinde, %11'i ila¢ firmalarinda, %8'i perakende isletmelerinde yoneticilik
yaptiklar tespit edilmistir. Hay Grubun 625 sirket ile yaptig1 arastirmaya gore orta diizey
yoneticilerin %23'ti kadinken, st dlizey yonetici kadin orani Tirkiye'de %11'dir
(www.ekonomist.com.tr). Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhiginin Tiirkiye’nin énde gelen 55
sirketinde yaptirdig1 ankete gore, Tiirkiye’de sirket sahibi ailelerde ailenin kadin tyeleri
disinda profesyonel iist diizey yonetici liye olarak kadinlarin istihdam oranlarinin oldukca

diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir (T24.com.tr).

3.4. Kadinlarda Kariyer Engelleri ve Cam Tavan Sendromu

Erkek beyni nesnelerin nasil ¢alistiklarini anlamak ve sistemler insa etmek igin

evrimlesmisken; kadin beyni daha fazla iligki, iletisim ve empati kurma tlzerine gelisim

gostermistir. Erkekler sol beyinlerinin kullanirken kadinlar hem sag hem de sol beyinlerinin

kullanabilmektedir (www.temelaksoy.com). Ancak boylesi 6zelliklere ragmen kadinlarin is
hayatinda istihdam edilme oranlari her gecen yil diisiis sergilemektedir. Bu duruma sebep olan
cok cesitli faktorler oldugu bilinmekte ve kadinlarin karsilastiklar: kariyer engelleri toplumdan
topluma farkliliklar sergilemektedir. Yonetim alanyazininda uzun yillardan bu yana tartisilan
ve kadinlarin kariyer engelleri ile birlikte ortaya ¢ikan kavramlardan birisi de cam tavan

sendromudur.

3.4.1. Cam Tavan Sendromu Kavrami

Insan kaynaklarina verilen 6nemin artmasiyla birlikte kadinlar yénetim kademelerine
gelmeye baslamis ve bu dogrultuda kadinlarin kendi gelisimlerine yaptiklar1 yatirimlar
artmistir. Ancak is hayatinda, kadin ¢alisanlarin alt kademelerde istihdam edilmesinin tercih
edilmesi ve iist diizey yonetim kadrolarindan kadinlarin uzak tutulmasi isletmelerde yonetici
kadrolarinda erkek yoneticilerin egemen olmasina neden olmaktadir. Ozellikle, kadinlarin is ve
aile yasami arasinda denge kurmasinin zorlugu ve kadinin aile yasantisinda daha fazla
sorumluluk almasi kadinlarin yonetim kademelerinden uzak kalmalarina neden olan en 6nemli
faktorlerdir (Tikeltiirk, 2008: 113). Diger yandan is hayatinda sikliklar karsilasilan cinsiyet
ayrimcilign da kadinlarin karsilastiklar1 yiikselme siireclerinde yasanan problemlerden
birisidir. Is hayatinda kadinlarin karsilastig1 bu tip ayrima yaklasimlara en genel itibariyle cam
tavan sendromu denilmektedir. Cam tavan kavrami ilk olarak Witz ve Schelhardt tarafindan
1986 yilinda Wall Street Journal' da yayinlanan bir makalede kullanilmistir. Cam tavan

kadinlarin Ust diizey pozisyonlara gelmesinin 6niinii kesen prosediirler, gii¢ iliskileri, inan¢ ve
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aliskanliklarin neden oldugu engeller olarak tanimlanmistir (Mentes, 2010: 98). Diger bir
ifadeyle cam tavan, kadinlarin ve azinliklarin sirket merdivenlerinde ilerlemesini 6nleyen,
goriinmez orgiitsel ve algisal engellerdir (Anafarta, vd., 2008: 112). Cam tavan; kadinlarin
yetenek ve basarilarinin goéz ardi edilerek kadinlari iist yonetim seviyelerine yiikselmekten
alikoyan goriinmez ve kirilmaz bir engeldir (Tukelturk, 2008: 116). Casm tavan sendromu,
orgiitsel onyargilar ve kaliplar ile olusan, kadinlarin iist diizey yonetim pozisyonlarina
gelmelerini engelleyen gériinmez yapay engellerdir (Oriicii, 2007: 118). En sik karsilasilan
haliyle; kadinin belli bir asamadan sonra yodnetsel pozisyonlara yilikselmesini engelleyen
faktorlerin tamamina cam tavan denilmektedir. Bir kadin yoneticinin 6énemli bir terfi bekledigi
anda adini tam olarak ortaya koyamadigl nedenlerden dolayi istedigi terfiyi alamama durumu
da cam tavan sendromu olarak agiklanmaktadir (Cetin, Atan, 2012: 125).

Cam tavan sendromu g¢alisma hayatinda kadin g¢alisanlarin dniine konulan engeller
olup, kadin calisanlarin kariyer yapmalarinin o6ntindeki biitiin zorluklar bu sendrom
kapsaminda degerlendirilmektedir. Cam tavan algisinin temelinde kadinlarin belirli sartlar
sonucunda kendilerini caresiz hissettikleri ve miicadele etmekten vazgectikleri gercegi
yatmaktadir. Kadinlik, annelik, aile kurma gibi farkl rollere sahip kadinlarin her bir rolii bir
cesit cam tavan sendromuna doniismektedir (Karakus, 2014: 335).

Cam tavan kadinlarin basar1 ve liyakatlerine bakilmaksizin iist yonetim tarafindan
konulan goriinmeyen ve asilamayan engellerdir. Cam tavan engelleri isletmeler arasinda
rekabet {stiinliigli saglayacak istiin niteliklere sahip c¢alisanlarin {ist diizey yonetim
kademelerine yilikselememesine ve isletmelerin verimliligine katkida bulunabilecek
yeteneklerini kullanilamamasina neden olmaktadir (Mizah, Araci, 2010: 150). Cam tavan
kavrami kisilerin tutumlar ve orgiitlerin 6n yargilarindan dogan, kadinlarin yeterliliklerini
dikkate almaksizin ilerlemelerini engelleyen, aciklanamayan ama etkisi hissedilen goriillmeyen
ve gecilemeyen engellerdir. Bu engeller zamanla kadinlarin yoneticilik konusunda kendilerini
yetersiz hissetmelerine, kadinlarda basaramama korkusuna neden olmaktadir (inandl, Tung,
2012: 205). Alanyazinda ilk yillarda, kadinlarin is hayatinda engellenmesi olarak kabul edilen
cam tavan sendromunun giinlimiizde anlami daha da genisletilmis ve icerisine engelliler,
yashlar ve cinsel azinliklar da dahil edilmistir. Cam tavan kadinlarin toplumsal yasamin bircok
alaninda o6zellikle de ekonomik alanda ilerleyememesine isaret etmektedir. Cam tavan
kavramindaki tavan yukari ¢ikmanin engellenmesi cam sdzciigii ise goriilmeyen yazili ve resmi
bir politikanin parcasi olmamasina ragmen varligini hissettirmesinden dolayi tercih edilmistir
(Gokkaya, 2014: 377).

Cam tavan sendromu en basit ve en gergekci olarak pire deneyi ile aciklanabilmektedir.
Adi gecen deney; "Bilim adamlari pirelerin farkl ytkseklikte ziplayabildiklerini tespit etmeleri

gercegi ile baslar. Toplanan pireler 30 cm yiiksekligindeki cam fanusun i¢ine yerlestirilir. Metal
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zemin 1sitildiktan sonra sicaktan rahatsiz olan pireler ziplayarak kagmaya calisirlar ancak
baslarini tavandaki cama ¢arparak diiserler. Zemin sicak oldugu icin tekrar ziplarlar ama
tekrar baslarini cama vururlar. Pireler camin ne oldugunu bilmediklerinden kendilerini neyin
engelledigini anlamakta zorluk ¢ekerler. Defalarca kafalarini cama vuran pireler sonunda o
zeminde 30 cm' den fazla ziplayamamay1 6grenirler. Artik hepsinin 30 cm zipladig1 goriiliince
deneyin ikinci safhasina gecilir ve tavandaki cam kaldirilir. Zemin tekrar 1sitilir. Biitlin pireler
esit yiikseklikte 30 cm ziplarlar. Uzerinde cam engeli yoktur daha yiiksege ziplama imkanlari
vardir ama buna cesaret edemezler. Kafalarini cama vura vura 6grendikleri bu sinirlayici hayat
dersine sadik halde yasarlar. Pireler isterlerse kagma imkanlari vardir ama kagamazlar. Ciinkii
artik engel zihinlerindedir. Onlar1 sinirlayan dis engel kalkmistir ama kafalarindaki i¢ engel
yani 30 cm' den fazla ziplanamaz inanci varhigini stirdiirmektedir (Korkmaz, 2014: 8). Benzer
bir deneyi ABD'li iinlii psikolog Martin Seligman 1975 yilinda kapana kisilmis insanlarin
durumuna 1sik tutmak icin koépekler lizerinde uygulamistir. “Seligman bir grup koépegi
kafeslerin icine hapsedip sik sik sok uygulamistir. Bu duruma 6nce direnip miicadele eden
kopekler bir siire sonra kendilerini ¢aresizligin kucagina birakmislardir. Daha sonra kafeslerin
kapilar1 acilmis ve kopeklerin kacabilecekleri imkdn saglanmistir ancak kopeklerin %65'i
kacmay1 bir kez daha denememis yere uzanip umutsuzca sizlanmayi tercih etmislerdir.
Seligman benzer davraniglarin insanlarda da yasandigini belirlemistir. Bireylerin siirekli
ontine konan engellerin zamanla onlarin miicadele etme yetenegini kirdigi ve onlari ¢aresizlige

ittigini 6ne stirmiistiir (Korkmaz, 2014: 9).

3.4.2. Kadinlarda Cam Tavan Engelleri

Kadin c¢alisanlarin is hayatinda siklikla karsilastiklar1 ve kadinlarda o6nemli bir
magduriyet unsuru haline gelen cam tavan sendromu ile iliskin engelleri temelde ii¢ baslk
altinda siniflandirmak miimkiindiir. Bunlardan birincisi bireysel faktérlerden kaynaklanan
engellerdir ve bu engeller coklu rol iistlenme-rol catismasi ve kadinlarin kisisel tercihleri-
algilamalar olarak kabul edilmektedir. Cam tavan engelleri ile iliskin diger bir 6nemli faktér
ise orgiitsel faktorlerden kaynaklanan engellerdir. Ad1 gecen bu engelleri; 6rgiit kiltiiri,
mentor eksikligi, informal iletisim aglarina katilamama olarak siralamak miimkiindiir. Konuyla
alakall iclincii ve son baslik ise toplumsal faktérlerden kaynakli engellerdir. Adi1 gecen
engelleri; mesleki ayrim ve basma kalip yargilar olmak tzere iki baslik altinda toplamak

mumkuindir.
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3.4.2.1.Bireysel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller

Bireysel faktorlerden kaynaklanan cam tavan engelleri, 6zellikle kadinlarin bireysel
olarak maruz kaldiklar1 psikolojik zor durumlar1 6zetlemektedir. Kadinlarin aile ve is
hayatinda farkli kimliklere boliinmeleri, sahip olunan mesleki yeterliliklere iliskin

yaklasimlarinin ve tercihlerinin 6zellikleri ad1 gecen engelleri 6zetlemektedir.

3.4.2.1.1. CoKlu rol iistlenme/Rol catismasi

Cinsiyet calisma yasami icerisinde Onemli belirleyicilerden birisi olup, ataerkil
toplumlarda erkegin iistiin kabul edilmesi erkekleri is yasantisinda 6n plana ¢ikartmaktadir.
Cocuk sahibi kadinlarin erkeklere oranla daha fazla ¢ocuguyla ilgilenmesi kadinin g¢alisma
hayatina uyum saglama ag¢isindan bir takim olumsuzluklara neden olmaktadir (Giil, Oktay,
2009: 426). Geleneksel degerlerin, toplum icindeki is boliimiinde kadinin rollerini es ve analik
olarak belirlemesi is yasamina giren kadini bir yandan geleneksel ev kadini diger yandan es ve
annelik rollerini yiiritmek durumunda birakmaktadir. Calisma hayati nedeniyle kadinin ev
sorumluluklarini aksatmasi esler arasinda sorunlara neden olmakta ve kadini is ile ev arasinda
secim yapmaya itmektedir (Anafarta, 2008: 116). Erkek egemen toplumlarda dini baskilarla
ozgurliigu kisitlanan bireyler haline doniisen kadinlar istihdamda yer almak ve iiretici olmak
istemelerine ragmen niifusa orantili olarak istihdamdaki payini alamamaktadirlar. ‘Kadinin
yeri evidir’ diisiincesinin kabul goérdigii toplumlarda kadinin ev disinda ¢alismak istemesi aile
ici catismaya neden olmaktadir. Kadin catismay atlatabilse bile erkeklerle ayni isi yapmasina
ragmen daha disiik iicretle ¢alismakta ve ev i¢i siddete de maruz kalabilmektedir (Karacan,
2011: 23-24). Diger yandan, evlilik isgiiciine katilimi etkileyen 6nemli bir olgu durumundadir.
Demirkol ve arkadaslarinin istanbul, Kocaeli ve Bursa’da dért ve bes yildizli 40 otelde 209
kadin is gorenle yaptig1 ankette evli olmayan kadinlarin istthdam orami 30-34 yas arasinda
%159,2 iken evli olan kadinlarin ayni yas araligindaki istihdam orami %18,2 olarak tespit
edilmistir. Evli kadinlar ile evli olmayan kadinlar arasinda istihdam acisindan ugurumlar
bulunmaktadir (Demirkol, vd., 2004: 74).

Kadinin ailevi sorumluluklar1 nedeniyle kendisini ailesine adamasi kadinin st diizey
pozisyonlara ulasmasini engelleyebilmektedir. Yonetim kademelerinin uzun calisma saatleri
gerektirmesi kadinin cocuklarindan ve evliliginden feragat etmesine neden olabilmektedir
(Tiikeltiirk, Pergin, 2008: 115). Yonetsel pozisyonlarin daha uzun c¢alisma saatlerine neden
olmasi, sehir disina seyahat gerektirmesi, kadinin ailesine karsi sorumluluklarini géz 6niinde
bulundurmasina ve yénetsel pozisyonlari tercih etmemesine yol agmaktadir (Ogiit, 2006: 66).

Ozel sektorde kadinin hamilelik izni maliyet artirict unsur olarak goériilmekte, bankacilik ve
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turizm gibi kadin emeginin yogun oldugu sektorlerde ise alimlarda kadinlara evlilik ve cocuk
sahibi olma niyetleri gibi sorular yoneltilebilmektedir. Ev ve cocuk sorumlulugu kadinlarin
gorevi olarak kabul gormesi, ayni egitim ve yetenek diizeyine ragmen ist diizey kadrolarda
erkeklerin kadinlara oranla daha ¢ok tercih edilmesine neden olmaktadir (Onder, 2013: 52).
Mobil telefon, e-mail gibi teknolojik gelismeler kadinin evde ¢calismasina ve daha esnek
calisma saatlerine imkan saglarken artik herkes neredeyse 7 giin 24 saatlik bir tempo icerisine
girmistir. Esnek calisma saatleri bir yandan part-time is yapmay1 kolaylastirmakta bu da
kadinlarin annelik izni ve emeklilik haklarini zorlastirmaktadir. S6zlesmeli olarak part-time ve
evden calisma yayginlasirken part-time calisan kadin tam zamanli c¢alisan bir erkegin
kazancinin sadece %40'1n1 kazanabilmektedir (Barutgugil, 2002: 15). Toplumda ¢ocuk bakimyj,
ev temizligi, yemek hazirlamak gibi baz1 gorevler kadinlara yiiklendigi icin kadinlar bu
gorevlerden kurtulup is hayatina odaklanmakta zorlanmaktadirlar. Insanligin ge¢misine
baktigimizda kadinlar savaslarda, kesiflerde, icatlarda hep arka planda kalmis; diinyaya her

zaman erkekler yon vermistir (Oriicii, 2007: 134).

3.4.2.1.2. Kadinlarin Kisisel Tercih ve Algilamalar

Kadinlarin karsilastiklar1 kariyer engellerinde bireysel faktorler arasinda yer alan en
belirgin unsurlardan birisi kadinlarin kendi kisisel tercih ve algilamalaridir. Kadinlarin 6zellikle
is hayatina baslarken ve calisirken bizzat kendilerine koyduklar1 engelleri su basliklar altinda
incelemek mimkindiir: (Aycan, 2006: 42).
eToplumsal degerleri sorgulamadan icsellestirmek,
eCinsiyet rollerine iliskin tutumlar,
eOzgiiven eksikligi,
eKadinlarin ne istediklerini bilmemeleri,
eKariyerde ylikselmenin gerekliliklerini ve zorunluluklarini géze almamak,
eKariyerde ylikselmeyi tercih etmemek,
eKariyer yonelimli olmamalk,
eSistemi destekleme zorunlulugu hissetmek.

Ozellikle egitim seviyesinin diisitk olmasi ve kadinlarin bireysel 6zgiivenlerindeki eksiklikler
kadinlarin kendi kendilerine engel olmalarina yol acan en biiyilik problemleri olusturmaktadir.
Dogru anlamda verilen egitim ve dogru yonlendirme ile kadinlarin kendilerine koyduklari
engelleri kaldirmalar1 adina son derece gergek¢i adimlar atmak miimkiin olabilmektedir. Diger
yandan ev odakli yasayip kariyeri tamamen geri plana iten bazi anlayislar da kadinin kendi

kendine koydugu engeller arasindaki 6nemli belirleyicilerdendir.
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3.4.2.2. Orgiitsel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller

Kadinlarin is hayatinda karsilastiklar1 ve uzun vadede kadin istihdamina olumsuz
etkileri olan faktorlerden ikincisi orgiitsel faktorlerden kaynaklanan engellerdir. Bu perspektifte
ozellikle kurumlarin sahip oldugu 6rgiit kiiltiirii 6nemli bir bariyer olarak bilinirken, is yerinde
var olan mentor eksikligi ve kadinlarin resmi olmayan iliskilere girme konusunda dislanmasi da

o6nemli davranissal aktorlerdir.

3.4.2.2.1. Orgiit Kiiltiirii

Erkek egemen kiiltiirlerde kadin ¢alisanlarin is yasaminda kendilerine yer edinmeleri
oldukc¢a zordur. Erkek egemen orgiit yonetimlerinin kadin ve erkek c¢alisanlara yonelik
belirlemis oldugu uygulamalar, 6rgiit kiltiiriinde kadin ve erkek calisanlara kars: esit olmayan
bir yénetim anlayisinin benimsenmesi, kadin yoneticilerin kariyer engelleri ile karsi karsiya
kalmasina neden olmaktadir (Cetin, Atan, 2012: 126-127). Kadinlarin kariyer olanaklarinda
esit firsatlar yakalamalar1 orgiit kiiltliriine gore degisiklik gostermektedir. Bazi orgiitlerde
kadinlar kendilerini kabul ettirmek i¢in daha fazla caba gostermek zorunda kalmaktadir. Erkek
odakl érgiit kiiltiirleri kadinlara kariyer yolunda énemli bir engel teskil etmektedir. Orgiit
kiiltiirtintin insan odakli olmasi, performans degerlemeye 6nem vermesi, cinsiyet esitligini esas
almasi kadinlarin 6rgiit i¢cinde yilikselmesinin oniindeki engelleri de kaldirmaktadir (Mizrahi,
Arici, 2010:150). Orgiit kiiltiiriiniin kadin cahsanlara yonelik davranis ve tutumlari cam
tavanin olusumunu artirmakta ya da azaltmaktadir. Orgiit kiiltiirii tarafindan benimsenen
politika ve uygulamalarin erkek egemenligini 6n plana c¢ikarmasi is giicii c¢esitliliginin
yonetilmesi ve degerlendirilmesi acisindan sorun teskil etmektedir (Ozyer, Orhan, 2012:974).
Isletmeler sadece imajlarim kurtarmak icin potansiyel katkilarini goéz oniinde tutmadan
kadinlart yoénetim kurullarinda goérevlendirebilmektedir. Bu durum gdstermelik bir 6diin
verme (tokenizm) hali olup ilk bakista olumlu izlenim olustursa da temelde negatif bir kadin
stereotipi ile uyumludur (Ogiit, 2006: 63-64).

Kadinlarin istihdami ve terfilerinde orgiit kiltiirii ile birlikte toplumsal-kiiltiirel
degerler, sosyal kaliplar ve normlarina etkileri de onemli engel olabilmektedir. Japon
sirketlerinde yapilan bir arastirmada kadinlarin ailelerine iliskin sorumluluklar1 nedeniyle
Japon yoneticilerin ¢alisan kadinlarin istihdam ve terfilerinde olumsuz bir tutum sergiledikleri
tespit edilmistir. Hiyerarsik otoritenin hakim oldugu otokratik liderlik tarzinin benimsendigi
ve yukaridan asagiya dogru iletisimin yaygin oldugu erkek odakli orgiit kiltlrlerinde
kadinlarin iist diizey yonetici pozisyonlarina ytlikselmesi 6nemli bir sorun haline gelmektedir

(Orucu, Kilig, 2007: 120-121).
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3.4.2.2.2. Mentor Eksikligi

Ust yonetim kademelerini hedefleyen kadinlar icin mentordan yardim almanin stresi
azaltma konusunda yararlar1 bulunmaktadir. Kadinlarin danismanlik yardimi almalar1 daha
sonraki islerini kolaylastirarak daha verimli ¢alismalarim1 saglamaktadir (Aksu, vd., 2013:
155). Yargilamadan kadinlar1 dinleyebilecek, giiven duygusu verecek, geribildirimle kadinlarin
baz1 seyleri daha net gérmesini saglayacak bir mentor (akil hocasi), kararsiz kalindiginda
kadinlara yol gosterecek ve hangi konularda gelismeleri gerektigi konusunda onlara yardimci
olacaktir (Barutgugil, 2002: 38). Ancak 6zellikle is dliinyasinin sahip oldugu duygusuz ortam ve
mentor istthdam etmenin mali agirlig: gibi sebeplerle isletmeler disaridan mentér kullanmanin
yanl sira i¢ mentorliige dahi sicak bakmamaktadirlar. Bu durumda o6zellikle kadinlari
etkilemekte ve kadinlarin is yerlerine olan aidiyet duygularini zedelemektedir. Rehberi
olmayan kadin yoneticiler bicimsel veya bicimsel olmayan iletisim aglarina girmekte

zorlanmaktadirlar (Anafarta, 2008:126)

3.4.2.2.3 informal iletisim Aglarina Katilamama (NETWORK)

Informal iletisim ya da daha farkl bir ifade ile resmi olmayan iliskiler biitiinii; bir amag
ya da hedefi gerceklestirmek icin kurulan 6zel baglantilar anlamina gelmektedir (Cetin, Atan,
2012: 127). Kadinlar yonetici pozisyonuna gelebilseler bile erkek meslektaslarinin bigimsel
olmayan iletisim aglarina giremedikleri icin giicleri azalmaktadir. iletisim aglar terfi edecek
adaylara orgiitsel politikalar1 6grenmesine katkida bulunmakta, kariyer tavsiyesi ve sosyal
destek saglamakta, is olanaklari, is performansi, gelir, terfi ve kariyer tatmini artisi gibi kariyer
sonuglarini olumlu etkileyebilmektedir. Erkek calisanlar patronlarla golf oynamaya, erkek
kuliiplerine ve spor faaliyetlerine katilabilirken kadin ¢alisanlar 6nemli is baglantilarinin
disinda kalabilmektedir (Anafarta, vd., 2008: 119-120). Erkeklerle olusturulan "good old boy's
network" olarak adlandirilan informal kisiler arasi iliskiler aginda yasca biiyiik erkek calisanlar
kariyer ipuclarimi daha geng¢ calisanlara aktarabilmektedirler(Ogiit, 2008: 60-61). s
diinyasinin yazili olmayan kurallarindan birisi olan is disi informal iligkilerin iyiligi ve
diizenliligi kadinlar agisindan son derece 6nemli bir dezavantaj yaratmakta; kadinlarin erkek

diinyasindan daha da dislanmasina sebep olmaktadir.

3.4.2.3. Toplumsal Faktérlerden Kaynaklanan Engeller

Kadinlarin maruz kaldiklar1 kariyer engellerinden en sonuncusu toplumsal faktérlerden
kaynaklanan engellerdir. Bu minvalde kadinlarin maruz kaldiklar1 mesleki ayrimlar ve is

hayatindaki basmakalip yargilar kadinlar1 en fazla engelleyen unsurlar olarak kabul
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edilmektedir. Ozellikle toplumun sahip oldugu yazili olmayan kurallar kadinlar agisindan son

derece zorlayici olmakta ve kadinlari is hayatindan uzaklastirmaktadir.

3.4.2.3.1. Mesleki Ayirim

Kadinlar mesleki anlamda, ailede oynadigi role yakin isleri tercih etmektedirler. Kadin
is giiclinlin yogunlastig1 bu isler glinlimiizde pembe yakali isler olarak nitelendirilmektedir.
Pembe yakali isler beden giiciine dayanmayan daha rahat ve temiz, daha iyi statii saglayan
islerdir. Kamu ve 6zel sektdrdeki biiro isleri, 6gretmenlik, hemsirelik gibi meslekler bu gruba
dahildir (Ogiit, 2006: 59). Kadinlar toplumsal rolleri nedeniyle annelik ve eslik roliine uygun
olarak 6gretmenlik, hemsirelik, sekreterlik gibi mesleklere yonelmekte ve boylece erkeksi ve
kadins1 meslekler ortaya ¢ikmaktadir (Karacan, 2011: 33). Mesleki ayrimda araba tamirciligi,
genel mudirlik, miifettislik vb isler erkek isleri olarak siniflandirilirken; hemsirelik,
kiitiiphanecilik, sekreterlik gibi isler kadinlar i¢in uygun isler olarak siiflandirilmaktadir.
Erkek meslekler olarak kabul edilen miihendislik gibi isleri kadinlarin daha az tercih ettigi
gorilmektedir (Cetin, Atan, 2012: 127).

Kattara'nin Misir’da 5 yildizli otellerde calisan kadinlar iizerine yaptig1 arastirmaya
gore kadinlar kat hizmetleri, pazarlama, insan kaynaklar1 departmanlarda sayica daha ¢cok
goze carparken; genel mudiirlik, finans, muhasebe ve yiyecek-icecek gibi departmanlarda
erkek calisanlarin sayica daha Ustiin oldugu tespit edilmistir. Singapur’daki 77 otelin sadece
2’sinde kadin genel mudiir gérev yapmaktadir (Aydin, vd., 2007:338-339).

Yonetsel becerilerin erkekler ve kadinlar agisindan farklilik gosterip gostermedigine
dair bazi arastirmalarda kadin ve erkeklerin farkli becerileri daha yogun ve etkin kullandig:
one strilmektedir. Erkek ¢ocuklarin liderliklerini gosterebilecekleri kazanip kaybedecekleri
takim oyunlarini tercih ederken; kizlarin iliski kurma ve koruma agirlikli ‘evcilik oyunlarinr’
tercih etmesi buna kanit olarak gosterilmektedir. Erkekler arasinda rol dagitimi ¢atismaya
neden olurken kizlar oyunlarini uyum, 6zveri ve nezaket ortaminda oynamaktadir (Barutcugil,
2002: 41).

Kadinlar icin cinsiyet ayrimciliginin algilanmasi belirli ¢iktilarla ilgilidir. Bu ¢iktilar
arasinda is hayatinda algilanan sayginlik durumu ve diisiik giic, yiiksek is catismalari, diisiik
ozgiiven, artan depresyon ve endise durumu sayilabilir. iki grup arasindaki en temel farklihk
kadinlarin bu ayrimcilig1 kisiselden ziyade ait oldugu gruba yonelik algilamasidir (Onay,
2009:285). Hizmet sektori icinde yer alan hemsirelik, sekreterlik, 6gretmenlik gibi is
alanlarinda oldugu gibi turizm endiistrisinde de islerin énemli bir b6liimii kadinsi olarak kabul
edilmektedir ve buna paralel olarak calisan is giiciiniin kadin olmasi tercih edilmektedir

(Tiiketici, Percin, 2008: 118). Kadinlarin kariyer yasamlarini etkileyen en énemli unsurlardan
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birisi de erkeklerden farkli olarak toplum icerisinde benimsedikleri cinsiyet roliidiir. Cinsiyet
rolii hangi meslek ya da pozisyonun kadinin isi hangilerinin erkek isi oldugunun belirlenmesini
saglamaktadir. Toplumsallasma siireci kadinlar1 yonetmeye yonelik islerden ziyade uzmanlik
gerektiren doktorluk, 6gretmenlik vb islere yénlendirmektedir (Oriicii, vd., 2007: 120).
Sporun iilkemizde erkek egemen bir yapiya sahip olmasi ve sporun erkeklerle 6zdeslesmesi
kadinin sporda kendini 6tekilestirmesine neden olmaktadir (Serkan, vd., 2013:3). Bu haliyle
toplum, meslekleri erkek-kadin olarak ayirmakta bireyler de bu siirece istemeseler de uymak

durumunda kalmaktadirlar.

3.4.2.3.2. Stereotipler/ Basmakalip Yargilar

Kadinlarin erkekler tarafindan kisilik, kararlilik, rekabet, hirs, liderlik, azim ve risk
alma acisindan yetersiz olarak degerlendirilmesi; kadinlarin bagimli, duygusal ve 6znel
davrandiklarina dair basmakalip yargilar kadinlarin iist dilizey isleri yapamayacaklari algisina
neden olmaktadir. Kadin bu yargilar neticesinde orgiitlerde basarili olabilmek adina liderlik
rolii icin kadinca tutum ve davramigslari bastirmakta veya ortadan kaldirabilmektedir
(Anafartalar, vd., 2008:115-116). Erkekler tarafindan gelistirilen kadinlarin "nasil olsa
kariyerinin bir asamasinda ailesine daha fazla zaman ayirmayi tercih edecek” inanci,
erkeklerin kadinlari tabiatlar1 geregi erkege gore daha az becerikli, basarili olma ihtimali daha
disiik, liderlik vasfi olmayan bireyler seklindeki oOnyargiyla tanimlamasi kadinlarin
yiikselmesini engelleyen basmakalip yargilar olarak gériilmektedir (Oriicii, vd., 2007:120).
Kadinlara karsi basmakalip yargilar arttikca cam tavan algis1 da giiclenmektedir (Anafarta;
2008: 126). Kadinlarin maruz kaldiklar1 bu basmakalip yargilar ancak uzun dénemde

diizeltilebilmekte ve bireylerin sahip olduklari algilar oldukca yavas degisebilmektedir.

3.5. Turizm Endiistrisinde Kariyer Engelleri & Cam Tavan Algisi ile ilgili Calismalar

Hizmet sektorii icerisinde yer alan hemsirelik, sekreterlik, 6gretmenlik ve benzeri
meslekler gibi turizm isletmelerinde yapilan islerin 6énemli bir boliimii de kadinsi olarak kabul
edilmekte ve ¢alisan isgiicliniin kadin olmasi tercih edilmektedir. Bu nedenle turizm endtistrisi
emek-yogun oldugu kadar "kadin-yogun" is alani 6zelligi gostermektedir. Ancak bu yogunluk
daha ¢ok alt seviyelerde goriilmektedir (Tiikeltiirk, 2008: 118). Misafirperverlik ve konuk
agirlamak toplumda daha c¢ok kadinlara yiiklenmis bir misyon olmasi sebebiyle kadin
calisanlar turizm sektoriinde diger is kollarina nazaran daha fazla is imkani bulabilmektedir.
Kadinlarin insani duygulara daha iyi hitap etmesi, sosyal ve aile igerisindeki konumlari ve

kisisel ozellikleri konaklama isletmelerinde istihdam edilmeleri i¢in bir tercih sebebi olarak
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ortaya cikmaktadir. Konaklama sektoriinde ¢alisanlarin %40 gibi 6nemli bir kismini1 kadinlar
olusturmaktadir. Konaklama sektoriinde kadinlar genellikle orta kademe yoneticilik gibi
pozisyonlarda yogunlasirken; iist diizey pozisyonlarda temsil edilme orani %10’dur (Comert,
2014:52).

Oriicii ve arkadaslarinin 200 kisiyle yaptig1 anket calismasinda "kadinlarin iistlendigi
bircok ailevi sorumluluklarin olmasi onlarin is yasaminda st kademe goérevlere
gelememelerinin nedenlerindendir” sorusuna katilimcilarin %71'i  katiliyorum cevabi
vermistir. Ankette "erkek egemen toplumda yasamamiz kadinlarin is yasaminda iist kademe
gorevlere gelememelerinin nedenlerindendir" sorusuna yine kadinlarin %71,5'i katiliyorum
cevabi vermistir. Ankete katilan kadinlarin %64,5'i eslerinin ya da aile biiytiklerinin izin
vermemesi nedeniyle ilist kademe gorevlere gelemediklerini belirtirken, ankete katilan
kadinlarin %54't kadinlarin birbirlerini ¢cekemedikleri icin is yasaminda tlist kademe gorevlere
gelemediklerini yoniinde fikir beyan etmislerdir (Oriicii, 2007: 130).

Tiim diinyada otel yoneticiliginin uzun calisma saatlerine sahip olmasi, cografi
hareketlilik gerektirmesi, is ile 6zel yasam arasindaki sinirlar1 ¢izmenin gii¢ olmasi otel
yoneticiligini kadinlar icin elverissiz kilmaktadir. Tiirkiye’de aym1 sekilde ¢alisma saatlerinin
uzunlugu, hafta sonlar1 ve bayram tatillerinde hizmet verme zorunlulugu kadin i¢cin yasami
daha da zorlastirmaktadir. Kadinlarin eslerine ve cocuklarina yeterli zamani ayiramamasi
calisan kadini es desteginden mahrum birakmakta ve kadinin is-aile dengesini kurmasini
zorlastirmaktadir (Anafarta, 2008:117). Diinyada turizm endiistirisinde ¢alisan kadin sayisi
onemli Olcliide artarken kadin yoneticilerin ¢ok az kismi Ust yonetim kademelerine
ulasabilmektedir. Diinyada turizm isetmelerinde ¢alisan kadinlarin orani1 % 46 iken; DIE'nin
verilerine gore Tirkiye’de konaklama isletmelerinde calisan kadinlarin oranit %23'tiir
(Tukelttrk, 2008:119).

Turizm endiistrisi kadinlar icin 6nemli bir istihdam kaynagidir. Turizm insan
kaynaklarina dayali, emek yogun bir sektdr olmasi, yar1 zamanl, diisiik licretli ve genellikle
daha az yetenek isteyen meslekleri gerektirmesi ve bu alanlarda daha ¢ok kadinlarin ¢alismasi
turizm endiistrisinde calisacak olan kadinlarin niteliklerini sinirlandirmaktadir. Kadinlar
konaklama isletmelerinde agirlikli olarak 6n biiro ve kat hizmetlerinde istihdam edilmektedir
(Arly, 2013:286). Deniz turizm sektoriine bakildiginda ise 6zellikle dalis turizmi, yat kaptanligi
ve kurvaziyer gemi tasimacilig1 alanlarinda calisan kadin sayisi erkeklere oranla yok denecek
kadar azdir (Arli, 2013: 284).

Hizmet sektoriinde ¢alisan kadinlarin oranmi1 % 42,4 iken erkeklerin orani1 % 57,6'dir.
Fakat yoOnetici olarak gérev yapan kadinlarin orani % 29,8'dir. Turizm endiistrisinde ¢alisan
kadin sayis1 her gecen giin artmasina ragmen yonetici kademelerinde beklenen artis

saglanamamaktadir (Tiikeltiirk, 2008: 114). Otel yoneticisi konumundaki kadinlarla yapilan
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bir ¢calismada; ankete katilan kadin yoneticiler turizm enddstirisinin yogun calisma saatlerini
gerektirmesi, hafta sonlarinda ve bayram dénemlerinde tatil yapilamamasi, turizm fuarlarina
katilabilmek i¢in diinyanin farkli sehirlerine seyahat etme zorunlulugu ve bu nedenlerle
ailesini bir 6l¢lide ihmal etmesi, evli ve ¢ocuklu olunmasi gibi durumlarin kariyer gelisimini
olumsuz etkiledigini belirtmistir (Tiikeltiirk, 2008: 119-12). Yine benzer bir calismada;
arastirmaya katilan kadin yoneticilerin %59’u is ve aile rolleri arasinda zorlandiklarini,
%?74,2’si kariyer yapmak icin ¢ok fazla fedakarliga katlandiklarini, %56,9'u ailelerine yeterli
zamani ayiramadiklar i¢in suc¢luluk duydugunu belirtmislerdir. Ankete katilan kadinlarin
%>51’i kadinlarin risk almaya hazir olmadiklarini, %59,6’s1 kadinlarin is yasaminda ¢atismay1
onleyemeyeceklerini, %60,2’si ‘kadinlar erkekler kadar yetenekli degiller’ yargilarindan
olumsuz etkilendiklerini ifade etmistir. Ayrica c¢alismada, kadinlarin kurumlarina baghhg:
gliclii degildir ve kadinlarin zorluk karsisinda dayanikli olmadiklar diistincesi kadinlarin en
fazla etkilendigi basmakalip yargilar oldugu ifade edilmistir (Anafarta; 2008:124). Antalya’da
dort ve bes yildizli oteller ile birinci simif tatil kdylerinde calisan kadin yoneticiler ile
gerceklestirilen farkli bir ¢alismada kadinlarin %74,2’si cam tavani her zaman ve siklikla
algiladiklarini belirtmistir. Is yasaminda cinsiyet ayrimciligi yapildigi kanisinda olan kadin
yoneticilerin orani1 %72,2 olarak tespit edilmistir (Anafarta, 2008: 127).

Calisan kadinin evde de calisiyor olmasi, eslerinin ev islerinde yardimci olmamasi,
kadinlarin ¢ocuk bakiminda birinci dereceden sorumluluk sahibi olmasi, kadinlarin ekonomik
krizlerde ilk olarak isten ¢ikartilan kisiler olmalari, goriiniislerine ve giyinislerine daha ¢cok
miidahale edilmesi gibi etkenler kadinlar icin ¢alisma hayatinda isteksizlige neden olmaktadir.
Turizm sektoriinde bu etkenlerle beraber calisma sartlarinin zorlugu, ¢alisma saatlerinin
uzunlugu ile birlikte fiziksel ve psikolojik tacizde eklenince bir konaklama veya seyahat
isletmeciliginde yonetici konumunda bir kadinin bulunma olasihigi olduk¢a diismektedir
(Aktas vd., 2009: 270). Devlet Istatistik Enstitiisii‘niin 2001 verilerine gére Tiirk otellerinde
calisan kadinlarin orani1 %23’tiir. Calisma konferansi Haziran 2007 raporuna gore Tiirkiye'de
orta ve iist kademe yoneticilerin %21’i kadindir (Anafarta, vd., 2008: 113). DIE 2006 raporuna
gore Tiirkiye’de hizmet sektoriinde calisan kadinlarin orani %42,4 iken yonetici olarak gorev
yapan kadinlarin orani %29,8'dir (Aydin, vd., 2007: 338).

Turizm endistrisinde kadin calisanlarin orani gelismis ve gelismekte olan iilkeler
arasinda farklihik gostermektedir. Kadinlarin isgiicline katilma oranlar1 gelismis iilkelerde
egitim seviyesi, toplumun sosyal ve kiiltiirel gelismisligi, uzmanlasma vb. nedenlerle ytliksek
iken; gelismekte olan iilkelerde bu oran diisiiktiir. Gelismis iilkelerde turizm sektoriinde
calisan kadinlarin oranmi %34-40 arasinda iken gelismekte olan iilkelerde bu oran %5-10
arasindadir (Comert, 2014: 58). ILO raporuna gore ABD’de otel isletmelerinde yapilan bir

arastirmada tim yonetsel pozisyonlarin %43,8’inin kadinlar tarafindan temsil edildigi
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saptanmistir. Turkiye’de kadinlar daha ¢ok orta ve kurmay pozisyonlarda yonetici olarak
calisabilme imkan1 bulmaktadir (Anafarta, vd., 2008: 113). Ingiltere ve irlanda’da uluslararasi
turizm isletmelerinde yapilan incelemede; erkek rehberlerin basmakalip yargilar nedeniyle
kadin yetisenleri segmeme egiliminde olduklar: tespit edilmistir. Konaklama isletmelerinde
yapilan baska bir calismada kadin yoneticilerin erkek yoneticilerle calismay1 tercih ettikleri
saptanmistir (Anafarta, 2008:119). Turistik Otelciler Isletmeciler ve Yatirnmcilar Birliginin
(TUROB) Bogazi¢i Universitesi isbirligiyle hazirladigi istanbul otellerinin 360 Derece
Degerlendirilmesi Raporunda Istanbul’da ki otel calisanlarinin profili incelenmistir. 5, 4, 3
yldizli, butik ve 0zel kategorideki konaklama tesislerini kapsayan arastirmada turizm
sektoriinde calisan kadin isgiicii oranm1 %25 olarak tespit edilmistir. Ozel ve butik otellerde
¢alisan kadin orani %29,3; li¢ yildizli otellerde %22,2; dort yildizli otellerde %28,3; bes yildizh
otellerde %?24,4 olarak tespit edilmistir (www.cumhuriyet.com). Turizm endiistrisinde kadin
calisanlarin toplam ¢alisanlara orani gelismis tllkelerde %35-40 iken Tirkiye gibi gelismekte
olan iilkelerde bu oran ¢ok daha az durumdadir (Yanardag, Avci, 2012: 45). Tirkiye'de son
zamanlarda saglik, bankacilik, egitim ve turizm gibi is kollarinda faaliyet gosteren kadin
sayisindaki artis hem is kollarinin gelismesini hem de kadinlarin toplumsal hayata katilimlarin
olumlu yonde etkilemektedir (Tutar, Yetisen, 2009: 120). Turkiye’de seyahat isletmeciligi
kapsaminda i¢ pazarin % 56’sina sahip olan ETS tur merkez ofis ¢alisanlarinin demografik
ozellikleri incelendiginde, toplam 366 calisanin 169’u kadin (%46,17), 197’si erkektir
(%53,82). Calisan kadin oranlarina bakildiginda diinya ortalamasina esit seviyede
goriinmektedir. Sirketin yonetim kurulunda icra goérevini yiiriiten 4 kisi de erkek olup sirketin
yonetim kurulunda kadin iiye bulunmamaktadir. Sirket biinyesinde ¢alisan 15 miidiirtin 10u
erkek (%66,66) iken sadece 5’i kadindir (%33,33). Sirkette calisan 10 midir yardimcisi
kadrosunda 5 erkek ve 5 kadin miidiir yardimcisi goérev yapmaktadir. 25 sef kadrosundan
erkek sef sayis1 15 (%60) iken; kadin sef sayis1 10°dur (%40). ETSTUR seyahat acentasinda
insan kaynaklari, misafir iliskileri, alternatif satis kanallari, maliyet ve gelir kontrol ve online
trtinler departmanlar1 kadin c¢alisanlar tarafindan yonetilmektedir. Acentanin merkez
departmaninda c¢alisan kadin oranlar1 diinya ortalamalarina yakin iken acentanin Ege
Bolgesindeki calisanlar arasinda st diizey kadin yonetici bulunmamaktadir. Bélge ekibinde
¢alisan sayis1 yogunluga gore degisiklik gostermkte olup yogunlugun en fazla oldugu bayram
déneminde yaklagik 250 kisi calismaktadir. Isgéren 250 kisinin 220 kisisi acenta temsilcisi
olarak calismakta olup bu 220 kisinin 97’si kadin 123l erkek ¢alisandir. Geriye kalan 30 kisilik
kadro ofis calisanlar1 ve bolge sefleri olup ofiste ¢alisan kadin sayis1 3’tiir. Bolge ekibinde

toplam galisan 250 kisinin %401 kadin ¢alisan olup %60"1 erkektir.
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4, YONTEM

4.1. Arastirma Yaklasimi

Arastirmada seyahat acentalarinda ¢alisan kadinlarin cam tavan sendromu ve kariyer
engellerine bakis acilari ortaya cikartilmaya calisilmistir. Detayli olarak alanyazin taramasi
yapilmis bu dogrultuda arasirmanin teori kisminda diinyada ve Tiirkiye'de kadin ¢alisanlarin is
yasamina katilma oranlar1 ve yillar icindeki degisimi, turizm sektériindeki kadin calisanlarin
yasadig1 kariyer engelleri agiklanmaya calisilmis konuyla ilgili yapilan diger akademik
calismalara yer verilmistir. Ege Bolgesinde faaliyet gosteren seyahat acentalarinda calisan
kadinlarla gergeklestirilen anketle kadin calisanlarin is yasamlarinda yasadiklar1 cam tavan

sendromu ve kariyer engelleri irdelenmeye calisiimistur.

4.2. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak Karaca, A. tarafindan hazirlanan Kadin Yoneticilerde Kariyer
Engelleri: Cam Tavam Sendromu Uzerine Uygulamal Bir Arastirma konulu yiiksel lisans tezi
icin gelistirdigi anket kullanilmistir. Kariyer engellerini belirlemeye yonelik 38 ifade ve
demografik 6zellikleri agiklamaya yonelik 7 ifade altinda 51i likert o6lcege uygun sekilde
hazirlanmistir. 292 kullanilabilir anket formundan elde edilen veriler SPSS 17 istatistik

programi kullanilarak analiz edilmistir.

4.3. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ege Bolgesinde faaliyet gosteren seyahat acentalarinda calisan
miidiir, midir yardimcisi, sef ve alt kademe pozisyonlarda yer alan kadinlar olusturmaktadir.
Arastirmada oncelikli olarak Tiirkiye’de hizmet veren seyahat acentalarinin web sitelerinden
yetkili acentalar tespit edilmistir. Ardindan Tirkiye'deki seyahat acentalarinin bagli oldugu
TURSAB’'In web adresinden Ege Bolgesindeki acentalar belirlenmistir. Belirlenen bu
acentalarla telefon goriismesi yapilarak calismaya katilimlari igin ricada bulunulmustur.
Ankete katilan acentalarin ¢alisan personel sayisi, kadin personel sayisi ve calisan kadinlarin
acentadaki pozisyonlari ile ilgilide bilgiler toplanmistir. Calisma kapsaminda 335 kadin calisan
ankete katilmis olup bu anketlerden 22’si anket sorularinin eksik cevaplanmasindan dolay:
anketlerin 21’i ise ayn1 sorulara ayni cevaplar verildigi i¢in iptal edilmistir. SPSS programinda
girilen 292 anketin bir kismi yiizylize goriisme ile gerceklestirilirken bir kismi mail yoluyla

toplanmustir.
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4.4. Hipotezler

Arastirma amacina ulasabilmek i¢in alan yazinda daha o©nce gergeklestirilmis
calismalardan yola ¢ikarak 5 ana hipotez ve 30 alt hipotez olusturulmustur. Hipotez, dogrulugu
kanitlanmamis 6nermedir. Hipotezin en énemli kosulu, daha 6nceki bulgularla desteklenmesi
gerekliligidir. Eger, bu tiir bulgulara ulasilamiyor ya da elde edilemiyorsa, sorun arastirma
sorusu ile degerlendirilmelidir (Kavak, 2013). Calismada sinanmasi hedeflenen hipotezler
sunlardir:

Hi: Seyahat acentalarinda calisan kadin isgdrenlerin cam tavan sendromu algilamalari
yas gruplarina gore anlamli farklilik gosterir.

Hia: Seyahat acentalarinda ¢alisan kadin isgorenlerin steroid algilamalari yas gruplarina
gore anlaml farklilik gosterir.

Hip: Seyahat acentalarinda calisan kadin isgorenlerin Kkisisel tercih algilamalar1 yas
gruplarina gore anlamh farkhlik gosterir.

Hic: Seyahat acentalarinda ¢alisan kadin isgérenlerin ¢oklu rol iistlenme algilamalari yas
gruplarina goére anlaml farkhilik gosterir.

Hiq: Seyahat acentalarinda ¢alisan kadin isgorenlerin metorliik ve yapi algilamalar: yas
gruplarina gore anlamh farklilik gosterir.

Hie: Seyahat acentalarinda calisan kadin isgorenlerin orgiitsel algilamalar1 yas
gruplarina gore anlamh farklilik gosterir.

Hir: Seyahat acentalarinda ¢alisan kadin isgorenlerin network algilamalar1 yas
gruplarina gore anlaml farklilik gosterir.

H»: Seyahat acentalarinda c¢alisan kadin isgorenlerin cam tavan sendromu algilamalari
medeni durumlarina gére anlamh farklilik gosterir.

Hia: Seyahat acentalarinda ¢alisan kadin isgérenlerin steroid algilamalari medeni
durumlarina gére anlaml farklilik gosterir.

Hip: Seyahat acentalarinda ¢alisan kadin isgorenlerin kisisel tercih algilamalar1 medeni
durumlarina gére anlaml farklhilik gosterir.

Hic: Seyahat acentalarinda ¢alisan kadin isgorenlerin c¢oklu rol ilistlenme algilamalari
medeni durumlarina gére anlaml farklilik gosterir.

Hi4: Seyahat acentalarinda ¢alisan kadin isgdérenlerin metorliik ve yapi algilamalari
medeni durumlarina gore anlaml farklilik gosterir.

Hie: Seyahat acentalarinda galisan kadin isgorenlerin orglitsel algilamalar1 medeni
durumlarina gére anlaml farklilik gosterir.

Hi: Seyahat acentalarinda c¢alisan kadin isgorenlerin network algilamalari medeni

durumlarina gére anlaml farklilik gosterir.
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Hz: Seyahat acentalarinda calisan kadin isgdrenlerin cam tavan sendromu algilamalari

egitim durumlarina gore anlaml farklilik gosterir.

Hza: Seyahat acentalarinda calisan kadin isgérenlerin steroid algilamalari egitim
durumlarina gére anlaml farklilik gosterir.

Hsp: Seyahat acentalarinda calisan kadin isgorenlerin kisisel tercih algilamalar: egitim
durumlarina gére anlaml farklilik gosterir.

Hsc: Seyahat acentalarinda calisan kadin isgorenlerin ¢oklu rol iistlenme algilamalari
egitim durumlarina gére anlamh farklilik gosterir.

Hsq: Seyahat acentalarinda galisan kadin isgérenlerin metorliik ve yapi algilamalar:
egitim durumlarina gére anlamh farklilik gosterir.

Hz.: Seyahat acentalarinda ¢alisan kadin isgdrenlerin orgiitsel algilamalar1 egitim
durumlarina gore anlamh farklhilik gosterir.

Hz: Seyahat acentalarinda calisan kadin isgorenlerin network algilamalar1 egitim
durumlarina gére anlaml farklhilik gosterir.

Hy4: Seyahat acentalarinda g¢alisan kadin isgorenlerin cam tavan sendromu algilamalari
calisanlarin mesleki pozisyonlarina gére anlaml farklilik gosterir.

Hsa: Seyahat acentalarinda calisan kadin isgorenlerin steroid algilamalari mesleki
pozisyonlarina gére anlamh farklilik gosterir.

Hap: Seyahat acentalarinda ¢alisan kadin isgorenlerin kisisel tercih algilamalar1 mesleki
pozisyonlarina gore anlamh farklilik gosterir.

Hac: Seyahat acentalarinda ¢alisan kadin isgorenlerin coklu rol ilistlenme algilamalari
mesleki pozisyonlarina gore anlamh farklilik gosterir.

Hsqa: Seyahat acentalarinda galisan kadin isgérenlerin metorliilk ve yapi algilamalari
mesleki pozisyonlarina gore anlamli farklilik gosterir.

H4e: Seyahat acentalarinda calisan kadin isgorenlerin oOrgilitsel algilamalar1 mesleki
pozisyonlarina gore anlaml farklilik gosterir.

H4: Seyahat acentalarinda calisan kadin isgorenlerin network algilamalar1 mesleki
pozisyonlarina gére anlamh farklilik gosterir.

Hs: Seyahat acentalarinda calisan kadin isgorenlerin cam tavan sendromu algilamalari

calisanlarin mesleki deneyimlerine gore anlaml farklilik gosterir.

Hs.: Seyahat acentalarinda calisan kadin isgorenlerin steroid algilamalar1 mesleki
deneyimlerine gore anlaml farklilik gosterir.

Hsy,: Seyahat acentalarinda calisan kadin isgorenlerin kisisel tercih algilamalart mesleki
deneyimlerine gore anlaml farklilik gosterir.

Hsc: Seyahat acentalarinda calisan kadin isgorenlerin ¢oklu rol iistlenme algilamalari

mesleki deneyimlerine gore anlamh farklilik gosterir.
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Hsq: Seyahat acentalarinda ¢alisan kadin isgdrenlerin metorliik ve yapi algilamalari
mesleki deneyimlerine goére anlaml farklilik gésterir.

Hse: Seyahat acentalarinda calisan kadin isgorenlerin oOrgiitsel algilamalar1 mesleki
deneyimlerine gore anlaml farklilik gosterir.

Hsi: Seyahat acentalarinda ¢alisan kadin isgorenlerin network algilamalar1 mesleki

deneyimlerine gore anlamh farklilik gosterir.
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5. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Calisma kapsaminda toplanan anketlerden elde edilen veriler, istatistik paket programi
yardimi ile bulgulara doniistiiriilmiis ve analiz sonuclarina ulasilmistir. Bu béliimde sirasiyla;
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin frekans dagilimlar, gegerlik ve giivenirlik analizi, faktor

analizine yer verilmektedir.

5.1. Katimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda, 6rneklemi olusturan, Ege Bolgesi'ndeki seyahat acentasindaki
kadin isgérenlerin cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim durumlarini gésteren demografik

frekans analizleri bu boliimde betimlenmekte ve frekanslar Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Katimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Ozellikler | Frekans (n) | Yiizde (%) Ozellikler | Frekans (n) | Yiizde (%)
Yas Mesleki Pozisyon
18-25 145 49,7 Departman Midiiri | 13 4,5
26-33 121 41,4 Sef 36 12,3
34-41 26 8,9 Isgéren 243 83,2
Toplam 292 100 Toplam 292 100
Egitim Gelir
Lise 19 6,5 950-1500 TL 146 50
On Lisans 111 38 1501-3000TL 126 43,2
Lisans 146 50 3001-4500TL 17 5,8
Yiiksek Lisans | 16 5,5 4501- 2 7
Toplam 292 100 Toplam 292 100
Medeni Durum Deneyim
Evli 70 24 1-5Yil 189 64,7
Bekar 222 76 6-10 Y1l 81 27,7
11-15Y1l 22 7,5
Toplam 292 100 Toplam 292 100

5.1.1. Yas Gruplarina Goére Dagilim

Arastirmaya katilan kadin calisanlarin yas gruplarina gore dagilimi incelendiginde
ankete katilan kadinlarin yaklasik yaris1 (%49,7) 18-25 yas arasinda oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan katihmcilarin %41,4’i 26-33 yas araliginda iken %8,9’u 34-41 yas arasinda
oldugu goriilmektedir. Ankete katilan kadin c¢alisanlarin %92’si 18-33 yas arasinda olup bu
verilerden hareketle 6érneklem grubundaki kadin calisanlarin gen¢ ve dinamik bir yapidan

olustugu soylenebilir.
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5.1.2. Egitim Durumlarina Gére Dagilim

Arastirmaya katilan kadin ¢alisanlarin egitim durumuna goére dagilimi incelendiginde
ankete katilan 292 kadin c¢alisanin 19’u lise mezunu (%6,5), 111’i 6nlisans mezunu (%38),
146’s1 lisans mezunu (%50), 16’sinin yiiksek lisans mezunu (%5,5) oldugu tespit edilmistir.
Isletmelerde uygulamali 6grenim amaciyla stajyer olarak calisanlarin ézellikle 4 yillik ya da 2
yillik iniversite egitimi goren Ogrencilerden olusmasi elde edilen verilerde seyahat

acentalarindaki kadin isgorenlerin biiylik kisminin tiniversite mezunu olmasini saglamaktadir.

5.1.3. Medeni Durumlarina Gére Dagilim

Arastirma kapsamindaki kadin c¢alisanlarin medeni durumlarina goére dagilimlar
incelendiginde ankete katilan kadin ¢alisanlarin %76’sinin bekar %?24’liniin evli oldugu
gorinmektedir. Ankete katilan seyahat acentasindaki kadin calisanlarinin %76’sinin bekar
olmas1 ankete katilan kadin ¢alisanlarin yas dagiliminin geng¢ ve dinamik yapida olmasindan

kaynaklandigi diistiniilmektedir.

5.1.4. Mesleki Pozisyona Gore Dagilim

Arastirma kapsamindaki kadin c¢alisanlarin mesleki pozisyonlarina gore
dagilimlan incelendiginde ankete katilan kadin galisanlarin %4,5’inin departman miidur;
%?12,3'lnlin sef; geriye kalan %83,2’sinin isgoren oldugu géorgnmektedir. Arastirmada; katilan
kadin g¢alisanlarin iist kademelerde %4,5 oraninda temsil edilmesi ve orta kademe
yoneticiliklerde %12,5 oraninda temsil edilmesi kadin ¢alisanlarin yogun oldugu seyahat
acentalarinda kadin c¢alisanlarin  yonetici kadrolarinda yeterince yer alamadiklarini

gostermektedir.

5.1.5. Gelir Durumuna Goére Dagilim

Arastirmaya katilan kadin ¢alisanlarin gelir durumlarina gére dagilimlari incelendiginde
ankete katilan kadin g¢alisanlarin %50’si 950-1500 TL arasinda geliri oldugunu belirtirken;
%43,2 si 1501-3000 TL arasinda; %5,8’i 3001-4500 TL arasinda; %0,7’si 4500 TL tizerinde
geliri oldugunu belirtmistir. Arastirmaya katilan kadin calisanlarin %83,2’sinin isgdren
konumunda olmasi nedeniyle kadin calisanlarin gelir durumu en disiik gelir seviyelerinde

yogunlasmaktadir.
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5.1.6. Deneyim Durumuna Gére Dagilim

Arastirmaya katilan kadin calisanlarin deneyim durumuna gore dagilimlari
incelendiginde %64,7’sinin 1-5 y1l arasi, %27,7’sinin 6-10 yil arasi, %7,5’inin 11-15 yi1l arasi
mesleki deneyime sahip olduklar1 gériinmektedir. Arastirmaya katilan kadin ¢alisanlar arasinda
11 yi1l ve lizeri ¢alisan kadin sayisinin diisiik olmasi; kadin ¢alisanlarin cam tavan algilamalari

nedeniyle sektérden ayrildigin1 goéstermektedir.

5.2. Giivenirlik Analizi

Giivenirlik, bir 6l¢tim siirecinde, dl¢ciim isleminin tekrarlanabilirligi ya da tekrarlardaki
tutarhiligidir (Alpar, 2010: 126). Daha farkli bir yaklasim ile giivenirlik, bireylerin test
maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik olarak tanimlanabilmektedir
(Buyiikoztiirk, 2008: 167). Giivenilirlik, bir test icin olduk¢ca 6nem tasimaktadir. Calismada yer
alan olgegin giivenirlik analizi sonuclari, bir¢ok acgidan degerlendirilmis ve elde edilen
rakamlara Tablo 2’de yer verilmistir. Olgegin giivenirligini belirlemek icin Cronbach’in Alfa
katsayilar1 dikkate alinmistir. Cronbach’in Alfa katsayisi, dlcegin homojen dagilim gosterip
gostermedigini belirleyen bir modeldir (Kalayci, 2010: 405) Olcege iliskin Cronbach’in Alfa

degerleri Tablo 2 lizerinde gdsterilmistir.

Tablo 2. Cam Tavan Algilamalarina iliskin Giivenirlik Diizeyleri

Cronbach’in Alfa Degerleri

Cam Tavan Algilamalar ,893

5.3. Arastirmanin Gecerliligi

Gegerlilik ol¢lilmek istenen seyin ne derece olciildiiglinii gosteren deger olarak
tanimlanabilir (Karasar, 2012: 151). Yapi1 gecerliligi, gozlenen degiskenler araciligiyla
gozlenemeyen degiskenler hakkinda yapilan ¢ikarimlarin gecerliligi ile ilgilidir. Diger bir
ifadeyle yap1 gecerliligi, 61cekte yer alan ifadelerin, 6lcmek istedikleri 6zellikleri ne derece dogru
olctiigiinii belirtir (Biiytkoztirk, 2010: 168). Yapr gegerliliginin o6l¢iilmesinde kullanilan
yontemlerden birisi de faktor analizidir (Brown, 2000: 9). Bu nedenle ¢alismada kullanilan

Olceklerin yapi1 gecerliligini test etmek icin faktor analizi uygulanmistir.
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5.4. Faktor Analizine iliskin Bulgular

Faktor analizi, birbiri ile iliskili degiskenleri bir araya getirerek, kavramsal olarak
anlamli yeni faktérler (boyutlar) bulmayr amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistiktir
(Buytikoztiirk, 2008: 169). Bir baska deyisle faktor analizi, birbiri ile orta ya da ytliksek diizeyde
iliskili degiskenleri birlestirerek, az sayida bagimsiz degiskenler elde etmede kullanilan bir
analiz teknigidir (Balci, 2011: 78). Faktorlerin belirlenmesinde en yaygin olarak kullanilan
yontem, “Temel Bilesen Analizi (PCA)” yontemidir. S6z konusu analiz yontemi, maksimum
varyansl aciklayarak birinci faktorii ve daha sonra kalan maksimum varyansla ikinci faktori
olusturarak devam etmektedir (Kalayci, 2010: 26). Bu kapsamda arastirmada yer alan 6lcek
faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analizini uygulamadan dnce veri setinin, analiz yapmak
icin uygun olup olmadig1 belirlenmelidir. Bunun icin, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem
uygunlugu ve Bartlett Kiiresellik Testinin sonuclarina bakilmasi dnerilmektedir (Alpar, 2011:
58). KMO, gozlenen korelasyon katsayilar1 buyiikligi ile kismi korelasyon katsayilarinin
biytikligiinii karsilastiran bir indekstir. KMO katsayis1 ve Bartlett Kiiresellik testlerinin anlamli
olmasi, verilerin faktor analizi yapmaya uygun oldugunu gostermektedir (Biiylikoztiirk, 2008).
Olgeklerin faktér analizi yapma uygunluklari, Olgek KMO degeri, 90’dan biiyiik oldugu
durumlarda Miikemmel, ,80’den biiyiik durumlarda ise Cok iyi, olarak adlandirilabilmektedir
(Kalayci, 2010: 26). Gergeklestirilen analizler neticesinde;Olcegin KMO 6rneklem 6l¢iimii, 845
olarak tespit edilmistir. Bu durumda o0lgegin ¢ok iyi diizeyde analize uygun olduklarini
soylemek miimkiindiir. Bir diger uygunluk testi olan Bartlett Kiiresellik Testi sonuclarina gére
de dlcek (p<,000) anlamlilik derecesindedir. Orgiitsel baglihik 6lcegi icin deger 2829,269 olarak
bulgulanmistir. Bu dogrultuda, arastirmada yer alan 6lgegin faktor analizi yapmaya uygunlugu
kontrol edilmis ve elde edilen sonug¢larin olumlu olmasi sebebiyle faktér analizlerine ge¢ilmistir.

Orgiitsel baglhhk 6lcegine uygulanan faktér analizi sonuglari Tablo 4 iizerinde
gorilmektedir. Faktor analizi 38 maddeye uygulanmistir. Faktor yapisini belirlemek ve anlamli
yorumlanabilir faktorler elde etmek amaci ile temel bilesenler analizi ve Varimax rotasyonu
(dikey dondiirme) teknikleri kullanilmis, 6z deger istatistigi 1'den biiylik olan ve faktor ytiki
0.50’nin Ustlinde olan veriler dikkate alinmistir. Yapilan analiz sonucunda “2. Ev islerinde esit
sorumluluk paylasimi gereklidir; 6. Kadinlar kariyer hedeflerini gelistirmek icin belirli bir plana
sadik kalmalidirlar; 12. Kadinlar terfi etme ve daha yliksek pozisyonlara gelme konusunda
isteksizdirler; 13. Kadinlar, maas, prim, statti gibi konularda ayrimciliga maruz kalirlar; 18. Kriz
dénemlerinde isgérenlerin isten ¢ikartilmalart gerektiginde oncelikle kadinlarin isine son
verilmelidir; 20. Kurumda is yasami erkeklerin kurallariyla yénetilmektedir; 25. Kurumda
mentorliik iligkisinden kadinlar yeterince yararlanmaktadir; 26. Aileler kiz ¢ocuklarini genelde

kadinlara yénelik oldugunu diisiindiikleri mesleklere yéneltmektedirler; 27. Kurum igerisinde
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gorev dagilimlart kadinlar ve erkekler icin farkliliklar arz etmektedir; 28. Kadin c¢alisanlar
mesleklerinde ilerleme konusunda erkeklere oranla daha ¢ok ¢alismakta ve daha uzun siire
beklemektedirler; 29. Ust diizey yénetici kademelerine ulasmada etkili olan kilit gérevierde
kadinlar yeterince yer almaktadir; 30. Kadinlar iist diizey yénetici olarak atanmamalidir ve 31.
Erkekler kadinlara gore iist diizey yéneticilik konumuna daha uygundur”ifadeleri birden fazla
faktérde yiik olusturdugu icin 6lcekten cikartilmistir. Ifadelerin sadece bir faktorle iliskili olmasi
beklenmektedir ve birden fazla faktorle iliskili olan ifadelere karisik (kompleks) ifadeler
denmektedir (Buyiikoztiirk, 2002). Boyle durumdaki ifadelerin calismanin gegerligi acisindan
olgekten ¢ikarilmasi uygun goriilmektedir. Olgegin son haline tekrar faktér analizi uyguladiktan
sonra, maddelerin 6 faktor altinda toplandig1 ve 6lgegin biitiin olarak agikladig1 varyans oranin
ise % 59,993 oldugu sonucuna ulasilmistir (Tablo 4).

Faktor tanimlamalar1 dlgegin orijinaline sadik kalinarak yapilmistir. Bu kapsamda, ilk
faktor “Steroidler” olarak tespit edilmis ve adi gegcen faktér 7 madde altinda toplanmistir.
Faktoriin toplam varyansi agiklama orant %14,139, o6zdegeri ise 3,515 oldugu sonucuna
ulasilmistir. Faktor altinda yer alan ifadelere verilen cevaplarin ortalamalari, 2,000 olarak
gozlenmektedir. Ikinci faktoriin altinda toplanan ifadeler “Kisisel Tercihler” olarak belirlenmis
ve s0z konusu faktor 5 ifade altinda toplanmistir. Faktoriin toplam varyans agiklama oranin %
11,436, 6zdegerinin ise 2,859 oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilar ise bu faktérde yer alan
ifadelere ortalama olarak 1,866 degerini vermislerdir. Uciincii faktor “Coklu Rol Ustlenme”
olarak tespit edilmis ve adi gecen faktéor 4 madde altinda toplanmustir. Faktoriin toplam
varyansl aciklama oranit %10,584, 6zdegeri ise 2,646 oldugu sonucuna ulasilmistir. Faktor
altinda yer alan ifadelere verilen cevaplarin ortalamalari, 2,389 olarak gozlenmektedir.
Doérdiincii faktoriin altinda toplanan ifadeler “Mentér Eksikligi ve Orgiit”olarak belirlenmis ve
s0z konusu faktor 3 ifade altinda toplanmistir. Faktoriin toplam varyans agiklama oranin %
8,484, 0zdegerinin ise 2,121 oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilar bu faktérde yer alan
ifadelere ortalama olarak 3,609 degerini vermislerdir. Besinci faktériin altinda toplanan
ifadeler “Orgiitiin Yaklasim1” olarak belirlenmis ve séz konusu faktér 3 ifade altinda
toplanmistir. Faktoriin toplam varyans agiklama oranin % 7,897, 6zdegerinin ise 1,974 oldugu
sonucuna ulasilmistir. Katiimcilar bu faktorde yer alan ifadelere ortalama olarak 2,721 degerini
vermislerdir. Son faktor altinda toplanan ifadeler “Network”olarak belirlenmis ve s6z konusu
faktor 3 ifade altinda toplanmistir. Faktoriin toplam varyans agiklama oranin % 7,453,
0zdegerinin ise 1,863 oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilar bu faktérde yer alan ifadelere

ortalama olarak 2,620 degerini vermislerdir.
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Tablo 3. Cam Tavan Sendromu Algilamalarina iliskin Aciklayici Faktér Analizi Sonuglar ve

Aciklanan Varyans Oranlari

Faktor Degerleri

<
=S g
. . S T w» a.
Faktorler/Ifadeler KA - &
1 2 3 4 o £s 3
< =g 8 = I
N o © =1 - =
:Q < > < 7] (=)
Steroidler (7 Madde) 2,000
36. Kadinlar erkeklere gore daha
duygusal olduklarindan ust diizey | ,811 ,835 1,944
yoneticilikte basarili olamazlar.
35. Kadinlar is diinyasinin giigliiklerine
erkekler kadar direng gésteremezler. 670 1021 2,207
38 I.(a.dmlarm. .yeteneklerl ist diizey 654 763 1,655
yonetici olmak i¢in sinirhdir
—— 3,515 | 14,139 ,842
33. Kadin yoneticiler hizh ve mantiksal 633 890 1,841
kararlar alamazlar.
32: Kadlur'.l]a?' kariyerlerine erkekler kadar 632 1,188 2216
bagli degildirler.
34—.. Kadmlar yoneticilik  6zelliklerine 629 694 1,648
sahiptirler.
37. Kadinlar uzun mesailere, sehirler ve
ulkeler arasi yolculuklara sicak | ,565 1,039 2,495
bakmazlar.
Kisisel Tercihler (5 Madde) 1,866
10. Ust quzey !(afil.n. yoneticiler kadin 777 1,001 1,964
olma 6zelliklerini yitirirler.
9. Kadinlar st diizey yOnetici
olduklarinda yalmiz kalma korkusu ,775 ,919 2,116
yasarlar.
8. Kadinlar basarili bir yonetici olmak 2,859 11,436 /786
icin gerekli yetenek, objektif goris ve ,610 ,763 1,623
inisiyatife sahiptirler.
11. Kendine giiveni olan kadinlar, st
diizey yonetici olmanin zorluklarini ,561 ,788 1,667
kolaylikla asarlar.
7. .Kadmlar icin islerinde 11“erlemfe ve 535 878 1,962
gelisme olanaklari son derece 6nemlidir.
Coklu Rol Ustlenme (4 Madde) 2,389
4. Kadinlarin evil ya da cocuk sahibi ,803
olmalari performanslarini olumsuz 1,156 2,421
yonde etkiler.
5. Su anda ya da gelecekte ¢ocuk sahibi ,776
olma digslincesi kadinlarin Kkariyer 2,646 10,584 816 1,178 2,653
hedeflerini sinirlar.
- Vi bi 776
3. Calisma yasami bir kadinin iyi bir anne 950 2,024
ve es olmasini engeller
i esini ,677
1. Kadl_mn yeri esinin yaninda bulunmak 1,287 2,458
ve iyi bir anne olmaktir.
Mentér Eksikligi ve Orgiit(3 Madde) 3,609
14. Ust diizey yéneticilik igin erkeklere
kadinlardan daha ¢ok firsat ,825 ,992 3,841
saglanmaktadir. 2,121 | 8,484 ,723
15. Kadinlar yeteneklerine gore daha
diisiik konumlarda ¢alistirilmaktadirlar 779 1,088 3,525
24. Kadinlara rol model olabilecek yeterli 579 1,106 3,463

saylda kadin yonetici yoktur
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Orgiitiin Yaklagimi (3 Madde) 2,721
17. Kadinlar  yonetsel  gorevlere 777
gelmelerini saglayacak egitim
firsatlarindan erkeklerle esit 1,029 2,604
yararlanmaktadirlar. 1,974 ,674
7,897
16. Kadinlar aymi konumdaki erkek /736 941 2660
calisanlarla esit licret almaktadirlar. ’ ’
19. Kurumda kadin ve erkeklere yonelik ,633
esit performans degerleme politikalar: ,981 2,900
mevcuttur.
Network (3 Madde) 2,620
23. Kadinlar erkek baskin iletisim 751
aglarina girmekte zorlanmaktadirlar 1,047 2,602
22. Erkekler genellikle resmi olmayan 665 | 1,863 | 7,453 /658
kurum dis1 iligkilerin etkisiyle ,996 3,088
hemcinslerine pozitif ayrimcilik yaparlar.
21. Kadinlar erkek is arkadaslar1 ve 591
tistleri ile rahat iletisim kurabilirler. 855 2171
Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. A¢iklanan toplam varyans: % 59,993
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii: ,845
Bartlett Testi:X?: 2829,269; p<,000
Genel ortalama: 2,534;0lcegin tamamu igin Alfa: ,893
Cevap Kategorileri: (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle katihyorum
5.5. Hipotez Testleri
5.5.1. Katthmalarin Cam Tavan Algilamalarinin Demografik Ozelliklerine Gére
Farkliliklarinin Test Edilmesi
Gergeklestirilen Anova neticesinde H; hipotezinin kismen desteklendigi sonucuna
ulasilmistir. Bunun nedeni, kurulan alt1 alt hipotezin liciiniin kabul iiciiniin reddedilmesidir.
Bireylerin cam tavan sendromu algilamalarina iliskin ortaya c¢ikan alt boyutlardan steroidler,
network ve orgiitsel yaklasimi boyutlarinin katilimcilarin yas gruplarina gore istatistiki acidan
anlamli farkliliklar tasidigi sonucuna ulasilmistir. Anova testi ve post-hoc testi bulgular
Tablo:4’te gosterilmistir.
Bagimh Yas (J)Yas N Ortalama Std.Hata | P Sonug
Degiskenler Farki (I-])
Steroidler 18-25 26-33 ,14196 ,079 , 227 Farkyok
34-41 ,50629* ,137 ,001* Fark var
(£7,111;,001) 26-33 18-25 -,14196 ,079 ,227 Fark yok
34-41 -,36434* ,139 ,029 Fark var
34-41 18-25 ,50629* ,137 ,001* Fark var
26-33 -,36434* ,139 ,029 Fark var
18-25 26-33 ,10245 ,090 ,779 Fark yok
Network 34-41 A7722% , 156 ,008* Fark var
(f:4,682;,010) 26-33 18-25 -, 10245 ,090 ,779 Fark yok
34-41 , 37477 ,159 ,058 Fark yok
34-41 18-25 -47722% ,156 ,008* Fark var
26-33 -,37477 ,159 ,058 Fark yok
18-25 26-33 ,13837 ,094 ,432 Fark yok
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Orgiitsel 34-41 ,42291* ,163 ,030* Fark var
Yaklasim 26-33 18-25 -,13837 ,094 ,432 Fark yok
(£:3,682;,026) 34-41 , 28454 ,165 ,262 Fark yok
34-41 18-25 -42291* ,163 ,030* Fark var

26-33 -,28454 ,165 ,262 Fark yok

Tablo 4’te goriildiigli ilizere, cam tavan sendromu boyutlarindan streoid algisi
kapsaminda 18-25 yas araliginda yer alan bireyler ile 34-41 yas araliginda olan bireyler
arasinda istatistiksel olarak anlaml fark bulgulanmistir (p<0.05). Benzer sekilde 26-33 yas
araliginda yer alan bireyler ile 34-41 yas araliginda olan bireyler arasinda istatistiksel olarak
anlamh fark bulgulanmistir (p<0.05). Bu bulgulardan hareketle H1a hipotezinin desteklendigi
soylenebilir. Tablo 10’da goriildiigii lizere, cam tavan sendromu boyutlarindan orgiitsel
yaklasim algisi kapsaminda 18-25 yas araliginda yer alan bireyler ile 34-41 yas araliginda olan
bireyler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulgulanmistir (p<0.05). Bu bulgulardan
hareketle Hle hipotezinin desteklendigi soylenebilir. Diger yandan Tablo 10’da gorildiagi
lizere, cam tavan sendromu boyutlarindan network kapsaminda 18-25 yas araliginda yer alan
bireyler ile 34-41 yas araliginda olan bireyler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulgulanmistir (p<0.05). Bu bulgulardan hareketle H1f hipotezinin de desteklendigi
soylenebilir. Gerceklestirilen analizler neticesinde alt boyutlardan kisisel tercih algilamalari,
¢oklu rol tustlenme ile mentorliik ve yapi1 algilamalariyla alakali istatiksel oranda anlamh
sonuglara ulasilamadig icin H1,, Hicve Hiq hipotezleri desteklenmemistir.

Gergeklestirilen T-testi neticesinde Hzhipotezinin desteklenmedigi sonucuna
ulasilmistir. Bu paralalde bireylerin cam tavan sendromu algilamalarina iliskin ortaya ¢ikan alt
boyutlardan steroidler(Hza),kisisel tercih algilamalari (Hzp), ¢oklu rol iistlenme (Hzc), mentorliik
ve yapi algilamalari (Hzq), 6rgiitsel yaklasim algilamalar1 (Hze) ve network (Hzf) boyutlarinin da
hicbirinin katilimcilarin medeni durumlarina goére istatistiki acidan anlamh farkhliklar
tasimadigl sonucuna ulasilmis ve ilgili alt hipotezler desteklenmemistir. T-testi sonugclari

asagida gosterilmistir:

Tablo 5. T-Testi Tablosu

Medeni Ortalama | Standart | Standart Hata | Anlamlihik
Durum Sapma Ortalamasi

Stereoidler Evli 70 1,8951 ,59843 ,07153 , 110
Bekar 221 | 2,0395 ,67432 ,04536

Kisisel Tercihler Evli 70 1,8552 ,56755 ,06784 ,893
Bekar 821 | 1,8681 ,66406 ,04467

Coklu Rol Ustlenme | Evli 70 2,2574 ,90404 ,10805 ,171
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Bekar 221 | 2,4295 ,91740 ,06171

Mentorliik ve Yapi Evli 70 3,5070 ,85254 ,10190 ,255
Bekar 221 | 3,6400 ,85025 ,05719

Orgijtsel Yaklasim Evli 70 2,6051 ,72734 ,08693 ,139
Bekar 221 | 2,7623 , 78629 ,05289

Network Evli 70 2,5026 , 73269 ,08757 124
Bekar 221 | 2,6602 , 74847 ,05035

Gergeklestirilen Anova neticesinde Hsz hipotezinin kismen desteklendigi sonucuna

ulasilmistir. Bunun nedeni, kurulan alti alt hipotezin li¢liniin kabul {i¢iiniin reddedilmesidir.

Bireylerin cam tavan sendromu algilamalarina iliskin ortaya ¢ikan alt boyutlardan steroidler, ve

network boyutlarinin katilmcilarin egitim durumlarina gore istatistiki agidan anlamh

farklhiliklar tasidiglr sonucuna ulasilmistir. Anova testi ve post-hoc testi bulgular1 Tablo:6 da

gosterilmistir.

Tablo 6. Anova Tablosu

Bagimh ()Egitim Ortalama Std.Hata | P Sonug
Degiskenler Farki (I-])
Lise On Lisans ,23673 ,159 ,830 Fark yok
Lisans ,39932 ,156 ,067 Fark yok
Y.Lisans ,86513* ,217 ,001* Fark var
Lise -,23673 ,159 ,830 Fark yok
On Lisans Lisans ,16258 ,080 271 Fark yok
Steroidler Y. Lisans ,62840* 171 ,002% Fark var
(f:6,724; Lise -,39932 ,156 ,067 Fark yok
,001) Lisans On Lisans -,16258 ,080 271 Fark yok
Y.Lisans ,46581* ,168 ,037* Fark var
Lise -86513* 217 ,001* Fark var
Yiiksek Lisans | On Lisans -,62840* 171 ,002% Fark var
Lisans -46581* ,168 ,037%* Fark var
Network On Lisans -,12927 ,183 1000 Fark yok
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(£:3,156;,025) | Lise Lisans -,03625 ,179 1000 Fark yok
Y.Lisans 47478 ,250 ,354 Fark yok

Lise , 12927 ,183 1000 Fark yok

On Lisans Lisans ,09303 ,092 1000 Fark yok
Y. Lisans ,60405* ,197 ,014 Fark var

Lise ,03625 , 179 1000 Fark yok

Lisans On Lisans -,09303 ,092 1000 Fark yok
Y.Lisans ,51103 ,194 ,054 Fark yok

Lise -47478 ,250 ,354 Fark yok

Yiiksek Lisans On Lisans -,60405%* ,197 ,014 Fark var
Lisans ,51103 ,194 ,054 Fark yok

Tablo 6’da gorildiigi lizere, cam tavan sendromu boyutlarindan streoid algisi
kapsaminda lise mezunu olarak yer alan bireyler ile yiiksek lisans mezunu bireyler arasinda
istatistiksel olarak anlaml fark bulgulanmistir (p<0.05). Ayni dogrultuda 6n lisans ve lisans
mezunu olan bireyler ile yiliksek lisans mezunu olan bireyler arasinda istatistiksel olarak
anlamh farkliliklar da bulgulanmistir (p<0.05). Bu bulgulardan hareketle H3a hipotezinin
desteklendigi sOylenebilir. Diger yandan Tablo 6’da goriildiigii ilizere, cam tavan sendromu
boyutlarindan network kapsaminda on lisans mezunu olan bireyler ile yiiksek lisans mezunu
olan bireyler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulgulanmistir (p<0.05). Bu bulgulardan
hareketle Hzr hipotezinin de desteklendigi sdylenebilir. Gergeklestirilen analizler neticesinde alt
boyutlardan kisisel tercihler, ¢oklu rol iistlenme, mentorliik ve yapi ile 6rgiitsel algilamalari ile
alakal istatiksel oranda anlamli sonuglara ulasilamadigi i¢in Hsu, Hse, Hza ve Hze hipotezleri
desteklenmemistir.

Gergeklestirilen Anova neticesinde His hipotezinin kismen desteklendigi sonucuna
ulasilmistir. Bunun nedeni, kurulan alt1 alt hipotezin 5 inin kabul edilmesidir. Bireylerin cam

tavan sendromu algilamalarina iliskin ortaya c¢ikan alt boyutlardan steroidler kisisel

tercihler,network, drgiitsel algilamalar ile mentoérliik ve yapiboyutlarinin katilimcilarin mesleki

pozisyonlarina gore istatistiki agidan anlamli farkliliklar tasidig1 sonucuna ulasilmistir. Anova

testi ve post-hoc testi bulgulari Tablo:7 de gosterilmistir.

Tablo 7. Anova Tablosu

Bagiml (I) Pozisyon | (J)Pozisyon Ortalama Std.Hata P Sonug
Degiskenler Farki (I-])
Departman Sef -,39891 ,207 ,166 Fark yok
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Miidiirii isgoren -,69513* | ,182 ,001* Fark var

D. Mudirt ,39891 ,207 ,166 Fark yok

Steroidler Sef Isgoren -,29622* ,114 ,030* Fark var
(£:9,871; D. Midirii ,69513* ,182 ,001* Fark var
,001) Isgéren Sef ,29622* ,114 ,030* Fark var
Departman Sef -, 17686 ,203 1,000 Fark yok

Kisisel Midiiri Isgéren -,46085* ,179 ,032* Fark var
Tercihler D. Midiiria ,L17686 ,203 1,000 Fark yok
(£:5,998; Sef Isgéren -,28398* 112 ,036* Fark var
,003) D. Mudiirt ,46085* ,179 ,032% Fark var
Isgéren Sef ,28398* ,112 ,036* Fark var

Departman Sef -,65954* 273 ,049 Fark var

Mentorliikk ve | Midiri Isgéren -,60503* ,240 ,037 Fark var
Yap1 D. Midurt ,65954* ,273 ,049 Fark var
(f:3,331; Sef Isgéren ,05451 ,150 1,000 Fark yok
,037) D. Mudiirt ,60503* ,240 ,037 Fark var
isgoren Sef -,05451 ,150 1,000 Fark yok

Departman | Sef -,36423 ,237 ,381 Fark yok

Network Midiiri Isgoren -,59546* ,209 ,014 Fark var
(f:5,222;,006) D. Mudiira ,36423 ,237 ,381 Fark yok
Sef Isgoren -,23123 ,131 ,238 Fark yok

D. Mudiirt ,59546* ,209 ,014 Fark var

isgoren Sef ,23123 ,131 ,238 Fark yok

Departman | Sef -,40450 ,246 ,306 Fark yok

Orgiitsel Midiiri Isgéren -,64103* ,217 ,010* Fark var
Algilamalar D. Midiri ,40450 ,246 ,306 Fark yok
(f:5,492;,005) | Sef Isgoren -,23653 ,136 ,250 Fark yok
D. Mudiirt ,64103* ,217 ,010%* Fark var

Isgéren Sef ,23653 ,136 ,250 Fark yok

Tablo 7'de gorildiigii lzere, cam tavan sendromu alt boyutlarindan streoidler

incelendiginde; departman miidiiri olarak ¢alisan bireyler ile isgorenler arasinda istatistiksel

olarak anlaml fark bulgulanmistir (p<0.05). Ayni dogrultuda isgorenler ile sef diizeyinde ¢alisan

bireyler arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhiliklar da bulgulanmistir (p<0.05). Bu

bulgulardan hareketle Hi. hipotezinin desteklendigi soylenebilir. Alt boyutlardan kisisel
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tercihler incelendiginde; departman miidiirii olarak calisan bireyler ile isgoérenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulgulanmistir (p<0.05). Aym1 dogrultuda isgorenler ile sef
diizeyinde calisan bireyler arasinda istatistiksel olarak anlamh farkliliklar da bulgulanmistir
(p<0.05). Bu bulgulardan hareketle Ha, hipotezinin desteklendigi sdylenebilir. Alt boyutlardan
mentorlik ve yapi incelendiginde; departman miidiirii olarak ¢alisan bireyler ile sef olarak
calisan bireyler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulgulanmistir (p<0.05). Aym
dogrultuda isgorenler ile departman miidiirii olarak ¢alisan bireyler arasinda da istatistiksel
olarak anlaml farkliliklar da bulgulanmistir (p<0.05). Bu bulgulardan hareketle Hsq hipotezinin
desteklendigi sOylenebilir. Alt boyutlardan orgiitsel algilamalar incelendiginde; departman
miidiiri olarak c¢alisan bireyler ile isgorenler arasinda istatistiksel olarak anlamlh fark
bulgulanmistir (p<0.05). Ayni sekilde network incelendiginde de departman miidiirii olarak
calisan bireyler ile isgorenler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulgulanmistir (p<0.05).
Ilgili sonuclardan hareketle Hse ve Haf hipotezlerinin desteklendigi soylenebilir. Gerceklestirilen
analizler neticesinde alt boyutlardan c¢oklu rol iistlenme ile alakali degiskenler arasinda
istatiksel oranda anlamli sonuglara ulasilamadigi i¢in Hsc hipotezi desteklenmemistir.
Gergeklestirilen Anova neticesinde Hs hipotezinin kismen desteklendigi sonucuna
ulasilmistir. Bunun nedeni, kurulan alt1 alt hipotezin 4 {iniin kabul edilmesidir. Bireylerin cam
tavan sendromu algilamalarina iliskin ortaya c¢ikan alt boyutlardan steroidlerkisisel

tercihler,coklu rol iistlenme, ve network, boyutlarinin katilimcilarin mesleki deneyimlerine gore

istatistiki acidan anlaml farkhiliklar tasidigi sonucuna ulasilmistir. Anova testi ve post-hoc testi
bulgular: Tablo:8 de gosterilmistir.
Tablo 8. Anova Tablosu

Bagimli (I) Deneyim | (J)Deneyi Ortalama Std.Hata | P Sonug
Degiskenler m Farki (I-])
1-5Y1l 6-10 Y1l ,20373 ,085 ,054 Fark yok
11-15 Y1l ,55481* ,148 ,001* Fark var
Steroidler 1-5Y1l -,20373 ,085 ,054 Fark yok
(£:8,546; 6-10 Y1l 11-15 Y1l ,35108 , 157 ,081 Fark yok
,001) 1-5 Y1l -55481* | ,148 ,001* Fark var
11-15 Y1l 6-10 Y1l -,35108 ,157 ,081 Fark yok
1-5 Y1l 6-10 Y1l ,07233 ,084 1,000 Fark yok
Kisisel 11-15 Y1l ,36326* , 146 ,041* Fark var
Tercihler 1-5Y1l -07233 ,084 1,000 Fark yok
(f:3,170; 6-10 Y1l 11-15 Y1l ,29093 , 155 ,189 Fark yok
,043) 1-5Y1l -,36326* ,146 ,041* Fark var
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11-15 Y1l 6-10 Y1l -,29093 ,155 ,189 Fark yok

1-5 Y1l 6-10 Yil , 17123 ,120 467 Fark yok

Coklu Rol 11-15 Y1l ,57505* ,208 ,018 Fark var
Ustlenme 1-5Yi1l ,17123 ,120 ,467 Fark yok
(f:4,273; 6-10 Y1l 11-15 Y1l ,40382 221 ,209 Fark yok
,015) 1-5 Y1l -57505% | ,208 ,018 Fark var
11-15 Y1l 6-10 Y1l ,40382 221 ,209 Fark yok

1-5 Y1l 6-10 Y1l ,26507* ,096 ,020 Fark var

Network 11-15 Y1l ,53100* , 167 ,005 Fark var
(f:7,481;,001) 1-5 Y1l -,26507* ,096 ,020 Fark var
6-10 Y1l 11-15 Y1l ,26593 ,178 412 Fark yok

1-5 Y1l -53100* , 167 ,005 Fark var

11-15 Y1l 6-10 Y1l -,26593 ,178 412 Fark yok

Tablo 10’da gorildiigii lizere, cam tavan sendromu alt boyutlarindan streoidler
incelendiginde; 1-5 yil ¢alisan bireyler ile 11-15 yil ¢alisan bireyler arasinda istatistiksel olarak
anlamh fark bulgulanmistir (p<0.05). Bu bulgudan hareketle Hs, hipotezinin desteklendigi
soylenebilir. Cam tavan sendromu alt boyutlarindan kisisel tercihler incelendiginde; 1-5 yil
calisan bireyler ile 11-15 yil calisan bireyler arasinda istatistiksel olarak anlamlh fark
bulgulanmistir (p<0.05). Bu bulgudan hareketle Hs, hipotezinin desteklendigi sdéylenebilir. Cam
tavan sendromu alt boyutlarindan ¢oklu rol tistlenme incelendiginde; 1-5 yil calisan bireyler ile
11-15 yil ¢alisan bireyler arasinda istatistiksel olarak anlamh fark bulgulanmistir (p<0.05). Bu
bulgudan hareketle Hsc hipotezinin de desteklendigi sdylenebilir. Cam tavan sendromu alt
boyutlarindan network incelendiginde; 1-5 yil calisan bireyler ile hem 6-10 y1l arasinda ¢alisan
bireyler hem de 11-15 yil ¢alisan bireyler arasinda istatistiksel olarak anlaml fark
bulgulanmistir (p<0.05). Bu bulgulardan hareketle Hss hipotezinin de desteklendigi s6ylenebilir.
Gergeklestirilen analizler neticesinde orgiitsel algilamalar ile mentorliik ve yap1 alt boyutlariyla
alakali degiskenler arasinda istatiksel oranda anlamli sonuclara ulasilamadigi i¢in Hsq ve Hse

hipotezleri desteklenmemistir.
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6. SONUC ve ONERILER

18. ve 19. Yiizyillarda sanayi ve endiistri devrimiyle beraber kadin isgilicii kavrami
dogmustiur. Sanayilesme dokuma imalati ile baslamis ve isgliciiniin 6enmli kismini1 kadinlar
olusturmustur. 1. ve 2. Diinya Savaslarinda erkek niifusunun silah altina alinmasi ve bu
savaslarda milyonlarca asker ve sivilin hayatin1 kaybetmesi ile erkek isgiiciiniin yerini kadin
isgiicii almaya baslamistir. Bu slirecte sanayilesmesini tamamlayamayan ve tarim iilkesi
kanumunda bulunan iilkemizde kadin niifusu tarim sektdriinde calismaya baslamistir. Tim
diinyada oldugu gibi kadinlarin calisma hayatina girmesi tilkemizde sanayilesmeye paralel
olarak gelisme gostermistir. 1950 yillardan itibaren sanayilesmenin hiz kazanmasiyla koyden
kente gocler baslamasi beraberinde sosyal yapida degisimlere neden olmus, egitim imkani
artmis, cekirdek aile kavrami olusmaya baslamistir. Gliniimiize gelindiginde TUIK verilerine
gore tarim sektoriinde ¢alisan kadinlarin oranm1 %52’den %32,9’a diiserken hizmet sektdriinde
¢alisan kadin orani oran %14,4’ten %49,9’a ytikselmistir.

Hizmet sektorii icerisinde yer alan hemsirelik, sekreterlik, 6gretmenlik vb meslekler
gibi turizm sektoriinde de yapilan islerin 6nemli bir b6liimii kadinsi olarak kabul edilmekte ve
calisan isgiiciiniin kadin olmasi tercih edilmektedir. Ancak turizm endiistrisinde istihdam edilen
kayith calisanlarin sadece %25’ kadinlardan olusmaktadir. Seyahat acentalarinda g¢alisan
kadinlarin istihdam bilgileri ile ilgili herhangi bir ¢alismaya veya rapora rastlanmamistir. Etstur
merkez ofisinde ¢alisan kadin orani %46,17 iken boélge ekibinde ¢alisan kadinlarin orani
%40’tir. Izmirdeki Akademik Turda c¢alisan 8 Kisinin 6’s1 kadindir. Yine izmir'de hizmet veren
Kerensoy Turizm’in toplam 13 ¢alisanin 10’u kadinken sadece 3'i erkektir. Seyahat
acentalarinin satis odakli olmasi nedeniyle satis temsilciligi icin genellikle kadin ¢alisanlar
tercih edildigi gozlemlenmektedir. Konaklama isletmelerine oranla seyahat isletmelerinde
kadin calisan oraninin daha yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Kadin ¢alisan orani seyahat
acentalarinda yiiksek gézlemlenmesine ragmen calismamiza katilan kadinlarin %83,2’si isgéren
konumunda oldugunu %12,3’i sef statiisinde oldugunu sadece %4,5’i departman miidiri
konumunda oldugunu iletmistir. Seyahat acentalarinda ¢alisan kadin oraninin yiiksek olmasina
ragmen c¢alismamizda orta ve st kademelerde ¢alisan kadin oraninin %16,8 civarinda oldugu
gozlemlenmektedir. Seyahat acentalarinda kadin ¢alisan orani ytliksek olmasina ragmen orta
diizey ve iist diizey yonetici oraninin diisiik olmasi kadin ¢alisanlarin kariyer engelleriyle
karsilastigini gostermektedir. Kadinlarin karsilastigi bireysel, orgiitsel ve toplumsal engeller
cam tavan kavramiyla agiklanmaktadir. Cam tavan kavramu ilk olarak Witz ve Schelhardt
tarafindan 1986 yilinda Wall Street Journal' da yayinlanan bir makalede kullanilmistir. Cam
tavan; kadinlarin iist diizey pozisyonlara gelmesinin oniinii kesen prosediirler, gii¢ iliskileri,

inang ve aliskanliklarin neden oldugu engeller olarak tanimlanmaktadir.
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Kadinlarin ¢oklu rol listlenmesi/rol catismasi ve kralice sendromu bireysel faktérlerden
kaynaklanan kariyer engelleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ataerkil toplumumuzda kadinin
aile yapisina iliskin asli gérevinin birincil konumda olusu is yasamini ikincil konuma itmektedir.
Kadinin hem anne/es hemde ¢alisan kadin rolleri arasinda sikismasi aile ve is arasinda ¢atisma
yasamasina neden olmakta ve c¢alisan kadinin kariyerine ara vermesine hatta kariyerini
sonlandirmasina neden olabilmektedir. Calismaya katilan kadin c¢alisanlarin %74,7’si calisma
yasaminin iyi bir anne ve es olmasini engellemeyecegini belirtirken; %601 evli ya da ¢ocuklu
olmalarinin performanslarini olumsuz yonde etkilemeyecegini iletmistir. Seyahat acentalarinin
konaklam isletmelerine gore daha diizenli ¢alisma saatlerine sahip olmasi, bayram ve resmi
tatillerde izin kullanabilmesi gibi nedenler seyahat acentasinda g¢alisan kadinlarin ailelerine
daha fazla zaman ayirabilmesine olanak saglamakta kadin calisanin is hayati ile aile hayati
arasinda catisma yasamasini Oniine ge¢mektedir. Kadin yoneticilerin kendi statiilerini
koruyabilmek adina diger kadin ¢alisanlari iist yonetim kadrolarindan uzakta tutmaya calismasi
diger bireysel faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, mentor eksikligi, iletisim aglarina katilamama orgiitsel faktérlerden
kaynaklanan kariyer engelleridir. Orgiit kiiltiirii kadin ¢alisanin kariyer firsati icin esit sartlar
saglarken bazi orgiitlerde kadin c¢alisan tist yonetim kadrolarina ulasmak icin erkek calisanlara
oranla daha fazla c¢alismak ya da daha uzun siire beklemek zorunda kalabilmektedir.
Arastirmamiza katilan kadin calisanlarin %70’i mesleklerinde ilerleme konusunda erkeklere
gore daha fazla calisktiklarini ve daha uzun siire beklediklerini belirtmislerdir. Orgiit kiiltiinde
hiyerarsik yapinin ve otokratik yonetim anlayisinin hakim olmasi yénetim kadrosunun kadin ve
erkek calisanlara karsi esit davranmamasina ve kadin c¢alisanin kariyer hedeflerinin
engellenmesine neden olmaktadir. Kadin ¢alisanlarin kariyer planlamasinda kendisine destek
saglayacak, engellerle karsilastiklar1 anda yol gosterebilecek mentor (akil hocasi) hocasinin
eksikligi orgiitsel faktorlerden kaynaklanan kariyer engelleri arasindadir. Arastirmaya katki
sunan kadin galisanlarin yaklasik %57’si ‘kadinlar erkek baskin iletisim aglarina girmekte
zorlanmaktadir’ ifadesine katilmadigini iletmistir. Seyahat acentalarinda ¢alisan kadin oraninin
yliksek olmasi ¢alisan kadinlarin informal iletisim aglarina girmelerine kolaylik saglamaktadir.

Seyahat acentasinda ¢alian kadinlarin karsilastiklar1 mesleki ayrim ve stereotip yargilar
gibi toplumsal faktorler seyahat acentalarinda ¢alisan kadinlarin 6niindeki en 6nemli kariyer
engeli olarak goriinmektedir. Bazi mesleklerin disil oldugu bazi mesleklerin ise eril oldugu
anlayist kadinlar1 mesleki anlamda ailede oynadigi role yakin isleri tercih etmeye
yonlendirmektedir. Aileler heniiz 06grenim asamasindayken kiz c¢ocuklarini 6gretmenlik,
hemsirelik, sekreterlik vb. mesleklere yonlendirmektedir. Arastirmaya katilan kadin ¢alisanlarin
%70’i ‘ailelerin kiz ¢ocuklarini genelde kadinlara yénelik oldugunu diisiindiigii mesleklere

yonlendirmektedir’ ifadesine katildigini iletmistir. Erkek yoneticilerin kadinlar hakkindaki
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olumsuz yargi ve diisiinceleri kadin calisanlarin 6érgiit icinde daha pasif kalmasina ve ¢alisma
hayatina alt kademelerde devam etmesine neden olmaktadir. Calismaya katilan kadin
¢alisanlarin %69’u ‘kurum icerisinde gorev dagilimlart kadinlar ve erkekler icin farkliliklar arz
etmektedir’ ifadesine katildigini iletmistir. Kadin ¢alisina kurum igerisinde verilen pasif gorevler
kadinlarin ¢alisma hevesine ket burmakta kariyerlerinde yilikselmelerine engel olmaktadir.

Bu arastirma Ege Bolgesinde faaliyet gosteren seyahat acentalarinda calisan kadinlar
acisindan bir cam tavan sendromunun olup olmadiginin tespit etmek amaciyla yapilmistir.
Konaklama sektoriiyle ilgili daha o6nce yapilmis c¢alismalara rastlanmis ancak seyahat
acentalarinda ¢alisan kadinlar iizerine yapilan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda
Ege Bolgesinde faaliyet gosteren seyahat acentasinda ¢alisan 335 kadin ile anket yapilmis bu
anketlerden 2’si anket sorularinin eksik cevaplanmasindan dolay1 anketlerin 4’ ise ayni
sorulara ayni cevaplar verildigi i¢in iptal edilmistir. SPSS programinda girilen 292 anketin bir
kismi yilizylize goriisme ile gerceklestirilirken bir kismi mail yoluyla toplanarak analizi
gerceklestirilmitstir.

Yapilan arastirmanin sonucunda seyahat acentalarinda calisan kadinlarin demografik
bulgularini inceledigimizde;

e Hizmet sektdriiniin diger dallarinda oldugu gibi seyahat acentalarinda da yonetim
kadrolarinda ¢alisan kadin oraninin disiik oldugu gozlemlenmektedir. Seyahat acentalarinda

calisan kadinlarin daha ¢ok alt kademelerde yogunlastig1 goriilmektedir.

e Seyahat acentasinda ¢alisan kadinlarin yas gruglarina bakildiginda ankete katilan
kadin ¢alisanlarin %92’si 18-33 yas arasinda olup kadin calisanlarin gen¢ ve dinamik bir
yapidan olustugu gozlemlenmektedir. 34 yas lizeri kadinlarin sayisinin az olmasi kadin
calisanlarin belli bir yastan sonra kariyer engeliyle karsilastigini ve isten ayrilmalara neden

oldugu gorilmektedir.

e (Calismaya katilan kadin c¢alisanlarin sadece %©6,5'inin lise mezunu oldugunu
belirtmesi seyahat acentasindaki kadin c¢alisanlarin egitimli olduklarini gostergesidir.
Calisamaya katilan kadin c¢alisanlarin %601 egitim firsatlarindan erkeklerle esit sekilde
yararlandiklarim iletmistir. Yeterli egitime sahip olmalarina ragmen yoénetici kadrolarinda
kadin sayisinin az olmasi kadin ¢alisanlarin kariyer engelleriyle Kkarsilastiklarini

gostermektedir.

Seyahat acentalarindaki kadin calisanlarin yonetici pozisyonlara yiikselmelerini
engelleyen cam tavan engellerinin tespitine yonelik analiz sonucunda elde edilen bilgiler su
sekilde siralabilir;

e Seyahat acentasinda ¢alisan kadinlar; ¢alisma yasaminin iyi bir es ve iyi bir anne

olmasin1 engellemeyecegine, evli yada c¢ocuklu olmalarinin is performansini olumsuz
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etkilemeyecegine inanmaktadir. Kadin ¢alisanlarin biyiik bir ¢ogunlugu ev islerinin sadece

kadina 6zgli olmadigina ev islerinde esit sorumluluk paylasiminin gerekliligine inanmaktadir.

e Seyahat acentasinda ¢alisan kadinlar kariyer yapmanin kendileri i¢cin ¢ok 6nemli
oldugunun farkinda olup terfi etmek ve kariyer yapmak konusunda isteklidirler. Kadin
calisanlar kendilerine gilivenirlerse kariyer engellerini asmak i¢cin gerekli olan yetenek, objektif

goris ve insiyatife sahip olduklarini farkindalardir.

o Seyahat acentasinda calisan kadinlar literatiirde var olan bilgilerle uyumlu olarak
st diizey yoneticilik icin erkeklere kadinlara goére daha ¢ok firsat tanindigini, yeteneklerine
gore daha diisiik konumda c¢alistirildiklarini, statii konusunda ayrimciliga ugradiklar:

gorilmektedir.

e Kadin calisanlar kendilerine rol model olabilecek yeterli sayida kadin yonetici
olmadigini diisiinmektedir. Mentorluk tanimi ¢alismaya katilan kadin c¢alisanlar icin yabanci
bir terim olmasi nedeniyle kesin bir goris bildirmekten kaginarak karasiz kalmislar ya da bu

ifadeyi bog birakmislardir.

e Literatiir ¢calismasiyla uyumlu olarak kadin calisanlarin toplumsal baskilarlarla ve
aile yonlendirmeleriyle kadinlara yonelik distliniilen mesleklere yonlendirildikleri
goriilmektedir. Seyahat acentalarinda gorev dagilimlarinin erkeklere ve kadinlara gore farklilik

gosterildigi goriilmektedir.

e Seyahat acentasinda ¢alisan kadinlar yoneticilik 6zelliklerine sahip olduklarina, is
diinyasinin giicliiklerine karsi erkekler kadar direnc¢ gosterebileceklerine, hizli ve mantiksal

kararlar alabileceklerine, iist diizey yoneticilikte basarili olacaklarina inanmaktadirlar.

Kadinlarin Kkarsilastiklar1 kariyer engelleri her ne kadar bireyleri ve orgiitleri
ilgilendiriyor gibi goriinsede aslinda bu sorun bir insanlik sorunudur. Kadinlarin kariyer
engellerinin oniine gecebilmek icin orgiitlerin ve Kisilerin elbetteki alacagi onlemler vardir.
Ancak bu kiiresel bir sorun olup uluslararasi ¢ézlimler {iretilmeli, toplumun kadina bakis agis1
degistirilmelidir. Kadinlarin yasadiklar1 kariyer engellerinin asilmasi icin oncelikli olarak
devletin dikkat etmesi gereken kriterler soyle siralabilir.

e Oncelikli olarak %30 olan kadin ¢alisan orammmin gelismis iilkelerin seviyesine

¢ikartmak i¢in uzun dénemli stratejiler gelistirilmelidir.

e Kadin girisimciler karsiliksiz hibe tesviklerle ya da faizsiz tegviklerle
desteklenmelidir. Seyahat acentas1 agmak isteyen kadin girismcinin acenta agmak i¢in yatirmak

zorunda oldugu teminat uzun dénem vadelere boliinmelidir.
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e Her 4 kadindan 1’inin fiziksel siddete maruz kaldig1 tilkemizde kadina siddetin 6niine
gecilmesi icin gerekli yasal dlizenlemelerin yapilmasi ileriye doniik egitim sisteminin bu yonde
entegre edilmesi daha sonraki nesillerde bu siddeti 6niine gececektir. Erkek egemenliginin
kadin tizerinde kontrolsiiz giic kullanimi basli basina bir insan haklar1 su¢udur. Kadinin
ekonomik 6zgirligini kazanmasi bu siddeti kabullenerek yasamini stirdiirmesinin de dniine

gececektir.

e Ozellikle 6zel sektdérde calisan dogum yapacak ya da dogum yapan annenin yasal
haklarinin korunup korunmadiginin teftis etmesi gereklidir. Anne adayinin ¢esitli nedenlerle

isten ¢ikartilmasinin oniine gegilmelidir.

e Kiiciik cocugu olan annenin isine devam edebilmesi icin devlete ait kres sayilarinin
arttirilmasi ya da calisan anneye kres destegi verilmesi g¢alisan annenin kariyerine devam
etmesini saglayacaktir. 2016 TUIK verilerinde 0-5 yas aralifinda ¢ocugu olan annelerin sadece
%2,8’inin ¢ocuklarinin bakimini kreste veya anaokulunda, %1,5'inin bakici tarafindan yerine

getirildigi tespit edilmistir.

e Ulkedeki sivil toplum kuruluslari, akademisyenler, sendikalar, kamu kurum ve
kuruluslar kadin istihdaminin arttirilmasi icin g¢alistaylar diizenlenmeli kadinlarin isgiiciine
katiliminin ve istihdaminin dniindeki kiiltiirel engellerin azaltilmas1 amaciyla, toplumun ilgili

kesimlerine yonelik bilin¢clendirme ¢alismalar1 yapilmalhdir.

e Kadinlarin egitim seviyesinin yiikseltilmesi i¢cin karsiliksiz burslarla egitim destegi

saglanmaly, yurtdis: egitimleri icin tesvik edilmelidir.

Ozellikle hizmet sektoriindeki isletmeler icin insan kaynaklar1 en énemli rekabet
aracidir. Insan kaynaklarimi verimli kullanabilen isletmeler bu rekabette bir adim 6ne
gececeklerdir. Kadin isgiiciiniin yogun oldugu hizmet sektoriinde kadin isgiiciinii en verimli
sekilde kullanabilmesi igin oOrgiitlerin asagida Dbelirtilen hususlara dikkat etmeleri
gerekmektedir.

e Oncelikli olarak isletmelerdeki insan kaynaklar1 departman giris/cikis islemleri, SGK
takibi gibi islerden daha oOncelikli olarak kadin c¢alisanlar icin mentorluk yapmali, kadin
calisanlarin egitim eksikliklerini tespit ederek bu acig1 gidermeli ve Kkariyer gelistirme

danismanlhigl vermelidir.

e Kadinlara uygulanan cinsiyet ayrimciligy, cinsel taciz ve mobbingin dniine gecebilmek

icin gerekli dnlemleri almalhdir.

e (alisan sayisinin fazla oldugu isletmeler sirket biinyesinde kres hizmeti verilmesi

kadinlarin kariyeri i¢in ¢cok 6nemli bir engeli ortadan kaldirmis olacaktir.
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e Kurum icerisindeki islerin eril ve disil olarak tanimlanmasinin ve gorev

dagilimlarinin kadinlar ve erkekler icin farklilik arzetmesinin 6niine gecilmelidir.

Kadinlar kariyerlerinin oniindeki engellerin kaldirilmasi i¢in devlet kurumlarindan ya
da orgutten ¢6zliim beklemek yerine azim ve sabirla cam tavani delmeye calismalidir. Kadin
calisanlar cam tavan sendromuyla basedebilmek icin;

e Oncelikli olarak yapmak istedikleri isin bu olup olmadigina karar vermelidir.

Calismaktan keyif aldig1 bir iste kariyer basamaklarini daha rahat tirmanabilecektir.
o Evdeki rolii ile isteki roliinii birbirine karistirmamali, rol ¢catismasini engellemelidir.

o Diger kadin ¢alisanlarla birbirlerine destek olmali ve kariyer planlamasi asamasinda

birbirlerinin tecriibe ve deneyimlerinden yaralanmaya ¢alismalidirlar.

o Her ne kadar yasal olarak bir ayrimcilik olmasa bile gozle gériinmeyen engellerle

karsilastiginda azimli ve kararli olmali bu engelleri asmaya calismalhdir.
e Egitimine 6nem vermeli ve kendini gelistirmek icin yogun ¢caba sarfetmelidir.

o Erkek egemen orgiitlerde yonetici olabilmek icin erkek gibi davranmamali, kadinsal

ozelliklerini 6ne ¢ikararak farkli bir yonetim anlayisiyla liderlik etmelidir.

e Kararlh ve tutarll bir sekilde kariyer planlamasindan 6diin vermeden azimle ve

sabirla calismali yeteneklerinin farkinda olmahdir.
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EKLER

Degerli Katilimcl,

Bu anket, seyahat acentalarinda calisan kadin isgérenlerin karsilastiklari
kariyer engelleri ve cam tavan sendromu algilamalarini tespit etmek
amaciyla olusturulmustur. Verdidiniz cevaplar yalnizca bilimsel amacgh
olarak kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir.

Kiymetli zamaninizi ayirdiginiz icin tesekkur ederiz.

Yrd. Dog. Dr. Giirkan AKDAG ~ Umut Haydar UCYILDIZ

Mersin Universitesi Mersin Universitesi
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NE KATILMIYORUM

| KESINLIKLE KATILMIYORUM

N KATILMIYORUM

“| NE KATILIYORUM

| KATILIYORUM

Yl KESINLIKLE KATILIYORUM

Kadinin yeri esinin yaninda bulunmak ve iyi bir anne olmaktir.

Ev iglerinde esit sorumluluk paylasimi gereklidir.

Calisma yasami bir kadinin iyi bir anne ve es olmasini engeller.

AWIN|F

Kadinlarin evli ya da ¢ocuk sahibi olmalari performanslarini
olumsuz yonde etkiler.

(6]

Su anda ya da gelecekte ¢ocuk sahibi olma distncesi kadinlarin
kariyer hedeflerini sinirlar.

6 Kadinlar kariyer hedeflerinin gelistirmek igin belirli bir plana sadik
kalmalidirlar.

7 Kadinlar icin iglerinde ilerleme ve gelisme olanaklari son derece
Onemlidir.

8 Kadinlar basarili bir yonetici olabilmek igin gerekli yetenek, objektif
goris ve inisiyatife sahiptirler.

9 Kadinla Ust duzey yonetici olduklarinda yalniz kalma korkusu
yasarlar.

10 | Ust diizey kadin yoneticiler kadin olma 6zelliklerini yitirirler.

11 | Kendine guveni olan kadinlar, Ust yonetici olmanin zorluklarini
kolaylikla asarlar.

12 | Kadinlar terfi etme ve daha yuksek pozisyonlara gelme konusunda
isteksizdirler.

13 | Kadinlar, maas, prim, statl gibi konularda ayrimciliga maruz kalirlar

14 | Ust dlzey yoneticilik igin erkeklere kadinlardan daha cok firsat
saglanmaktadir.

15 | Kadinlar  yeteneklerine gdére daha  dugsik konumlarda
calistirimaktadirlar.

16 | Kadinlar ayni konumdaki erkek ¢alisanlarla egit tcret almaktadirlar.

17 | Kadinlar ydnetsel goéreviere gelmelerini saglayacak egitim
firsatlarindan erkeklerle esit sekilde yararlanmaktadir.

18 | Kriz doénemlerinde isgorenlerin isten ¢ikartiimalari gerektiginde
oncelikle kadinlarin isine son verilmelidir.

19 | Kurumda kadin ve erkeklere yoénelik esit performans degerleme
politikalari mevcuttur.

20 | Kurumda is yasami erkeklerin kurallariyla yénetilmektedir.

21 | Kadinlar erkek is arkadaslari ve Ustleri ile rahat iletisim kurabilirler.

22 | Erkekler genellikle resmi olmayan kurum digi iligkilerin etkisiyle
kendi hemcinslerine karsi pozitif anlamda ayrimci davraniglarda
bulunurlar.

23 | Kadinlar, erkek baskin iletisim aglarina girmekte zorlanmaktadirlar.

24 | Kadinlara rol model olabilecek yeterli sayida kadin yénetici yoktur.

25 | Kurumda mentorluk iligkisinden kadinlar yeterince yararlanmaktadir.

26 | Aileler kiz c¢ocuklarini genelde kadinlara ydnelik oldugunu
dusundukleri mesleklere yoneltmektedirler.

27 | Kurum icerisinde goérev dagihimlari kadinlar ve erkekler icin
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farkliliklar arzetmektedir.

28 | Kadin calisanlar mesleklerinde ilerleme konusunda erkeklere gore
daha ¢ok galismakta ve daha uzun sire beklemektedirler.

29 | Ust diizey vyonetici kademelerine ulagsmada etkili olan Kilit
gérevlerde, kadinlar yeterince yer almaktadir.

30 | Kadinlar Ust dizey ydnetici olarak atanmamalidir.

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

KATILMIYORUM
NE KATILIYORUM
NE KATILMIYORUM
KATILIYORUM

Yl KESINLIKLE
KATILIYORUM

[EnY

31 | Erkekler kadinlara gére Ust dizey yodneticilik konumuna daha
uygundur.

32 | Kadinlar kariyerlerine erkekler kadar bagli degildirler.

33 | Kadin yoneticiler hizli ve mantiksal kararlar alamazlar.

34 | Kadinlar yoneticilik 6zelliklerine sahiptir.

35 | Kadinlar is dunyasinin gugcliklerine erkekler kadar direng
gOsteremezler.

36 | Kadinlar erkeklere gére daha duygusal olduklarindan Ust dizey
yoneticilikte basarili olamazlar.

37 | Kadinlar uzun mesailere, sehirler arasi ya da lUlkeler arasi
seyahatlere sicak bakmazlar.

38 | Kadinlarin yetenekleri ust diizey ydnetici olmak igin sinirhdir.
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