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OZET

Diinya genelinde ekonomik kosullar ve rekabet kosullar1 her gecen giin agirlasmaktadir.
Isletmelerin varliklarini siirekli kilmak, gelecege iliskin finansman ve yatirim kararlarini almak,
krizlerden korunmak, iiretim, faaliyet ve finansmanla ilgili maliyet ve gider kontroliinii en iyi
sekilde gerceklestirmek, finansal acidan iistlendikleri riske uygun kar saglayabilmek ve bunu
stirekli kilabilmek icin finansal yapilarini sik sik kontrol etmeleri gerekmektedir. Yeme igcme
olgusunun temel ihtiya¢lardan biri olmasi, teknolojik gelismeler ve degisen tiiketici talepleri gibi
nedenler yiyecek icecek endiistrisinin gelismesine biiyiik bir ivme kazandirmistir. Yiyecek
icecek isletmeleri genel olarak, sabit sermaye yatirim agirlikli, hammadde, personel, enerji,
amortisman ve faiz gibi maliyetlerin kontrol edilebilirliginin giin gectik¢e zorlastig, agir rekabet
kosullarinda fiyat rekabetinin yogunlastig1 isletmelerdir. Tim bu etmenler dogrultusunda, bir
yiyecek icecek isletmesinin basarisi ve siirdiiriilebilirligi, etkili ve verimli bir finans yonetimiyle
ve finansal performansinin siirekli olarak analiz edilmesi ve kontroliiyle mimkiin
olabilmektedir. Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’deve Avrupa iilkelerinde faaliyet gosteren
yiyecek icecek isletmelerinin finansal performanslarinin oran analizi ile dl¢lilmesidir. Analiz
baglaminda gerekli olan veriler, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)’'nin yayimladigi
sektor bilancolarindan ve uluslararasi faaliyet gosteren isletmelerin finansal verilerinin
yayinlandigi Thomson Reuters Eikon finansal veri tabanindan elde edilmistir. Tiirkiye’'de
yiyecek icecek endiistrisinde faaliyet gosteren 72 yiyecek icecek isletmesiyle, Avrupa kitasinda
saglhikli verilerine ulasilan 9 ilke borsasinda islem goéren 40 halka acik yiyecek icecek
isletmesicalisma kapsamina alinmistir. S6z konusu isletmelerin 2014-2016 yillarina iliskin
likidite, mali yapi, verimlilik ve karlilik oranlari hesaplanmis ve s6z konusu oranlar hem
endtstriyel hem de iilkesel bazda karsilastirmali olarak incelenmistir. Sonu¢ olarak, likidite
oranlari baglaminda, Avrupa’daki isletmelerin kisa vadeli ylkiimliliikleri yerine getirme
hususunda daha basarili olduklari, finansal yapinin Tirkiye'deki isletmelerde agirlikli olarak
yabanci kaynaklardan Avrupa’da ise Ozkaynaklardan meydana geldigi ve Tiirkiye'deki
isletmelerin finansal riskinin fazla oldugu, varlik kullanim oranlar1 baglaminda stok, alacak ve
calisma sermayesi yonetimlerinde Avrupa isletmelerinin daha basarili oldugu, karlilik oranlari
acisindan da Avrupa’daki isletmelerin Tiirkiye’deki isletmelere kiyasla daha iyi bir performans
sergiledikleri gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Analiz, Oran Analizi, Yiyecek-icecek Isletmeleri, Tiirkiye, Avrupa.

Danisman: Dog. Dr. Erding KARADENIZ, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Mersin Universitesi,
Mersin.
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ABSTRACT

Worldwide, economic conditions and competition conditions are getting heavier every
day. Companies have to check their financial structures frequently in order to keep their assets
constant, to make financing and investment decisions about the future, to prevent crises, to
realize cost and expense control related to production, activity and finance in the best way, to
make the risk they take financially viable, and to make it permanent. The fact that the eating and
drinking phenomenon is one of the basic necessities, technological developments and changing
consumer demands have accelerated the development of the food and beverage industry.Food
and beverage companies in general, fixed capital investments mainly, raw materials, personnel,
energy, depreciation and interest costs such as control is becoming difficult day by day, price
competition in heavy competition conditions is concentrated. In line with all these factors, the
success and sustainability of a food and beverage companies can be achieved through effective
and efficient financial management and continuous analysis and control of its financial
performance. The aim of this study is to measure the financial performance of food and
beverage companies operating in Turkey and Europe countries by ratio analysis. The data
required in the context of the analysis were obtained from the sector balance sheets issued by
the Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT) and from the Thomson Reuters Eikon
financial database, where the financial data of the companies operating internationally are
published. 72 companies operating in the food and beverage sector in Turkey and 40 public-
owned food and beverage companies, which are traded on 9 countries stock exchanges, whose
healthy data has been reached, have been included in the scope of the study.The liquidity,
financial structure, productivity and profitability ratios of these companies for the years 2014-
2016 were calculated and these ratios were analyzed comparatively on both sectoral and
national basis.As a result, in the context of liquidity ratios, the companies in Europe are more
successful in fulfilling short-term obligations, the financial structure is mainly composed of
foreign sources in Turkey and it is composed of equity in Europe, the financial risk of financial
institutions in Turkey is higher, in terms of asset utilization ratios, European companies are
more successful in managing stocks, receivables and working capital management, in terms of
profitability ratios, it has been observed that companies in Europe perform better than
companies in Turkey.

Key Words: Financial Analysis, Ratio Analysis, Food and Beverage Companies, Turkey, Europe.

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Erding KARADENIZ, Department of Tourism Management,
MersinUniversity, Mersin.



TESEKKUR

Tez konusunun belirlenmesinden tezin son asamasina kadar, bana yol gosterdigi ve inandigi,
yogun is temposu arasinda ¢ok degerli vakitlerinden ayirarak benden yardim ve desteklerini
esirgemedigi, karsilastigim her tirli zorlugun asilmasinda yardimci oldugu, her asamada
sonsuz sabir gosterdigi, bilgi ve tecriibelerini esirgemeyerek bana yol gosterdigi ve hosgoriisii
icin degerli damismanim Dog. Dr. Erding KARADENIZ’e minnet ve siikranlarimi sunarim. Bu
slirecte yanimda oldugu, destegini hayatimin her aninda bana hissettirdigi, tezimin basindan
sonuna kadar sundugu yardimlari, sabri ve varhgl icin Cemile OCEK’e tesekkiir ederim.
Hayatimin her anlaminda her zaman yanimda olup benden maddi ve manevi desteklerini
esirgemeyen, verdigim her kararin arkasinda duran, beni motive eden, varliklariyla bana gii¢
veren sevgili annem Ayten BEYAZ’a, babam H.MehmetBEYAZ'a, erkek kardesim Semih
BEYAZ’a,kiz kardesim Selin KARADAG'a ve esi Metehan KARADAGa tesekkiir ederim. Calisma
sliresince benden desteklerini esirgemeyen degerli hocalarim Ars. Gor. Selda DALAK’a, Ars. Gor.
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1. GIRiS

Diinya genelinde yasanan ekonomik, siyasi, teknolojik, demografik ve sosyal degisimler
isletme sayilarinin artmasina, faaliyet yapilarinin degismesine ve endstrilerin genislemesine
neden olmustur. Bu baglamda, ekonomik kosullar ve rekabet kosullarither gecen giin giderek
agirlasmaktadir. Isletmelerin varliklarim siirdiirebilir kilmak, gelecege iliskin finansman ve
yatirinm Kkararlar1 almak; bununla birlikte ekonomik ve finansal krizlerden korunmak icin
liretim, faaliyet ve finansmanla ilgili maliyet ve gider kontroliinii en iyi sekilde gerceklestirmek,
tistlendikleri riske uygun diizeyde kar elde etmek ve bunun siirekliligini saglamak icin finansal
yapilarini sik sik analiz etmeleri gerekmektedir.

Isletmelerin, finansal planlamalarinin etkin bir sekilde gerceklesip gerceklesmedigini
belirlemek, faaliyetlerinin basarisini 6l¢gmek, varlik ve kaynak yonetimlerinin ne derece verimli
yerine getirildigini tespit etmek amaciyla isletmelerin mali tablolar1 lizerinden cesitli teknikler
kullanarak finansal analiz ger¢eklestirmek miimkiindiir. Finansal planlama, varlik yénetimi, fon
ihtiyacinin belirlenmesi ve gereksinim duyulan fonlarin saglanmasi ve kontrol mekanizmasinin
gerceklestirilmesi icin finansal yonetim baglaminda temel bir fonksiyon olan finansal analiz
biiyiik 6nem arz etmektedir. Finansal analiz tekniklerinden biri olan oran analizinde, oranlarin
dogru bir sekilde hesaplanmasi, oranlama yapilirken birbiriyle iliskili kalemlerin kullanilmasi,
isletmeler icin saglikli yorum ve degerlendirmelerde bulunma hususunda yararlh olacaktir. Tiim
bu etmenler dogrultusunda, herhangi bir endiistriye iliskin herhangi bir isletmenin basarisinin
etkili ve verimli bir finans yonetimiyle miimkiin oldugu séylenebilir.

Bu tez calismasinin amaci, lilke ekonomisine ve gelisimine biiyiik katkilar saglayan
yiyecek icecek endistrisinin Tiirkiye’deki ve Avrupa iilkelerindeki finansal performansinin,
finansal analiz tekniklerinden biri olan oran yontemiyle analiz edilerek uluslararasi baglamda
karsilastirmali olarak degerlendirilmesidir. Bu baglamda, Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi(TCMB)'nin hazirladigt ve yayimladigi sektor oranlarindan ve Avrupa’da 9 iilke
borsasinda islem goren 40 halka agik yiyecek icecek isletmesinin Thomson Reuters Eikon
finansal veri tabanindan elde edilen finansal tablolarindan yararlanilmistir. S6z konusu yiyecek
icecek isletmelerinin 2014, 2015 ve 2016 yillarina iliskin finansal performanslarini belirlemek
amaciyla likidite, finansal yap;, faaliyet oranlari ve karlilik oranlar1 analiz edilmeye ¢calisiimistir.

Arastirma, belirlenen amaglara yonelik olarak bes bolimden meydana gelmektedir.
Arastirmanin ikinci béliimiinde yiyecek icecek isletmelerinin genel durumu, 6nemi, tarihsel
gelisimi ve smiflandirilmasina iliskin bilgiler sunulmaktadir. Ardindan, isletmelerin finansal
tablolarindan faydalanarak gerceklestirilen finansal analiz teknik ve yontemleri agiklanmaya
calisiimistir. Bu baglamda, finansal analize ve oran analizine iliskin teorik bilgiler

sunulmaktadir.
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Arastirmanin {g¢lincii boliimiinde, tarafimizca gerceklestirilen literatiir taramasi
sonucunda konuyla ilgili daha 6nce yapilmis yiyecek icecek endiistrisine ve yiyecek icecek
endiistrisi disindaki diger endiistrilere iliskin calismalar 6zetlenmektedir.

Arastirmanin dordiincii boélimiinde ise, arastirmanin problemi, amaci ve kapsami,
Oonemi, veri kaynaklari, arastirmada kullanilan analiz yontemi ve kisitlar1 aciklanmaktadir.

Arastirmanin besinci bolimiinde ise, arastirmanin amacina yonelik olarak
gerceklestirilen finansal performans 6lglimii sonucunda ulasilan bulgulara ve bulgular
dogrultusunda yapilan yorumlamalara yer verilmeye calisiimistir. Arastirmanin son b6liimiinde
ise, analiz sonucunda elde edilen bulgular tartisilarak, genel bir degerlendirme yapilmaya ve

konuya iliskin dneriler gelistirilmeye calisilmistur.
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2. KAYNAK ARASTIRMALARI

Bu boliimde ilk olarak yiyecek-icecek endiistrisinin tanimi agiklanmaya calisilarak bu
endiistrinin gelisme nedenleri, yiyecek icecek isletmelerinin 6nemi ve temel 6zellikleri ile ilgili
bilgiler sunulmaktadir. Daha sonra yiyecek-icecek isletmelerinin siniflandirilmasi aciklanarak
yiyecek-icecek isletmelerinde dikkate alinmasi gereken faktorler konusuna yer
verilmektedir.B6liimiin sonunda, finansal analiz kavrami ve 6énemi, finansal analiz gesitleri ve

finansal analiz teknikleri teorik olarak aciklanmaktadir.

2.1. Yiyecek-icecek Endiistrisi ve Yiyecek Icecek Isletmeleri

Bu boliimde, yiyecek icecek endistrisi tanimi teorik olarak agiklanmakta, ardindan so6z
konusu endiistrinin gelisim nedenlerine ve yiyecek icecek isletmelerinin 6nemi ve temel
ozelliklerine yer verilmektedir. Daha sonra yiyecek icecek isletmelerinin siniflandirilmasi ve

yiyecek icecek isletmelerinde dikkate alinmasi gereken faktorlersunulmaktadir.

2.1.1.Yiyecek-icecek Endiistrisi

Endiistri; dogal kaynaklar, emek, sermaye ve girisim gibi iiretim faktorlerinden
yararlanmak suretiyle mal ya da hizmet liretiminde bulunma, s6z konusu mal ve hizmetlerin
dolasimi konusunda faaliyette bulunma c¢abalarinin tiimii olarak ifade edilmektedir (Olali ve
Korzay, 1993: 5). Bir baska tanima gore ise kurulus amaclarn ve gosterdikleri ekonomik
faaliyetler bakimindan benzerlik gosteren isletmelerin bir araya gelerek olusturduklar: gruplar
endiistriyi meydana getirmektedir.Bir faaliyetin hangi endistri siniflandirmasi icerisinde yer
aldigimin belirlenebilmesi cesitli kriterlerle miimkiindiir. Bilinen ilk siniflama, Merkezi Istatistik
Biirosu (Central Statistics Office) tarafindan Endiistriyel Siniflama
“IndustrialClasification”adiyla 1948 yilinda Ingiltere’de yapilmistir. Daha sonra bu siniflama
1958, 1968 ve 1980 yillarinda yenilenmistir. Yapilan bu siniflama 9 ana gruptan olusmaktadir,
agirlama(hospitality) endiistrisi de bu ana gruplardan biridir. Yiyecek-icecek hizmetleri ise,
agirlama endiistrisinin alt faaliyet dallarindan biridir (Tiirksoy, 1997: 1-2).

Hizmet endiistrileri donemi, 1950, 1960 ve 1970 yillan siiresince 6zellikle Amerika
Birlesik Devletleri'nde tiiketici odakli ekonomik faaliyetlerin etkisiyle daha kaliteli ve daha
fazlahizmet arz eden bir kitlenin olusmasina paralel olarak ortaya ¢ikmistir. Ote yandan, hizmet
endiistrisi icerisinde yer alan en dinamik ve en umut vadeden endiistrilerden biri de agirlama

hizmet endiistrisi olarak kabul edilmektedir (Aktas, 2011: 2).
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Agirlama endiistrisi kavrami, daha ¢ok ticari amacla faaliyet gosteren konaklama ve
yiyecek icecek isletmeleri fikrini uyandirmaktadir. Buna karsilik, giiniimiiz sartlarinda séz
konusu kavram,farkli sebeplerle yasadiklar1 yerlerden uzakta bulunan insanlara barinma,
eglence, ulasim ve yiyecek icecek hizmeti sunan kurum ve kuruluslar1 kapsamaktadir (S6kmen,
2011: 1).

-
I

AGIRLAMA ENDUSTRISI
| |
| . | - | 1 -
Konaklama ~Eglence ~ Ulasim Yiyecek-igecek
Isletmeleri Isletmeleri Isletmeleri Isletmeleri

Sekil 1. Agirlama Endiistrisinin Temel Yapisi
Kaynak: Sokmen, 2011

Yukarida da ifade edildigi izere, yiyecek icecek isletmelerinin, agirlama endiistrisinin bir
alt endiistrisini olusturdugu ve ulasim, eglence, konaklama alt endiistrilerini tamamlayan
isletmeler oldugu séylenebilmektedir. Buradan hareketle, yiyecek icecek hizmet isletmeleri,
sahip oldugu donanimla ve sundugu hizmetin kalitesiyle kisilerin dncelikle yeme ihtiyaclarini
karsilayan sonrasinda ise dinlenme hizmeti sunan isletmelerdir (Tirksoy, 2002: 4). Yiyecek-
icecek endiistrisi ise insanlarin hayati fonksiyonlarini siirdiirebilmek i¢in gereksinim duyduklar
yiyecek ve icecekleri hazirlayip, s6z konusu yiyecek ve icecekleri bir sistem ¢ergevesinde ortaya
koyan ve giin gectikce gelisim gosteren bir endiistri olarak kabul edilmektedir (S6nmez, 2008:
1).

Yiyecek-icecek hizmetleri, hem bagimsiz olarak yiiriitilebilmekte hem de agirlama
endistrisinin alt endiistrilerinin her biri icerisinde yer alabilmektedirler. Bu baglamda yiyecek-
icecek endiistrisi hem bu endiistrileri etkilerken hem de bu endiistrilerden etkilenmektedir.
Dolayisiyla yiyecek- icecek isletmesi yoneticilerinin hem bu hususta hem de agirlama endiistrisi
icerisindeki alt faaliyet dallar1 arasindaki karsilikli iliski hakkinda bilgi sahibi olmalari 6nem arz
etmektedir (Ninemeier, 1998: 3).

Yiyecek ve icecek endiistrisi, esasinda insana dayali bir endiistri oldugundan esnek bir
tutum so6z konusudur. Bu nedenle, diinya genelindeki degisim ve gelismeler, s6z konusu
endistriyi hizli ve kolay bir sekilde etkileyebilmektedir. Degisim ve gelisime acik olan bu
endiistri, meydana gelen degisimlere kolaylikla adapte olmak durumundadir. Degisimleri fark
ederek ve dogru ¢ikarimlarda bulunarak, beklentiye, trendlere ve tiiketici ihtiyaglarina uygun

talepleri arza cevirebilmek isletmelere degisimler karsisinda avantaj saglamakla birlikte
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endiistri icerisindeki stlirdiirebilirliklerini saglamak acisindan da biiyiilk ©6nem arz
etmektedir(Dogdubay ve Saatci, 2017: 52).

Yiyecek icecek endiistrisi icerisinde yer alan isletmelerin sunduklari liriinlerin biiytik bir
kisminin hizmetolmas1 s6z konusu endiistriyi diger endiistrilerden ayr1 kilan en temel
ozelliklerdendir. Hizmet ve triin kavrami arasindaki farklar, mal ve hizmet sunan isletmelere
etki etmektedir. Bu etkilesim yiyecek icecek endiistrinin temel 0Ozelliklerini meydana
getirmektedir. Yiyecek icecek endiistrisine iliskin temel 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir

(Sarusik, Cavus ve Karamustafa, 2010: 10);

Uretilen iiriinlerin cogu fiziksel degildir,
Uretilen iiriinler homojen degildir,
Uretilen iiriinler dayaniksizdr,
Degisken maliyetler oldukca yliksektir,
Rekabet yogundur,

YV V. V V VYV V

Uretilen iiriinlerin ikame edilmesi kolaydir.

Yeme i¢me faaliyetinin insanlar icin karsilanmasi gereken esas ve devaml
gereksinimlerden biri olmas1 sebebiyle, yiyecek icecek endiistrisi diinya genelinde ekonomik
kriz zamanlarinda dahi devamli gelisme gosteren endiistrilerden biri konumundadir.
Dolayisiyla, bu endiistride hizmet saglayan kisi, kurum ve kuruluslarin sayisi bir hayli fazladir
ve tarihsel gelisimi de oldukca eskiye dayanmaktadir (Pirnar, 2015: 3).Giiniimiize kadar olan
strecte yiyecek-icecek endiistrisinde gozlemlenen gelismelerin ¢ogu iizerinde endiistrilesmeyi
takip eden birtakim trendlerin etkin oldugu sdylenebilir. Yiyecek icecek endiistrisinde hizmet
isletmelerinin de var olmasi sebebiyle son zamanlarda gerceklesen gelismeler, tiiketici
beklentileri dogrultusunda sekil almistir. S6z konusu endiistrinin hizli gelisim gostermesine
neden olan etkenler ise su sekilde siralanabilir (Dogdubay ve Cevizkaya, 2015: 14, Tiirksoy,
2002: 10, Rizaoglu ve Hanger, 6-7-8-19, MEB, 2012: 3);

> Bos zaman hususundaki degismeler: Zaman, bireylerin yeme-igme aliskanliklarina iki
sekilde etki etmektedir. Birincisi; bireylerin bos vakitleri fazla oldugunda bulunduklari
yerden uzaklasma egilimleri artmakta ve disarida gergeklestirdikleri yeme i¢cme faaliyeti
fazlalasmaktadir. Zamanin ikinci bir etkisi ise; bireylerin yogun calisma temposu
icerisinde bos vakitlerinin kisith olusuyla iligkilidir. Calisan kadinlarin sayisi her gecen
glin artmakta ve bu da calisan kadinlarin evde daha az vakit gecirmelerine dolayisiyla

yemek pisirmek istememelerine ya da yemek pisirmeyi bilmemelerine neden
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olmaktadir. Dolayisiyla kisith bos vakit, bireylerin disarida yeme icme aliskanliklarinin
artmasina neden olmustur.

> Harcanabilir gelir miktarindaki artis ve hayat tarzlarindaki degisimler:insanlarin
ortalama harcanabilir gelirlerinin ve ailelerde gelir getiren birey sayilarinin artmasi ve
tam zamanl olarak calisarak yorulan insanlarin evde yemek pisirmek istememeleri gibi
etkenler, insanlarin daha sik disarida yeme-icme faaliyetlerine katilmalarina etki
etmistir.

» Yiyecek ve icecek hizmeti sunan isletme sayilarindaki artis:Teknolojik gelismeler,
sosyolojik degisimler ve bireylerin disarida yeme-igme faaliyetlerine katilma
isteklerinin artmasi, yiyecek-icecek isletmelerinin sayisini arttirmistir. Bu durum da
isletmeleri yogun rekabet ortamina iterek yiyecek-icecek fiyatlarinin diismesine neden
olmustur. Dolayisiyla yiyecek-icecek fiyatlarinin diismesiyle birlikte insanlarin disarida
yeme-icme siklig1 artmistir.

> Disarida yeme icme Kkiiltiirii konusundaki sosyal kabul edilebilirligin
gelismesi:Deneyimin, giiniimiizde sayginlik o6lciitii olarak maddi varliklarin yerini
almasi ve geleneksel aile kaliplarinin aksine kendi varligin1 gostermeye calisan geng
kusagin ortaya ¢ikmasi, insanlarin yiyecek ve iceceklere olan merakiniarttirmis ve yeme
icme konusundaki algilar hizla degismistir. Dolayisiyla, bir¢ok insan disarida yeme igcme
faaliyetlerine yonelmistir.

» Tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin farklilasmasi:Diinya genelinde {ilkelerin
niifus yogunlugunun ¢ogunu gengler olusturmaktadir. Bu geng niifus, yaslilara kiyasla
vaktinin cogunun disarida gecirdiginden disarida yeme aliskanliklari1 fazladir. Ayrica
liniversite ve yatih okul 6grencileri gen¢ niifus icerisinde genis bir paya sahip
oldugundan disarida yeme i¢cme egilimleri oldukca fazladir. Maddi imkénlarin yeterliligi
de disarida yeme faaliyetine katilimi arttirmaktadir. Ote yandan, kadin-erkek ayriminin
ortadan kalkmasiyla ve artan calisan kadin sayisiyla, ekonomik bagimsizlig1 olan
kadinlarin disarida yeme-i¢me faaliyetine katilimlar1 artmistir.

» Meniiler konusundaki gelismeler:Bir yiyecek icecek isletmesinin asil amaci, isletme
tird ne olursa olsun sundugu hizmetin c¢iktis1 olan yiyecek icecek iiriinlerini
satabilmektir. Bu husustaki en etkin yontem ise meniidir. Meniiler, yiyecek icecek
endlstri icerisindeki isletmelerin pazarlama, finansman ve yiyecek icecek sunma
hususundaki politikalarin bir ¢iktis1 olmasinin yaninda s6z konusu politikalar meniide
ortaya konulmaktadir.

» Gergeklesen cografik degismeler:Biiyiikk bir sehrin merkezi bir yiyecek icecek
isletmesi icin oldukca elverisli olabilir. Ancak kiiciik ya da biiyiik sehirlerde karsilasilan

olumsuzluklar sebebiyle sehir dis1 ya da karayollarn giizergahlar1 da tercih
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edilebilmektedir. Glinlimlizde alisveris merkezleri de oldukc¢a dikkat ceken ve yiyecek-
icecek isletmeleri agisindan elverisli alanlardir.

> Hem uluslararast1 hem de ulusal diizeyde seyahat eden Kisi sayillarindaki
artis:Tatile cikan insan sayisi her giin artmakta ve buna paralel olarak da yiyecek-igecek
tiikketimi de hiz kazanmaktadir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)'niin
son acikladigr “World TourismBarometer”(Diinya Turizm Barometresi) raporuna gore,
2017 yilinda diinya genelinde seyahat eden kisi sayisinin %7 artis gostererek toplam 1
milyar 322 milyon kisiye ulastig1 gozlemlenmistir. Bu durum, 2010 yilindan itibaren 7
yillik siire¢ icerisinde gerceklesen en yiliksek oran olarak degerlendirilmektedir.
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii, mevcut egilimlere, ekonomik beklentilere ve
bakis acilarina dayanarak uluslararasi seyahat endiistrisinde 2018 yilinda biiyiime
oraninin %4-5 olarak gerceklesecegini ongdérmektedir.Bu oran, Birlesmis Milletler

Diinya Turizm Orgiitii'niin 2030 yilina kadarki uzun dénemli turizm tahmini icerisinde

2010-2020 periyodu i¢in 6ngordiigi %3,8'lik ortalama artisinbiraz iizerinde olmaktadir.

2.1.2. Yiyecek-icecek Endiistrisinin Tarihsel Gelisim Siireci

Seyahat edenlerin en temel ihtiyaclarindan birisi yeme icme oldugundan, yiyecek icecek
endiistrisinin tarihsel gelisiminin insanligin varolusu kadar eskilere dayandigini sdylemek
miimkiindiir (Yilmaz, 2007: 8). ilk insanlar tarafindan magara duvarlarina cizilen hayvan
figlirleri, insanlarin ac¢hk duygusunun hissettikleri korkunun oniine gecerek hayatlarini
tehlikeye atmak pahasina avlandiklarinin bir géstergesi olarak kabul edilmektedir. Eski Misir’da
ise tapmak ve mezarlarda bulunan figiirler, o dénemde yasayan insanlarin toplu yemek
hazirlama ve sunma bilgisine sahip olduklarin1 géstermektedir (Glirsoy, 1995: 9).

Ote yandan, yiyecek-icecek endiistrisi, yeme-icme konusundaki gelismelere paralel
olarak gerceklesmistir. Ozellikle Hititler, Siimerler, Romalilar, Misirhlar ve Helenler gibi ilk cag
medeniyetlerinin, s6z konusu endiistrinin temelini attiklar1 bilinmektedir (Sarusik, Cavus ve
Karamustafa, 2010: 2).

M.0 5000’li yillarda Mezopotamya’da bulunan Siimerler’in 6kiiz yardimiyla cektikleri
tahta sabanlar kullandiklari, kanallar agarak ekinleri suladiklari, tahil, meyve ve sebze
yetistirdikleri ve hayvan besledikleri bilinmektedir (Mavis, 2003: 3). Misirhlar ise, mayay1
kesfederek bira ve ekmek yapimi i¢in yeni tekniklere 6ncii olmuslardir (Belge, 2001: 42-253).
Hititler ve Stimerler, donemlerinde ekmek pisirme konusunda farkli teknikler gelistirmislerdir.
Oyle ki, Stimerler “tennur”’adin1 verdikleri Anadolu’da tandir olarak bilinen pisirme teknigini

kesfetmislerdir (Delemen, aktaran Saruisik, Cavus ve Karamustafa, 2010: 2).
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M.O’ye ait Cin kayitlarinda ise, seyahat edenlerin hanlarda konakladiklarindan ve
buralarda yemek yediklerinden s6z edilmektedir. Bununla birlikte, biiylik kentlerde bulunan
diikkanlarda yemek, pilav ve icki satis1 yapildigindan da bahsedilmektedir (Mavis, 2003: 3). Ote
yandan, diinyada ilk yiyecek-icecek isletmesine dair bir kesinlik s6z konusu olmasa da
11l.ylzyillda Cin’de agildiglr varsayilan ve iilkenin diger kesimlerinden gelenlere yeme-icme
hizmeti sunan isletmenin modern restoranlarin atasi olarak kabul edildigi bilinmektedir
(Sarusik ve Hatipoglu, 2009: 187).

Romalilarda, yemek ve sarap sunan Kkiiciik lokantalar “Taberna”olarak ifade
edilmekteydi. O donemden bugline ylizyillar icerisinde “Taberna”sozclgi glinlimiizde c¢algih
meyhane anlamina gelen ve eglence amaciyla gidilen “Taverna”sézciigii halini almistir. S6z
konusu tabernalar, giiniimiiz Italya’sinda “Trattoria”olarak ifade edilmekte ve kiiciik
lokantalarin atas1 olarak bilinmektedir (Glrsoy, 1995: 12; Mavis, 2003:4). Asur ticaret
kolonisinin yerlesim alani olan Kanis'te (Kiiltepe/Kayseri) yapilan arkeolojik c¢alismalar
neticesinde lokanta ve benzeri mahallerin varligindan s6z edilmektedir. Antik Yunan'da ise,
ascilarin saygin kisiler oldugu ve o donemde yemek tarifleri icin patentler alinabildiginden s6z
edilmektedir. Bunun yani sira, Antik Yunan’da sélen ve ziyafetler genis yer bulmaktaydi. Oyle ki
gliniimtiizde bile bilinmekte olan, Sarap Tanris1 “Bacchus”i¢in sinirsiz yemek ve eglencenin var
oldugu “BacchanalFestivali”dlizenlenmekteydi. Orta Cag’'da isetoplu yemek kiiltiirii, genellikle o
dénemdeki manastirlarda rahipler ve kesisler arasinda gerceklesmistir. Bununla birlikte, Orta
Cag’da toplu yemek hizmetleri icin esnaf loncalar1 olusturulmustur. Izgaracilar Loncasi
(ChainedesRotisseurs), XII. ylizyilda Paris’te faaliyet gostermeye baslamistir. Bu lonca, yine aym
isimle bir gurme kuliibti olarak giintimiizde de varligini siirdiirmektedir (Giirsoy, 1995: 11-14).

Restoranlar ise, XIV. Louis déneminin ardindan Fransa’ya gelen insanlarinyeme
gereksinimlerini, odalarinda kendi kendilerine yada toplu yeme hizmeti saglayan yerlerde
siparis vererek Kkarsilamalar1 seklinde ortaya c¢ikmistir. Sadece kalabalik gruplarin
yararlanabildigi bu hizmet glinlimiizdeki “catering”’hizmetine benzemektedir. Her giin yeme
ihtiyacinda olan insanlarin bu ihtiyaci karsilama konusunda yasadiklari sikintilarin fark
edilmesiyle ve yeme ihtiyaci duyan insanlarin her giin ve ayni saat dilimlerinde yemek yemeye
gelecekleri diistinlilerek bu hizmeti saglamaya yonelik bir isletme agma fikri giin yiiziine
cikmistir (Zencir, 2017: 5).

Bugiinkii anlamda yiyecek icecek isletmelerinin ise ilk olarak Fransa’da burjuva
rejiminin sonlanmasiyla ortaya ¢ciktigi kabul edilmektedir. Bununla birlikte, ilk profesyonel
isletme, 1765'te Paris sehrinde MonsieurBoulanger tarafindan kurulan “Restorante”adini
verdigi corba restoranidir. Bu tarihten dnce, han ve benzeri yerlerde yalnizca karin doyurmak
amaciyla siirhh sayida yemek yenilmekteydi. AncakBoulanger, sagliga iyi geldigine ve

besleyiciligine inandig1 ¢orba cesitlerini satisa sunmus ve bir yeniligin adiminm1 atmistir. Daha
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sonra, yine Paris sehrinde 1782’de AntoineBeauvilliers tarafindan “La GrandeTaverne de
Londres”adinda bir restoran ag¢ilmistir. Bu restoranda, sik masa ve sandalyeler mevcuttu ve
yemekler giliniimiiz alakart restoranlarindaki gibi belirli saatlerde sunuluyordu. Ayrica,
Beauvilliers, bir menii hazirlayip, gelen miisterileresunmaktaydi. Sonraki zamanlarda Paris’te
restoranlar agilmaya devam etti ve 1804 yilinda restoran sayisi 500’01 asmis bulunmaktaydi.
(Sarusik ve Hatipoglu, 2009:185;Mavis, 2003: 8,9).

Italya’da ise, Osmanl’'dan kahve o6grenilmesiyle ilk kafe ve bar isletmeleri ortaya
cikmistir. Bu isletmelerde kahve ile cesitli alkollii ve alkolsiiz icecekler sunulmustur. Bu siirecte
kahve ¢ok sevilmis ve hizla tiim Avrupa’ya yayllmistir. ingiltere’de ise kafelerde her cesit ickiyle
beraber aperatif tarzdaki yiyecekler sunulmus ve oldukea elit yerler kabul edilerek {ist sinifin
sohbet amach tercih ettikleri yerler haline gelmistir (Dorf, aktaran Sarusik, Cavus ve
Karamustafa, 2010: 3).

Amerika kitasinda restoranlarin ortaya c¢ikisi Avrupa’dan gelenlerin sehir hayatina
adapte olmalariyla ortaya cikmistir. Amerika’ya yerlesen Avrupalilarin farkli milletlere mensup
oluslar: farkli yiyecek-icecek kiiltiirlerine erisimi kolay kilmistir. Bununla beraber Vahsi Bati'da
bulunan bar ve konaklama alanlari, endiistrideki yiyecek-icecek isletmelerinin temeli kabul
edilmektedir. Ancak bu konuda profesyonellesme “Biliyiik Buhran” dan sonra
gerceklesebilmistir. Buhran 6ncesi seyyar saticilik oldukga yayginken, buhran’in yansimalarinin
azalmasiyla liiks yiyecek-icecek isletmeleri ortaya cikmistir. Farklh tir ve biyiiklikteki
restoranlarin kurulmasi ise I1.Diinya Savasi'ndan sonra yayginlasmistir (Zencir, 2017: 11-12).

Anadolu’da ise kesin kayitlar bulunmamakla beraber, kervansaraylarda parayla yiyecek-
icecek satis1 gerceklestirildiginden ticari anlamdaki ilk yiyecek-icecek isletmelerinin 600’1u
yillara dayandig sdylenebilir. Ancak resmi kayitlara gore, 1550’lerde acilan bir kahvehane ilk
ticari yiyecek icecek isletmesidir. Osmanlilarda lokantacilik olduk¢a gelismis bir diizeydedir.
Oyle ki, IV. Murat déneminde kéfteci, kebapg, as¢1 gibi esnafin varligindan séz edilmektedir.
Yiyecek-icecek alanindaki bu esnaflar genel itibariyle tek bir iriine yogunlasmis ve
hazirladiklan yiyecekleri arabalarla sunmuslardir. Evliya Celebi de “Seyahatname”adli eserinde
Istanbul’daki yiyecek icecek konusundaki isyeri sayisinin 2500’ astigin1 belirtmistir. Bircok
yiyecek-icecek iriliniinii bir arada bulunduran ilk lokanta ise 1879’da Konya'da kurulmustur
(Bingol, 2015: 34-35).

Cumbhuriyet’in ilk yillarinda ise modernlesmenin etkisiyle eglence yerlerinin sayisi
artmis ve bu gelisme lokanta, bar ve kahvehanelere de yansimistir. istanbul’daki mevcut
isletmelerin benzerleri bliyiik sehirlerde goriilmeye baslanmistir. 1960’ yillardan baslayarak
imtiyazli ortakliklar ve zincir isletmelerle hizmette kalite 6nem kazanmis ve rekabet
yogunlasmistir. 1980°li yillarda ise Tiirkiye’'nin rekabet, serbest piyasa ve uluslararasi sermaye

kavramlariyla tanismasiyla yiyecek-icecek alaninda biiyiik atiimlar gerceklestirilmis ve yerli
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halkin yaninda yabanci insanlara da hizmet sunma konusu 6nem kazanmistir. Bununla beraber
ozellikle “zincir liyesi olan hizli servis restoranlar1”’sayisi oldukeca artmistir. 1990’ yillarda ise
bagimsiz isletmeler ve genis 6lcekli ortakliklar hizli artis egilimine girmis ve insanlarin disarida
yeme sikliklarinin artmasiyla rekabet ortamindaki sartlar agirlasmaya baslamistir. Bu durum
yiyecek icecek isletmelerinin daha fazla kalite ve zaman odakl isletme anlayisina yonelmelerini
saglamistir (Sarusik ve Hatipoglu, 2009: 189).

Glnlimiizde ise, insanlarin gerceklestirdikleri seyahatlerin bir neticesi olarak, yeme
icme gereksinimlerinin yani sira ev disinda yemek yeme kiiltiirii de biiyiik bir ivme kazanmistir.
Dolayisiyla, yerel yiyecek icecek cesitlerinde ve sayilarinda da hizh bir gelisim
gozlemlenmektedir (Yilmaz, 2012: 9).TURSAB Gastronomi Turizmi Raporu’na (2014) gére,
diinya genelindeki turist sayisinin 1 milyardan fazla oldugu ve bu turistlerin seyahat yeri
seciminde yemek yemenin biiyiik 6nem tasidigi vurgulanmaktadir. 2014 yilinda seyahatlerinde
Turkiye'yi tercih eden 41milyon 415 bin turistin gerceklestirdigi harcama miktarinin toplamda
34,3 milyar dolar1 buldugu belirlenmistir. Bu turistlerin kisi bas1 harcamasinin 828 dolar olarak
hesaplanmistir. Toplam harcama miktarinin 6 milyar 523 milyon dolarinin yani toplam
harcamalarin %19’unun yeme i¢cme faaliyetlerinde kullanildig1 belirlenmistir. Bu baglamda,
turist harcamalarinin beste birinin yani kisi bas1 157,5 dolarlik harcamanin yeme i¢cme igin
yapildig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, yiyecek icecek endiistrisi her gecen y1l daha
onemli bir hale gelmektedir

Bireylerin ev disinda yeme-i¢cme faaliyetlerinin yillar itibariyle artis egilimi gdstermesi,
yiyeceklerin hazirlanmasi ve islenmesi hususlarinda onemli degisimlere neden olmaktadir.
Fast-food yeme-igme Kkiltiiriiniin giderek yayginlasmasi, modern isleme ve muhafaza
tekniklerini beraberinde getirmektedir (Tiirksoy, 1997: 3).0te yandan, Avrupa iilkeleri de
Avrupa Birligi cercevesinde karsilikli goriismeler yaparak yiyecek icecek isletmelerine iliskin
standartlar1 belirlemeye c¢alismaktadirlar. Bir lilkede yemek kiiltiirii gelismis ise bu yasal
diizenlemelere de yansimaktadir. Yiyecegin iiretildigi ortamin maksimum diizeyde hijyenik
olmasi, modern yemek teknolojilerinin kullanilmasi, personelin egitilmesi ve kalite yonetimi

kabul goren standartlarin temelini olusturmaktadir (Kogak, 2006: 2).

2.1.3. Yiyecek-icecek isletmelerinin Kapsami, Onemi ve Ozellikleri

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi icerisinde fizyolojik gereksinimler ilk sirada yer
almaktadir. Insan hayati acisindan ayr bir énem arz eden yeme-icme gereksinimi, fiziksel
gereksinimlerin en Onemlilerinden biridir. Bu denli 6nem tasiyan hayati gereksinimin
karsilanmasina yonelik olarak girisimciler tarafindan yiyecek icecek hizmeti sunan isletmeler

olusturulmustur (Tiitiincd, 2009: 11).
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Yiyecek-icecek isletmeleri; yapi, teknik donatim, konfor ve bakim gibi maddesel
ozelliklerinin yani sira sosyal deger ve personelin hizmet kalitesi gibi niteliksel 6zellikleriyle de
bireylerin yeme-icme ihtiyacini karsilamaya yonelik ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmis
ve bunu meslek edinmis isletmelerdir (Kocak, 2012: 1; S6kmen, 2005: 4).Bir tanima gore,
yiyecek icecek hizmet isletmeleri; biinyesinde bulundurdugu donanimla ve sundugu hizmetin
kalitesiyle miisterilerin 6ncelikli olarak yiyecek icecek ihtiyaclarimi karsilayan, daha sonra ise
miisterilerin dinlenmesine ve hosca vakit gecirmesine yonelik hizmet sunan isletmeler olarak
tanimlanmaktadir (Tirksoy, 2002: 4).Zengin ve Demirkol (2015), yiyecek icecek isletmelerini,
genelde seyahate katilan bireylerin yeme icme gereksinimlerini karsilamak ve belirli bir kar
elde etmek amaciyla kurulmus isletmeler olarak ifade etmektedir. S6z konusu isletmeler,
konaklama tesislerinin tamamlayici bir 6gesi olarak kurulmalarinin yaninda, yiyecek icecek ile
ilgili bagimsiz olarak da kurulabilen isletmelerdir (Zengin ve Demirkol, 2015: 164-165).Akin ve
Akin (2013)’e gore ise bu isletmeler; yiyecek icecek endiistrisi icerisinde yiyecek icecek hizmeti
sunan ve insanlarin yeme icme gereksinimlerini karsilayan ticari nitelige sahip isletmeler olarak
ifade edilmektedir (Akin ve Akin, 2013: 147).

Yiyecek icecek isletmelerinin 6nemi ise asagidaki gibi siralanmaktadir(Yilmaz, Yilmaz ve
Yilmaz, 2013: 48-49; Zengin ve Demirkol, 2015: 165; Dogdubay ve Saatci, 2017: 169; Aktas,
2011: 2-3);

> Yiyecek icecek hizmetleri her seyden o6nce bu hizmetlerden faydalanacak olan
miisteriler acisindan biliyiik 6nem arz etmektedir. Bunun esas nedeni ise modernlesen
ylzyilda bireylerin hayat standartlarindaki, gorgii ve bilgi diizeylerindeki gelisimlerin
yasam bicimlerini degistirmesidir. Gerekce ne olursa olsun miisteriler yiyecek icecek
hizmetlerinin kaliteli olmasini arzu etmektedirler.

» Yiyecek icecek isletmelerine gelen bireylerin asil amaci yemek yemek olsa da dinlenme,
sosyal ihtiyaglar, duygusal gereksinimler, sayginlik gibi gerekcelerle de yiyecek icecek
isletmelerine ihtiya¢ duyabilmektedirler.

» Sosyal ve siyasi bir¢cok konu, yemek masalarinda giindeme gelip karara baglandigindan
yiyecek icecek isletmelerinin sundugu yiyecek ve icecegin kaliteli ve lezzetli olmasinin
yani sira servisin de kaliteli olmasi miisterilere kendilerini daha iyi ve daha rahat
hissettirecektir. Dolayisiyla, memnuniyet yasayacak olan miisterilerin sosyal iliskileri ve
bazen aile iliskileri de olumlu y6nde etkilenecektir.

» Yiyecek icecek hizmeti sunan isletmelerin esasinda miisteri tatmini saglayacak mal ve
hizmet Uretimi konusundaki ¢abalarinin yam sira isletmelerin siirekliligi agisindan

karlilik hedeflerini de géz 6niinde bulundurmalaribiiytik onem arz etmektedir.
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>

Yiyecek icecek hizmeti bu hizmeti sunan isletmeler ve kurumlar acgisindan da olduk¢a
onemlidir. Ekonomik yonden kar saglamayr hedefleyen isletmeler sunduklari
hizmetlerden memnun olan miisterilerde isletmeye baglilik olusturur ve satislarinin
artmasina katkida bulunurlar.

Agirlama hizmet isletmeleri agisindan yiyecek icecek béliimiintin énemi, bu béliimden
saglanan satislarin toplam gelire sagladigi katkiyla olgiilebilmektedir. Dolayisiyla,
yiyecek icecek boliimlerinde gergeklestirilecek iyi organizasyonlarla ve nitelikli
yoneticilerle hedeflenen amaclara ulasmak miimkiin olabilmektedir.

Insanlarin en temel fizyolojik gereksinimlerinden birinin yeme i¢gme oldugu goz éniinde
bulunduruldugunda, yiyecek icecek isletmelerinin ne denli Onemli oldugu
gortlebilmektedir. S6z konusu gereksinim, yiyecek icecek endiistrisinin her gecen giin
biiylime gostermesi ve yiyecek icecek isletmelerinin istihdam yaratmasi agisindan da
oldukc¢a 6nemli bir husustur.

Glinlimiizde globallesmenin, sanayilesmenin, teknolojinin ve sosyo-ekonomik
gelismelerin etkisiyle ev disinda yeme igcme olgusu da artis gostermektedir. Bu
baglamda, bu hizmeti sunan isletmeler de énem kazanmistir.

Yiyecek icecek hizmetlerinde ¢alisan personellerin giiler yiizlii ve isin profesyonelleri
olmalar1 miisteri memnuniyetini olumlu y6nde etkilemekte ve miisteriler isletmenin
tcretsiz reklamcilar1 olmaktadir.

Yiyecek icecek hizmetleri, personel agisindan da 6nem arz etmektedir. Ticari amacla
faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinde personeller cogunlukla yiizdesel olarak
calistiklarindan satislarin artmasiyla aylik gelirleri de artis gdstermektedir. Ayrica,
hizmetten memnuniyet duyan miisterilerin verdigi bahsisler de personel gelirine katki

saglamaktadir.

Yiyecek icecek isletmelerini diger isletmelerden ayrn kilan c¢esitli 6zellikleri

bulunmaktadir. Bu 6zelliklerin yoneticiler, yatirimcilar ve ¢alisanlar tarafindan iyi bilinmesi

gerekmektedir. Yiyecek icecek isletmelerinin s6z konusu temel o6zellikleri asagidaki gibi

siralanabilir (Zengin ve Demirkol, 2015: 166-167);

>
>
>

Yiyecek icecek isletmelerinde iirtin ¢esitliligi oldukga fazladir,

Yiyecek icecek isletmelerinde emek ve malzeme yogunlugu fazladir,

Yiyecek icecek isletmelerinin oOrgiitsel yapisi, diger endiistrilerdeki isletmelerden
farklidir,

Yiyecek icecek isletmelerinde menti planlamasi 6nemli bir husustur,

Yiyecek icecek isletmelerinde miisteri tipleri farkli olmaktadir.
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2.1.4. Yiyecek-icecek isletmelerinin Simiflandirilmasi

Yiyecek icecek isletmelerinde siniflandirma, {lkeler baglaminda farklilik
gosterebilmektedir. Ancak, temel o6zellikler bakimindan benzerlikler bulunmaktadir. Yiyecek
icecek isletmeleri simflandirihirken kitalararas: farkhiliklar da ortaya ¢ikmaktadir.Ote yandan
Avrupa Birligi gibi ayn1 topluluk icerisinde yer alan iilkeler, siniflandirma konusunda benzer
ozellikler gostermektedir (Denizer, 2012:5). Isletmeleri, islevleri ve yéneldikleri amaclar
dogrultusunda da farkl sekillerde siniflandirmak miimkiin olmaktadir. Bu siniflandirmanin en
temel nedeni ise isletmeleri daha sistematik ve daha kolay bir bicimde inceleyebilmektir. Bunun
yaninda siniflandirma, siiflamaya tabii olan isletmelerin daha yakindan taninarak s6z konusu
isletmeler icin etkin ¢éziimler liretilmesine olanak saglamaktadir (Yilmaz ve digerleri, 2013:
12).

Glinlimiiz yasam kosullarinda gerceklesen sosyal ve ekonomik degisimlerin etkisiyle
insanlar giin icerisinde en az bir yada birka¢ 6giiniinii ev disinda karsilamak durumunda
kalmaktadir. Ev disinda, kapsamli yemek, yiyecek icecek makineleri, cabuk servis gibi cok sayida
yiyecek icecek hizmet tiirii mevcuttur. Bu nedenle, yiyecek icecek hizmeti sunan isletmeleri
tanimlamanin ve smiflandirmanin giicliigii yaninda tayin edilen simiflamalarin simirlarim
belirleme hususlarida oldukea gii¢ olabilmektedir (Cetin, 2003: 1).

Bir¢cok agirlama isletmesi, farkli yiyecek icecek isletmelerinin nasil siniflandirilacagi
hususunda hemfikir degildir. Bu isletmeleri smiflandirmay1 zorlastiran faktér ise bazi
isletmelerin birden fazla kategoriye giriyor olmasidir. Ancak, 6ne ¢ikan birkac yiyecek icecek
isletme siniflandirma kriteri mevcuttur. Bunlardan biri miilkiyettir. Bu isletmeler genellikle
bagimsiz olarak sahip olunan veya bir zincir ya da franchise seklinde var olan isletmelerdir.
Yiyecek icecek isletmelerini siniflandirmanin bir diger yaygin yolu ise hizmet tiirlerine gore
yapilmaktadir (Piotrowski, 2016: 280).Baz1 6lciitler cercevesinde siiflandirmaya dahil olan bir
isletme farkl olgiitlere gore yapilan bir siniflandirmaya da dahil olabildiginden yiyecek icecek
isletmeleri daha genel bir siniflandirmayla, kar amacli(ticari) yiyecek igcecek isletmeleri ve kar
amacl1 olmayan yiyecek icecek isletmeleri olarak iki temel grupta toplanabilmektedir (Yilmaz ve
digerleri, 2013: 50).0te yandan, yiyecek icecek isletmelerininamaclarina, biiyiikliiklerine,
miilkiyetlerine, hukuki yapilarina, faaliyet alanlarina ve pazar yapilarina gore cesitli kriterlere

gore siniflandirildig da gorilmektedir (Sokmen, 2010: 3).

2.1.4.1. Amaclarina Gére Yiyecek-icecek isletmeleri

Bu siniflandirma icerisinde isletmeler, kar amaci tasiyip tasimama durumlarina gore

ikiye ayrilmaktadir. Ticari isletmeler, tamamiyla kamuya ya da 06zel milkiyete ait
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olabilmektedir. Ticari amach yiyecek icecek isletmeleri, yiyecek ve icecek sunumunun esas
faaliyet oldugu yerlerin yaninda, alisveris merkezleri, tiyatro gibi yiyecek ve icecegin ikincil
faaliyet oldugu yerleri de icerisine almaktadir. Kar amaci tasimayan isletmeler de ayni sekilde
kamu ya da 6zel miilkiyetli olabilmektedir. S6z konusu isletmeler genelde sinirli pazara hizmet
sunmaktadir. Kar amaci tasimayan isletmelerin esas gorevi yiyecek icecek hizmeti sunmak
degildir. Genel olarak besleyici yemek sunarken, isletme icindeki birim maliyetleri minimuma

indirmek icin caba gosteren hastane, okul, is yerleri gibi isletmelerdir (Kocak, 2012: 5).

2.1.4.1.1. Ticari (Kar) Amach Yiyecek-icecek Isletmeleri

Esas faaliyetleri yiyecek icecek hizmeti sunmak olan ve bu hizmetleri karsiliginda kar
saglamayr hedefleyen isletmeler ticari amach yiyecek icecek isletmeleri olarak ifade
edilmektedir (Pirnar, 2015:5). Ticari yiyecek icecek isletmelerinin esas amaci, miisteri
memnuniyeti saglayarak planlanan karliliga ulasmaktir. Bu baglamda, yiyeceklerin sunumlari ve
lezzetleri bu isletmeler acisindan 6nem arz etmektedir (Sokmen, 2011: 6).

Ticari (kar) amacgh yiyecek icecek isletmeleri yapilanma hususunda genel olarak;
bagimsiz yiyecek icecek isletmeleri, zincir yiyecek icecek isletmeleri ve esas faaliyet alam
yiyecek icecek hizmeti olmayan zincir isletmeler seklinde siralanabilmektedir. Bagimsiz yiyecek
icecek isletmeleri, esas faaliyetleri yiyecek icecek hizmeti sunmak olan ve zincir baglantisi
olmayan, isletmeciligi belirli kisi ya da kisilerce yapilan, diisiik sermayelerle de faaliyete
baslama kolaylig1 saglayan yiyecek icecek isletmeleri olarak ifade edilmektedir. Zincir yiyecek
icecek isletmeleri isebiiylik ve genis bir organizasyonun parcasi olarak hareket eden ve esas
faaliyetleri yiyecek igecek hizmeti sunmak olan isletmelerdir. Bununla birlikte,ayni cesit
malzeme, donanim ve menii gibi zincire ait belirli standartlar ve uygulamalar s6z konusudur.
Zincire ait olma; yatirim, nakit, kisa vadeli ve uzun vadeli finansman gerekleri, reklam,
personellerin egitimi ve teknolojinin yakindan takibi hususlarinda avantaj saglarken; pazar
kosullarina hizli uyum saglayamama ya da cesitli burokratik sorunlar gibi hususlarda da
dezavantaj saglamaktadir.Esas faaliyet alan1 yiyecek icecek hizmeti olmayan zincir isletmeler
iseesas faaliyetleri yiyecek icecek olmasa da bu hizmeti biinyelerinde bulunduran, alisveris
merkezi, magaza gibi zincir isletmeler de yiyecek icecek hizmeti organizasyonun bir pargasi
olarak kabul edilir. Bu tiir isletmeler iilkesel ya da boélgesel farkliliklarda hizmet cesitleri
hakkinda daha esnek politikalar izleme imkanina sahip olabilmektedirler (Yilmaz ve digerleri,
2013: 50-51; S6kmen, 2010: 6) .

Ticari (kar) amacgh yiyecek icecek isletmeleri asagida sirasiyla aciklanmaya

calisiimaktadir.
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a) Restoranlar: Restoranlar, miisterilere yeme hizmeti sunan Kkuruluslar olarak ifade
edilmektedir (PrimaryGrammarand Word Study, 2008: 52). Olali ve Korzay (1993)’a gore ise,
restoran; tabldot, alakart, ya da 06zel cesitli yiyecek icecek hizmetinde bulunan ve bu yiyecek
icecek hizmetlerini yemeklere uygun servis yontemleriyle sunarak insanlarin yeme i¢me
ihtiyaclarin1  karsilayan tesisler olarak belirtilmektedir (Olali ve Korzay, 1993: 20).
Restoranlarin, esas islevi miisteriye yiyecek icecek hizmeti sunmadir. Ote yandan, restoran
isletmeleri hitap ettigi miisteri portfoyii dogrultusunda liretim cesidi, kapasite ve hizmetin
niteligi acisindan da cesitlilik gostermektedir (Yilmaz, 2012: 12). Bu a¢idan restoranlar kendi
icerisinde, geleneksel (full service) restoranlar ve ozellikli (speciality) restoranlar olarak

siniflandirilabilmektedir.

al) Geleneksel (Full Service) Restoranlar: Geleneksel restoranlarda farkli servis
yontemleri, zengin mentiiler ve farkli pisirme usulleri uygulanmaktadir. Geleneksel restoranlar
genelde biiytlk otellerin biinyesinde yer alir ya da sehirlerin ¢ekiciligi bulanan farkl yerlerinde
konumlandirilirlar. Geleneksel restoranlari ¢ekici kilmak amaciyla, miizik, dans ve eglence gibi
etkinlere yer verilmesinin yani sira cevre diizenlemesine ve i¢ dekorasyona da ©6nem
verilmektedir. Baz1 geleneksel restoran isletmeleri ise belirli bir ulusal mutfak {zerine
yogunlasip uzmanlasarak ¢ekicilik unsurlarini arttirmayir hedeflemektedirler. Geleneksel
restoranlar li¢ cesit olarak ele alinip incelenmektedir. Bunlar; liiks restoranlar, mom ve pop

restoranlar ve biiylik 6l¢cekli restoranlardir(Aktas, 2011: 4).

» Liiks Restoranlar:Liiks restoranlar 100 kuverden az bagimsiz olarak faaliyet
gosterebilecekleri gibi liiks otellerin biinyesinde Chef de Rang servis sistemine gore yer
alabilmektedirler. Liiks restoranlar daha ¢ok satin alma giicii yiiksek, zengin niifusun
oldugu bolgelerde hizmet verirler. S6z konusu restoranlarda servis, profesyonel servis
elemanlar tarafindan gerceklestirilirve oldukga kaliteli yiyecek ve icecekler sunulur. Ote
yandan bu isletmeler, liikks bir sekilde dekore edilirler.Meniiler olduk¢a zengin olup,
diinya mutfagindan nadide lezzetler sunulur, Avrupal sefler istihdam edilir ve 6zellikle
Fransiz mutfagina agirlik verilir (Aktas, 2001: 5; Yilmaz, 2007: 13).

» Mom ve Pop Restoranlar:Bu tiir isletmeler genelde aile restoranlaridir ve sunulan
yiyecek icecek cesitliligi sinirlidir. Servis personelinin ¢ok bilgili olmasina gerek yoktur.
Daha c¢ok hamburger, pizza, sandvi¢ gibi belirli sayida iiriin sunan yiyecek icecek
isletmeleriyle rekabet halinde bulunmaktadirlar (Kiigiikaslan, 2011: 15). Yemeklerin
bir¢ogu taze yiyeceklerle hazirlanmakta ve servis genelde bayan personeller tarafindan

gerceklestirilmektedir (Zengin ve Demirkol, 2015: 171).
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> Biiyiik Olgekli Restoranlar: Bu restoranlar, diger geleneksel restoran tiirleri olan liiks
restoranlardan ve mom ve pop restoranlardan ayrildiklari alan bakimindan {i¢ ya da bes
kat daha bilyiiktiir (Aktas, 2011:5).S6z konusu restoranlar, 300-500 Kkisilik oldukca
biiylik kapasiteye sahiptirler. Meniide cesitlilik sinirli olmakla beraber miisterilere
birka¢ cesit de tabldot alternatifi sunulmaktadir (Yilmaz, Yilmaz ve Yilmaz, 2013:
52).Biiytlik 0Olcekli restoranlar, 1930 ve 1940’l yillarda Bati Avrupa’da ve Amerika’da
gelisim gostermistir. Bu tiir restoranlarda yari kalifiye as¢ilara, yogun denetim sartlari
altinda standartlastirilmis receteler uygulatildigindan israf en asgari diizeylere

cekilebilmektedir (Kiiciikaslan, 2011: 15).

a2) Ozellikli (Speciality) Restoranlar: Ozellikli restoranlar, Ikinci Diinya Savasi
sonrasinda Amerikali turistlerin Avrupa’ya seyahatleriyle birlikte yaygilagmistir. Ozellikli
restoranlar adindan da anlasilacagi gibi meni, atmosfer ve dekorasyonuyla belirli bir tema
tizerinde yogunlasmistir. Bu restoranlarin ortak 6zelligi miusterilerin daha az vakit gecirmeleri
ve self servis yonteminin uygulanmasiyla isgiicii maliyetlerinin diisiiriilmesidir (Aktas, 2001: 7-

8; Zengin ve Demirkol, 2015, 171). Asagida sirasiyla 6zellikli restoran tiirleri agiklanmaktadir.

» Aile Restoranlari:S6z konusu restoranlarda sabah kahvaltisi, 6gle ve aksam yemegi
servisleri sunulmaktadir. Bunun yaninda, menii cesitliligi saglamak amaciyla sandvic ve
cesitli kahvaltiliklar da bulunmaktadir. Aile restoranlarinda, siparisin tiiriine gore
yemekler taze ya da dondurulmus yiyecekler kullanilarak hazirlanmaktadir. Ote yandan,
aile restoranlarinin sadeligi, samimi havasi ve pahali olmayan servis tarzi miisterilerde
ilgi uyandirmaktadir (S6nmez, 2008: 13-14; Aktas, 2001: 8).

» Ekonomik (Ucuz) Kebap Restoranlari:Bu restoranlarda, genelde self servis seklinde
hizmet sunulmaktadir. Bu restoranlar kebap ¢esitlerinden birinde uzmanlasarak
glniimiizde oldukg¢a yaygin bir hale gelmistir (Zengin ve Demirkol, 2015: 172).

» Pizza Restoranlari:Pizza restoranlari, pizza ve tamamlayicit {riinlerin banko
personelinden siparis edilerek, yemeklerin hizmetin sunuldugu yerde yenilmesi ya da
paket servis seklinde alinip gidilmesi esasina dayanan isletmeler olarak ifade
edilmektedir (Wood ve Brotherton, 2008: 428).Chibili (2017)’ye gore pizza restoranlari,
belirli bir liriine odaklanmakta ve bu triin izerinde uzmanlasmaktadirlar.

» Temali (Theme) Restoranlar: Temali restoranlarda dekor, oOncelige sahiptir. Bu
restoranlarda yeme hizmeti almak isteyen miisteriler, eglenceli bir atmosferle ve i¢
tasarimin gercekgiligiyle hosca vakit gecirebilirler. Ayrica bu restoranlarda ruh hali,
olayin orkestrasyonu ve miisterinin hayal giiciiniin birlesmesi neredeyse yemegin

dislanmasina neden olan en o6nemli Ozelliklerdir. Cogu zaman yemekler minimal
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gastronomik tatlarla ancak renkli gorsel bir goriintiiyle sunulur. Daha ¢ok ¢abuk pisirme
gerektiren yemekler ve sinirl sayida secme olanagi sunan mentiler yer almaktadir. Bu
restoranlarin cazibesi carpicilik anlayisindandir; bir nehir kiyisinda uzak bir tropik ada
gibi goriinen demirlenmis ytizen bir kdsk seklinde ya da sehrin arka sokaklarinda bir
zindan magarasi seklinde dekore edilmis olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Finkelstein,

2013: 83-84).

b) Cabuk Yemek Sunan (Fast-Food) Restoranlar: Cabuk yemek sunan restoranlar,
misterilerin bir dizi ¢izgide ya da kivrimli bir hat iizerinde siraya girerek yemeklerini siparis
ettikleri restoranlardir. Genellikle, kasadaki personel siparisi alir, yiyecekleri birlestirir ve
o0demeleri alir. Hizmetin daha hizli ve tek kullanimlik olmasi bu hizmet tarzinin karakteristik
ozelliklerindendir. Hizli yemek servisi, ilk ve orta dereceli okullarda, isyerlerinde, hastanelerde,
kolejler ve iiniversitelerde, askeriyede ve eglence tesislerinde uygulanabilmektedir (Baraban ve
Durocher, 2001: 20). Cabuk yemek sunan restoranlarda misteri, tercihini yaptigi meniiniin
fiyatin1 6der ve masaya oturup hazirlanmasini bekler. Genellikle self servis s6z konusudur.
Sunulan hizmet olduk¢a hizlidir ve servis personeli sadece masadan boslar: toplar ve masalari
temizler. Bu tiir isletmelerde yiyecegin hazirlanmasi ve sunulmasi iyi bir sekilde yonetilmelidir.
Aksi takdirde hazirlanan yiyecekler 10 ila 20 dakikalik siire zarfinda tiiketilmezse tat ve
gorinimindeki cesitli deformeler sebebiyle atilmak durumunda kalinabilmektedir(S6kmen,

2010: 7).

c) Snack Barlar ve Publar: Snack barlar, otel isletmelerinde yer alabilecegi gibi bagimsiz bir
sekilde defaaliyet gosterebilirler. S6z konusuisletmeler, miisterilere genelde ¢ay, kahve, sandvig
gibi hafif yiyecek ve iceceklerle hizmet sunan isletmelerdir. Servis hizlidir ve sunulan yiyecek ve
icecekler fiyat olarak ucuzdur. Publar ise, alkolsiiz iceceklerin yaninda meze olarak servis
edilebilen yiyeceklerin de sunuldugu isletmelerdir. Bazen yiyecek cesitliligi fazla olan publara
rastlamak da miimkiindiir. Cogunlukla, gencler tarafindan tercih edilmektedirler (Yilmaz,

Yilmaz ve Yilmaz, 2013: 53).

d) Kafe ve Kafeteryalar: Bu isletmelerde genelde hafif yiyecek ve icecekler sunulmaktadir.
Miisterilere giin icerisinde erken saatlerden gec saatlere kadar hizmet verilmektedir. Genelde
gencler tarafindan tercih edildiklerinden ortam miizikle zenginlestirilmeye c¢alisilir. Kafe ve
kafeteryalarda, servisin hiz1 yiiksek ve miisteri sirkiilasyonu fazla ve fiyatlar ucuzdur. So6z
konusu isletmeler son yillarda, esas faaliyet alanm yiyecek icecek hizmeti sunmak olmayan
alisveris merkezi, magaza gibi isletmelerde ek birim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yilmaz,

2007: 15).
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e) Alisveris Merkezlerindeki Restoranlar: Son yillarda biiylik alisveris merkezlerinin sayisi
hizla artmakta ve yiyecek icecek isletmeleri de bu merkezlerde hizmet sunmaktadirlar. Self
servis uygulamasi yogunlukta olsa da masaya servis de s6z konusu olmaktadir. Miisteriler tercih
ettikleri yiyecek icecek isletmelerinden satin altiklari irtinleri merkezi alanda bulunan
masalarda tiliketirler, masalardaki bos servisler merkezi temizlik elemanlar1 tarafindan

toplanmakta ve masalar yine bu elemanlar tarafindan temizlenmektedir (S6kmen, 2010: 7-8).

f) Siradan/Olagan Restoranlar: Siradan restoranlar, glintimiizde sehir merkezlerinde, carsida,
pazarda karsimiza c¢ikan; dekorasyon, personel, menii ve hizmet sekli acilarindan bir 6zellik ve
farklihlk gostermeyen isletmelerdir. Servis sekli standart masa servisi olarak
gerceklestirilmektedir (Sarusik, Cavus ve Karamustafa, 2010: 31). Bu restoranlarda, yiyecek ve
icecekler makul fiyatlarla ve orta diizeyde yetenekli ve egitimli personellerce sunulmaktadir

(Tasdagitici, 2016: 31).

g) Etnik Restoranlar: Temali restoranlar ve etnik restoranlar birbirine karistirilmakta hatta
bir¢ok ¢alismada etnik restoranlar temali restoranlar basligl altinda, temali restoranlar ise etnik
restoranlar baglig1 altinda incelenmektedir (Bekar ve Donmez, 2014:804). Temali restoranlarda,
restoranin dekorasyonu, yemekleri, miizigi ve genel gorinimii ayni tema etrafinda
tasarlanirken, etnik restoranlarda sunulan yemekten, dekorasyona hatta personel
Uniformalarina kadar her unsur kiiltiir etrafinda sekillenmektedir (Elements Business Skill,
2008: 60-61). Etnik restoranlar, insanlarin farkh kiiltiirlere ve bu kiiltiirlere iliskin yeme
bicimlerine duyduklar1 merak sonucunda yaratilan talebi karsilamak amaciyla ortaya ¢ikmistur.
Etnik restoranlar,birgok ayrintida etnik temay1 yansitmaktadirlar (Teyin ve digerleri, 2017:
84).Hizmetin sunumunun kiiltiire yonelik olarak farkli olmasinin yaninda, personelin o mutfaga
yonelik deneyimli olmasi oldukc¢a onemlidir. Bu restoranlar, bir otel isletmesi bilinyesinde

isletilebilecegi gibi bagimsiz olarak da isletilebilmektedir (Sokmen, 2010: 8).

h) Ulasim Endiistrisinde Yiyecek-icecek isletmeleri: Bu tiir isletmeler herhangi bir sosyo-
ekonomik pazara yonelik olarak faaliyette bulunmazlar. Ulastirma endistrisi biinyesindeki
yiyecek ve iceceklerin iiretimi ve servisi hem diger isletmelerden hem de kendi icerisinde
ulasim aracinin tiirtine bagh olarak farkli olmaktadir. Ulastirma endiistrisindeki yiyecek icecek
isletmeleri, karayollarinda verilen yiyecek icecek hizmetleri, denizyollarinda verilen yiyecek
icecek hizmetleri, demiryollarinda verilen yiyecek icecek hizmetleri ve havayollarinda verilen
yiyecek icecek hizmetleri olarak 4 grupta siniflandirilmaktadir (Yilmaz, Yilmaz ve Yilmaz, 2013:

53);
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» Karayollarinda verilen yiyecek-icecek hizmetleri:Eski zamanlarda yol
glizergahlarinda bulunan hanlarin yerini, 24 saat hizmet veren mola yerlerine kurulan
restoranlar almis bulunmaktadir. Genellikle self servis olarak faaliyet gostermektedirler.
Bunun yaninda, garson servisli restoranlariyla, satis makineleriyle ve paketli yiyecek
icecekleriyle de hizmet sunmaktadirlar (Kogak, 2012: 8).

» Denizyollarinda verilen yiyecek icecek-hizmetleri:Denizyollarinda sunulan bu
hizmetler, seyahatlerin mesafesine baglh olarak degiskenlik gostermektedir. Kisa
mesafeli yolculuklarda daha ¢ok hizli yiyecek iiriinleri ikram edilmektedir. Uzun siireli
deniz asir1 seyahatlerde ise gemiler likstiir. Kurvaziyer olarak da ifade edilen, denizasiri
seyahatlerde tercih edilen bu gemilerde sunulan yiyecekler fiyata dahil olmasinin
yaninda oldukca da kalitelidir (Benli, 2015:9).

> Demiryollarinda verilen yiyecek-icecek hizmetleri:Genelde, kafe, self servis ve
personelin servis sundugu isletmeler, yiyecek icecek makinelerinin bulundugu
istasyonlarda yer alan hizmetler ve seyahat esnasinda sunulan hizmetlerden
olusmaktadir. Seyahat esnasinda yiyecek icecek hizmeti, yolcularin yemek hizmetinin
sunuldugu vagona gidip yemeklerini yedikten sonra koltuklarina dénmesi seklinde ya
da yolcularin self servis biife arabalarindan yiyecek ve igecekleri kendilerinin gidip
almasi seklinde gerceklesmektedir (Zengin ve Demirkol, 2015: 174-175).

» Havayollarinda verilen yiyecek-icecek hizmetleri:Bu hizmetler ucaklarda ve
havalimanlarinda sunulmaktadir. Yiyecek icecek makineleri ve servis personeli
tarafindan hizmetin sunuldugu restoranlar ve self servis restoranlar1 seklinde olduk¢a
genis bir yapidadir. Ugaklarda sunulan yiyecek icecek hizmeti, ugusun siiresine ve
tiirtine bagh olarak farklilik géstermektedir. Kisa mesafeli ucuslarda plastik tepsilerde
plastik catal-bicak ile birlikte standart porsiyonlu yiyecekler servis edilirken, uzun
mesafeli ucuslarda yiyecek ve icecekler porselen tabaklar ve cam bardaklarla servis
edilmektedir (Yiumaz, Yilmaz ve Yimaz 2013: 54).Yiyecek-icecek isletmelerinin
20.ytizyilin ikinci yarisindan sonra gostermis oldugu yogun gelismeler, bu endiistriye
mensup olan isletmelerin de degisim gostermelerini gerekli kilmistir. Bu baglamda,
havayolu isletmelerinde yolculara sunulan yiyeceklerin kalitesinde ve ¢esitliliginde de
glicli bir rekabet s6z konusu olmustur. Bu yogun rekabetin getirisi olarak, havayolu
sirketleri gastronomi uzmanlariyla calismakta ve asc1 transferi sirkiilasyonlarini da

arttirmaktadirlar (Kogak, 2006: 2).
I) Kuliipler: Spor kuliipleri, siyasi parti kuliipleri, isadami kuliipleri gibi cesitli amaclar

dogrultusunda bir aradabulunan kuliip iiyelerine yiyecek icecek hizmeti sunan isletmelerdir.

Bazen konaklama hizmeti de verebilmektedirler (Kocak, 2012: 10). Kuliiplerde sunulan yeme
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icme hizmeti amacina, tiiriine ve hitap ettigi kitleye iliskin olarak farklilik goésterdiginden,
kuliiplerde  servis edilen yiyecek ve icecekler belirli kategoriler icerisinde

degerlendirilememektedir (Yilmaz, Yilmaz ve Yilmaz, 2013: 55).

i) Catering Isletmeleri: Catering, 6zel etkinlikler icin yiyecek icecek iiriinlerinin saglanmasidir.
Bu genellikle aym anda ¢ok sayida insan icin yapilmaktadir. ilgili say1ya ve etkinlige bagh olarak,
konuklarinin hepsinin ayarlanmis bir meniisii ya da sinmirlh se¢im yapabilecekleri meniiler
vardir. Etkinlikler, is etkinlikleri ve sosyal etkinlikler olarak ikiye ayrilabilmektedir. Is
etkinlikleri; kongreler, is toplantilari, resepsiyonlar, 6zel sirket kutlamalar1 ve ddiil yemekleri
gibidir. Sosyal etkinler ise, dogum giinii partileri, yildoniimleri, evlilik térenleri, mezuniyetler,
hayirseverlik etkinlikleri gibi siralanabilir. Festival ya da fuar gibi 6zel etkinliklerde de catering
hizmeti sunulabilmektedir. Tesis ici ve tesis dis1 olmak tzere iki tiir catering hizmeti vardir.
Tesis ici catering hizmeti, ziyafet salonu ve mutfak gibi operasyon i¢in gerekli ekipmanin
catering isletmesinin kendi biinyesinde bulundurmasi seklindedir. Tesis i¢i catering, otel
biinyesinde de konumlandirabilmekte ve ziyafet boliimii olarak adlandirilmaktadir. Tesis disi
catering ise, hizmetin catering sirketinden uzakta bulunan yerlerde verilmesi seklindedir. Tesis
dis1 catering iyi bir planlama ve lojistik gerektirir. Clinkli masa, sandalye, malzeme, ekipman ve
yiyecek ve iceceklerin etkinligin bulundugu yere goétiirtilmesi gerekmektedir. Bazen ise tiim
mutfak alanlarinin kurulmasinmi gerektirmektedir. Catering hizmeti heyecan verici gibi goriinse
de hava durumu, gec¢ gelen misafirler, degisen etkinlik saatleri ya da son dakika degisiklikleri
gibi nedenlerle olduk¢a stresli bir hizmet tiridir. Dolayisiyla, etkinligin sorunsuz

gerceklesmesini saglamak i¢in tiim taraflar siirece dahil edilmelidir (Chibili, 2017: 187).

2.1.4.1.2. Ticari (Kar) Amac1 Olmayan Yiyecek-icecek isletmeleri

Ticari amacgh yiyecek icecek isletmelerinin disinda kalan ve esas faaliyet amacinin kar
amach yiyecek icecek hizmeti sunmak olmadig1 kurum ve endiistriyel isletmeler bu kapsamda
diistiniilebilir (Yilmaz ve digerleri, 2013: 55). Bu tiir isletmelerin esas amagclari kar elde etmek
olmayip, bireylere uygun fiyatla yiyecek icecek hizmeti sunmaktir. Meniiler, bireylerin
beklentilerine yonelik olarak kar degil de biitce ve hizmet esash olarak hazirlanmaktadir
(Tirksoy, 2002: 21). Ticari amaci olmayan yiyecek icecek isletmeleri asagida sirasiyla

aciklanmaya calisilmaktadir.
a) Kurumsal Yiyecek-icecek isletmeleri: Bu yiyecek icecek hizmeti, faaliyet amaci ve alani

aslinda fakl olan kurumsal isletmelerde destekleyici olarak sunulmaktadir. Bazi kurumsal

isletmelerde bireyler giinliik yiyecek icecek ihtiyacinin tamamini burada karsilarlar dolayisiyla
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besinlerin secilmesinden, hazirlanmasina, liretilmesine ve sunulmasina kadar hijyene gereken
o0zen gosterilerek Kkisilerin saglikli beslenmesi gozetilmelidir. Bunun yani sira bu tiir
isletmelerde esas amac¢ kar elde etmek degildir ve meniiler bireylerin istek ve ihtiyaclarim
karsilamaya yonelik olarak planlanmaktadir (S6kmen, 2011: 4).Kurumsal isletmeler; okullarda
sunulan yiyecek icecek hizmetleri, hastanelerde sunulan yiyecek igecek hizmetleri,
tiniversitelerde sunulan yiyecek icecek hizmetleri ve askeri birliklerde sunulan yiyecek icecek

hizmetleri olarak siniflandirilmaktadir.

> OKullarda Yeme-i¢gme Hizmetleri: Okullarda 6gle yemegi zaman gibi belirli bir zaman
araliginda yiyecek icecek hizmetine ihtiya¢c duyan 6grencilerin sayica fazla olmasi,
kurumlar1 merkezi mutfak kurarak hizmet sunmaya ya da 6zel yiyecek icecek hizmeti
sunan isletmelerle yapilan sozlesmeler karsiliginda yiyecek igecek hizmetinin
alinmasina yoneltmektedir. Mutfak ve yemekhaneler 6grencilerin sinirhi 6gle yemegi
vakitleri icerisinde hizli bir sekilde hizmet verebilecek nitelikte olmal ve farkli yas
grubundaki o6grenciler dikkate alinarak tasarimlanmalidir. Bunun yani sira yemek
listeleri olusturulurken de 6grencilerin beslenme 6zellikleri ve yas gruplari kriterleri de
dikkate alinmalidir (Kogak, 2012: 11).

> Hastanelerde Yeme-igme Hizmetleri: Hastanelerde sunulan yiyeceklerin besleyici ve
lezzetli olmasi hastanin iyilesme stireci ve mutlulugu agisindan oldukc¢a onemlidir.
Ciinki yiyeceklerden bulasabilecek bazi hastaliklar hastanin tedavi sliresinin uzamasina
neden olacaktir. Ote yandan, yiyecek ve icecek hizmetinin sunuldugu hasta, personel ve
diger gruplarin yemeklerden hosnut olmamalar1 yemek, enerji ve isgiicii israfina neden
olmaktadir. Dolayisiyla, hastanelerde sunulan yeme icme hizmetleri hususunda gereken
hassasiyet ve titizligi gostermek bir zorunluluk haline gelmektedir (Aktas, 2011: 14).
Yine bu kurumlarda, doktor, personel, hasta ve refakatci gibi farkli gruplara yiyecek
icecek hizmeti sunuldugundan, bu farkl gruplara yonelik olarak kismen ya da tamamen
degisik menii ve servis ¢esidi s6z konusu olmaktadir (Kogak, 2012: 12). Hastanelerde,
yiyecek ve iceceklerin satin alinmasindan depolanmasina ve iiretilip servis edilmesine
kadar saglik kurallarina maksimum sekilde dikkat edilmelidir (Yilmaz, 2012: 20).

> Universitelerde Yeme-icme Hizmetleri: Universitelerde genel olarak 6grenci
sayllarinin ¢ok olmasi sebebiyle hizmetin uygulanma sekli endiistriyel isletmelerle
benzerlik gostermektedir. Meniiler hazirlanirken iiniversite 6grencilerinin yaslar1 ve
enerji tiiketimleri de g6z o6niinde bulundurulmalidir.Ayrica sunulan belirli 6giinler
disinda hafif yiyecek ve alkolsiiz iceceklerin satildigi kantin tarzi isletmelerle de

Ogrencilerin yeme igcme ihtiyaclari karsilanabilir (Kogak, 2012: 13).
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> AsKeri Birliklerde Yeme-i¢me Hizmetleri: Askeri birliklerde yiyecek icecek hizmetleri
genel olarak iki grup altinda toplanmaktadir. Askeri o6grenciler birinci grubu
olustururken, yetismis subay, astsubay, erbaslar ve erler de ikinci grubu
olusturmaktadir. Askeri 6grenciler icin, onlarin yasina ve faaliyetlerine uygun olarak
glinlik gerekli olan degerler belirlenmekte ve meniiler bu dogrultuda
olusturulmaktadir. Askeri birliklerde, sayica ¢cok fazla, degisik yas grubu ve statiideki
kisilere yeme i¢cme hizmeti sunuldugundan hizmetin sekli diger kurumlardan

farklilasmaktadir (Aktas, 2001: 15-16).

b) Endiistriyel Yiyecek-icecek Isletmeleri: Endiistriyel isletmelerde, hastane ya da
okullardaki gibi bireylerin se¢im yapmasi s6z konusu degildir. Hizmet gereksinimin niteligine
bagl olarak ayr1 ayri isletmeler tarafindan ya da hizmetin tiimii tek bir isletme tarafindan yerine
getirilebilir. Tim bu hizmetlerin karsilig1 olarak endiistriyel isletme, kisi basi bazinda bir
o0denek ayirip yeme icme hizmetini farkl bir isletmeye devrederek ya da kendisi bizzat yerine
getirebilmektedir (Tiirksoy, 2002: 21). Bu tiir isletmelerde genelde self servis yaygin olsa da, list
yonetim icin liiks ve servis personelinin masaya hizmet sundugu alanlar da bulunabilmektedir.
Bunlarin yani sira personelin mola saatlerinde yiyecek icecek ihtiyaclarini karsilamak icin
kafeterya ve yiyecek icecek makineleri gibi hizmetler de sunulabilmektedir (Yilmaz ve digerleri,

2013:56-57).

2.1.4.2. Biiyiikliiklerine Gore Yiyecek-icecek isletmeleri

Glnlimiizde artan yiyecek-icecek cesitliligi sebebiyle her isletmenin faaliyeti masaya
servis ile kisitl olmadigindan bu siniflandirma her isletme icin s6z konusu olamamaktadir. Bu
nedenle daha ¢ok miisteri sayis1 dikkate alinarak, porsiyon tliretim kapasitesi ya da sandalye
devir hizina yonelik siniflandirmalar s6z konusu olmaktadir (Lee,aktaran Sarusik, Cavus ve
Karamustafa, 2010: 15). Bu baglamda, biiyiikliiklerine gore yiyecek icecek isletmeleri asagidaki
gibi U¢ grupta degerlendirilmektedir (Pirnar, 2015: 4; Tiirksoy, 1997: 7);

a) Kiigiik OlgeKli Yiyecek-icecek isletmeleri:Masa sayis1 20’den az olan ve en fazla 50 kuveri
olan isletmelerdir. Kuver, yemek esnasinda kullanilan ara¢ ve ekipmanlarin yemek masasina

sirayla ve kullanigh bicimde yerlestirilmesini ifade etmektedir.

b) Orta Olgekli Yiyecek icecek-isletmeleri:Masa sayisi 20 ila 100 arasinda, kuver sayisi ise

50-100 arasinda olan isletmelerdir.
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¢) Biiyiik Olcekli Yiyecek icecek-isletmeleri:Masa sayis1 101 veya sandalye sayis1 400 adet ya

da daha fazla olan isletmelerdir.

2.1.4.3. Miilkiyetlerine Gére Yiyecek-icecek Isletmeleri

Miilkiyetlerine gore yiyecek icecek isletmeleri asagidaki gibi (¢ grupta
degerlendirilmektedir (Yilmaz, Yilmaz ve Yilmaz, 2013: 49);

a) Ozel isletmeler:isletme sermayesinin tamaminin ya da biiyiik cogunlugunun ézel Kisilere ait

oldugu yiyecek-icecek isletmeleridir.

b) Kamu isletmeleri:isletme sermayesinin tamaminin ya da cogunlugunun kamuya ait oldugu

yiyecek-icecek isletmeleridir.

c) Karma isletmeler: isletme sermayesinin yarisimin ézel kisilere ait oldugu, yarisinin da

kamuya ait oldugu yiyecek-icecek isletmeleridir.

2.1.4.4. Yasal Acidan Yiyecek-icecek isletmeleri

Ulkemizde yiyecek icecek isletmeleri, konaklama isletmelerinde oldugu gibi, turizm
isletme belgeli ve belediye belgeli yiyecek icecek isletmeleri olmak iizere ikiye ayrilmaktadir

(Cetin, 2003: 9);

a) Turizm isletme Belgeli Yiyecek icecek isletmeleri: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg’nin
21.06.2005 tarihli ve 25852 sayili resmi gazetede yayimladigi “Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yénetmelik”dogrultusunda, nitelikleri Bakanlikca
belirlenen isletmelere gerekli sartlar1 yerine getirdikleri takdirde isletme asamasinda Bakanlik
tarafindan turizm isletme belgesi verilmekte ve bu isletmelerin denetimleri de yine Bakanlik
tarafindan yiiriitiilmektedir. Ulkemizde, yeme icme ve eglence tesislerine iliskin siniflandirma,
ilgili yonetmeligin ikinci bolimiindeki26., 27., ve 28.maddelerde aciklanmaktadir. Bu baglamda,
yeme icme ve eglence yerleri; lokantalar, kafeteryalar ve eglence yerleri seklinde tasnif

edilmektedir.
> Lokantalar:Tabldot, alakart ya da 6zel yemekleriyle ve bu yemeklere uygun olarak

uyguladiklar1  servis teknikleriyle miisterilerin yeme-icme gereksinimlerini

karsilamaktadir.Lokantalar, birinci sinif ve ikinci simif olarak siniflandirilmaktadir.
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Lokantalar1 siniflandirmada, yonetmelikte belirlenen niteliklerin yaninda isletmenin
dekorasyonu, hizmet kalitesi, yemeklerin kalitesi ve sunum tarzlar1 da etkilidir. Birinci
smif lokantalarin kapasitesi minimum 150 Kisi, ikinci simif lokantalarin kapasitesi
minimum 50 Kkisiliktir. Salon kapasitesi miisterilerin rahat1 géz 6niinde bulundurularak
hizmet verilen alanlarin kisi basina 1,2 metrekareye béliinmesiyle bulunur (Sarusik,
Cavus ve Karamustafa, 2010: 32).

» Kafeteryalar:Hizmet ettikleri Kkitle genellikle gen¢ yastaki kisilerden olustugundan
ambiyans ve miuzik bu yo6nde gelistirilir. Servis hizlidir ve misteri sirkiilasyonu
ylksektir. Hafif ve ucuz fiyath yiyecek ve icecekler sunulur. Esas faaliyeti yiyecek icecek
olmayan alis veris merkezi gibi isletmelerin ek olarak kafeterya hizmeti sunmalari
giderek popiilerlik kazanmaktadir (Yilmaz, 2012: 15).

> Eglence Yerleri:Eglence yerleri,4 ve 5 yildizli otellerde, tatil kdylerinde ve tatil
merkezlerinde, miisterilerin 6ncelikle eglence ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik faaliyet
gosterirken bunun yani sira da yiyecek icecek hizmeti de sunabilen isletmeler olarak
tanimlanmaktadir. En az 100 kisi kapasitesine sahip kisi basi minimum diizeyde 1,2
metrekare alan diisen ve turizm sehirleri kapsaminda yer alan isletmeler gerekli asgari
sartlar1 yerine getirdiklerinde miistakilen eglence yeri belgesine sahip olabilirler

(Zengin ve Demirkol, 2015: 169).

b) Belediye Belgeli Yiyecek-icecek isletmeleri: Bu isletmeler, ilgili belediyelerin belirlemis
oldugu tasnif ve izinlere bagh olarak agilabilmektedir (Cetin, 2003: 9). Belediye belgeli yiyecek
icecek isletmeleri, sithhi miiessese tanimlamasi icerisinde bulunmaktadir. Sthhi muessese; koku,
gurilti, zararh atik gibi etkilerle igerisinde bulundugu cevreyi fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan
tahrip etmeyen isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla bu isletmelerin agilmasi i¢in
insanin icerisinde bulundugu c¢evreden uzakta olmasi sarti aranmaz. Bu isletmelerin
niteliklerine ve siniflamasina iliskin 6zellikler, 09.03.1989 tarihli 20103 sayil1 Resmi Gazete’de
yayimlanan “isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik” ile belirtilmistir (Sarnsik,
Cavus ve Karamustafa, 2010: 33).

2.1.5. Yiyecek-icecek isletmelerinde Dikkate Alinmasi Gereken Faktorler

Yiyecek icecek deneyimi, miisterinin yemek esnasinda yasadig1 soyut ve somut olaylar
biitiini olarak ifade edilmektedir. Bu deneyimin tam olarak nerede basladigini ve nerede
bittigini ifade etmek oldukg¢a glctiir. Ancak, genelde miisterinin yeme igme hizmetinin
sunuldugu isletmeye gelmesiyle baslayip ayrilmasiyla bittigi dusiiniilmektedir. Dolayisiyla,
misterinin bu olay donglsi icerisindeki duygu ve tutumlarinin dikkate alinmasi oldukca

onemlidir. Yiyecek icecek isletmeleri, sunduklari somut ve soyut trtiinleri ayr parcalar halinde
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degil biitiinlesmis bir bilesen halinde yansitmalidir. (Rizaoglu ve Hanger, 2005: 50). Bu
baglamda yiyecek icecek isletmelerinin dikkate almasi gereken faktorler asagida agiklanmaya

calisiimaktadir (Davis, Lockwood, Alcott ve Pantelidis, 2012: 30-35);

a) Menii Seciminde Cesitlilik:Bir isletme tarafindan sunulan meni tiirii ve meni se¢iminin
cesitliligi toplam yemek deneyimini gelistirici nitelikte olmalidir. Pazarin alt seviyesinde
bulunan bir restoranda, menii 6gelerinin secimi bir dizi nedenden dolay1 olduk¢a sinirlidir.
Bunlardan ilki; fiyattir. Bir isletmenin maliyet sinirlar1 dahilinde sunulabilecek menii 6gelerinin
fiyat araligi, miisterinin ortalama satin alma giicliniin daha yiiksek oldugu isletmelerden agikca
daha sinirli olmaktadir. ikinci neden ise, pazarin bu seviyesinde yemek tiiketimi icin harcanan
zamanin yarim ya da bir saat aralifinda olmasidir. Bu stireler nadiren asilabilmektedir. Bu
sirenin sinirll olusuna paralel olarak, menii secimlerini incelemek icin de kisith zaman
harcanabilmektedir. Uciincii neden ise, pazarin bu dilimine iliskin miisteri portfdyiiniin
genellikle cok genis menii secimi icinden sinirli bir menii segmekten dolayr rahatsizlik
duyabilecekleridir (Kogak, 2012: 15). Bu nedenle, daha sinirli ancak cesitli meniiler tercih
edilmelidir. Buna karsilik, kisi basi tiiketim glicliniin 50 Euro’nun tizerinde olabilecegi liiks
restoranlarda menii segimleri ¢cok daha fazla olabilmektedir. Liiks bir yemek deneyimini tesvik
eden bu isletmelerde, miisterilerin yemek icin harcadiklari minimum siire bir-bir buguk saattir.
Bazen bu siire, grubun biytkliigline ve uygun zamana gore l¢ saati bulabilmektedir.
Dolayisiyla, meniiyi okumak ve meniiden secim yapmak icin ayrilan siire zarfi daha fazla
olmaktadir. Bu isletmelerin hitap ettigi miisteri kitlesi sadece genis bir menii secimi degil
isletmeye 0zgii sefin spesiyallerinin de sunulmasini da arzu etmektedirler. Sonug¢ olarak bir
restoran tarafindan sunulan menii secimi; miisterinin 6demeye hazir oldugu fiyat, yemek
deneyimi icin mevcut siire ve sikca hitap edilen miisteri seviyesi gibi faktorlere bagh
olmaktadir. Menii secimini etkileyen diger hususlar ise; mevcut iiretim ve servis imkanlari,
personelin becerisi, malzemelerin kalitesi ve meniiniin potansiyel karliligi seklinde

siralanabilmektedir (Davis, Lockwood, Alcott ve Pantelidis, 2012: 30).

b) Servis Diizeyi:Servis, bir ihtiyacin giderilmesine yonelik gerceklestirilen faaliyetlerin
tlimiinl ifade etmektedir. Yiyecek icecek servisi ise, misterilerin arzu ettigi yiyecek ve
icecekleri belirli kurallar dogrultusunda miisterilere sunmak seklinde aciklanmaktadir. Sunulan
bu servis, miisterilerin sosyal ve psikolojik yapilarina gore yerine getirilmelidir. Bir yiyecek
icecek isletmesine, milliyetleri, kiiltiirleri, 6rf ve adetleri farkl bircok insan gelebilmektedir. Bu
baglamda, servis personelleri bu farkli dzellige sahip insanlarin begenebilecegi yiyecek ve
icecekleri yine onlari memnun edecek sekilde sunmalidir. Ote yandan, servis yéntemleri

gecmisten giiniimiize gelismis ve son halini almistir. Servisin diizeyi isletme basarisini etkileyen
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en Onemli unsurlardandir. Sunulan miikemmel bir servis, yemeklerin koéti oldugunu
miisterilere unutturmayabilir. Ancak, kaliteli olmayan bir servis iyi hazirlanmis yiyecek ve
iceceklerin birakacagl olumlu etkileri ortadan kaldirarak miisterilerin isletmeden olumsuz

diistincelerle ayrilmalarina neden olabilir (Sokmen, 2011: 99-100).

c) Paranin Degeri:Paranin degeri kavrami, pazar icerisindeki bir endiistriden digerine hatta bir
miisteriden digerine kadar farkliik gosterebilmektedir. Pazarin alt segmentinde bir
misteri,aldig1 hizmet karsilifinda ne kadar 6deyecegini tahmin edebilir. Ancak, pazarin diger
segmentinde mentdeki her bir kalem ayr1 fiyatlandirilmaktadir. Ciinkiibu isletmelerde sunulan
yiyecek ve iceceklerin ve servisin kalitesi yemegin maliyetinden daha 6nemlidir (Kocak, 2012:
15). Bir yiyecek icecek isletmesini tercih eden miisteriler, 6dedikleri paranin karsiligini almay1
arzulamaktadir. Miisteriler, hem yiyecek ve icecek hem de gordiigii hizmet baglaminda 6dedigi
paranin karsiligini aldigina inandig1 isletmeleri tercih etmektedir (Dogdubay ve Saatci, 2017:

157).

d) i¢ Tasarim:Yiyecek icecek isletmelerinde, keyifli ve huzurlu bir yemek deneyimi sunmak ve
misterilerin ortalama harcamalarini arttirmak amaciyla miisteri beklentilerine uygun i¢
tasarimlar gerceklestirmek gerekli olmaktadir. Dolayisiyla, i¢ tasarim isletme hentiz baslangic
asamasindayken bile iyice diisiiniilerek, miisteri ihtiyac ve beklentilerine uygun sekilde
planlanmahdir. I¢ tasarimlar, giizel gériiniimli, genis, aydinlik ve ferah olmaldir. Giris kapilar
dikkat uyandiracak bigimde genis ve dekoratif olmalidir. Tabanlar, isletmenin ait oldugu sinifa
uygun sekilde kaplanmali ve duvarlar giizel tablolarla, mozaiklerle ya da isletmenin bulundugu
tilkenin veya yorenin karakteristik oOzelliklerini yansitacak figiirlerle zenginlestirilmelidir

(Sarusik, Cavus ve Karamustafa, 2010: 88).

e) Atmosfer ve Hava:Bir restoranin atmosferi veya havasi; operasyonun tanimlanmasi zor bir
yonli olmasina ragmen, ¢ofu zaman bir restoran icerisindeki soyut “his”olarak ifade
edilmektedir. Tiim restoranlar belli bir atmosfere sahip degildir, bazi restoranlar kasith olarak
bir atmosfer yaratmaya calisirlar. Ornegin, personelin kiyafeti ve tutumu, restoranin dekoru,
miisteri tipi, musteriye eslik gibi unsurlarla bazi liikks restoranlar resmi bir atmosfer yaratmaya
calismaktadir. Ote yandan, pizza restoranlari, makarna restoranlar1 ve publar gibi isletmeler
daha cana yakin goriinmek i¢in resmi olmayan rahat bir ortam yaratmaya calismaktadir. Bir
restoranin atmosferi, restoranin dekoru ve i¢ tasarimi, masa ve oturma diizenleri, servis
eslikgileri, personelin kiyafetleri ve tavirlari, hizmet temposu, yas, kiyafet ve diger miisterilerin

kiyafetleri, ses seviyeleri, calinan miizik, ortamin sicakligi, genel temizligi ve personelin
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profesyonelligi gibi operasyonun bircok farkli yoniinden etkilenmektedir (Davis ve digerleri,

2012: 32-33).

f) Miisteri Beklentileri:Miisterilerin yeme icme hizmeti sunan isletmelerden beklentileri farkl
olabilmektedir. Ornegin, bir miisteri nezih havasi icin bir isletmeyi tercih ederken, bir baska
misteri orada goriilmek istedigi icin o isletmeye gidebilmektedir. Bir restoranda, miisteriye
sunulan hizmet, miisteri beklentisini karsilayacak nitelikteyse miisteri memnun olacak ve
yemegini zevkle yiyecektir. Aksi durumda ise miisteri rahatsizlik duyacaktir. Dolayisiyla,
isletmeler miisteri ihtiyac ve beklentilerini iyi analiz etmelidirler (Kogak, 2012: 17). Ote yandan,
yiyecek ve icecekler turistin giiniinli sekillendirmektedir. Turistik deneyimin biiyiik bir kismi,
hangi yiyecek ve icecegin tiiketilecegine ya da nerede tiiketilecegine karar vermek icin
harcanmaktadir. Bunun nedeni ise yemek yemeningogu zaman bir bos zaman aktivitesinden
daha ¢ok bir zorunluluk olarak goriilmesidir. Bu nedenle, yiyecek icecek isletmelerinin,
gelistirilmesi ve pazarlanmasi hususlarinda dikkate alinmasi gereken en kritik unsurlardan biri
de, miisteriler i¢cin yemek yeme deneyimini unutulmaz kilmak ve s6z konusu deneyime deger

katmanin yollarini bulmaktir (Hjalager ve Richards, 2003: 11).

g) Isletmenin Yeri ve Ulasilabilirligi:Bu unsur, restoranlar agisindan olduk¢a énemli bir
boliimdiir. Ciinkii restoranin konumu, isletmenin olanaklarimi ve sinirhiliklarini tayin
etmektedir. Konum, isletmeye yaklasik olarak ka¢ miisterinin gelecegini ve yine misterilerin
hangi zamanlarda gelmelerinin muhtemel oldugunu belirlemektedir. Ornegin, isletme calisan
niifusunun yogun oldugu bir bolgede konumlandirilmissa, 10:00 - 18:00 saatleri arasinda
faaliyet gosteren bir kahve diikkani acmak rasyonel olmayabilmektedir. Bununla birlikte,
demografi, ortalama gelir diizeyleri, rahatlik, park, otopark, goriiniirliik ve erisilebilirlik de

diger 6nemli konumsal faktérlerdir (Chibili, 2017: 191).

g) Personel:Personel, bir yiyecek icecek isletmesinde yemek olayini tamamlayici niteliktedir.
Bu katkiyl, misteriye karsi tutumlar1 servisin hizi ve kalitesi gibi cesitli yollarla
saglamaktadirlar. Bir restorandaki personel sayisi, hizmetin diizeyiyle iliskili olmaktadir. Self
servis tarzindaki isletmelerde 20-40 misteri icin bir c¢alisan bulunmaktayken, liiks
restoranlarda 8miisteri icin bir calisan bulunmaktadir. Bununla birlikte, personel kiyafetlerinin
isletmenin hizmet diizeyine iliskin uygunlugu, personelin yetenegi, temiz goriinmesi, yasi ve

cinsiyeti de 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir (Kocgak, 2012: 17).
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2.1.6. Yiyecek icecek isletmelerinin Yonetimsel ve Finansal Sorunlari

Yiyecek icecek endiistrisinin giderek 6nem kazanmasi nedeniyle bu endiistri igerisinde
yer alan isletmelerin yonetilmesi, finansal olarak performansinin arttirilmasi ve isletme
faaliyetlerinin strekliligi konusunda oldukca cesitli sorunlarla karsilasilabilmektedir. Yiyecek
icecek isletmelerinde yonetimsel, finansal ve diger bazi hususlarda yasanan sorunlari ve
dikkate alinmasi gereken unsurlari asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Caliskan, 2013: 79;
Dogdubay, 2006: 104;Dogdubay ve Sarioglan, 2010:1-16; Cakici, Uzpak ve Kaynak, 2016: 40-41;
www.kahnlitwin.com;www.smallbusiness.chron.com;www.restaurantengine.com;www.entrepr
eneur.com;www.business.com;www.bluecart.com; www.boostcapital.co.uk; www.business-

fundas.com;www.r-innovations.com ;www.infotekas.com.tr;www.focusprofesyonel.com);

a)Pazar Egilimlerini Takip Etmede Yasanan Sorunlar: Genel olarak yiyecek icecek
isletmelerinin faaliyet gosterdikleri endiistride yasanan egilimleri takip etmede zaman zaman
sorunlar yasadigr goriilmektedir. Potansiyel bir isyeri sahibi, bir isletme a¢maya karar
vermeden once bu pazara asina olmalidir. Ayrica rakiplerin bir adim o6tesine gecebilmek
acisindan mevcut egilimler ve gelecege dair planlanan egilimlerin periyodik olarak arastirilmasi
oldukc¢a 6nemli bir husustur. Piyasadaki benzer isletmelerin yatirim ¢abalarinin genis kapsamli

bir analizini yapmak da gelir tahmini acisindan izlenmesi gereken énemli bir yoldur.

b)Yeterli Sermayeye Sahip Olamamak:Yiyecek icecek isletmeleri agisindanbir diger problem
de sermayeyi karsilama hususudur. Ozellikle de eksik sermaye biiyiik bir sorundur. Bir yiyecek
icecek isletmesi agma fikri diisiik maliyetli bir yatirim degildir ve maliyetler isletme biitcesine
uygun hale getirilse bile, yatirimin karsiligin1 almak kisa bir siirecte gerceklesmeyebilmektedir.
Eger bir isletmeyi uzun siire ayakta tutabilecek bir sermayeye sahip degilseniz, bu
sorunigletmenin uzun émiirliiliigi iizerinde negatif bir etki olusturmaktadir. isletme sahipleri
ilk y1l isletme faaliyetlerini yiirtitmeye yetecek en asgari diizeyde paraya ve beklenmedik fiyat

artislarinin iistesinden gelebilecek kadar yeterli kaynaga sahip olmalidirlar.

c) Maliyetleri Kontrol Altinda Tutma Konusunda Yasanan Sorunlar: [sletmeler icin, rekabet
giicii saglamak ve karlilig1 arttirmak, yapilan tiim faaliyetlerin esas amacini olusturdugundan,
maliyetler biiyiik 6nem arz etmektedir. Isletmelerin ¢ogu daha yatirnm asamasinda maliyeti
azaltic1 faaliyetlerde bulunmakta ve buna iliskin teknikler uygulamaktadir. Yiyecek icecek
isletmeleri acisindan ment oldukca 6nemlidir. Ciinkii s6z konusu isletmelerdeki maliyetleri
belirleyici en 6énemli faktérlerden biridir. Uretim agamasinin planlanmas, standart recetelerin

olusturulmasiyla, alinacak malzemelerin standart hale getirilmesi gibi yo6ntemler
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uygulanmalidir. Bununla birlikte, tiretim planlamasi ve kontrol sistemleri hususlarina dikkat
edilmelidir ciinkii s6z konusu uygulamalar organizasyon bosluklarini azaltma konusunda
yardimci olacaktir. Organizasyon boslugu bulunan isletmelerde stok fazlasi, atil kaynaklar,
yluksek is glici maliyeti gibi olumsuzluklar meydana gelebilmektedir. Organizasyon
bosluklarinin azaltilmasiyla, stok devir hizi artacak, maliyetler diisecek ve isgiicii verimliligi
artacaktir.Bu siirecte restoran sahipleri, yonetim giderleri lizerinde giiclii bir odaklanma

saglamalidirlar.

d) Stok Yonetimi ve Menii Planlamada Yasanan Sorunlar:Yiyecek icecek isletmelerinde,
maliyet kontrolliniinkritik bir bileseni de etkili stok yonetimidir. Bu konuda basarisiz olanlar,
yogun is donemleri siiresince beklenmedik harcamalarla ve eksiklik ya da fazlaliklar1 tedarik
konulariyla yiiz yiize kalabilmektedirler. Stok ve menii planlamadan sorumlu bireyler israfi
kisitlamanin yaninda, siparis siirecini ve siirekli dalgalanan maliyetleri de gdzlemlemek icin
meni kalemlerine etki eden briit kar1 etkin bir sekilde yonetebilmelidirler. Bu siirecte ne kadar
bilesenin maliyete etki ettigini bilmek de olduk¢a dnemlidir. Menii fiyatlama miimkiin oldugu
kadar akici(degisken) olmalidir. Menii fiyatlarinda yapilan sik ve kiigiik artislarla miisterilere
satis yapmak, seyrek amadaha biiyiik ve daha goze ¢carpan bir sekilde yapilan artislardan daha

kolay olmaktadir.

e) Daimi ve Mevsimlik Personel ise Almada Yasanan Sorunlar: Bagarili restoran sahipleri
dogru personele sahip olmanin olduk¢a 6nemli oldugunun farkindadirlar. Bir organizasyon tiim
sezon boyunca iyi bir takimin varligindan emin olmalidir. Ozellikle de yaz sezonu gibi miisteri
hacminin artis gosterdigi yilin belli zamanlarinda, konunun 6énemi daha da artmaktadir. Bu
baglamda personel bulmak ve staj stireleri lizerine daha fazla yogunlasmak fazla mesai
maliyetlerini azaltabilir ve miisteri hizmetlerinin kalitesini arttirabilir. Bu iki husus isletme
sahipleri icin olduk¢ca Onemli Onceliklerdir. Ayrica restoran isletmecileri, yabanci
uyruklupersoneli ise alirken s6z konusu personellerin yasayla ilgili kurallar1 bildiklerinden

emin olmalidirlar.

f) Firelerle ilgili Sorunlar:Yiyecek icecek isletmelerinde yiyecek ve iceceklerin satin alinmasi,
hazirlanmasi ve sunumu siirecinde fireler 6nemli bir sorun haline gelmektedir. Bu a¢idan
oncelikle, uygun personelin ise alinmasi ve bu personelin egitimleri hususunun fireleri asgari
bir diizeye getirme acisindan 6énemli oldugu akildan ¢ikarilmamalidir. Bununla beraber geri
gelmek isteyen ve bagh bulunan personeli koruyacak olan kurum kiiltiriinii siirdiirmek 6nemli

bir kilit noktasidir. Bir restoranin amagclarini yerine getirmek icin personellerin istekli ve motive
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edilmis olarak kalmalari, yontemlerin, kilavuzlarin ve prosediirlerin net bir sekilde personele

anlatilmis olmasi son derece 6nemlidir.

g) Asgari Ucret Yasalarim1 Kavrama: Ucretler, egitimli ve bilgili personeli elde tutmak icin
oldukg¢a dnemlidir. Devletten devlete farklilik gosteren asgari licrete dair yasal ilkeleri idrak
etmek personelin adil bir gelir almasini saglamak adina énemli bir husustur. Bununla beraber
personelin lcretlendirilmesi ve o6zliik haklariyla ilgili olarak yasalarin bilinmesi de

yasanabilecek sorunlarin olusmamasi icin son derece 6nemlidir.

g)Agir Rekabet Kosullar:Yiyecek icecek isletmeleri niifus yogunlugunun fazla oldugu
bolgelerde ya da biiyiik sehirlerde yogun olarak yer aldigindan 6zellikle kiiciik ve bagimsiz
isletmeler acisindan agir rekabet s6z konusu olabilmektedir. Bu ag¢idan yiyecek icecek
isletmeleri, pazar payini belirlemeli ve etkin pazarlama teknikleriyle mevcut miisterilerinin yani
sira yeni miisteriler acisindan da isletmeyi cekici hale getirmelidirler. Taninmis restoran
zincirlerinde, miisteri tabanlarini gelistirmek oldukga kolay hale gelirken, bagimsiz restoranlar

kendi miisteri tabanlarini gelistirmek ve daha ¢ok ¢aba sarf etmek durumunda kalmaktadirlar.

h) Teknolojiyi Takip Etmede Yasanan Sorunlar: Teknoloji, her ne kadar hayatimizi
kolaylastiracak yenilikler getirse de restoranlar icin yeni zorluklar da yaratabilmektedir.
Giinimiizde miisteriler, akilli cep telefonlar araciligiyla rezervasyon yapabilmekte ve yedikleri
yemeklerin faturasim1 6deyebilmektedirler. Dolayisiyla restoranlar, siirekli olarak miisterilerin
yemek deneyimlerini iyilestiren teknolojiye yonelik artan taleplerini karsilamak zorunda
kalmaktadir. Ote yandan, yenilikgci restoran sahipleri kendilerini siirekli teknolojiyle
gelistirmektedirler. Mevcut POS sistemleriyle uyumlu yazilim programlari mevcut
bulunmaktadir. Bu yazilimlarla miisteri egilimleri ve niifus istatistikleri izlenebilmektedir. Bu
tir programlarla izlenen veriler isyeri sahiplerine, miisterilerin nelerden hoslanip ya da
hoslanmadigl gibi hususlarda onemli bilgiler sunabilmektedir. Bu da isletmelere rekabet
avantaji saglama, daha fazla miisteriye ulasabilme ve dolayisiyla satislar1 ve karliligi arttirma
hususlarinda faydalar saglamaktadir. Yeni teknolojiler isletme verimliligini arttirdigi kadar

miisterilere daha iyi bir hizmet deneyimi sunmak i¢in de yardimci olabilmektedir.

1) Marka Yaratmada Yasanan Sorunlar: Giiniimiizde markalasma bir isletmenin yapi
taslarindan biridir. Marka, isletmenizi diger isletmelerden ayr1 kilan 6zelliklerin neler oldugunu
iletebilmelidir. Cogu zaman, yeni ac¢ilmis yiyecek icecek isletmeleri bir kimlik gelistirme
konusunda hatalar yapmakta ve daha sonra belirli bir hizmet ve mutfak tarzinda kalmaya ve

odaklanmaya devam edememektedirler. Bu baglamda restoran isletmecileri bir restoran temasi
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gelistirebilir bu sayede miisteriler acisindan cazibeli hale gelebilir ve iin kazanabilir. Bir hedef
pazar kurmak ve miisteri ¢cekecek menii ve atmosferi yaratmak isletmenin elindedir. Bir
markaya ya da itibara sahip olduktan sonra bunu siirdiirmek de olduk¢a giictiir. Dolayisiyla,
miisterilerin bekledikleri deneyimi her zaman aldiklarindan emin olunmalidir. Tutarlilik,siirekli
ve bagl miisteri kurmanin en 6nemli anahtari sayillmaktadir. Diizenli miisterileri korumak, yeni
gelecek miisterilere de cazip gelecek saglam bir itibarin olusturulmasinda kritik bir faktér

olarak vurgulanmaktadir.

i) Vergisel Sorunlar: Vergi oranlarindaki azalislar isletme karliligini arttirici etki yaparken mali
kar lizerinden Odenen vergiler, isletmelerin iiretim maliyetlerini arttirmakta ve isletme
karliliginin diismesine neden olabilmektedir. Bu baglamda, mali karin artmasina neden olan
faktorlerin miimkiin oldugu kadariyla azaltilmasi gerekmektedir. Ote yandan, isletme sahipleri
ya da yOneticileri vergi danismanlarina kanunlarda belirli vergi ayricaliklarinin olup olmadigini
danismali ve mimkiin olan vergi avantajlarindan yararlanmak suretiyle isletme karliliklarini

arttirmalidirlar.

j) Hizmet hatalarina iliskin sorunlar: Restoran isletmesinin en temel ve 6nemli amaglarindan
biri de musteriyi memnun edecek bir yemek deneyimi sunmaktir. Restoranlarin miisterilerine
sunduklar1 hizmet yalnizca bir fizyolojik gereksinimi karsilamanin 6tesinde sosyal, ekonomik ve
psikolojik acidan da deger tasimaktadir. Miisteriler tercih ettikleri restoranda, yardimsever bir
servis personeli, temiz bir ortam ve temiz tuvaletler beklemektedir. Kotl bir yemek deneyimi
yasayan ya da tuvaletlerin yeterince temiz olmadigini diisiinen miisteriler s6z konusu restorani
bir daha tercih etmeyecektir. Miisterilerin isletmede yasadiklarn kotii yemek deneyimlersi,
yalnizca misterinin kaybedilmesine degil, miisterilerin ¢evrelerine isletmede yasadiklar kotii
deneyim hakkinda olumsuz yorumlarda bulunmalarina da sebep olmaktadir. Bu baglamda,
isletme potansiyel miisteri kitlesini de yitirebilmektedir. Ciinkii k6tii yemek deneyimleri, iyi
yemek deneyimlerine kiyasla daha fazla dile getirilmektedir. Bu durum uzun vadede miisteri

kaybina ve hatta isletmenin iflasina dahi neden olabilecektir.

k) Ortakl isletmelerle ilgili sorunlar: Restoran, eger bir ortakla birlikte kurulduysa ve so6z
konusu ortaklar arasinda arkadaslik, akrabalik, yada es olma durumlar1 s6z konusu ise cesitli
problemlerle karsilasilabilmektedir. Bunun en biiyiik nedenlerinden biri ise mali riskin
paylasilmasinin yogun strese yol acabilmesidir. Ortaklar karsilasilan sorunlar1 objektif bir
sekilde analiz etmeli ve mantiksal cercevede ortak bir sonuca varmahdirlar. lyi bir ortaklik icin,
her bir ortak acgisindan gorev ve sorumluluklar net bir sekilde tanimlanmali ve belirlenmelidir.

Gorev dagilimi sermaye paylar1 dikkate alinmadan yapilmalidir. Her bir ortagin restoran
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isletmesine sagladigi katkilar net olarak ortaya konmalidir. Aksi takdirde, yasanan belirsizlik

durumlari ve fikir ayriliklari isletmenin varliginin sonlanmasina neden olabilmektedir.

1) Anlik talep sorunlart: isletmeler yeni yiizyilin getirisi olan isletme yazilimlarin1 benimsemis
olsalar da bircok isletme bu teknolojilere hala entegre olamamistir. Dolayisiyla rezervasyon
yaptirmadan gelen miisteri yogunluguna yonelik verileri kayit altina alamayan isletmeler anlik
olarak gerceklesen artislar karsisinda sorunlar yasamaktadirlar. Giinliik, haftalik, aylik ve yillik
olarak rezervasyonlu ya da rezervasyonsuz olarak isletmeyi tercih eden miisterilere iliskin
sayisal veriler kayit altinda tutulabilirse, bu veriler yardimiyla hangi zamanlarda
rezervasyonsuz olarak gelen miisteri yogunlugunda bir artis gerceklesecegi 6ngoriilebilir. Anlik
talep artislar1 tedarik sorununun yaninda, iiretim sorunlarina da neden olabilmektedir.
Clinkiimentideki her kalemin kendine has bir pisirme teknigi ve siiresi oldugu goz oniinde
bulunduruldugunda, anlik talep artislarinda standart yemek Kkalitesini yakalamak da
glclesmektedir. Bu baglamda, miisterilere iliskin bir veri tabani olusturmak biiyiik 6nem arz

etmektedir.

m) Malzeme tedarik sorunlari: Restoranlar, siparislere dayali olarak esnek bir iliretim
gerceklestirdiklerinden gerekli malzemelerin tedarik edilmesi noktasinda fiyat ve miktar
konularinda sikintiya disebilmektedirler. Gereksinim duyulan malzemelerin istenilen zaman ve
miktarda temin edilmesinde 6zellikle isletmenin konumlandirildig1 yerde tiretilmedigi zaman
daha giic durumlarla karsilasabilmektedir. Malzemelerin zamaninda temin edilememesi,
meniiler yoluyla taahhiit edilen bir yemegin musteriye sunulmasina engel olmaktadir. Bu
durum da isletmenin gereksinim duyulan malzemelere yiliksek fiyatlar 6demesiyle ya da
malzeme standardina yonelik toleranslarini genis tutmasiyla asilabilmektedir. S6z konusu
durum, maliyetlerin artmasinin yaninda restoranin mevcut kalitesinden de uzaklasmasina da
neden olabilmektedir.

Yukarida bahsedilen sorunlarin ¢ogunun yada bir kisminin iyi bir planlama ve
organizasyonla, iyi bir yonetici ve yonetimle ¢6ztime ulastirilabilecegi de unutulmamalidir. S6z
konusu sorunlara iliskin bazi ¢6ziim oOnerileri asagida sunulmaktadir (Caliskan, 2013: 79;

https://www.protel.com.tr; https://www.waiterio.com.tr);

> lyi bir restoran yéneticisi restorana iliskin pazarlamay iyi bir sekilde yénetebilmelidir.
Geleneksel reklam yontemleri hala bazi restoran isletmeleri icin etkili bir pazarlama
yontemi olsa da eskisi kadar iyi bir etki saglayamamaktadir. Gerceklesen degisimler
restoran isletmelerini, sosyal medya pazarlamasi ve GPS promosyonlar1 gibi alanlara

girmelerini mecbur kilmaktadir. Gelistirilen aplikasyonlar sonucunda, miisteriler
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meniilere, isletme lokasyonlarina ve calisma saatlerine iliskin bilgileri akill
telefonlardan edinir hale gelmistir. Dolayisiyla, daha genis bir pazara ulasmak ve isletme
basarisini arttirmak isteyen yoneticiler ¢ok ¢esitli reklam stratejilerine bagvurmalidirlar.

» Etkin bir yonetim, personelin de etkin bir sekilde yonetilmesiyle yakindan iliskilidir.
Ekip icerisinde is boliimii olusturmak, egitim programlar1 gelistirmek, belirli zaman
araliklariyla capraz egitimlerle personel arasinda rotasyon yapmak; en iyi ¢alisanlarin
isten ayrilmasi gibi zor durumlarda kalinmasi halinde isletme isleyisinin zarar
gormeden oteki calisanlarin bu durumu telafi etmesine olanak saglayabilir.

» Yonetim yazilimlarindan (CRM ve ERP gibi) yararlanmak da teknik yonetim acisindan
avantajlar saglamaktadir. S6z konusu uygulamalarla stoklar yonetilebilir, tedarik
tcretleri takip edilebilir, bordrolar islenebilir, nakit akimlar1 izlenebilir, siirekli
miisteriler izlenebilir ve en ¢ok tercih edilen yiyecek ve igeceklerin takibi saglanabilir.
Bunun yaninda, s6z konusu yazilimlar ment kalemlerinden herhangi biri daha az siparis
edilir ya da daha az kar getirir hale geldiginde uyar1 verebilmektedir.

» Personel kaynakl sorunlari ¢6zmek icin de birtakim kontroller bulunmaktadir. Calisma
saati basina ortalama satis ile personelin isletme verimliligine sagladig1 katki tespit
edilebilir. Bulut tabanli restoran yonetim sistemleriyle her personele ait saat bazinda
satis verileri kolaylikla elde edilebilir. Masa basina ortalama satis ile bir servis
personeline ait olan masalardan saglanan gelirin masa sayisina oranlanmasi ile
personelin ortalama satisa sagladigr katkiya ve performanslarina yonelik genis ve
anlasilabilir verilere ulasilabilir. Pos sistemleriyle entegre calisan bulut tabanl restoran
isletmelerinde, masa diizenine ve her bir masanin giinliik yada saatlik ortalama satis
verilerine yonelik bilgiler elde edilebilir. Up-selling (yukar: satis) ile meniide bulunan
kalemlerle ilgili detayli bilgiye sahip olan personeller o an isletmede bulunmayan bir
Uriiniin ikamesini 6nerebilecek ve miisteriyi ikna edebilecektir. Personellere saglanan
teknolojik aksamlardan, meniiniin detaylarina ve iiriiniin mevcut olup olmadig bilgisine
ulagilabilir.Boylelikle yukar1 satis saglanabilecektir. Uretim maliyeti hesaplamas ile
personellerin yanhs aldiklar1 ya da kaydetmedikleri siparisler ve servis personelinden
kaynaklanan tlretim maliyeti artis1 kontrol altina alinabilmekte ve masraflar kayda
deger olciide azaltilabilmektedir. Bu durum da, giinlik iretim maliyetlerinin
hesaplanarak hangi ¢calisma saatleri icerisinde hangi menii kaleminde daha fazla israfin
gerceklestiginin belirlenmesiyle miimkiin olmaktadir.

> lIsletme yonetimi miisteri memnuniyetini saglamak acisindan, uygun hizmet telafisi
stratejisini uygulayarak miisterinin restorana yeniden gelmesini ve miisterinin
kazanilmasini saglayabilir. Bununla birlikte, s6z konusu hizmet hatalarim telafi etme

konusunda personellere egitimler verilebilir. Bu egitimlerde, hizmet konusunda
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karsilasilan hatalara yonelik en uygun telafi stratejileri gelistirilebilir, miisteri
memnuniyeti, iyi bir iletisim, miisteri iliskilerinin yonetilmesi gibi hususlar islenebilir.
Ote yandan, hizmet hatalarinin telafisi konusunda ve isletmenin gelisimi konusunda
misterilerden geri bildirimler alinmasi da oldukca énemlidir. Olusturulacak anketlerle,
dilek ve sikdyet formlariyla, sosyal medyadaki iletisim kanallariyla hizmet konusunda

yasanan hatalar belirlenerek etkili c6ztim yollar1 gelistirilebilir.

2.2. Finansal Analiz

Bu bolimde isletmelerin, finansal verileri yardimiyla etkinliklerini, basarili olup
olmadiklarim1 ve faaliyetlerini degerlendirmek amaciyla uygulanan finansal analiz kavrami
aciklanmaya c¢alisilmaktadir. Bu baglamda oncelikle finansal analiz kavraminin ne oldugu
aciklanmakta sonrasinda finansal analizin 6nemine, finansal analiz tiirlerine ve finansal analiz

tekniklerine deginilmektedir.

2.2.1. Finansal Analiz Kavrami ve Onemi

Finansal analiz kavraminin finans teorisinde farkli tanimlamalarinin oldugu
gorilmektedir. Bir tanima gore finansal analiz, isletmenin i¢ ve dis kaynaklarindan elde ettigi ya
da elde etmeyi diisiindigii fonlar1 kullanim alanlarina yonelik olarak degerlendirmede
bulunmak ve gelecege yonelik finansal hedefleri belirlemek icin mevcut durumun belirlenmesi
olarak tanimlanabilmektedir (Usta, 2011: 103). Bir bagka tanima gore ise finansal analiz,
finansal tablolardaki veriler iizerinde finansal analiz tekniklerinin uygulanarak analiz
sonuglarinin elde edilmesi ve bu sonuglarin yorumlanarak isletmeye iliskin finansal durumve
faaliyet sonuglari hakkinda tahminlerde bulunmaktir(Goger, 2015: 142).Baska bir tanima gore
finansal analiz, bir isletmenin finansal durumunun, faaliyet sonug¢larinin degerlendirilmesi
amaciyla finansal tablo kalemleri arasindaki iliskilerin kurulmasi ve o6lgiilerek yorumlanmasi
faaliyetidir (Aydin, Basar ve Coskun, 2010: 93-94).Karapinar ve Ayikoglu Zaif'e gore finansal
analiz, yatirim ve kredi kullanmak ve/veya kullandirmak gibi isletmeye iliskin kararlarin yani
sira isletmenin hedeflerine ve verimlilik diizeylerine iliskin olarak yapilan bir dizi analiz
stirecidir (Karapinar ve Ayikoglu Zaif, 2013: 59).

Finansal analizin amaci, bir isletmenin faaliyetleri dogrultusunda olusan finansal
tablolarinin incelenmesi ve degerlendirilmesidir (Berk, 2003: 33).Finansal tablolar analizi
gerceklestirilirken, isletme ilgilisinin amacina yonelik olarak bir ya da birden fazla doneme ait
finansal tablolar ve bu tablolara iliskin veriler incelenerek, s6z konusu tablolarda bulunan

verilerin zamanlasergilemis olduklar1 egilimler saptanmaya calisilmaktadir. Bu islemlerin
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akabinde, elde edilen bulgularin ne anlama geldigi ag¢iklanmaya ve yorumlanmaya
calisiimaktadir. Ancak bu degerlendirme yapilirken, isletmenin genel yapisi, icinde bulundugu
sartlar ve ekonomik kosullar da dikkate alinmali ve gelecege iliskin tahminlerde bulunulmahdir
(Akdogan ve Tenker, 2001:515).Isletmelerin finansal tablolarinda yer alan kalemlerin birbiriyle
olan iligkileri ve buna yonelik olarak gerceklesen egilimler degerlendirilirken, ayni is alanindaki
benzer isletmeler arasinda karsilastirmalar yapmak gerekli olabilmektedir. Dolayisiyla,
isletmenin faaliyet gosterdigi endiistri koluna yonelik finansal 6zellikler ve benzer isletmelere
yonelik finansal performanslarin da géz éniinde bulundurulmasi analizin bir parcasini meydana
getirmektedir (Akgiic, 2011: 1).

Finansal analiz sonucunda elde edilen bilgiler, isletme ydnetimi tarafindan alinan
kararlarin temelini olusturmasinin yam sira saghkli bir planlama agisindan da onemlidir.
Isletmenin mali yapis1 ve faaliyet sonuglar1 agisindan degerlendirme yapilmadan, saghkl ve
tutarli bir planlama miimkin olamayacagindan finansal analizler, finans yoneticilerinin

planlama fonksiyonunu gergeklestirmeleri agisindan da olduk¢a dnemlidir (Akgii¢, 2011: 19).

2.2.2. Finansal Analiz Tiirleri

Finansal analiz;isletmenin belirli donemlerde faaliyetlerini etkin bir sekilde yerine
getirip getirmediginin belirlenmesi, finansal yapisina iliskin egilimlerin ortaya konulmasi,
biiylime oranlarinin ve bor¢ 6deme giiniin ortaya konulmasi, basar1 derecesinin ve belirlemis
oldugu hedeflerine ulasip ulasamadiginin belirlenmesi, finansal faaliyetlerin kontrol edilmesi ve
yorumlanmasi, alinacak finansal kararlara yon vermek icin gerek duyulabilecek verilere
ulasilmasi gibi bir¢ok hususa iligkin olarak yapilmaktadir (Okka, 2005: 83).

Finansal analiz, farkli kesim ve cevreler tarafindan farkli amaclara yonelik olarak
yapilabilmektedir. Dolayisiyla, ortaya ¢ikan cesitli beklentiler, finansal analizi hem bicim olarak
hem de 6z olarak farkhlastirmakta ve gesitli finansal analiz tlrlerinin meydana gelmesini
saglamaktadir (Bakir ve Sahin, 2009: 8). Bu baglamda finansal analiz, analizin kapsami,
analizden beklenen amag, analiz sonucundan elde edilecek verilerden faydalanacak bireyler ve
analizi gerceklestirenin s6z konusu isletme ile bir iliskisinin bulunup bulunmadigina y6nelik
olarak simiflandirilabilmektedir. Bu hususta finansal analiz tiirleri;kapsamina goére finansal
analiz, amacina gore finansal analiz ve analiz yapanin durumuna gore finansal analiz seklinde

siniflandirilabilmektedir (Cabuk ve Lazol, 2008: 136).
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2.2.2.1.Kapsamina ( Analizin Yapilis Bi¢cimine) Gore Finansal Analiz Tiirleri

Kapsamina gore finansal analiz, statik analiz ve dinamik analiz olmak tizere iki grupta

siiflandirilabilmektedir.

a) Statik Analiz: Statik analizle, belirli bir doneme ya da belirli bir tarihe iliskin olarak
diizenlenmis finansal tablolardaki farkli kalemler arasindaki mevcut iliskiler miktar ve yiizde
acisindan incelenerek ortaya konulmaktadir (Usta, 2011: 106). Statik analiz ile isletmenin
finansal yapisi ve faaliyet sonugclari tek bir doneme iliskin olarak diizenlenmeye calisiilmaktadir
(Aydin, Basar ve Coskun, 2010: 94). Tek bir déneme iliskin olarak gerceklestirilen, finansal
analiz ve etkinlik sonuc¢larinin analizini iceren statik analiz, dikey analiz olarak da
tanimlanmaktadir (Usta: 2011, 106). Dikey analizle varlik dagilimlari, 6z kaynak ve yabanci
kaynak iliskisi hususunda bilgi sahibi olunur ve net satis hasilatina nispetle gelir tablosunun
diger kalemlerine iliskin durum ve biiytklikler de tespit edilebilmektedir. Elde edilen oranlarla
isletmenin cari faaliyet donemine iliskin likidite yapisi, varliklarin kullanilmasina yonelik
verimlilik, karlilik ve finansal yap1 hususunda dnemli verilere ulasilabilmektedir. Buna karsilik,
statik analizle yalnizca dikey bir analiz yapmak yani verilerin karsilastirilamamasi, s6z konusu

analizin eksik yani olarak nitelendirilmektedir (Cabuk ve Lazol, 2008: 136).

b) Dinamik Analiz:Dinamik analizle, isletmenin birden fazla doneme yo6nelik olarak finansal
tablolarindaki veriler karsilastirilabilir olarak incelenip ortaya konulmaktadir (Usta: 2011, 107).
Isletmenin herhangi bir dénemine iliskin mali yapisi, gegmis yillara iliskin olarak elde edilen
verilerle kiyaslama yapilarak gecmis yillara gére meydana gelmis olumlu ve olumsuz yonler
saptanarak analiz daha da 6nemli bir hale getirilebilmektedir (Aydin, Basar, Coskun, 2010: 94).
Dinamik analiz, isletmenin zaman icerisinde gostermis oldugu gelisim egilimlerinin seyrini de
ortaya koymaktadir. Bununla beraber, dinamik analiz yalniz cari dénemin degerlenmesine degil,
gelecege yonelik tahminlerde bulunma konusunda da yarar saglayabilmektedir (Aydin, Basar ve

Coskun, 2010: 95).

2.2.2.2.Amacina Gore Finansal Analiz Tirleri

Amacina gore finansal analiz tiirleri, yonetim, yatirim ve kredi analizleri olarak ii¢

sekilde siniflandirilabilmektedir (Bakir ve Sahin, 2009: 8).

a) Yonetim Analizi:Yonetim analizi, isletme yOnetimi icin yOnetim faaliyetlerinin yerine

getirilmesine iliskin olarak gerceklestirilen analizdir. Bu analizin esas amaci, isletme
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faaliyetlerinin planlanan hedefler c¢ercevesinde gerceklesip gerceklesmediginin goézden
gecirilmesi, eksikliklerin neler oldugunun belirlenmesi ve gereken diizeltmelerin yapilmasini
saglamaktir (Aydin, Basar ve Coskun, 2010: 94).Yonetim analizleri, isletmelerin karliligini ve
verimliligini arttirmak, kaynaklarinin etkin ve verimli olarak kullanimini saglamak ve yonetim
kararlarinin dogruluk seviyesini arttirmak hususunda yoneticilere faydalar saglamaktadir. Bu
analizde biitlin analiz yontemlerinin yani sira; pazar dagilim analizi,liretim maliyeti ve karlilik
analizi, personel devir hizi, is¢ilik ve malzeme kullanim verimliliginin ortaya konulmasi ve
miisteri memnuniyet analizi gibi isletmeyi meydana getiren boélim performanslarinin

Olctilmesine iliskin teknikler de kullanilmaktadir (Cabuk ve Lazol, 2008: 138).

b) Yatirnm Analizi:Yatirim analizi ile isletmenin gelecek donemlere yonelik kazanma giicii
belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Bunun yani sira, isletmenin siirekliligi, karliligi, hisse senetlerinin
deger degisimleri, dagitilacak olan kar paylar1 ve bunlara iligkin egilimler 6lciilmeye ¢alisilir. Bu
analiz; isletme ortaklari, isletmeye ortak olma fikrinde olanlar ve isletmeye uzun siireli olarak
kaynak imkani sunanlar tarafindan yapilmaktadir (Bakir ve Sahin, 2009: 9).Isletmenin mevcut
ortaklari ya da isletmeye ortak olmay1 diisiinenler, yatirim analiziyle isletmenin cari ve gelecege
iliskin kazanma giicliyle dagitacaklari kar paylarini ve hisse senetlerindeki degisimleri
inceleyebilmektedirler. Ayrica isletmenin tahvillerini satin alma yoluyla isletmeye uzun vadeli
kredi saglayan ya da saglayacak olanlar yatirim analizi yoluyla isletmeye saglamis olduklar
yatirimin zamani geldiginde faizleriyle birlikte kendilerine 06denip 6denmeyecegini

arastirmaktadirlar (Akdogan ve Tenker, 2005: 516).

c) Kredi Analizi:Kredi analiziyle, isletmenin oncelikle kisa vadeli bor¢ o©6deme
glclniinbelirlenmesi ve bor¢larin zamaninda 6denip 6denmeyecegi hususunun ortaya
konulmasi amac¢lanmaktadir. Hem isletmeye kredi saglayan finans kurumlar1 hem de isletmeye
kredili mal satis1 yapan isletmeler, isletmeye saglayacaklar1 bor¢ vadesini ve tutarini, teminat
hususunda talep edecekleri karsiliklarin riske bagh olarak tutarim belirleyebilmek icin kredi
analizini gerceklestirmektedirler. Kredi analiziyle isletmenin sermaye yapisi ile donen varliklar:
ile kisa vadeli borg¢lar1 arasindaki iliskiler 6lciilmeye calisiimaktadir (Aydin, Basar ve Coskun,

2010: 94; Akdogan ve Tenker, 2005, 517).
2.2.2.3.Analiz Yapanin Durumuna Goére Finansal Analiz Tiurleri
Analiz yapanin durumuna gore finansal analiz, analizi yapacak kisilerin isletme

icerisinden olup olmamasina gore i¢ ve dis analiz olmak ilizere iki grupta incelenmektedir

(Akdogan ve Tenker, 2001: 518).
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a) i¢ Analiz: Finansal analiz, eger isletme biinyesinden bir Kisi tarafindan yapiliyorsa bu analiz
ic analiz olarak ifade edilmektedir. i¢c analiz yapilirken analizi yapan Kkisi, isletmenin disaridan
yararlanmak isteyenlere de acik olan bilango ve gelir tablolarinin yam sira isletmede mevcut
bulunan diger tim bilgi ve belgelerden de yararlanabilmektedir. Dolayisiyla i¢ analiz ile
isletmenin verimliligi, karliligi ve mali yapisi ayrintili bir sekilde belirtilebilmektedir. Bu
analizin temelinde yénetim analizleri bulunmaktadir. i¢ analizde, diger tiim analiz tiirlerinden
yararlanildig1 gibi bilhassa isletme boéliimlerini meydana getiren kapasite kullanim analizi,
calisan devir hizlari, biitce kontrolleri, pazar dagilim analizleri, miisteri memnuniyeti analizleri
gibi boliimlerin basarisinin 6lciilmesine iliskin teknikler de kullanilmaktadir(Cabuk ve Lazol,
2008: 139). i¢ analiz; tepe yonetici, finans ve muhasebe boéliimiindeki kisilerce yapilmaktadir

(Aydin, Basar ve Coskun, 2010: 95).

b) Di1s Analiz:Dis analiz, isletmeyle alakasi bulunan saticilar, isletmeye kredi verecek olanlar,
isletmenin potansiyel yatirimcilari, rakip kuruluslar, menkul kiymet analistleri ve devlet gibi
kisi ve kurumlar tarafindan gergeklestirilmektedir (Cabuk ve Lazol, 2008: 139; Aydin, Basar ve
Coskun, 2010: 95). Dis analiz, isletmeyle iliskili ticlinci Kkisilerin yayinladig1 raporlardan
yararlanilarak gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla analizi gerceklestirenler isletmenin
yayinlanmis raporlariyla ve verdikleri bilgilerle yetinmek durumundadirlar (Akdogan ve
Tenker, 2001: 518). Bu analizle, isletmenin durumu, karlilik yapisi ve kaynak yapisi ve nakit
durumu hakkinda bilgiler elde edilebilmektedir. Dis analiz, isletme disindan Kkisilerce
gerceklestirildiginden gerekli finansal bilgiler belli donemlerde yayinlanan finansal tablolarla ve
isletmenin vermis oldugu birtakim bilgilerle simirhidir. Dolayisiyla, analizi gercgeklestiren
kisilerin isletmenin finansal tablo ve belgelerinden yararlanma imkanlari i¢ analize oranla daha

kisitl olmaktadir (Karapinar ve Zaif, 2013: 64; Samiloglu ve Akgiin, 2015: 404).

2.2.3.Finansal Analiz Teknikleri

Finansal analiz teknikleri, finansal tablolardaki verileri standardize ederek ortak bir
karsilastirma zemini olusturmak amaciyla kullanilan analitik teknikler olarak ifade edilmektedir
(Elmas, 2015: 113). Farkli amaglarla hazirlanan finansal tablolar, cesitli etmenler ve 6lciitler
kullanilarak ya da kiyaslamaya tabii tutularak, isletmenin mali yapisi, verimliligi ve karlihig gibi
unsurlar1 ortaya koymak suretiyle analiz edilmektedir (Akdogan ve Tenker, 2001: 518). Yapilan
finansal analizden maksimum fayda saglamak amaciyla genellikle tek bir analiz tekniginden
ziyade bir¢ok analiz teknigini kullanmak olduk¢a 6nemlidir (Aydin, Basar ve Coskun, 2010:
104).
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Finansal analiz teknikleriyle isletmenin icinde bulundugu mevcut durum ortaya
konulurken, yararlanilan finansal tablolarin hazirlanmasi1 asamasi da biiyiilk 6nem arz
etmektedir. Saglikli ve basarili bir gelecek tahmini yapabilmek i¢in yararlanilan finansal
tablolarin isletmenin son durumunu yansitmasi 6nemlidir. Finansal analiz teknikleri, hem
isletmenin donemleri arasinda, hem de farklh biiytkliiklere sahip ve farkl endiistrilerde faaliyet
gosteren isletmelerle kiyaslama yapma imkani sunmasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
Ote yandan, gerceklestirilen finansal analizlerle, finansal tablolardaki finansal bilgiler daha
kolay anlasilabilmekte ve yorumlanabilmektedir. Finansal analizler neticesinde elde edilen
finansal bilgiler isletmenin hem mevcut durumunu hem de performansini genel olarak
yansitmakta ve bu Dbilgiler her bir ¢kar grubunun beklentisi dogrultusunda
degerlendirilmektedir. Finansal analiz yapilirken finansal tablolar1 dncelikli olarak tamamlayici
nitelikte bilgiler sunmakla baslanmakta ve asagida belirtilen teknikler kullanilmaktadir (Berk,

2003: 34; Elmas, 2015:112-113 );

Karsilagtirmali Tablolar (Yatay) Analizi
Dikey Ylizde Analizi

Egilim (Trend) Analizi

Oran (Rasyo) Analizi

2.2.3.1. Karsilastirmal1 Tablolar (Yatay) Analizi

Karsilastirmali tablolar analizi, bir isletmenin iki ya da daha fazla dénemine ait finansal
tablolarinin birbirini izleyen dénemler seklinde karsilikli olarak derlenmesi ve bu tablolara
iliskin kalemlerin zaman icerisinde sergiledigi degisikliklerin miktar ve oransal sekilde
saptanarak degerlendirilmesi olarak ifade edilmektedir (Akdogan ve Tenker, 2001: 519).

Karsilastirmali analiz dinamik bir analiz olup, belirli bir tarihte diizenlenmis finansal
tablolara iliskin kalemler arasindaki iliskiden ziyade kalemlerin zaman icerisinde sergilemis
oldugu azalis ve artislar dikkate alinmaktadir (Usta, 2011: 138). S6z konusu bu degisimlerin
isletmeye yansimalar1 ortaya konularak, olumlu degisimlerin siirekliligi ve olumsuzluklarin

giderilmesi saglanmaya calisilmaktadir (Bakir ve Sahin, 2009: 169).

2.2.3.2. Dikey Yiizde Analizi
Dikey yiizde analizi, cesitli kaynaklarda ylizde yontemi olarak da ifade edilebilmektedir.

Bu yontemde, finansal tablolarda yer alan her bir kalemin agirligin hem ait oldugu grup

toplamina hem de genel toplama gore yiizdesel olarak farkli kolonlar halinde ortaya
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konulmaktadir. Her bir kalemin ait oldugu grup toplami 100 olarak kabul edilir ve boylelikle her
bir kalemin grup icerisindeki paylari1 saptanmaktadir (Ceylan ve Korkmaz, 2010: 76).

Dikey yiizde analiziyle bir isletmenin tek bir dénemine iliskin finansal tablolar1 analiz
edilebilecegi gibi birden fazla doneme iliskin verileri de analiz edilebildiginden dikey ytizdeler
analizi hem statik hem de dinamik bir analiz yontemidir (Cabuk ve Lazol, 2008: 163).Dikey
ylzdeler yontemiyle analiz edilen finansal tablolar, biiyiikliik acisindan farkl isletmeler icin
ortak bir temel olusturarak, isletmeye iliskin finansal tablolarin rakip isletmelerin finansal

tablolariyla karsilastirabilir kilmaktadir (Bakir ve Sahin, 2009: 152).

2.2.3.3. Egilim (Trend) Analizi

Bu yontem trend analizi ya da indeks yontemi olarak da adlandirilmaktadir. Egilim
analizi uygulanirken finansal tablolara iliskin bir y1l baz olarak belirlenir ve belirlenen bu yila ait
tutarlar 100 olarak kabul edilir daha sonra baz yilini takip eden doénemlere ait aymi tiir
degerlerin baz yila istinaden yiizdesel degisimleri ortaya konmaktadir (Akdogan ve Tenker,
2001: 575). Bu sayede, isletmeye iliskin finansal tablolardaki her bir kalemin baz yila gore
yluzdesel gelisme trendi saptanmaktadir. Analiz sonucundaki degerlendirmelerin saglikl
yapilabilmesi i¢in baz yil olarak belirlenen yilin her acidan normal kabul edilebilir bir yil olmasi
oldukca dnemli bir husustur (Ceylan ve Korkmaz, 2010: 78).

Analiz gerceklestirilirken yilizdeleri hesaba konu olacak doéneme iliskin analizden
beklenen faydanin saglanmasi i¢in analiz siiresi miimkiin oldugunca uzun bir zaman araligini
kapsamalidir. Egilim analizi yorumlanirken sadece birkac¢ yila dair egilimler dikkate alinarak
saglikli kararlar vermek miimkiin olmayabilir. Bununla beraber fiyatlar genel seviyesindeki

degisiklikler de goz 6niine alinarak yorum yapilmalidir (Bakir ve Sahin, 2009: 159).

2.2.3.4. Oran (Rasyo) Analizi

Oran analizi ya da diger bir ifadeyle rasyo analizi, finansal tablolardaki kalemler
arasindaki iliskilerin agiklanmasi temeline dayanmaktadir. Oran, matematiksel olarak iki say1
arasindaki iligkiyi ifade ederken; finansal analizde ise finansal tablolarda yer alan iki kalem
arasindaki iliskinin basit matematiksel ifadesi olarak kabul edilmektedir. S6z konusu iliski,
digerinin yiizdesi seklinde, kati seklinde ya da basit bir oranti seklinde ifade edilmektedir.
Hesap ve hesap gruplari arasinda matematiksel iligkiler kurarak isletmenin; ekonomik durumu,
finansal yapisi, karliigt ve c¢alisma durumu hususlarinda bir fikir edinmeye

calisiimaktadir(Akdogan ve Tenker, 2001:606; Kiigliksavas, 2005: 645).
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Finansal tablolarin, analize iliskin hazirlanmasi olduk¢a énemli bir husustur. Tekdiizen
hesap planina uygun olarak hazirlanmis olan finansal tablolar standart meydana getirir ve
kiyaslama i¢in olanak saglamaktadirlar. Tekdiizen hesap planina uygun olarak tablolarin
hazirlanmas1 hususu tllkemizde yasalarla zorunlu hale getirilmis bulunmaktadir. Anlasilma
konusunda kolaylik saglamak i¢in yalnizca analizi yapan kisilerin rakamlarn
yuvarlaklastirmalar yerinde bir uygulamadir (Okka, 2005: 83).

Oran analizi tekniginde, oranlarin hesaplanmasi tek basina yeterli goriillmemektedir.
Otoritelerce, finansal bir ara¢ niteligi olan oranlar isletmelerinbiitcelemis oldugu oranlar ile
biitlinlestirilerek degerlendirmenin ve yorumlamanin 6nemli olduguvurgulanmaktadir
(Akdogan ve Tenker, 2007:640).0ran analizinin amaci finansal tablolarda bulunan iki kalem
arasindaki matematiksel iliskiyi koymaktan ziyade, bu iliskinin ne anlama geldigini
yorumlayabilmektir. S6z konusu oranlar yorumlanirken dikkate alinmasi gereken bazi hususlar

bulunmaktadir (Aydin, Basar ve Coskun,2010: 105);

a) Analiz sonucunda saptanan oranlar isletmenin ge¢mis donemlerinde ulasilmis
oranlariyla karsilagtirilmalidir.

b) isletme hakkinda yapilacak oran yorumlarimin tek bir yila iliskin olarak degil de s6z
konusu oranin gecmisteki degeri de goz oniinde bulundurularak yapilmasi, degerlendirmenin
daha saglikl bir sekilde yapilmasi acisindan 6nemlidir.

c¢) Isletmenin hesaplanmis oranlari, benzer isletmelerle ve isletmenin faaliyette bulundugu
endlstrinin ortalamalariyla mukayese edilmelidir. Boylelikle isletmenin hem isletme bazinda
hem de endiistri bazinda mevcut durumu ortaya konabilir. Bu mukayese sonucunda isletmenin
degerlendirmeye konu olan oranlari benzer isletmelere veya endiistriye gore biiyiik bir sapma
sergiliyorsa sebepleri incelenmeli ve detayl analizler gerceklestirilmelidir.

d) Analiz sonucunda ulasilmis oranlar genel kabul goérmiis degerlerle mukayese
edilmelidir. Ancak her oran i¢gin genel kabul gérmis oranlara ulasilmamistir. Bununla birlikte
degerlendirmelerde her endiistrinin 6zel kosullar1 géz 6ntinde bulundurulmalidir. Ciinkii genel
kabul goérmiis oranlara bagh kalmak her kosulda dogru degerlendirmeler yapilmasini

saglamayabilmektedir.

2.2.3.4.1. Oran Analizinin Basari Kosullari
Finansal tablolar analizinde basari, yalnizca analiz tekniklerinin dogru bir sekilde

uygulanmasiyla degil analizler sonucunda ulasilan sonuglarin dogru ve anlamh bir sekilde

yorumlanmasiyla da iligkilidir. Oran analizinin basarisini da, asagidaki hususlar dikkate alarak
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artirmak mimkiindir (Cabuk ve Lazol, 2008: 175; Aydin, Basar ve Coskun, 2014: 90-106;
Ceylan ve Korkmaz, 2010: 47-48; Berk, 2003:36; Aydin, Basar ve Coskun, 2010: 105-106);

a) Analizin amacina uygun sayida ve anlamh sonuglar dikkate alinmalidir. Cok sayida ve
analizin amacina fayda saglamayacak anlamsiz oranlarin dikkate alinmasi ya da tek bir oraninda
kullanilmasi yorumlarin hatali olmasina sebep olabilmektedir.

b) Finansal oranlar, isletmenin sadece giiclii ve zayif yoOnlerini ortaya koyan araglar
olduklarindan diger verilerin de analiz edilmesi yorumlarin basarisini arttiracaktir.

c) Oranlar, finans ve muhasebe teorisi baglaminda dogru ve anlamh bir sekilde
yorumlanmalidir.

d) Analiz sonuclar1 degerlendirilirken mevsimsel ve donemsel etkiler g6z oOniinde
bulundurulmalidir.

e) Bir oranda meydana gelen degisikligin nereden kaynaklandigi arastirilmalidir.

f) Bir oranda meydana gelen degisiklik, pay ve paydadaki artis ya da azalislardan
kaynaklanmaktadir. Bu artis ya da azalislar yalniz pay ya da paydadan kaynaklanabilecegi gibi
her ikisinde meydana gelen degisiklikten de kaynaklanabilmektedir.

g) Oranlar yorumlanirken ayni endiistri koluna mensup benzer isletmelerle mukayese
edilmelidir. Ancak bu mukayese gerceklestirilirken isletmelerin izledikleri politikalarin ve
muhasebe uygulamalarinin farkli olabilecegi de géz 6niinde bulundurulmahdir.

h) Fiyat seviyesindeki degisimler de oranlar yorumlanirken dikkate alinmalidir.

i) Finansal tablolar yorumlanirken isletmeden alinan ek bilgiler de kullanilmal ve sonuclar
kar dagitim hedefleri, planlanan ve hala siirdiiriilen yatirimlar ve isletme sahip ve yoOnetici
tutumlan gibi bilgiler de dikkate alinmahdir.

j) Finansal tablolar, enflasyon etkisinden arindirilmak icin déviz (USD, Euro) cinsinden
olusturulmalidir. Yiiksek enflasyon ortaminda gercgeklesen; sermaye bilesenindeki yabanci
kaynagin artisi, likiditenin azalmasi, karlihiga iliskin oranlarin nominal artisi, dagitilmayan kar
oraninin artisi ve stok ve donen varliklarin duran varliklara kiyasla artis gdstermesinin normal

oldugu kabul edilmelidir.

2.2.3.4.2. Oranlarin Siniflandirilmasi
Oranlar degisik kistaslara gore siniflandirmak miimkiindiir. Oranlarin hesaplanmasinda
baz alinan finansal tabloya gore yapilan siniflandirma bunlardan biridir ve bu oranlar asagidaki

gibidir (Cabuk ve Lazol, 2008: 177);

» Bilango Oranlari
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» Gelir Tablosu Oranlari

» Karma Oranlar

Bir diger siniflandirma ise farkl gruplarin farkli amaglarina yonelik olarak isletmenin
faaliyet sonuclar1 ve finansal durumunu degerlendirmek amaciyla gelistirilmis oranlardir ve bes
ana baslikta toplanmaktadir. Bu oranlar asagidaki gibidir (Aydin, Basar ve Coskun, 2014: 91;
Cabuk ve Lazol,2008: 177);

Likidite Oranlari
Mali (Finansal)Yap1 Oranlari
Varlik Kullanim (Faaliyet) Oranlari

Karhlik Oranlarn

YV V V V VY

Borsa Performans Oranlari

S6z konusu oran gruplarinin kullanim amagclari, alt oranlar1 ve hesaplanma sekilleri

asagida sirasiyla aciklanmaya calisiimaktadir.

2.2.3.4.2.1. Likidite Oranlar

Likidite, bir isletmenin sahip oldugu varliklarinin diisiik maliyetle ve hizli bir sekilde
nakde dontisebilme yetenegi olarak ifade edilmektedir (Ercan ve Ban, 2005: 23).Teknik ve
gercek olmak tizere iki tir likidite s6z konusudur. Teknik likidite, isletmenin vadesi gelen
bor¢larin1 6deyebilme giiciinii gosterirken gercek likidite ise isletmenin tasfiyesi durumunda
borg¢larin1 6deyebilme gliclinii ortaya koymaktadir. Kisa vadeli analizler i¢cin ¢ogunlukla teknik
likidite kullanilmaktadir (Ceylan ve Korkmaz, 2010: 48-49).

Likidite oranlari, isletmenin kisa vadedeki bor¢larini 6deyebilme giiciiniidlgmek igin
kullanilmaktadir. Bununla beraber, isletmenin likidite riski saptanip, net isletme sermayesinin
yeterli diizeyde olup olmadig1 ortaya konulmaktadir (Bakir ve Sahin, 2009: 134).isletme, kisa
vadeli borglarini 6demek i¢in dénen varliklarini kullanmaktadirlar. Donen varhiklar; hazir
degerler, menkul kiymetler, kisa vadeli alacaklar, stoklar ve stoklara iliskin akreditiflerden
meydana gelmektedir. Bu oranlarin ¢ok yiiksek olmasi isletmenin hali hazirdaki likit varliklarini
atil olarak elde tuttuguna, diisiik olmasi ise isletmenin giinii gelen borglarin1 6deme hususunda
zorluklar yasadigina isaret etmektedir (Berk, 2003: 37). Ayrica asir1 derecede likit varligin elde
tutulmasinin da bir maliyeti bulunmaktadir ve bu durum daha fazla oranda edinilebilecek

gelirden vazge¢cmek anlamina gelmektedir (Akgiic, 2011: 443).
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Isletmelerin kisa vadeli varliklar ile borglar sik sik degismektedir. Dolayisiyla likidite
oranlar1 da sik sik degismektedir. Bu 6zellik, likidite oranlarina iliskin olduk¢a 6nemli bir
husustur (Aydin, Basar ve Coskun, 2014: 94).Donen varliklar ile kisa vadeli bor¢lar arasindaki
iliski saptanirken, donen varliga iliskin hesaba katilacak kalemlerin 6zelliklerine gore likidite
oranlar1 asagidaki gibi siralanabilmektedir (Akdogan ve Tenker, 2005:611; Cabuk ve
Lazol,2008: 179-180; Usta, 2011: 123);

Cari Oran

Asit-Test Orani

Nakit Orani

Stoklar - Donen Varliklar Orani

Stoklar - Varlik (Aktif) Toplami Orani

Stok Bagimlilik Orani

Kisa Vadeli Alacaklar - Varlik (Aktif) Toplami Orani

YV V. V V V V VYV V

Kisa Vadeli Alacaklar — Donen Varliklar Orani

a) Cari Oran: Bu oran, banker orani ya da isletme sermayesi orani olarak da ifade edilmektedir
(Akgiic, 2011:437). Isletmenin dénen varliklarinin kisa vadeli yabana kaynaklarina
oranlanmasiyla hesaplanmakta ve asagidaki gibi formiile edilmektedir (Bakir ve Sahin, 2009:

134);

DonenVarliklar

CariO =
artdran KisaVadeli Yabanci Kaynaklar

Cari oranin genelde 2 olmasi beklenmektedir. Buna karsin cari oranin 2’den yiiksek
tutulmasi sonucunda isletmelerin likiditelerinin artis1 nedeniyle karhliklarinda bir dusiis
meydana geleceginden finansal yonetim acgisindan uygun bir yaklasim olarak kabul
edilmemektedir. Dolayisiyla, isletmenin faaliyet kolu, 6zel durumlari ve sosyo-ekonomik sartlar
g6z onlnde bulundurulmali, karlilik ve risk arasinda dengeli bir iliski saglanmasina dikkat
edilmelidir. Gelismekte olan iilkelerde bankalarin genelde kisa siireli krediler vermesi sebebiyle
likidite oranlar yiiksek olmayip 2’nin altinda ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu tiir iilkelerde cari
oranin 1,5 dolaylarinda olmasi da yeterli olarak kabul gormektedir (Aydin, Basar ve Coskun,

2014: 94-95).
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b) Asit-Test Orani: Bu oran likit oran ya da 2. derece likidite orami olarak da
adlandirilmaktadir. Dénen varliklardan stoklar cikarildiktan sonra kalan tutarin kisa vadeli
yabanci kaynaklara boliinmesiyle asit-test oranina ulasilmaktadir (Berk, 2003: 38). Asit-test

orani asagidaki gibi formiile edilmektedir (Aydin, Basar ve Coskun, 2010: 110);

Donen Varliklar — (Stoklar + Gelecek Aylara Ait Giderler + Diger Dénen Varliklar)

Asit — Test O =
st est Oram Kisa Vadeli Yabanc: Kaynaklar

Asit-test orani, cari orana kiyasla daha keskin ve hassas bir oran olarak kabul
edilmektedir. Cilinkli stoklarin paraya cevrilmesi konusunda bir belirsizlik durumu so6z
konusudur. Dolayisiyla, isletmenin satislari durdugu anda elindeki donen varlik kalemleriyle
kisa vadeli yabanci kaynaklarini karsilayip karsilayamayacagin ortaya koymaktadir (Cabuk ve
Lazol, 2008: 179).

Asit-test oraninin 1 olmasi uygun olarak kabul edilmektedir. Bu oranin 1 ya da 1 den
biiylik ¢ikmasi isletmenin bor¢larini 6deyebilme giicline sahip oldugunu gostermektedir. Bu
oranin 1'in altinda ¢ikmasi isletmenin kisa vadedeki borg¢larini édeme konusunda stoklara
bagimh oldugunu géstermektedir (Ceylan ve Korkmaz, 2010: 51). Isletme, alacaklarini tahsil
etme konusunda giicliikle karsilasiyorsa, asit-test orani 1’in iistiinde olsa bile s6z konusu
isletme icin bor¢ 6deme giicli yeterlidir denmesi miimkin olmamaktadir. Bununla beraber
stoklarin kolaylikla paraya gevrilebiliyor fakat asit-test oraninin 1’den kii¢lik olmasi, isletmenin

bor¢ 6deme giiciiniin yetersiz oldugu anlamina gelmemektedir (Cabuk ve Lazol, 2008: 179).

c) Nakit Orani: Bir isletmedeki en likit varliklar hazir degerler ve menkul kiymetler olarak
kabul edilmektedir. Dolayisiyla, isletmenin likiditesi analiz edilirken nakit oran da biiytlik bir
onem arz etmektedir (Aydin, Basar ve Coskun, 2010: 110). Nakit oran, nakit ve kolay nakde
doniisebilecek degerlerle menkul kiymetlerin kisa vadeli yabanci kaynaklara oranlanmasiyla
hesaplanmaktadir. Nakit oran, diger likidite oranlarina kiyasla daha hassas bir orandir. Nakit
oran, isletmenin elindeki stoklar1 paraya ¢evirememesi, satislarinin durmasi ve alacaklarini
tahsil edememesi kosullarinda isletmenin kisa vadeli borglarini ne 6lciide karsilayabilecegini
ifade etmektedir. Nakit oran asagidaki gibi formiile edilmektedir (Berk, 2003: 38; Cabuk ve
Lazol,2008: 180);

. Hazir Degerler + Menkul Kiymetler
Nakit Oran =

KisaVadeliYabanc:t Kaynaklar

Bu oranin, 0,20'nin altina diismemesi istenmektedir. Nakit oranin 0,20'nin altina

diismesi halinde isletmenin nakit konusunda ve yeni krediler bulma hususunda zor durumda
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kalacagl diistinilmektedir. Buna karsin oranin 0,20’den biiyiik olmas1 da arzulanan bir durum
degildir ¢lnkl isletmede stlirekli nakit fazlasi bulundugu ve paranin atil olarak elde
bulunduruldugu anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, elde kullanilacak nakit mevcudu iyi bir
sekilde saptanmalidir (Akdogan ve Tenker, 2005: 615). Nakit oranin, 1¢ikmasi isletmenin kisa
vadeli yiikiimliiliiklerini sahip oldugu nakit ve nakit benzeri varliklariyla karsilayabileceginin

gostergesi olarak kabul edilmektedir (Bakir ve Sahin, 2009: 136).

d) Stoklar/Dénen Varliklar Orani: Bu oran,isletmenin sahip oldugu isletme sermayesinin ne
kadarinin stoklara bagimli oldugunu gostermektedir. Bahsedilen oran; stoklarin ddnen
varliklara boliinmesiyle yiizdelik olarak elde edilir. Oranlamanin sonucunda elde edilen degerin
diisiik ya da yiiksek olmasi tek basina bir yargi verilmesine olanak saglamaz. Bu oranin yiiksek
olmasi durumunda stok devir hizi yiiksek ve alacaklarim1 tahsil edebilme yetenegi
dogrultusunda bir olumsuzluk yaratabilecegi diisiinilmemektedir. Devir hizlarinin dusiik
olmasi durumunda stoklarin yiiksek olmamasi tercih edilen bir durumdur.Bu oran, asagidaki

gibi formiile edilmektedir (Cabuk ve Lazol,2008: 180);

Stoklar
Donen Varliklar

Stoklar/Donen Varliklar Orani: =

e) Stoklar/Varlik (Aktif) Toplami Orani: Stoklar/Varlik (Aktif) toplami orani, stoklarin agirlik
orani olarak da adlandirilmaktadir. Bahsedilen oran, isletmenin yer aldig1 endiistriye bagh
oldugu gibi tedarik etme kosullarina, satin alabilme giiciine, hiikiimetin ithalat ve ihracat
politikalarina, fiyat diizeyine, stoklama politikalarina, fiyatlandirma politikalarina, satis
politikalarina ve finansal imkanlarina da baghdir. Sanayi isletmelerinde bu oran {iretim
slirecinin orgiitlenme yapisiyla iliskilidir. Ticaret isletmelerinde, s6z konusu stoklarin yonetimi
sanayi isletmelerine kiyasla daha kolay olmaktadir. Yapilacak alimlarda iyi seg¢imlerde
bulunularak, etkin stok kontroli yapilarak, satislarin stirekliligini saglamasi agisindan farkl
mallar hizli bir sekilde tedarik edilerek ve stok diizeyini siirekli kontrol ederek etkin bir stok

yonetimi saglanabilir. Bu oran asagidaki gibi formiile edilmektedir (Usta, 2011: 122-123);

Stoklar
Toplam Aktif

Stoklar/Varlik(Aktif)Toplam: Oran: =

f) Stok Bagimlilik Orani: Stok bagimlilik orani, isletmenin kisa vadeli borglarini 6deme
yukimliliglini yerine getirirken hazir degerler ve hizla paraya cevrilebilen diger varliklarin
disinda stoklarin yiizde kacinin satilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu oran, asit test

oraninin 1'in altinda ¢ikmasi halinde, bor¢larin 6denebilmesi i¢in stoklara olan bagimliligin
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Olciilmesi icin basvurulan bir orandir. Stok bagimlilik orani asagidaki gibi formiile edilmektedir

(Akdogan ve Tenker, 2005: 616);

KisaVadeli Yabanc: Kaynaklar — ( HazirDegerler + Menkul Kiymetler)

Stok Bagimlilik Orani = Stoklar

g) Kisa Vadeli Alacaklar/Dénen Varhiklar Orani: S6z konusu oran, kisa vadeli alacaklarin
donen varliklar icerisindeki payini gostermektedir.Alacaklarin yiiksek olmasi, tahsilat
hususunda sikintilarin meydana gelmesine ve alacaklar i¢in ayrilan kaynak maliyetine
katlanmak zorunda kalinmasina neden olmaktadir. Ote yandan, esnek bir satis politikasi
belirlemek ise satis hacminin artmasini saglayacaktir. Sayet isletme alacaklarini finanse etme
konusunda sikinti yasamiyorsa ve s6z konusu durum is hacminin ve karlihifin artmasini
sagliyorsa alacaklarin sektdor ortalamalarinin iizerinde seyretmesi biiyiilk bir sorun teskil
etmeyecektir. Ancak, aksi durumda alacaklar azaltilmalidir
(http://finman.com.tr/admin/files/Oran_Raporu_ornek.pdf). S6z konusu oran, asagidaki gibi
formiile edilmektedir (http://www3.tcmb.gov.tr/sektor/2015/ Raporlar/oran.pdf);

KisaVadeliTicari Alacaklar + Diger Kisa Vadeli Alacaklar

Kisa Vadeli Alacaklar/Donen Varliklar Orant = Donen Varliklar

h) Kisa Vadeli Alacaklar/Varlik (Aktif) Toplami Orani: Kisa Vadeli Alacaklar / Varlik (Aktif)
Toplami orany, literatiirde kisa siireli alacaklar orani olarak da yer almaktadir. Isletmenin sahip
oldugu kisa stireli alacaklarin biiytikliik orani, isletmenin yer aldig1 endiistriye ve bazi kosullara
baghdir. Bu kosullar sirasiyla; satis biuyiikliikleri, icinde bulunulan endiistriye ait ticari
gelenekler, kredili satislarda yasanan giicliikler, olas1 riskler, alacaklar: tahsil etme kabiliyeti,
alacak ve senetlerinin devir ve iskonto imkanlar1 ve alacaklarin devir hizi oranidir. Bu oran

soyle formiile edilmektedir (Usta, 2011: 123);

KisaVadeliTicari Alacaklar + DigerKisa Vadeli Alacaklar
Varlik(Aktif) Toplam: Oran:

Kisa Vadeli Alacaklar/Varlik(Aktif) Toplam: Oran: =

2.2.3.4.2.2. Mali (Finansal) Yapi Oranlar1

Bu oranlar, isletmenin finansman yapisi icerisinde yabanci kaynaklardan ne diizeyde
yararlanildigin1 gostermektedir. Finansal yapi oranlar1 ayni zamanda, isletmenin iyi bir sekilde
finanse edilip edilmedigi, yabanci kaynak ile 6zkaynak dagiliminin dengeli olup olmadig1 ve
kredi verenlerin emniyet payinin yeterli diizeyde olup olmadigi sorularina da yanit

niteligindedir. Clinkii isletmenin sahip oldugu 6zkaynaklar kredi verenler agisindan emniyet
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marj1 olarak kabul edilmektedir (Bakir ve Sahin, 2009: 137). Diger bir ifadeyle finansal yapi
oranlari, isletmelerin ne diizeyde borg¢larla finanse edildigini ve uzun vadeli yiikiimliiliiklerini
yerine getirip getiremedigini 6lcmektedir (Andrew, Damitio ve Schmidgall, 1993: 100).

Finansal yap1 oranlar1 kaldirag¢ oranlari olarak da adlandirilmaktadir. Kaldira¢ orani ne
kadar yiliksek ise isletmenin borglarini 6deyememe riski de o derece yiiksek olmaktadir.
Borclanma, risk teskil etse de isletmenin baslica kaynaklari arasindadir. Ciinkii faizler vergi
matrahindan diistilebildigi icin vergi konusunda avantaj saglamaktadir. Ayrica, bor¢glanma ek 6z
sermaye yaratmak icin hisse senedi ihracindan daha kolay ve daha diisiik maliyetlidir. Ancak,
isletmenin borg¢ yiikiinlin asilmamasina dikkat edilmelidir, ¢clinkii agir faiz yiikiiyle beraber
borg¢larin 6denememe durumu isletmenin iflasina sebep olabilmektedir. Dolayisiyla isletmenin
tasiyabilecegi ideal bor¢ sermaye miktar1 ve maliyeti hesaplanmali yani optimal sermaye yapisi

belirlenmelidir (Okka, 2005:89). Asagida mali yap1 oranlari sirasiyla agiklanmaktadir.

a) Yabanc Kaynak Orani: Yabanci kaynak orani, isletmenin aktiflerinin ne diizeyde yabanci
kaynaklarla karsilandigini ifade etmektedir. Bu oranin %50’ye esit veya altinda,yine endiistri
ortalamasinin da altinda olmasi istenmektedir. Ciinkii bu oranin ytiksek olmasi, isletmenin
gelecekte borglarini geri 6demede giicliik cekecegi ve yeni yapilacak bor¢lanma girisimlerinin
maliyetlerinin yiiksek olacagi anlamina gelmektedir. Bu durumda isletmeye kredi saglayanlar
o0zkaynagin arttirilmasini isteyecek ve 6zellikle bankalar isletmeyi siki bir sekilde izleyecek ve
isletmenin iflas etmesi olasiligina karsi krediler geri istenmeye baslanacaktir (Aydin, Basar ve

Coskun, 2014: 106).Bu oran asagidaki gibi formiile edilmektedir (Cabuk ve Lazol, 2008:181);

Toplam Yabanc: Kaynaklar
Varlik(Aktif) Toplami

Yabanc:t Kaynak Oran: =

b) Ozkaynak Orani: Bu oran, isletmenin sahip oldugu varliklarin yiizde kaginin isletmenin
ozkaynaklarn ile karsilandigini ifade etmektedir. “Bu oranin %50 civarinda olmasi normal
karsilanabilir. Ancak, yasanan enflasyonun bilangolarin pasif yapisi lizerindeki bozucu etkisi
sonucu, llkemizde bu oranin %30’lara kadar diistiigii gériilmektedir” (Cabuk ve Lazol, 2008:
182). Bu oran 0zellikle isletmeye orta ve uzun vadede kredi saglayanlara isletmenin finansal
yapist konusunda bilgi sunmaktadir. Bu oran yiiksek ise, isletmenin uzun vadeli borglarin
O0deyemedigi icin finansal olarak zorluklarla karsilasma ihtimalinin az oldugu anlamina
gelmektedir. Bu oranin zamanla ytlikselme seyrinde olmasi isletmenin iyi bir finansal yonetim
yapisina sahip oldugunu gostermektedir (Akgilig, 2011:451). Bu oran asagidaki gibi formiile
edilmektedir (Usta, 2011: 125);

48




Fatma Senem Beyaz, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2018

Ozkaynaklar
Varlik(Aktif) Toplam

Ozkaynak Orani =

¢) Ozkaynaklarin Toplam Yabana Kaynaklara Orami: Bu oran, literatiirde 6deme giicii
katsayisi, bor¢clanma katsayisi ya da finansman orani olarak da adlandirilmaktadir. S6z konusu
oran, isletmelerin 6zkaynaklariyla yabanci kaynaklar1 arasinda uygun bir diizeyin olup
olmadigini dlemek suretiyle isletmenin mali bagimsizlik derecesini ortaya koymaktadir. Oranin
en az 1:1 olmasi istenir. Oranin yiiksek olmasi isletmeyi bor¢lu oldugu iiclincii sahislarin
baskisindan korur. Buna karsin oranin 1’den kiiciik olmasi kredi verenlerin isletmeye, sahip ve
varsa ortaklarindan daha fazla yatirim gergeklestirdiklerini belirtmektedir. Finansman oram

asagidaki gibi formiile edilmektedir (Akdogan ve Tenker, 2005: 620);

Ozkaynaklar
Toplam Yabanci Kaynaklar

Finansman Orani =

d) Kisa Vadeli Yabanc Kaynak Orani: S6z konusu oran, isletmelerin sahip oldugu
varliklarinin ne 6l¢iide kisa vadeli yabanci kaynaklarla karsilandigini ortaya koymaktadir. Bu
oranin sanayi isletmelerinde 1/3’ti asmamasi kabul goéren bir kuraldir. Buna karsin iilkemizde
isletmeler cok fazla kisa vadeli yabanci kaynak kullanmak durumunda kalmaktadir. Bununla
birlikte, varliklarin biiyiik bir b6liimii dénen varliklardan meydana gelen bircok isletmede bu
oran %50 dolaylarinda gergeklesebilmektedir. Bu oranin % 50’lere ulasmasinda enflasyonist
strecin de etkisi oldukca fazladir (Akgii¢, 2011:453). Kisa vadeli yabanci kaynak orani agsagidaki
gibi formiile edilmektedir (Cabuk ve Lazol, 2008: 184);

KisaVadeli Yabancit Kaynaklar Toplami

Kisa Vadeli Yabanci Kaynak Oran: =
! LRay ! Kaynak (Pasif) Toplam

e) Uzun Vadeli Yabanci1 Kaynak Orani: Isletmenin sahip oldugu varliklarin yiizde kagini uzun
vadeli yabanci kaynaklarla finanse ettigini ifade eden bu oran, uzun vadeli yabanci kaynaklarin
toplam yabanci kaynaklara oranlanmasi seklinde hesaplanmakta ve asagidaki gibi formiile

edilmektedir (Akdogan ve Tenker, 2005: 621);

UzunVadeli Yabanc: Kaynaklar
Kaynak (Pasif) Toplamu

UzunVadeli Yabanci Kaynak Oran: =
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Bu oranin kamu hizmet isletmeleri ve demir yollar isletmelerinde 1:2 ve sanayi isletmelerinde

ise 1:3’li asmamasi kabul gérmektedir (Akgiic, 2011: 455).

f) Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklarin Devamli Sermayeye Orani: S6z konusu oran, uzun
vadeli yabanci kaynak oranini tamamlayici niteliktedir. Bu oranin sanayi isletmelerinde 1:31,
demiryollar1 ve kamu hizmet isletmelerinde 1:2'yi asmamasi istenir. Uzun vadeli yabanci

kaynaklarin devamli sermayeye orani asagidaki gibi formiile edilmektedir (Akgti¢, 2011: 455);

UzunVadeli Yabanc: Kaynaklar
UzunVadeli Yabanci Kaynaklar + Ozkaynaklar

UzunVad.Yab.Kaynak./Devamli Sermayeye Orani =

g) Maddi Duran Varhklarin Ozkaynaklara Orani: S6z konusu oran, isletmenin sahip oldugu
maddi duran varliklarin hangi oranda 6zkaynaklarla karsilandigini belirtmektedir. Bu oranin
1’den kiiciik olmasi istenmekte ve asagidaki gibi formiile edilmektedir (Cabuk ve Lazol, 2008:
187);

Maddi Duran Varliklar(Net)
Ozkaynaklar

Maddi Duran Varliklarin Ozkaynaklara Oran. =

h) Maddi Duran Varliklarin Uzun Vadeli Yabanc1 Kaynaklara Orani: Bu oranin 1:1'den
biiylik olmasi, isletmenin 1 liralik uzun vadeli borcuna karsilik 1 liradan fazla maddi duran
varliga sahip oldugu anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, oranin yiiksek ¢ikmasi isletmeye uzun
vadeli kredi saglayanlar agisindan yeterli bir emniyet marjini ifade etmektedir. S6z konusu oran

asagidaki gibi formiile edilmektedir (Akgiig, 2011: 456-457);

Maddi Duran Varliklar(Net)
Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar

MaddiDuranVarl./Uzun Vadeli Yabanc: Kaynak. Orani =

I) Duran Varliklarin Yabanci Kaynaklar Toplamina Orani: Bu oran, bir isletmede duran
varliklarin ne diizeyde yabanci kaynaklarla karsilandigini 6lgmek amaciyla kullanilmaktadir.
S6z konusu oran, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) Sektor Bilancolar: ¢calismasinda
sektorlerin performansinin 6l¢iimlenmesinde kullanilmakta ve asagidaki gibi formiile

edilmektedir (http://www3.tcmb.gov.tr/sektor/2015/ Raporlar/oran.pdf);

Duran Varliklar
KisaVadeli Yabanc: Kaynaklar + Uzun Vadeli Yabanc: Kaynaklar

Duran Varliklarin YabanciKay.Top.Orant =
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i) Duran Varliklarin Ozkaynaklara Orani: Bu oran, isletmenin sahip oldugu duran varliklarin
ne dlzeyde oOzkaynaklarla karsilandiginiifade etmektedir. S6z konusu oranin 1 olmasi
istenmektedir. Oranin 1'den biiyiik olmasi duran varliklarin bir kisminin yabanci kaynaklarla
finanse edildigini ifade etmektedir. S6z konusu oran asagidaki gibi formiile edilmektedir (Cabuk

ve Lazol, 2008: 186);

Duran Varliklar

Duran Varliklarin Ozkaynaklara Orani = —;
Ozkaynaklar

j) Duran Varliklarin Devamli Sermayeye Orani: S6z konusu oran, isletmenin sahip oldugu
duran varliklarin ne 6lciide 6zkaynaklarla ve yabanci kaynaklarla yani devamli sermayeyle
finanse edildigini ortaya koymaktadir. Bu oran, duran varliklarin uzun vadeli yabanci kaynak ve
o0zkaynak toplamina oranlanmasi seklinde hesaplanmaktadir. Oranin 1’den kii¢iik olmasi1 arzu
edilmektedir. Oranin 1’den biiyiik olmasi, duran varliklarin finanse edilmesinde kisa vadeli
yabanci kaynak kullanimi oldugunu ifade ettiginden finansmanda uygunluk ilkesine aykir1 bir
durum meydana gelmektedir. Oran asagidaki gibi formiile edilmektedir (Cabuk ve Lazol, 2008:
186; Akdogan ve Tenker, 2005: 622);

Duran Varliklar
Duran Varliklarin Devaml: Sermayeye Orani =

Uzun Vadeli Yabanc: Kaynaklar + Ozkaynaklar

k) Yabanci1 Kaynaklar Vade Yapis1 Orani: Kisa vadeli yabanci kaynaklarin (K.V.Y.K.), toplam
yabanci kaynaklar (K.V.Y.K. ve uzun vadeli yabanci kaynak (U.V.Y.K.) icindeki payin1 gésteren bu
oranin 2:3 dolaylarinda olmasi genel kabul gormektedir. Bu oran asagidaki gibi

hesaplanmaktadir (Cabuk ve Lazol, 2008: 185);

K.V.Y. K.
UV.Y.K.+K.V.Y.K.

Yabanc: Kaynaklar Vade Yapisit Orant =

1) Donen Varliklarin Aktif Toplamina Orani: Bu oran, bir isletmenin dénen varliklarinin
toplam varliklari igerisindeki payini 6lgmek amaciyla kullanilmaktadir. S6z konusu oran Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankast (TCMB) Sektéor Bilancolari c¢alismasinda sektorlerin
performansinin Ol¢limlenmesinde kullanilmakta ve asagidaki gibi formiile edilmektedir

(http://www3.tcmb.gov.tr/sektor/2015/ Raporlar/oran.pdf);

Donen Varliklar
Varlik (Aktif) Toplamu

Donen Varliklarin Aktif Toplamina Oran: =
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m) Maddi Duran Varliklarin Aktif Toplamina Orani: Bu oran, bir isletmenin maddi duran
varliklarinin toplam varliklari igerisindeki payini 6l¢mek amaciyla kullanilmaktadir. S6z konusu
oran Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) Sektor Bilancolar: calismasinda sektorlerin
performansinin odlglimlenmesinde kullanilmakta ve asagidaki gibi formiile edilmektedir

(http://www3.tcmb.gov.tr/sektor/2015/ Raporlar/oran.pdf);

Maddi Duran Varliklar(Net)
Varlik (Aktif) Toplamu

Maddi Duran Varliklarin Aktif Toplamina Oran: =

n) Bor¢-Ozkaynak Orami: S6z konusu oran, isletmenin finansal kaldira¢ derecesi olarak da
adlandirilmakta ve isletmeye kreditorlerin ve ortaklarin ne diizeyde katki sagladigini ortaya

koymaktadir (Okka, 2005: 90). Bu oran asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Akgii¢, 2011: 452);

Toplam Yabanc: Kaynaklar

Borc — Ozk ko = .
org¢ zkayna rani Ozkaynaklar

Bu oranin 1 olmasi 6zkaynak bor¢ dengesi agisindan yeterli kabul edilmektedir. Bu
oranin 1'den biiyiik olmas1 durumunda tigiincii sahislardan elde edilen fonlarin ortaklardan elde
edilenlerden daha fazla oldugu sdylenebilmektedir. Tersi durumda ise isletmenin faaliyetlerini
yerine getirmek icin kullandig1 iktisadi varliklarin ¢ogunlugunu o6zkaynaklariyla sagladig
anlamina gelmektedir. Bununla beraber, oranin kiiciilmesi isletmenin kriz kosullarinda zor

durumda kalma riskini de diisiirmektedir (Cabuk ve Lazol, 2008: 182).

0) Maddi Duran Varbklarin, Ozkaynaklar + Yatirnm Kredileri Toplamina Orani:
Ozkaynagin maddi duran varliklarin finansmani hususunda yetersiz kaldigi durumlarda bu
orana basvurulmaktadir. Bu oran ile normal kosullardan ne diizeyde uzaklasildig1 ve yatirim
kredilerinden ne oranda faydalanildigi belirlenmektedir. Bu oranin 1’den biiyiik ¢ikmasi
yatirimlarin tamamlanabilmesi icin yatirim kredisi disinda yabanci kaynak kullanimina
gidildigini gdstermektedir. S6z konusu oran asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Akdogan ve

Tenker, 2005: 623);

Maddi Duran Varliklar
Ozkaynaklar + Yatirim Kredileri(tahvilli borglar dahil)
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2.2.3.4.2.3. Faaliyet Oranlari

Faaliyet oranlari, aktif varliklarin isletmelerin faaliyetlerini yerine getirmek icin ne
derece etkin kullanildigini ortaya koyan oranlardir. Bu oranlardan bir endiistriye mensup
isletmelerin karsilastirilmasi i¢in faydalanilmaktadir. Dolayisiyla séz konusu oranlar,
aktiflerinin kullanimi agisindan isletmelerin etkinligini gostermektedir (Bakir ve Sahin, 2009:
140).Varlik ve kaynaklarin kullanimina iliskin bu oranlar; devir hizlari, finansal verimlilik
oranlar1 ya da faaliyet oranlari olarak da adlandirilmaktadir (Akgiic, 2011: 461).Faaliyet
oranlari, bilangodaki baz1 6zellikli kalemlerin satislarinin bir fonksiyonu olarak hesaplanmakta

ve en 6nemli olanlar1 asagida ayrintili bir sekilde agiklanmaya calisilmaktadir (Usta, 2011: 114).

a) Stok Devir Hizi: Bu oran; isletmenin stok politikasinin etkinligi, kredi riskinin derecesi ve
stok kalitesi konularinda yararh bilgiler saglamaktadir. isletmenin dénen varliklan icerisinde
yer alan stoklarini paraya cevirebilme yetenegi kisa vadeli yabanci bor¢larini 6deyebilmesi ile
yakindan ilgili bulunmaktadir (Usta, 2011: 114).Stok devir hizi, satilan malin maliyetiyle
stoklarin oranlanmasi seklinde hesaplanmaktadir ve stoklarin yilda ka¢ kez yenilendigi
hususunda bilgi sunmaktadir. Dolayisiyla, s6z konusu oran, isletme stoklarinin ne derece etkin
yonetildiginin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Stok devir hizinin artmasi, isletmenin
likidite ve karhlhiginin ytkseldiginin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Stok devir hizi

asagidaki gibi formiile edilmektedir (Okka, 2005: 93; Elmas, 2015: 215);

Satislarin Maliyeti
Ortalama Stoklar

Stok Devir Hiz1 =

Bir yildaki giin sayisinin (360 yada 365) stok devir hizina oranlanmasiyla stok devir hizi giin
bazinda hesaplanabilmektedir ve stok devir siiresi olarak ifade edilmektedir. Stok devir siiresi,
isletme stoklarinin ortalama olarak stokta kaldigi siireyi belirtmektedir ve asagidaki gibi

formiile edilmektedir (Akgii¢, 2011: 463; Cabuk ve Lazol, 2008: 189-190);

360 (365)
Stok Devir Hiz1

Stok Devir Suresi =

b) Alacak Devir Hizi: Bu oran, bir isletmenin alacaklarinin likiditesini ve tahsil etkinligini
gostermekte olup alacaklarin paraya doniisim c¢abuklugu olarak da adlandirilmaktadir.
Alacaklar bilancoda 6nemli bir yere sahip oldugundan analiz edilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Alacaklarin devir hizi, isletme alacaklarinin belli bir donem igerisinde ka¢ kez tahsil edildigini
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gostermektedir. Alacak devir hizi asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Ceylan ve Korkmaz, 2010:
62);

Net Satislar

Alacak Devir Hiz = Ticari Alacaklar

Bir yildaki giin sayisinin alacaklarin devir hizina oranlanmasiyla da, ortalama tahsil siiresine
ulasilmaktadir. Alacaklarin ortalama tahsil siiresi, alacak devir hizin1 tamamlayici niteliktedir ve
isletmelerin fonlarini ortalama olarak ne kadarlik bir siire zarfi icin alacaklarina bagladiklarini
ifade etmektedir. S6z konusu oran asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Cabuk ve Lazol, 2008: 188-
189);

360 (365)
Alacak Devir Hizi

Alacaklarin Ortalama Tahsil Suresi =

c) Calisma Sermayesi Devir Hizi: Bu oran, c¢alisma sermayesinin ne diizeyde
etkindegerlendirildiginisaptamak amaciyla hesaplanmaktadir. Bir isletmenin satis hacmi
arttikca stoklar ve alacaklarin artmasi sebebiyle daha fazla ¢alisma sermayesine gereksinim
duyulur. Dolayisiyla calisma sermayesi ile satislar arasinda énemli bir iliski bulunmaktadir. S6z
konusu devir hizinin artmasiisletme lehine yorumlansa da bu artis calisma sermayesi
yetersizliginden kaynaklaniyorsa olumsuz bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Calisma

sermayesi devir hiz1 asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Akgiic, 2011: 477);

Net Satislar
Donen Varliklar

Calisma Sermayesi Devir Hiz1 =

d) Net Calisma Sermayesi Devir Hizi: Net calisma sermayesi, donen varliklar ve kisa vadeli
yabanci kaynaklar arasindaki fark: ifade etmektedir. Net calisma sermayesi devir hizi ise net
satislarin, net ¢alisma sermayesine oranlanmasiyla hesaplanmaktadir. Oranin yiiksek ¢ikmasi,
net calisma sermayesinin yetersiz oldugunun yani sira net calisma sermayesinin etkin
kullanildigin1 ifade edebilir. Tersi durum s6z konusu ise, isletmenin asir1 net ¢alisma
sermayesine sahip oldugu ayn1 zamanda da net ¢alisma sermayesinin etkin kullanilmadigini
ifade edebilmektedir. Hangi durumun s6z konusu oldugu farkl gostergeler dikkate alinarak
degerlendirilmelidir. Net ¢alisma sermayesi ihtiyac1 endiistrilere ve isletmelere gore farklilik
gosterdiginden bir standart s6z konusu olmamaktadir. Net ¢alisma sermayesi devir hizi

asagidaki gibi formiile edilmektedir (Cabuk ve Lazol, 2008: 191);
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Net Satislar
Net Calisma Sermayesi

Net Calisma Sermayesi Devir Hizi =

e) Maddi Duran Varliklar Devir Hizi: Maddi duran varliklar devir hizi, isletmenin atil
kapasitesinin bulunup bulunmadigini ve isletmenin hesaplamaya tabi degerlere asir1 yatirim
yapip yapmadigini ortaya koymaktadir. S6z konusu oranin diisiik olmasi ya da zamanla diisiis
egiliminde olmasi isletmenin tam kapasite ile calismadiginin bir gostergesi olarak kabul
edilebilmektedir. Maddi duran varliklar devir hiz1 asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Akgiic,
2011: 478);

Net Satislar
Maddi Duran Varliklar(Net)

Maddi Duran Varliklar DevirHiz: =

f) Duran Varliklar Devir Hizi: Bu oran, duran varliklara yapilan yatirimin seviyesini
belirlemek ve isletmenin sahip oldugu duran varliklarin etkinligini ortaya koymak igin
kullanilmaktadir. Oranin genel olarak sanayi isletmelerinde 2 olmasi yeterlidir. Ayrica soz
konusu oranin artis egilimi gostermesi, isletmenin duran varliklarim1 verimli kullandigin1 ve
kapasite kullanim oraninin arttigini ifade ederken, oranin diisiis egilimi gostermesi duran
varliklarin verimli kullanilmadigini ve kapasite kullanim oraninin diistiiglinii ifade etmektedir.

Duran varlik devir hiz1 asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Cabuk ve Lazol, 2008: 191-192);

Net Satislar
DuranVarliklar(Net)

Duran Varlik Devir Hiz1 =

g) Ozkaynak Devir Hizi: Bu oran, isletmenin ézkaynaklarinin ne oranda etkin kullanildigin
ortaya koymaktadir. Oranin yiiksek ¢ikmasi, isletmenin 6zkaynaklarini etkin bir sekilde
kullandig1 anlamina gelebilecegi gibi isletmenin yogun olarak yabanci kaynak kullandigini ve
o0zkaynaklarinin yetersiz oldugu anlamlarina da gelebilmektedir. Bu baglamda, saghkli bir
yoruma ulasabilmek icin s6z konusu isletmenin ge¢mis y1l oranlariyla ve endiistrideki diger
isletme oranlariyla mukayese edilmelidir. Oran asagidaki gibi formiile edilmektedir (Akgiic,

2011:479);

Net Satislar

Ozkaynak Devir Hizi = ————————
zhay H Ozkaynaklar
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h) Aktif Devir Hiz1: Aktif devir hizi, bir isletmenin sermaye yogunlugunun bir gostergesi ya da
varlik kullaniminin bir etkinlik 6l¢lisii olarak kabul edilmektedir. S6z konusu oran, isletme
karliligini belirleyici 6nemli gostergelerden biri olarak ifade edilmektedir. Diger tiim sartlar ayni
kaldig1 takdirde, aktif devir hizi daha yiiksek olan isletmelerin karlilik oranlarina iliskin
degerleri de yiiksek olmaktadir. Bununla birlikte, bu oran risk derecesinin de bir 6lciitii olarak

kabul edilmektedir ve asagidaki gibi formiile edilmektedir (Bakir ve Sahin, 2009: 145-146);

Net Satislar
Aktif Toplamu

Aktif Devir Hiz1 =

I) Ticari Bor¢ Devir Hizi: Ticari bor¢ devir hizisatislarin maliyetinin ticari borglara
oranlanmasiyla hesaplanmakta ve ticari bor¢larin yilda ka¢ kez 6dendigini gostermektedir.
Kredili alislar tutar1 belirtilmedigi takdirde biitiin alislar kredili gibi kabul edilip, satilan malin
maliyeti ticari borg¢lara béliinmelidir. Ticari bor¢ devir hizi, asagidaki gibi hesaplanmaktadir

(Okka, 2005: 94);

Satislarin Maliyeti
Ticari Borclar

Ticari Borg¢ Devir Hizi =

2.2.3.4.2.4. Karhlik Oranlar

Karhlik, isletmenin aldigi karar ve politikalarin sayisal ¢iktis1  olarak
nitelendirilmektedir. Karlilik oranlari, isletmenin varlik ydnetiminin, bor¢ yénetiminin ve
likiditesinin birlikte isletmenin faaliyet sonuclarina nasil etki ettigini ortaya koymaktadir
(Ceylan ve Korkmaz, 2010: 71; Aydin, Basar ve Coskun,2014: 108). Karlilik oranlari; kar ile
sermaye arasindaki iliskileri gosteren oranlar, kar ile satislar arasindaki iliskileri gosteren
oranlar ve kar ile finansal yiikiimliltkler arasindaki iliskileri gosteren oranlar olmak tizere ii¢

ana grup icerisinde incelenmektedir.

2.2.3.4.2.4.1. Kar ile Sermaye Arasindaki iliskileri Gésteren Oranlar

Isletmelerin kar1 ve sermayeleri agisindan iligkileri mali rantabilite olarak ifade
edilmektedir. S6z konusu oranlar o6lciiliirken isletmelerin net kari isletmelerin sahip oldugu
0denmis efektif veya nominal 6z sermayelerine oranlanabilir. Bu oranlar, isletme ortak ya da
ortaklar tarafindan isletmeye sunulan sermayenin karliliginin ne derece oldugunu Olgmeye

yonelik olarak hesaplanmaktadir (Akglig, 2011: 484).
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a) Net Kar/Ozkaynaklar Orani: Bu oran, isletmenin karlihg degerlendirilirken, 6nemli bir
gostergedir. Oran, isletme sahip ya da sahiplerince saglanan sermayenin her bir birimine
tekabiil eden kar oranini belirtmektedir. S6z konusu oranin yeterliligi genel olarak sermayenin
alternatif kullanim olanaklariyla iliskilidir. Ciinkii isletmenin sermayesini daha karli bir
kullanim olanag1 mevcut ise, s6z konusu oran yiiksek olsa bile yeterli bir sonu¢ olarak kabul
etmek dogru olmamaktadir. S6z konusu oran, asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Akgii¢, 2011:
483-484-485; Aydin, Basar ve Coskun, 2014: 110);

Net Kar

Net Kar/Ozkaynaklar Orani = ——
/Ozkay : Ozkaynaklar

b) Vergi Oncesi Kar/Oz Sermaye Orami: Bu oran, net kar / 6z sermaye oranini
tamamlamaktadir. Vergi oranlarinda meydana gelen degisiklikler vergiden sonraki net kari
etkilemektedir. Dolayisiyla 6z sermaye karliliginin diisiik ¢ikmasi, vergilerin yilikselmesi gibi
isletme dis1 bir etkenden dolay1 meydana gelmis olabilir. Bu nedenle daha dogru
yorumlamalarda bulunabilmek ve varsa vergi degisimindeki degisikligin kara olan etkisini
6lemek icin gelir veya kurumlar vergisinden dnceki kar 6z sermayeye oranlanmalidir (Akgiic,

2011: 485);

Vergiden Onceki Kar

Vergi Oncesi Kar/Ozkaynaklar Oran: = -
9 / Y ! Ozkaynaklar

c)Finansman Giderlerinden Onceki Karin Pasif Toplamina Orani: Bu oran, isletmenin sahip
oldugu kaynaklarini ne derece verimli kullandigini ortaya koymaktadir. Ekonomik verimlilik
veya ekonomik rantabilite olarak da adlandirilan bu oran, isletmenin ge¢mis yil verileriyle ve
endistrideki diger isletmelerle de kiyaslama yapmaya olanak sunmaktadir. S6z konusu oran

asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Cabuk ve Lazol, 2008: 199-200);

Finansman Giderleri + Vergiden Onceki Kar

E ik R - _
konomik Rantabilite Oran: Kaynak(Pasif) Toplam:

d) Aktif Karlilik Orani: Bu oran, aktif varliklara yapilan yatirimin bir faaliyet déneminde ne
Olciide net kar sagladigini ifade etmekte ve s6z konusu yatirimin verimli ve etkin bir sekilde
kullanilip kullanilmadig1 konusunda bilgi vermektedir. Hesaplama yapilirken hem vergi dncesi

hem de vergi sonrasi kar dikkate alinabilmektedir (Okka, 2005: 98; Cabuk ve Lazol, 2008: 196).
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Soz konusu oran asagidaki gibi formiile edilmektedir

(http://www3.tcmb.gov.tr/sektor/2015/Raporlar/oran.pdf);

Net Kar
Aktif Toplamu

Aktif Karlilik Oran: =

e) Faaliyet Kar1 / Faaliyetin Gerceklestirilmesinde Kullanilan Varlik Orani: Bu oran,
isletme varliklarinin toplamindan mali duran varliklarinin arindirilmasindan sonra geriye kalan
isletme varliklarinin isletme karlili§ina olan etkisini gostermektedir (Akaytay, Cati ve Ylicel,
2015: 54). Soz konusu oran asagidaki gibi hesaplanmaktadir
(http://www3.tcmb.gov.tr/sektor/2015/Raporlar/oran.pdf);

Faaliyet Kari

F i K F i i .Kul.V . =
aaliyet Kari/Faaliyetin Gerg¢ek. Kul.Varlik. Orant Varlik(Aktif) Top.—Mali Duran Varlik.

f) Birikmeli (Kiimiilatif) Karliik Orani: Birikmeli karlilik orani, isletmenin kar dagitim
politikas1 ve uzun siireli karliligi hakkinda bilgi sunmaktadir. S6z konusu oran, hesaplanirken ve
yorumlanirken dagitilmamis karlarin 6denmis sermayeye eklenip eklenmedigi goz ontlinde
bulundurulmalidir. Eger ekleniyorsa s6z konusu oran anlamini kaybetmektedir. Birikmeli

(kiimiilatif) karlilik oran1 asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Akgiig, 2011: 487-488);

Dagitilmamis Karlar Toplami(Yedekler)

Birikmeli(Kumilatif)Karlilik Oran: = Net Aktif Toplam

2.2.3.4.2.4.2. Kar ile Satislar Arasindaki iliskileri Gosteren Oranlar

Bu grup icerisinde yer alan oranlar, kapsamli gelir tablosu igerisinde yer alan karliliga
iliskin cesitli kalemler ile net satislar arasindaki iliskileri ifade etmektedir. Bu kar marjlarindan
her biri farkli bir noktaya dikkat cektiginden ve toplam karhiligin olusumunu ifade etmesi
acisindan biiylik onem arz etmektedir (Elmas, 2015: 228). S6z konusu oranlarin, yiiksek ¢ikmasi
isletmeler acisindan olumlu olarak degerlendirilmektedir (Ceylan ve Korkmaz, 2010: 73).
Satislara gore karliig1 ifade eden birbirinden farkli oranlarin birlikte ele alinmasi, isletme
faaliyetlerinin ve faaliyet sonuglarinin daha net anlagilmasina olanak vermektedir. Ote yandan,
farkli gider kalemlerinin satislara oranlanarak ge¢mis doénemlere iliskin karsilastirmalar
yapilmasi, meydana gelen olumlu ya da olumsuz gelismelere sebep olan unsurlar konusunda da

bilgiler sunmaktadir (Akgii¢, 1998: 75).
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a) Briit Satis Kar1 / Net Satislar Oram (Briit Kar Marji1): Briit kar marji, satis geliri basina,
isletmenin sundugu mal ya da hizmetlerin maliyetleri cikarildiktan sonra kalan kar oranini ifade
etmektedir. Bu oranin isletmeler arasinda degiskenlik gostermesi, satilan mal ya da hizmetlerin
satis politikas1 hususundaki farklhliklardan ya da iiretim maliyetlerinin etkin yonetilmesi
hususundan kaynaklandigi ifade edilebilir. S6z konusu farklilik, isletmenin endiistrideki ve
ekonomideki yerini ortaya koymasi acisindan 6nem arz etmektedir (Karapinar ve Zaif, 2013:
260). isletme faaliyetlerinin etkin ve bagarih sayilabilmesi icin amortismani kapsayan satilan
malin maliyeti, hammadde, is¢ilik ve genel iiretim giderlerinin rakip isletmelere oranla daha
diisiik olmas1 6nem arz etmektedir. Ote yandan, briit kar marjinin yiiksek olmasi istenmektedir.

Bu oran asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Okka, 2005: 97);

Briit Kar

Briit Kar Marji = —————
it ar S Net Satislar

b) Faaliyet Kar1 / Net Satislar Orami (Faaliyet Kar Marji1): Bu oran, isletmenin yerine
getirdigi esas faaliyetlerin ne diizeyde karli oldugunu ifade etmekte ve faaliyet kar marji1 olarak
da adlandirilmaktadir. Oranin yiiksek olmasi veya bu yonde egilim gostermesi olumlu olarak
kabul edilmektedir. Oran, satilan malin maliyetinin veya satis giderlerinin artis1 ve satis
fiyatlarinin degisimi sebepleriyle farklilik gosterebilmektedir. S6z konusu oran asagidaki gibi

formiile edilmektedir (Berk, 2003: 49);

Faaliyet Kar:
Net Satislar

Faaliyet Kar Marji =

c) Net Kar / Net Satislar Oram (Net Kar Marji): Net kar marji, isletmenin gercgeklestirdigi her
1 TL'lik satisindan elde etmis oldugu net kar ifade etmektedir. Isletme faaliyetleri acisindan
kararlar alabilmek i¢in net kar marji ile briit kar marji1 birlikte diistiniilmelidir. Ayrica, faaliyet
kari, olagan kar ve donem Kkar1 satislara boliinerek de karhilik oranlari bulunabilmektedir. Bu
sekilde hesaplanan karlilik oranlarindan her biri gelir tablosundaki yeri ile iliskiler kurularak

degerlendirilmelidir.Bu oran asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Ceylan ve Korkmaz, 2010: 72);

Net Kar

Net Kar Marji = —————
J Net Satislar

d) Satilan Malin Maliyeti/Net Satislar Orani: Satis tutari icindeki satislarin maliyet oranini
ifade eden bu oran, isletmenin satis karhiligin1 1’e tamamlamaktadir. Oranin diisiik olmasi

istenmekte fakat degerlerin tutarlari da géz 6niinde bulundurulmalidir. S6z konusu oranin, pay
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ve payda kismindaki kalemler, enflasyondan aymi diizeyde etkilendiginden oranin sonucu
enflasyondan etkilenmemektedir. Bu oran asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Cabuk ve Lazol,

2008: 198);

Satislarin Maliyeti
Net Satislar

Satislarin Maliyeti Orani: =

e) Faaliyet Giderleri/Net Satislar Orani: S6z konusu oran, toplam faaliyet giderlerinin donem
kar1 tizerindeki agirligini belirlemek amaciyla hesaplanmaktadir. Bununla beraber her bir
faaliyet gideri unsurunun ayri olarak net satislara oranlanmasi suretiyle, her bir gider kaleminin
net satislar  icerisindeki  yilizdeligi = saptanmaktadir.Bu  oran  asagidaki  gibi

hesaplanmaktadir(Akdogan ve Tenker, 2005: 636);

Faaliyet Giderleri
Net Satislar

Faaliyet Giderlerinin Net Satislara Orani =

f) Faiz Giderleri/Net Satislar Orani: Finansman giderleri, isletmeler agisindan onemli
boyutlara ulastifindan s6z konusu oran isletmelerin karliligl acisindan dikkatle ele alinmasi
gereken bir etkendir. Bu oran degerlendirilirken, finansman giderleri igerisinde iiretilen malin
maliyetinin payr olup olmadigi ve maddi duran varlik saglamak i¢in katlanilan finansman
giderlerinin isletme doneminde de maddi varliklarin maliyetine eklenip eklenmedigi goz
ontinde bulundurulmalidir. S6z konusu oran asagidaki gibi formiile edilmektedir(Akgii¢, 1998:

74);

Finansman Giderleri
Net Satislar

Faiz Giderleri/Net Satislar Orani =

2.2.3.4.2.4.3. Kar ile Finansal Yiikiimliiliikler Arasindaki iliskileri Gésteren Oranlar

Bu grup icerisinde yer alan oranlar, isletmelerin finansal ylkimliiliiklerini
karsilayabilmek icin yeterli kaynak saglayip saglayamadiklarini ve isletmelerin finansal
yukimliliiklerini zamaninda yerine getirip getiremeyeceklerini ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte, isletmelerin finansal kaldiractan faydalanma dereceleri hususunda da bilgi vermektedir

(Akgiig, 1998: 75).

a) Finansman Giderlerini Karsilama Orani: Bu oran isletmenin finansman giderlerini 6deme

glcline sahip olup olmadigin1 ve 6demek zorunda oldugu finansman giderlerini kac¢ kere
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kazandigini ifade etmektedir. Finansman giderlerinin karsilanamamasi isletmenin iflasina dahi
sebep olabilmektedir. isletmenin s6z konusu giderlerini zor durumda kalmadan édeyebilmesi
icin finansman giderleri ve donem kari toplaminin finansman giderlerinin 8 kati olmasi
beklenmektedir. S6z konusu oran, asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Cabuk ve Lazol, 2008: 198-
199);

Finansman Giderleri + Donem Kar:

Finansman Giderlerini Karsilama Orani = - - -
Finansman Giderleri

b) Net Kar + Faiz Giderleri / Faiz Giderleri Orani: Giiniimiizde, gelir ya da kurumlar vergisi
oranlar1 ciddi boyutlara ulastifindan, faiz karsilama oraninin vergiden sonraki kar dikkate
alinarak hesaplanmasi daha ihtiyath bir yaklasim olmaktadir. Bu durumda s6z konusu oranin
4:1 ya da 3:1 olmasi yeterli kabul edilmektedir. Bu oran, isletmelerin finansal ytikiimliiliiklerini
karsilama konusunda mali agidan sikintiya diismeden, gelirlerinin ne oranda azalabilecegi

konusunda bilgi vermektedir ve asagidaki gibi hesaplanmaktadir ( Akgiic, 1998: 76);

Net Kar + Finansman Giderleri

NetKar + Faiz Giderleri/Faiz Giderleri Oran: = - - -
Finansman Giderleri

2.2.3.4.2.5. Borsa Performans Oranlari

Bu oranlar, isletmelerin menkul kiymet piyasalarinda sergilemis olduklar
performanslart 6lgmek amaciyla hesaplanmaktadir. S6z konusu oranlar, 6zellikle potansiyel
yatirimcilar tarafindan dikkate alinir ve hisse senetlerinin degerlerini ortaya koyarak

yatirimlarin seyrini belirleme hususunda katki saglamaktadir (Bakir ve Sahin, 2009: 148).

a) Fiyat / Kazang¢ Orani: Bu oran, 6zellikle isletmeye yatirim yapmak isteyenler ve isletmeye
yatirim yapmis olanlar tarafindan dikkate alinmaktadir. S6z konusu oranin sonucu bir katsayiyi
ifade etmekte ve biiylidiikge hisse senedinin deger kazandigi anlasilmaktadir. Fiyat/kazang

orani asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Cabuk ve Lazol, 2008: 200-201);

Isletmenin Toplam Borsa Degeri
Donem Net Kar:

Fiyat — Kazang¢ Orani =

b) Piyasa Degeri / Defter Degeri: sletmenin borsa degerinin isletme 6z kaynaklarinin kag kati

oldugunu ifade etmekte olan bu oran, hisse senedi yatirimcilari i¢in satin alma, elde tutma ya da
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satma konularinda fayda saglamaktadir. Hesaplama sonucunda ortaya ¢ikan katsayinin
biiylimesi hisse senedinin deger kazandigini ifade etmektedir. Ancak, s6z konusu oran
yorumlanirken sektor ortalamalari da dikkate alinmalidir. Bu oran asagidaki gibi

hesaplanmaktadir(Bakir ve Sahin, 2009: 148);

Isletmenin Toplam Borsa Degeri

Piyasa Degeri — Defter Degeri = ~
Y 8 f 8 Ozkaynaklar Toplam:

c) Hisse Senedi Basina Kar: Bu oran, isletmenin vergi sonrasi karinin hisse senedi sayisina
oranlanmasiyla bulunmaktadir. Bu oranin yiliksek olmasi, hisse basina temettiiniin yiiksek
olmasini saglar. Dolayisiyla bu durum hisse senetlerinin pazar fiyatlarinin yiiksek olmasini
saglar ve ortaklarin varliklar1 da artmaktadir. Bu oran asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Okka,

2005: 98);

Net Kar
Hisse Senedi Sayisi

Hisse Basina Kar =

d) Kar Pay1 Verim Orani: Bu oran, temettii verim orani olarak da adlandirilmaktadir. Kar pay1
verim orani, hisse senedi icin O6denen bedel karsiliginda saglanan verimliligi ortaya

koymaktadir. S6z konusu asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Ceylan ve Korkmaz, 2010: 75);

Hisse Senedi Basina KarPay:

Kar PayiVerim O =
ar Fayivertm Oram Hisse Senedinin Borsa Fiyat.
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3. LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu bodlimiinde, konuya iliskin literatiir taramasina yer verilmistir. Bu
baglamda, ilk olarak finansal performansin ol¢iilmesi hususunda yiyecek icecek endiistrisi
disindaki endiistrilere mensup isletmelere yonelik gerceklestirilmis ¢alismalar, sonrasinda ise
yiyecek icecek endiistrisinde yer alan isletmelere yonelik olarak gerceklestirilmis calismalar

ozetlenmeye calisiimistir.

3.1. Finansal Performansin Olgiilmesiyle ilgili Yiyecek i¢ecek Endiistrisi Disindaki

Endiistrilere Yonelik Gergeklestirilen Calismalar

Bu boéliimde, cesitli finansal performans 6l¢ciim yontemleriyle yiyecek icecek endiistrisi
disinda gerceklestirilmis olan ¢alismalara yer verilmis ve 6zetlenmeye calisilmistir.

Onal, Karadeniz ve Kosan (2006), calismalarinda finansal analiz tekniklerinin otel
isletmelerinde stratejik yonetim araci olarak nasil kullanilabilecegi ve gerceklestirilen analiz
neticesinde finansal analiz tekniklerinin ne sekilde yorumlanabilecegini agiklamaktadirlar.
Calismanin amaci, turizm endiistrisinde faaliyet gosteren otel isletmeleri acisindan finansal
analizin 6nemini vurgulamak ve finansal analiz tekniklerinin otel isletmelerinde stratejik bir
yonetim aract olarak nasil uygulanabilecegini gostermektir. Calisma sonucunda, turizm
endistrisinde riskin ¢ok yiiksek oldugu dolayisiyla otel isletmeleri acisindan gelecege yonelik
olarak alinacak stratejik yonetim kararlari icin finansal durumun siirekli olarak kontrol altinda
tutulmasi gerekliligi vurgulanmistir. Ayrica, turizm endustrisindeki gelismelerden dolayi
finansal planlama ve finansal denetimin stratejik 6éneme sahip oldugu, isletmelerin finansal
acidan giigli kalabilmek icin finansal tablolar1 genis 6lciide ve siirekli olarak dikkate almasinin
gerekli oldugu belirtilmektedirler.

Kaderli (2006), calismasinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda (IMKB) islem goren
gida endiistrisiisletmelerinin 1993-2002 yillar1 arasindaki finansal performansin1 oran
analiziyle Olgmiistiir. Calismanin sonucunda, performansi en yiiksek olan isletmeler likidite
durumu oranlar1 agisindan Banvit ve Tat Konserve, finansal yap1 oranlari agisindan Tat
Konserve ve Ulker, faaliyet oranlar agisindan Banvit ve Vanet ve karlihk oranlar1 acisindan Tat
Konserve ve Tukas olarak gozlemlenmistir. Performanslar1 en diisiik isletmeler ise, likidite,
kaldirag, faaliyet ve karhilik oranlari acgisindan tiim oranlar baglaminda Frigo-Pak Gida ve
Konfrut Gida oldugu belirlenmistir. Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda ise, 6zkaynak
karliliginin en c¢ok net kar marjindan etkilendigi saptanmistir. Yapilan genel performans
degerlemesi siralamasina gore, gida endiistrisi icerisinde yer alan isletmelerin menkul

kiymetlerine yatirim yapacak yatirimcilar igin Banvit, Tat Konserve ve Ulker gibi isletmeler
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onerilmis ve finansal performans a¢isindan en diisiik isletmelerin Frigo-Pak Gida, Konfrut Gida
ve Merko Gida oldugu vurgulanmistir.

Pergin ve Ustasiileyman (2007), calismalarinda IMKB'de islem géren gida ve tekstil
isletmelerinin 2000-2002 yillarindaki etkinliklerini belirlemek ve degerlendirmek icin VZA
(Veri Zarflama Analizi) ve Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi yaklasimlarini
uygulamislardir. Gergeklestirilen analiz sonucunda, 2002 yili itibariyle gida isletmelerinin
etkinligindeki azalmanin tekstil firmalarina kiyasla daha az oldugunu belirlemislerdir. Ote
yandan, 2000-2002 yillar1 arasindaki siirecte tekstil ve gida isletmelerinin verimliliginde
gerceklesen azalmanin en 6nemli sebebinin teknik degisimde ortaya cikan olumsuzluklar
oldugu saptanmistir.

Ozgiilbas, Koyuncugil, Duman ve Hatipoglu (2008), calismalarinda 1994-2005 yillar1
arasinda Tirkiye’deki 6zel hastane endistrisinin finansal performansini belirlemeye
calismislardir. Isletmelerin finansal durumlars, finansal analiz tekniklerinden olan oran ve trend
analizi yontemleriyle 6lciilmiis ve finansal performansa etki eden faktorlerin belirlenmesine
yonelik olarak ise Man-Whitney Utesti gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda toplam 797 6zel
hastaneye iliskin veriler, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) kayitlarindan elde
edilmistir. Calisma sonucunda, isletmelerin likidite acisindan sikinti yasamadiklari, kisa vadeli
yabanci kaynak kullaniminmi arttirirken dénen varlik miktarlarini da arttirdiklar1 dolayisiyla
olumlu finansal stratejiler sergiledikleri, fon ihtiyacim1 karsilamak icin agirlikli olarak
basvurulan yabanci kaynak kullaniminin yillar itibariyle diisiis egiliminde oldugu ve 6zkaynak
kullaniminin arttig1 gézlemlenmistir. Bununla birlikte, hastane isletmelerinin finansmanda uzun
vadeli bor¢lanmadan ziyade kisa vadeli bor¢lanmaya gittikleri, alacak yonetiminde etkinligin
diisiik oldugu ve dolayisiyla calisma sermayesi devir hizim1 olumsuz etkiledigi, 6zkaynak
karliliginin ise 1996, 2002 ve 2005 yillar haricinde ortalama degere gore yiiksek olmadiklari
belirlenmistir. Ote yandan, 422 hastane isletmesinin finansal performans diizeylerinin diigiik;
375 hastane isletmesinin ise finansal performans diizeyinin yiiksek oldugu ifade edilmistir.
Mann-Whitney U testine gore ise, hastane isletmelerinin finansal performans gostergesi olarak
ele alinan net kar marji iizerinde; likidite oranlarinin hepsinin, finansal yapi oranlarindan
bazilarinin, devir hizlarindan stok ve ¢alisma sermayesi devir hiz1 disindaki devir hizlarinin ve
karhlik oranlarindan satilan malin maliyeti, faaliyet giderleri ve faiz giderlerinin net satislara
oraninin istatistiksel acisindan anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir.

Kogyigit (2009), calismasinda havayolu isletmelerinin finansal performansini belirlemek
amaciyla tobin q oranlar1 arasinda yer alan ve hesaplamadaki kolaylig1 nedeniyle literatiirde
sikca tercih edilen Chung ve Pruitt (CPq) yaklasimindan ve isletme basarisini 6lgen bazi finansal
oranlardan yararlanmistir. Calisma 2005-2007 yillar1 olmak iizere 3 yillik veriyi kapsamaktadir.

Analiz, Star Alliance iiyesi 21 havayolu isletmesinden halka acik olan 14 isletme icin
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gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda, tobin q oranina gore genel olarak isletmelerin
kaynaklarini etkin olarak kullanamadiklari gézlemlenmistir. Calisma sonuglar1 bolgesel bazda
incelendiginde ise Star Alliance iyesi olan 14 halka agik havayolu isletmelerinin Asya-Pasifik,
Kuzey Amerika ve Avrupa olmak iizere ii¢c bolgeye ayrilmis oldugu ve Asya-Pasifik bolgesi
isletmelerinin diger bolgelere kiyasla daha iyi performans sergiledikleri belirlenmistir. isletme
performansini 6lcmeye yonelik olarak hesaplanan bazi finansal oranlar acisindan ise, tobin q
oraniyla PD/DD (Piyasa Degeri/Defter Degeri) orani arasinda anlamli bir iliski oldugu
gozlemlenmistir.

Tektas ve Tosun (2010), gida endiistrisi i¢in uluslararasi bir performans kiyaslamasi
gerceklestirmislerdir. Arastirma kapsaminda gerekli olan veriler, Istanbul Menkul Kiymetler
Borsas’'ndan (IMKB) ve New York Menkul Kiymetler Borsas’'ndan (NYSE) yararlanilarak elde
edilmistir.Bu baglamda, esas faaliyeti gida iiretimi olan IMKB’den 23, NYSE'den ise 41 isletme
calisma kapsaminda degerlendirilmistir. Dolayisiyla, Tiirkiye ve Amerika Birlesik Devletleri'nde
halka acik gida isletmelerinin tedarik zinciri performanslari veri zarflama analizi(VZA) ile
Olclilmiistiir. Sonu¢ olarak, Amerika'daki isletmelerin performanslarinin Tiirkiye’'deki
isletmelere kiyasla goreceli olarak daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Herciu, Ogrean ve Belascu (2011), calismalarinda en karl isletmelerin yatirimcilar i¢in
¢ogu zaman en cazip isletmeler olmadiklar hipotezini kanitlamak amaciyla Fortune ekonomi
dergisine gore 2009 yilina iliskin olarak diinya genelindeki en karli 20 isletmenin DuPont
analizini gercgeklestirmislerdir. Bu baglamda, s6z konusu isletmelerin satis, aktif ve 6zkaynak
karhiliklarini  hesaplamislardir. Calisma sonucunda, hesaplanan 6zkaynak karlilig
incelendiginde Fortune dergisine gore diinyanin en yiiksek karina sahip isletmesi Gazprom ‘un
ozkaynak karliigl siralamasinda ilk 14 de yer almadigi belirlenmistir. Ozkaynak karlihig
acisindan ilk iki sirada IBM ve Microsoft yer almaktadir. Ote yandan, en yiiksek 6zkaynak
karliligi degerine sahip olan isletmenin ise en yiiksek net kar tutarina sahip olmadigi
gozlemlenmistir. Bununla birlikte, aktif karliliga ve satis karliligina goére yapilan isletme
siralamalarinda da farklilasmalar oldugu gozlemlenmistir.

Dursun ve Erol (2012), c¢alismalarinda deniz ve kiy1 sularinda yiik tasimaciligl
gerceklestiren isletmelerin finansal performansini ortaya koymaya calismislardir. Calisma
kapsaminda gerekli olan veriler, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan
yayimlanan denizyolu ytlik tasimaciligi endiistrisine iliskin finansal tablolardan ve oranlardan
elde edilmistir. Calisma kapsaminda ele alinan finansal oranlar, endiistrinin gecmis faaliyet
donemindeki oranlari ve endiistrinin bulundugu ana endiistri oranlari ile karsilastirmali olarak
ele alinmistir. Calisma sonucunda, isletmelerin likidite sorunun olmadig1 ve kisa vadeli
bor¢larini 6deyebilme kabiliyetinde olduklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte, isletmelerin

agirlikli olarak duran varliklara sahip olduklari, fon ihtiyaglarini karsilamak icin agirlikli olarak
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yabanci kaynak kullanimina gittikleri ve bu yabanci kaynaklarin biiyiik bir kisminin uzun vadeli
yabanci kaynaklardan olustugu, endiistride yasanan biiylimeye ragmen, karlilhigin diistigi ve
2010-4 bilanco donemine iliskin olarak 41 isletmenin kar ettigi ve 27 isletmenin ise zarar ettigi
ifade edilmistir.

Aytekin ve Sakarya (2013), Borsa Istanbul(BIST) gida, icki ve tiitiin endiistrisinde
faaliyet gosteren 20 gida isletmesininfinansal performanslarim TOPSIS yéntemi ile
incelemislerdir. Bu amacgla ¢alismada bu isletmelerin 2009-2012 yillarina ait finansal
tablolarindan yararlanilarak 10 finansal oran kullanilmistir. Calisma sonucunda, 2008 kiiresel
finans kriz sonrasinda isletmelerin finansal performanslari incelendiginde art arda tiim yillar
baglaminda en iyi performansi sergileyen bir isletmenin var olmadigini belirlemislerdir.

Dizkiric1 (2014), calismasinda BIST gida, icecek endeksine kote isletmelerin 2010-2012
yillarina iligkin finansal performansini belirlemek amaciyla veri zarflama analizi gerceklestirmis
ve Malmquist Endeksine goére karsilastirmali olarak yorumlamistir. Calisma sonucunda, 16
isletmeden 8 tanesinin baz yillarda negatif karliik oranlarina sahip olmalari nedeniyle
degerlendirmeye alinmamistir. Baz yillar baglaminda, her bir yil icin AEFES, PNSUT ve ULKER
isletmelerinin verimli oldugu belirlenmistir. Baz yillarin ikisi icerisinde ise CCOLA, KNFRT ve
PETUN isletmelerinin; ilgili stirecte birer kez ise TATKS ve PENGD isletmelerinin verimli oldugu
gozlenmistir. Ote yandan, hem veri zarflama analizi baglaminda her bir y1l icin verimli gériilen
hem de Malmquist Endeksi baglaminda her bir yil toplam faktor verimliligi degeri artis gosteren
tek isletmenin ULKER oldugu saptanmistir.

Karadeniz, Kahilogullar1 ve Kilic (2015), calismalarinda Tiirkiye’de karayollar1 yolcu
tasimaciligl yapan isletmelerin finansal performansini analiz etmislerdir. Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi’'ndan (TCMB) elde edilen sektdr bilan¢olariyla kara tasimaciligi ile yapilan diger
yolcu tasimaciligr alt endiistrisinin 2010, 2011 ve 2012 yillarindaki finansal tablolarina oran
analizi uygulanmistir. Analizin sonunda endiistriye ait varlik yapisinin sabit varlik agirlikli
oldugu saptanmustir. Likidite oranlar1 baglaminda endiistriye ait likidite durumunun zayif
oldugu ve net calisma sermayesinin negatif oldugu ortaya konmustur. Endiistriye ait finansal
yapinin cogunlukla yabanci kaynaklardan olustugu, 6zkaynaklarinin eridigi ve yiiksek finansal
risk tasidigi belirlenmistir. Varlik kullanim oranlan agisindan da endiistrideki isletmelerin
varliklarini iyi kullanamadig1 gozlemlenmistir. Endiistri karlilik oranlarina gore ise bahsedilen
oranlarin analiz siire zarfinda negatif degerde oldugu gézlemlenmistir.

Karadeniz ve Kili¢ (2015), ¢alismalarinda deniz ve kiy1 sularinda yolcu tasimacilig
yapan isletmelerin finansal performansini oran analizi yontemiyle 6l¢miislerdir. Calisma, 2010-
2012 yillan arasindaki 3 yillik siireyi kapsamaktadir. Calismanin amacina yo6nelik olarak, gerekli
olan veriler Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin yayinladig1 kara ve deniz sularinda yolcu

tasimaciligl alt endiistrisine iliskin sektor bilangolar1 ve gelir tablolar1 yararlanilarak elde
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edilmistir. Calisma sonucunda, endiistrinin likidite yapisinin zayif oldugu ve endistriyi meydana
getiren isletmelerin kisa vadeli yabanci kaynaklarin1 karsilama hususunda sikinti yasadiklari,
finansal yapisinin yogun olarak yabanci kaynaklardan olustugu ve finansal acidan yiiksek risk
tasidigl belirtilmistir. Bununla birlikte, verimlilik oranlar1 agisindan isletmelerin varliklarim
etkin kullanamadiklari, karlilik oranlar agisindan ise diisiik oranlar s6z konusu olsa da analiz
strecindeki yillar baglaminda artis egiliminde oldugu gézlemlenmistir.

Bansal ve Khosla (2015), calismalarinda Hindistan’da faaliyet gosteren bes yildizli 10
adet otel isletmesinin c¢alisma sermayelerini verimli bir sekilde yonetip yonetmediklerini
incelemislerdir. Calismanin amaci dogrultusunda gerekli olan veriler hem birincil hem de ikincil
kaynaklardan yararlanilarak toplanmistir. Calisma sermayesi ydnetimine ait politika ve
uygulamalarini inceleyebilmek icin birim yoneticileriyle goriisiilmiis ve anketle desteklenmistir.
Buna ek olarak, isletmelere oran analizi teknigi icerisinde yer alan likidite ve mali yap1 oranlari
uygulanmistir. Analizler icin isletmelerin Hindistan'da faaliyet gosteren bes yildizli 10 adet otel
isletmesi yillar1 arasindaki finansal verileri kullanilmistir. Calismanin sonucunda otel
isletmelerinden kamuya ait olan TheAshok isletmesinin diger otellere kiyasla mevcut
varliklarinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir. Clarks ve TheAshok isletmelerinin dénen
varliklarini finanse etmek icin kesin bir politika izlemedikleri, cari oran ve asit-test orani
sonuclarina gore, HyattRegency ve VasantContinentalandSiddarth isletmelerinin likidite
problemi yasadigi, Taj isletmesinin ise likit varliklarinin gereksiz yere siirekli olarak yiiksek
seviyede tuttugu ortaya ¢cikmistir. Bu sonuglar, regresyon sonuclariyla da desteklenmistir. Kalan
otellerin ise, risk ve getiri arasinda bir denge saglamak icin ¢ok calistiklar1 ve sonuc¢ olarak
makul derecede iyi bir likidite pozisyonu siirdiirdiiklerini gézlemlemislerdir.HyattRegency ve
Radisson isletmelerinin alacak tahsil siirelerinin ¢ok diisiik oldugu dolayisiyla, etkin tahsilat
politikalarinin oldugu ve borg¢lularin daha iyi yonetildigi sonucuna ulasmiglardir. Ancak, basta
TheAshok, The Grand, TheOberoi otel isletmeleri ve secilmis diger isletmelerin de karlihgl ve
likiditeyi iyilestirmek icin alacak politikalarini gézden gecirmelerinin gerekliligi vurgulanmistir.
TheOberoi ve The Grand otel isletmeleri agisindan nakit yonetiminin verimli olmadig1 ancak,
Clarks, The Park ve Radissonotel isletmeleri acisindan nakit yonetiminin vurgulanmasi gereken
bir sorun olmadigini belirtmislerdir.

Iskenderoglu, Karadeniz ve Ayyildiz (2015), calismalarinda Tiirkiye ve Avrupa enerji
endiistrisinin finansal performansini belirlemek amaciyla finansal analiz tiirlerinden biri olan
oran analizi yontemiyle karsilastirmali bir analiz gerceklestirmislerdir. Calisma, 2009-2012
yillar1 arasindaki 3 yillik bir siireyi kapsamaktadir. Calismanin amacina yonelik olarak, gerekli
olan veriler Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin yayinladigi sektdér bilancolar1 ve gelir
tablolar1 yararlanilarak elde edilmistir. Avrupa enerji endiistrisine iliskin veriler ise saglikli

olarak verilerine ulasilan 79 isletmenin bilango ve gelir tablolarindan elde edilmistir. Bu
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baglamda, Avrupa enerji endiistrisine iliskin oranlarin ortalamalar1 hesaplanmistir. Analiz
kapsaminda, Tiirkiye ve Avrupa enerji endiistrisi isletmelerinin ortalamalar1 2009-2012 yillar
arasindaki likidite, finansal yapi, devir hiz1 ve karlilik oranlari acisindan analiz edilmis ve
karsilastirilmistir. Sonuc olarak, Avrupa enerji endiistrrisi isletmelerinin likidite ortalamalari
acisindan daha yliksek ortalamalar sergiledigi belirlenmistir. Finansal yapi oranlari agisindan
hem Tiirkiye hem de Avrupa enerji endiistrisi isletmelerinin 6zkaynaklara kiyasla daha fazla
yabanci kaynaklardan yararlandiklari ve Tiirkiye enerji endiistrisi isletmelerinin Avrupa enerji
endiistrisi isletmelerine kiyasla daha fazla kisa vadeli bor¢lanma yoluna gittikleri saptanmistir.
Devir hizi oranlar1 agisindan Avrupa enerji endiistrisi isletmelerinin aktiflerinden, calisma
sermayelerinden, alacaklarindan ve o6zkaynaklarindan daha etkin yararlandiklar
gozlemlenmistir. Karlilik oranlari agisindan ise, genel olarak farkli karhlik oranlar1 a¢isindan
Avrupa enerji endiistrisi isletmelerinin daha yliksek oranlara sahip oldugu belirlenmistir.

Kahilogullar1 ve Karadeniz (2015) calismalarinda, hisseleri Tiirkiye ve Avrupa
borsalarinda islem goren halka a¢ik konaklama isletmelerinin finansal yapilarini belirlemek
amaciyla finansal analiz tekniklerinden biri olan oran analizi yontemini kullanmislardir. Calisma
amacina yonelik olarak, Tiirkiye’de Borsa Istanbul’da islem goéren 12 konaklama isletmesi ile 10
Avrupa iilkesindeki borsalarda islem géren 51 konaklama isletmesi, toplamda 63 konaklama
isletmesi calisma kapsamina alinmistir. Calisma icin gerekli olan veriler, Bloomberg
Businessweek internet sitesinden ve Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)'ndan elde edilmistir.
Calisma, 2011-2013 yillar1 olmak iizere 3 yillik stireci kapsamaktadir. Calisma kapsaminda yer
alan isletmelerin finansal tablolarindan yararlanilarak 10 adet finansal yap1 orani hesaplanmis
ve karsilastirmali olarak incelenmistir. Calisma sonucunda, Avrupa borsalarinda islem goren
konaklama isletmelerinin agirlik olarak yabanci kaynak kullandiklar, Tiirkiye'deki konaklama
isletmelerinin ise daha ¢ok dzkaynaklarla finanse edildigi gozlemlenmistir. Bununla birlikte,
Tiirk konaklama isletmelerinin toplam yabanci kaynaklar igerisindeki kisa vadeli yabanci
kaynak kullanimlarinin Avrupa konaklama isletmelerinin ortalamasindan daha yiiksek oldugu
ve uzun vadeli yabanci kaynak oranlarinin ise Avrupa konaklama isletmelerinin gerisinde
olduklar1 ve uzun vadeli fon yaratma konusunda sikint1 yasadiklar1 belirlenmistir. Ote yandan,
Avrupa konaklama isletmelerinin finansal kiralamay1 tercih ettikleri ancak Tiirk konaklama
isletmelerinin finansal kiralamay tercih etmedikleri saptanmigtir.

Sen, Zengin ve Yusubov (2015), bir otel isletmesinin mali tablolarimi1 finansal analiz
tekniklerini kullanarak dl¢gmiisler ve otel isletmesinin hedeflerine ulasmada finansal analizin
Onemini vurgulamislardir. Yapilan finansal analiz sonucunda ise isletmenin varlik-kaynak
yapisinda dengesizlik oldugu, isletmenin likidite yetersizligi icinde bulundugu, asir1 bor¢lanma
sonucunda olusan ytiksek finansman giderleri ve mali yonetim eksikliginden dolay1 sermayenin

stirekli erimesi gibi sorunlarin oldugu gézlemlenmistir.
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Arif, Jannat ve Anwar (2016), Banglades’in en biiyiik turist destinasyonu olan
Cox’sBazar’in otel endiistrisi fizibilitesini giiclendirmek amaciyla finansal tablolar analizi ve
karsilastirmali analiz gerceklestirilmislerdir. Calismanin amaci dogrultusunda, Cox’sBazar’'in 5
popiiler yerel oteli 6rneklem olarak belirlenmistir. Calisma, 2011-2015 yillar1 arasindaki 5 yili
kapsamaktadir. Bilgi toplamak icin, standart yontemlerden yararlanilmis; birincil ve ikincil
veriler kaynak olarak kullanilmistir. Cogu bilgi, goériisme yontemi kullanilarak toplanmistir. Bu
baglamda, kalitatif ve kantitatif yontemlerden yararlanilmistir. Mali tablolar ise, ikincil bilgi
kaynag1 olarak kullanilmis ve bireysel otel performanslar1 dl¢iilmiistiir. Analiz sonucunda,
Cox’sBazar'in 5 yillik stirec icerisinde her yil bir 6nceki yila gére performanslarinin daha iyi
oldugu, geri 6deme siiresi, geri donilis orani ve net bugiinkii deger gibi popiiler sermaye
biitceleme teknikleri acisindan olumlu sonuglar verdigi goriilmiistiir. Ote yandan, turizm ve
agirlama endiistrisinin finansal anlamda basarili oldugu ve giin gectikce yatirimci sayisini
arttiran aydinlatici ve karl bir gelecegi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Karadeniz (2016), calismasinda Tiirkiye hastane hizmetleri alt endiistrisinin finansal
performansint belirlemek ve endiistrinin finansal performansina yonelik oneriler sunmak
amaciyla finansal analiz tekniklerinden biri olan oran analizini gerceklestirmistir. Calisma
kapsaminda, TCMB'nin yayimladigi hastane hizmetleri alt endiistrisine iliskin sektor
bilan¢olarindan yararlanilmistir. Calisma 2011-2012-2013 yillar1 olmak tizere ti¢ yillik veriyi
kapsamaktadir. Calismanin amacina yonelik olarak, hastane hizmetleri alt endstrisini
olusturan 129 hastanenin konsolide bilango ve gelir tablolarindan faydalanarak her bir y1l 21
olmak tizere analiz siiresi dahilinde toplamda 63 finansal oran hesaplanmis ve elde edilen
oranlar standartlarla ve yillar itibariyle meydana gelen degisimlerle yorumlanmistir. Calisma
sonucunda, isletmelerin likidite durumlarinin zayif oldugu, kisa vadeli yiikiimliiliikleri yerine
getirme hususunda sikinti yasadiklari, varlik yapilarinin agirlikli olarak duran varliklardan
meydana geldigi, 6zkaynaklarinin zayif oldugu ve endiistrinin agirlik olarak borgla finanse
edildigi, 2011 ve 2013 yillar1 arasinda satislar, aktifler ve 6zkaynak tlizerinden elde edilen
karliliklarin da negatif oldugu gézlemlenmistir.

Karadeniz ve Beyazgiil (2016), calismalarinda Tiirkiye’de ve bazi Avrupa iilkelerinde
halka ac¢ik turizm isletmelerinin nakit doniisiim siirelerini karsilastirmali olarak analiz
etmislerdir. Calismanin amacina yénelik olarak, hisseleri Borsa Istanbul (BIST)’da islem goren 9
turizm isletmesi ile 10 Avrupa iilkesinin borsalarinda islem goére 40 turizm isletmesi olmak
lizere toplamda 49 halka acik turizm isletmesi calismanin kapsamini olusturmaktadir. Calisma,
2011-2014 yillann1 arasindaki siire¢ dahilinde gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda,
Turkiye’de faaliyet gosteren halka acgik turizm isletmelerinin ortalama nakit doniisim
strelerinin Avrupa’da faaliyet gosteren isletmelere kiyasla daha uzun oldugu gozlemlemistir.

Gerceklestirilen korelasyon analizine gore ise Tiirkiye ve Avrupa turizm isletmelerinin nakit
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doniisiim stireleri, stok ve alacak devir siireleriyle pozitif yonde kuvvetli bir iliski oldugu ancak
ticari bor¢ devir siiresiyle zayif bir iliski olugu saptanmistir. Bununla birlikte, c¢alisma
kapsaminda dikkate alinan tiim yillarda Tiirkiye ve Avrupa turizm isletmeleri arasinda alacak
devir siiresi acisindan, 2011 yilinda ise nakit dontlisiim siiresi acisindan istatistiksel baglamda
anlaml farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Kim (2016), calismasinda Kore’de bulunan 7 gida dagitim isletmesinin karsilastirmali
oran analizini gercgeklestirmistir. Calismanin amacina yonelik olarak, periyodik degisimleri
gostermek icin DuPont analizi uygulanmis ve isletmelerin aktif ve oOzkaynak karliliklar
Olglilmiistir. Calisma 2013-2015 yillar1 olmak tizere 3 yillik veriyi kapsamaktadir. Calisma
sonucunda, s6z konusu 7 isletme icerisinden bir isletme hari¢ (DaesangBestco), diger tiim
isletmelerin kendi endiistrilerinde karli isletmeler oldugunu ifade eden pozitif oranlar
gosterdigi gorulmistiir. Ayrica isletmelerin artan kaldira¢ oranlari oldugu, bu durumun da
isletmelerin finansal performansi lizerinde olumsuz bir etkisi oldugu gézlemlenmistir.

Karadeniz, Beyazgiil, Dalak ve Giinay (2017), calismalarinda Borsa istanbul’da islem
goren turizm isletmelerinin finansal performanslarini ortaya koymak amaciyla finansal analiz
tekniklerinden biri olan dikey analiz yontemini uygulamislardir. Bu baglamda, Tirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)'nin yayimladig1 konaklama ve yiyecek icecek endiistrisinin
finansal tablolar1 ve Borsa Istanbul (BIST)’da islem géren 10 turizm isletmesinin finansal
tablolarindan yararlanilmis ve varliklarin, kaynaklarin ve karlarin dagilimi karsilastirmali
olarak degerlendirilmistir. Calisma 2014 yilina iliskin olarak gergeklestirilmis ve c¢alisma
sonucunda, Borsa Istanbul’da islem goéren turizm isletmelerinin varlik dagilimlarinin
endistriyle benzerlik gosterdigi ancak duran varliklar icerisinde yer alan maddi duran
varliklarin endiistriye kiyasla daha yiiksek bir paya sahip oldugu belirlenmistir. Kaynak dagilimi
acisindan ise, Borsa Istanbul turizm isletmelerinin 6zkaynaklarinin cok yiiksek oldugu ancak
endiistrinin ise yabanci kaynak agirlikli oldugu gézlemlenmistir. Halka acik turizm isletmeleri
ile endustrinin satislarin maliyeti ve genel yonetim giderleri acisindan benzer ytlizdelere sahip
olduklar belirlenmistir. Karlilik agisindan incelendiginde ise, endiistri %5 civarinda bir donem
karina sahipken; AYCES, ULAS ve UTPYA isletmelerinin dénem kar marjlar1 bakimindan zararda
olduklari fakat bu isletmeler disinda genel olarak isletmelerin endiistriye kiyasla ¢ok daha fazla
kar marjlarina sahip olduklar1 belirlenmistir. Dolayisiyla, halka agik turizm isletmelerinin
donem kar1 ya da zararinin satislardan ziyade faaliyet dis1 gelir ve giderlerden etkilendigi
vurgulanmistir.

Karadeniz ve Kosan (2017), calismalarinda hastane endiistrisinin aktif ve 6zkaynak
karlilik performansint DuPont analiz teknigi ile incelemislerdir. Calismanin amacina ydnelik
olarak gerekli olan veriler, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)’'nin yayimlamis oldugu,

hastane hizmetleri endiistrisine iliskin sektor bilangolar1 yoluyla elde edilmistir. Calisma
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amaglarina yonelik olarak, 2012, 2013 ve 2014 yillarina iliskin hastane hizmetleri endiistrisini
meydana getiren 126 hastanenin konsolide bilanco ve gelir tablolar1 kullanilmistir. Calismada,
soz konusu endiistrinin satis, aktif ve 6zkaynak karlilik performanslar1 DuPont finansal analiz
sistemiyle oOlclilmiis ve ¢alisma sonucunda 2012 ve 2014 yillar icin satis, aktif ve 6zkaynak
karliligi degerlerinin pozitif gerceklestigi ancak 2013 yilinda ise negatif gergeklestigi
saptanmistir. Sektortin gelir tablolar1 degerlendirildiginde, satislarin maliyeti icerisinde en
yliksek paya satilan hizmet maliyetinin, faaliyet giderlerinde ise en yiiksek payin genel yonetim
giderleri ve diger giderler icerisinde ise kambiyo zararlarinin oldugu belirlenmistir. Sektor
bilancolar1 degerlendirildiginde ise, endiistrideki yabanci kaynak kullaniminin yiiksek oldugu ve
yillar itibariyle artis egiliminde oldugu gozlemlenmistir.

Karadeniz, Kosan, Giinay ve Beyazgil (2017), c¢alismalarinda Tirk imalat
endiistrisinimeydana getiren alt endiistrilerin finansal performansini Gri iliskisel Analiz (GIA)
yontemiyle Ol¢miislerdir. Bu amacgla 2012-2014 yillar1 arasindaki sektoér oranlari, TCMB
istatistiklerinde yer alan Sektér Oranlar1 ve Standart Oranlardan elde edilmistir. Calismada,
imalat endiistrisinde yer alan 21 alt endiistrinin TCMB sektor oranlar likidite, finansal yap,
varlik kulanim ve karlilik oranlar agisindan degerlendirilmistir. Calisma sonucunda, dikkate
alinan siire¢ ve kullanilan yontem itibariyle alt endiistrilerin performanslarina etkileyen en
kritik gostergenin finansal yap1 oranlari oldugu gozlemlenmistir. Literatiirde yapilan bircok
calismaya gore karlilik gostergesi en 6nemli gosterge olmasina karsin s6z konusu calismada
ikinci sirada, likidite gostergesi tiglincii sirada ve varlik kullanim gostergesi dordiinctii sirada yer
almistir. Ote yandan, ilgili yilar icerisinde degerlendirilen ve tiim gostergeler bakimindan ele
alinan biitiin oranlarin GIA ile gergeklestirilen analizi sonucunda Tiitiin Uriinleri imalati, Kok
Kémiiri ve Rafine Edilmis Petrol Uriinlerinin imalati ve Iceceklerin Imalati en basarih
performansa sahip ¢ alt endiistri olmustur. En diisiik performans gosteren alt endiistrinin ise

Gida Uriinlerinin Imalati oldugu belirlenmigtir.

3.2. Finansal Performansin Olgiilmesiyle ilgili Yiyecek icecek Endiistrisine Yonelik

Gergeklestirilen Calismalar

Calismanin bu béliimiinde, yiyecek icecek endiistrisine yonelik olarak gerceklestirilmis
finansal performans Ol¢im yodntemlerine iliskin arastirmalara yer verilmis ve s6z konusu
calismalar 6zetlenmeye calisiimistir.

Kim ve Ayoun (2005), agirlama endiistrisi tizerine gerceklestirdikleri ¢alismalarinda
konaklama, restoran, havayolu ve eglence alt endiistrilerini oran analizi yardimi ile
karsilastirmislardir. Calismada agirlama endistrisi icerisinde yer alan s6z konusu doért ana

endiistrinin 1997-2001 yillarina iliskin finansal verileri kullanilmistir. Analiz sonucunda ise
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agirlama endiistrisinin dort ana endiistri arasinda istatistiksel olarak farklilik gésterdigi ortaya
konmustur. Likidite a¢isindan, eglence ve rekreasyon hizmetleri endiistrileri disinda kalan tiim
endiistrilerin basarili oldugu belirlenmistir. Varlik kullanim oranlar1 dikkate alindiginda, stok
devir hizi, varlik devir hizi ve alacak tahsil siiresi gibi varlik yonetimini 6lcen oranlara gore,
genel olarak restoranlarin varliklarini analiz edilen endiistrilerin coguna gore daha etkili bir
sekilde yonettikleri sonucuna ulasilmis ve en verimli endiistrinin restoran hizmetleri oldugu
belirlenmistir. Ote yandan, karlilik dl¢iitlerinden olan aktif karlilik ve net kar marji, konaklama
ve havayolu endistrisi icin eglence endiistrisinden 6nemli Olglide daha yiiksek oldugunu
bununla birlikte restoran endiistrisinin ise aktif karlilik acisindan eglence endiistrisinden
onemli 6l¢lide daha iyi oldugunu belirtmislerdir.

Canina ve Carvell (2008), Compustat veri tabaninda yer alan halka acik restoran ve
Uretim isletmelerinden 1994-2003 yillar1 arasindaki 10 yillik siire boyunca yillik finansal
tablolarina ulasilan 111 restoran isletmesinin likiditesini o6l¢miislerdir. Sahibi tarafindan
isletilen 36 restoran isletmesi ve franchise olarak faaliyet gosteren 75 restoran isletmesi analiz
edilmistir. Sonuglarin sadece restoran isletmecilerine ve franchise isletmelere 6zgii olmadigini
gostermek icin imalat isletmeleri de her bir likidite 6l¢ciimi kapsaminda incelenmistir. Yine, 10
yillik siirecte finansal tablolar1 bulunan toplam 2380 imalat isletmesi de ¢alisma kapsamina
dahil edilmistir. Analiz sonucunda ise, statik agidan yanicari oran ve asit-test oranlar1 agisindan
imalat isletmelerinin likiditelerinin yiiksek oldugu, sahipleri tarafindan yonetilen ve franchise
olarak faaliyet gosteren restoran isletmelerinin likidite oranlarinin standart degerlerin altinda
kaldig1 ve kisa vadeli finansal risk tasidiklar1 gézlemlenmistir. Isletmelerin likidite durumlarim
ve maruz kaldiklari finansal riskin daha net bir goriiniimiinii elde etmek i¢in dinamik yani cari
oran nakit donglsii ve net likidite dengesine ayristirllmistir.Nakit doéniisim doéngiisi
incelendiginde, en kisa nakit déniisim siiresine sahipleri tarafindan isletilen isletmelerin
sonrasinda franchise isletmelerin oldugu en uzun siirenin ise imalat iletmeleri i¢in s6z konusu
oldugu gorilmistiir. Net likidite dengesine gore, hem franchise isletmelerin hem de sahipleri
tarafindan isletilen isletmelerin benzer seviyede olduklar1 6te yandan imalat isletmelerinin
karsilastirilan diger isletmelerin 8-10 kat1 kadar yiiksek bir seviyeye sahip oldugu goriilmisttr.
Net likidite dengesinin toplam aktiflere orani incelendiginde ise ¢alisma kapsamindaki ii¢ grup
arasinda finansal likiditenin olduk¢a benzer oldugu sonucuna ulasilmistir.

Karadeniz, Kandir, iskenderogluveOnal (2011), calismalarinda oteller ve lokantalar
endiistrisinin finansman kararlarin1 degerlendirmislerdir. Calisma kapsaminda, oteller ve
lokantalar endiistrisinin 1990-2008 yillarina iliskin konsolide bilangolardan yararlanilmis ve
s6z konusu veriler Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan yayimlanan sektor
bilan¢olarindan elde edilmistir. Calisma sonucunda, otel ve lokantalar endiistrisinin duran

varlik agirlikli oldugu, yabanci kaynaklarla 6zkaynaklarin pasif toplami igerisindeki ortalama
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agirliklarinin birbirine yakin oldugu, kisa vadeli yabanci kaynaklardan ziyade uzun vadeli
yabana kaynak kullanimina gittikleri gézlemlenmistir. Ote yandan, analiz kapsamindaki yillar
icerisinde endiistride kullanilan devamli sermayenin endiistrinin sahip oldugu sabit varliklari
karsilamada yetersiz oldugu saptanmistir.

Kim ve Gu (2013), calismalarinda restoran endiistrisine ait lokanta zincirlerinden olusan
tic farkli temaya sahip 68 restoranin (tam hizmet veren restoranlar (41 isletme)-ekonomi/acik
biife restoranlar (14 isletme)-fastfood restoranlari (13 isletme)) riskten arindirilmis
performanslarini incelemislerdir. Calisma kapsaminda endiistrinin 1996-2000 yillar1 arasindaki
performanslarini karsilastirmak iizere Sharpe, Treynor ve Jensen Endeksleri kullanilmistir ve
New York Borsast (NYSE), Amerikan Borsasi (Amex) ve NationalAssociation of
SecuritiesDealersAutomaticQuotations (Nasdaq) Sistemi'nden yararlanilmistir. Calismanin
sonucunda fastfood restoranlarinin en iyi performansi gosterdigi, ardindan tam hizmet veren
restoranlarin ve daha sonra ekonomi/biife restoranlarinin oldugubelirlenmistir. Ayrica fig¢
restoran ¢esidinin de performansinin Pazarportféyiinden daha diisiik oldugu saptanmistir.

Kosan ve Karadeniz (2014), calismalarinda konaklama ve yiyecek hizmetleri alt
endiistrisinin finansal performansini belirlemek amaciyla DuPont finansal analiz sistemini
uygulamislardir. Calismanin amacina yonelik olarak, konaklama ve yiyecek icecek hizmetleri alt
endlstrisini olusturan 453 isletmenin konsolide bilango ve gelir tablolarindan yararlanilarak
olusturulan sektdrel finansal tablolardan yararlanilmistir. Calisma kapsamindaki veriler,
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) tarafindan yayimlanan 2010-2012 yillarina iliskin
olarak analiz edilmistir. Calisma sonucunda, satis karlihigi, aktif karlihigi ve 6zkaynak karlilig:
acisindan 2010 ve 2012 yillarinda degerlerin pozitif oldugu ancak 2011 yilinda s6z konusu
degerlerin negatif gerceklestigi gozlemlenmistir. Endiistrinin maliyet ve gider kalemlerinin
yliksek oldugu aktif devir hizinin arzu edilen diizeyde olmadig1 ve yabanci kaynak kullaniminin
toplam kaynaklar icerisinde oldukg¢a yiiksek bir paya sahip oldugu ve yillar itibariyle artis
egiliminde oldugu dolayisiyla finansal riskin fazla oldugu belirlenmistir. 2010 ve 2012 yillarinda
O0zkaynak karlilk degerinin pozitif oldugu ancak 2011 yilinda zarar edilmesi nedeniyle
6zkaynak karliliginin negatif oldugu goriilmiistiir.

Ngary, Smit, Bruwer ve Ukpere (2014), kiiciikk ve orta o6lcekli (KOBI) fast-food
isletmelerinin ticari hedeflerine ulagsmak icin, KOBI liderlerinin finansal performans
Olgclimlerinden ne derece ve ne siklikla yararlandiklarini belirlemek amaciyla betimsel bir
calisma gerceklestirmislerdir. Finansal kisitlamalar nedeniyle olasiliksiz 6rneklem yontemi
secilmistir. Bu baglamda, Gliney Afrika’nin baskenti Cape Town’un bir bélgesi olan Mowbray’'da
yer alan 1-100 arasinda c¢alisani olan, franchise edilmemis, mevcut olarak fast-food
endiistrisinde faaliyet gosteren isletmeler calismanin 6rneklemini olusturmustur. Arastirma

yontemi olarak 13 ana soru ve alt sorulardan olusan anket kullanilmistir. Ankette 5'li likert
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olcegi kullamlmistir. Anketler 30 KOBI sahip ya da yoneticilerinden olusan katilima {izerinde
gerceklestirilmistir. Sonuc olarak, KOBI'lerin kendi islerinde finansal performans odl¢iitlerinden
siirh bir dlciide yararlandiklar: ve kendilerine sunulan tiim finansal performans 6l¢iimlerini en
iyi sekilde kullanamadiklar1 saptanmistir.

Karadeniz, iskenderoglu, Beyazgiil ve Zencir (2015), calismalarinda konaklama ve
yiyecek hizmeti faaliyetleri alt endiistrisindeki kiiciik, orta ve biiyiik isletmeler olmak iizere
toplamda 453 isletmenin banka kredisi kullanim diizeylerini analiz etmislerdir. Calisma, 2010-
2012 yillar1 arasindaki ti¢ yillik siireyi kapsamaktadir. Calisma kapsaminda gerekli olan veriler,
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan yayimlanan sektor bilancolarindan elde
edilmis ve elde edilen veriler 6lcek bazinda ayri ayr1 hesaplanmis ve ortalamalar1 alinmistir.
Calisma sonucunda, 6lgek ayrimi yapilmaksizin genel olarak endiistrideki isletmelerin aktiflerini
agirhikll olarak yabanc kaynaklarla finanse ettikleri belirlenmistir. Ote yandan, banka kredisi
kullanim diizeyi analizi sonucunda ise kiiciik, orta ve biyiik 6lcekli isletmelerin aktiflerinin en
az 1/3’lik kisminin banka kredileriyle finanse ettikleri ve daha ¢ok uzun vadeli banka kredisi
kullanimina gittikleri gozlemlenmistir. Analiz siiresi icerisinde, kiiciik Olgekli isletmelerde
yabanci kaynaklar icerisindeki banka kredilerinin kulanim oraninin artis gésterdigi ancak orta
ve biiylik 6lcekli isletmelerde ise azaldig1 saptanmistir.

Karadeniz, Dalak, Beyazgiil ve Gilinay (2016), calismalarinda konaklama ve yiyecek
icecek hizmetleri alt endiistrisindeki kiciik, orta ve biiyiik 0Olgekli isletmelerin finansal
performansini karsilastirmali tablolar analiz teknigi ile analiz ederek endiistrinin yillar
itibariyle gostermis oldugu degisimleri incelemislerdir. Calismanin amacina yo6nelik olarak
gerekli olan veriler, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)’'nin yayimladig1 konaklama ve
yiyecek hizmeti faaliyetleri alt endiistrisinde yer alan toplam 493 kii¢tk, orta ve biiyiik 6l¢ekli
isletmenin bilanco ve gelir tablolarindan saglanmistir. Calisma, 2012-2014 yillar1 olmak iizere 3
yillik bir stireyi kapsamaktadir. Calisma sonucunda, biiytlik 6lcekli isletmelerde varlik ve kaynak
yapisinin dengeli oldugu, ancak orta ve kii¢iik 6lgekli isletmelerde bu dengenin saglanamadigi
yani donen varliklarda meydana gelen artisin kisa vadeli yabanci kaynaklarda meydana gelen
artisin altinda kaldigi belirlenmistir. Gelir tablosundaki degisimler dikkate alindiginda ise
satislarin maliyetinin biiyiik ve orta 6lcekli isletmelerde satislardan daha hizli artis gosterdigi,
ancak kiiciik 6lcekli isletmelerde satislardaki artisin altinda kaldigl saptanmistir. Bununla
beraber genel yonetim giderlerinin, finansman giderlerinin ve kambiyo zararlarinin tim
Olceklerdeki isletmelerin karhiligini arttirmasi hususunda engel teskil ettigi belirlenmistir.
Finansman giderleri dikkate alindiginda ise 6lgcek ayrimi olmaksizin tiim isletmelerin banka
kredileriyle bor¢glanma yoluna gittikleri ve maliyetlerinin yillar itibariyle artis egiliminde oldugu

gozlemlenmistir.
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Karadeniz, Kosan, Beyazgiil ve Dalak (2016), calismalarinda konaklama ve yiyecek
hizmetleri alt endistrisindeki isletmelerin 6lgek bazinda karsilastirmali fon akim analizlerini
gerceklestirmislerdir. Calisma kapsaminda gerekli olan veriler, Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas1 (TCMB) tarafindan yayimlanan sektér bilancolar1 icerisinde yer alan fon akim
tablosundan elde edilmis ve ¢alisma 2014 yilina iliskin olarak gerceklestirilmistir. Calisma
sonucunda, 6l¢cek ayrimi olmaksizin isletmelerin sagladiklari fonlar1 duran varlik yatirimlarinda
kullandiklar1 ve duran varlik yatirimlarini uzun vadeli banka kredileriyle karsilama egiliminde
olduklar1 belirlenmistir. Biiytlik ve orta 6lgekteki isletmelerin faaliyetler sonucunda fon kaynagi
saglayabildikleri ancak kiiciik 6lcekteki isletmelerin saglayamadiklar1 goérilmiistiir. Bununla
birlikte, biiylik olcekteki isletmelerin diger Olgekteki isletmelere kiyasla daha fazla ve daha
cesitli fon kaynagi saglayabildikleri gorilmiistiir. Ayrica, kii¢iik ve bliyiik 6lcekteki isletmelerin
Ozkaynaklarindaki artisla fon yaratabildikleri ancak orta olgekteki isletmelerin 6zkaynak
artisiyla fon yaratamadiklari belirlenmistir.

Planinc ve Kukanja (2016) calismalarinda Slovenya’da yasanan farkli sosyo-politik ve
ekonomik degisikliklerin (6rnegin, AB'nin uygulanmasi, AB'ye girme, ekonomik kriz vb.),
Slovenya ekonomisini etkilemesinin yanindaSlovenya restoran endiistrisine olan etkilerini
aragtirmiglardir. Calisma 1994-2014 yillart arasindaki stireyi kapsamaktadir. Calisma
dogrultusunda Slovenya Cumhuriyeti Kamu Kurumu Kayitlar1 ve ilgili Hizmetler Kurumu
(AJPES) tarafindan saglanan resmi mali veriler analiz edilmistir ve literatiir taramasina
dayanarak, bir dizi finansal gosterge calismaya dahil edilmistir. Ayrica Slovenya’da son 20 yilda
ulusal ekonomiyi etkileyen baslica sosyo-politik ve ekonomik degisimlerle finansal sonuglar
sunularak yorumlanmistir. Calismanin sonucunda restoran isletmelerinin dénen varliklariyla
kisa siireli yiikiimliiliikleri karsilayamadigli ve sermayesinin her gecen giin eriyerek
borglanmalarla karsi karsiya kaldigr gozlemlenmistir. AB katiim siirecinin, Euro'nun ve AB
baskanliginin tanitiminin net satis gelirleri lizerinde olumlu bir etkisi oldugunun ortaya
¢ikmasina ragmen finansal ve ekonomik krizin restoranlarin toplam finansal performansini
olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Karadeniz, Beyazgil, Dalak ve Giinay (2017), calismalarinda Tirk turizm endiistrisini
meydana getiren konaklama, yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri, seyahat acentesi ve tur
operatorligi faaliyetleri ve spor faaliyetleri, eglence ve dinlence faaliyetleri alt endiistrilerinin
finansman kararlarini karsilastirmali olarak analiz etmislerdir. Calisma kapsaminda gerekli olan
sektor bilangolari, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)’den elektronik posta yoluyla
elde edilmistir. Calisma 2012-2014 yillar olmak tizere ti¢ yillik siireyi kapsamaktadir. Calisma
sonucunda, turizm alt endiistrilerinin daha ¢ok yabanci kaynaklarla finansmani tercih ettikleri
ve yabanci kaynaklarin daha ¢ok kisa vadeli yabanci kaynaklar oldugu gézlemlenmistir. Seyahat

acentesi ve tur operatorliigii faaliyetleri disindaki endiistrilerde varlik yapisinin agirlikli olarak
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duran varliklardan olustugu belirlenmistir. Ote yandan, turizm alt endiistrileri igerisinde
yabanci kaynak oraninin 6zkaynaklarinin iki katindan fazla oldugu ve dolayisiyla finansal riskin
fazla oldugu belirlenmistir.

Literatlir taramasi kapsaminda yiyecek icecek isletmelerine iliskin olarak incelenen
calismalar neticesinde, c¢alismalarin ¢esitli finansal performans o6lgiim yOntemleriyle
gerceklestirildigi goriilmiistiir. Finansal performansin odlc¢iilmesine yonelik olarak genelde
karsilastirmali analiz yontemine, DuPont analiz teknigine, en ¢ok da oran analizi teknigine
basvuruldugu goézlemlenmistir. Ayrica oranlar arasindaki iliskileri ortaya koymak icin cesitli
istatistiksel analizler uygulandigi goriilmiistiir. Sonug olarak, genel sektor baglaminda incelenen
yiyecek icecek endiistrisinin analiz bulgular1 endiistrideki isletmelerin;

- Donen varliklariyla kisa stireli yliktimliiliiklerini karsilama hususunda zorluk cektikleri,

-Varlik yapisinin genel olarak duran varlik agirlikli oldugu,

-Aktiflerini agirlikli olarak yabanci kaynaklarla finanse etme yoluna gittikleri,

-Yabanc1 kaynak kullaniminin toplam kaynaklar icinde genis bir paya sahip oldugu dolayisiyla
finansal risk tasidigi,

-Kisa vadeli yabanci kaynaklardan ziyade uzun vadeli yabanci kaynak kullanimina gittiklersi,
-Daha cok uzun vadeli banka kredisi kullanimina gittikleri,

- Devamli sermayenin endustrinin sahip oldugu sabit varliklar: karsilamada yetersiz oldugu,
-Endiistrinin maliyet ve gider kalemlerinin yiiksek oldugu,

-Aktif devir hizinin arzu edilen diizeyde olmadig1 ve yillar itibariyle artis egiliminde oldugu
dolayisiyla finansal riskin fazla oldugu,

-Stok devir hizi, varlik devir hiz1 ve alacak tahsil siiresi gibi varlik yonetimini 6lgen oranlara
gore endiistrilerin coguna gore etkili bir sekilde yonetildiklersi,

-Aktif karlihgr acisindan iyi oldugu, genel olarak 6zkaynak karliliginin pozitif oldugu yoniinde
bilgiler sunmaktadir.

Yiyecek icecek endiistrisindeki isletmelerin 6l¢ek bazinda incelendigi c¢alismalarin
bulgularina goére ise;

-Olcek ayrimi olmaksizin isletmelerin sagladiklar1 fonlar1 duran varhk yatirnmlarinda
kullandiklan,

-Duran varlik yatirimlarinin da genel olarak uzun vadeli banka kredileriyle karsilama egiliminde
olduklar1 ve maliyetlerin yillar itibariyle artis gésterdigi,

-Kiictiik 6lgekli isletmelerde yabanci kaynaklar icerisinde banka kredilerinin kullanim orani artis
gosterirken orta ve biiyiik 6lcekli isletmelerde azaldigi,

-Biiyiik olcekli isletmelerin diger 6lcekteki isletmelere gore daha fazla ve cesitli fon kaynagi

saglayabildikleri,
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-Biiytik ve orta 6lcekli isletmeler faaliyetleri sonucunda fon kaynagi saglayabilirken kii¢lik
Olcekli isletmelerin saglayamadiklari,

-Kiiclik ve biiylik olcekli isletmelerin 6zkaynak artislariyla fon yaratabilirken orta olcekteki
isletmelerin 6zkaynak artisiyla fon yaratamadiklari,

-Biiyiik olcekli isletmelerde varlik ve kaynak yapisinin dengeli oldugu, ancak kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerde bu dengenin saglanamadigi, yani donen varliklarda meydana gelen artisin
kisa vadeli yabanci kaynaklarda meydana gelen artisin altinda kaldigi,

-Biiylik ve orta olcekli isletmelerde satis maliyetlerinin satislardaki artisin tizerinde oldugu
kiiciik dlgekli isletmelerde ise s6z konusu maliyetlerin satislarin altinda kaldigy,

-Genel yonetim giderleri, finansman giderleri ve kambiyo zararlarinin tiim 6lceklerde isletme

karliligini olumsuz etkilemekte oldugu gozlemlenmistir.
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4. MATERYAL ve YONTEM

Calismanin bu kisminda analizde kullanilan veri ve yontem ortaya konulmaktadir. Bu
baglamda, ilk olarak arastirma problem ifadesi agiklanmaktadir. Daha sonra arastirmanin amaci
ve kapsami, arastirmanin 6nemi, arastirma sorulari, 6rneklem, veri kaynaklari, analiz yontemi,

model ve degiskenler ile sinirhliklar hususunda bilgiler sunulmaktadir.

4.1. Arastirma Problemi

Insanoglu, yiizyillardir seyahat faaliyetlerinde bulunmakta ve bu faaliyetleri siiresince
konaklama ve yeme-icme gibi temel ihtiyaglarini karsilamak durumundadir. Dolayisiyla
yiyecek-icecek isletmelerinin tarihi de konaklama isletmeleri gibi oldukca eskilere
dayanmaktadir (Kogak, 2012: 1).

Agirlama endistrisi; seyahat, konaklama, yiyecek-icecek, toplanti planlama
faaliyetlerinin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Yiyecek-icecek hizmetleri, hem bagimsiz
olarak ytriitillebilmekte hem de agirlama endiistrisinin alt endustrilerinin her biri icerisinde
yer almaktadir. Bu baglamda yiyecek-icecek endiistrisi hem bu endiistrileri etkilerken hem de
bu endiistrilerden etkilenmektedir. Dolayisiyla yiyecek- icecek hizmetleri yoneticileri hem bu
hususta hem de agirlama endiistrisi icerisindeki alt faaliyet dallar1 arasindaki karsilikli iliski
hakkinda bilgi sahibi olmalidirlar (Ninemeier, 1998: 3).

Yiyecek icecek endiistrisi, esasinda insana dayali bir endiistri oldugundan esnek bir
tutum so6z konusudur. Bu nedenle, diinya genelindeki degisim ve gelismeler s6z konusu
endistriyi hizli ve kolay bir sekilde etkileyebilmektedir. Degisim ve gelisime ag¢ik olan bu
endiistri, meydana gelen degisimlere kolaylikla adapte olabilmektedir. Degisimleri fark ederek,
dogru cikarimlarda bulunarak, beklentiye, trendlere ve tiiketici ihtiyaclarina uygun talepleri
arza cevirebilmek isletmelere degisimler karsisinda avantaj saglamakla birlikte endiistri
icerisindeki siirekliklerini saglamak agisindan da biiyltik 6nem arz etmektedir (Dogdubay ve
Saatci, 2017: 52).

Yiyecek-icecek isletmeleri ise, yapi, teknik donatim, konfor ve bakim gibi maddesel
ozelliklerinin yani sira sosyal deger ve personelin hizmet kalitesi gibi niteliksel 6zellikleriyle
bireylerin yeme-icme ihtiyacini karsilamaya yonelik ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmis
ve bunu meslek edinmis isletmelerdir (Kogak, 2012: 1; Sokmen, 2005: 4).

Glntimiizde yiyecek-icecek endiistrisinde yogun bir rekabet s6z konusudur. Bunun
nedeni ise, hem bu endiistriye mensup rekabet icerisinde ¢ok fazla isletmenin s6z konusu
olmasi hem de bireylerin disarida yeme aliskanliklarinin istege baglh olarak gerceklesmesidir.

Genel olarak degisen ekonomik ve teknolojik gelisimler neticesinde ticari olmayan yiyecek-

78



Fatma Senem Beyaz, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2018

icecek isletmelerinin de biiylime gostermesi neticesinde rekabet artmistir. Bu gelisme hizh
yiyecek sunan isletmelerde daha yogun bir sekilde gerceklesmistir (Rizaoglu ve Hanger, 2005:
6).

Diinya genelinde yasanan ekonomik, siyasi, teknolojik, demografik ve sosyal degisimler
isletme sayilarinin artmasina, faaliyet yapilarinin degismesine ve endiistrilerin genislemesine
neden olmustur. Bu baglamda, her gecen giin ekonomik sartlar ve rekabet sartlar1 giderek
agirlasmaktadir. Isletmelerin varhiklarim siirdiirebilirlik temelinde ve deger maksimizasyonu
dogrultusunda devam ettirmek, gelecege iliskin finansman ve yatirnm kararlar1 almak ve
ekonomik ve finansal krizlerden korunmak icin, liretim, faaliyet ve finansmanla ilgili maliyet ve
gider kontroliinii en iyi sekilde gerceklestirmeleri, tistlendikleri riske uygun diizeyde kar elde
etmeleri ve bunun siirekliligini saglamak icin finansal yapilarini sik sik kontrol etmeleri
gerekmektedir.

Isletmelerin, finansal planlamalarinin etkin bir sekilde gerceklesip gerceklesmedigini
belirlemek, faaliyetlerinin basarisini dlgmek ve varlik ve kaynak yonetimlerinin ne derece
verimli yerine getirildigini tespit etmek ve ge¢mis ile mevcut durumun tespit edilerek finansal
planlama gerceklestirmek amaciyla finansal tablolar iizerinden cesitli teknikler kullanarak
finansal analiz gerceklestirmek gerekmektedir. Finansal planlama, varlik yodnetimi, fon
ihtiyacinin belirlenmesi ve gereksinim duyulan fonlarin saglanmasi ve kontrol mekanizmasinin
gerceklestirilmesi icin finansal yonetimin yerine getirdigi temel fonksiyonlarindan biridir.
Finansal planlamanin 6n sarti ise yine finansal yonetimin yerine getirdigi fonksiyonlardan birisi
olan finansal analizi gerceklestirmedir. Finansal analiz sonucunda elde edilen bilgiler, isletme
yonetimi tarafindan alinan kararlarin temelini olusturmasinin yani sira saglikli bir planlama
acisindan da 6nemlidir. Isletmenin mali yapisi ve faaliyet sonuglar1 degerlendirilmeden, saglikh
ve tutarh bir planlama miimkiin olamayacagindan finansal analiz, finans yoneticisinin planlama
fonksiyonunu yerine getirmesi agisindan da oldukg¢a 6nemlidir (Akgii¢, 2010: 19). Bu baglamda,
finansal analizde kullanilan finansal verilerin finansal tablolardan dogru elde edilmesi,
hesaplama yapilirken temel finansal ilke ve kurallara uyulmasi, isletmeler icin saglikli yorum ve
degerlendirmelerde bulunma hususunda 6nem arz etmektedir. Tim bu etmenler nedeniyle,
herhangi bir endiistriye iliskin herhangi bir isletmenin basarisinin, etkili ve verimli bir finans
yonetimiyle miimkiin oldugu sdylenebilir.

Yiyecek icecek endiistrisini meydana getiren isletmelerin basarisi ve siirekliligi de, diger
endiistrilerde yer alan isletmelerde oldugu gibi etkin bir finansal yonetim anlayisin1 gerekli
kilmaktadir. Kolay gibi goriinen restoran isletmeciligi, stoklarin yonetimi, mentiniin ¢esitliligi,
servisin kalitesi, miisteri tatmini gibi cesitli alt unsurlarda kapsamli analizleri ve siirekli
kontrolleri gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla, yiyecek icecek isletmeleri karmasik yapidaki bir

endiistri icerisinde yer almaktadir. Ote yandan, yiyecek icecek isletmelerinin iilke ekonomisine
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sagladig1 katma deger, endiistrinin 6nemine vurgu yapmaktadir. 2006 yilinda 5 milyar dolar
ciro saglayan yiyecek icecek endiistrisi 5 yil icerisinde 3 kat biiylime gerceklestirmis ve 2011
yilinda elde edilen verilerle hazir yemek endiistrisinde cironun 14 milyar dolara ulastig
belirlenmistir. 2015 yilinda ise, endiistri biiyiikliigiiniin 24.7 milyar dolara ulastig1 goriilmiis ve
restoranlarin %35, tabldotlarin %30, otellerin %20 ve fastfood restoranlarin da %15 Pazar
payina sahip oldugu ifade edilmistir. Yine, 2015 yilinda Gayri Safi Mili Hasilla (GSMH)'nin 859
milyar dolar olarak gerceklestigi, kisi basi milli gelirin 10 bin 500 dolar ve hane halkinin
restoranlara iliskin harcamalarinin 24.7 milyar dolar oldugu belirtilmistir. 2016 yilinda hane
halki ev digi tiiketim harcamalarinda bir 6nceki yila istinaden diistis goriilmiis ve hane halki
restoran harcamalarinin 18 milyar dolar civarinda gergeklestigi belirtilmistir. Bunun en biiyiik
nedenlerinden biri ise endiistrilerin gelisiminin biiylik 6lciide enflasyondan etkilenmesidir.
Tirkiye’deki hayat pahaliligi son 15 yil icerisindeki en yliksek donemlerinden biri igerisindedir.
Ancak, s6z konusu durum enflasyonun yaninda ithal ve yerli iiriinlere uygulanan yiiksek
vergilerden de kaynaklanmaktadir. Tiirkiye ekonomisi i¢sel ve digsal politik etmenlerden,
ithalat ve ihracat politikalardan ve terérden biiyiik dlciide etkilenmektedir. Bu durum yiyecek
icecek endiistrisini de dogrudan etkilemektedir. Endiistrinin gelisimi s6z konusu sorunlarin
iyilestirilmesiyle mimkin olabilmektedir
(http://www.tavakvakfi.com;http: //www.turizmyatirimdergisi.com.tr).

Ohio State Universite’sinin Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'nde gerceklestirdigi bir
calismada, restoranlarin %60’1n1n ilk yilinda kapandigi ya da el degistirdigi ve gerceklestirilen
degisimler sonucunda faaliyetlerine devam eden restoran isletmelerinin %80’inin ise 5 yil
icinde kapandig ifade edilmektedir. Bu baglamda, is stratejilerini 6nceden planlamak biiyiik
onem arz etmektedir ( https://www.waiterio.com).

Tim bu etmenler dogrultusunda, yiyecek icecek endiistrisi icerisinde yer alan
isletmelerin basar1 saglayabilmeleri etkin bir finans yonetimiyle miimkiin olabilmektedir. Etkin
bir finansal yonetim ise, iyi bir finansal planlamayla ve kontrol ile saglanabilir. Bu baglamda
oncelikle amacglara yonelik uygun finansal analiz teknikleri belirlenmeli ve sonuglar
yorumlanarak kararlar alinmalidir. Bu nedenle yiyecek icecek endistrisindeki isletme
yoneticileri mevcut durumlarin belirlemeli ve finansal acidan stratejik 6nemi olan etmenleri
saptamalidirlar. Bu da yoneticilerin finansal analiz tekniklerini etkin ve verimli bir sekilde
uygulanmasiyla  saglanabilir (https://www.protel.com.tr; https://www.waiterio.com;
http://www.turizmaktuel.com). Bu baglamda, bir yiyecek icecek isletmesinin kurulus
asamasindan faaliyetlerini devam ettirmesi ve varligini siirdiirebilir kilmasi agisindan finansal
analiz oldukca biiylik 6nem arz etmektedir.

Finansal analizlerle, isletmenin i¢ ve dis kaynaklarindan elde ettigi ya da elde etmeyi

diisiindigi fonlarn kullanim alanlarina yonelik olarak degerlendirilebilir ve gelecege yonelik
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finansal hedefler icin isletmenin mevcut durumu belirlenebilir (Usta, 2011: 103). Finansal
analizin bir diger amaci ise, bir isletmenin faaliyetleri dogrultusunda olusan finansal
tablolarinin incelenerek ve ayrintili degerlendirilmeler yapilmasidir (Berk, 2003: 33).Ancak bu
degerlendirme yapilirken, isletmenin genel yapisi, i¢cinde bulundugu sartlar ve ekonomik
kosullar da dikkate alinmali ve gelecege iliskin tahminlerde bulunulmalidir (Akdogan ve Tenker,
2003:515). Ote yandan, yapilan finansal analizden maksimum fayda saglamak amaciyla
genellikle tek bir analiz tekniginden ziyade bir¢ok analiz teknigini kullanmak olduke¢a dnemlidir
(Aydin,2012: 87). Tiirkiye yiyecek icecek endiistrisinin ve Avrupa yiyecek icecek endiistrisinin
finansal analiz tekniklerinden biri olan oran analizi teknigi ile likidite, mali yapi, verimlilik ve
karlilik durumlar1 baglaminda analiz edilmesi; endiistrinin mevcut durumunu belirlemek ve
karsilastirmali olarak finansal performansa iliskin kuvvetli ve zayif yonlerini ortaya koymak

acisindan onemli olacag diisliniilmektedir.

4.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye ve Avrupa iilkelerindeki yiyecek icecek isletmelerinin
finansal performanslarinin ve finansal sorunlarinin karsilastirmali olarak analiz edilmesidir. Bu
amagla, TCMB tarafindan hazirlanan ve yayinlanan sektdr bilangolarindan yararlanarak,
Turkiye’'de yiyecek- icecek endiistrisini olusturan isletmelerle, Avrupa’daki halka acik yiyecek
icecek isletmelerinin 2014, 2015 ve 2016 yillarina iliskin finansal performansi, finans
literatliriinde kabul goren finansal analiz tekniklerinden biri olan oran analizi yontemiyle
Olciilmeye calisiimistir.

Arastirmanin kapsami, TCMB’de yer alan konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri
endistrisinin alt endiistrisi olan yiyecek- icecek endiistrisini olusturan 72 tane isletmeden ve
Avrupa’da 9 tllke borsasinda islem goren 40 adet halka acik yiyecek icecek isletmesinden
olusmaktadir. Calisma, TCMB’de yer alan konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri
endistrisinin alt endtstrisi olan yiyecek- icecek endiistrisinin 2017 ve 2018 yillarina iliskin
sektor bilangolarinin yayimlanmamasi nedeniyle 2014, 2015 ve 2016 yillar1 olmak {izere g yili
kapsamaktadir. Bununla beraber finansal performans olciiliirken finansal oranlarin

hesaplandigi ve yorumlandigi oran analizinden yararlanilmistir.

4.3. Arastirmanin Onemi
Mevcut teknoloji ve gelisen tretim sekillerinin etkileri, diger isletmelerde oldugu gibi

yiyecek icecek isletmelerinde de yogun rekabet ortamina neden olmaktadir. isletme sayilar1 her

gln arttigindan, rekabet karsisinda varliklarini siirdiirmek ve amaglanan hedeflere ulasmak icin
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isletmenin yerine getirdigi faaliyetlerin verimlilik diizeyini belirlemek, finansal faaliyetlerini
planlamak, yiirtitmek ve kontrol etmek icin isletmenin mevcut durumunun ortaya konulmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, finansal planlama ve finansal kontrol stirecleri icin finansal analiz
gerceklestirilmesi sart olmaktadir. Ciinkii finansal analize olanak saglayan finansal tablolar
isletmeye yatirim yapmis ya da yapacak olan kisi ve kurumlara, fon saglayicilarina, yoneticilere,
calisanlara ve devlete isletmenin mevcut finansal yapisi konusunda giivenilir bilgiler
sunmaktadir. Ote yandan finansal analiz, isletmelerin faaliyetlerini yerine getirmek ya da
yatirim yapmak amaciyla ihtiya¢ duyduklar: fonlar1 saglamak agisindan da oldukca 6nemlidir.
Clinkii kredi saglayacak olan kurumlar isletmeye fon saglayip saglamamak hususunda karar
alirken, daha anlamli finansal yorumda ve degerlendirmede bulunmak igin finansal tablo
verilerinden yararlanarak gerekli finansal analizleri gerceklestirmektedirler.

Tiirkiye ve Avrupa yiyecek icecek isletmelerinin finansal performanslarinin ve finansal
sorunlarinin oran yontemiyle karsilastirmali olarak analiz edildigi bu ¢alismada elde edilen
bulgularin, global ¢ercevede rekabetin yogun oldugu bu alt endiistride faaliyet gdsteren daha
strdiiriilebilir ve daha verimli yiyecek-icecek isletmeleri icin, etkin finansal faaliyetlerin nasil
belirlenecegi hususunda oOneriler getirilmesi baglaminda 6nemli olacagi diisiiniilmektedir.
Ayrica konuya iliskin olarak gerceklestirilen literatiir taramasi sonucunda, yiyecek icecek alt
endiistrisine yonelik finansal analiz c¢alismalarinin kisith sayida oldugu tarafimizca
belirlenmistir. Bu baglamda, ¢alismanin literatiirde s6z konusu olan kisith sayidaki ¢alismaya
katki saglayacagi ve endiistrideki potansiyel yatirimcilarla birlikte mevcut yatirimcilara ve

yoneticilere faydal bilgiler sunacagi disiiniilmektedir.

4.4. Arastirma Sorulan

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina yanit aranmaya

calisiimaktadir;

1) Turkiye’'deki yiyecek icecek endustrisindeki isletmelerin aktif(varlik) ve kaynak yapisi ne
sekildedir?

2) Avrupa’da halka agik yiyecek icecek isletmelerinin aktif(varlik) ve kaynak yapisi ne
sekildedir? Bu baglamda, Tiirkiye ve Avrupa’daki yiyecek icecek isletmeleri arasinda bir
farklilik var midir?

3) Tirkiye'deki yiyecek icecek endiistrisindeki isletmelerin likidite durumlar1 nasildir? Soz
konusu isletmelerin kisa vadeli bor¢ 6deme giicli ve calisma sermayesi yeterli diizeylerde

midir?
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4) Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinin likidite durumlari nasildir? S6z konusu
isletmelerin kisa vadeli bor¢ 6deme giicii ve ¢alisma sermayesi yeterli diizeylerde midir? Bu
baglamda, Tiirkiye ve Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinin likidite durumlar agisindan
bir farklilik var midir?

5) Tiirkiye’deki yiyecek icecek endiistrisindeki isletmelerin finansal (mali) yap1 durumlar
nasildir?

6) Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinin finansal (mali) yapi durumlar nasildir? Bu
baglamda, Tirkiye ve Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinin finansal (mali) yap1
durumlari agisindan bir farklilik var midir?

7) Tiirkiye’deki yiyecek icecek endiistrisindeki isletmelerin faaliyet performanslar1 (devir
hizlar1) ne sekildedir?

8) Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinin faaliyet performanslar1 (devir hizlari) ne
sekildedir? Bu baglamda, Tiirkiye ve Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinin faaliyet
performanslari (devir hizlari) acisindan bir farklilik var midir?

9) Tirkiye'deki yiyecek icecek endiistrisindeki isletmelerin karlilik durumlari nasildir?

10) Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinin karlilik durumlari nasildir? Bu baglamda, Tiirkiye
ve Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinin karlilik durumlar1 agisindan bir farklilik var
midir?

11) Turkiye’deki yiyecek icecek endistrisindeki isletmelerle Avrupa’daki yiyecek icecek
isletmelerinin satislary, yatirimlari ve 0z sermayeleri lizerinden elde ettikleri karlilik
diizeyleri nedir?

12) Turkiye’deki yiyecek icecek endiistrisindeki isletmelerin finansal performansi analiz siiresi
boyunca nasil bir seyir izlemistir?

13) Avrupa’daki yiyecek icecek isletmeleri finansal performansi analiz siiresi boyunca nasil bir
seyir izlemistir?

14) Tirkiye’deki yiyecek icecek endiistrisindeki isletmelerle Avrupa’daki yiyecek icecek
isletmeleri arasinda analiz siiresi boyunca finansal performanslarinin izledigi seyir

acisindan bir farklilik var midir?

4.5. Veri Kaynaklar1 ve Orneklem

Calismanin evreni; Tirkiye’de ve Avrupa’da faaliyet gosteren yiyecek icecek
isletmeleridir. Buna karsilik, ¢alisma evrenini kapsayan isletmelerin tamamina ulasmanin
emek, zaman ve maliyet acisindan oldukea gili¢ oldugu belirlenmistir. Bu baglamda, ¢calismaya
iliskin verilere erismek icin uluslararasi finansal veri tabani olan Thomson Reuters Eikon’dan ve

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)'nin resmi web sitesi

83



Fatma Senem Beyaz, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2018

(http://www.tcmb.gov.tr/)’'nden yararlanilmistir. S6z konusu veri kaynaklarindan, Tirkiye

yiyecek icecek isletmelerinin sektor bilan¢olarina ve Avrupa borsalarinda islem goren halka
acik 85 yiyecek icecek isletmesine ulasilmistir. Ancak ¢alisma kapsaminda, 2014, 2015 ve 2016
yillarinda uygulanan finansal performans oranlarina iliskin gerekli verilerin eksikligi sebebiyle
Avrupa’da 9 iilke borsasinda islem goren 40 halka acik yiyecek icecek isletmesi calisma
kapsamina alinmis ve s6z konusu isletmelerin 2014, 2015 ve 2016 yillarina iliskin finansal
tablolarindan yararlanilmistir. Tiirkiye agisindan da, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
tarafindan yayimlanan Sektér Bilancolarindan Yiyecek Icecek Alt Sektdriiniin 2014, 2015 ve
2016 yillarina ait 72 yiyecek icecek isletmesinin konsolide bilanco ve gelir tablolari ile standart
oranlar1 kullanilmistir. Calisma kapsaminda kullanilan veriler, ikincil veri niteliginde kabul
edilmektedir. Calismanin amacina iliskin olarak uygulanan oran analizi icin, TCMB’nin
yayinlamis oldugu oran formiillerinden yararlanilmistir. Bu baglamda, s6z konusu finansal
performans analizine iliskin likidite, mali yapi, faaliyet ve karlilik degiskenleri ve bu
degiskenlere ait 36 oran analiz edilmistir. Bu oranlarin hesaplanmasinda, finansal durum
tablosu ve kapsamli gelir-gider tablolarindan yararlanilmistir.

Analize dahil edilen Avrupa’da islem goren halka acik yiyecek icecek isletmelerinin

isimleri, islem gordiikleri borsalar ve tilkeleri asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1. Analiz Kapsaminda Avrupa Ulkelerindeki Yiyecek icecek Isletmeleri
YiYECEK iCECEK iISLETMELERI ULKE (BORSA)

Restaurant Group PLC, Fuller Smith &Turner , Greene King PLC, | Ingiltere (Londra)
Greggs PLC, Heavitree Brewery, Whitbread PLC, Marston's PLC,
Young & Co's Brewery, Compass Group PLC, ] D Wetherspoon PLC, EI
Group PLC, Richoux Group PLC, Domino's Pizza Group , Punch
Taverns PLC, Mitchells & Butlers , DP Poland PLC, SSP Group PLC,
Fulham Shore PLC, Tasty PLC, Brighton Pier Group, Patisserie
Holdings, Revolution Bars Group, Comptoir Group.

Sodexo SA, Bernard Loiseau SA, Groupe Flo SA, Elior Group, | Fransa (Paris)
Poulaillon SA.

SfinksPolska SA, Amrest Holdings SE, Sakana SA, Mex Polska SA. Polonya (Varsova)
RestamaxQyj, Kotipizza Group Oyj Finlandiya (Helsinki)
Home Meal Replacement SA, Telepizza Group SA Ispanya (Madrid)
SIF Hoteluri SA Sirbistan (Belgrat)
AutogrillSpA Italya (Borsa Italya)
Ibersol SGPS SA Portekiz (Lizbon)
RosinterRestorants Holding PAO Rusya (Moskova)

Yukaridaki tablo incelendiginde, Londra borsasinda islem goren 23 isletme, Paris
borsasinda islem goren 5 isletme, Varsova borsasinda islem goren 4 isletme, Helsinki
borsasinda islem goren 2 isletme, Madrid borsasinda islem géren 2 isletme ve Belgrat, Borsa

Italya, Lizbon ve Moskova borsalarinda islem géren 1’er isletme ¢alisma kapsaminda yer
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almistir. Toplamda, 9 Avrupa iilkesi borsalarinda islem géren 40 adet yiyecek icecek isletmesi

degerlendirilmistir.

4.6. Analiz Yontemi

Arastirmanin amagclari dogrultusunda, calisma teori ve uygulama olmak iizere iki
kisimdan meydana gelmektedir. Calismanin teori kapsaminda, konu ile ilgili basili ya da
elektronik kitaplardan, ulusal ve uluslararasi makalelerden, tezlerden ve web kaynaklarindan
yararlanilmistir. Bu baglamda, ¢alismanin teori kisminda, yiyecek icecek isletmelerine ve
finansal performans oranlarina iliskin bilgiler sunulmaktadir. Teori kapsaminda yer alan
literatiir kisminda ise, konuyla ilgili yiyecek icecek endiistrisindeki ve yiyecek icecek endiistrisi
disindaki isletmelere yonelik olarak yapilmis ¢alismalar incelenerek 6zetlenmeye calisiimistir.

Calismanin uygulama kapsaminda, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Sektor
Bilangolarindan; Yiyecek icecek Alt Sektériinii meydana getiren 72 yiyecek icecek isletmesinin
sektor ortalamalarindan ve Avrupa’da 9 iilke borsasinda islem goéren 40 halka acik yiyecek
icecek isletmesinin Thomson Reuters Eikon finansal veri tabanindan elde edilen finansal
tablolarindan yararlanilmistir. Calisma kapsaminda, s6z konusu yiyecek icecek isletmelerinin
2014, 2015 ve 2016 yillarina iliskin finansal performanslar1 6l¢iilmeye calisilmistir. Yiyecek
icecek isletmelerinin finansal performanslarini ortaya koymak amaciyla isletmelere finansal
analiz tekniklerinden biri olan oran analizi uygulanmistir. Oran analizi kapsaminda, isletmelerin
likidite, finansal yapi, devir hizi ve karlihk oranlari hesaplanmistir. Ote yandan, bu ¢alismada
oran analizine yo6nelik olarak hesaplanacak olan oranlar TCMB tarafindan yayinlanan oran
formiileri baz alinarak gergeklestirilmistir. Bu baglamda, likidite oranlarina iliskin 7 oran,
finansal yap1 oranlarina iliskin 9 oran, devir hizlarina iliskin 7 oran ve karlilik oranlarina iliskin
13 oran ve toplamda 36 oran uygulanmistir. Sonug olarak, ¢calisma evreni icerisinde yer alan
isletmelere 2014, 2015 ve 2016 yillarina yonelik olarak toplam 4,428g6zlem
gerceklestirilmistir. Elde edilen oranlar, finans literatiiriinde kabul gérmiis teorik bilgiler
yardimiyla agiklanmaya ve yorumlanmaya calisiimistir. Calismanin amacina yonelik olarak
hesaplanan oranlar 6ncelikle ortalamalar baglaminda sonra ise iilkesel bazda dikkate alinarak

yorumlanmistir.
4.7. Model ve Degiskenler
Arastirmada, Tiirkiye ve Avrupa’da faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinin

finansal performanslarini ortaya koymak amaciyla, finansal analiz tekniklerinden biri olan oran

analizi kullanilmistir. Bu baglamda, oran analizine iliskin likidite, finansal yapi, devir hiz1 ve
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karlilik degiskenleri ve bu degiskenler dogrultusunda karsilastirmali analiz uygulanmistir.
Analizde Tiirkiye acisindan TCMB tarafindan yayimlanan Yiyecek- Icecek Hizmeti Faaliyeti
Sektoriinlin oran ortalamalar1 alinmis, Avrupa’daki halka acik yiyecek icecek isletmelerinin de
finansal oranlar1 hesaplanip ortalamalari alinmis ve daha sonra karsilastirilmistir. Finansal
performansi 6lgmeye yonelik olarak uygulanan oran analizinde hesaplanan oranlar ve soz
konusu oranlarin formiilleri asagida belirtilmektedir(Aydin, Basar ve Coskun,2014: 91; Cabuk
ve Lazol,2008: 177);

» Likidite Oranlar:Likidite oranlari, isletmenin kisa vadedeki borglarini 6deyebilme giiciinii
Olgmek i¢in kullanilmaktadir. Bununla beraber, isletmenin likidite riski saptanip, net isletme
sermayesinin yeterli diizeyde olup olmadig1 ortaya konulmaktadir (Bakir ve Sahin, 2009:

134). Asagidaki tabloda analizde hesaplanan likidite oranlari yer almaktadir;

Tablo 2. Likidite Oranlari

LIKiDITE ORANLARI
Cari Oran Donen Varliklar / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Doénen Varliklar - (Stoklar + Gelecek Aylara Ait Giderler + Diger Dénen
Asit-Test Orani Varliklar) / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
Nakit Orani (Hazir Degerler + Menkul Kiymetler) / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
Stoklar/Dénen Varliklar
Orani Stoklar / Dénen Varliklar
Stoklar/Varhk ( Aktif)
Toplam Orani Stoklar / Varlik ( Aktif) Toplami
Kisa Vad. Alac./Dénen (Kisa Vadeli Ticari Alacaklar + Diger Kisa Vadeli Alacaklar) / Donen
Varlik. Oram Varliklar
Kisa Vad. Alac./Varhk (Kisa Vadeli Ticari Alacaklar + Diger Kisa Vadeli Alacaklar) / Varlik (
(Aktif) Toplam Orani Aktif) Toplami

» Mali (Finansal) Yap1 Oranlari:Bu oranlar isletmenin finansman yapisi icerisinde yabanci
kaynaklardan ne oranda yararlandigini géstermektedir(Bakir ve Sahin, 2009: 137). Asagida

analizde hesaplanan mali yapi oranlari siralanmaktadir;

Tablo 3. Mali (Finansal) Yapi Oranlari

MALI (FINANSAL) YAPI ORANLARI

Yabanci Kay. Toplami/Varlik (Aktif) Top. (Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar + Uzun Vadeli Yabanci
Orani (Kaldira¢ Orani) Kaynaklar) / Varlik (Aktif) Top. Orani (Kaldira¢ Orani)

0z Kaynaklar/ Varlik (Aktif) Top. Orani Oz Kaynaklar/ Varlik (Aktif) Top.

Uzun Vadeli Yabanci1 Kaynaklar/ Devaml Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar/ (Uzun Vadeli Yabanci

Sermaye Orani Kaynaklar + 0z Kaynaklar)

Mad. Duran Varl. / 0z Kaynak. Orani Maddi Duran Varliklar (Net) / Oz Kaynaklar

Mad. Duran Varl./ Uzun Vadeli Yabanci Duran Varliklar/ (Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar +
Kaynaklar Orani Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar)

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar/ Yabanci Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar/ (Kisa Vadeli Yabanci
Kaynaklar Top. Orani Kaynaklar + Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar)

86



Fatma Senem Beyaz, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2018

Tablo 3. Devami

Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar/ Yabanci
Kaynaklar Top. Orani

Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar/ (Kisa Vadeli Yabanci
Kaynaklar + Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar)

Dénen Varliklar / Aktif (Varlik) Toplami
Orani

Donen Varliklar / Varlik (Aktif) Toplami

Mad. Duran Var. (Net) / Varlik (Aktif)
Toplami Orani

Maddi Duran Varliklar (Net) / Varlik (Aktif) Toplami

» Varhk Kullanim (Faaliyet) Oranlari:Faaliyet oranlari, aktif varliklarin isletmelerin

faaliyetlerini yerine getirmek icin ne derece etkin kullanildigini yani verimlilik derecesini

ortaya koyan oranlardir (Bakir ve Sahin, 2009: 140). Asagidaki tabloda analizde hesaplanan

varlik kullanim oranlar1 sunulmaktadir;

Tablo 4. Varlik Kullanim Oranlari

VARLIK KULLANIM ORANLARI

Stok Devir Hiz1

Satiglarin Maliyeti (Cari Y1) / ((Onceki Y1l Stok. + Cari Yil Stok.)/2)

Alacak Devir Hiz1

Net Satislar / (Kisa Vadeli Ticari Alacaklar + Uzun Vadeli Ticari
Alacaklar)

Calisma Sermayesi Deviz Hiz1

Net Satislar / Donen Varliklar

Maddi Duran Varliklar Devir
Hiza

Net Satislar / Maddi Duran Varliklar (Net)

Duran Varliklar Devir Hiz1

Net Satislar / Duran Varliklar

0z Kaynaklar Deviz Hiz1

Net Satislar / Oz Kaynaklar

AKktif Devir Hiz1

Net Satislar / Varlik (Aktif) Toplami

» Karhlik Oranlari:Karlilik oranlari, isletmenin varlik yonetiminin, bor¢ yonetiminin ve

likiditesinin birlikte isletmenin faaliyet sonuglar1 basarisin1 ne diizeyde oldugunu ortaya

koymaktadir (Ceylan ve Korkmaz, 2010: 71; Aydin, Basar ve Coskun,2014: 108). Asagida

analizde hesaplanmaya c¢alisilan karlilik oranlar siralanmaktadir;

Tablo 5. Karlilik Oranlar

KARLILIK ORANLARI

Net Kar / Oz KaynakOrani

Net Kar / Oz Kaynaklar

Vergi Oncesi Kar / Oz Kaynak Orani

Vergiden Onceki Kar / Oz Kaynaklar

Finansman Giderleri ve Vergiden Onceki
Kar / Kaynak (Pasif) Top. Orani
(Ekonomik Rantabilite)

(Vergiden Onceki Kar + Finansman Gid.) / Kaynak
(Pasif) Toplami

Net Kar / Varlik (Aktif) Top. Orani

Net Kar (Vergiden Sonraki Kar / Varhik (Aktif) Toplami

Birikmeli (Kiimiilatif) Karlilik Orani

Dagitilmamis Karlar Top. (Yedekler)/ Varlik (Aktif)
Toplami

Briit Satis Kari/Net Sat. Orani

Briit Satis Kar1/Net Satislar

Faaliyet Kiar1/Net Satiglar Orani

Faaliyet Kar1 / Net Satis Tutar1

Net Kiar/Net Satislar Orani

Net Kar/ Net Satislar

Satilan Malin Maliyeti/Net Satislar Orani

Satislarin Maliyeti/ Net Satislar

Faaliyet Gid. / Net Satis. Orani

Faaliyet Giderleri / Net Satislar

Faiz Gid. / Net Satislar Orani

Finansman Giderleri / Net Satislar

Faiz ve Vergiden Onceki Kar / Faiz
Giderleri Orani

(Vergiden Onceki Kar + Finansman Giderleri) /
Finansman Giderleri

Net Kar + Faiz Giderleri/Faiz Giderleri
Oranm

(Net Kar + Finansman Giderleri) / Finansman Giderleri
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4.8. Sinirhliklar

Tiirkiye’de tarafimizca Borsa Istanbul’da halka acik sadece 1 tane yiyecek icecek
isletmesi oldugu saptanmistir. Bu nedenle, Tiirkiye'deki yiyecek icecek isletmelerinin finansal
durumunu belirlemek icin TCMB tarafindan hazirlanan ve yayinlanan, sektoriin genel
durumunu belirten sektor oranlar1 kullanilirken, Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinin
finansal performansini degerlendirebilmek icin de Thomson Reuters Eikon finansal veri
tabanindan elde edilen finansal veriler arastirma verisi olarak kullanilmistir.  Avrupa
tilkelerindeki yiyecek icecek isletmelerinden verilerine saglikli olarak ulasilabilen isletmeler
calisma kapsamina alinmistir. Bu baglamda, bazi iilkelerde bir ya da iki isletmenin calisma
kapsaminda yer aldig1 ve s6z konusu isletmenin/isletmelerin karsilastirma yapilirken bir iilkeyi
temsil etmesinin giic oldugu dikkate alinmalidir. Bununla birlikte analiz, c¢alisma
gerceklestirilirken finansal verilerin elde edilmesindeki zaman, emek ve maliyet konularina
iliskin kisitlamalar dikkate alinarak halka acik yiyecek icecek isletmelerinden gerceklestirilen
finansal analiz teknigine yonelik gerekli veriler kapsaminda, verilerine 2014, 2015 ve 2016
yillar1 bazinda eksiksiz ulasilabilen isletmeler iizerinde uygulanmistir. Ote yandan, calisma
belirli bir zaman araligim1 kapsadigindan elde edilen analiz bulgularinin, analiz kapsamindaki
yiyecek icecek isletmelerinin finansal verilerine ulasilan zaman araligiyla kisith oldugu

soylenebilir.
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5. BULGULAR ve TARTISMA

Calismanin bu bodliimiinde, arastirmanin amacina yonelik olarak gerceklestirilen oran
analizi sonucunda elde edilen degerler tablolar halinde sunulmaktadir. Tablolardan
yararlanilarak, endiistriye yonelik olarak yapilan yorumlara yer verilmektedir. Bu baglamda, ilk
kissimda Turkiye ve Avrupa yiyecek icecek isletmelerinin endiistri ortalamalar
karsilastirlmakta ve yorumlanmaktadir. ikinci kisimda ise, iilkeler bazinda karsilastirmalar

yapilmaya ve yorumlanmaya calisilmaktadir.

5.1. Avrupa ve Tiirkiye’deki Yiyecek icecek isletmelerinin Finansal Performansinin Oran

Yontemiyle Karsilastirmali Analizi

Asagida Tiirkiye’de ve Avrupa’da faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinin endiistri
ortalamalart likidite, finansal yapi, devir hizlar1 ve karliik oranlar1 baglaminda
karsilastirilmistir. Elde edilen oranlar, finans literatiiriinde kabul gérmiis optimal degerler baz
alinmak suretiyle degerlendirilmis ve endustri oranlar1 uluslararasi baglamda karsilastirmali

olarak yorumlanmaya ¢alisilmistir.

5.1.1. Likidite Analizi Bulgular

Likidite oranlari, isletmenin likidite durumunu ortaya koyarak, isletmenin kisa vadeli
borglarin1 6deyebilme kapasitesinin 6l¢tilmesinde ve isletme sermayesinin yeterli olup olmadigi
hususlarinin saptanmasinda kullanilmaktadir. Dolayisiyla, isletmenin vadesi gelen kisa vadeli
borglarinin sahip oldugu dénen varliklarla karsilayip karsilanamayacagi hususunda yol gosterici
olmaktadir (Toroslu ve Durmus, 2016: 145). 2014 ve 2016 yillann arasinda, Tirkiye’deki
yiyecek icecek isletmeleri ile Avrupa iilkelerindeki yiyecek-icecek isletmelerinin likidite

oranlarinin ortalamalar1 asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 6. Tiirkiye ve Avrupa Yiyecek-Icecek Endiistrisinin Likidite Oran Ortalamalari

TURKIYE AVRUPA
LIKIDITE ORANLARI 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016
Cari Oran 1,16 | 1,12 1,08 | 1,04 | 1,17 | 1,15
Asit-Test Orani 0,70 10,69 ]0,63 |087 |]096 | 0,99
Nakit Orani 0,19 0,13 |]0,08 | 0,51 |]0,58 |0,58
Stoklar/Dénen Varliklar Orani 0,30 0,29 0,32 0,13 0,14 0,13
Stoklar/Varlik (Aktif) Top. Orani 0,12 0,12 0,15 0,03 0,03 0,02
Kisa Vadeli Alacaklar/Dénen Varliklar Orani 0,42 0,42 0,41 0,30 0,30 0,35
Kisa Vadeli Alacaklar/Varlik (Aktif) Toplami Oram | 0,20 0,21 0,21 0,07 0,07 0,08
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Tablo 6 incelendiginde Tirkiye acisindan, cari oran ortalamalarina bakildiginda 2014
yilinda 1,16, 2015 yilinda 1,12 ve 2016 yilinda ise 1,08 olarak gézlenmektedir. Dolayisiyla yillar
itibariyle azalan bir egilim s6z konusudur. Avrupa a¢isindan ise, 2014 yilinda 1,04, 2015 yilinda
1,17 ve 2016 yilinda ise 1,15 seviyelerinde oldugu gozlemlenmektedir. Cari oranlar acisindan
kiyaslama yapilacak olursa, Avrupa yiyecek icecek endiistrisinde isletmelerin kisa vadeli
bor¢larin karsilayabilme giicliniin 2015 ve 2016 yillarinda Tiirkiye yiyecek icecek endiistrisi
isletmelerine nazaran daha fazla oldugu sdylenebilmektedir. Yalniz 2014 yilinda tam tersi bir
durum so6z konusudur. Ayrica analiz doneminde hem Tiirkiye hem de Avrupa yiyecek-icecek
endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerin kisa vadeli bor¢ ddeme giiclerinin cari oran
baglaminda ¢ok gii¢lii olmadigini s6ylemek miimkiindiir.

Asit-Test orani baglaminda bulgular incelendiginde, Tiirkiye yiyecek icecek endiistrisine
ait asit-test orani ortalamalari, 2014 yilinda 0,70 seviyesinde iken 2015 yilinda 0,69, 2016
yilinda 0,63 seviyelerine dogru azaldig1 gozlemlenmektedir. Avrupa yiyecek icecek endiistrisine
ait asit-test orani ortalamalari ise 2014 yilinda 0,87 iken, 2015 yilinda 0,96 ve 2016 yilinda 0,99
seviyelerinde gerceklestigi ve yillar itibariyle genel bir atis s6z konusu oldugu
gozlemlenmektedir. Tiirkiye ve Avrupa yiyecek icecek endiistrisi asit-test orani ortalamalari
kiyaslandiginda ise, Avrupa yiyecek icecek endiistrisindeki isletmelerin stoklar1 disindaki diger
donen varliklarinin, kisa vadeli bor¢larini karsilayabilme diizeyinin Tirkiye yiyecek icecek
endiistrisindeki isletmelere gore daha fazla oldugu sdylenebilmektedir. Bununla beraber analiz
doneminde hem Tiirkiye hem de Avrupa yiyecek-icecek endistrisinde faaliyet gosteren
isletmelerin asit-test oranlarinin finans teorisinde belirtilen standardi olan 1’in altinda kalmasi
nedeniyle kisa vadeli bor¢ ddeme gii¢lerinin asit-test orani baglaminda ¢ok gii¢lii olmadiginm
soylemek miimkiindtr.

Nakit oran1 baglaminda bulgular incelendiginde, Tiirkiye yiyecek icecek endiistrisi nakit
oranlar1 ortalamalar1,2014 yilinda 0,19 seviyesindeyken, 2015 yilinda 0,13, 2016 yilinda ise
0,08 seviyelerine dogru azalma egilimi gosterdigi goriilmektedir. Avrupa yiyecek icecek
endiistrisinde ise nakit oranlari ortalamalari 2014 yilinda 0,51, 2015 ve 2016 yilinda ise 0,58
seviyelerinde oldugu go6zlemlenmektedir. Tiirkiye ve Avrupa yiyecek igcecek endiistrisi nakit
oranlarn karsilastirildiginda ise, Avrupa yiyecek icecek endiistrisindeki isletmelerin nakit ve
nakit benzeri varliklariyla kisa vadeli borglarini karsilayabilme giicliniin, Ttrkiye yiyecek icecek
endiistrisindeki isletmelere oranla ¢ok daha fazla oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Stoklar/Donen Varliklar orani baglaminda bulgular incelendiginde, Tiirkiye yiyecek
icecek endiistrisinin stoklar/donen varliklar orani ortalamalari, 2014 yilinda 0,30, 2015 yilinda
0,29 ve 2016 yilinda ise 0,32 seviyelerinde oldugu goriilmektedir. Avrupa yiyecek icecek
endiistrisinde ise stoklar/donen varliklar orani ortalamalarinin, 2014 yilinda 0,13, 2015 yilinda

0,14 ve 2016 yilinda ise 0,13 seviyelerinde oldugu gozlemlenmektedir. Tiirkiye ve Avrupa
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yiyecek icecek endiistrisinin stoklar/dénen varliklar oranlari karsilastirildiginda ise s6z konusu
oranin, Tirkiye yiyecek icecek isletmeleri acisindan Avrupa’daki yiyecek isletmelerine gére ¢ok
yliksek oldugu ve dolayisiyla daha fazla stok bulunduruldugunu séylemek miimkiindiir. Fazla
stok bulundurmak stok maliyetlerini ve sigorta giderlerini arttiracagindan zarar edilmesine
neden olabilmektedir. Ote yandan asir1 stok bulundurma; bozulma ve zarar gorme gibi riskleri
de artirabilmektedir. Dolayisiyla, stoklar istenilen anda, kisa siirecte ve uygun maliyetlerle elde
edilebiliyorsa gereginden fazla stok bulundurulmamasi 6nemlidir.

Stoklar/Varlik Toplami orani baglaminda bulgular incelendiginde, Tirkiye yiyecek
icecek endiistrisinin stoklar/varlik toplami oram ortalamalari, 2014 ve 2015 yillarinda 0,12
seviyesinde iken 2016 yilinda 0,15 seviyesine dogru artis gosterdigi gozlemlenmektedir. Avrupa
yiyecek icecek endiistrisi stoklar/varlik(aktif) toplami oram ortalamalar ise 2014 ve 2015
yillarinda 0,03 seviyesinde iken ve 2016 yilinda 0,02 seviyesine dogru diisiis gosterdigi
gorilmektedir. Tilirkiye ve Avrupa yiyecek icecek endiistrisi stoklar/varlik(aktif) toplami orani
ortalamalar kiyaslandiginda iseTiirkiye yiyecek icecek endiistrisinde aktif toplami icerisinde
stoklarin payinin Avrupa yiyecek icecek sendiistrisinin olduk¢a iizerinde oldugu
gozlemlenmektedir ve s6z konusu oran stoklar/dénen varliklar oranini tamamlayic1 ve
destekleyici niteliktedir.

Kisa Vadeli Alacaklar/Doénen Varliklar orani baglaminda bulgular incelendiginde,
Turkiye yiyecek icecek endiistrisinin kisa vadeli alacaklar/dénen varliklar orani
ortalamalarinin, 2014 ve 2015 yillarinda 0,42 oldugu ve 2016 yilinda ise 0,41 oldugu
goriilmektedir. Avrupa yiyecek icecek endiistrisi kisa vadeli alacaklar/d6énen varliklar orani
ortalamalar ise 2014 ve 2015 yillarinda 0,30 iken 2016 yilinda 0,35 seviyesine dogru artis
gosterdigi gozlemlenmektedir. Bu acgidan s6z konusu oranin, Tirkiye yiyecek icecek
isletmelerinde, Avrupa yiyecek icecek isletmelerine gore daha fazla oldugunu soylemek
miimkiindiir. Alacaklarin fazla olmasi, tahsilat problemlerinin meydana gelmesine ve kaynak
maliyetlerinin artmasina neden olabilmektedir. Ote yandan, esnek satis politikasi izlemek satis
hacmini arttirabileceginden, eger alacaklar finanse edilebiliyorsa ve s6z konusu durum is
hacminin ve karliliin artmasini sagliyorsa bu oranin yiiksek seyretmesi problem tegkil
etmeyecektir. Aksi durumda alacak politikas1 gozden gecirilmeli ve alacaklar azaltilmalidir.

Kisa Vadeli Alacaklar/Varlik toplami orani baglaminda bulgular incelendiginde, Tiirkiye
yiyecek icecek endiistrisinin kisa vadeli alacaklar/varlik toplami orani ortalamalari, 2014
yilinda 0,20 iken 2015 ve 2016 yillarinda ise 0,21 oldugu goriilmektedir. Avrupa yiyecek igecek
endiistrisinin kisa vadeli alacaklar/varlik toplami orani ortalamalari ise 2014 ve 2015 yillarinda
0,07 seviyelerinde iken ve 2016 yilinda 0,08 seviyesine dogru artis gosterdigi
gozlemlenmektedir. Turkiye ve Avrupa yiyecek icecek endiistrisi kisa vadeli alacaklar/varlik

toplami orani ortalamalarn kiyaslandiginda ise, Tiirkiye yiyecek icecek endistrisine iliskin
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isletmelerin aktifler icerisinde kisa vadeli alacaklarinin Avrupa yiyecek icecek endiistrisi

isletmelerinin sergiledigi ortalamalarin oldukea listiinde oldugu goriilmektedir.

5.1.2. Finansal Yapi Analizi Bulgulari

Finansal yap1 oranlari, isletmelerin ne oranda yabanci kaynakla ve 6zkaynakla finanse
edildigini ortaya koymaktadir. Bu oranlar, isletmelerin faaliyetleri neticesinde zarar etmesi,
aktiflerinin deger kaybetmesi ya da sonraki yillarda 6n goriilen diizeyde fon saglayamamalari
gibi durumlar s6z konusu ise, isletmelerin uzun vadeli ylkiimliliklerini karsilayip
karsilayamama konusuna iliskin dnemli bilgiler sunmaktadir(Ceylan ve Korkmaz, 2010: 55).
Analizde hesaplanan finansal yapi oranlarinin Tiirkiye ve Avrupa endiistri ortalamalari

degerleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 7. Tiirkiye ve Avrupa Yiyecek-icecek Endiistrisinin Finansal Yap1 Oran Ortalamalari

TURKIYE AVRUPA
FINANSAL YAPI ORANLARI 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016
Y.Kay.Top./Varlik (Aktif) Top. Orani(Kaldira¢ Orani) | 0,72 0,74 0,79 0,60 0,58 0,57
0z Kaynak./Varlik (Aktif) Toplami Orani 028 1026 0,21 040 J0,42 |0,43
U.V.Y.K. /Devamli Sermaye Orani 0,47 1054 1053 046 |]0,30 | 0,44
Maddi Duran Varllklar/ﬁz Kaynak. Oram 1,17 1,13 1,11 1,19 1,50 1,38
Maddi Duran Varliklar /U.V.Y.K. Orani 1,57 1,84 1,89 3,87 3,98 3,10
K.V.Y.K./Yabanci Kaynaklar Toplami Orani 0,64 0,64 0,68 0,51 0,49 0,47
U.V.Y.K./Yabanci Kaynaklar Toplami Orani 036 1036 1032 ]049 ]0,51 | 0,53
Dénen Varliklar/Aktif (Varlik) Top. Orani 045 1045 | 046 0,24 ]0,22 |0,22
Maddi Duran Varhik.(Net)/Varhk (Aktif) Top. Oram | 0,34 ] 0,34 ] 0,33 ] 0,53 ] 0,53 | 0,52

Tablo 7 degerlendirildiginde, Turkiye yiyecek icecek endiistrisinin kaldira¢ oran
ortalamalari, 2014 yilinda 0,72, 2015 yilinda 0,74, 2015 yilinda ise 0,79 seviyelerine dogru bir
artis egilimi icerisinde oldugu goriilmektedir. Avrupa yiyecek icecek endiistrisinde ise 2014
yilinda 0,60, 2015 yihinda 0,58, 2016 yilinda 0,57 seviyelerine dogru bir diisiis egiliminde
oldugu gozlemlenmektedir. Bu baglamda Avrupa yiyecek icecek endustrisindeki isletmelerin,
Turkiye yiyecek icecek endiistrisindeki isletmelerin ortalamasina goére daha diisiik kaldirag¢
oranlarina sahip oldugu gozlemlenmektedir. Bu oranin genel olarak 0,50 olmasi kabul
edilebilirken 6zellikle Tirkiye ortalamalar1 bu standardin oldukea tlizerindedir. Bu diizeyden
sonra bor¢clanma oranini arttirmak isletme riskinin artmasina dolayisi ile isletmenin finansal
sikint1 icerisine girmesine neden olabilmektedir. Genel olarak kaldira¢ oranlar1 baglaminda hem
Turkiye hem de Avrupa yiyecek-icecek endiistrisindeki isletmelerin analiz doneminde
o0zkaynaga oranla daha fazla bor¢ kullanimina gittikleri, ancak Tiirkiye’'deki isletmelerde bu

diizeyin daha yiiksek oldugu soylenebilir.
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Tablo 7’de sunulan Ozkaynak/Varlik toplami orani baglaminda bulgular incelendiginde,
Tirkiye yiyecek icecek endiistrisindeki 6zkaynak orani ortalamalarinin, 2014 yilinda 0,28, 2015
yilinda 0,26 ve 2016 yilinda 0,21 seklinde yillar itibariyle diisiis egilimi gosterdigi
gorilmektedir. Avrupa yiyecek icecek endiistrisindeki 6zkaynak orani ortalamalar1 ise 2014
yilinda 0,40, 2015 yilinda 0,42, 2016 yilinda 0,43 sevilerine dogru bir artis egilimi icerisinde
oldugu gozlemlenmektedir. Tiirkiye ve Avrupa yiyecek icecek endiistrisiozkaynak orani
ortalamalar1 Kkarsilastirilacak olursa, Avrupa yiyecek icecek endiistrisindeki isletmelerin,
aktiflerini isletme sahiplerince finanse etme orani yillar itibariyle artmistir. Tirkiye yiyecek
icecek endistrisi isletmelerinin ise aktiflerini isletme sahiplerince finanse etme oranlari yillar
itibariyle azalmistir. Dolayisi ile Tirkiye yiyecek icecek endiistrisi isletmelerinin, piyasalar
durgunlastiginda talep ve fiyatlar diiserse, nakit girislerinde sorunlar yasanirsa faiz ve anapara
taksitlerini 6deme ylikiimliliikleri hususunda zorluk ¢ekme ihtimallerinin daha ytliksek
oldugunu séylemek miimkiindtr.

Uzun vadeli yabanci kaynaklarin devamli sermayeye orami baglaminda bulgular
incelendiginde, Tiirkiye yiyecek icecek endiistrisinde, uzun vadeli yabanci kaynaklarin devaml
sermayeye orani ortalamalari; 2014 yilinda 0,47, 2015 yilinda 0,54, 2016 yilinda 0,53 olarak
gozlemlenmektedir. Avrupa yiyecek icecek endiistri ortalamalar ise; 2014 yilinda 0,46, 2015
yilinda 0,30 2016 yilinda 0,44 seklindedir. Bu baglamda, her bir yil icin Tirkiye’deki
isletmelerin uzun vadeli fon yapisinda; uzun vadeli yabanci kaynaklardan yararlanma
oranlarinin Avrupa’daki isletmelere kiyasla daha fazla oldugu goriilmektedir.

Maddi duran varliklarin 6zkaynaklara oranina iliskin Tablo 7’de sunulan bulgular
incelendiginde, Tiirkiye yiyecek icecek endiistrisinde, maddi duran varliklarin 6zkaynaklara
orani ortalamalar;; 2014 yilinda 1,17, 2015 yiliinda 1,13, 2016 yilinda 1,11 seklinde yillar
itibariyle diists egilimi gosterdigi goriilmektedir. Avrupa yiyecek icecek endiistrisi ortalamalari
ise, 2014 yilinda 1,19, 2015 yilinda 1,50 ve 2016 yilinda 1,38 seklinde dalgali bir seyir
izlemektedir. S6z konusu oran, fiziki yapiya sahip iktisadi kiymetlerin ne 6lciide 6zkaynaklar ile
karsilandigini ifade etmektedir. Oranin 1’ den kii¢iik olmasi arzu edilmektedir. Ciinkii bu durum
duran varliklarin tamaminin 6zkaynaklar ile finanse edildigi anlamina gelmektedir (Cabuk ve
Lazol, 2008: 187). Bu baglamda Avrupa yiyecek icecek isletmelerinin maddi duran varlik
yatirimlarini finanse ederken Tiirkiye'deki yiyecek icecek isletmelerine kiyasla daha fazla
yabanci kaynaklara basvurduklari sonucuna ulasilmaktadir.

Maddi duran varliklarin uzun vadeli yabanci kaynaklara orani ortalamalari, Tiirkiye
yiyecek icecek endiistrisi icin; 2014 yihinda 1,57, 2015 yilinda 1,84, 2016 yilinda 1,89
seviyelerindedir. Avrupa yiyecek icecek endiistrisinde ise 2014 yilinda 3,87, 2015 yilinda 3,98,
2016 yilinda 3,10 seviyelerinde oldugu gozlemlenmektedir. Bu oran, 1 para birimlik uzun vadeli

borca karsilik isletmenin elinde ne kadarlik maddi duran varliga sahip oldugunu ifade
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etmektedir. Oranin yiiksek olmasi istenmektedir. Clinkii, bu durum uzun vadeli kredinin vadesi
geldiginde 6denebileceginin bir teminati niteligindir (Cabuk ve Lazol, 2008: 187). Bu baglamda,
Avrupa ilkelerindeki yiyecek icecek isletmeleri 1 para birimlik uzun vadeli bor¢clanmalarina
karsilik Tiirkiye yiyecek icecek isletmelerine oranla daha fazla maddi duran varliga sahiptirler.

Kisa vadeli yabanci kaynaklarin yabanci kaynaklar toplamina oranina iliskin bulgular
incelendiginde, Tiirkiye yiyecek icecek endiistrisinde, kisa vadeli yabanci kaynaklarin yabanci
kaynaklar toplamina orani ortalamalari, 2014 ve 2015 yillarinda 0,64, 2016 yilinda ise, 0,68
olarak gozlemlenmektedir. Avrupa yiyecek icecek endiistrisi ortalamalari ise 2014 yilinda 0,51,
2015 yilinda 0,49, 2016 yilinda ise 0,47 olarak goriilmektedir. Yabanci kaynak vade yapisi
oraninin, genel standart olarak 2/3 dolaylarinda olmasi arzu edilmektedir (Cabuk ve Lazol,
2008: 185). Tirkiye ve Avrupa ortalamalar1 karsilastirildiginda, Avrupa yiyecek icecek
isletmelerinin verilerinin 3 yil baglaminda hem standardin hem de Tiirkiye yiyecek icecek
isletmeleri ortalamalarinin altinda kaldig1i go6zlemlenmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki
isletmelerin Avrupa’daki isletmelere oranla daha fazla kisa vadeli yabanci kaynak kullanimina
gittikleri sdylenebilir.

Uzun vadeli yabanci kaynaklarin yabanci kaynaklar toplamina orani baglaminda Tablo
7’de sunulan bulgular incelendiginde, Tiirkiye yiyecek icecek endiistrisinde, uzun vadeli yabanci
kaynaklarin yabanci kaynaklar toplamina orani ortalamalarinin, 2014 ve 2015 yillarinda 0,36,
ve 2016 yilinda ise 0,32 oldugu goriilmektedir. Avrupa yiyecek icecek endiistrisi ortalamalari ise
2014 yilinda 0,49, 2015 yilinda 0,51 ve 2016 yilinda ise 0,53 olarak artis egilimi gosterdigi
gozlemlenmektedir. S6z konusu oran isletmelerin yabanci kaynaklarinin yiizde ka¢inin uzun
vadeli yabanci kaynaklarla finanse edildigini ifade etmektedir ve s6z konusu oranin optimal
olarak 1/6 olmas: istenmektedir (Cabuk ve Lazol, 2008: 184-185). Ulkemizde uzun vadeli
kaynak temini konusunda imkénlarin kisith olmasi nedeniyle, Tiirkiye yiyecek icecek
endiistrisine iliskin s6z konusu oranin Avrupa yiyecek icecek isletmelerinin endiistri
ortalamalarinin altinda gerceklestigi gozlemlenmektedir. Ancak, séz konusu oranin kredi
saglayanlar tarafindan kredi emniyeti acisindan da ¢ok yiiksek olmasi istenmeyen bir
durumdur.

Donen varliklarin varlik toplamina orant baglaminda elde edilen bulgular
incelendiginde, Tiirkiye yiyecek icecek endiistrisinde, donen varliklarin varlik toplamina
oraninin ortalama olarak, 2014 ve 2015 yillarinda 0,45, 2016 yilinda ise 0,46 olarak
gerceklestigi goriilmektedir. Avrupa yiyecek icecek endiistrisi ortalamalarinin ise, 2014 yilinda
0,24, 2015 yilinda 0,22 ve 2016 yilinda 0,22 seklinde gerceklestigi goriilmektedir. Tiirkiye ve
Avrupa ortalamalar karsilastirildiginda, Tiirkiye’deki isletmelerin dénen varlik yatirimlarinin
Avrupa’daki isletmelere oranla oldukca fazla oldugu gorilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’deki

yiyecek icecek isletmelerinde donen varlik yatirimlarinin duran varlik yatirimlarina yakin
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oldugunu sdylemek miimkiindir. Buna karsin Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinde ise
daha ¢ok duran varlik yatirimlarinin gerceklestigi yani sabit varlik agirlikli isletmeler olduklari
gorilmektedir. Kisa siireli yatirnmlar daha kisa siirede kara doniisebilecegi gibi durgunluk
donemlerinde satislarin azalmasi sebebiyle ya da alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi gibi
durumlarda isletmelerin kisa vadeli fonlamalarini karsilama konusunda yetersiz kalabilecekleri
unutulmamaldir.

Maddi duran varliklarin varlik toplami orani ortalamalari incelendiginde ise Tiirkiye
yiyecek icecek endiistrisinde bu oranin ortalama, 2014 ve 2015 yillarinda0,34, 2016 yilinda ise
0,33 seviyelerinde oldugu goriilmektedir. Avrupa yiyecek icecek endiistrisinde ise 2014 ve 2015
yillarinda 0,53, 2016 yilinda ise 0,52 seviyelerinde oldugu gozlemlenmektedir. Maddi duran
varlik oraninin yiiksek ¢ikmasi, isletmelerin karliligi hususunda hem olumlu hem de olumsuz
olarak degerlendirilebilmektedir. isletmeler, sahip olduklar1 maddi duran varhiklarin giivence
gostererek ucuz finansman saglayabilir ve yatirirm imkanlarimi arttirabilirler. Bu baglamda
karhiliklarimi arttirma firsati yakalayabilirler. Ancak varliklarin eksik kapasiteyle kullanimi
karhlik seviyesini de diisiirebilmektedir (Demirci, 2017: 386). Tiirkiye ve Avrupa yiyecek icecek
ortalamalari incelendiginde, 3 yil icin de Avrupa isletmelerinin varlik yapisindaki maddi duran
varlik oraninin Tiirkiye isletmelerine kiyasla daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu baglamda,

Avrupa isletmelerinin daha fazla sabit varliga yonelmis olduklari séylenebilir.

5.1.3. Faaliyet (Devir Hi1z1) Analizi Bulgulan

Faaliyet oranlarliteratiirde aktivite oranlar1 ya da devir hizi oranlar olarak da ifade
edilmektedir. Faaliyet oranlari, isletme yonetiminin sahip oldugu varliklari kullanirken etkin ve
verimli olup olmadigini 6l¢mek icin kullanilmaktadir. Diger sartlar ayni kaldig: takdirde, devir
hizlar1 ne kadar yiiksek olursa, karllik da o derece yiiksek olabilmektedir (Met, 2013: 88).

Analizde hesaplanan Tiirkiye'deki yiyecek icecek isletmeleri ile Avrupa iilkelerindeki
yiyecek-icecek isletmelerinin faaliyet oranlarimin ortalama degerleri asagidaki tabloda yer

sunulmaktadir.
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Tablo 8. Tiirkiye ve Avrupa Yiyecek-icecek Endiistrisinin Faaliyet Oran Ortalamalari

. TURKIYE AVRUPA
FAALIYET ORANLARI
2014 2015 2016 2014 2015 2016

Stok Devir Hiz1 21,7 15,6 16,4 32,6 31,8 31,4
Alacak Devir Hizi 19,9 19,7 16,5 62,4 61,0 48,1
Calisma Sermayesi Devir Hiz1 3,2 3,5 3,4 6,3 6,6 59
Maddi Duran Varlik Devir Hizi 6,4 6,0 7,2 6,3 5,7 53
Duran Varlik Devir Hiz 3,2 3,0 3,0 1,6 1,5 1,5
Oz Kaynak Devir Hiz1 5,0 5,8 5,9 1,9 4,7 3,1
Aktif Devir Hiz1 1,3 1,4 1,3 1,1 1,1 1,0

Tablo 8 incelendiginde, Tiirkiye yiyecek icecek endiistrisi stok devir hizi ortalamalari;
2014 yilinda 21,7, 2015 yilinda 15,6, 2016 yilinda 16,4 olarak gézlemlenmistir. Avrupa yiyecek
icecek endiistrisi stok devir hizi ortalamalari ise, 2014 yilinda, 32,6, 2015 yilinda 31,8 ve 2016
yilinda 31,4 oldugu goriilmektedir. Tiirkiye ve Avrupa yiyecek icecek endiistrisi stok devir hizi
ortalamalari karsilastirildiginda, stoklar/donen varliklar orani ve stoklar/varlik(aktif) toplami
oranlarina paralel olarak oranlarin gerceklestigi goézlemlenmektedir. Dolayisiyla, Avrupa
yiyecek icecek isletmelerinde daha etkin bir stok yonetimi oldugunu séylemek miimkiindiir.
Diger bir ifadeyle Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinde, stoklarin satislara déniisme hizinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Alacak devir hizi oran1 baglaminda elde edilen bulgular incelendiginde, Ttrkiye yiyecek
icecek endiistrisi alacak devir hizi ortalamalarinin; 2014 yilinda 19,9, 2015 yilinda 19,7, 2016
yilinda ise 16,5 olarak gergeklestigi gorilmektedir. Avrupa yiyecek icecek endiistrisinde ise
alacak devir hizi ortalamalarinin; 2014 yilinda 62,4, 2015 yilinda 61,0, 2016 yilinda ise 48,1
seviyelerinde gerceklestigi goriilmektedir. Tiirkiye ve Avrupa yiyecek icecek endiistri
ortalamalar1 karsilastirilacak olursa, Tiirkiye yiyecek icecek endiistrisinde alacak devir
hizlarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum, Tirkiye yiyecek icecek isletmeleri
acisindan kisa vadeli alacaklarin payinin hem doénen varliklar icerisinde hem de varlik(aktif)
toplami icerisindeki payinin Avrupa yiyecek icecek isletmelerine gore daha fazla olmasi ile
aciklanabilir. Bu baglamda, s6z konusu oranlar alacak devir hizi1 orani sonuglarini destekleyici
niteliktedir. Alacaklarin fazla olmasi, tahsilat problemlerinin meydana gelmesine ve kaynak
maliyetlerinin artmasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla, alacak devir hizinin Turkiye yiyecek
icecek isletmeleri agisindan diistik ¢ikmasi isletmelerin rekabet giiciiniin Avrupa’ya oranla daha
az oldugunu, alacak tahsilati hususunda zorluk ¢ekildigini ve etkin bir tahsilat politikasinin
olmadigini ifade etmektedir. Avrupa yiyecek icecek isletmeleri agisindan, oran ortalamalarinin
Tirkiye’'ye nazaran daha yiiksek olmasi, bu isletmelerin cari ve likidite oranlar diisiik olsa dahi
bor¢lanmalarini karsilama hususunda daha rahat olmasini saglayabilir.

Calisma sermayesi devir hizi orani baglaminda elde edilen bulgular incelendiginde,

Tirkiye yiyecek icecek endiistrisinde ¢alisma sermayesi devir hiz1 orani ortalamalarinin;2014
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yilinda 3,2, 2015 yilinda 3,5, 2016 yilinda 3,4 olarak gerceklestigi g6zlemlenmistir. Avrupa
yiyecek icecek endiistrisinde ¢alisma sermayesi devir hiz1 orani ortalamalari ise 2014 yilinda
6,3, 2015 yilinda 6,6, 2016 yilinda 5,9 olarak saptanmistir. Calisma sermayesi devir hizi
oraninin artmasl, isletmelerin is hacmi ic¢in gerek duyduklar1 finansman ihtiyacini
azaltacagindan olumlu olarak goriilmektedir (Akglig, 2006; 217). Tiirkiye ve Avrupa yiyecek-
icecek isletmeleri karsilastirildiginda, Avrupa yiyecek-icecek isletmelerinin her bir yil igin
oranlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, Avrupa yiyecek-icecek
isletmelerinin calisma sermayesi yonetimini, Tiirkiye'deki yiyecek-icecek isletmelerine oranla
daha etkin gerceklestirdikleri ve is hacmi i¢in gerek duyduklari finansman ihtiyacinin daha az
oldugu soylenebilir.

Maddi duran varlik devir hiz1 oran1 baglaminda elde edilen bulgular incelendiginde,
Tiirkiye yiyecek icecek endiistrisinde maddi duran varlik devir hizi oran ortalamalarinin;2014
yilinda 6,4, 2015 yilinda 6,0 ve 2016 yilinda 7,2 olarak gerceklestigi gézlemlenmistir. Avrupa
yiyecek icecek endiistrisi ortalamalarinin ise 2014 yilinda 6,3, 2015 yilinda 5,7, 2016 yilinda 5,3
oldugu gorilmektedir. Maddi duran varlik devir hizi orani icin kesin bir standart
bulunmamaktadir ancak sanayi isletmeleri acisindan 5 olmasinin uygun olacagi belirtilmektedir
(Cabuk ve Lazol, 2008: 192). Turkiye yiyecek icecek endiistrisi oran ortalamalari ile Avrupa
yiyecek icecek endiistrisi oran ortalamalar1 karsilastirildiginda hem Tirkiye yiyecek icecek
isletmelerinin hem de Avrupa yiyecek icecek isletmelerinin standart oranin iistiinde oldugu
gorilmektedir. Bununla birlikte Ttrkiye’deki yiyecek-icecek isletmelerinin 3 y1l baglaminda da
Avrupa ortalamalarinin iizerinde oranlar sergilemektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye isletmelerinin
maddi duran varliklarini daha etkin kullandigini ya da sahip olduklar1 maddi duran varliklarini
kapasitelerinin tzerinde kullandiklarini séylemek miimkiindiir. Bununla birlikte Avrupa’daki
yiyecek icecek isletmelerinde maddi duran varliklarin payinin daha yiiksek olmasinin da bu
sonucun elde edilmesinde etkin oldugu sdylenebilir.

Duran varlik devir hizi orani1 baglaminda elde edilen bulgular incelendiginde, Tiirkiye
yiyecek icecek endiistrisinde duran varlik devir hizi oran ortalamalarinin; 2014 yilinda3,2, 2015
ve 2016 yilinda ise 3,0 seviyelerinde oldugu go6zlemlenmektedir. Avrupa yiyecek icecek
endlstrisi oran ortalamalarinin ise 2014 yilinda 1,6, 2015 yihinda 1,5, 2016 yilinda 1,5
seviyelerinde oldugu gozlemlenmektedir. Tirkiye ve Avrupa yiyecek icecek endiistrisi oran
ortalamalar1 mukayese edildiginde, Tiirkiye'deki isletmelerin duran varliklarin1 Avrupa’daki
isletmelere oranla daha verimli kullandigini sdylemek miimkiindiir. Kesin olmamakla birlikte,
isletmeler icin s6z konusu oranin 2 olmasi beklenmektedir (Toroslu ve Durmus, 2016; 163).
Dolayisiyla, oranin beklenen degerin oldukca iizerinde olmasi Tiirkiye'de isletmelerin duran

varliklarindan kapasite iizerinde yararlandigl sonucunu dogurmaktadir. Bununla birlikte
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Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinde duran varliklarin payinin daha yiiksek olmasinin da
bu sonucun elde edilmesinde etkin oldugu séylenebilir.

Ozkaynak devir hiz1 oram baglaminda elde edilen bulgular incelendiginde, Tiirkiye
yiyecek icecek endiistrisinde 6zkaynak devir hizi oran ortalamalarinin; 2014 yilinda 5,0, 2015
yilinda 5,8, 2016 yilinda 5,9 olarak gerceklestigi ve yillar itibariyle artis egilimi gosterdigi
saptanmistir. Avrupa yiyecek icecek endiistrisi 6zkaynak devir hizi oran ortalamalari ise, 2014
yilinda 1,9, 2015 yilinda 4,7 ve 2016 yilinda ise 3,1 olarak yillar itibariyle dalgali bir seyir
izledigi gozlemlenmektedir. Tiirkiye ve Avrupa yiyecek icecek endiistrisi oran ortalamalari
kiyaslandiginda, Tiirkiye’'deki yiyecek icecek isletmelerinin, 6zkaynaklarim1 daha verimli ve
ekonomik kullandiklarini séylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, Avrupa’daki yiyecek igcecek
isletmelerinde 6zkaynaklarin payinin daha ytliksek olmasinin da bu sonucun elde edilmesinde
etkin oldugu disiintilmektedir.

Aktif devir hizi oran1 baglaminda elde edilen bulgular incelendiginde, Tiirkiye yiyecek
icecek endiistrisinde aktif devir hiz1 oran ortalamalarinin; 2014 yilinda 1,3, 2015 yilinda 1,4 ve
2016 yilinda 1,3 seviyelerinde oldugu gézlemlenmektedir. Avrupa yiyecek icecek endiistrisinin
aktif devir hiz1 oran ortalamalarinin ise 2014 yilinda 1,1, 2015 yilinda 1,1 ve 2016 yilinda 1,0
seviyelerinde oldugu gorilmektedir. Avrupa yiyecek icecek endiistrisi ile Tiirkiye’deki yiyecek
icecek endistrisi ortalamalar1 karsilastirildiginda, oranlar arasinda ¢ok biiylik bir farkliik
gorilmemistir. Dolayisiyla, aktif devir hizi oranlarinin Tiirkiye yiyecek icecek endiistrisinde ¢cok
az da olsa daha yiiksek oldugu ve dolayisiyla isletmelerin aktiflerini Avrupa’daki isletmelere

oranla biraz daha verimli kullandiklar1 s6ylenebilmektedir.

5.1.4. Karlilik Analizi Bulgular:

Karlhilik oranlari, isletmelerin almis olduklarnn kararlarin ve uygulamis olduklar
politikalarin meydana getirdigi bir sonug olarak ifade edilebilmektedir. Karlilik oranlari, faaliyet
konusundaki sonuglardan ziyade isletmenin ne oranda verimli ve etkin yonetildigi hususunda
bilgiler sunmaktadir (Cabuk ve Lazol, 2008: 193). isletmelere saglanmis olan, 6zkaynaklar ile
yabanci kaynaklarin ne derece verimli kullanildigin1 gésteren oranlar bu grup icerisinde yer
almaktadir. Isletmelerin biitiiniiyle faaliyetlerinin tamaminda karh olup olmadigim
yorumlamak, gegmisteki kazang giiciinii belirlemek ve faaliyetlerinin etkinlik derecesini 6l¢gmek
amacilyla bu oranlardan yararlanilmaktadir (Toroslu ve Durmus, 2016: 165). Analizde
hesaplanan karliik oranlarinin Tiirkiye ve Avrupa endiistri ortalamalar1 Tablo 9’da

sunulmustur.
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Tablo 9. Tiirkiye ve Avrupa Yiyecek-icecek Endiistrisinin Karlilik Oran Ortalamalari

TURKIYE AVRUPA
KARLILIK ORANLARI 2014 | 2015 2016 2014 2015 2016
Net Kar/0z Kaynaklar Oram 0,06 0,13 (0,01) 0,08 0,30 (0,09)
Vergi Oncesi Kar/0z Kaynaklar Orani 0,09 | 0,16 0,02 0,11 0,24 (0,05)

Finansman Giderleri ve Vergiden Onceki
Kar/Kaynak Toplam Oram (Ekonomik 0,05 0,06 0,04 0,04 0,09 0,07
Rantabilite)

Net Kar/Varlik (Aktif) Toplam Orani 0,02 0,02 (0,01) 0,03 0,02 0,00
Birikmeli (Kiimiilatif) Karlilik Orani 0,01 0,01 0,01 0,07 0,09 0,06
Briit Satis Kari/Net Satislar Oran1 0,23 0,25 0,25 0,48 0,48 0,49
Faaliyet Kari/Net Satislar Orani 0,03 0,04 0,04 0,04 0,03 0,06
Net Kar/Net Satislar Orani 0,01 0,01 (0,02) 0,01 0,02 (0,02)
Satilan Malin Maliyeti/Net Satislar Oram1 | 0,77 0,75 0,75 0,52 0,52 0,51
Faaliyet Giderleri /Net Satislar Orani 0,20 0,21 0,21 0,44 0,45 0,43
Faiz Giderleri /Net Satislar Orani 0,04 0,04 0,05 0,03 0,03 0,03

Faiz ve Vergiden Onceki Kar/ Faiz
Giderleri Orani

Net Kar+Faiz Giderleri/Faiz Giderleri
Orani

3,13 1,52 1,12 7,69 13,42 (0,14)

2,62 1,29 0,97 6,54 10,62 (1,40)

Tablo 9 degerlendirildiginde Tiirkiye yiyecek icecek endiistrisinde 6zkaynak karliligi
oran ortalamalari, 2014 yilinda 0,06, 2015 yilinda 0,13, 2016 yilinda -0,01 oldugu
gozlemlenmektedir. Avrupa yiyecek icecek endiistrisinde ise, 2014 yilinda 0,08, 2015 yilinda
0,30, 2016 yilinda -0,09 oldugu gorilmektedir. Tiirkiye ve Avrupa isletmelerinin ortalamalari
karsilastirildiginda, 2014 ve 2015 yillarinda Avrupa’daki isletmelerin ortaklarca tahsis edilen
ozkaynaklarini, Tirkiye’deki isletmelere oranla daha etkin ve verimli kullandiklar
gozlemlenmektedir. 2016 yilinda ise biiyiik oranda bir farklilik olmamakla beraber hem Tiirkiye
hem de Avrupa isletmelerinin 6zkaynak karliligi oranlarinin negatif oldugu gortilmektedir. Yine
2015 yilinda hem Tirkiye’de hem de Avrupa’da yiyecek icecek isletmelerinin en yiiksek
o0zkaynak karlilik oranina ulastiklar1 goriilmektedir. 2016 yilinda ise hem Tiirkiye’de hem de
Avrupa’da yiyecek icecek isletmelerinin negatif 6zkaynak karlihigl icerisinde olduklar:
goriilmektedir. Bu baglamda hem Tiirkiye hem de Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinin
0zkaynak karlilik oranlarinin analiz stirecindeki egilimleri itibariyle benzerlik gosterdigini
soylemek miimkiindir.

Vergi 6ncesi karin 6zkaynaklara orani baglaminda elde edilen bulgular incelendiginde,
Tirkiye yiyecek icecek endiistrisinde vergi 6ncesi karin 6zkaynaklara orani ortalamalari, 2014
yilinda 0,09, 2015 yilinda 0,16, 2016 yilinda 0,02 seviyelerindedir. Avrupa yiyecek icecek
endiistrisinde ise, 2014 yilinda 0,11, 2015 yilinda 0,24, 2016 yilinda ise -0,05 seviyelerinde
oldugu goriilmektedir. S6z konusu oran, 6zkaynaklarin karliligi oranini tamamlayici niteliktedir.
Ayrica, vergi ylikliniin sebep olabilecegi hatalar1 6nlemek acisindan 6nemlidir (Cabuk ve Lazol,

2008: 194). Dolayisiyla karin vergiden arindirilmasiyla, hem Tiirkiye hem de Avrupa agisindan
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genel itibariyle karlilik oranlarinda artis s6z konusu olmaktadir. Donem net kari/6zkaynaklar
oraninda meydana gelen artis ya da azaliglar, vergi oranlarinin yeniden diizenlenmesi gibi
tlimiiyle isletme disindaki bir sebepten kaynaklanabilir. Bu baglamda, vergi oncesi karin
Ozkaynaklara oranlanmasi, varsa vergilerdeki degisimlerin kar hususundaki etkilerini ortaya
koyma baglaminda énem arz etmektedir.

Ekonomik rantabilite orani baglaminda elde edilen bulgular incelendiginde, Tiirkiye
yiyecek icecek endiistrisinde ekonomik rantabilite oraninin, 2014 yilinda 0,05, 2015 yilinda
0,06 ve 2016 yilinda 0,04 olarak gerceklestigi gozlemlenmektedir. Avrupa yiyecek icecek
endiistrisinde ise bu oranin, 2014 yilinda 0,04, 2015 yilinda 0,09, 2016 yilinda 0,07 seklinde
oldugu goriilmektedir. Ekonomik rantabilite orani, isletmelerin sagladiklar1 fonlarin getirisinin
Olciilmesi amaciyla hesaplanmakta ve oranin 6zkaynak karliligi oranindan diisiik olmasi arzu
edilmektedir. Tersi durumda, yabanci kaynak maliyetinin optimal diizeyin lizerinde oldugu
soylenebilmektedir (Toroslu ve Durmus, 2016: 169). Tiirkiye ve Avrupa oranlari incelendiginde,
Avrupa’daki isletmelerin toplam kaynaklarini, Tiirkiye’deki isletmelere oranla daha karh
kullandiklar: goriilmektedir. Diger taraftan hem Tiirkiye hem de Avrupa isletmelerinin 2016 yili
ekonomik rantabilite oranlarinin, 6zkaynak karliligi oranindan yiiksek oldugu
gozlemlenmektedir. Dolayisiyla s6z konusu yilda yabanci kaynak maliyetlerinin normalin
lizerinde seyrettigini sdylemek mimkiindiir.

Aktif karliligr oran1 baglaminda elde edilen bulgular incelendiginde, Tiirkiye yiyecek
icecek endiistrisinde bu oranin, 2014 ve 2015 yillarinda 0,02, 2016 yilinda ise -0,01
seviyelerinde oldugu gézlemlenmektedir. Avrupa yiyecek icecek endstrisinde ise bu oranin
ortalamalarinin, 2014 yilinda 0,03, 2015 yilinda 0,02, 2016 yilinda 0,00 seviyelerinde oldugu
gorilmektedir. Aktif karliligi orani, isletmelerin varliklarindan etkin ve verimli yararlanip
yararlanmadiklarini ve varliklara yapilan yatinmlar {izerinden sagladiklar1 karlihg:
belirtmektedir (Elmas, 2015: 229). Tiirkiye ve Avrupa yiyecek icecek endiistrisinin aktif karlilig
oran ortalamalarn karsilastirildiginda, her 3 yil i¢cin de oranlarin birbirine ¢ok yakin ve ¢ok
diisiik oldugu goriilmektedir.

Birikmeli (kiimiilatif) karhilik orani1 baglaminda elde edilen bulgular incelendiginde,
Tirkiye yiyecek icecek endiistrisinde birikmeli karliik orami ortalamalarinin, 2014-2015-
2016yillarinda 0,01 olarak gercgeklestigi gozlemlenmektedir. Avrupa yiyecek icecek
endiistrisinde ise bu oran ortalamalarinin, 2014 yilinda 0,07, 2015 yilinda 0,09 ve 2016 yilinda
0,06 seviyelerinde oldugu goriilmektedir. Bu oran, isletmelerin uzun vadedeki karligini ifade
etmesinin yani sira analistlere isletmelerin kar dagitim politikalar1 hususunda da bilgi
saglamaktadir (Akglg, 2011: 488). Tiirkiye ve Avrupa yiyecek icecek endiistrisinin s6z konusu
oran ortalamalar1 karsilastirildiginda, Avrupa’daki isletmelerin uzun siireli karlihiginin

Turkiye’deki isletmelere oranla daha ytliksek oldugu séylenebilmektedir.
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Briit satis kari/net satislar (briit kar marj1) orani baglaminda elde edilen bulgular
incelendiginde, Tirkiye yiyecek icecek endiistrisinde briit kar marj1 ortalamalarinin, 2014
yilinda 0,23, 2015 ve 2016 yillarinda ise 0,25 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Avrupa
yiyecek icecek endiistrisinde ise bu oran ortalamalarinin, 2014 ve 2015 yillarinda 0,48, 2016
yilinda ise 0,49 olarak gergeklestigi goriilmektedir. S6z konusu oran isletmelerin satis karliligini
ifade etmektedir. Oran i¢in bir standart olmamasina karsin, artis egilimi sergilemesi satilan
malin maliyetinin toplam satislar icindeki payinin azaldigin1 géstermektedir (Cabuk ve Lazol,
2008: 194). Tiirkiye ve Avrupa yiyecek icecek endiistrisinin s6z konusu oran ortalamalar:
karsilastirildiginda, Avrupa’daki isletmelerde,net satislar icerisinde satilan malin maliyetinin
Tirkiye’'deki isletmelere kiyasla daha az oldugu dolayisiyla satis ve liretim maliyetlerinin
Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinde daha etkin kontrol edildigini sdylemek mimkiindiir.
Ozellikle satilan malin maliyeti/net satislar oram1 baglaminda elde edilen bulgular
incelendiginde,bu sonucu destekledigi gozlemlenmektedir.

Faaliyet kari/net satislar (faaliyet kar marj1) orani baglaminda elde edilen bulgular
incelendiginde, Tiirkiye yiyecek icecek endiistrisinde faaliyet kar marji ortalamalarinin, 2014
yilinda 0,03, 2015 ve 2016 yillarinda ise 0,04 seviyelerinde gerceklestigi goriilmektedir. Avrupa
yiyecek icecek endiistrisi ortalamalari ise, 2014 yilinda 0,04, 2015 yilinda 0,03 ve 2016 yilinda
0,06 seviyelerinde oldugu goriilmektedir. Tiirkiye ve Avrupa isletmelerinin ortalamalari
karsilastirildiginda oranlarin 2014 ve 2015 yillari i¢in birbirlerine olduk¢a yakin oldugu ancak
diisiik gerceklestigi soylenebilir. Avrupa isletmelerinin ortalamalarinin 2014 ve 2015 yillan
arasinda azaldig1 dolayisiyla, endiistrinin esas faaliyet karliliginin ve verimliliginin diistigi
ifade edilebilir. 2016 yilinda ise hem Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinin s6z konusu
yildaki oranina hem de bir 6nceki yila kiyasla artmis oldugu goriilmektedir. Bu durum,
Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinin 2016 yilinda esas faaliyetlerinin daha karli ve verimli
oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilebilmektedir. Tiirkiye a¢isindan ise, 2014 ve 2015 ve
2016yillarina dogru kiiciik de olsa bir artis s6z konusudur. Bu baglamda endiistrideki
isletmelerin ana faaliyetlerinin bir o©nceki yila oranla daha karli oldugunu séylemek
miimkiindiir. Faaliyet giderleri/net satislar orani baglaminda elde edilen bulgular da bu sonucu
desteklemektedir.

Net kar/net satislar (net kar marji)orani baglaminda elde edilen bulgular incelendiginde,
Tirkiye yiyecek icecek endiistrisinde net kar/net satislar orani ortalamalarinin, 2014 yilinda
0,01, 2015 yilinda 0,01, 2016 yilinda -0,02 seviyelerinde oldugu gozlemlenmektedir. Avrupa
yiyecek icecek endiistrisi ortalamalarinin ise 2014 yilinda 0,01, 2015 yilinda 0,02, 2016 yilinda -
0,02 seviyelerinde oldugu goriilmektedir. S6z konusu oran, isletmenin faiz ve vergilerini de
kapsayarak tiim giderlerinin karsilanmasinin ardindan net satislarindan ylizde kaclik net kar

sagladigini ifade etmektedir (Akinci ve Erdogan, aktaran Samiloglu ve Akgiin, 2015: 439). Net
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kar marjinin yiiksek olmasi ya da yiikselme egiliminde olmasi isletme i¢in olumlu bir durum
olarak degerlendirilmektedir (Toroslu ve Durmus, 2016: 167). Tiirkiye ve Avrupa’daki yiyecek
icecek isletmelerinin net kar marji ortalamalar1 karsilastirildiginda, net kar marj1 oraninin tiim
yillar baglaminda ¢ok diisiik seviyelerde gerceklestigi hatta 2016 yilinda hem Tiirkiye’deki hem
de Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinin negatif net kar marjina sahip olduklar
gozlemlenmektedir.

Tilrkiye yiyecek icecek endistrisinde satilan malin maliyeti/net satislar orani
ortalamalarinin, 2014 yilinda 0,77, 2015 ve 2016 yillarinda ise 0,75 oldugu gozlemlenmektedir.
Avrupa yiyecek icecek endiistrisi ortalamalari ise, 2014 ve 2015 yillarinda 0,52, 2016 yilinda ise
0,51 oldugu gorilmektedir. S6z konusu oran, isletmenin ge¢mis yil oranlariyla ve ayni endiistri
icerisinde yer alan isletmelerin zaman icerisindeki seyrine bakilarak degerlendirilmelidir. Bu
oranin diisiis egilimi gostermesi olumlu bir gelisme olarak ifade edilmektedir (Akgii¢, 2011:
491). Tiirkiye ve Avrupa isletmeleri karsilastirildiginda, s6z konusu oranin 3 yil i¢in de Tiirkiye
isletmelerinin Avrupa isletmelerine gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu baglamda,
Tirkiye’'deki isletmelerde net satislar1 gergeklestirmek i¢in katlanilan tiretilen ve satilan malin
maliyetinin Avrupa’daki isletmelere kiyasla daha fazla oldugu sdylenebilmektedir.

Tiirkiye yiyecek icecek endiistrisinde faaliyet giderleri/net satislar orani
ortalamalarinin, 2014 yilinda 0,20, 2015 ve 2016 yillarinda ise 0,21 seviyelerinde oldugu
goriilmektedir. Avrupa yiyecek icecek endiistrisinde ise bu oranin ortalamalarinin, 2014 yilinda
0,44, 2015 yilinda 0,45 ve 2016 yilinda 0,43 oldugu gozlemlenmektedir. Bu oran, faaliyet
giderlerini net satislarla karsilastirarak isletmelerin yonetimlerinin etkinligini 6lcmektedir.
Oranin diisiik olmasi isletmenin esas faaliyetlerinden kar saglama diizeyini arttirmaktadir
(https://www.investopedia.com/terms/o/operatingratio.asp). Turkiye ve Avrupa
isletmelerinin ortalamalar1 karsilastirildiginda, her yil icin Avrupa’daki isletmelerin Tirkiye
isletmelerinin olduk¢a iizerinde ylizdelere sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda,
Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinin, Tiirkiye'deki yiyecek icecek isletmelerine kiyasla net
satislarina gore daha fazla faaliyet giderlerine katlandiklar: s6ylenebilir.

Faiz giderleri/net satislar orani baglaminda elde edilen bulgular incelendiginde, Tiirkiye
yiyecek icecek endiistrisinde faiz giderleri/net satislar orani ortalamalarinin, 2014 ve 2015
yillarinda 0,04 ve 2016 yilinda 0,05 seviyelerinde oldugu goriilmektedir. Avrupa yiyecek icecek
endistrisi ortalamalarinin ise 2014-2015-2016 yillarinda 0,03 seviyelerinde oldugu
goriilmektedir. Tirkiye ve Avrupa isletmelerinin ortalamalar1 karsilastirildiginda, oranlarin
analiz déneminde birbirlerine yakin oldugu ancak genel anlamda, Tiirkiye’deki yiyecek icecek
isletmelerinin her bir para birimlik net satisinda Avrupa iilkelerindeki yiyecek icecek

isletmelerine oranla daha fazla finansman giderine katlandiklarini séylemek miimkuindir.
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Faiz ve vergiden oOnceki kir/ faiz giderleri orani baglaminda elde edilen bulgular
incelendiginde, Tiirkiye yiyecek icecek endiistrisinde faiz ve vergiden onceki kar/ faiz giderleri
orani ortalamalarinin, 2014 yilinda 3,13, 2015 yilinda 1,52, 2016 yilinda 1,12 oldugu
gozlemlenmektedir. Avrupa yiyecek icecek endiistrisinde ise s6z konusu oran ortalamalari ise
2014 yilinda 7,69, 2015 yilinda 13,42, 2016 yilinda -0,14 oldugu goriilmektedir. S6z konusu
oran, bir donemde finansman giderlerinin ka¢ kati kadar gelir elde edildigini gostermektedir.
Kredi verenler, s6z konusu oranin yiiksek olmasini isterler ¢iinkii oran ne kadar yiiksek olursa
emniyet payl da o derece yiikselmektedir(Met, 2013; 85). Faiz karsilama oraninin, A.B.D
bankalarinca 7:1 ya da 8:1 seviyelerinde olmasi yeterli kabul edilebilmektedir (Akgiig, 2011;
495). Tirkiye ve Avrupa isletmeleri karsilastirildiginda, istenen standardin olduk¢a altinda
olmasiyla birlikte 2014 ve 2015 yillarinda Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinin faiz
O0demelerini karsilama yeteneginin, Tiirkiye'deki yiyecek icecek isletmelerine oranla daha fazla
oldugu soéylenebilmektedir. 2016 yilinda ise, hem Tiirkiye hem de Avrupa isletmelerinin bir
onceki yila gore diisiis egiliminde olduklar1 hatta Avrupa isletmelerinin negatif bir seyir
gosterdigi gozlemlenmektedir. Bu baglamda, sadece 2016 yilinda Tiirkiye'deki yiyecek icecek
isletmelerinin faiz 6demelerini karsilama yeteneginin Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerine
gore daha yliksek oldugu soylenebilir.

Net Kkar+faiz giderleri/faiz giderleri orani baglaminda elde edilen bulgular
incelendiginde, Tiirkiye yiyecek icecek endiistrisinde net kar+faiz giderleri/faiz giderleri orani
ortalamalarinin, 2014 yilinda 2,62, 2015 yilinda 1,29, 2016 yilinda 0,97 sevilerinde oldugu
goriilmektedir.Avrupa yiyecek icecek endiistrisi ortalamalarinin ise, 2014 yilinda 6,54, 2015
yilinda 10,62, 2016 yilinda -1,40 seviyelerinde oldugu gozlemlenmektedir. S6z konusu oranin,
4:1 ya da 3:1 olmasi yeterli gorilmektedir. Bu oranin, kamu hizmet isletmelerinde 2:1 olarak
gerceklesmesi alt sinir olarak kabul gorebilmektedir. Tiirkiye'de isletmelerin faaliyetlerini
gerceklestirirken daha fazla yabanci kaynak kullandiklarindan ve faiz oranlarimin ytiksek
olusundan s6z konusu oran diisiik bulunmaktadir (Akgti¢, 2006: 239). Turkiye ve Avrupa’daki
yiyecek icecek isletmeleri karsilastirildiginda s6z konusu oran agisindan, Avrupa’daki yiyecek
icecek isletmelerinin s6z konusu oran ortalamalarinin2014 ve 2015 yillarinda optimal diizeyin
tizerinde oldugu, Tiirkiye’deki yiyecek icecek isletmelerinin ise hem Avrupa ortalamalarinin
hem de optimal diizeyin altinda kaldig1 gortilmektedir. 2016 yilinda ise, hem Tiirkiye’'deki
yiyecek icecek isletmelerinin hem de Avrupa’daki yiyecek igecek isletmelerinin optimal diizeyin
altinda kaldigi hatta Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinin negatif diizeyde oldugu
gozlemlenmektedir. 2016 yili disinda genel anlamda, Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinin
faiz giderlerini karsilama hususunda Tiirkiye’deki yiyecek icecek isletmelerine oranla daha iyi

olduklarini s6ylemek miimkiindiir.
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5.2. Yiyecek icecek isletmelerinin Finansal Performansinin Ulke Bazh Karsilastirilmasi

Bu kisimda, c¢alisma oOrneklemini olusturan yiyecek icecek isletmelerinin endiistri
ortalamalari lilke bazli olarak likidite, finansal yap, devir hizlar1 ve karlilik oranlar1 baglaminda
karsilastirilmaya calisiimistir. Elde edilen oranlardan, finans literatiirtinde kabul goérmiis
optimal degerlere sahip olan oranlar, bu degerler baz alinarak yorumlanmaya c¢alisilmistir.
Kabul gérmiis optimal degerlere sahip olmayan oranlar, endiistri oranlar1 karsilastirilarak
yorumlar yapilmistir. Bu baglamda oncelikle asagida likidite oranlar1 baglaminda 10 iilkedeki
yiyecek icecek isletmelerinin ortalamalar1 Tablo 10a ve Tablo 10b’de sunulmaktadir. Tablolarda

ilgili oranlarin en yliksek ve en diisiik gerceklesen degerleri koyu olarak vurgulanmistir.

Tablo 10.1. Likidite Oranlarinin Ulke Bazh Karsilastirilmasi

Stoklar/Doénen
Cari Oran Asit-Test Orani Nakit Oram Varliklar Orani
2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016
TURKIYE 1,16 1,12 1,08 0,70 0,69 0,63 0,19 0,13 0,08 0,30 ] 0,29 | 0,32
INGILTERE 1,10 1,32 | 1,22 0,93 1,14 | 1,07 0,58 0,73 | 064 | 0,13 0,13 0,12
FRANSA 1,02 0,99 1,01 0,87 0,83 0,83 0,39 0,37 0,29 0,11 0,11 0,11
POLONYA 0,93 1,27 0,67 0,73 0,73 0,53 0,47 0,45 0,27 0,10 | 0,09 0,12
FINLANDIYA | 1,30 1,19 1,36 1,02 0,95 1,11 0,34 0,39 0,54 0,19 0,18 0,17
ISPANYA 1,55 | 0,95 1,42 1,31 | 0,72 1,24 0,87 | 038 0,74 0,14 0,29 0,11
SIRBISTAN 0,31 | 0,86 2,88 0,27 | 0,80 2,81 0,22 0,68 2,71 | 0,11 0,07 | 0,02
ITALYA 0,61 0,62 0,49 0,46 0,46 0,37 0,24 0,22 0,19 0,24 0,26 0,24
PORTEKIZ 0,47 0,48 0,70 0,34 0,34 0,52 0,22 0,21 0,31 0,21 0,23 0,13
RUSYA 0,51 0,27 | 044 | 043 022 | 034 o003 ]J]o0,03 ]o,07 |o15 0,19 0,22
Tablo 10.2. Likidite Oranlarinin Ulke Bazh Karsilastirilmasi
Stoklar/Varlik (Aktif) Kisa Vad.Alac./Ddénen |Kisa vad.Alac. /Varhk (Aktif)
Top.Orani Varlik.Oram [Toplam1 Oram
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
TURKIYE 0,12 0,12 0,15 0,42 0,42 0,41 0,20 0,21 0,21
INGILTERE 0,02 0,02 0,02 0,25 0,25 0,30 0,05 0,05 0,06
FRANSA 0,03 0,03 0,03 0,49 0,47 0,51 0,16 0,15 0,16
POLONYA 0,03 0,03 0,02 0,28 0,25 0,38 0,09 0,08 0,09
FINLANDIiYA 0,04 0,04 0,04 0,44 0,46 0,44 0,10 0,10 0,10
ISPANYA 0,05 0,04 0,03 0,28 0,33 0,39 0,05 0,04 0,10
SIRBISTAN 0,00 0,00 0,00 0,11 0,12 0,03 0,00 0,00 0,00
ITALYA 0,05 0,06 0,05 0,37 0,38 0,36 0,08 0,08 0,07
PORTEKIZ 0,03 0,03 0,03 0,25 0,27 0,30 0,03 0,04 0,06
RUSYA 0,05 0,05 0,06 0,67 0,50 0,47 0,22 0,14 0,12

Tablo 10a incelendiginde, cari oran agisindan en diisiik oranin 2015 yilinda 0,27 ile
Rusya’da gerceklestigi gorilmektedir. S6z konusu oran acisindan en yiliksek deger ise 2016
yilinda 2,88 ile Sirbistan’da gergeklesmistir. Cari oranin finans literatiiriinde en az 1.50-2.00
civarinda olmasi istenmektedir. Bu baglamda, 3 yillik siirecte 2014’de Ispanya ve 2016’da

Sirbistan disinda tiim tlkelerin cari oraninin optimal diizeyin altinda kaldig1 gézlemlenmistir.
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Dolayisiyla genel olarak analize dahil tilkelerdeki yiyecek icecek isletmelerinin cari oran
acisindan kisa vadeli yiikiimliiliiklerini karsilama hususunda yetersiz olduklari séylenebilir.

Asit-Test orani acgisindan, en diisiik oranin 2015 yilinda 0,22 ile Sirbistan’da, en yiiksek
oranin ise 2016 yilinda 2,81 ile yine Sirbistan’da gerceklestigi gozlemlenmektedir. Bu oranin,
genellikle 1 olmasi finans literatiiriinde yeterli goriilmektedir. Genel olarak, tiim {ilkelerde s6z
konusu oran yeterli goriilen optimal diizeyin altindadir. Bu baglamda, isletmelerin nakit ve kisa
slirede nakde doniistiiriilmesi miimkiin finansal varliklariyla kisa vadeli yabanci kaynaklarini
karsilama hususunda yetersiz olduklar1 goriilmektedir. 3 yillik siirecte, optimal diizeye en yakin
oranlara Ispanya ve Finlandiya’daki yiyecek icecek isletmelerinin sahip oldugu séylenebilir.

Nakit orani incelendiginde, en diisiik oranin 2014 ve 2015 yillarinda 0,03 ile Rusya’da,
en yliksek oranin ise 2016 yilinda 2,71 ile Sirbistan’da gerceklestigi gozlemlenmektedir. S6z
konusu oranin, 0,20 olmasi yeterli gortilmektedir. Genel olarak nakit oraninin, 3 yillik siirecte
tilkelerin genelinde optimal dilzeyin ilizerinde oldugu gorilmektedir. Ancak, Tiirkiye ve
Rusya’daki yiyecek icecek isletmelerinin nakit oranlar1 her yil icin optimal diizeyin altinda
kalmistir. Bu durum, isletmelerin nakit ve nakit benzeri varliklariyla kisa vadeli
ylikiimliiliiklerini yerine getirmede yetersiz olduklarini ifade etmektedir. Ote yandan, 2016
yilinda Sirbistan’da gerceklesen nakit oran diger tilkelere ve optimal diizeye kiyasla oldukca
yliksektir. Oranin bu denli yiiksek olmasi isletmelerin gereginden fazla nakit ve nakit benzeri
varlig1 biinyesinde atil olarak bulundurdugunu ifade edebilir. Bu durum isletmelerin karliligim
olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Stoklar/dénen varliklar orani incelendiginde, en diisiik oranin 0,02 ile 2016 yilinda
Sirbistan’da gergeklestigi, en yiiksek oranin ise 0,32 ile 2014 yilinda Tiirkiye’de gerceklestigi
goriilmektedir. S6z konusu oran icin standart bir deger bulunmamaktadir. Bu oran, isletme
sermayesinin ne diizeyde stoklara baglanmis oldugunu ifade etmektedir. Genel olarak, 3 yil
baglaminda en diisiik degerler Ingiltere, Fransa, Polonya ve Sirbistan’da gerceklesmistir. 3 yil
st Uste en yiiksek oranlar ise Tirkiye'de gerceklesmistir. Bu durum, Tiirkiye’de stoklarin
yiyecek icecek isletmelerinde calisma sermayesi icinde diger iilkelere oranla daha fazla yer
tuttugunu, yani Tiirkiye’'de stok yatirnminin daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 10b’deki Stoklar/varlik toplami orani incelendiginde, en diisiik oranin 3 yillik
strecte 0,00 ile Sirbistan’da, en yliksek oranlarin ise Tiirkiye’de gerceklestigi goriilmektedir. Bu
bulgu, Sirbistan’in stok tiiketiminin ¢ok hizli oldugunu ya da stoksuz ¢alistigini ifade etmektedir.
Bu durum, stok maliyetini ortadan kaldirirken, gerceklesebilecek yiiksek arz durumunda
miisteri kaybina ve diisiik karliliga sebep olabilmektedir. Tiirkiye’de ise stoklarin varliklar
icerisindeki pay1 diger lilkelere kiyasla oldukga yiliksektir. Bu durum, durgunluk dénemlerinde
satislarin diismesiyle stoklarin neden oldugu maliyetin, sagladig1 karliligin tstiine ¢ikmasina

neden olabilir.
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Kisa vadeli alacaklar/doénen varliklar orani incelendiginde, en disiik oranin 0,03 ile
2016’da Sirbistan’da, en yliksek oranin ise 0,67 ile 2014 yilinda Rusya’da gerceklestigi
gorilmektedir. Genel olarak 3 yillik baglamda, en diisiik degerler Sirbistan’da, en yiiksek
degerler Rusya’da goriilmiistiir. Bu durum, Rusya’daki yiyecek icecek isletmelerinin kredili
satiglara daha fazla yoneldigini géstermektedir.

Kisa vadeli alacaklar/varlik(aktif) toplami oram incelendiginde, en diisiik oranin her 3
yil icin de Sirbistan’da, en yiiksek oranin ise 2014 yilinda Rusya'da gergeklestigi
gozlemlenmektedir. 3 yillik baglamda ise en yiiksek oranlar Tiirkiye'de gerceklesmistir. Bu
durum, Sirbistan isletmeleri acisindan kisa ve uzun vadeli kredili satislarin olmamasi seklinde
yorumlanabilmektedir. Tiirkiye’'nin ise diger tlkelere oranla kisa ve uzun vadeli kredi satisa
yonelme egiliminin daha fazla oldugu sdylenebilmektedir.

Asagida finansal yap1 oranlari baglaminda analiz kapsamina alinan 10 iilkedeki yiyecek
icecek isletmelerinin ortalamalar1 Tablo 11a ve Tablo 11b’de sunulmaktadir. Tablo 11a ve 11b
incelendiginde kaldirag oranlar1 agisindan, en diisiik oranin 2016 yilinda 0,15 ile Sirbistan’da, en
ylksek oranin ise 1,25 ile 2015 ve 2016 yillarinda Rusya’da gergeklestigi gozlemlenmektedir.
Finans literatiiriinde bu oranin 0,50’nin ustiine c¢ikilmasi istenmeyen bir durumdur. Bu
baglamda, Sirbistan disindaki tiim iilkelerde genel anlamda bu oranmin standardin iistiinde
gerceklestigi gorilmektedir. Oranin yiiksek olmasi isletmelerin faiz ve anapara taksitlerini
0deme konusunda sikinti yasamalarina sebep olabilmektedir.

Ozkaynak/varlik(aktif)toplami orani incelendiginde, en diisiik oranin -0,25 ile 2015 ve
2016 yillarinda Rusya’da, en yiiksek oranin ise 0,85 ile Sirbistan’da gergeklestigi goriilmektedir.
3yillik baglamda da ayni durum s6z konusudur. Bu oran finansal kaldira¢ oranini tamamlayan
bir oran oldugundan, s6z konusu oranin da 0,50 olmasi normal goériilmektedir. Bu baglamda,
Sirbistan’in varliklarinin biiyiik cogunlugunu 6zkaynaklari ile karsiladigi, buna karsin Rusya’'nin
ise eksi 6zkaynak ile calistigini s6ylemek miimkundiir.

U.V.Y.K/devamli sermaye orani incelendiginde, en diisiik oranin -4,31 ile 2015 yilinda
Rusya’da, en yiiksek oranin da 1,63 ile 2016 yilinda yine Rusya’da gergeklestigi goriilmektedir.
Bu oranin kamu hizmet isletmelerinde 1:2’yi ve sinai isletmelerde ise 1:3’li asmamasi
istenmektedir.

Maddi duran varliklar/6zkaynaklar orani incelendiginde, en diisiik oranin -8,22 ile 2016
yilinda Rusya’da en yiliksek oranin ise 3,30 ile 2015 yilinda Polonya’da gerceklestigi
goriilmektedir. Bu oran, maddi duran varliklarin ne diizeyde 6zkaynaklarla karsilandigin ifade
eder. Finans literatiiriinde oranin 1’den kiiclik olmasi maddi varliklarin tamaminin
o0zkaynaklarla karsilandigini belirtmektedir. Bu baglamda, 3 yillik siirecte, Rusya'nin eksi
Ozkaynak ile calistigini ve maddi duran varliklarini yabanci kaynaklarla karsiladigini soylemek

mumkiindiir.
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Maddi duran varliklar/uzun vadeli yabanci kaynak orami incelendiginde, en diisiik
oranin 0,57 ile 2016 yilinda Finlandiya’da, en yiiksek oranin ise yine aymi yilda 8,04 ile
Sirbistan’da gerceklestigi goriilmektedir. 3 yillik siire¢ baglaminda da en diisiik oranlar
Finlandiya’da, en yiiksek oranlar ise Sirbistan’da s6z konusudur. Bu oranin %100’den diisiik
¢ikmasi, isletmelerin sahip olduklari maddi duran varliklarinin tamaminmi uzun vadeli
finansmanla Kkarsiladiklarim1 ifade ettiginden yalnizca Finlandiya'nin 3 yi1l baglaminda,
Ispanya'min 2014’de, italya’nin 2014 ve 2015’de ve Rusya'min da 2016’da maddi duran
varliklarim karsilamak icin kisa vadeli finansmana ya da ilave herhangi bir sermayeye
gereksinim duymadiklarini gostermektedir. Diger tiim iilkelerde s6z konusu oran %100’den
biiylik oldugundan, bu tilkelerde uzun vadeli finansmanin maddi duran varliklar1 karsilamada
yetersiz oldugunu, aradaki farkin 6zkaynaklar ile karsilanamamasi durumunda kisa vadeli
fonlamaya gidilecegi soylenebilmektedir. Ayn1 zamanda, uzun vadeli kaynak yaratmak icin
teminat olarak gosterecekleri maddi duran varliklarinin borclarindan daha fazla oldugunu
soylemek miimkiindtr.

Tablo 11b’de sunulan kisa vadeli yabanci kaynak/yabanci kaynak toplami orani
incelendiginde, en diistik oranin 0,27 ile 2015 yilinda Sirbistan’da, en yiiksek oranin ise 0,84 ile
yine ayni yilda Rusya’da gergeklestigi gozlemlenmektedir. Bu oranin literatiirde 2/3 civarinda
olmasi uygun gorilmektedir. Bu baglamda, 3 yillik stirecte 2015 yilinda Rusya ve 2016 yilinda
Turkiye disinda diger tim yillarda ve iilkelerde bu oranin optimal diizeyin altinda kaldigi

goriilmektedir.
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Tablo 11.1. Mali Yap: Oranlarinin Ulke Bazh Karsilastirilmasi

filhan<: KayTigh - . - Maddi DuranVarhk/
Toplami/Varlik Toplami 0z Kaynak/Varhk U.V.Y.K. /Devaml Maddi DuranVarlik/0z U.V.Y.K. Oram
Orani(Kaldira¢ Orani Toplami Orani Sermaye Orani KaynakOrani
2014 2015 2016 2014 2015 2016 [2014 J2015 J2016 |2014 J2015 J2016 2014 J2015 [2016
TURKIYE 0,72 0,74 0,79 0,28 0,26 0,21 047 | 0,54 053 | 1,17 1,13 1,11 1,57 1,84 1,89
INGILTERE 0,52 0,52 0,51 0,48 0,48 0,49 0,36 | 0,38 0,38 | 1,62 1,65 1,84 5,11 5,33 4,01
FRANSA 0,65 0,63 0,69 0,35 0,37 0,31 0,46 | 0,44 0,55 | 1,54 0,82 1,02 1,91 1,95 1,05
POLONYA 0,90 0,69 0,66 0,10 0,31 0,34 0,88 | 0,52 045 | 1,74 3,30 0,72 3,18 2,03 2,72
FINLANDIYA | 0,72 0,74 0,52 0,28 0,26 0,48 061 o064 |039 | 035 0,45 0,38 0,64 0,61 0,57
ISPANYA 0,56 0,63 0,52 0,44 0,37 0,48 043 | 0,49 0,30 | 0,65 0,93 0,35 0,75 1,37 1,64
SIRBISTAN 0,22 0,16 0,15 0,78 0,84 0,85 0,16 | 0,13 0,11 | 1,03 1,13 1,24 6,63 7,89 8,04
iTALYA 0,80 0,77 0,73 0,20 0,23 0,27 0,68 | 0,64 0,55 | 1,39 1,57 1,82 0,85 0,88 1,16
PORTEKIiZ 0,45 0,46 0,64 0,55 0,54 0,36 0,23 | 0,24 049 | 1,18 1,09 1,09 3,57 3,39 1,24
RUSYA 1,06 1,25 1,25 -0,06 -0,25 | -0,25 1,16 | -4,31 | 1,63 | -2,13 | -2,00 | -8,22 1,16 2,46 0,82
Tablo 11.2. Mali Yap1 Oranlarinin Ulke Bazh Karsilastirilmasi
K.V.Y.K./Yabanci Kaynaklar U.V.Y.K./Yabanci Kaynaklar Donen Varliklar/VarhikToplami Maddi Duran Varhik
Toplami Oram Toplami Oran1 Orani (Net)/Varhik Toplami Orani
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
TURKIYE 0,64 0,64 0,68 0,36 0,36 0,32 0,45 0,45 0,46 0,34 0,34 0,33
INGILTERE 0,53 0,49 0,46 0,47 0,51 0,54 0,22 0,21 0,20 0,65 0,64 0,64
FRANSA 0,59 0,59 0,52 0,41 0,41 0,48 0,33 0,32 0,31 0,28 0,29 0,29
POLONYA 0,48 0,47 0,56 0,52 0,53 0,44 0,31 0,31 0,23 0,47 0,38 0,45
FINLANDiYA | 0,36 0,34 0,40 0,64 0,66 0,60 0,23 0,21 0,24 0,16 0,17 0,16
ISPANYA 0,36 0,39 0,48 0,64 0,61 0,52 0,29 0,12 0,24 0,17 0,33 0,23
SIRBISTAN 0,33 0,27 0,28 0,67 0,73 0,72 0,02 0,04 0,12 0,97 0,94 0,88
iTALYA 0,47 0,46 0,57 0,53 0,54 0,43 0,23 0,22 0,21 0,36 0,36 0,37
PORTEKIZ 0,62 0,62 0,47 0,38 0,38 0,53 0,13 0,14 0,21 0,60 0,59 0,42
RUSYA 0,60 0,84 0,48 0,40 0,16 0,52 0,33 0,28 0,26 0,49 0,51 0,54
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Uzun vadeli yabanc1 kaynak/yabanci kaynak toplami oram incelendiginde, en diisiik
oranin 0,16 ile 2015 yi1linda Rusya’da, en yiiksek oranin ise 0,73 ile yine ayni yilda Sirbistan’da
gerceklestigi gozlemlenmektedir. Bu oranin literatiirde 1/6 civarinda olmasi uygun gortlmekte
ve s0z konusu oranin kredi saglayanlar tarafindan kredi emniyeti acisindan da ¢ok yiiksek
olmasi istenmeyen bir durumdur. Bu baglamda, 3 yillik siiregte 2015 yilinda Rusya disinda, tiim
yillar baglaminda Tiirkiye disinda ve 2014 ve 2015 yillar1 baglaminda Portekiz disinda tiim
tilkelerde s6z konusu oranin %40’1n tizerinde gercgeklestigi goriilmektedir.

Donen varliklar/aktif(varlik)toplami oram incelendiginde, en diisiik oranlarin 3 yillik
baglamda Sirbistan’da en yiliksek oranlarin ise Tiirkiye'de gerceklestigi gozlemlenmektedir.
Genel anlamda Avrupa tlilkelerinde birbirine yakin oranlar s6z konusudur. Bu oran, isletmenin
donen varliklarinin toplam varliklar1 icerisindeki derecesini belirttiginden Tiirkiye'de
varliklarin neredeyse yarisinin doénen varliklardan olustugunu séylemek miumkiindiir. Kisa
vadeli yatirimlarin nakde doéniisme stresinin duran varliklara kiyasla daha hizli olsa da
alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi ya da satislarin azalmasi gibi durumlarda kisa vadeli
ylkiimliiliikleri yerine getirme hususunda gii¢liik yasanabilmektedir.

Maddi duran varliklar(net)/varlik(aktif) toplami orani incelendiginde, arastirma
kapsamindaki 3 yillik siirecte en diisiik oranlar sirasiyla 0,16, 0,17, 0,16 olarak Finlandiya’da, en
ylksek oranlar ise sirasiyla 0,97, 0,94, 0,88 olarak Sirbistan’da gerceklestigi gozlemlenmektedir.
Genel anlamda bakildiginda, ingiltere, Sirbistan, Portekiz ve Rusya’nin varlik yatirimlarinin
yarisindan fazlasini maddi duran varliklara yaptiklarini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla, bu
tilkelerdeki yiyecek icecek isletmeleri maddi duran varliklarini teminat goéstererek yeni ve
uygun finansman saglayarak yatirim olanaklarini genisletebilirler. Ancak, varliklarin yetersiz
kapasiteyle kullanilmasinin da karlilik diizeyini olumsuz yonde etkileyecegi unutulmamalhdir.

Asagida faaliyet oranlar1t baglaminda 10 iilkedeki yiyecek icecek isletmelerinin

ortalamalari Tablo 12a ve Tablo 12b’de sunulmaktadir.

Tablo 12.1. Faaliyet Oranlarimin Ulke Bazh Karsilastirilmasi

Stok Devir Hiz1 Alacak Devir Hiz1 Calisma Sermayesi Devir Hiz1

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016

TURKIYE 21,67 15,59 16,44 19,85 19,69 16,46 3,22 3,51 3,41
INGILTERE 3820 | 3515 36,35 87,27 82,25 | 6317 | 718 7,59 6,65
FRANSA 21,07 22,04 21,83 19,01 23,51 23,35 3,36 3,45 3,47
POLONYA 48,47 58,87 48,49 39,06 53,10 43,75 6,60 6,29 7,56
FINLANDIYA | 15,05 13,61 13,95 11,66 12,04 11,05 4,52 5,93 5,27
ISPANYA 7,04 7,29 6,78 14,54 18,69 4,92 2,61 4,26 2,14
SIRBiISTAN 9,23 11,60 13,60 57,55 29,95 50,05 6,39 2,79 1,45
ITALYA 15,80 14,06 14,14 45,39 51,13 50,16 8,55 9,15 9,95
PORTEKIZ 13,06 11,79 10,36 49,34 49,70 14,51 6,58 6,46 3,03
RUSYA 45,16 41,25 37,46 32,99 29,65 35,43 8,04 9,18 9,63
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Tablo 12.2. Faaliyet Oranlarinin Ulke Bazli Karsilastirilmasi

Maddi DuranVarlik Devir Hiz1 | Duran VarlikDevir Hiz1 | 0z Kaynak Devir Hiz1 gl:/llfr Hiz1

2014 2015 2016 2014 2015 |2016 2014 2015 2016 J2014 2015 ]2016
TURKIYE 6,36 6,05 7,18 3,24 3,04 2,96 5,04 5,76 5,90 1,35 | 1,35 | 1,35
INGILTERE 2,93 2,88 2,74 1,49 1,39 1,37 2,66 2,63 2,37 1,05 | 1,01 | 0,96
FRANSA 10,17 10,32 10,37 1,68 1,66 1,60 4,40 3,66 7,40 1,07 | 1,08 | 1,05
POLONYA 4,33 5,35 4,14 3,08 2,73 2,27 2,88 23,59 | 6,55 2,02 | 1,81 | 1,74
FINLANDIYA | 47,17 34,20 30,44 1,34 1,42 1,53 5,99 6,81 2,47 1,03 | 1,13 | 1,17
ISPANYA 6,09 4,65 4,29 1,03 0,60 0,58 1,39 1,44 1,02 0,64 | 0,52 | 0,43
SIRBISTAN 0,14 0,11 0,20 0,14 0,11 0,20 0,18 0,13 020 | 0,14 0,11 | 0,17
ITALYA 5,34 5,49 551 2,51 2,56 2,57 9,73 8,59 7,68 | 1,94 | 2,00 | 2,04
PORTEKIZ 1,42 1,51 1,50 0,98 1,03 0,81 1,55 1,65 1,78 ] 085 | 0,89 | 0,64
RUSYA 5,38 5,09 4,66 3,89 3,60 3,40 -44,18 | -10,16 | -9,94 | 2,62 | 2,58 | 2,51

Tablo 12a incelendiginde, stok devir hizi agisindan, en diisiik oranin 6,78 ile 2016
yilinda Ispanya’da, en yiiksek oranin ise 58,87 ile 2015 yilinda Polonya’da gerceklestigi
goriilmektedir. S6z konusu oran, isletmelerin stoklarinin yilda ka¢ defa iiretime ve satisa
cevrildigini, ne derece verimli kullanildigin1 ifade etmektedir ve dolayisiyla yiiksek olmasi
istenmektedir. Bu baglamda, ii¢ yillik siirecte Ingiltere, Polonya ve Rusya'min stok devir
hizlarinin diger iilkelere kiyasla daha ytliksek oldugu gézlemlenmektedir. Bu iilkelerdeki yiyecek
icecek isletmelerinin, stoklarini daha verimli kullandiklarini ve rakipleri karsisinda bu hususta
daha avantajli olduklar1 sdylenebilir.

Alacak devir hizi oranlari incelendiginde, en diisiik oranin 4,92 ile 2016 yilinda
Ispanya’da, en yiiksek oramin ise 87,27 ile 2014 yiinda Ingiltere’de gerceklestigi
gozlemlemektedir. U¢ yillik baglamda da, en yiiksek oranlar yine Ingiltere’de gerceklesmistir.
S6z konusu oran, bir hesap donemi icinde alacaklarin kac defa tahsil edildigini ifade ettiginden
yiiksek olmasi istenmektedir. U¢ yillik siirecte, alacak devir hizi oranlan Ingiltere, Polonya,
Sirbistan ve Italya acisindan diger iilkelere kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sz
konusu iilkeler i¢in, alacaklarini daha etkin ve daha kisa silirede tahsil ettiklerini ve bu fonlari
yeniden faaliyetlerinde kullanma avantaji yakaladiklar1 séylenebilir. Ug¢ y1l baglaminda, yillar
itibariyle diisiis egilimi gosteren Tiirkiye, Finlandiya, Ispanya ve 2016 da Portekiz'de alacaklan
tahsil etme hususunda yetersiz kalindigini ya da alacaklarin daha uzun vadede tahsil edildigini
soylemek miimkiindtr.

Calisma sermayesi devir hizi oranlari incelendiginde, en disiik oranin 1,45 ile 2016
yilinda Sirbistan’da, en yiiksek oranin ise 9,95 ile 2016 yilinda italya’da gerceklestigi
gozlemlenmektedir. Finans teorisinde s6z konusu oranin yiiksek olmasi olumlu kabul
edilmektedir. Bu oramin, 3 yillik siirecte genel olarak Ingiltere’de, Polonya’da, Italya’da ve
Rusya’da diger iilkelere kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, bu tlkelerdeki

isletmelerin diger iilkelere oranla daha etkin ve verimli bir ¢alisma sermayesi yonetiminin var
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oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger iilkelerde ise, oranin diisiik olmasi is hacmi i¢in gerekli
calisma sermayesi finansman ihtiyacinin yiiksek oldugunu géstermektedir.

Maddi duran varlik devir hizi oranlar1 incelendiginde, en diisiik oranin 0,11 ile 2015
yilinda Sirbistan’da, en yiiksek oranin ise 47,17 ile 2014 yilinda Finlandiya’da gerceklestigi
goriilmektedir. Genel anlamda tig¢ yillik siirecte de yine en diisiik oranlar Sirbistan’da, en yiiksek
oranlar da Finlandiya’da gozlemlenmektedir. Literatiirde s6z konusu oranla ilgili bir standart
olmamakla birlikte sanayi isletmeleri acisindan 5 olmasi olumlu kabul edilmektedir. Bu
baglamda, Tiirkiye'nin, Fransa’nin Finlandiya’nin ve Italya'min istenilen diizeyin iizerinde
oranlara sahip oldugunu ve maddi duran varliklarini diger iilkelere kiyasla daha etkin ve verimli
kullandiklari séylenebilmektedir.

Duran varlik devir hizi oranlari incelendiginde, en diisiik oranin 0,11 ile 2015 yilinda
Sirbistan’da, en yiliksek oranin ise 3,89 ile 2014 yilinda Rusya’da gergeklestigi
gozlemlenmektedir. Uc yillik siirecte de aym egilim s6z konusudur; her bir yilda en diisiik
oranlar Sirbistan’da, en yiiksek oranlar Rusya'da goriilmektedir. Genel anlamda, Tirkiye’'nin,
Polonya'min Italya'min ve Rusya’min diger iilkelere kiyasla duran varhklarim daha verimli
kullandiklarim s6ylemek miimkiindiir.

Ozkaynak devir hiz1 oranlar incelendiginde, en diisiik oranin -44,18 ile 2014 yilinda
Rusya’da, en yiiksek oranin ise 23,59 ile 2015 yilinda Polonya'da gerceklestigi
gozlemlenmektedir. Ug¢ yillik siirecte yalnizca Rusya’da negatif oranlar séz konusudur. Bu
baglamda Rusya’da yillar itibariyle bir artis s6z konusu olsa da negatif 6zkaynak ile calistiklari
sdylenebilir. Genel anlamda, 3 yillik siirecte Tiirkiye’nin, Fransa’nin, Polonya’nmin ve italya’nin
sagladiklar1 sermaye iizerinden sagladiklar1 satis hacminin diger iilkelere kiyasla daha fazla
oldugu soylemek miimkiindiir. Dolayisiyla, s6z konusu iilkeler 6zkaynaklarini daha verimli ve
ekonomik kullanmislardir.

Aktif devir hizi oranlar1 incelendiginde, en diisik oranin 0,11 ile 2015 yilinda
Sirbistan’da, en yiliksek oranin ise 2,62 ile 2014 yilinda Rusya’da gerceklestigi
gozlemlenmektedir. U¢ yillik siire¢ acisindan da, en diisiik oranlarin Sirbistan’da en yiiksek
oranlarin ise Rusya’da oldugu goriilmektedir. Bu oran, aktiflerin kendinden kag¢ kat satis
sagladigin ifade ettiginden, s6z konusu oranin yiiksek olmasi istenmektedir. Bu baglamda, ii¢
yillik siiregte Polonya’nin italya’nin ve Rusya’nin diger iilkelere kiyasla daha yiiksek kapasiteyle
ve daha verimli kullandiklarini séylemek miimkiindiir. Bu oran, isletme karhiligini1 belirleyen
onemli bir oran olmasi sebebiyle diger iilkelerin alacak, stok, nakit ve duran varlklari
konularindaki tutumlarini yeniden degerlendirmelerinin gerekli oldugu séylenebilmektedir.

Asagida karlhilik oranlar1 baglaminda 10 iilkedeki yiyecek icecek isletmelerinin
ortalamalar1 Tablo 13a ve Tablo 13b’de sunulmaktadir. Tablo 13a ve 13b incelendiginde, net

kar/6zkaynak orani agisindan, en distik oranin -1,09 ile 2016 yilinda Fransa’'da, en yiliksek
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oranin ise 2,59 ile 2015 yilinda Polonya’da gerceklestigi gozlemlenmektedir. S6z konusu oran,
isletmenin sahiplerinin ya da ortaklarinin sagladigl sermayenin her birimine karsilik gelen kar
payimni ifade etmektedir. Bu baglamda, oranin yliksek olmasi istenmektedir. Genel anlamda, 3
yillik siirecte Polonya’min 2014 yih harig, Finlandiya’nin, Italya’nin ve Portekiz’in diger iilkelere
kiyasla 6zkaynaklarini daha karl ve verimli kullandiklar1 séylenebilmektedir. Diger iilkeler ise,
maliyetlerini diisiirme ve 6zkaynaklarini farkli kullanim alanlarinda degerlendirme hususlarini
g6z o6nlinde bulundurmalidirlar. Rusya’ da ise 2014 ve 2015 yillarinda negatif 6zkaynak soz
konusu oldugundan sz konusu orana iliskin pozitif degerler gerceklesmistir. Sonucun pozitif
olmasi sebebiyle Rusya kar ediyor gibi goriinmesine ragmen negatif mali rantabilite soz
konusudur.

Vergi oncesi kar/6zkaynak orani incelendiginde, en diisiik oranin -1,04 ile 2016 yilinda
Fransa’'da, en ytiksek oranin ise 1,72 ile 2015 yilinda Polonya’da gergeklestigi goriilmektedir.
Genel anlamda ii¢ yillik siirecte, Polonya, italya ve Portekiz'deki yiyecek icecek isletmeleri,
vergiden arindirilmis olarak diger tlkelerdeki yiyecek icecek isletmelerine kiyasla 6zkaynaklari
lizerinden daha fazla karlilik saglamislardir.

Finansman giderleri ve vergiden dnceki kar/kaynak(pasif) toplami orani incelendiginde,
en distk oranin ii¢ yil baglaminda -0,04 ile Fransa’'da, en yliksek oranin ise yine li¢ yil
baglaminda 0,19 ile Sirbistan’da gerceklestigi gozlemlenmektedir. Sirbistan agisindan, soz
konusu oranin diger iilkelere oranla oldukca yiiksek olmasinin sebebi, daha az yabanci kaynak
kullanimi ya da daha diisiik maliyetli yabanci kaynak kullanimi nedeniyle diger {ilkelere oranla
daha az faiz yilikiine katlandiklarinin bir gdéstergesi olarak kabul edilebilmektedir. Fransa ve
Ispanya’da ise gerceklesen negatif oranlar icin de faiz giderlerinin diger iilkelere oranla yiiksek
oldugu ya da katlanilan yabanci kaynak maliyetinin elde edilen karin lizerinde olmasindan

kaynaklandigi sdylenebilmektedir.
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Tablo 13.1. Karlihk Oranlarinin Ulke Bazhi Karsilastirilmasi

Finansman Giderleri
ve Vergiden Onceki
Kar/Kaynak Toplami
Orani Net Kar/Varhk
Net Kar/0z Kaynak Vergi Oncesi Kar/0z (EkonomikRantabilit | (Aktif) Toplam Birikmeli (Kiimiilatif) Faaliyet Kar1/Net Satislar
Oranmi Kaynak Orani e) Oram Karlilik Orani Orani
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
TURKIYE 0,06 0,13 -0,01 0,09 0,16 0,02 0,05 0,06 0,04 0,02 0,02 -0,01 0,01 0,01 0,01 0,03 0,04 0,04
INGILTERE 0,09 0,06 0,03 0,12 0,10 0,06 0,08 0,08 0,08 0,04 0,03 0,00 0,15 0,15 0,11 0,06 0,07 0,08
FRANSA 0,02 -0,07 -1,09 0,04 -0,04 -1,04 -0,04 -0,04 -0,04 0,00 -0,02 -0,03 0,16 0,16 0,06 0,00 -0,01 -0,04
POLONYA -0,02 2,59 0,24 -0,01 1,72 0,36 0,05 0,05 0,05 -0,01 0,09 0,06 -0,28 0,15 0,14 0,02 0,05 0,05
FINLANDIYA 0,04 0,10 0,08 0,09 0,14 0,10 0,07 0,07 0,07 0,02 0,03 0,04 0,03 0,03 0,03 0,07 0,07 0,07
iISPANYA 0,12 -0,17 -0,07 0,09 -0,20 | -0,11 | -003 ]-003 ]-003 Jo005 |]-006 |-002 |-002 |-007 |-008 0,04 -0,03 -0,03
SIRBISTAN 0,00 -0,10 0,04 -0,02 ] -011 | 0,03 019 |0,19 ]Jo019 Joo0o ]-009 ]o03 015 | -005 | 0,07 -0,07 -0,79 0,19
ITALYA 0,08 0,14 0,18 0,17 020 | 026 004 Jo004 |o004 0,02 0,03 0,05 016 o018 ]o21 0,03 0,03 0,04
PORTEKIZ 0,07 0,08 0,15 0,07 0,11 0,19 0,12 0,12 0,12 0,04 0,04 006 Jo51 |o51 |]o33 0,06 0,09 0,12
RUSYA 0,68 0,52 -0,01 0,96 0,58 -0,09 | 0,00 -0,04 | 0,11 -0,04 | -0,13 | 0,00 -1,35 | -1,66 | -1,71 -0,04 -0,05 0,06
Tablo 13.2. Karlilik Oranlarinin Ulke Bazli Karsilastirilmasi
Briit Satis Satilan Malin Faaliyet Giderleri Faiz ve Vergiden Net Kar+Faiz
Kari/Net Net Kar/Net Satislar Maliyeti/Net /Net Satislar Faiz Gid./Net Onceki Kar/ Faiz Giderleri/Faiz
Sat.Orani Orani Satiglar Orani Orani Satiglar Orani Giderleri Orani Giderleri Orani
2014 |2015 |2016 |2014 2015 2016 |2014 |2015 J2016 |2014 |2015 |2016 |2014 |2015 |2016 2014 2015 2016 |2014 |2015 |2016
TURKIYE 0,23 0,25 0,25 0,01 0,01 -0,02 0,77 | 0,75 0,75 0,20 | 0,21 0,21 0,04 | 0,04 ] 0,05 | 3,13 1,52 1,12 2,62 1,29 0,97
INGILTERE 0,47 0,46 0,46 0,00 0,01 0,03 0,53 0,54 | 0,54 0,41 0,39 | 0,38 0,04 | 0,04 | 0,03 | 12,09 | 22,86 -2,14 ] 10,28 | 18,14 -4,17
FRANSA 0,59 0,59 0,59 0,01 -0,02 -0,04 0,41 0,41 0,41 0,59 | 0,60 | 0,63 0,01 0,00 ] 0,01 | 0,53 0,12 -3,33 0,52 -0,36 -2,39
POLONYA 0,34 | 0,35 0,36 0,00 0,05 0,04 0,66 | 0,65 0,64 0,32 0,30 | 0,31 0,02 0,01 0,02 | 1,11 3,98 5,23 0,74 4,39 4,31
FINLANDIYA | 0,45 0,49 0,49 0,02 0,03 0,03 0,55 0,52 0,51 0,38 | 0,42 0,42 0,00 | 0,01 0,02 | 6,38 3,89 5,51 4,63 3,17 4,37
ISPANYA 0,61 0,61 0,62 0,14 -0,09 -0,04 0,39 ] 0,39 | 0,39 0,57 ] 0,64 | 0,65 | 0,02 0,01 0,02 ] 0,18 -4,61 -1,17 0,27 -3,86 -0,78
SIRBiSTAN 0,76 | 0,76 | 0,80 | 0,02 -0,80 0,18 0,24 | 0,24 | 0,20 | 0,83 | 1,55 | 0,61 0,08 | 0,04 | 0,02 | -0,64 | -19,88 | 10,74 | 1,21 -18,98 | 11,79
ITALYA 0,59 0,62 0,63 0,01 0,02 0,02 0,41 0,38 | 0,37 0,56 | 0,59 | 0,59 0,01 0,01 0,01 | 3,08 4,62 7,10 2,00 3,52 5,15
PORTEKIZ 0,62 0,62 0,63 0,04 0,05 0,09 0,38 ]| 0,38 | 0,37 0,56 | 0,53 0,51 0,01 0,01 0,01 | 7,00 11,77 11,46 | 6,27 9,23 9,36
RUSYA 0,11 | 0,23 | 0,15 | -0,02 | -0,05 0,00 089 | 087 | 085 | 015 ] 0,18 | 0,09 | 0,02 0,04 | 0,05 | 0,02 -0,61 1,18 0,30 -0,44 1,02
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Net kar/varlik(aktif) toplami orani incelendiginde, en diisiik oranin -0,13 ile 2015 yilinda
Rusya’da, en yiiksek oranin ise 0,09 ile 2015 yilinda Polonya’da gergeklestigi goriilmektedir.
Genel anlamda, 3 yillik siirecte Finlandiya, italya ve Portekiz iilkelerindeki yiyecek icecek
isletmelerinin s6z konusu oran hususunda yillar itibariyle artis egiliminde olduklari
gozlemlenmektedir. S6z konusu iilkelerin, varliklarim diger (iilkelere kiyasla isletme
faaliyetlerinde daha etkin kullandiklarini dolayisiyla daha fazla karililik sagladiklarim séylemek
muimkiinddr.

Birikmeli (kiimiilatif) karlilik orani incelendiginde, en diisiik oranlarin her bir yil
itibariyle -1,35, -1,66 ve -1,71 ile Rusya’da, en yiiksek oranlarin ise her bir yil itibariyle 0,51, 0,51
ve 0,33 olarak Portekiz’de gerceklestigi gozlemlenmektedir. S6z konusu oran, isletmelerin uzun
vadedeki karlihigini ifade ettiginden genel anlamda 3 yillik siirecte Ingiltere, Fransa, italya ve
Portekiz iilkelerindeki yiyecek icecek isletmelerinin diger iilkelerdeki yiyecek icecek
isletmelerine oranla uzun vadede kar dagitim politikalarinin daha etkin oldugu
sdylenebilmektedir. Yine ii¢ yillik baglamda, Ispanya’nin ve Rusya’min negatif oranlar1 oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda s6z konusu isletmelerin uzun vadede kar saglama hususunda
yetersiz olduklarini ve kar dagitim politikalarini yeniden gézden gecirmelerinin gerekli
oldugunu sdéylemek miimkiindtir.

Faaliyet kari/net satislar orani incelendiginde, en diisiik oranin -0,79 ile 2015 yilinda
Sirbistan’da, en yiiksek oranin ise 0,19 ile 2016 yilinda yine Sirbistan’da gerceklestigi
gorillmektedir. S6z konusu oran, ii¢ yillik siirecte Ingiltere’de, Finlandiya’da ve Portekiz’de diger
tilkelere kiyasla daha yiiksektir. Bu baglamda s6z konusu iilkelerin esas olarak
gerceklestirdikleri faaliyetlerin diger iilkelere kiyasla daha karli ve verimli oldugu
sdylenebilmektedir. Buna karsilik, ii¢ yillik siirecte genel olarak Fransa, Ispanya Sirbistan ve
Rusya acisindan negatif oranlar s6z konusudur. Dolayisiyla, bu iilkelerde esas faaliyetlerini
gerceklestirme hususunda yetersiz olduklarini ve esas faaliyetlerini gerceklestirirken kar
saglayamadiklari gozlemlenmektedir.

Briit satis kari/net satislar orani incelendiginde, en diisiik oranlarin her bir yil
baglaminda 0,11, 0,13 ve 0,15 ile Rusya’da, en yliksek oranlarin ise yine her bir y1l baglaminda
0,76, 0,76 ve 0,80 olarak Sirbistan’da gerceklestigi gozlemlenmektedir. Genel anlamda, ti¢ yillik
slirecte en disiik oranlar Tiirkiye, Polonya ve Rusya llkelerinde gerceklesmistir. Bu durum soz
konusu tlkelerin mamiil fiyatlandirma politikalarim1 gézden gecirmeleri gerekliligini
dogurmaktadir. Ciinkii oranin diger tlkelere oranda daha diisiik gergeklesmesi satilan malin
maliyetinin toplam satislar icerisindeki payinin arttigini ifade etmektedir. Bu iilkeler disindaki
diger iilkelerde birbirine yakin oranlar s6z konusudur. Bu oranin yiiksek olmasi olumlu olarak

degerlendirilmektedir. Satilan malin maliyetinin toplam satislar icerisinde en diisiik payin
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Sirbistan’da oldugu ve boylelikle en yliksek satis karliliginin séz konusu iilkede oldugu
soylenebilmektedir.

Net kar/net satislar orami incelendiginde, en diisiik oranin -0,80 ile 2015 yilinda
Sirbistan’da, en yiiksek oranin ise 0,18 ile 2016 yilinda yine Sirbistan’da gerceklestigi
gozlemlenmektedir. S6z konusu oran, net satislarindan yiizde kaclik net kar sagladigin
gostermesi bakimindan isletme basarisi acisindan oldukca 6nemli goriilmektedir. Genel
anlamda, 3 yillik siirecte Fransa, Ispanya ve Rusya acisindan negatif oranlar séz konusudur.
Dolayisiyla, bu isletmeler icin net satislarindan kar saglayamadiklarini ve net satis karliligini
arttiracak ¢6ziim o6nerileri aranmasinin gerekli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Satilan malin maliyeti/net satislar orani incelendiginde, en diisiik oranlarin her bir yil
baglaminda 0,24, 0,24 ve 0,20 olarak Sirbistan’da, en yiiksek oranlarin ise yine her bir yil
baglaminda 0,89, 0,87 ve 0,85 olarak Rusya’da gerceklestigi gézlemlenmektedir. S6z konusu
oranin diisiis egiliminde olmasi olumlu olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda, ii¢ yillik siirecte
genel olarak Ispanya, Sirbistan, italya ve Portekiz acisindan diger iilkelere kiyasla daha diisiik
oranlar s6z konusudur. Bu iilkeler icin iiretilen malin maliyetinin diger tlkelere kiyasla daha
diisiik oldugu séylenebilir.

Faaliyet giderleri/net satislar orani incelendiginde, en diisiik oranin 0,09 ile 2016 yilinda
Rusya’da, en yiiksek oranin ise 1,55 ile 2015 yilinda Sirbistan’da gergeklestigi goriilmektedir. S6z
konusu oranin diisiik olmasi istenmektedir. Bu baglamda, ti¢ y1llik siirecte genel olarak en diisiik
oranlarin Rusya’da gergeklestigi, Rusya'y1 Tirkiye’'nin Tiirkiye'yi de Polonya'nin izledigi
gorilmistiir. Diger iilkelerin ise, birbirine yakin oranlar sergiledigi gozlemlenmektedir.
Dolayisiyla Rusya’daki yiyecek icecek isletmelerinin diger tlkelerdeki yiyecek icecek
isletmelerine kiyasla daha fazla esas faaliyet kar1 sagladigini, bu husustaki yonetimlerinin daha
etkin oldugu sdylenebilir.

Faiz giderleri/net satislar orani incelendiginde, en diisiik oranin 0,00 ile 2014 yilinda
Finlandiya’'da, en ytliksek oranin ise 0,08 ile 2014 yilinda Sirbistan’da gergeklestigi gorulmiistiir.
S6z konusu oranin disiik olmasi istenmektedir. Genel anlamda ti¢ yillik siire zarfinda Tirkiye,
Ingiltere, Sirbistan ve Rusya’daki yiyecek icecek isletmelerinin her bir para birimlik net satisinda
diger tilkelere oranla daha yiiksek finansman giderine katlanmak zorunda olduklarim séylemek
mimkinddr.

Faiz ve vergiden 6nceki kar/faiz giderleri orani incelendiginde, en diistik oranin -19,88
ile 2015 yilinda Sirbistan’da, en yiiksek oramin ise 22,86 ile 2015 yilinda Ingiltere’de
gerceklestigi gozlemlenmektedir. S6z konusu oran, bir hesap déneminde finansman giderlerinin
kac kat1 gelir elde edildigini ifade ettiginden yiiksek olmasi arzu edilmektedir. Analiz doneminde
en yiiksek oranlarin Finlandiya, italya, Portekiz ve 2016 yil1 hari¢ Ingiltere agisindan séz konusu

oldugu gorillmektedir. Bu baglamda, bu tlkelerdeki yiyecek icecek isletmelerinin faiz
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O0demelerini karsilama gilicliniin diger ililkelere kiyasla daha fazla oldugu sodylenebilmektedir.
2016 yihinda Ingiltere’de ve Fransa’da, 2015 ve 2016 yillarinda Ispanya’da, 2014 ve 2015
yillarinda Sirbistan’da ve 2015 yilinda Rusya’da negatif oranlar s6z konusudur. Bu durum, s6z
konusu tilkelerdeki yiyecek icecek isletmelerinin faiz 6demelerini karsilama konusunda yetersiz
olduklarini géstermektedir.

Net kar+faiz giderleri/faiz giderleri orani incelendiginde, en diisiik oranin -18,98 ile
2015 yilinda Sirbistan’da, en yiiksek oranin ise 18,14 ile 2015 yilinda Ingiltere’de gerceklestigi
gozlemlenmektedir. Literatiirde s6z konusu oranin 4:1 ya da 3:1 olmasi yeterli kabul
edilmektedir. Analiz déneminde Ingiltere, Polonya, Finlandiya ve Portekiz'deki yiyecek icecek
isletmelerinin standart degerin lizerinde net kar+faiz giderleri/faiz giderleri oranina sahiptirler.
Bu tlkelerdeki yiyecek icecek isletmelerinin faiz giderlerini karsilama hususunda diger
tilkelerdeki yiyecek icecek isletmelerine kiyasla daha basarili olduklarini séylemek miimkiindtr.
2016 yihinda ingiltere’'nin, 2015 ve 2016 yillarinda Fransa’nin, 2015 ve 2016 yillarinda
Ispanya’nin, 2015 yilinda Sirbistan’in ve 2015 yilinda Rusya’nin negatif oranlar1 sé6z konudur.
Soz konusu yillarda analiz kapsamindaki tilkelerde yiyecek icecek isletmelerinin faiz giderlerini

karsilama konusunda yetersiz kaldiklar1 soylenebilir.
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6. SONUCLAR ve ONERILER

Glinlimiizde diinya genelinde gelismekte olan teknoloji, yasanilan sosyo-ekonomik
degisimler, niifus artis1 ve ekonomik sartlar, isletme sayilarinin hizli artisini da beraberinde
getirmistir. Ancak, potansiyel yatirimlarin saglikli bir sekilde gerceklestirilmesi ve mevcut
isletmelerin varliklarint siirdiirebilmeleri i¢in giiclii bir finansal yapiya sahip olmalari
gerekmektedir. Ote yandan, giiclii bir finansal yapiy1 devam ettirebilmek icin finansal analiz ve
kontrol olduke¢a 6nemlidir.

Mevcut teknoloji ve gelisen iiretim sekilleri, diger isletmelerde oldugu gibi yiyecek icecek
isletmelerinde de yogun rekabet ortamina neden olmaktadir. Isletme sayilar1 her gecen giin artis
gosterdiginden, yiyecek icecek isletmeleri diger isletmeler karsisinda ayakta kalabilmek ve
belirledigi hedeflerine ulasabilmek icin yerine getirdigi faaliyetlerin verimlilik diizeyini
belirlemek, finansal faaliyetlerini planlamak, yiriitmek ve kontrol etmek amaciyla mevcut
finansal durumunu ve faaliyet sonug¢larini ortaya koymalidir. Bu baglamda, finansal kontrol ve
finansal planlama stirecleri icin finansal analiz gerceklestirilmesi sart olmaktadir. Ciinkii finansal
analize olanak saglayan finansal tablolar isletmeye yatirim yapmis ya da yapacak olan kisi ve
kurumlara, fon saglayicilarina, yoneticilere, calisanlara ve devlete isletmenin mevcut finansal
yapist konusunda giivenilir bilgiler sunmaktadir. Ote yandan, finansal analiz, isletmelerin
faaliyetlerini yerine getirmek ya da yatirim yapmak amaciyla ihtiya¢ duyduklari fonlar1 saglamak
acisindan da oldukg¢a 6nemlidir. Clinkii kredi saglayacak olan kurumlar isletmeye fon saglayip
saglamamak hususunda karar vermek, daha anlaml finansal yorumda ve degerlendirmede
bulunmak i¢in finansal tablo verilerinden yararlanarak gerekli finansal analizleri yerine
getirmektedirler. Bu baglamda, isletmelerin ve endiistrilerin mevcut durumunun belirlenmesi ve
isletmeler ileendiistriler aras1 kiyaslama yaparak finansal performanslarinin 6l¢iilmesi igin
finansal analiz tekniklerinden biri olan oran analizi olduk¢a 6nemli ve sik basvurulan bir
tekniktir. Oran analizi, finansal tablolarda yer alan ve anlamh sonuglar verecek iki kalemin
birbirine oranlanmasi suretiyle gerceklestirilmektedir. S6z konusu analiz, herhangi bir
isletmenin ya da endistrinin mevcut ve ge¢mis yillara iliskin likidite, finansal yapi, varlik
kullanimi ve karlilik performanslari hakkinda bilgiler sunmaktadir. S6z konusu bu bilgilerden
yararlanilarak, gelecege dair tahminlerde bulunmak miimkiin olmaktadir.

Isletmelerin finansal performansin élcmeye ve degerlendirmeye yonelik gerceklestirilen
calismalar incelendiginde; oran analizi, karsilastirmali analiz (yatay analiz), yiizde yontemi ile
analiz (dikey analiz), trend analizi, VZA (Veri Zarflama Analizi), DuPont analizi ve topsis
yonteminin en ¢ok bagsvurulan yontemler oldugu gorilmektedir. Yine yiyecek-icecek
endiistrisine yonelik finansal performansi 6lgmeye yonelik ¢alismalarin kisith sayida oldugu

gozlemlenmistir.
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Bu arastirmanin temel amaci, yiyecek icecek endiistrisinin finansal analiz tekniklerinden
biri olan oran yontemiyle analiz edilerek elde edilen bulgularin uluslar arasi baglamda
karsilastirmali olarak degerlendirilmesidir. Bu baglamda, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi1(TCMB) tarafindan hazirlanan ve yayinlanan endiistri oranlarindan ve Avrupa’da 9 iilke
borsasinda islem goren 40 adet halka acik yiyecek icecek isletmesinin Thomson Reuters Eikon
finansal veri tabanindan elde edilen finansal tablolarindan yararlanilmistir. Calisma
kapsamindaki yiyecek icecek isletmelerinin 2014, 2015 ve 2016 yillarina iliskin finansal
performanslarini belirlemek amaciyla likidite, finansal yap, faaliyet oranlar1 ve karlilik oranlari
analiz edilmeye calisiimis ve s6z konusu oranlarinin her bir yil baglaminda gostermis oldugu
degisimler incelenmistir. Analiz sonucunda elde edilen oranlar, endiistrinin yillar itibariyle
seyrettigi egilimler dikkate alinarak finans literatiiriindeki bilgiler yardimiyla analiz edilmeye ve
hem endistriyel baglamda hem de iilkeler baglaminda yorumlanmaya c¢alisilmistir. Ancak
Avrupa lilkelerinde isletme sayilarinda homojen bir dagilim olmadigi; Avrupa iilkelerindeki
yiyecek icecek isletmelerinin verilerine ulasabildigimiz isletmelerle simirli oldugu dikkate
alinmalidir. Bu baglamda iilke bazli yapilan analiz sonuglari hususunda degerlendirme
yapilirken; Finlandiya’da ve Ispanya’da 2 isletmenin, Sirbistan’da, italya’da, Portekiz'de ve
Rusya’da 1 isletmenin calisma kapsaminda yer aldig1 goz 6niinde bulundurulmalidir.

Arastirmada gerceklestirilen oran analizi sonucunda; Avrupa’da yiyecek icecek faaliyeti
yerine getiren isletmelerin likidite oranlarindan cari oran, asit test orani ve nakit orani
bakimindan Tirkiye yiyecek icecek endiistrisi isletmelerine kiyasla daha yiiksek ortalamalara
sahip oldugu goézlemlenmistir. Bu baglamda, Avrupa yiyecek icecek endiistrisinin kisa vadeli
borg¢larin1 karsilama giiciiniin Tiirkiye yiyecek icecek endiistrisine gore daha ytliksek oldugu
soylenebilir. Dolayisiyla, Tirkiye yiyecek icecek endiistrisindeki isletmelerin sahip olduklari
donen varliklari ile bu varliklarinin finansmaninda yararlandiklari kisa vadeli yabanci kaynaklar
arasinda optimal bir denge kurmalar1 dnerilebilir. Stoklar/d6énen varliklar ve stoklar/varlik
toplami oranlar incelendiginde ise hem donen varliklar icerisinde hem de aktif toplami
icerisinde stoklarin payinin Tirkiye yiyecek icecek isletmeleri acisindan Avrupa’daki yiyecek
isletmelerine gore cok yiliksek oldugu gozlemlenmistir. Bu baglamda, Tiirkiye yiyecek icecek
endistrisindeki isletmelerin daha fazla stok bulundurdugunu ve stoklara bagimhiligin Tiirkiye’'de
daha fazla oldugunu sdylemek miimkiindiir. Fazla stok bulundurmak stok maliyetlerini ve
sigorta giderlerini arttiracagindan zarar edilmesine neden olabilmektedir. Ote yandan asir1 stok
bulundurma; bozulma ve zarar géorme gibi riskleri de artirabilmektedir. Bu baglamda, eger
stoklar kisa siirede ve uygun maliyetlerle elde edilebiliyorsa Tiirkiye'deki yiyecek icecek
isletmelerinin gereginden fazla stok bulundurmamalari 6nerilebilir. Kisa vadeli alacaklar/d6énen
varliklar oran1 ve kisa vadeli alacaklar/varlik toplami orami incelendiginde ise hem dénen

varliklar icerinde hem de aktif toplami igerisinde kisa vadeli alacaklarin her iki oran baglaminda
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Tiirkiye yiyecek icecek isletmelerinde, Avrupa yiyecek icecek isletmelerine gore daha fazla
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla, Tiirkiye’deki yiyecek icecek isletmelerinin kredili
satiglarinin Avrupa’daki isletmelere kiyasla daha fazla oldugu ve alacaklara bagimliligin
Tiirkiye’de daha fazla oldugu soylenebilir. Alacaklarin fazla olmasi, tahsilat problemlerinin
meydana gelmesine ve kaynak maliyetlerinin artmasina neden olabilmektedir. Ote yandan,
esnek satis politikast izlemek satis hacmini arttirabileceginden, eger alacaklar finanse
edilebiliyorsa ve s6z konusu durum is hacminin ve karliligin artmasini sagliyorsa bu oranin
yliksek seyretmesi problem teskil etmeyecektir. Aksi durumda, Tirkiye yiyecek icecek
endiistrisindeki isletmelerin alacak politikalarini gozden gecirmeleri ve alacaklarini azaltilmalari
Onerilebilir. Sonug olarak, Tiirkiye’'deki yiyecek igecek isletmelerindestoklara ve alacaklara
bagimhiligin Avrupa’daki isletmelere kiyasla daha fazla oldugu sdylenebilir.Dolayisiyla, sz
konusu isletmelere stoklari ve alacaklar1 dengelemeleri 6nerilebilir.

Likidite oranlar1 acgisindan iilke bazli elde edilen analiz bulgularina gore ise; cari oran
baglaminda, 3 yillik siirecte 2014 yilinda ispanya’min ve 2016 yilinda Sirbistan’in disinda kalan
tlim tlkelerin sahip oldugu degerlerin optimal diizeyin altinda kaldig1 gortlmiistir. En dusiik
oranlarin, Rusya, Portekiz ve italya’da gerceklestigi gézlemlenmistir. Asit test orani agisindan, 3
yillik siirecte optimal diizeye en yakin oranlarin ispanya ve Finlandiya’da gerceklestigi; en diisiik
oranlarin ise Rusya, Portekiz ve italya gerceklestigi goriilmiistiir. Nakit oran1 baglaminda, 3 yillik
stirecte iilkelerin genelinde optimal diizeyin listiinde sonuglarin gerceklestigi ancak Tiirkiye’'de
ve Rusya’da so6z konusu oranin her bir yil acisindan optimal diizeyin altinda gergeklestigi
gozlemlenmistir. Stoklar/dénen varliklar orani acisindan, 3 yillik siirecte en diisiik degerler,
Ingiltere, Fransa, Polonya ve Sirbistan’da gozlemlenmistir. En yiiksek oranlarin ise, 3 yil iist iiste
Tiirkiye’de gergeklestigi gorilmiistiir. Stoklar/varlik toplami orani incelendiginde, genel
anlamda iilkelerin birbirine yakin oranlar sergiledikleri gértilmiistiir. Bununla birlikte, 3 yillik
stirecte en diisik oranlarin Sirbistan’da, en yiiksek oranlarin ise Tirkiye'de gerceklestigi
gozlemlenmistir. Kisa vadeli alacaklar/donen varliklar orani acgisindan, 3 yillik siirecte genel
olarak en diisiik degerlerin Sirbistan’da, en yiliksek degerlerin ise Rusya'da gercgeklestigi
gozlemlenmistir. En diisiik degerler baglaminda, Sirbistan’1 Ingiltere ve Portekiz izlemektedir.
Kisa vadeli alacaklar/varlik(aktif) toplami orani incelendiginde ise, 3 yil baglaminda genel
olarak, en diisiik oranlarin Sirbistan’da en ytiksek oranlarin ise Tiirkiye’de gerceklesmistir. En
diisiik oranlar baglaminda, Sirbistan’1 ingiltere ve Portekiz izlemektedir. Likide oranlarinin tiimii
acisindan, Tiirkiye en cok Fransa, italya ve Rusya ile benzer oranlar sergilemistir. S6z konusu
tilkeler, sahip olduklar diisiik likidite oranlar1 sebebiyle, kisa vadeli yiikiimliliiklerini yerine
getirme hususunda sikinti yasayabilirler ve s6z konusu durumun isletmelerin kisa vadeli
borg¢larini karsilama riskini de olumsuz yonde etkileyecegi soylenebilir. Bu agidan, s6z konusu

tilkelerdeki yiyecek icecek isletmelerinin, vade uyumunu saglamak ac¢isindan kisa vadeli yabanci

119



Fatma Senem Beyaz, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2018

kaynak kullanimlarim1 dénen varlik toplamlarina gore dengeli bir sekilde gergeklestirmeleri,
calisma sermayesi ve stok yonetimlerini gozden gecirmeleri 6nerilebilir.

Yiyecek icecek endiistrisinin finansal yapi oranlari incelendiginde hem Tiirkiye hem de
Avrupa yiyecek-igcecek endiistrisindeki isletmelerin analiz doneminde sahip olduklar1 varliklarin
finanse edilmesinde, 6z kaynaklara kiyasla daha fazla borg¢ kullanimina yoéneldikleri, ancak
Tirkiye yiyecek icecek endiistrisindeki isletmelerin 6zkaynaklarina kiyasla daha yliksek
bor¢clanma oranlarina sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu oranin genel olarak 0,50 olmas1 kabul
edilebildiginden ve bu diizeyden sonra bor¢lanma oranini arttirmanin isletme riskinin artmasina
dolayisi ile isletmenin finansal sikinti icerisine girmesine neden olabilecegi unutulmamalidir.
Ozkaynak ile fonlamanin, isletmelerin yatirnmlarim finanse etmek icin kullanilan diger fon
saglama yoOntemlerine gore daha uzun vadeli ve faiz maliyeti olmadigi gbéz Oniinde
bulunduruldugunda isletmelere &6zkaynaklarini daha fazla giiclendirmeleri o6nerilebilir. Ote
yandan, Tirkiye yiyecek icecek endiistrisindeki isletmelerin sahip olduklar: varliklar1 karsilama
hususunda ihtiya¢ duyduklari fonu saglamada sikinti yasamamalari i¢in varliklarinin vade
yapisina uygun olarak 6z kaynak kullanim oranlarini arttirmalarit Onerilebilir. Uzun vadeli
borg¢larin devaml sermayeye orani incelendiginde, her bir yil icin Tiirkiye’deki isletmelerin uzun
vadeli fon yapisinda; uzun vadeli yabanci kaynaklardan yararlanma oranlarinin Avrupa’daki
isletmelere kiyasla daha fazla oldugu gorilmektedir. Maddi duran varliklarin 6zkaynaklara orani
incelendiginde ise, Avrupa yiyecek icecek isletmelerinin maddi duran varlik yatirimlarini finanse
ederken Tiirkiye’deki yiyecek icecek isletmelerine kiyasla daha fazla yabanci kaynaklara
basvurduklari sonucuna ulasilmaktadir. Maddi duran varliklarin uzun vadeli yabanci kaynaklara
orani incelendiginde ise Avrupa yiyecek icecek isletmelerinin 1 para birimlik uzun vadeli
bor¢lanmalarina karsilik Tiirkiye yiyecek icecek isletmelerine oranla daha fazla maddi duran
varliga sahip olduklar g6zlemlenmistir. Finansal kaldiractan yararlanmak belirli bir noktaya
kadar karlilik oranini arttirici etki yapabilir ancak katlanilan zorunlu faiz giderleri isletmenin
faaliyet karlilik oranindan daha fazla ise isletmenin bor¢lanmaya gitmesi, 6zkaynak karlilik
oranmni ve hisse basina elde edilen kazanc diisiiriicii etki yapabilmektedir. isletmenin siirekli
olarak bor¢lanarak finansal kaldiragtan yararlanma olanagi sinirlidir. Finansman yonteminin
riskli bir hale gelmesi, yabanci kaynak saglama olanagini diisiirebilecegi gibi, finansman riski
ylkseldikce elde edilebilecek yabanci kaynagin maliyeti de artis gosterecektir (Yasar, 2006: 8).
Dolayisiyla isletme degeri lizerinde belirli bir noktadan sonra negatif etkiye sebep olabilecektir.
Yabanci kaynaklarin vade yapisi incelendiginde ise Tiirkiye yiyecek icecek endustrisindeki
isletmelerin, Avrupa’daki yiyecek icecek endiistrisindeki isletmelere oranla toplam kaynaklari
icerisinde kisa vadeli bor¢larinin daha fazla oldugu goérilmistiir. Buna karsilik, Avrupa yiyecek
icecek endiistrisindeki isletmelerin uzun vadeli yabanci kaynak kullanimlarinin Tiirkiye yiyecek

icecek endiistrisi isletmelerine kiyasla daha fazla oldugu gézlemlenmistir. S6z konusu durum,
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Tiirkiye’de uzun vadeli fon saglayan kurumlarin Avrupa ilkelerindeki uzun vadeli fon
saglayicilarina kiyasla daha muhafazakar yaklasmalarindan ve dolayisiyla iilkemizde uzun vadeli
kaynak temini konusunda imkanlarin kisitli olusundan kaynaklanmis olabilir. Bu baglamda, s6z
konusu unsur kredi saglayanlar tarafindan kredi emniyeti acisindan dikkate alinmasi gereken ve
Tlrkiye yiyecek icecek endistrisindeki isletmelerin kisa vadeli borglarini karsilama
hususundaki riskini yiikselten bir durumdur. Doénen varliklarin varlik toplamina orani
incelendiginde, Tirkiye yiyecek icecek endiistrisindeki isletmelerin varlik toplamlari icerinde
donen varlik yatirimlar1 payinin Avrupa yiyecek icecek endiistrisi isletmelerine kiyasla daha
fazla oldugu gozlemlenmistir. Kisa siireli yatirimlar daha kisa bir zaman araliginda kara
doniisebilir fakat satislarin diistiigi ya da alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi
Turkiye'deki yiyecek icecek isletmelerinin kisa vadeli fonlarini karsilama hususunda sikinti
yasamalarina neden olabilir. Maddi duran varliklarin varlik toplamina orani bakimindan ise,
Avrupa yiyecek icecek isletmelerinin varlik toplamlari igerisindeki maddi duran varliklarinin
paymin Tirkiye yiyecek isletmelerine gore daha fazla oldugu dolayisiyla Avrupa’daki
isletmelerin daha fazla sabit varliklara yoneldikleri soylenebilir. Maddi duran varliklar ucuz
finansman saglama acisindan giivence olarak sunulabileceginden dolayisiyla yatirim ve karlilik
imkanlar1 arttirilabileceginden Tiirkiye yiyecek icecek isletmelerine daha fazla maddi varlik
yatirimlarina yonelmeleri 6nerilebilir. Sonug olarak, Tiirkiye’'deki yiyecek icecek isletmelerinin
yabanci kaynak kullaniminin fazla oldugu, Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinin ise yabanci
kaynaklardan ziyade 6zkaynaklara yoneldikleri, Tiirkiye yiyecek icecek endiistrisinde hem kisa
vadeli hem de uzun vadeli bor¢clanmanin yillar itibariyle artis egiliminde oldugu ancak kisa
vadeli yabanca kaynak kullaniminin daha fazla oldugu goézlemlenmektedir. S6z konusu
sonuglar,Karadeniz, Beyazgiil, Dalak ve Gilinay (2017) ve Kosan ve Karadeniz (2014)
calismalarinda elde edilen sonucglarla da benzerlik gostermektedir. Bu baglamda, Tiirkiye
yiyecek icecek isletmeleri acgisindan finansal risk fazla olmakta ve bu durum séz konusu
isletmelerin uzun vadeli fon saglama hususunda sikinti cekmelerine sebep olabilmektedir.
Finansal yapi oranlari acisindan iilke bazli yapilan analiz bulgularina gore ise; kaldirag
orani baglaminda, Sirbistan disinda kalan tiim tilkelerde genel olarak standart degerin tlizerinde
gerceklestigi ancak en yiiksek oranlarin 2015 ve 2016 yillarinda Rusya’da gerceklestigi
goriilmiistiir. Bu oran agisindan en iyi durumdaki iilkelerin Sirbistan, Ingiltere, Ispanya ve
Portekiz oldugu gozlemlenmistir. Ozkaynak/varlik(aktif)toplami oranmi baglaminda, 3 yillik
slirecte en yliksek oranlarin Sirbistan’da en diisiik oranlarin ise Rusya’da gerceklestigi
gozlemlenmistir. Bu oran agisindan en iyi durumdaki iilkelerin, Sirbistan, ingiltere ve Ispanya
oldugu belirlenmistir. U.V.Y.K/devamli sermaye orani incelendiginde, en diisiik oranin 2015
yilinda Rusya’da, en yiiksek oranin da 2016 yilinda yine Rusya’da gergeklestigi gortilmektedir. 3

yil baglaminda ise, en yiiksek oranlar Rusya’da gergeklesirken, en diisiik oranlar Sirbistan,
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Ingiltere ve Portekiz iilkelerinde gerceklesmistir. Maddi duran varliklar/6zkaynaklar orani
baglaminda, 3 yillik siirecte, en yiiksek oranlar ingiltere, Polonya ve italya’da gerceklesirken, en
diisiik oranlarin Rusya, ispanya ve Finlandiya’da gerceklesmistir. Maddi duran varliklar/uzun
vadeli yabanci kaynak orani acisindan, 3 yillik slirecte en diisiik oranlarin Finlandiya’da en
yliksek oranlarin ise Sirbistan’da gergeklestigi gdozlemlenmistir. S6z konusu oran agisindan, en
iyi durumda olan iilkenin Finlandiya oldugu ve Finlandiya’y1 italya'min izledigi goriilmiistiir.
Uzun vadeli finansmanin maddi duran varliklar1 karsilamada yetersiz kaldigx iilkelerin ingiltere,
Polonya, Sirbistan ve Portekiz oldugu goézlemlenmistir. Kisa vadeli yabanci kaynak/yabanci
kaynak toplami orani incelendiginde, 3 yillik stirecte 2015 yilinda Rusya ve 2016 yilinda Ttrkiye
disinda diger tiim yillarda ve iilkelerde bu oranin optimal diizeyin altinda kaldig1 gériilmiistiir.
Genel anlamda tiim iilkeler acisindan birbirine yakin ortalamalar s6z konusu iken, en disiik
ortalamalar Sirbistan ve Finlandiya’da gozlemlenmistir. Uzun vadeli yabanci kaynak/yabanci
kaynak toplami orani acgisindan, 3 yillik siirecte 2015 yilinda Rusya disinda, tiim yillar
baglaminda Tiirkiye disinda ve 2014 ve 2015 yillar1 baglaminda Portekiz disinda tiim tilkelerde
soz konusu oranin %40’1n lizerinde gerceklestigi gozlemlenmistir. En yliksek oranlar ise,
Sirbistan, Finlandiya ve Ispanya’da gériilmiistiir. Dénen varhklar/aktif(varlik)toplami orani
acisindan, genel anlamda birbirine yakin oranlar s6z konusudur. Ancak, 3 yillik streg
baglaminda, en diisiik oranlarin Sirbistan’da, en yiiksek oranlarin ise Tiirkiye’de gerceklestigi
gorilmistir. Maddi duran varliklar(net)/varlik(aktif) toplami orani incelendiginde, 3 yillik
strecte en diisiik oranlarin Finlandiya’da, en yiiksek oranlarin ise Sirbistan’da gerceklestigi
gozlemlenmektedir. Finansal yapi oranlar1 agisindan genel anlamda, Tiirkiye'ye en benzer
oranlar Fransa (5 oran ile), italya (3 oran ile) ve Portekiz (3 oran ile) iilkelerinde
gozlemlenmistir. Ote yandan, Tiirkiye’deki isletmelerin sahip olduklar1 varliklar1 karsilarken
diger tilkelere kiyasla daha fazla yabanci kaynak kullanimina gittikleri goriilmiistiir. S6z konusu
durum, finansal riski arttiracagindan isletmelerin finansal agidan yiikiimliiliiklerini karsilama
hususunda sikinti yasanabilecekleri unutulmamalidir. Ote yandan, Tiirkiye'deki isletmelerin
ozkaynaklar diger iilkelere gore genel olarak daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda,
Tiirkiye’deki isletmeler; faiz maliyeti olmayan o6zkaynaklara yonelmeleri ve 6zkaynaklarini
glclendirmeleri o6nerilebilir. Kisa vadeli bor¢lanmalar da hem optimal degere gére hem de diger
tilkelere gore fazla oldugundan daha ¢ok uzun vadeli kaynaga yonelmeleri 6nerilebilir. Bununla
birlikte, donen varliklarin toplam varliklar icindeki pay: diger iilkelere gore fazladir; kisa stireli
yatirimlar kisa siirede kara doniisebilecegi gibi satislarin distiigli yada alacaklarin vaktinde
tahsil edilemediginde kisa vadeli fonlar1 karsilamada sikinti yasanabilecegi de goz oniinde
bulundurulmalidir. Dolayisiyla, yabanci kaynak kullanimi hususunda varlik yapilarina uygun

sekilde vade tercih etmeleri 6nerilebilir. Maddi duran varliklarin varlik toplami icindeki pay1 da
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diger tulkelere gore diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, Tiirkiye'deki isletmelerin daha
fazla maddi duran varlik yatirimina yonelmeleri 6nerilebilir.

Yiyecek icecek endiistrisi varlik kullanim oranlari incelendiginde, Avrupa yiyecek icecek
isletmelerinin stoklarini, alacaklarini ve c¢alisma sermayesini Tiirkiye yiyecek icecek
isletmelerine kiyasla daha etkin ve verimli bir sekilde kullandiklar1 belirlenmistir. Avrupa
yiyecek icecek isletmeleri acisindan, s6z konusu oran ortalamalarinin daha yiiksek olmasi, bu
isletmelerin cari ve likidite oranlar1 diisiik oldugu zamanlarda dahi kisa vadeli bor¢larin1 daha
rahat 6deyebileceklerini gostermektedir. Tiirkiye'deki yiyecek icecek isletmeleri, daha etkin bir
stok yontemi planlayarak ve maliyetleri dusiirerek fiyat avantajiyla stok devir hizlarini
arttirabilirler. Bununla birlikte, miisteri begeni-istekleri géz oniinde bulundurarak daha cok
miisteriye ulasarak miisterilerle iyi iliskiler siirdiirerek ve daha etkin pazarlama yontemleriyle
de stok devir hizini arttirmak miimkiin olabilmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’deki yiyecek icecek
isletmelerine devir hizlarini arttirmak icin daha etkin bir stok yonetimi ve daha etkin bir alacak
tahsilat politikasi izlemeleri onerilebilir. Bu baglamda alacak devir hizini arttirmak igin,
alacaklarin tahsili konusunda daha etkin davranilmal, kredili satislar hususunda daha siki bir
politika uygulanmaly, vadeli olarak gerceklestirilen satislarin tahsilat siiresini diisiirmek icin kisa
vadeli satis politikasina gecilmeli ve vadeli satislarin yapildigi misteriler hususunda segici
davranilmali ve isletmenin alacaklara olan bagimliligi azaltilmalidir. Bununla birlikte,
Tiirkiye’'deki yiyecek icecek isletmelerine is hacimleri i¢in gerek duyduklar1 yogun finansman
ihtiyacini azaltmak i¢in ¢alisma sermayesi unsurlarinin bilesimi incelemeleri ve satiglarini daha
etkin bir sekilde planlanmalar1 6nerilebilir. Maddi duran varliklar devir hiz1 acisindan, Tiirkiye
yiyecek icecek isletmelerinin maddi duran varliklarini daha etkin kullandigini ya da sahip
olduklari maddi duran varliklarini kapasitelerinin iizerinde kullandiklarini séylemek
miimkiindiir. Ote yandan, Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinde maddi duran varliklarin
payinin daha yiiksek olmasinin da bu sonucun elde edilmesine neden oldugu séylenebilir. Duran
varliklar devir hiz1 acisindan, Tiirkiye’deki isletmelerin duran varliklarin1 Avrupa’daki
isletmelere oranla daha verimli kullandiklari ve duran varliklarindan kapasite tizerinde
yararlandiklar1 soylenebilir. Bununla birlikte Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinde duran
varliklarin paymnin daha yiiksek olmasinin da bu sonucun elde edilmesinde etkin oldugu
soylenebilir.

Ozkaynak devir hiz1 acisindan, Tiirkiye’deki yiyecek icecek isletmelerinin, 6zkaynaklarini
daha verimli ve ekonomik kullandiklarini séylenebilir. Ozkaynak devir hizi, ortaklarin isletmeye
sagladiklar1 sermaye lizerinden saglanan satis hacmini de ifade ettiginden hisse senedi sahipleri
icin de 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, Avrupa yiyecek icecek isletmelerinin 6z kaynak devir
hizlarim arttirmak igin, satislar ile 6zkaynaklar arasinda dengeli bir oran kurmalar ve satis

hacmini arttirmalari 6nerilebilir. Aktif devir hiz1 acisindan, Tirkiye yiyecek icecek endstrisi ile
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Avrupa yiyecek endiistrisi baglaminda ¢ok biiyiik bir farklilik goriilmese de Tiirkiye yiyecek
icecek endiistrisinde Avrupa’ya kiyasla daha yliksek oldugu ve dolayisiyla Tiirkiye'deki
isletmelerin aktiflerini Avrupa’daki isletmelere oranla daha verimli kullandiklar1 séylenebilir.
Avrupa yiyecek icecek isletmelerine ise, aktif yatirim biiytikliiklerine dikkat etmeleri ve biliyiime
hizi konusundaki kararlarina satislarini daha etkin bir planlama yaparak yon vermeleri
onerilebilir. Sonu¢ olarak, Tiirkiye’deki isletmelerin stoklarinin, alacaklarinin, c¢alisma
sermayesinin yillar itibariyle dalgali bir seyir izledigi goriilmektedir.Tiirkiye'deki isletmelerin
finansal riskinin fazla oldugu, varlik kullanim oranlar1 baglaminda stok, alacak ve calisma
sermayesi yonetimlerinde Avrupa isletmelerinin daha basarili oldugu goézlemlenmektedir. Bu
baglamda, s6z konusu isletmelerin, sahip olduklar: stoklar1 ve varliklar: satislarinda daha etkin
kullanmalar1 karliliklarini arttirma hususunda pozitif bir etki saglayabilecektir.

Varlik kullanim oranlar agisindan iilke bazl yapilan analiz bulgularina gore ise; stok
devir hiz1 agisindan, ii¢ yillik siirecte Ingiltere, Polonya ve Rusya’'nin stok devir hizlarinin diger
iilkkelere kiyasla daha yiiksek oldugu, Ispanya ve Sirbistan’in ise diisiikk oldugu goriilmiistiir.
Alacak devir hiz1 oranlari agisindan, 3 yillik siirecte en yiiksek oranlarin; ingiltere, Polonya,
Sirbistan ve Italya iilkelerinde gerceklestigi goriilmektedir. En diisiik oranlarin ise; Tiirkiye,
Finlandiya, ispanya iilkelerinde gerceklestigi gdzlemlenmistir. Calisma sermayesi devir hizi
oranlar1 baglaminda, 3 yillik siirecte genel olarak ingiltere’de, Polonya’da, Italya’da ve Rusya’da
diger iilkelere kiyasla daha yiiksek oldugu; Tiirkiye’de, Fransa’da ve Ispanya’da ise diger iilkelere
kiyasla daha diisiik oldugu goriilmektedir. Maddi duran varlik devir hiz1 oranlar1 incelendiginde,
genel anlamda ti¢ yillik siirecte en yiiksek oranlarin Finlandiya’da, en diisiik oranlarin ise
Sirbistan’da ve Portekiz'de gergeklestigi gozlemlenmistir. Duran varlik devir hizi oranlan
agisindan en yiiksek oranlarin Tiirkiye’de, italya’da ve Rusya’da gerceklestigi, en diisiik oranlarin
ise Sirbistan’da ve Portekiz’'de gerceklestigi gozlemlenmistir. Ozkaynak devir hizi oranlar
incelendiginde, genel anlamda 3 yillik siirecte en yiliksek oranlara Tiirkiye'nin, Fransa'nin,
Polonya’nin ve italya’nin sahip oldugu, en diisiik oranlara ise Rusya’nin, Portekiz’'in, Sirbistan’in
ve Ispanya’nin sahip oldugu goriilmiistiir. Ote yandan, Rusya’da yillar itibariyle bir artis soz
konusu olsa da Rusya’nin negatif 6zkaynak ile ¢alistigi gozlemlenmistir. Aktif devir hiz1 oranlari
acisindan, 3 yillik siirec baglaminda en yiiksek oranlarin Rusya’da ve Polonya’da, en disiik
oranlarin ise Sirbistan’da, Ispanya’da ve Portekiz’'de gerceklestigi gdzlemlenmistir. Varhk
kullanim oranlar1 agisindan tiim oranlar baglaminda Tirkiye en ¢ok Fransa (4 oran ile) ve
Finlandiya(3 oran ile) ile benzer oranlar sergilemistir.

Karlilik oranlarinin analiz sonuglari incelendiginde ise; 6zkaynak karlillk oranlari
acisindan 2014 ve 2015 yillarinda Avrupa’daki isletmelerin ortaklarca tahsis edilen
ozkaynaklarini, Tiirkiye’deki isletmelere oranla daha etkin ve verimli kullandiklar1 sdylenebilir.

Ancak 2016 yilinda ise biiyiik bir fark olmamakla birlikte hem Tirkiye yiyecek icecek
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endiistrisinde hem de Avrupa yiyecek icecek endiistrisinde 6zkaynak karliliginin negatif oldugu
gorilmektedir. Vergi oOncesi karin ozkaynaklara orami oOzkaynaklarin karliligi oranini
tamamlayic1 niteliktedir ve karin vergiden arindirilmasiyla, hem Tiirkiye hem de Avrupa
acisindan s6z konusu oranda genel itibariyle artis s6z konusudur. Ekonomik rantabilite orani
acisindan, Avrupa’daki isletmelerin toplam kaynaklarim1 Tiirkiye’deki isletmelere oranla daha
karli kullandiklari gériilmekte ve hem Tiirkiye hem de Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinin
2016 yilindaki ekonomik rantabilite oranlarinin, 6zkaynak karliligi oranindan ytiksek oldugu
gozlemlenmektedir. Dolayisiyla, s6z konusu yilda yabanci kaynak maliyetlerinin normalin
lizerinde seyrettigini sdylemek miimkiindir. Tiirkiye ve Avrupa yiyecek icecek endiistrisinin
aktif karlilig1 oranlari incelendiginde, her bir y1l icin oranlarin birbirine ¢ok yakin ve ¢ok diisiik
oldugu soylenebilir. Bu baglamda, isletmelerin aktif karliliklarini arttirmak icin, aktiflerinden
etkin bir sekilde yararlanarak dogru yatirim kararlari almalar1 ve varliklarini finanse etme
politikalarin1 gozden gecirmeleri ve yabanci kaynak kullanimlarini azaltmalar1 6nerilebilir.
Birikmeli (kiimiilatif) karlilik orani acgisindan, Avrupa’daki isletmelerin uzun siireli karliliginin
Tiirkiye’'deki isletmelere oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. S6z konusu oran agisindan,
Turkiye’'deki isletmelere kar dagitim politikalarin1 gézden gecirmeleri onerilebilir. Clinki so6z
konusu oranin diisiik ¢ikmasi, isletmenin basarisizlia ugramasi olasiligi hususunda ipucu
olabilmektedir. Faaliyet kar marji orani agisindan, 2014 ve 2015 yillar1 i¢in Tirkiye ve Avrupa
yiyecek icecek endtstrileri oran ortalamalari birbirine ¢ok yakin olsa da Avrupa isletmelerinin
ortalamalarinin 2014 ve 2015 yillar arasinda azaldig1 dolayisiyla, endiistrinin esas faaliyet
karliiginin ve verimliliginin distigii soylenebilir. 2016 yilinda ise artis gosterdigi ve
Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinin 2016 yilinda esas faaliyetlerinin daha karl ve verimli
oldugunu soylenebilir. Tiirkiye acisindan ise, yillar itibariyle kii¢cliik de olsa bir artis egilimde
oldugu dolayisiyla, endiistrideki isletmelerin ana faaliyetlerinin her bir yil icin bir énceki yila
oranla daha karli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Briit kar marji orani agisindan, Avrupa’daki isletmelerde satislarin maliyetinin toplam
satislar icindeki payinin Tiirkiye’'deki isletmelere gére daha az oldugu dolayisiyla satis ve tiretim
maliyetlerinin Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinde daha etkin kontrol edildigi sdylenebilir.
Satilan malin maliyeti/net satislar orani zaten 3 y1l baglaminda her bir yil i¢in Tiirkiye yiyecek
icecek endiistrisinde Avrupa yiyecek icecek endiistrisine gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir ve Tiirkiye'deki yiyecek icecek isletmelerinde iiretilen ve satilan malin
maliyetinin Avrupa’daki isletmelere kiyasla daha fazla oldugu sdylenebilir. Net kar marji1 orani
acisindan, tim yillar baglaminda hem Tiirkiye yiyecek icecek endiistrisinde hem de Avrupa
yiyecek icecek endiistrisinde ¢ok diisiik seviyelerde oldugu hatta 2016 yilinda negatif net kar
marjina sahip olduklar1 gozlemlenmektedir. Bu baglamda, karlilig1 arttirmak icin Tiirkiye'deki

yiyecek icecek isletmelerinin gelir gider dengesini saglamalar1 ve maliyet ve gider kalemlerini

125



Fatma Senem Beyaz, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2018

daha iyi analiz ederek gerekli almalari dnerilebilir. Faaliyet giderleri/net satislar orani agisindan,
her bir y1l i¢cin Avrupa’daki isletmelerin Tiirkiye’deki isletmelere gore oldukga yiiksek ytizdelere
sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinin,
Tiirkiye'deki yiyecek icecek isletmelerine kiyasla net satislarina gore daha fazla faaliyet
giderlerine katlandiklar1 sdylenebilir. Dolayisiyla, Avrupa’daki isletmelere arastirma-gelistirme,
satis-dagitim-pazarlama ve genel yonetim giderleri hususlarini goézden gecirilmeleri ve
distirilmesine yonelik onlemler almalar1 onerilebilir. Bununla birlikte, satis fiyatlarindaki
degisiklikler ve satislarin bilesiminde meydana gelen degisiklikler de dikkate alinmalidir. Faiz ve
vergiden Onceki kar/ faiz giderleri orani agisindan, 2014 ve 2015 yillarinda Avrupa’daki yiyecek
icecek isletmelerinin faiz 6demelerini karsilama yeteneginin, Tiirkiye’deki yiyecek icecek
isletmelerine oranla daha fazla oldugu soylenebilir. 2016 yilinda ise, hem Tiirkiye hem de
Avrupa isletmelerinin bir onceki yila gore diisiis egiliminde gdsterdikleri hatta Avrupa
isletmelerinde negatif bir seyir goriilmektedir. Bu baglamda, 2016 yilinda Tiirkiye isletmelerinin
faiz 6demelerini karsilama yeteneginin Avrupa isletmelerine gore daha yiiksek oldugu ve vergi
avantajindan daha fazla yararlandiklar: sdylenebilir. Yabanci kaynak kullanimi belli bir seviyeye
kadar gerceklestirildiginde isletmelere vergi avantaji saglarken, optimal oranin asilip yogun bir
sekilde yabanci kaynak kullanimi isletmenin finansal riskini arttirmakta ve dolayisiyla
kredibilitesini diislirmektedir.

Net Kkar+faiz giderleri/faiz giderleri orani acisindan, Avrupa’daki yiyecek icecek
isletmelerinin 2014 ve 2015 yillarinda optimal diizeyin iizerinde oldugu, Tiirkiye'deki yiyecek
icecek isletmelerinin ise hem Avrupa ortalamalarinin hem de optimal diizeyin altinda kaldig
goriilmektedir. 2016 yilinda ise, hem Tirkiye'deki yiyecek icecek isletmelerinin hem de
Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinin optimal diizeyin altinda kaldig1 hatta Avrupa’daki
yiyecek icecek isletmelerinin negatif diizeyde oldugu gézlemlenmektedir. 2016 yili disinda genel
anlamda, Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinin faiz giderlerini karsilama hususunda
Turkiye’'deki yiyecek icecek isletmelerine oranla daha iyi olduklar1 séylenebilir. Bu baglamda,
Tirkiye'deki isletmelere finansal agidan darlhiga diismeden faizlerini karsilayabilmeleri i¢in
kaynak kullanimlarini gézden gecirmeleri yabanci kaynak kullanimindan ziyade 6zkaynak
kullanimina yonelmeleri, finansman giderlerini azaltmalari ve ddnem karini arttirmalar:
onerilebilir. Aktif karlilik oranlar acgisindan da, faiz giderlerini karsilama oranina benzer
sonuglarin gecerli oldugu goriilmektedir. Kar ile satislar arasindaki karliik oranlan
incelendiginde de, s6z konusu oranlarin genel olarak yillar itibariyle azalis gosterdikleri
goriilmektedir. Bu baglamda, endiistrideki isletmelerin likidite oranlarina bakildiginda da kisa
vadeli bor¢ kullanimlarinin fazla oldugu anlasilmaktadir. S6z konusu isletmelerin yogun bir
sekilde yabanci kaynak kullanimina gittiklerinden faiz  yiiklerinin fazla oldugu

soylenebilmektedir. Yabanci kaynak kullanimi belli bir seviyeye kadar gergeklestirildiginde
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isletmelere vergi avantaji saglarken, optimal oranin asilip yogun bir sekilde yabanci kaynak
kullanimi isletmenin finansal riskini arttirmakta ve dolayisiyla kredibilitesini diislirmektedir.
Sonug olarak, karlilik oranlarit baglaminda, Avrupa’daki isletmelerin Tiirkiye'deki isletmelere
kiyasla daha iyi bir performans sergiledikleri gozlemlenmistir. Ote yandan, Tiirkiye yiyecek
icecek endiistrisinde satislarin maliyeti kalemi Avrupa yiyecek icecek endiistrisine kiyasla
oldukga yliksektir. S6z konusu durum, Kosan ve Karadeniz (2014) calismalarinda elde edilen
sonuclarla da benzerlik gdstermektedir. Bu baglamda, maliyet kalemlerinin yliksek olmasi, briit
satis karinin Tiirkiye yiyecek icecek endiistrisi acisindan daha diisiik gerceklesmesine sebep
olmaktadir. Dolayisiyla, Tiirkiye yiyecek icecek isletmeleri acisindan maliyetlerin azaltilmasi
onerilebilir. Avrupa yiyecek igecek endiistrisinde ise faaliyet giderlerinin Tiirkiye yiyecek icecek
endiistrisine kiyasla olduk¢a fazla oldugu goézlemlenmistir. Dolayisiyla Avrupa’daki yiyecek
icecek isletmelere faaliyet giderlerini azaltmalari dnerilebilir.

Karlilik oranlar1 agisindan iilke bazli yapilan analiz bulgularina gore ise; net
kar/6zkaynak orani acisindan, 3 yillik siirecte en yiiksek oranlarin Finlandiya’'da, italya’da ve
Portekiz’de, en diisiik oranlarin ise Fransa’da ve Ispanya’da gergeklestigi gézlemlenmigtir. Vergi
oncesi kar/ozkaynak orami acisindan, ii¢ yillik siirecte genel olarak en yiliksek oranlarin,
Polonya’da, italya’da ve Portekiz’de, en diisiik oranlarin ise Fransa’da ve Ispanya’da gerceklestigi
gorilmustiir. Finansman giderleri ve vergiden onceki kar/kaynak(pasif) toplami orani
incelendiginde, ti¢ y11 baglaminda en yiiksek oranlarin Sirbistan’da ve Portekiz'de, en diisiik
oranlarin ise Fransa’da ve Ispanya’da gergeklestigi gozlemlenmektedir. Net kar/varlk(aktif)
toplami1 orani agisindan, 3 yillik stirecte en ytliksek oranlarin Polonya’da ve Portekiz’'de, en diisiik
oranlarin ise Rusya’da, Ispanya’da ve Fransa'da gerceklestigi gozlemlenmistir. Birikmeli
(kiimiilatif) karlilik orani incelendiginde, 3 yil baglaminda en yiiksek oranlara Portekiz’in ve
Italya’nin sahip oldugu, en diisiik oranlara ise Rusya ve Ispanya’nin sahip oldugu gériilmiistiir.
Faaliyet kari/net satislar oraninin, ii¢ yillik siirecte Ingiltere’de, Finlandiya’da ve Portekiz’de
diger tilkelere kiyasla daha ytliksek oldugu gozlemlenmistir. Buna karsilik, ti¢ yillik siirecte genel
olarak Fransa, Ispanya, Sirbistan ve Rusya acisindan negatif oranlarin gergeklestigi goriilmiistiir.
Briit satis kari/net satislar orani baglaminda, 3 yillik siirecte en yiliksek oranlarin Sirbistan’da,
Portekiz'de, italya’da ve Ispanya’da, en diisiik oranlarin ise Tiirkiye’'de, Polonya’da ve Rusya’da
gerceklestigi gozlemlenmistir. Net kar/net satislar orani agisindan, en diisiik oranin 2015 yilinda
Sirbistan’da, en yiiksek oranin ise 2016 yilinda yine Sirbistan’da gerceklestigi
gozlemlenmektedir. Genel anlamda, 3 yillik siirecte en yiliksek oranlarin Portekiz’'de, en diisiik
oranlarin ise Fransa’da, Ispanya’da ve Rusya’da gerceklestigi ve bu iilkeler baglaminda negatif
oranlarin s6z konusu oldugu belirlenmistir. Satilan malin maliyeti/net satislar orani agisindan,
t¢ yillik siirecte genel olarak en yiiksek oranlarin Rusya’da, Tiirkiye’de ve Polonya’da

gerceklestigi gorilmiistiir. Buna karsilik, Ispanya, Sirbistan, Italya ve Portekiz acisindan diger

127



Fatma Senem Beyaz, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2018

tilkelere kiyasla daha diisiik oranlarin s6z konusu oldugu gézlemlenmistir. Faaliyet giderleri/net
satislar orani acisindan, genel olarak iilkelerin birbirine yakin oranlar sergiledigi ancak 3 yillik
siirecte en yiiksek oranlarin Sirbistan’da, Ispanya’da ve Ingiltere’de, en diisiik oranlarin ise
Rusya’da gerceklestigi, Rusya’y1 Tiirkiye'nin Ttrkiye'yi de Polonya’nin izledigi goriilmustiir. Faiz
giderleri/net satislar orani acisindan, tim iilkeler baglaminda birbirine yakin oranlar
gozlemlenmektedir. Bunun yaninda, ii¢ yillik siire zarfinda en yiiksek oranlarin Tirkiye,
Ingiltere, Sirbistan ve Rusya iilkelerinde gerceklestigi dolayisiyla s6z konusu iilkelerin her bir
para birimlik net satisinda diger iilkelere oranla daha yiiksek finansman giderine katlanmak
zorunda olduklarin1 séylenebilir. En diisiik oranlara ise, Portekiz’in, italya’nin ve Fransa’nin
sahip oldugu belirlenmistir. Faiz ve vergiden 6nceki kar/faiz giderleri orani baglaminda, analiz
déneminde en yiiksek oranlarin Finlandiya, italya ve Portekiz ve 2016 yilh disinda ingiltere
acisindan séz konusu oldugu goriilmektedir. 2016 yilinda ingiltere’de ve Fransa’da, 2015 ve
2016 yillarinda ispanya’da, 2014 ve 2015 yillarinda Sirbistan’da ve 2015 yilinda Rusya’da
negatif oranlar s6z konusu oldugu gozlemlenmistir. Net kar+faiz giderleri/faiz giderleri orani
acisindan, analiz déneminde en yiiksek oranlarin ingiltere’de, Polonya’da, Finlandiya’da ve
Portekiz’de gerceklestigi gozlemlenmistir. Buna karsilik, en diisiik oranlarin, Rusya'da,
Ispanya’da, Fransa’da ve Tiirkiye’de gerceklestigi goriilmiistiir. Bununla birlikte, 2016 yilinda
Ingiltere’'nin, 2015 ve 2016 yillarinda Fransa’nin, 2015 ve 2016 yillarinda Ispanya’nin, 2015
yilinda Sirbistan’in ve 2015 yilinda Rusya’nin negatif oranlara sahip oldugu gézlemlenmistir.
Karlihk oranlarimin tiimii baglaminda, Tiirkiye en c¢ok Ingiltere, Polonya ve italya ile benzer
oranlar sergilemistir.

Arastirma sonucunda elde edilen sonuglar, Tiirkiye ve Avrupa yiyecek icecek
endiistrilerinin 2014, 2015 ve 2016 yillarina iligskin finansal performansi hususunda bilgiler
sunmaktadir. Ote yandan, sz konusu arastirma sonucunda elde edilen bulgularin, yiyecek
icecek endiistrisinin finansal performansinin o6lgiilmesi ve gee¢mis yillarla mukayesesi
bakimindan 6nem arz ettigi disiinilmektedir. Bunun yaninda yapilan literatiir taramasi
neticesinde, konuya iliskin yiyecek icecek endiistrisine yonelik olarak bu kadar cok sayida
oranin analiz edildigi ve karsilastirilmali olarak degerlendirildigi bir ¢alismaya rastlanmamaistur.
Bu baglamda, gerceklestirilen ¢alismanin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir. Calisma
sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilirken, analiz siiresinin 3 yil ile kisith olmasi,
Turkiye’de halka agik yiyecek icecek isletmesinin bulunmayisi ve endiistride faaliyet gosteren
isletmelerin finansal tablolarina erisilemedigi ve dolayisiyla analizde kullanilan verilerin
TCMB’nin hazirlayip yayinladigl endustri oranlar1 kullanilarak elde edildigi g6z oOntinde
bulundurulmalidir. Avrupa yiyecek icecek isletmeleri agisindan ise calismanin gerceklestirildigi
yillar baglaminda, verileri elde edilen isletmelerden ¢alismada kullanilan oranlar acgisindan eksik

ya da sagliksiz verileri olanlarin c¢alisma kapsamina alinmadiklar1 da g6z Oniinde
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bulundurulmalidir. S6z konusu isletmelerin gelecekte finansal tablolarina erisilmesi halinde s6z
konusu calisma daha genis kapsaml olarak gerceklestirilebilir. Ayrica, Tiirkiye’deki mevcut
yiyecek icecek isletmelerinin finansal durumu ile diinyadaki yiyecek icecek isletmelerinin
finansal durumunu belirlemek icin ileride daha fazla sayida isletmeye yonelik, daha uzun bir
slirecte farkl analiz tekniklerinden yararlanarak calismalarin cesitlendirilebilecegi ve Tiirkiye
ve Kkiiresel bazda gerceklestirilecek bir analiz g¢alismasina da olanak saglayacagi
diistiniilmektedir. Calisma sonucunda elde edilen sonuclara iliskin olarak sunulan oOnerilerin,
endistrideki mevcut yatirimcilar ve yoneticiler tarafindan dikkate alinarak olusturulacak etkin
ve verimli yatirinm ve finansman politikalariyla global rekabet ortaminda endiistrideki diger
isletmelere kiyasla daha basarili olmak ve isletmenin siirdiiriilebilirligini saglamak baglaminda

yararl olacag diisiiniilmektedir.
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