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OZET

Arastirmanin amaci; otel isletmelerinin kurumsallasma diizeyleri (KD) ile calisanlarinin
is tatmin (IST) diizeylerinin, acik¢a konusma istekleri (AKi) ve isten ayrilma niyetleri (IAN)
arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Bu amagla, otel isletmeleri sehir ve Kkiy1 otelleri olarak iki
farkh 6rneklemde ele alinarak arastirma gerceklestirilmistir. iliskisel tarama modelinde
tasarlanan arastirmada kullanilan veriler Antalya ve istanbul’da yer alan bes yildizhh otel
calisanlarindan anket kullanilarak toplanmistir. Ayrica ¢alisanlarin otel icerisindeki departman
bazli oransal dagilimlar1 kiy1 ve sehir otelleri i¢in belirlenmistir. Veriler, tabakali 6rnekleme
modeline gore isgérenden yiiz yiize toplanan 880 anket araciligiyla elde edilmistir. istatistiksel
analiz teknigi olarak tanmimlayic1 istatistikler; AFA, DFA, regresyon analizi, bagimsiz cift
orneklem t-testi ve yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmistir. Analiz bulgularina gére KD
“profesyonellesme (PROF)”, “tutarliik (TUT)” ve “formallesme (FORM)” olarak 3 boyut, IST
“icsel” ve “dissal” olarak 2 boyut altinda toplanirken, AKI ve 1AN tek boyut altinda toplanmigtir.
YEM analizi sonucunda; KD’nin tiim boyutlarinin DISSAL IST iizerinde (TUTo= 0,610; FORMBo=
0,200; PROFBo= 0,120, p<0.05), iki boyutunun ICSEL IST iizerinde (TUTPB0=0,470;
FORM0=0,260, p<0.05), iki boyutun AKIi iizerinde (FORMp,=0,380; TUTPB,=0,340; p<0.05)
olumlu ve anlaml, IAN iizerinde ise tek boyutun (PROFB,=-0,320, p<0.05) olumsuz yénde ve
anlaml etkisi tespit edilmistir. KD, IST, AKI ve IAN degiskenlerine ait ortalama puanlarin, otel
tiirlerine gore anlamh olarak farklilasip farklilasmadigina yonelik gergeklestirilen analizde,
sadece AKI ve IAN agisindan calisilan otel tiiriine gore isgorenlerin algilarinin anlamli olarak
farkhilastig1 gériilmiistiir (p<0.05). KD boyutlari ile IST, AKI ve 1AN arasindaki iliski sehir ve kiy1
otelleri agisindan farkh regresyon modelleri ile incelenmistir. KD’nin PROF boyutu ile AKI
arasindaki iligki ortak sekilde anlamsiz (p>0.05), KD’nin tiim boyutlari ile DISSAL IST arasindaki
iliski ortak sekilde anlamli (p<0.05) olarak ortaya ¢cikmistir. Dolayisiyla otel ydneticilerinin
otelin kiy1 yada sehir oteli olup olmasindan bagimsiz olarak kurumsallasma algisi1 iizerine
egilmelerinin 6nemi ve gerekligi ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Otel isletmeleri, Kurumsallasma Diizeyi, Is Tatmini, A¢cikca Konusma Istegi,
Isten Ayrilma Niyeti

Damisman:Dog Dr. Kamil UNUR, Turizm isletmeciligi Anabilim Dah, Mersin Universitesi, Mersin.
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ABSTRACT

The main purpose is research to investigate the relationship between the level of
institutionalization (IL) of business enterprises and the job satisfaction (JS) levels of their
employees, voice behavior (VB) and the intention to leave (ITL). For this purpose, hotel
enterprises were taken into two different samples as city and resort hotels. The data used in the
study designed as the relational survey model was collected by a survey from five-star hotel
employees in Antalya and Istanbul. Additionally, department-based proportional distribution of
employees within the hotel is determined for resort and city hotels. The data were obtained
using 880 questionnaires collected from employees according to straitified sampling model.
Descriptive statistics, explanatory and confirmatory factor analysis, regression analysis,
independent samples t-test and structural equation modeling (SEM) were used as statistical
analysis techniques. According to analysis, IL has 3 dimensions as “professionalization (PROF)”,
“consistency (CON)” and “formalization (FORM)”, JS has two dimensions as ”"internal” and
“external”, VB and ITL are gathered under one dimension. As a result of YEM analysis; all
dimensions of IL on external |S (TUTBo= 0,610; FORMfo= 0,200; PROFBo= 0,120, p<0.05), two
dimensions on the internal S (TUTB0=0,470; FORMfB0=0,260, p<0.05), two dimensions on VB
(FORMf0=0,380; TUTR0=0,340; p<0.05) positive and meaningful and one demension on ITL
(PROFBo=-0,320, p<0.05) negative and meaningful effect has been determined. The relationship
amaong IL, JS, VB, ITL was investigated with different regression models in terms of city and
resort hotels. The relationship between PROF dimension of IL. and VB are meaningless (p>0.05),
the relationship between all dimensions of IL and external |JS has been found to be significant
(p<0.05). Therefore, the importance and necessity of hotel managers to focus on
institutionalization regardless of whether the hotel is a resort or city hotel has emerged.

Key Words: Hotel businesses, Institutionalization Level, Job Satisfaction, Voice Behavior,
Turnover Intension

Advisor: Do¢.Dr. Kamil UNUR, Department of Tourism Management, Mersin University, Mersin
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1. GIRIS

Artan rekabet ortami ve Kkiiresellesme isletmeleri var olan {riinlerini
miikemmellestirmeye ve farklilastirmaya yoneltmektedir. Bunu basaramayan isletmeler ciddi
bir rekabet dezavantaji ile karsi karsiya kalirken basarabilenler ise pazarda varliklarini
siirdirme ve biliyime sansi yakalamaktadir. Fark yaratmanin ve pazara Kaliteli iriin
sunumunun siirekli kilinmasi ise isletmelerin kurumsallasmasina baghdir. Kurumsal olmayan
isletmelerde kaliteli ve farkli iiriinler iiretilmesi ancak iyi bir yoneticiye sahip olmak gibi zaman
zaman yakalanabilecek sanslara baghyken (Cetinkaya ve Korkmaz,2018;64 ); kurumsal
isletmelerde bu durum siireklilestirilebilmektedir. Ciinkii kurumsal isletmeler nitelikli
isgorenleri kendilerine cekmekte ve bu isgorenlerle daha nitelikli isler yapabilmektedir.

Kurumsallasma, “bir isletmenin yoneticilerinden bagimsiz, kurallar, prosediirler,
standartlar gelistirmesi, dinamik bicimde cevre kosullarini1 gelismeleri takip eden sistemler ve
orgiit yapisini olusturmasi, 6zgiin is yapma yontemlerinin kiiltiir haline getirmesi ve diger
isletmelerden farkli kimlige sahip olma siirecidir’ (Karpuzoglu, 2004). Dolayisiyla
kurumsallasma bir isletmenin faaliyetlerini kisilerin varligina bagimli olmaktan ¢ikarip, kurallar
cercevesinde yiiriitmesine olanak saglayan yapidir. Ayni zamanda kurumsallasma isletmelerin
hayatta kalmasi, degisime ayak uydurabilmesi, pazar paylarinin artirilmasi, uzun dénemde
basarili ve karli bir sekilde biiyiimelerini, paydaslarinin ¢ikarlarinin gozetilmesini, sorumlu ve
adil davranislarla isletmelerin olumlu imajin1 gelistirmeyi iceren cesitli kritik gorevler
tistlenmektedir (Cetinkaya, Karayel ve Tefek, 2018:17; Karabulut, 2008:648). Otel isletmelerin
varliklarini istikrarli bir sekilde siirdiirebilmesi ve biiyiiyebilmesinin en 6nemli kosullarindan
birisi kurumsallasmadir. Ciinkii otel isletmeleri kurumsallasma ile hem sunduklari somut
triinlerde hem de hizmetlerde farkliliklar yaratabilirler. Farklilik yaratildiginda ve bu farkhlik
ozellikle hizmet boyutunda oldugunda rakipler tarafindan taklit edilmesi oldukg¢a gii¢ ve zaman
alicl olabilmektedir. Otel isletmelerinin yapisi goz oniine alindiginda, farklilasmay1 saglayan
baslica unsurun is géren oldugu goriilmektedir. Otel isletmelerinde is goren turistik iiriin tiretim
ve tiilketim siirecinin bir pargasidir ve stirece aktif yada pasif katihmi s6z konusudur (Tucer,
2014:420). Bu etkilesimli siirecte is gérenlerin performansi misteri memnuniyeti ve dolayisiyla
da isletme basarisi acisindan son derece énemlidir (Pelit ve Oztiirk, 2010:45). Ciinkii memnun
bir miisteri hem isletme agisindan tekrar miisteri olma potansiyeline sahipken hem de kulaktan
kulaga olumlu reklam yapabilecek goniillii bir el¢i yada pazarlamaci gorevi listlenmektedir. Bu
nedenle de emek-yogun o6zellige sahip otel isletmelerinde insan kaynaklari, basarinin temel
unsuru olarak kabul edilmektedir. Yogun rekabet ortaminin yasandigl gliniimiiz diinyasinda
kolaylikla elde edilen makine, tesis ve teknoloji zamanla eskiyip verimliligi azalirken isletmenin

sahip oldugu insan kaynaklari, c¢alistikca deneyim kazanmakta ve verimliligi daha da
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artmaktadir (Ozdemir ve Akpinar, 2002:85). Dolayisiyla ulusal ve uluslararasi rekabette, otel
isletmelerine rekabet istiinlligi yaratacak en 6nemli etken olan nitelikli is gorenin isletmeye
cekilmesi, tatmin edilmesi ve isletmede tutulmasidir denebilir. Bunun yapilabilmesi ise ancak
kurumsallasma ile miimkiindiir. Clinkii isgorenler kurallarin kisiden kisiye degistigi istikrarsiz
ortamlar yerine kurumsallasmis isletmelerde ¢alismayi tercih etmektedirler.

Bu tez calismasinda turizm endistrisi icerisinde emek yogun nitelikli otelcilik
sektoriinde insan kaynaklarini daha etkin kullanmanin yollarindan birisinin kurumsallasma
oldugu 6ngoriisiinden yola ¢ikilmistir. Bu amagla; kurumsallasma diizeyinin (KD) is gérenlerin
is tatmini (IST), isten ayrilma niyeti (IAN) ve acikca konusma istekleri (AKI) tizerindeki etkileri
sehir otelleri ve kiy1 otelleri acgisindan ayr1 ayr1 incelenerek karsilastirilmistir. Sehir otelleri ile
kiy1 otellerinde calismanin ayri ayri yapilmasinin temel nedeni nedeni otellerinin daha
kurumsal olduguna yo6nelik inanisin dogrulugunu test etmektir.

Calismanin birinci béliimiinde arastirmanin problemi, amaci, konusu, sorulari, kapsami,
sinirlar1 ve varsayimlari konusunda bilgi verilirken; calismanin ikinci bélimiinde arastirmanin

VN

bagimsiz degiskeni olan “kurumsallasma” ve bagimli degiskenleri olan “is tatmini”, “isten
ayrilma niyeti” ve “acikca konusma istegi” kavramlar1 agiklanmistir. Calismanin {g¢linci
boliimiinde ise arastirmanin modeli, 6rneklemi ve veri toplama yontemleri konusunda bilgi
verilmistir. Ayrica bu bdélimde kiy1 ve sehir otellerinde c¢alisan is gorenlerin calistiklar
departmanlar arasi dagilimi, yani otel ¢alisanlarinin yiizde kac¢inin hangi departmanda calistig1
ayr1 bir calismayla ortaya konmustur.

Arastirmanin doérdiinci boéliimiinde, o©nceki boéllimlerde belirlenen ¢alisanlarin
departmanlar arasi yilizdesel dagilimlar1 baz alinarak belirlenen oranlara gore kiy1 ve sehir
otellerinde ¢alisan 880 is gérenden toplanan veriler, arastirma sorularina yonelik ¢cok degiskenli

istatistiki analizler kullanilarak raporlanmistir. Calismanin son béliimii sonu¢ ve onerilerden

olusmaktadir. Bu b6liimde ¢alisma bulgular1 yorumlanarak oneriler gelistirilmistir.

1.1. Problemin Tanim

Ginimiizde yasanan yogun rekabet ve her alanda meydana gelen degisimler isletmeleri
degisime ayak uydurmaya zorlamaktadir. Degisen cevre sartlarinda isletmelerin varliklarini
devam ettirebilmeleri degisime uyum kapasitelerine bagh olarak degismektedir. Bu nedenle
isletmeler varliklarini siirekli kilmak icin performanslarini gelistirme ve iretkenliklerini
arttirma yolar1 aramaktadir (Kaptanoglu, 2011:40). Nitekim kurumsallasmanin isletme
performansini artirdigl ¢ok sayida arastirmaci (Apaydin, 2008; Minareci, 200;, Alpay, Bodur,
Yilmaz, Cetinkaya ve Arikan, 2008;, Pangarkar, 2008; Giil, 2012; Cetinkaya, Karayel ve Tefek,

2018) tarafinda gerceklestirilen calismalarda ortaya konmustur. Dolayisiyla Isletmelerin
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varliklarinin devamliligi i¢in kisilerin ve cevre sartlarinin etkilerinden bagimsiz olacak bir
yonetim anlayisini benimsemeleri, yani kurumsallasmalar1 gerekmektedir (Kiract ve Alkara,
2009, s.167). Ciinkii kurumsallasma “bir isletmenin yoOneticilerinden bagimsiz, kurallar,
prosediirler, standartlar gelistirmesi, dinamik bicimde ¢evre kosullarini gelismeleri takip eden
sistemler ve orgiit yapisini olusturmasi, 6zgiin is yapma yontemlerinin kiiltiir haline getirmesi
ve diger isletmelerden farkli kimlige sahip olma stirecidir” (Karpuzoglu, 2004). Bir baska deyisle
kurumsallasma, isletmelerin kisilerden bagimsiz olarak ¢evre sartlarina uymalarini
saglayacaklar1 yapinin kurulmasini ve isletme icinde konu ne olursa olsun her tiirlii etkilesim ve
iletisimin kurallara baglanmasini amaglamaktadir. Kisaca kurumsallasma isletmede paylasilan
kurallarin gelistirilmesi ile ilgili olup, bu kurallarla ilgili siirecleri ve yiikiimliliikleri
kapsamaktadir (Cakici ve Ozer,2007:87). Kurumsallasma isletmelerin belirli bir biiyiiklige
ulasmas1 ve girisimcinin her ise yetisemedigi durumlarda kaginilmaz olmakla birlikte
girisimcilerin ellerindeki giicii kaybetmek istememeleri nedenlerle kurumsallasma adimlarim
atmak istedikleri ancak kurumsallasmaya direndikleri de goriilmektedir (Peksaygili ve Tutan,
2015:6432). Vizyon, misyon, strateji ve amaclarin belirgin olmamasi, kurumsal ¢ercevenin
Oneminin kavranmamis, katilimci yonetim kiiltiiriini benimsenmemis ve gelecege yonelik
gelisme planlarinin olmamasi gibi nedenler isletmelerin kurumsallasmalarinin 6niindeki
engeller olarak gorilmektedir (Bayer, 2005: 125). Oysa kurumsallasma isletmelerin bir sistem
haline gelmesini saglayarak, parcalarinin iistlenecegi rollerin ve gorevlerin belirlenmesine buna
bagli olarak da sistemi olusturan pargalarin karsilikli etkilesiminin alt yapisini olusturmaktadir.
Isletmelerin faaliyetlerini kisilerin varligina bagimli olmaktan cikarip, kurallar cercevesinde
sistemli isleyen yapilar haline gelmesi, isletmelere siireklilik saglanmanin yaninda rekabet
avantajlarin1 da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle de giinlimiiziin yogun rekabet
ortaminda isletmeler kurumsallasmaya calisarak tiriin ve hizmetlerini farklilastirarak rakiplere
kars: tstiinliikk kurmaya calismaktadir (Cetinkaya ve Korkmaz, 2018;64). Nitekim bu konuda
yapilan ¢ok sayida calismada (Alkis ve Temizkan, 2010; Cakic1 ve Ozer, 2007; Akyol, 2010;
Yazicioglu ve Kog, 2009; Kiraci ve Alkara, 2009; Yasa, 2006; Karavardar, 2011; Karabulut, 2008;
Kobal ve Yildirim, 2016) hem yoneticilerin hem de isletme sahiplerinin artan rekabet ortaminda
isletmelerin hayatini devam ettirebilmesi icin kurumsallasmanin gerekliligine inandiklar tespit
edilmigtir.

Konaklama isletmelerinde yapilan kurumsallasma ile ilgili calismlara bakildigindan KD
ile dugusal emek davranisi, orgiitsel yenilik, rekabet giicii, entelektiiel sermaye, kurumsal
girisimcilik, isletme performansi, stratejik yonetim araglarinin kullanimi gibi yonetim konulari
ele alinmistir (Ozkog ve Kemer .2017;Karacaoglu ve Sozbilen,2013; Tiirkoglu ve Cizel, 2016;
Kurt ve Yesiltas, 2016; Giil, 2012; Cetinkaya ve Korkmaz, 2018).
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Gilinimiiz diinyasi ele alindiginda turizm, en biiyiik fenomeni, en biiyiik, en dinamik ve
en onemli sektorlii olarak ortaya cikmaktadir (Kosker, 2016:1). Cagimizda teknolojinin bas
dondiiriicli bir hizla gelisme gostermesi uzak kavraminin ortadan kalkmasi ve insanlarda sinir
tanimayan bir gezme meraki uyanmasina neden olmustur. Teknolojik gelismeler sonucunda
diinyada hizla gelisen ve biiyliyen turizm sektorii Tiirkiye’de de biliylimeyi ve gelismeyi
siirdiirmektedir. Diinya Turizm Orgiitiiniin 2017 yili verilerine gére, diinyada gerceklesen
turistik seyahatlere katilan kisi sayis1 bir dénceki yila gore %7’lik artisla 1 milyar 324 milyon
Kisiye ulasmistir. Turist sayisinda son sekiz yilda (2009 - 2017) 393 milyonluk bir artis olmus ve
bu say1 yilik %4’liikk bir artisa karsilik gelmektedir. 2018 yili icin ise biiylimenin %4-5
seviyesinde olacag1 6ngorilmektedir (Tiirkiye Otelciler Birligi, 2018). Ayn1 donemde Tiirkiye’yi
ziyaret eden turist sayis1 38 620 346 (Tiirkiye seyahat acentalar1 birligi , 2018) olurken bu say1
2018 yilinda 46 112 592’ye ulasmis ve bu turistlerden 29,5 milyar dolar gelir elde edilmistir
(Turizm Gelir ve Giderleri, 2018). Elde edilen turizm geliri 2018 yilinda Tiirkiye'nin vermis
oldugu 55,06 milyar dolarlik dis ticaret ac¢iginin tek basina %53,6’sim kapatabilecek
durumdadir (Yilara Goére Dis Ticaret, 2018).Ayrica Tiirkiye ‘deki toplam istihdamin %8,08'i
turizm sektori tarafindan yaratilmaktadir (Sit, 2016:111). Ulke ekonomisi icin bu derece énemli
olan turizm sektoOriiniin uluslararasi turizm gelirlerinden alacagi payr artirabilmesi sundugu
trinlerin kalitesine bagldir. Sunulan mal ve hizmetler rakip iilkelerin sunduklarindan daha
kaliteli olursa pazarda ciddi bir rekabet avantaji elde edebilir. Bunu yapabilmenin énkosulu da
nitelikli personel calistirmaktir. Bir baska deyisle, emek yogun bir ozellige sahip otel
isletmelerinde insan kaynaklari, basarinin temel unsurlarindan biridir. Tim teknolojik
gelismelere ragmen otel isletmelerinde insan emegine olan gereksinmede herhangi bir azalma
olmamaktadir. Otellerin emek yogun 6zelligi insan unsurunu 6n plana ¢ikarmaktadir, es zamanl
tretim ve tiikketimin yiiz ylize verildigi konaklama sektoriindeki basarida insan unsurunun
lirettigi hizmetin kalitesi en énemli unsurdur (Ak¢adag ve Ozdemir, 2005:168). Bu durum
isletmelerin is gorenler iizerinde bilimsel insan kaynaklar1 yontemlerini titizlikle uygulamasini
zorunlu kilmaktadir. Buda ancak kurumsallasmayla mimkiin olabilir. Yazilanlardan hareketle
otellerin kurumsallagsmalarinin ¢ok 6nemli oldugu séylenebilir. Clinkii kurumlasmis isletmeler
isgdrenlerin islerinden memnun olmalar1 ve daha uzun siireler isletmede kalmalar1 (Vitell ve
Singhapakdi, 2008; Kaptanoglu, 2011) ve isletmeye dair ne diisliniiyorsa sOylemeleri icin
gerekli calismalari ve dlizenlemeleri yapmaya ¢alisirlar.

Hizmeti alan miisteri ile hizmeti sunan is gorenin i¢ ice ve yiiz yiize oldugu bir ortamda,
IST diisiik olan bir is gorenin, miisterilere beklenen diizeyde hizmet sunmasi beklenemez
(Akcadag ve Ozdemir, 2005:168). Bu nedenden dolay: yoneticilerin ¢calisanlarin is tatminlerinin
saglanmasi ve artirilmasina yonelik faaliyetleri yerine getirmesi gerekmektedir. is gérenlerin

sadece ekonomik bir varlik olmadigl, ayni1 zamanda sosyal ve duygusal yonlerinin de bulundugu,
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buna baglh olarak da ekonomik beklentilerinin yaninda, sosyal ve duygusal beklentilerinin de
olabilecegi goz ardi edilmemelidir. IST'ni belirleyen sosyal ve duygusal beklentiler, calisma
yasaminin Kalitesi (Lee, Back, ve Chan,2015), basar1 takdiri, sorumluluk vermek, ilerleme ve
gelisme imkany, is giivencesi, sosyal yasantilar (Oztiirk ve Alkis, 2011; Kusluvan ve Kusluvan,
2005), orgiitsel adalet (Oztiirk, Hancer ve Im,2014), amirler, isin dogas1 (Kaya, 2007) ve
kurumsal etik anlayisi (Akbar ve Najmeh,2016) olarak ortaya cikmistir. Is tatminlerinin
diizeylerinde yasanan diisme ise is gorenlerde duygusal tilkenme, duyarsizlasma (Ungoéren,
Dogan, Ozmen, ve Tekin, 2010) ve iAN’nde yiikselme ( Kaya,2007; Ozer ve Giinliik, 2010;
Poyraz ve Kama, 2008; Cekmecelioglu, 2005; Zopiatis, Constanti ve Theocharous, 2014) gibi
olumsuzluklarin olusmasina neden olmaktadir.

Buraya kadar verilen bilgiler 1siginda, IST ile ilgili yapilan yazin c¢alismalar
incelendiginde IST saglayan faktérlerin kurumsallasma boyutlarindan profesyonellesme,
saydamlik, tutarlilik, formallesme boyutlari ile 6rtiistiigli gériilmektedir. Bu noktadan hareketle
kurumsallasma diizeyi is tatmini arasida bir iliski oldugunu séylemek miimkiindiir. Nitekim,
Vitell ve Singhapakdi (2008) ve Kaptanoglu (2011) tarafindan yapilan ¢alismalarda KD ile is
tatmin diizeyi arasindaki pozitif yonlii iliski ortaya konmustur.

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin is kosullarindan tatmin olmamalar1 durumunda
gostermis olduklar1 yikici ve aktif eylemler olarak tanimlanmaktadir (Karakas, 2017:84).
Konaklama isletmelerinin emek yogun yapisi nedeniyle is gorenler hizmet kalitesinin
belirleyicisi olarak ortaya ¢cikmaktadir. Is gérenlerin isten ayrilma niyetleri yetenek kaybi, ilave
eleman toplama maliyeti ve y6netim maliyetlerinin artmasina neden olmaktadir (Karakas,
2017:84). Bu nedenle konaklama isletmeleri icin is gorenlerin temini, secimi ve kadrolama
siireci olduk¢a 6nemlidir. Orgiit kiiltiirine uygun elamanlarin secilmesi, isgiicii devrinin
kontroliinde etkili olan faktorlerden birisi olarak IAN’nin azalmasina neden olabilmektedir
(Demir ve Tiitiincii, 2010:67). Isten ayrilma niyetinin 6rgiitsel etkinligi etkiledigine yonelik
yaygin bir kan1 mevcuttur. is gérenlerin érgiitsel etkinliginin en énemli dayanaklarindan olan
calisanlarin is tatmin diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda ters yonlii bir iliskinin varlig
ortaya konmustur (Ozer ve Giinliikk, 2010; Emiroglu ve Akova, 2015: Poyraz ve Kama, 2008:
Cekmecelioglu, 2005; Zopiatis vd., 2014: Karakas, 2017). Calisanlarin [AN iizerinde etkili olan
faktorler; orgilitsel sapma davranisi, orgiitsel 6grenme, ise katilim, duygusal emek, tiikkenmislik
diizeyi, calisma arkadaslar, ise baghlik, kisisel faktorler (yas, cinsite ¢alisma yili vb.), isle ilgili
faktorler (licret, is perforansi vb.), (Demir ve Tiitiincii, 2010; Ava ve Kiiciikusta, 2009; Cakar ve
Ceylan, 2005; Akova, Cetin ve Ciftci, 2015; Aslan ve Etyamez: 2015; Cakar ve Ceylan,2005:
Karakas, 2017) olarak siralanmaktadir.

Is goérenlerin orgiit sorunlariyla ilgili gériis ve onerilerini dile getirmede isteksiz

davranislar gosterilmesi (Cakici, 2007:145) olarak tamimlanan orgiitlerde sessizlik kavrami
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tretim ve tiiketimin es zamanl olarak yapildigi otelcilik sektorii agisindan ¢ok onemlidir.
Dinamik bir yapiya sahip olan sektoérde calisanlarin hizmet kalitesini arttirmak adina
yapacaklar1 oneri ve geribildirimler hem misafir memnuniyetinin artmasina neden olurken
hemde is gorenlerin is tatminleri ve orgiitsel bagliliklarinin (Koyuncu, Burke, Fixenbaum ve
Tekin, 2013: Raub ve Robert,2012) artmasina neden olmaktadir. Is gérenlerin 6rgiit icerisinde
karsilastiklar1 sorunlari agikca dile getirebilmeleri i¢in 6rgiit icerisinde yaratilacak olan orgiit
iklimine (Cakici, 2008; Cakici ve Aysen, 2014) ve yoneticilerin motive edici tutumlarina (Cheng,
Lu, Chang ve Johnstone, 2013; Cakic1 ve Aysen, 2014; Rees, Alfes, ve Gatenby, 2013; Cakici ve
Aysen, 2014) ihtiyac vardir. Dogru sekilde ve yetkili yoneticilere yonelen konusma verimliligi
arttirirken (Detert, Burris, Harrison ve Martin, 2013), konusamamak ise is goérenlerde
tepkiselligin artisina neden olmaktadir (Budak, 2013). Bunun yaninda is goérenlerin orgiit
icerisinde bulunduklar1 pozisyon, algiladig1 risk, iliskilerinin niteligi ve gelecege yonelik
beklentileride ¢alisanlarin agik¢a konusma isteklerini etkilemektedir (Pekdemir, Kocoglu ve
Giirkan, 2014; Cakici, 2008).

Buraya kadar yapilan ac¢iklamalara bakildiginda, KD, iST, [AN ve AKI arasinda anlamli bir
iliskinin bulanabilecegi anlasilmaktadir. Bu olas1 iliskilerin belirlenmesi, otelcilik sektdriiniin
stirekli degisen cevre ve rekabet sartlarinda misafir memnuniyetine dayali devamliligin
saglanmasinin yollarindan bazilarinin orataya konmasi ac¢isindan 6nemlidir. Turizm sektorii
ornekleminde yapilan c¢alismalar incelendiginde, ¢alismanin bagimsiz degiskeni olan
kurumsallasma konusunun c¢alisilma yogunlugu acisindan goéz ardi edildigi goriilmektedir.
Bagimli degiskenler olan IST, IAN ve AKI ise turizm yazin alaninda bir ¢ok arastirmanin konusu
olmustur. Diger sektorlerle ilgili yapilan yazin taramasinda ise kurumsallasmanin ¢alismamizda
yer alan is gorenlere yonelik IST, IAN ve AKI degiskenleri ile olan ilisklileri inceleyen bir
arastirmaya rastlanmamistir. Yazin incelemesi ile ilgili detayli bilgi, calismanin kurumsal
cerceve boliimiinde verilecektir. Tim bu bilgiler dogrultusundan turizm ve diger yazin
alanlarindaki bosluk; KD ile IST, IAN ve AKI arasindaki iliskinin arastirlmasinin gerekliligini

ortaya koymaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu tez ¢alismasinin amacy; turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin KD ile
calisanlarinin IST, AKI ve IAN’lerinin belirlenmesidir. Ayrica otellerin KD ile isgorenlerin IST,
IAN ve AKI arasindaki iliskinin ortaya konmasidir. Bu yolla hangi KD boyutlarinin isgérenlerin
IST, IAN ve AKI iizerinde etkisinin oldugunun tespiti miimkiin olacaktir. Arastirmanin bir diger
amaci ise hizmet anlayislari, hedef kitleleri ve calisma sartlar1 birbirinden tamamen farkl olan

sehir ve kiy1 otellerinde s6z konusu degiskenler arasindaki iliskilerin farklilasip
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farklasmadiginin tespit edilerek otel isletmeleri icin kullanilabilir oneriler gelistirmektir.
15/05/2015-30/11/2018 tarihleri arasinda Eboscohost, Elsevier Sience Direct, Ebrary
Academic Complate, Emerald, Jstor, Science Direct, Social Scienc Journal, Ulakbim ve Web of
science veri tabanlarinda. KD, IST, IAN ve AKI anahtar kelimeleri ile Tiirkce ve Ingilizce olarak
yapilan aramalarda otelcilik sektériine yonelik KD, IST, IAN ve AKI degiskenlerini birlikte
inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir. Dort degiskeni inceleyen bir arastirmanin
bulunmamasi nedeniyle alan yazinindaki mevcut boslugun doldurulmasi ve alan yazinina

katkida bulunmasi amaglanmaktadir. Arastirmanin simgesel modeli Sekil 1’de yer almaktadir.

Is Tatmini (IST)
Kurumsallagma R Acik¢a Konusma
Diizeyi (KD) F Istegi (AKI)
Isten Ayrilma Niyeti
(IAN)

Sekil.1.Arastirma Degiskenlerinin Simgesel Gosterimi
Calismada tarama modeli kullanilmaktadir. Tarama modellerinde amaclari ifade edilisi
genel olarak soru ciimleleri ile yapilmaktadir (Karasar, 2008:77). Arastirma sorusu basit ve
dogrudan olusu nedeniyle, arastirmaciy1 konuya intibak ettirerek arastirmanin deseninin
gelistirilmesine yardimci olur (Balci, 2010:78). Hipotez gibi bir varsayima dayanmak
zorunlulugunun olmamasi ve ifade etme kolaylifi nedeniyle yaygin olarak arastirmalarda
kullanilmaktadir (Karasar, 2008:677). Bu calismada ¢alismanin amaglar1 dogrultusunda

olusturulan arastirma sorulari su sekilde siralanmaktadir.

Arastirma sorusu 1:Otellerin KD alt boyutlari ile is gérenlerin IST’leri diizeyleri arasinda iliski
var midir?
Arastirma sorusu 2: Otellerin KD alt boyutlan ile is gérenlerin IAN’leri arasinda iligki var

midir?
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Arastirma sorusu 3: Otellerin KD alt boyutlar ile is gérenlerin AKl'leri arasinda iliski var
midir?
Arastirma sorusu 4: Otellerin KD nedir ve KD sehir ve kiy1 otellerine gore farklilasmakta
midir?

Arastirma sorusu 5: is gorenlerin ST leri diizeyi otel tiirlerine gore farklilagmakta midir?

Arastirma sorusu 6: is gorenlerin IAN’leri otel tiirlerine gore farkhilasmakta midir?

Arastirma sorusu 7: is gorenlerin AKl'leri otel tiirlerine gére farklilasmakta midir?

Arastirma_sorusu_8:Otellerin KD ile is goérenlerin ISTleri diizeyleri otel tiirlerine goére
farklilasmakta midir?

Arastirma sorusu 9: Otellerin KD ile is gorenlerin IAN’leri otel tiirlerine gore farkhlasmakta

midir?

Arastirma sorusu 10: Otellerin KD ile is gérenlerin AKI'leri otel tiirlerine gore farklilasmakta

midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerle birlikte rekabetin gittikce arttigi giinlimiiz is
yasaminda, isletmelerin farklarini ortaya koyarak rekabet avantaji elde etmeleri énemli bir hal
almustir. Isletmelerin cevrelerindeki hizh degisim, yénetim anlayiglarimin da degismesine neden
olmustur. Degisen yonetim anlayislarindan bir tanesi de kurumsallasmadir. Kurumsallasma
isletmelerin rekabet avantaji olusturabilmek ve bunu siirdiirebilmek i¢in uygulanan en 6énemli
yollardan biridir (Karacaoglu ve Sozbilen, 2013:41). Degisen dinyada degisimi siirekli
kilabilmek ancak kurumsallasma ile miimkiin olabilmektedir. Bu agidan kurumsallasma olgusu
tlim diinyada modern toplumlun bir geregi olmustur (Alkis ve Temizkan, 2010).

Tirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin yaklasik %95’i aile isletmesidir. Turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde biiylik oranda aile isletmesi 6zelligi tasimaktadir
(Kirac1 ve Alkara, 2009:173). Modern diinyada aile isletmeleri biiyiik bir 6neme sahip olmakla
birlikte, biiyltik oranda duygularin yogun oldugu birlikteliklerdir. Kurumsallasma yardimiyla
isletmelerin sahip oldugu bu duygusal birliktelik ticari amaca dogru yoneltilebilir (Akyol, 2010;
59). Aile isletmelerinin faaliyet siirelerine bakildiginda isletmelerin 2. ve 3. kusaklara aktarilma
oranin diisiik oldugu goriilmektedir. Turizm sektoriiniin kirillgan yapis1 diisiniildiigiinde
isletmelerin bas etmek zorunda kaldiklar talep dalgalanmalari, sosyo ekonomik durum, artan
rekabet vb. durumlari isletmelerin devamliliginin 6niinde diger engeller olarak yer almaktadir.
Isletmelerin kendilerini gelecege tagiyabilmeleri ancak kurumsallagma ile miimkiin olacaktir. Bu
amagla Turizm sektoriiniin kurumsallasma ¢abalariyla ilgili literatiir incelendiginde Tiirkiye’'de

yapilmis ¢ok az calisma oldugu goriilmektedir. Kirazc1 (2009) turizm sektoriinde yapilan ilk



Alper Duran, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

kurumsallagsma c¢alismasinda aile isletmelerinin kurumsallasmaya verdikleri 6nemi incelenmis
ve sonug olarak aile isletmelerinin kurumsallasmaya énem verme egiliminde olduklarini ortaya
koymustur. Akyol (2010) tarafindan hazirlanan ytiksek lisan tezinde turizm sektoriinde faaliyet
gosteren aile isletmelerinde yasanan sorunlar ele alinmistir. Karacaoglu ve Sozbilen (2013)
tarafindan yapilan calismada ise kurumsallasmanin kurumsal girisimcilik {izerine etkileri
arastirlmistir. Zencir (2014) tarafindan yapilan ¢alismada kurumsallasma boyutlar ile
Tirkiye’de faaliyet gosteren birinci sinif restoranlarin 6zellikleri arasindaki iliski incelenmistir.

Turizm sektorii degerlendirildiginde, isletmenin hayatini devam ettirebilmesi i¢in insan
faktoriiniin diger iretim faktorlerinden daha biiyiik 6neme sahip oldugu goriilmektedir.
Konaklama isletmesinin basarisi ve varligini koruyabilmesi miisteri memnuniyetiyle miimkiin
olabilmektedir. Miisteri memnuniyeti ise isgorenlerin sunduklar1 kaliteli hizmetten
kaynaklanmaktadir (Avci ve Kiigiikusta, 2009:36). Konaklama isletmeleri sunmus olduklari
hizmetin kalitesini calisanlarinin katkis1 ile en iist diizeye c¢ikartirken, kurumsallagsmayi
calisanlar1 icin itici bir gilic olarak kullanmalidir (Karacaoglu ve So6zbilen, 2013:42).
Kurumsallasma boyutlar1 incelendiginde, boyutlarin bircok noktada (orgiit kiiltiird,
formellesme, tutarlilik vb) c¢alisanlarin motivasyonlarini, baghliklarini ve verimliliklerini
arttirarak insan kaynaginin isletmeler icin itici gilic olarak kullanilmasi esasina dayandigi
goriilmektedir.

Turizm isletmelerinde kurumsallasma ve insan kaynaklari uygulamalar1 arasindaki
iliskiyi inceleyen cesitli calismalar yapildig1 gériilmektedir. Bu ¢alismalar; kurumsallagma algisi
ve duygusal emek iligkisi (Cetinkaya ve Korkmaz, 2018), orgiitsel yenilik ve kurumsallasma
unsurlari arasindaki iliski (Ozkog ve Kemer, 2017), KD ile rekabet giicii ve entelektiiel sermaye
arasindaki iliski (Turkoglu ve Cizel, 2016), KD ile kurumsal girisimcilik arasindaki iliski
(Karacaoglu ve Sozbilen, 2013), KD ile stratejik yonetim arac¢larinin kullanimi arasindaki iliski
(Kurt ve Yesiltas, 2016), ve KD ile isletme performansi arasindaki iliski (Giil, 2012) seklindedir.
Yapilan taramalarda konaklama isletmelerin KD ile bu calismanin bagimh degiskenleri olan IST,
IAN ve AKI arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alisgamaya rastlanamamstir. Ayrica konaklama
isletmelerindeki KD ilgili yapilan ve yukarida verilen ¢alismalardan bir tanesi hari¢ (Cetinkaya
ve Korkmaz, 2018) tamaminda (Ozkog ve Kemer, 2017; Karacaoglu ve S6zbilen, 2013; Tiirkoglu
ve Cizel, 2016; Kurt ve Yesiltas, 2016; Giil, 2012) olusturulan anketler konaklama isletmeleri
yoneticilerine uygulanmis ve yoneticilerin kurumsallasma algilarina gore isletmelerinin KD
tespit edilmistir (Ozkog ve Kemer, 2017; Karacaoglu ve Sézbilen, 2013; Tiirkoglu ve Cizel, 2016;
Kurt ve Yesiltas, 2016; Giil, 2012).

Diger sektorlere yonelik yapilan taramada bu calismaya benzer ¢alismalar oldugu tespit
edilmistir. Bu calismalarda ¢alismamiza en ¢ok benzeyen ya da yaklasan iki ¢calisma oldugu

gorilmiistiir. Kaptanoglu (2011) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinde KD ile IST ve IAN
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arasindaki iliski incelenmistir. Vitell ve Singhapakdi (2008) kurumsallasmanin IST, érgiitsel
baglhilik ve birlik ruhu iizerindeki etkilerini arastirmistir. Literatiirde AKI ile kurumsallasma
arasindaki iliskiyi ele alan herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle KD ile
isgorenlerin IST, IAN ve AKI'ni konu alan bu ¢alisma turizm alan yaziminda ilk olacaktir. Ayrica
bu ¢alisma hem sehir otelleri hem de kiy1 otellerinde yapilacagi icin iki otel tiriinii
kurumsallasma diizeyleri ve kurulmalasma diizeyleri ile ¢alisanlarinin IST, IAN ve AKI
arasindaki iligkileri karsilastirmali olarak ele alan ilk ¢alismadir.

Uygulamaya doniik katkilari ise; konaklama isletmeleri sahipleri, yoneticileri ve
calisanlar acgisindan ayri ayri irdelenebilir. Konaklama isletmeleri sahipleri isletmelerini gelecek
nesillere aktaracak ve rekabet avantaji saglayacak kurumsallasma uygulamalarini hayata
gecirirken hizmetin asli unsurlarindan olan insan kaynaginin énemi konusundaki farkindahigi
artabilir. Yoneticiler ise hizmet kalitesini yiikseltmek ve misafir memnuniyetini siirekli hale
getirmek icin insan kaynaginin daha verimli ve etkin kullanmasimi saglayacak faydal bilgiler
elde edebilir. Bu yolla konaklama isletmesi icerisinde isletme hedeflerini gerceklestirirken
isgoren beklentilerine de cevap verebilecek bir calisma ortami olusturulabilir. isgérenler,
konaklama endiistrisinin en 6nemli yapi taslari olmasi nedeniyle is goren verimliligini
etkileyecek unsurlarin belirlenmesi ile isgorenlerin konaklama isletmelerinin devamliligina
saglayacaklari katkilarin siirekliligi saglanabilir.

Arastirmanin yerli ve yabanci turistler acgisindan faydasi ise, soyle ifade edilebilir:
Konaklama isletmelerinde iiretilen hizmetin nihai tiiketicisi olan yerli yada yabanci turistlerin
memnuniyetini saglayacak unsurlarin basinda isgorenlerin {trettikleri hizmetin Kkalitesi
gelmektedir. Bu ¢alismayla, isgérenlerin otelde miisteri memnuniyetini 6n planda tutan hizmeti
Uretmesini saglayacak ipuclart ortaya konacaktir. Elde edilen ipuclarinin uygulanmasi
isgoérenlerin is tatmin diizeyini arttirirken isten ayrilma dusiincesinden uzaklasmasini da
beraberinde getirecektir. Bu durum otel isletmelerinde misafir memnuniyetinin tst diizeye
¢ikarilmasina katki saglayacagindan otellerin tekrar misafir sayisin1 ve kulaktan kulaga reklam
yoluyla pazardaki imajina ve marka algisina olumlu katki saglayarak begenilirligini de katki
saglayacaktir. Kurumsallasmayla gelen isletme begenilirligi ve olumlu marka algis1 da hem
isletmenin devamlihigi ve karliliginin, hem miisteri memnuniyetin, hem de hizmeti lreten is
gorenlerin memnuniyetinin temel anahtaridir. Dolayisiyla bu ¢alismayla ortaya konan KD ve
insan kaynaklar uygulamalar1 arasindaki iliskiler ag1 patronlar ve yoneticiler icin bir yol
haritasi olabilir. Bu nedenle, arastirmanin alan yazanina ve uygulamaya dontik katkilarinin

yaninda 6zglnliigii nedeniyle de 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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1.4. Arastirmanin Kapsami

Tlrkiye’de turizm faaliyetleri dinlenme ve eglenme amaciyla uzun siireli
konaklamalarin yapildig1 kiy1 otelleri ile is ve kiiltiir amaciyla daha ¢ok kisa konaklamalarin
yapildig1 sehir otellerinde yiirttilmektedir. Arastirmanin temel amaci kiy1 ve sehir otellerinde
calisan isgorenlerin KD algilarn ile IST, IAN ve AKI'ne gére farklihk gosterip gostermediginin
ortaya konmasidir. Bu baglamda Tiirkiye'de faaliyet gosteren tiim sehir ve kiy1 otelllerin
tamamina ulasmanin gii¢liigii, arastirmanin doktora tezi olmasi, zaman ve maliyet kisitlamasi
gibi nedenlerle ilk 6nce, Tiirkiye’de kiy1 oteli denildiginde ilk akla gelen Antalya ile sehir oteli
dendiginde ilk akla gelen Istanbul destinasyonlar1 ¢calisma evreni olarak belirlenmistir. Bunun
nedeni Tiirkiye'ye gelen turistlerin yaklasik %22’sinin Antalya’y1 %25’inin ise Istanbul’u tercih
etmesi, Tilirkiye’de Turizm bakaligina bagh faaliyet gosteren toplam isletme ve yatirim belgeli
konaklama tesislerinin %15’inin Istanbul’da, % 18'inin ise Antalya’da bulunmasinin (Isletme
Belgeli Tesis Istatistikleri, 2018) yaninda Tiirkiye faaliyet gésteren bes yildizli otellerin %16,5
[stanbul, %42,9 ise Antalyada bulunmasidir (Turizm Belgeli Tesisleri, 2018). Daha sonra tiim
evrene ulasmanin yaratacag giicliikler nedeniyle de Antalya ve Istanbul destinasyonlarindaki
otellerden belirli bir 6rneklem kiimesi secilmis ve arastirma belirli bir zaman araliginda bu
secilen 6rneklem iizerinde uygulanmistir. Dolayisiyla calismanin kapsami alan olarak Istanbul
ve Antalya destinasyonlarindaki ulasilabilen ve g¢alismanin isgérenleri iizerinde yapilmasin
kabul eden bes yildizli otellerdir. Degisken baglaminda ise c¢alismanin kapsami arastirmaya
katilan isgorenlerin kendi otellerine dair KD algilari, kendi is tatmin diizeyleri, isten ayrilma
niyetleri ve acikca konusma istekleri nden olusmaktadir. Calismada kullanilan degiskenlerin

kapsaminin ne oldugu, yani nasil 6l¢iildiigli asagidaki paragrafta agiklanmaktadir.

Tez calismasinda yer alan degiskenlerden KD’ni 6l¢mek icin Apaydin (2008) Alpay vd.
(2008) tarafindan olusturulan “kurumsallasma diizeyi” 6lgeklerinden yararlanilmigtir. IST
baglaminda Baycan (1985) tarafindan Tiirkceye cevrilen “Minesota Is Tatmin Olcegi”
kullanilmigtir. Isten ayrilma niyetini élgmek icin Singh vd. (1996) tarafindan gelistirilen 3
maddelik 6l¢ek kullanilmistir. Acik¢a konusma istegi baglaminda ise Van Dyne ve LePine (1998)

«

tarafindan gelistirilen Cetin ve Cakmak¢1 (2012) tarafindan Tirkceye uyarlanan “ agikca

[ XY))

konusma istegi” 6lceginden yararlanilmistir.

1.5. Temel Kavramlar ve Tanimlar

Kurumsallasma: Kurumsallasma, isletmelerin kisilerden bagimsiz olarak cevre
sartlarina uymalarini saglayacaklar1 yapinin kurulmasini ve isletme icinde konu ne olursa olsun

her tiirli etkilesim ve iletisimin kurallara baglanmasin1 amag¢lamaktadir. Kisaca kurumsallasma

11



Alper Duran, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

isletmede paylasilan kurallarin gelistirilmesi ile ilgili olup, bu kurallarla ilgili siiregleri ve
yiikiimliiliikleri kapsamaktadir (Cakic ve Ozer, 2007:87). Kurumsallasama objektiflik, seffaflik,
adillik, formallesme, profesyonellesme, tutarhlik, ve kiltiirel giic seklinde alt boyutlardan
olusmaktadir.

Objektiflik: Orgiit yapisinda sistem ve ilkelerin belirlenmesi; yapilacak islerin standart
hale getirilmesi, bir isin kim tarafindan nerede, ne sekilde yerine getirilecegi, hangi yetki ve
sorumluluklarin kullanilacaginin acik ve objektif olarak belirlenmesidir (Yazicioglu ve Kog,
2009:501).

Seffaflik; Kurumsal unsurlarin basinda yer alan seffaflik, firmanin hak ve yararlarini da
gozetecek bir sekilde, yatirimcilarin zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, analiz edilebilir,
diisik maliyetle kolay erisilebilir bilgilerin (finansal ve yonetimsel) sunulmasi ve firmanin
eylemlerinden kaynaklanan sonuglarin sorumlulugunun tstlenilmesidir (Sanal, 2011: 44).

Adillik: Orgiitsel siireclerin takibinde ve degerlendirilmesinde adil davranislarin ortaya
konmasi ve calisanlardaki orgiitsel adelet algisinin yerlestirilmesi hi¢ kuskusuz calisanlarda
ciddi bir motivasyon unsuru olurken aymi zamanda isletme paydaslarininda haklarinin
korunacaginin garantisinide olusturmaktadir (Kiraci ve Alkara, 2009:175).

Formallesme(Bicimsellesme): Formallesme isletmelerin eylemlerinin bireysel
inisiyatiflerden kurtularak cesitli kurallara baglanmasidir. Bu sayede calisanlarin neyi nasil
yapacaklari belirlenerek tiim islere istikrar kazandirilir (Apaydin, 2008: 123)

Profesyonellesme: Isletme icerisindeki is ve islemlerin konusunda uzman Kisiler
tarafindan yerine getirilmesi, gorev, yetki ve sorumluluk dengesinin uzmanlik esasina gore
belirlenmesidir (Yazicioglu ve Kog, 2009:500).

Tutarhlik: Isletmelerin verdikleri sozii tutmasi; misyon, strateji ve eylemler arasindaki
uyum; ayni zamanda benzer is yapan isletmelerle benzeme ve benzer durumlarda benzer tepki
vermek olarak tanimlanmaktadir (Apaydin, 2008:126; Karacaoglu ve Sozbilen, 2013:44;Sanal,
2011:43).

Is Tatmini: Bir isgérenin isini ve isteki deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda
hissettigi olumlu duygusal durumdur (Kusluvan ve Kusluvan, 2005: 183).

Isten Ayrilma Niyeti: Kisa zamanda kurumdan bilingli ve istekli bir sekilde ayrilma
egilimi gostermek seklinde tanimlanan IAN, isten ayrilmadan énceki en énemli gosterge olarak
ortaya ¢ikarmaktadir (Ozer ve Giinliik, 2010:463).

Ac¢ikca Konusma Istegi: Calisanlarin orgiit performansim gelistirmek amaci ile is ile

ilgili diisiince 6neri ve kaygilarini dile getirmesidir (Morrison, 2011:373).
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2. BOLUM KURAMSAL CERCEVE

Bu béliimde, tez calismasi kapsamindaki degiskenlerle ilgili bilgiler ve s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskilere yer verilmektedir. ilk olarak arastirmanin temel bagimsiz
degiskenini olusturan “kurumsallasma” ve boyutlar1 ac¢iklanmaktadir. Daha sonra ise

calismanin bagimh degiskenleri olan “is tatmini”, “acikca konusma istegi” ve “isten ayrilma

niyeti” kavramlari ve boyutlar ele alinmaktadir.

2.1. Kurumsallasma

Iyi bir kurumsallasma icin basarili bir kurumsallagma siireci ve etkin bir kurumsal
yonetime ihtiya¢ duyulmaktadir. Organizasyonun kurumsallasmasi, organizasyona oOzel bir
deger katarken ayni zamanda grup icerisindeki bireylerin kademeli olarak ayirt edici yetkiye
ulasmasini  saglayacaktir. Bu baglamda kurumsallasma silirecinde formal yapilarin
olusturulmasi, informal normlarin ortaya konmasi, nesnel prosediirlerin gelistirilmesi, yonetsel
aliskanliklarin ve geleneklerin olusturulmasi iizerine odaklanarak (Giiven, Bodur, Yilmaz,
Cetinkaya ve Arikan, 2008: 436) kurumsal kimligin olusturulmasi amaglanmaktadir. Kurumsal
kimlige biirtinmiis bir isletme olusturulmasinda kabul gérmiis ilkeler kurumsal yonetim dernegi
tarafindan adillik, hesap verilebilirlik, sorumluluk ve seffaflik olmak lizere 4 bashk altinda
toplanirken (Kiract ve Alkara,2009:175), Giliven ve arkadaslari anilan ilkeleri objektiflik,
seffaflik, adillik, bicimsellesme (formallesme) ve profesyonellesme olarak 5 boyutta incelemistir
(Giiven vd., 2008:437). Baska calismalarda ise kurumsallasma boyutlar1 bi¢cimsellesme,
profesyonellik, seffaflik, kiiltiirel gii¢ ve tutarlilik olarak siralanmistir (Karacaoglu ve Sozbilen,
Bahar 2013: 43; Apaydin, 2008:123). S6z kousu boyutlar asagida aciklanmaktadir.

Objektiflik: Orgiitsel kurallarin ve isleyislerin objektif olarak belirlenmesini ve tarafsiz
kurallara dayanmasimi gerektirir. Bir baska deyisle objektiflik; 6rgiit yapisinda sistem ve
ilkelerin belirlenmesi; yapilacak islerin standart hale getirilmesi, bir isin kim tarafindan nerede,
ne sekilde yerine getirilecegi, hangi yetki ve sorumluluklarin kullanilacaginin acgik ve objektif
olarak belirlenmesi anlamina gelmektedir (Yazicioglu ve Kog, 2009:501). Bu durum
kurumsallagsma iddasindaki isletmelerde is tanimlar1 ve analizlerinin tam olarak yapilip isgoren
se¢imi ve ise yerlestirmenin objektif kriterlere dayandirilmasi zorunlulugunuda beraberinde
getirmektedir. Kurumsallasma siirecine giren isletmelerde rasyonel is dagiliminin yapilmasi,
yetkiye gore sorumluklarin net bir sekilde belirlenmesi, seffaf ve adil bir 6rgiit yapisinin
olusturilmasim saglayacaktir (Kaptanoglu, 2011). Bu durum calisanlarin IST iizerinde olumlu

etki yapacaktir ( Vitell ve Singhapakdi, 2008; Kaptanoglu, 2011)
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Seffaflik: Organizasyonel islemler ve kurallar agikca ortaya konmali ve tliglinci kisiler
tarafindan kolaylikla goriilebilir olmalidir. Kurumsal unsurlarin basinda yer alan seffaflik,
firmanin hak ve yararlarin1 da gozetecek bir sekilde, yatirimcilarin zamaninda, dogru, eksiksiz,
anlasilabilir, analiz edilebilir, diisik maliyetle kolay erisilebilir bilgilerin (finansal ve
yonetimsel) sunulmasi ve firmanin eylemlerinden kaynaklanan sonuclarin sorumlulugunun
listlenilmesini amaglamaktadir (Sanal, 2011: 44). Isletmenin iliskide oldugu cevre elemanlari ile
iliskilerinde olusturulmasi gereken seffaflik ve sadelik isletmenin organizasyon yapisi
kurulurken dikkate alinmasi gereken unsurlardan bir tanesidir. Bu durum isletme etkinligini
arttiracak ve isletme icerisinde karmasiklig1 ortadan kaldiracaktir. Bu durumda isletmelerin
cevresel farklilasma dizeyi dikkate alinarak sade bir organizasyon yapist kurulmasi
kurumsallasma gostergelerinden birisi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Giilcan, 2008:52). islerin
basitlestirilmesi ve ihtiya¢ duyulmayan unsurlarin siirecten ¢ikartilmasi kaynak kullaniminda
daha az insanin daha az enerjiyle ve daha az zamanda islerini yapilmasini saglayacaktir.

Adillik: Orgiitsel siireclerin takibinde ve degerlendirilmesinde adil davraniglarin ortaya
konmas1 ve ¢alisanlardaki orgiitsel adelet algisinin yerlestirilmesi hi¢ kuskusuz calisanlarda
ciddi bir motivasyon unsuru olurken, ayni zamanda isletme paydaslarininda haklarinin
korunacaginin garantisinide olusturmaktadir (Kiraci ve Alkara, 2009:175). Orgiitsel adalet
algisinin ylkselmesi c¢alisanlarin isletmeye olan baghliklarini ve Kkatkilarini artiracaktir
(Karacaoglu ve Sozbilen, 2013:43). Ayrica isletmenin tiim faaliyetlerinde esit davranmasi ve
kimseye ayricallk yapmamasi c¢alisanlar arasinda giiven duygusunun olusmasina dolayl
olarakta isgorenin orgiitsel baglhiligina, IST'ne ve motivasyonuna olumlu katki yapacaktir.

Formallesme (Bicimsellesme): Bicimsellesme kurallara baglanan isletme
fonksiyonlarinin siirekli organize edilmesidir (Karacaoglu ve S6zbilen, 2013:43). Bicimsel 6rgiit
yapisinda, eylemler ve iliskiler tanimlanip c¢alisanlarin gorevleri, yetkileri ve sorumluluklar
belirlenerek yazili hale getirilir. Ayrica formallesme, orgiitlerde yonetsel fonksiyonlarin
dagitilmasi ve nasil yirttiileceginin belirlenmesidir ($anal, 2011:40). Kurumsallasmada biiytik
oneme sahip olan formallesme isletmelerin eylemlerinin bireysel inisiyatiflerden kurtularak
cesitli kurallara baglanmasini saglamaktadir. Bu sayede calisanlarin neyi nasil yapacaklar
belirlenerek tiim islere istikrar kazandirilir (Apaydin, 2008: 123)

Profesyonellesme: isletme icerisindeki is ve islemlerin konusunda uzman Kkisiler
tarafindan yerine getirilmesi, gorev, yetki ve sorumluluk dengesinin uzmanlik esasina gore
belirlenmesi esasina dayanmaktadir (Yazicioglu ve Kog, 2009:500). Profesyonellesme genel
olarak organizasyonun evrensel etik ve kalite standartlarina uyma siirecidir (Gliven vd,
2008:438). Isletmenin profesyonellesmesi yonetimde profesyonellerin istihdam edilmesi ve
profesyonel calisanlarin desteklenmesi isletmenin sektérdeki profesyonellerle ve sektorel

kurumlarla isbirligi icerisinde oldugu anlamina gelmektedir (Apaydin, 2008:123). Ayrica
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isletmeler bulunduklar1 sektdrlerde yasanan gelisim ve degisimleride bu yolla takip imkani
bularak degisen cevre sartlarina daha kolay uyum saglayabilmektedirler. Profesyonel
yoneticilerin egitim durumu, is tecriibeleri ve yetenekleri yonetim sistemini tamamen
etkileyecek 6nemli unsurlar arasindadir (Bosele, Pauwe, ve Richardson, 2003:1413). Ciinkii,
isletmelerde sadece profesyonellerin ¢alistirilmasi profesyonellesme icin yeterli olmamaktadir.
Biirokrasiden uzak profesyonel iklimin olusturulmasi profesyonellerin mesleki tatminlerinin
artmasini ve uzun sireli calismalarini saglamaktadir (Apaydin, 2008:123). Isletmelerde
profesyonellerin ¢alismasi isletme {iyeleri tarafindan orgttsel adalatin ytiksek oldugu seklinde
algilanirken, isletme acisindan ise diger kurumlarin uygulamalarimi takip etme olanagi
saglamaktadir (Karacaoglu ve Sozbilen,2013). Bunun sonucunda sektordeki basarili
uygulamalar taklit edilerek isletmeye fayda saglamaktadir

Kiltiirel gii¢: Kiiltiirel gii¢ orgiit kiiltiiriiniin kabullenilme dilizeyi ve orgiitte yaygin
olarak paylasilmasidir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan normlar, etik kurallar, deger ve ilkelerin
calisanlar tarafindan kabul edilmesi orgiitiin kiiltiirel giiciinii ortaya koymaktadir (Karacaoglu
ve Sozbilen, 2013). Isletme Kiiltiirii bireyin isletme icindeki davranislarini yonlendiren kurallar
sistemini saglar. isletme Kkiiltiiriiniin temelini degerleler olusturmaktadir. Isletme kiiltiiriiniin
bir parcasida neyin dogru, neyin adil ve neyin uygun oldugunu belirleyen etik yaklasimlardir.
Kiiltiirel glicii  yiliksek isletmelerde formal kontrol sistemlerini kiiltiirel kontrol
desteklemektedir (Apaydin, 2008:124). Orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi ile 6érgiitsel amaclarla
liyelerin amaglarinin uyumlastirilmasi saglanmaktadir. Bu durumda ortak hedefler belirlemeyi
ve bu hedeflere ulasmay1 kolaylasmaktadir. Calisanlara adalet ve sadakat duygusu ile
yaklasilmasi, onlarin yaraticiliklarinin gelistirilmesi yoniinde tutum belirlenmesi ve yonetim ile
calisanlar arasinda kolay iletisim mekanizmalarinin olusturulmasi anlamina gelmektedir. Bu
durum isletmedeki KD’ni arttiriken ayni zamanda orgiitsel kiiltiiri de giiclendirmektedir
(Kaptanoglu, 2011:84). Isletme icerisinde olusturulacak bu ve benzeri ortamlarin ¢alisanlarin
orgiitsel baghligini ve is tatmin diizeylerini olumlu etkileyebilme giicii vardir.

Tutarhlik: isletmelerin verdikleri sézii tutmasi; misyon, strateji ve eylemler arasindaki
uyum; ayni zamanda benzer is yapan isletmelerle benzeme ve benzer durumlarda benzer tepki
verme olarak tanimlanmaktadir (Apaydin, 2008:126; Karacaoglu ve Sozbilen, 2013:44; Sanal,
2011:43). Isletmelerin kurumsallasabilmeleri icin her zaman tutarli olmalari ve tutarli kararlar
almalar gerekmektedir. Tutarlilik her bir par¢anin arzulanan biitiinliigli yansitmasi ve ayni
zamanda da birbirleri ile uyumudur. Tutarlilik i¢sel tutarlilik ve dissal tutarlilik olmak itizere iki
farkli sekilde ele alinmaktadir. i¢sel tutarhlikta isletme amaclari ile eylemlerin uyumlu olmasi ve
bezer durumlarda isletmenin benzer tapkiler vermesidir. Digsal tutarlilik ise ayni sektordeki
isletmelerle benzemeyi ifade etmektedir (Apaydin, 2008:126). Mesrulasma cabasi olarakta

adlandirilan tutarhilik diizeyi arttikga KD’de artacaktir. Calisanlar agisindan bakildiginda ise,
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tutarlilk calisan amaclar ile orgiitsel amaglarin uyumudur. Hi¢ kuskusuz bu uyumun
olamamasi1 orgutsel hedeflere ulasilmasini giiclestirecek ve catismalarin artmasina neden
olacaktir. Tutarliligin olabilmesi icin isletmelerde yiiksek diizeyde baghlik, ortak degerler, iyi
tanimlanmis is tanimi ve is akislari ile adil bir 6diillendirme sistemi olmalidir (Apaydin, 2008;

Karacaoglu ve S6zbilen, 2013; Sanal, 2011).

2.2. Is Tatmini

IST, bir isgorenin isini ve isteki deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda hissettigi
olumlu duygusal durum olarak ifade edilmektedir (Kusluvan ve Kusluvan, 2005: 183). IST
calisanlarin isin mevcut durumundan beklentileri ile isi yerine getirirken kisisel ihtiyaclar1 ve
ise iliskin algilar1 arasindaki iliski sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Oztiirk vd., 2014:298). IST is
sartlarinin yada isten elde edilen licret, is giivenligi gibi sonuclarin kisisel degerlendirmesini
icerir ve bireyin degerler, normlar ve beklentiler siizgecinden gecerek ise iliskin olusturulan
icsel tepkilerin biitiinii olarak ortaya ¢ikar (Cekmecelioglu, 2005:28). Is giiciiniin etkinligini ve
verimliligini etkileyen en énemli unsurlardan olan iST’nin saglanabilmasi icin ¢alisanlarin igsel
tepkilerinin beklentileri dogrultusunda olmasi gereklidir (Poyraz ve Kama, 2008:147). IST
lizerine yapilan arastirmalarda iST’'nin saglanmasinin ¢alisanlarda verimlilik, érgiitsel baglhihk
ve motivasyonu artiric1 (Kaya, 2007:356; Poyraz ve Kama, 2008:147; Yirik ve Oren, 2014:98),
IAN (Oztiirk vd., 2014:298 ;Hazer, Bugday ve Aslan, 2011: 11) iizerinde ise azaltic1 etkiye sahip
oldugu ortaya konmustur. Hizmet sektdrii kapsaminda faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin en 6nemli ozelliklerinden birisisektoriin emek yogun olmasidir. Bu durum
calisanlart misteri memnuniyetinin saglanamasindaki ©6nemli faktorlerden birisi haline
getirmektedir. Miisteri memnuniyetinin saglamasinda otomasyon islemlerinin kulllaniminin
kisitli olmasi, personel gayretini 6n plana ¢ikarmaktadir (Akgadag ve Ozdemir, 2005:169). Emek
yogun yapisi nedeniyle bir c¢ok kisiye istthdam imkani saglayan konaklam sektoriiniin
karakteristik 6zellikleri olarak diisiik maaslar, uzun ¢alisma saatleri, diisiik is giivenligi ve
vardiyal sistem sayilabilir (Lee vd., 2015:768). Bu durum ise konaklama isletmelerinde diisiik
verimlilik ve yiiksek isten ayrilma oranlarina neden olmaktadir. Konaklama isletmelerindeki
basar1 miisteri memnuniyetine, miisteri memnuniyetide is giicliniin etkinligine dayanmaktadir.
Bu durum ortaya ¢ikan isgiicii probleminin isletmeler tarafindan c¢6ziilmesini zorunlu
kilmaktadir (Kaya, 2007:356). Ortaya ¢ikan problemlerin ¢ozlilmesi icin gerekli olan is giici
verimliligi ve etkinliginin arttirilabilmesi icin bireylerin motivasyonlarinin yiikseltilmesi ve is
tatminlerinin arttirilarak isletmeye baglh bireyler haline getirilmesi gerekmektedir.
Cekmecelioglu (2005) ve Oztiirk vd. (2011) yaptiklari calismada IST’nin miisterilere sunulacak

hizmetin kalitesini belirleyen unsurlarin basinda yer aldigini belirtmektedir. Misafir ile birebir
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iliskinin oldugu konaklama sektdriinde is gorenlerin tatmin diizeyi, hizmetin misafirin
karsisinda iiretilmesi ilkesi nedeniyle aninda misafire yansimaktadir. iST’nde ortaya c¢ikan
sorunlar miisterilerin hizmet kalitesi konusunda sikayetlerinde, otellerde personele uygulanan
ceza islemlerinde ve is birakma oranlarinda artisa neden olmaktadir (Yirik ve Oren, 2014:98)
IST’'ni etkileyen faktérleri bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak iki ana baslik
altinda toplamak miimkiindiir (Yirik ve Oren, 2014:98). Calisanlarin beklentilerinin
karsilanmasinda ve IST'nin saglanmasindaki en o6nemli etki kisisel ozelliklere aittir. Bu
baglamda IST'ni etkileyen bireysel faktérler arasinda Kkisilik, deger yargilari, inanglar,
beklentiler, sosyo-kiiltiirel cevrenin bireyde yarattigi etkiler, tecriibe, yas, hizmet siiresi,
cinsiyet, egitim diizeyi ve zeka yer alirken, diger taraftan orgiitsel sebepler arasinda ise isin
zorluk derecesi, yapilan isin toplumdaki onemi, isin yapisi, orgiit kiltiri, Ucret, terfi isin
statiisii, ddiillendirme sistemi, sosyal imkanlar ve ¢alisma kosullar1 yer almaktadir (Karatas ve
Giiles, 2010:76). Ayrica otellerde is gorenlerin egitim seviyeleri yilikseldik¢e is tatmin

diizeylerinin distiigi tespit edilmistir (Kaya, 2007; Hazer vd., 2011; Unliidren ve Dogan,2010).

Bireysel faktorler;

Cinsiyet: IST ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarda tutarsiz sonugclar
bulunmaktadir. Kadin ve erkelerin is tatmin diizeyleri arasinda fark olmadigini bulan
calismalarin (Toker, 2007; Yelbogan, 2007; Pelit ve Oztiirk, 2010) yaminda iST’ni etkileyen en
onemli faktériin cinsiyet oldugunu ve kadinlarin IST diizeylerinin erkeklerden daha diisiik
oldugunu ortaya koyan c¢alismalara da (Yirik ve Oren, 2014; Oztiirk ve Alkis, 2011) vardur.
Ancak benzer kosullarda ¢alisan kadin ve erkek is gorenlerin IST karsisinda benzer tepkiler
vermeleri dogal bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yelbogan, 2007).

Yas: Farkh sektorlerde yapilan arastirmalarda IST ve yas arasinda anlaml iligkilerin
varlifi ortaya konmustur (Yelboga, 2007; Toker, 2007; Oztirk ve Alkis, 2011). Yapilan
calismalara gore ileri yaslarda IST diizeyinin yiikseldigi goriiliirken, orta yaslardaki tecriibeli
personelde IST’'nin diistiigii goriilmiistiir. Bunun disinda genc ve yeni ise baslayan bireylerde
IST’nin yiiksek oldugu ortaya konmustur (Oztiirk ve Alkis, 2011; Bozkurt ve Bozkurt, 2008:16).

Kisilik: Holland insanlarin kisilik 6zelliklerinin farkli olmasi nedeniyle kisisel 6zellikleri
ve yeteneklerine uygun isleri yapmalar gerektigini belirterek kisilik ve yapilan is arasindaki
uyumun IST'ni yiikselttigini ve is géren devir hizin1 diisiirdiigiinii belirtmektedir (Aytag, 2008;
Karcioglu ve Akbas, 2010:146).

Egitim: IST’ni etkileyen bir bagka faktorde egitimdir. Egtim seviyesi yiiksek isgorenlerin
IST diizeylerinin daha diisiik egitim seviyesine sahip isgérenlere gore daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir (Hazer vd. 2011:11). Egitimin IST tizerindeki etkilerinin genelde olumlu olarak
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algilanmasina ragmen beklentileri arttirmasi nedeniyle IST'ni diisiirdiigiine yonelik bulgularda
paylasilmaktadir (Toker,2007). Ayrica egitim diizeyinin IST diizeyini farklilasirmadigina
yonelik bulgularda vardir. Nitekim Oztiirk ve Alkis (2011) tarafindan tarafindan yapilan bir
arastirmada tliniversite egitimi almis is gorenlerin daha az egitimli is gorenlerle ayni diizeyde
islerinden tatmin oldugu vurgulanmistir.

Yetenek ve kabiliyet: Calisanlarin yeneklerini kullanabilecekleri ve gelistirebilecekleri
islerde calismalar: IST’lerini arttirirken, rutin islerde ¢ahsanlarin IST’ler diismektedir (Yirik ve
Oren, 2014:99).

Sorumluluk (Statii): Calisanlarin isletmeye gercekten katki sagladiginin hissettirilmesi
ve isle ilgili gereksiz noktalarin ortadan kaldirilmasi is goéren verimliligi ve IST tizerinde olumlu
etkiye sahiptir (Oztiirk ve Alkis, 2011:440). Ayrica calisanlarin isteki pozisyonlari, isin prestiji
ve kigisel sorumluluk diizeyi ile IST arasinda énemli bir iliski vardir (Yirik ve Oren, 2014:99).
iktidar mesafesi diizeyi yiiksek olan kiiltiirlerde ve isin karmasiklik diizeyinin yiiksek oldugu
durumlarda unvan ile IST arasinda kuvvetli bir iliskinin varlig1 ortaya konmustur (Yelboga,
2007:15). Bunlarin yaninda c¢alisnalarin  iST’lerini  belirleyen unsurlar arasinda
gerceklerstirdikleri islerde kendi karalarin1 uygulama 6zgiirliigii, baskalarina ne yapmasi
gerektigini soyleme imkani, yalniz g¢alisma sansinin olmasi, ylikselebilme imkani ve zaman
zaman farkh is yapabilme sansinin olmasida sayilabilir (Pelit ve Oztiirk, 201:62; Gokkaya ve
Tiirker, 2018:25)

Orgiitsel Faktorler:

Isin genel goériiniimii, yapilan isin toplumdaki ©6nemi, iicret, terfi isin statiisii,
odillendirme sistemi, sosyal imkanlar sosyal ve ekonomik getirileri ile ¢alisilan ortamin fiziksel
ozellikleri calisanlar icin IST'ni etkileyen 6nemli orgiitsel faktorler olarak sayilabilir. Orgiitsel
faktorlerden bazilar1 asagida agiklanmistir.

isin dogas1 ve zorluk derecesi: is ve isin dogas1 IST icin énemli faktorlerden birisi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Is 6zellikleri kuramina gére is goren tatminini belirleyen en 6nemli
unsur yapilan isin ozellikleridir. Eger yapilan iste beceri cesitliligi, isin biitiinliigi, isin 6nemi,
otonomluk ve geribildirim gibi 6zellikler yiiksek ise kisi yaptig1 isten zevk alir, isini anlamh
bulur, sorumluluk hisseder ve bunun sonucundada IST artar (Kusluvan ve Kusluvan, 2005:184).
Isin ilging hale getirilmesi, calisanlara 6grenme sansinin verilmesi ve sorumluluk alma firsat
tanimas1 calisanlarin is tatmin diizeylerinin arttirilmasini saglayacaktir (Cekmecelioglu,
2005:28). Bunun yaninda otel isletmelernde agir is yiikiiniin is gorenlerin is tatmin diizeylerini
diistirdiigii tespit edilmistir (Kaya, 2007:355).

Ucret: IST ile ilgili temel unsurlardan birisi olarak iicret gosterilmektedir. Ancak iicret
motive edici bir unsur olmakla birlikte tatmini belirleyen temel etken degildir (Oztiirk ve Alkis,

2011:440; Kuzulugil, 2012:131). Ucret konusundaki temel problem miktardan cok adil
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licretlendirme sisteminin varhigidir. Calisan tarafindan alinan iicret yapilan isin miktari, kalitesi
ve gosterilen performansla karsilastirilastirildiginda tatminkar olmahdir. Isletmenin en 6nemli
maliyet kalemi olarak goriilen tcret, ¢alisanlarin ihtiyaglarini karsilama konusunda yeterli
oldugunda IST’ni arttiric1 bir faktér olarak ortaya cikmaktadir (Hazer vd., 2011:11).

Yonetim Tarzi: Yonetim tarzi ve yonetici davranislan 6zellikle ise yeni baslayanlarin
IST lizerinde biiyiik bir éneme sahiptir. Yoneticilerin ¢alisanlar1 takimin bir parcasi haline
getirmeleri, karar siireclerine katilmalarina izin vermeleri calisanlarin IST'ne ulagmalarina
biiyiik katki saglarken, yonetici tarafindan siki bir sekilde kontrol edilen ve kendileriyle bile
ilgili olan karar siire¢lerine katilamayan ¢alisanlarin is tatmin seviyeleri diismektedir (Hazer vd.,
2011:11; Yirik ve Oren, 2014:99). Ayrica yéneticilerin calisanlari ile kurduklar iletisim diizeyi
ve sekli (Yiiksel, 2005:303) ile yoneticilerin destegin alan is gorenlerin is ve yasam
tatminlerinin arttig1 bununda performanslarina yansidig tespit edilmistir (Kale, 2015:115).

Fiziki Ortam: Calisanlarin icinde bulundugu ¢alisma ortamini etkileyen fiziksel kosullar
verimliligi etkileyen dnemli faktorler arasinda yer alir. Bu kosullarin en uygun diizeye ulasmasi
is gorenin isiyle biitiinlesmesini ve dolayisiyla IST’ni de kolaylastiracaktir. Isin kisi icin tehlikeli
olmamasi, ortamin asir1 sicak yada soguk olmamasi, is yerinin kisnin oturdugu yere uzak
olmamasi belirli sinirlar icinde IST’ni etkilemektedir (Oztiirk ve Alkis, 2011:441; Pelit ve Oztiirk,
2010:62). Giivenli, rahat ve sessiz bir ortamda uygun sosyal iliskiler kururarak calisabilen
isgorenlerin  performanslar1 (Yirik ve Oren, 2014:99) ve IST’leri artmakta ayrica, bu
isgorenlerin yonetilmeleri kolaylasmaktadir (Oztiirk ve Alkis, 2011:441; Kitapg1 ve Sezen,
2002:229).

iletisim: Orgiitsel ve toplumsal faailiyetlerin yiiriitiilmesi icin zorunlu olan iletisim,
orgiitsel boyutta daha karmasiktir. IST'ni iizerinde iletisimin dogrudan etkisi olmamasina
ragmen saglikh iletisim eksikligi cekilen isletmelerde is tatminsizligi goriilmektedir (Oztiirk ve
Alkis, 2011:442). Bozkurt ve Bozkurt (2008) tarafinda yapilan ¢alismada is gorenlerin iletisimin
IST saglamada karasiz kaldiklar1 bulgusuda durumu destekler niteliktedir.

is arkadaslar:: ise yeni baslayan ve ilerleme asamasinda olan isgérenler icin ¢alisma
arkadaglari ile yasadiklar iletisim sekli performanslarini ve is tatminlerini etkileyen unsurlar
arasinda yer almaktadir (Kitap¢i ve Sezen, 2002:229; Bozkurt ve Bozkurt, 2008:16). Pelit ve
Oztiirk (2010) tarafindan, otel ¢alisnalarinin is tatmin diizeyleri ile ilgili yapilan calismada “is
ortamindaki Kkisilerin birbirleri ile anlasmasi1” ifadesi en yliksek diizeyde tatmin edici unsurlar
arasinda yer almistir. Ancak is gorenlerin is arkadaslarindan aldiklar1 destegin, beklenenin

aksine IST’ni etkilemedigi calismalarda mevcuttur (Kale, 2015:115).
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2.3. isten Ayrilma Niyeti

Konaklama endiistrisinde organizasyonlarin basarisi hi¢ kuskusuz c¢alisanlara baghdir.
Konaklama isletmelerinin emek yogun yapisi ve karmasik 6zelligi nedeniyle hizmeti sunan ve
yararlananlarla birlikte, zaman zaman da tedarikgilerinde bir arada bulunmasimi zorunlu
kilmaktadir. Ayni ortamda farkli 6zellik ve amactaki insanlarin bir araya gelmesi hi¢c kuskusuz
sorunlarida beraberinde getirmektedir (Demir ve Tiitiincii, 2010:64). Bu sorunlarin ¢éziimii ve
isletmenin devamliliginin saglanabilmesi ¢alisanlarin gosterdigi performansa baghdir. Motive
olmus ve isinden memnun nitelikli personelin liretecegi hizmet (McMahon ve Denvir, 1992:143)
misafir tatminini, devamhligini ve buna bagh uzun vadeli karliligida beraberinde getirecektir.
Turizm sektori insan kaynaklarinin dogru yonetilemesinin maliyetleri diisiirme ve kaliteyi
arttirma noktasindaki o6neminin farkina varmis durumdadir (Zopiatis vd. 2014:129).
Konaklama endiistrisinde isgorenlerin temini, se¢cimi ve kadrolama stireci olduk¢a 6nemlidir.
Orgiit kiiltiiriine uygun ve nitelikli elemanin secilmesi kaliteli hizmetin iiretilmesine ve is giicii
devrinin kontroliine olanak sagalar (Demir ve Tiitiincii, 2010:67). Isgéren devir orani seviyesi
otel isletme basarisindaki 6nemli faktorlerden biri olarak sayilirken ytiksek devir hizina sahip
oteller diisiik devir hizina sahip otellerle karsilastirildiklarinda rekabet avantajin1 kaybettikleri
goriilmekedir (Akova vd., 2015:378).

Isten ayrilma egilimi, kisa zamanda kurumdan bilingli ve istekli bir sekilde ayrilmaya
niyet etmek olarak tanimlanabilirken isten ayrilmadan 6nceki en 6nemli gosterge olarak ortaya
cikmaktadir (Ozer ve Giinliik, 2010:463). Caliganlarin isten ayrilma egilimleri géniillii yada
goniilsiiz olablir. Goniillii [AN'nde calisanlar farkhi nedenlerle isten ayrilma istegine sahipken,
goniilsiiz isten ayrilma da ise isletme tarafindan calisanin isten ayrilma islemlerinin
baslatilmasini kapsamaktadir (Emiroglu ve Akova, 2015:386). Diisiik nitelikli ¢alisanin isinden
ayrilmasi orgiitler acisindan istenen bir durumken, egitim seviyesi yiiksek ve nitelikli ¢calisanin
isinden ayrilmasi ise istenmeyen bir durumdur (Erbil, 2013:). s giicii devri ¢alisanin isten
ayrilmasi olarak tanimlanirken bu durumun miisteri ve personel tatmini ile isletme maliyetleri
tizerinde ciddi etkileri vardir (McMahon ve Denvir, 1992:143). Bash basina yonetsel bir sorun
olarak ortaya cikan is birakma, is goren devir hizinin yiiksek oldugu kurumlarda firma
belleginin azalmasi, is planlarinin bozulmasi, yetenekli is giiciinii kaybetme olasiliginin artmasi,
surdiiriilebilir rekabet avantajinin kaybedilmesi, yeni ise alinacak elemanlara verilecek egitim,
ise alim maliyeti, calisanlarin is arkadaslarin1 kaybetmesi nedeniyle yasadiklar {iziintii ve yeni
geleceklerle iligili iliskilerin belirsizliginden dogan endiseler gibi olasi sorunlara neden
olamaktadir (Ozer ve Giinliikk, 2010:463; Akova, Cetin, ve Ciftci, 2015:378). Calisanlarin is

birakmalarn izole edilmis tek bir problem olamaktan ¢ok c¢alisanlarin diisiik moralinin, kotii

20



Alper Duran, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

calisma saatlerinin, devamsizlifin ve standarlara baglanmamis c¢alisma performansinin
sonucudur (McMahon ve Denvir, 1992:144).

Alanyazinda isten ayrilma egilimi ve isten ayrilma ayri ayr ele alinmistir. Isten ayrilan
bireylere ulasarak onlardan saglikli veri alma giicliigii nedeniyle arastirmalarda agirlikli olarak
IAN yer almaktadir (Ozer ve Giinlilk, 2010:463). Is birakma egilimi calisanlarin baska
isletmelerde kendileri icin alternatif roller aramasi olarak tanimlanmistir (Akova vd.,
2015:378). I1AN’nin eyleme déniismesi icin belli asamalardan gecmesi gerekmektedir. ilk
asamda c¢alisanlar mevcut islerinden memnun olup olmadiklarinin kararini vermeleri
gerekmektedir. ikinci asamada isten ayrilmanin mimkiin olup olmadigini degerlendirmekte,
liclincli asamada ise alternatif isler aramaya baslamaktadir. Dérdiincli asamada alternatif islerle
mevcut isin kiyaslamasi yapilmaktadir. Besinci ve son adimda ise yaptig1 degerlendirmeye gore
isten ayrilmakta yada ¢alisgmaya devam etmektedir (Erbil, 2013:33). Isletmelere ciddi maliyet
yukleyen is birakma eyleminin nedenlerinin anlasilmasi, isletmenin gelecekte alacag tedbirlerle
calisanlarin performanslarinin ve orgiitsel baghliklarinin arttirilmasimi miimkiin kilabilir.
Nitekim yapilan arastirmalar cahsanlarin IAN ile IST, orgiitsel baghlik ve calisanlarin
performanslar1 arasinda iliski oldugunu goéstermektedir (Akova vd., 2015:378; Emiroglu ve
Akova, 2015:386; Ozer ve Giinliik, 2010:464; McMahon ve Denvir, 1992:144).

Literattirde calisanlarin is birakmalarinin bir ¢cok nedeni sayillmakla birlikte genel olarak
IAN etkileyen etkenler kisisel, orgiitsel ve cevresel olmak iizere 3 ana baslik altinda toplanmistir
(Emiroglu ve Akova, 2015:386; Erbil, 2013:339).

Kisisel Etkenler: Demografik etkenler olarakta adlandirilan kissel ozellikler, yas,
cinsiyet, medeni durum ve gelir durumu gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Yapilan bir ¢ok
arastirmada IAN’nin genglerin yashlara, bekarlarin evlilere gore yiiksek oldugu goriilmiistiir
(Kaya, Bezirgan, ve Alamur, 2015:410; Emiroglu ve Akova, 2015:393). Ayrica cinsiyet, aile yapisi
vb durumlarda IAN iizerinde rol oynamaktadir (Demir ve Tiitiincii, 2010:68).

Orgiitsel etkenler: i¢ etkenler olarakta simiflandirilabilecek érgiitsel etkenlerin temel
ozelligi isletme icerisindeki uygulamalardan kaynaklanmasidir. Dolayisiyla orgiitsel etkenleri
isletmenin uygulamalar sonucu ¢alisanlarin IAN’lerini etkileyen nedenler olarakta tanimlamak
mumkiindiir. Orgijtsel nedenlerin belli baslilar1 IST, iicret, stres, performans, orgiitsel adalet,
duygusal emek, motivasyon, ¢alisanlarin birbirlerini etkilemeleri olarak siralanabilir (Karakas,
2017; Poyraz ve Kama, 2008; Ozer ve Giinliik, 2010; Cakar ve Ceylan, 2005; Zincirkiran, Celik,
Ceylan ve Emhan, 2015).

IST ile IAN arasinda negatif bir iliski olup, is tatmini veya tatminsizligi durumunda,
calisan IAN paralelinde isini degerlendirerek IST’ni sorgulamaktadir. Sonucun olumsuz olmasi
durumunda ise karsi isteksizlik ortaya cikmakta ve isten ayrilma gergeklesmektedir (Poyraz ve

Kama, 2008:149). Isinden memnun olmayan calisanlarin isten ayrilmalari isletmelere biiyiik
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maddi ylik getirmektedir. Miisteri memnuniyetinin dogrudan calisan performansina bagh
oldugu turizm isletmelerindeki yorucu ve uzun calisma saatleri i¢ginde tatmin olmamamis bir
calisanin verimli ve uyumlu c¢alismasi miimkiin olmayacaktir (Erbil, 2013:44). Dolayisiyla is
tatmini IAN ortadan kaldirdig1 ve miisteri memnuniyetini artirdig1 icin turizm isletmeleri icin
oldukg¢a 6nemli bir konu olarak degerlendirilebilir.

Ucret ve 6diil sistemi calisanlarin hayatin1 dogrudan etkileyen maddi kazanglar iceren
yonetim araglar1 arasinda yer almaktadir. Ekonomik bir kavram olan {icret, ¢alisanlara yapilan
tliim o0demeleri kapsamaktadir. Calisanlar icin gelir olan {icret isletmeler icin gider kalemidir
(Erbil, 2013:44). Calisanlar i¢in licret is tatminsizliginin ve buna bagh olarakta alternatif isler
arastirmanin baslica nedenleri arasinda sayilmaktadir (Zopiatis vd. 2014:132). Calisanlarin
lcret ve ek odemelerden duyduklari memnuniyet diizeyi arttikca is birakma egilimleri
azalmaktadir (Kaya, 2010:231).

Calisanlarin IAN etkileyen bir diger érgiitsel unsurda calisanlarin isyerinde yasadiklar
strestir. Otel isletmeleri yogun calisma temposu, karmasik isleyis yapilari, sistemin her
adiminda yogun iliskileri ile dinamik ve yorucu bir yapiya sahiptir (Birdir ve Tepeci, 2003:96).
Yogun tempo, is stresinin ortaya ¢ikmasina neden olur. Is stresinin olusmasinda birey meslek
uyumsuzlugu, organizasyonun yapisi, iklimi, fiziksel gereksinimler, kisiler arasi talep farklari,
isin nitelikleri ve isteki iliskiler etkilidir (Tucer, 2014:419). ise dayal stres ¢alisanlarin érgiitten
ayrilmalarina neden olamaktadir. Guvenli ve istikrarli olmayan bir is cevresinde ortaya ¢ikan
diigiik is giivencesi ve adil olmayan performans degerleme calisanlarda IST olumsuz etkileyerek
stres yaratmakta, bu durum ise [AN arttirmaktadir (Erbil, 2013:46).

Calisanlarin is birakmasi bir ¢ok agidan isletmeye zarar vermektedir. Bir c¢ok
arastirmaci is birakmanin isletmeye olan maliyetini arastirmak ve hesaplamak iizerine
arastirmalar yapmistir (Birdir, 2000:143) Bu arastirmanin ilgin¢ sonug¢larindan bir tanesi,
isgorenlerin is birakmasi iiretim ve verimliligin diismesi yaninda bagska isgdérenlerinde isten
ayrilmasina neden olmasidir (Demir ve Tiitiincii, 2010). Bu durum iste kalanlarin
verimliliklerinde ve is tatminlerinde diisiise neden olmaktadir. Isletmelerde olusan olmsuz
durum ise isten ayrilma egilimini giiclendirmektedir (Erbil, 2013:47).

Cevresel etkenler: isletme tarafindan engellenemez olan ve bazi calisanlarin isten
ayrilmasina neden olan (mevsimsel dalgalanmalar, genel ekonomik durum, baska mesleklerin
cekici hale gelmesi, teknolojik gelismeler vb.) érgiit dis1 faktorler IAN'ni etkileyen cevresel
etkenler olarak adlandirilmaktadir.Turizm sektoriinde talebin mevsimsel 6zelligi nedeniyle
yasanan dalgalanmalar otellerin personel ihtiyaclarinin da talebe bagh olarak degismesi
sonucunu beraberinde getirmektedir. Bu nedenle otellerin sezon sonlarinda yada gecis
donemlerinde is goérenlerin sayisina iliskin diizenlemeleri cahisanlarin AN {izerinde etkili

olmaktadir (Yumusak & Boz, 2013).
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2.4. Acikca Konusma istegi

Calisanlarin yonetici ve is arkadaslar ile fikirlerini paylasmasi, orgiitlerin gelismesi ve
rekabet avantaji icin gereklidir (Pekdemir vd., 2013:83). Is gorenlerin, érgiit performansinin,
degisimin, yaraticlhigin ve ilerlemenin kaynag oldugu kabul edilmektedir. Modern
organizasyonlar c¢alisanlar1 is yeri Kkararlarina katma, yetkilendirme, giliclendirme gibi
uygulamalar1 ile harekete gecirmektedir (Cakici, 2008:118). Bu noktada agik¢a konusma,
calisanlarin 6rgiit performansini gelistirmek amaci ile is ile ilgili diisiince 6neri ve kaygilarini
dile getirmesidir (Morrison, 2011:373). A¢ikca konusma kurumsal degisimin giiclii bir kaynagi
oldugu halde, acikca konusmak istege baghdir ve calisanlar oOrgiitsel sorunlarla ilgili
diistincelerini aciklama konusunda isteksizdir. Bu noktada yonetimin c¢alisanlarin fikirlerini
aciklamada o6zgiir bir ortam olusturmasi gerekir (Ozdemir ve Sarioglu Ugur, 2013:263).
AKl'lerini elestirmekten ¢ok iyilestirme amach yapici bir sorgulama ifadesidir (Cetin ve
Cakmakge1, 2012:3;Raub ve Robert, 2012:136).

Orgiitiin etkinligini arttrmak icin calisanlarin fikirlerini séyleme davramisinin tespit
edebilmesi icin yapilan arastirmalarda orgiitsel ses (organizational voice), orgiitsel sessizlik
(organizational silencee), calisanin sesi (employee voice), konusma davranisi (voice behavior),
¢alisanin konusma davranisi (employee voice behavior) olarak ele alinan kavramlarin tamami
ayni durumu, ¢alisanlarin fikirlerini soyleme davranisini ifade etmektedir (Pekdemir vd,
2013:87). Calisanlarin orgiitteki tatminsizligi konusunda calisan Hirscham, (Ozdemir ve
Sarioglu Ugur, 2013:263; Pekdemir vd., 2013:87) bireyin orgiit ile arasindaki iliskinin kotiiye
gitmesi durumunda ortaya ¢ikan tatminsizlige kars1 “cikis” adi verilen “isten ayrilma ve “ses”
olarak ifade edilen “acik¢a konusma” davranisi gelistirecegini belirtmistir. “Cikis” calisanin
orgiitten ayrilmasini ifade ederken, “ses” ise; sikayet ederek, oneriler getirerek hosa gitmeyen
durumu aktif olarak degistirmek i¢in acikca konusmayi ifade eder. A¢ikca konusmanin dncelikli
amaci isten duyulan memnuniyetsizligin ortadan kaldirilmasi (Cakici, 2007:151) olmakla
birlikte, yonetim kararlarina katilma, 6rgitiin varhigimi siirdiirmesi icin isbirligi yapma ve
sendikalarin harekete gecirilmesi gibi amaclari olabilir (Cetin ve Cakmakgi, 2012:3). Isletmeden
ayrilma yerine kalarak acik konusmayi secen calisanlarin orgiite olan sadakatlerinin daha
yliksek oldugu soylenebilir (Pekdemir vd., 2013:87).

Siirekli degisen ve gelisen cevrede isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri degisimi
takip edebilmelerine baglidir. AKI bu konuda ciddi bir kaynak olusturmakta ve isletmelere
rekabet avantaji saglamaktadir. Calisanin agik¢a konusma davranisi, ¢alisanlarin bir sorunla
karsilastigi durumda, potansiyel sorundan yoneticilerin haberdar edilmesi veya maliyetleri
azaltmak icin Oneriler sunmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Pekdemir vd., 2013:87). Bunun

olabilmesi icin calisanlara orgiit icerisinde yapacagi elestiri, degerlendirme yada Onerinin
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yoneticiler tarafindan iyi karsilanacagi ve calisanin isletme icerisindeki durumuna olumlu
yansiyacagl giivencesinin verilmesi gerekir. Clinkii, bazi ¢alisanlara problemler yada onerileri
hakkinda konusma imkam verildiginde de acik¢a konusma konusunda ¢ekimser olduklar
gorilmustiir. Dolayisiyla ¢alisanlarin neden sessiz kaldiklarinin iyi anlasilmasi gerekmektedir
(Milliken, Schipani, Bishara, ve Prado, 2005:406). Yoneticilerin calisanlar1 acik konusmalari
konusunda psikolojik olarak hazirlamalar1 ve yetkilendirmelerinin (Raub ve Robert, 2012:138)
yaninda agikca konusma konusunda olumlu izlenim olusturulmasi i¢in (Cheng vd., 2013:85)
olumlu geri bildirim (Milliken vd., 2005:406) vererek giivenli bir calisma ortamini olusturmalar1
gerekmektedir. Eger calisanlar acik¢ca konusma sonucunda yoneticilerinden saygi gorecegini,
karsilikh giivenin olusacagina ve yoneticilerle iliskilerinin artacagina inanirsa AKI kullanilarak
isletmenin ileriye gitmesi saglanabilir (Cheng vd., 2013:85). Bu noktadan hareketle iiretim ve
tiiketim siirecinin es zamanl oldugu, hizmet kalitesinin belirleyici unsurunun insan oldugu bir
sektor olan turizm sektorii agisindan is gorenlerin liretim siirecine iliskin yapici elestirileri
hizmet kalitesinin artmasina neden olacaktir. Bizzat iiretim silirecinin i¢cinde olan ve misafirlerin
tepkilerinden memnuniyet diizeylerine iliskin geri doniitler alan is gérenlerin, hizmetin aksayan
yoniine iliskin goriisleri, iyilestirme cabalar1 adina ¢ok 6nemlidir. Bu durumun hem otel

performansinin artmasina hemde is goren tatminine olumlu katki saglayacag agiktir.

2.5. Kurumsallagma ile ilgili Yazin Taramasi

Karacaoglu ve Sozbilen (2013) tarafindan yapilan arastirmada, konaklama
isletmelerindeki kurumsal girisimcilik anlayisinin, kurumsal girisimcilik diizeylerine olan
etkileri arastirilmistir. Bu amacgla Nevsehir'de konaklama isletmelerinde ¢alisan iist ve orta
diizey yoneticilere daha once gelistirilmis olan kurumsallasma ve kurumsal girisimcilik
diizeylerini Olgmeye yonelik oOlgekler uygulanmistir. Arastirma sonucunda konaklama
isletmelerindeki KD’nin kurumsal girisimcilik tizerinde etkisi oldugu gorilmiistiir. Ayrica
kurumsal girisimcilik boyutlarindan 6ngérii; formallesme, profesyonellesme ve tutarliklik
tarafindan, yenilikgilik; formallesme ve tutarlilik tarafindan, risk alma ise formallesme ve
seffaflik tarafindan pozitif olarak etkilendigi tespit edilmistir.

Gil (2012) tarafindan yazilan ylksek lisan tezinde konaklama isletmelerinin
kurumsallasma diizeyini ve kurumsallasma diizeylerinin 6znel ve nesnel isletme performanslar
tizerindeki etkileri arastirilmistir. Veriler hazirlanan anket formu aracilifiyla Nevsehir ilinde
bulunan ig, dort, bes yildizli ve 6zel isletme belgeli butik otel 43 konaklama isletmesinin
yoneticilerinden toplanmistir. Sonug¢ olarak, konaklama isletmeleri yoneticileri kendi
isletmelerinde kurumsallasma ve performans diizeylerinin yiiksek oldugunu diisiinmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda kurumsallasma boyutlarindan otonomi, profesyonellesme
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ve saydamligin konaklama isletmelerinde 6znel isletme (tiiketici, finans, orgiit, toplumsal ve
calisanlarla iligili boyut) performansini olumlu ydnde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Ancak bu
boyutlar icerisinde sadece kurumsallasma alt boyutlarindan otonomi ile isletme
performansinin 6znel alt boyutunun bilesenlerinden olan calisanlar boyutu arasinda anlamli bir
iliski tespit edilmistir. Yine kurumsallasma boyutlarindan saydamlik nesnel isletme
performansindan doluluk oranini olumlu, formallesme boyutu ise olumsuz etkilemektedir.

Ozko¢ ve Kemer (2017) tarafindan gerceklestirilen arastirmada konaklama
isletmelerinde tst dilizey yoneticilerinin orgiitsel yenilik yonelislerine etki eden kurumsallasma
unsurlarinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Arastirma kapsaminda veri toplamak icin olusturulan
anket formu, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren ii¢, dért ve bes yildizli konaklama isletmelerinde
gorev yapan 81 lst diizey yoOneticiye uygulanmistir. Sonuc¢ olarak orgitsel yenilik ile
kurumsallasma unsurlar1 arasinda pozitif yonli iliski saptanmis olup, orgiitsel yeniligin
aciklanmasinda kurumsallasmay1 olustuan unsurlardan nesnellik, tarafsizlik ve seffaflik
boyutlarinin herhangi bir anlamlh etkisi belirlenemezken, formallesme ve profesyonellesme
boyutunun yliksek diizeyde pozitif yonlii anlamli etkisi tespit edilmistir.

Tirkoglu ve Cizel (2016) tarafindan gerceklestirilen calismada kurumsallasma ve
rekabet giicii iliskisi konaklama isletmeleri baglaminda incelenmistir. Arastirmanin verileri
Antalya’da bulunan dért ve bes yldizli otel isletmelerinde calisan 350 yoneticiye uygulanan
anket araciligl ile toplanmistir. Sonug olarak kurumsallasma ile rekabet giicii arasinda iliskinin
var oldugu tespit edilmistir. Kurumsallasma boyularindan sosyal sorumlulugun rekabet giiciinii
aciklamada en etkili unsur oldugu ortaya ¢ikmistir. Goreceli olarak profesyonellesmenin de en
az sosyal sorumluluk kadar énemli oldugu géze ¢carpmaktadir. Ayrica yoneticilerin konaklama
isletmelerinin formallesme diizeyinin rekabet giiciinii a¢iklamada simirh etkisinin oldugu
algisina sahip olduklari sonucuna ulasilmistir.

Kurt ve Yesiltas (2016) tarafindan gergeklestirilen ¢calismada KD ile stratejik yonetim
arac¢larinin kullanim siklig1 arasinda bir iliski olup olmadigini arastirlmistir. Ayrica Ankara’da
bulunan otel isletmelerinin biiyiikliiklerine (yildiz sayisi) gore stratejik yonetim araclarini
kullanmada ve KD’nde fark olup olmadig1 arastirilmistir. Veriler olusturulan anket araciligiyla
Anakara’da faaliyet gosteren 109 otelin iist diizey yoneticisinden toplanmistir. Sonug¢ olarak
konaklama isletmelerinin KD ve stratejik yonetim araglarinin kullanimi arasinda bir iligki,
bulunmustur. Ek olarak otel biyiikliikleri ile kurumsallasmam diizeyi ve stratejik yonetim
araglarinin kullanimininda farklilasma oldugu tespit edilmistir.

Cetinkaya ve Korkmaz (2018) ¢calismasinda konaklama isletmelerinin KD ve ¢alisanlarin
duygusal emek davranisi arasindaki iliskiyi ortaya koymustur. Bu amagcla olusturulan anket
Alanya bolgesinde konaklama isletmelerinde ¢alisan 393 is gérene uygulanmistir. Sonug olarak

KD algisinin ¢alisanlarin gostermis oldugu duygusal emegi etkiledigi belirlenmistir. Bunun
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yaninda kurumsallasma algisinin formalizasyon boyutunun, duygusal emek emek davranisi
lizerinde anlamli pozitif etkisinin oldugu ortaya konmustur.

Cetinkaya, Karayel ve Tefek (2018) tarafindan yapilan ¢alismada kii¢iik ve orta olgekli
aile isletmelerinin kurumsallasma diizeyi ile isletme performanlar1 arasindaki iliski
incelenmistir. Bu amacla olusturulan anket imalat sanayinde ¢alisan 293 ¢alisana uygulanmistir.
Sonuc olarak KD’nin alt boyutlarindan esneklik boyutunun isletmemelerin finanasal ve fianansal
olmayan performanslari iizerinde olumlu etkisinin oldugu tespit edilmsitir. Bunun yaninda
kurumsallasmanin  profesyonellesme, sadelik, aciklik ve tutarlilik alt boyutlarinin sadece
finanasal olmayan isletme performansi iizerine olumlu etKisi tespit edilmisitr.

Alkis  ve Temizkan'in (2010) calismasinda Karabiik ilinde yer alan Demir Celik
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin kurumsallasma konusundaki mevcut durumlarinin ve
yonetimlerinin kurumsallasmaya bakis acilar1 ve gelismelerden etkilenme diizeylerinin tespit
edilmesi istenmistir. Bu amacla isletme ydneticilerinin kurumsallasma hakkindaki gériislerini
aktarabilecekleri bir anket hazirlanmis ve Karabiik’te bulunan 24 haddehanenin tamamindaki
yoneticilere uygulanmistir. Arastirma sonucunda isletmelerin kurumsallasma ve onun
saglayacagl faydalar konusunda bilincli olduklar1 ve isletmelerin kurumsallasmasi konusunda
hemfikir olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica kurumsallasma i¢in standartlarin olusturulmasi ve
bunun c¢alisanlara benimsetilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Cakict ve Ozer (2007) tarafindan yapilan calismada kurumsallasmanin bazi énemli
gostergelerinden yola c¢ikarak Mersin’de faaliyet gosteren KOBI'lerin kurumsallasma
durumlarinin belirlenmesi amaclamistir. Bu amaca yonelik olarak literatiire dayali bir anket
gelistirilmis ve Mersin’de yar alan 77 KOBI sahibi ve yoneticisine ulagilmistir. Arastirma
sonucunda arastirmaya katilan isletmelerin kurumsallasmadan haberdar olduklarn ve
isletmelerini kuralli bir yapiya doniistirmeye calhistiklart gorilmustir. Ancak bunlarin
uygulamada etkin bir sekilde yer bulmadig tespit edilmistir. Kurumsallasmanin basarilabilmesi
konusunda aile iligkilerinin de kurumsallagsmas1 gerektiginin yeterince analasilamamis oldugu
gorilmiistir.

Akyol (2010) tarafindan yapilan arastirmada Istanbul ilinde turizm sektériinde faaliyet
gosteren aile isletmelerindeki kurumsallagma ile ilgili sorunlar saptanmaya calisilmistir. Bu
amagla olusturulan anket 50 adet 4 ve 5 yildizli otel isletmesinde 86 sahip ve yoneticiye
uygulanmistir. Sonug olarak aile tlyelerinin isletmede goérev almasinin alinan kararlarda ve
uygulamalarda duygusalligt 6n plana c¢ikardigi, aile bireylerinin isletme anayasasi uyarinca
belirlenmis kurallara uyum gosterdikleri, isletme meseleleri ile aile meselelerinin birbirinden
ayr1 tutuldugu, ¢alisanlarin seciminde aile tiyelerinin etkili oldugu ve aile calisanlarinin her tiirlii

yenilige a¢ik olmadiklari sonucuna ulasilmistir.
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Kiraci ve Alkara (2009) turizm sektoriinde konaklama hizmeti sunan aile isletmelerinin
kurumsallasmaya 6nem verme egilimlerini tespit etmeye calisilmiglardir. Ayrica, konaklama
hizmeti sunan aile isletmelerinin yonetim yapasi, biiyiikliikleri ve Alanya-Esksehir bolgesinde
konakalam hizmeti sunan aile isletmelerinin kurumsallasma Kkriterlerine verdikleri 6nem
dereceleri arasinda olasi farkliligin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmada kurumsallasmaya
verilen 6nemi 6l¢mek icin kullanilan bir anketten yararlanilarak yeni bir anket olusturulmus ve
Alanya ve Eskisehir’de konaklama hizmeti sunan 24 aile isletmesinde uygulanmistir. Sonug
olarak hem Alanya hemde Eskisehirdeki isletmelerin kurumsallasmaya 6nem verme egiliminde
olduklar1 tespit edilmistir ayrica Alanya ve Eskisehir'de bulunan aile isletmelerinin
kurumsallasmaya verdikleri 6nem derecesi arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
bulunamamustir.

Apaydin (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, isletmelerin nasil kurumsallasacaklarina
yonelik olarak kesifsel bir arastirma yapilmistir. Calismada isletmeler cevresel faktorlerle
etilesimi nedeniyle ortaya c¢ikan durumlara iliskin kararlarini, eylemlerini, siireclerini ¢evresel
baskilara cevap vermek amaciyla yapilandirmasi ve gelistirmesi icin kurumsallasma stireclerini
tamamlamas: gerektigi vurgulanmistir. Isletmelerin kaynaklarini arttirmasinin, dengeye
ulasmasinin ve c¢evreye uyum saglamasinin kurumsal yapinin kurulmasina baghh oldugu
belirtilmistir. Bu amagla isletmelerin kurumsallasabilmeleri i¢in gerekli olan formallesme,
profesyonellesme, tutarlilik, giiclii 6rgiit kiiltiirii ve hesap verilebilirligin nasil olusturulmasi
gerektigi konusundan literatiir taramasina dayali dneriler getirilmistir.

Yazicioglu ve Ko¢ (2009) tarafindan yapilan calismada, aile isletmelerinin KD’nin aile
isletmesi olmayanlara gore ve isletmelerin faaliyet siirelerine gore farklilasip farklilasmadig:
belirlenmeye calisiimistir. Ayrica kurumsallasma gostergeleri acisindan aile isletmeleri ile aile
isletmesi olmayan isletmelerin nasil farklilastiklar1 belirlenmek istenmistir. Bu amacla
Ankarada faaliyet gosteren 78 isletmeye anket uygulanmistir. Sonuc¢ta kurumsallasma

» o«

gostergeleri olan “Isletme Anayasas1”, “Profesyonellesme”, “Etkin Bir Orgiit Yapis1”, “Yetki

=

Devri”,

» o«

Yonetim Anlayis1”, “Karar Verme Sekli”, ve “Etkili Iletisim” agisindan bir farklilasmanin
oldugu tespit edilmistir. Bu farklilasmadaki temel neden olarak aile isletmelerinde hala
isletmecilik sisteminin aile bireyleri tarafindan ytriitilmesi ve karar mekanizmalarinda hala
aile bireylerinin etkin olmasi gosterilmistir. Ayrica kurumsallasma siirecini tamamalamayan
isletmeler ister aile sirketi olsun ister olmasin etkinlik acisindan eksik ve yetersiz bir goriintii
sergiledigi tespit edilmistir. Bunun yaninda KD'nin kusaklar arasindada farklilastifi tespit
edilmistir. Ikinci kusak isletmelerde KD'nin daha yiiksek olmasi birinci kusak aile iiyelerinin
isletmeyi daha ¢ok sahiplenmeleri ve korumak istemelerineden kaynaklandig1 vurgulanmistir.
Apaydin (2008) kurumsallasmanin kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin performanslarina

etkisini incelemistir. Kurumsallasma kavraminin unsurlarn (formallesme, otonomi,
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profesyonellesme, kiltiirel gii¢, saydamliksosyal sorumluluk ve tutarhilik) ile isletme
performansi (islevsel performans, ¢ikti performansi, yenilik ve uyum saglama performansi)
arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla anket olusturulmustur. Hazirlanan anket Istanbul ikitelli
Organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren 202 isletme yoneticisitarafindan doldurulmustur.
Sonuc¢ olarak kurumsallasma alt boyutlarindan kurumsallasma gdostergesi, Kkiiltiirel giic ve
formallesme ile isletme performansi arasinda anlamli bir iliskliye rastlanmamistir.Alt
boyutlardan saydamlik ve otonomi ile isletme performans arasinda zayif bir iliskinin varlig
ortaya cikarken, profesyonellesme alt boyutunun tiim isletme performans boyutlarini anlaml
ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bunlarin yaninda isletmelerdeki calisan sayisi
arttikca formallesme ve profesyonellesme boyutlarina iliskin uygulamalarin arttifi tespit
edilmisitir.

Kendirli ve Konak (2014) tarafindan yapilan arastirmada, Corum’da faaliyet gosteren
isletmelerin kurumsal yapilari ile isletme sermayeleri arasindaki iligki incelenmistir. Bu amacla
olusturulan anket 150 isletmede uygulanmis ve gecerli 62 anket degerlendirilmistir. Sonug
olarak arastirmaya katilan kiiciik ve orta o6lgekli isletmelerin sahip olduklar1 KD ve ¢alisma
sermayesi ile yaratmis oldugu sinerjinin isletmelerin performanslari iizerine dogrudan bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Rekabet sartlarinda isletmelerin varliklarini
stirdiirebilmek i¢in finanasl olarak ¢alisma sermayesi elemanlarina daha fazla yatirim yapmalari
gerektigi vurgulanmistir.

Vitell ve Singhapakdi (2008) tarafin yapilan arastirmada, pazarlama ¢alisanlari tizerinde
ortilii ve acik etik kurumsallasmanin ST, érgiitsel baghlik ve birlik ruhu iizerine etkileri
arastirilmistir. Arastirmada 306 anket iizerinden istatistiki analiz yapilmistir. Sonuglar ortili
yada acik nasil yapilirsa yapilsin etik kurumsallasmanin IST, orgiitsel baghlik ve birlik ruhu
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya komustur.

Kaptanoglu (2011) isletmelerin ulastiklar1 kurumsallasma diizeylerinin 6rgiit ¢calisanlari
tarafindan algis1 ve cahsanlarin IST ile orgiitsel baghlklarina ne derecede etkiledigini
belirlemeye cahsmistir. Orgiitlerin varhginin siirekli olmasimin temel nedeni kisilere bagh
olmayan ydnetim sistemlerinin net bir sekilde olusturulmasidir. Dolayisiyla isletmelerin KD’ni
O0lgmek ve calisanlarin kurumsallasma diizeylerine iliskin algilarini ortaya koymak arastirma
icin temel ¢ikis noktasini olusturmustur. Bu amagla KD, IST ve orgiitsel adaletin 6lgiilmesine
yonelik li¢ 6lcekten olusan bir anket olusturulmus ve lojistik sektoriinde faaliyet gosteren 14
isletmede calisan 440 Kkisiye uygulanmistir. Sonu¢ olarak KD'nin orgiitsel baglihk ve IST
lizerinde olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir.

Sahman, Tengilimogluy, ve Isik (2008) tarafindan yapilan arastirmada, 6zel hastanelerin
yonetimlerinin profesyonellesmesinin, hastanelerin kurumsallasma siireci ilizerine etkisi ve

hastane yoneticilerinin bu konudaki disiincelerinin belirlenmesi amacglanmistir. Literatiire
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dayali olarak olusturulan anket tiim Tiirkiye'de faaliyet gosteren 143 6zel hastane yoneticisi
tarafindan dolurulmustur. Yapilan analiz sonucunda, hastane yoneticilerinin yonetimde
profesyonellesmenin 6nemini kavradiklari ve bununla ilgili adimlar attiklar1 gézlemlenmistir.
Ayrica yonetimdeki profesyonellesme diizeyinin kurumsallasma iizerinde olumlu etkiye sahip
oldugu ortaya ¢ikarmistir.

Yasa (2006) Mersin’de faaliyet gosteren aile isletmelerinde yasanan yo6netim
problemlerini, aile liyeleri ve profesyonellerin sirket iizerindeki etkilerini, aile iiyelerinin
kurumsallasmaya bakis acilariny, aile iliskileirninin kurumsallasmada ne derece etkili oldugunu
ve ne derece sorun teskil ettigini arastirmistir. Calismanin arastirma kisiminda 114 soruluk bir
anket Mersin ilinde bulunan 120 aile sirketine génderilmis bunlarin 59 tanesi génderilen anketi
cevaplamis ve bu say: iizerinden istatiki analiz yapilmistir. Sonugta Mersin ilinde faaliyet
gosteren aile isletmeleri ile diinyanin diger yerlerindeki aile isletmelerinin ayni1 karakteristik
ozelliklerie sahip oldugu goérilmiis olmasina ragmen Mersin’deki aile sirketi sahiplerinin her
sart altinda aile bireylerinin isletmede calismasina yonelik anlayisi diinyada ki diger aile
sirketleri ile farklilik gdstermistir. Bu durumaile iiyelerinin ekonomik varliklarini stirdiirmek
icin kendilerini diger bireylere karsi sorumlu hissettigi aile kiiltiiriinden kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasada aile liyelerinin biiyiik bir béliimii sirketlerde
calismaktadir. Zorlu degisim stireci gerektiren kurumsallasma siireci ise aile tiyelerinin baskin
karakterleri nedeniyle gerceklesememektedir. Arastirmada aile isletmelerinin kurumsallasmaya
yonelik isteklerinin gerceklesebilmesi icin deger sistemlerinde kokten degisime ihtiya¢ oldugu
tespit edilmistir.

Gindiiz ve Giilcan (2008) tarindan yapilan c¢alismada, orgiitiin KD ile ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranislar sergileme durumu arasindaki iliski incelenmistir. Bu amacla
olusturulan anket 6zel bir bankanin genel midirlik binasinda bulunan 184 calisana
uygulanmitir. Sonug olarak kurumsallasma algisinin artmasi ile orgiitsel vatandashk davranisi
sergileme arasinda anlaml bir iliskinin varli1 tespit edilmistir. Calisanlarin kendilerini icinde
bulunduklar1 sistemin bir pargasi olarak algilamalari durumunda, orgiitii sahiplenmekte ve
orgilitsel vatandaslik sergilemektedir. Bu sonuctan hareketle, is giicli devir oranlarindan isgiicii
verimliligine kadar etkisi olan orgiitsel vatandashk davranisnin olusmasi icin firmalarin
kurumsallagsmay1 yasayan bir sistem haline getirmeleri gerekliligi vurgulanmistir.

Cakic1 ve Ozer (2008) yaptiklar1 calismada, Mersin’de faaliyet gésteren KOBI sahip ve
yoneticilerinin kurumsallasma tanimi ve kurumsallasmay1 nelerin engelledigine yonelik kisisel
degerlendirmelerinin alinmasini amag¢lamistir. Bu amagla agik u¢lu ve kapali uc¢lu sorulardan
olusan bir anket tasarlanmis ve Mersin’de faaliyet gosteren KOBI'lerde uygulanmistir. Uygulama
sonunda 77 kullanilabilir ankete ulagilmistir. Sonug olarak KOBI sahip/yoneticilerine gore

kurumsallasma, yap1 ve isleyisin diizenli hale getirilmesidir. Kurumsallasma ontindeki engeller
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ise finansal, yonetsel ve bilgisel faktorler olarak belirlenmistir. Ayrica ¢alismada kurumsallasma
hakkinda yeterli bilginin olmamasinin kurumsallasma niyetini olumsuz etkiledigi belirtilmistir.

Minareci (2007) izmir ilinde faaliyet gdsteren otel isletmelerinin sosyal sorumluluk ve
kurumsallasma diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmistir. Bu amagla olusturulan anket {zmir ve
cesmede faaliyet gosteren 53 otel isletmesinden 28’ine ulasilarak elde edilen 69 adet anket
lizerinden yapilmistir. Sonug olarak isletmelerin uzun vadeli varliginin devamliligini saglayacak
olan KD ile sosyal sorumluluk arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir.

Isci, Tastan ve Kozal (2013) tarafindan yapilan calismada orgiitlerde ilkelerin,
politikalarin, uygulamalarin kisilerden bagimsiz oldugunu ifade eden kurumsallasmanin,
nepotizm iizerine etkilerinin aciklanmasi amaglanmustir. Istanbul’da faaliyet gosteren A sinifi iki
hastanede calisan 299 kisi ile yiiz yilize anket uygulanmis ve analize tabi tutulmustur. Analiz
sonucuna gore Tirkiye'de isletmelerin kurumsallasma diizeylerinin artmasi ile nepotizm
tutumlar1 arasinda 6nemli bir degisiklik olmadig1 tespit edilmistir. Bu bulgu isletmelerin
kurumsallasmasina karsin nepotizmin halen devam ettigini gostermektedir. Bu sonug
literatliirde kurumsallasma siirecindeki aile isletmelerinin aile bireylerinin ise alindig1 ve
hiyerarside yiikseltildigini one siiren c¢alismalarla uyumluluk gdéstermektedir. (Yasa, 2006;
Yiicel ve Ozkalan, 2012).

Cavus ve Yeter (2011) tarafindan yapilan c¢alismada kurumsallasma faktorlerinin
kurumsal girisimcilik Uzerine etkileri Turkiye’'deki aile isletmeleri lizerinde arastirilmistir.
Arastirmaya aile isletmelerinde calisan 244 yonetici katilmistir. Arastirma sonuglari
kurumsallasma boyutlar1 ile kurumsal girisimcilik boyutlar1 arasinda 6nemli iligkilerin
oldugunu ortaya koymustur. Kurumsallasma boyutlarindan o6zerklik boyutu kurumsal
girisimcilik  boyutlarindan g¢iinii (risk alma, o6ngori, yenilikcilik) etkilemektedir.
Kurumsallasmanin agiklik ve bigcimsellesme boyutu ile girisimcilik boyutlarindan risk alma ve
ongori boyutu arasinda pozitif, kurumsallasmanin profesyonellesme boyutu ile girisimciligin
ongorl boyut arasinda giiclii bir pozitif iliski ve kurumsallasmanin bicimsellesme boyutu ile
girisimciligin 6ngorii boyutu arasinda ise negatif yonli bir iliski tespit edilmistir. Ayrica
kurumsallasma boyutlarindan tutarhlifin c¢alisanlarin 6ngorii davraniglarini olumlu ydnde
etkiledigi tespit edilmistir.

Ayranci (2010) aile bireylerinin kurumsallasma siirecine katilimlarinin isletmenin KD
lizerine etkilerinin arastirilmasi1 amaciyla Ankara, [zmir, Kocaeli ve Istanbul’da bulunan
organize sanayi bolgelerindeki aile isletmelerinin, aile bireyi olan iist diizey yoneticilerine bir
anket uygulamistir. Arastirmada 422 firmadan veri toplanmistir. Analiz sonucunda aile katilimi
tek faktor altinda toplanirken, kurumsallasma ydnetsel kurumsallasma, finansal kurumsallasma
ve yerini alma olmak iizere 3 boyutta toplanmistir. Faktor analizinde iist diizey yoneticilerin

yerini alma plan1 en yliksek anlamhlik diizeyine sahiptir. Buna gore isletmeler gelecekte
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isletmelerini yonetecek geng aile bireylerinin yetistirilmesi icin planlama ve yatirim yapmakta
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica (st diizey yoneticilerin yonetsel ve finansal
kurumsallasmaya inanmadiklari sonucuna ulasilmistir. Ayrica, aile isletmelerinde aile
katilminin kurumsallasma boyutlar1 {izerine negatif yonlii zayif bir etkisi oldugu ortaya
cikmistir.

Alpay, Bodur, Yilmaz, Cetinkaya ve Arikan (2008) trafindan yapilan c¢alismada aile
isletmelerininin KD ve uyum kapasitelerinin isletmenin nicel (satis hacmi, yatirim geri doniis
hizi, pazar pay1 vb.) ve nitel performansi (mal yada hizmet kalitesi, yeni iirtin gelistirme vb)
lizerine etkileri arastirllmistir. Bu amacla isletmelerin KD, uyum kapasiteleri ve
performanslarinin tespitine yonelik olcekler ile bu degiskenleri  etkileyebilecek cevresel
fatorlerden isletme yasi, isletme blyiikligli gibi sorunlari icinde barindiran anket
olusturulmustur. Aragtirmanin evreni olarak Tiirkiye’nin belli bagh (Ankara, Istranbul,izmir,
Kayseri ve Gaziantep) sanayi sehirlerinde Ticaret Sanayi odalarina kayith ¢alisan sayis1 30’dan
fazla olan 480 aile isletmesi tespit edilmistir. Yapilan goriismeler soucunda arastirmaya
katilmay1 kabul eden 132 isletmenin iist diizey yoneticileriyle ylzyiize goriisiilerek aket
uygulanmistir.  Yapilan ¢alismada kurumsallasma  seffaflik, tarafsizlik/adalet ve
bicimsellesme/profesyonellik olarak 3 boyutta toplanmistir. Kurumsallasma boyutlarinin bu
sekilde ortaya cikmasi isletmelerin diinya pazarlarindan pay alma ¢anbalarinin bir parcasi
olarak yorumlanmistir. Arastirmada; kurumsallasmanin seffaflik boyutunun isletmelerin hem
nitelik hemde nicelik yoniinden 6l¢iillen performanslari ve uyum kapasitesi iizerine dogrudan
ve kuvvetli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Isgoren iliskileri agisindan tarafsizlik/adalet
boyutu isletmenin nicel performansi lizerinde pozitif etkiye sahiptir.
Bicimsellesme/profesyonellik boyutu isletmenin nicel ve nitel performansi tlizerinde hig¢bir
etkiye sahip degildir. Ayrica c¢evresel belirsizlikler kurumsallasma boyutlarinin
belirlenmesindeki giicli faktorlerden birisi olarak ortaya ¢ikmistir. Yeni gelisen pazarlardaki
dinamik ve rekabetci cevre sartlari yiiksek uyum becerisi ve kurumsallasma yoniinde ciddi ¢aba
sarfedilmesinini gerektirmektedir. Firma yasi ile KD arasinda pozitif yonlii ilisi tespit edilmistir.
Aile tyeleri arasindaki uyumun KD iizerinde giiclii bir etkisi varken, uyum kapasitesi tizerinde
herhangi bir etkisi olmadig goriilmiistiir. Isletmelerin karar almadaki demokratik yapis1 KD'ne
etki etmezken, uyum kapasitesini olumlu yonde etkilemekte oldugu tespit edilmistir.

Bayer (2005) tarafindan yapilan calismada kurumsallasma siirecinde entelektiiel
sermayenin etkinlestirilmesindeki liderlik rolleri arastirlmistir. Bu amagla yoneticilere birinci
grupta KD ile entelektiiel sermaye ve entelektiiel sermayenin gelistirilmesi ile ilgili konulardaki
tutum ve gorisleri sorulmustur. ikinci grupta ise entelektiiel sermaye bilesenlerinin
kurumsallastirilmas1 ve etkinlestirilmesinde sergilenmesi gereken temel liderlik rolleri

konusundaki tutumlar1 sorulmustir. Bu amagla Istanbul Sanayi odasina bagh calisan sayisi
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100’in tlizerinde olan 79 isletmenin 29 tanesinin iist dlizey yoneticisinden randevu alinarak
anketler uygulanmistir. Kurumsallasmanin saglanabilmesi i¢in kurumsal felsefe, deger, inan¢ vb
konusunda taviz verilmemesi, toplumsal degerlerle uyumlu ve toplumsal degerler
dogrultusunda faaliyet gosterilmesi gerektigi onucu ¢ikmistir. Ayrica entelektiiel sermaya ile KD
arasinda dogru oranti oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerin insan sermayesinin
kurumsallasabilmesi icin calisanlarin egitimine ve giiclendirilmesine destek veren isbirlikci ve
katilimeir bir liderlik rolii benimsemesi gerktigi sonucuna ulasilmistir. Yapisal sermayenin
kurumsallasabilmesi icin, calisanlarin yaraticiliklarini gelistirebilecekleri ve kullanabilecekleri
bir orgiit yapisim1 olusturan ve bu dogrultuda calisanlar1 destekleyen bir liderlik roliiniin
yoneticiler  tarafindan  benimsenmesi  gerekliligi ~ortaya c¢kmstir.  Isletmelerin
kurumsallagsmasinda ise yoOneticilerin miisteri odakli davranan ve bu konuda calisanlarina
onciiliik eden bir liderlik modelinin olusturulmasi gerktigi sonucuna ulagilmistir

Emirza ve Babayigit (2015) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci isletmelerin 6lciilebilir
alt kurumsal degelerinin tespitir. Bu amacla satis elemanlarinin kurumsal degerleri benimseme
diizeyleri olciilmiis ve deger ifadelerinin alt faktorleri incelenmistir. Bu amagla satis
temsilcilerinin ¢alistiklar1 firmanin EFQM (European Foundation for Quality Management)
modeli dis degerllendirme dokiimaninda tanimlanan 8 temel deger dikkate alinarak 25
degisken gelistirilmistir. Bu ifadelerin giivenilirliklerini arttirmak icin birinci asamada odak
grup calismasi ile ifadeler anlasilir hale getirilmis, ikinci asamada uzman akademisyenlerden
uzman gorlisii alinmis, Uglncli asamada ise pilot uygulama yapilmistir. Ayrca satis
temsilcilerinin musteri odakliliklarini 6lgmek icin giivenilirligi test edilmis dokuz tutum
ifadesinden olusan 6l¢cek kullanilmistir. Bu amacla basit tesadiifi 6rneklem yontemiyle 400 satis
temsilcisine ulasilmasi hedeflenmis ve gecerli 348 anket degerlendirmeye alinarak analiz
edilmistir. Sonu¢ olarak sekiz degeri tanimlayan 25 parametre 6 faktore indirilmistir. Bu
faktorler; katilimcilik, sosyal sorumluluk, ekip ruhu, sonug¢ odaklilik, miisteri odaklilik ve
adanmishiktir. Ayrica yapilan Non-paramekrik testlerde; mesleki tercih, ¢alisilan kurum, magaza
tiirt, eski yeni calisma gruplar1 kendi icinde kurumsal degerleri benimseme diizeylerinde
anlamli farkhliklar bulunmustur. Calismanin sadece iki firmanin satis temsilcileri lizerinde
yapilmasi sonuglarin tiim ¢alisanlara ydnelik yorumlanmasini 6nlemektedir.

Kobal ve Yildirim (2016) tarafindan yapilan ¢alismada isletmelerin yasamlarini ve
rekabet avantajlarin1 devam ettirebilmeleri icin gerekli verimliligi ve etkinligi saglamalari i¢in
kurumsallagsmanin 6nemi vurgulanmistir. Bu amacla aile isletmelerinde KD ve kurumsallasma
slirecinde ikinci kusagin yasadigi yonetsel sorunlar arastirilmistir. Arastirmada aile
isletmelerinin buyiik ¢ogunlugunun Anadoluda olmasi nedeniyle, tesadiifi 6rneklem yonetemi
kullanilmis ve farkl il ve bolgeden 80 aile isletmesine ulasilmistir. Calismada Miller, Raid ve

Seymen’den alinan 3 boyutlu Kurumsallasma 6lgegi yazarlar tarafindan diizenlenerek
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olusturulan 21 énerme ile kullanilmistir. ikinci kusak yénetsel sorunlarin tespitine yonelik 9
boyuttan olusan toplam 88 maddelik “Ikinci Kusak Sorunlar Olgegi” anket formunda yer
almistir. Sonug¢ olarak kurumsallasma diizeyi ile ikinci kusagin yasadigi yonetsel sorunlar
arasinda glcli seviyede negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica kurumsallasma
boyutlan ile ikinci kusagin yasadig1 yonetsel sorunlara iliskin boyutlar arasindan anlamh
iliskiler oldugu tespit edilmistir. Buna gore formallik ve katilim arasinda zayif ve negatif yonli
bir ilski tespit edilmisken, iletisim ve adalet arasinda orta diizeyde anlamli ve negatif bir iliski
tespit edilmistir. Olceklerin boyutlarinin kendi aralarinda zayif ve orta seviyede anlamh ve
negatif ilskileri tespit edilmistir.

Karabulut (2008) yaptig1 calismada Istanbulda tekstil sektoriinde faaliyet gosteren KOBI
Olcegindeki aile isletmelerinin kurumsallasma diizeylerinin, yonetim fonksiyonlar: tizerindeki
etkilerini aragtirmistir. Bu agmagla Istanbul sanayi odasina kayith tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren aile isletmelerinden tesadiifi 6rneklem yontemiyle 200 isletme belirlenmis, elektronik
posta yoluyla genel miidiirlerine anket formlar1 ulastirilmistir. Yapilan calisma sonucunda
kullanilabilir 96 anket kullanilarak istatistiki analizler gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda
KD’nin isletmelerin yonetim fonksiyonlarindan olan planlama, orgiitleme, yoneltme ve
koordinasyon fonsiyonlarini etkiledigi tespit edilmistir.

iraz ve Ozer (2014) yaptiklar1 calismada aile isletmelerinin kurumsallasmasinda bilgi
teknolojilerinin roliinii tespit amaciyla Konya'da faaliyet gosteren aile isletmelerine anket
uygulamistir. Anketin  birinci bolimiinde demografik sorular, ikinci boliimiinde
kurumsallagsmayla iligili 15 soru, Tg¢lncii boéliminde ise isletmedeki bilgi teknoloji
uygulamalarina yonelik tutumlari 6lgmek icin 12 soru yer almaktadir. Sonug¢ olarak
kurumsallasma siirecinde bilgi teknolojilerinin 6énemli oldugu tespit edilmistir. Ayrica aile
isletmelerinin kurumsallasma faaliyetleri sirasinda bilgi teknolojilerinden yararlandig1 tespit
edilmigtir.

Peksaygili ve Tutan (2015) tarafindan yapilan ¢alismada aile isletmelerinin devamliligini
saglayabilmeleri i¢in temel kurumsallasma uygulamalarinin baslatilmasi ve nesiller arasinda
yonetim devrinin basariyla yerine getirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu amacgla hizh
baslanan temel kurumsallagma siirecinin sonunun getirilmesi sirasinda karsilasilan sorunlarin
ve kurumsallagsma uygulamalarinin tespiti amaciyla Ege Otomativ Derneginin aktif 44 iiyesine
anket uygulanmistir. Anket isletmelerin kurumsallasma uygulamalari, is ve aile yapilarinida
kapsayan 60 sorudan olusmaktadir. Yapilan ¢alismada sonug olarak, aile isletmeleri liyelerinin
kurumsallasma algilarinin yiiksek oldugu ve temel kurumsallasma uygulamalarini (is tanimi,
organizasyon semalari, misyon-vizyon, stratejik planlar) kabul edip uyguladiklar1 gérilmistiir.
Ancak yoOnetimin profesyonellestirilerek aile disindan birilerine devredilmesine sicak

bakmadiklar tespit edilmistir.
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Karavardar (2011) tarafindan yapilan ¢alismada isletmelerin KD ile kurumsallasma
gostergelerinden olan yetki devrine ve belirsizlige olan tolerans arasindaki iliski tespit
edilmeye calisilmistir. Bu amagla istanbul Deri Organize Sanayi Bélgesinde yer alan aile
isletmelerinde c¢alisan 48 kisi kolayda 6rneklem yontemiyle secilmistir. KD’nin belirlenmesine
yonelik olarak icerisinde yetki devrine iliskin sorularinda yer aldigi, Yaziciogh ve Kog tarafindan
olusturulmus 6lcek kullanilmistir. Belirsizlik 6lcegi olarak giivenilirligi test edilmis MacDonald
tarafindan gelistirilen o6lgek kullanilmistir. Arastrimaya katilanlarin c¢alhistiklar1 aile
isletmelerinde KD’nin diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu durumun oncil arastirmalarla
paralellik gosterdigi vurgulanmustir. Sonuc¢ olarak yetki devri ve belirsizlige tolerans
degiskenleri arasinda zayif ancak pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica KD ve
belirsizlige tolerans degiskeni arasinda yine zayif ancak pozitif yonlii iliski tespit edilmistir.

Pangarkar (2008) isletmelerin kurumsallasma seviyeleri ile firma performanslari
arasindaki iliskiyi incelemistir. Kurumsallasma ve firma performansi arasindaki iliskiyi
sistematik olarak ortaya koyabillmek adina, firmalarin KD'ni belirlemek i¢in firmalarin satis
seviyelerini dikkate alan yeni bir 6l¢ek gelistirilmistir. Analiz i¢in Singapurda bulunan 97 kii¢iik
ve orta olcekli firmadan veri toplanmistir. Verilerin analizi sonucunda kurumsallasma seviyesi
ile firma performansi arasinda pozitif yonli bir iliskinin varlifi ortaya konmustur. Bularin
yaninda firma performansi ve firmalarin KD'nin olciilmesine yonelik gecerli bir olgek

olusturulmustur.

2.6. is Tatmini ile flgili Yazin Taramasi

Ungoren, Dogan, Ozmen, ve Tekin (2010) konaklama isletmelerinde ¢alisan is
gorenlerin IST ve tiikkenmiglik diizeylerini tespit etmek, cahsanlarinin kisisel ve mesleki
ozellikleriyle tiikenmislik ve is tatmin diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek istemistir. Bu
kapsamda Antalya ili Finike ve Kumluca ilgeleri sinirlan icerisinde yer alan konaklama
tesislerinde calisan 184 is gorene anket uygulanmistir. Ankette Maslach Tiiknemislik 6lgcegi ile
Hackman ve Oldman is tatmin 6l¢egi kullanilmistir. iST ile duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
arasinda negatif yonli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. IST ve kissel bagar1 arasinda ise
pozitif yonlii bir iliiski oldugu tespit edilmistir.

Unliigiiren ve Dogan (2010) Alanyada bulunan bes yildizh otel isletmelerinde
calisanlarin is tatminlerini farkli bir istatistiki metodla incelemistir. Bu amacla bolgede bulunan
23 otelden elde edilen 427 anket ile analizler yapilmistir. Yapilan CHAID Analizi ¢alisanlarin is
tatmin diizeyini etkileyen en onemli faktériin medeni durum oldugunu gostermistir. Ayrica

arastirma sonugclari is tatmin diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin medeni durumu bekar, geng ve
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yonetim kademesinde bulunanlar olarak ortaya koymustur. IST diizeyi diisiik olanlarin ise evli
ve turizm alaninda tinversite egitimi alanlar oldugu ortaya ¢ikmistir.

Gokkaya ve Tiirker (2018) tarafindan gercgeklestirilen calismada Antalya ve Ankara’daki
dort ve bes yildizli otel ¢alisanlarinin is motivasyonlari ve is tatminleri arasinda fark olup
olmadig1 arastirilmistir. Bu amagla olusturulan anket formu 15 farkl isletmede g¢alisan 737
calisan tarafindan doldurulmustur. Calismada sehir otelleri yoneticilerinin kiy1 otelleri
yoneticilerine kiyasla digssal motivasyon araclari olarak belirtilen, sigorta ve emeklilik imkani,
calisma ortaminin fiziksel kosullary, is icin gerekli arac-gerec¢ ve ekipman destegi gibi faktorlere
daha fazla 6nem verdikleri saptanmistir. Ayrica calismaya konu otellerden kiy1 oteli calisanlari,
sehir oteli calisanlarina kiyasla, is basarma, isi zamaninda bitirme gibi gorevlerini yerine
getirdiklerinde, listleri tarafindan takdir edilmedikleri ya da édiillendirilmedikleri bu durumun
ise calisanlarda i¢gsel motivasyonu azalttig1 ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira kiyi isletmelerinde,
is ile ilgili kararlar alinirken ilgili isgérenin goriislerine basvurulmadig: saptanmistir.

Pelit ve Oztiirk (2010) tarafindan gerceklestirilen calismada sehir ve kity1 otellerindeki
is gorenlerin is doyum diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Olusturulan anket Tiirkiye’'de
faaliyet gosteren toplam 114 tane bes yildizli otelde calisan 1854 is gérene uygulanmistir. Sonug
olarak sehir otellerinde calisan is gorenlerin is tatmin diizeylerinin kiy1 otellerinde ¢alisan is
gorenlerden daha yiiksek oldugu ve is goren doyumlarinin egitim diizeylerine gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir.

Akc¢adag ve Ozdemir (2005) tarafindan yapilan arastirmada, konaklama sektoriinde
calisanlarin IST'ni etkileyen unsurlarin belirlenmesi amaciyla olusturulan anket Istanbul’da
faaliyet gosteren 13 adet 4 yildizli, 10 adet besyildizli otelde ¢alisan 997 katilima ile
gerceklestirilmistir. Sonug olarak isyerlerinin sosyal beklentilerini karsilama, isyerine baghlik
diizeyi, fazla g¢alismalarinin sonucu aldiklar1 ek ticret, ddiillendirme calismalari, bilgi ve
becerileri dogrultusunda terfi edebilme olasilifl, ¢alisma saatleri, ¢alisma kosullar1 ve
isyerindeki dostluk ve arkadashk iligkileri, isgorenleri yiliksek diizeyde tatmin etmektedir.
Isleriyle ilgili olarak ise; islerindeki verimlilik diizeyleri, isleriyle ilgili kararlara katihm, islerini
sevme dizeyi, islerinin deger yargilarina uygunlugu ve isleriyle ilgili yeniliklere uyum saglama
becerilerini tatmin edici bulmaktadirlar. Ancak, islerini kaybetme olasilig1 ve is iligkilerinin aile
iliskilerini olumsuz etkilemesi, isgorenleri tedirgin etmektedir. Ayrica, isgorenlerin egitim
durumlarina paralel olarak, isleri ile ilgili yapilan yeniliklere daha ¢abuk uyum sagladig,
mesleki egitim alan isgérenlerin islerini daha ¢ok sevdigi goriilmektedir. isyerlerinden fazla
calismalarindan dolay1 aldiklar1 ek ticretin ve isyerindeki calisma saatlerinden duyulan
memnuniyetin isteki verimlilik dlizeylerini artirdigini belirtmislerdir

Lee, Back, ve Chan (2015) konaklama endustrisinde misafirlerle yiiz yiize iletisim

kurulabilen bélimlerde calisanlara yonelik olarak calisma yasaminin kallitesini belirleyen

35



Alper Duran, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

faktorlerin belirlenmesi ve bu faktérelerin IST ile iliskilerini tespit etmek istemistir. Bu amagla
hazirlanan anket formu Amerikanin giineyinde faaliyet gosteren 2 otelde ¢alisan 178 calisana
uygulanmis. Sonug¢ olarak is yasaminin Kkalitesini belirleyen 19 degisken 4 faktor altinda
toplanmistir (saglik ve giivenlik ihtiyaci; ekonomik ihtiyaclar; kendini kanitlama ihtiyaci; sosyal,
bilgi veestetik ihtiyaci). Verilerin analizi sonucunda ise ¢alisma yasamina iliskin degiskenlerin
IST’ni diizensiz yada dogrusal olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Oztiirk ve Alkis (2011) tarafindan yapilan calismada, 4 ve 5 yildizli konaklama
tesislerinde calisan isgérenlerin IST saglayan faktorlerin belirlenmesi amaciyla Herzberg cift
Faktoér Teorisinden yararlanarak bir anket gelisritilmis ve Ankara, istanbul, izmir, Mugla ve
Nevsehir'de bulunan otellerde calisan 634 is goérene uygulanmistir. Sonuc¢ olarak is géren
ozelliklerine gore IST faktérlerinin farkhlastigl ve “is gorenin sosyal yasantis1”, “ilerleme ve
gelisme imkanlar1”nin etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. isletmelerde, “bagarinin takdir edilmesi,
sorumluluk verilmesi, ilerleme ve gelisme imkanlarinin saglanmas;, is glivencesinin verilmesi ve
sosyal yasantilar” icin gerekli asgari sartlarin saglanmasiyla IST’nin miimkiin olacag tespit
edilmigtir.

Kale (2015) tarafidan gergeklerstirilen calismada konaklama isletmelerinde ¢alisan
personelin lider destegi ve is arkadaslari destegine iliskin algilarinin, is performanslarina
yonelik etkisinde is ve yasam tatminlerinin araci rolii incelenmistir. Veriler, Kapadokya
bolgesinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerde c¢alisan 176 personele uygulanana
anket araciligl ile toplanmistir. Arastirma sonucunda, lider desteginin IST’ni ve yasam tatminini
pozitif yonde etkiledigi, is arkadaslar1 desteginin ise sadece yasam tatminini etkiledigi ortaya
cikmistir.

Toker (2007) tarafindan yapilmis olan arastirmada konaklama isletmerinde demografik
ozelliklerin is gorenlerin is tataminleri lizerinedeki etkileri arastirilmistir. Bu amagla
olusturulan anket Ege bdlgesinde sezonluk olarak faaliyet gosteren 8 otelde ¢alisan 385 is
goren ile gerceklestirilmisitr. Sonu¢ olarak demografik degiskenlerden yas, egitim, turizm
egitimi alma ile IST arasinda anlaml iliskinin varlig: tespit edilmistir.

Yelboga (2007) tarafindan is gorenlerin is tatminlerini etkileyen demografik degiskenler
incelenmistir. Bu amacla olusturalan anket araciligiyla finans sektoriinde faaliyet gosteren bir
firmada calisan 300 is gérenden veriler saglanmistir. Sonug olarak ¢aliganlarin iST diizeylerinin
yas, cinsiyet ve is deneyimi (kidem) degiskenlerine gore farklilastif1 saptanmistir.

Yiiksel (2005) tarafindan yoneticiler ile isgorenler arasindaki iletisim diizeyinin IST
tizerindeki etkileri incelenmistir. Bu amagla veriler savunma sanayi alaninda faaliyet gosteren
bir isletmede calisan 109 calisana uygulanan anketle saglanmistir. Sonug olarak IST ve iletisim

arasinda anlaml bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir.
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Bozkurt ve Bozkurt (2008) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada egitim sektoriinde
calisan egitimcilerin IST’leri ile isletme ici faktorlerden iletisim achgi, arkadaslik iliskisi, terfi
olanaklari, yonetim tarzi ve adil {icret sistemi arasindaki iliski incelenmistir. Bu amacla veriler
Sakarya’da farkli semtlerde bulunan 4 ilkokulda c¢alisan 84 6gretmen ve miidiir yardimcisina
uygulanan anket aracilifiyla toplanmistir. Sonu¢ olarak egitimcilerin {icretlerden tatmin
olamakdiklarini, arkadaslik iliskilerinden tatmin olduklari ve yonetim tarzi ve iletisimden
tatmin olma konusunda ise kararsiz kaldiklar1 goriilmiistiir.

Lider destegi ile is arkadaslari1 desteginin is performansi tizerinde direk bir etkisinin
bulunmadig1 ancak lider desteginin IST ve yasam tatmini aracihgiyla, is arkadaslar1 desteginin
ise yasam tatmini araciligiyla is performansim etkiledigi gériilmiistiir. Ayrica IST’nin yasam
tatmini iizerinde anlaml bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Oztiirk, Hanger ve Im (2014) tarafindan yapilan arastirmada is ozelliklerinin érgiitsel
baglilik ve IST iizerindeki etkileri arastirilmistir. Olusturulan anket Tiirkiye’de otellerde caligan
252 isgoren uizerinde uygulanmistir. Sonug olarak is 6zellikleri olan etkilesim, geri bildirim ve
bagimsizligin IST ve 6rgiitsel baghlik tizerinde anlaml etkiye sahip oldugu gériilmiistiir. Bunlara
ek olarak orgiitsel adalet ile IST arasinda anlaml iliskinin varhgi tespit edilmistir.

Karcioglu ve Akbas (2010) tarafindan is yerinde psikolojik siddet ile IST arasindaki
iliskinin varligini sorgulamak amaciyla olusturulan anket Erzurum ilinde bulunan hastanelerde
calisan 395 saglik cahisani {izerinde uygulanmistir. Sonug¢ olarak psikolojik siddet ile IST
arasinda olumsuz yonde bir iliskinin varligl ortaya konmustur.

Kaya (2007) yaptig1 ¢alismada, otel isletmelerindeki isgorenlerin tatmin diizeyinin
olciilmesi ve otel ¢alignalarimin IST’ni 6lgen bir dlcegin gelistirilmesi amaciyla olusturulan
anket Dogu Akdeniz Bolgesinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otellede ¢alisna 253 is gorene
uygulanmistir. Sonug olarak, gelistirilen 6lcegin faktér boyutlari, “iletisim ve biitiinlik”, terfi”,
“amirler”, “isin dogas1 (fiziksel fatorler-fiziki olmayan faktoérler)”, “licret ve ek imkanlar”,
"ozgirlik” ve “yonetim” olarak belirlenmistir. Calismanin sonucuna gére isgorenlerin ST ni
etkileyen en 6nemli faktorler, “amirler”, isin dogas1”, “iletisim ve biitiinlik”’ten olusmaktadir.
Bulgular ayrica isgéren davranislar1 iizerinde psiko-sosyal faktorlerin (isin dogasi gibi)
ekonomik faktorlerden (iicret gibi) daha etkili oldugu sonucuna varilmistir. Sonug olarak egitim
seviyesi yiiksek isgorenlerin, egitim seviyesi diistik isgorenlere gore is tatmin seviyelerinin daha
diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica is yiikii fazla olan personelin is tatmin seviyelerinin daha
az oldugu tespit edilmistir. Bu calismada yiiksek IST’ne sahip is gérenlerin isten ayrilma
egilimlerinin diisiik oldugu sonucuna varilmistir.

Kusluvan ve Kusluvan (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, otel isletmelerinde isgéren
tatminini belirleyen is ve isletme ile ilgili degisken kiimeleri IST’ni aciklamadaki gorece énemini

ortaya koymay1 amaclamistir. Bu amagla olusturulan anket Nevsehir ilinde faaliyet gosteren otel
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isletmelerinde ¢alisna 340 isgoren tarafindan doldurulmustur. Sonug olarak, otel calisnalarinin
IST iizerinde en cok etkiye sahip degisken kiimeleri sirasiyle, insan kaynaklar1 ydnetim
uygulamalari ve sosyal iliskiler oldugu tespit edilmstir. Buna karsin stres veya rol faktorleri, isin
ozellikleri ve fiziksel ortamla ilgili degisken kiimelerinin IST’ni agiklama acisindan énemli
olmadigi ortaya cikmistir.

Hazer, Bugday ve Aslan (2011) tarafindan yapilan arastirmada, temizlik isinde ¢alisan
isgorenlerin is tatmin diizeyleri 6l¢iilmiistiir. Bu amacla olusturulan anket Izmir ve Ankara
bolgesinde 92 temizlik elemanina uygulanmistr. Sonuc¢ olarak, 20-30 yasindaki calisnalarin
IST’nin yiiksek oldugu bulgusana ulasilmistir. Ayrica is ile ilgili egitim alan isgérenlerin is tatmin
diizeyinin isle ilgili egitim almayan isgoérenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Son
olarak IST seviyesi ile isin secilme nedeni ve ek 6deme imkanlar1 arasinda pazitif bir iliskinin
varligida bulgular arasinda yer almaktadir.

Akbar ve Najmeh (2016) tarafindan gerceklestirilen calisma, kurumsal etik ve calisma
yasaminin Kalitesi ve IST arasindaki iliskinin ortaya konmasi amaciyla Iran’nin Yazad kentinde
bulunan 6 kamu isletmesindeki 252 yoneticiyle gerceklestirilmistir. Bu amagla ¢alisma
yasaminin kalitesini dlcmeye yonelik 16 soruluk, kurumsal etik diizeyini 6l¢cmeye yonelik 24
soruluk ve IST'ni 6l¢meye yonelik 5 soruluk dlgekler kullanilmistir. Sonug olarak kurumsal etik
ve yoneticilerin IST arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Ayrica kurumsal etik diizeyi ve is
yasam Kkalitesinde ortaya c¢ikan diisiislerin c¢alisanlarin is streslerini yiikseltirken is

tatminlerinin diismesine neden oldugu vurgulanmistir.

2.6. Acik¢a Konugma ile ilgili Yazin Taramasi

Raub ve Robert (2012) konaklama endiistrisinde c¢alisanlarin yetkilendirilmesinin
operasyonun basarisini etkileyip etkilemedigini ve operasyon siirecinin etkinligini arttirmak
icin nelerden kacinilmasi, nelerin yapilmasi gerektigini tespit etmek amaciyla Orta dogu ve Asya
Pasifik bolgesinde faaliyet gdsteren 640 otel calisanindan veri toplamistir. Arastirmada liderlik
yetkilendirmesi (Empowering Leadership), psikolojik yetkilendirme, drgiitsel baghlik ve acikca
AKI arasindaki iliski test edilmistir. Sonu¢ olarak, psikolojik yetkilendirmenin liderlik
yetkilendirmesi, orgiitsel baglilhk ve AKI arasindaki iliskiye aracilik ettigi bulunmustur. Ayrica
yetkilendirmeyle ilgili giicliiklerden biriside kiiltiirel giicle aralarindaki mesafe oldugu ortaya
cikmistir. Buna gore c¢alisanlarin kiltiirel giicten etkilenme diizeyleri yiiksek ise
yetkilendirmenin etkinsinin daha az oldugu tespit edilmistir

Koyuncu vd. (2013) tarfindan yapilan arastirmada, Tirkiye’de konaklama
isletmelerinde misafir ile yiiz yiize islerde calisan isgorenlerin agik konusma isteklerinin

baslangici ve sonuglar arastrilmistir. Bu amagla olusturulmus anket 15 dort ve bes yildizhi
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otelde calisan 594 isgorene uygulanmistir. Sonu¢ olarak demografik o6zellikler ve isin
ozelliklerinin AKI iizerinde az ve tutarsiz bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Erkek ve kadinlar
esit diizeyde acik¢ca konusma davramisim sergilerken, is yeri kiiltiirii AKI'ni yiiksek diizeyde
etkilemektedir. Ayrica calisanlarin daha ¢ok AKI géstermeleri daha ¢ok isinden tatmin oldugunu
ve isine baglandigini1 gdstermektedir.

Cetin ve Cakmake¢1 (2012) tarafindan yapilan calismada, Tiirkiye’de yapilacak olan
calisan sesliligi ve sessizliginine iliskin ¢alismalarda kullanilmak tizere VanDyne ve Le Pine
(1998) tarafindan gelistirilen Cahsan Seslliligi Olcegi Tiirkceye uyarlanmis ve degisik meslek
gruplarinda ve degisik firmalarda calisan 94 isgorene uygulanmistir. Sonuc¢ olarak Calisan
Seslilik Olceginin seslilik ve sessizlik konusunda yapilacak ¢alismalarda kullanilabilecek gecerli
ve giivenilir bir 6l¢me araci oldugu sonucuna varilmistir.

Cakic1 (2007) genis bir yazin taramasi ve incelemesi yaparak, orgltlerdeki sessizlik
kavrami, konusma formlariyla (bigimleri) ilgili kavramlar, sessizlesmenin dayandirildig
teoriler, sessizlesmeyi lreten ve gelistiren dinamikler ortaya konmustur. Buna gére calismada
orgiitsel sessizlik; is gorenlerin 6rgiitsel sorunlar karsisinda gorts, fikir ve kaygilarini kendine
saklama olarak tanimlanmistir. Konusma formlar1 (bigimleri) sessiz kalmanin karsiti olarak
konu ve sorunlar sekillendirmeyle ilgili iistleri etkileme, acikca konusma, ses ¢ikartma, ilkeli
orgiitsel muhalefet vb davranislar1 kapsamaktadigi belirtilmistir. Bunun disindan sessizlesmeyi
saglayan etkenler bireysel faktorler ve algilanan orgiitsel normlar, kiiltiirel giic mesafesi, is
yerinde kisiler arasindaki iklim gibi orgiitsel faktorler olarak ikiye ayrilmistir.

Ozdemir ve Sarioglu (2013) tarafindan yapilan arastirmada, kamu ve ozel sektorde
calisanlarin “ses ve sessizlik” algilamalar1 demografik nitelikler agisindan arastirilmistir. Bu
amagla olusturulan anket Sivas ilinde kamu ve 6zel sektérde calisan 434 isgéren iizerinde
uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda, “Orgiitsel ses” ve “Orgiitsel sessizlik” olciitleri
gelistirilmistir. Cinsiyete gore calisanlarin orgitsel ses algilamalarinda, statii durumuna gore
de orgiitsel sessizlik algilamalarinda anlamli farklhiliklar bulunmustur. Pozisyon durumuna ve
sektore gore ise ¢alisanlarin hem orgiitsel ses hemde orgiitsel sessizlik algilamalarinda énemli
farkliliklar goriilmistiir.

Cakici (2008) tarafindan yapilan arastirmada, bir yiiksek egitim kurumunda,
isgorenlerin hangi konularda neden sessiz kaldiklari ve sessizligin sonuglarini nasil algiladiklar:
arastirllmistir. Bu amacla olusturulan anket 327 akademisyen ve 181 idari personele
uygulanmistir. Sonug olarak, sessiz kalinan konular; etik konular ve sorumluluklar, yonetim
sorunu, calisanlarin performansi, iyilestirme cabalar1 ve calisma olanaklar seklinde 5 faktor
altinda toplandigi belirlenmistir. Ayrica sesizlesmeye neden olan konular; yonetsel ve orgiitsel
konular, isle ilgili korkular, tecriibe eksiikligi, izolasyon korkusu seklinde 3 faktor altinda

toplanmistir.
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Cheng, Lu, Chang, ve Johnstone (2013) tarafindan yapilan arastirmada, AKI ve amirin
gldiilemesi kosullar1 incelenmistir. Bu amagla hazirlanan anket 20 isgéren lizerinde uygulanmis
ve sonug olarak acik konusma davranisi lider iiye degisim davranisi (Leader-member exchange)
arasinda olumlu ilskinin varliligi ile lider tiye degisim davranisinin (Leader-member exchange)
is baghihigini dogrudan etkiledigi tespit edilmistir.

Pekdemir, Kocoglu ve Cetin (2013) kisilerin birey orgiit uyyumunun algilamis olduklari
yonetim destegi aracilign ile calisanin agikca konusma davranislari {lizerindeki etkisini
arastirmistir. Bu amacla bir vakif liniversitesinde MBA yapan, aym1 zamanda ¢alisan 249 Kkisi
tizerinde hazirlanan anketler uygulanmistir. Sonug¢ olarak, birey orgiit uyumunun c¢alisanin
acikca konusma davranisi lizerindeki etkisinde algilanan yonetici desteginin kismi aracilik roli
ortaya konmustur. Bunun yanindan Kkatilimcilarin pozisyona gore birey-6rgiit uyumu ve
AKI’ndeki fakliliklar saptanmustir.

Cakic1 ve Aysen (2014) calisanlarin sessizlik tercihini etkileyen unsurlari belirlemek
amaciyla bir kamu Universitesinin merkez ilge kampiisiinde ki dekan ve yiiksekokul miidiirleri
ve her birimde yoneticilik deneyimi olan bir ¢alisanla goriismeler yapilmistir. Sonug olarak,
yoneticilerin ¢cogunun acik¢a konusamadiklart durumlar oldugu tespit edilmistir. Bu durumlar
bes kategori (yoneticinin 6zelligi, astin 6zelligi, 6rgiitiin 6zelligi, iliskilerin niteligi ve algilanan
riskler) altinda toplanmistir.

Budak (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, liniversitede calisan 6gretim elemanlarinin
yoneticileriyle AKI diizeyinin onlarla genel olarak konusabilme nedenlerine etkisi
arastirilmistir. Diger bir ifadeyle, 6gretim elemanlarininn yoneticileriyle genel konusma
durumunun, onlarla bir sorun ya da konu hakkinda AKIi diizeyine gére farklihk gosterip
gostermedigi arastirllmistir. Bu amacgla iiniverasitelerde calisan 321 kisiden internet araciligl
toplanan veriler analiz edilmistir. Sonuc¢ olarak 6gretim elemanlarinin yoneticileri ile genel
konularda konusabilmeleriagikca konusabilme durumuna gore farklilik gdsterdigi tespit
edilmistir. Ayrica yoneticileri ile agik¢a konusabilen 6getim elemanlarinin, cesitli nedenlerle
yoneticileri ile konusma egilimlerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Demir ve Demir (2012) turizm lisans egitimi veren yiiksek 6gretim kurumlarinda
akademisyenlerin mevcut durumu koruma, beklenti, kuruma bagliik ve y6netime destek
durumlarinin orgiitsel sessizlik davranisi iizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirmada 337
akademisyene mail yoluyla ulasilmis ve %59’luk bir geri doniisii oranina ulasilmistir. Arastirma
sonucu bireylerin mevcut durumu koruma, ¢ogunluga uyma, sahip olunan olanaklar
kaybetmeme ve olayalara duyarsiz kalma nedeniyle sessiz kaldiklar1 tespit edilmistir.
Akademisyenlerin akademik beklentileri konusunda sonug¢ daha farkli gimistir. Bireylerin bu tiir
beklentilerini karsilamak adina daha agik ve planli hareket ettikleri ve bilingli olarak sessiz

kaldiklari sonucuna ulasilmistir.
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Rees, Alfes ve Gatenby (2013) c¢alisanlarin acikca konusma istekleri ile ¢alisan sadakati
arasindaki iliski incelemistir. Bu amacla iki organizasyon olusturulmus ve A organizasyonunda
tasima, glvenlik ve egitim sektorlerinde calisan 1157 Kkisiye, B organizzasyonunda ise geri
doniisim ve atik sirketlerinde ¢alisna 1153 calisana anket uygulanmistir. Olusturlan ankette
calisan sadakati, calisanin AKIi, yéneticilere giiven ve c¢alisan yonetici iliskileri dlciilmek
istenmistir. Sonuc olarak calisanlarin agikca konusma beklentilerinin dogrudan yada dolayli
olarak calisan sadakatinin  gelistirilmesini amacladigi sonucuna varilmistir. Ayrica iki
organzizasyondan alinan sonuclar agikca konusma ve calisan sadakati ile yoneticilere giiven ve
calisan yonetici iliskileri arasinda dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Detert, Burris, Harrison ve Martin ( 2013) calisanlarin AKI ile 6rgiitsel vatandashk
davranisi ve calisanlarin birim performanslar1 arasindaki ilskiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla
cesitli endiistrilerdeki farkli yonetsel pozisyonlarda bulunan yoneticiler ve ¢alisanlarla yapilan
nitel calisma sonuglarina gore acikca konusma birimlerin hedefi ve c¢ikarlar1 dogrultusunda
olmalidir. AKI'lerinin ¢alisanlarin birim performanslar iizerindeki etkilerini arastirmak amaci
ile 801 is goren ve 93 yoneteciyi kapsayan bir arastirma yapilmistir. Sonuglar AKI’lerinin yetki
sahibi yoneticilere yapilmasi durumunda birim verimliligi {izerinde olumlu etkileri olurken,
AKl'leri yéniiniin birlikte ¢alisan kisilere yada yetkisiz yoneticilere yonelmesi durumunda birim

verimliligi tizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

2.7. isten Ayrilma Niyetine iliskin Yazin Taramasi

Zopiatis, Constanti ve Theocharous (2014) isi benimseme, orgiitsel baghhk (kuralli
(normatif) ve duygusal), IST (temel ve dis kaynakl) ile konaklama isletmelerinden ayrilma
egilimi arasindaki iliskiyi incelenmek icin Kibris’taki otel ¢alisanlarindan 482 anket toplamistir.
Sonug olarak isi benimseme ile ve normatif ve duygusal baglilik ile esas IST arasinda pozitif
iliski tesit edilmistir. Ayrica orgiitsel baghlik ile (normatif ve duygusal) is tatmini (esa ve dis
kaynakli) arasinda da pozitif iliski tespit edilmistir. Bunlara ek olarak duygusal 6rgiitsel baghlik
ile dis kaynakl IST ve [ANarasinda negatif iliski tespit edilmistir.

Akova, Cetin ve Cift¢i (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, agilis asamasinda ise alinan
personelin is birakmasi egilimi aragtirllmigtir. Bu amagla hazirlanan anket formlari istanbul’da
heniliz agilmamis 5 yildizhi otelde calisan 150 personele uygulanmistir. Sonug olarak acilis
agamasinda ise alinan personelde IAN'nin diisiik oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte is
birakma niyeti ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliski incelendiginde, kadin calisnalarda is
birakma egiliminin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Karakas (2017) otel isletmelerinde c¢alisan personelin duygusal emek davanislarinin

tilkenmislik diizeyleri ve IAN etkisini incelemistir. Bu amacla Antalya, Mugla ve istanbul
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illerinde bulunan toplam 536 kisiyi ulasilarak anket uygulanmistir. Duygusal emek ile
titkenmislik ve IAN arasinda anlambl iliskiler oldugu tespit edilmistir.

Aslan ve Etyemez (2015) Hatay da yer alan g, dort, bes yildizli ve butik otellerde
calisan isgorenlerin tiikenmislik diizeylerinin IAN iizerindeki etkisini arastirmistir. Bu amagla
Hatay ilinde bulunun 15 otel isletmesindeki 200 ¢alisandan toplanan anketler analiz edilmistir.
Sonu¢ olarak isgdrenlerin tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Ancak
titkenmislik alt boyutlar ile IAN arasindaki iliskinin ise istatistiksel olarak anlamli oldugu
sonucuna varilmistir. Ayrica, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma artarken IAN'nin arttigy;
kisisel bagar1 artarken IAN’nin azaldig1 ortaya cikmistir. Arastirma sonucunda isgérenlerin
titkenmislik diizeylerinin IAN’ni etkiledigi ortaya cikmistir.

Yumusak ve Boz (2013) otel ¢alisanlarimin mevsimsel duygu durumlarinin [AN’leri
lizerindeki etkilerini belirlemek icin Bodrumda yer alan bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
100 galisndan veri toplanmistir. Sonug olarak calisanlar1 %39’'unun mevsimsellikten etkilendigi
ortaya cikmistir. Ayrica psikolojik durumla AN arasinda iliski bulunmustur.

Tuncer (2014) sehir ve sayfiye otellerinde calisanlar ile sayfiye bolgesinde ¢alisan is
gorenlerinin IAN etkileyen faktorler arasinda fark olup olup olmadigin1 arastirmistir. Bu amacla
Ankara bolgesinde ¢alisan 114 ve Antalya bolgesinde ¢alisan 115 isgérene arastirmanin nitel
kismi i¢in olusturulan anket uygunllanmistir. Daha sonra arastirmanin nitel kisimi i¢in ise biri
yonetici olmak ilizere Ankara'dan 5, Antalya’dan 5 isgdren secilmistir. Elde edilen sonuglar
betimsel analiz kapsaminda 6nceden hazirlanan sorulara gore 6zetlenmistir. Elde edilen nitel
sonuglar nicel verilerle desteklenerek yorumlanmistir. Calisma sonucunda sehir otellerinde ve
kiy1 otellerinde ¢ahsan is gorenlerin [AN’lerinin diigliik oldugu gérilmiistiir. Ancak [AN’lerini
etkileyen faktorlerin sehir ve kiy1 otellerinde farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Demir ve Tiitiincii (2010) orgiitsel sapma davramsi ile IAN arasindak iliskiyi
arastirmislardir. Bu amagla literatiire dayanilarak olusturulan anket, otel ¢alisanlarina yiizytize
uygulanmis ve 563 anket toplanmistir. Yapilan analizler sonucu orgiitsel sapma degiskenleri ile
IAN’leri arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliskinin varligi saptanmustir. Orgiitsel sapma
davranislan yalnizca IAN iizerinde degil aym zamanda isten ayrilmanin etkiledigi orgiitsel
amaclar ve faaliyetleride dogrudan etkiledigi tespit edilmistir.

Avcl ve Kiiglikusta (2009) konaklama isletmelerinde orgiitsel 6grenmenin, orgiitsel
baglilik ve IAN iizerindeki etkileri belirlemek amaciyla Cesmede faaliyet gosteren 5 adet bes
yildizli otel isletmesinde ¢alisan 250 kisiden veri toplanmistir. Sonug olarak o6rgiit diizeyinde
gerceklesen Ogrenmenin Orgiitsel baghhga pozitif etkisi oldugu ve isgérenin kendini
gelistirebilecegi ve Ogrenebilecegi isletmelerde kalma egiliminde oldugu tespit edilmistir.
Calisanlarin isletmede kalma arzusunun duygusal boyutta gerceklesmesinin yaninda, isletme

tarafindan sunulan olanaklar1 kaybetmeme, kendine yapilmis olan yatirimin karsiligini verme,
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baska iletmelerde bu ortamdan yoksun kalma gibi diislincelerle de devam ve normatif baghlik
gelistirmektedirler. Orgiit diizeyinde gerceklesen 6grenme ile orgiitsel baghk arasinda anlamh
bir ilskinin varligi ortaya konmustur. Buda bireysel diizeyde 6grenme olanaginin sunulmasi is
goren acisindan Orgiitsel baghlhiga etki etmezken, O6grenmenin Orgiitsel diizeyde
gerceklesmesinin baglhliga etkisi oldugunu goéstermektedir. Ayrica orgiitsel 68renme ile is
birakma egilimi arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Bu durum liteartiirle de
uyumludur.

Emiroglu ve Akova (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, konaklama endiistrisinde
demografik faktérlerle (kadrolu olmak, calisma pozisyonu, iicret, calisilan departman) iAN
arasindaki iliski incelenmistir. Bu amagla olusturlmus olan anket istanbul’da faaliyet gésteren
bes yildizli otel isletmelerinde calisan 297 calisan iizerinde uygulanmistir. Sonu¢ olarak
demorafik faktorlerin konaklama isletmerinde c¢alisan personelin IAN iizerinde belirleyici
oldugu sonucuna varilmistir. Sonuglar itearatiir ile uyusmaktadir.

Ozer ve Giinliik (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, muhasebecilerde ortaya cikan
yliksek devir hizini anlayabilmek i¢in muasebe ¢alisanlarinin 6rgiitsel adalete iliskin algilarinin
IST ve IAN’nin olusumundaki rélii arastirilmistir. Bu amagla olusturulan anket Tiirkiye'nin
cesitli cografi bolgelerinde c¢alisan 240 muahsebe galisanina uygulanmistir. Sonug olarak
islemsel adalet arttikca calisanlarin IST artmakta, buna karsin IAN azalmaktadir. Ayrica IST
artan calisnalarin IAN azaltmaktadir.

Poyraz ve Kama (2008) tarafindan yapilan arastirmada, c¢alisanlarin algiladiklar is
giivencesinin, IST, érgiitsel baglilhk ve IAN iizerine etkileri incelenmistir. Anket aracilig1 ile
Ankara ve Kirikkale’de yer alan iletisim firmalar ile kamu isletmelrinde ¢alisan 211 kiseden
elde edilen veriler analiz edilmistir. Sonu¢ olarak is glivencesi algisi olarak aktarilan is
ortaminin ve isin gelecegine iliskin belirsizligin ortadan kaldirilmasi, 6rgiitsel degiskenlerden
uygunsuz is davraniglarim ve IAN’ni olumsuz, IST ve orgiitsel baghhgl ise olumlu yénde
etkiledigi sonucuna ulasiimistir.

Cakar ve Ceylan (2005) trafindan yapilan ¢alismada, demografik faktorler (yas, cinsiyet,
hizmet yili, egitm vb) ile orgiitsel baghlik arasinda literatiiriin aksine anlamli iliskiye
rastlanmamistir. Ancak ¢alisanlarin 6rgiit degerlerine ve amaclarina olan inang¢ ve bagliliklar
arttikca orgiitten ayrilmama konusunda hissettikleri ahlaki sorumluluk da giiglii sekilde
artmaktadir. Calisanlarin ise katihm ve ise baghlk diizeyleri yiikseldikce ve degerlerine de
baghliklar1 artmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin ise baghhg, ise katilmi, orgiite baghhgl, devam
baglihig ve normatif baghlig arttikca, IAN’de azalmaktadir.

Cekmecelioglu (2005) tarafindan yapilan arastirmada yaraticiigl destekleyen orgiit
iklimi boyutlarinin (6rgiitsel cesaretlendirme, yonetim destegi, takim destegi, isin iddial

olmasi) IST ve IAN’leri iizerine etkileri incelenmektedir. Olusturulan anket formlar1 Gebze-
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Dilovasi bolgesinde kimya sektdriinde faaliyet gosteren 4 isletmede ¢alisan 130 beyaz yakal
calisana  uygulanmistir. Sonu¢ olarak isletmede yaraticilifn destekleyen orgiit iklimi

boyutlarinin IST’ni arttirdig1, IAN'ni ise azalttig1 gorilmiistiir.
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3.BOLUM YONTEM

Tez g¢alismasinin bu asamasinda arastirmanin yontemine iliskin bilgiler verilmektedir.
Bolim kapsaminda; arastirmanin modeli, arastirma evreni ve Orneklem secimi, 6rneklem
biiyiikliigiiniin hesaplanmasi, veri toplama teknikleri ve veri toplamada kullanilan araglar,
kullanilan veri analiz teknikleri, arastirma sonuglari, veri toplamada kullanilan 6lceklerin

giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmanin amacina uygun ve ekonomik olarak verilerin toplanmasi ve
coziimlenebilmesi icin gerekli kosullarin diizenlenmesi seklinde agiklanan arastirma modeli;
tarama ve deneme modeli olarak iki ana gruba ayrilmistir (Karasar, 2008:76). Arastirma amaci
ve bulunan kosullara bagh olarak, iki ana gruptan birinin arastirma modeli olarak secilmesi
zorunludur (Karasar, 2008:75). Deneme modeli, neden-sonug iliskisini belirlemek amaci ile
dogrudan arastirmacinin kontrolii altinda, go6zlenmek istenen veriler {iretilmesidir
(Karasar,2008:87). Tarama modeli, ge¢miste yada halen var olan durumu var oldugu sekliyle
betimlemeye yarayan arastirma yaklasimidir (Karasar, 2007: 34). Tarama modelinde
arastirmaya konu olan olay, birey yada nesne kendi kosullar1 icerisinde var oldugu gibi
tanimlanmaya ¢alisilir (Karasar, 2008:77). Tarama modeli kendi i¢cinde 6rnek olay ve genel
tarama modeli olarak iki ana gruba ayrilmaktadir. Genel tarama modeli eleman sayisi fazla olan
evrende genel yargiya varmak amaciyla ya evrenin tamaminda yada evrenden alinacak bir grup,
ornek yada orneklem iizerinde yapilan bir tarama diizenlemesidir (Karasar, 2008:79). Genel
olarak tarama modeli sadece bir degiskenin incelendigi veya degiskenlerin tek tek indelendigi,
tekil tarama modelleri ile iki veya daha ¢ok sayida degisken arasindaki iliskinin belirlendigi
ilskisel tarama modelli olrak kendi i¢nde iki gruba ayrilir (Biytikoztirk, Cakmak, Akgiil,
Karadeniz ve Demirel, 2014:179). Ornek olay tarama modelinde, bir evrendeki bir tinitenin
derinligine ve genisligine, kendisi ve cevresi ile olan iliskileri belirlenmekte ve {iinite hakkinda
bir yargiya varilmasi1 amaclanmaktadir. Ornek olay tarama modeli, biiyiik oranda niteliksel olup
istatiktiksek ¢oziimlemeler yapmak i¢in uygun degildir (Karasar, 2008:86-87).

Bu aragtirma kapsaminda Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizhi sehir otelleri ile
Antalya bolgesinde bulunan bes yildizli kiy1 oteller arasindan se¢ilmis bir 6rneklem iizerinde
calisilmistir. Ornekleme dahil edilen calisanlarin demografik ézellikleri ve cahistiklar otellere
iliskin bilgilere ulasabilmek i¢in tanimlayic1 istatistler kullanilmistir. Bu durum arastirmanin

tekil tarama modeli i¢in uygunlugunu ifade etmektedir. Ayn1 zamanda arasirma da kullanilan

45



Alper Duran, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

degiskenlerin birbirleri ile olan iliskilerinin incelenmasinde arastirmanin iliskisel yoniinii temsil
etmektedir.

Arastirma modelinde KD ile IST, IAN, AKi arasindaki iliski incelenecektir (Sekil 2). Sebep
sonug iliskilerine dayanan modelin bagimsiz degiskeni KD’dir. Bagimh degiskenler ise IST, IAN
ve AKI'dir. Sekilde KD ile IST ve AKi arasinda pozitif yonlii bir ilsiki, KD ile IAN arasinda negatif
yonli anlaml bir iliski oldugu varsayilmaktadir. Ayrica arastirmaya konu sehir otelleri ile kiyi

otelleri arasinda degiskenler agisindan bir farkliligin olup olmadig incelenecektir.

Is Tatmini (IST)

Kurumsallagma 4 Acik¢a Konusma
Diizeyi (KD) " Istegi (AKI)
Isten Ayrilma Niyeti
(IAN)

Sekil.2.Arastirma Degiskenlerinin Simgesel Gosterimi

Arastirmanin tamamlanmasinda izlenen yol asagidaki gibidir.

e KD, IST, IAN ve AKI kavramlan ve aralarindaki iliski konusunda ayrintili bir alan yazin
taramasi gerceklestirilmistir. Arastirmanin kurumsal c¢ercevesine yer verilen bu
boliimde, boyle bir c¢alismaya neden gereksinim duyuldunun cevabini verilmeye
calisiilmistir.

e Konuya iliskin mevcut durumu ortaya koymak amaciyla konuya iliskin o6lcekleri
kapsayan bir anket olusturulmustur. Oncelikle uzman goriisleri alinarak, anketteki
ifadelere iliskin elestiriler dogrultusunda diizenlemeler yapilmis, ardindan anket 82 otel
¢alisani iizerinde uygulanmistir.

o Pilot uygulama sonucu elde edilen verilere yonelik giivenilirlik analizi yapilmis ve veri

toplamak icin hazirlanmis ankete son sekli verilmistir.
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e Arastirmanin uygulanacagl otellerde anketin tiim calisanlarina uygulanmasi
diistintilmiistir. Ancak 6n uygulama sirasinda ankete cevap verenlerin kolay ulasilan
departmanlarda calisan yiyecek ve icecek ile 6n biliro departmani isgérenleri oldugu
gorilmiistiir. Bu durumun elde edilecek verilerin otelde calisan tiim isgdrenelerin
gorlslerinden cok kolay ulasilan isgorenlerin algilarim1 yansitmasi tehlikesini ortaya
c¢ikarmistir. Bu nedenle sehir ve kiy1 otellerinde c¢alisanlarin departman bazh
dagilimlarnin belirlenmesine yénelik bir calisma yapilmistir. Oncelikli olarak literatiirde
otellerde calisanlarin departman bazli oransal dagilimlari aranmis ancak boéyle bir
veriye ulasilamamistir. Bu verinin tarafimizdan olusturulabilmesi icin 15 resort ve 13
sehir oteli ile baglantiya gecilerek personel sayilar1 alinmistir ve bu sayilar otellerin
organizasyon semasinda yer alan 13 departmana yerlestirilmistir. Elde edilen sayilar
yluzdelik oranlara déniistiiriilerek kiy1 ve sehir otelleri i¢cin departman bazli olarak
calisanlarin ytlizdesel oranlarina ulasilmistir. Elde edilen sonuglar 1s18inda anketlerin
calisanlarin otel icindeki oransal biiyiikliiklerine uygun olarak doldurulmasi
saglanmistir.

e Elde edilen veriler arastirmanin amacina uygun istatistiki teknikleri kullanilarak analiz

edilmis ve bu dogrultuda oneriler gelistirilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren arastirma sonuclarinin genellenmek istendigi ortak 6zelliklere sahip birimler
biitinidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007:53). Arastirmalarda dogru sonug¢ alabilmek igin
olabildigi 6l¢lide genis bir alandan genellenebilir bilgi elde etmeye calismak, kisacasi evreni
genis tutmak gerekir. Ancak evren biyiidiikce soyutlasir ve ona ulasmak gili¢clesir. Calisma
evreni ise ulasilabilen evrendir. Bu yoniiyle somuttur. Arastirmacinin dogrudan gozleyerek yada
ondan secilmis bir 6érnek kiime iizerinde yapilan gézlemlerden faydalanarak hakkinda goriis
bildirecegi evrendir (Karasar, 2008;110).

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bes yildizhi otel isletmeleri
olusturmaktadir. Calisma evreni olarak Antalya ve Istanbul’'un secilme nedeni, Tiirkiye’deki bes
yildizli otellerin biiyiik cogunlugunun bu iki ilde olmasi ve Istanbul'un sehir otelciliginde,
Antalya’nin ise kiy1 otelciliginde Tiirkiye'nin bir numaralari1 olmalaridir.

T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanlig Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii 2017 yih
verilerine gore Tiirkiye’de Turizm Isletme Belgesine sahip 595, Turizm Yatirim Belgesine sahip
166 toplamda 761 bes yildizli tesis bulunmaktadir. Bu tesislerin bolgelere gore oransan dagilimi

Tablo.3.1 da belirtilmistir
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Tablo 3.1. Tiirkiye’de isletme Belgeli 5 Yildizl1 Otellerin Bélgesel Dagilimi

Bolgeler Tesis Sayisi Oran (%)
(isletme belgeli)
Istanbul 98 16,5
Bati Marmara 9 1,5
Ege 87 14,6
Dogu Marmara 18 3,0
Bat1 Anadolu 26 4,4
Akdeniz (Antalya haric) 64 10,8
Antalya * 255 42,9
Orta Anadolu 8 1,3
Bati Karadeniz 5 0,8
Dogu Karadeniz 5 0,8
Kuzeydogu Anadolu 3 0,5
Ortadogu Anadolu 5 0,8
Giineydogu Anadolu 12 2,0
TOPLAM 595

(Turizm Belgeli Tesisler1,2018)  *Antalaya Turizm il miidiirliigii 2015 yili verilerine gore

Orneklem secimi, evreni temsil edebilme giiciine sahip simirli sayidaki birey, olay veya
olgunun arastirma kapsamina dahil edilmesidir. Bu Ornege ait veriler kullanilarak evren
konusunda dogru bilgi veya dogru kararlara ulasilabilir. Boylece evrenin sadece bir pargasi
incelenerek evrene ait bilgilere daha kolay ulasilmaktadir (Arikan, 1995:117). Bu calismada,
evrenenin tamamina ulagsmanin zaman ve maliyet a¢isindan miimkin olmadigl
diistiniilmektedir. Ayrica Tiirkiye'ye seyahat eden turistlerin tercihleri incelendiginde;
Turistlerin agirlikh olarak 3S motivasyonu ile Akdeniz ve Ege kiyilarini, kiiltiir ve is sehatleri
nedeniyle de Istanbul'u tercih ettikleri goriilmektedir. Tiirkiye'ye gelen turistlerin yaklasik
%22’si Antalya’y1 %25'i ise Istanbul’u tercih etmektedir (Turizm Bakanhg Yatirnm Genel
Miudirligi, 2018). Ayrica Tiirkiye’'deki turistik talebin yapisi otellerin kurulus yerleri
incelendiginde (Tablo 3.1) rahatlikla gortlebilmektedir. Bu amagla Turkiye'deki bes yildizh
otellerin %42,9’ unu sinirlar igcerisinde barindiran kiy1 otelciligin merkezi konumdaki Antalya
ile Turkiye'deki bes yildizhi otellerin %16,5’ini sinirlan icerisinde barindiran kiltir ve is
turizmin baskenti konumundaki Istanbul’da yer alan bes yildizli oteller arastirmanin ¢alisma
evrenini olusturmustur. Sehir ve kiy1 otelciliginde hizmet edilen misafirlerin farkh
beklentilerinin olmasi, bu otellerdeki ¢alisma sartlarinin, ¢alisan yogunluklarinin ve iirettikleri
hizmetlerin farklilasmasini da beraberinde getirmektedir. Calismada KD’nin c¢ahsanlarin IST,
IAN ve AKI iizerine etkileri arastirilmaktadir. Calisma sartlarinin, hizmet kalitesi ve calisan
yogunluklarinin sehir ve kiy1 otelciliginde farklilasmasinin arastirmanin giivenilirligini
zedeleyebilecegi endisesiyle, calismanin sehir ve kiy1 otellerinde ayr1 ayr1 yapilarak

karsilastirilmasina karar verilmistir.
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Arastirmaya katilacak personelin belirli departmanlarda yigilmasini 6nlemek ve bes
yildizli oteller igerisinde calisanlarin departman bazli dagilim ortalamalarina uygun sayida
anketin toplanmasi icin tabaka uygulamasina gidilmistir. Tabakali 6rneklem, yontemi evrendeki
alt gruplarin evrendeki temsilini garanti altina almak i¢in kullanilir (Balci, 2011:97; Oztiirk vd.,
2017:89). Bu nedenle, otellerden toplanacak anketlerin departman bazli oranlarin belirlenmesi
icin literatiir taranmistir. Yapilan taramada, Olali ve Korzay (1993) tarafindan yazilan “Otel
Isletmeciligi” kitabinda otel isletmelerinde calisanlar1 dagilimini gésteren tablodan (Tablo 3.2)

baska veriye ulasilamamuistir.

Tablo 3.2. Otelde Calisan isgdrenlerin Departman Bazli Dagilimlari

Departman %
Idari personel 3,7
On biiro personeli 10,3
Servis personeli 19,3
Kat hizmetleri 26,8
Restoran personeli 34,1
Bakim ve onarim personeli 58

Kaynak: (Olali ve Korzay, 1993:417)

Tablo 3.2 incelendiginde departman yapilarinin giinimuz otel isletmelerinin
sahip olduklar1 departman yapilanmalari ile uyusmadigl goriilmektedir. Verilerin hem
teyit edilmesi hemde literatiirdeki bu eksikligin giincel verilerle giderilebilmesi i¢in
kum-deniz - glines misafirlerine hizmet veren 15 adet bes yildizli kiy1 oteli ve 13 adet
bes yildizli sehir oteli ile baglanti kurularak her otelden departman bazli ¢alisan sayilari
alinmistir. Elde edilen veriler kullanilarak olusturulan kiy1 ve sehir otelleri
calisanlarinin departman bazl oransal dagilimlarini gésteren Tablo3.3'de verilmistir.
Elde edilen veriler 1s18inda c¢alisanlara uygulanacak anketler Tablo 3.3'de verilen
oranlara gore, hem sehir hemde kiy1 otelleri i¢in belirlenen oranlara uygun sayida anket
isgorenlerden toplanmistir. Tablo 3.2 ile Tablo 3.3 karsilastirildiginda gilinimiiz
sartlarinda is gorenlerin departman bazli dagilimlarinin hem degistigi hemde yeni

departman yapilarinin organizasyon semasina dahil edildigi goriilmektedir.
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Tablo 3.3. Sehir ve Kiy1 Otellerinde Personel Sayilarinin Departman Bazli Dagilimi

Kiy1 0 Fellerl . Sehir otelleri
Kiyn Icin Sehir L
. . icin Toplanmasi GENEL
Otelleri Toplanmasi Otelleri
Gereken ORTALAMA
Ortalamasi Gereken Ortalamasi Anket (%)
(%) AnKket (%) S 0
ayisl1
Sayisi
On Biiro 6,2 25 12,1 48 8,9
Kat Hizmetleri 19,5 78 17,4 70 18,5
Y]yecek ](f‘ecek 51,5 206 38,6 154 45,5
Muhasebe 2,8 11 51 20 3,8
Sat1$ 0,8 3 6,5 26 3,5
Insan
Kaynaklari L4 5 21 8 1,7
Satinalma 0,5 2 0,6 2 0,5
Teknik Servis 54 22 7,7 31 6,5
Yoénetim 1,0 4 2,3 9 1,6
Giivenlik 3,0 12 54 22 4,1
Animasyon 6,1 25 0,3 1 3,4
Soforler 0,2 1 0,0 0 0,1
Diger Isler
(Kalite -EDP) L7 7 2,0 8 18
400 400
100,0 100,0 100,0

Tablo 3.3 incelendiginde sehir otelleri ile kiy1 otellerinin irettikleri hizmetlerin
niteliginden kaynaklanan farkliliklarin calisanlarin departman bazli dagilimlarina da yansidigi
gorilmektedir. Kiy1 otellerinde misafirlerin uzun konaklamalar1 ve her sey dahil sistemi
nedeniyle ihtiyaclarinin karsilanabilmesi icin daha c¢ok yiyecek- icecek ve kat hizmetleri
calisanina ihtiya¢ duyulurken, sehir otellerindeki kisa konaklama siireleri nedeniyle yasanan
yogun check in/out islemi ve resepsiyondan beklenen nitelikli servis nedeniyle 6n biiro
calisanlarina; yeni pazarlar bulma ve o pazarlardaki tutundurma faaliyetleri nedeniyle satis
personeline; farkli departmanlarda iiretilen ve satisa sunulan tiriinlerin maliyet kontrollerinin
karlilig1 dogrudan etkilemesi nedeniyle muhasebe béliimlerinde kiy1 otellerine gére daha fazla
calisanin istihdam edildigi goriilmektedir.

Arastirmanin evrenini, kiy1 ve sehir otellerinde ¢alisan isgoérenler olusturmaktadir. Kiy1
ve sehir otellerinde calisanlarin departman bazli dagilimlarinin belirlenmesine yonelik olarak
yapilan ¢alismada kiy1 otellerinde ortalama 496, sehir otellerinde ise ortalama 141 isgorenin
calistigl goriilmiistiir. Aragtirmamin evrenin olusturan Antalya bélgesinde ve Istanbul ilinde
bulunan bes yildizli otelde calisan isgorenlerin toplam sayilarina bakildiginda; Antalya’da bes

yildizli otellerde ¢alisan isgéren sayisinin yaklasik 126 735 kisi (255 otel *496 ortalama ¢alisan
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sayis1), Istanbul’da bes yildizh otellerde ¢alisan isgdren sayisinin ise 13 818 kisi (98 otel* 141
ortalama calisan sayisi) oldugu tespit edilmistir. Calisan sayilarinin 10.000’in {izerinde olmasi
nedeniyle, 6rnek biyiikliigliniin belirlenmesinde oran i¢in kullanilan sinirsiz evren 6rnekleme
formiiliinden (n=p.q.z2%./€?) yararlamlmistir (Ural ve Kilig, 2011: 47). Ornek biiyiikliigii, varyansi
maksimum kilan oran (p:0,50) dikkate alinarak %5 anlam diizeyinde ve %5 6rneklem hatasi ile
384 kisi olarak tespit edilmistir (n=p.q.z2./e2=1,962x0,5x0,5/0,052=3,8416x0,25/0,0025=384).
Ancak sayilarin daha diizgiin dagitilabilmesi icin, 6rnek biiytikliigii hem sehir otelinde hem de
kiy1 otelleri icin ar1 ayr1 400’e ¢ikarilmistir.

Ornekleme yontemi olarak tesadiifi ornekleme yontemlerinden tabakali érneklem
yontemi tercih edilmistir. Tabakali 6rneklem yontemi evrendeki alt gruplarin 6rneklemde
temsil edilmelerini garanti altina almak icin kullanilir (Balci, 2011:97; Oztiirk vd., 2017:89).
Tabakali 6rneklem ydnteminde evreni olusturan alt tabakalarin her birinin evren igindeki
oranlar tespit edilir. Daha sonra alt tabakalarin evren icerisindeki temsil oranlarina gore, her
tabakaya iliskin 6rneklem tesadiifi 6rneklem yontemine gore secilir (Ural ve Kilig, 2006:40). Bu
yol evreni olusturan alt tabakalarin esit secilme sansinin olusmasina ve alt gruplar arasinda
karsilastirma yapilmasina olanak verir (Ural ve Kilig, 2006:40; Balci, 2011:97). Bu tez
calismasinda tabakalama sehir ve kiy1 otellerinde ¢alisan isgérenlerin departman bazli oransal
dagilimlarina gore ayr1 ayri yapimistir. Arastirmada tabaka orneklem tercih edilmesinin
nedeni, toplanacak anketlerin kolay ulasilabilir departmanlardan toplanarak anakiitleyi temsil
oraninin diismesinin 6nlenmesidir. Bu nedenle arastirmada yer almak isteyen otellerden veri
toplanirken, alt tabakalar i¢in belirlenen oranlara ulasilamayan departmanlardan anketlerin
toplanmas1 konusunda yardim istenmistir. Boylelikle her departman icin sehir ve kiyi
otellerindeki calisanlarin departman bazli oransal dagilimlari dikkate alinarak toplanmasi

gereken anket sayilar1 kadar anket toplanabilmistir.

3.3. Veri Toplama Teknigi

Bir calismada ikincil verilerden elde edilmeyen yada eksik elde edilen veriler varsa bu
durumda bilinmek istenen verileri tamamlamak amaciyla birincil kaynaklara basvurmak
gerekmektedir (Nakip, 2003:67). Birincil veri, arastirma icin ihtiya¢ duyulan bilginin
kaynagindan degisik araglar kullanarak arastirmacinin kendisi tarafindan toplanmasi
sonucunda elde edilen veridir. Bu tiir veriler anket, gozlem veya miilakat yoluyla toplanabilir
(Lorcu, 2015: 22). Bu arastirmada birincil verilerin toplanmasi icin anket yontemi kullanilmistir.
Anket belli kisilerin yada gruplarinbir konu tzerindeki duygu disiince ve deneyimlerini

anlamak icin belli bir plana gore hazirlanmis olan soru listesidir (Yazicioglu ve Erdogan,
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2007:75; Lorcu, 2015:22). Arastirmada hazirlanan anket formlar: yiliz ylize ve posta yoluyla
katilimcilara ulastirilmis ve ayni yolla toplanmistir.

Bunun disinda arastirmaya katilan katilimcilarin anketi yanitlamama veya dikaktsiz
yanitlarla gecistirme ihtimali bulunmaktadir. Ayrica anketler kissel degerlendirmeye
dayanmaktadir. Katilimcilarin kendilerine yoneltilen sorulara gercekten diisiindiiklerinin yerine
olmasi gereken duruma iliskin durumu isaretleyerek gercek diistincelerini ankete yansitamama

ihtimali vardir.

3.4. Anket Sorularinin Hazirlanmasi

Calismada kullanilan anket formunda ulusal ve uluslararasi genis ¢apli bir literatiir
taramasi ile olusturulmustur. Calisma amaglarini gergeklestirebilmek amaciyla olusturulan
anket formunda bes béliim icerisinde 75 adet soru bulunmaktadir. ilk béliimde KD’ne iliskin 31
maddeli kurumsallasma 06l¢egi, ikinci boliimde 7 maddelik acik¢a konusma o6l¢egi, liclincii
boliimde 20 maddelik is tatmin 6l¢cegi ve son boliimdede 3 maddelik isten ayrilma niteti 6lcegi
yer almaktadir (EK 1). Son boéliimde ise demografik sorular ve kisisel verilerle ilgili 14 soru
bulunmaktadir. Arastirmadaki tiim 6lceklerin her bir ifadesi besli Likert tipi derecelemeye tabi

» o«

tutulmus ve her bir maddeye iliskin goriisler; “Kesinlikle Katilmiyorum=1", “Katilmiyorum=2”",
“Karasizim=3", “Katiliyorum=4" ve “Kesinlikle Katiliyorum=5" seklinde puanlandirilmistir.
e Kurumsallagsma Olgegi

Kurumsallasma 6l¢eginin olusturulmasinda, “Kurumsallasmanin Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmelerin  Performansina Etkileri (Apaydin, 2008)” ve “Performans Implication of
Institutionalization Proces in Family-Owned Business: Evidence From Emerging Economy
(Alpay vd., 2008)” isimli ¢alismada gelistirilen olgekler kullanilmistir. Apaydin (2008)
tarafindan yapilan c¢alismada kurumsallasma boyutlar1t formallesme, profesyonellesme,
otonomi, kiiltiirel gii¢, saydamlik, sosyal sorumluluk ve tutarlilik olarak 7 boyut ile ortaya
konmustur. Apaydin (2008)'in calismasindaki formallesme, profesyonellesme, otonomi,
saydamlik ve tutarlilik boyutlar1 ankette kullanilmis, 2 boyutu (kiiltiirel gii¢, sosyal sorumluluk
boyutlar1) ise anket maddelerindeki sorularin dogrudan yoneticileri hedef almasi1 ve bizim
calismamizda otel calisanlarinin tamaminin arastirmanin evrenini olusturmasi nedeniyle
kullanilmamistir. Bu nedenle Apaydin (2008) tarafindan gelistirilen ankette yer alan kdltiirel
glic boyutuna ait A15-A16-A17-A18-A19.maddeler ile sosyal sorumluluk boyutuna ait B4-B5B-
B6-B7-B8-B9-B10-B11-B12-B13 maddeleri anketten ¢ikarilmistir. Tiim boyutlar i¢in 0,80'nin
tizerinde ¢ikan anketin giivenilirlik katsayisinin, literatiirde kabul edilen0.70’in iizerinde oldugu

goriilmektedir (Apaydin, 2008:132). Alpay vd (2008) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada ise
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kurumsallasma, formallesme-profesyonellesme, tarafsizlik-adalet, seffaflik olarak 3 boyut
altinda toplanmistir. Tlim boyutlar icin giivenilirlik katsayis1 0.76'nin lizerindedir.

Bu calismada kullanilan anket hazirlanirken, Apaydin (2008) tarafindan olusturulan
yedi boyutlu 6lgekten iki boyut c¢ikarildiktan sonra kalan bes boyut icerisinde yer alan ifadeler
bir tabloya yerlestirilmistir. Sonrasinda Alpay vd. (2008) tarafindan gelistirilen ti¢ boyutlu 6lcek
maddeleri olusturulan tabloya ortak boyutlar dikkate alinarak eklenmistir. Tabloda uyusan
ifadeler kontrol edilerek aynen alinmistir. Apaydin (2008) tarafindan gelistirilen 6lcekte yer
almayan ancak Alpay vd. (2008) tarafindan gelistirilen Olgekte yer alan sekiz madde
(1,7,9,10,11,12,13,15 numarali maddeler) ankete eklenmistir. Ayrica ankette yer alan bazi
maddelerdeki (19,20,21,22,24,25 numarali maddeler) ifadeler daha anlasilir olmasi nedeniyle
orjinal anketteki sorularla degistirilmistir. Tim anket sorular1 olusturulurken sorular otel
isletmelerini ve calisanlar1 kapsayacak ifadelere dontstiiriilmiistiir. Sonug olarak ortaya otel
isletmeleri ¢alisanlarinin algilarini ortaya koyabilecekleri bir anket ¢ikmistir. Ayrica 6lcekte ters
kodlanan madde bulunmamaktadir.

e is Tatmin Olgegi

Arastirma kapsaminda calisanlarin is tatminlerini 6lgmek icin Minnesota Is Doyum
Olcegi kullanmilmistir. Weiss, Dawis, England, ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen 6l¢cek
Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak gecerliligi ve gilivenilirlgi (Aydin, 2017:100;
Koroglu, 2012:279) bir¢ok ¢alismada yapilmistir. Olgek biri 100 soruluk uzun ve digeri de 20
soruluk kisa olmak iizere 2 ayri form halinde kullanilmaktadir. Bu ¢alismada iki boyutlu kisa
form kullanilmistir. Minnesota Is Doyum Olgegi i¢sel, digsal ve genel doyum diizeyini belirleyici
ozelliklere sahip 2 faktérden (i¢csel ve dissal boyut) olusmaktadir (Weiss vd. 1967: 4; Koroglu,
2012:279). Ayrica 6lgekte ters kodlanan madde bulunmamaktadir.

e isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin isi birakma isteklerine yada organizasyondan ayrilma
niyetlerine isaret etmektedir. Bu calismada Singh vd (1996) tarafindan gelistirilen ve Olugbade
(2016) tarafindan da gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis olan 3 maddelik 6lgek ile IAN
Olgtlmiistiir. Ayrica 6lgekte ters kodlanan madde bulunmamaktadir.

e Acikca Konusma istegi

Arastirmada Van Dyne ve LePine (1998) tarafindan gelistirilen ve Cetin ve Cakmakgi
(2012) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan o6lgek kullanilmistir. Al maddeden olusan Olgegin
“Kurumumu ilgilendiren konularda goriislerimi acikga ifade ederim ve digerlerini konuya dahil
olmaya tesvik ederim” sorusu, “Otelimizi ilgilendiren konularda goriislerimi acik¢a ifade
ederim” ve “Otelimizi ilgilendiren konularda ¢alisma arkadaslarimi konuya dahil olmaya tesvik

ederim” olarak iki ayr1 soruya doniistiiriilmiis ve 6lgek yedi madde olarak ankete eklenmistir.
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3.5. Veri Toplama Siireci

Veri toplama stireci; pilot uygulama ve temel arastirma verilerinin toplanmasi olarak iki

ana boliimde degerlendirilmektedir.

3.5.1. Pilot Uygulama Verilerinin Toplanmasi

Pilot uygulama; anket hazirlandiktan sonra arastirmanin hedef kitlesi ile benzer bir yapi
gosteren gruba uygulanmasini icermektedir. Bu asamada; anketin gecerlilik ve gilivenilirliginin
test edilir ve sorularin nasil algilandigi, yanhshik yapilip yapilmadigi gibi sorular yanitlanarak
ankete son sekli verilir (Lorcu, 2015:26 ). Bu amacla arastirmada kullanilacak anket formu
hazirlandiktan sonra, dncelikli olarak li¢ 6gretim iiyesinin goriislerine sunularak onerileri
dogrultusunda diizenlemeler yapilmistir. Anket formunun degerlendirmesi ve olusabilecek
hatalarin tespiti amaciyla pilot uygulama gerceklestirilmesine karar verilmistir. Bir pilot
uygulamanin en az 10 kisi lizerinde yapilmasi (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirm,
2010:94) kabul edilebilir bir durum olmasina ragmen giivenilirlik 6l¢iimiiniin daha saglikli
olmasi i¢in 6rnek sayisinin 30°dan asagi olmamasi gerekmektedir (Karasar, 2008:149). Pilot
uygulama 15/6/2016 ile 20/8/2016 tarihleri arasinda Antalya ve Mersin’de bulunan 3 adet bes
yildizli otelde calisan 82 kisi ile yiiz ylize goriisme yapilarak uygulanmistir. Kiy1 otellerini
temsilen Antalya’da bulunan iki bes yildizli otel calisanlarindan 49 anket, sehir otellerini
temsilen ise Mersin’de bulunan bir bes yildizli otel ¢alisanlarindan 33 anket toplanmistir.
Uygulama sirasinda ankette yer alan ifadelerin calisanlar tarafindan anlasilabilir oldugu ve
rahatlikla cevaplanabilecegi teyit edilmistir.

Pilot uygulamada elde edilen anket verileri sosyal bilimlerde verilerin analizinin
yapilmasi icin kullanilan istatistik programina ytklendikten sonra eksik ve hatali veri girisleri
kontrol edilmistir. Sonra veri setindeki degiskenlerin ¢ok degiskenli istatistiki analize
uygunlugunun analizi yapilmistir. Cok degiskenli normal dagilim testinde istatistiki analizlerin
dayandigl ¢ok degiskenli normallik analizi yapilmistir. Cok degiskenli normallik analizi
sonucunda veri setinin normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Normallik dagilimi saglandiktan
sonra ankettteki Olgeklerin giivenilirligi, Crombah Alfa i¢ tutarhilik katsayisi ile belirlenmistir.
Yapilan giivenilirik analizine gére; 31 maddeden olusan KD Olgegi giivenilirlik katsayis1 0,962;
20 maddeden olusan IST o6lceginin giivenilirlik katsayis1 0,936; 7 maddeden olusan AKI
olceginin giivenilirlik katsayis1 0,929 ve 3 maddeden olusan AN él¢eginin giivenilirlik katsayisi
ise 0,925 olarak hesaplanmistir. Giivenilirlik 0 ile 1 arasinda degerler alir ve degerler 1’e
yaklastikca giivenirligin ylksek oldugu kabul edilir (Karasar, 2008:148). Bu durumda ankette

yer alan her bir 6lgegin ayr1 ayr giivenilirlik kosulunu sagladig1 gortilmektedir. Pilot uygulama
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sonuclarindan hareketle anketin temel arastirma verisinin toplanmasi i¢in uygun olduguna

karar verilmistir.

3.5.2. Temel Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Tablo 3.1'de de gorildiugi gibi Tiirkiye’'de faaliyet gosteren 5 yildizli otellerin sehirlere
gore dagilimina bakildiginda, birinci sirada %42, ile Antalya yer alirken ardindan %16,5 ile
Istanbul gelmektedir. Arastirmanin evrenini olusturan bu iki bolgede anketin uygulanmasina
izin veren 5 yildizli otelerdeki isgorenlere toplam 923 adet anket uygulanmistir. Temel
arastirma icin toplanan anketler arastirmaci tarafindan tek tek incelenmis, eksik ve 6zensiz
doldurulan 34 anket ornekleme dahil edilmeyerek, kullanilabilir 889 anket ile
analizleryapilmistir. Toplanan anket sayilar1 ve daha dnce belirlenen oranlara gore toplanmasi

gereken anket sayilar Tablo 3.4’ de yer almaktadir.

Tablo 3.4. Belirlenen Oranlar Gore Toplanamasi Gereken ve Toplanan Anket Sayilari.

Kiy1 Otelleri Sehir Otelleri
Toplanma Toplanan Toplanmasi
s1 Gereken P Gereken Toplanan Anket
Anket
Anket Anket Sayilari
Sayilar
Sayis1 Sayis1

On Biiro 25 38 48 72
Kat Hizmetleri 78 82 70 70
Yiyecek Icecek 206 212 154 160
Muhasebe 11 13 20 22
Satis 3 6 26 27
Insan s 12 g 14
Kaynaklari
Satinalma 2 2 2 8
Teknik Servis 22 25 31 31
Yonetim 4 4 9 9
Giivenlik 12 22 22 22
Animasyon 25 22
Soforler 1 0 0
Diger isler
(Kalite -EDP- 7 7 8 9
SPA)

400 445 400 444

Tablo 3.4 incelendiginde otel isletmeleri ile yiriitiillen calisanlarin departman bazl
dagilim oranlarinin belirlenmesi ¢alismasi sirasinda olusturulan ancak anket toplama siirecinde
tam olarak ulasilamayan yada eksik kalan departmanlar (animasyonve sofor) goriilmektedir.

Genel olarak eksek kalan departman sayinin kiy1 otellerinde 4 anket (soforler, animasyon), sehir
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otellerinde ise 1 anket (animasyon) oldugu goriilmektedir. Kiy1 otellerinde sayinin
tuturulamamasinin nedeni 6zensiz dolduruldugu icin analize dahil edilmeyen 13 anketin
animasyon bolimi c¢alisanlarinin doldurdugu anketler olmasidir. Sehir otellerinde ise
animasyonda c¢alisan is gorenin dis kaynak kullanimi ile banket, yilbasi vb aktiviteleri icin
donemsel olarak saglanmasi nedeniyle ulasilamamistir.

Kayip veri analizi yapilmis, en yiiksek kayip veri orani sadece 1 maddede %8 olarak
ortaya cikmistir. Bu oranin, ortalama atama yontemi ile eksik verilerin tamamlanmasi icin
gerekli %25 sartinin altinda yer almasi nedeniyle (Kalayci, 2006:26) yeterli goriilmiis ve eksik
veri ortalama atama yontemiyle tamamlanmistir.

Eksik ve/veya hatali veri kontrol edildikten sonra, olasi ¢ok yonli uc degerleri tespit
etmek ve veri setinden ¢cikarmak amaciyla veri setine sapan analizi uygulanmistir. Yapilan analiz
sonucunda ankette yer alan 61 soru i¢in %0,001 anlam diizeyinde degisken sayisini esas alan
sapan degeri (t=3,46)’dir (Bliyiikoztiirk,2016:202). Buna gore bu degerin iistiinde kalan 9-114-
338-358-387-558- 623-746-749 numarali anketler veri setinden cikarilarak, kalan 880 ankete
sapan analizi tekrar uygulanmis ve %0,001 anlamlilik diizeyinde t degerlerinin t=3,46’nin
altinda oldugu goértlmiistiir. Sapan analizi sonucunda veri setinden c¢ikarilan 338,358,387,746
ve 749 numaral anketler sehir otelleri (2 muhabese, 1 satinalma, 2 6nbtiro) 9,114, 558 ve 623
numarali anketlerin isekiy1 oteleri (1 6n biiro, 1 muhasebe, 1 animasyon, 1 yiyecek icecek)
oldugu gorilmistir. Veri setinden cikarilan anketler sonucunda agisindan ortaya ¢ikan yeni

durum Tablo 3.5’te verilmisitr.
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Tablo 3.5.Sapan Analizi Sonrasi Analizlerde Kullanilan Anket Sayilari

Kiy1 Otelleri Sehir Otelleri
Toplanmasi | Analizlerde | Toplanmasi | Analizlerde
Gereken Kullanilan Gereken Kullanilan
Anket Anket Anket Anket
Sayisi Sayilan Sayisi Sayilan
On Biiro 25 37 48 70
Kat 82 70
Hizmetleri 78 70
Yiyecek 206 211 154 160
Icecek
Muhasebe 11 12 20 20
Satis 3 6 26 27
Insan c 12 g 14
Kaynaklari
Satinalma 2 2 2 7
Teknik Servis 22 25 31 31
Yonetim 4 4 9 9
Glivenlik 12 22 22 22
Animasyon 25 21 1
Soforler 1
Diger Isler
(Kalite -EDP- 7 7 8 9
SPA)
400 441 400 439

Sapan analizinden sonra, veri setinin ¢ok degiskenli istatistiksel analize uygun olup
olmadigini tespit etmek amaciyla; veri setine ¢ok degiskenli normal dagilim testi uygulanmistir
(Tablo 3.6). Yapilan analiz sonucunda, veri setinde bulunan mahalanobis uzakliklar ile ters
birikimli ki-kare degerleri arasinda korelasyon katsayis1 0,964 diir. 0,005 anlam diizeyinde ve
61 serbestlik derecesinde kritik korelasyon katsayisi (yaklasik deger) ise 0,965’tir (Kalayci,
2006:231). Dolayisiyla bu veriler 1s181nda degiskenlerin normal dagildig: sdylenebilir
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Tablo 3.6. Cok Degiskenli Normallik Dagilim Testi Sonucu

Mahalanobis
Uzakliklar:
(MD?) Ki-kare (X2)
Mahalanobis Pearson Baglantis1 |1 ,964*
Uzakhiklar Sig. (2-tailed) ,000
N 880 867
Ki-kare Pearson Correlation |,964** 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 867 867
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Cok degiskenli normal dagilim sartlarinin saglanmis olmasi degisken ciftler ararsindaki
iliskinin dogrusal oldugunu gostermektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010:210).
Coklu baglanti sorunu ise, 6lgek maddelerinin ikiserli halde birbirleri ile yliksek diizeyde
iliskide olma durumudur. Bir degiskenin baska bir degisken yerine gecebilecek kadar benzer
olup olmadiginin bir gostergesi olarak kabul edilen durum icin degiskenler arasindakdaki
korelasyonlarin 0,90'nin iizerinde olmasi beklenmektedir (Cokluk vd., 2010:210). Bu baglamda
yapilan korelasyon analizi sonucunda, degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu olmadigi

gorilmiistir.

3.6. Giivenilirlik Analizi

Guvenilirlik, bir 6l¢cme araci ile ayni kosullarda tekrarlanan odlgiimlerden elde edilen
Olctim degerlerinin kararaliliginin bir gostergesi olarak kullanilmakla (Lorcu, 2015:207) birlikte
O0lcme sonuglarinin tesadiifi hatalardan arindirilmis olmasinin bir 6lglitli  olarakta
tanimlanmaktadir (Buyiikoztiirk vd. 2014:109). Diger bir anlatimla, deneklerin 6lgme araclarin
olusturan ifadelere yaklasimlarindan (cevaplarindan) hareketle deneklere yoneltilen ifadelerin
tlimiiniin ayn1 konuyu dl¢lip 6lgmedigi tespit edilir (Ural ve Kilig, 2011:286).

Olgme aracim olusturan ifadelerin birbirleriyle tutarhlik gésterip gostermedigi,
aralarindaki korelasyon katsayisinin olg¢iilmesiyle ortaya ¢ikar (Ural ve Kilig, 2011:286).
Koralasyon katsayis1 hesaplamaya iliskin bir ¢ok yontem olmakla birlikte bunlardan en ¢ok
kullanilani Alfa Modeli (Cronbach Alpha Coefficient Model) (Lorcu, 2015:207). Cronbach Alfa
katsayisi, 6lgek maddelerinin i¢ tutarhiligini gosteren bir 6l¢iidiir. Bu yontemde 6lgekte yer alan
sorunun homojen bir yapiy1 gosteren bir biitini ifade edip etmedigi arastirihir (Kalayci,
2006:405). Olcekte maddelerin hesaplanan Cronbach Alfa katsayis1 ne kadar yiiksekse
maddelerin birbirleri ile tutarliliginin odenli yiiksek oldugu kabul edilir. Alfa katsayilarina bagh

olarak 6lcegin giivenilirligi asagidaki sekilde yorumlanir (Lorcu, 2015:208; Kalayci, 2006:405).
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o 0<0<0,40 ise olgek glivenilir degil
o 0,40<a<0,60 ise dlcegin glivenillirligi diisiik
e 0,60<a<0,80 ise oldukga giivenilir
e 0,80<ax<1 ise dlcek yliksek derecede giivenilir
Ankette yer alan o6lgeklerin gilivenilirliklerini test etmek amaciyla, Cronbah’s Alfa
katsayis1 kullanilmistir. Dort olgege iliskin gilivenilirlik analizi sonuglari, asagida sirasiyla

aciklanmaktadir.

3.6.1. Kurumsallagsma Olcegi Giivenilirlik Analizi

31 maddeden olusan dl¢egin tamamu i¢in Cronbah’s Alpha katsayist 0,957’dir. Bu sonug
Olgegin ¢ok yiiksek derecede glivenilir oldugunu gostermektedir (Lorcu, 2015:208; Kalayci,
2006:405). KD odlcegine iliskin giivenilirlik analizi sonucu Tablo 3.7’'de 6zetlenmektedir..
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Tablo 3.7. Kurumsallasma Diizeyi Olcegi Giivenilirlik Analizi

Kurumsallasma Diizeyi Olcek Maddeleri Diizeltilmi Madde
s Madde Silinirse
Toplam Cronbach’
Korelasyo s Alpha
nu Degeri
Otelimizde misyon ve vizyon yazili hale getirilmistir. 0,509 0,957
Otelimizde is giivenligi ve calisma sartlar ile ilgili bilgi kitap¢igi bulunmaktadir. 0,556 0,956
Otelimizde ¢alisanlar icin yazili operasyon planlari bulunmaktadir. 0,601 0,956
Otelimizde prosediirlerive sabit kurallarin yazili oldugu el kitapciklar 0,621 0,956
bulunmaktadir.
Otelimizde yazil gérev tanimlar1 bulunmaktadir. 0,594 0,956
Calisanlarin terfi ettirilmesi, is performanslarina ve yeteneklerine gore 0,645 0,956
yapimaktadir.
Otelin politikalar1 yoneticiler tarafindan belirlenmektedir. 0,541 0,956
Otelimizde calisanlar iyi olduklari (uzman) alanlarda cahisirlar. 0,631 0,956
Otelimizde personel secimi objektif kriterlere gore yapilir. 0,640 0,956
Personel aliminda, uzmanlhga dayali bir secim ve yerlestirme yapilir 0,670 0,955
Otelimizde isler belirli standartlar ve ilkelere gore yiiriitiiliir 0,689 0,955
Otelimizde adil ve objektif performans degerleme sistemi vardir. 0,719 0,955
Otelimizde tiim ¢alisanlar performans degerleme Kriterlerine gore édiillendirilir. 0,678 0,955
Calisanlar arasinda zor konularda bile anlasma saglamak kolaydir. 0,625 0,956
Otelimizde isin yapilisina iliskin yazili olmayan kurallar mevcuttur. 0,381 0,958
Otelimizin farkl departmanlarinda ¢alisanlar ayni kurumsal bakis agisini 0,636 0,956
paylasmaktadir.
Otelimiz icerisinde farkli departmanlarda iyi bir ama¢ uyumu vardir. 0,655 0,956
Calisanlarimiz arasinda isletmeye giiclii bir baghlik kiiltiirii vardir. 0,679 0,955
Otelimizdeki uygulamalar; sektorel, mesleki ve devlet kurumlarinca belirlenen 0,659 0,956
standartlara uygun olarak yapilmaktadir.
Davranislarimi yonlendiren ve dogru ile yanlisi ayirmami saglayan yazili kurumsal 0,621 0,956
etik kurallar vardir.
Davranislarimi yonlendiren ve dogru ile yanlisi ayirmami saglayan yazili olmayan 0,491 0,957
kurumsal etik kurallar vardir.
Otelimizde planlar misyona uygun sekilde yapilir 0,719 0,955
Otelimizdeki is siirecleri érgiit yapisina uygundur. 0,708 0,955
Otelimiz genel olarak uygulamalarinda tutarhdir. 0,656 0,956
Otelimiz diger kurumlara, miisterilere ve calisanlara verdigi sézleri tutmaktadir. 0,697 0,955
Otelimizde isler planlara uygun olarak ytritiilir. 0,701 0,955
Otelimizde benzer durumlarda benzer tepkiler verilir. 0,665 0,955
Otelimizde alinan yonetsel kararlar misyon, vizyon ve planlara uygundur. 0,708 0,955
Otelimizdeki uygulamalar disa aksettirilenden farkli degildir. 0,710 0,955
Otelimizde 6diillendirme ve cezalandirilma benzer sartlarda herkese ayni 0,685 0,955
uygulanmaktadir.
Otelimizdeki is siirecleri sektdrde yer alan diger otellere benzemektedir. 0,566 0,956

Olcegin Tamamu Icin Cronbach's Alpha degeri, 957
Diizeltilnis Madde Toplam Korelasyonlar Deger Araligi,381-,719

Tablo 3.7'de KD o6lgeginde yer alan 31 maddenin her birinin, 6l¢egin toplamindan olusan

biitiin ile arasindaki korelasyon 0,250 degerinin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu degerin

0,250’den kiiciik olmasi maddenin 6l¢egin tamamina yaptig1 katkinin kabul edilebilir sinirin

altinda olduguanlamina gelir ve maddenin 6l¢cekten ¢ikarilmasi gerekir (Lorcu, 2015:211). Bu

analize gore dlcekten silinmesi gereken madde goziikmemektedir.
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3.6.2. Is Tatmin Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

20 maddeden olusan 6l¢cegin tamami icin Cronbah’s Alpha katsayis1 0,924’diir. Bu sonuc¢
Olgegin ¢ok yiiksek derecede gilivenilir oldugunu goéstermektedir (Lorcu, 2015:208; Kalayci,
2006:405). IST 6lcegine iliskin giivenilirlik analizi sonucu Tablo 3.8'de 6zetlenmektedir..

Tablo 3.8. is Tatmin Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Diizeltilmis Madde
Is Tatmin Olcek Maddeleri Madde Silinirse
Toplam Cronbach'’s
Korelasyon | Alpha Degeri
u
Calisma saatlerinde siirekli isimle ugrasmak beni mutlu eder 0,559 0,921
Iste bagimsiz calisabilme imkanina sahibim 0,561 0,921
Duruma gore farkli davranis tarzlarini gésterebilirim 0,520 0,921
Isim cevremde bana sayginlik saglar 0,638 0,919
Yo6neticimin yonetim seklinden memnunum 0,652 0,919
Yoneticim dogru kararlar verir. 0,661 0,918
[s etigine uygun olmayan bir gérev yapmam 0,464 0,923
Isimde siirekli kalabilme imkanina sahibim.(kadrolu calisabilme) 0,540 0,921
Isimde bagkalari icin bir seyler yapabilme imkanina sahibim. 0,614 0,920
Insanlar yénlendirme firsatina sahibim. 0,616 0,919
Bireysel becerilerimi kullanarak bir seyler yapabilme imkanina 0,625 0,919
sahibim.
Isletme politikalarinin uygulanis seklinden memnunum 0,607 0,920
Yaptigim isin karsiliginda aldigim licret tatmin edicidir. 0,515 0,922
isimde ilerleme sansina sahibim. 0,634 0,919
Isimde kendi kararlarimi uygulama ézgiirliigiim vardir. 0,657 0,919
isimde kendi yontemlerimi kullanma firsatim vardir. 0,650 0,919
Calisma kosullarim iyidir. 0,674 0,918
Is arkadaslarimla iliskilerim iyidir. 0,484 0,922
Yaptigim isin karsiliginda takdir edilirim. 0,628 0,919
Yaptigim isin sonrasinda kendimi basarili hissederim. 0,525 0,921
Olcegin Tamamu Igin Cronbach's Alpha degeri 0, 924
Diizeltilmis Madde Toplam Korelasyonlar Deger Araligi 0, 4640-,674

Tablo 3.8'de IST 6lceginde yer alan 20 maddenin her birinin, élcegin toplamindan olusan
biitlin ile arasindaki korelasyon degerinin 0,250'nin iizerinde oldugu gortilmektedir. Bu degerin
0,250’den kiiciik olmasi maddenin 6lgegin tamamina yaptif1 katkinin kabul edilebilir sinirin
altinda oldugu anlamina gelir ve maddenin 6l¢gekten ¢ikarilmasi gerekir (Lorcu, 2015:211). Bu

analize gore dlcekten silinmesi gereken madde yoktur.

3.6.3. Acik¢a Konusma istegi Olceginin Giivenilirlik Analizi

7 maddeden olusan 6l¢cegin tamami i¢in Cronbah’s Alpha katsayis1 0,921’dir. Bu sonug
Olcegin ¢ok yiiksek derecede glivenilir oldugunu gostermektedir (Lorcu, 2015:208; Kalayci,
2006:405). AKI élgegine iliskin giivenilirlik analizi sonucu Tablo 3.9'de ézetlenmektedir.
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Tablo 3.9. Acik¢a Konusma istegi Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Diizeltilmis Madde
Acikca Konusma istegi Olgegi Maddeleri Madde Silinirse
Toplam Cronbach'
Korelasyon s Alpha
u Degeri
Calistigim otelle ilgili dnerilerde bulunurum 0,715 0,914
Otelimizi ilgilendiren konularda goriislerimi acik¢a ifade 0,778 0,907
ederim
Otelimizi ilgilendiren konularda ¢alisma arkadaslarimi konuya 0,803 0,905
dahil olmaya tesvik ederim
Otelde diger arkadaslarimin benimle ayni goriiste 0,723 0,913
olmadiklarini bilsem de is ile ilgili konularda diistincelerimi
onlarla paylasirim
Diisiincemin otel i¢in faydali olabilecegini degerlendirdigim bir 0,743 0,911
konu ile ilgili daha kapsamli bilgi sahibi olmaya calisirim
Calisma ortaminin niteligini etkileyebilecek konulara katki 0,789 0,906
saglamaya calisirim.
Oteldeki yeni proje ve degisikliklerle ilgili goriislerimi acik¢a 0,741 0,911

soylerim

Olcegin Tamamu Icin Cronbach's Alpha degeri 0,921

Diizeltilmis Madde Toplam Korelasyonlar Deger Araligi 0, 715 0-,803

Tablo 3.9’de AKI élceginde yer alan 7 maddenin her birinin , élgegin toplamindan olusan

biitiin ile arasindaki korelasyon 0,250 degerinin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu degerin

0,250’den kiiciik olmasi maddenin 6lgegin tamamina yaptig1 katkinin kabul edilebilir sinirin

altinda oldugu anlamina gelir ve maddenin 6lgekten ¢ikarilmasi gerekir (Lorcu, 2015:211). Bu

analize gore olcekten silinmesi gereken madde bulunmamaktadir.

3.6.4. isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi Giivenilirlik Analiz

3 maddeden olusan 6l¢cegin tamami i¢in Cronbah’s Alpha katsayis1 0,921’dir. Bu sonuc¢

Olgegin ¢ok yiiksek derecede glivenilir oldugunu gostermektedir (Lorcu, 2015:208; Kalayci,

2006:405). IAN 6lcegine iliskin giivenilirlik analizi sonucu Tablo 3.10’da 6zetlenmektedir..
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Tablo 3.10. isten Ayrilma Niyeti Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Diizeltilmis Madde

isten Ayrilma Niyeti Olcek Maddeleri Madde Silinirse
Toplam Cronbach'’

Korelasyon s Alpha

u Degeri
Isten ayrilmayi diisiiniiriim 0,686 0,916
Muhtemelen 6niimiizdeki y1l yeni bir is arayacagim 0,851 0,774
Ontimiizdeki y1l aktif olarak yeni bir is arama ihtimalim ¢ok 0,811 0,811

ylksek

Olcegin Tamami Icin Cronbach’s Alpha deger 0,, 921
Diizeltilmis Madde Toplam Korelasyonlar Deger Araligi 0,686 -0,851

Tablo 3.10’de iAN’inde yer alan 3 maddenin her birinin élgegin toplamindan olusan
biitiin ile arasindaki korelasyon 0,250 degerinin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu degerin
0,250’den kiiciik olmasi maddenin 6lgegin tamamina yaptig1 katkinin kabul edilebilir sinirin
altinda oldugunu anlamina gelir ve maddenin 6l¢ekten ¢ikarilmasi gerekir (Lorcu, 2015:211).

Bu analize gore 6lcekten silinmesi gereken madde goziilkmemektedir.

3.7. Gegerlilik Analizi

Olgeklerin genel giivenilirlik kosullarini sagladiginin tespitinden sonra, ankette yer alan
Olceklerin yap1 gecerliliginin test edilmesi amaciyla dogrulayict faktér analizi (DFA)
uygulanmistir. Faktor analizi, birbileri ile iligkili cok sayidaki degiskeni az sayida, anlamh ve
birbirinden bagimsiz faktérler haline getiren ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden birisidir
(Kalayci, 2006:321). Faktor analizinde temel amag¢ veri setinin daha az sayida ve anlamh
faktorlere indirilmesidir. Buda miimkiin olan en yiiksek KMO ve ac¢iklanan varyas degerine
ulasarak olacaktir (Kalayci, 2006:329-331). Aciklayict Faktor Analizi (AFA) ile belirlenen
faktorlerin, hipotez ile belirlenen faktor yapilari ile uygunlugunu test etmek amaciyla kullanilir.
DFA ise AFA sonucu elde edilen yada hipotez ile belirlenen faktér yapilarinin uygunlugunu test
etmek amaciyla kullanilan faktor analizidir. AFA, hangi degisken gruplarinin hangi faktor ile
yluksek diizeyde iliskili oldugunu test etmek icin kullanilirken, belirlenen k sayida faktore
katkida bulunan degisken gruplarinin bu faktorler ile yeterince temsil edilip edilmediginin
belirlenmesi icin DFA’dan faydalaniir (Aytagc ve Ongen, 2012:16). Faktér analizinin
uygulanabilmesi icin bazi 6n kosullar bulunmaktadir. Bunlar; érneklem biiytkligi, eksik veri,
u¢ degerler, ¢oklu baglanti seklinde sayilabilir (Cokluk vd., 2010:179). Eksik veri kontrolg,
sapan analizi ve ¢ok degiskenli normal dagilim testleri gibi analizler daha dnceden yapilmis ve
“temel arastirma verilierinin hazirlanmasi” béliimiinde raporlanmistir.

Faktor analizi i¢in orneklem biytkligiinin en az 50 olmasi gerekmekle birlikte

orneklem biiyiikliigiiniin 500 lizerinde olmasi ¢ok iyi, 1000 ve iizeri ise miikemmel olarak kabul
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edilmektedir (Cokluk vd., 2010:206). Tez ¢alismasindaki 6rneklem biiytikliigiiniin 880 olmasi
orneklem bliytikligiiniin ¢cok iyi oldugunu gostermektedir. Ayrica veri setinin faktor analizine
uygunlugunun belirlenmesinde kullanilan yontemlerden biriside Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi olciitidir. KMO, gozlenen korelesyon katsayilar1 buytikligi ile kismi
korelasyon biiyiikliglinii karsilastiran bir indekstir. KMO oraninin 0,50 olmasi gerekir (Kalayci,
2006:322). Orneklem biiyiikliigii eksik degerler, u¢ degerle, normal dagilim, dogrusallik ve ¢oklu
baglantiile ilgili yapilan kontroller sonucunda faktdr analizi yapabilme 6n kosullarinin
saglandig1 soylenebilir (Coklu vd., 2010:206). Temel bilesen yontemi ve Ouartimax doniistiirme
yontemi kullanilarak 6zdegeri 1’in iizerinde, binisiklik sorunu géstermeyen (maddeler arasinda
ylk deger farklari 0,100’den fazla) (Cokluk vd., 2010:223) ve faktor yiikii kabul diizeyi 0,50'nin
altinda olmayan maddelerden meydana gelen faktor yapilar1 tercih edilmisitir. Ek olarak
verilerin ¢ok degiskenli (birbirleri ile iligkili) bir yapiya sahip olup olmadiklarinin bir gostergesi

olan Barlet Kiiresellik testi yapilmistir (Cokluk vd., 2010:213).

3.7.1. Kurumsallagma Diizeyi Ol¢egi icin Agiklayic1 Faktér Analizi (AFA)

Antalya’da kiy1 otelleri ve Istanbul’da yer alan sehir otellerindeki KD él¢mek amaci ile
olusurulan ve 31 maddeden olusan KD o6lcegi; formallesme, profesyonellesme, otonomi,
tutarlilik ve saydamlik olmak iizere bes boyuttan olugsmaktadir (Apaydin, 2008:132; Alpay, vd,,
2008:440). Ilgili 6lgegin otel calisanlari ile yapilan ¢alisma kapsaminda da simdiye kadar
bilinen i¢ yapi ile uyumlu olup olmadigini anlayabilmek icin AFA yapilmistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda ilk etapta 4 boyuttan olusan, varyansin %58,67’sini
aciklayan ve KMO’su 0,969 olan bir yapi ortaya cikmistir. Binisikilik sorunu goésteren
13,11,20,19,12. Maddeler olgekten cikarilarak analiz tekararlanmistir. 2. Asamada 4 faktorli
toplam varyansin %60,36’sin1 aciklayan ve KMO’su 0,964 olan bir yapi ortaya ¢ikmistir. Yapilan
incelemede sadece iki maddede ile bir boyut olusturan 15 ve 21. maddeler anketten ¢ikarilarak
analiz tekrarlanmustir. ilgili maddeler atildiktan sonra gerceklestirilin 3. asamada 3 faktorlii
varyansin %58,648’sini aciklayan ve KMO’su 0,965 olan bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Faktor analizi

sonuglar1 Tablo 3.11'da 6zetlenmistir.
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Tablo 3.11. Kurumsallasma Diizeyi AFA Sonuglari

belidenmektedir,

Eskokenlili | Faktor | Ozdeg | Aqklanan | Ortalam Alfa
k Yiikil er Varyans a
Tutarhlbik,(14 madde) (TUT) 6,928 28,866 3,794
1.29.0telimizdeki uygulamalar diga 0,614 0,716 3,76
aksettirllenden farki degiidir,
1.28.0telimizde alinan yonetsel kararlar misyon, 0,601 0,697 388
vizyon ve planlara uygundur,
1.24.0telimiz genel olarak uygulamalarinda 0,555 0,696 384
tutarhdir.
1.23.0telimizdek is sitreglerd orgiit yapisina 0,586 0,688 389
uygundur,
1.27,Ocelimizde benzer durumlarda benzer 0,554 0,677 3.76
tepkiler verilir.
1.30.0telimizde ddilllendirme ve cezalandiriima 0,584 0677 3.60
benzer sartlarda herkese ayn uygulanmaktadir,
1.25,0telimiz diger kurumlara, milsterilere ve 0,571 0,665 383
cabiganlara verdigi stzleri tutmaktadir.
1.26.0telimizde isler planlara uygun olarak 0,560 0,649 392
vitriitidir,
L.18.Calisanlanmiz arasinda isletmeye giglil bir 0,530 0,648 375
baghhk kitlttrd vardir.
1.17.0telimiz igerisinde farkih departmanlarda iyi 0,507 0,644 376 | 238
hir amag uyumu vardir,
1.22,0telimizde planlar misyona uygun sekilde 0,566 0,628 392
vaplir
1.31.0telimizdeki Is stirecler! sektorde ver alan 0,443 0,624 383
diger otellere benzemektedir.
1.16.0telimizin farkl departmanlaninda ¢ahsaniar 0,483 0,623 373
avnt kurumsal bakis agisim paylasmaktadir.
1.14.Calisanlar arasinda zor konularda bile 0458 0,608 3,66
anlagma saglamak kolaydir.
Formallesme (5 madde) (FORM) 3,773 15,719 4,055
1.2.0telimizde is glivenligi ve calisma sartianile 0,680 0,781 4,08
| ilgili bilgi Kitapoifm bulunmaktadur,
1.1.0telimizde misyon ve vizyon yazili hale 0,655 0,781 4,02
getirilmistir,
1.3.0telimizde ¢ahisanlar icin yazili operasyon 0,699 0,767 407
planian bulunmaktadir.
1.4.0telimizde prosediirler ve sabit kurallann 0,703 0,761 398
yazili pldugtu el kitapoiklar: bulunmakeadir, 876
1.5.0telimizde yazih gorev tammlar 0,612 0,699 4,12
bulunmaktadir.
Profesyonellesme (5 madde) (PROF) 3,375 14,063 3,861
1.8.0telimizde ¢aliganlar iyi oldulkdar: (uzman) 0,681 0,748 393
alantarda calisirlar.
1.9.0telimizde personel secimi objektf kriteriere 0,679 0,737 382
gore vapilir.
1.10.Personel aliminda, uzmanliga dayal bir secim 0,661 0,694 380 843
ve verlestirme vapilir.
0,610 0,660 372

L.6.Calisanlann terfi ettirilmesi, is
performanslarina ve yeteneklerine gore
yapiimaktadir,
1.7.0telin politikalan yoneticiler tarafindan 0,484 0576 4,03

Kaiser-Meyer-0lkin Orneklem Yeterliligi: 0,965;

4: Katliyorum 5: Kesinlikie Katthyorum
Atlan maddeler:11,12,13,15,19,20,21

Bartilett's Kilresellik Testi i¢in Ki-Kare: 11837,781; 5.d.:276; p<0.0001;
Agikianan toplam varyans: %58,648; Genel Ortalama: 3,90 Olgegin Tamamu igin Alfa: 0,957
Yanit Katagorileri : 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katimiyorum, 3: Ne Katliyyorum Ne Katidlmiyorum

Faktér ¢tkarma metodu: Temel bilesenler analizi; Déndiirme metodu: Varimax,
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Tablo 3.11 incelendiginde, birinci faktoériin on dort madde ile ifade edildigi ve
maddelerdeki ifadeler incelendiginde, faktériin “ tutarhlik” ilgili oldugu goriilmektedir. ikinci
faktoriin ise bes maddededen olustugu ve maddelerin “formallesme” ile ilgili oldugu
gorilmektedir. Uciincii faktériinde bes maddeden olustugu ve maddelerin “profesyonellesme”
ile ilgili oldugu goriilmektedir. Tablo incelendiginde her faktore yiiklenen yiiklerin , o faktorle
uyumlu oldugu goriilmektedir.

Son olarak arastirmaya katilanlarin birinci faktér olan formallesmeye verdikleri
yanitlarin ortalamast 4,055 ile en yiiksek, ticiincli faktér olan tutarliliga verilen yanitlarin
ortalamasinin ise 3,794 ile en diisiik oldugu goriilmektedir.

Alan yazin taramasinda, KD'ni 6l¢gmeye yonelik arastirmalarda kullanilan bes boyutlu
(Apaydin, 2008:132) ve ii¢c boyutlu (Alpay vd., 2008:440) iki ol¢ek birlestirilerek yeni bir dlgek
olusturulmustur. Bu nedenle 6lcek maddelerinin alan yazininda yer alan boyutlarin birebir alt
gostergeleri olup olmadig1 ve dogru buyutlar altinda yer alip almadiginin arastirilmasi icin AFA
uygulamasina gidilmistir. Buradaki amag¢ alan yazinindaki kavramsal alt yapidan ¢alismanin
amacina yonelik olarak gelistirilen 6l¢egin dogru boyutlar altinda toplanip toplanmadigin
kesfetmektir (Cokluk vd., 2010:189). Yapilan AFA sonucunda literatiirde yer alan bes boyutlu
yapl bu c¢alismada ii¢ boyut altinda toplanmistir. Bu nedenle, AFA ile belirlenen faktorlerin,
hipotez ile belirlenen faktoér yapilarina uygunlugunu test etmek {izere DFA yapilmasina karar
verilmistir. DFA ile literatiirde belirlenen faktoér gruplarina katki veren maddelerin, 6lcme araci
sonucu elde edilen verilerin s6z konusu olguyu acgiklamaya yeterli olup olmadig1 belirlenecektir
(Ayta¢c ve Ongen, 2012:16; Cokluk vd., 2010:177). Acaba belirlenen faktorler ile gozlenen
degiskenler arasinda yeterli diuzeyde iliski var mi1? Belirlenen degiskenler orijinal yapiyi
aciklamaya yeterli mi? gibi sorulara cevap bulabilmek amaciyla veriler dogrulayici faktor (DFA)

analizine tabi tutulmustur (Gtiler, 2012:114)

3.7.2. Kurumsallasma Diizeyi Olcegi icin Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

AFA sonucunda 6érneklem biiytkligii ve veri yapisini test etmek icin kullanilan KMO
testi ve degiskenlerin birbirleri ile iliskili oldugunu gosteren kiiresellik testi sonuclari istatistiki
acidan anlamli olmasina ragmen veri maddelerinin literatiirdeki boyutlara goére dogru dagilim
gostermedigi gozlemlenmistir.Bu nedenle verilerde gozlenen faktdr yapisini ortaya ¢ikarmak
amaciyla AFA analizi sonucunda elde edile i¢ boyutlu yapi ile DFA analizine gidilmistir. AFA
analizi sonucunda elde edilen ii¢ boyutlu faktor yapisi DFA analizine tabi tutulmus ve RMSEA=
0,056 Ki-kare/df= 945,800/249=3,7983 sonucu elde edilmistir. Olgegin kritik temel uyum
iyiliklerinde sorun olmamakla birlikte model modifikasyon uyarilari incelendiginde 17 numaral

maddenin hem 16 hemde 18 numarali maddeye benzerlik tasimasindan dolayi, ayrica R?
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degerinin de goz Onilinde bulundurulmasi sonucunda 17 numarali maddenin anketten
cikarilarak analizin tekrarlanmasina karar verilmistir. Tekrarlanan analiz sonucunda ii¢ boyutlu
faktor yapisit bir onceki modelden daha iyi uyum iyilikleri ortaya cikarmistir. Buna gore;
RMSEA’st 0,051 Ki-Kare/df'si 3,33148’dir. Ardindan modifikasyon uyarilar1 tekrar
incelendiginde herhangi bir uyariyla karsilasilmamistir. Bu durumda ii¢ boyutta ortaya ¢ikan
6lecme modeli bir bitiin olarak yiiksek diizeyde uyum iyilikleriyle birlikte gecerli bir model
olarak kabul edilmistir. Uyum iyiliklerine iliskin detay Tablo 3.12’de goriilebilir.

Tablo 3.12.Kurumsallagsma Olgegi DFA Olgme Modeli Uyum lyilikleri istatistikleri

Uyum iyilikleri Calismanin Olgme Referans Degerler
indekleri Modeline Ait
Degerler Iyi Uyum lyiligi Kabul Edilebilir Uyum
Degeri Iyiligi Degeri
x?%/df 746,66/227=3,2892 0< x?/df<3 3<x?%/df<5
RMSEA 0,051 0< RMSEA<0,05 0,05< RMSEA<0,08
AGFI 0,92 0,95< GFI<1,00 0,90< GFI<0,95
GF1 0,93 0,90=< GFI<1,00
RMR 0,041 GFI<0,05
SRMR 0,035 SRMR<0,08
CFI 0,99 0,95< CFI 0,90< CFI
NFI 0,98 0,90< NFI
NNFI 0,99 0,90< NNFI
IFI 0,99 0,95< IFI 0,90< IFI
RFI 0,98 0,90< RFI
Model 1133,69<2147,26 Model CAIC<Doymus CAIC
CAIC/Doymus CAIC

Kaynak : Simsek, 2007:47-49; Yilmaz ve Celik,2009:47; Hair, Black,Babin ve Anderson,2010: 666-
669; Cokluk vd., 2012:271-272.

3.7.3. Is Tatmin Olgegi i¢in Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA)

Antalya’da yer alan kiy1 otelleri ve Istanbul’da yer alan sehir otellerinde calisan
isgoérenlerin is tatmin diizeylerini 6lgmek amaci ile olusurulan ve 20 maddeden olusan
Minnesota Is Doyum Olgegi icsel ve digsal 2 faktér ile 6lgekteki tiim maddelerin dahil
edilmesiyle hesaplanan genel doyum diizeyinden olusmaktadir (Weiss vd. 1967: 4; Korogluy,
2012:279). Ilgili élgegin otel calisanlari ile yapilan ¢ahsma kapsaminda da simdiye kadar
bilinen i¢ yap1 ile uyumlu olup olmadigini anlayabilmek i¢cin AFA yapilmistir.

Yapilan faktér analizi sonucunda ilk etapta 3 boyuttan olusan varyansin %54,63’sini
aciklayan ve KMO’su 0,944 olan bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Yapilan analiz sonucunda 3. madde es
kokenlilik problemi 4, 8 ve 14. maddeler binisikilik sorunu goéstermesi nedeniyle o6lcekten
cikarilarak analizin tekrarlanmasina karar verilmistir. Model yenilendiginde yine 3 faktérden
olusan varyansi %57,80’sini aciklayan ve KMO’su 0,927 olan bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Faktor

analizi sonuclar1 Tablo 3.13’de verilmistir.
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Tablo 3.13.is Tatmin Olcegi AFA Sonuglari

Eskokenlilik | Faktér | Ozdeger | Aciklanan | Ortalama | Alfa
Yiikii Varyans

Dissal Boyut (6 madde) 3,321 20,756 3,835
14.5.Yoneticimin yonetim seklinden 0,708 0,734 3,94
memnunum
14.6.Yoneticim dogru kararlar verir. 0,692 0,712 3,91
14.12.i$letme politikalarinin 0,585 0,696 3,86
uygulanis seklinden memnunum
14.13.Yaptigim isin karsiliginda 0,597 0,670 3,37
aldigim licret tatmin edicidir.
14.19.Yaptigim isin karsihiginda 0,552 0,623 3,92 ,852
takdir edilirim.
14.17.Calisma kosullarim iyidir. 0,546 0,535 4,01
icsel Boyut (6madde) 3,101 19383 3,823
14.10.insanlan yonlendirme 0,689 0,753 3,87
firsatina sahibim.
14.16.i§imde kendi yontemlerimi 0,652 0,697 3,73
kullanma firsatim vardir.
14.15.i§imde kendi kararlarimi 0,686 0,688 3,65
uygulama 6zgiirliiglim vardir.
14.11.Bireysel becerilerimi 0,572 0,601 4,03
kullanarak bir seyler yapabilme ,838
imkanina sahibim.
14.9.1simde baskalar icin bir seyler 0,553 0,590 3,96
yapabilme imkanina sahibim.
14.2.i§te bagimsiz ¢alisabilme 0,430 0,560 3,69
imkanina sahibim
Kisisel Boyut (4 madde) 2,827 17,668 4,215
14.18.15 arkadaslarimla iliskilerim 0,569 0,726 4,24
iyidir.
14.20.Yaptigim isin sonrasinda 0,512 0,656 4,28
kendimi basarili hissederim.
14.7.Is etigine uygun olmayan bir 0,441 0,628 4,18 ,706
gOrev yapmam
14.1.Calisma saatlerinde siirekli 0,465 0,580 4,16

isimle ugrasmak beni mutlu eder

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Déndiirme metodu: Varimax,
Kaiser-Meyer-0Olkin Orneklem Yeterliligi: 0,927;
Bartlett's Kiiresellik Testi icin Ki-Kare: 6031,876; s.d.:120; p<0.0001;
Aciklanan toplam varyans: %57,807 Genel Ortalama: 3,958 Olcegin Tamamiu icin Alfa: 0,924
Yanit Katagorileri : 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

Atilan maddeler:3-4-8-14

Tablo 3.13 incelendiginde, birinci faktoriin alti ifadeden olustugu tim ve ifadelerin

“dissal boyut” ilgili oldugu goriilmektedir. Ikinci faktériinde alti maddeden olustugu ve tiim

maddelerin “i¢sel boyut” ile ilgili oldugu goriilmektedir. Ugiincii faktoriin ise dért maddeden

olustugu ve tim ifadelerin “kisisel boyut” ile ilgili oldugu gorilmektedir. Tablo 3.13

incelendiginde her faktore ytliklenen ytiklerin, o faktorle uyumlu oldugu goriilmektedir.
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Son olarak arastirmaya katilanlarin tclincii faktor olan kisisel boyuta 4,215 ile en
ylksek ortalamayi, ikinci faktor olan i¢sel boyuta 3,823 ile en diisiik ortalamay:1 verdikleri
gorulmistir.

Alan yazin taramasinda, is tatmin diizeyini 6lcmeye yonelik olarak gelistirilen Minesota
is tatmin 6lceginde i¢sel tatmin, disasal tatmin ve genel doyum diizeyi olmak lizere 3 boyut
ortaya cikmaktadir (Aydin, 2017:100). Yapilan AFA sonucunda da ili¢ boyut ortaya cikmistir.
Ancak lietartiirde yer alan “genel boyut” dlcekte yer alan tiim maddelerin dahil edilmesi ile
yapilan hesaplama sonucunda ulasilan bir degeri ifade etmektedir. Ancak bu calismada
literatiirde yer alan I¢sel ve digsal boyutta yer almasi gereken bazi maddeler bir araya gelerek
(maddel-7-18-20) “kisisel boyut” olarak adlandirdifimiz ayri bir boyut olusturmustur. Bu
boyut maddeleri incelendiginde maddelerin daha ¢ok ¢alisanlarin kisisel diisiincelerini yansitan
maddeler oldugu gériilmiis, bu nedenle boyut “kisisel boyut” olarak adlandirilmistir. Olgek
maddelerinin alan yazininda yer alan boyutlarin birebir alt géstergeleri olup olmadig1 ve dogru
buyutlar altinda yer alip almadiginin arastirilmasi icin AFA uygulamasina gidilmistir. Buradaki
amag¢ alan yazinindaki kavramsal alt yapidan, ¢alismanin amcina yonelik olarak gelistirilen
Olcegin dogru boyutlar altinda toplanip toplanmadigini kesfetmektir (Cokluk vd., 2010:189).
Yapilan AFA sonucunda literatiirde yer alan iki boyutlu yap1 bu ¢alismada ii¢ boyutlu olarak
ortya cikmis ve orijinal 6lgegin boyutlari icerisinde olmasi gereken maddelerin farkl faktorlere
ylk verdigi goriilmiistiir. Bu nedenle, AFA ile belirlenen faktorlerin, hipotez ile belirlenen faktér

yapilarina uygunlugunu test etmek iizere dogrulayict DFA yapilmasina karar verilmistir.

3.7.4.1s Tatmin Olgegi icin Dogrulayic Faktor Analizi (DFA)

AFA sonucunda 6rneklem biiytkligii ve veri yapisini test etmek icin kullanilan KMO
testi ve degiskenlerin birbirleri ile iliskili oldugunu gosteren kiiresellik testi sonuglari istatistiki
acidan anlaml olmasina ragmen veri maddelerinin literatiirdeki boyutlara gore dogru daghm
gostermedigi gozlemlenmistir. Bu nedenle verilerde gozlenen faktor yapisini ortaya cikarmak
amaciyla AFA analizi yapilmis, elde edilen faktér yapilari ile DFA analizine gidilmistir. AFA
analizi sonucunda elde edilen ti¢ boyutlu faktér yapist DFA analizine tabi tutulmus ve
RMSEA=0,094 Ki-kare/df=2468,63/167=8,79 sonucu elde edilmistir. DFA analizi sonuglarinin
AFA analizi ile elde edilen faktdr li¢ boyutlu faktor yapisim dogrulamamasi nedeniyle, 6lcek
modifikasyon énerileri, madde hata varyanslari ve madde faktor yiikleri incelenmistir. inceleme
sonucunda 2, 3 ve 13. maddeler hata varyansi yiiksekligi nedeniyle; 6,10 ve 15. maddeler
binisiklik problemi nedeniyle; 1, 7, 8, 18 ve 20 maddeler 0,50 altindaki faktor yiikleri nedeniyle
Olcekten cikarilmistir. 17. madde ise Kkisisel boyuttan dissal boyuta baglanmasi nedeniyle

olgekten cikarilarak DFA analizi yenilenmistir. Yenilenen DFA analizi sonucunda 9 maddenin
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icsel ve digsal olarak iki boyuta ayrildig1 goriilmiistiir, buna gére kisisel IST boyutunun dl¢cekten
cikartilmasina karar verilmistir. Ki-kare/df uyum iyiligi 111,99/26=4,30, RMSEA ise 0,061
olarak ortaya c¢ikmistir. Diger temel uyum iyilikleri istatistikleri incelendiginde modelin bir
biitiin olarak iyi derecede uyuma sahip oldugu modelde ilave iyilestirme saglayacak bir
modifikasyon bulunmadig1 dolayisiyla 6lgegin bir biitlin olarak gecerli oldugu ortaya ¢ikmistir.

Modele iliskin uyum iyilikleri Tablo 3.14’de verilmistir.

Tablo 3.14. is Tatmin Olgegi DFA Olgme Modeli Uyum lyilikleri Istatistikleri

Uyum iyilikleri Calismanin Olgme Referans Degerler
indekleri Modeline Ait
Degerler Iyi Uyum lyiligi Kabul Edilebilir
Degeri Uyum lyiligi Degeri
x?/df 113/26=4,36307 0< x?/df<3 3<x?/df<5
RMSEA 0,061 0< RMSEA<0,05 0,05< RMSEA<0,08
AGFI 0,95 0,95< GFI<1,00 0,90=< GFI<0,95
GFI 0,97 0,90< GFI<1,00
RMR 0,035 GFI<0,05
SRMR 0,031 SRMR<0,08
CFI 0,99 0,95< CFI 0,90< CFI
NFI 0,98 0,90< NFI
NNFI 0,98 0,90< NNFI
IFI 0,99 0,95< IFI 0,90< IFI
RFI 0,97 0,90< RFI
Model 259,81<350,10 Model CAIC<Doymus CAIC
CAIC/Doymus CAIC

Kaynak : Simsek, 2007:47-49; Yilmaz ve Celik,2009:47; Hair vd., 2010:666-669; Cokluk vd., 2012:271-
272.

3.7.5. Agik¢ca Konusma Istegi Olgegi icin Agiklayic1 Faktér Analizi (AFA)

Antalya’da yer alan kiy1 otelleri ve Istanbul’da yer alan sehir otellerinde calisan
isgorenlerin AKI'ni o6lgmek amaci ile Cetin ve Cakmakg (2012) tarafindan Tiirkgeye
kazandirilan  alti maddelik c¢ahgan sesliligi 6lceginden yararlamlmistir. Ilgili 6lgegin otel
calisanlar ile yapilan calisma kapsaminda da simdiye kadar bilinen i¢ yap1 ile uyumlu olup
olmadigini anlayabilmek i¢cin AFA yapilmistir. AFA analiz sonuglar1 Tablo 3.15’de verilmisgtir.

Yapilan AFA sonucunda toplam varyansin %68,12’sini aciklayan ve KMO’su 0,920 olan
bir yap1 ortaya cikmistir. AFA sonuclarina gore elde tek faktorlii yapinin literatiirle uyumlu

olmasi nedeniyle AKI 6lcegine ayrica DFA yapilmamustir.
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Tablo 3.15. Agik¢ca Konusma istegi AFA Analiz Sonuglari

Eskokenlil | Fakté | Ozdege | Aciklana | Ortalam | Alf
ik r r n a a
Yiiki Varyans
4,773 68,182 4,061

13.3.0telimizi ilgilendiren konularda ¢calisma 0,743 | 0,862
arkadaslarimi konuya dahil olmaya tesvik 4,04
ederim
13.6.Calisma ortaminin niteligini
etkileyebilecek konulara katki saglamaya 0,725 | 0,852 4,16
calisirim.
13.2.0telimizi ilgilendiren konularda
goriislerimi acikca ifade ederim 0,708 | 0,842 4,03
13.5.Diislincemin otel icin faydali
olabilecegini degerlendirdigim bir konu ile 0,667 | 0,817 4,09
ilgili daha kapsaml bilgi sahibi olmaya 92
calisirim 2
13.7.0teldeki yeni proje ve degisikliklerle
ilgili goriislerimi agikca sdylerim 0,662 | 0,814 4,07
13.4.0telde diger arkadaslarimin benimle
ayni goriste olmadiklarini bilsem de is ile 0,640 | 0,800 4,12
ilgili konularda diisiincelerimi onlarla
paylasirim
13.1.Calistigim otelle ilgili 6nerilerde 0,627 | 0,792 3,92
bulunurum

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Déndiirme metodu: Varimax,

Kaiser-Meyer-0Olkin Orneklem Yeterliligi: 0,920 ;

Bartlett's Kiiresellik Testi icin Ki-Kare: 4065,808; s.d.:21; p<0.0001;

Aciklanan toplam varyans: %68,182 Genel Ortalama:4,061 Olcegin Tamamu icin Alfa: 0,922

Yanit Katagorileri : 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4: KatiltyorumS5: Kesinlikle Katiltyorum

Atilan maddeler:

3.7.6. isten Ayrilma istegi Ol¢egi Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA)

Antalya’da yer alan kiy1 otelleri ve Istanbul’da yer alan sehir otellerinde calisan
isgorenlerin IAN’ni 6lgmek amac ile Singh vd (1996) tarafindan gelistirilen 3 maddelik 6lcek
kullanilmigtir. Ilgili 6lgegin otel calisanlan ile yapilan ¢calisma kapsaminda da simdiye kadar
bilinen i¢ yapi ile uyumlu olup olmadigini anlayabilmek icin AFA yapilmistir. AFA analiz
sonuclar1 Tablo 3.16’de verilmistir.

Yapilan AFA sonucunda toplam varyansin %81,568’sini aciklayan ve KMO’su 0,699 olan
tek faktorli bir yap1 ortaya cikmistir. AFA sonucu elde edilen tek faktorli yapinin literatiirle

uygunluk géstermesi nedeniyle 1AN 6lcegine ayrica DFA yapilmamuisgir.
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Tablo 3.16. Ayrilma Niyeti AFA Analiz Sonuglari

Eskokenlili Faktor Ozdeg | Aciklanan | Ortalam | Alfa
k Yiki er Varyans a
2,447 %81,568 2,045

15.2. Muhtemelen 6nlimiizdeki y1l yeni 0,881 0,939 2,10
bir is arayacagim
15.3. Oniimiizdeki y1l aktif olarak yeni bir 0,847 0,920 2,12 | ,886
is arama ihtimalim cok yiiksek
15.1.Isten ayrilmay: diisiiniiriim 0,719 0,848 191

Faktor cikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax,

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: 0,699 ;

Bartlett's Kiiresellik Testi i¢cin Ki-Kare: 1673,916; s.d.:3; p<0.0001;

Agiklanan toplam varyans: %81,568 Genel Ortalama:2,045 Olgegin Tamamu igin Alfa: 0,921

Yanit Katagorileri : 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

Atilan maddeler:

3.7.7. Tam Model Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Bu béliimde ¢ok faktérlii yapilardan olusan KD olgegi ile IST, AKI ve IAN 6lgekleri
birlikte DFA analizine dahil edilmistir. Buradaki amag, cok degiskenli istatistiki analiz yapilacak
olmasi nedeniyle tiim degiskenlerin bir arada dogrulanmasi gerekliligidir (Sencan, 2005:777).
Clinkii olciim araglarinin uyusma gegerliliginin test edilmesi saglayan analizlerden biride
DAF’dir (Hair vd., 2010:709; Giiler, 2018:173). AFA tanimlayici bir stire¢ iken, DFA test edici ve
onaylayic bir siirectir. DFA, belirlenen faktor yapilarinin teoride var oldugu iddia edilen yapi ile
ne 6l¢lide uyustugunu gostererek, dlcegin uyumlulugunu (Hair vd., 2010:693: Giiler, 2018:173)
ve kurulan yapinin verilerle uyumunu test eden analiz tiiriidiir (Yilmaz ve Celik ,2009:53; Giiler,
2018:173)

DFA, her bir 6l¢lim maddesinin bagli oldugu yap1 ile uyusma derecesini AFA'nden daha
kat1 istataistiki denklemler ile hesaplanmasini saglar. Bulgularin bir kismi paket programlar
tarafindan ortaya konurken, agiklanan varyans (AVE: Average Varience Extracted) ve birlersik
giivenilirlik (CR:Composite Reliability) gibi kismi bulgu da, arastirmacinin her bir gizil degisken
icin tek tek elle yapacagi hessaplamalar sonucunda ortaya konur. A¢giklanan varyans ortalamasi;
her bir gizil degiskene ait gozlenen degiskenlerin standartlastirilmis faktor yiik degerlerinin
karelerinin toplaminin, gozlenen degisken sayisina bélinmesiyle hesaplanir. Ortaya ¢ikan
degerin 0,50'nin lizerinde olmasi gizil degisken ile gozlenen degiskenler arasinda yeterli oranda
uyusmanin gostergesidir (Hair vd., 2010:709; Giiler, 2018:174).

Birlesik giivenilirlik, uyusma gecerliliginin bir gostergesidir. Her ne kadar Cronbach Alfa
glvenirlilik katsayisi, hesaplanmasinda basvurulan yaygin bir istatistik olsa da yapi1 gecerliligi
acisindan eksik kalabilir (Hair vd., 2010:709). Birlesik yap1 giivenilirligi; her bir goézlenen
degiskenin standartlastirilmis yiik degerleri toplaminin karesinin, her bir gézlenen degiskenin
standartlastirilmis faktor yiik degerleri toplaminin karesinin, her bir gozlenen degiskenin

standartlastirilmis faktor ylk degerlerinin toplaminin karesi ile her bir gozlenen degiskenin
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hata paylar1 toplamina béliinmesiyle elde edilen bir gecerlilik gostergesidir (Yilmaz ve Celik,
2009:144; Hair vd., 2010:700; Giiler, 2018:174). Matematiksel islem sonucunda elde edilen
degerlerin 0,60 ile 0,70 arasinda olmasi kabul edilebilir bir deger iken, 0,70 ve iizerindeki
degerler gozlenen degiskenin gizil degiskeni yiiksek derecede temsil ettiginin bir gostergesi
sayilir. Dolayisiyla 0,70 ve tlizerindeki birlesik gecerlililik degerleri, modelin i¢ tutarlilik ve
gecerlilik hakkinda dnemli bir gostergedir (Hair vd., 2010:710: Giiler, 2018:174)

AVE ve CR hesaplarina ek olarak, her bir faktér yiikk degerinin gizil degisken ile
istatistiksel olarak anlamli iliskisinin olmas1 (p< 0,01, p< 0,05), standartlastirilmis faktor yiik
degerlerinin en az 0,50 miimkiinse 0,70 ve lizeri olmasi, gozlenen degiskenlere ait hata
varyanslarinin kontrol edilmesi ve 0,90 lizerindeki maddelerin modelden c¢ikarilmasi, her bir
faktor yapisinin en az li¢ gozlenen degiskene sahip olmasi ve kurulan modelin iyiliklerinin kabul
edilen uyum iyilikleri araliginda olup kontrol edilmesi, gerek DFA 6n kosullar1 gerekse uyusma
gecerliligi acisindan kritik bir diger konudur ( Simsek, 2007:86; Cokluk vd., 2010:277-284; Hair
vd., 2010: 695-709; Giiler, 2018:174)

DFA tiim degiskenlere ait modelleri ayr1 ayri test edebilecegi gibi, tiim degiskenlere ait
6lgme modellerini tek bir model igerisinde test edilebilir (Simsek, 2007:12; Giiler, 2018:174). Bu
noktadan hareketle, tim yapilar ve bu yapilara ait gostergeler birlikte DFA siirecine tabi
tutulmustur.

Yapilan analiz sonucunda Ki-kare/df’si 2156,13/798=2,7019 RMSEA’s1 0,044 olan bir
yapl ortaya ¢ikmistir. Bunun lizerine gizil degiskenlerin gozlenen degiskenler ile iliskisinin
anlamhiligin1 gosteren t-testi istatistikleri, gézlenen degiskenlerin gizil degiskenler ile iliski
giiciinii gosteren standardize yiik degerleri ve gézlenen degiskenlerin hata paylari incelenmistir.
Tablo 3.19 incelendiginde goriilecegi gibi t degerlerinin hepsi 0,01 anlam diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmus, standardize yiik degerlerinin 0,60 ile 0,95 arasinda degistigi,
degiskenlere ait en yliksek hata payinin 0,64 olmasi nedeniyle modelden ¢ikarilmasi gereken bir
maddenin olmadig1 goriilmiistiir. Olgme modelinin uyum iyiliklerini degerlendirmeden 6nce
analiz programi tarafindan her hangi bir modifikasyon Onerisinin olmadigi ve Ki-Kare
istatistiginde 6nerilen modifikasyon onerilerinin modelde kayda deger bir iyilesme saglamadigi
anlasilmistir. Bunun iizerine DFA sonlandirilmistir. Ulasilan sonuglar modelin analiz edilebilir

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.17. DFA Olgme Modeline iliskin Tanimlayic Istatistikler

yitksek.

AVE CR
Boyutlar ve Maddeler s«:ix‘:ik H:m R? d b > (Yam (Agiklanan
i R | Giivenilirligi) | Varyans)

1. KURUMSALLASMA DUZEYI (KD)
Turtarhlik (13 madde) 0,511238 0,930283
1.14.Cahsanlar ar i zar larda bule anlagma saglamak
kolaydir, 064 0,60 040 20,58
1.16.0elimizin farkh departmanlanada galisaniar aym kurumsal bakss
agision paylagmaktadir. 064 0,59 041 20,80
118 Cahsanlarimiz arasmda ighetmeye gucla bir baghlik kaltarn 068 054 046 22 46
vardir. t / ! y
1.22.O0telimizde planlar misyona uygun sekilde yaptlir 074 0.46 054 25.09
1.23.telimizdeks |s sureclen orgit vapisina uygundur. 0.75 0,44 0.56 25,52
1.24.elimiz genel olarak uygulamalannda tutarhdir, 0.75 048 0,52 24,23
1.25.Oelmiz diger kurumiara, mugterlere ve cahiganlara verdigi
sozlen tutmaktadir. 075 044 0.56 2546
1.26.0ntelimizde isler planlara uygun olarak yurstalur, 0.74 046 0.54 2512
1.27.0telimizde benzer durumlarda benzer tepkiler venlir. 072 .48 052 24,37
1.28.0chimizde alinan yonetsel kararlar misyan, vizyon ve planlara 076 043 057 25.96
uygu dur ? ho % A
1.29.Oelimizde ki uypulamalar disa akseturiinden farklh Idir. 0.77 041 0,59 26,54
1.30.0tehmizde odullendirme ve cezalandiriima benzer sartlarda P P
herkese ayor nyguianmaktace. 6,73 047 423 24,06
1.3 LOtelimizdeks |3 stireclen sektorde yer alan diger otellere 060 064 036 19.20
benzemektedir > 2 -
Formallesme (5 madde) (FORM) 058794 087686
1.1.0telimizde misyon ve vizyon yazil bale getirilmigtir. 072 .48 052 23,62
1.2.0telimizde I guvenligl ve caligma sartian e ilgli bug kitapoig 076 0.42 058 2571
bulunmaktadir. ) g g g
1.3.0telimizde cahganlar igin yazih aperasyan planlar: bul ktacr. 080 0,36 0,64 27,50
1.4.0telimizde prosedarler ve sabit kurallann yazih oldugu el
kitapaiklan bulunmaktadir, 0381 035 0.65 27,80
1.5.0telimizde yazih gorev tanimlan bulunmaktadir, 0.74 0.45 0,55 24.70
Profesyonellesme (5 madde) (PROF) 052522 0,845576
1.6.Cahganlarin terfi ettirilmesl, is performanslaring ve yeteneklerine 074 0.46 054 2431
gore yapiimaktacdir. ’ ) B g
1.7.0telin palitikalan yoneticiler rahndan belirlenmektedir. 0.60 (h64 0,36 18,46
1.8.0telimizde cahganlar iyi oldukiar: (uzman) alanlarda caligirdar, 074 0,45 0,55 24,68
1.9.0telimizde personel secimi objektif kriterlere gore vaplir, 075 0,43 057 2515
1.10.Personel aliminda, vamanh@a dayall bir segim ve yerlestirme 07 0.40 G460 2624
yapilir T 3
IS TATMIN OLCEG]
ICSEL BOYUT (4 madde) 043585 0,755136
14.4.Is1m cevrenwie bana sayginhk saglar. 0.67 0,55 A5 2127
14.9.Bagkalan igin bir seyler yapabilme imkiinima sahibim, 0.61 0,59 041 19.99
14.11.Bireysel becerilerimn kullanarak bir geyier yapabilme imkanina
sahibim. 0.68 0,54 046 21.56
14.16,Kendl yontemlerimi kullanma firsatim vardir, .65 0,58 0A2 20,28
DISSAL BOYUT (5 maddc) 048476 0,829457
14.5.Yonetcimin yonetim seklinden memnununc 0,72 0,49 51 23,62
1412 1detme politikalarinn vygulans seklinden me mnunum, 0,71 0,50 050 2327
14.14 Nerdeme sansina sahibim. 0.67 0,55 0A5 21,52
14.17.Calisma kogullarim widir, 0,70 041 (.49 2291
14.19. Yapugim igin kargihginda takdir edilinm. {) 68 0,54 .46 21,85
ACIKCA KONUSMA IS (7 madde) 0,629443 0,921059
13.1.Cahstigam otelle ilgih onenlerde bulunurim 0.76 047 058 | 2597
13.2.Otelimizs giendiren konularda gorislerimi agkea ifade ederim 081 0.34 066 28,65
13.3.0telimiz: gibendiren kenularda calisma arkadaglarm konuya
dahil olmaya tegvik ederim 084 0.30 0,70 30.15
13.4.0telde dier arkadaglarumin benimle aym goruste olmadiklarim 076 DAZ 058 26,05
bilsem de is ik ilgii kanularda dusuncelering onlarda paylasirim
13.5.Dusgimcemin otel igin faydal olabilecegini deferlendirdignm bir
konu ile il daba kapsamb bilgt sahibi olmaya ¢ahsirim 078 0.39 0461 2721
13.6.Caliyma ortamimn niteliginl etkileyebilecek konulara katki 082 033 067 29,20
saglamaya gahsirim . o
13.7.0teldeki yeni prog ve degisikhiderle ilph goriglerimi agkea 078 0.39 061 2701
sOylerim | ’ X

EN AYRILMA NIVETI { 3madde) 0,737667 0,892423
15.1. Sik sik isten aynimay dustnurum, 0,72 0,48 052 24,05
15.2. Mubtemelen onamizdeki yil yen bir 15 arayacagim. 0,95 0,10 (.90 35,79
15.2. Onamiazdeki wil aktif alarak yeni bir 15 arama ihumalim cok 089 021 079 32.44
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Model uyum iyilikleri incelenirken oncelikle gdzlenen ve tahmin edilen kovaryans
matrisi arasindaki uyumu o6rneklem biiyiikliiglinii hesaba katarak normallesmis Ki-Kare
istatistigi (Hair vd., 2010:666; Giiler, 2018:178) ve oOrneklem biiyiikliiglinden bagimsiz
tahminler saglayarak, modeldeki serbestlik derecesini dikkate alan, modelin karmasikligindan
etkilenmeyen ve belirli bir gliven araligfinda RMSEA uyum iyiligi istatistikleri incelenmistir
(Simsek, 2007:47-48; Giiler, 2018:178). Bu tahmin istatistiklerine ek olarak AGFI, GFI, RMR,
SRMR, CFI, NFI, NNF], IFI, RFI, CAIC gibi diger 6rneklem biiyiikliiglinii, modeldeki serbestlik
derecelerini, modelin karmasikligin1 dikkate alan ve almayan diger uyum iyilikleri acisindan
6lgme modelinin uyusma gecerliligi de test edilmistir (Simsek, 2007:47-49; Giiler, 2018:178).
Tablo 3.18’de bir 6lgme modelinin uyusma gecerliligine sahip oldugunun géstergesi olan uyum
iyiligi refans degerleri ile arastirmanin 6lcme modeline ait uyum istatistikleri bulunmaktadir.
Olgme aracinin uyum istatistikleri ile referans degerleri karsilastirildiginda, 6lgme modelinin bir
biitiin halinde iyi diizeyde diizeyde uyum iyiligine sahip oldugu ve uyusma gecerliligine sahip

oldugu soylenebilir.

Tablo 3.18. Tam Model DFA Olgme Modeli Uyum lyilikleri Istatistikleri

Uyum iyilikleri Calismanin Olgme Referans Degerler
indeksleri Modeline Ait Degerler
Iyi Uyum lyiligi Degeri Kabul Edilebilir Uyum
lyiligi Degeri
x2/df 2156,13/798=2,7019 0< x?/df<3 3<x?/df<5
RMSEA 0,044 0< RMSEA<0,05 0,05< RMSEA<0,08
AGFI 0,88 0,95=< GFI<1,00 0,90=< GFI<0,95
GFI 0,90 0,90= GFI<1,00
RMR 0,035 GFI<0,05
SRMR 0,035 SRMR<0,08
CFI 0,99 0,95=< CFI 0,90= CFI
NFI 0,98 0,90< NFI
NNFI 0,99 0,90< NNFI
IFI 0,99 0,95< IFI 0,90< IFI
RFI 0,98 0,90< RFI
Model 2973,03<70255,27 Model CAIC<Doymus CAIC
CAIC/Doymus CAIC

Kaynak : Simsek, 2007:47-49; Yilmaz ve Celik,2009:47; Hair vd., 2010: 666-669; Cokluk vd., 2012:271-
272.
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4. BOLUM:ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin bu béliimiinde, kiy1 ve sehir otellerinde calisan 880 is gorenden toplanan
verilerle gerceklestirilen istatistiki analiz sonucu elde edilen bulgular raporlanmistir. ilk olarak
katilmcilarin demografik o6zelliklerine iliskin bulgular paylasilmistir. Ardindan arastirma
sorularina yonelik cok degiskenli istatistiki analizler gercgeklestirilerek sonuclar raporlanmistir.
Ayrica arastirma sorularinin cevaplanmasina yonelik iliskisel istatistiki analizler yapilarak

sonuglar raporlanmistir.

4.1. Katilmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Anket formunu yanitlayan katimcilarin demografik 6zelliklerinin dagilimi Tablo 4.1’de
sunulmustur. Tablo 4.1 incelendiginde arastirmaya katilan is gorenlerin % 66’sinin (578)
erkek, %51'inin (440 kisi) evli ve y kusagina giren 22-35 yas grubunun %66,4 (559) ile ilk
sirada, x kusagina giren 36-50 (216) yas grubunun ise %?25,6 ile ikinci sirada oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda is gorenlerin 365'nin lise mezunu
220’sinin lisan ve 109’nun 6n lisans mezunu oldugu gorilmektedir. Turizm egitimi alan
calisanlarin ise toplam ¢alisanlarin %53'nt olusturdugu goriilmektedir. Turizm egitimi alan 476
calisanin %29,6’sinin mesleki kurslara katildiklari, %24’niin turizm ve otelcilik meslek lisesi
mezunu, %23,3’'nilin lisans mezunu, % 18,9'nun ise 6n lisans mezunu olduklar1 gériilmektedir. is
gorenlerin halen ¢alismakta olduklar1 otellerdeki ¢alisma siirelerine bakildiginda 452 (%52,5)
calisanin 1-5 y1l arasi, 288 (34,6) calisaninl yildan az, 95 (%11) ¢alisanin ise 6-10 y1l arasi ayni
isletmede c¢alismakta oldugu gorilmektedir. Calisanlarin sektérde bulunus siirelerine
bakildiginda ise 298 (%34,7) is gorenin 1-5 y1l arasinda, 269 (%31,3) is gorenin 6-10 yil
arasinda, 126 (%14,7) is gorenin 16 y1l Usti, 115 (13,4) is gorenin ise 11-15 y1l arasinda turizm
sektoriinde bulunduklari goriilmektedir. Anketleri dolduran is gorenlerin ¢alistiklari otellerin
sahiplik durumuna bakildiginda; anketlerin asagi yukar1 ayni oranda bagimsiz otel, ulusal ve
uluslararas1 zincire {iye isletmelerden toplandigi gorilmektedir. Son olarak anketlerin
toplandiklar1 otel tiirlerine bakildiginda toplanan 880 anketin 439'nun sehir otellerinden,

441'nin ise kiy1 otellerinden toplandig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.1. Katihmailarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

KATEGORILER KATEGORILER
Cinsiyet Frekans Oran (%) Medeni Durum Frekans  Oran (%)
n=877 n=874
Erkek 578 66 Evli 440 51
Kadin 299 34 Bekar 428 49
Yas grubu Frekans Oran (%) Egitim Durumu Frekan Oran (%)
n=843 n=877 S
17-21 50 59 flkokul 90 10,3
22-35 559 66,4 Lise 365 41,5
36-50 216 25,6 On Lisans 109 12,4
51 usta 18 2,1 Lisans 220 25
Otelde calisma Frekans Oran (%) Lisans Ustii 28 3,3
siireleri
n=861
1 yildan az 288 34,6 Turizm Egitimi Frekan Oran (%)
n=877 s
1-5y1l 452 52,5 Evet 467 53
6-10 y1l 95 11,0 Hayir 410 47
11-15y1l 15 1,7 Turizm Egitim
Diizeyi
n=476
16 yil ve tlizeri 1 0,1 Mesleki kurslar 141 29,6
Sektorde calisma Frekans Oran (%) Turizm ve Otelcilik 115 24,2
siiresi Lisesi
n=860
1 yildan az 52 6 MYO Turizm 90 18,9
1-5y1l 298 34,7 Lisan Turizm 111 23,3
Egitimi
6-10 y1l 269 31,3 Yiiksek Lisan 17 3,6
11-15y1 115 13,4 Doktora 2 0,4
16 yil ve tlizeri 126 14,7
Ot.Sahiplik durumu Frekans Oran (%) Oteldekigoreviniz Frekan Oran (%)
n=875 n=866 s
Bagimsiz otel 209 23,9 Ust diizey yénetici 13 1,5
Ulusal zincir 344 39,4 Orta kadem yonetici 60 7,0
Uluslararasi zincir 321 36,7 Alt kademe yonetici 174 20,1
Calisilan otelin tiirii Frekans Oran (%) Calisan 619 71,5
n=880
Sehir oteli 439 50
Kiy1 Oteli 441 50

4.2. Arastirma Sorularina Yonelik Bulgular

Olusturulan arastirma sorularinin test edilmesi icin parametrik testlerden
yararlanilmistir. Bu kapsamda onerilen 12 arastirma sorusu yapisal esitlik yol analizi ile test
edilmistir. Cevap aranan arastirma sorularisdyledir;

Arastirma Sorusu 1a: KD boyutlarindan “FORM” boyutu, IST boyutlarindan “IGSEL”
boyutu olumlu ve anlaml yonde etkiler.

Arastirma Sorusu 1b: KD boyutlarindan “PROF” boyutu, IST boyutlarindan “IGSEL”

boyutu olumlu ve anlamli yonde etkiler.
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Arastirma Sorusu 1c: KD boyutlarindan “TUT” boyutu, IST boyutlarindan “iCSEL”
boyutu olumlu ve anlaml yonde etkiler.

Arastirma Sorusu 2a: KD boyutlarindan “FORM” boyutu, IST boyutlarindan “DISSAL”
boyutu olumlu ve anlamli yonde etkiler.

Arastirma Sorusu 2b: KD boyutlarindan “PROF” boyutu, iST boyutlarindan “DISSAL”
boyutu olumlu ve anlamli yonde etkiler

Arastirma Sorusu 2c¢: KD boyutlarindan “TUT” boyutu, IST boyutlarindan “DISSAL”
boyutu olumlu ve anlaml yonde etkiler

Arastirma Sorusu 3: KD boyutlarindan “FORM” boyutu, ¢alisanlarin AK’lerini olumlu
ve anlaml yonde etkiler.

Arastirma Sorusu 4: KD boyutlarindan “FORM” boyutu, c¢alisanlarin IAN’lerini
olumsuz ve anlaml yonde etkiler.

Arastirma Sorusu 5: KD boyutlarindan “PROF” boyutu, ¢alisanlarin AKI’lerini olumlu
ve anlaml yonde etkiler.

Arastirma Sorusu 6: KD boyutlarindan “PROF” boyutu, ¢alisanlarin i{AN’lerini olumsuz
ve anlaml yonde etkiler.

Arastirma Sorusu 7: KD boyutlarindan “TUT” boyutu, ¢calisanlarin AKi’lerini olumlu ve
anlaml yonde etkiler.

Arastirma Sorusu 8: KD boyutlarindan “TUT” boyutu, ¢calisanlarin IAN’lerini olumsuz
ve anlamli yonde etkiler.

Yepisal esitlik modeli analizi kapsaminda, dncelikle 6lcme modelinin uygunlugu test
edilmis ardindan yol analizi gerceklestirilmistir. Olciim modelinde yer alan degiskenler ve

degiskenler arasi iligkiler Sekil 4.1'de gosterilmisitir.
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Sekil 4.1. Yapisal Esitlik Modeli Ile Test Edilen Arastirma Sorularinin Simgesel Gosterimi

Arastirma sorularinin iliskin gerceklestirilecek analiz 6ncesinde 6l¢me modelinin veriler
tarafindan dogrulanip dogrulamadiginin test edilmesi icin DFA uygulanmistir. Gergeklestirilen
analizin ardindan elde edilen 61¢iim modelinde yer alan gizil degiskenlerin gézlenen degiskenler
ile iliskilerinin anlamligin1 gosteren t-testi istatistikleri, gozlenen degiskenlerin gizil
degiskenlerle iliskinin gliciinii gosteren standardize yiik degerleri ve gozlenen degiskenlerin
hata paylar1 incelenmistir. Tablo 4.2’de goriilecegi gibi t- degerlerinin hepsi 0,01 anlam
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmus, standardize yiik degerleri 0,60 ile 0,84
arasinda degisitigi, degiskenlere ait en yiiksek hata payinin 0,65 oldugu, dolayisiyla modelden
cikarilmas1 gereken madde olmadigi gorilmiistiir. Olcme modeline ait uyum iyilikleri

degerlendirmeden 6nce analiz programi tarafindan her hangi bir modifikasyon 6nerisi olup
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olmadigl, eger varsa Ki-Kare istatistiginde 6nemli bir diisiise yol acip agmayacag kontrol

edilmistir. Incelenen ¢ikti dosyasi neticesinde 6nerilen modifikasyon énerilerinin 6élgme

modelinde kayda deger bir iyilestirme saglamayacagi anlasilmistir. Tablo 4.2’de yer alan veriler

dogrultusunda ol¢gme modelinin uyusma gecerliligini test etmek icin, her bir degiskenin

aciklanan ortak varyans ve bilesik giivenilirlik istatistikleri hesaplanmistir. ilgili degiskenler icin

hesaplanan “aciklanan ortalama varyans” degerinin olmasi gereken araliklarda oldugu
goriiliirken, “birlesik giivenilirlik katsayisinin” sadece “ICSEL boyut (0,439175)” ve “DISSAL
boyut (0,48282)" degerleri kabul edilebilir degerlerin altinda kalmistir.

Tablo 4.2.0l¢gme Modeline Iliskin Tanimlayia Istatistikler

Std.yiik | Hata R? | t-degeri AVE CR
degeri | pays ap | (Agklanan
Giivenilirligi) Varyans)
1. KURUMSALLASMA DUZEYI (KD)
Turtarhlik (13 madde) 0,504562 0,929334
1.14.Calisanlar arasinda zor konularda bile 0,63 0,60 0,40 | 20,55
anlasma saglamak kolaydir.
1.16.0telimizin farkli departmanlarinda ¢alisanlar | 0,64 0,60 0,40 | 20,62
ayni kurumsal bakis a¢isini paylasmaktadir.
1.18.Calisanlarimiz arasinda isletmeye giiclii bir 0,68 0,54 0,46 | 22,42
baghlik kiiltiirii vardir.
1.22.0telimizde planlar misyona uygun sekilde 0,74 0,46 0,54 | 25,03
yapilir
1.23.0telimizdeki is siiregleri 6rgiit yapisina 0,75 0,44 0,56 | 25,50
uygundur.
1.24.0telimiz genel olarak uygulamalarinda 0,72 0,44 0,56 | 24,18
tutarhidir.
1.25.0telimiz diger kurumlara, miisterilere ve 0,74 0,48 0,52 | 25,41
calisanlara verdigi sozleri tutmaktadir.
1.26.0telimizde isler planlara uygun olarak 0,74 0,46 0,54 | 25,07
yuritilir.
1.27.0telimizde benzer durumlarda benzer 0,72 0,48 0,52 | 24,41
tepkiler verilir.
1.28.0telimizde alinan yonetsel kararlar misyon, 0,75 0,43 0,57 | 25,80
vizyon ve planlara uygundur
1.29.0telimizdeki uygulamalar disa 0,77 0,41 0,59 | 26,48
aksettirilenden farkh degildir.
1.30.0telimizde 6diillendirme ve cezalandirilma 0,73 0,47 0,53 | 24,86
benzer sartlarda herkese ayni uygulanmaktadir.
1.31.0telimizdeki is stiregleri sektdrde yer alan 0,60 0,64 0,36 | 19,20
diger otellere benzemektedir.
Formallesme (5 madde) (FORM) 0,58446 0,875768
1.1.0telimizde misyon ve vizyon yazil hale 0,72 0,48 0,52 | 23,71
getirilmistir.
1.2.0telimizde is giivenligi ve ¢alisma sartlari ile 0,77 0,41 0,59 | 25,78
ilgili bilgi kitap¢1g1 bulunmaktadir.
1.3.0telimizde ¢alisanlar icin yazili operasyon 0,79 0,37 0,63 | 27,21
planlar1 bulunmaktadir.
1.4.0telimizde prosediirler ve sabit kurallarin 0,80 0,36 0,64 | 27,53
yazili oldugu el kitapgiklar1 bulunmaktadir.
1.5.0telimizde yazil gérev tanimlari 0,74 0,45 0,55 | 24,61
bulunmaktadir.
PROFESYONELLESME (5 madde) (PROF) 0,52522 0,845028
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Tablo 4.2 (devami)

1.6.Calisanlarin terfi ettirilmesi, is 0,74 0,46 0,54 | 24,37
performanslarina ve yeteneklerine goére

yapilmaktadir.

1.7.0telin politikalar1 yoneticiler tarafindan 0,60 0,65 0,35 | 18,43
belirlenmektedir.

1.8.0telimizde ¢alisanlar iyi olduklar1 (uzman) 0,74 0,45 0,55 | 24,66
alanlarda calisirlar.

1.9.0telimizde personel secimi objektif kriterlere 0,75 0,43 0,57 | 25,02
gore yapilir.

1.10.Personel aliminda, uzmanliga dayali bir 0,78 0,40 0,60 | 26,21
secim ve yerlestirme yapilir

IS TATMIN OLCEGI

ICSEL BOYUT (4 madde) 0,439175 0,758165
14.4.Isim cevremde bana sayginlik saglar. 0,65 0,57 0,43 | 15,36
14.9.Baskalari icin bir seyler yapabilme imkanina 0,65 0,58 0,42 | 15,36
sahibim.

14.11.Bireysel becerilerimi kullanarak bir seyler 0,69 0,53 0,47 | 16,06
yapabilme imkanina sahibim.

14.16.Kendi yontemlerimi kullanma firsatim 0,66 0,56 0,44 | 15,61
vardir.

DISSAL BOYUT (5madde) 0,48282 0,822977
14.5.Yoneticimin yonetim seklinden memnunum. 0,74 0,45 0,55 | 24,66
14.12.Isletme politikalarinin uygulanis seklinden 0,72 0,48 0,52 | 20,37
memnunum.

14.14.1lerleme sansina sahibim. 0,64 0,59 0,51 | 18,01
14.17.Calisma kosullarim iyidir. 0,69 0,53 0,47 | 19,44
14.19.Yaptigim isin karsiliginda takdir edilirim. 0,68 0,54 0,46 | 19,17
ACIKCA KONUSMA iSTEGI (7 madde) 0,629443 0,922438
13.1.Calistigim otelle ilgili 6nerilerde bulunurum 0,76 0,42 0,58 | 23,42
13.2.0telimizi ilgilendiren konularda goriislerimi 0,81 0,34 0,66 | 25,29
acikca ifade ederim

13.3.0telimizi ilgilendiren konularda ¢alisma 0,84 0,29 0,71 | 26,31
arkadaslarimi konuya dahil olmaya tesvik ederim

13.4.0telde diger arkadaslarimin benimle ayni 0,76 0,42 0,58 | 23,42
goriiste olmadiklarini bilsem de is ile ilgili

konularda diisiincelerimi onlarla paylasirim

13.5.Diisiincemin otel i¢in faydal olabilecegini 0,78 0,39 0,61 | 24,20
degerlendirdigim bir konu ile ilgili daha kapsaml

bilgi sahibi olmaya ¢alisirim

13.6.Calisma ortaminin niteligini etkileyebilecek 0,82 0,33 0,67 | 25,59
konulara katki saglamaya calisirim.

13.7.0teldeki yeni proje ve degisikliklerle ilgili 0,78 0,40 0,60 | 24,00
goriislerimi acikca sdylerim

ISTEN AYRILMA NiYETI 0,737667 0,892423
15.1. Sik sik isten ayrilmay1 diigiiniiriim. 0,72 0,48 0,52 | 20,37
15.2. Muhtemelen 6niimiizdeki y1l yeni bir is 0,95 0,10 0,90 | 26,06
arayacagim.

15.3. Oniimiizdeki yil aktif olarak yeni bir is arama | 0,89 0,21 0,79 | 25,72
ihtimalim ¢ok yiiksek.

Ol¢gme modelinin tanimlayici istatistikler ve giivenilirlik/gecerlkilik istatistikleri (AVE ve
CR) agisindan bakildiginda sadece 2 degiskende (ICSEL ve DISSAL IST) AVE degerlerinde kiiciik
farklarla kabul edilebilir diizeyin altinda kaldigi goriilmiustiir (Tablo 4.2). Ardindan yapilan yol
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analizi sonucunda 6l¢gme modelinin uygunlugunu goésteren uyum iyiligi skorlar1 kontrol
edilmisitir. Her ne kadar AVE degerlerinden ikisinin kii¢lik farklarla referans degerlerinin
altinda kalmis olsada Tablo 4.3’de yer alan modele iliskin uyum iyiligi istatistikleri ile referans
degerleri karsilastirildiginda modele iliskin uyum istataistiklerinin tamaminin kabul edilebilir
diizeyde uyum iyiligine sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumda 6l¢gme modelinin bir biitiin

halinde kabul edilebilir diizeyde uyum iyiligine sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 4.3. Yapisal Esitlik Modeli DFA Uyum lyiligi Istatistikleri

Uyum iyilikleri Calismanin Olgme Referans Degerler
indekleri Modeline Ait
Degerler Iyi Uyum lyiligi Kabul Edilebilir
Degeri Uyum lyiligi Degeri
x2/df 2701,94/804=3,36062 0< x?/df<3 3<x?/df<5
RMSEA 0,052 0< RMSEA<0,05 0,05< RMSEA<0,08
AGFI 0,86 0,95< GFI<1,00 0,90< GFI<0,95
GF1 0,87 0,90< GFI<1,00
RMR 0,061 GFI<0,05
SRMR 0,055 SRMR<0,08
CFI 0,98 0,95< CFI 0,90< CFI
NFI 0,98 0,90< NFI
NNFI 0,99 0,90< NNFI
IFI 0,98 0,95< IFI 0,90< IFI
RFI 0,97 0,90< RFI
Model 3472,15<70255,27 Model CAIC<Doymus CAIC
CAIC/Doymus CAIC

Kaynak : Simsek, 2007:47-49; Yilmaz ve Celik, 2009:47; Hair vd., 2010:666-669; Cokluk vd.,
2012:271-272.

Olgme modeline iliskin tamimlayicc ve uyum iyiligi istatistiklerinin
tamamlanmasinin ardindan hipotezlerin test edilmesine gecilmislitir. Yol analizi ile test
edilen hipotezler acisindan degiskenler arasindanki iliskilerin istatistiki olarak

anlamliligy, yonii ve etki derecesi arastirlmaktadir (Yilmaz ve Celik, 2009:20).
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Tablo 4.4.Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi Betimleyici Istatistikler ve Arastirma Sorularina

Iliskin Sonuglar
Hipotez | iliski Yonii | Katsayl Std. t P Arastirma R?
Hata degeri sorusu
0,46 0,54
ASla FORM — ICSEL + 0,26 5,29 p<0,01 Vardir
AS1b PROF — ICSEL + 0,08 1,21 p<0,05 Yoktur
AS1c TUT - ICSEL + 0,47 6,58 p<0,01 Vardir
0,26 0,74
AS2a FORM —» DISSAL + 0,20 5,09 p<0,01 Vardir
AS2b PROF —» DISSAL + 0,12 2,28 p<0,05 Vardir
AS2c TUT —» DISSAL + 0,61 9,65 p<0,01 Vardir
0,58 0,42
AS3 FORM —» AK + 0,38 8,22 p<0,01 Vardir
AS5 PROF -» AK - -0,00 -0,08 p<0,05 Yoktur
AS7 TUT - AK + 0,34 532 p<0,01 Vardir
0,85 0,15
AS8 FORM - iA - -0,07 -1,38 p<0,05 Yoktur
AS6 PROF - IA - -0,32 -4,47 p<0,01 Vardir
AS4 TUT -» IA - -0,02 -0,30 p<0,01 Yoktur

Uyum lyilikleri: Ki-Kare/df:2701,94/804=3,36062, RMSEA:0,052, GFI:0,87 CFI:0,98 NFI:0,98 NNFI:0,98 RFI:0,97
RMR:0,061SRMR:0,055 AGFI:0,86

FORM:Formallesme,PROF:Profesyonellesme, TUT:Tutarlilik, AK:A¢ikca Konusma, [A:isten Ayrilma Niyeti, ICSEL:i¢sel
Is Tatmini, DISSAL:Dissal Is Tatmini

Tablo 4.4’de yol analizi sonucunda istatistik paket programi tarafindan kurulan modele
iliskin standardize edilmis regresyon katsayilari, standart hata degerleri, regresyon
katsayilarinin anlamliligini test eden t degeri ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlerdeki
aciklayia1 giiciinii gosteren aciklayici varyans degeri olan R? yer almaktadir. Oncelikli olarak
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin anlamli olup olmadig1 t degerlerine
bakilarak inclenmigtir. Tablo 4.4 incelendiginde FORM ile IA, PROF ile AK, PROF ile DISSAL ve
PROF ile ICSEL arasindaki iliskinin 0,05 diizeyinde, diger degiskenlerin arasindaki ilisilerinm
0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu gériimiistiir. t istatitistiki degerlerinde de bir
sorun olmamasi nedeniyle modelin uyum iyilikleri incelenmistir. Tablo 4.4'de gortlecegi lizere,
ortaya cikan uyum iyilikleri ortaya ¢ikan yol analizi modelinin bir biitiin halinde kabul edilebilir
uyum iyiliklerine sahip oldugu goriilmektedir.

Faktorler arasindaki iliskiler incelendiginde, kurumsallasma boyutlarindan FORM (0,26,
p<0,01) ve TUT (0,47, p<0,01) bouytlarinin ICSEL IST boyutunu olumlu ve istatatistiki olarak
anlaml etkisi goriilmektedir. Kurumsallasma boyutlarindan PROF (0,08, p<0,05) boyutunun
ICSEL IST iizerinde olumlu ancak istatistiki olarak anlamli bir etkisi goriilmediginden (t=1,21)
AS1b sorusu ile aranan iliski tespit edilememistir. Katilimcilarin iCSEL IST tizerinde en yiiksek
diizeyde etkiyi tutarliligin yaptig1 goriilmektedir (0,47, p<0,01). FORM, PROF ve TUT boyutlar
ICSEL IST’nin %54’iinti aciklamaktadir. Bu bulgular arastirmanin ASla ve ASl1c sorularinda

aranan iliskinin var oldugunu géstermektedir.
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Yol analizi ile test edilen diger bir iliski kurumsallasma alt boyutlan ile DISSAL IST
arasindadir. Kurumsallasma alt boyutlarindan FORM (0,20, p<0,01), PROF (0,12, p<0,05) ve
TUT (0,61, p<0,01) boyutlarinin DISSAL IST buyutunu olumlu ve istatistiki olarak anlaml olarak
etkiledikleri goriilmektedir. Katihmcilarin DISSAL IST iizerine en biiyiik etkiyi TUT boyutunun
yaptig1 goriilmektedir (0,61, p<0,01). PROF (0,12, p<0,05) ve FORM (0,20, p<0,01) degiskenleri
DISSAL IST iizerindeki etkisi anlamli olmakla birlikte TUT boyutuna kiyasla diisiiktiir. FORM,
PROF ve TUT boyutlar1 DISSAL IST’nin %74{inii agiklamaktadir. Bu bulgular arastirmanin AS2a,
AS2b ve AS2c sorularinda aranan iliskinin var oldugunu gostermektedir..

Kurumsallasma alt boyutlar ile AKI arasindaki iliski incelendiginde; FORM (0,38,
p<0,01) ve TUT (0,34, p<0,01) boyutlarinin AKi boyutunu olumlu ve istatistiki olarak anlamh
diizeyde etkiledikleri gériilmektedir. Analiz sonucunda katihmcilarin AKI iizerinde PROF(-0,00
p<0,05) boyutunun olumsuz ve istatistiki olarak anlanl bir etkisinin gortilmemesi (t=-0,08)
nedeniyle AS5 sorusu ile aranan iliski tespit edilememistir. FORM, PROF ve TUT boyutlar1 AKI
degiskeninin %42’sini aciklamaktadir. Bu bulgular 1s181inda arastirmanin AS3 ve AS7 sorulart ile
arastiran iliskinin varligi tespit edilmistir.

Kurumsalagma alt boyutlar1 ile IAN arasindaki yol analizi incelendiginde karsimiza
sadece PROF (-0,32, p<0,01) ile IAN arasinda olumsuz ve istatististiki olarak anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda katilimcilarin AN istegi tizerinde TUT (-0,02, p<0,01)
ve FORM (-0,07, p<0,05) boyutlarinin olumsuz ve istataistiki olarak anlamsiz etkilerinin
goriilmesi nedeniyle AS8 (t=-0,30) ve AS4(t=-1,38) sorulari ile aranan iliskiye rastlanmamaistir.
PROF katilimcilarin isten ayrilma niyetlerini %15 oraninda a¢iklamistir. Bu durum arastirmanin
sadece AS6 sorusu ile arastirilan iliski tespit edimistir.

Yol analizi ile test edilen yapi icerisinde KD’nin en iyi acikladigi degisken %74 ile
DISSAL IST olurken, ICSEL IST %54, AKI ise %42 ile aciklanmistir. Bagimsiz degiskenin en
diisiik diizeyde acikladigr degisken %12 ile IAN olmustur. Yapisal Esitlik Yol Analizine yénelik
bulgularin simgesel gosterimi Sekil 4.2’de verilmistir. Sekil 4.2’de yer alan yol diagrami
tizerindeki degerlerin kolay okuna bilmesi i¢in sonradan ¢izilmistir. Yapisal esitlik modeli yol

analizi sonuclarinin orijinal ¢iktilar1 EK2 ‘de verilmistir.
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FORM:Formallesme,PROF:Profesyonellesme, TUT:Tutarlilik, AK:A¢ik¢ca Konusma, [AN:Isten
Ayrilma Niyeti, ICSEL:i¢sel is Tatmini, DISSAL:Dissal Is Tatmini

Sekil 4.2. Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi Sonuclarinin Simgesel Gosterimi

t testi, iki anakiitle grubu arasinda ortalamalar acisindan fark olup olmadigini

arastirmak icin kullanilir. t testi ile bir gruptaki ortalamanin diger gruptaki ortalamadan 6nemli
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derecede fark olup olmadiginin goriilmesini saglar (Kalayci, 2006:74). Bu arastirmada sehir
otelleri ve kiy1 otellerini iki ayr1 katagori olarak belirlenmis ve veriler kriterlere uygun olarak
toplanmistir. Dolayisiyla sehir otelleri ile kiy1 otellerinde ¢alisan isgorenlerin arastirmanin
degiskenlerini degerlendirirken aralarindan fark olup olmadigi t testi ile arastirilmistir.
Arastirma bulgulari analiz edilirken %95 giiven araliginda sig (2 tailed) degerinin olan p’nin sig
degeri 0,05'den kiiciik ¢ikmasi ortalamalar arasinda anlamh farkliligin  oldugunu
gostermektedir. (Kalayci, 2006:77). t testi sonucu elde edilen bulgular Tablo 4.5°de
siralanmistir.

AS1: AKI agisindan iki otel grubu arasinda fark vardir

AS2: DISSAL IST agisindan iki otel grubu arasinda fark vardir
AS3: ICSEL IST agisindan iki otel grubu arasinda fark vardir
AS4: IAN agisindan iki otel grubu arasinda fark vardir

AS5: PROF ag¢isindan iki otel grubu arasinda fark vardir

AS6: FORM agisindan iki otel grubu arasinda fark vardir

AS7: TUT agisindan iki otel grubu arasinda fark vardir

86



Alper Duran, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

Tablo 4.5: Sehir ve Kiy1 Otel Calisanlari I¢in t- Testi

Calistigi | N | Ortalama | Standart t df P
Sehrin Sapma sig (2
Tiirii tailed)

Acikca Sehir 439 4,0043 ,83068 | -2,060 877 ,040

Konusma Oteli

Istegi Kiy1 441 4,1175 ,79713 | -2,060 | 875,345 ,040
Oteli

Digsal IST | Sehir 439 3,8970 , 79816 | 3,8970 | ,79816 ,979
Oteli
Kiy 441 3,8984 ,82689 | 3,8984 | ,82689 ,979
Oteli

I¢sel IST Sehir 439 3,9468 , 76998 ,306 877 ,760
Oteli
Kiy 441 3,9304 ,81751 ,306 | 874,105 ,760
Oteli

IAN Sehir 439 2,1434 | 1,09143 | 2,652 877 ,008
Oteli
Kiy1 441 19466 | 1,10807 | 2,652 | 876,855 ,008
Oteli

PROF Sehir 439 3,8857 ,83268 ,827 877 ,408
Oteli
Kiy1 441 3,8365 ,92576 ,827 | 867,738 ,408
Oteli

FORM Sehir 439 4,0187 ,88541 | -1,195 877 ,232
Oteli
Kiy1 441 4,0896 ,87535 | -1,195 | 876,835 ,232
Oteli

TUT Sehir 439 3,8001 , 79407 ,392 877 ,695
Oteli
Kiy1 441 3,7790 ,80175 ,392 | 876,953 ,695
Oteli

Analiz sonuclarina gore sehir otellerinde calisan 439 ve kiy1 otellerinde ¢alisan 441 is
gorenin calistiklar1 otellerdeki arastirmaya konu degiskenleri algilamalarina yonelik yanitlar
incelendiginde; AKI boyutunda sehir otelleri katilimcilarinin ortalamasi 4,0043, kiy1 oteli
katilimcilarinin ortalamasi ise 4,1175’dir.Analiz sonuglarida sehir oteli calisanlari ile kiy1 oteli
calisanlar1 arasinda AKI acisindan anlaml bir fark (p<0,05) oldugunu ortaya koymustur.

DISSA IST boyutu acisindan agisindan ortalamalara bakildiginda sehir otelleri
katilmcilarinin  ortalamasinin 3,8970, kiy1 oteli katilmcilarinin ortalamalarinin ise 3,8984
oldugu goriilmektedir. Analiz sonucu katihma iki grup arasinda DISSAL IST diizeyleri arasinda
anlamh bir farkin (p=0,979) olmadigin1 géstermektedir.

ICSEL IST boyutu agisindan agisindan ortalamalara bakildiginda sehir otelleri
katilimcilarinin  ortalamasinin 3,9468, kiy1 oteli katilimcilarinin ortalamasinin ise 3,9304
oldugu goriilmektedir. Analiz sonucu katihma iki grup arasinda ICSEL IST diizeyleri arasinda

anlaml bir farkin (p=0,760) olmadigini géstermektedir.
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IAN agisindan ortalamalara bakildiginda sehir otelleri katihmcilarinin  ortalamasinin
2,1434, kiy1 oteli katilimcilarinin ortalamalarinin ise 1,9466 oldugu gorilmektedir.
Ortalamalardan ortaya cikan sonug¢ sehir otelinde calisan is gérenlerin IAN’lerinin yiiksek
oldugunu goéstermektedir. Analiz sonucu katilimcr iki grup arasinda IAN diizeyleri arasinda
anlaml bir farkin (p=0,008) oldugu goriilmektedir.

Otellerin KD’nin belirlenmesinde kullanilan alt boyutlardan isletmelerin PROF diizeyinin
algilanmasi agisindan ortalamalara bakildiginda sehir otelleri katilimcilarinin ortalamasinin
3,8857, kiy1 oteli katihmcilarinin ortalamalarinin ise 3,8365 oldugu goriilmektedir. Analiz
sonucu, katilimer iki grubun calistiklari otellerdeki PROF diizeylerinin algilanmasi agisindan
aralarinda anlamli bir farkin (p=0,408) olmadigini géstermektedir.

Kurumsallasma gostergelerinden olan FORM alt boyutu agisindan ortalamalara
bakildiginda sehir otelleri katiimcilarinin ortalamasinin 4,0187, kiy1 oteli katilimcilarinin
ortalamalarinin ise 4,0896 oldugu gorilmektedir. Analiz sonucu, katilimeai iki grubun ¢alistiklar
otellerdeki FORM diizeylerinin algilanmasi agisindan aralarinda anlamh bir farkin (p=0,232)
olmadigini gostermektedir.

KD’nin son alt boyutu olana TUT ac¢isindan katilimcilarin ortalamalarina bakildiginda
sehir otelleri katilimcilarinin ortalamasinin 3,8001, kiy1 oteli katilimcilarinin ortalamalarinin
ise 3,7790 oldugu goriilmektedir. Analiz sonucu, katilima iki grubun calistiklar otellerdeki
uygulamalarin TUT diizeylerinin algilanmasi ac¢isindan aralarinda anlaml bir farkin (p=0,695)
olmadigini gostermektedir.

Bir biitiin olarak bakildiginda kurumsallasma alt boyutlarinin hi¢ birinde kiy1 otelleri ile
sehir otelleri arasinda fark ¢ikmamistir. Bu durumda, ¢alisanlarin KD algilar1 agisindan kiyi

otelleri ile sehir otelleri arasinda ciddi bir farkin olmadig1 séylenebilir.

4.4. Fatér Boyutlan Arasindaki Nedensellik iliskilerine Yénelik Bulgular

Kurumsallasma ve bilesenleri, IST ve bilesenleri, IAN ve AKI arasindaki neden sonug
iliskilerini matematiksel bir modelle agiklayabilmek amaciyla regresyon analizinden
yararlanilmistir. Regresyon analizi, pek ¢ok alanda veri analizi icin kullanilan 6nemli bir
istatistiki yol olup, degiskenler arasindaki iliskiyi agiklamak icin kullanilan yontemlerden
birisidir (Ural ve Kilig, 2011:253). Regresyon analizi degisken sayisina gore basit ve ¢oklu
regresyon analizi adini almaktadir. Basit regresyon analizinde bagimsiz degisken sayisi bir iken,
¢coklu regresyon analizinde bagimsiz degisken sayis1 birden fazladir (Lorcu, 2015:240-241;
Kalayci, 2006:259). Bagimli degiskenin y, bagimsiz degiskenin x ile ifade edildigi modelde
regresyon y=a+bx ; coklu regresyon ise y=a+bx;+ bx,+ bx3+... seklinde bir formiille ifade edilir

(Lorcu, 2015:242).
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Bu arastirmanin bagimsiz degiskeni olan KD'nin FORM, PROF ve TUT alt boyutlari
nedeniyle coklu regresyon analiz yontemi kullanilmistir. Ayrica sehir otelleri ve kiy1
otellerindeki bagimsiz degiskenler ve bagimh degiskenler arasindaki etkilesimi gorerek
karsilastirma yapabilmek amaci ile regresyon analizi sehir otelleri ve tatil otelleri i¢in ayr1 ayri
yapilmistir.

Regresyon analizi asagidaki sorulara yanit aramaktadir (Yazicioglu ve Erdogan,
2007:263; Altunisik vd., 2010:231)

e Bagimh degiskendeki degisimin 6nemli bir kismi1 bagimsiz degiskenle agiklanabilirmi?

(Bagimh degiskenler bagimsiz degisken arasinda iliski varmidir?)

e Bagimh degiskendeki degisimin ne kadar1 bagimsiz degiskenle aciklanabilir? (iliskinin
giicii nedir?)

o Degiskenler arasinda ne tiir bir iliski varidir? (Bagimhi ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligskinin yapisinin belirlenerek, matematiksel olarak ifade edilmesi)

e Bagimh degiskende ileriye yonelik tahmin mimkinmiidiir ve nasil tahmin edilebilir?

e Belirli sartlarin kontrol edilmesi durumunda 6zel bir degisken veya degisken grubunun
diger degisken yada degisken grubu iizerindeki etkisi nedir ve nasil degisir?

Coklu dogrusal regresyon analizinde ¢oklu korelasyon katsayis1 “r”, ¢coklu acgiklayicilik
katsayis1 “R?” ile ifade edilir. Coklu korelasyon katsayisimin karesi aciklayicihk katsayisina
esittir. R? bagiml degiskendeki varyansi % kacimin bagimsiz degisken tarafindan
aciklanacaginin ifade eder (Altunisik vd., 2010:235).R? degerinin 1’e yaklasmasi bagimh
degiskendeki degisimin biiylik boliimiiniin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini ve
regresyon modeline uygun oldugunu gosterir. Ancak korelasyon katsayisinin 1’e yakin olmasina
ragmen anlamllik testinin yapilmasi gerekir. Anlamlilik testi testi icin y veya F testi yapilabilir.
Ancak burada t'nin karesi yaklasik F degerlerinin birbirlerine esit olmasina dikkat edilmelidir
(Lorcu, 2015:247). F istattistigini ve bu degerin anlamlilik diizeyini gosteren “Sig.” degerdir.
Eger F degeri anlamli bulunursa (p<0,05) modelin tiimiiyle anlaml oldugu sonucu ortaya ¢ikar
(Kalayci, 2006:203). Korelasyon katsayisinin yiliksek olmasi bagimsiz degiskenler arasinda
¢oklu baglanti sorununa isaret edebilir. Coklu baglanti sorununun olup olamadigini anlamak i¢in
tolerans ve varyans sisme degeri (VIF) kontrol edilmelidir (Kalayci, 2006:268). Diisiik tolerans
ve ylksek VIF degeri ¢oklu baglanti sorununa isaret eder. Buna goére tolerans degerinin
0,200’den kiiciik ve VIF degerinin 10’dan biiyiik olmamasi (Biytkotirk, 2012:100) ¢oklu
baglant1 ve oto kolerasyon i¢in istendik durumdur. Regresyon modelinde oto korelasyon olup
olmadig1 Durbin-Watson (D-W) testi ile kontrol edilir. Genelde 1,5 ile 2,5 arasindaki bir D-W
degeri oto kolerasyonun olmadig1 anlamina gelmektedir (Kalayci, 2006:267).
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4.4.1. Sehir Otelleri Ornekleminde Kurumsallasma Diizeyi'nin A¢ik¢a Konusma istegi'ne
Etkisi

Sehir otellerinde calisan isgérenlerin KD algilarinin AKl'ne etkisi basit dogrusal

regresyon analizi ile arastirilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4.6’de siralanmistir.

Tablo 4.6.Sehir Otelleri I¢cin Kurumsallasma Diizeyinin A¢ikca Konusma Istegine Etkisi

Model Standardize Standardize t Anlam
Edilmemis Katsayilar Edilmis Diizeyi/
Katsayilar Sig.
B Std. Hata Beta Toleran VIF
s
(Sabit) 1,241 ,169 7,362 0,000
TUT 0,253 ,062 0,242 4,112 0,000 0,399 2,505
FORM 0,345 ,046 0,368 7,589 0,000 0,589 1,699
PROF 0,106 ,055 0,107 1,931 0,054 0,455 2,199
Bagimh Degisken: Actkca Konusma Istegi (AKI)
R:0,631; R*:0,398 ; Diizeltilmis R*:0,394; F:95,785 ; p:0,000; s.d.:3;D-W:1,307

Ilk etapta regresyon modelinin ANOVA testi bulgularina gére anlamhlig incelenmis ve
modelin bir biitiin olarak anlamh oldugu gorilmiistir (F:95,785). Varyans sisme degeri olarak
kabul edilen VIF degeri en diisiik 1,699 ve en yliksek 2,199 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durumda
¢oklu baglant1 sorunu olmadig1 (VIF<10) s6ylenebilir. Oto korelasyonu isaraet eden D-W degeri
1,307 olarak bulgulanmistir. Bu sonu¢ oto kolerasyonun da olmadigini gostermektedir (1,5<D-
W<2,05). Modeldeki iligkiler incelendiginde, sehir otellerinde calisan isgérenlerin AKI'lerini
etkileyen anlaml boyutlarin TUT (=0,242, p<0,01) ve FORM (B=0,368, p<0,01) oldugu
goriilmektedir. Bu iki boyut isgérenlerin AKI'lerinin %39,4’iinii aciklamaktadir. B katsayisindan
hareketle model 6zetlenecek olursa isgorenlerin TUT algisinda meydana gelecek bir birimlik
artik AKl'lerinde 0,242 birimlik artiga neden olurken, FORM algisinda meydana gelecek bir
birimlik artis AKi'lerinde 0,368 birimlik artisa neden olmaktadir.

4.4.2. Kiy1 Otelleri Ornekleminde Kurumsallasma Diizeyi'nin Acik¢ca Konusma istegi'ne
Etkisi

Kiy1 otellerinde calisan isgérenlerin KD algilarinin AKI’'ne etkisi basit dogrusal regresyon
analizi ile arastirllmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4.6’de siralanmistir. Yapilan analiz

sonuglar1 Tablo 4.7’de siralanmistir.
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Tablo 4.7. Kiy1 Otelleri I¢cin Kurumsallasma Diizeyinin Agikca Konusma istegine Etkisi

Model Standardize Standardiz t Anlam
Edilmemis e Edilmis Diizeyi/
Katsayilar Katsayilar Sig.
B Std. Beta Tolerans VIF
Hata
(Sabit) 1,850 0,175 10,544 0,000
TUT 0,270 0,060 0,272 | 4,496 0,000 0,449 2,228
FORM 0,250 0,046 0,274 | 5417 0,000 0,641 1,561
PROF 0,059 0,052 0,068 | 1,128 0,260 0,451 2,216
Bagimli Degisken: Actkca Konusma Istegi (AKI)
R:0,533; R%:0,3284 ; Diizeltilmis R*:0,279 F:57,665 ; p:0,000; s.d.:3;D-W:1,799

Ilk etapta regresyon modelinin ANOVA testi bulgularina gére anlamhlig1 incelenmis ve
modelin bir biitiin olarak anlaml oldugu goériilmiistir (F:57,665).Varyans sisme degeri olarak
kabul edilen VIF degeri en diisiik 1,561 ve en yliksek 2,228 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durumda
¢oklu baglant1 sorunu olmadigi (VIF<10) soylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W degeri
1,799 olarak bulgulanmistir. Bu sonu¢ oto kolerasyonun da olmadigini géstermektedir(1,5<D-
W<2,05). Modeldeki iligkiler incelendiginde, sehir otellerinde calisan isgérenlerin AKI'lerini
etkileyen anlamli boyutlarin TUT (B=0,272, p<0,01) ve FORM ($=0,274, p<0,01) oldugu
gorilmektedir. Bu iki boyut isgérenlerin AKi’lerinin %27,9’unu agiklamaktadir. § katsayisindan
hareketle model 6zetlenecek olursa isgorenlerin TUT algisinda meydana gelecek bir birimlik
artik AKl'lerinde 0,272 birimlik artisa neden olurken, FORM algisinda meydana gelecek bir
birimlik artis AKi'lerinde 0,274 birimlik artisa neden olmaktadir.

Sehir otelleri ve kiy1 otelleri acisindan KD ile isgorenlerin AKi'leri arasindaki iliskiler
incelendiginde; her iki otel tipindede TUT ve FORM alt boyutlar ile isgérenlerin AKI'leri
arasinda anlaml bir ilskinin varligi gérilmiistiir. Ayrica her iki otel tipinde ise PROF boyutunun

AKI iizerinde anlaml bir etkisine rastlanmamustir.

4.4.3. Sehir Otelleri Ornekleminde Kurumsallasma Diizeyi'nin isten Ayrilma Niyeti Etkisi

Sehir otellerinde calisan isgorenlerin KD algillarinin IAN'ne etkisi basit dogrusal

regresyon analizi ile arastirilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4.8’de siralanmistir.
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Tablo 4.8 Sehir Otellerinde Kurumsallasma Diizeyinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Model Standardize Standardi t Anlam
Edilmemis ze Edilmis Diizey
Katsayilar Katsayilar i/Sig.
B Std. Hata Beta Tolerans VIF
(Sabit) 4,303 0,264 16,32 | 0,000
1
TUT -0,289 0,096 -0,210 -| 0,003 0,399 2,505
2,996
FOR -0,029 0,071 -0,023 -| 0,687 0,589 1,699
0,403
PROF -0,244 0,086 -0,186 -| 0,005 0,455 2,199
2,833
Bagiml Degisken: Isten Ayrilma Niyeti (IAN)
R:0,383; R%:0,147 ; Diizeltilmis R*:0,141 F:24,975 ; p:0,000; s.d.:3;D-W:1,766

Ilk etapta regresyon modelinin ANOVA testi bulgularina gére anlamhlig1 incelenmis ve
modelin bir biitiin olarak anlamh oldugu goriilmiistiir (F:24,975). Varyans sisme degeri olarak
kabul edilen VIF degeri en diisiik 1,699 ve en yiiksek 2,505 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durumda
¢oklu baglanti sorunu olmadigi (VIF<10) sdylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W degeri
1,766 olarak bulgulanmistir. Bu sonu¢ oto kolerasyonun da olmadigini géstermektedir(1,5<D-
W<2,05). Modeldeki iligkiler incelendiginde, sehir otellerinde ¢alisan isgorenlerin IAN’lerini
etkileyen anlamli boyutlarin TUT (B=-0,210, p<0,05) ve PROF (B=-0,186, p<0,05) oldugu
goriilmektedir. Bu iki boyut isgérenlerin IAN’lerinin %14,1’ini agiklamaktadir. f katsayisindan
hareketle model 6zetlenecek olursa isgorenlerin TUT algisinda meydana gelecek bir birimlik
artik IAN’lerinde -0,210 birimlik azalisa neden olurken, PROF algisinda meydana gelecek bir
artis IAN’lerinde -0,186 birimlik azalisa neden olmaktadir

4.4.4. Kiy1 Otelleri Ornekleminde Kurumsallasma Diizeyi'nin isten Ayrilma Niyeti Etkisi

Kiy1 otellerinde calisan isgorenlerin KD algilarinin IAN’ne etkisi basit dogrusal regresyon
analizi ile arastirilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4.9’da siralanmistir.

Tablo 4.9. Kiy1 Otellerinde Kurumsallasma Diizeyinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Model Standardize Standardize t Anlam
Edilmemis Edilmis Diizeyi
Katsayilar Katsayilar /Sig.
B Std. Beta Tolerans VIF
Hata
(Sabit) 3,408 0,272 12,528 0,000
TUT 0,151 0,093 0,109 1,622 0,105 0,449 2,228
FORM -0,099 0,071 0-078 | -1,390 0,165 0,641 1,561
PROF -0,424 0,081 -0,354 | -5,264 | 0,000 0,451 2,216
Bagiml Degisken: Isten Ayrilma Niyeti (IAN)
R:0,330; R*:0,109 ; Diizeltilmis R*:0,103 F:17,816 ; p:0,000; s.d.:3;D-W:1,781
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ilk etapta regresyon modelinin ANOVA testi bulgularina gére anlamhlig1 incelenmis ve
modelin bir biitiin olarak anlamh oldugu gérilmiistiir (F:17,816). Varyans sisme degeri olarak
kabul edilen VIF degeri en diisiik 1,561 ve en yliksek 2,228 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durumda
coklu baglanti sorunu olmadigi (VIF<10) sdylenebilir. Oto korelasyonu isaret eden D-W degeri
1,781 olarak bulgulanmistir. Bu sonu¢ oto kolerasyonun da olmadigini1 gostermektedir(1,5<D-
W<2,05). Modeldeki iliskiler incelendiginde, sehir otellerinde ¢alisan isgorenlerin IAN’lerini
etkileyen tek anlamli boyutun PROF ($=-0,354, p<0,05) oldugu goriilmektedir oldugu
goriilmektedir. Bu tek boyut isgérenlerin [AN’lerinin %10,3’iini{i agiklamaktadir.  katsayisindan
hareketle model 6zetlenecek olursa isgorenlerin PROF algisinda meydana gelecek bir artis

[AN’lerinde -0,354 birimlik azalisa neden olmaktadir

4.4.5. Sehir Otelleri Ornekleminde Kurumsallagma Diizeyi'nin i¢sel Is Tatmine Etkisi

Sehir otellerinde calisan isgdrenlerin KD algilarinin ICSEL IST’ne etkisi basit dogrusal

regresyon analizi ile arastirilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4.10°da siralanmistir.

Tablo4.10. Sehir Otellerinde Kurumsallasma Diizeyinin I¢sel Is Tatmininne Etkisi

Model Standardize Standardi t Anlam

Edilmemis ze Edilmis Diizeyi/Sig.

Katsayilar Katsayilar

B Std. Hata Beta Tolera VIF
ns
(Sabit) 1,366 0,156 8,735 0,000
TUT 0,260 0,057 0,264 4,553 0,000 0,399 2,505

FORM 0,276 0,042 0,318 | 6,545 0,000 0,589 1,699
PROF 0,124 0,051 0,134 | 2,432 0,015 0,455 2,199

Bagimh Degisken: I¢csel I¢sel Is Tatmini

R:0,630; R*:0,397 ; Diizeltilmis R*:0,393 F:95,474 ; p:0,000; s.d.:3;D-W:1,677

Ilk etapta regresyon modelinin ANOVA testi bulgularina gére anlamlihg incelenmis ve
modelin bir biitiin olarak anlamh oldugu gorilmiistiir (F:95,474). Varyans sisme degeri olarak
kabul edilen VIF degeri en diisiik 1,699 ve en yiiksek 2,505 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durumda
¢oklu baglanti sorunu olmadig1 (VIF<10) sdylenebilir. Oto korelasyonu isaret eden D-W degeri
1,677 olarak bulgulanmistir. Bu sonu¢ oto kolerasyonun da olmadigini gostermektedir(1,5<D-
W<2,05). Modeldeki iligkiler incelendiginde, sehir otellerinde c¢alisan isgorenlerin ICSEL
IST’lerini etkileyen anlaml boyutlarin TUT (8=0,268, p<0,01), FORM ($=0,318, p<0,01) ve PROF
(B=0,134, p<0,05) oldugu goriilmektedir. Bu ii¢ boyut isgérenlerin ICSEL IST’lerinin %39,3’iinii
aciklamaktadir. 8 katsayisindan hareketle model 6zetlenecek olursa isgorenlerin TUT algisinda

meydana gelecek bir birimlik artik ICSEL iST’lerinde 0,268 birimlik, FORM algisinda meydana
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gelecek bir birimlik artis ICSEL iST’lerinde 0,318 birimlik ve PROF algisinda meydana gelecek
bir birimlik artis ICSEL IST’lerinde 0,134 birimlik artisa neden olmaktadir.

4.4.6. Kiy1 Otelleri Ornekleminde Kurumsallagsma Diizeyi'nin i¢sel Is Tatmine Etkisi

Kiy1 otellerinde ¢alisan isgérenlerin KD algilarinin ICSEL IST'ne etkisi basit dogrusal
regresyon analizi ile arastirilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4.11°de siralanmistir.

Tablo 4.11. Kiy1 Otellerinde Kurumsallasma Diizeyinin I¢sel Is Tatmininne Etkisi

Model Standardize Standardiz| t | Anlam
Edilmemis e Edilmis Diizeyi/
Katsayilar Katsayilar Sig.
B Std. Hata Beta Tolerans VIF
(Sabit) 1,579 0,175 9,012 ,000
TUT 0,434 0,060 0,426| 7,227 0,000 0,449 2,228
FORM 0,083 0,046 0,089 1,801, 0,072 0,641 1,561
PROF 0,097 0,052 0,110{1,801| 0,062 0,451 2,216
Bagiml Degisken: I¢sel Is Tatmini
R:0,567; R*:0,321 ; Diizeltilmis R*:0,317F:68,767 ; p:0,000; s.d.:3;D-W:1,677

ilk etapta regresyon modelinin ANOVA testi bulgularina gére anlamhlig1 incelenmis ve
modelin bir biitiin olarak anlamh oldugu goériilmiistiir (F:68,767). Varyans sisme degeri olarak
kabul edilen VIF degeri en diisiik 1,561 ve en yiiksek 2,228 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durumda
¢oklu baglanti sorunu olmadig1 (VIF<10) sdylenebilir. Oto korelasyonu isaret eden D-W degeri
1,677 olarak bulgulanmistir. Bu sonu¢ oto kolerasyonun da olmadigini gostermektedir(1,5<D-
W<2,05). Modeldeki iligkiler incelendiginde, sehir otellerinde calisan isgorenlerin ICSEL
IST’lerini etkileyen tek anlamli boyutun TUT (B=0,426, p<0,01) oldugu gériilmektedir oldugu
gorilmektedir. Bu tek boyut isgérenlerin ICSEL IST’lerinin %31,7’iinii agiklamaktadir.
katsayisindan hareketle model 6zetlenecek olursa isgorenlerin TUT algisinda meydana gelecek

bir artis ICSEL IST’lerinde 0,426 birimlik artisa neden olmaktadir.

4.4.7. Sehir Otelleri Ornekleminde Kurumsallasma Diizeyi’'nin Digsal is Tatmine Etkisi

Sehir otellerinde caligan isgérenlerin KD algilarinin DISSAL IST’ne etkisi basit dogrusal

regresyon analizi ile arastirilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4.12’de siralanmistir.
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Tablo 4.12. Sehir Otellerinde Kurumsallasma Diizeyinin Disssal Is Tatminine Etkisi

Model Standardize Standardi t Anlam

Edilmemis ze Edilmis Diizeyi/

Katsayilar Katsayilar Sig.

B Std. Hata Beta Tolera VIF
ns
(Sabit) 0,771 0,139 5,535 0,000
TUT 0,484 0,051 0,482 | 9,512 0,000 | 0,399 2,505
FORM 0,177 0,038 0,196 | 4,707 0,000 | 0,589 1,699
PROF 0,148 0,045 0,154 | 3,244 0,001 | 0,455 2,199
Bagimh Degisken: Dissal Is Tatmini
R:0,744; R%:0,554 ; Diizeltilmis R*:0,551 F:180,307 ; p:0,000; s.d.:3;D-W:1,799

ilk etapta regresyon modelinin ANOVA testi bulgularina gére anlamlhihig1 incelenmis ve
modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (F:180,307). Varyans sisme degeri olarak
kabul edilen VIF degeri en diisiik 1,699 ve en yiiksek 2,505 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durumda
¢oklu baglanti sorunu olmadig1 (VIF<10) sdylenebilir. Oto korelasyonu isaret eden D-W degeri
1,799 olarak bulgulanmistir. Bu sonu¢ oto kolerasyonun da olmadigini1 géstermektedir(1,5<D-
W<2,05). Modeldeki iliskiler incelendiginde, sehir otellerinde cahsan isgérenlerin ICSEL
IST’lerini etkileyen anlamh boyutlarin TUT (8=0,482, p<0,01), FORM (8=0,196, p<0,01) ve PROF
(B=0,154, p<0,05) oldugu goriilmektedir. Bu ii¢ boyut isgoérenlerin DISSAL ISTlerinin
%>55,1’lini aciklamaktadir. § katsayisindan hareketle model 6zetlenecek olursa isgorenlerin
TUT algisinda meydana gelecek bir birimlik artik ICSEL iST’lerinde 0,482 birimlik, FORM
algisinda meydana gelecek bir birimlik 0,196 birimlik artis ICSEL IST’lerinde ve PROF algisinda
meydana gelecek bir birimlik artis ICSEL IST’lerinde 0,154 birimlik artiga neden olmaktadr.

4.4.8. Kiy1 Otellerinde Kurumallagma Diizeyi ve Digsal Is tatmine Etkisi

Kiy1 otellerinde calisan isgorenlerin KD algilarinin DISSAL IST'ne etkisi basit dogrusal

regresyon analizi ile arastirilmistir Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4.13’de siralanmistir.
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Tablo 4.13. Kiy1 Otellerinde Kurumsallasma Diizeyinin Dissal Is Tatmininne Etkisi

Model Standardize Standardiz t Anlam
Edilmemis e Edilmis Diizeyi
Katsayilar Katsayilar /Sig.

B Std. Hata Beta Tolerans | VIF

(Sabit) 0,800 0,147 5,446 0,000
TUT 0,533 0,050 0,517 | 10,595 0,000 0,449 | 2,22
8
FORM 0,135 0,039 0,143 3,496 0,001 0,641 | 1,56
1
PROF 0,138 0,043 0,155 3,185 0,002 0,451 | 2,21
6

Bagiml Degisken: Dissal Is Tatmini
R:0,731; R%:0,534 ; Diizeltilmis R*:0,531 F:166,358 ; p:0,000; s.d.:3;D-W:1,895

ilk etapta regresyon modelinin ANOVA testi bulgularina gére anlamhlig1 incelenmis ve
modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (F:166,358). Varyans sisme degeri olarak
kabul edilen VIF degeri en diisiik 1,561 ve en yiiksek 2,228 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durumda
¢oklu baglanti sorunu olmadig1 (VIF<10) sdylenebilir. Oto korelasyonu isaret eden D-W degeri
1,677 olarak bulgulanmistir. Bu sonu¢ oto kolerasyonun da olmadigini géstermektedir(1,5<D-
W<2,05. Modeldeki iligkiler incelendiginde, sehir otellerinde calisan isgérenlerin DISSAL
IST’lerini etkileyen anlaml boyutlarin TUT (8=0,517, p<0,01), FORM (B=0,143, p<0,05) ve PROF
(B=0,155, p<0,05) oldugu goriilmektedir. Bu ii¢ boyut isgoérenlerin DISSAL ISTlerinin
%°53,1’linli agiklamaktadir. 3 katsayisindan hareketle model 6zetlenecek olursa isgérenlerin
TUT algisinda meydana gelecek bir birimlik arttk DISSAL IST’lerinde 0,517 birimlik, FORM
algisinda meydana gelecek bir birimlik 0,143 birimlik artis DISSAL iST’lerinde ve PROF
algisinda meydana gelecek bir birimlik artis DISSAL IST’lerinde 0,155 birimlik artisa neden

olmaktadir.

4.4.9. Kiy1 ve Sehir Otelleri Ornekleminde Yapilan Regresyon Analizlerinin
Karsilastirilmasi

Kurumsallasma boyutlarinin bagimsiz degisken, AKIi, IAN, ICSEL IST ve DISSAL IST’nin
bagiml degisken olarak alinarak sehir ve kiy1 otelleri i¢in ay1 ayr1 yapilan regresyon analizine
iliski bulgular 6nceki boliimde ayrintili olarak agiklanmistir. Bu béliimde bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenleri aciklama oranlar1 ve degiskenler arasindaki matematiksel ifadeler
tizerinden bir karsilastirma yapilacaktir. Farkli otel tiirlerinde ¢alisan is gorenlerin KD'ndeki
degismeye bagh olarak bagimh degiskenler 6zelinde verdikleri tepkilerin karsilastirmasi, is

gorenlerin davranislarinin analizini kolaylastiracaktir.
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Tablo 4.14 Incelendiginde kurumsallasma alt boyutlarinin hem sehir otellerinde hemde
kiy1 otellerinde AKI ile sadece TUT ve FOR alt boyutlarinin anlamh bir iligkisinin oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte sehir otellerinde AKi'nin a¢iklama oram %39,4 iken kiy1
otellerinde bu oran %27,9’a diismektedir. Bu durum sehir otellerinde gerceklestirilen TUT ve
FORM ilgili kurumsallagsma faaliyetlerinin is goérenlerin AKi’'ni daha yiiksek oranda etkiledigini
gostermektedir.

Kurumsallasma alt boyutlan ile IAN arasindaki iligki incelendiginde sehir otellerinde
TUT ve PROF alt boyutlar ile IAN arasinda anlamh bir iliski goriiliirken kiy1 otellerinde sadece
PROF alt boyutu ile IAN arasinda anlamh bir iliskinin varlig1 goriilmektedir. Sehir otellerinde
IAN'nin aciklanma orami %14.1 iken tatil otellerinde bu oran %10,3’e diismektedir. Tablo
incelendiginde kiy1 otellerindeki IAN acgiklanma oraninin diisiik olmasina ragmen t degerleri
incelendiginde PROF alt boyutunun en yiiksek etkiyi kiy1 otellerinde (f:-,354) yaptigi
goriilmektedir.

Kurumsallasma alt boyutlar1 ile ICSEL IST arasindaki iliski incelendiginde; sehir
otellerinde kurumsallasmanin tiim boyutlar: ile ICSEL IST arasinda anlamui bir iliski ortaya
cikarken kiy1 otellerinde sadece TUT boyutu ile anlaml bir iliskiye rastlanmistir. Sehir
otellerinin ICSEL IST’lerinin agiklanma oram %39,3 iken kiy1 otellerinde bu oran % 31,7’ye
diismektedir. Bu sonuclara kurumsallasmanin sehir otellerinde c¢alisan is gérenlerin ICSEL
IST’lerinin saglanmasi icin énemli bir kriter oldugunu ortaya ¢cikmaktadr.

Kurumsallagma alt boyutlar1 ile DISSAL IST arasindaki iliskiye bakildiginda hem sehir
otellerinde hemde kiy1 otellerinde kurumsallasma alt boyutlar: ile DISSAL IST arasinda anlamli
bir iliski tespit edilmigtir. DISSAL IST’nin agiklanma orami sehir otellerinde %55,1, kiy
otellerinde ise %53,1 olarak tespit edilmistir. Bu durum is gorenlerin kurumsallasma

diizeyindeki degisiklikleri daha cok DISSAL IST diizeyinde algiladiklarini géstermektedir.
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Tablo 4.14.Kiy1 ve Sehir Otelleri I¢in Karsilastirmali Regresyon Tablosu

Bagimli Bagimsiz Sehir Otelleri Kiy1 Otelleri
Degiskenler | Degiskenler
B R? Anlam B R? Anlam
diizeyi/ diizeyi/
sig sig
= %39,4 %27,9
S
g 2
23
s i TUT ,242 ,000 | Anlamh 272 ,000 | Anlaml
= g FORM ,368 ,000 | Anlaml ,274 ,000 | Anlamh
S
= PROF ,107 ,054 | Anlamsiz ,068 ,260 | Anlamsiz
%14.1 %10,3
g
T TUT -210 ,003 | Anlaml ,109 ,105 | Anlamsiz
Q
% s FORM -023 ,687 | Anlamsiz - ,165 | Anlamsiz
§ ,078
<2 PROF - 186 ,005 | Anlamii - ,000 | Anlamh
,354
%39,3 %31,7
2§
S § TUT ,268 ,000 | Anlamh 426 ,000 | Anlaml
=S FORM ,318 ,000 | Anlamh ,089 ,072 | Anlamsiz
PROF ,134 ,015 | Anlamh ,110 ,062 | Anlamsiz
%55,1 %53,1
E g TUT ,482 ,000 | Anlami ,517 ,000 | Anlami
é" § FORM ,196 ,000 | Anlamh ,143 ,001 | Anlamh
PROF ,154 ,001 | Anlamh ,155 ,002 | Anlamh
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5. BOLUM: SONUC, TARTISMAVE ONERILER

Arastirmanin bu béliimiinde, gerceklestirilen betimleyici ve ¢ok degiskenli istatistiki
analiz sonucunda elde edilen bulgular ile alan yazinda daha 6nce gerceklestirilen arastirmalar
degerlendirilerek, hem alan yazina hemde uygulamaya yonelik olas1 katkilar ¢iktilar olarak
yorumlanmistir. Boliim, gelecekte gerceklestirilebilecek arastirmalara yonelik o6nerilerin

sunulmasi ile son bulmaktadir.

5.1. Alan Yazinina Yonelik Ciktilar

Bu calismada otel isletmelerinin KD’nin is gérenlerin iST, AKI ve IAN’leri iizerine etkileri
incelenmistir. Ayrica arastirmaya konu degiskenlerin sehir ve kiy1 otelinde c¢alisan is gérenlere
gore farklilik gosterip gostermedigi ortaya konmustur. Bulgular daha 6nce gergeklestirilmis bazi
calismalarla benzerlik gdstermesine karsin otel isletmeleri agisindan bir dizi 6zgtin bulgular ile
daha onceki calismalardan farklilk gostermektedir. Bulgularin alan yazinina katkisi; otel
isletmelerinde calisan is gorenlerin departman bazli dagilimlarinin tespit edilmesidir. Sekil
4.1’de gosterilen arastirma modeli ¢cercevesinde gerceklestirilen arastirma sorularinda yer alan
sehir ve kiy1 otelleri arasindaki farkliliklarin ortaya konulmasina yonelik bulgular kapsaminda
degerlendirilmistir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda otellerde calisan is gorenlerin departman bazh
dagilimlarini gosteren bir ¢alismanin Olali ve Korzay (1993) tarafindan yapildig1 goriilmistiir
(Tablo 3.2). Ancak bu ¢alismada verilen oranlarin hangi otel tipi icin gecerli oldugu belli
olmamakla birlikte verilen departman yapilarinin da giintimiiz otel ydonetim anlayisina uygun
olmadigi goriilmiistiir. Literatiirdeki bu eksikligin giderilebilmesi adina kiy1 ve sehir otelleri i¢in
ayr1 ayr1 is gorenlerin departman bazli dagilimlarinin tespit edilmesine karar verilmistir. Bu
amagla eglenmek ve dinlenmek amaciyla uzun konaklama yapan misafirlere yonelik faaliyet
gosteren 15 bes yildizli kiy1 oteli ile daha ¢ok kisa siireli is ve kiy1 seyahatlerine yonelik hizmet
veren 13 bes yildizli sehir otelinden departman bazl is géren sayilari toplanarak bulgular Tablo
3.3'de ortaya konmustur. Elde edilen bu bulgular incelendiginde, otel isletmelerinde ¢alisanlarin
departman bazli oransal dagilimlarinin otellere yonelen talebin beklentilerine uygun olarak
sekillendigi goriilmektedir. Kiy1 otellerinde eglenmek ve dinlenmek i¢in gelen misafirlerin
beklentilerini karsilayabilmek adina ve her sey dahil konseptinin yeme icme gereklerini
karsilayabilmek icin istihdam edilen yiyecek-icecek personelinin sehir otellerinden daha fazla
oldugu gorilmektedir. Sehir otellerini tercih eden misafirlerin kiy1 otellerini tercih eden
misafirlere nispeten daha kisa konaklamalarinin yarattigi yogun check in/out faaliyetleri ve
resepsiyondan beklenen nitelikli servis nedeniyle daha fazla sayida on biiro personelinin

istthdam edildigi goriilmektedir. Bunun disindaki belirgin farkliligin muhasebe ve satis
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boliimlerinde oldugu goriilmektedir. Kiy1 otellerinde uygulanan her sey dahil konsepti
nedeniyle maliyet kontroliine yonelik faaliyetlerin detaylandirilmasina gerek duyulmamaktadir.
Otel isletmelerinin hem calisanlarinin hem de faaliyetlerin mali agidan etkinliginin denetlene
bilmesi icin yiyecek ve icecek maliyet (cost) raporlarinin aylik olarak ¢ikarilmasi gerekmektedir.
Bunu yapabilmek icin satin almadan baslayip teslim almayla devam eden, tliretim siireclerini ve
satis etkinliklerinin de dahil edildigi bir maliyet kontrol siirecinin kurulmasi gerektirmektedir.
Maliyet (cost) kontrolii; belirli donemler icin departman bazli toplam yiyecek giderleri ile o
departmandan elde edilen toplam yiyecek gelirlerinin oranlanmasi sonucunda dénemlik olarak
satislarin bir orani olarak giderlerin ifade edilmesi esasina dayanir. Bu maliyet oranlari
faaliyetlerin ve is gorenlerin denetlenmesinde kullanilir. Yukarida anlatilan maliyet (cost)
kontrol stirecinin kurulabilmesi icin 6ncelikli olarak otelde satis yapilmasi ve elde edilen gelirin
kayit altina alinarak denetlenmesi gerekir. Kiy1 otellerinin neredeyse tamaminda uygulanan her
sey dahil konsepti nedeniyle otel icerisinde satis faaliyeti bulunmamaktadir. Bu nedenle maliyet
(cost) kontrolii toplam yiyecek giderlerinin o donemdeki misafir sayisina boliinmesi sonucuna
elde edilen kisi basi maliyetlerden olusmaktadir. Her sey dahil konseptle calisan otel
isletmelerinin maliyet kontrol siirecglerinin kolaylasmasi muhasebe departmaninda c¢alisan
isgbren sayisinin azalmasina neden olmustur. Sehir otellerinde ise maliyet (cost) kontrol
strecinin tiim siireclerle isletilmesi nedeniyle daha fazla personelin istihdam edildigi
gorilmektedir. Satis boliimiindeki calisan sayilarinda yasanan farkliligin nedeni ise kiyi
otellerinde satislarin agirlikli seyahat acentalar: tizerinden yapilmasi nedeniyle ¢ok fazla satis
cabasina ve personeline ihtiya¢ duyulmamasidir. Sehir otellerindeki calisan sayilarinin fazlalig
ise pazarda yasanan rekabetin yogunlugu nedeniyle otellerin stirekli yeni pazar bulma ve o
pazarlarda tutunma zorunlulugunu géstermektedir.

Calismanin bagimsiz degiskeni olan KD’ni 6lgmeye yonelik olarak olusturulan anket,
Apaydin (2008) tarafinda yoneticilerin endiistri isletmelerindeki KD algilarin1 6l¢mek amaciyla
olusturdugu yedi boyutlu 6lgek ile Alpay vd. (2008) tarafindan yine endiistri isletmelerinde
yoneticilerin kurumsallasama diizeyi algilarinin 6l¢gmeye yonelik t¢ boyutlu odlgek temel
alinarak olusturulmustur. Apaydin (2008) tarafindan kullanilan yedi boyutlu 6l¢egin iki boyutu
tez ¢alismasinin tiim isgorenlerin KD algilarin1 yansitmasini amaglamasindan dolay1 dogrudan
yoneticilere yonelik ifadeleri icermesi nedeniyle olgekten ¢ikarilmistir. Sonrasinda, Apaydin
(2008) olceginden kalan bes boyut ile ve Alpay vd. (2008) tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu
Olcegin ortak boyutlar1 bir tabloya eklenerek ifadeler turizm isletmeleri ve tiim ¢alisanlari
kapsayacak sekilde diizenlenmistir. Yeni olusturulan 6lcegin pilot uygulamasinda elde edilen
glvenilirlik katsayisi 0,962 olarak ortaya ¢ikmis ve 6lgek alanda uygulanmistir. Olusturulan bes
boyutlu dlgegin belirlenen 6rneklemedeki 880 katilimciya uygulanmasi sonucunda elde edilen

veri setinin gecerliligini test etmek amaciyla DFA uygulanmis olcegin gecerliligi test

100



Alper Duran, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

edilememistir. Bunun sonucu olarak 6l¢egin gecerliligini test etmek icin AFA yapilmis, sonug
olarak li¢ boyutlu bir yapi elde edilmistir. AFA sonucu elde edilen ii¢c boyutlu yapinin
gecerliliginin DFA yapilarak test edilmesi sonucunda, AFA sonucu ortaya ¢ikan yeni yapi test
edilmistir. Olusturulan o6lgegin test edilmesi sonucunda ortaya cikan li¢ boyutlu 6lcek, otel
isletmeleri calisanlarinin KD algilarini belirlemeye yonelik yeni bir 6lgek olarak yazin alaninda
yerini almistir. Gegerliligi ve giivenilirligi test edilerek ortaya konan yeni 6l¢ek yazin alaninda
eksikligi goriilen calisanlar goziinden KD'nin ortaya konmasi agisindan son derece 6nemlidir.

Yapilan analiz sonucunda genel olarak kurumsallasma diizeylerinin IST iizerine olumlu
etkisinin oldugu bulgusuna ulasilmistir, bu durum literatiirde yer alan ¢alismalarla uygunluk
gostermektedir (Vitell ve Singhapakdi, 2008; Kaptanoglu, 2011;). KD’nin alt boyutlari ile IST'nin
alt boyutlar1 arasindaki iliskinin detayli incelenmesinde ise su bulgulara ulasilmistir;
kurumsallagma alt boyutlarindan FORM ve TUT ile ICSEL IST arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iliski icerisindeyken PROF boyutunun ise ICSEL IST iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig
tespit edilmistir. Bu durumu anlamak i¢cin PROF alt boyutunun maddeleri incelendiginde,
degerlendirmeye dahil edilen maddelerin dort tanesinin personel se¢imi ve ddiillendirmeyle
ilgili oldugu gorilmektedir. Bu durum is gorenlerin isletmelerin insan kaynaklar
uygulamalarina olan giivenini kaybettikleri seklinde yorumlamak miimkiindiir. Bu noktadan
hareketle yoneticilerin isgéren secimi, odillendirme gibi insan kaynaklari uygulamalarinin
etkinligini arttiracak yollarini arttirarak isgérenlerin is tatminleri iizerinde olumlu bir etkiye
sahip olabilirler. Ayrica Tirkiye’de insan kaynaklar1 uygulamalarinda 6zellikle de ise alim
slireclerinde liyakat sisteminin tam olarak uygulanmamasi isgérenlerin bir kisminin bu
uygulamalardan yararlanmis olma ihtimalini de akla getirmektedir.

KD’nin alt boyutlarinin tamamu ile IST’nin DISSAL boyutu arasinda olumlu ve anlamli bir
iliskinin varligr tespit edilmistir. Calisma yasamindaki olumlu gelismeler olarak
Ozetleyebilecegimiz kurumsallasma ¢abalarinin is gorenlerin ¢alisma kosullari, yonetim sekli,
ticret vb kosullarinin da iyilesmesi anlamina geldigi aciktir. Bu durum literatiirde de yer alan
cevre kosullarinin IST iizerindeki olumlu etkisini destekler niteliktedir (Hazer vd. 2011;
Cekmecelioglu, 2005).

Kurumsallasma diizeyi ile agikca konusma diizeyi arasindaki iliskiye bakildiginda; FORM
ve TUT boyutlar ile AKI arasinda anlamh ve pozitif bir iliskinin varlig1 ortaya ¢ikarken, PROF
boyutu ile anlamli iliskiye ratlanmamistir. Elde edilen bulgular literatiir yer alan is yeri kultiird,
yonetsel konular, yonetici tutumlar ile AKI arasindaki iliskileri destekler niteliktedir (Koyuncu
vd., 2013; Cakici, 2008; Cheng vd., 2013). Otel isletmelerinde is gorenlerin neyi nasil
yapacaklarinin yazili olarak ortaya konmasi is gorenelerin otel yararina olabilecek onerileri
daha rahatlikla dile getirmesini saglayacaktir. Kendisini rahatlikla ifade edebilen ¢alisanlari is

tatminleride buna bagh olarak yiikselecektir (Koyuncu vd., 2013). Ayrica yoneticilerin tutarh
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davranislar ile birlikte kuracaklar: iyi bir 6dil ve ceza sisteminin ¢alisanlarin fikirlerini acikca
soyleyerek daha nitelikli servisin olusturulmasina katki verecekleri aciktir.Bu durum isletme
icerisindeki gereksiz konusmalari ortadan kaldirirken isletmeye karsi sadakati ve verimliligide
arttiracaktir (Rees vd., 2013; Detert vd., 2013).

KD’nin alt boyutlari ile IAN arasindaki iliskiye bakildiginda; sadece PROF boyutu ile IAN
arasinda olumsuz ve anlamli bir iliskinin varligina rastlanmistir. Diger kurumsallasma boyutlari
TUT ve FORM ile IAN arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmamistir. Herne kadar yazinda KD’ ile
IAN ile arasindaki iliskiyi arastiran bir calismaya rastlanmasada, is giicii devrinden iIST’ne kadar
bir ¢ok noktada etkisi olan orgiitsel vatandashk davranisi ile KD arasindaki iliskiyi ortaya
koymaya doniik calismada, ¢alisanlarin KD algilari ile 6rgiitsel vatandashik davranisi sergileme
davranisi arasinda anlamli iliskinin varligi ortaya konmustur (Giindiiz ve Giilcan,2008). Ayrica
yaraticlhgl destekleyen yonetim anlayisinin IAN arasinda anlamli bir iligkinin varhg
Cekmecelioglu (2005) tarafindan ortaya konmustur. Buna gore c¢alismamizda elde edilen
bulgular ile Giindiiz ve Giilcan (2008) tarafindan yapilan ¢alismanin uyusmadigi goriilmektedir.
Bunun temel nedeni yapilan iki calismaninda egitimli beyaz yakali calisanlar iizerinde yapilmasi
olabilir. Arastirmamiza katilan c¢alisnalar1 biiyiik coginlugu mavi yakali olarak adalandira
bilecegimiz servis, kat hizmetleri ve 6n biiro gibi hizmeti bizzat lireten depatmanlarda calismasi
(Tablo 3.3) ve egitim seviyelerinin (Tablo 4.1) diisiik olmasi nedeniyle daha ¢ok yasadiklari
davranislara 6nem verdikleri sdylenebilir. Calismanin en ilging bulgularindan bir tanesi
kurumsallagsma boyutlarindan PROF ile IST ve AKI arasinda anlaml bir iliski yokken IAN ile
anlaml bir iliskinin varhgidir. Bu durum bize is gorenlerin agik¢a konusmak icin ve ICSEL is
tatmin i¢cin isletme uygulamalarinin tutarl ve kuralli olmasinin yeterli oldugunu diisiindiiklerini
ve objektif personel secimi, performansa dayal terfi, uzman gorevlendirme ve terfi gibi
yasadiklar1 uygulamalara gore isletmede c¢alismay1 devam ettirme kararlarim1 verdikleri
gostermektedir. Bu durum biraz zorlamayla da olsa, isgdrenlerin ise girmesi ve iste mutlu
olmalar1 icin isletme uygulamalarinin kuralli ve tutarlh olmasinin  yeterli oldugunu
diistindtikleri, ancak iste kalmalari icin yapilan isin ve terfilerin liyayakata gore yapilmasi gibi
yonetimden profesyonel davranislar bekledikleri seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya konu degiskenlerin kiy1 ve sehir otellerinde calisan is gorenlere gore
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaya yonelik analiz yapilmistir. Analiz sonucuna
gore KD’nin tiim alt boyutlarinda is goérenler agisindan otel tiirleri arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir farkin olmadiglr goériilmiustir. Bu durum is gorenlerin her iki otel tiiriinii de
kurumsal olarak degerlendirdiklerini gostermektedir. Bu durum genel olarak sehir otellerinin
daha kurumsal oldugu algisinin yanlishigina isaret etmektedir. Ayrica bu sonug kiy1 otellerinin
artan rekabet sartlarina ayak uydurabilmek ve devamlliklarimi silirdiirebilmek adina

kurumsallasma faaliyetlerine 6nem verdiklerini gostermesi acisindan énemlidir.
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IST agisindan ortaya ¢ikan sehir ve kiy1 otelleri calisanlar1 arasinda fark yoktur sonucu
yazin alaninda yer alan sehir otellerinde calisana is gorenlerin tatmin diizeylerinin kiy1 otelinde
calisan is gorenlerden yiiksek olduguna yonelik bulguyla értiismemektedir (Pelit ve Oztiirk,
2010; Gokkaya ve Tirker, 2018). Bunun nedeni anilan ¢alismalarda 6rnekleme dahil edilen dort
yildizli otel isletmelerindeki calisma sartlarinin hem sehir otellerinde hemde kiy1 otellerinde
calisan is gorenlerin is tatmin diizeylerini etkilemesi olabilir. IAN agisindan ortaya konan kiy1 ve
sehir otellerinde c¢alisan isgorenler arasinda fark vardir sonucu literatiirle uygunluk
gostermektedir (Tuncer, 2014). Calisanlarin 6lcege iliskin verdikleri yanitlarin ortalamalari
incelendiginde sehir otellerinde calisan is gorenlerin daha yiiksek diizeyde IAN barindirdiklar
gorilmektedir. Bunun temel nedeni arastirmanin érneklemini olusturan Istanbul’daki yasam
sartlarinin agirligina karsin elde edilen toplam kazanimlarin is gorenler icin yeterli olmamasi
olabilir. Kiy1 otellerine baktifimizda calisanlara lojman, yemek, servis gibi sunulan ek
imkanlarin calisanlarin bir sekilde ¢alismayi siirdiirmelerini sagladigi sdylenebilir.

AKI agisindan ise kiy1 otelleri ile sehir oteli calisanlar1 arasinda anlamli bir farkin varlig:
tespit edilmistir. Kiy1 otellerinde ytliksek sezon donemlerinde yogunlasan misafir talebi ister
istemez calisma sartlarinin agirlasmasina neden olmaktadir. Yogunlasan is hacmine, yliksek
sezondan ise alinan tecriibesiz isgérenler ve stajyerlerin eklenmesiyle islerde aksamlar
meydana gelmektedir. Bu durum kiy1 otellerinde tecriibeli is gérenlerin aksayan yonlere iliskin
olarak AK['lerini gelistirmesine neden olmus olabilir. Ayrica bu sonuca gére, kiy1 otellerinde
calisan is gorenlerin kisa donemli calismalar1 nedeniyle is kaybetme korkusu olmadan rahathikla
kendilerini ifade ettiklerini sdylemek de miimkiindiir.

KD boyutlarimin bagimsiz degisken, AKI, IAN, ICSEL IST ve DISSAL iST’'nin bagimh
degisken olarak sehir ve kiy1 otelleri icin ayri1 ayri regresyon analizi yapilmistir. Bagimsiz
degiskelerin bagimh degiskenleri agiklama oranlan karsilasirmali olarak ortaya konmustur. Is
gorenlerin farkli kurumsallasma diizeylerinde ve farkl otel tiplerinde bagiml degiskenlere
verdikleri tepkilerin ortaya konmasi, isgéren davraniglarinin analizini kolaylastiracaktir. AKI ile
KD’nin TUT ve FOR boyutu arasinda her iki otel tipi arasinda anlamli bir ilgki ortaya ¢ikmistir.
Her ne kadar sehir otellerinde AKI'nin agiklanma orani kiy1 otellerinden daha yiiksek olsada her
iki otel tipinde de kurumsallasmaya doniik faaliyetlerin temelini  olusturan ydnetsel
faaliyetlerdeki tutarlilik ve hangi isin nasil yapilacagini belirleyen formallesme faaliyetlerinin
varligl is gorenlerin  isletme faaliyetlerinin iyilistirmesi konusunda fikirlerini ortaya
koymalarini sagladigl sonucu cikarilabilir. Otellerin insan kaynaklar1 uygulamalarina iliskin
uygulamalari iceren PROF boyutu ile AKI arasinda her iki otel tipinde de anlamli bir iliskiye
rastlanmamistir.

Kurumsallasma alt boyutlar ile IAN arasindaki iliski incelendiginde sehir otellerinde

TUT ve PROF alt boyutlan ile IAN arasinda anlaml bir iliski gériiliirken kiy1 otellerinde sadece
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PROF alt boyutu ile IAN arasinda anlamh bir iligkinin varhg goriilmektedir. Arastirma
sorularinin cevaplarinin arandigl analizden elde edilen bulguya gére sadece PROF ile IAN
arasinda anlamui bir ilikiye rastlanmis ve AS4 sorusu kabul edilmistir. Otel tiiriine gore yapilan
regresyon analizinde ortaya cikan bu sonuc bize, sehir otellerinde uygulanan tutarli yonetim
politikalarinin is gérenlerin isletmede kalma kararlarini etkiledigini gostermektedir.

Kurumsallasma alt boyutlar1 ile ICSEL IST arasindaki iliski incelendiginde; sehir
otellerinde kurumsallasmanin tiim boyutlar1 ile ICSEL IST arasinda anlamu bir iliski ortaya
cikarken, kiy1 otellerinde sadece TUT boyutu ile anlamli bir iliskiye rastlanmistir. Buda sehir
otellerinde sergilenen kurumsallasma cabalarinin is gorenlerin i¢ dlinyasinda olumlu
algilandigini géstermektedir. Bu durum sehir otellerindeki isgérenlerin kurumsal isletmelerde
daha uzun siire calisma sanslar1 oldugunu diisiinmeleri ile agiklanabilir. Bunun disinda kiyi
otellerinde is gérenlerin ICSEL IST’ne yonelik tek degiskenin tutarli yénetim politikalarinin
oldugu goriilmektedir. Kiy1 otelerinde formal is yapilari yada bilimsel insan kaynaklari
uygulamalarinin is gérenin ICSEL IST’leri iizerinde anlamli bir etkisine rastlanmamistir. Genel
olarak sezonluk olarak faaliyet gosteren kiyi otellerinde is gérenlerin daha ¢ok maddi unsurlara
bagli IST sagladigini séylemek miimkiindiir.

Kurumsallagma alt boyutlar1 ile DISSAL IST arasindaki iligki bakildiginda hem sehir
otellerinde hemde kiy1 otellerinde kurumsallasma alt boyutlar: ile DISSAL IST arasinda anlamli
bir iliski tespit edilmistir. Bu durum kurumsallasma c¢abalar1 sonucu yonetim anlayisi, calisma
kosullari, ast st iligkileri gibi alanlarda saglanan iyilestirmeye bagl oldugunu sdylemek

mumkiindiir.

5.2. Uygulamaya Yonelik Cikarimlar ve Oneriler

Calismanin kuramsal sonuglar bélimiinde, KD’nin IST iizerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Ayrica yapilan regresyon analizi sonucunda KD’nin sehir otellerinde ¢alisanlarin
ICSEL IST tizerinde daha etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Sehir otellerinde gerceklestirilen
kurumsallasma c¢abalarinin isgérenler tarafindan bireysel is tatmin araci olarak algilandig
acikca goriilmektedir. Bunun temel nedeni kurumsallasma c¢abalariyla ortaya konan
uygulamalarin is gorenlerin degerli ve iiretim siirecinin vazgecilmez bir pargasi oldugunun
vurgulanmasidir. Bu bulgulardan hareketle 6zellikle kiy1 oteli olarak nitelendirilen ve sezonluk
olmasa bile yaz donemi yogun calisip yilin kalan kisminda personel azaltarak diisiik yogunlukta
faaliyet gosteren otel isletmelerinin is gorenlerin kisisel tatminlerini saglayabilmeleri icin
KD’nin arttirilmasina yonelik ¢abalarini yogunlastirmalar1 oOnerilebilir. Ciinkii KD’nde
gerceklestirilecek olan iyilestirmeler hem is gorenler tizerinde olumlu etkiye sahipken hem de

isletmelerin devamlihg1 ve karlihgi acisindan da biiyiik énem arz etmektedir. Ozellikle kisa
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donemli calisma sorunu nedeniyle kiy1 otellerinin nitelikli eleman bulma ve isletmede tutma
sikintilari, kurumsallasarak is gérenlere giiven veren isletme yapilarina biirtinmesiyle asilabilir.
KD alt boyutlar ile DISSAL IST arasinda anlamli ve olumlu iliskinin varhg kurumsallasma
cabalarinin ¢alisanlarin terfi sistematiginde, iicretlerinde ve c¢alisma kosullarinda iyilesme
saglamasiyla agiklanabilir. Dolayisiyla otel isletmelerinin kurumsallasma cabalar1 ile ortaya
koyacaklar1 yonetim sekli ¢alisanlarin memnuniyetinin artmasini saglayacak, is goéren devir
oranini diisiirecek ve kaliteli hizmetin liretilerek misafir memnuniyetinin artmasi saglanacaktir.

Bu calisma sonucunda, KD boyutlarindan FORM ve TUT boyutlari ile ¢alisanlarin AKi
arasinda anlaml iliskinin oldugu goriilmistiir. Ayrica sehir ve kiy1 otellerindeki duruma ayri
ayr1 bakildiginda da iliski yapisinin ayni oldugu tespit edilmistir. Otellerde kurumsallasma adina
gerceklestirilen tutarhilik ve formallesme davranislarinin c¢alisanlarin kurumun isleyisi
hakkindaki fikirlerini agikca dile getirmesini sagladigi agiktir. Bir isin yapilisini en iyi bilen
kisinin o isi yapan c¢alisanlar oldugu varsayimindan yola ¢ikarak c¢alisanlarin acik¢a fikirlerini
dile getirmesi hizmet kalitesinin artmasini saglayacaktir. Dolayisiyla yoneticilerin ¢alisanlarin
fikirlerini acikga dile getirecekleri ortamlar1 olusturup c¢alisanlarini  bu konuda
cesaretlendirmesi gerekir. Bunun yaninda KD'nin PROF alt boyutu ile AKI arasindaki iliskiye
bakildiginda anlamli bir iliskinin mevcut olmadigl gorilmistiir. Bu durumu anlamak adina
PROF boyutu altindaki anket maddeleri incelendiginde; personel secimi, terfi siirecleri ve
yonetimin profesyonellesmesi gibi maddelerin burada yer aldig1 goriilmektedir. Sonug olarak,
isgorenlerin otellerde gerceklestirilen eleman secimini ve terfi siireglerinin objektif olarak
yuriitildiigiine inanmadig1 sonucunu c¢ikarmak mumkindiir. Kurumsallasmanin en 6nemli
gostergelerinden birisi yonetim siireclerindeki adil uygulamalarin isletmenin tim yonetim
alanlarinda kullanilmasidir. Nitekim is gorenlerin yonetimin adil uygulamalarina inanmamasi
isleyise iliskin yapia fikirlerini ortaya koymasini engelleyecektir. Ayrica KD’nin PROF boyut ile
ICSEL IST arasindaki iliskinin anlamsiz ¢ikmasinin da gosterdigi gibi PROF’de yasanan
glvensizlik is gorenin fikirlerini acikca séylememe konusunda oldugu gibi duygusal tepkiler
vermesine neden olmaktadir. Calismamizin bulgular arasinda yer alan iAN ile PROF arasindaki
anlaml iliskinin varlig1 da bu durumu destekler niteliktedir. Dolayisiyla yoneticilerin otellerde
isgoren secimlerinin objektif kriterlere gore yapildig, calisanlarin performanslarina gore terfi
aldig1 ve herkesin uzman oldugu alanda ¢alistig1 bir yapinin kurulmasi ve is gérenleri bu yapinin
calistigina inandirmasi gerekir.

Bu c¢alisma sonucunda, kurumsallasama boyutlarindan sadece PROF ile AN arasindaki
anlamh iliskinin oldugu tespit edilmistir. Sehir ve kiy1 otelleri icin bu iliski ag1 ayr1 ayn
incelendiginde karsimiza sehir otellerinde IAN ile TUT ve PROF boyutlar1 arasinda, kiyi
otellerinde ise sadece PROF boyutu ile anlaml iliskisinin varlig1 tespit edilmistir. Bunun yaninda

sehir otellerinde ankete katilan is gérenlerin IAN 6l¢cmeye yonelik ankete verdikleri yanitlarin
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ortalamasi kiy1 otellerinden ankete katilan is gorenlerin ortalamasindan daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Buda kiy1 otellerindeki is gorenlerin yiiksek sezonda uzun ve yogun
calismalarina ragmen daha az isten ayrilmay1 diisiindiiklerini gdstermektedir. Kiy1 otellerinde
saglanan lojman, servis, ic 6glin yemek gibi ek ddemelerin c¢alisanlarin elde ettikleri gelirin
biiylik bir kismini biriktirmesine olanak saglamasi nedeniyle daha az isten ayrilmay:
diistindiikleri sdylenebilir. Burandan hareketle is gorenler i¢in olusturulacak lojman, yemek vb
ek olanaklarin niteliklerinin yliksek tutulmasinin ¢alisanlarin isletmeye olan bagliliklarini
arttiracagini séylemek miimkiindiir. Nitekim son yillarda konunun 6nemini anlamis kiy1 otelleri
is gorenleri i¢in olusturduklari lojmanlarinda klima, yiizme havuzu, 2-3 kisilik odalar, temizlik
ve Ui¢ 6giin acik biife yemek gibi hizmetleri diizenli olarak verilmektedir.

Sehir otellerine ise calisanlarin diizenli bir hayat beklentisi ile calismay tercih ettikleri
IAN iizerinde etkili olan KD’nin alt boyutlar1 olan TUT ve PROF incelendiginde daha iyi
anlasilacaktir. Anket formunda yer alan TUT ve PROF boyutlarina ait maddeler incelendiginde,
bu maddelerin g¢alisanlarin diizenli ve uzun siireli ¢alismasini kolaylastiracak diizenlemelere
iliskin ifadeleri kapsadigl goriilmektedir. Bu durum yoneticiler agisindan is gorenlerin
beklentilerini anlamak adina ©6nemli sonuglari barindirmaktadir. Sonu¢ olarak sehir
otellerindeki yoneticilerin c¢alisanlarinin diizenli, kapsami belli ve uzun siireli ¢alisma
beklentilerini karsilayacak uygulamalara gitmesi nitelikli personelin isletmeye cekilmesi ve
isletmede tutulmasi adina gerekli faaliyetler arasinda yer almaktadir.

Son yillarda kiy1 otelleri yiiksek sezonunda ¢alisacak nitelikli is giicii bulmaya yonelik
belli zorluklar yasamaktadirlar. Tiirkiye’deki sezonluk otellerin en 6nemli nitelikli insan
kaynaklarindan birini turizm egitim kurumlari olusturmaktadir. Son yillarda Turkiye’deki
turizm egitim kurumlarina olan 6grenci talebinin diismesi kiy1 otellerinin is goren ihtiyaclarim
arttirmistir. Bu nedenle Amerika Birlesik Devletleri'nde yaz sezonundaki is géren ihtiyacinin
tiim diinyadan karsilamasina yonelik olarak uygulanan Work and Travel benzeri programlar ile
Kirgizistan, Mogolistan ve Makedonya gibi iilkelerden isgéren saglanmasi yoluna gidilmistir.
Issizligin bu kadar yogun yasandig Tiirkiye’de turizm sektoriinde yasanan bu durum oldukea
distindiricidir. Tirkiye'de 6zellikle lisans ve 6n lisans diizeyindeki turizm egitimine yonelik
talebin diismesindeki en 6nemli etkenlerden bir tanesi dgrencilerin 6zellikle otelle ilk kez
tanistiklar1 staj yaptiklari sirada yada sonrasindaki ¢alismalari sirasinda otellerin 6grencilerin
kariyer beklentilerini karsilamaktan ¢ok, ucuz is giicii ve gecici eleman mantig1 ile hareket
etmeleri olabilir. Kurumsallasma ¢abalarinin sonu¢ vermesi ile oteller ¢alisanlarin kariyer,
diizenli calisma vb beklentilerine cevap verilebilir. Bu durumun yayginlasmasi gerek lise
ogrencileri tarafindan gerekse halihazirda turizm egimi alan lniversite 6grencileri tarafindan
turizmin kariyer yapilacak bir meslek olarak degerlendirilmesine ve 6grenciler tarafindan

Uiniversite diizeyinde turizm egitim kurumlarinin tercih edilmesini saglayabilir.
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Bu tez c¢alismasi sonucunda, isgorenlerin kiy1 ve sehir otellerinin KD’lerinin
algilanmasinda anlaml bir farka rastlanmamistir. Bu durum sehir otellerinin KD’'nin daha
yliksek olduguna yonelik algiyla értiismemektedir. Tablo 4,5’deki KD'nin alt boyutlarina verilen
yanitlarin ortalamalari incelendiginde, her iki otel tipi i¢in ortalamalarin birbirlerine ¢ok yakin
olduklar1 goriilmektedir. Bu durumda kiy1 otellerinin artan rekabet sartlariyla basa cikmak,
misafir memnuniyetini arttirmak ve isletme devamlilifinm1 siirdirmek gibi nedenlerle
kurumsallasma ¢abalan icine girdigini ve bununda is gorenler tarafindan fark edildigini
soylemek mimkiindiir. Ortaya ¢ikan bu bulgu hem sehir hem de kiy1 otellerinin
kurumsallagsmanin énemini kavradiklarin1 gostermektedir. Ozellikle kiy1 otellerinin sahiplik
yapisinin patron oteli olarak adlandirilan aile isletmeleri oldugu disiildiigiinde, otellerin
kaydettikleri asamanin takdir edilmesi gerekmektedir. Ciinkii aile isletmesi olan otellerin
(Akyol,2010) yada farkh sektordeki aile isletmelerinin (Cakia ve Ozer,2007; Yasa,2006)
kurumsallasma cabalar1 tizerine yapilan arastirmalarda kurumsallasma diizeylerinin yetersiz
oldugu ¢ikmistir. Ancak bu ¢alismanin bulgusu Kiraci ve Alkara (2009) tarafindan aile isletmesi
konaklama isletmelerinin kurumsallasmaya onem verme egiliminde olduklarini belirttigi
arastirma ile értiismektedir.

Bu tez c¢alismasinin soncunda, her iki otel tliriindede is gorenlerin agikca konusma
istekleri tizerinde KD'nin TUT ve FORM boyutlarinin etkili oldugu goriilmistiir. Turizm
sektoriiniin en onenli 6zelliklerinden olan tliretim ve tiiketimin es zamanlhg: ilkesi misafir
memnuniyetinin en 6nemli belirleyicisi olarak is gorenleri karsimiza ¢ikarmaktadir. Bu
noktadan harekle is gorenler tliretim siirecinde misafir memnuniyetini arttiracak yada isin daha
iyi yapilmasinin saglayacak diizenlemelere iliskin fikirlerini dile getirmesi biiyilk 6neme
sahiptir. Dolayisyla otel yoneticilerinin yonetsel faaliyetlerinde tutarli davranislar sergilemeye
0zen gostermesi isgorenler ile arasinda giiven duygusunun gelismesine, buna bagl olarakta
acikca konusma isteklerinin gelismesine neden olacaktir. Bunun yaninda isletme icerisinde
kurallarin, is ve gorev tanimlarinin mutlaka yazili ve isler hale getirilmesi gerekmektedir.

Bu tez calismasi sonucunda, sehir otellerinde ¢alisan isgorenlerin i1AN ile KD’nin TUT ve
PROF boyutlar1 arasinda anlamli iligki tespit edilmistir. Bu durumda sehir otelleri
yoneticilerinin yonetsel faaliyetler sirasinda olusturacaklari giiven ortaminin calisanlarin
isletmede devam karari vermelerinde etkili oldugunu unutmamasi gerekmektedir. Kiyi
otellerindeki isgorenlerin IAN ile sadece PROF boyutu arasinda anlaml iliski gdzlenlenmistir.
PROF boyutunda yer alan anket ifadeleri incelendiginde otel yoneticileri icin su 6nerilerin
getirilebilir;

e Oteller mutlak objektif bir performans degerleme sistemi kurarak terfi ve ddiillendirme
bu sistematige gore yapilmalidir.

e Personelin ise aliminda ve ise yerlestirilmesinde objektif kriterler kullanilmalidir.
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Bu tez calismasimin sonucunda, sehir otelerinde cahsan is gérenlerin ICSEL IST ile
KD’nin boyutlarinin tamami arasinda anlamali bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Bu durum
sehir otellerinde yiiriitilen kurumsallasma faaliyetlerinin is gorenlere kendilerini
gerceklestirerek duygusal agidan tatmin olma imkani sagladigini gostermektedir. Temel
ihtiyaclarini karsilamis is gérenlerin yasayabilecegi duygusal tatmin, hi¢ kusuz ki tiretilecek olan
hizmetin kalitesine ve misafir memnuniyetine yansimaktadir. Yoneticilere diisen duygusal
tatmini saglayan kurumsallasma faaliyetlerinden taviz verilmemesidir. Bunun disinda sehir
otellerinde calismanin tercih edilmesi nedenleri arasinda is gorenlerin kariyer hedefleri
dogrultusunda diizenli ve wuzun stireli c¢alisma beklentileri sayilabilir. Calisanlarin bu
beklentilerinin karsilanmasinin garantisi olarak kurumsallasma ¢abalarinm1 gérdiigii aciktir. Kiyi
otellerine bakildiginda bu varsayimi destekler nitelikte ICSEL IST ile sadece PROF boyutu
arasinda anlamli iliskinin varlig1 tespit edilmistir. PROF boyutunun personelin se¢imi,
yerlestririlmesi ve degerlendirilmesi gibi operasyon stirecine yonelik maddeleri barindirdigi
gorilmektedir. Dolayisiyla otel yoneticileri, is gorenlerin kariyer hedeflerini gézeten, diizenli ve
uzun siireli ¢alisma beklentilerini karsilayacak olan KD’ni yiikselterek  hem is gorenin
tatminini saglarken hemde isletmenin performansini artiracaktir (Apaydin,2008).

Kurumsallasma boyutlar: ile DISSAL IST arasinda her iki otel tiiriindede anlaml bir
ilikinin varligl tespit edilmistir. Bu durum kurumsallasma c¢abalar1 sonucu olusturulan

cabalarinin is goérenler iizerinde olumu etkisinin oldugunu géstermektedir.

5.3. Gelecek Arastirmalar Icin Oneriler

Bu calismanin bulgular: ele alinan degiskenler, kullanilan yontem, belirlenen 6rneklem
ve kullanilan istatistiki analizler sonucunda elde edilmistir. Ortaya c¢ikan sonuclar ileride
yapilmasi planlanan arastirmalara yol gosterici olmakla birlikte, yeni arastirma onerilerini de
beraberinde getirmektedir.

i1k olarak aragtirmanin yapildig1 Antalya ve Istanbul’daki bes yildizl otellerin disindaki
farkli bolgelerde de arastirmanin tekrarlanmasi bu arastirmada elde edilen bulgularin
gecerliliginin test edilmesi anlaminda yararl olabilir.

ikinci olarak arastirma kapsamina ii¢ ve dért yildizh oteller dahil edilerek aragtirmanin
yenilenmesi bu otel kategorisinde bulunan otel isletmelerindeki KD’nin isgérenler tarafindan
nasil algillandiginin belirlenmesini saglayacaktir. Bu durum yildiz bazli olarak otellerin
KD’lerinin karsilastirilmasini olanak saglayacaktir.

Ugiincii  olarak arastirmaya iliskin degiskenlerin sezonluk c¢ahsan otellerde de

tekrarlanarak elde edilen bulgularin gecerliliginin test edilmesi yararl olacaktir
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Dordiincii olarak arastirmanin turizm endiistrisi icerisinde yer alan seyahat
acentelerinde uygulanmasi da seyahat acentalarinin yonetsel durumlarinin ortaya konmasi
acisindan 6nemlidir.

Son olarak arastirmamiza konu degiskenlerin daha once birlikte uygulanmamis olmasi
nedeniyle degiskenler arasindaki iliskilerin farkli sektérlerde de arastirilmasi KD ile bagimh
degiskenler (IST, IAN, AKI) arasindaki iliskilerin ortaya cikarilarak kurumsallasmanin farkl

sektorlerdeki is gorenler tizerindeki etkilerinin ortaya konmasi acisindan énemlidir.
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Sayin Otel Calisani;

Elinizdeki anket, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda
yuriitiilmekte olan bir arastirmaya veri toplamak amaci ile hazirlanmistir._Ankette sizden isminizi belirtmeniz
istenmemektedir. Bu nedenle, size en dogru gelen cevaplari isaretlemeniz ve bos ifade birakmamaniz arastirmanin
amacina ulagmasi bakimindan hayati 6nem tasimaktadir. Ankete vermis oldugunuz yanitlar sadece bilimsel amaclarla
kullanilacak olup; kesinlikle iigiincii sahislarla paylasilmayacaktir. {lginiz icin simdiden tesekkiir ederiz.

Do¢.Dr.Kamil UNUR Ogr.Gor.Alper DURAN
Mersin Un.Turizm Fakiiltesi Mersin Un.Turizm Fakiiltesi
kunur@yahoo.com aduran@mersin.edu.tr

0324 361 00 01/3967
1.0telinizdeki isleyige iliskin asagida verilen ifadelere katilma derecenizi isaretleyiniz.

Kesinlikle KatlMIyorum Ne Katiliyorum Katiiyorum Kesinlikle
KatilMIyorum T Ne Katilmiyorum 4 Katlll)srorum
1 3
OTELIMIZDE; Katilim Derecesi
1.1.Misyon ve vizyon yazili hale getirilmistir. (1) (2) (3) (4) (5)
1.2.1s giivenligi ve calisma sartlart ile ilgili bilgi kitapcig bulunur. (1) (2) (3) (4) (5)
1.3.Calisanlar icin yazil operasyon planlar1 bulunur. (1) (2) (3) (4) (5)
1.4.Prosediirler ve sabit kurallarin yazili oldugu el kitapgiklar: bulunur. (1) (2) (3) (4) (5)
1.5.Yazihi gorev tanimlari bulunur. (1) (2) (3) (4) (5)
1.6. Personelin terfi ettirilmesi, is performanslarina ve yeteneklerine gore yapilir. (1) (2) (3) (4) (5)
1.7. Otel politikalar1 yoneticiler tarafindan belirlenmektedir. (1) (2) (3) (4) (5)
1.8.Calisanlar iyi olduklar1 (uzman) alanlarda ¢ahsirlar. (1) (2) (3) (4) (5)
1.9.Personel secimi objektif kriterlere gore yapilir. (1) (2) (3) (4) (5)
1.10.Personel aliminda, uzmanliga dayali bir secim ve yerlestirme yapilir (1) (2) (3) (4) (5)
1.11.Isler belirli standartlar ve ilkelere gére yiiriitiiliir (1) (2) (3) (4) (5)
1.12.Adil bir performans degerleme sistemi vardir. (1) (2) (3) (4) (5)
1.13.Tiim ¢alisanlar performans degerleme kriterlerine gore ddiillendirilir. (1) (2) (3) (4) (5)
1.14.Calisanlar arasinda zor konularda bile anlasma saglamak kolaydir. (1) (2) (3) (4) (5)
1.15.Isin yapilisina iliskin yazili olmayan kurallar mevcuttur. (1) (2) (3) (4) (5)
1.16.Farkl departmanlarinda ¢alisanlar ayni kurumsal bakis a¢isini paylasir. (1) (2) (3) (4) (5)
1.17.Farkli departmanlar arasinda iyi bir ama¢ uyumu vardir. (1) (2) (3) (4) (5)
1.18.Calisanlarimiz arasinda isletmeye giiclii bir baghlik kiiltiirii vardir. (1) (2) (3) (4) (5)
1.19.Uygulamalar; Resmi kurumlarca belirlenen standartlara uygun olarak yapilmaktadir. (1) (2) (3) (4) (5)
1.20.Davraniglarimi yonlendiren ve dogru ile yanlis1 ayirmami saglayan yazili kurumsal etik (§8] 2) 3) 4) (5)
kurallar vardir.
1.21.Davraniglarimi yonlendiren ve dogru ile yanlis1 ayirmami saglayan yazili olmayan kurumsal (1) (2) 3) (4) (5)
etik kurallar vardir.
1.22.Planlar misyona uygun sekilde yapilir (1) (2) (3) (4) (5)
1.23.[s siirecleri érgiit yapisina uygundur. (1) (2) (3) (4) (5)
1.24.Genel olarak yonetim uygulamalari tutarlidir. (1) (2) (3) (4) (5)
1.25.Diger kurumlara, miisterilere ve calisanlara verilen sézler tutulmaktadir. (1) (2) (3) (4) (5)
1.26.Isler planlara uygun olarak yiiriitiiliir. (1) (2) (3) (4) (5)
1.27.Benzer durumlarda benzer tepkiler verilir. (1) (2) (3) (4) (5)
1.28.Alinan yonetsel kararlar misyon, vizyon ve planlara uygundur. (1) (2) (3) (4) (5)
1.29.Uygulamalar disa aksettirilenden farkh degildir. (1) (2) (3) (4) (5)
1.30.0diillendirme ve cezalandirilma benzer sartlarda herkese ayni uygulanir. (1) (2) (3) (4) (5)
1.31.1s siirecleri sektorde yer alan diger otellere benzemektedir. (1) (2) (3) (4) (5)
DEMOGRAFIK OZELLIKLER

2. Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ( )
3.Yasiniz (Liitfen Belirtiniz) ...
4. Medeni durumunuz: Bekar () Evli ()

5. Egitim durumu:

flkokul() Lise () Lisans()
Ortaokul () On Lisans/Myo ( ) Lisans Ustii ( )
6. Turizm egitimi aldimz m1? Evet( ) Hayir () (Cevabimiz Hayir ise 8. Soruya Geginiz)
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7. Hangi diizeyde turizm egitimi aldiginiz1 asagidaki tablodan isaretleyerek belirtiniz:

Mesleki Kurslar (Turem, AB - iskur Projeleri Yada Benzerleri) ()

Turizm ve Otelcilik Meslek Lisesi ( )

Meslek Yiiksekokulu (On Lisans) ()

Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Egitim Kurumlar1 ()

Yiiksek Lisans () Doktora ( )
8. Bu oteldeki calisma siireniz:  ....ccc..s 41 Ay
9. Sektordeki ¢calisma siireniz: SRR 6 | P Ay
10. Calistigimiz otelin bulundugu il: Antalya () Istanbul () Diger.....cce.....
11.Calistigimiz otelin sahiplik durumu: Bagimsiz Otel () Ulusal Zincir( ) Uluslararasi Zincir( )
12. Cahistigimiz otelin tiirii: Sehir Oteli () Tatil Oteli ()
13- Is ile ilgili konularda fikir belirtme durumunuza iliskin asagida verilen ifadelere katilma derecenizi
isaretleyiniz.
Kesinlikle Ne Katiliyorum Kesinlikle
KatilMIyorum Katllﬂ;yorum Ne Katilmiyorum Katllliorum Katiliyorum
1 3
IFADELER Katilim Derecesi
13.1.Calistigim otelle ilgili 6nerilerde bulunurum M2 3@ |06
13.2.0telimizi ilgilendiren konularda goriislerimi acik¢a ifade ederim M| B3I @B |06
13.3.0telimizi ilgilendiren konularda calisma arkadaslarimi konuya dahil olmaya tesvik ederim M2 B3I @ |06
13.4.0telde diger arkadaslarimin benimle ayni goriiste olmadiklarini bilsem de is ile ilgili M| @® |G
konularda diisiincelerimi onlarla paylasirim
13.5.Diistincemin otel i¢in faydal olabilecegini degerlendirdigim bir konu ile ilgili daha kapsaml M2 @6
bilgi sahibi olmaya calisirim
13.6.Calisma ortaminin niteligini etkileyebilecek konulara katki saglamaya caligirim. M| B3I @B |06
13.7.0teldeki yeni proje ve degisikliklerle ilgili goriislerimi acgik¢a sdylerim M2 B3I @®]|06)
14- Isinize iligkin hissettiklerinizle ilgili asagida verilen ifadelere katilima derecenizi isaretleyiniz.
Kesinlikle Ne Katiliyorum Kesinlikle
KatilMIyorum Katll&;yorum Ne Katilmiyorum Katllliorum Katiliyorum
1 3
IS YERIMDE ; Katilim Derecesi
14.1.Calisma saatlerinde siirekli isimle ugrasmak beni mutlu eder. (1) (2) (3) (4) (5)
14.2.Bagimsiz ¢alisabilme imkanina sahibim. (1 (2) (3) (4) (5)
14.3.Duruma gore farkl davranis tarzlarin gosterebilirim. (1) (2) (3) (4) (5)
14.4.Isim cevremde bana sayginlik saglar. (1 (2) (3) (4) (5)
14.5.Yoneticimin yonetim seklinden memnunum. (1) (2) (3) (4) (5)
14.6.Yoneticim dogru kararlar verir. (1 (2) (3) 4) (5
14.7.1s etigine uygun olmayan bir gérev yapmam. (D (2) (3) (4) (5
14.8.Siirekli kalabilme imkanina sahibim.(kadrolu calisabilme) (D (2) (3) (4) (5)
14.9.Baskalari icin bir seyler yapabilme imkanina sahibim. (1) (2) (3) (4) (5)
14.10.Iinsanlar1 yénlendirme firsatina sahibim. (D (2) (3) (4) (5)
14.11.Bireysel becerilerimi kullanarak bir seyler yapabilme imkanina sahibim. (1) (2) (3) (4) (5)
14.12.isletme politikalarinin uygulanis seklinden memnunum. (D (2) (3) (4) (5)
14.13.Yaptigim isin karsiliginda aldigim iicret tatmin edicidir. (1) (2) (3) (4) (5)
14.14.ilerleme sansina sahibim. (1) (2) (3) 4) (5)
14.15.Kendi kararlarimi uygulama 6zgiirliigiim vardir. (D (2) (3) (4) (5
14.16.Kendi yontemlerimi kullanma firsatim vardir. (D (2) 3) 4) (5)
14.17.Calisma kosullarim iyidir. (1) (2) (3) (4) (5)
14.18.1s arkadaslarimla olan iliskilerim iyidir. (D (2) (3) (4) (5)
14.19.Yaptigim isin karsiliginda takdir edilirim. (1) (2) (3) (4) (5)
14.20.Yaptigim isin sonrasinda kendimi basarili hissederim. (D (2) (3) (4) (5)

15- Isten ayrilma niyetine iliskin olarak asagida verilen ifadelere katiima derecenizi isaretleyiniz.
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Kesinlikle KatiMIvorum Ne Katiliyorum Katilvorum Kesinlikle
KatilMIyorum _Zy Ne Katilmiyorum X Katiliyorum
1 3 5
IFADELER Katilim Derecesi
15.1.S1k sik isten ayrilmay1 diistiniiriim. [§9) (2) 3) (4) (5
15.2. Muhtemelen 6niimiizdeki yil yeni bir is arayacagim. (1 (2) (3) 4) (5)
15.3. Oniimiizdeki y1l aktif olarak yeni bir is arama ihtimalim cok yiiksek. (1) (2) (3) (4) (5)
CALISILAN DEPARTMANA iLiSKIN VERILER
16.Calistiginiz On Biiro Kat Hizmetleri Yiyecek& Muhasebe (4 ) Satis (5 ) Insan
(1) (2) icecek Kaynaklari
Departman: (3) (6)
Satinalma Teknik Servis Giivenlik Animasyon (10) Diger (Belirtiniz).............
(7) (8) (9)
17. Géreviniz:

( )Ust diizey yonetici ( Genel Miidiir- Genel miidiir yardimcisi)
( )Orta kademe yoénetici (Departman Miidiirleri- As¢i basi)

( )Alt kademe yodnetici ( Sef-Supervisor-Kaptan-As¢i Basi Yardimcilari, Kisim Sefleri vb.)

( )Calisan (Resepsiyonist-Garson-Komi- Kat gorevlisi- Ofis memurlari- Teknik servis ¢calisanlari-Asci-Steward-Guest
Servis-Giivenlik gérevlisi vb.)
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EK2. Yapisal esitlik modeli yol analizi sonug¢larinin orijinal ¢iktilar:

YAPISAL ESITLIK MODELI YOL ANALiZi STANTARDIZE OZET MODEL

. ‘0'85

° \0'58

Chi-Square=2701.94, df=804, P-value=0.00000, RMSEA=0.052
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YAPISAL ESITLIK MODELI YOL ANALIZi STANTARDIiZE MODEL
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YAPISAL ESITLIK MODELI YOL ANALIiZi OZET T VALUES
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