TURIST REHBERLERININ MiZAH TARZLARI
UZERINE BIR ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi

AYSE ZORKIRISCi

MERSIN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

TURIZM ISLETMECILIGI
ANABILIM DALI

MERSIN
NiSAN-2019



TURIST REHBERLERININ MiZAH TARZLARI
UZERINE BiR ARASTIRMA

YUKSEK LISANS TEZI

AYSE ZORKIRISCI

MERSIN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

TURIZM ISLETMECILIGI
ANABILIM DALI

DANISMAN
Prof. Dr. A. Celil CAKICI

MERSIN
NiSAN-2019



ONAY

Ayse ZORKIRISCI tarafindan Prof Dr. A Celil
Rehberlerinin Mizah Tarzlar1 Uzerine Bir Arast
bulunan jiiri iiyeleri tarafindan

CAKICI danmismanliginda hazirlanan “Turist

Irma” bashikli bu calisma asagida imzalar
oy birligi ile Yiiksek Lisans tezj olarak kabul edilmistir.

Gorevi Unvani, Ad1 ve Soyadi

Imza
e

Bagkan Prof. Dr. A. Celil CAKIC] ; 5

Uye Dog. Dr. Giirkan AKDAG

Dog¢. Dr. Murat HASEK]

Yukaridaki

3...tarih ve
2019411,

Bu tezde kullanilan Ozgiin bilg

iler, sekil, tablo ve fotograflardan kaynak géstermeden alnt
Yyapmak 5846 sayili Fikir ve San

at Eserleri Kanunu hiikiimlerine tabidir.

ii



ETIiK BEYAN

Mersin Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim Yénetmeliginde belirtilen kurallara uygun
olarak hazirladigim bu tez ¢alismasinda,

Tez i¢indeki biitiin bilgi ve belgeleri akademik kurallar ¢ercevesinde elde ettigimi,
Gorsel, isitsel ve yazili tiim bilgi ve sonuglari bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak
sundugumu,

Bagkalarinin eserlerinden yararlanilmasi durumunda ilgili eserlere bilimsel normlara
uygun olarak atifta bulundugumu,

Atifta bulundugum eserlerin tiimiinii kaynak olarak kullandigimu,

Kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigim,

Bu tezin herhangi bir béliimiinii Mersin Universitesi veya baska bir iiniversitede bagka
bir tez calismasi olarak sunmadigimi,

Tezin tiim telif haklarin1 Mersin Universitesi'ne devrettigimi beyan ederim.

ETHICAL DECLARATION

This thesis is prepared in accordance with the rules specified in Mersin University Graduate
Education Regulation and I declare to comply with the following conditions:

I have obtainedalltheinformationand the documents of the thesis in accordance with
academic rules,

I presented all the visual, auditory and written informations and results in accordance
with specified ethics,

[ refer in accordance with the norms of scientific Works about the case of exploitation of
the other’s work,

[ used all of the referred works as the references,

[ did not do any tampering in the used data,

I did not present any part of this thesis as an another thesis at Mersin University or
another university

I transfer all copy rights of this thesis to the Mersin University.

24 Nisan 2019/24 April 2019

7 \
P 7 ¢
/<}.) (,/ V)s 1 ﬁ;’L‘.j \5

Z /
Imza / Signature

Ayse ZORKIRISCI

iii



OZET

Turist rehberleri, isleri geregi seyahat acentalar1 ve tur operatdrleri, konaklama
isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri, 6ren ve miize yeri ¢alisanlarinin yani sira hizmet ettikleri
turistler ile karsilikli iliski ve iletisim icindedirler. Turistler, bu iletisim siirecinin ¢ogu zaman
nedeni olmaktadir. Turistler, cogu zaman tatillerinde hosca vakit gecirmek istemektedirler. iste
bu nedenle turistlerin muhatap olduklar1 turist rehberlerinin mizah tarzlari 6énemli hale
gelmektedir. Turist rehberlerinin mizah tarzlarini belirlemek iizere tanimlayici bir arastirma
yapilmistir. Arastirmada veriler literatiire dayali olarak gelistirilen bir anket ile toplanmstir.
Turist rehberlerinin mizah tarzlar1 Martin ve arkadaslarinin (2003) gelistirdigi mizah odlgegi ile
belirlenmistir. Anket, 2017 y1li Agustos ve Eyliil aylarinda, kolayda 6rnekleme yoluyla internet
lizerinden eylemli turist rehberlerine uygulanmistir. Elde edilen 120 anket lizerinden veri
analizi yapilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistiklerin yam sira, faktor analizi, t-testi,
ki-kare analizi, kiimeleme ve ayirma analizinden yararlanilmistir. Turist rehberlerinin mizah

tarzlarinin bes boyutlu oldugu tespit edilmistir. Bu boyutlar; "Olumsuzluklardan Kagis", "Mizaha
Olumsuz Bakis", "Baskalarini Eglendirme", "Kendini Eglendirme" ve "Mizahi Mizac¢" seklindedir.
Boylece turist rehberlerinin mizahy, iletisimde bir ara¢ olarak kullandiklari ortaya ¢ikmaktadir.
Turist rehberleri, mizah tarzlarina goére mizah yani yliksek ve diisik olarak iki gruba
ayrildiginda, bu iki grubu birbirinden ayiran en iyi boyutun mizahi miza¢ oldugu tespit
edilmektedir. Ardindan olumsuzluklardan kagis ve baskalarini eglendirme boyutlarinin ayrici
ozelligi yiiksek boyutlar oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisma; turist rehberlerinin turistlerin kisilik
ozelliklerine yonelmeden ve onlarla dalga ge¢gmeden, ancak mizahi ustaca kullanabilmeleri
oOnerisi ile son bulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, mizah tarzi.

Damigman: Prof. Dr. A. Celil CAKICI, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal, Mersin Universitesi,
Mersin.



ABSTRACT

Besides the employees working at travel agencies, tour operators, hospitality industries,
ruins and museums; tourist guides are in relationship and communication with the tourists,
they serve. Tourists are often the cause of this communication process. Tourists want to have a
good time during their holidays. Therefore, humor styles of the tour guides become very
important for the tourist they serve. A descriptive research has been made (conducted) to
determine the humor style of the tour guides.The data at research was collected by a
questionnaire developed based on the literature. The humor styles of tour guides were
determined by the humor style questionnaire developed by Martin and his friends in 2003. In
August and September, 2017, the questionnaire has been applied on the internet via random
sampling to the currently working tour guides. The data was analayzed through 120
questionnaires , that obtained on the net. Besides the complementary statistics, the data was
analyzed according to the factor anaysis, t-test , chi square analysis ,cluster and seperation
analysis. It was determined that the tourist guides humour styles were five-dimensional. These
dimensions are “Escaping from negativity” , “The negative view of humor” , “ Entertaining the
others”, “ Entertaining yourself” , “Humorous temperament”. Thus, it comes out the tourist
guides use the humor as a tool in communication. The tourist guides, having high humor and
low humor are divided into two groups according to the style of humor and it is detected the
best dimension that separates these two groups is “Homorous Temperament”. Then it comes
out the dimensios of “Escaping from the negativity” and “Entertaining the others” have high
distinctive features. The study is ended with the proposal that tourist guides should use humour
in a masterful way, without addressing personality or making fun of tourists.

Key words: Tour guides, humor styles.

Advisor: Prof. Dr. A. Celil CAKICI, Mersin University, Department of Tourism Business, Mersin.
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1. GiRiS

Calismanin  “Giris” bashgim1  tasiyan birinci bélimiinde; arastirma konusu
anlatilmaktadir. Bu nedenle; problem irdelenmekte, arastirmanin amaci ve Onemi
sunulmaktadir. Ayrica, yanitlari aranan arastirma sorular1 yer almakta olup; boliim tez icinde

kullanilan kavramlarin agiklanmasiyla son bulmaktadir.

1.1. Problemin Tanimi

Turist rehberi i¢cin Avrupa Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (1998) tarafindan
yapilan tanima bagh olarak sunlar sdylenebilir. Turist rehberi, yurtici ya da yurtdisindan gelen
grup ya da bireysel ziyaretgilere hizmet eder. Turistlerin istedikleri bir dilde, onlara anlatimda
bulunurlar. Anlatima, bir bélge ya da sehirde bulunan anitlar, miizeler, dogal ve kiiltiirel ¢evre
ve tarihi yerler konu olabilir. Rehber, bu yerleri eglendirici bir yorumla ziyaretcilere aktaran
kisidir (Ap ve Wong, 2001:551). Bu agiklamalar, bir turist rehberinin yiiktimliiliiklerini yerine
getirebilmesinde, meslek ve ikili iliskilerinde etkili bir iletisim becerisine sahip olmasi
gerekmektigini gostermektedir. Kisilerarasi iliskileri gelistirmeye olumlu katkisi olan bir husus
da mizahtir. Turizm sektorii agisindan, turist rehberlerinin etkili hizmet sunumlarini etkileyen
kisilerarasi iletisim beceri dlizeylerinin ve mizah tarzlarinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Emegin yogun oldugu turizm sektdriinde, bilhassa dlzenlenen turlarda turist
memnuniyeti son zamanlarda en o6nemli konulardan biri haline gelmistir. Bu konuda
profesyonel turist rehberleri, sahip olduklar1 vasiflar ile turist memnuniyetinin saglanmasinda
onemli bir gorev lstlenmektedirler. Turistlere tur boyunca refakat eden rehberler, onlara
bilmedikleri bir tilkeyi ya da bdlgeyi cografi, kiiltiirel ve arkeolojik yoniiyle tanitan kisilerdir.
Turistler her ne kadar web sayfalari, brosiir, kitap ve harita gibi kaynaklardan faydalansalar da,
bilinmezlikten kaynaklanan tedirginlikten o6tiiri yeterli tatmin elde edemeyebilirler. Bu konuda
turist rehberleri, turistlerin yabancilik ¢ekmemeleri, geldikleri llkeye veya bdlgeye uyum
saglamalari, bilgilenmeleri ve tabii ki seyahatlerinden tatmin saglamalari agisindan biiyiik
Oneme sahiptir. Bu nedenle rehberlerin sahip olmasi gereken niteliklerin, bilgi ve becerilerin ne
kadar 6nemli oldugu agiktir.

Toplumsal yasamin her alaninda oldugu gibi, is yasaminda da ve o6zellikle insan
iliskilerinin yogun oldugu turist rehberligi meslek alaninda iletisim becerileri, biiytlik bir 6neme
sahiptir. Etkili iletisim becerilerine sahip olan insanlarin daha mutlu olduklari, daha iiretken
olduklar1 belirtilmektedir. Mutlu ve tiretken birey, hemen her yasta cevresel kosullara uyum
saglayabilir, diger kisilerle olumlu iliskiler kurarak sosyal yasamini siirdiirmeyi basarabilir.

Glilmenin mizah diye adlandirilan durumu, kisiler arasi iligkilerin hemen hemen her
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durumunda goériilebilmektedir. Mizah, giinliik yasantinin ve sosyal iligkilerin 6nemli bir
0gesidir. Dogru ve yerinde kullandiginda, hem diisiinceleri dogrudan kars: tarafa iletir hem de
duygu alisverisini kolaylastirir (Yoriikkoglu, 1970: 105). Mizah sosyal olarak kisinin diger
bireyler ile iliskilerini giiclendirir ve turist rehberinin tur siiresince mizah kullanimi, turistlerin
ilgilerini arttirarak anlatilanlar: aktif bir sekilde dinlemesini ve daha keyifli bir tur gecirmelerini
saglayabilir. Dolayisiyla, arastirmanin temel problemini, turist rehberlerinin mizah tarzlarini

ortaya koymak teskil etmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Turist rehberlerinin sahip olmalar1 gereken becerilerden birisi de iletisim ile ilgilidir.
Gilinimiiziin yasamsal kavramlarindan birisi olan iletisim kavrami, yasamin her asamasinda ve
her aninda farkh bicim ve siireclerle ortaya cikmaktadir (Cetin, 2009: 205). iletisim; bilgi
liretme, aktarma ve anlamlandirma stirecidir (Dékmen, 2012: 37). iletisim sirecinde mizahin
kullanimyi, anlatilmak istenen veya aktarilmak istenen bilginin daha etkili sekilde aktarilmasini
saglamaktadir. Dolayisiyla turist rehberlerinin edinmeleri gereken bir beceri olarak da
degerlendirilebilir. iste bu nedenle arastirmanin amaci, turist rehberlerinin mizah tarzlarinin
belirlenmesidir. Bu arastirmada yanitlari aranan sorular, asagida yer almaktadir.

1) Turist rehberlerinin mizah tarzlari, hangi faktoérler altinda incelenebilir?

2)Turist rehberlerinin mizah tarzlari, onlarin demografik 6zelliklerine gore farklilik
gosterir mi?

3) Turist rehberleri mizah tarzlarina gore kag kiimede (grupta) incelenebilir?

4) Olusan turist rehberleri gruplariny, birbirinden en iyi ayiran mizah tarzlari nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirmada turist rehberlerinin mizah tarzlar1t belirlenmek istenmektedir. Bu
belirlemenin, dncelikle alan yazina katkisi olacagi beklenmektedir. Yapilan taramalarda mizahin
genel olarak iletisim alaninda irdelendigi, ancak turist rehberleri iizerinde bir ¢alismanin
yapilmadigl tespit edilmistir. Bu nedenle, arastirmanin bu konuya ilginin c¢ekilebilmesi
bakimindan 6nem tasidig1 séylenebilir.

Turist rehberlerinin mizah tarzlarinin belirlenmesi, uygulama acisindan da bir takim
yararlar1 beraberinde getirebilir. Ornegin; mizah tarzlarinin belirlenmesi, turizm rehberligi
programlarinda secimlik de olsa mizahin 6gretilebilecegi derslerin konmasini da saglar.
Dolayisiyla miifredatin gelistirilmesine bir nebze de olsa katkisi bulunabilir. Turist

rehberlerinin mizah tarzlarinin belirlenmesi, rehberlerin en 6nemli 6rgiitii olan Turist
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Rehberleri Birligi TUREB'in egitim faaliyetlerini daha iyi planlamasi ve mizah konusunda

egitime davet edilecek egitimcilerin belirlenmesine katki yapabilir.

1.4. Tanimlar

Calisma icinde kullanilan kavramlarin tanimlari asagida verilmektedir.

Turist: Ulkemizde (1996) 22747 sayih Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi'nde “para
kazanma amaci olmaksizin dinlenmek ve eglenmek icin ya da kiiltiirel, bilimsel, sportif, idari,
diplomatik, dinsel, sthhi ve benzeri nedenlerle oturdugu yer disina gegici olarak ¢ikan ve tiiketici
olarak belirli bir siire seyahat edip kalan ve yeniden ikametgahina doénen kimsedir.

Turist Rehberi: 25.11.2005 tarih ve 26.004 sayili yayinlanan resmi gazetede Profesyonel
Turist Rehberligi tanimi, Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslara uygun olarak: Rehberlik
meslegini icra etme yetkisini kazanmis olup, yerli veya yabanci turistlere, turistlerin gezi
oncesinde secmis olduklar: dil ile uyumlu olmak iizere, rehberlik kimlik kartlarinda belirtilen
dillerde rehberlik eden kisilerdir. Ilave olarak turistlere tanittiklar1 bélgenin kiiltiirel ve dogal
mirasini aktaran, gezi programinin; tur operatorii veya seyahat acentesinin yazili belgelerinde
tanimlandig1 ve tiiketiciye satildig1 sekilde yiiritilmesini saglayan ve gezi programini seyahat
acentesi adina yoneten Kisileri ifade eder.

Mizah: Bireyi hayatin olumsuz ve acimasiz yonlerinden bir nebze de olsa uzaklastiran,
bireye sosyallik kazandiran ve hayatindaki engellerle basa ¢ikma yollarindan biri olan kavram
olarak tanimlanmaktadir (Thorson, Powell, Sarmany ve Hampes, 1997:606).

Mizah Tarzi: Mizahin hangi amagla kullanildigina dayanan kisinin kendini gelistirici,
kendini yikicy, katilimcei ve saldirgan olmak tizere dort tarzdan olusmaktadir.

lletisim: Bir birimden ¢ikan bilginin, haberin ve/veya mesajin kars1 birime ulasmasi,

onda bir etki uyandirmasi ve bunun ilk birime geri donmesi stirecidir (Koknel, 1997:35).

1.5. Calismanin Plani

Calismanin birinci béliimi, "Giris" bashgini tasimaktadir. Bu béliimde, arastirma konusu
tanitilmis, arastirmanin amact ve oOnemi anlatilmistir. Bu boliim, tez iginde kullanilan
kavramlarin agiklamalariyla son bulmaktadir.

Tezin ikinci boélimiinde mizah teriminin tanimi, tarihsel gelisimi, mizah ile ilgili
gelistirilmis teoriler anlatilmaktadir.. Bu béliimde ayrica, mizahin ne oldugu, mizah tarzlarinin

ne oldugu aciklanmak ve mizah konusunda yapilan arastirmalar 6zetlenmektedir.
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Ugiincii  béliim, yapilan arastirmayl tamitma amaci giitmektedir. Bu béliimde;
arastirmanin tiirii, veri toplama araci, evren-orneklem, veri analiz tiirleri, giivenirlik ve gecerlik
konulari yer almaktadir.

Dordiincii boliim, yapilan arastirmanin bulgularinin sunuldugu boéliimdir. Bu bdliime
bagli bulgularin, mevcut literatiir 15181nda tartisildigi, uygulamaya doniik ve akademik 6nerilerin

yer aldigi boliim, "Sonug¢" adin1 tasimakta ve tezin son boliimii olmaktadir.
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2. KURAMSAL ACIKLAMALAR VE iLGILI ALANYAZIN

Calismanin ikinci boliimiinde; mizah teriminin tanimi, tarihsel gelisimi, mizah ile ilgili

gelistirilmis teoriler anlatilmaktadir. Ayrica mizah tarzlari ile ilgili alanyazin da sunulmaktadir.

2.1. Mizahin Tanimi

Mizah, farkl sekillerde tanimlanan bir kavramdir. Mizahin felsefe, psikoloji, sosyoloji,
tarih, edebiyat ve din gibi farkli disiplinlerde ele alinmasi, ¢ok degisik tanimlamalar
yapilmasinin zeminini hazirlamistir. Mizah, fiziksel ve sosyal ¢evrenin insan iizerinde uyguladigi
bir¢ok sinirlama, baski veya direncten birkacinin birdenbire ortadan kalkmasiyla duyulan
rahatliktir (Rosenthal, 1997: 3).

Mizah kavrami dilimize Arap¢a’ dan ge¢mis olan bir sézciiktiir. Arapca ashi “miizah” olan
bu sézciigiin dilimizdeki “mizah” seklinde olmustur. Sézciik, ingilizce ve diger bat1 dillerinde ise
“humour” ile ifade edilmektedir. Kavram ile ilgili tanimlardan ilki; bireyi hayatin olumsuz ve
acimasiz yonlerinden bir nebze de olsa uzaklastiran, bireye sosyallik kazandiran ve hayatindaki
engellerle basa cikma yollarindan biri olan kavram olarak tanimlanabilir. Bireyin mizah
kullanimiyla hayata bakis acis1 esneklik kazanir ve gerilen ruh halini rahatlatir. Mizah duygusu
hayatin dayatmalarina karsi, giivenlik gorevi yapan ruhsal bir denge unsurudur (Thorson,
Powell, Sarmany ve Hampes, 1997:606).

Ilk basta felsefe olmak iizere pek ¢ok alanin arastirma konusu olan bu kavramin tanimi
konusunda psikologlar, filozoflar ve edebiyatcilar cesitli agiklamalar yapmaya calismislardir ve
gliniimiizde de arastirmalara konu olan ve {lizerine tartisilan bir kavramdir. Kékeninde eglence
ve hosgoérii yer alan mizah, baslangicta sakasi ile taslamasi ile ya da fikrasi, komedisi,
karikatiirii, hikayesi ile ¢agimizdaki 6rnegi gibi var olmadigina gore, eglence ve hosgori
boyutlari ile kisilik kazanmis ve temel gelisimini stirdiirebilmistir (Ongéren, 1998: 15).

Mizah, kisilerin psikolojik ve fiziksel saghigim etkileyen bir degiskendir. insanlarin
hayata olumlu bakabilmeleri ve mutlu olabilmelerinde biiyiik bir paya sahiptir ve mizah
duygusunun o6lciimleri ile ilgili yapilan calismalarda mizahin bireyin kisiliginde ve yasantisinda
olumlu bir yap1 olusturdugu ifade edilmektedir (Martin, 2001:505). Isola ve Kurki’ ye gore
glnliik yasamda insan davranisinin ayrilmaz bir parcasi olan mizah, siirekli ciddi olma yerine
olaylar ve durumlarin eglenceli yoniini gorebilme kabiliyetidir. Kisinin psikolojisi ve ruh hali
tizerinde birgok olumlu etkiye sahiptir ( Isola ve Kurki,2001: 452).

Koestler (1997) mizahi, yaraticihfin kesin sinirlarla birbirinden ayrilamayan g
alanindan bilim ve sanatin yaninda tg¢ilincii alani olarak kabul eder. Mizah, bilim ve sanati

birbirinden ayiran tek noktadir. Mizahtaki duygusal iklim, saldirgan; bilimdeki merakl, tarafsiz;
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sanattaki ise sevecen ve begeni doludur. Bu teorisini ¢esitli orneklerle ispata calismistir.
Bunlardan birinde buzlu kaldirimda yiiriirken ayag1 kayip diisen bir adama saldirgan bir ruh
giiler, sefkatli bir ruhun gozleri yasarabilir, merakli ruh ise yaralanmanin nelere yol agacagi vb.
ile ilgilenir.

Tirkcede mizah kelimesinin yerine siklikla glilmece terimi kullanilmaktadir. Tiirkge
karsilik olarak bazi kaynaklar giilmeceyi kullaniyor olsalar da, mizahin sadece giilme
unsurundan ibaret olmadigi vurgulanarak bu sézciigiin yeterli olmadigi goriisii agirlik
kazanmaktadir. Ciinkii mizah sadece giilmek degil ayn1 anda bircok mesaj1 verebilme agisindan
cok 6nemlidir (Ozer, 1998:36).

Bir iletisim bicimi olan mizahi agiklamak amaciyla yapilmis her tanimda mizahin sadece
bir yoniiniin ele alindigi, bireysel farklihiga 1sik tutacak ve mizahi biitiin yonleriyle
aciklayabilecek ortak bir paydada toplanmadigi kabul edilmektedir. Bu belirsizlik benzer bir
sekilde mizah teorileri ve mizah duygusu icin de gegerlidir. Bu durumun temel sebebi mizahin
bilissel, duyussal, davranissal, fiziksel ve sosyal agidan olduk¢a karmasik bir olgu olmasiyla
iligkilidir (Svebak,Martin, 2004:122).

Arastirmacilarin mizah tanimlari farkli olsa da ¢ogunun dogada ve toplumda saf olarak
bulunan komikten degil, birey tarafindan {iretilen komikten yola ¢ikarak mizahi tanimladiklari
gorilmektedir. Komik bir olayin mizahin icinde olmasi i¢in mizahgi tarafindan giinliik yasamdan

alinarak yeniden yaratilmasi s6z konusudur (Usta, 2009:34).

2.2. Turkiye’de ve Diinyada Mizahin Tarihsel Gelisimi

Mizah kavraminin M.O. 4. ve 5. yiizyillarda Yunanistan’a kadar uzandigini ve o dénemde
insan viicudunda dort sivinin oldugunu ve bu sivinin ya da mizahin insan sagligini etkiledigi
konusunda inaniglar vardir. Bu inanis Ortacag ve Ronesans’a kadar devam etmistir. Health’ e
gore mizah, toplumsal sevinglerin disa vurulus sekli olarak kabul edilse de toplu eglencelerde ve
mizah orneklerinde degismeyen bir cati gozlenmektedir. (Aktaran, Yardimci 2010:3, Health,
1998: 3).

Mizaha elestiriyi ilk getiren kisi Platon tarafindan dile getirilmis olan ili¢ temel elestiri
vardir. Bunlardan ilki, mizahin insanlarin kusurlari ile karsi karsiya getirdigidir. ikincisi, bir
seye giilerken aptal ve sorumsuz bir duruma diismemizdir. Ugiinciisii de Platon ve Aristoteles’in
tistiinliik kuramlarinin bir sonucu olarak giilmenin toplumdisi bir eylem olarak sunulmasidir
(Morreall, 1997:90).

Eski toplumlarda iyinin sonunda kotiiyii yenmesi ile koétiilerin insanlar tizerinde
biraktig1 korkunun yerini mizah almistir. Kétii gliglerin korkulur yani kalmayinca, ortaya ¢ikan

mizah, toplumda kot ve yasak bilinen konular rahatlikla giindeme getirilmis ve hosgorii ile
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karsilanmaya baslanmig. Kétiiniin taklidini yaparak mizah ile insanlar eglenmislerdir (Ongoren,
1998:17).

Ulkemizde mizah lizerine yapilan calismalar az oldugundan tarihini yazmak gii¢c bir
ugrasi haline gelmektedir. S6zli mizahta Tirk kiltiiriiniin Orta Asya ile basladig bilgisiyle
hareket edilecek fakat yeterli veri olmadigindan o devrin mizah mirasini tasidiklarina inanilan
Selcuklular’ la baslanmis olup Dede Korkut Hikayeleri icindeki birtakim gtilmece unsurlariyla
Selcuklu’ nun bu devirdeki mizahini yansitir (Usta, 2009:56).

Cesitli ve ¢ok sayida farkli medeniyete besiklik etmis Anadolu’da zengin bir mizah
birikimi s6z konusudur. Anadolu mizahinda karsimiza cikan en eski 6rnekler, Hititler’ de ortaya
cikmaktadir. ilkbaharda yapilan ve iiriin sevincini gosteren bu eglenceler diinyada bilinen en
eski orneklerdendir (Ongéren, 1998: 40). Ortacag doneminde tek tanrih dinler bazi konular
mizaha yasaklamis, mizahi istenildigi zaman istenildigi yerde kullanmak iizere kapali sisede
tutmak istenmistir. Mizah bu donemde geleneksel eglence ve hosgoérii anlayislarina
dayanmaktadir (Ongoren, 1998: 21).

1940’ lardan dnce mizah konusunda arastirmalar daha ¢ok mizahi takdir etme iizerine
odaklanmistir. 1970’ lere gelindiginde arastirmacilar, ¢alismalarini mizahi takdir etmekten
ziyade mizahin kullanimi ve ifade edilisi, yaraticilik ve giinliik yasamdaki mizahtan zevk alma
gibi konulara odaklanarak ¢alisma alanini biiyiitmiislerdir.

1980'lerin basindan itibaren arastirmacilar mizahin fiziksel saglik ve psikososyal refah
lizerindeki potansiyel yararli etkilerine odaklanmiglardir. 20.yy’ dan itibaren ise mizahtaki
bireysel farkliliklarin incelenmesine ve mizahin iyilestirici etkisine yogun ilgi gosterilmistir
(Martin,2003: 49).

Duygular konusunda genis bir literatiir bulunmakla birlikte, mizah konusunda sinirh
saylda c¢alisma vardir. Bunun sebebi, genellikle mizahin avam bulunmasi ve ciddiye
alinmayisidir. Act ve lzlintii daha evrensel iken, mizah daha yereldir. Ciinkii her toplumun
kiiltiirel ge¢misi ve birikimi farkli olup; neye giiliinecegine toplumdan topluma degisir. Bir ¢cok
tilkede siyasal ve toplumsal baskilarla mizah arasinda dogru bir orantili bir iligki vardir.
Ciddiyet, tarihte her zaman soylular ve devlet kurumlariyla 6zdeslestirilmistir. Buna karsin
giilmek ve komedi ise daha alt siniflara ait bir 6zellik olarak halkla iliskilendirilmistir (Kuruoglu

ve Boz, 2016:4).
2.3. Mizah Teorileri
Yizyillar boyunca filozoflar ve teorisyenler mizah konusunda ¢ok sayida teori 6ne

sturmislerdir. Platon’ dan Aristo’ya, Hobbestan Freud’a kadar mizah konusunda calismis

filozoflarin ¢cogu mizah duygusundaki bireysel degisikligi ele almak yerine “Insanlar neden
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giiler?” sorusuna yanit aramislardir. Neden bazi insanlarin digerlerini eglendirmek istedigi,
neden bazi insanlarin digerlerinden daha fazla mizahi kullandig1 gibi konulara aciklik getirmek
amaciyla tarihsel siire¢ icerisinde mizah kavraminin ¢ok farkl bicimlerde ac¢iklandig1 ve cok
farkli iceriklere sahip olabildigi bilinmektedir (Martin, 1998: 16).

Mizahin ii¢ evresi vardir. Bunlar; uyarilma, sorun ¢ézme ve sonuctur. ilk evre olan
uyarilma evresinde dinleyici, mizahi bir isaret alir. Bu isaret isitsel veya gérsel olabilir. Isitsel ya
da gorsel mizah uyarimi gergeklestiginde, birbirine uymayan bilgileri anlamak, sorun ¢ézme
evresini olusturur. Sorun ¢6zmenin ardindan uyusmazliklar, ortadan kalkar. C6ziimle beraber
giilimseme ve giilmenin ¢esitli sekilleri ortaya ¢ikar (Yardimci, 2010: 2).

Mizah literatiiriinii bireysel ve toplumsal diizey olarak iki genis kategoriye ayiran
Lynch'e (2002: 423) gore, bireylerin neden mizahi kullandig ile ilgili psikolojik motivasyonlari
aciklayan teoriler bireysel gruba, toplumsal ortamlar igerisinde mizahin islevlerini sosyolojik
olarak ele alan teoriler ise ikinci gruba girmektedir.

Mizahla ilgili teoriler geleneksel diye adlandirilabilecek ti¢ ana bakis acis1 seklinde
siniflandirilmistir. Sonraki donemlerde bu geleneksel teoriler birlestirilerek genis bir bakis

acistyla yaklasimlar goriulmektedir. Bu teorilere asagida yer verilmistir.

2.3.1. Ustiinliikk (Kétiileme) Teorisi

Ik bilinen ve muhtemelen hala en yaygin giilme kurami, giilmenin bir kisinin diger
insanlar tizerindeki duygularimin bir ifadesi oldugudur. Bu kuram Platon’ a kadar geriye
gotiriilebilir. Ona gore giilmenin uygun nesnesi insani seytanliktir. Platon’ a gore bir kisiyi
guliing kilan sey kendisini bilmemesidir. Bizler boyle insanlara giilmekten zevk aliriz ancak
bizim onlara giilmemiz belirli bir kétiillemeyi icerir ve kotiileme de zarar veren bir durumdur
(Morreal, 1997: 8). Ustiinliik teorileri, stresli bir durumda mizahi bir yanit ile iistiinliik, 6zsayg
ve giiven duygular lizerine temel olusturmuslardir (Cernerud ve Olsson, 2004: 396). Bu teori
insanlarin kendilerini ¢evrelerindekilerden daha iyi hissetme ihtiyaclarina odaklanmaktadir.
Teoriye gore insanligin genel egilimi bitmek bilmeyen gii¢ arzusu ve galibiyet istegidir.

Ustiinliik teorisinde kisi, birileri ile yalmiz kaldiginda karsisindakine zarar verecek
sekilde giiler veya saka yapar ve bunun sonucunda da kendini daha tistiin hisseder (Fidanoglu,
2006: 54). Platon ve Aristoteles tarafindan ortaya konan bu teori sonraki ¢ogu teorisyen
tizerinde etkili olmustur. Platon’a gére mizah, talihsiz bir durumda insanlarin i¢ine diistigii
durum karsisinda istliinligiimiiziin sagladigl haz ve baskalarinin bize giilmelerine yol acan
tstlnliikleri karsisinda duydugumuz acinin bir birlesimidir (Sanders, 2001: 46). Bir diger

teorisyen Gruner’ e gore, mizahin ana bilesenin dalga gegmek oldugu, mizahin anlasilmasi igin
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kiminle, nasil ve neden dalga gecildigini anlamanin gerekli oldugunu belirtmektedir (Aktaran
Martin, 1998: 29).

Hobbes’a gore giilme, her seye karsi tistiin gelme savasinda kendimizi baskasindan veya
daha o6nce oldugumuzdan daha iyi hissetme duygusu lizerinde yiikselmektir. Diger bir ifadeyle,
insanlarin baskalarini kendilerinden daha asagida gérmesi ve durumdan zevk alarak saldirgan
bir tutumdan kaynaklanmaktadir. Hobbes'un yapmis oldugu agiklamalar zamanla istiinlik
kurami i¢in klasik bir tanim haline gelmis ve yapildig1 giinden bugiine pek cok savunucusu
olmustur (Morreal, 1997: 11). Ustiinliik ile ilgili kavramlarin yer aldig: teorilerde, teorisyenlerin
cok sayida yapmis oldugu aciklamalarda, rakipleri yenilgiye ugratmanin yasattigi haz, zafer
duygusuyla yasanan mutluluk, zor durumda olan birine karsi keyif alma, digerlerinin talihsizligi,
acilari, kusurlar1 veya diisiincesizce davranislari karsisinda duyulan mutluluk gibi kavramlara
yer vermislerdir (Martin, 1998:29). Ustiinliik kuramina inananlar giilmenin, bir grubu bir baska
gruba karsi birbirine kenetledigine isaret ederek bu durumu kendi kuramlarina kanit olarak

gosterirler (Morreal, 1997: 161).

2.3.2. Uyusmazlik Teorisi

Mizah teorileri arasinda en ¢ok kabul géren ve mizahin bilissel 6gelerine odaklanan
uyusmazlik ya da uyumsuzluk da denen teoriye gore; birbirinden tamamen farklh olan fikirleri,
kavramlar1 ya da durumlar1 sasirtici ya da beklenmedik bir sekilde bir araya getirir (Usta, 2009:
88). Mizah anlayisini, yaraticilik ve zeka ile iliskilendirerek, mizahi yetenegi, performansi ve
davranislari gézlemleyerek 6l¢iim yapmanin vurgusunu yapar.

Uyusmazlik teorisini ilk irdeleyen Aristotales’ tir ancak basarili olamamistir. Teorinin
en bilinen savunucularindan Emmanuel Kant XVII. ve XIX. Yiizyilda ayrintili bir bicimde
islediginde uyumsuzluk dusiincesi giilmeye iliskin a¢iklamalarinda merkezi rol oynar. Kant'in
teorisi uyusmazlik ve rahatlama teorilerinin birlesimlerinden olusan, duygusal olarak ilk defa
sunulan bir teoridir (Morreal, 1997: 26).

Uyusmazlik teorisinde ilgi giilmenin duygusal ve duyumsal yanindan bilissel ya da
diisiinsel yanina cevrilir. Ustiinliikk kuraminda eglence, uyusmazlik teorisinde ise zafer kazanma
etkilidir. Olduk¢a genel olan bu kuramin ardindaki temel diisince; nesneler, nesnelerin
nitelikleri, olaylar vs. arasinda belirli kaliplarin oldugu bir diinyada yasanmaktadir. Bu kaliplara
uymayan bir olay kisinin basina geldiginde kisi giiler (Morreal, 1997: 25). Dinleyiciler arasinda
belli bir beklenti yaratip sonra da onlar1 beklenmedik bir seyle vurmanin, bir konusmaci i¢in iyi
bir giildiirme yolu olduguna dikkati ¢eken Aristo, aykiriliklarin kisileri giildiirdiigiine deginen
ilk kisidir ancak bu teoriyle ilgili goriisleri bununla sinirhdir. Uyumsuzluk kurami diger

geleneksel kuramlarin aksine tiim mizahi giilmeleri aciklayabilir ama mizahi olmayan
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giilmelerin birgogunda yetersiz kalir. Bu nedenle istiinliik ve rahatlama teorileri gibi genel bir
glilme kurami olarak kabul edilemez (Usta, 2009: 90).

Yetiskin bireylerin mizah anlayisi saskinligin yanisira durumlar1 uyumsuz bulmalarina
dayanir. Uyumsuzluk konusunda mizahi durumun uyumsuzlugun kendisi olarak degil
kavrayisimizla olan iliskisiyle ortaya cikmasidir. Bir bireyin bir seyi uyumsuz bulmasi onun
deneyimlerinin ve beklentilerinin neler olduguna baghdir (Morreal, 1995: 90).

Teoriye gore giilme eyleminin gerceklesebilmesi birbirine uymayan iki durum ya da
nesne olmasina ve beklenmeyen bir durumun yasanmasi ya da beklenmeyen bir nesnenin
ortaya ¢ikmasina baghdir. Oyle ki insanlarin ayn1 durumla ya da nesneyle karsilastiklarinda ayni
tepkide bulunmayacaklarini da belirtmek gerekir. Ciinkii, bir bireyin neleri komik bulup
bulmayacagi, ne tiir fikralara giiliip giilmeyecegi, o bireyin i¢cinde bulundugu topluma, kiiltiirel
yaplya, egitim diizeyine, yasina, sosyal konumuna ve diger taraftan cinsiyetine gore de

degisebilmektedir (Yasar, 2010: 51).

2.3.3.Rahatlama Teorisi

I1k olarak Shaftesbury'nin (1711) bir makalesinde rastlanan rahatlama kuraminda séyle
s0z edilmektedir: "Agik ytrekli insanlar dogal ve rahat ruh halleri kisitlandiginda ya da denetim
altina alindiginda, icinde bulunduklar1 sikintili durumdan kurtulmak icin baska hareket yollari
arayacaktir. Ister taslamayla, dykiinmeyle, ister soytarilikla olsun, bu insanlar az ya da ¢ok
kendilerini gosterdikleri icin bu durumdan hosnut olup, tizerlerindeki baskilardan 6¢ almis
olacaklardir" (Morreall, 1997: 32).

Gergin ve stresli durumlarin etkisini azaltmada mizahin psikoterapik bir basa ¢ikma
mekanizmasi olarak kullanildigini 6ne siiren rahatlama teorisi lizerine yapilan bircok calisma
genel olarak mizahin fiziksel ve psikolojik olarak yarattigi olumlu durumlara yogunlagsmistir
(Martin ve Dobbin, 1988: 94).

Bireyin mizah duygusunun algilama diizeyi ile ilgili oldugunu, kisisel ¢ikmazlarin bir
yansimasi oldugunu belirten Freud, riiyalar ve sakalar arasindaki bilin¢disi iliskiyi inceleyerek
ve cikarimlarini temel alarak psikoanalitik teori olarak ta bilinen rahatlama teorisini
olusturmustur. Mizahin riiyalar ve sakalarda acik ifade edemediklerimizi, dolayli yollarla
anlatma o6zelligine sahip oldugu ve bilin¢disi ile ayn1 6zelligi tasidig ¢ikarimi temel ¢ikarimidir.
Freud, saf ve kasith sakalar olmak iizere iki tiir saka tanimlamistir. Saf sakalarda sadece bir
glliimseme olurken, kasith sakalarda biiyiik kahkahalar olusmaktadir.

Freud’'un mizah teorisi iizerine iki eseri bulunmaktadir. ilk eserinde giiliing, espri ve
mizah kavramlariyla ve bu kavramlarin arasindaki farkliliklarla ilgilenmis, ikinci eserinde ise bu

kavramlarla ilgili detaylar1 incelemistir (Freud, 1960: 224 akt. Martin, 1998: 18). Giiliing, espri
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ve mizah lzerine gelistirdigi teoriler Kris, Bergler, Grotjahnve Christie gibi c¢ok sayida
psikanalitik yazarlar tarafindan daha sonra gelistirilip degistirilmistir (Martin, 1998: 19).

Rahatlama kuramini ilk agiklayan Descartes giilmeyi, "Bir kotiiliige karsit kayitsiz
oldugumuzda veya ondan bize zarar gelmeyecegini anladigimizda meydana gelen seving" olarak
tanimlamaktadir (Akt., Tiirkmen, 1996). Oziinde her insanda gizli kalmis veya bastirilmis olan
saldirganlik hislerinin giilme yoluyla disa aktarimi fikri yer alan rahatlama kuraminin
onclilerinden olan Sigmund Freud’ a gore giilme saldirganlik duygularinin ylizeye ¢ikmasi
durumudur. Bastirilmis duygular alay ve sakalarin i¢inde kilik degistirerek kendilerini
gosterirler (Dolek, 1983: 11).

Gllme ile buhar borularindaki giivenlik tipasini agmak arasinda benzerlikler oldugunu
belirten rahatlama kuramcilarindan Herpert Spencer’a gore giilme, tipki bir tipanin acilmasiyla
boru igerisinde olusan basincin kurtulmasinda oldugu gibi, giilmeye iliskin sinir sistemi
icerisinde olusan fazla enerjinin a¢iga ¢ikarilmas1 olarak anlasilmaktadir. Spencer
duygularimizin siddetliden zayifa dogru degismesi gerektigini soyler, boylece fazla eneriji, giillme
ile serbest birakilacaktir (Morreall, 1997: 37). Dixon'un (1980) de belirttigi gibi Rahatlama
teorisi genel olarak mizahin fiziksel ve psikolojik olarak yarattigi olumlu durumlara
yogunlasmis ve bu teori ile paralel olarak bireyler stresli durumlarin etkisini azaltmada mizahi
psikoterapik bir basa c¢ikma mekanizmasi olarak kullanmaktadir. Mizah giinliik hayatta

karsilasilan sosyal ve zihinsel stres etkenleri ile bas etme aracidir.

2.4. Mizahin Olumlu ve Olumsuz Yanlari

Mizah kavramini agiklayan teoriler incelendiginde mizahin bireyin psikolojik saglig1 ve
uyumu acisindan olumlu ve olumsuz etkileri olabilecegi goriilebilmektedir. Mizah ve psikoloji
arasindaki iligkilerin incelendigi ¢alismalarda mizahin ¢ogunlukla olumlu ve tek boyutlu bir
kavram olarak ele alindig1 goériilmektedir. Ancak olumlu oldugunu iddia eden ¢ok sayida
kuramsal yaklasim ve bunlari destekleyen ampirik arastirmalar olsa da mizahin potansiyel
olarak olumsuz bir bicimde kullanilabilecegini dile getiren kuramsal iddialar ve bu iddialar
destekleyen arastirmalar da vardir (Martin, 2003: 49).

Zamanlama, algilama ve igerik oOlgiilerini dikkate alarak mizah kullanilmasi uygunlugu
acisindan 6nemlidir. Mizahi kullanirken kars: taraf acisindan nasil algilayacagi dikkate alinir.
Mizah kullanacak olan bireyin, karsisindaki kisinin mizaha yaklasimi ve tepkisi konusunda hi¢
bilgisi yoksa mizahi kullanmasi uygun olmayabilir. Mizahin icerigi de 6nemli olup 6zellikle
alayci, bireyi asagilayan, cinsellik iceren sakalardan kag¢inilmalidir (Aydin, 2005: 45). Mizah

kullanilirken mizahin kullanilacagi ortamin ve bireylerin 6zelliklerinin iyi bilinmesi, zamaninda
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ve yerinde, uygun olan mizahin kullanilmasina dikkat edilmesi gerekn bir durumdur. Aksi
takdirde alayci, asagilayici sekilde mizah kullanimi kisiyi rencide edecektir.

Bircok durumda sosyal etkilesimi Kkolaylastiran mizah, ciddi konusmalarin yol
acabilecegi saldirganliklar1 ortadan kaldirir. Toplumsal bir olgu olan mizah, bireylerin sosyal
iliskilerinde bir diizey tutturmasini, insanlar1 kolay bir sekilde etkilemeyi, yapilan hatalar1 ve
verilen 0giitleri zarif bir bicimde yansitmay1 saglar (Morreal, 1997: 163).

Stephen Leacock’ un (1935) dedigi gibi, yasami yorumlamanin bir sekli olan mizah,
bireye yalnizca anlik bir rahatlama saglamaz, bireyin yasama bakisini biitiiniiyle degistirir.
Mizah, glinlik yasamin telasindan uzak oldugu icin insanlarin deneyimlerine aciklik ve yenilik
getirmesinin yani sira onlar1 endiseden uzak tutar.

Mizah, olumsuz olaylar tlizerinde diizeltici bir etkiye sahiptir ve ayni zamanda stresin
etkilerini de azaltabilmekle birlikte psikolojik ve fiziksel iyilik halini artirdig, sosyal iliskileri
gelistirdigi ve ruh halini diizenledigi, depresyonla savastigi, morali artirdig1 belirlenmistir
(Martin ve Kazarian, 2004: 209).

Mizah1 mekanik bir islem olmaktan kurtaran toplumsal iliski, mizaha beseri bir kimlik
kazandirir, mizah aradig1 hosgoriiyu biiyiik oranda bu iliski ile saglar. Bireylerin birtakim goriis
ve isteklerini disar1 vurmak icin mizahi anlatim yoluna ihtiya¢ duyulur. Bu anlamda toplum
yapisinin degisimler gosterdigi donemlerde mizahin canh bir isleklik kazandig1 gériilmektedir
(Ongéren, 1998: 29).

Benzer kiiltiirden olan insanlarin tarihin ¢esitli donemlerinde komik bulduklar1 seyler
farkliik gosterebilir. Bir insanin egitim diizeyi, sosyal sinifi, meslegi ve cinsiyeti farklilik
yaratabilir. Bireylerin kisilik ve bakis acilarina goére komik buldugu seyler bile farklilik gosterir.
Bir insanin espri anlayisini etkileyen degisik nedenleri arastirmak icin, fazla deneysel veriye

ihtiyag vardir (Morreall, 1997: 93).
2.5. Mizah Tarzlar1 ve Mizah Tarzlan ile ilgili Alanyazin

Mizah; bircok disiplinler arasi bilimin arastirma konular1 arasinda yer almaktadir. Esas
itibariyle giilme-eglenme duygusu iizerine kuruludur. Kullanim amacina bagh olarak 4 farkl
mizah tarzindan bahsedilmektedir.
2.5.1. Mizah Tarzlan

Martin ve arkadagslari tarafindan (2003) ikisi olumlu ve ikisi olumsuz olmak tizere dort

cesit mizah tarzi ele alinmistir. Farkli duygularin bir arada oldugu mizahta amag¢ 6énemli bir rol

oynamaktadir. Bireyler kisisel bir fayda saglamak ya da cevresel etkilesimi gelistirmek amaciyla
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mizahi kullanabilir. Birey mizah yaparken digerleriyle iliskilerini giiclendirirken bir taraftan
kiricy, kiiglik diisiiriicii tarzda da mizah yapabilir. Bu tarzlar dort ana baslikta toplanmaktadir.

1) Katilimc1 Mizah Tarzi: Olumlu mizah tarzlarindan ilki olan katilimci mizah tarzinda
kisi, mizah1 kendisine ve karsisinda bulunan kisilere saygili bir bicimde ve iliskileri gelistirici
yonde kullanarak gerilimi azaltmak, saka yapmak, iliskileri kolaylastirmak, baskalarim
eglendirmek gibi olumlu davranislar sergileme egilimindedir (Kazarian ve Martin, 2004: 210;
Yerlikaya, 2007: 16).). Toplumsal bir olgu olan mizah ve mizahin bir sonucu olan giilme grup
halindeyken bir fiizyon reaksiyonu gibi yayilir. Bir bireyin neye giildiigli bilinmese de diger
bireylerinde giilmeye baslamalari i¢in bu yeterlidir (Morreal, 1997). En sosyal tarz olarak da
tanimlanan temelinde diismanlik icermeyen, kisiler arasi iliskileri gelistirmek i¢in mizahin
tolerans araci olarak kullanildig1 bir tarz olan katihmci mizah, neselilik, 6z saygi, samimiyet,
tatmin edici iliski ve pozitif duygularin baskinlig1 gibi ruh halleriyle olumlu yonde iliskilidir
(Martin ve ark., 2004).

2) Kendini Gelistirici Mizah Tarzi: Bireyin, cevresindeki diger insanlarin
gereksinimlerini de dikkate alarak, stresle basa ¢ikmada, sorunlar lizerindeki bakis agisini
degistirmede ya da olumsuz duygularimi azaltmada kullandigi mizah tiiriinii ifade eden bu
mizah tarzinda, mizahin birey tarafindan Kkisisel olarak algilanmasi yeterlidir (Kazarian ve
Martin, 2004: 210). Bu tarz bir mizah, yasamla dalga ge¢cmeyi, olumsuzluklarla veya stresle bu
yolla bas edebilmeyi icerir (Erézkan, 2009: 58).

Bireylerarasi iliskilerden ¢ok bireyin i¢ ruhsal yapisina odaklasan kendini gelistirici
mizah tarzi katiimc1 mizah tarzi kadar disadéniikliik ile giiclii bir iliskiye sahip olmayip daha
¢ok depresyon ve anksiyete gibi olumsuz duygularla negatif yonde, deneyime aciklik ve 6znel
iyi olusla pozitif yonde iliskilidir (Martin ve dig., 2003: 54).

3) Kendini Yikict Mizah Tarzi: Bireyin kendini mizahi olarak koétiilemesi, yermesi
davramisidir. Amag; baskalarini giildiirmek ve bdylece aralarindaki iliskileri gliclendirmektir
(Yerlikaya, 2007:18). Birey sahip oldugu olumsuz duygulan gizleyerek, problemlerini yapici bir
sekilde ¢6zmekten kaginarak mutluymus gibi davranmasi da, bu tarz mizaha girmektedir. Bu
mizah tarzi, kisilerarasi iliskilerden ziyade kisinin kendisine yonelik olup bireyin kendisini asir1
derecede yerdigi mizah tarzini, onay kazanmanin ya da kendisini sevdirmenin bir yolu olarak
kendi aleyhine komik seyler sdyleyerek ya da yaparak baskalarini eglendirmeye calismasini,
baskalarinin mizahinin maskarasi olmayi1 kabul etmesini, kiigiik disiirildiigiinde ya da
kendisiyle dalga gecildiginde bile digerleri ile birlikte giilmesini icermektedir (Martin ve dig.,
2003: 54).

4) Saldirgan Mizah Tarzi: Saldirgan mizah tarzina sahip bireyler mizahi asagilama, alay
etme, dalga gecme, kiiciik diistirme cinsel ya da irke1 icerikli bir tarzla insanlari elestirmek ya da

baski altinda tutmak amaciyla kullanmaktadirlar (Kazarian ve Martin, 2004:210). Birey yalnizca
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kendi ustiinliik ve haz duygular ile ilgili olarak, kendi gereksinimlerini karsilamak amaciyla
mizaha basvurur. Baskalar1 hakkinda sosyal olarak uygun olmayan bir bicimde dalga ge¢cme
yoluyla digerlerinin davranisini kendi amacina uygun bicimde yonetmeye calisir(Martin ve dig.,
2003:54). Bu tarz mizahta birey, bazi seyleri sdylemekten kendini alamaz, baskalarini incitebilir

hatta kendisinden uzaklagsmalarina bile sebep olabilir (Yerlikaya, 2007: 17)

2.5.2. Mizah Calismalari ile ilgili Alanyazin

Mizah alaninda yurticinde yapilan arastirmalar agirlikli olarak mizahin olumlu bir kisilik
ozelligi oldugu ve bu kisilik 6zelliginin bireylerin psikolojik sagliklarini ve iyi olus diizeylerini
arttirdig1 stresle daha etkili bir bicimde bas ettikleri, depresyon, kaygi gibi olumsuz ruhsal
durumlar1 daha az deneyimledikleri, fiziksel sagliklarinin daha iyi oldugu ve digerleri ile daha
saglikli ve olumlu iligkiler kurduklar1 diisiintilmiistir (Kuiper ve Martin, 1998: 159).

Ortadogu Teknik Universitesi’ nde 6grenim géren 255 {iniversite 6grencisi 6rneklemini
kullanan Yiicel (2000), arastirmasinda mizah duygusu ve basa ¢ikma stratejileri arasindaki
iliskiyi arastirmak iizere 6grencilerin mizah duygusunu 6lgmek amaciyla Durumluk Mizah
Tepkisi Olgegi ve basa ¢ikma tarzlarini belirlemek amac ile de Stresle Basa ¢ikma Tarzlar
Olgegi’ ni kullanmustir. Arastirmasinda, mizah duygusu acisindan, mizah duygusu diisiik ve
ylksek 6grenciler arasinda iyimser ve kendine giivenli basa ¢ikma stratejileri yoniinde anlamli
farklar oldugunu sonucuna ulasmistir.

Mizahin bireyin fiziksel ve psikolojik saghgi acisindan biiyiik etkileri oldugunu ve
bireyin mutlu olmasinda biiylik paya sahip oldugunu belirten R. Martin (2001) mizah
duygusunun o6lciimleri ile ilgili yapilan calismalarda mizahin bireyin kisiliginde ve yasantisinda
olumlu bir yap1 olusturdugu ifade etmektedir.

Ancak mizah alaninda yapilan ¢alismalarin artmasi ile birlikte mizahin olumlu bir kisilik
ozelligi oldugu kanis1 yerini mizahin farkli bilesenlerden olusan cok boyutlu bir kavram oldugu
ve olumsuz olarak da kullanilabilecegi diisiincesine birakmistir (Martin, Puhlik-Doris, Larsen,
Grey ve Weir, 2003: 71). Mizahin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olmasi mizah duygusunun,
bilissel bir yetenek, duyguya baglh bir mizag¢ 6zelligi, tutum, basa ¢ikma stratejisi veya savunma
mekanizmasi1 gibi farkll sekillerde kavramsallastirilarak incelenebilmesini saglamistir. Bu
baglamda mizah duygusunun farkl islev ve bicimlerde kullanimi farkli mizah tarzlarinin ortaya
konmasini saglamistir. Mizah tarzlari bireyin kendini gelistirmeye yonelik veya diger bireylerle
olan iliskilerini gelistirmeye yonelik olmasi ile gérece yararli veya zararl olmasina gore dort
grupta incelenmektedir (Martin vd, 2003).

Yerlikaya (2003), mizah tarzlar1 ve depresyon, benlik saygisi, olumlu ve olumsuz

duygular arasindaki iliskileri inceledigi calismasinda 137 liniversite 6grencisine, Mizah Tarzlari
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Olcegi, Beck Depresyon Envanteri, Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi, Fonksiyonel Olmayan
Tutumlar Olgegi ve Pozitif ve Negatif Duygu Olcegi’ ni uygulamistir. Sonucunda, katihma ve
kendini gelistirici mizah ile depresyon arasinda negatif yonlii, kendini yikici mizah tarz ile
depresyon arasinda ise pozitif yonlii bir iliski tespit etmistir.

Gazi Universitesi’ nde 6grenim goéren 154 erkek 300 kiz ogrenci lizerinde mizah
tarzlarinin 6znel iyi olus iizerindeki roliinii bir model tlizerinde agiklamak amaciyla arastirma
yapan ilhan (2005), veri toplamak iizere Bes Faktor Kisilik Envanteri, Mizah Tarzlar1 Olcegi,
Yasam Doyumu Olcegi ve Genellestirilmis Oz Yeterlik Olcegi kullanmigtir. Mizah tarzlarinin
model icinde iyi olusu cok diisiik diizeyde acikladig1 diger bir deyisle mizah tarzlari icinde
sadece kendini gelistirici mizahin 6z yeterlik yoluyla dolayl bir sekilde iyi olusu etkiledigi
sonucuna ulasilmistir.

283 ogretim lyesinin kisisel ve mesleki kosullari ile tiikenmislik degiskenlerinin 6gretim
elemanlarinin kullandiklar1 mizah tarzlarim yordama diizeylerini arastiran Tiimkaya (2006),
aragtirmasinda bilgi toplamak icin Mizah Tarzlar1 Olgcegi, Maslach Tiikenmislik Envanteri, Kisisel
ve Mesleki Ozellikler Anketi kullanilmis ve arastirmanin bulgular1 sonucunda katilimc mizah
puanlar1 acisindan yas degiskeninin temel etkisi anlamli bulunmus, tiikkenmisligin ve mesleki
degiskenlerin mizah tarzlarini yordamada énemli degiskenler oldugunu gostermistir.

134 kadin ve 228 erkek olmak iizere toplam 362 6gretim elemaninin duygusal zeka
yetenekleri, mizah tarzlari ve yasam doyumlarinin akademik iinvan degiskeni acisindan anlaml
bir farklilik olup olmadigini belirlemek lizere arastirma yapan Tiimkaya, Hamarta, Deniz, Celik
ve Aybek (2007), arastirmalarinin verilerini toplamak amaciyla Bar-On EQ Anketi, Mizah
Tarzlan Olgegi, Yasam doyumu Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmiglardir. Arastirma
sonucunda, 6gretim elemanlarinin duygusal zeka yeteneklerinin, mizah tarzlar1 ve yasam
doyumlarini anlamli diizeyde acikladig1 sonucuna ulasilmistir.

Mugla Universitesi Egitim Fakiiltesinde 6grenim goren ve tesadiifi kiime érnekleme
secimi ile 350 kisi 6grenci lizerinde arastirmasini gerceklestiren Erozkan (2009) arastirmada
Bilgi Formu, Kisiler arasi iliski Tarzlar1 Olgegi ve Mizah Tarzlar Olgegi’ ni kullanilmistir.
Universite 6grencilerinin kisiler arasi iliski tarzlar1 ve mizah tarzlarim cinsiyet, simf diizeyi,
sosyo-ekonomik diizey ve ebeveyn tutumlari agisindan inceleyen arastirmada; cinsiyetler
arasinda yapilan karsilastirmada; erkek oOgrencilerin kiz 6grencilere gore daha kendini
gelistirici; kiz 6grencilerin erkek Ogrencilere gore daha katilimci mizah tarzlarina sahip
olduklar kanisina varilmistir. Mizah tarzinin sinif diizeylerine gore farklilasmadig, 6grencilerin
kisiler arasi iligki tarzlarina dayali olumlu mizah tarzlar1 gelistirebilmelerinin saglanmasinin,
psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin etkinliginin artirilmasinda 6nemli rol

oynayacagl sonucuna varilmistir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMi

“Arastirmanin Yontemi” bashgini tasiyan bu boliimde; arastirma tiiri ve veri toplama
streci anlatilmaktadir. Ayrica veri toplama aracinin gelistirilmesi, evren ve drneklem, anketin
uygulanmasi, kullanilan veri analiz teknikleri, gecerlik ve gilivenilirlik ile arastirmanin

siirlamalari anlatilmaktadir.

3.1. Arastirmanin Tiri

Arastirmalar amagclar1 bakimindan, kesifsel, tanimlayici ve nedensel arastirmalar olarak
li¢ gruba ayrilmaktadir. Bu arastirma, tanimlayici tiirdedir. Tanimlayici arastirma; herhangi bir
durumu oldugu gibi betimlemeye, bir anlamda ne oldugunu anlamaya doéntik arastirmalardir
(Ural ve Kilig, 2005:18). Bu arastirmada da, turist rehberlerinin mizah tarzlarinin nasil oldugu
betimlenmektedir. Ayrica, mizah tarzlarinin yas, medeni hal, cinsiyet gibi faktorlere gore
farklilasip farklilasmadigi da incelenmektedir. Dolayisiyla, amaci bakiminda tanimlayici bir

nitelik tasimaktadir.

3.2. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmada, veriler bir anket yardimiyla derlenmistir. Anket sorularinin
hazirlanmasinda alanyazindan yararlanilmistir. Ankette toplamda 10 soru bulunmaktadir.
Bunlardan 9 tanesi rehberlerin demografik bilgileri ile rehberlik mesleklerine iliskindir. Ankette
rehberlerin mizah tarzlarin belirlemeye doniik bir 6lgek yer almaktadir. Olgek, Martin, Puhlik-
Doris, Larsen, Gray ve Weir'in (2003) calismasindan alinmistir. Bu olgekte 32 madde
bulunmaktadir. Bu maddelerin 11 tanesi, ters kodlama gerektiren tiirde hazirlanmistir.
Maddelerin tepki kategorileri, “1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 5°li Likert derecelemesine tabi tutulmustur.

Taslak anket, kisisel temas halinde olunan 7 rehber ile yliz yiize gortsiilerek anlasilirlik
acisindan test edilmistir. Test soncunda sorularda kismi diizeltmelere yapilmistir. Anketin son

hali, Ek-1'de sunulmaktadir.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2017 yil itibariyle eylemli olarak fiilen hizmet sunan profesyonel
turist rehberleridir. 01.06.2017 tarihi itibariyle Tiirkiye’de toplam 10189 profesyonel turist

rehberi bulunmaktadir. Bunlardan 6504'ii eylemli turist rehberidir, yani fiilen rehberlik
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yapanlardir. Iste, arastirmanin ¢alismani evreni fiilen rehberlik yapan bu turist rehberleri
olusturmaktadir.

Calisma evreninin 10000’'in altinda olmasi nedeniyle, o6rnek biyiikligiiniin
hesaplanmasinda ortalama i¢in kullanilan sinirli evren formiiliinden yararlanilmistir (Ural ve
Kilig¢ 2013: 45). Mizah tarz1 6lgeginde tepki kategorileri 5'li derecelemeye gore yapildigindan
standart sapmanin (SS) 0,6 olmasina, %5 anlam diizeyinde evren ortalamasindan e:0,1
dolayinda sapma gostermesine karar verilerek ulasilmasi gereken 6rnek biiytikligii 135 olarak
hesaplanmistir. Ornekleme yéntemi olarak kolayda érnekleme tercih edilmistir. Bunun sebebi,
rehber odalarindan rehber listelerinin saglikli olarak elde edilemeyisidir. Bu nedenle kisisel

sosyal ag lizerinden erisilebilen rehberlere, anket, e-posta ekinde gonderilerek uygulanmaistir.

3.4. Anketin Uygulanmasi

Son hali verilen anket, Tlrkiye genelinde eylemli turist olarak gorev yapan profesyonel
turist rehberlerine kolayda drnekleme yoluyla uygulanmistir. Uygulama 2017 yilinin Agustos ve
Eylil aylarinda internet iizerinden gergeklestirilmistir. Uygulama donemi sonunda hedef 135

olmakla birlikte, ancak 120 ankete ulasilabilmistir.

3.5. Kullanilan Veri Analiz Teknikleri

Anketten elde edilen veriler, bilgisayar ortamina aktarilmigtir. i1k is olarak élgekte yer
alan 11 maddenin kodlamasi degistirilmistir. Internet {izerinden yapildig1 icin hicbir kayip veri
bulunmamaktadir. Dolayisiyla kayip veri analizine ihtiya¢ duyulmamistir. Veri analizinde bir
“cok degiskenli istatistik” olan faktor analizinden yararlanilacak olmasi nedeniyle, rehberlerin
mizah tarzlarina iliskin 32 maddelik 6lcege coklu sapan analizi uygulanmistir. Bu amagla,
hesaplanan Mahalonobis degerlerinin madde sayisina (32) boliinmesiyle elde edilen degerlerin,
madde sayisini esas alan a: 0,001 diizeyindeki kritik t-degeri ile karsilastinlmistir. T-
tablosunda 32 serbesti derecesi icin herhangi bir kritik deger bulunmamaktadir. T-tablosunda
30 serbesti derecesindeki a: 0,001 diizeyindeki teorik deger 3,646 olup; 40 serbesti derecesinde
deger 3,551’dir. Hesaplanan en biiylik deger 2,37 oldugundan ¢oklu sapan 6zelliginde olan
herhangi bir gozlemin bulunmadigi kanaatine varilmistir.

Olgceklerden elde edilen verilerin ¢oklu normal dagihim gésterip gostermedigi test
edilmistir. Bu dogrultuda sirali Mahalanobis degerleri ile ki-kareters degerleri arasindaki ikili
korelasyon, ilgili 6lcegin madde sayisini serbesti derecesi alan %05 anlam diizeyindeki teorik
degerlerden biiytk olup olmadig1 kontrol edilmistir (Kalayci, 2016: 231). 32 maddeli mizah
tarz1 Olcegi icin hesaplanan korelasyon degeri 0,988 olup; kritik deger 0,939’dan biiytiktiir.
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Boylece mizah tarz1 6lceginden elde edilen verilerin bir biitiin olarak ¢oklu normal dagilima
sahip oldugu anlasilmistir (Kalayci, 2016: 216). Verilerin analizinde; tanimlayic istatistiklerin
yanisira faktor analizi, t-testi, ki-kare analizi, kimeleme ve ayirma analizinden yararlanilmistir.

Faktor analizinde; bir maddenin bir faktore boyutlanabilmesi i¢in ilgili faktor ile en az
0,500 diizeyinde yiike sahip olmasina karar verilmistir. Bu konuda; 0,500 ve tistli agirliklarin
anlamh kabul edildigi, 0,700 ve iizeri degerlerin iyi tanimlanmis olarak belirtildigi (Hair vd.,
2010: 117) ifade edilmektedir. Faktor sayisinin tespitinde 6zdegeri 1’den biiyiik olanlarin
dikkate alinmasina (Kalayci, 2010: 322) ve Varimax donlsiimii yapilmasina karar verilmistir.
Varimax doniisiimii dikeydir, yani doniisim siirecinde korelasyonu olmayan faktorlerin
cikartilmamasidir. Her bir faktére yiiksek oranda yilik alan degiskenlerin incelenmesiyle,
Varimax dontisiimiiniin uygun oldugu belirlenmistir (Hair vd., 2010: 139). Bir faktoriin en az 3
maddeden olusmasi tercih edilmekle birlikte, glivenirlik katsayisinin (Cronbach Alpha) 0,700’lin
tistiinde olmasi durumunda 2 maddeli faktorlere de izin verilebilmektedir (Alpar, 2011:288).
Ayrica maddelerin kabul edilebilir bir aciklama diizeyine ulasip ulasmadigi, eskokenlige
bakilarak tespit edilmistir. Eskokenliligi 0,500’den diisiik eskdkenliligin uygun olmadigin
belirlemelidir (Hair vd., 2010:119).

3.6. Gegerlik

Gegerlik, yapilan bir testin, hangi 6zelligi 6lcmek istiyorsa o 6zelligi 6l¢mesi ile ilgilidir.
Diger bir deyisle, yapilan test istenilen 6zelligi dogru olgebiliyorsa bu test gecerlidir (Alpar,
2012: 410).

Kullanilan 6lgegin yap1 gegerliligi i¢in, ayrica faktdr analizinden yararlanilmistir. Yapi
gecerliligini tespit etmek i¢in kullanilan faktor analizi, “birbirleriyle iliskili cok sayida degiskeni
az sayida, anlamh ve birbirinden bagimsiz faktdrler haline getiren ve yaygin olarak kullanilan
cok degiskenli istatistik tekniklerinden biridir” seklinde tanimlanmaktadir (Kalayci, 2010: 321).

Rehberlerin mizah tarzlarin1 6lgmek icin Martin, Puhlik-Doris, Larsen, Gray ve Weir'in
(2003) tarafindan gelistirilen 32 maddeli dlgekten yararlanilmistir. Orijinalinde dért boyutlu bir
yapl sergilemistir. Arastirmamizda ise bes boyut tespit edilmistir. Bu bes boyut toplam
varyansin %61,5'ini aciklamistir. Bu boyutlar; "olumsuzluklardan kagis, mizaha olumlu bakis,

baskalarini eglendirme, kendiyle eglenme, mizahi miza¢" seklinde isimlendirilmistir.

3.7. Giivenirlik

“Glivenirlik, bir 6l¢lim siirecinde, 6l¢iim isleminin tekrarlanabilirligi ya da tekrarlardaki

tutarlihiktir. Giivenirlik, zamana gore degismezlik 6l¢iistidiir” (Alpar, 2010: 411). Gilivenirlik ayni
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zamanda, Olcekleri olusturan maddelerin kendi iclerinde tutarli olup olmadigini 6l¢mek igin
kullanilmaktadir (Ural ve Kili¢, 2013: 280). Giivenirlik hesaplamasinda yaygin olarak kullanilan
yontem, Cronbach Alpha yontemidir (Erkus, 2009: 132). Bu yontemde, oOlgcekte yer alan
sorularin homojenligini arastiran agirlikli standart degisim ortalamasidir ve 0 ile 1 arasinda bir
deger almaktadir. Diger yontem ise; ikiye bolme yontemidir. Bu yontemde, olgekte yer alan
sorular iki boliime ayrilarak korelasyonlar1 hesaplanir (Kalayci, 2010:405).

Arastirmada kullanilan mizah tarzi 6lgceginin giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 1‘de
gosterilmektedir. Giivenirlik analizi; 6l¢cegin tamamina, 6lcegi ikiye b6lme, 6rneklemi tesadiifen
ikiye bolme ve tek ve cift numarali maddelere gore Cronbach Alpha degerlerine bakilarak
gerceklestirilmistir. Ayrica gilivenirlik analizinde madde-toplam korelasyonlar1 ve ¢oklu
aciklayicilik katsayilari (¢coklu R2) da incelenmistir.

Madde biitiin korelasyonlarin +250’den biiyiik olmas1 (Kalayci, 2010: 412) ve ¢oklu R2
degerlerinin 0 ile +1 arasinda degismekle birlikte +1’e yaklasmasi istenirken 0,300’den kiiciik
olmamasi arzu edilen bir durumdur (Alpar, 2012: 391). Bir maddenin madde-biitiin korelasyon
katsayisi cok diisiik ise 6lgcekten ¢ikarilmasi gerekliligi dogabilmektedir (Ozdamar, 2011: 610;
Alpar, 2012: 489). Diger yandan olcekte silindiginde i¢ tutarhlik katsayisini dikkate deger
sekilde ytkseltecek herhangi bir maddenin varliina da rastlanmamistir. Sonu¢ olarak,
motivasyon o6lceginin tiim olcek icin alfa katsayilarina bakildiginda yiiksek derecede giivenilir

oldugu kanaatine varilmistir (Alpar, 2011: 815).

Tablo 1.Mizah Tarz1 Olgeginin Giivenilirlik Katsayilar

Katsayilar
Madde Sayisi 25
Ortalama 3,24
Olcegin ilk yarisi icin Alfa katsayisi 0,793
Olgegin ikinci yarisi icin Alfa katsayisi 0,711
Tek numarali 6lcek maddeleri icin Alfa katsayisi 0,723
Cift numaral 6lcek maddeleri icin Alfa katsayisi 0,822
Rastgele secilen 62 anket icin Alfa katsayisi 0,861
Rastgele secilen 58 anket icin Alfa katsayisi 0,869
En kiictik ve biiyiik madde-biitiin korelasyon degeri 0,199-06573
Negatif madde-biitiin korelasyon degeri Yok
En kiiciik ve biiylik coklu Rz degeri 0,232-0,617
Silindiginde en kii¢iik ve biiyiik Alfa degeri 0,851-0,867
Tiim 6lcek icin Alfa katsayisi 0,864

Yapilan incelemede; 32 maddeden olusan mizah tarzi 6l¢ceginin bir biitiin olarak Alfa
katsayisinin 0,838 oldugu belirlenmistir. Ancak madde-biitiin korelasyonlari incelendiginde;
0,200 degerinin altinda olan maddeler (3, 11, 15, 22, 23, 27 ve 31) bulundugu anlasilmistir. Bu

maddelerin ters kodlama gerektiren maddelerden olduklar1 dikkat cekicidir. Bu nedenle 7
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madde gilivenirlik analizinde ¢ikarilmistir. Geriye kalan 25 madde lizerinden hesaplanan Alfa
katsayis1 0,864’diir. Madde-biitiin korelasyon degerleri 0,199 ile 0,673 arasinda degismistir.
Coklu agiklayicilik katsayilari ise, 0,232 ile 0,617 arasinda degismistir. Madde silindiginde Alfa
degeri 0,851 ile 0,867 arasinda degismis olup; silindiginde Alfa degerinde dnemli bir degisiklik
yaratacak madde bulunmamaktadir. Ayrica madde-biitiin korelasyon degerlerinde negatif deger
olmadigi da teyit edilmistir. Tiim bu aciklamalara istinaden 25 maddeli 6l¢egin yiiksek derecede

glivenilir oldugunu séylemek olasidir (Alpar, 2012: 456).

3.8. Arastirmanin Sinirlamalar

Tlm arastirmalarda oldugu gibi, bu arastirmanin da bazi sinirlamalar1 bulunmaktadir.
Bu arastirmanin sinirlamalar1 asagidaki sekilde belirtilmistir.

e Mizah tarzi 6lgegi, kendi psikometrik 6zellikleri ile sinirhdir.

e Arastirma, eylemli turist rehberleri ile sinirhidir.

e Rehberlerin listesinin elde edilemeyisi nedeniyle tesadiifi olmayan o6rnekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemine basvurulmasi zorunlu hale gelmistir. Bu da, bir

sinirlamayi beraberinde getirmistir.
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4. BULGULAR

Calismanin bu béliimiinde yapilan aragtirmanin bulgular1 yer almaktadir. Oncelikle
arastirmaya katilan rehberlerin ozellikleri ve rehberlik deneyimlerine iliskin bulgular
verilmektedir. Ardindan, turist rehberlerinin mizah tarzlarina iliskin bulgular sunulmaktadir.
Boliim, rehberlerin mizah tarzlarinin onlarin demografik o6zelliklerine gore farklilasip

farklilasmadigina dair yapilan analiz sonuglariyla son bulmaktadir.

4.1. Rehberlerin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri Tablo 2’de yer almaktadir. Buna gore;
erkek ve evlilerin sayisi (78) ayni olup; %65’dir. Cogunluk 30-39 yas grubunda olup; 60 yas tistii
olup da halen calisanlarin varlig1 dikkat cekicidir. Ortalama yas 36,68 olup; standart sapmasi
10,050’dir. Arastirmaya katilanlarin yasi 24 ile 68 arasinda degismektedir. %50’sinin yas1 34 ve

altindadir.

Tablo 2. Rehberlerin demografik 6zelliklere gore dagilimi (n:120)

F %
CINSIYET
Erkek 78 65,0
Ka_dm 42 35,0
MEDENI DURUM
Evli 78 65,0
Bekar 42 35,0
YAS GRUBU
24-29 35 29,2
30-39 56 46,7
40-49 12 10,0
50-59 13 10,8
60-69 4 3,3

4.2. Rehberlik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 3, arastirmaya katilan rehberlerin rehberlik 6zelliklerine iliskin dagilimi
vermektedir. Buna gore arastirmaya katilanlar1 %401 Kiltiir ve Turizm Bakanligindan
rehberlik lisansim alan kisilerdir. %20'si 6n lisans ve %30'u da lisans mezunudur.
Doértte ticii (%76,7) rehberligini Ingilizce dilinde yapmaktadir. Almanca rehberlik

yapanlarin orani yaklasik %10'dur. Dolayisiyla, ingilizce rehberlerin cogunlukta oldugu
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tlkemizde, arastirmaya katilanlarin da Tiirkiye genelini az da olsa yansittigl

soylenebilir.

Tablo 3. Rehberlik 6zelliklerine iliskin dagilim (n:120)

OZELLIK F % OZELLIK F %

Lisansin tiiri Yabana dil

Bakanlik bolgesel kursu 8 6,7 ingilizce 92 76,7
Bakanlik tlkesel kursu 49 40,8 | Almanca 10 8,3
Bolgeselden iilkesele ¢cevirme 5 4,2 | Fransizca 2 1,7
Rehberlik 6n lisans programi 23 19,2 | Rusca 3 2,5
Rehberlik lisans programi 35 29,2 | Japonca 2 1,7
Rehberlik tecriibesi Yunanca 1 ,8
1-4 yil 38| 31,7 | Arapga 1 8
5-9 yil 46 38,3 | Almanca-Ingilizce 1 8
10-14 y1l 16 13,3 Alm.-ing.-Flemenkce 1 ,8
15 yil ve + 20 16,7 Fransizca-ispanyolca 1 ,8
Taban iicret alinabiliyor mu? Ingilizce-italyanca 3 2,5
Evet 49 40,8 | Ingilizce-Arapga 1 8
Hayir 44 36,7 | Ingilizce-Rusca 1 8
Bazen 27 | 22,5 | Diger 1 8

Tablo 3' e gore arastirmaya katilanlarin yaklasik %401 5-9 yillik tecriibeye
sahiptir. Yaklasik ti¢te biri ise 1-3 yillik tecriibe diizeyindedir. 10 y1l ve lizeri rehberlik
yapanlar ise %30'dur. Rehberlerin %40'1 belirlenen taban ticretini aldigini sdylerken,
%37'si alamadiklarini beyan etmistir.

Tablo 4, rehberlerin mesleklerinden duyduklar1 memnuniyete iliskin dagilimi
gostermektedir. Buna gore, rehberlerin %48,3'ti mesleklerinden memnun, %17,5'i ise
cok memnun oldugunu beyan etmistir. Boylece rehberlerin yaklasik iicte ikisinin
(%65,8) islerinden memnun olduklar1 belirlenmektedir. Memnun olmadigini belirtenler
ise yaklasik %15'dir. Beste birlik bir oran ise bu konuda kararsiz kalmistir. Yapilan

derecelemeye gore rehberlerin memnuniyet ortalamalar 3,67 olarak tespit edilmistir.

22



Ayse Zorkirisci, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

Tablo 4. Rehberlikten duyulan memnuniyete gore dagilim (n:120)

F %
Hi¢ memnun degilim (1) 3 2,5
Memnun degilim (2) 14 11,7
Kararsizim (3) 24 20,0
Memnunum (4) 58 48,3
Cok memnunum (5) 21 17,5
Toplam 120 100,0
Ortalama: 3,67; S.Sapma: 0,982

4.3. Rehberlerin Mizah Tarzlarina iliskin Bulgular

Tablo 5. Rehberlerin mizah tarzlari 6lgegi maddelerinin tanimlayici istatistikleri (n:120)

Ort. S.S
27. Birinden hoslanmazsam ¢ogunlukla onu kii¢iik diisiirmek i¢cin hakkinda espri yapar ya da alay ederim. 4,31 ,994
21. Insanlari giildiirmekten hoslanirim. 4,18 ,944
13. Yakin arkadaslarimla ¢ok sik sakalasir ve giilerim. 3,89 1,143
29. Baskalariyla birlikteyken genellikle aklima soyleyecek esprili seyler gelmez. 3,85 ,866
1. Genellikle ¢ok fazla giilmem ya da baskalariyla sakalasmam. 3,82| 1,061
31. Bir sey bana gergekten giiliing gelse bile, birini glicendirecekse eger, buna giillmem ya da 3,78/ 1,310
bununla ilgili espri yapmam.
7. Insanlar asla benim mizah anlayisim yiiziinden giicenmez ya da incinmezler. 3,77 ,965
23. Biitiin arkadaslarim bunu yapiyor olsa bile, bir baskasiyla alay edip ona giilerlerken asla onlara 3,77 1,320
eslik etmem.
26. Tecriibelerime gore bir durumun eglendirici yanlarini diisiinmek, sorunlarla basa ¢ikmada 3,74 1,104
cogunlukla etkili bir yoldur.
9. Basimdan gegen komik seyleri anlatarak insanlari pek giildiirmem. 3,69 1,165
15. Insanlarin, mizahi baskalarini elestirmek ya da asagilamak i¢in kullanmalarindan hoglanmam. 3,68/ 1,438
17. Genellikle fikra anlatmaktan ve insanlari eglendirmekten hoslanmam. 3,68 1,224
25. Arkadaslarimla ¢ok sik sakalasmam. 3,62 1,189
6. Tek basima bile olsam ¢ogunlukla yasamin gariplikleriyle eglenirim. 3,53 1,173
14. Yasama kars1 takindigim mizahi bakis agisi, benim olaylar karsisinda asir1 derecede tiziilmemi 3,400 1,177
ya da kederlenmemi onler.
30. Neselenmek i¢in bagkalariyla birlikte olmam gerekmez, genellikle tek basimayken bile giilecek 3,33 1,086
seyler bulabilirim.
2. Moralim bozuk oldugunda genellikle kendimi mizahla neselendirebilirim. 3,32 1,077
5. Insanlan giildiirmek icin ¢ok fazla ugrasmam gerekmez dogustan esprili bir insan gibiyimdir. 3,23 1,083
10. Uzgiin ya da mutsuzsam, kendimi daha iyi hissetmek i¢in genellikle o durumla ilgili giiliing bir 3,23 1,119
seyler diistinmeye ¢aligirim.
18. Tek basima isem ve mutsuzsam, kendimi neselendirecek giiliin¢ seyler diisiinmeye calisirim. 3,12 1,134
8. Kendimi yermem ailemi ya da arkadaslarimi giildiirtiyorsa eger, ¢ogunlukla bu isi kendimden 2,97 1,191
gecerek yaparim.
22. Kederli ya da lizglinsem genellikle mizahi bakis acimi kaybederim. 2,97 1,202
32. Bagkalarinin bana giilmesine izin vermek; benim, ailemi ve arkadaglarimi neselendirme tarzimdir. 2,87 1,202
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Tablo 5. Devami

28. Sorunlarim varsa ya da iizgiinsem, cogunlukla gercek duygularimi, en yakin arkadaslarim bile 2,67 1,139
anlamasin diye, espriler yaparak gizlerim.

16. Cogunlukla kendi kendimi kétiileyen ya da alaya alan espriler yapmam. 2,55| 1,242
20. Espriler yaparken ya da komik olmaya calisirken ¢ogunlukla kendimi gereginden fazla 2,40| 1,148
elestiririm.

19. Bazen oyle komik seyler gelir ki aklima bunlar insanlari incitebilecek, yakisik almaz seyler olsa 2,29| 1,253
bile, kendimi tutamam sdylerim.

12. Cogunlukla kendi gii¢siizliiklerim, gaflarim ya da hatalarimla ilgili giiliing seylerden s6z ederek, 2,26/ 1,119
insanlarin beni daha ¢ok sevmesini ya da kabul etmesini saglamaya calisirim.

24. Arkadaslarimla ya da ailemle birlikteyken ¢ogunlukla hakkinda espri yapilan ya da dalga 2,22| 1,086
gecilen kisi ben olurum.

4. Insanlarin benimle dalga gegmelerine ya da bana giilmelerine gereginden fazla izin veriyorum. 2,18 1,115
11. Espri yaparken ya da komik bir sey sdylerken genellikle karsimdakilerin bunu nasil 1,83] 1,048

kaldiracagini pek 6nemsemem.

3. Birisi hata yaptiginda ¢ogunlukla onunla bu konuda dalga gegerim. 1,82 ,935

Tepki kategorileri: 1:Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle katiliyorum

Arastirmaya katilan rehberlerin mizah tarzlarina iliskin 6lcege verdikleri cevaplarin
ortalama ve standart sapmalari 6nceki sayfada bulunan Tablo 5'de yer almaktadir.

Tablo 5’e gore, rehberlerin hoslanmadiklari kisileri kii¢iik diistirmek ve alay etmek icin
espri yaptiklari (x:4,31), insanlar giildiirmekten hoslandiklar: (¥:4,18) anlasilmaktadir.
Rehberlerin yakin arkadaslar ile sakalastiklari (*:3,89), giiliing bir durumda birileri glicenecek
ise bununla ilgili espri yapmadiklari (¥:3,78), sorunlarla basa ¢ikmada durumun eglendirici
yanini diistinmenin etkili bir yol oldugunu savunduklari (%:3,74) tespit edilmektedir.

Tablo 6, rehberlere uygulanan mizah tarzlar1 o6lgegi icin yapilan faktér analizi
sonuglarini gostermektedir. Analize, giivenirlik analizi sonucu 25 maddeye diisen odlgek ile
baslanmistir. Faktér analizi sirasinda 2, 4, 12,16,24,28 ve32.nci maddelerinin bir kismi iki
maddeli bir faktdr olusturmasi, bir kisminin da herhangi bir faktére boyutlanmamasi nedeniyle
olgekten cikarilmasina karar verilmistir. Boylece, olcekte 18 madde kalmistir. Yapilan
coziimlemede turist rehberlerinin mizah tarzlar1 bes faktérde toplanmistir. KMO
orneklem yeterliligi %77,9 tespit edilmis olup; aranan %60 sartindan biiyiiktiir. Diger
taraftan Bartlett Kiiresellik testi (X2: 691,241; s.d.:153; p<0,001) da anlamhdir. Boylece veri
setinin faktor analizine uygunlugu ortaya ¢ikmaktadir (Nakip, 2013: 518). Rehberlerin mizah
tarzlar1 bes boyutta incelenebilmektedir. Bu boyutlar, toplam varyansin %61'ini agiklamistir.
Sosyal bilimlerde bu aciklama oraninin yeterli kabul edildigi belirtilmektedir (Nakip, 2013:
521). Toplam varyansin %15'ini agiklayan birinci faktor, bes maddeden olusmaktadir. Bunlar;
"10. Uzgiin ya da mutsuzsam, kendimi daha iyi hissetmek icin genellikle o durumla ilgili giiliing
bir seyler diisinmeye calisirrm. " (,776), "18. Tek basima ve mutsuzsam, kendimi
neselendirecek giiliing seyler diistinmeye ¢alisirim." (,712), "17. Genellikle fikra anlatmaktan ve

insanlar1 eglendirmekten hoslanmam." (,596), "26. Tecriibelerime gore bir durumun eglendirici
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yanlarini diistinmek, sorunlarla basa ¢ikmada ¢ogunlukla etkili bir yoldur." (,579) ve "14.

Yasama karsi takindigim mizahi bakis acisi, benim olaylar karsisinda asiri derecede iiziilmemi

ya da kederlenmemi oOnler." (,541) maddeleridir. Bu maddeler incelendiginde, liziintiiden,

acidan, kederden ve mutsuzluk kacinma icin mizaha basvuruldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle

faktore "Olumsuzluklardan Kagis" adi verilmistir. Bu faktorde, rehberlerin {izgiin, mutsuz veya

tek baslarina kaldiklarinda mizaha daha ¢ok sarildiklar1 6ne ¢ikmaktadir.

Ikinci faktér dért maddeden meydana gelmekte ve toplam varyansin %13,3"linii

aciklamaktadir. Bu faktorde; "1. Genellikle cok fazla giilmem ya da baskalariyla sakalasmam.”

(,732), "9. Basimdan gecen komik seyleri anlatarak insanlar1 pek giildirmem." (,676), "25.

Arkadaslarimla ¢ok sik sakalasmam."” (,675) ve "29. Baskalariyla birlikteyken genellikle aklima

soyleyecek esprili seyler gelmez." (,574) maddeleri bir araya gelmis olup; faktore "Mizaha
yley p seyler g ya g $ p

Olumsuz Bakis" adi verilmistir. Faktorde, ¢ok fazla giilmeme veya sakalasmama One

cikmaktadir.

Tablo 6. Rehberlerin mizah tarzlarina iliskin faktor analizi sonuglari

Acgiklanan

Eské-kenlilik | Yiikii |Ozdeger v Ort. Alfa
aryans
LLOLUMSUZLUKLARDAN KACIS 2,747 | 15,258 | 3,43 | 0,772
10. Uzgiin ya da mutsuzsam, kendimi daha iyi 0,638 0,776 3,23 0717
hissetmek i¢in genellikle o durumla ilgili giiliing bir ’
seyler diistinmeye calisirim.
18. Tek basima ve mutsuzsam, kendimi neselendirecek 0,610 0,712 3,13 0742
giiliing seyler diisiinmeye calisirim. ’
17. Genellikle fikra anlatmaktan ve insanlari 0,645 0,596 3,68
< . 0,748
eglendirmekten hoslanmam.
26. Tecriibelerime gore bir durumun eglendirici 0,670 0,579 3,74
o 0,723
yanlarini diisiinmek, sorunlarla basa ¢ikmada
cogunlukla etkili bir yoldur.
14. Yasama kars1 takindigim mizahi bakis agisi, benim 0,510 0,541 3,40
- . 0,722
olaylar karsisinda asir1 derecede iiziilmemi ya da
kederlenmemi dnler.
ILMIiZAHA OLUMSUZ BAKIS 2,393 | 13,294 | 3,74 | 0,678
1. Genellikle ¢ok fazla giilmem ya da baskalariyla 0,650 0,732 3,82 0,508
sakalagsmam.
9. Basimdan gec¢en komik seyleri anlatarak insanlari 0,509 0,676
1 1o 3,69 | 0,605
pek glildiirmem.
25. Arkadaslarimla ¢ok sik sakalasmam. 0,569 0,675 362 | 0,646
29. Baskalariyla birlikteyken genellikle aklima 0,620 0,574
N s 3,85 | 0,669
soyleyecek esprili seyler gelmez.
IILBASKALARINI EGLENDiRME 2,254 | 12,525 | 395 | 0,658
7. Insanlar asla benim mizah anlayisim yiiziinden 0,558 0,718
N - 3,78 | 0,639
gilicenmez ya da incinmezler.
21. Insanlar giildirmekten hoslanirim. 0,689 0,655 418 0,462
13. Yakin arkadaslarimla ¢ok sik sakalasir ve giilerim. 0,588 0,651 389 | 0577
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Tablo 6. Devami

IV.KENDiYLE EGLENME 1,883 | 10,463 | 2,56 | 0,652
20. Espriler yaparken ya da komik olmaya calisirken 0,763 0,863
< o o T 2,40 | 0438
cogunlukla kendimi gereginden fazla elestiririm.
19. Bazen Oyle komik seyler gelir ki aklima bunlar 0,598 0,700
; T . 2,29 | 0,649
insanlar1 incitebilecek, yakisik almaz seyler olsa bile,
kendimi tutamam sdylerim.
8. Kendimi yermem ailemi ya da arkadaslarimi 0,607 0,661
1 yen - o o . 298 | 0,573
giildiiriiyorsa eger, ¢ogunlukla bu isi kendimden
gecerek yaparim.
V.MiZAHI MiZAC 1,794 | 9,969 | 3,36 | 0,662
5. Insanlan giildiirmek icin ¢ok fazla ugrasmam 0,695 0,738
< e S 323 | 0,574
gerekmez dogustan esprili bir insan gibiyimdir.
30. Neselenmek i¢in bagkalariyla birlikte olmam 0,563 0,640 333 0567
gerekmez, genellikle tek basimayken bile giilecek ’ ’
seyler bulabilirim.
6. Tek basima bile olsam ¢ogunlukla yagamin 0,591 0,509
o o 3,53 | 0,556
gariplikleriyle eglenirim.

Faktér ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Déndiirme metodu: Varimax KMO Orneklem Yeterliligi: %77,9;
Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 691,241; s.d.:153; p<0,001;Aciklanan toplam varyans: %61,509; Genel
ortalama: 3,43; Alfa: 0,841; Tepki kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, ..., 5:Kesinlikle Katiliyorum

U¢ maddeden olusan iigiincii faktér, toplam varyansin %12,5'ini aciklamaktadir.
Faktérde "7. Insanlar asla benim mizah anlayisim yiiziinden giicenmez ya da incinmezler."
(,718), "21. insanlan giildiirmekten hoslanirim." (,655) ve "13. Yakin arkadaslarimla ¢ok sik
sakalasir ve giilerim." (,651) maddeleri bir araya gelmistir. Bu nedenle de faktére "Baskalarini
Eglendirme" adi verilmistir. Bu faktérde insanlarin rehberlerin mizah anlayisi yiiziinden
glicenmeyecekleri hususu belirgin sekilde 6ne ¢ikmaktadir.

Dordiincii faktor ti¢ maddeli olup; toplam varyansin %10'unu acgiklamaktadir. Bu
faktorde; "20.Espriler yaparken ya da komik olmaya calisirken ¢ogunlukla kendimi gereginden
fazla elestiririm." (0,863), "19. Bazen oOyle komik seyler gelir ki aklima bunlar insanlarn
incitebilecek, yakisik almaz seyler olsa bile, kendimi tutamam soylerim." (0,700) ve "8. Kendimi
yermem ailemi ya da arkadaslarimi giildiiriiyorsa eger, cogunlukla bu isi kendimden gecerek
yaparim." (0,661) maddeleri bir araya gelmistir. irdelemeye bagh olarak faktére "Kendiyle
Eglenme" adi verilmistir. Bu faktorde espri yaparken kisinin kendisini elestirmesi belirgin
sekilde ytiksek yiike sahiptir.

Son faktor de lic maddeden olusmakta olup; toplam varyansin %9,9'unu ac¢iklamaktadir.
Bu faktorde; "5. Insanlan giildiirmek icin ¢ok fazla ugrasmam gerekmez dogustan esprili bir
insan gibiyimdir." (0,738), "30.Neselenmek icin baskalariyla birlikte olmam gerekmez,
genellikle tek basimayken bile glilecek seyler bulabilirim." (0,640) ve "6. Tek basima bile olsam
¢ogunlukla yasamin gariplikleriyle eglenirim." (0,509) maddeleri bir araya gelmistir. Yapilan
incelemeye bagli olarak faktore "Mizahi Mizac¢" ad1 verilmistir. Dogustan esprililik, faktorde 6ne

¢ikan maddedir.
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Rehberlerin mizah tarzlarina iliskin boyutlarin ortalamalar1 iizerine toplu bir
degerlendirme daha yapilabilir. Buna bagh olarak turist rehberlerinin mizaha 6ncelikle

baskalarini eglendirmeye (x:3,95) doniik bir anlayisla yaklastiklarini soylemek olasidir. Mizaha
olumsuz bakis x:3,74'lik ortalama ile ikinci siradadir. Rehberler iizintiiden, kederden
mutsuzluktan Kkacis (%:3,43) amaciyla da mizah1 kullanmaktadirlar. Baska insanlari veya
turistleri mizahi mizaglariyla eglendirmekte veya giildiirmektedirler (¥:3,36). Bununla birlikte,

mizahi bagkalarini eglendirme amaciyla kullanmalarina karsin, mizaha kendilerini eglendirme

bakimindan sik basvurmadiklarn (x:2,56) izlenimi edinilmektedir. Boylece arastirmanin birinci

sorusunun yaniti verilmis olmaktadir.

Arastirmanin ikinci sorusunu yanitlayabilmek icin, turist rehberlerinin mizah tarzlari
onlarin demografik 6zelliklerine gore karsilastirilmistir. Yapilan analizler sonucu, rehberlerin
mizah tarzlarinin cinsiyetlerine, yaslarina ve medeni durumlarina gore farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Bu durum, rehberlerin benzer mizacglarda olduklarini, benzer kosullarda
turistlerle benzer mizahi bir iletisim icinde olduklar1 ¢agrisimini yapmaktadir.

Yanitlanmaya ¢alisilan liglincii artirma sorusunun yanitini bulabilmek i¢in arastirmaya
katilan turist rehberlerinin ka¢ kiimeye ayrilabilecegini belirlemek icin iki asamali (twostep
cluster) kiimeleme analizi yapilmistir. Kiimeleme analizinde turist rehberlerinin mizah
tarzlarina iliskin tespit edilen bes boyut (olumsuzluklardan kacis, mizaha olumsuz bakis,
baskalarin1 eglendirme, kendiyle eglenme, mizahi mizag) siirekli degiskenler olarak analize
katilmistir. Tablo 7, kiimeleme analizi sonucunda olusan dagilimi ve mizah tarzlan faktorleri
itibariyle kiime merkezlerini gostermektedir. Yapilan analiz sonucuna gore iki kiime
olusmustur. 120 katilimcidan olusan drneklem, mizah yani yiiksek 87 (%72,5) ve mizah yani
diistk (%27,5) olarak iki gruba ayrilmistir. Kimelemede kullanilan tim faktorlere, mizah yani
ylkse rehberler daha fazla agirlik verirken, mizah yani dusiik olanlar goreceli olarak daha
diisiik agirlik vermislerdir. Kiimeleme isleminin, esas itibariyle kiimeler icinde homojen
kiimeler arasinda heterojen bir dagilimi yaratmasi gerekmektedir. Bu islemin kontrolii t-testi ile
yapilmis ve her iki grupta yer alanlarin tim mizah tarzi faktorlerinin istatistiksel olarak
birbirinden anlamh sekilde farkli oldugu gorilmiistiir. Boylece ii¢iincii arastirma sorusunun da

yanit1 verilmis olmaktadir.
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Tablo 7. Mizah tarzlarina gore kiime dagilimi ve kiime merkezleri

Mizah tarzi boyutlar Kiimeler N | Ortalama Std. t-degverl_
Sapma (p-degeri)
Mizah yani yiiksek 87 | 3,7609 | ,63086
F1.0lumsuzluklardan [|rehberler 208
kag1 i st <0,001
c1s Mizah yani disiik 33 | 25697 | ,67291 ® :
rehberler
Mizah yan yliksek 87 39540 59617
. rehberler 4,531
F2.Mizaha olumsuz bakis Mizah disik ( <b 001)
izah yan1 dusu 33 | 3,1894 ,89711 p=m
rehberler
Mizah yani yiiksek 87 | 4,2261 ,50192
. _ rehberler 5,860
F3.Baskalarini eglendirme Mizah disik ( <0 001)
izah yani dusu 33 3,2222 ,93418 p=>
rehberler
Mizah yan1 yiiksek 87 | 2,7395 | ,86629
_ 5 rehberler 3,745
F4.Kendiyle eglenme Mizah diisik (<’0 001)
izah yani dusii 33 2,0707 ,89271 p=>
rehberler
Mizah yan1 yiiksek 87 | 3,7471 | 55211
_ o rehberler 11,459
F5.Mizahi mizag Mizah diisik ( <6 001)
izah yani dusii 33 | 2,3535 ,69691 =5
rehberler

Tepki kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, ..., 5:Kesinlikle Katiliyorum

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin mizah tarzlarina gore olusturulan goreceli
olarak mizah diizeyi yliksek ile diisiik rehberleri (kiimeleri) birbirinden ayirmaya yarayan en iyi
mizah tarzinin (faktorlerinin) neler oldugunu tespit etmek icin ayirma analizi kullanilmistir.
Analiz sirasinda yapilan incelemede mizah tarzi faktorleri arasinda 0,150 ile 0,550 aralifinda
degisen cok diisiik, diisiik ve orta diizeyli korelasyonlarin oldugu goriilmiistiir (Tablo 8). Bu,
ayirma analizi i¢in istendik bir durumdur (Nakip, 2013: 584). Olumsuzluklardan kacis ile
baskalarin1 eglendirme ve mizahi miza¢ arasinda ve ayrica mizahi mizac¢ ile baskalarini
eglendirme arasinda orta diizeyli iliski bulunmaktadir. Olumsuzluklardan kagis, ile mizaha
olumsuz bakis ve kendiyle eglenme arasinda diisiik diizeyli iliski tespit edilmektedir.
Bagkalarini eglendirme ile mizaha olumsuz bakis ve kendiyle eglenme arasinda diisiik diizeyli

iliskiler s6z konusudur.
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Tablo 8.Mizah tarzi faktorleri, ortalamalari ve korelasyonlari

Faktorler Ortalama F1.0lumsuz- F2.Mizaha |F3.Baskalarini F4 Kendiyle
(S.Sapma) luklardan kagis | olumsuz bakis | eglendirme eglenme
Korelasyon
F1.0lumsuz- 3,4333 Anlamhlik
luklardan kagis | (0,83347)
N
Korelasyon ,368™
F2.Mizaha 3,7438
olumsuz bakis | (0,76865) Anlamhlik 000
N 120
Korelasyon ,550™ ,335™
F3.Baskalarini 3,9500
eglendirme (0,78697) Anlamlilik ,000 ,000
N 120 120
Korelasyon ,201" ,150 ,266™
F4.Kendiyle 2,5556
eglenme (0,92009) Anlamhlik ,027 ,103 ,003
N 120 120 120
Korelasyon ,486™ ,319™ ,544™ ,307™
e 3,3639
F5.Mizahi mizag (0,86102) Anlamhlik ,000 ,000 ,000 ,001
N 120 120 120 120
Tepki kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, .., |**: Korelasyon a: 0,001 diizeyinde anlamhdur (gift yénli).
5:Kesinlikle Katihyorum * :Korelasyon a: 0,005 diizeyinde anlamhdir (¢ift yonlii).

Ayirma analizi gergeklestirilirken ilk is, gruplara ait kovaryans matrislerinin homojen
(tiirdes) olup olmadiginin tespit edilmesidir. Grup kovaryans matrislerinin homojen olmasi
durumunda “dogrusal ayirma analizi”, benzer olmamasi durumunda ise “karesel ayirma analizi”
kullanilmaktadir (Ozdamar, 2004: 390). Grup kovaryans matrisinin esit olup olmadig1 Box’s M
testi ile belirlenmektedir. Yapilan incelemede Box’s M test sonucunun p<0,001 diizeyinde
anlamli oldugu (Box’s M=65,922; Fyakagi=4,122; s.d.1:15; s.d.=15282,487; p<0,001), baska bir
ifade ile grup kovaryans matrislerinin homojen olmadig1 anlasilmistir. Bu nedenle ayirma
isleminde “karesel ayirma analizi” kullanilmistir. Ayirma analizinde Wilks’ Lambda degeri 0,332
ve bu degere iliskin Ki-Kare degeri 127,323 (s.d.: 5) olarak bulgulanmistir. Bu Ki-Kare degeri
p<0,001 dizeyinde anlamhdir. Buna gore elde edilen ayirma denklemi gecerlidir ve modele
dayanarak yorum ve tahminlerde bulunulabilir (Nakip, 2013: 585). Diger taraftan kanonik
korelasyon katsayisi 0,817 olarak bulunmus olup; bu degerin karesi bize mizah tarzlarindaki
degisimin tigte ikisinin (%66,7) bu faktérler tarafindan agiklanabildigini ortaya koymaktadir
(Nakip, 2013: 585).
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Tablo 9. Ayirma analizi kanonik korelasyon ve Wilks Lambda degerleri

Fonksiyon | Ozdeger | A¢iklanan varyans | Kiim. agiklanan varyans % | Kanonik korelasyon
1 2,011 100,0 100,0 ,817
Wilks'
i 2 s
Fonksiyon Lambda X: s.d. p-degeri
1 ,332 127,323 5 ,000

Arastirmaya katilan mizah yani yiiksek ve diislik olan turist rehberlerini birbirinden en
iyi ayiran mizah tarzlarini tespit etmek i¢in yapr matrisi incelenmistir. Yap1 matrisinde;
degiskenler ayirma giicii yiiksekten diistige dogru siralanmaktadir. Hatta ayirma giicii %30'un
tstiinde olan degiskenler gecerli, altinda olanlar gecersiz kabul edilmektedir (Nakip, 2013:
586). Tablo 9, ayirma analizi yapi1 matrisini ve standardize edilmemis kanonik ayirma
fonksiyonu katsayilarin1 géstermektedir. Turist rehberleri mizah yanlar1 ytliksek ve diisiik diye
iki kiimeye ayrildig1 icin, bir adet ayirma fonksiyonu (denklemi) ortaya cikacak demektir. Yapi
matrisi incelendiginde; mizah yani yiiksek olanlardan zayif olanlar1 ayirmada, mizahi mizacin en
giiclii ayirict (%74,4) oldugu bulgulanmistir. Bunu %58,9 ile olumsuzluklardan kacis ve %49,2
ile baskalarini eglendirme almistir. Mizaha olumsuz bakisin giicii %35,1 olmakla birlikte ilk
licte sayillan mizahi mizag, olumsuzluklardan kacgis ve baskalarini eglendirme kadar yiiksek
degildir. Dolayisiyla, mizah yani ytliksek olan 87 turist rehberi, mizaclari geregi turistleri bir
yandan eglendirirken bir yandan mizahi bir davranis sergileyerek olumsuzluklardan kagma

yolunu aramaktadirlar.

Tablo 10. Yap1 matrisini ve standardize edilmemis kanonik ayirma fonksiyonu katsayilari

Yap1 Matrisi Standardize e(_iilmemig kanonik ayirma

fonksiyonu katsayilari

F5.Mizahi mizag ,744|F1.0lumsuzluklardan kacis ,758

F1.0lumsuzluklardan kagis ,589|F2.Mizaha olumsuz bakis ,408

F3.Baskalarini eglendirme ,492|F3.Baskalarini eglendirme ,229

F2.Mizaha olumsuz bakis ,351|F4.Kendiyle eglenme ,181

F4 Kendiyle eglenme ,243|F5.Mizahi mizag 1,136
(Sabit) -9,320

Standardize edilmemis kanonik ayirma fonksiyonu katsayilar1 dikkate alinarak ayirma
denklemi, asagidaki gibi yazilabilmektedir. Bu formiille mizah tarzlarina iliskin ham puanlari
bilinen bir rehberin, hangi grupta olabilecegine karar verilebilmektedir.

0,758*0lumsuz- . 0,408*Mizaha . 0,229*Baskalarini . 0,181*Kendiyle . 1,136*Mizahi

Yo o= 9320 luklardan kagis olumsuz bakis eglendirme eglenme mizag
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Ayirma denklemi ile bulunan deger, grup merkezlerinin ortalamasi ile karsilastirilmak
durumundadr. Iki grup icin grup merkezi =(0,866-2,283)/2 = (-1,417/2) = -0,7085 isleminin
yapilmasi gerekmektedir. Yukarida belirtilen denklemle hesaplanan deger, -0,7085 degerinden

biiyiikse, rehberin mizah yaninin yiiksek, diistik ise mizah yaninin diisiik oldugu sodylenebilir.

Tablo 11. Grup merkezleri

Mizah yani yliksek rehberler ,866

Mizah yan diisiik rehberler -2,283

Uygulanan ayirma analizinin gecerliligi, dogru siniflandirma oram incelenerek
degerlendirilmektedir. Analizde dogru siniflandirma orant %100,0 olarak tespit edilmistir
(Tablo 12). Bu oranin sansh siniflama oranindan (1/2: 0,50 veya bu oranin %25 fazlasindan
%62,5), maksimum sans kriterine gore belirlenen orandan (en fazla gozlemin bulundugu
kiimenin toplam birey sayisina oranlanmasi; 87/120 = 0,725) ve oransal sans kriteri esasina
gore hesaplanan orandan (kiime biiytikliiklerinin toplama oranlarinin karelerinin toplanmasiyla
elde edilen oran; (87/120)2 + (33/120)2 = 0,526+0,076=0,602) biiyik oldugu tespit
edilmektedir (Nakip, 2013: 591-592). Dolayisiyla, ayirma isleminin gecerli oldugu yorumu

yapilabilir. Boylece arastirmanin son sorusu da yanitini bulmus olmaktadir.

Tablo 12. Siiflandirma sonuglari

Tahmin Edilen Grup Uyeligi

Mizah tarzina gore Mizah yani yiikksek | Mizah yani diistik

kiimeleme rehberler rehberler Toplam
Orijinal |N Mizah yani yiiksek 87 0 87

rehberler
Mizah yan diistik 0 33 33
rehberler

0 i U

% Mizah yani ytiksek 100,0 0 100,0
rehberler
Mizah yan diisiik 0 100,0 100,0
rehberler

Orijinal grubun %96,6’s1 dogru siniflandirilmistir
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5. SONUC VE ONERILER

Rehberlerin mizah tarzlarimi tespit edebilmek icin yiriitilen calismaya 120 rehber
katilmistir. Bu calisma grubunun cogunlugu erkek ve evlidir. Yaridan fazlasi 30-49 yas
araliginda olup; orta yas grubundadirlar. Arastirmaya katilanlarin %401 KTB'ndan almistir.
%?20'si 6n lisans ve %30'u da lisans derecesiyle rehber olmustur. % 30'u 1lile 4 yillik, %40'" ise
5 ile 9 yillik tecriibeye sahiptir. Dolayisiyla oldukga tecriibeli bir rehber grubunun oldugu
sdylenebilir. Calisma grubunun dértte iicii, rehberligi Ingilizce dilinde yapmakta olup; Almanca
rehberlik yapanlarin oranm1 %8'dir. Nadir dillerde cok az rehber oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Bu
durumun turist talebinden kaynaklandig1 s6ylenebilir.

Arastirmaya katilan rehberlerin %40' asgari taban iicreti alabildiklerini belirtmislerdir.
%36's1 ise bu iicreti alamamaktadir. Rehberlerin %65'i yaptiklari meslekten memnun
olduklarini beyan etmistir. Diger taraftan, turist rehberlerinin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin
belirledigi taban fticreti almalari ile mesleklerinden duyduklari memnuniyet arasinda diisiik
diizeyli bir iligki tespit edilmektedir. Bu durum; taban iicretin mesleki memnuniyet acisindan ne
denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 taban iicreti
belirlerken, turist rehberlerinin yasam kosullarini dikkate alan, daha gergek¢i bir yaklasim
izleyebilir. Bilindigi lizere, iilkemizde turist rehberlerinin ticreti; 26 Aralik 2014 tarihli Resmi
Gazetede (Sayi: 29217) yayimlanan Turist Rehberligi Meslek Yonetmeliginin 36.nc1 maddesine

gore belirlenmektedir. Bu madde, oldugu gibi asagiya alinmistir.

MADDE 36 - (1) Taban iicret tarifesi, birlikler ile TURSAB'In goriisleri alinarak
Bakanlik tarafindan net iicret iizerinden belirlenir ve her yil 4/1/1961 tarihli ve 213
sayili1 Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi hiikiimleri uyarinca tespit ve
ilan edilen yeniden degerleme oranindan az olmamak kaydiyla artirilarak en ge¢ Aralik
ayinda, izleyen takvim yilinin basindan itibaren yiiriirliie girmek lizere Bakanlik
tarafindan ilan edilir. Taban iicretleri tur, paket tur, gece turu ve transfer olarak glinliik
ve aylik taban ticreti tizerinden belirlenir.

(2) Taban tcret tarifesi, Bakanlik resmi internet sitesinde duyurulur.

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeliginin 36.nc1 maddesine gore turist rehberlerinin
taban iicretinin tespitinde sadece TURSAB'In goriisii alinmaktadir. Bu durum, taraflardan
birinin yokluguna isaret etmektedir. Bu iicretin belirlenmesinde TUREB'in de goriisiiniin
alinmasi, TUREB ve TURSAB'a esit s6z hakkinin verilmesinde fayda vardir. Aksi halde, isveren
kismim temsil eden TURSAB'In tek tarafli 6énerdigi iicreti, turist rehberleri almak zorunda
kalacaktir.

Turist rehberlerinin taban iicretlerinin belirlenme usuliiniin 01.08.2004 tarihinde Resmi
Gazetede (Say:: 25540) yayimlanan Asgari Ucret Yonetmeliginin 8.nci maddesinin (f) ve (g)

fikralarinda esit sayida isveren ve isci kuruluslarindan temsilcinin katilimin1 6ngérmektedir.
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Turist rehberlerine asgari ticret 6denmemekle birlikte, asgari {icretin tespitinde benimsenen
komisyona benzer sekilde Turist Rehberleri Taban Ucret Belirleme Komisyonu, Kiiltiir ve
Turizm Bakanhgi'min énderliginde ve koordinatérliigiinde kurulabilir. Béyle bir kurulda TUREB
ve TURSAB'a esit iliye ve s6z hakki taninmasi, hukuki zemini daha giiclii bir kararin yasam
bulmasina da hizmet edebilir.

Arastirmaya katilan rehberlerinin mizah tarzlarina iliskin sunlar soOylenebilir.
Rehberlerin turistlere sikca espri yaptiklari, insanlar1 glldiirmekten hoslandiklari, saka
yapmayi sevdikleri tespit edilmektedir. Buna karsin insanlarin kendileriyle dalga gec¢ilmesinden
hoslanmadig1 gibi baskalarinin hatalariyla da dalga ge¢medikleri ortaya ¢ikmaktadir. Espri
yaparken turistlerin durumlarini dikkate aldiklari, kendi hatalarin1 baskalar1 6niinde bir
giilmece araci haline getirmedikleri belirlenmektedir. Dolayisiyla kendi kisilik 6zellikleri disinda
mizahit daha ¢ok kullandiklar1 bulgulanmaktadir. Ayrica, lzilntiili, yalniz, kederli, mutsuz
olduklarinda mizaha ¢ok basvurmadiklar: da s6ylenebilmektedir.

Turist rehberlerinin mizah tarzlari; bes boyutlu bir yapt ortaya koymaktadir. Bu boyutlar,
toplam varyansin %61'ini aciklamistir. Bu boyutlar; "Olumsuzluklardan Kagis", "Mizaha

noon non

Olumsuz Bakis", "Bagkalarini Eglendirme”, "Kendini Eglendirme" ve "Mizahi Miza¢" olarak
isimlendirilmigtir.

Turist rehberlerinin isleri geregi baskalarini eglendirmeye doniik mizahi daha sik
kullandiklar1 tespit edilmektedir. Bu durum, bir hizmet iireticisi olan rehberlerin pazarlama
anlayisina uygun hareket ettikleri yoniinde yorumlanabilir. Zira, pazarlama anlayisi her seyden
once tiiketiciyi, konumuzda turisti merkeze almay:1 ve her tiirlii kararda onlarin ihtiya¢ ve
isteklerini gozetmeyi gerektirir. Diger taraftan, talep edilen bir turist rehberi olabilmek, ancak
hizmet edilen turistlerin tur bitiminde memnun ayrilmalari ile miimkiin olabilir. Tur siiresince
sadece soguk bir anlatimda ya da aktarimda bulunmak, karsilikli bir iliski kuramamak,
turistlerde hayal kiriklig1 yaratabilecek hususlardir. Dolayisiyla, rehberlerin bir anlamda islerini
slirdiirebilmeleri, turistlerin memnun ayrilmalarina baghdir. Bu durumda da, tatilde neseli bir
vakit gecirmek isteyen turistlere "istediklerini mizahi bir yolla vermek" rehberin 6nemli bir
sorumlulugu haline gelmektedir.

Turist rehberlerinin mizaha genel olarak olumlu yaklastiklar1 goriilmektedir.
Bagkalariyla beraberken giilmekten veya sakalasmaktan hoslandiklari, komik seyleri anlatarak
insanlan giildiirdiikleri ve bir anlamda espri makinesi gibi davrandiklari ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum, isleri geregi turistlerle iletisim kurarken espri veya mizahi bir ara¢ olarak kullanan
turist rehberlerinin, bunu is dis1 giindelik yasamlarina da aktardigi gériilmektedir. Dolayisiyla is
ve is dis1 yasamda mizah, kisiliklerinin ve yasamlarinin 6nemli bir unsuru haline gelmektedir.

Turist rehberleri, mizahi kimi zaman olumsuzluklardan kagma amaciyla da

kullanabilmektedirler. Rehberler; lizgiin veya mutsuz olduklarinda, tek basina kaldiklarinda,
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sorunlarla basa ¢ikmada mizahi yegleyebilmektedirler. Tur sirasinda olasi olumsuz olaylar
karsisinda sorunlara olumlu tarafindan bakabilmek, her seyde veya olayda "Bardagin dolu
tarafini gorebilmek", bir sorun bile olsa bunlarda "eglendirici" bir taraf bulabilmek, rehberlerin
tatillerinde hosca vakit gecirmek isteyen turistlere karsi bir sorumlulugu olabilmektedir.
Boylesi bir tavir, zaman icin bir kisilik 6zelligi haline bile doéniisebilmektedir. Turist
rehberlerinin hepsi olmasa da ¢ogunlugun dogustan gelen esprili bir kisilige sahip oldugu, tek
baslarina olsalar bile neselenecek bir sey bulabildikleri ve yasamin gariplikleriyle
eglenebildikleri soylenebilmektedir. Dolayisiyla mizahi bir mizacta olmalar1 belirgin bir 6zellik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hatta turist rehberlik meslegi agisindan bunun olumlu bir 6zellik
ve gereklilik oldugu da diisiiniilebilir.

Arastirmaya katilan turist rehberleri, mizah yani yiiksek (%72,5) ve diistik (%27,5)
olarak iki kiimeye ayrilabilmektedir. Mizahi yani ytliksek olanlarla diisiik olanlarin mizah tarzlari
arasinda istatistiki acidan anlamli farkhiliklar tespit edilmistir. En biiytik farklilik mizahi mizacta
ortaya cikmistir. Bu dogal bir sonugtur. Zira, mizah y6nii ylksek olan bir rehberin mizag
faktoriinden de yiiksek ortalama almasi beklenir, tersine diisiik olanda da ortalamanin diismesi
beklenir. ikinci en biiyiik farklihik, mizahi olumsuzluklardan kaginmanin bir araci olarak
gormekte yatmaktadir. Bunun anlami, mizah yani diisiik olanlar olumsuzluklar karsisinda
mizaha basvurmadiklaridir. Bu durum, tur sirasinda olas1 bir olumsuzlukta, grup dinamigini
harekete gecirebilir ve kimi istenmeyen durumlarin yasanmasina da sebebiyet verebilir.
Dolayisiyla mizah yonii zayif olan rehberlerin olumsuz olaylar karsisinda bu yonlerini gelistirici
caba icerisinde olmalar1 beklenebilir. Hatta, "Is garantisini, isverenler degil miisteriler verir"
s0zil uyarinca, bu onlarin "is garantilerinin” de bir geregidir.

Elde edilen bulgular, turist rehberlerinin mizah tarzlarimin onlarin demografik
ozelliklerine gore istatistiki acidan anlamlh bir farklilik géstermedigi yoniindedir. Baska bir
ifadeyle, rehberlerin mizah tarzlari; cinsiyetlerine, yaslarina ve medeni durumlarina gore
farklilik gostermemektedir. Bu bulgu; turist rehberlerinin benzer mizaclarda olduklarini, benzer
kosullarda turistlerle benzer mizahi bir iletisim i¢inde olduklar1 ¢agristirmaktadir. Bir bakima,
turist rehberligi meslegini yapanlarin mizah yanlan itibariyle benzer kisilik 6zelliklerinde
olduklar1 anlasilmaktadir.

Diisiik ve yiiksek mizahi 6zellikte olan turist rehberlerini birbirinden ayiran en iyi mizah
tarzinin mizahi miza¢ oldugu belirlenmektedir. Dolayisiyla dogustan gelen espritiiel, sakayi
seven, eglenmeyi ve eglenmekten hoslanan Kisilik 6zelliklerindeki rehberlerin olasilikla, mizah
yanlarinin daha yiiksek olabilecegi sdylenebilir.

Mizah yani diisiik olanlar1 yiiksek olanlardan ayirmaya yarayan baska bir faktor de,
olumsuzluklar karsisinda ve baskalarini eglendirmede mizahi kullanabilmek gelmektedir. Mizah

yani diisiik olan rehberlerin, bu iki boyutta sorun yasama olasiliklar1 ytlksektir. Boylesi bir
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durum arzu edilmeyen, tatsiz olaylara sebebiyet verebilir. Bu ise, rehberde is stresinin
artmasina, artan stres ile o6zellikle kriz anlarinda zamaninda, dogru kararlarin alinip
uygulanabilmesini zorlastirabilir.

Arastirmada elde edilen bulgular ve sonuglar 15181nda, turist rehberleri i¢in asagidaki
Oneriler gelistirilebilir:

Turist rehberleri, iletisimde olduklar1 bireylerle iliskilerinde mizahi ustaca
kullanmalidirlar.

Mizah, kisilerin Kisilik 6zelliklerine yonelmeden ve onlarin hatalar1 ya da yanlislariyla
dalga gegmeden yapilmalidir.

Turist rehberleri mizahi sade giilmek ya da giildiirmek amaci ile degil, kendini ifade
etme, rahatlama ve sosyal iletisim araci olarak daha etkili kullanabilmelilerdir.

Farkl milliyetlerdeki turistlerle iletisimde mizah kullanilacaksa eger, bu milliyetlerin
hassas olduklar1 konular énceden irdelenmeli ve onlarin kiiltiirlerine ters gelebilen sakalardan
uzak durulmaldir.

Turist rehberleri bulunduklar1 is ortami geregi anlik karar verme ve sorun ¢dzme
durumunda kalmalar1 gerginligi beraberinde getirmektedir. Yasadiklar: gerginlik ile bas etmede
mizah dnemli bir yere sahip olmaktadir. Dolayisiyla mizah, turist rehberlerinin kullanabilecegi
en giicli araglardan biri olmalidir.

Turist rehberlerinin bagl olduklar1 oda tarafindan bireyin kendini ifade etme sekli olan
mizah konusunda egitimler verilmelidir.

Ulke genelinde bulunan turist rehberlerinin mizah tarzlan olciilerek olumlu mizah
tarzlarini kullanmalar1 ve giktiklar1 turlarda bu mizah tarzlarini kullanmalarinin saglayacagi
kolayliklar konusunda farkindalik yaratilmahdir.

Turist Rehberligi egitimi verilen iniversitelerde secmeli ders veya iletisim dersi
miifredatinda mizah konusunda egitim verilmelidir.

Mizah yan diisiik olan rehberler, bu yanlarini gelistirmek icin ¢aba harcamalidirlar.

Her calismada oldugu gibi, bu ¢alismanin da sinirlamalarindan bahsetmek miimkiindiir.
Her seyden 6nce, arastirmada zorunlu olarak kolayda 6rnekleme kullanilmasi, bir sinirlama
olarak kabul edilebilir. Bunun nedeni, rehberlerin anketi yanitlamada isteksiz davranmalaridir.
Bu isteksizlik 6rnek biiytikligintn kiigiik sonu¢lanmasina da yol agmistir. Dolayisiyla sonraki
arastirmalarda, TUREB'in 13 meslek odasina kayitli ve aktif olarak rehberlik yapanlar dikkate
alinarak, oda bazinda kota drneklemesi yoluna gidilebilir. Konu; rehberlerin kisiler arasi iletisim
becerileri, kiiltiirler arasi iletisim becerileri, kiiltiirel duyarlik gibi baska kavramlarla

iliskilendirilerek yeni arastirmalar yapilabilir.

35



Ayse Zorkirisci, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

KAYNAKLAR

[1]. Alpar, R. (2011). Uygulamali ¢cok degiskenli istatistiksel yéntemler. Ankara: Detay Yayincilik.

[2]. Ap ], Wong KF.K. (2001). Case study on tour guiding: Professionalism, issues And
Problems. Tourism Management, 22, 551-563.

[3]. Aydin, A.(2005). Hemsirelik ve mizah. Cukurova Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi,
9(1),1-5.

[4]. Cernerud L., Olsson H. (2004). Humour seen from a public health perspective, 32(5), 396-
398.

[5]. Cetin, M. (2009). Calisanlarin Mizah tarzlarinin ise iliskin duygusal iyilik algilar1 {izerine
etkisi ve sosyal iklimin bu iliski izerindeki sarth degisken rolii. Yayimlanmamis Yiiksek lisans
tezi, Marmara Universitesi, Istanbul.

[6]. Dobbin ]J.P. ve Martin R.A. (1988). Telic versus paratelic dominance: Personality moderator
of biochemical responses to stress. Advances in Psycholog, 51, 107-115.

[7]. Dékmen, U. (2012). fletisim catismalari ve empati. (47. Basim). Sistem Yayincilik, istanbul.

[8]. Dolek S. (1983). Diinyada ve Tiirkiye’ de giillmecenin tartisilabilir etkinligi-5. Varlik Dergisi,
910, 7-12.

[9]. Erkus A., Kayapinar U. (2009). Measuring teacher reflection:developement of TRS. Eurasian
Journal of Educational Research, 37, 144-158.

[10]. Erozkan A., (2009). Lise 68rencilerinde kisilerarasi iliski tarzlarinin yordayicilari. Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 21, 543-551.

[11]. Fidanoglu O. (2006). Evlilik uyumu, mizah tarzi ve kaygi diizeyi arasindaki iliski.
Yayimlanmis Yiiksek lisans tezi, Marmara Universitesi, Istanbul.

[12]. Hair, ]. F, Black, W. C, Babin, B., Anderson, R. E., Tatham, R. L. (2010). Multivariate data
analysis. United States of America: Pearson Education Limited.

[13]. Kalayci, Seref (2006). SPSS Uygulamali ¢ok degiskenli istatistik teknikleri. Ankara: Asil
Yayinlari.

[14]. Kurki, P. ve Isola, A. (2001). Humour between nurse and patient and among staff: analysis
of nurses' diaries. Journal of Advanced Nursing, 35, 452-458.

[15]. Kazarian, S.S. ve Martin, R.A. (2004). Humor styles, personality and well-being among
Lebanese University Student. European Journal of Personality, 18, 209-2109.

[16]. Koknel, 0. (1997). Kaygidan mutluluga kisilik. istanbul: Altin Kitaplar Yayinevi.

[17]. Kuiper, NA.ve Martin, RA. (1998). Is sense of humor: a positive personality characteristic:
159-178. Ed: W Ruch. Sense of Humor, New York. Mouton de Gruyter. ??

[18]. Kuiper, NA., Martin, RA., Olinger L.]., Kazarian S.S., Jette ]J.L. (1988). Sense of humor, self-
concept, and psychological well-being in psychiatric inpatients, Humor - International Journal of
Humor Research.11,357-382.

[19]. Kuruoglu H., Boz M. (2016). Medya ve mizah. Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

[20]. Martin R.A. (2004). Sense of humor and physical health: Theoretical issues, recent
findings, and future directions. Humor - International Journal of Humor Research 17,1-19.

[21]. Martin R.A., Puhlik-Doris P., Larsen G., Gray ]., Weir K. (2003). Individual differences in
uses of humor and their relation to psychological well-being: Development of the Humor Styles
Questionnaire. Journal of Research in Personality 37, 48-75.

36



Ayse Zorkirisci, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

[22]. Martin R.A. (2001). Humor, laughter, and physical health: methodological issues and
research findings. Psychological bulletin 127(4), 504.

[23]. Martin RA. (1998). Approaches to the sense of humor: A historical view:15-62.

[24]. Morreall, John. (1997). Giilmeyi ciddiye almak. (Cev. Kubilay Aysevener ve Senay Soyer).
Istanbul: iris Yayincilik.

[25]. Nakip, Mahir (2013). Pazarlama arastirma teknikleri. Ankara: Seckin Yayinlari.

[26]. Ongéren, F., (1998). Cumhuriyetin 75. yilinda Tiirk mizahi ve hicvi. Istanbul: Tiirkiye Is
bankasi Kiiltiir Yayinlari.

[27]. Ozdamar K. (2011). Paket programlar ile istatistiksel veri analizi II. Eskisehir: Kaan
Kitabevi.

[28]. Ozer, A. (1998). Kuramsal ve uygulamali karikatiir. Eskisehir, ETAM.

[29]. Sanders Sanders, B. (2001). Kahkahanin Zaferi-Yikict tarih olarak giilme. (Cev. Kemal
Atakay). Istanbul: Ayrint1 Yayinlaru.

[30]. SvebakS., Martin R.A., ve Holmen J. (2004)-The Prevalence Of Sense Of Humor In A Large,
Unselected County Population in Norway: Relations With Age, Sex, And Some Health indicators

[31]. Psychological Health and Sense of Humor-Journal of Clinical Psychology Dergisi, 53(6),
606.

[32]. Rosenthal, Franz (1997). Erken Isldim’da mizah (Cev. Ahmet Arslan). Istanbul: Iris
Yayinevi.

[33]. Thorson, ]. A., Powell, F. C., Sarmany-Schuller, 1. ve Hampes, W. P. (1997). Psychological
health and sense of humor. Journal of Clinical Psychology, 53, 605-619.

[34]. Ural, A. Ve Kilig . (2005). Bilimsel arastirma siireci. Ankara: Detay Yayincilik.
[35]. Usta, C. (2009). Mizah dilinin gizemi. Ankara: Akc¢ay Yayinlar.

[36]. Yardimai, 1. (2010). Mizah kavrami ve sanattaki yeri. Usak Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 2(3): 1-41.

[37]. Yasar F.0. (2010). Mizahta Uyumsuzluk Kurami Baglaminda Tekerlemeler. Journal Of
World Of Turks, 2(1), 49-57.

[38]. Yerlikaya, N. (2007). Lise 6grencilerinin mizah tarzlarn ile stresle basa ¢ikma tarzlar
arasindaki iligkinin incelenmesi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi,
Adana.

[39]. Yerlikaya, E. E. (2009). Universite 6grencilerinin mizah tarzlar ile algilanan stres, kaygi ve
depresyon diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Cukurova
Universitesi, Adana.

[40]. Yoriikoglu, A. (1970). “Cocuklarda Mizah Duygusu ile Ruhsal Catismalarin iliskisi”. Cocuk
Noéropsikiyatrisi Dergisi, 6, 105-119.

37



Ayse Zorkirisci, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

EKLER
EK 1. Arastirmada Kullanilan Anket

Sayin Meslektasim,

Bu anket, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dali biinyesinde yiriitilen bir ylksek lisans tezine veri toplama amaciyla
hazirlanmistir. Arastirmanin amaci, turist rehberlerinin mizah tarzlarini belirlemektir.
Ankette kimliginizi agiga vuran herhangi bir soru bulunmamaktadir. Bu nedenle anket
sorularinin tamamini igtenlikle cevaplandirilmasi ¢ok o6nemlidir. Katilimimz igin
tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Prof. Dr. A. Celil CAKICI Ayse ZORKIRIiSCI (ADRO Turist
Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Rehberi)

53270991 37 Mersin Universitesi SBE
celilcakici@mersin.edu.tr 505757 37 12

zorkirisciayse@gmail.com

1.Asagida Kisilerin mizah tarzlarina iliskin ifadeler bulunmaktadir. Liitfen
ifadelere iliskin goruslerinizi asagidaki derecelendirmeyi dikkate alarak ( X) ile
isaretleyiniz.

Kesinlikle KatilMIyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
KatilMIyorum Katiliyorum
2 3 4
1 5
MiZAH TARZINA iLiSKiN iFADELER KATILIM DERECESI
1. Genellikle ¢ok fazla glilmem ya da bagkalariyla sakalagmam. (1) 2) ] 3) | (4) | (5)
2. Moralim bozuk oldugunda genellikle kendimi mizahla
neselendirebilirim. ()12 @)@ 6
3. Birisi hata yaptiginda ¢ogunlukla onunla bu konuda dalga gegerim. (1) { (2) | (3) | (4) | (5)
4. insanlarin benimle dalga gecmelerine ya da bana giilmelerine
. e da'a e Y & (M@ |6)]|@] >
gereginden fazla izin veriyorum.
5. insanlar gildiirmek icin ¢ok fazla ugrasmam gerekmez dogustan esprili
- insaniart gudurmex icin ¢ grasmam 8 SRS o @ e @] 6
bir insan gibiyimdir.
6. Tek basima bile olsam ¢ogunlukla yagamin gariplikleriyle eglenirim. Q)@ 34| (5
7. insanlar asla benim mizah anlayisim yiiziinden giicenmez ya da
- yEmy ¢ y 1)@ |6 |@] e
incinmezler.
8. Kendimi yermem ailemi ya da arkadaslarimi gildiriiyorsa eger,
cogunlukla bu isi kendimden gecerek yaparim. (1)1 216G @ 6
9. Basimdan gecen komik seyleri anlatarak insanlari pek giildirmem. Q1@ 34| 5
10. Uzgiin ya da mutsuzsam, kendimi daha iyi hissetmek icin genellikle o
G - (1) | (2) | 3) | (4) | (5)
durumla ilgili gtiling bir seyler diisiinmeye calisirim.
11. Espri yaparken ya da komik bir sey soylerken genellikle karsimdakilerin
. . (1) | (2) | 3) | (4) | (5)
bunu nasil kaldiracagini pek 6nemsemem.
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12. Cogunlukla kendi gligstizliklerim, gaflarim ya da hatalarimla ilgili
glling seylerden s6z ederek, insanlarin beni daha ¢ok sevmesini ya da
kabul etmesini saglamaya ¢alisirim.

(3)

(4)

13. Yakin arkadaslarimla ¢ok sik sakalasir ve giilerim.

(3)

(4)

14. Yasama karsi takindigim mizahi bakis agisi, benim olaylar karsisinda
asiri derecede (iziilmemi ya da kederlenmemi onler.

(3)

(4)

15. insanlarin, mizahi baskalarini elestirmek ya da asagilamak icin
kullanmalarindan hoslanmam.

16. Cogunlukla kendi kendimi kotlleyen ya da alaya alan espriler yapmam.

17. Genellikle fikra anlatmaktan ve insanlari eglendirmekten hoslanmam.

18. Tek basimaysam ve mutsuzsam, kendimi neselendirecek giiliing seyler
disinmeye ¢alisirim.

(4)

19. Bazen dyle komik seyler gelir ki aklima bunlar insanlari incitebilecek,
yakisik almaz seyler olsa bile, kendimi tutamam séylerim.

(4)

20. Espriler yaparken ya da komik olmaya calisirken cogunlukla kendimi
gereginden fazla elestiririm.

(4)

21. insanlari giildirmekten hoslanirim.

(4)

22. Kederli ya da Gzglinsem genellikle mizahi bakis agcimi kaybederim.

23. Blitlin arkadaslarim bunu yapiyor olsa bile, bir baskasiyla alay edip ona
gulerlerken asla onlara eslik etmem.

24. Arkadaslarimla ya da ailemle birlikteyken cogunlukla hakkinda espri
yapilan ya da dalga gegilen kisi ben olurum.

(3)

25. Arkadaslarimla ¢ok sik sakalagsmam.

(3)

26. Tecrubelerime goére bir durumun eglendirici yanlarini diislinmek,
sorunlarla basa ¢cikmada ¢ogunlukla etkili bir yoldur.

(3)

27. Birinden hoslanmazsam ¢ogunlukla onu kigulk disiirmek icin hakkinda
espri yapar ya da alay ederim.

(3)

28. Sorunlarim varsa ya da lzglinsem, ¢ogunlukla gercek duygularimi, en
yakin arkadaslarim bile anlamasin diye, espriler yaparak gizlerim.

(3)

29. Baskalariyla birlikteyken genellikle aklima séyleyecek esprili seyler
gelmez.

(3)

30. Neselenmek icin baskalariyla birlikte olmam gerekmez, genellikle tek
basimayken bile glilecek seyler bulabilirim.

(3)

31. Bir sey bana gergekten giiliing gelse bile, birini glicendirecekse eger,
buna gilmem ya da bununla ilgili espri yapmam.

(3)

32. Baskalarinin bana giilmesine izin vermek; benim, ailemi ve
arkadaslarimi neselendirme tarzimdir.

(3)
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2. Cinsiyetiniz? () Erkek () Kadin
3. Medeni durumunuz? () Evli () Bekar
4.Yasiniz? ........

5. Mesleki rehberlik egitimini nerede aldiniz?
() Bakanhk Bolgesel Rehberlik Kursu
() Bakanlik Ulkesel Rehberlik Kursu
() Universite 2 yillik Turist Rehberligi Bélimii Mezunu
() Universite 4 yillik Turist Rehberligi B6limi Mezunu
() Bolgeselden Ulkesele Cevirdim

6.Yabanci dilinizi yaziniz:

() ingilizce () Almanca () italyanca () Fransizca () ispanyolca ( ) Arapga () Japonca () Cince ()
Diger

7. Fiili olarak profesyonel turist rehberligi yapiyor musunuz? () Evet () Hayir >Anket
bitti.

8.Kag yildan beri rehberlik meslegini yapiyorsunuz?
()1-4 yl ()5-9 vl ()20-14 yil () 15 ve Uzeri

9. Kiiltiir ve Turizm Bakanhginin rehberler icin belirledigi taban licretini alabiliyor
musunuz?
() Evet () Hayir () Bazen

10.Turist rehberligi mesleginizden ne derecede memnunsunuz?
( JHic memnun degilim ( )Memnun Degilim ( )Kararsizim  ( )Memnunum ( )Cok
memnunum

Tesekkiir ederiz...
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