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OZET

Isletmeler icin nihai amacin tarihsel siirec icerisinde kar maksimizasyonundan hissedar
deger maksimizasyonuna ve son olarak paydas maksimizasyonuna doniismesi, isletmeleri tim
paydaslarina yonelik faaliyetlerde bulunmaya yonlendirmektedir. Agir rekabet kosullar1 altinda
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde de kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri son
yillarda uygulanmaya calisilmasi gereken bir olgu haline gelmistir. Turizm sektériinde kurumsal
sosyal sorumluluk kavraminin artan O6nemi baglaminda bu arastirmada kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin ve bu faaliyetlerin raporlanma diizeyinin hem BIST konaklama
isletmeleri hem de diinyada marka degeri en yiiksek konaklama isletmeleri baglaminda
karsilastirmali analizi gerceklestirilmeye calisiimistir. Bu baglamda, s6zkonusu konaklama
isletmelerinin kurumsal web siteleri, sosyal medya hesaplari, kurumsal sosyal sorumluluk
raporlar1 ve faaliyet raporlar1 2016-2017 yillar1 kapsaminda icerik analizi yontemiyle
incelenmeye calisilmistir. Analiz neticesinde BIST konaklama isletmelerinin genel olarak
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmedikleri ve kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini raporlamadiklari sonucuna ulasilmistir. incelenen raporlarda kurumsal sosyal
sorumluluk kavraminin daha ¢ok yasal zorunluluklar cercevesinde benimsendigi tespit
edilmistir. Marka degeri en yiiksek konaklama isletmelerinin ise kurumsal sosyal sorumluluk
kavramini isletme kiiltlirii olarak benimsedikleri, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
gerceklestirdikleri ve gerceklestirilen faaliyetlerin raporlamasini yaptiklar1 gézlemlenmistir.
Marka degeri en yiiksek konaklama isletmelerinin, BIST konaklama isletmelerine gore sosyal
medya hesaplarinda ve kurumsal web sitelerinde gergeklestirdikleri kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine daha cok yer verdigi saptanmistir. Marka degeri en yliksek konaklama
isletmelerinin en fazla gerceklestirdikleri ve raporladiklar1 faaliyetlerin ¢evre ve toplum
alaninda yapilan sorumluluk ¢alismalari oldugu saptanmistir. S6z konusu isletmeler tarafindan
en az katilim saglanan faaliyet alaninin ise “Sanata destek” oldugu tespit edilmistir. BIST
konaklama isletmelerinin ise daha ¢ok toplumsal alanda sosyal sorumluluk faaliyetlerini
raporladif1 gézlemlenmistir. iklim degisikligi, cevre dostu tesis kullanimi, dogal afetle miicadele,
vakif, sorumlu kaynak kullanimi, kacakeilikla miicadele gibi sosyal sorumluluk alanlari ise s6z
konusu isletmelerin en az gerceklestirdigi ve raporladig faaliyetler olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Raporlamasi, Konaklama Isletmeleri.

Danisman: Dog. Dr. Erding KARADENIZ, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Mersin Universitesi,
Mersin.
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ABSTRACT

The fact that the ultimate goal for companies has been transformed from profit
maximization to shareholder value maximization in the historical process and finally to
stakeholder maximization has led enterprises to engage in activities for all stakeholders.
Corporate social responsibility activities have also become a phenomenon that should be tried
to be implemented in the last years in accommodation enterprises operating under heavy
competition conditions. In the context of the increasing importance of the concept of corporate
social responsibility in the tourism sector, the comparative analysis of the corporate social
responsibility activities and the reporting level of these activities in the BIST lodging companies
as well as in the context of the most valuable lodging brands in the world, has been tried to be
performed. In this context, corporate websites, social media accounts, corporate social
responsibility reports and annual reports of lodging companies in question have been tried to
be analyzed with content analysis method in 2016-2017. As a result of the analysis, it was
concluded that BIST lodging companies did not perform corporate social responsibility
activities in general and did not report corporate social responsibility activities. In the reports
reviewed, it was determined that the concept of corporate social responsibility was mostly
adopted within the framework of legal requirements. It has been observed that the most
valuable lodging brands adopt corporate social responsibility concept as business culture,
realize corporate social responsibility activities and report the activities performed. According
to BIST lodging companies, the most valuable lodging brands give more place to corporate
social responsibility activities realized in social media accounts and corporate websites. It has
been determined that the activities carried out and reported by the most valuable lodging
brands with the responsibility studies in the environment and society. It has been determined
that the activity area which has the least participation by these companies “Support to Art”. It is
observed that BIST lodging companies mostly report their social responsibility activities in the
social field. Social responsibility areas such as climate change, environment-friendly facility use,
fight against natural disaster, foundation, responsible resource use, and fight against smuggling
have been identified as the least activities carried out and reported by these companies.

Keywords: Social Responsibility, Corporate Social Responsibility, Corporate Social
Responsibility Reporting, Lodging Companies.

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Erding KARADENIZ, Department of Tourism Management, Mersin
University, Mersin.



TESEKKUR

Hayatima dokundugu andan itibaren degisimi baslatan, yiiksek lisans 6grenimim stiresince bilgi
birikimi ve tecriibeleriyle yoluma 151k tutan, tez ¢alismasinin her asamasinda ilgisini, yardimini
ve sabrini esirgemeyen, sonsuz giiven, sevgi ve saygl duydugum kiymetli danismanim Sayin Dog.
Dr. Erdin¢ KARADENIZ'e tesekkiirlerimi sunarim. Kisiligimi, énceliklerimi, sorumluluklarimi ve
gelecegimi gercek anlamiyla kavramama yardimci olurken, 6grenim hayatim disinda karsima
cikan tiim zorluklarda yanimda oldugu i¢in minnettarim. Yiiksek lisans 6grenimim boyunca,
ders esnasinda ve ders disinda, ihtiya¢c duydugum her anda yardimlarini esirgemeyerek bana
destek olan tiim hocalarima ve arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim. Tez savunmasi sirasinda
onerilerde bulunarak desteklerini sunan Prof. Dr. Omer ISKENDEROGLU ve Dog¢. Dr. Kamil
UNUR’a katkilar1 ve katilimlari i¢in tesekkiir ederim. Sevgisi, 6zverisi, maddi ve manevi destegi
ile birlikte bu yolda ilerlemem icin tiim kosullar1 saglayan ve her zaman yanimda olan biricik
annem Filiz ATASOY’a tesekkiir ederim. Bizimle olsa benimle gurur duyacagina emin oldugum
canim babam Miikremin UNLUBULDUK ile sevgi ve duasim hi¢ eksik etmeyen canim dedem
Fikret Okay BEYITOGLU’na siikranlarimi sunarim. Ben ders calisirken bana diinyanin en giizel
yemeklerini hazirlayan, kaygiya kapildigim anlarda yiireklendiren, sakalariyla beni
neselendiren ev arkadasim ve kardesim en degerlim Kaan UNLUBULDUKa ve siire¢ icindeki
stresli donemlerimde tahammiil sinirlarim1 tiim giiciimle zorlarken sonsuz sabir ve destek
gosteren Caglar ADA’ya varliklar icin tesekkiir ederim.
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1. GIRiS

Teknolojinin gelismesiyle artan iletisim olanaklarinin etkisiyle olusan kiiresellesme,
gliniimiizde sosyo-ekonomik hayatta biiyiik degisimlere yol agmistir. Kiiresellesmeyle beraber
sinirlarin yok oldugu is diinyasindaki yeni rekabet ortaminda, isletmelerin paydaslarina olan
sorumluluklar1 cogalmis ve bu sorumluluklarin 6énemi de zamana bagh olarak artmistir.
Isletmeler artik yalnizca muhasebesel kar1 hedeflememekte, bunun yaninda gevre kirliligi, insan
haklari, stirdiiriilebilir ekonomi, toplumun iyilesmesi ve ilerlemesi gibi konularda da gorev
almak durumunda kalmaktadirlar. Degisen yapilanmada, isletmelerin muhasebesel kar
amaglarina ek olarak iistlendikleri paydaslarina yonelik sorumluluklar, genel olarak sosyal
sorumluluk olarak ifade edilmektedir (Alpaslan, 2012).

Sosyal sorumluluk olgusu yeni olusan bir kavram olmamakla birlikte, operasyonel
diizeyde durum farkhdir. Kiiresellesme nedeniyle isletmelerin faaliyet gosterdigi alan giderek
artan bir hizda degismektedir. Yeni paydaslar ve farkli ulusal yasalar is diinyasinda yeni
beklentiler olusturmaktadir. Sosyal, cevresel ve ekonomik etkilerin karar verme siirecindeki
optimal dengeleri degismektedir. Bu nedenle s6z konusu sartlarda basarili bir is stratejisi
gelistirmek ve uygulamak icin, énceden belirlenen kaliplara ek olarak sosyal sorumlulugun
yonetim araglarina ihtiya¢ duyulmaktadir (Dahlsrud, 2008:6).

Sosyal sorumluluk, isletmelerden toplumun cikarlarini eylemlerinde dikkate almasinin
istendigi kurumsal bir amactir. Isletmeler bu nedenle faaliyetlerini; miisterilerinin,
tedarikecilerinin, calisanlarinin, hissedarlarinin, toplumlarinin ve ¢evre tizerindeki tiim yonleriyle
etkilerinin sorumlulugunu alarak yapmak durumundadirlar. Sosyal sorumluluk isletmelerden,
yasalara uyma konusundaki yasal yiikiimliliiklerin oOtesine geg¢melerini ve goniillii olarak
calisanlarinin ve ailelerinin, yerel toplumun ve kiiresel toplumun yasam kalitesini iyilestirmek
icin gerekli adimlar1 atmalarini istemektedir. Bu nedenle sosyal sorumluluk iyi vatandashigin
otesinde, oldukg¢a genis bir kavramdir (Martin, 2008:3).

Isletmeler tarafindan sosyal sorumluluk faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, sonucta
iyilestirilmis getirilere yol acabilecek paydaslarla olan giiven ve iliskileri artirmaktadir. Sosyal
sorumluluk sahibi bir isletme daha az is glicii sorunuyla, toplumdan daha az sikayet ile ve
devletten daha az cevresel kaygiyla karsi karsiya kalabilir. Ayrica, sosyal agidan sorumlu
isletmelerin yatirimcilar, bankacillar ve devlet yetkilileriyle iliskilerini gelistirmektedir.
Yukaridaki faktorler, kurumsal sosyal sorumluluk yatirimlarindan olumlu performans yararlari
elde edildigini gostermektedir (Stuebs ve Sun, 2011:35).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramini benimseyerek is kiltiirii haline getiren
isletmeler, finansal alandaki basarilarini artirmanin yani sira bircok konuda kazang¢ elde

etmektedirler. ilgili faaliyetleri gerceklestiren isletmeler, toplum icinde kazandig1 itibar ile
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birlikte isletme imajin iyilestirmektedir. isletme imajinda yasanan bu degisim, isletmenin marka
degerini dogrudan ve olumlu sekilde etkilemektedir. Bununla birlikte sosyal sorumluluk
faaliyetleri gerceklestirmenin, daha iyi kosullar altinda bor¢lanabilme ve hisse senedi degerini
artirma Uuzerinde etkileri bulunmaktadir. Ayrica isletme tarafindan gerceklestirilen sosyal
sorumluluk projelerine isletme c¢alisanlarinin ve miisterilerin dahil edilmesi hem calisan
bagliligin1 artirmakta hem de miisteri sadakatini olumlu etkilemektedir (Argtiden, 2002: 11-12).
Isletmelerin iistlendikleri sosyal sorumluluklar, onlar1 toplum géziinde rakiplerinden daha
itibarli konuma getirirken diger yandan da onlarin daha fazla taninmasini ve tercih
edilebilirliklerini artirmaktadir. Bu hizmetlerin toplumda yarattifi memnuniyet duygusuyla
olusan olumlu déngitide her iki tarafta kazanan durumunda olmaktadir.

Hizli ilerleyen teknoloji ve kolaylasan ulasim imkanlari, gerceklestirdigi biitiin
faaliyetlerinin merkezinde insan ve g¢evre olan turizm sektoriinii de yakindan etkilemektedir.
Turizm sektorii diinyanin en hizli gelisim gosteren sektorlerinden biri olarak biiyliimekte ve
cesitlenmektedir. Giiniimuzde turizm sektdrt, uluslararasi ticaretin en 6nemli oyuncularindan
biri haline gelmistir. Ayn1 zamanda gelismekte olan bir¢ok tilke icin ana gelir kaynaklarindan
birini temsil etmektedir. Bu biiylime, destinasyonlar arasinda artan bir cesitlilik ve rekabeti
beraberinde getirmektedir. Sanayilesmis ve gelismis devletlerde turizmin bu kiiresel yayilimj,
tarimdan telekomiinikasyona kadar pek cok ilgili sektéorde ekonomik ve istihdam avantajlari
tiretmektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore, uluslararasi turist
hareketleri 2017 yilinda 1.323 milyona ulasmistir. Ayrica 2017 yilinda uluslararasi turizm
ihracat kazanclarindan 1,6 trilyon ABD dolarinin elde edilmis olmasi, sektoriin diinya ekonomisi
tizerindeki etkisinin gdostergesidir (UNWTO, 2019).Turizm sektdrii diinya ¢apinda her on isten
birini olusturarak diinya tizerideki gayri safi yurt ici hasilanin %10,4’iinii olusturmaktadir. 2018
yilinda kiiresel ekonomi %3,2 oraninda biiylirken, seyahat ve turizm sektéri %3,9’luk bir
biiylime kaydetmistir. Son bes yil icinde ise olusan her bes isten biri turizm sektori tarafindan
yaratilmaktadir (WTTC, 2019). Turizm sektorii lilkeler bazinda yasanan ekonomik sorunlarin
¢O6zlimi, llkeye giren dodviz miktarini artirma, isttihdam alaninda artis, 6demeler dengesi
tizerindeki etki, kiiltiirel iletisimi artirma gibi alanlarda aktif rol oynamaktadir (Cimat ve Bahar,
2003:2).

Toplumsal anlamda gergeklesen degisim ve ilerleme, biitiin is alanlarin etkiledigi kadar
turizm sektoriiniin de kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden etkilenmesine sebep
olabilmektedir. Turizm sektori icin, diinyadaki yogun turist akisindan faydalanabilmek, bu akisi
devaml kilmak ve isletmelerin ¢cok cesitli alanlarda ve daha biiyiik boyutlarda var olmasini
saglamak son derece dnem tasimaktadir. Bu amaclarin gerceklesmesi icin de kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami turizm sektoériinde son yillarda biiytik 6nem arzetmektedir (Can, 2013: 2).

Etkinlik alani turizm sektorii olan konaklama isletmeleri ise sektoriin en belirgin ve 6nemli
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aktorleri olarak faaliyet gostermektedirler (Shoval ve Cohen-Hattab, 2001:910). Turistik
pazarin gereklerine uygun sekilde uyarlanmis yeterli konaklama isletmesi kaynagi, turizm
gelisiminin temel kosullarindan biri haline gelmistir. Turizm, biiytlik 6l¢lide, mevcut konaklama
tliiriine ve miktarina bagh olarak gelismektedir. Konaklama isletmeleri, turizm altyapisinin ¢ok
onemli bir pargasidir ve kacinilmaz olarak turizmin gelismesi konaklama isletmelerinin
gelismesine baghdir. Konaklama isletmeleri turizm sektérintin matrisidir ve bu nedenle siirekli
biiyliyen sektoriin gelisiminde belirgin bir rol oynamak i¢in acik bir secim haline gelmektedir
(Bhatia, 2006: 175-176). Konaklama isletmeleri genel baglamda miisterilerin beslenme ve
barinma ihtiyaglarini gecici olarak giderme fikri ile olusturulsa da, giinlimiizde konferanslar,
toplantilar, eglence faaliyetleri gibi alanlarda ev sahipligi yapmaktadir. Bununla birlikte
dogrudan yarattig1 istihdam alani ile konaklama isletmeleri sosyal ve ekonomik acidan oldukca
onemli isletmeler olarak kabul gérmektedir (Giindiiz ve Barli, 2013:3). Buna karsin turizm
sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin sayilarinda olusan hizli biiyiime,
isletmelerde olusan tiiketim hizinin yiikselmesine sebep olmaktadir. Tiiketim hizinin yiikselmesi
ile birlikte, hem kaynaklarin kullaniminda hem de isletmelerde olusan atik oranlarinda artis
meydana gelmektedir. Kaynaklarin hizli bir bicimde tliketilmesi, kiiresel baglamda yasanan
kaynak kitligini da etkilemektedir. Turistlerin konaklama isletmelerinde kaldiklar siire boyunca
odalarin 1s1 ayarlari, kullanilan temizlik malzemeleri, bahge sulamalari gibi faaliyetler tiiketilen
enerji ve su miktarini artirmakta, olusan gida ve diger atiklarin dogru yonetilememesi c¢evre
lizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir (Atay ve Dilek, 2013:205).

Konaklama isletmelerinin yatirimi siirecinde dogaya verilen zarar, yesil alanlarin yerini
alan betonlasma, isletmelerin faaliyet alanlarinda yasayan yerel halka karsi tutumu, kiiltiirel
mirasin tahribi, atik yonetimlerindeki basarisizliklar, bilingsiz kaynak tiiketimi gibi konular
sektorde sosyal sorumluluk baglaminda elestirilere neden olmaktadir. Bununla birlikte turizm
sektoriiniin  sosyal ve ekonomik kalkinma f{zerindeki biiylik etkisi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ger¢eklestirmesi s6z
konusu elestirilerin dniine ge¢cmesini mimkiin kilmaktadir (Atesoglu ve Tirker, 2010:213).
Turizmin strdiriilebilir olmasi i¢in konaklama isletmeleri yoneticileri tarafindan cevre ile ilgili
alinan 6nlemler biiyiik 6nem arz etmektedir. Konaklama isletmelerinin hem varliklarin1 hem de
maddi kazanglarini devam ettirebilmekleri icin, sosyal sorumlulugu isletme faaliyetinin her
alaninda benimsemesi ve davranis haline getirmesi gerekmektedir (Pelit ve Pekmezci,
2012:340).

Yukarida ifade edilmeye c¢alisilan nedenlerle giiniimiizde turizm sektori ve bu sektordeki
en onemli aktorlerden olan konaklama isletmeleri icin kurumsal sosyal sorumluluk kavrami,
kurumsal stratejilerin 6nemli bir noktasi haline gelmistir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren

konaklama isletmeleri, faaliyet gosterdikleri yerel topluluklarla giiclii iliskilere sahiptir. Bu
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nedenle konaklama isletmeleri, faaliyet gosterdikleri destinasyonlardaki sosyo-ekonomik
gelisme lizerinde etki yaratmaktadirlar. Bu baglamda cevre koruma, ¢alisanlar icin adil calisma
kosullar1 ve toplumun refahina katkida bulunmak, uluslararasi turizm isletmelerinin stratejileri
icin kilit konulardir. Sektordeki isletmelerin bu faaliyetlerde bulunmasi kadar, faaliyetleri
raporlamasi ve tiim paydaslarina sunmasi da 6nemlidir.

Bu tez calismasinin temel amaci; Borsa Istanbul’da (BIST) islem géren on konaklama
isletmesi ile Brand Finance kurulusu tarafindan belirlenen diinyanin marka degeri en yliksek on
konaklama isletmesinin 2016-2017 yillarina iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
ve raporlamalarinin, icerik analizi yoOntemiyle analiz edilerek uluslararasi baglamda
karsilastirilmali olarak degerlendirilmesi olarak belirlenmistir. Bu baglamda BIST’de islem
goren konaklama isletmelerinin ve diinyanin marka degeri en yiiksek on konaklama isletmesinin
kurumsal yillik faaliyet raporlarindan, kurumsal sosyal sorumluluk raporlarindan, kurumsal
web sitelerinden, misyon ve vizyonlarindan, aldiklar1 o&diillerden ve sosyal medya
hesaplarindaki ifadelerinden yararlanilmistir.

Arastirma, belirlenen amaclara yonelik olarak alt1 béliimden olusmaktadir. Arastirmanin
ikinci béliimiinde kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, tarihsel gelisimi, kurumsal sosyal
sorumluluk ile ilgili temel kavramlar, kurumsal sosyal sorumluluk girisimleri ve turizm sektorii
ile olan ilgisine iliskin kuramsal bilgiler sunulmaktadir. Arastirmanin tglincii boliimiinde,
tarafimizca gerceklestirilen literatiir taramasi sonucunda konuyla ilgili daha ©6nce turizm
sektoriine ve turizm sektorii disindaki sektorlere yonelik yapilan ¢alismalar 6zetlenmektedir.
Arastirmanin doérdiincii béliimiinde, arastirmanin problemi, amaci ve kapsami, 6nemi, veri
kaynaklari, arastirmada kullanilan analiz yontemi ve kisitlar1 aciklanmaktadir. Arastirmanin
besinci bolimiinde ise arastirmanin amacina yonelik olarak gergeklestirilen icerik analizi
sonucunda elde edilen bulgular ve bu baglamda yorumlamalar yapilmistir. Arastirmanin son
boliimiinde ise analiz sonucunda elde edilen bulgular karsilastirilarak genel bir degerlendirme

yapilmaya calisiimistir.
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2. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde 6ncelikle genel olarak sosyal sorumluluk ile kurumsal sosyal sorumluluk
kavramlar1 ve tarihsel gelisimleri aciklanmaya calisilmistir. Daha sonra kurumsal sosyal
sorumluluk ile ilgili temel kavramlara yer verilmistir. Ardindan farkhh kuruluslar ve
organizasyonlar tarafindan baslatilan kurumsal sosyal sorumluluk girisimleri ag¢iklanmstir.
Bolim sonunda, turizm sektorii acisindan kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin 6nemi ve

gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ifade edilmeye calisilmistir.

2.1.Sosyal Sorumluluk Kavrami

Tim insanhg ilgilendiren c¢evre, egitim, saglik, istihdam, insan ve c¢alisan haklari,
kacakeilik ve yolsuzluk gibi konular, isletmelere olan toplumsal beklentiyi artirmakta ve
toplumda giiglii bir etki alan1 olan isletmelere yeni sorumluluklar yiiklemektedir. Isletmeler,
beklentiler karsisinda tiim paydaslar: icin goniillii sekilde bu sorumluluklar1 yerine getirerek
hem topluma da hem de kendilerine fayda saglamaktadirlar. Kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin daha iyi anlasilmasi icin 6nce sosyal sorumluluk olgusuna deginmek gerekmektedir.

Sosyal sorumluluk kavramini olusturan “sosyal” ve “sorumluluk” kelimelerinin soézliik
anlamlarina bakildiginda sosyal kelimesinin toplum bilimi, toplumsal anlamina geldigi,
sorumluluk kelimesinin ise bir kimsenin kendi davranislarini veya kendi yetki alanina giren
herhangi bir olayin sonuglarini iistlenmesi olarak tanimlandig gériilmektedir (TDK, 2019).

Sorumluluk kavramini insanligin geg¢misi kadar eskiye dayandirmak miimkiindiir. insan,
yasadig1 ortamda sebep oldugu her durumdan ve yaptiklarindan sorumludur (Vural ve Coskun,
2011: 61). Bireyler disinda, sosyal hayatin bir pargasi olarak faaliyet gosteren isletmelerin de
icinde bulunduklar toplum Kkarsisinda birtakim sorumluluklari bulunmaktadir. Isletmeler,
faaliyete basladiklari an itibari ile s6z konusu sorumluluklarini, toplumda faaliyette bulunmak ve
stirdiiriilebilirliklerini saglamak i¢in kabul etmis olmaktadir (Dawar ve Klein, 2004: 205). Sosyal
sorumluluk, insan hayatini korumak ve onun iginde bulundugu ¢alisma alanlarinin sartlarin
yasanabilir kilmaktir. Bunlar saglandiginda, kurumlarin icinde bulundugu toplumun hayat
seviyesi iyilesir. Bu iyilesme beraberinde ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel kalkinmayr da
getirmektedir (Baser, 2015: 3).

Isletme biliminde sosyal sorumluluk, tiim paydaslarin ihtiyaclarin1 veya beklentilerini
karsilamak olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda miisteriler, yatirimcilar, tedarikgiler, yerel
topluluk ve calisanlarla iligkiler gibi ele alinmasi gereken 6nemli konular hakkinda y6netime
fikir vermektedir (Bansal ve Kandola, 2003: 5). Sosyal sorumluluk, sadece yasal zorunluluk

cercevesinde gerceklestirilmesi gereken bir kavram degildir. Bu yasal zorunluluklarin 6tesinde,
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yapilan yatirimlarda insan sermayesine, isletme paydaslarina, faaliyet gosterilen alana, doganin
korunmasina 6zen gostermektir (Ersoz, 2007: 20). Sosyal sorumluluk faaliyetleri, toplum
refahini iyilestirme ve cevreyi koruma amaci giiden, isletmenin sosyal konularini destekleyen is
faaliyetleri ile yatirimlar1 olup, toplum kavrami icerisindeki tim paydaslar1 kapsamaktadir.
Bununla birlikte sosyal sorumluluk faaliyetleri refah, saglik ve giivene ek olarak, psikolojik ve
duygusal gereksinimlere yonelik uygulamalardir (Kotler ve Lee, 2006: 201).

Tarihsel silirece bakildiginda insanlik tarihinin ilkel c¢aglarindan giiniimiize kadar
evrilerek aktarilan bir sosyal sorumluluk kavraminin oldugu goriilmektedir. Yasanan her ¢agin
kendi dogasi geregi bicim farkliliklar1 olsa da kendi i¢cinde paylasim ve sorumluluklar yerine
getirilmistir. Ge¢misten bugiline degisen yasam sartlarina goére sosyal hayatin kurallar1 ve
yukiimliiliikleri hep var olmustur. Toplu yasama gecisten sonra paylasimlar ¢ogalmaya baslamis
ve adet ile gelenek olarak adlandirilan yardimlasmalar ile yaptirim araclar1 ortaya ¢ikmistir.
Toplum iginde resmi olmayan bu paylasim ve yardimlar evrilmis ve modern ¢agda isletme
temelinde uygulanabilir olan sosyal sorumluluklar halini almistir. Olusumundan bugiine kadarki
slirede farkli asamalardan gecen sosyal sorumluluk, her donemde baska kapsamda 6zellikler
kazanmistir. Siireg i¢inde, faaliyette oldugu alana gore degisik sekillerde rol oynayarak toplum
icindeki varligini devam ettirmistir. Toplum icinde bir isi yapmak i¢in birlesme, dayanisma
olarak da go6zlenen bu faaliyetler, isletmeler bazinda kurumsal sosyal sorumluluk seklini almistir

(Aydede, 2007:15-20).

2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami

Kurumsal sosyal sorumluluk; kurumsal s6zciigii anlaminin anlam sinirlamasina ragmen
aslinda kurumun bulundugu ¢evresel ve sosyal konulardan uzak algilanamaz. “Kurum”, koklii bir
yapiyl iceren ve genellikle devlet ile iligkisi olan yapi1 veya birlik anlamina tasimaktadir.
“Kurumsal” kavrami ise degisik birim ve fonksiyonlariyla bir kurumun niteliklerine tam
anlamiyla sahip olan anlamina gelmektedir (TDK, 2019). Kurumsal sosyal sorumluluk, temelinde
gonilliligi esas alir. Glinlimiizde kurumsal sosyal sorumluluk olgusu, toplumun beklentileri
dogrultusunda, isletmelerin énemini belirlemede etkisi olan bir deger yaratimi siireci halini
almistir. Ayrica, isletmelerin kendi i¢ ve dis yani calisanlar, miisteriler, komsular, kamu aktorleri
vb. paydaslarina yarar saglamlari ve paylasimlarda bulunmalar ile ilgilidir (Ozgen, 2007: 2).

Her ne kadar 6ncesinde is adamlarina sosyal sorumluluk anlayisi kazandirmaya calisan

ui$

adaminin Sosyal Sorumluluklar1 (Social Responsibilites of The Businessman)” adli kitabi

arastirmacilar bulunsa da pek c¢ok arastirmaci, Bowen tarafindan 1953 yilinda yazilan

konunun baslangi¢c noktasi olarak géormektedir (Carrol, 1979). Bowen (1953), kurumsal sosyal

sorumlulugu, “is adamlarinin kurallara uyma, karar verme, toplumun degerleri ve amaglari
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dogrultusunda olusan faaliyetleri gerceklestirme ytlikiimliiliigii” olarak tanimlamistir. Bowen’a
gore sosyal sorumluluk, “her derde deva bir ila¢ gibi degil, gelecekte kurumsal faaliyetlerin
yoniiniin belirleyecek bir kilavuz olarak goriilmelidir” (Aktaran Bay, 2006: 27, Bowen, 1953).
Carson (1960), insanlar tarafindan bilingsizce kullanilan tarim ilaclarinin doga
lizerindeki olumsuz etkisini anlattigi kitabi ile insanlarda cevre bilincinin olusmasi agisindan
etkili olmus ve isletmelerin ¢evreye duyarli tekniklerle iiriin iiretmesinin 6énemine dikkat
¢cekmistir. Friedman’a (1970) gore kurumsal sosyal sorumluluk, isletme sahipleri tarafindan
hem kanuni hem mesleki degerleri benimsemek, ticaret yaparken bu benimsenen degerlere
uymaktir. Carrol (1979), isletmelerin sorumlulugunun, belli bir zaman noktasinda toplumun
isletmeden bekledigi ekonomik, yasal ve etik uygulamalar1 ile istege bagli beklentileri
kapsadigini ifade etmistir. Jones (1980), is diinyasina yonelik artan elestiriler, olas1 devlet
miidaheleleri ya da c¢alisanlarin artan denetimi gibi olasiliklara kars1 kurumsal sosyal
sorumlulugu en uygun denetim mekanizmasi olarak belirtmis ve kurumsal sosyal sorumlulugun
bir siire¢ olarak tanimlamistir (Aktaran Gengyiirek, 2014: 6, Jones 1980). McWilliams ve Siegel
(2001), isletmenin kendi faydalar1 ve yasal zorluklarinin disinda yarattigi faydayr kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyeti olarak tamimlamislardir. Kotler ve Lee (2006), kurumsal sosyal
sorumlulugu kurumsal sermaye katkilar1 ve goniilliiliik esash is faaliyetleri ile toplumun refahi
icin isletmelerin tlizerlerine diisen bir goérev olarak ifade etmislerdir. Yamak (2009), kurumsal
sosyal sorumlulugu, isletmelerin iktisadi ve sosyal alanlarda ortaklarina karsi is ahlaki ve
toplumsal degerleri dikkate alarak hareket etmeleri ve yonetimlerini de bu hassasiyet i¢cinde
yapmalar1 olarak tanimlamistir. Tripaty ve Rath (2011) ise kurumsal sosyal sorumlulugu;
isletmelerin ¢alisanlar, hissedarlar, toplum ve gevre lizerindeki faaliyetlerinde yarattig1 etkilerin
sorumlulugunu istlenerek ve toplum ¢ikarlarini goz o6ntinde bulundurarak uygulamalar
gerceklestirmesi olarak tanimlamaktadirlar. Kurumsal sosyal sorumluluk, yasal beklentilere
uyumun otesinde tiim paydaglara yatirimlar yapmaktr. isletmeler paydaglan igin yaptiklari
yatirimlarla egitim, calisma kosullari, yonetici-calisan iliskileri baglaminda daha iiretken
olabilmektedir. Ozellikle ¢evreye duyarh teknolojilere yatinm yapmak isletmenin rekabet
edilebilirligine katki saglamaktadir (Comission of The European Communities, 2001).
Yukaridaki tanimlardan hareketle kurumsal sosyal sorumluluk kavramini; isletmelerin
yasal zorunluluklar tasimadan, tiim paydaslari i¢in goniilli ve isletme stratejilerine, vizyon ve
misyonlarina paralel olarak sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve cevresel konulara duyarls, etik ve
sorumluluk sahibi yaklasimlarla faaliyetler gerceklestirmesi olarak tanimlamak miimkiindir.
Isletmeler, gerceklestirdigi bu faaliyetlerle finansal performanslarini, sosyal ve cevresel
hareketlerini paydaslarina sunma firsat1 elde etmektedir. isletmeler, bu faaliyetleri sayesinde

olumlu geri bildirimler almaktadir. Kisacasi kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin bir sekilde
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toplumdan aldigini, topluma geri vermesidir. Kurumsal sosyal sorumlulugun daha iyi anlasilmasi

icin asagida kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili bazi temel kavramlara yer verilmistir.

2.2.1. Kurumsal Sosyal Sorumlulukla ilgili Temel Kavramlar

Konu ile ilgili teori ve literatiir incelendiginde kurumsal sosyal sorumlulugun birgok
kavram ile iliskili oldugu goriilmektedir. Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk kavrami gelisirken
farkli kavramlarla tanimlandigi da goézlemlenmektedir. Bu kavramlarin kurumsal sosyal
sorumluluk ile iliskisi baz1 donemlerde azalirken, bazi donemlerde ayni kavramlarin benzer
anlama geldigi durumlarin olustugu goriilmektedir. Asagida sirasiyla kurumsal sosyal
sorumluluk kavramiyla ilgili olan ve teori ve literatiirde siklikla kullanilan kurumsal itibar,
kurumsal iletisim, isletme etigi, stirdiiriilebilirlik, kurumsal hayirseverlik, kurumsal vatandaslik

ve paydas kavramlari agiklanmaya ¢alisiimistir.

2.2.1.1. Kurumsal itibar Kavrami

Itibar, yaygin kullanimiyla kisinin yakin cevresi ve bulundugu ortamda birakmis oldugu
etkidir. Bu tanimdan yola ¢ikarak aym etkinin kurumlar icin de olusabilecegini sdylemek
miumkiindiir. Bu baglamda kurumsal itibar, dis paydaslarin kurumun ¢alismalar1 hakkindaki
ortak kanaatleri seklinde tanimlanmaktadir (Budd, 1994: 11). Diger bir ifadeyle kurumsal itibar,
disaridakilerin kurumun uygulamalar1 ve basarilan ile ilgili sahip olduklar ortak fikir olarak
kabul edilmektedir (Aktaran Rosson, 2002: 5, Fombrun 1996).

Kurumsal itibarin olusmasi bir¢ok alanda yapilan ¢alismalarla kendini gostermektedir.
Temelinde giiven olan itibar, ayn1 zamanda isletmelere giic kazandirmaktadir. Isletmeler
tarafindan sunulan hizmet kalitesi ve cevreye duyarli olmay1 ilke edinmek gibi davranislarin
stireklilik kazanmasi, hizmet alaninin memnuniyetini ile istikrarin1 artirmakta ve bu baglamda,
isletme itibarinin her zaman yiiksek kalmasim saglamaktadir (Karatepe, 2008: 83).isletmeler
gecmis zamanlarda, mal ve hizmetin belli bir standardi yakalamis olmasina olduk¢a 6nem
vermekteydi. Fakat giinlimiizde modern isletmeler, kendilerini gelistirmek adina kar elde etme
amacinin dtesinde baska hedefler olusturmaktadir. Gliniimtizde isletmelerin itibarini en yiiksek
diizeyde tutabilmesi icin, toplum géziinde inanilirlik saglamasi1 gerekmektedir. isletmeler
gliniimiizde itibar sahibi olmak icin, tiiketicilere karsi seffaflik icerisinde faaliyetlerini
gerceklestirmeye ¢calismaktadirlar (Yirmibes, 2010: 2).

Isletmeler faaliyet alanlarina gére hizmet verirken, ayni zamanda tiim paydaslarina
yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirmenin oneminin farkinda olmahdirlar.

Isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini saglamalar1 icin, diizenli bir sekilde gerceklestirdikleri
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sorumluluk faaliyetlerini topluma bildirmeleri, kurumsal itibar kazanabilmelerini miimkiin

kilmaktadir (Karatepe ve Ozan, 2017: 98).

2.2.1.2. Kurumsal iletisim Kavram

“Iletisim”; duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina
aktarilmasi, bildirisim ve haberlesme olarak tanimlanmaktadir (TDK,2019). Kurumsal iletisim
ise amagclara ulasmak i¢in bilgi ve deneyimlerin isletmelerin hedeflerine en uygun diisen yollarla
birlestirilip aktarilmasidir (Tosun, 2003: 175). Miisteriler ve diger paydaslarla gereken bagin
kurulmasi icin isletmeler tarafindan olusturulan iletisim kanallarinin tiimi, kurumsal iletisim
olarak adlandirilmaktadir (Balmer ve Greyser, 2006: 730). isletmelerin i¢c ve dis paydaslarina
yonelik seffaf bilgi alisverisini benimsemek, isletmenin faaliyet gosterdigi sektérdeki miisteri
davranislarinda farklilik olusturmak, basariyr uygun oOlceklerle degerlendirmek ve bdylece
isletmenin taninirhigina katki saglamak, kurumsal iletisimde en 6nemli hedefler arasinda yer
almaktadir (Pusak, 2014: 8).

Isletmelerin gelismelerinde ve hedeflerine ulasabilmelerinde etkili ve basirili iletisim
kanallarinin olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Gliniimiizde paydaslar ile olan iletisimleri
kuvvetlendirmek ve etkin geribildirim almak i¢in kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirmek isletmeler tarafindan sik tercih edilen faaliyetler icinde yer almaktadir. Dogru
yontemler segilerek tasarlanan ve basarili bir sekilde sonuc¢lanan kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri, isletmelerin marka bilinirligini artirmakta ve isletmeler icin miisterilerle olan
iletisim baglaminda olumlu katkilar olusturmaktadir (Ozgen, 2007:1-4).

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin iletisimi sayesinde sosyal sorunlara yonelimi
saglamak ve bu sosyal sorunlar1 ¢cozmek miimkiin hale gelmektedir. Kurumsal iletisim ile isletme
¢alisanlarinin sosyal sorumluluk projelerine katilimi tesvik edilip, olumlu sonuglar halkin
hizmetine sunulabilmektedir. Ayni zamanda sosyal sorumluluk faaliyetleri yogun rekabet
kosullarinda varliklarim siirdiirmeye calisan isletmelere yol gosterici olabilmektedir. Is
gorenleri de bu yolla harekete gecirip verimliliklerini yiikseltmek, sosyal sorumluluk

faaliyetlerinin iletisime yararlar1 arasinda sayilabilmektedir (Giirel, 2010: 117).

2.2.1.3. isletme Etigi

“Etik”, cesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya kag¢inmasi gereken
davranislar biitiinii olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Bagka bir tanimda ise bir ortamda
yanlis ve dogru davranisin incelenmesi olarak ifade edilmektedir. Isletmede etik kavraminin

olusumu, tanimlari, sinirlar1 ve bakis acilarini belirlemeye yaramaktadir. Genel baglamda paydas
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iliskilerinde iyi ve kotiiniin neye gore belirlendigi etigin konusudur. Teorik bir temel olarak etik;
bireyler, kurumlar ve ekosistem gibi cesitli paydaslar1 birlestirme ve deger saglama
potansiyeline sahiptir (Hatcher, 2004: 357).

Etik sorumluluklar, tiiketicilerin, c¢alisanlarin, hissedarlarin, toplumun ve diger
paydaslarin adil, hakli, adil veya menfaat sahiplerinin ahlaki haklarina veya mesru beklentilerine
uygun olarak gordiikleri kaygiy1 yansitan bir dizi norm, standart veya davranis beklentisini
kapsamaktadir (Carrol, 2000: 36).

Etik kavrami, kurumsal hayata uygulanirken baz1 06zel hususlar goéz Oniinde
bulundurulmalidir. Oncelikle isletmelerin varliklarimm devam ettirebilmeleri icin kar elde
etmeleri gerekmektedir. Ancak, karlar suistimal yoluyla elde edilirse isletmenin Omrii
stirdiiriilebilir olmamaktadir. Dolayisiyla isletmelerin kar elde ederken toplumun ihtiya¢ ve
isteklerini de géz 6niinde bulundurmalar1 gerekmektedir. is diinyasinin bu benzersiz yénlerini
ele almak i¢in toplum hem yasal hem de dolayl olarak - isletmelere, bireylere veya topluma bir
biitiin olarak zarar vermeyecek sekilde kar etme cabalarinda rehberlik etmek icin kurallar
gelistirmistir. Bu baglamda is etigi belirli durumlarda neyin dogru neyin yanlis olduguna dair
kurallar, standartlar ve ahlaki ilkelerle ilgilidir. Isletme amaglar1 dogrultusunda is etigi, is
diinyasinda davranisa rehberlik eden ilkeleri, degerleri ve standartlar1 icermektedir (Ferrell ve
Fraedrich, 2008: 7).

Sosyal sorumluluk perspektifinden bakildiginda, is etigi; tiiketiciler, c¢alisanlar,
hissedarlar, tedarikgiler, rakipler ve toplum dahil olmak {izere, temel paydaslarin kaygilarini
yansitan degerler, normlar ve beklentiler olarak tanimlanabilmektedir. Bu paydaslarin adil
davranilma ve haklarin korunmasi konularinda endiseleri bulunmaktadir. Isletmeler eger bu
kaygilar1 kurulusun bir pargasi olarak kabul eder ve etigi is stratejilerine dahil ederlerse, bir
kavram olarak sosyal sorumluluk, giinliik karar alma siireci i¢cinde yer alabilmektedir (Ferrell ve

Fraedrich, 2008: 38).

2.2.1.4. Siirdiiriilebilirlik Kavrami

Siuirdiirilebilirlik, icinde ¢ok cesitli kaynaklarin dogru ve verimli kullanimi, biyogesitlilik
ve geri doniisim gibi ¢evresel etkenleri ve kisisel 6zgiirlik ile haklari, is gorenlerin giivenli
ortamlarda calismalarinin saglanmasi gibi sosyal ve kurumsal bir¢ok etkeni i¢ine alan genis bir
kavramdir (BIST Siirduriilebilirlik Endeksi Arastirma Metodolojisi, 2014: 2). Bu baglamda
strdiiriilebilirlik, toplumun dogal ya da insan tarafindan yaratilmis, sosyal, kiiltiirel, bilimsel vb.
tiim kaynaklarini saygili ve sagduyulu bir sekilde, gelecek nesilleri de diisiinerek kullanan bir
vizyon yaratan katilimc bir siirectir. Siirdurilebilirlik, mevcut nesiller i¢in yliksek derecede

ekonomik giivenlik elde etmenin ve toplumlarin kontroliinde demokrasiyi ve halkin katiliminm
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gerceklestirmenin yani sira, tiim yasamin ve tiim iiretimin dayandigl ekolojik sistemlerin
biitiinligiinii koruyarak, mimkiin oldugu o6lciide gelecek nesillere aktarmayr amaglamaktadir
(Gladwin vd., 1995:877).

Dyllick ve Hockerts’a gore (2002:132) isletmelerin stirdiirebilirlik kavramina, kisa vadeli
kazanglarla degil, uzun vadeli amaclarla yonelmesi son derece miihimdir. Ancak bu sekilde
isletmeler iretimlerinde, c¢evreye verdikleri olumsuz etkileri azaltacak yodntemler
gelistirebilmektedir. Boylece gelecekte isletmenin devamliligini da katki saglanmis olmaktadir.

Siirdiirtlebilirlik, 6zel sektor isletmelerinin yalnizca ekonomik deger yaratmasi ve
toplumun yasam standardini artiracak mal ve hizmetler sunmasi degil, aym1 zamanda
faaliyetleriyle ortaya koyduklar:1 farkli cevresel ve sosyal sorunlarin azaltilmasinda da aktif
olarak yer almalar1 gerektigini belirtmektedir (Hanh ve Scheermesser, 2006:151). Ticari kar
amaci tasiyan isletmeler icin siirdiirtlebilirlik kavrami ise isletmelerin mal ve hizmet tiretimi
sirasinda faaliyetlerinden kaynaklanan c¢evresel zararin azaltilmasi amaciyla gergeklestirdikleri
stratejiler ve bu stratejilerle isletmede uzun vadede devamliligin saglanabilmesidir (Yavuz,
2010: 64).

Kurumsal sosyal sorumlulugun olusumu ve gelisimi ile strdiiriilebilirlik kavrami
birbirleriyle oldukga ilgilidir. isletmelerin siirdiiriilebilirlik kavramina énem vermesi ile birlikte,
ekonomik faaliyetlerin yani sira sosyal ve ¢evresel konularda da gorev aldiklar1 goriilmektedir.
Ekonomik, sosyal ve ekolojik strdiiriilebilirlik baglaminda isletmeler hem sektérdeki diger
isletmelerle hem de hiikiimetlerle gerceklestirdikleri is birlikleri sayesinde kurumsal sosyal

sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirmelidirler (Ozgiig, 2009:3).

2.2.1.5. Kurumsal Hayirseverlik Kavrami

Hayirsever kavrami, Tirk Dil Kurumu’ndaki (2019) ilk tanima gore; yoksullara, yardima
mubhtac olanlara iyilik ve yardim etmesini seven, iyiliksever ve yardimsever olarak belirtilirken,
diger tanima gore ise halkin yarar1 icin okul, ¢esme hastane vb. yaptiran olarak
tanimlanmaktadir. Hayirseverlik; insanlarin dini, vicdani ve duygusal etkenlerle tanidiklari ya da
tanimadiklar kisi ve kurumlara bulunduklari yardimlardir. Kurumsal hayirseverlik ise daha
genis capta, toplumlarin refahi icin ve genellikle de bir vakif araciligi ile gerceklestirilmektedir.
Isletmelerde hayirseverlik faaliyetleri, isletmenin yapilandirdig1 ya da isletmeyle baglantisi olan
bir vakfa, kar hedefi tasimayan bir vakfa ya da 6zellikle secilmis veya bilinmeyen Kkisilere yapilan
goniilli bagislar seklinde goriilmektedir(Gok, 2016: 55).

1980’li yillardan 6nce daha ¢ok bireysel olarak gerceklestirilen hayirseverlik faaliyetleri,
sonrasinda isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerinin bir pargasi halini almistir.

Bireysel olarak gerceklestirilen hayirseverlik faaliyetleri, yazili olmayan kurallar geregi toplum
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ile paylasilmazken, isletmeler bazinda yapilan hayirseverlik faaliyetleri icin durum ayni degildir.
Hayirseverlik faaliyetleri, sosyal sorumluluk bilinci olusan isletmelerin yani sira, ticari endiseler
tasiyan kurumlar tarafindan da gergeklestirilmektedir. Hayirseverlik faaliyetleri, son yillarda
toplum goziinde isletme itibarini artiran ve bu baglamda isletmeye rekabet ortaminda istiinliik

saglayan etkinlikler arasinda yerini almistir (Balik¢ioglu ve Karacaoglu, 2007: 139).

2.2.1.6. Kurumsal Vatandashk Kavrami

Kurumsal vatandaslik, isletmelerin ticari faaliyetlerini gerceklestirdigi sirada biitiin
yasal, sosyal ve etik kurallar1 benimseyerek hareket etmesini ve toplumun beklentilerini
karsilamasint kapsamaktadir (Aktan, 2007: 14). Diinya Ekonomik Forumu’'na (2019) gore
kurumsal vatandaslik; bir isletmenin temel is faaliyetleri, sosyal yatirim ve hayirseverlik
programlari ve kamu politikalarina katilimi yoluyla topluma yaptig1 katki ile ilgilidir. isletmenin
ekonomik, sosyal ve cevresel iligkilerini ve paydaslariyla (hissedarlar, calisanlar, miisteriler, is
ortaklari, hiikkiimetler ve topluluklar gibi) iliski kurma seklinin ve isletmenin uzun vadeli basarisi
tizerinde etkisi vardir.

Kuruluslarin ticaret yaparken uymalar gereken yasal ve ahlaki kurallar mevcuttur. Bu
kurallar, ticaretin devamliliginin saglamasi icin son derece gereklidir. Temelde dort dnemli
deger lzerinde duran kurumsal vatandaslik; hukuk, etik, ekonomi ve goniillik 6gelerine
dayanmaktadir. Kurumsal vatandashg ilkelestiren ve uygulamaya hassasiyet gosteren
isletmeler, kazang¢larinin bir béliimiiyle topluma hizmet vererek bu ilkelere olan bagliliklarini da
ispat etmektedir (Carrol, 1998: 2). Bir isletmenin kurumsal vatandashga olan baglilik diizeyi,
paydaslarinin bekledigi sosyal sorumluluklar1 yerine getirme konusuna stratejik sekilde
odaklandigini gostermektedir. Kurumsal vatandaslik, isletmenin vatandaslik felsefesine olan
bag1 dogrultusunda hareket etmeyi ve vatandashk girisimlerini uygulayarak, faaliyetlerine ne
Ol¢lide devam edecegini belirlemeyi icermektedir. (Ferrell ve Fraedrich, 2008: 38).

Kurumsal vatandaslik genelde isletmenin, isletme ici faaliyetleri, hedefleri ve bolgesel
cevrede uygulanan toplumsal faaliyetleri ifade ederken, kurumsal sosyal sorumluluk,
isletmelerin kurumsal faaliyet alanlarindaki sosyal sorumluluklarini kapsar. Bunlar arasinda
¢alisanlarin, tedarikcilerin ve toplumun yani sira deger yaratma siireci de yer almaktadir.
Isletmenin genelde yerel toplum ile olan iligkisini ele alan kurumsal vatandaslik, cok daha genis
bir kavram olan ve isletmenin temel sorumluluklarini ve siirduriilebilirlige katkilarinin tiimiinii

kapsayan kurumsal sosyal sorumlulugun bir pargasi olarak goriilmektedir (Loew vd., 2004:12).
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2.2.1.7. Paydas Kavrami

Paydas ve paydas yonetimi kavrami ilk defa Edward Freeman’in (1984) “Stratejik
Yonetim: Bir Paydas Yaklasimi (Strategic Management: A Stakeholder Approach)” adl kitabinda
ortaya atilmis ve paydas teorisinin gelisimi i¢in zemin olusturmustur. Kitapta paydas kavramini
aciklamak icin isletmelerin i¢c ve dis cevreleriyle iliskileri olduguna deginilmistir. Freeman
(1984), paydasi; “Orgiitlerin basarisindan etkilenen ve/veya basarisini etkileyen bir grup veya
birey” olarak tanimlamaktadir (Key, 1999, 319-320). Hawkins’e gore (2006: 143) ise paydaslar,
calisanlari, calisanlarin ailelerini, toplum iiyelerini, devleti, sivil toplum kuruluslarini, rakipleri,
bankalar1 veya yatirimcilari, tedarikgcileri ve miisterileri kapsayan bir kavramdir.

Paydas kavrami isletmenin i¢ ve dis ¢cevresini kapsayan, isletme faaliyetlerinden beklenti
ve fayda elde edebilen kisi, kurum veya topluluklarla ilgilidir. isletmenin i¢ ¢cevresinde yer alan
calisanlar, yoneticiler, hissedarlar ve sahipler isletmenin i¢ paydaslarini olusturmaktadir.
Isletme dis1 paydaslar ise miisteriler, rakipler, tedarikciler, hiikiimet, toplum, sivil toplum
kuruluslari ve benzer ilgi sahibi gruplar1 kapsamaktadir. Bununla beraber son yillarda artan hizl
etkilesimle birlikte faaliyet gosteren isletmelerin sorumlu oldugu paydas sayis1 artis
gostermistir. Teknoloji alanindaki gelismeler ve artan beklentiler ile birlikte isletme ve paydas
arasindaki bag giiclenmistir. Bu durum paydas teorisi kavraminin olusmasinda oldukeca etkili
olmustur. Kavram dogrultusunda isletmeler rakiplerine karsi uistlinliik saglayabilmek icin i¢ ve
dis paydaslari ile etkilesimlerini artirmistir (Aktan, 2007:9).

Paydas teorisinin benimsenmesi ile birlikte isletmeler paydaslar acisindan esitsizligi
engelleyebilmek icin harekete gecmislerdir. Isletmelerde sadece hissedar kazanclar1 degil, ayni
zamanda calisanlar, miisteriler, toplum gibi diger paydas gruplarinin ¢ikarlari 6nemsenmeye
baslamistir (Hodgetts, 1996:75). Kisa vadeli karlarin yani sira uzun vadeli kar1 hedefleyen bir
yonetim icin isletmenin tiim paydaslarinin beklentilerini karsilamak, kalic1 ve etkili iliskiler
kurmak deger kazanmistir (Reinig ve Tilt, 2009:177). Isletme paydaslan icinden sadece hisse
sahiplerinin menfaatlerini gézeten anlayis, yerini tlim paydaslarin ¢ikarlarim1 énciileyen bir
yaklasima birakmistir. Paydas teorisi ile birlikte isletmeler etkin bir paydas analizi
gerceklestirmekte ve bitiin paydaslarin cikarlarini en st diizeyde tutarak, paydaslara yonelik
sorumluluklari belirlemektedir (Sarikaya, 2011:57).

Paydas kavrami, isletmenin sinirliliklarini, yiikiimliliiklerini ve yonetim seklini yeniden
bicimlendirmesine neden olmaktadir. Bunun sebebi, isletmenin basarili bir sekilde
surdiiriilebilirliginin saglanmasinda katkisi olan biitiin gruplarin, isletme i¢inde farkl sekillerde
etkisinin bulunmasidir. Paydas kavrami kurumlarin profilini yeniden sekillendirmekte, kurumun
basarisini da gelecegini de yakindan etkilemektedir. Bunun i¢in paydas yonetimi, kurumun

varliginin devaminda Kkilit gorevi Ustlenmektedir. Bunun icin kurum c¢alismalarinda biitiin
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paydaslarin ihtiyaclarinin dikkate alinip karsilanmasi énem arz etmektedir (Ozalp, Tonus ve

Sarikaya, 2008: 70).

2.3. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Gelisimi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami silire¢ icerisinde yapisal baglamda sekil
degisiklikleri gecirmis ve zamanla evrilerek bugilinki halini almistir. Giinlimiizde isletme ve
toplum ikilisi, birbirleri tlizerinde etkileri oldukca yliksek olan ve birbirlerinden ayri
diistiniilemeyen iki kavramdir. Toplum, isletmelere yonelik beklentilerini acikca ifade etmekte
ve boylece isletmelerin davranis bicimlerini etkilemektedir. Eskiden isletmelerin sadece kar elde
etmesi, sosyal sorumluluk acisindan toplumun ihtiyaclarini karsilar durumdayken, 2000°li yillar
ve sonrasinda isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini, yasal gerekliliklerin ve
kendi yararlarinin 6tesinde toplumsal bir fayda ile olusturmasi gerekmektedir (McWilliams ve
Siegel, 2001). Kurumsal sosyal sorumlulugun tarihsel gelisimi asagida sirasiyla Diinya’da ve

Tirkiye’ de ki gelisim siireci olmak tizere iki asamada incelenmistir.

2.3.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Diinyadaki Gelisim Siireci

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin gecmisi incelendiginde tarihsel siire¢ icerisinde
birtakim sosyal sorumluluk calismalarindan s6z edildigi goriilmektedir. Tarih 6ncesi
dénemlerde Siimer tabletlerinde is¢i haklarina, M.0. 1800’lii yillarda Hammurabi Krali’'nin
Babil’de ticarette satin alan ve satis yapan taraflarin sorumluluklarina yer verilmistir. Ayrica
M.O. 4. yiizyilda Aristo’nun etik ¢alismasi yaptig1 ve is etigi olgusundan séz ettigi bilinmektedir.
Milattan sonra ise oOzellikle Kur'an ve Tevrat gibi kutsal kitaplarda is hayatina yonelik
sorumluluklardan séz edilmektedir (Yamak, 2007: 10-11). Islamiyet'teki zekat ve fitre gibi
yardimlarin giiniimiizde de devam ettigi ve hayirseverlik uygulamalar1 ile birlestigi
goriilmektedir.

Tarihsel siireg icerisinde diinyada ticaretin liberallesmesiyle birlikte hacminin buliyiimesi,
kurumsal sosyal sorumlulugu goérmezden gelen uygulamalarin da artmasini beraberinde
getirmistir. Bu stirecte isci sagligi ve is giivenligi dikkate alinmamis, insan haklar1 korunmamis,
yolsuzluklar yapilmis ve serbest rekabet saglanamamustir. Is diinyasi, is insanlarinin kisisel
hirslan yiliziinden bir¢ok yanlis uygulamanin yeri haline gelmistir. Biitiin bu sosyal sorunlar
1830’da ilk kanunlarin yapilmasina neden olmustur (Aktaran Yamak, 2007: 16, Bowen, 1953:
17). Modern anlamda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin gelisimi ise o6zellikle
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) kaynakl olarak devam etmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk

lizerine yapilan calismalarin sanayilesme ile ortaya ciktig1 goriilmektedir. Bu dénemde devletin
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yani sira ticari kuruluslarin da toplumsal amaglar1 oldugundan 1895 yilinda Amerikal sosyolog
Albion W. Small s6z etmektedir. 1890’larin sonunda “Ticaret Etigi” dersi California
Universitesinde okutulmaya baglamistir (Epstein, 2002: 3).

Kurumsal sosyal sorumluluk, yirminci ytlizyilin basinda din adamlarinin tartismalarina
konu olmus ve varlikli is adamlarinin fakir insanlara yardim etmesi dnerilmistir (Lantos, 2001).
Sanayilesmeyle insanlarin sehirde yasamaya baslamasi ve bununla birlikte olusan sosyal
degisim ile beraberindeki sorunlar kurumlarin toplumsal rollerini daha fazla sorgulatmistir. Bu
slirecte ortaya cikan sorunlarsa sivil toplum o6rgiitleri tarafindan giderilmistir. 1920’lere kadar
isletmeler, uygulamalar1 ve sorumluluklar1 agisindan yogun bir sekilde elestirilmistir. 1929
Ekonomik Krizi ve ikinci Diinya Savasi ile bir durgunluga giren kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalar1 ve tartismalari son elli yillik bir siirecte hizla geliserek bugiinkii halini almistir.
1920’li yillarda is insanlarinin toplum icindeki yerlerini ve onemlerini daha iyi kavramaya
basladiklar1 goriilmektedir. Zaman icinde yoneticilerin ve hissedarlarin disindaki diger tiim
paydaslarin da menfaatlerinin gozetildigi bir yaklasim bicimi ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte
1920-1950 yillar1 arasinda gevre, sanat ve kiltir gibi topluma iliskin faaliyetler heniiz
gerceklestirilmemistir. 1950 ve sonrasinda kamuoyunun 1srarlari sonucunda, is insanlar1 i¢in
sosyal sorumluluk olgusu dikkat cekmeye baslamistir. 1960-1970 yillar1 arasinda diinyadaki
sosyal hareketler (savas karsithgi, kadin haklar1 hareketleri, tiiketici haklar1 vb.), kurumsal
sosyal sorumlulugun toplumdaki yerini giiclendirmeye baslamistir. Bu anlayisla isletmeler;
kitlelere karsi sorumlulugu oldugunu anlamaya baslamislar ve bu baglamda ¢evreyi koruma,
kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin diizenlenmesi konusunda {izerine diiseni yapmaya baslamislardir.
Ancak 1980’li yillarda ABD’ deki sosyo-ekonomik gelismeler isletmelerin sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde durgunluk yaratmistir. 1990’1 yillarda ise faaliyetler eski hareketliligine donmiis
ve isletmelerin sosyal sorumlulugunu denetleyen sivil toplum hareketleri cogalmaya baslamistir.
2000’1i yillardan itibaren de kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, isletmelerin toplum
tizerinde olumlu baglamda degisiklikler yaratmak icin gerceklestirildigi gortilmektedir (Yamak,

2007: 15-85).

2.3.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Tiirkiye’deki Gelisim Siireci

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin Tirkiye'deki tarihsel gelisimi de aslinda
diinyadaki gelisim siirecinden ¢ok da farkl degildir. Dini inanglarin yaptirimiyla baslayan ve
hayirseverlik kiiltiiriiyle beslenen gelisim siireci, Osmanh Imparatorlugu’nun sosyal hayat icinde
kurumlar1 ¢ok onemsemesi ve desteklemesi ile ahi teskilati, lonca ve vakiflarin varhigiyla
devamhiligini saglamistir (Sert, 2012: 36). Ahilik teskilati, toplumun iyilestirilmesi icin hizmet

etmeyi gorev olarak benimsemis kimseler yetistirmek adina olusturulan bir teskilat olarak
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tanimlanmaktadir. Tegkilati olusturan kimseler comert, yardimsever, konuksever, dogru ve
dirtist Kkisilikleriyle 6ne c¢ikarak ekonomik, sosyal, siyasi ve askeri faaliyetlerde etkili
olmuslardir. Teskilat, 6zellikle ticaret yapan taraflarin is ahlak ilkelerinin gelismesi lizerinde
giiclii etkilere sahiptir. (Giirsoy, 2003:211). Ayrica Osmanli imparatorlugu’nda ticaret ile
ilgilenen sinifin, temelini ahlak ve geleneklerin olusturdugu loncalar ile orgitlendigi
gorilmektedir. Loncalar tarafindan kurulan dayanisma sandiklar1 sayesinde, esnaflar ihtiyac
sahiplerine yardim etme firsati elde etmislerdir. Bunun yani sira Osmanh Imparatorlugu’nda
maddi gilice sahip kimselerin devlet tarafindan kurulan vakiflar araciligiyla yardima ihtiyaci olan
kisilere ulastiklar1 ve kopri, kiitiiphane, cesme gibi kamu hizmetleri yapabildikleri bilinmektedir
(Senocak, 2009: 422-424). Bu baglamda teskilat, lonca ve vakiflar Tirk milletinin sosyal,
ekonomik ve Kkiiltiirel alanda sekillenmesinde etkin rol oynamis ve sosyal sorumluluk
kavraminin yapi taslarini olusturmustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk, diinyada kirk yildir etkin sekilde varliginm1 korurken bu
durum Tirkiye’de son on bes yil icinde gerceklesmistir. Ulkemizde isletmelerin sosyal
sorumluluk faaliyetlerini 2000’li yillardan sonra daha yogun bir bicimde gerceklestirdikleri
goriilmektedir. Ekonomik dengesizlikler, Tiirkiye’deki kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin gecikmesinin ilk nedeni olarak gosterilmektedir. Ekonomik krizler ve enflasyon
oranlarindaki artis, isletmelerin daha ¢ok ekonomik baglamdaki islevlerine konsantre olmasina
neden olmustur. isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yénelmelerinde, 2000’li
yillardaki kisi basina diisen milli gelirdeki yiikselis ile enflasyon seviyesindeki azalma gibi pozitif
gelismeler etken olmustur. Tirkiye’de meydana gelen baska bir olay, beraberinde kurumsal
sosyal sorumluluk yaklasiminda gelismeler yaratmistir. 17 Agustos 1999 yilindaki depremin
ardindan kurumsal desteklerin saglandigi, bagislarin yapildigi ve yardim yapan isletmelerin
toplum gozilinde itibarlarinin arttif1 goériilmektedir. Deprem sonrasinda bu isletmeler, toplum
refahini artirmak icin yaptiklar1 yardim faaliyetlerini daha planli bir sekilde gerceklestirmeye
baslamislardir (Gztﬁrk, M. C.vd, 2013: 9-10).

2001 yilinda Tiirkiye’de yasanan ekonomik kriz neticesinde, yillik biiyiime hizi %7,5
oraninda diismis, gayri safi milli hasila ise 199,6 milyar Amerikan dolari’'ndan145,2 milyar
Amerikan dolar’'na inmistir. Bununla beraber yasanan kriz, 6zellikle bankacilik sektoriinde
binlerce issiz yaratmis ve yiizlerce kii¢lik ve orta biiyiikliikteki isletmenin iflas etmesine sebep
olmustur. Bu sonug, kurumsal ydnetime olan ihtiyaci ve otesinde seffaflik ve hesap verebilirlik
konularinda ciddi adimlar atilmasinin énemini ortaya koymustur (Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Degerlendirme Raporu, 2008: 7).

Turkiye’'deki isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, hayirseverlik
sinirlarinin disina ¢ikmasinda ve isletmelerin sosyal performanslarinin artmasindaki dnemli

girisimlerden birisi Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim Ilkeleri'nin yayimlanmasi
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olmustur. Isletmelerin tiim faaliyetlerinde seffafhifin ve hesap verilebilirligin olusmasim
hedefleyen OECD’nin (Organisation for Economic Co-operationand Development, Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) Kurumsal Yénetim ilkeleri halka acik isletmeler icin Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan 2003 yilinda yayimlanmistir (Van HetHof ve Hostut, 2015:7).
Tirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin yayginlasmasi ve herkes tarafindan kabul
gormesi sonucunda, 2005 yilinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi kurulmustur. Bu dernek,
2008 yilinda kurumsal sosyal sorumluluk Avrupa iiyeligi tarafindan kabul gormistiir. Bu
baglamda Tiirkiye, kurumsal sosyal sorumluluk ilk raporunu 2008 yilinda yaymlamistir (Oztiirk,
M. C.vd,, 2013: 10).

Tirkiye’de zaman zaman yasanan ekonomik ve siyasi dengesizlikler ve zaman zaman
yasanan olumlu gelismeler Tirk is insanlarini bu sartlara uyumlu hareket etmeye yoneltmistir.
Sonuc olarak hem kiiresel piyasalarda yarisabilmek hem de Tiirkiye’deki hukuksal ve kurumsal
gelismeler ile faaliyet gosterdikleri alanin sartlari baglaminda gergeklestirdikleri sosyal
sorumluluk uygulamalariyla toplum i¢inde giiven ve itibar kazanmaya calismislardir (Cemek,

2004: 66).

2.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Girisimleri

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina olan ilgi kiiresellesmeyle birlikte ivme
kazanmistir. Farkli uluslararasi organizasyonlar, devlet ve 6zel sektor kuruluslari, hiikiimet ve
hiikiimet dis1 organizasyonlar bu konu tlzerinde calismakta ve pek ¢ok girisim ortaya
cikmaktadir. Asagida oncelikle uluslararasi organizasyonlar tarafindan baslatilan kurumsal
sosyal sorumluluk girisimlerine, daha sonra sivil toplum orgiitleri tarafindan olusan girisimlere

yer verilmigtir.

2.4.1. Uluslararasi Organizasyonlar Tarafindan Baslatilan Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Girisimleri

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin dnem kazanmasiyla birlikte uluslararasi
organizasyonlar tarafindan konuyla ilgili ¢esitli girisimlerde bulunulmaya baslanmistir. Bu

girisimlerin en 6nemlileri asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 1.Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Uluslararasi Kuruluslar ve Hiikiimet Dis1 Organizasyonlar
Tarafindan Siirdiiriilen Baslica Girisimler

Girisimin Ad1 Tarih Girisimin Amaci ve Kapsami
ILO(International S6z konusu bildirgede olusturulan ilkeler;
LabourOrganization- hiikiimetlere, cokuluslu isletmelere, isveren
Uluslararasi Calisma Cenevre,1977; sendikalarina; egitim, istihdam, calisma ve
Orgiitii) Cokuluslu Sirketler| Mart 2000 revize |yasam kosullari, cahgsan iliskileri gibi
ve Sosyal Politika ile ilgili konularda rehberlik etmektedir.

Ilkeler Uclii Bildirgesi.

OECD Uluslararasi ve Soz konusu bildirgede, ¢okuluslu

Cokuluslu Isletmeler Paris, Haziran |isletmelerin yatirnmda bulunduklar iilke

Bildirgesi. 2000. ile, o ilkenin  toplumuna  karsi
yuktmliliikleri belirtilmistir.

Birlesmis Milletler, Kiiresel llgili sézlesme, isletmelerin  faaliyet

Sozlesmesi (Global gosterdikleri alanlarda gergeklestirmesi

Compact). New York, gereken calisma standartlari, insan haklari,

Temmuz 2000. |c¢evreyi koruma ve yolsuzlukla miicadele

konularini kapsayan ilkelerden
olusmaktadir.

Birlesmis Milletler Cevre S6z konusu bildirge, ¢cevrenin korunmasi ve

Programi (UNEP), Finans stirduriilebilirligin saglanmasi i¢in gereken

Girisimi (Mali Kurumlarda Paris, 1992, isbirligi baglaminda, finans sektdriinde

Cevre ve Surdiriilebilir| Mayis 1997 revize. | faaliyet gosteren isletmeler tarafindan

Kalkinmaya iliskin UNEP imzalanmistir.

Deklarasyonu).

Avrupa  Birligi:  Avrupa Kurulun yayimlamis oldugu belgelerde

Topluluklar Komisyonu, kurumsal sosyal sorumlulugun ©nemine

“Green Paper” (Kurumsal vurgu yapilmis ve isletmeler tarafindan

Sosyal Sorumluluk ile ilgili Temmuz, 2001, gonilli bicimde gerceklestirilecek

Bir Avrupa Cergevesinin girisimlerin desteklenmesi istenmistir.

Gelistirilmesi)

Kaynak: http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale125.pdf, (Erisim Tarihi: 11.02.2019)

Tablo 1 incelendiginde, uluslararasi organizasyonlar tarafindan kurumsal sosyal
sorumluluk ile ilgili girisimlere 1977 yilinda Cenevre’de baslandigi goriilmektedir. ilerleyen
yillarda Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler gibi kuruluslarin kurumsal sosyal sorumluluk
girisimlerine yonelik faaliyetlerde bulunduklar1 gézlenmektedir. Asagida bu girisimler ayrintil

sekilde agciklanmistur.

2.4.1.1. Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika ile ilgili
ilkeler Uclii Bildirgesi

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO-International Labour Organization), Birinci Diinya
Savasi’'ni bitiren Versay Antlasmasi’nin bir pargasi olarak 1919’da evrensel ve kalici barisin
ancak sosyal adalete dayaniyorsa basarilabilecegi inancim1 yansitmak amaciyla kurulmustur.

ILO'nun yaratilmasinin itici gilicleri; giivenlik, insani, politik ve ekonomik hususlardan
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kaynaklanmistir. Hiikiimetlerin, isverenlerin ve iscilerin icra organlarinda temsilcilerinin bir
araya getirilmesiyle baslayan siireg, tiirlinlin tek oOrnegi olan iglii bir organizasyonla
sonuglanmistir (ILO, 2019). Giiniimiizde ILO, Cenevre'deki genel merkezinde ve 150'den fazla
tilkede faaliyet gosteren yaklasik 40 saha ofisinde 2700 memuru ile faaliyet gostermektedir. Bu
gorevlilerden 900"l teknik isbirligi programlarinda ve projelerinde calismaktadir (ILO, 2019).

ILO, sosyal adaletin evrensel ve kalici baris icin gerekli goriillen kurulus misyonunu
stirdiirerek, sosyal adaleti ve uluslararasi alanda taninan insan ve is haklarini desteklemeye
adamistir. ILO; calisma standartlarini belirlemek, politikalar gelistirmek, tim kadinlar ve
erkekler icin uygun isleri tesvik eden programlar gelistirmek icin hikiimetleri, isverenleri ve
187 liye devletin is¢i temsilcilerini bir araya getirmektedir. ILO tarafindan belirlenen doért amag
asagida siralanmaktadir (ILO, 2019);

e Isyerinde standartlari, temel ilkeleri, haklar1 belirlemek ve tesvik etmek,

e Kadinlar ve erkekler icin uygun istihdam ile gelir icin daha biiytik firsatlar yaratmak,

e Herkes icin sosyal korumanin kapsamini ve etkinligini artirmak,

e Ugclii yapr ile sosyal diyalogu giiclendirmek.

ILO tarafindan giiniimiize kadar yayimlanmis olan bildirilerden biiyik bir kismi
kurumsal sosyal sorumluluk kavramu ile iligkilidir. Bu bildirgelerden en 6nemlisi 1977 yilinda
yayimlanmis olan “Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika ile Ilgili Ilkeler Uclii Bildirgesidir
(Tripartite Declaration: Multinational Enterprises and Social Policy Declaration)” (Aktan ve
Vural, 2007: 94). Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika ile Ilgili ilkeler Uglii Bildirgesi'nde
belirtilen ilkeler cokuluslu isletmelere, hiikiimetlere, isverenlere ve calisanlara; is, egitim,
calisma ve yasam kosullar1 ve endtstriyel iliskiler gibi alanlarda kilavuzluk etmektedir. Bu
rehber esas olarak uluslararasi is s6zlesmeleri ve Onerilerinde yer alan ilkelere dayanmaktadir.
llkelere herkes tarafindan uyulmasinin, insana yakisir islere, ekonomik biiyiimeye ve
stirdiiriilebilir kalkinmaya daha elverisli bir iklime katkida bulunacagi kabul edilmektedir.
Asagida temel ILO s6zlesmeleri sunulmaktadir (ILO, 2019);

e Zorla Calistirma So6zlesmesi (1930): Bu temel sozlesme her tiirli zorla veya zorunlu
calistirma isini yasaklamaktadir. Zorunlu askerlik hizmeti, mahkumlarin denetimle
calistirllmalari, toplumun dogrudan yararina olan toplumsal hizmetler gibi 06zel
durumlar ilgili maddeye dahil edilmemistir.

e Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Orgiitlenme Hakkinin Korunmasi Sézlesmesi (1948): Bu temel
sOzlesme, iscilerin ve isverenlerin 6nceden secmelerine gerek kalmadan kendi sectikleri
organizasyonlar1 kurma ve katilma haklarin1 ortaya koymaktadir. Isci ve isveren
orgiitleri serbestge orgiitlenme hakkina sahiptir ve idari makamlarca ertelenme veya

askiya alinma yukimliliigii yoktur. Uluslararas: isci ve isveren orgiitlerine katilim

19



Sema Nur Unliibulduk, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

saglanabilmektedir. Dolayisiyla isci ve isverenler federasyon kurma ve katilma hakkina
sahiptirler.

e Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki Sozlesmesi (1949): Bu temel sozlesme, iscilerin
sendika karsiti ayrimcilik eylemlerine karsi yeterli korumaya sahip olmalarim
saglamaktadir.

e Esit Ucret Sozlesmesi (1951): Bu temel sozlesme, erkek ve kadin iscilerin esit iicrete
sahip islerde esit licretlendirme ilkesine uygun sekilde hareket edilmesine yonelik bir
sOzlesmedir.

e Zorla Calistirlmanin Yasaklanmasi Sozlesmesi (1957): Bu temel so6zlesme, zorla
calisirmanin siyasal zorlama ve egitme, siyasal, sosyal veya ekonomik sistem ile ilgili
ideolojik ifadelerin ac¢iklanmasi nedeniyle cezalandirma, ¢alisma disiplinini saglama,
irksal, sosyal, ulusal veya dini ayrimcilik ve greve katilimi cezalandirma aracit olarak
kullanilmasini yasaklamaktadir.

e Ayrimclik (istihdam ve Meslek) Sozlesmesi (1958): Bu temel sézlesme, istihdam
kosullarinda 1rk, renk, cinsiyet, din, siyasi goriis, ulusal kimlik veya sosyal kokene dayali
olarak yapilan ayrimciliklar1 engellemek i¢cin hazirlanmistir. Onaylayici devletlerin bu
alanlardaki herhangi bir ayrimcilig1 ortadan kaldirmak amaciyla, ulusal kosullara uygun
yontemlerle istihdam ve meslek acgisindan firsat esitligini tesvik etmek lizere tasarlanmis
bir ulusal politika ilan etmeleri gerekmektedir. Sozlesme, egitime ve mesleki egitime
erisim ve istihdama erisim ile istihdam kosullarinda yapilan ayrimciliklar
kapsamaktadir.

e Asgari Yas Sozlesmesi (1973): Bu temel sozlesme, istihaama kabul i¢in genel asgari yasi
belirlemektedir. Zorunlu temel egitimin tamamlandig1 yastan kiiciik cocuklarin ise
alinmayacagl ve bu dogrultuda c¢ocuk isciligin Oniine gecilmesinin hedeflendigi
sozlesmedir.

e Cocuk Isciligin En Kétii Bicimleri Sozlesmesi (1999): Bu temel sozlesmede, 18 yasin
altindaki bir kisi, cocuk olarak tanimlanmakta ve cocuk isciligin en koti bicimlerini
acilen ortadan kaldirmay1 saglayacak onlemler belirtilmektedir. Cocuk isciligin en kotii
bicimleri arasinda ¢ocuklarin kéle olarak satilmasi ve ticareti, zorla ¢alistirilmasi, silahl
catismalarda kullanilmasi, ¢ocuk fuhusu ve pornografisi, cocuklarin uyusturucu iretimi
ve ticareti gibi yasa disi1 faaliyetlerde kullanilmasi ve ¢cocuklarin sagligina, giivenligine ve
ahlakina zarar verebilecek isler yaptirilmasi yer almaktadir. S6zlesmeyi onaylayan
devletlerin, gocuklarin en kétii ¢ocuk isci calistirma bicimlerinden uzaklastirilmasi ve
rehabilitasyon ile sosyal entegrasyon icin gerekli olan uygun yardimi saglamasi

gerekmektedir.
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2.4.1.2. Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (The Organization for Economic Co-
operationand Development-OECD) Uluslararas1 Yatirnmlar ve Cokuluslu isletmeler

Bildirgesi

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), 1961 yilinda 2. Diinya Savasi'min yikici
etkilerinin giderilmesi amaciyla Tiirkiye’'nin de icinde yer aldigi 20 iilke tarafindan Paris’de
kurulmustur. Giintimiizde OECD’ye iiye iilke sayis1 36’dir. Kurulusun toplam biitcesi ise 374
milyon euro’dur. OECD, hiikiimetlerin ekonomik biiylime ve finansal istikrar yoluyla refahi
arttirtp yoksullukla miicadele etmelerine yardimci olmak icin genis bir yelpazedeki konular
hakkinda zengin bir bilgi altyapisim1 kullanarak ekonomik ve sosyal kalkinmanin gevresel
etkilerinin dikkate alinmasini saglamaktadir. Gelismis lilkelerin gelismekte olan tilkelere yaptig
yardimlar, OECD i¢inde bu konuyla gorevlendirilen Kalkinma Yardimlar1 Komitesi (DAC)
tarafindan ytriitiilmektedir. Yardimlarin miktari, yardim alabilme sartlar1 gibi maddelerde
birlikte hareket edilmektedir. Bu bildirgenin genel konu basliklari; genel ilkeler, genel
politikalar, saydamlik, istihdam ve endiistri iliskileri, cevre, riisvetle miicadele, tiiketici ¢ikarlar,
bilim ve teknoloji, rekabet ve vergilendirmedir (OECD, 2019). Bildirgede yer alan ilgili
sorumluluklar asagida kisaca aciklanmaya calisilmistir(OECD Guidelines for Multinational
Enterprises, 2008:7-25);

e Saydamlik: isletmeler faaliyetleri, mali durumu ve performansi hakkinda zamaninda,
diizenli, giivenilir ve ilgili bilgilerin aciklanmasini saglamalidir. Bu bilgiler isletme i¢in bir
biitiin olarak ve uygun oldugu durumlarda is kollar1 veya cografi alanlar boyunca
aciklanmalidir. Isletmelerin ifsa politikalari, maliyetler, is gizliligi ve diger rekabetci
endiseler dikkate alinarak, isletmenin niteligine, boyutuna ve yerine goére uyarlanmalidir.
Isletmeler; aciklama, muhasebe ve denetim icin yiiksek kalite standartlarim
uygulamalidir. Isletmeler, isim, yer ve yapi, ana tesebbiisiin ve ana istiraklerinin isimleri,
adres ve telefon numaralari gibi temel bilgileri ifsa etmelidir.

e Istihdam ve Endiistri Iligkileri: isletmeler; gecerli yasalar, diizenlemeler ve yiiriirliikteki
is iligkileri ve istihdam uygulamalari ¢ergevesinde, ¢calisanlarinin, sendikalar ve diger iyi
niyetli temsilciler tarafindan temsil edilme haklarina saygi gostermeli, ¢alisanlara ve
onlarin temsilcilerine isletmenin performansi ile ilgili veya isletmeyi dogru ve adil bir
sekilde anlamalarini saglayacak bilgileri saglamali, faaliyetlerinde is saghg ve
glivenligini saglamak icin gerekli adimlar1 atmali, yerel personel istihdam etmek ve
calisan temsilcilerle uygun olan yerlerde ilgili resmi makamlarla isbirligi yaparak, beceri
seviyelerini gelistirmek amaciyla egitimler vermelidir.

e Cevre: Isletmeler; faaliyet gosterdikleri iilkelerdeki yasalar, diizenlemeler ve idari

uygulamalar cergevesinde ve ilgili uluslararasi anlasmalar, ilkeler, hedefler ve
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standartlar goz 6ntinde bulunduruldugunda, ¢evrenin, halk saghginin ve giivenliginin
genel olarak faaliyetlerini, siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunacak sekilde
ylriitmelidir.

Riisvetle Miicadede: isletmeler, dogrudan veya dolayl olarak, ticari veya baska uygunsuz
avantajlar elde etmek veya elde tutmak i¢in riisvet veya baska bir gereksiz avantaj teklif
etmemeli, s6z vermemeli veya talep etmemelidir. Isletmelerden de riisvet ya da diger
gereksiz avantajlar getirmeleri istenmemeli veya beklenmemelidir.

Tiiketici Cikarlar:: Isletmeler; tiiketicilerle c¢ahsirken, adil ticaret, pazarlama ve
reklamcilik uygulamalarina uygun hareket etmeli ve sagladiklar1 mal veya hizmetlerin
glvenligini ve kalitesini saglamak i¢cin tlim makul adimlar1 atmahdir.

Bilim ve Teknoloji: Isletmeler faaliyet gosterdikleri iilkelerin bilim ve teknoloji
politikalar1 ve planlarina ve yerel ve ulusal yenilik¢i kapasitenin gelistirilmesine katkida
bulunmak i¢in ¢aba sarf etmelidir. Yerel pazar ihtiyaclarini ele almak icin ev sahibi
tilkelerde bilim ve teknoloji gelistirme ¢alismalar1 yapilmalidir. Ticari hedeflerle ilgili
oldugunda, yerel tliniversiteler, kamu arastirma kurumlar ile baglar gelistirilerek yerel
endlstri veya endiistri birlikleri ile ortak arastirma projelerine katilinmalidir.

Rekabet: Isletmeler, yiiriirliikteki kanun ve yénetmelikler cercevesinde faaliyetlerini
rekabetci bir sekilde yliriitmelidir.

Vergilendirme: Isletmelerin, vergi yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine getirerek ev
sahibi iilkelerin kamu maliyesine katkida bulunmalar1 6nemlidir. Ozellikle isletmeler,
faaliyet gosterdikleri tiim iilkelerdeki vergi yasalarina ve diizenlemelerine uymali ve bu
yasa ve diizenlemelerin ruhuna uygun hareket etmek i¢in her tiirli cabay1 gostermelidir.

OECD tarafindan hazirlanmis olan Uluslararasi Yatirnmlar ve Cokuluslu Isletmeler

Bildirgesi'ne gore isletmelerin faaliyet gosterdikleri iilkelerdeki yerlesik politikalarin ve diger

paydaslarin goriislerinin dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica isletmelerin ve faaliyet

gosterdikleri toplumun birbirlerine yonelik yiikiimliiliiklerine deginildigi goriilmektedir. Bu

baglamda bildirgede yer alan genel politika ilkelerine gore isletmeler(OECD Guidelines for

Multinational Enterprises, 2008:7-25);

Sirdirilebilir kalkinmanin gergeklestirilmesi amaciyla ekonomik, sosyal ve cevresel
ilerlemeye katkida bulunmalidir.

Faaliyetlerinden etkilenenlerin, ev sahibi hiikiimetin uluslararasi1 yiikiimliliikleri ve
taahhtitleri ile tutarh olarak insan haklarina saygi gostermelidir.

Yerel toplum dahil olmak iizere is diinyasi ile yakin isbirligi yaparak yerel ticari kapasite
gelistirilmeli, saglam ticari uygulamalara duyulan ihtiyacla tutarh olarak, isletmenin i¢ ve

dis pazarlardaki faaliyetlerini gelistirmelidir.
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e Ozellikle istihdam firsatlarim yaratmali ve calisanlar icin egitim olanaklarim
kolaylastirmali ve insan sermayesi olusumu tesvik etmelidir.

o (Cevre, saglik, giivenlik, vergilendirme, finansal tesvikler veya diger konularla ilgili yasal
veya diizenleyici cercevede 6ngoriilmeyen istisnalar saglamaktan veya kabul etmekten
kacinmalidir.

e lyi kurumsal yonetim ilkeleri desteklenerek basarih kurumsal yénetim uygulamalari
gelistirilmeli ve uygulanmalidir.

e Isletmelerin faaliyet gosterdikleri toplum ile arasinda karsilikh giiven iliskisini gelistiren
etkili 6zdenetim uygulamalar1 ve yonetim sistemleri gelistirilmeli ve uygulanmalidir.

e Egitim programlarnt da dahil olmak iizere sirket politikalar1 hakkinda calisanlarin
bilgilendirilmesi ve politikalara uyulmasi saglanmalidir.

e Isletmenin politikalarina aykiri uygulamalar ile ilgili iyi niyetli raporlar hazrlayan
calisanlara karsi disiplin cezasi vermekten kacinilmali ve calisanlar arasi ayrimcilik
yapilmamalidir.

e Tedarikgiler ve taseronlar dahil olmak tizere is ortaklarinin kilavuz ilkelerle uyumlu
kurumsal davranis ilkeleri uygulamalar tesvik edilmelidir.

e Isletmeler, yerel siyasi faaliyetlere uygunsuz bir sekilde karismaktan kacinmaldir.

2.4.1.3. Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi (Global Compact)

Birlesmis Milletler, 2. Diinya Savasi sonrasinda diinya barisini ve giivenligini korumak ve
uluslararasi toplumsal ve ekonomik is birligini saglamak amaciyla 1945 yilinda 51 iilkenin San
Francisco’da bir araya gelerek olusan bir kurulustur. Su anda 193 iliye devletten olusan
uluslararas1 bir kurulus olarak faaliyet gostermektedir. Birlesmis Milletler'in misyonu ve
calismasi, kurulus tiiziigiinde yer alan amag ve ilkelere gore yonlendirilmektedir. Birlesmis
Milletler, baris ve giivenlik, iklim degisikligi, siirdiiriilebilir kalkinma, insan haklar,
silahsizlanma, terdrizm, insani yardimlasma, toplumsal cinsiyet esitligi, yonetisim ve gida
tretimi gibi 21. ylizyillda insanligin karsisina ¢ikan konular lizerine politikalar liretmektedir.
Birlesmis Milletlerin ana organlari; Genel Kurul, Giivenlik Konseyi, Ekonomik ve Sosyal Konsey,
Miitevelli Heyeti, Uluslararasi Adalet Divani ve Birlesmis Milletler Sekreteryasi’dir. Birlesmis
Milletler ayrica tliyelerine Genel Kurul, Giivenlik Konseyi, Ekonomik ve Sosyal Konsey ve diger
organ ve komitelerdeki goriislerini ifade etmeleri icin bir forum sunmaktadir. Kurulus, kendi
biinyesindeki iiyeleri arasinda diyalog saglayarak ve miizakerelere ev sahipligi yaparak,
hiikiimetlerin anlagma alanlar1 bulmasi ve sorunlari birlikte ¢6zmeleri icin bir mekanizma haline

gelmistir (UN, 2019).
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Davos’ta 1999 yilinda yapilan Diinya Ekonomi Forumu’'nda BM Genel Sekreteri Kofi
Annan, ticaret diinyasinin yoneticilerine, kiiresel ekonominin devamliligi icin toplumsal ve
cevresel temeller olusturulmasinin gerekliliginden bahsetmis ve bu fikri paylasan iilkeleri
yatirimlarini diinya ¢apinda ve bu temeller 6lceginde gerceklestirme teklifinde bulunmustur. 26
Temmuz 2000'de Birlesmis Milletler merkezinde faaliyete gecen Birlesmis Milletler Kiiresel
Ilkeler Sézlesmesi, siirdiiriilebilirlik ve sorumlu is uygulamalar1 konusunda kararli sirketler i¢in
hem bir politika platformu hem de pratik bir ¢ercevedir. Cok paydash bir liderlik girisimi olarak,
Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi, insan haklar, is giicii, cevre ve yolsuzlukla
miicadele alanlarinda ticari operasyonlari ve stratejileri evrensel olarak kabul edilmis on ilkeyle
uyumlu hale getirmeyi amaglamaktadir. Diinya ¢apinda 160'tan fazla tilkede hemen hemen her
sektoric ve buyikligli temsil eden katihmci isletmelerle, diinyanin en genis kurumsal
stirdiiriilebilirlik girisimidir (Oztiirk, M. C. vd., 2013: 99).

Kurumsal siirdtriilebilirlik, bir isletmenin deger sistemi ve is yapma ilkelerine dayal bir
yaklasimla baslamaktadir. Bu, en azindan insan haklari, is glicti, cevre ve yolsuzlukla miicadele
alanlarinda temel sorumluluklar1 yerine getirecek sekilde ¢alismak anlamina gelmektedir.
Sorumlu isletmeler, bulunduklar: her yerde ayni degerleri ve ilkeleri uygular ve bir alandaki iyi
uygulamalarin bir bagkasina zarar vermeyecegini bilirler. Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi'nin On [lkesini stratejilere, politikalara ve prosediirlere dahil ederek ve bir biitiinliik
kiltirid kuran isletmeler yalnizca insanlara ve gezegene karsi temel sorumluluklarini yerine
getirmekle kalmaz, ayn1 zamanda uzun vadeli basari i¢in de zemin hazirlarlar. Asagida 6ncelikle
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'nin On ilkesine yer verilmis ve sonrasinda tabloda
kiiresel ilkeler s6zlesmesiyle ilgili bilgiler sunulmustur(UnGlobalCompact, 2019);

e Insan haklan
llke 1: Is diinyass, ilan edilen insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymalidir.
Ilke 2: Isletmeler, insan haklar1 konusunda ihlaller yapmamahdir.
o Isgiici
llke 3: Isletmeler, orgiitlenme o6zgiirliigiiniin ve toplu pazarhk hakkinin etkin bir sekilde
taninmasini saglamalidir.
Ilke 4: Her tiirlii zorla ve zorunlu calistirmaya son verilmedir.
Ilke 5: Cocuk isciligi etkili sekilde kaldirilmahdr.
ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmelidir.
e C(Cevre
Ilke 7: Is diinyasi cevre sorunlarina kars: ihtiyati yaklasimlar1 desteklemelidir.
ilke 8: Daha fazla gevresel sorumlulugu tesvik etmek icin girisimlerde bulunulmaldir.
Ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesi ve yayginlasmasi desteklenmelidir.

e Yolsuzlukla Miicadele
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Ilke 10: Is diinyasy, riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla miicadele etmelidir.
Tablo 2.'de, kiiresel ilkeler s6zlesmesinin neleri kapsadigi ve nelerin disinda kaldigi ile

ilgili bilgiler aciklanmaktadir.

Tablo 2. Kiiresel ilkeler Sozlesmesi Nedir? Ne Degildir?

Kiiresel ilkeler S6zlesmesi Nedir? Kiiresel ilkeler S6zlesmesi Ne Degildir?

Siirdiiriilebilir gelismeyi ve iyi kurumsal | Yasal olarak baglayici degildir.
vatandaslik uygulamalarini destekleyen
goniilli bir girisimdir.

Evrensel olarak kabul edilmis prensiplere | Kurumun davranislarini ve ilgili konulara
dayali ilkeler biitiiniidir. uyumunu denetlemekle yiikiimlii degildir.

Kurumlar ve diger paydaslar arasinda bir | Bir standart yonetim sistemi ya da
iletisim saglar. yonetmelik degildir.

Ogrenmeye dayali ve deneyimlerin | Diizenleyici bir yapiya sahip degildir.
paylasimina acik bir forumdur.

Bir halkla iliskiler kanali degildir.

Kaynak:https://www.unglobalcompact.org/docs/networks_around_world_doc/Network_mater

ial/After_the_Signature_in_Turkish.pdf Erisim Tarihi: 01.03.2019)

Kiiresel ilkeler sozlesmesi her sektorde kullanilan bir soézlesmedir. Giiniimiizde
isletmeler kurumsal web sitelerinde ve yayimladiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinda,
kiresel ilkeler sozlesmesi ilkeleri baglaminda gergeklestirdikleri faaliyetlere yer vermektedirler.
Kiiresel ilkeler sozlesmesinde yer alan maddeleri benimseyerek faaliyet alanlarinda maddeler
dogrultusunda uygulamalar gergeklestiren isletmeler, olumlu geri dontisler almaktadir. Kiiresel
ilkeler s6zlesmesinin isletmeler lizerindeki dogrudan veya dolayll olarak etkileri asagidaki
tabloda agiklanmaya ¢alisilmistir.

Tablo 3. incelendiginde, Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’nin isletmeler iizerinden topluma ve
cevreye dogrudan ve dolayli sagladigi bircok fayda oldugu goériilmektedir. Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'nin isletmeler iizerindeki dogrudan faydalar1 incelendiginde, genel olarak
paydaslarin bu sayede kolay is birligi yapabilmesi ve bunun paydaslar arasindaki iletisimi
olumlu etkilemesi gozlemlenmektedir. Bununla birlikte isletmeler icin hesap verilebilirlik ve
seffaflik araciligl ile yilikselen marka degeri ve itibar, calisanlar icin artan motivasyon,
maliyetlerin azaltilmasiyla verimli liretimin artmasi gibi etkiler ise isletmeler tizerinden dolayh

yoldan saglanan faydalar arasinda yer almaktadir.
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Tablo 3. Kiiresel ilkeler Sézlesmesinin Etkileri

Dogrudan Etkileri Dolayh Etkileri

Kritik konularla ilgili diger isletmeler, sivil | Kurumsal uygulamalar evrensel degerler baz
toplum kuruluslary, is¢i oOrgiitleri ve|alinarak gerceklestirildigi icin 6zellikle gelismekte
hiiktimetlerle is birligi yaparak iletisim|olan lilkelerde artan operasyon yetkisi ve yasallik.
kurmak icin kiiresel ve yerel firsatlar.

Biiyiik sorunlarla karsilagildiginda pratik | Ozellikle toplumsal beklentilerin degisen kapsami
¢ozlimler ve stratejiler icin ilham verici|géz online alindiginda, tiiketicilerin  ve
dogru uygulamalarin ve deneylerin|yatirimcilarin goéziinde artan marka degeri ve
paylasilmasi. ylkselen itibar.

Birlesmis Milletlerin gelismesiyle ilgili sivil | Calisanlarin motivasyonun ve veriminin artmasi
toplum kuruluslar ve diger paydaslarla bir|ve kaliteli istthdamin kurumsal baghhg
araya gelebilme ve onlara ulasabilme giicii. |saglanirken yenilerinin ilgisini cekebilme sansu.

Birlesmis Milletlerin devletler, is diinyasi, | Hommaddenin daha iyi kullanimi ve atik yonetimi

sivil toplum  kuruluslar1 ve  diger|gibi yollarla operasyon maliyetlerinin
paydaslarla bir araya gelebilme ve onlara|diistiiriilerek t{iretimin daha verimli hale
ulasabilme giicti. getirilmesi.

Halka agik ilerleme iletisimi uygulamalari
araciligiyla hesap verebilirligin ve seffafligin
temin edilmesi.

Kaynak:(http://www.unglobalcompact.org/docs/networks_around_world_doc/Network_mater
ial /After_the_Signature_in_Turkish.pdf Erisim Tarihi: 01.03.2019)

2.4.1.4. Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) Finans Girisimi

Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (United Nations Environmental
Program Finance Initiative-UNEP FI), UNEP ile 1992 Diinya Zirvesi baglaminda siirdiriilebilir
finansman saglamak icin olusturulan kiiresel finans sektorii arasindaki ortakliktir. Bankalar,
sigorta sirketleri ve yatirimcilar da dahil olmak tizere 230'un f{izerinde finans kurulusuy,
glniimiiziin cevresel zorluklarini, finanse edilmesi gereken konular1 ve bunlara aktif olarak
katilmay1 tesvik etmek i¢cin UNEP ile birlikte calismaktadir. S6z konusu girisim, 1991 yilinda
Deutsche Bank, HSBC Holdings, Natwest, Kanada Kraliyet Bankas1 ve Westpact gibi kiiciik bir
ticari banka grubunun, bankacilik sektériiniin ¢evre glindemiyle ilgili farkindaligimi arttirmak
icin UNEP ile giiclerini birlestirilmesiyle baslatilmistir. 1992 yilinin Mayis ayinda New York’ta
Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Bankalar tarafindan hazirlanan UNEP bildirimi baslatilmis ve
Bankacilik Girisimi kurulmustur. Finansal kurumlar tarafindan Sirdirilebilir Kalkinma
Taahhiit'i ise 2011 yilinda Kkesinlestirilmistir. Finansal kurumlar s6z konusu bildirgeyi
imzalayarak, finansal hizmetler sektoriiniin ekonomiyi ve yasam big¢imlerini siirdiiriilebilir hale
getirme ve cevresel ve sosyal dusiincelerin faaliyetlerinin tiim yo6nleriyle biitiinlesmesindeki
roliinii acikca tanimistir. UNEP Finans Girisimi'ne katilmak isteyen tiim finansal kuruluslar

bildirgeye uymak zorundadir. Bildirgede yer alan 6nemli maddeler; siirdiiriilebilir kalkinmaya
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baglhlik, siirdiiriilebilirlik yonetimi, kamu bilinci ve iletisim basliklar1 altinda sunulmaktadir.
Asagida Finansal Kuruluslarin Siirdiiriilebilir Kalkinma Uzerine Taahhiitleri Bildirgesi'nde yer
alan bagliklara ve ilkelere yer verilmistir (UNEPFI, 2019);

Stirdiiriilebilir Kalkinmaya Baghlik

Gelecek kusaklarin kendi ihtiyaclarini karsilama yeteneklerinden 6diin vermeden,
mevcut ihtiyaglar1 karsilayan bir gelisme olarak tanimlanan siirdiiriilebilir kalkinma, saglam is
yonetiminin temel bir yonii olarak goriilmektedir.

Piyasalarin uygun maliyet etkin diizenlemeler ve ekonomik araclar cercevesinde
calismasini saglayarak siirdiiriilebilir kalkinmanin en iyi sekilde saglandigi savunulmaktadir.

Finansal kurumlar, diger ekonomik sektodrlerle ve tiiketicilerle etkilesimleri ve kendi
finansman, yatirim ve ticaret faaliyetleri yoluyla siirdiirtilebilir kalkinmaya 6nemli katkilar
yapan kurumlar olarak gériilmektedir.

Sirdurilebilir kalkinmanin kurumsal bir taahhiit oldugu ve hem iyi kurumsal
vatandaslik arayisinin hem de saglikli is uygulamalari temellerinin bir parcasi oldugu kabul
edilmektedir.

e Kiiresel ¢evre giindeminin genislemesi ve iklim degisikliginin daha biiyiik kalkinma ve
glivenlik sorunlar1 getirmesi nedeniyle siirdiiriilebilir kalkinma giindeminin insani ve
sosyal meselelerle gittikce daha fazla baglantili oldugu kabul edilmektedir.
Stirdiirtilebilirlik Yénetimi

e (Cevre ve toplum tlzerindeki olasi olumsuz etkileri tahmin etmek ve 6nlemek i¢in ¢alisan
cevresel ve sosyal konulara karsi ihtiyati yaklasimlar desteklenmektedir.

o (Cevresel ve sosyal konulardaki gecerli tiim yerel, ulusal ve uluslararasi diizenlemelere
uyulmaktadir.

e (Cevresel ve sosyal riskleri tanimlamanin ve 6l¢gmenin hem yerel hem de uluslararasi
operasyonlarda normal risk degerlendirme ve yonetim siirecinin bir pargasi olmasi
gerektigi bilinci olusturulmaktadir.

e Enerji ve su verimliligi, geri doniisiim ve atik azaltma dahil olmak iizere cevre
yonetiminde en iyi uygulamay1 yapma gayreti hedeflenmektedir.

e Siirdiiriilebilirlik yonetimine ilgili gelismeleri dahil etmek icin uygulamalar periyodik
olarak giincellenecektir.

e Diizenli i¢ incelemeler yapma ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine kars: ilerleyisi 6lcme
ihtiyac ile ilgili bilin¢ olusturulmustur.

o Finansal hizmetler sektoriiniin, siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerini destekleyecek tiriin ve
hizmetleri uyarlamasi ve gelistirmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Kamu Bilinci ve lletisim
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Finansal kurumlar, strdiiriilebilirlik politikalar1 icin bir beyanname olusturmali ve
yayinlamahdir.

Cevresel ve sosyal riski azaltmak ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik etmek icin ilgili
bilgiler miisterilerle paylasilmalidir.

Siirdiirilebilirlik ile ilgili konularda hissedarlar, calisanlar, miisteriler, diizenleyiciler,
politika yapicilar ve halk dahil olmak tizere ilgili paydaslarla seffaflik tesvik edilmelidir.
Bu bildirimin ilkelerini ve hedeflerini ilerletmek icin Birlesmis Milletler Cevre Programi
(UNEP) ile birlikte calisilacaktir.

Diger finansal kuruluslari bu beyani desteklemek icin tesvik edilecektir.

Finansal hizmetler sektorii olarak diger sektorlerdeki isletmelerin bu tiir girisimleri icin
yardim etmek hedeflenmektedir.

Bu beyani imzalayanlarin gercek ilerleme kaydetmesini beklemek icin UNEP ile

periyodik olarak calisilacaktir.

2.4.1.5. Avrupa Birligi Yesil Sayfa (GreenPaper) Girisimi

Avrupa Birligi'nde kurumsal sosyal sorumluluk y6niinde ilk girisim, Avrupa Topluluklari

Komisyonu (Commission of The European Communities) tarafindan Temmuz 2001 tarihinde

gerceklestirilmistir. Komisyon, Yesil Sayfa (GreenPaper) adiyla bir belge (Promoting a European

Framework for Corporate Social Responsibility) hazirlamistir. Belge icerisinde kurumsal sosyal

sorumluluk, isletmelerin goniilliiliik esasina dayal olarak sosyal ve ¢evresel endiseleri, 6rgiitsel

faaliyetleriyle ve sosyal paydaslariyla olan etkilesimleriyle entegre ettigi bir kavram olarak

tanimlanmistir (GreenPaper, 2001: 6).

Avrupa Topluluklari Komisyonu tarafindan belgede kurumsal sosyal sorumluluk

konusunda belirlenmis olan ilkeler sunlardir (GreenPaper, 2002: 8);

Kurumsal sosyal sorumluluk goniillii bir girisimdir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin seffaf olarak yiiriitiilmesi geregi vardir.
Toplum katiliminin deger kattig1 faaliyetlere odaklanilmalidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda ekonomik, sosyal, c¢evresel ve tiiketici
¢ikarlarinin korunmasini dahil eden biitiinsel bir yaklasim benimsenmelidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda KOBI'lerin ézellikleri ve ihtiyaclar gozardi
edilmemelidir.

Mevcut uluslararasi anlagmalar ve bildiriler ile destek ve uyumluluk saglanmalidir.
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2.4.2. Sivil Toplum Kuruluslari ve Diger Organizasyonlar Tarafindan Baslatilan Kurumsal

Sosyal Sorumluluk Girisimleri

Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda artan biling ile birlikte uluslararasi
organizasyonlarin yami sira sivil toplum kuruluslari da bu alanda ¢esitli calismalar
gerceklestirmektedirler. Sivil toplum kuruluslari ve diger organizasyonlar tarafindan baslatilan
kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerine ait bilgiler asagidaki Tablo 4’te sunulmaya

calisilmaktadir. Daha sonra her bir girisim alt basliklar halinde a¢iklanmaya ¢alisilmistir.

Tablo 4. Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Diger Organizasyonlar Tarafindan Baslatilan Kurumsal

Sosyal Sorumluluk Girisimleri

Girisimin Ad1 Tarih Girisimin Amaci ve Kapsami

Bu ilkeler; siirdiiriilebilir ¢evre igin gerekli
CERES ilkeleri ABD, 1989 faaliyetler ilgili maddelerden olusmaktadir.

Bu ilkeler, toplumsal sorumluluk iliskilerinin

Caux ilkeleri Minnesota, 1994 | gelistirilmesi  i¢cin  tlkelerde isbirliginin
olusmasini amaglayan bir girisimdir.

Bu ilkeler; insan haklarinin korunmasi, ¢ocuk
isci calistirma ile miicadele, ayrimciliga son
verilmesi ve sosyal adaletin saglanmasina
yonelik olusturulmustur.
Isletmelertarafindan olusturulan ¢alisma
sartlar1 ile mal ve hizmetlerin c¢evresel,
ekonomik ve sosyal olgiilere uyumunu
raporlayan bir girisimdir.

Cocuk isci calistirma, is saghgi ve giivenligi
ve calisma saatleri gibi is hayatindaki
sorunlarin denetlenmesi i¢cin olusturulan bir
girisimdir.

Londra,1999- Isletmeler icinde is ahlakinin denetlenmesi
2002 revize |Vve raporlanmasi icin olusturulmustur.

Kiiresel Sullivan ilkeleri ABD
Kasim,1999

Kiiresel Raporlama Girisimi | Boston,1997-
2002 revize

SA8000 Londra,1998-
2002 revize

AccountAbility1000

Bu bildiride, is diinyasimin insan haklar,

Dinya Ekonomik Forumu: cevre, ahlak, emek gibi konularda

Kiiresel Vatandashk Davos, 2001 |uluslararasi standartlara uyum saglamasi
Deklarasyonu : .

konusu islenmektedir.

Isletmelerde stirdiiriilebilir cevrenin

saglanmasi i¢in faaliyetler gerceklestirmek,
FTSE4 Good Endeksi Londra, 1995 insan haklarin1 desteklemek, olumlu paydas

iligkileri gelistirmek gibi konular1 kapsayan
sosyal sorumluluk gostergesidir.
Kaynak: http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale125.pdf, (Erisim Tarihi: 17.01.2019).
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2.4.2.1. CERES ilkeleri

CERES, 1989 yilinda ekonomide liderlik kurmak ve c¢oziimler iiretmek icin en etkili
yatirimcilarla ve isletmelerle siirdiiriilebilirlik i¢in ¢alismak amaciyla kurulmus kar amaci
glitmeyen bir organizasyondur. Kurulus; iklim degisikligi, su kithig ve kirliligi, dogal kaynaklarin
korunmasi ve insan haklar: ihlalleri dahil olmak lizere diinyanin en biiylik siirdiirtilebilirlik
zorluklarina ¢6ziim iretmeye calismaktadir. Bu amacla ekonomiyi ve gezegeni koruyan
alternatif coziimler yaratarak, diinyanin en biiylik siirdiiriilebilirlik sorunlarinin iistesinden
gelmek icin yatirimcilarla ve isletmelerle is birlikleri kurmaktadir (CERES, 2019).

CERES ilkeleri, ¢evrenin korunmasina yonelik baslica 10 ilkeden olusmaktadir. Bu
ilkeler; biyosferin korunmasi, dogal kaynaklarin stirdiiriilebilirligi, atiklarin azaltilmasi ve imha
edilmesi, enerjinin korunmasi, riskin azaltilmasi, giivenli iirtin ve hizmetler sunmak, ¢evrenin
onarimi, kamunun bilgilendirilmesi, c¢evre miidirleri ve ydneticilerledegerlendirme ve
denetimdir. (Aktan ve Vural, 2007: 13).CERES ilkeleri asagida maddeler halinde aciklanmaya
calisiimistir(CERES Principles, 2019);

e Biyosferin Korunmasi: Havaya, suya, topraga veya onun sakinlerine ¢evresel zarar
verebilecek kirleticilerin salinimini en aza indirgemek icin ¢aba gosterilmelidir.

e Dogal Kaynaklarin Siirdiirtilebilir Kullanimi: Su, toprak ve orman gibi yenilenebilir dogal
kaynaklar siirdtriilebilir sekilde kullanilmali ve yenilenemeyen dogal kaynaklarin ise
verimli kullanimi saglanmalidir.

e Atiklarin Azaltilmasi ve Imha Edilmesi: Tiim atiklar, giivenli ve sorumlu ydntemlerle
azaltilmal ve yok edilmelidir.

e Enerjinin Korunmasi: Cevresel olarak giivenli ve siirdiiriilebilir enerji kaynaklarim
kullanmak icin her tirlii ¢aba gosterilmelidir. Faaliyetlerde, enerji verimliliginin ve
korunumunun iyilestirilmesine yatirim yapilmalidir.

e Riskin Azaltilmasi: Glivenli teknolojiler ve isletme prosediirleri kullanilarak ve acil
durumlar i¢in strekli hazirlik yapilarak, ¢calisanlar ve toplumlar icin ¢evresel saglik ve
glvenlik riskleri en aza indirilmelidir.

e Giivenli Uriin ve Hizmetler Sunmak: Olumsuz cevresel etkileri en aza indiren ve
tilketicilerin yaygin olarak kullandigi gilivenli {riin veya hizmetler satilmalhdir.
Tiiketiciler, iirlin veya hizmetlerin cevresel etkileri hakkinda bilgilendirilmelidir.

e (Cevrenin Onarimi: Cevreyi tamamen iyilestirmek ve olumsuz etkilenen kisilere tazminat
vermek icin her tirlii c¢aba gosterilerek cevreye verilen zararin sorumlulugu

tstlenilmelidir.
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e Kamunun Bilgilendirilmesi: Calisanlara ve ¢evreye zarar veren ya da saglik ve giivenlik
tehlikesi yaratan faaliyetlerle ilgili kamu olaylar1 ifsa edilmelidir. Faaliyetlerden
kaynaklanan potansiyel cevresel, saglik veya giivenlik tehlikeleri agiklanmalidir.

e (Cevre Midiirleri ve Yoneticiler: CERES ilkelerini uygulamak icin ydnetim kaynaklari
iyilestirilmelidir. Cevre islerinden sorumlu bir yoénetim kurulu komitesi kurulmalhdir.
Yonetim kurulunun en az bir iiyesi, isletmeden 6nce gelecek gevresel ¢ikarlari temsil
etmeye yetKili bir Kisi olmalidir.

o Degerlendirme ve Denetim: Bu ilkeleri uygulamada ve diinya capindaki faaliyetlerde
gecerli yasa ve diizenlemelere uyumun ilerlemesinin yillik bir 6z degerlendirmesi

yapilarak halka aciklanmalidir.

2.4.2.2. Caux ilkeleri

Kiiresellesme, sundugu faydalarin yani sira sosyal ve ekonomik agidan bazi sorunlarida
beraberinde getirmistir. S6z konusu sorunlara ¢6ziim bulmak icin kurulan girisimlerden biri de
CAUX Roundtable’dir. Bu yuvarlak masa girisimi; Avrupa, Japonya ve ABD’deki isletme CEQO’lar1
tarafindan olusturulmustur. Yuvarlak masa, ekonomide artan gergin ortami yumusatmak igin,
1986 yilinda PhilipsElectronics'in eski bagkani Frist Philips ve Avrupa Isletme ve Yénetim
Enstitiisi’ niin (Europeanlnstitute of Business Administration) eski baskan yardimcisi
OlivierGiscardd’Estaingtarafindan kurulmustur. Yuvarlak masa iiyeleri, iilkeler arasinda var olan
ekonomik ve sosyal iligkilerin iyilestirilmesi ve diger lilkelerle isbirligi gerceklestirerek isletme
sorumluluklarin belirlenmesi amaciyla calismaktadir (Oztiirk, M. C. vd., 2013: 103)

Olusturulan is ilkeleri on iki dilde yayinlanmis, ¢cok sayida ders kitabinda ve makalede
yeniden basilmis ve diinya ¢apinda isletme okulu miifredatlarinda kullamlmistir. Ilkeler, is
kararlarinda temel etik normlar1 uygulamaktadir Ilkeler, isletme liderleri icin is liderleri
tarafindan formiile edilmis en kapsamli sorumlu is uygulamalari bildirimi olarak kabul
edilmektedir. Sorumlu isletme ilkeleri, paydas yonetimi ilkeleri, devlet ilkeleri, iyi vatandas
ilkeleri, varlik miilkiyeti ilkeleri, sivil toplum kurulusu ilkeleri olmak iizere toplam alti bashk
altinda tim paydaslarin ylikiimliliiklerine iligskin ilkelerden olusmaktadir (Cauxroundtable,
2019). Asagida s6z konusu ilkeler aciklanmaktadir(Cauxroundtable Principles, 2019);

e Sorumlu isletme ilkeleri, paydaslara ve c¢evreye saygi gostermek, sosyo-ekonomik
kalkinmaya katki saglamak, kural ve sozlesmelere uymak, yasadisi faaliyetlerden
kacinmak gibi sorumlu is uygulamalarina yonelik Caux Yuvarlak Masasi'nin temelini

olusturan yedi temel ilkeden olusmaktadir.
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e Paydas yonetimi ilkeleri altinda olusturulan kurallar, is ilkelerini tamamlamaktadir. Kilit
paydaslar olarak belirlenen miisteriler, calisanlar, pay sahipleri, tedarikgiler, rakipler ve
topluma yonelik davranis kurallari olusturmaya yardimci olmaktadirlar.

e Devlet ilkeleri, basarili bir hiikimetin uyum gostermesi gereken sekiz ilkeden
olusmaktadir. Kotii hiikiimet yoksulluk ve sivil huzursuzluga bir kestirme yoldur. Daha
iyi bir hiitkiimetin artan 6zel yatirimlar ¢ekecegi ve daha fazla insan icin zenginlik
yaratacag diistiniilmektedir.

e lyi vatandas ilkeleri, iyi bir toplumun iyi insanlardan olusabilecegi diisiincesine
dayanarak hazirlanmis on ilkeden olusmaktadir. ilkeler insanlarin adil, dengeli, caliskan,
diiriist davranmalarina yoneliktir.

e Varlik miilkiyeti ilkeleri, varligin her tiirinlin sermaye getirisinden olustugunu ifade
eden ve siirdiirtlebilir bir servet sahipligi icin bilingli yaklasimin gerektigini belirten alt1
ilkeden olusmaktadir.

e Sivil toplum kurulusu ilkeleri, sivil toplum kuruluslarinin sahip olmasi gereken seffaflik,
hesap verilebilirlik, hukuka saygi, biitiinliik, bagimsizlik, kamu yarar1 gibi 6zellikleri

iceren sekiz ilkeden olusmaktadir.

2.4.2.3. Kiiresel Sullivan ilkeleri

Kiiresel Sullivan ilkeleri adim Giiney Afrika'da faaliyet gosteren ABD sirketlerini, o
tilkenin baskici irker politikalarina karst durmalar1 konusunda cesaretlendiren bir kampanya
ylriiterek uluslararasi 6neme sahip bir sivil haklar lideri olan Leon H. Sullivan'dan almaktadir.
Kiiresel Sullivan ilkelerinin amaci, ticaret yaptiklari isletmeler tarafindan ekonomik, sosyal ve
politik adaleti desteklemek, insan haklarini desteklemek ve karar alma komiteleri ve
kurullarinda 1rk ve cinsiyet cesitliligi de dahil olmak tlizere her diizeydeki istihdamda esit
firsatlar1 tesvik etmek, dezavantajli iscileri gozetim ve yonetim firsatlar icin egitmek ve
ilerletmek, halklar arasinda daha fazla hosgorii ve anlayisa yardimci olmak, topluluklar, isciler,
esit haklara sahip ¢ocuklar icin yasam kalitesinin ytlkseltilmesine yardimci olmaktir. Bu
baglamda Kiiresel Sullivan ilkeleri yasal sinirlara, insan haklarina ve cevreye gésterilen 6zeni
konu alan sekiz maddeden olusmaktadir (Hrlibrary, 2019).Leon H. Sullivan, Kiiresel Sullivan
llkeleri’ni Kasim 1999’'da Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Kofi Annan’in yaptifi 6zel bir
toplantida agiklamistir. Sekiz maddeden olusan Kiiresel Sullivan ilkeleri asagida yer almaktadir
(Alexis, 2014:1-2);

e (Calisanlara, operasyonlarin yapildig1 toplumlar ile miisterilere adil ve esit bir sekilde

davranarak insan haklarina saygi gostermek.
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e (Calisanlara iyilestirme ve ilerleme icin esit firsatlar sunmak ve savunmasiz gruplari
somiirmekten kacinmak.

e (Calisanlarin sendikalasma ve sivil toplum kuruluslarina katilma haklarina saygi
gostermek.

e (alisanlara adil tazminat saglamak.

o Siirdiirtilebilir kalkinmaya katilarak iscilerin ve toplumun sagligin1 korumak.

e Yasalar ve fikri miilkiyet haklar1 konusunda bilin¢li davranmak.

o Faaliyet gosterdigi topluluklara olumlu katkida bulunmak.

o Builkeleri tesvik etmek ve yayillmasini savunmak.

2.4.2.4. Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reportinglnitiative-GRI)

Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI), 1997'den bu yana siirdiiriilebilirlik raporlamasina
onciilik eden ve Hollanda'nin Amsterdam kentinde bulunan bagimsiz bir uluslararasi
organizasyondur. Organizasyon; Brezilya, Cin, Kolombiya, Hindistan, Giiney Afrika ve ABD'deki
bolgesel merkezleri araciligiyla kiiresel bir izleyici kitlesine hizmet vermektedir. GRI raporlari
100'den fazla iilkede iiretilmektedir. GRI, diinya genelindeki isletmelere ve hiikiimetlere; iklim
degisikligi, insan haklari, yonetim ve sosyal refah gibi kritik siirdiirtilebilirlik konularindaki
etkilerini anlama ve aktarmalarinda yardimci olmaktadir. GRI Siirdirilebilirlik Raporlama
Standartlari, gercek cok paydash katkilarla kamu yarar icin gelistirilen ve siirdiirtlebilirlik
raporlamasi icin ilk ve en yaygin olarak kabul edilen kiiresel standartlardir. Bu raporlama
standartlary, GRI'nin 1997°’de kurulmasindan bu yana artan sayidaki orgiit tarafindan kabul
edilen simdiki halini almistir. Giiniimiizde diinyanin en buyiik 250 sirketinin %93'u
stirdiiriilebilirlik performanslarini  bildirmektedir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik bilgilerini
aciklama uygulamasi hesap verebilirligi tesvik etmeye, riskleri tanimlamaya ve ydnetmeye
yardimci olarak isletmelerin yeni firsatlari yakalamalarini saglamaktadir. GRI Standartlari, kamu
ve Ozel, buyik ve Kkigclik isletmeleri desteklemekte, cevreyi korumakta ve toplumu
iyilestirmektedir. Aym zamanda yonetimi ve paydas iliskilerini iyilestirmektedir. Isletmelerin
itibarlarinin artmasina ve bu baglamda giiven insa ederek ekonomik olarak biiyiimelerine
yardimci olmaktadir. Sosyal refah lizerindeki etkileri arasinda daha az cevresel zarar, temiz suya
erisim, daha az cocuk ve zorla calistirma ve toplumsal cinsiyet esitligi gibi konular dikkat
cekmektedir. Bu baglamda GRI, isletmeler icin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin raporlamasin
standart bir bicim almasi i¢in calismaktadir (Globalreporting, 2019).

GRI Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlari, bir dizi ekonomik, ¢evresel ve sosyal etki
hakkinda kamuya agik olarak raporlamada kiiresel en iyi uygulamay1 temsil etmektedir.

Standartlara dayali siirdiiriilebilirlik raporlamasi, bir kurulusun siirdiiriilebilir kalkinmaya
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olumlu ya da olumsuz katkilar1 hakkinda bilgi saglamaktadir. Birbiriyle iliskili GRI Standartlari,
oncelikli konulara odaklanmis bir siirdiirtilebilirlik raporu hazirlamak icin set olarak
kullanilmak {izere tasarlanmistir. U¢ evrensel standart, siirdiiriilebilirlik raporu hazirlayan her
isletme tarafindan kullanilmaktadir. Bir raporun GRI Standartlarina uygun olarak hazirlanmasi,
bir isletmenin dncelikli konularina, bunlara iliskin etkilerine ve bunlarin nasil yonetildigine dair
kapsaml bir resim sunmaktadir. Bir isletme ayrica belirli bilgileri bildirmek icin secilen GRI
Standartlarinin tiimiinii veya bir kismini Kkullanabilmektedir. Evrensel Standartlar, GRI
Standartlarinin 100 serisidir ve bir siirdiiriilebilirlik raporu hazirlayan her organizasyon icin
gecerli lic evrensel standarti icermektedir. Standartlar, bir isletmenin konuyla ilgili baglamsal
bilgilerini bildirmede ve maddi konularinin nasil yonetildigini bildirmede rehberlik etmektedir.
Ekonomik standartlar, 200 GRI Standardi serisidir ve bir isletmenin ekonomik konularla ilgili
maddi etkileri hakkindaki bilgileri bildirmek ic¢in kullanilan konuya 6zel standartlar
kapsamaktadir. Icinde ekonomik performans, piyasa yapisi, dolayh ekonomik etkiler, tedarik
uygulamalari, yolsuzlukla miicadele ve rekabet dnleyici davranislar olmak iizere alti seri yer
almaktadir. Cevresel standartlar, GRI Standartlarinin 300 serisidir ve bir isletmenin cevresel
konularla ilgili maddi etkileri hakkindaki bilgileri bildirmek icin kullanilan konuya 0&zel
standartlar1 icermektedir. S6z konusu standartlar; materyaller, enerji, su ve su atiklar,
biyocesitlilik, emisyonlar, atik, cevresel uyum, tedarikci cevre degerlendirmesi basliklar: altinda
sunulmaktadir. Sosyal standartlar, GRI Standartlarinin 400 serisidir ve bir isletmenin sosyal
konularla ilgili maddi etkileri hakkindaki bilgileri bildirmek i¢in kullanilan konuya o6zel
standartlardan olusmaktadir. Bunlar; istihdam, yonetim iliskileri, is saghgi ve giivenligi, egitim
ve O0gretim, cesitlilik ve esit firsat, ayrimcilik yasag, orgitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarlk,
gocuk isciligi, zorunlu c¢alisma, giivenlik uygulamalari, yerli halkin haklari, insan haklar
degerlendirmesi, yerel toplum, tedarik¢i sosyal degerlendirme, kamu politikasi, miisteri saglig
ve glivenligi, pazarlama ve etiketleme, miisteri gizliligi ve sosyo-ekonomik uyum basliklar

altinda yer almaktadir (Global Reporting Standards, 2019).

2.4.2.5. SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi

Uluslararasi Sosyal Sorumluluk Kurulusu (Social Accountability International, SAI), 1997
yilinda kurulan, isyerlerinde ve toplumdaki insan haklarini iyilestirme ve gelistirme calismalari
gerceklestiren kiiresel bir sivil toplum kurulusudur. SAI, standartlar gelistirmek icin markalar,
tedarikciler, hiikiimetler, sendikalar, yolsuzlukla miicadele gruplari, kar amaci giitmeyen
kuruluslar ve akademi dahil olmak tizere cesitli paydaslarla birlikte calisarak politikalar,
uygulamalar ve tedarik zincirlerinde sosyal sorumlulugun gelistirilmesinde isletmelere yardimci

olmaya c¢alismaktadir. SAI, 1997'de kiiresel isletmeler ve hiikiimetler tarafindan bugiin

34



Sema Nur Unliibulduk, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

kullanilan ve lider isyeri standartlarindan biri olarak taninan SA8000'i (SocialAccountability
8000) baslatmistir. SA8000, is yerlerinde sosyal hesap verebilirlik icin 6nemli olan sekiz alanda
sosyal performansi 6lcmektedir. Bu standardin temel unsurlari Birlesmis Milletler insan Haklar
Bildirgesi'ne, ILO sozlesmelerine, uluslararasi insan haklari normlarina ve ulusal is kanunlarina
dayanmaktadir. Bir isletmenin uygun ve etkili bir yonetim sistemi araciligiyla bu standarda
uymasi amac¢lanmaktadir. Standardin tiim alanlarinda siirekli iyilestirme saglayan bir yonetim
sistemi bulunmaktadir. SA8000'i ve destekleyici belgeleri yayinlamanin yami sira, SA],
kuruluslarin kapasite olusturma, paydas katilimi, alicilar ve tedarikgiler arasinda isbirligi ve
sturekli iyilestirmeyi saglayacak araclarin gelistirilmesi dahil olmak {izere sosyal
performanslarini strdiirmelerine ve siirekli iyilestirmelerine yardimci olacak c¢ok gesitli
kaynaklar sunmaktadir. SAI, 1997 yilinda yayinladig1 SA8000 Standardini 2001 yilinda yenilemis
ve tekrar yayilamistir (Saintl, 2019).

SA8000 Sosyal Sorumluluk Standardi performans olcerken, ISO 9000 Kalite Yonetim
Sistemi ve ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemlerinde oldugu gibi, liglincii taraf sertifikalandirma
kurulusu tarafindan bagimsiz bir degerlendirme icin ¢erceve sunmaktadir. Bir dizi sosyal
sorumluluk standartlar1 ve rehber belge iceren SA8000, siirekli degerlendirme yolu ile
isletmelerle devaml gelisim saglamak i¢in sistem olusturmaktadir. Standart; hazirlik, uygulama,
denetim ve siirekli gelisme asamalarindan olusmaktadir (CPTTM, 2019). SA8000 sosyal
sorumluluk standardi dokuz ana standarttan olusmaktadir. Bu standartlar ve icerikleri asagida
belirtilmektedir (SocialAccountability 8000, 2014);

e Cocuk Calisanlar: Isletme geng isciler istihdam edebilir, ancak bu geng isciler zorunlu
egitim yasalarina tabi oldugunda, yalnizca okul saatleri disinda calisabilirler. Hi¢bir
kosulda, hicbir genc¢ calisanin okulu, is ve ulasim siiresi toplamda toplam 10 saati
gecemez ve hicbir durumda giinde 8 saatten fazla galisamazlar. Geng isciler gece
saatlerinde ¢alismayabilir. Isletme, cocuklar1 veya geng iscileri, isyerinde veya disinda -
fiziksel ve zihinsel sagliklar: ile gelisimleri icin tehlikeli veya giivensiz olan durumlara
maruz birakmamalidir.

e Zorunlu Cahstirma: Isletmenin kendisi ya da isletmeye emek saglayan herhangi bir
kurulus, personeli organizasyon icin calismaya devam etmeye zorlamak i¢in herhangi bir
personelin maasini, menfaatlerini, mallarini veya belgelerini elinde tutmamalidir.

e Saglk ve Giivenlik: Isletme, giivenli ve saglkli bir is ortami saglamal ve olasi saghk ve
giivenlik olaylarini ve is sirasinda olusabilecek, bunlardan kaynaklanan veya bunlarla
ilgili ortaya cikabilecek is kazalarin1 veya hastaliklarini 6nlemek icin etkili adimlar
atmalidir.

o Sendika Kurma ve Toplu Pazarlik Hakk:: Tiim personel, kendi sectigi sendikalari kurma,

katilma ve orglitleme ve kurulus adina toplu olarak pazarlik yapma hakkina sahiptir.
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Isletme yonetimi bu hakka saygi gostermeli ve personeli, herhangi bir olumsuz sonug
veya kurulustan misilleme yapmaksizin, sectikleri is¢i kurulusuna katilma konusunda
ozgiir olduklarina dair etkili bir sekilde bilgilendirmelidir.

o Ayrimcilik: i$letme; ise alma, lcretlendirme, 1rk, ulusal, bolgesel veya sosyal koken,
dogum, din, engellilik, cinsiyet, cinsel yonelim, aile sorumluluklarina dayanan egitim,
terfi, fesih veya emeklilik konularinda ayrimcilik yapmamaldir.

e Disiplin Uygulamalar: Isletme, tiim personele saygilh ve saygili davranmalidir. Orgiit,
zihinsel veya fiziksel zorlama ya da personelin s6zlii suistimaline tolerans gosteremez.
Sert veya insanlik dis1t muamele yasaktir.

e Calisma Saatleri: Isletmenin calisma saatleri, tatiller ve resmi tatillerde gecerli yasalara,
toplu is sozlesmelerine ve endiistri standartlarina uygun olmalidir.

e Ucret: isletme, personelin gecim iicretine sayg1 gostermelidir. Fazla mesai dahil olmak
lizere, normal bir is haftasi icin {licretlerin her zaman en azindan yasal veya sektoriin
asgari standartlarim veya toplu is s6zlesmelerini karsilamasi saglanmalidir. Ucretler,
personelin temel ihtiyacglarini karsilamak ve bir miktar istege bagh gelir saglamak i¢in
yeterli olmalidir.

e Yonetim Sistemi: Ust yonetim, personeline tiim uygun dillerde SA8000'e uymay1 sectigini
bildiren bir politika bildirimi yazmalidir. Bu politika beyani, kurulusun SA8000
Standardinin tiim sartlarina uyma ve uluslararasi araclara saygi gosterme taahhtdiinii
icermelidir. Isletme, SA8000 Standardini uygulamak icin politikalar ve prosediirler

gelistirmelidir.

2.4.2.6. AccountAbility AA1000 Standartlar

AccountAbility, sorumlu is uygulamalarini gelistirmek ve uzun vadeli performanslarim
iyilestirmek icin isletmeler, hiikiimetler ve ¢ok tarafli kuruluslarla calisan kiiresel bir
danismanlik ve standartlar organizasyonuolarak kurulmustur. AccountAbility, siirdiiriilebilirlik
stratejileri, faaliyetlerin cevresel ve sosyal etkileri, inovasyon ve biiylime firsatlari, paydas
katilm1 ve bilgilerin raporlanmasi yoluyla performanslarini iyilestirmek icin kuruluslarla
birlikte calismaktadir. AccountAbility’in AA1000 Standardi serisi, hesap verebilirlik, sorumluluk
ve slrdiirtlebilirlik konusunda performans gostermek icin genis bir organizasyon yelpazesi
(kiiresel isletmeler, 6zel sirketler, hiikiimetler ve sivil toplumlar) tarafindan kullanilan prensip
tabanh standartlardir. Amaci, siirdiirtilebilirlik muhasebesinin, denetiminin ve raporlamanin
kalitesini giivence altina almaktir. Dolayisiyla AA1000 serisi, isletmelerin uzun vadeli
performansi iyilestirmek icin siirdiiriilebilirlik zorluklarin1 tanimlamak, 6nceliklendirmek ve

bunlara cevap vermek i¢in kullanabilecekleri uluslararasi kabul gérmis, ilkelere dayali bir
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kilavuz olarak hazirlanmistir. Yirmi yildan fazla bir stiredir bir¢ok isletme, hizmet saglayicilar,
kamu kuruluslari, savuma gruplari ve sivil toplum orgiitleri; siirdiiriilebilirlik stratejisi, yonetim
ve operasyonel yonetime yaklasimlarini yonlendirmek igin AccountAbility’in standartlarinm
uygulamaktadir(AccountAbility, 2019; Szekely ve Knirsch, 2005: 635).

AccountAbility’in AA1000 Standardi serisi 1995'ten bu yanaisletmeleri, kar amaci
glitmeyen kuruluslari ve hiikiimetlerin kurumsal yapilarinda etik, cevresel, sosyal ve yonetim
sorumlulugunu yerlestirmede doért temel prensibi kapsamaktadir (AA1000 Accountability
Principles, 2018: 3-30);

o Kapsayiclik: Kapsayicilik, aktif olarak paydaslari tanimlamak ve bir kurulusun maddi
sturdiiriilebilirlik konularini olusturmaya ve onlara stratejik bir yanit gelistirmeye
katilimlarini saglamaktir.

e Onemlilik: Onemlilik, her konunun bir kurulus ve paydaslar1 iizerindeki etkisini goz
oniinde bulundurarak, en ilgili strdirilebilirlik konularinin belirlenmesi ve
onceliklendirilmesiyle ilgilidir.

e Duyarhlik: Duyarhlik, bir kurulusun maddi strdiiriilebilirlik konularina ve bunlara
iliskin etkilerine zamaninda gosterdigi tepkisidir. Duyarlilik; kararlar, eylemler ve
performansin yani sira paydaslarla iletisim yoluyla da gerceklestirilir.

o Etki: Etki, davranis, performans veya sonuglarin bireyler veya kuruluslar agisindan
ekonomi, cevre, toplum, paydaslar veya kurulusun kendisi iizerindeki sonugclardir. Ozel
konularin dogrudan ve dolayli etkileri vardir. Bu etkiler; olumlu veya olumsuz,
amaglanan veya istenmeyen, beklenen veya gerceklesmis ve kisa, orta veya uzun vadeli

olabilir.

2.4.2.7. Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel Kurumsal Vatandaslik Bildirgesi

1971’ de kar amaci giitmeyen bir bagimsiz vakif olarak Cenevre’de kurulan Diinya
Ekonomik Forumu; kiiresel, bolgesel ve endiistri giindemlerini sekillendirmek icin toplumun
onde gelen siyasi, ticari ve sosyal liderlerini gorevlendirmektedir. Forum, girisimciligi ve en
yliksek yonetisim standartlarim1 kiiresel kamu yararina desteklemek icin faaliyetlerde
bulunmaktadir. Kurum, faaliyetlerini bir organizasyonun toplumun her kesiminden sorumlu
oldugunu iddia eden paydas teorisine dayanan benzersiz bir kurumsal kiiltire gore
sekillendirmektedir(Weforum, 2016).

Diinya Ekonomik Forumu'nun baslattigl girisimlerden birisi de “Kiiresel Kurumsal
Vatandaslik Girisimi’dir (Global Corporate Citizenship Initiative). Kiiresel Kurumsal Vatandaslik
Deklarasyonu, 2001 yilinda Davos’ta bir araya gelen diinyanin dnde gelen yaklasik 40 isletme

ist yoneticisi tarafindan hazirlanmis ve imzalanmistir. Bu deklarasyonda, is diinyasinin insan
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haklari, cevre, ahlak, emek gibi konularda uluslararasi standartlara uyum saglamasi konusu

islenmektedir (Aktan, 2007: 17).

2.5. Turizm Sektérii Agcisindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Onemi

Turizm sektori acisindan kurumsal sosyal sorumluluk kavramimi ve oOnemini
aciklamadan 6nce turizm kavraminin aciklanmasi gerekmektedir. Cok sayida arastirmacinin ve
yazarin turizm icin yapmis olduklari farkli tanimlar bulunmaktadir. Bununla birlikte turizmin ilk
tanimi 1905 yilinda Guyer-Feuler tarafindan yapilmistir. Guyer-Feuler, turizmi;“gittikce artan
hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen g6z alic1 glizellikleri tanima
istegine, doganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve 6zellikle ticaret ve sanayinin
gelismesi ve ulasim araglarinin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve
topluluklarin birbirlerine daha ¢ok yaklasmasina olanak veren, modern c¢aga 6zgl bir olay
olarak” tanimlamistir (Kozak, 2001:5). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) ise
turizmi, “Gelir getirici etkinlikler disinda kalan, bos zamanlarin hemen hepsini i¢cine alan
seyahat, konaklama, yeme-icme, ulasim, eglence gibi hizmetler ve iliskiler bitini” olarak
tanimlamistir (Aksu ve Aktug, 2011:4).

Diinyada degisen hayat sartlari, insanlarin onceliklerinde de farkliliklar yaratmistir.
Artan refah diizeyi, gelisen ulasim ve iletisim imkanlariyla birlikte insanlarin merak ettikleri
farkl yerler hakkinda kolay bilgi sahibi olmalarina neden olmus ve yine insanlarda gérmedikleri
yerleri tanima ve gitme istegi uyandirmistir. Bununla beraber bireylerin bos vakitlerinin artmasi
turizmin yayginlasmasina imkan vermistir. Bu durum turizmin blyiik bir sektdr haline
gelmesine, biiylimesine ve gelismesine yol agmistir. Hizla biiyliyen sektoriin yarattig gelir artisi,
tilkeleri tretici veya tiiketici olarak sektdrde pay sahibi olmaya itmistir. Boylelikle yeni is ve
istihdam alanlar olusmustur (Kandir, Onal ve Karadeniz, 2007).Istihdami artirmas, tilkeye gelir
kazandirmasi, strdiiriilebilir ekonomiye ve diinya barisina katki saglamasi, turizm sektoriiniin
Oneminin giniimiizde artmasini saglamistir (Karatas ve Babiir, 2013: 17). Turizmin iilkeler
bazinda en 6nemli roli, tilkelerin sosyo-ekonomik gelisimini saglamasidir. Emek-yogun 6zelligi
sayesinde faaliyet gosterdigi toplumdaki bireylere is imkanlar1 yaratmaktadir. Aynmi sekilde
tilkelerin ekonomik sorunlarinin ¢6ziimiiniin saglanmasinda en 6nemli rolii turizm sektorii
tistlenmektedir (Ashley vd., 2007: 8).

Turizm sektoriiniin ¢ok hizli sekilde biiylimesi bazi sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Sorunlarin basinda; turizm ile ilgili yatirimlar gergeklestirilirken o alandaki yesil
cevrenin korunmamasi, olusan cevre Kkirliligi, basarisiz atik yonetimi ve bu alanda alinan

onlemlerin yetersizligi, turizm tiiketicisine etik davranmama ve ¢alisanlar icin sagliksiz kosullar
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gelmektedir. Bu sorunlar1 ¢6zmek icin paydaslar1 da uygulamalara dahil edecek olan sosyal
sorumluluk kavraminin énemi turizm sektériinde hizla artmistir (Ozgiir, 2012: 6).

Dogal ve kiiltlirel olusumu korumayir amaclayan siirdiriilebilirlik anlayisi, turizmde
sosyal sorumluluk kavraminin éneminin artmasini saglamistir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri
sadece toplum ve cevre konular ile sinirl degildir. Isletme hedefleri dogrultusunda, isletme
degerlerinin tiim paydaslar i¢in gecerli hale getirilmesidir. Turizm sektoriinde, hizmeti sunan ve
hizmetten yararlanan dogrudan iliski icindedir. Dolayisiyla turizm sektoriinde tiiketici
memnuniyetinin ve tatmininin saglanmasi gerekmektedir. Sunulan hizmetin kalitesi ve ahlakl
bir pazarlama izlemi, isletme degerini arttirmada énem arzetmektedir. Isletmelerin cevreye,
dogaya ve toplumsal ahlaki degerlere karsi davranislari, tiiketici tercihlerinde etkili bir rol
oynamaktadir. Buna bagli olarak sosyal sorumlulugu benimseyen turizm isletmelerinin dnceligi
topluma deger yaratmak, sonrasinda kendilerine ekonomik katki olusturmaktir (Giizel, 2010:
287).

Turizm deneyimler saglayan, katilimcilarin ulasimini, konaklamalarini, eglenmelerini
iceren ve bunun sonucunda rahatsiz edici dinamiklerin ortaya ¢ikmasi olasi olan bir sektordiir.
Turizmin hedef ekonomileri, toplumlari, kiiltiirleri ve ¢evreleri olumlu etkileme 6zelliginin yam
sira, olumsuz yan etkileri ile sektorii giiclii elestirileremaruz birakmaktadir (TourismConcern,
2015). Bununla birlikte turizmin, hedef ekonomileri gelistirmek ve yasam standartlarim
yukseltmek i¢ingerekli altyap, gelir ve is imkanlari olusturdugu unutulmamalidir. Bu baglamda
turizm isletmelerinin bulundugu alanlardaki kosullar, cesitli yonleriyle kurumsal sosyal
sorumlulugun benimsenmesi icinfarkl ytkiimliiliikler olusturmaktadir. Bu tiir bir egilim, artan
tiiketici zevkleri, cevre hareketi ve daha iyi turizm planlamasi ve yonetimi icin resmi taleplerle
tesvik edilmektedir. Bu etkilere verilen yanitlar degiskenlik gostermekle birlikte sektordeki
isletmelerin sosyal sorumluluk kavrami ile olan iliskisini kabul etme egiliminde oldugu
goriilmektedir (Henderson, 2007:231).Temelde kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerine
duyulan ihtiyag, 6zellikle turizm destinasyonlarinda oldukga belirgin bir hal almistir. Ciinkii
turizm destinasyonlar1 turizmin iiretildigi ve tiiketildigi alanlardir. Destinasyonlarda turizm
deneyiminin cesitli bilesenleri dogrudan ya da dolayli olarak sunulmaktadir. Turizm isletmeleri
etkin iirtin sunabilmek ve ziyaretci memnuniyetini saglamak icin toplum paydaslariyla gliclii ve
etkili sosyal sorumluluk iliskilerine ihtiya¢ duymaktadirlar (Williams, Gill ve Ponsford,
2007:134)

Turizm sektorii, zaman zaman ¢evre lzerinde hem olumsuz hem de olumlu etkiler
yaratabilmektedir. Turizm isletmeleri 6nemli bir fiziksel ayak izine sahiptirler. Temel olarak,
sektorde faaliyet gosteren oteller yap1 baglaminda oldukg¢a biyiiktiir ve peyzaj alanlar1 6nemli
alanlar1 kapsamaktadir. Otel isletmeleri yine 6nemli miktarda atik iiretip, enerji ve su tiiketirler.

Bunlarin yanisira gliniimiizde iklim degisikligi hem kiiresel bir tehdit hem de kalkinma konusu
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halini almistir. Turizm, insan kaynakli iklim degisikligine katkida bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir
turizmi gelistirmek i¢cin adaptasyon ve azaltma stratejilerinin uygulanmasi kabul edilmelidir. Bu
durum, turizm isletmelerinin ve turizm sektoriinde yer alan herkesin sera gazi salinimini en aza
indirmeye katkida bulunmasiyla saglanabilir. Ayrica turizm sektord, saglikli bir yerel
ekonomiye, kiiltiirel ve dogal mirasa bagl olarak gelismektedir. Turizm isletmeleri, faaliyet
gosterdikleri bolgenin sosyal ve ekonomik gelisimine olumlu katkida bulunmaktadir. Turizm
isletmelerinin uzun vadeli basarisi, bir turizm isletmesinin faaliyetlerinden etkilenenlerin
ihtiyaclarin1 karsilama yetenegi ile dogru orantili olarak ilerlemektedir (Golja ve Nizic,
2010:113).

Kurumsal sosyal sorumlulugun toplum iizerindeki olumlu etkilerinin yani sira
girisimcilere ve sosyal sorumlulugu benimseyen isletmelere de cesitli katkilar1 bulunmaktadir.
Bu katkilar genellikle finansal olmayan kazanclar olarak ifade edilmektedir. Sosyal sorumlulugu
benimseyen isletmelerin etkileri arasinda yiiksek vasifli ¢alisanlar1 cezbetmek, isletmedeki
dalgalanmalar1 azaltmak, isletmenin itibarini iyilestirmek, inovasyonu tesvik etmek, miisteri
sadakatini artirmak ve satislar1 artirma gibi 6zellikler goériilmektedir. Turizm sektoriindeki
yliksek rekabet géz oniine alindiginda, topluma veya ¢evreye olan ilgi ve miisteriye yaratilan
sosyal deger O6nem kazanmaktadir. Turizm sektoriindekiisletmeler arasinda, uzun vadeli
stirdiiriilebilir is basaris1 saglamak ve hissedarlarinin degerinde artis yaratabilmek icin sadece
kisa vadeli karlar1 maksimize etmek yeterli olmamaktadir. Gliniimiide uzun vadeli hedeflerin,
uzun vadeli sosyal sorumluluk tasiyan davranislarla desteklenmesi daha etkin bir strateji olarak
kabul edilmektedir. Bu baglamda turizm sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin yoneticileri, is
yapma esaslariniisletmenin sadece ekonomik biiylimesine yonlendirmemeleri, bunun yaninda
cevresel ve sosyal alanlara da yonlendirmeleri biiylik 6nem arz etmektedir (Cech, Jindrichovska

ve Neubauer, 2018:63).

2.6. Turizm Sektoriinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Isletmeler faaliyet cesitlerine, kurulus amaclarina, etkinlikle bulunduklar1 ekonomik
diizenin kosullarina, yonetimin kavrayis ve uygulayis sekillerine gore farkli hedefler
gozetmektedir. Cok ¢esitli oOzelliklere sahip olan bu hedeflerden esas olanlar1 firma
degerimaksimizasyonunu saglamak, kar elde etmek, varligini devam ettirmek ve topluma yarar
saglamaktir. Bu durumun yani sira kiiresellesmenin etkisi ve teknolojik gelismeler sonucu artan
rekabet ile tiiketicinin degisen egilimleri, glinlimiiz ticaretinin dogasini1 degistirmis, geleneksel
ticaret anlayisinda hikim olan kar elde etme ve isletmenin devamhhgini saglama gorisi

evrilmistir. isletmeler kazang saglayip gelismenin yaninda, degisen diinyaya ayak uydurmak ve
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toplumun isteklerini karsilayabilmek adina bazi sorumluluklar gerceklestirmek durumunda
kalmislardir (Tiirker ve Ugar, 2013: 156).

Kurumsal sosyal sorumlulugun 6neminin farkinda olan isletmeler, gerceklestirdikleri
sorumluluk projeleri ile toplum go6ziinde itibar kazanarak, benzer hizmetleri saglayan
rakiplerine karsi rekabet avantaji kazanmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri,
isletmenin taniirhigim artirarak itibar kazanmalarin ve daha sik tercih edilmelerini
saglamaktadir. Bu baglamda isletmeler, rakipleri icinde daha yiiksek fiyatlandirmalar
yapabilmekte, daha ¢ok kar edebilmekte ve daha 6ne cikabilmektedir (Erkman ve Sahinoglu,
2012: 278).Turizm sektoriindeki tiiketicilerin de artan bilinci ile birlikte, turizm isletmelerinden
topluma yonelik sorumlu bir yaklasim beklentisi olusmaya baslamistir. Bu beklentiyi 6nemseyen
turizm isletmeleri tarafindan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerininde daha sik
gerceklestirildigi goriilmektedir. Turizm isletmelerinde tiiketicilerde farkindalik yaratacak
sosyal sorumluluk uygulamalarinin ¢ogalmasi, tercih edilebilirlik bakimindan da 6énem arz
etmektedir. Bilingli tiiketiciler isletmelerden, bulundugu cevre ve toplulugun problemlerine
karsi daha duyarl olmasini1 beklemektedir. Bu noktada 6zellikle ¢evresel ve toplumsal olaylara
yonelik olumlu bir tutum sergilenmesi turizm isletmeleri icin énemli bir unsur haline gelmistir
(Mirzayeva, vd., 2016: 24).isletmelerin basar1 élgiitleri arasinda artik sosyal sorumluluk
faaliyetleri de gosterilmekte ve sadece karlilig1 baz alan kurumsal basari ¢éziimlemeleri yetersiz
kalmaktadir. isletmeler, strdiiriilebilir ilerlemede ve rekabet becerilerini artirmada sosyal
sorumluluk projelerinin 6nemli etkisinin farkina varmaktadirlar (Akgeyik, 2007: 72).

Literattr incelendiginde, diger sektorlerdeki isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluga
odaklanmasiyla beraber turizm sektoriinde de bu ilginin arttif1 goriilmektedir (Kang, Lee ve
Huh, 2010). Sosyal sorumluluk faaliyetlerini dikkate alan ve bunu uygulayan isletmeleri tercih
eden turistleri tatmin etmek i¢in, turizm isletmeleri kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine
getirmeye calismaktadirlar (Inoue ve Lee, 2011).Bununla birlikte uluslararasi zincir konaklama
isletmelerinde, diger tipteki konaklama isletmelerine gére kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin daha ¢ok uygulandig1 goriilmiistiir (Giizel, 2010; Huimin ve Ryan, 2011; Leaniz,
Ruiz ve Bosque, 2012; Durovic, Jakovic ve Tubic, 2015). Ayrica turizm sektoriinde faaliyet
gosteren lider isletmelerden, Hilton, Rixos, Starwood ve Choise Hotels kurumsal sosyal
sorumluluk raporu yayimlamaktadirlar (Holcomb, Upchurch ve Okumus, 2007;Kang; Lee ve
Huh, 2010; Durovic, Jakovic ve Tubic;2015).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ve siirdiriilebilir turizmin birbiriyle yakindan
ilgilisini inceleyen arastirmalar da yapilmistir (Henderson, 2007; Golja ve Nizic, 2010;Tsai,
Tsang ve Cheng, 2012). Yapilan arastirmalarda turizm isletmelerinde uygulanan kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin genelde c¢evre iizerine yogunlastifi tespit edilmistir.

Arastirmalarda, turizm isletmelerinin faaliyet gésterdikleri alanlarin ¢evre temizligini saglamak,
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tiiketilen enerji ve su miktarimi disiirerek cevresel ayak izini azaltmak ve faaliyet sirasinda
olusan atik miktarini azaltmak icin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirdikleri
gozlemlenmistir. Bununla birlikte isletmelerin geri doniisiim faaliyetlerinde bulunduklar1 ve
cevre  yonetim  sistemleri  kullandiklar1  saptanmistir.  Havayolu = ve  seyahat
isletmelerinindegenellikle hava kirliligini en aza indirme icin c¢alismalar yuriittiikleri
belirlenmistir (Atesoglu ve Tiirker, 2010; Golja ve Nizic, 2010; Sheldon ve Park, 2011; Karadeniz
ve Unliibulduk, 2018).

Turizm sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin c¢alisanlar igin; egitim ve gelisim
programlar1 diizenleme, adil ilicret politikast uygulama, gontllii hayirseverlik etkinliklerinde
gorevlendirme, saglik ve giivenlik programlari olusturma, esit firsatlar sunma, terfi ve
odillendirme gibi sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirildigi goriilmektedir. Yapilan
arastirmalarda bu durumun calisanlarin is tatmini ve iste kalma niyeti lizerinde olumlu etki
yarattig1 tespit edilmistir(Caliskan ve Uniisan, 2011; Lee vd, 2011).

Literatlr taramasi kapsaminda incelenen g¢alismalarda, kurumsal sosyal sorumlulugun
isletmeler lizerindeki olumlu etkilerini (Golja ve Nizic, 2010; Margolis ve Walsh, 2001) gérmekle
beraber, yine gerceklestirilen arastirmalarda konaklama isletmelerinin hem bu faaliyetleri
yerine getirme diizeylerinde hem de raporlama siirecinde eksiklikleri oldugu vurgulanmaktadir
(Holcomb, Upchurch ve Okumus, 2007; Atesoglu ve Tiirker, 2010; Grosbois, 2012; Leaniz, Ruiz
ve Bosque, 2012; Durovic, Jakovic ve Tubic, 2015; Akmese ve Aras, 2016; Biiyliksalvarci, Sapcilar
ve Uyaroglu, 2016). Artan ilgiyle birlikte, turizm sekt6rii zaman zaman bazi elestirilere de maruz
kalmaktadir. Maruz kalinan bu elestirilere gerekce olarak, maddi kaygilarla turizm
yapilasmasinin ¢ok seri ve dengesiz ilerleyisi gosterilmektedir. Carpik betonlasma, kiiltiirel ve
dogal mirasa zarar verme, basarisiz atik yonetimi gibi konular elestiri kaynagi yaratmaktadir
(Atesoglu ve Tiirker, 2010: 213). Bununla birlikte her ne kadar elestirilere maruz kalsalar da
turizm sektoriinde faaliyet gosteren sosyal sorumluluk yaklasimini benimsemis ve bunun
bilinciyle gorevlerini yerine getirmeye yonelik projeler gerceklestiren isletmeler de
bulunmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren turizm isletmelerinin uygulamis olduklar1 sosyal
sorumluluk projeleri incelendiginde, isletmeler ile yerel yonetimler arasindaki ortakliklarla
birlikte, faaliyet gosterilen alanda ¢evre diizenlemesi uygulamalari ve turistik bolgelerdeki
okullara fayda saglanmasi gibi uygulamalarin oldugu goriilmektedir. Bu cercevede turizm
sektoriinde sosyal sorumluluk faaliyetlerinin giderek énem kazanmaya baslamistir. Ozellikle
cevreye olan olumsuz etkileri hakkinda tepki géren turizm isletmeleri, 6nceligini ¢evre sorunlari
ile ilgili sosyal sorumluluk faaliyetlerine vermektedirler. Uygulanan faaliyetlerin genelde cevre
ile ilgili olmasinda ulusal ve uluslararasi kuruluslarin ¢calismalari da etkili olmaktadir. Tiirkiye’de

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile sivil toplum kuruluslarinin gelistirdigi cevre standartlar ve
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bunlara uyum saglayan turizm isletmelerine verilen 6diiller, isletmeleri bu yonde faaliyetlerde
bulunmaya 6zendirmektedir (Halkbank, 2011: 13).

Turizm sektoril ile dogrudan ilgili olan yiyecek-icecek isletmelerinde kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerini konu alan calismalar incelendiginde, isletmelerde giivenli bir is ortami
olusturma, calisanlar arasinda ayrimcilik yapmama, ¢alisan egitimi, hijyen ve saglik kosullari,
standart porsiyonlama, dogru malzeme kullanimi, isletme tarafindan yapilan hayirseverlik
faaliyetleri gibi etik uygulamalarin gergeklestirildigi (Dogdubay ve Karan, 2015; Montalbo,
2015), isletmelerin siklikla atik azaltimi ve geri doniisiim, enerji tasarrufu, ambalaj iyilestirme,
besin kitligina destek, dogal afet yardimi, bagis, ayrimcilikla miicadele, ¢alisan sagligi, hayvan
refahi, besin iyilestirme, besinle ilgili bilgi saglama, besin giivenligi gibi kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirdikleri ve kurumsal web siteleri tizerinden raporladiklari
gorilmektedir (Karadeniz ve Unliibulduk, 2017). Ayrica giiniimiizde pek cok yiyecek icecek
isletmesinde; enerji tasarrufu yapmak ve israfi azaltmak icin c¢evre dostu faaliyetler
yuriitmek(Licata, 2008), yerel, siirdiiriilebilir ve organik kaynaklardan icerik olusturarak saglikli
meniiler sunmak (Jennings, 2011), egitim ve konut destegi sunmak, bagis toplamak, goniillii
aktiviteler diizenlemek (Inoue ve Lee, 2011), yardim ¢alismalarina katilim saglamak (Brandau,
2012), insan refahini tesvik etmek, isletme calisanlarini etik davranislarda bulunmak igin
yonlendirmek, yiyecek israfini azaltmak i¢in porsiyon boyutu secenekleri sunmak (Kaur, 2013),
calisan sartlarinin iyilestirilmesine yonelik ¢alisan saatleri, izinleri, maaslari, sunulan egitim
firsatlari, saglik ve giivenlik imkanlar1 (Aydin ve Erdogan, 2016) plastik kullanimini azaltmak,
geri donistiiriilebilir ambalaj ve mutfak esyalar1 kullanmak, hayirseverlik faaliyetleri
diizenlemek (Tong ve Wong, 2016), toplumsal ve cevresel baglamda sorumlu davranmak (Ozer
ve Akbaba, 2016) gibi faaliyetlerin gergeklestirildigi saptanmistur.

Havayolu isletmelerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini konu alan ¢alismalar
incelendiginde, havaalanlarinin faaliyet gosterdigi bolgelerde olusan hava, su, giiriiltii ve ¢evre
kirliligini azaltmak (Korul, 2003), kati atik yonetimi, dogal kaynaklarin korunmasi, saglk ve
glvenlik, yerel toplum problemleri gibi konular ile ilgili cevresel raporlar hazirlamak, ¢evre ve
havayollar ile ilgili yayinlar hazirlayarak goniilli ¢evre egitimi vermek(Chan ve Mak, 2005),
hava tasimaciligl icin uygun olan yakit ve kaynak verimliligini saglamak, ¢evre koruma, emniyet
tasarimi yapmak, finansal seffaflik, calisan iliskilerini iyilestirmek, tiiketici ¢ikarlarim1 korumak,
bagis teklifleri sunmak (Tsai ve Hsu, 2008), suyu etkin kullanmak, peyzaj ¢alismalari yapmak,
geri dontisiimlii icerikli materyal kullanmak, atik yonetimi yapmak, giiriiltii kirliligini azaltmak,
hava kalitesini artirmak (Torum ve Yilmaz, 2009), altyapi, operasyon, ve teknoloji aracilig1 ile
yakit verimliliginin saglanarak karbon salinim miktarim1 azaltmak, atik yonetimi ve giirilti
yonetimi gerceklestirmek (Oztiirk, 2016), karbon emisyonunu, su kullanimi ve ugak giiriiltiisiinii

azaltmak, gencler icin egitim ve gelisim firsatlarin1 desteklemek (Smith ve Grosbois, 2011),
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giivenlik, tliketici haklarim1 korumak, ¢evreyi korumak, toplumu iyilestirmek (Chen, Chang ve
Lin, 2012; Asatryan, 2013) gibi sorumluluk faaliyetlerinin yapildig1 saptanmistir. Asagida,
literatlirdeki calismalardan hareketle konaklama, yiyecek-icecek ve havayolu isletmelerinde

gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri bir tablo ile 6zetlenmeye ¢alisilmistir.

Tablo 5. Konaklama, yiyecek-icecek ve havayolu isletmelerinde gerceklestirilen kurumsal sosyal

sorumluluk faaliyetleri

Konaklama isletmelerinde
Gerceklestirilen Kurumsal
Sosyal Sorumluluk
Faaliyetleri

Yiyecek-icecek isletmelerinde
Gergeklestirilen Kurumsal
Sosyal Sorumluluk
Faaliyetleri

Havayolu isletmelerinde
Gergeklestirilen
Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Faaliyetleri

-Kiiltiirel mirasi koruma
-Faaliyet alanini temiz tutma
-Cevresel ayakizini azaltma
-Cevre dostu tesis kullanma
-Yerel refaha destek
-Paydas
iliskilerinigiiclendirme
-Calisan egitimi ve gelisimi
-Adil iicret politikasi
uygulamasi

-Saglik ve giivenlik
programlari olusturma
-Calisanlara firsat esitligi
sunma

-Terfi ve 6diillendirme
-Kagakgilikla miicadele
-Gonilli hayirseverlik
faaliyetleri gerceklestirme
-Enerji ve su tasarrufu
-Atik azaltimi

-Geri dontlistim

-Dogal afet yardimi

-Bagis ve yardim

-Hijyen ve saglik kosullarina
Onem verme

-Yiyecek israfini azaltmak i¢in
porsiyon boyutu secenekleri
sunma

-Strdiiriilebilir, yerel ve organik
kaynaklar tercih etme

-Besin iyilestirme

-Besinle ilgili bilgi saglama
-Hayvan refahini koruma

-Besin kitligina destek

-Ambalaj iyilestirme

-Glivenli bir is ortami saglamak
-Calisan egitimi ve gelisimi
-Eneriji ve su tasarrufu

-Atik azaltimi

-Geri donlisiim

-Calisanlara firsat esitligi sunma
-Dogal afet yardimi

-Bagis ve yardim

-Hava kirliligi ile miicadele
-Gurilti yonetimi

-Yakit tiiketimi tasarrufu
-Karbon salinimi tasarrufu
-Alternatif yakit kullanimi
-Cevre yonetim sistemleri
uygulama

-Cevresel raporlama
bilesenleri tanimlama
-Cevre koruma ile ilgili
egitim verme
-Havaalanlarinda
strdiiriilebilirlik
faaliyetleri

-Tiiketici haklarinin
korunmasi

-Yasadisi ticaret zinciri ile
miicadele

-Toplum refahina katki
saglama

-Atik azaltimi

-Geri donlislim

-Eneriji ve su tasarrufu
-Bagis ve yardim

Kaynak:(Chan ve Mak, 2005; Holcomb, Upchurch ve Okumus, 2007; Licata, 2008; Tsai ve Hsu,
2008; Torum ve Yilmaz, 2009Atesoglu ve Tiirker, 2010; Golja ve Nizic, 2010; Jennings, 2011;
Inoue ve Lee, 2011;Sheldon ve Park; 2011;Smith ve Grosbois, 2011;Brandau, 2012;Chen, Chang
ve Lin, 2012; Asatryan, 2013;Kaur, 2013;Dogdubay ve Karan, 2015; Montalbo, 2015;Aydin ve
Erdogan, 2016;0zer ve Akbaba, 2016;0ztiirk, 2016;Karadeniz ve Unliibulduk, 2017; Karadeniz
ve Unliibulduk, 2018)¢alismalarindan yararlanilarak tarafimizca olusturulmustur.

Tablo 5 incelendiginde, alt sektorlerin yapisi geregi ihtiya¢ duyulan alanlarda
gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yani sira, tiim alt sektdrlerde ortak
olarak gerceklestirilen faaliyetlerin bulundugu dikkat cekmektedir. Cevresel ve toplumsal
alanlardaki problemlerin ¢oziimi icin tim isletme

gruplarinin  sorumlu faaliyetler

gerceklestirdikleri goriilmektedir.
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3. LITERATUR TARAMASI

Arastirmanin bu béliimiinde, konuya iligkin literatiir taramasina yer verilmistir. Bu
baglamda ilk olarak turizm sektorii disindaki sektorlere yonelik konuyla ilgili gerceklestirilen
arastirmalar, sonrasinda ise turizm sektdriine yonelik gerceklestirilen arastirmalar 6zetlenmeye

calisilmistir.

3.1. Turizm Sektoérii Disindaki Sektorlere Yonelik Gergeklestirilen Arastirmalar

Turizm sektorii disindaki sektorlere yonelik gerceklestiren arastirmalar baglaminda 31
makale incelenmistir. Genel olarak, farkli kuruluslar tarafindan olusturulan cesitli sektorlerdeki
en basarili kurumlar listelerinde yer alan isletmelere yonelik ¢alismalarin yapildig1 goriilmiistiir.
Bunun yani sira bankacilik, madencilik, kimya-petrol-plastik, beyaz esya, iletisim gibi farkli
sektorlerden isletmelere yonelik calismalarin gerceklestirildigi de gozlemlenmistir. Kurumsal
sosyal sorumlulugu tanimlayan ve agiklayan kavramsal ¢alismalarin yani sira, kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin raporlanma diizeylerini ve kurumsal sosyal sorumlulugun isletmeler
lizerindeki cesitli etkilerini 6l¢mek i¢in tasarlanan g¢alismalarin gergeklestirildigi saptanmistir.
Calismalarda genellikle veri toplama yontemi olarak anket, literatlir taramasi ve dokiiman
incelemesi kullanilirken, analiz yontemleri arasinda siklikla icerik analizinin ve istatistiksel
analizlerin uygulandig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte bazi1 ¢alismalarda birden fazla analiz
yonteminden yararlanildigr gézlemlenmistir. Asagida s6z konusu arastirmalar, tarih sirasina
gore 0zetlenmeye calisiimistir.

Carrol (1979), calismasinda kurumsal sosyal sorumluluk performansinin ana ydnlerini
kapsaml bir sekilde tanimlayan kavramsal bir model olusturmayir amaclamistir. Modeli
olustururken kurumsal sosyal sorumluluga nelerin dahil oldugunu, isletmelerin ele almasi
gereken sosyal konular1 ve sosyal duyarliligi géstermenin yonteminin ne oldugu iizerinde
durmustur. Calismanin sonucunda modelin, yoneticilerin sosyal performanstaki kilit konulari
kavramlastirmasina, toplumsal konular hakkinda diisiinmeyi sistematize etmesine ve sosyal
performans alanindaki planlama ve teshisi iyilestirmesine yardimci olmak icin
kullanilabilecegine deginilmistir.

Warttick ve Cochran (1985), calismalarinda kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
ekonomik, yasal ve sosyal alanlarina odaklanarak bir kurumsal sosyal performans
modeligelistirmeyi hedeflemislerdir. Calismanin sonucunda kurumsal sosyal performans
modelinin isletme ve toplum calismalar i¢in énemli oldugu ve bu alanda uygulanabilecek bir
model oldugunu vurgulamislardir.

Carrol (1999), calismasinda kurumsal sosyal sorumlulugun tarihsel gelisimini

incelemistir. Yapilan literatiir taramasi1 sonucunda, kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
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1950'li yillardan itibaren ortaya c¢iktigini, 1960'h yillarda genisledigini ve 1970'lerde
yayginlastigini, 1980'lerde konuyla ilgili daha ¢cok arastirma yapildigini ve alternatif temalarin
olgunlasmaya basladigina deginmistir.

McWilliams ve Siegel (2001), yaptiklar1 calismada kurumsal sosyal sorumluluk icin
isletmelerin ne kadar harcama yapmasi gerektigini 6lgmeyi amaglamislardir. Bu ¢ercevede,
kurumsal sosyal sorumlulugun bir isletmenin biiyiikliigiine, sektor tiiriine, hiikiimet yapisina,
arastirma ve gelistirme calismalarina, reklamlarina, bulundugu iilkedeki tiiketici gelirine, isglicii
piyasast kosullarina bagli oldugunu vurgulamislardir. Calismanin sonucunda isletme
yoneticilerinin maliyet-fayda analizi yoluyla belirleyebilecekleri ideal bir kurumsal sosyal
sorumluluk seviyesi oldugunu tespit etmislerdir. Calismada ayrica yoneticilerin diger yatirim
kararlari i¢in kullandiklar1 analitik araglari kullanarak kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili
yatirim kararlari icin bir ¢erceve olusturulabilecegi belirtilmistir.

Thompson ve Zakaria (2004), calismalarinda Malezya’da faaliyet gosteren isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin raporlama diizeylerini 6l¢meyi amaclamislardir.
Calismanin amaci dogrultusunda, en buyiik iki yiiz elli isletmenin yillik faaliyet raporlarinda yer
alan sosyal ve cevresel aciklamalara {i¢ farkl icerik analizi uygulanmistir. Calismanin sonucunda
isletmeler tarafindan yayimlanan kurumsal g¢evresel raporlamanin olduk¢a diisiik seviyelerde
gerceklestirildigi tespit edilmistir. Bu durumun hiikiimet ve kamuoyu baskisi eksikligi ve sosyal
sorumlulugun algilanan faydalarinin eksikliginden kaynaklandign gériilmiistiir. isletmelerin
¢ogunun yillik faaliyet raporunun sadece bir sayfasini ¢evreye ayirdigl tespit edilmistir.
Isletmelerin en fazla, ¢alisanlar ve insan kaynaklari, iiriinler ile tiiketiciler ve toplum katilimi
hakkinda agiklama yaptig1 saptanmistir.

Ozkol, Celik ve Goénen (2005), calismalarinda kurumsal sosyal sorumlulugun
boyutlarindan hareketle muhasebenin sosyal sorumluluk kavrami ile arasindaki iliskiyi
incelemeyi amaglamislardir. Calismanin sonucunda, kurumsal sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket eden isletmelerin pazardaki payinin ve éneminin arttig1 saptanmistir. Ayrica muhasebe
fonksiyonu ilgili oldugu tiim gruplarin cikarlarini dikkate alarak tarafsiz bir sekilde diiriist
davranirsa isletmenin ekonomik, yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluk girisimlerine de katki
saglayacag1 vurgulanmistir.

Bassen, Jastram ve Meyer (2005), calismalarinda kurumsal sosyal sorumluluk kavramini,
gelisimini ve kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili kavramlari incelemislerdir. Calisma sonucunda
kurumsal sosyal sorumlulugun kapsaminda paydas iletisiminin bir yaklasim olarak kabul
edildigini ve siirdiiriilebilirlik kavramlarinin ekonomik, ekolojik ve sosyal sorumluluk {izerine
insaa edildigini vurgulamislardir.

Maloni ve Brown (2006), calismalarinda gida endiistrisindeki tedarik zincirlerinde

uygulanan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine odaklanmislardir. Calismanin sonucunda;
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kurumsal isletmelerin siirdiiriilebilir erzak malzemeleri, cevre, saglikli beslenme, sorumlu
tedarik, hayirseverlik ve adil ticaret gibi konularda yillik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyet
raporlari yayinladiklar1 gézlemlenmistir. Calismada ayrica kapsamli bir is stratejisi hazirlanma
strecinde kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin isletmelere maddi ¢ikarlar saglayacag
belirtilmistir.

Jenkins ve Yakovleva (2006), calismalarinda madencilik sektdriinde faaliyet gosteren
isletmelerin sosyal ve cevresel konularda raporlama egilimlerini 6l¢miislerdir. Calismanin amaci
dogrultusunda diinyanin en biiyiik on madencilik isletmesinin yillik faaliyet raporlari ile sosyal
ve cevresel raporlarina icerik analizi uygulanmistir. Calismanin sonuglarina gore raporlama
uygulamalari, sosyal ve cevresel konular1 agiklama seviyeleri ve igeriklerinde 6nemli farkliliklar
oldugu goriilmiistiir. Raporlarda yer alan politika beyanlarimin pratikte uygulanip
uygulanmadigina dair bir 6lgiitiin olmadig1 saptanmistir. Madencilik faaliyetlerinin ekonomik
etkileri ile ilgili bilgilerin sosyal ve c¢evresel raporlara dahil edilme egilimi icinde olundugu
gorilmistiir. Ayrica analiz dahilindeki isletmeler arasinda simirh isbirligi saglandig1 tespit
edilmigtir.

Aktan (2007) tarafindan editorliigii yapilan ve sekiz bilim insaninin katkilariyla
hazirlanan derlemede, kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ve o6nemi, kurumsal sosyal
sorumluluk ile paydas kavrami arasindaki iliski, diinyada sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
sinirlari, isletmelerde gerceklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetleri, sosyal sorumlulugun
olumlu ve olumsuz yanlari, sosyal sorumlulugun uluslararasi bildirgeler icindeki yeri gibi
konular islenmistir. Derlemede, Tiirkiye'de faaliyet gosteren 6zel isletmeler tarafindan
gerceklestirilmis olan baz1 sosyal sorumluluk faaliyetlerine yer veren bir calisma yer almaktadir.
Calismada mesleki egitim liselerinin tesviki ve kiz ¢ocuklarina egitim alaninda firsat esitligi
sunulmasi amac ile gerceklestirilen iki basarili proje dikkat ¢cekmektedir. Ayrica dogal mirasin
ve ¢cevrenin korunmasi i¢in farkli isletmeler tarafindan yiiriitiilen on ii¢ farkli projenin amagclari
ve asamalari paylasilmistir.

Dogan (2008), calismasinda uluslararasi organizasyonlarda, sivil toplum kuruluslarinda
ve Ozel sektor isletmelerinde kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili gerceklestirilen girisimleri
incelemistir. Bu tiir organizasyonlarin siirdiirdiigii calismalarin hem isletmelere hem de topluma
olan olumlu etkisini belirtmis ve bu baglamda kuruluslarin sosyal sorumluluk faaliyetleri
lizerinde durmustur.

Ozdemir (2009), calismasindakurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, marka imaj
yaratmadaki yeri ve dnemini arastirmistir. Calismanin sonucunda sosyal sorumluluk sahibi
markalarin iirinlerinin diger isletmelere gére daha fazla ragbet gordiigli, marka imajina katki
yapan sosyal sorumluluk boyutlar1 arasinda, kurumsal hayirsever sorumluluk faaliyetlerinin 6n

plana ¢iktig1 vurgulanmistir.
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Reverte  (2009), cahsmasinda Ispanya’da faaliyet gosteren isletmelerin
gerceklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini agiklamada medyaya maruz
kalmanin etkisini arastirmistir. Calismanin amaci dogrultusunda belirlenen bazi 6l¢iitlere uyum
baglaminda isletmeler gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetlerine gore puanlanmistir.
Calismanin sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk puanlar yiiksek olan isletmelerin,
istatistiksel olarak daha biiyiik boyutta ve daha yliksek medyaya maruz kaldiklar1 ve daha diisiik
kurumsal sosyal sorumluluk puanlarina sahip olanlara kiyasla daha fazla cevreye duyarh
endtstrilere ait olduklar tespit edilmistir.

Said, Zainuddin ve Haron (2009), calismalarinda isletmelerin kurumsal yoOnetim
ozellikleri ile kurumsal sosyal sorumluluk aciklamalar1 arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaclamislardir. Calismanin amaci dogrultusunda Malezya’da faaliyet gosteren 150 isletmenin
yillik raporlar ve kurumsal web sitelerine icerik analizi uygulanmistir. Uygulanan igerik analizi
sonucunda elde edilen verilerle kurumsal sosyal sorumluluk a¢iklama endeksi olusturulmustur.
Olusturulan endeks ve degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi icin regresyon analizi
kullanilmistir. Calismanin sonucunda belirlenen sekiz kurumsal yonetim o6zelligi icinden tig
tanesinin (devlet miilkiyeti, miilkiyet yogunlugu ve denetim komitesi) kurumsal sosyal
sorumluluk aciklama diizeyi ile 6nemli dlciide iliskili oldugu tespit edilmistir. Kurumsal sosyal
sorumluk acgiklama diizeyinin en onemli degiskeni devlet miilkiyeti olarak saptanmistir. Diger
bir ifadeyle devletin bir isletmede sahiplik payini yiikseltmesiyle o isletmeninsosyal sorumluluk
aciklama diizeyinin ylikseldigi gériilmiistiir.

ilic (2010), calismasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin diizeyini 6lcmek amaciyla bir literatiir taramasi gerceklestirmistir.
Literatlir taramasinda, Turkiye'deki isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerini arastiran
calismalar derlenmistir. Yapilan literatiir ¢alismasi sonuglarina gére toplumun daha ¢ok egitim
ve saglk alaninda yapilan sorumluluk faaliyetlerini destekledigi tespit edilmistir. isletmelerden
ozellikle kadin haklarini koruma ile ilgili sorumluluk faaliyetlerin beklendigi tespit edilmistir.
Ayrica koklu isletmelerin kurumsal sosyal sorumlulugu isletme kiiltiirii olarak benimsedigi
sonucuna ulasilmistir.

Suher (2010), yerel ve kiiresel isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimlarim
ve gerceklestirdikleri faaliyetleri karsilastirmali olarak analiz eden bir c¢alisma
gerceklestirmistir. Calisma sonucunda isletmelerin faaliyetleri gerceklestirmedeki oncelikli
nedenlerin ekonomik, yasal ve etik sebepler oldugu tespit edilmistir. Ayrica yerel ve kiiresel
isletmelerce gergeklestirilen faaliyetlerin birbirine yakin oldugu gorilmiustiir.

Vural ve Coskun (2011), sosyal sorumluluk, etik ve is etigi kavramlarini inceleyerek
sosyal sorumluluk konusunun etik c¢ercevesinibelirlemeyi hedeflemislerdir. Calismanin

sonucunda, isletmelerin dogru olmayan hareketlerini, gerceklestirdikleri kurumsal sosyal
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sorumluluk faaliyetleri ile kapatmaya c¢alismalarinin veya isletmelerin gerceklestirdikleri
calismalarda iiriin ve marka tanitiminin sosyal sorumluluk temasinin 6niine ge¢mesinin etik dis1
oldugu vurgulanmistir.

Cingoz ve Akdogan (2012), calismalarinda organize sanayi bolgesinde iiretim yapan
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk kavramini algilayis sekillerini ve hangi tiir sorumluluk
faaliyetlerinin gerceklestirildigini 6l¢meyi amaglamislardir. Calismanin verileri altmis yedi
isletmenin iist diizey yoneticilerine uygulanan anket ile elde edilmistir. Calismanin sonucunda
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini oncelikli olarak yasal diizenlemelere
uyum, Uretim maliyetini azaltma, miisterilere tam ve dogru bilgi sunma, personel haklarini
koruma ve giivenilir isletme olma gibi yasal ve ekonomik kaygilarla gerceklestirdikleri ortaya
cikmuistir.

Erkman ve Sahinoglu (2012), hizmet isletmelerindeki kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin, isletme ¢alisanlarinin 6rgiite baghlig: tizerinde etkisini 6l¢meyi amaglamislardir.
Calismanin verileri istanbul’da faaliyet gosteren Danimarka kokenli bir isletmenin ¢alisanlarina
uygulanan anket ile elde edilmistir. Calismanin sonucunda, ¢alisanlarin kurumsal sosyal
sorumluluk algilarindaki artis, érgiitsel baglilik diizeylerini olumlu yénde etkiledigisaptanmistir.

Lembet (2012), calismasinda sosyal sorumluluk faaliyeti gosteren sirketlerin
uygulamalarini incelemistir. Calismanin sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
bulunan isletmelerin genel olarak piyasa ve marka degerinin arttigl, yeni pazarlara girmede ve
tliketici bagliliginda avantajlar elde edildigi, hisse degerlerinin arttig1, bor¢lanma maliyetlerinin
diistiigii, daha nitelikli personeli cezbetme, motive etme ve tutma imkaninin dogdugu, verimlilik
ve kalitede artislar gergeklestigisaptanmistir.

Sert (2012), calismasinda 6zel sektorde faaliyet gosteren isletmelerde gerceklestirilen
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin hem toplum hem kurum acisindan algilanisini
incelemistir. Ayrica isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine kurumsal web sitelerinde yer
verme oranlarini 6lcmeyi amaclamistir. Calismanin amaci dogrultusunda Tiirkiye'de faaliyet
gosteren en biiyiik 104 isletmenin kurumsal web sitelerinde ilgili faaliyetlerin varlig1 ve yoklugu
taranmistir. Calisma sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin siklikla kurumsal
iletisim ve insan kaynaklar1 departmanlar tarafindan ytriitiildiigii tespit edilmistir. En sik
faaliyet gerceklestirilen alanlar egitim, cevre ve saglik olarak belirlenmistir. Bununla birlikte
toplum yararina gergeklestirilen faaliyetlerin isletmelerin, kurumsal web siteleri iizerinden
aciklandigi saptanmistir.

Yanik ve Tirker (2012), calismalarinda kurumsal sosyal sorumluluk ve cevre
raporlamalarina iliskin literatiir taramasi gerceklestirerek muhasebenin siirdiiriilebilirlik ile
ilgilsini incelemislerdir. Calisma sonucunda s6z konusu raporlamalarin tek baslarina yeterli

olmadig1 ve gelecekte stratejik yonetim, sosyal sorumluluk, siirdiiriilebilirlik, cevre muhasebesi,
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finansal raporlar ve kurumsal yonetim raporlarinin tiimiinii kapsayacak entegre raporlama
kavraminin 6nem kazanacagi lizerinde durulmustur.

Basar (2014), calismasinda kimya-petrol-plastik sektériinde faaliyet gosteren ve halka
acik isletmelerin sosyal sorumluluk raporlama diizeylerini ve bu diizeyin finansal
performanslari iizerindeki etkisini 6l¢gmiistiir. Bu amagla ekonomik, cevre, isgiicii uygulamalarsi,
insan haklari, toplum ve iiriin sorumlulugu olmak tizere alti baslik altinda isletmelerin yillik
faaliyet raporlari incelenmistir. Elde edilen veriler sonucunda, isletmelerin en sik isgiicii
uygulamalarina yonelik raporlama yaptig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte sektordeki
isletmelerin gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetlerinin maliyet olusturdugu ve bu
baglamda finansal performansi olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Chapple ve Moon (2014), ¢alismalarinda yedi Asya iilkesinde faaliyet gdsteren elli
isletmenin kurumsal web sitelerini, incelemislerdir. Arastirma sonucunda Asya tilkeleri arasinda
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin degistigi ancak bu durumun gelisim ile ilgili olmadig1 tespit
edilmistir. Kiiresellesme ve sosyal sorumluluk arasinda da pozitif iliskinin bulundugu sonucuna
ulasilmistir. Calismada ayrica ¢okuluslu isletmelerinsosyal sorumlulugu ulusal isletmelerden
daha fazla benimseme olasiliklarinin yiiksek oldugu, ancak sorumlulukprofillerinin mense iilke
yerine operasyonun gerceklestirildigi iilkesinin profilini yansitma egiliminde oldugu sonucuna
varilmistir.

Kiihn, Stiglbauer ve Fifka (2015), calismalarinda Afrika’da faaliyet gosteren 211
isletmenin kurumsal web sitelerindene tiir sorumluluk faaliyetlerini paylastiklarini
O0lgmislerdir. Calismanin sonucunda analize dahil edilen isletmelerin ylizde sekseninin
sorumluluk faaliyetlerini bildirdikleri saptanmistir. Bununla beraber analiz kapsamindaki
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerini daha ¢ok yerel hayirseverlikler
tizerinde gerceklestirdikleri belirlenmistir. Bu baglamda isletmelerin bulunduklar bélgede
egitim, saglik, 6gretim, genclerin refahi1 gibi konular baglaminda projelerini kurumsal web
sitelerinden bildirdikleri gézlemlenmistir.

Altug ve Akyol (2018), calismalarinda beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren iki koklii
isletmenin kurumsal web sitelerinde bulunan kurumsal unsurlarin iceriginde, cevre kavrama ile
ilgili ifadelerin varlig1 veya yoklugu degerlendirilmistir. Calisma sonucunda, her iki isletmenin de
yesil kurum imajin tiiketicilere iletirken ve yesil pazarlama ¢abalarini tiiketicilere yansitirken
kurumsal web sitelerinden yararlandiklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte isletmelerin birbirleri
ile yakin oranlarda faaliyetler gerceklestirdikleri, ancak birinin ¢evre sorunlari ile daha ilgili
oldugu ve tiiketiciyi egitmeye yonelik bilgiler sundugu sonucuna ulasilmistir. Son olarak iki
beyaz esya isletmesinin de gevre ile ilgili kaygi tasidig: ve iletisim araclarinda bu durumla ilgili

cabalar1 yansittig1 saptanmistir.
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Dias, Rodrigues, Craig ve Neves (2018), calismalarinda Portekizde faaliyet gosteren
kiiciik ve orta biiytlikliikteki isletmeler ile biiyiik isletmeler tarafindan gerceklestirilen kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinde oOnemli farkliliklar olup olmadigin1 arastirmayi
amaglamislardir. Bu kapsamda calismada icerik analizi kullanilarak cevre, miisteriler, calisanlar,
topluluk ve toplum olmak {izere bes boyut tanimlanmis, bu bes boyut kiiciik, orta ve biiyiik
Olcekli isletmelerin temel sorumluluk stratejileri yansitacak sekilde degerlendirilmistir.
Calismanin sonucunda Portekiz’deki bilyiik isletmeler ile Kkiicik ve orta biytklikteki
isletmelerin sosyal sorumluluk uygulamalari arasinda 6nemli ol¢lide bir fark olmadig
saptanmistir. Calismada ¢alisanlar boyutunun en ¢ok bildirilen 6ge oldugu ve siklik derecesine
gore sirasiyla misteriler, ¢evre, topluluk ve toplum boyutlarinin geldigi sonucuna ulasilmistir.
Bununla birlikte kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmeler biiyiik isletmeler ile karsilastirildiginda
cevre ve toplum ile ilgili sosyal sorumluluk faaliyetlerini raporlama oranlarinin daha diisiik
oldugu tespit edilmistir.

Okmeydan (2018), ¢calismasinda marka degeri en yiiksek ilk on Tirk isletmesinin
gerceklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde internet ve sosyal medyayi
kullanma oranlarini ve iriin yerlestirme uygulamalarini 6l¢gmeyi amac¢lamistir. Bu baglamda
arastirma dahilindeki isletmelerin kurumsal web siteleri ile sosyal medya hesaplarindan
dokiiman analizi yontemi ile veriler elde edilmistir. Calisma sonucunda, isletmelerin biiyiik
¢ogunlugunun kurumsal web sitelerinde ilgili faaliyetleri bildirmek icin béliimler olusturdugu
tespit edilmistir. Ayrica isletmelerin yarisinin sosyal medya hesaplar1 araciligi ile yapilan
faaliyetler baglaminda video ve fotograf paylastigi saptanmistir. Bununla birlikte isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri araciligi ile iiriin yerlestirme yaptigi sonucuna
ulasiimistir.

Onder ve Kaya (2018), calismalarinda isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde kurumsal yonetim yapilarinin etkisini arastirmislardir. Calismanin verileri BIST
100’de islem goren isletmelerin kurumsal web sitelerinden ve yillik finansal raporlar iizerinden
elde edilmistir. Elde edilen veriler ikili lojistik regresyon analizine tabi tutulmustur. Calisma
sonucunda, isletmelerdeki kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile isletme biiytkIigi,
ekonomik performans ve kurumsal yonetim yapisi arasinda anlamli bir iliski oldugu
gorilmiistir. Ayrica isletmelerde halka arz oraninin artmasi ile sorumluluk faaliyetlerinin arttig
tespit edilmisgtir.

Serinikli (2018), calismasinda kooperatif ¢alisanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk ile
ilgili algilarinin oOrgutsel bagliliklar1 tizerindeki etkisini 6l¢meyi hedeflemistir. Calismanin
verileri, Edirne ilindeki tarim satis kooperatifinin g¢alisanlarina uygulanan anket ile elde
edilmistir. Calismanin sonucuna gore kooperatifte gerceklestirilen sorumluluk faaliyetlerinin,

calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilarini artirdig: tespit edilmistir. Kurumsal sosyal
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sorumululuk algisindaki artisin, orgiitsel baglilik diizeylerini de olumlu ydnde etkiledigi ve
calisanlarin 6rgiite olan bagliliklarini artirdigi belirtilmistir.

Tekin (2018), calismasinda Tirkiye’'de faaliyet gosteren ve en ¢ok kullanici sayisina
sahip ilk lic GSM isletmesi tarafindan gergeklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin halka
iletilmesinde sosyal medyanin etkisini 6lcmeyi hedeflemistir. S6z konusu isletmelerin kurumsal
web siteleri ve sosyal medya hesaplari incelenmis ve en sik egitim alaninda sosyal sorumluluk
projeleri yapildig1 tespit edilmistir. lgili projeler baglaminda farkindalk diizeyini 6l¢mek igin
227 6grencidenanket yontemi ile veriler elde edilmistir. Calisma sonuglarina géresorumluluk

faaliyetlerini bildirmede sosyal medya kullaniminin farkindalig1 artirdigi saptanmistir.

3.2. Turizm Sektoériine Yonelik Gerceklestirilen Arastirmalar

Literatlir taramasi kapsaminda turizm sektoriine ydnelik gerceklestiren 58 calisma
incelenmistir. Calismalarin 26 tanesinin konaklama alt sektdrini, 13 tanesinin havayolu alt
sektoriinii, 9 tanesinin yiyecek-icecek alt sektoriinii, 2 tanesinin kumarhane alt sektoriinii ve
geri kalanlarin genel baglamda turizm sektoriinde faaliyet gdsteren tiim alt sektorleri kapsadigi
belirlenmistir. Arastirmalarda en sik kullanilan veri toplama yonteminin anket ve dokiiman
incelemesi oldugu tespit edilmistir. Goriisme ve literatiir taramasinin ise arastirmalarda
kullanilan diger veri toplama yontemleri oldugu saptanmistir. Arastirmalarda uygulanan analiz
yontemleri incelendiginde, istatistiksel analiz yontemlerinden tek yonlii varyans analizi, kesifsel
faktér analizi, 6nem performans analizinin kullanildigi gorilmiistiir. Bununla birlikte
arastirmalarin biiyiik bir boliimiinde icerik analizi kullanildig tespit edilmistir. Kurumsal sosyal
sorumlulugu sektor ile iliskisini agiklayan kavramsal ¢alismalarin yani sira, kurumsal sosyal
sorumlulugun isletmeler iizerindeki cesitli etkilerini 6l¢cmek icin tasarlanan model ¢alismalarinin
oldugu da gorilmiistiir. Asagida s6z konusu arastirmalar, tarih sirasina gore o6zetlenmeye
calisiilmistir.

Korul (2003), calismasinda havayolu endistrisinin c¢evresel ve sosyal olumsuz
etkilerinin ontline gecilebilmesi icin ¢evre yonetim sisteminin 6nemini incelemistir. Calisma
sonucunda havaalanlarinda c¢evre yo6netim sistemi uygulamasinin siirdiiriilebilirlik icin
ekonomik, sosyal ve ¢evresel baglamda olumlu ¢iktilar olusturdugu vurgulanmistir.

Chan ve Mak (2005), havayolu endiistrisinde c¢evresel raporlamanin bilesenlerini
tanimlamak ve konu ile ilgili ilerlemeyi gozlemlemek amaciyla bir ¢calisma gerceklestirmislerdir.
Calismada sonucunda genel olarak incelenen tiim havayolu isletmelerinde, c¢evresel
raporlamanin ihtiya¢ oldugu ve raporun iretilmesinde isletmelerce yogun c¢aba gdsterildigi

sonucuna ulasilmistir.
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Phillips (2006), c¢alismasinda havacilik endiistrisinde kurumsal sosyal sorumluluk
kavramini, havacilik endiistrisindeki yerini ve faaliyetlerini aciklamis ve derlemistir. Calismanin
sonucunda isletmelerin hisse sahipleri icin para kazanma gorevlerinin disinda, toplumun refah
seviyesini artirmakla da ytkimli oldugu ve isletmelerde goniillii olarak katilim gosterilen
faaliyetlerin kisinin kendi gelisimine de katki sagladig1 vurgusu yapilmistir. Ayrica havacilik
yonetimindeki yasal gereklilikler ve etigin sosyal sorumlulukla yakin iligkili oldugu ancak
bununla birlikte, bu alandaki kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin daha ¢ok yasanin belirli
olmadig1 durumlarda etik davranisin yaninda ve devaminda gerceklesen bir kavram oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Henderson (2007), ¢alismasinda Hint Okyanusunda gerceklesen tsunami sonrasinda
bolgedeki turizm hareketlerini ve boélgede bulunan konaklama isletmelerinin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerini arastirmistir. Calismada toplum ve cevrenin refahi ve hasar goren
yerlerin restorasyonu icin ¢ogu kez uluslararasi yardim kuruluslar1 ve yerel gruplarla turizm
isletmelerinin isbirligi kuruldugu goézlemlenmistir. Calismada yine bolgede tsunamiden sonra
turizm isletmelerinin cevreye ve topluma daha sorumlu sekilde hareket ettikleri gérilmiistiir.

Holcomb, Uphurch ve Okumus (2007), calismalarinda belirli kriterlere gore secilmis en
iyi on konaklama isletmesinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini arastirmislardir.
Calismada, konaklama isletmelerinin yapmis olduklar1 faaliyetleri ¢ogunlukla kurumsal web
sitelerinde bildirdikleri saptanmistir. Konaklama isletmelerinin incelenen raporlarina gore
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin %80’inin bagislardan olustugu belirtilmistir. Yine bazi
isletmelerin sosyal sorumlulukla ilgili son derece dengeli bir yaklasim izlese de diger
isletmelerin buna daha az odaklanmis durumda oldugu saptanmistir.

Lynes ve Andrachuk (2008), calismalarinda kurumsal sosyal ve g¢evresel sorumluluk
tzerindeki sektorel ve kultiirel etkiler arasindaki iliskileri gosteren bir model gelistirmeyi
amaglamislardir. Model, havayolu endiistrisinde faaliyet gosteren bir isletmede uygulanmis ve
isletmeleri sektorel ya da Kkiiltiirel baglamda harekete geciren faktorlerin birbirlerinden
ayrilamayacagi sonucuna ulasilmistir. Calismada ayrica isletmelerin kurumsal sosyal ve ¢evresel
sorumluluklarini yerine getirmede bulunduklar1 toplumun kiltlriiniin etkisi oldugu
saptanmistir.

Tsai ve Hsu (2008), calismalarinda havayolu endiistrisine en uygun kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetini se¢me kararlarina yardimci olmak ve bu programlarin maliyetini
degerlendirebilmek icin bir model olusturmuslardir. Model olusturulurken isletme imaji
iyilestirmeleri, gelecekteki bliylime ve gelismenin iyilestirilmesi, insan kaynaklar1 yonetiminde
performans artisi ve hissedar cikarlar1 olmak lizere belirlenen doért kriter ile yakit verimliligi,
cevreyi koruma, nakliye ve servis siirecinde giivenlik, finansal seffalik, calisan iliskileri, bagis,

toplum i¢in goniillii calisma, tiiketici haklarini koruma, uygun fiyatlar olusturma olmak tizere on
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kurumsal sosyal sorumluluk programi kullanilmistir. Olusturulan model sonucunda yakit
verimliligi ve toplum icin goniilli calisma program yliksek dncelik tasirken, ¢alisan iliskileri en
az oncelik tasiyan programlar olarak tespit edilmistir.

Lee ve Heo (2009), calismalarinda miisteri memnuniyetinin ve kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin otel ve restoran isletmelerinin performansi tlizerindeki etkisini
arastirmiglardir. Calisma sonucunda otel isletmelerinin uyguladiklart kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin musteri memnuniyeti ve firma degeri izerinde olumlu etki yarattigi
vurgulanmistir.

Pelit, Keles ve Cakir (2009), calismalarinda Ankara ilinde faaliyet gosteren dort ve bes
yildizli otel isletmeleri yoneticilerinin bakis acisindan kurumsal sosyal sorumlulugun alt
boyutlar1 arasindaki farkliliklar1 belirlemeye calismislardir. Calisma sonucunda yoneticilerin
bakis acisindan sosyal sorumlulugun alt boyutlar1 6nem sirasina gore; hissedarlar, tiiketiciler,
isletme c¢alisanlari, toplum, devlet ve tedarikcilere karsi sosyal sorumluluklar olarak
saptanmistir.

Torum ve Yimaz (2009), c¢alismalarinda havaalanlarinda gerceklestirilen
strdiiriilebilirlik faaliyetlerini incelemeyi hedeflemislerdir. Calismada siirdiiriilebilirlik yonetimi
altinda sosyal uygulamalarin igerigini olusturan faaliyetlerin, calisanlara ve siirdiiriilebilir
tasimacilik girisimlerine yénelik oldugu tespit edilmistir. isletmelerin gevresel uygulamalari
gerceklestirmekle yilikiimli olduklart ve ayrica finansal yetersizligin havaalanlarinda
gerceklestirilen faaliyetler i¢cin engel teskil ettigi vurgulanmistir

Tsai ve digerleri (2010), konaklama endiistrisinde kurumsal sosyal sorumluluk
programlarinin se¢im kararlar1 ve maliyet degerlendirmesi icin uyumlu bir yap1 olusturmaya
yonelik bir calisma gerceklestirmislerdir. Calisma, Tayvan'in baskenti olan Taipei'de faaliyet
gosteren ve Asya merkezli otel grubu olan Shangri-La tarafindan isletilen Far Eastern Plaza
Hotel'degerceklestirilmistir. Calisma sonucunda olusturulan entegre yaklasimin, uluslararasi
konaklama isletme yoéneticilerinin kurumsal sosyal sorumluluk programlarini daha bilimsel
olarak se¢melerine ve gercekle uyumlu kararlar almalarina yardimci olabilecegi vurgulanmistir.

Atesoglu ve Turker (2010), konaklama isletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetlerine
bakis agilarim1 6lgmeye yonelik bir arastirma gerceklestirmislerdir. Mugla ilinde faaliyet
gosteren 43 konaklama isletmesinden anket ile toplanan veriler 1s18inda sektorde kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin giderek 6nem kazandig1 belirlenmistir. Calisma sonucunda
ayrica isletmelerin genellikle ¢evre ile ilgili kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari {izerinde
durduklar, kiilttirel ve toplumsal gelisime yonelik konularla ilgili daha az faaliyette bulunduklari
tespit edilmisgtir.

Golja ve Nizic (2010), calismalarinda Hirvatistan’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizl

konaklama isletmelerinin yoéneticilerinin sosyal ve cevresel hassasiyet diizeylerini
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incelemislerdir. Calismanin sonucunda, konaklama isletmelerinin web sitelerinde higbirinin
kendi kurumsal bilgilerini farkli paydaslara sunmadigi, ayrica siirdiriilebilirlik veya cevresel
raporlarini  yayinlamadiklar1  saptanmistir. Calismada ayrica konaklama isletmeleri
yoneticilerinin algilarina gore isletmelerde 1SO14001 uygulamasinin hem daha iyi bir pazar
konumu kazandiracagi hem de ¢evrenin korunmasina katkida bulunacagi vurgulanmistir.

Giizel (2010), cahsmasinda Tiirkiye Otelciler Federasyonu'na (TUROFED) iiye olan 42
konaklama isletmesinin gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin toplumsal
yarar saglama agcisindan etkilerini incelemistir. Calismanin sonucunda, bes yildizli otel
isletmelerinden anket ile toplanan verilerin analiziyle otel isletmelerinin statiilerine gore
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda ciddi farkliliklar tespit edilmemistir. Bununla
birlikte az sayida isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri i¢in ayr1 bir biitce ayirdig
belirlenmistir. Ayrica isletmelerin faaliyetlerini, sivil toplum o6rgiitlerinden bagimsiz sekilde
gerceklestirdikleri saptanmistir.

Holcomb, Okumus ve Bilgihan (2010), calismalarinda Orlando’da faaliyet gosteren ii¢
tema parkinin gergeklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk etkinliklerini incelemislerdir.
Calismanin  amact  dogrultusunda Walt Disney World, Universal Orlando ve
SeaWorldParksandEntertainment'in kurumsal web sitelerine, yillik faaliyet raporlarina ve
kurumsal sosyal sorumluluk raporlarina igerik analizi uygulanmistir. Calismanin sonuglarina
gore Orlando'daki ilk li¢ tema parkinin ¢evre, toplum, pazar yeri ve ¢alisanlar dahil bircok alanda
kapsamli sorumluluk faaliyetleri gerceklestirdikleri saptanmistir. Bununla birlikte isletmelerin
gerceklestirdikleri faaliyetleri farkli derecelerde raporladiklar1 ve ilgili faaliyetlere verilen
onemde degiskenlikler oldugu tespit edilmistir. Kiiltlirel mirasi koruma, ¢alisanlarin ¢ocuklari
icin bakim firsatlari, dezavantajh gruplar icin is firsatlari gibi alanlar isletmelerin daha az katilim
gosterdigi alanlar olarak belirlenmistir. Ayrica isletmelerin hig¢birinin misyon ve vizyon
ifadelerinde kurumsal sosyal sorumluluk vurgusu yapilmadigi tespit edilmistir.

McCool ve McCool (2010), calismalarinda obezitenin diinya genelinde giderek biiyiiyen
bir sorun oldugunu belirterek, yiyecek icecek sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin bu
sorunun ¢6ziimi ile ilgili kilit rol oynadigini ve sektoriin daha etkin bir sekilde kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmesi gerektigini vurgulamislardir. Bu noktada isletmelerin
uygulayabilecegi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6rnek olarak yenilik¢i reklam
girisimleri, porsiyon boyutlarinin degistirilmesi ve besin degerlerinin etiketlenmesi olarak
belirtmislerdir.

Levy ve Park (2011), calismalarinda konaklama isletmelerinde uygulanan kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin belirlenmesi, konaklama isletmeleri yoneticileri algilarinin
incelenmesinin bu faaliyetlerin uygulanmasina yararlar1 ve yoneticilerin bakis a¢ilarindan bu

faaliyetlerin 6nemi ve kazanglariyla ilgili goriis kazanmay1 hedeflemislerdir. Bu baglamda
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calismada hazirlanan anket, ABD’nin iki gelismis metropoliinde yer alan 32 konaklama isletmesi
genel miidiirlerine yapilmistir. Calismanin sonucunda isletme yoneticilerinin degisen
derecelerde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem verdigi saptanmistir. Calismada
ayrica kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerininisletmelere olan en Onemlifaydalarinin
sirasiyla maliyet tasarrufu, itibar, rekabet avantaji, miisteri sadakati, ¢alisan motivasyonu,
calisan sadakati ve yasal riskleri azaltma oldugubelirlenmistir.

Inoue ve Lee (2011), ABD’de yaptiklari ¢alismalarinda kurumsal sosyal sorumlulugun
¢alisan iliskileri, toplum iligkileri, liriin kalitesi, cevre sorunlar ve cesitlilik boyutlarinin, turizm
sektorii ile ilgili dort alt endistri (havayolu, yiyecek-icecek, kumarhane, konaklama) altinda
faaliyet gosteren isletmeler arasindaki finansal performansi nasil etkiledigini arastirmislardir.
Bu baglamda kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarinin isletmelerin kisa ve uzun vadeli
performanslarinda olan etkisiyle ilgili literatiirii incelemislerdir. Veri tabanlarindan elde edilen
verilerin analiziyle kurumsal sosyal sorumlulugun bes boyutunun her birinin iki finansal
performans olciitlinii farkh sekilde etkiledigi ve bu finansal etkilerin dort alt turizm enddistrisi
(havayolu, yiyecek-icecek, kumarhane, konaklama) arasinda degismekte oldugu gorilmiistiir.

Sheldon ve Park (2011), ¢alismalarinda ABD seyahat endistrisinin kurumsal sosyal
sorumluluk alani ile ilgili goriislerini ve katilimini 6lgmeyi amac¢lamiglardir. Kurumsal sosyal
sorumlulugun genel literatiirii taranarak faaliyetler hakkinda elde edilen bilgilerle diizenlenen
anketle veriler toplanmistir. Calismanin sonucunda, Amerika Seyahat Endistrisi Birligi
liyelerinin arasindaki anlasmada kurumsal sosyal sorumlulugun o6nemli oldugu ve biiylik
¢ogunlugun kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili bir faaliyet yiiriittigii tespit edilmistir.
Kurumsal sosyal sorumlulugu engelleyen faktorlerin kaynak ve kavrayis yetersizligi olduguna
deginilmistir. Calismada ayrica kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde ¢evre konusuna
yogunlasildig1 saptanmistir.

Caliskan ve Uniisan (2011), otel ¢calisanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar:
algilamasinin, ¢alisanin is tatmini ve iste kalma niyeti lizerine etkisini belirlemek amaciyla bir
calisma gerceklestirmislerdir. Bu amagcla kurumsal sosyal sorumluluk 6l¢ceginden olusturulan
anket, calisanlara uygulanmistir. Konaklama isletmesi ¢alisanlarindan toplanan verilerin analiz
sonuglarina gore isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, isgéreni tarafindan
olumlu algilanmaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulugun is tatmini ve iste kalma niyeti tizerinde
etkili olan boyutlarinin etik ve yasal kurumsal sosyal sorumluluk oldugu gézlemlenmistir.
Isgérenin yasal ve etik kurumsal sosyal sorumluluk algisi arttikca, is tatmini ve iste kalma
niyetinin de arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Huimin ve Ryan (2011), calismalarinda Cin’de faaliyet gosteren kii¢iik ve biiyiik 6lcekli
konaklama isletmeleri iist diizey yoneticileri ve sahiplerinin etik tutumlarini tespit etmeyi ve

kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini kolaylastiran ve engelleyen etik ilkelerin
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belirlenmesini amaglamislardir. Calismanin verileri, konaklama isletmesinde yonetici ya da
isletme sahibi olan 257 kisiden anket ile toplanmistir. Calismanin sonucunda, daha biiyiik
konaklama isletmelerinin, kiiciik olanlara gore etik sorunlara karsi daha hassas oldugu
gorilmustiir. Yine biiyiik konaklama isletmeleri calisanlarinin sosyal sorumluluga iliskin daha
genis bakis acisina sahip olduklar1 gézlemlenmistir.

Sgouridis, Bonnefoy ve Hansman (2011), hava tasimacilifinda sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasi konusunda artan baskinin dogrultusunda, emisyonlarin azaltilmasi i¢in olusturulan
bes genel politikay1 incelemislerdir. Calisma sonucunda havayolu endiistrisinin ¢evrenin
sturdiriilebilirligine katki saglamas1 i¢in ucaklardaki yakit verimliligi performansinin
iyilestirilmesi, alternatif yakitlarin kullanimi, havayolundaki talebin azaltilmasi ve karbon
fiyatlamas1 alanlarinda azaltici 6nlemler ve politikalara dayali bir yaklasimin gerekli oldugu
vurgulanmistir.

Smith ve Grosbois (2011), ¢alismalarinda havayolu endiistrisinde uygulanan belirli
kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerini ve benimsenme diizeylerini, isletmelerin
yayinladiklari raporlar iizerinden belirlemeyi amag¢lamislardir. Calismanin sonucunda incelenen
havayolu isletmeleri arasinda kurumsal sosyal sorumluluk kapsamindaki baslica hedeflere genel
olarak yiiksek diizeyde baghlik gosterildigi tespit edilmesine ragmen, her hedefe katkida
bulunmak icin genellikle ¢ok az sayida 6zel girisimde bulunuldugu ve girisimlerin raporlanma
seviyesinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Leaniz, Ruiz ve Bosque (2012), turizm sektdriinde kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin tanimlanmasi icin bir cergeve saglayan calisma gerceklestirmislerdir. Farkli
kategorilerdeki konaklama isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk raporlar, yillik raporlari,
kurumsal web siteleri ve basinda ilgili haberlerden toplanan verilere yapilan igerik analizi
sonucunda, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk politikalarini uygularken siirdiiriilebilir
kalkinma teorisini benimsedikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte uluslararasi zincirlere ait
konaklama isletmelerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin daha iyi benimsendigi
belirtilmistir.

Kang ve digerleri (2012), ABD’de miisterilerin ilgili girisimlere 6deme yapma niyetlerini
O0lgmek icin, isletmenin ¢evreci ve siirdiirtilebilir uygulamalarina goniillii olarak prim 6deme
istekliligini incelemislerdir. Calismanin sonucunda, miisterilerin ¢evresel endise seviyesiyle
isletmelerin yesil girisimlerine prim ©6demeye istekli olmasi arasinda pozitif bir iliski
bulunmustur. Yiiksek derecede cevreye duyarhh olduklari goriinen konaklama miisterilerinin
isletmelerdeki yesil girisimler icin prim ddemeye daha istekli oldugu goriilmiistir. Miisterileri
icin, yesil girisimler dogrultusunda bir prim 6demeye istekli olma diizeyinin, otel tiiriine bagh

olarak da 6nemli 6lciide farklilastig: tespit edilmigtir.
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Grosbois (2012), calismasinda konaklama isletmelerinin kurumsal web siteleri
tizerinden halkla paylasilan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili bilgi miktarini,
niteligini ve kapsamimi arastirmak icin kurumsal yillik faaliyet raporlarini, siirdiiriilebilirlik
raporlarini ve otel isletmelerinin web sitelerini incelemistir. Otel isletmeleri ‘Hotels Magazine’
tarafindan ‘Kurumsal 300’ listesinde yayinlanan isletmeler arasindan segilen 150 biiyiik otel
isletmesidir. Calismanin sonuclarina gore, analize dahil edilen isletmelerin biiyiik cogunlugunun,
kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili secilen temalardan en az birini kapsayan raporlamalar
yaptig1 gozlemlenmistir. Ayrica isletmelerin kendi kurumsal sosyal sorumluluk girisimleri
hakkinda verdikleri bilgilerin detay diizeyinin de degistigi belirlenmistir.

Chen, Chang ve Lin (2012), Tayvan havayolu sektoriinde gerceklestirilen kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin miisteriler iizerinde yarattigi sadakati incelemeyi amaclayan
¢alismalarinda, faaliyetlerin miisteriler tizerinde davranissal ve tutumsal sadakati artirdig1 ve
olusturulan boyutlardan giivenlik, tiiketici haklar1 ve ¢evre korumanin miisteriler tarafindan
onemli bulundugunu vurgulamislardir.

Garay ve Font (2012), calismalarinda Katalonya’'daki kii¢iik ve orta ol¢cekli konaklama
isletmelerinde gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini ve nedenlerini
arastirmislardir. Calismanin amact dogrultusunda anket yolu ile elde edilen verilere gore, ilgili
isletmelerin faaliyetlerinde sorumlu davranmalarinin nedenleri; bu uygulamalarin isletmelere
sagladig1 rekabet avantaji, isletme faaliyetlerini yasallastirma, ekonomik yararlar ve Kkisisel
sebepler (menfaat sahiplerinin baskisi) olarak tespit edilmistir.

Kaur (2013), yaptig1 calismada yiyecek icecek isletmelerinde gergeklestirilen kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, isletmeye gelen miisterilerin davranislar lizerindeki etkisini
incelemistir. Calisma sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin tiim miisteriler
tizerinde aym etkiyi yaratmadigi, ancak misterilerin satin alma kararlarinda, isletmenin
gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin etkili oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte isletmenin sundugu kaliteli yiyecek ve icecek hizmeti ile gerceklestirdigi
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri birlestirildiginde isletme icin daha ¢ok fayda
yaratabilecegi lizerinde durulmustur.

Asatryan (2013), calismasinda havayolunu tercih eden miisterilerin kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami ile ilgili bilgi ve gorislerini inceleyerek, kavramin miisteri sadakati
tizerindeki etkisini arastirmistir. Miisterilerin konuyu oOnemsedigi ancak gerceklestirilen
faaliyetlerin yeterli bulunmadig tespit edilmistir. Bununla birlikte gerceklestirilen faaliyetlerin
davranigsal ve tutumsal sadakat tizerinde yarattifi olumlu etki baglaminda miisteri sadakatini
olusturabilecegi lizerinde durulmustur.

Coles, Fenclova ve Dinan (2013), calismalarinda turizm sektoriinde gerceklestirilen

kurumsal sorumluluk ile ilgili arastirmalardaki son gelismeleri incelemislerdir. Calismada son on
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y1l icinde kurumsal sosyal sorumlulugun bir arastirma konusu olarak giindeme geldigi ve turizm
sektoriinde ve seyahat alt sektdriinde kurumsal sosyal sorumlulugun oldukca yeni bir kavram
oldugu iizerinde durulmustur. Gergeklestirilen calismalarda kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalari, varlik incelemesi ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde paydas katilimi
olmak tlizere ili¢ temel konu alanina odaklandigi tespit edilmistir. Genel olarak turizm
arastirmalarinin, anlayis ve uygulamalara odaklandigi goriilmiistiir. Bu nedenle turizm
literatiirinde daha temel deneysel arastirmalara acik bir ihtiyac oldugu tespit edilmistir. Turizm
sektoriinde sosyal sorumluluk ile ilgili mevcut akademik bilgi birikiminin sektorel, tematik ve
cografi baglaminda evrensel olmaktan uzak oldugu saptanmistir.

Lee, Seo ve Sharma (2013), havayolu isletmelerini konu alan ¢alismalarinda petrol
fiyatlarinin, isletme ici kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve isletmelerin performanslari
arasindaki iliskiye etkisini arastirmislardir. Arastirma sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin havayollarinin operasyonel verimliliklerini gelistirmesine yardimci olduguy,
performansi olumlu etkiledigi ve isletme igi-dis1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
isletme performansi tlizerindeki olumlu etkisinin, petrol fiyatlarindaki degisikliklere gore
degismekte oldugu tespit edilmistir.

Kiiciikusta ve Chan (2013), calismalarinda konaklama isletmelerindeki kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin gelisimini analiz ederek miisterilerin bu uygulamalarla ilgili
algilarini arastirmis ve isletmelerdeki faaliyetleri iyilestirmek icin Oneriler sunmuslardir.
Calismanin amaci dogrultusunda Hong Kong’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinin kurumsal web sitelerine, yillik faaliyet raporlarina, siirdiiriilebilirlik raporlarina
ve basin biiltenlerine igerik analizi uygulanmistir. Calismanin sonucunda isletme miisterilerine
yapilan anketlere gore ¢evre ile misyon ve vizyon faktorlerininmusterilerin kalma tercihinde,
o0deme istekliliginde, hizmet kalitesini algilamada ve marka imajini artirmakta en giiclii etkenler
oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda miisterilerin turizm triini ile hizmeti tercihinde,sosyal
sorumluluk politikalarina ve 6zellikle gevresel bilgilerin ayrintilarina dikkat ettigi saptanmistir.

Tamajon ve Aulet (2013), calismalarinda Latin Amerika ve Avrupa’da faaliyet gosteren
kiiciik ve orta biytkliikteki turizm isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini ve
uygulanma nedenlerini arastirmislardir. Turizm isletmelerinin sahip ve yoneticilerinden anket
yolu ile elde edilen veriler sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ekonomik
sebeplerin yani sira kisisel sebepler oldugu tespit edilmistir. Analiz dahilindeki isletmelerin
gerceklestirdikleri faaliyetler arasinda enerji ve su tasarrufu ile ¢evre dostu tiriin kullaniminin
one ¢iktigl, bununla birlikte alternatif enerji kaynaklarinin yaygin olarak kullanilmadig tespit
edilmistir.

Avci ve Akdemir (2014), calismalarinda konaklama isletmelerinin kurumsal sosyal

sorumluluk algilarinin, bir paydas olan isletme calisanlarinin is doyumu iizerindeki etkilerini
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arastirmislardir. Arastirmanin verileri Cesme’de faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri
ile butik oteller ve tatil kdyleri calisanlarindan anket ile toplanmistir. Calismanin sonucunda etik
ve ekonomik sosyal sorumluluk boyutlarinin, is doyumunu olumlu yonde etkiledigi tespit
edilmistir.

Cherapanukorn ve Focken (2014), Asya’da ki liiks konaklama isletmelerinin kurumsal
sosyal sorumluluk icin kullandiklar1 standartlari ve ilgili faaliyetlerini 6l¢cmeyi amag¢lamislardir.
Bu amacla isletmelerin yillik siirdiiriilebilirlik veya sosyal kurumsal raporlari, isletmelerin web
siteleri, haberlerinden elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Calismanin
sonucunda Asya’daki konaklamaisletmelerinin ¢ogunun, operasyonel performanslari icin bir
kriter olarak uluslararasi standartlar arasindan o6zellikle Uluslararasi Standardizasyon
Orgiitii'nii (ISO) benimsedikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte isletmelerin daha ¢cok cevre ve
toplum alaninda sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirdigi saptanmistir.

Kim ve Kim (2014), restoran isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin,
hissedar degerinin 6nemli bir belirleyicisi olan 6zkaynak riski tizerindeki etkisini degerlendiren
bir calisma gerceklestirmislerdir. Calismanin sonucunda bir restoran isletmesinin faaliyetleri
toplumsal olarak sosyal sorumluluga aykir1 algilandiginda, isletmenin kazang¢larini artirabilir
bile olsa, ortakligin sistematik riskini arttirarak hissedar degerinin azaldigini saptamiglardir.

Park ve Levy (2014), ABD’ de konaklama isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin, isletme c¢alisanlar1 iizerindeki algilarimi ve algilarin, isletme ile iliskilerde
kalitenin gostergesi olarak oOrgiitsel kimlik diizeylerini nasil etkiledigini arastirmislardir.
Arastirmanin sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin algilarinin olumlu ve
onemli o6lciide orgiitsel kimlik diizeyini etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica konaklama isletmeleri
calisanlarinca algilanan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden hig¢birinin cevre ile ilgili
olmadig tespit edilmis ve buna bagh olarak isletmelerin potansiyel girisimlerini tanimlamak icin
daha biitiinciil bir bakis agisina ihtiya¢ duydugu gozlemlenmistir.

Durovic, Jakovic ve Tubic (2015) calismalarinda, konaklama isletmelerinde sosyal
sorumluluk girisimlerinin derecesini ve iletisim yontemlerini tespit etmeyi hedeflemislerdir.
Calismanin sonucunda, biyiik uluslararasi otel zincirlerinin kurumsal sosyal sorumluluk
hedeflerine katkida bulunmak icin yaptig1 6zel girisimler ile ilgili detayl raporlar ortaya
koyarken, bagimsiz konaklama isletmelerinde sosyal sorumlulugun sadece vizyon ve misyon
ifadeleri ile bildirilmekle sinirh kaldigi ya da hi¢ bildirmedigi belirtilmistir. Calismada ayrica
konaklama isletmelerinde web sitelerinin, isletmenin imajini gelistirmesinin yani sira kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerini bildirmede bir arag olarak kullanilabilecegi vurgulanmistir.

Dogdubay ve Karan (2015), yiyecek icecek alt sektoriindeki isletmelerde gerceklestirilen
etik ve etik olmayan uygulamalarin isletmelere getirdigi olumlu ve olumsuz etkileri

incelemislerdir. Calismanin sonucunda isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirirken etik tutum
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gostermeleri, isletme icin bir maliyet yaratsa dahi, uzun donemde karlilik, rekabet avantaji ve
olumlu bir imaj olusturdugu tespit edilmistir.

Montalbo (2015), hizli yemek sunan yiyecek icecek isletmelerinin kurumsal sosyal
sorumluluk yaklasimlarini ve konu ile ilgili faaliyetlerini belirlemek amaciyla gerceklestirdigi
calismasinda, isletmelerin web sitelerinde belirttikleri misyon ve vizyonlarda isletmelerin sosyal
sorumluluklar ile ilgili acik ifadelere yer vermediklerini, aksine Kkisisel iliski/sosyal yakinlik
yaklasimina odaklandiklarini tespit etmistir.

Akmese ve Aras (2016), calismalarinda Borsa istanbul’da faaliyet gdsteren turizm
isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari hakkindaki farkindalik diizeylerini ve
kurumsal sosyal sorumluluk raporlamalarin1i incelemislerdir. Calismanin sonucunda,
isletmelerinin genelde sosyal yardimlasma kapsaminda dernek ve vakiflara bagis seklinde
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini yiiriittiikleri tespit edilmistir. isletmelerin farkli
seviyelerde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirdikleri gozlemlenmistir.
Farkindalik seviyesininde yildan yila artis sagladigi vurgulanmistir.

Biiyiiksalvarci, Sapcilar ve Uyaroglu (2016), calismalarinda Konya Dedeman Oteli insan
Kaynaklar1 departmani boéliimii yoneticilerine isletmenin gerceklestirdigi sosyal sorumluluk
faaliyetleri ile ilgili sorular yoneltmislerdir. Arastirmanin bulgularina gére isletmenin 2006 ile
2015 yillar arasinda gergeklestirdigi sosyal sorumluluk projelerinin sayisinin alt1 oldugu ve bu
projelerin egitim, saglhik ve kiultir alaninda yapildigi goézlemlenmistir. Sosyal sorumluluk
projelerinin isletmeler tizerindeki itibar ve imaj konusundaki etkileri vurgulanmis ve s6z konusu
isletmenin sosyal sorumluluk projelerinin sayica yeterli olmadigina deginilmistir.

Aydin ve Erdogan (2016), calismalarinda yiyecek icecek alt endiistrisinde faaliyet
gosteren isletmelerin uyguladiklari kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin miisteri
baghligini nasil etkiledigini arastirmiglardir. Calisma sonucunda calisanlara yonelik uygulanan
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin misteri baghhgini pozitif yonde etkiledigi, cevreye
ve topluma yonelik olan faaliyetlerin ise miisteri bagliligi iizerinde herhangi bir etkisinin
olmadig1 saptanmistir.

Tong ve Kong (2016), ¢alismalarinda hizli yemek sunan restoranlarin uyguladiklari
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile birlikte azaltma, yeniden kullanma ve geri doniisiim
kavramlarinin isletme itibarina olan etkisini incelemislerdir. Calismanin sonucunda kurumsal
sosyal sorumluluk ile ilgili tiiketici bilincinin arttigin1 gézlemlemislerdir. Ayrica tiliketicilerin
azaltma, yeniden kullanma ve geri doniisim kavrami ile kurumsal sosyal sorumluluk olgusu
arasinda iliski kurduklari ve isletme itibari tizerinde olumlu etki yarattig1 ve bunun isletmelere
sektor icinde rekabet avantaji sagladig1 sonucuna ulasmislardir.

Ozer ve Akbaba (2016), calismalarinda zincir yiyecek icecek isletmelerinde uygulanan

kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmenin tiiketici zihninde olusan marka
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konumlandirmasi iizerindeki etkisini incelemislerdir. Calisma sonucundan elde edilen bulgular
isletmelerin gerceklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, tiiketicilerin yeniden
tercih etme egilimi Uzerinde etkili oldugunu gostermektedir. Ayrica kurumsal sosyal
sorumlulugun marka konumlandirmada ttiketici algisini olumlu etkiledigini tespit etmislerdir.

Oztiirk (2016), calismasinda havayolu isletmeleri tarafindan yaymlanmis kurumsal
sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik raporlarim cevre temasi bazinda incelemistir. Havayolu
isletmelerinin sunduklari raporlarda teknoloji, altyap, atik ve giiriiltii yonetimi ile ilgili konulara
gida yonetimi konusuna gore daha cok yer verildigi goriilmistiir. Ayrica isletmelerin cogunun
Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) tarafindan hazirlanan rehbere uyumlu oldugu vurgulanmistir.

Su, Pan ve Chen (2017), ¢alismalarinda konaklama isletmelerinde gerceklestirilen
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin misterilerin tutum ve davranissal tepkileri iizerinde
nasil bir etkiye yol actigini 6lcmeyi amacglamislardir. Calismanin amaci dogrultusunda, Cin’de
faaliyet gosteren ve dogal cevreyi korumak, alt yapinin kurulmasi, yerel refahin kalkinmasi gibi
konularda cesitli sorumluluk faaliyetleri gerceklestiren ti¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinin
misterilerine anket yoluya sorular yoneltilmistir. Calismanin sonucunda sorumluluk
faaliyetlerinin, tiiketici memnuniyetini pekistirerek isletmenin miisteriler ile gili¢li bir iliski
kurmasina yardimci olabilecegi ve bunun da davranigsal tepkilerini olumlu ydénde
etkiledigisaptanmistir. Calismadaayrica kurumsal sosyal sorumlulugunroliiniin tiiketici gruplari
arasinda evrensel olmadigl ve algilanan kurum itibar1 tzerindeki olumlu etkinin gelir diizeyi
ylksek miisteriler arasinda daha belirgin oldugu saptanmistir.

Karadeniz ve Unliibulduk (2018), calismalarinda diinyada marka degeri en yiiksek bes
havayolu isletmesi ile Borsa Istanbul’da islem goren iki havayolu isletmesi tarafindan
gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini karsilastirmali olarak incelemeyi
amaglamislardir. Arastirma kapsamindaki havayolu isletmelerinin kurumsal web sitelerinde
yayimladiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk raporlar1 dokiiman inceleme teknigi ile elde
edilmistir. Elde edilen veriler icerik analizi ile incelenerek faaliyetlerin hangi basliklar altinda
neleri kapsadigr karsilastirnlmistir. Calismanin sonuclart isletmelerin gerceklestirdikleri
faaliyetleri farkli bagliklar altinda paylastginmi gostermistir. Isletmelerin birbirlerine yakin
oranlarda sorumluluk faaliyeti ger¢eklestirdigi, bununla birlikte en sik faaliyet raporlanan alanin
cevre oldugu saptanmistir.

Blinova, Gregoric, Dedusenko ve Romanova (2018), Rusya’da faaliyet gdsteren
konaklama isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini incelemislerdir. Calismanin
sonugclarina gére hem Rus markalarinin hem de uluslararasi markalarin Moskova'da bulunan
biiylik ve orta 6lcekli otellerde sosyal acidan sorumlu oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte iki
grup arasinda bazi farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bolgelerdeki sosyal sorunlarin ¢oziimiine

yardim etme ve calisma kosullarinin iyilestirilmesinde etkin olma gibi sorumluluk faaliyetlerinin
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daha cok Rus menseli markalarin gergeklestirdigi goriilmiistiir. Seffaf raporlama, Rusya'da
liretim icin yatirimlar, yeni islerin yaratilmasi, yiiksek maas verilmesi, calisanlarin motive
edilmesi, saglik sigortasi sunma, kariyer gelisim programlar gibi sorumluluk faaliyetlerinde ise
uluslararas1 otel markalarinin daha etkin oldugu saptanmistir. Calismada ayrica Rusya'daki
kurumsal sosyal sorumluluk seviyesi lizerinde en giiclii etkiye sahip ana motivasyon
belirleyicilerinin; devlet, toplum, sivil toplum, list diizey yoneticiler ve tiiketiciler oldugu
saptanmistir.

Cech, Jindrichovska ve Neubauer (2018), calismalarinda otel ve otel zincirleri
yoneticilerinin ekonomik, sosyal, cevresel ve toplum alanindaki kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine ne kadar o6nem verdiklerini arastirmislardir. Bu amagla anket yoluyla Cek
Cumhuriyeti ve Slovakya’da faaliyet gosteren otel ve otel zincilerinin orta ve st seviye
yoneticilerinden veriler elde edilmistir. Arastirma sonucunda agirlikh olarak kisa ve orta vadeli
kurumsal sosyal sorumluluk hedeflerinin olusturuldugu tespit edilmistir. Arastirma
kapsamindaki isletmelerin biiyiik 6lcekli isletmelere gére daha gayri resmi, kisisel bir yaklasim
kullanarak kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirdikleri goriilmiistiir. Yine
isletmelerin siklikla calisanlarinin, miisterilerinin ve yerel toplumlarin sorunlarn ile ilgili
sorumluluk faaliyetleri gerceklestirdikleri saptanmistir. Ekonomik alanda miisteriler ve
tedarikgilerle uzun vadeli iligkiler kurma, sosyal alanda ¢alisanlarin niteliklerini yiikseltmek icin
firsatlar yaratma ve adil 6dil sistemi, cevre alaninda ise c¢evre dostu atik yonetimi gibi
sorumluluk faaliyetlerinin daha sik gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Ettinger, Krauter ve Terlutter (2018), calismalarinda kurumsal sosyal sorumluluk
sertifikali otellerin web sitelerinde sosyal sorumluluklarini iletme sekillerini, miisterilerin
otellerin sorumluluk faaliyetleriniinceleme ve ¢evrimi¢i yorumlama bigimlerini ve otellerin
cevrimici incelemelere ne tiir yanitlar verdiklerini 6grenmeyi amac¢lamiglardir. Calisma amacglari
dogrultusunda otellerin web sitelerine igerik analizi uygulanmigtir. Igerik analizi sonucunda
tedarikei iligkilerinin, siirdiriilebilir kaynak kullanimininin ve c¢evre sorunlarinin oteller
tarafindan web sitelerinde iletilen 6nemli sorumluluk alanlar1 oldugu, buna karsilik, ¢alisan ve
toplum iligkilerine ¢cok daha az bir sekilde yer verildigi tespit edilmistir.

Font ve Lynes (2018), calismalarinda turizm sektériinde kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin literatiirdeki gelisimini incelemisler ve mevcut bosluklart tespit etmeyi
amaglamislardir. Calismada son bes yilda turizm sektorii ve konaklama isletmelerini konu alan
kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili ¢alismalarin, tiim yapilan calismalarin yiizde yetmisini
olusturdugu vurgulanmistir. Sektorii baz alan ¢alismalarda, i¢ paydaslardan hissedarlar,
calisanlar ve yonetim, dis paydaslardan ise tiiketiciler iizerinde yogunlastifi saptanmistir.
Literatiir taramasi gerceklestirildiginde, toplum, ekosistem, sivil toplum kuruluslari, tedarikciler

ve hiikiimet ile ilgili calismalarin oldukg¢a az sayida oldugu gézlemlenmistir.
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Ionescu, Firoiu, Pirvu, Badircea ve Dragan (2018), calismalarinda konaklama
isletmelerinde uygulanan kalite standartlar1 ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile
piyasa degeri arasindaki iliskiyi 6l¢cmeyi amaglamislardir. Bu dogrultuda insan kaynaklari
gelisimine yatirim seviyesi, bilgi teknolojilerine yatirim seviyesi, otel altyapisina yatirim
seviyesi, pazarlama faaliyeti giderleri, sosyal sorumluluk faaliyeti giderleri, orgiitsel kiiltliriin
calisan algis1 ve miisteri sikayetleri yonetimi icin ayrilan siire olmak flizereyedi degisken
belirlenmistir. Belirlenen degiskenleri iceren anket Romanya’da faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin yoneticilerine ulastirilmistir. Calisma sonugclarina gére Romanya’da konaklama alt
sektorii icin entegre yonetim sistemlerinin ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin uygulanmasi ile
isletmelerin pazar degeri arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Karadeniz ve Unliibulduk (2018), c¢alismalarinda restoran zincirleri tarafindan
gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini ve raporlama diizeylerini
karsilastirmay1 amaglamislardir. Calismalarinin amaci dogrultusunda, diinyada marka degeri en
yliksek on restoran zincirinin kurumsal web sitelerinde yer alan ilgili b6liimler ve haberler,
kurumsal sosyal sorumluluk raporlar1 incelenmistir. Analize dahil edilen restoran
zincirlerininde gerceklestirilen faaliyetlerin belirlenmesi ve karsilastirilmasi icin icerik analizi
yontemi kullanilmistir. Calismanin sonucunda, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk kavrami
ve raporlamasina 6nem verdigi ve birbirlerine yakin oranlarda kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri gerceklestirdikleri saptanmistir. Restoran zincirleri tarafindan en fazla cevre
alaninda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin gerceklestirildigi tespit edilmistir. Genel
baglamda isletmelerin uyguladiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini bildirmeleri i¢in
kurumsal web sitelerinin gli¢lii bir arac¢ olarak kullanildig1 sonucuna varilmistir.

Luo, Huang ve Lam (2019), kumarhane isletmelerinde kurumsal sosyal sorumluluk
algisini anlamak, faaliyetlerin potansiyel engellerini belirleyerek ilgili faaliyetleri iyilestirmek
amaci ile bir calisma gerceklestirmislerdir. Calismanin amaci dogrultusunda kumarhanelerdeki
personel, yonetici, iist diizey yonetici ve uzman olarak gorev yapan kisilere acik uclu sorularla
yar1 yapilandirilmis anket yolu ile sorular yoneltilmistir. Uzmanlar ve {ist diizey yoneticiler, daha
genis bakis acilar1 saglayan makro dilizeyde yanit verirken, yoneticiler ve personelin yonetimsel
veya operasyonel detaylara daha fazla odaklandigi gorilmistiir. Kumarhanelerde
uygulanabilecek ortak kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri; istihdam olanaklari, egitim
firsatlar1 ve arkadasca ¢alisma ortami, goniillii hizmetler, yasalara uyma, sosyal hizmet, bagislar
ve sorumlu oyunlar olarak tespit edilmistir.

Ghaderi, Mirzapour, Henderson ve Richardson (2019), calismalarinda iran’da faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik, etik,
sosyal, cevresel ve yasal bilesenlerinin isletmelerin performansi tUzerindeki etkisini

Olgmislerdir. Bu amagla iist diizey yoOneticiler ve calisanlara anket yolu ile sorular yoneltilmis ve
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gerceklestirilen sosyal sorumluk faaliyetlerinin tiimiiniin isletme performansini etkiledigi ortaya
cikmistir. Gergeklestirilen sorumluluk projeleri sonucunda 6zellikle finans, itibar, verimlilik ve
inovasyon acisindan geri dontisler saglandigi belirtilmistir. Ancak ¢alisanlarin anket sonuclarina
gore isletmelerde yasal ve etik bilesenleri ile ilgili yeterli uygulamalarin yapilmadigi

gozlemlenmistir.
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4. MATERYAL ve YONTEM

Arastirmanin bu kisminda analizde kullanilan veri ve yontem iizerinde durulmaktadir.
Bu baglamda, oncelikle arastirmanin problem ifadesi aciklanmistir. Daha sonra arastirmanin
amac1 ve kapsami, arastirmanin 6nemi, arastirma sorulari, 6rneklem, veri kaynaklari, analiz

yontemi ve sinirliliklar hususunda bilgiler sunulmustur.

4.1. Arastirma Problemi

Giinimiizde yasanan yogun rekabet ortami ve son otuz yillik siire¢ icerisinde yasanan
kiiresellesme, isletmelerin yonetilmesinde temel anlayislarin ve genel kabullerin degisimine yol
acmistir. Bu siirecte isletmeler, sadece sahip, patron veya ortak temelli degil, “paydas” adi
verilen cok sayida kisi, kurum ve olguyu dikkate alarak yonetilmeye baslanmistir. Dolayisiyla
isletmelerin s6z konusu paydaslarina olan sorumluluklari ¢ogalmis ve bu sorumluluklarin yerine
getirilmesi ve kamuoyuyla paylasilmasj, siirdiirtilebilirlik acisindan son derece 6nemli faaliyetler
biitiinii olarak kabul edilmeye baslanmistir. Glinlimiizde isletmeler hangi sektorde faaliyet
gosterirlerse gostersinler, yalnizca kar ve deger maksimizasyonunu degil, cevre kirliligi, insan
haklari, etik, hayirseverlik, calisanlarla iliskiler, stirdiiriilebilir ekonomi ve toplumun iyilesmesi
ve ilerlemesi gibi konularda faaliyette bulunmak durumundadirlar.

Diinyanin en biiyiik sektorlerinden birisi olarak kabul edilen turizm sektoriindeki en
onemli aktorlerden olan konaklama isletmeleri baglaminda kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri, hayati onem tasimaktadir. Ozellikle kaliteli hizmet, tatmin edici deneyim, dogal-
kultiirel cekicilikleri siirduriilebilirlik agisindan miisterilerine sunmak durumunda olan
konaklama isletmelerinde kurumsal olarak sosyal sorumluluk anlayisinin yerlesmesi,
uygulanmasi ve raporlanmasi hem konaklama alt sektoriintin hem turizm sektoriiniin hem de
makro dizeyde lilke ekonomilerinin gelisimi ve rekabet edilebilirligi acisindan son derece
onemlidir.

Konuyla ilgili teori ve literatiir incelendiginde 1950’li yillardan itibaren 6énem kazanan ve
diger sektorlerdeki isletmeler baglaminda benimsenen kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin,
turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde benimsenmesinin geg
gerceklestigi goriilmektedir. Buna karsin son yillarda uluslararasi ve ulusal diizeyde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirmeye
calistiklar1 goriilmektedir. Ancak literatiir incelendiginde konuyla ilgili gerceklestirilen
arastirmalarda konaklama isletmelerinin hem bu faaliyetleri yerine getirme diizeylerinde hemde
raporlama siirecinde eksiklikleri oldugu (Holcomb, Upchurch ve Okumus, 2007;Atesoglu ve
Tirker, 2010;Grosbois, 2012;Leaniz, Ruiz ve Bosque, 2012; Durovic, Jakovic ve Tubic, 2015;
Akmese ve Aras, 2016; Biiyliksalvarci, Sapcilar ve Uyaroglu, 2016) vurgulanmaktadir. Yine
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konaklama isletmelerine yo6nelik olarak genellikle otel yoneticilerinin veya calisanlarinin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini algilamaya doniik ¢alismalarin gerceklestirildigi (Pelit,
Keles ve Cakir, 2009; Golja ve Nizic, 2010; Levy ve Park, 2011; Caliskan ve Uniisan, 2011;
Huiman ve Ryan, 2011; Avci ve Akdemir, 2014; Park ve Levy, 2014) saptanmistir. Bunun disinda
Tirkiye’de sinirli sayida halka ac¢ik konaklama isletmesi ve ulusal zincir bir otelin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerini belirlemeye yonelik calismalara da (Akmese ve Aras, 2016;
Biiytliksalvarci, Sapcilar ve Uyaroglu, 2016) ulasiimistir.

Bu tez calismasinda ise yukarida ifade edilemeye calisilan kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin ve bu faaliyetlerin raporlanma diizeyinin hem Tiirkiye’de Borsa Istanbul’da
(BIST) hisseleri islem goren konaklama isletmeleri hem de uluslararasi olarak marka degeri en
yliksek konaklama isletmeleri baglaminda analizi gerceklestirilmeye ¢alisilmistir. Boylelikle hem
bu isletmelerin kendi siniflandirmasi icinde karsilastirmasinin hem de Tiirkiye’deki halka acik
konaklama isletmeleri ile diinyanin en yiliksek marka degerine sahip konaklama isletmelerinin
karsilastirmasinin yapilarak gilicli ve gelistirilmesi gereken zayif taraflar saptanmaya

calisilmistir.

4.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu arastirmanin amaci, BIST’de islem géren on konaklama isletmesi ve diinyanin marka
degeri en yiiksek ilk on konaklama isletmesinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ve
raporlamalarinin, kurumsal faaliyet raporlarinin, kurumsal web sitelerinin, misyon ve
vizyonlarinin, aldiklar1 6dullerin, sosyal medya hesaplarinin 2016-2017 yillar1 kapsaminda
incelenmesi ve icerik analizi yontemiyle analiz edilerek karsilastirilmasidir. Analiz sonucunda
elde edilen veriler 1s181nda Tiirkiye’de ve diinyada faaliyet gosteren halka acik konaklama
isletmelerinde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari ve raporlamalari incelenmis, eksik
yonler, firsat ve tehditler ortaya ¢ikarilmaya calisiimistir.

Arastirmanin kapsamini, BIST'de islem goren on konaklama isletmesi ile Brand Finance
kurulusunun 2018 yilinda yayimladig1 diinyanin en degerli otel markalar1 (The Most Valuable
Hotel Brands of 2018 List) listesi siralamasinda yer alan ilk on konaklama isletmesi
olusturmaktadir. Bu baglamda isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri incelenmis,
bu faaliyetlerin raporlanip raporlanmadiklari, kurumsal faaliyet raporlari, kurumsal web siteleri,
misyon ve vizyonlari ile sosyal medya hesaplarindaki raporlama sekilleri kiiresel raporlama
girisimi (GRI) ilkeleri ve Holcomb vd. (2007) calismasinda belirlenen ilkeler kapsaminda

degerlendirilmeye calisiimistir.
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4.3. Arastirmanin Onemi

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda farkl sektorleri, iilkeleri ve zaman dilimlerini
iceren ve kurumsal sosyal sorumlulugu konu alan c¢ok sayida calisma oldugu
gozlenmistir(Carrol, 1979; Warttick ve Cochran, 1985; McWilliams ve Siegel, 2001; Ozkol, Celik
ve Gonen, 2005; Bassen, Jastram ve Meyer, 2005; Maloni ve Brown, 2006; Henderson, 2007;
Holcomb, Uphurch ve Okumus, 2007; Dogan, 2008; Lee ve Heo, 2009; Ozdemir, 2009; Pelit, Keles
ve Cakir, 2009; Atesoglu ve Tirker, 2010; Golja ve Nizic, 2010; Giizel, 2010; Levy ve Park, 2011;
Inoue ve Lee, 2011; Vural ve Coskun, 2011;Sheldon ve Park, 2011; Caliskan ve Uniisan, 2011;
Huimin ve Ryan, 2011; Leaniz, Ruiz ve Bosque, 2012; Erkman ve Sahinoglu, 2012;Sert,
2012;Lembet, 2012;Kang ve digerleri, 2012; Grosbois, 2012; Avci ve Akdemir, 2014; Park ve
Levy, 2014; Durovic, Jakovic ve Tubic, 2015; Akmese ve Aras, 2016; Biyiiksalvarci, Sapcilar ve
Uyaroglu, 2016).Ancak literatiir incelendiginde gerceklestirilen arastirmalarda konaklama
isletmelerinin hem bu faaliyetleri yerine getirme diizeylerinde hem de raporlama siirecinde
eksiklikleri oldugu(Holcomb, Upchurch ve Okumus, 2007; Atesoglu ve Tirker, 2010; Grosbois,
2012; Leaniz, Ruizve Bosque, 2012; Durovic, Jakovic ve Tubic, 2015; Akmese ve Aras, 2016;
Biiytliksalvarci, Sapcilar ve Uyaroglu, 2016) vurgulanmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini gosteren konaklama isletmelerine yonelik
olarak da genellikle otel yoneticilerinin veya c¢alisanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini algilama diizeylerini belirlemeye doniik calismalarin gerceklestirildigi (Pelit, Keles
ve Cakir, 2009; Golja ve Nizic, 2010; Levy ve Park, 2011; Caliskan ve Uniisan, 2011; Huiman ve
Ryan, 2011; Avci ve Akdemir, 2014; Park ve Levy, 2014) saptanmistir. Bunun disinda Tiirkiye’de
sinirll sayida halka ac¢ik konaklama isletmesi ve ulusal zincir bir otelin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerini belirlemeye yonelik calismalara (Akmese ve Aras, 2016; Biiyiiksalvarci,
Sapcilar ve Uyaroglu, 2016) ulasilmistir. S6z konusu ¢alismalarin agirlikli olarak kavramsal
cerceve lizerinde durdugu, cesitli paydaslar iizerindeki etkilerin arastirildigi, buna karsin
faaliyetlerin raporlanma yeterliligini konu alan calismalarin ise kisith oldugu belirlenmistir.
Ayrica turizm sektoriinde faaliyette bulunan halka agik konaklama isletmelerinin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ve raporlanmasinin belirlenmesine yonelik uluslararasi
karsilastirmay1 iceren bir calismaya tarafimizca rastlanmamistir. Calismanin sektér icindeki
isletmelerin kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili eksikliklerini gérebilmeleri agisindan 6nemli
oldugu ve bu farkindahigin isletmeler tarafindan kazanilmasiyla piyasa performanslarim
artirabilecekleri disiiniilmektedir. Bu acidan arastirmanin gelecekte gergeklestirilecek
arastirmalara da kaynak teskil edebilecegi ve konaklama isletmeleri icin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri ve raporlamalart ile ilgili eksik yonleri, firsat ve tehditleri ortaya koymasi

acisindan 6nem tasidigl disiiniilmektedir.
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4.4. Arastirma Sorular

Arastirmada belirlenen amaglar dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina cevap
aranmaya ¢alisilmistir;

1) Borsa istanbul (BIST) konaklama isletmeleri ilediinyada marka degeri en yiiksek
konaklama isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri nelerdir? Bu a¢idan her iki
grup arasinda bir farklilik var midir?

2) BIST konaklama isletmeleri ile diinyada marka degeri en yiiksek konaklama
isletmelerinin kurumsal web sitelerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yer verilme
diizeyi nedir? Bu agidan her iki grup arasinda bir farklilik var midir?

3) BIST konaklama isletmeleri ile diinyada marka degeri en yiliksek konaklama
isletmelerinin sosyal medya hesaplarinda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yer verilme
diizeyi nedir? Bu agidan her iki grup arasinda bir farklilik var midir?

4) BIST konaklama isletmeleri ile diinyada marka degeri en yiiksek konaklama
isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri raporlanmakta midir?

5) BIST konaklama isletmeleri ile diinyada marka degeri en yiiksek konaklama
isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin raporlanmasinda farklilik var midir?

6) BIST konaklama isletmeleri ile diinyada marka degeri en yiiksek konaklama
isletmelerinin faaliyet raporlarinda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yer verilme
diizeyi nedir?

7) BIST konaklama isletmeleri ile diinyada marka degeri en yiiksek konaklama
isletmeleri, ¢evre ile ilgili ne tiir kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmaktadirlar?

8) BIST konaklama isletmeleri ile diinyada marka degeri en yiliksek konaklama
isletmeleri, egitim ile ilgili ne tiir kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmaktadirlar?

9) BIST konaklama isletmeleri ile diinyada marka degeri en yiiksek konaklama
isletmeleri, calisanlar1 ile ilgili ne tir kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
bulunmaktadirlar?

10) BIST konaklama isletmeleri ile diinyada marka degeri en yiiksek konaklama

isletmeleri, toplum ile ilgili ne tiir kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmaktadirlar?

4.5. Veri Kaynaklar1 ve Orneklem

Tez ¢alismasinin teorik kisminda, ulusal ve uluslararasi dergilerde yayinlanmis olan ve
en cok atif almis makaleler, konu hakkinda yazilmis kitaplar ve ulusal yayinlanmis tezler
kullanilmistir. Calismanin uygulama asamasinda ise isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyet raporlari, kurumsal faaliyet raporlari, kurumsal web siteleri, misyon ve vizyonlari,
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aldiklar1 ddiiller, sosyal medya hesaplarindaki ifadeler degerlendirmeye alinmistir. Dolayisiyla
tez calismasinin analiz kisminda ikincil veriler kullanilmistir.

Calismanin amaglart dogrultusunda BIST’de islem géren on konaklama isletmesi ve
BrandFinance kurulusu tarafindan yayimlanan 2018 yilinda diinyanin en degerli otel
markalarilistesi(TheMostValuable Hotel Brands of 2018 List) siralamasinda yer alan ilk on
konaklama isletmesi calismanin o6rneklemini olusturmaktadir. 1996 yilinda kurulan Brand
Finance, diinyanin 6nde gelen bagimsiz markali is degerleme ve strateji danismanlik firmasidir.
Merkezi Londra'da bulunan firma, 20'den fazla iilkede faaliyet gostermektedir (Brand Finance,
2018). Tez calismasinda analiz kapsamindaki konaklama isletmeleri asagidaki tabloda
sunulmaktadir. Tablo 6 incelendiginde, Brand Finance tarafindan belirlenen diinyanin en ytliksek
marka degerine sahip ilk on konaklama isletmesi ile Ttrkiye’de faaliyet gosteren on halka acik
konaklama isletmesi olmak tizere toplamda 20 isletme analize dahil oldugu goriilmektedir. BIST’
de “Lokanta ve Oteller” alt sektoriinde islem goren 12 isletme oldugu goriilmektedir. Ancak
isletmelerden “Etiler Gida ve Ticari Yatirimlar Sanayi ve Ticaret A.S.” sadece yiyecek icecek
sektoriinde hizmet verdigi icin analize dahil edilmemistir. “Metemtur Otelcilik ve Turizm
Isletmeleri A.S.” ise 2016 ve 2017 yilinda kurumsal faaliyet raporu ve kurumsal sosyal

sorumluluk raporu yayimlamadigi icin analiz disinda tutulmustur.

Tablo 6. Analiz Kapsamindaki Konaklama sletmeleri

2018 Yilinda Diinyanin En Yiiksek Marka BIST Konaklama Isletmeleri
Degerine Sahip Konaklama isletmeleri

1)Hilton Hotels Corporation 1)Altinyunus Cesme Turistik Tesisler A.S. (Altin
Yunus Resort & Thermal Hotel)

2)Marriott International Inc 2)Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatirimlar
A.S. (Atlas Konaklama Hizmetleri)

3)HYATT Hotels Corporation 3)Kustur Kusadasi Turizm Endiistrisi A.S. (Kustur
Club Holiday Village)

4) Holiday Inn 4) Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S.
(Mares Oteli-Talya Oteli)

5) Courtyard by Marriott 5)Marti Otel Isletmeleri A.S.
(Mart1 Hotel & Marinas)

6) Shangri-La Asia Hotels and Resorts 6)Merit Turizm Yatinm ve Isletme A.S.
(Merit International Hotels & Resort)

7)Wyndham Hotels and Resorts 7) Petrokent Turizm A.S.
(Vonresort Golden Beach-Vonresort Abant)

8) Sheraton Hotels& Resorts 8)Tek- Art Insaat Ticaret Turizm Sanayi ve
Yatirimlar A.S. (Club Zigana)

9)Ramada Worldwide Inc. 9) Ulaslar Turizm Yatirimlari ve Dayanikl
Tiiketim Mallar1 Ticaret Pazarlama A.S.
(Viva Ulaslar Hotel)

10) Hampton by Hilton 10)Utopya Turizm ingaat Isletmecilik Ticaret A.S.
(Utopia World Hotel)

Kaynak:https://www.kap.org.tr/tr/Sektorler;https://brandfinance.com/knowledge-
centre/reports/brand-finance-hotels-50-2018/
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Orneklem olarak marka degeri en yiiksek konaklama isletmelerinin secilme sebebi,
marka degerleri itibariyle en yiliksek konaklama isletmeleri olmasi ve bu baglamda dogru
yonetim, finansman, satis, pazarlama, misteri iliskileri ve kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini yerine getirdikleri varsayimidir. BIST konaklama isletmelerinin secilme sebebi ise,
s6z konusu isletmelerin yilikiimliliikleri geregi seffaf olmalar1 ve raporlarini diizenli araliklarla
paydaslarina sunma gerekliligi tasimalaridir. Ayrica, halka acik isletmelerin paydaslarina yonelik
gerceklestirdikleri sosyal sorumluluklar1 aciklamalar: yiikiimliigii tasidiklar diistiniilmektedir.
Bu sebeple BIST konaklama isletmelerinin faaliyetlerini ve raporlamalarinin incelenmesinin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Boylelikle hem bu isletmelerin kendi siniflandirmasi icinde
karsilastirmasi yapilmis hem de Tiirkiye’deki halka acik konaklama isletmeleri ve diinyanin en
ylksek marka degerine sahip konaklama isletmeleri karsilastirilarak giiclii ve gelistirilmesi
gereken zayif taraflar saptanmaya calisiimistir.

Arastirmada belirlenen amaglar dogrultusunda, analize dahil edilen konaklama
isletmelerinin kurumsal web sitelerinde yayimladiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk raporlarina,
faaliyet raporlarina ve kurumsal web siteleri ile sosyal medya hesaplarina dokiiman inceleme
teknigi uygulanarak veriler elde edilmistir. Dokiiman inceleme teknigi, “arastirilmasi hedeflenen
olgu veya olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsamaktadir” (Yildirim ve
Simsek, 2013). Arastirmanin amact ve kapsami dogrultusunda hangi kaynaklarin dokiiman
olarak kullanilmas1 gerektigine karar verilmis ve ardindan dokimanlarin ait oldugu

kaynaklardan 6zgiin haline erisim saglamistir.

4.6. Analiz Yontemi

Arastirmanin analiz b6liimiinde incelenen konaklama isletmelerinin 2016-2017 yillari
kapsaminda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve raporlamalari, kurumsal faaliyet
raporlari, kurumsal web siteleri ve sosyal medya hesaplari incelenmis ve raporlama sekilleri
kiiresel raporlama girisimi (GRI) ilkeleri ve Holcomb vd. (2007) ¢alismasinda belirlenen ilkeler
kapsaminda degerlendirilmistir. Bu baglamda arastirmaya dahil edilen isletmelerin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyet raporlari, kurumsal faaliyet raporlari, kurumsal web siteleri,
kurumsal web siteleri lizerinden erisilen haberler, misyon ve vizyonlari, aldiklar1 édiiller, sosyal
medya hesaplarindaki ifadeler icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizi;“birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar cergevesinde bir araya getirmek ve bunlari
okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek yorumlamaktir” (Yildirim ve Simsek,
2013).

icerik analizi baglaminda konaklama isletmelerinin yerine getirdigi ve kurumsal web

siteleri ile raporlarinda sundugu kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden toplanan veriler
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kodlanmis ve 33 adet kod belirlenmistir. S6z konusu asamada kodlar belirlenirken, elde edilen
tiim veriler 6zenle incelenerek anlamli béliimler olusturulmaya calisilmistir. Verilerde farkl
kisimlarda sunulan ama benzer anlamlara sahip olan béliimler ayni kod altinda toplanmistir.
Analiz kapsamindaki konaklama isletmelerinin gerceklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini bildirme sikligi da g6z o6nilinde bulundurularak belirlenen kodlardan temalar
tanimlanmistir. Temalar, birbirleri ile iliskili olan ve ortak yonlere sahip kodlar lizerinden,
kodlar1 genel baglamda acgiklayabilecek ve anlamli bir biitlin olusturabilecek
sekildebelirlenmistir. Temalar; “cevre, toplum, calisanlar, etik uygulamalar, sektor” olarak
tanimlanmistir. Daha sonra s6z konusu 5 adet tema, gergeklestirilen kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri ve isletmeler bazinda analiz edilmek amaciyla Holcomb, Upchurch ve
Okumus (2007)’'un gerceklestirmis olduklari galismalarindan esinlenerek olusturulan bir matris
ile incelenmistir. S6z konusu matris, arastirmanin bulgular ve tartisma kisminda sunulmaktadir.

Analiz kapsaminda incelenen konaklama isletmelerinin gerceklestirdigi faaliyetler

arasindan belirlenen 33 kod ve 5 tema Tablo 7’de sunulmaktadir.

Tablo 7.Analiz Kapsaminda Olusturulan Temalar ve Kodlar

CEVRE TOPLUM CALISANLAR ETIiK SEKTOR
UYGULAMALAR
Enerji Tasarrufu | Egitime Destek | Adil ve Esit | Sorumlu Kaynak | Hisserdar ile
Firsatlar Kullanimi liskiler
Su Tasarrufu Issizlikle Mesleki Gelisime | Yerel Kaynak | Tedarikgi ile
Miicadele Destek Kullanimi {liskiler
Atik Yonetimi Ulusal Refaha | Kisisel Gelisime | Davranis Kodlar1 | Misafir ile
Destek Destek Olusturma lliskiler
Geri DOniisiim Yerel Refaha | Tazminat ve | Insan Haklan Sektor Isbirligi
Destek Odiiller
Iklim Degisikligi | Sanata Destek Calisan Yardim | Kacakeilik ile
Programlari Miicadele
Emisyon Dogal Afetle | Calisan Hayvan Refahi
Azaltma Miicadele Cesitliligi
Cevre Dostu | Vakif Calisan  Saghgi
Tesisler ve Refahi
Kilttirel Mirasi | Bagis
Koruma

4.7. Smirhliklar

Bu tez calismasi, turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve BIST’de islem gdéren on

konaklama isletmesi ile 2018 yilinda diinyanin en degerli on konaklama isletmesinin mevcut
kurumsal web siteleri, sosyal medya hesaplar ile 2016-2017 yillarina ait kurumsal sosyal

sorumluluk faaliyet raporlari,ve kurumsal faaliyet raporlar cercevesinde gerceklestirilmistir.
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Isletmelerin 2018 yilina ait raporlarinin analize dahil edilmemesinin sebebi, séz konusu
raporlarin tiim isletmeler tarafindan tez ¢alismasinin gergeklestirildigi tarihte yayimlanmamis
olmasidir. Tez calismasindaki karsilastirmanin saglikli yapilabilmesi ve tiim isletmeler
baglaminda esit ve adil sartlarda gergeklestirilebilmesi icin isletmelerin ayni yillar bazinda
erisimi saglanan raporlarindan faydanilmistir. Dolayisiyla tez ¢alismasi neticesinde ulasilmasi
planlanan bulgular yukarida sayilan konaklama isletmeleri, bu isletmelerin s6z konusu verileri

ve verilere ulasilan zaman araligiyla kisithdir.
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5. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmanin bu béliimiinde, arastirmanin amacina yonelik olarak gergeklestirilen icerik
analizi sonucunda elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmaktadir. Tablolardan
yararlanilarak isletmelerin yillar bazinda gerceklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yonelik yorumlara yer verilmektedir. Bu baglamda o6ncelikle analiz dahilindeki
isletmelerin kurumsal web sitelerinde, vizyon ve misyonlarinda ve sosyal medya hesaplarinda
yer verilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri tespit edilmeye calisilmistir. Daha sonra
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ve yillik faaliyet raporlari incelenmis ve elde edilen
bulgular yorumlanmaya ¢alisilmistir. Son kisimda ise genel bir karsilastirma ile degerlendirme

yapilmaya ve yorumlanmaya calisilmistir.

5.1. Analiz Kapsamindaki Konaklama isletmelerinin Kurumsal Web Sitelerinin Analiz

Bulgular

Arastirmada oOncelikle analize dahil edilen isletmelerinin kurumsal web siteleri
incelenmistir. Kurumsal web sitelerinden erisilen haberler, vizyon ve misyon ifadeleri analize
dahil edilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen bulgular, dncelikle her bir
isletme 6zelinde ayrintili olarak belirtilmistir. isletmelerin gerceklestirdikleri kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerini kurumsal web siteleri iizerinden sunma sekilleri, olusturulan kod ve
temalar agisindan hangi faaliyetlerin gerceklestirildigi Tablo 8 ve Tablo 9’da sunulan matrislerle

ile aciklanmaya ¢alisilmistir.

5.1.1. Marka Degeri En Yiiksek Konaklama isletmelerinin Kurumsal Web Sitelerinin

Analiz Bulgular

Bu boliimde sirasiyla analiz kapsaminda olan diinyada marka degeri en yiiksek ilk on
konaklama isletmesinin kurumsal web sitelerinin analizi sonucunda elde edilen bulgular isletme

bazinda alt basliklar halinde siralanmaktadir.

5.1.1.1. Hilton Hotels Corporation’in Kurumsal Web Sitesinin Analizi

Hilton Hotels Corporation’in kurumsal web sitesi incelendiginde, gerceklestirmis oldugu
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini ana sayfasinda “ev, yaklasimimiz, sosyal etki, cevresel
etki, 2030 hedefleri ve raporlamamiz” olmak iizere bes baslik altinda raporladigi gériilmektedir.

“Ev” bashigi altinda isletmenin yayimladig1 videolar ve gerceklestirilen faaliyetler ile ilgili

basina yansiyan haberler yer almaktadir. Hilton Hotels Corporation’in Youtube kanalina erisim

74



Sema Nur Unliibulduk, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

baglantis1 sayfa lizerinden sunulmaktadir. Youtube kanalinda 7 sene iginde gerceklestirdigi
sorumluluk faaliyetlerini ve isletme tanitimlarini konu alan 225 adet video paylasiminda
bulundugu goriilmektedir. Kurumsal web sitesinde yer verilen 3 video tarafimizca incelenmistir.
“Sabun Geri Doniisimii” baslikli videoda, atiklar1 azaltma ve geri dontsiim faaliyetlerinde
yenilikei yollar1 belirlemeyi amaglayan ekibin uygulamalarindan biri olan sabun geri
doniistimiiniin hikayesi paylasilmaktadir. Hilton Hotels Corporation, 2016 yilinda sektoriin ilk
sabun geri doniisiim projesini baslatmis ve bu baglamda endiistri lideri olmustur.

“Amach Seyahat 2030 Hedefleri” baslikli videoda, isletmenin ¢evresel ayak izini yariya
indirme ve 2030 yilina kadar bu baglamda yatirimlarini artirma hedefleri dogrultusunda
gerceklestirdigi faaliyetlere yer verildigi goriilmektedir. Isletme hedefleri dogrultusunda, karbon
emisyonunu %61 oraninda azalttigini ve bu durumun 23,5 milyon aracin yarattigi salinimin
etkisini yok etmeye esdeger oldugunu bildirmektedir. Ayrica tlketilen su miktarinin %50
oraninda azaltildig1 ve bu oranin 6.000 adet olimpik yiizme havuzunu doldurmaya yetecek kadar
fazla bir miktar oldugu belirtilmektedir. Hilton Hotels Corporation ¢alisanlarinin cevreyi
koruma, egitim, yerel refaha destek gibi konularda 2017 yili icerisinde 87 iilkede 237.000
saatten fazla calisarak 3.819 proje gerceklestirdiklerini konu alan bir videonun paylasildig
gozlemlenmektedir. Ayrica sayfada isletmenin 2015-2018 yillar1 arasinda gerceklestirdigi
faaliyetleri yazili basin yoluyla tiim paydaslarina sundugu gériilmektedir. Haberler; “Odiiller ve
taninirhik, Toplum, Kurumsal Haberler, Finansal, Haberler, Yenilik, Basin A¢iklamasi, Agilislar,
Amacli Seyahat” basliklari altinda siniflandirilmaktadir. Haber sayilarinin yillara gére dagilimlari
incelendiginde, toplum icin gerceklestirilen sorumluluk faaliyetleri ile ilgili haber sayisinin 2015
yilinda 22 adet iken, 2018 yi1linda 16 adet habere diistiigii gériilmektedir. Ek olarak isletmenin
sosyal sorumluluk programi olan “Amacgh Seyahat” basliginda 4 yil icinde toplam 49 haber
yayimlandig1 tespit edilmistir. En ¢ok haber sayisinin 126 haber ile isletme basar ve
faaliyetlerinin bildirildigi “Kurumsal Haberler” baslig1 oldugu saptanmistir.

“Yaklasimimiz” bashg altinda ise isletmenin siirdiiriilebilir seyahat ve turizm
politikalarinin agiklandig1 saptanmistir. Baslik altinda ydneticinin yil sonu degerlendirmesi ve
isletmenin tedarik zinciri siiregleri bulunmaktadir. Ayrica BM tarafindan olusturulan ve isletme
tarafindan  benimsenen Kiiresel Siirdiirtlebilir ~Kalkinma Hedefleri dogrultusunda
gerceklestirilen uygulamalar bu boéliimde yer almaktadir. Uygulamalar incelendiginde, kalkinma
hedeflerinin 17 maddesinin tamamina uyum baglaminda projelerin gerceklestirildigi
gozlemlenmistir.

“Sosyal Etki” bashgi; “Genglik, Kapsayicr Bilyiime, Insan Haklari, Toplum Yatirimi”
boéliimlerinden olusmaktadir. Bashk altinda 6ncelikle isletmenin ekonomik firsatlar yaratma,
yerel yatirimlar1 tesvik etme ve afet yardimi saglama konulari iizerinde vurgu yaptigi

goriilmektedir. Bunun yani sira bashigi olusturan boéliimlerle ilgili bilgi kitapciklarina erisim yine
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buradan gercgeklestirilmektedir. “Genglik” baslikli boliimde, isletmenin gengler i¢in sundugu
istihdam, egitim ve Kkariyer firsatlarina yer verilmektedir. isletme, konaklama sektdriinde
calisabilecek nitelikli genclerin gelisimine destek olabilmek adina ¢esitli kurum ve kuruluslarla
ishirlikleri yaparak “Konaklama I¢in Basariya Giden Pasaport, Kiiresel Stajyerlik Programlari,
Okuma Odasi Projesi” gibi bircok proje gerceklestirdigini ifade etmektedir. “Kapsayici Biiylime”
baslikli bolimde, isletmenin deger zincirinde yer alan tiim paydaslarina yonelik yaklasimi
bildirilmektedir. Ayrica “Hilton’da Cesitlilik ve Katilm” baslikli 15 sayfadan olusan Kkitapcik
incelendiginde, tiim faaliyet alanlarinda farkl kiiltiirlerin kapsandigi, azinliklar, kadinlar, gaziler,
engelli bireyler, LGBT bireyler icin yaratilan istthdam oranlar ile ¢esitliligin benimsendigi
gozlemlenmistir. Bunun yani sira kitapgikta bulunan ve isletmenin 2010-2017 yillar1 arasinda
cesitlilik ve katilim konusundaki ilerlemesini gosteren grafik dikkat ¢eken baska bir bulgu olarak
tespit edilmistir.“Insan Haklar1” bashikl béliim incelendiginde, isletme tarafindan insan haklarini
konu alan politika, egitim ve uygulamalarinin stirekli olarak gelistirildigi gortilmektedir. Tim
otellerde insan ticaretiyle miicadele, isgiici kaynakli modern koélelik ve sorumlu kaynak
kullanimi konularinda ii¢ yeni egitim baslatildigi gozlemlenmektedir.“ToplumYatirimi” baslikli
boliimde, isletmenin 2017 yilinin ekim ayinda “Kiiresel Hizmet Haftas1” etkinliginde
gerceklestirilen gonilli faaliyetlerin anlatildigi bir video bulunmaktadir. Bununla birlikte
kiiresel sorunlara ¢o6ziimler getirmek icin 1 milyon dolardan fazla yatirim yapildig1 ifade
edilmektedir. Ayrica isletmenin dogal afetler sonrasinda olusan hasarla miicadele etmek icin
kurmus oldugu “Hilton Afet Fonu” araciligi ile diinyanin bir¢ok yerinde meydana gelen 31 dogal
afet sonrasinda aktif rol aldig1 saptanmistir.

“Cevresel Etki” bashgi, “enerji ve karbon, su, atik ve sorumlu kaynak kullanim1”
boliimlerinden olusmaktadir. Baslik altinda oncelikle, isletmenin diinya lizerindeki g¢evresel
olumsuz etkisini kontrol altinda tutmak ve bunu raporlamak i¢in 5300 otelinde kullandig: 6diillii
kurumsal sorumluluk performans oOlgim platformu olan “LightStay” aciklanmaktadir.
LightStay'in kullanilmaya baslanmasindan bu yana, enerji, karbon, su ve atiklarin yonetimi
sayesinde 1 milyar dolarin iizerinde tasarruf saglandigi bildirilmektedir. Bunun yani sira bashgi
olusturan boltimlerle ilgili bilgi kitapciklarina erisim yine bu béliimden saglanmaktadir. “Enerji
ve Karbon” boliimiinde 2008 yi1lindan bu yana enerji tiiketiminde %20,6 ve karbon tiiketiminde
% 30 oraninda azalma oldugu vurgulanmaktadir. Bununla beraber, iklim degisikligi ile miicadele
icin Paris Iklim Anlasmasi'nda kararlastirllanemisyonlar1 azaltma ile uyumlu, bilime dayal
karbon hedefleri belirleyen ilk biiyiik konaklama isletmesi olmasi dikkat ceken bulgular
arasinda yer almaktadir. Paris Anlasmasi1 21. ylizyillda kiiresel sicaklik artisim1 2 santigrat
derecede sabitlemek ve iklim degisikligine karsi kiiresel bilinci kuvvetlendirmek i¢in yapilmis
bir anlasmadir (UNFCCC,2019). Bolimde ek olarak 5300 otelin, enerji yonetimi sertifikasina
sahip oldugu belirtilmektedir. “Su” baslikli boliimde su tiiketiminin 2008'den bu yana % 20
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azaltildigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte isletmenin kiiresel su sorunuyla miicadele etmeye
yardimcl icin “Diinya Yaban Hayati Fonu” ile is birligi yaptigi goriilmektedir. Bu isbirligi
sayesinde uyguladiklari bir proje ile Amerika Birlesik Devletleri, Giiney Afrika ve Cin'de su riski
tasiyan 3 alan tespit edilmis ve otel ¢alisanlarim1 toplumun karsi karsiya oldugu su riski
konusunda egitmeye yonelik programlari baslatilmistir. “Atik” baslikli béliimde, atik tiretiminin
2008-2018 yillar1 arasinda % 30,5 azaldig1 vurgusu yapilmaktadir. Atik yonetimi cercevesinde
gerceklestirilen faaliyetler arasinda, isletmenin 38 iilkede ihtiyaci olan insanlara 6 milyondan
fazla geri dontistiiriilmiis sabun dagitimi gerceklestirdigi gériilmektedir. Ayrica diinya genelinde
yiyecek atiklarini azaltmak i¢in 34 projeyi hayata gecirildigi bilgisi yine bu bolimde
paylasilmaktadir.

“Sorumlu Kaynak Kullanimi1” baslikli boliimde isletmenin siirdiiriilebilir deniz iirtinleri
kullanim1 iizerinde yogunlastifi goriilmektedir. isletme, sadece sertifikali balik ciftliklerinden
Uriin temin ettigini ve otel restoranlarinda soyu tiikenmekte olan tiirlerinin servisinin
yapilmadigi ifade etmektedir. Bununla birlikte bu boliimde 2017 yilinda ilk kez yayimlanan ve 3
sayfadan olugan “Hilton Siirdiiriilebilir Deniz Uriinleri Raporu”na erisim saglanabilmektedir. Ek
olarak isletmenin kullandig1 kaynaklarin ¢evresel etkisini en aza indirmek ve siirdiiriilebilir gida
kullanimini artirmak icin kuruluslar ile calismalar yiiriittiigu bildirilmektedir.

“2030 Hedefleri” baslikli boliimde isletme, 2030 yilina kadar sosyal etki (kapsayici
biiylime, yerel yatirim ve dogal afetler) icin yatirimlarini iki katina ¢ikarmay1 ve cevresel ayak
izini yariya indirmeyi hedefledigini belirtmektedir. Isletmenin kurumsal sorumluluk stratejisi
olan “Amach Seyahat” ile birlikte insan haklarini koruma, ¢evre bilinci olusturma, geng nesiller
icin firsat programlar: gelistirme, sorumlu kaynak kullanimini artirma gibi bircok farkli konuda
faaliyetlerini artirmay1 planladig1 gézlemlenmektedir.

“Raporlamamiz” bashigi altinda Hilton Hotels Corporation'da, sosyal ve ¢evresel sorunlari
ele almak i¢in uygulanan politikalarin ve programlarin; raporlar, agiklamalar, bilgilendirme
brosiirleri ve baglantili web siteleri aracihigi ile raporlandigi ve bu sayede performans
Olclimiiniin  gerceklestigi go6zlemlenmektedir. Programlarin c¢ogunun BM Siirdiirtlebilir
Kalkinma Hedefleri'ne uyumlu oldugu goriilmektedir. Boliimde sosyal ve cevresel etkiler icin
yayimlanan bilgi kitapgiklari, 2011-2018 yillar1 arasinda yayimlanan kurumsal sorumluluk
raporlari, 2030 hedef raporlari ve yénetim bilgisi raporlar1 bulunmaktadir. isletmenin kurumsal
web sitesi lizerinden erisilen vizyon ve misyonu incelendiginde, isletme vizyonunda herhangi bir
kurumsal sosyal sorumluluk ifadesinin bulunmadig1 goézlemlenmekle birlikte, misyonunda
misafirler, calisanlar, isletme sahipleri ve toplum ftzerinde olumlu etki yaratma vurgusunun

yapildig1 dikkat cekmektedir.
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5.1.1.2. Marriott International Inc.'nin Kurumsal Web Sitesinin Analizi

Marriott International Inc.’nin kurumsal web sitesi incelendiginde, gerceklestirdikleri
faaliyetlerin “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” bashig altinda bildirildigi g6zlemlenmistir. Kurumsal
sosyal sorumluluk ana bashiginin ise “ev, beslemek, siirdiirmek, giiclendirmek, hosgeldiniz”
olmak tlizere bes alt basliktan olustugu saptanmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
bildirildigi alandan ayr1 bir sekilde hazirlanmis olan “cesitlilik ve katiim” bagslikli bélimde
analize dahil edilmistir.

“Ev” alt bashginda ilk olarak isletmenin BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
rehberliginde hazirlamis oldugu “2025 Siirdiiriilebilirlik ve Sosyal Etki Hedefleri’ni paylasmasi
dikkat cekmektedir. 2025 hedefleri incelendiginde; cevre, calisanlar, insan haklar1 ve sorumlu
operasyonlar olmak tizere dort alana odaklanmis isletme hedeflerinin belirtildigi goriilmektedir.
Ayrica “Hedefler ve Performans” béliimii ile isletmenin 2009-2018 yillar1 arasinda yayimladigi
stirdiiriilebilirlik ve sosyal etki raporlarina erisim saglanabilmektedir. ilgili alanda yer alan
boliimlerden bir digeri olan “Bagis” sayfasi sayesinde miisterilere daha dnce siniflandirilmis dort
alan icinden yardim yapma firsati sunulmaktadir. Misteriler “diinyay1 beslemek” alanindan 6
kurulusa, “sorumlu operasyonlarin siirdiiriilmesi” alanindan 2 kurulusa, “firsat ile giiclendirin”
alanindan 4 kurulusa ve “ileri insan haklar” alanindan 3 kurulusa bagis yapabilmektedir. Ek
olarak sayfada yer alan” Marriot'un Sesi” baslikli boliimde isletmenin haber merkezi, yonetim
kurulu baskani ve yoneticinin blog sayfalari, isletmenin kurumsal sosyal medya hesab1 ve
isletmenin video paylasimlar1 yer almaktadir. Marriott International Inc.’nin 6 sene iginde
gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini ve isletme tanitimini konu alan 71
adet video paylasiminda bulundugu gorilmektedir. isletmenin haber merkezi bélimii
incelendiginde ise gercgeklestirilen faaliyetler sonucunda saglanan basarilarin 2015 yilinda 30,
2016 yilinda 33, 2017 yilinda 17 adet haber iizerinden paylasildig1 saptanmistir.

“Beslemek” alt basliginda, toplumun refah seviyesini artirmaya yonelik gerceklestirilen
faaliyetlere yer verildigi gézlemlenmistir. Ozellikle cocuklar ve gencler icin yapilan yatirimlarin
tizerinde duruldugu ve kar amaci giitmeyen kuruluslara destek saglamak i¢in yil icinde 6,4
milyon dolardan fazla para toplandigi bildirilmistir. Ayrica dogal afetler sonrasinda bélgeye
destek saglamak amaciyla “Marriott Afet Yardim Fonu”’nun kuruldugu ve fon sayesinde bir¢ok
kasirga, yangin ve deprem sonrasinda olusan hasar i¢in yardim saglandigl belirtilmistir.
Isletmenin  doganin  korunmasi1 ve siirdiiriillebilirligi icin  girisimlerde  bulundugu
gozlemlenmistir. Bu dogrultuda 2008 yilindan itibaren Amazon yagmur ormanlarini korumaya
calisildigl ve 2013 yilindan bu giine kadar Tayland’da 60.000’den fazla mangrov agaci dikildigi

vurgulanmistir.
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“Sirdirmek” alt bashiginda isletmenin varligini devam ettirirken, ¢evresel ayak izini
azaltmak icin uyguladig1 faaliyetler gozlemlenmistir. Bu baglamda enerji ve su kullanimin
slirdiiriilebilir bir sekilde yonetmek, atik ve karbon emisyonlarini azaltmak ve yenilenebilir
enerji kullanimini artirmak, iklimle ilgili riskleri azaltmak icin yenilik¢i teknolojiler kullanildigi
belirtilmistir. Bir dnceki sene ile karsilastirildiginda su kullaniminda %0.02, enerji kullaniminda
%4.03, karbon emisyonunda %8 oranlarinda azalma saglandig1 gozlemlenmistir. Ek olarak
1.000'den fazla elektrikli ara¢ sarj istasyonu kurulmasi dikkat ¢eken bulgular arasinda yer
almaktadir. Ticari faaliyetlerinin olumsuz g¢evresel ve sosyal etkilerini azaltmay1 hedefleyerek
strdiiriilebilir, sorumlu ve yerel kaynaklara odaklandigini belirten Marriott International, kagit
Urlinlerinde, deniz {riinlerinde ve ambalajli {riinlerin tedariginde secici davrandigini
vurgulamaktadir.

“Gliclendirmek” alt basligi altinda ise isletmenin issizlik ve esitsizlik problemlerine karsi
gerceklestirdigi faaliyetler yer almaktadir. Gencler, kadinlar, engelliler, gaziler ve miilteciler icin
konaklama sektoriindeki egitim programlarina ve ortakliklara 2,8 milyon dolar yatirim yapildigi
bildirilmigtir. isgiiciinde kadinlar i¢in olduk¢a genis gelisim ve ilerleme firsatlar1 saglandig
gozlemlenmistir. Bunun yani sira 6zellikle calisan ve tedarikei cesitliligi izerinde duruldugu,
2017 yili icinde kadin tedarik¢ilerden 345 milyon dolarlik mal ve hizmet saglandig bilgisi dikkat
cekmektedir. Ayrica engelli bireyler icin Marriott Engelliler Vakfi tarafindan hazirlanan
“Okuldan Ise Képriiler Projesi” sayesinde 2017 yilinda 943 engelli gen¢ bireyin istihdam
edilmesi saglanmistir. Aym1 yi1l 1126 gazinin ise alindifi ve gaziler tarafindan kurulan
isletmelerden 33 milyon dolarlik mal ve hizmet tedarik edildigi belirtilmistir.

“Hosgeldiniz” alt bashig altinda isletmenin, sektér problemleri olarak kabul ettigi insan
kacakeiligl, cinsiyet ayrimciligl, somiirti ve zorla g¢alistirma gibi insan haklari alanina giren
konulara yer verildigi gézlemlenmistir. Bununla beraber 2017 yih itibariyle 243.000 calisanin
insan kacake¢iligl bilinci konusunda egitim aldig1 bildirilmistir. Ayrica isletmenin, toplumsal
farkindalik yaratmak adina, LGBT bireylerin, Yahudi ve Miisliman gezginlerin oldugu kilit
pazarlara hizmet vermeye odaklanan oturumlara ve web seminerlerine katilindig1 ifade
edilmigtir.

Kurumsal web sitesi lizerinden erisimin saglandig1 “Cesitlilik ve Katilm” bashikli bélim
incelendiginde, isletmenin 1927 yilindan beri gesitlilik kavramini tiim is faaliyetlerinde
benimsedigi vurgusunun yapildigi dikkat cekmektedir. Kurumsal cesitlilik baglaminda
misafirler, is ortaklari, isletme sahipleri ve tedarikgiler olmak iizere paydaslara yonelik
cesitliligin programlarla desteklendigi gozlemlenmistir. Kurumsal gesitliligin yani sira isletmede
kiiresel cesitlilige de yer verildigi belirtilmistir. Latin Amerika, Asya Pasifik, Karayipler, Orta
Dogu ve Afrika gibi bolgelerde 6grenciler icin egitim, genc bireyler ve kadinlar icin egitim ve

gelisim firsatlar1 saglandig ifade edilmistir. Yine isletme tarafindan ¢esitlilik ve katilim alaninda
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yapilan faaliyetler sonucunda alinan o6diiller ve saglanan basarilar bu bashk altinda yer
almaktadir. Marriott International’in farkh kuruluslardan 2014 yilinda 22, 2015 yilinda 21, 2016
yilinda 23, 2017 yilinda 24 ve 2018 yilinda 20 6diil aldig1 gézlemlenmistir. Ayrica kurumsal web
sitesi lizerinden erisilen isletme misyon ve vizyonu incelendiginde, isletmenin misyon
olusturmadigi, vizyonunda ise kurumsal sosyal sorumluluk iceren ifadelere yer verilmedigi
gozlemlenmistir. Bununla birlikte “Temel Degerlerimiz” bashg altinda ¢alisan iliskileri, is
davranis rehberi ve kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimi baglaminda bilgiler sunuldugu

saptanmistir.

5.1.1.3. HYATT Hotels Corporation’in Kurumsal Web Sitesinin Analizi

HYATT Hotels Corporations’inin, gerceklestirmis oldugu kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini, kurumsal web sitesinde “Kurumsal Sorumluluk” bashigi altinda raporladig
saptanmigstir. S6z konusu basligin “Insanlarimiz, Toplumlarimiz, insan Haklari, Gezegenimiz,
Sorumlu Kaynak Kullanimi, Sorumlu Deniz Uriinleri, Raporlama, Youtube Kanali” olmak iizere
sekiz alt basliktan olustugu gortlmiistiir. “Kurumsal Sorumluluk” ana sayfasinda isletmenin
kurumsal sosyal sorumluluk stratejisinin belirtildigi ve cevre, egitim, toplum refahi1 gibi
alanlarda sektor icinde ve disinda isbirligi vurgusu yapildig1 gézlemlenmistir. Ayrica isletme
yonetim kurulu baskaninin paydaslar ve kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili gériislerini iceren
video kaydina da bu b6liimden erisim saglanmaktadir.

“Insanlarimiz” baghg altinda, isletme tarafindan calisanlara saglanan saglik, giivenlik,
gelisim ve kariyer firsatlarinin agiklandigl goézlemlenmistir. HYATT, otellerinde g¢alisanlar i¢in
egzersiz secenekleri, rahatlama alanlari, kafeteryalarda diisiik maliyetli veya f{icretsiz saghkl
yemekler, gelisim ve liderlik kurslari, seyahat avantajlari, emeklilik tasarrufu tesvigi gibi
faaliyetler gerceklestirdigini bildirmistir. Ayrica baslik altinda tiim kiiltiirlerin, irklarin, etnik
kokenlerin, cinsiyetlerin, cinsel yonelimlerin, yaslarin, bakis agilarinin benimsendigi ifade
edilmistir. Bu baglamda isletmenin ¢alisan ¢esitliligine 6nem verdigi saptanmistir.

“Toplumlarimiz” bashgi altinda, isletmenin 2008 yilinda kurdugu “Hyatt Toplum
Bagislar1 Programi” sayesinde diinyanin 260 farkli bolgesine evsiz ve issiz bireyler, ¢ocuklar,
gencler, kadinlar ve nesli tilkenmekte olan hayvanlar i¢in toplam 3.143.270 dolarlik bagis
yapildig1 bildirilen bir rapor sundugu dikkat ¢cekmektedir. Ayrica genclere kariyer firsatlari
sunmak ve issizlikle miicadele etmek amaci ile kurulmus bir program olan “RiseHY” araciligiyla
Hindistan, Meksika, Brezilya ve Urdiin gibi iilkelerde yasayan bireylere is ve egitim
kazandirildigi bildirilmistir. Bunun yam sira, 1998 yilindan beri zihinsel ve fiziksel engelli
bireylere mesleki egitim ve ise yerlestirme olanaklar1 saglamak icin ortakliklar kuruldugu

gozlemlenmistir.
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“Insan Haklar1” baghg altinda insan ticareti ile miicadele, tedarikgiler icin davranis
kurallar1 olusturma, insan haklarina saygi gibi konular ile ilgili isletmenin gerceklestirdigi
faaliyetler belirtilmektedir. Ayrica 2015 yilinda “Cocuk Istismar1 ve Kacak¢ihigi Davranis
Kurallar1”n1 imzalayan ilk konaklama isletmelerinden biri oldugu vurgulanmaktadir. Yine insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi icin turizm sektoriinde birligin saglanmasi baglaminda
farkli kuruluslarla isbirligi yapildig1 gozlemlenmistir.

“Gezegenimiz” bashg1 incelendiginde, isletmenin enerji ve su tiiketimini sinirlama, sera
gazl emisyonlarini azaltma, atik azaltma ve geri doniisim saglama, tedarik zinciri
strdiiriilebilirligi ile bina verimliligi gibi alanlar1 odak alan 2020 Hedefleri iizerinde durdugu
gozlemlenmistir. Bu kapsamda HYATT otellerinde 1990’1arin baslarindan itibaren enerji ve su
takibi yapildigi, giiniimiizde ise isletmenin cevre yonetimi veritabani olan “HyattEcoTrack”
sayesinde cevre iyilestirme icin projeler gerceklestirildigi ifade edilmektedir. Ayrica cevre
yonetimi kiiltiirii olusturmak icin otel yoneticilerine ve c¢alisanlarina egitimler verildigi
bildirilmistir. iklim degisikligi ile miicadele, gida atik yénetimi ve su ydénetimi icin sektor icinde
ve disindaki kuruluslarlada isbirligi kuruldugu saptanmistir.

“Sorumlu Kaynak Kullanimi” bashginda, isletmenin satin almada, cevreyi ve hayvan
refahini koruyacak ve cesitliliklerini destekleyecek sekilde kararlar verdigi vurgusunun yapildigi
gozlemlenmistir. Bu baglamda sirket; tarimsal {riinler, deniz Uriinleri, hayvansal proteinler,
plastik ve kagit lrtlnler tedariginde ve otel gelistirme ve yenileme calismalar1 sirasinda
strdiiriilebilir malzemelerin tercih edildigini belirtmistir. Stirdiiriilebilir deniz {iriinleri tiiketimi
hedefini belirleyen ilk kiiresel konaklama isletmelerinden biri olarak 2012 yilindan bu yana
konu ile ilgili c¢alismalar yapildigr bildirilmistir. Ayrica sirket, korunmasiz tiirlerin
somiiriilmesine karsi miicadele etmek ve vahsi yasamin korunmasina yardimci olmak i¢in Diinya
Seyahat ve Turizm Konseyi'nin, yasadisi vahsi yasam ticareti ile ilgili beyannamesini imzalayan
ilk otel grubu oldugunu ifade etmistir.

“Sorumlu  Deniz Uriinleri” bashginda ise deniz {iriinlerini korumak ve
stirdiiriilebilirliklerini saglamaya destek olmak ic¢in isletme tarafindan gergeklestirilen
faaliyetlerin bildirildigi saptanmistir. Deniz {iriinlerini sorumlu kaynaklardan satin almak igin
isletme tarafindan olusturulan tedarikci Kkriterlerine bu baslik altindan erisebilmektedir.
Sorumlu deniz lriinleri tedariginde isletmenin karsilastigi doért sorun ve sorunlara getirilen
coziimler ayrintili sekilde belirtilmistir. Ozellikle deniz iiriinlerinin hangi bolgelerden geldiginin
izlenebilmesi icin sertifikali tedarikgilerin tercih edildigi gézlemlenmistir.

“Raporlama” bashigl altinda, isletmenin 2011-2018 yillar1 arasinda gergeklestirdigi
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin raporlarina erisim saglanabilmektedir. Kurumsal

sorumluluk raporlarinin yani sira isletmenin 2013 yilindan giiniimiize iklim degisikligi tehdidine
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karst aldigr onlemleri ve stratejileri bildirdigi Karbon Saydamlik Projesi (CarbonDisclosure
Project, CDP)raporlari bu baslik altinda yer almaktadir.

“Youtube kanali” bashgi altinda isletmenin, Youtube iizerinden olusturdugu kanala
baglanti saglandign gézlemlenmistir. Isletmenin “Hyatt Thrive” bashkh kanalindan
gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile ilgili 83 adet video paylasiminda
bulundugu saptanmustir. isletmenin kurumsal web sitesi genel olarak incelendiginde olusturulan
basliklar altinda belirtilen faaliyetlerin, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri i¢cinden ilgili 12
tanesiyle uyum icinde gergeklestirilmesi dikkat cekmektedir. HYATT 1n kurumsal web sitesi
lizerinden erisilen isletmenin vizyon ve misyonu incelendiginde ise kurumsal sosyal sorumluluk

kavramini iceren bir ifadenin kullanilmadig1 gézlemlenmistir.

5.1.1.4. Holiday Inn’in Kurumsal Web Sitesinin Analizi

Holiday Inn, InterContinental Hotels Group’un bir yan kurulusu olarak faaliyet
gostermektedir. InterContinental Hotels Group’'un kurumsal web sitesi incelendiginde
gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin “Sorumlu is” ana bashg altinda
sunuldugu gozlemlenmistir. Sorumlu is ana bashginin ise “Giris, 2018-2020 Hedeflerimiz,
Sorumlu Is Kiiltiiriimiiz, insanlarimiz, Cevresel Siirdiiriilebilirlik, Toplum Etkisi, lyisi icin Dogru
Konaklama, Raporlama ve Performans, Politikalar, Hikdyemiz” olmak iizere on alt bashgi icerdigi
belirlenmistir.

“Giris” alt bashiginda, genel olarak isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk stratejileri ve
bu dogrultuda uyguladig1 programlar ile hedeflerinin ele alindig1 gozlemlenmistir. Ayrica paydas
iliskilerine ve isbirliklerine bu béliimde yer verildigi belirlenmistir. BM Siirdiirtlebilir Kalkinma
Hedefleri'ni desteklemek icin belirlenen yedi hedef ile ilgili gerceklestirilen faaliyetler bu
béliimde ayrintili sekilde sunulmustur. Isletme tarafindan planlanan ve dért sorumluluk alanini
iceren faaliyetlerden olusan ii¢ yilik hedefler “2018-2020 hedeflerimiz” alt bashginda
bildirilmistir. Yeni hedeflerin yani sira, 2013-2017 yillar1 arasinda belirlenen bes ana hedef ve
performansa yonelik bulgulara erisim ayni baslik altindan saglanmistir.

“Sorumlu Is Kiiltiiriimiiz” alt bashginin “Yénetim ve Liderlik, Sorumlu Yaklagimlar Ve
Etik, Risk Yonetimi, Insan Haklari, Modern Kélelik, Sorumlu Tedarik” béliimlerine ayrildig
gozlemlenmistir. Ozellikle isletmenin insan haklar1 ve modern kélelik ile miicadele icin davranis
kurallar gelistirdigi, ilgili kuruluslarla isbirlikleri gerceklestirdigi, calisanlarda bilin¢ olusturmak
icin egitim seminerleri diizenledigi saptanmistir. Yine diger isletmelerden farkli olarak
isletmenin karsilastigi riskler ve risklerin yonetim siirecleri hakkinda detayli bilgiye yer

verilmesi dikkat ¢ceken bulgular i¢cinde yer almaktadir.
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“Insanlarimiz” alt baghginda isletmenin calisanlarinin refahini artirmak icin uyguladig
faaliyetler bulunmaktadir. Calisanlarin mesleki alanda gelismeleri icin egitim firsatlar
sunuldugu gézlemlenmistir. Isletmenin sorumluluk raporlarinda yer almayan bulgulardan biri
olarak dikkat ceken, calisanlarin egitim alanindaki gelisimlerini takip edebilecekleri 6grenme
platformu “MyLearning” ile genel miidiirler icin tasarlanan 68renim programi “Fuse” hakkinda
bilgilendirmeler bu béliimde yapilmaktadir. Ayrica diger isletmeler tarafindan yayimlanmayan
ve 7 sayfadan olusan “Ingiltere Cinsiyet Ucret Farki” raporuna erisim bu alt bashk altindan
saglanmaktadir.

“Cevresel Sirdiriilebilirlik” alt bashgt IHG Green Engage, karbon ve enerji, su
boéliimlerinden olusmaktadir. IHG Green Engage sistemi, isletme tarafindan gelistirilen, otellerde
enerji, karbon, su ve atik kullanimlarin1 ydonetmeye ve raporlamaya yarayan, maliyetleri ve
cevresel etkileri en aza indirmek icin tasarlanmis bir program olarak tanimlanmaktadir. Sistem
sayesinde {retilen yesil c¢cozliimler icinden biyolojik c¢esitliligin korunmasindan, yiyecek
atiklarinin  degerlendirilmesine kadar farkhh alanlarda siirdiirilebilirligin  saglandig
gozlemlenmistir. Su, enerji ve karbon tasarruflarina 6érnek olarak isletmenin baz tesislerinde
gerceklestirilen faaliyetleri bu boliimde yayimladigi saptanmistir.

Yerel halka egitim ve beceri kazandirabilmek icin hazirlanmis olan isletmenin kariyer
programi olan “IHG Akademi”ile, dogal afet sirasinda zarar goren calisanlara destek saglamak
amaci ile kurulan afet yardim fonu ile ilgili faaliyetler “Toplum Etkisi” alt bashg altinda
sunulmustur. Ayrica bu boliimde isletmenin kurmus oldugu vakif sayesinde elde edilen bagisla
destek gosterilmeyecegi ifade edilen kurulus ve organizasyonlarin bildirilmesi ve bu dogrultuda
olusturulan toplumlar1 destekleme politikasi yayimlamasi dikkat cekmektedir.

“lyisi icin Dogru Konaklama” alt baghg1 altinda isletmenin bes temel unsurunu barindan,
toplum ile ¢alisanlar ve hayirsever bireyler arasinda koprii kurmay1 hedefleyen program
hakkinda bilgi verildigi gozlemlenmistir. Olusturulan program sayesinde gergeklestirilen
sorumluluk faaliyetlerine c¢alisanlarin goniillii olarak katilmalarn igin firsatlar sunuldugu ve
otelde konaklayan misafirlerin dahil olabilmeleri icin puan bagis1 sistemi gelistirildigi
belirtilmistir. Ayrica isletme bu béliimde paylastig1 bir video ile program hakkinda detayl bilgi
sunmustur.

“Raporlama ve Performans” alt basliginda, isletmenin performans degerlendirmeleri yer
almaktadir. Veri tablolar1 b6liimii altinda karbon ayak izi, enerji ve su tiiketimi, atik ve cinsiyet
profili grafikleri olusturuldugu dikkat ¢ekmektedir. Olusturulan grafikler dogrultusunda 2012-
2017 yillar1 arasinda isletmenin gosterdigi gelisme rakamsal ifadelerle bildirilmistir. Bunun yamn
sira isletmenin 2008 yilindan itibaren “Kurumsal Sorumluluk”, 2014 yilindan itibaren “Sorumlu
Is Raporu” bashg altinda gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetlerini raporladigi ve

paylastigi gozlemlenmistir. Ek olarak alt baslikta yer alan GRI puan karti bélimiinde
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iseisletmenin GRI siirdiiriilebilirlik raporlama standartlarina paralel hareket ettigi ve raporladigi
vurgusu yapilmistir.

“Politikalar” alt basliginda; davranis kodu, vergi yaklasimi, cevre, insan haklari, cesitlilik
ve Kkatilim, toplumu desteklemek ve IHG tedarik¢i davranis kurallar1 hakkinda isletme
politikalarinin bulundugu goézlemlenmistir. isletme; cevre, insan haklari, IHG tedarikgi davranis
kurallar1 ve toplumu desteklemek ile ilgili politikalarim1 42 farkl dil segenegiyle paydaslarin
erisimine sunmustur.

Isletmenin; dogal afetler icin gelistirilen énlemler, ¢evreyi koruma, hayvanlari koruma,
egitim icin gosterilen caba, siirdiriilebilirligin saglanmasi, kuruluslarla yapilan isbirlikleri, vakif
faaliyetleri gibi farkli alanlarda gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
“hikayemiz” alt basliginda 45 haber ile paylastigi gozlemlenmistir. 45 haber incelendiginde
isletmenin daha ¢ok egitim alaninda projeler olusturdugu ve dogal afet sonrasinda olusan
hasarin azaltilmasi i¢in yogun ¢aba gosterdigi saptanmistir. Ayrica IHG' nin kurumsal web sitesi
lizerinden erisilen isletme vizyon ve misyonu incelendiginde, kurumsal sosyal sorumluluk

kavramini iceren herhangi bir ifadenin bulunmadig belirlenmistir.

5.1.1.5. Coutyard By Marriott'un Kurumsal Web Sitesinin Analizi

Brand Finance tarafindan olusturulan listede besinci sirada yer alan Courtyard by
Marriott, 1983 yilinda Marriott International tarafindan kurulmustur. Daha ¢ok is seyahatine
¢ikan misafirlerin taleplerini karsilar nitelikte tasarlanan ve daha uygun fiyath olan Courtyard,
yillar gectikce is seyahatine ¢ikan misafir gruplari disindakiler tarafindan da tercih edilir
olmustur. Ayrica 1998'de Starwood Hotels and Resorts Worldwide tarafindan satin alinan
Sheraton Hotel andResort, 2015 yilinin sonlarina dogru Marriott International'in Starwood
Hotels and Resorts Worldwidet satin almasiyla Marriott grubuna dahil edilmistir. Analiz
stirecinde, Courtyard by Marriott ve Sheraton Hotels and Resorts'un kurumsal web siteleri
tizerinden kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili herhangi bir bulguya rastlanmadigi
ve Marriott International'in web sitesine yo6nlendirildikleri tespit edilmistir. Bu baglamda
Marriott International kurumsal web sitesi lizerinden erisilen kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin biinyesinde barindirdig diger iki konaklama isletmesini de kapsadig1 varsayimi

ile hareket edilmistir.

5.1.1.6. Shangri-La Asia Hotels And Resorts’'un Kurumsal Web Sitesinin Analizi

Shangri-La Asia Hotels and Resorts’un kurumsal web sitesi incelendiginde, isletmenin

gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” basligi
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altinda bildirdigi go6zlemlenmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk ana bashginin ise
“Stirdiiriilebilirlik, Odak Bolgeleri, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri” olmak iizere ii¢ alt
basliktan olustugu saptanmstir.

Siirdurilebilirlik alt bashgl kendi iginde “Sirdiriilebilirlik, Gérev Tamimi, Raporlar,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Videolar1” boliimlerinden olusmaktadir. “Stirdiirtlebilirlik” boliimu
incelendiginde, Shangri-La Asia Hotels and Resorts’un, Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi
kapsaminda Asya Pasifik icindeki endeks bileseninde bulunan tek otel grubu olarak taninmasi
dikkat ¢cekmektedir. Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi, 1999 yilinda kurulan, isletmelerin
hisse senedi performansini ekonomik, cevresel ve sosyal olciitler acgisindan takip eden ilk
kiiresel stirdiiriilebilirlik endeksidir (DJSI, 2018). Bu bulgu, Shangri-La Asia Hotels and Resorts
‘un turizm sektdriindeki siirdiirtilebilir operasyonlara verdigi 6nemin gostergesidir. Yine bu
bolimde isletmenin 2012 yilinda sundugu siirdirilebilirlik  raporuna  erisim
saglanabilmektedir.“Gorev tanimi1” bolimi incelendiginde, isletmenin kurumsal sosyal
sorumluluk yiikiimliiliikleri konusundaki genel yaklasiminin, olusturulan bir sema ile
paylasildigi gozlemlenmistir. Semada isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk alanlarinin
calisanlar, is, cevre ve toplum cercevesinde belirlendigi goriilmektedir. Raporlar béliimiinde ise
Shangri-La Asia Hotels and Resorts’un seffaf bir isletme oldugunu bildirmek adina uluslararasi
standartlara uygun olarak hazirlanan raporlar sunulmaktadir. Bu béliimde isletmenin 2010 ve
2012 willarina ait siirdtrilebilirlik raporlarina ve 2012 yilindan itibaren yayimlanan “BM
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi Ilerleme Bildirimi” raporlarina erisilebilmektedir. “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Videolar1” bélimiinde ise doga, cocuklar ve toplum icin gerceklestirilen sorumluluk
faaliyetlerini iceren 4 video bulunmaktadir. Ayrica Shangri-La Asia Hotels and Resorts
tarafindan Youtube kanallari tizerinden paylasilan 521 videoya bu béliimden ulasilabilmektedir.
Youtube kanallar iizerinden paylasilan videolardan 8 tanesinin siirdiirtlebilirlik, 2 tanesinin
kurumsal sosyal sorumluluk baslig1 altinda yayinlandig1 gozlemlenmisgtir.

“Odak Bolgeleri” alt bashig ise kendi iginde “Cevre, Saglik ve Giivenlik, Calisanlar, Tedarik
Zinciri, Paydas Iliskileri” boliimlerinden olusmaktadir. “Cevre” béliimii incelendiginde, dogal
yasam alanlarini restore etmek, biyolojik ¢esitliligin korumasi icin katkida bulunmak, atik, su ve
enerji yonetimini saglamak gibi alanlar 6ncelikli olmak iizere gerceklestirilen faaliyetlerin
paylasildif1 gozlemlenmistir. Isletme, iklim degisikligi ile miicadele etmek icin 2011 yilindan bu
yana “Karbon Saydamlik Projesi’nde aktif rol aldigini ifade etmistir. Yine Shangri-La Asia Hotels
and Resorts otellerinden 55 tanesinin cevre ydnetim sistemleri baglaminda sertifika sahibi
oldugu gorilmiistiir. Ek olarak bu boéliimde sera gazi emisyonlarinin yogunlugunda 2015 yilina
gore %5,6 azalma saglandig), ancak su tiiketim yogunlugunun 2015 seviyesi ile ayni kaldigi
bildirilmistir. Ayrica isletme tesislerinin yagmur suyu ve glines enerjisi gibi dogal kaynaklardan

faydalandig belirtilmistir.
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“Saghk ve Giivenlik Bolimi” incelendiginde, Shangri-La Asia Hotels and Resorts
tarafindan tiim paydaslar1 yararina saghk ve gilivenlik standartlarinin korundugu ifade
edilmistir. Saglik ve giivenlik standartlari, gida giivenligi sistemleri, hijyen 6lgiileri, ile otelin
giivenlik ve emniyet birimlerini kapsamaktadir. 2017 yili sonunda zincire bagh 49 otelin, is
saglig1 ve giivenligi yonetim sistemleri sertifikasi aldig1 ve 60 otelin ise gida giivenligi alaninda
sertifika sahibi oldugu ifade edilmistir.

“Calisanlar” bo6limii incelendiginde isletmenin, personelin Kkisisel gelisimi ve mesleki
egitimleri icin sundugu firsatlar go6zlemlenmistir. Bu baglamda isletmenin, adil ¢alisma
kosullarinin saglanmasi baglaminda politikalar ve isbirlikleri gerceklestirdigi saptanmistir.
Bununla beraber yasadisi isyeri davranislar1 ve ayrimcilik konularinda taviz verilmedigi, yerel
istihdamin tesvik edildigi ifade edilmistir. Ayrica engelli bireylere is firsatlar1 yaratmak adina,
2012 yilindan beri ¢alisan sayisinin %2’sinin engelli bireylerden olusmasi hedefinin belirlendigi
saptanmistir.

“Tedarik Zinciri” boéliimiinde ise isletmenin siirdiiriilebilir kaynaklar ve g¢evre dostu
triinlerin kullanimi icin gerceklestirdigi faaliyetler agiklanmistir. Siirdiiriilebilir deniz {iriinleri
politikasinin olusturulmas1 baglaminda, nesli tiikkenmekte olan hayvanlarin tedariginin
saglanmadig belirtilmistir. 2018 yilinin Haziran ayindan beri Cin ve Hong Kong'da faaliyet
gosteren Shangri-La Asia Hotels and Resorts otellerinin tamaminin (53 tesis) deniz triinleri
tedarigi ve kullanimi ile ilgili sertifika aldig1 gozlemlenmistir. Ek olarak isletme tesislerinin
mutfak bolimiinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gergeklestirmek igin projeler
yuritildigi ifade edilmistir.

“Paydas Iliskileri” béliimii incelendiginde, isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk ve
strdiiriilebilirlik performansini artirmak baglaminda tiim paydaslarin dahil oldugu bir anket
calismasi araciigl ile kurumsal sosyal sorumluluk odak alanlarinin belirlendigi bir grafik
olusturuldugu gozlemlenmistir. Grafik, belirlenmis olan 19 kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetini Oncelik sirasina gore oOl¢mektedir. Ayrica Shangri-La'nin i¢ ve dis paydaslarla
stirdiiriilebilirlik taahhitlerine iliskin iletisimi daha da artirmak icin, kurumsal sosyal
sorumluluk girisim ve faaliyetlerinin paylasildig1 Shangri-La Siirdiiriilebilirlik baslikli bir blogu
baslattig1 bildirilmektedir. Haftalik yayinlarla gilincellenen blog, 40 iilkeden okuyuculara
ulasmakta ve Shangri-La Asia Hotels and Resorts'un siirdiirtlebilirlik ¢abalari icin farkindalik
yaratmay1 amac¢lamaktadir.

“Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri” alt baslig1 incelendiginde, isletmenin 2009
yilinda insanlar1 koruma programinin bir projesi olarak baslatilan “Embrace” kapsaminda, ¢ocuk
sagligi ve egitimi i¢in gerceklestirilen faaliyetlerin belirtildigi gézlemlenmistir. Proje baglaminda
ihtiyaci olan ¢ocuklar icin kaynak yaratma, egitim ve staj firsatlar1 olusturma gibi uygulamalarin

sunuldugu ifade edilmistir. Bu baglamda 2017 yilinda ¢ocuklara 317 is ve staj teklif edildigi, yil
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icinde ¢alisanlarin sorumluluk faaliyetlerine destek olmak i¢in 42.775 saat gontlli olarak gorev
yapildigr gozlemlenmistir. Ek olarak, ilgili alt baslikta gerceklestirilen kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri “Sahiplenme ve Koruma Alan1” boliimlerinde paylasilmistir. “Koruma
Alan1” boliimiinde daha ¢ok dogal hayatin korunmasi ve hayvanlarin refahi icin gerceklestirilen
faaliyetlere yer verildigi gozlemlenmistir. Bu boliimde “Resif Bakimi Projesi” altinda 4, “Dogaya
Bakim Projesi” altinda 5, “Kaplumbaga Bakim Projesi” altinda 4 ve “Panda Bakim Projesi” altinda
1 adet sorumluluk projesi paylasilmistir. Sahiplenme boéliimiinde ise ¢ocuklarin refahi igin,
egitim, barinma, saglik gibi alanlari iceren ve 15 program dahilinde gercgeklesen 30 faaliyetin
bildirildigi belirlenmistir. Shangri-La Hotels and Resorts'un kurumsal web sitesi lizerinden
erisilen isletme vizyon ve misyonu incelendiginde, kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda bir

ifadenin yer almadigi saptanmistir.

5.1.1.7. Wyndham Hotels And Resorts’un Kurumsal Web Sitesinin Analizi

Wyndham Hotels and Resorts’'un kurumsal web sitesi incelendiginde, gerceklestirilen
faaliyetlerin “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” bashg: altinda bildirildigi gézlemlenmistir. Baslik;
“Cesitlilik ve Dahil Olma, Cevre ve Siirdiiriilebilirlik, Insan Haklar1 ve Etik, Hayirseverlik” alt
basliklarindan olusmaktadir. Yine kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 2006 yilindan
itibaren isletme tarafindan benimsendigi ve konu baglaminda ¢alismalarin yapildig1 ifade
edilmigtir.

“Cesitlilik ve Dahil Olma” alt bashg1 incelendiginde, oncelikle isletmenin tiim faaliyet
kollarinda ¢esitlilik ve katilim kiiltiiriiniin olusturuldugu ve tiim paydaslara esit firsat politikasi
ile yaklasildig: belirtilmistir. Bu baglamda sektér icinde cesitliligi artirmaya yonelik programlar
gelistirmek, calisan ve tedarikeiler icin ¢esitlilik politikalar1 olusturmak, tiim azinlik gruplari,
kadinlar, gaziler, emekliler ve engelli bireyleri ¢alisma ortamina dahil etme baglaminda hareket
etmek gibi hedeflerin iizerinde duruldugu gézlemlenmistir. Yine 1rk, renk, din, cinsiyet, cinsel
yonelim, vatandaslik, medeni durum, ulusal kéken, yas veya sakatlik temelinde ¢alisanlara icinde
ayrim yapilmadigl ve adil istihdam politikalarina bagh olunduguifade edilmistir. Ek olarak
tedarikei cesitlilik programi dahilinde, azinliga ait isletmeler (Afro-Amerikan, Asya Amerikan,
Ispanyol Amerikan ve Amerikan Yerli), kadinlara ait isletmeler, lezbiyen, gay, biseksiiel ve
transseksiiellere (LGTB) ait isletmeler ve emekli ve engelli bireylerin isletmeleri ile ¢alisildig
gozlemlenmistir. Ayrica gazilerin, kadinlarin, azinliklarin ve farkl cinsel yonelimlere sahip
insanlarin cesitliligini korumak i¢in 8 farkh kurulus ile isbirlikleri yapildig1 belirtilmistir.

“Cevre ve Siirdiirtlebilirlik” alt bashigi incelendiginde, isletmenin 2006 yilinda gelistirdigi
sturdiiriilebilirlik programi ile yenilik¢i uygulamalar olusturmak i¢cin 6nemli yatirimlar yaptigini

belirttigi gozlemlenmistir. Cevre ile ilgili hedeflerin; cevresel programlar ve hizmetler
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gelistirmek, yesil programlarin performansini 6l¢mek, cevre etkisini azaltmak i¢in paydaslarla
birlikte calismak ve iklim politikalarina ve cevre yasalarina uymak iizerinde yogunlastigi
saptanmistir. Yine isletmenin cevre ana odak noktalari olarak belirledigi enerji tasarrufu, su
tasarrufu, egitim, geri donlisim ve yeniden kullanim, toplum ve yenilikler baglaminda
gerceklestirdigi faaliyetler bildirilmistir. Stirdiirtilebilirlik ve iklim degisikligi ile ilgili miicadele
konularinda, e-biiltenler, web seminerleri ve kiiresel konferanslar araciligi ile 10 dilde
sturdiiriilebilirlik egitimi verilmesi dikkat c¢eken bulgular arasinda yer almaktadir. Ayrica
isletmenin atik yonetimi politikasina bu boéliimden erisilmektedir. Bu baglamda isletmenin
atiklar1 azaltmak, yeniden kullanmak, bagislamak ve geri doniistiirmek icin uygulamalar
gelistirdigi belirlenmistir. Bu uygulamalae sonucunda bir yil boyunca 626 evin elektrigini
karsilayacak ve bir yilda 9,345 kisinin giinliik su ihtiyacin1 karsilayacak kadar geri doniisiim
yapildig1 belirtilmistir. Ayrica dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir baglamda korunmasi adina
kuruluslarla isbirlikleri gerceklestirildigi ifade edilmistir.

“Insan Haklar1 ve Etik” alt baghiginda ise isletmenin is ilkeleri ve etik uygulamalara
yaklasimi bildirilmistir. Bu kapsamda 2007 yilinda yayimlanan insan haklar1 politikasina yer
verilmekte ve cocuklarin giivenligi ile toplumun refahi icin sektor icinde ve disinda faaliyet
gosteren kuruluslarla ortakliklar ve projeler gerceklestirildigi gézlemlenmistir. Ayrica insan
kacakecilig1 ve kolelik ile miicadele baglaminda yayimlanan“Modern Kélelik Bildirisi"ne baslik
altindan erisim saglanabilmektedir. Isletmenin c¢ocuk is¢i calisirmaya karsi oldugu
gozlemlenmis ve ¢ocuk istismarina karsi ¢calismalar yaptigini bildirmek amaciyla “Turizm Cocuk
Koruma Davranis Kurallar1” olusturuldugu saptanmistir.

“Hayirseverlik” alt bashgi incelendiginde, isletme olarak gelecek nesillerin yasamlarin
iyilestirmek adina, dogal ¢evreyi koruma, egitim ve saglik olmak iizere ii¢ alanda hayirseverlik
faaliyetleri gerceklestirildigi belirlenmistir. Bu kapsamda c¢alisanlarin {icretli izin verilen
giinlerde goniillii olarak sorumluluk projelerinde yer aldigi, is ortaklarinin taninmis hayir
kuruluslar icin yerel, ulusal ve kiiresel diizeylerde fon saglama ¢abalarina onciiliik ettigi ve kar
amaci giitmeyen yardim kuruluslarina katki saglandig ifade edilmistir. Ayrica baslik altinda, site
ziyaretgilerinin bagis basvurusunda bulunabilmesi igin ilgili alana erisim imkaninin verilmesi
dikkat ¢ekmektedir. Wyndham Hotels and Resorts’'un kurumsal web sitesi lizerinden ulasilan
isletme misyonu ve degerleri incelendiginde, misyon icinde kurumsal sosyal sorumluluk
baglaminda bir ifadenin bulunmadigl, ancak isletme degerleri altinda farkhliklara saygi duyma

ve kapsayicilik vurgusunun yapildigi saptanmistir.
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5.1.1.8. Sheraton Hotels & Resorts’un Kurumsal Web Sitesinin Analizi

1998'de Starwood Hotels & Resorts Worldwide tarafindan satin alinan Sheraton Hotel
&Resort, 2015 yilinin sonlarina dogru Marriott International Inc.'nin Starwood Hotels & Resorts
Worldwidet satin almasiyla Marriot International grubuna dahil edilmistir.  Sheraton
Hotels&Resorts'un kurumsal web sitesi incelendiginde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
ile ilgili herhangi bir bulguya rastlanmamistir. Kurumsal web sitesinde ana sayfada yer alan “MI
Kurumsal Sorumluluk” bashgi altinda Marriott International'in web sitesine yonlendirildigi
tespit edilmistir. Bu baglamda Marriot International kurumsal web sitesi {izerinden erisilen
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin biinyesinde barindirdigi Sheraton Hotels & Resorts’'u

da kapsadig1 varsayimi ile hareket edilmistir.

5.1.1.9. Ramada Worldwide Inc.’nin Kurumsal Web Sitesinin Analizi

Brands Finance tarafindan yayimlanan listede dokuzuncu sirada yer alan Ramada
Worldwide Inc, 2006 yilindan beri Wyndham Hotels and Resorts bilinyesinde faaliyet
gostermektedir. Isletmenin kurumsal web sitesi arandiginda, Wyndham Hotels and Resorts’in
kurumsal web sitesi lizerinden erisimin saglanabildigi ve kendi sitesi lizerinden herhangi bir
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti bildiriminin yapilmadig: tespit edilmistir. Bu baglamda
Wyndham Hotels and Resorts’'un sitesinde yer alan tiim kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetlerinin Ramada Worldwide Inc.’i de kapsadigi kabul edilmistir.

5.1.1.10. Hampton by Hilton’in Kurumsal Web Sitesinin Analizi

Brand Finance tarafindan yayimlanan listede onuncu sirada yer alan Hampton by Hilton,
1999 yilinda Hilton Hotels Corporation tarafindan Promus Hotel Corporation’in satin
alinmasiyla Hilton Worldwide markas:1 haline gelmis isletme grubudur. Hilton Hotels
Corporation’in kurumsal web sitesinde yer alan haberler bolimiinde, 2015-2018 yillarim
kapsayan veHampton by Hilton tarafindan gerceklestirilen bazi faaliyetlere yer verildigi
gozlemlenmistir. Hampton by Hilton’un ¢evre ve insan sagligi performansinin iyilestirilmesi i¢in
tasarlanan tesisleri ile 6diil aldig tespit edilmisgtir.

Erisilen baska bir haberde, Ulusal El Yikama Farkindalig1 Haftas1 (National Handwashing
Awareness Week) adina, Hampton by Hilton'un otel sabunu ve banyo malzemelerini geri
doniistirmek icin diinyanin en biiylik organizasyonu Diinyay1 Temizle (Clean the World) ile
ortaklik yaptig1 belirlenmistir. Isletme, geri déniisiim projelerinin yani sira, ¢ocuklar icin gida

bagis1 organizasyonlar1 gerceklestirmek gibi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile dikkat
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cekmektedir. Hampton by Hilton, Hilton Hotels Corporation kurulusu oldugu i¢in, Hilton
Worldwide'in kurumsal web sitesi tizerinden erisilen bulgularin, diger tiim Hilton otellerini
kapsadig1 gibi Hampton by Hilton'u da kapsadig1 diisiiniilmiis ve s6z konusu bulgular her iki
isletme analizinde de Kkullanilmistir. Ayrica isletmenin kendi kurumsal web sitesinde
incelendiginde, 2012 yilinda Hampton by Hilton tarafindan daha gii¢lii toplumlar olusturmaya
yardimci olmak icin kurulan ve yeni bir topluluk iliskileri platformu olan “Hamptonality
Uygulamalar1”’nin baslatildigl gézlemlenmistir. “Hamptonality Uygulamalari-Toplum Hizmeti ile
Konukseverligi Artirma” bashgi altinda toplum icin gonillii ¢alismalar gerceklestirildigi ve
bagista bulunuldugu bilgisine ulasilmistir. Isletmenin “Hamptonality ~Uygulamalar1”
adiniverdigisosyal sorumluluk faaliyetleri icinde yer alan “Kiiresel Hizmet Ay1” projesi ile 2012
yil1 Ekim ayindan bu yana, biitiin Hampton by Hilton otellerinde goniillii etkinliklere ev sahipligi

yapildig1 ve toplum yararina faaliyetler gerceklestirildigi saptanmistir.

5.1.1.11. Marka Degeri En Yiiksek Konaklama isletmelerinin Kurumsal Web Sitelerinin

Genel Degerlendirmesi

Arastirmada, analize dahil edilen diinyada marka degeri en yiiksek konaklama
isletmelerinin gerceklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini, kurumsal web
sitelerinde bildirme sikligina gore belirlenen kodlardan temalar tanimlanmistir. Belirlenen bes
tema altindaki kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, konaklama isletmelerinin kurumsal
web sitelerindeki varligi ya da yoklugu Tablo 8’deki isaretlemelerle sunulmaktadir.

Tabloda; A:Enerji tasarrufunu, B:Su tasarrufunu, C:Atik yonetimini, C:Geri Dontlistimd,
D:Iklim degisikligini, E:Emisyon azaltmayi, F:Cevre dostu tesisleri, G:Kiiltiirel miras1 korumayz,
H:Egitime destegi, l:Issizlikle miicadeleyi, I:Ulusal refaha destegi, ]:Yerel refaha destegi, K:Sanata
destegi, L:Dogal afetle miicadeleyi, M:Vakiflari, N:Bagislar, 0:Adil ve esit firsatlari, O:Mesleki
gelisime destegi, P:Kisisel gelisime destegi, R:Tazminat ve 6diilleri, S:Calisan yardim programini,
S:Calisan cesitliligini, T:Cahgan saghgini, U:Sorumlu kaynak kullanimini, U:Yerel kaynak
kullanimini, V:Davranis kodunu, Y:Insan haklarini, Z:Kacakeilikla miicadeleyi, W:Hayvan
refahini, Q:Hissedar iliskilerini, X:Tedarikei iliskilerini,a:Misafir iliskilerini, {3:Sektor isbirligini
ifade etmektedir. Analiz kapsamindaki konaklama isletmeleri ile ayni satirda yer alan hiicrelerde
(+) isaretinin olmasi, s6z konusu isletmenin olusturulan tema altindaki ilgili kod baglaminda
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti bildirdigini géstermektedir. Hi¢bir isaretin bulunmadig
hiicreler ise, ilgili kod dogrultusunda gerceklesen bir kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetinin

bildirilmedigini ifade etmektedir.
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Tablo 8. Marka Degeri En Yiiksek Konaklama isletmelerinin Kurumsal Web Sitelerinin Analiz Bulgulari

CEVRE TOPLUM CALISANLAR ETiK UYG. SEKTOR | %

Konaklama

Isletmeleri AlB|c|c|D|lE|F|GlH]|TI]i]JJ|K|JL|I[M|N]O|lO|P|R]S]|S|T]JU]UO]lV]IY]lZIW]Q]X]|alRrR] 100
1.Hilton +|+]+1+]+]+]+ + 1+ +1+1+]+]++ ]+ +F LA+ ] 96.96
2.Marriott + ]+ + 4]+ +1+] ]+ ]+ + + ]+ + |+ + ]+ + ]+ L+ + ]+ ] 9696
3.Hyatt +|+]+1+]+]+]+ + 1+ +]+ + |+ + |+ +)+] L+ +HLFHLFL LA A +H] 9393
4.Holiday + 1+ +]+]+]+ + |+ +]+ + |+ + ] +] + +1+1++ ]+ +] +]+] +]+]8181
;ﬁgourtyard + ]+ +1+]1++1+]+H]+ 1+ +]+ + ]+ + |+l + ]+ + ]+ ]+ ]+ L+ ]+ ] +] 9696
6.Shangri-La + ]+ +]+1+ ]+ +]l+]1+1+]+ + + 1+ +1+ + ]+ + ]+ + ]+ + |+ + |+ 78.78
7.Wyndham + ]+ +1+]1++1+]+H]+ 1+ +]+ + ]+ + |+ +]+ + ] +]+] + + ]+ ]+ + ] +]|+] 8484
8.Sheraton + 1+ +]+ ]+ +H]FLFF]F] + |+ + 1+ +] ]+ ] 96.96
9.Ramada + 1+ +]+ |+ +H]FLFE]F] + |+ + ]+ +] + + 1+ ]+ + + |+ ]+ + |+ ] +] 8484
10.Hampton by + ]+ +1+]+]+]+ + ]+ + L+ AL AL A A+ ] 9696
Hilton
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Tablo 8 incelendiginde, analiz kapsamindaki konaklama isletmelerinin “Cevre” temasi
baglaminda genel olarak doga {lzerindeki olumsuz etkileri azaltmak ve ¢evrenin
stirdiiriilebilirligini saglamak adina faaliyetler gerceklestirdikleri ve bu faaliyetler hakkinda bilgi
verdikleri goriilmektedir. Marka degeri en yliksek on konaklama isletmesinin “Cevre” temasi
altinda olusturulan kodlardan “Cevre Dostu Tesisler” ve “Kiiltiirel Mirasi Koruma” disindaki 6
kodun tamamina katihm gostermeleri dikkat c¢ekmektedir. Isletmeler tarafindan en az
gerceklestirilen faaliyetin ise “Kiiltiirel Miras1 Koruma” oldugu saptanmistir. Hilton Hotels
Corporation, Hampton by Hilton, Hyatt Hotels Corporation, Holiday Inn ve Shangri-La Asia
Hotels and Resorts disindaki 6 konaklama isletmesinin, “Cevre” temasi altindaki biitiin kodlarla
ilgili sosyal sorumluluk faaliyetlerini kurumsal web siteleri lizerinden bildirme egiliminde
olduklari gorilmektedir.

Tablo 8 incelendiginde, analiz kapsamindaki konaklama isletmelerinin “Toplum” temasi
altinda gergeklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, toplumlarin gelismesi i¢cin
onem arz eden egitim ve istihdam alanlarinda ve isletmelerin faaliyet gosterdigi bolgelerdeki
toplum refahini artirmaya yonelik oldugu gézlemlenmektedir. Isletmelerin tamaminin “Egitime
Destek, issizlikle Miicadele, Ulusal Refaha Destek, Yerel Refaha Destek ve Dogal Afetle Miicadele”
kodlar1 baglaminda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirdikleri goriilmektedir.
Ayrica tliim isletmelerin, belirledikleri alanlarda bagis yaptiklari dikkat cekmektedir. Shangri-La
Asia Hotels and Resorts disindaki 9 konaklama isletmesinin kendi biinyesinde bir vakif kurdugu
ve sosyal yardimlarda bulundugu gézlemlenmektedir. Isletmelerin “Toplum” temas: altinda
belirlenen kodlara siklikla katilim sagladig1 goriilmekle birlikte, Shangri-La Asia Hotels and
Resorts’un analize dahil olanlar i¢cinde en az faaliyet bildiren konaklama isletmesi oldugu tespit
edilmistir. Ayrica Hilton Hotels Corporation ve biinyesinde faaliyet gosteren Hampton by
Hilton'un, "Sanata Destek” kodu baglaminda faaliyet gosteren tek isletme oldugu goriilmektedir.
Isletmenin kurumsal web sitesinde paylasilan bir haberde, tiyatro egitimi almak isteyen gencler
icin bir yardim kurulusuna fon saglandig1 belirtilmektedir. Yine HiltonHotels Corporation ve
Hampton by Hilton’ un “Toplum” temasi altindaki tiim kodlarla ilgili faaliyet bildiren isletmeler
oldugu saptanmistir.

Tablo 8 incelendiginde, “Calisanlar” temasi altinda isletme paydaslarindan biri olan
¢alisanlarin sartlarini iyilestirmeye yonelik gerceklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
bildirildigi goriilmektedir. Analize dahil edilen marka degeri en yiiksek on konaklama
isletmesinin ortak olarak katilim gosterdigi faaliyetlerin “Adil ve Esit Firsatlar, Mesleki Gelisime

S

Destek, Calisan Cesitliligi, Calisan Saghgl” oldugu gozlemlenmektedir. “Calisan Cesitliligi” kodu,
isletmenin calisanlarina dil, din, 1rk, cinsiyet ve cinsel yonelim gibi konularda ayrimciliga karsi
olan tutumunun gostergesi olarak olusturulmustur. “Calisanlar” temasi altindaki “Mesleki

Gelisime Destek” kodu baglaminda on isletmenin de faaliyette bulundugu, “Kisisel Gelisime
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Destek” koduna ise sadece Holiday Inn’ in katilim saglamadig1 dikkat cekmektedir. “Tazminat ve
Odiiller” kodunun isletmeler tarafindan en az faaliyet gerceklestirilen alan oldugu saptanmustir.
Ayrica Shangri-La Asia Hotels and Resorts disindaki dokuz isletmenin c¢alisanlar1 icin
olusturduklar1 yardim programlarina kurumsal web sitelerinde yer verdikleri goriilmektedir.
“Calisanlar” temasi altindaki tiim kodlarla ilgili faaliyet bildiren isletmelerin Hilton Hotels
Corporation ve Marriott International Inc.’nin sahibi oldugu isletmeler ile Hyatt oldugu
gozlemlenmistir.

“Etik Uygulamalar” temasi, isletmelerin etik ilkeleri baglaminda paydaslarina ve cevreye
olan yaklasimlar: ile ilgili kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini kapsamaktadir. Tema
altinda olusturulan kodlar incelendiginde, “Sorumlu Kaynak Kullanimi, Davrams Kodu, Insan
Haklar1” kodlarina tiim isletmeler tarafindan katihm saglandigi gozlemlenmektedir. Bu
baglamda isletme tercihleriyle sirdiiriilebilir {iriin kullaniminin desteklendigi ve 6zellikle
faaliyet alanlarinda insan haklarina saygi ve 6zen gosterildigi gorilmektedir. Buna karsin
Wyndham Hotels and Resorts’'un ve Ramada World wide Inc.'nin “Yerel Kaynak Kullanimi1” kodu
baglaminda faaliyet bildirmeyen isletmeler olduklari, geri kalan sekiz isletmenin ise faaliyet
gosterdikleri bélgede iiretilen mal vehizmetlerden yararlandiklar gézlemlenmektedir. insan
kacakeilig1 ve cocuk ticaretine karsi bir sosyal sorumluluk cabasi bildirmeyen tek isletmenin
Shangri-La Asia Hotels and Resorts oldugu dikkat ¢ekmektedir. Tema icinde en az faaliyet
belirtilen kodun ise “Hayvan Refah1” oldugu goriilmektedir.

Olusturulan tablodaki son tema olan “Sektor” temas: altinda iseisletmelerin hissedar,
tedarikci, misafir ile sektérel isbirlikleri incelenmistir. inceleme sonucunda Shangri-LaAsia,
Wyndham Hotels and Resorts ve Ramada Worldwide Inc. disindaki tiim isletmelerin, olusturulan
biitiin kodlara katilim sagladig1 goriilmektedir. “Hissedar Iliskileri” kodu baglaminda kurumsal
web sitesi ilizerinden bilgi sunmayan isletmelerin Wyndham Hotels and Resorts'un ve
biinyesinde faaliyet gosteren Ramada Worldwide Inc. oldugu gozlemlenmistir. Analiz
dahilindeki isletmelerden dokuzunun cesitli alanlarda sektor isbirligi gerceklestirdigi, sadece
Shangri-La Asia Hotels and Resorts’ un bu kodla ilgili faaliyetini belirtmedigi dikkat cekmektedir.

Arastirmaya dahil edilen diinyada marka degeri en yiiksek ilk onkonaklama isletmesinin
kurumsal web siteleri incelendiginde tiim isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili ayr1
bir boliim olusturdugu goriilmektedir. Boliimlerin icerigi tarafimizca incelenmis ve uygun tema
ile kodlar olusturulmaya calisiimistir. Ayni sayida kodlardan olusan “Toplum” ve “Cevre”
temalar1 karsilastirildiginda, isletmelerin “Cevre” temasi altinda belirtilen kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine daha sik katihm gosterdigi gozlemlenmistir. Olusturulan temalar
altindaki 33 kod icinde en az sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestirilen kodun ise “Sanata
Destek” oldugu saptanmistir. Analiz dahilindeki isletmelerin genel olarak birbirlerine yakin

oranlarda faaliyetlerini bildirdikleri goriilmektedir. Marka degeri en yiliksek konaklama
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isletmelerinin kurumsal web sitelerininanalizi baglaminda, en ¢ok kurumsal sosyal sorumluluk
ifadesine yer veren isletmelerin Hilton Hotels Corporation ve Marriott International Inc. ile
onlarin biinyelerinde ¢alisan konaklama isletme markalar1 oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte Shangri-La Asia Hotels and Resorts’un olusturulan 33 kod icinden 26 tanesi ile ilgili bilgi

sunarak en az kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti bildiren isletme oldugu saptanmistir.

5.1.2. BIST Konaklama isletmelerinin Kurumsal Web Sitelerinin Analiz Bulgular1

Bu boliimde 6ncelikle analiz kapsaminda olan ve BIST’te hisseleri islem goren konaklama
isletmelerinin kurumsal web sitelerinin analizi sonucunda elde edilen bulgular her bir isletme
temelinde alt basliklar halinde siralanmistir. Daha sonra BIST konaklama isletmelerinin

kurumsal web steleri lizerinde icerik analizi ile genel bir degerlendirme yapilmistir.

5.1.2.1. Altinyunus Cesme Turistik Tesisler A.S.'nin Kurumsal Web Sitesinin Analizi

Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S.’nin kurumsal web sitesi incelendiginde,
isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bildirildigi ayr1 bir boliimiin yer almadig:
saptanmustir. Bununla birlikte “Yatirima iliskileri” bashg altindan erisilen “Kurumsal Yénetim”
alt bashiginda, isletmenin bagis ve tazminat politikalarinin agiklandig1 gézlemlenmistir. Yasar
Holding biinyesinde faaliyet gdsteren Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S'nin kurumsal web
sitesinde bulunan “Yasar Holding” bashiginda, cevreye saygil iriinlerin iiretilmesi, tiiketicinin
korunmasi, istihdamin artirilmasi ve kiiltiirel-sosyal sorumluluk bilinci ile hareket edilmesi gibi
kurumsal sosyal sorumluluk alanina giren ifadeler bulundugu gérilmiistiir. Kurumsal web sitesi
lizerinden erisilen isletme vizyonu ve misyonu incelendiginde, kurumsal sosyal sorumluluk
iceren herhangi bir ifadenin olmadig1 saptanmistir. Buna karsin, “Altin Yunus Hakkinda” bashgi
altinda, isletmenin yetistirdigi ve istihdam ettigi calisanlar baglaminda sektore katki sagladigi,
tesis hizmetlerinde c¢evre odakli bir yaklasim benimsendigi ve misafir ihtiyaglarinin

degerlendirildigi belirlenmistir.

5.1.2.2. Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatirimlar A.S.'nin Kurumsal Web Sitesinin

Analizi

Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatirnmlar A.S./nin kurumsal web sitesi
incelendiginde, isletme tarafindan gergeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
bildirildigi bir béliimiin bulunmadifi gézlemlenmistir. “Yatinman iliskileri” bashg altinda

isletmenin olusturdugu ve uyum sagladigini belirttigi etik kurallar yer almaktadir. Etik kurallar

94



Sema Nur Unliibulduk, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

incelendiginde, calisanlarin mesleki ve bireysel gelisimi, ayrimcilik, saglik ve giivenlik gibi sosyal
sorumluluk alanina giren konularla ilgili bilgilerin yer aldigi saptanmistir. Ayrica “Sirket
Politikalar1” baslhiginda isletmenin bagis ve yardim politikasi aciklanmistir. Bagis politikasinda,
isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ile toplumun refahina katki saglamak adina
yardimlar yaptig1 bildirilmistir. Kurumsal web site lizerinden erisilen isletme vizyonu ve
misyonu incelendiginde, kurumsal sosyal sorumluluk alanlarini iceren bir ifadenin olmadigi

saptanmistir.

5.1.2.3. Kustur Kusadasi Turizm Endiistrisi A.S.'nin Kurumsal Web Sitesinin Analizi

Kustur Kusadasi Turizm Endistrisi A.S.’nin kurumsal web sitesi incelendiginde,
isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini bildirmek i¢cin ayr1 bir boliim olusturmadigi
saptanmistir. Bununla birlikte kurumsal web sitesinin ana sayfasinda, Kustur Kusadasi1 Turizm
Endiistrisi A.S.’nin yazili basinda cikan iki tane haberi paylasildigi gézlemlenmistir. Haberler
incelendiginde, isletme ¢alisanlarinin konakladigi lojmanlara kurulan giines panelleri ile elektrik
tretimi gerceklestirildigi ifade edilmistir. Yillik tiiketimin %18’inin yenilebilir enerji
kaynaklarindan elde edilmesi ve Mavi Bayrak Odiili'nii almis olmasi isletmenin cevre
konusunda sorumluluk calismalar yiiriittiigiiniin goéstergesi olarak kabul edilmektedir. Ancak
kurumsal web sitesinin tamami incelendiginde, kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda baska
bir bulguya ulasilamamistir. Ayrica isletmenin kurumsal web sitesinde isletme misyonu ve

vizyonu ile ilgili bilgiye de yer verilmedigi g6zlemlenmistir.

5.1.2.4. Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S.’nin Kurumsal Web Sitesinin Analizi

Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S.’nin kurumsal web sitesi incelendiginde,
kurumsal sosyal sorumluluk i¢in ayri1 bir béliimiin olusturulmadigl saptanmistir. Ancak ana
sayfada Ko¢ Holding A.S. tarafindan hazirlanmis olan “Etik Davramis Kurallar1 ve Uygulama
Prensipleri” baslikh bilgi kitapcigi incelendiginde, “Sosyal Sorumluluk” boliimiiniin yer aldig
gozlemlenmistir. Ilgili béliimde ekonomik ve sosyal kalkinma i¢in destek gosterme ve toplumun
refahini iyilestirme i¢in faaliyetler gerceklestirme vurgusu dikkat ¢ekmektedir. Kitapgikta yer
alan “Kiiresel Sorumluluk” béliimii altinda ise Ko¢ Toplulugunun cevre politikasinin agiklandigi
bir baglantiya erisim saglanabilmektedir. Ayrica kitap¢ikta paydaslar ile iliskilere ve 6zellikle
calisanlarla iliskilere detayl bir sekilde yer verildigi belirlenmistir.

Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S.’nin sahip oldugu iki tesisten biri olan Talya
Oteli, Divan Turizm Isletmeleri tarafindan yénetilmektedir. Talya Oteli'nin kendi kurumsal web

sitesi bulunamamakla beraber, Divan Grubu’'nun sitesine yonlendirildigi gozlemlenmistir. Divan
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Grubu’'nun kurumsal web sitesinin ana sayfasinda “Sosyal Sorumluluk” bashgi oldugu ve
ayricaisletme tarafindan “Cevre Politikas1” bilgi kitap¢igl olusturuldugu dikkat cekmektedir.
“Sosyal Sorumluluk” baslhig1 altinda Divan Grubu'nun sahibi olan Ko¢ Toplulugu tarafindan
gerceklestirilen egitim, saglik ve kiltiir alanlarindaki kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin
paylasildig1 saptanmistir. Ayrica 190 milyon ABD dolar egitime yonelik olmak iizere, ulusal
refaha destek olmak i¢in toplam 800 milyon ABD dolar1 yatirim yapildig1 ifade edilmistir.
Yatirimin yam sira yeterli imkana sahip olmayan 6grencilerin Mesleki ve Teknik Liselere
yonlendirilmesi ve teknoloji ile hizmet alaninda staj egitimi saglanarak beceri kazanan birey
sayisini artirmayl hedefleyen programaDivanGrubu’'nunsponsor olmasi dikkat cekmektedir.
Yine basarili 68rencilere maddi destek ve istihdam saglandigi gézlemlenmistir.

Bunun disinda web sitesinde Ko¢ Toplulugu’nun bir diger projesi olan “Ulkem icin” ile
cevre, egitim, saglik, toplumsal kalkinma konularinda tiim paydaslarin katkilariyla 2006 yilindan
bu yana faaliyetler gerceklestirildigi belirtilmistir. Divan Grubu tarafindan yayimlanan “Cevre
Politikas1” incelendiginde ise, 6ncelikle isletmenin atik yonetiminin ac¢iklandig1 gériilmiistir. Bu
kapsamda atik miktarini azaltma, geri donlsiimiinii saglama ve tehlikeli atiklar1 yonetmelige
uygun sekilde tesisten uzaklastirma cabalarinin yani sira ¢alisan, tedarikg¢i ve taseronlari cevre
konusunda bilin¢lendirmek, ¢cevre yonetim sistemini devamli gelistirmek, is saghgi ve giivenligi
konusunda olusabilecek acil durum risklerini azaltmak, tesis tasariminda cevresel etkilerini
gozetmek gibi konulardaki faaliyetler dikkat cekmektedir. Divan Grubu’'nun vizyon ve misyonu
incelendiginde, ¢alisan, misafir ve hissedar iliskilerini iyilestirmeye yonelik ifadelerin yer aldigi

ve sektor icinde biiylime vurgularinin yapildig1 saptanmistir.

5.1.2.5. Mart1 Otel isletmeleri A.S.’nin Kurumsal Web Sitesinin Analizi

Mart1 Otel Isletmeleri A.S./nin kurumsal web sitesi incelendiginde, gerceklestirilen
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin “Sosyal Sorumluluk” bashgi altinda bildirildigi
gozlemlenmistir. S6z konusu baglik altinda misafirlerin ¢evre yonetimine katki saglamasi i¢in
calismalar yapildigi ve isletme tarafindan yerel halkin kalkinmasina destek saglandig
belirtilmistir. Bunun yani sira isletme hedefleri dogrultusunda sosyal sorumluluk alaninda bazi
uygulamalarin yapildigl bildirilmistir. Sosyal sorumluluk baglaminda isletmenin tarihsel
degerlere ve cevreye yonelik faaliyetler gerceklestirdigi gozlemlenmistir. Bu kapsamda
isletmenin, Olympos, Faselis ve Demre Oren yerlerine tanitim ve yonlendirme tabelalarinin
yapilmas1 ve denizdeki gemi atiklarinin temizlenmesi gibi sosyal sorumluluk projeleri
gerceklestirdigi gorilmiistiir. Ayrica bashk altindan Marti Otel Isletmeleri A.S.ye ait cevre
politikasi, insan haklari, isgiicii ilkeleri ve yolsuzlukla miicadele gibi alanlarda yapilan

aciklamalara erisim saglanabildigi saptanmistir.
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Isletmenin cevre politikas: incelendiginde; enerji verimliligini koruma, geri déniisiim ve
atik yonetimi konularinda ¢alismalar gerceklestirildigi ve cevre baglaminda isletmenin alt1 6diile
sahip oldugu gozlemlenmistir. Yine tesislerde artik kullanilmayan bazi mobilya ve ddseme
malzemelerinin kuruluslara bagislandig belirtilmistir. Calisanlar ve misafirlerde cevre bilincinin
gelistirilmesi i¢in egitim firsatlar1 sunuldugu ve tedarikgi iliskilerinde cevre faktoriiniin etkili
oldugu belirtilmistir. Isletmenin insan haklar1 baglaminda, ayrimciliga kars: tutumunu bildirdigi
ve c¢alisan iliskilerinde esit firsat, is saghgl ve gilivenligi, motivasyon gibi alanlarda
gerceklestirdigi faaliyetleri acikladigi gozlemlenmistir. Isgiicii ilkelerine yonelik aciklamalar
incelendiginde, isletmenin cinsiyet esitligini savundugu ve bu dogrultuda Mart1 Otel isletmeleri
A.S/nin yonetim kurulundaki kadin {iye orani, bagimsiz kadin iiye orani ile ydonetim kurullarinda
baskan ve baskan yardimcisi olarak kadin oranina goére hesaplanan endekste BIST isletmeleri
arasinda ikinci sirada yer aldigi bildirilmistir. igletmenin Filipinli, Alman, Hirvat, Endonezyali,
Polonyali, Rus ve Arap milliyetinden insanlara istihdam sagladigi ve bu baglamda c¢alisan
cesitliligine 6nem verildigi vurgulanmistir. Ek olarak kurumsal web sitesinde yer alan “Kurumsal
Yonetim” bashg altinda bagis politikasinin agiklandigr gozlemlenmistir. Mart1 Otel Isletmeleri
A.S/nin kurumsal web sitesilizerinden erisilen isletme vizyon ve misyonu incelendiginde,
isletme misyonunda belirtilen; iilkenin dogal, tarihi ve kiiltiirel miras1 koruma odakli yaklasim

sosyal sorumluluk baglaminda dikkat cekmektedir.

5.1.2.6. Merit Turizm Yatirim ve isletme A.S.’nin Kurumsal Web Sitesinin Analizi

Merit Turizm Yatirim ve Isletme A.S.nin kurumsal web sitesi incelendiginde, kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sitenin ana sayfasinda bildirildigi ayr1 bir boéliimiin
olusturulmadig goriilmektedir. Ana sayfada yer alan “Hakkimizda” bashikli béliimde misafir,
yatirimc1 ve sektor iliskileri baglaminda ifadelerin bulundugu tespit edilmekle birlikte,
isletmenin kurumsal web sitesi lizerinden erisilen misyon ve vizyon ifadeleri incelendiginde,
kurumsal sosyal sorumluluk ifadelerini barindiran herhangi bir bulgunun olmadigi

gozlemlenmistir.

5.1.2.7. Petrokent Turizm A.S.'nin Kurumsal Web Sitesinin Analizi

Petrokent Turizm A.S.’nin kurumsal web sitesi incelendiginde, isletme tarafindan
gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin paylasildigt bir boéliimiin
olusturulmadifl gézlemlenmigtir. “Kurumsal” baghg altinda yer alan “Insan Kaynaklar1”

boéliimiinde isletmenin ¢alisanlarina yonelik kariyer yonetimi, egitim destegi, licretlendirme ve
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sosyal yardimlar gibi olanaklar sagladigi belirtilmistir. Isletmenin kurumsal web sitesinde

misyon ve vizyon ifadelerinin de yer almadig1 saptanmistir.

5.1.2.8. Tek-Art Insaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatirnmlar A.S.’nin Kurumsal Web

Sitesinin Analizi

Tek-Art Insaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatinmlar A.S.’nin kurumsal web sitesi
incelendiginde, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bildirilmedigi gézlemlenmistir. “Club
Zigana Hakkinda” bashgi altinda isletmenin dogal kaynaklara zarar vermeden faaliyetlerine
devam ettigi, yerel geleneklere olan baghligin vurgulandigi ve misafir iliskilerine verilen 6nemin
anlatildigi ifadeler dikkat cekmektedir. Buna karsin, isletmenin kurumsal web sitesinde misyon

ve vizyon ifadelerinin yer almadigi tespit edilmistir.

5.1.2.9. Ulaslar Turizm Yatirnmlar1 ve Dayanikhh Tiiketim Mallar1 Ticaret Pazarlama

A.S.nin Kurumsal Web Sitesinin Analizi

Ulaglar Turizm Yatirimlari ve Dayanikhi Tiiketim Mallar Ticaret Pazarlama A.S.’nin
kurumsal web sitesi incelendiginde, isletme tarafindan gerceklestirilen kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin bildirildigi ayr1 bir bolimiin bulunmadigl goézlemlenmistir.
“Hakkimizda” bashgi altinda yer alan isletme misyon ve vizyonu incelendiginde, misafir
memnuniyeti ve calisan motivasyonuna yonelik ifadelerin yer aldigi belirlenmistir. “Kalite
Politikamiz” bashgl altinda ekonomiye saglanan katki baglaminda ulusal refahi artirmaya
yonelik faaliyetler gerceklestirildigi ve toplum ile cevreye karsi sorumluluk yaklasiminin
onemsendigi belirtilmistir. Ayrica “Kurumsal Yonetim” bagligi altinda isletmenin bagis ve yardim
politikasi, licretlendirme politikasi ile etik kurallarin sunuldugu saptanmistir. Bagis ve yardim
politikas1 incelendiginde, belediyelere ve koylere, afet bolgelerine, derneklere, sivil toplum
kuruluslarina, yerel spor kultiplerine, tiniversitelere, kiiltlir, sanat, cevre, egitim gibi konularda
faaliyet gosteren kurumlara bagista bulunulabilecegi ifade edilmistir. Ancak herhangi bir
kuruma yapilan bir bagisin kurumsal web sitesi lizerinden bildirilmedigi gozlemlenmistir.

[sletmenin iicretlendirme politikas: incelendiginde ¢alisan iicretlerin esit ve adil sekilde
diizenlendigi, odillendirme sistemiyle calisan motivasyonunu ylikseltmeyi hedeflendigi
saptanmustir. Isletme tarafindan olusturulan etik kurallar incelendiginde, “Sosyal Sorumluluk”
alt baghigina yer verildigi goriilmiistiir. Baslikta ¢evrenin korunmasi, tiiketici haklar1 ve kamu
saglig1 gibi konularda isletmenin kurallar cercevesinde hareket ettigi belirtilmistir. Etik kurallar
genel olarak incelendiginde, yolsuzlukla miicadele, isletmenin giivenilirligi, calisan ve

hissedarlara karsi sorumluluklar gibi alanlarda bilgilendirme saglandig1 gézlemlenmistir.

98



Sema Nur Unliibulduk, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

5.1.2.10. Utopya Turizm insaat isletmecilik Ticaret A.S.’nin Kurumsal Web Sitesinin

Analizi

Utopya Turizm Insaat Isletmecilik Ticaret A.S.'nin kurumsal web sitesi incelendiginde,
“Projeler” ana baslig1 altinda yer alan “Sosyal Sorumluluk Projeleri” alt bashg ile isletmenin
egitim alaninda gergeklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yer verildigi
gorilmustiir. Baslik altinda isletme tarafindan insa edilen ve Milli Egitim Bakanligi’'na bagislanan
bir ilkdégretim okulu ile ilgili bilgi bulunmaktadir. Isletmenin vizyon ve misyon ifadeleri
incelendiginde, cevre ve is sagligi alaninda uluslararasi baglamda kabul gérmiis belgelere sahip
olundugu gozlemlenmistir. Ayrica ¢alisanlarin mesleki gelisimi i¢in egitim firsatlar1 sunuldugu
belirtildigi saptanmistir. “Yatinma Iligkileri” bashg altinda yer alan “Sirket Politikalar1”
boliimiinde isletmeye ait bagis ve yardim politikasinin aciklandig1 saptanmistir. Politikada,
isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimi ile uyum gdsteren ve kiiltiirel, sosyal, egitime
yonelik alanlarda faaliyetlerde bulunan kurum ve kuruluslara bagis ve yardim yapilabilecegi

bildirilmistir.

5.1.2.11. BIST Konaklama Isletmelerinin Kurumsal Web Sitelerinin Genel

Degerlendirmesi

Analize dahil edilen BIST konaklama isletmelerinin gerceklestirdikleri kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerini kurumsal web sitelerinde bildirme sikligina gore tarafimizca belirlenen
kodlardan temalar tanimlanmistir. Belirlenen bes tema altindaki kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin, BIST konaklama isletmelerinin kurumsal web sitelerindeki varlig1 ya da yoklugu
Tablo 9’daki isaretlemelerle sunulmaktadir.

Tabloda; A:Enerji tasarrufunu, B:Su tasarrufunu, C:Atik yonetimini, C:Geri Dontlistimij,
D:iklim degisikligini, E:Emisyon azaltmay, F:Cevre dostu tesisleri, G:Kiiltiirel miras1 korumayz,
H:Egitime destegi, l:Issizlikle miicadeleyi, I:Ulusal refaha destegi, J:Yerel refaha destegi, K:Sanata
destegi, L:Dogal afetle miicadeleyi, M:Vakiflari, N:Bagislar, 0:Adil ve esit firsatlari, O:Mesleki
gelisime destegi, P:Kisisel gelisime destegi, R:Tazminat ve 6diilleri, S:Calisan yardim programini,
S:Cahsan cesitliligini, T:Calisan saghgini, U:Sorumlu kaynak kullanimini, U:Yerel kaynak
kullanimim, V:Davranis kodunu, Y:insan haklarim, Z:Kagakgilikla miicadeleyi, W:Hayvan
refahini, Q:Hissedar iliskilerini, X:Tedarikei iliskilerini, o:Misafir iliskilerini, f3:Sektor isbirligini
ifade etmektedir. Analiz kapsamindaki konaklama isletmeleri ile ayni satirda yer alan hiicrelerde
(+) isaretinin olmasi, s6z konusu isletmenin olusturulan tema altindaki ilgili kod baglaminda

kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti bildirdigini gostermektedir. Hi¢bir isaretin bulunmadigi
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hiicreler ise, ilgili kod dogrultusunda gerceklesen bir kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetinin

bildirilmedigini ifade etmektedir.
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Tablo 9. BIST Konaklama isletmelerinin Kurumsal Web Sitelerinin Analiz Bulgulari

CEVRE TOPLUM CALISANLAR ETiK UYG. SEKTOR | %

BIST
Konaklama c|D J|K olP|[R|sS]S vlv]ylz dX|a|lR]| 200
Isletmeleri
1.Altinyunus + 9.09
Cesme
2.Avrasya + ]+ + + + 24.24
3.Kustur +H + 1+ 12.12
Kusadasi
4.Marmaris + + |+ + ]+ + +]+ |+ |+ | 4848
Altinyunus
5.Marti Otel + + ]+ |+ + + ++ ]+ +|5454
6.Merit + + 1+ ]9.09
7.Petrokent +l+ ]+ ]+ + 18.18
8.Tek-art + + 6.06
9.Ulaslar + + + | + | 27.27
10.Utopya + + + |+ 2121

101



Sema Nur Unliibulduk, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

Analiz dahilindeki BIST konaklama isletmelerin kurumsal web siteleri incelendiginde,
Mart1 Otel isletmeleri A.S. ve Utopya Turizm Insaat Isletmecilik Ticaret A.S.’nindisinda kalan
sekiz BIST konaklama isletmesinin web sitelerinde, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
bildirmek icin ayri1 bir boliimiin olusturulmadigi goézlemlenmistir. Bu sebeple, isletmelerin
kurumsal web siteleri icinde olusturulan tiim boéliimler incelenmis ve kurumsal sosyal
sorumluluk alani i¢ine giren bulgular, olusturulan tema ve kodlar altinda belirtilmeye
calisilmistir.

Tablo 9 incelendiginde, BIST konaklama isletmelerinin, “Cevre” temas1 altinda
olusturulan kodlara yogun bir katilim saglamadiklar1 gézlemlenmektedir. isletmelerin etkinlikte
bulunduklar1 cevreye verilen zarari azaltma ve cgevresel siirdirilebilirligi saglama adina
gerceklestirdikleri faaliyetleri bildirmemesi dikkat cekmektedir. Analiz kapsamindaki on adet
BIST konaklama isletmesinden sadece {i¢ tanesinin “Cevre” temasi altinda faaliyetlerini bildirdigi
goriilmektedir. Tema altinda olusturulan 8 kod iginden 6 tanesi ile ilgili sosyal sorumluluk
faaliyeti gerceklestirdigini belirten Marti Otel Isletmeleri A.S./nin, analiz dahilindeki BIST
konaklama isletmeleri icinde cevre baglaminda en ¢ok faaliyet gerceklestiren isletme oldugu
saptanmistir. Bununla birlikte “Enerji Tasarrufu”, “Atik Yonetimi” ve “Geri Donlisiim” kodlarinin,
diger kodlara gore daha cok kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti ger¢eklestirilen alanlar oldugu
gozlemlenmektedir. Buna karsin “Cevre” temasi altindaki kodlardan “Iklim Degisikligi” ve “Cevre
Dostu Tesisler” kodlari ile ilgili hi¢cbir BIST konaklama isletmesinin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetini bildirmemesi dikkat cekmektedir.

“Toplum” temasi incelendiginde, BIST konaklama isletmelerinin genelde hayirseverlikle
ilgili faaliyetler gerceklestirdikleri belirlenmistir. Bu dogrultuda “Bagis” kodunun en sik katilhim
goren kod oldugu goriilmiistiir. BIST konaklama isletmelerinin web sitelerinde “Yerel Refaha
Destek”, “Sanata Destek” ve “Vakif” kodlar1 ile ilgili bir faaliyette bulunmadiklan
gozlemlenmistir. BIST konaklama isletmeleri tarafindan sosyal yardim amaciyla kurulmus olan
bir vakfin bulunmadigi da tespit edilmistir. “Toplum” temasi altindaki sorumluluk faaliyetlerini
diger isletmelere gore daha sik gerceklestiren isletmelerin ise Marmaris Altinyunus Turistik
Tesisler A.S.ve Ulaslar Turizm Yatirimlar1 ve Dayanikli Tiikketim Mallar1 Ticaret Pazarlama
A.S.oldugusaptanmistir. Buna karsin; Kustur Kusadasi Turizm Endiistrisi A.S., Merit Turizm
Yatirim ve Isletme A.S. ve Tek-Art ingaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatirimlar A.S./nin tema
altindaki sorumluluk faaliyetlerinden higbirine katilm saglamamalar dikkat cekmektedir.
“Egitime Destek”, “Issizlikle Miicadele” ve “Ulusal Refaha Destek” kodlarinin ise isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmeyi tercih ettigi diger alanlar olarak
belirlenmistir.

Tablo 9 incelendiginde, “Calisanlar” temasinin en ¢ok kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetleri gerceklestirilen tema oldugu goriilmektedir. Tema altinda olusturulan “Mesleki

102



Sema Nur Unliibulduk, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

Gelisime Destek” kodunun en sik faaliyet gosterilen alan oldugu, buna karsin “Calisan Yardim
Programi” ve “Calisan Cesitliligi” kodlar ile ilgili faaliyetlerin ise az sayida isletme tarafindan
gerceklestirildigi goriilmektedir. Mart1 Otel isletmeleri A.S.nin “Calisanlar” temasi altinda en sik
faaliyet gosteren isletme oldugu saptanmistir. Altinyunus Cesme Turistik Tesisler A.S.Kustur
Kusadas1 Turizm Endiistrisi A.S., Merit Turizm Yatirim ve Isletme A.S. ve Tek-Art Insaat Ticaret
Turizm Sanayi ve Yatirimlar A.S.nin ise tema altinda olusturulan kodlar baglaminda hic¢bir
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti bildirmemesi dikkat cekmektedir.

Olusturulan tabloda yer alan “Etik Uygulamalar” temasi altindaki kodlarin, BIST
konaklama isletmeleri tarafindan en az bilgi verilen kurumsal sosyal sorumluluk alanlari oldugu
goriilmektedir. Analize dahil on adet BIST konaklama isletmesi icinden sadece iki tanesinin ilgili
tema altinda faaliyet gosterdigi saptanmistir. Her iki isletmenin de kurumsal web sitesi
lizerinden “Insan Haklar” kodu baglaminda yaklasimlarini bildirdikleri tespit edilmistir.
Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S.’nin “Hayvan Refah1” kodu altinda gercgeklestirdigi
faaliyeti belirten tek BIST konaklama isletmesi oldugu ve tema altinda en ¢ok bilgi sunan isletme
oldugu saptanmistir.

Tablo 9 incelendiginde, “Sektor” temasi altinda BIST konaklama isletmelerinin, paydas
iliskileri baglaminda olusturulan kodlara siklikla katilim sagladigi goriilmektedir. “Hissedar
lliskileri” ve “Misafir iliskileri” kodlarinin en ¢ok bilgi verilen kodlar oldugu gozlemlenmektedir.
Bu baglamda BIST konaklama isletmelerinin hissedar ve misafirlere olan yaklasiminda 6zen
gosterdigi diisiiniilmektedir. Kustur Kusadas1 Turizm Endiistrisi A.S., Mart1 Otel Isletmeleri
A.S.ve Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S.'nin “Tedarikgi Iliskileri” kodu ile ilgili tutum ve
faaliyetlerini belirttigi ancak geri kalan yedi isletmenin bu alanda bilgi paylasimi yapmadig
saptanmistir.

Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S.ileMart1 Otel Isletmeleri A.S.'nin olusturulan
tlim kodlara katilim gosterdigi goriilirken, Petrokent Turizm A.S. ve Altinyunus Cesme Turistik
Tesisler A.S.'nin birer kodla ilgili faaliyetlerini belirttigi ve s6z konusu tema altindaki en az
katilim saglayan isletmeler oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 9 genel olarak incelendiginde, “Calisanlar” ve “Sektor” temalarinin BIST konaklama
isletmelerinin en sik tercih edilen kurumsal sosyal sorumluluk alanlar1 oldugu saptanmistir.
Ayni sayida kodlardan olusan “Toplum” ve “Cevre” temalar1 karsilastirildiginda, isletmelerin
“Toplum” temasi altinda belirtilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha sik katilim
gosterdigi gozlemlenmistir. Olusturulan temalar altindaki 33 kod icinde en c¢ok sosyal
sorumluluk faaliyeti gerceklestirilen kodlarin “Hissedar iliskileri” ve “Misafir iliskileri” oldugu
gorilmiistiir. BIST konaklama isletmelerinin kurumsal web sitelerinin analizi baglaminda, analiz
dahil edilen isletmelerin genel olarak birbirlerinden farkl oranlarda faaliyetlerini bildirdikleri

gozlemlenmistir. Bununla beraber kurumsal web sitesinde en ¢ok kurumsal sosyal sorumluluk
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ifadesine yer veren isletmenin Marti Otel Isletmeleri A.S.oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte Tek-Art insaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatirimlar A.S.'ninolusturulan 33 kod i¢inden 2
tanesi ile ilgili bilgi sunarak en az kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti bildiren konaklama

isletmesi oldugu saptanmistir.

5.2.Analiz Kapsamindaki Konaklama isletmelerinin Sosyal Medya Hesaplarinin Analiz

Bulgulari

Konaklama alt sektorii, sosyal medya kullaniminda etkin olan 6ncii sektorlerden biri
olarak goriilmektedir. Bunun sebebi konaklama alt sektoriinde faaliyet gosteren isletme
yoneticilerinin, tiiketicilerin sosyal medyaya olan ilgisini ve sosyal medyanin isletmeye
getirilerinin farkina varmis olmasidir. Bilimsel literatiir de bu dogrultuda hizli bir sekilde gelisim
gostermektedir. TripAdvisor turistlerin istek ve ihtiyaclarina turistlerin agzindan cevap veren
bir iletisim araci olarak kurulmusken, Twitter ve Facebook turizm endiistrisindeki isletmelerin
gerceklestirdikleri faaliyetleri tiiketicilere iletmesi icin daha uygun sosyal medya uygulamalari
olarak kullanilmaktadir (Mora ve Rita, 2018:258).

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda analiz kapsamindaki konaklama isletmelerinin
kurumsal Twitter ve Facebook hesaplarindan 01-01-2016 ile 31.12.2017 yillarn arasinda
paylasilan 2 yilik gonderiler incelenmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen
bulgular, asagida oncelikle marka degeri en yiiksek konaklama isletmelerinin ve sonrasinda

BIST konaklama isletmelerinin 6zelinde ayrintili olarak belirtilmigtir.

5.2.1. Marka Degeri En Yiiksek Konaklama isletmelerinin Sosyal Medya Hesaplarinin

Analiz Bulgular

Bu béliimde sirasiyla analiz kapsaminda olan diinyada marka degeri en yiiksek ilk on
konaklama isletmesinin sosyal medya hesaplarinin analizi sonucunda elde edilen bulgular

isletme bazinda alt basliklar halinde siralanmaktadir.
5.2.1.1. Hilton Hotels Corporation’in Sosyal Medya Hesaplarinin Analizi

Hilton Hotels Corporation’in hem Facebook hem Twitter hesaplarinda, kurumsal web
sitelerinde yer verdikleri benzer iceriklerin paylasildifi ve kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetlerinin bu platformlar tizerinden tiiketicilere iletildigi gézlemlenmistir. Isletmenin

Facebook hesabi lizerinden daha sik paylasim yapiyor olmasi dikkat cekmektedir. Bunun yani
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sira hesaplar araciligl ile 6zel giinlerin kutlandigl ve isletme tanmitimlarinin yapildigi da
saptanmistir.

Hilton Hotels Corporation’in Facebook uygulamasi lizerinden paylastifi génderiler
ayrintili incelendiginde, isletmenin siklikla yardima ihtiyaci olan ¢ocuk ve geng¢ bireylerin
egitimlerine destek olabilmek i¢in gerceklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
paylasildigi gozlemlenmistir. Konaklama isletmeciligi, yiyecek icecek, kat hizmetleri ve
karsilama boliimlerinde egitim goren o6grencilerin otellerde misafir edilerek saha deneyimi
imkanm1 sunuldugu saptanmistir. Bununla birlikte ag¢tiklari mesleki egitim kurslarinin,
uluslararas1 genclik kuruluslar1 ile akademik gelisim burslar1 veren kampanyalara yapilan
desteklerin paylasildigi dikkat cekmektedir. Geng bireylere ve gazilere sunulan istihdam ve
kariyer gelisimi firsatlarin1 iceren gonderiler yer almaktadir. Ayrica c¢alisan esitliliginin
savunuldugu ve bu baglamda cinsiyet 6deme esitliginin saglanmasi icin imzalanan bildirinin
hesap lizerinden paylasildig belirlenmistir.

Calisanlar i¢in hazirlanan ebeveyn izin politikalari, hamile ¢alisanlarin faydalanabilecegi
Ucretli izin programlari, ¢alisanlarin evlat edinmeleri icin yardimlar gibi faaliyetlerin
gerceklestirildigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte isletmenin calisan cesitliligine saygi, en iyi
isveren gibi kategorilerde alinan 6diillerin Facebook hesaplar1 araciligl ile duyurdugu dikkat
¢cekmektedir.

Cevresel baglamda enerji ve su kullanimi ile atik miktarinin azaltilmasi icin gelistirilen
platformun tanmitimi, siirdirilebilir deniz drinleri kullanimi icin yapilan isbirlikleri
paylasilmaktadir. Strdiiriilebilir gidanin tesvigi adina kurulan laboratuar, nesli tiikenmekte olan
deniz hayvanlarinin ve evcil hayvanlarin korunmasi i¢in gerceklestirilen ¢calismalarin bildirildigi,
en biyilk kiiresel cevre hareketlerinden olan Diinya Saati uygulamasini destekledigi
gozlemlenmektedir.

Toplum ile iliskilerin iyilestirilmesi i¢in diizenlenen yarismalar, calisanlarin goniilli
olarak gerceklestirdikleri yardim faaliyetleri, Tennessee’de yasanan dogal afet sonrasinda
yapilan calismalarin isletmenin Facebook hesabi izerinden paylasildig goriillmektedir.

IsletmeninTwitter uygulamasi iizerinden paylastigi génderiler incelendiginde, eskiyen
otel yataklarinin ve kullanilan sabunlarin geri déniisiimii icin gerceklestirilen girisimlerin
duyuruldugu dikkat cekmektedir. Altiytiz bin ton atigin geri dontstiiriilmesi ile bir milyon sabun
bagisinin yapildigi vurgusu yapilmaktadir Gazilere istihdam firsati sunuldugu, gazi ailelerine
destek programlarinin olusturuldugu, 6grencilere kariyer firsatlar1 sunuldugu, cesitli yardim
kuruluslarina bir buguk milyon dolar bagis yapildigi, yirmi bin kisiye is imkani saglandigi
belirtilmektedir. Otellerde kullanilan enerji, su ve atik miktarlarinin azaltildigi, temiz su
kampanyasina destek olundugu, bisiklet yolu yapiminda rol oynandig1 ve ¢evreyi korumak igin

bin bes yiizden fazla proje iiretildigi bildirilmistir. Basta ulasim sektdrii olmak iizere sektorel is
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birliklerine vurgu yapilmistir. Yapilan paylasimlarda kadin calisanlarin ve girisimcilerin
desteklendigi, basarili isletme calisanlarin 6dillendirildigi goriilmektedir. Ayrica yayimlanan
kurumsal sorumluluk raporunun ve alinan édiillerin duyurularinda s6z konusu sosyal medya

hesabinin kullanildigi gézlemlenmistir.

5.2.1.2. Marriott International Inc’'nin Sosyal Medya Hesaplarinin Analizi

Marriott International Inc’'nin hem Facebook, hem Twitter hesaplari lizerinden, kurumsal
web sitelerinde yer verdikleri benzer kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini bildirdigi,
hesaplar araciligi ile o6zel giinlerin kutlandigi, ayrica tesislerin tanitimlarinin yapildig
gorulmistir.

Marriott International Inc’nin kurumsal Facebook hesabi lizerinden yapilan gonderiler
ayrintili incelendiginde, isletmenin 6zellikle kadin yoneticilerin, genclerin ve engelli bireylerin is
hayatlarinin desteklendigi ve bu baglamda gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin bildirildigi gozlemlenmistir. Isletmenin, gazi ailelerine destek olusturmak igin
yardim etkinlikleri diizenlemesi, Hurvey Kasirgasi’'nda olusan hasardan etkilenen insanlara el
uzatmasi, ilkokul ¢ocuklari i¢in yemek kitleri, cocuk ve aile merkezleri i¢in kisisel bakim kitleri
hazirlamasi, evsiz LGBTQ genclere yardim edebilmek icin bir toplum merkezine bagista
bulunmasi gibi sorumluluk haberlerine ilgili sosyal medya hesabinda yer verdigi saptanmistir.
Bununla birlikte isletme, olusturdugu siirdiiriilebilirlik ve sosyal etki platformunun tanitimini
hesap araciligi ile yapmaktadir.

Marriott International Inc., her iki yilda da yerel toplumun refahini artirmak icin
gerceklestirdigi calismalarida Facebook hesabindan paylasmaktadir. Bu baglamda isletme
¢alisanlar tarafindan (cesitli okullarda oyun alami yapimi, bahce giizellestirme, arastirma
hastanelerindeki cocuklara hediye dagitmak, gelen miiltecilere yastik bagis1 yapmak, yerel evsiz
siginaklarin1 ziyaret etmek, vb.) goniilli gerceklestirilen sorumluluk aktiviteleri dikkat
cekmektedir. Turizm sektoriindeki firsatlar ile ilgili yerel girisimcilerle gorisiildiigii ve sektoriin
gelisimi icin ¢alismalar yiiriitildigi vurgusu yapilmaktadir. Gonderilerde, farklh otellerden
calisanlarin katilimi ile olusan konseyin etkinlikleri sayesinde yardima muhta¢ kimselere Noel
yemegi verildigi, cevre koruma i¢in projelerin olusturuldugu ve turizmde istihdamin olusmasi
icin calismalar yiirutildigi haberlerine yer verilmektedir.

Isletmenin Twitter uygulamas: iizerinden paylastigi génderiler incelendiginde, toplum
refahin1 artirmak, calisan sartlarini iyilestirmek, insan haklar1 ihlali ile miicadele etmek,
paydaslara sunulan egitim firsatlari, kadin girisimcilere verilen destekler, engelli bireylere
istihdam yaratma, 6grencilere yardim burslari saglama gibi alanlarda gercgeklestirilen sosyal

sorumluluk faaliyetlerinin bildirildigi gézlemlenmistir. Bunlarin yani sira, otellerde kullanilan su
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kullanimi, karbon ve atik oranlarinin uygulama tzerinden paylasilmasi dikkat ¢cekmektedir.
Siirdiirtlebilir ve yenilenebilir enerji liretimine sahip bir koyiin olusturulmasi icin destek
saglandifl, cevresel gelisimin saglanmasi icin aga¢ dikimi etkinlikleri diizenlendigi, giines
panellerini kullanarak enerji tasarrufunu saglandig1 gézlemlenmistir. Cevresel alanda bildirilen
diger sosyal sorumluluk faaliyetleri incelendiginde; Amazon Ormanlarinin korunmasina yonelik
calismalarin siirdiiriilmesi, elektrikli araclar i¢in sarj istasyonlarinin kurulmasi ve siirdiiriilebilir
otel tesislerinin insasi icin calismalarin gerceklestirildigi belirtilmistir. Matheww Kasirgasi'ndan
etkilenenlere yardim etmek amaciyla bagis linkinin olusturulmasi, Porto Riko’da yasayan
yardima muhta¢ insanlara gida yardimi yapilmasi, gazi ve sehit ailelerine iicretsiz konaklama
imkanlar1 sunulmasi, yerel tedarikgilerle kurulan isbirlikleri, Afrika’da yasayan kadinlara egitim
ve istihdam firsatlar1 olusturulmasi, cocuk hastanelerine 3.4 milyar dolar bagis yapilmasi, yerel
lise 6grencilerine staj olanaklari sunulmasi, deniz hayvanlarinin korunmasi bildirilen diger
kurumsal sosyal sorumluluk calismalar1 arasinda yer almaktadir. Bunlarla birlikte, ¢alisan ve
yoneticilerin goniilli olarak gerceklestirdikleri faaliyetler ile ilgili gorsellerin paylasildigi
saptanmustir. Isletme c¢alisan cesitliliginin sikca vurgulandig), ¢alhisanlarimin saghgi icin

aktiviteler ve stres seviyelerini azaltmak icin terapiler diizenlendigi belirtilmistir.

5.2.1.3. HYATT Hotels Corporation’in Sosyal Medya Hesaplarinin Analizi

Isletmenin kurumsal Facebook ve Twitter hesaplari lizerinden, kurumsal web sitelerinde
yer verdikleri benzer kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini bildirdigi ayrica isletmenin
kazandig1 odiillerin siklikla hesaplar araciligi paylasildigi ve otel tanmitimlarinin yapildigi
saptanmistir.

HYATT Hotels Corporation’in kurumsal Facebook hesabi tizerinden 2016-2017 yillarinda
paylasilan gonderiler ayrintili incelendiginde, Kilimanjaro’da bulunan okullarin eksikliklerini
gidermek icin yapilan yardimlar, Kathmandu’da yasayan geng kizlarin gelisimine destek olmak
icin diizenlenen etkinlikler, cocuk esirgeme kurumlarinin iyilestirilmesi i¢in verilen hizmetler
gibi sosyal sorumlululuk faaliyetlerinin gerceklestirildigi gdzlemlenmistir. Isletme, faaliyet
gosterdigi bolgelerdeki yerel halkin kalkinmasi i¢in bir¢ok faaliyette bulundugunu Facebook
hesap araciligl ile bildirmektedir. Bu kapsamda kurdugu isbirlikleri ile ¢ocuklara giyisi yardimy,
cevrenin korunmasi ve gelismesi i¢in aga¢c dikimi etkinlikleri isletme calisanlarinin goniillii
olarak gerceklestirdikleri hizmetler arasinda yer almaktadir. isletme yonetiminin, kurdugu bir
ortaklik sayesinde Meals on Wheels (Gezici Yemekler) programi araciliiyla yash ve ihtiyac
sahibi insanlara otuz binin iizerinde saglikli besin destegi saglandig belirtilmistir. Bir grup lise
Ogrencisini baska bir itlkedeki ilkokul 6grencileri ile bulusturan etkinlikle, kiiltiirler arasi

etkilesim hareketlerini desteklediklerini gostermislerdir. Cikan bir yanginda evini kaybeden aile
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icin yardim toplanmis ve c¢ocuklarin okul ihtiyaglari ve diger temel ihtiyaclar1 giderilmistir.
Bunlarin yamn sira, kar giitmeyen yardim kuruluslarina ii¢ yiiz elli bin dolar bagista bulunuldugu
belirtilmistir. Isletmenin yayimladifi ana temas: cesitlilik ve esitlik olan kurumsal sosyal
sorumluluk raporunun haberini, Facebook hesabi iizerinden ilettigi gozlemlenmistir.

HYATT Hotels Corporation’in kurumsal Twitter hesabi incelendiginde, Martin Luther
King Giinii icin yapilan yardim kampanyasi, Chicago’da bulunan kiitiiphane icin verilen destek,
Kathmandu’da yasayan gen¢ kizlara egitim firsatlari sunmak i¢in yapilan girisimler gibi
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri dikkat c¢ekmektedir. Ayrica c¢alisanlarin, Harvey
Kasirgis1t magdurlarina gida destegi icin yaptig1 hazirliklar ve kiiresel hizmet ayinda toplumu
iyilestirmek i¢in goniillii olarak gerceklestirdikleri faaliyetler bildirilmistir. Paylasilan gonderiler
tizerinden, yesil otelcilik programinin isletme tarafindan desteklendigi, dogal kaynaklarin
stirdiriilebilir kullanimu ile ilgili calismalarin gerceklestirildigi, miisterilerin tiikettigi kisibasi su
miktarini azaltmak icin projeler yuriitildigi gozlemlenmistir. Yine iklim degisikligine dikkat
cekmek amaciyla yapilan Diinya Saati uygulamasina katilim saglandigi belirtilmistir. Diinya
lizerinde farkli bolgelere toplam 9 ton gida yardimi yapildigi, kanser hastalarinin tedavisi icin
yardim toplanan kampanyalarin haberlerinin paylasildigi ve bazi isletmelerce bdlgelerdeki

hayvanlarin sahiplenildigi saptanmistir.

5.2.1.4. Holiday Inn’in Sosyal Medya Hesaplarinin Analizi

Holiday Inn'in kurumsal Facebook hesabi1 tlzerinden paylasilan gonderiler
incelendiginde, isletmenin gergeklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini, sosyal
medya hesabi iizerinden bildirmedigi saptanmistir. Isletmenin séz konusu hesabinda, Holiday
Inn’in kurucularindan biri oldugu maratonla ilgili haberlere yer verdigi, isletme tanitiminin
yapildig, 6zel giinlerin kutlandign génderiler saptanmustir. Isletmenin Twitter hesabindan
paylasilan gonderiler incelendiginde, siklikla farkli bolgelerdeki Holiday Inn otellerinin sabit ve
hareketli gorsellerine yer verildigi, kutlama mesajlar1 yayimlandigi ve maraton ile ilgili
bilgilendirme yapildig1 gozlemlenmistir. Bunlarin yani sira, gazi ve sehitlere yardimda bulunan
bir isletme ile iletisime gecilerek yardim yapildig1 bildirilmistir. Ayrica Harvey ve Irma
Kasirgalari’'ndan etkilenen bolgelerdeki otellerde, evcil hayvanlarin konaklamasi i¢in alinan
licretlerin talep edilmeyecegi ifade edilmistir. Holiday Inn’in, 2016-2017 yillar1 arasinda Twitter
hesabini daha etkin kullandigi, bununla birlikte Facebook ile benzer icerikler paylastig1 dikkat
cekmektedir. Isletmenin sosyal medya hesaplarim kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini

bildirmekten ¢ok, reklam amaci ile kullandiklar1 gézlemlenmistir.
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5.2.1.5. Courtyard by Marriott’in Sosyal Medya Hesaplarinin Analizi

Courtyard by Marriott'in kurumsal Facebook hesabi iizerinden 2016-2017 yillarinda
paylasilan gonderiler incelendiginde, isletme tarafindan sanat ve spor alaninda gergeklestirilen
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri dikkat cekmektedir. Bu kapsamda Amerikan futbolu
ligine destek ile ilgili paylasimlara yer verildigi ve bir filme sponsor olarak sanata verilen
desteklerin belirtildigi gozlemlenmistir. Yine kasirga sirasinda maddi zarara ugrayan Kkisilere
yardim saglandig1 bildirilmistir. Ayrica Diinya Saati uygulamasina dikkat cekmek adina
yaptiklar1 bir paylasimda, uygulamaya olan desteklerini ¢ikolatadan yapilmis eriyen bir dev
diinya ile gostermislerdir.

Isletmenin Twitter hesabi iizerinden yapilan paylasimlar incelendiginde, 2016 yilina ait
gonderilerde alinan ddiiller, 6zel giin kutlamalar: ve tanitim goérsellerinin yer aldig1 saptanmistir.
2017 yilinda ise iklim degisikligine dikkat cekmek icin yapilan faaliyetler, genc¢lerin egitimlerini
desteklemek icin diizenlenen organizasyonlar ve Matthew Kasirgasi’'ndan etkilenen insanlar icin
gerceklestirilen yardimlarin bildirildigi tespit edilmistir. Isletmenin, analiz dahilindekidiger
marka degeri en yiiksek konaklama isletmelerine gore sosyal medya hesaplarinda daha az

siklikla otel tanitim1 yapmis olmasi dikkat cekmektedir.

5.2.1.6. Shangri-La Asia Hotels and Resorts’un Sosyal Medya Hesaplarinin Analizi

Shangri-La Asia Hotels and Resorts'un kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
iletmede, Twitter hesabini Facebook hesabina goére daha yogun bir bicimde kullandig
gozlemlenmistir. Twitter hesabinda bu tiir faaliyetlerin yani sira isletme tanitimi, alinan
odillerin haberleri ve tesislerin gorselleri gibi paylasimlarin yapildigi da tespit edilmistir.
Shangri-La Asia Hotels and Resorts’un kurumsal Facebook hesabi ayrintili olarak incelendiginde,
isletme tarafindan gergeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri baglaminda herhangi
bir paylasimin yapilmadig goriilmiistiir. isletme, kurumsal Facebook hesabinda farkh iilkelerde
faaliyet gosteren tesislerinin gorsellerine yer vermekte ve hesabi tesislerinin tanitimini yapmak
icin bir arag olarak kullanmaktadir.

Isletmenin Twitter hesab1 iizerinden paylasilan gonderiler incelendiginde, dogada
yasayan canllarin siirdiirtlebilirligine katki saglamak icin faaliyetler gerceklestirildigi dikkat
¢cekmektedir. Bu baglamda deniz yasaminin korunmasi icin balik evleri ve mercan ekimi yapma
etkinlikleri, okyanus temizligi i¢cin goniillii katilimin saglandig faaliyetler, soyu titkenmekte olan
kaplumbagalar i¢in yardim programi, rehber képekler vakfina bagis yapmak icin kurabiye satisi
gibi organizasyonlarin gerceklestirildigi saptanmistir. Yine kanser ve diyabet hastalif1 ile

miicadele i¢in ¢alisanlarin gonilli katiim gosterdigi etkinliklerin haberlerine yer verilmistir.
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Ayrica yerel ve stirdiirtlebilir kaynak kullanimi, yerel cocuk bakim evlerine bagis toplamak i¢in
diizenlenen festivaller, otizm ve 6grenme engelli cocuklara yardim eden bir hayir kurumu ile
yapilan isbirligi, yerel bir meyve bahgesinden iiriin tedarigi i¢in yapilan isbirligi, ¢ocuk
hastaneleri ile yerel okulun yeniden insasi icin yapilan yardimlar isletmenin toplumun refahi
icin gergeklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk projeleri olarak sunulmustur. Ayrica yoksul
ogrencilere destek veren bir okul icin sanat sinifi yapiminda gérev alindigi bildirilmistir. Engelli
bireyler i¢in diizenlenen bir is fuarina ev sahipligi yaptigi ve ¢alisan cesitliligine vurgu yapildigi
gozlemlenmistir. Cevre dostu limuzin ve bambu bisiklet kiralama hizmeti, goéniillii ¢op toplama
etkinlikleri, Diinya Saati uygulamasina katilim goésterme, dogal ¢evrenin korunmasina iliskin
egitimi tesvik etmek i¢in eko-merkez kurma hedefi gibi faaliyetler dikkat ceken diger kurumsal
sosyal sorumluluk etkinlikleri olarak saptanmigtir. isletme bir gonderisinde, kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerini bu yol ile tiiketicilere duyurmanin, onlarin ilgisini cekmek ve tiiketici

davranislarini degistirmek icin anahtar bir rol iistlendigini ifade etmistir.

5.2.1.7. Wyndham Hotels and Resorts’un Sosyal Medya Hesaplarinin Analizi

Wyndham Hotels and Resorts’'un kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini iletirken,
Twitter hesabini Facebook hesabina gore daha yogun bir bicimde kullandig1 saptanmistir.
Wyndham Hotels and Resorts’'un kurumsal Facebook hesabi incelendiginde isletmenin 2016
yilinda otel tanitimlarinin ve reklam kampanyalarinin yapildigi gériilmiigtiir. Isletmenin 2017
yilinda Facebook tizerinden herhangi bir paylasim yapmadig1 saptanmistir.

Isletmenin kurumsal Twitter hesabi araciligi ile yaptigi gonderiler incelendiginde,
isletmenin gergeklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini bu platform {izerinden
paylastigl saptanmistir. Calisan cesitliligini benimsedigini gosteren ve 6zellikle kadinlar ile
Afroamerikan niifusun is hayatindaki yerinin desteklendigi gonderiler saptanmistir. Cevrenin
korunmasi ve gelismesi i¢in diizenlenen aga¢ dikme ve geri doniisiim projeleri, yoksul toplumlar
ve cocuklarin refahi icin destek kampanyalari, gaziler icin olusturulan istihdam firsatlari, San
Diego’da yapilan yiyecek bagislari, genclerin spor aktivitelerini destekleyen etkinlik haberleri
dikkat ceken diger kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri arasinda yer almaktadir. Ayrica
isletmenin insan haklarinin ihlali ile miicadele etmek i¢cin ¢alismalar yaptig1 gozlemlenmistir.
Bunlarin yani sira isletmenin 6zel giinleri kutlama, tesisleri tanitma ve Amerikan Kalp Birligi
tarafindan verilen en saglikli isletme 6diili ile bagka bir kurulus tarafindan verilen diinyanin en

etik sirketi 6diili ile ilgili haberlerin de Twitter hesabi lizerinden paylasildig: tespit edilmistir.
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5.2.1.8. Sheraton Hotels & Resorts’un Sosyal Medya Hesaplarinin Analizi

Sheraton Hotel & Resorts’un sosyal medya hesaplarini genellikle otellerinin tanitimin
gerceklestirmek icin kullandign gozlemlenmistir. Isletmenin kurumsal Facebook hesabi
incelendiginde, isletmenin dogal afetler sonrasinda ihtiya¢ duyulabilecek malzemelerden
hazirladig1 destek kitinin dagitildig1 etkinligin haberini paylastig1 belirlenmistir. Twitter hesabi
tizerinden de ayni haberin paylasildig1 ve bu etkinligin yani sira Porto Riko’da yasayan ailelere
Siikran Giinii yemegi dagitildigi belirtilmistir. Ayrica 2017 yilinda Twitter hesabi iizerinden
paylasilan bir haberde 95.390 adet geri doniistiiriilmiis sabunun ihtiyac¢ sahiplerine ulastirildigi

saptanmistir.

5.2.1.9. Ramada Worldwide Inc.’nin Sosyal Medya Hesaplarinin Analizi

Ramada Worldwide Inc.’nin kurumsal Facebook ve Twitter hesaplari incelendiginde,
isletmenin genellikle otel tanitimi ve 06zel indirim firsatlarinin haberlerini paylastigi
saptanmustir. Isletme, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri baglaminda spora verdigi destegi
Facebook hesabi iizerinden vurgulamustir. ilgili paylasimda 2017 yilinda Tiirkiye’de diizenlenen
Uluslararas1 Kayak Federasyonu'nun Snowboard Diinya Sampiyonasi sponsorlarindan biri
oldugu belirtilmistir. Twitter hesabinda paylasilan bir génderide ise bagis toplamak icin bisiklet
turu yapan bir grubu otellerinde misafir ettikleri bildirilmistir. Isletme, sosyal medya hesaplari

araciligl ile 6zel giin kutlamalar ve siklikla tanitim gorselleri paylagsmaktadir.

5.2.1.10. Hampton by Hilton’un Sosyal Medya Hesaplarinin Analizi

Hampton by Hilton'un kurumsal Facebook hesabi iizerinden 2016-2017 yillarinda
paylasilan gonderiler incelendiginde, isletme ¢alisanlarinin toplumun refahini artirmak igin
291.620 saat goniillii calisarak 4166 adet toplum projesini gergeklestirdigi haberinin paylasildigi
gozlemlenmistir. Porto Riko’da yasanan kasirgadan etkilenen bireylere edilen yardim, Diinya
Saati uygulamasina verilen destek, Facebook hesabi lizerinden paylasilan diger kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleridir. Isletmenin Twitter hesabinda ise gazi ailelerine sunulan is
firsatlarinin yan sira, geri doniistiiriilen sabunlarin ihtiyaci olan toplumlara dagitim haberi ve
Diinya Cevre Giinii'nde Albany’de elektrikli araclar icin kurulan sarj istasyonunun haberi yer
almaktadir. Isletmenin ayrica hem Twitter hem de Facebook hesaplar iizerinden 6zel giin

kutlama ve tanitim gorselleri paylastig1 saptanmistir.
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5.2.1.11. Marka Degeri En Yiiksek Konaklama isletmelerinin Sosyal Medya Hesaplarinin

Genel Degerlendirmesi

Analiz kapsamindaki marka degeri en yiiksek konaklama isletmelerinin sosyal medya
hesaplarinin incelenmesi sonucunda, isletmelerin tamaminin kurumsal Facebook ve Twitter
hesaplarinin bulundugu tespit edilmistir. Bununla birlikte Wyndham Hotels and Resorts
disindaki diger marka degeri en yiiksek konaklama isletmelerinin s6z konusu sosyal medya
hesaplarini aktif olarak kullandiklar1 ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini bu hesaplar
aracilig1 ile paydaslarina bildirme egiliminde olduklar1 goriilmiistir. Wyndham Hotels and
Resorts’'un kurumsal Facebook hesabi incelendiginde, isletmenin 2017 yilinda Facebook
lizerinden herhangi bir paylasim yapmadig1 saptanmistir. Genel olarak marka degeri en yiliksek
konaklama isletmelerinde en sik bildirilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin toplumun refahi icin
yapilan yardimlar, gencg bireylerin egitimleri ve sagliklarinin iyilestirilmesi ile ilgili faaliyetler ve
¢evrenin korunmasi i¢in yapilan ¢alismalar oldugu gozlemlenmistir. Yerel topluma destek olmak,
hasta cocuklar icin bagis kampanyalar1 diizenlemek, 6zellikle sabun geri donlisiim programi
uygulamak, sokak ve deniz hayvanlarini korumak, tesislerde kullanilan elektrik ve su miktari ile
atik azaltimi yapmak isletmelerin sosyal medya hesaplar1 araciligi ile sikca paylastiklar diger
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri arasinda yer almaktadir. Ayrica on isletme i¢cinden sekiz
tanesinin diinyada yasanan dogal afetler sonucunda olusan tahribatin giderilmesi ve zarar
gorenlerin magduriyetlerinin giderilmesi konusunda olduk¢a hassas davrandig1 saptanmistir.

Courtyard by Marriott'in, marka degeri en yliksek konaklama isletmeleri arasinda otel
tanitim1 baglaminda daha az siklikla gonderi paylastig1 belirlenmistir. Hilton Hotels Corporation,
Marriott International Inc. ve Shangri La Asia’nin gergeklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini kurumsal sosyal medya hesaplar lizerinden sik¢a bildirdikleri tespit edilmistir.
Isletmelerin genel olarak hem Facebook hem Twitter hesaplarini aktif olarak kullandiklar
saptanmistir. Bununla birlikte Hilton Hotels Corporation’in Facebook hesabini kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerini bildirmede daha ¢ok kullandig1, Shangri-La Asia Hotels and Resorts ve
Wyndham Hotels and Resorts’un ise Twitter hesaplarinin konu baglaminda daha aktif

kullandiklar1 g6zlemlenmistir.
5.2.2.BIST Konaklama isletmelerinin Sosyal Medya Hesaplarinin Analiz Bulgulari
Bu boliimde sirasiyla analiz kapsaminda olan BIST konaklama isletmelerinin sosyal

medya hesaplarinin analizi sonucunda elde edilen bulgular isletme bazinda alt bagliklar halinde

siralanmaktadir.
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5.2.2.1.Altinyunus Cesme Turistik Tesisler A.S.’nin Sosyal Medya Hesaplarinin Analizi

Altinyunus Cesme Turistik Tesisler A.S.'nin Facebook ve Twitter hesaplarini hem tanitim
hem de kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini bildirmede kullandig1 saptanmistir.
Isletmenin kurumsal Facebook hesab1 incelendiginde, farkl alanlarda gerceklestirilen kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin hesap aracilig1 ile bildirildigi gézlemlenmistir. Bu baglamda
isletmenin geng¢ bireylerin istihdamini desteklemek icin iiniversitelerde Kkariyer giinleri
diizenledigi, calisanlarinin motivasyonunu artirmak i¢in turnuvalar gerceklestirdigi, atik
gidalarin sokak hayvanlarina dagitilmasi icin Hayvan Haklar1 Federasyonu ile isbirligi yaptig
haberleri dikkat ceken paylasimlar arasinda yer almaktadir. Bunlara ek olarak, otel plajinda
kurulan kiitiiphane icin miisterilerden kitap desteginin beklendigi ve kitap desteginde bulunan
miisterilere 6zel licretsiz icecek servisinin yapildig1 belirtilmistir. Ayrica sanata verilen destegin
gostergesi olarak olusturulan Altin Yunus Sanat Atélyeleri’'nin ziyaret stiresi Facebook hesaplari
lizerinden duyurulmustur.

Isletme, Diinya Saati uygulamasina katihmini, ilgili tarih ve saatte tesis 1siklarini
kapatarak gosterdigini belirtmistir. Isletmenin génderilerinde, sahip oldugu Yesil Yildiz ve Mavi
Bayrak sertifikasina vurgu yapilmasi dikkat cekmektedir. Ayrica Tiirkiye’'de ilk riizgar giiciinden
elektrik enerjisi Ureten tiirbinin Altin Yunus’ da oldugu ve bu baglamda cevreye karsi duyarh
olduklar ifade edilmistir. Yine omurilik fel¢lilerine destek icin diizenlenen kosuda aktif olarak
rol aldiklar1 goriilmiistiir. Ayrica iran Turizm Fuarrna ve Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve
Seyahat Fuar’'ina katilim saglandig1 ve bu baglamda sektorel isbirliklerine verilen 6nemin sosyal
medya hesabi araciligl ile duyuruldugu gézlemlenmistir. Bunlarin yani sira Diinya Cevre Giin,
Kadinlar Giinti gibi 6zel giinler ile ulusal ve dini bayramlar icin kutlama mesajlarinin
yayimlandigl, indirim haberlerinin duyuruldugu ve tanitim gorsellerinin paylasildig
saptanmistir.

Altinyunus Cesme Turistik Tesisler A.S.nin kurumsal Twitter hesabi incelendiginde,
Facebook hesabi iizerinden paylasilan gonderi icerikleri ile benzerlik tasidig1 belirlenmistir. Bu
kapsamda turizm fuarlarina katim haberleri, 6zel giin kutlamalari, hayvanlar i¢in yapilan
yiyecek bagislari, sanata olan destek faaliyetleri bu platformdan da yapilmistir. Ek olarak Yasar
Holding tarafindan diizenlenen siirdiirtilebilirlik yarismasi icin hazirlanan proje ile ilgili

duyurulara yer verilmistir.
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5.2.2.2.Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatirimlar A.S.’nin Sosyal Medya Hesaplarinin

Analizi

Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatirimlar A.S.’nin kurumsal Facebook ve Twitter

hesaplarina tarafimizca ulasilamamaistir.

5.2.2.3.Kustur Kusadasi Turizm Endiistrisi A.S.’nin Sosyal Medya Hesaplarinin Analizi

Kustur Kusadasi Turizm Endiistrisi A.S.nin kurumsal Facebook hesabi incelendiginde,
genellikle 6zel giinleri kutlama mesajlar1 ve tanitim gorsellerine yer verildigi gézlemlenmistir.
Bununla beraber isletmenin cevre alaninda gerceklestirdigi bir kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyeti 6zellikle dikkat ¢ekmektedir. Isletme, farkh oteller ve Ekosistemi Koruma ve Doga
Sevenler Dernegi ile isbirligi yaparak Diinya Cevre Glinii'nde Kusadasi’'nda bulunan Kese Dag1
bolgesinde cevre temizligi faaliyeti gerceklestirdigiyle ilgili haberi paylasmistir. Ayrica bir baska
gonderide, en 6nemli yenilenebilir enerji kaynaklarindan biri olan giines enerjisi sayesinde
kullandiklar: elektrigi tirettiklerini ifade etmistir. Ayrica isletmenin katildig1 turizm fuarlarindan
gorseller paylasarak sektor isbirligine verdigi 6nemi yansittig1 saptanmistir. Twitter hesabinda
ise milli bayram kutlamalarini yayimlayan Kustur Kusadasi Turizm Endiistrisi A.S.'nin, Twitter

hesabini etkin bir bicimde kullanmadig1 gézlemlenmistir.

5.2.2.4. Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S.’nin Sosyal Medya Hesaplarinin Analizi

Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S. ninkurumsal Facebook ve Twitter hesabi
bulunmamaktadir. Isletmenin sahibi oldugu Talya Oteli, Divan Grubu tarafindan isletilmektedir.
Bu sebeple Divan Grup’unun kurumsal Facebook ve Twitter hesabi incelenmistir. Facebook
hesabinda 2016-2017 yillarinda paylasilan gonderilerde, HeForShe kampanyas: ile cinsiyet
esitliginin desteklendigi ve sektorelisbirlikleri ile ilgili haberleri bildirdigi saptanmistir. Bunlara
ek olarak sponsorlugunu iistlendigi Engelsiz Kariyer Liderlik Egitimi ve baslatmis oldugu kan
bagis1 seferberligi sayesinde aldigi édiilleri Facebook aracihig ile paylasmistir. Isletme geri
doniisimiin desteklenmesi icin en fazla cam atig1 toplayarak kazandigi bir diger o6diili yine
sosyal medya hesab1 lizerinden yaptigi gonderi ile bildirmistir. Isletmenin Twitter hesabi
incelendiginde, Facebook hesabinda paylasilan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili
haberlerin Twitter hesabi aracilig ile de paylasildig1 gozlemlenmistir. isletmenin ayrica her iki
sosyal medya hesabi lizerinden 6zel giin kutlamalari, bayram mesajlar1 ve otel tanimlar yaptigi

gozlemlenmistir.
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5.2.2.5. Mart1 Otel isletmeleri A.S.’nin Sosyal Medya Hesaplarinin Analizi

Mart1 Otel Isletmeleri A.S.nin kurumsal Facebook hesabi incelendiginde, Dogu Akdeniz
Uluslararas1 Turizm ve Seyahat Fuar'ina katilm haberi ve otel plajinda kurulan kiitiiphane
duyurusu paylasilan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri icinde yer almaktadir. isletmenin
gonderilerinde Mavi Bayrak odiiliiniin vurgusu dikkat cekmektedir. Ayrica Tohum Otizm Vakfi
tarafindan sosyal medya farkindalik kampanyasi olarak baslatilan kampanyaya destek
saglandig1 ifade edilmistir. IsletmeninTwitter hesabinda yaptifi paylasimlarinda Facebook
hesabi paylasimlari ile benzerlik tasidigi saptanmistir. Her iki kurumsal hesap iizerinden de otel
gorsellerinin paylasildigl, bayram ve ézel giinlerin kutlandig1 gézlemlenmistir. Isletmenin 2017

yilinda Twitter lizerinden herhangi bir paylasimda da bulunmadigi gézlemlenmistir.

5.2.2.6. Merit Turizm Yatirim ve isletme A.S.'nin Sosyal Medya Hesaplarinin Analizi

Merit Turizm Yatirim ve Isletme A.S. ‘nin kurumsal Facebook hesabu iizerinden 6zel giin
kutlama mesajlar1 yayimladigr ve kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda gergeklestirdigi
herhangi bir faaliyeti bildirmedigi gozlemlenmistir. isletmenin kurumsal Twitter hesabinda ise

2016 ve 2017 yillarinda paylasim yapilmadig tespit edilmigtir.

5.2.2.7. Petrokent Turizm A.S.’nin Sosyal Medya Hesaplarinin Analizi

Petrokent Turizm A.S.’nin kendi adina acilan Facebook ve Twitter hesaplarina
erisilememistir. Isletmenin sahibi oldugu VonResort Golden Beach’in Facebook hesabi
incelendiginde, isletmenin ¢evre kirliligi ile miicadele icin ¢alisanlar ile birlikte ¢op toplama
etkinlikleri diizenledigi gozlemlenmistir. Mavi bayrak belgesinin gorseli ve aldig1 diger 6diil ve
sertifikalar1 Facebook hesab1 iizerinden paylagilmistir. Isletme, tesis cevresindeki sokak
kedilerin barinmasi icin tesisin bahgesine kedi evleri yaptigin1 bildirerek hayvanlar1 koruma
konusundaki hassasiyetini vurgulamistir. isletmenin kurumsal Twitter hesabi incelendiginde ise
dort adet paylasimin yapildigi ve i¢lerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetinin yer almadigi

gozlemlenmistir.

5.2.2.8. Tek-Art insaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatirnmlar A.$.’nin Sosyal Medya

Hesaplarinin Analizi

Tek-Art Insaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatirimlar A.S.'nin sahibi oldugu iki konaklama
isletmesinin kurumsal Facebook ve Twitter hesaplarinda 6zel glinleri kutlama mesajlarn ve

isletme gorselleri bulundugu saptanmistir. Her iki sosyal medya hesabinda da, isletme
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tarafindan gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bildirilmedigi

gozlemlenmistir.

5.2.2.9. Ulaslar Turizm Yatirimlar1 ve Dayanikli Tiiketim Mallar1 Ticaret Pazarlama

A.S.nin Sosyal Medya Hesaplarinin Analizi

Ulaslar Turizm Yatirimlar1 ve Dayanikli Tiiketim Mallar1 Ticaret Pazarlama A.S.’nin

kurumsal Facebook ve Twitter hesaplarina tarafimizca erisilememistir.

5.2.2.10. Utopya Turizm Insaat isletmecilik Ticaret A.$.nin Sosyal Medya Hesaplarinin

Analizi

Utopya Turizm Insaat Isletmecilik Ticaret A.S./nin kurumsal Facebook ve Twitter
hesaplar incelendiginde, aym iceriklerin yer aldigi gozlemlenmistir. Isletmenin Mavi Bayrak
odilli plaja sahip oldugunun vurgusu sikca yapilmistir. Otel tanitimlarinin goérsellerine ve

indirim haberlerinin paylasildig1 saptanmistir.

5.2.2.11.BIST Konaklama Isletmelerinin Sosyal Medya Hesaplarinin Genel

Degerlendirmesi

Analiz kapsamindaki BIST konaklama isletmelerinin sosyal medya hesaplarinin
incelenmesi sonucunda, isletmelerden Ulaslar Turizm Yatirimlar: ve Dayanikl Tiiketim Mallari
Ticaret Pazarlama A.. ile Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatirimlar A.S./nin kurumsal
Facebook ve Twitter hesaplarina tarafimizca ulasilamamistir. Arastirma dahilinde diger sekiz
BIST konaklama isletmesi icinden Altinyunus Cesme Turistik Tesisler A.S.'nin diger isletmelere
gore daha ¢ok kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti bildirdigi tespit edilmistir. BIST konaklama
isletmelerinin sektorel bazda gerceklestirdikleri isbirliklerini sosyal medya hesaplar lizerinden
bildirme egilimlerinin, marka degeri en yiliksek konaklama isletmelerine gére daha yiiksek
oldugu gozlemlenmistir. BIST konaklama isletmelerinin en sik paylastigi kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri icinde; cevre temizligi icin gerceklestirilen etkinlikler ile katilim
gosterilen sektor fuar haberleri, alternatif enerji tiirleri kullanimi ve ¢evre sertifikalarinin
vurgusu, sokak hayvanlari i¢in yapilan barinak ve gida yardimlar dikkat ¢ekmektedir. Ayrica
cinsiyet esitligi, engelli bireylere egitim firsatlari, plaj kiitliphaneleri gibi faaliyetlerde
bildirilmektedir. S6z konusu isletmelerin 2016-2017 yillar1 arasinda kurumsal Facebook

hesaplarini daha aktif bir bicimde kullandiklar1 gézlemlenmistir.
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5.3.Analiz Kapsamindaki Konaklama isletmelerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve

Kurumsal Faaliyet Raporlarinin Analiz Bulgulan

Arastirmanin amaglart dogrultusunda konaklama isletmelerinin kurumsal sosyal
sorumluluk veya diger faaliyet raporlarinin analizinden elde edilen bulgular, dncelikle her bir
isletme o0zelinde ayrintili olarak agiklanmaya c¢alisiimistir. Daha sonra bu isletmelerin
gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile bu faaliyetleri kurumsal sosyal
sorumluluk veya diger faaliyet raporlarinda sunma sekilleri incelenmeye calisiimistir. Bu
baglamda olusturulan kod ve temalar acgisindan hangi kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetlerinin bu isletmelerde gerceklestirilip sunuldugu hazirlanan matrislerle yorumlanmistur.

5.3.1. Marka Degeri En Yiiksek Konaklama isletmelerinin 2016 Yihi Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Faaliyetleri ile Kurumsal Faaliyet Raporlarinin Analiz Bulgular:

Analize dahil edilen marka degeri en yiiksek konaklama isletmelerinin 6ncelikle 2016
yilinda yayimlanan kurumsal sosyal sorumluluk veya kurumsal faaliyet raporlarindan elde
edilen bulgular icerik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda elde edilen bulgular isletme
ve y1l baglaminda alt basliklar halinde belirtilmis ve Tablo 10 ile Tablo 11’de olusturulan

matrislerle sunulmaya c¢alisilmistir.

5.3.1.1. Hilton Hotels Corporation’in 2016 Yili Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

ile Kurumsal Faaliyet Raporlarinin Analizi

Hilton Hotels Corporation’in 2016 yilinda yayimladigi “Kurumsal Sorumluluk” ana
baslikli raporu “Bizim Yaklasimimiz, Firsatlar Yaratma, Toplumu Giiglendirme, Cevreyi Koruma,
Genglik, Cesitlilik ve Dahil Olma, Insan Haklari, Géniilliiliik ve Baglilik, Eneriji, Su, Atik, Karbon ve
Sorumlu Kaynak” olmak tizere 13 alt baghktan ve 35 sayfadan olusmaktadir. “Firsatlar Yaratma,
Toplumu Giliglendirme, Cevreyi Koruma” alt bashiklarinda sunulan bilgilerin yani sira, sayfalara
eklenmis olan videolarin da bulunmasi dikkat ¢ekmektedir. Raporun son bdliimiinde,
faaliyetlerin GRI raporlama ilkelerine uyumlu oldugu belirtilmigtir.

“Genglik” bashgr altinda isletme tarafindan kurulmus olan “Hilton Universitesi”
araciligiyla, ogrencilere mesleki gelisim konusunda egitim ve seminer imkédni sunuldugu
gozlemlenmistir. Ayrica “Kiiresel Stajyerlik Ag1”nin iiyesi olan Hilton Hotels Corporation,

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen “Yasam Boyu Ogrenme Programi”’nin bir pargasi olarak

konaklama sektoriindeki ilk stajyerlik 6gretim programini olusturdugunu ve bunu Tiirkiye’de
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gerceklestirdigini belirtmistir. Isletmenin, gen¢ bireylere esit sartlar sunmak ve istihdam
saglamak i¢in farkli kuruluslarla isbirlikleri yaptig1 da gézlemlenmistir.

“Cesitlilik” alt baslig1 altinda, isletme faaliyetlerinin 6zellikle toplumsal cinsiyet esitligi
lizerinde yogunlastigi belirlenmistir. Isletmenin en iist diizey liderlerinden olusan, cesitlilik
programlarini ve girisimlerini denetleyen bir konsey (Hilton Executive Diversity Council)
olusturuldugu gozlemlenmistir. Hilton Hotels Corporation, ayrimcilik ile miicadele edebilmek
icin kendi degerleri ile ortiisen diger isletmelerle stratejik ortakliklar gelistirdigini belirtmistir.
Isletmenin bu dogrultuda cesitlilik ve dahil edilmeyi destekleyen 35 adet kurulusla isbirligi
yaptig1 ve ilgili konuda 2016 yilinda 33 o6dil aldig1 saptanmistir. Ayrica Hilton Hotels
Corporation, raporunda ABD Disisleri Bakanligi'nmin “Kiiresel Esitlik Fonu”na katilan ve
diinyadaki lezbiyen, gay, bisekstiel ve transsekstiel (LGBT) kisilerin insan haklarini gelistirmeye
ve korumaya calisan ilk girisimcilik isletmesi oldugu bilgisini paylagsmistir.

Isletmenin, “Insan Haklar1” alt baghginda insan ticareti ve cinsel istismar sucu ile
miicadele gibi konular karsisinda gerceklestirdigi faaliyetleri ve baslatmis oldugu programlari
bildirdigi gorilmektedir. Kurumsal sorumluluk raporunun “Goéntllilik ve Baghhk” alt
bashiginda, gida giivenliginden ¢evre korumaya kadar bir dizi konuyu ele alan, gontlli
gerceklestirilen ve topluma yarar saglayan projelere yer verildigi gézlemlenmistir. 2016 yilinda,
93 iilkede, Hilton Hotels Corporation ¢alisanlarinin gesitli projelerde goniillii olarak toplam
291.620 saat calistiklar bildirilmistir. Ayrica dogal afet yasayan bolgelerin yeniden kalkinmasi
icin “Hilton Afet Miidahele Fonu” araciligiyla 2,5 milyon dolar destek saglandig1 saptanmistur.

“Enerji, “Su, “Atik ve “Karbon” alt basliklarinda tiim Hilton Hotels Corporation otellerinin
performans o6l¢iimii icin gelistirilen “LightStay” sisteminden yararlandiklar1 gézlemlenmistir.
LightStay, Hilton Worldwide markali her otelin ¢evresel ve sosyal etkilerini hesaplamak ve
analiz etmek icin gelistirilmis olan tescilli kurumsal sorumluluk performans 6&l¢ciim
platformudur. Bu platform, diinyadaki her Hilton Worldwide markali otelinde enerji ve su
kullanimini, atik ve karbon iretimini 6lcmektedir. LightStay, gelecekteki enerji tiiketim
seviyelerini tahmin etmek ve performansin maliyet Gizerindeki etkisini tahmin etmek i¢cin gecmis
enerji ve hava verilerini takip etmektedir. Bu sekilde, otel sahiplerine ve yonetim gruplarina
diizeltici eylemlerde bulunmalarini saglamaktadir. LightStay’in 6lciim sonuglarina gére Hilton
Worldwide otellerinde 2009'dan bu yana enerji tiiketiminin % 17, karbon {iretiminin % 22,9,
atik tiretiminin % 29,1 ve su kullaniminin ise % 16,7 azaldig1 yoniinde bilgi sunulmustur.

Isletmenin enerji tiiketimini azaltmak icin katildig1 tasarruf projelerinden biri olan
“Diinya Saati” uygulamasi, iklim degisikligi konusunda daha fazla harekete ge¢cmek icin tim
diinyada milyonlar1 bir araya getiren kiiresel bir harekettir. Her yil, diinyanin dért bir yanindaki
ylz milyonlarca insan evlerinde, kasabalarinda veya sehirlerinde 1siklarini kapatarak gezegenin

gelecegini 6nemsediklerini gostermek icin etkinlikler diizenlemektedir(WWF, 2019). Diinya
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Saati'nin kurulusundan bu yana, Hilton Worldwide otelleri dis aydinlatmay1 kapatmak, lobi
karartmak, resepsiyon aydinlatmasimi sondirmek ve silrdiriilebilir yiyecek ve icecek
meniileriyle mum 1s18inda aksam yemekleri diizenlemek gibi enerji tasarrufu projeleri
uygulamaktadir. Enerji tasarrufunun yani sira isletme, atiklar1 azaltmak icin yiyecek atik
programini gelistirmistir. Isletme, sabun, yatak, fliioresan lambalari, aydinlatma bataryalar: ve
civa iceren cihazlar1 geri doniistiirmeye yonelik faaliyetlerde bulundugunu bildirmistir. Ayrica
otellerden birinde, herhangi bir etkinligin karbon ayak izini hesaplamak icin tretilen sistem
dikkat ¢eken baska bir bulgu olmustur. Satis ve pazarlama ekiplerince LightStay lizerinden
kullanilmasi icin gelistirilen Toplanti Hesaplama (Meeting Calculator) aracinin, misafirlerin
kaldiklar siire boyunca ayak izlerini nasil en aza indirecekleri hakkinda yardimci oldugu bilgisi
de “Karbon” alt baslig1 altinda paylasiimistir.

Isletmenin sundugu raporda “Sorumlu Kaynak Kullanim1” bashg icinde yerel kaynak
kullanimina gosterilen dikkate ve siirdiiriilebilir deniz {riinleri ile hayvan refahi icin
gerceklestirilen faaliyetlere yer verildigi gozlemlenmistir. Bununla birlikte isletmenin 2016
yilinda, Diinya Kaynaklar1 Enstitiisii tarafindan tiiketicilerin daha siirdiiriilebilir gidalar satin
almalarin1 saglayacak eylemleri arastirmak icin BetterBuyinglLab’t kurdugu saptanmistir.
Kurulan laboratuvarda, gida endiistrisinin 6nde gelen isletmelerinin davranissal ekonomi ve
pazarlama konulari ile ¢evreyi koruma i¢in beslenme diizenlerini degistirme ¢abalar1 {izerine
yogunlastiklar1 vurgulanmistir.

Brand Finance tarafindan hazirlanan listede 10. sirada yer alan Hampton by Hilton'un,
Hilton Worldwide kurulusu olmasi baglaminda, analiz sirasinda ilgili kurumsal sosyal

sorumluluk rapor icerikleri her iki isletme icin de degerlendirilmistir.

5.3.1.2. Marriott International Inc.’nin 2016 Yil1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

ile Kurumsal Faaliyet Raporlarinin Analizi

Marriott International Inc.’nin 2016 yilinda kurumsal web sitesi lizerinden yayimladigi
“Siirdiiriilebilirlik ve Sosyal Etki Raporu” ana baslikli raporu; “Giris, Genel Aciklamalar, Yonetim
Yaklasimi Agiklamalari, Gostergeler” alt basliklarindan olusmaktadir. 56 sayfalik raporda “Giris”
bashig1 altinda “Rapor Hakkinda, Baskanin Mesaji, 2025 Siirdiiriilebilirlik ve Sosyal Etki
Hedefleri” béliimleri bulunmaktadir. Bu kisimda raporun amaci ve icerigiyle ilgili
bilgilendirmeler yer almaktadir. Isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin BM
Siurdiirilebilir Kalkinma Hedeflerini destekleyecek sekilde gerceklestirildigi vurgusu yapilmistir.
Ayrica isletmenin yeni gelistirdigi stirdiiriilebilirlik ve sosyal etki platformu hakkinda ilk
bilgilendirme de bu béliimde bulundugu belirlenmistir. “360’a Hizmet: Her Yonde lyiyi Yapmak”

(Serve 360: Doing Good in Every Direction)ismi verilen bu platform, “Diinyay1 Beslemek,
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Siirdiiriilebilir Sorumlu Operasyonlar, Firsatlar Giiclendirmek, Herkesi Karsilamak ve ileri Insan
Haklar1” olmak iizere dort oncelikli alan iizerinde yogunlasmaktadir. Basliklar altinda toplum
refahi, ¢ocuklar1 koruma ve destekleme, dogal kaynaklara yatirim yapma, cevreyi koruma,
sorumlu kaynak kullanimi, her alanda ayrimcilik ile miicadele gibi bircok sosyal ve cevresel
konunun islendigi gozlemlenmistir. Raporun “Yonetim Yaklasimi Agiklamalari” basliklh
boliimiinde ise ekonomik, ¢cevresel ve sosyal olmak iizere ii¢ kisim bulundugu ve ilgili alanin,
raporun biiytk bir béliimiint olusturdugu belirlenmistir.

“Ekonomik” baslikli béliimde ise isletmenin ekonomik performansinin, dolayli ekonomik
etkilerinin ve yolsuzlukla miicadele icin gerceklestirdigi faaliyetlerin agiklandigi saptanmistir.
Isletme stratejileri dogrultusunda cesitli kuruluslarla yapilan is birliklerinin yine bu béliimde
bulundugu belirlenmistir. Dolayli ekonomik performans alt basliginda, isletmenin turizm
sektoriine olan ekonomik katkisi disinda, bir isveren olarak yerel istihdami saglamak,
miiltecilere is olanaklar1 sunmak ve yerel ekonomileri desteklemek amaciyla faaliyetlerini yerine
getirmek icin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri yerel tedarikcilerden tedarik etmek gibi
ekonomiyi etkileyen cabalarda bulunuldugu gozlemlenmistir. Ayrica isletmenin 2025 yilina
kadar gencler, kadinlar, engelli bireyler, gaziler ve miilteciler i¢in egitim programlar gelistirmek
ve ilgili alanda ortakliklar1 artirmak i¢in en az 5 milyon dolarlik bir yatirinm yapmay hedefledigi
aciklanmistir. Geng bireylere staj, egitim ve istihdam yaratmak amaciyla Amerika, Asya Pasifik,
Avrupa ile Orta Dogu ve Afrika’da gesitli iiniversiteler ve kurumlar ile isbirlikleri saglandig ifade
edilmistir. Bununla birlikte dikkat ceken diger bulgulardan biri de, Marriott International
Inc.’nin miiltecilere destek saglamak icin Uluslararasi Kurtarma Komitesi ile sagladigi ortakliktir.
Uluslararas1 Kurtarma Komitesi, miiltecilere ekonomik destek ve egitim firsatlar1 saglamak,
miiltecilerin ekonomik ve sosyal olarak iyilesmelerine ve gelismelerine yardimci olmak i¢in
diinya capinda ¢alismakta olan bir kurulustur. Kurulan ortaklik sayesinde ulasilan 35 miilteciye
Marriott International Inc. biinyesinde staj yapma firsati sunuldugu ve stajini bitiren bir
miilteciye de tam zamanli is teklifinde bulunuldugu ifade edilmistir. Yine Marriott International
Inc,rapordayolsuzlukla miicadele ile ilgili yasalara uyum gosterdigini, kiiresel yolsuzlukla
miicadele programi olusturdugunu, is ahlaki kilavuzu hazirladigini ve her pozisyondaki ¢alisanin
konu ile ilgili egitime tabi tutuldugunu vurgulamistir.

“Cevresel” baslhikli boliimde, Marriott International Inc. st yOnetiminin enerji ve
emisyonlar, su, biyolojik ¢esitlilik, atik su ve diger atiklar ile tedarik¢i ¢cevre degerlendirmesi
konularindaki yaklasimi agiklanmaktadir. “Enerji ve Emisyonlar” alt bashifinda operasyonel
verimliligi artirmak ve iklim degisikligi risklerini diisiirmek icin, enerji tiikketimi ve sera gazi
emisyonlarini azaltmaya yonelik faaliyetlerde bulunuldugu ve zincire bagh otellerde enerji
verimliligini saglamak icin LEED sertifikali binalarin sayisimin artirilmasinin planlandigi

belirtilmistir. Bununla beraber, 2025 Sirdirilebilirlik ve Sosyal Etki Hedeflerinin
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gerceklesebilmesi ve maliyet tasarrufunun saglanmasi i¢in zincire bagl otellerde, aydinlatma ve
havalandirma sistemleri ile 1s1 ve su sicakligini koruyan programlarin kullanilmasina dikkat
edildigi belirtilmistir. Ayrica isletmenin bircok otelinde jeotermal, riizgarve giines gibi diisiik
karbonlu veya yenilenebilir enerji sistemlerinin kullanildigi saptanmistir.  Yine isletme
sahiplerinin, ortaklarin, ¢alisanlarin ve misafirlerin de siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine katki
saglamalar icin bazi programlar gelistirdikleri gézlemlenmistir. Is seyahatleri amaciyla ya da
grup halinde otelde konaklayan misafirler i¢in gelistirilen sistem, miisterilerin konakladiklari
slire boyunca olusan karbon ve su ayak izi verilerini hesaplamakta ve sonuclar miisterilerle
paylasilmaktadir. Bunun yami sira kurumsal miisterilerin ylizden fazla isletme ve yonetim
uygulamasina erisebildigi bulgusu dikkat cekmektedir. Ayrica c¢evrenin korunmasi ve
strdiiriilebilirligin saglanmasi, yeni program ve iiriinler gelistirilmesi icin isletme icinde
departman ve ekipler kuruldugu gézlemlenmistir.

“Su” alt basliginda ise tesislerde kullanilan su miktarindan tasarruf edilmesi i¢in ¢amasir,
carsaf ve havlu kullanim politikalarinin hazirlandigi, ayrica bulasiklar icin kullanilan
makinalarda, tuvalet ve dus basliklarinda, peyzajda ve golf sahasi bakimi sirasinda harcanacak
suyun azaltilmasi i¢in diisiik akimli sulama sistemlerine yatirim yapildig1 ifade edilmistir.
Amerika’da faaliyet gosteren Marriott International Inc. otellerinde, fatura verilerine dayanarak
yapilan bir analiz programindan da yararlanildiglr goézlemlenmistir. Bununla birlikte Marriott
International Inc. otellerinin, operasyonel verimliligi artirma i¢in kullandiklar1 denetim araci
olan “Enerji ve Cevre Eylem Plan1” sayesinde, havlu kullanim politikasi, gida hizmeti, temizlik,
bahge sulama, merkezi bitki koruma sistemi gibi bircok alanda cesitli su koruma politikalarinin
olusturuldugu saptanmistir. Otellerin ¢ogunda su geri doniisiimii saglandigl, uygun alanlarda
yagmur suyundan yararlanildigl bildirilmistir. Ek olarak isletme, s6z konusu raporda “Su Riski
Yonetimi”baslikli béliimde, suya erisimin sinirli oldugu bélgelerde kuraklik ve sel riski tasiyan
alanlarda gergeklestirdigi faaliyetleri paylasmistir. Su temini miimkiin olmadiginda veya yeterli
olmadiginda, isletmenin sondaj, tuzdan arindirma ve filtreleme yapabilen su sistemleri kurdugu
gozlemlenmistir. Yine Kaliforniya’daki kuraklik i¢in tiim Marriott International otellerinin
bolgeye 6zgli bir su koruma plani gelistirdikleri ve calisan ile misafirleri su durumundan
haberdar ettikleri bildirilmistir. Ayrica bazi Marriott International otellerinde, misafirlerin
sorumluluk hareketlerine katilim saglamasi icin “Yesil Secim” segcenegi sunuldugu ve yesil secim
tercihinde bulunan misafirlerin kat hizmetleri servisini kullanmayarak su, enerji ve kimyasal
kullaniminin azaltilmasina yardimei olduklari belirtilmistir.

“Biyolojik Cesitlilik” alt bashginda, isletmenin turizm destinasyonlarinm1 canli kilan
ekosisteme ve dogal kaynaklar1 korumaya verdigi énem vurgulanmistir. isletmenin diinyanin
dogal sermaye kaynaklarini, yagmur ormanlarini, tath sulari ve agaclar1 korumaya yardimci

olmak icin bazi faaliyetlerde bulundugu ifade edilmistir. Strdiiriilebilir ge¢cim kaynaklarim
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desteklemek ve ayni zamanda dogal kaynaklar1 korumak icin gergeklestirilen faaliyetlerde, yerel
toplum kuruluslari, hiikiimetler, toplum liderleri ve diger kilit paydaslarla isbirligi yapildigi da
vurgulanmistir.

“Atik Su ve Diger Atiklar” alt bashigl altinda ise isletmenin “2025 Siirdiirilebilirlik ve
Sosyal Etki Hedeflerinden” biri olarak, atik depolama alanini1 %45 oraninda ve odabasina diisen
gida atigin1 %50 oraninda azaltmay: planladigl gozlemlenmistir. Atiklarin azaltilmasi ve geri
doniisiimii i¢in isletmenin denetim araci olan “Enerji ve Cevre Eylem Plani”’nin kullanildig ifade
edilmistir. Ozellikle gida atiklarinin hayvan yemine doéniistiiriilmesi icin testlerin yapilmasi
dikkat cekmektedir. Gida atiklar1 yonetiminde en iyi uygulamalar1 gelistirmek icin cesitli otel ve
kuruluslarla ortakliklar yapildigi da bu baslik altinda vurgulanmistir.

“Tedarikg¢i Cevre Degerlendirmesi” alt bashig1 altinda, Marriott International’in mobilya,
demirbaslar, yiyecek ve icecek, malzeme ve ekipman, kurumsal hizmetler gibi ¢cok sayida tedarik
kategorisinden olusan genis bir tedarik zincirine sahip oldugu saptanmistir. Mal ve hizmet
tedariki sirasinda enerji, su ve ambalaj atig1 tasarrufu saglanabilecek sekilde daha siirdiiriilebilir
malzemeler kullanan tedarikgilerle is birligi yapildig: ifade edilmistir. Bu baglamda tedarikgi
stirdiriilebilirlik politikalarina tesvik saglamak, tedarik¢i davranis kurallarini belirlemek,
hayvan refahi1 ve siirdiiriilebilir deniz iiriinleri icin tedarikciler ile birlikte ¢alismak, yerel
tedarikcileri desteklemek, kopiik bardak ve tabak kullanimlarini smirlandirmak gibi
faaliyetlerde bulunuldugu vurgulanmistir. Ayrica Marriott International’in, 2011'de kurulan
Konaklama Siirdiiriilebilir Satin Alma Endeksi’'ni gelistirmek {izere ¢alisan yeni bir birlige katilan
ilk otel markasi oldugu da belirtilmistir. Siirdiirtilebilir deniz triinleri konusunda da 6zen
gosterdigini bildiren Marriot International, “Gelecegimiz Balik” programi ile diinya genelinde
deniz trunleri tedarikcileri ile calisarak, otellerinde siirdiiriilebilir deniz mahsullerinin
hazirlanmasini ve sunulmasini sagladigini belirtmistir.

“Sosyal” baslikli boliimde ise Marriott International yonetiminin istihdam, mesleki saglk
ve glivence, egitim ve gelisim, cesitlilik ve esit firsat, insan haklar1 degerlendirmesi, yerel
topluluklar, tedarikei sosyal degerlendirmesi, kamu politikasi, miisteri saghgi ve giivenligi ile
miisteri gizliligi konularindaki yaklasim agiklandigi belirlenmistir. “Istihdam” alt baghiginda
isletmenin tercih edilen bir isveren olmak adina calisanlara saghk sigortasi, esnek is
diizenlemeleri, ticretli ve iicretsiz izin, terfi almak i¢in firsatlar sunma gibi bir¢ok girisimde
bulundugu belirtilmistir. Calisanlarin haklarim1 korumak, giivenli ve saygili ¢alisma kosullari
olusturmak, calisan ve yoénetim arasindaki olumlu iliskileri korumak icin “Kiiresel Istihdam
Ilkeleri’nin benimsendigi vurgulanmstir.

“Mesleki Saglik ve Gilivence” alt basliginda, 2010 yilinda ¢alisanlarin saglikli bir yasam
tarzin1 benimsemelerine yardimci olacak destegi saglamak i¢in kullanilan “Take Care Wellbeing”

programi konu alinmistir. Programin, otel calisanlarina saghk koclugu ve beslenme, fiziksel
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aktivite, stres yonetimi, sigara birakma, kilo yonetimi, kanser ile miicadele, aile refahi ve daha
bircok konuda faaliyetler icerdigi vurgulanmistir. “Egitim ve Gelisim” alt bashginda Marriott
International Inc. ¢alisanlarinin mutfak ve servis kiiltiirii, tesis yonetimi, liderlik gibi cesitli
alanlarda her yil yaklasik 12.000 saat egitim kursuna katildig1 belirtilmistir.“Cesitlilik ve Esit
Firsat” alt baglig1 altinda Marriott International’in 1989'da yilinda seyahat endiistrisinde resmi
bir cesitlilik ve dahil etme programi kuran ilk isletme oldugu, 1997 yilinda da resmi bir tedarikci
cesitliligi programini sunan ilk isletmeoldugubildirilmistir. “Kiiresel Cesitlilik ve Dahil Olma
Programi” icerisinde basta kadinlar ve azinliklar olmak iizere ele alinan cesitlilik gostergeleri;
cinsiyet, 1rk, etnik koken, cinsel yonelim, engellilik ve emeklilik olarak belirlenmektedir.
Isletmenin ¢ok kiiltiirlii toplumlar desteklemek icin bircok grup ve kuruluslarla isbirligi yaptig:
ve cesitlilik ile esit firsat alaninda 16 adet 6diill aldign gozlemlenmistir.“insan Haklar:
Degerlendirilmesi” alt basliginda da isletmenin 6zellikle insan kacgake¢iligi konusundaki
farkindaligr arttirmak icin kuruluslarla ortak calistigi aciklanmistir. Calisanlara da insan
kacake¢iligl konusunda farkindalik yaratmak ve onlari bilgilendirmek i¢in egitim faaliyetlerinde
bulunuldugu belirtilmistir

“Yerel Topluluklar” bashgi altinda isletmenin yerel istihdami desteklemek, ¢ocuklarin
egitim almasini saglamak, dezavantajli insanlara firsatlar sunmak gibi faaliyetleri ile ilgili bilgiler
sunulmustur. Marriot International, bu faaliyetler sayesinde yil icinde 29 milyon dolarlik bir
katkida bulundugunu ve ¢alisanlarinin cesitli organizasyonlarda 755.000 saatten fazla goniillii
olarak gorev aldigini bildirmistir. “Tedarikc¢i Sosyal Degerlendirmesi” alt basliginda ise isletme
tedarik zincirinde cesitlilik ve firsat esitligi saglayan kapsayici bir ortamin yaratilmasi icin
gerceklestirilen faaliyetler hakkinda bilgiler sunulmustur.

Isletme tarafindan gerceklestirilen kurumsal politik faaliyetlerin bildirildigi “Kamu
Politikas1” baslig1 altinda, ilgili faaliyetlerin halkla iligkiler departmani ve siyasi eylem komitesi
tarafindan yonetildigi gézlemlenmistir. Seyahat etmeyi kolaylastiran vize ve giris politikalari,
gocmen reformu, medeni haklar ve ayrimcilik karsiti politikalar, tiiketici korumalari, ulasim ve
altyapi gibi bircok 6nemli alanda hiikiimet ve diger kuruluslarla is birligiyapildig1 saptanmistir.

“Misteri Saglig1 ve Giivenligi” alt basliginda ise zincir biinyesindeki otel miisterilerinin
konakladiklar siire boyunca saglik ile refahlarim1 korumak ve artirmak icin alinan giivenlik
onlemlerine yer verilmistir. Misafirlerin ve ¢alisanlarin kisisel bilgilerini korumak i¢in kapsaml

iy

bir gizlilik ve glvenlik programi kullanildigi vurgusu“Miisteri Gizliligi” bashgl altinda
belirtilmistir.“Gostergeler” bashigi altinda hazirlanmis olan tabloda isletmenin ekonomik,
cevresel ve sosyal performansi hakkinda 6zet bir bilgi sunulmustur.

Brand Finance tarafindan olusturulan listede besinci sirada yer alan Courtyard by
Marriott, Marriott International Inc.’nin bir alt markasidir. Ayrica Sheraton Hotels and Resorts,

2015 yilinin sonlarina dogru Marriot grubuna dahil olmustur. Courtyard by Marriott ve Sheraton
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Hotels & Resorts’'un ayr1 bir kurumsal sosyal sorumluluk raporu yayimlamadiklari tespit
edilmistir. Bu baglamda Marriott International’in kurumsal sosyal sorumluluk raporu iizerinden
erisilen iceriklerin, biinyesinde barindirdig1 diger 2 konaklama isletmesini de kapsadig1 kabul

edilmistir.

5.3.1.3. HYATT Hotels Corporation’nin 2016 Yili Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

ile Kurumsal Faaliyet Raporlarinin Analizi

HYATT Hotels Corporation’in 2016 yilinda yayimladigi “Kurumsal Sorumluluk Puan
Karti” ana bashkl raporu; “Toplumlarimiza Yatiim Yapma, Afetlere Miidahale Etme, Insan
Haklarina Saygi, Meslektaslarimizi Onemseme, 2020 Cevresel Siirdiiriilebilirlik Vizyonumuz
Nasil Hazirlaniyor, Sorumlu Satin Alma, Yenilik ve ilham Verme” alt bashiklarini icermekte ve 8
sayfadan olusmaktadir. Raporun ilk sayfasinda yonetici ve icra kurulu baskaninin kurumsal
sosyal sorumluluk konusuna verdigi 6nem belirtilmis ve genel olarak isletmenin yil icindeki
cabalarina deginilmistir.

“Toplumlarimiza Yatirim Yapma” alt bashiginda, isletmenin topluma yatirim yapma
sorumlulugu tasidigir ve bu baglamda toplumlarin gelismesi icin zaman ve kaynak ayrildigi
vurgusu yapilmistir. Isletmenin; Hyatt Vakfi katkisi, Hyatt toplum hibeleri katkisi, is ortaklarinin
katkilari, nakit katkilar ve yapilan mal bagislar1 sayesinde 2016 yilinda toplum icin 12,5 milyon
dolarlik bir yardimda bulundugu goériilmiistiir. Ayrica isletme ¢alisanlarinin 140.000 saatten
fazla goniilli faaliyetlere katilim gosterdigi ifade edilmistir. 2016 hibe doéngiisii boyunca sekiz
tilkede egitim, saglik, cevresel strdiiriilebilirlik ve ekonomik gelisme konularina odaklanan 26
kar amaci giitmeyen kurulusa 350.000 dolardan fazla katki saglandig1 dikkat ceken bulgular
arasinda yer almaktadir. Ayrica genc¢ bireylere istihdam olusturmak ve engelli 68rencilere
mesleki egitim firsat1 yaratmak gibi faaliyetler gerceklestirildigi de saptanmistir.

“Afetlere Miidahale Etme” alt bashg altinda, dogal afetler sonrasinda olusan tahribati
iyilestirmek, bolgeyi yeniden insa etmek ve gelismesine yardimci olmak i¢in yapilan faaliyetler
bildirilmistir. isletmenin 2012'den bu yana, kar amac giitmeyen organizasyonlarla isbirlikleri
gerceklestirdigi ve felaketlerden etkilenen toplumlar ile calisanlarina destek olmak i¢in 1 milyon
dolar katki sagladig ifade edilmistir.

“Insan Haklarina Saygl” alt bashfinda, isletmenin insan ticareti ile miicadele etme,
cocuklar1 koruma ve egitim olanaklar1 sunma gibi konularda gosterdikleri tutum dogrultusunda
uygulanan politikalar ile ilgili bilgi saglandig1 gériilmiistiir. Isletme biinyesinde bulunan 55.000
¢alisana insan ticareti ile miicadele konusunu igeren bir egitim verildigi ifade edilmistir. Bunun

”m

yani sira isletmenin Uluslararasi Turizm Ortakligi’'nda “insan Haklar1 Calisma Grubu”’nun kurucu
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liyesi olarak gorev yaptigi bildirilmistir. Bu baglamda isletmenin sektdr ile isbirligi icinde oldugu
gozlemlenmistir.

Isletmenin ¢ahisan politikasin “Meslektaslarimizi Onemseme” alt bashg altinda
acikladigr goriilmektedir. HYATT HotelsCorporation’nin Avrupa, Afrika, Orta Dogu ve Giiney-Bati
Asya bolgelerindeki tiim otel ¢alisanlari icin daha iyi bir is-yasam dengesi yaratmayi amacladigi
ifade edilmektedir. Diger isletmelerden farkli olarak HYATT Hotels Corporation, 2016 yilinda
calisanlarinin evlat edinme stireclerinde ihtiya¢ duyduklari destege sahip olmalarini saglamak
icin yeni bir “Kiiresel Aile Yardimi Politikas1” uygulamasi ile dikkat ¢ekmektedir. Bu politika,
evlat edinme veya evlat edinmeden sonra lcretli izin siiresi ve evlat edinme icin mali destek
saglama gibi konular icermektedir. Ek olarak isletme, calisan cesitliligi ve esitligine gosterdigi
6zeni, bu konuda almis oldugu 6diiller araciligi ile bildirmistir.

“2020 Cevresel Sirdiriilebilirlik Vizyonumuz Nasil Hazirlaniyor ?” alt bashg altinda
isletmenin enerji, sera gazi emisyonu ve su kullanimlarini azaltmay1 hedefleyen “2020 Cevresel
Siirdiiriilebilirlik Vizyonu” aciklanmaktadir. Isletme 2006 yih verilerini baz alarak enerji
kullanimi1 ile sera gazi emisyonlarimi 2020 yilina kadar %25 azaltmayr hedefledigi
vurgulanmistir. Raporda ayrica Amerika, Asya Pasifik ve Avrupa, Afrika, Orta Dogu ve Giiney-
Bati Asya bolgelerinde faaliyet gosteren HYATT otellerinin 2014, 2015 ve 2016 yillarina ait
enerji, sera gazi ve su verileri grafikler araciligiyla paylasilmistir. Grafikler incelendiginde, yillar
bazinda metrekare basina diisen tiikketim oranlarinda genel olarak azalma saglandig
gozlemlenmektedir. HYATT Hotels Corporation, atik yonetimi ve geri doniisiim i¢in faaliyetlerde
bulundugunu ve bu dogrultuda atik yonetim rehberleri olusturuldugunu ifade etmektedir. Ek
olarak tesislerde degisen mobilya ve demirbaslarin bagislanmasi icin kuruluslarla is birligi
yaptigini agiklamistir. Bunlarin yani sira, 2015 yili itibari ile tesislerdeki yenilikler ve yeni insa
edilen binalar icin gelismis siirdiiriilebilir tasarim kurallarina uyma ve LEED veya esdegeri
sertifikalar alma hedefleri dikkat ¢eken bulgular arasinda yer almaktadir.

“Sorumlu Satin Alma” alt bashgi incelendiginde, isletmenin mal ve hizmet tedarikini
stirdiiriilebilirlik yaklasimi ile gerceklestirdigi vurgusunun yapildigi goriilmektedir. Isletme,
tedarik sirasinda geri doniistiiriilebilen iceriklerle liretilen pecete, bardak, tabak vb. iirtinleri
tercih ettigini bildirmistir. Bu baglamda Amerika’daki tesislerinde polistiren kopiik iceren tek
kullanimlik yiyecek ve icecek uriinlerinin neredeyse tamaminin kullanimdan g¢ikarildigl ve
urinlerin sadece %1'inden azinin polistiren kopilik icerdigi bilgisi dikkat ¢eken bulgular
arasinda yer almaktadir.

“Yenilik ve ilham Verme” alt bash@inda isletmenin, 2015 yiinda yatinm getirisi ile
birlikte cevre ve verimlilik avantajlarini da tasiyan tesislerin siirdiirtilebilirlik projeleri icin 6zel
bir fon olusturma hedefi belirledigi bildirilmistir. Ancak hedef dogrultusunda 6zel bir fon

kurulmadigi, siirduriilebilirlik projelerine yatirnm yapmak icin ortaya c¢ikan firsatlarin
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incelendikten sonra yatirim kararinin verildigi gézlemlenmistir. Bu durumun yani sira, yenilikgi
ve slrdiriilebilir ¢oziimleri test edebilmek icin bazi1 bdlgelerdeki tesislerin secildigi ifade
edilmistir. Secilen tesislerde oOzellikle gida atiklarin1 azaltmak ve degerlendirmek igin pilot

calismalar yapildig1 da vurgulanmistir.

5.3.1.4. Holiday Inn’in 2016 Yii Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri ile Kurumsal

Faaliyet Raporlarinin Analizi

Holiday Inn, InterContinental Hotels Group’un bir alt markasit olarak faaliyet
gostermektedir. Bu kapsamda isletmenin kurumsal web sitesi lizerinden herhangi bir yila ait
kurumsal sosyal sorumluluk raporuna tarafimizca erisilememistir. Kurumsal web sitesi
lizerinden erisilen bir baglant1 sayesinde InterContinental Hotel Group’un kurumsal web sitesine
yonlendirildigi goriilmektedir. Bu baglamda InterContinental Hotels Group’un kurumsal sosyal
sorumluluk raporu iizerinden erisilen igeriklerin, biinyesinde barindirdigi Holiday Inn
konaklama isletmesini de kapsadig1 kabul edilmistir.

InterContinental Hotels Group (IHG), 2016 yilinda yayimladig1 44 sayfalik “Sorumlu is
Raporu” ana bashikh raporu; “Giris, IHG hakkinda, Baskanin ve Icra Kurulu Baskaninin
Aciklamalari, Stratejik Yaklasimimiz, Sorumlu is Anlayisimizi Gelistirmek, Birlesmis Milletler
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine Olan Baghligimiz, Paydas Katilimi, Sorumlu isletme
Kiiltiiriimiiz, Insanlarimiz, Cevresel Siirdiiriilebilirlik, Stirdiirilebilir Topluluklar, Odiillerimiz ve
Tanmirhigimiz, IHG Vakfi, Performansimiz” alt basliklarindan olusmaktadir. Raporda “Giris”
bashig1 altinda, isletmenin gerceklestirdigi faaliyetlerde cevresel etkiyi azaltma ve toplumda
olumlu etki yaratma cabalar1 vurgusu dikkat cekmektedir. Isletmenin 2016 yilinda olumlu
degisim yaratan projelere fon saglamak amaciyla kurdugu IHG Vakfi ve isletmenin kurumsal
sorumluluk programi olan IHG Green Engage (Yesile Baglilik) sistemi ile IHG Akademisi
hakkinda ilk bilgilendirme bu béltimde yapilmaktadir.

“IHG Hakkinda” bashginda isletmenin 2013-2017 yillar1 arasinda kendisinin belirledigi
hedeflere ulasmadaki basarisinin oransal olarak ifade edildigi goriilmektedir. Bu kapsamda
istihdam saglama hedefine %86, odabasina diisen su kullanimini azaltma hedefine %66,
odabasina diisen karbon ayakizini azaltma hedefine %61 oranlarinda ulasildig1 ifade
edilmektedir. Baskanin ve icra kurulu baskanin agiklamalar incelendiginde, isletmenin BM
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri i¢cinden yedi tanesine odaklandigi, calisan ve tedarikei
cesitliligine 6nem verdigi, yerel halka saglanan istihdam olanaklari, insan haklar1 konusuna
duyulan hassasiyet, cevre icin alinan tedbirler, vakif sayesinde yapilan bagislar gibi konu

basliklari tizerinde duruldugu vurgulanmistir.

126



Sema Nur Unliibulduk, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

“Stratejik Yaklasimimiz” alt basliginda, isletmenin bir kazanma modeli olusturdugu
gorilmektedir. Olusturulan modelde toplum adina yaratilan degerlerin hissedar getirilerini
olumlu bicimde etkileyecegi ve bu durumun tiim paydaslarin yararina olacag: ifade edilmistir.
“Sorumlu Is Anlayisimiz1 Gelistirmek” alt bashginda isletmenin topluma, cevreye, ekonomiye ve
diger paydas gruplarina etki eden konulari tespit etmek icin bir 6nemlilik matrisi gelistirildigi ve
bu matrisin kullanilarak secilen sosyal sorumluluk konularinin, isletmenin stratejik yaklasimina
olan etkisinin belirlendigi bildirilmistir. Ayrica olusturulan matris baglaminda, faaliyet
gosterilen toplumlara en fazla pozitif katki saglanabilecek konularin seciminde BM
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’'nin etkili oldugu vurgulanmistir.

“BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’'ne Olan Baghligimiz” alt baslig1 altinda isletme,
2030 Siirdirtlebilir Kalkinma Giindemi'ni kabul ettigini ifade etmistir. Kalkinma hedefleri
icinden ozellikle “Temiz Su ve Sihhi Kosullar, Insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime,
Esitsizliklerin Azaltmasi, Strdiiriilebilir Sehir ve Yasam Alanlari, Sorumlu Tiiketim ve Uretim,
iklim Eylemi ve Hedefler icin Ortakliklar” hedefleri ile ilgili faaliyetlerde bulunuldugu
gozlemlenmistir. IHG Akademisi aracilifiyla kaliteli egitim ve IHG Green Engage sistemi
araciligiyla da iklim degisikligiyle miicadele icin projeler yuriitildigi gozlemlenmistir. 2016
yilinda 75 tlkede 2.145 IHG Akademi programi uygulandigi ve konaklama sektériinde 11.985
katilimcinin istihdam edilebilirliklerinin artirildig1 vurgulanmistir.

“Paydas Katilim1” bashgl altinda, isletmenin meslektaslar, hissedarlar, tedarikgiler,
akademik enstitiiler, konuklar ve kurumsal miisteriler, IHG sahipleri dernegi, sanayi dernekleri,
sivil toplum kuruluslari, hiikiimet ve toplum kuruluslari olmak tlizere 8 paydas: ile
gerceklestirdigi stratejik ortakliklar sunulmustur. Yine bu kisimda I[HG, sayisi on dérdi bulan
sivil toplum kurulusu ile egitim, kariyer, ¢evre koruma, dogal afet yardimi gibi alanlarda hayata
gecirdigi projeleri bildirmistir.

“Sorumlu Isletme Kiiltiiriimiiz” alt bashginda her alanda sorumluluk ile hareket etmenin
isletme stratejisinin temelini olusturdugu ifade edilmistir. Sorumlu davranmak baglaminda tiim
[HG isletmelerinin ¢evresel etkilerini azaltmaya c¢alistiklari, otellerin ekonomik ve sosyal
katkisini kullanarak istihdam yarattiklari, yerel ekonomileri tesvik ettikleri ve beceri gelistirme
firsatlan sagladiklari, yasanan dogal afetler sonrasinda destek verdikleri belirtilmistir. Ayrica
isletme; tasarim ve gelistirme, tedarik, islemler, pazarlama, satis ve dagitim ve yenileme
asamalarindan meydana gelen “otel yasam donglisi” olusturmus ve dongii icindeki tiim
asamalar icin sorumlu is yaklasimi ile hareket ettigini bildirmistir. Yine bu boéliimde isletme
icindeki kurul ve komitelerin gorev dagilimlar1 verilmistir. Kurumsal sorumluluk komitesinin
gorevleri; isletmenin gevresel, sosyal ve toplumsal etkisi, insan haklar1 hususlar1 ve paydas
katilimi, kurumsal sorumluluk hedefleri ve stratejisi hakkinda yonetim kuruluna bilgi saglamak,

yonlendirmelerde ve tavsiyelerde bulunmak olarak belirlenmistir. Ayrica isletmenin
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giivenilirligini, itibarini, tercih edilirligini olumsuz etkileyecek durumlara karsi isletme
tarafindan alinan dnlemler risk yonetim sistemi bashig1 altinda hazirlanan tablo ile bu b6limde
bildirilmistir.

Bunlarin yani sira ilgili boliimde isletmenin tedarikei iliskileri ile sorumlu ve etik kaynak
kullanimi alanlarindaki faaliyetleri yer almaktadir. Bu kapsamda isletmenin 1600’den fazla
tedarikeci ile goniilli orgltlenme ozglrligly, calisma kosullari, zorunlu is¢i calistirma ve
¢ocuklarin somiiriilmesi gibi konular1 kapsayan IHG tedarik¢i davranis kurallarinda uzlasma
sagladig1 gozlemlenmistir. Ek olarak isletme, tedarikcilerin satis yapma firsatlarina esit erisim
sagladiklarim bildirerek, cesitlilik konusuna verdigi 6nemi gdstermistir. Etik kaynak kullanimi
ile ilgili yapilan aciklamalar incelendiginde, isletmenin Siirdiiriilebilir “Deniz Uriinleri
Politikas1”n1 uygulamaya koydugu gozlemlenmistir. Kiimeste ama kafessiz ortamlarda yasayan
hayvanlarin yumurtalarinin tedarik edilmesi ve meniilerden képek balig1 stizgecinin kaldirilmis
olmasi, gida maddeleri seciminde sorumlu davranma g¢abalarini géstermektedir.

Ayrica isletmenin, insan haklar1 yaklasimi konusunda farkindaligi artirmak ve otelleri
insan haklan standardini karsilama konusunda desteklemek icin “Insan Haklar1 E-Ogrenme
Modiilii”’nii tasarladiklar1 saptanmustir. Isletme ici paydaslarina adil, giivenli ve saghkh bir
ortam, esit sart ve firsatlar saglayan modil, 27.000’den fazla ¢alisana kaynak olarak
sunulmaktadir. Modiiliin yani sira, modern kéleligin risklerini vurgulamak icin IHG Kolelik ve
Insan Ticareti Bildirimini yayimlayan isletme, insan haklarina ve calisma standartlarina
bagliliklar: iceren 10 evrensel ilkeyle uyumlu oldugunu vurgulamistir. Riisvet ve yolsuzluklarla
miicadele konusunda calisanlar1 bilinclendirmek icin 30.000'den fazla kisiye riisvet karsiti
egitimin verilmesi dikkat ceken bulgular i¢cinde yer almaktadir.

“Insanlarimiz” alt bash@inda, isletmenin ¢ahsan politikas1 aciklanmistir. Calisanlarin
egitimi ve kendilerini gelistirmeleri icin isletmenin gerceklestirdigi faaliyetler bu béliimde
bulunmaktadir. [HG markal otellerdeki ¢alisanlara marka, servis ve operasyonlar hakkindaki
bilgi ve becerilerini gelistirmelerini saglayan ¢cevrimici bir 6grenme platformu sunuldugu bilgisi
bulunmaktadir. Calisan se¢iminde yalnizca ise uygun olmanin temel alindig1 ve 1rk, renk, etnik
veya ulusal koken, cinsiyet, cinsel yonelim, yas, din, medeni durum gibi konularda ayrimcilik
yapilmadigl da bildirilmektedir. Bu baglamda isletmenin ¢alisan ¢esitliligini savundugu ve 6nem
verdigi goriilmektedir.

“Cevresel Surdiiriilebilirlik” alt basliginda iklim degisikligi, su ve elektrik tiiketimi, cevre
koruma, karbon gazi emisyonunu azaltma, atik kontrolii gibi ¢evresel konularda isletmenin
aldig1 onlemler ve gergeklestirdigi projeler bulunmaktadir. Cevre ile ilgili konularda, isletmenin
kendi gelistirdigi THG GreenEngage sistemi kullanilarak 15.324 yesil ¢6ziim uygulandig
bildirilmistir. Yesil ¢c6ztimler, isletme tarafindan “siirdiiriilebilir otelleri insa etmek ve isletmek

amaciyla miilk tizerinde uygulayabilecekleri eylem 6geleri” olarak tanimlanmaktadir. Bu eylem
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ogeleri; enerji, su ve atiklar1 azaltmayi, karbon emisyonlarini azaltmayi, misafir saghgini ve
konforunu arttirmay1 ve isletme bakim maliyetlerini azaltmayi amaclayan tasarim, isletme ve
teknolojileri kapsamaktadir. Ayrica IHG GreenEngage sistemine eklenen karbon hesap makinasi
sayesinde, otellerdeki karbon miktarinin diizenli araliklarla o6l¢iildiigii ve cevre iizerindeki
etkilerinin en aza indirgenmesi icin calismalar yapildigi vurgulanmistir. Ek olarak IHG, yesil
binalarin tasarimi, insasi ve isletilmesi i¢cin 6nde gelen programlardan biri olan LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design) tarafindan yeni ve mevcut binalarin 6n
sertifikasyonu i¢in onaylanan ilk konaklama isletmesi oldugunu beyan etmistir.

Isletme, tesislerinde yalnizca su tasarrufu teknolojileri ve siireclerine yénelik 30'a yakin
yesil coziim onerisi gelistirildigi bildirmektedir. Isletme icinde su tiiketiminin %40’1n1 duslarin,
tuvaletlerin, musluklarin ve mutfaklarin olusturdugu belirlenmis ve bu baglamda su tiiketimini
azaltmak icin disik akish musluklar, tuvaletler ve dus bashklarindan yararlanildig
vurgulanmistir. Ayrica isletmenin, siirdiiriilebilir su yonetimi konusunda calismalar yapan ve
kiiresel bir ag olan “Su Ayak izi Ag1” ile faaliyetler gerceklestirdigi goriilmektedir. Su ayak izi ag1,
adil ve akilli su kullanimini artirarak, diinyanin su Kkrizlerini ¢6zmek icin isletmeler, kuruluslar
ve bireyler arasinda isbirligi saglayan bir platformdur (WEN, 2019). isletme, kurdugu isbirligi
sayesinde operasyonlarindaki su riskini yonetmek ve azaltmak icin odabasina diisen su
kullanimini %12 oraninda diisliren bir su yonetimi programi gelistirdigini belirtmistir. IHG
GreenEngage sistemi aracilifiyla da otellerin hem yerinde hem de disarida atiklari nasil
kullanacaklarini, depolayacaklarini ve yok edeceklerini belirten bir atik yonetim plam
olusturuldugu gézlemlenmistir. Bunun yani sira, mevsimsellikten yararlanilabilir icerikleri
tercih ederek menii planlamasini yapildig1 belirtilmektedir. Bu baglamda isletmenin yemek
israfin1 azalttigl ve yiyecek atiklarini siirdiiriilebilir bir sekilde elden g¢ikararak gida atig
konusunda 6zenli davrandig1 disiintilmektedir. Ayrica isletme, biyolojik cesitliligin korunmasi
icin faaliyetlerde bulundugunu, yesil alanlarin yonetimi ve yerel ortamlarin korunmasi i¢cin uzun

vadeli stratejiler gelistirdigini de raporda ifade etmistir.

5.3.1.5. Shangri-La Asia Hotels and Resorts’'un 2016 Yili Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Faaliyetleri ile Kurumsal Faaliyet Raporlarinin Analizi

Shangri-La AsiaHotels and Resorts tarafindan 2016 yilinda kurumsal web sitesi
lizerinden yayimlanan “Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi ilerleme Bildirimi” ana
bashikl raporu, “Insan Haklari, Kurumsal Satin Alma Politikasi, Isgiicii ilkeleri, Cevre Ilkeleri,
Yolsuzlukla Miicadele Ilkeleri ve Ozet” olmak iizere alti alt bashktan ve 18 sayfadan

olusmaktadir. Raporun ilk sayfasinda yonetici vekili tarafindan hazirlanmis olan, isletmenin
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strdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk politikasina olan baglhiliginin ifade edildigi ve
gerceklestirdigi bazi faaliyetlerin bildirildigi b6liim yer almaktadir.

“Insan Haklan” alt bashgl altinda isletmenin insan haklarini desteklemeyi ve
faaliyetlerinde insan haklari ihlali yapmamayi ilke olarak benimsedigi bildirilmistir. Shangri-La
Asia Hotels and Resorts tarafindan insan haklar, gesitlilik, esitlik ve firsat esitligi konulari
cercevesinde olusturulan davranis kurallarinin tiim paydaslarla olan etkilesimlerde kilavuz
olarak kabul edildigi gézlemlenmistir. Insan haklar1 konusunda c¢alisanlarin giincel kalabilmesi
icin diizenli araliklarla egitimler verildigi, sosyal sorumluluk projeleri sayesinde toplumda
yasanan bazi insan haklar1 sorunlarina ¢6ziim iretildigi belirtilmistir. Calisanlar ve topluma
yonelik faaliyetler disinda, isletme paydaslarindan olan tedarikcilerle iliskilerin insan haklar,
saglik ve giivenlik, cevresel etkiler, etik ve yonetim alanlarinda standartlarimi belirleyen
tedarikci davranis kurallarinin olusturuldugu saptanmistir.

“Kurumsal Satin Alma Politikas1” alt basligi altinda isletme satin alma boliimi ile
tedarikcileri arasinda gida, temizlik malzemeleri ve otel mobilyalar1 gibi iiriinlerin tedarikinin
saglik, giivenlik, cevresel etkiler cercevesinde gerceklesmesi i¢in sozlesmeler yapildigi vurgusu
dikkat cekmektedir. Tedarik¢i davranis kurallarina eklenen bu sézlesmeler, BM Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi ile paralellik gostermekte ve ayni zamanda tedarik¢i haklarinin korunmasini da
saglamaktadir. Bu kapsamda siirdiriilebilir mal ve hizmet sunma baglaminda tedarikgilerin
tedarikci davranis kurallarina uygunlugunu denetlemek icin bagimsiz bir sirket ile calisildigi
ifade edilmektedir. 2016 yilinda 76 otel ve tedarikcilerinin katildigi, tedarikei davranis kurallari
denetimi konusunda bir egitim oturumu gergeklestirildigi bulgular arasinda yer almaktadir.
Ayrica satin alma bolimi ¢alisanlarinin tedarikgiler icin verdigi kararlarda, ¢evre ve insan
faktorlerini goz onilinde bulundurabilmeleri i¢in Sorumlu Satin Alma Programi’'nin 2012 yilindan
bu zamana kadar kullanildigi bildirilmistir. Program aracihigi ile kagit ve kart triinleri,
kimyasallar ve bocek ilaglar1 gibi malzemelerin tedariki sirasinda ¢evre dostu secimler yapildigi
ifade edilmistir. Ek olarak yerel ve bolgesel kaynak kullaniminin arttirilmasi ve atigin azaltilmasi
icin calismalar yapildigi belirtilmistir. Bunlarin yani sira isletmenin 2014 yilinda kurumsal
sosyal sorumluluk ve strdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda mutfak alaninda sosyal
sorumlulugu artirmak icin girisimde bulundugu ve “Dogada Koklii” adini verdikleri bir program
olusturuldugu vurgulanmistir. Program baglaminda isletmenin biiyiik olgekli iireticilerdense
temiz ve kaliteli gida iireten kiiciik 6lcekli iireticilerin tercih edilmesi, hayvan refahini koruyan
ciftciler, balikeilar, kasaplar, firinlardan tedarikin saglanmasi, yerel yemek geleneklerine daha
¢ok yer verilmesi gibi maddelere odaklandigi gozlemlenmistir. Ayrica isletme siirdiiriilebilir
deniz triinlerinin kullanimi igin sertifikali isletmeler ile ¢alistigini ve halki konu ile ilgili

bilgilendirmek adina projeler yiiriittigiini ifade etmistir.
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“Isgiicii Ilkeleri” alt bash@inda; esit istihdam, ¢cocuk isci calistirma, ayrimcilikla miicadele,
insan kagakeiligy, is saghgi ve glivenligi, calisan refahini artirma, egitim ve gelisim firsatlar gibi
konular cercevesinde gerceklestirilen faaliyetlere yer verilmistir. Baglik altinda ayrica cinsiyet,
medeni durum, hamilelik, 1rk, din, engellilik gibi durumlar ile ilgili ayrimcilik yapmadan her
bireye esit istihdam firsati saglandig1 belirtilmistir. Yine isletme biinyesinde calisanlari
ilgilendiren her konuda insan haklar1 temelinde yaklasildigi, etik kurallarin dikkate alindig1 ve
calisma politikalarinin yasalara uygun oldugu bildirilmistir. Bunun yani sira tiim calisanlar i¢in
orglitlenme 6zgiirliigli hakkinin korundugu, otellerde bu faaliyetlerin organizasyonuna yerel
mevzuata, kiiltiire ve isyeri sartlarina bagh olarak izin verildigi belirtilmistir. Ozellikle cocuk isci
calistirma konusu baglaminda, faaliyet iilkesinde yer alan yerel yasa ve diizenlemelere uyuldugu,
sadece yerel yasalarin uygun gordigi otellerin staj programlarinda 18 yasin altindaki gencleri
istihdam ettigi vurgulanmistir. Calisanlara giivenli bir ortam sunmak i¢in 2016 yilinda 58 otelin
sertifika aldig1 ve sertifikaya sahip otellerde saglik ve giivenlik komiteleri kuruldugu ifade
edilmis ve yine 2016 yilinda ¢alisanlari saglikli yasam tarzina tesvik etmek i¢in projelerin hayata
gecirildigi, zor donemlerden gecen calisanlara destek saglamak icin danismanlik hizmeti
sunuldugu ifade edilmistir. 2004 yilinda, istihdam edilebilirlik ve yenilikcilife odaklanarak
calisanlara egitim sunmak tizere kurulan Shangri-La Kiiresel Akademisi sayesinde, 2016 yilinda,
2.067 calisanin liderlik gelisiminden teknik egitime kadar 32 farkli alanda egitim verildigi
belirtilmistir.

“Cevre Ilkeleri” alt bashginda isletmenin cevre ile ilgili problemlere bakis agisi, bu
alandaki sorumlulugu ve gerceklestirdigi faaliyetler ile ¢evre dostu teknolojilerin gelisimi ve
yayginlasmasi icin calismalar bildirilmistir. Bu baglamda isletmenin cevresel etkilerinin
yonetimini 6lgmek i¢cin 2016 yilinda 61 otelin sertifika aldig1 aciklanmistir. Ayrica 2016 yilinda
85 otelin su, enerji ve sera gazi emisyonlar1 yogunlugunun 2012, 2013, 2014, 2015 yillarina gére
azalma oranlar1 grafikler aracilig: ile paylasilmistir. 2015 yili temel alindiginda, su tiiketimi
yogunlugunun 38 otelde %3 oraninda azaldig goriilmiistiir. Isletmenin 2016 yilindaki sera gazi
emisyonu ve enerji tiikketimi oranlar1 bir 6nceki yil baz alinarak incelendiginde, sera gazi
emisyonunda 51 otelde %3 oraninda, enerji tiiketiminin ise %1 oraninda azaldig
gozlemlenmistir. Ayrica iklim degisikligi ile miicadele icin Cin’de faaliyet gosteren 6 otelde
karbon emisyonu ticareti gerceklestirildigi ve y1l boyunca 5.510,45 tona esit karbon ofseti satin
alindigr belirtilmistir. Yine bu baslk altinda isletmenin atik yonetimine yer verildigi
goriilmektedir. Gida atifn dahil olmak ilizere malzeme kullanimi ile israfi azaltmak ve geri
donilisimii artirma politikasini benimseyen Shangri-La AsiaHotelsand Resorts, yeni geri
doniisiim yollar icin ¢alismalar gerceklestirdigini bildirmistir. Misafirlerin kullandig1 sabunlarin
geri doniisiimii icin baglatilan “Umut I¢in Sabun” projesinin 10 iilkede 22 otelde uygulandig1 ve

bu baglamda 192 tondan fazla sabunun atik olmaktan kurtarildig: ifade edilmistir. Ek olarak
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biyolojik ¢esitliligin korunmasi icin 8 yildir resif bakimi, kaplumbaga ve panda bakimi, sulak
alanlarin korunmasi gibi konularda sivil toplum o6rgiitleri ve akademik kuruluslar ile is birlikleri
yapildig1 ve faaliyetler gerceklestirildigi bildirilmistir. Ayrica 2016 yilinda 16 otelde nesli
tiilkenmekte olan tilrlerin yasam alanlarinin korunmasina odaklanan projeler uygulandigi
vurgulanmistir.

“Yolsuzlukla Miicadele ilkeleri” alt bashg altinda isletmenin riigvet ve yolsuzluk
karsisinda benimsedigi politika aciklanmistir. Bu baglamda her konuda etik ve ydnetim
standartlar1 dogrultusunda hareket edildigi ve yolsuzluk ve riisvet olaylarina sifir tolerans
politikasi ile yaklasildig1 bildirilmistir.

“Ozet” alt bashg1 altinda Shangri-La Asia Hotels and Resorts’un siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerinin, ¢cevre, yonetim, toplum ve calisanlar basliklarina ayrilmis sekilde tablolastirildig: ve
paydaslara sunuldugu gozlemlenmistir. Tablo incelendiginde “Cevremiz” béliimiiniin iklim
degisikligi ve sera gaz1 emisyonlari, su, atik, biyocesitlilik ve koruma, “Isimiz” béliimiiniin
kurumsal tedarik, misafir katihimi, misafir giivenligi ve giivenligi, silirdiiriilebilir se¢im,
“Insanlarimiz” béliimiiniin istihdam uygulamalari, egitim ve gelistirme, is saghgi ve giivenligi,
calisan refahi, “Toplum” boéliimiiniin ise toplum gelistirme, afet yardimi ve rehabilitasyon,

goniillii faaliyetler maddeleri altinda siniflandirildigl saptanmstir.

5.3.1.6. Wyndham Hotels and Resorts'un 2016 Yili Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Faaliyetleri ile Kurumsal Faaliyet Raporlarinin Analizi

Wyndham Hotels and Resorts’'un kurumsal web sitesi iizerinden erisilen “Kurumsal
Sosyal Sorumluk” baslikli raporu, “Yonetici Tablolar1 ve Genel Bakis, Strateji ve Yonetim, Onem
ve Etkilesim, Gezegen- Dogal Sermayeyi Koruma, Insanlar- insan Sermayesinin Gelistirilmesi,
Yerler-Daha lyi Toplumlar Olusturma, Performans, icerik Endeksleri ve Giivencesi” olmak tizere
8 alt basliktan ve 82 sayfadan olusmaktadir.

“Yonetici Tablolar1 ve Genel Bakis” alt basliginda, oncelikle isletmenin yonetim kurulu
baskani tarafindan hazirlanan ve isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimini her alanda
benimsedigi ifadesine vurgu yapildigi gozlemlenen bir sayfa yer almaktadir. Sayfada bu
baglamda gerceklestirilen faaliyetlerin ve elde edilen basarilarin kisa bir 6zeti bulunmaktadir.
Ardindan genel miidiir yardimcisi ve insan haklar1 sorumlusu ile sosyal sorumluluk gorevlisi
olmak tizere 2 isletme yetkilisinin siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluga bakis acilari
paylasilmistir. Ek olarak kurumsal sosyal sorumluluk raporu ile ilgili genel bir bilgi verilerek
isletme tarafindan yayimlanan altinci kurumsal sosyal sorumluluk raporu oldugu ve insan,

gezegen ve yer olmak lizere li¢ temel alani kapsadigi bildirilmistir. Raporun Kiiresel Raporlama
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Girisimi'ne uygun olarak ve BM Siirdiriilebilir Kalkinma Hedefleri ¢ercevesinde hazirlandig
ifade edilmistir.

“Strateji ve Yonetim” alt basliginda, isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk stratejisi
bildirilmektedir. Isletmede sorumluluk faaliyetlerinin {i¢ ana alan altinda toplandif
gozlemlenmistir. Isletme, belirledigi iic etki alam ile ilgili hedefler olusturmustur. Cesitlilik
konusunda %13,3 harcama orani ile Diversity Inc. kurulusu tarafindan iilkedeki cesitlilik ile ilgili
calisma yapan ilk 24 sirketten biri olarak kabul edildigi bildirilmistir. isletme, 2010'dan bu yana
karbon saliniminda %33 ve su tiiketiminde %20 oraninda azalma sagladigini ifade etmigtir.
Ayrica insan haklarimm korumak ic¢in is birlikleri gergeklestirdigini ve hayirseverlik
faaliyetlerinde bulundugunu vurgulamistir. Bunlarin yani sira bu baslikta yonetim kurulunun
kurumsal yonetim komitesi vasitasiyla, kurumsal sosyal sorumluluk programlarinin performans
ve uyumunu gozettigi ve giincelledigi belirtilmistir.

“Onem ve Etkilesim” alt baghginda, isletmenin elliden fazla paydasla anket ve gériisme
yolu ile topladigi veriler dogrultusunda cevresel, sosyal ve ekonomik 6nemlilik matrisinin
olusturuldugu goriilmiistiir. Matris incelendiginde belirlenen 24 madde icinden giivenlik, kamu
sagligl da dahil olmak iizere uzun vadeli ekonomik egilimler, is etigi ve uygunluk, veri gizliligi ve
siber giivenlik, insan kaynaklar1 ve personel gelistirme olmak iizere 5 tanesinin 6ncelikli konu
olarak belirlendigi go6zlemlenmistir. Bununla birlikle kurumsal sosyal sorumluluk odak
alanlarinin ve hedeflerinin belirtildigi tabloya baslik altindan erisim saglanabilmektedir. Tablo
incelendiginde, ¢evre ve stirdiiriilebilirlik, toplum ve hayirseverlik, cesitlilik ve katilim, etik ve
insan haklari, saghk ve giivenlik alanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk odak alami olarak
belirlendigi goriilmiistiir. Ayrica 6nemlilik ilkelerini BM Siirdiirtlebilir Kalkinma Hedefleri
cercevesinde uygulayarak, amaglara yonelik eylemlerin siralandigi bir tablo sunulmustur.
Tabloya bakildiginda toplam 17 hedef i¢inden, yoksulluga son, aglhiga son, saghkli bireyler,
nitelikli egitim, toplumsal cinsiyet esitligi, temiz su ve sihhi kosullar, insana yakisir is ve
ekonomik biiylime, iklim eylemi, karasal yasam, hedefler icin ortakliklar olmak iizere 10tanesine
oncelik tanindig1 belirtilmistir. Belirlenen dokuz madde baglaminda gerceklestirilen faaliyetler
ve siirecteki ilerlemenin 6lgiim bigimleri yine tablo iizerinde verilmigtir. isletmenin paydas
katthmi hakkinda olusturdugu semaya erisim bu bashk altindan saglanmaktadir. Isletme
paydaslarindan is ortaklari, hissedarlar, tedarikgiler, toplum, franchise sahipleri, devre miilk
sahipleri, misafirler ve kiiresel ortakliklar baglaminda olusturulan kurumsal sosyal sorumluluk
hedeflerinden ve paralelinde gerceklestirilen faaliyetlerden meydana gelen 8 ayrn tablo oldugu
dikkat cekmektedir. Béliimde son olarak isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
gerceklestirirken kurdugu kiiresel is birlikleri ile bilgiler sunulmustur.

“Gezegen -Dogal Sermayeyi Koruma” alt basliginda, 2006 yilinda olusturulan ve isletme

genelinde siirdiirtilebilirlige odaklanan WyndhamGreen programi ile yenilikei siirdiirtilebilir
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uygulamalari icin ¢alismalar ve yatirimlar yapildig ifade edilmistir. WyndhamGreen, enerji vesu
tasarrufu, geri donlisiim ve yeniden kullanim, egitim, toplum ve yenilik olmak iizere alt1 ana
odak alan etrafinda ¢oziimler gelistirerek isletmenin olumsuz cevresel etkisini siirekli olarak
azaltmay1 hedefledigini vurgulamistir. Bu baglamda enerji ve emisyon, su, atik olmak tiizere {i¢
alandaki hedefler, ilerlemeler, stratejiler, doniim noktalar1 ve miicadele ile firsatlar tablo halinde
verilmistir. Tablo incelendiginde 2010 yili baz alinarak 2025 yilinda sera gazi emisyonlarinda
%40, su tiikketiminde %25 ve atik azaliminda %40 diistsiin hedeflendigi bildirilmistir.
Yenilebilir enerji yatirimlari, peyzaj yonetimi, kagit geri doniisim programlar1 ve bagislar,
belirlenen {li¢ alandaki stratejilerden birkaci olarak ifade edilmistir.

Wyndham Hotels and Resorts tarafindan 2010 yilinda diinya ¢apinda enerji, emisyon, su
ve atik performansini yonetmek icin gelistirilmis, tescilli bir ¢evrimici ¢evre yonetim sistemi
olan Wyndham Green Toolbox't 2016 yilinda, performansi ve kullanici deneyimini
zenginlestirmek, bilgiyi daha ilgi cekici ve daha kolay anlayabilecek sekilde giincelledigini
belirtmistir. GreenToolbox’in olusturdugu grafikler incelendiginde karbon ve su tiiketiminin
2012 yilindan beri diizenli sekilde azaldig1 gozlemlenmistir. Ayrica enerji ve su maliyeti
tasarrufu grafigine bakildiginda, 2010 yilinda 4 milyon dolar olan rakamin, 2016 yilinda 81.50
milyon dolara yiikseldigi dikkat cekmektedir. Wyndham Hotels and Resorts, enerji verimliligini
artirmak ve maliyet tasarrufu saglamak icin lambalarda enerji tasarruflu aydinlatma
seceneklerini tercih etme, programlanabilir termostatlarin kurulumu, distk akish
havalandiricilar gibi énlemler aldigimi raporda vurgulamistir. Isletme, giines enerjisinden
yararlanmak i¢in gerceklestirdigi proje baglaminda 2016 yilinda 2.684.000 kwh alternatif enerji
tretildigini belirtmistir. Enerjinin disinda isletmenin suyu korumak ve verimliligi artirmak
icinde dusiik akish dus basliklar: ve musluk havalandiricilari kullanimi, diigtik su akish tuvaletler
ve pisuarlar dahil olmak tizere bircok su koruma programimi uyguladif1 ifade edilmistir.
Tesislerden bazilarinda geri doniisiim ve yeniden kullanim yoluyla suyun korunmasina yardimci
olmak i¢in 23.650 litreye yakin yagmur suyunun toplandigi ve ¢amasirlar icin kullanildig1 dikkat
ceken bulgular arasinda yer almaktadir.

Isletme atik azaltma hedefini, en iyi uygulamalar1 gelistirmek, yeniden kullanmak,
bagislamak ve geri doniistiirmek icin is birlikleri gerceklestirmek olarak ifade etmektedir.
Isletme, 2009 yilindan beri 100 milyondan fazla geri déniistiiriilmiis sabun ve hijyen
trtinlerinin, kolera gibi hastaliklar nedeniyle yiiksek 6liim oranina sahip iilkelerdeki ailelere
dagitildigim1 belirtmistir. 2016 yilinda ise 13.666 atifin toplandifi, 45.375 sabunun geri
doniistiiriilerek iretildigi ve 3.873 plastik geri dontsiimiiniin gerceklestirildigi ifade edilmistir.
Ek olarak kagit geri doniisiimiiniin saglanmasi baglaminda yapilan isbirligi ile yok edilen tiim
belgelerin giivenli bir sekilde parcalandiktan sonra tekrar kagit lriinlere doniistirildugi

bildirilmistir. Yine proje kapsaminda 2016 yilinda 14.411 agacin kurtarildigi vurgulanmistir.
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Geri donilisiimiin yani sira isletme tarafindan baslatilan ¢evrimici siirduriilebilirlik egitimi
programi sayesinde calisanlara glinliik islerini stirdiiriilebilirlik bilinci ile gerceklestirmelerinin
saglandig1 belirtilmistir. Otel sahipleri ve yoneticileri icin de siirdiiriilebilirligi konu alan
egitimlerin verildigi ifade edilmistir. Wyndham Hotels and Resorts’'un 2016 yilinda, kurumsal
sosyal sorumluluk programi kapsaminda siirdiirtilebilirligi destekleyen bir egitim kampanyasi
baslattig1 ve ekim ayinin belirli bir giiniinde sokak temizligi, ¢cicek ekimi, evsiz insanlara yiyecek
bagis1 gibi faaliyetlerin gerceklestirildigi ifade edilmistir. Ayrica ¢alisanlari ve toplumu olumlu
etkileyen siirdiirtilebilir tesisler kullanmak icin bazi binalarin konuyla ilgili sertifikalar1 aldig
belirtilmistir.

Bunlarin disinda Wyndham Hotels and Resorts, raporda; biyolojik cesitliligi korumak ve
hem dogrudan hem de dolayl olarak cevresel etkileri azaltmak icin politikalar belirledigini ve
kuruluslar ile is birligi yaptigin1 bildirmistir. Bu baglamda isletme, is icin seyahat eden
misafirlerin ¢evre ayak izini azaltmak icin faaliyetler gerceklestirmistir. Yine 2016 yilinda
havayolu sirketlerinin kurumsal miisterilerinin is seyahati ile ilgili karbon emisyonlarini
azaltmak icin United Airlines ile olan is birliginin siirdiirildiigii ifade edilmistir. Bu program
baglaminda 2016 yilinda is seyahati ile ilgili emisyonlarun 2010 yili temel alindiginda % 39
diisiis gosterdigi ifade edilmistir.

“Insanlar -Insan Sermayesinin Gelistirilmesi” alt bashginda, isletmenin calisanlar ve
toplum refahi icin gerceklestirdigi faaliyetler yer almaktadir. Isletmede calisan talepleri
dogrultusunda egitim burslari, liderlik programlari, mentorliik egitimi, ¢evrim i¢i egitimler,
iletisim becerileri kurslar1 gibi bircok firsatin sunuldugu gézlemlenmistir. Wyndham Hotels and
Resorts’'un 2016 yilinda 6grenim harcamasina bir milyon dolarhik yatirnm yaptigi ifade
edilmektedir. Ayrica isletmenin ayrimcilik ile miicadele adina farkl kuruluslarla is birligi yaptig
ve calisan, tedarikei, isletme ortag1 gibi paydaslar da dahil olmak iizere etkilesim icinde oldugu
tiim insanlarda cesitliligi barindirdigi ve savundugu vurgusu dikkat ¢ekmektedir. Isletmenin,
gaziler, Latinler, Afrikali-Amerikalilar, kadinlar, LGBT toplulugu, engelli insanlar da dahil olmak
tizere oldukca gelismis bir tedarikgi ¢esitliligi programina sahip oldugu saptanmistir. Ek olarak
kadinlarin, gazilerin ve azinliklarin egitim, gelisim ve istihdamlar: i¢in programlar gelistirildigi
gozlemlenmistir. Isletmenin cesitlilik alaninda almis oldugu odiillere bu béliimden
erisilebilmektedir. Wyndham Hotels and Resorts'da ¢alisanlarin sagliklarina katki saglamak i¢in
kurulan Be Well programiyla, saglikli yasam kiltiiriinii desteklemek adina tesis icinde egzersiz
firsatlari, yasam tarz1 yonetimi, fiziksel ve duygusal saglik, finansal saglik, calisan ailelerine
destek gibi konularda hizmet verildigi vurgulanmaktadir. isletme tarafindan yapilan
hayirseverlik faaliyetleri Wyndham Worldwide Yardim Kurulusu aracilifiyla topluma
yansitilmaktadir. Kurulus araciligi ile 2016 yilinda, diinya genelinde 250.000'den fazla 68renciye
egitim alaninda yardim saglandigi ve yil iginde toplam 6.396.218 dolarlik bagis yapildig: ifade
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edilmektedir. Christel House ile yapilan isbirligi sayesinde, yoksul cocuklara saglik bakimj,
egitim firsatlari, ise yerlestirme yardimi ve toplum destek programlari sunuldugu ve yil icinde
program baglaminda 4623 6grenciye ulasildigl vurgulanmistir. 2016 yilinda isletmenin toplum
refah1 adina farkli alanlarda gercgeklestirdigi 15 isbirligine yine bu bdlim altindan
erisilebilmektedir.

“Yerler-Daha lyi Toplumlar Olusturma” alt bashg altinda isletmenin yasal
yukiimliilikler, etik ve is davramislariyla ilgili belirledigi standartlar agiklanmistir. Tim
paydaslar i¢cin gecerli olan etik kurallarinin olusturuldugu ve ABD merkezli tesislerde etik egitim
programma %76 oraninda katilim saglandigi gozlemlenmistir. Isletmenin insan haklari
programinin zaman cizelgesi biciminde sunuldugu ve cizelge incelendiginde Insan Haklar
Politikas1 Bildiriminin 2007 yilinda kabul edilip yayimlandig1 ve cocuk isc¢i ¢calistirma, cocuk
istismari, insan kacakeciligl ile miicadele gibi alanlarda bir¢cok kurulusla isbirligi yapildig1 ve
egitimler verildigi gozlemlenmistir. 2016 yilinda yapilan is birlikleri baglaminda 25.000’den
fazla otelde kullanilan insan kacakeihigi videosunun hazirlandigl ifade edilmistir. isletmenin risk
yonetimi politikasi, miisteri memnuniyetini izleme programy, veri gizliligini koruma politikasi, is
ortaklarinin korunma politikasi, glivenlik standartlar1 ve prosediirlerine bu alt baslk altindan
erisim saglanmaktadir. Ayrica siirdiiriilebilir mal ve hizmet se¢enekleri sunmak ve karbon ayak
izini azalic1 sorumlu tedarik faaliyetleri {izerinde duruldugu goériilmistiir. Tesislerde kullanilan
mobilyalarin geri donilisiime uygun tasarlandigi, elektrikli aletlerin ise enerji tasarrufu saglayan
tiirler icinden secildigi ifade edilmistir. Bununla birlikte otellerde siirdiiriilebilir yiyecek ve
icecek programlar1 uygulandigi, organik ve yerel kaynakli iceriklerin 6zellikle tercih edildigi
vurgulanmistir.

“Performans” alt basliginda ise isletmenin gercgeklestirdigi sorumluluklar baglaminda
farkli kuruluslardan aldig1 odiillere yer verildigi goriilmektedir. 2013-2016 yillar1 arasinda
isletmenin, Wyndham Otel Grubu bashg altinda 13, Wyndham Hedef Ag1 bashig altinda 15,
Wyndham Tatil Sahipligi bashig1 alinda 7 ve WyndhamWorldwide bashg: altinda 17 6dul aldig
gozlemlenmistir. Ek olarak bu alt baslikta, isletmenin GRI raporlamasi performansi tablolar
lizerinden sunulmustur.

Brands Finance tarafindan yayimlanan listede 9. Sirada yer alan Ramada Worldwide Inc.,
2006 yilindan beri Wyndham Hotels and Resorts bilinyesinde faaliyet gostermektedir. 65 tlilkede
850 otel ile hizmet veren Ramada Worldwide Inc. kurumsal web sitesi arandiginda, Wyndham
Hotels and Resorts’un kurumsal web sitesi lizerinden erisimin saglanabildigi tespit edilmistir.
Bu baglamda Wyndham Hotels and Resorts’un sitesinde yer alan tiim sorumluluk faaliyetleri ve
raporlarinin, Ramada Worldwide Inc. dahil olmak tizere biinyesinde barinan 19 isletmenin

faaliyetlerini de kapsadigi kabul edilmistir.

136



Sema Nur Unliibulduk, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

5.3.1.7. Marka Degeri En Yiiksek Konaklama isletmelerinin 2016 Yili Analiz Bulgularinin

Genel Degerlendirmesi

Arastirmada, analize dahil edilen konaklama isletmeleriningerceklestirdikleri kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerini bildirme sikligina gore belirlenen kodlardan temalar
tanimlanmistir. Belirlenen bes tema altindaki kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, 2016
yilinda konaklama isletmelerindeki varligt ya da yoklugu Tablo 10’daki isaretlemelerle

sunulmaya c¢alisiimistir.
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Tablo 10.Marka Degeri En Yiiksek Konaklama Isletmelerinin 2016 yilinda Gergeklestirdigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

CEVRE TOPLUM CALISANLAR ETiK UYG. SEKTOR | %

Konaklama

Isletmeleri [AlB|C|C|D|E|F|G|H|I]i|J|K]L|[M]N]JO|O|P|R]|S]|Ss|T|lUulU|V]Y]Z|IW]Q]X|alR 100
1.Hilton + |+ ]+ +]+]++ ]+ +]+1+]+ + |+ ]+ + ]+ +]+1++F]+FN+H]+H]F+HH]+ +]+]+ 1+ ] 96.96
2.Marriott + |+ ]+ ]+ +]++ )+ ]+ ]+]+ + |+ 1+ + ]+ +1+]+1 1+ +]+)+]1+]+]+ +]+]+ ]+ ] 9696
3.Hyatt + |+ +]+)+]+]+ + |+ ]+ ]+ + |+ ]+ +]+]+ + |+ + + |+ +|+]+ ]+ ] 7878
4.Holiday + 1+ ]+ |+ +]+]+ + 1+ ]+ ]+ + 1+ ]+ + ]+ +) ] ++]+ ]+ ] 9393
Istlgourtyard + |+ ] +1+]+]+1+]+1+]+1+]+ + |+ +]+ ]+ +]+1++F]+FN+F]+H]F+HH]+ +]+]+ 1+ ] 96.96
6.Shangri-La +1+]+1+]+]+ +1+]+1+ + + |+ ]+ ]+ ]+ + ]+ ]+ ]+ +]+]+ +|+]+ 78.78
7.Wyndham + |+ ]+ ++]+]+ + |+ ]+ + + |+ ]+l + ]+ +]+1+1+]+FF+F]+H+]+ +]+]1+ 1+ ] 90.9
8.Sheraton + 1+ ]+ ]+ + ]+ +H] ]+ + 1+ ]+ + ]+ +) ] +|l+]+ ]+ ]| 96.96
9.Ramada + 1+ ]+ |+ +]+]+ + 1+ ]+ ]+ + 1+ ]+ + ]+ ]+ ++]+ ]+ ] 90.90
10.Hamptonby | + |+ |+ |+ |+ |+ [+ |+ |+ |+]+]|+ + |+ ]+ + ]+ +1+]+ ]+ + ]+ ]+ +]+]+ ]+ ] 9696
Hilton
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Tabloda; A:Enerji tasarrufunu, B:Su tasarrufunu, C:Atik yonetimini, C:Geri Dontlistimd,
D:iklim degisikligini, E:Emisyon azaltmay, F:Cevre dostu tesisleri, G:Kiiltiirel miras1 korumayz,
H:Egitime destegi, l:Issizlikle miicadeleyi, I:Ulusal refaha destegi, ]:Yerel refaha destegi, K:Sanata
destegi, L:Dogal afetle miicadeleyi, M:Vakiflari, N:Bagislari, 0:Adil ve esit firsatlar;, O:Mesleki
gelisime destegi, P:Kisisel gelisime destegi, R:Tazminat ve 6diilleri, S:Calisan yardim programini,
S:Cahsan cesitliligini, T:Calisan saghgini, U:Sorumlu kaynak kullanimini, U:Yerel kaynak
kullanimim, V:Davranis kodunu, Y:insan haklarimi, Z:Kacak¢ilikla miicadeleyi, W:Hayvan
refahini, Q:Hissedar iliskilerini, X:Tedarikei iliskilerini, o:Misafir iliskilerini, 3:Sektor isbirligini
ifade etmektedir. Analiz kapsamindaki konaklama isletmeleri ile ayni satirda yer alan hiicrelerde
(+) isaretinin olmasi, s6z konusu isletmenin olusturulan tema altindaki ilgili kod baglaminda
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti bildirdigini gostermektedir. Hi¢bir isaretin bulunmadigi
hiicreler ise, ilgili kod dogrultusunda gerceklesen bir kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetinin
bildirilmedigini ifade etmektedir.

Tablo 10 incelendiginde, “Cevre” temasi altinda isletmelerin faaliyet gosterdigi cevreyi
korumak, faaliyetlerinden kaynaklanan gevresel hasari azaltmak ve c¢evre gelisimine katkida
bulunmak icin gerceklestirilen uygulamalarin bildirildigi gériilmektedir. Marka degeri en yiiksek
on konaklama isletmesinin 2016 yilinda “Cevre” temasi altinda olusturulan kodlardan ikisi
disinda (kiiltiirel mirasi koruma, ¢evre dostu binalar) hepsine katiim gosterdigi goriilmektedir.
Isletmeler tarafindan en az raporlanan faaliyetin “kiiltiirel miras1 koruma” oldugu saptanmigtir.
Hilton Hotels Corporation ile Marriott International Inc.nin bilinyelerinde faaliyet gésteren
konaklama isletmelerinin “Cevre” temasi altindaki biitiin kodlarla ilgili sosyal sorumluluk
faaliyetlerini kurumsal sosyal sorumluluk raporlari tizerinden bildirdikleri gézlemlenmistir.
Shangri-La Asia Hotels and Resorts disindaki tiim isletmelerin “Cevre Dostu Binalar” kodu
baglaminda gerceklestirdikleri faaliyetleri raporladiklar goriilmektedir. Ayrica “Cevre” temasi
altinda gergeklestirilen faaliyetlerle ilgili en az bilgi sunan konaklama isletmesinin Shangri-La
Asia Hotels and Resorts oldugu tespit edilmistir.

“Toplum” temasi altinda, analize dahil marka degeri en yiiksek konaklama isletmelerinde
toplumun tiim paydaslarinin refah seviyesini yilikseltmek icin gerceklestirilen faaliyetlerin
belirtildigi gorilmiistiir. Bu kapsamda isletmelerin tamamimin “Egitime Destek”, “Issizlikle
Miicadele”, “Ulusal Refaha Destek” ve “Yerel Refaha Destek” kodlar1 baglaminda sorumluluk
faaliyetleri gerceklestirdikleri ve raporladiklar1 saptanmistir. Buna karsin 2016 yilina ait
kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinda hicbir isletme “Sanata Destek” kodu altinda bilgi
sunmamustir. Isletmelerin “Toplum” temas: altinda belirlenen kodlara siklikla katilim sagladig
goriilmekle birlikte Shangri-La Asia Hotels and Resorts, s6z konusu tema altinda olusturulan 8
kod icinden 5 tanesi ile ilgili faaliyetlerini raporlayarak en az katim saglayan konaklama

isletmesi olmustur. Ayrica Shangri-La AsiaHotelsand Resorts disindaki tiim isletmelerin,
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belirledikleri alanlarda bagis yaptiklar1 saptanmistir. Yine Shangri-La Asia Hotels and Resorts
disindaki 9 konaklama isletmesinin kendi bilinyesinde bir vakif kurdugu ve sosyal yardimlarda
bulundugu goézlemlenmistir.

Tablo 10 incelendiginde, “Calisanlar” temasi altinda isletmeler tarafindan calisan refahini
artirmaya yonelik gerceklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bildirildigi gériilmektedir.
Analize dahil edilen on konaklama isletmesinin “Tazminat ve Odiiller” ve “Calisan Saglig”
disindaki tiim kodlarla ilgili faaliyetlerini raporlarinda belirttigi gézlemlenmistir. Ayrica analiz
dahilindeki marka degeri en yiliksek on konaklama isletmesinin 2016 kurumsal sosyal
sorumluluk raporlarinda, “Calisan Cesitliligi” kodunu iceren ifadelerin yer aldig1 belirlenmistir.
Bu bulgu isletmelerin ¢alisanlarina dil, din, irk, cinsiyet ve cinsel yonelim gibi konularda
ayrimcilik gostermedigini desteklemektedir.“Calisanlar” temasi altinda olusturulan 7 kod
icinden 5 tanesi ile ilgili faaliyet bilgisi sunan HYATT Hotels Corporation, en az katilim saglayan
konaklama isletmesi olmustur.

“Etik Uygulamalar” temasi, isletmelerin ahlaki ve Kkiiltiirel degerleri temel alarak
paydaslari icin gerceklestirdikleri faaliyetlerden olusmaktadir. Tema altinda olusturulan kodlar
incelendiginde, “Sorumlu Kaynak Kullanimi, Kacakeilikla Miicadele, insan Haklar1” ile ilgili
alanlara 2016 yilinda tiim isletmeler tarafindan katiim saglandig1 gézlemlenmistir. Bu baglamda
marka degeri en yiiksek konaklama isletmelerinin faaliyet gosterdikleri alanlarda insan
haklarin1 6nemsedikleri diisiiniilmektedir. Ayrica Wyndham Hotels and Resorts, HYATT Hotels
Corporation ve Ramada Worldwide Inc. disindaki konaklama isletmeleri, hayvan refahina katki
saglamak icin gerceklestirdikleri faaliyetlere raporlarinda yer verdikleri goriilmiistiir. Bununla
birlikte tema icinde en az faaliyet belirtilen kodun ise “Hayvan Refahi” oldugu saptanmistir.
Tema altindaki kodlar baglaminda gercgeklestirilen sosyal sorumlululuk faaliyetlerine en az
katilim gosteren isletmelerin Wyndham Hotels and Resorts, HYATT Hotels Corporation ve
Ramada Worldwide Inc. oldugu tespit edilmistir. Geri kalan 7 isletmenin ise esit diizeyde bilgi
sundugu gozlemlenmistir.

Olusturulan tablodaki son tema olan “Sektdr” temasi altinda, marka degeri en ytiksek
konaklama isletmelerinin 2016 yilinda hissedar, tedarik¢i, misafir iliskileri ve turizm
sektoriindeki isbirlikleri incelenmistir. Inceleme sonucunda Shangri-La Asia Hotels and Resorts
disindaki tim isletmelerin raporlarinda, olusturulan biitiin kodlarla ilgili bilgi sagladig
gorilmistiir. Shangri-La Asia Hotels and Resorts’'un ise 2016 yilinda yayimlanan kurumsal
sosyal sorumluluk raporunda “Sektér Isbirligi” kodu baglaminda gergeklestirdigi bir faaliyet
tespit edilmemistir.

Arastirmaya dahil edilen marka degeri en yiiksek ilk on konaklama isletmesinin2016
yilinda yayimladiklari kurumsal sosyal sorumluluk raporlari incelendiginde isletmelerin “Cevre”

temasi altinda belirtilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha sik katihim goésterdigi
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gozlemlenmistir. Olusturulan temalar altindaki 33 kod i¢inde en az sosyal sorumluluk faaliyeti
gerceklestirilen kodun “Sanata Destek” oldugu saptanmistir. Marka degeri en yiiksek konaklama
isletmelerinin 2016 yilinda yayimlanan kurumsal sosyal sorumluluk veya faaliyet raporlarinin
analizi baglaminda, en ¢ok sosyal sorumluluk ifadesine yer veren isletmelerin Hilton Hotels
Corporation ve Marriott International Inc.ile onlarin biinyelerinde ¢alisan isletmeler oldugu
tespit edilmistir. Yine analiz dahilindeki isletmelerin genel olarak birbirlerine yakin oranlarda
faaliyetlerini bildirdikleri saptanmistir. Bununla birlikte HYATT Hotels Corporation’un
olusturulan 33 kod iginden 26 tanesi ile ilgili bilgi sunarak en az kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyeti bildiren konaklama isletmesi oldugu saptanmistir.

5.3.2. Marka Degeri En Yiiksek Konaklama isletmelerinin 2017 Yili Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Faaliyetleri ile Kurumsal Faaliyet Raporlarinin Analiz Bulgulari

Analize dahil edilen marka degeri en yiiksek konaklama isletmelerinin 2017 yilinda
yayimlanan kurumsal raporlarindan elde edilen bulgular igerik analizine tabi tutulmus ve
isletme baglaminda alt bashklar altinda aciklanmistir. Daha sonra bu isletmelerin
gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile bu faaliyetleri kurumsal sosyal
sorumluluk raporlarinda sunma sekilleri baglaminda olusturulan kod ve temalar agisindan hangi
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bu isletmelerde bulunup bulunmadigi Tablo 11’de

sunulan bir matrisle incelenmistir.

5.3.2.1. Hilton Hotels Corporation’in 2017 Yili Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

ile Kurumsal Faaliyet Raporlarinin Analizi

Hilton Hotels Corporation'in2017 yilinda yayimladigi “Kurumsal Sorumluluk” ana
baslikh raporu, “Yaklasimimiz, Deger Zincirimiz, Anahtar Kilometre Taslari, Kontrol ve Denetim,
Paydas Katihimi, Sosyal ve Cevresel Etki, Genclik, Kapsayici Biiyiime, insan Haklari, Toplum
Yatirimy, Enerji ve Karbon, Su, Atik, Sorumlu Kaynak” olmak tizere 14 alt baslik ve 31 sayfadan
olugmaktadir.

“Yaklasimimiz” alt baghg altinda, Hilton Hotels Corporation’in kurumsal sorumluluk
stratejisi olan “Amac ile Seyahat” hakkinda bilgi verildigi saptanmistir. isletme “Amac ile
Seyahat” stratejisi sayesinde kiiresel hedeflere ulasma hedefi ile yoksulluga son vermek,
gezegeni korumak ve refahi saglamak icin calistigini bildirmistir. “Deger Zincirimiz” alt bashgi
altinda sosyal ve cevresel alanlarda gerceklestirdigi projelerle yarattigi degisim ¢abasina yer
verildigi gozlemlenmistir. “Anahtar Kilometre Taslar1” basligi altinda isletmenin yil icindeki

basarilar1 sayisal verilerle ifade edilmistir. Forbes ve JUST Capital tarafindan kendi sektdrii
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icinde Amerika Birlesik Devletleri'nin en biiylik isletmeleri siralamasinda birinci secilmesi,
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii 2017 Uluslararasi Siirdiiriilebilir Turizm Kalkinma
Ortag1 olmasi ve ilk kez Dow Jones siirdiriilebilirlik endeksine girmeyi basarmasi dikkat ¢eken
bulgular arasinda yer almaktadir.

“Kontrol ve Denetim” alt bagliginda isletmenin sahip oldugu sertifikalar sunulmaktadir.
Ayrica isletmenin sosyal ve cevresel etkilerini 6lgmek i¢in kullandigi Lightstay sistemi ile ilgili
ciktilarin sunuldugu gozlemlenmistir.“Paydas Katilm1” alt basliginda, isletme paydaslarinin
dogal afetler, egitim, insan haklari, geri doniisiim, dogay1 koruma gibi konularda 2017 yilinda
katilm sagladigi projeler bildirilmistir. “Sosyal ve Cevresel Etki” alt basliginda ise isletmenin
toplum refahin1 yiikseltmek icin yiirittigii projeleri iceren videolarinin yayinlandigi
gorulmistir.

Hilton Hotels Corporation, stirdiiriilebilir turizm adina yapilabilecek yatirimlar i¢cindeki
biiylik payin genglere yonelik oldugunu savunmaktadir. “Genglik” bashgi altinda isletmenin
cesitli tlkelerle birlikte genclerin gelisimi icin yaptig1 isbirlikleri sunulmustur. Cin’ de 60 genclik
orgilitiinii destelemek icin “Cin Yoksullukla Miicadele Vakfi” ile beraber calistigi ve Fas’ da
Turizm Bakanlig ile kurdugu ortaklik sayesinde 2.000 gence ulastig1 bildirilmistir. Hindistan,
Endonezya, Liibnan, Meksika ve Vietnam'daki 95 geng ile Genglik Kariyer Girisimi yoluyla
iletisim kurdugu ve onlarin hayatlarinda iyilestirme sagladigi, ayrica Mynmar’da Hilton Meslek
Egitim Merkezi'nden mezun olan o6grencilere, otellerde tam zamanlh is firsati sunuldugu
goriilmektedir. Bunun yani sira raporda Hilton Hotels Corporation’ in ¢alisanlar1 da dahil olmak
tizere 15.000 gencin egitimine destek saglandigi yer almaktadir.

“Kapsayici Biiylime” alt baslig1 altinda isletmenin kadinlara, engelli bireylere, azinliklara,
gazilere, miltecilere sundugu isgiicii firsatlari ve onlara yonelik hazirlanan projeler
goriilmektedir. Bu projeler kapsaminda Hindistan, Etiyopya ve Yunanistan'da 67 kadin girisimci
desteklenmis ve Cin’de 130 engelli gence geri donilisim girisimlerinde tesvik
saglanmistir.“InsanHaklan” alt bashg altinda isletmenin insan haklarina saygil davranmak icin
politikalarini,  egitim  ve  uygulamalarim1  siirekli  olarak  gelistirdigi = vurgusu
yapilmaktadir.“Toplum Yatirim1” bashgl altinda sosyal ve gevresel projeleri desteklemek icin
2017 yiiinda 397 bin dolarhik yatirim yapildigi bildirilmistir. Raporda California orman
yanginlari, Harvey, Maria ve Irma Kasirgalar1 ve Cin ile Meksika’da meydana gelen depremler,
2017 yilinda Peru’da yasanan sel felaketi dahil olmak iizere ve bugiine kadar bircok iilkede 20
felaket seferberligini desteklemek icin 3 milyon dolarlik yatinm yapildig1 bilgisine
ulasilmaktadir.

“Enerji ve Karbon”, “Su” ve “Atik” alt basliklar1 altinda isletmenin iklim degisikligi ile
miicadele adina uyguladig faaliyetler, gerceklestirdigi is birlikleri, dahil oldugu programlar ve

aldig1 sertifikalar bildirilmistir. Ayrica 2008'den bu yana siirdiirtlebilirlik adina ¢alisarak ve
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LightStay programi aracilifiyla enerji tiiketiminde %18,6, karbon salinnminda %?24,2, su
tiiketiminde %18,4 ve atik tiretiminde %29,4 oraninda diisiis elde edilerek 1 milyar dolarlik
tasarruf saglandig goriilmektedir. “Su” alt baslig1 altinda Hilton Hotels Corporation’na ait2.700
otelde her yikamada % 40 su tasarrufu ve % 50-75 enerji tasarrufu saglayabilen diistik sicaklikh
camasirhane teknolojileri kullanildigi bilgisine ulasilmaktadir. Ayrica Hilton Hotels Corporation,
calisanlarina yonelik su farkindaligi egitimi verebilmek icin video sisteminden yararlandigini
ifade etmektedir. “Atik” bashg altinda Misir'daki otellerin % 100'inde, kullanilmis yemeklik
yagin biyodizele doniistiiriilmesi ve Cin'de faaliyet gosteren tiim otellerde toplantilarda,
etkinliklerde, spor salonlarinda ve kaplicalarda plastik sise kullanimini ortadan kaldirarak yillik
13 milyon atik sise olusumunun oOniine gecilmesi dikkat ceken faaliyetler arasinda yer
almaktadir. Yiyecek atiklarini azaltmak adina 30 tlkede yasal olarak izin verilen yerel
topluluklara 250.000 kilo yiyecek bagislandig erisilen bir bagka bulgudur.

Isletme “Sorumlu Kaynak” baghgi altinda siirdiirtilebilir kaynak kullanim uygulamalarini
belirlemek, uygulamak ve dlgeklendirmek icin Diinya Dogal Hayati Fonu (World Wildlife Fund)
ile is birligi gerceklestirdigini bildirmistir. Hilton Hotels Corporation’da, tedarik ydnetimi
calisanlarinin tamamina yeni baslatilmis olan sorumlu kaynak kullanimi {lizerine e-6grenim
egitimi ve 5 bin calisana siirdiirtlebilir deniz irilinleri e-68renimi saglandigl gorulmustiir.
Bununla birlikte tedarik zinciri araciliiyla yerel tarimsal girisimcilerin pazar erisimini arttirmak
icin Seyseller'deki Uluslararasi Tarimsal Kalkinma Fonu ile ortaklik yapildigi ifade edilmistir.

2017 yiinda yayimlanan kurumsal sorumluluk raporunun son bélimii “Hilton ve
Birlesmis Milletler Siirdiriilebilir Kalkinma Hedefleri” alt bashg altinda verilmistir. Hilton
Hotels Corporation bu baslik altinda, faaliyet gosterdigi toplumlarda yerel ¢oziimler iiretmeye
yardimci olmak icin, eylemlerini siirdiirtlebilir kalkinma hedeflerine uygun hale getirdigini
vurgulamakta ve raporun son béliimiinde kurumsal sosyal sorumluluk alaninda gerceklestirmis
oldugu faaliyetlerini stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri paralelinde bildirmistir.

Brand Finance tarafindan hazirlanan listede 10. sirada yer alan Hampton by Hilton'un,
Hilton Worldwide markasi olmasi baglaminda, analiz sirasinda ilgili kurumsal sosyal sorumluluk

rapor icerikleri her iki isletme icin de degerlendirilmistir.

5.3.2.2. Marriott International Inc.’nin 2017 Yili1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

ile Kurumsal Faaliyet Raporlarinin Analizi
Marriott International Inc’nin 2017 yilinda gerceklestirdigi faaliyetleri kapsayan

“Hizmet:360 Raporu” ana baglikli kurumsal sosyal sorumluluk raporu 81 sayfadan olusmaktadir.

Rapor, “Icra Kurulu Baskaninin Mesaji, Sirketlerimiz ve Ortaklarimiz, Hizmet:360 Her Yénde
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Dogruyu Yapmak, Diinyamizi Beslemek, Sorumluluk Etkinliklerinin Devamlilii, Firsatlar
Artirmak, Gelismis Insan Haklarinin Kabulii” alt bashiklarindan olusmaktadir.

“Hizmet:360 Her Yonde Dogruyu Yapmak” bashgi incelendiginde, BM Siirdiirtilebilir
Kalkinma Hedeflerini desteklemek i¢in olusturulan siirdiirilebilirlik ve sosyal etki platformunun
aciklandigr gozlemlenmistir. Olusturulan platform baglaminda cesitlilik, insan haklar1 gibi
belirlenen alanlarda kurulan liderlik ve danmisma konseyleri ile komitelerin gorevleri
aciklanmistir.

“Diinyamizi Beslemek” alt bashiginda, isletmenin toplum refahini artirmaya yonelik
faaliyetleri bildirilmektedir. Bu baglamda isletmenin hem turizm sektoriindeki hem de sektor
disindaki isletmelerle isbirlikleri gerceklestirdigi gozlemlenmistir. 2017 yi1linda misafirlerin ve is
ortaklarinin katkilariyla ¢ocuklar i¢in 6,4 milyon dolardan fazla para toplandig, yil icindeki
toplam bagis miktarinin 50 milyon dolar oldugu ifade edilmistir. Ayrica dogal afetler sonucunda
olusan hasari gidermek icin kurulan Marriott Afet Yardim Fonu sayesinde hem etkilenen isletme
¢alisanlarina hem de topluma nakit yardimi ve diger ihtiyac kalemlerinde destek saglandigi ifade
edilmistir. Peru'daki sel baskinlarinda olusan hasarin azaltilmasi i¢in 40.000 dolarlik bagisin
yani sira, 2017'de Kaliforniya orman yanginlari ve Meksika depremlerinden etkilenen
topluluklara da yapilan yardimlar dikkat cekmektedir. Doganin korunmasi ve ekosistemin
gelistirilmesi icin yagmur ormanlarini, mercan resiflerini, tath suyu ve siirh bir alanda
yetisebilen mangrov agaclarim1 korumak baglaminda siirdiiriilebilir girisimler iizerinde
calisildig belirtilmistir.

“Sorumluluk Etkinliklerinin Devamliligl” alt bashig1 altinda isletmenin cevresel etkilerini
ve riskini azaltmak icin, siirdiriilebilir oteller insa edip isletmek adina paydaslarla isbirligi
icinde oldugu belirtilmektedir.2017 yili itibariyle Marriott International’a ait 240 LEED
sertifikali tesisin oldugu gozlemlenmistir. Ayrica yine yil icinde Hizmet:360'1n alt projesi olan
“Uyarlanabilir Yeniden Kullanim Projesi” baglaminda 133 adet uyarlanabilir yeniden kullanim
oteli tanimlandig1 bildirilmistir. Proje sayesinde eski boélgeleri yok edip, yeni malzemeler
kullanarak yeniden insa etmek yerine, mevcut arazi ve binalari restore ederek cevresel etkiyi
azaltmak, kentsel yayilmay1 dnlemeye yardimci olmak ve faaliyet gosterilen toplumun dogal
yapisini korumak hedeflerinin belirlendigi ifade edilmistir.

“Enerji ve Emisyon” baslig1 altinda, isletmenin enerji verimliligini artirmak, emisyon
seviyesini ve operasyonel ayak izini azaltmak icin gerceklestirdigi faaliyetler belirtilmistir. Bu
amagla enerji verimliligini artirma hedefi dogrultusunda 2017 yilinda bazi tesislerde yeni glines
enerjisi sistemleri kuruldugu ifade edilmistir. Yine isletmede karbon emisyonu seviyesinin 2016
yilina gore %8 oraninda azaltildig1 belirtilmistir. “Su” bashg altinda su tiiketimini diisiirmek i¢in
tesislerin bahge, mutfak, camasirhane gibi farkli boéliimleri i¢cin eylem planlar1 olusturulmasi

dikkat cekmektedir. Uygulanan faaliyetler sayesinde su tiiketiminin 2016 yilina gére %2
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oraninda azaldig bildirilmistir. Ayrica tesislerin cevre diizenlemelerinde geri doniistiriilmiis
sudan yararlanildigi gozlemlenmistir. “Atik” baslig: altinda isletmenin plastik, gida ve diger atik
tiirlerini azaltmak, geri doniistiiriilebilir iiriinler kullanmak i¢in hayata gecirdigi faaliyetlere yer
verilmistir. 2017 yili hedeflerden biri olan, odalarin banyolarinda bulunan plastik bakim
siselerinin duvara monte edilebilir biliylik siselerle degistirilme karar1 dikkat ceken projeler
icinde yer almaktadir. Ayrica yil i¢cinde yaklasik 152.850 kg atik toplandigy, ihtiyag sahibi kisilere
geri donustiiriilmiis 1.077.480 sabun dagitildigi ve yaklasik 46.000 kg plastigin geri
doniistirildigi belirtilmistir.

“Sorumlu Kaynak Kullanimi” bashig: altinda isletmenin deniz ve kagit iiriinleri de dahil
olmak iizere, belirlenen iiriinlerin kullaniminda gosterilen hassasiyete vurgu yapilmistir.
Isletme, tiim béliimler icin gerceklestirdigi satin almalarda, enerji tasarrufu yapmak, su
kullanimini ve ambalaj atiklarini azaltmak, daha sorumlu malzemeler kullanmak ve uygulamalar
tretmek icin tedarikgilerle isbirligi icinde oldugunu bildirmistir. Ayrica tedarikgilerin uymasi
gereken cevresel ve sosyal talimatlari saglayan tedarik¢i davranis kurallart olusturuldugu
vurgulanmistir. Baslik altinda yer verilen hayvan refahi, sorumlu deniz trtinleri kullanimi, tesis
ici aricilik gibi konular isletmenin sorumlu kaynak kullanimi alaninda faaliyet gosterdigi diger
alanlar olarak gozlemlenmistir. Ek olarak isletmenin gereksinimlerini yerel kaynaklardan
tedarik etme baglaminda ¢alismalar yaptig1 ve yerel tedarik zinciri olusturdugu goériilmektedir.
Yine siirdiiriilebilir tarima destek saglandig1 ve alternatif tarim yontemlerinin gelistirilmesinin
desteklendigi bildirilmistir.

“Firsatlart Artirmak” alt bashgi altinda, isletmenin tiim paydaslar1 icin cesitlilik
kavramini benimsedigi, saygl duydugu ve destekledigi belirtilmistir. Bu kapsamda gengler,
kadinlar, engelliler, gaziler ve miilteciler i¢cin 2016 yilindan bu yana mesleki beceri gelistiren
programlara ve ortakliklara 2,8 milyon dolar yatirim yapildig1 bildirilmistir. Yine isletme
calisanlarina, kiilttirel farkliliklar1 kabul etmek ve deger yaratmak icin cesitlilik ve katilim egitimi
verildigi gézlemlenmistir. Marriott International Inc.’nin Birlesmis Milletler LGBTI Is Davranis
Standartlari'm destekleyen ve LGBTI insanlarina karsi ayrimcilikla miicadele eden ilk kiiresel
konaklama isletmesi grubu oldugu belirtilmistir. isletmenin cesitlilige verdigi 6nem baglaminda
yil icinde almis oldugu 13 6dille ilgili bilgiye bu baslik altindan erisilebilmektedir. Raporda 2017
yilinda, 135 miilteciye egitim firsati, 1126 gaziye istihdam olanagi, 31 engelli gence gelisim,
egitim ve is firsat1 verildigi goriilmektedir. Kadinlar i¢in gerceklestirilen faaliyetlerde, kadinlarin
istthdam edildigi otelleri destekleme, kadinlara ait isletmelerden satin alma ve kariyerlerinde
ilerleme firsatlar1 sunma gibi uygulamalar yer almaktadir. 2017 yilinda gazilere ve gazilerin
istihdam edildigi isletmelere yaklasik 31 milyon dolar harcandigi belirtilmistir.

“Gelismis Insan Haklarinin Kabulii” alt baghginda Marriott International Inc.’nin insan

ticareti, cocuk istismari ve zorunlu ¢alistirma gibi sektoriin yiiksek riskli ve acil sorunlarina karsi
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miicadele baglaminda gerceklestirdigi faaliyetler bildirilmistir. Bu amagla 2017 yilinda 243.000
calisana insan ticareti konusunda farkindalik egitimi verildigi gézlemlenmistir. Ayrica bashk
altinda isletmenin misafir yaklasimina yer verilmektedir. Farkl kiiltiirlerden gelen misafirlere
hizmet verebilmek icin kiiltlirel yeterlilik programi gelistirildigi ve bu kapsamda yil icinde
80'den fazla kiiltlir oturumu, forum ve web semineri verildigi ifade edilmistir.

Brand Finance tarafindan olusturulan listede besinci sirada yer alan Courtyard by
Marriot, Marriott International tarafindan kurulmustur. Ayrica Sheraton Hotels and Resorts,
2015 yilinin sonlarina dogru Marriott grubuna dahil olmustur. Courtyard by Marriott ve
Sheraton Hotels & Resorts'un 2017 yilinda ayr1 bir kurumsal sosyal sorumluluk raporu
yayimlamadiklar1 tespit edilmistir. Bu baglamda Marriott International''ln 2017 yilina ait
kurumsal sosyal sorumluluk raporu tizerinden erisilen iceriklerin, blinyesinde barindirdig: diger

2 konaklama isletmesini de kapsadigi kabul edilmistir.

5.3.2.3. HYATT Hotels Corporation’in 2017 Yili Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

ile Kurumsal Faaliyet Raporlarinin Analizi

HYATT Hotels Corporation’in 2017 yilinda kurumsal web sitesi ilizerinden yayimladigi
“Kurumsal Sorumluluk Puan Kart1” ana bashkh raporu; “Toplumlarimiza Yatirim Yapma, insan
Haklarina Saygi Gosterme, Meslektaslarimizi Onemseme, 2020 Cevresel Siirdiiriilebilirlik
Vizyonumuz, Sorumlu Satin Alma, Akilli inga, Yenilik ve [lham Verme” alt baghklarini icermekte
ve 6 sayfadan olusmaktadir. Raporun basinda yer alan “Hosgeldiniz” boéliimiinde, isletmenin
kurumsal sorumluluk yaklasimina yer verildigi ve yaklasimla paralel olarak gergeklestirilen
faaliyetlerin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile uyumlu oldugu
vurgusunun yapildigi gézlemlenmistir.

“Toplumlarimiza Yatirim Yapma “ alt baghg altinda, faaliyet gosterilen toplumlarin refah
seviyesini artirmak icin gerceklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilgi verilmistir.
Bu kapsamda 2017 yilinda isletme ¢alisanlarinin toplum yarari adina 44 iilkede, 175.000 saatten
fazla goniillii olarak faaliyette bulundugu ve 2008’dan bu yana HYATT Toplum Yardimlari
(HYATT Community Grants) Programi sayesinde 240 kar amaci giitmeyen kurulusa 3,1 milyon
dolar bagis yapildig1 goriilmektedir. Ayrica 2017 yilinda 62 gencin Meksika, Hindistan ve
Brezilya'daki HYATT Hotels Corporation’inotellerinde gerceklestirilen genclik kariyer girisimi
programlarini basar1 ile tamamladiktan sonra 40 tanesine HYATT otellerinde is firsati
sunuldugu bildirilmektedir. Isletmenin diisiik gelirli bolgelerdeki 6grenciler icin sponsor olmasi,
fiziksel engelli 104 gence egitim ve beceri firsatlar1 sunmasi ve 25 yas altindaki 1885 kisiye
istihdam yaratmasi konu ile ilgili diger bulgular arasinda yer almaktadir. Ek olarak yine bu alt

baslik altinda isletmenin Harvey, Maria, Irma ve Nate kasirgalarindan etkilenen c¢alisanlari icin
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150.000 dolar ve felaketlerden etkilenen toplumlar1 destekleyen kiiresel afet yardim
kuruluslarina 250.000 dolar bagis yaptig belirtilmistir.

“Insan Haklarina Saygi Goésterme” alt bashgl altinda isletme tarafindan isin her
boliimiinde insan haklarin1 konusunun 6ncelik tasidiginin alti ¢izilmekte ve 6zellikle insan
kacakeilig1 ile miicadele vermek icin 51.000’den fazla c¢alisana egitim verildigi bildirilmistir.
Paydaslardan biri olan ¢alisanlar ile ilgili faaliyetlerin “Meslektaslarimizi Onemseme” alt baghig
altinda verildigi gozlemlenmistir. Isletmede c¢alisan cesitliligini artirmak icinde politikalar
gelistirildigi, 6zellikle kadinlarin is diinyasinda daha ¢ok yer almasi igin ilgili kuruluslarla
isbirlikleri yapildig1 vurgulanmistir. Calisanlar icin en uygun refah programini olustururken,
calisanlardan toplanan anket sonuglarinin temel alindig bildirilmistir. Ayrica bazi tesislerde otel
calisanlarinin dinlenmesi i¢cin meditasyon odalari tasarlandigi ve esnek ¢alisma alanlarinin
bulundugu belirtilmistir.

“2020 Cevresel Siirdirilebilirlik Vizyonumuz” alt bashg altinda 2020 yilina kadar
isletme tarafindan belirlenen alanlarda ulasilmak istenen cevresel hedefler bildirilmistir. 2015,
2016 ve 2017 wyillarinda isletmenin metrekare basina diisen enerji, su ve emisyon tlketim
oranlari grafiklerle agiklanmakta ve grafiklere gore isletmenin her gecen yil tiiketim oranlarinm
diisiirmeyi basardigi gozlemlenmistir. Bunun yanmi sira HYATT Hotels Corporation’in global
strdiiriilebilirlik veri tabani olan program HyattEcoTrack sayesinde cevresel performans
verilerini izleyebildigi ve raporladig: belirtilmistir. Ek olarak isletme atik yonetimi politikasina
yer verilmekte ve 2020 yilina kadar atiklarinin %40’1nin dogaya atilmasini dnlemeyi hedefledigi
ifade edilmistir. Ayrica tesislerde kullanilmayan yataklarin ve diger esyalarin bedensel ve kritik
saglik sorunlari olan ailelere ve ihtiyaci olan diger insanlara ulastirmak igin yerel yardim
kuruluslari ile igbirligi yapildigibelirtilmistir.

“Sorumlu Satin Alma” alt bashgl incelendiginde isletmenin 2017 yilinda ana
tedarikgilerini belirleme siirecinde, siirdiiriilebilirlik politikalarina dikkat edildigi vurgusu
dikkat c¢ekmektedir. Okyanuslari koruma ve sorunlara karsi farkindalik yaratma c¢abalar
baglaminda sivil toplum orgiitleri ile ortakliklar kuruldugu ve 6zellikle deniz irtnleri
tedarikinde 6zenli davranildigl vurgulanmistur.

“Akilli Insa” alt bashiginda HYATT Hotels Corporation’in tesis yapim asamasinda
strdiiriilebilir tasarim i¢in gelisen yeni teknoloji firsatlarindan yararlandigl vurgusu yapilmistir.
Bu baglamda 37 HYATT tesisinin LEED sertifikasi tasidig1 ve tiim tesislerdeki eski ofis mobilya
ile elektronik esyalarin yerel okullara ve sivil toplum kuruluslarina bagislandigi bildirilmistir.
“Yenilik ve ilham Verme” alt bashg incelendiginde, isletmenin baz1 bolgelerde pilot tesisler
secerek yenilik¢i siirdiirtilebilirlik projelerini bu tesislerde uyguladig1 gozlemlenmistir. S6z
konusu tesislerden alinacak verim sonucunda diger tesislere yatirim yapma kararinin verildigi

ifade edilmistir. Isitma ve sogutma sistemlerinde yapilan bir yenilik ile enerji optimizasyonu icin
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ugras verdikleri ve proje sonucuna gore gelecekteki teknoloji kullanimlarini planladiklari
bildirilmistir. Ayrica strdiiriilebilir eylem ve yenilige ilham vermek i¢in diger isletmeler ve

kuruluslarla isbirligi yapildigibelirtilmistir.

5.3.2.4. Holiday Inn’in 2017 Yili Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri ile Kurumsal

Faaliyet Raporlarinin Analizi

Holiday Inn, InterContinental Hotels Group’un bir yan kurulusu olarak faaliyet
gostermektedir. Kurumsal web sitesi lizerinden herhangi bir yila ait kurumsal sosyal sorumluluk
raporuna tarafimizca erisilememistir. Kurumsal web sitesi lizerinden erisilen bir baglanti
sayesinde InterContinental Hotel Group’un kurumsal web sitesine yonlendirildigi
gozlemlenmistir. Bu baglamda InterContinental Hotels Group’un 2017 yilina ait kurumsal sosyal
sorumluluk raporu iizerinden erisilen igeriklerin, biinyesinde barindirdigi Holiday Inn
isletmesini de kapsadig1 kabul edilmistir.

InterContinental Hotels Group (IHG) tarafindan 2017 yilinda kurumsal web sitesi
lizerinden yayimlanan “Sorumlu Is Raporu” ana bashkli raporu “Giris, Bakis Acisi, Sorumluls
Yaklagimimizi Gelistirmek, Paydas Katilimi, 2018-2020 Sorumlu Is Hedeflerimiz, Sorumlu Is
Kiiltiiriimiiz, Insanlarimiz, Cevresel Siirduriilebilirlik, Topluluk Etkisi, IHG Vakfi Haftas1” alt
basliklarindan olusmaktadir. 12 sayfadan olusan raporun giris boéliimiinde, 2013-2017 yillar1
arasindaki siirecte isletme tarafindan belirlenen hedefler ve sonuglari paylasilmistir. Tim
paydaslar icin deger yaratmaya yonelik olusturulan ve kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinden olusan bes ana hedeften dordiine, belirlenen siire icinde ulasildig
goriilmektedir. Odabasina diisen su miktarini bes yil icinde %12 oraninda diisiirmeyi hedefleyen
isletme, bes yilsonunda miktar1 %5 oraninda azaltabildigini ve hedefini ger¢eklestiremedigini
bildirmistir. Ancak isletme biinyesinde yeni su tasarrufu teknolojileri alaninda c¢alismalar
yapildig1 ve tiim otellerde uygulayabilmek icin projeler olusturuldugu vurgusu yapilmistir.
“Bakis Acis1” alt bagligl altinda isletme yoneticisinin ve icra kurulu baskaninin kurumsal
sorumluluga yaklasimlarinin ve isletmenin sorumluluk algisina yer verildigi gézlemlenmistir.

“Sorumlu Is Yaklasimimiz1 Gelistirmek” alt bashig incelendiginde, isletme faaliyetlerinin
2030 Sirdiirilebilir Kalkinma Gilindemi ile BM Siirduriilebilir Kalkinma Hedefleri'ne bagh
sekilde gerceklestirilmeye calisildigl vurgusunun yapildigi gériilmektedir.

“Paydas Katilm1” alt basliginda isletme paydaslarindan misafirler, isletme sahipleri,
meslektaslar, hissedarlar, tedarikgiler, akademik enstitiiler, sivil toplum kuruluslari, hiikiimet ve
sanayi dernekleri ile kurulan isbirlikleri ve kurumsal sorumluluk ile ilgili birlikte gerceklestirilen
calismalar bildirilmistir. “2018-2020 Sorumlu Is Hedeflerimiz” baghg altinda cevresel

stirdiiriilebilirlik, toplum etkisi, insanlarimiz ve sorumlu tedarik boliimleri altinda belirlenen

148



Sema Nur Unliibulduk, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

hedefler bulunmaktadir. Belirlenen hedefler icinde her oda icin karbon ayak izini %6 ile %7
arasinda azaltmak, toplum refahi i¢in isletme vakfi tarafindan 3.000.000 dolar bagista bulunmak,
cinsiyet, milliyet veya etnik koéken baglaminda c¢alisan cesitliligini artirmak, tedarikgi
denetimlerini artirmak ve tedarikei bilincini gelistirmek adina projeler gerceklestirmek gibi
maddeler oldugu gézlemlenmistir.

“Sorumlu s Kiiltiiriimiiz” alt bashginda isletmenin risk yonetimine yaklasimi, misafir
gizligi ve giivenligi, yolsuzluk ve riisvetle miicadele, veri gizliligi, sorumlu tedarik stireci ile insan
haklar1 konularinda belirlenen politikalar ve faaliyetler yer almaktadir. Ayrica isletmenin
belirlenen konular ile ilgili yatiriminin 2016 yil ile karsilastirildiginda 59 milyon dolardan 66
milyon dolara yiikselttigi gériilmiistiir.

“Insanlarimiz” alt bashg1 altinda isletmenin cahsanlar1 yararina gerceklestirdigi
faaliyetlerin belirtildigi goriilmektedir. Isletme, bu béliimde dncelikle ¢alisan cesitliligine verdigi
onemin ve cesitlilige gosterdigi sayginin vurgusunu yapmakta ve bu alanda aldig1 odiilleri
aciklamistir. Cesitliligin desteklenmesinin yami sira, faaliyetler incelendiginde, calisanlarin
mesleki anlamda gelismeleri icin egitim ve kurs programlarinin olusturuldugu goériilmektedir.
Bu amagla 2017 yilinda 150.000°den fazla calisanin egitim programlarindan yararlandig
belirtilmistir.

Isletmenin ¢evre lizerindeki olumsuz etkilerini yonetmek ve kaynaklarin
strdiriilebilirligini saglamak adina alinan o©nlemlere ve uygulanan projelere “Cevresel
Siirdiiriilebilirlik” alt bashig altinda yer verilmistir. isletmenin siirdiiriilebilirlik programi olan
IHG GreenEngage sistemi sayesinde enerji, karbon, su ve atik maliyetlerinin azaltildig1 ve
olumsuz cevresel etkinin diigtiriildiigii bildirilmistir. Isletme bazinda alinan énlemlerin disinda,
paydas katilminin hedeflendigi de gozlemlenmistir. “Daha Yesil Bir Konaklama” adi verilen
program sayesinde, misafirlerin oda temizligi ve camasir yikama tercihleri dogrultusunda enerji
ve su tasarrufuna katilimlarinin saglanmasi hedeflendigi belirtilmistir.

“Topluluk Etkisi” alt bashiginda isletmenin, yerel ekonomik kalkinma icin istihdam
yaratma faaliyetlerini bildirdigi gézlemlenmistir. Bu baglamda 2017 yilinda IHG Akademisi
araciligiyla 13.633 kisiye ulasildigl ve yerel is organizasyonlari ile otellerde is tecriibesi sunmak
icin ortakliklar gerceklestirildigi belirtilmistir. Ayrica dogal afet sonrasinda zincir biinyesindeki
otellerin yardima ihtiya¢ duyan insanlar i¢in barinma imkani sunabilecek sekilde hazirlandigi
bulgusu dikkat cekmektedir. “IHG Vakfi Haftas1” alt bashginda ise isletmenin kurmus oldugu
vakfin calismalarina yer verilmistir. Vakif, her yil eyliil ayinda yardim fonlarini1 toplamakta ve
diinyanin her yerindeki insanlara yardim etmek icin calismalar gerceklestirmektedir. 2017 yili
icerisinde isletme calisanlarinin farkli toplum organizasyonlarina 200.000 saatten fazla gontlli
destek sagladigi gozlemlenmistir. Bununla birlikte vakfin yil icinde 10.000 etkinlige katildig1 ve
350.000 dolarlik bir bagis topladig bilgisi sunulmustur.
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5.3.2.5. Shangri-La Asia Hotels and Resorts’'un 2017 Yili Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Faaliyetleri ile Kurumsal Faaliyet Raporlarinin Analizi

Shangri-La Asia Hotels and Resorts tarafindan 2017 yilinda gerceklestirilen kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri “Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Bildirimi”
ana bashgl altinda yayimlanmaktadir. Kurumsal web sitesi iizerinden erisilen rapor “Insan
Haklari, Isgiicii ilkeleri, Cevre Ilkeleri, Kurumsal Satin Alma Politikasi, Yolsuzlukla Miicadele
Ilkeleri, Ozet” olmak iizere alt1 alt basliktan ve 18 sayfadan olusmaktadir. Raporun ilk sayfasinda
isletme yoneticisi tarafindan hazirlanmis olan, isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk politikasi
cercevesinde gerceklestirdigi projeler sayesinde yil icinde elde edilen basarilarin bildirildigi
boliim yer almaktadir.

“Insan Haklar” alt bashg altinda isletmenin insan haklarina sayg1 gosterme, haklarin
korunmasini destekleme ve insan haklari ihlallerine karsi miicadele etme gibi ilkelere baghligin
ifade edildigi gozlemlenmistir. Bu baglamda etik davranis kurallar tarafindan yonetilen adil bir
isyeri ortami olusturmak i¢in insan haklari, cesitlilik ve firsat esitligi ile ilgili konularda, faaliyet
gosterilen Tllkelerdeki is kanunlarina ve ulusal yasalara uyma vurgusunun yapildigi
gozlemlenmistir. Yil icinde giincellenen ve ¢alisanlara verilen “calisanlar i¢in el kitab1” ile
yasalara uyum, liderlik sorumluluklari, firsat esitligi, riisvet ve yolsuzlugun 6nlenmesi, gizlilik ve
veri koruma, igeriden bilgi edinme, rekabete aykir1 uygulamalar, saglik ve glivenlik gibi insan
haklarim ilgilendiren bir¢ok konuda rehberlik hizmeti saglandigi ifade edilmistir. Ayrica sosyal
sorumluluk programlari sayesinde zincir bilinyesindeki otellerin insan haklar1 sorunlarinin
bazilarina danismanlik yoluyla yanit vermeye calistig1 bildirilmistir. Yine bu alt bashk altinda
isletme ve tedarikgi iliskilerine de yer verildigi dikkat cekmistir. Tedarikgilere giivenli ve saglikli
calisma kosullar1 saglamak, adil ise alim uygulamalar gerceklestirmek ve tretimde g¢evreye
duyarli uygulamalara baghh kalmak i¢in tedarik¢i davranis kurallarinin olusturuldugu
belirtilmigtir. Insan haklar1 alt bashg altinda yer alan “giivenlik operasyonlar’” béliimii
incelendiginde, isletmenin giivenlik biriminde riisvet girisimleri, ¢cikar catismalari, kriz yonetimi
ve kayiplarin 6niine gecmek i¢in politikalar olusturuldugu gézlemlenmistir.

“Kurumsal Satin Alma Politikas1” alt baslig1 altinda yiyecek ve icecek tiriinleri, temizlik
malzemeleri, yatak takimi ve diger oda mobilyalari gibi iiriinlerin tedarik edilmesinden sorumlu
olan satin alma béliimiiniin faaliyetleri sunulmustur. BM Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi'nin 10
ilkesine baglilik gosterecek sekilde tasarlanan tedarik¢i davranis kurallarina erisim bu
boliimden saglanmaktadir. Ayrica satin alma bélimiiniin, 2017 yilinda diizenledikleri agik
oturum seklinde gerceklesen 114 tedarik¢i semineri baglaminda tedarik¢i davranis kurallar
denetimleri, tedarikgilerle yasanan zorluklar ve firsatlar hakkinda bir egitim firsat1 saglandig1 da

gozlemlenmistir. Isletmenin 2012 yilinin sonuna dogru tiim otellerdeki satin alma bélimii
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calisanlarinin secimlerinde, ¢evre ve insan lzerindeki etkileri dikkate almayi tesvik etmek
amaciyla “Sorumlu Satin Alma Programi’'n1” olusturdugu dikkat cekmektedir. Ek olarak Shangri-
La Asia Hotels and Resorts, 2014 yilinda kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik
hedefleri dogrultusunda mutfak sosyal sorumlulugu i¢in yiyecek ve icecek odakli bir girisim olan
"Dogada Kokli" programini paydaslarina sunmustur. Program, yerel gida geleneklerini
korumay1 ve tiiketilen gidalarla ilgili farkindaligi artirmayr amaclamaktadir. Siirdiiriilebilir
kaynakli deniz tlriinlerini kullanmak, kimyasal ve bocek ilaci icermeyen yerel liriinleri secmek,
otel civarindaki tarim alanlarinda yetistirilen meyve ve sebzeleri satin almak, kiimes hayvanlari
ve yumurta aliminda sertifikali ¢iftlikleri tercih etmek gibi bir¢cok 6lciitii barindirmaktadir. 2017
y1l1 sonuna kadar “Dogada Kokli” programi sayesinde tedarikei istihdaminin %75, gelirlerinin
ise %92 oraninda artis gosterdigi bildirilmistir. Ayrica isletmenin nesli tiikenmekte olan hayvan
triinlerinin servisini yapmadigi, konu hakkinda farkli kuruluslarla isbirlikleri yapildigi ifade
edilmistir. Bu baglamda isletmenin siirdiiriilebilir deniz triinleri kullanma konusunda dikkatli
davrandig1 gozlemlenmistir.

“Isgiicii Ilkeleri” alt baghginda isletmenin ¢ahisan politikasina yer verilmektedir. Bu
kapsamda c¢ocuk isci, ayrimcilik, insan kacakeiligl, tazminat, saglk ve giivenlik, sosyal haklar,
cinsel taciz gibi insan haklarini yakindan ilgilendiren meselelere karsi isletmenin aldigi 6nlemler
dikkat cekmektedir. Isletme tarafindan 6zellikle etik kurallara ve esit istihdam firsat
politikasina uyum gosterildigi ifade edilmistir. Geng¢ bireylerin Shangri-La Asia Hotels and
Resorts otellerinden herhangi birinde staj programlarina katildiginda, temsil ettikleri kurumlar
veya ebeveynleri tarafindan imzalanan sdzlesmeler sayesinde haklarinin korunmaya alindigi
bildirilmistir. Ayrica cinsiyet, medeni durum, hamilelik, irk, din veya sakatlik nedeniyle
ayrimcilik yapilmadig vurgulanmakta ve bu dogrultuda isletmenin calisan cesitliligini sagladig
saptanmistir. Ayrica isletme c¢alisanlarinin refah seviyesini artirmak icin saghkhi yasam
programlar1 ve kariyer gelisimi olanaklar1 saglandigr gozlemlenmistir. 2004 yilinda kurulan
Shangri-La Global Akademi ile egitim ve istihdam alaninda ¢alismalarin yapildig: belirtilmistir.

“Cevre lIlkeleri” alt bashginda isletmenin cevre sorunlarina kars1 yaklasimi, cevresel
sorumluluga tesvik amaciyla gergeklestirilen girisimleri ve cevre dostu teknolojilerin gelismesi
icin gosterilen destegin vurgusu yapilmistir. Bu baglamda 2017 yilinda 55 otelin cevreyi
etkileyen faaliyetlerini 6l¢me, izleme ve yonetme prosediirlerini belirleyen ve uluslararasi kabul
gormiis bir sertifika aldig1 belirtilmistir. Ayrica isletmenin yil i¢cinde iklim ve su kullanimi
konusunda Karbon Saydamlik Projesi (CarbonDisclosure Project, CDP) ile isbirligi yaptig1 ve
raporladigl gézlemlenmistir. Bunun yani sira yeni projeler gelistirilirken siirdiiriilebilir tasarim
ozellikleri, yapim teknikleri ve operasyonel siireclerin goz ontinde bulundurularak yesil
binalarin artmasi icin yatirimlar yapildigi ifade edilmistir. 2017 yilinda ti¢ otelin daha LEED

sertifikas1 almasi ile sertifikaya sahip toplam otel sayisinin 15 oldugu ifade edilmektedir. Ayrica
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isletmenin iklim degisikligi ile miicadele etmek icin sera gazi emisyonlarini azaltmaya yonelik
faaliyetler gerceklestirdigi ve 2017 yilinda Cin’de bulunan alt1 otelin karbon ticareti girisimlerine
dahil oldugu dikkat cekmektedir. Otellerin gerceklestirilen girisim dogrultusunda
yukiimliiliiklerini yerine getirmek i¢in karbon ofsetleri satin aldig1 bildirilmistir. Cevresel ayak
izi ve performans degerlendirmesi icin baz alinan 2015 yili ile karsilastirildiginda, 2017 yilinda
sera gazi emisyonlari yogunlugunda 49 otelde, enerji tiiketiminde 51 otelde, su tiiketiminde 36
otelde yaklasik %6 seviyesinde bir azalis saglanarak hedefe ulasilmis oldugu belirtilmistir.
Ayrica Cin’deki kirsal alanlarda yasayan insanlara temiz ve giivenli igcme suyu tedarik edebilmek
icin kuruluslarla isbirligi yapildigi ve su aritma tesisi kurma faaliyetlerinde bulunuldugu
gozlemlenmistir. Isletmenin atik yonetimi konusunda gerceklestirdigi faaliyetlere de bu bashk
altinda yer verilmektedir. Faaliyetler incelendiginde atik miktarini azaltma ve geri doniistimunii
saglamak icin, 2017 yilinda, otel ¢alisanlarinin istenmeyen Kkisisel esyalarin1 ve ikinci el otel
esyalarini almasi, satmasi, takas yapmasi veya vermesi icin 218 etkinlige ev sahipligi yapildigi
bilgisi raporda bulunmaktadir. Raporda dikkat ¢eken bulgulardan biride enerji tiiketimi icin 50
ton atigin kullanilmis olmasidir. Ek olarak, isletmede gida atiklarinin 2017 yilinda toplam
tehlikeli olmayan atiklarin % 60'ina yakinini olusturdugu ve 700 tondan fazla atifin bagis
yoluyla kar amaci giitmeyen kuruluslara verildigi veya hayvan yemine doniistiirmek icin ilgili
kuruluslara ulastirildig: belirtilmistir. Tehlikeli atiklarin gecerli diizenlemelere ve prosediirlere
uygun olarak sorumlu bir sekilde tasindigt ve 2017 yilinda otellerde olusan temizlik
kimyasallari, aydinlatma armattirleri ve elektrikli su aritimi dahil olmak {izere yaklasik 39 ton
tehlikeli atigin bertaraf edildigi ifade edilmistir. Biyolojik ¢esitliliginin korunmasi icinde 2009
yilindan itibaren yardim kuruluslar ile birlikte projeler gerceklestirildigi saptanmistir.
Kaplumbaga bakimi, panda bakimi, sulak alanlarin korunmasi ve bitki ortiisii projeleri, koruma
alanindaki halkin bilinglendirilmesi yapilan faaliyetler arasinda bulunmaktadir.

“Yolsuzlukla Miicadele ilkeleri” alt bashginda isletmenin riisvet ve hara¢ dahil her tiirlii
yolsuzlukla miicadele etme prensibi ile galistigl, etik ve ydnetim standartlarina sadik bir sekilde
hareket ettigi belirtilmektedir. Ancak Shangri-La Asia Hotels and Resorts tarafindan yolsuzlukla
ilgili risklerin sistematik bir incelemesinin yapilmadig1 gozlemlenmistir.

“Ozet” alt baghg1 altinda Shangri-La Asia Hotels and Resorts’un siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerinin; gevre, yonetim, toplum ve calisanlar basliklarina ayrilarak tablo halinde paydaslara
sunuldugu saptanmistir. Tablo incelendiginde “Cevremiz” boliimiiniin iklim degisikligi ve sera
gaz1 emisyonlari, su, atik, biyogesitlilik ve koruma, “i§imiz" bolimiinin kurumsal tedarik, misafir
katilimi, misafir giivenligi ve giivenligi, siirdiiriilebilir secim, “insanlarimiz” béliimiiniin istihdam
uygulamalari, egitim ve gelistirme, is saglig1 ve giivenligi, calisan refahi, “Toplum” boéliimiiniin
toplum gelistirme, afet yardimi ve rehabilitasyon, goniillii faaliyetler maddeleri altinda

siniflandirildigi gézlemlenmistir.
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5.3.2.6. Wyndham Hotels and Resorts'un 2017 Yili Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Faaliyetleri ile Kurumsal Faaliyet Raporlarinin Analizi

Wyndham Hotels and Resorts’un kurumsal web sitesi tizerinden 2017 yilina ait kurumsal
sosyal sorumluluk raporuna erisilememistir. Bu baglamda isletmenin 2017 yillik faaliyet raporu
analize dahil edilmistir. Faaliyet raporunda “Siirdiriilebilirlik” ve “Risk Faktorleri” basliklari
altinda isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimi ve bazi faaliyetleri ile ilgili bilgiler
sunulmustur. Basliklar altinda isletmenin tiim faaliyet alanlarinda kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin etkin olmasi i¢in c¢alismalar ve diizenlemeler yapildig1 gozlemlenmistir. 2010 ile
2017 yillan arasinda karbon emisyon oranini %25 oraninda azaltmayi hedefleyen Wyndham
Hotels and Resorts’'un, 2016 yilinin sonuna kadar karbon emisyon oranini %33 diizeyinde
azaltarak elde ettigi basariyr bildirmistir. Bu bashik altinda ayrica satin alma kriterleri ve
tedarikgi tercihleri ile ilgili ifadeler yer almaktadir. isletmenin 2017 yilinda biyolojik cesitliligi
koruma hedefiyle bir milyon aga¢ dikilmesini destekledigi belirtilmistir.

Ek olarak isletmenin her yil cevresel, sosyal ve yonetimsel a¢idan artan sayida
denetlemelerle karsilastig1 ifade edilmistir. Giivenlik, sorumlu turizm, cevre yonetimi, tedarik
zinciri yonetimi, iklim degisikligi, cesitlilik, insan haklari, modern kolelik, yerel refahi
kalkindirma ve hayirseverlik gibi konularda sorumlu davranmanin, diizenleme ve kurallara
uymanin, isletme itibarina olan etkisinin bilinci ile hareket edildigi vurgusu dikkat cekmektedir.

Brands Finance tarafindan yayimlanan listede 9. Sirada yer alan Ramada Worldwide Inc.,
2006 yilindan beri Wyndham Hotels and Resorts bilinyesinde faaliyet gostermektedir. 65 tlilkede
850 otel ile hizmet veren Ramada Worldwide Inc.’nin kurumsal web sitesi incelendiginde,
Wyndham Hotels and Resorts’'un kurumsal web sitesi lizerinden erisimin saglanabildigi tespit
edilmistir. Bu baglamda Wyndham Hotels and Resorts’un sitesinde yer alan tiim sorumluluk
faaliyetleri ve raporlarinin, Ramada Worldwidel nc. dahil olmak iizere bilinyesinde barinan 19

isletmenin faaliyetlerini de kapsadigi kabul edilmistir.

5.3.2.7. Marka Degeri En Yiiksek Konaklama isletmelerinin 2017 Yil1 Analiz Bulgularinin

Genel Degerlendirmesi

Arastirmada, analize dahil edilen marka degeri en yiiksek konaklama isletmelerinin
gerceklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini bildirme siklifina goére belirlenen
kodlardan temalar tanimlanmistir. Belirlenen bes tema altindaki kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin, 2017 yilinda konaklama isletmelerindeki varligi ya da yoklugu Tablo 11’deki

isaretlemelerle sunulmaktadir.
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Tabloda; A:Enerji tasarrufunu, B:Su tasarrufunu, C:Atik yonetimini, C:Geri Donlistim{,
D:iklim degisikligini, E:Emisyon azaltmay, F:Cevre dostu tesisleri, G:Kiiltiirel miras1 korumayz,
H:Egitime destegi, l:Issizlikle miicadeleyi, I:Ulusal refaha destegi, ]:Yerel refaha destegi, K:Sanata
destegi, L:Dogal afetle miicadeleyi, M:Vakiflari, N:Bagislari, 0:Adil ve esit firsatlar;, O:Mesleki
gelisime destegi, P:Kisisel gelisime destegi, R:Tazminat ve 6diilleri, S:Calisan yardim programini,
S:Cahsan cesitliligini, T:Calisan saghgini, U:Sorumlu kaynak kullanimini, U:Yerel kaynak
kullanimim, V:Davranis kodunu, Y:insan haklarimi, Z:Kacak¢ilikla miicadeleyi, W:Hayvan
refahini, Q:Hissedar iliskilerini, X:Tedarikei iliskilerini, o:Misafir iliskilerini, 3:Sektor isbirligini
ifade etmektedir. Analiz kapsamindaki konaklama isletmeleri ile ayni satirda yer alan hiicrelerde
(+) isaretinin olmasi, s6z konusu isletmenin olusturulan tema altindaki ilgili kod baglaminda
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti bildirdigini gostermektedir. Hicbir isaretin bulunmadigi
hiicreler ise, ilgili kod dogrultusunda gerceklesen bir kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetinin

bildirilmedigini ifade etmektedir.
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Tablo 11.Marka Degeri En Yiiksek Konaklama Isletmelerinin 2017 Yilinda Gergeklestirdigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

CEVRE TOPLUM CALISANLAR ETiK UYG. SEKTOR | %
Konaklama
Isletmeleri [A[B|C|C|D|E|F|G|H|I|Ti]J|K]L|[M|IN[O]O|P]|R|S]S|[T]UlUlV]Y|Z]lW]|dX|a]RrR| 100
1.Hilton + |+ +]+1+]+]++]+]+)+]+ + |+ ]+ + ) +]+ + |+ ]+ |+ +]+]+]+]+ +Hl+ ]+ ]+]939
2.Marriott + |+ |+ |+ ]+ ]+ + |+ +1+ ]+ ]+ +H+ ]+ +]969
3.Hyatt + |+ ]+ ]+ + | + + 1+ ]+]+ + |+ ]+ ++]+ + |+ ]+ ]+ + |+ +Hl+]+]+]787
4.Holiday + |+ ]+ +]++]+ + |+ + ]+ + |+ 1+ + ]+ + |+ + + |+ +H + |+ +]787
Inn
5.Courtyard + |+ +]+1+]+]++]+]+)+]+ + |+ ]+ + 1+ ++ ]+ ]+ ]+ ]+ + +Hl+]+]+]969
6.Shangri-La + 1+ +]+]+]+]+ + 1+ ]+]+ + +l+ ]+ +1++]+]+ ]+ +1+]+]+ +H + ]+ 81,8
7.Wyndham + |+ + |+ + + + 1+ ]+ + + + | + ++ ]+ ]+ ]515
8.Sheraton + 1+ +]+1+1+] ]+ ]+ + 1+ ]+ + ]+ +]+H] AL +H+ |+ ]+ ] 966
9.Ramada + |+ + |+ + + + |+ ]+ + + + |+ +H+]+]+]515
10.Hamptonby | + |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+]+]+ + |+ ]+ + )+ ]+ + |+ ]+ |+ ]+ ]+ ]+ ]+ H+]+]+]936
Hilton
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Tablo 11 incelendiginde, “cevre” temasi altinda isletmelerin faaliyetlerinden
kaynaklanan ¢evresel alandaki zarari en aza indirme ile ilgili cabalar1 ve ¢evrenin korunmasina
katki saglama amaci ile olusturulan uygulamalarin aciklandig1 goriilmektedir. Analiz dahilindeki
tiim isletmelerin“Cevre” temasi altinda olusturulan kodlardan “Su Tasarrufu”, “Atik Yonetimi” ve
“Emisyon Azaltma” baglamindaki kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine raporlarinda yer
verdikleri gozlemlenmektedir. Raporlarinda olusturulan atik yonetimi ile ilgili bdliimlerde,
ozellikle gida atik yonetimi hakkinda detayli bilgi sunulmasinin, isletmelerin sayisal cokluklari
ve faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan atik miktarlari ile orantili oldugu diisiiniilmektedir. Yine
Tablo 11’de isletmeler tarafindan en az raporlanan faaliyetin “Kiiltiirel Miras1 Koruma” oldugu
goriilmektedir. Hilton Hotels Corporation ve Marriott International Inc.ile biinyelerinde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinin “Cevre” temasi altindaki biitiin kodlarla ilgili kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerini kurumsal sosyal sorumluluk raporlar {izerinden bildirdikleri
gozlemlenmektedir. Ayrica HYATT Hotels Corporation’in “Iklim Degisikligi” kodu baglaminda
katilim saglamayan ve raporunda konu ile ilgili bilgi sunmayan tek isletme oldugu saptanmistir.
Wyndham Hotels and Resorts ve bilinyesinde faaliyet gosteren Ramada Worldwide Inc.nin
raporlarinda “Enerji Tasarrufu” kodu dogrultusunda herhangi bir bilgiye yer vermemeleri dikkat
cekmektedir. Yine “Cevre” temas1 altinda gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili en az bilgi sunan
isletmelerin Wyndham Hotels and Resorts ve Ramada Worldwide Inc.oldugu tespit edilmistir.

“Toplum” temas: altinda, dncelikle bireylerin ve paralelinde toplumun kalkinmasina
yonelik gerceklestirilen faaliyetlerin belirtildigi goriilmektedir. Isletmelerin tamaminin “Bagis”
ve “Yerel Refaha Destek” kodlar1 baglaminda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirdikleri ve raporladiklar1 gozlemlenmektedir. Bu baglamda isletmelerin dncelikle
faaliyette bulunduklar1 alanlarin kalkinmasina destek oldugu diisiiniilmektedir. 2017 yilina ait
kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinda higbir isletmenin “Sanata Destek” kodu altinda bilgi
sunmamasi dikkat cekmektedir. Wyndham Hotels and Resorts ve Ramada Worldwide Inc.'nin
tema altinda olusturulan 8 kod icinden 2 tanesi ile ilgili faaliyetlerini raporlayarak, tema altinda
en az katilim saglayan konaklama isletmeleri olduklar1 gérilmektedir. Shangri-La Asia Hotels
and Resorts, WyndhamHotelsand Resorts ve Ramada Worldwide Inc. disindaki konaklama
isletmelerinin, ayni oranda bilgi sundugu gézlemlenmektedir.

Tablo 11 incelendiginde, “Calisanlar” temasi altinda analize dahil marka degeri en yliksek
ilk on konaklama isletmesinin ¢alisanlarina yonelik gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin bildirildigi gorilmektedir. Analiz dahilindeki marka degeri en yiiksek on
konaklama isletmesinin “Mesleki Gelisime Destek”, “Kisisel Gelisime Destek” ve “Calisan

oy

Cesitliligi” kodlar1 baglaminda gerceklestirdikleri faaliyetlerine raporlarinda yer verdikleri

oy

gozlemlenmektedir. Raporlarda ozellikle “Calisan Cesitliligi” ile ilgili yaklagimlarinin agiklandigi

gorilmektedir. Isletmelerin raporlarinda yer alan calisan ise alma siiregleri ve iicretlendirme
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politikalar1 incelenerek olusturulan “Adil ve Esit Firsatlar” koduna, Wyndham Hotels and
Resorts ve Ramada Worldwide Inc.’nin katihm gostermedigi goriilmektedir. Shangri-La Asia
Hotels and Resorts, Marriott International Inc., Courtyard by Marriott ve Sheraton
Hotels&Resorts'un olusturulan tema igindeki tiim kodlar hakkinda bilgi sunan konaklama
isletmeleri olduklar1 gézlemlenmektedir.

Tablo 11’de “Etik Uygulamalar” temasinin, isletmelerin i¢ ve dis paydaslarina yonelik
tutumlart dogrultusunda belirlenen kodlardan olustugu goriilmektedir. Tema altinda
olusturulan kodlar incelendiginde, “Sorumlu Kaynak Kullanim1” ve “Insan Haklan” ile ilgili
alanlarda tiim isletmeler tarafindan katilim saglandigi gézlemlenmektedir. Bu baglamda marka
degeri en yiiksek konaklama isletmelerinin faaliyet gosterdikleri alanlarda, insana ve gevreye
karst sorumluluk bilinci ile hareket ettigi diisiiniilmektedir. HYATT Hotels Corporation’in
kurumsal sosyal sorumluluk raporunda “Davranis Kodu” ile ilgili bir bilgi sunmayan tek isletme
olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte tema icinde en az faaliyet belirtilen kodlarin
“Hayvan Refah1” ve “Yerel Kaynak Kullanimi” oldugu saptanmistir. Tema altindaki kodlar
baglaminda gergeklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetlerine en az katilim gosteren isletmelerin
ise Wyndham Hotels and Resorts, HYATT Hotels Corporation, Holiday Inn ve Ramada
Worldwide Inc. oldugu tespit edilmistir. Geri kalan 6 isletmenin ise esit oranlarda bilgi sundugu
gozlemlenmistir.

Tablo 11 incelendiginde “Sektér” temasi altinda, marka degeri en yiiksek konaklama
isletmelerinin hissedar, tedarikei, misafir iliskileri ve turizm sektoriindeki gerceklestirdikleri
isbirlikleri hakkinda bilgi verdikleri gortilmektedir. Analiz dahilindeki isletmelerin tamaminin
raporlarinda “Hissedar lliskileri”, “Tedarikgi Iliskileri” ve “Misafir Iliskileri” kodlar1 baglaminda
gerceklestirdikleri faaliyetlere yer verdigi goriilmektedir. Ayrica Shangri-LaAsiaHotelsand
Resorts disindaki tiim konaklama isletmelerinin “Sektoér” temasi altindaki biitiin kodlarla ilgili
bilgi sundugu gozlemlenmistir. Bu nedenle isletmeler icinde Shangri-La
AsiaHotelsandResorts'un 2017 yilinda yayimlanan kurumsal sosyal sorumluluk raporunda
“Sektor Isbirligi” kodu baglaminda gerceklestirdigi bir faaliyet tespit edilmemistir.

Arastirmaya dahil edilen marka degeri en yiliksek on konaklama isletmesinin 2017
yilinda yayimladiklart kurumsal sosyal sorumluluk ve faaliyet raporlarinin incelenmesi
sonucunda, isletmelerin “Cevre” temasi altinda belirtilen kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine daha sik katihm gosterdigi, buna karsin olusturulan temalar altindaki 33 kod
icinde en az kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestirilen kodun ise “Sanata Destek”
oldugu saptanmistir. “Toplum” temasi altinda yer alan “Yerel Refaha Destek” koduna tiim
isletmelerin katilim gostermesine ragmen, “Etik Uygulamalar” temasi altindaki “Yerel Kaynak
Kullanim1” kodu baglaminda isletmeler tarafindan az bilginin raporlanmasi dikkat cekmistir. Bu

durum isletmelerin yerel refaha katki saglamak igin, yerel kaynak kullanimi yolunu tercih
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etmedigini gostermektedir. Marka degeri en yiiksek konaklama isletmelerinin 2017 yilinda
yayimlanan kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinin analizi baglaminda, en ¢ok sosyal
sorumluluk ifadesine yer veren isletmenin Marriott International Inc. ile onun biinyesinde
calisan isletmeler oldugu tespit edilmistir. Bu durum 2016 yili analiz sonuglar ile farkliik
olusturmaktadir. 2016 yili analiz sonucuna gore; Marriott International Inc.’nin yani sira Hilton
Hotels Corporation ve biinyesinde calisan isletmeler de en cok sosyal sorumluluk faaliyeti
gerceklestiren ve raporlayan isletmeler arasinda yer almaktadir. Yillar bazinda olusan bu
farklilik, Hilton Hotels Corporation ve bilinyesinde ¢alisan isletmelerin 2016 yilinda “tazminat ve
odiller” kodu baglaminda gerceklestirdikleri faaliyetleri raporlarken, 2017 yilinda s6z konusu
kod baglaminda bir bulguya erisilememesinden kaynaklanmaktadir. Hilton Hotels Corporation
ve Hampton by Hilton tarafindan yayimlanan 2017 raporunda “Calisanlar” temasi altinda yer
alan “Tazminat ve Odiiller” ile ilgili bilgi sunulmadig1 gériilmektedir. Bilgi saglanmayan bu kod
ile en ¢ok sosyal sorumluluk ifadesine yer veren ikinci isletmenin Hilton Hotels
Corporationoldugu goérilmektedir. Bununla birlikte Wyndham Hotels and Resorts ve Ramada
Worldwide Inc.’nin olusturulan 33 kod iginden 17 tanesi ile ilgili bilgi sunarak en az kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyeti bildiren konaklama isletmeleri oldugu saptanmistir.

Analiz dahilindeki diger konaklama isletmelerinin ise genel olarak birbirlerine yakin
oranlarda faaliyetlerini bildirdikleri gézlemlenmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, 2017
yilinda ulasilan bulgularla, 2016 yili analiz bulgular1 arasinda biiyiik bir fark oldugu
saptanmistir. Ancak bu durumun, 2017 yilina ait kurumsal sosyal sorumluluk raporlarina erisim
saglanamadigl icin, faaliyet raporunun analiz edilmesinden kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Bu
durum isletmelerin yillik faaliyet raporlarinin disinda kurumsal sosyal sorumluluk raporu
yayimlamalarinin, faaliyetlerin ayrintii bir bigcimde belirtilebilmesi acgisindan etkisinin

gostergesidir.

5.3.3. BIST Konaklama isletmelerinin 2016 Yili Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

ile Kurumsal Faaliyet Raporlarinin Analiz Bulgular

Analiz siirecinde 2016 yilinda BIST konaklama isletmelerinin tamaminin kurumsal
sosyal sorumluluk raporu yayimlamadiklar tespit edilmistir. Bu sebeple isletmelerin yillik
kurumsal faaliyet raporlar1 analize dahil edilmis ve isletmelerin gergeklestirdigi ve kurumsal
faaliyet raporlarinda bildirdigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri incelenmis ve
arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen bulgular, her bir isletme 6zelinde alt basliklarla
ayrintili olarak aciklanmaya ¢alisiimistir. Daha sonra 2016 yilina ait genel degerlendirmeler

olusturulan matrisle sunulmaya calisilmistur.
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5.3.3.1. Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S.’nin 2016 Yii Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Faaliyetleri ile Kurumsal Faaliyet RaporlarininAnalizi

Gergeklestirilen inceleme neticesinde Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S. tarafindan
2016 yilinda yayimlanan bir kurumsal sosyal sorumluluk raporunun olmadig1 saptanmistir.
Ancak isletmenin yillik kurumsal faaliyet raporunda “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” ve “Cevre ve
Siirdiiriilebilirlik” ana bagliklar1t altinda 2016 yilinda gercgeklestirdigi kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine yer verdigi tespit edilmistir. Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler
A.S/nin 2016 yilinda yayimlanan kurumsal faaliyet raporu 112 sayfadan olusmaktadir. Raporda,
yonetim kurulu baskani tarafindan hazirlanan béliim incelendiginde, cevreye deger veren ve
duyarl olan bir isletme vurgusunun yapildig1 gézlemlenmistir.

“Cevre ve Siirdirilebilirlik” bashg altinda, isletmenin faaliyet gosterdigi cevredeki
olumsuz etkileri azaltmak amaciyla enerji, su ve atik tasarrufu ile geri doniisiim konularinda
gerceklestirdigi faaliyetlere yer verilmistir. Bu baglamda tesiste su kalitesinin iyilestirildigi ve bu
baglamda kimyasal tiiketiminin azaltildig1 ifade edilmistir. Yine atik sularin peyzaj ve ormanlik
alanlari sulamada kullanildigy, diger enerji kaynaklarin yerine jeotermal enerjinin tercih edildigi
belirlenmistir. Ayrica enerji tasarrufunun saglanmasi icin tasarruflu aydinlatma ampulleri
kullanildig1 ve tesiste 1s1 yalitimi yapildig1 bildirilmistir. Geri doniistim faaliyetleri bakimindan
incelendiginde, Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S."de kullanilan kdgitlarin ayristirildigi ve
ilgili tesislere gonderildigi bulgusu dikkat cekmektedir. Bununla beraber raporda 2016 yilinda
karbon saliniminda %20, sivilastirilmis dogal gaz kullaniminda ise %40 oraninda azalma
saglandig ifade edilmistir.

“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” bashgi altinda isletmenin egitim, ¢evre ve toplum
alaninda  gercgeklestirdigi  kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin  bulundugu
gozlemlenmistir. 2016 yih icinde isletmenin 5 tniversitede diizenlenen Kariyer Giinleri'ne
katilim saglayarak geng bireylere staj ve istihdam firsati sundugu ifade edilmistir. Bu kapsamda
farkh yas gruplarindan 93 6grenciye tesiste staj egitimi saglandigi bildirilmistir. Ayrica 23 Nisan
Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’'nda gerceklestirilen bir ilkokul ziyareti sirasinda yiyecek
bagis1 yapildig1 belirtilmistir. Hayvan barinag icin gida bagisi, ¢ocuk orkestrasi icin enstriiman
bagis1 ve dayanisma evi i¢in yapilan kiyafet bagisi dikkat ¢eken diger kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri arasinda yer almaktadir. Isletmenin gerceklestirdigi kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri baglaminda farkli kurum ve kuruluslardan odiiller aldig1 gézlemlenmistir.
2016 yilinda enerji tiiketimi, geri doniisiim, atik su aritimi ve gevre temizligi ile ilgili yapilan
calismalar dogrultusunda Yesil Yildiz Otel Sertifikas1 alindig ifade edilmistir.

Rapor genel olarak incelendiginde, isletmenin tedarikc¢i politikasinin “Altin Yunus'un

Tedarikgileri” bashgl altinda bildirildigi saptanmistir. Tedarik¢i belirleme siirecinde etik
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degerlerin ve siirdiirtlebilirlik anlayisinin etken oldugu belirtilmistir. 2016 yilinda 9 tedarikgi
denetimi gergeklestirildigi ve %98 oraninda sorumlu tedarikgilerle isbirligi yapildigi
gozlemlenmistir. “Altin Yunus Ailesi” baslig1 incelendiginde de isletme calisanlarinin refahi igin
gerceklestirilen faaliyetler arasindan 0zellikle egitim konusuna o6nem verildigi dikkat
cekmektedir. Isletme bu kapsamda 2016 yilinda calisanlarina bireysel, mesleki ve teknik
alanlarda kisi basina 17,66 saat, toplamda ise 3.779 saat egitim destegi verdigini belirtmistir.
Calisanlar, misafir karsilama ve ugurlama, hamam bakimlar1 ve engelli misafirlerle iletisim gibi
konularin yani sira ¢oplerin kagit, plastik, cam ve yas ¢op olarak ayristirilip ¢dép odalarina
gonderilmesine iliskin konularda bilgilendirilmistir. Ayrica 2010 yilindan itibaren is saghigi ve
glivenligi baglaminda misafir ve calisanlara hizmet vermesi adina tesiste doktor ve hemsire
istihdami gergeklestirildigi aciklanmistir. Ayrica 2016 yili iginde acil eylem planini yeniledigini
bildiren isletme, temel is saglig1 ve giivenligi, risk degerlendirme, elektrik tehlikeleri, yangin
egitimi gibi alanlarda o6zel egitimlerin verildigini belirtmistir. Calisanlarin motivasyonlarini
artirmak icin de2016 yili icinde 6 organizasyon diizenlendigi gozlemlenmistir.

“Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk” alt baslig1 incelendiginde isletme paydaslarindan
tretici, tedarik¢i ve calisanlarla yapilan isbirlikleri sayesinde gevre tizerindeki olumlu etkinin
devamh gelistirilmesi i¢in calismalar yiiriitiildigii bildirilmistir. isletmenin dahil oldugu Yasar
Holding A.S. tarafindan olusturulan etik kurallarinin benimsendigi ifade edilmistir. Ek olarak
“Bagis ve Yardimlar” basligi altinda Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S. tarafindan Kisi, vakif
ve kurumlara 14.722 TL bagis yapildig1 bulgusu tespit edilmistir. Yine isletmenin ¢cevre ve sosyal
sorumluluk baglaminda gerceklestirdigi faaliyetlerden elde ettigi basarilar “Odiiller ve
Sertifikalar” bashiginda sunulmustur. Isletmenin sahip oldugu belirtilen 6diil ve sertifikalar
arasinda Mavi Bayrak Odiilii, Yesil Yildiz Otel Sertifikasi ve bir seyahat platformu olan Holiday

Check tarafindan misafir memnuniyet orani temel alinarak verilen Kalite Odiilii bulunmaktadur.

5.3.3.2. Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatirimlar A.S.'nin 2016 Yili Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Faaliyetleri ile Kurumsal Faaliyet Raporlarinin Analizi

Analiz siirecinde Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatirnmlar A.S. tarafindan
yayimlanan herhangi bir yila ait kurumsal sosyal sorumluluk raporunun olmadig: saptanmistir.
Bu nedenle isletmenin kurumsal web sitesi iizerinden erisilen ve 79 sayfadan olusan 2016 yih
kurumsal faaliyet raporu incelenmistir. Rapor incelendiginde kurumsal sosyal sorumluluk ya da
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin belirtildigi bir ana basligin olmadig1 gérilmiistiir.

Faaliyet raporu genel olarak incelendiginde, “Insan Kaynaklar1 Politikas1” alt bashg
altindaki bilgiler dogrultusunda, isletme c¢alisanlarinin mesleki gelisimlerinin egitimler,

konferanslar ve paneller ile desteklendigi ifade edilmistir. Bununla birlikte calisanlarin yemek ve
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yol masraflarinin karsilandigl belirtilmistir. Ayrica isletme calisanlar1 tarafindan ayrimcilik
konusunda higbir sikdyet olusmadigi ve isletme c¢alisanlarina esit firsatlar sunuldugu
belirtilmistir.

“Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk” alt basligi incelendiginde, 6ncelikle yonetici ve
calisanlar icin olusturulan etik kurallarin sunuldugu gozlemlenmistir. isletme etik kurallarinda
saglikli, glivenli ve kisisel gelisimi destekleyen esit bir is ortami saglandig1 vurgusu yapilmistir.
Ayrica, sosyal sorumluluk politikas1 baglaminda etkin olunan alanda istihdam yaratmak, dogal
kaynaklar stirdiiriilebilir sekilde kullanmak ve insan sagligina zarar vermemek konularinin
benimsendigi bildirilmistir. Ancak bu konular cercevesinde gerceklestirilen herhangi bir
faaliyetle ilgili bilgiye tarafimizca ulasilamamistir.

“Bagis ve Yardim Politikas1” alt basligi altinda ise isletmenin toplum refahinin gelisimine
katki saglamak icin sosyal yardimlasma kuruluslari, egitim ve kamu kurumlan ile sosyal
sorumluluk projeleri yiiriiten vakiflarla isbirlikleri yapildig: ifade edilmistir. Ancak raporda 2016

yili icinde sosyal sorumluluk projeleri dahilindeherhangi bir bagis yapilmadig belirtilmistir.

5.3.3.3. Kustur Kusadasi Turizm Endiistrisi A.S.’nin 2016 Yil1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Faaliyetleri ile Kurumsal Faaliyet Raporlarinin Analizi

Analiz siirecinde Kustur Kusadasi Turizm Endiistrisi A.S. tarafindan yayimlanan herhangi
bir yila ait kurumsal sosyal sorumluluk raporunun olmadig1 saptanmistir. Bu nedenle isletmenin
kurumsal web sitesi lizerinden erisilen ve 23 sayfadan olusan 2016 kurumsal faaliyet raporu
incelenmistir. isletmenin 2016 yilina ait kurumsal faaliyet raporu incelendiginde, “Menfaat
Sahipleri” baslikli boliimde “Etik Kurallar Sosyal Sorumluluk” alt bashg dikkat cekmektedir.
Isletmenin sosyal sorumluluk yaklasimi baglaminda cevreye 6nem verdigivurgulanirken, isletme
tarafindan olusturulan etik kurallarin agiklanmamasi dikkat cekmektedir.

Giivenilir ve cevreyi 6nemseyen bir isletme olarak gelir ve istihdam yaratma hedefini
bildiren Kustur Kusadasi1 Turizm Endiistrisi A.S., bu hedef baglaminda gergeklestirdigi herhangi
bir sosyal sorumluluk faaliyetini rapor lizerinde belirtmemistir. Bununla beraber rapor genel
olarak incelendiginde, isletmenin 2016 yilinda Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi'na 9.611 TL bagista
bulundugu gézlemlenmistir. Ayrica “Insan Kaynaklari Politikas1” alt baghg altinda isletme
calisanlarinin haklarinin korundugu ve calisma kosullarina 6nem verildigi bildirilmektedir.
Calisan ayrimciligl ile miicadele konusunda vurgu yapildigl saptanmistir. Yine isletme
calisanlarinin refahin1 artirmaya yonelik diger faaliyetlere “Personel ve Isci Hareketleri”
boliimiinde yer verildigi tespit edilmistir. “Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi” alt
bashiginda ise calisan ve tedarik¢i taleplerinin iletildigi toplantilar ve egitim programlari

gerceklestirildigi belirtilmistir.
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5.3.3.4. Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.$.nin 2016 Yii Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Faaliyetleri ile Kurumsal Faaliyet Raporlarimin Analizi

Analiz slirecinde Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S. tarafindan yayimlanan
herhangi bir yila ait kurumsal sosyal sorumluluk raporunun olmadig1 saptanmistir. Bu nedenle
isletmenin kurumsal web sitesi lizerinden erisilen ve 28 sayfadan olusan kurumsal faaliyet
raporu incelenmistir. Isletmenin 2016 yilinda yayimladigi kurumsal faaliyet raporunda da
kurumsal sosyal sorumluluk ana bashgl altinda olusturulan bir bélimin olmadig
gozlemlenmistir.

Raporda yer alan “Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk” alt bashg altinda isletmenin
cevreyle ilgili duyarli hareket ettigi ve cevreye olan olumsuz etkisi baglaminda hicbir ceza
alinmadig) bildirilmistir. isletmenin 2016 yilinda gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projeleri
dogrultusunda 50 TL bagis yaptig1 belirtilmistir. Raporda “insan Kaynaklar1 Politikas1” alt
basliginda c¢alisanlar icin gerceklestirilen adil iicretlendirme, mesleki egitim ve gelisim firsatlari
ve 0diil sistemleri hakkinda bilgiler bulunmaktadir. Ek olarak 2016 yilinda ayrimcilik temelinde
higbir ¢alisandan sikayet alinmadig vurgusu yapilmistir. Isletmenin sahip oldugu iki tesisten biri
olan Talya Oteli, Divan Turizm isletmeleri tarafindan yonetilmektedir. Divan’in kurumsal web
sitesi lizerinden yayimladig1 kurumsal sosyal sorumluluk raporuna tarafimizca ulasilamamistir.
Ancak isletmenin ana sayfasi lizerinden “Cevre Politikas1” bilgi kitap¢igl yayimlandigi
gozlemlenmistir. Isletmenin cevre politikas1 incelendiginde, geri doniisiimii artirarak atik
Uiretimini azaltma, paydaslar1 ¢evre yonetimi konusunda bilin¢glendirme, enerji verimliligini

saglayan teknolojilerden yararlanma gibi faaliyetlerin yer aldig1 saptanmistir.

5.3.3.5. Mart1 Otel isletmeleri A.S.’nin 2016 Yii Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

ile Kurumsal Faaliyet Raporlarinin Analizi

Analiz siirecinde Mart1 Otel Isletmeleri A.S. tarafindan yayimlanan herhangi bir yila ait
kurumsal sosyal sorumluluk raporunun olmadig1 saptanmistir. Bu baglamda isletmenin
kurumsal web sitesi iizerinden erisilen ve 62 sayfadan olusan kurumsal faaliyet raporu
incelenmistir. Isletmenin 2016 yilinda yayimlanan faaliyet raporu incelendiginde, raporda
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” ana basliginin yer aldig1 gozlemlenmistir. Baslik altinda sunulan
icerik incelendiginde, isletmenin 2012 yilinda BM Kiiresel Ilkeler Sé6zlesmesi'ne iiye oldugu ve
bu baglamda insan haklari, ¢alisma standartlari, ¢evre ve yolsuzlukla miicadele ¢cercevesinde
belirlenen 10 maddeye paralel sekilde faaliyetler gerceklestirildigi ifade edilmistir. Bu

kapsamda insan haklar ihlaline, riisvete ve cocuk is¢i ¢alistirilmasina karsi bir tutum icinde
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olundugu, cevrenin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in ¢evre dostu teknolojilerin gelismesinin
desteklendigi ifade edilmistir.

Raporun tamami incelendiginde, “Genel Bilgiler” ana baghgi altinda isletmenin toplumun
refahi icin gergeklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri dikkat ¢ekmektedir. Bu kapsamda
egitim alaninda katki saglamak icin sivil toplum orgiitleri ile isbirlikleri kuruldugu ve Turizm
Meslek Lisesi ve ilkogretim okullarina yardim yapildigi gézlemlenmistir. Ayrica isletme,
istihdam olustururken kadin bireylere ve yerel topluma yonelik pozitif ayrimciligi destekledigini
belirtmistir. Cevreye yonelik sosyal yiikiimliiliikler baglaminda, tarihi bolgelerdeki tabelalarin
olusturulmasi ve denizdeki gemi atiklarinin temizlenmesi gibi faaliyetlerin gerceklestirildigi
ifade edilmistir.

Raporda yer alan “Insan Kaynaklar1 Politikas1” alt bagliginda ise calisanlarin saghg ve
refahini yiikseltme hedefi vurgulanmistir. Ayrica“Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk” alt
basliginda, yonetim kurulu tarafindan isletme ¢alisanlar i¢in etik kurallarin olusturuldugu ve y1l
icinde c¢alisanlar tarafindan ayrimcilik konusunda bir sikdyet alinmadigi bildirilmektedir.
Isletmenin 2016 yilinda vakif ve derneklere 47.781 TL bagis yaptig ifade edilmektedir. Bununla
beraber isletmenin; Travelife Gold Odiil (Turizmde Siirdiirebilirlik Altin Odiilii), Yesil Yildiz
(Cevreye Duyarh Konaklama Tesisi Belgesi), Mavi Bayrak (Temiz Deniz ve Sahil Odiilii), Hotel
Greening Project (Yesillenen Oteller Projesi Odiilii), TUI EnvironmentalChampion (TuiCevre
Sampiyonu Odiilii) olmak iizere cevre ve siirdiiriilebilirlik alaninda toplam 5 édiiliin sahibi

oldugu tespit edilmistir.

5.3.3.6. Merit Turizm Yatirim ve isletme A.$.nin 2016 Yili Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Faaliyetleri ile Kurumsal Faaliyet Raporlarinin Analizi

Analiz siirecinde Merit Turizm Yatirim ve Isletme A.S. tarafindan yayimlanan herhangi
bir yila ait kurumsal sosyal sorumluluk raporunun olmadig1 saptanmistir. Bu nedenle isletmenin
kurumsal web sitesi iizerinden erisilen ve 75 sayfadan olusan 2016 kurumsal faaliyet raporu
incelenmistir. Isletmenin 2016 yilina ait kurumsal faaliyet raporu incelendiginde, kurumsal
sosyal sorumluluk ana bagligina yer verilmedigi gézlemlenmistir. Ancak raporda, “Etik Kurallar
ve Sosyal Sorumluluk” alt bashgl altinda isletmenin yasalara olan baghiliginin belirtildigi ve
¢evreye zarar verme baglaminda hicbir davaya dahil olunmadigi vurgulanmistir. Yine ayni bashk
altinda isletme tarafindan etik kurallarin olusturuldugu ve tiim paydaslarla olan iliskilerde insan
haklan bilinci ile hareket edildigi ifade edilmistir. isletme yonetiminin, calisanlarin kisisel ya da
maddi konularda yasadigi problemlerin ¢6ziimiine yardimci olmak icinde faaliyetler

gerceklestirdigi ifade edilmistir.
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Raporun tamami incelendiginde “insan Kaynaklar1 Politikas1” alt bashginda isletmenin,
calisanlart icin haklarin korundugu giivenilir bir ¢alisma ortami sundugu ve firsat esitligi
politikasina 6nem verdigi belirtilmistir. Yine calisanlar arasinda ticretlendirme dil, irk, renk,
cinsiyet, siyasi diisiince, inang, din, mezhep, yas, fiziksel engel gibi konularda ayrimcilik
yapilmadigi ifade edilmistir.

“Bagis ve Yardim Politikas1” baslig1 altinda ise isletmenin egitim, cevre, sanat, kiiltiir ve
spor gibi alanlarda cesitli kurum ve kuruluslara yardim ve bagis yapilabilecegi belirtilmistir.

Ancak raporda y1l icinde yapilan bir bagisin olmadig1 gézlemlenmistir.

5.3.3.7. Petrokent Turizm A.$.’nin 2016 Yili Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri ile

Faaliyet Kurumsal Raporlarinin Analizi

Analiz silirecinde Petrokent Turizm A.S.tarafindan yayimlanan herhangi bir yila ait
kurumsal sosyal sorumluluk raporunun olmadigi saptanmistir. Bu nedenle isletmenin kurumsal
web sitesi lizerinden erisilen ve 5 sayfadan olusan 2016 kurumsal faaliyet raporu incelenmistir.
2016 yilina ait kurumsal faaliyet raporu genel olarak incelendiginde, kurumsal sosyal
sorumluluk yaklasimiyla gerceklestirilen herhangi bir faaliyete yer verilmedigi gézlemlenmistir.

Raporda, yil icinde isletme tarafindan bagis yapilmadigi da bildirilmistir.

5.3.3.8. Tek-Art Insaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatirnmlar A.$.nin 2016 Yih Kurumsal

Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri ile Kurumsal Faaliyet Raporlarinin Analizi

Analiz siirecinde Tek-Art Insaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatirimlar A.S. tarafindan
yayimlanan herhangi bir yila ait kurumsal sosyal sorumluluk raporunun olmadigi saptanmistir.
Bu nedenle isletmenin kurumsal web sitesi iizerinden erisilen ve 16 sayfadan olusan 2016
kurumsal faaliyet raporu incelenmistir. Isletmenin 2016 yilinda yayimlanan 16 sayfalik
kurumsal faaliyet raporu incelendiginde, “Sosyal Sorumluluk” ana baslig1 altinda gergeklestirilen
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yer verildigi tespit edilmistir. Isletme biinyesinde
faaliyet gosteren Club Zigana konaklama tesisinin mutfak boéliimiinde, isletmenin faaliyet
gosterdigi bolgede yasayan yerel halkin irettigi tarim triinlerinin kullanildigi belirtilmistir.
Isletmenin bu baglamda yerel halkin kalkinmasi ve istihdamin desteklenmesi icin
yukiimliiliiklerini yerine getirdigi gézlemlenmistir. Ayrica tesisin Mavi Bayrak sertifikasi sahibi
oldugu, yil icinde cevreye verdigi zarardan dolayr hakkinda acilan bir dava olmadig
bildirilmigtir. isletmenin yasal sinirlar icinde faaliyetlerini gerceklestirdigi ve tesiste siirekli

gurilti 6lcimii yapildig belirtilmistir.
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“Insan Kaynaklar1 Politikas1” bashgi altinda calisanlara mesleki gelisimleri icin egitim
firsatlar1 sunuldugu, is sagliginin O6nemsendigi, firsat esitliginin saglandigt ve c¢alisan
motivasyonu adina farkli sosyal etkinliklerin gergeklestirildigi ifade edilmistir. Ayrimcilik
konusunda yonetime bildirilen bir sikayetin olmadigi gozlemlenmistir. Raporda isletme
¢alisanlarina yonelik olusturulan etik kurallarin varligina vurgu yapilmaktadir. Ayrica isletmenin
tesisinden plajina kadar inen yollarin yapiminda, engelli bireylerin de diisiiniildiigli ve onlarin
da rahat bir sekilde kullanabilmesi icin tasarlandigi belirtilmistir. Raporda isletmenin bagis

politikasi ile ilgili bir boliimiin yer almamasi dikkat cekmektedir.

5.3.3.9. Ulaslar Turizm Yatirimlar1 ve Dayanikli Tiiketim Mallar1 Ticaret Pazarlama
A.S’nin 2016 Yihh Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri ile Kurumsal Faaliyet

Raporlarinin Analizi

Analiz siirecinde Ulaslar Turizm Yatirimlari ve Dayanikhi Tiiketim Mallar1 Ticaret
Pazarlama A.S.tarafindan yayimlanan herhangi bir yila ait kurumsal sosyal sorumluluk
raporunun olmadig1 saptanmistir. Bu nedenle isletmenin kurumsal web sitesi lizerinden erisilen
ve 21 sayfadan olusan 2016 kurumsal faaliyet raporu incelenmistir. Raporda “Calisanlarin
Sosyal Haklari, Mesleki Egitimi ile Diger Toplumsal Ve Cevresel Sonu¢ Doguran Sirket
Faaliyetlerine iliskin Kurumsal Sorumluluk Faaliyetleri Hakkinda Bilgi” bashg altinda
gerceklestirilen bazi faaliyetlerin bildirildigi gozlemlenmistir. Baslik incelendiginde, ¢alisan
tcretlendirme politikas1 baglaminda isletmenin adil iicret yaklasimini benimsediginin
bildirildigi saptanmistir. Ayrica ¢alisan sigortalarinin yasal siire¢ icinde yapildig1 ve tesiste
doénemsel calisan bireylere barinma imkani sunuldugu belirtilmistir.

Raporda isletmenin gevre, toplum, kultiir, sanat ya da baska alanlarda gerceklestirdigi
bir sosyal sorumluluk faaliyetine yer verilmedigi gézlemlenmistir. “Déonem I¢inde Yapilan Bagis
Ve Yardimlar Hakkinda Bilgiler” bashig altinda isletmenin 2016 yilinda 6,664.90 TL bagis ve
yardim harcamasi yaptig1 belirtilmekle birlikte, yapilan bagisla ilgili genis bilgiye yer verilmedigi
saptanmistir. Raporun tamami incelendiginde, kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimiyla

gerceklestirilen baska bir faaliyetin bulunmadigi belirlenmistir.

5.3.3.10. Utopya Turizm Insaat isletmecilik Ticaret A.$.'nin2016 Yih Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Faaliyetleri ile Kurumsal Faaliyet Raporlarinin Analizi
Analiz siirecinde Utopya Turizm Insaat Isletmecilik Ticaret A.S. tarafindan yayimlanan

herhangi bir yila ait kurumsal sosyal sorumluluk raporunun olmadig1 saptanmistir. Bu nedenle

isletmenin kurumsal web sitesi lizerinden erisilen ve 34 sayfadan olusan 2016 kurumsal faaliyet
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raporu incelenmistir. Isletmenin 2016 yilina ait kurumsal faaliyet raporunda “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Faaliyetleri” baslig1 altinda sosyal sorumluluk yaklasimi ile yapilan faaliyetlere yer
verdigi tespit edilmistir. Baslik incelendiginde, isletme calisanlarinin kisisel gelisimleri icin e-
0grenme, panel, seminer ve konferans gibi organizasyonlar gerceklestirildigi gozlemlenmistir.
Rapor genel olarak incelendiginde, isletme ¢alisanlar1 disinda ¢evre konusuna verilen dnemi
gosteren bulgular tespit edilmistir. isletme, yatinmin gerceklestirilecegi bolgelerde cevresel
baglamda olumsuz etkiyi azaltmak icin heniiz proje asamasindayken yapilan degerlendirmeler
dogrultusunda o6nlemler aldigin1 belirtmektedir. Bu baglamda Cevresel Etki Degerlendirme
Yonetmeligi'ne ihtiyac duyulan bélgeler icin Cevresel Etki Degerlendirmesi raporu alindig ifade
edilmistir. Cevresel Etki Degerlendirmesi; “gerceklestirilmesi planlanan projelerin ¢evreye
olabilecek olumlu ve olumsuz etkilerinin belirlenmesinde, olumsuz yondeKki etkilerin 6nlenmesi
ya da cevreye zarar vermeyecek 6l¢iide en aza indirilmesi icin alinacak 6nlemlerin, secilen yer ile
teknoloji alternatiflerinin belirlenerek degerlendirilmesinde ve projelerin uygulanmasinin
izlenmesi ve Kkontroliinde siirdiiriilecek c¢alismalar bitiini” olarak tanimlanmaktadir
(CED,2019). Ayrica isletmenin is saglig1 ve glivenligi ile cevre yonetimi sertifikalari sahibi oldugu
goriilmektedir. Yine isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk cercevesinde bagis politikasini

belirledigi bildirilmistir. Ancak 2016 yili icinde bagis ve yardim yapilmadig1 gézlemlenmistir.

5.3.3.11. BIST Konaklama isletmelerinin 2016 Yih Analiz Bulgularinin Genel

Degerlendirmesi

Arastirmada, analize dahil edilen BIST konaklama isletmelerinin gerceklestirdikleri
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini bildirme sikligina gore belirlenen kodlardan temalar
tanimlanmistir. Belirlenen bes tema altindaki kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin,
2016yiinda BIST konaklama isletmelerindeki varligt ya da yoklugu Tablo 12’deki
isaretlemelerle sunulmaya calisilmistir.

Tabloda; A:Enerji tasarrufunu, B:Su tasarrufunu, C:Atik yonetimini, C:Geri Dontlisiimd,
D:Iklim degisikligini, E:Emisyon azaltmayi, F:Cevre dostu tesisleri, G:Kiiltiirel miras1 korumayy,
H:Egitime destegi, l:Issizlikle miicadeleyi, I:Ulusal refaha destegi, ]:Yerel refaha destegi, K:Sanata
destegi, L:Dogal afetle miicadeleyi, M:Vakiflari, N:Bagislari, 0:Adil ve esit firsatlari, O:Mesleki
gelisime destegi, P:Kisisel gelisime destegi, R:Tazminat ve 6diilleri, S:Calisan yardim programini,
S:Calisan cesitliligini, T:Cahsan saghgini, U:Sorumlu kaynak kullanimini, U:Yerel kaynak
kullanimini, V:Davranis kodunu, Y:insan haklarini, Z:Kagakg¢ilikla miicadeleyi, W:Hayvan
refahini, Q:Hissedar iliskilerini, X:Tedarikei iliskilerini, o:Misafir iliskilerini, f3:Sektor isbirligini
ifade etmektedir. Analiz kapsamindaki konaklama isletmeleri ile ayni satirda yer alan hiicrelerde

(+) isaretinin olmasi, s6z konusu isletmenin olusturulan tema altindaki ilgili kod baglaminda
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kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti bildirdigini gostermektedir. Hi¢bir isaretin bulunmadigi
hiicreler ise, ilgili kod dogrultusunda gerceklesen bir kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetinin

bildirilmedigini ifade etmektedir.
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Tablo 12.BIST Konaklama Isletmelerinin 2016 Yilinda Gergeklestirdigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

CEVRE TOPLUM CALISANLAR ETIiK UYG. SEKTOR | %

Konaklama

Isletmeleri [A|lB|C|Cc|D|E|F|G[H|I]i|lJ]|K]L[M|[N]JO|O|P]R]|S|SsS][T|U]U[V]|Y]ZIWMQ][X]|alR 100
1.Altinyunus + |+ ]+ ]+ + + + | + + |+ 1+ +]+]+]+]+ + +l+ 1+ +]+]6969
Cesme
2.Avrasya + |+ ]+ + 1+ +]+ + + + 30,30
3.Kustur + ]+ ]+ + ]+ ]+ + + |+ ]+ 30,30
Kusadasi
4.Marmaris + + |+ + 1+ ]+ + + + |+ + | 33,33
Altinyunus
5.Mart1 Otel + |+ 1+ + + |+ +]+ + | + + |+ + + | + | 45,45
6.Merit + + + |+ + |+ + |+ + |+]+1]+]3636
7.Petrokent + + | 6,06
8.Tek-Art + + + + + |+ + |+ |+ 27,27
9.Ulaslar + |+ ]+ + 12,12
10.Utopya + + |+ + + |+ ]+ 21,21
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Tablo 12 incelendiginde, analize dahil BIST konaklama isletmelerinden sadece dort
tanesinin 2016 yilinda cevreye olan duyarhliklarini ve cevresel ayak izlerini azaltmak icin
gerceklestirdikleri faaliyetleri “Cevre” temasi altinda bildirdikleri gézlemlenmistir. Ancak
“Cevre” temasi altindaki kodlar incelendiginde, isletme raporlarinda cevre ile ilgili faaliyetlerine
yogun bir sekilde yer verilmedigi saptanmistir. Tema altinda olusturulan 8 kod icinden 5 tanesi
ile ilgili kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestirdigini belirten Altinyunus Cesme
Turistik Tesisler A.S.nin analiz dahilindeki BIST konaklama isletmeleri icinden 2016 yilinda
¢evre baglaminda en c¢ok faaliyet gerceklestiren isletme oldugu saptanmistir. Ayrica raporunda
“Emisyon Azaltma” ve “Su Tasarrufu” kodlar ile ilgili bilgi sunan tek isletmenin Altinyunus
Cesme Turistik Tesisler A.S. oldugu gozlemlenmektedir. Bununla birlikte “Enerji Tasarrufu”,
“Atik Yonetimi”, “Geri Doniisim” ve “Kltiirel Miras1 Koruma” kodlarinin, diger kodlara gore
daha cok faaliyet gerceklesen alanlar oldugu goriilmektedir. Son olarak “Cevre” temasi altindaki
kodlardan “Iklim Degisikligi” ve “Cevre Dostu Tesisler” kodlar ile ilgili higbir BIST konaklama
isletmesinin sosyal sorumluluk faaliyetini bildirilmemesi dikkat cekmektedir.

Tabloda yer alan “Toplum” temasi incelendiginde, BIST konaklama isletmelerinin,
raporlarinda genelde toplumun ihtiyaclarina karsilik verebilmek icin gerceklestirdikleri
hayirseverlik faaliyetlerini bildirdikleri goriilmektedir. Bu dogrultuda “Bagis” kodunun en sik
katilim goren kod oldugu goriilmektedir. Buna karsin BIST konaklama isletmelerinin tamaminin
2016 yilinda yayimladiklar faaliyet raporlarinda “Dogal Afetle Miicadele” ve “Vakif” kodlari ile
ilgili bir bilgi sunmadiklar1 gozlemlenmektedir. Yine Altinyunus Cesme Turistik Tesisler A.S.'nin
cocuk orkestrasi icin ¢algl aleti bagisinda bulunarak “Sanata Destek” kodu altinda faaliyet
gosteren tek BIST konaklama isletmesi oldugu saptanmistir. 2016 yilinda tema altindaki
sorumluluk faaliyetlerinden higbirine katiim saglamayan tek isletmenin ise Petrokent Turizm
A.S. oldugu tespit edilmistir. “Egitime Destek”, “Issizlikle Miicadele” ve “Ulusal Refaha Destek”
kodlarinin isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmeyi tercih ettigi
diger alanlar goriilmektedir.

Tablo 12 incelendiginde, “Calisanlar” temasinin en ¢ok kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri gerceklestirilen temalardan biri oldugu goriilmektedir. Bu baglamda BIST konaklama
isletmelerinin 2016 yilinda calisan refahini iyilestirmeye 6zen gosterdigi diisiiniilmektedir.
Tema altinda olusturulan “Adil ve Esit Firsatlar” kodunun en sik faaliyet gosterilen alan oldugu
gorilmektedir. Ucret politikalar1 ve calisan ise alim siireclerinde ayrimclik yapilmadig
raporlarda sik¢a vurgulanmaktadir. Ayrica isletmeler tarafindan “Mesleki Gelisime Destek”,

~on

“Tazminat ve Odiiller” ve “Caligan Saghg” kodlar ile ilgili daha ¢ok bilginin sunuldugu tespit
edilmistir. “Calisan Yardim Programi” ve “Calisan Cesitliligi” kodlarinin ise daha az bilgi sunulan
faaliyet alanlar1 olmasi dikkat cekmektedir. Sadece “Tazminat ve Odiiller” kodu baglaminda

faaliyetine yer vererek tema altinda en az katilim gosteren isletmenin Petrokent Turizm A.S.
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oldugu gozlemlenmektedir. Bununla birlikte Altinyunus Cesme Turistik Tesisler A.S.nin
raporunda “Calisanlar” temas1 altindaki biitiin kodlarla ilgili faaliyetlerin yer aldigi ve bu
baglamda s6z konusu tema baglaminda en ¢ok katihm saglayan isletme oldugu
gozlemlenmektedir.

Olusturulan tabloda yine yer alan “Etik Uygulamalar” temasi altindaki kodlarin, BIST
konaklama isletmeleri tarafindan en az bilgi verilen sorumluluk alanlari oldugu goriilmektedir.
“Davranis Kodlar1” isletmelerin en sik faaliyet gosterdigi alan olarak saptanmistir. Bu baglamda
analiz kapsamindaki BIST konaklama isletmeleri, raporlarinda isletme icin etik kurallar
olusturduklarini belirtmektedir. Bununla birlikte “Sorumlu Kaynak Kullanimi1” ve “Kacakgilikla
Miicadele” kodlar1 altinda hicbir isletmenin bilgi sunmadig1 goériilmektedir. Altinyunus Cesme
Turistik Tesisler A.S.’ninhayvan barinaklarina yaptig1 gida yardimlari ile “Hayvan Refah1” kodu
baglaminda faaliyet bildiren tek isletme oldugu saptanmustir. Ayrica Tek-Art Insaat Ticaret
Turizm Sanayi ve Yatirimlar A.S.’nin“Yerel Kaynak Kullanimi” kodu ile ilgili faaliyet
gerceklestiren tek BIST konaklama isletmesi oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 12’deki “Sektoér” temasi altinda, isletmelerin paydas iliskileri baglaminda
olusturulan kodlara siklikla katilim sagladig1 gériilmektedir. Petrokent Turizm A.S. disindaki tim
konaklama isletmelerinin “Hissedar iliskileri” kodu ile ilgili bilgi sundugu tespit edilmistir. Bu
baglamda BIST konaklama isletmelerinin genel olarak hissedar iligkilerine onem verdigi
diisiiniilmektedir. Isletmeler tarafindan en az faaliyet gosterilen alanin “Sektér Isbirligi” oldugu
gozlemlenmektedir. Bu durumun isletmelerin baska sektorler icinde de faaliyet gostermesinden
kaynaklandig1r diisiiniilmektedir. Altinyunus Cesme Turistik Tesisler A.S. ile Merit Turizm
Yatinm ve Isletme A.S.’nin “Sektér” temasi altindaki tiim kodlara katihm gosterdigi
goriilmektedir. Buna karsin; Ulaslar Turizm Yatirimlari ve Dayanikli Tiiketim Mallar1 Ticaret
Pazarlama A.S., Petrokent Turizm A.S. ve Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatirimlar A.S.’nin
ise 2016 yilinda tema baglaminda en az bilgi sunan BIST konaklama isletmeleri olduklari
goriilmektedir.

Tablo 12 genel olarak incelendiginde, “Calisanlar” ve “Sektér” temalarinin BIST
konaklama isletmelerinde en sik tercih edilen kurumsal sosyal sorumluluk alanlar1 oldugu
gozlemlenmektedir. Ayni sayida kodlardan olusan “Toplum” ve “Cevre” temalari
karsilastirildiginda, isletmelerin “Toplum” temasi altinda belirtilen kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine daha sik katilim gosterdigi gézlemlenmektedir. Olusturulan temalar altindaki 33
kod icinde en ¢ok sosyal sorumluluk faaliyeti gergeklestirilen kodlarin “Bagis” ve “Hissedar
lliskileri” oldugu goriilmektedir. BIST konaklama isletmelerinin 2016 yilina ait yillik faaliyet
raporlan ile kurumsal yonetim raporlarinin analizi baglaminda, en ¢ok sosyal sorumluluk
ifadesine yer veren isletmenin Altinyunus Cesme Turistik Tesisler A.S.oldugu tespit edilmistir.

Buna karsin Petrokent Turizm A.S.'nin olusturulan 33 kod icinden 2 tanesi ile ilgili bilgi sunarak
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en az kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti bildiren isletme oldugu belirlenmistir. Yine analiz
dahilindeki isletmelerin genel olarak birbirlerinden farkli oranlarda faaliyetlerini bildirdikleri

saptanmistir.

5.3.4. BIST Konaklama isletmelerinin 2017 Yili Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

ile Kurumsal Faaliyet Raporlarinin Analiz Bulgulan

Analiz silirecinde 2017 yilinda BIST konaklama isletmelerinin tamaminin kurumsal
sosyal sorumluluk raporu yayimlamadiklar: tespit edilmistir. Bu sebeple isletmelerin yillik
kurumsal faaliyet raporlar1 analize dahil edilmis ve isletmelerin gerceklestirdigi ve kurumsal
faaliyet raporlarinda bildirdigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri incelenmis ve
arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen bulgular, her bir isletme 6zelinde alt basliklarla
ayrintili olarak aciklanmaya calisiimistir. Daha sonra 2017 yilina ait genel degerlendirmeler

olusturulan matrisle gerceklestirilmeye calisiimistir.

5.3.4.1. Alun Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S.’nin 2017 Yii Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Faaliyetleri ile Faaliyet Raporlarinin Analizi

Analiz slirecinde Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S.nin kurumsal web sitesi
tizerinden 2017 yilina ait olarak erisilen ve 188 sayfadan olusan 2017 yili kurumsal faaliyet
raporu incelenmistir. Incelemede 6ncelikle yénetim kurulu baskam tarafindan hazirlanan
boliimde, enerji, su ve atik tasarrufu alanina yer verildigi ve daha ¢ok cevre konusuna vurgu
yapildig1 saptanmistir. Yine isletmenin 2017 yili kurumsal faaliyet raporunda “Siirdiiriilebilir
Cevre Anlayis1” ve “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” ana basliklar1 altinda gergeklestirdigi sosyal
sorumluluk faaliyetlerine yer verdigi tespit edilmistir.

“Surdiiriilebilir Cevre Anlayis1” bashigi altinda, isletmenin o6zellikle atik yonetimi
politikasini acikladig1 gozlemlenmistir. Isletmenin siirdiiriilebilir cevre anlayis1 baglaminda, atik
tasarrufu i¢in %100 geri doniistiiriilebilir kagit iirtinlerinin tercih edilmesi ve kullanimdan sonra
tesislere gonderilmesi, aritilan atik sularin bahge sulamada kullanilmasi ve jeotermal enerjinin
daha sik tiiketilmesi gibi faaliyetlerin gergeklestigi gozlemlenmistir. Ayrica yalitim uygulamalari
sayesinde enerji tiiketiminin azaltildig1 belirtilmistir. Tesisteki karbon salinimin %20 oraninda
diisturildigii ve karbon ayak izi artisinin %10 oranla o6nlendigi bildirilmistir. Ek olarak
isletmenin siirdiirtlebilirlik alaninda uygulamay1 hedefledigi projelere yer verilmistir. Bashk
altinda yine tesisin kendi elektrik, 1sitma ve sogutma ihtiyacini karsilayabilmesi i¢in calismalar

gerceklestirdigi ifade edilmistir.
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“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” baslikli boliimde isletmenin 6zellikle egitim ve cevre
alanindaki projeleri dikkat cekmektedir. Egitim alaninda genc¢ bireylerin egitimine destek
vermek icin 5 liniversitede diizenlenen Kariyer Gilinleri'ne katilim gosterildigi belirtilmistir.
Ayrica 2017 yilinda farkli yas gruplarindan 62 6grenciye tesis icinde staj yapma firsati
sunuldugu ifade edilmistir. Cevre alaninda da hem hayvan refahini iyilestirme hem de gida atigi
yonetimi baglaminda belirlenen bir barinaga gida yardimi yapildig bildirilmistir. isletmenin
ayrica ¢evre yonetimi ve egitimi alaninda gergeklestirdigi faaliyetlerden dolay1 aldig: ddiillere bu
béliimden erisim saglanabilmektedir. Isletme, 2017 yilinda destekledigi projeler sayesinde 2
odil almistir.

Faaliyet raporunda isletmenin tedarikgiler ile iliskilerine “Tedarikgilerle Giiglii is Birligi”
bashgl altinda yer verildigi gozlemlenmistir. Bu baslik altinda tedarikciler ile iletisime 6nem
verildigi ve isletme tarafindan tedarikgilerin gelisimine katki saglandig belirtilmistir. Ozellikle
satin alma kararlarinda, tedarik¢inin c¢alisma kosullary, cevre ve Kkalite konularindaki
duyarhihgina dikkat edildigi bildirilmistir. Ayrica “Altin Yunus Ailesi” bashginda isletmenin
calisanlar icin gergeklestirdigi sorumluluk faaliyetlerine yer verilmistir. Isletme calisanlarinin
gelisimleri icin 2017 yilinda 3.067 saat egitim firsat1 saglandig1 ifade edilmistir. Calisanlara yil
icinde mesleki egitim alaninda misafir karsilama ve ugurlama, satis paketleri, is saghg ve
giivenligi, atik geri doniisiimi, misafir iletisimi, masaj, hamam bakimlar: gibi konularda egitim
verildigi gozlemlenmistir. Raporda yer alan “Bagislar ve Yardimlar” alt bashgi altinda 2017
yilinda farkli vakif ve kurumlara 7.770 TL bagis yapildig1 ve bagistan faydalananlarla ilgili genis
bilginin ortaklarla paylasildigi belirtilmistir. “Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk” alt bashg:
incelendiginde isletme paydaslarindan iiretici, tedarik¢i ve calisanlarla yapilan is birlikleri
sayesinde c¢evre lzerindeki olumlu etkinin devaml gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yiriitildigi
bildirilmistir. Isletmenin dahil oldugu Yasar Holding A.S. tarafindan olusturulan etik kurallarinin
benimsendigi ifade edilmistir. Isletmenin ¢evre ve sosyal sorumluluk baglaminda
gerceklestirdigi faaliyetlerden elde ettigi basarilar “Odiiller ve Sertifikalar” bashginda
sunulmustur. Bu baslik altinda, isletmenin 2004 yilinda Mavi Bayrak édiili aldigi, Yesil Yildiz

Otel Sertifikasinin sahibi oldugu ve riizgar enerjisini kullanan ilk tesis oldugu ifade edilmistir.

5.3.4.2. Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatirnmlar A.S.'nin 2017 Yili Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Faaliyetleri ile Faaliyet Raporlarinin Analizi

Analiz slirecinde Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatirimlar A.S.’nin kurumsal web
sitesi lizerinden 2017 yilina ait olarak erisilen ve 83 sayfadan olusan 2017 yili kurumsal faaliyet
raporu incelenmistir. Rapor incelendiginde kurumsal sosyal sorumluluk ya da siirdiiriilebilirlik

faaliyetlerinin belirtildigi bir ana baslik olmadig1 g6zlemlenmistir.
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Faaliyet raporunda, “insan Kaynaklar Politikas1” alt bashg altinda isletme ¢alisanlarinin
mesleki gelisimlerinin egitimler, konferanslar ve paneller ile desteklendigi bildirilmistir. Ayrica
isletmenin tiim c¢alisanlarina esit ve adil bir yaklasim icinde oldugu belirtilmistir. “Etik
Kurallarve Sosyal Sorumluluk” alt bashiginda, oncelikle isletme tarafindan tiim yonetici ve
calisanlar icin olusturulan etik kurallar sunulmustur. Isletme etik kurallarinda genel olarak
saglikli, giivenli, kisisel gelisimi destekleyen, esit bir is ortami saglandigl vurgusu yapilmistir.
Isletmenin sosyal sorumluluk politikas1 baglaminda etkin olunan alanda istihdam yaratmak,
dogal kaynaklar1 siirdiiriilebilir sekilde kullanmak ve insan sagligina zarar vermemek
konularinin benimsendigi ifade edilmistir. Ancak bu konular c¢ercgevesinde gerceklestirilen
herhangi bir faaliyetle ilgili bilgiye tarafimizca ulasilamamistir. “Bagis ve Yardim Politikas1” alt
bashigl altinda, isletmenin toplum refahinin gelisimine katki saglamak i¢in sosyal yardimlasma
kuruluslari, egitim ve kamu kurumlari ile sosyal sorumluluk projeleri yiiriiten vakiflarla is
birlikleri yapildig1 ifade edilmistir. Ancak raporda 2017 yili icinde sosyal sorumluluk projeleri
dahilinde herhangi bir bagis yapilmadigi belirtilmistir.

5.3.4.3. Kustur Kusadasi Turizm Endiistrisi A.S.’nin 2017 Yil1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Faaliyetleri ile Kurumsal Faaliyet Raporlarinin Analizi

Analiz siirecinde Kustur Kusadasi Turizm Endiistrisi A.S.’nin kurumsal web sitesi
lizerinden erisilen ve 23 sayfadan olusan 2017 yili kurumsal faaliyet raporu incelenmistir. Rapor
incelendiginde,“Menfaat Sahipleri” boliimiinde olusturulan “Etik Kurallar Sosyal Sorumluluk” alt
bashgl dikkat c¢ekmektedir. Baslik altinda cevreye karsi 6zenli yaklasim ile isletmenin
olusturdugu istihdam ve gelir baglaminda misafir, calisan ve hissedar menfaatlerini ytikseltme
hedefi belirtilmistir. Ancak bashk altinda isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk alaninda
gerceklestirdigi bir faaliyete yer verilmedigi gozlemlenmistir.

Ayn1 béliimde yer alan “Insan Kaynaklan Politikas1” alt bashginda, ¢calisan haklarinin
onemsendigi ve isletmenin ayrimcilik karsisindaki tutumu bildirilmektedir. Raporda yine “Yil
Icinde Yapilan Bagislar” bashg altinda isletmenin 2017 yilinda Ziibeyde Hanim Meslek Lisesi’ne
788 TL ve Bergama Kiz Teknik Lisesi'ne 420 TL ve KODER’e 400 TL olmak tizere 1.608,00 TL
bagista bulundugu belirtilmistir. Yapilan bagis miktarinin 2016 yili ile karsilastirildiginda artis
gosterdigi gozlemlenmistir. “Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi” alt basliginda ise isletme
tarafindan calisan ve tedarikci taleplerinin iletildigi toplantilar ve egitim programlarinin

yapildig1 belirtilmistir.
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5.3.4.4. Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.$.nin 2017 Yih Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Faaliyetleri ile Kurumsal Faaliyet Raporlarimin Analizi

Analiz slirecinde Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S.nin kurumsal web sitesi
lizerinden erisilen ve 29 sayfadan olusan 2017 yili kurumsal faaliyet raporu incelenmistir.
Inceleme sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk ana baslig1 altinda olusturulan bir béliimiiniin
yer almadigl gozlemlenmistir. Ancak raporda “Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk” alt bashgi
altinda, isletmenin faaliyetlerini gerceklestirirken cevreye karsi 6zenli bir yaklasim sergilendigi
belirtilmistir. Ayrica Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S.’nin ¢evreye olan olumsuz etkisi
baglaminda isletmenin hi¢bir ceza almadigi bildirilmistir. Bununla birlikte, isletme tarafindan
gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine rapor icinde yer verilmedigi
saptanmistir.

Raporun geneli incelendiginde, isletmenin sosyal sorumluluk projeleri baglaminda 100
TL bagis yaptigi belirtilmistir. Fakat yapilan bagisin etki alani ve kurum bilgisine yer
verilmemistir. “Insan Kaynaklar1 Politikas1” alt bashginda calisanlara yénelik gerceklestirilen
faaliyetler bulunmaktadir. Adil iicretlendirme, mesleki egitim ve gelisim firsatlarinin yani sira yil

icinde isletme calisanlarindan ayrimcilik ile ilgili bir sikayet alinmadig1 vurgusu yapilmistir.

5.3.4.5. Mart1 Otel isletmeleri A.S.’nin 2017 Yili Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

ile Kurumsal Faaliyet Raporlarinin Analizi

Analiz siirecinde Mart1 Otel Isletmeleri A.S.’nin kurumsal web sitesi iizerinden erisilen ve
60 sayfadan olusan 2017 yili kurumsal faaliyet raporu incelenmistir. Raporda “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk” ana basligina yer verildigi gozlemlenmistir. S6z konusu baslik altinda, 2012 yilinda
BM Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi'ne iiye olan isletmenin insan haklar, calisma standartlari, cevre
ve yolsuzlukla miicadele cercevesinde belirlenen 10 madde ile uyum icerisinde faaliyetlerini
gerceklestirdigi belirtilmistir.

Raporun tamami incelendiginde, “Genel Bilgiler” ana baslig1 altinda ise isletmenin sivil
toplum orgiitleri ile is birligi icinde olarak egitime katki saglamak adina galismalar yaptig
bildirilmistir. Ayrica egitime verilen destegin yani sira, istihdam olusturulurken kadin bireylere
ve faaliyet gosterilen bolgedeki yerel topluma yonelik pozitif ayrimcilifin desteklendigi
gozlemlenmistir. Isletmenin tarihi bolgelerde yon levhalar olusturdugu ve gemi atiklarindan
arindirdigy bildirilmistir. Ticari ahlak, dogal ¢evre ve topluma katki, calisanlarin kisisel ve
mesleki gelisimi konularinin isletme degerleri arasinda yer aldigi ifade edilmistir. Insan
Kaynaklar1 Politikas1” alt bashiginda calisanlarin refahini artirmaya yonelik ifadeler oldugu

saptanmistir. “Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk” alt baslig1 incelendiginde, isletme calisanlari
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icin etik kurallar olusturuldugu gozlemlenmistir. Ek olarak tiim faaliyet alanlarinda sosyal
sorumluluk yaklasimi ile hareket edildigi ve yasalarauyum gosterildigi vurgulanmistir.
Isletmenin 2017 yilinda sosyal sorumluluk projeleri baglaminda herhangi bir vakif ya da
dernege bagis yapmadigl gozlemlenmistir. Bununla beraber isletmenin Yesil Yildiz Belgesi ve
Mavi Bayrak 6diliiniin disinda ¢evre ve siirdiiriilebilirlik alaninda 3 6diiliin daha sahibi oldugu

tespit edilmistir.

5.3.4.6. Merit Turizm Yatirnm ve isletme A.S.’nin 2017 Yilh Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Faaliyetleri ile Kurumsal Faaliyet Raporlarinin Analizi

Analiz siirecinde Merit Turizm Yatirim ve Isletme A.S.'nin kurumsal web sitesi {izerinden
erisilen ve 85 sayfadan olusan 2017 yih kurumsal faaliyet raporu incelenmistir. isletme
tarafindan 2017 yilinda yayimlanan kurumsal faaliyet raporu incelendiginde, kurumsal
kurumsal sosyal sorumluluk ana bashgi altinda bir bélimiin olusturulmadig1 gérilmektedir.
Raporda yer alan, “Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk” alt baslig1 altinda isletmenin gevreyi
koruma baglaminda yasalara olan baghlig1 belirtilmistir. Ayrica isletmenin cevre iizerindeki
olumsuz etkisini iceren hicbir davaya dahil olmadig1 vurgulanmistir. Bununla beraber isletme
tarafindan etik kurallarin olusturuldugu ve paydaslarla olan faaliyetlerinde sosyal sorumluluk
yaklasimi icinde hareket edildigi ifade edilmistir. Raporun “Insan Kaynaklar1 Politikas1” alt
baslhiginda isletmenin, ¢alisan haklarinin korundugu giivenilir bir ¢alisma ortami sundugu ve
firsat esitligi politikasina ©Onem verildigi gozlemlenmistir. Ayrica isletmenin, ¢alisan
licretlendirme politikasinda ayrimciliga karsi tutumunun vurgusu yapilmistir. “Bagis ve Yardim
Politikas1” baslig1 altinda ise isletmenin sosyal, kiiltiirel ve ¢cevresel alanlarda ¢esitli kurumlara
yardim ve bagis yapilabilecegi belirtilmistir. Fakat raporun tamami incelendiginde yil icinde

herhangi bir kuruma bagisin yapilmadig1 gozlemlenmistir.

5.3.4.7. Petrokent Turizm A.S.’nin 2017 Yili Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri ile

Kurumsal Faaliyet Raporlarinin Analizi

Analiz slirecinde Petrokent Turizm A.S.'nin kurumsal web sitesi lizerinden erisilen ve 5
sayfadan olusan 2017 yii kurumsal faaliyet raporu incelenmistir. Rapor genel olarak
incelendiginde, sosyal sorumluluk yaklasimiyla gerceklestirilen herhangi bir faaliyete ve basliga

yer verilmedigi gozlemlenmistir.

5.3.4.8. Tek-Art ingaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatirimlar A.$.’nin 2017 Yili Kurumsal

Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri ile Kurumsal Faaliyet Raporlarinin Analizi
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Analiz siirecinde Tek-Art Insaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatirimlar A.S./nin kurumsal
web sitesi lizerinden erisilen ve 24 sayfadan olusan 2017 yili kurumsal faaliyet raporu
incelenmistir. Isletmenin 2017 yilinda yayimlanan 24 sayfahk kurumsal faaliyet raporu
incelendiginde, “Sosyal Sorumluluk” ana bashg alunda gerceklestirilen sorumluluk
faaliyetlerinin bildirildigigézlemlenmistir. isletmenin, faaliyet gosterdigi bolgede yasayan halkin
ekonomik alanda kalkinmasi icin, tarim triinleri baglaminda yerel kaynaklar1 kullanmay tercih
ettigi belirtilmistir. Ayrica ¢evreye yonelik tiim faaliyetlerinde yasal sinirlar icinde hareket
edildigi vurgulanmistir.

Raporda yer alan “insan Kaynaklar1 Politikas1” bashg1 altinda ise ¢alisanlara yénelik
sosyal sorumluluklara yer verildigi gozlemlenmistir. Calisan gelisimi, is sagligi ve motivasyon
gibi alanlarda gergeklestirilen faaliyetler oldugu saptanmistir. Rapor genel olarak incelendiginde

isletmenin bagis politikasi ile ilgili bir béliimiin olusturulmadigi belirlenmistir.

5.3.4.9. Ulaslar Turizm Yatirimlar1 ve Dayanikh Tiiketim Mallar1 Ticaret Pazarlama
AS’nin 2017 Yih Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri ile Kurumsal Faaliyet

Raporlarinin Analizi

Analiz siirecinde Ulaslar Turizm Yatirimlari ve Dayanikli Tiiketim Mallar1 Ticaret
Pazarlama A.S.nin kurumsal web sitesi lizerinden erisilen ve 17 sayfadan olusan 2017 yili
kurumsal faaliyet raporu incelenmistir. Raporda “Calisanlarin Sosyal Haklari, Mesleki Egitimi ile
Diger Toplumsal Ve Cevresel Sonug¢ Doguran Sirket Faaliyetlerine iliskin Kurumsal Sorumluluk
Faaliyetleri Hakkinda Bilgi” baslhgi altinda calisanlara yonelik faaliyetler bildirilmis ve
calisanlara esit tlicret verilmesi ve sigortalarinin yasal siire¢ icinde yapilmasi i¢in 6zen
gosterildigi ifade edilmistir. “Donem Icinde Yapilan Bagis ve Yardimlar Hakkinda Bilgiler” bashg
altinda ise isletmenin 2017 yilinda harcama yapmadig1 bildirilmistir. Rapor genel olarak
incelendiginde, isletmenin sosyal, cevresel, ekonomik ya da kiiltiirel alanlarda gergeklestirdigi

bir sosyal sorumluluk faaliyetine yer verilmedigi gézlemlenmigtir.

5.3.4.10. Utopya Turizm Insaat isletmecilik Ticaret A.S.’nin 2017 Yih Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Faaliyetleri ile Kurumsal Faaliyet Raporlarinin Analizi

Analiz siirecinde Utopya Turizm Ingaat Isletmecilik Ticaret A.S.’nin kurumsal web sitesi
lizerinden erisilen ve 34 sayfadan olusan 2017 yili kurumsal faaliyet raporu incelenmistir.
Isletmenin kurumsal faaliyet raporu incelendiginde, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri”
bashiginin olusturuldugu belirlenmistir. Baslikta isletme ¢alisanlarinin kisisel gelisimleri igin

panel, seminer ve konferans gibi organizasyonlar gergeklestirildigi belirtilmistir. Ayrica isletme
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calisanlar1 disinda ¢evreyi koruma baglaminda gergeklestirilen onlemler bildirilmistir. Yine
raporda isletmenin is saghgi ve giivenligi ile cevre yonetimi sertifikalar1 sahibi oldugu
gozlemlenmistir. Isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk cercevesinde bagis politikasini

belirledigi bildirilmistir. Ancak 2017 yili icinde bagis ve yardim yapilmadigi gézlemlenmistir.

5.3.4.11. BIST Konaklama Isletmelerinin 2017 Yii Analiz Bulgularinin Genel

Degerlendirmesi

Arastirmada, analize dahil edilen BIST konaklama isletmelerinin gergeklestirdikleri
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini bildirme sikligina gore belirlenen kodlardan temalar
tanimlanmistir. Belirlenen bes tema altindaki kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, 2017
yilinda konaklama isletmelerindeki varligi ya da yoklugu Tablo 13’deki isaretlemelerle
sunulmaktadir.

Tabloda; A:Enerji tasarrufunu, B:Su tasarrufunu, C:Atik yonetimini, C:Geri Doniisiimii,
D:iklim degisikligini, E:Emisyon azaltmayi, F:Cevre dostu tesisleri, G:Kiiltiirel miras1 korumayy,
H:Egitime destegi, I:Issizlikle miicadeleyi, I:Ulusal refaha destegi, ]:Yerel refaha destegi, K:Sanata
destegi, L:Dogal afetle miicadeleyi, M:Vakiflari, N:Bagislar, 0:Adil ve esit firsatlari, O:Mesleki
gelisime destegi, P:Kisisel gelisime destegi, R:Tazminat ve 6dilleri, S:Calisan yardim programini,
S:Cahsan cesitliligini, T:Calisan saghgini, U:Sorumlu kaynak kullanimim, U:Yerel kaynak
kullanimim, V:Davranmis kodunu, Y:insan haklarimi, Z:Kagakgilikla miicadeleyi, W:Hayvan
refahini, Q:Hissedar iliskilerini, X:Tedarikei iliskilerini, a:Misafir iliskilerini, 3:Sektor isbirligini
ifade etmektedir. Analiz kapsamindaki konaklama isletmeleri ile ayni satirda yer alan hiicrelerde
(+) isaretinin olmasi, s6z konusu isletmenin olusturulan tema altindaki ilgili kod baglaminda
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti bildirdigini gostermektedir. Hicbir isaretin bulunmadigi
hiicreler ise, ilgili kod dogrultusunda gercgeklesen bir kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetinin

bildirilmedigini ifade etmektedir.
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Tablo 13.BIST Konaklama isletmelerinin 2017 Yilinda Gergeklestirdigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

CEVRE TOPLUM CALISANLAR ETiK UYG. SEKTOR | %
Konaklama
Isletmeleri [ AlB|C|Cc|[D|E|F|GI|H]|I]i]d]|K]L|M|[N[O]O|P]|R]|S|S|TJUlU|lV]Y]ZIW]QX]|alR]| 100
1.Altinyunus + ]+ ]+ ]+ + + + | + +|l+ |+ |+ +]++]+ + + +1+ |+ ]+ ]6969
Cesme
2.Avrasya + |+ ]+ +| + + |+ + + + 30,30
3.Kustur + |+ ]+ +H]+ |+ + H+ ]+ 30,30
Kusadasi
4.Marmaris + + |+ ++ |+ + + +| + + | 33,33
Altinyunus
5.Mart1 Otel + ]+ |+ + +1+ |+ ]+ + | + + |+ + + | + | 4545
6.Merit + + +| + + |+ + |+ +]+ ]+ | +]3636
7.Petrokent + + | 6,06
8.Tek-Art + + + + + |+ +]+ ]+ 27,27
9.Ulaslar +| + + 12,12
10.Utopya + + |+ + ++ ]+ 21,21
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Tablo 13 incelendiginde, 2017 yilinda “Cevre” temasi altinda isletmelerin faaliyetleri
sonucunda olusan olumsuz etkileri azaltmaya ve cevreyi korumaya yonelik gerceklestirilen
uygulamalar1 bildirdikleri goériilmektedir. Olusturulan tema altindaki katillm oranlar
incelendiginde, isletme raporlarinda cevre ile ilgili faaliyetlere olduk¢a az yer verildigi
gozlemlenmektedir. Analiz dahilindeki BIST konaklama isletmelerinden Altinyunus Cesme
Turistik Tesisler A.S.,MarmarisAltinyunus Turistik Tesisler A.S., Mart1 Otel isletmeleri A.S.ve
Merit Turizm Yatirim ve Isletme A.S.’nin “Cevre” temasi altinda faaliyetlerini bildirirken diger 6
isletmenin konu baglaminda bilgi sunmadig1 tespit edilmistir. Tema altinda olusturulan
kodlardan 5 tanesi ile ilgili sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestirdigini belirten Altinyunus
Cesme Turistik Tesisler A.S.’nin analiz dahilindeki BIST konaklama isletmeleri icinde 2017
yilinda ¢cevre baglaminda en ¢ok faaliyet gosteren isletme oldugu saptanmistir. Ayrica raporunda
“Emisyon Azaltma” ve “Su Tasarrufu” kodlar ile ilgili bilgi sunan tek isletmenin Altinyunus
Cesme Turistik Tesisler A.S.oldugu gozlemlenmistir. “Kiiltlirel Miras1 Koruma” kodu ile ilgili bilgi
saglayan iki isletmeniniseMarti Otel Isletmeleri A.S. ve Merit Turizm Yatiim ve Isletme
A.S.oldugu saptanmistir. “Cevre” temasi altindaki “iklim Degisikligi” ve “Cevre Dostu Tesisler”
kodlar ile ilgili hicbir BIST konaklama isletmesinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetini
gerceklestirmedigi ve raporlarinda bildirmedikleri saptanmistir.

Tablo 13'de yer alan “Toplum” temasi, isletmelerin toplumda yasayan bireylerin
glclenmesine ve gelismesine yardimci olabilmek icin gerceklestirdikleri destek ve hayirseverlik
faaliyetlerini kapsamaktadir. BIST konaklama isletmelerinin “Toplum” temas: altindaki
faaliyetleri incelendiginde, “Bagis” kodunun en sik bilgi sunulan kod oldugu goériilmektedir.
Isletmelerin daha sik sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestirmeegiliminde oldugu alanlarinise
“Egitime Destek” ve “Issizlikle Miicadele” olarak tespit edilmistir. Altinyunus Cesme Turistik
Tesisler A.S. ve Kustur Kusadasi Turizm Endiistrisi A.S.’nin olusturulan 8 kod iginden 4 tanesi ile
ilgili bilgi sunarak 2017 yilinda tema icinde en ¢ok faaliyet bildiren isletmeler oldugu
gozlemlenmistir. Ayrica Altinyunus Cesme Turistik Tesisler A.S.'nin “Sanata Destek” kodu altinda
faaliyet gosteren tek BIST konaklama isletmesi oldugu saptanmistir. BIST konaklama
isletmelerinin tamaminin ise 2017 yilinda yayimladiklar faaliyet raporlarinda “Dogal Afetle
Miicadele” ve “Vakif” kodlar ile ilgili bir bilgi sunmadiklar1 gézlemlenmistir. Tema altindaki
sorumluluk faaliyetlerinden higbirine katim saglamayan isletmelerin ise Petrokent Turizm A.S.
ve Ulaslar Turizm Yatirimlar: ve Dayanikl Tiiketim Mallar1 Ticaret Pazarlama A.S. oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 13 incelendiginde, “Calisanlar” temasi altinda olusturulan kodlarin 2017 yilinda
BIST konaklama isletmeleri tarafindan en ¢ok kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti bildirilen
alanlardan biri oldugu gortlmektedir. BIST konaklama isletmelerinin raporlarinda s6z konusu

tema altinda, 6zellikle ¢calisan ayrimciligina karsi tutumlarina yer verdikleri gozlemlenmistir. Bu
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dogrultuda “Adil ve Esit Firsatlar” kodunun tema altinda en sik bilgi sunulan alan oldugu
gorilmektedir. Ayrica “Mesleki Gelisime Destek” ve “Calisan Saglig1” kodlarinin isletmeler
tarafindan yogun katilim gordiigii tespit edilmistir. Analiz dahilindeki BIST konaklama
isletmelerinden sadece iki tanesinin “Calisan Yardim Programi” ve “Calisan Cesitliligi” kodlari ile
ilgili faaliyet gosterdigi dikkat cekmektedir. Ayrica Altinyunus Cesme Turistik Tesisler A.S.’nin
faaliyet raporunda “Calisanlar” temasi altindaki biitiin kodlarla ilgili bilgi sunan ve en ¢ok katilim
saglayan isletme oldugu belirlenmistir.

2017 yilinda “Etik Uygulamalar” temasinin, arastirmaya dahil edilen BIST konaklama
isletmeleri icin lizerinde az durulan bir sorumluluk alani oldugu gézlemlenmistir. “Sorumlu
Kaynak Kullanim1” ve “Kacakeilikla Miicadele” kodlar1 altinda hicbir isletmenin bilgi sunmadigi
saptanmistir. “Hayvan Refah1” kodu baglaminda ise faaliyet bildiren tek konaklama isletmesinin
Altinyunus Cesme Turistik Tesisler A.S.oldugu saptanmistir.“Davranis Kodlar1” ise isletmelerin
en sik faaliyet bildirdigi alan olarak tespit edilmistir. Bu kod ile ilgili bilgi sunan isletmelerin
raporlarinda, faaliyetler gerceklestirilirken etik kurallar dogrultusunda hareket ettiklerini
bildirmektedirler. Ayrica Tek-Art Insaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatirimlar A.S.nin“Yerel
Kaynak Kullanim1” kodu ile ilgili faaliyet belirten tek BIST konaklama isletmesi oldugu
saptanmistir.

“Sektor” temasi altinda isletmelerin raporlarinda hissedar, tedarikei, misafir iliskileri ve
sektorel baglamdaki isbirliklerine yer verme sikligi dl¢iilmeye calisilmistir. isletmeler tarafindan
en az faaliyet gosterilen alanin “Sektér Is birligi” oldugu gdzlemlenmektedir. BIST konaklama
isletmelerinin paydas iligkileri ile ilgili olusturulan kodlara siklikla katilim sagladig:
goriilmektedir. Petrokent Turizm A.S. disindaki tim konaklama isletmelerinin 2017
yilinda“Hissedar iligkileri” kodu ile ilgili bilgi sundugu tespit edilmistir. Bu baglamda BIST
konaklama isletmelerinin 6zellikle hissedar iliskilerine énem verdigi diisiiniilmektedir. Merit
Turizm Yatirim ve Isletme A.S. ve Altinyunus Cesme Turistik Tesisler A.S.nin “Sektér” temasi
altindaki tim kodlara katihm gosterdigi goriilmektedir. Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler
Yatirimlar A.S., Petrokent Turizm A.S. ve Ulaslar Turizm Yatirimlari ve Dayanikli Tiiketim Mallari
Ticaret Pazarlama A.S.’nin tema baglaminda en az bilgi sunan BIST konaklama isletmeleri
olduklar1 saptanmistir.

Tablo 13 genel olarak incelendiginde, analiz dahilindeki isletmelerin genel olarak
birbirlerinden farkli oranlarda faaliyetlerini bildirdikleri gériilmektedir. “Calisanlar” ve “Sektor”
temalarinin BIST konaklama isletmelerince en sik tercih edilen kurumsal sosyal sorumluluk
alanlar1 oldugu gozlemlenmektedir. Ayni sayida kodlardan olusan “Toplum” ve “Cevre” temalari
karsilastirildiginda, isletmelerin “Toplum” temasi altinda belirtilen kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetlerine daha sik katilim gosterdigi gozlemlenmektedir. Olusturulan temalar altindaki 33
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kod icinde en ¢ok sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestirilen kodlarin “Bagis” ve “Hissedar
lliskileri” oldugu goériilmektedir.

BIST konaklama isletmelerinin 2017 yilina ait kurumsal y6netim raporlarinin analizi
baglaminda, en ¢ok kurumsal sosyal sorumluluk ifadesine yer veren isletmenin Altinyunus
Cesme Turistik Tesisler A.S.oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte Petrokent Turizm A.S.’nin
olusturulan 33 kod icinden 2 tanesi ile ilgili bilgi sunarak en az kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyeti bildiren isletme oldugu saptanmistir. 2017 yili analiz sonuglarinin, 2016 yilina ait analiz
sonuglar1 ile benzerlik tasidig1 gozlemlenmektedir. Bu durumun, isletmelerin 2016 yilinda
yayimlanan kurumsal faaliyet raporlarinin iceriginde ¢ok az degisiklik gerceklestirerek 2017
yilinda tekrar sunulmasindan kaynaklandigi diistintilmektedir.

BIST konaklama isletmelerinin gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini bildirmek icin 2016 ve 2017 yilina ait kurumsal sosyal sorumluluk bashikl ayri
rapor yayimlamadigl, s6z konusu faaliyetlerin kurumsal faaliyet raporlar1 araciligi ile sunuldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte diger BIST konaklama isletmelerinden farkl olarak Marmaris
Altinyunus Turistik Tesisler A.S. tarafindan 2017 yilinda yayimlanmis “Cevre Politikas1” bildirisi
bulunmaktadir. isletmelerden bes tanesinin faaliyet raporlan icinde olusturulan ana bashklar
altinda, dért tanesinin ise alt bashklar altinda faaliyetleri raporladigl goriilmiistiir. isletmelerin
kurumsal faaliyet raporlarinda genellikle yapmis olduklar1 bagis ve yardim politikalar ile ilgili
aciklamalara yer verdikleri gdzlemlenmistir. S6z konusu raporlarda BIST konaklama
isletmelerince yasal yilikiimliiliklerin yerine getirildigi vurgusunun siklikla yapildig:
goriilmiistiir. Isletmelerin kurumsal faaliyet raporlarinda yer alan sosyal sorumluluk ile ilgili
boliimlerde, ¢evresel ve toplumsal konularda verilen zararlar baglaminda ceza alinmadigi,
haklarinda acilan herhangi bir dava bulunmadigi gibi ifadelere cogunlukla yer verildigi
gozlemlenmistir. Calisanlarin sosyal haklar1 ve egitimlerinin iyilestirilemesi icin gerceklestirilen
faaliyetlerin bildirildigi, isletmelerin kazandig1 ddiillerin ve aldiklar sertifikalarin paylasildig
gorilmiistiir. Ilgili béliimlerde isletmeler tarafindan yazili etik kurallarin olusturulduguna ve

faaliyetlerin gerceklestirilirken etik kurallar cercevesinde hareket edildigine deginilmistir.

5.3.5. Genel Degerlendirme

Bu kisimda diinyada marka degeri en yliksek konaklama isletmeleri ile BIST konaklama
isletmelerinin 2016 ve 2017 yillarinda gercgeklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri karsilastirilmaya ¢alisilmistir. Bu amacla yukarida isletme ve yil temelinde ayr1 ayri
ifade edilen bilgiler ve olusturulan tablolar birlestirilerek Tablo 14 ve Tablo 15’de sunulan

matrislerle incelenmistir. Oncelikle analize dahil 20 konaklama isletmesinin 2016 yilinda
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gerceklestirdikleri ve kamuoyuyla paylastiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve bu
faaliyetler neticesinde ytizdelik performanslarina gore siralanisi Tablo 14’de sunulmaktadir.
Tabloda; A:Enerji tasarrufunu, B:Su tasarrufunu, C:Atik yonetimini, C:Geri Doniisiimij,
D:iklim degisikligini, E:Emisyon azaltmayi, F:Cevre dostu tesisler, G:Kiiltiirel miras1 korumayy,
H:Egitime destegi, l:Issizlikle miicadeleyi, I:Ulusal refaha destegi, ]:Yerel refaha destegi, K:Sanata
destegi, L:Dogal afetle miicadeleyi, M:Vakiflari, N:Bagislari, 0:Adil ve esit firsatlari, O:Mesleki
gelisime destegi, P:Kisisel gelisime destegi, R:Tazminat ve ddiilleri, S:Calisan yardim programiny,
S:Cahsan cesitliligini, T:Calisan saghgini, U:Sorumlu kaynak kullanimimi, U:Yerel kaynak
kullanimim, V:Davranis kodunu, Y:insan haklarini, Z:Kacak¢ilikla miicadeleyi, W:Hayvan
refahini, Q:Hissedar iliskilerini, X:Tedarikei iliskilerini, a:Misafir iliskilerini, f3:Sektor isbirligini
ifade etmektedir. Analiz kapsamindaki konaklama isletmeleri ile ayni satirda yer alan hiicrelerde
(+) isaretinin olmasi, s6z konusu isletmenin olusturulan tema altindaki ilgili kod baglaminda
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti bildirdigini gostermektedir. Hi¢bir isaretin bulunmadigi
hiicreler ise, ilgili kod dogrultusunda gerceklesen bir kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetinin

bildirilmedigini ifade etmektedir.
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Tablo 14.Analize Dahil Edilen 20 Konaklama Isletmesinin 2016 Yilinda Gergeklestirdikleri Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

CEVRE TOPLUM CALISANLAR ETiK UYG. SEKTOR | %

Konaklama

Isletmeleri [AlB|C|cC|D|E|F|G|H|I|i]J]|K]L|[M|N]OJO|P]|R]|S]S|T|UlUOlV]|Y]Z]IW]Q]X|a]|R]| 100
1.Hilton + + ar + + ar + + Tr + + ar + o + + + + + + + + + + + + + + +]1+]+ + 96’9
2.Marriott + ar + + ar + + ar + + ar + + + o + + + + + + + + + + + + + +]1+]+ + 96’9
3.Courtyard + |+ +1+|+]+]+]1++]+]+]+ + |+ ]+ +]+]1+1 ]+ ]+ ]+ +]1+1+ ]+ 96,9
4.Sheraton + |+ ]+ ]+ ]+ ]+ ]+ + ]+ |+ ]+ ]+ ]+ ]+ +l+]+ ]+ 96,9
5.Hampton + ]+ ]+ +1+]+ ]+ ]+ + |+ 1+ ]+ v+ +]+]+ ]+ 96,9
by Hilton
6.Holiday + |+ +1+1+]+]+ + |+ ]+ ]+ + |+ 1+ +]+]1+1+]+] ]+ ]+ +]1+1+ ]+ 93,9
Inn
7.Ramada + ]+ ]+ +]++]+ + |+ ]+ ]+ + |+ 1+ ]+ ]+ +]+]+ ]+ 90,9
8.Wyndham + |+ ]+ +1+1+]+ + 1+ ]+ ]+ + 1+ ]+ ]+ ]+ ++1+]+]+]++1+1+]+ +l+ 1+ ]+ 90,9
9,Hyatt + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + +]1 +]+ + 81,8
10.Shangri-La + |+ ]+ +1+]+ + 1+ ]+ ]+ + + |+ ]+ 1+ ]+ +++]+]+]+]+]+ +| + ]+ 81,8
11.Altinyunus +]1+ ]+ ]+ + + + | + + |+ 1+ +]+ 1+ + ]+ + + +]+]+ 1+ 66,6
Cesme
12.Mart1 Otel +]+ ]+ + +l+ ]+ ]+ + ]+ + |+ + + |+ 454
13.Merit + + + |+ + |+ + |+ +l+1+ ]+ 36,3
14.Marmaris + + |+ + 1+ ]+ + + +| + + 33,3
Altinyunus
15.Avrasya + 1+ ]+ + 1+ ]+ ]+ + + + 30,3
16.Kustur i I + |+ ]+ + +H+ ]+ 30,3
Kusadasi
17.Tek-Art + + + + + |+ +]+ ]+ 27,2
18.Utopya + + |+ + +|+|+ 21,02
19.Ulaslar + ]+ ]+ + 12,1
20.Petrokent + + 9,1
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Tablo 14 genel olarak incelendiginde, her iki grup icinde “Calisanlar” ve “Sektor”
temalar1 altinda olusturulan kodlarin en sik tercih edilen kurumsal sosyal sorumluluk alanlari
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda analize dahil edilen isletmelerin, paydaslarina yonelik
gerceklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha ¢ok 6nem verdigi
disiiniilmektedir. Aynmi sayida kodlardan olusan “Toplum” ve “Cevre” temalari
karsilastirildiginda, isletmelerin “Toplum” temasi altinda belirtilen kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine daha sik katihm gosterdigi gozlemlenmektedir. Tabloda “Cevre” temas: altinda
“Enerji Tasarrufu”, “Atik Yonetimi” ve “Geri Donlisim” kodlarinin, “Toplum” temasi altinda
“Bagis” kodunun, “Calisanlar” temasi altinda “Adil ve Esit Firsatlar” kodunun, “Etik Uygulamalar”
temasi altinda “Davranis Kodu” ve “Sektér” temasi altinda “Hissedar iliskileri” kodlarinin analize
dahil edilen isletmeler tarafindan en sik bilgi saglanan alanlar olduklar: tespit edilmistir. Marka
degeri en yiiksek konaklama isletmelerinin tamaminin “Enerji Tasarrufu”, “Atik Yonetimi” ve
“Geri Doniisim” kodlarina katilim sagladig1 goriiltirken, BIST konaklama isletmelerinden sadece
iki tanesinin konu baglaminda faaliyetini bildirdigi goriilmektedir. “Adil ve Esit Firsatlar” koduna
marka degeri en yliksek konaklama isletmelerinin tamami katilim goésterirken, BIST konaklama
isletmelerinden sekiz tanesinin konu ile ilgili faaliyeti raporladig1 goriilmektedir. Genel olarak
incelendiginde, temalar altindaki 33 kod i¢cinde en ¢ok sosyal sorumluluk faaliyeti
gerceklestirilen kodun “Hissedar Iliskileri” oldugu saptanmistir. Analize dahil edilen konaklama
isletmelerinin 2016 yilina ait faaliyet ve kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinin analizi
baglaminda, en ¢ok sosyal sorumluluk ifadesine yer veren isletmelerin Hilton Hotels
Corporation, Hampton by Hilton, Marriott International Inc., Sheraton Hotels and Resorts ve
Courtyard by Marriott oldugu tespit edilmistir. Petrokent Turizm A.S.'nin ise olusturulan 33 kod
icinden 2 tanesi ile ilgili bilgi sunarak en az kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti bildiren isletme
oldugu saptanmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda gerceklestirilen icerik analizi
sonucunda,2016 yili icerisinde marka degeri en yiiksek konaklama isletmeleri ile BIST
konaklama isletmelerinin gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve s6z konusu
faaliyetlere raporlarinda yer verme diizeyleri arasinda farkliliklar oldugu gézlemlenmistir.
Marka degeri en yiliksek konaklama isletmelerinin, BIST konaklama isletmelerine gore daha sik
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestirdigi ve yayimladiklari raporlar araciligi ile s6z
konusu faaliyetlerin bildirildigi tespit edilmistir. Ayrica BIST konaklama isletmelerinin kurumsal
sosyal sorumluluk raporlamalarinin kiiresel raporlama girisimi ilkelerine uyumu baglaminda bir
bulguya ulasilmamistir. Marka degeri en yiiksek konaklama isletmeleri tarafindan yayimlanan
raporlarda ve kurumsal web sitelerinin ilgili b6liimlerinde kiiresel raporlama girisimi ilkelerine

uyum ile ilgili bilgiler sunuldugu tespit edilmistir.

184



Sema Nur Unliibulduk, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

Asagida sunulan Tablo 15’de ise analize dahil 20 konaklama isletmesinin 2017 yilinda
gerceklestirdikleri ve kamuoyuyla paylastiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve bu

faaliyetler neticesinde ylizdelik performanslarina gore siralanisi sunulmaktadir.
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Tablo 15. Analize Dahil Edilen 20 Konaklama Isletmesinin 2017 Yilinda Gergeklestirdikleri Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

CEVRE TOPLUM CALISANLAR ETiK UYG. SEKTOR | %
Konaklama
Isletmeleri
AlBlc|c|D]lE|F|G|H]|I]i]J]|K]L|IM|[N]JO|O|P[R]|S|S|T|UJU|V]Y]Z|IW]OQ]X|alR 100

1.Marriott + ]+ ]+ +]+ ]+ +)+ ]+ + ]+ 1+ + ]+ + ]+ +l+]+1+]969
2.Courtyard + 1+ +]++1+] ]+ H] + 1+ ]+ + ]+ + ] +l+]1+]+]969
3.Sheraton + 1+ +]+1++] ]+ + 1+ ]+ + ]+ ++FF]F]FF]FFAE] +l+]+ ]+ ] 96,6
4 Hilton + 1+ + ]+ +1+] ] + 1+ ]+ + ]+ + + 1+ ]+ 1+ ]+ ]+ +]+]+ +l+]1+]+]939
5.Hamptonby |+ |+ [+ ]+ |+ |+]+|+]+|+]+]|+ +1+]+]+1+]+ + 1+ ]+ + |+ +]+]+]+ +|+]+]+]936
Hilton
6.Shangri-La + ]+ ]+ +]+]+]+ + ]+ 1+ ]+ + +]l+1+1+ ]+ ++F]F L+ FHFHL+ +]1+] + 81,8
7.Hyatt + |+ ]+ ]+ + | + + |+ ]+ ]+ + |+ ]+ +]+]+ + |+ ]+ ]+ + |+ +1++]|+]787
8.Holiday + |+ ]+ +1+]+]+ + |+ ]+ ]+ + |+ ]+ +]+]+ + |+ + + |+ +1++]|+]787
Inn
9.Altinyunus + |1+ ]+ ]+ + + + | + +]+ 1+ +]+1+1+]+ + + +|+]+]+]666
Cesme
10.Wyndham + |+ + |+ + + + |+ ]+ + + + |+ +|+]+]+|515
11.Ramada + |+ + |+ + + + |+ ]+ + + + |+ +|+]+]+]515
12.Mart1 Otel +]+ ]+ + +l+ 1+ ]+ + ]+ + |+ + + |+ | 454
13.Merit + + +| + + |+ + |+ +|+]+]+]363
14.Marmaris + + |+ +1+ |+ + + +| + + | 33,3
Altinyunus
15.Avrasya +1+ ]+ +1+ |+ ]+ + + + 30,3
16.Kustur + ]+ ]+ +]1+ 1+ + +1+] + 30,3
Kusadas1
17.Tek-Art + + + + + |+ +]+ ]+ 27,2
18.Utopya + + |+ + +1+]+ 21,2
19.Ulaslar +]+ + 9,1
20.Petrokent + + 161
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Tabloda; A:Enerji tasarrufunu, B:Su tasarrufunu, C:Atik yonetimini, C:Geri Doniisiimij,
D:iklim degisikligini, E:Emisyon azaltmay, F:Cevre dostu tesisleri, G:Kiiltiirel miras1 korumayz,
H:Egitime destegi, l:Igsizlikle miicadeleyi, I:Ulusal refaha destegi, J:Yerel refaha destegi, K:Sanata
destegi, L:Dogal afetle miicadeleyi, M:Vakiflari, N:Bagislari, 0:Adil ve esit firsatlar;, O:Mesleki
gelisime destegi, P:Kisisel gelisime destegi, R:Tazminat ve 6diilleri, S:Calisan yardim programini,
S:Cahsan cesitliligini, T:Cahisan saghgini, U:Sorumlu kaynak kullanimini, U:Yerel kaynak
kullanimim, V:Davranis kodunu, Y:insan haklarimi, Z:Kacak¢ilikla miicadeleyi, W:Hayvan
refahini, Q:Hissedar iliskilerini, X:Tedarikei iliskilerini, a:Misafir iliskilerini, f3:Sektor isbirligini
ifade etmektedir. Analiz kapsamindaki konaklama isletmeleri ile ayni satirda yer alan hiicrelerde
(+) isaretinin olmasi, s6z konusu isletmenin olusturulan tema altindaki ilgili kod baglaminda
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti bildirdigini gostermektedir. Hicbir isaretin bulunmadigi
hiicreler ise, ilgili kod dogrultusunda gerceklesen bir kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetinin
bildirilmedigini ifade etmektedir.

Tablo 15 genel olarak degerlendirildiginde, 2017 yilinda “Calisanlar” ve “Sektdr”
temalar1 altinda olusturulan kodlarin hem BIST konaklama isletmeleri hem de marka degeri en
yliksek konaklama isletmeleri tarafindan daha yogun bir sekilde tercih edilen kurumsal sosyal
sorumluluk alanlar1 oldugu goézlemlenmektedir. Ayn1 sayida kodlardan olusan “Toplum” ve
“Cevre” temalar karsilastirildiginda, isletmelerin “Toplum” temasi altinda belirtilen kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha sik katilim gosterdigi gozlemlenmektedir. Tabloda “Cevre”
temasi altinda “Atik Yonetimi” kodu ve “Toplum” temasi altinda ise “bagis” kodunun 6ne ¢iktig1
gorilmektedir. “Calisanlar” temasi incelendiginde “Adilve Esit Firsatlar” ve “Mesleki Gelisime
Destek” kodlarinin en sik faaliyet raporlanan konular oldugu goézlemlenmektedir. “Etik
Uygulamalar” temasi altinda “Davranis Kodu” ve “Sektdér” temasi altinda “Hissedar iliskileri”,
“Misafir Iliskileri” ve “Tedarikgi iliskileri” kodlarinin analize dahil edilen isletmeler tarafindan en
sik bilgi saglanan alanlar olduklar1 tespit edilmistir. Genel olarak incelendiginde, temalar
altindaki 33 kod iginde en ¢ok sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestirilen kodun “Bagis” oldugu
saptanmigtir. Analize dahil edilen konaklama isletmelerinin 2017 yilina ait faaliyet ve kurumsal
sosyal sorumluluk raporlarinin analizi baglaminda, en ¢ok sosyal sorumluluk ifadesine yer veren
isletmelerin Hilton Hotels Corporation, Hampton by Hilton, Marriott International Inc,
SheratonHotelsand Resorts ve Courtyard by Marriott oldugu tespit edilmistir. Petrokent Turizm
A.S/nin ise olusturulan 33 kod icinden 2 tanesi ile ilgili bilgi sunarak en az kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyeti bildiren isletme oldugu saptanmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda
gerceklestirilen icerik analizi sonucunda,2017 yili icerisinde marka degeri en yliksek konaklama
isletmeleri ile BIST konaklama isletmelerinin gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri ve s0z konusu faaliyetlere raporlarinda yer verme diizeyleri arasinda farkhliklar

oldugu tespit edilmistir. Marka degeri en yiiksek konaklama isletmelerinin, BIST konaklama

187



Sema Nur Unliibulduk, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

isletmelerine gore daha sik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestirdigi ve
yayimladiklari raporlar araciligi ile s6z konusu faaliyetlerin bildirildigi saptanmistir. Ayrica BIST
konaklama isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk raporlamalarinin kiiresel raporlama
girisimi ilkelerine uyumu baglaminda bir bulguya ulasilmamistir. Marka degeri en ytliksek
konaklama isletmeleri tarafindan yayimlanan raporlarda ve kurumsal web sitelerinin ilgili
boliimlerinde kiiresel raporlama girisimi ilkelerine uyum ile ilgili bilgiler sunuldugu tespit

edilmistir.
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6. SONUC ve ONERILER

Kiiresel rekabette daha biiyiik pazar payina, itibara, giivenirlige ve marka bilinirligine
ulasarak rakiplerinin 6niine gegmek icin biiylik bir ¢caba gosteren isletmelerde kurumsal sosyal
sorumluluk, giderek 6nem kazanan bir kavram haline gelmektedir. Ozellikle tiim insanligin ortak
sorunu haline gelen cevre kirliligi, egitim, saglk, issizlik, insan haklari, yolsuzluk gibi konular
isletmelere yeni sorumluluklar yiiklemekte, toplumsal beklenti ve isteklerin deartmasina neden
olmaktadir. Bu baglamda isletmeler, beklentiler karsisinda tiim paydaslar i¢in goniilli sekilde
bu sorumluluklari yerine getirerek hem topluma hem de kendilerine fayda saglamaya
calismaktadirlar.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, toplumsal beklentilerin belirlenmesinden,
tiretilen mal ve hizmetin tercih edilmesi iizerindeki etkisine kadar farkli alanlarda ¢ok yonlii
yararlar saglayabilmektedir. Kurumsal sosyal sorumlulugu bir is felsefesi olarak benimseyerek
uygulayan isletmeler, paydaslarinin istek ve ihtiyaclarina daha hizh bir sekilde cevap vermekle
birlikte sosyal, cevresel, ekonomik gelisime de katki saglamaktadir. Isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirmesinin yani sirabu faaliyetleri raporlamalar1 da 6nem arz
etmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini raporlayan isletmeler, bu sayede hem
gerceklestirdikleri uygulamalart hem de konu baglamindaki hedeflerini paydaslarina aktarma
firsati elde etmis olmaktadirlar. Ayrica faaliyetlerin raporlar sayesinde kayit altina alinmasj,
konuyla ilgili gelisimin takibinin saglanmasi ve faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi adina da yarar
saglamaktadir. Paydas katiliminin saglandigi, stirekliligin esas alindigi, dogru iletisim ile
etkilesimin yapildigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmeler iizerindeki olumlu
etkisi giiniimiizde artarak kabul gérmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini tiim
boyutlari ile benimseyerek uygulayan isletmeler verimli kaynak kullanimi, yeni pazar alanlari
olusturma, risk yonetimi, pazarlama gibi bircok konuda rakiplerine karsi kazandiklar1 avantajin
farkina varmaktadirlar.

Glnlimiizde turizm sektord, sirduriilebilir cevre ve ekonomik biiyiime ile dogrudan
etkilesim icinde olan sektdrlerden biridir. Ekonomik ve cervesel siirdiirtiilebilirligin yani sira
toplumsal fayda yaratmak icin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmek,
isletmeleri icin kurumsal strateji ve planlamalarin ana unsurlarindan biri haline gelmistir.
Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin olumlu g¢iktilari, konaklama isletmeleri icin giiclii
paydas iligkileri olusturmak acisindan da 6nem arz etmektedir. Bu baglamda gevreyi ve kiiltiirel
mirast koruma, enerji ve atik yonetimi, yerel refahi kalkindirma, ayrimcilikla miicadele,
¢alisanlar icin adil calisma kosullari, toplumun refahina katkida bulunma, hissedar ve misafirler

ile saglikl iligkiler kurma konaklama isletmelerinin stratejileri icin kilit konulardir. Cevre ve

189



Sema Nur Unliibulduk, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

topluma duyarli hareket ederek kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gergeklestiren
isletmelerin, s6z konusu faaliyetleri paydaslarina iletebilmesi de 6nemlidir.

Bu arastirmanin temel amaci BIST konaklama isletmeleri ile diinyanin marka degeri en
yliksek konaklama isletmelerinin 2016-2017 yillarina iliskin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin ve raporlamalarinin, icerik analizi ydntemiyle analiz edilerek uluslararasi
baglamda karsilastirilmali olarak degerlendirilmesi olarak belirlenmistir

Arastirmada isletmelerin kurumsal web sitelerinin igerik analizi sonucunda, marka
degeri en yiiksek konaklama isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine web
sitelerinde yer verme egiliminde oldugu gozlemlenmistir. Analize dahil edilen marka degeri en
yliksek konaklama isletmelerinin kurumsal web sitelerinde, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini bildirdikleri ayri1 boliimler olusturuldugu tespit edilmistir. Bu bulgu Montalbo
(2015) ¢alismasiyla paralellik gostermektedir. Buna karsin BIST konaklama isletmeleri icinden
sadece iki konaklama isletmesinin web sitelerinde konu baglaminda béliimler olusturdugu
gozlemlenmistir. Gilinlimiizde misteriler tarafindan ziyaret edilen web sitelerinin ana
sayfalarinda olusturulan“sosyal sorumluluk” baslhigi, isletmeler icin olumlu itibar olusturmakta
ve fark edilirligi artirmaktadir. ilerleyen zamanlarda BIST konaklama isletmelerinin sosyal
sorumluluk ile ilgili gerceklestirdikleri faaliyetleri bildirmek i¢in kurumsal web sitelerinde ilgili
boliimler olusturmalarinin, miisteriler géziinde olumlu bir imaj yaratilmasinda etkili olacagi
diistiniilmektedir. BIST konaklama isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile
ilgili haberleri kamuoyuna sunmak i¢in web sitelerini ara¢ olarak daha sik kullanmasi
tarafimizca dnerilmektedir.

Marka degeri en yliksek konaklama isletmelerinin kurumsal web sitelerinde olusturulan
baslik boliimleri i¢in genelde “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” veya “Kurumsal Sorumluluk” gibi
ifadeleri tercih ettikleri saptanmistir. BIST konaklama isletmelerinin ise boliim bashklart olarak
“Sosyal Sorumluluk Projeleri” ve “Sosyal Sorumluluk” ifadelerini tercih ettikleri gozlemlenmistir.
Marka degeri en yiiksek konaklama isletmelerinin olusturulan bashklar altinda hem
gerceklestirilen faaliyetlere hem de belirlenen hedeflere sikca yer verildigi gézlemlenmistir.
BIST konaklama isletmelerinin kurumsal web sitelerinde ise sosyal sorumluluk faaliyetleri
baglaminda gelecek hedeflere yer verilmemesi dikkat g¢ekmistir. Halbuki kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri ile ilgili gelecek yillara ait hedeflerin olusturulmasi, isletmelere
geribildirimi degerlendirme imkani1 sunacak ve siirecin izlenmesine yardimeci olacaktir. Bu
baglamda BIST konaklama isletmelerinin gelecek yillar icin sosyal sorumluluk hedefleri
olusturmasi ve miisterilerle paylasmasi tarafimizca tavsiye edilmektedir.

BIST konaklama isletmelerinin kurumsal web sitelerinde sunulan bilgilerin gérsel agidan
daha zayif oldugu da gozlemlenmistir. Ancak marka degeri en yiiksek konaklama isletmelerinin

kurumsal web siteleri araciligi ile sundugu bilgileri, bilgi kitapciklar: ve videolar ile destekledigi
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belirlenmistir. Bu durumun, web sitelerini ziyaret edenlerin konuya daha ¢ok odaklanmasi
baglaminda iyi bir tercih oldugu diisiintilmektedir. Bu baglamda BIST konaklama isletmelerinin
de gerceklestirilen faaliyetlerin bildirilmesinde hareketli gorseller ve bilgi kitap¢iklarindan
yararlanmasi onerilebilir. Ayrica marka degeri en yiliksek bazi konaklama isletmelerinin web
sitelerinde, miisterilerin bagis yolu ile sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilabilmesi icin
tasarlanan bolimler olmasi dikkat ¢cekmistir. S6z konusu faaliyetlere miisterilerin de dahil
edilmesinin miisteri-isletme iliskisini iyilestirecegi ve misteri baghligini etkileyecegi icin BIST
konaklama isletmelerinin de benzer faaliyetler gerceklestirmesi tarafimizca 6nerilmektedir.

Marka degeri en yliksek konaklama isletmelerinin kurumsal web sitelerindeen sik
“Cevre” temasi altinda faaliyet bildirdigi saptanmistir. S6z konusu bulgu Atesoglu ve Tiirker
(2010), Golja ve Nizic(2010), Sheldon ve Park(2011), Karadeniz ve Unliibulduk (2018) ¢alisma
sonuclariyla paralellik gostermektedir. Ancak BIST konaklama isletmelerinin kurumsal web
siteleri incelendiginde, “Calisanlar” ve “Sektor” temalari altinda daha sik faaliyet bildirildigi
gozlemlenirken, Ozellikle “Etik Uygulamalar” temasi altinda sadece iki isletmenin katilim
sagladig1 ve temalarin genelinde bilgi sunulma oranlarinin diisiik oldugu gozlemlenmistir. BIST
konaklama isletmelerinin kurumsal web sitelerinde, genelde tek bir alanda gerceklestirilen
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri bildirilirken, marka degeri en yiiksek konaklama
isletmelerinin ¢evre, toplum, calisanlar gibi bir¢cok alanda faaliyetlerini sunmasi dikkat
cekmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavramim bir is kiiltiiri olarak benimseyip tiim
faaliyet alanlarinda gergeklestirmenin isletmelere olan yarari géz 6niinde bulunduruldugunda,
BIST konaklama isletmelerinin konu baglaminda daha 6zenli davranmasi énerilebilir.

Isletmelerin vizyon ve misyon ifadeleri incelendiginde hem BIST konaklama
isletmelerinin hem de marka degeri en yiliksek konaklama isletmelerinin kurumsal sosyal
sorumluluk ile ilgili ifadelere sik yer vermedigi gozlemlenmistir. Bu bulgu Montalbo (2015)
calismasiyla paralellik gostermektedir. Analize dahil edilen 20 konaklama isletmesi i¢cinden
sadece 5 tanesinin (Wyndham Hotels and Resorts, Marriott International Inc., Hilton Hotels
Corporation, Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S., Mart1 Otel Isletmeleri A.S.) vizyon ve
misyon ifadelerinde, kurumsal sosyal sorumluluk ifadeleri iceren kelimeler kullandig1 tespit
edilmistir. Bununla birlikte her iki gruptaki isletmelerin konu baglaminda almis olduklari
odulleri kurumsal web siteleri lizerinden paylasma egiliminde olduklar1 saptanmistir.

Analiz kapsamindaki konaklama isletmelerinin sosyal medya hesaplarinin (kurumsal
Facebook ve Twitter hesaplari) incelenmesi sonucunda paylasilan gonderilerde, marka degeri en
yluksek konaklama isletmelerinin gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetlerine, BIST
konaklama isletmelerine goére daha sik yer verdigi goriilmiistiir. Marka degerleri en yiiksek
konaklama isletmelerinin sosyal medya hesaplarinda saglik, cevre, esitlik, toplum refahina katki,

sanat ve egitim alanindaki bir¢ok faaliyeti paylastigi tespit edilmistir. BIST konaklama
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isletmelerinin en sik paylastigi sosyal sorumluluk faaliyetleri arasinda c¢evre temizligi icin
gerceklestirilen etkinlikler ile katilim gosterilen sektér kongrelerinin haberleri, alternatif enerji
tiirleri kullanimi ve gevre sertifikalarinin vurgusu, sokak hayvanlari icin yapilan barinak ve gida
yardimlar1 dikkat c¢ekmektedir. Marka degeri en yiiksek konaklama isletmelerinin
gerceklestirdikleri faaliyetleri bildirirken, hareketli ve hareketsiz gorsellerin yani sira rakamsal
sonuglarini da paylasma egiliminde olduklar1 goriilmektedir. BIST konaklama isletmelerinin
ilgili bildirimlerini paylasirken daha ¢ok yazili metin ve hareketsiz gorsellerden yararlandigi
gozlemlenmistir. Ayrica BIST konaklama isletmelerinin, marka degeri en yiiksek konaklama
isletmelerine gore, sosyal medya hesaplarini daha ¢ok reklam, pazarlama, indirim haberleri
gibialanlarinda kullandiklari gézlemlenmistir. Giinlimiizde sosyal medyanin genis etki alani ve
paylasimlarin hizli yayilmasi iizerindeki etkisi goz oniinde bulunduruldugunda, gerceklestirilen
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini paylasmanin, isletme imajina olumlu katki saglamak
icin iyi bir secenek oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle BIST konaklama isletmelerine, isletme
kiiltiirtinii yansitmak, rakipleri arasinda farkindalik yaratmak ve tiiketicileri harekete gecirmek
icin sosyal medya hesaplarini kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini bildirmek baglaminda
daha sik kullanmalar1 6nerilebilir.

2016 yilinda yaymmlanan kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinin ve faaliyet
raporlarinin analizi agisindan incelendiginde, marka degeri en yiiksek konaklama isletmelerinin
tamaminin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini bildirmek i¢in kurumsal sosyal sorumluluk
raporlar1 yayimladiklar1 gézlemlenmistir. Ancak BIST konaklama isletmelerinden higbirinin
konu ile ilgili bilgi sunmak i¢in 6zel bir kurumsal sosyal sorumluluk raporu hazirlamadigi
saptanmigtir. 2016 yili analiz sonuglarinda isletmelerin en sik bilgi sunduklari temalarin
“Calisanlar” ve “Sektor” oldugu tespit edilmistir. Hem BIST konaklama isletmelerinin hem de
marka degeri en yiiksek konaklama isletmelerinin ¢alisanlar icin gerceklestirdikleri faaliyetlere
raporlarda sikca yer verdikleri belirlenmistir. Bu durumun, artan ¢alisan refahinin performansa
olumlu yansimasi acisindan 6énem arz ettigi diistiniilmektedir. Aynm1 sayida kodlardan olusan
“Cevre” ve “Toplum” temalarn karsilastirildiginda, “Toplum” temasinmi olusturan kodlarla ilgili
daha ¢ok bilginin sunuldugu saptanmistir.

Raporlar genel olarak incelendiginde, BIST konaklama isletmeleri ile marka degeri en
ylksek konaklama isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini raporlamada béliim
basgliklar1 sunumu itibari ile farkliliklar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Marka degeri en
yliksek konaklama isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini raporlarken, tiim
paydaslar icin gerceklestirilen faaliyetleri ayr1 bolimler halinde sundugu saptanmistir. Buna
karsin BIST konaklama isletmeleri ile ilgili ayn1 durumun gecgerli olmadig1 goézlemlenmistir.
Raporlar1 etkili bir iletisim stratejisi olarak kullanmak igin, iceriginin ve yapisinin

olusturulmasinda 6zen gosterilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda BIST konaklama
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isletmelerinin, sektoriin 6ncii isletmeleri tarafindan hazirlanan raporlari incelemesi ve kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin nasil raporlanmas1 gerektigi ile ilgili calismalar
gerceklestirmesi tarafimizca 6nerilmektedir.

2017 wyilinda yaymmlanan kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinin ve faaliyet
raporlarinin analizi acisindan incelendiginde, marka degeri en yiiksek konaklama
isletmelerinden iki tanesi disindakilerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini bildirmek icin
raporlar yayimladiklar1 saptanmistir. Ancak 2016 yilinda oldugu gibi, 2017 yilinda da BIST
konaklama isletmelerinin hi¢ birisinin kurumsal sosyal sorumluluk raporu yayinlamadig
gozlemlenmistir. BIST konaklama isletmelerinin, konu baglamindaki yaklasimlarini ve
faaliyetlerini, y1lik kurumsal faaliyet raporlarinda “Is Saghg1 ve Giivenligi, Genel Bilgiler, Insan
Kaynaklar1 Politikasi, Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk” gibi basliklar altinda ve daginik
sekilde bildirdikleri saptanmistir. Buna karsin marka degeri en yiiksek konaklama isletmelerinin
kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinin; grafiklerden, c¢alisan ifadelerinden, oranlardan,
gerceklestirilen faaliyetlerin gorsellerinden yararlanilarak profesyonelce hazirlandig
belirlenmistir. Dolayisiyla BIST konaklama isletmelerinin aksine marka degeri en yliksek
konaklama isletmelerine ait raporlarin, bicimsel anlamda oldukea ilgi ¢ekici oldugu séylenebilir.
2017 yih analiz sonuglarinda isletmelerin en sik bilgi sunduklar1 temalarin “Calisanlar” ve
“Sektor” oldugu tespit edilmistir. Bu durum 2016 analiz sonuglari ile benzerlik tasimaktadir.
Analiz sonuclarinda her iki y1l icinde “Sanata Destek” kodu baglaminda olduk¢a az sayida bilgi
sunuldugu gorilmektedir. Analiz dahil edilen isletmeler i¢in sanat konusunun oncelikli bir
kurumsal sosyal sorumluluk alani olmadigini séylemek miimkiindiir. Bu bulgu icigen, Cevik ve
Dogan (2016) calismalan ile benzerlik gostermektedir. Isletmelerin faaliyet alanlarindaki
olumsuz cevresel etkisini azaltmaya, paydaslarina ve toplum o6nceliklerine yonelik ihtiyaclara
cevap vermeye yonelik faaliyetlerle ilgili daha sik bilgi sundugu gézlemlenmistir.

Tez c¢alismasinda ayrica BIST konaklama isletmeleri ile marka degeri en yiiksek
konaklama isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri karsilastirilmaya calisiimis ve
2016 ile 2017 yilina ait analiz sonuglarinda kod oranlarina saglanan katihm baglaminda
farkliliklar oldugu tespit edilmistir. “Cevre” temasi altindaki 2016-2017 yillar1 analiz sonuglari

» o«

karsilastirildiginda, marka degeri en yiiksek konaklama isletmelerinde “enerji tasarrufu”, “geri

doniistim”, “iklim degisikligi” ve “cevre dostu tesisler” kodlar1 baglaminda 2016 yilinda 2017
yilina gore daha fazla bilgi sunuldugu saptanmistir. BIST konaklama isletmelerinin 2016 ile 2017
yilina ait analiz sonuclari karsilastirildiginda “Cevre” temasi altinda yillar bazinda herhangi bir
degisim olmadig tespit edilmistir.

“Toplum” temasi altindaki 2016-2017 yillar1 analiz sonuclari karsilastirildiginda, marka

degeri en yiiksek konaklama isletmelerinde “yerel refaha destek” ve “sanata destek” kodlari

disindaki tiim kodlara katilim oranlarinda farklilik oldugu gézlemlenmistir. BIST konaklama
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isletmelerinin analiz sonuclar karsilastirildiginda ise “Toplum” temasi altinda yillar bazinda
herhangi bir degisim olmadig: tespit edilmistir.

“Calisan” temasi altindaki 2016-2017 yillar1 analiz sonuglar karsilastirildiginda, marka
degeri en yiiksek konaklama isletmelerinde “kisisel gelisime destek” ve “calisan cesitliligi”
kodlar1 disinda kalan 6 kod ilgili bilgi sunma sikliklarinda farklilik oldugu gézlemlenmistir. BIST
konaklama isletmelerinde ise genel olarak tema altinda 2016-2017 yillar1 arasinda bildirilen
sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bir degisim olmadig1 saptanmistir.

“Etik  uygulamalar” temasi1 altindaki 2016-2017 yillar1 analiz  sonuglari
karsilastirildiginda marka degeri en yiliksek konaklama isletmelerinde “sorumlu kaynak
kullanim1”, “kacakeilikla miicadele” ve “hayvan refahi” kodlar1 disindaki tim kodlarin katilim
alma oranlarinda bir degisim olmadig1 gozlemlenmistir. BIST konaklama isletmelerinin 2016 ile
2017 wyilina ait analiz sonuclar1 karsilastirildiginda “Toplum” temasi altinda yillar bazinda
herhangi bir degisim olmadig: tespit edilmistir.

“Sektor” temasi altindaki 2016-2017 yillar1 analiz sonuclar1 karsilastirildiginda, tiim
temalar icinde kodlara saglanan katilim orani baglaminda hi¢bir farklilik olmadig1 saptanmistir.
Analiz dahilindeki biitiin konaklama isletmelerinin paydas iliskileri ve sektorelisbirlikleri ile
ilgili sunulan bilginin 2016 ve 2017 yilinda ayni oldugu gézlemlenmistir. Bu durum “sektor”
temasini diger temalardan ayiran bir 6zellik olarak tespit edilmistir.

2016 ve 2017 yilinda yayimlanan raporlar incelendiginde, marka degeri en yiiksek
konaklama isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinin son béliimlerinde iklim
degisikligi, yolsuzlukla miicadele, siirdiiriilebilirlik, insan haklar1 gibi konularda rehberlik eden
Kiiresel Raporlama Girisimi Ilkelerine uyum baglaminda aciklamalara yer verildigi
gozlemlenmistir. Bununla birlikte Mart1 Otel Isletmeleri A.$’nin ve Altinyunus Cesme Turistik
Tesisler A.S.'nin BIST konaklama isletmeleri icinde BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi baglaminda
bilgi sunan isletmeler oldugu tespit edilmistir. BIST konaklama isletmelerinin yillik faaliyet
raporlarinda c¢evre baglaminda duyulan hassasiyeti belirttigi ancakkonu baglaminda
gerceklestirilen faaliyetlere cok az yer verdigi belirlenmistir. Marka degeri en yiiksek konaklama
isletmelerinin ise kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinda konulara olan yaklasim ya da
politikalarindan ¢ok uygulamalara ve rakamsal sonuglara yer verdigi saptanmistir. Marka degeri
en yiiksek konaklama isletmelerinin ¢evre baglaminda genelde enerji ve su tasarrufu, atik
yonetimi, iklim degisikligi ile miicadele gibi konular hakkinda faaliyetler gerceklestirdikleri
gozlemlenmistir. BIST konaklama isletmelerinin ise raporlarinda enerji tasarrufu, kiiltiirel
mirasi koruma ve atik yonetimi ile ilgili bilgi sunarken, iklim degisikligi ile miicadele etmek i¢in
gerceklestirilen bir faaliyete ya da is birligine yer vermedikleri tespit edilmistir.

Analize dahil edilen isletmelerde toplum yararina gergeklestirdikleri faaliyetlerden biri

olan egitim ile ilgili faaliyetler gerceklestirildigi gorilmiistiir. Marka degeri en yiiksek
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konaklama isletmelerinin bu baglamda bagis yolu ile 0Ogrencilere destek sagladig
gozlemlenmistir. Ayrica marka degeri en yiiksek isletmelerin biyiikk cogunlugunun, hem
kurumsal web sitelerinde hem de raporlarinda yolsuzlukla miicadele i¢in yapilan is birliklerinin
ve gerceklestirilen faaliyetlerin bilgisinin sunuldugu saptanmistir. BIST konaklama
isletmelerinden ise sadece Marti Otel Isletmeleri A.S.’nin konu baglamindaki yaklasimim
acikladig1 saptanmistir. Bu durumun, isletmenin kendi grubu icinde Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’ni
imzalayan iki isletmeden biri olmasi ile ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda isletmelerin
gerceklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyet ve etki alanlarinin genislemesinin,
isletmelerin gerceklestirdikleri ulusal ve uluslararasi isbirlikleri ile dogru orantili oldugu
diistiniilmektedir.

2016 ve 2017 yillar analiz bulgulari incelendiginde, marka degeri en yiiksek konaklama
isletmelerinden HiltonHotels Corporation ve Marriott International Inc. ile biinyelerinde faaliyet
gosteren isletmelerin 2016 yilinda 33 koddan 32 tanesine katilim gostererek, en sik kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyeti raporlayan isletmeler olduklar tespit edilmistir. Ancak 2017 yih
analiz sonuglarinda esitligin bozuldugu ve Hilton grubunun 33 koddan 31 ile ilgili bilgi sagladig
saptanmigtir. Marriott International Inc. grubunun 33 koddan 32 tanesi baglaminda bilgi
sunarak en sik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti raporlayan isletme oldugu gézlemlenmistir.
BIST konaklama isletmelerinin 2016 ve 2017 yillar1 analiz bulgulari incelendiginde, 2016 yilinda
Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S.'nin 33 kod icinden 23 tanesine katilim gostererek en sik
faaliyet raporlayan isletme oldugu goriilmektedir. Bu durum, 2017 yili analiz sonuclari icinde
ayni olmustur. 2016 ve 2017 yilinda 33 kod icinden sadece 2 tanesi ile ilgili bilgi sunarak en az
katilim gosteren isletmenin Petrokent Turizm A.S. oldugu belirlenmistir. Yine BIST konaklama
isletmelerinin paydas iliskileri baglaminda gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine 6nem verdigi gorilmiistiir. Ayrica kurumsal sosyal sorumlulugu, daha c¢ok
hayirseverlik faaliyetleri ile bagdastirdiklari goriilmektedir. Marka degeri en yiiksek konaklama
isletmelerinin ise neredeyse her alanda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestirmeye
calistiklar1 ve raporlamaya biiylik 6nem verdikleri gozlemlenmistir.

Marka degeri en yiiksek konaklama isletmelerinde kurumsal sosyal sorumluluk
baglaminda  gerceklestirilen  sektorel isbirligi, BIST  konaklama isletmelerinde
gozlemlenememistir. Bu kapsamda ayni sektorii paylasan diger isletmeler ile gerekli isbirlikleri
yapilmal ve iilkenin cografi glizelliklerini korumak ve gelistirmek icin projeler yiiriitiilmelidir.
Ayrica sivil toplum kuruluslarn ile isbirligi yapmalar1 ve uluslararasi organizasyonlar tarafindan
baslatilan kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerine katilmalari, kurumsal sosyal sorumlulugun
isletme kiiltiirii icinde yer bulmasina ve tiim faaliyet alanlarinda gerg¢eklesmesine yardimci

olacaktir. Bunun yani sira akademi ve sektor isbirligi de bu konuda olduk¢a 6nem arz
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etmektedir. BIST konaklama isletmelerinin, ulusal ve uluslararasi baglamda kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami ile ilgili yapilan calismalari incelemesi tarafimizca dnerilmektedir.

Analiz neticesinde elde edilen bulgular baglaminda BIST konaklama isletmelerinin genel
olarak kurumsal sosyal sorumluluk kavramina yeterli 6nemi gostermedigi ve faaliyetlerinde yer
vermedigi sonucuna ulasilmistir. incelenen raporlarda kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
daha ¢ok yasal zorunluluklar ¢ercevesinde benimsendigi tespit edilmistir. Isletmelerin ¢ogunun,
kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili basliklarin altinda gerceklestirdikleri faaliyetlerden dolay:
bir ceza almadiklarini belirtmeleri, bu durumun bir géstergesi olarak kabul edilmektedir. BIST
konaklama isletmelerinin, kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin yasal yiikiimliiliiklerin
disinda gontlli gergeklestirilen faaliyetler oldugu bilincini tasimadiklar: diisiiniilmektedir. S6z
konusu bilincin olusturulmasi icin, gerekli birimler tarafindan isletme paydaslarina yonelik
kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili egitimlerin verilmesi gerektigi diisiinilmektedir. Ayrica
BIST konaklama isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin raporlamasi ile ilgili
uygulamalar standartlastirmasi gerekmektedir. Yine raporlarin uluslararasi baglamda uyum
saglamasinin, isletmelere rakipleri arasinda 6ne ¢ikma firsatini da sunacag disiiniilmektedir.
Bilincli tiiketiciler tarafindan fark edilir olmay1 saglamak icin ayni sektorde faaliyet gosteren
marka degeri en yiliksek konaklama isletmelerinin s6z konusu faaliyetlerinin takibi saglanmali
ve benzer uygulamalar BIST konaklama isletmeleri tarafindan da gercgeklestirilmelidir. Sektor
yapisi geregi istihdam ettigi bireylerin sayisal ¢coklugunu bir avantaja donustiirmek icin, isletme
¢alisanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde aktif rol oynamalarini saglamalari
gerekmektedir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin kurulus ve isleyis
strecleri sirasinda olusan kimyasal atik ve gida atigi miktari, su kirliligi, enerji kullanimy,
kiiltiirel yap1 tzerindeki etkisi, yesil alanin tahribati gibi konular dikkatleri sektor ve cevre
iliskisine cekmistir. Isletmeler cevre konusundaki beklentileri, gerceklestirdikleri kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri ile karsilayabilmektedir. Bununla birlikte tiiketicilerin cevre
bilinci seviyesindeki artisla birlikte, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine
onem veriyor olmasi turizm katilimlarinda tercih sebebi haline de gelmistir. Sektorde faaliyet
gosteren isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmeleri hem daha sik
tercih edilmelerine hem derekabet avantaji kazanmalarina katki saglamaktadir. Sektor bazinda
oncii olan ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini isletme felsefesi haline getiren
isletmelerin diger isletmeler tarafindan Ornek alinmasi gerekmektedir. Sektor onculeri
tarafindan turizmin sirdiriilebilirligi icin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirmenin 6nemi baglaminda konferanslar diizenlenebilir, egitimler verilebilir, sektorel

isbirlikleri saglanabilir, devlet destegi ve tesviklerinden yararlanilabilir. Ayrica turizm
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sektdriine yatirim yapan birey ve isletmelerin sosyal sorumlulugu benimsemis isletmeleri tercih
etmesi, sektorde ilgili faaliyetlerin ¢ogalmasina imkan saglayabilir.

Arastirmada elde edilen sonuclar, BIST konaklama isletmeleri ile diinyanin marka degeri
en yiiksek konaklama isletmelerinin 2016 ve 2017 yillarina iliskin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine ve raporlamalarina iliskin 6nemli bilgiler sunmaktadir. Bunun yaninda yapilan
literatlir taramasi neticesinde, turizm sektoriinde faaliyette bulunan konaklama isletmelerinin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ve raporlanmasinin belirlenmesine yonelik
uluslararas1 karsilastirmay1 igeren bir ¢alismaya tarafimizca rastlanmamistir. Bu baglamda
gerceklestirilen ¢alismanin literatiire katki saglayacagi disiiniilmektedir. Calismanin sektor
icindeki isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili eksikliklerini gérebilmeleri acisindan
onemli oldugu ve bu farkindaligin isletmeler tarafindan lehine doniistiiriildiigltinde piyasa
performansini artirabilecegi diistiniilmektedir. Dolayisiyla gerceklestirilen bu tez calismasinin
gelecekte yapilacak diger arastirmalara kaynak teskil edebilecegi ve konaklama isletmeleri icin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve raporlamalar ile ilgili eksik yonleri, firsat ve
tehditleri ortaya koymasi agisindan onem tasidigl diistiniilmektedir. Calisma sonucunda elde
edilen bulgular degerlendirilirken analiz siiresinin iki yil ile kisith olmasi ve BIST konaklama
isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk raporlar1 yayimlamamasi nedeniyle faaliyet
raporlarinin analize dahil edilmesi goz iiniinde bulundurulmalidir. Ayrica liste ic¢indeki
konaklama isletmelerinden sagliksiz verileri olanlarin ¢alisma kapsamina alinmadiklar da goz
oniinde bulundurulmalidir. S6z konusu isletmelerin gelecek yillardaki raporlarina erisilmesi
durumunda daha kapsamli bir calismanin gerceklestirilebilecegi diisiiniilmektedir. Turizm
isletmeleri yoneticileri ile goriisiilerek gerceklestirilecek arastirmalar ile konuyla ilgili daha
detayli bulgular elde edilebilir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda yine, uluslararasi konaklama
isletmeleri markalarinin Uulkemizde faaliyet gosteren alt markalarina ait konaklama
isletmelerinde gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri incelenebilir ve

karsilastirilabilir.
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