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OZET

Arastirmanin nesnesi olan hastane tanitim filmlerinin piyasa eksenli calismalari, saghigin bir meta
araci olarak pazarlanisi bu tez calismasinin temel problemidir. Bu kapsamda sagligin ekonomi
politik durumu {tizerinden elestirel bir bakis acisiyla; hastanelerin olusturmus olduklari
ayricaliklar, tanitim filmlerinde gecen sloganlar, hastanenin konumu, hizmet kalitesi ve
olanaklari, kapitalist ¢arkin cevrilmesinde etkili olan saglik sistemindeki siyasi ve ekonomik
temelli liretilen politikalar ve bu baglamda olusturulmaya ¢alisilan saglik iletisimi parametreleri
lizerinden sosyolojik okuma yapilmistir. Calismada Mayring’in (2011) nitel icerik analizi teknigi
ve van DijK’in (2001) elestirel s6ylem analizi teknigi kullanilmistir. Amacli 6rnekleme yontemiyle
internet ag1 lizerinden elde edilen 10 6zel, 6 devlet, 6 liniversite ve 8 sehir hastanesi olmak lizere
toplamda 30 hastane tanitim filmi arastirma kapsaminda karsilastirmali olarak incelenmistir.
Kuramsal ac¢idan elestirel teorisyenlerden Habermas'in (2001) iletisimsel eylem kurami
benimsenmistir. Arastirma kapsaminda hastanelerin tanitim filmlerinde gecen sloganlar elestirel
soylem analizi teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda Habermas’in ideal
konusma durumu ve gecerlilik iddialar1 kavramsallastirmasi iizerinden ortak argiimanlara
ulasilmistir. Bu tez ¢alismasi toplumsal, ekonomik ve siyasi anlamda {i¢ sac ayagi lizerinden insa
edilmistir. Bu ayaklardan ilki, toplumsal agidan tanitim filmlerinde kullanilan saglik ¢alisani
karakterlerinin hiyerarsik go6sterimidir. Ozel, devlet, iiniversite ve sehir hastaneleri
karsilastirmali olarak incelendiginde hastalar arasi sosyal esitsizligin gosterimi, diger
hastanelere kiyasla 6zel hastanelerde daha 6n planda tutuldugu disiiniilmektedir. Tez
kapsaminda li¢ sac ayaginin ikincisini olusturan hastane tanitim filmlerinin ekonomik acidan arka
yuzl olarak saglik hizmetlerinin pazarlanmasi Habermas’in yasam diinyasi ve sistem
kavramsallagtirmasi temelinde ortaya konulmustur. Saglik hizmetlerinin pazarlanmasinda ise
saghk turizminin bir ara¢ olarak kullanildigi sonucuna varilmistir. U¢ sac ayaginin sonuncu
yapisinda hastane tanmitim filmlerinin siyasi propaganda araci olarak kullanilmasinda,
Habermas’in kamusal alanin yapisal déntisiimiiyle ilgili olarak iletisim aglarinin ticarilesmesi,
biirokratik anlamda yapilanmanin artisi ve devlet miidahalesinin artmasi kategorileri tizerinden
Saglikta Doniisim Programi’nin sehir hastaneleri lizerinden siyasi politikalarin iiretilmesinde
etkin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisimsel Eylem, Habermas, Saghk Iletisimi, Sehir Hastaneleri.

Danmisman: Dr. Ogretim Uyesi Giinnur ERTONG ATTAR, Sosyoloji Anabilim Dali, Mersin
Universitesi, Mersin.



ABSTRACT

The main problem of this thesis is the market-based studies of hospital introduction films, the
object of the research, and the marketing of health as a commodity tool. In this context, from a
critical point of view on the political economy of health; sociological readings were made on the
privileges created by the hospitals, the slogans in the introduction films, the location of the
hospital, the quality of service and facilities, the political and economic based policies produced
in the health system effective in turning the capitalist wheel, and the health communication
parameters tried to be formed in this context. In the study, Mayring's (2011) qualitative content
analysis technique and van Dijk's (2001) critical discourse analysis technique were accepted. A
total of 30 hospital introduction films, 10 private, 6 state, 6 university and 8 city hospitals,
obtained from the internet via purposive sampling method, were examined comparatively within
the scope of the research. Habermas (2001), one of theoretically critical theorists, adopted the
theory of communicative action. Within the scope of the research, the slogans in the introduction
films of hospitals were analyzed by using critical discourse analysis technique. As a result of the
analysis, common arguments were reached through Habermas conceptualization of ideal speech
and validity claims. This thesis is built on three pillars in social, economic and political terms. The
first is a hierarchical representation of the medical personnel characters used in publicity films.
When private, state, university and city hospitals are examined comparatively, it is considered
that the social inequality among patients is more prominent in private hospitals than other
hospitals. Within the scope of the thesis, marketing of health services as the economic back side
of the hospital introduction films, which constitute the second of the three sheet pillars, was put
forward on the basis of Habermas of the life world and system conceptualization. It has been
concluded that health tourism is used as a tool in the marketing of health services. In the last
structure of the three pillar pillars, the use of hospital promotional films as political propaganda
tools, Habermas was effective in producing political policies over city hospitals through the
commercialization of communication networks, increasing bureaucratic structuring and
increasing state intervention in relation to the structural transformation of public space was
reached.

Keywords: Communicative Action, Habermas, Health Communication, City Hospitals.

Advisor: Dr. Ogretim Uyesi Giinnur ERTONG ATTAR, Department of Sociology, Mersin University,
Mersin.
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1. GIRIS

Insanlar var olduklar1 andan itibaren hayatta kalabilmenin, saglhiklarini koruyabilmenin
miicadelesini vermislerdir. Bu miicadele, bireyde saglikli olmanin arzusu ile birlikte saglik
uzmanlarinin sundugu hizmetle giiniimiize degin siiregelmistir. Bu sebeple tibbi alanin ortaya
cikisiyla saglik sektoriiniin de gelismeye basladigini séylemek yanlis olmayacaktir.

Saghk hizmetleri en temelde hizmet sunumunda bulunurken, hastanin istedigi ve
bekledigi kaliteyi, istedigi zamanda ve miimkiin mertebe en diisiik maliyetle karsilamay1 amaglar
(Tutar ve Kilig, 2007: 32). Hastanin i¢inde bulunmus oldugu beklentinin karsilanmasi ise farkl
saglik hizmetleri arasindaki hizmet Kkalitesinin ortaya konulmasi acisindan onemlidir.
Parasuraman’a (1985) gore hizmet kalitesi “fiziksel 6zellikler, giivenilirlik, isteklilik, yeterlilik,
nezaket, inanilabilirlik, giivenlik, anlayis, ulasilabilirlik, iletisim” boyutlar1 izerinden anlasilir
(akt. Ogiit ve Zerenler, 2007: 503). Ancak “sunumu, finansmany, tedarik siiregleri ve paydaslari ile
ayr1 ayri analiz edilmesi gereken” oldukca kompleks bir yapidadir (Ogiit ve Zerenler, 2007: 502).
Bu kompleks yapi, biitiinciil bir bakis acisiyla ortaya kondugu zaman daha iyi anlasilabilir.

Saglik hizmetleri gerek toplumsal gerekse bireysel diizeyde bir yatirim o6zelligi
tasimaktadir. Bu yatirimin niteligi saglhk hizmetleri sunumunda da degismeler meydana
getirmistir. Saglikta doniisiim programi ile 2000’li yillarda baslayan hem idari hem de mali
ozerklige sahip kamu hizmeti veren hastaneler hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda teskilat
yapisinda bircok kez degisiklikler meydana gelmis, saglik hizmetlerinde Kamu Ozel Ortaklig
(KOO) ile hayata gecirilen sehir hastaneleri énemli bir adim olmustur (Unal ve Kése-Unal, 2017:
52). Turkiye'de saghk hizmeti sunumu, 6zerk bir saglik kurulusu olarak Kamu Hastane
Birliklerinin (KHB) faaliyete ge¢mesi ile birlikte yeni bir gériintime ulasmistir (Saygin ve Songur,
2014: 210) Bu da saglik sektoriinde devlet miidahalesini azaltan bir uygulamadir. Ancak 2017
yilinda bu 6zerlige son verilmistir. Devlet politikalari ve uygulamalarinda siyasal rejimlerin temel
belirleyicilerinden biri olarak bu konu son zamanlarda tartismalari iizerine ¢eken 6nemli bir
konu olmustur.

21. yiizyi1lda saglik sektoriinde kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin de etkisiyle
hastalarin yerini gelir saglayici miisterilerin aldig1 diistiniilmektedir. Bununla birlikte saglk
hizmetleri daha 6zelde ise hastanelerde verilen hizmetlerin ticari bir hizmet, bir metaya
doniismesi boyutu g6z ardi edilmistir.

Tirkiye’de hastanelerin tanitim filmlerine iliskin genel bir ¢ergceve sunmaya yonelik bu

tez calismasi sekiz boliimden olusmaktadir.
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Tezin birinci bolimiinii arastirmanin problem tanimi, amaci, sorulari ve Onemi
olusturmaktadir. Burada arastirmacinin ¢ikis noktasi, bu tezi ortaya koyma sebebi, arastirmanin
sorulari temelinde belirlenmistir.

Tezin ikinci bolimiini ¢alismayla ilgili oldugu diistiniilen ilgili literatiir kaynaklari
olusturmaktadir. Burada hastanelerin tanitim filmlerinin icerik ya da soylem analizi ile
incelendigine dair dogrudan bir calismaya rastlanilmamistir. Ancak tezle iliskili oldugu
diisiiniilen kaynaklar, arastirmanin bulgularn ile desteklenmistir. Burada hastanelerin web
sitelerinin incelenmesi, saglik hizmetleri ve reklam iliskisi, saglik turizmi, e-saglik videolari
incelenmesi gibi calismalara bu baslik altina yer verilmistir.

Tezin G¢lincii bolimiini ¢alismanin teorik yaklasimi olusturmaktadir. Burada baslangicta
Frankfurt Okulu’nun tamimi kisaca yapilmis, daha sonra Habermas’in bu okul icindeki durusuna
yer verilmistir. Bu baslik altinda daha ¢ok arastirmanin teorik zeminini olusturan Habermas’in
iletisimsel eylem kuramindan séz edilmistir. Habermas’in bu kurami insa ederken kimlerden
etkilendigine IEK ile diger calismalar arasindaki baglantilarina, kullanilan kavramlara detaylica
yer verilmistir.

Tezin dérdinci bélimiini arastirmanin yontemi olusturmaktadir. Bu tez ¢alismasi nitel
bir calisma olup, nitel icerik analizi ve elestirel soylem analizi teknigi ile hastanelerin tanitim
filmleri karsilastirmali olarak incelenmistir. Bu bashik altinda arastirmacinin nitel arastirma
yontemini tercih etme sebepleri, analiz teknigi ve bu teknigin nasil uygulandigi, arastirmanin
sinirhiliklarini belirleyen 6rneklem cercevesinde hangi hastanelerin tanitim filmleri ve bunlarin
nicin secildigine iliskin ayrintili bir agiklama yapilmistir.

Tezin besinci boliimiinii Tirkiye’de giincel olarak wuygulanan saglhk sistemi
olusturmaktadir. Burada sekillerden de faydalanilarak SB’nin nasil bir oérgiitlenmeye sahip
oldugu, saglik hizmetlerinin sunumu ve en nihayetinde saglik sisteminde giincelligini koruyan
Saglikta Donilisim Programi (SDP) ve bu programin bir iirtinii olan sehir hastanelerinin
tarihgesine ve isleyisine yer verilmistir.

Tezin altinci bolumiini ise saglik ve iletisim kavramlarinin birlikte kullanilmasi ile
kavramsal bir gecmise sahip olan saglik iletisimi kavraminin tanimi yapilmistir.

Tezin yedinci b6liimii calismanin en kapsaml boliimiini olusturmaktadir. Burada tezin
hem teorik hem de yontemsel acidan birlikteliginin iirtini olan bulgular ve tartismaya yer
verilmistir. Daha sonra hastanelerin tanitim filmlerinin demografik bilgileri tablolardan da destek
alinarak siralanmistir. Arastirma kapsaminda 30 tanitim filminin igerigi incelenilerek,
hastanelerin tarihcesi, yatak sayisi, sundugu saghk hizmeti, saglik personeli, metrekare alan
bilgisi gibi daha pek ¢ok ayrintiya yer verilmistir. Bu béliimde daha sonra tanitim filmlerinde
gecen sloganlarin elestirel sdylem analizi ve icerik analizi teknigi ile elde edilen bulgular1 ortaya

konulmustur. Tezin ii¢ sac ayagi olan toplumsal, ekonomik ve siyasal yapilanma i¢indeki bulgulari

2
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Habermas’in iletisimsel eylem kurami kavramlar1 kullanilarak tartisiimis, daha 6nce yapilan
arastirmalarla da elde edilen bulgular desteklenmistir.

Tezin son boliimiinii sonug ve dneriler olusturmaktadir. Burada elde edilen bulgulardan
hareketle daha genel ifadeler kullanilmis, akademik camiada yapilabilecek daha sonraki

arastirmalara onciiliik edebilmesi adina nacizane 6nerilerde bulunulmustur.

1.1. Arastirmanin Problem ifadesi

Gelisen teknoloji ile hayatin hemen her alaninda degismeler meydana geldigi gibi saglk
hizmetleri alaninda da degismeler meydana gelmistir. Saglik hizmeti saglayicilari, kar saglama
amaciyla saghg1 pazarlarken, hasta beklentilerini g6z énlinde bulundurarak tanitim ve reklam
faaliyetlerini ytriitmektedir (Akinci ve Temel, 2016: 28). Bu baglamda hastanelerin giderek
goruinir hale gelecek sekilde bir tiiketim 6gesi, hastalar da birer tiiketici haline déniismektedir.
Hastaneler, gorlniirliiklerini arttirabilmek adina olusturdugu tanitim filmlerinde tiiketicilere
neyi pazarlamaktadir? Saglk piyasasi icinde hastaneler tanitim filmlerinde reklam yiizii olarak
kendilerini ni¢cin tanitma ihtiyaci duymaktadir? Hastane tanitim filmlerinin piyasa eksenli
¢alismalar1 bu tez calismasinin temel problemini olustururken hastalar arasi sosyal esitsizlik
durumunun lanse edilis bigimleri ise calismanin alt problemlerini olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda problem olarak kabul edilen bu durum, hastalar1 hasta olmanin disinda ayricalikli

hissettirecek birer tiiketici konumuna da déniistiirmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

21. yuzyll caginda internet teknolojisine verilen 6nem hemen her alana yayilmistir. Bu
etkinin en yogun oldugu alanlardan biri de saghk hizmetleridir. Saglik hizmetlerinde kullanimin
yogun olarak gorildigi hastanelerin tanitim filmi, ¢alisma kapsaminda arastirmanin nesnesi
olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada amag, hastanelerin tanitim filmleri lizerinden elestirel bir
bakis agisiyla sosyolojik bir okuma yapmaktir. Bu okuma belli boyutlar temelinde ele alinacaktir.
Bunlar; hastanenin olusturmus oldugu ayricaliklar, sloganlar, saglik sistemindeki siyasi ve
ekonomik temelli politikalar, saglik hizmetlerinin politik ekonomisi, karakterler arasi cinsiyet
dagilimi, saglk iletisimi, hastanenin konumu, hizmet kalitesi ve olanaklaridir. Bu baglamda
tanitim filmlerinde kullanilan ileti ve imgeler lizerinden toplumsal acidan hiyerarsi ve esitsizligin
yaratilmasi, siyasi acidan propaganda araci olarak kullanilmasi, ekonomik a¢idan ise hastanelerin
birer tiiketim nesnesi haline ddniismesi durumu arastirma kapsaminda ele alinmistir.

Olusturulan bu ti¢ sacayagi temelinde de mevcut toplumsal ve sinifsal farklilasmalarin; esitsizlik,
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catisma ve iliskisizlik bicimlerinin nasil yeniden iiretildigi noktasinda ortaya konulmaya

calisiimistir.

1.3. Arastirmanin Sorular

Bu tez calismasinda, hastanelerin tanitim filmleri karsilastirmali olarak incelenmistir.
Hastane tanitim filmlerinin nasil sunuldugu, arastirmanin amaglar1 arasinda da yer verildigi
lizere belli boyutlar temelinde ortaya konulmaya calisilmistir. Ayrica hastanelerin tanitim
filmlerinde gecen sloganlarin ortak bir argiimantasyon cercevesinde bir “lilkii” olusturmaya
calistiklar1 aragtirma kapsaminda ortaya konulmasi hedeflenen bir diger amagctir. Bu dogrultuda
asagidaki sorulara yanit aranmaya calisilmistir:

S1. Hastalar tiliketici konumuna nasil déniigtiiriilmektedir?

S2. Hastanelerin tanitim filmlerinde verilen ana mesajlar nelerdir?

S3. Hastanelerin tanitim filmleri lizerinden toplumun farkli kesimlerine nasil seslenilmistir?

S4. Hastanelerin tanitim filmlerinde saglik iletisimi, tiiketim araci haline nasil doniismektedir?
S5. Hastaneler, tanitim filmlerinde hastalara neyi pazarlamaktadir?

S6. Kategoriksel olarak hangi tanitim filmlerinde hangi unsurlar baskin olarak gosterilmistir?
S7. Hastane tanitim filmlerinin yapisal 6zellikleri nelerdir?

S8. iletisimsel eylemin fonksiyonlarinin tanitim filmleri tizerindeki yansima alanlari nelerdir?
S9. Habermas'in yasam diinyas1 ve sistem diislincesi, hastanelerin kurgusal fragmanlarinin
sunulusunda ne ttr etkilere sahiptir?

S10. Sistemi uygulayanlar ile sistemin kontrolii altinda olanlar arasindaki iliski hastanelerin
tanitim filmlerinde nasil sunulmaktadir?

S11. Habermas’in kuraminda s6zii gecen eylem tipleri, diinya alanlar1 ve gecerlilik iddialar
hastanelerin tanitim filmlerinde ifade edilenlerin arasinda hangilerine karsilik gelmektedir?
S12. Hastanelerin tanitim filmlerinde ana karakterleri belirleyen unsurlar nelerdir?

S13. Hastanelerin tanitim filmlerinde siyasal diizenin mesruiyet zeminini idealize eden faktorler
nelerdir?

S14. Yayinlandig1 tarih itibariyle hastanelerin tanitim filmleriyle dénemin giincel saghk

politikalar1 arasinda nasil bir iliski vardir?
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1.4. Arastirmanin Onemi

Literatiir taramasi yapildiginda her ne kadar saglik hizmetlerinde hastanelerin web
sitelerinin analizi ya da reklam ve sosyal medya boyutu calisilmis olsa da dogrudan konuyla ilgili
calismalara rastlanilamadigi icin bu tez calismasinin alana katki saglayacagi diislincesinden
dolay1 calisma 6nem arz etmektedir.

Hastane tanitim filmlerinin bir pazarlama araci olarak degerlendirilmesi durumunun
biiyiik 6lciide goz ardi edildigi sdylenebilir. Tlrkiye’de potansiyeli yliksek bir ¢alisma alani olan
reklam ya da tanitim filmlerinin igerigine yonelik ekseriyetle iletisimcilerin bu alanda ¢alismalar
ylriitmesi, calisma alanini tek tiplestirmektedir. Bu sebeple bu alana yonelik gelecekte yapilacak
olan calismalarda sosyal bilimcilerin daha 6zelde ise sosyologlarin kuram ve metot merkezli
calismasi bu konuda yapilacak diger calismalara kaynak olusturmasi bakimindan énemlidir.
Ayrica hastane tanmitim filmlerinin saglik ve iletisim sosyoloji ¢cercevesinde islenmesi, gelecekte
yapilacak olan tamitim filmlerine iliskin farkli bakis a¢ilar1 sunmasi bakimindan 6nem ihtiva

etmektedir.
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2. KAYNAK ARASTIRMALARI

Bu baslik altinda hastanelerin tanitim filmleri konusu incelenirken daha 6nce bu alanda
yapilmis calismalara gerek dogrudan gerekse dolayli yollardan etki edebilecegi diistiniilen
calismalar irdelenmistir. Bu calismalar1 kendi icinde kategorilere ayirmak miimkiindiir. Oncelikli
olarak hastanelerin tanmitim araci olarak kullanilmasinda etkili olan “web sitelerinin analizi”
énemlidir. Bu konu iizerinde yapilmis arastirmalara bakacak olursak Izmir’de egitim hastaneleri
ve 0zel hastanelerin kurumsal web sitelerinin kiyaslamali analizi yapilmistir. Burada hastane
idareciligi kurumsal web siteleri yoluyla hedefledigi kitlelere ulasabilmekte, “kurumsal yapisini,
insan kaynagini, kurum kiiltiiriinii ve kimligini, hedeflerini, hizmetlerini” yer ve zaman ayrimi
yapilmadan tiim detaylariyla anlatabilmekte, web siteleri aktif bir sekilde kullanildiginda kurum
imajini, vizyonunu ve misyonunun olusturulma agisindan énem arz etmektedir (Oksiiz ve
Yurdakul, 2007: 130). Bu parametreler iizerinden hastanelerin bir diger lansman kolu olan
tanitim filmleri de tez ¢alismasi kapsaminda ortaya konulabilir. Bu ¢ercevede yapilmis bir diger
arastirma ise devlet hastanelerinin web siteleri lizerine yapilmis bir calismadir. Bu ¢alismada
hastanelerin web sitelerinin kalite ve standartlarinin takipgilerine kullanim kolaylig1 saglamasi
gerektigi lizerinde durulmustur. Bir baska ifadeyle calismada bir hastanenin web sitesinde olmasi
gerekenler noktasinda tespitlerde bulunulmustur (Basak vd., 2008). 2006 yilinda diizenlenen 3.
Ulusal Tip Bilimi Kongresi'nde “Tiirkiye’de Ozel Hastanelerin Web Sitelerinin Degerlendirilmesi”
baslikl ¢alismada; “ana sayfa, gorsellik, teknik ve gerekli bilgiler, hastane bilgileri, kurumsal
bilgiler, hastane kurallar1 ve kolayliklari ile ilgili bilgiler, boliimler ve polikliniklere ait bilgiler, on-
line hizmetler, insan kaynaklari, galeri, iletisim ve hasta haklari, tedavi ticretleri” gibi kriterler
cercevesinde ele almislardir. Calisma sonucunda da web sitelerindeki bilgilerde belirli bir
standart yapinin olmamasi hasebiyle farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir (Colak vd., 2006: 12).
Hastanelerin web sitelerinin analizleri kategorisinde son olarak Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgesi'ndeki 6zel hastaneler iizerine yapilan calismada hastanelerde web sitelerinin halkla
iliskiler araci olarak kullanimu iligkisi ele alinmistir. Bu ¢alismada 6zel hastanelerin web siteleri
tizerinden halkla iliskiler boyutu “kurumsal kimlikler, faaliyetler, anlik kullanici bilgileri, iletisim
calismalar1 ve medya ile iliskiler” gibi birtakim 6zellikler temelinde analiz edilmistir (Altintas ve
Mertoglu, 2017).

Saglik hizmetlerinin kapitalist pazara siiriiliisii ile ilgili olarak “Saglik Turizmi”ni 6zel
hastanelerin bir stratejisi olarak tanitim filmleri lizerinde de gérmemiz miimkiindiir. Bu
baglamda yapilmis ¢alismalara bakacak olursak Tiirkiye’de Saglik Turizm’ini gelistirmek adina
yapilmis Diinya’da ve Tiirkiye'de saglik turizmini pazarlama alaninda karsilastirmali olarak ele
alan calismada, stratejik pazarlama faaliyetlerinin neler olmasi gerektigi noktalarinda

durulmustur (Aydin ve Karamehmet-Aydin, 2015).
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Saglik hizmetlerini reklam boyutu ile ele alan ¢alismalar ile devam edecek olursak kamu
saglik kurum biitgelerinde mevzuat ve kalite pratikleri agisindan tanitim ve reklam harcamalarini
esas alan bu ¢alismada, “kalite yaklasimlarinda tanitim ve reklam uygulamalarinin muhtemel
etkilerine yo6nelik” analizlerin yaninda saglk kurum ve kuruluslarinda reklam ve tanitim
harcamalarina iliskin tartismalara yer verilmistir (Sayim ve Sarisoy, 2010: 244). Saghk
hizmetlerinin pazarlanmasinda reklam ve sosyal medyanin rolii inceleyen bir diger ¢alismada
saglik hizmetlerinde genelde reklam daha 6zelde ise medyanin kullanimini daha ¢ok hangi sosyal
medya araglari iizerinden yaygin bir sekilde kullanildig1 ve bu durumun kullanicilar tizerindeki
etkilerinin degerlendirilmesi lizerinde durulmustur (Akinci ve Temel, 2016: 27).

Hastanelerin tanitim filmleriyle ilgili olarak yerli literatiire bakildiginda dogrudan bir
calismaya rastlanamamistir. Ancak yabanci literatiir taramasi yapildiginda tez konusuyla iliskili
dogrudan bir kaynak bulunamamis olsa da tez ¢alismasina yakin oldugu diisiiniilen konular
¢alisilmistir. Bunlardan biri Huang’in “Six Cases of E-Health Videos on Hospital Web Sites” adl
calismasidir. Bu calismada Hastane internet Siteleri iizerinden alti adet e-saglik videosu igerik
analizi teknigi ile incelenmistir. Calisma sonucunda da e-saghigi gelistirmek icin videolar
lizerinden bir hastane idaresinin teknolojik farkindaliga, stratejik bir plana ve bir internet
sitesinde neyin vurgulanacaginin bilinmesi gerektigine ulagilmistir. Bu sonuglar ile birlikte daha
fazla hastane isletmesi de olasidir (Huang, 2009: 56).

Tirkiye’'de siyasal iletisimin sosyo linguitik incelemesini Habermas’in iletisimsel eylem
kuramu iizerinden ele alan ¢alismada, mevcut siyasal soylem analizi yapilmistir. Sezgisel bilgi
deposu ile ifade edilemeyen ama paylasilan kiiltiirel kodlar, siyasi kiiltiiriin var oldugu yasam
diinyasi alamn ile iliskilendirilerek ortaya konmustur (Yildirim, 2012). Tiirkiye'de televizyon
reklamlari araciligiyla, korunakli ve giivenlikli sitelerin, orta ve iist orta siif tiiketici gruplarina
‘yeni yasam projeleri’ olarak tanitimi icerik analizi teknigi ile incelenmistir. Arastirma sonucunda
bu yeni yasam projelerinin, “toplumsal adaletsizlik ve esitsizligi, mevcut sinifsal farklilagsmalari
ve mevcut toplumsal cinsiyet kaliplarin1” yeniden iirettigine dair ¢ikarimlarda bulunulmustur

(Baykal ve Denli, 2017: 49).
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3. KURAMSAL CERCEVE

Bu tez calismasinda; sosyal esitsizligin, hiyerarsinin, saglik hizmetlerinin tiiketim
nesnesine doniismesi ve propaganda araci olarak kullanilmasi durumu hastanelerin tanitim
filmleri lizerindeki iz diislimiiniin sosyolojik okumasi, elestirel kuram perspektifi ile ortaya
konulmaya calisilmistir. Tanitim filmlerinde belli gostergeler tizerinden dne siirtilen mesajlarin
icerigi elestirel olarak ele alindigi icin elestirel teorisyenlerden Habermas’in iletisimsel eylem
kurami dikkate alinmistir. Bu kuram, ideal iletisim mekanizmalari, eylemlerin koordine edilmesi,
yasam diinyasi ile sistem arasindaki ikili karsitlik, kamusal alaninin yapisal iliskisi ve son olarak
da moderniteye yaklasimi boyutlariyla ele alinmistir. Habermas, iletisimsel eylem kuraminda
¢ikis noktasi olarak rasyonel kurallar tizerinden hareket eder (akt. Yildirim, 2012: 195). Bu
hareketi ise “yasam diinyas1” kavrami ile temellendirir. Ona gore, iletisimsel eylemin boyutlari
“tikel yasam alanlarinin tarihsel goriiniimleri seklindeki yapilar’in temsilidir (Yildirim, 2006:
255). iletisimin gerceklestigi yasam diinyasy, iletisimsel eylemi ortaklasa yorumlama etkinligine
baghdir. Bu yasam diinyas1 icinde gerceklesen iliskiler “lic diinya” ile iliskisi baglaminda
gerceklesir. Uc diinya, “iletisimin kurallar1 ile sosyal/siyasal eylemin kurallar1” iginde
konusmacinin i¢inde bulundugu ti¢ alan1 kapsar. Bu li¢ diinya tasarimina tezin ilerleyen
boéliimlerinde yer verilmistir.

Habermas’a gore, kamusalligin yapisal doniistimiinde etkili li¢ faktér vardir. Bunlar;
iletisim aglarinin ticarilesmesi, bununla birlikte devlet yapis1 icerisinde burokratik
organizasyonlarin varliginin artmasi ve devaminda da devlet miidahalesinin bu alanlarda
varliginin yayginlasmasidir (Habermas, 2001: 239). Ona gore, “giindelik yasamin rasyonel ve
aragsal hale gelmesi, biirokratik eylem sistemlerinin giiciine” bagh oldugu gibi “sosyal yasam
diinyasini da bagimhilastirmak”tadir. Bir baska ifade ile bireyler, senaryosu dnceden belli olan
sistemin amaglar1 gercevesinde bilinglendirilir ve devaminda da uygun kiiltlirel degerler ve
bireysel kimlikler edinilmesi saglanir (Aytag, 2005: 335). Habermas bu durumu “yasam
diinyasinin kolonilestirilmesi” olarak tanimlar. Bu ¢alismada da Habermas’'in tanimlamalari
tizerinden kurgusu belli olan hastanelerin tamitim filmleri analiz edilmistir. Bu analizde
Habermas'in iletisimsel eylemin rasyonel boyutlary; amagsal eylem, stratejik eylem, iletisimsel
eylem, iletisimsel rasyonalite, ideal konusma durumu, gegerlilik iddialari, sdylem etigi, sistem ve
yasam diinyasi kavramlari ile sosyolojik okuma yapilmaya ¢alisilmistir. Bu kavramsal ¢erceve
icerisinde 0zel, devlet, liniversite ve sehir hastaneleri karsilastirmali olarak ele alinmis, ortak
noktalar1 ve farkli yonleri tespit edilmeye calisiimistir. Bir diger ifade ile “hastane mekaninin
politikasin1” belirleyen hususlar ve yeniden tretilmesindeki itici faktorlerin arka plani arastirma
kapmasinda ortaya konulmustur. Arka planin isleyisinde etkili oldugu diisiiniilen sosyal esitsizlik

de “ekonomik alanda tanimlanan degerler, mesrulastirilmis roller, konumlar ve bunlara bagh
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hiyerarsiler ve esitsizlikler” lizerinden eklektik olarak sosyolojik bir okuma bu tez kapsaminda
ortaya konulmaya cahsilmistir (Ulkiican, 2017: 137). Frankfurt Okulu’na mensup Habermas’in
koklerini nereden aldiginin anlasilmasi icin Frankfurt Okulu tarihine ve nasil gelisim gosterdigine

yer verilmesinde fayda vardir.

3.1. Frankfurt Okulu

Oncelikle kavramsal kargasay1 énlemek, duruma netlik kazandirmak adina Elestirel Okul
denildiginde akla Frankfurt Okulu gelmelidir. Elestirel teori ise Frankfurt Okulu'nun insa etmis
oldugu teorik altyapi ile meydana gelmistir. ikinci Diinya Savasi’ndan énce Almanya’nin Frankfurt
sehrinde kurulan bu okul, bir grup entelektiielin bir araya gelerek Toplumsal Arastirma Merkezi
etrafinda calismalarini yuriittiigii bir okuldur. Bu ¢alismalarda ortak bazi temel varsayimlar
bulunmaktadir.

Okul, temellerini esas olarak Karl Marks ve onun diisiince okulu olan Marksizm’den
almaktadir. Bu okulun 6nde gelen birinci kusak isimleri; Max Horkheimer, Theodor Wiesengrund
Adorno, Herbert Marcuse’dir. Daha az bilinen isimler ise; Felix Weil, Kurt Albert Gerlach, Carl
Griinberg, Erich Fromm, Friedrich Pollock, Walter Benjamin, Leo Léwenthal, Franz L. Neumann,
Otto Kirchheimer, Karl August Wittfogel, Franz Borkenau ve Henryk Grossmann’dir. Bu aktorlerin
okulun gelisiminde nasil etkili olduguna bakacak olursak Bottomore (2016), Frankfurt okulunun
stire gelen tarihsel gelisimini dort evreye ayirir:

1923-1933 yillari arasi ilk donem, iktisat ve toplum tarihcisi olan enstitii midiiri Carl
Griinberg, agirlikli olarak kendi Marksist anlayisi lizerinden c¢alismalar yuriitmiistiir. Diger
arastirmacilar da ¢alisma alani olarak onun ¢izdigi yoldan devam etmistir.

1933-1950 yillan arasi ikinci donemde, Yeni-Hegelci diisiince tarziyla kendine 06zgii
calismalarin yuriitildigi Kuzey Amerika’daki siirgiin donemidir. Enstitiiniin idareciligini yapan
Max Horkheimer bu dénemde yapilan arastirmalarin ilgi alanlarinin yon degistirmesinde etkili
olmustur. Onceki dénemlerde yiiriitiilen tarih ve iktisat calisimlarinin yerini bu dénemde felsefe
calismalar almistir. Herbert Marcuse’'nin 1932’de, Theodor W. Adorno’nun ise 1938 yilinda
enstitliye liye olusu, bu ¢alismalarin ortaya konulmasinda itici gii¢c olmustur. Bu dénemde yapilan
calismalarin igerigi Alman toplum diisiincesini de etkilemistir.

1950-1970 arasindaki iiciincii déonemde, elestirel kuramin temel ilkelerinin yayinlanan
bir¢ok kitapta ortaya konuldugu ve bu diisiincelerin Avrupa’ya ve Birlesik devletlere yayildigi
donemdir. Bu yayilmanin 6énemli etkilerinden biri de “Yeni Sol”un ortaya ¢ikisi ve 6grenci
hareketleri olmustur. Bu da donemin siyasi ve toplumsal yapisinin doniisiimiinde etkili olmustur.

1970 ile yillarin baslangici dordiincii donemde, Adorno’nun 1969 ve Horkheimer’in 1973

yilindaki 6liimi ile enstitiinlin imparatorluk diyebilecegimiz donemi sona ermistir. Bu da
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beraberinde Marksizm’den uzaklasmaya sebep olmustur. Ancak yine de Frankfurt Okulu’nun
ortaya koymus oldugu teoriler, ilerleyen dénemlerde yapilan calismalara esin kaynagi oldugu
soylenebilir. Ustelik Frankfurt Okulu ikinci kusak iiyelerinden Habermas, cagdas teorilerin
gelisiminde Marksist mirasi kendine 6zgil bicimde gelistirmistir.

Frankfurt okulu mensuplarinin kuramlarini insa ederken icinde yasadiklari donemden s6z
edecek olursak bu donem; “totaliter toplumlarin ortaya cikisi, Nazi toplama kamplari ve Stalin'in
tasfiyelerinin yarattig1 korkular, otoriteryanizm ve bireysel diisiince ve 6zgiirliigiin bastirildig1”
bir dénemdir (Slattery, 2014: 204). Teorilerin olusumunda aracisiz bir sekilde toplumsal ve
politik olarak donemin kosullari etkili olmustur. Almanya, Birinci Diinya Savasi sonunda sosyalist
devrimin maglubiyeti devaminda yasanan devrimci is¢i hareketleri ile i¢ ¢alkantilar yasamaya
baslamistir. Ote yandan kurulacak olan Weimar Cumhuriyeti’nin burjuva toplumuyla siire gelen
istikrarsizlik ortamini daha da dramatik hale getirmistir. Rusya’da gerceklesen devrimci
hareketin galibiyeti lzerine insa edilen biirokratiklesme ve son olarak basta Almanya olmak
tizere diger Avrupa iilkelerinde yiikselen fasizm, teorisyenlerin diisiincelerinin olusmasina katki
saglamistir. Bu yasanan siirecte enstitiide ortak diislinceler yesermis olup, Frankfurt Okulu
mensuplari “klasik (Alman) felsefesi, Marksizm, Psikanaliz ve kiiltlir arastirmalari, devlet, otorite”
gibi konular tizerinden kendilerine bir calisma perspektifi belirlemislerdir (Spurk, 2002: 17-18).

Frankfurt okuluna mensup bir grup entelektiielin benzer politik damarlara sahip
olmasindan o6tiirii belli ortak temalar tizerinde yogunlasmislardir. Bu ortak temalar asagida

sirasiyla verilmigtir.

3.1.1.Pozitivizm ve Aragsal Aklin Elestirisi

Oncelikli olarak pozitivizmi elestirmelerindeki sebep; pozitivizmin insanlar iizerinde
iktidar kurma ¢abas1 yoniindedir. Sosyal bilimler agisindan da pozitivizm genel gecer yasalara
ulasma hedefindedir. Pozitivizm, insanlarin doga karsisindaki tahakkiimiinii ele gecirir ve bu da
insanin zaman icgerisinde diger bir insan lzerinde tahakkiim kurmasina sebep olur. Frankfurt
Okulu mensuplarina gore de bu tahakkiimii getiren unsurlardan biri de pozitivizmdir. Clinki
pozitivizm, doganin yasalarindan yola cikarak genel gecer kurallarin var oldugunu ve bu
kurallarin herkes i¢in gecerli oldugunu vurgulamaktadirlar.

Pozitivizmi, insanlari1 neden sonuc iliskisi icerisinde determinist bakis acisina zorladigi icin
elestirmislerdir. Bu elestirinin gii¢li temsilcileri ise basta Us ve Devrim (2007) adh kitabiyla
Herbert Marcuse, Geleneksel ve Elestirel Teori (2005) adh kitabiyla da Max Horkheimer’'dir.
Pozitivist diislince, toplumsal yap1 icerisinde olanlar1 olmasi gerekenmis gibi ele alarak, bu
durumu mesrulastirmaktadir. Bu mesrulastirma isinin en biiyiik gorevini iistlenen ise bilimin

glicli olmustur. Gerek sosyal gerek ekonomik gerekse siyasal ve teknolojik hiikiimlerin bilimsel
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olana bel baglanmasi sonucu hiikiimranlik teknokratik alana kaymistir. Toplumsal tabakada
yonetici glicler, bilimi artik kendi giiclerini “gizlemek ve mesrulastirmak”, “modern toplumu
kisisellikten uzak ve tamamen gilicli bir birim kilmak”, “gercekte kontrol altinda tutup
yonlendirmek” icin pozitivizme hizmet eden aracsal akli kullanmaktadirlar. Bu sayede kapitalist
sinif, “insanlari ve dogay1 daha fazla somiirmek”, “kazanclar1 ve kontrolleri artirmak”, “yonetici
seckinleri destekleyen bir gerceklik imgesi gelistirmek” icin stratejik eylemlerini yiiriirlige
koymustur (Slattery, 2014: 205).

Pozitivizm tek tek olay ve olgulardan yasalara doniistiirdiigii i¢in sanki bireyin bu siirecte
herhangi bir rolii yokmus gibi eyleyen 6zneyi goz ardi etmektedir. Dolayisiyla pozitivizmin
eyleyen 0znesi, bireysel eylemlerin disinda onlardan bagimsiz dogal giiclermis gibi insa ettigi ve
devaminda da kendisini edilgen bir konuma ddniistiirdiigii icin elestiri odagi haline gelmistir.

Pozitivizme yonelttikleri bir diger elestirisi ise toplumsali seylestirdigi yontindeki
elestiridir. Sosyal bilimler 6zelinde sosyoloji bilimine karsi yoneltmis olduklar -elegtiri,
sosyolojinin mevcut yapiy1 yeniden iireten, bu yapinin devamliligini saglayan yasalar kurallari
ya da normlari sabitleyen bir bilim oldugu i¢in elestirmektedirler. Bir baska ifadeyle sosyoloji
disiplinin olan1 ortaya koymasi, olana iliskin bilgi iiretmesi nedeniyle olmas1 gereken ya da
insanlar arasindaki etkilesimi goéz ardi ettigi icin pozitivist sosyoloji mevcut yapiy1 yeniden
tretmektedir (Habermas, 2001: 30). Dolayisiyla sosyolojiyi elestirel olmamakla mevcut olani
korumakla su¢lamaktadirlar. Sosyolojinin pozitivist anlayisi cercevesinde toplumda var olan tiim
bireylerin ayni sekilde eylemde bulunabilecekleri ve mevcut genel gecer toplumsal yasalara
uymalari gerektigi ve bu yasalarinda bireyler tizerinde tahakkiime sahip oldugunu savunurlar.

Geleneksel sosyoloji pratigince siirdiiriilen pozitivizm, Frankfurt Okulu teorisyenlerinin
temel elestiri noktasi olarak belirlemistir. Bu ylizden olusturulan elestirel durus, 19.ytlzyil
sosyolojik gelenegini de dogrudan hedef tahtasi olarak elestirilerin i¢ine dahil edilmektedir. Zira
bu yontem sosyal bilimler alani icerisinde bir yontem olmaktan daha ¢ok “devlet ve medyanin
teknolojik rasyonalizmi” ve “sosyal kontroliinii artiran bir ara¢” olarak kullanilmistir (Slattery,
2014: 209). Sosyolojinin o déonem icin mevcut tahakkiim iligskilerini devam ettirme yontindeki
eyleminin insanlar icin 6zglr bir toplum modeli gelistirmelerini engelledigini
vurgulamaktadirlar. Bu siirec icerisinde pozitivizme ve sosyolojiye agmis olduklar elestirinin
aydinlanmanin aklina yoneltilmis olduklar1 elestiri ile aslinda modernite elestirisini
yapmaktadirlar. Bir baska ifadeyle modernitenin rasyonalite elestirisinde bulunmaktadirlar.
Elestirel teorisyenlere gére hem pozitivist metodoloji hem de sosyoloji modernitenin rasyonel
akil olarak tanimlamis oldugu aragsal aklin iiretme yoniinde eylemde bulunurlar (Habermas,
2001: 136-137). Boylece aragsal aklin yeniden iirettikleri icin bireyler tizerindeki tahakkiimtinii
genislemesine yol agmaktadir. Burada asil vurgulanmak istenen ise rasyonalitenin bireyleri

baskiladigi ve 6zgiirlesmesinin 6niinde bir engel tegkil ettigidir.
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3.1.2. Aydinlanma ve Rasyonalite Elestirisi

Habermas, Aydinlanmanin rasyonel elestirisi tizerinden akli, elestiri basvuru kaynagi
haline getirmistir. Bu durumu iki ciltlik [letisimsel Eylem Kurami adli kitabinda her bsliimii alt
basliklara ayirirken rasyonellesmeye dair yaptigi uzun agiklamalarda gorebiliriz.

Aydinlanmanin temel 6zelligi, ikili karsitliklar temelinde diinyevi olan ile olmayan ayrimi
ile aklin kilit kavram olarak belirlenmesidir. Horkheimer ve Adorno’ya gore, Aydinlanmanin
mirasi olarak aklin, aragsal rasyonalite tarafindan degisiklige ugratilmasi so6z konusudur. Bu
degisikligin yansima alami olarak tabiatin tahakkiim altina alinmasinda gorebiliriz. Ancak
gelgelelim Habermas’a gore “(...) aragsal aklin bireylere var olan durumu sorgulama ve var olan
durumun ilke olarak daha iyi bir hayatin esasi -maddi ve manevi temeli- olarak belirleme ehliyeti
veren 6grenme mekanizmalarinin gelismesinde” 6nemli katki sagladigin1 belirmis ve ¢agdasi
Horkheimer ve Adorno 'dan bu noktada yollarini ayirmistir (Benhabib, 1986: 19; Koselleck, 1988,
akt. Cigdem, 2008: 55).

Aydinlanmanin buradaki temel amaci aklin denetleme araci olarak kullanilmaya
baslanmasidir. Bu da Aydinlanmanin goriinenin disinda gizli tuttugu karanlik yanini ortaya
koymaktadir. Habermas, Aydinlanmanin, modern akil ile mutsuz evliligini mutlu haline
getirebilmek icin yine aklin kullanimini 6ne siirer. Ancak Habermas’in 6ne siirmiis oldugu akail,
modernist insadan uzak iletisimsel eyleme bagh iletisimsel akildir. Bu sayede bireyler
Aydinlanmanin karanlik ruhundan arinip, 6znelerarasi iliskide o6zgiirliige ulasabilecektir.
Habermas ikinci kusak bir diisiiniir olarak okulun diger mensuplarindan daha iyimser bir bakis
acis1 sergilemektedir. Bu iyimser bakis acisi, iletisimsel eylem kuramini olustururken ki
durusundan anlasilabilir.

Habermas’a gore, Aydinlanmanin kendi icindeki diyalektigi bircok zahmeti beraberinde
getirecektir. “Siyasetin bilimsellestirilmesi” (Giddens, 2013: 174) “yasanti diinyasinin
kolonizasyonu” (Habermas, 2001: 769) bunlara 6rnektir. Ancak bu O6rnekler Adorno ve
Horkheimer’dan farkli olarak modernitenin kriz durumunda asilamayacak mesakkatler degildir.
Burada kriz durumunun iistesinden gelecek yegane giic aklin yeniden diriltilmesi ve canllik
kazanmasidir.

Marcuse, Tek Boyutlu Insan (2008) adh eserinde teknolojinin politik durusunun yénetici
sinifca nasil kontrol araci olarak kullanildigini ortaya koymaya calismaktadir. Bu kitapta gerek
tek boyutlu insan vurgusu gerekse tek boyutlu toplum vurgusu teknolojinin bireyleri tahakkiim
altina almasiyla dogrudan iliskilidir. Modern sistemde kontrol, bilim ve teknik giicler araciligiyla
hak ve 6zgiirliiklerin 6niine ge¢mistir. Bunun somut 6érnegini ekonominin devlet kontrolii altina
alinmasinda, tekelci kapitalizmin ilerlemesinde gerek endiistri gerek idari gerekse bilimsel

alanda teknik islerin, insan emegi olmadan, otomatik bir sekilde isleyen araglar tarafindan
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yapilmasi 6zelinde goriilmektedir. Tiim bunlar her ne kadar rasyonel sekilde isleyis kazanip
ylriitiilmeye ¢alisilsa da Frankfurt Okulu diisiiniirlerine gore, bu yasananlar bireyi edilgen hale
getirmekte, toplumsal alanda daha gli¢siiz konuma indirgemektedir.

Habermas’a gore rasyonel tabiri her kullanildiginda rasyonellik ile bilgi arasinda iliskisel
baglilik oldugu diisiiniiliir. Ancak rasyonelligin dogrudan bilgiye malik olmasindan ¢ok, bireylerin
bilgiye nasil ulastiklar1 ve bu bilgiyi nasil kullandiklar ile dogrudan iliskisi vardir. Bu noktada
elestirisini bilginin gilivenilmez oldugu noktasina yoneltir. Ona gore, bilgi ile rasyonellik
arasindaki iliskide anlatimin rasyonelligi, “imlem igerikleri”, “gecerlilik kosullar1” ve “6nermenin
dogrulugu ya da eylem kuraminin etkililigi” iizerinden o0lgiilebilir. Boylelikle amaca yonelik

eylemin, gecerlilik iddialar1 icerisinde domino taslari yerine ne kadar iyi oturtulabilirse, eylem o

kadar rasyonel kabul edilir (Habermas, 2001: 32-33).

3.1.3. Marksizm Elestiri

Frankfurt Okulu temsilcileri, Marksist bir diisiinceden hareket etmis, endiistriyel
kapitalizmde ortaya c¢ikan yeni gelismeleri, Marks'in diisiincelerine baghh kalarak
yorumlamislardir. Bu okulun mensuplari her ne kadar kendi teorilerini gelistirirken Marksizm’in
kavramlarini kullanip, Marksizm’in diyalektiginden faydalansalar da geri doniip Marksizm'’in
kendi icindeki bosluklar1 elestirmislerdir. Marksist teoriye yoOneltmis olduklar elestiri
Marksizm’i sadece ekonomik belirlenimcilikten daha ¢ok tahakkiimiin yayginlastirilmasi
slirecinde Ust yapinin kiltlriin analize tabi tutulmasi gerektigini vurgulamislardir. Bir bagka
ifadeyle bu okulun tiyeleri, Marksizm’in baslatmis oldugu gelenegin kdltiirel tist yapiyla iliskisini
kurmus, list yapinin da rasyonalitenin bireyi tahakkiim altina alma araci haline dontistiirdiigii i¢in
elestiride bulunmuslardir (Geuss, 2013: 111).

Frankfurt Okulu temsilcileri, modern toplumlarda meydana gelen egemen yeni formlari
“rasyonel teknolojik giicler” olarak tanimlamislardir. Bu giicii elinde bulunduranlarin ise insan
emegi olmadan gerek sanayide gerek yonetimde gerekse bilimsel ve teknik islerde genel kural ve
isleyis ilkelerine bagli olarak yapildigini iddia etmislerdir. Bu sebeple Marks’in vurguladigi iizere
modern toplumlarda iiretim araclarina sahip olmanin gii¢lii oldugu ilkesine karsi ¢ikilarak, yeni
egemenlik bicimlerinin ekonomi ve biirokrasiye bagl oldugunu vurgulamislardir. Marks tarihsel
slireg icinde “tiim sinifl toplumlarda, toplumsal olarak iiretilen zenginlige ayricalikli bir bigimde
sahip olunmasindan dogan ¢atisma biciminin, kapitalist iiretim biciminin yerlesmesiyle birlikte
karakteristik olarak degisecegi’ni diisinmektedir (Habermas, 2001: 785). Ancak Frankfurt Okulu
mensuplari sinifli toplum ve sinif catismasi tezinin sona erdigini 6ne siirmektedirler. Zira bundan
sonra onem ihtiva eden durumun kiiltiir temelli agiklamalar oldugunu savunmuslardir. Kiiltiir

endiistrisi kavramiyla Adorno, toplumun endiistrilestigini ve bunu da kiiltiir yoluyla yaptigini,
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bireylerin bu kiiltlirel zemin icinde endiistrinin birer {iriinii haline déniistiigiinii, modern bireyi
bu sekilde yarattigin1 iddia eder (Adorno, 2003: 25). Boylece kiltiiriin nasil metalastif1 ve
kiiltlirel iriinlerin bireyleri nasil toplumsal uyuma zorlayan bir rasyonalizasyon aracina

doniistiigiinii Marksist teoriden farkli olarak ortaya koymaya ¢alismislardir.

3.1.4. Tiketim Elestirisi

Teknolojik gelismelere bagh olarak bireylerin tiiketime olan ilgisi artmis ve bu artista
kiltiir endiistrisi, reklamcilik sektor, kitle iletisim araglari, moda gibi faktorler etkili olmustur.
Frankfurt Okulu mensuplarindan bu konu iizerine en ¢ok kafa yoran iki figiir vardir. Bunlardan
ilki Adorno, miizik, edebiyat, sanat eserleri gibi kiiltlirel formlar {izerinden kiiltiir endiistrisi
analizini yliriitmeye ¢alismistir. Bu analizini de Kiiltiir Endiistrisi ve Kiiltiir Yonetimi (2007) adl
kitabinda ortaya koymustur. Adorno, bireyleri nesneler diinyasinin birer kuklasi olarak hem
burjuvazinin hem de is¢i smifinin seyleymis totalitesinin birer parcasi olarak goriir. Bu
belirlenime bagli olarak tiiketim toplumu seylesmis iliskilerden olusurken, bu iligkiler zihinlere
seylesmis biling olarak yansir (Adorno, 2007: 64).

Bu calismalara benzer sekilde yaklasan Marcuse, “yanlis ihtiyaclar”
kavramsallastirmasiyla bu durumu ortaya koymaya calismaktadir. Ona gore, biitiin tiiketicileri
kapsayacak capta birtakim kategorilendirmelerin yapilisi, herhangi bir kimse tarafindan
sorgulanmamakta ve olay oldugu gibi kabullenilmektedir. Bu ortamda kisilere diisen gorev, kendi
tipiicin seri halde tliretilen tirtinleri tiiketmektir (Adorno ve Horkheimer, 2011: 11-12). Kapitalist
piyasa icerisinde Kkitlesel tiiketim metalar1 tiiketimcilik mantigi cercevesinde iiretilmekte,
yaratilan yanlis ihtiyaclar ile birlikte ayni hizda tiiketilmektedir. Marcuse ¢alismalarinda bu yanlis
ihtiyaclarin neler oldugunu ve bunlarin nasil algilandigin1 serimlemeye calismaktadir. Her iki
diisiiniire gore de modern toplum, “bir tam yonetim, kitlesel tiiketim ve kitlesel duyarsizlik celik
kafesi” haline gelmistir (Slattery, 2014:208).

Elestirel teorisyenler toplumu parcalara ayirarak incelemektense biitiinii analiz etmeye
calismaktadirlar. Parcalar biitiinle iliskisi icerisinde ele almak, toplumu da o pargalar tizerinden
anlayabilmek toplumsal yapinin anlasilmasinda 6n anlama zeminini olusturmaktadir. Elegstirel
teorisyenler her ne kadar mevcut durumu tespit etse de bu duruma ¢oéziim liretmede yetersiz
kalmaktadirlar. Bu sebeple toplumsal yapi ¢6ziimlemesinde okulun ikinci kusak temsilcilerinden
Habermas, ¢dziim iliretme gayretinde aktif rol oynamistir. Habermas ¢dziimlemesini yaparken,
aragsal rasyonalitenin bireyler iizerinde tahakkiim olusturdugu ve bunun en 6nemli araci olarak
da teknolojiyi dayanak noktasi olarak gostermistir. Teknokratik bilin¢ kavramai iizerinden bilim
ve ideolojinin birlikteligi ile bir biling yaratilmaya ¢alisildigin1 vurgulamaktadir. Teknolojinin

bireyleri tahakkiim altina almasi ve bilimi fetis hale getirilmesi, egemen sinifin ¢ikarlarina hizmet
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etmektedir (Habermas, 1992: 133). Burada egemen sinifin ¢ikarlarimi hedef kitleye aktarimini
saglayan en giiclii araglardan biri de kitle iletisim araglar1 ve o dénem icin etkisi en yogun olan
arac televizyondur. Teknolojinin de etkisiyle sinifsal konumu yapay olarak tanimlayan tUriinler
tiiketilmeye baslamistir. Bireyler bu sayede kendilerini ifade edebilmek i¢in nesneleri birer arac

olarak kullanmaya baslamistir.

3.2. iletisimsel Eylem Kurami

Habermas, Frankfurt Okulu'nun ikinci dénem elestirmenlerinden biri olarak Amerikan
pragmatist bir gelenegin liyesidir. Sosyal bilimler alanindaki iiniinli elestirel teoriye getirmis
oldugu yeni yaklasimlar, “iletisimsel Eylem Kurami”yla bilim ve teknolojinin aracsal kullanim
elestirisi, Bilgi ve Insansal llgiler adli eseriyle olusturmus oldugu bilgi teorisi, modernitenin
tamamlanmamis bir proje oldugu iddiasi ile moderniteye iliskin farkli yaklasimlar ve kapitalist
sistem elestirisi, sdylem etigi kavramsallastirmasiyla ahlak felsefesine katkisi, Kamusalligin
Yapisal Déniisiimii adl1 eseriyle demokrasi ve politika ¢alismalarina bor¢ludur. Ancak olusturmus
oldugu sosyal kuramini bagh basina iletisimsel eylem teorisi tizerinden ortaya koymaktadir. Zira
burada iletisim alaninda yiiriitiilen gostergebilimsel ¢alismalardan farkli olarak isin igerisine
eylem (etkilesim) de dahil olmustur. Bu da Habermas’'in ¢alismasinin 6zgiin yanini ortaya
koymaktadir.

Habermas bu kuramin paradigmatik c¢ercevesini; Mead'in simgesel etkilesimciliginden,
Wittgenstein'in dil oyunlar1 dizaynindan, Austin'in dil edimi kuramindan ve Gadamer’in
hermeneutik durusundan esinlenerek olusturmustur. iletisimsel eylem gerek sézlii gerekse sozlii
olmayan araglarla dil ve eylemin ayni potada eritilerek en az iki 6zne arasinda gerceklesen eylem
tipidir. Bu eylem tipinde en 6nemli nokta eylemi anlama ve anlasilani yorumlama becerisidir. Zira
bireyler ortak uzlasiy1 bu anlam diinyasi etrafinda sekillendirmektedir. Bu nedenle gerceklesecek
olan eylemde dil, diger eylem tiplerinden daha giizide bir konuma sahiptir denilebilir.
Habermas’a gore dil, 6zneler arasi anlasmaya yarayan iletisim ortami iken, bu iletisim ortaminda
aktor, eylemlerini gerceklestirebilmek icin diger 6znelerle anlasma amaci giider. Bu noktada
iletisimsel eylem, s6z eylemleriyle dalga boyu ayni olmak degil, onlarla es giidiimlii bir etkilesim
tipini tarif eder (Habermas, 2001: 129). Buradan anlasilmasi gereken Habermas’in eylemi,
iletisimle denk tutmadigy, her ikisini de etkilesimde belli diizlemlere yakinlastirmak istegidir.

lletisimsel eylem teorisinin ingasinda etkili olan kavramsal diizenege baktigimizda
bunlar; amagsal eylem, stratejik eylem, iletisimsel eylem, iletisimsel rasyonalite, gecerlilik
iddialari, sOylem etigi, yasam diinyasi, sistem, ideal konusma durumudur. Habermas'in
olusturmus oldugu kavramsal diizenegi anlamak icin 6ncelikli basamak olan bilgi teorisini

anlamakta fayda vardir.
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3.2.1. Habermas’in Bilgi Kurami

Oncelikli olarak iletisimsel eylemin ana hiicrelerinin olusumunda Habermas'in ii¢ bilgi
biciminin toplumsal sistem igerisinde yer alan bireylerin eylem alanlarinda kendilerini gdsteren
istemleri nasil ortaya koyuldugu, teorinin anlasilmasinda ilk basamagi olusturmaktadir. Ciinkii
toplumsal diinyay1 anlamak icin gelistirilecek olan sosyal teorinin temeli budur. Habermas’in bu
bilgi formlarina dayali teorisi daha sonra olusturacag iletisimsel eylemde 6zgiirlesmenin nasil
gerceklestirileceginin netlestirilmesine katki saglayacaktir. Bireylerin, toplumsal sistem
icerisinde eylemlerinde 6zgiirliigii saglayacak olan temel degiskenlerin varligini bu bilgi teorisi
lizerinden okuyabiliriz. Habermas’in bilgi ve istem iliskisi Tablo 3.1’de sunulmustur.

Habermas'in bilgi teorisi anlayabilmek icin teoride gecen bilgi ve istem (ilgi)
kavramsallagtirmasini anlamak 6énem arz etmektedir. Habermas’in bilgi teorisini insa ederken
kullanmis oldugu bu iki temel kol aslinda yap1 ve eylemin yani 6zne ve nesnenin bir aradaligina
denk dismektedir. Bilgi, 6znelerarasi iliskide projeksiyon islevi gorecek sekilde diisiiniiliirse,
ilettigi seyde 6znelerin kendi istemlerini de beraberinde getirecektir. Burada istem mefhumu
bilgide aciga kavusmamis, gizlenmis olan1 giin yuziline ¢ikarmaktadir. Habermas’a gore istem,
“bizim, bir nesnenin ya da bir eylemin varolus idesiyle baglantilandirdigimiz hazdir” (Habermas,
1997: 242). Ote yandan bu kavram “bilginin diinyanin bilimselci anlagilmasiyla sinirlanmamasi
gerektigine de isaret etmektedir’ Bilginin insansal istemlere baglanmasi ile belli eylem
deneyimleri ortaya ¢ikmaktadir. Toplumsal pratikte bu eylem, a priori olarak bilginin istemle
biitiinlesik halini a¢iga kavusturmaktadir (Cigdem, 2008: 69). Ayrica bilgi, objektif olup yapiya

dahilken, insani istem (ilgi) 6znelerarasi iletisimde stibjektiftir.

Tablo 3.1. Habermas'in Bilgi Teorisi

Eylem tipi Bilgi teorisi insani istem (ilgi) Bilgi ekseni
Aragsal eylem Pozitivist bilgi Teknik istem Emek/Calisma
iletisimsel eylem Tarihsel/Hermeneutik bilgi Pratik istem Etkilesim
Aragsal eylem Elestirel bilgi Ozgiirlesimci/Kurtarici istem Emek

+ +
iletisimsel eylem Etkilesim

Habermas, toplumsal yapinin anlasilabilmesi icin gelistirdigi bilgi teorisi iizerinde ti¢ bilgi
formunu ve ii¢ ayr1 istem ile ortaya koyar. Modernitenin dayanak noktalarindan birini olusturan
Habermas'in ilk bilgi formu pozitif bilgi ya da pozitif bilim adin1 verdigi ampirik/analitik bilgidir.
Insanlarin dogayla girdigi iliskide kendini korumasi ve kendini korurken gelistirmis oldugu
0grenme mekanizmas1 bilgi olusturucu istemde teknik isteme denk diiser. Pozitivizmin
genellestirici mantig1 kuskusuz ki bu istemi tamamlar niteliktedir. Pozitivist diisiincede, bilginin,

toplumsal sistem icerisinde mevcut bilgi formlarindan sadece biri olduguna yapilan vurgu, diger
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bilgi formlarinin varligini ve bu bilgi formlarinin da ¢6ziimlenmesini beraberinde getirmektedir.
Her bir bilgi alaninin, insani isteminin farklilastigini, 6zellikle analitik ve ampirik bilginin
insanlarin icerisinde yasadiklar1 cevreyi ve dogay1 0Ozellikle tanimlamaya, denetlemeye
calistiklar1 bilgi formudur. Buradaki insani istem teknik istemdir. Bu teknik istemin eylem
alanindaki karsihg1 emek bir baska ifadeyle calisma alanidir. Insanlar teknik istem ile dogay:
anlama, dontistiirme ve denetme iizerinde kullanmis olduklar: pozitivist bilgiyi emek stirecinde
deneyimlemektedirler. Toplumsal evrimi ¢6ziimleyebilmek icin kullanilan bu bilgi ve istem alani
rasyonalitenin kullanilmis oldugu alan olarak aragsal eylem tipinin oldugu alandir. Habermas’in
aragsal eylem olarak tanimladigi ve toplumsal sistemin anlasilmasi icin ¢éziimlenmesi gereken
alan olarak gordiigii aragsal eylem, rasyonel bir amac-arac iliskisi izleyen ampirik /analitik bilgiye
dayanmaktadir. insanlar tarihsel siire¢ icerisinde kendi gecim araglarini kendi iiretmeye
basladiklar1 andan itibaren aragsal eylem de varligini hissettirmeye baslamistir. “Aragsal eylem
cercevesiicinde ortaya ¢ikan bilgi bir liretici gii¢ olarak digsal varolusu tistlenir. Yargi olarak, hem
emek stirecleri icinde yeniden-sekillenen ve uygarlasan (civilized) doga, hem de ¢alisan 6znelerin
kendileri tiretici giiclerin gelisimiyle iliski icinde degisirler” (Habermas, 1997: 50). Aragsal eylem
tipi olarak tanimladig1 insani istem alani icerisinde teknik istemle 6zdeslestirdigi alan ekonomi
politik alandir. Dolayisiyla aragsal eylemi alani1 emek alanidir. Bu emek alani ise eylem tipi igcinde
aragsal eylem tipine karsilik gelir.

Habermas, olusturdugu bilgi teorisiyle Marks'in emek diisiincesini aragsal eylem
diizeyinde somutlama yoluna gider ve toplumsal sistemin anlasilabilmesi i¢in bireylerin eylem ve
istem iliskisinde bilginin tarihsel olarak iiretilmesi durumu énemlidir. Marksist teoride ise bilgi
sadece emek siiregleri igerisinde tliretilmistir. Ancak Habermas, bilginin iiretiminde ortaya ¢ikan
eylem bicimleri sadece emek bicimleri olarak acgiklamaz, tarihsel olarak farkli emek
bicimlerinden de s6z eder. Habermas Markst bu anlamda elestirmistir. Ona gore, toplumsal
sitemde bir bilgi bir de insanin ¢ikarlar1 yani insani istemler dedigi iki temel unsurdur. Bu
unsurlar birbirleriyle diyalektik iliski icerisindedir. Yani hem bilgi hem de insani istemler
toplumsal sistemin bir biitiin olarak adlandirilmasi gereken iki unsurudur. Dolaysiyla sosyal
gercekligi bir bitiin olarak algilamak istiyorsak hem bilgi hem de istem formlarina bakarak
¢6zlimleme yapmamiz gerekmektedir. Marks’in sadece emek olarak tanimladigi teknik kontroliin
yani pozitivist ampirik analitik bilgini kullanilmasiyla birlikte bireyler {izerinde tahakkim
olusturdugu alan olarak emegin alinmasini elestirmektedir. Bu anlamda Habermas’in esas amaci,
yeni bir bilgi ve iletisim teorisi gelistirmektir.

Habermas'in ikinci bilgi formu etkilesim alani icerisinde iletisimsel eylem olarak
tanimladig1 eylem tipine karsilik gelmektedir. Toplumsal etkilesim arkasinda yatan analitik
eylem tipi ise iletisimsel eylem dedigimiz pratik istemdir. Etkilesimle ilgili olan ve pratik isteme

dayanan o6zellikle de normlar tarafindan yapilandirilan bu bilgi formu, tarihsel/hermeneutik
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bilgiyi kullanarak somut diizlemde kendisini toplumsal etkilesim ile iliskilendirir.
Tarihsel/hermeneutik bilgi, insanlarin birbirlerini birlikte ¢alisabilmek i¢in anlamalari ve gerekli
olan hareketliligi, anlam diinyasini ¢6ziimlemeleri icin gereklidir. Bu bilginin insani istemi de
diinyay1 anlamaktir. Bu sayede insanlar diinyay1 anlamak i¢in tarihsel ve hermeneutik bilgiyi
kullanmaktadir. Bu bilgiyi kullanarak gerceklestirdigimiz eylem alani kiiltiirel alanda etkilesime
karsilik gelir. Somut diizeyde etkilesimle iliskilendirilen bu eylem tipi, iletisimsel eylemi
tanimlamaktadir.

Habermas'in bilgi teorisinde liglincii ve son bilgi formu elestirel bilgidir. Burada kullanilan
bilgi hem aracsal hem de iletisimsel eylemde kullanilan dile karsilik gelmektedir. “i¢sel doganin
zorlamasindan 6zglirlesim; giice dayali kurumlarin yerini, yalnizca zorbaliktan arinmis iletisimle
sinirlt olan bir toplumsal iliskiler 6rgiitlenmesinin almas1” gerekmektedir (Habermas, 1997: 71).
Habermas’a gore, sistematik olarak ¢arpitilmis iletisim, karsi tarafla kurulan iliskide kullanilan
dil eger ki tahakkiim iceriyorsa iste o zaman Ozgiirlesmeden s6z edilemez. Dolaysiyla
ozgirlesmeyi gerceklestirebilmek icin bu tahakkiim edici dilden kurtulunmasi gerekmektedir.
Boylece elestirerek, sorgulayarak ve diistinerek, rasyonel bir iletisime gegilebilir. Elestirel bilgi,
diinyay1 anlamak ve iletisim kurmak esnasinda yanlis anlasilmalardan kurtulmak ihtiyacinda
basvurulan bilgidir. Bunun insani istemi de kurtarici/ézgiirlesimci istemdir. Ozgiirlesime

yonelim, kisinin 6zgil bakis a¢isini olusturur (Habermas, 1997: 377).

3.2.2. Habermas’in Ug Diinya Kurami

Dil ve iletisim vasitasiyla toplumun yeniden yapilandirilmasi gerektigini diisiinen
Habermas, ilk adim olarak bilgi teorisi olusturur, daha sonra da toplumsal ¢6zlimlemenin
rasyonellik vurgusuyla Karl Popper'in ii¢ diinya kurami ve Piaget'in merkezsizlestirme
kuramindan yola ¢ikarak kendi iletisimsel eylem kuramini insa eder (Habermas, 2001: 122).

Piaget'nin merkezi olmayan kavramsallastirmas1 “digsal bir evrenin kurulusu olarak
anlasilmayan, tersine nesnel ve sosyal diinyanin 6znel evrenden eszamanli olarak ayrilmasi icin
bir referans dizgesinin kurulusu” olarak anlasilmalidir. Habermas, Piaget’dan c¢ocuklarin
o0grenme siireclerindeki bilissel 6grenmeyi alarak toplumsal gelisme alanina uyarlar. Genel
manada bilissel gelisme, benmerkezcilik kavraminda oldugu gibi diinyanin anlasilmasinda
merkezsizlesme anlamina gelir (Habermas, 2001: 95). Habermas’a gore, merkezsizlesmis diinya,
“nesnel bir diinyanin farklilasmalarini, sosyal ve 6znel diinyanin, rasyonel olarak giidiilenmis
anlasma alanindan koparilmasi anlamina” gelmektedir. (Habermas, 2001: 99). Habermas’in
Piaget'in kavramini kendisine kilavuz olarak gormesindeki sebep, iletisimsel rasyonellik
kavramini temellendirmede, toplumsal iliskiler ag1 icerisinde yasam diinyasini ve bu diinyanin

rasyonel sekilde yonetilmesi durumunu perginlemek istemesidir.
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Popper, ii¢ diinya kuramini temellendirirken nesne durumlarinin varolus bicimlerinden
yola cikarak bahsi gecen birinci diinya, ikinci diinya ve li¢iincii diinya kavramlarini belirlemistir.
Bu noktada fiziksel nesneler diinyasi olarak bilinen birinci diinya, “dissal nesneler ve etkinlikler
diinyasi”nda karsilik bulur (Popper, 1973’den akt. Habermas, 2001: 102). ikinci diinya alani ise
“diisiincelerin, duygularin, fikirlerin oldugu icsel diinya” meydaninda gerek biling durumlari
gerek tinsel durumlar gerekse davranis egilimleri cercevesinde meydana gelir. Son olarak iiciincii
diinya alani 6zneler arasi iliskide normatif degerlerin yansima diinyasidir (Habermas, 2001: 138).
Habermas, bu {i¢ diinya tasarimindan yola ¢ikarak kendi yasam diinyasi diislincesini olusturur.
Zira bu ic¢ diinya arasindaki geciste elde edilen bilgi stogu bizi iletisimsel eylemde yasam

diinyasina yakinlastirmaktadir.

3.2.2.1. Teleolojik/Stratejik Eylem

Bireylerin toplumla girmis oldugu karsilikl iliskiyi g6z 6niinde bulunduran Habermas,
Popper’dan almis oldugu ti¢ diinya kuramini sosyolojik dort temel eylem tipiyle birlestirir. Bu
eylem tiplerinden ilki teleolojik eylemdir. Birey hedefledigi amaca ulasmak i¢in gerekli araglari
secer ve bu araglar kullanarak basarili olur. Habermas, iletisimsel Eylem Kurami adh kitabinda
teleolojik eylemi, stratejik eylem modeli ile biittinlestirir (Habermas, 2001: 110). Bunu yaparken
de “Neoklasizmin kurucular tarafindan se¢cme eylemlerine iliskin ekonomik kavrami; Neumann
ve Morgenstern tarafindan da bir stratejik oyunlar kurami”’ndan faydalanir (Habermas, 2001:
112).

Teleolojik eylemde bireyin nesnel diinya ile kurdugu iliski 6nemlidir. Birey ya da aktor,
nesnel diinya icerisinde eylemlerini bilincli bir sekilde yapiyorsa teleolojik eylemde bulunuyor
demektir. Zira Habermas i¢in o6nemli olan bireyin eylemlerinde rasyonel tavri nasil
anlamlandirdig1 ve bu anlami nesneler diinyasinda nasil serimledigi 6nem arz etmektedir.
Anlamsal dogrultuda nesne durumlarini kavramak ve devaminda da olusturulan énerme ya da
niyet tiimcelerini gecerlilik iddialar ile temellendirmek gerekmektedir. Habermas’a gore birey,
niyetini nesnel diinyayla iliskisinde iki yollu bir rasyonel iliski kurabilir. Bu rasyonel iliskiden
ilki, “aktoriin algilamalarin ve goriislerini diinyada oldugu gibi var olanla oyun i¢ine sokmayi
basarip basaramayacagi sorusu ortaya ¢ikar” diger iliskide ise “aktoriin, diinyada oldugu gibi var
olan seyi kendi arzulari ve niyetleriyle uyum i¢cine sokmayi basarip basaramayacagi sorusu ortaya
¢ikar” (Habermas, 2001: 113). Her iki iliski biciminde de birey hedef ya da eylemlerinde basariya
ulasabildigi gibi tam tersi bir durum da s6z konusu olabilir. Bu anlamda bireylerin nesne diinya
ile pratik etkilesimlerinde dogruluk ve etkililik gibi gecerlilik iddialarinin izin verdigi siirece
eylemde bulunabilirler. Ontolojik kabuller temelinde gerceklesen teleolojik ya da stratejik

eylemde bireyler, bilingli bir sekilde amaca yonelik eylemlerini gerceklestirebilmeleri icin 6teki

19



Arzu Altun, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2020

bireylerle iletisimde onlardan etkilenmesi ya da onlar1 etkilemesi i¢in en az iki 6zneye ihtiyac
duymaktadir. Bu ylizden bireyin amacladig1 eyleme basarili bir sekilde ulasabilmesi i¢in diger
bireylerle is birligi icinde davranmasi gerekmektedir (Habermas, 2001: 113).

Teleolojik eylemin dili, kendi basarilarina yonelmis olan 6znelerin, rakiplerini kendi
istekleri dogrultusunda yonlendirebilme yetisine sahip olmalidir. Bu nedenle 6zneler birbirleri
arasinda etkilesime gectiginde etkilesimin yogunlugunu arttirmak icin dili bir ara¢ olarak
kullanmaktadir (Habermas, 2001: 122). Bu eylem tipini 6zetlemek gerekirse, iki ya da daha fazla

bireyin rasyonel kurallar cercevesinde eylemde bulunmasidir.

3.2.2.2. Normatif Eylem

Toplum ve birey iliskisinde ikinci eylem tipi olan normatif eylem, tek basina bir bireyin
davranislarina iliskin olmayip, bireyin bulundugu toplumsal grup icerisindeki belirlenen ortak
degerler etrafinda olusturulan ve normlara gore sekillendirilmis eylemdir. Bu baglamda bireyin,
bulundugu toplumsal grubun normlarina uymasi beklenir. Habermas, normlara gore diizenlenen
eylem kavramini olustururken Durkheim ve Parsons'in toplumsal sistem kuramindan
faydalanmistir. Burada birey, nesnel ve 6znel diinya olarak adlandirilan iki diinya arasinda
iliskide bulunur. Var olan nesne durumlarinin 6znel diinyasinin yani sira, hem rol oynayan 6zne
olarak aktoriin hem de birbirleriyle normlara gore diizenlenmis etkilesimlere girebilen oteki
aktorlerin dahil olduklari sosyal diinya ortaya ¢ikiyor (Habermas, 2001: 114-115). Bu baglamda
ozneler aras1 mesru iliskileri kapsayan normatif eylemlere ve bu eylemlerin sosyal diinya
icerisinde tiim bireylerce kabul gormesine gerekmektedir. Nesnel diinyada anlamlar nesne
durumuna géndermede bulunuyorsa, sosyal diinyadaki anlamlar da normlara génderme yaparak
temellendirilebilir. Bu anlamda normatif anlamlarin sosyal olgular tarafindan aciklanabilirligi
onemlidir. Sosyal olgularin anlamlarinin de gecerli olup olmadigi Habermas’a gore gecerlilik
iddialaryla test edilerek netlestirilebilir (Habermas, 2001: 115). Bir normun gecerli kabul
gormesi de bulundugu toplumun kosullar1 baglaminda ortam istemler cergevesinde
sekillenmektedir. Bu istemler de sosyal gerceklik alaninda kiiltiirel degerlere tekabiil eder. Bir
kiltiirel degerin bulundugu toplumda mesru kabul edilmesi 6teki bireylerde olusturdugu
inandirict glice baghdir. Bu inandiriciik da bireyleri normlara gore diizenlenen eylemi
gerceklestirmeye yonlendirecektir. Normatif eylem, stratejik eylemde oldugu gibi bireyin bilissel
davranislara bagh olarak gerceklestirilmez. Burada 6nemli olan bilissellikten daha ziyade
bireylerin 6grenme modeli icerisinde normlar i¢sellestirebilmedir. Bu baglamda bireyin sosyal
diinyada gergeklestirdigi nesnel eylemlerin normlarla bitiinlesip, stirdiiriilebilirligi tespit edilir.
Sosyal diinya icerisinde 6zneler arasi mesru iliskileri diizenleyecek olan eylem modeli normatif

eylemdir diyebiliriz. Ancak ne stratejik eylem modeli ne de normatif eylem modeli bireyin kendi
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eylemleri tizerine dogrudan 6znel diinya igerisinde diisiinmesini ortaya koymamistir. Bu bireyin
0znel diinya icerisinde eylemde bulunmasini durumunu agiklayan eylem modeli dramaturjik

eylemdir.

3.2.2.3. Dramaturjik Eylem

Ugiincii ve son eylem tipi olan dramaturjik eylem kavramini Habermas, Goffman’dan
almistir. Goffman bu kavrami ilk kez 1956 yilinda Giindelik Yasamda Kendini Serimleme adli
eserinde kullanmistir. Bu eylemin anlasilmasinda “performance” (gosteri/oyun) ve “Encounter”
(karsilasma/etkilesim) kavramlari kilit noktadadir (Habermas, 2001: 117). Burada 6nemli olan
bireyin kendilerini birbirlerinin gozii 6niinde nasil ifade ettigidir. Habermas’a goére bu eylem
tipinde ana kavram olan “kendini temsil etme”, taraflar arasinda bizatihi bir sekilde dile getirilme
davranisi olmayip “kendi yasantilarina dair dile getirimlerin izleyicilerle ilintili olarak stilize
edilmesini imler” (Habermas, 2001: 111). Gosteri sirasinda birey, kendi 6znelliginden kesitler
sunarak izleyici karsisinda kabul gorecek edimlerde bulunur. Bu baglamda birey kendi 6znel
diinyasi icerisinde dramatik prensiplere uyarak eylemde bulunur. Bu eylemler 6zneler arasi
iliskide ictenlik gosterecek tiimceler yoluyla gecerlilik iddialarindan geger not alabilir. Eylemin
ictenlik ilkesine baglh olarak yapilmasi iletisimde karsisindakine kusku birakmayacak bicimde
gostermesine baghdir. Habermas’a gore, “arzularin ve duygularin disavurumu yalnizca
konusucunun kendi i¢csel dlinyasiyla diistinsemeli iliskisine gore olgiiliir”  (Habermas, 2001:
119).

Dramaturjik eylem tipinde dil, sahne ortaminda disavurumcu 6znel tavri serimleyebilmek
icin kullanilir. Bu baglamda Habermas’a goére (2001: 122) dil, her ii¢ eylem tipinde de daraltilmis
bir anlasma modeli cercevesinde kullanilmaktadir. Bu cercevede ise dilin tek seferlik kursun
atimlik islevinden s6z edilmektedir. Ancak Habermas kendi kuraminda ortaya koymus oldugu
iletisimsel eylem tipinde dili nesnel, 6znel ve sosyal diinyanin birlesiminden eklektik bir sekilde

kurgulamaktadir.

3.2.3. iletisimsel Rasyonalite

Weber’in rasyonelligi tek basina amagsal rasyonellik lizerinden tanimlamasini eksik
bulan Habermas, modernligin kendi i¢indeki patolojilerine uygun olarak yasam diinyasina hakim
olan iletisimsel eylemin, iletisimsel rasyonalite tarafindan yo6nlendirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir (Habermas, 2001: 753). Modernitenin klasik 6zne temelli rasyonellik tanimini
iletisim alanina tasiyarak, 6znelerarasi iletisim zeminini iletisimsel rasyonalite kavrami lizerinde

aciklamaktadir (Yildirim, 2012: 203).
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Habermas, kapitalist rasyonaliteye yonelttigi elestirilerle birlikte, normatif ve rasyonel
boyutlar temelinde kendi kuramini insa etmistir. Kapitalist toplumun ileri diizeyde devlet
kapitalizmine doniismesinden s6z eden Habermas, toplum ile devlet arasinda ara mekanizma
olarak kullanilan kamusal alanin, teknolojinin ve biirokrasinin ivme kazanmasiyla birlikte ¢okiis
yasadigini belirtmistir (Swingewood, 1998: 340). Habermas’in buradaki amaci akli toplumsal
normlar ¢ercevesince yeniden kurgulamaktir. Burada evrenselci bir bakis acisindan hareketle
eylemi olanakh kilacak iletisimsel eylemin yetenegine gonderme yapmaktadir. Ozetle
moderniteye yonelik elestirilerde bir¢cok diistiniirtin akl saf dis1 birakmasi diisiincesine karsin
Habermas, cagdaslariyla elestirel ¢izgiden birlikte yiirlimekte ancak belli bir noktada da onlardan
ayrilmaktadir. Akli 6znel alanin kiskacindan ¢ikartarak toplumsal alana tasimis, burada 6zneler
arasi iletisimde akl etkin hale getirmistir. Sistem alani icinde aragsal akilin baskisina maruz kalan
yasam diinyasl, careyi iletisimsel rasyonalitede bulmaktadir. Zira yasam diinyasinin sistem
tarafindan kolonizasyonunun 6niine gececek yegane giic iletisimsel eylem yiikiimiinde hareket

eden iletisimsel rasyonalitedir.

3.2.4. Argiimantasyon

Konusma sirasinda 6znelerin bahsi gecen konuya iliskin gecerlilik iddialar1 cercevesinde
bu iddialar1 kanitlamak ya da tenkit ettikleri miizakere tiirtine argiimantasyon denmektedir.
Argiimanin ne kadar giiclii olduguna gerekgelerle ve bu gerekceleri karsi tarafa ne kadar
gecirebildiginden devaminda da ikna kabiliyetinden ¢ikarsama yapilabilir. “Arglimanlar bir
onerenin 6ncelikle varsayimsal olarak one siiriilen gegerlilik iddiasinin ortaya konulmasina ve
boylelikle goriisiin bilgiye doniistiiriilebilmesine yarayan arag¢lardir” (Habermas, 2001: 50). Bu
baglamda Habermas, 6znenin iletisim sirasinda dil ve eylemi, rasyonel yanimi kullanarak
argiimanlarla nasil percinledigini ele almaktadir.

Habermas konusma sirasinda arglimanlara dayali konusmayi ii¢ bakis agisi temelinde ele
alir. Bu sekilde ele almasinin sebebi ise argiimantasyonun iletisimsel unsurlarini, ideal bir
konusma durumunu ortaya koymak istemesidir. Habermas'in {i¢ bakis a¢isindan ilki olan
argiimantasyona katilma, en temel sekliyle iletisimsel yapinin disaridan dayatmalara maruz
kalmayarak, uzlasmaya yénelmis eylemi gerceklestirmesidir. Ikinci bakis agis1 “6zel kurallara
dayali etkilesim bi¢cimi”dir. Burada konusmaya katilanlar1 “sorunsal hale gelmis bir gecerlilik
iddiasini konu edinirler ve 6nerenin savundugu iddianin hakl olup olmadigini, eylem ve deneyim
baskisi disinda, varsayimsal bir tutum icinde gerekcelerle ve yalnizca gerekgelerle sinarlar”
(Habermas, 2001: 49-50) Uciincii argiimantasyon bakis acisinin amaci, gecerlilik iddialarinin
kabul edilmesi ya da geri ¢evrilmesinin 6n anlama zeminini olusturan ve inandiricihigini arttiran

argiimanlar meydana getirmektir. Ancak Habermas’a gore, argiimantasyonlar her bir bakis
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acisinda farkl yapilar serimler. Bu sebeple tek basina argiimanlara dayali konusmak yeterli

olmayacaktir (Habermas, 2001: 50)

3.2.5. Soylem Etigi

Soylem temelli etik kuraminda Habermas, ahlaki ilkelerden yola cikarak oncelikle
evrensellestirme ilkelerine daha sonra da gegerlilik iddialarina vurgu yapar. Evrensellestirme
programinda ilk basamagi ahlaki fenomeni belirlemek olusturmaktadir. Ahlaki fenomen ise
iletisimsel eyleme bagh belli kriterler (gegerlilik iddialar) ¢ercevesinde sekillenmektedir. Zira
iletisimsel eylemin gecerli kabul gérmesi icin mesru bir ahlaki zemine ihtiya¢ vardir. Habermas,
Kant'in 6dev ahlakin elestirerek eksik gérdiigii yanlar1 tamamlayabilmek adina kendi teorisini
insa eder. Kant, “kategorik imperatif’ yaklasimi ile hi¢cbir kosula bagli olmaksizin bireyin
eylemlerinde kendini dis diinyadan tarafsiz kilip 6znel davranmasi gerektigini vurgular (akt.
Dursun, 1999: 117). Habermas ise bu vurguyu fazla monologsal bulur. iletisimsel eylemde
bireyler, evrensel ilkeler cercevesinde “sarta bagl ifadelerinin, tercihlerinin ve kararlarinin”
ahlaki normlari ile eylemde bulun-mali-dir (Habermas, 1983: 120). Bu bakimdan sdylem etigi,
bireylerin eylem sirasinda evrensel olarak hemen her boyutu siirece dahil etmektedir. Bu
evrensellik de bireyleri ya da aktorleri belli ahlaki fenomen diizleminde bulusturacaktir. Buradan
da yasam diinyas! icerisinde gerceklemesi beklenen eyleme atif yapar. Zira yasam diinyasi
icerisindeki kiiltiirel kodlar ahlaki dogruluk ve normatif degerler cercevesinde olusturulmustur.
Habermas, ahlaki gelisimi iletisimsel eylem teorisi cercevesinde daha net anlasilmasi, yargi,
sosyal bilis ve ahlaki asamalari ortaya koymaya c¢alismistir. Bdylelikle sdylem etigi

kavramsallastirmasi iizerinden ideal konus durumunun zeminini olusturmustur.

3.2.6. ideal Konusma Durumu

Ideal konusmaya dayanan iletisimsel eylem, rasyonel uyum gerektiren en iyi argiimanin
gliciinden hareketle ortak uzlasiy1 gerektirir. Bir baska ifadeyle 6znelerarasi iliskide belli bir iddia
tizerinden iddiay1 kanitlama ve iddiaya ikna olma, 6znelerin ayni platformda bulusturmaktadir.
Habermas’a gore bu sozii edilen platforma ulasma ideal konusma durumu iizerinden
gerceklesmektedir. Dilin 6zglirlestirici bir ara¢ olarak ideal olan konusmaya ulastirilmasi i¢in
konusmaya katilan herkesin baskidan uzak bir sekilde gerek argiimanini gerekse kanitini ortaya
koyma durumudur. Bu sebeple bu ortam igerisinde tartismaya katilan herkes esit oldugu gibi ayn
sansa da sahip olmaldir (akt. Giddens, 2013: 171).

Habermas’a gore arglimanlara dayali konusma icin saglanan ideal konusma ortaminda

iletisimsel eylemin adimlari asagida verilmistir (Habermas, 2001: 50-51).
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e Tahakkiim altina alic1 araglardan uzak sekilde baski ve esitsizlikten muaf olma,
o ritiiellestirilmis bir rekabetin yapilari,
e ve son olarak da, tek tek argiimanlarin yapilarin1 ve birbirleri arasindaki iliskileri
belirleyen yapilardir.
Yukarida sozii gecen oOzelliklerden yola cikarak iletisimsel eylemde kullanilan
argiimanlarin ikna edici giicii ideal konusma durumuna baglh oldugu sdylenebilir. Bu sebeple
ideal konusma durumu keyfi olarak olusturulmamis olup, eylem tiplerinde karsiligi olan her dort

gecerlilik iddiasina ulasmada bir basamag olusturur.

3.2.7. Gegerlilik iddialar (Argiimantasyon Prosediirleri)

Bu eylem teorisiyle bireyler li¢ diinya iliskisi olan 6znel, nesnel ve sosyal diinyadaki
etkilesimlerini gecerlilik iddialar1 bir baska ifadeyle argiimantasyon prosediirleri ¢ercevesinde
iletisimsel eyleme ulasabilirler. Bu gecerlilik iddialar ise, (Habermas, 2001: 127)

e Onermesel dogruluk icerisinde sbzii gecen o6nermenin uygun kosullarda yerine
getirilebilindigi iddiasi; nesnel diinya alanina,

e Normatif uygunluk icerisinde konusma pratiginin olusturulan kosullarda mesru
kilinabilecegi iddiasi; sosyal diinya alanina,

e Oznel ictenlik icerisinde bireyin niyeti ve arzulariyla iliskili olarak ne amaclaniyorsa
onun iddiasi; 6znel diinya alanina tekabiil eder.

Habermas bu siirecte bireylerin iletisimsel eylemi yorumlama durumunu su sekilde ifade

eder:

“(...) yorumlama 6devi, 6tekinin durum yorumunu, gézden gecirilmis versiyonda "onun" dis
diinyasini ve "benim" dis diinyami, "bizim yasama evrenimiz" zemininde "diinyayla" baginti
icine sokulabilecegi ve birbirinden farklilik gdésteren durum tanimlamalarinin yeterince
ortiistiirtilebilecegi bir bicimde kendi durum yorumuna katmaktir” (Habermas, 2001: 129).

Habermas’a gore, bir aktor baska birisiyle iletisimde anlatilarinin anlasilabilir kilmak i¢in,
o aktoriin gecerlilik iddialarinm1 agik ve secik hale getirmesi gereklidir. Bunu da aktér asagida
belirtilmis olan iddialar tizerinden yapar.
o Kisinin soyledigiyle ilgili neyi kastettigi dilbilimsel acidan semantik ve sentaktik kurallara
uygun olup dinleyici tarafindan anlasilabilir bir anlam meydana gelir.
e Uzlasiya yonelmis bir aktoriin ifadelerinin 6nermesel igerigi dogru olmalidir.
o Aktor, ifadelerinde dogruluga ulasabilmek icin toplumsal haklara ya da normlara ihtiyac
duyar.
e Aktor, ifadelerinde niyetini ortaya koyabilmeli, dinleyicisini aldatma yoluna gitmemelidir

(akt. Giddens, 2013: 166).
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Arglimantasyon sahasinda daha ¢ok “neyin belirli insanlar i¢in belirli zamanlarda gecerli
olduguyla” alakadar olunmasi gerekmektedir (Klein, 1980:47, akt. Habermas, 2001: 56). Bu
sebeple argiimanlar aktoriin miidafaa etmek istedigi iddialarin tiriine gore farklihk
gostermektedir. Bu farkliliklar ise beraberinde farkli eylem tipi ile birlikte siireklilik gosterir.
Toulmin’e (1978) gore, argiimantasyonlarin ortaya c¢ikabilecegi sahalar, “mahkemeler, bilimsel
kongreler, yonetim kurulu toplantilari, tibbi konsiiltasyonlar, iiniversite seminerleri, parlamento
oturumlari, miihendislerin bir dizayni saptamak icin yaptigi gériismeler” gibi ortamlarda
gozlemlenebilir (akt. Habermas, 2001: 57). Ancak Habermas’a gére bu durum bahsi gectigi haliyle
net sekilde ayrilmasi miimkiin degildir. Ona gore aktor, standart kosullar icerisinde ancak
normatif gecerlilik iddialarinda bulunabilir (Habermas, 2001: 61-62). Bu sebeple argiimantasyon
bicimleri evrensel gecerlilik iddialar1 tasimalidir. Bu iddialar ise 6znelerarasi iliskide temel
orgiitlenme bi¢cimini meydana getirmektedir.

Habermas’a gore, 6znelerarasi iliskide dillendirilen her ne ise onun “ictenlik iddiasi,
dogruluk ya da normlara uygunluk iddialarn” iletisimsel eylemde tek basina yeterli degildir.
Oznenin dillendirdikleri ile eylemleri arasinda tutarli olmasi gereklidir. Bu da ancak gegerlilik
iddialarina bagh eylemlerde bulunarak miimkiin olabilir (Habermas, 2001: 66). Bu baglamda
onermelerin dogrulugu, “ahlaksal eylem normlarinin uygunlugu ve simgesel anlatimlarin
anlasilabilirligi ya da diizgiinliigii, anlamlari geregi, tartisimlarda sinanabilen evrensel gecerlilik
iddialan” gercevesinde 6lgtilebilir (Habermas, 2001: 67). Bu sebeple Habermas, iletisimsel eylemi
hakli ¢ikarmak icin belli argiimanlara ihtiya¢ oldugunu vurgular. Bu vurguyla birlikte eylem
tiplerinin kendi icinde gecerli kabul edildigi argiimantasyon bicimleriyle ele alir. Habermas, her
biri farkl alanlara sahip diinyalar icin etkilesimin ar1 tiplerini asagidaki tablodaki gibi
kurgulamistir.

Tablo 3.2. Etkilesim Tipleri (Habermas, 2001: 346)

Bicimsel

Karakteristik  Dil islevleri Eylem Temel Gecerlilik  Tliski

SOz yonlenimleri tutumlar iddialar1  kurulan
vasiflar edimleri diinyalar
tipleri

Etki sozler Dinleyenin Basariya Nesneleristirici  Etkinlilik  Nesnel
Stratejik Buyrumlar etkilenmesi yonlenmis dinya
eylem

Betimleyiciler ~Nesne Anlasmaya Nesneleristirici Dogruluk  Nesnel
Konusma durumlarinin  y6nlenmis dinya

serimlenmesi

Normlarla Diizenleyiciler Kisilerarasi Anlasmaya Normlarla Uygunluk Sosyal
diizenlenen iligkilerin yonlenmis uyumlu diinya
eylem kurulmasi
Dramaturjik ~ Anlatimcilar Kendini Anlasmaya Anlatimci Ictenlik Oznel
eylem sergileme yonlenmis diinya
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Tablo 3.2’ten yola ¢ikilarak sosyal diinya icerisinde normlara gore diizenlenen eylem
bicimindeki gecerlilik iddiasinin karsilifi olan uygunluk, iletisimin tamamlayic1 6lciitleri
arasindadir. Normatif uygunlugun olgularla degil, kurulan 6znelerarasi iliskide gerceklestirilen
davranisin mesru olarak kabul edilmesine ihtiyaci vardir. Normlara gore diizenlenen eylemlerde
aktor, sosyal diinya igerisinde ortak kabul edilen davranislardan yola ¢ikarak kendi edimini de
ona gore sekillendirir. Bu sayede toplumsal yap1 icerisinde normlar zorunlu bir sekilde gecerli
kilinmaktadir.

Nesnel diinyada stratejik eylem tasariminda gegerli kabul edilen sav, etkinliktir. Bireylerin
eylemlerinde hedefe yonelik etkinliklerde bulunmasi, “nesnel diinyada amagsal miidahalelere
indirgendiklerinden, amag-arag iliskilerinin rasyonelligi 6n planda yer alir” (Habermas, 2001:
293). Habermas bu amac arac iliskisini su sekilde 6rnekler:

“Eyleyen Kkisi ya erk elde etmek ya da zenginlik kazanmak gibi ilgilerini izleyebilir ya da
dindarhik ya da insanlik onuru gibi degerlere yarasir olmak isteyebilir; ya da coskular: ve
tutkulan yasayarak doyuma ulasmaya calisabilir. Duruma 6zgii amaglarla ayrintili olarak
lizerinde ¢alisilan bu yararci, degere baglh ve de coskusal hedefler, eyleyen 6znelerin hedefe
yonelik etkinlikleriyle baglantilandirilabildikleri 6znel anlamin bigimlenisleridir” (Habermas,
2001: 300).

Bu sayede toplumsal alanda hem bireylerin araglarla girdigi iliskide yonetilen amagsal-
rasyonel eylemlerin hem de onlarin evrensellik ilkesi baglaminda iletisimsel pratikte stabil hale
getirdigi iradeleri lizerinden yeniden iiretilmektedir (Habermas, 2001: 417). Amach etkinlikten
iletisime dogru gecen her pratigi Habermas, konusma olarak ele alir. Bu konusma pratikleri de
tipki stratejik eylemde oldugu gibi nesnel diinya alanina tekabiil eder. Aralarindaki nagizane fark
ise konusma pratiginin gecerlilik iddiasindaki karsiliginin dogruluk olmasidir. Buradaki dogruluk
ise konusma sirasinda kurulan énermelerin nesne diinya igerisinde karsilik bulup dogrulanmasi
durumudur.

lletisimsel eylemde rasyonelligin belirleyici kosulu yerine getirilirken, 6znel diinya
alaninda dramaturjik eyleme tekabiil eden 6znel ictenlik iddias1 6nemlidir. Burada aktoriin
iletisim sirasinda dinleyicinin onayini alabilmesi i¢in; neyi kastettigini kendi arzu, duygu ve
ruhsal durumunu géz éntinde bulundurarak karsi tarafa icten bir sekilde aktarabilmesi beklenir.
Eger kisi eylemlerinde amacladigi hedefe yonelik eylemde bulunup stratejik davraniyorsa,
ictenlik iddiasindan uzaklasiyor demektir. Habermas’a goére ictenlik iddiasi, ne konusma
sirasindaki etkinlik iddiasindaki gibi ne de normatif eylemdeki uygunluk iddias1 gibi
argiimanlarini karsi tarafa (dinleyiciye) dogrudan dogruya geciremez. Aktor, eylemlerinde icten
oldugunu ancak tutarli davranarak gosterebilir (Habermas, 2001: 66). “Bu kosullar modernlikte,
diinya imgelerinin merkezsizlestirilmesi ve degisik evrensel gecerlilik iddialarinin ayrimlilagsmasi
sonucunda somutlasmistir” (Habermas, 2001: 416). Ictenlik iddiasinin kars: tarafa dogrudan
gecememesindeki sebep ise aktorlerin 6znel diinya icerisinde ¢ok az uzlasiya sahip olmasidir.
Dolayisiyla buradaki belirleyici etken aktdrlerin, anlam diinyasi icerisinde ¢erceve icerisine
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aldiklar1 6znelliklerdir. Aktoriin anlam diinyasinin olusumunda kiiltiirel degerler 6nemlidir ve bu

degerler, aliskanliklar yasam diinyasini olusturur.

3.2.8. Yasam Diinyasi

Habermas’a gore, yasam diinyasinin olusumunda belirleyici iki adimdan ilki "normatif
olarak atfedilen anlasma" digeri ise "iletisimsel olarak ulasilan anlasma"dir (Habermas, 2001:
96). Bu diinyanin nesnel olarak kabul edilebilmesi icin 6zneler toplulugunun dil ve eylem
yetisinde anlasabilmesi gerekmektedir. Habermas’a gore (2001: 37), ozneler toplulugu
“algilayanlarin ayni diinya olarak kararlastirilan diinyaya (nesnel diinya) iliskin deneyimlerinin
toplulugu”dur. Zira 6zneler, iletisimsel eylemde ortak yasam baglamlarindan yola ¢cikarak yasam
diinyasi icinde eylemde bulunurlar. Habermas’in ifadesiyle yasam diinyasi, “ilgili kisilerin arka
plan bilgisi olarak varsaydig1 yorumlarin toplamiyla sinirl’” pratik alanidir (2001: 37). Zira ona
gore, “Yasama evreni! daha dnceki kusaklarin yaptig1 yorumlama c¢alismasini depolar; yasama
evreni her giincel anlasma siirecinde ortaya cikan goriis ayrilig1 riskine karsi, koruyucu”dur.
(Habermas, 2001: 96) Yasam diinyasi iizerinden goriis birligine ulasma, gecerlilik iddialarinin
Ozneler arasinda ortak onay temeline dayanir. Bu baglamda iletisimsel eylemde arka planda
paylasilan eylemin karakteri, basvuru mahkemesi olan rasyonel anlatimlarin siizgecinden
gecerek yasam diinyasi icerisinde kendine karsilik bulur.

Habermas yasam diinyasi nosyonunu diisiinlirken eklektik olarak bir¢ok diisiiniiriin
kuramindan yararlanir. Oncelikle kiiltiir antropolojisine uzanir ve oradan Levi-Strauss'un
yapisalct incelemelerinden etkilenir. Daha sonra modern diinyanin anlasilmasinda P. Winch'in
“bilimsel rasyonelligin uzlasimsal karakteri” diistincelerinden hareket eder. Oradan Max Weber'e
ulasarak “diinya imgelerinin rasyonellestirilmesine” ve son olarak evrimci paradigma ile
Piaget'nin merkezsizlestirme kavrami ile bu siireci tamamlar (Habermas, 2001: 71-72). Tez
kapmasinda bu diisiiniirlerin kuramlarina ayrintili bir sekilde yer verilmeyecektir. Burada 6nemli
olan Habermas’in kuramini olustururken refleksif olarak olaylar1 hangi diisiiniirlerin goziinden
ele aldigini bilmektir.

Yasam diinyasi ufkundan hareketle giinliik yasam boyutu icerisinde kiltiirel yorumlama,
gelenekler, aliskanliklar; 6znelerarasi iliskide aktor artik benmerkezli diisiinmekten ¢ikmistir.
Habermas bu durumu aktorlerin kiltiirel bilgi stogu etrafinda diisiinmelerine baglar. Aktorler
eylemlerinde kiiltiirel olarak ne kadar merkezilesmisse birbirlerini anlamada da o denli elestiriye
dayanikli hale gelir. Bu noktada benmerkezcilik kavrami da merkezsizlesme kavrami gibi genis

bir kapsamda ele alinir. Tipki merkezsizlesmis diinya gibi nesnel bir diinyanin ayriminda oldugu

! Habermas’ IEK adli kitabinda yasam diinyasi kavramini yasama evreni olarak vurgulamistir. Bu calismada,
bu terimler birbirlerinin yerine es anlamli olarak kullanilmistir.
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gibi sosyal ve 6znel diinyanin, tikel yasam alanlarindaki rasyonel olarak bir eylemin ya da
etkinligin gizli nedenine tekabiil eder (Habermas, 2001: 98-99). Yasam diinyasinin
olusturulmasinda aktorlerin, giindelik yasamda icinde yasadiklar1 toplumsal yapinin; yapisal,
kurumsal, kiiltiirel yanlarin1 anlamaya yonelik eylemlerinin yeniden yonetildigini yani insanlarin
icerisinde yasadiklar pratik ilgi aracilifiyla yeniden iiretildiginden s6z etmektedir.

Yasam diinyasi alani i¢inde iletisimsel eylemle iliskili olarak sezgisel bilgi deposu durumu
onem arz etmektedir. Gerek dilsel gerekse dil dis1 unsurlar ile aktarilan sezgisel bilgiler toplumsal
olarak 6grenilmis pratikleri kapsar. Kiiltiirle iliskili olarak 6zneleri bir araya getiren ve ortak
uzlasinin saglanmasinda etkili oldugu diisiiniilen sezgisel bilgiler araciligiyla iletisimsel eylemin
O6n basamagi olusturulmaktadir (Habermas, 2001: 568).

Habermas, kuramina agiklik kazandirirken yasam diinyasinin kiiltiirel gelenekler
icerisinde rasyonel eylem yonelimlerini su sekilde agikliyor:

o Nesnel ve 6znel dlinya igerisinde kiiltiirel gelenek, bicimsel desenler iletmelidir; bu iletiler
de birbirinden farkli gecerlilik iddialarini (6nermesel dogruluk, normatif uygunluk, 6znel
ictenlik) temsil etmelidir. Bu iddialar da kendisine denk eylem pratigi ile (nesnelestirici,
normlara uygun ve disavurumcu) tesvik edilmelidir.

o Kiiltiirel gelenek yoluyla biriktirilen degerler nesillere aktarilmalidir. Bunu yaparken de
dogmatiklikten uzak, sorgulama ve elestirme giicii yiiksek eylemlerde bulunulmalidir. Bir
sonraki asamada “bilissel etkinlikler, nesnelestirisi diisiince, ahlaksal-pratik kavrayis ve
estetik algilama alanlarinda, hipotezlerle yonetilen ve argiimanlara dayal bir bicimde
slizlilmiis 68renme siirecleri” ile meydana gelmektedir.

e Kiiltiirel gelenek, 6grenme stireglerine baglh olarak toplumsallasmanin bir {iriintidiir. Bu
baglamda geleneklerin “bilim, ahlak, sanat, miizik, hukuk ve edebiyat temelinde
kurumsallagabildikleri 6l¢iide kendisini garanti altina almakta ve kiiltiirel alt sistemler
olusturmaktadir.

o Kiiltiirel gelenek ile yasam diinyasinin birlikteligi iletisimsel eylemin asilanmasinda 6nem
arz etmektedir (Habermas, 2001: 97).

Habermas yasam diinyasi tasarlarken dil ve kiiltiirel gelenege 6ncelik verir. Ciinkii dilsel
olarak orgiitlenmis bir kiltiirel bilgi stogu sayesinde 6zne ya da aktér anlasma yonelimli eylemde
bulunabilecektir. Bir baska ifadeyle konusucu ve dinleyici yani taraflar, dil ve kiltiir karsisinda,
anlasmanin imkan tanidigi “olgular, normlar ya da yasantilar toplami” iizerinde edimde
bulunurlar (Habermas, 2001: 558). Habermas, anlasma yonelimli eylemi konusucu ve dinleyici
arasindaki ortak olarak tarif edilmis bir uzlasi sarti olarak tanimlar. Bu tanimiyla da taraflarin iki
riskten kacinmasini vurgular. Bu risklerden biri “anlasmanin gerceklesememesi” iken digeri ise

“eylem planinin ger¢eklesememesi”dir (Habermas, 2001: 560).
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Habermas, kiltiirel gelenek ag¢iklamalarindan yola ¢ikarak yasam diinyas1 kavraminj,
iletisimsel eylemle biitiinlemeyi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda da 6znenin anlasmaya
yonlenmis seklide eylemde bulunmasi durumunu, 6znenin kendi ortak tanimlari araciligiyla var
olan ¢ farkli aktor-diinya ile iliskisi ¢ercevesinde aciklama yoluna gider. Bu sayede aktdriin
eylemlerinde ar1 tipleri olarak sunulan teleolojik, normlarla diizenlenen ve dramaturjik eylem
modeli s6z konusudur. Aktor “her bir ortak durum tanimiyla, dissal doga, toplum ve i¢ doga
arasindaki sinirlar belirler ve ayni zamanda bir yanda yorumcu olarak kendileri diger yanda dis
diinya ve Kendi i¢ diinyalari arasinda simir1 yenilerler” (Habermas, 2001: 554). Sekil 3.1’de
Habermas’in yasam diinyasin kurgularken ki kavramsal zihin haritas1 verilmistir. Burada “A”
aktori, hemen yanindaki say1 ise aktor sayisini gostermektedir (A1 / A 2). Sekilde de gosterildigi
tizere her aktoriin kendi ait 6znel diinyasi vardir ve bu 6znel diinyanin insasi kultiir ve dil ile
meydana gelmektedir. Ozneler arasi iletisimde anlamlarin nesne durumunu goéndermede
bulunmasi nesnel diinyanin varligini ortaya koymaktadir ve son olarak aktérler arasi her tiirlii

etkilesim toplumsal diinyaya isaret etmektedir.

C')ZNELAI;UNYA « DIL —> Az
OZNEL DUNYA
NESNEL DUNYA TOPLUMSAL DUNYA NESNEL DUNYA
A 1 + A 2

Sekil 3.1. Yasam Diinyas1 Alaninda iletisimsel Eylemin Diinya Iliskileri 2

Habermas, Durkheim’in kolektif bilincin yapisal degisimi tezinden yola ¢ikarak yasam
diinyasinin farklilasmasini; kiiltiiriin, toplumun ve kisiligin birbirinden ayrilmasi olarak su

sekilde ortaya koymaya calismaktadir:

Yasama evreninin simgesel yapilar1 kendilerini, gecerli bilginin siireklilestirilmesi, grup
dayanismasinin kararlilastirilmasi ve giivenilir aktérlerin olusturulmasi yoluyla yeniden
iretirler. Bu yeniden iiretim siireci yeni durumlari yasama evreninin var olan durumlarina
baglar ve bunu hem imlemlerin ve igeriklerin anlamsal boyutunda (kiiltiirel gelenek) hem de
toplumsal uzam (toplumsal olarak biitiinlesmis gruplar) ve tarihsel zaman (birbirini izleyen
kusaklar) boyutlarinda gergeklestirir. Bu kiiltiirel yeniden {iretim, toplumsal biitiinlestirme
ve toplumsallastirma siireglerine yasama evreninin yapisal bilesenleri olan kiiltiir, toplum ve
kisi karsilik diiser (Habermas, 2001: 571).

2 Bu sekil Habermas'in IEK adli eserinden esinlenilerek olusturulmustur (Habermas, 2001: 559).
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Yasam diinyas1 kavramsallastirmasinda merkezi éneme sahip olan Kkiiltiirden sonra
toplum, konusucu ve dinleyicinin toplumsal grup icerisinde aidiyetlerini olusturduklar1 ve bu
grup icerisindeki mesru eylem kaliplarini kapsar. Son olarak kisilik ise iletisim sirasinda 6znenin
“kendi kimligini kanitlama edingleri”’dir. Habermas’ gore giindelik yasam pratigi, iletisimsel ag
icerisinde birbiriyle eklektik sekilde “etkilesimlerin, kiiltiiriin, toplumun ve kisiligin kendilerini
yeniden irettikleri ortami olusturur” (2001: 571). Bu yeniden liretimin yapisal bilesenler ile
iliskisini Habermas (2001: 575) Tablo 3.3’te ortaya koyar. Bu degerlendirmeyi kiiltiir dlizeyinde
“bilginin  rasyonelligi” {lizerinden yaparken, toplumsal biitliinlesmeyi “liyelerin
dayanismasi/beraberligi” vurgusu ile son olarak toplumsallasmayr da “yetiskin Kisiligin
sorumluluk sahibi olusuna gore” belli kistaslar cercevesinde yapar. Bu degerlendirme
boyutlarinda meydana gelen aksaklik, yeniden iiretimde patolojileri de beraberinde
getirmektedir. Habermas’a gore kdltiir diizeyinde meydana gelen aksakliklar: “anlam yitimi,
kolektif kimligin tehlikeye diismesi, gelenegin kopmasi”dir. Toplum diizeyindeki aksakliklar:
“mesruluk eksikligi, kuraldisilik, giidiilenim eksikligi"dir. Oznel diinya alam icerisinde ki
kisi/aktor krizleri ise “yonlenim ve egitim krizi, yabancilasma, psiko patolojiler”dir (Habermas,
2001: 576). Ozetle Habermas, yasam diinyasi icerisindeki toplum iiyelerinin, giindelik yasamda
icinde yasadiklar1 toplumsal yapinin gerek yapisal gerek kurumsal gerekse kiiltiirel yanlarini

anlamaya yonelik eylemlerin pratik istem araciligiyla yeniden iiretildiginden s6z etmektedir.

Tablo 3.3. Yagsam Diinyasinin Yapisal Bilesenlerinin Varligim Siirdiirmesi i¢in Yeniden Uretim
Siireclerine Katkis1 / Anlasmaya Yénlenmis Eylemin Yeniden Uretim islevleri (Habermas, 2001:
571).

Yapisal
ilesenler Kiiltiir Toplum Kisilik

Yeniden

Uretim Siiregleri

Kiltiirel Kiiltiirel bilginin aktarimi, Mesrulastirma agisindan Yetisimde etkili

Yeniden Uretim elestirilmesi, edinilmesi etkili bilginin yenilenmesi davranis kaliplari

Toplumsal Deger yonlenimlerinin Mesru olarak diizenlenmis Toplumsal

Biitiinlesme cekirdegi karsisinda kisilerarasi iliskiler aidiyetler
bagisiklasma

Toplumsallasma Kiltiire dahil olma Degerlerin Kimlik

icsellestirilmesi olusumu
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3.2.9. Sistem

Habermas, sosyoloji ve toplum kurami arasindaki inat¢i bagi yasam diinyasi ve sistem
(dizge) kavramlar tizerinden agiklamaktadir. Habermas, “dizge3nin karmasikliginin artmasi ile
yasam diinyast rasyonellesmesi arasindaki bagintilar1” belli parametreler {izerinden
anlatmaktadir (2001: 595). Bunlar; tarihsel evrim siirecinde ortaya ¢ikan toplumlarin yasam
diinyasini ortaya koymak, bu toplumlarin kendi iclerinde olusan sistemsel farklilasmalari
belirlemek, yasam diinyasi ve sistemin birbirinden ayrimlasma siirecleridir. Calisma kapsaminda
bu parametrelerin tiimiine ayrintili bir sekilde yer verilmemistir. Calisma agisindan 6nem arz
eden yasam diinyasi ve sistemin birbirinden koparilmasi durumu ele alinmistir.

Sistem farklilasmasini Habermas, Marks’in altyap1 ve iist yap1 kavramlariyla paralellik
gosterecek sekilde kurgular. Toplumda meydana gelen sistem farklilasmalarini, bu ylizden maddi
yeniden iiretim siireclerinden kaynaklandiginin altini c¢izer. Yasam diinyasi icerisinde sistem
mekanizmasinin saglamligini altyapi ile betimler. Ancak bu altyapinin Marksist manada ekonomi
temelli olarak diisiiniilmesi yaniltici olacaktir. Zira burada énemli olan altyap:1 vurgusu kiiltiir,
gelenek ve dildir. Ekonomi ve iktidar iligkilerini ise listyap1 olarak diisiinmektedir.

Habermas’in toplumsal sistem ¢6ziimlemesinde toplum, iki alt sistemden olusmaktadir.
Bunlardan ilki ekonomi yani para digeri ise gii¢ yani iktidar iliskileridir. Habermas, paranin ve
glicin tanimlandig1 ekonomi politik siireclerinin olusmasinda emek siireclerine dikkat
cekmektedir. Burada dilin tahakkiim iceren ya da 6zglirlestirici sekilde kullanilmasi noktasi 6nem
arz etmektedir. Dil, her iki alt sistem de de ¢6ziimleme araci olarak kullanilmaktadir. Dilin
ozellikle iletisimsel eylem alaninda o6zgiirlestirici olmasi1 ve ideal konusmay1 saglamasi,
Habermas'in iletisimsel eylem kuramini tamamlamaktadir. Boylelikle iletisimsel rasyonalite
gerceklesecek ve modernite rasyonel iletisim ile 6zgiirlesmenin yolunu agacaktir. Dolaysiyla
Habermas, kurumsal ¢ergeve olarak tanimladig toplumsal kurumlarin olusumunun, iletisimsel
eylem temelinde olusmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Aragsal eyleme ulasmada gerek rasyonel ekonomi gerek rasyonel iktidar gerekse rasyonel
yonetim; para ve iktidar lizerinden alt sistemler olusturmak amaciyla toplumsal olanin
kurumsallasmasinm saglayacaktir. Ancak aracsal eylem ile siirdiiriilen sistem alani icerisinde
aktorler dissal amaclara uygun olarak istenmeyen davranislari zorla benimsemek durumundadir.
Aksi taktirde sistem kendi olusturmus oldugu saha icerisindeki aktoérleri dislayacaktir.
Ekonomi/para ve gii¢/iktidar sistemleri, bireyleri stratejik eyleme yoneltmektedir. Bu eylemler
yonetici medyanin ve devlet idaresine bagh sivil hizmetler, devlet onayl partiler tarafindan

diizenlenmektedir (Finlayson, 2007: 89). Bir baska ifadeyle kapitalist toplumlarda mesruiyetin

3 Habermas IEK adl kitabinda sistem yerine bu kavrami kullanmaktadir.
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esasl olan ideolojik kontrol gerek devlet gerekse medya gibi kiiltiirel ara¢lar yoluyla hali hazirda
var olan sistemin aktorlere benimsetilmesi icin bu araclarin ne kadar “adil, diiriist, rasyonel ve
dolayisiyla mesru” olarak kullanilmasina baghdir. Bu da “modern toplumlarin sosyal, politik ve
ideolojik yapilarinin” kaynagini olusturur. Aragsal eylemin aktif oldugu bu sistem alani icerisinde
sozli edilen bu araclar “biirokrasi, teknoloji ve ekonomik planlamanin yayginlasmasi’ni da
beraberinde getirmektedir (Slattery, 2014: 431). Bilim ve teknoloji araciligiyla sistemin
devamliligini saglanmakta, yeni iiretim teknolojilerinin gelistirilmesiyle birlikte calisan sinif
kontrol altina alinmaya calisilmistir. Habermas i¢in burada 6nemli olan iletisimsel eylem ile
modern diinyanin ekonomi politik araciligiyla kontrol altina aldigi ve manipiile ettigi yasam
diinyasinin 6zglirlesmesini saglamaktir. Ancak devlet ve piyasanin yasam diinyasina artan

miidahalesi; sistemin yasam diinyasini kolonilestirmesine neden olmaktadir.

3.2. Yasam Diinyasinin Sistem Tarafindan Kolonilestirilmesi

lletisimsel eylemin gerceklestirilmesi, toplumsal sistemin ag sistemi olan kurumsal
cercevesiyle ve bireylerin icinde yer almis oldugu yasam diinyasina baghdir. Bu ytlizden
iletisimsel aklin kullanildigi iletisimsel eylemin yasam diinyasina hakim olmasi gerekmektedir.
Bu noktada Habermas’a gore, modernitenin kurumsal cerceveyi olustururken ki toplumdaki
kurumlar, normlar, kiiltiir, aile gibi kurumsal yapilari ideal konusmaya dayanan iletisimsel eylem
temelinde gerceklestirilmelidir. Ancak sistemin yasam diinyasi iizerindeki artan baskisi
iletisimsel eylemin dniine ge¢cmektedir. Dolayisiyla sistemi olusturan aragsal akilin, iletisimsel
akil karsisinda bir zafer kazanmis oldugunu séylemek hatali olmayacaktir.

Habermas, toplumsal diinyada iki olgunun varlhigini, yasam diinyasi ve sistem
kavramsallastirmalarinda 6znel alanin nesnel alan tarafindan tahakkiim altina alinmasindan s6z
etmektedir. Sosyal denetimi artirma araci olarak bilim ve teknoloji tekelci kapitalizme hizmet
ederek insanm ve beraberinde dogay1 tahakkiim altina almistir. “Yeni teknolojilerle isgiler
vasifsizlastirilmis veya ayiklanmus, tliketiciler ve segmenler biiyiik bir ustalikla yonlendirilmis”
ve “modern biirokrasi ve teknik uzmanlar, tim planlama ve karar alma bicimlerini ellerine
gecirmisler” ve sonucunda da bireyi bu sistem kurgusu icerisinde edilgen hale getirmislerdir
(Slattery, 2014: 432). Olusturulan bu sistem alani icerisinde ekonomi ve iktidar iliskileri
sayesinde bireyler aragsal aklin disina c¢ikamamaktadirlar. Bu da onlarin kendi gercek
ihtiyaclarin1 belirlemesinde sikinti yaratmistir. Zira kapitalist sistemin devamliliginin
saglanabilmesi icin bireyin sistem icerisinde lretici ve tiiketici olarak kalmasi gereklidir. Bu
sayede bireyin dolasima soktugu para, sistem icerisinde yeniden donecek, isletilecek ve kapitalist

sistemin kendisini liretmesini katki saglayacaktir.
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Modern diinyanin sistem araciligiyla yasam diinyasinin kolonilestirmesi, paranin ve
gliclin bireylerin yasam diinyasini siirekli olarak manipiile etmesi, beraberinde kolonilesmesini
de getirecektir. Finlayson (2007: 93) burada ilk neden olarak, “paray1 ve giicli yonlendiren medya,
yasam diinyasiyla baglarini kopards; kapitalist ekonomi ve idari sistem kademeli olarak aile ve
kiltlr cevrelerinden ve kamu alani kurumlarindan devasa medya kuruluslari olarak ayrilmasi”
durumunu o6ne stirmiistiir. Ekonomi politik sistemler, hedefe ulasmada tasarlanan eylemleri
gerceklestirirken azami karina ya da ¢ikarina ulasmay1 hedeflemektedir. Habermas’a gore, bu
hedefe ulasilirken gerceklestirilen amagli, aragsal ve stratejik eylemler kapitalizmin kendi alt
sistemleri icerisindeki temel rasyonel mantig1 siirdirmeye dayanir (akt. Slattery, 2014: 435).
Habermas’a gére bu mantigin 6niine gecebilmek icin rasyonalitenin aragsal akil olarak insa etmis
oldugu rasyonalitenin farkli bir sekilde kurgusuyla iletisimsel akla déniismesini saglamaktir. Bu
doniisiim de ancak yasam diinyasinin sistem tarafindan kolonilestirilmesine karsit bir sekilde
ozgirlesimin saglanmasi ile miimkiindir. Dolaysiyla iletisimin rasyonellesmesi, iletisimsel aklin
on plana ¢ikartilmasi ile gli¢lii bir konuma getirilebilir. Bu sayede modernitenin egemen aragsal
aklini bertaraf edilmis olacaktir. Habermas’a gore, bunu saglayacak olanlar ise 6zellikle yeni
toplumsal hareketler olarak tanimlanan ¢evreci, toplumsal cinsiyet temelli, yeni is¢i ve siyasi
hareketlerdir. Bu yeni sosyal hareketler iletisimsel eylem cercevesinde harekete gecerlerse iste o
zaman bu sistemi doniistiirme ve farklilastirma giiciine sahip olabilirler. Ciinkii sistemin yasam
diinyasi lizerinde kurmus oldugu bu ¢arpik iliskinin yani yeni toplumsal hareketler, tek tarafl
iliskiye bir kars1 durustur. Yeni toplumsal hareketlerin eylemlerinin temeline aragsal eylemi degil
de iletisimsel eylemi alirlarsa o zaman bu carpik iliskiyi doniistiirmek ve yeni bir eylem tipine

dayali yeni bir diinya kurma giicline sahip olmalar1 daha miimkiin hale gelecektir.

3.4. “Modernite Tamamlanmamus Bir Projedir” iddias1 Uzerinden Habermas’in Modernite

Savunusu

Elestirel teorisyenlerin pozitivizme ve sosyolojiye karsi yonelttikleri elestiriden sonra
aydinlanmanin rasyonalitesine devaminda da modernitenin rasyonalite elestirisinde
bulunmuslardir. Onlara gére hem pozitivist metodoloji hem de sosyoloji moderniteyi rasyonel
akil olarak tanimlar ve bu dogrultuda eyleme yo6nlendirir. Bu yiizden aragsal akli yeniden
tirettikleri icin bireyler lizerindeki tahakkiimiin de genislemesine yol agmislardir. Habermas’i
¢agdaslarindan farkli kilan yani modernite lizerine diislinceleridir. Zira o Frankfurt Okulu
mensuplarindan farkli olarak modernitenin olumlu yanlarindan s6z eder. Habermas’in bu
noktada altini ¢izdigi nokta modernitenin kendini revize etmesi ile ilgilidir. Bu sayede modernite
tamamlanmis bir proje olarak isleyisine devam edebilir. Bu da ancak aragsal akil karsisinda

kolonilesmis yasam diinyasinin iletisimsel akli 6n plana ¢ikartarak, aragsal akil karsisindaki
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gliciinii bertaraf etmesiyle miimkiindiir. Habermas’in 6ne siirdiigii ¢6ziimde modernite aragsal
eylemi ortadan kaldirdigi ya da manipiile ettigi, iletisimsel eylemi gecerli kildig1 siirece
tamamlanmis bir proje haline gelecek ve basariya ulasacaktir.

Sosyal yasamda gerek ekonomik gerekse iktidar baglaminda biiyiiyen dinamikler ve bu
dinamiklerin baski unsuru yaratmasi modernlesme pratikleri arasinda goriiliir. Bu baglamda
yasam diinyasi icine sirayet eden modernlesme pratikleri glindelik hayatta iletisimin dogasini da
bozguna ugratmaktadir. Habermas bu sebeple modernlesmenin iletisimsel eylemin Oniine
gececek pratiklerde bulunmasina karsi cikar. “Modernlik: Tamamlanmamis Proje” adh
makalesinde Habermas, post modernitenin ideolojik kilavuzlarini rasyonel olarak gérmedigini ve
Aydinlanmaya dair ortaya konulan kuramlarin zit ve yeni muhafazakar kuramlar arasinda ikili
karsithgr oldugunu ortaya koyar (Dellaloglu, 1998: 314). Daha sonra yasam diinyasi
kavramsallagtirmasi iizerinden bu alanin ekonomik 6zerklige dayali olarak gelismesi gerektigini
vurgular. Bu gelisme ancak iletisimsel akil ile pratige dontlisen iletisimsel eylemin yasam
diinyasina hakim olmasi ile miimkiindiir (Dellaloglu, 1998: 318-319). Ekonomi politik alam
somiirgelestirici miidahalesine karsi ¢ikmak ve iletisimsel eylemi gecerli kilmak bu siirecte
onemlidir. Bu siiregte iizerinde durulmasi gereken bir diger nokta bilim ve teknolojinin ekonomi
ve siyaset lizerindeki etkisinden ve bu alani manipiile ettigi gercegidir (Habermas, 1993: 36).
Modernitenin tahakkiimden 6zgiirlesimi ancak iletisimsel eylem ile miimkiindir. Habermas
iletisimsel eylem kuramin1 modernite savunusu iizerinden tamamlar.

Modernitenin aragsal rasyonalitesi iktidar tarafindan hem insanlari egemenligi altinda
tutan hem de iktidar tarafindan onlara en 6nemli amag¢larmis gibi sunulmaktadir. Modernitenin
bireylerde yaratmis oldugu ihtiyaclar, gercek manada bireyin kendi aklini kullanarak karar verip,
ihtiyacini karsiladigini diistindiigii bir algidir. Kapitalist ekonomik sistem tarafindan bireylere
dayatildig1 diisiiniilen ihtiyaclar modern toplumun bir iiriiniidiir ve bu iiriiniin ortaya ¢ikmasinda
aragsal rasyonalitenin katkisi biiytiktiir. Bu sebeple Habermas, Weber’in ¢izmis oldugu yoldan
ilerleyerek aragsal rasyonalitenin gercekte irrasyonel oldugunu diisiinmektedir. Ancak
Weber'den farkli olarak modern toplumun kendisinin tam anlamiyla irrasyonel oldugunu
diisiinmemektedir (Ozdikmenli, 2006: 33). Modernitenin Weber’deki gibi aragsal rasyonalitesi,
iktidar tarafindan hem insanlar1 egemenligi altinda tutan yonetim hem de iktidar tarafindan
onlara en 6nemli amaclarmis gibi sunulan seylere ulasmak icin kullanacaklari araglari belirleyen
bir rasyonalitedir. Bu amaglara giderken kullanacaginiz araclari neler olacagina dair bize sunulan
birtakim imkanlar vardir. Dolayisiyla bize sunulan bu araglar icerisinden en rasyonel olani tercih
edip ve ona gore eylemde bulunulmasi beklenmektedir. Bu secimi pasifize edilmis bireylere
yaptiran ise aracsal akildir. Aragsal rasyonalitenin bireyler tizerindeki hakimiyeti teknolojinin

ara¢ olarak kullanilmasinda yatmaktadir. Zira teknoloji ilerledik¢e bireyin gereksinimi ve
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bireylerin tizerindeki kontrol daha ¢ok artmaktadir. Bu aktarimi saglayan en gii¢lii araglardan bir
tanesi de kitle iletisim araglaridir.

Habermas, modernitenin sadece aragsal aklin farkl bir diisiince bi¢cimini alarak bireyi
ozglirlestiren bir proje olarak ortaya ¢iktigin1 savunur. Modernite, kendi icinde yeni bir bakis,
yeni bir diislince bicimi yaratarak bireyi tahakkiimden kurtarabilmektedir. Modernite projesinin
rasyonel olabilmesi ve kendini gerceklestirmesi i¢cin yasam diinyasinin, sistem tarafindan
kolonizasyonunun Oniine gecmesi gerekmektedir. Bu da Habermas’'in teorisinin omurgasini

olusturan iletisimsel eylem ile miimkiindir.

3.5. Kamusal Alanda Toplumsal Etkilesim Esasina Dayanan iletisim Bicimleri

Habermas'in teorisini ilk gelistirmeye calistigl alan kamusallifin yapisal doniisiimiidiir.
Kamusalligin tanimin ise bireylerin kendi diisiincelerini 6zgiirce ifade edebildikleri, karsilikli
miizakere yoluna gittikleri siire¢ seklinde yapmaktadir. Bu sayede bireylerin, devlete ve iktidar
uygulayanlara karsi kendilerini savunabildikleri bir zemine dikkat cekmektedir.

Kamusal alanin tanimi tarihsel siirec icerisinde farklilik gostermektedir. Tez kapsaminda
bu tanimlamalara yer verilmemistir. Habermas icin énemli olan dénem Fransiz Ihtilali sonrasi
yasanilan siirecte burjuvazinin kamusal alan miicadelesinde temel hak ve 6zgiirliikler isteminin
yasandigl donemdir. Zira bu dénem beraberinde 19. ylizyilin sonu, 20. yiizyilin basi liberal
kamusal alanin akibetini belirler. Bu tarihlerde devlet ve toplumun birlikteligi ile “refah devleti
altinda, farkli taban ve ¢ikarlara dayanan orgiitlerin, devletle pazarlik yapip uzlastigi ve kamunun
dislandig1 bir kamusal alan” yaratilmistir (Yiikselbaba, 2008: 66-67). Kamusal alan toplumsal
yasam icerisinde ortak fikir ve deneyimlerin iretildigi kolektif gévdeyi temsil eder. Bu govde
devlet aygitlarinca kullanildiginda “kamusal organlar” olarak faaliyet géstermektedir. Ornegin
kamuoyu, kamusal alanin toplumsal konsensiisiinii saglamak ve miitalaa etmesinden daha ziyade
kamuoyu arastirmalari, tanitim, halkla iliskiler seklinde faaliyet géstermektedir. Bu sayede basin
ve yayin organlari artik kamusal alan icinde bireylerin rasyonel bir tartisma i¢ine girmelerinin
oniine gecerek tiiketime sevke yonelmistir. Boylelikle “kitle iletisim aracglarinin burjuva
iktidarinin araci haline dontismesi ve 6zel cikar lehine hareket etmesi kamusal alanin ¢ékiistinii
de getiren siireci baslatmistir” (Yiikselbaba, 2008: 71). Habermas’a gore kamusal alanin ¢okisii,
yapisal donilisiimii de beraberinde getirmistir. Kamusal alan icinde teknolojinin ve bilimin iktidar
tek elinde toplanmasi beraberinde sorgulamayan, elestirmeyen, miizakere etmeyen bireylerin bir
araya gelmesine olanak saglamistir.

Habermas’a gore “Yunan polis'inin kamusalliginda da, sarp yarlarin tepesinde yapilan
6lim-kalim carpismalari, gosteri olarak yer almistir; ancak sarayli ve sovalye temsiliyetinin

mahkemelerden ¢ok senliklerde, "olagantistii glinlerde" olusan bu kamusallig, bir siyasal iletisim
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alani degildir” (Habermas, 2000: 67). Bir siyasal iletisim alani olarak kamusal alan, kapitalizmle
birlikte ortaya ¢ikmis, modernlesme siireciyle de olgunlasmistir. Kamusal alan i¢in kitle iletisim
araclarinin zorunlu bir faktér haline doniismesi kamusallig1 da yapisal doniisiime ugratmistir.
Kamusal alanin dejenerasyona ugramasi ise kapitalizmin ge¢ donemlerine tekabiil eder. Bu
donemde devletin 6zel alana miidahil olmasindaki artis, piyasa mekanizmasinin islevinde de
degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bir baska ifadeyle 6zel alan ile kamusal alan arasindaki
ayrimin belirginlesmesi devlet denetimini daha da hissedilir kilmistir.

Habermas, kamusalligin yapisal doniisiimiinii ti¢c temel faktor ¢cercevesinde ortaya koyar.
Bunlardan ilki iletisim aglarinin ticarilesmesidir. Burada basin, yayin kuruluslarinin érgiitlenme
diizeyinin artisi, “kamusal iletisime erisme” yollarin1 da etkilemistir. Habermas bu durumu su
sozlerle ifade etmektedir:

“Medya iktidari, yonlendirmeci bir sekilde kullanildiginda aleniyet ilkesinin masumiyetini yok
eden yeni bir niifuz kategorisi olarak ortaya ¢ikti. Kitle iletisim araglarinca hem 6énceden
yapilandirilan hem de egemen olunan kamusallik, sadece niifuz elde etmek tlizere degil,
insanlarin davranislarini etkileyen iletisim akislarina stratejik egilimlerini olabildigince
gizleyerek hakim olmak iizere, konular1 ve katilim imkanlar1 i¢in bogusulan, iktidarla
donanmus bir arena haline geldi” (Habermas, 2000: 32).

Habermas'in ifadelerin yola ¢ikarak, kitle iletisimine dayali bir kamusallik arenasinda
yaptirim giiciiyle tiiketicilerinin, secmenlerinin ve miisterilerinin tercihlerine etki eden bir alan
meydana geldigi sOylenebilir. Bu siirecte 6zellikle basinin ve basin yayin organlarinin devlet
giidiimiinde yaymlar yapmasi, bireyleri tiiketime yonlendirmektedir. Iletisim aglarinin
ticarilesmesi durumuna tezin bulgular béliimiinde yer verilecek ve bulgular ile desteklenecektir.

Habermas’'in kamusalligin yapisal doniisiimiine etki ettigini diisiindiigii bir diger faktor
devlet yapisi igerisinde biirokratik organizasyonlarin varliginin artmasidir. Biirokratiklesmenin
artmasinda devletin her alanda varligini hissettiriyor olmasi, bir baska ifadeyle devlet
ideolojisinin ya da iktidarin kendi istediklerinin, bireylerin yasam diinyalarindaki her alanina
sirayet edisinin gdstergeleridir. Habermas’a gore aragsal aklin kendisini gérinir kildig1 kamusal
alan icerisindeki biirokratiklesme, devlet miidahalesiyle birlikte rasyonellesmenin bir karsilig
olarak kendini gostermektedir (Habermas, 2000: 33).

Son olarak kamusal alanin yapisal doniisiisiine etki eden unsurlardan biri olan devlet
miidahalesinin artmasi meselesi kamusallig1 doniistiirmustiir. Devletin miidahalesinin kuskusuz
en baskin oldugu alanin ekonomik alan oldugu séylenebilir. Bu durumun en belirgin 6rnegi 1929
ekonomik buhrani sonrasi tiim diinyada varhigini hissettiren ekonomik miidahalelerdir. Bu
sayede serbest piyasa ekonomisinin devlet tarafindan diizenlenmesi gerektigi anlayisi ortaya
cikmistir. Burada devletin rolii arz talep iliskisini kurgulama, sermaye birikimi saglama, yeni
yatirimlar yapmaktir. Zira kamusal alanin yegane ilkesi olan refah devlet anlayisina gore,
ekonomide devlet miidahalesi sarttir. Bu kosulsuz ilke emek ve sermaye arasindaki dengenin yén

degistirmesine neden olmustur. “Devlet, yasalar ve 6nlemlerle mal miibadelesinin ve toplumsal
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emegin alanina derinlemesine miidahalelerde bulunur; ¢ilinkii toplumsal giiclerin birbirleriyle
rekabet halindeki ¢ikarlar1 siyasal dinamiklere doniisiir ve devlet miidahaleciligi dolayimiyla
gene doniip kendi alanlarina yansir” (Habermas, 2000: 264). Devletin ekonomiye miidahale
etmesiyle birlikte, devlet yatirimlar1 ve kamu harcamalar1 artmistir. Dolaysiyla devlet ayni
zamanda kendi karsisinda bir miicadele alani olarak goriilen siniflar1 diizenlenmesini, kontrol
altina tutulmasini saglayacak mekanizmalar1 da kendi eliyle gelistirmeye baslamistir. Ozellikle
refah yani sosyal devlet anlayisiyla birlikte sosyal haklar temelinde bunu siirdiirmeye ¢alismistir.
Devletin miidahalesinin artmasi sadece ekonomik alanda olmayip hem sosyal hem de politik
alanlara miidahalesinin artisi, emege dayali calisan kitlelerin sorgulama mekanizmalarim
farklilastirmistir. Mevcut sistemin genel soylemleri dogrultusunda halka iletmis olduklar
mesajlarin nasil doniismiis oldugunu ¢ok daha rahatlikla gorebiliriz.

Bilim ve teknoloji aracilifiyla sistemin devamliligi saglanmis, devaminda da yeni tiretim
teknolojilerinin gelistirilmesi, ¢alisan sinif kontrol altinda tutulmustur. Calisan sinifin kontroli
ile karsilikli anlasma zemini hazirlanmis, bir takim hak ve 6zgiirliikler elde edebilmis, boylelikle
sendikalasma meydana gelmistir. Ancak devlet, kendisinin bir tartisma zemini olabilecegi
alanlar1 daraltarak kendi kontrolii altina almaya baglamistir. Ozetle calisan siif icin ¢alisma
kosullarinin diizenlenmesi ve ¢alisanlarin hak ve talep edecegi diger alanlarin diizenlenmesi;
devlet kontroli tek elinde bireylerin, zamanla aragsal aklin kontrolii altina girerek, sorgulanma
mekanlarinin azaltilmasi s6z konusu olmustur. Boylece belli bir grubun elestirel zemininin
torpiilenmesi saglanmistir.

lletisim aglarinin ticarilesmesi, devlet yapis icerisinde biirokratik organizasyonlarin
varliginin artmasi ve devlet miidahalesinin artmasi unsurunun doniisimii kamusalligin;
elestirelligi, akil yiiriitmeyi, kendine ait 6zerligini terk etmesine, dolaysiyla da bir iletisim zemini
olmaktan uzaklasmasina sebep olmaktadir. Habermas’a gore, artik yonlendiren, yonlendirilen,
doniistiriilebilen ve maniptile edilebilen bir kamusalliktan s6z edilmektedir (Habermas, 2000:
148). Zira kamusallig1 olusturan bireyler, bu ti¢ donlisiim alaninin yaratmis oldugu sonuglarla
birlikte elestirmeyen, sorgulamayan bireylere doniismiistiir. Kamusalligin yapisal degisimindeki

temel dayanak noktalari bunlardir.
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4.YONTEM

Bu tez calismasi nitel bir ¢alisma olup nitel icerik analizi ve elestirel soylem analizi teknigi
ile hastanelerin tanitim filmleri karsilastirmali olarak incelenmistir. Nitel arastirmanin amaci bir
sosyolojik durumu, olguyu, sorunu sistematik bir bicimde, nitel verilere ulasarak, bu veriler
lizerinden yeni kavramlar elde etmektir. Nitel arastirmada arastirmacinin amaci sosyal diinyalari
anlamak, yorumlamak ve betimlemektir (Neuman, 2014: 22).

Yorumsal yaklasimin amaci bireylerin diinyayr nasil anlamlandirdigini anlamak ve
yorumlamaktir. Bu sebeple anlamin anlasilmasi ya da yorumlanmasi, yorumlayici paradigmanin
triiniidir (Habermas, 1971 akt. Giddens, 2013: 166). Alman ekoliiniin sosyal bilimler alanina dair
yapmis oldugu calismalarda aramis oldugu “tikel bakis acisindan diinyanin, olgularin ve
gercekligin yorumlanmasi”dir (Lukacs, 1980: 87 akt. Cigdem, 2008: 34). Arastirma kapsaminda
hermeneutik diisiince ile kuramsal ¢erceve birbiriyle ortiismektedir. Habermas'in kuramini
olustururken dikkat ¢ektigi nokta, anlayici bir sosyoloji anlayisinin gerekli oldugudur. Bu sebeple
iletisimsel eylemi saglayabilmek icin eylemlerin koordinasyonu sarttir. Eylemlerin birlikteligi
icinse anlamlarin koordine edilmesi gerekmektir. Arastirmanin yontem ve kuram birlikteligini
saglamak adina bulgularin analizinin nitel arastirma yénteminin bir kolu olan nitel icerik analizi
ve elestirel sdylem analizi ile ¢oziimlenmesine karar verilmistir. Bu kararin verilmesinde
kuramsal cercevede yer alan diisiiniir Habermas’in etkisi yiiksektir.

Sosyal arastirma, arastirmacinin farkli amaglari, bilimsel dogru bilgi elde etmek icin en
uygun oldugunu diisiindiigii yontem ve teknikleri belirleyerek yaptig1 zihinsel ve davranissal
faaliyet stirecidir. Sosyal bilimlerde yontem, arastirmacinin sosyal arastirma yapabilmesi igin
izledigi yoldur. Burada yontem hem zihinsel hem de davranissal siireci kapsamaktadir (Erjem,
2017:161). Maxwell’'e (1996) gore, donglisel etkilesimli modelde es zamanh olarak veri
toplanirken ayni zamanda veri analizi de saglanir. Bu baglamda nitel arastirmada akil yiiriitmenin
yolu dongiiselliktir. Nicel arastirmanin amaci hiyerarsi ve adimsallikken nitel arastirmada boyle
bir durum s6z konusu degildir. Burada dongiisellik ile kastedilen nitel arastirmanin bir siireg
olarak kabul edilmesi ve bu siirecte arastirmacinin arastirma desenini olustururken hem geriye
hem ileriye si¢crayabildiginden soz edilmektedir.

Showkat’a (2017: 3) gore igerik analizi, bliyiik 6lciide bes metin tiiriinii incelemek i¢in
kullanilmaktadir. Bunlar:

1. Yazili metinler: belgeler, kitaplar, bildiriler, gazeteler vs.

2. S6zli metinler: konusmalar, sesli mesajlar, konferanslar vb.

3. ikonik metinler: grafikler, resimler, posterler, ¢izimler vb.

4, Gérsel-isitsel metinler: filmler, MMS, videolar vb.

5. Koprii metni: internetteki metinlerdir.
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Iletisim alaninda gerceklestirilen arastirmalarin bel kemigi olan icerik analizi hem kesif
hem de betimleyici calismalarin 6n siralarinda yer almaktadir. Arastirma kapsaminda doérdiincii
sirada yer alan gorsel ve isitsel materyal olarak hastanelerin tanitim filmlerinin icerigi
incelenmistir.

Nitel arastirmada bazi zamanlar veriler sayisal olarak ifade gorse de “yazili veya sozlii
kelimelerin, eylemlerin, seslerin, sembollerin, fiziksel nesnelerin veya gorsel imgelerin icerigi”
daha cok 6nceliklidir. (Neuman, 2014: 266). Bu baglamda nitel arastirma yontemi i¢ginde yer alan
icerik analizi, iletisim iceriginin genellikle dnceden belirlenmis siniflamalar cergevesinde,
sistematik olarak gerceklestirilmesini saglayan bir arastirma teknigidir (Holsti, 1969). icerik,
gazete haberleri veya yazilari olabilecegi gibi, televizyon haberleri, filmleri, radyo programlari ve
internet siteleri olabilmektedir (Geray, 2004: 35). Secilen icerigin analizi, gercek resmin ortaya
¢ikmasi adina (Showkat, 2017: 2) arastirma kapsaminda igerik analizi, toplum bilim teknikleri
arasindan “kitle iletisim araclarindaki” icerige yonelik bir teknik olarak hastanelerin tanitim
filmlerinde nitel icerik analizi ve elestirel séylem analizi cercevesinde degerlendirilmistir.

Nitel arastirmada arastirmaci, veriler icinden aragtirma kapsaminda ilgili olan anlamlari
yakalar veya kesfeder. Nitel arastirmanin ilkelerinden hareketle dncelikle internet ag1 tizerinden
yayinlanan hastanelerin tanitim filmleri genel olarak gozden gecirilmis, daha sonra tez
kapsaminda yararli olacagi diisliniilen tanitim filmleri secilmistir. Secilen filmler defaatle

izlendikten sonra zihinde biraktigi soyut fikirler tizerinden veriler arasinda iliskiler kurulmustur.

4.1. Orneklem

Bu arastirmanin érneklemini, arastirma kapsaminda segilen 6zel, devlet, tiniversite ve sehir
hastanelerin tamitim filmleri olusturmaktadir. Internet ortaminin veri giris ve cikigiyla ilgili
kaygan bir sabuna benzemesi dolayisiyla bu sanal mecrada hastanelerin tanmitim filmlerine
yonelik kesin sayiya iliskin bir bilgi bulunamamaktadir. Burada ele alinan hastanelere nicin yer
verildigine ve bu hastanelerin birbirinden ayrilan yoénleriyle tanimina tezin ilerleyen
boliimlerinde yer verilmistir. Genel anlamda bu 6rneklemin seciminde hastanelerin; bulundugu
sehrin niifus yogunlugu ve bolgeyi temsil edebilme potansiyeli, saglik turizmi agisindan
gelismislik durumu, yillik hizmet verdigi hasta sayisi, uzman hekim sayisy, fiziki kapasitesi, hizmet
kalitesi ve olanaklari, hastanelerin tamitim filmleri cekilirken kameralarin perspektifleri ve
1siklari, arka fonda verilen jenerik mizikler, kurgusu daha 6nceden belli olan senaryolarin
oyunculari, bu tanitim filmlerinin kag kez izlendigi, siiresi, begeni sayisi ve tanitim filminin sanal
mecraya dahil oldugu y1l gibi kriterler gozetilerek yapilmistir.

Arastirmanin érneklem c¢ercevesince belirlenen hastanelerin, tanitim filmleri izerinden

kendilerini sunma bicimleri Habermas’'in iletisimsel eylem kurami iizerinden elestirel perspektif
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ile ele alinmistir. Hastanelerin tamitim filmlerinin bu perspektif ile sosyolojik okumasinin
yapilmasi amaclanmaktadir. Arastirmacinin elestirel perspektif ile arastirmasini stirdiirmesinin
sebebi ise hastanelerin tanitim filmleri izerinden sagligin ekonomi politigini yapma istegidir. Bu
cercevede elestirel diisiintir olarak Habermas'in ikili karsitlik {izerinden kurguladigi yasam
diinyas1 ve sistem kavramsallastirmasi 6nemlidir. Zira kapitalist sistem alani i¢cinde saghgin
piyasalasmasina yonelik stratejilerin sosyolojik okumasi Habermas’in sistem kavrami tizerinden
tartisilirken, hastane ici geleneksel pratiklerin ise yasam diinyasina tekabiil olusu bir tesadiif
degildir. Sistem alam icinde iktidar ve ekonominin rolii yadsinamaz bir gercektir. Tesadiifi
gerceklesmeyen bu durumlarin senaryosu 6nceden belirlenmis tanitim filmleri tizerinden nitel
icerik analizi ve elestirel soylem analizi teknigi ile incelenmistir. Bu tanitim filmlerine ise internet
ag1 iizerinden ulasilmistir.

Neuman’a gore, nitel arastirma yapan bir arastirmacinin érneklemi belirlerken baslica
amaci, “arastirilan konuyu netlestirebilecek ve derinlestirebilecek olan belirli 6rnekler, olaylar ya
da eylemleri toplamak” olmalidir (Neuman, 2014: 320). Bu baglamda hastanelerin tanitim
filmlerini temsilen hangi filmlerin O6rnekleme girecegi amagl oOrnekleme yontemi ile
belirlenmistir. Belirlenen 10 6zel, 6 devlet, 6 liniversite ve 8 sehir hastanesi toplamda 30
hastanenin tanitim filmi igerik analizi ve elestirel soylem analizi teknigi ile incelenmistir.

Ozel hastanelerin tanitim filmlerinin 6rneklem dagilhiminda iist sirada olmasinin sebebi
arastirmanin temel amaclar1 arasinda yer alan saglik hizmetlerinde hastanelerin ticarethane,
hastalarin ise misteri olarak goriilmesine yonelik tiiketim politikalarinin ortaya ¢ikartilmasidir.
Bu baglamda saglik grubu seklinde hizmet verilen hastanelerin secilmesine dikkat edilmistir.
Orneklem dagiliminda 6zel hastanelerden hemen sonra gelen sehir hastanelerinin érneklem
dagilimindaki yeri, giiniimiizde Tiirkiye'nin saghk politikalarinda KOO cercevesinde her gecen
glin sayilari artan sehir hastanelerinin sagligin 6zellestirilmesine yonelik adimlar atmasidir. Son
olarak liniversite ve devlet hastanelerinin 6rneklem dagiliminda esit olarak yer almasinda, diger
hastanelerle karsilastirmalar yapilarak aralarindaki benzer ve farkli yonlerin ortaya cikartilacagi
diistintldiigii icin bu sekilde bu dagilim gerceklestirilmigtir.

Orneklem dagihmi yapilirken bir diger dikkat edilen nokta Tiirkiye sinirlar icinde 7
bolgeye esit bir dagilim saglanmasidir. Bu 7 bélge icerisinde secilen 30 hastanenin, bulunmus
oldugu bolgenin merkezi konumunda olmasina ¢alisilmistir. Akdeniz bolgesi sinirlar icinde
arastirmacinin Mersin ili sinirlari icinde ikamet etmesi sebebiyle bu il 6rnekleme dahil edilmistir.

Icerik ve elestirel séylem analizi teknigi ile analizi yapilan 30 hastane tanitim filminin,
14’linde sozli bir anlatima gidilmisken kalan 16’sinde s6zlii olmayan bir tanitim yapilmistir. Bu
sozlii anlatimlarin 13’si Tiirkce, kalan 1'i ise Ingilizce yapilmistir. Her ne kadar gercek olmayip

simtlasyon kurgusu ile tasarlansa da gergekleri ile benzerlik oraninin fazla olmasindan dolay1 2
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adet animasyonlu hastane tanitim filmine de 6rneklem kapsaminda yer verilmistir. Tanitim
filmlerinden birinde de anlatim, hastaneye 6zgii bestelenmis bir sarki lizerinden yapilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen hastaneleri daha iyi gérebilmek adina hastanelerin
haritasi Tablo 4.1’de verilmistir.

Tablo 4.1. Orneklemde Yer Alan Hastaneler

HASTANELER
ILLER Ozel Devlet Universite Sehir
Acibadem Maslak
Hastanesi [stanbul [stanbul Kanuni Sultan  Istanbul
Istanbul Bahcelievler Siileyman Egitim ve Basaksehir ikitelli
Acibadem Altunizade  Devlet Arastirma Hastanesi Sehir Hastanesi
Hastanesi
Florence Nightingale
Hastanesi
Ankara 29 Ankara Universitesi Tip ~ Bilkent Sehir
Memorial Mayis Fakiiltesi ibni Sina Hastanesi
Ankara Ankara Devlet Hastanesi
Hastanesi Hastanesi Ankara Etlik Sehir
Hastanesi
[zmir Ozel Can Odemis Devlet Ege Universitesi Tip Bayrakli
Izmir Hastanesi Hastanesi Faktiltesi Hastanesi Sehir Hastanesi
Mersin Ortadogu Silifke Devlet Mersin Universitesi Mersin Sehir
Mersin Hastanesi Hastanesi Hastanesi Hastanesi
Tarsus Devlet
Hastanesi
Elazig Medical Park - - Elazig Fethi Sekin
Elazig Sehir Hastanesi
Kayseri Diinyam - - Kayseri Sehir
Hastanesi Hastanesi
Sanlurfa MetroLife - Sanlurfa Egitim ve Sanlurfa Sehir
Hastanesi Arastirma Hastanesi Hastanesi
Trabzon Imperial Trabzon Ak¢aabat Trabzon Kanuni Egitim -
Hastanesi Hackali Baba ve Arastirma Hastanesi

Devlet Hastanesi

Ozel hastaneler, Saghk Bakanlhigi’'nca éngoriilen bina, hizmet ve personel standartlarin
tasimak kaydiyla, “yirmi dort saat siirekli ve diizenli olarak bir veya birden fazla uzmanlk dalinda
hastalara ayakta ve yatirarak muayene, teshis ve tedavi hizmeti” veren mekanlardir (Ozel
Hastaneler Yonetmeligi, 2002, 2/5). Arastirma kapsaminda incelenecek 6zel hastaneler sirasiyla
Acibadem Maslak Hastanesi, Acibadem Altunizade, Medical Park Hastanesi, Florence Nightingale
Hastanesi, Diinyam Hastanesi, Ozel Caka Vatan Hastanesi, Liv Hospital, Mersin Ortadogu
Hastanesi, Elaz13 Medical Park, MetroLife Hastanesi, imperial Hastanesi’dir. Sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik acidan metropol kent olan Istanbul ilinden diger bircok il'e gére daha fazla ozel

hastanenin bulunusu, saglik turizmi acisindan da énemli bir konumda oldugunun gostergesidir
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denilebilir. Bu sebeple arastirma kapsaminda oncelik Istanbul ili sinirlan i¢inde érneklem
dahilinde yer alan hastanelere verilmistir.

Devlet hastaneleri, “hasta ve yaralilarin, hastaliktan siiphe edenlerin ve saghk
durumlarini kontrol ettirmek isteyenlerin, ayaktan veya yatarak miisahede, muayene, teshis,
tedavi ve rehabilite edildikleri, ayni zamanda dogum yapilan” saglik kurumlaridir (Yatakli Tedavi
Kurumlari isletme Yénetmeligi, 1983, 4). Orneklem dahilinde analizi yapilacak devlet hastaneleri
sunlardir: Istanbul Bahgelievler Devlet Hastanesi, Ankara 29 Mayis Devlet Hastanesi, Trabzon
Akcaabat Hackali Baba Devlet Hastanesi, Odemis Hastanesi, Silifke Hastanesi, Tarsus
Hastanesi’'dir. Arastirmacinin Mersin ili sinirlari icinde yasiyor olusu ve incelenen hastanelere
erisimin daha kolay olabilecegi diisiincesi ile devlet hastanesi tanitim filmleri seciminde diger
illere gore 6ncelik Mersin iline verilmistir.

Universite hastaneleri egitim, 6gretim ve arastirma yapilan, uzman ve ileri dal uzmanlar
yetistirilen iniversite hastaneleridir (Se¢im, 1994: 4, akt. Danaci, 2010: 20). Arastirma
kapsaminda tanitim filmleri incelenecek iiniversite hastaneleri sunlardir: istanbul Kanuni Sultan
Siileyman Egitim ve Arastirma Hastanesi, Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi, Ankara
Universitesi Tip Fakiiltesi [bni Sina Hastanesi, Mersin Universitesi Hastanesi, Sanlurfa Egitim ve
Arastirma Hastanesi, Trabzon Kanuni Egitim ve Arastirma Hastanesi'dir. Uzman saghk
¢alisanlarinin yetistirildigi bu hastanelerde, tanitim filmlerinin daha iyi anlasilabilecegi ve diger
hastanelerle karsilastirmalar yapildiginda, hastane tanitim filmlerinin islevlerinin anlasilmasinda
faydal olacagi disiintilen hastaneler secilmistir.

Son olarak kamu-ozel is birligi ile 2006 yilinda hayata gecirilen sehir hastanesi projesi,
kamu 6zel ortaklig iizerine kurulu olup 6zel sektoriin saglik alanina kamu hizmeti sundugu bir
projedir (Tiikel, 2018: 2015). Glinlimiizde saglikta doniisiimiin bilimsel ve mekansal tartismalari
ile sehir hastaneleri, toplum saghginin anlasilabilirligi agisindan sosyal bilimciler tarafindan ilgi
gormustiir. Giincel tartismalar arasinda yer alan bu konu, aragtirmacinin da ilgisi ¢cercevesinde
tezin 6nemli basamaklarindan birini olusturmaktadir. Bu kapsamda incelenecek hastaneler su
sekildedir: Istanbul Basaksehir Ikitelli Sehir Hastanesi, Bilkent Sehir Hastanesi, Ankara Etlik,
Bayrakli Sehir Hastanesi, Hastanesi, Mersin Sehir Hastanesi, Elazig Fethi Sekin Sehir Hastanesi,
Kayseri Sehir Hastanesi, Sanliurfa Sehir Hastanesi'dir.

Hastanelerin demografik bilgileri arasinda genel cerceveyi gorebilmek adina hastanelerin

bulundugu ildeki toplam yatak sayisina Tablo 4.2’de yer verilmistir.
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Tablo 4.2. Orneklemde Yer Alan illerin Hastane ve Yatak Sayis1 (TUIK, Saglik Bakanhgi, 2017
verileri)

A. Hastane sayisi B. Yatak sayisi

Toplam Saghik Bakanhg: Universite Ozel

fller A B A B A B A B
Turkiye 1.518 225.863 879 135.339 68 41.324 571 | 49.200
Toplam

Ankara 87 18.384 40 9.932 10 5.006 37 3.446
Elaz1g 11 2.761 7 1.461 1 956 3 335
Mersin 25 4.520 11 2.880 1 675 13 965
istanbul 238 37.954 54 17.783 16 5.423 168 | 14.748
[zmir 58 11.922 28 6.538 3 2.969 27 2.415
Kayseri 25 4.134 12 1.726 1 1.251 12 1.157
Sanlhurfa 20 3.971 13 2.737 1 664 6 570
Trabzon 21 3.247 17 2.103 1 831 3 313

4.2. Analiz Teknigi

Tez kapsaminda hastanelerin tanitim filmlerinin dogasina dair gézlemde bulunmak, daha
derinlemesine bir resmi ortaya koymak adina 6nem arz etmektedir. Resmin biitiin parcalarina
ulasabilmek icin calismada analiz teknigi olarak nitel icerik analizi ve elestirel sdylem analizi
tekniginden yararlanilmistir. Nitel icerik analizi yapilirken de kodlamalardan uzak daha
kategoriksel bir analiz yapilmaya ¢alisiimistir.

Bilgin, (2014: 1) bir arastirma teknigi olarak igerik analizinin “kontrollii bir yorum ¢abas1”
olarak ele alindiginda genelden 6zele gecme yolu olarak bir okuma araci oldugunu vurgular.
Ancak bu okuma oOnyargili bir sekilde ger¢eklesmemeli, arastirmaciya ger¢ek manada yeni
deneyimler saglayan bir ara¢ olmalidir.

Igerik analizi teknigini kullanan bir arastirmacinin éncelikli olarak ele aldig1 malzemesini
anlamasi, daha sonra anladigini kanitlamasi ve temellendirmesi gerekmektedir. icerik analizinde
sdylenen, gosterilen ya da yazilan hemen her sey analize tabi tutulabilir. Uzerinde durulmasi
gereken nokta arastirma kapsaminda konuya iliskin olarak kullanilacak teknigin belirli kurallar
cercevesinde yerine getirilmesidir.

Tanitim filmlerinde ilk adimda dikkati bir seye yonelterek algilanan igerikten daha ziyade
nelerin oOrtiikk bir sekilde iletilmeye calisildigi arastirmanin amaci dogrultusunda ortaya
konulmaya calisilmistir. icerik analizinin sosyo politik, ekonomik ve psikolojik ihtiyaclarinin

karsilamasi arastirmanin amaci ¢ergevesinde {li¢ sacayagini destekler niteliktedir. Bunlar:
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Tablo 4.3. icerik Analizinin Uygulama Alanlar (Ghiglione ve Matalon, 1978 akt. Bilgin, 2014: 6).

Sosyo-politik ihtiya¢lar Ekonomik ihtiyaclar Psikolojik ihtiyaclar
Propaganda analizi Motivasyon incelemeleri e Kisilik analizi

Sosyal etki siireglerinin Isletmelerde yapisal e Ideolojilerin analizi
incelenmesi analizler e Konusma bozukluklarinin
Toplumlarin “kendini Problem ¢6zme gruplarinin analizi

gerceklestirme ihtiyaci’na isleyisinin analizi e Dismanlk ve kayginn
gbre incelenmesi Cesitli durumlarda (normal, analizi

Toplumlarin  “i¢c ve dis ived.i, Y.b.) kararstireclerinin e  Etkilesimlerin analizi
yonelimli” oluslarina gére analizi

incelenmesi e Orgiitlerde  enformasyon

dolasiminin incelenmesi
e [sanalizleri
e Satin alma davranislarinin

e Hukuki ekspertiz amacina
yonelik metin analizleri

e Dis politika kararlarinin . .
. . incelenmesi
incelenmesi, v.b.
e Reklamlarin algilarinin
analizi, v.b.

Nitel arastirma siirecinin nasil gelistigiyle ilgili literatiirde pek cok farkli yaklasim
bulunmaktadir (Neuman, 2014: Biiytkoztirk vd., 2011: Yildirnm ve Simsek, 2000: Miles ve
Huberman, 1994: Creswell, 2013: Erjem, 2017: 163).
kabul

Nitel icerik analizine uygun olarak
arastirma kapsaminda Mayring’in yaklasimi edilmistir. Bu yaklasima gore,
kategorilendirme kurali olusturulmaly, ¢dziimleme birimi olan materyalin yani tanitim filmlerinin
onemli noktalar1 isaretlenmelidir. Isaretlenen noktalar 1s1ginda “kesifler irdelenmeli ve
bicimlendirilmelidir.” Bu kategoriler olusturulurken her bir kategorilerinin yansitici giicti yliksek
tanitim filmi o6rnekleri secilmistir. Mayring’e gore, buraya kadar yapilan hemen her sey
dongiisellik siirecine dahildir. Bir baska ifadeyle “gozden gecirme, gerekiyorsa kategori sistemi
ve tanimlarinda revizyon yapma” kendi icinde bir dongtisellik barindirmaktadir. Bu dongiiselligin
nihai adimi ise sonuglarin ¢ikarilmasi ve yorumlanmasi ile miimkiin olacaktir (Mayring, 2011:
121).

Icerik analizi yapilirken ele alinan konunun tiiriine gére cesitli teknikler kullanilir. Bilgin,
(2014) Sosyal Bilimlerde icerik Analizi Teknikler ve Ornek Calismalar adl kitabinda bu
tekniklerden bazilarina yer verir. Bunlar; frekans analizi, kategorisel analiz, degerlendirici analiz,
olumsallik ya da iliski analizi, kapalilik gostergesi, vokabiilerin zenginligi, flesch gostergesi ve
bilgisayarla analizdir. Tez kapsaminda bu tekniklerin iceriginin neler olduguna yonelik ayrintili
bir aciklamaya gidilmemis olup, hastanelerin tamitim filmlerinin analizi i¢in kategorisel analiz
tekniginden yararlanilmistir.

Kategorisel analiz “belirli bir mesajin 6nce birimlere béliinmesini ve ardindan da bu

birimlerin, belirli kriterlere gore kategoriler halinde gruplandirilmasinin” meydana gelmesi ile

olusan bir analiz teknigidir (Bilgin, 2014: 19). Mayring’e (2011: 119) gore, nitel icerik analizini
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nicel icerik analizinden ayiran nokta; kategori sisteminin tamamini, arastirma cercevesinde
belirlenen problemler ve teoriler bazinda yorumlamaktir.

Krippendorff, (2004) nitel icerik analizde kategorilerin olusturulmasini “sanat” olarak
degerlendirilmistir. Kategorilendirme, bir biitiin icinde belli kurallarca birbirinden ayrilan
gruplarin temsilidir (Bilgin, 2014: 14). Kategorilerin arastirma kapsaminda islevsel olabilmesi
icin “birbirini karsilikli dislayan, eksiksiz ve giivenilir” olmalar1 gerekmektedir. Birbirini karsilikl
dislama prensibi, ¢dziimleme birimi olan hastane tanitim filmlerine dair kategorilerin keskin
olmasi gerekmektedir (Wimmer ve Dominick, 2007: 32).

Tez kapsaminda hastanelerin tanitim filmleri nitel icerik analizi ve elestirel soylem analizi
teknigi uygulanilarak ele alindiginda ilgili literatiir taramasina baglh olarak yapilan kategorik
ornekler “mesajlarin nasil kodlandigi# ve iiriinle nasil iliskilendirildigi; tiiketiciyi ikna etmeye
yonelik gondermelerin neler oldugu, s6z konusu reklamlarin hangi tiriin kategorilerinde daha
fazla tercih edildigi, hangi ihtiyaca seslendigi” iizerinden belirlenmistir (Cekic Akyol vd., 2019:
132). Bu kategoriler belirlenirken ise herhangi bir programdan destek alinmamistir.

Bu tez calismasinda olusturulan kategoriler, soylenen seye iliskin oldugunda: iletisimin
konusu, iletisimin gerek lehte gerekse aleyhteki yont, amaclar, degerler, arzular ve bunlara
ulasmada basvurulan yollar, arastirma malzemesini betimlemedeki 6zellikler, mesajin kaynag,
nereden geldigi ve zamanina vurgu yapilir (Bilgin, 2014: 12).

Bu tez calismasinda tanitim filmlerinin analizi yapilirken elestirel séylem analizi
tekniginden de yararlanilmistir. Habermas'in iletisimsel eylem kuramindan yola gikilarak
gecerlilik iddialar1 temelinde hastanelerin tanitim filmlerinde gecen sloganlar, nitel arastirma
teknigi olan elestirel soylem analizi teknigi kullanilarak incelenmistir. “Slogan, halkla iliski
kurmay1 amaglayan ve onun tizerinde bir baski yaratmaya calisan iliski (fr. phatique) ve cagr (fr.
conative) islevlerinin bilesenidir” (Adam; Bonhomme, 2003: 59 akt. Giinay, 2013: 44). Giinay’a
(2013:15) gore, slogan ve soylemi birbirinden ayiran keskin 6zellikleri yoktur. Bu sebeple slogan
bir séylemdir veya sdzce séylemdir. Van Dijk'e gore, elestirel séylem analizi; toplumsal sorun
temelli olup iktidar iliskilerinin gercek degerini belirlemek ve anlatilmak isteneni ortaya
konulmasi ya da nasil yeniden lretildigini incelemektedir (van Dijk, 2001:96). Bu analizi ise
ideolojik soylemler lizerinden belirli bir strateji cercevesinde uygulamaktadir. Bu g¢ercevede
olumlu bir de olumsuz 6z temsiller bulunmaktadir. Bu ¢er¢cevenin montajini ise su sekilde
yapmaktadir: “BiZ ile ilgili olumlu seyleri vurgula, ONLAR ile ilgili olumsuz seyleri vurgula, BiZ ile
ilgili olumsuz seyleri gizle, ONLAR ile ilgili olumlu seyleri gizle” (van Dijk, 2000: 44 akt. Ergin
Zengin, 2017: 13). Van Dijk'in elestirel sdylem analizi teknigi ile “BIZ”, “ONLAR” vurgusu

lizerinden hastanelerin tanitim filmlerinde yer alan sloganlar analiz edilmistir. Bu calismada

4 Buradaki kodlama ifadesi, nicel icerik analizinde kullanilan kodlama tekniginden daha ziyade iletisimin
icinde gémiilii olan anlamlarin kodlanmasi seklinde kullanilmistir.
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elestirel sdoylem analizinin analiz teknigi olarak secilmesindeki sebep, s6ylemin dil disindaki
toplumsal yapi1 unsurlarina da odaklanmasidir.

Elestirel sdylem analizi teknigi ile makro ve mikro yapilar belirlenmektedir. Makro yapilari
tematik ve sematik yapilar olusturmaktadir. Calismada tematik yapi ile sloganlarin ana fikrine
deginilmis, devaminda da arka plandaki gorseller iizerinden analize gidilmistir. Durum ve yorum
yapilar Uzerinden olusturulan sematik yapida ise ana olayin nasil sunulduguna yer verilmistir.
Mikro yapida ise climlelerin daha ¢ok gramatik yapisina odaklanilmaktadir. Mikro yap1 igerisinde
sentaktik c¢oziimleme ile ciimlelerin yapilar1 (basit-karmasik, etken-edilgen) analize tabi
tutulmustur. Bolgesel uyum ile sdzclik secimlerine, nedensel, islevsel ve referansal iliski
boyutlarina bakilarak retorik iizerinden degerlendirilmeye gidilmistir (Ozer, 2009: 92-93).
Makro ve mikro yapinin daha net anlasilmasi icin Tablo 4.4’te ayrintili gosterim yapilmistir.

Tablo 4.4. Elestirel S6ylem Analizinin Makro ve Mikro Diizeyleri (Ozer, 2011: 85).

Sentaktik Coziimleme e Ciimle yapilarinin aktif ya da pasif olmasi
e Ciimle yapilarinin basit ya da karmasik
olmasi
Bélgesel Uyum e Nedensel iliski
Mikro Yap1 o Islevsel iliski

e Referansal iliski

Sozciik Secimleri -
Haber Retorigi e Fotograf
e Inandiria bilgiler
e  Gorgl taniklarinin ifadeleri

Tematik Yapi e Basliklar
e Haber Girisi
Makro Yapi e Fotograf
Sematik Yapi e Durum
e Yorum

Tez ¢alismasi kapsaminda 30 hastane tanitim filmi nitel icerik analizi ve elestirel soylem
analizi teknigi ile incelenmistir. Icerik analizi yapilirken kuramsal cerceveden hareketle
belirlenen kavramlar kullanilmistir. Bu tanitim filmlerinin tercih edilmesinde tanitima yonelik
belli kriterler varidir. Bunlar; hastane tanitim filmlerinde hastane i¢i yasam alaninin ve dinlenme
odasinin olusu, hasta ve muayene odalarinin sunulus bicimleri, gocuk hastaliklari kliniginde oyun
alan1 vurgusu, kullanilan cihazlar (Da vinci robotik cerrahi gibi), ameliyathane, A plus cafeler,

muayene sirasl, hastalarin ve ¢alisanlarin yiiz ifadeleri ve giyimi durumudur.
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4.3. Stmirhliklar

Reklamlarin hedef Kkitleye ulastirilmasinda bircok arac¢ kullanilmaktadir. Bu calismada ise
reklam araglarindan biri olarak hastane tanitim filmleri incelenmistir. Bu da ¢alismanin birinci
sinirliligini olusturmaktadir.

Calismanin ikinci sinirlihgl ise yéntem ve dérneklem cercevesinde belirlenmistir. Icerik
analizi teknigi ve elestirel s6ylem analizi teknigi kullanilarak hastanelerin tanitim filmleri ve bu
filmlerin yansitilis bicimi, kullanilan ifadeler c¢ercevesinde belirlenmistir. Bu anlamda saghk
hizmetlerinde hastanelerin tanitim filmlerinde dogrudan etkili hedef kitle ile birebir goériismeler
yapilmamistir. Bu nedenle saglik hizmeti sunumunun tercihlerinde énemli etkiye sahip oldugu
diistiniilen hastane tanitim filmleri tizerinden ¢ikarimlar yapilmasi yoluna gidilmistir. Orneklem
cercevesi ile belirlenen hastaneler disinda diger hastanelerin tanitim filmleri arastirma
kapsaminin disindadir.

Arastirmanin sinirhliklar: arasinda belirlenen bir diger etken, bu c¢alismanin sadece
Tiirkiye’de yayinlanan ve i¢cinde hasta, hastane ve personel figiirlerinin birlikte ya da en azindan
birinin yer aldig1 tanitim filmleridir. Tanitim filmlerinin sinirliligindan biri de viral reklamlars ile

diger mecralarda yayinlanan tanitim filmlerinin kapsam dis1 birakilmasidir.

5 Internet ag icinde baslangici yapilarak agizdan agiza veya bir virus misali yayilan iletisim mesajlaridir
(Celik, 2015: 24).
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5. TURKIYE'DE SAGLIK SiSTEMi

Bu baslik altinda Tiirkiye’'nin 21. Yiizyila girisinden bu yana saglik alaninda yasamis
oldugu degisim ve doniisiimden genel olarak soz edilmis, daha sonra ilgili bagliklar artinda
bunlara detayli bir sekilde yer verilmistir.

Diinya Saghk Orgiitii'ne gore, “sistem tabanli” bir uygulama olarak bir tilkenin saghk
sistemi, saglik hizmetini sunmada kaliteyi arttirmak icin stratejik olmalidir. Bu stratejinin
tasarlanmasinda etkili olma, maliyet faktori ve sistemin toplum tarafindan kabul gérmesi
énemlidir (DSO, 2018). Bu sebeple her iilkenin bu kistaslar1 g6z éniinde bulundurarak kendi
saglik politikasini olusturmasi gerekmektedir.

Bir vatandashik hakki olarak saglik hizmetlerinin herkese sosyal statii ve sinif farki
gozetmeksizin esit bir sekilde sunulmasi gerekmektedir. Zira saglik hakki dogustan kazanilmis
bir haktir. Saglik sistemi icinde bu hakkin nasil sunuldugunu anlamak i¢in “saghk aktorleri

licgeni”ni anlamakta fayda vardir. Bu tiggen Sekil 5.1’de verilmistir.

Finansman/Sigorta

Devlet

Diizenlemesi

Hastalar / Vatandaslar Hizmet Saglayicilar

Sekil 5.1. Sagligin Aktorleri ve Fiilleri (Groenewegen, 2007: 126)

Bu iiggenin bir ucunda saglik hizmeti finansmanlari, diger ucunda hizmet saglayicilar,
diger bir ucunda ise saglik hizmetinden faydalanan hastalar ya da vatandaslardir. Saghgin her ii¢
aktori de birbiriyle etkilesim icindedir. Burada hizmeti alan vatandaslar bazi durumlarda 6deme
yaparken, hizmet sunanlar ise sunulan hizmetin karsilig1 olarak maas ya da ek 6deme alirlar. Bu
ag icinde vatandaglar sigorta primi ya da vergi 6demekle yiikiimliidiir. Uggen icinde yer alan ve
merkezi glice sahip devlet aktorii ise bu sistemin diizenleyicisidir (Groenewegen, 2007: 126).
Tirkiye’de saglik sistemi de benzer sekillerde kurgulanmaktadir. Bu ticgen tizerinden Tiirkiye’de
saglik sistemi a¢iklanmaya ¢alisilmistir.

Saglik hizmetlerinin kendisi toplumsal, siyasi ve ekonomik yap1 tarafindan
belirlenmektedir. Bu cercevede Turkiye’de glinimizdeki saglik sisteminin olusmasi 2000’li
yillarin baslangic itibariyle neolibaral politikalar 15181nda gerceklesmeye baslamistir. Saghk

hizmetlerinin sunumu belirlenen politikalarla birlikte saglik hizmetleri sistematik bir doniisiime
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ugramistir. “2000’lerin ikinci yaris1 ayni1 zamanda, saglik hizmetlerindeki tiim 6rgiitsel yapinin,
calisma kosullarinin ve istihdam bicimlerinin yasal degisikliklerle desteklenerek alt iist edilmesi
sonucunu dogurmustur” (Unliitiirk Ulutas, 2011: 133). Calisma kapsaminda saghk hizmetlerinin
piyasalasmasi, metalasmasi ile ilgili olarak Saglikta Donilisiim Programi (SDP) ve siiregelen
donem {lizerinde durulmustur. Ancak giiniimiizdeki saglik sisteminin anlasilmasi adina

Bakanligin teskilat sistemini 6grenmekte fayda vardir.

5.1. Saglik Bakanlig1 Merkez Teskilati

Tiirkiye'nin saglik sistemi Saglik Bakanligi ad1 altinda 6rgiitlenmistir. Saglik hizmetlerinin
nitelikli bir sekilde yiiriitiilmesi icin belli diizeyde teskilat yapilar olusturulmustur. Bu teskilat
yapisl ise Anayasaya uygun sekilde formiile edilmistir. Tiirkiye’de saglik sistemi yonetim ve
organizasyon yapisinin tarihsel gelisimine tez kapsaminda yer verilmemistir. Arastirma igin
lizerinde durulmasi gereken nokta saglikta reform hareketleriyle ilgili olarak SDP sonrasi
yasanan siire¢ 6nemli kabul edilmistir.

Turkiye’de saglik sisteminin olusturulmasinda belli islevlerin yerine getirilmesi i¢in
siniflandirmalar yapilmistir. Bunlar; “politika olusturma, idari karar alma, saglik hizmetlerinin
finansmani ve saglik hizmetlerinin sunumu”dur. Politika olusturma, TBMM, Devlet Planlama
Tegkilati, Saghk Bakanligi (SB), Yiiksekogretim Kurumu ve Anayasa Mahkemesi arasinda
gerceklesmektedir (Saglik Bakanligi, 2004: 29).

2 Kasim 2011 tarihinde, 663 sayili SB ve Baglh Kuruluslarinin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda KHK ile SB’nin yeni teskilat yapisi merkezi ve tasra teskilati ve SB’ye bagh
kuruluslardan meydana gelmektedir. SB’nin merkez teskilatini Bakan, Bakan Yardimcisi, 30
Bakanlik Misaviri ve Miistesar ve 5 yardimcisindan olusmaktadir (Gérmis, 2013: 200).
Miistesarhiga bagh kuruluslar; TUSEB (Tiirkiye Saghk Enstitiileri Baskanlig1), Hudut ve Sahiller
Saghk Genel Miidiirliigii, Halk Saghgi Kurumu, Ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu, Kamu Hastaneleri
Kurumu’dur. SB’ye bagh merkez teskilatinin bir diger kolu da hizmet birimleri ve kurullardir
(Gormis, 2013: 200). Saghk Bakanlg, ilgili gordiigii politikalari, tasra teskilati olarak yerel
diizeyde 1l Saghik Miidiirliikleri’ yiiriitme yetkisi vererek gerceklestirmektedir. Saglik Bakanlig
tasra teskilati, Il Saghk Miidiirliikleri iizerinden ilge Saghk Midiirliiklerine, Halk Saghg
Midirligi tizerinden Toplum Saghgi Merkezlerine, Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi
tizerinden de Kamu Hastaneler Birligine yetkiler vermistir. Ancak 2017 yilinda 694 sayili
Olaganiistii Hal Kapsaminda Bazi Diizenlemeler Yapilmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ile SB’deki teskilat yapisinda degisiklikler meydana gelmis, 2011 yilinda yirtrlige
konulan 663 sayil1 KHK ile SB’ye bagl kurulus olan Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu ve Tiirkiye Kamu
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Hastaneleri Kurumu olarak iki 6zerk kurulus, 2017 yilinda birer genel miidiirliik formatina
doniismiistir.

2018 Cumhurbaskanligi yeni hiikiimet sistemiyle birlikte SB’nin de gorev ve yetkileri
belirlenmistir. 1 Numarali Cumhurbaskanlhigi Teskilai Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesine gore SB’nin yetki ve gorevleri sunlardir: kamu saghiginin korunmak ve
iyilestirmek, olasi hastaliklar icin 6nlem, teshis, tedavi ve rehabilite edici calismalar1 yapmak,
uluslararasi 6nemi olan kamu saghigi risklerinin iilkeye girisini engellemek, saglik alaninda egitim
ve arastirma ¢alismalarini ilerletmek, saglik hizmetlerinde kullanilan ilaglarin giivenli bir sekilde
piyasaya sunumunu gerceklestirmek ve bu ilaclarin halka ulastirilmas;, ilgili licretlendirmelerin
yapilmasi icin calismalar yliriitmek, gerek insan gerekse maddi kaynaklarda tasarrufa gitmek,
saglik hizmetlerinin iilke icinde dagiliminda esit olmas1 adina ¢calismalar yapmak, acilacak saghk
kuruluslarinin planlanmasini ve iilke icinde yayginlastirilmasini saglamak ve son olarak hem
kanunlar hem de Cumhurbaskanligi kararnameleri ile verilen baska gérevleri yerine getirmektir.
Bakan yardimcilar1 tarafindan idareleri saglanan hizmet birimleri ise su sekildedir:
(https://www.saglik.gov.tr/TR,11444 /teskilat-semasi.html).

e Saglik Hizmetleri Genel Midirlag,

e  Acil Saghk Hizmetleri Genel Mudiirligi,

e Sagligin Gelistirilmesi Genel Midiirligi,

e Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurligi,

e Saglik Yatirimlar1 Genel Mudirliagd,

e Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Genel Miidiirliigi,

e Halk Saglig1 Genel Mudiirligi,

e Kamu Hastaneleri Genel Midirligi,

e Hukuk Hizmetleri Genel Midiirligi,

e Yonetim Hizmetleri Genel Miuidiirlagd,

o Teftis Kurulu Baskanlig,

e  Strateji Gelistirme Baskanligi,

e Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi,

e Ozel Kalem Midiirliigii

2018 Cumhurbaskanlifi Kararnamesiyle birlikte hastanelerin gerek yonetimi gerekse
denetimi hastanelerin bashekimi tarafindan yapilmaya baslanmistir. Boylelikle hastane
isletmeciligi anlayisindan geri ¢ekilerek hastanelerin yonetimi eski usul bashekim uygulamasina
birakmistir (Pala, 2018: 113). Bu da hastanelerin 6zerkliginden daha ¢ok merkezi yonetime bagh
isletmeye geri doniildiigiinii ortaya koymaktadir. Bu kararnameye gore, bakanlik il ve ilge saghk
miidirliikleri kapsaminda tasra teskilati kurmada yetkilidir. Bakanlik ve bagh oldugu kuruluslar,

alt ve lst kademeye gore kendilerine bagh bir alt kademedeki ¢alisanin, performans
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degerlendirmesini yapmaktadir. Son olarak Bakanlik, saglik uzmanlarim1 ve yardimcilaring,

denetci ve denetci yardimcilarini istihdam etmekle ylikiimliidiir.

5.2. Saglik Hizmetlerinin Siniflandirilmasi

Hizmet alani i¢inde saglik hizmetini digerlerinden farklilastiran belli 6zellikleri vardir.
Bunlar: “saglik hizmetlerinin biitiinliik icinde sunulmasi, toplumsal olmasi, talebinin 6nceden
belirlenememesi, fiyat degisikliginin talebi etkilememesi, homojenlik saglanamamasi, ikamesinin
olmamasi, saglik hizmetlerinde fiyatlarla ve gercek maliyetler arasindaki etkilesimin zayif olmas,
kisinin talebini hekimin belirlemesi ve sosyal olmas1”dir (Tokat, 1998: 2 akt. Erdogan, 2014: 14).
Bu cercevede Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin sunumu; koruyucu saghk hizmetleri, tedavi edici

saglik hizmetleri ve rehabilitasyon hizmetleri olmak tlizere ti¢ farkli kolda faaliyet gostermektedir.

5.2.1. Koruyucu Saglhik Hizmetleri

Genelde cevre saghiginin, daha 6zelde ise bireylerin sagligini hasta olmadan énce koruma
faaliyeti gosteren hizmetlerdir (Akdur, 1999: 5; Karar, 2013: 15). Bu faaliyetlerin sunucusu ise
devlettir. Zira 6zel hastaneler bu hizmetlerden kar elde etmedigi icin bu hizmetler lzerinde
yogunlasmamistir. Koruyucu saglik hizmetleri olduk¢a kapsamli bir hizmet tiirii olup hem bireyin
hem de bireyin icinde bulunmus oldugu c¢evrenin sagligini korumakla ytlikiimliidiir (Ertiirk
Atabey, 2012: 16). Bu sebeple iki ayr gruba ayrilmistir. Bunlardan ilki bireye y6nelik koruyucu
saglik hizmetleridir. Bu hizmetler: toplumun beslenme kosullari iyilestirilerek, bireylerin saghk
beslenmeleri konusunda hassasiyetlerini arttirmak, bireylerin hastalikli olmalar1 halinde tani ve
uygun tedavi siirecinin belirlenmesi, saglikli olma halini stirdiirebilmek adina asilama ¢alismalari,
anne ve ¢ocuk saglig1 konusunda aile planlamasi yapilmali, bireylerde meydana gelen hastaligin
toplum sagligini etkilememesi adina bulasiciligi 6nlemek icin ilagla korumanin saglanmasi,
bireylerin bu konuda bilin¢clenmesi i¢in saghk egitimi verilmesi ve kisisel hijyeninin 6nemi
vurgulanarak gerekli ¢alismalarin yapilmasidir (Erdogan, 2014: 22-23).

Cevreye yonelik koruyucu saglik hizmetleri ise “yeteri kadar ve temiz su saglanmasi, kati
ve sivl atiklarin zararsiz hale getirilmesi, konut saghg, endiistri saghig, vektorlerle (haserelerle)

savas, hava kirliligi ile savas, radyasyonla ve giiriiltii ile savas”tir (Akdur, 2009: 6).
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5.2.2 Tedavi Edici Saghk Hizmetleri

Koruyucu saglik hizmetlerinin yetersiz kalmasi sonucu hastalanan bireyin tedavi siirecini
icerir. Bu siirec¢ birbirinden farkl ti¢c hizmeti olusturur. Bunlardan ilki birinci basamak tedavi
hizmetleridir. Bu baglamda tedavi edici saglik hizmetlerini sunan kuruluslar, 6zel poliklinikler,
toplum sagligi merkezi, aile sagligit merkezi, aile hekimligi, muayenehane hekimligi,
dispanserler’dir. Ayakta tedavi olarak da bilinen bu siirecte bireyler, ihtiya¢ dahilinde ikinci
basamak tedavi hizmetlerine sevk edilir (Karar, 2013: 23).

Ikinci basamak tedavi hizmetleri, yatakli tedavi hizmetleri olarak orta 6lgekli
hastanelerde, uzmanlar tarafindan onemli o6lciide teknoloji gerektirmeyen hafif diizeydeki
hastaliklarin teshis ve tedavi hizmetlerinin pratigidir (Akdur, 1999: 6; Erdogan, 2014: 27).
Tiirkiye’de bu hizmeti veren kurumlarin basinda il devlet hastaneleri gelmektedir.

Ugiincii basamak tedavi hizmetleri, iist diizeyde uzmanhk gerektiren ve ileri teknoloji
kullanilmasi gereken 6zel hastaliklarin yatakl tedavilerinin sunuldugu merkezdir (Akdur, 1999:
5). Universiteler, kendi doner sermayelerinden pay alacak sekilde orgiitlenmislerdir. Sehir
hastaneleri, liniversitelere bagl hastaneler ve goz, gogiis, kalp, kemik hastaliklar1 gibi belirli bir

dalda uzmanlasmis hastane kuruluslaridir.

5.2.3. Rehabilitasyon Hizmetleri

Yasanilan agir hastaliklar sonucu viicudunun belli uzuvlarin1 kaybeden, sakat kalan
hastalara, bu islevi yeniden kazandirmaya yo6nelik sunulan tedavi hizmetleridir. Bu hizmetin
sunulmasindaki temel amag ise bireye isgliclinii yeniden kazandirarak iiretici konuma getirmek
ve baskalarina bagimli yasamaktan alikoymaktir (Erdogan, 2014: 28). Bu hizmetler iki farkl
sekilde sunulmaktadir. Bunlardan ilki tibbi rehabilitasyon, hastalik ya da kaza sonucu meydana
gelen bedensel aksakliklarin giderilmesi icin Fizik Tedavi Uzmani, Fizyoterapist, protez takma ve
destek hizmeti icin Protez-Ortez Teknisyeni, Ortopedist, Dis Hekimi, bir hastalifin ya da tedavinin
olumsuz bir sonucu olusan komplikasyonlarin tedavisi icin Hekim, hemsire gibi saglik
¢alisanlarinin sunmus oldugu hizmettir (Karar, 2013: 37). Sosyal rehabilitasyon ise sosyal hizmet
kurum ve personelince yliriitiilen sosyal calismacilar, psikologlar ile ytriitiilen ruhsal ve fiziksel

tedavi hizmetidir (Erdogan, 2014: 30).
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5.3. Saglikta Doniisiim Programi (SDP)

Neoliberal politikalarin etkisinin yogun olarak hissedildigi donem olan 1990’larda, Kamu
Ozel Ortakhg (KOO) “destek hizmet” olarak gerek saghk gerekse egitim gibi bir¢cok alandaki
altyap1 yatirimlarini kapsamaktadir (Sénmez, 2018: 55). KOO, kamuya ait mallarin 6zel sektore
satis ya da kiralanisiyla birlikte devlet yerine 6zel sektoriin bu alana dahil olusudur. Tiirkiye'de
bu tiir girisimlerin tarihi 1980’ler y1l itibariyle Ozal donemine tekabiil etmektedir. Bu dénemde
baslatilan neoliberal saghk politikalar1 “Saglik Reformu” adiyla piyasaya sunulmus, AKP
hiikiimetiyle de “Saglhikta Dontisiim Programi1” olarak devam ettirilmistir (Pala, 2018: 123).

Neoliberal politikalar ile saglik ve emek siirecinin doéniisiimiinden birgok iilke payina
diiseni almistir. Bu baglamda bir “salgin” (Agartan, 2007: 37) olarak saglikta doniisiim siirecinden
etkilenen bir diger tilke de Tiirkiye’dir. 2002 y1l1 genel se¢im dncesi Diinya Bankasi Tiirkiye'nin
kamu hastanelerindeki verimliligi arttirmas1 amaciyla gerek idari anlamda gerekse mali anlamda
ozerk olmasi gerektigini belirtmistir. Devletin vatandaslarina saglik hizmeti sunmasi konusunda
yetersiz kalmasi ile devreye IMF ve Diinya Bankasi girmistir. Saglik sisteminde talebin
karsilanamamasi ile meydana gelen cokiise ¢6ziim olarak 6zellestirme imkani sunulmustur.
Boylelikle 6zel sektor saglik piyasasinin icine dahil edilmistir.

3 Kasim 2002 secimlerinden hemen sonra 16 Kasim 2002’de Acil Eylem Plan icinde
Herkese Saglik ad1 altinda saglik alaninda belli hedefler belirlenerek 2003 yili basinda Saglikta
Déntlisim Programi bashgl altinda uygulamalar faaliyete gecirilmistir. Bu program sekiz tema
belirlenerek olusturulmustur. Bunlar (Akdag, 2008: 17):

1. Planlayici ve Denetleyici Bir Saglik Bakanlig

2. Herkesi Tek Cat1 Altinda Toplayan Genel Saglik Sigortasi

3. Yaygin, Erisimi Kolay ve Giiler Yiizlii Saglik Hizmet Sistemi

4. Bilgi ve Beceri ile Donanmus, Yiiksek Motivasyonla Calisan Saglik insan Giicii

5. Sistemi Destekleyecek Egitim ve Bilim Kurumlari

6. Nitelikli ve Etkili Saglik Hizmetleri I¢in Kalite ve Akreditasyon

7. Akilc ilag ve Malzeme Yénetiminde Kurumsal Yapilanma

8. Karar Siirecinde Etkili Bilgiye Erisim: saglik bilgi sistemidir.

Unliitiirk Ulutas’a gore Saglhkta Déniisiim Programi, Tiirkiye'nin saglik sisteminde ii¢
farkli alanda yeni olusumlar meydana gelmistir. Bu yeni olusumlari su sekilde ifade etmektedir:
saglik hizmet iliretiminin yeniden tasarlanisi, saglik emekgilerinin istihdam sartlarindaki
doéniisiimii ve saglik finansmaninin yeniden yapilandirihsidir (Unliitiirk Ulutas, 2011: 135). Bu
donemde meydana gelen degisiklikler: “hastane, hasta yatagi sayilari, yogun bakim iinitesi
sayilar1 artirilmis, hastanelerin altyapi ve kapasiteleri gelistirilmis, acil hizmetleri teknik altyapisi
gelistirilmis, bekleme stireleri kisaltilmis, her hekime ayr1 poliklinik odas1 saglanmis ve asilama
orani yiikselmistir.” (Unliitiirk Ulutas, 2011: 135). Tiim bunlarin gerceklesmesi ise {ic ana kaynak
tizerinden yapilmaktadir. Bu kaynaklardan ilki Genel Saglik Sigortasi (GSS)'dir (Cavmak ve

Cavmak, 2017: 52). SDP sonras1 2006 yilinda Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), 5502 sayili Sosyal
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Giivenlik Kurumu Kanunu ile kurulmasinin amaci, SSK Baskanligi, BAG-KUR Genel Miudurligi ve
Emekli Sandig1 Genel Miidiirliiglinii tek cati altinda birlestirmektir. Bu yasa TBMM’den 2008
yilinda kabul gérmiis, faaliyet gostermeye baslamistir. Ayni y1l icinde Genel Saglik Sigortasi ile de
sosyal sigorta ve saglik sigortasi faaliyetleri birbirinden ayrilmistir (Akdag, 2012: 374). Boylelikle
ilke niifusu zorunlu olarak saglik sigortasi kapsami altinda genel saglik sigortasi sistemine dahil
edilmistir (Erdogan, 2014: 53). SDP ile genel biitgeden yoksullarin prim 6demeleri genel saghk
sigortasi tarafindan tedarik edilecegine dair bir sav olsa da bu sav ne Tiirkiye’de ne de baska
tilkelerde tam anlamiyla gecerli olmamistir (Pala, 2018: 111). SB’ye bagh saglik kuruluslarinin
SGK iiyelerine sundugu saghk hizmetinin bedeli olarak SGK, SB’ye global biitce kapsaminda
0deme yapilmaktadir. Bu islem Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigl, Saglik Bakanlig1 ve Maliye
Bakanlig1 arasinda imzalanan protokole bagh olarak gerceklesmektedir (Pala, 2018: 103)

SDP ile Tiirkiye’'nin saglik sisteminde ikinci reform hareketi Aile Hekimligi uygulamasidir
(Cavmak ve Cavmak, 2017: 52). Bu hizmet eskiden saghk ocaklar1 ve saglik evlerinde faaliyet
gosterirken 2011 tarihli ve 663 sayili kararnameyle birlikte koruyucu saglik hizmetleri icinde
onemli bir role sahip olan hem saglik ocaklar1 hem de saglik evlerinin yerini Aile hekimligi
uygulamasi almistir (Karar, 2013: 23). Bu da kisiye yonelik olarak koruyucu saglik hizmetleri
arasinda birinci basamak saglik hizmetlerine tekabiil etmektedir.

SDP’nin iclincii reformu ise 663 sayili KHK ile 2011 yilinda Resmi Gazete’de agiklanan
Kamu Hastane Birlikleri’dir. Bu reformun amaci SB’ye bagh ikinci ve li¢lincii basamak tedavi
hizmetlerinin kamu hastane birlikleri kurumu ile 6zerk sayilabilecek saglik hizmetlerinde yeni
orgiitlenmeleri saglamaktir (Cavmak ve Cavmak, 2017: 54). Ancak bu kurum, 2017 yilinda birer
genel miidiirliik formatina déoniismistiir.

Tiim bunlar her ne kadar olumlu déniisiim olarak goriinse de “halkin esit, licretsiz ve
katilimc1 bicimde, yiiksek nitelikli saglik hizmetlerine erisimini getirmemistir.” Bu olumsuzluklari
yaratan politikalarin neler olduguna bakacak olursak, performansa dayali ek 6deme sistemi 2006
yilinda Tirkiye’de SDP ile birlikte islevsel hale gelmis, “hizmet bas1 6deme” yontemi olarak da
bilinmektedir. Tiirkiye'de hastanelerde ¢alisan hekimlere yonelik olarak temel 6deme yontemi
hem maas hem de hizmet basi 6deme bi¢iminin birlesiminden olusmaktadir (Pala, 2018: 107).

SDP ile hastanelerin finansman yapisinda meydana gelen degismeler sonucu hastalarin
hastanelerde kalma siireleri kisalirken saglik calisanlarina getirilen performansa dayali
tcretlendirmeler ile hastalarin operasyon gecirme siklig1 artmistir (Pala, 2018: 105). Hastalarin
hastanede kalma stirelerine yatak devir hiz1 denmektedir. Kamu ve 6zel sektorler arasinda yatak
devir h1z1 degerlendirildiginde SDP ile 2002’de 37.1 iken bu sayis1 her y1l artarak 2013’de 61.2’ye
ylkselmistir (Kasapoglu, 2016: 162). Bu durumu Tirkiye'nin saglk sisteminin tarihsel stirec
icindeki doniislimiini anlatan Tablo 5.1 ‘te yillara gore hekim sayisi, hekim basina diisen kisi

sayis1 ve hasta miiracaat sayilari lizerinden gorebiliriz.
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Tablo 5.1. Hekim Sayisi, Hekim Basina Diisen Kisi Sayis1 ve Hekim Basina Hasta Miiracaat Sayisi
(TUIK, Saglik istatistikleri, 2017).

Yillar Hekim sayisi Hekim basina Hekim basina
diisen kisi sayisi diisen hasta miiracaat sayisi
2009 118 641 612 4 447
2010 123 447 597 4367
2011 126 029 593 4850
2012 129 772 583 4791
2013 133775 573 4712
2014 135616 573 4749
2015 141.259 557 4673
2016 144 827 551 4735
2017 149 997 539 4793

SDP c¢ercevesinde kamu hastanelerinin piyasalasmasina etki eden bir diger faktor ise
korporatizasyonédur. Idari ve mali ézerkligin saglanmasi ile saghk hizmetlerindeki sunumda
giderlerin minimum gelirlerin ise kar maksimizasyonu dengesi esas alinmistir. Boylelikle
hastanelerin miilkiyeti her ne kadar kamuya ait gibi goriinse de iseyisi tam anlamiyla 6zel
hastanelerin politikalar1 ¢ergevesinde yiirttilmektedir. Tipki 6zel hastanelerde oldugu gibi
rekabeti arttirmak i¢in tim araclar kullanilmaktadir (Pala, 2018: 116). Bu sebeple SB’nin “hizmet
lreten birim olmaktan ¢ikarilmasi yapilan saglik harcamalarinin 6zel sektére kaymasin
saglamistir” (Mamur Isikel, 2016: 744). Bu durumun somut 6rnegini SGK’'nin 2018 yili faaliyet

raporunda gecen Tablo 5.2’deki Saglik Harcamalari verilerinde gorebiliriz.

Tablo 5.2. Saglik Harcamalari (Milyon TL) (Sosyal Giivenlik Kurumu 2018 Y1l Faaliyet Raporu).

Tedavi 59.092
Devlet Hastanesi 38.077
Universite Hastanesi 10.743
Ozel Hastane 10.272
ilag 30.989
Recete Hizmet Bedeli 339
Diger 1.146
Diger (Tibbi Malzeme, Dis, Optik vb.) 54
Yolluk Giderleri 1.092
TOPLAM 91.566

6 Kamu biirokrasinin hiyerarsik bir sekilde ekonomik anlamda kamu tesebbiisleri benzeri “sirket” yapilarina
dontistimii (Isik Yavuz, 2015: 3).
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5.4. Sehir Hastaneleri

2000’1i yillarda ozellestirmeler altyapi alaninda etkin gériinmeye baslamistir. Képrilerin
insa edilmesi, otoyollarinin diizenlenmesi, havaalani organizasyonlari, hizmet ¢ercevesinde ise
basta hastane, okul yatirimlari o6zellestirilmistir. Tez kapsaminda her bir alan icin 6zel
girisimlerin boyutlarina tek tek girilmemistir. Arastirma sinirliliklari icinde sehir hastanelerinin
bu tiir bir 6zel girisim boyutuna dahil oldugu icin sehir hastaneleri lizerinde yogunlasiimistir.

Kavram karmasani 6nlemek adina kamuya ait saglik tesisleriyle ilgili diizenlemelerde
oncelikli kavram “Entegre Saglik Kampiisii” olmustur. Daha sonra bu kavramin yerini “Saghk
Kampiisii”, sonra “Kamu-0zel Ortaklig1”, bir sonraki diizenlemede “Kamu-Ozel Isbirligi” ve nihai
olarak da “Sehir Hastaneleri” olarak topluma sunulmustur (Pala, 2018: 123).

Kamu kaynaklarinin siirh olmasi ile saghk hizmet taleplerindeki artis sebebiyle KOO
uygulamasindan destek alnmustir (Saghikta KOI Dernegi, 2017). Kamu 6zel ortaklik (KOO) olarak
bilinen bu modelde “devlet 6zel sektorle tango yapmaktadir” (Cal, 2018: 37). Burada tango ile
kast edilen devlet ile 6zel sektoriin isbirligi icinde ¢alismalarini yiiriitmesidir. Devletin buradaki
konumu 06zel sektor ile sozlesme dahilinde belirlenen kistaslara uygun olarak yiikiimlii
kilinmasidir. Tango metaforu ile vurgulanmak istenen, bu dansin iki kisiyle yapilmasidir. Ancak
bu dansa dahil olan bir diger figlir ise halktir (Cal, 2018: 37-38). Halk, devlet, 6zel sektor
arasindaki bu iliskide her birinin farkl rolleri vardir. Oncelikli olarak bas aktér olan devletin rolii
dogrudan insa eden ve hizmeti sunandan daha ¢ok “hizmetin tliretilmesinde arsa, finans temin
eden, alim, kiralama garantisi veren” talep yaratmay1 saglamaktadir. Ozel sektoriin bu sistem
icindeki rolii ise kendi uzmanlik alanlarindaki ilgili béliimleri yapmak tizere ortaklik kurup, mal
ve hizmet iiretmektedir (Sénmez, 2018: 55). KOO ile birlikte 6zel sirketler baslangig itibariyla
gerekli olan fonu saglama, insaatin yapilmasi ve sézlesme cergevesinde belirlenen siire icinde (25
y1l) hastanelerin yardimci saglik hizmetleri olarak gerek otelcilik gerekse belli tibbi cihazlarin
tedarik edilmesinden sorumludur. Sozlesmede yer alan 25 yilin bitiminde ayni kosullarin
surdiiriilebilirligi ile saglik tesisi SB’ye devredilecektir (Emek, 2018: 72).

Saglikta Doniisim Programi (SDP) cercevesinde saglikta “reform paketi” olarak insa
edilen sehir hastaneleri, saglik hizmetlerini sunarken iki kola ayrilmistir. Bu kollardan biri
“cekirdek hizmet” denilen ve devletin islev alanina dahil olarak sadece muayene hizmetlerini
kapsamaktadur. ikinci bir kol olarak “destek hizmet”i ise muayene sonrasi teshis islemleri icin
goriintilleme, laboratuvar hizmetleri gibi {stlenicisinin 06zel firma oldugu bir alani
olusturmaktadir (S6nmez, 2018: 65).

Kamu hastanelerinin finansman giict iilkelerde geceklesen saglik politikalarina gore
degisiklik gostermektedir. Ancak saglik sistemine bagl olarak faaliyet siiren bes ana kaynaktan

soz edilmektedir. Bunlar; “kamu biitgesi, saglik sigortalari, hastalardan ‘toplum finansmanr’
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yaklasimiyla alinan iicretler, bagislar ve ulusal/uluslararasi proje ve programlar”dir (Pala, 2018:
100).

Saghik Bakanlig1 (SB)’'nin biitgesi iki alt basliktan olusmaktadir. Bunlardan ilki merkezi
sermaye olarak adlandirilan biitce, digeri ise doner sermayedir. Sehir hastanelerinin cekirdek
hizmetleri Maliye Bakanliginca karsilanirken, diger hizmetler ise 6zel sektoriin iistlenici firmasi
tarafindan karsilanmaktadir. Bu da toplumda artan saglik ihtiyaci talebiyle értiismemektedir. Bir
baska ifadeyle kamu maliyesi, gerekli saglik giderlerini karsilayamamaktadir. Bu sebeple saglik
giderlerinin bir kismu 6zel sirketlere devredilmistir. Boylelikle gerek nitelik gerekse nicelik
yoniinden saglik hizmetleri iyilestirilme yoluna gidilmesi amag¢lanmaktadir (S6nmez, 2018: 65-
66)

Sehir hastanelerinin ilk ihalesi 2009 yilinda Kayseri Sehir Hastanesi tlzerinden
yapilmistir. Ancak o donem yasal diizenlemelerle ilgili acilan dava ile birlikte iptal olunanilk ihale,
2011 y1li Nisan ayinda faaliyete gecirilip tamamlanmistir. Bu ihale siirecini aym yil Etlik Sehir
Hastanesi devam ettirmistir. En nihayetinde 2017 yili itibariyle sehir hastaneleri ag¢ilmaya
baslanmistir (Tiikel, 2018: 215). Sehir hastanelerinin bugiine degin hangi asamalardan gegip,
gliniimiizde etkin olan saglik hizmeti olmasindaki tarihsel siirecini anlamak adina Tiirkiye'de

sehir hastanelerinin kronolojisi Tablo 5.3’te verilmistir.
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Tablo 5.3. Tiirkiye’de Sehir Hastanelerinin Kronolojisi (TTB Sehir Hastaneleri izleme Grubu, Sehir
Hastaneleri, 2018, 319-321).

2005 Saglik Hizmetleri Temel Kanununa Ek-7. Madde eklenerek saglik alaninda kamu 6zel ortakligina
dair ilk yasa kabul edildi.

2006 Uygulama yonetmeligi yayimlandi

2007 Saglik Bakanhigl biinyesinde Kamu Ozel Ortakligi Daire Bagkanligi kurulmasina iliskin yasa
yapildi.

2009 Kamu Ozel Ortakligi Daire Baskanlig: ihale belgeleri icin hukuk ihalesi ve hastanelerin ana
mimari projeleri i¢in ihale yapildi

2011 Saglik Bakanlig hastanelerinin TOKi’ye devrinde olanak saglayan yasa yapildi

2011 Saglk Bakanligi’'nin yapisini timiiyle degistiren 663 sayili Kanun Hikmiinde Kararname'’yle
ayrica degeri yirmi milyon Tirk Lirasina kadar olan tesislerin yaptirilmasina Saglk
Bakanligi'nin karar verebilecegine dair degisiklik yapildi. Saglik Bakanligi'nin yurtdisinda kamu
6zel ortaklig1 yontemiyle saglik tesisi yaptirmasina izin verildi

2012 Kamu 6zel ortakligi ihalelerini alan sirketlere tam KDV muafiyeti getirildi.

2012 Hastanelerin 2/B arazilerin iizerine yapilabilmesine olanak saglayan yasa yapildi

2012 Damnistay 13. Daire Baskanligy, Etlik, Bilkent ve Elazig ihalelerinin yiirtitmesinin durdurulmasina
ve dayanak yasanin iptali i¢cin Anayasa Mahkemesi'ne basvurulmasina karar verdi. Mahkeme,
sehir hastanelerine tasinacak hastanelerin tasinmazlarinin sirketlere bedelsiz devrine iliskin
ihale sartnamesinin ac¢ikca hukuka aykir1 oldugunu tespit etti.

2012 Bursa Sehir Hastanesi yer tahsis islemi Bursa Tabip Odasr’'nin a¢tif1 davayla iptal edildi

2013 Kamu 6zel ortaklifl uygulamasina dair yeni yasaya ‘mevcut hastane arazilerinin sirketlere
devrini 6ngoren ihale sartname ve sozlesmeleri uygulanamaz ‘hiilkmii eklendi ve ihale alan
sirketlere tiirev iirtinler dahil tam Hazine garantisi verildi. Saglik Bakanligi'nin yapim islerine
karar verme yetkisi kaldirildi.

2013 Kira sertifikasiyla sirketlerin finansal gelirlerine imtiyaz getirdi

2013 Sudan’in Nyala kentinde kamu-o6zel isbirligiyle hastane yapimina dair protokol kabul edildi.
Saglik Bakanligi calisanlarinin bu hastaneye atanmasina izin verildi. Goriintiileme ve laboratuvar
hizmetleri Tiirkiye uygulamasinin aksine temel tibbi hizmet olarak kabul edildi.

2014 CED Yonetmeligi'nde degisiklik yapilarak 500 ve {izeri yatag: olan hastanelere CED muafiyeti
getirildi.

2014 Sehir hastanesiihalelerine karsi agilan davalardan bahisle “verilecek iptal kararlari uygulanmaz”
hiilkmiinii iceren yasa degisikligi yapildi. Ayrica imzalanmis s6zlesmelerde bakan onay ile
degisiklik yapilmasi kabul edildi ve sirketlerin orman alanlarina da hastane yapmalarina olanak
saglandi.

2014 Yeniyasanin uygulama yonetmeligi yayimlandu.

2014 Hazine garantilerinin uygulama yénetmeligi yayimlandi.

2015 Anayasa Mahkemesi sehir hastanelerinde verilen hizmetlerin denetiminin 6zellestirilmesine
izin veren ibareyi iptal etti.

2015 Kredi kuruluslarinin talebi tizerine uyusmazliklarin yabanci tahkime tabi olacagina dair kanun
yapildi.

2015 Saglik turizmi tesvik kapsamina alindi. Sehir hastanelerinin saglik turizmi alaninda hizmet
vermesi kabul edildi.

2015 Tirk miteahhitlerinin Irak’ta kamu-6zel is birligi modeliyle hastane yapmasina iligkin
mutabakat zapti kabul edildi.

2016 Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilen “veya denetlenir” ibaresi yeni bir yasayla yeniden

diizenlendi.
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Tablo 5.3. (Devami)

2016 Sirketlere Damga Vergisi ve Harclar kanunlarindan muafiyet tanindi.

2017 Trabzon’a sehir hastanesi yapilabilmesi i¢in Kiy1 Kanunu’na istisna hiitkmii getirildi.

2017 Sirketlerin insa edecekleri hastane binalarinin belirli béliimlerine karsilik gelecek hisse satisi
yapmalarina olanak saglandi.

2017 Damnistay Idari Dava Daireleri Kurulu, denetim isinin ézellestirilmesine yonetmelik hiikkmiiniin
yuriitmesini durdurulmasina karar verdi.

2017 Sirketlerin kredi/fon islemlerinden dogan damga vergisi ile harclardan muaf olmalarina dair
diizenleme yapildi.

2017 697 sayil1 OHAL KHK’s1yla kadroya alinacak taseron is¢iler yoniinden sehir hastanesinde ¢alisan
isciler kapsam disinda birakildi.

2018 Sirketlerin yurtdisindan doviz kredisi temin etme yasaklari kaldirildi.

SB’nin 2017 yilinda sunmus oldugu biitce sunumunda 24 sehirde 27 sehir hastanesi i¢in
10 milyar dolar yatirim yapilmistir. Boylelikle Maliye Bakanliginca ayrilan genel biitceden yapilan
harcamalar S6nmez’in (2018: 68) de ifadesiyle “kara bir delik vaat etmektedir.” Sehir hastaneleri
icin hazirlanan raporlar ticari sir icerdikleri icin kamuoyuyla paylasilmamaktadir. Bu nedenle
raporlarn icerigine yonelik nesnel ¢ikarimlarda bulunmak zordur. Verilerin degerlendirilmesi
SB’ce yapilan yayinlardan elde edilenlerle ¢ikarimlarda bulunulmaktadir. SB’nin 2019 y1l biitce
sunumunda sehir hastanelerine iliskin olarak 8 hastanenin yapimi tamamlanmis olup, 13
hastanenin insaati devam etmektedir. Ihale siirecinde olan 8 hastane ile ihale hazirlik calismalari
devam eden 2 hastane bulunmaktadir. Planlanma asamasinda olan 1 hastaneyi de dahil edersek
sehir hastaneleri projesi kapsaminda toplam 32 hastane Tiirkiye sinirlari icinde faaliyete gegmis
ya da gececektir. Bu hastanelerin Tiirkiye sinirlari icinde hangi illerde faaliyet gosterdigi ya da

ontimizdeki donemlerde faaliyete gececeginin bilgisi Tablo 5.4’te ayrintili sekilde verilmistir.
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Tablo 5.4. Sehir Hastanelerinin Proje Asamalar1 (2019 yili Biitce Sunumu).

Proje Asamasi iller Yatak Acilis Fiziki
Sayisi Tarihleri Tamamlama (%)
Yozgat 475 Acildi 100
Isparta 755 Acildi 100
Yapimi Mersin 1.294 Acildi 100
Tamamlananlar Adana 1.550 A(;lldl 100
Kayseri 1.607 Acildi 100
Elazig 1.038 Acildr 100
Eskisehir 1.081 Acildi 100
Manisa Egitim ve Arastirma 558 Acildi 100
Hastanesi
Ankara Bilkent Entegre Saglik 3.704 2018 98
Kampiist
Tekirdag Devlet Hastanesi 480 2020 3
Ankara Etlik Entegre Saglk 3.577 2019 60
Kampiist
. Konya Karatay Entegre Saglik 838 2020 54
Insaati Devam Kampiisii
Edenler Bursa Entegre Saglhik Kampiisi 1.355 2019 60
Kiitahya Sehir Hastanesi 600 2020 9
Kocaeli Entegre Saglik Kampiisii 1.180 2020 23
Gaziantep Entegre Saghk 1.875 2020 25
Kampiisti
[zmir Bayrakli Entegre Saghk 2.060 2020 20
Kampiisti
Sanlurfa Sehir Hastanesi 1.700 2020 1
Istanbul ikitelli Entegre Saghk  2.682 2020 30
Kampiisti
FTR, Psikiyatri ve YGAP 2.400 2020 0
Hastaneleri
TITCK Kampiisii - - -
Denizli Sehir Hastanesi 1.000 - -
Samsun Sehir Hastanesi 900 - -
Ordu Sehir Hastanesi 900 - -
ihale Siireci Irabzon Sehir Hastanesi 900 - -
Devam Edenler Aydin Sehir Hastanesi 950 - -
Diyarbakir = Kayapmar Sehir 750 - -
Hastanesi
Antalya Sehir Hastanesi 1.000 - -
[stanbul  Sancaktepe  Sehir  4.200 - -
Hastanesi
ihale Hazirlik Sakarya Sehir Hastanesi 1.000 - -
Calismalan : : : i i
Devam Edenler Rize Sehir Hastanesi 800
Planlanma [zmir  Yenisehir (Tinaztepe) 1.200 - -
Asamasindakiler  Sehir Hastanesi

Genel Toplam

44.409
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Sehir hastaneleri projesi kapsaminda SB’nin 25 yil siireyle kiraci oldugu bu modelde
sirketler, Hazine arazisi iizerine insa etmis olduklar1 sehir hastaneleri icindeki ve cevresindeki
ticari isletmeler kazan¢ elde etmektedir. Ornegin Rénesans Saghik Yatirim, Adana Sehir
Hastanesinin yapim ve isletimini {istlenen bir firmadir. Bu firma hastane i¢cinde hangi ticari
isletmelere yer verecegini su sekilde siralamaktadir:

Hizmetler (postane, terzi, berber, kuafor, kargo, cenaze hizmetleri, fotograf¢i, daycare, oto
yikama, otobiis acentesi, rent a car, sigorta, ATM, banka, diger...), saglik ve bakim ( medikal
mesaj, zaylflama merkezi, hamile ve anne, lazer epilasyon, manikiir, akupunktur, cilt bakim,
sa¢ ekim, eczane, aktar, vitaminler...), uzun 6miirli ve ev i¢i medikal ekipman (dental, protez,
onkoloji butik, ortopedi, isitme cihazi, optik...), yiyecek ve icecek (kafe, fastfood, alakart,
simitgi, pastane...), hediyelik (¢icekci, oyuncak, kuyum, giftshop, kitap ve dergi...), giinliik
kullanim ve is yeri (bijuteri, telefon, market, kirtasiye, kozmetik, spor salonu, giyim, tip
kitap...).(Tiikel, 2018: 219).

Gerek SB’ce kurulan hastaneler gerekse {iniversite hastaneleri sagligin
piyasalasmasindaki adimda tedarikini doner sermayece karsilamaya ¢alismaktadir (Pala, 2018:
101). Doner sermaye, finansman olarak isin icine dahil oldugunda hem saglik calisanlarinin
istihdami hem de 6zliik haklarinin ele gegirilmesinde degisiklikler meydana getirmistir. Kamu
hastanelerinin finansman giiclinde merkezi 6neme sahip doner sermayeleri hastanelerin
gelirlerinin biiytlik bir b6liimiinii olustururken ayni sekilde giderlerin ¢ok biiyiik bir orani déner

sermaye kasasindan harcanmaktadir.
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6. SAGLIK ILETiSiMi KAVRAMI UZERINDEN HASTANE TANITIM FiLMLERi

Her gecen giin saglik alanina olan ilgi artmakta bu da saglikli yasam egilimlerini gittikce
yayginlastirmaktadir. Hastalarin tani ve tedavi yontemleri iizerinde kontrol sahibi olma istencleri
beraberinde tibbi karar siireclerini de etkilemektedir. Internet aglarinin giderek yayginlasmasi
ile bireylerin saglik alaninda daha 6nce edinemedikleri bilgilere ulasmasini saglamistir. Saghk
alanindaki bilgi ve ilgi etkilesiminden meydana gelen saglik iletisimi kavrami bu noktada 6nem
arz etmektedir.

1970’1i yillarda Kuzey Amerika iletisim bilimlerinde gelistirilen bu kavram, disiplinler
arasi bir alana dahil oldugundan net bir taniminin yapilmasi oldukga glictiir. Hurrelmann’a goére
saglik iletisimi; “saglikla ilgili bakim stirecine dahil olan ve/veya vatandas olarak saghk hastalik
ve resmi/kamusal saglik politikasiyla ilgili olan; profesyonel hizmet saglayicisi veya
hasta/miisteri olan insanlar arasinda bilgi, gériis ve duygularin iletilmesini ve degis tokusunu
icermektedir.” (akt. Okay, 2009: 21). Gerek saglik gerekse hastalik hi¢bir insani olgu kadar insan
yasaminda belirleyici degildir. Bu sebeple saglik iletisimi iliskilerin kurulmasinda Kkilit
konumdadir (Bulduklu ve Kogak, 2010: 9) Thomas’a gore, saglik iletisiminin ortaya cikmasinda
belli kriterler vardir. Bunlar; tibbin bilimsellesmesiyle birlikte yeni tibbi modelin olusturulmasi,
saglik alanina yonelik tiiketimin arttirilmasi, saglik hizmeti sunumunda egitim, meslek ve yasam
alanlar1 arasinda ayrimin yapilmasi, onleyici tedavinin ortaya c¢ikis1 ve son olarak saghk
hizmetlerinde pazarlamanin ytikselisidir (akt. Okay, 2009: 27-29).

Iletisim ve saglik alanlarinin eklektigi ile meydana gelen saglik iletisimi belli alanlara
yonelmektedir. Bunlar; saglik hizmetlerinde Kkisilerarast etkilesim, bireylerin saghk
enformasyonunu aramasi ve kullanmasi, bireylerin klinik tavsiyelerini yerine getirmeleri, kamu
sagligina yonelik mesajlarin icerigi, risk iletisimi ile gerek bireysel gerekse toplumsal saglikla ilgili
enformasyonun yayilmasi, kitle iletisim alaninda saglhik mesajlari, bireylerin saghgin
korunmasina yonelik bilgilere nasil ulasacaginin egitimi ve saglik enformasyon sistemlerinin
arastirilmasidir (Cinarli, 2008: 44).

Kreps’e gore, saglik iletisimi arastirmasinin saglik hizmeti sunumu ve saglik promosyonu
olmak iizere iki alan1 vardir. Saglik hizmeti ile iletisim bilimi arasindaki etkilesimin tiriinii olan
davranislar arastirilirken, saglik promosyonu ile kamu saglig1 iizerinden iletisim mesajlarinin
medya organlarinca nasil kullanildig1 arastirilmaktadir (akt. Okay, 2009: 31). Tiiketici odakh
saglik iletisimi politikalar1 hedef kitlenin arzular iizerinden gerceklestirilir. Bu kitle bir birey
olarak dusiiniiltir ve adi, toplumsal cinsiyeti, meslegi ve yasam taziyla bir biitlin olarak ele alinir.
Bu baglamda hedef kitlenin ne beklediginin anlasilmasi sarttir (Cinarli, 2008: 158). Bu sart yerine
getirildikten sonra kitle iletisim araclar1 araciligiyla saglik mesajlarinin verilmesi, hasta ve doktor

arasindaki iletisim ve saglik hizmetlerinin tiiketimi lizerinden politikalar gelistirilmektedir.
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Saghk iletisimine dair modeller sosyal psikolojinin davranis modelleri ve iletisim
biliminin ilgili yaklasimlari temelinde olusturulmustur. Bunlardan bazilari; retorik model,
semiyotik model, fenomenolojik model, sibernetik model, elestirel model, sosyo psikolojik ve
kiltiirel modeldir. Arastirma kapsaminda tanitim filmlerinde kullanilan sloganlarin analizi icin
retorik model, filmlerin icerik analizinde ise semiyotik model temel alinmistir. Craig’a (1999)
gore, retorik model, “ikna edici séylemin, islevsel bir sanat olarak iletisim siirecinde
kullanilmasidir” (akt. Bulduklu ve Kog¢ak, 2010: 9). Semiyotik model ise 6zneler arasi bir anlam
paylasiminin olusturulmasi adina simge, sembol ve isaret kullanilarak iletisiminde sunulan
iceriklerin etkin sekilde aktarilmasidir (Babrow ve Mattson 2003: 49 akt. Bulduklu & Kocak,
2010:9).

Saglik iletisiminde kampanya siireci belli adimlar cercevesinde gerceklestirilir. Arastirma
evresi olarak baslangi¢ yapilir, daha sonra sagligin gelistirilmesine yonelik stratejiler planlanir.
Hedef kitlenin analizi ve segmantasyonu ile devam edilen kampanya, iletisim kaynaklarinin
envanterinin ¢ikartilmasi ile iletisimin amaclari belirlenir. fletisim kampanyasi icin kanallarin ve
yontemlerinin secilmesinin ardindan kampanya aktiviteleri siralanir. Kampanyaya yonelik
mesajlarin gelistirilmesi kampanyanin kimliginin belirlenmesinin 6niinti agacaktir. Kampanya
materyalinin  gelistirilmesi, iletisim kampanyasinin yiriitiilmesi ve kampanyanin
degerlendirilmesi ile saghk iletisimi siireci tamamlanir (Cinarli, 2008: 158). Bireyler giindelik
yasamin akisi icinde pek cok kez saglik iletisi ile karsilasmaktadir. Bu baglamda elektronik medya
araciligl ile tanmitim filmleri saglik iletisiminin arastirilma alanlarindan biri konumundadir.
Internet kullamminin yayginlagsmasiyla birlikte bircok hastanenin de tamitim filmi
bulunmaktadir. Nicelik bakimindan sayilari artan tanitim filmlerinin nitelik bakimindan da
gelistirilmesinde hem iletisim bilimcilerine hem de davranis bilimcilere biiyiik pay diismektedir.
Medya ve saglik sektdriiniin i¢ iceligi ile olusturulan hastane tanitim filmlerinde sunulan hemen
her seyin tek dogruymus gibi aktarilisi bir¢cok problemi de beraberinde getirmektedir.

Kiiresellesmeye dair artan pratikler ve internet aginin yayginlasmasi tiim alanlarda
oldugu gibi saglik sektoriinde de tanitim calismalarinda yeni yontemler ve tanitim ortamlari
gelistirilmistir. Bu baglamda internet sanal mecrasinda, hastanelerin kendilerine ait gerek web
siteleri gerekse Youtube kanallar1 iizerinden tanitim filmleri yayinlanmaktadir. Tanitim
filmlerinin vermeye ¢alistiklar1 mesajlarin arastirildigi bu calismada igerik ve sdylem analizi
kullanilarak karsilastirmalar yapilmistir. Hastalarin degisen talep ve beklentileri gozetilerek
hazirlanan tanitim filmleri, izleyicileri cekmeye yonelik icerikler iiretmeye calismistir. Bu

iceriklerin neler olduguna dair verilere ise bulgular béliimiinde yer verilmistir.
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7. BULGULAR ve TARTISMA

Habermas'in iletisimsel eylem kurami, hastane tanmitim filmlerinin icerigini belirlemek
amaciyla bir cerceve olarak ele alinmis ve bu kuram iizerinden analiz yoluna gidilmistir. Bu tez
calismasinda internet ag1 lizerinden elde edilen 6rneklem kapsaminda 30 hastane tanitim filmi
nitel icerik analizi ve elestirel sdylem analizi teknigi ile incelenmistir. Orneklem kapsaminda 10
ozel, 6 devlet, 6 liniversite ve 8 sehir hastanesi incelemeye tabi tutulmus olup, bu hastanelerin
seciminde son bes yilda yayinlanan tanitim filmleri secilerek giincel olunmasina dikkat edilmistir.
Giintimiizde saglik politikalarinin etkisi géz oniinde bulundurularak érneklemde agirlikli olarak
ozel ve sehir hastanelerine yer verilmistir.

Tablo 7.1. Hastane Tanitim Filmlerinin Ozellikleri

Tanitim Filmi Acilis Yayin Yiikleyicisi izlenme Tiiru Siiresi  Yatak
yili Yih Sayisi () Dk. Sayisi
(“) Sn.

istanbul Accbhadem 2018 14 Nisan Acibadem 18.770 Ozel 4’'52” 364
Maslak Hastanesi 2013 Saglik Grubu
istanbul Acdcbadem 2017 22 Mart 3.212 Ozel 36" 360
Altunizade 2017 Telepati
istanbul Florence 2013 13 Mart  Grup Florence  31.936 Ozel 3°00” 209
Nightingale 2013 Nightingale
Hastanesi Hastaneleri
Ankara Memorial 2014 16 Ekim Videos 68 Ozel 4'15” 230
Hastanesi 2018
izmir Ozel Can 2017 16 Mayis Can Saghk 1.697 Ozel 422" 95
Hastanesi 2018 Grubu
Mersin Ortadogu 2011  28Subat  Ozel Mersin 75 Ozel 55" 220
Hastanesi 2019 Ortadogu

Hastanesi A.S.
Elazig Medical 2007 12 Mart Visual Yapim 3.530 Ozel 1’50” 206
Park 2016
Trabzon imperial 2007 6 Subat imperial 659 Ozel 6'13” 134
Hastanesi 2018 Hastanesi
Kayseri Diinyam 2011 6 Kasim Diinyam 416 Ozel 9'38” 225
Hastanesi 2014 Hastanesi
Urfa Metrolife 2015  4Nisan  Ozel Metrolife 1.590 Ozel 59” 110
Hastanesi 2018 Hastanesi
istanbul 2014 4 Nisan [stanbul 17.086 Devlet 444" 314
Bahcelievler 2016 Bahgelievler
Devlet Hastanesi Devlet

Hastanesi
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https://www.youtube.com/channel/UCNAg0icdaVigrABGMZ0xJow
https://www.youtube.com/channel/UCNAg0icdaVigrABGMZ0xJow
https://www.youtube.com/channel/UCMZM59NhkRydFt1J1iOZH7A
https://www.youtube.com/channel/UCMZM59NhkRydFt1J1iOZH7A
https://www.youtube.com/channel/UCMZM59NhkRydFt1J1iOZH7A
https://www.youtube.com/channel/UCY_rp1EOHdPgyu9ajnWBYYQ
https://www.youtube.com/channel/UCY_rp1EOHdPgyu9ajnWBYYQ
https://www.youtube.com/channel/UCkVh5yqKSaaPyIkv50HLKRg
https://www.youtube.com/watch?v=Eu5c6wih1do
https://www.youtube.com/watch?v=Eu5c6wih1do
https://www.youtube.com/channel/UCOr-0ZBic5BmG_4OzWO08iQ
https://www.youtube.com/channel/UCOr-0ZBic5BmG_4OzWO08iQ
https://www.youtube.com/watch?v=oj9hPVDGqhk
https://www.youtube.com/watch?v=oj9hPVDGqhk
https://www.youtube.com/watch?v=oj9hPVDGqhk
https://www.youtube.com/channel/UC6T4qw17_49n9DiGN884SgQ
https://www.youtube.com/channel/UC6T4qw17_49n9DiGN884SgQ
https://www.youtube.com/channel/UC6T4qw17_49n9DiGN884SgQ
https://www.youtube.com/channel/UC6T4qw17_49n9DiGN884SgQ
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Tablo 7.1. (Devami)

Ankara 29 Mayis 2000 5 Nisan 29 Mayis 1.110 Devlet 6’55” 100
Devlet Hastanesi 2018 Devlet
Hastanesi

izmir Odemis 2018  28Mart  Odemis Devlet  17.569 Devlet 2'15” 300
Devlet Hastanesi 2018 Hastanesi
Silifke Devlet 2013 18 Nisan Ibrahim 4.831 Devlet 7°42” 200
Hastanesi 2016 Balcioglu
Tarsus Devlet 2018 23 Subat Yiicel 2.002 Devlet 3'53” 544
Hastanesi 2018 Miistekin
Trabzon Akc¢aabat 2011 20 Mart Gokhan 1.356 Devlet 3'38” 218
Hacgkal1 Baba 2014 Turhan
Devlet Hastanesi
istanbul Kanuni 2011 24 Mart KanuniSultan  17.768  Universite 3’55” 648
Sultan Siileyman 2015 Silleyman
Egitim ve
Arastirma
Hastanesi
Ankara 1985 12 Mayis Ankara 26.589  Universite 2'50” 902
Universitesi Tip 2016 Universitesi
Fakiiltesi ibni Sina Tip Fakiiltesi
Hastanesi
Ege Universitesi 1955 6 Aralik Ege 1.005  Universite 2'25” 1.816
Tip Fakiiltesi 2018 Universitesi Tv
Hastanesi
Mersin 2014 6 Aralik Mersin 1.842 Universite 342" 722
Universitesi 2017 Universitesi
Hastanesi
Sanlhurfa Egitimve 2016 14 Mart  Burhan Ayhan 20.154  Universite 638" 800
Arastirma 2017
Hastanesi
Trabzon Kanuni 2011 24 Subat Neva Yapim 5.193 Universite 10'45” 605
Egitim ve 2014
Arastirma
Hastanesi
istanbul 20207 21 Imar Panosu 11.558 Sehir 2'13”  2.682
Basaksehir ikitelli Temmuz
Sehir Hastanesi 2017
Ankara Bilkent 2019 15 Mart T.C. Saghk 1.136 Sehir 115”7  3.810
Sehir Hastanesi 2019 Bakanligi
Ankara Etlik 20198 11 Eylul Emre yazici 15.203 Sehir 517"  3.577

2012
Bayrakl Sehir 2020° 28 Kasim Turkerler 900 Sehir 2’45  2.060
Hastanesi 2016 Holding

7 Tarihinde ac¢ilmasi planlanmaktadir.
8 Tarihinde a¢ilmasi planlanmaktadir.
9 Tarihinde agilmasi planlanmaktadir.
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https://www.youtube.com/watch?v=eOqlCr-GPFk
https://www.youtube.com/watch?v=eOqlCr-GPFk
https://www.youtube.com/channel/UCza_Ze9oNXEZqysGQvwVNQw
https://www.youtube.com/channel/UCza_Ze9oNXEZqysGQvwVNQw
https://www.youtube.com/channel/UCza_Ze9oNXEZqysGQvwVNQw
https://www.youtube.com/channel/UCWAeuqIK5u3-S5L1HPFV3vA
https://www.youtube.com/channel/UCWAeuqIK5u3-S5L1HPFV3vA
https://www.youtube.com/channel/UCOPEaE2I8pf5vHtIIxGT0Rw
https://www.youtube.com/watch?v=yQwwegePWPs
https://www.youtube.com/watch?v=yQwwegePWPs
https://www.youtube.com/channel/UCygaGIbG8935nYxKFSX06NQ
https://www.youtube.com/channel/UCnQCJDVy5uRIHqSTaNTl8wg
https://www.youtube.com/channel/UCnQCJDVy5uRIHqSTaNTl8wg
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Tablo 7.1. (Devami)

Mersin Sehir 2015 5 Subat Mersin Sehir 1.842 Sehir 3'42” 1.296
Hastanesi 2018 Hastanesi

Elazig Fethi Sekin 2018 22 Aralik Ronesans 17.243 Sehir 2'26”  1.038
Sehir Hastanesi 2015 Holding

Sanlurfa Sehir 2020 28 Mayis Selahattin 9.362 Sehir 440"  1.700
Hastanesi 10 2015 Yildiz

Kayseri Sehir 2019 30 Nisan YDA Group 13.082 Sehir 500"  1.607
Hastanesi 2018

7.1. Hastane Tanitim Filmlerinin Kiinye Bilgileri
Bu baglik altinda hastanelerin kiinye bilgileri olan kurulus yillari, hizmet birimleri, saglik
calisanlart sayisi, m2 alan bilgisi, poliknik sayisi1 ve tarihsel siire¢ en son geldikleri asamaya dair

bilgiler verilmeye calisilmistir.

7.1.1. istanbul Acibadem Maslak Hastanesi

2012 yihi itibariyle diinyanin ikinci saglik zinciri konumunda bulunan Acibadem
Hastaneleri, ilk hastanesini 1991 yilinda Acibadem Saglik Grubu, biinyesinde faaliyete
gecirmistir. Bu saglik grubu, 22 hastane ve 15 tip merkezinden olusmakta olup, 3.500 doktor,
4.000 hemsire ve yaklasik 22.500 personeliyle saglik hizmeti sunmaya devam etmektedir
(Tanitim, 2019, https://www.acibadem.com.tr/AcibademKurumsal/Tanitim). Bu saglik zinciri
icinde 2009 yilinda hizmete giren Acibadem Maslak Hastanesi, 2018 yilinda genisleme projesi ile
106.000 m? kapali alanda, 364 yatak sayisiyla hizmet veren Acibadem'’in en biiyiik hastanesi
konumunda olmustur (Tanitim, 2019,

https://www.acibadem.com.tr/danisma/hastaneler/maslak-hastanesi). Bu hastanede 231 hasta

odasi, 16 genel ameliyathane, 2 IVF ameliyathane, 36 yogun bakim yatagi hizmet vermektedir. Bu
hizmetler sirasiyla Onkoloji Birimi, Meme Sagligi Birimi, Senoloji Enstitiisii, Tip Bebek Merkezi,
Yogun Bakim Unitesi, Cocuk Klinigi ve Robotik Cerrahi Birimidir.

Istanbul Acibadem Maslak Hastanesinin tanitim filminde baglangig, hastanenin carpici dis
goriiniisiiyle yapilmistir. Bu goriiniiste ilk etapta hastanenin kurumsal imajina dair orijinal
logosunun ve web sitesi gosterilmistir. Daha sonra hastanenin béliimleri ana giristen baslanarak
tanitilmaya baslanmistir. “Hastane i¢i yasam alan1” vurgusuyla devam ettirilen tanitim filmi, yatan
hasta katlarinda 6zel dinlenme alanlari, hasta ve muayene odasi, denge laboratuvari, ¢ocuk

hastaliklari klinigi, radyoloji ve mamografi birimi, MR, 3 Tesla MR, Flash CT, Trilogy, Chberknife,

10 Tarihinde agilmasi planlanmaktadir.
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Kemoterapi, Ameliyathane da Vinci Robotik Cerrahi, Laparoskopik Cerrahi, Yogun Bakim ve yeni
dogan yogun bakim {initesi ve son olarak hastanenin c¢ikisina dogru yaklasirken acil ve A plus
cafeler gosterimi yapilmistir. Tanmitim filminin kapanisi ise yine baslangicta oldugu gibi
hastanenin devasa dis goriinii ve en nihayetinde logo gosterimi ile sonlandirilmistir.

Istanbul Acibadem Maslak Hastanesinin tanitim filmi senaryosunda gecen karakterlere
bakacak olursak, hastaneye adim atildiginda ilk etapta izleyiciyi bir “erkek” giivenlik gorevlisi ve
“kadin” danisma gorevlisi karsilamaktadir. Genel olarak karakter kullaniminda hasta
gosteriminden daha ¢ok personel gosterimi agirlikli bir tamitim filmi hazirlanmistir. Bu tanitim
filminde, arka planda yatistirici jenerik miizikler kullanilmistir. Rakiplerine gore daha eski bir
yilda (2013) hazirlanmasina ragmen, son birkag yilda yayinlanan 6rneklem kapsamindaki diger

tanitim filmleriyle icerigi yakinlik gostermektedir.

7.1.2. istanbul Acibadem Altunizade

Bu hastane Istanbul’un Altunizade semtinde Acibadem Saglik Grubu’nun 22. Hastanesi
olarak 2017 yili mart ayinda faaliyete gecmistir. Ozel olarak tasarlanmis king suit (kral dairesi)
alani icinde hasta odasi, c¢ift kisilik yatak odasi ve bir adet salon bulunmaktadir. Otel odasi
seklinde kurgulanan bu yasam alani icinde Amerikan mutfak, mikrodalga firin, buzdolabi ve iki
adet banyosu ile konfor sunulmaktadir. Bu hastane alani icinde suit oda olarak tasarlanan
odalarda hasta ve hasta yakinlari diistiniilerek hasta odasi ve refakatci odasi olarak iki ayr1 boliim
olusturulmustur. Konforu arttirmak adina 6zel mini bar, televizyon, 6zel kasa ve gazete servisi
hizmeti verilmektedir. Standart oda olarak adlandirilan daireler sadece hasta odasi béliimiinden
olusmakta, ayni oda iginde hasta yakinina cift kisilik koltuk ve diger hizmetler sunulmaktadir. Bu
ozellikleri ile toplam 98 bin m? kapali alana sahip olan bu hastanede 18 ameliyathane, 75 yogun
bakim yatagi ve 550 araglik otopark alani1 bulunmaktadir. Hastanenin baslica hizmet birimlerine
bakacak olursa Acil Servis, Agiz ve Dis Sagligi, Beslenme ve Diyet, Beyin ve Sinir Cerrahisi, Check
Up Merkezi, Cocuk Saghgi ve Hastaliklari, Diyet ve Beslenme, Gastroentereloji, Enfeksiyon
Hastaliklar, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon, Genel Cerrahi, Gogiis Cerrahisi, G6z Hastaliklari, 1(;
Hastaliklari, Kadin Hastaliklar1 ve Dogum, Kalp ve Damar Cerrahisi, Kanser Cerrahisi, Kardiyoloji,
Kemik iligi Nakli, Kulak Burun Bogaz Hastaliklari, Ortopedi ve Travmataloji gibi daha pek ¢ok
alanda hizmet vermektedir (Tanitim, 2019,

https://www.acibadem.com.tr/danisma/hastaneler/altunizade-hastanesi).

Kamera agisinin agsagidan yukari tarama hareketiyle hastanenin dis goriiniimii ile tanitim
filmine giris yapilmakta ve bu goriintii tanitim filmi boyunca ara ara kesitler halinde
sunulmaktadir. Daha sonra hastane koridorlarinda gezintiye c¢ikildiginda danismada bulunan

Apple marka bilgisayarlar dikkat ¢ekmektedir. Otel odasin1 aratmayan hasta odalan ve
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ortalamanin ¢ok daha tstiinde hizmet veren gosterisli kafelerin gdsterimine yer verilmistir. Hasta
ve yakinlarinin bekleme salonu bahce goriiniimii verilerek otantik bir sekilde tasarlanmis, bu
alanda es zamanl farkli yayin yapan 6 televizyona yer verilmistir. Kral dairesinde bulunan
salonda koltuk takimi, sémine, tablolar, biblolar ve geometrik sekiller bulunmakta ve odanin bir
bolimii tamamen renkli camlarla tasarlanmistir. Filmin ilerleyen sahnelerinde hastanede
kullanilan ileri diizey teknolojik araclara yer verilmistir. Bu tamitim filminde sunulan
goriintiilerde sadece hastane alani vurgusu yapilmistir. Hastane disinda ne doktor ne saglik
personeli ne de hasta gosterimine yer verilmemistir. Son olarak filmin kapanisi yapilirken

hastanenin gece ¢ekilmis kus bakisi ekranlara yansitilmistir.

7.1.3. istanbul Florence Nightingale Hastanesi

Florence Nightingale Grup bilinyesinde besinci hizmet noktasi olan bu hastanenin
yapimina 2008 yilinda baslanmistir. Bu hastane, "tibbi kadro teknolojik donanim ve teknik
altyap1” tliggeni cercevesinde kurulmustur. Sundugu hizmetler ve kullanmis oldugu cihazlar
sayesinde 2013 yilinda JCI tarafindan akredite edilmistir (Tamtim, 2019,
https://www.florence.com.tr/istanbul-florence-nightingale-hastanesi).

Bu tanitim filminin arka planinda jenerik miizik kullanilarak s6zlii bir anlatim yapilmis ve
her bir ifadenin karsiligina denk diisecek sekilde gosterimlere gidilmistir. Tanitim filmine giris
hastanenin farkl agilardan ¢ekilmis kamera goriintiileri tizerinden yapilmistir. Bu goriintiiler
verilirken sézlii olarak Tiirkiye'de 25 yildir giivenilir ve modern saglik hizmeti sunulduguna ve
yeniliklerin 6nciisii olduguna dair iddialara yer verilmistir. Bu iddialara yer verilirken arka
planda da hastanenin kurumsal logosu gosterilmistir. Daha sonra “Grup” adini modern
hemsireligi baslatmis olan Florence Nightingale adli sahistan aldig1 bilgisi verilmis ve bu sahisin
portresi gosterilmistir. Hemen ardindan hastanenin girisinde izleyicileri dordii kadin biri erkek
olmak lizere toplam bes adet danisma gorevlisi karsilamaktadir. Bu goriintiide dikkat ceken
unsurlardan ilki, personelin 6nilinde duran bilgisayarlarin markasinin Apple marka bilgisayarlar
olmasidir. Bir diger dikkat ¢ekici unsur ise olusturulmus saat panosunda Londra, Paris, Istanbul,
Wascow ve Baru kentlerine ait saat bilgileri gosterilmesidir.

Hastane grubunun ilk ve daha sonrasinda insa edilen hastane bilgileri verildikten sonra
Istanbul Florence Nightingale hastanesinin 2013 yilinda hizmete girdigi bilgisi verilmistir. Daha
sonra belli sloganlara yer verilirken gorsel akista cocuklar gosterilmistir. Grup Hastaneleri 700
yatak 36 ameliyathane ve yogun bakim servisleriyle bugiine kadar 250.000 poliklinik muayenesi
ve 40.000 yatan hasta tedavisi gergeklestirdigi bilgisi verilirken bu yogunlugu karsilayacak
gorseller sunulmustur. Grubun Tiirkiye’de Orta Dogu da Kuzey Afrika Dogu Avrupa ve Orta Asya

da bir¢ok bransta referans merkezi konumunda gelmesi sdylemini karsilayacak sekilde gorsel
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planda siyahi irka mensup bireyler gosterilmistir. Daha sonra verilmis olan hizmetlere ve bu
hizmetler lizerinden elde edilen cerrahi basarilara deginilmistir. Burada senaryo akisi icinde
dikkat ceken nokta cerrahi operasyonlarin ylritiiciisiiniin erkek hemsirelerin ise kadin
oldugudur. Basta onkoloji tedavisi olmak iizere daha pek cok alanda kullanilan ileri diizey
teknolojiyle birlikte kullanilan cihazlarin bilgisi verilerek defaatle “en iyi”, “diinyaca inlid”
vurgulart yapilmistir. Tanitim filminin en basindan beridir hissedilen evrensellik vurgusu film
boyunca devam ettirilmistir. Filmin sonlarina yaklasmisken plastik cerrahi ve dermatoloji,
kozmetoloji alanlarinda hizmet veren kadin personel dikkat c¢ekmektedir. Diger o6zel
hastanelerden farkli olarak tamitilan bir diger nokta Tirkiye’'nin ilk saglik iiniversitesi olan
Istanbul Bilim Universitesi ile uzman saghk personelinin yetistirildigi bilgisi verilmistir. Bu
noktada gerek 6zel hastane gerekse salonunda ameliyathanelere canli baglantiyla vaka bazh
uygulamali egitim veren bir hastane kimligine sahiptir. Tanitim filminin son sahnesi hastanenin

tepeden ¢ekilmis kamera agilariyla son bulmustur.

7.1.4. Ankara Memorial Hastanesi

Memorial Saglik Grubunun toplamda 11 zincir hastanesinden biri olan Ankara Memorial
Hastanesi 2014 yilinda acilmistir. Basta tiip bebek, genetik, kalp ve damar cerrahisi, organ naklj,
onkoloji, beyin cerrahisi, ortopedi ve travmatoloji, géz hastaliklar1 gibi daha pek ¢cok alanda

hizmet vermektedir (Tanitim, 2019, https: //www.memorial.com.tr/kurumsal/tanitim/).

Tanitim filminin girisinde akustik bir miizikle izleyiciyi arp miizik aleti calan giiler yiizlii
bir kadin karsilamaktadir. Kamera agisinin asagidan yukar1 tarama hareketiyle hastanenin dis
goriinimini ile saglanan senaryo akisi, hayatta kalmanin gostergesi olan kalp ritminin
gosterilmesiyle devam ettirilmistir. Daha sonra belli sloganlara yer verilmistir. S6z1i olarak
tanitilan bu filminde anlatilanlar ile gésterilenler birbiriyle uyum halindedir. Ornegin hayatin
huzurlu ve giivenli olmasiyla ilgili ifadelerde bulunulurken hasta ve doktor arasindaki giiven
iliskisi el sikisma ve karsilikl giilerytiz tizerinden temsil edilmistir. Gelecege yonelik yapilan her
anlatimda ise temsil giicii cocuklar tizerinden saglanmistir. Saghigin degerli ve 6zel olmasiyla ilgili
ifadelerde ise hasta ile ilgilenen doktor ya da hemsireler gosterilerek yapilmistir. Sabir, yetenek,
tecriibe ve liderlik vurgusuyla bu tanitim filminde saglik calisanlar1 gosterilmistir. Tiirkiye’de ilk
kez yapildig1 iddia edilen ilk dikissiz kornea nakli gibi bir¢ok “ilk” vurgusu arka plan
goriintiisiinde saglik calisanlari gosterilerek yapilmistir. Uzun koridor boyunca gosterilen her biri
birbirinden farkl tablolar pesi sira dizilerek estetik bir goriiniime gidilmistir. Amerikali hastalar
icin ulke disindaki en giivenilir hastane 6dili etiketi ile siirdiiriilen filmde gerek hastalarin
gerekse personelin yiiz ifadeleri memnun ve giiler ytizlii sekilde sunulmustur. Bu tanitim filminde

digerlerinden farkh olarak kadin doktorlara da yer verilmistir. Filmin ilerleyen sahnelerinde
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zincir hastanenin bulundugu diger illerin hastaneleri gosterilmis, gosterilenlerle kurumsallik
imaji ¢cizilmeye calisilmistir. Diinya hastanesi oldugu iddiasi ile sorumluluklarini yerine getirmeye
calisan bir hastane profili sunulurken senaryoda yer alan karakterlerin rollerini yerine getirme
durumu ve senaryo kurgusu bu tanitim filminde olduk¢a hissedilmektedir. Filmin sonlarina
dogru gelindiginde mutluluk dagitmanin cesaretle iliskisini kendilerine amag olarak belirledikleri
ve bu amacla ilgili ¢calismalar yiiriitiip her gecen giin biiyiidiiklerine dair vurgular yapilmistir.
Tanitim filminin son sahnesi Tiirk¢e baslayarak “Tesekkiirler Memorial” ifadesi evrensellik ilkesi
ile bircok dilde telaffuz edilmis ve bu Kkareler birlestirilerek MEMORIAL yazilarak

sonlandirilmistir.

7.1.5. izmir Ozel Can Hastanesi

Tanitim filminde yer alan hastane Can Saglik Grubu biinyesinde 20 Aralik 2017 tarihinde
saglik hizmeti vermeye baslamistir. Bu hastanenin 6 ameliyathanesi, 18 yeni dogan, 18 eriskin
yogun bakimi ve 2 koroner yogun bakim yatagi, 95 yatak sayisi ve 350 personeli bulunmaktadir.
Genel Cerrahi, Kadin Dogum, Cocuk Cerrabhisi, Plastik Cerrahi, Ortopedi, G6z Saghigi, Kulak Burun
Bogaz, Beyin Cerrahisi, Uroloji, Dahiliye, Kardiyoloji, G6glis Hastaliklari, Noroloji, Cocuk Saghgi
ve Hastaliklar, Psikiyatri, Anestezi ve Reanimasyon Erigskin Yogun Bakim, Yeni Dogan Yogun
Bakim, Acil Servis, Biyokimya, Radyoloji gibi tibbi birim alanlarina sahiptir (Hakkimizda, 2019,
https://izmircanhastanesi.com /hakkimizda/).

Tanitim filmi, hastanenin devasa dis goriintimiiyle acilmaktadir. Daha sonra hemen giriste
hos geldiniz karsilamasi ve giiler yiizii ile kadin danisma personel izleyicileri karsilamaktadir.
Filmin ilerleyen boliimiinde ekip ¢alismasi ile ameliyathane ortami gésterilmistir. Iki erkek
doktorun ve bir kadin hemsirenin kendinden emin durusu ve giiler yliziiyle senaryo devam
ettirilmistir. Hastalarin muayene sirasi beklerken ki kadin danismalarin giiler yiizii ile hastalarla
ilgili durusu goz ardi edilemeyecek boyuttadir. Zira tanitim filminin basindan sonuna dek gerek
personel gerekse hastalar sunulan hizmetten memnun bir tavirla giilimser ifadededir. Tanitim
filminin ilerleyen boliimlerinde hastanede kullanilan cihazlar ve yapilan tetkikler vurgulanmistur.
Tlim bu gosterimler sirasinda tanitima dair sozlii bilgilere de yer verilmis olup ara ara jenerik
miizik kullanilmistir. Tanitim filmi, sundugu hizmet birimlerinin tanitimini retorik sanati
lizerinden yaparak stirdiiriilmiistiir. Son olarak kapanis ise baslangi¢ta oldugu gibi hastanenin

kus bakisi kamera acis1 goriintiileri tizerinden yapilmistir.

70


https://izmircanhastanesi.com/hakkimizda/

Arzu Altun, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2020

7.1.6. Mersin Ortadogu Hastanesi

I1k olarak 2008 yilinda Mersin’de Toros Hastanesi biinyesinde 42 yatak sayist ile faaliyete
gecmis olan hastane, 2011 yili basinda Ortadogu Hastaneler Grubu’'na devredilmistir. Hastane, 57
yogun bakim yatagi ve 220 yatak sayisi ile A grubu hastane kimligine ulasmistir. Hastanenin
hizmet birimleri 6zellikle eriskin ve yeni dogan yogun bakim servisleri, tlim cerrahi ve dahili
branslar, cocuk servisi, fizik tedavi ve rehabilitasyon iiniteleri, merkezi laboratuvar ve radyoloji
laboratuvari birimlerine sahiptir (Tarihce, 2019,

https://mersinortadogu.com.tr/kurumsal/tarihce/).

Tanitim filmine giris, asagidan dairesel kamera hareketiyle hastanenin dis goriintiisiiniin
cekimi lzerinden yapilmistir. Daha sonra A grubu hastane bilgisi verilerek arka planda
hastanenin gosterisli girisine yer verilmistir. Hasta ve hasta yakini icin diizenlenen odalarin
gosterimi yapildiktan sonra hizmet birimlerinin tanitimina gidilmistir. Hastanede ¢alisan 16
profesorlerin yazili bilgisi verilirken arka planda orta yasin tlizerinde erkek doktorlara yer
verilmistir. 40 uzman doktor kadrosu bilgisi verilirken arka planda erkek doktor ve kadin
sekreter gosterimine gidilmistir. Bu tanitim filminin ana karakterlerini doktorlar, saglik personeli
ve kullanilan teknolojik cihazlar olusturmaktadir. Tamitim filminin kapanisi giristeki agilisa

benzer sekilde yapilmistir.

7.1.7. Elazig Medical Park

2007 yilinda faaliyete giren hastanenin, toplam 79 yogun bakim yatagi, 2 anjiyo odasi ve
12 adet suit odasi bulunmaktadir. 13 ameliyathane ve 3 dogumhanesi bulunan bu hastanenin
Genel Cerrahi, Beyin ve Sinir Cerrahisi, Kalp-Damar Cerrahisi, Kardiyoloji, Noéroloji, Ortopedi ve
Travmatoloji, Enfeksiyon Hastaliklari, Gogiis Hastaliklari, Ic Hastaliklar, Kulak-Burun-Bogaz
Hastaliklari, G6z Hastaliklari, Kadin Hastaliklar1 ve Dogum, Tiip Bebek ve Ureme gibi daha pek
¢ok hizmet birimi bulunmaktadir.

Taniim filmine giris giinesin dogusu ile yapilmistir. Bu gilines 1sinlari izleyiciyi hizlica
hastaneye ulastirdiktan sonra ¢ok kisa bir Elazig sehri turu gerceklestirilmistir. Glindelik hayatin
akisi iizerinden elde edilen dogal goriintiiler ile hastane tanitimina gecmeden 6nce Elazig'inin
kendine 6zgii kiiltiirel kodlar1 yansitilmaya ¢alisilmistir. Bu gortintiiler iizerinden sosyal tabakada
siif ayrimi gosterilmeden hemen her kesimden bireylere yer verilerek bir nevi hastaneye
davetiye cikartilmistir. Bu kisa turun ardindan hastaneye giris yapilarak ilk etapta hastaneye olan
talebi gostermek adina kalabalik gruplar gosterilmistir. Bu yogunluk ise sehir turunda gosterilen
benzer kimseler tarafindan yapilmistir. Doktor, saglik ¢alisanlar1 ve kullanilan cihazlara ara ara

yer verilen bu filmde, diger tamitim filmlerinden farkli olarak hasta agirlikli bir gosterime
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gidilmistir. Hizlandirilmis ¢ekim teknigi ile siirdiiriilen tanitim filminde dikkat ¢eken bir diger
nokta yeni dogan bebekler ve anneleri icin yapilan hos geldin organizasyonudur. Hastane i¢inde
glizellik ve estetige dair verilen reklamlar izleyiciyi hemen Medikal Park Hastanesinin hizmet
birimi olan estetik merkezine ydnlendirmektedir. Bu merkezin girisinde ise izleyiciyi kadin
danismanlar karsilamaktadir. Son olarak kapanis sahnesinde hastanenin gece ¢ekilmis farkl dis

cekim gorintiilerine yer verilmistir.

7.1.8. Trabzon imperial Hastanesi

20 Temmuz 2007 tarihinde faaliyete gecen hastanede toplam 350 personel hizmet
sunmaktadir. Hastanenin baslica hizmet birimleri Acil Tip, Genel Cerrahi, Kadin Hastaliklar1 ve
Dogum, Goz Hastaliklar1 olup daha pek ¢ok birime ve teknolojik cihazlara sahiptir (Hakkimizda,
2019, https://www.imperialhastanesi.com/Kurumsal Hakkimizda-TR.html).

Bulutlarin arasinda hastanenin logosuna yer verilerek so6zlii bir anlatim ile filmin girisi
saglanmistir. Daha sonra bu bulutlar dagitilarak hastanenin dis gériiniimii yapilmistir. Hastane
giris kapisinda ikisi kadin olan danismadan birinin ayakta pozisyonda gelenlere hos geldiniz
karsilamasi yansitilmistir. Kayit kabulde dort adet kadin calisanin gosterildigi sahnede
kurumsallikla iliskili olarak hastanenin anlasmali oldugu kurumlar gosterilmistir. Hastanenin
acilis y1li ifade edildikten sonra Trabzon’un degil, Karadeniz Bolgesine saglik hizmeti verebilen
donanim yeterliligine sahip oldugu iddia edilmistir. Trabzon'un en kolay ulasilabilir
lokasyonunda yer aldiginin alti cizilirken arka planda saglik calisanlarinin is basindaki
goriintiilerine yer verilmistir. Hastane ekibinin, arastirma ve yatirimlarini hep en iyi olmak, saglik
sektoriinde bulundugu zirveyi birakmamak adina yaptig belirtilerek, hastanenin temel kiinye
bilgileri verilmeye baslanmistir. Filmin ilerleyen sahnelerinde suit hasta odasi tanitilirken odada
yer alan mini mutfak, koltuk takimi, 2 adet televizyon, tuvalet, banyo ve balkon sirasiyla
gosterilmistir. Dogum sonrasi anne ve ziyaretgileri icin organize edilen odalarin renkleri, giiler
ylzlli personeli, tuvalet ve banyodaki havlu iizerine islenmis hastane adi ise filme dair dikkat
ceken unsurlar arasindadir. Se¢kin hekim kadrosu ve teknolojinin son imkanlarini bir araya
getirerek tani ve tedavi yontemleri hizmet iddiasi ile hastanedeki hizmet birimleri tanitilmistir.
Ekip calismasi ortamina dair doktorlarin ameliyat sirasindaki goriintiilerine yer verilmis, hemen
ardindan da gorintiileme merkezinde Rontgen, Emar, Tomografi, Ultrasonografi, Mamografi gibi
cihazlar tanitilmistir. Sunmus oldugu hizmetler ile saglikta glivenin adresi oldugu iddia edilirken
arka plan gorintiisiinde anne, baba ve ¢ocugun muayene goriismesi sirasindaki goriintiileri
ekranlara yansitilmistir. Genel olarak sozlii ifadelerde bulunulurken arka planda verilen

goriintiiler birbirini tutmamaktadir ve filmin karakterleri dogal akis icinde verilmistir. Filmin son
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sahnesi ise 450 kisilik istihdam potansiyeli etiketi ile doktorlarin bir arada hastane girisinde

oldugu fotograf karesi lizerinden yapilmistir.

7.1.9. Kayseri Diinyam Hastanesi

Tanitim filminin girisi hastanenin logosu gosterilerek yapilmistir. Bu tanitim filmi diger
ozel hastanelerin tanmitim filmlerine kiyasla daha uzun ve ayrintili bir sekilde verilmis olup sézli
bir anlatima gidilmistir. Sehrin kendine 6zgii tarihi dokularinin hissedilmesi adina 1205 yilinda
Kayseri’de kurulan diinyanin ilk tip fakiiltesi olan Gevher Nesibe Sultan adli hastanenin gosterimi
yapilmis, hemen ardindan 2011 yilinda Kayseri’de kurulan Diinyam Hastanesinin sozli ifadesi
yapilmis, arka gosterimde de hastanenin dis goriiniimii farkh agilardan sunulmustur. Hastanenin
giris kisminda yogunlugu gdstermek adina sehrin kendi sakinleri gosterilmistir. Hastanenin
bulunmus oldugu m2alan bilgisi, hasta yatagi sayisi ve otopark verileri vurgulanarak hem sehrin
hem de civar illerin tamamina hizmet sunabilecek durumda oldugu belirtilmistir. Buraya kadar
gosterilenlerde dikkat ceken nokta diger 6zel hastanelerin tanitim filminden farkli olarak erkek
danisma gorevlisine yer verilmistir.

Acil serviste hizmet sunan doktorun profesor oldugu bilgisi verilerek saglik ¢alisanlarinin
donanimli oldugu mesaji verilmeye calisilmistir. Olas1 durumlar i¢in giiniin 24 saatinde acil hayat
kurtarici miidahalelerin bekleme olmaksizin yapildig1 vurgusu yapilmis, gorsel olarak da yogun
calisma temposu gosterilerek bu vurgu yerine getirilmeye calisilmistir. Hastane i¢i konum
bilgileri verildikten sonra 50’yi askin uzman hekimin birgogunun profesér ve dogent oldugu
belirtilmis ve bu doktorlar cinsiyet durumu goézetilerek hem kadin hem de erkek saglik calisanlari
olarak her bir uzmanlik alaninca gosterilmistir. Doktorlarin teshislerine yardimci olmalari
bakimindan hatanin sifira indirildigi iddia edilen laboratuvarlarda ve goriintiileme merkezinde
her tiirli tahlilin kisa siirede yapilabildigi ve ayni giin sonuglarin alindig1 belirtilerek IMR,
Tomografi, Ultrasonografi gibi tibbi hizmet tiniteleri tanitilmistir. Benzer sekilde ameliyathane ve
yogun bakim hizmet bilgileri verilmis, bu bilgiler verilirken ameliyathane ortamindaki ekip
calismalar1 yansitilmistir. Kalp hastaliklariylailgili hizmetlerde giivenilir hocalarin oldugunun alti
¢izilmis ve arka plan gériintlisiinde bu hocalarin her biri unvanlariyla birlikte gosterilmistir.
Kardiyoloji boliimiiniin ardindan kanser hastalari i¢in tedavi hizmetleri anlatilmis, bu anlatim
yapilirken arka plan goriintiisiinde dogal hastane ortami gosterilerek sehrin sakinlerine yer
verilmigtir.

Polikliniklerin ve bu polikliniklerde ¢alisan saglik calisanlarinin is basinda goriintiileri
verilerek yapilan tanitim, ayni usullerle ortopedi boliimii, tiroloji béliimii, kadin hastaliklar ve
dogum, genel cerrahi, kulak burun bogaz, géz hastaliklari, beyin cerrahisi, gastroenteroloji, fizik

tedavi ve rehabilitasyon, dahiliye, gogiis hastaliklari, cocuk hastaliklar1 ve ¢ocuk cerrahisi, plastik
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cerrahi, dermatoloji, néroloji, psikiyatri, agiz ve dis sagligi, beslenme ve diyet boliimii gosterilerek
de yapilmistir. Tanitim filminin sonlarina yaklasirken konforlu hasta odalar1 gésterimi yapilmis,
hastanin tek bir telefon tusu ile ¢alisanlari ayagina getirme liikstine sahip oldugu gosterilmeye
calisilmistir. Son olarak kapanisi hastane calisanlarinin ev sahipligi vurgusuyla giiler ytizli kadin
personel iizerinden yapilmis, giriste sunulan Diinyam Hastanesine ait logo gosterilerek kapanis

saglanmistir.

7.1.10. Urfa MetroLife Hastanesi

2015 yiinda kurulan hastanenin baslica hizmet verdigi béliimler: Dermatoloji, I¢
Hastaliklari, Noroloji, Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon, Kardiyolojidir.
Hastanede yaklasik 300 personel, 25 poliklinik ve 30 doktor saglik hizmeti sunmaktadir
(Hakkimizda, 2019, http://www.metrolife.com.tr/kurumsal /hakkimizda).

Bu tanitim filminde hastanenin tanitimina iliskin sarki yazilmis ve bu sarki film boyunca
filmde yer alan karakterler tarafindan seslendirilmistir. Tanitim filmine giris hastaya yapilan
tetkik sahneleri iizerinden yapilmistir. ilerleyen sahnelerde sarkiya giris hamile hasta tarafindan
yapilmis; hemsire, cocuk hasta, yash erkek hasta, saglik personeli, hasta yakinlar, acil servis
calisanlari, temizlik gorevlisi ve kadin danisman tarafindan sarki sdylenmeye devam ettirilmistir.
Burada dikkat ¢eken bazi sahneler vardir. Bunlardan ilki tek kisilik kral dairesi olarak tasarlanan
dogum sonrasi odalarin organizasyonudur. Bir diger dikkat ¢ceken sahne, hastane icinde hasta
tasiyiciligl yapilirken hastaya doktor, hemsire ve sihhiye eslik etmektedir ve son olarak bu tanitim
filminde hastane i¢i calisanlarin hiyerarsileri belirgin bir sekilde gortldiigi soylenebilir.

Filmin son sahnesinde lobide, hastanede calisan hemen herkes hep birlikte sarkiy:
seslendirmis, hemen ardindan da hastanenin kurumsal imajina dair logosu, web sitesi, sosyal

medya adresi, iletisim bilgileri ve sloganiyla kapanis saglanmistir.

7.1.11. istanbul Bahgelievler Devlet Hastanesi

Temelleri 2009 yilinda atilan hastane 2014 yilinda faaliyete ge¢mistir. Hastanenin tibbi
hizmet birimleri: yatan hasta servisleri, poliklinik hizmetleri, dogumhane, ameliyathane, acil
servis, cocuk acil servis, eriskin yogun bakim, yeni dogan yogun bakim, MR iinitesi, palyatif bakim
merkezi, gorlintileme merkezi ve idari hizmet birimleridir (Tarihce, 2019,
https://bahcelievlerdh.saglik.gov.tr/TR,98516 /tarihce.html).

Filmin girisinde kurumsallik imajinin yansitilmasi adina hastanenin kendine 6zgii logosu
gosterilmistir. Daha sonra kameranin farkl acilarindan hastanenin dis gériiniimii yansitilmistir.

Tanitima acil servis girisinden baslanmis, daha sonra danismada ii¢ kadin danismadan birinin
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hasta geldiginde ayaga kalkarak giiler yiizlii bir sekilde hos geldiniz karsilamasi ekranlara
yansitilmistir. Hastanenin giinliik ortalama 3.500 hastaya hizmet verdigi ifade edilirken arka plan
gorintiisiinde bekleme alaninda ayakta sira bekleyen hastalar gosterilmistir. Daha sonra
hastanenin kiinye bilgileri dis ¢cekim arka plani esliginde sunulmustur. Hastaneye talep durumu
kayit kabulde hizlandirilmis sekilde gosterilen hastalar lizerinde aktarilmistir. Hastalarin web
sitesi ve 182 merkezi hasta randevu sistemi lizerinden randevu alabilecekleri bilgileri verildikten
sonra hasta karsilama bankolarinda gorev yapan kadin ¢alisanlar ve erkek giivenlik gorevlileri
ekranlara yansitilmistir. Yatan hastalarin maksimum iki kisilik oda ile organize edildigi hastanede
banyolu tuvalet, bliyiik ekranli plazma televizyon ve acilabilir refakatci koltuklarinin da
bulundugu odalar, hasta ve refakatcilerinin rahati diistiniilerek olusturulmustur. Aylik ortalama
2.000 civarinda operasyon yapilan ameliyathanelerde tiim cerrahi branslarin ameliyatlarinin
yapilabilmekte oldugunun bilgisi verilmistir. Hastanede 86 uzman doktor, 141 hemsire ve toplam
975 personeline bir¢ok bélimde hizmet sunuldugu belirtilmistir. Filmin sonlarina yaklasilirken
hastanenin erkek bashekiminin hastanenin amaclarina iliskin soézlerine yer verilmis, SB'nin

logosu ve filmin yapimcisi gosterilerek kapanis saglanmistir.

7.1.12. Ankara 29 Mayis Devlet Hastanesi

2000 yillarinda bir vakif tarafindan kurulmustur. iki ayr1 bloktan olusan hastanenin bir
blogunda yatan hasta ve Dogumhane servisleri verilirken, diger blokta poliklinik hizmetleri
verilmektedir (Kurumsal, 2019, https://29mayisdh.saglik.gov.tr /TR,59296 /kurumsal.html).

Tanitim filminin girisinde hastanenin kendine ait logosu gosterildikten sonra acil servis
ontlinde sosyal tabakada alt sinifta bulunan bir grup birey lizerinden giindelik hayatin akisi icinde
dogal goriintiilere yer verilmistir. Daha sonra yeni dogum yapan anne ve bebek birlikteligine dair
goriintiiler verilirken arka fon miuzigi olarak gerilim miizigi tercih edilmistir. Kayit kabulde
calisanlarin is basi goriintiilerine yer verilmis, bu géruntiiler verilirken yogunlugun gosterimi
lobide bekleyen hastalar tizerinden yapilmistir. Senaryonun akisi evde saglik hizmetleri sunan
saglik calisanlari ile stirdiiriilmiistiir. Tanitim filminin siradaki sahnesinde agiz ve dis sagligina
iliskin kadin doktorun is basindaki gortntiileri tizerinden yapilmis, hemen ardindan nérolojik
muayene, goz muayenesi ve laboratuvar ortami yansitilmistir. Hastane icinde hasta transferi
yapilirken telefonla cekildigi diisliniilen iistiinkorii ¢ekilen sahnelere yer verilmistir. Daha sonra
operasyon oOncesi hazirlanan hasta goriintiileri gosterilmis, hemen ardindan da operasyon
sahnesine ekip calismasi gozetilerek gosterimlerde bulunulmustur. Hastane ic¢i alanda ilag¢
rezervine dair gorlntiler verildikten sonra kullanilan cihazlar, kullanicilariyla birlikte
yansitilmistir. Hem kadin hem de erkek doktorlarin hizmet verdigi alanda tek tek goriintiiler

sunulmustur. Bu alanlar diger tanitim filmlerine kiyasla oldukca sade tasarlanmis alanlardir.
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Burada dikkat c¢eken nokta hastanenin tanitimindan daha ziyade hastanenin islevselligi
vurgusudur. Kanser hastasi oldugu diisiiniilen hastanin yatar ve bitkin halde ki pozisyonu
hastanin yliziiniin taninmamasi icin mozaiklenerek verilmistir. Tanitim filminin son sahnesi
hastanenin dis goriiniimii kameranin uzaklastirilmasiyla birlikte verilerek Tiirk bayrag: belli bir
slire odakl bir sekilde gosterilmis ve tanitim filmi sonlandirilmistir. Genel olarak bu tanitim
filminin gerek kamera sahneleri gerekse karakter kullanimi acisindan 6zensiz hazirlandig

soylenebilir.

7.1.13. izmir Odemis Devlet Hastanesi

Ik kez 1971 yilinda 50 yatak sayisi ile faaliyete gecen bu hastane, 2018 y1l1 yeni hizmet
binasi ile 300 yatak sayisina ulasmistir. 2018 yili itibariyle acil servis, yogun bakim ve yeni dogan
yogun bakim, suda dogum iinitesi, 6 adet SDL (Sanci, Dogum, Lohusa) odasi, Palyatif servis ve 8
odal ameliyathane servis hizmetine sahiptir (Tarihce, 2019,
https://odemisdh.saglik.gov.tr/TR,103988 /tarihcemiz.html). Tanitim filminin ilk sunulusu
hastanenin gece farkli agilardan ¢ekilmis kamera agilari ile yapilmistir. Hastanelerin demografik
bilgileri arasinda kritik 6neme sahip olan hasta yatak sayisi bilgisi, tanitim filminin i¢erigindeki
ilk bilgiyi olusturmaktadir. Giriste danismada bulunan kadin ¢alisanlarin gosteriminden sonra
72 poliklinik odasi bilgisi ve hastane i¢i alanlarin gésterimiyle birlikte tanitim filmi devam
ettirilmistir. Hizmet binasinin diger devlet hastanelerine kiyasla yeni yapilmis olmasi hemen her
seyin ilk kez kullanilacag: fikrini olusturmaktadir. Suda dogum hizmeti ile dogum yapacak
kadinlara klasik dogumhane hizmetinden farkli olarak yasam alani vurgusu yapilmistir. 20 yatakh
palyatif bakim merkezi, ¢ok amach kullanilan salonlar, {iglincli basamak yogun bakim {initesi,
yemekhanesi ve ¢alisanlarin icin diizenlenmis hobi merkezi ile kurgulanan tanitim filmi estetik
kaygilar gozetilerek yapilmistir. Zira digerlerinden farkli olarak gerek hasta odasi gerek hastane
koridorlar1 gerekse yemekhanenin duvarlarinda tablolara yer verilmistir. Bu tanitim filminde ne
hastalara ne de personele ¢cok sik yer verilmistir. Daha ¢ok hastane ici gosterimlerde bulunularak
hastane tanitimi yapilmistir. Bu hastanenin tanitimi yapilirken sozlii ifadeler kullanilmamis olup
jenerik miizige yer verilmistir. Son olarak tanitim filmine nasil ki hastanenin girisi ile baslandiysa
ayni giris lizerinden de kapanis gerceklestirilmistir. Sonunda da hastanenin gece ¢ekilmis kus
bakis1 gortintiisiine yer verilmis, hemen ardindan da Saglik Bakanhg: logosu kullanilarak bagh

oldugu kurulusa yer verilmistir.
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7.1.14. Silifke Devlet Hastanesi

1938 yilinda ilk kez Silifke merkezde mevcut bulunan Eski Bashekimlik binasinda hizmete
giren bu hastane, tarihsel siire¢ icinde oldukga eski bir tarihte hizmet vermeye baslamis ve birgok
kez degisikliklere ugramistir. Giintimiizde kullanilmaya devam edilen yeni hizmet binalari1 6
Mayis 2013 tarihinde faaliyete gecirilmistir. Yilda 400 bini asan poliklinik bagvurusuyla birlikte
200 yatak sayisina sahiptir. Hizmet birimleri olarak 9 ameliyathane,19 eriskin yogun bakimi, 4
yeni dogan yogun bakim initesi ile goriintiileme hizmetleri, laboratuvarlarina ev sahipligi
yapmaktadir (Tarihge, 2019, https://silifkedh.saglik.gov.tr/TR,79102 /tarihce.html).

Tanitim filminin agilisina diinyanin uydudan goriiniimiine yer verilerek baslanmistir. Bu
uydu goriintlisii spesifik odaklanma ile hastanenin kus bakisi goriinlimiine dek hizlica
yakinlastirllmistir. Beyaz toz bulutlarinin ardindan ulasilan bu goriintii, 1938’den bu yana hizmet
verildigine dair bilgi ile akis saglanmistir. Hastanenin farkli agilardan yakalanan dis goriintiist
ile hizmet bilgileri verilmis ve bu goriintiiler tanmitim filmi boyunca kesitler halinde verilmeye
devam edilmistir. 24 saat hizmet verildigi bilgisi ise dile getirilmeden goriintiler lizerinden gece
ve bir anda giindiiz vurgusuyla ortaya konulmaya ¢alisiimistir. Bu vurgu tanitim filminin ilerleyen
boliimlerinde bu kez sozlii olarak tekrar tekrar vurgulanmistir. Daha sonra muayene sirasi
bekleyen kalabalik gruplar tizerinden talep orani verilmistir. Bu tanitim filminin karakterlerini
daha ¢ok hastalar olustururken, bu hastalar daha ¢ok alt siif temsilini yansitmaktadir. Hizmet
birimleri tanitilirken personel ve hasta vurgusu olmadan ¢ok daha steril bir gériiniime gidilmistir.
Deneyimli yoneticiler ve uzman hekimler vurgusuyla siirdiirtilen akis, arka planda kadin hemsire
ve bakima muhtag¢ hastanin memnuniyet ifadesiyle (bu bir fotograf karesi) birlikte hastanenin
logosu ve web sitesi adresi ile tanitim filminin bir kismi sonlandirilmistir.

Tanitim filminin ikinci kesitine hastanenin dis goriinlimiyle baslanmis, diger
baslangictan farkh olarak sézlii tanitim yapilmigtir. Isitsel engelli hastalarin da diisiiniildiigii bu
tanmitim filminde, sozlii ifadeler beden dili kullanilarak iletisim akis1 desteklenmistir. Randevu
sistemi ve kolay erisilebilirlik adina SB'nin web sitesinin kullanildig1 bilgisine yer verilmistir. Bu
tanitim filminde 1srarci bir sekilde hizmet kalitesi vurgusu deneyimli yonetici ve uzman kadrosu
lizerinden yapilmistir. Hastanenin yatak kapasitesi bilgisi verildikten sonra saglik personeli
bilgisine de ayrintili sekilde yer verilmistir. Hastalarin hemen her ihtiyacinin karsilandigina dair
iddialar iizerinden hizmet verilen diyaliz linitesi bilgisi ve bu bilginin hemen ardindan evden eve
nakil araglar1 hizmeti ile yash bakim hizmetlerine dikkat ¢cekilmistir. Evde saglik hizmeti bilgisi
tanitim filmi boyunca iki kez vurgulanmistir. Bu aciklamalar yapilirken arka planda hastane
ortami gosteristen uzak gayet sade sekilde dizayn edilmistir. Hastalara 6giin yemek hizmeti
verildigine dair gosterimde bulunulduktan sonra 400’4 askin poliklinik hizmet talebi bilgisi

defaatle kullanilarak tanitim filmi boyunca ili¢ kez wvurgulanmistir. Engelli hastalar ic¢in
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erisilebilirligi arttirmak adina hastane i¢i diizenlemeler yapilmis olup, bu diizenlemelerle ilgili
bolgenin ilk 6diil alan hastanesi olmustur. Hasta yakini bekleme salonu, teknolojik cihazlar ve
laboratuvarlar ile Mersin ili sinirlar icindeki bir ilge devlet hastanesi hizmetlerinden daha ileri
gidilerek bolge hizmeti sunuldugunun alt1 ¢izilmistir. Bunlar ifade edilirken arka planda Silifke
ilcesinin kus bakis1 goriiniimiine yer verilmistir. Ek hizmet binasi ile agiz ve dis poliklinigi
Uinitesinde calisan saglik personeli sayisi ve bu linitede kullanilan cihazlarin bilgisi verilmistir.
Tanitim filminin sonlarina yaklagsmisken tizerinde durulmasi gereken bir diger nokta
gerek calisanlarin gerekse hastalarin dis goriiniimiidiir. Burada gosterilen kadin karakterlerin
birkacinin basortili olmasi da dikkat ceken unsurlar arasindadir. Bununla ilgili durum
degerlendirmesine ilgili baslik altinda yer verilmistir. Genel olarak karakterlerin yiiz ifadeleri
glindelik hayatin akisi icinde oldugu gibi verilmistir. Bu baglamda her ne kadar giiler yiizli ve
kaliteli hizmet bilgisi verilse de arka planda gosterilen ifadeler, soylenenlere karsilik
diismemektedir. Mersin iline baglhh Anamur, Bozyazi, Giilnar, Mut ve Aydincik ilgelerinin saghk
hizmetinin tamamim Silifke Devlet Hastanesinin karsilandigina dair harita sekli ile hastanenin

logosu ve web sitesi adresi ile tanitim filmi sonlandirilmigtir.

7.1.15. Tarsus Devlet Hastanesi

[k kurulumu 1954 yilinda saghk istasyonu olarak yedi kisilik kadro ile faaliyete gecmis
olan hastane daha sonra farkl yerlere tasinarak farkli isimlerle saglik hizmeti sunmaya devam
etmistir. 2018 yih itibariyle baslica hizmet verdigi alanlar ise i¢ hastaliklari, cocuk saghgi ve
hastaliklari, gogiis hastaliklari, kardiyoloji ve yogun bakim tniteleridir (Tarihge, 2019,
https://tarsusdh.saglik.gov.tr/TR,77293 /tarihce.html).

SB’nin logosu gosterilerek giris yapilan tanitim filminde ekran dokuz kartele boliinerek
hastaneye dair birbirinden farkli goériintiiler verilmistir. Daha sonra hastanenin dis cephe
gorintiisi verilerek sozlii bir anlatima gecilmistir. Hastaneye 6zgii slogan vurgulandiktan hemen
sonra hizmet binasi, toplam m2 alan bilgisi ve toplam yatak sayisi verilerek akis saglanmaya
calisiimistir. Giiler yiizlii saghk hizmetinin sunuldugu belirtilirken arka plandaki goriintiide
hastay1 giiliimser ifadede karsilayan iki adet kadin kayit kabul c¢alisanina rastlanmaktadir.
Bakanlik standartlarinca hizmet vermeyi hedefleyen hastanede, engelli hastalarin tasiyiciligina
dair goriintiilere yer verilmistir. Merkezi hastane randevu sistemiyle 182 no’lu telefon hatt1 veya
kurumsal internet sitesi araciligiyla hastalarin istedigi hekime istedigi zaman diliminde randevu
almasina olanak sagladig1 bilgileri verilirken arka planda hastanenin kus bakisi cekilmis
gorintiilleri yansitilmistir. Hasta memnuniyetinin 6n planda tutuldugu iddiasiyla birlikte
gosterilen hasta odasinda tek kisilik bir yatak ve bir adet buzdolab1 bulunmaktadir. Bu gosterim

ile hasta odas1 tanitilirken sade bir gésterime gidilmistir. Giiniin 24 saati hizmet veren modern
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donanima sahip oldugu iddia edilen 13 ameliyathane, Mersin’de ilk oldugu vurgusuyla 17 yatakl
palyatif bakim merkezi, birinci, ikinci ve liciincii seviye olmak {izere toplam 46 yatakh eriskin, 24
yatakli yeni dogan ve cocuk yogun bakim tinitesi, triyaj, yesil alan, sar1 alan ve kirmizi alan
boliimleri 16sislitasyon, travma, gézlem, kimyasal ve biyotik arindirma odalari, acil tip uzmani
yonetimi vurgusuyla acil rontgen ve tomografi birimlerini kapsayan acil servislerle hastanede
araliksiz hizmet verildigi ifade edilmistir. Bu ifadeler yapilirken hastane ortaminin giinliik akisi
icerisindeki goriintiilerine yer verilmistir. Bu sahnelerde gerek hastalarin gerekse saglik
calisanlarinin davranislar1 dogal denilebilecek seviyede oldugu gozlemlenmistir. Acil diyaliz
hastalarina 2 adet cihazla 24 saat kesintisiz hizmet verildigi belirtilirken arka planda hastanin
yatmis oldugu yatak ortiisii iizerinde Tarsus Devlet Hastanesi logosunun oldugu gozlemlenmistir.
Tanitim filminin ilerleyen sahnelerinde kayit kabul dniinde sira bekleyen hastalar goriintiilenmis
ve en ileri teknolojik vurgusuyla hastanede kullanilan cihazlarin bilgisi verilmistir.

Ozel dizayn edilmis sakinlesme iiniteleriyle psikiyatrik klinigi alkol ve madde bagimlihg
tedavi ve egitim merkezi, sizofreni, sikoz, bipolar gibi agir ruhsal bozuklugu olan hasta tedavileri
icin toplum ruh saglig1 merkezi ve evde saglik hizmeti verildigine dair goriintiilere sirasiyla yer
verilmigtir. Kalite yonetim biriminin hastane ve calisan gtivenliginin korundugu vurgulanirken
arka plan goriintiisiinde giivenlik kameralarinin goriintiileme odasi gosterilmistir. Uzman kadro,
bilgi birikimi, ileri teknoloji, egitimli ve giiler yiizlii personel ile saglik sorunlarinda her daim
yaninda olundugunun temsil gériintiisii amaciyla eli hasta omuzunda olan bir gériintii tizerinden
saglanmistir. Filmin sonlarina yaklasmisken hastanenin tercih edildigi ve saglifin emanet
edinildigine dair tesekkiir mesaji1 verilmis, arka planda da bes adet doktorun diyalog halinde
oldugu goriintiiler gosterilmis, hemen ardindan da tanitim filminin girisinde olan SB logosu

gosterilerek film sonlandirilmistir.
7.1.16. Trabzon Akc¢aabat Hackali Baba Devlet Hastanesi
9 Mayis 2011 tarihinde hasta kabuliine baslayan hastane,34 bin 114 m2 kapali alana sahip

olup 135 tek kisilik, 33 cift kisilik oda, 35 poliklinik, 17 yogun bakim yatagi, 15 diyaliz yatagi, 6

ameliyathane, 1 lokal cerrahi odasi, 29 acil yatagi ile saglik hizmeti sunmaktadir

(Haber, 2019, https://www.haberler.com/akcaabat-hackali-baba-devlet-hastanesi-acildi-
2765587-haberi/).

Filmin giris sahnesi hastanenin poliklinik girisi gosterilerek yapilmistir. Hastanenin acgik
otopark goriintiileri verilirken araclarin ortalamanin alti degerde araglar oldugu
gozlemlenmistir. Bu da hastaneye gelen hasta Kkitlesinin sosyo ekonomik durumunu
yansitmaktadir. Agiz ve dis saglig1 poliklinigi 6niinde bekleyen hastalar gosterildikten sonra dis

muayenesi yapilan ortalama yasinda iistiine salvarl ve basortiili bir kadin hasta yansitilmigtir.
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Hemen ardindan basértiilii kadin dis hekiminin tedavi sirasindaki goriintiiler sunulmustur. Goz
hastaliklar1 b6liimiinde muayenesini yapan erkek doktorun goriintiileri verildikten sonra kadin
hastaliklar1 ve dogum boliimiinde ultrason islemi yapan kadin doktorun goriintiilerine yer
verilmistir. Bu boliim tanitilirken dogum sonrasi diizenlenen bebek odalarinin kapi girisindeki
slislerin mavi ve pembe olusu dikkat cekmektedir. Pikniklerin bekleme alaninda koltuk sayis1 bos
kalmayacak sekilde bekleyen hasta goriintiileri yansitildiktan sonra panoda yer alan hastane ve
randevu iletisim bilgileri Arapc¢a hazirlanmis afis tizerinden gosterilmistir. Tek kisilik oda tanitimi
yapilirken her birinden birer adet olmak iizere hasta yatagi, televizyon, koltuk ve sabit telefon
gosterilmistir. Bekleme alaninin tasarimi birka¢ koltuk ve aydinlik ortam olacak sekilde
tasarlanmistir. Filmin ilerleyen sahnelerinde acil servis girisi ve yatakl acil servis goriintiileri
verilmistir. Miilkemmel manzara etiketiyle hastanenin i¢cinden deniz ve agacgliklarin gériindigu
manzaraya yer verilmis, ayni gortintii daha sonra hastane dis ¢ekimi tizerinden yapilmistir. Son
olarak kolay ulasim etiketi ile trafik akisi goriintiileri yansitilmistir. Filmin son sahnesinde
kameranin asagidan yarim dairesel ¢cekimleri ile hastanenin dis goriiniimii verilerek kapanis
saglanmistir. Genel olarak bu tanitim filminde abartisiz bir gériiniime gidilmis, hastane i¢i rutin

goruintiiler akis bozulmadan yansitilmistir denilebilir.

7.1.17. istanbul Kanuni Sultan Siileyman Egitim ve Arastirma Hastanesi

Hastane SSK Sultanahmet Hastanesi Hariciye ve Nisaiye Servisi ismiyle 1952 yilinda
hizmete gecmistir. Eski bir yapilanmaya sahip oldugu ic¢in tarihsel siire¢ icinde bir¢ok kez
degisiklige ugramistir. 11 Saghk Miidiirliigi'niin 2010 yilinda egitim yetkisinin verilmesinin
ardindan 2011 yilinda Halkali'daki TOKI tarafindan yapilan yeni binaya tasinmis ve bugiinkii
adini almistir (Tarihge, 2019, https://kanunieah.saglik.gov.tr/TR,11442 /tarihcemiz.html).

Tanitim filminin ilk géruntiisic SB’nin ve hastanenin kendine 6zgii logosu iizerinden
yapimistir. Hemen ardindan Bogaz Kopriisi'nden giin dogusu yansitilmis ve tanitimla ilgili s6zlu
bir anlatima gidilmistir. Hastanenin bulundugu sehre dair gorintiler verildikten sonra
hastanenin dis ¢ekim goruntiileri hastaneye ait kapali ve acik m? alan bilgisi verilerek
sunulmustur. 60 yili askin bir siiredir hizmet verildigine dair vurgu yapilirken arka plan
goriintiisiinde hastanenin mamografi, tomografi ve radyoloji hizmeti verildigine dair gériintiilere
yer verilmistir. Daha sonra ameliyat ortami goriintiileri dogal akis i¢cinde verilirken genel cerrahi,
kalp ve damar cerrahisi, gocuk cerrahisi, beyin ve sinir cerrahisi, gogis cerrahisi ile yilda 57.112
operasyon yapildiginin bilgisi verilmistir. Bu bilgiler ile egitim ve arastirma hastanesi olmanin
geregi ve sorumlulugunun bilinci temellendirilmeye calisilmistir. Hasta bekleme alaninda
koltuklarda bos yer kalmayacak sekilde bekleyen kalabalik hasta goriintiileri verilmis, hastalara

7 glin 24 saat kesintisiz saglik hizmeti sunuldugu aktarilmistir. 62.686 bin yatan hasta etiketi ile
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arka planda vizitte oldugu tahmin edilen hoca, asistan doktor, hemsire ve stajyer 0grenci
goriintiileri sunulmustur. 8 Laboratuvar ve tibbi genetik etiketiyle hastanenin arastirma yoniine
dikkat cekilmistir. Trakya bolgesinin en donaniml acil servisine nitelikli ve yetkin kadroya sahip
olundugu vurgusu yapilarak giinde 3000 kisinin acil saglik talebine cevap verildigi belirtilmis, bu
sirada yogun bir tempo icinde calisan acil servis ¢alisanlar1 ve doktorlarin gériintiilerine yer
verilmistir. Odyoloji ve kulak burun bogaz boéliimlerinin hizmet goriintiileri yansitildiktan sonra
bolgenin en biiyiik ve tam donaniml oldugu iddias1 ile yeni dogan yogun bakim iinitesi
gorintiileri sunulmustur. Saghk diinyasinda belirli giin ve haftalar icinde 17 Kasim Diinya
Prematiireler Giinii'nilin her y1l kutlandig belirtilirken diinyaya erken gelen prematiire bebeklere
anne sefkatiyle saglik hizmetinin sunuldugu ve hayata tutunma ¢abalarina destek olundugu
vurgulanmistir. 241 uzman hekim kadrosu etiketi ile arka planda bir arada yiiriiyen doktor ekibi
goriintiileri gosterilmistir. Egitimin saglikli hayatin bir pargasi oldugu diisiincesinden hareketle
hastanede tedavi goren cocuklar, anne ve baba ya da anne adaylarina egitim verildigine dair
gorintiilere yer verilmistir. Tanitim filminin son sahnesinde belli sloganlara yer verildikten sonra
kapanis sahnesi Kanuni Sultan Siileyman’in sézii ve Osmanli turasi goriintiisii iizerinden

yapilmistir.

7.1.18. Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Ibni Sina Hastanesi

13 Mart 1985 tarihinde Sihhiye Kampiisi iginde 1.286 yatakla hizmete girmistir.
Hastanenin yatakli servisleri dort blok olan A-B-C-D bloklarindan olugsmaktadir. Bu bloklarin ilk
ticii (A-B-C) katlara gore Ana Bilim ve Bilim dallarina 6zgii kilinmistir. D blokta ise ikisi suit oda
olmak tizere 54 yatak bulunmakta, bu blokta tiim boliimlerden hasta kabul edilmektedir. Yilda
ortalama olarak 400 bin poliklinik hastasi, 30 bin acil hasta kabulii yapilmakta ve 15 bin cerrahi
operasyon yapilmaktadir. Bu operasyonlarin 6grenciler tarafindan canli olarak izlenebilmesi i¢cin

goriintili ve sesli sistemler kullanilmaktadir (Tanitim, 2019,

http://ankaratiphastaneleri.medicine.ankara.edu.tr/?page id=86).

Universitenin logosu kullanilarak baslatilan tanitim filminde hastanenin éniinde Tiirk
hekimi ibni Sina’nin tiim viicut heykeli bulunmaktadir. Daha sonra diger tanitim filminden farkh
olarak yonetici pozisyonunda kadin karaktere yer verilmistir. Kadin hemsirenin kan alma
sirasindaki goriintiileri tizerinden strdiiriilen tanitim filmi erkek doktor ile devam ettirilmis,
alinan kanin nasil arastirildigi gosterilmistir. Tip egitiminin verildigi liniversite hastanelerinde
gerek Ogrenci gerekse asistanlarin egitimini onceleyen operasyonlar ileri diizey teknolojiler
yardimiyla bu tanitim filminde canl olarak izletilmistir.

Yatakli servis ziyaretinde bulunan tip fakiiltesi 6gretim elemanlar1 ve yaninda bulunan
ogrenci ekibiyle devam ettirilen tanitim filminde basrol oyuncularinin akademik camiada yer alan
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doktorlar oldugu soylenebilir. Universite hastanelerinin amacina uygun olarak saghk
hizmetleriyle ilgili hemen tiim alanlarda egitim ve 0gretim vurgusuna yonelik gosterimlere
tamtim filmi boyunca sik¢a yer verilmistir. Filmin sonlarina yaklasirken tip fakiiltesi
dersliklerinde 6grencilere ders anlatan hoca ve dersi dinleyen 6grenciler ile kapanis yapilmistir.
Bu tanitim filminin sunulusu s6zli bir anlatima sahip olmamakla birlikte arka planda jenerik
miizige yer verilmistir. Son olarak kurumsalligin imaji olan logo gésterimi nasil ki tanitim filminin

basinda gosterilmisse sonunda da ayni sekilde gosterilmistir.

7.1.19. Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi

Ege Universitesi 1955 yilinda Izmir’de kurulan bir iiniversite olup kurulusuyla birlikte iki
fakiilteden biri olan Tip Fakiiltesi ayni y1l egitim 68retime baslamistir. Temel Tip Bilimleri, Dahili
Tip Bilimleri ve Cerrahi Tip Bilimleri b6ltimleriyle ilgili olarak 1981 yilinda ytrirliige giren 2547
sayili Yiiksekdgretim Kanunu ile eski kiirstilerin yerini alacak sekilde bu ti¢ boliime baglanmistir.
Bu boéltimlerin yapisinda da anabilim dallar, ileri uzmanlik dali olusturulmustur. Bu ¢ercevede
2008 y1h itibariyle Ege Universitesi Tip Fakiiltesi kurulusu altinda 42 anabilim dali ve bunlara
bagh 30 bilim dal ile toplam 72 birim mevcuttur (Tarihce, 2019, https://med.ege.edu.tr/tr-

1905 /tarihce.html). Kurulus tarihinde 6gretim elemani olarak iki profesor ve iki dogent 6gretim
tyesi ile egitim ve Ogretime acilan Tip Fakiiltesi, 2013 yili agustos ay1 itibariyle 1.215
akademisyene ulasmistir (Ege Universitesi Tip Fakiiltesi, 2015: 3).

Tanitim filminin acihis1 Ege Universitesinin logosu ile yapilirken hemen ardindan Ege
denizi ekranlara yansitilmigtir. Kameranin agis1 Izmir ilinin kus bakisi seyrini bir siire aldiktan
sonra Izmir’i tanitmak amacli merkezi konumda olan saat kulesinin gosterimine gidilmistir.
Sehrin kalabaligim1 aksamiistii trafik yogunlugu ile tepeden seyre alan bu tanitim filminde
digerlerinden farkl olarak bilgiler climleler halinde altyazili olarak verilmistir. Burada Ege
Universitesi'nin diinya siralamasi icinde en iyi 1000 {iniversite, Tiirkiye’de bulunan iiniversiteler
arasinda ise 4.sirada oldugu etiketi altyazi olarak sunulmustur. Egitim alaninda akredite!! oldugu
vurgulanan bu hastanenin QS derece listesine giren dort tip fakiiltesinden biri olma durumu
vurgulanmistir. TUBITAK’a en fazla proje éneren ve bu projelerin en fazla kabul oldugu birinci
tiniversite siralamasinda oldugu bilgisine yer verilmistir. 2017 yilindaki organ nakli bilgileri
verildikten sonra 43 Anabilim Dali ve 232 poliklinik sayis1 bilgileri verilmistir. Ancak bu bilgiler

verilirken arka planda gosterilenler birbiriyle uyusmamaktadir. Bu tanitim filminde amag

HAkreditasyon uygunluk degerlendirme kuruluslarinca gergeklestirilen ¢alismalarin ve dolayistyla bu
calismalar sonucunda diizenledikleri uygunluk teyit belgelerinin (deney ve muayene raporlari, kalibrasyon
sertifikalari, yénetim sistemi belgeleri, lirtin belgeleri, personel belgeleri vb) giivenilirligini ve gegerliligini
desteklemek amactyla olusturulmus bir kalite altyapisidir
(http://www.turkak.org.tr/turkaksite /akreditasyonakreditasyonnedir.aspx)
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hastanenin gorsel tanitmin1 yapmaktan daha ¢ok verileri gorsel arka plan yardimiyla sunmaktir.
Universite hastanelerinin bas karakteri olan akademisyenlere ve 6grencilere bu tanitim filminde
de yer verilmistir. Tanitim filmi sonlandirilirken tiniversitenin tip fakiiltesi mezuniyet téreninden
kesitler sunulmus, daha sonra hastanenin gece ¢ekilmis dis goriintii ve hemen ardindan

liniversitenin logosu ile kapanis saglanmistir.

7.1.20. Mersin Universitesi Hastanesi

Universite’nin Ciftlikkdy Yerleskesinde 100.000 m2 alan ile yeni binasi, 2014 yilinda
faaliyete gecmistir. Hastane, 37 dalda 120 muayene ve tedavi odasi ile birlikte poliklinik hizmeti
vermekte olup, toplam 18 ameliyathane, 50 yatakli acil servis hizmetine sahiptir. Organ doku
nakil merkezi ile bobrek ve karaciger nakilleri yapilmakta, radyoloji linitesi, laboratuvar, toplam
127 yatakla hizmet veren olan yogun bakimlar ve reanimasyon tnitesi, fizik tedavi ve
rehabilitasyon T{nitesi, nilikleer tip alani ile hizmet vermektedir (Hakkimizda, 2019,

http://hastane.mersin.edu.tr /hastane/kurumsal/hakkimizda).

Hastanenin tanitimina gecilmeden 6nce sehrin sahil boyu goriintiilerine farkli a¢ilardan
yer verilerek, diinya haritasi tizerinden Tiirkiye, oradan da Mersin iline dikkat ¢ekilmistir. Bu
tanitim filminde digerlerinden farkh olarak Ingilizce sozlii tanitima gidilmistir. Tarsus daglarinin
bulundugu sehir vurgusuyla ufak capli bir sehir turu yapildiktan sonra Akdeniz Bélgesinin saglik
alaninda dogunun ¢ekim merkezi oldugu iddiasi iizerinden Mersin Universitesi Hastanesinin dis
cekim gorintilerine yer verilmistir. Hastaneye ait temel kurulum bilgileri verildikten sonra
hastane lobisi gosterilmistir. Farkli milletlerden yabanci hastalara saglik hizmeti sunuldugunun
alt1 cizilerek danismada ¢alisan kadin personel ekranlara yansitilmistir. Daha sonra poliklinik
hizmet binasi girisi gosterilmis, burada verilen hizmetlere sirasiyla yer verilmistir. Her bir
boliimiin tanitimi yapilirken o béliimde ¢alisanlarin gérev basindaki goriintiileri sunulmustur. Bu
goruntiiler verilirken daha ¢ok ameliyathane ortamindaki operasyon ve kullanilan cihazlarin
goriintiileri gosterilmistir. Filmin ilerleyen sahnelerinde hastanenin yatak sayisina iliskin veriler
sunulurken arka planda ¢ift kisilik oda goriintiilenmistir. Hastalarin odalara yonlendirilmesini
saglayan giiler yuzlii kadin personelin, hastanin odasina transferinde eslik ettigi goriintiler
ekranlara yansitilmistir. Transferi saglanan hastanin odasi tek kisilik suit oda olup, oda igerinde
televizyon Tlnitesi, ¢alisma masas1 ve koltuk takimi oldugu gézlemlenmistir. Laboratuvar ve
hizmet birimleri goriintiileri detayli anlatimla birlikte verilerek hastanenin arastirma ydniine
dikkat cekilmistir. Cocuk hastalar icin organize edilen oyun alani goriintiileri verilerek
hastanenin ¢ocuk dostu oldugu vurgulanmistir. Filmin son sahnesine yaklasirken tecriibeli
doktorlari, hasta odakli hemsireleri ve idari personeli ile kaliteli saglik hizmeti sunmanin en agir

hastalar i¢in dahi gecerli oldugu belirtilmis, arka planda bu hastalara yonelik 6rnek bir gosterim
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yapilmistir. Son olarak hastanenin konumu ile ilgili memnuniyet durumundan s6z edilerek gerek
hastanenin anayola yakinligi gerekse komsu oldugu ildeki havaalaninin yakinligi ile hem ulusal
hem de uluslararasi tam1 ve tedavi hizmet standartlarinin arttirildigina yonelik ifadelerde
bulunulmustur. Gelen hastalarin daha saglikli bir sekilde agirlanmasindan s6z edilerek belli
sloganlara yer verilmistir. Filmin kapanis sahnesinde de filmin hazirlayicilarinin iiniversitenin

Radyo, Televizyon ve Film B6limiinden kisiler oldugu bilgisi vurgulanmistir.

7.1.21. Sanhurfa Egitim ve Arastirma Hastanesi

1973 yilinda hizmete acilan hastane, ilk acildig1 tarihten itibaren pek c¢ok degisiklik
yasamistir. Hastane 2016 yilinda faaliyete gecmis olup, 10.1103 m? alan ile birlikte toplam 15
bloktan olusmaktadir. Hastanede toplam 400 hasta yatagi bulunmakta olup, her odada banyo,
tuvalet ve televizyon bulunmaktadir. Ameliyathane hizmetlerinin sunumu 18 ameliyat odasi
lizerinden yapilmaktadir (Tarihge, 2019,
https://sanliurfaeah.saglik.gov.tr/TR,140971 /tarihce.html).

Tanitim filminin girisi altin varaklar ile detaylandirilmis hastane portresi ile yapilmistur.
Daha sonra kameranin dairesel cekimleri ile hastanenin dis gériiniimiine yer verilmistir. Hastane
alan bilgileri verildikten sonra hastaneye giris yapilmis ve hemen giriste duvar boyu SB’nin
logosuna yer verilmistir. Hastane tanitimina koridorlardan gezintiye cikilarak gerek calisan
gerekse hasta gosterimine nadiren yer verilmistir. Daha ¢ok hastanede calisan tibbi ve idari
personel sayisi, poliklinik oda ve hasta sayisi, ameliyathane sayisi, yogun bakim sayisi ve
kullanilan cihazlarin bilgisi verilmistir. Bu bilgiler verilirken de arka plan goériintiisiinde
kalabaliktan uzak steril bir ortam tercih edilmistir. Ek olarak diyaliz merkezi, fizik tedavi merkezi,
toplam yatak kapasitesi sayisi, acil servis hizmeti verildigine dair sadece hastane ortami
gorintiileri verilmistir. Glinde 3 bin kisiye yemek hizmeti ile mutfak goriintiilerine yer verilmis,
ancak bu gorintiiler verilirken izleyiciyi muhatap edecek kisilere yer verilmemistir. Mutfak
ortami hijyen kurallar1 gozetilerek temiz ve diizenli bir sekilde dizayn edilmis, estetik kaygi
gozetilerek duvarlara tablolar yerlestirilmistir. 2 bin kilogram camasir yikama kapasitesi ile
camasirhanede calisan erkek gorevlinin is basi goriintiileri yansitilmistir. Filmin ilerleyen
sahnelerinde sterilizasyon odasi, trijen ve jenerator sistemi, 500 kamerali CCTV odas, konferans
ve egitim salonuna dair gorilntiler sirasiyla sunulmustur. Filmin sonlarina yaklasirken
hastanenin ac¢ik ve kapali otopark goriintiileri m? alan bilgisi verilerek gosterilmistir. Filmin
girisinde hastanenin dis ¢ekim goriintiileri sahne sonunda yeniden sahnelenmis ve filmin

yapimcilarinin bilgileri verilmistir.
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7.1.22. Trabzon Kanuni Egitim ve Arastirma Hastanesi

Trabzon Numune Hastanesi olarak ilk kez 1937 yilinda savas yillarinda insa edilen eski
hastanelerden biri olup, tarihsel stlire¢ icinde bir¢ok kez degisiklige ugramistir. 2005 yili itibariyle
bugiinkii adiyla hizmet vermeye baslamis ve 2011 yilinda egitim ve arastirma hastanesi olarak
¢alismalarini ylritmistiir (Tarihce, 2019,

https://trabzonkanunieah.saglik.gov.tr/TR,98519 /hastanemizin-tarihcesi.html).

Orneklem kapsaminda 30 tanitim filmi icinde en uzun olan bu filmin girisinde, hastane
ortamina dair elde edilen goriintiilerin kii¢liik karteller sekilde sunulusu, daha sonra SB’nin
logosuyla birlikte karteller yatay seritte verilerek giris saglanmistir. Sahip oldugu tiim farkliliklar
bir gokkusag1 ahengiyle sunuldugu iddia edilerek sehrin kus bakisi ¢ekilmis goriintiilerine yer
verilmistir. Karadeniz'in baskenti olarak bu sehir tip alaninda da kendini ortaya koyduguna dair
ifadelerle adini tarihin zirvesinden alarak tipta zirve olusturacak hizmet sunmay1 amagclandiginin
alt1 ¢izilmistir. Alaninda uzman doktor ve saglik personeli vurgusuyla tibbin biitiin branslarinda
ileri tip teknolojilerinden faydalanarak giiler ytzlii saglik hizmeti sunuldugu ifade edilirken arka
planda da bu ifadelerin karsiligina denk diisecek goriintiilere yer verilmistir. Hastanenin kurulus
bilgileri verildikten sonra nitelikli ve donanimli hekimlerin yetismesi amaciyla kurs ve
seminerlerin verildigine dair goriintiiler yansitilmistir. Devaminda da hasta karsilama ve
yonlendirme hizmetlerine iliskin danismana izleyiciyi li¢ adet kadin danisman karsilamaktadir.
Ihtiya¢ duyulan hastalarin yatis islemlerinin hostesler tarafindan yapildig1 belirtilerek bu alanda
hizmet veren kadin ¢alisanlar yansitilmistir. Engelli hastalar icin hastane i¢i alanda kabartma
harita ve hissedilir yiizey uygulamalar ile ulasim kolaylastirilmistir. Sundugu hizmetler ile
Trabzon’daki tek egitim ve arastirma hastanesi oldugu iddiasi ile giinde yaklasik 3.500 hastaya
poliklinik hizmeti sundugu vurgulanmis, arka planda da poliklinik hizmetinde gérev basinda olan
calisanlara sirasiyla yer verilmistir. Daha sonra hasta ve hasta yakinlarinin poliklinik bekleme
alaninda daha konforlu imkanlarda bekleyebilmesi icin de bu alanlara ¢ok sayida oturma
gruplariyla bekleme alanlar1 olusturulmustur. Poliklinik alaninda c¢ocuklarin eglenceli vakit
gecirmeleri adina glivenli oyun alanlar1 tasarlanmistir. Ani gelisen hastalik, kaza ve
yaralanmalarda acil tip uzmanlar1 ve deneyimli saglik personeli tarafindan 24 saat kesintisiz
sunuldugu belirtilmistir. Yatakl servisler i¢in sunulan hizmetlerde tek ve cift kisilik odalarin
tamaminda tuvalet, banyo, hemsire ¢agri sistemi, buzdolabi ve televizyon bulunmakta olup yatan
hastalara 24 saat corba verilmekte, licretsiz kablosuz internet hizmeti sunulduguna dair
goriintiilere yer verilmistir. Hasta memnuniyetini ana hedefi haline getiren hastane, hastalarin
sadece saglig1 disinda konforu ve rahathigini da 6n planda tutulmak adina saglik otelciligi hizmeti

sunmaktadir. Ayrica refakatcilerin konforu i¢in hastanedeki tiim refakatgi koltuklar: yatak haline
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getirilebilir 0Ozellikte olup hasta ve hasta yakinlar i¢in camasir yikama hizmetleri de
verilmektedir.

Tek kisilik dogum odalariyla il merkezinde tek olma o6zelligi tasidigi iddia edilen
hastanende dogum sonrasi annelere lohusa serbeti ikram edilmektedir. Hastanenin kesintisiz bir
sekilde giivenliginin saglandigina dair giivenlik kameralarinin alindig1 gériintiilerler donatilmis
sahne gosterildikten sonra Tiirkiye’de 5 merkezde bulundugu iddiasi ile kanser tedavisinde
kullanilan cihazlar tanitilmistir. 15 ameliyat odasiyla hizmet veren hastane, yapmis oldugu
cerrahi operasyonlara sirasiyla yer vermistir. Yogun bakim hemsireligi alaninda her yil
sempozyum diizenlenerek bu alanda yapilan kongrelere personelin katilimini saglamakta ve
boylece stirekli egitime 6nem verildigi gosterilmektedir. Bir diger hizmet alani ise evde saglik
hizmetidir. Burada yataga bagh hastalara, kendi ev ortamlarinda saglik hizmeti verilmektedir. Bu
hizmetten faydalanmak icin iletisim bilgileri paylasildiktan sonra engelli raporlar1 ve saglik kuru
raporlarinin diizenlenisiyle ilgili bilgiler verilmistir. Hem yatan hastalarin hem de ayakta
hastalarin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla 24 saat acik kafeterya, berber ve bankamatik hizmeti
sunmaktadir. Bir hastanin 6ncelikli ihtiyacinin giiler yiiz, sefkat ve pozitif enerji oldugu
vurgulanarak tiim personelin bu hassasiyet ile calismalarini yiirittigii belirtilmis, arka plan
gorlntiisiinde de hasta ile diyalogda gliler yiizli saglik calisanlarina yer verilmistir. Filmin son
sahnelerinde belli sloganlara yer verilerek Karadeniz insaninin giiler yiiz dolu sefkatini bilimin
1s181yla bulusturulduguna dair ifadeler, yoresel kiyafetler giymis Karadeniz kadininin giilimser
ifadesiyle temsil edilmeye calisilmistir. Kapanis ise giris sahnesinde yapilan tasarim ve yapim

prodiiksiyonu gosterilerek yapilmistir.

7.1.23. istanbul Basaksehir ikitelli Sehir Hastanesi

Bu hastane diger hastane tanitim filmlerinden farkh olarak 2020 yilinda tamamlanacagi
iddia edilen bir hastane projesidir. SB tarafindan KOO ile yapilan Tiirkiye’'nin en biiyiik 3. saghk
yatirimi projesi olarak, istanbul ve komsu illere hizmet verecegi diisiiniilmektedir. Projeye 2016
yilinda baslanmis olup, tamamlandiginda “Diinyanin En Biiyiik Sismik Izolatérlii Binas1” unvanina
ulasacagi iddia edilmektedir. Ronesans Saglik Yatirim'in 6zel bir Japon sirketi ortakligi ile hayata
gecirdigi projenin maliyeti 163 milyardir. Bu sebeple PFI- Uluslararas: Finans Proje Odiilleri
cercevesinde Avrupa’da “Yilin PPP Anlasmasi” olarak se¢ilmistir (Proje, 2019,

https://ronesans.com/proje/istanbul-ikitelli-sehir-hastanesi/).

Hastanenin dis ¢ekim goriintiileri tanitim filminde arka plani olusturmaktadir. Bu tanitim
filminde sadece hastaneye iliskin verilere hem Tiirk¢e hem Ingilizce hem de Japonca olarak yer
verilmistir. Verilen ilk bilgi ise Diinyanin en biiyiik sismik izolatorlii binasi oldugu bilgisidir. 36

ay insaat siiresi, 2.682 yatak sayisi, 1.000.000 m2 kapali insaat alani, 2.040 sismik izolator, 89
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Ameliyathane ve 8.000 otopark bilgileri verilmistir. Daha sonra arka plan gorintisi
degistirilerek personel simiilasyon goriintiisii yansitilarak, 10.000 kalic1 istihdam, 4.500 saghk
personeli ve 65.000 giinliik kullanici bilgileri sunulduktan sonra rakamlarla tanitilan hastane

tanitim filmi sonlandirilmistir.

7.1.24. Bilkent Sehir Hastanesi

Subat 2019 tarihinde acilis1 gerceklestirilen hastanenin tanitim filmi de 15 Mart 2019
tarihinde yayinlanmistir. Arastirmanin giincelliginin korunmasi agisindan bu tarihler énem arz
etmektedir. Hastanenin toplam maliyeti 23.4 milyar TL olup, bu tutar 25 y1l boyunca 6denecektir
(Haber, 2019, https://t24.com.tr/haber/bilkent-sehir-hastanesi-icin-25-yilda-odenecek-kira-
bedeli-234-milyar-lira,439583).

Tanitim filminin girisi havada ucan helikopter goriintiisii ile baslatilmis, bu helikopter
tizerinde SB’nin logosu gosterilecek sekilde goriintiilere yer verilmistir. Helikopterden indirilen
hastanin yogun bir tempo ile kadin doktorun feryadi ve diger saglik ¢calisanlar1 yardimina iliskin
goriintiiler yansitilirken sevginin burada oldugu ifade edilmistir. Hemen ardindan sefkat burada
ifadesi ile cocuk hastanin kadin doktor ile diyaloguna yer verilmistir. Glivenin de burada oldugu
vurgulanarak, Giiven isimli erkek doktorun ameliyathane odasina girisi gosterilmistir. Umut,
seving ve inancin burada oldugu ifadesi iizerine yeni dogan bebek ve annesi ekranlara
yansitilmistir. Tirkiye’nin SDP’yi taclandirdig: belirtilerek yepyeni bir vizyon ve yepyeni bir
donemin baslatildiginin alt1 ¢izilmistir. Bu vurgu ise fizik tedavi merkezinde kullanilan ileri diizey
teknolojik cihazlar ve suda tedavi yontemi goriinttleri ile temellendirilmistir. Diinyanin en ileri
tip teknolojileri, miikemmeliyet merkezleri, klinik arastirmalari, tiniversite is birlikleri, konforu
ve Ustlin mimarisi belirtilirken arka plan goriintiisiinde hastanenin devasa dis c¢ekim
gorintiilerine yer verilmistir. Daha sonra isini ilgiyle, bilgiyle ve sevgiyle yapan deneyimli uzman
kadrolarin oldugu vurgulanarak is ¢ikisi elinde cantasi olan kadin doktorun, acil servise yaklasan
bir ambulans gérmesi ile hastaneye kosarak geri dondiigii bir sahne ekranlara yansitilmistir.
Filmin sonlarina yaklasirken biitiin hizmetlerin tek bir ¢at1 altinda saglandig dev saglhk tsleri
vurgulanmis, izleyiciye giilimser ifadede bulunan doktorlar yansitilmistir. Son olarak tiim bu
ozellikleri tizerinden saghkta diinya lideri olunduguna dair iddia, slogan ve SB’nin logosu ile

tanitim filmi sonlandirilmistir.
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7.1.25. Ankara Etlik Sehir Hastanesi

2019 yili icinde acgilmasi planlanan hastane, 1.022.725 m2arsa alani, 10.500 otopark arag
kapasitesi, 829 poliklinik oda sayisi, 4 heliport, 10 blok sayisi, 570 yogun bakim yatak sayisi ve
125 ameliyathane sayisina sahiptir. Hastanenin acgilisindan sonra Ankara’daki Dis kap1 Yildirim
Beyazit EAH, Dr. Sami Ulus Kadin Dogum ve Cocuk Saghgi EAH, Etlik Ziibeyde Hanim Kadin
Dogum EAH, Dr. Abdurrahman Yurtaslan Onkoloji EAH ve Ulucanlar G6z EAH’sinin Etlik Sehir
Hastanesine tasinacagi belirtilmistir (Haber, 2019,

https://khgmsehirhastaneleridb.saglik.gov.tr/TR,48164 /ankara-etlik-sehir-hastanesi.html).

Oncelikli olarak bu tanitim filmi digerlerinden farkl olarak animasyon kurgusu seklinde
tasarlanmis olup sézlii bir anlatima gidilmemistir. NKY mimari ve KOO ile SB birlikteligi yazisi
verilerek acilis saglanan bu tanitim filminde, onkoloji hastanesi, kadin dogum hastanesi, cocuk
hastanesi, genel hastane, ortopedi & norolojik bilimler hastanesi ve kalp damar hastanesi olmak
lizere toplam 6 tane hastane ve 2 tane acil giris kus bakis1 goriintiisii ile verilmistir. Daha sonra
hastanenin farkli agilardan devasa dis goriinlimleri yansitilmistir. Arka planda verilen
sakinlestirici jenerik miizik esliginde devam ettirilen film, helikopter sahnesi ile belli bir siire
kameranin dairesel hareketleri ile hastanenin dis ¢ekimi yapilmistir. Bu goriintiilerde hastane
alanlar1 disinda korunakli birakilan yesil alanlarin fazlahigi, hastanenin ormanin icinde oldugu
hissiyati uyandirmaktadir. Filmin ilerleyen sahnelerinde genel hastanenin poliklinik girisi
gosterilmis olup animasyonlu kadin, erkek, yasli animasyonlu karakterler yaratilmistir. Hastane
girisinde izleyiciyi karsilayan iki kadin danismanin resmi kiyafetleri dikkat cekmektedir.
Koridorlarda kamera agilariyla gezinti yapilirken hastane iginde yiiriiyen merdiven, bekleme
alanlarinda bulunan koltuk takimlari ve televizyonlarin simiilasyon goriintiilerine yer verilmistir.
Kapisi agilan doktor odasinin icinde bilgisayar, calisma masasi, telefon, yazici, kitaplik ve ¢icek
yansitilmis olup duvarlarda insan anatomisinin Ingilizce olarak verildigi bir panolar ilgi
uyandirmaktadir. Ayni oda igerisinde kapisi agillan muayene odasinda gerek kullanilan cihazlar
gerekse aksesuarlar iist diizey sekilde tasarlanmistir. Film daha sonra izleyiciyi alip acil servis
girisine gotirmektedir. Burada dogrudan miidahale odasi yerine hazirlanmis olan ilk acil
muayene odalar1 dikkat cekmektedir. Hastane ici ulasim i¢in koridorlarda kullanilan araclarin
dikkatinden sonra giindiiz odas1 adiyla tasarlanan alanin gorintiileri yansitilmistir. Tek kisilik
yogun bakim odasinin biiyiik bir béliimiiniin cam olarak tasarlanmis ve kameranin 360 derecelik
hareketiyle bu odanin tamami goriintiilenmistir. Yatakl servisler boliimiine gecilerek 6rnek bir
oda gosterilmis, bu oda gerek estetik agidan gerekse kullanilan esyalar bakimindan yasam alani
olarak dizayn edilmistir. Filmde dikkat ¢eken bir diger unsur ameliyathane hazirlik odalarindaki

karakterlerin beyaz 6nliklii olarak gosterilmesi, ameliyat koridoruna gegildigi andan itibaren
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karakterlerin 6nliiklerinin rengi yesil olarak yansitilmistir. Filmin son sahnesinde hastanenin dis

cephe goriintiileri gece ve glindiiz olarak iki farkl sekilde gériintiilenmis ve sahne kapanmistir.

7.1.26. izmir Bayrakh Sehir Hastanesi

Mayis 2017 yilinda projenin insaatina baslanmis olup, 2020 yilinda tamamlanmasi
ongoriilmektedir. Tiirkiye'nin 4. biiylik, Ege Bolgesi'nin ise en biiyiik hastanesi olarak faaliyete
gececek olan hastane, Gama-Tiirkerler Holding tarafindan yapilmistir. 28 yilin sonunda SB’ye
devredilecek olup, giinimiizde yapimi hala devam etmektedir (Proje, 2019,

http://www.turkerler.com/proje/bayrakli-entegre-saglik-kampusu/77). 622.530 m? arsa

tizerinde toplam 1.638.022.646 TL yatirim maliyeti s6z konusudur. Hastaneni toplam yatak
kapasitesini; 715 yatakli Genel Hastane, 380 yatakli Kardiyovaskiiler Cerrahi Hastanesi, 424
yatakli Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi, 300 yatakl Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Hastanesi, 141 yatakli Onkoloji Hastanesi ve 100 yatakli Yiiksek Giivenlikli Adli Psikiyatri

Hastanesi olusturmaktadir (Proje hakkinda, 2019, http://www.izhas.com.tr/tr/proje-
hakkinda.html).

Tanitim filminin girisi hastanenin bulundugu sehirden ve hastaneden hizli kesitlerle
yapilmistir. Basta Recep Tayyip ERDOGAN olmak iizere bircok siyasi figiir, sehre yapilan
yatirimlarda tanitim filminin ana ytlizli olmustur. Metro, u¢ak ve en sonunda da hastane karelerine
yer verilen filmde, alt seritte projenin yiiriitiicii sirketleri isimleri gosterilmistir. Hastanenin
farkli agilardan dis ¢ekim goriintiileri yansitildiktan hemen sonra hastanenin yapim
asamasindaki goriintiileri yansitilmistir. Bir hayalin daha gercek oldugu vurgusuyla, Erdogan’in
uzun siiredir hayali oldugunu belirttigi bir konusmasina yer verilmistir. Gece ve giindiiz cekilmis
ingaat halindeki goriintiiler sunulurken, Tiirkiye'nin 2023 y1li hedeflerine adim adim ilerledigine
dikkat cekilmistir. KOO ile hazirlanan projenin imzalarinin atildifi vurgulanmirken arka planda
projenin finansmanlari gésterilmistir. Hastanenin insasinda verilen kredinin Tiirkiye’ye duyulan
giiveni perginledigi gibi ekonomisine de yon verdigi ifade edilmistir. Kredi anlasmasinin ardindan
hizla yiikselecek olan insaatin simdilik tanitim filminde animasyon kurgusundan yararlanilmistir.
3 hizmet binasindan olusan hastanenin giinde 60 bin hastaya hizmet verecegi iddia edilmektedir.
Filmin ilerleyen sahnelerinde saglik alanina yapilan bu yatirimlar ile Tiirkiye'nin saglik turizmi
acisindan tiim diinyada tercih edilen bir iilke olmay1 hedefledigi belirtilmistir. Filmin son sahnesi
Erdogan’in miting konusmasindaki slogan iizerinde yapilmis, daha sonra hastanenin yapiminda

rol alan sirketlere yer verilmistir.
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7.1.27. Mersin Sehir Hastanesi

2013 yilimin Kasim ayinda insaatina baslanan hastane, Mayis 2015 yilinda CCN Yatirim
Holding tarafindan tamamlanmstir. Bu sehir hastanesinin diger sehir hastanelerinden farki KOO
ile lilkemizde tamamlanan ilk projedir. Hastane, genel hastane binasi, kalp ve damar, kadin
dogum ve c¢ocuk, genel onkoloji ve psikiyatri olmak {izere toplam 374.813 m?2 kapali bir alandan
olusmaktadir (Proje, 2019, http://www.ccninsaat.com/TR/projedetay/mersin-sehir-hastanesi-

8).

Tanitim filminin girisi dogrudan bir hayalin daha gergek oldugu vurgusuyla hastanenin
dis ¢ekim goriintileri yansitilarak saglanmistir. Sehir hastanelerinin ilki olan Mersin sehir
hastanesinin acildigina dair vurgu yapildiktan sonra 5 yildizl otel konforundaki saglik hizmetinin
baslatildig1 belirtilerek tek kisilik ¢ift abajurlu ve sabit telefonlu, oda icerisinde tuvalet ve banyo
hizmeti bulunan hasta odasi goésterilmistir. Tiirkiye'nin dev bir esere daha sahip oldugu iddiasi
tizerinden poliklinik girisi yansitilmis, hemen ardindan da giinliik 12 bin piknik hastasi kapasiteli
oldugu verileri sunulmustur. 1.300 yatak kapasitesi, 5.000’e yakin saglik personeli, 230 piknik
odasi, 51 ameliyathane, 210 yatakl yogun bakim tinitesi, son teknolojik cihazlar, 30 yatakli diyaliz
merkezi, 50 yatakli kemoterapi merkezi, 3.858 araclik iicretsiz acik ve kapali otopark, mihmandar
esliginde iicretsiz arac¢ karsilama hizmeti, helikopter pistinden acile dogrudan hasta kabul hizmeti
ile hastane, rakamlar araciligiyla tamtilmistir. Cumhurbagskani Recep Tayyip ERDOGAN ve eski
Basbakan Binali Yildirim’in katilimi ile agilmistir. Hastanenin agilisina dair goriintiiler ise siyasi
figlirler lizerinden yansitilmistir. Saglikta doniisimde ikinci donem etiketi, SB'nin logosu ve

sloganlar tizerinden tanitim filmi sonlandirilmistir.

7.1.28. Elazig Fethi Sekin Sehir Hastanesi

Hastane, 1945 yilinda 35.000 m? arsa iizerine Elazig sinirlari icinde donemin ilk hastane
binasi olarak kurulmustur. Tiirkiye’de saglik politikalarinda meydana gelen birgok degisiklikten
bu hastane de payina diiseni almistir. Firat Universitesi Tip Fakiiltesi eski hizmet kampiisii 2007
yilinda devralinarak 2018 Temmuz ayina kadar Egitim ve Arastirma Hastanesi olarak hizmet
vermistir. 26 Agustos 2014 yilinda diizenlenen s6zlesme ile birlikte saglik alaninda yeni hizmet
anlayisi cercevesinde Sehir Hastanesi kampiisii 1 Agustos 2018 tarihinde tasinarak Elazig Fethi
Sekin Sehir Hastanesi adiyla hizmet etmeye devam etmistir (Tarihgce, 2019,
http://elazigsehir.saglik.gov.tr /TR,258309 /tarihce.html).

Bu hastanenin tanmitim filminin 2015 yih itibariyle yayin tarihi, hastane faaliyete
gecmeden animasyon kurgusu ile tasarlanmistir. Bu tasarimda sdzlii bir anlatima yer verilmemis
olup, gosterim sirasinda jenerik miizik kullanilmistir. Tanitim filmine giris hastanenin uydu
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araciligiyla tespiti tizerinden yapilmistir. Uydu goriintiisii devam ettirilerek kus bakisi hastane
initelerinin konumu gosterilmistir. Bu linitelerden ilki 60 iiniteli Ag1z ve Dis Saghg1 Merkezi, 334
yatakli genel hastane, 255 yatakli genel ve psikiyatri hastanesi, 150 yatakli YGAP, 299 yatakl
kadin ve cocuk hastanesi bilgisine yer verilmistir. Ayni simiilasyon tasarimi iizerinden 355 m?
toplam insaat alan1 hastanenin farkli kamera agilari ile sunulmustur. 17.500 giinliik beklenen
hasta sayisi, 1.200 giinliik beklenen acil hasta sayisi, 160 yogun bakim {initesi, 37 ameliyathane,
3.800 toplam personel, 1.630 toplam medikal personel, 1.038 toplam yatak kapasitesi ve
diinyanin en ileri teknolojisine sahiplik vurgusuyla 872 deprem izolatorii verileri sunulmustur.
Bu veriler sunulurken arka planda gosterilen tek bir gdsterim s6z konusudur. O da hastanenin
farkli bakis acilariyla kurgulanmis devasa goriiniimiidiir. Bu sebeple bu hastane tiiriiniin tam
anlamiyla hastane tanmitimi yaptig1 sdylenebilir. Tanitim filminin kapams sahnesi KOO ile SB
biinyesinde hizmet veren sehir hastanesinin olusumunda etki eden basrol oyuncularina yani
gerekli fonu saglayan 6zel sirketlerin ismine yer verilmistir. Bunlar: ELZ PPP Saghk Yatirim,

Ronesans Saglik Yatirim, meridiam, Sila ve Sam Yapr1'dir.

7.1.29. Sanhurfa Sehir Hastanesi

2015 yilinda temeli atilan hastanenin; planlama, arsa, proje ve ihale siireci tamamlanmis
olup, insaat1 hala devam etmektedir. YDA sirketi biinyesinde stirdiiriilen ingaatin 2020 yilinda
tamamlanacagi ongorilmektedir (Yatirim, 2019,

http://yts.saglikyatirimlari.gov.tr/PublicYatirimlar.aspx?0id=814).

Heniiz faaliyete gegmeyen hastanenin tanitim filmi animasyon kurgusu ile tasarlanmistir.
Filmin ilk sahnesi hastanenin girisi gosterilerek yapilmis, hastalar ve saglik calisanlar:
animasyonlu karakterler tizerinden sunulmustur. Hastane koridorunda gezinti sirasinda dikkati
hasta bekleme alanlarinin ¢oklugu cekmektedir. Hastalarin silueti, takim elbiseli kadin ve erkek
animasyonlar iizerinden yapilmis olup, muayene odasina giris yapilmistir. Odada doktorun
calisma masasina, muayene yatagina ve tibbi goérintiileme cihazlarina yer verilmistir. Hastane
dis1 alanin peyzaj tasarimi ve BMW marka arabanin hastaneye yaklasan goriintiileri tanitim
filminde gozlemlenen unsurlar arasindadir. Acil servis girisinde danismada duran kadin
simiilasyon karakterlerinin hemen ardindan ilk acil miidahale odalar1 gosterilmistir. Filmin
ilerleyen sahnelerinde koridorlarda gezinti yapilirken duvarlardaki televizyonlar ve tablolar
dikkat cekmektedir. Daha sonra otel odalarim1 aratmayacak sekilde numaralandirilan hasta
odalari, 360 derecelik tam goriinti acisiyla ile ekranlara yansitilmistir. Hasta odasinda estetik
kayg1 gozetilerek 5 adet tabloya, bir adet televizyon linitesine, sabit telefona ve biblolara yer

verilmistir. Ameliyathane koridoru goriintiileri yansitiirken dinlenme odalar, c¢alisanlar
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arasindaki hiyerarsi gosteren iniformalar dikkat cekmektedir. Ameliyathane ortamina dair

goriintiilere yer verildikten sonra tanitim filmi sonlandirilmistir.

7.1.30. Kayseri Sehir Hastanesi

Arastirmanin giincelligini koruyan bu hastane tanitim filminde hastanenin faaliyete gecis

tarihi 5 Mayis 2019’dur (Acilis, 2019, https://www.saglik.gov.tr/TR,34772 /kayseri-sehir-

hastanesi-torenle-hizmete-acildi.html). Acilis tarihinden o6nce hazirlanan tanitim filminin

icerigine bakacak olursak 466 bin 400 m2 kapali, 281 bin 500 m? a¢ik alamiyla filme girizgah
yapilmistir. Daha sonra kalp ve damar hastanesi, genel hastane, psikiyatri hastanesi, kadin dogum
ve ¢cocuk hastanesi, fizik tedavi ve rehabilitasyon hastanesi ve ambulans acili ile hastanelerin giris
departmanlari gosterilmistir.

Kalp ve damar hastanesinin giris danismaninda izleyiciyi iki kadin danisman karsilamakta
ve ilgili birime yonlendirmekle ilgili yardimci1 olmaktadir. Daha sonra kayit kabulde islem yapan
kadin calisanlar hasta kaydini yaptiktan sonra hasta muayene odasina yonlendirmektedir.
Muayene odasinda hastay1 erkek doktor ve kadin sekreter karsilamaktadir. Yatakli servislerde
tek kisilik odalarda yatan hastalarin kontroliinii yapan kadin hemsireler ve odaya yemek
servisinde bulunan papyonlu erkek calisanlar “hasta-kimlik-yemek tipi dogrulama modiili” ile
hizmet sunumuna dair senaryonun akisi saglanmistir. Burada dikkat ceken bir diger nokta
hastane ici hasta tasima araglaridir. Bu araglar gerek tek kisi gerekse birka¢ hasta i¢in hizmet
vermektedir.

MR ve rontgen hizmetinin de verildigine dair bilgiler verilerek hastalarin giinliik
hayatlarindan planli olmayan kesitler sunulmustur. Bu kesitlerde ara ara ¢alisanlarin ya da
hastalarin diyaloglarina yer verilmistir. Ancak genel manada sézlii bir tanitima gidilmemis, arka
planda jenerik mizik kullanilmistir. Ambulans acil hizmeti gosteriminde ambulanslarin sayisi
dikkat ¢ekmektedir. Biri gelip digeri giden ve hemen ardinda yenisi hazir bekleyen bu
ambulanslar silsilesi ile acil hizmet ¢alisanlarinin coklugu dikkat ¢ekmektedir. Tanitim filminde
dikkat ceken bir diger nokta gerek kadin c¢alisanlarin gerekse hastalarin agirlikhi tesettiirlii
olusudur. Son olarak tanitim filminin kapanis sahnesinde hastanenin giindiiz vakti ¢ekilen kus

bakis1 gortntiisiine yer verilmistir.

7.2. Hastanelerin Vizyon ve Misyon Diisiincesi: Sloganlar

Bu baslik altinda, kalitatif arastirma metotlarindan sdylem analizi teknigi kullanilarak
hastane tanitim filmlerinde iiretilen sloganlar, Habermas’in ideal konusma durumu ve gegerlilik

iddialar1 kavramsallastirmasi tizerinden ortak argiimantasyonlar temelinde analiz edilmistir. Bu
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argimanlar ile saghk iletisimi baglaminda hangi mesajlarin iletilmeye calisildigl ortaya

¢ikarilmaya ¢alisiimistir.

Taniim filminde gecen sloganlarin analizi, elestiri siizgecinden gecirilerek yapilmis,

hastanelerle 6zdeslesmis ve hastanelerin karakteristik Ozelliklerini yansittig1 diisiiniilen

sloganlar incelenmistir. Hangi hastane tanitim filminde hangi sloganlara yer verildigi tablo 7.2 ’de

sunulmustur.

Tablo 7.2. Tanitim Filmlerinde Yer Alan Sloganlar

Ortak Argiiman

Tanitim Filmi

Sloganlar

Gelecek ve Teknoloji

[stanbul Acibadem
Altunizade

[stanbul Florence
Nightingale Hastanesi

Mersin Sehir Hastanesi

Bugliniin 6niinde, hayal giiclinlin 6tesinde. (11")

Yesil ve akilli bina teknolojisiyle saglikh
yarinlar. (43")

Turkiye'yi saglikta gelecege tasiyoruz. (58”)

Birlikte olma

Izmir Odemis Devlet
Hastanesi

Ankara Memorial

Saglik calisani sizin dostunuzdur. (1'40)

Saglikl bir yasam stirmeniz i¢in yaninizdayiz.

Hastanesi (3'48M)

Liderlik Istanbul Florence Yeniliklerin 6nciisii olmaya devam ediyoruz.
Nightingale Hastanesi (3’50")

Giiven Ankara Memorial Hayatina dokundugumuz herkesin en giivenilir

Hastanesi

saglikli yasam ortagiyiz. (1’53")

Degerli ve 6zel

Ankara Memorial
Hastanesi

Sizi anliyor ve sizinle ayni dili konusuyoruz.
(3’507
Bizim icin degerlisiniz. (4'09”)

olmak Clinki saghginiz degerli. (4'25")
[stanbul Kanuni Sultan
Siileyman Egitim ve Sagliginiz sizin icin, siz de bizim i¢in degerlisiniz.
Arastirma Hastanesi (3’29
Kayseri Diinyam Hastanesi  Burada saglik var. (9'32”)
Urfa MetroLife Hastanesi Yasam icin saglik, saglik icin Metrolife. (53”)
Mekan
Bilkent Sehir Hastanesi lyilik burada, saghk burada. (1'12")
izmir Odemis Devlet Saghginiz icin dogru yerdesiniz. (20”)
Hastanesi Size hizmet i¢in buradayiz. (2'05”)
ihtiyag Istanbul Kanuni Sultan Ihtiyacimiz oldugunda size bir nefes kadar
Siileyman Egitim ve yakimiz. (3'33”)
Arastirma Hastanesi
Giig iliskileri [zmir Bayrakl Sehir Ve bir hayal daha gergek oluyor. (20”)
Hastanesi Durmak yok, yola devam. (2'38")

Mersin Sehir Hastanesi

Bir hayal daha gergek oldu. (01")
Tiirkiye'yi saglikta gelecege tasiyoruz. (58”)
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Ortak argiiman: Gelecek ve Teknoloji vurgusu

Bu baslik altinda hastane tanitim filmlerinde gecen gelecek ve teknolojiye yonelik
sloganlar analiz edilmistir. Bunlardan ilki Istanbul Acibadem Altunizade hastanesi tamitim
filminde gecen “Bugiiniin dniinde, hayal giictiniin 6tesinde.” (11”) sloganiyla yapisal 6zellikler
baglaminda mikro yapi icinde sloganin gramatik yapisina bakilacak olursak, sentaktik acidan
climle yapisy, kolay ve anlasilir olup, mesajin acik bir sekilde iletildigi sylenebilir. Bu da sloganin
hatirda kaliciligini arttirmaktadir. Kullanilan kelimeler acisindan ise “bugilintin 6niinde” ifadesi
ile dolayl anlatima gidilmis ve gelecege gonderme yapilmistir. Séylem ya da sloganin her zaman
icin bir olay tizerine kuruldugu disiincesinden hareketle makro agidan ana temada yer alan
“hayal giicii ve gelecek” vurgusu zamandan ve mekandan bagimsizligi temsil etmektedir.
Iletisimsel eylemin mesru bir ahlaki zemine ihtiyaci oldugunu vurgulayan Habermas, séylem
etigi!2 kavramsallastirmasi ile ideal konusmanin ilk basamagini olusturmaktadir. ideal konusma
durumu ve gecerlilik iddialarinin muhakemesiyle birlikte iletisim akisi hem yasal hem de
rasyonel zeminde karsilik bulmasi gerekmektedir. Zira ideal konusma durumunun gergeklesmesi
icin gecerlilik iddialari ile belli bir iletisim diizlemi olusturulmalidir. Bu diizlem, iletilen mesajin
giicii ve etkisine bagl olmakla birlikte {i¢ diinya alani icinde hangi alana tekabiil olduguna da
baglidir. Buradan yola cikilarak Habermas’in s6ziinii ettigi ortak uzlasiy1 saglayan ideal konusma
ortami tanitim filminde gecen slogan {lzerinden zaman ve uzamdan bagimsiz olarak
gerceklesmektedir. izleyiciler bu ortam igerisinde argiimanlarin ikna edici giicii ile kars
karsiyadir. Gelecege yonelik vurgunun bilingli bir strateji olarak yapildig1 bu sloganda amach bir
etkinlik olarak herhangi bir zamana ve herhangi bir yere bagh kalmama durumuna vurgu
yapildig1 diistiiniilmektedir. Tematik ac¢idan degerlendirildiginde tanitim filmi icinde gecen
sloganin hemen arka plan goriintiisiinde hastanenin ihtisamli gériiniimiine yer verilmistir. Bu
gorilinti ile gercege ne kadar yakinlasilirsa anlam da o derece belirginlesecektir. Burada iliskisi
kurulan nesnel diinya alam iginde “simgesel anlatimlarin gecerlilik kosullari, bir iletisim
toplulugu tarafindan ortak olarak paylasilan bir arka plan bilgisine” dikkat gekilmektedir
(Habermas, 2001: 37). Bdylelikle hayal giicii kelimesinin, zihnin hayal yaratma yetisine
¢agrisimda bulunmaktadir.

Istanbul Florence Nightingale hastanesi tamtim filminde gecen “Yesil ve akilli bina
teknolojisiyle saglikli yarinlar.” (43”) slogan1 mikro a¢idan degerlendirildiginde climle, sentaktik

kurallar geregi kolay ve anlasilir bir climledir. “Teknoloji” sézciigiiniin kullanilmasi ile verilmek

12 Burada Habermas’'in séylem etigi kavraminin gtiniimiizdeki Tiirk saglik sisteminin ve saglik iletisiminin
mesruiyet zemininin nasil saglandigina dair degerlendirmeler yerinde olacaktir. Ancak konunun “etik”
yoniiniin incelenmesi bu ¢alisaminn kapsamini asacagindan bu tarz bir girisimde bulunulmamigtir.
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istenilen mesajin acik¢a gozler oniine serildigi dolaysiz bir anlatima gidilmistir. Teknolojinin
kaliteli saglik hizmeti sunmaya yardimci olabilecegi iddiasi lizerinden slogan ile olay 6rgisii
arasinda iliski kurulmustur. Burada makro yapi icinde ana olay nesneler lizerinden sunulmustur.
Buradaki nesne, yesil ve akilli bina olma iddiasi ile hastanenin kendisidir. Tematik acidan
degerlendirildiginde “saglikli yarinlar” vurgusu yapilirken arka plan goriintiisiinde iki erkek
cocuk yansitilmistir. Boylelikle arka plan goriintiisii ile slogan daha da islevsel hale
getirilmektedir. Habermas’in gecerlilik iddialar1 icinde 6znel diinya alanina tekabtil eden ictenlik
vurgusu erkek ¢ocuklar lizerinden aktarilmaya ¢alisilmistir. Saglikli yarinlar iddiasina karsilik
gelen gorintii, neslin devamini saglayacag diisiincesiyle erkek ¢ocuklarina gonderme seklinde
yapimistir. Boylelikle sloganin iceriginde ideolojik agidan sosyo kiltiirel baglamlarin oldugu
soylenebilir. Bu slogan ile gerek arka plan gortintiisii gerekse sozii gecen ifade birbirini tamamlar
niteliktedir denilebilir. Bu sloganda ana olay1 destekleyen “teknoloji” vurgusu, Habermas’in
soziini ettigi “teknokratik gilic” olan “teknokratik bilin¢”in yaratilmasi durumu f{zerinden
degerlendirilebilir. Zira Habermas c¢oziimlemesini yaparken, aragsal rasyonalitenin bireyler
lizerinde tahakkiim olusturdugunu ve bunun en 6nemli araci olarak da teknolojiyi dayanak
noktasi olarak gosterdigini belirtmistir (Habermas, 1992: 133). Boylelikle sloganda gelecege
yonelik yapilan gonderme, aragsal rasyonalitenin bireyler lizerindeki hakimiyetinin teknolojinin
arag olarak kullanilmasi iizerinden aktarilmaya ¢alisilmistir. Burada Frankfurt Okulu’'na mensup
Marcuse’nin Tek Boyutlu Insan (2008) adh eserindeki tespitleri de Habermas'in “teknokratik
biling” kavramini destekler niteliktedir. Marcuse, modern topumda kontroliin bilimin ve teknigin
glici sayesinde yapilabilecegini vurgulayarak pozitivizme hizmet eden aragsal akl
elestirmektedir.

Mersin Sehir Hastanesi'nin tanitim filminin son sahnesinde gegen “Tiirkiye’yi saglikta
gelecege tastyoruz.” (58”) slogani ile mikro agidan gizli 6zne olan “biz” vurgusu yapilmistir. Dolayl
tlimleg bilgisi dahlinde Tirkiye sinirlar icinde yasayan herkes, zaman belli olmaksizin saglikta
gelecege tasinacaktir. Ancak bu tasima isleminin ne zaman yapilacagina dair bilgi verilmemistir.
Ozne yiiklem uyumu ile sloganin anlasilmasi kolaylastirlmistir. Makro agidan ise gelecege
yonelik vurgu, Tirkiye'nin gelecekteki saglik politikalarina géndermede bulunulmaktadir.
Aslinda bu gondermenin mihenk tasin1 SDP olusturmaktadir. Kasapoglu’'na (2016: 145) gore bu
proje, tamamen serbest piyasa mantigindan hareketle saglik hizmetlerini metalastiran ve saghk
kuruluslarini kar elde etme amacgh isletmeye doéntistiiren bir projedir. Bu sloganin, Tiirkiye’nin
yakin tarihli saglik politikalar1 arasinda yer alan sehir hastaneleri tanitim filminde ge¢mesi
tesadiifi bir olay degildir. Aymi sekilde slogandaki “tasima” vurgusu Tiirkiye’nin bulundugu
seviyeye isik tutarak, dahaiyi yerlere tasinacagi iddiasinda bulunulmaktadir. Gerek siyasi gerekse
sosyal ideolojik yapilanmanin oldugu bu sdylemde olay orgiisiiniin tespiti, dil dis1 baglamda

olusturulmustur. Bu olusum da Habermas’in s6zilinii ettigi nesnel diinya alani icindeki amach
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eylem modeline tekabiil etmektedir. Buradaki etkinlik iddias1 basariyla yonelmis eylem tipinin
bir Girtiniidiir. Benzer sekilde gizli 6zne lizerinden iletilmeye calisilan “biz” vurgusu birlik olma
diisiincesinden hareketle siyasi ve sosyo Kkiiltiirel baglamda kolektif bellek insasi

amaglanmaktadir.

Ortak argiiman: Birlik Olma Fikri

Izmir Odemis Devlet Hastanesi’nde gecen sloganlardan “Saglik calisani sizin dostunuzdur.”
(1'40) slogani mikro a¢idan degerlendirildiginde 6zne yiiklem uyumu saglanmis, anlatim dolaysiz
bir sekilde yapilmistir. Makro a¢idan ise “dost” olma argiimami saglik calisanlar ile
iliskilendirilmistir. Burada hastalara tepeden bakilmayarak esit diizeyde hatta arkadas gibi
davranilacagina dair mesajlar verilmeye calisilmistir. Bu sebeple sloganin verildigi sahne
gorintiileri hatirlandiginda; damismada yiiksek banko, camekén, pencere ve bariyer gibi
diizenlemelere yer verilmeyerek iletisim akisinin belli seviyede gerceklesmesinin amaclandigi
diistintilebilir. Buradan hareketle Habermas’in anlasmaya y6nelmis eylem tipi olan dramaturjik
eylem tipi “dost” olma fikri tizerinden 6znel diinya alani ile iliskilendirilebilir. Zira ictenlik iddias1
dostluk argiimani lizerinden kisisel ¢ikardan uzak, samimiyet temelli bir iliski bicimi olarak
resmedilmeye ¢alisilmistir. Yildirim'in (2012: 217), siyasal iletisim ve Habermas ¢alismasinda da
AK Parti’nin 6znel diinyasi, mahalli kiiltiir ve anlam sistemiyle iliskilendirilmistir.

Ankara Memorial Hastanesi'nde gecen “Saglikli bir yasam siirmeniz icin yaninizdayiz.”
(3'48”) slogani mikro yapi icinde degerlendirildiginde gerek sozciiklerin secimi gerekse
ciimlelerin etken yapili olarak anlami kolaylastirmasi, izleyiciler icin ortak wuzlasinin
saglanmasinda yardimci oldugu disinilmektedir. Cliimle dizilisinde 6znesi gizli olarak
tasarlanan bu slogan “biz” vurgu ile izleyiciye mesajlar iletmektedir. Bu mesajlar ana olayin
orgiisiinii belirlerken “yasam ve yaninda olma” fikri ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir. Sloganin
verilis sahnesinde “yaninda olma” argiimani, hastanede gorev yapan personel gosterimi ile
desteklenmistir. Ayni sekilde c¢alisanlarin giiler yiizli ifadesi de yaninda olma fikrini
percinlemektedir. Umac’in (2016: 34) gezi parki eylemlerinde yer alan pankartlar ve sloganlar ve
medya sOylemlerini analiz ettigi calismasinda “Direne direne kazanacagiz” adh slogan ile gizli

6znenin konumlanis1 “birligin giicii” Gizerinden agiklanmistir.

Ortak argiiman: ihtiyac

Istanbul Kanuni Sultan Siileyman Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde gecen “Ihtiyaciniz
oldugunda size bir nefes kadar yakiniz.” (3’33”) sloganinda retorik kullanilarak etkinlik iddias1
kullanilmistir. Nedensellik iliskisi baglaminda ag¢ik sekilde ifade edilmeden sonug¢ odakl bir dil
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kullanildig1 soylenebilir. Burada ana olay “ihtiya¢” temasi {lizerinden yapilmistir. Bireylerin
yasamlarini devam ettirebilmeleri ve olmadik sikintilarda “bir nefes kadar” benzetmesiyle
ihtiyaclarin1 karsilanma hizina génderme yapilmaktadir. Dolayli anlatim teknigi ile gizli 6zne
kullanilarak olusturulan “biz” ve birlikte olma diisiincesi 6zneler arasi iletisimde sosyal diinya
alanina tekabiil etmektedir. Ozneler arasi iligkilerin kurulmasinda eylemler normlara gore
diizenlenmektedir. Boylelikle “birlik olma” iddias iletisimin 6zneler arasi iletisimde toplumsal

alana dahil olusu ile “birlikte olma” fikrinin insasinda kilit role sahip oldugu séylenebilir.

Ortak argiiman: Liderlik

Istanbul Florence Nightingale hastanesi tamitim filminde gecen “Yeniliklerin dnciisii
olmaya devam ediyoruz.” (3'50”) sloganinda mikro yapi icinde dilbilimsel acidan sloganin
kendisiyle ilgili sentaktik kurallara uygunluk saglandiginda Habermas’a gore, izleyici tarafindan
“yeniligin 6nclisii” olma fikri, ortak bir argliman etrafinda uzlasiya varildiginin géstergesidir. Ana
olayin sunulusunda hastanenin kendine ait helikopter pistine sahip olusu arka plan gorselinde
yansitilmistir. Bu baglamda saglik hizmetinde helikopter kullaniminin ilk kez gerceklestigi iddiasi
ile “yeniliklerin 6nciisii” olma ana fikri desteklenmeye calisilmistir. Burada amac izleyicileri
uzlasiya yonlendirmek oldugu i¢in 6nermesel icerik ile yansitilanlar tutarli olmak durumundadir.
Bu iletilmeye calisilan mesajin bir diger boyutu da evrensellik vurgusuyla kiiresel capta nesnel
diinya alanina gonderme yapmaktadir. Bu hastanenin tanitim filminin en basindan beri
hissettirilmeye ¢alisilan “en iyi” ve “diinyaca iinlii” evrensellik vurgulari iizerinden yapilmaya
calisiimistir. Habermas'in gecerlilik iddialarinda eylemin gecerli olmasi icin evrensel ilkelere
bagli olmasi gerekmektedir. Habermas’in evrensellik vurgusu iizerinden tanitim filminde gecen
sloganin alicisina etkin sekilde ulasabilmesi i¢in 6zel hastaneler iginde “lider” konumda

oldugunun mesajini verilmeye calisildig1 soylenebilir.

Ortak argiiman: Giiven

Ankara Memorial Hastanesi'nde gecen “Hayatina dokundugumuz herkesin en glivenilir
saghikli yasam ortagiyiz.” (1'53”) sloganiyla mikro agidan climlenin 6zne ve yiklem uyumu
sentaktik ¢oziimleme icinde verilen mesajin icerigini daha acik bir sekilde ortaya koymaktadir.
Makro ac¢idan ise ana temalar “herkes, giiven ve ortaklik” izerinden kurulmustur. Burada giiven
vurgusu saglik alaninda sikc¢a gecen hasta ve hekim arasindaki giivenden daha ziyada hastane ve
hasta arasindaki giiven bagi hissidir. Saglik sisteminin performansinin degerlendirilmesinde
kullanilan giiven, saglik sistemi icinde “aracin tekerleklerini dondiiren bir yag gibi diisiinebilir.”
(Calnan ve Rowe, 2008 akt. Ertong, 2011: 117). Habermas’a gore iletisimde anlasilabilirligin

saglanmasi i¢in gecerlilik iddialarimin acik ve secik olmasi1 gerekmektedir. Oznel diinya alan
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icinde ictenlik iddias1 kullanilarak “giiven” temasinin olusturulmasi, hastalarin anlam diinyasi
icinde cerceveye aldig1 samimiyet alanina tekabiil etmektedir. “Herkes” vurgusu ile biz ve onlar
ayriminin otesine gidilerek evrensellik ilkesi benimsenmistir. Ayni sekilde sloganlar tizerinden
bu ilke izleyicilere aktarilmaya calisiimaktadir. Hemen ardindan verilen “ortak” olma fikri ise bu
duruma gonderme olarak yorumlanabilir. Bu sayede saglik hizmetinin sunumu icinde tiiketici
(hasta) ile iiretici (doktor) arasinda siirekliligin saglanabilmesi adina bir “giiven” ortaminin

olusturulmasi ve bu olusturulan ortamin izleyicisine aktarilmaya ¢alisiimaktadir.

Ortak argiiman: Degerli ve Ozel Olmak

Ankara Memorial Hastanesi'nde gecen “Sizi anliyor ve sizinle ayni dili konusuyoruz.”
(3’50”) slogani ile mikro ag¢idan saglik iletisimi alaninda model olarak benimsenen retorik model
benimsenmistir. izleyiciyi ikna etmek adina uygulanan retorik sanati, sézciiklerin segimindeki
uyum ile referansal iliski kurulmakta ve ideal konusma durumunun aciga ¢ikartilmasinda islevsel
olarak kullanilmaktadir. Makro agidan ise “anlam ve dil” vurgusu yapilmaktadir. Hastalari
anladiklarina dair iddia, tanitim filminde doktor ve hastanin birbirine sarildig1 sahne iizerinden
gosterilmeye calisilmistir. Anlami kolaylastiran “ayni dil” vurgusu, Habermas'in amach
etkinlikteki konusma vurgusunu hatirlatmaktadir. Sosyal diinya alani iginde kisiler arasi
iliskilerin kurulmasi adina normatif uygunluk iddiasj, izleyicilerde de ayni dilin konusulduguna
dair mesaj verilerek mesru bir zemin hazirlanmaya ¢alisilmistir. Tanitim filminin sonlarina dogru
yer alan “Bizim i¢in degerlisiniz.” (4'09”) ve “Ciinkii saglhiginiz degerli.” (4'25”) sloganlar birlikte
degerlendirildiginde, her iki sloganin da makro yapi1 icinde temasi “degerli” olma fikri
cercevesinde olusturulmustur. Bu deger ise 6znel diinya alaninda ictenlik iddias1 ile bireylerin
o6zimsedigi anlam kodlarina tekabiil etmektedir. Tanitim filminde gecen sloganlarla bu kodlar
aciga cikartilmaya calisilmaktadir.

Istanbul Kanuni Sultan Siileyman Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde gecen “Sagliginiz
sizin igin, siz de bizim igin degerlisiniz.” (3'28") slogan ile mikro a¢idan retorik sanati1 kullanilarak
ikna durumu gerceklestirilmeye ¢alisilmistir. Etken yapili olan ctimlede iletilmek istenen mesaj
dogrudan verilmistir. Makro yap1 icinde sloganin tematik ve sematik a¢idan ¢éziimlenmesinde
“deger” vurgusu dikkat cekmektedir. Kisinin kendi saghgi ile ilgilenisi her ne kadar kisisel ¢ikar
olarak sunulsa da “biz” vurgusu ile cikarlar birbirine yakinlastirilmis ve samimiyet akisi
saglanmaya calisilmistir. Boylelikle “biz”, “siz” ve “deger” vurgusunun amach eylem tipi ile etkin
sozler kullanilmaya calisilmistir. Habermas, soziinii ettigi eylem tipi tanimini hedefe yonelik
etkinlik olarak da tanimlar. Burada hedef rasyonel olarak tasarlanmis, akilda kalici, kisa ve iddiali

sloganlar ile izleyiciyi etkisi altina almaktir.
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Ortak argiiman: Hasta ‘hane’ vurgusu

Urfa MetroLife Hastanesi tanitim filminin kapanis sahnesinde yer alan “Yasam i¢in saglik,
saglik icin Metrolife.” (53”) sloganiyla mikro agidan sentaktik ¢oziimlemede ciimle dizilisi ve
icerigiyle ilgili diiz anlama gidilmistir. Bu sayede iletilmek istenen mesajin aliciya daha rahat bir
sekil iletildigi diisiiniilmektedir. Makro ac¢idan ise “yasam ve saglik” temalar1 ayni potada
eritilerek hastaneye 6zgii kilinmistir. Her iki temanin da varis noktasi Metrolife’a isaret
etmektedir. Zira bireyler hayatta kalma miicadelelerini saglikli olmalarina borg¢ludurlar. Bu
sebeple izleyicilerin sagliginin hizmetinde olunduguna dair mesaj dogrudan verilmektedir. Ana
olayin sunulusunda kurumsallikla iliskili olarak olusturulan slogan hem tematik hem de sematik
acidan islev gormektedir. Tanitim filminde de s6zli gecen “saglik ve yasam” arasindaki iliskisi
kurumsal kimligin 6n plana ¢ikartilmasiyla ilgili olarak stratejik eylem sonucunda olusturuldugu
diistintilmektedir. Habermas’a (2001: 37) gore, stratejik eylemde rasyonel anlatimlar, 6znenin
nesnel diinya alanina gonderme yapmasini saglayan, anlamli, kendi baglamlari icinde anlasilir
olan eylem karakteridir. Bu sayede tanitim filminde gecen sloganin belirli amaclar ¢ercevesinde
hedef kitlesini denetim altina almak, saglik hizmeti sunan mekanin zihinde kaliciligini arttirmak
icin tasarlandigl sdylenebilir. Bu da gecerlilik iddialar1 arasinda nesnel diinya alani tekabtil eden
stratejik eylemin amacsal miidahaleleri icermektedir.

Benzer sekilde Bilkent Sehir Hastanesi tamitim filminde yer alan “lyilik burada, saghk
burada.” (1'12”) sloganiyla da saglik iletisimi politikalar1 arasinda hedef kitlenin hastaneye
¢ekilmesi adina konum odakli slogana yer verilmistir. Mikro acidan “burada” sézciigiiyle isaret
zamiri kullanilmis, tanitim filminde yer alan iddialarin nerede gecerli oldugunun alt1 ¢izilmistir.
Makro acidan incelendiginde “iyilik” haliyle “saglikli olma” haliyle iliskilendirilerek, iyilik ve
sagligin ayni yerde bulunduguna dikkat cekilmis ve devasa bir hastane gériiniimiine gidilmistir.
Bu sayede izleyicilerin gorsel ve isitsel duyularindan faydalanilarak hastanenin konumu ile
sloganin hatirda kalmasi saglanmaktadir. Nesnel diinya alani igcinde stratejik olarak tasarlanan bu
sloganda secilen kelimeler de amaca hizmet etmek i¢in kullanilmistir.

Izmir Odemis Devlet Hastanesi'nde gecen “Saghgimiz icin dogru yerdesiniz.” (20”)
sloganiyla bir “teyit” durumu s6z konusudur. Saghgin adresiyle ilgili vurgu yapilarak hastaneden
daha ¢ok SB’ce hizmet veren hastanelere gondermeler yapildigi diisiiniilmektedir. Bu sloganlar
tanitim filminde s6zli olarak ifade edilmemis olsa da danismada duran kadin ¢alisanlarin hemen
arkasinda duvar kagidi olarak gosterilmistir. Hastanenin girisinde danismaya gelen hemen
herkesin bu yazi ile karsilasmasi durumunda stratejik olarak planlanan eylem ile amag birbiriyle
ortiismektedir. Dil ¢oziimlemesi acisindan etken yapily, aktif bir climle kurulmustur. Bu ciimlede
gizli 6zne olarak “siz” 6znesi, saglik hizmetinde T.C. vatandasi olan hemen herkese géonderme

yapmaktadir. Ayni gizli 6zne konumlanisi, ayni tanitim filminde gegen “Size hizmet icin

99


https://www.youtube.com/watch?v=yQwwegePWPs

Arzu Altun, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2020

buradayiz.” (2'05”) slogani icin de gecerlidir. Mikro acidan gizli 6znenin “biz” olusu birligin giicti
ile hizmette kalite mesaj1 verilmeye calisildig1 diisiiniilmektedir. Burada baglam bilgisi “hizmet”
noktasindan cikisla kiiltiirel degerlerle de iliskili olarak misafirperverlige génderme yaptigi
diistintilmektedir. Bu kiiltiirde izleyicilerin ortak onayimin saglanmasi ile ideal konusma
durumuna gecis planlanmis olabilir. Bu sebeple normatif eylem alan i¢gindeki uygunluk iddiasi
kilttrle iliskilendirilerek sosyal diinya alani icine tekabiil edilmeye ¢alisiimistir.

Ozetle; buradaki her ii¢ sloganin da ortak argiimantasyonu “hastane mekaninin
politikasin1” muayyen eden unsurlar “ekonomik alanda tanimlanan degerler” iizerinden insa
edilmistir (Ulkiican, 2017: 137). Burada mekan sosyolojik bir kavram olarak hasta ‘hane’ vurgusu
lizerinden yapilmaktadir. Kapitalizmin uygun kosullar1 yaratmasinda mekanin sermaye
birikimine etkisini basat faktorii olarak géren David Harvey ve Manuell Castells gibi diisiiniirler,
sosyolojik acidan mekanin mekansal kapitalist yoniline dikkat cekerler. Burada mekan ve
kapitalizm arasinda ekonomik acidan tiiketim bagi kurulmaktadir. Mekanin tipki bir meta gibi
tretilip piyasaya siiriilmesiyle birlikte bu durum, kapitalizmin uzun vadeli ¢ikarlarina hizmet
etmektedir (Harvey, 2002; Castells, 1997). Tanitim filmlerinde 6n planda tutulan hastanelerin
farkli acillardan devasa gosterimi, mekdnin yeniden iiretilip, piyasa kosullarina uygun hale
getirilmesinde etkili oldugu gibi mekansal vurgu iizerinden tanitim filmlerinde gecen sloganlar
da kapitalist tiiketim mantig1 icinde belli ihtiyaclara seslenmektedir. Bu sebeple sagligin ekonomi
politik acidan mekanla 6zdeslestirilip meta gibi ele alinmasi durumu sagligin piyasalasmasina da

etki ettigi diisiiniilmektedir.

Ortak argiiman: Giic iliskileri

[zmir Bayrakli Sehir Hastanesi’'nin giris sahnesinde yer alan “Ve bir hayal daha gercek
oluyor.” (20”) sloganinda “ve”, “daha” eklenti baglaclarinin kullanilmasi, daha 6nce yapilan sehir
hastanelerine bir yenisinin daha eklendigine gondermede bulunulmaktadir. Bu projelerin hayata
gecirilmesi, ulasilmas1 miimkiin olmayan fizik 6tesi durumun gergek olduguna dair iddia “hayal”
temasi lizerinden verilmistir. “-yor” eki ile simdiki zamana gonderme yapilmakta ve projenin
henliz tamamlanmadigina, yapim asamasinda oldugu vurgulanmaktadir. Tanitim filminin
ilerleyen sahnelerinde istanbul’da gerceklestirdigi bir mitingindeki Erdogan’in “Durmak yok, yola
devam.” (2'38”) slogani lizerinden hayata gegirilen projelerin siirekliligine gonderme yapilmistir.
Bu slogani seslendiren kisiye tanitim filminde yer verilmesi stratejik eylem plani icinde etkinlik
iddiasina karsilik gelmektedir. Erdogan’in slogani seslendirmesi sirasindaki nidasi ve arka plan
goriintiisiindeki devasa kalabalik amag¢-ara¢ uyumu arasindaki rasyonelligi 6n plana
cikartmaktadir. Habermas, gosterise ve torene dayanan belli bir derinlikten yoksun simgesel

kiltirin kamusal alana hakim oldugunu savunur (Stevenson, 2015: 91). Habermas'in bu
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savunusunu tanitim filminde gecen miting sahnesinde gorebiliriz. Gosterise dayanan ve
derinliksiz olan sloganlar ise bu savunuyu perginlemektedir.

Mersin Sehir Hastanesi'nin tanitim filminin giris sahnesinde yer alan “Bir hayal daha
gercek oldu.” (01”) sloganiyla “daha” baglacinin diger hayallere eklenti yaptigi ve “oldu” yiiklemi
ile de projenin tamamlandiginin alt1 ¢izilmektedir. Tiirkiye'nin saglik sistemi icinde giincel bir
konu olan sehir hastaneleri modeli reform denilebilecek yapidadir. Ancak bu reformun gériinen
ylziiniin disinda hangi amaclara hizmet ettigi 6rtiik anlamlar i¢cinde yer almaktadir. Tanitim
filminde gecen sloganin icerigiyle ilgili olarak hayalin gercek oldugu vurgusu bu reformist yanin
olumlu yonleri gostermektedir. Ancak s6zde sehir hastaneleri olan hastanelerin sehrin disinda
konumlanist ile ilgili daha pek ¢ok olumsuz y6nlerin gésterimine gidilmemistir.

Ticari bir isletme olan 6zel hastanelerin iyi bir sekilde tasarlanmis finansman
politikalarina ihtiya¢ duydugu ve bu ihtiyaci karsilamak i¢in medya alanina yonelerek daha
ozelde tanitim filmleri iizerinden izleyicisine belli mesajlar iletmeye ¢alistig1 bu tezin bulgular
arasindadir. Hedef Kkitlesine yonelik olarak icerik iiretilen bu filmlerde sloganlarin da payi
biiyiiktiir. Zira akilda akilciligl ve izleyicileri harekete gegirici 6zelligi ile amaca uygun stratejik
eylemde bulup, kazang elde etmeyi ilke edinmektedirler. SB’ye bagh hastanelerin amach eyleme
yonelik stratejilerde bulunulmasi iktidar iliskileriyle ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Habermas’in
kavramsallastirmasindan yola cikilarak gii¢ ve iktidar iliskileri olmaksizin toplumsal siireclerin,
mesrulastirmalarinin kavranamayacagi agiktir. Bu noktada Habermas'in “iktidar iletisimsel
eylem icerisinde bicimlenir” séziinii hatirlamakta fayda vardir (1983: 173 akt. Cigdem, 2008:
105). Sloganlarin ortak argiimantasyonlarindan hareketle pek c¢ogu stratejik eylem modeli
benimsenerek tasarlanmistir. Amacg ve ara¢ uyumu ile gerceklesen bu modelde ortiik anlamlar
icinde amagc, rekabete acik saglik isletmeleri yaratmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda rasyonel
yonelim ile birlikte birbirinden farkli diisiinceler belirmistir. Ancak bu farkl diisiincelerin ¢ikis
noktalar1 ayni oldugu icin varis noktalar1 da ortak argimanlarda bulusmaktadir. Ulasilmaya
¢alisilan tlki fikrinden hareketle saghgin ticarilesmesiyle ilgili pratikler sloganlarin séylem
analizi ile bu baglik altinda ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Tanitim filmlerinde gegen sloganlarin ortak olan iddialarini kanitlama ve iddiaya ikna
olma durumu Habermas’a gore, lic diinya (6znel, nesnel ve sosyal) ile baglantih bir dil
kullanilmasina baglidir. Hastanelerin tanitim filminde her ti¢ diinya alanina yonelik gondermeler
yapildigi tespit edilmistir. Bu gondermeler yapilirken saglik iletisiminde retorik modelden destek
alinmistir. Gerek dogrudan gerekse dolayli yollardan yapilan géondermelerde bireylerin 6znel
diinya alani icinde ortak oldugu diisiiniilen duygu durumlarina, sosyal diinya alani icinde birlik
ve dayanisma vurgusuyla 6zneler arasi iletisime ve son olarak da nesnel diinya alani iginde hedefe
yonelik etkinliklerde bulunmasi adina stratejik alana gondermeler yapildig: tespit edilmistir. Bu

tespitlerin ise gecerlilik iddialar1 arasinda anlasilabilmesi durumu; her bir sloganin neyi kast
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ettigiyle ilgili dilbilimsel acidan sdylem analizi ile incelenmesi, sloganlarin etkin, dogru, uygun ve
icten olmasiyla ilgili 6nermesel icerik kontrolii, toplumsal yapi icerisinde normlarin zorunlu
olarak kabul goriildiigl tizerinden ¢ikarimlarda bulunulmasi ve son olarak sloganlarin verilis
sahnesi ile sloganlarin igeriginin tutarliligi, iddianin anlasilabiligini arttirmak adina tutarli olmasi

durumu ortaya konulmaya ¢alisiimistir.

7.3. Kisiler Arasi Hiyerarsinin Gosterimi

Saghik hizmetlerinin tanitilmasindaki bir diger tema tamitim filmlerinde gecen

karakterlerin hiyerarsik konumunun gosterimidir.

7.3.1. Saghk Calisanlar1 Arasindaki Hiyerarsi

Metropol kentlerin 6zel hastanelerinin tanmitim filmlerinde hastane ici hiyerarsinin
gosterimi oncelikli olarak idari personel lizerinden yapilmaktadir. Burada idari personelin
cinsiyet durumu fark etmeksizin resmi bir kiyafetle gosterildigi soylenebilir. Bu hiyerarsiyi
doktorlar beyaz onliikleriyle takip etmektedir. Erkek doktorlarin top sakalli, estetik agidan
idealize edilmis viicut 6lciilerine sahip, kadin doktorlar icin de ayni sekilde modern bir gériiniim
sunulmaya calisilmistir. Hemsirelerin bu hiyerarsideki konumu ise doktorlara yardimci olmaya
calisan vaziyette bulunmakta ve hastanelerin kendine 6zgt belirlemis oldugu renkler tizerinden
tek tip bir kiyafet gosterilmistir. Benzer durum acil servis calisanlar1 ve 6n biiro personeli icin de
gecerlidir. Tanitim filminde koridorlarda goriintiilenen temizlik ¢alisanlari icin de tek tip bir
kiyafet ve renk belirlenmistir. Hastane girisinde hastalar1 karsilayan hastane i¢i hizmet veren
kadin hosteslerin ayni renk kiyafet, fular, sa¢ ve makyaj titizligi prezantabl bir goériinim
saglanmak adina dikkat ¢ekmektedir. Boylelikle hastane i¢indeki hiyerarsi izleyicilere ilk bakista
tanitilmaya calisilmistir. Bu hiyerarsik ayrim ise hastanenin kalite diizeyinin géstergesi olarak
sunulmustur. Calisanlarin jest ve mimiklerinden anlasilacag iizere ¢alistiklar1 kurumda mutlu
olduklarina dair bir imaj verilmeye calisilmistir. Bu sayede her ne kadar hiyerarsik bir gériiniim
sunulsa da bu hiyerarsinin altinda “biz bir aileyiz ve birlikte daha gli¢liiyiiz” mesaj1 verilmeye
calisilmaktadir. Ayrica tanitim filmlerinde secilen doktorlarin demografik agidan ortama yasin
tizerinde olmalar1 hem mesleki acidan tecriibenin géstergesi hem de 6rgiitlii calisma kiiltiirtiniin
araci olarak gosterilmeye calisilmistir. Bu mesaj daha baskin bir sekilde takim ¢alismasina
gondermede bulunularak c¢alisanlarin hiyerarsik olarak farkli pozisyonlarda olabilecegine
gondermede bulunmaktadir. Bu bulguyu destekler nitelikte literatiirde benzer sekilde 6zel
hastanelerin “klan” tipi hiyerarsik oOrgiitlenme tarzina sahip oldugunda dair sonuglara

ulasilmistir. Bu ¢alismada, “yash ¢alisanlarin daha babacan bir tavir sergileyerek kurumu bir aile

102



Arzu Altun, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2020

gibi gormeleri, sadakat, gelenek ve kisiler aras1 bagllik gibi degerlere daha fazla 6nem vermeleri”
gibi bulgular elde edilmistir (Cirakli vd., 2017: 52).

Devlet hastanelerinin tanitim filminde ise belli bir plandan yoksun daha 6zensiz bir ¢ekim
yapilmistir. Burada hastane yonetiminin belli prosedirler cercevesinde isledigine dair
goriintiilere yer verilmistir. Bu goriintiilerde hangi ilde oldugu fark etmeksizin hasta yatagindaki
ortliniin SB logosu gosterilmistir. Saglik iletisimi baglaminda semiyotik model iizerinden 6zneler
arasi bir anlam paylasiminin olusturulmasi adina SB’nin simgesi gosterilerek yapilmistir. Devlet
hastanelerinin tanitim filmlerinde ekseriyetle idari personel gosterimine gidilmistir. Hiyerarsi
bu kez idari personel blinyesinden baslanarak hizmetli kadrosuna kadar indirgenmistir. Burada
dikkat ceken nokta c¢alisanlarin 6zel hastanelerin tanitim filmlerinden farkli olarak gilindelik
yasam icindeki is basindaki goriintiilerine yer verilmistir. Devlet hastanelerinin orgiitlenme
tarzinin daha baskin ve emir komuta seklinde gergeklestigine dair daha 6nce yapilan ¢alismalar
ile benzer sonuclara varilmistir (Cirakli vd., 2017). Bu sonuglar lizerinden devlet hastanelerinde
gerek kullanilan SB logosu gerek gosterilen idari personel, hiyerarsik anlamda tistler tarafindan
verilen direktiflere uymanin zorunlu oldugunun mesajini vermeye calismaktadir.

Universite hastanelerinin tanitim filmlerinde doktorlarin akademisyen kimlikleri de goz
ontlinde bulunduruldugunda bu tabakada yer alanlarin sivil kiyafette oldugu dikkat cekmektedir.
Bu kisilerin orta yasin tlizerinde oldugu tahmin edilen doktorlar oldugu diisiintilmektedir.
Boylelikle yas, tecriibe ve hiyerarsi arasinda bir iliski kurulmaya calisildig1 séylenebilir. Bu
hastanelerde egitim ve 6gretim hizmeti verildigi de diisiintildiigiinde asistan ya da stajyer oldugu
diisiiniilen saglik ¢calisanlarinin birbirinden farkl renkte straps giydigi gézlemlenmistir.

Son olarak tasra kentlerde yer alan sehir hastanelerinin saglik ¢alisanlarinin tanitim filmi
gosteriminde giindelik hayatta karsilasilabilecek basortiilii doktorlara, hemsirelere ve danisma
personeline yer verilmistir. Sehir hastanelerinin tanitimi yapilirken saglik ¢calisanlarindan daha

¢ok hastane 6n planda tutuldugu icin personelle ilgili daha fazla veriye ulagilamamistir.

7.3.2. Hastalar Arasindaki Sosyal Esitsizlik

Ozel hastanelerin hastalar arasi hiyerarsik konum gésteriminde ikili bir ayrima gidilebilir.
Metropol kentlerde yer alan hasta profilleri ile tasra kentlerde yer alan hasta profillerinin
sunumu birbirinden farklilik géstermektedir. Metropol kentlerdeki 6zel hastanelerin tanitim
filminde kadin hastalar tizerinden elbise, topuklu ayakkabi gibi gostergeler sunulurken erkek
hastalar icinse giiniin her saatini takim elbise ile geciren bir hasta profili olusturulmaya
calisilmistir. Tasra kentlerin 6zel hastanelerinde ise devlet hastanelerinden farksiz bir bicimde

basortiilii, pardostilii, amiyane bir tabirle kelli, idael viicut dl¢iilerine sahip olmayan bireylere yer
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verilmistir. Bu tarz profiller izerinden hangi hastanelerde hangi tip hastalarin saglik hizmetinden
faydalanacagina dair gonderimler de bulunulmustur.

Devlet, tiniversite ve sehir hastanelerinin tanitim filminde yer alan hasta profilleri il fark
etmeksizin sosyo ekonomik ac¢idan alt sinifta bulunan profilde hastalara yer verilmistir. Bu
hastalarin genel profilleri genc, yasli, cocuk, basortiilii, salvarli, kasketli, kilolu hemen herkesin
dogal goriintiilerine yer verilmistir. Taniim filmlerinde bu tarz bir goriiniime gidilmesinin
sebebi, hedef Kkitle ile saglik hizmetlerine erisimi yakinlastirmaktir. Hedef kitleyle iliskili olarak
kiltiirel anlamda geleneklere yapilan gonderme ile yasam diinyasi arasinda bir bagin kurulmaya
calisildig1 soylenebilir. Eylemlerin koordine edilmesine hizmet eden yasam diinyasi alani
kiltirtin kurucu roliinii Ustlendigi bir alandir. Tanitim filminde yansitilanlar {izerinden
anlasmaya varmay1 giivenceleyen ortak kiiltiir ve geleneklere génderme yapilmis, dinleyici
pozisyonunda olan izleyiciler lizerinden iletisimsel eylem gerceklesmeye calisilmistir.

Belek’e (2016: 101) gore saglhkta esitsizlik;

“Dogal degil, toplumsal nedenlerden kaynaklanan; dogal nedenlerin ise ancak
toplumsal nedenler dolayimiyla etki gosterdigi; 6nlenebilir, 6nlenebilir oldugu icin de kabul
edilemez nitelikte olan; bireysel degil, toplumsal bir baglam i¢cinde saptanmasi, ele alinmas,
incelenmesi, savasilmasi gereken; bu nedenle de tiim bu siirecte ekonomi, sosyoloji, politika
gibi saglik disi disiplinlerin de etkinliklerinin gerektigi; yalnizca sosyal, politik ve ekonomik
degil, ayn1 zamanda ahlaki bir zorun olarak da kavranmasi gereken; toplumsal gruplar-siniflar
arasindaki saglik diizeyi, saglik hizmeti kullanimi ve sagligin belirleyicilerine iliskin
farklhihiklardir.”

Giiniimiizde kapitalist iiretim iliskileri i¢cinde esitsizlik durumu sinifsal bir sorun olup,
saglik hizmetlerinin kullaniminda iki tiir esitsizlik s6z konusudur. Bunlardan ilki finansal, digeri
ise ulasimsal esitsizliktir. Finansal esitsizlik, saglik hizmetlerinin paralilastirilmasi sonucunda
ortaya c¢ikan esitsizlik tiirtidir. Eger saglik sistemi evrensel olarak hemen herkese hitap
etmiyorsa iste o zaman parasal esitsizlik bas gdstermistir (Belek, 2016: 101). Saglik hizmetlerinin
pazarlanmasi sonucunda bireyler bir vatandashk hakki olan saglik hizmetine finansal
esitsizlikten dolay1 kolaylikl bir sekilde ulasamamaktadir. Zira bireyler saglik hizmetini alirken

sosyal statii ve siniflarina gore ayrilmis durumdadir.

7.4. Saghik Hizmetlerinde Pazarlama ve Tiiketim

Bu baslik altinda belirlenen kategori ile arastirmanin ti¢ temel sacayagindan bir olan
tanitim filmlerinin ekonomik ac¢idan arka yiizli, hastanelerin birer tiketim nesnesine
doniistiriilmesiyle iliskilendirilmistir. Bu kategori altinda hastanelerin tanitim filmleri, saghk
hizmetlerinin satisini gergeklestirmesi reklam esasl olarak tiiketime sevk unsurlariyla birlikte
ele alinmistir. Zira reklam araciligiyla iirtin ve hizmet tanitiminin 6tesinde hastane ortamina

iliskin yeni bir ortam yaratma ¢abasi s6z konusudur. Bu yeni ortamin izleyicilere hangi mesajlar
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lizerinden aktarildig1 belli kistaslar temelinde degerlendirilmistir. Bunlar; pazarlanacak saglik
hizmetinin izleyiciye nasil aktarildigi, tiiketici konumuna doénitstiiriilen hastalar1 ikna etmeye
yonelik ne tiir gdndermelerin yapildig ve tiiketicide ne tiir ihtiyaclar yaratilmak istendigi ya da

hangi ihtiyaclara seslenildigi asagidaki basliklarda sirasiyla verilmistir.

7.4.1. Yasam Alam

Mekanin, kapitalist tiiketim alanina uygun bir bicimde pazarlanmasinda 6nemli bir role
sahip oldugu diisliniilen reklam sektoriiniin bireylerin tiiketim arzularimi kamciladigin
soyleyebiliriz. Bu iddianin karsilig1 olarak da tanitim filmlerinde gorsel imgeler araciligiyla hedef
kitleye hastane ortaminda king suit odalarin hastalara birer yasam alani olarak sunulmasinda
gorebiliriz. Orneklem kapsaminda bu sekilde hizmet veren ézel hastaneler, hasta odalarinin
saglik hizmeti olarak kullanilmasinin disinda yeni bir yasam Kkiiltiirii olusturulmasinda
kullanilmaktadir. Bu alanin kurgulanisi liiks otellerin kral dairelerinden farksiz bir sekilde
tasarlanmistir. Estetik kaygilar gozetilererek odanin dekorasyonunda tablolara, biblolara ve
ciceklere yer verilmistir. Hasta oda i¢cinde bir baska odaya da yer verilerek bu oda salon seklinde
tasarlanmis, somine bu alan icinde bas kdseye yerlestirilmistir. Olusturulan yasam alani iginde
TV linitesinden, mini mutfak dizaynina kadar daha pek ¢ok hizmet sunulmustur. Saghigin bireysel
zevkler ve konfor anlayisi ile bu hizmetler hastaligin tedavisi disinda miisteri olarak goriilen
hastayi, hastaneye bagl kilmak ve bu bagliligi devam ettirmek i¢in tasarlanmistir. Boylelikle
miisteriler, saghk hizmetini satin alirken ayni zamanda yasam tarzini da satin almaktadir.
Buradaki hizmet anlayisi kiiltlirel kodlar geregi misafirperverlik ile iliskilendirilebilmistir.
Kiiltiirel kodlar ise Habermas’in iletisimsel eylemin gerceklestigi yasam diinyas1 pratiklerine
tekabiil etmektedir. Kiiltiirel kodlar kullanilarak elde edilen reklam kodu, tliretim ve tiiketim
arasinda arabulucu konumda saglik hizmetlerini pazarlama faaliyetlerini mesrulastirma
girisiminde bulunulmaktadir (Jackson, 2013: 103). Bu noktada reklamlarin kiiltiirel bir metin
olarak kabul edildigi cesitli simgeler kullanilmistir (Tsai, 2010: 423). Bu sayede reklamlar ya da
daha o6zelde ilgili alana dair hazirlanan tanitim filmleri bireyleri gerek ekonomik gerek kiiltiirel
gerekse toplumsal acidan etkisi altina alan gii¢lii bir olguya karsilik geldigi diisiiniilmektedir. Zira
bu olgu araciligiyla bireylerde yeni ihtiyaclar olusturulmaya calisildigi gibi yeni yasam tarzlari da
alinip satilabilen bir metaya donustiirilmeye c¢alisilmistir. Frankfurt Okuluna mensup
diisiintirlerden biri olan Adorno’nun kiiltiir endiistrisi kavrami da saghgin pazarlama nesnesi
olarak kullanilmasi durumunu desteklemektedir. Adorno’ya (2003: 25) gore, kiiltiirel kodlar bir
rasyonalizasyon araci olarak tiiketimin ger¢eklesmesine hizmet etmektedir. Benzer sekilde 6zel
hastanelerin tanitim filmlerinde de kaliteli saglik hizmetinin sunumu kiiltiirel degerlerle iliskili

olarak “hizmet kiltiirii” lizerinden miisterilerin ikna edilmesinde bir ara¢ olarak kullanilmistir.

105



Arzu Altun, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2020

Baykal ve Denli'nin (2017), konut reklamlar1 ve tiiketimle iliskili ¢alismalari arastirmanin
bulgularini destekler niteliktedir. Bu kez miisterilere saglik hizmeti yerine korunakli ve giivenlikli

konut hizmeti yasam tarzlariyla iliskili olarak sunulmustur.

7.4.2. Ayricaliklar Diinyasi

Bu kategori ile izleyicilere ayricalikli olduklarini hissettiren gosterimler icerik analizi
teknigi ile ortaya konulmaya calisilmistir. Hastalarin beklentilerini karsilamak ve daha da dteye
gidilerek beklenti yaratacak unsurlar kullanilarak, bu unsurlar soyut diizlemde ihtisam, prestij ve
gorkem temelinde aktarilmistir. Bu gérkem ve ihtisam, kameranin farkl agilari ile hastanenin
devasa dis goriiniimii lizerinden yapilmistir. Bu algiy1 yaratmaya calisan hastaneler ise sirasiyla
Acibadem Maslak ve Altuni zade Hastaneleri, Izmir Ozel Can Hastanesi, izmir Bayrakh Sehir
Hastanesi, Elaz1g Medical Park Hastanesidir.

Ozel hastanelerin ihtisamh goriintiisiine 1srarci bir sekilde yer verilmesi, kapida hastay:
karsilan ve yonlendiren calisanlarin bulunmasi, hasta kabulde Apple marka bilgisayarlarin
kullanilmasi, A plus kafeler, bireylere kendini 6zel hissettirmekle birlikte tiiketim diirtiistint de
uyandirmaktir. Ozel hastanelerin tanitim filmlerinde gésterim daha ¢ok tecriibeli oldugu iddiasi
ile saglik ¢alisanlar1 lizerinden yapilmistir. Bu anlamda sagligin pazarlanmasi durumunun icine
saglik calisanlarinin da girdigi sdylenebilir. Teorik acidan Habermas’in bilgi ve istem arasindaki
aciklamasina geri donecek olursak, bilgi objektif olup istem ise bilgide gizli olarak verilenleri
aciga cikartilmasiyla iliskili olarak stibjektif boyuttadir. Buradaki istem kavramini nesnelerden
elde edilen haz olarak da diisiiniilebilir. iste bu hazzin karsihg1 tanitim filmlerinde gecen ihtisamh
sahneler ilizerinden saglanmaktadir. Habermas¢i anlamda tiiketime y6nelik insani haz tanitim
filmlerinde teknik istem aciga cikartilacak sekilde sunulmustur. Bu teknik istem denetim ve
kontrol mekanizmalar1 ile birlikte islemektedir. Bu mekanizmalar beraberinde “emegin
metalasmasi ve dilin yok olusu/iletisimin tiiketim araci haline doniis”iimiini getirmektedir
(Bicer Olgun, 2017: 48). Habermas'in kavramsallagstirmasinda ¢alisma alani i¢inde aragsal eylem
teknigi kullanilarak miisterilerde saghga yonelik tiiketim istemi yaratilmaya calisilmaktadir.
Bireylerin saglik hizmetlerini tiiketmesinin ardillarini psikolojik ag¢idan tatmin ve moral
duygusuyla bagdastiran ¢alisma, insani haz boyutunu desteklemektedir (Kubar, 2018: 39).

Ozel hastanelerin tanitim filmlerindeki konfora yonelik gosterimleri ile diger hastanelerin
konfor anlayis1 birbirinden farkhilik géstermektedir. Ozel hastanelerin hasta odalarinda yer alan
liiks tiiketim ogeleri ile hastalarin konforunun esas alindig1 iddia edilmistir. Bu konfora son
donemlerde moda olan dogum sonrasi bebekler ve anneleri i¢in yapilan hos geldin
organizasyonlar1 da pazarlama paketinin unsuru olarak tiiketim davranislari arasinda yerini

almistir.
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Universite hastanelerindeki hasta konforuna yonelik verilen tamitim gériintiilerinde
deneyimli saglik personeli vurgusuyla 24 saat kesintisiz hizmet sunuldugu, tek ve cift kisilik
odalarin tamaminda buzdolaby, televizyon, tuvalet ve banyo bulundugu, hemsire ¢agri sistemi,
yatan hastalara 24 saat corba ve licretsiz kablosuz internet hizmeti sunulmaktadir. Devlet ve
liniversite hastanelerinin tanitim filmi iceriklerini 6zel hastanelerle kiyaslayacak olursak, burada
ayricalik durumuna pek rastlanilamamistir. Gergek hayatta bir devlet hastanesinde oldugu gibi
ne hasta karsilamasi ne de sémineli hasta odalar s6z konusu degildir. Ozel hastanelerde oldugu
gibi liiks tiiketim unsurlar1 yerine devlet hastanelerindeki konfor anlayisi yatan hastalarin
maksimum iki kisilik oda ile organize edildigi, hastanede banyo ve tuvalet, biiyiik ekranl plazma
televizyon ve agcilabilir refakatgi koltuklarinin da bulunduguna yoénelik gosterimler yapilarak
tanitim yapilmistir. Aradaki bu fark devlet hastanelerinin tanitim filmi gosteriminde sosyal
tabakada alt sinifi temsil edecek bireylere yer verilerek gosterilmistir. Bu bireyler muayene
bekleme alanlarinin yogunlugu sebebiyle tedavi hizmetlerine erismek icin kalabalik gruplar
arasinda ayakta sira bekler pozisyonda ekranlara yansitilmistir.

Tanitim filmlerinde agirlikli olarak tedavi edici saglhk hizmetlerinin ikinci ve lglinci
basamak hizmetlerine deginilmis ve saglik calisanlarinin hizmet basindaki goriintiilerine yer
verilmistir. Habermas’a gore sistem alani icinde giic iliskilerinin hakimiyeti yasam diinyasina da
etki etmektedir. Ekonomi ve iktidar temelli giic iliskilerinin yansimasini 6zel hastanelerin tanitim
filmlerinde gérebiliriz. Ozel hastanelerin tanitim filmlerinde iist diizey uzmanlik ve ileri teknoloji
vurgusuyla ikinci ve liclincii basamak saglik hizmetlerine yer verilirken koruyucu saglik
hizmetleri ve sosyal rehabilitasyonun tanitimina yonelik gésterimlerde bulunulmamistir. Saghk
sistemi icinde kapitalist liretim tarzinin 6zel ve piyasa eksenli kurgulanisi, saglik hizmetlerindeki
kaynaklarin tedavi edici saglik hizmetleri alanina kaymasina neden olmaktadir.

Saglik sektoriinde tiiketim kaliplarinin yeniden bigimlendirilmesiyle halkin tedavi edici
saglik hizmetlerine olan talebinde degisiklikler s6z konusu olmustur. Sagligin ekonomi politik
acidan degerlendirilmesinde; saglik rantinin saglanmasiyla ilgili tanitim filminde gecen
ameliyathane goriintileriyle bireyler hem iiclinci basamak saglik hizmetlerine yoneltilmekte
hem de bu hizmetlerden maksimum kar elde edilmeye calisiimaktadir. Tibbi literatiirdeki
isminden farkl olarak hastalarin yasam diinyalarinda “bicak parasi” olarak adlandirilan bu
durum saglik hizmetlerinde satilan hizmetin yansimasi olarak degerlendirilebilir (Belek, 2016:
73). Bubaglamda saglik rant1 6zel sektorde faaliyet gésteren kurum ve kuruluslar i¢in s6z konusu

oldugu soylenebilir.
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7.4.3. Bir Pazarlama Paketinin Parcasi Olarak: Saglik Turizmi

Cepten saglik harcamalarinin artisiyla birlikte hastalarin tedavi hizmetlerinden
beklentileri de artmaktadir. Boylelikle “saglik turisti” denilen bir grubun tiiremesi ile iilke dis1
tedavi firsatlar1 ortaya ¢ikmistir (Hazarika, 2010 akt. Tontus, 2018: 68). Saglik turizmi pazari
acisindan turistlerin ya da hastalarin ihtiyaclarinin karsilandigi kaliteli saglik hizmeti ulusal
boyutlar1 asarak ¢ok faktorlii bir paket seklinde tanimlanmaktadir. Turistlere yonelik hazirlanan
bu paketin iceriginde “0zel arag, bogaz turu, rehber ve 5 yildizli otelde konaklama hizmeti”
bulunmaktadir (i¢éz, 2009: 2272). Bu paketin tamitimi ise iletisim metotlar1 kullanilarak
yapilmaktadir. Hastanelerin tanitim filmlerinin iste tam da bu islevi yerine getirmek i¢in
hazirlandigi séylenebilir. Sehir hastanelerinin ve 6zel hastanelerin tanitim filmleri, hedeflenen
kitleyi istendik davranisa yoneltmek adina aydinlatmak, saglik hizmetinden faydalanmalari i¢in
ikna etmek temelli hazirlanmistir. Filmde s6zlii bir sekilde de ifade edildigi iizere hastanelerin
yapilmasindaki amaclar arasinda Tiirkiye'nin saglik turizmi agisindan tiim diinyada tercih edilen
bir tilke olma hedefinde oldugu vurgulanmaktadir.

Basta Istanbul’daki 6zel hastanelerin tanitim filmleri olmak iizere saglik turizmi acisindan
hastanelerin teknolojik altyapi ve kaliteli hizmet diizeyi vurgusu, saglik ¢alisanlarinin uzmanlik
alanlariyla ilgili olarak tibbi tecriibe ve bilimsel yetkinlikleri, sertifikasyon ve akreditasyon
ozellikleri izleyicilerle paylasilmistir. Burada hastanelerin her yil yapmis olduklar1 operasyon
sayist ve bu operasyonlar arasinda ilk kez gerceklesenler iizerinden bilingli bir tanitim
yapilmistir. Bu tanmitimdaki en nihai amacin izleyicilerde olumlu birer imaj yaratilarak saglk
hizmetlerine yonlendirilmesi ve satin alma davranisinin kolaylastirilmaya ¢alisildig1 séylenebilir.
Bu sekilde bir farkindalik olusturularak iilke disindan gelmesi muhtemel miisterilere yonelik
planli tanitim kampanyalar1 yapilmaktadir. Saglik turizminde bir diger amag, sektor iginde
markalasmay1 saglamaktir. Marka bilincini olusturmak icinse hastanin giivenini elde etmek
gerekmektedir. Ozel hastanelerin tanitim filminde bu giivenin kars: tarafa iletimi hastanin ve
doktorun birbiriyle stirekli temas halinde, el ele, giiliimser ifadede memnuniyetin saglandigina
dair gosterimler tlizerinden yapilmistir. Potansiyel hastanin bu sektor icinde miisteriye
doniisebilmesi igin 6ncelikli olarak given baginin olusturulmasi gerekmektedir. Saglik endiistrisi
icinde kapitalist pazarin kolu olarak iiretilen saglik hizmetlerine ihtiya¢ olup olunmadigina
bakilmaksizin tiiketilmesi gerektigi politikasiyla hazirlanan 6zel hastanelerin tanitim filmlerinde,
hastanenin tanitimina gecilmeden kentin tanitiminin yapilmasit saglhk turizmi ile
iliskilendirilebilir. Bu baglamda geleneksel turizm sektoriiniin sosyal ve kiiltiirel etkilerinin

tanitim filmlerinde dikkate alindig1 séylenebilir.
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Habermas’a gore, iletisimsel eylemin sahasi olan yasam diinyasi alani i¢cinde eylemlerin
koordinasyonu toplumsal arka plan bilgisi ile gerceklesmektedir. Burada yasam diinyasi alani
icinde toplum, kiiltiir ve kisilik bilesenleri tanitim filmlerinde yash ve cocuk hasta gosterimleri
lizerinden giiven unsuru aktarilarak yapilmistir. Iletisimsel eylemin ilk kosulu olan Kkiiltiir
vurgusu toplumumuzda yash ve ¢ocuk bakimini dnceler niteliktedir. Tanitim filminde gegen
karakterlerin birbiriyle dayanisma icinde olmasi toplumsal dayanismaya génderme yapar. En
niyetinde tiim bunlar yasam diinyasi icinde kisisel kimliklerin bicimlenmesini saglar. Bireylerin
etkilesim icinde oldugu sahnelerde de kisisel kimligin olustugu sdylenebilir. Yasam diinyasi alani
icindeki kiltiir, toplum ve kisilik bilesenleri Habermas’a gore, toplumsal yeniden iiretimin
saglayicilaridir. Tanitim filminde gegen kiiltiire dair her bir gonderim kiiltiirel yeniden liretimi
saglamaktadir. Ayn1 sekilde toplumsal biitiinlesme ve etkilesime dayali olarak gerceklesen
sosyalizasyon da yeniden iiretimin bir parcasidir. Habermas’'in kavramsallagstirmalarindan
hareketle giiven satin alinan bir iiriin olmadig1 gibi onun kazanilmasi icin iletisimsel eylem
saglanilarak, belli dizeylerde sistem alani icindeki hiikiim siiren stratejik eylem ile yasam
diinyasi icinde faaliyet gosteren iletisimsel eylem birbirlerine yakinlastirilmistir. Zira Habermas”
diger Frankfurt Okulu iiyelerinden ayiran yani sistem alanina yonelik diisiinceleridir. Ona gore,
sistem tiimiiyle devre dis1 birakilmamalidir. Sistem alaniiginde stratejik eylemin enerjisi ne kadar
yasam dlinyasina uyarlanabilirse iste o zaman iletisimsel eylem daha saglikhh bir sekilde
gerceklesecektir.

Saglik turizminin hastalarin tiiketim pratiklerini etkiledigine dair yapilan ¢alismalarda
“Tiirkiye'ye g6z ameliyati olmak icin gelen turist sayisinin 20 bini asmasi saglik kuruluslarinin bu
alanda rekabetini de tetikle”digi sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde yaklasik 200 milyon Dolar
g0z hastanesine yonelik yapilan yatirimlarla popiiler turizm destinasyonlari, Akdeniz ve Ege
bélgelerine kaymaktadir. Ozellikle yaz aylarinda istanbul turu tercihinde bulunup ameliyat olan
saglik turistlerinin daha sonra Ege ve Akdeniz'de tatil yaptigi da bu arastirmada ortaya
konulmustur (I¢dz, 2009: 2272). Bu alanda giincelligini koruyan bir diger arastirmada ise “farkli
tiirde tibbi tedaviye ya da cerrahi isleme, tedavi maliyetine tabi olmalar1 yaninda hastalarin
kendilerine 6zgl beklentileri, saglik hizmetlerinin soyut bir tiiketiminin olmasi gibi nedenlerle
saglik turizmi sektori diger tiim sektorlerden farkli 6zelliklere sahip” oldugu tespit edilmistir

(Tontus, 2018: 68).

7.5. Iletisimsel Eylem Yoluyla Saghigin Devlet Politikalar1 Arasindaki Yeri

1980 sonras1 saglikta neoliberal politikalarin baslangiciyla o6zellestirmeye ve
ticarilestirmeye odakl saglik hizmeti anlayis1 hakimiyeti kurulmaya baslanmistir. Bu durumun

beraberinde saglikta esitsizlik ve adaletsizliklerin yolunu a¢tig1 s6ylenebilir. Gliniimtizdeki saglik
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politikalarinin belirlenmesinde kilavuz olarak SDP’nin pratikleri yer almaktadir. Bu pratiklerin
Habermas’in séziinii ettigi kamusal alanin yapisal doniisiimiiyle iliskisi ilgili kategoriler altinda

verilmeye ¢alisiimistir.

7.5.1. iletisim Aglarinin Ticarilesmesi

Habermas, iletisim aglarinin ticarilesmesini “iktidarla donanmis bir arena” seklinde
tanimlar (Habermas, 2012: 32). Kitle iletisimine dayali bir kamusallik arenasi olarak devlet,
liniversite ve en 6nemlisi sehir hastanelerinin tanitim filmlerinde verilmek istenilen mesajlarin
devlet giidiimiinde verilmeye calisildig1 diisiiniilmektedir. SB ve o6zel sirketler tarafindan
hazirlanan sehir hastanelerinin taniim filmlerinde gosterilenler ile aslinda olanlar arasinda
tutarsizliklar vardir. Bu tutarsizliklardan ilki sehrin merkezine yaklasik 10 kilometre uzaklikta
olan sehir hastanelerine ulagimla ilgili herhangi bir gésterime gidilmemistir. Daha ¢ok hastalarin
hastane i¢i hizmetlerindeki ulasim goriintiileri yansitilmistir. Saglik hizmetinden faydalanmak
isteyen bir hastanin hastaneye erisimiyle ilgili durum g6z ardi edilerek, daha ¢ok helikopter
ambulans hizmeti goriintiilerine yer verilmistir.

Belek’in (2016: 101) saghkta esitsizlikte olarak gordiigii ikinci esitsizlik boyutu ise
ulasimsal esitsizliktir. Bireylerin ikame ettigi mekandan saglik hizmetlerine erisimdeki engelden
dogan esitsizlik tiirtidiir. Bu esitsizlige ise sehir hastanelerinin sehir disinda yapilandirilisi 6rnek
olarak gosterilebilir. KOO ile hayata gecirilen bu projede en az 25 yil boyunca 6denecek olan kira
bedelinin karsiliginin alinmasi1 gerektigi icin saglik hizmetindeki esas amac¢ saglik ranti
saglamaktir. Bu sebeple hastanenin yapiminda bir¢ok durum gé6z ardi edilmistir. Kayseri Sehir
hastanesi i¢in belirlenen arazinin bataklik bir alan olusu, Eldzig Sehir hastanesinin bir kisminin
Sehitlik kalan diger kisminin ise sit alani olusu, Bilkent sehir hastanesinin dere yatagina ve ilk
sehir hastanesi olan Mersin sehir hastanesinin sehrin merkezine uzakligi gibi sorunlar yok

sayllmistir (Haber, 2019, https://www.evrensel.net/haber/342765 /saglikta-yikimin-yeni-adi-

sehir-hastaneleri). Tabi ki buradaki en biiylik sorun diisiik ve orta gelirli vatandaslarin saghk

hizmetlerine ulagmalarini alternatifsiz birakacak biiylik ulasim problemleridir. Ancak burada
amag kira bedelinin karsiligi olarak kar elde etmek oldugu i¢in bu sorunlara ¢6ziim 6telenmis
durumdadir.

Sehir hastanelerinin tasariminda Erdogan’in “hayalim” olarak vurguladigi durum 5
yildizli otel konforunda, liikks AVM girislerini aratmayan bir gosterim ile sehir hastaneleri
tanitilmaya calisilmistir. Tanitim sirasinda hastane icinde ve cevresinde yapilan kafe, restoran,
kres, kuafor, otel ve otopark hizmetlerinin ydneticiligini sirketler yaparken, elde edilen bedelden
payina diseni de vatandas almaktadir. Bu baglamda “hastane mekaninin politikasina” yonelik

olarak sehir hastaneleri projeleri “mesrulastirilmis roller ve konumlar”1 siyasi propaganda araci
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olarak yeniden tiretmektedir (Ulkiican, 2017: 137). Ritzer’e (2016: 18) gore, bireyler, biiyiisii
bozulmus diinyada, tiiketim katedralleri araciligiyla yeniden biiylilenmektedir. Bu katedraller
tarihsel siire¢ icinde Walt Disney Diinyasi’'ndan tutun, fast food restoranlarina, AVM girislerine
kadar tiiketim araclari olarak kullanilmaktadir. Ritzer'in tiiketim ortami olarak adlandirdigi ve bu
ortamlarin insanlar1 tiiketime 6zendirdigi bir alan olarak sehir hastanelerinin bas déndiiren
kurgusu saglhik hizmetleri temelinde miisterileri olan hastalar1 da tiiketime 6zendirdigi
soylenebilir.

Groenewegen, (2007) saglik hizmetlerinde saghgin aktorlerini; finansman, hastalar ve
hizmet saglayicilar olarak ii¢ ana kola ayirmistir. Bu ii¢ kol ise devlet diizenlemelerine gobekten
baglidir. Bu baglamda iletisim aglarinin gliclinii elinde bulunduran sinifin yaratmak istedigi
ideolojik biling sehir hastanelerinin tanitim filmlerinde gosterilen siyasi ylizler iizerinden
saglanmaktadir. Sistemi uygulayanlar ile yaratilmak istenen bilince tabi olanlar arasinda
gerceklesen ikili karsitlik tizerinden belli bir kontrol yaratilir ve bu kontrol de yasam diinyasini
islevselligini engeller. Gerek egitim gerek ekonomi gerekse saglik kamusuna ait hemen her
kamusal mesele siyasallasmis durumdadir. Zira bu kamusalligin gériiniir ylzi olarak belli
ideolojik mesajlar verilmeye calisilmaktadir. Ancak bu mesajlarin arka planinda yer alan olaylar
iletisim aglarinin ticarilesmesinden dolay1 devlet giidiimiinde calismakta oldugu séylenebilir.
Kasapoglu (2016: 170) bu durumu su sekilde ifade etmektedir: “(...) temel insan hakki olan saglig1
serbest piyasada bir mal olarak alinip satilan bir hizmet olarak metalastirirken, kamu
harcamalarindaki artisin tek anlami vardir. Bu, popllist politikalarla sagligin siyasi
manipiilasyonlarin araci kilinmasindan baska bir sey degildir.” Bu durum kamusal alani icinde

sagliga yonelik ekonomi politik dair isleyisi ortaya koymaktadir.

7.5.2. Biirokratik Organizasyonlarin Yapisinin Artmasi

Sistemin mantiginda yer alan pratiklerin aragsal akil tarafindan kamusal alan icinde etkin
kilindig1 biirokratiklesme, siyasal organizasyonlarin bir sonucudur (Habermas, 2012: 33). SDP ile
AKP’nin hiikiimet bilangosunda yer alan SB’nin yeniden yapilandirilisi, devlet yapisi icinde
biirokratik organizasyonun somut 6rnegi niteligindedir denilebilir. Sehir hastanelerinin tanitim
filminde sézlii bir anlatima gidilerek KOO’nin iiriinii olarak saghkta yeni bir ddneme gegisten soz
edilmektedir. Bu donem saglik hizmetlerinin tek cati altinda verildigi bir yandan saglikta
ozellesmenin vurgulandig1 diger yandan ise kamu denetiminde oldugu gosterilmektedir. TTB
Sehir Hastaneleri Izleme Grubunun raporlarina gore (2019), hastane idaresinin yénetim krizi
acik bir gercektir. Zira bagshekimle yonetici sirketler arasinda paylasilan idare sorunu hastane
yonetiminde pek cok sikintiy1 da beraberinde getirmistir. Bu raporda biirokrasiye yonelik yer

alan bir diger degerlendirmede, saglik hizmetinin biitiinselligini bozduguna yonelik gereksiz
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biirokrasi anlayisidir. Saglik hizmetlerine yo6nelik goérev tanimlarinin yeterli diizeyde
olmayisindan dolay1 hasta bakiminda hastalar olumsuz etkilenmistir.

Ozetle; saghk reformuyla ilgili olarak SB’nin teskilat yapis1 devlet diizenlemelerinin
biirokratik organizasyonuna bagh kilinmistir. Her ne kadar tanitim filmlerinde dogrudan
verilmese de saglik sistemi teskilatlanmasi belli politikalar 1s181nda gerceklestirilmektedir. 2018
yilinda Cumhurbaskanligi yeni hiikiimet sistemine gecisle birlikte SB'nin gorev ve yetkilerinde de
degisiklikler meydana gelmistir. Bu da hastanelerin 6zerkliginden daha ziyade, ¢ok merkezli
yonetime bagh isletmelerin ortaya cikisim1 etkilemektedir. Buradan hareketle Habermas'in
soziini ettigi kamusal alanin yapisal doniisiimine iliskin saglk politikalarinda devlet

biirokrasisinin arttiginin gostergesi oldugu séylenebilir.

7.5.3. Devlet Miidahalesinin Artmasi

Habermas’a gore, devlet miidahalesinin arttig1 baslica alanlardan biri de ekonomidir.
Habermas kendi kuramini insa ederken temellerini Marksist teoriden alir. Yasam diinyasi
icerisinde sistem mekanizmasinin saglamhigini altyapi tizerinden aciklar. Ancak Marks’tan farkl
olarak ekonomi temelli olarak diisiinceden daha ziyade burada altyapi ile vurguladig: kiiltiir,
gelenek ve dildir. Ekonomi ve iktidar iligkilerini ise iistyap1 olarak betimlemektedir. Alt yapinin
st yapiy1 etkiledigi diisiincesinden hareketle sehir hastanelerine yonelik yapilan harcamalar
vatandasin saglik hizmetlerine erisiminde konfor ve kalite durumu goézetilerek yapilmistir. Ancak
goriinen ardindaki goriinmeyenin arka ytiziindeki isleyis bu sekilde degildir.

Sehir hastaneleri projesinden hareketle devlet yatirimlarinin bu alanda artis saglamasi
ayni hizda kamu harcamalarini da etkilemistir. Tanitim filmlerinde kendini poliklinik sayisi, hasta
sayis], arazi alani vs. gibi sayisal tizerinden tanitirken yapiminda harcanan toplam maliyete yer
verilmemistir. “2016 y1l1 sonunda 11 milyon 788 bin m2 kapali alanda ve 41.091 yatak kapasiteli
29 sehir hastanesi icin yatinm bedeli toplam 10 milyar USD” (Haber, 2019,

http://www.tth.org.tr/images/stories /haberler/file/mersin sehir hastanesi bt.pdf).

Vatandasin vergilerinden elde edilen gelir ile devlet hazinesinden karsilanan bu tutar, déviz
kuruna bagh olarak 6denmektedir.

Sehir hastanelerinin tanmitim filmlerinde dikkat ¢eken bir diger nokta hastanelerin
yapimini Ustlenen sirketlerin gosterimidir. 25 yil boyunca kira 6denecek sirketler AKP
hiikiimetinin KOO’da gézde firmalaridir. Bu firmalarin hangi hastanelerin yapimini iistlendigine

dair ayrintili bilgiye Tablo 7.3’te yer verilmistir.
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Tablo 7.3. Hastanelerin Yapimin Ustlenen Ozel Sirketler

Ozel Sirketler Hastaneler

Ronesans Holding Adana, Elazig, [stanbul Ikitellj, Yozgat, Bursa Sehir
Hastaneleri ve Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon, Psikiyatri
ve Yiiksek Giivenlikli Adli Psikiyatri Hastaneleri

CCN Holding Ankara Bilkent ve Mersin Sehir Hastaneleri, Tiirkiye Halk
Saglhig1 Kurumu ile Tiirkiye ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu

Akfen Holding Isparta, Eskisehir, Tekirdag Sehir Hastaneleri
YDA Kayseri, Sanliurfa, Manisa, Konya Sehir Hastaneleri
KAYI ingaat Sanayi ve Ticaret A.S. Gaziantep Sehir Hastanesi

Sehir hastanelerinin tanmitim filminde hedef kitlesini etkilemeye yonelik gosterisli acilis
torenlerine yer verilmesindeki sebep, tanitim filmlerinin yaymm yii da g6z Oniinde
bulunduruldugunda siyasi amaca hizmet ettigi diistiniilmektedir. Bir baska ifadeyle saglikla ilgili
glindeme gelen hemen her politikanin secim 6ncesi haraketlilik donemine denk gelmesinin
tesadiifi bir durum olmadig1 diisiiniilmektedir. Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemine gecisle ilgili
secimin yapildig1 dénemde o yil icinde 46 hastanenin acilmasi rastlantisal bir olay degildir.
Orneklem kapsaminda da arastirma konusu olarak incelenen izmir Odemis Devlet hastanesini
tanitim filmi diger devlet hastanelerinin tanitim filmlerinden farkl olarak daha 6zenli bir sekilde
tasarlanmistir. Ayrica hastane hizmetlerinde suda dogum hizmeti ile dogum yapacak kadinlara
klasik dogumhane hizmetlerinden farkli olarak yasam alani vurgusu yapilmistir. 20 yatakh
palyatif bakim merkezi, cok amach kullanilan salonlar, {iglincii basamak yogun bakim {initesi,
yemekhanesi ve calisanlarin icin diizenlenmis hobi merkezi ile kurgulanan tanitim filmi estetik
kaygilar gozetilerek yapilmistir. Bu tanitim filminde ne hastalara ne de personele cok sik yer
verilmistir. Daha ¢ok hastane i¢i gosterimlerde bulunularak hastane tanitimi yapilmistir. Bu
gosterimlerin de politik amaca hizmet ettigi diistintilmektedir.

SDP’nin mihenk tasinmi olusturan sehir hastaneleri projeleri sistemin giic ve ekonomi
mantigina hizmet ettigi bir gercektir. Kurulan bu sistem ag ile bireylerin devlet tek elinde
zamanla aracgsal aklin kontroli altina girerek, edilgen bir konuma ulastirilmaya calisildigi
soylenebilir. Habermas’in soziiniin ettigi kamusal alanin yapisal doniisiimii olay1 tam da iletisim
aglarinin ticarilesmesi, devlet yapisi icerisinde biirokratik organizasyonlarin varliginin artmasi
ve devlet miidahalesinin artmasi unsurlar1 temelinde gergeklesmektedir. Saglik hizmetlerine
yonelik politikalarin kamusal alanin yapisal ¢okiistine etki ettiginden ara¢ ve amag¢ uyumsuzlugu
dolayisiyla saglikta uygulanmaya calisilan projeler gercek anlamina ulasamamaktadir. Ciinkii

misriflik kapsaminda, saglikta yeni kar alanlari saglamaya yonelik ve saglik calisanlarinin emek
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somiriisiine dayali bir sistem olusturulmustur. Bu durum kamu yararina olmayip sistemin temel
dayanak noktalarini daha da saglamlastirdigi diistiniilmektedir. Tiirk saglik sisteminin neoliberal
politikalarinin sosyolojik yorumu olarak da Saglikta Doniisiim metalasma, 6zellestirme ve

piyasalasma mekanizmalari iizerinden devamlilik saglamaktadir (Kasapoglu, 2016: 170).
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8. SONUCLAR VE ONERILER

Elestirel teorisyenler, arastirmalarinda toplumu parcalara ayirmaktan daha ziyade
biitiinciil perspektiften ele almaktadirlar. Bu tez g¢alismasinin da teorik diizlemini elestirel
teorisyenler kiimesi icinde Habermas’in diisiinceleri olusturmaktadir. Bu diislincelerden
hareketle arastirmanin {i¢ sa¢ ayagi olan toplumsal, ekonomik ve siyasi amacina uygun olarak
pargalarin biitiinle olan iliskisi, resmin geneli icerisinde nitel icerik analizi ve elestirel sdylem
analizi teknigi ile incelenmeye calisilmistir. Bu ayaklardan ilki; toplumsal agidan hiyerarsi ve
esitsizligin yaratilmasi, ikincisi; ekonomik ac¢idan hastanelerin birer tiiketim nesnesine,
hastalarin ise birer tiiketiciye donlismesi durumu ve ticiincii yapi olarak siyasi acidan propaganda
araci olarak kullanilmasi tez kapsaminda ele alinmistir.

Hastanelerin tanitim filmleri, Habermas’in soziint ettigi sekliyle bir argiimantasyon
sahasi olarak kabul edilirse, tanitim amaci giiden bu filmlerin normatif gegerlilige arglimantasyon
sahasi iginde ulasmaya calistig1 sdylenebilir. Habermas, argiimanlara dayali ideal konusmayi
gerektiren en iyi argiimanin ortak uzlasiy1 saglamak oldugunu belirtmistir. Bu cercevede tanitim
filmlerinde gecen sloganlar, ortak uzlasiya yonelik ortak argiimanlar belli temalar halinde
verilmistir. Bu temalar sirasiyla gelecek, teknoloji, gliven, ihtiyac, degerli ve 6zel olmak, ayni dili
kullanmak, giic iliskileri ve biz, siz, herkes temasidir. Bu temalar {lizerinden izleyiciye belli
mesajlar iletilmeye calisilmaktadir. Bu iletilmeye calisilan mesajlar, hastanelerin kurumsal
anlamda vizyon ve misyon durumuna da hizmet etmektedir. Zira hastanelerin gelecekteki
hedeflerini yansitan vizyonlari ile kurulus amacini ortaya koyan misyonlari birlestiginde yalnizca
diisiinceyle kavranabilen “iilkii”lerini belli ortak argiimanlar cercevesinde ortaya koymaya
calistiklar1 soylenebilir.

Kuramsal agindan Habermas’in soziinii ettigi iletisimsel eylem toplumsal agindan tam da
yasam diinyasi alani icinde hastane ortaminda yansitilanlar tizerinden karsilik bulmaktadir. Zira
tasra kentlerde yer alan hastanelerin hiyerarsik sunumu ile metropol kentlerdeki hastanelerin
hiyerarsik sunumu birbirinden farklilik gostermektedir. Burada Habermas'in yasam diinyasi
icinde sosyal varolusun iskeleti olarak yaptig1 tanim devreye girmektedir. Tanitim filmlerinin
tasarimi hedef kitlenin belirlenimi {izerinden sekillenmektedir. Burada hedef kitle dinleyici,
tanitim filmlerinin anlatimi ise konusucu pozisyonundadir. Bu her iki pozisyon ortak anlam
diizeyinde bulustugunda Habermas’a gore iletisimsel eylem gerceklesmis olacaktir. Tanitim
filmleri izerinden iletisimsel eylemin gerceklesmesi icin hedef kitlenin sosyal entegrasyonuna
uygun tanmtim filmleri yapilmalidir. Orneklem kapsaminda analizi yapilan hastanelerin tamitim

filmlerinde, ¢alisanlarin giindelik yasam icindeki gosteristen uzak dogal goriintiilerine yer
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verilerek hedef kitlenin sosyal entegrasyonun gerceklestigi yasam diinyasi alanina génderme
yapilmaktadir.

Tez kapsaminda arastirmanin nesnesi olan hastane tanitim filmlerinde kullanilan
karakterler toplumsal agidan ele alindiginda gerek saglik calisanlar1 gerekse hastalar arasinda
hiyerarsik bir gosterime gidildigi tespit edilmistir. Burada 6zel hastanelerin saglik ¢alisanlari ve
hastalari kalite diizeyinin gostergesi olarak daha dzenli ve idealize edilmis viicut 6l¢tlilerine sahip
bireyler olarak yansitilmistir. Calisanlar arasindaki hiyerarsik sunum tek tip kiyafetler tizerinden
sunulmustur. Burada her ne kadar hiyerarsik bir gértintim sunulsa da bu hiyerarsinin altinda “biz
bir aileyiz ve birlikte daha giicliiyiiz” mesaji iletilmeye calisilmigtir. Ozel hastanelerin tanitim
filmlerine kiyasla devlet hastanelerinin tanitim filminde belli bir senaryo planindan yoksun daha
0zensiz bir cekim yapilmistir. Burada hastane idaresini gostergesi olan SB logosu yonetimin belli
prosedirler ¢ercevesinde isledigine dair izleyicilerine mesaj vermektedir.

Tez kapsaminda devlet hastanelerinin tanitim filmlerinde idari personel gosterimine
gidilmesindeki sebep, devlet hastanelerinin 6rgilitlenme tarzinin daha baskin ve emir komuta
seklinde ilerlediginin bir gostergesi oldugu sonucuna ulasilmistir. Doktorlarin akademisyen
kimlikleri de g6z 6ntinde bulunduruldugu 6zerk kuruluslar olan iiniversite hastanelerinin tanitim
filmlerinde, bu tabakada yer alan karakterlerin sivil kiyafette oldugu arastirma kapsaminda tespit
edilenler arasindadir. Diger devlet, 6zel, liniversite hastanelerine kiyasla daha az karakter
kullanimina giden sehir hastanelerinin tanitim filmlerinde ise glindelik hayattan karelere yer
verilmistir. Bu noktada hastanenin temel karakteri saglik calisanlar1 ve hastalar lizerinden
olmayip hastanenin sundugu imkanlar acgisindan kullanilan cihazlar ve hastanenin devasa
biiyiikliigii tizerinden yapilmistir.

Tez kapsaminda gliniimiizde olusturulan hastanelerin tanitim filmlerinin igeriklerine
bakildiginda saghigin ekonomik acidan pazarlama faaliyetlerine dahil oldugu tespit edilmistir.
Saghigin ticaretinin yapilabilmesi icin tanitim filmlerinde tiiketim ortami olusturulmaya
calisilmistir. Tamitim filmlerinde sosyolojik agidan hastane, mekdnin tiiketim unsurlariyla
eklektigi birlikte ele alinmistir. Tanitim filmlerinde hastalar icin olusturulan 6zel yasam alanlari
ve bununla birlikte elde edilen ayricaliklar diinyasi sagligin ekonomi politik agidan sistemin
kurallarina uygun pratiklerini ortaya koymaktadir. Burada otel odalarini aratmayan kral daireler,
A plus kafeler, giiler yiizlii saglik calisanlar, estetik kaygilar gozetilerek tablolar, biblolar ve
ciceklerle tasarlanan hasta odalar1 gibi tiim pratikler saghgin bireysel zevkler ve konforu ile
biitlinlestirilerek hastalara bir tiiketim paketi seklinde sunulmaktadir. Burada yasam diinyasi
alani igerisinde kiiltlirel kodlar iizerinden misafirperverlik anlayisi aktarilmaya calisiimistir.
Hazirlanan tiiketim paketi icinde saglik turistleri de unutulmamistir. Saghgin ekonomi politik
acidan gelistirilmesinde saglik turizmi bu durumun yalmzca bir pargasini olusturmaktadir.

Miisterisini uluslararasi sinirlar1 asarak agirlayan hastaneler saglikta marka olma bilincinden
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hareketle tiiketim paketini iletisim metotlarin1 kullanarak asilamaktadir. Tanitim filmlerinde
olusturulmaya calisilan tiiketim zihniyetiyle birlikte saglik hizmetlerine yonelik her faaliyet
misteriyi elde edebilmek ya da miisteriyi elde tutabilmek icin yapildig1 disiiniilmektedir.
Hastalarin buradaki rolii ise olusturulan sistem icinde talebi arttirmak, tiikketimi hizlandirmaktir.
Bu cercevede saglik hizmetleri de piyasa kosullarina uyarlanmis ve hizmet liretmeye baslamistir.
Boylelikle iktidar, 6zel sektoér ve hastalar arasinda tipki bir dans gibi tango olusturulmaya
calisiimistir. Bu da saglik sektorii icerisinde olusturulmaya calisilan rekabet ortami igerisinde
kapitalist carkin cevrilmesinde faydaci bir mantiga dayandirilmaktadir. insanlarin saghg
pahasina olusturulan bu rekabet ortaminda SDP ile saglikta 6zellesme durumunun hiz kazandigi
diistintilmektedir. Bu hizin 6nii kesilemezse her gecen giin saglik hizmetlerinde hastalarin parasi
kadar saglik alabilecegi bir metaya doniisebilecegi ongériulmektedir.

Habermas’in olusturdugu iletisimsel eylem kuraminda “sivil toplumsal ve yasam diinyasal
iktidar, yonetsel iktidardan farkli olarak iletisimsel bir iktidar icermektedir” (Yildirim, 2012:
200). Habermas'in teorik zemininden hareketle tezin 6nemli bir diger basamagini pragmatik
acidan saghgin siyasi propaganda araci olarak kullanilmasi durumu hastanelerin tanitim filmleri
lizerinden analiz edilmistir. [letisimsel eylemden hareketle kamusal alanin yapisal déniisiimiinde
etkili olarak iletisim aglarinin devlet kontroliinde ticarilesmesi, siyasal organizasyonun bir
sonucu olarak aragsal akil temelinde biirokratik érgiitlenmenin artmasi ve son olarak devlet
miidahalesinin bu alanda artmis olmasi, saglhigin siyasal agidan bir arag¢ olarak kullanilmasini
orneklemektedir. Tez kapsaminda elde edilen bulgular, daha ¢ok SDP ve sehir hastanelerinin
isleyisi tizerinden yapilmistir. Tanitim filmlerinde KOO ile hastanelerin yapimim {istlenen 6zel
sirketlerin defaatle gosterilmesi ve devlet miidahalesiyle bu sirketlerin secilmesinin bir tesadiif
olmayisi sehir hastaneleri gerceklerini 6n planda tutmaktadir. Bu noktada Habermas'in sistem
kavramsallastirmasi i¢inde sistem, birileri icin raymna oturtulmaya calisilmaktadir. Bu sebeple
sagligin tanimi, hastanelerin tanitim filmlerinde devasa biiyiikliige sahip hastaneler ve cihazlar
lizerinden sunulmaya ¢alisilmistir. Bu noktada sistemin, sehir hastaneleri iizerinden farkl saghk
politikalar1 iiretmeye ¢alistigini sdylemek hatali olmayacaktir.

Genel olarak degerlendirildiginde; insanlar, her dénemde farkli amaclarini yerine
getirmek icin caba sarf etmektedirler. Elestirel teorisyenler bu amaclarin, bireylerin istedigi ve
arzuladigl amaclar mi1 yoksa mevcut iktidar iliskilerinin herkes tarafindan kabul edilmesi gereken
amaglar mi oldugu sorununa elestiride bulunmaktadirlar. Burada iizerinde yogunlasilan nokta ise
amaglara ulasirken kullanilan araglarin neler oldugu ve bu araclara nasil ulasildigidir. Bireylerin
mevcut toplumsal yap1 icerisinde onlara sunulan araglari segerken rasyonel davranmak zorunda
kaldiklari diisiiniilmektedir. Modernitenin aragsal rasyonalitesi iktidar tarafindan hem insanlar
egemenligi alinda tutan hem de onlara en 6nemli amaglarmis gibi sunulan momentlere ulasmak

icin kullanacaklar: araclari belirleyen bir rasyonalite yaratmaktadir (akt. Habermas, 2001: 30).
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Bu baglamda saghk sistemindeki siyasal, toplumsal ve ekonomik politikalar ile iletisimsel
pratikler kullanilarak giderek daha fazla siyasal karakter tasimaya baslanmistir. Saghk
politikalar1 i¢cinde olusturulan saglik iletisimi baskin olarak stratejik eylemin ve aragsal aklin
hakimiyeti altinda kalmaktadir. Saglik iletisimi hem yasam diinyasi hem de sistem pratiklerinden
faydalanarak sagligin ekonomi politigini ara¢salliga indirgeyerek yaptigi diistiniilmektedir.

Sonug olarak hangi dénemde neler yasandigini kesin bir bicimde ortaya koymak miimkiin
degildir. Toplumsal olaylar ¢ok boyutludur ve tek bir nedene indirgenemez. Bu ylizden bir
donemde meydana gelen sosyal degismeyi aciklarken toplumsal kosullari soyutlayamayiz.
Doneme iliskin sosyolojik verilere ulasmak ve bilimsel korliik yasamamak icin olaylara biitiinciil
yaklasmakta yarar vardir.

Calismanin sonlarina dogru bundan sonra yapilacak olan ¢alismalara nacizane 6nerilerde
bulunmak gerekirse, hastanelerin tanitim filmleri hazirlanirken cinsiyet dagilimina dikkat
edilmelidir. Cinsiyet dagiliminda 6n biiro ve sekreterlerin kadin, doktor ve list dlizey yoneticilerin
erkek oldugu bir gosterimden hastanenin kurumsal imajini yansitmak adina uzak durulmasi
gerektigi diisiiniilmektedir.

Saglik sektorii emek gliclinliin yogun olarak kullanildigi bir alandir. Bu alanda kadin
istihdamina da yer verilmektedir. Toplumsal cinsiyet, toplumun bireylere cinsiyet temelli
bictikleri rol gercevesinde olusturulmaktadir. Sosyalizasyon siirecinden baslanarak kadin ve
erkek olmaya yonelik roller, toplumsal degerler ve normlar ile birlikte bireylere aktarilmaktadir.
Bu baglamda saglik hizmetleri sunumunda cinsiyet temelli olarak kadin ve erkek rolleri geregi
farkli konumlarda bulunmaktadirlar. Bu farkli konumlarin iz diisiimii ise elestirel feminist
teoriden hareketle hastanelerin tanitim filmlerinin analiz konusu olarak bir bagka tez konusunun
icerigini olusturabilir.

Bitiin hastaneler, hastanede kullanilan cihazlar ve yapilan tetkiklere, saglik ¢calisanlarina
yer vermektedir. Onemli olan digerlerinden farkli bir giris yapmak ve bu farkindalig film boyunca
siirdiirmektir. Bu noktada hastanelerin tanitim filmlerinin hazirlanisinda bir diger o6neri,
hastaneye tedavi amach gelen bireylerin A plus cafe gosterimlerinden daha ¢ok hastanenin
basarilarini 6n plana gikartacak, ilk kez yapilmis cerrahi operasyonlara, hastanenin almis oldugu
odiller, nakil islemleri gibi tanitimlara yer verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Tanitim
filmlerinde piyasa kaygisindan uzak gosterimlerde bulunulmasi gerekmektedir. Bu sebeple
doktorun ticari bir kisi olmadigi, hastalifin ise ticari beklentilerden daha ziyade objektif olarak
degerlendirildigi, tibbi bakim i¢in fiyat rekabetinin hissedilmedigi saglik hizmetlerinde daha
kapsayici olan tanitim filmleri yapilmahdir. Engelli bireylerin de bu tanitim filmlerini izledigi
diisiiniilerek onlara uygun formatta tamitimlar hazirlanmahdir. Boylelikle saghk bilgisi
arayanlarin hem icerik hem de icerik sunumu ac¢isindan neyi aradiklar1 hakkinda daha donaniml

tanitim filmleri hazirlanmalidir.
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Tanitim filmlerine yonelik olarak gelecekte yapilacak olan arastirmalar daha fazla sayida
orneklem grubu ilizerinden ytriitiilebilir. Bir de alimlama analizi yaklasimiyla yapilacak olan
calismalarda hastane tanmitim filmlerinin izleyici kitle tarafindan nasil anlamlandigl ve
yorumlandigina dair arastirmalar yapilabilir. Zira saglik endiistrisi icinde tamitim filmlerinin
izleyiciler iizerindeki etkisi ve sonuc¢larinin arastirilmasi literatiire olan katkisi dolayisiyla 6nem
arz etmektedir. Arastirmanin kiiresel boyuta tasinmasi acisindan diinyada yapilan tanitim
filmleri ile Tiirkiye’de yapilan tanitim filmleri karsilastirmali olarak analiz edilebilir. Ayrica bu
hastanelerin sosyal medya hesaplar1 da bu arastirmaya dahil edilebilir. ila¢ endiistri ila¢
triinlerini tanitmak i¢in milyonlarca dolar harcanmaktadir. Bu sebeple sagligin pazarlanmasinda

bir diger kol olarak ilag endiistrisine yonelik tanitim filmleri igerik analiz teknigi ile incelenebilir.
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EKLER

EK 1. Hastane Tanitim Filmlerinin Baglant1 Adresleri

No | Tamitim Filmi Baglanti Adresi

1 Istanbul Acibadem | https://www.youtube.com/watch?v=2punjO032Zx8
Maslak Hastanesi

2 Istanbul Acibadem | https://www.youtube.com/watch?v=yaikN19Qi80
Altunizade

3 Istanbul Florence | https://www.youtube.com/watch?v=KG451RMulgw
Nightingale Hastanesi

4 | Ankara Memorial | https://www.memorial.com.tr/kurumsal/tanitim/
Hastanesi

5 | Izmir Ozel Can https://www.youtube.com/watch?v=e6YGvs-pu8A&vl=tr
Hastanesi

6 | Mersin Ortadogu https://www.youtube.com/watch?v=W7XfAo63mHI&feature=youtu.be
Hastanesi

7 Elazig Medical Park https://www.youtube.com/watch?v=KW5YGKsoEAY

8 Trabzon imperial https://www.youtube.com/watch?v=14b888WtIFE
Hastanesi

9 Kayseri Diinyam https://www.youtube.com/watch?v=01yeTTXChHO&feature=youtu.be
Hastanesi

10 | Urfa MetroLife https://www.youtube.com/watch?v=06UBUd7vmb8
Hastanesi

11 | istanbul Bahgelievler https://www.youtube.com/watch?v=0j9hPVDGqghk
Devlet Hastanesi

12 | Ankara 29 Mayis https://www.youtube.com/watch?v=e0qlCr-GPFk
Devlet Hastanesi

13 | izmir Odemis Devlet https://www.youtube.com/watch?v=8CdMTIINwuU
Hastanesi

14 | Silifke Devlet Hastanesi | https://www.youtube.com/watch?v=YzVT1QP5IIQ

15 | Tarsus Devlet https://www.youtube.com/watch?v=Y4spR-52KVg
Hastanesi

16 | Trabzon Akcaabat https://www.youtube.com/watch?v=gNEc4F4e]vs
Hagkali Baba Devlet
Hastanesi

17 | istanbul Kanuni Sultan | https://www.youtube.com/watch?v=Cgyhe32cjL0
Stileyman Egitim ve
Arastirma Hastanesi

18 | Ankara Universitesi Tip | https://www.youtube.com/watch?v=7b25gPUZylo
Fakiiltesi Ibni Sina
Hastanesi

19 | Ege Universitesi Tip https://www.youtube.com/watch?v=MFkbpvmPvjl
Fakiiltesi Hastanesi

20 | Mersin Universitesi https://www.youtube.com/watch?v=1zOuBaFTVtY
Hastanesi

21 | Trabzon Kanuni https://www.youtube.com/watch?v=Ajl1wFr3jis
Egitim ve Arastirma
Hastanesi

22 | Sanhurfa Egitim https://www.youtube.com/watch?v=AyaU6qAmXKo
Ve Arastirma Hastanesi
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23 | Istanbul Basaksehir https://www.youtube.com/watch?v=NYVrj_pMObw
ikitelli Sehir Hastanesi
24 | Bilkent Sehir Hastanesi | https://www.youtube.com/watch?v=yCsmA6xph0l&feature=youtu.be
25 | Ankara Etlik https://www.youtube.com/watch?time_continue=8&v=a072EQ8k]9w
26 | Izmir Bayrakl Sehir https://www.youtube.com/watch?v=FBDyAU2W0jo
Hastanesi
27 | Mersin Sehir Hastanesi | https://www.youtube.com/watch?v=nHKmaeCz0aM
28 | Elazig Fethi Sekin Sehir | https://www.youtube.com/watch?v=dbL-rAX_bD4
Hastanesi
29 | Sanlwurfa Sehir https://www.youtube.com/watch?v=p3BHE6bNzZA
Hastanesi
30 | Kayseri Sehir https://www.youtube.com/watch?v=aNFp5afZGpl
Hastanesi
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