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OZET

Meltem Aydin; Mersin Belediye Simirlan icinde Cahsan Ebelerin Mesleki
Doyumu

Bu arastirma, Mersin belediye sinirlar1 icinde calisan ebelerin is doyum
diizeylerini ve etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla tamimlayici olarak
yapilmustir.

Arastirmanmin evrenini, arastirmamin yapildigi tarihte (01.01.2006-
30.04.2006) Mersin Belediye simirlan icindeki 22 Saghk Ocagi’nda calisan 324,
Ana-Cocuk Saghg ve Aile Planlamasi Merkezi’'nde calisan 23, il Saghk
Miidiirliigii’nde calisan 3, Toros Devlet Hastanesi’nde calisan 18, Mersin Devlet
Hastanesi’nde calisan 133 ve il Ambulans Servisinde calisan 30 ebe olmak iizere
toplam 531 ebe olusturmustur. Arastirmanin orneklemini ise evrenin %50’si
olusturmustur.

Arastirma verileri, ebelerin tanitici bilgilerinin soruldugu anket formu
ve“Hemsirelik is doyum Olcegi” kullanilarak toplanmustir.

Elde edilen veriler, SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 11.5 paket programm kullamlarak degerlendirilmistir. Verilerin
analizinde; yiizdelik dagihm, Kruskall-Wallis ve Mann-Whitney U, Dunn testleri
kullanmilmstir.

Arastirma Kkapsamina alman ebelerin %57.7’si 30-39 yas grubu
arasindadir. Ebelerin %39.2’sinin AOF o6nlisans mezunu ve %71.1’inin saghk
ocaginda calismakta oldugu saptanmustir. Ebelerin %32.3’iiniin meslekte calisma
siiresi 16-20 y1l arahgindadir.

Tiim ebelerin genel is doyum puan ortalamasi 49.08 olarak saptanmustir.
Yasin, medeni durumun, ¢ocuk sahibi olma durumunun, egitim diizeyinin, ebeligi
yeniden meslek olarak secme isteginin, calisilan birimin, calisma siiresinin, gece
calisma durumunun genel is doyumu iizerinde etkili oldugu belirlenmistir
(p<0.05). Ayrica ebelerin isin kendisi-niteligi boyutundan en yiiksek diizeyde, iicret
boyutundan ise en diisiik diizeyde doyum sagladiklar1 saptanmistir.

Sonu¢ olarak ebelerin islerinden doyum saglamadiklar1 saptanmstir.
Ebelerin iicret ve calisma ortamlarmmin diizeltilmesi, gelisme ve yiikselme
olanaklarindan esit olarak yaralanmalarmin onem kazandig1 goriilmiistiir.
Sonuclar dogrultusunda onerilerde bulunulmustur.

Anahtar sozciikler: Ebe, Is doyumu, Etkileyen faktorler
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ABSTRACT

Meltem Aydin; Job Satisfaction of Midwives Who Work in the Boundaries
of Mersin Municipality.

This study was carried out as a descriptive study aiming to determine the
level and the affecting factors of job satisfaction of midwives working within the
boundaries of Mersin municipality.

The universe of the study consists of totally 531 midwives who were
working within the baundaries of Mersin manucipality during the date of the study
(01.01.2006 - 30.04.2006), 324 midwives from 22 village clinics, 23 midwives from
Maternity Child Welfare and Family Planning Centre, 3 midwives from local
health authority and 18 midwives from Toros State Hospital, 133 midwives from
Mersin State Hospital and 30 midwives from Provincial Ambulance Service. The
sample consisted of 50 % of the study universe.

Study data were collected using a questionnairre form which included
questions about the identifier information of midwives and ‘ Nursing Job
Satisfaction Scale”.

The collected data were evaluated using SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 11.5. In the analysis of the data percentage dispersion,
Kruskall-Wallis ve Mann-Whitney U, Dunn tests were used.

It was found that %57.7 of the midwives who were participated in the study
were aging between 30- 39 years old, %39.2 of the midwives who graduated from
associate degree programs, %71.1 of the midwives who working in village clinics,
and 32.3 % of the midwives who completed a 16- 20 years working period (

The mean value of the job satisfaction level of the midwives was 49.08
according to the results of this reseach. Factors such as, age, marital status, having
a child, educational level, choosing the profession by will, working department,
working duration, working night shifts were considered as factors affecting
general job satisfaction (p < 0.05). Also, the highest satisfaction level was optained
with the work itself, however salary was the lowest job satisfaction for midwives.

Consequently, it was stated that the midwives couldn’t satisfy with their
jobs, on the other hand improving their working condition, using the oppotunities
for development and advancement on an equitable basis seemed to gain
importance. Some suggestions were made in the light of the study findings.

Key  words: Midwife, Job satisfaction, Affecting  factors.
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1. GIRIS

Uretimi amaclayan fiziksel ve zihinsel faaliyetler, belirli bir kazan¢ amaciyla
yapildiginda is adin alir. Bireyin, ise yiikledigi yeni anlam ve islevler sadece fiziksel yasami
devam ettirmeye yonelik degil, aym1 zamanda sosyal ve psikolojik gereksinimlerini de
saglamaya yoneliktir. Bu baglamda, isin anlami ve islevleri oncelikle birey ve daha sonra da
bireyin ailesi i¢in daha da 6nemli hale gelmektedir (1).

Freud’a gore kisinin isini ve hayati sevmesi insan sagligini koruyan iki temel faktordiir.
Is hayatinin bireyi, bireyin de is hayatim etkiledigi bilinmektedir. Bu etkilesimin olumlu
yonde olmasi, calisanin sagligi ve kurumun basarisi ile sonuglamir. Insanlar ¢alistiklar is
ortamindan memnun olduklar siirece daha verimli ¢calismaktadirlar. Y6neticiler, daha 6nceleri
insanlarin sadece yemek, i¢cmek, giyinmek, barinmak gibi temel fizyolojik gereksinimlerinin
karsilanmasinda kendilerini sorumlu hissetmislerdir. Fakat sonra, ¢alisanlarin is doyumunu ve
verimini arttirmak i¢in motive edilmeleri konusu 6nem kazanmistir (2, 3).

Calisma yasaminda {icret, prim, calisma ortami gibi faktorlerin motivasyonda dnemli
oldugu bilinse de, motivasyonu etkileyen en onemli 6genin basari oldugu bilinmektedir.
Basarinin saglanmasinda 6nde gelen faktorlerden birisi ise is doyumudur (3).

Genel olarak is doyumu kavramu, Kisinin isine kars1 olan tutumudur. Inanclar, duygu,
degerler ve davranigsal egilimlerin kompleks bir bilesimini yansitir (4,5)

Is doyumu, bireyin bireysel gereksinimlerinin karsilanma durumu ile, bu
gereksinimlerine verdigi onem derecelerine iliskin algilama arasindaki farktir. Is doyumu
denince, calisanin isten elde ettigi maddi ¢ikarlar, is arkadaslari ile birlikte calismaktan zevk
almas1 ve bir eser meydana getirmekten sagladigi mutluluk akla gelir. Calisanin isinden
duydugu doyumun derecesi, duydugu hazzin ya da ulastigi olumlu duygusal durumun
derecesidir. Isin 6zellikleri ile calisanin istekleri birbirine uyum sagladiginda is doyumu
gerceklesir (3, 6, 7).

Saglik calisanlart ile yapilan bir ¢ok arastirmada is doyumunun, yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, medeni durum, meslek, zeka ve hizmet siiresi gibi kisisel Ozelliklerin yani sira,
yapilan isin icerigi, iicret, yonetim politikasi, kisiler arasi iligkiler, gelisme ve yiikselme
olanaklar1 ve calisma kosullart gibi orgiitsel ve cevresel faktorlerden de etkilendigi
belirtilmektedir (2).

Saglik hizmetinin insam1 konu almasi, ¢ok dikkatli ve siirekli ¢aligmay1 gerektirmesi is
doyumunu onemli kilmaktadir. Saglik hizmetlerinin sunumunda ebeler ve hemsireler 6nemli

insan giiclinii olusturmaktadir (%60). Bu nedenle bu meslek gruplar i¢in iy doyumu daha da



onemli hale gelmektedir. isinde doyumsuzluk yasayan ebeler olumsuz duygular yasayabilir.
Bunun sonucunda ise kars1 kayitsizlik, siirekli isten yakinma, isten soguma, meslegin
gelecegine iligkin umutsuzluk, is yavaslatmalari, is durdurmalari, asir dlgiide devamsizlik ve
gecikmeler, isten ayrilmalar, is veriminde diismeler, calisanlar arasinda gecimsizlik, is
kurallarina ve is emirlerine uyumsuzluk durumlarn ve tiikkenmislik gibi durumlar ortaya
cikabilmektedir (5, 8, 9). Ball ve ark’min (2004) yaptig1 arastirmada, ebelerin biiyiik
cogunlugunun is doyumsuzlugu nedeniyle isten ayrildiklari belirlenmistir (10). Bir ebeye
3216 niifusun diistiigii tilkemizde, mevcut calisan ebelerin isten ayrilmalarinin onlenmesi ve
hizmet kalitesinin arttirilmasi i¢in iy doyumunun saglanmasi 6nem kazanmaktadir.(11) Diinya
Saghik Raporu’nda (2005) yetismis dogum gorevlisinin eksikligi ile yenidogan ve anne
Oliimleri arasinda pozitif bir bagintinin oldugu bildirilmektedir (12).

Ebelik mesleginin aileye ve topluma saglik egitimi verme ve danigsmanlik yapma gibi
onemli bir sorumlulugu oldugu bilinmektedir. Ebenin verdigi bakim, anne ve bebek sagligini
koruyucu 6nlemleri, anne ve bebekte anormal durumlari saptamayi, gerekli durumlarda tibbi
bakima yardimda bulunmayi ve acil Onlemlerin alinmasim kapsamaktadir. Ebe; hastanin
bakimi1 ve rehabilitasyon calismalarinda, ebelik bakimimi planlamak, saglamak ve
degerlendirmekte yetenekli saglik bakiminin bir iiyesi olarak gorevli ve yetkili kisidir (13).

Saglik hizmetlerinin Onemli bir boliimiinii kapsayan anne ve c¢ocuk saghiginin
gelistirilmesi, korunmasi, dogum oncesi, dogum ve dogum sonrasi bakimin saglanmasinda en
onemli saglik insan giiciinii olusturan ebeler; anne ve bebek Oliimlerinin azaltilmasinda
anahtar rolil iistlenmektedirler (14, 15, 16). Diinya Saglik Asamblesinde; saglik hizmetlerinde
ebenin aktif katilim1 olmadan herkese saglik hedefine ulasmanin miimkiin olmayacagina karar
verilmistir (17). Toplum sagligi agisindan cok onemli olan bu meslek grubunun isinden
doyum saglamasiyla birlikte, hem kendi mutlulugunun hem de verilen hizmet kalitesinin
artacag ve bununla birlikte toplumun saglik diizeyinin yiikselecegi diisiiniilmektedir. DSO’ne
gore ebelik meslegi, saglik hizmetlerinin yayginlastirilmasinin temel dayanaklarindan
birisidir. Bu hizmetlerin giiclendirilmesindeki basarisizlik, saglik hizmetlerinin kalitesinde
ciddi olarak bozulmaya, bu hizmetlere ulasamamaya, ebelerin durumlarinin
iyilestirilememesine neden olacak ve wulusal ve uluslararasi saglik hedeflerinin
gerceklestirilmesini engelleyecektir(18). Jeffrey ve ark’nmin (2005) Estonya’da yaptigi
calismada ebe sayisinin az olmasi, ebelerin egitim kalitesinin ve is doyumlarimin diisiik
olmasi, cinsel yolla bulasan hastaliklarin artmasinda etken oldugu savunulmustur (19).

Mersin ilinde ebelerde is doyumuyla ile ilgili calismaya rastlanmamistir. Ancak ebelerin

mesleklerini gelir getiren bir is olarak gordiikleri, yeterli meslek bilincine sahip olmadiklari,



meslekte egitim diizeyinin yiikselmesi ile birlikte profesyonel davranig sergileme ¢abalarinin
daha fazla oldugu ancak bunlarin profesyonel gelismeye kapali olan saglik ekibi tarafindan
engellenmeye calisildigi bunun da calisma ortaminda gerginlige neden oldugu tarafimizdan
gozlenmistir. Is ortamindaki gerginlikler saglik hizmeti talep eden bireylere de olumsuz
yansimaktadir. Koruyucu ve tedavi edici hizmetlerde ¢ok onemli rolii olan ebelik meslek
iiyelerinin i3 doyumlarin1 etkileyen faktorlerin belirlenip yeniden yapilandirilmasiyla
motivasyonlar1 saglanabilir. Bireysel, kurumsal, toplumsal ve saglik politikalan ile ilgili
boyutlart olan bu sorunu ¢ézmek icin atilacak adimlarin basinda olgunun tanimlanmasi
gelmelidir. Bu konuda yeterli veriler elde etmek amaciyla iilkemizde de 6zellikle dnleme ve
basa ¢ikmada etkili yontemleri saptamaya yonelik calismalara gereksinim vardir. Ebelerin is
doyum diizeylerinin belirlenip is doyumunda azalma nedenleri 6grenilir ise is doyumunu
arttiracak etkinlikler planlanip uygulanabilecektir. Ebelerin is doyum diizeyinin arttirilmasi ile
de oncelikli hizmet verdigi 15-49 yas kadin grubu, gebe, lohusa, yenidogan ve ¢ocugun

yeterli ve kaliteli hizmet almas1 saglanabilecektir.



2. GENEL BIiLGIiLER

2.1. IS KAVRAMI

Is giiniimiiz insann yasaminda ©nemli bir yer tutar. Insamin zamammin biiyiik bir
kismuni is denilen ugrasiyla gegirmesi is kavraminin 6nemi daha da arttirmaktadur. s, giinliik
etkinliklerden biri olarak, amaci insan gereksinimlerini gidermek olan mal ve hizmetlerin
iiretiminde, zihinsel ve fiziksel ¢aba harcanmasini gerektiren gorevlerdir (20, 21).

Is bireylerin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve psikolojik gereksinimlerini karsilamak iizere,
bir organizasyon iginde ve belirli bir iicret karsilifinda yerine getirmek iizere iistlendikleri
gorevler olarak da tammlanmaktadir. Bir ige sahip olma, iiretebilmenin verdigi gurur, ise
baglamanin heyecani, elde edilen basarinin yarattigi duygu, isini sevme ve anlamli bir
eylemde bulunma gibi ¢esitli psikolojik fonksiyonlara sahiptir (22).

Diger etkinliklerle karsilastinldiginda bireyin en fazla zamanim alan etkinligin “is”
oldugu goriiliir. Daha da 6nemlisi bireyin yasam tarzi icin gerekli olan finansal destegi de is
saglar (22).

Is kavraminin tiim dillerde ortak bir anlami vardir. s kelimesinin kullanildig: tiim
terimler duraganliga karsit bir anlam tasir ve her seyden once bir eylemi ifade eder.
Sosyolojik acidan is “bagkalari icin yararl bir sey iireten faaliyet” olarak tanimlanmaktadir.
Psikolojik acidan ise “istenen amaca en etkin sekilde ulagsmayi basarmak icin i¢c ve dis
cevrelerin becerili bir bicimde orgiitlenmesi, degistirilmesi ve kontroliidiir”. Bu tanim isin
yapilmasinda ideal bir zihinsel durumu ortaya koymaktadir. Calisan kisi vasifh isci ise dis
cevresindeki arac ve malzemeleri orgiitler, degistirir ve denetler. I¢ cevresinde ise tiim
bedensel ve zihinsel giiciinii yaptig1 is tizerinde yogunlastirir (22).

Bir isi basarmis olma hissi basit, monoton islerde gii¢lii bir bicimde hissedilemez. Bu tiir
islerde; orgiitlenmesi, degistirilmesi ve kontrol edilmesi gereken i¢ ve dis cevre kosullar1 ¢ok
azdir. Bu nedenle giiniimiizde ¢alisma yasamindaki bu kosullarin minimum diizeyde de olsa
saglanmasi geregi vurgulanmaktadir. Bunun isletme etkinligi kadar insan ruh saglhig iizerinde
de etkisi oldugu savunulmaktadir (23).

Insanin toplumsal konumunu belirleyen 6gelerden birisi de yaptig1 istir. Insan yaptigi
iste kendini gerceklestirebilir, gelistirebilir ve 6zgiiven kazanabilir. Is, gerek is ortaminda
gerekse toplumda olusturdugu etkilerle, sosyal dayanmismanin 6énemli bir 6gesi oldugu kadar

sagligin da sosyal bir bilesenidir (21).



Is ortaminda insamin hem zamanini degerlendirmesi, hem de yasam enerjisini faydal
amagclara yoneltmesi ve bunlarin sonucunda edindigi doyumla ruh sagligim korumasi sz
konusudur. Son yillarda is yasami kalitesi ile ifade edilmek istenilen insanlara bu tiir bir
doyum verecek is kosullarinin yaratilmasidir (21).

Kosullar ne olursa olsun calisanin is yerine uyumu, iiretkenligi isletme acisindan ¢ok
onemlidir. Insanlarm orgiitli olarak calistirilmaya basladiklar1 yillardan bu giine kadar
yoneticilerin iizerinde durduklar1 baslica konulardan birisi de niteliklerine uygun islere
yerlestirilen c¢alisanlarin, isletmenin amaclari dogrultusunda etkin ve etkili ¢aligmalarim
saglayacak kosullarin olusturulmasi olmustur (23).

Ruhsal doyum saglayan bir hareket olmakla birlikte, biinyesinde zorluk, karmagiklik ve
is yiikii Ogelerini barindirdifindan, derecesi ne olursa olsun her iste stres kavramiyla
karsilagilir. Amerikan Stres Enstitiisii yaptigi calismalara dayanarak, cesitli 6zellikleri
nedeniyle insanlarin hayat siirelerini kisaltma ihtimali olan su is gruplarini belirlemistir;

1. Bireyin giinliikk yasam problemleri ile etkili sekilde basa cikmasini zorlagtiran is
gruplart,

2. s iizerinde bireye yeterli kontrol imkan1 vermeyen is gruplari,

3.  Fizik sartlar1 agir olan is gruplari,

4.  Zaman baskist olan, rekabet ve risk almay1 gerektiren is gruplari (23).

Verimli ve kaliteli bir calisma ortami dl¢iitleri su sekilde 6zetlenmektedir;

«  Isin kisa ve uzun vadede, giivenilir ve istenilen sekilde yapilabilmesi icin gerekli
kosullarin varligi,

«  Isin, calisanda tedavi gerektirecek herhangi bir somatik bozukluga yol agcmadan
yapilabilir olmasi,

«  Isin, cahsanin psisik acidan kendini iyi hissetmesi konusunda bir engel
olusturmamasi ve memnuniyeti arttirici nitelikte olmasi,

«  Isin ¢alisan bireyin kisiliginin gelismesine katkida bulunmast,

«  Isin, calisacak kisilerin durumuna uygunlugu agisindan birey ve toplumda kabul
edilebilir olmasi1 (23).

Demiral’in (2004) bildirdigine gore Bertil Gardel 1981 yilinda, modern iiretimin psiko-
sosyal yapisini tanimlarken calisanlarin sagliginin korunmasinda ve gelistirilmesinde gerekli
onlemleri de aciklamistir. Bu 6nlemler;

« s, calisanin kendi ¢alisma yonetimini yapabilecegi sekilde diizenlenmelidir.

. Is, calisanin iiriin/hizmetin tamamim bir biitiin olarak algilamasini saglamahdir.



« s diizeni, bireylerin becerilerini ve kaynaklarim1 kullanmasina ve gelistirmesine
olanak tanimalidir.

. Is diizeni, calisma sirasinda insan iliskilerine ve yardimlasmaya acik olmalidir.

. Is, calisamin is disindaki sorumluluk ve rollerini yerine getirebilecek sekilde
diizenlenmelidir (24).

Insanlar calistiklar1 is ve is ortamindan memnun olduklari siirece daha verimli
calismaktadirlar. Yoneticiler, ilk donemlerde insanlarin sadece yemek, icmek, giyinmek,
barinmak gibi temel fizyolojik gereksinimlerinin karsilanmasinda kendilerini sorumlu
hissetmiglerdir. Daha sonralar1 ¢alisanlarin is doyumunu ve verimini arttirmak i¢in motive
edilmeleri konusu 6nem kazanmustir (3).

Ucret, prim, caligma ortami gibi faktorlerin motivasyonda onemli oldugu bilinse de,
motivasyonu etkileyen en oOnemli Ogenin basart oldugu belirlenmistir. Basarinin

saglanmasinda 6nde gelen faktorlerden birisi ise is doyumudur (3).

2.2. 1S DOYUMU TANIMLARI

Is doyumu pek ¢ok tanim ve ilgili kavrami igeren ¢ok yonlii bir yapidar.

Godelek’in (2005) bildirdigine gore, Locke is doyumunu “bireyin isini ya da isle ilgili
yasantisini, memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile sonug¢lanan bir durum olarak takdir
etmesi” seklinde tamimlamistir (20, 25).

Smith is doyumu kavramini, “calisanin igini ve is cevresini degerlendirmesi yolu ile
gelistirdigi duygusal tepki” olarak bildirmistir (20, 26).

Dawis ve ark. ise “calisanin is cevresinin kendi gereksinimlerini kargilamasinin bir
degerlendirmesi” olarak tanimlamiglardir (20).

Arikan ve ark.’min bildirdigine gore (2006) Gillies’in i3 doyumu tanimi, kisinin isine
kars1 etkin tavri”dir.

Herzberg, is doyumunun, 6zerklik derecesi, sorumluluk, taninma ve igin sagladigi basari
duygusu ile iligkili oldugunu belirtmistir (26).

Bu tanimlardan hareketle Lease is doyumuna “calisanin organizasyondaki is roliine
duygusal tepkisidir” demistir (20).

Is doyumu, kisinin isine kars1 olan tutumudur. Herhangi bir tutum gibi, is doyumu da
inanglar, duygu, degerler ve davranigsal egilimlerin kompleks bir bilesimini yansitir (4).

Isten alman doyum calisma yasamimin bir ¢ok yoniinii de etkiler. Is doyumundan

etkilenen 6geler arasinda, yeterlilik ve verimlilik, isten kaytarma, isi birakma, isi birakma



niyeti sayilabilir. Bu nedenle is doyumu, calisma ve endiistri psikolojisi ile ilgili onemli

arastirma-gelistirme konular arasinda yer almaktadir (4, 20).

2.3. 1S DOYUMU KURAMLARI

Is doyumu kuramlarinda ortak varsayim, insanimn giidii yapisindan kaynaklanan birtakim
gereksinimlerinin oldugu ve bu gereksinimleri karsilamak i¢in davramislarda bulundugudur.
Kuramcilar, ¢alisan insanin davraniglarini belirleyen bazi temel gereksinimleri siralamiglardir.
Bu gereksinimlerin tartisildigi kuramlar “icerik kuramlar1” olarak bilinirler. Kisiden kisiye
biiyiik fark gosteren, orgiitsel ve toplumsal etkilesim nedeniyle siirekli degisen gereksinimleri
tanimlamanin gii¢liigiinii gézlemleyen kimi kuramcilar ise gereksinimleri siralamak yerine,
calisan insanin davramisimi belli bir amaca yonelten siirecin nasil isledigini ¢oziimlemeye
calismislardir. Bu kuramlar da “siire¢ kuramlar1” olarak taninirlar (27).

Is doyumunun kuramsal temelleri, 1928°de Mayo’'nun isteki kisiler arasi iliskiler,
yonetim ve moral gibi grup ici etkilesimlere yonelik calismalarn ile atilmistir. Bash basina bir
kuram olusturma niteliginde olmayan bu ¢aligsmalar, ilk is doyumu kuramcilar1 olan Maslow,

Herzberg ve Vroom’un ¢aligmalarina 1sik tutmustur (27).

2.3.1.Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi Kurami

Insanlar1 belli bir davranisa yonlendiren temel etmen onun gereksinimleri olduguna
gore, bu gereksinimleri belirlemek ve giderebilecek cesitli orgiitsel araglar saptamak gerekir.
Abraham Maslow, insan gereksinimlerini dnem sirasina gore bir hiyerarsi i¢ine koymaya ve
bunlan giderecek orgiitsel araclari belirlemeye calismistir (1, 28).

Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi giidillenmeyi, dinamik bir kavram olarak
gormektedir. Bu kavram hem kisisel degiskenleri hem de sosyal degismeyi icermektedir (29).

Maslow’un temel varsayimlar sunlardir:

1. Insam harekete geciren ya da davramsim etkileyen gereksinimler, tatmin
edilemeyen gereksinimlerdir. Tatmin edilen gereksinimlerin davranisa etkisi yoktur.

2. Bu gereksinimler 6nemine gore asagidan yukariya dogru hiyerarsi bi¢iminde
siralanmustir.

3. Insanin bir basamaktaki gereksinimi, ancak daha alt basamaktaki gereksinimi belli

bir dereceye kadar tatmin edilmisse ortaya ¢ikar (26, 28).



Maslow klinik gozlemlerden yararlanarak insanlarn baslica gereksinimlerini, bes grupta
toplamistir:

Fizyolojik Gereksinimler: Fizyolojik gereksinimler, giidillenme kuraminda baslangi¢
noktas: olarak kabul edilir ve fizyolojik diirtiller olarak adlandirilir. Bireyin homeostatik
dengesini koruyabilmek icin gereksinme duydugu yiyecek, icecek, oksijen, uyku, seks ve
hareket etme diirtiilerini igerir (25, 27).

Giivenlik Gereksinimleri: Fizyolojik gereksinimler doyurulduktan sonra ortaya cikan
giivenlik, denge, korunma, korku ve kaygi ile kaostan uzak olma 6zgiirliigii, bunun icin de
yapi, kural, kanun ve yasalara olan gereksinimlerdir. Emeklilik ve saglik sigortalar1 bu gruba
girer. Saglikli ve mutlu bireylerin, giivenlik gereksinimlerinin doyurulmus oldugu s6ylenebilir
(25, 27).

Ait Olma ve Sevgi Gereksinimleri: Fizyolojik ve giivenlik gereksinimleri giderildikten
sonra sevgi ve ait olma gereksinimleri belirmeye baslar. Burada sevgi gereksinimi hem
vermeyi hem de almay1 icerir. Duygusal sevgi, arkadaslik, 6zellikle cocuklar ve arkadaglarla
ve genel olarak insanlarla sevgiyle iliski kurabilme, bir yere ait oldugunu hissetme, bu
gereksinimler icindedir (25, 27).

Sayginlik Gereksinimleri: Kendine saygi, kendine giiven, baskalarina saygi gdsterme ve
baskalarindan saygi gormeyi icerir ve igsel - digsal agidan bu gereksinimler {iizerine
yogunlasabilir. I¢sel gereksinimler, saygimlik, gii¢lii olma arzusu, basarili ve yeterli olma,
ustalik, kendinden emin olma ve Ozgiirlii§e duyulan isteklere olan gereksinimler olarak
siralanabilir. Digsal gereksinimler ise, san, seref, statii, iistiin olma, taninma, dikkat cekme,
bagkalari tarafindan bilinme ve takdir edilme istekleri seklinde siralanabilir (25, 27).

Kendini Gerceklestirme Gereksinimi: Maslow hiyerarsisinin en {iist basamaginda yer
alan gereksinimdir. Kendini fark etme, devam eden bir bireysel gelisim siirecidir. Kiiltiirel
cevreden etkilenen bu gereksinim, kisiden kisiye biiyiikk farkliliklar gosterir. Kendini
gerceklestirme gereksiniminin tam anlami ile doyumu imkansizdir (25, 27).

Maslow’a gore bir basamaktan digerine ge¢mek icin, bulunan basamaktaki
gereksinimlerin belli bir dereceye kadar doyurulmasi gerekir. Bunlar tatmin edildikten sonra
aym araclarla kisiyi harekete gecirmek imkansizdir. Bu durumda yonetici bir iistteki
gereksinimlere ve tatmin yollarina yonelerek kisinin davranisim1 Orgiitsel amagclar
dogrultusunda harekete gecirmelidir (3, 28, 30).

Maslow’un bu modeli cesitli yonlerden elestiriye ugramistir. Bunlar i¢inde en 6nemlisi

biitiin kisilerin gereksinimlerini ayni1 siray1 izleyen bir kalip icine koymanin zorlugudur. Bazi



kisiler icin sayginlik gereksinimleri, 6rnegin, sosyal gereksinimlerinden 6nce gelebilir. Ayrica

bunlar birbirinden ayiracak kesin ¢izgiler koymak oldukga zordur (3, 28, 30).

2.3.2. Herzberg’in Ikili Etmen Kurami

Ise yonelik diger bir giidiillenme teorisi de Herzberg’in giidiilenme teorisidir. Herzberg
de Maslow gibi giidiilenmenin 0Oziinde gereksinimlerin varligimi savunmugstur. Ancak
Herzberg, giidiileyici gereksinimleri siralamak yerine, gereksinimlerin ne zaman giidiileyici
olduklari iizerinde durmustur (29).

Kurameci, giidiilenmeyi doyum ve doyumsuzluga yol acan etmenler yoniinden iki grupta
incelemistir:

Doyuma yol acan etmenler (Giidiileyici, Motivasyonel);

- Basar,

- Taninma,

- Isin kendisi,

- Sorumluluk,

- llerleme
gibi igin i¢sel 6zelliklerinden kaynaklanan etmenlerdir. Kisi isinde bunlari bulamazsa isten
doyum saglayamayacaktir. Buna karsilik isinin bu olanaklar1 vermesi is doyumunu
arttiracagindan kisiyi giidiiler ve iste basarili olmaya tesvik eder (28, 29, 31).

Doyumsuzluga yol acan etmenler (Saglik, Hijyen );

- YOnetim,

- Gozetim,

- Calisma kosullari,

- Ucret,

- Arkadas iligkileri

- Emniyet

- Yan ddemeler
gibi igin digsal Ozelliklerinden kaynaklanan etmenlerdir (28, 29, 31). Bu etmenler kisinin
gereksinimleri dogrultusunda karsilanamazsa calisanlar doyumsuz olur. Ancak bunlarin iyi
olmas1 kisinin giidiillenmesiyle sonuclanmaz ve isin normal temposunda devam etmesi

saglanir. Yalnizca doyumsuzluk duygusunu ortadan kaldirir (3, 4, 6, 28, 30, 31, 32).



2.3.3. Douglas McGregor X, Y ve Z Kuramlari
Douglas McGregor insan dogasi ile giidiillenme arasindaki iligkileri X ve Y kuramlart
altinda toplamaya c¢alisir. Yazara gore, uygulamada yoneticiler bu iki kuramdan birini

benimseyerek, insani o kuramin bilgileri 151g1nda giidiilemeye ¢alismislardir (3, 33 34).

X kuramina gore

1. Insanlar dogal olarak calismayr sevmezler ve firsat bulurlarsa caligmaktan
kacinirlar,

2. Bu nedenle kisiler c¢alistinlmak isteniyorsa, korkutulmali, yOnlendirilmeleri
gerekiyorsa tehdit edilmelidir,

3. Normal bir insan is ve yiikselme heveslisi degildir, sorumluluk almaktan kaginir,
giiven arar ve kendisine en fazla ekonomik kazanci getirecek isi yapar,

4.  Insanlarin cogunlugu yaratic1 degildir ve degisiklige kars1 direng gosterirler,

5. Kisiler kendilerini diistindiikleri icin orgiitiin amaglarinin onlar i¢in 6nemi yoktur.

McGregor’a gore klasik yonetimciler insan1 X kurami 15181 altinda gérmiisler ve onlar
giidiilemek icin planlama, oOrgiitleme, maddi isteklendirme, korkutma ve kontrol gibi
teknikleri gelistirerek ekonomik araglara agirlik vermislerdir (3, 33 34).

Y kuramina gore ise:

1. Kisilerin bir iste caligsarak fiziksel ve ussal ¢aba harcamalari, dinlenme ya da oyun
oynama istekleri kadar dogaldir,

2. Kisi ise girmekle, onceden belirledigi amaglara ulagmak i¢in kendi kendini
yonlendirecek ve kontrol edecektir (X kuraminda yonlendirme ve kontrol ¢alisanin disindan
gelirken burada kendine gecmektedir),

3. Kigsilerin amaglarima yonlenmesi, oOdiille birlikte basar1 ihtiyacim1 tatmine
yoneliktir,

4.  Normal insan, 6grenmek ister ve kosullar saglanirsa sorumlulugu almak zorunda
kalmayip onu elde etmek ister,

5. Kisilerin yaraticilik, yenilik bulma gibi 6zellikleri toplumda yalnizca belli kisilerle
sinirh kalmayip, genis bir bicimde yayilmistir (3, 33 34).

Yonetici, insanlart Y kurami 15181 altinda goriiyorsa, onlara esnek is saatleri
uygulayarak, tek diize ve can sikici isler yerine, islerinden doyum alacaklari ortam1 yaratacak
ve astlarini kararlara katilma yoniinde tesvik edecektir. Kisaca yonetici, klasik yoneticiler gibi
korkutma ve kontrol yodntemleriyle ise yOneltmek yerine, calisanlarinin yeteneklerini

kullanabilecekleri bir is ortami yaratmaya calisacaktir (3, 33 34).
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Ancak her zaman bir yontemin daha etkili olacagim soylemek miimkiin degildir. Bazen
yonetici oOrgiitsel yapilanmada bu yOntemlerin birlesiminin daha etkili bir strateji
olusturdugunu gorebilir. Iste bu amagla Reddin Z kuramini gelistirerek X ve Y kuramlarina

etkililik boyutunu getirmeye calisir (3, 33 34).

Z kuramina gore

1. Insam ne seytan ne de melek olarak goremeyiz. Insan diisiinme, karar verme ve
azmetme yeteneklerine sahip olan bir yaratiktir,

2. Insan dogustan ne iyidir, ne de kotiidiir; kosullara gore her ikisine de yatkin
olabilir,

3. Insan ne yasamsal gereksinimlerle, ne de iist diizey insancil gereksinimlerle
giidiilenir; insam giidiileyen, icinde bulundugu durumdur,

4.  Giidillenme ne distan zorlamayla ne de igten goniillii olarak saglanabilir. Insan
ancak mantik yoluyla giidiilenir,

5. Insami iyimser ya da kotiimser olarak degil, tarafsiz olarak degerlendirmek gerekir.

Goriildiigii gibi Z kurami insana iyi ya da kotii acilardan yaklagmamakta, duruma bagh

olarak X ile Y kuramlarinin basar1 saglayacagini 6ne siirmektedir (3, 33 34).

2.3.4. McClelland’1n Ihtiyaglarin Yonlendirilmesi Kurami

McClelland, digerlerinden farkli olarak gereksinimlerin 6grenmeyle sonradan
kazanilacagint savunur. Modelin temelini, iic ana giidiiniin/ihtiyacin (basari, giic ve
arkadaslik) olusmasi icin insan davranisiyla, cevresel etmenlerin etkilesimi olusturmaktadir.
Kuramci, ise bu temel giidiileri tanimlamakla baslar:

Basar giidiisii olan bireyler:

1. Sorunlara ¢6ziim bulmada kisisel sorumluluk almak isterler,

2 Amaca yoneliktirler,

3 Gercekei ve elde edilebilir amaglar koyarak belli bir dereceye kadar riske girerler,

4. Yaptiklan isin sonucunu gormek isterler,

5 Yiiksek enerji ve istekle zorlu caligsmalara girerler (3, 27, 28).

Gii¢ kazanma giidiisiinde olan bireyler:

1. Diger kisiler iizerinde gii¢ ya da etki sahibi olmay isterler,

2. Kendilerine bu giicii saglayacak durumlarda digerleriyle yarigsmay1 severler,

3. Digerleriyle karsilagsmaktan zevk alirlar (3, 27, 28).
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Arkadaslik giidiisiinde olan bireyler:

1. Digerleriyle arkadaslik ve duygusal iliski i¢ine girmek isterler,

2. Digerleri tarafindan sevilmekten hoslanirlar,

3. Sosyal faaliyetlerden zevk alirlar,

4.  Bir gruba katilarak kimlik duygusuna erismek isterler (3, 27, 28).

McClelland bu giidiilerin her birinin farkli tip doyum duygusu doguracagini soyler.
Modele gore bireyin bir isi etkili ve verimli bir bi¢cimde basarma olasiligi; diger
gereksinimlere oranla belirli giidiiniin giicli, gorevi yerine getirmede basari olasilifi ve o

gorev icin konulan 6diiliin degerinin bilesimine baghdir (3, 27, 28).

2.3.5. Victor Vroom Beklenti Kurami

Victor Vroom tarafindan gelistirilen bu kuram insan davranislarini, bireyin amag ve
secimleri ve bu amaclar1 basarma beklentileri yoniiyle aciklamaya calisir. Beklenti kuramina
gore calisanlar sadece islerinden umduklarini bulduklart zaman doyum alirlar. Vroom’a gore
bu teorinin; birinci derece ve ikinci derece sonuglar, ¢ekicilik, aragsallik ve beklenti olmak
iizere 5 adet degiskeni vardir:

Birinci derece sonuglary isin kendisinin yapilmasiyla olusan davramiglarin sonuglari
(verimlilik, devamsizlik, personel devri ve isin kalitesi gibi)

Ikinci derece sonuclar; negatif veya pozitif odiillerdir. Bu sonuclar maaslarda artisa,
terfiye ve diger isciler tarafindan kabul edilmeye neden olan sonuglardir (33).

Cekicilik; bireyin goziinde kendi davranig sonuglarimin degeri ve bunlar hakkindaki
tercihidir. Bu tercih kisinin amacina ulagsma konusundaki istek derecesini gosterir.
Motivasyon da kisinin bu ise istekli olmasiyla baslar. Cekicilik bireyden bireye degisiklik
gosterir ve bu degisiklik de kisinin tecriibeleriyle ilgilidir. Sonug istenilen sekilde oldugunda
cekicilik degeri pozitiftir; istenmeyen bir sonu¢ oldugunda ise bu deger negatiftir. Eger birey
sonuca kayitsiz kalirsa g¢ekicilik sifirdir. Bu modele gore yoneticiler bireylerin tercihleri
hakkinda bilgi toplamali ve bu tercihlerin deg8isimini devaml izlemelidir. Gii¢li ahlaki is
anlayis1 ve motivasyonu olan bireyler i¢in is icsel bir cekicilik tasir. Bu kisiler verilen gorevi
tamamlamakla, gorevlerini dogru yapmakla islerinden doyum saglarlar. Yani sonuglar
tamamen yOneticiye degil, kisiye de baglidir (33).

Beklentiy bireyin belli bir ¢aba harcadiginda ve belli bir davranisa yoneldiginde istedigi
sonucu elde edilebilecegine inancidir. Beklentiler, harcanan giiciin sonucunda hangi
performansin elde edilecegi konusunda ©nceden yapilan olasilik tahminleri olarak

degerlendirilebilirler. Beklenti harcanan gii¢ ve performans arasindaki iliski olduguna gore
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degeri O ile 1 arasinda olabilir. Eger birey harcadig1 giicle istenilen performansi kesinlikle
elde edemeyecegini diisiiniiyorsa beklenti degeri 0’dir. Eger birey bu gorevi tamamen
basarabilecegini diisiiniiyorsa beklenti degeri 1°dir (33).

Aragsallik; birinci derece sonuclarla ikinci derece sonuglar arasindaki iliskiyi kisinin
algilamasidir. Kisinin “sunu yaparsam su sonucu elde ederim” demesi anlamindadir.
Aragsallik degeri O ile 1 arasindadir (33).

Beklenti kuramina gére motivasyonun derecesi;

Cekicilik X Beklenti = Motivasyon formiilii ile hesaplanir.

Buna gore, eger bir isyerinde beklenti ya da cekicilik degerlerinden biri sifir olursa
motivasyon olmayacaktir (33).

Bu modele gore kisiler sadece giiclii igsel diirtiiler, karsilanmayan gereksinimler ya da
odiil ve ceza verilmesine gore hareket etmezler. Yoneticiler, ¢alisanlarin davranislarinin

kendi inanglari, algilamalan ve olasilik tahminleri tarafindan etkilendigini diistinmelidir (33).

2.3.6. Skinner’in Pekistirme Kurami

Davranisin nasil degistirilebilecegi sorusuna yanit arayan bu kuram B.F. Skinner’in
calismalarina dayanir. Skinner, davramisin i¢giidiisel olmadigini belirtmekte ve bunu kisinin
icinde bulundugu ¢evre kosullarinin bigimlendirdigini ileri siirmektedir. Skinner’e gore diirtii,
gereksinim, tutum gibi i¢sel durumlar1 gézlemleme olanagi olmadigindan, bunlar1 davranisin
nedeni olarak gostermek bir varsayimdan oOte gitmez. Kisinin icinde yasadigi cevre
gozlemlenebildigi icin bu ¢evresel kosullar incelenerek davramisi yonlendiren etkenler
gercek¢i bir bicimde ortaya konulabilir (27).

Kuramda ii¢ degisken vardir:

- Davranis

- Cevre

- Pekistiriciler

Kurama gore degiskenler arasinda iliskinin uyumlu olmasi gerekir (27).

2.3.7. Denkserlik Kurami

Ik 6nce Homas tarafindan 6ne siiriilen, daha sonra da Adams’in gelistirdigi bu kuram,
insan davranmiglarini bir alig-veris siireci olarak nitelemektedir. Kuram, calisan kisinin, egitim
diizeyini, deneyimini, isteki becerisini, cabasini, sorumluluk duygusunu, yasini ve buna

benzer niteliklerini, o bireyin katkilar1 olarak tanimlamaktadir. Buna karsilik, iicret, iyi
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calisma kosullar, is glivencesi, yiikselme olanaklari, statii simgeleri gibi 6geler de orgiitiin
calisanlara verdikleri ddiiller olarak nitelendirilmektedir (27).

Kurama gore birey, kendi odiilleriyle ise katkilar1 arasindaki orani 6teki kisilerin 6diil ve
ise katkilar1 arasindaki oranla karsilastirir. Kisinin odiil/katki oran1 6teki kisinin odiil/katki
oranindan diisiikse esitsizlik durumu ortaya cikar. Algilanan bu esitsizlik biiyiidiik¢ce kisinin
yakinmalart ve gerginligi artar. Ancak kisinin 6diil/katki oraninin, 6teki kisilerden yiiksek
oldugu durumlarda, kisi esitsizlik duygusunu bir siire sonra duyar. Baska bir deyisle,

odiil/katk: orani, 6tekinin oranindan biiyiik oldugunda esitsizlik esigi daha yiiksek olur (27).

2.4. PSIKOSOSYAL KURAMSAL MODELLER

Giintimiizde gecerliligi kabul edilen, arastirmalarda ve uygulamada etkili oldugu bilinen
iki model bulunmaktadir. Bu modellerden biri Karasek ve ark.’min 1981 ‘de gelistirdigi Is
Yiikii-Kontrol-Sosyal Destek Modeli, digeri ise daha sonraki yillarda gelistirilen Siegrist’in
Caba-Qdiil Uyumsuzluk Modeli’dir.

2.4.1. Is Yiikii-Kontrol-Sosyal Destek Modeli

Is yiikiiniin ve kontroliin yiiksek oldugu durumlarda yiiksek motivasyon, ustalik
duygusu olugmakta ve yiiksek i yiikiiniin gerilim yaratan etkisi inhibe olmaktadur. s yiikiiniin
diisiik oldugu buna karsilik kontroliin de diisiik oldugu durumlardaysa pasif isler ortaya
cikmakta ve 0grenme gereksiniminin zaman icinde yok olmasina, kazanilmis umutsuzlukla
sonu¢lanmasma neden olabilmektedir. Kuramsal olarak, is yiikiiniin diisiik ve karar
serbestliginin yiiksek oldugu calisma kosullar ideal “diisiik gerilimli” isleri olugturmaktadir
(24).

Isyerindeki sosyal destegin stres olusumunda bagimsiz bir degisken oldugu
belirtilmektedir. Kontrol yoklugu ile beraber yiiksek is yiikiiniin oldugu ve sosyal destegin
bulunmamasi halinde en kotii is ortaminin olustugu gosterilmistir. Buna bagli olarak modelin
iki boyutlu yapisina sosyal destek eklenmistir. Isyerinde calisma arkadaslari, birim amirleri
sosyal destek kaynagi olabildigi gibi, hizmet sektoriinde de hizmet verilen insanlar (6rnegin

hastalar) olabilmektedir (24).

2.4.2. Caba-Odiil Uyumsuzlugu Modeli
Demiral’in (2004) bildirdigine gore Siegrist, Weber’in simif tamimindan yola cikarak,
calismanin bireylerin yasaminda merkezi bir 6neme sahip oldugunu ileri siirmektedir.

Weber’e gore bireylerin sosyal konumlar1 mesleklerine gore belirlenmektedir. Is, diizenli bir

14



gelir icin oldugu kadar toplumsal statii ve kimlik icin de gereklidir. Bu sekilde bireysel
diizeyde meslekler ile kimlik olusumu, kendine giiven ve yeterlilik arasinda baglant1 kurulmusg
olmaktadir. Mesleki statiiniin gelisimi bireylerin gelisimine katki saglar. Ancak bu iki deger
karsilikli etkilesim i¢indedir. Siegrist’e gore calisanlar caba gosterirlerken statiilerinin olumlu
yonde degismesini istenen ve beklenen bir kosul olarak kabul ederler. Bunun karsilanmadigi
durumlarla birlikte, yiiksek is yiikiine karsilik diisiik giivence, iicret vb. faktorler de is stresini

arttirmaktadir (24).

2.5. IS DOYUMUNU ETKILEYEN KiSISEL DEGISKENLER

2.5.1. Yas

Arastirmalar yas ve is doyumunun arasinda genellikle olumlu bir iliski oldugunu
gostermistir. Yas arttikca, kisilerin islerinden daha fazla doyum aldiklar1 bildirilmektedir.
Bunun nedeni, deneyimle uyumun artmast oldugu diisiiniilmektedir. Yine daha geng
calisanlarin yiikselme ve diger is kollarina iliskin asir1 beklentilere sahip olmalar, ise ilk
girdiklerinde doyumsuz olma olasiliklarini arttirabilmektedir (4).

Erigii¢’iin (2001) bildirdigine gore, Amerikan toplumunda yapilan bir cok calisma, yash
calisanlarin geng olanlara gore islerinden daha doyumlu olduklar1 konusunda uyusmaktadir.
Cherrington da, aym isi yapmakta olsalar bile, is doyumunun genellikle, ileri yaslardaki
personelde, geng yaslardaki personele gore daha yiiksek oldugunu belirtmektedir (35).

Silah’a (2001) gore, Herzberg ve ark. yas, is deneyimi ve is doyumu iligkisinin U grafigi
biciminde oldugunu bildirmektedir. Boyle bir iliskiye gore calisanlarin 25 yas ve Oncesi ile 45
yas ve sonrasinda is doyumu diizeyi yiikselmektedir. Insanlar calismaya basladiklarinda
onemli ol¢iide cogkuludurlar. Bu heyecan, daha sonralar azalir, yirmili yaslarin sonlarinda ya
da otuzlu yaslarin baslarinda en diisiik diizeydedir. Isteki kariyer yiikseldikce doyum diizeyi
yeniden artmaya baslar (4).

Piyal ve ark’nin (2005) bir tiniversite hastanesi ¢alisanlarinin is doyumu incelemesinde,
hizmet siiresi 0-2 yil arasinda olanlar disinda, ortalama puanlar hizmet siiresiyle birlikte
artmis, hizmet siiresi 16-20 yi1l arasinda olanlarda grubun puan ortalamasini agmis ve hizmet
stiresi 21 yi1l ve daha cok olanlarda en yiiksek degere ulasmistir (36). Benzer bir diger
calismada (2005) hizmet siiresi 21 y1l ve iizeri ile 11-15 y1l olan saglik ¢alisanlarinin iy doyum

diizeyleri en yiiksek seviyede bulunmustur (37).
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Bugdayci ve ark’nin (2000) Mersin’de yaptigi arastirmada ise hekimlerde yas arttikga
duyarsizlasma ve duygusal tiikenme puanminin azaldigi, kisisel basar1 puaninmin ise arttigi
belirlenmistir (38).

Aydm ve Kutlu (2001) ¢aligmasinda, gen¢ hemsirelerin doyum diizeylerini diisiik
bulmuslardir. Bunun nedeninin beklentilerin fazla olmasi, calisma hayatina uyum
saglayamama, isleri iizerinde kontrol ve denetim olmamasindan kaynaklanabilecegini one

siirmiislerdir (39).

2.5.2. Cinsiyet

Kadin ve erkekler arasinda is doyumu konusunda belirgin bir farkliligin olmadig1 ancak
sosyal rollerinin farkli olmasi, is ile ilgili beklentilerinin de farkli olmasina neden oldugu
belirtilmektedir. Bu nedenle iicret, is saatleri, prestij, 6zerklik ve 6grenme olanaklar gibi is
kosullarindan aldiklar1 doyum da farkli olmaktadir (4, 40).

Cinsiyetin is doyumu acisindan bir etken oldugu bilinmekte, ancak hangi cinsin daha
cok doyum sagladig1 konusunda tutarsizliklar goriilmektedir (35).

Aile yasamim siirdiirmek konusunda sorumluluklarin daha cok kadina yiiklenmis
olmasi, calisma yasaminda kariyer gelisimini de Onemli Olgiide etkilemektedir. Diinyada
orgiitsel yap1 incelendiginde, kadinlarin orgiitteki sayisal yogunluklari ile orantili olarak
yonetimde temsil edilmedikleri ve orgiitsel kararlarda daha az s6z sahibi olduklar1 goriilebilir
(41).

Kadinlarin ev islerindeki sorumluluklari bir rol ¢atigmasina yol agmaktadir. Bu nedenle
pek cok kadin, is sorumlulugu az olan ve bu catigsmay1 azaltan isleri tercih etmektedirler. Bu
tir islerde de sahip olduklar yetenek ve becerileri tiimiiyle kullanamamaktadirlar. Bunun
sonucunda, hem secilen islerin ¢esidi hem de is hayatina hazirlanirken alinan egitimin niteligi,
erkeklerin lehine bir farklilik yaratmaktadir. Biitiin bu etkenler bir arada diisiiniildiigiinde
kadinlarin is doyumlarinin da farkli olmasi beklenmektedir (41).

Bir arastirmada (2000), erkeklerin is doyum puan ortalamasinin kadinlardan daha
yiiksek oldugu bulunmustur (40). Benzer sekilde Smadov (2006) calismasinda, erkeklerin
kadinlara oranla daha yiiksek iy doyumuna sahip olduklarini saptamistir (42). Silah’in (2001)
bildirdigine gore Sheppard ve Herrick kadinlarin erkeklerden daha az doyum aldiklarini, bu
farkliligin 30 yas altindakiler arasinda en yiiksek diizeyde oldugunu belirtmislerdir (4).

Bunun yanmi sira, kamu caligsanlarinin is doyum diizeyleri incelemesinde cinsiyet

faktoriiniin doyuma etki etmedigi goriilmiistiir (43).
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Cinsiyet arasindaki is doyumunun farkli meslek gruplarina gore de degisebilecegi

bildirilmektedir (4).

2.5.3. Medeni Durum

Medeni durumun, is doyumunu etkileyen bir degisken oldugu bildirilmektedir. Evliligin
kisilere daha diizenli bir yasam sagladigi, bu agidan is doyumunu arttirabilecegi
savunulmaktadir (35).

Baydur ve ark.’min (2004) arastirmasinda evli olanlarin, diger calisanlara oranla is
doyumu puani yiiksek bulunmustur (44). Noriega ve ark.’min (2004) calismasinda, calisan
kadinin evli ve cocuk sahibi olmasi, ev isleri sorumlulugunun olmasi ve esin bu islere yardim
etmemesi durumu ile ruhsal hastaliklar arasinda bir iliski saptanmustir. Is doyumu, yaraticilik
ve becerinin gelistirilmesi, ruhsal hastaliklar ve yorgunluga karsi onleyici bir etki yaptig

belirtilmektedir (45).

2.5.4. Egitim

Calisanin isine yansittig1 onemli 6zelliklerinden biri de egitim diizeyidir. Egitim diizeyi
hem c¢alisan performansin1 hem de calisma tutumlarimi etkiler (4). Egitim, calisanin isi
kavrama giiciinii, performansini gelistirir, hatali davraniglar1 ve zararlari azaltir, is kazalar
olasiligin1 diisiiriir; calisana kendini siirekli olarak yenileme, planli ve programli calisma
aligkanligimi, zamanm daha iyi degerlendirme olanagim saglar. Calisanin kendine olan
giivenini, yiikselme olanaklarini arttirir ve biitiin bunlarin olumlu sonucu ise verimliligin artist
olarak yansir (46). Egitim diizeyinin, calisanin beklentilerini ve is algilamasini etkiledigi ve
bu etkilenmenin calisanin egitim diizeyi yiikseldik¢e beklentilerinin yiikselmesi biciminde
oldugu gozlenmistir (4).

Egitim diizeyi daha yiiksek olan calisanlarin, daha iyi islerde ve isyerlerinde
calisacaklar1 ve daha doyumlu olabilecekleri belirtilmektedir (47). Ancak egitim diizeyi artan
ebelerin egitimlerine uygun sekilde gorev tanimlamalarinin olmamasindan dolay1 bu durum
tersine donebilmektedir (26). Sal (1992), calismasinda lisans diizeyinde egitim almig
hemsirelerin digerlerine gore daha az doyumlu olduklarimi ve bu doyumsuzlugun 6zellikle
yoneticiyle olan iligkiler ve ¢alisma kosullarindan kaynaklandigini saptamistir (48). Aydin ve
ark’nin (2001) calismasinda, SML mezunu hemsirelerde c¢atisma egiliminin, yliksekokul
mezunlarina gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Yiiksekokul mezunu hemsirelerin sosyo-
kiiltiirel acidan SML mezunu hemsirelere gore daha donamimli olmalarinin bu farkin

olusumunda etken oldugu ileri siiriilmiistiir (39).
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Tiirkiye’de saglik calisanlarinin %60’1m1 olusturan ebe ve hemsirelerin ulusal saglik
hedeflerine ulagsmada kilit personel olduklar1 ve egitimlerinin de bu rolleri yerine getirebilecek
sekilde yapilandirilmas: gerektigi, iilkemizin de imzaladigi bir¢ok uluslar arasi belgede
belirtilmektedir. Ebe ve hemsirelerin istenen bu role hazirlayacak egitimin ancak {iniversite
diizeyinde ve lisans programlarinda verilebilecegi savunulmaktadir (8, 49).

AB’nin direktifleri ebelik egitimi i¢in ii¢ ayr1 yol dnermektedir. Bunlar;

1)  En az 10 yillik temel egitim iizerine teori ve uygulama dahil en az ii¢ yillik tam
zamanli ebelik 6gretimi,

2)  AB direktifleri ile uyumlu hemsirelik egitimi tizerine en az iki yillik ya da 3600
saatlik tam zamanl ebelik 6gretimi,

3)  AB direktifleri ile uyumlu hemsirelik egitimine ilave olarak 18 ay (3000 saat) kurs
ve 1 yil sertifikali pratik egitim seklindedir (50).

Ulkemizde ebelik egitimi, 1996 tarih ve 96/8655 sayil1 Yiiksek Saglik Surasi’nin karari
ile SYO biinyesinde 1997°den beri lisans diizeyinde verilmektedir (51). Manisa’da yapilan
calismada, ebelerin yiiksek oranda lisans diizeyinde egitim almak istedikleri saptanmistir (52).

Saglik calisanlarinin mezuniyet Oncesi egitimi kadar mezuniyet sonrasi siirekli egitim
kapsaminda hizmet i¢i egitimler de 6nem kazanmaktadir. Hizmet i¢i egitimlerin amaci:

° Meslekte temel etik, entelektiiel ve sosyal standartlar1 olusturmak,

° Hizmetin kalitesini arttirmak,

. Saglik calisanlarinin profesyonel gelisimlerini siirdiirmek ve hastalarina yiiksek
kalitede saglik hizmeti vermelerine yardimci olmaktir (53).

Velipasaoglu ve ark’min (2005) calismasinda saglik calisanlart arasinda en yiiksek
oranda ebelerin hizmet i¢i egitim programlarina katildigi belirlenmistir (54). Hizmet ici
egitimlerin amacina ulasmasi konusunda fazla ¢alisma yoktur. Ancak bir kamu hastanesinde,

hizmet ici egitim alan hemsirelerin almayanlara oranla daha doyumlu olduklar1 belirlenmistir

(55).

2.5.5. Calisanin Kisiligi

Yiiksek dzbenlik ve dzgiiven duygusunu gelistiren ¢alisanlar, bu 6zelliklerini daha asagi
diizeyde gelistirenlerden daha ¢ok doyum saglayabilmektedir. Kendini ger¢eklestiren calisan,
miicadele isteyen ise daha yiiksek deger vermekte, basariya daha ¢ok giidiilenmekte, daha
fazla sorumluluk almakta, adil yiikselmeye taraftar olmakta, dviilmeye, onaylanmaya daha az
gereksinim duymakta, elestiriden daha az kirilmakta, isiyle ilgili, daha az kaygi ve catisma

yasamakta, uyum mekanizmalarina daha az bagvurmaktadir (7).
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Is doyumunun derecesi ¢alisandan calisana degisir. Is doyumu, calisanin gereksiniminin
tiiriine, derecesine, siiresine, isinden ve Orgiitten beklentisinin niteligine ve isini
degerlendirebilme yeterliligine baglidir. Bu degiskenlerin her ¢alisanda degisik olmasi, is
doyumunun derecesini de etkilemektedir (7).

Yelboga (2006) calismasinda; duygusal dengesizlik, gecimlilik ve sorumluluk gibi

kisilik degiskenlerinin is performansi iizerinde etkisi oldugunu saptamistir (56).

2.6. 1S DOYUMUNU ETKILEYEN CEVRESEL DEGISKENLER

2.6.1. Isin Kendisi

Is doyumunun etkileyen temel etkenlerinden birisi de calisanin isin niteligini
begenmesidir. Is doyumunun olumlu yonde etkilenmesi su kosullara baglidir:

° Calisanin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmasi

o Yenilikleri 6grenmeye agik olmasi

° Gelismeye elverisli olmasi

° Calisam yaraticiliga, degisiklige ve sorumluluk almaya yonlendirmesi

o Isin problem ¢6zmeye dayali olmasi (7).

Calisan, becerilerini, deneyimini ve kisisel meraklarin1 karsilayan gorevleri yerine
getirmekten alir. Bunun yani sira, gorevin gerektirdigi niteliklerle calisanin sahip oldugu
ozellikler arasinda tam bir uyum olmasi gerekir (57). Bunun tersi oldugu durumlarda ise kisi
gorevini yaparken yorulabilir, liziilebilir, basarisiz olabilir ve bunun sonucunda doyumsuzluk
yagayabilir (58).

Is doyumsuzluguna yol acan diger neden ise rol belirsizligi ve rol catismasidir. Rolleri
konusunda yeterli bilgi sahibi olmama ve iste ulasmak istenilen hedefin yeterli
tanimlanmamasi bireyde psikolojik gerilim, kendine giivensizlik, yararli olmama duygusu ve
is doyumsuzlugu yolagabilir (59).

Piko (2005) Macaristan’da hemsirelerle yaptigi calismada , rol catismasi, duygusal
yorgunluk ve degersizlik ile is doyumsuzlugu arasinda pozitif bir bagtinin oldugunu
belirlemistir (60).

Isin cesitliligi, iste calisandan beklenen yaraticilik, sonuca varmanin zorlugu ve is icin
ozel yeteneklerin gerekliligi gibi faktorler ise isin Onemi basligr altinda incelenebilir. Bir isin
bu faktorleri gerektirme derecesi ile galisanin ise karsi olan tutumu arasinda olumlu iliski

vardir. Calisan toplumda onay goren, kendisinden yaraticilik bekleyen, herkesin kolayca
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yapamayacagi tiirden olan islere karsi olumlu tutum gostermekte ve bu tiir igleri yapmaktan
mutluluk duymaktadir (61). Is igeriindeki degisim arttikca, bireylerin doyumlar1 da artar (4).
Is, calisamin yaraticilik yoniinii yok edecek kadar standart hale getirilirse, is doyumsuzlugu
artmaktadir (61).

Yavuz’un (2004) belirttigine gore, Karasek ¢alisanin yaptigi iste becerilerini kullanmasi
ve isi ile ilgili karar alabilmesi, is yiikii ne olursa olsun, daha az gerilim yaratmaktadir
seklinde bildirmistir. Aktif isler calisanlara daha ¢ok fiziksel yiik getiriyor olmakla birlikte
karar alma olanag yaratmalar1 i doyumuna olumlu katkida bulunmaktadir (21). Yilmaz ve
ark.’nin (2006) calismasinda, hemsirelerin biiyiikk cogunlugu bagimsiz calisamadiklar1 ve
sorumluluklariin fazla, yetkilerinin az olmasi nedeniyle calistiklart boliimden memnun
olmadiklarim belirtmislerdir (62). Benzer sekilde Cam ve ark. (2005) ¢alismasinda, otonomi

ile is doyumu arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirlemislerdir (63).

2.6.2. Ucret

Orgiitiin ¢alisanina, emegi karsiiginda yaptig1 ddeme (para, ekonomik yararlar, sosyal
haklar, olanaklar vb.), is doyumunun saglanmasinda nemli etkendir. Ucret, yalmz emegin
karsilig1 olarak degil, isteki basarinin da karsilig1 olarak goriilmektedir. Ucretin az goriilmesi,
is doyumunu azalttig1 gibi, denklik duygusunu da azaltmaktadir (7, 64, 65).

Ucret tablosu cikarilirken; ¢alisanin yasi, mesleki niteligi, egitim diizeyi, mesleki
becerisi, yapilan isin 6nemi ve gerekliligi, calisma ortamindaki mesleki riskler, isin
gerektirdigi sorumluluk, isin yiikii, cografi esitsizlikler, hizmet siiresi, uzmanlik alani gibi
gorev Ozellikleri dikkate alinmali ve miimkiin oldugunca esit ise esit ticret Odenmesi
saglanmalidir. Bilgili, deneyimli ve yetenekli calisana, verimli bir calisma ile isyerine
bagliligimi saglamak icin adil iicret 6denmeli ve sendikal haklar kullandirilmahidir. Bu
dengenin is goren tarafindan algilanmasi1 6nemlidir (7, 64, 65).

Unal ve ark’nin (2001) calismasinda, aylik gelirini yeterli bulan hekimlerin yasam
doyum diizeyleri daha yiiksek bulunmustur (66). Tortumoglu ve ark’nin (2004) calismasinda,
hekim ve saglik memurlarmin mesleki sorunlar1 arasinda iicret ve oOzliik haklarindaki
yetersizligin ilk sirada yer aldigi saptanmistir (67). Benzer sekilde hemsireler de aldiklari
ticretin mesleki bilgi ve becerilerine uygun olmadigini belirtmektedirler (69).

Ancak iyi bir iicret, iste yalniz basina doyum saglayan, ¢alisani ise baglayan, isi sevdiren
0ge degildir. Yapici bir is ortaminda gorevin devamliligi (giivenlik), isle ilgili yazil
talimatlarin agik olmasi, igin esas ve dneminin bilinmesi, yiikselme sisteminin adaletli olmasi,

yoneticilerin yakiilan konularin iizerinde durmasi ve bunlarin adaletli olarak diizeltilmesi
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gibi 6gelerin varlig1 da dikkate alinmalidir. Kisisel yeterliliklerin degerlendirilmesine dayanan
bir iicret artisinin 6ngoriilmesinin yam sira, orgiitiin basarisina énemli katkisi olanlara 6zel ve
istisnai odiiller verilmesi motivasyon arttirict ve doyum saglayici etkenler olarak kabul
edilmektedir. Bu durumda kisi, art1 deger iirettikge kazancinin artacagini bilecektir (57, 69).

Ucret-is doyumu-performans arasindaki iliski su sekilde de agiklanmaktadir;

. Is doyumu performansi arttirir,

. Performans is doyumuna neden olur,

«  Performans ve ig doyumu verilen ddiillere baghdir (22).

Kurum calisanlar1 icin gelir arttiran Ozendirici giidiilere basgvuruldugu gibi,
calismalarinda olumsuzluklar tespit edilenlere de ceza uygulamas: getirilebilir. Ucret kesim
cezalan ile hata yapan kisi uyarilirken grubun diger iiyelerine de gozdag: verilebilmektedir

(58).

2.6.3. Yiikselme Olanag:

Calisma yasaminda birey, ilgi alanlarn ve yetenekleri dogrultusunda egitim almali ve
aldigr egitim dogrultusunda sececegi meslegi yapmalidir. Uzman oldugu 6l¢iide meslekte
yiikselme olanagina da sahip olacagindan isten saglayacagi doyum artabilir (22).

Ucret gibi yiikselme olanag: da, calisanin doyumunda énemli bir degiskendir. Yiikselme
olasiliginin derecesi, siklig1, adil olmasi, ylikselme isteginin duyulmasi, bu degiskenin doyum
saglayici niteligini arttiran 6gelerdir (4, 7, 58, 61).

Yiikselmenin anlami, calisandan ¢alisana degisir. Yiikselme, bir calisana gore psikolojik
gelisme anlamina gelirken, bir baskasi i¢in esitligin yerine gelmesi, daha ¢ok para kazanma,
daha yiiksek konum elde etme, yarismay1 kazanma anlamina gelebilir. Kisinin arzu ettigi bir
iist goreve terfi olanaginin olmasi ve zamaninda bu olanaktan yararlanabilmesi is doyumunu
olumlu yonde etkilemektedir. Her c¢alisanin yiikselmeye bakis acisi degisik olunca,
yiikselmenin yaratacagi doyum ya da doyumsuzluk da degisik olmaktadir (4, 7, 58, 61). Ozer
ve Bakir’a (2003) gore saglik calisanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugu bugiinkii gorevlerinde

onemli bir degisiklik beklememektedir (70).

2.6.4. Calisma Kosullar

Genel olarak, calisanlar, 1s1s1, nemi, havalandirmasi, 15181, sessizligi, rahatligi, tehlikesiz
olusu yonlerinden elverisli kosullar1 olan ise ve isyerine yiiksek deger vermektedir. Yine ¢cogu
calisan, igyerinin evine yakin, fiziksel gereksinimlerini karsilayacak imkanlara sahip,

calistiklar1 binanin yeni ve temiz, is icin gerekli ara¢ gereclerin iyi ve kullanilir durumda
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olmasini, ig taniminin agik olarak ortaya konulmasinin verimlilik ve is doyumu icin gerekli
gormektedir (7, 61).

Yavuz’un (2004) bildirdigine goére, olumsuz kosullarda g¢alisanlarin %66’s1,0lumlu
kosullara sahip islerde c¢alisanlarin ise %11°i psikolojik ve fiziksel durumlari olumsuz
etkilenmektedir (21). Is yiikiiniin ve giinliik mesainin ¢alisanin yeterliligi ile uyumlu bir
sekilde diizenlenmesi verimli caligmanin temel kuralidir. Bir calismada (2000), saglik
calisanlarinin biiylik ¢cogunlugu is yiikiinii fazla bulmus ve bunun basariyr olumsuz yodnde
etkiledigini belirtmislerdir (71).

Kotii ¢alisma kosullar -6zellikle aydinlatma ve havalandirma- ve uzun ¢alisma saatleri
nedeniyle olusan yorgunluga bagli olarak verimlilikte azalma, iirtin ve malzeme israfinda artis
oldugu belirtilmektedir. Yine de insan bedeni ¢ok genis uyum yetenegine sahip oldugundan
iyi kosullarda calisilirsa verimlilik artabilmektedir. Gergekten de bazi gelisen iilkelerde
verimliligin salt caligma kosullarinin gelistirilmesi ile arttirilabildigi goriilmiistiir (72). Oflazli
(2002) ebelerin is doyumunu belirlemek igin yaptigi arastirmada, ¢alisma ortamindan
memnun olan ebelerin iy doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugunu saptamistir (73).
Demir’in (2003) hemsirelerle yaptigi calismada, siirekli giindiiz calisan hemsirelerin
cogunlugu 6zel yasamlarina ait sorunlar nedeniyle sorun yasadiklarim belirtirken, gece-
giindiiz calisan hemsireler klinikteki is yiikii fazlaligt nedeniyle stres yasadiklarini
belirtmislerdir (74).

Calisma ortaminda ebe/ hemsireler, saglik ve giivenliklerini tehdit eden enfeksiyon riski
(hepatit B, hepatit C, HIV, tiiberkiiloz), kimyasal riskler, fiziksel riskler (lazer 1sinlar1, elektrik
akimi, hastane ic¢i giiriiltii vb.), cevresel riskler (olumsuz kosullar, arag-gerecin yetersiz ve
sagliksiz olusu vb.), biyomedikal - mekanik riskler (uzun siire ayakta kalma, tekrarlayici
hareketler veya aym pozisyonda kalma, agir yiik kaldirma vb.), psikososyal riskler (stres
altinda caligma, o6lim ve aci ¢ekme gibi siireglerle sik karsilasma vb.) ile sik olarak
karsilagsmaktadirlar (75, 76).

Ebelerin calisma ortamindaki risklerin tamamen ortadan kaldirilmasi veya en aza
indirilmesine yonelik caligmalarin yapilabilmesi i¢in dncelikle ortaminin ergonomik olarak
degerlendirilmesi, bu dogrultuda uygun diizenlemelerin yapilmasi, gerekli ergonomi
politikalarinin gelistirilmesi ve bu konuda egitimlerin verilmesi gerekmektedir (77).

Yesildal’in (2005) bildirdigine gore, Ingiltere’de 2003 yili is kazalarinda, major
yaralanmalarin biiyiikk bir c¢ogunlugu hemsirelerde goriillmekte ve en yaygin formu

kayma/takilma olmaktadir (78).
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Algelik ve ark’nin (2005) calismasinda hemsirelerin biiyiik cogunlugu calisirken cesitli
sekillerde siddete maruz kaldiklarimi belirtmislerdir (79). Erzurum’da yapilan arastirmada
(2004), ev ziyaretleri sirasinda gordiikleri saygisizca davranislarin ebelerin mesleklerinin
sunumunda karsilastiklar1 sorunlarin baginda yer aldig: saptanmstir (67).

Bazen de calisanlarin, kaygi ve diis kirikliklarini, ise karst olumsuz tutumlarini,
psikolojik sorunlarini c¢alisma kosullarindan yakinma seklinde yansittiklart goriilebilir.
Yoneticilerin, calisma kosullarindan yakinmanin altinda yatan sorunlar1 objektif olarak

arastirmasi ve bunlan ¢6zmesi ¢alisanin is doyumunu yiikseltebilir (7).

2.6.5. Yonetim ve Denetim

Calisanlarin ve yoneticilerin, sosyal tutkular, kisisel iliskileri, zevkleri, dini, siyasi
goriigleri, iletisime kapali ve agik sahalari, 6n yargilari, tabulan birebir iliskilerde 6nemlidir.
Yonetici ve c¢alisanlar birbirilerinin bu 6zelliklerini tanirsa is ve 6zel iliskilerinde uyumlu
calismalar yapabilirler. Yonetici, astlarimin diinya goriisiine, ©Ozel yasantilarina saygi
gostermeli, alay edici davraniglardan kacinmalidir (58).

[sgorenin calistigr orgiitiin dogasi ve yonetimin niteligi is doyumunda basli basina 6nem
tasimaktadir. Toplumca taninmig, onemli bulunan, hizmet ¢evresi genis olan orgiitler ile
calisanlarin yaraticiligina yer veren, takim c¢aligmasina elverisli olan yOnetim bicimleri,
calisanlara daha yiiksek doyum saglamaktadir (4, 7, 57).

Yapilan bir arastirmada, hemsirelerin verimliliklerini arttiran en Onemli faktoriin
yoneticiler ile iyi iletisim oldugu goriilmiistiir (68).

Calisanlarin igleri ile ilgili kararlara katilabilmesi is yiikii fazla olsa bile is doyumuna
olumlu katkida bulunmaktadir. Kararlarin iist yonetim tarafindan alindigi isletmelerde
calisanin igine karsi olumsuz tutumu is doyumunu azaltmaktadir (61).

Yavuz’un (2004) bildirdigine gore, Moss, analizlerinde is yasaminda “rol belirsizligi,
grup ici catismalar, yapici olmayan denetici kontrolii ve karar almaya katilamama” gibi
faktorlerin ruhsal ve fiziksel sagligi olumsuz etkiledigini belirtmistir (21).

Saglik calisanlart ile yapilan bir calismada, hemsireler takdir eksikliginin calisanlar
arasinda catismaya yol actigini belirtmislerdir (80). Yine bagka bir ¢alismada, yapilan isin
takdir edilmesi, iicret, servis hizmetleri, lojman imkanlar, yoneticilerin ¢alisanlarin doyumu
icin caba sarf etmeleri, ayni yardimlar ve odiil-takdir adaleti konular1 hemsirelerin en az
doyum aldiklar1 konular olarak saptanmistir (81).

Yapilan calismalar denetim bi¢iminin is doyumunu olumlu ya da olumsuz ydnde

etkiledigini gostermektedir. Yapici ve calisami gelistirmeyi amaglayan denetim is doyumunu
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arttirmaktadir. Siki bir denetim bi¢iminin, calisanin bireysel esnekligini azalttigi, bu tiir

yonetici — calisan iliskisinin ise is doyumsuzlugu yarattig: bildirilmektedir (4, 7, 69).

2.6.6. Sosyal Etkilesim ve Calisma Grubu

[sgorenin calisma grubu ile benzer bilissel yapiya sahip olmasi, onlar tarafindan kabul
gormesi ve grup i¢i yardimlagsma is doyumu agisindan olumlu etkiler yapmaktadir. Etkilesim
en cok kisinin kendi tutumlar1 ile diger insanlarin tutumlarinin benzer oldugu durumlarda ve
diger insanlar tarafindan kabul gordiigiinde doyum saglayici olmaktadir (4).

Orgiitteki iliskiler, genellikle karsilikli hizmet temeline dayali islevsel bir iliskidir.
Islevsel iliskide, her etkilesim karsilikli yapilan hizmete, yardima, dayanismaya dayanir. Bir
orgiitte calisanlar, ne oranda bir arada olmaya gereksinim duyuyor ve bunu
gerceklestirebiliyorsa o oranda is doyumu duymaktadir (7).

Bunun yami sira, istleri, esit diizeydeki calisanlar veya astlar1 tarafindan sistematik
bicimde uygulanan kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislar (mobbing),
calisanlarin ruhsal ve fiziksel sagligim bozmaktadir. Tinaz’in (2006) bildirdigine gore;
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin 1996 yilinda AB’ne iiye 15 iilkede gerceklestirilen arastirma
raporunda; calisanlarin %4’{iniin fiziksel siddete, %?2’sinin cinsel tacize ve %8’inin mobbinge

maruz kaldig1 gosterilmektedir (82).

2.7.1S DOYUMU VE DOYUMSUZLUGU ETKILERI

Calisanin isine karsi tutumunun olumlu olmasi, isinden doyum saglamasi, Oncelikle
kiginin mutlulugunu arttiracaktir. Ayrica, kisinin igine baglanmasini, verimli ¢alismasini
yaninda huzurlu bir is ortami yaratilmasini, isgiicii devir oraninin diismesini saglayacaktir
(61).

Calisanin isinden sagladigi doyum, yasamim da etkiler. Is doyumunun, ¢alisana hem
beden hem de ruh sagligi yoniinden olumlu etki yapmasi ve bununla iligkili olarak yasam
stiresinin uzamasina katkida bulunacagini soylemek olanaklidir. Ayrica insanin, kendisini
onemli buldugu bir alandaki duygularini, baska alanlara da yansitarak genelledigi
goriilmektedir. Bireyin aile yasamindaki duygularim orgiitteki isine, isindeki duygularim da
sosyal yasamina yansitarak genellemesi olagan goriilebilmektedir (7).

Is doyumu, baz1i ¢alisanlarda isine karsi icten giidiilenme yaratarak, onlar1 yiiksek
verime yoneltebilmektedir. Basarili olmanin, 6zellikle kendini gerceklestirme basamagina

gelmis calisanlar yiiksek verim icin giidiiledigi belirtilmektedir (7).
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Basaran’in (1991) bildirdigine gore, Hawthorne ¢calismalarinda is doyumu ile verimlilik
arasinda pozitif bir bagintinin oldugunu gostermistir. Ancak daha sonra yapilan
aragtirmalarda, bu iligkinin ¢ok diisiik oldugu bulunmustur. Bir calisanin, az iiriin {iretmesine
kars1 isinden ¢ok doyum saglamasi olasi oldugu gibi; cok iiriin liretmesine karsin isinden az
doyum saglamasi da olasidir. Verimli bir calisan, isinin pek cok yonlerinden doyumsuzluk
duyabilir (7). Sistem kavrami acisindan en gercek¢i yaklasim ise doyum ve verimliligin
birbirini etkileyen bir dairesel iligki icinde oldugudur (57).

Iyi motive olmus ve is doyumuna ulasmis calisanlar daha yiiksek morale sahip olurlar ve
bunun sonucunda isyerine olan yararlar artar. Calisanin moralinin yiiksek olmasi, calisanlar
ve caligsma diizeni iizerinde su olumlu etkileri yapar:

-Morali iyi olan c¢aligan gorevlerini enerji ve coskuyla yerine getirir,

-Caligsmaya daha istekli olur,

-Isyerinin gii¢ durumlarinda olaganiistii caba gosterir,

-Calisma arzusu yiiksek olur,

-Yonetmeliklere, is kurallarina ve emirlere isteyerek uyar ve iyi bir disiplin kurulur,

-Isyerinin hedefleri dogrultusunda is birligi ister,

-Yoneticilere ve isyerine kars1 baghlik duyar,

-Yiiksek moral, isgiicii devri ve devamsizlik iizerinde de olumlu etkiler yapar yiiksek
moral personel devir hiz1 ve devamsizlig1 azaltir. Buna bagl olarak maliyet de azalmaktadir
(5).

Is doyumunun olmadigi durumlarda sonug istenmeyen yonde gelisecektir ve bazi
davranigsal sonuglar ortaya ¢ikacaktir.

Is doyumsuzlugu ile yabancilasma arasinda yiiksek bir baginti vardir Yabancilasma,
0zdeglesmenin tersine, calisanin igyerinden sogumasi, ruhsal olarak uzaklagsmasi, kendini isten
cekmesi seklindedir. Calisan orgiite yabancilastifinda, isine devam etse bile kendini 6rgiitiin
bir iiyesi olarak gérmemektedir. Orgiitiin yonetiminden, toplumsal etkinliklerden, gorevi
disindaki islerden uzaklasmistir. Orgiitii ve isiyle gurur duyamaz. Orgiit disinda kendine
doyum kaynaklari arar (7, 31).

Is doyumsuzlugu, calisanin isinden bikmasma yol acabilmektedir. Ozellikle is
doyumsuzlugu ile isin tekdiizeligi birlestiginde bu bikkinlik daha da artmaktadir (7, 31). Is
doyumsuzlugu ile tiikenmislik arasinda iliski vardir. Erbing ve ark. (2000) yaptig
arastirmada, klinik hemsirelerinde diisilk i3 doyumu puanlarina karsin yiiksek duygusal
tikenme ve duyarsizlagma puanlart saptanmistir (83). Tiikenmislik; kisinin, meslegin

amacindan kopmasi ve hizmet gotiirdiigii insanlarla artik gercekten ilgilenemiyor olusu ya da
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asirt stres ve doyumsuzluga karsi kendini psikolojik olarak isinden geri ¢ekmesi olarak
tanimlanir. Tiikenmislik daha ¢ok dogrudan insana hizmet eden, hizmetin kalitesinde insan
etmeninin ¢ok Onemli bir yere sahip oldugu alanlarda goriilmektedir. Bu durum sunulan
hizmeti, hizmetin kalitesini dogrudan olumsuz yonde etkilemektedir. Yapilan calismalar
tilkenmenin is kaybindan aile i¢i iligki sorunlarina, psikosomatik hastaliklardan alkol-madde-
sigara kullanimina ve hatta uykusuzluk, depresyon gibi ruhsal hastaliklara kadar uzanan cok
cesitli ciddi sonuclar1 oldugunu gostermektedir (84).

Macaristan’da yapilan arastirmada (2005) is doyum diizeyleri diisiikk olan saglik
calisanlarinin tilkkenmislik diizeyleri yiiksek bulunmustur (60). Aslan ve ark’nin (1997) yaptig
calismada da saglik calisanlarinin ise bagh gerginlik ve tiikkenmislik puanlar yiiksek, is
doyum puam diisiik olarak saptanmistir. Ayrica bu grubun, en zor yasamsal faaliyetin “is”
oldugunu belirttikleri bildirilmistir (85). Benzer sekilde Brezilya’da tikkenmislik yasayan
saglik calisanlarinin is doyum diizeyleri daha diisiik bulunmustur (86).

Is doyumunun azalmasinin bir diger etkisi de ise devamsizliktir. Ozellikle orta yas ve
iizeri olan, kidemli ve vazgecilmesi zor elemanlarin doyumsuzluklarinin artmasit durumunda
degisik nedenlerle gizlenmeye calisilan ise devamsizlik oranlar1 da artmakta hastalik, ozel
mazeretler gibi nedenler devamsizlifi gizlemede basvurulan yollar olmaktadir. ise gelmeme
konusunda yapilan degerlendirmelerde, isgiiniinden eksik giinlerin toplamindan cok, ise
gelmeme sikligmin olciilmesi daha gercekgi bir yaklasim olmaktadir (4, 7, 61). Is
doyumsuzlugu ile isi birakma arasinda yiiksek baginti bulunmaktadir. isinden doyum
saglamayan c¢alisanlarin ilk firsatta isten ayrilmayi diisiindiikleri gozlenmektedir. Kiside
bireysel uyumsuzluk, aile i¢i gecimsizligi artar ve olanak bulan kisi bu baskilarin sonucu
olarak isini terk eder (7, 25, 61).

Ingiltere’de yapilan bir arastirmada (2004), ebelerin biiyiik ¢ogunlugunun is
doyumsuzlugu nedeniyle isten ayrildiklar1 belirlenmistir. Diger isten ayrilma sebepleri ise
ailevi yiikiimliiliikler, is degistirme, dinlenmeye c¢ekilme ve hastaliktir. Ayrilanlarin
cogunlugu kendi sartlan yerine getirildigi takdirde geri donebileceklerini belirtmislerdir (10).
Yine baska bir calismada (2006) bireylerde; yoneticilerle iliskiler, gelisme olanaklar1 ve
calisma arkadaslan ile iligskiler konusunda doyumsuzluk yasadikg¢a isten ayrilma niyetlerinin
arttigl saptanmistir (42). Baumann’in (2007) bildirdigine gore bes Afrika iilkesini kapsayan
calismada ise diisiik i3 doyumuna sahip saglik ¢alisanlarimin baska iilkelere gog ettikleri
belirtilmektedir (87).

Is devri ve devamsizhigin, orgiit acisindan 6nemli sonuclar1 bulunmaktadir. Is

doyumsuzlugu, en yiiksek diizeye ulastiginda, is devri ve devamsizlik artarak, maddi
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kayiplara neden olmaktadir. Buna karsilik, devamsizlik ve is devri en az diizeye
indirgendiginde, iiretkenlik de artmaktadir (4). Ise ge¢ gelme, isi birakma, erken emeklilik, is
devri, devamsizlik gibi durumlar is doyumsuzlugunun gostergeleri olabilir ancak salt nedeni
bu degildir. Ekonomik kosullar vb. durumlardan da etkilenebilmektedirler (57).

Is doyumsuzlugu, ¢alisanlarin bazi saglik sorunlari ile karsi karstya kalmalarma yol
acmaktadir. Yapilan calismalarda is doyumsuzlugu arttigi oranda zihinsel ve bedensel bazi
rahatsizliklarin arttigi goriilmiistiir. Yarisma, ivedilik, yetersizlikle birlesen doyumsuzluk,
zihinsel/bedensel yorgunluk ve bazi basit hastaliklar yaninda kalp hastaliklarina da yol
acabilmektedir. Kolesterol oranin degismesi, bir¢cok sancilar, kas katilasmalari, mide ve kalp
rahatsizliklar ile is doyumsuzlugu arasinda iliski oldugu bildirilmektedir (5, 7, 61,). Ayrica
doyumsuzlukla ruh saghginin bozulmasi arasinda baginti bulunmustur. Is doyumsuzlugu
kisiden kisiye degisik derecede kaygi yaratabilmektedir. Kayginin siirekli olmasi durumunda
ruh saglhigi da bozulabilmektedir (7). Callaghan’in (2000) Hong kong’da yaptig1 ¢calismada,
isyerinde stres yasayan hemsirelerde kas agrilari, gastrointestinal rahatsizliklar, basarisi, bas
donmesi, anksiyete, carpinti, uykusuzluk gibi sikayetlerin daha sik goriildiigii saptanmistir
(88).

Is doyumsuzlugu olan calisanin, orgiitte baskalariyla kavga etmeye daha ¢ok egilim

gosterdigi ve girisimde bulundugu gézlenmistir (7, 25).

2.8. EBELIK VE IS DOYUMU

Ulkemizde dogurganlik cagindaki niifusun yiiksek olmasi, kadinlarin ¢ocuk yapmak
istememesine (%65) karsin etkili aile planlamasi yontemi kullananlarin azinlikta olmasi
(%42,5), riskli gebeliklerin yaygin ve dogum hizinin yiiksek olmasi (2.6), addlesan
gebeliklerin olmasi (%8), dogum Oncesi donemde istenilen diizeyde bakim alinamamasi,
bebek (%0.38) ve anne ( yiizbinde 38.3) 6liim hizlarinin diistiriilememesinde biiyiik rol
oynamaktadir. Oysa anne Oliimlerinin %65’inde en az bir biyomedikal risk faktorii (18
yasindan kiiciik olmasi, kronik hastaliklar, paritenin dortten fazla olmasi) oldugu ve %
62’sinin Onlenebilir faktorleri barindirdigr bildirilmektedir. Anneligi giivenli hale getirmek
icin, ailelerin ve gebelerin temel bakima ulagsmalar1 saglanmalidir (15, 89, 90). TNSA 2003
verileri, gebelerin %81’inin en az bir kez saglik ¢alisanindan bakim aldigin1 bildirmektedir.
Bu oran Dogu ve Giineydogu illerinde daha azdir. Ana-cocuk sagligi alaninda verilen
hizmetin basaris, tilkenin saglik sorunlarinin ¢éziimlenmesinde 6nemli yere sahiptir (90, 91).

Tiim gebe, anne ve yenidoganlar, kendi dogum kiiltiirlerine yakin fakat ayn1 zamanda

giivenli, komplikasyonlar meydana geldiginde hizla harekete gecebilecek usta bir profesyonel
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ile donaniml1 bir bakimina ihtiya¢ duymaktadirlar. Boyle bir dogum hizmeti, en iyi sekilde
ebe tarafindan saglanabilir (12). Saglik hizmetlerinin biiylik bir bolimiinii kapsayan anne ve
cocuk sagliginin gelistirilmesi, korunmasi, dogum O6ncesi, dogum ve dogum sonrasi bakimin
saglanmasinda en onemli saglik insan giiciinii olusturan ebeler; kadinlarin esit saglik bakimi
almaya hakki oldugunu kabul etmektedir. Ebeler, kadinlara ve ailelerine biitiinsel saglik
bakimi vermeyi kendilerine ilke edinmek durumundadir (14, 15, 16).

Uluslararas1 Ebeler Birligi de temel saglik bakimi veren ekibin onemli bir iiyesi olan
ebelik mesleginin; genelde kadin, yenidogan ve ¢ocuk sagligi konularinda sorumluluklarinin
oldugunu belirtmektedir. Bu sorumluluklarin bilincinde verilen iyi bir ebelik hizmetiyle;

. Gebelerin dogum siirecinin normal bir olay oldugunu anlamalar1 saglanir. Béylece
ilaclara olan gereksinim azalir.

o Kadinlarin ve ailelerinin dogum 6ncesi bakimin énemini anlamalar1 ve bu bakima
kolay ulagmalari saglanir. Sonugta maliyet ve saglikla ilgili risk azalir.

o Ailenin iyilik haline zarar veren hastaligin ve yoksullugun etkileri azaltilmaya
calisilir.

° Dogum ve dogum sonu bakimin verilmesiyle risk ve hastaliklar azaltilir. Bunun
sonucunda anne ve bebek oliimleri azalir.

o Aile planlamasi damismanligi ile istenmeyen gebelikler Onlenir ve istemli diigiikler
azaltilir.

o Anneler, bebeklerini emzirmeleri icin desteklenir ve bu dogrultuda yenidogan
hastaliklar1 azalir, ailenin giiveni artar ve maliyet azalir.

. Saglam bebek ve cocuk takibi ve asilamalari yapilarak sakatliklarin ve bulasici
hastaliklarin oniine gecilmis olunur.

. Siirekli saglik egitimleriyle toplumun saglik diizeyi yiikseltilir.

. Kadinlar, iletisim yeteneklerinin gelismesi i¢in desteklenir. Boylece kadinlarin
Ozsaygilarinin ve aile iliskilerinin gelismesi saglanir (17, 92, 93).

Ulkedeki “Ulusal Saglik Politika”lar1 ile ebelik hizmetinin desteklenmesi ve
cesaretlendirilmesi, iilkenin ana-¢ocuk sagliginin gelisimi acisindan cok biiyilk Onem
kazanmaktadir. “Sagligin dogustan gelen bir hak oldugu inanci” ile ebeler, her durumda
kadinlara ve ailelerine hi¢ bir ayrim gozetmeksizin biitiinciil saglik bakimi verirler (17, 93).
DSO’ne gore ebelik, saghik hizmetlerinin yayginlastirilmasinin temel dayanaklarindan
birisidir. Bu hizmetlerin giiclendirilmesindeki basarisizlik, saglik hizmetlerinin kalitesinde

ciddi olarak bozulmaya, bu hizmetlere ulasamamaya, ebelerin durumlarinin
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iyilestirilememesine neden olacak ve wulusal ve uluslararasi saglik hedeflerinin
gerceklestirilmesini engelleyecektir (17, 93).

Dogrudan insana hizmet eden, hizmetin kalitesinde insan faktoriiniin cok 6nemli oldugu
ebelik alaninda siklikla goriilen is doyumsuzlugu; titkenmislige, ruhsal ve fiziksel hastaliklara,
ekonomik zararlara, elemanlarin isten ayrilmasina neden olmaktadir. Bunun sonucunda
giderek artan sayidaki hasta, yetersiz hizmet almakta veya bu hizmetten hig
yararlanamamaktadir (18). Saglik meslekleri arasinda islerinde en ¢ok fiziksel ve ruhsal
yorgunluk yasayanlarin hemsireler, dis hekimleri ve ebeler oldugu bildirilmistir (95). Halm ve
ark.(2003), duygusal tiikenme ve is doyumsuzlugu yasayanlarin gelecek oniki ay i¢inde isi
birakmayi diisiindiiklerini saptamistir (96).

Tiirkiye’de istihdam edilen ebe sayisinin diisiik, ebe basina diigen niifusun yiiksek
olmasi, dagilimin esit olmamasi hizmete ulagmada giicliik yaratmaktadir. Bu gii¢liige ebelerin
is doyumsuzlugu nedeniyle is devamsizliklar, tiikenmiglik, is kazalarn ve/veya isten
sogumalar1 eklendiginde hizmetin kaliteli bi¢cimde ulastirillma sansi daha da azalabilir.
Koruyucu ve tedavi edici hizmetlerde 6nemli yer tutan ebelik meslek iiyelerinin i doyum
diizeylerinin arttirilmast ile iyi bir ebelik hizmeti saglanabilir ve toplum saglik diizeyi

yiikselebilir.
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3. GEREC ve YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE SEKLI
Bu arastirma, Mersin Biiyiiksehir Belediye sinirlar i¢inde c¢alisan ebelerin is doyum

diizeyleri ve etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN YAPILDIGI YER
Arastirma, Mersin Devlet Hastanesi, Mersin Toros Devlet Hastanesi, Mersin Ana-Cocuk
Saghigi ve Aile Planlamas1 (ACSAP) Merkezi, Mersin Biiyiiksehir Belediye sinirlar1 icinde

yer alan 22 saglik ocagi ile il Ambulans Servisi’nde yapilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI
Arastirmanin evrenini Tablo 3.1°de belirtildigi gibi 531 ebe olusturmustur. Arastirmanin
orneklemi evrenin %50’si olarak se¢ilmistir.

Tablo 3.1: Arastirmada Evren, Orneklem ve Ulasilabilen Ebe Sayilari

Calisilan Birim Evren Orneklem | Ulasilabilen
1 Nolu S.O. 28 14 13
2 Nolu S.O. 14 7 9
3 Nolu S.0. 21 10 11
4 Nolu S.O. 20 10 10
5 Nolu S.O. 9 5 9
6 Nolu S.O. 8 4 8
7 Nolu S.0O. 19 10 13
8 Nolu S.0. 6 3 6
9 Nolu S.O. 15 7 7
10 Nolu S.O. 23 11 11
11 Nolu S.O. 14 7 7
12 Nolu S.O. 13 6 6
13 Nolu S.O. 14 7 7
14 Nolu S.O. 21 10 10
15 Nolu S.O. 11 5 9
16 Nolu S.O. 14 7 7
Akkent S.O. 17 8 8
Karaduvar S.O. 4 2 4
Tozkoparan S.O. 25 12 15
Cay S.O. 5 3 3
Cagdaskent S.O. 11 5 10
Cukurova S.O. 12 6 7
ACSAP Merkezi 23 11 17
Toros Devlet Hastanesi 18 9 9
Mersin Devlet Hastanesi 133 66 54
Il Ambulans Servisi 30 15 21
1l Saghik Miidiirliigii 3 3 -
Toplam 531 263 291
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3.4. VERILERIN TOPLANMASI
Arastirma verileri iki temel bolimden olusan soru kagidi aracilifiyla toplanmustir.
Birinci boliimdeki anket formunda, ebelerin bireysel degiskenlerini ve is doyumunu
etkileyebilecek ozelliklerini belirleyecek sorular yer almistir. ikinci boliimiinde ise Segil
Aksayan’m “Hemsirelikte Is Doyumu Olgegi” uygulanmistir (97). Olgegi gelistiren Secil
Aksayan’dan sozlii onay alinmistir.
Hemsirelik Is Doyumu Olceginde, is doyumuna etki edebilecegi diisiiniilen ise iliskin
dokuz boyut bulunmaktadir. Bu is boyutlar sunlardir;
Yapilan isin kendisi/icerigi
Ucret
Is giivenligi
Gelisme olanaklari
Yiikselme olanaklari
Calisma ortami1 ve kosullari
Yonetim bigimi

Yoneticilerle iliskiler

R e A L T R

Caligma arkadaslariyla iligkiler

Hemsirelerin gruplanan bu boyutlara iliskin doyum diizeylerini 6lgmek amaciyla, her
boyutun degisik yonlerini temsil edebilecek toplam 66 madde bulunmaktadir. Hemsirelik Is
Doyum Olcegi, Likert tiirii dort secenekli bir 6lcek olup, boyutlardaki her bir maddeye iliskin
hemsirelerin 6nce istek diizeylerini sonra da algilama diizeylerini ortaya ¢ikarmaktadir. Saglik
sektoriindeki ebelerin benzer kosullarda calistiklar1 gézoniine alinarak “Hemsirelik Is Doyum
Olgegi” ebelere uyumlandirilarak uygulanmustir.

Calismaya baglamadan once 20 ebe ile 6n uygulama yapilarak anket formunda gerekli
diizeltmeler yapilmustir.

Veri toplama araglar, belirtilen hastaneler, saglik ocaklari, Il Ambulans Servisi ve
ACSAP Merkezi’'nde calisan ebelere 01.01.2006 ile 30.04.2006 tarihleri arasinda, mesai
saatleri icinde gorevlerini aksatmayacak bicimde, arastirmaci tarafindan yiiz yiize goriisiilerek
uygulanmistir. Anket formlarimi uygulamak {izere her kuruma bir defa gidilmistir ve bu

donemde izinli, gecici gorevde olan veya katilmay1 kabul etmeyen ebelere uygulanmamistir.
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3.5. VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Biitiin veriler SPSS for Windows 11.5 paket programi kullanilarak bilgisayara girilmistir
ve ebelerin genel i doyum puanlar1 hesaplanmistir. Puanlar normal dagilim gostermedigi i¢in
kategoriler arasindaki farkliliklar Kruskall-Wallis ve Mann-Whitney U test istatistikleri ile
hesaplanmis ve farkli bulunan degiskenler icin, farkliliklar1 Statistica istatistik paket
programinda Dunn testi yapilarak elde edilmistir.

Hemsirelik i3 doyum o6lgegi icerisinde bulunan her madde, hemsirelerin dnce istek
diizeylerini, sonra da algilama diizeylerini Ol¢gme amaciyla iki degisik bicimde
ifadelendirilmistir. Isin boyutlar1 icerisindeki maddelere iliskin istek diizeylerini
degerlendirmek icin kullanilan ifadelere 1-4 arast puanlar verilerek siralayici Olcek

kullanilmustir.

Tablo 3.2: isin Degisik Boyutlar ile ilgili Olcme Aracinda Bulunan Madde Sayis1 ve O
Boyuttan Alinabilecek Puan Aralig:

Isin boyutlar1 Madde sayisi Puan aralig1
Isin kendisi 15 0-45
Ucret 3 0-9
Giivenlik 3 0-9
Gelisme olanaklari 3 0-9
Yiikselme olanaklari 2 0-6
Calisma ortam1 ve Kosullar1 13 0-39
Yonetim bigimi 9 0-27
Yoneticilerle iligkiler 10 0-30
Calisma arkadaslart ile iliskiler 8 0-24

Isin degisik boyutlarina iliskin doyum puanimi hesaplarken, boyutlar arasindaki madde
sayis1 farkindan kaynaklanan giicliikleri ortadan kaldirabilmek i¢in oncelikle boyuta iliskin

puanlar standartlagtirilmistir. Bunun i¢in asagidaki formiil kullanilmistir.

Boyuttan Alinan Ham Puan
Boyutun Standart Puani = --------------emmmmm oo x k
Boyutun Tavan Puan

Boyuttan alinan ham puan, boyuta iliskin maddelerin doyum puanlariin toplanmasiyla,
boyutun tavan puani ise, boyuta iliskin madde sayisinin iicle carpimindan elde edilmistir, k da

10 degismezi olarak kabul edilmis boylece boyutlarin her birinde “10” iizerinden standart
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puanlar elde edilmistir. Bu puanin toplami “0” ile “90” puan arasinda degisebilecek genel is
doyum puanmi vermektedir. Doyum diizeyini gostermek amaciyla her is boyutunda puanlar
“5”ten “0”a yaklastikca doyumun yiikseldiginin, “10”a yaklastik¢a diistiigiiniin, benzer
sekilde genel i3 doyum puanlan “45”ten “0”a yaklastikca yiikseldiginin, “90”a yaklastikca

diistiigiiniin gostergesi olarak kabul edilmistir.
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3. BULGULAR
Bu boliimde, ebelerin sosyo-demografik, mesleki ve caligma yasamlarina iliskin

ozelliklerini igeren tanimlayici bulgular ve is doyumlarina iliskin bulgular verilecektir.

Cizelge 4.1: Ebelerin Sosyo-Demografik Degiskenleri

Sosyo- Sosyo-

Demografik n %0 Demografik n %0

Degiskenleri Degiskenleri

Yas n=291 Cocuklarim Bakim Sorunu n=229

20-29 62 21.3 Var 97 42.4

30-39 168 57.7 Yok 132 57.6

40 + 61 21.0

Medeni Durum n=291 Bakim Sorununu Cozme Sekli n=97

Bekar 54 18.6 Bakici 38 39.2

Evli 237 81.4 Akrabalar 26 26.8
Kres 19 19.6
Evde yalniz 7 7.2
Komsu 7 7.2

Cocuk Sahibi Olma Durumu  n=291

Var 229 78.7

Yok 62 21.3

Cizelge 4.1°de ebelerin sosyo-demografik ozellikleri verilmistir. Arastirma kapsamina
alinan ebelerin %57.7’si 30-39 yas grubu arasinda ,%81.4’ii evli, %78.7’si ¢ocuk sahibidir.
Cocuk sahibi olan ebelerin %42.4’ii ¢ocuklarinin bakimi ile ilgili sorun yasadigini ve

%39.2’si bu sorunu bakici ile ¢oziimledigini belirtmistir.

34




Cizelge 4.2: Ebelerin Mesleki Yasamlarina iliskin Ozellikleri

Mesleki Yasamlarina Mesleki
ilisin Ozellikler Yasamlarina ilisin

n % Ozellikler n %
Mesleki Egitim n=291 Hizmet ici Egitim Kurslarina Katilma n=291
SML 86 29.6 Katilan 128 44.0
AOF Onlisans 114 39.2 Katilmayan 163 56.0
Orgiin Onlisans 70 24.1
Lisans ve tistii 21 7.2
Meslegi Secme Nedeni  n=291 Katildig1 Kurs n =128
Is bulma kolaylig 98 33.7 Calistig1 birimle
Meslegi sevmek 54 18.6 iligkili 116 90.6
Bilingsizce 76 26.1 Calistig1 birimle
Ailenin istegi 45 154 iligkisiz 12 94
Baskalarinin 6nerisi 18 6.2
Ebeligi Yeniden Secme Istegi n=291
Kesinlikle secerdim 60 20.6
Karasizim 152 522
Kesinlikle segcmezdim 79 27.1

Cizelge 4.2°de mesleki yasamlarina iliskin 6zellikleri incelendiginde ebelerin %29.6’s1

SML, %39.2’si AOF onlisans, %24.1’i orgiin onlisans, %7.2°si lisans ve iistii 6grenim

derecesine sahiptir. Ebelerin sadece %18.6’s1 sevdigi i¢in bu meslegi secerken, %33.7’si is

bulma kolaylig1 nedeniyle, % 47.7 sinin ailenin istegi, cevrenin Onerisi veya bilingsizce bu

meslegi tercih ettigi goriilmiistiir. Eger yeniden ebeligi meslek olarak secme sansi verilseydi

ebelerin %20.6’s1 kesinlikle sececegini, %,52.2’si karasiz olduklarini, %27.1°1 ise kesinlikle

diisiinmediklerini belirtmislerdir

Ebelerin %44 iiniin hizmet ic¢i egitim programlarina katildigi, bu programlarin

9%90.6’sin1n ¢alistig1 birimle iligkili oldugu belirlenmistir.
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Cizelge 4.3: Ebelerin Calisma Yasamlarina iliskin Ozellikleri

Calisma Calisma

Yasamlarmna iliskin n %o Yasamlarma iliskin n %0

Ozellikler Ozellikler

Calisilan Birim n=291 Ayhik Nobet Sayisi n=67

Saglik ocagi 207 71.1 1-6(16 saat) 19 28.4

Hastane 63 21.6 7-9(16 saat) 23 34.3

Il ambulans servisi 21 7.2 10 ve iistii(16 saat) 4 6.0
6 (24saat) 21 31.3

Calisma Siiresi n=291 Tercih Edilen Calisma Sekli n=291

5 yildan az 20 6.9 Vardiya 227 78.0

6-10 58 19.9 Nobet 64 22.0

11-15 76 26.1

16-20 94 323

21 yil ve iistii 43 14.8

Calisilan Yer Secimi  n=291 Isten Ayrilma Girisimi n=291

Kendi se¢imi 212 72.9 Evet 26 8.9

Kendi secimi degil 79 27.1 Hayir 265 91.1

Gece Calisma Durumu n=291 Ayrilma Girisiminin Nedeni n=26

Nobet yok 224 77.0 Olumsuz c¢alisma

Nobet var 67 23.0 sartlari 13 50.0
Cocuk bakimi 8 30.8
Ailevi sorunlar 5 19.2

Cizelge 4.3‘de gosterildigi gibi ebelerin %71.1’1 saglik ocaginda caligsmakta olup
%32.3’iiniin meslekte calisma siiresi 16-20 yil araligindadir. Ebelerin %72.9’u calistig
birimin kendi sec¢imi oldugunu, %77.0’1 gece calismasi olmadigim1 belirtmistir. Gece
calismast olan ebelerin %34.3’iiniin aylik nobet sayis1 7-9 (16 saat) arasindadir. Ebelerin
%78.0’1 calisma sekli olarak vardiyayi tercih etmektedir ve %91.1°1 hi¢ isten ayrilma

girisiminde bulunmamustir. isten ayrilma girisiminde bulunanlarin %50.0’1 olumsuz ¢alisma

sartlarin1 neden olarak gostermislerdir.
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Cizelge 4.4: Ebelerin Genel is Doyum Puan Ortalamalar
n X ‘ SD
291 49.08 15.00

Arastirma kapsamina giren ebelerin genel is doyum puan ortalamalar Cizelge
4.4°de verilmistir. Tiim ebelerin genel is doyum puan ortalamasi 49.08 olarak saptanmustir.

Bu puan, ebelerin is doyumlarinda notr durumdan diisiik duruma dogru bir kayma oldugunu

gostermektedir.

Cizelge 4.5:

Ebelerin Sosyo-Demografik Degiskenlerine Gore Genel is Doyum Puan

Ortalamalari

Sosyo-Demografik X +SD P Sosyo-Demografik X +SD P
Degiskenleri degeri | Degiskenleri degeri
Yas Gruplari Cocuk Sahibi Olma Durumu

20-29 52.18 15.60 Var 4772  14.73

30-39 49.89 14.28 | 0.002 | Yok 54.11  15.06 | 0.001
40 + 43.70  15.22

Medeni Durum Cocuklarim Bakim Sorunu

Evli 48.22 1442 | 0.016 | Var 46.75 16.49 0.95
Bekar 52.85 16.97 Yok 48.43 13.30

Ebelerin sosyo-demografik degiskenleri ile genel is doyum ortalamalar arasindaki iliski

Cizelge 4.5’te verilmistir. Tiim ebeler i¢inde en yiiksek doyum gosterenlerin 40 yas ve iistii
(X =43.70), en diisik doyumu gosterenlerin ise 20-29 yas grubunda oldugu goriilmiistiir
(X =52.18). Yapilan degerlendirmede ebelerin yas gruplarina gére is doyumu puanlari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0.002). Bu farkin 40 yas ve iistii ile
20-29 yas grubu (p=0.001) ve 30-39 yas grubu (p=0.026) arasinda oldugu goriilmiistiir.

Ebelerin medeni durumlarina gore genel is doyumu puan ortalamalari Cizelge
4.5’te verilmistir. Is doyumu puan ortalamalar1 evlilerde 48.22, bekarlarda 52.85 olarak
saptanmustir. Iki grup arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.(p=0.016)

Cocuk sahibi olan ebelerin is doyum puan ortalamalart 47.72 iken, cocuk sahibi
olmayanlarin 54.11 oldugu gériilmektedir. Iki grup arasinda fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p=0.001).

Ebelerin ¢ocuklarinin bakim sorunu durumuna gore genel is doyumu puan ortalamalar
Cizelge 4.5’te verilmistir. Cocuklarinin bakim sorunu oldugunu belirten ebelerin is doyum

puan ortalamalar1 46.72, olmadigim belirten ebelerin ise 48.73’tiir. Iki grup arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p=0.95).
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Cizelge 4.6: Ebelerin Mesleki Yasamlarma iliskin Ozelliklerine Gore Genel is Doyum
Puan Ortalamalar

Mesleki X +SD P Mesleki Yasamlarma X +SD P

Yasamlarina ilisin degeri | ilisin Ozellikler degeri

Ozellikler

Egitim Diizeyi Katildigs Kurs

SML 46.35 16.79 Calistig1 birimle iligkili 4778 13.27

AOQF o6nlisans 4990 12.77 0.05 Calistig1 birimle iliskisiz | 55.49 10.79 | 0.10

Orgiin 6nlisans 48.30 16.46

Lisans ve tistii 58.38 8.96

Kursa Katilma Durumu Ebeligi Yeniden Secme istegi

Katilan 48.50 13.22 Kesinlikle secerdim 45.71 1549

Katilmayan 49.54 16.29 | 0.16 Karasizim 48.83 13.50 | 0.011
Kesinlikle se¢cmezdim 52.13  16.85

Ebelerin mesleki yasamlarina iliskin 6zelliklerine gore genel is doyum puan ortalamalari
Cizelge 4.6’da verilmistir. Ebelerin egitim diizeylerine gore is doyum diizeyleri
incelendiginde en yiiksek doyuma sahip olan grubun SML mezunu ( X =46.35), en diisiik
doyuma sahip olan grubun ise lisans ve iistii mezunu (X =58.38) oldugu goriilmektedir.
[statistiksel olarak gruplarin is doyum puan ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmustur.
(p=0.05). Bu farkin lisans mezunu ebeler ile SML (p=0.0020), AOF o6nlisans (p=0.021) ve
orgiin 6nlisans (p=0.027) mezunu ebeler arasinda oldugu saptanmaistir.

Herhangi bir hizmet i¢i egitim programlarina katilan ve katilmayan ebelerin i3 doyum
puan ortalamalar birbirlerine oldukca yakin degerlerde bulunmustur ( X =48.50 - X =49.54).
Calistig1 birimle iliskili olmayan hizmet ici egitim programlarina katilan ebelerin calistig
birimle iliskili egitim programina katilan ebelere oranla daha doyumsuz olduklar
belirlenmistir.(X = 55.49; X = 47.78). Gruplar arasindaki is doyum puan ortalamalari
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p=0.16;p=0.10).

Ebelerin meslegi yeniden se¢me istegine gore ortalama doyum puanlarina bakildiginda,
kesinlikle tekrar sececegini belirten ebeler en yiiksek doyumu saglarken (X =45.71),
kesinlikle se¢meyecegini belirten ebelerin en diisiik diizeyde doyum aldiklar1 saptanmigtir

( X =52.13). Bu sonug istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p=0.011).
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Cizelge 4.7: Ebelerin Calisma Yasamlarma iliskin Ozelliklerine Gore Genel is Doyum
Puan Ortalamalar

Calisma X +SD P Calisma Yasamlarina X +SD P
Yasamlarina degeri | Iliskin Ozellikler degeri
iliskin Ozellikler
Calisilan Birim Calisma Siiresi
Saglik Ocag1 4721 1532 5 yildan az 5130 14.74
Hastane 52.44  14.30 6-10 51.57 16.77
Il Ambulans Servisi | 57.49 8.03 | 0.001 11-15 51.54 12.31 | 0.016
16-20 4725 15.76
21 yil ve iistii 44.33  14.19
Cahgsilan Birimin Secimi Gece Calisma Durumu
Kendi se¢imi 47.72 14.70 Gece ¢alismasi var 52.85 13.64
Kendi secimi degil 52.72 15.30 | 0.009 Gece ¢alismasi yok 4795 15.23 | 0.007
Isten Ayrilma Girisimi
Olan 52.12 18.96
Olmayan 48.78 14.57 | 0.97

Ebelerin mesleki yagamlarina iliskin 6zelliklerine gore genel is doyum puan ortalamalari
Cizelge 4.7°de verilmistir. Saglik ocaginda calisan ebelerin ortalama doyum puam 47.21,
hastanede calisan ebelerin 52.44, il ambulans servisinde calisan ebelerin ise 57.49 olarak
saptanmistir. Gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (p=0.001). Bu faklilik
saglik ocaginda calisan ebeler ile hastane (p=0.018) ve il ambulans servisinde (p=0.0068)
calisan ebeler arasindadir.

Calistiklart birime kendi secimleri dogrultusunda gelen ebelerin ortalama doyum
puanlar 47.72, kendi se¢imleri diginda gelenlerin 52.72 olarak belirlenmistir. Kendi secimi ile
gelen ebelerin, atama sonucu gelen ebelere gore daha doyumlu olduklar goriilmektedir.
Gruplar arasindaki fark anlamlidir (p=0.009).

Tiim ebeler icinde en yiiksek doyum gosterenler meslekte 21 yil ve daha uzun siire
calisanlar (X =44.33) olup, en diisiik doyum gosterenler 6-10 yil arahginda ¢alisanlardir
(X =51.57). Gruplar arasindaki fark anlamli bulunmustur (p=0.016). Bu fark 6-10 yil
calisanlar ile 21 yil ve daha fazla calisanlar arasindadir (p=0.030).

Gece caligmasi olan ebelerin i doyumu puan ortalamasi 52.85 olup, gece caligmasi
olmayan ebelerin ise 47.95’dir. Nobet tutan ebeler tutmayan ebelere gore islerinden daha
diisitk doyum sagladigi belirlenmistir. Gruplar arasindaki fark anlamli bulunmustur (p=0.007).

Isten ayrilma girisiminde bulunan ebelerin islerinden daha diisiik doyum sagladiklari
(X =52.12), girisimde bulunmayan ebelerin ise daha yiiksek doyum saglamadiklar:

(X =48.78) belirlenmistir. Ancak gruplar arasindaki fark anlamli bulunmamustir ( p=0.97).
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Cizelge 4.8: Ebelerin isin Farkh Boyutlarina iliskin Doyum Puan Ortalamalar:
ISIN BOYUTU X +SD
isin kendisi(icerigi) 3.15 1.44
Ucret 7.56 2.88
Giivenlik 5.33 2.31
Gelisme olanaklar: 5.47 2.55
Yiikselme olanaklarn 7.17 3.08
Calisma ortamm ve kosullari 6.10 2.14
Yonetim bicimi 5.46 2.38
Yonetici ile iliskiler 4.83 2.56
Cahsma arkadaslan ile iliskiler 3.97 2.26

Cizelge 4.8’de arastirma kapsamina alinan ebelerin isin farkli boyutlarina iliskin doyum
puan ortalamalart verilmistir. Ebelerin en yiiksek doyum sagladigi is boyutu “isin kendisi
(icerigi)” ( X =3.15), en diisiik doyum sagladig: is boyutu ise “iicret” (X =7.56) oldugu

belirlenmistir.

Cizelge 4.9:Ebelerin Yas Degiskenine Gore isin Farkh Boyutlarindan Alinan Doyum Puan
Ortalamalan

YAS
ISIN BOYUTU 20-29 30-39 40 + P
X +SD X +SD X +SD Degeri
Isin kendisi(icerigi) 377 1.59 3.06 1.39 279 1.22 0.0004
Ucret 7.92 270 769 2.82 6.83 3.15 0.58
Giivenlik 5.57 244 5.34 233 5.06 2.13 0.22
Gelisme olanaklari 6.25 2.37 5.37 252 495 2.68 0.0009
Yiikselme olanaklari 779  2.52 7.28  3.06 6.25 3.50 0.059
Calisma ortamu ve kosullari 6.16 1.98 6.28 2.03 5.53 248 0.14
Yonetim bicimi 5.53 243 5.63 231 494 251 0.15
Yonetici ile iligkiler 5.05 282 5.02 250 408 232 0.033
Calhisma arkadagslan ile iliskiler | 4.10 2.39 419 2.29 323 193 0.013

Cizelge 4.9°da isin farkli boyutlarindan alinan doyum ile yas degiskeninin iligkisi
gosterilmistir. Arastirmada “igin kendisi (icerigi)” boyutundan en yiiksek doyum saglayan yas
grubunun 40 yas ve iistii (X =2.79), en diisiik doyum saglayan yas grubunun ise 20-29 yas

araligt (X =3.77) oldugu belirlenmis ve aradaki fark. istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p=0.0004). Bu farklilik; 20-29 yas grubu ile 30-39 (p=0.004) ve 40 yas ve iistii (p=0.0005)

yas gruplari arasindadir.
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Ebelerin is karsiliginda aldiklar iicret-aylik ve diger 6demeler boyutundan genel olarak
tiim yas gruplarinin doyumsuzluk yasadigi saptanmistir. En az doyumsuzluk yasayan grup 40
yas ve iisti (X =6.83) iken, en yilksek doyumsuzlugu 20-29 yas araligindaki ebeler
(X =7.92) oldugu belirlenmistir. Istatistiksel acidan anlamli fark bulunmamaktadir (p=0.58).

Isin giivenlik, yiikselme olanaklari, ¢aliyma ortami ve kosullari, yonetim bigimi
boyutlari, ebelerin yas degiskenleri ac¢isindan degerlendirildiginde gruplar arasinda
istatistiksel agidan anlamli farklilik yoktur (p=0.22;p=0.059;p=0.14;p=0.15).

Gelisme olanaklar1 boyutundan en yiiksek doyumu 40 yas ve {iistii ( X =4.95), en diisiik
doyumu 20-29 yas grubu ( X =6.25) saglamustir. Gruplar arasinda anlamli farklilik vardir
(p=0.0009). Bu faklilik ise 20-29 yas grubu ile 30-39 (p=0.036) ve 40 ve iizeri (p=0.013) yas
gruplari arasindadir.

Yonetici ile iliskiler boyutundan en yiiksek doyum saglayan grup 40 yas ve iistii
(X =4.08), en diisiik doyum saglayan grup 20-29 yas grubudur ( X =5.05). Gruplar arasinda
fark anlamli bulunmustur (p=0.033). Bu farklilik 30-39 ile 40 ve iistii yas gruplar arasindadir
(p=0.049)

Caligma arkadaslar ile iliskiler boyutundan en yiiksek doyum saglayan grup 40 yas ve
iistii (X =3.23) iken, en diisiik doyum saglayan grup 30-39 yas grubudur ( X =4.19). Gruplar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0.013). Bu farklilik 30-39 yas
araligi ile 40 yas ve iistii arasindadir (p=0.010)
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Cizelge 4.10:Ebelerin Mesleki Egitimlerine Gore Isin Farkhh Boyutlarindan Alinan
Doyum Puan Ortalamalari

MESLEKI EGITIM
ISIN BOYUTU SML AOF Onlisans | Lisans ve iistii P

X +SD X +SD X +SD X +SD Degeri
Isin kendisi(icerigi) 298 150 | 3.18 1.36 | 297 1.38 431 1.30 0.003
Ucret 7.23 335 | 756 257 | 773 292 830 2.23 0.44
Giivenlik 532 210 | 551 241 | 468 2.16 6.56 2.57 0.012
Gelisme olanaklari 475 277 | 569 237 | 538 252 7.56 1.08 0.0001
Yiikselme olanaklari 695 346 | 7.17 248 | 7.28 3.16 7.69 2.32 0.94
Calisma ortami ve Kosullari 5.89 236 | 621 1.99 | 6.09 2.28 6.34 144 0.79
Yonetim bicimi 521 270 | 552 221 | 545 241 626 1.71 0.37
Yonetici ile iligkiler 431 275|492 236 | 488 253 6.30 243 0.015
Calhisma arkadagslan ile iliskiler | 3.68 2.50 | 4.10 2.01 | 3.82 2.4l 5.01 1.85 0.71

Cizelge 4.10’da isin farkli boyutlarindan alinan doyum ile mesleki egitimin iligkisi
gosterilmistir. Isin kendisi-icerigi boyutundan en yiiksek doyum saglayan SML mezunu olan
ebeler (X =2.98) olup, en diisik doyum saglayan ise lisans ve iisti mezunu olan
ebelerdir( X =4.31). Gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p=0.003). Farklilik; lisans ve iistii ile SML mezunu (p=0.0021), AOF mezunu (p=0.007) ve
onlisans mezunu (p=0.0034) ebeler arasindadir.

[sin iicret boyutundan ebelerin tiimii doyumsuzluk yasamaktadir. Gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamstir (p=0.44).

fsin giivenlik boyutundan en yiiksek doyumu saglayan 6nlisans mezunu ( X =4.68), en
diisik doyum saglayan ise lisans ve iisti mezunu ebelerdir ( X =6.56). Gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir (p=0.012). Bu farklilik sadece onlisans ile lisans ve
iistii egitim diizeyleri arasinda anlamlidir (p=0.0092)

Isyerindeki gelisme olanaklarma iliskin en yiiksek doyumu SML mezunu ( X =4.75), en
diisik doyumu lisans ve iistii mezunu ebeler ( X =7.56) almaktadir. Gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamlidir (p=0.0001). Bu farklilik lisans ve iistii ile SML (p=0.00012),
AOF (p=0.02246) ve onlisans (p=0.00113) mezunu ebeler arasinda oldugu goriilmiistiir.

Yiikselme olanaklar acisindan tiim ebelerin doyumsuzluk yasadiklar1 belirlenmistir. En
yiiksek doyumsuzlugu yasayan grup lisans ve iistii (X =7.69), en diisiik doyumsuzlugu
yasayan grup SML mezunu ebelerdir (X =6.95). Calisma ortami ve kosullari boyutundan
alman doyum benzer dogrultudadir. Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmamistir (p=0.94 ; p=0.79).
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Isyerindeki yonetim bi¢iminden en yiiksek doyumu saglayan grup SML ( X =5.21), en
diisiik doyumu saglayan grup lisans ve iistii (X =6.26) mezunu olan ebeler olmustur. Gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p=0.37). Yonetici ile iligkiler
boyutundan ise en yiiksek doyumu SML (X =4.31), en diisiik doyumu lisans ve iistii

(X =6.30) mezunu saglamaktadir. Gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir
(p=0.015). Bu farklilik sadece lisans ve iistii ile SML egitim diizeyleri arasindadir (p=0.0074).

Calisma arkadaslan ile iligkilerden en yiiksek doyumu SML mezunu olan ebeler

(X =3.63) alirken, en diisik doyumu lisans ve iisti mezunu olan ebeler (X =5.01)

almaktadir. Gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml degildir (p=0.71).
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Cizelge 4.11: Ebelerin Cahstiklar1 Birime Gore Isin Farkh Boyutlarindan Alinan Doyum
Puan Ortalamalar

CALISILAN BiRiM
ISIN BOYUTU Saghk Ocagi Hastane il Ambulans Servisi P
X +SD X +SD X +SD Degeri

Isin kendisi(icerigi) 2.89 1.38 370 144 412 1.08 0.0001
Ucret 7.49  3.00 731 2.79 8.88 1.21 0.11
Giivenlik 531 222 5.06 2.57 6.34 2.28 0.11
Gelisme olanaklar: 5.12 257 590 243 6.67 1.21 0.0001
Yiikselme olanaklari 6.93 3.21 7.61 2.88 825 1.86 0.17
Calisma ortamm ve kosullari 5.86 2.18 6.87 2.07 6.09 1.32 0.003
Yonetim bicimi 529 2.52 6.00 2.04 552  1.66 0.11
Yonetici ile iligkiler 590 2.43 534 222 6.06 2.35 0.007
Cahsma Arkadaslan ile 3.73 231 4.60 2.11 452 1.78 0.030
iliskiler

Cizelge 4.11°de isin farkli boyutlarindan alinan doyum ile caligilan birim arasindaki
iliski gosterilmistir. Isin kendisi-icerigi boyutundan en yiiksek doyumu saglik ocag1 calisanlar
(X =2.89), en diisiik doyumu il ambulans servisi ¢alisanlari( X =4.12) saglamistir. Gruplar
arasinda istatistiksel olarak fark anlamli bulunmustur (p=0.0001). Bu fark saglik ocagi ve
hastane (p=0.00045) ile saglik ocag ve il ambulans servisi (p=0.00058) calisanlari
arasindadir.

Arastirmada tiim ebelerin isin iicret boyutundan genel olarak doyumsuzluk yasadiklar
goriilmiistir (p=0.11). Giivenlik, yiikselme olanaklar1 ve isyerindeki yOnetim bigimi
boyutlarindan alinan doyumun ebelerin ¢alistiklar1 yere gore incelendiginde gruplar arasinda
istatistiksel olarak farklilik bulunmamistir (; p=0.11;p=0.17; p=0.11).

isyerindeki gelisme olanaklarina iliskin en yiiksek doyumu saghk ocag (X =5.12), en
diisiik doyumu il ambulans servisi (X =6.67) calisanlarmin sagladig:1 saptanmis ve gruplar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0.0001). Bu farkliligin il ambulans
servisi caligsanlar ile saglik ocagi (p=0.00006) ve hastane (p=0.0083) calisanlar1 arasinda
oldugu goriilmiistiir.

Isyerindeki calisma ortami ve kosullarindan en yiiksek doyum saglayan saglik ocagi
(X =5.86), en diisiik doyum saglayan hastane (X =6.87) calisanlaridir. Gruplar arasindaki
fark anlamlidir (p=0.003). Bu farklilik saglik ocagi ile hastane arasindadir (p=0.00185).

Yoneticiler ile iligkiler boyutundan en yiiksek doyumu hastane ( X =5.34), en diisiik

doyumu il ambulans servisi (X =6.06) calisanlart saglamustir. Gruplar arasindaki fark
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istatistiksel olarak anlamhidir (p=0.007). Bu farklilik sadece saglik ocagi ile il ambulans
servisi ¢alisanlar1 arasindadir (p=0.0287).

Calisma arkadaslar ile iligkiler boyutundan en yiiksek doyum saglayan grup saglik
ocagi calisanlari (X =3.73) iken, en diisik doyum saglayan grup hastane calisanlar:
(X =4.60) olmustur. Gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur

(p=0.030). Bu farklilik saglik ocagi ile hastane caligsanlar1 arasindadir (p=0.042).
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4. TARTISMA

Bu boliimde, énce ebelerin sosyo-demografik, mesleki ve ¢alisma yasamlarina iligkin
ozelliklerini iceren tanmimlayict bulgular, daha sonra is doyumlarina iliskin bulgular
tartigilacaktir.

Calismamizda ebelerin yaridan fazlast 30-39 yas grubunda (%57.7), cogunlugu evli
(%81.4) ve ¢ocuk sahibidir (%78.7). Cocuk sahibi olan ebelerin %42.4’1i cocuklarinin bakimi
ile ilgili sorun yasadigini ve %39.2’si bu sorunu bakici ile ¢oziimledigini belirtmistir (Cizelge
4.1). Aragtirmanin yiiriitiildiigii kurumlarda kres olanaginin saglanamamasi bu sorunun sebebi
olarak degerlendirilebilir.

Ebelik egitiminin standardize olmamasi en 6nemli sorunlardan biridir. Meslekte lisans
egitimi ebelere; yiiksek diizeyde problem ¢6zme ve elestirel diisiinme becerileri gelistirme,
ebelik girisimlerini gelistirmek, uygulamak ve degerlendirmek icin temel olarak bilimsel
stireci ve bilimsel bilgiyi kullanabilme, insan degerlerinin dogasin1 anlayabilme, yeni fikirlere
ve deneyimlere karsin kisisel standartlar gelistirme ve ifade edebilme, meslegin niteligini
takdir etme ve anlayabilme yetilerini kazandiracaktir (98). Caligmamiza katilan ebelerin
cogunlugu (%39.2) AOF onlisans mezuniyet derecesine sahiptir (Cizelge 4.2).
Bulgularimizda belirlenen bu durumun ebelere meslekte yetkinlikten ¢ok gelir ve ozlitk
haklarina katki sagladigi diisiiniilmektedir. Ucan’in (2007) arastirmasinda ebelerin %94’ ve
Seyhan ve ark.’nin (2004) arastirmasinda ebelerin %76’s1 meslekte lisans diizeyinde egitim
istemektedir (52, 99). Bu sonuglar dogrultusunda ebelikte lisans egitiminin dnem kazandigi ve
egitimde standardin saglanmasi i¢in de ebelik yasasinin ¢ikarilmasi  gerektigi
diisiiniilmektedir. Ebelerin orgiitlenmesi yasanin ¢ikarilmasinda hizlandirici rol oynayabilir.

Calismamiza katilan ebelerin sadece %18.6’s1 sevdigi icin bu meslegi secerken, biiyiik
cogunlugu kendi istekleri diginda ve aile veya cevresinin yonlendirmesi ile meslegi tercih
etmiglerdir (Cizelge 4.2). Aksayan’nin (1990) hemsirelerin is doyumlarini belirlemek
amaciyla yaptigi calismada bu grubun cogunlukla baskalarinin yonlendirmesi ile meslek
seciminde bulunduklar1 saptanmistir (97). Kitapg¢ioglu’nun (2003) calismasinda da ebelerin
%68’nin kendi istekleri disinda meslegi sectikleri belirlenmistir (100). Bulgular bizim
bulgularimizi destekler niteliktedir. Bu sonug, ebeligin secilen bir meslek degil daha c¢ok
yonlendirilen bir meslek grubu oldugunu gostermektedir. Bu durumda da ebelik felsefesini ve
amagclarim kavramadan, sadece maddi kaygilarla bu meslegin icrasina baglayan iiyelerin ig
doyumsuzluklarina ve beraberinde hizmet kalitesinde diisiise neden olacagi diisiiniilmektedir.

Gergek (2006) ve Mirmolaei ve ark. (2005) meslegin kendi secimleri oldugunu ifade eden
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ebelerin islerinden daha fazla doyum aldiklarim saptamiglardir (101, 102). Cetinkaya ve ark.
(2004) kendi istegi disinda hemsirelik egitimine baslayanlarin isini sevme acisindan
doyumsuz olduklarin1 bildirmislerdir (103). Sonu¢ olarak, meslegin se¢ilme asamasinda
ebeligin ayrintili tanitimi ile Ogrencilerin kendi iradeleri dogrultusunda secim yapmalari
saglanabilir. Ayrica mevcut ebelik sartlarinin uluslararasi standartlara ulastirilmas: ile
meslegin cazibesinin artacag diisiiniilmektedir.

Calismamizda, yeniden secme sansi verilseydi ebelerin sadece %20.6’sinin tekrar bu
meslegi sececeklerini belirtmeleri, meslek iiyelerinin ¢ogunlugunun bugiinkii durumlarindan
memnun olmadiklar1 seklinde degerlendirilebilir (Cizelge 4.2). Wheeler ve Riding (1994),
genc ebe ve hemsirelerin yiikksek oranda meslegi yeniden se¢mek istemediklerini
saptamiglardir (104). Ersoy ve ark. (2002) arastirmasinda da saglik calisanlarinin %59’u
meslegini tekrar secmek istemediklerini saptamislardir (105).

Ebelerin yaridan fazlasinin (%56) hizmet i¢i egitim kurslarina katildigi, bu kurslarin
bliyiik cogunlugunun c¢alistigt birimle iliskili oldugu saptanmistir (Cizelge 4.2).
Kitap¢ioglu’nun (2003) ¢alismasinda ebelerin %70°1 hizmet ici egitim kurslarina katildiklar
ve kurslarin ¢ogunlugunun uygulamaya yonelik beceriyi arttirict oldugu belirlenmistir ve
bulgularimizi desteklemektedir (100). Velipasaoglu ve ark. (2005) c¢alismasinda saglik
calisanlar1 arasinda en yiiksek oranda ebelerin hizmet i¢i egitim kurslarina katildigini
saptamiglardir (54). Ebelikle ilgili hizmetici egitim kurslarinin beraberinde uygulamada
yetkinligi getirecegi, bunun sonucunda da doyuma neden olacag diisiiniilmektedir. Ayrica
yeni bilgilerin Ogrenilmesi ve bunlarin uygulanabilmesi, monotonlugun azalmasi ve
motivasyonun artmasi ile sonuglanabilir.

Calismamizda ebelerin biiyilk cogunlugunun (%71.1) saglik ocaginda calistigi,
%32.3’tintin meslekte calisma siiresinin 16-20 yi1l araliginda oldugu belirlenmistir (Cizelge
4.3). Ebelerin aldiklar1 egitim dogrultusunda birinci basamakta calismalari beklenilen ve
istenilen bir sonuctur. Ebelerin agirlikli olarak koruyucu saglik hizmetlerinde istihdam
edilmesi hem toplum saglig1 diizeyini yiikselten hem de aldig1 egitim dogrultusunda calistig
ve otonomisini kullanma olanagi daha fazla oldugundan ebelerin is doyum diizeylerini arttiran
bir faktor oldugu diisiiniilmektedir. Ebelerin biiyiik cogunlugu (%72.9) calistig1 birimin kendi
secimi oldugunu belirtmislerdir (Cizelge 4.3). Bireyin giinliikk yasaminin iigte birini gecirdigi
igyerini kendi se¢mesi, isyerine uyumu arttiracagi gibi catismalar1 da azaltacagi
diisiiniilmektedir. Calismamizda ebelerin %77.0’1nin gece ndbeti olmadigi saptanmistir. Bu
durum c¢alismaya katilan ebelerin agirlikli olarak saglik ocaklarinda caligmalart ile

aciklanabilir. Gece nobeti olan ebelerin %34.3’iiniin aylik nobet sayist 7-9 (16 saat)
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araligindadir (Cizelge 4.3). Gece calismasinin, bireylere fiziksel ve ruhsal acidan yik
getirmesi, kisilerin giinlilk yasamlarinda ve is kalitesinde olumsuzluklara neden olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ayrica nobet tutmanin ve aylik ndbet sayisinin is doyumu iizerinde etken
oldugu bilinmektedir. Calismamizda tespit edilen, ebelerin ¢ogunlugunun (%78.0) calisma
sekli olarak vardiyayr tercih etmesi bunun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Bulgularimizda ebelerin, %91.1°1 hi¢ isten ayrilma girisiminde bulunmadig: tespit edilmistir.
Isten ayrilma girisiminde bulunanlarin ise yaris1 (%50.0) olumsuz ¢alisma kosullarin1 neden
olarak gostermislerdir (Cizelge 4.3).

Calismamizda tiim ebelerin genel is doyum puan ortalamas1 49.08 olarak saptanmigtir
(Cizelge 4.4). Bu puan, ebelerin is doyumlarinda nétr durumdan diisiik duruma dogru bir
kayma oldugunu gostermektedir. Mirmolaei ve ark. (2005) yaptigi calismada ebelerin is
doyumunun minimum doyum diizeyinden diisik doyuma dogru bir dagilim gosterdigini
saptamiglardir (102). Gergek’in ( 2006) ve Oflasli’nin (2002) ¢alismalarinda ebelerin genel is
doyumu (X =47.08; X =52.16), ve Durmus’un (2004) ¢alismasinda hemsirelerin genel is
doyumu puanlari ( X =43.6) bizim bulgularimizla uyumludur (73, 101, 106). Bodur’un (2002)
bulgular ise saglik ¢alisanlar arasinda en diisiik is doyumuna sahip meslek grubunun ebeler
oldugunu gostermektedir (107).

Watson ve ark’nmin (1999) Avustralya’da yaptigr ebelerin is doyumunu saptamaya
yonelik aragtirmada ebelerin cogunlugunun (%80) islerinden doyum sagladiklar1 saptanmigtir
(108). Benzer sekilde Sheward ve ark. (2005) Ingiltere’de yaptiklar1 calismada hemsirelerin
biiyiik cogunlugunun (%90) islerinden doyum sagladiklarim1 belirlemislerdir (109).
Bulgularimizla uygunluk gostermeyen bu durumun, ¢alisma sartlart ve kiiltiirel farkliliklardan
kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

Calismamizda tiim ebeler icinde en yiliksek doyum gosterenlerin 40 yas ve iistii, en
diisik doyumu gosterenlerin ise 20-29 yas grubunda oldugu goriilmiistiir (p=0.002)
(Cizelge 5). Yasla birlikte is deneyiminin, orgiite bagliligin artmas1 ve daha geng¢ calisanlarin
yiikselme ve diger is kollarina iligkin asir beklentilerinin olmasi yas ile is doyumu arasindaki
pozitif bagintinin sebebi olarak gosterilebilir (4, 110). Ayrica yasca biiyiikk olan ebelerin
sosyal ve aile yasamlarinda bir ¢cok sorunu geride birakmig olmalar1 veya bu sorunlarla daha
iyi bas edebilmeleri gibi bireysel ozelliklerin de is doyumu iizerinde etkili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bir ¢ok calismada da bulgularimizla uyumlu olarak yas ile is doyumu
pozitif yonde korelasyon gostermektedir (40, 111, 112). Bulgularimizin aksine Vurur ve
ark’nmin (2005) yaptigr ¢alismada ebe ve hemsirelerin yaslar1 yiikseldikce genel is doyum

diizeylerinin diistiigii saptanmustir (113).
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Calismamizda evli ebelerin bekar ebelere gore daha doyumlu olduklar1 belirlenmistir
(p=0.016) (Cizelge 4.5). Literatiirde evliligin kisilere diizenli yasam getirmesi nedeniyle is
doyumunu olumlu yonde etkiledigi bildirilmektedir (35). Ayrica evli ebelerin yasamdaki
oncelik siralamalarinda isin daha gerilerde bulunmasi, isten beklentilerinin azalmasina neden
olacagi ve bu durumun da isten alinacak doyumu etkileyecegi diisiiniilmektedir. Vatan ve
ark’nin aragtirma sonuglart da calismamizin bu yoniiyle uyumludur (111). Goziim (1996) ve
Kuyurtar ve ark.’min (2002) caligmalarinda medeni durumun is doyumuna etkisi olmadig
saptanmustir (114, 115)

Cocuk sahibi olan ebelerin olmayanlara oranla daha doyumlu olduklar1 saptanmistir
(p=0.001) (Cizelge 4.5). Bu durum, cocuk sahibi olmanin yasamdan daha fazla doyum
alinmasina neden oldugu ve mutlulugun is doyumunu olumlu etkiledigi seklinde
yorumlanmistir. Oflasli’'min (2002) ebelerle yaptigi arastirmasi calismamizi bu yOniiyle
desteklerken, bulgularimiz Ozkan ve Yilmaz’in (2005) ve Goziim’iin (1996) arastirma
sonuglartyla ters diismektedir (73, 114, 116).

Cocuklarinin bakim sorunu oldugunu belirten ebelerin is doyum diizeyleri, olmadigini
belirten ebelere gore daha yiiksektir. Gruplar arasindaki farkliligin anlamsiz olusu nedeniyle
cocuklarin bakim sorunu olmasinin is doyum diizeyi iizerinde etkili olmadig1 sOylenebilir
(p=0.95) (Cizelge 4.5). Aksayan’m (1990) calismast c¢alismamizi bu ydniiyle
desteklemektedir (97). Goziim (1996) calismasinda ise ¢ocuk bakim sorunu yasayan ebe ve
hemsirelerin yasamayanlardan daha az doyum sagladiklarini bildirmistir (114). Ozkan ve
Yilmaz’in (2005) calismasi da benzer sonugla c¢alismamizin bu yoniiyle uyum
gostermemektedir (116).

Ebelerin egitim diizeylerine gore is doyum diizeyleri incelendiginde en yiiksek doyuma
sahip olan grubun SML mezunu, en diisitk doyuma sahip olan grubun ise lisans ve iistii
mezunu oldugu saptanmistir (p=0.05) (Cizelge 4.6). Ebelerin egitim diizeyleri yiikseldikge is
doyum diizeylerinde azalma goriilmiistiir. Sebep olarak, lisans ve lisansiistii diizeyde egitim
almis ebelerin mesleki biling diizeyinin yiiksek olmasiyla birlikte almis olduklar1 egitim
dogrultusunda bagimsiz (otonom) ¢alisma olanaklarinin bulunamamasi gosterilebilir. Ayrica
calismamizda gelisme olanaklarindan adil yararlanmanin egitim diizeyi ile paralel olmadigi
gozlenmistir. Bunun yam sira il ambulans servisi c¢aliganlarinin egitim diizeyinin yiiksek
oldugu gozlenmis ve bu alanda ebelik meslegini icra edemediklerinden dolayr is doyum
diizeylerinde azalma olabilecegi diisiiniilmektedir. Schiestel’in (2007) Arizona’da
hemsirelerle yaptigt calismada, yiiksekokul mezunu olanlarin doyumsuz olduklarim

saptamistir (117). Kuyurtar ve ark’nin (2002) ve Aksayan’in (1990) hemsireler ile yaptiklar
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calismalar bulgularimiz1 destekler niteliktedir (97, 115). Watson ve ark.’nin (1999) yaptigi
calismada, ebelerin egitim diizeyi yiikseldikce ve meslekte kendilerini yeterli diizeyde hazir
hissetmeleriyle is doyum diizeylerinin yiikseldigi belirlenmistir (108).

Herhangi bir hizmet i¢i egitim programina katilan ve katilmayan ebelerin is doyum
puan ortalamalari birbirlerine oldukca yakin degerlerde bulunmustur ( X =48.50 - X =49.54).
Calistig1 birimle iligkili olmayan hizmet i¢i egitim programlarina katilan ebelerin, calistig
birimle iligkili egitim programina katilan ebelere oranla daha doyumsuz olduklar
belirlenmistir (X = 55.49; X = 47.78). Gruplar arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli
bulunmadigindan hizmet i¢i e8itim almanin is doyum diizeyini etkilemedigi soylenebilir
(p=0.16;p=0.10) (Cizelge 4.6). Ancak hizmet i¢i egitim programlarinin meslekte yetkinlik ve
yenilikleri takip etme agisindan ebelere katki saglayict oldugu diisiiniilmektedir.
Kiigiikyllmaz ve ark. (2006) hizmet i¢i egitim alan hemsirelerin is doyum diizeylerini daha
yiikksek olarak bildirmislerdir (55). Benzer sekilde Watson ve ark.’nin (1999) yaptiklar
calismada mezuniyet sonras1 siirekli egitimin i doyumu iizerinde olumlu etkisi oldugu
bildirilmektedir (108).

Ebelerin meslegi yeniden se¢me istegine gore ortalama doyum puanlarina bakildiginda,
kesinlikle tekrar segecegini belirten ebeler gruplar arasinda en yiiksek doyumu saglarken,
kesinlikle se¢meyecegini belirten ebelerin en diisiik diizeyde doyum aldiklar1 saptanmigtir
(p=0.011) (Cizelge 4.6). Aslan ve ark’min (1997) calismasinda meslegini tekrar sececegini
belirten hemsirelerin iy doyum diizeyi daha yiiksek saptanmistir (85). Bulgular calismamizi
destekler niteliktedir. Doyumsuzluk yasayan ebelerin meslegi tekrar se¢meyeceklerini
belirtmeleri bugiinkii durumlarindan memnun olmadiklarinin bir gostergesidir. Bu durum
doyumsuzluk sonuglarindan biri olan isten ayrilma niyetini de ortaya ¢ikarabilir. Bu sonuglar,
mevcut c¢alisma  kosullarinin  ebelerin  motivasyonlarim1  olumsuz  etkiledigini
diistindiirmektedir.

Calismamizda saglik ocagi calisanlart en doyumlu grup iken il ambulans servisinde
calisan ebeler en doyumsuz grup olarak saptanmistir (Cizelge 4.7). Saglik ocaginda calisan
ebelerin daha doyumlu olmalarinin nedeni ¢alisma kosullari, egitimini aldiklari isi yapmalari,
bagimsiz ¢alisma alanlarina sahip olmalari, islerinde daha fazla deneyime sahip olmalar gibi
isin niteligine ait faktorler ve ileri yaslarda ve evli olmalar gibi bireysel 6zelliklere baglh
olabilir. Ayrica il ambulans servisi ¢alisanlarinin doyumsuz olmasinda is stresinin daha fazla
olmasi, olumsuz ve giivenli olmayan ortamlarda calisma, daha gen¢ ve egitim diizeylerinin

yiiksek olmas1 gibi bireysel 6zelliklerin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Christopher ve ark.
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(1998) aragtirmasinda, sahada calisan ebelerin hastanede calisan ebelere gore islerinden daha
fazla doyum aldig: belirtilmistir (118). Seyhan ve ark.’nin (2004) calismasinda da birinci
basamakta calisan ebelerin digerlerine gore daha doyumlu olduklart saptanmistir (52).
Aragtirma sonuglar1 bizim ¢alismamizla uyum gostermektedir. Aksayan (1990) calismasinda
hastane calisaninin, saglik ocagi c¢alisanina gore daha diisiik is doyum diizeyine sahip
oldugunu ancak yine de hizmet alaninin is doyum diizeyine etkili olmadigin1 belirtmektedir
(97). Sonug olarak ebelerin birinci basamak saglik hizmetleri diginda istihdam edilmesi ve
ikinci basamak calisma kosullarinin yetersiz olmasinin is doyum diizeyini olumsuz etkiledigi
sOylenebilir.

Calistiklar1 birimi kendi secen ebelerin, atama sonucu gelen ebelere gére daha doyumlu
olduklar1 goriilmektedir (p=0.009) (Cizelge 4.7). Oflasli’nin (2002) calismasinda da kendi
istedikleri alanda ¢alisan ebelerin daha doyumlu olduklar bildirilmektedir (73). Veriler bizim
bulgularimizi desteklemektedir. Bu sonuglar dogrultusunda, isyeri seciminin yapilamamasi,
igyeri kararlar1 {izerinde ebelere etkin rol verilmemesi doyumla ilgili sorunlarin
coziimlenememesine neden oldugu sdylenebilir.

Tiim ebeler i¢inde en yiiksek doyum gosterenlerin meslekte 21 yil ve daha uzun siire
calisanlar, en diisiik doyum gosterenlerin ise 6-10 yil araliginda c¢alisanlar oldugu
saptanmistir (p=0.016) (Cizelge 4.7). Herzberg ve ark., insanlarin caligma hayatina ilk
basladiklarinda onemli 6l¢iide coskulu olduklarini, daha sonralari bu heyecanin azaldigim
ancak kariyer yiikseldikce doyum diizeyinin yeniden artmaya basladiginmi bildirmislerdir (4).
Ozaltin’nin (1997) saptadifi hemsirelerin is doyumu ile caligma siiresi arasindaki iligki
bulgularimizla uyum gostermektedir (119). Sur ve ark’nin hastane calisanlan ile yaptiklari
arastirmada ise meslekte caligsma siiresi arttik¢a is doyum diizeylerinin de arttigi bulunmustur
ve bu yoniiyle calismamizi desteklemektedir (120). Seyhan ve ark. (2004) arastirmasinda,
ebelerin ¢alisma siiresi ile is doyumlar arasinda iliski bulunmadigim belirtmislerdir (52).

Gece calisan ebelerin giindiiz calisanlara gore islerinden daha diisikk doyum sagladigi
belirlenmistir (p=0.007) (Cizelge 4.7). Erbin¢ ve ark. (2000) ile Sur ve ark. hemsirelerle
yaptiklar1 calismalarinda ndbet sayisi ile is doyumu arasinda negatif bir korelasyon oldugu
bildirilmistir (83, 120). Aslan ve ark. (1997) nobet tutan saglik calisanlarinin is doyum
diizeylerini diisitk bulmuslardir (85). Bingol (2006) yaptigi c¢alismada, calisma saatlerinin
hemsirelerin uyku kalitesinin bozulmasi nedeniyle hemsirelerin is doyum diizeyinin
diistiigiinii  saptamistir (121). Bulgular calismamizi bu yoniiyle desteklemektedir. Gece

nobetlerinin fiziksel ve ruhsal olarak ek yiik getirmesi doyumsuzlugun nedeni olarak
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aciklanabilir. Bulgularimizin aksine Kuyurtar ve ark. (2002) calismasinda, gece c¢alisma
durumunun hemsirelerin is doyumuna etkisi olmadigini saptamislardir (115).

Caligmamizda isten ayrilma girisiminde bulunan ebelerin girisimde bulunmayan ebelere
gore islerinden daha diisiik doyum sagladiklart belirlenmistir. Ancak istatistiksel olarak fark
anlamli bulunmadigindan is doyumunun isten ayrilma girisimine etkisi olmadig1 sdylenebilir
(p=0.97) (Cizelge 4.7). Konu ile ilgili yapilan diger ¢alismalarda da bulgularimizla uyumlu
olarak, bu giine kadar isinden ayrilmay1 diisiinen ebelerin is doyum diizeyleri daha diisiik
olarak saptanmiglardir (52, 73, 99). Kiiciikyllmaz ve ark (2006) calismasinda isi birakma
egilimi olan hemsirelerin iy doyum diizeylerini ileri derecede diisiik olarak saptamislardir
(55). 1Is doyumsuzlugunun sonuglarindan biri olan isten ayrilma oramnin calisma
sonug¢larimizda diisiik bulunmasinda ebelerin isten sagladiklart doyumdan ¢ok, maddi-manevi
kaygilarinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmamizda isin kendisi-igerigi boyutunda; isin gerektirdikleri, isin c¢esitliligi,
otonominin varligl, isi yapma ile duyulan basar hissi, yeni bilgi ve beceri kazanma, mevcut
bilgi ve yetenekleri kullanma olanagi gibi konular ele alinmigtir. Maureen ve ark.(2006),
Kanada’da calisan hemsireler icin i doyumunda en Onemli bilesenin otonomi oldugunu
saptamisladir (122). Calismamizda arastirma kapsamina alinan ebelerin en yiiksek doyum
sagladig1 is boyutu “isin kendisi (icerigi)” olarak saptanmistir( X =3.15) (Cizelge 4.8). Yas
yiikseldik¢e boyuttan alinan doyumun arttig, egitim diizeyi yiikseldikce ise doyumun azaldigi
belirlenmistir (Cizelge 4.9—4.10 ). Bu boyuttan en yiiksek doyum alanlar saglik ocagi
calisanlan iken, en diisilk doyum il ambulans servisi ¢alisanlarina aittir (Cizelge 4.11). Yas
yiikseldik¢e is deneyiminin artmasi, saglik ocaklarinda ebelik girisimlerinin ve otonominin
daha fazla kullanilmasi isin kendisi-icerigi boyutundan alinan doyumun yiiksek olmasini
aciklayabilir. Egitimin yiikselmesi ile iste yetkinliginin artmasi ve bu boyuttan daha yiiksek
doyum alma beklentisi de ortaya ¢ikmakta ancak mevcut ¢alisma kosullarin bu yetkinlige
yanit verememesi nedeniyle ebelerin doyum saglayamadiklan sdylenebilir. Charlotte ve ark.
(1998), Kiiciikyllmaz ve ark. (2006), Oflaslimin (2002) yaptiklar1 calisma sonuglar1 da
bulgularimizi destekler niteliktedir (55, 73, 118). Sonuclar dogrultusunda, ebelerin yaptiklar
is iizerinde otonomilerinin arttirilmasi, koruyucu ve tedavi edici hizmetlerde ebelikle ilgili
birimlerde ¢alismalarinin saglanmasi, hizmetici egitimlerinin arttirilmasi, iste monotonlugun
azaltilmasi ile bu boyuttan alinan doyumun artacag diisiiniilmektedir.

Calismamizda ebelerin en diisiik doyum sagladigi is boyutu “iicret” oldugu ( X =7.56)
ve doyumsuzlugun yasimn ilerlemesiyle azaldig: belirlenmistir (Cizelge 4.8—4.9). Ucretten

alan doyum, caliganin bekledigi iicret miktar1 ve alinan iicret arasinda dengenin olmas: ile
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saglanabilir (40). Ise yeni baslayan gen¢ calisanlarin maddi- manevi beklentilerinin yiiksek
olmasi1 goz Oniine alinirsa bulgularimizda belirlenen doyumsuzluk agiklanabilir. Konuyla ilgili
yapilan caligmalar bulgularimizla paralellik gostermektedir (19, 73, 100, 102, 106, 107, 114,
123). Ebelerin yaptiklar is karsiliginda aldiklar1 {icret ve sosyal olanaklar arttirilarak daha
refah bir yasam siirmeleri saglanabilir ve bunun sonucunda da yasam ve is doyumlarinin
artmas1 beklenebilir. Ayrica iicretlendirmenin adaletli bulunmasi, ebelerin toplum ve kurum
icinde kendilerini daha saygin hissetmelerine neden olacag diisiiniilmektedir.

Calismamizda ebelerin “giivenlik” boyutundan genel olarak nétr puan aldiklan
saptanmistir (Cizelge 4.8). Lisans ve {iistii egitime sahip ebelerin isin bu boyutundan diisiik
doyum sagladigi belirlenmistir (Cizelge 10). Kaya ve ark’nmin (2005) hemsirelerle yaptigi
calisma sonucu bulgularimizla paralellik gostermektedir (124). Caligmaya katilan ebelerin
tiimiiniin devlet memuru olma gibi bir yasal dayanaginin olmasi bu boyuttan alinan doyumu
arttirdig1 diistiniilmektedir.

Calismamizda isin “gelisme olanaklari” boyutundan alinan doyum puaninda notr
durumdan doyumsuzluga dogru bir kayma saptanmistir (Cizelge 4.8). Doyum egitim diizeyi
ile negatif, yas ile pozitif bir korelasyon gostermektedir. Il ambulans servisi ¢alisanlart bu
boyutta daha fazla doyumsuzluk yasamaktadirlar (Cizelge 4.9-4.10-4.11). Hizmetin
etkinligini arttirmak ve c¢alisanlarin gelistirilmesini amaglayan hizmet ici egitim
programlarinin 6zellikle gelisme olanaklart boyutundan alinan doyumda etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Bulgularimizda saptanan hizmet i¢i egitim programlarina katilma oraninin
diisitk olmas1 bunun sebebi olarak degerlendirilebilir. Aksayan’nin (1990), Kaya ve ark.’nin
(2005) bulgular ¢calismamizla uyumludur (97, 124).

Calisanlar, istedikleri diizeyde yiikselme olanag1 gorebildigi ve yiikselme politikasinin
adil olduguna inandiklar1 oranda isinden doyum saglarlar (40). Calismamizda yiikselme
olanaklart boyutunda genel olarak tiim ebelerin doyumsuzluk yasadiklar1 saptanmistir
(Cizelge 4.8). Bu doyumsuzluk 6zellikle lisans ve iistii egitimine sahip ebelerde daha yiiksek
belirlenmistir (Cizelge 4.10). Egitim diizeyi yiiksek olan ebelerin bu boyutla ilgili
doyumsuzluklarinin adil yiikselme olanaklarina sahip olmamalarindan kaynaklandig
diisiiniilmektedir. Bulgularimiz Goziim’iin (1996) ve Kuyurtar ve ark.’nin (2002) calisma
sonuglar ile paralellik gostermektedir (114, 115).

Calismamizda isin “caligma ortami ve kosullar1” boyutundan tiim ebelerin doyumsuzluk
yasadiklan (Cizelge 4.8) ve hastane calisanlarinda bu doyumsuzlugun en yiiksek oldugu
saptanmistir (Cizelge 4.11). Tortumoglu ve ark.’nin (2004) ¢alismasinda, ebeler isyerindeki

en Onemli sorunu, ev ziyaretleri sirasinda karsilagilan saygisizca davranislar olarak
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belirtmislerdir (67). Calismamizda belirlenen saglik ocagi calisanlarinin en yiiksek doyum
almasi, gece ¢alismalariin olmamasi, ebe sayisinin yeter diizeyde olmasi, daha ¢ok saglikli
insanlarla caligmalari, caligma saatlerinin resmi olmamakla birlikte daha esnek olmasi vb.
nedenlerle acgiklanabilir. Arcak ve ark’nin (2006), Aksayan’in (1990) calismalarinda da birinci
basamak calisanlarinin iy doyum diizeyi yiliksek bulunmustur ve bulgularimizi destekler
niteliktedir (97, 125).

Calismamizda isyerindeki yOnetim bi¢iminden alman doyumda, genel olarak
doyumsuzluga dogru kayma oldugu saptanmistir (Cizelge 4.8). Ebelerin calistiklar1 kurumda,
ekibin 6nemli bir iiyesi oldugunu hissettiren yonetim biciminin olmadigi ve verilen hizmetin
planlanmasinda ve degerlendirilmesinde katilimlarinin yeterince saglanamadigi durumlarda
bu boyuttan yiiksek diizeyde doyum alinamayacag: diisiiniilmektedir. Ayrica ebelerin kendi
meslektaslan tarafindan yonetilmeleri ve ebe yoneticilerin alinan kararlarda etkin olmasi bu
boyuttan aliman doyumu arttiric1 nitelikte oldugu soylenebilir. Kuyurtar ve ark. (2002) ile
Vurur ve ark.’nmin (2005) yaptiklar1 calisma bulgularimizla paralellik gostermektedir (113,
115).

“Yonetici ile iligskiler” boyutundan alman doyum ise egitim diizeyi yiikseldikge
diismekte, yasla pozitif olarak yiikselmektedir. Saglik ocagi calisanlar1 en yiiksek, il ambulans
servisi calisanlar1 ise en diisiik doyumu almaktadir (Cizelge 4.9—4.10—4.11). Bunun sebebi
saglik ocaklarinda cagdas ebelik yonetiminin olacagi gibi saglik ocaklarinda calisan ebelerin
yonetimden beklentilerinin az olmasi bigiminde de yorumlanabilir. Ersoy ve ark.’nin (2002)
calismasinda da saglik ocagi calisanlarinin acil calisanlarina gore bu boyuttan daha yiiksek
doyum aldig1 saptanmistir (105). Calismamizda genel olarak tiim ebeler yonetici ile iliskiler
boyutundan minimum diizeyde doyum saglamaktadir (Cizelge 4.8). Kitap¢ioglu’nun (2003)
calismas1 verilerimizi destekler niteliktedir (100). Isyerinde calisana kars1 anlayish, saygi,
sevgi ve giiven duyan, takdir eden, sorunlara ilgi gosterip istek ve Onerilerini dinleyen
yoneticilerin olmasi1 ebelerin is doyumu iizerinde olumlu etkiye sahip olacagi
diisiiniilmektedir.

Calismamizda ebelerin calisma arkadaslan ile iligkileri boyutundan doyumlu olduklari
belirlenmistir (Cizelge 4.8). Bu doyum ozellikle ileri yas, saglik ocagi calisanlart ve SML
mezunu olanlarda en yiiksek diizeydedir (Cizelge 4.9—4.10—4.11). Calisma arkadaslarinin
niteliklerinden ve iligkilerinden saglanan doyumun, calisanlarin islerinin diger yonlerinden
doyumsuzluklarim kompanse edecek etkiye sahip oldugu bildirilmektedir (97). Durmus’un
(2004) yaptig1 calismada da hemsirelerin calisma arkadaslariyla olan iligkilerinden doyum
sagladiklar1 saptanmigtir (106). Bu bulgular calismamizi destekler niteliktedir. Isyerinde
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gereksinim duyuldugu kadar sosyal toplantilarin diizenlenmemesi, karsilikli yardim ve
etkilesimin saglanmamasi, yeni baglayan ebelerin tanistirma toplantilarinin diizenlenmemesi,

bu boyuttan alinan doyumu negatif yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.
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5. SONUCLAR ve ONERILER

Arastirmadan elde edilen sonuclar soyledir:

. Arastirma kapsamina alinan ebelerin biiyiik ¢ogunlugunun 30-39 yas grubu
arasinda, evli, cocuk sahibi, AOF 6nlisans mezunudur. Cocuk sahibi olan ebelerin %42.4’ii
cocuklarinin bakimu ile ilgili sorun yasadigim ve %39.2’si bu sorunu bakici ile ¢oziimledigini
belirtmistir. Ebelerin ¢ogunlugu is bulma kolayligi nedeniyle meslegi secerken, yeniden
ebeligi meslek olarak se¢me konusunda ise %52.2’si karasizdir.

. Ebelerin ¢ogunlugu saglik ocaginda calismakta, meslekte ¢alisma siiresi 16-20
yil araliginda, calistigt birim kendi secimi, gece nobeti tutmamakta, hi¢ isten ayrilma
girisiminde bulunmamaktadir. Ebelerin %44’ hizmet i¢i egitim kurslarina katilmistir.

. Tiim ebelerin genel is doyum puan ortalamasi 49.08’dir ve is doyum diizeyleri
yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, egitim diizeyi, ¢alisilan birim, ¢alisilan birimin secimi,
calisma siiresi, gece calisma durumu ile iliskilidir.

. Isin degisik boyutlarindan saglanan doyum, en yiiksek diizeyden diisiik diizeye
dogru sirasiyla soyledir; isin kendisi, calisma arkadaslari ile iligkiler, yonetici ile iliskiler,
giivenlik, yoOnetim bicimi, gelisme olanaklari, calisma ortami ve kosullari, yiikselme
olanaklar1 ve iicret.

Bu sonuglar dogrultusunda onerilerimiz;

. Ebelerin is doyumunu etkileyen faktorlerinin yeniden yapilandirilmast,

. Kurumlarca sosyal olanaklarin saglanmasi,

. Ebelikte egitim standardinin saglanmasi,

. Ebelerin kongre, toplanti, sempozyum gibi olanaklarinin arttirilarak profesyonel

biling diizeylerinin yiikseltilmesi,

. Ebelerin saglik politikalarinda ve kurum ici yOnetimlerde daha etkin hale
getirilmeleri,

. Ebelerin aldiklar1 egitim dogrultusunda ¢alisma yerlerinin belirlenmesi,

. Ebelerin is karsiliginda aldiklari {icretin iyilestirilmesi,

. Is doyumunun ebelik bakim kalitesine etkisini degerlendirmek amaciyla

arastirmalarin yapilmasi onerilmektedir.
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EKLER
EK 1: ANKET FORMU

1)Yasiniz

a) 19 ve alt1
b) 20-24

¢) 25-29

d) 30-34

e) 35-39

) 40-44

g) 45 ve tizeri

2) Egitim diizeyiniz
a)SML
b) AOF. Onlisans
¢) Orgiin Onlisans egitimi
d) Lisans ve iistii egitimi

3) Medeni durumunuz

a)Evli
b)Bekar

4) Cocugunuz var mi?

a)Evet
b)Hayir

5) Cocugunuzun bakim sorunu var m1?

a)Evet
b)Hayir

6) Bakim sorunu varsa nasil ¢oziimliiyorsunuz?

8) Eger se¢me sansiniz olsaydi yeniden ebelik meslegini secer miydiniz?

a)Tekrar ebelik meslegini sececegimi kesinlikle sdyleyebilirim.

b)Yapabilecegim en iyi meslegin ebelik olacagim diisiinityorum.

c)Kararsizim

d)Se¢me sansim olsaydi ebelik meslegini se¢ebilecegimi pek
zannetmiyorum.

e)Tekrar ebelik meslegini kesinlikle segmezdim.
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9) Calistiginiz boliim

a)Saglik ocag
b)Hastane

)il Ambulans Servisi
d)Saglik Miidiirliigu

10) Calisma siireniz

a) 1 yildan az
b)1-5 y1l
¢)6-10 y1l
d)11-15 yil
e)16-20 y1l
)21 yil ve tizeri
11) Su anda ¢alismakta oldugunuz is yeriniz kendi se¢iminiz mi?

a)Evet
b)Hayir

12) Nobet usulii mii calistyorsunuz?

a)Evet
b)Hayir

13) Evetse bir ayda tuttugunuz nobet sayisi ..........
14) Nobet usulii mii yoksa vardiyayr mu tercih ederdiniz?

a)Nobet
b)Vardiya

15) Katildiginiz herhangi bir kurs var mi1? Varsa nedir?

a)Yok
b)Var .................

16) Hig isten ayrilma girisiminde bulundunuz mu?
a)Evet

b)Hayir

17) Evetse neden ayrilmak istediniz
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HEMSIRELIKTE iS DOYUMU OLCEGI
ACIKLAMA

A) Her sorunun “a” maddesinde belirtilen durumu ne kadar istediginizi karsisindaki

segeneklerden en iyi ifade edenin altindaki parantez igine “X” isareti koyarak
belirtiniz. [stek dereceniz ile ilgili seceneklerin agik sekli soyledir:

Mutlaka:Mutlaka isterim
Cogunlukla:Cogunlukla isterim
Biraz:Biraz isterim

Hic:Hic istemem

B)Her sorunun “b” maddesindeki ifadelere ne kadar katildigimizi ise maddelerin
karsisindaki seceneklerden size en uygun gelenin altindaki parantez i¢ine “X” isareti
koyarak belirtiniz.ifadelere katilma dereceniz ile ilgili segeneklerin acik sekli soyledir:

Tamamen:Tamamen katiliyorum
Cogunlukla:Cogunlukla katiliyorum
Biraz: Biraz katiliyorum

Hig:Hi¢ katilmiyorum

Ornek:
a.Ne kadar b.Bu ciimleye
istersiniz? ne kadar
katihyorsunuz?
Mutlaka Tamamen
Cogunlukla . Coklukla
Biraz . Biraz
Hic .o . Hig
1-a.Isimim mesleki egitimim sirasinda
kazandigim bilgi ve yeteneklerimi
tiimilyle kullandirmasini O X O O
b.Isimde mesleki egitimim
sirasinda kazandigim tiim bilgi ve
yeteneklerimi kullanabiliyorum
OO &X O
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1-a.Isimim mesleki egitimim sirasinda
kazandigim bilgi ve yeteneklerimi tiimiiyle
kullandirmasini

b.Isimde mesleki egitimim sirasinda

kazandigim tiim bilgi ve yeteneklerimi
kullanabiliyorum

2-a.Isimin bana yeni mesleki bilgi ve
beceriler kazandirmasini
b.Yaptigim isler bana yeni mesleki

bilgi ve beceriler kazandirmaktadir.

3-a.Dikkat gerektiren bir igsim olmasini

b.Isim dikkatli olmami
gerektirmektedir.
4-a Isimin yaratici olmami
gerektirmesini

b.Yaratict olmami gerektiren bir isim
var.

5-alsimin aym seyleri yapmami
gerektirmesini

b.dsim hep aym seyleri yapmami
gerektirmektedir.
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a.Ne kadar

b.Bu ciimleye

istersiniz?  ne kadar
katiliyorsunuz?
Mutlaka Tamamen
Cogunlukla . Coklukla
Biraz Biraz
Hic . Hig
OO 00
OO0 00
OO 00
OO0 00
ONONONG.
OO0 00
OO 00
OO0 00
OO 00
OO0 00



6-a.Giinliikk olarak yapmam gereken
islerin az olmasini

b.Giinliik olarak yapmam gereken
islerin miktar1 azdir.

7-a.lsimin eve basar1 duygusu ile
dénmemi saglamasini

b.Isimden eve basari duygusu ile
donerim.

8-a.Kendi kararlarimi ~ uygulayip
sonuglarin1 gérecegim bir isimin olmasini

b.Yaptigim islerle ilgili kendi
kararlarim1  uyguluyor ve sonuglarini
gorebiliyorum.

9-a.Isimin bana toplum igin yararl
seyler yaptigimi hissettirmesini
b.Yaptigim isler, bana toplum igin
yararli seyler yaptigimi hissettiriyor.
10-a.Isimin bana calistigim  kurum
icinde sayginlik kazandirmasim
b.Isim bana calistigim kurum icinde

saygmlik kazandirmaktadir.

11-a.lsimin  bana
saygmlik kazandirmasini

toplum  iginde

b.Isim bana toplum icinde saygmlik
kazandiryor.

12-a.Hizmet sundugum birey ve
ailelerle karsilikli giiven, sevgi ve saygiya
dayal1 bir iligki icinde olmamizi

b.Hizmet sundugum birey ve
ailelerle karsilikli giiven, sevgi ve saygiya
dayal1 bir iligki icindeyiz.
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13-a.Isimin ebelik dis1

gorevleri(temizlik, sekreterlik vb.)
yapmami gerektirmesini

b.isimde sadece ebelikle ilgili

gorevleri yapmam gerekmektedir.

14-a.Isimin hasta bireylerin yam sira
saglikli bireylere de hizmet sunmam
gerektirmesini

b.sim saglikli bireylere de hizmet
sunmami gerekmektedir.

15-a.Isimin kurum icinde, hem de
kurum disinda (ev,okul,igyeri vb.) ebelik
hizmetlerini vermemi gerektirmesini

b.dsim geregi hem kurum iginde,
hem de kurum icinde ebelik hizmetleri
vermekteyim

16-a.Maagimin  kolay = gecinmemi

saglayabilecek miktarda olmasi

b.Aldigim
gecinebilmekteyim.

maasla kolay

17-a.Egitimim, kidemim ve yaptiZim
islere gore hak ettigim maas1 alabilmeyi

b.Egitimim, kidemim ve yaptiZim
islere bakarak, hak ettigim bir maas
aldigima inaniyorum.

18-a.Dogum, oOlim, hastallk gibi
durumlarda yapilan Odemelerin yeterli
olmasini

b.Dogum, oliim, hastalik gibi
durumlarda yapilan Odemeleri yeterli
buluyorum.
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19-a.Siirekli isten c¢ikartilma duygusu
duymamay1

b.Siirekli isten cikartilma korkusu
duymamaktayim.

20-a.Kurum i¢inde sik olarak gorev ya
da boliim degistirmem istenmemesini

b.Sik olarak gorev ya da bolim
degistirmem istenmemektedir.

21-a.(Il iginde ya da disinda) Baska bir
kuruma atanma i¢in siirekli korku
hissettirmemesini

b.(Il icinde ya da disinda) Baska bir
kuruma atanma i¢in korku hissettirmiyor.

22-a.Calistigim kurumda hizmet ici
egitime yonelik egitim toplantilarinin
yapilmasini

b.Calisigim kurumda hizmet igi
egitime  yonelik  egitim  toplantilan
yapilmaktadir.

23-a.Mesleki bilgi ve becerilerimi
gelistirmek icin  damisacagim  yeterli
kaynak kisi, kitap, dergi ve benzerinin
isyerimde bulunmasini

b.Isyerimde gerektiginde
bagvurabilecegim yeterli kaynak kisi,
kitap, dergi ve Dbenzeri isyerimde
bulunmaktadir.

24-a.Yuri¢i ve disinda mesleki kurs,
toplant1 gibi etkinliklere katilma olanaginin
kurumca saglanmasini

b.Calisigim  kurum  tarafindan
yurtici ve disinda mesleki kurs, toplanti
gibi etkinliklere gonderilmekteyim.
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25-a.Calismamla orantili olarak isimde
daha yiiksek bir goreve getirilecegime
inanabilmeyi

b.Cok calisirsam, isimde daha
yilksek  bir  gbreve  getirilece§ime
inantyorum.

26-a.Calistigim kurumda terfi edenlerin
mesleki bakimdan yeterli olmasini

b.Calisngim  kurumda  mesleki
bakimdan yeterli olanlar terfi
ettirilmektedir.

27-a.Calisigtm  yerin 18,  1s1k,
havalandirma  gibi  fiziksel kosullar
yoniinden yeterli olmasini

b.Calistigim yer 181, 151k,
havalandirma  gibi  fiziksel  kosullar
yoniinden yeterlidir.

28-a.Calistigim  yerin  temiz  ve
kullanisli olmasini

b.Calisigim  yer  temiz = ve
kullanighdir.
29-alsim icin gerekli hazirliklari
yaptigim yeterince biiyiik olmasini
b.dsim igin gerekli hazirliklari
yaptigim yer yeterince biiyliktiir.
30-a.Gorevimi yapabilmek i¢in gerekli
olan arag¢ ve gerecin yeterli olmasim

b.Gorevimi yapabilmek icin gerekli
olan arag ve gere¢ yeterlidir.
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31-a.Dinlenme odalarimiz ve
dolaplarimizin yeterli olmasini
b.Dinlenme odalarimiz ve
dolaplarimiz yeterlidir.

32-a.Calisma saatlerimin giinliikk yasam
diizenini bozmayacak sekilde
diizenlenmesini

b.Calisma saatlerim giinliikk yasam
diizenimi bozmayacak sekilde
diizenlenmektedir.

33-a.lslerimizi iyi yapabilmemiz igin
ebe sayisinin yeterli olmasini
b.Calisigim kurumda ebe sayisi
yeterlidir.
34-a.Ebe dis1 personel sayisinin yeterli
olmasini
b.Calisigim kurumda ebe dist
personel sayis1 yeterlidir.
35-a.Ise gidis-gelisimin kolay olmasini

b.ise
olmaktadir.

gidig-gelisim kolay

36-a.Kurumum bana yeterli lojman
olanaklart saglamasini

b.Kurumum bana yeterli derecede
lojman olanaklar1 saglamaktadir.

37-a.Kurumum calisanlarin
cocuklarinin bakimi i¢in(kres vb.) yeterli
olanaklar saglamasini

b.Kurumumda calisanlarin
cocuklarimin bakimi igin yeterli olanak
saglanmaktadir.
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38-a.Kurumumun bize yeterli yemek
yemekhane olanaklar saglamasini

b.Kurumum  ¢alisanlara  yeterli
yemek yemekhane saglamaktadir.

39-a.Kurumumda c¢alisanlara yeterli
kamp, kooperatif, lokal vb. olanaklarin
saglanmasin

b.Kurumumda c¢alisanlar i¢in yeterli
kamp, kooperatif, lokal vb. olanaklar
saglanmaktadir.

40-a.Calistigim kurumda saglik
hizmetlerinin bir ekip hizmeti olduguna
inanilmasini

b.Calistigim kurumda saglik
hizmetlerinin bir ekip hizmeti olduguna
inanilmaktadir.

41-a.Kurumumda, saghik ekibinin
onemli bir iiyesi oldugumu hissettiren bir
yonetim bi¢imi olmasin

b.Kurumumdaki yonetim bicimi
bana, saglik ekibinin 6nemli bir iiyesi
oldugumu hissettirmektedir.

42-a.Calisigim  kurumda  hizmetin
nerede, ne zaman, kimlere, nasil verilmesi
konusunda kararlara katilma olanagi
verilmesini

b.Calisigim kurumda  hizmetin
nerede, ne zaman, kimlere, nasil verilmesi
konusunda karalara katilma olanag
verilmektedir.
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43-a.Verilen hizmetin
degerlendirilmesine katilma olanaginin
verilmesini

b.Verilen hizmetin
degerlendirilmesinde s6z hakkim vardir.

44-a.Ebeligi  ilgilendiren  yonetsel
durumlarda  bagimsiz ~ karar  verme
olanaginin verilmesini

b.Calisngim  kurumda  ebeligi
ilgilendiren yonetsel durumlarda bagimsiz
karar verme olanag: verilmektedir.

45-a. Calistigim kurumda ebelikle ilgili
gorevlerin bagka kisilere de verilmesini

b. Calistigim kurumda ebelikle ilgili
gorevler bagka kisilere de verilmektedir.

46-a.Calisma  grubumuzda  verilen
hizmetleri  tartismak icin  toplantilar
yapilmasini

b. Calisma grubumuzda verilen
hizmetleri  tartismak icin  toplantilar
yapilmaktadir.

47-a.Verdigimiz  hizmetlerle ilgili
gelisme ve degisikliklere iliskin bilgi
verilmesini

b.Verdigimiz  hizmetlerle ilgili
gelisme ve degisikliklere iliskin bilgi
verilmektedir.

48-a. Kurumumda c¢alisanlarin
birbirilerinin islerini ilgilendiren konular
her zaman iletme, tartisma olanagi
olmasini

b.Kurumumda calisanlarin
birbirilerinin islerini ilgilendiren konular
her zaman iletme, tartisma olanagi vardir.
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49-a.Calistigim kurumda, ydneten ve
yonetilenlerin karsilikli anlayis, saygir ve
sevgi icinde olmasini

b. Calistigim kurumda, yoneten ve
yonetilenlerin karsilikli anlayis, saygi ve
sevgi icindedir.

50-a.Yoneticilerimin  isimle  ilgili
bilgilerinin yeterli olmasini

b.Yoneticilerimin ~ isimle  ilgili
bilgilerinin yeterlidir.

51-a.Yoneticilerimin bana
calismalarimda giliven duymasini

b.Yoneticilerimin bana
calismalarimda giiven duymaktadirlar.

52-a.Yoneticilerim yaptigim iyi bir isi
takdir etmesini

b.Yoneticilerim yaptigim iyi isleri
takdir eder.

53-a.Yoneticilerimin isimi iyi yapip
yapmadigima iliskin bana bilgi vermesini

b. Yoneticilerim isimi iyi yapip
yapmadigima iliskin bana bilgi verir.

54-a.Yoneticilerimin  yakinmalarimla
zamaninda gecikmeden ilgilenmesi

b. Yoneticilerimin yakinmalarimla
zamaninda gecikmeden ilgilenirler.

55-a.Yoneticilerimin, calismalarimda
beni desteklemeye hazir olduklarini
hissettirmesini

b. Yoneticilerimin, c¢aligmalarimda
beni desteklemeye hazir olduklarin
hissediyorum.
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56-a.Y Oneticilerin, denetimlerinde
zayif yonlerim yaninda iyi yonlerimi de
bulmaya caligmasini

b.Yoneticiler, denetimlerinde zayif
yonlerim yaninda iyi yonlerimi de bulmaya
calisirlar.

57-a.Bir sorun, istek ya da Onerim
oldugunda bunu her zaman yoneticilerimle
goriigebilmeyi

b. Bir sorun, istek ya da Onerim
oldugunda bunu her zaman yoneticilerimle
goriisebilirim.

58-a.Yoneticilerimin, gereginde is dist
yasamimdaki sorunlarimla da ilgilenmesini

b. Yoneticilerim, gereginde is dist
yasamimdaki sorunlarimla da ilgilenirler.

59-a.Calistigim kurumda, hekim ve
ebelerin kargilikli anlayis, saygi ve uyum
icinde islerini yiiriitmesini

b. Calistigim kurumda, hekim ve
ebelerin karsilikli anlayis, saygi ve uyum
icinde islerini yiiriitiirler.

60-a.Ebelerin  birbirileriyle  dostca
iligkiler icinde olmasini
b. Ebelerin birbirileriyle dostca
iligkiler icindedir.
61-a.Ebelerin  birbirilerine yardimci

olmaya istekli olmasini

b. Ebelerin birbirilerine yardimci
olma konusunda istekli davranirlar.
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62-a.Kurumumda hekim ve ebe
disindaki personel ile karsilikli anlayis,
saygi ve uyumlu iliskiler icinde islerin
yiiriitiilmesini

b. Kurumumda, hekim ve ebe
disindaki personel ile karsilikl
anlayis,saygt ve uyumlu iligkiler icinde
isler yiiriitiilmektedir.

63-a.Calisma  grubumdaki kisilerin
kendi gorev, yetki ve sorumluluklarin
bilmesini

b. Calisma grubumdaki Kkisiler,
kendi gorev, yetki ve sorumluluklarini
bilmektedirler.

64-a.Calisma arkadaslarimin
birbirilerinin gorev sinirlarini bilmesini
b.Calisma arkadaglarimin her biri
digerlerinin gorev sinirlarini bilir.
65-a.Calisma  grubumdaki kisilerin
birbirilerine giiven duymasini
b.Calisma  grubumdaki  kisiler,
birbirilerine giivenirler.
66-a.Calisma arkadaslarimla is disinda

da sosyal iliskilerimiz olmasini

b.Calisma arkadaslarimla is disinda
sosyal iligkilerimiz olmaktadir.
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OZGECMI$S

Arastirmaci 1980 yilinda Darende’de dogmustur. Lise 6grenimini 1998 yilinda
Tarsus Saglik Meslek Lisesi’nde tamamladiktan sonra, 1998 yilinda Tunceli’de ebelik
meslegini yapmaya baslamistir. 1999-2003 yillar1 arasinda Cukurova Universitesi
Adana Saglhk Yiiksek Okulu’'nda Ebelik 6grenimini yaparken Adana i1 Ambulans
Servisinde ¢alismaya devam etmistir. 2003-2004 yilinda Mersin Universitesi Saglik
Yiiksekokulu Ebelik Anabilim Dali’nda yiiksek lisans Ogrenimine baslamistir.

Aragtirmact Ingilizce bilmektedir.
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