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ONSOZ

Spor ortamu fiziksel ve psikolojik rekabete dayali bir ortamdir. Kazanmak ya da
arzu edilen performans: sergilemek i¢in fiziksel 6zellikler kadar psikolojik o6zelliklerin
de iyi olmasmi gerektirir. Ozellikle takim sporlarinda farkli performans seviyesindeki
sporcular1 bir araya getirerek basariy1 yakalamak oldukga ¢aba gerektiren bir durumdur.

Takim sporlar1 sosyal dinamikleri agisindan zengin ve essiz bir alandir. Grup
biitlinliigii, hedef belirleme, kollektif yeterlilik takim i¢i iletisim vs. takimin basarisi i¢in
bu sosyal dinamiklerin her birinin ayr1 énemi vardir. Bu dinamiklere iliskin spor
psikolojisi literatiiriinde ¢esitli arastirmalar yapilmistir. Fakat takim i¢i iletisime iliskin
arastirmalar az sayidadir. Ulkemizde bu konuya iliskin olarak arastirmanin olmamas ise
bu konuyla ilgili 6l¢egin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda takimin
performansi ile dogrudan iligkili olan takim igi etkili iletisim 6lgeginin Tiirk Spor
Psikolojisi literatiiriine kazandirilmasi dnemlidir.

Calismaya goriis ve bilgileriyle destek olan ve calismanin her aninda
yardimlarini esirgemeyen degerli danismamm Prof. Dr. Sefik TIRYAKI’ye ve ¢alisma
boyunca destegini esirgemeyen arkadasim Ars. Gér. Esen KIZILDAG a tesekkiirlerimi

sunuyorum.

Gilistan ALKAN
Ocak, 2009
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OZET

Takim Sporlarinda Etkili Tletisim Ol¢eginin Tiirk Takim Sporcularina
Uyarlanmasi

Sullivan ve Feltz (2003) tarafindan takim sporlarinda, takim ici iletisimi
olcmek amaciyla “Takim Sporlarinda Etkili Tletisim Olgegi” (SECTS)
gelistirilmistir. Bu calismada da, bu dlcegin Tiirk takim sporcular: icin uyarlama
calismasi yapilmstir.

Olcegin uyarlanmas1 ¢ahsmasma alti spor bransindan yaslar1 17 ile 33
arasinda degisen (M y,= 20.36 £2.76) 22 kiz, (M ya5= 20.34 £ 3.41) 129 erkek olmak
iizere toplam 151 sporcu katilmstir.

Orijinal dlcek 4 alt boyut ve 15 maddeden olusmaktadir. Olcegin yap1
gecerligini test etmek icin verilere faktor analizi uygulanmistir. Orjinal 6lcekte 4
faktor altinda toplanan maddeler bizim ol¢egimizde 2 faktor altinda toplanmistir.
Bu 2 faktor varyansin % 48’ ini aciklamistir.

Cronbach Alpha ile hesaplanan i¢ tutarhk degerleri “Kabul Etme ve Pozitif
Catisma” alt boyutu icin .85, “Ayirt etme ve Negatif Catisma” alt boyutu icin
.78’dir. Bu bulgular “Takim Sporlarinda Etkili fletisim Olcegi” ve alt boyutlar:
icin memnuniyet verici olarak goriilmiistiir ve Takim Sporlarinda Etkili fletisim
Olcegi Tiirk takim sporcular icin kullamlabilir bir 6lcektir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, takim sporlari, etkili iletisim olcegi



ABSTRACT

Adaptation Of The Scale For Effective Communication in Team
Sports For Turkish Team Athletes.

This study was designed to Scale for Effective Communication in
Team Sport was adapted for Turkish team athletes.

151 athletes (129 male (Mage=20.34 + 3.41) and 22 female (Mage=
20. 36 £ 2. 76)), from 6 various sports, aged between 17 to 32 years (M age=
19. 54+ 3. 45) participated in the study.

The original scale consists of 4 subscales and 15 items.principle
component factor analysis with varimax rotation is used for testing the
construct validation of the scale and the percent of variance explained by
the 2-factors is approximately 48 %. The internal consistency estimates
computed with Cronbach Alpha were .85 for Acceptance and Pozitive
Confilict and .78 for Negative Confilict and Distinctiveness respectively.

These findings has been seemed as satisfactory for the subscales
of the Scala for Effective Communication in Team Sport (SECTS) and
SECTS would be used for Turkish team athletes.

Key words: communication, team  sport, effective
communication scale



1.GIRIS

Insanlarm toplumsal bir varlik olduklari dsnemlerden baslayarak birlikteliklerini
saglayan en onemli olgu olarak iletisim karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yapisiyla iletisim,;
kendiliginden bir olgu olarak nitelendirilebilinir. Hele giiniimiizde bu kendiliginden
olgu yasantimizda o denli yer etmistir ki, iletisimsiz bir an bile yasanmiyor denilebilinir
Q).

Sosyal bir varlik olan insanin temel gereksinimlerinden biri baskalar ile birlikte
olmaktir. Insan iliskileri iginde var olabildiginden, farkinda olarak ya da olmayarak
belirli bir sosyal ¢evre iginde yer alan bireyler ile siirekli iletisim ve etkilesim
halindedir. Etkili iletisim becerileri, her tiirlii insan iliskisinde ve her tiirlii meslek
alaninda iliskileri kolaylastirici olabilmektedir (2).

Bireyler bu etkilesimin dogal bir sonucu olarak zaman zaman Kisilerarasi
iliskilerinde anlasmazliklar ve catismalar yasayabilmektedir. Ancak anlasmazliklar
taraflar arasinda bir gerginlige yol agtig1 zaman kisilerarasi ¢atismaya doniismektedir.
Bireylerin Kisilerarasi iliskilerinde ¢atisma yasamalarimin degisik nedenleri olabilir.
Dokmen, bu nedenleri; bireylerin iliskilerle ilgili sahip olduklar bilisleri, algilari, iliski
ve catismayla ilgili duygulari, kisisel gereksinimleri, bazi kisisel ve kiiltlirel etmenler,
icinde bulunulan sosyal ve fiziksel gevre olarak siralamaktadir. Bu etkenler disinda,
bireylerin iletisim gatigsmalarinin bir kism1 da onlarin iletisim konusunda bilgi ve beceri
eksikliginden kaynaklanmaktadir (3).

Iletisim becerileri baslangic becerileri (iletisimi baslatma, siirdiirme, sona erdirme
ve dinleme), kendini ifade etme (ylireklendirme, yardim isteme, yOnerge verme,
duyguyu ifade etme, sikayette bulunma, digerlerini ikna etme, dfkenin ifade edilmesi)
ve digerlerine tepki verme (Ovgiiye karsilik verme, digerlerinin duygularina tepki
verme, Oziir dileme, yonergeleri izleme, basarisizliga tepki verme, ikilemli mesajlara
tepki verme, sikayete tepki verme, ofkeye tepki verme) gibi becerileri i¢ermektedir.
Eger bireylere iletisim becerileri 6gretilir, iletisim sirasinda yaptiklar1 hatalar gosterilir
ve nasil daha iyi iletisim kurmalar1 konusunda bilgiler verilirse, iletisim becerilerinin
gelisecegi, baskalarimin duygu ve diisiincelerini daha iyi anlayabilecegi ve boylece
iletisim catismalaria girme olasiliklarinin azalacagi belirtilmektedir (4).

Spor ortami sosyal dinamikleri gesitliligi temel ¢alisma alanlar1 ve belirgin igerigi

acisindan zengin ve tektir. Liderlik kolektif yeterlilik, takim biitiinliigii ve grubun hedef



belirlemesi gibi konular spor ortaminda teorik ve pratik agidan biiyiik 6neme sahiptir.
Tim bu konular sosyal bir siire¢ olarak takim ici etkilesimin en 6nemli unsuru olarak
karstmiza ¢ikmaktadir. Iletisim spor psikolojisi alaminda ihmal edilmis bir konudur.
Kisilerarasi iletisim iki kisi arasindaki sembolik bir siireci ifade eder. Bu siire¢ ¢ok sik
rastlanan ortak ve ¢ift tarafli bir olgudur. Kisilerarasi iletisim her grup dinamigi icin
sosyal davraniglarin en temel konusudur (5).

Bu baglamda yarigma ve rekabete dayali olan spor ortaminda bir araya gelmis
insanlarin sosyal etkilesim siireclerinden biri olan iletisim olduk¢a dnem tasimaktadir.

Takim sporlarinda, basartya ulasmak, istenilen hedefleri gergeklestirmek ve
performansin istikrarini saglamakta takim tliyelerinin etkili iletisim becerilerine sahip
olmasi 6nemli goriilmektedir.

Farkli kiiltiirel ve kisisel 6zelliklere sahip takim liyelerine iletisim becerileri
ogretilir, iletisim sirasinda yaptiklar1 hatalar gosterilir ve nasil daha iyi iletisim
kurmalar1 konusunda bilgiler verilirse, iletisim becerilerinin gelisecegi, diger takim
iiyelerinin duygu ve diisiincelerini daha iy1 anlayabilecegi, grup performansin olumsuz
yonde etkileyecek iletisim ¢atigsmalarinin engellenebilecegi diistiniilmektedir.

Literatiirde sosyal bilimler alaninda iletisim ile ilgili bir¢ok arastirmanin
yapildig1 goriilmektedir. Ulkemizde spor ortaminda takim ici etkili iletisim becerilerine
iliskin herhangi bir arastirmaya rastlanmamustir. Bunun sebebi ise, spor ortaminda
iletisim becerilerini Olgebilecek bir ol¢egin bulunmamasindan kaynaklanmaktadir.
Olgegin Tiirk takim sporcularina uyarlanmasi, spor psikolojisi literatiiriine

kazandirilmasi hususunda bu arastirma konusu 6nem arz etmektedir.



2. GENEL BILGILER
2.1.ILETiSIM KAVRAMI VE TANIMLAMALAR

Iletisim ilk olarak Aristo ve Eflatun tarafindan inceleme konusu yapilmistir.
Aristo asil amacinin inandirma oldugu sdyledigi iletisime “Rhetoric: konugma sanati”
adin1 vermistir. Iletisimin; konusan, s6z ve dinleyen adl ii¢ geden olustugunu ileri
slirmiistiir. Zamanla arastirmacilar tarafindan iletisime verilen ad, tanim ve Ogelerin
kavramsallastirilmas1 degiserek veya yenileri eklenerek yeni modeller ve goriisler
olusturulmustur. Latince ‘“communis: ortaklik” anlamina gelen iletisim kavrami,
Ingilizcede “communication: bireylerarast ortak bir anlayis olusturma” olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (6).

fletisim, bir kisiden diger kisi veya kisilere, “bilgi” veya “anlam” aktarimi
siirecidir. Iletisim, insanin kendisini sosyal bir varlik olarak ifade etmesi igin
zorunludur. Insan cevresi ile iletisim kurarak yasar. Onun her davranisi, konusmas,
susmasi, durusu ve oturma bigimi, kendini ifade etmesidir; yani ¢evresine mesaj
iletmesidir. Iletisim bilgi iiretme iletme ve algilama siirecidir. iletisim kurmakta asil
amagc, anlagilabilir mesajlarin gonderilmesi ve karsi tarafin tutum ve davranislarinda
degisiklik yapmaktir (7).

Oskay’a gore iletisim; birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar ile ilgili
degismeleri haber veren, bunlara iliskin bilgilerini birbirlerine aktaran, ayni olgular
nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer
duygular tasiyip bunlari birbirlerine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da
toplum yasami i¢inde gerceklestirilen tutum, yargi, diistince, duygu bildirisimleridir
(8).

Zillioglu (6) ise iletisimi, bireyin kiiltiirel ¢evresi (hem dogal, hem de toplumsal
cevresi) ile iliskilerine gore degisip gelisen ve buna karsilik insan1 degistiren, toplumsal
ve kiiltiirel gelisim ve degisim siirecleriyle baglantili bir dinamik olarak tanimlar.

Bir baska tanimlamada Kasikgr iletisimi; hedefi ve kaynagi insan olan, karsiliklt
bilgi alisverisinin yasandig, igerisinde duygusal faktorlerin de bulundugu bir etkilesim,
ortaklagsma ve paylagim siireci olarak tanimlar (9).

Dokmen ise iletisimi, katilanlarin bilgi sembol iireterek birbirlerine aktardiklari

ve bu iletileri anlamaya, yorumlamaya calistiklar1 bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (3).



2.2. ILETiSIM KURMA NEDENLERIi

Insanlar icin iletisim yasamsal bir eylemdir ve bes temel amaca ydnelik olarak

gerceklestirilir.

2.2.1.Var olmak
Toplumsal bir varlik olan insan, diger insanlardan yalitilmis bi¢imde uzun siire
yagsayamaz. Toplumsal yasamin isleyisi, insansal iletisimi zorunlu kilar. Her birey,

kuracagi iligkiler ¢ergevesinde varligini anlamlandirir (10).

2.2.2. Haberlesmek

Gegmisten bu giine insanoglu, gerek cevresinde, gerekse diinyada olup bitenleri
hep 6grenmek istemistir. Bu ilgi, bilinmeze ve erisilmeze yonelik bitmek tiikkenmek
bilmeyen bir arzudan kaynaklanir. Insan, bedenen ayni anda bircok yerde olabilme
yetenegine sahip olsaydi, haberlesme bu denli énem tasimazdi. Onceleri mutlak bir
canlinin tastyiciligina gereksinim duyan haber aligverisi, telekomiinikasyon alnindaki

gelismelerle elektronik ortami 6ncelikli bir kanal durumuna getirmistir (10).

2.2.3.Paylasmak

Insan paylastikca cogalan bir varliktir. Insanlar bilgi ve diisiinceleri ile
duygularin1 paylagsmaktadir (10).

[letisim, karar vermede kullanilacak bilgiyi iletmede kullanilir. Etkili kararlarin
almabilinmesi icin, alternatiflere ve gelecekteki kararlarin olasi sonuglarina iliskin
bilgiye ihtiyag vardir. iletisim duygularin ifade edilmesini ve sosyal ihtiyaglarin

doyurulmasini saglar (7).

2.2.4.Etkilemek, yonlendirmek ve ikna etmek

fkna etme, bireyin karsisindaki kisi ve kisilerin davranis, diisiince ve tutumlarim
istenen bigimde etkileme ve degistirme siirecidir. Etkileme ise, kisilerin tutum ve
davraniglarini onlarin istek ve amaglarina ters diismeyecek sekilde, daha uzun siirede
degistirmeye olanak tanir. Tknaya iliskin iletisimin amaci acgikca ortaya konmasina

karsin etkileme, daha uzun siire iletisim kurmay1 gerektirir (7). Ornegin; fazla kilosu



olan bir sporcuyu ikna ederek bu kilosunu verdirmeye c¢alismak ve bunun
performansin yiikseltecegine inandirmak.

Kisilerarast iletisimde sosyoekonomik ve kiiltiirel konumlar ve diger kisisel
donanimlar etkileme ve yodnlendirme islevinde belirleyici rol oynar. Ayrica kitle
iletisiminde biiylik rolii olan televizyonun sundugu goriintiiler de kitleleri etkileme ve

yonlendirme islevine sahiptir (10).

2.2.5.Eglenmek ve mutlu olmak
Kisisel veya toplu olarak eglenme amaciyla isaret, ses, sembol, tiyatro, dans,
sanat edebiyat, miizik, spor vb. aktivitelerin yaygimnlastirilmasini saglamak amaci ile

iletisim kurar (7).

2.3.ILETiSIM TURLERI

2.3.1.Kendi kendine iletisim

Kisinin kendisi ile iletisimi, insanin kendi iginde, kendisi ile kurdugu
iletisimdir. Kisinin; ihtiyaclarinin, degerlerinin, tutum, davranis ve yeteneklerinin
farkina varmasi, diisiindiiklerini ve hissettiklerini anlamlandirmaya galismasi, kendisi
ile gergeklestirdigi i¢ iletisimle miimkiin olmaktadir.

Insanin gevresi ile kuracag: iletisim, kendi iginde baslar. Kisileraras: iletisim
siirecindeki bir insan, kisa siirelerle hem bilgi kaynagi, hem de alic1 olmaktadir. Bilgi
kaynagi oldugunda bilgi tiretmeye, hedef oldugunda ise gelen bilgileri yorumlamaya
calisan bu kisi, her iki durumda da ic iletisimi gerceklestirmek zorundadir (3). Insanin
diger insanlarla kuracag iletisim once kendi iginde baslar. Diger insanlarla iletisime
gectiginde de i¢ iletisim devam eder; ¢linkii aldig1 mesajlar1 kendi i¢inde degerlendirip

yorumladiktan sonra uygun cevabi ya da karsiligi verir (11).

2.3.2 Kisilerarasi iletisim

Kisilerarasi iletisim, yalin olarak en az iki kisi arasinda anlamlar1 anlama ve
paylasma siireci olarak tanimlanmaktadir.

Verdener (12) kisilerarasi iletisimi; iletisim kuran kisilerin mesaj, baglam

kanallar, yanlis anlamalara ya da anlayamamalara neden olacak ¢evresel ya da kisi i¢i



giiriltiiniin varlig1 ve geribildirimi igeren bir siire¢ olarak ele alir. Bu tiir 6geler her tiirlii
insan iliskisinde yer almaktadir. Ote yandan her kisileraras: iletisim her zaman etkili
olmamaktadir. Etkili kisileraras: iletisim mesaji alan kisinin mesajin anlamini, veren
kiginin iletmek istedigi anlamda almasi halinde ger¢eklesmektedir (13).

Dokmen’nin (3) eserinde belirttigi tizere Tubbs ve Moss, bir iletisimin
kisilerarasi iletisim sayilabilmesi i¢in; kisilerarasi iletisime katilanlar, belli bir yakinlik
icinde yiiz ylize olmalidir, katilimcilar arasinda tek yonlii degil karsilikli mesaj alis
verisi olmalidir, s6z konusu mesajlar sozlii ve sozel olmayan nitelikte olmalidir. Bu

niteliklerin disindaki iletisimler 6rnegin yazismalar kisilerarasi iletisim sayilmaz.

Kisileraras1 Iletisim

Sozli So6zsiiz
Dil Dil Otesi Yizve  Bedensel Mekan Araglar
Beden Temas Kullanin
Niyet Edilmis Niyet Edilmis
Niyet Edilmemis Niyet Edilmemis

Sekil 2.1. Kisilerarasi Iletisim Siniflamasi (3)

Dille iletisimde kisiler, iirettikleri bilgileri birbirlerine ileterek anlamlandirirlar.
Dil otesi iletisim, sesin niteligi ile ilgilidir; ses tonu, sesin hizi, siddeti, hangi
kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar ve benzeri Ozelliklerdir. Dille iletisimde
kisilerin ne sdyledikleri, dil otesi iletisimde nasil sdyledikleri 6nemlidir. Isteyerek
farkinda olarak yaptigimiz konusmalara niyet edilmis dil davranisi istemeyerek
farkinda olmadan yaptigimiz konugmalara ise niyet edilmemis dil davranisi denir.

Konusurken dilimizin siirgmesi niyet edilmemis konusmaya ornektir (3).

2.3.2.1. Sézel letisim

Kendimizi ifade etmek icin bir takim sembollerden yararlaniriz. Sozel
iletisimde bu semboller kelimelerdir (9).

Sozel iletisimin bir¢cok avantaji vardir; verilen haberin anlasilma derecesi

denenebilir, soru sorulabilir, verilen cevaplar kontrol edilebilir ve anlasilmayan bir



konu varsa, aciklik getirilebilinir. Es zamanl olarak geribildirimde bulunabilinir. Sozel
iletisimde alinan s6zel mesaj, zamanla ya da tamamen unutulur ya da degisiklige ugrar.

Sozel iletisimin etkinligini arttirmak i¢in; dogrudan olmak, ac¢ik ve tutarl
olmak, gereksinmeleri ve duygular1 agik¢a ifade etmek, bir defada yalnizca bir seye
odaklanmak, mesaji olabildigince ¢abuk gondermek, mesaja gizli gondermeler
eklememek, sozsliz mesajlarla tutarli olmak, alicinin diizeyine uygun mesajlar

gondermek gerekmektedir (9).

2.3.2.2.S6zel Olmayan Iletisim

Kelimeler kullanilmadan aktarilan her tiirli bilgi ya da duygu sozel olmayan
iletisimdir. Kelimeler sadece duyma duyusunu uyarir, sézel olmayan iletisim ile diger
biitiin duyu organlar1 uyarilabilir.

So6zel olmayan mesajlar sozel mesajlar1 destekleyebilir hatta onunla ¢atisabilir.
So6zel ve sozel olmayan unsurlar arasinda bir uyusmazlik oldugu durumlarda sozel
olmayan unsurlar basat duruma gecerler. Konusurken ya da dinlerken dikkatimiz beden
dilinden c¢ok sozciiklere odaklanir ancak degerlendirme, bu iki unsuru da igerir.
Bilincimiz, iletisimin igerigi ile mesgul iken, bilingalt1 bizim i¢in ya da bize rakip gibi
caligabilir (14).

S6zel olmayan iletisimin bilimi hareket (kinesis) olarak adlandirilir. Kisinin
s0zel olmayan iletisimi ya da beden dili istem disidir ve sozel olmayan isaretler
davranmisla agiklanir ve sembolik anlamlara sahiptir.

Beden dilinin birgok sekli vardir. Dolagsma- gezme ilk seklidir. Biz kisilerin
bedenlerini bir yerden bir bagska yere farkli sekillerde hareket ettirmesini farkli
anlamlara baglariz. Kisinin bedenini bir yerden bir yere nasil tasidigi ya da hareket
ettirdigi bize onun kim oldugu ve ¢evreyi nasil yasadigi hakkinda bilgi verir (kayarak
gitmesi, adimlari, agir agir yilirlimesi ya da ayagini yere vurmasi gibi).

Dokunma belki de en gii¢lii s6zel olmayan iletisim seklidir. Deri viicudun en
genis organidir ve deri araciligiyla cesitli uyaricilar1 aliriz. Dokunma yoluyla oldukca
etkili bir sekilde ofke, ilgi, giiven, sefkat, samimiyet ve diger bir¢ok duygumuzu
iletebiliriz. Bununla beraber kisiler dokunma ve dokunulma ile ilgili isteklilikte
farklilagmaktadirlar. Bazi kisiler dokunulmayi istemediklerini s6zel olmayan isaretlerle

belirtirler. Bazi kisilerde, sevgisini ve diger duygularmi acgik bigimde ve dokunarak



ifade eden, kisi olarak kendilerini tanimlar ya da bagkalar1 tarafindan tanimlanirlar. Bu
iletisim sekli ile ilgili bazi tabular vardir. Kisiler dokunma ve dokunulma tepkilerini
aciklayarak kendi kisilikleri ve benlik kavramlar1 hakkinda bilgi sahibi olurlar.

GOz temasi sdzel olmayan iletilisimin {iciincli seklidir. Hem danismanlar goz
temasinin iletisimi anlama ve kabul etmede giicli bir yol oldugunu hem de
konusmacilar gbz temasimnin kisinin konusu iizerine dinleyicileri toplamada 6nemli bir
faktor oldugunu bilmektedirler (16). Karsimizdakinin goézlerine az bakisimiz
giivensizlik, ¢cok bakisimiz diklenme ya da tacizkar bir mesaj verebilmektedir. Kesik
kesik bakislar giivensizlik igeren bakislardir. Bakiglarimizin yonii, beynin kullanim
alanim1 ortaya koymaktadir. Buna bagli olarak; gozlerin verdigi mesajlar; sol liste
bakma; gorsel hatirlama, sol yana bakma; ses hatirlama, sol alta bakma; duygu
hatirlamay1 ifade etmekte iken sag iist tarafa bakma; gorsel tasarimi, sag alt ve sag iiste
bakmak tat hatirlamay ifade etmektedir (9).

Durus sozel olmayan iletisimin dordiincii seklidir. Kisinin otururken ya da
ayaktayken ki durus sekli ile ilgili isaretler kisi hakkinda bilgi verir. Kisinin elleri ya da
ayaklar1 bagl pozisyonda duruyorsa bu onun savunmada oldugunu gosterir. Siddetli bir
sekilde tehdit altinda olan bir kisinin fetiis viicut pozisyonunda oldugu varsayildig
gozlenir.

Mimikler ve tikler (istemsiz hareketler) sozel olmayan iletisimin besinci
seklidir. Mimikler yilizii anlaml kilarlar. Mimiklere iligskin 6 temel duygu kiiltiir, cins,
irk ayrimi yapmaksizin herkeste ayni goriilmektedir. Bu temel duygular; saskinlik,
mutluluk, sinirlilik, tiksinmek, korkmak ve iiziilmektir. Viicudun istemsiz sinirsel
spazmlar1 ise, tehdit altinda oldugunu algilanmasinin bir gdstergesi olabilir. Birgok kisi
tehdit altinda oldugunda kekeler ya da titrer. Ancak bu kisisel ozellikler kolaylikla
yanlis yorumlanabilir (16).

Ses alt1 sozel olmayan iletisimin altinct seklidir. Bir kelimeyi bulmaya
calisgtigimizda uh, uh, uh, gibi kelimeler sdyleriz. Bir baska kisiye bir seyler soylemek
icin kelime olmayan birgok ifade kullaniriz; kekeleriz, mirildaniriz, homurdaniriz,
sizlaniriz vb... Bu ses alt1 sesler kelime degillerdir fakat bircok anlam ifade ederler.

Mesafe sozel olmayan iletisimin yedinci seklidir. Her kisi kendi g¢evresinde
psikolojik bir bosluga sahiptir. Eger bir baska kisi bu boslugu ihlal ederse, kisi biraz

gerilir, tetiklenir ya da tikanir. Bizler kisilerle olan mesafemizi sahip oldugumuz ve



diger kisiye karsi olan giidiilerimizin ne oldugu ile ilgili iliski seklimize gore
ayarlamaliyiz. Mesafeyi olusturmak i¢in bu nedenler agikga belirtilmez ancak
davraniglar bunu yorumlar. Samimi mesafe; temas ile 45 cm arasinda, kisisel mesafe; 45
cm ile 120 cm arasinda sosyal mesafe; 120 cm ile 3,5 m, kamusal mesafe; 3,5 m ve
daha fazla oldugu durumlari kapsar (15).

El hareketleri s6zel olmayan iletisimin sekizinci seklidir. El hareketlerinin
kullanimi ile kisiler birbirlerine kendilerini daha iyi ifade ederler. Ancak el hareketleri
herkes i¢in ayn1 anlami tagimayabilir. Bazen kisi el isaretlerimizden bizim verdigimizin
disinda bir anlam ¢ikarabilir. Ornegin; “tamam” isareti bazi iilkelerde isaret parmag: ile
yapilan bir hareket iken bazi iilkelerde oldukga kotii bir anlama gelmektedir. Bazi
iilkelerde de “bir numaray1z” anlam tagimaktadir. Bu nedenle kelimelerimizi segerken
onem vermeliyiz ve mimiklerimizin kullanimi ile anlatmak istedigimizi agik hale
getirmeliyiz (16).

Sesi kullanma ya da tonlama sézel olmayan iletisimin dokuzuncu seklidir.
Soylenilen climlede sesin hizi ve tonu olduk¢a 6nem tagimaktadir. Diisiik_ses perdesi
hiiziin ve sikint1 iletirken, yiiksek ses perdesi 6fke, korku ve saskinlik iletir. Hizli

konusma ise gii¢ ve kontrol yetisini gosterir (15).

2.3.3.Grup iletisimi

Tim insanlar hayatlarinin 6nemli bir bolimiinii kiiglik gruplar igerisinde
gecirirler. Birgok bilgi, kisilerarasi iletisimde tagimir. Ornegin gruptaki her bireyin bir
digeri hakkinda bir fikri vardir ve bunu digerine tasir. Grubun birlikte oldugu zaman
arttikga fikirler ve iletisim de artar.

Grup igi iletisim Oriintiisii incelendiginde dort degisik iletisim Orilintiisii
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar daire, zincir, Y ve tekerlektir. Dairede her birey kendine
en yakin oturan kisi ile haberlesmekte ve digerleri ile ilgili bilgileri yine onlar yolu ile
almaktadir. Zincir; ugta kalan kisinin yalnizca bir bireyle haberlesmesini igermektedir.
Y’de li¢ ayr1 bireyle haberlesebilen bireyin bulunmasi belirgindir. Tekerlekte ise biitiin
bireylerle haberlesme olanagi olan bir merkezi kisi vardir. Digerlerinin haberlesme
olanagi yoktur. En basarili iletisim yapisi tekerlektedir ancak merkezdeki kisinin

yetenekli olmasi gerekmektedir (1).



2.3.4.Kitle iletisimi

Bilgilerin baz1 hedefler tarafindan tiretilmesi, insan kitlelerine aktarilmasi ve bu
insanlar tarafindan degerlendirilmesi siirecine kitle iletisimi denir. Bu iletisimde hedef
kitle ile kaynak arasindaki kanallara da kitle iletisim araglar1 denir (11).

Klasik zamanlarda agizdan agza, bir kusaktan digerine iletilen bilgi, yazinin
kesfedilmesi ile kitaplar araciligi ile aktarilmaya baglanmistir. Bugilin uzayda gezen
uydular aracilig ile diinyanin her yeri birbirine baglanmistir. Toplumlar artik kitle
iletisim araglar1 olan radyo, tv, internet, gazete, kitaplar ile hem bilgi sahibi olup hem

de yonlendirilmektedir (7).

2.4 JLETiSIMIN OGELERI VE ILETIiSIM SURECI

fletisim, kaynak ile hedef arasinda kurulur. Kaynak ve hedef arasindaki iletisim,
“iletisim kanal1” ile saglanir. Mesaj kanaldan gecerek hedefe ulasir, bunun icin kanal
ileti i¢in uygun olmalidir. Mesaji hedefe iletene gonderici, kaynak ve iletici denir.

Kaynak birey veya grup olabilecegi gibi; organizasyon ve kitle de olabilir (7).

Kaynak Mesaj Alic

—

Sekil 2.2. Tletisimin Temel Unsurlar (7)

Tek yonli iletisimde iletisim siireci Sekil 2.2°deki gibi ger¢ceklesmektedir. Cift
yonlii iletisimden bahsettigimizde bu temel unsurlarin igine ikincil unsurlar da
girmektedir.

Iletisim siirecinin 6gelerini ve isleyisini aciklayabilmemiz icin, dnce iletisimin
bir siire¢ oldugunu agiklamamiz gerekmektedir. letisim birka¢ adim gerektiren bir
stirectir. Siire¢ gondericinin diisiinceleri, duygular1 veya goriisleri kodlamasiyla ve
hedefe gdondermesi ile baslar. Iletisim siireci, bir mesaji herhangi bir kanalla génderen

kaynak, gonderilen mesaj ve mesaj1 alan hedef olmak iizere {i¢c unsurdan olusur. Bu
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unsurlardan biri eksik olursa iletisim kurulamaz. Ornegin gonderici mesaji

gonderebilir, ancak alict onu duymaz veya algilamaz ise iletisim gerceklesemez.

Cevre Cevre
Bilgiler, —
fikirler,duygular, Bll_gller,
inang ve . .| Kod ) fikirler,duygular,
tutumlar,algilam llz/éfjsl?r;a > Kanal "l ¢ozme > Filtre inang ve tutumlar,
a ve degerleme algilama ve
(KAYNAK) degerleme

(HEDEF)
* Geribildirim (Feedback) <
Cevre Cevre

Sekil 2.3.Temel fletisim Siireci

Sekil 2.3.’te de goriildiigii gibi, iletisim ikincil unsurlarn ile birlikte, yedi
unsurdan olusan bir siiregtir. Bu unsurlar;
1- Kaynak (gonderici)
2- Kod (gonderici ve alicinin algilama ve degerleme bigimi)
3- Mesaj (ileti)
4- Kanal (iletisim arac1)
5- Hedef (alic1)
6- Geribildirim (feedback)
7- Filtre (7).

2.4.1.Kaynak

Kisilerarasi iletisim en az iki kisi ile gergeklesir. Bunlardan her biri mesaj
olusturup kars1 tarafa (kaynak islevi) iletir fakat ayni zamanda kendine yodneltilen
mesajlar1 algilar (alict islevi) ve anlamlandirir. Kaynak-alict kavrami, kisilerarasi

iletisim siirecinde her kisinin gerceklestirdigi isleme vurgu yapar (17).
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Kim oldugunuz, ne bildiginiz, neye inandiginiz, ne istediginiz, tutumlariniz,
bunlarin tiimii ne sdylediginizi, nasil sdylediginizi, hangi mesajlar1 aldigimizi ve bu
mesajlar1 nasil aldiginiz1 belirler. Benzer bicimde konustugunuz kisi ve bu kisinin nasil
biri oldugu hakkindaki diisiinceleriniz de iletisim siirecinde mesajlariniz etkiler.
Herkes benzersizdir ve her birimizin iletisimi de benzersizdir (15).

Etkili bir iletisimde kaynak; bilgili olmalidir, kodlama 6zelligine sahip

olmalidir, diizlem ve roliine uygun davranmalidir, taninmalidir (7).

2.4.2. Kodlama-Kod A¢ma

Kod genel olarak, i¢inde ortak kabule dayanan isaretler iceren bir sistem olarak
tanimlanabilir. Mors alfabesi (kodlar1) kod kullanimina &rnektir (17).

Kodlama bir mesajin, bir simgelestirme araciligi ile fiziksel olarak iletilebilecek
veya tasinabilecek bir bi¢ime doniistliriilmesidir. Kodlama basit el hareketlerinden,
karmasik matematik formiillerine kadar, ¢ok genis bir alan1 kapsar (18).

Kodlama konusma, yazma gibi mesaj olusturma faaliyetlerine génderme yapar.
Kod a¢gma ise tam tersidir, okuma gibi mesajlarin anlagilmasi faaliyetlerine gonderme
yapar. Konusmada oldugu gibi diisiincelerin ses dalgalar1 ile iletilmesi ve yazmada
oldugu gibi 151k dalgalar1 ile iletilmesi, diislincelerin kodlanmakta, gelen kodlar ise
acilmaktadir. Ses ve 151k dalgalarim1 diisiincelere cevirerek, kodlama ve kod agma
islemi gerceklestirilmektedir. Boylece konusmacilar ve yazanlar; kodlayicilar,
dinleyiciler ve okuyucular ise kod acicilar olarak adlandirilirlar. Kisilerarasi iletisimin
gerceklesebilmesi icin mesajlarin kodlanmast ve alicinin da bu kodlarn agmasi
gerekmektedir (17).

fletisimin basarisi, mesajin alici tarafindan kod agiminin kodlandig1 sekilde
yapilmasina baghdir. Bu ise alici ile kaynagin mesaja ayni anlami vermesiyle miimkiin
olur. Buna referans ya da izafet ¢ergevesi denir. Ortak yasanti ve deneyimlerin bir
yansimasi olarak, iletisimde ortak bir dilin kullanilmasi, kod agiminin etkin bir sekilde
ger¢geklesmesinin ilk kosuludur. Referans cergevesi olarak bilinen bu duruma gore,

bireylerin referans ¢ergevelerinin kesistigi alan, iletisimin ger¢eklestigi alandir (3).
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2.4.3.Mesaj

Mesajlar1 diistindiiglimiizde, genellikle once kelimeleri ya da sozel kodlari
diisliniirsiinliz. Ancak unutmamak gerekir ki bu kelimeler farkli insanlara farkli seyler
ifade edebilir. Kelimeler kisiseldirler. Kelimelerin onu kullanan insanlarin deneyimleri,
duygular1 ve diisiincelerine gore farkli anlamlar1 vardir. Kullandigimiz kelimelere
insanlarin gosterdikleri tepkilere duyarli olmak iletisimin etkinligi anlaminda ¢ok
onemli bir yapiya sahiptir (17).

[letisim tiiriinii belirlemede etken olan mesajlar, en genel sekliyle sdzel ve sozel
olmayan mesajlar olarak iki gruba ayrilirlar. Her iki gruptaki mesajlarin tasimasi
gereken Ozellikler vardir. Bunlar; mesaj anlasilir olmalidir, mesaj agik olmalidir, mesaj
dogru zamanda iletilmelidir, mesaj uygun kanali izlemelidir, mesaj kaynak ve alici

arasinda kalmalidir (19).

2.4.4 Kanal

Iletisim kanali, icinden mesajlarin gectigi aragtir. Kanallar, hiz akistaki
dogruluk, iletilen mesaj sayisi, ulasilan insan sayisi, itibar arttirict gibi 6zelliklerine
bagli olarak farklilagabilirler. S6zlii kanallar bir grup karar1 olusturmada daha etkilidir,
yanlis anlasilmalart hizla diizeltme imkani verir ve daha kisiseldir. Herkesin birbiri ile
iletisim kurabilecegi kanallar grup kararlarinin olugsmasinda daha etkili ve taraflara
daha doyum saglayicidirlar.

Kanallar alict ve kaynak arasinda bir gesit koprii islevi goriir. Iletisim nadiren
tek kanal iizerinden gergeklesir. 2, 3 ya da 4 kanal siklikla ayn1 anda kullanilirlar;
ornegin yiiz yilize iletisimde, konusur ve dinlersiniz (s6zel ve isitsel kanal) fakat ayni
zamanda beden dilini kullanir, gorsel sinyaller alirsiniz (beden dili ve gorsel kanal) ve
belirli bir koku yayar ya da digerlerinin kokusunu hissedersiniz (kimyasal ve koku
kanali). Siklikla dokunularak ta iletisim kurulur (dokunma kanal1). Kanallar hakkinda
bir baska yaklasim onlari iletisim araci olarak gdrmektir. Ornegin telefon, fax, e-posta
vs. (15).

Yiiz yiize iletisimde birden fazla kanal kullanilmaktadir; iletisimde kanal sayisi

arttikga iletisimin etkililigi de o derecede artar (20)
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2.4.5.Giiriiltii

Girtiltii baskalarimin gonderdigi mesajlar1 alirken ya da sizin gonderdiginiz
mesajlar1 baskalar1 alirken araya karigir. Giirtiltii fiziksel olabilecegi gibi (baskalarinin
yiiksek sesle konusmalari, araba giiriiltiisii, bozuk el yazisi), fizyolojik (gérme ya da
isitime bozuklugu, konusma bozuklugu), psikolojik (6n yargili yaklasim, kafa
karisikligi, konugmacidan hoslanmamak) veya semantik (anlamlarin bilinmemesi)
olabilir. Genel olarak giiriiltli, mesaji bozan seylere verilen addir; alicinin kendisine

gonderilen mesajlar1 almasina engel her seydir (15).

2.4.6.Hedef (Alc1)

Iletisim siireci, gonderilen mesaji alicinin algilamasina kadar tamamlanmaz.
Kaynak gonderdigi mesajin alic1 tarafindan mutlaka alinmasini ister. Alici, gonderilen
mesaj1 alan kisidir. Iletisim siirecinde, kaynagin gonderdigi mesaja hedef olan Kkisi,
grup ya da kitleye alict denir. Etkin bir iletisim, alic1 tarafindan kodun alindigi, kodun
¢oziildiigli ve ona kaynagin verdigi anlamin verildigi zaman ortaya cikar. Alicinin
mesaja iletilen anlam1 verip vermemesi, bircok faktoére baglidir. Tam iletisim, hem
kaynagin, hem de alicinin kullanilan sembollerin anlamlarin1 bilip, onlara ortak anlam
vermesi sayesinde kurulur. Kaynak gibi, alicinin da iletisim kurma yetenegi; onun
iletisim becerisine, tutumuna, tecriibe ve bilgisine baglidir (7).

Etkin bir iletisim i¢in; alict mesaj1 algilayabilmelidir. Alic1 bilgili olmali ve
mesaj1 geri besleyebilmesi igin bir sisteme sahip olmalidir, alici bulundugu diizleme

uyabilmelidir, alic1 kaynak olma 6zelligi de tasimalidir (7).

2.4.7 Filtre

Duyu organlarimiza ulasan veriler, algilama olmaksizin tek baslarina bir anlam
ifade etmezler. Bunlarin bir anlam ifade etmeleri icin, verilerin algilanmas1 gerekir.
Bize ulasan duyumlara algilama neticesinde tepkiler gosteririz. Once mesaji filtre
ederiz. Filtre gonderici ve alicinin mesajlar1 degerlendirmesidir ve burada algilama
devreye girer

Filtre etme, alicinin kendisine ulasan mesaji degerlendirmesi ile ilgilidir ve
burada algilama devreye girer. Algi, insanin ¢evresindeki uyaranlarin ya da olaylarin

farkina varmasi ve onlar1 yorumlama siirecidir. Algi, kisinin belli bir bilgiyi duyma,
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organize etme ve degerleme siirecidir. Algilama siireci ile kisi ¢evresindeki uyaricilara
anlam verir. Algilama, bilgiyi (mesaji) yorumlamada alic1 tarafindan kullanilan zihinsel
ve duyumsal bir siiregtir. Kisinin i¢inde bulundugu durum, beklentileri, ge¢mis yasami,
toplumsal ve kiiltiirel unsurlar algilama siirecini etkilemektedir. Biitiin bu unsurlar,

kisilerin aynt mesaj1 farkli yorumlamasina neden olmaktadir (7).

2.4.8.Geribildirim (Feedback)

Geribildirim, alic1 ve gonderici arasindaki geriye bilgi akisidir. Bu sayede,
gonderici mesajinin anlasilip anlasilmadigini 6grenir. Geribildirimin olmadigr iletisim
tek yonlii iletisim iken, geribildirimin oldugu iletisim ¢ift yonlii iletisimdir. Geri
bildirim, bir tir kontrol mekanizmasidir ve iletisim siirecini etkilemektedir.
Geribildirim, alicinin tepkisini gondericiye aktarmasidir. Geribildirimde bir mesaj
alindiktan sonra, kodu ¢oziilir ve mesaja bir tepkide bulunulur. Hedef, onu tekrar
kodlayarak, uygun bir kanalla tekrar kaynaga gonderir. Gonderilen mesajin tekrar
kodlanarak, geribildirimde bulunulmasi durumunda ilk kaynak bu kez hedef olur.

Etkin bir geribildirim de; kaynaga yardimci olmak amaclanir, mesajin tam bir
karsiligidir, zamanlamasi tamdir, kaynagin amacina ulagsmasini saglayacak kadar agik
ve segiktir, yapicilik esastir. Etkin olmayan bir geribildirim; mesajin anlamim 6zel
olarak icermez ve geneldir, mesajin anlami ile dogrudan ilgisi yoktur, zamanlama ve
yer itibari ile yanlistir, kisiyi ve kisiligi vurgular, anlasilmayacak kadar karmasiktir,
veri ve bilgi igermez yorum agirliklidir (7).

Etkili iletisimden s6z edebilmek i¢in geribildirimin dikkate alinmasi
zorunludur. Iletisim siirecinin anlasilmasi baskalarini da anlamakta kullanilabilecek bir

yoldur (21).

2.5.ILETiSIM MODELLERI

fletisim siirecinin isleyis bi¢imini belirlemek amaciyla birgok teorisyen farkli
modeller gelistirmislerdir.

Iletisimdeki modeller linear modeller ve linear olmayan modeller olmak iizere

ikiye ayrilmislardir. Linear modelde; mesaj konusmacidan dinleyiciye gider ve tek
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yonliidiir. Linear olmayan modellerde ise; mesaj iki yonlii ya da c¢ok yonli olarak

aktarilir ve geribildirim s6z konusudur. Bunlar daireseldirler (22).

2.5.1.Aristoteles’in iletisim Modeli
Aristoteles bu iletisim modelini 2300 y1l 6nce ileri siirmiistiir Bu model basit ve
dogrusaldir. Model 5 temel unsuru igcermektedir. Bu unsurlar; konusmaci, konusma

veya mesaj, dinleyici, sebep ve etkilerdir.

Konusma
(mesaj)

Sebepler

Sekil 2.4. Aristoteles’in fletisim Modeli

Aristoteles modelinde once konusmaci, mesajin1 karsi tarafin anlayacagi bir
bicimde kodlar ve onu hedefe iletir. Kelimeler aynen jestler gibi hareketlidir ve ayni
zamanda diger semboller ve yazilar gibidir. Bunu takip eden asamada mesaj; sozlii
veya yazili olarak karsi tarafa iletilir boylece konusmaci iletisimin ilk asamasini
tamamlamis olur. Bunu takip eden asamada, alict mesajin kodunu c¢ozerek, onu
algilamaya calisir. Kod ¢ozme veya yorumlama, gondericinin sectigi sembollere ve
beden diline baglh olarak degisir. Aristoteles modelinde iletisim siireci, alicinin mesaji
kavramasiyla tamamlanir.

Aristoteles’in modelinde iletisim; inandiric1 olma, ikna etme, ikna etme sanati
anlamin1 tagimaktadir. Burada konusmacmin mesajlarint  dinleyicilerde istedigi
tepkileri yaratacak sekilde diizenleme becerisi lizerinde durulur. Bu model kisilerarasi

iletisimden ¢ok genel konusmalarda kullanilabilinir (22).

2.5.2.Laswell’n fletisim Modeli
Laswell iletisim modelini 1948°de olusturdu. Bu modeli ¢oklu dinleyici ve
toplumsal ¢ogunlugun oldugu mesaj akim i¢in 6nerdi. Mesaj akim1 pek ¢ok kanaldan

olusmaktadir (22).
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Kim ——» Neyi ——» Hangi Kanalla ——» Kimg ——— > Etki

Konusmaci Mesaj Dinleyici

Sekil 2.5. Lasswell’1n iletisim Modeli (22)

Lasswell’a gore iletisim ¢izgisi, tek yonlii bir siirectir. Soyle ki; wverici
tarafindan gonderilen ileti, kanal sayesinde aliciya erismekte ve bdylece alicida
degisiklige yol agmaktadir. Lasswell, etki konumunu temel sorun olarak ele alir ve
iletilerin her zaman etkileyici oldugunu varsayar. Yani ileti kaynak tarafindan
gonderilmekte, kanal sayesinde hedefe erismekte ve sonucgta degisiklige yol
a¢cmaktadir. Buna gore, iletiler uyarilar degisiklik ise tepkiyi olusturmaktadir (7).

Laswell’in modeli 6zellikle kitle iletisimi ile ilgilidir. Laswell kitle iletisim siirecini

anlamamz i¢in modelindeki her agamayi arastirmamiz gerektigini ileri stirmiistiir (22).

ILETISIM UNSURLARI ARASTIRMA ALANI

Kim Kontrol Analiz
Ne Soyliiyor Icerik Analizi
Hangi Kanaldan Ortam analizi
Kime Media Analizi
Hangi Etki ile Etki Analizi

Sekil 2.6. Lasswell’1n iletisim siirecinin analizi (22)

2.5.3.Shannon ve Weaver’n iletisim Modeli
Shannon ve Weaver’in 6nerdikleri iletisim modeli, temel bir iletisim modelidir

ve iletisimi basit, dogrusal bir siire¢ olarak ele alirlar.
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Mesaj Sinyal Alier sinyali
Giiriiltii
kaynag1

Sekil 2.7. Shannon Weaver’in Iletisim Modeli (23)

Shannon ve Weaver, iletisimi altt 6ge g¢ergevesinde tanimlamiglardir. Bunlar
bilgi kaynagi (insanda beyin); bir dizi olasi iletiler arasindan istenen iletiyi seger;
secilen ileti yazilan ya da konusulan sézcliklerden, resimlerden, miiziklerden olusabilir.
Gonderici (insanda ses sistemi); iletiyi sinyale doniistiiriir. Iletisim kanali (insan igin
hava); telefon teli, elektrik dalgasi iletiyi iletir. Alict (insanda kulak); sinyali iletiye
doniistiiriir. Modelin bir baska unsuru da giiriiltiidiir. Iletisimin semantik ve etkililik

diizeylerindeki son unsur da hedeftir (23).

2.5.4.Berlo’nun fletisim Modeli
Berlo (1960)’nun iletisim modelinde, iletisimdeki unsurlart tanimlamaktan
ziyade bu elementlerin arasindaki iliskiler 6nem tasimaktadir. Bu model iletisimin 4

faktoriinli icermektedir. Bunlar; kaynak, mesaj, kanal ve alicidir (24).

Kaynak Mesaj Kanal Alici
fletisim Becerileri Faktorler Gormek fletisim Becerileri
Tutumlar Bigimlendirme Duymak Tutumlar
Bilgi Icerik Tatmak Bilgiler
Sosyal Sistemler Ele Alis Bigimi Koklamak Sosyal Sistemler
Kiiltiir Kod Vs... Kiiltiir

Sekil 2.8. Berlo’nun Iletisim Modeli (24)

2.5.5.Wilbur 1. Schramm’in Iletisim Modeli
Wilbur L. Schramm iletisim modelini Shannon Weaver’in iletisim modelinden
etkilenerek yapilandirmistir. Shannon Weaver modelinin 6 elementi oldugunu ileri

sirmiistiir. Bunlar; kaynak; kodlama, mesaj, kanal, kod ¢6ziicii, alicidir.
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Schramm iletisim modelinde mesajin kodlama ve kod ¢6zme siirecinin 6nemi
iizerinde durmustur. Bu siirecin iki yonlii gondericiyle alici arasinda ve bunun da
dairesel oldugunu ileri siirmiistiir. Bu model matematiksellik ve teknolojiksellikten

ziyade iletisim siireci igerisindeki insan davraniglarina 6nem verilerek olusturulmustur.

Verici Alict

Yorumlayan Yorumlayan

AIICI w

Sekil 2.9. Schramm’1n geribildirim déngiisii diagram (25)

Schramm Shannon Weaver’in iletisim siirecindeki 6 elementin {izerine iki
element daha ekledi. Bunlar;

Geribildirim: alicidan geri gelen bilgi

Deneyim alani: bireysel inanglar degerler, deneyimler ve grubun bir iiyesi

olarak ya da kisisel olarak 6grenilen anlamlardir.

Deneyim Alani Deneyim Alani

Sekil 2.10. Schramm’m iletisim Modeli (25)

Schramm mesajin farkli insanlar tarafindan 6grenilmis olan farkli anlamlarla
karigabilecegini ifade etmistir. Anlamlar ifade eden ya da ¢agrisim yaratan olabilir

ifade eden anlamlar ortak veya sozlilk anlamidir ve birgok insan igin ayni sekilde
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anlamlandirilirlar. Cagrisim yapan anlamlar duygusal veya degerlendirme ve kisisel
deneyimlere dayanir. Mesaj yiizeysel veya gizil anlama sahip olabilir. Mesajin diger
ozelligi iki kisi arasindaki iletisimi belirler bunlar tonlama, aksan, yiiz ifadesi, sesin
niteligi ve jestlerdir (25).

Schramm’in modeli mesajin yorumlanma siireci olarak tanimlanir. Bu siireg
hem fiziksel (telefon, tv, siren) hem de semantik giriiltii (eglence, yas, tutumlar)

tarafindan etkilenmektedir.

2.5.6.Gerbner’m Iletisim Modeli

George Gerbner’in iletisim modeli 6nceki modellere gore oldukca karmasik bir
yapiya sahiptir. Biitiin bu karmasikliga ragmen bu model iki ana esas1 6nemsemektedir.
Bunlar, gergeklikle mesaji1 birbirleriyle iliskilendirmek, ikincisi ise; mesajin izlenim,

algilama boyutlariyla birlikte ele alinmasi ve denetim boyutu veya iletisimdir.

E
Olay

A
. N

A
Algisallik Boyutu ﬂ Anlam ve Kontrol (iletisim) Boyutu

A

Kanal

S E

Form | icerik Secici ve cevresel

Kullanishilik

Sekil 2.11. George Gerbner’in iletisim Modeli (26)
Gerbner’in modelinde bir olayr (E) bir kisi (M) algilar. Algilanan olay (E1)

algilama etkinliginin bir iirliniidiir. E ile E; arasindaki ayrimi segicilik etkenleri belirler.

Gerbner i¢in kod ile igerik arasindaki iliski duragan degil, dinamik bir siireci izler ve
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aralarinda interaktif bir iliski vardir. Ayrica olaya ulasabilmenin O6nemi de

vurgulanmaktadir. Olay {izerine bildirimi ikinci bir kisi (M2) algilar (26).

2.6. SOSYAL DEGIiSIiM VE KAYNAK TEORISi

Sullivan ve Feltz’in Spor Takimlarinda Etkili iletisim Olgegi gelistirme
caligmasinda, Olgegin  temellerini  sosyal degisim ve kaynak teorisine
dayandirmalarindan dolay1 bu teorinin acgiklanmasina gerek goriilmiistiir.

Sosyal degisim teorisinde toplumsal yapinin, diizenin, iliskilerin ve etkilesimin
degisim iligkileri sonucu bi¢imlendigi savunulur. Buna gore; insanlar sadece maddi
seyleri degismezler, maddi olmayan seyler de bu degisim siirecinde yer alir. Bireyler
umduklar getirilere gore davranislarini planlar ve gercekte elde ettikleri getiriye gore
karsilik verirler. Bu teoride iki insanin herhangi bir sekilde iliski kurmasinda 6diil ve
maliyet faktorleri yer almaktadir. Odiiller; memnuniyet veren, tatmin eden kaynaklarin
degisimi olarak ifade edilirken, maliyet; zarar ya da ceza ile degisebilen kaynaklar
igcermektedir (27).

Odiil ya da miikafat; bir kisinin diger insanlarla iliski kurmaktan dolay1 elde
ettigi herhangi bir kazang olarak ifade edilir. Statiideki yiikselme, uygun c¢alisma
ortaminin saglanmasi ve sevgi gosterilmesi 6rnek olarak verilebilir. Maliyet; 6diiliin
karsit1 olan ve olduk¢a genis bir anlam igerir. Kisilerin kurduklar iligskiler nedeni ile
olusan her tiirlii olumsuz durumu igerir. Can sikintisi, endise, yorgunluk ve ceza alma
buna ornektir. Sonug; insanlarin birbirleriyle iliski kurmasindan dolay: aldiklar 6diiller
ile maliyet arasindaki farktir. Karsilagtirma diizeyi; bir kisinin karsilagtirma diizeyi elde
ettigi gelirin ¢ekici, cazip gorlinmeye basladigi noktay1 ifade eder. Burada kisinin
tatmin olma ya da olmama durumu s6z konudur. Tatmin olma ge¢misteki tecriibelerle
sekillenen beklentilere baglidir. Sosyal degisim farkli degerlere sahip iki ya da daha
fazla kisinin ortak faaliyeti olarak ifade edilebilinir. Degisimin dolayli ya da dogrudan
amaci; degisimi yasayanlarin tek baslarina basaramayacaklari, taginabilir mal ve
davranis degisiklikleriyle birlikte her birey i¢in kar olusturmaktir (28).

Sosyal degisim teorisindeki degisimler kaynaklarin degisimi ve etkilesimler
sonucu ortaya c¢ikar. Etkilesimler; bagimsiz (ortaya ¢ikan sonuglar kisinin tamamen

kendi cabasina dayandirilir), bagimli (ortaya ¢ikan sonuglar bir baskasinin ¢abasina
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dayandirilir), karsilikli dayanisma (ortaya ¢ikan sonuglar birlesen gruplarin ¢abalarina
dayandirilir) olarak ii¢ grupta incelenir. Tam bagimsizlik ya da tam bagimlilik tam
olarak sosyal degisimi ifade etmez. Degisim iki yonlii olmak zorundadir. Bir sey
verilmek ve karsiliginda bir seyin geri donmesi gerekmektedir. Bu nedenle karsilikli
dayanigma, karsilikli biitiinleyici diizenleme iceren sosyal degisimin tanimlanmasi
olarak diisiiniilmektedir. Karsilikli dayanismada bir kisinin hareketleri bir digerinin
hareketlerinin devamidir. Bundan dolay1 bagimsizlik azdir ve isbirligi ¢coktur. Bu siire¢
bir katilimcinin hareket etmesiyle baslar ve digerinin karsilik vermesi ile devam eder
ve yeni degisimler baslar.

Kisileraras1 etkilesimler halkin genel inanglarima iligkin olarak da
sekillenmektedir. Zaman asimina bagli olarak biitiin degisiklikler adil denklige
ulasacaktir. Yardimsever olmayanlar cezalandirilir. Yardimsever olanlar gelecekte
karsiligini alacaktir. Baska deyisle sonunda her sey iyi bitecektir diisiinceleri inanglara
iliskin etkilesimi icermektedir.

Etkilesim i¢inde olanlarin bu etkilesim sonucu olusan duruma uymamasi nedeni
ile cezalandirilacaklar1 evrensel dogrularin uygulanmasi gerekliligi gibi konular da
normlara bagl olarak degisen etkilesimi icermektedir (30).

Sosyal degisim teorisine Foa ve Foa (1974) tarafindan ikili etkilesim igerigi
onerilmistir. Foa’nin teorisinde ikili iligkilerde agik sosyal iligki (statii), duygu (sevgi)
ve katilanlar icin sonuclar (kendi ve digerleri) olarak kisilerarasi olaylar diger
degiskenlerden ayrilmaktadir. Sekil 2.12°deki oklar bir boliimiin gelisimsel olarak
karsilanmasimin  gostergesidir. Dogustan itibaren farklilasmamis baglar sevgl ve
hizmettir (ictenlik, yumusaklik, yiyecek, ilgilenme) Bu kaynaklar kendi ve digerleri
acgisindan farklilasabilir. Sevgi (kabul etme, hoslanma) statiiden (saygi, kabul) ayrilmis
olsa da siki bir iligkiye sahiptir. Zamanla kazanildig1 i¢in mallar hizmetten ayrilmistir.
Statii ve bilgi ayr1 olmasina karsin bilgi kaynaklarinin giivenirligi agisindan iliskilidir.
Son ayrim zamanla kazanilan benzer kaynaklar olan mallar ve para arasindadir (29).

Bu teoride kaynaklar ne kadar somut ve daha az 6zellesmis olursa onun kisa
stireli gegici donemlerle degistirilmesi olast bir durumdur.

Ekonomik sonuglar finansal ihtiyacglari ifade ederken sosyo-duygusal ¢iktilar ise

bir kisinin sosyal ve duygusal ihtiyaglarina isaret eder (30).
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Sevgi

Statii Hizmet
Bilgi Mall

Para

Sekil 2.12. Sosyal Degisimin Kaynak siniflari arasindaki iliski (29)

Etkili iletisimin uyarlanabilecegi en uygun teori sosyal degisim ve kaynak
teorisidir. Bu teoride grup ig¢indeki {iyelerin iligkileri, kaynaklarin sosyal
degisimlerinden etkilenebilecegini savunmaktadir. Spor psikolojisi igerisindeki kaynak
olarak degerlendirilebilecek olgular; oyun igerisinde oyuncularin birbirlerine verdigi
ipuglarini, yonelim, uyarim, degerlendirme; kabullenme ve anlama, kizginlik ifadeleri,
sevgi ve tepki, duygusal destek ve somut destegi igermektedir (5).

Statii, bilgi ve sevgi soyut kavramlardir. Oyuncunun as takima segilmesi kaptan
olmas: statii kaynagina, teknik ve taktige iliskin olarak yeni bir seylerin dgrenilmesi
bilgi kaynagina, oyuncunun takim arkadaslar1 tarafindan kabul gérmesi, sevilmesi, kog
tarafindan takdir edilmesi sevgi kaynagina iliskin 6rneklerdir.

Hizmet, mal ve para ise somut kavramlardir. Uyesi oldugu takimm sunmus
oldugu olanaklar hizmet kaynagina, transferlerden kazanmis oldugu para ve bu para ile

edinilmis mallar, para ve mal kaynagina iligskin degerlendirmelere 6rnektir.

2.7. ILETiSIM SURECINI ETKILEYEN FAKTORLER
Iletisim siirecinin iki temel unsuru olan gonderici ve alic1 etkin bir iletisimi
onleyici rol oynayabilirler. Kisisel amaclar, hisler, duygular, deger yargilar1 ve

aligkanliklar hem ileti olusturmayr hem de gelen iletiyi ¢oziimlemeyi etkilemektedir

(31).
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Gonderici ve alicinin sahip olduklar1 baginti ¢ergevelerini dikkate almadan
iletisimde bulunmaya calismak da iletisimi etkileyen bir faktordiir. Baginti cercevesi
sosyokiiltiirel sistem igerisinde edinilen diisiince kaliplar, tecriibe, bilgi ve degerlere
verilen isimdir (6). Kisilerin baginti1 gergeveleri birbirine ne kadar yakinsa iletisim
sirecinde ortaya cikabilecek engellerde o oranda azalacaktir. Bunun i¢in kaynak ve
alicinin birbirlerinin dillerini, diisiince ve davranislarini, diinyaya bakis tarzlarimi ve
icinde bulunduklart kosullari iyi tanimasi gerekir (33).

Kisileraras: iletisim siirecinde kaynagin tutumlari, yetenekleri, sosyal rol ve
statlisii, benlik kavrami, karsisindakine iligkin algilari, konuya iliskin bilgi diizeyi gibi
faktorler mesajin olusturulma ve iletilme siireci lizerinde belirleyici rol oynamaktadir.
Ayni bigimde bu faktérler mesajin alinip yorumlanmasini da belirlemektedir (10).

Iletisim siireglerini etkileyen bir diger faktdr ise giyim kusam ve dis goriiniistiir.
iki kisi arasindaki ilk izlenim ve etkilesim, iletisim siirecinin 6nemli bir belirleyicisidir
(34).

Iletisim siirecinde iletinin nasil gonderildigi kadar nasil algilandigi da
onemlidir. Algilama, iletiyi yorumlamada kullanilan zihinsel ve duygusal bir siirectir
ve iletisim siirecinde filtre rolii oynayarak bireyin her seyi degil, gérmek istedigini
gormesine, anlamak istedigini anlamasina yol agmaktadir. Kisilerarasi algilama
farkliliklar arttig1 6lgiide iletisimin saglhig1 bozularak etkililigi azalir (35).

Iletisimde kisilerin duygular1 zihinsel siirecler kadar énemlidir. Duygu olumlu
ve gercek oldugunda iyi bir ikna aracidir. Ancak olumsuz ve icten degilse insanlar
arasina duvar ormektedir (31).

fletisim siirecinde olusan engellerin bir kismu, kaliplasnus diisiincelerden
kaynaklanmaktadir. Kasatura’ya gore (36) iki insanin birbirlerini anlamasini engelleyen
en Onemli etken savunucu iletisimdir. Bireyin kendini savunma 06zelligi arttikca
iletisimdeki verimin diistiigiinii, savunma azaldik¢a iletinin anlamina ve yapisina daha
cok dikkat edildigi goriilmiistiir.

fletisimin iginde bulundugu ortamin fiziksel o6zellikleri de iletisimi
etkilemektedir. Bulunulan yerin fiziksel konumu ve nitelikleri, bir baska deyisle
biiylikliigli ve bicimi, rengi, aydinlatma derecesi, 1sis1, sesiz ya da tenha olmasi gibi

ozellikleri, o mekan i¢inde yer alan iletisimi etkilemektedir (20).
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Iletisim i¢inde bulundugunuz grubun heterojen ya da homojen olmasi iletisimi

etkilemektedir. Homojen grup icinde bireyler diger bireylerle benzer karakteristik

ozelliklere ve tutumlara sahip olduklarindan etkili iletisim oran1 artmaktadir (37).

2.8.ETKILi ILETiSiM iCIN ONERILER

Spor ortaminda etkili iletisimi gelistirmek i¢in Sullivan 7 asamali bir egitim

programi gelistirmistir. Bu program 7 evreden, hedeflenen davranis ve yapilacak

aktivitelerden olusmaktadir.

Evre Hedef
1 Etkili Dinleme
2 Kendini Degerlendirme

o

Problemlerin Belirlenmesi

Kendini A¢ma

Gegerli sezon hakkindaki endiseler

Kabul etme normlari

Kendini Degerlendirme

Aktivite
Takim {iyelerinin etkili dinleme becerilerinin
listesi yapilir ve onlar1 uygulamalart i¢in
rehberlik edilir.
Takim tyeleri benliklerini tanimlarlar ve
kisilik degerlendirmelerini yaparak bunu
paylasirlar.

Eslesmig takim iiyeleri takimin karsilastig
problemleri bir liste halinde yazar daha sonra
hepsi  toplanir ve takim {yelerinin
goriislerine gore problem listesi olusturulur.
Takimdaki her bir {iye cliimle tamamlama
egzersizine katitlir. 7 ......... yetenegimi
gelistirmeye ihtiyacim var”.

Takim Tyeleri sezonla ilgili olarak bir
endigesini ve bir umudunu yazar ve bunlar
toplanir.

Takimdaki kiigiik gruplar 6grenilen dersler ve
yapitlan  hatalarla  ilgili  hikayelerini
paylasirlar.

Takim tiyelerinin bir digeri ile samimi olmasi
ile ilgili takim siirecini degerlendirir. Her bir
oyuncu takimin gelisimi iizerine takim

tiyelerini degerlendirir (27).

25



Bir kocun basarili olmasi i¢in iletisimde bulunmasi gereken bir¢ok kisi vardir.
Oyuncular, asistan koglar, diger takimin kog¢lar1 oyuncularin aileleri medya vs. Biitiin
bunlarla iletisimde bulunan kogun iletisim becerilerinde dikkat etmesi gereken bir¢ok
unsur vardir. Koglarin etkili iletisim sirasinda oyuncularimi ve etkilesimde bulanacagi
kisileri etkilemede on 6nemli kural vardir. Bunlar;

1- Diiriist olmak; kog¢ asla yalan sdylememelidir. Bazen oyuncularin kendisini iyi
hissetmesi adina bilerek kullamlir. Ornegin; “hata senin yiiziinden degildi hig iiziilme
gibi”. Kog verdigi sozleri muhakkak tutmalidir.

2- Savunmaci bir iletisim tarzindan uzak kalmak; kog¢ iyi bir dinleyici ve
baskalarinin goriislerine acik olmalidir. Savunmaci iletisimde olmanin 6nlenmesi adina
koglar digerlerinin neler soylediklerini dinleyip, onlarin duygu ve tutumlarini dikkate
almalidir.

3- Tutarli olmak; oyuncularin koglarina karst hissettikleri gliven tutarsizlik
yiiziinden yok olabilir. Sahada sdyledikleri ile soyunma odasinda soyledikleri birbirini
tutmalidir.

4- Empati kurmak; koglar oyuncular ile iletisime gecerken empati yapmalidirlar.
Oyuncularin kisiliklerine saldirida bulunmamali, duygularina hassasiyet gostermeli ve
diger takim oyuncularinin birbirlerine yikict sézler kullanmalarini engellemelidirler.

5- Alayct ve igneleyici olmamak; igneleyici ve alayci sozler oyuncunun bir
takimin elemani olarak gururunun kirilmasina ve motivasyonunun bozulmasina sebep
olur.

6- Kisiligi degil, hareketleri elestirmek ve 6vmek; oyunculara iyi oyun ¢ikardigini,
en iyi oldugunu soyleyen koglar o anda onlarin iyi hissetmelerine sebep olabilirler fakat
kotii performans sergileyen oyuncunun takdiri hak etmedigini diislinmesine ve 6zgiiven
eksikliginin olusmasina sebep olur. Ovgiiniin kullaniminda kogun 6znel diisiincelerinin
yer almamas1 gerekir. Ovgiiniin kullamlmasinda sandvi¢ yaklasiminin kullamlmasi
onerilmektedir. Bu yaklasimda ge¢mis hatalar lizerinde durulmaz ve gelecekteki
performans iizerine konusulur. Elestiri yaparken durumu tarif etmek, bunun takimi
nasil etkiledigini anlatmak ve nasil olas1 gerektigini ifade ederek elestiri yapilmalidir.
7- Bagkalarinin diisiincelerine saygi duymak; kog¢ oyuncularin bekledigi gibi saygi

gosterirse takim oyunculariin performansi artacaktir.

26



8- Pozitif sozsliz hareketleri kullanmak; viicut hareketleri, fiziksel goriiniim,
dokunus yontemi, ses tonu, viicut pozisyonu, gdz temasi, kullanilarak verilmek istenen
mesaj daha etkili bir bicimde verilebilir. Bu nedenle koglarin pozitif s6zsiiz hareketleri
dogru zamanda kullanmalar1 6nerilmektedir. Kogun oyuncunun sirtini sivazlamasi “iyi
deneme, yapabileceginin en iyisini yaptin” gibi mesajlar verir. Sozsiiz iletisimin
kullanilmasindaki pif nokta negatif kanallardan ziyade pozitif kanallarin
kullanilmasidir.

9- Becerileri 6gretmek; koclarin spor becerilerini dogru bir bi¢cimde Ogretmesi
gerekmektedir. Biitiin oyuncular programin neresinden baslarsalar baslasinlar spor
tekniklerini ve becerilerini gelistirmeye yenilerini 6grenmeye ihtiya¢ duyacaklardir.

10-  Biitiin takim iiyeleri ile etkili iletisim i¢inde olmaktir; takimin biitiin iiyeleri ile

bunlar ister yedek ister as oyuncu olsun tutarli bir bigcimde onlarla ilgilenmelidir (38).
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3.GEREC VE YONTEM

3.1.Katilanlar

Olgegin uyarlama asamasina; yaslari 17 ile 33 arasinda degisen (M yo= 20.36
+2.76) 22 kiz, (M yo= 20.34 £ 3.41) 129’unu erkek olmak iizere toplam 151 sporcu
katilmistir. Arastirmamizin 6rneklemini 6 Spor bransindan sporcular olusturmustur
(sutopu, buz hokeyi, basketbol, voleybol, hentbol, futbol). Sporcularin yarigma

diizeyleri bolgesel ligden birinci lig diizeyine kadar degismektedir.

3.2.Uyarlanan Olgege Iliskin Bilgiler

Takim Sporlarinda Etkili Iletisim Olgegi (Scale for Effective Communication in
Team Sport SECTS), etkili iletisim becerilerinin 4 alt boyutta 6l¢iildiigi 15 maddeden
olusan 7 dereceli likert tipi bir dlgektir. Olgegini 4 alt boyutundan ilki olan; Kabul
Etme: 4 madde; ikincisi Ayirt Etme: 3 madde; lglinclisii Pozitif Catisma: 4 madde;
dordiinciisti Negatif Catisma: 4 madde ile dlgiilmektedir. Kabul Etme; takim arkadaslari
arasindaki iletisimde dikkate alma ve takdir olarak tanimlanmaktadir ve daha ¢ok sozel
iletisim becerilerini igermektedir. Ayirt Etme; iletisimde ortak tek kimlik olmay1 ifade
eder. Sozel ve sozel olmayan iletisim becerilerini igerir. Pozitif Catigsma; takim iginde
dagilmaya, parcalanmaya iliskin yapici, biitiinleyici yollar olarak tanimlanir. Negatif
Catisma; takim icinde kendisini duygusal ve kisisel olarak suglayanlarla yiizlesme
olarak tanimlanmaktadir.

Orijinal 6lgegin alt boyutlarinin Cronbach Alpha degerleri Negatif Catisma; .69,
Kabul Etme; .86, Ayirt Etme; .84, Pozitif Catisma; .73 tiir.

3.3.0lcegin Tiirkceye Cevrilme Siireci
Sullivan ve Feltz’in gelistirdigi Takim Sporlarinda Etkili Iletisim Olcegi’nin
Tiirkgeye c¢evrilme siirecinde Hambleton ve ark. tarafindan sunulan ceviri islemi
gergeklestirilmistir (39).
Olgegin Tiirkceye cevrilme siirecinde yeni bir ifade gelistirilmemis, Slgegin
orijinal bi¢imine tamamen bagl kalinmustir. Olgegin Tiirkceye cevrilme siireci iki

asamadan olusmaktadir. Bunlardan ilki 6lcegin Ingilizceden Tiirkceye ve Tiirkgeden
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tekrar Ingilizceye ¢evrilme asamasi ve ikincisi de Tiirkgelesmis ifadelerin
anlagilirliginin bir grup sporcuda sinanmasidir.

Olgek 6nce Ingiliz dil bilim alamnda galisan iic uzman tarafindan Ingilizceden
Tiirkceye cevrilmistir. Daha sonra bir araya getirilen cevirilerden ortak ifadeler
belirlenmis ve Ol¢egin Tiirkce taslagi olusturulmustur. Olusturulan taslak 6lgek, baska
{ic uzman tarafindan ayr1 ayn Tiirkceden tekrar Ingilizceye g¢evrilmistir. Ingilizceye
cevrilen Olgek Olcegi gelistiren kisi olan Sullivan’a gonderilmis ve orijinal olg¢ekle
karsilagtirmast rica edilmistir. Sullivan ifadelerin iist diizeyde bir benzerlige sahip
oldugunu belirttikten sonra pilot uygulamaya gegilmistir.

Olgegin Tiirkgeye gevrilmesi siirecinin ikinci asamasinda Tiirkcelestirilmis olan
olgek anlasilirhiginin test edilmesi icin Mersin Universitesindeki voleybol ve basketbol
takimlarindaki sporculara uygulanmistir. Olgegin anlagihrlifinda bir problemle

karsilagilmadigr saptandiktan sonra uygulama asamasina gegilmistir.
3.4.Takim Sporlarinda Etkili Tletisim Ol¢egi’nin Uygulanmasi Islemi

Olgek arastirmaya katilan sporculara birebir gériisme ile uygulanmustir. Birebir

goriismeler sporcularin antrenmanlarindan 6nce ya da sonra yapilmustir.
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4 BULGULAR

4.1.0lcek Maddelerinin Secilmesi

Olgek maddelerinin secim siirecinde faktor analizi, madde- alt toplam ve madde-

toplam test korelasyonlar1 tekniklerinden yararlanilmistir.

4.1.1 Faktor Analizi ile Madde Secilmesi

Arastirmamizda faktorler belirlenirken 6zdegerler (eigenvalue) 1’den biiyiik

tutulmustur. Olgegin orjinali 4 faktér ve 15 maddeden olusmaktadir. Faktor analizi

sonucunda Olgegin 2 faktér ve 15 maddeden olustugu goriilmiistiir. “Kabul Etme” ile

“Pozitif Catisma™ bir faktor altinda “Ayirt Etme” ile “Negatif Catisma™ ayr1 bir faktor

altinda toplandig1 belirlenmistir. “Takim Sporlarinda Etkili Iletisim Olgegi (SECTS)”

nin Tirk¢eye uyarlama g¢alismasindaki faktorler ve madde sayilar1 Cizelge 4.1°de

verilmistir.

Cizelge.4.1. Alt boyutlar, alt boyutlardaki maddeler ve toplam madde sayilari

ALT BOYUTLAR ALT BOYUTLARDAKI MADDE SAYISI
MADDELER
Kabul Etme ve Pozitif 3,45,6,8,11,13,14,15 9
Catisma
Ayirt etme ve Negatif 1,2,7,9,10,12 6
Catisma

Aragtirmamizda Ol¢egi olusturan faktdrler ve bu faktorler altinda yer alan

maddeleri belirlemek amaciyla dondiiriilmiis faktor matrisi uygulanmistir. Dondiiriilmiis

faktor matrisi sonucunda Olgegin alt boyutlarinin faktor yiikleri ve agikladigi toplam

varyans Cizelge 4.2’ de verilmistir.
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Cizelge 4.2. “Takim Sporlarinda Etkili fletisim Olgegi (SECTS)” nin betimleyici istatistikleri ve faktor analizi sonuclari

NO MADDELER KABUL ETME VE POZITIF AYIRDETME VE NEGATIF
CATISMA CATISMA

3-  Biitiin problemleri agikea dile getiririz. 673 -

4-  Birbirimize gliveniriz. .653 -

5-  Anlasmazliklarimiz oldugunda dogrudan problemimiz olan kisi ile .756 -
iletisime geceriz.

6-  Diiriistee duygularimizi belittiriz. 734 -

8-  Anlasmazliklarimiz oldugunda yiiz yiize tartigiriz. .611 -

11- Diisiincelerimizi birbirimizle paylasiriz. .688 -

13- Duygularimizi tartismaya istekliyizdir. .600 -

14- Biitiin oyuncularin hesaba katildigindan emin olmaya caligiriz. .673 -

15- Uyusmazliklarimiz oldugunda uzlasmaya variriz. .627 -

1-  Takma isimler kullaninz. - .748

2-  Sinirlendigimizde bagiririz. - .653

7-  Yalmz takim arkadaglarimizin anladig: argo sozciikler kullaniriz. - .761

9-  Yalmzca takim arkadaslarimizin anladigi el kol hareketlerini - .662
kullaniriz.

10- Kizginhgimiz beden dili ile ifade ederiz. - .680

12-  Sinirlendigimizde bunu gosteririz. - 501

Ozdeger 4.320 2.958

Acikladig1 Varyans 28.800 19.722

Toplam Varyans 28.800 48.521
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4.1.2.Madde Toplam Test Korelasyonlari ile Madde Secilmesi

Calismamizda faktor analizi ile birlikte maddelerin ilgili faktore ait olup
olmadiklarini test etmek icin her maddenin ait oldugu alt boyuttaki toplam ve genel
toplamla olan korelasyonlar1 da incelenmistir. Her bir alt boyutta yer alan maddelerin ait
oldugu alt boyuttaki toplam ve genel toplamla olan korelasyonlara Cizelge 4.3 ve 4.4’te yer

verilmistir.

Cizelge 4.3. Kabul Etme ve Pozitif Catisma alt boyutunda yer alan maddelerin madde-
madde, madde- alt toplam ve madde- genel toplam test korelasyonlari

4 5 6 8 | 11 | 138 | 14 | 15 |ZE3TE
$8d 3%
g 8
3
4 .329**
5 A51**
6 .368**
8 .361**
11 A408**
13 .349**
14 AT71**
15 379**
Kabul | .670**
Pozitif
Alt Top.
Genel | .550**
Toplam
**p< .01

Cizelge 4.3’te “Kabul Etme ve Pozitif Catisma” alt boyutuna ait maddelerin

birbirleri ile alt boyut toplam puani ile ve genel toplam ile korelasyonlari goriilmektedir. Bu
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degerler incelendiginde, her maddenin kendi boyutunda bulunan diger maddelerle, ait

olduklari alt boyut toplam puani ile ve genel toplam ile yliksek korelasyona sahip olduklari

goriilmektedir.

Cizelge 4.4. “Ayirt Etme ve Negatif Catisma” alt boyutunda yer alan maddelerin
madde- madde, madde- alt toplam ve madde- genel toplam test korelasyonlari

12 -< | 5 E
MADDE 1 2 7 9 10 EE g co
<SH opo
Jar} ~
p
1
2
7
9
10
12
Ayirt Et.
Negatif
Alt Top.
Genel
Toplam
**p<.01

Cizelge 4’te “Ayirt Etme ve Negatif Catisma” alt boyutuna ait maddelerin birbirleri
ile, alt boyut toplam puani ile ve genel toplam ile korelasyonlar1 goriilmektedir. Bu degerler
incelendiginde, her maddenin kendi boyutunda bulunan diger maddelerle, ait olduklar alt

boyut toplam puami ile ve genel toplam ile yiiksek korelasyona sahip olduklar

goriilmektedir.
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Calismamizda ayrica alt boyutlarin birbirleriyle korelasyonlari da incelenmistir.
Cizelge 4.5’te “Takim Sporlarinda Etkili Iletisim Olgegi (SECTS)’nin alt boyutlart

arasindaki korelasyonlar goriilmektedir.

Cizelge 4.5. Takim Sporlarinda Etkili {letisim Olgegi (SECTS) nin alt boyutlar: arasindaki

korelasyonlar

£ | ¢
ALT z 2 > o
BOYUTLAR i EE E
) 2o f
> f:' -P =
o = =20
¢S | Z
= <
Kabul Etme ve Pozitif Catiyma 367

Ayirt Etme ve Negatif Catisma | .367**

**n<.01

Cizelge 4.5’te de goriildiigii gibi alt boyutlar arasindaki korelasyonlar .37°dir. Bu
deger orta korelasyona sahip oldugunu gostermektedir. Pedhozur (1982) tarafindan
onerildigi gibi, r>.80 degerinin altinda oldugundan alt boyutlar arasinda c¢oklu ayni

dogrultuda olma (multi collinearity) problemi yoktur (40).

4.2. Olgegin Giivenirligine Iliskin Bulgular

4.2.1. Olgek ve Alt Boyutlarin Cronbach Alpha Degerleri
Bu boliimde likert tipi bir dlgegin ve alt boyutlarinin giivenirliligini (i¢ tutarlik
katsayilari) belirlemek ic¢in kullanilan yollardan biri olan Cronbach Alpha degerlerine

bakilmistir.
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Cizelge 4.6’da “Takim Sporlarinda Etkili iletisim Olgegi (SECTS)’ ni olusturan alt

boyutlar ve bu boyutlara ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Cizelge 4.6. Takim Sporlarinda Etkili iletisim Olgegi (SECTS) nin alt boyutlarina

ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Alt Boyutlar M S.D.
Kabul Etme ve Pozitif | 5.27 1.04.
Catisma
Ayirt Etme ve Negatif | 4.70 1.23
Catisma

Cizelge 4.7°de “Takim Sporlarinda Etkili Iletisim Olgegi (SECTS) ve alt

boyutlarina iligkin genel i¢ tutarlik degerleri verilmistir.

Cizelge 4.7. “Takim Sporlarinda Etkili iletisim Olgegi (SECTS) nin ve alt
boyutlarina iliskin genel i¢ tutarlik degerleri

“Takim Sporlarinda Etkili iletisim Olgegi (SECTS) ve Alt
Boyutlarin
I¢ Tutarlik Degerleri
Alt Boyutlar Cronbach Alpha Degerleri

Kabul Etme ve Pozitif .85

Catisma 85
Ayirt Etme ve Negatif .78 '

Catisma

Cizelge 4.7°de de goruldigi gibi “Kabul Etme ve Pozitif Catisma” alt boyutu
Cronbach Alpha degeri .85, “Ayirt Etme ve Negatif Catigma” alt boyutu Cronbach Alpha
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degeri .78 olarak bulunmustur. “Takim Sporlarinda Etkili iletisim Olcegi (SECTS) > nin
genel Cronbach Alpha degeri ise .85°dir. Tabloda da goriildiigii gibi, alt boyutlarmm Alpha

degerlerinin Nunnaly tarafindan onerilen .70 6l¢iitiinii agmaktadir (41).
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5. TARTISMA

“Takim Sporlarinda Etkili iletisim Olgegi, (SETCS)” takim sporlarinda etkili
iletisim becerilerini 6lgmek amaci ile gelistirilmistir Sullivan ve Feltz (2003) takimda etkili
iletisimin 4 tiiriinii dlgen, 15 maddeden olusan Takim Sporlarinda Etkili iletisim Olgegini
tasarlamiglardir. Bu ¢alisma 6lgegin Tiirk takim sporcularina uyarlama ¢aligmasidir.

Takim Sporlarinda Etkili iletisim Olgeginin giivenirlik ¢alismasi icin 6lgegin
orijjinal formundaki alt boyutlarindaki madde ayirt edicilik indeksine bakilmis, yap:
gecerligi icin faktor analizi yapilmis, faktor analizi sonrasi 6lgek maddelerinin segiciligi
icin de maddelerin, ilgili alt boyut toplam ve dlgegin toplam puani ile korelasyonlarina
bakilmustir. I¢ tutarliginim belirlenmesi icin Cronbach Alpha katsayisina bakilmistir.

Olgegin faktor yapisim belirlemek amaci ile yapilan faktor analizi sonucunda dlcek
15 madde ve 2 faktorden olusmustur. Ulkemiz agisindan likert tipi 6lgeklerde
derecelemenin 7 veya daha fazla oldugu durumlarda saglikli sonuglar alinamadigi
kanismina sahibiz. Olgek maddelerinin gevirisinde yanlislik olmus olsa idi ya da 6lgek
maddeleri ¢alismiyor olsaydi 6l¢ek maddelerinin faktor yiikleri .40 ve .40’ iizerinde
olmazdi. Orijinal 6l¢egin Cronbach Alpha degerleri: Pozitif Catisma: .73, Kabul Etme: .86,
Ayirt Etme: .84 Negatif Catisma: .69°dur. Bu son deger Nunally’nin i¢ giivenirlik katsayisi
icin Onerdigi .70’1 asmamaktadir. Dolayisiyla bu alt 6l¢ek sorunlu gibi goziikmektedir.
Diger taraftan orijinal Olgegin alt boyutlar1 arasindaki korelasyonlar .73’e¢ kadar
cikmaktadir ki bu da bize bu alt boyutlarin birbirlerinden bagimsiz (ortagonal) olmadigini
gostermektedir. Dolayisiyla Olgegin 4 yerine 2 alt boyutta toplanmasi mantikli
goziikmektedir.

Uyarladigimiz 6l¢egin alt boyutlarin madde madde, madde-alt toplam ve madde-
toplam korelasyonlar1 yiiksek, iki alt boyut arasindaki korelasyon diisiiktiir. Bu baglamda

Olcegin 2 faktor altinda toplanmis olmasi kabul edilebilir goriinmektedir.
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Orijinal Olgekte bulunan Negatif Catigma alt boyutunda bulunan 8. madde faktor
yiikii olarak Kabul Etme ve Pozitif Catisma alt boyutunda yer almistir. Kabul Etme ve
Pozitif Catisma alt boyutunda bulunan maddeler takim arkadaglar1 arasindaki iletisimde
dikkate alma, takdir ve takim i¢inde dagilmaya, parcalanmaya iliskin yapici, biitiinleyici
yollar1 6lgmektedir. Bu baglamda “Anlasmazliklarimiz oldugunda yiiz yiize tartigiriz”
sekizinci madde olup bu alt boyuttaki diger maddeler olan “Biitiin problemleri agikca dile
getiririz”, “Anlagmazliklarimiz oldugunda dogrudan problemimiz olan kisi ile iletigime
gegeriz”’, “Duygularimiz: tartismaya istekliyizdir” maddeleri ile anlam bakimindan 6lgegi
dolduran katilimcilar tarafindan ayni sekilde algilandigi disiiniilmektedir. Madde detayli
olarak incelendiginde bu alt boyuta uygun olmasi nedeni ile bu madde o&lgekten
atilmamistir.

Alt boyutlarin madde madde, madde-alt toplam ve madde-toplam korelasyonlarina
bakildiginda (Cizelge 4.3 ve 4.4.) her maddenin kendi boyutunda bulunan diger maddelerle,
ait olduklar1 alt boyut toplam puanm ile ve genel toplamla yiiksek korelasyona sahip
olduklar1 gériilmektedir.

“Takim Sporlarinda Etkili Iletisim Olgeginin” alt boyutlarinin Cronbach Alpha
degerlerine bakildiginda, “Kabul Etme, Pozitif Catisma .85 Ayirt etme, Negatif Catisma .78
oldugu goriilmektedir. Olcegin genel Cronbach Alpha degeri .85’tir ve bu deger de oldukga
yiiksektir. Bu degerlerden de anlasilabilecegi gibi alt Olgedi olusturan maddelerin
birbirileriyle tutarli ve ayni 6zelligi 6l¢en maddeler oldugu soylenebilir (Cizelge 4.7.).

Sullivan ve Feltz’in gelistirmis olduklar1 6l¢ekle yapilan baz1 ¢alismalar sunlardir;

Cuningham ve Eys’nin (2007) de yaptiklar1 calismada takim sporlarinda takim igi
iletisim ve rol karigikligi arasindaki iliskiye bakilmistir. iletisim orani arttikca takim
igindeki rol karigikliginin azaldigir bulunmustur (42).

Chand (43) iiniversite takimlari ile okul takimlar1 arasindaki iletisim stratejilerini
arastirmis ve Uiniversite takimlar1 ve okul takimlari arasinda sozel iletisim ile sézel olmayan
iletisim arasinda farkliliklar bulunmustur.

Sullivan ve Gee’nin atletik haz ve iletisim iizerine yaptiklar1 arastirmada takim
icindeki iletisim arttikca atletik hazzinda arttig1 bulunmustur (44).

Ulkemizde spor alammna iliskin iletisimle ilgili yapilan bir calisma vardir. Bu
calismada da sosyal bilimler alaninda gelistirilmis bir 6l¢ek kullamilmistir. Bu konuya
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iliskin ¢alismanin olmamasi da iletisimle ilgili 6lgegin olmamasindan kaynaklanmaktadir.
Bu calisma da; Kiliggil ve ark.(2009) tarafindan yapilmistir. Bu calismada Cukurova
Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencileri ile Ankara Universitesi
Beden Egitimi ve Spor Boliimii Ogrencilerinin iletisim becerileri arasinda farklilik olup
olmadigina arastirilmistir. Bu arastirma sonucunda kiz dgrencilerin erkek 6grencilerden
anlamli olarak iletisim becerileri yiiksek bulunmustur (45).

[letisimin birgok grup dinamigi ile iliskisi vardir bu baglamda 6lgegin Tiirk spor
psikolojisi literatiiriine kazandirilmas: ve bu grup dinamikleri ile iliskilerinin incelenmesi

onem teskil etmektedir.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

Bir takimin basarisinda 6nemli olarak goriilen takim {iyeleri arasindaki iletigimi
Olgmek amaciyla gelistirilmis olan Olgegin  Tiirk spor psikolojisi literatiiriine
kazandirilmasini hedefleyen bu ¢alismada 6lgegin giivenirlik ¢alismasi yapilmistir. Yapilan
istatistiksel bulgular da 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Olgme sonuglarinin bir 6lgiimden digerine farklilk gdsterip gdstermedigini
belirlemek amaci ile 6lgegin test tekrar test giivenirliginin yapilmasi, yine dl¢egin kapsam
gegerligi disinda yordama gecerligi, yap1 gegerligi gibi ¢alismalarinin yapilmasi gerekli
goziikmektedir.

Ayrica 6lgek farkli spor branglar1 ve daha genis bir 6rneklem ile de sinanmalidir.

Olgek 5°1i likert tipinde yapilandirilarak yeni bir ¢alisma yapilmasi bazi sorularin
ortadan kalkmasina neden olabilir.

Uyarlanan bu o6l¢ek takim koglar1 tarafindan takim ig¢i iletisimin ne durumda
oldugunu belirlemek amaci ile, degisen sosyal kaynaklar neticesinde iletisimin olumlu ya
da olumsuz etkilenip etkilenmedigini belirlemede kullanilabilir. Cikan sonuglar 1s1ginda

takim i¢i iletisimi gelistirmek i¢in ¢esitli programlar uygulanabilir.
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8. EKLER

Spor Takimlan I¢in Etkili Tletisim Olcegi

Asagidaki maddeler takimmizdaki oyuncularin birbirleriyle genellikle nasil iletisim kurduklar: ile ilgilidir. Bu maddeler
yalnizca yapilan maglar ya da antrenmanlarla ilgili olmayip, oyuncularin herhangi bir durumda birbirlerini nasil etkilediklerine de
deginmektedir. Liitfen sorulart cevaplarken takimmizi bir biitiin olarak diisiiniiniiz. Her soruyu okuyunuz ve diiriist¢e cevaplaymiz.
Tesekkiirler.

Yas: .o Brans :..............

Cinsiyet: Bayan( ) Erkek( )

Takiminizin Diizeyi:

Universite () Bolgesel Lig ( ) Uglineii Lig ( ) ikinci Lig ( ) Birinci Lig ( )

Cevaplarken su olgiitleri kullaniniz; Hicbir zaman Her zaman
1 2 3 4 5 6 7

Takim icinde birbirimizle iletisim kurdugumuzda, biz

1. Takma isimler kullaniriz. 1 2 3 4 5 6 7
2. Sinirlendigimizde bagiririz. 1 2 3 4 5 6 7
3. Biitiin problemleri agik¢a dile getiririz. 1 2 3 4 5 6 7
4. Birbirimize giiveniriz 1 2 3 4 5 6 7

5. Anlagmazliklarimiz oldugunda dogrudan

problemimiz olan kisiyle iletisime gegeriz. 1 2 3 4 5 6 7
6. Diiriistce duygularimizi belirtiriz. 1 2 3 4 5 6 7
7. Yalniz takim arkadaglarimizin anlad1g1 argo sozciikler

kullaniriz. 1 2 3 4 5 6 7
8. Anlagmazliklarimiz oldugunda yiiz yiize tartigiriz. 1 2 3 4 5 6 7

9. Yalnizca takim arkadaslarimizin anladig: el

kol hareketlerini kullaniriz. 1 2 3 4 5 6 7
10. Kizgmligimizi beden dili ile ifade ederiz. 1 2 3 4 5 6 7
11. Diislincelerimizi birbirimizle paylasiriz. 1 2 3 4 5 6 7
12. Sinirlendigimizde bunu gosteririz. 1 2 3 4 5 6 7
13. Duygularimizi tartismaya istekliyizdir. 1 2 3 4 5 6 7
14. Biitiin oyuncularin hesaba katildigindan emin olmaya ¢alisiniz. 1 2 3 4 5 6 7
15. Uyusmazliklarimiz oldugunda uzlasmaya variriz. 1 2 3 4 5 6 7
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