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OZET

Psikiyatri Kliniginde Calisan Hemsirelerin Duygusal Zeka Diizeyleri Ile Stresle
Bas Etme Tarzlar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Bu cahsma psikiyatri kliniginde calisan hemsirelerin duygusal zeka
diizeyleri ve stresle bas etme tarzlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
tammmlayici olarak yapilmstir.

Arastirmanin evrenini,01.12.2012-31.08.2013 tarihleri arasinda Cukurova
Bolgesi’nde (Adana, Mersin, Hatay) illerinde Kamu Hastaneler Birligi’ne bagh
Devlet Hastanelerinin psikiyatri kliniginde ¢alisan 218 hemsire olusturmaktadir.
Arastirmada orneklem secilmemis olup evreni olusturan ve calismaya katilmayi
kabul eden 172 hemsire arastirmanin orneklemini olusturmaktadir. Arastirmada
veri toplama araci olarak hemsirelerin sosyo-demografik ve mesleki ozelliklerini
iceren bilgi formu, Duygusal Zekd Degerlendirme Olcegi ve Rosenbaum
Ogrenilmis Giicliilik Olcegi olmak iizere iic form kullamlmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde, tamimlayici istatistiksel metotlarin (ortalama, standart
sapma, frekans ve yiizde dagilimlar)) yam sira niceliksel verilerin
karsilastirilmasinda Kruskal-Wallis Testi, Whitney-U Testi kullanilmstir.

Psikiyatri kliniginde calisan hemsirelerin %75.6’s1 kadin, %44.2’si lisans
mezunu, %74.4’u evlidir. Psikiyatri kliniklerinde calisan hemsirelerin tiim yas
gruplarinda, her iki cinsiyette duygusal zekalar: normal diizeydedir. Yiiksek lisans
mezunu hemsirelerin empati ve sosyal beceriler alt 6lcek boyutunda duygusal
zekalar yiiksek diizeydedir. Psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin duygusal
zekalar1 ile ogrenilmis giicliilliik oOlcegi arasinda pozitif yonde iliski oldugu
belirlenmistir (p<0.01).

Psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin duygusal zekalarim gelistirmeleri
ve stresle bas edebilmeleri amaciyla hizmet ici programlarda bireysel gelisimlerine
katkida bulunacak, stresle bas etme, empati, iletisim, duygusal zeka konularinda
egitimler verilmeli ve Tiirkiye genelinde psikiyatri kliniginde cahsan tiim
hemsirelerle bu ¢calismanin yapilmasi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, psikiyatri hemsireligi, stres.

Vil



ABSTRACT

An Investigation of the Relationship Between Emotional Intelligence Levels and
the Coping Strategies With Stress of Nurses Who Work in Psychiatry Clinics

This study which is descriptive in nature aims to identify the relationship
between intelligence levels and the coping strategies with stress of nurses who work
in psychiatry clinics.

Target population of the study was 218 nurses who worked in the
psychiatry clinics of the state hospitals registered in the Association of Public
Hospitals in Cukurova Region (Adana, Mersin, Hatay ) between 01.12.2012 and
31.08.2013. No sampling was used; the study was conducted with 172 nurses who
volunteered to participate in the study. The data were collected through three
forms: Information form which aims to identify the participants’ socio-
demographic and professional features, Emotional Intelligence Evaluation Scale
and Rosenbaum’s Learned Resourcefulness Scale. The data were analyzed using
descriptive statistical methods (mean, standard deviation, frequency and
percentage distribution as well as Kruskal-Wallis and Whitney-U tests in the
comparison of the quantitative data.

Of all the nurses working in the psychiatry clinics, 75.6% were female,
44.2% had bachelor’s degree, and 74.4% were married. Emotional intelligence of
the nurses working in psychiatry clinics were found be at normal levels in both
genders and in all age groups. Emotional intelligence levels of the nurses with
master’s degree were found to be high in the empathy and social skills sub-
dimensions. There was a positive relationship between the emotional intelligence
levels of the nurses working in psychiatry clinics and the Learned Resourcefulness
Scale (p<0.01).

Nurses working in psychiatry clinics should be provided with in-service
trainings on personal development topics such as coping strategies, empathy,
communication, and emotional intelligence, which will help them to cope with
stress; it is also recommended that all the nurses working in psychiatry clinics
throughout Turkey should be given such training.

Key Words: Emotional Intelligence, Psychiatry Nursing, Stress.



1. GIRIS

1.1. Problemin Tanimi ve Onemi

Duygusal zeka, kendini ve bagkalarinin duygularini tanima, kendini motive etme
ve iligkilerdeki duygulari iyi yonetme yetisidir. Duygusal zeka kavrami giindeme 90’1
yillarda giindeme gelmistir (1). 1930’lu yillarda Edward Thorndike ile “sosyal zeka”
kavramiyla giindeme gelen duygusal zeka kavramini, Abraham Maslow, Howard
Gardner, Wayne Payne, Peter Salovey, Jhon Mayer gibi isimler tanimlamiglardir (2).
Duygusal zeka adli kitabiyla Daniel Goleman, duygusal zeka kavramini popiiler hale
getirmistir (3-6). Duygusal zekas1 yiiksek bireylerin iletisim, is ve arkadaglik iliskileri
1yi, kendileri ile barisik ve kolay memnun olan bireyler oldugu bilinmektedir. Duygusal
okur yazar olmus birisi duygu 6z bilinci, duygu yonetim becerisi gelismis, duygularini
verimli kullanabilen, empati yetenegi olan saglikli iligkiler kurup yonetebilen
bireylerdir. Biitiin meslek gruplarinda duygusal zeka oldukc¢a onemli bir yer kaplar.
Hemsirelik gibi insan faktoriiniin 6n planda oldugu, iletisim ve iyi iliskilerin temelinde
yer aldig1 meslek gruplari i¢in duygusal zeka olduk¢a 6nemlidir (1).

Hemgirelik bir yardim meslegidir. Yardim etmede temel amag karsilikli giivene
dayali bir iletisim ve etkilesim icinde hizmet verilen bireyi tanimak, bakim
gereksinimlerini tanimlamak ve gereksinimlerini karsilayabilir hale gelmesini
saglamaktir. Hasta hemsire iliskisinde hemsirelerin kendi duygularmin farkina
varabilmesi, duygularim1 kontrol altinda tutabilmesi, karsisindaki bireyi anlayabilmesi
ve etkili iletisim becerisi gelistirebilmesi profesyonel hemsirelikte olduk¢a 6nemlidir.
Bu nedenle hemsireler, duygusal zeka seviyelerini yiikseltmeleri gerekmektedir (4).
Evans ve Allen, hemsirelerin hastayr anlayabilme, onlarin duygularin1 yonetebilme
yeteneginin bakim vermede 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Cadman ve Brewer ise
hemsire adaylarin hemsirelige alinmadan oOnce duygusal zekd yeteneklerinin
degerlendirilmesi ve kisiler aras1 becerilerinin egitim sirasinda gelistirilmesi gerektigini
belirtmektedir (7). Duygusal zekanin saglik alanindaki tiim egitimlerde ele alinmasi son
derece onemlidir. Duygusal zekanin gelistirilmesi hemsirelik egitimlerinde degil tiim
yasam boyunca Ogrenilip gelistirilmelidir. Boylece daha anlayisli, ihtiyath ve bilingli
hemsire-hasta iliskisi olabilmektedir (8,9). Profesyonel hemsireyi bagimli hemsireden,

acemi veya deneyimsiz hemsireyi deneyimli veya uzman hemsireden farkli kilan



problem ¢ozme becerileridir. Duygusal zeka hayati 6neme sahip elestirel diisiinme ve
problem ¢ozme becerisinin gelismesini tesvik eder. Bu nedenle hemsirelikte oldukca
onemlidir (10).

Duygusal hayatimizi yonetme yetenegi, bakim meslegi i¢in onkosuldur (11).
Saglik ekibi iiyeleri iginde kabul alani en genis, ortama, duruma ve isbdliimiine en
uyumlu olanlar hemsirelerdir. Bu uyum ve dengenin basarisini siirdiiriilebilmesi,
duygusal zekanin igerdigi alt temalar1 etkin kullanabilmesi ile ilgilidir. Bu durum
duygusal zekanin 6nemine dikkat ¢eker (12). Sagliga verilen 6nem o toplumun yasamin
kalitesine bakisinin en agik ve net ifadesidir. Ruh saglig1 saglik hizmetlerinin yasamsal
bir parcasini olugturmaktadir. Ruh sagligi hizmetlerinin 6nemli bir kolunu psikiyatri
hemsireligi hizmetleri olusturmaktadir. Psikiyatri hemsireligi genel bir tanim olarak;
birey, aile ve toplumun ruh sagliginin gelistirilmesinde, ruhsal hastalik ve aci1 ¢ekme
yasantisini onlemede ya da hastalikla bas etme ve gerekirse bu yasantilardan anlam
bulmada profesyonel bir hemsirenin yardim ettigi kigiler aras1 bir siiregtir (11).

Psikiyatri hemsireliginin temel amaci hastayr empatik bir yontemle onun 6z
giivenini gelistirerek, sorumluluk hissini, arttirip psikiyatrik problemlerine ve i¢sel var
olus sikintilarina karsin kisilik kaynaklarina ulagsmaktir (13). Psikiyatri bakimi
uygulamalar1 i¢in ve hasta ile uygun iletisim kurabilecek hemsirelere ve sosyal
calisanlara gereksinim vardir. Psikiyatri hemsireleri hastalarin depresyon, anksiyete,
deliizyon, agresyon, intihar, kendine zarar verme ve giivensizlik gibi 6zel sorun ve
davraniglar1 ve ayrica 6fke, acinma, korku, huzursuzluk ve sabirsizlik gibi duygularla
cok sik karsilagsmaktadirlar. Tiim bunlar psikiyatri hemsirelerinin duygusal patlamalar
ve siddetli duygusal gerilim yasamalarma neden olabilir. Hemsirelerin bu
duygulanimlar1 ve bunlarin sonucunda meydana gelen davraniglari onlarin hastalarla
kurduklar1 iliskileri ozellikle iletisim, birebir iliski, terapdtik uyum ve tedavinin
sonucunu etkileyebilir (13,14).

Psikiyatri hemsireleri kendi ifadeleriyle, onlarin sikinti ve sorunlarinin yani sira
yasama yeni yollar bulmanin sorunlarla yiizlesmeyi tanimlamak i¢in hastalar1 davet
ederek yeni fikirler arastirilmasi yonetimini igermektedir. Psikiyatri hemsireleri kendi
diistincelerini ve fikirlerini agik¢a tartisma ile kabul ettirerek ‘hastalarin kararlara
katilmasi tesvik etmelidir. Hurley, duygusal zekasi yliksek olan hemsirelerin stresle

bas edebildigi, sevecen tutum sergiledigi, giivenilir oldugu ve hasta bakimini daha iyi



yonetebildigini belirtmektedir. Psikiyatri hemsireleri rol modeli olarak, hastalari motive
ederek hizmet vermektedir (15). Psikiyatri hemsireleri mesleki yasamlarinda agri,
rahatsizlik, iiziinti, yardim ya da umut gibi bireylerin yasadigi bu duygular ile
caligmaktadir (9). Hemsire-hasta iliskisinde sevgi dolu, hlimanist felsefeyi kullanan
psikiyatri hemsirelerinin duygularini ve mantiklarin1 dengeli bir sekilde kullandiklari
goriilmektedir. Bu duygusal dengeleme kisisel ve mesleki sinirlarin gelisimini de yarar
saglamaktadir. Bu durum, mesleki sorumluluk, savunuculuk ve duygusal sorumluluk
ile baglantilidir.

Duyusal zeka ayni zamanda, psikiyatri hemsirelerinin giinlik hayatlarinda
olusan kotii duygusal durumlarla miicadele edip bu sayede destek verici duygusal ugrast
gosterme siirecinde elzem bir etkendir (14). Stresli durumlarla karsi karsiya
kalindiginda aile ve arkadaslardan elde edilen sosyal destek sadece gerekli degil ayni
zamanda faydalidir. Bu durumda duygusal destek iceren becerileri gelistirmek ve
kullanmak i¢in hemsirelik profesyonelleri ve 6grencileri agisindan oldukga pozitif olur.
Psikiyatri hemsirelerinin duygusal zeka ve diger becerileriyle birlikte, strese karsi
savasmada ilk adim olarak, duygusal reaksiyonlarin nedenleri ve streslerin farkinda
olmalarina gereksinim vardir. Bu da yiiksek duygusal zekayir gerektirmektedir (16).
Psikiyatri hemsirelerinde duygusal zeka karar verme ve yaratim siireglerinde aninda
miidahale etmenin yollarmni yakalatip yorumlattig: i¢in son derece énemlidir. iletisim
ve diyalog psikiyatri hemsirelerinin hastalarinin hayatina ve c¢ektikleri acilara dahil
olabilmesi i¢in zorunluluktur (13). Duygusal zeka saglik bakim hizmetlerinde ve
Ozellikle psikiyatri alaninda daha insancil, daha merhametli ve iyilestirici ortam
yaratarak esneklige zemin hazirlayan ve bakimin kalitesini arttiran énemli kisisel ve
kisiler aras1 yetenekleri birlestirir. Bu nedenle duygusal zeka son derece 6nemlidir (13).

Psikiyatri hemsirelerinin kendi ruhsal saglik diizeyleri verdikleri bakimin
kalitesini oldukc¢a fazla etkilemektedir. Yardima dayali, profesyonel, iletisim becerileri
ve empati ile dolu, bakim verme iizerine kurulmus olan daha bir ¢ok yetiyi i¢inde
barindiran hemsirelik mesleginde bahsedilen bircok stresorle bas edebilinmesi,
psikiyatri hemsirelerinin ruh sagliklarini maksimum seviyede tutabilmesi, saglikli
kalmas1 ve saglikli kararlar alabilmesi, kendisi ve bagkasini anlayabilmesi hastalarinin
ve kendi yasadig1 zorlantilar1 tamiyip bas edebilmesi, elestirel diisiinebilmesi ancak

duygusal zeka ile s6z konusudur. Bu nedenle psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin



diger kliniklerde c¢alisan hemsirelerin karsilastiklar1 stresorler yaninda psikiyatri
kliniginin getirmis oldugu farkli stresorlerle karsilastiklarinda bas etmede ve bakim
verirken, karar alirken, iletisim kurarken kisacasi hemsireligin her alaninda olmazsa
olmaz olan duygusal zekalari ile arasinda nasil bir iliski oldugu merak edilmektedir.
Bunun ortaya konmasi i¢in psikiyatri klinigine ¢alisan hemsirelerin duygusal zekalar1 ve
stresle bas etme tarzlarinin incelenmesi bu iligki konusunda fikir verecektir.

Ulkemizde psikiyatri hemsirelerinin duygusal zekalar1 ve stresle bas etme
tarzlart ile ilgili niteliksel ve niceliksel c¢alisma yoktur. Bu calisma, psikiyatri
hemsirelerinin duygusal zekalar1 ve stresle bas etme tarzlar arasinda iliskinin

belirlenmesi amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Duygu’nun Tanim

Duygusal zekanin temelinde duygularimiz yer almaktadir. I¢inde yasadigimiz
cevre, kiiltiir, aile ve etrafimizdaki bir¢cok sey nasil hissetmemiz gerektigi konusunda
cocukluk yillarindan itibaren yonlendirilmektedir. Insan tek ve benzersizdir. Aslinda
duygularimiz, dogustan getirdigimiz mizacimiz, diisiincelerimiz ve yasam
tecriibelerimizden olugsmaktadir. Bu nedenle duygularin tek sahibi bireyin kendisidir.
Bireyi diger bireylerden farkli kilan duygularidir (17).

Duygular insan enerjisi ve igtenliginin en gii¢lic kaynagi olarak islev goriir.
Hayati oneme sahip ve birgok bilgiyi i¢inde barindirir. Bu bireye meslegi, cevresi ve
0zel hayatiyla ilgili bir pusula gorevi goriir ve beklenmedik durumlarda yol gosterir
(17). Duygular var olmanin ve yasama anlam vermenin temelinde yer alir. Latincede
duygular, motus anima, “bizi harekete gegiren ruh” olarak adlandirilmistir (18). Duygu
(emotion) sozciiglinlin kokii motere”dir. Latince manasi hareket etmek olan bu fiile “-
e” on eki getirilince anlam uzaklagmak olur ki bu, her duygunun bir harekete yonelttigi
fikrini dogurur. Duygularin harekete doniistiigiiniin en acik seklini cocuk ve hayvanlar
izlerken gdzlemleyebiliriz (1,17,18). Oxford Ingilizce sdzliigii, duyguyu “herhangi bir
zihin, his, tutku calkantis1 ya da devinimi; herhangi bir siddetli ya da uyarilmis zihinsel
durum” olarak tanimlar (3). Tiirk Dil Kurumu duyguyu; duygularla algilama, his, belirli
olay, nesne veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdig: izlenim, 6nsezi, nesneleri
veya olaylar1 ahlaki ve estetik yonden degerlendirme yetenegi, kendine 6zgii bir ruhsal
hareket ve hareketlilik olarak tanimlamistir (19). Daniel Goleman’a goére, bir his ve bu
hisse 6zgii belli diisiinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimidir
(3,20). Feldman duyguyu, mutluluk, umutsuzluk, keder gibi hem bilissel, hem de
fizyolojik tabanlari olan ve davraniglar etkileyen faktorler olarak tanimlamaktadir ve
duygularin organize tepkiler oldugunu séylemektedir (20). Aristoteles’e gore duygular,
neseli ya da nesesiz zamanlarimizda algilarimiz veya varsayimlarimizla ortaya ¢ikan
refakatcilerdir. Istek uyandirirlar ama bagimsiz dlgiiler olmadiklarindan biling

fonksiyonlart ile birlikte hareket ederler (6,17).



Duygu konusunda aragtirma yapan bir¢ok bilim adami tipki temel renklerin
karisgimiyla olusan sonsuz sayida renklerin varligi gibi, az sayida temel duygunun da
karisarak duygular skalasini olusturdugunu ileri siirmektedir (17).

Arastirmacilar birincil duygular ve asal duygularin hangileri oldugu, var olup
olmadig1 konusunda tartismakta olup, hepsi ayni fikirde olmasa da, bazi kuramcilar
temel duygu kiimeleri oldugunu ileri siirmektedir (3). Duygular genel olarak; biyolojik
kalib1 olan, tiire Ozgiiliik, bireysel olma, bedende yansima, bulasma gecici olma ve
patolojilesme oOzelliklerine sahiptir (18). Bireyler yasamlar1 boyunca birgok duygu
tasirlar. Bireyler kendilerini duygulardan soyutlayamaz, fakat gelistirdikleri bazi
yeteneklerle duygularin hayattaki amaclarina hizmet etmelerini saglayabilirler (21).

Insana 6zgii temel duygular vardir. Watson, 6fke, korku ve sevgi olmak iizere iic
“temel” duygu siralamistir (22). Bu duygular kiiltiirden bagimsiz, insana ait temel
duygulardir. Diger duygular degisik zihin hareketleriyle bu temel duygulardan tiirer
(18). Ofke, iiziintii, kizgilik, korku, saskinlik, mutluluk, tiksinme, zevk, sevgi, igrenme,
utang genellikle c¢ekirdegi olusturan temel duygular olarak bilinmektedir (3,18). Farkli
dillerde yer alan duygu sdzciigii sayilar1 arasinda belirgin farklar bulunmustur. Ornegin
Ingilizce ‘de 2000; Hollanda dilinde 1150; Tayvan Cince’sinde 750 duygu sozciigii
saptanmig, buna karsilik Chewong dilinde ancak 7 duygu sozciigiine rastlanmigtir.
Tiirk¢ede ise 56 adet duygu ifade eden sozciik bulunmustur (18).

Duygularin yiize vuran ifadelerin evrenselligi ilk kez Darwin tarafindan fark
edilmistir (3). Temel duygular 6zde ayn1 olmakla birlikte kiiltiir, duyguyu kendine 6zgii
kosullar dogrultusunda sekillendirmektedir (18). Antik dénem filozoflarin duygulara
bakislar1 incelendiginde genelinin duygulart biligsel zekaya bagimli, gercekei bir
goriisle ele aldiklar1 goriiliir. Ornegin Descartes diisiiniiyorum dyleyse varim temel
varsayimi ile hareket etmis ve duygularin diislincelerden tiiredigini varsaymistir (5,17).
Plato 6grenme siirecini duygulara temellendirmistir ve duygusal zekaya dikkat ¢cekmistir
(5).

Duygular kisilere 6zeldir. Biyolojik kaliplar ayni olsa da ayni olaya farkli
bireyler farkli anlamlar yiiklemektedir. Duygularimiz nitelikleri ve nicelikleriyle bireye
0zeldir. Zaman i¢inde yasanan olaylara yiikledigimiz anlamlar farklilastikca yasanan
duygularda degismektedir (18). Duygularin belirli islevleri vardir. Insanlar1 harekete

gecirerek onlarin davraniglarina yon verir. Dokmen duygularin genel islevlerinin



dogaya ve topluma uyum saglamak oldugunu belirtmistir. Duygular iki amaca hizmet
etmektedir. ilki bireyin harekete gecebilmesi igin enerji iiretimidir. Ikincisi, bireyin
kendi gereksinimlerini karsilayabilmesi i¢in ¢evreyi manipiile edebilmesi ya da bu
gereksinimleri karsilayacak uygun davraniglar1 yapabilmesi i¢in yoOnlendirici ya da
degerlendirici bir fonksiyon gostermeleridir. Her yagsanan duygu bedeni farkli tepkilere
hazirlar. Duygular karsidaki bireyin davranislarinin bi¢cimlenmesinde Onemli rol
oynarlar. Duygularin en 6nemli fonksiyonlar1 ti¢ temel gurupta toplanmaktadir. Bunlar,
bireyi harekete gecirmek i¢in hazirlamak, gelecek davraniglar sekillendirmek ve sosyal
iligkilerin diizenlenmesine yardimci olmaktir (21).

Duygusal zeka gelisiminde duygularin kullanimi ve yonetimi yer almaktadir.
Bireyin disaridan fark edilen s6z, mimik ve diger davranislar dissal ifadeleri olusturur.
Icsel ifadeler ise duygu ve duygu durumlaridir ki bunlarin tamami insanin subjektif
yasant1 yapisini olusturmaktadir. Bireyin siibjektif yasantisi icinde duygular dort yolla
anlasilmaktadir. Bunlardan ilki duygularin dilidir. Ozellikle benzer duygularin ifade
edilmesi icin farkli bir dil kullanilmas: gerekir. Ikincisi, duygu deneyimlerinin bireysel
olarak agiklanmasidir. Duygular1 anlamanin diger bir yolu davranigsal kanitlardir.
Duygu ve davranislarin birbiri ile iliskili oldugu goriisii kabul edilen goriistiir. Farkli
duygular farkli davranis kaliplart icermektedir. Duygular1 anlaminin dordiincii yolu

psikolojiktir (17).

2.2, Zeka Kavram

Zekayla 1lgili ilk bilimsel ¢aligmalar 20.yy baslarinda sistemli hale getirilse de
zeka ¢ok uzun zamandan beri tartigilan bir olgudur (23). Zekayi ilk tanimlayan Fransiz
psikolog Alfred Binet olmustur. Binet’in tanimina gore zeka, dis diinyanin algilanmasi,
algilarin bellekte yerleserek bir igerik olusturulmasi ve bunun iizerinde diisiiniilme
siirecidir (20). En basit tanimi1 ile kisinin ¢evresine uyumlu bir sekilde tepki verme
yetenegi olarak goriilebilir (1). Ahmet Cevizcei’nin felsefe sozliiglii zekayi, “en genel
olarak, yepyeni bir duruma, bu yeni olusumun Ogeleri arasinda var olan iliskileri
kavrayarak kolaylikla uyum saglama giicii, melekesi; insan varliginin deneyimini ve
bilgisini yeni karsilastigi somut durumlara uydurmak suretiyle sergiledigi problem
¢ozme yetenegidir. Gosterge ya da sembolleri yorumlama ve iliskileri kavrama ve

boylelikle de gozlemlenen olaylarin ve esyanin mahiyetini agiklama yetisi; insan



zihninin kars1 karsiya kaldigi teorik ve pratik problemleri bellegin, imgesel ve
kavramsal diisiincenin de yardimiyla tatmin edici bir bicimde ¢dzebilme kapasitesi”
seklindedir (1). Piaget’e gore zeka, zihnin degisme ve kendini yenileme giicldiir.
Bireylerin arastirmalar yapmasi, neden sonug iliskisi kurmasi, ortak noktalar1 ve
degisiklikleri fark edebilesi zeka sayesinde gergeklesmektedir (1). Descartes dort yiizyil
once zekayi “iyi hiikiim vermek ve dogruyu yanlistan ayirma yetisi” olarak tanimlarken,
Termand ve digerleri 1917 yilinda zekayr soyut diisiinebilme kabiliyeti olarak
tanimlamaktadir. Giiniimiizde halen zeka deyince akla matematik, fen, mantik gibi
alanlardaki yetenekler gelmektedir. Uzmanlarca bu alandaki zekd ‘“akademik zeka”
olarak tanimlanmaktadir. 1916 yilinda zeka katsayisi (Intelicent Quotient-1Q) diye
adlandirilan Stanford-Bilet testi ile zeka Sl¢iilmekteydi (23). Ancak sadece bu alanlarda
iyi olarak basarili olunmayacagi zekanin duygusal, miizikal, sosyal ve kinestetik gibi
alanlardaki yetenekleri de kapsamadigi anlasildi (1). Son 20-30 yilda IQ’nun basartya
katkisinin %10’dan fazla olmadig1 yapilan deneysel caligmalarla tespit edilmesi iizerine
1990’11 yillarda duygusal zeka kavrami giindeme gelmeye baslamistir (1,23).

Howard Gardner’in ¢oklu zeka kurami zeka kavramima degisik boyut
kazandirmigtir. Zekanin tek bir etkenle degerlendirilemeyecegini, ¢ok sayida yetenegin
bilesimi oldugunu savunmustur. Garder’in tanimina gore; kiiltiirel deger ve degerleri
olan, bir iirlin veren ortaya koyabilen, problem ¢dzebilme yetenegi olan bir kimseye
zekidir denebilir (20). Gardner kendi gelistirdigi ¢oklu zeka kuramina gore zekay:
olusturan yetenekleri soyle 6zetlemistir (6,17,20,24-26);

1.Dil ile ilgili zeka: Dilin, sozciiklerin kullanim1 ve anlasilmasina yonelik yetenektir.
Oykii, roman, siir okuma, anlama, yazma, bir konuyu anlama, anlatma gibi.
2.Mantiksal/matematiksel zekd: Matematik sorularini ¢6zme, mantiksal kuramlarla
ugrasma, kiyaslamalar ve siniflandirmalar yapabilme gibi,

3.Mekénsal zeka: Alisik olmadigi yerlerde bile yoniinii bulabilme, bir bardaga
tasirmadan su koyabilme, nesnelerin ve bosluklarin boyutlarini tahmin edebilme gibi
4.Miizik ile ilgili zeka: Bir ses tonunu yakalayabilme, sarki sdyleme, bir sanat yaratma
gibi,

5.Bedensel/devinimsel/dokunsal zeka: Bale, jimnastik yapma, tenis oynama, bisiklete

binmek gibi,



6.Kisiler arasi iliskisel zeka: Diger kisilerin sozlerini anlama, yiiz ifadelerini tanima,
Uygun yanitlar verme gibi,
7.Kisisel/icsel zeka: Kendine yonelik duygu ve diisiincelerin, deger yargilarinin
ayirmminda olma, ¢ok boyutlu yargilayabilme gibi. Ornegin: Neden bir kisinin bazi
durumlarda daha giivenli oldugu, 6nemli amaglarin1 bazen neden basaramadigi gibi
sorular sorma ve yanitlar aramadir (6,17,18,24-26).
8. Dogaya doniik zeka: Dogal ¢evreyi anlama ve taniyabilme kapasitesidir (17).
Insanlarin kalitimla sahip olduklar1 zekd yetenekleri farklidir. Bazi insanlarin
dagarciginda daha fazla sey vardir. Iyi egitimin, bilissel ve duygusal acidan
zenginlestirilmis bir ¢cevrenin zeka iizerine etkisi tartisilamaz. Selguk Erdem bu durumu
sOyle belirtmektedir: “Zeka ancak kendine uygun ortam buldugunda gelismekte,
yesermekte, keyifli iriinler ortaya koyabilmektedir. Boyle bir ortami hazirlamak
herkesin gorevidir. Hangi diizeyde olursa olsun, sahip olunan zekdya gerekli saygiyi
gostermek ve emek vermek ise bir borgtur” (1). Zeka ile ilgili diislinceler
karsilastirildiginda; zeka kazaniminin sabit degismeyen oldugu goriis yerini; kalitimla
aktarilan zeka kapasitesinin gelistirilebilir oldugu goriisiine, niceliksel olarak
Olciilebilen ve zekayr tek bir sayiya indirgeyen goriis yerini; zekanin problem ¢ézme
siirecinde, herhangi bir iirlin ya da performans durumunda sergilendigi goriisiine
birakmuistir. Tekil oldugu diisiincenin yerini ¢oklu zekanin var oldugu goriisiine, zekanin
gercek hayattan soyutlanip zeka testleri ile dl¢iildiigli diislincesi yerini gergek hayattan
koparilamayacagi goriisiine birakmistir.  Zekanin  6grencileri  smiflandirmak  ve
gelecekteki basarilarim1 tahmin etmek i¢in kullanildigi diisiincenin yerini zekanin
bireylerin yetenek ve dogal potansiyellerini anlamak ve gelistirmek adini cesitli yollar

kullanmak oldugu goriistine birakmustir (17).

2.3. Duygusal Zihin

Insan beyniyle ilgili en giiclii simiflandirmalardan birini Dr. Paul Maclean
yapmistir. Maclean beyni {i¢ kisma ayirmistir ve en alt kisimda “siirlingen beyin” diye
tanimladig1 beynin en yasli kismi bulunmaktadir. Onun istiinde limbik sistem yani
duygusal beyin, en iistte de neo korteks yani mantikli/diisiinen beyin bulunur. Duygusal
beyin orta beyin olarak adlandirilir. Limbik sistem hafiza iizerine yogun etkiye sahiptir.

Empati, annelik duygular1 ve diger kisilerin algiladigimiz duygular1 bu boliimdedir (27).



Duygular bireylerin amag ve giiciinii anlatan, bireyi harekete gegiren hislerin ana
rehberidir. Duygularimiz tehlike aci bir kayip, zorluklara karsi bir hedefe dogru
ilerleme, esine baglanma ve bir aile kurma gibi yalnizca akla birakilmayacak durum ve
gorevlerde yol gosterici olmaktadir. Her duygu bireyi hareket etmeye hazirlar; her biri
insan hayatinda tekrarlanan giicliiklerle bas edebilecek sekilde yonlendirir (3).

Goleman’a gore kiside akilci ve duygusal olmak {izere iki zihin vardir. Bu iki
zihin genel zihinsel yasantimizi olusturmaktadir ve birbirinden tamamen farkli olmasina
karsin siirekli etkilesim halindedir. Akilct zihin, ¢ogunlukla farkinda oldugumuz
kavrama tarzi olup daha bilinglidir. Duygusal zihin, gii¢lii ve heyecanli olup bazen
mantik smirlarmin diginda kalir. Her iki zihinde hayatimizi sekillendirmektedir.
Duygular akilci zihnin igleyisine katkida bulunurken, akilci zihin de duygusal verileri
sekillendirir. Amigdala yogun sinir demeti icermektedir, bu nedenle duygusal aciliyet
durumunda, akilc1 zihinde dahil olmak {izere beynin biiyiikk bir boliimiinii kontrol
etmekte ve yonetmektedir. Duyu sinyallerinin 6nce talamusa oradan da amigdalaya
ulagmaktadir bu da duygusal zihnin akiler zihinden Once devreye girdigini

gostermektedir (20).

2.4. Duygusal Zeka

Duygusal zeka 1955 yilindan beri Amerikan Dialect Dernegi tarafindan kabul
edilmis bir terimdir. Duygusal zekanin kaynagi 1920 yillarda Thorndike’ye kadar
uzanmaktadir (16,28-30). Duygusal zekayr ilk kavramlastiran Howard Gardner
olmustur. Gardner duygusal zekayi, uyum becerilerinden meydana gelme, kisinin
hislerinin ve yeteneklerinin farkinda olma, bunlar1 hayatina yon vermede bir kaynak
olarak kullanabilme olarak tanimlamistir (17,20,22,28,29).

Peter Salovey ve Jhon Mayer 20. yiizyilin sonuna dogru yaymnladiklar iki
makale ile duygusal zeka kavramini, bireyin kendi duygusu ve karsisindakinin
duygularinin farkinda olmasi, bunlar1 ayirt edebilmesi, bireyin davramiglarinda ve
diistincelerinde bu bilgiyi kullanabilmesi seklinde tanimlamaktadir (17,20,29-31).

Duygusal zekanin sozliik anlami seving, keder, korku, nefretin veya ilginin
oldugu etki bilis durumu, bilincin biligsel ve goniillii yapilarim1 birbirinden ayirt
edebilme konusunda deneyimli olma durumu seklinde tanimlanabilir (5,32). Literatiirde

duygusal zeka kavramina iligkin pek cok isim vardir; duygusal zekd, duygusal emek
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duygusal okuryazarlik kisisel zeka, sosyal zeka basari/pratik zekasi ve sosyo-duygusal
zeka gibi (5).

Goleman’a gore duygusal zeka; kisinin hislerini bilmesi, i¢inde bogulmadan bu
hisleri yonetebilmesi, yaptigi is konusunda kendisini yonetebilmesi, digerlerinin
hislerini fark ederek etkin iletisim saglayabilmesidir (25,29).

Goleman, duygusal zekay1 bes ana baglikta toplamistir;

1) Benlik bilinci; bireyi etkisi altina alan duygularinin farkinda olmasi,

2) Duygularin kontrolii; duygu agirlikli olaylara gosterilen tepkinin kontrol

altinda tutulmasi boylece, verilen tepkilerin kosullara uyum saglamasi,

3) Kendi kendini motive etmek; kisinin amacina ulagsmak i¢in duygularini

yonlendirilmesi,

4) Empati; bagkalarinin duygularinin farkinda olmak,

5) iliskiyi yiiriitmek; karsimizdaki kisilerin duygularini yénetmek (29).

Bireyler bu boyutlar sayesinde kendi duygularini tanimakta, olumsuz
durumlarda sakinliklerini korumakta ve sorunlarla bas edebilmekte, zamani iyi
yonetebilmekte, biitlin zorlamalara ve engellere ragmen hedefe kitlenebilmekte,
etkilesimde oldugu kisilerin duygularinin farkina varip davranislarina yon verebilmekte,
catismalar1 basariyla yonetebilmektedir (33).

Yine Goleman’a goére, bireyin hayattaki basarisi, kendi duygularini
dengeleyebilme ve yonetebilme basarisina baghdir (17,20,29,30,34). Cornell’e gore ise;
bireyin kendisinin ve bagkalarmin duygularinin farkina varma ve sosyal iliskilerde
duygularin1 kullanabilme kapasitesi olup, duygu (emotion) ve bilis (cognition)
arasindaki etkilesimle ortaya ¢ikan bir durumdur (35). Reuven Bar-on’a gore duygusal
zeka, bireyin kedisini ve bagkalarini anlayabilmesi, diger kisilerle iliski kurabilmesi ve
yasadig1 ¢evreye uyum saglayip o ¢evreyle basa cikabilmesini saglayan yeteneklerden
olusur. Bu durumda duygusal zeka bireyin uyum giiclinii arttirir ve stresle basa
cikabilmesini saglayarak bireye basar1 getirir (20). Duygusal zeka duygularin dogru
anlasilip etkili ifade edilme becerisi olarak tarif edildigi gibi is verimliligi, performansi
ve liderligi etkileyen bir zeka ¢esidi olarak da tanimlayanlar bulunmaktadir (23). Bir¢ok
lider, yonetim kurulu iiyesi ve girisimci lizerine yapilan arastirmalarda, onlarin

blyilikligliniin tiim 6nemli karar ve iletisimlerde gosterdikleri cesaretten, kendilerinin
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ve kararlarinin farkinda olmalarindan kaynaklandigir goriilmistir. Bu durum
gelistirilmis bir duygusal zeka ile miimkiindiir (36).

Duygusal zeka ile ilgili bilimsel calismalar yapilmadan oOnce mantik ve
duygularin zit oldugu goriisiit mevcutken ¢alismalar ilerledik¢e aslinda birbirinin zitt1
degil sadece farkli bireysel 6zellikler oldugu anlasilmaya baslanmistir. Duygusal zeka
bireyin kendisinin ve etrafindakilerin duygularini fark edip yonlendirebilme becerisidir.
Duygularla ilgili olmasina ragmen zihinsel bir islevdir. Bu zihinsel beceri aklin
kullanilmasmi saglar. Akli kullanmak duygularin ve diirtiilerin iistesinden gelip iyi
kararlar alabilmektir (23). Duygusal zeka ayni DNA hiicrelerinin yap1 taslari gibi
davranan dort temel kisimdan olugsmaktadir. Bu dort kisim, tecriibeyle zenginlestirilirse,
duygusal zekanin temeli olan yetenek ve becerileri gelistirmek miimkiin olacaktir.
Duygusal zekanin ilk alt boyutu duygular1 anlama ve tanimadir. Ikinci kistm boyutu
diisiincenin duygusal boyutu, iiclincii boliim duygulart anlama; kendi duygularint ve
baskalariin duygularini anlamayi ifade eden biligsel siire¢, dordiincii kisim duygular
yonetmektir. Duygusal zekanin degerlendirilmesiyle bireyin is yasamu, kisisel ve ailevi
yasami hakkinda bir ¢ok bilgi edinilebilir. Bu nedenle duygusal zeka pozitif psikoloji
icinde yer almaktadir. Duygusal zekanin teriminin anlagilmasina yardimer olan ve bu
terimi sinayan ii¢ gorlis vardir. Bunlar “Zeitgeist” diger bir ifade ile kiiltiirel trend,
kisilik ve zihinsel yeteneklerdir. Biitiin insanlar duygusal zekaya sahiptir. Duygusal
zeka bireysel farklilik gostermektedir (17).

Duygusal zekay: etkileyen faktorlerden yas ile duygusal zeka arasinda 1Q’nun
aksine pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu kabul edilmektedir. Buna benzer sekilde
egitim seviyesiyle de pozitif yonde bir iliski mevcuttur. Yani yas ve egitim seviyesi
arttikca duygusal zeka diizeyi artmaktadir. Duygusal zeka IQ gibi kalitimsal
aktarilmadigr gibi gelistirilebilmektedir. Yas ve egitimle beraber sosyal cevre
faktoriiniin de duygusal zeka iizerinde etkili oldugu bilinmektedir. Ideal sosyal
davraniglara tanidik olan kisiler duygusal zekaya sahip olma ve gelistirme konusunda
daha da avantajlidir (23).

Mayer ve Salovey duygusal zekay1 bireyin kendisinin ve baskalarinin, duygular
anlamak, ifade etmek, degerlendirmek, kontrol etmek bunlar arasinda se¢im yapmak ve
duygular1 hayata yon vermede kullanabilme yetenekleri ile tanimlanmaktadir. Yazarlar

bu yetenekleri biligsel zekayla iligskilendirmektedir (17,23,37). Bir baska deyisle, kisinin
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kendisinin ve digerlerinin hislerini ve duygularini izleme, bunlar arasinda ayirim yapma
ve bu bilgiyi diisiince ve eylemlerinde kullanma becerisini igeren sosyal zekanin bir alt
kiimesidir (4,5,13,14,38). Sosyal zeka ile bireyler daha iyi anlasilmakta ve iyi iliskiler
olusturulmaktadir. Soyut zeka ile semboller taninarak daha i1yi kullanilir. Bu baglamda
duygusal zeka ile birey hem kendisine hem de etkilesimde bulundugu bireylere yarar
saglamaktadir (39). Goleman ve Bar-On gibi Mayer ve Salovey’de empatiyi 6nemli bir
unsur olarak gormektedir. Empati yetenegi gelismis bireylerin kendilerinin ve
karsilarindakilerin duygularini daha iyi anladiklar1 ve kendi hareketlerinde daha iyi
yonlendirebildikleri belirtilmektedir. Mayer ve Salovey duygusal zekayi; bireyin
kendisinin ve digerlerinin duygularini degerlendirebilmesi, diizenlenmesi, duygularin
sorun ¢ozmede kullanilmasi gibi {i¢ farkli yetenek kategorisinden olustugunu savunur
(23,38).

Duygusal zekanin popiiler olmasinda dnemli etkisi olan Amerikali Psikolog,
New York Times’in eski muhabiri ve Harvard Universitesi 6gretim iiyesi Goleman
duygusal zekayi, “kendimizin ve baskasinin hislerini tanima, kendimizi motive etme,
icimizdeki ve iliskilerimizdeki duygulari iyi yonetme yetisi’dir seklinde
tanimlamaktadir (3-6). Goleman performansa dayali bir duygusal zeka kurami ileri
stirer. Bu goriis Mayer ve Salovey’in tam tersini iddia etmektedir. Goleman duygusal
zekayr 0z biling, duygulart yonetme, kendini motive etmek, empati ve iligkileri
yonetmek basliklarinda bes boyutta incelemektedir (17,23). Goleman duygusal zekay:
karakter ile iliskilendirmektedir ve duygularin akillica kullanilip onlardan
faydalanilmas: seklinde de tamimlamaktadir. Ayrica duygusal zeka kendiliginden
harekete gegebilme, problemlere takilmadan yola devam edebilme, kendini bagkasinin
yerine koyabilme becerisi olarak da tanimlanmaktadir (23). Goleman duygusal zekay1
ayni zamanda bireyin zorluklara ragmen yoluna devam etmesi, kendisini harekete
gecirebilmesi, diirtiilerini kontrol ederek hazzi erteleyebilmesi, umut edebilmesi, ruh
halini diizeltebilmesi, sorunlar1 diisiinmeyi durdurabilmesi, empati kurabilmesi seklinde
agiklar (3,8).

Goleman daha sonra duygusal zeka tanimina Salovey’in H. Gardner’in kisisel
zeka yetenekleri kavramini ekleyerek bu yetenekleri bes baslik altinda topladigini ifade

eder. Duygusal zekanin incelendigi bes alan; 6z biling, duygular1 idare edebilmek,
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kendini harekete geg¢irmek, baskalarinin duygularint anlamak (empati), iligkileri
yiiriitebilmektir (1,6).

Erik Erikson ise duygusal zekayi, kisiligin gesitli yonlerini basarili bir sekilde
biitlinlestirme yetenegi olarak tanimlayarak benlik biitiinliigii olarak adlandirmstir (4).

Bar-On duygusal zekayi, kisinin cevresel etki ve baskilara olumlu tepkiler
verebilmesini saglayan bilissel olmayan beceriler biitiinii olarak tanimlamistir. Duygusal
zekanin bireyin, kisisel, sosyal ve yasamsal alanina niifuz ettigini, zihinsel zekddan daha
hizl1 ve acil kararlar verebildigini, basarili olma konusunda 1Q’dan daha etkili oldugunu
ve acil durumlarda bilgiyi uygun kullanmay1 sagladigini belirtir. Bu kisiler duygularini
tanimaktadir ve net bir sekilde ifade edebilmektedirler (6,13,26,40). Kendilerini kontrol
etme ve kendi kendine yetebilme, yonlendirebilme yetenegine sahiptirler. Bu kisiler
kendilerini gerceklestirmis kisilerdir. Kisiler arasi1 beceriler boyutu; empati, kisiler arasi
iligkiler ve sosyal uyumluluk alanlarindan olusmaktadir. Uyumluluk boyutu gergekgi ve
hos goriilii olma, sorunlar1 ¢é6zme yetenegi, stresle basa ¢ikma yetenegi ile ilgilidir.
Genel ruh durumu boyutu ise mutluluk ve iyimserlikle ilgilidir (41,42). Bar-On’a gore
duygusal zeka biligsel olmayan zekadir. Yani, duygusal zeka kisinin ¢evresel baski ve
taleplerle etkin bir sekilde basa ¢ikabilme yeteneginin adidir. Ayn1 zamanda kisiler arasi
saglikli iletisim, ani gelisen olaylara yonelik ¢ok ¢abuk adapte olup sorunlar1 ¢ozebilme,
cevresel isteklere karsi daha basarili olabilme yetenegi seklinde de tanimlamistir
(23,34,42). Duygusal zekanin Olgiilmesi kisinin sagduyusunun ve diinyaya uyum
yeteneginin Ol¢iilmesi anlamina da gelmektedir. Duygusal zeka sosyal bir varlik olan
insanin temel yapisini direk ilgilendirmektedir (26).

Cooper ve Sawaf ise duygusal zeka modellerini dort kose tasi dedikleri
duygulart 6grenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya ile
aciklamislardir (17). Bu kuramlarin ortak noktasi, duygusal zekanin, bireyin kendisinin
ve bagkalarinin duygularini tanimas1 ve yonlendirilmesi becerilerini kullandigi temel
ilkedir (17,29).

Genel anlamda duygusal zeka kendi duygularimizin farkinda olma ve dogru
anlama ile baskasmin duygularinin farkinda olma ve dogru anlama sonucunda bu
algilarimiz1 6zel, sosyal, is ve tiim yasam alanimiz da anlamli bir sekilde kullanabilme
yetenegidir. Duygusal ve entelektiiel gelisim amaci ile diisiinceyi destekleme, duygulari,

anlamlar ile fark edebilme ve gézlemleme becerisidir (8). Korku, depresyon ve ofke
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gibi duygu ve ruh hallerini etkili bir sekilde yonlendirebilmek, kendini motive
edebilmek, ozellikle hayal kirikligina ugradiginda iyimser kalabilmek, empati, yani
baska insanlarin goriis acisindan bakabilme kabiliyeti ve iligkilerde sosyal kabiliyettir
().

“Duygusal zeka; farkindalik, irade gelistirme, oto-kontrol, diirtii kontrolii,
empatik dinleme, empatik yaklasim (baskasinin ne diisiindiiglinii, ne hissettigini
anlama), sorun ¢6zme, grup c¢alismasi yapabilme, sevgiyi, saygiy1 bilme, yanlis1 kabul
etme gibi becerilerin alamidir” Duygusal zekd ne sekilde iyi ne sekilde koti
hissettigimizi ve kotiiyli iyiye nasil doniistiirecegimizi bilmek demektir. Yaradilis
ozellikleri, ¢ocukluk deneyimleri ve daha sonraki Ogrenilenlerin bir bilesiminin bir
sonucudur. Ne hissettiginizi bilmek, giiclii ve zayif noktalariniz konusunda emin olmak
ve bu duygular1 saglam kararlar almakta kullanmak gibi yeterlilikleri igerir. Ayni
zamanda degisik ruh hallerimizi kontrol altinda tutarak goérev ve hedeflerimizden
sasmamamizi saglar. Isyerinde ve tiim yasamda basarmin anahtar: duygusal zekayi
kullanabilmek ve duygulari yonetebilmektedir. Her bebek, duygusal duyarlilik,
duygusal hafiza, duygusal hareket etme ve duygusal 6grenme yetenegi konusunda belli
bir potansiyel ile dogmaktadir. Diinyaya gelen her c¢ocugun potansiyel olarak
beraberinde getirdigi dort unsur; duygusal duyarlilik, duygusal hafiza, duygusal olarak
hareket etme ve problem ¢dzme yetenegi, duygusal 6grenme yetenegidir. Yetistirilme
tarz1 bu dort alandan her birindeki potansiyeli etkilemektedir. Ornegin bir bebek, musiki
konusunda ¢ok yiiksek bir potansiyel ile dogabilir ve potansiyel olarak bir Mozart
olabilir. Ancak bu cocuga yasaminda, bu potansiyeli gelistirmesi icin imkan
taninmayacak olursa, elbette ki bu ¢ocuk bir Mozart olamayacaktir. Kuskusuz, insanlik
da boyle bir yetenekten mahrum kalacaktir (1).

Duygusal zeka giiniimiizde yapilan psikometrik dlgiimler sonucu bir zeka ¢esidi
olarak kabul gormeye baslamistir. Duygusal zeka bireyin sahip oldugu temel beceriler
arasinda onemli bir yere sahiptir. Bireyin sahip oldugu ii¢ temel beceri; teknik beceriler
ve biligsel yetenekler IQ ve Duygusal Zeka EQ’ dur. Aralarinda en 6nemli beceri
duygusal zekadir. Ciinkii teknik beceriler bireyin bir is bulmasina ve bunun devaminda
gereklidir. Bu asamada duygusal zeka teknik becerileri desteklemektedir. Bunun sebebi
adaptasyon, kendine gliven ve motivasyonunun duygusal zekanin alt boyutlar1 olmasi ve

duygusal zeka tarafindan karsilanmasidir. Aynmi sekilde biligssel yeteneklerin
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kullaniminda da duygular 6nemli bir rol oynamaktadir. Duygusal zeka, farkindalik,
duygular1 yonetme, motivasyon, empati ve sosyal beceriler gibi pek cok yapidan

olusmaktadir (17).

2.5. Duygusal Zekanin Kapsam Alam

Duygusal zekd duygular1 kesin bir sekilde algilamayi, degerlendirmeyi, ifade
etmeyi, hisleri anlamay1 kolaylastirict duygular1 bulma yetenegini, bu duygular ile sahip
olunan bilgilerin etkin kullanma becerisini, duygulari entelektiiel gelisim ve iyi ruh hali
icin diizenleme yetenegini kapsamaktadir. Duygusal zeka, duygularin daha zekice
diisinme ve duygularla hakkinda zekice diisiincelerle ilgili fikirler vermektedir.
Duygusal zeka, problem ¢ézme becerisi gibi bilissel islevlerde ya da gerekli davranisi
olusturabilme gibi aktivitelerde ve duygu siireci ile ilgili becerilerle ilgilidir (16).
Duygusal zeka insan hayatinin her yas donemini kapsamaktadir. Bebekler bebeklik
doneminden itibaren annelerinin ses tonundan onlarin  duygularin1  fark
edebilmektedirler. Yine birey yetistirilirken bulundugu aile ortami, cinsiyet duygusal
zekanin kapsam alanindadir (32). Basar1 i¢in 6nemli goriinen duygusal nitelikler empati,
duygular1 ifade etme ve anlama, mizacin1 kontrol etme, ozgiirliikk, adapte olabilme,
kisiler aras1 problemleri ¢6zme, ilgi gorme, sebat, sevecenlik, nezaket ve saygidir (28).

Duygusal zekas1 yiiksek insanlar is hayatlarinda iyi iletisim kurma ve yonetme
becerisine sahip olduklari i¢in basarili olurlar. Giinlik yasamda kullandiklar1 iyi
iletisimleri nedeni ile sorunlari ¢abuk ¢o6zerler. Duygusal zekasi yiiksek insanlar
karsidaki insanlar1 oldugu gibi kabullendikleri i¢in arkadaslik iligkileri oldukca iyidir.
Genellikle kendileri ile barisik, kolay memnun olurlar. Duygusal okur yazar olmus
birisi duygu 0Ozbilinci, duygu yonetim becerisi gelismis, duygularimi verimli

kullanabilen, empati yetenegi olan, saglikli iliskiler kurup yoneten kisilerdir (1).

2.6. Duygusal Zekanin i1k Kullanim ve ilerlemesi

Plato’nun ifade ettigi “Tlim 6grenme stireci aslinda duygusal bir temele dayanir”
s0zl ile aslinda iki bin y1l 6ncesine kadar bu kavrami dayandirmak miimkiindiir (43).

Duygusal zekanin temeli, 1920 yilinda Edward Thorndike’ nin toplumsal ¢evreye

uyum saglama olarak tanimlamis oldugu sosyal zekaya dayanir (20,21,40,43,44). Bu
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anlamda sosyal zeka, insanlar1 anlama, yonetme ve iliskilerde bilgece davranma ile ilgili
yetenekler olarak tanimlanabilir (45). 1930 yilinda Howard Gardner’in ¢oklu zeka
kurami ile duygusal zekanin 6nemi daha c¢ok artmistir (21). 1940 ‘li yillarda David
Wechsler zekanin duygusal bilesenlerinin hayattaki basar1 i¢in énemini vurgulamistir
(2,37,40,45). 1948 yilinda bir bagka Amerika’li arastirmact R.W. Leeper “Duygusal
Diisiince” adin1 verdigi kavramin mantikli diisiinceye katkisi olan bir kavram oldugunu
savunmustur (46). 1950’ler de Abraham Maslow gibi hiimanistik psikologlar insanlarin
duygusal giiclerini nasil gelistireceklerini agiklamistir. 1983 yilinda Strenberg’in pratik
zeka caligmalart duygusal zekaya katki saglamistir (45). 1985 de Wayne Payne
duygusal zeka kavramini doktora tezinde kullanarak tanitmistir. 1987 yilinda Mensa
Magazine isimli dergide yayimlanan bir makalede Keith Beasley “duygusal katsay1”
terimini kullanmistir (2,40). Duygusal zeka 6zellikle 20. yiizyilin sonlarinda en ilgi
¢eken konulardan biri olmustur (24).

Duygularla ilgili birgok calisma ve kavram ortaya konmus olsa da, duygusal
zeka kavramini 1990 yilinda ilk kez psikolog Salovey ve Mayer glindeme getirmistir
(4,21). Mayer ve Salovey’in Emotional Intelligence isimli makaleleri Imagination,
Cognition and Personality isimli dergide yayimlanmaistir (2). 1995 yilinda duygusal zeka
kavrami psikolog ve New York Times bilim yazari olan Daniel Goleman’in “Emotional
Intelligence: Why It Can Matter More Than 1Q” isimli kitabindan sonra popiilerlik
kazanmustir (14).

2.7.1Q Ve EQ’nun Karsilastirilmasi ve Cinsiyet Faktorii

Duygusal zeka caligmalar1 1Q’sii yiiksek kisilerin neden tiim yasamlarinda her
zaman basarili olamadiklarin1 anlamak amaciyla baglamistir (4). Diisiinen ve hisseden
iki zihin bulunmaktadir. Akilc1 ve duygusal zihin olarak adlandirilan bu zihin yapilar
birbirinden tamamen farkli olmasina ragmen etkilesim halindedirler. Akile1 zihin
diisiinlip tartabilen, muhakeme yaparak hareket eden, genellikle farkinda oldugumuz
zihnimize daha yakin bir yapidir. Bunun yaninda daha acil kararlar1 yoneten, daha fevri,
bazen mantiksiz gelen seyleri yapmamiza neden olan duygusal bir zihinde mevcuttur.
IQ ve EQ aslinda birbirine zit degil, birbirinden ayr1 yapilardir (3,17). Bunlarin agirlik
olarak kullanim oranlar1 kisiden kisiye farklilik géstermektedir (17).
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Goleman’a gore duygusal zeka ve biligsel zekd arasindaki en Onemli fark
duygusal zekada kalitimin etkisinin olmayisidir. Duygusal yetenek 1Q ve diger
yeteneklerimizi ne kadar etkin kullanabilecegimizin belirleyicisidir. Duygusal ve akilci
zihin dengededir ancak hisler yogunlastigt zaman duygusal zihin devreye girer.
Duygusal ve akilci zihin ayr1 bagimsizdir. Her ikisi de, beyindeki farkli ama birbiriyle
baglantilt devrelerin isleyisini yansitir (1,3). 1Q testlerinin aksine duygusal zekayi
Olcecek bir test heniiz gelistirilmemistir ve gelistirilmesi oldukga giictiir. Bu anlamda
duygusal zeka istatistiksel yonden zayif kalmistir. Berkeley’deki California
Universitesi'nden psikolog Jack Block, “Benligin dayanikliligi” diye adlandirdig
duygusal zekaya oldukg¢a benzeyen (temel sosyal ve duygusal yeterlilikleri igeren) bir
Olciit kullanarak IQ’su yiiksek bireylerle EQ’su yiiksek bireyleri karsilastirmistir.
Yiiksek IQ’li kisiler zihinsel diinyada basarili ancak kisisel diinyada yetersizdirler.
IQ’lu erkek, genis bir entelektiiel ilgi ve yetenekler dizisine sahiptir. Hirsli, tiretken,
istikrarli, sebatkar ve kendi sorunlarini dert etmeyen birisidir. Ayrica elestirici, tepeden
bakan, titiz, duygularina gem vuran, cinsellik ve duygusal deneyimler konusunda tutuk,
kendini agmayan, mesafeli, duygusallik a¢isindan ise kayitsiz ve soguktur. Buna karsilik
duygusal zekasi yiiksek erkekler, sosyal agidan dengeli, disa doniik ve neseli,
korkakliga veya derin diisiinmeye yatkinlig1 olmayan kimselerdir. Insanlara ve davalara
baglanma, sorumluluk alma, etik bir goriise sahip olma Ozellikleri dikkat ceker.
Iliskilerinde baskalarina kars1 sevecen ve ilgilidirler. Zengin, ama yerli yerinde bir
duygusal yasamlar1 vardir. Kendileriyle, bagkalariyla ve yasadiklar1 sosyal diinyayla
barigiktirlar. Yiiksek 1Q’lu kadinlar kendilerinden beklenen entelektiiel glivene sahiptir.
Diisiincelerini akici bir sekilde ifade edebilir, entelektiiel konulara deger verir ve bir
entelektiie] ve estetik ilgi alanina sahiptirler. Bu tip kadinlar ayni zamanda kendi
kendilerini tahlil edebilen, kaygiya, derin diisiinmeye, su¢luluk duymaya yatkin, ayrica
ofkelerini agikca belli etmekten kaginan kisilerdir. Duygusal zekas: ytliksek kadinlar ise,
kendini ortaya koyabilen, duygularin1 dogrudan dile getiren, kendi kendilerine olumlu
bakan, hayatta bir anlam bulan insanlardir. Ayrica, erkekler gibi onlar da diga doniik,
neseli, duygularini uygun bir bigimde ifade edebilen stresi yenebilen bireylerdir. Sosyal
tavirlari, yeni insanlara kolayca ulasmalarimi saglar. Kendileriyle barisik olmalari,
ictenlikli ve duygusal deneyime agik olmalaria yol agar. Saf IQ kadinlarinin aksine,

ender olarak kaygi ya da sucluluk hisseder veya derin diisiincelere dalarlar (1).
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Liderlik a¢isindan bakildiginda kadinlarin duygusal zekalarinin daha yiiksek
oldugu goriigiiniin kabul edilmesine ragmen sergiledikleri bazi liderlik tavirlart

erkeklere nazaran daha az etkili goriilebilir (47).

2.8. Duygusal Zekanin Boyutlar:

2.8.1. Ozbiling

Duygusal zekay:r olusturan 6z biling, duygusal 6z biling, 6z degerlendirme ve
Ozgiiven alt basliklarinda incelenmektedir.

Oz biling (kendini tanima): kisinin gii¢lii ve gelismeye acik yonlerini bilmesi,
duygularinin farkinda olmasi ve bu farkindaligi davraniglarinda kontrollii bir bigimde
kullanabilmesi, kendisini agik bir sekilde ifade etmesidir (1,3). Duygularinin farkinda
olan bireyler ruh hallerinin farkindadir, kisisel kararlarda daha saglikli kararlar verir,
olduk¢a Ozerk davranabilir, kendilerinden emindir ve hayata pozitif bakis acisiyla
bakmaktadir. Duygularinin farkinda olmayan bireyler duygular1 karsisinda kendilerini
caresiz  hissederler. Ani duygu degisiklikleri yasadiklarinda  yaptiklarina
inanamayabilirler. Duygularini kontrol edemedikleri hissi nedeniyle kotii ruh halinden
cikamazlar (1,3,4). Duygularint gelisi giizel kabul eden insanlar duygularini net bir
sekilde anlasalar da kendilerini degistirme yoluna gitmezler ¢iinkii kendilerini normalde
ve 1yi hissederler. Kotii ruh hallerinden kurtulabileceklerine inanmadiklari i¢in degisimi
denemeye bile kalkmazlar. Bu durum ¢ogunlukla her seyi itirazsiz kabul eden depresif
kisilerde olur. Oz biling, i¢ gorii sahibi olmak, kendini bilmek, kendine giivenmek gibi
yetenekleri ifade eden temel bir duygusal yeterliliktir. Diger duygusal yeterlilikler
bunun iizerine kurulmustur. Bireyin i¢ diinyasinin her zaman farkinda olmas1 kendisini
disaridan bakan bir goz gibi izlemesi 6z bilince sahip oldugunu gostermektedir. Birey
bas edemeyecegi, problemli duygulariyla bile kendini disaridan goren bir gozle
yorumlayabiliyorsa 6z biling kullanma yetenegine sahip oldugu sdylenebilir (1,3).

Goleman “kisinin i¢ diinyasinda olup bitenin siirekli farkinda olmas1 6z bilingtir”
seklinde tanimlamaktadir (1,3). Peter Salovey ve John Mayer “kisinin ruh halinin ve o
ruh hali hakkindaki diisiincelerinin farkinda olabilmesi” demektir seklinde tanimlar.

Mayer’e gore 6zbilincin barmdirdig1 bazi diisiince sekilleri “bdyle hissetmemeliyim”,
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“neselenmek icin iyi seyler diislinliyorum” gibi ya da ¢ok moral bozucu bir seye tepki
verirken “bunu diistinme” seklinde olabilir (1).

Mayer “Oz bilingli, ruh hallerinin farkinda olan kisiler, duygusal hayatlari
hakkinda belli bir anlayisa sahiptir. Duygularinin bilincinde olmalari, diger bazi kisilik
Ozelliklerini destekleyebilir. Kotii bir ruh haline girdiklerinde, bunu dert edinip
kafalarina takmaz ve daha kisa bir silire i¢inde kendilerini bu durumdan kurtarirlar.
Kisacasi, 0z bilingleri duygularini idare etmekte kolaylik saglar. Duygularia kapilip
giden ve bu durumdan kendilerini kurtaramayan, adeta duygularin hiikkmii altinda
yasayan bireylerdir. Degisken, duygularinin pek farkinda olmayan, duygularin iginde
kaybolan insanlardir. Bunlar, kendilerini koétii ruh halinden kurtarmak i¢in pek ¢aba
harcamaz ve duygusal yasamlarini kesinlikle denetleyemediklerini diisiiniirler. Cogu
kez duygularinin kontrolden c¢ikip kendilerine baski yaptigini hissederler diye ifade
eder. Birey olaylar karsisinda duygularini tanimlayamazsa nasil davranacagini da
belirleyemez, bu da bireyin yasantisinda basar1 ve mutlulugunu etkileyebilir (1).

Duygularimiz olustugu anda onlar1 fark edebilmemiz duygusal zekanin temelini
olusturur. Bazen ger¢ek duygular sonradan fark edilebilir. Kendisini taniyan bireyler
duygular1 ortaya c¢ikar ¢ikmaz fark ederler ve uygun davranista bulunurlar. Kendini
taniyan bireyler tiim potansiyellerinin farkinda olur buda 06z bilinci giiclendirir
(1,6,40,48,49).

“Oz biling, kisinin kendini tanimasidir. Belli bir durumda ya da o anda ne
hissettiginin farkina verebilmek duygusal zekdnin 6nemli bir pargasidir. Duygularini
anlamak olarak da tanimlanan farkindalik bireyin kendi hislerini, zayif veya giicli
taraflarin1 bilmesi, duygularin kendi lizerindeki etkisini tantyabilmesi duygusal 6z biling
anlamina gelmektedir. Bireyin i¢ diinyasim1 ve duygular arasindaki farklilig
kesfetmesidir (23,41,50). Insanin kendini tanimasi, ortaya ciktign andan itibaren
duygularin1 bilmesi anlamima gelmektedir. Bireyin ortaya ¢iktigi anda duygularn
tanimasi ve ona gore tedbir almasi, 6z bilinglilik agisindan ¢ok 6nemli bir 6zelliktir (1).
Duygularmin farkinda olan bireyler ruh hallerinin ayirimini yapabilir, kisisel karar
gerektiren konularda saglikli kararlar alabilir, daha 6zerk davranabilir, sinirlarmin
farkinda olup hayata pozitif gézle bakmaktadir (35). Oz degerinden ve yeteneklerinden
emin olmay1 gerektiren Ozgiiven, kisinin kendisini gergeklestirmesinde Onemli rol

oynamaktadir. Dogru davramis duygusu insanit harekete geg¢irmektedir (41,51).
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Duygularinin farkinda olan bireyler sahip olduklar1 giiciiniin ve kaynaklarinin sinirlarin
bilmektedir ve bu yolla i¢ gorii kazanabilmektedirler (20,35). Duygularin farkinda olan
kisiler duygularin1 hayatlarina nasil miidahale ettigini goriir ve goérevleri iistlenmede
kendilerine giiven duyarlar (52).

Howard Gardener igsel zekad i¢in kendisine Sigmun Freud’u o6rnek almistir.
Freud c¢ogu hislerin biling disinda oldugunu, i¢imizde hissettigimiz ¢ogu seyin bilince
erisemedigini ifade eder (1). Goleman’in bahsettigi biling dis1, bastirilan ya da 6nemsiz

oldugu i¢in biling diizeyine ¢ikmayan duygularin bulundugu alandir (1,3).

2.8.2.Duygular1 idare Edebilmek

Farkina varilan duygularla uygun basa cikabilmek duygusal zekanin onemli
diger alt unsurudur. Duygular olusurken bunun nedenlerini anlamak ve o duyguyu
kontrol edebilmektir (20). Duygular1 kontrol edebilmek insanin kendisine olumlu
sekilde duygularin1 kullanmasidir. Problemlerle karsilastiginda 6z kontroliinii
saglayabilmesi, 6z giiven ve esneklik saglayabilmesidir (1,3). Duygular1 uygun sekilde
degerlendirerek karamsarliktan uzaklagma, kendini telkin etme, yogun kaygilardan ve
alinganliktan kurtulma yetenegidir. Bu sayede birey olumsuzluklarla daha iyi bas
edebilir. Duygular1 idare edebilmek 6z biling iizerine temellenmistir ve bu yetenegi
kuvvetli olan bireylerin olumsuz hayat kosullar1 karsisinda toparlanmalar1 daha kolay
olmaktadir (1,3).

Mutlu ve saglikli bir yasam i¢in duygu ve tutkularimizin esiri olmamak gerekir.
Bunun i¢inde 6z denetime sahip olunmalidir. “Beynin diizeni, ne zaman ve hangi
duygunun riizgarina kapilacagi, kontrol etmemizi ¢ofgu kez zor ya da olanaksiz
kilmaktadir. Bir duygunun ne kadar siirecegini belirlememiz bir dl¢lide olanaklidir. S6z
konusu olan, vir zivir tiirlinden iizlintli, kaygi, kizginliklar degildir; bu tiir haller
zamanla ve sabirla atlatilabilir. Ancak bu duygularin yogunlugu ve siiresi uygun o6l¢iiyli
astyorsa, o zaman rahatsizlik veren uclara, yani kronik kaygi, kontrolsiiz 6tke ve
depresyona dogru kayarlar. Basa ¢ikilmaz bir yogunluk kazandiklarinda da,
kurtulabilmek i¢in ilag tedavisi, psikoterapi ya da her ikisi birden gerekli olmaktadir (3).

Goleman’a gore duygu yoOnetimi, birey ve yOneticilerin goriis, fikir ve karar
alma siirecinde duygu ve hislerini bastirmalar1 veya tamamen onlarin etkisine girmeleri

degil, bireylerin duygular ile yiizleserek etkili sonuca gitmeleridir (2,20). Ozdenetim
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olarak da adlandirilan duygular1 yonetebilmek, duygular1 dengeli ve uyumlu bi¢imde
ortaya koyabilme becerisidir. Ozdenetimi sagduyu sahibi olmak ve vicdanli olmak
olarak da tanimlayabiliriz (23). Oz denetimi saglayan kisiler gerekeni yapmak igin
gerektigi yerde denetimi ele alirlar (41).

Yogun yasanan endise, karamsarlik, alinganlik gibi duygulardan kurtulabilme
ve kendini yatigtirma yeteneklerini kapsar. Kendi duygularin1 yonetmekte basarisiz olan
kisiler siirekli huzursuzluk, umutsuzluk gibi duygularla miicadele edip, is ve 0Ozel
hayatlarinda problem yasarken, basarili olan kisiler hayatin tatsiz siirprizleriyle
karsilastiklarinda kendilerini daha gabuk toplayabilirler (21,23,35,41,50).

Birey deneyimlerine dayanarak kendi duygu ve diisiincelerini kontrol edebilir.
Bireysel duygu yonetiminin temel amact; hem kendi hem de bagkalarinin duygularinin
farkinda olarak olumlu ve olumsuz tiim duygularin nasil yonetilecegine iliskin bireylere

yardimci olup, kisisel ve orgiitsel mekanlarda olumlu duygulari egemen kilmaktir (21).

2.8.3. Kendini Harekete Ge¢irmek

Duygular1 bir gaye dogrultusunda toparlayabilmek, dikkat edebilmek, kendini
harekete gecirebilme, kendine hakim olabilmedir. Duygusal 6z denetim-tatmini
erteleyebilme ve fevri davramslari kontrol altina alma-basariya giden yoldur. Isleri
akisina uygun hale getirenler daha basarili ve {iretken olabilirler (1,3). Bireyin kendisini
motive edebilmesi i¢in Oncelikle duygularini belli bir amag etrafinda toparlayabilmesi
gerekir (23,35). Heveslendirme, giidiileme diye tarif edilebilecek motivasyon bireyin
kendisini ve etrafindakileri belli bir amag¢ dogrultusunda yonlendirebilmesidir. Heyecan
duygusu ile harekete gegme ve hedefe ulasilincaya kadar ahengi devam ettirebilme
becerisidir. Bu yetenek 0Ozellikle engellerle karsilasildiginda kisinin zorluklara
takilmadan amaci dogrultusunda devam etmesini saglamada onemlidir (23). Duygusal
0z denetim yani doyumu erteleyebilme, fevri davranislar1 engelleyebilme her basarinin
altinda yatan ¢ok 6nemli bir 6zelliktir. Kendini motive edebilen kisiler her konuda daha
tiretken ve etkilidirler (35).

Duygular1 bastiran kisiler hislerinden de bahsedemez ve bir siire sonra bu
duygular kendilerine yabanci hale gelir ve duygularini taniyamazlar. Duygularimi
bastiran kisiler yakin c¢evresi tarafindan anlasilmakta zorlanirlar, yakin ¢evresi onun

hakkinda sadece tahminde bulunarak hareket eder. Bu da yanlis anlasilmalara sebep
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olabilir. Kendi duygularin1 tanimayan insanlar duygularin1 aktarirken de hatali davranir
ve karsisindaki kisi sitem dolu, suclayici bir¢ok kelime isitir. Bu tiir mesajlar yanlis ben-
mesajlar olarak adlandirilir. Duygularimiz; diistinmek ve planlamak, uzak bir hedefe
hazirlanmay1 devam ettirmek, sorunlar1 ¢6zmek gibi yetenekleri engelledigi ya da
giiclendirdigi olgiide, dogustan gelen zihinsel yetilerimizi kullanma kapasitemizin
siirlarint ¢izerek hayatta neler yapabilecegimizi belirler. Yaptigimiz ise heves ve
keyifle, hatta uygun bir diizeyde kaygiyla motive oldugumuz 6lgiide de bizi basariya
ulastirir. Iste duygusal zeka tam da bu anlamda temel bir yetenektir ve diger tiim

yeteneklerimizi, bileyerek ya da korelterek, derinden etkileyen bir giigtiir (1,3).

2.8.4. Empati (Baskalarinin Duygularim1 Anlamak)

Empati bagkalarimin duygulari1  fark edebilmektir. Yani, karsidakinin ne
hissettigini anlama yetenegi olarak da tanimlanabilmektedir (23). Duygu sezisi duygusal
zekanin vazgecilmez bir diger alt bashigidir (52). Empati bireysel hislere kapilmadan,
karsidakini onyargisiz dinleyip, onlarin gereksinim, endise ve beklentilerini fark ederek
kendini onlarin yerine koyarak uygulanan baskasini dinleme sabridir (23). Bireyin
baskalarinin duygularin1 6nemseyerek duygulari tanimasi, anlamasi ve yorumlamasidir.
Bireyi duygularimi dile getirmeden anlamaktir. Empati ve empatik olmak baskalarini
duygusal anlamda okumaktir. Kendini bagkasinin yerine koyabilme yetenegi, bir insanin
baska bir insanla konusmasi sirasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bir kimse ile 6zdeslesmemiz
miimkiin olmazsa, o kimseyi anlamamiz imkansizdir (1,3).

Baskalarinin duygularin1 anlayabilme becerisi olarak tanimlanabilen empatinin
kokeni 0z bilingtir; duygularimiza ne kadar agiksak, hisleri okumayr da o kadar iyi
beceririz. Ilginin, sefkatin, yardimseverligin, temelinde yatan duygusal ahenk, empati
yetisinden kaynaklanir (3,53). Bireyin kendisini diger insanlarin yerine koymasi,
karsidaki bireyin diisiince ve duygularini anlayarak onun baktig1 acidan bakabilmesidir
(20). Empati yapma ozelligi yiiksek bireyler iyi birer dinleyici olmanin yaninda,
baskalarinin neye ihtiyac1t oldugunu, ne istedigini goOsteren isaretlere karsi daha
duyarhdir, ne kadar ve nerede konusmasi gerektigini bilirler ve kendilerini bagkalarinin
yerine koyarak onlar1 anlayabilen bireylerdir (35,52). Ge¢imli, anlayisli bireylerin
empati yapabilen bireyler oldugu kabul edilmektedir (23). Bagkalarinin ne hissettiklerini

okumanin anahtar1, sozsiiz ifadeleri iyi goézleyebilmektir (3). Empati, bir insanin,
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kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak, onun duygu ve diisiincelerini dogru
olarak anlamasidir (54). Empatinin temel sarti kendini algilama becerisidir. Kendi
duygularini iyi taniyan birey baskalarmin duygularinit daha dogru algilayabilir. Birey ne
hissettigini tam olarak algilayabilirse, duygulariyla basa c¢ikmayr 6grendiginde
baskalarinin duygularini algilayabilmesi miimkiin olacaktir (1).

Empatik silirecin tamamlanabilmesi i¢in empatik anlayisin karsidaki bireye
gecirilmesi gerekmektedir. Empati olaylara diger insanlarin bakis agsiyla bakabilmek,
onlarin duygu ve diisiincesini dogru anlamak, diger insanlarin anlasildigini onlara dogru
ifade edebilmek olarak ii¢ temel 6geye sahiptir (23). Bunun i¢inde sozlii ve s6zsiiz
iletisimin her ikisinin de kullanilmasi gerekmektedir. Bireyi sadece anlamak empati
kurmak i¢in yeterli degildir (20,50). Bir bireyin sozleri; ses tonu, el, kol hareketleri veya
diger sozsiiz kanallardan ifade edilenlerle ¢elisiyorsa, duygusal gercek aslinda ne
sOyledigin de degil nasil soylediginde gizlidir. Empati yeteneginin heniiz bir yasina
gelemeden var oldugu ve ¢ocuklarin taklit yontemi ile empatik siireglerini gelistirdikleri

bilinmektedir (3).

2.8.5. Iliskileri Yiiriitebilmek

Iliski sanati1 baskalarmin duygularini idare edebilme becerisidir. Bu beceriler
popiiler olmanin, liderligin, kisileraras1 etkililigin altinda yatan unsurlardir. Bu
becerilerini 1yi gelistirmis bireyler, insanlarla siirtiismesiz bir etkilesim siirdiirmeye
dayali her alanda basarili olur ve parlak bir sosyal yasam siirdiiriir (3). Sosyal
becerilerden diger insanlarla olan iligkileri yiirlitebilmek, duygusal zekanin bir diger
ozelligidir (20,53). Sosyal beceri adini1 verdigimiz iliskileri yiiriitebilme bireyin kisiler
arasi iliskilerini etkili bir sekilde yonetebilme becerisi olarak da tanimlanmaktadir (23).

Iligkileri yiiriitebilme yetenegine dayanan sosyal zeka; gruplari organize
edebilme, tartisarak ¢6zliim bulma, kisisel baglanti kurabilme ve sosyal analiz yapabilme
gibi becerileri kapsar. Bu becerilere sahip olan bireyler, insanlarla rahat iletisim
kurabilen, onlarin tepkilerini, hislerini akillica okuyabilen, yonlendirebilen, organize
edebilen ve her insani faaliyette ortaya cikabilecek tartigmalarin iistesinden gelebilen
bireylerdir. Bu kisiler arasi1 yetenekler, diger duygusal zeka yetileri tizerine kuruludur.
Sosyal zekast 1iyi olan bireyler, Oncelikle, kendi duygularin1 ifade etmekte

beceriklidirler. Aym1 zamanda, cevresindekilerin tepki gosterme sekillerine uyum
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gosterirler. Biitiin duygusal yeteneklerde oldugu gibi, bu yetenekte de denge ¢cok dnemli
bir unsurdur; insan, digerlerini anlama becerisiyle, kendi ihtiya¢ ve hislerini anlama ve
bunlarin nasil karsilanabilecegini kestirebilme arasinda bir dengesizlik yasarsa, i¢i bos
bir sosyal basartya yol acabilir. Dengesizligin bir bagka goriintiisii ise, “sosyal
bukalemunluktur”. Bu 6zellige sahip olan bireyler, toplumun onayim kazanmak adina,
hissetmedikleri ve inanmadiklar1 gibi sdyleyip, davranabilirler. Diger yandan, sosyal
sonuglar1 ne olursa olsun, 6ziine sadik kalarak, icinde besledigi derin hisle ve temel
degerler dogrultusunda hareket edenler vardir. Bu tavir, 6ncekinin aksine duygusal bir
biitiinliigli ifade eder. Kisileraras1 iletisim yeteneklerini gelistiren bireyler,
karsisindakinin duygularini anlama ve yonlendirme konusunda daha iyidirler. Nereden
baslayip, nereye gidecekleri konusunda kendilerini yonlendirebilirler. Kisilerarasi
iletisim, insanhigin gelecegi bakimdan da ¢ok biiyiik bir Snem arz etmektedir. Insanligin
baris icinde yasamasi bu yetenegin c¢ok iyi bir bicimde gelistirilmesine baghidir (1).
Sosyal becerileri yiliksek bireyler, hislerini akillica okuyabilmekte, bagkalarinin
duygularin1 yonlendirebilmekte, ortaya ¢ikan tartigmanin {istesinden gelebilmektedir
(20,52). Her birey duygusal zekdnin bu bes boyutu arasinda farklilik gosterir. Ornegin
baz1 bireyler baskalarinin kaygilarini yatistirma konusunda ¢ok becerikliyken kendi
kaygilarin1 konusunda basarili olmaya bilirler. Bunun gibi duygusal zekanin tiim alt
boyutlar1 kisilerarasinda farkli Ornekler gosterebilir. Saglik alanmi gibi kisilerarasi
iletisimin yiiksek oldugu, genellikle olumsuz duygulara sahip, duygusal beklentilerin
yiiksek, insan faktoriiniin 6n planda oldugu meslek gruplari, hemsirelik ve doktorluk
gibi mesleklerdir (35).

Bu meslek gruplarinda ¢alisan bireylerin, kendi duygularinin farkinda olmasi,
bunlar1 yonetebilmesi ve karsidaki kisiyi empatik degerlendirmeyle anlayip iyi iligkiler
yiiriitebilmesi ancak yiiksek duygusal zekayla iliskilidir (35). Orgiitsel bilingle birey
cevresinde olan biten kural, davranis1 tamimlayabilir, yerlesik degerleri ve kisilerarasi
sozsliz kurallart anlayabilirler. Hizmet duygusuna sahip bireyler baskalarinin
ithtiyaclarmi fark edebilir ve karsilayabilme yetenegine sahip olabilmektedir (41).
Sosyal beceri aslinda duygusal zekayr olusturan alt yeteneklerin hepsinin etkili bir
sekilde kullanilmasidir (23). Sosyal beceri baskalarimin duygulariyla bas edebilme
yetenegidir (41).
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2.9. Duygusal Zekanin Gelistirilmesi

Duygusal zekanmn gelistirilebilir oldugu gorilisti, tek basma, diger zeka
tiirlerinden higcbir farki olmamasiyla dahi acgiklanabilir. Coklu zeka kuraminin
ilkelerinin igerisinde, gelistirilebilir olmak da vardir. Bu durumda insanlarin kisisel ve
kisileraras1  yeteneklerini kapsayan duygusal zekanmn gelistirilebilir olmasi
kagmilmazdir. Bu yetenekler, yasarken, hayatin her aninda ve her baglaminda, insan
basarisin1 olumlu ya da olumsuz etkileyen yeteneklerdir (1,55). Duygusal zeka bireyin
kendi ve baskalarmin duygularini anlayabilmesi, farkinda olabilmesi ve bu duygular
yonetebilmesi, is hayatinda basarili olmasi i¢in gerekli olan toplumsal ve duygusal
yetkinlikleri kazanmasi ve hayata gecirtebilmesi icin bir temel olusturur. Duygusal
zekaya ait bu yetkinlikler kazanilabilir ve duygusal zeka diizeyi artirilabilir (18).
Duygusal zekanin gelistirilebilmesi igin tizerinde durulan en 6nemli faktor yas, aile
ortami ve cinsiyettir (56).

Duygusal zeka bebeklikten itibaren gelismeye baslar. Ornegin Craig 6 aydan
kiigiik bebeklerin zevk, rahatlik ve 6tke gibi daha az 6zellesmis duygulari, 6 aydan
biiyliik bebeklerinse seving korku kizginlik gibi farkli duygular1 yasayabildiklerini
ortaya koymustur. Crawford ve arkadaslar1 2 yasindaki ¢ocuklarin hem kizginliklarini
hem de olumlu duygularin dile getirebildiklerini belirtmislerdir. Campos ve arkadaslar
bebeklerin  ¢ok erken donemlerden itibaren annelerinin  yiiz  ifadelerini
degerlendirebildiklerini ifade etmislerdir. Duygusal yiiz ifadelerini tanima becerilerinin
okul oncesi ve ilkokul yillarinda hizla gelistigi anlasilmistir (56). Duygusal zekanin
arttirilmasi dogustan gelen yeteneklere baglidir. Yani dogustan gelen zemin miisait ise o
zaman ¢ok kolay bir sekilde duygusal zeka arttirilabilecektir. Ozellikle aile ortami ve
anne babanin kisilik Ozellikleri de duygusal zekanin gelisiminde Onemlidir. Anne
babanin duygu ifadesi, aile icerisindeki iletisim becerileri, anne babanin empati
yetenegi, kelime hazinesi ve bu kelimelerdeki duygusal nitelik, anne babanin ¢ocugu
yaninda olaylar1 degerlendirme ve duygusal tepki sekli duygusal zekada onemli role
sahiptir (1,55).

Kisinin i¢inde yasadigi ailesi duygusal egitimin ilk merkezidir. Duygusal
derslerde ebeveynlerin ¢ocuklara dogrudan soOyledikleri ve davraniglar1 degil, kendi
duygularini ifade edis sekilleriyle ve aralarindaki iletisim modeliyle de verilir. Virginia

satir “Peoplemaking” isimli kitabinda aileyi insan iireten bir fabrikaya benzetir. Bu
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fabrikada iiretilen iirlinlin nasil olacagi o aile i¢indeki yetiskinlerin duygusal anlamda ne
kadar destekleyici olduklarina baglidir. Aile i¢indeki iligki ve etkilesimlerimiz sirasinda
kendimizi nasil gorecegimiz, baskalarinin bizim hislerimize nasil tepki verecegi, bu
duygular hakkinda nasil diistinmemiz gerektigi ve tepki verirken nelere dikkat etmemiz
gerektigi, umutlar1 ve korkular1 nasil koruyup ifade edecegimizi &greniriz. Duygusal
acidan yetersiz ebeveynler tarafindan yetistirilen bireylerde sik sik hisler géz ardi edilir
ve kendilerini ifade edemeyen hatta bu duygular1 hissetmekten vazgegen bireyler yetisir.
Bunun disinda duygusal yetersizligin yarattigi bagka bir eksiklikte ¢cocuklarmin hislerini
anlamalarina ragmen c¢ocugun duygulariyla basa ¢ikmada gdsterdigi uygun olmayan
yollara bile aldiris etmezler. Bunun sonucunda bireylerde saglikli bir duygusal yasam ve
vicdan gelistirmede eksiklik gozlenir. Asirt kat1 bir disiplin uygulayarak cocugun
duygularini ifade etmesine izin vermemek ve ailedeki yetiskinlerin kendilerini iyi ya da
kotii hissettikleri durum ¢ergevesinde ¢ocuklarina tepki vererek tutarsiz davranmalar1 da
duygusal acidan yetersiz ebeveynlerin eksiklikleridir (56).

Duygusal zekanin gelisimi igin {izerinde durulan bir diger konuda cinsiyettir.
Aileler kiz ve erkek bebekleri severken cikardiklari ses ve kelimeler faklidir. Kiz ve
erkek ¢ocuklarina duygularla bas etme konusunda verilen derslerde farklilik
gostermektedir (56). Duygusal zekanin gelistirilebilir olmasi bir sanstir. Bireylerin
duygusal zekayi gelistirebilmesi i¢in Oncelikle kendi i¢ diinyasinin farkina varmasi,
bagka bireylerin farkli duygulart olabilecegini kabul edebilmesi, bu duygulan
anlamlandirabilmesi ile hem kendi hem c¢evresindekilerin duygularini yonetecek

yetkinlikleri kazanmasi i¢in alistirmalar yapmasi uygun olacaktir (18).

2.10. Hemsirelikte Duygusal Zeka’nin Onemi

Insanlarin yaptiklart meslek, bireyin yasananlar1 degerlendirme seklini, olaylara
miidahale tarzini ve iyilik halini etkiler. insanlara direk yardim eden meslek gruplarinda
bunu gozlemlemek olasidir (57). Saglik alaninda ¢alisan meslek gruplarindan biri olan
hemsirelerin hastalarla direkt iletisim kurmasi ve hizmet sunarken diger ekip iiyeleri ile
isbirligi halinde c¢alismasi, hemsirelikte duygusal zeka kavrammi o6n plana
cikarmaktadir (45). Duygusal zekanin alt bilesenlerinden olan empati ve insana yardim
etme hemsirelik mesleginin dogasinda vardir. Hemsirelik mesleginde insani tanimak

pek ¢ok nedenden dolayr dnemlidir. Ciinkii hemsirelerin hizmetlerinin odak noktasi
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insandir. Insanla ilgili psikolojik olgularin insani anlamada kullanilmas: &nemlidir.
Insana ulasabilme adina bireylerin duygularmin ve diisiincelerinin anlasilmasi
gerckmektedir. Bireyin bulundugu kosullar, bakim verenler, hastaligi ile ilgili
diisiinceleri, duygularin1 anlayabilmek hemsirelik hizmetlerine yon vermektedir.
Gliniimiizde hemsirelerden planli, amacgh, hasta yararim1 gdzeten yaklagim
beklenmektedir. Hemsire terdpatik iletisim kurabilmek icin; bireyin degerlerini,
duygularmi, sorumluluklarin1 bilmeli, etkili iletisim becerileri ve problem ¢6zme
yontemlerini kullanmali, giiven olusturarak empati kurup bu etkilesimdeki sonuglari
degerlendirebilmelidir. Bunlar1 gerceklestirebilmesi i¢in hemsireler duygusal zekanin
temel bilesenlerine sahip olmasi1 gerekmektedir (57).

Duygusal zeka kavrami hemsirelik agisindan bakildiginda; hemsirelerin
hastalar ile iyi bir iligski kurabilmeleri i¢in, hemsirelerin duygularinin farkinda olabilen
ve duygularin1 yonetebilen, empati yapabilen, kendi kendini motive edebilen ve etkin
iletisim kurabilen, bir baska deyisle duygusal zeka becerileri geligsmis bireyler olmalari
gerekmektedir. Evans ve Allen, hemsirenin hastayir anlayabilme, onlarin duygularini
yonetebilme yeteneginin bakim vermede dnemli olugunu vurgular. Cadman ve Brewer
ise hemsire adaylarinin hemsirelige alinmadan once duygusal zekd yeteneklerinin
degerlendirilmesi ve kisilerarasi becerilerinin egitim sirasinda gelistirilmesi gerektigini
iddia eder. Fakat duygusal zeka yalnizca hemsirelik egitimi sirasinda degil, tiim yasam
boyu 6grenilip, gelistirilmelidir (4).

Iyi bir hemsire duygulara asina olmali ve bunu iletisim kurarken
kullanabilmelidir (58). Duyarli olma hemsirelik mesleginin en temelinde yer alan bir
Ozelliktir. Duyarli olma baskasinin ac1 ¢gekmesi durumunda onunla temas halinde olma,
onun duygularim1 tanima, bireyin duygulariyla etkili bag etmesini ve kendine yarar
saglayan yonde kullanmasini saglama, bu konuda ona destek olma, bireylerin
davraniglarini 6n yargisiz degerlendirme ve sevecen olmayi igerir. Hemsirelik meslegi
act c¢eken, duygulan saglikli bireylerin duygularina nazaran daha karmasik, bas etme
diizeyleri diisiik ve davraniglart olumsuz yonde degismis bireylerle i¢ icedir (42).
Sagliksiz bireylere bakim veren hemsireler duygularini bilissel siire¢lerinin artmasinda
kullanmak durumundadir. Bu durumlardan biri de is arkadaglar1 ile olan iletisimdir.
Hasta bakiminda, duygular tanimak son derece onemlidir. Hemsire endiseli, sinirli

hasta ve aile iiyeleriyle siklikla karsilasabilmektedir. Ofkeli aile iiyesi hemsirenin
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endiseyi kabullenmedeki isteksizligini fark ederlerse, bu durum aile iiyesini daha ¢ok
endiselendirebilir. Hemsireler algilarinin, tepkilerinin ve bunlar1 daha etkili nasil
kullanabileceklerinin farkinda olmalidir (58).

Hemsireler bakim verdigi bireyle ve calistigi kurumla iyi iligskiler kurmak
zorundadir (4). iletisim ve etkilesimdeki basari, verilen bakimin kalitesini artirarak
yapilan isin doyumunu da arttiracaktir. Duygusal zekanin sosyal beceri boyutu ile
edinilen yetenekler ekip arkadaglariyla olan is birliginin artmasini saglayacaktir.
Duygular1 anlayip yonetebilme becerisi beraberinde problem ¢6zme becerisinde
basariyr getirecektir. Duygusal zekanin alt bilesenlerinin kazandirdigi bu beceriler
hemsireler icin oldukc¢a ¢ok Onemlidir. Hemsireler hem bireysel problemlerle basa
cikmak, hem de her an stresli durumlarin yasandigi, karmasik ve hizli degisim
gerektiren bir ortam olan hastanede baskalarinin problemlerine ¢6ziim aramak
zorundadir. Ayrica hemsirelerden topluma duyarli, saglik gereksinimlerine yanit
verebilen, politikalarda s6z sahibi bireyler olmalari beklenmektedir. Hemsirelerin
problem ¢6zme becerilerinin diger birgok meslekte oldugundan daha gelismis ve yeterli
olmasi, bakim verdigi bireylerin zarar gormesini Onleme ve yasami koruma
sorumluluklarinin bir geregidir (10).

Profesyonel hemsireyi bagimli hemsireden, acemi veya deneyimsiz hemsireyi
deneyimli veya uzman hemsireden farkli kilan problem ¢6zme becerisidir. Problem
¢ozme elestirel diislinmenin bir alt basamagi olmasit nedeniyle de hemsireler icin
onemlidir. Hemsireler kendilerini etkili problem ¢6zme becerisine sahip bireyler olarak
gelistirdikleri zaman toplumun sagligin1 koruma, gelistirme ve yasam kalitesini arttirma
yoniinde daha etkin hizmet verebilir. Hemsirelerin problem ¢6zme becerilerini nasil
degerlendirdikleri, bu becerilerin gelistirilmesi acisindan 6nemlidir. Kritik diisiinmede
belirleyici olan problem ¢dzmeyle ilgili olarak karsimiza ¢ikan problem ¢ézme ile ilgili
0z degerlendirmelerinin bilinmesi, ayrica hemsirelerin liderlik rollerinin gelistirilmesine
de olanak saglayacaktir. Duygusal zeka hayati 6neme sahip elestirel diisiinme ve
problem ¢dzme becerisinin gelismesini tesvik eder. Bu nedenle hemsirelikte oldukca
onemlidir (10). Saglik c¢alisanlarinin maruz kaldigi mobingle uygun bas etmede
duygusal zekanin 6nemi oldukca fazladir (12).

Duygusal zeka kavrami bireyin hayattaki basariyr yakalayabilmesi i¢in

onemlidir. Basaridan kastedilen kariyer ve statiiye bagl basarmin yani sira, bireyin iyi
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iligkiler kurabilmesi, kendisini iyi hissetmesi, yasadigi hayattan memnun olmasi ve
keyif almas1 da yasamda basariy1 belirleyen faktorler olarak 6n plana ¢ikmaktadir (52).
Mesleki gereklilikler bireylerin belli yeteneklere sahip olmalarini zorunlu
kilmaktadir. Ornegin hemsireler ile yapilan bir arastirmada tibbi agidan riskli
durumlarda karsilagtiklarinda 6z giiveni yiiksek hemsirelerin seslerini yilikseltmeye en
yatkin bireyler oldugu belirlenmistir. Mizah anlayist ve dinleme becerileri hemsirelerin
mesleki agidan kendilerinde barindirmalar1 gereken yetenekler arasindadir (45).
Hemsireler hasta ve yakinlar ile 24 saat birlikte olmay1 gerektiren stresli bir meslek
olmasi duygusal zekdya olan gereksinimi arttirmaktadir. Hemsireler siklikla yogun is
yiikii, diizensiz ¢alisma saatleri, duygusal beklentisi yliksek insanlarla empati yapma, rol
belirsizlikleri, ekip i¢i catigsmalar gibi birden fazla problemle basa ¢ikmak zorunda
kalip, karar verme konularinda sikinti yasamaktadir (52). Bu nedenler g6z oOniine
alindiginda tiikenmislik agisindan en riskli gruplar arasinda saglik calisanlari bunlarin
icinde de hemsireler yer almaktadir (59). Hizmet alan, hizmet veren bireyler ve
kuruluglar acisindan tiikenmisligi anlamak Onemlidir. En yaygin kullanilan ve
tikenmisligin ii¢ alt boyutunu da igeren tanima gore tiikkenmislik; artan duygusal
tikenme hissi, digerlerine karsi olumsuz ve alayci tutumlarin gelistigi ve bireyin
basarma hissinin azaldigi bir sendromdur (60). Bu meslek iiyelerinin zaman iginde
karsilagtiklar1 olaylar nedeniyle bireylere kars1 duyarsizlagtigi, duygusal olarak yetersiz
hissettikleri ve c¢ogunlukla yetersizlik, basarisizlik duygularn ile savastiklari
gozlenmektedir (52,59). Tiikenmislik yasayan bireylerde ise gelmede isteksizlik,
uykusuzluk, sik sik 1ilag kullanma, isten ayrilmayr diisiinme gozlenmektedir.
Tiikenmislikle beraber is doyumsuzlugu, tiretimin azalmasi goriiliir ve profesyonellik
engellenmektedir (59). Bu nedenle hemsirelerin stresli durumlarla bas etmek, problem
¢ozme becerisine sahip olmak, karar verme yetisini gelistirmek, tiikenmisligi
yasamamak i¢in; duygusal zekanin bes alt unsuruna sahip olmalar1 cok 6nemlidir (52).
Hemsirelik o6grencilerinin  duygusal zeka diizeylerini belirlemek amaciyla
yapilan bir ¢aligmada duygusal zekd boyutlarinda ikinci smif ortalamalarinin diger
simiflardan daha diisiik oldugu, en yiiksek ortalamalarin dordiincii sinifta oldugu
bulunmustur (61). Yapilan bir bagka calismada, pratisyen hekimlerin kendi duygularinin
farkindaligina diger personele gore daha farkinda olduklari, uzman hekimlerin “sosyal

becerilerinin daha yiiksek oldugu; yiiksek lisans yapan bireylerin duygusal zeka
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diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve iicret artisinin duygusal zeka boyutlarmi etkiledigi
goriilmustiir (35). Yapilan bir diger ¢alismada yonetici hemsirelerin duygusal zeka
yetenekleri ve liderlik becerilerine sahip oldugu belirlenmistir. Bu baglamda yonetici
hemsirelerin hem kendi hem de c¢alisanlarin duygusal zeka ve liderlik davranislarini
degerlendirmesi 6nemlidir (62). Bir egitim hastanesinde calisan hemsirelerin duygusal
zeka diizeylerini ve etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapilan bir ¢aligmada
hemsirelerin “duygularini kontrol etme” ve sosyal beceriler boyutlarindan ¢ok diisiik
diizeyde puan aldig1 ve bu boyutlarin gelistirilmeye gereksinim oldugu belirlenmistir.
Hemsirelerin duygusal zeka diizeylerini; yas, cinsiyet, maddi durum gibi sosyo-
demografik o6zelliklerin yaninda alinan iletisim becerileri egitimlerinin etkiledigi
belirtilmektedir (63). Saglik ¢alisanlarinin duygusal zekalar ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskinin degerlendirildigi bir arastirmada duygusal zekanin doért boyutunun,
tikenmisligin duyarsizlasma boyutuyla negatif yonlii; kisisel basar1 boyutuyla pozitif
yonlii iligkili oldugu saptanmistir. Ayrica EQ’ nun pozitif duygusal yonetim ve empatik
duyarlilik boyutlari, tiikenmisligin duygusal tiikkenme boyutuyla negatif iligski oldugu
belirtilmektedir (64). Hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri ve etkileyen etmenlerin
incelendigi bir baska c¢alismada hemsirelerin duygusal zeka diizeyinin “orta” diizeyde
oldugu, duygusal zekd konusunda farkindaliklarinin yetersiz oldugu sonucuna
ulagilmistir (65).

Duygusal zeka gelistirilebilir bir kavramdir ve bireyin entelektiiel diizeyinin
gelismesini, kisinin olgunlagmasini ve sosyallesmesini saglamaktadir. Hemsirelerin
tyimserlikle, olumlu duygular, etkili problem ¢6zme, akademik, mesleki basari, saglikli,
uzun yasam ve travmalardan kurtulmak i¢in duygular giiclendirme egitimi ile duygusal
zekalarin1  gelistirmeleri  gerekmektedir. Duygusal zekalarin1 gelistirerek hem
kendilerine 6zel yasam ve mesleki yasamda basar1 hem de hastalarina problem ¢6zme,
giiven olusturma, etkili iletisim gibi konularda yardimci olabileceklerdir (57). Duygusal
zeka diizeyi yiiksek bireylerin liderlik, etkili yoneticilik, yenilikgilik 6zelliklerinin daha
on planda oldugu bilinmektedir. Hemsirelikte duygusal zekaya verilen 6nemle, etkili
yonetici, lider, yenilik¢i hemsirelerin meslegin gelismesine olumlu katkilar1 olacaktir
(52). Hemsirelik hizmetlerinin yonetiminden sorumlu klinik liderler bu potansiyellerini
en iyl sekilde kullanacak bireylerdir. Klinik sorumlu hemsirelerinin iyi organize

olabilen, ¢alisanlarin1 duygu ve diislincelerini anlayabilen, ulasilabilir ve ¢alisanlarinin
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memnuniyetinden sorumlu olan bireyler olmasi Onemlidir. Yoneticilerin liderlik
davraniglarinin calisanlarin performanslari, verimliligi is doyumu {iizerinde etkileri
oldugu ve bunlarin yaninda duygusal zeka ile liderlik yetilerinin gelistirildigi
gozlenmistir (66). Meslege heniliz baslamis ve baglayacak hemsire 6grencilerin
egitimleri arasina duygusal zekayi gelistirecek miifredatin yerlestirilmesi hemsirelik
mesleginin ilerlemesi agisindan 6nemlidir (52).

Hemsireler kendi duygularinin farkinda olmaya basladiklarinda duygularini
algiladiklarinda davranis degisikligi goriilir. Degisen davramislarimizin etkisiyle
iligkilerimizde ve durumlarda gelisme meydana gelir. Calisma hayatinda hemsirelerin
hizmet verdikleri siire i¢inde kendilerinden beklenen duygulari sergilemesi onlarin
duygusal emeklerini olusturur. Ozellikle hemsirelerden hastalara karsi bazi duygular
sergilemeleri beklenmektedir. Bu duygularin algilanmasi ve kontrolii ile bireyin sahip
oldugu duygusal zekasi, bireysel is basaris1 kadar kisisel performansini da
etkilemektedir (45). Psikolojik olarak kaydettigimiz deneyimlerimiz duygusal
zekamizin gelismesini saglar. Duygusal yonlendirme uygun, goézlenebilir ve kabul
edilen davranislar 6grenilene kadar devam eder (58).

Duygular1 kullanmak, etkili ve duygusal 6grenmeler yapmak saglik sektoriinde
ve hemsirelikte hayati 6nem tasiyan elestirel diisiinmeye tesvik eden bir durumdur. Bu
yolla Ogrenme hemsirelik mesleginde desteklenen bakis acisini yiikseltir (58).
Hemsirelikte siklikla kullanilan ekip ruhu, is birligi, insanlar1 ikna etme, baskalari
tizerinde etkili olma gibi durumlar duygularin kullanimu ile iligkilidir. Bagkalariyla olan
iliskileri yonetmede bireyin grup halinde c¢alisma becerisi, bagskalar1 ile ¢alisma
konusundaki tutumu, saglikli iliskiler kurabilme ve gelistirebilme yetenegine baglh
olarak kendini gosterir. Hemsirelikte dnemli olan isbirligi ve is paylasimi ortak amaclar
icin bagkalar ile birlikte ¢alismay1 gerektirir. Grubun yetenekleri, kolektif amaclara
ulagma cabalar1 sirasinda grup sinerjisi yaratilmasinda agiga ¢ikar. Giinliik iliskilerdeki
ben merkezcil davranis, ¢evredeki insanlarla etkili iletisim kurulmasini engellemektedir
ve bu da iletisim ¢atigsmalarina yol agmaktadir. Duygularini yonetme, bireyin kendini
kontrol ederek zarar verici duygularini ve giidiilerini denetim altinda tutabilmesidir.
Hemsirelik meslegi gibi giivene dayali terdpatik iletisimin agirlikli oldugu meslek
gruplarinda danisanin giivenini kazanmak, stirdiirmek ve performansinin sorumlulugunu

istlenmek olarak tanimlanan diiriistlik standartlarin1 korumay1 gerektirir. Genel olarak
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duygularin  kontroliinii ellerinde tutabilen bireyler, bunun yasam kalitesini
yiikseltecegini de bilmektedirler. Yapilmasi gereken, bunu yasama tasiyabilecek
yeterliligi gelistirerek buna gore yasamak ve karar aninda kisisel biitlinliigii koruyarak
hareket edebilmektir (51).

Duygular1 anlamak, duygu durumunun siirecinin ve yeni duygu yapisinin
etkilesiminin nasil oldugunu bilmeyi igerir. Bir grup ya da ekip i¢inde gozlemlenen
duyguya dinamik adi verilir. Dinamikleri sitirekli gozlemlemek, duygularin birbirlerini
nasil etkiledigini ve gruplardaki problemlerin ¢6ziimiinde nasil kullanilabilecegini
anlamay1 gelistirir (65). Bagkalarinin duygularinin farkinda olma, diger bireyleri
gelistirmenin en iyi yolu olmakla birlikte, onlarin duygu ve hislerini kavramak
gelismeleri i¢in nelere gereksinim duyduklarini anlamamizi saglamaktadir. Duyguyu
yonetmek hemsireler i¢in 6nemli bir konudur. (51).

Ozel bir durumdan ortaya ¢ikan duygular1 anlamak karar vermeye ve duygusal
kaynakl1 sorunlar1 ¢ozmeye yardime1 olur (58). Duygulart verimli bir sonuca gotiirmek
temel bir beceridir. Diirtii kontrolii zevki ertelemek, ruh halimizi diisiinmeye engel degil
yardimc1 olacak bicimde diizenlemek, sabretmek, c¢abalamak, aksilikler karsisinda
yeniden girisimde bulunmak ya da akisa girmenin yollarini bulup daha etkili davranmak
bunlarin hepsi duygularin etkili cabalar1 yonlendirme giictinii gosterir (3).

Calisanlarin davraniglarindaki degisikliklerin problemi etkileyecegini bilip kabul
ettigimizde, dakikliklerini, verimliliklerini, zamani1 kisaltmalarin1 saglar ve boylece
hafta sonu c¢aligmalarin1 gerektirir. Duygu yOnetimi ve problem ¢6ziimii arasinda
benzerlikler vardir. Her ikisi de durum degerlendirmesi ve diizeltmek icin biiyiik ¢abalar
gerektirir. Duygu yonetimindeki bagari, olumsuz enerjilerin olumlu sonuglara
cevrilmesiyle kanitlanir (58).

Gelecekte etkili hemsirelik liderligi giderek duygusal zekanm kullanimina ve
gelisimine bagli olacaktir. Biligsel zekanin aksine duygusal zeka o©zel olay ve
durumlarla bagdastirilan duygular ve kendi farkindaligi gibi kisisel veya hatta kurban
olarak alinan nitelikleri birlestiren bireyi gerektirir. Bu ylizden duygusal zekaya bagka
diger yetenek ve becerilerden daha ¢ok cesaret ister. Duygularin yonetimi tiim duygusal
yeteneklerin arasinda en iist siradadir ve en gelismis duygusal 6grenmeyi gerektirir.
Duygularin yonetimi hafifletme kabiliyeti ve birinin digerlerinin duygularindan

etkilenmesini igerir (49,58).
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Son yillardaki gelismeler geleneksel yonetim siireclerine, (planlama, orgiitleme,
esglidiim, yoneltme ve denetim) karar verme, iletisim ve isbirligi gibi yeni siirecler
eklenmesine yol a¢cmistir. Bu siirecler hemsirelik yoneticilerinde, o6zelliklede her
diizeydeki yoneticinin duygularinin farkinda olma, ifade etme ve baskalarinin
duygularint anlama yeterliklerini 6n plana c¢ikarmistir. Hemsirelik gibi iletisim ve
isbirliginin ¢alisma alaninda kaginilmaz oldugu mesleklerde, bu yeteneklerini duygusal
zeka ile gelistirebilen bireylerin orgiitsel rolleri gergeklestirmede daha basarili olacagi
actk bir gercektir. Iletisim ve isbirliginin yiikselmesi ancak bireyin duygularmi

degerlendirip yonetmesiyle miimkiin olabilir (51).

2.11. Psikiyatri Hemsireliginde Duygusal Zeka’nin Onemi

Sagliga verilen onem o toplumun yasamin kalitesine bakiginin en agik ve net
ifadesidir. Ruh sagligi saglik hizmetlerinin yasamsal bir par¢asini olusturmaktadir. Ruh
saglig1 hizmetlerinin 6nemli bir kolunu psikiyatri hemsireligi hizmetleri olusturmaktadir
(112).

Psikiyatri hemsireliginin temel amaci hastayr empatik bir yontemle onun 6z
giivenini gelistirerek, sorumluluk hissini arttirip psikiyatrik problemlerine ve icsel var
olus sikintilarina karsin kisilik kaynaklarina ulagmaktir (13).

Psikiyatri bakimi uygulamalari i¢in ve hasta ile uygun iletisim kurabilecek
hemsirelere ve sosyal calisanlara gereksinim vardir. Psikiyatri hemsireleri hastalarin
depresyon, anksiyete, deliizyon, agresyon, intihar, kendine zarar verme ve giivensizlik
gibi 0zel sorun ve davraniglar1 ve ayrica 6fke, acinma, korku, huzursuzluk ve sabirsizlik
gibi duygularla ¢ok sik karsilasmaktadir. Tiim bunlar psikiyatri hemsirelerinin duygusal
patlamalar ve siddetli duygusal gerilim yasamalarina neden olabilir. Hemsirelerin bu
duygulanimlar1 ve bunlarin sonucunda meydana gelen davranislari onlarin hastalarla
kurduklar1 1iliskileri ozellikle iletisim, birebir iliski, terapotik uyum ve tedavinin
sonucunu etkileyebilir (13,14). Psikiyatri hemsirelerinin hastalarin i¢ diinyalarmi gortiip
kendileriyle hastalar1 arasindaki farklari iy1i bir sekilde algilamalar1 gerekir. Farkindalik
duygusal zekadaki temel 6gedir (13).

Psikiyatri hemsireleri bir¢ok saglik hizmetinde pek ¢ok seviyede yonetim rolil

olan, mevcut degisimin temsilcisi ve liderleridir. Psikiyatri hemsireleri degisim ajanlari,
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vizyon ve hastalarina meslek ve yeterlilik standartlarinin savunucular1 olarak
O0grenmede aktif katilimcilardir. Psikiyatri hemsireleri; ruhsal sorunlari ile miicadele
eden bireylerin yasamlarim1 iyilestirme beklentisinde yasama ve kamu saghk
otoriterlerinin direktiflerine uygun olarak saglik hizmetlerini yonetmek zorundadir.
Psikiyatri hemsireleri yogun is giicii ve tedavi edici bakim1 saglayabilmek icin daha az
yetenek ile kontrol gorevi ve bakim gorevi arasinda kalirlar. Psikiyatri hemsireleri
hastalarin ¢ogunun farkinda oldugu bakimla kars1 karsiya gelmis hala liderin alt ve pasif
alicilar olarak kabul edilmistir (67).

Duygusal zeka, aynt zamanda, psikiyatri hemsirelerinin giinlilk hayatlarinda
olusan kotii duygusal durumlarla miicadele edip bu sayede destek verici duygusal ugrasi
gosterme siirecinde elzem bir etkendir. Duygusal zeka psikiyatri hemsirelerinin giinliik
hayatta kargilastiklar1 kotii duygusal durumlarla bas etmelerinde biiylik 6neme sahiptir.
Duygusal zeka hassasiyet, empati, yaraticilik, 6z-farkindalik, 6z-denetim ve girisimcilik
gibi temel bakicilik becerilerinin 6nkosuludur (13).

Psikiyatri hemsirelerinin duygusal zekélar1 tiim karar verme ve yaratim
sireclerinde, derhal miidahale etmenin yollarin1 yakalatip yorumlattig1 i¢in elzemdir.
lletisim ve diyalog, psikiyatri hemsirelerinin hastanin hayata ve cektigi acilara dahil
olabilmesi i¢in sarttir. Yiksek nitelikli hemsirelik bakimi vermek icin psikiyatri
hemsiresi karsilikli giiven ve inang tarafindan belirlenen bir iliski yaratabildiginde bunu
gerceklestirebilir. Klinik gozetim duygusal zekdda onemlidir. Yansitma hemsirelerin
klinik deneyimlerinin profesyonel, duygusal, ahlaki ve dilbilimsel farkindaliklar1 olarak
yorumlanabilir. Yansitma yiiksek bir oranda yaraticiliga ve yeterlilige yiiksek bir oranda
katki saglarken, gézetim birinin ¢are bulucu amaglari i¢in kisisel farkindalik yetenegini
ve algisini gelistirir. Gozetim, boylelikle duygusal zekanin gelisimi olarak kavranabilir.
Kisisel farkindalik ve sorumluluk duygusal zekanin c¢ekirdegini yansitir. Duygusal
farkindalik psikiyatri hemsirelerin manevi degerlerinin ¢ok dnemli bir pargasidir (14).

Kisisel farkindalik ve sorumluluk duygusal zekanin anlamsal yoniinii yansitir.
Duygusal zeka psikiyatri hemsirelerine manevi olarak yargilanabilir bir Yyolla,
kendilerine ve hastalarina 6zen gostermelerine izin verir. Psikiyatri hemsireliginde,
tyilik, zengin diyalog, iliski alaninda bilgi gelisimi, igsel motivasyon ve hemsire
olmanin yollariyla baglantilar igerir. Olumlu etkilesim anlam deneyimine katki saglar.

Psikiyatrik bakimda gereken duygusal ugrasinin miktar1 disiiniiliince, psikiyatri
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hemsirelerinin ortalamanin iistiinde bir EQ seviyesine sahip olmalar1 gerekir. Anlamli
bir hemsire hasta iliskisi kurabilmek i¢in hemsireler hem kendi duygularini hem de
baskalarinin duygularin1 yonetmek ve ifade edebilmek durumundadirlar. Bu nedenle
yiiksek bir duygusal zekaya giinliik zihinsel uygulamalarindaki duygu miktarinin
iistesinden gelebilmek igin genellikle ihtiyag duyulur (13). Duygusal zeka, saglik
bakimi i¢inde daha insancil, daha merhametli ve iyilestirici ortam yaratarak esneklige
zemin hazirlayan ve bakimin kalitesini artiran 6nemli kisisel ve kisiler aras1 yetenekleri
birlestirerek psikiyatri hemsiresine yol gosterir (14).

Kisileraras: terapi iliskisi ruh sagligi hemsirelerinin en 6nemli bileseni olarak
kabul edilir. Hemsirelik teorisyenleri kisiler arasi iligkilerin tiim baglamlarda hemsirelik
icin esas oldugunu iddia ederler. Psikiyatri hemsireligi acik kalpli ve esit katilimh
gercek bir diyalogu, profesyonel giiven ve ahlaki bir sorumluluga dayali olmay1 igerir.
Ahlaki sorumluluk psikiyatri hemsirelerinin nasil etkilendigini nelerin farkinda
olduklarin1 ve nasil davrandiklarini ilgilendirir. Psikiyatri hemsireleri yoneticileri
sorumluluklartyla davranan ve insanlarin degerleri ve hedefleri dogrultusunda otantik
bir ortam yaratmak icin onurlu olmak anlamina gelmektedir. Psikiyatri hemsireleri
hastalarin iyilesebilmesi i¢in gerekli kosullari saglar (67).

Hollanda’da psikiyatri hemsirelerinin duygusal zekasini anlamak i¢in yapilan bir
calismada psikiyatri hemsirelerinin duygusal zekasi genel niifusa oranla daha yiiksek
oldugu, kadin hemsirelerin erkek hemsirelere oranla empati, sosyal sorumluluk, birebir
iligki, duygusal farkindalik, kendini gelistirme ve giriskenlik gibi becerilerin daha
yiiksek oldugu belirtilmektedir. Yine ayni ¢calismada deneyim ve yas ile duygusal zeka
arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir (13). Psikiyatrik bakimda 5 yil {izerinde
deneyimi olan psikiyatri hemsireleri ile yapilan bir diger ¢alismada hastalarla iletisim;
danigsmanlik 6geleri, gilidileme ve sorumluluk olmak iizere dort ana tema ortaya
cikmustir (14).

Psikiyatri hemsirelerinin 6nemli bir ugras alani da koruyucu ruh sagligidir.
Psikiyatrik hastaliga yakalanma riskinin yiiksek oldugu ve bu risklerin bir hayli fazla
oldugu goz Oniine alinirsa, iyi bir koruyucu ruh saglhigi hemsireligi hizmeti ile bu
hastaliklardan korunma saglanabilir. Bireyin cevre ve ailesinin saglikli olmast onun
biyopsikososyal acidan saglikli yetigskinler olmasina neden olacaktir. Cevresel ve ailesel

sorunlarin diizenlenmesi; kisiler arasi iletisim becerilerinin gelistirilmesi, etkili problem
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¢ozme ve bas etme becerilerinin gelistirilmesi, hos goOrii ve sevgi ortaminin
olusturulmasi, yasanan problemlere yapict ¢oziimler getirilmesi gibi duygusal zekanin
tiim bilesenlerinin yerinde kullanilmasiyla olusturulacak yardim mekanizmalardir.
Duygusal zekas1 gelismis psikiyatri hemsireleri hayattan ve yaptigi isten zevk alan,
yasina uygun sosyal aktivitelere katilabilen, sosyal iligki ve sosyal yeterlilik konusunda
gelismis, yakin arkadas iligkileri kurabilen, duygusal sorunlari ile bas edebilen
psikolojik dayaniklilig1 olan bireylerdir. Psikiyatri hemsiresi ¢ocukluktan yasliliga kadar
bireyin olumlu psikolojik gelismelerini ve i¢inde bulundugu yas déneminin gelisimsel
fonksiyonlari saglikli bir sekilde yapabilmesi i¢in destek olan kisidir. Psikiyatri
hemsiresi bireylerin kendilerini fark etmesini saglayarak zayif ve gii¢lii yanlarini fark
etmesine yardim edebilir. Bireyin zayif yanlarmi giiclendirerek, giiglii yanlarini daha
etkin sekilde kullanilmasini saglayarak bireye destek olabilir (68).

Psikiyatri hemsireleri yiliksek bir duygusal zeka seviyesine sahip olmalidir.
Duygusal zekanin gelistirilmesi i¢in okullarda hemsirelik egitimi miifredatina duygusal
zekanin gelistirilmesine yonelik ders konulmalidir (13). Duygusal zekanin bize
kazandirdigi; kendi duygularimizin ve bagkalarinin duygularinin farkina vararak
duygular1 yonetmek, yonlendirebilmek, insanlar1 oldugu gibi kabul ederek, iyi iliskiler
gelistirmek kuskusuz psikiyatri hemsireliginin temel amaglarini gergeklestirebilmek igin
olmazsa olmazlardir (13,14).

Psikiyatri kliniginde ¢aligan hemsireler duygusal gereksinimleri yogun olan
hastalarla ¢calismaktadirlar. Psikiyatri bakiminda duygusal ugraginin miktart boylesi cok
oldugu i¢in psikiyatri hemsirelerinin ortalamanin tstiinde bir duygusal zekaya
gereksinimleri vardir. Psikiyatri hemsirelerinin gereksinimlerini taniyabilmeleri i¢in, i¢
diinyalarm1 fark edebilmeleri ve kendisi ile hastasi asindaki farklar1 ortaya
koyabilmeleri duygusal zekanin onemini gostermektedir. Zihinsel uygulamalardaki
duygu miktariin tistesinden gelebilmek icin genellikle yiiksek bir duygusal zekaya
gereksinim vardir (13,14). Duygusal zeka duygu ve zekay: birlestirerek hem problem
¢ozme ve karar verme asamasinda hem de birinin hayatin1 dolu dolu yasamasina
yardimct olacaktir. Duygusal zeka psikiyatri hemsirelerinin gilinlik hayatta
karsilastiklar1 olumsuz duygularla bas etmelerinde ve bu durumu kontrol altina alma

becerilerini géstermesinde olduk¢a dnemlidir (13).
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Duygusal zeka psikiyatri hemsireliginin i¢ sorgulama yapma becerisini
kullanarak kendilerine ve hastalarina 6zen gostermelerine izin verir. Duygusal zeka
saglik bakim hizmetlerinde ve Ozellikle psikiyatri alaninda daha insancil, daha
merhametli ve 1iyilestirici ortam yaratarak esneklige zemin hazirlayan ve bakim
kalitesini arttiran onemli kisisel ve kisiler aras1 yetenekleri birlestirir. Bu nedenle biiyilik
onem arz eder (13,14).

Toplumda bireylerin ruh saglhigini olumsuz etkileyen olaylarin sayisi ve siddetti
her gecen giin artmaktadir. Yoksulluk, aile i¢i siddet, diisiik ekonomik diizey, ¢ocuk
ihmali istismari, lilkemizde hizla yayilmaya baslayan bonzai ve tiirevleri madde
kullanimi, sosyodemografik yapisina bakildiginda yakin gevresinde savas olmasi,
savastan kacarak go¢ eden kisilerin niifusunun hizla artmasi, deprem kusaginda
bulunmasi ve depremlerin yaganmasi gibi bir¢ok olumsuz etkenle kisilerin miicadele
etmesi s6z konusudur. Ulkemizin gelismis bir psikiyatri hemsireligi bakimina
gereksinimi varidir. Psikiyatri hemsirelerinin toplum ruh sagligint korumasi ve
gelistirebilmesi i¢in duygusal zeka diizeylerinin yiiksek olmasi gerekmektedir.
Psikolojik olarak saglikli bireylerin yetismesinde ruh sagligi hemsirelerinin rolii oldukca

biiyiiktiir (68).

2.12. Psikiyatri Hemsireligi, Stres ve Duygusal Zeka

Yasaminin kacinilmaz bir parcasi olan stresin tanimi herkese gore degisiklik
gostermektedir. Tarihsel olarak Latince “Estrictia” fiilinden tiiremis olup, basing,
yiikleme, gerilim, zorlanma anlamina gelmektedir. Hans Selye stresi,“bireyin herhangi
bir fiziksel veya psikolojik uyarict karsisinda gerekli uyumu saglayabilmek icin ruhsal
ve bedensel olarak harekete gecmesi, tepki gostermesi” seklinde tanimlamaktadir
(69,70). Stres kaynaklar1 kendi igimizden gelen i¢ kaynaklar, ¢evreden olusan dis
kaynaklar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Kaynaklar farkli olsa bile stresin bireyin
bedeninde olusturdugu kimyasal tepki aynidir. Stresin olumsuz oldugu kadar motive
edici ve olumlu yanlar1 da mevcuttur. Stresin temel yapisinda bireysel istekler, tepkiler
ve sonuglar yer alir. Stresi anlayabilmek i¢in bu yapilar1 incelemek onemlidir. Stres
konusundaki iki yaklagim: Cannon Yaklasgimi stres yapicilart karsisinda, organizmanin
gosterdigi tepkileri ele almis ve bu tepkileri “savas ya da kag¢” kavramlariyla

aciklamistir. Genel Uyum Belirtisi Yaklagimi; stres tepkilerini {i¢ basamakla (Alarm
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reaksiyonu, Diren¢ donemi, Tiikkenme donemi) incelemistir (69). Stres, organizmanin
fizik ve ruhsal smirlarinin zorlanmasi ve tehdit edilmesiyle ortaya ¢ikan bir durum
seklinde tanimlanabilecegi gibi, bireye has ona ait olan bireysel biitiinliigii zorlayici ve
bozucu etkenlerdir seklinde de tanimlanabilir (71). Stresin, fiziksel, duygusal, zihinsel
ve davranigsal belirtileri vardir. Bunlardan fiziksel belirtilerinde; bas agrisi, kalp
carpintisi, hazimsizlik, duygusal belirtilerinde, depresyon, kolay ofkelenme, bazi
durumlarda zihinsel belirtilerde hafizanin etkilenmesi nedeniyle odaklanamama, karar
verme yetisinde yetersizlik, davranigsal belirtilerde ise; alkol, sigara, uykusuzluk gibi
stres belirtileri gozlenebilir. Stresin yaratti§i rahatsizlik bireyi bundan kurtulmaya
giidiiler. Stres etkenlerinden kurtulmak igin verilen ¢abaya basa ¢ikma adi verilir.
Bilissel ve davranigsal olmak tizere iki kisimda incelenir. Stope stresle basa ¢ikmay1
problem odakli ve duygu odakli olmak iizere ikiye ayirmistir. Her bir basa ¢ikma
davranisin1 da davranissal ve bilissel olarak incelemistir. Problem odakli davranissal
basa ¢ikmada, aktif basa ¢ikma ile kaginma ve pasif bas etme yontemleri s6z konusudur.
Problem odakli biligsel basa ¢ikmada pozitif ucunda durumu yeniden yapilandirma
negatif ucunda kuruntu diisiince ve ara koyma bulunur. Duygu odakli davranigsal basa
¢ikmanin olumlu ucunda yardim arama, sosyal destek yer alirken olumsuz ucunda
danigsmandan kagma yer degistirme yer alir. Duygu odakl: bilissel basa ¢ikmada pozitif
ucunda duygular1 tanimlama, negatif ucunda duygular1 bastirma ve inkar yer
almaktadir. Bireyin olaylara verdigi anlam, yorum stresin artmasi, azalmasi yoniinde
son derece etkilidir. Bu nedenle bireyin ¢evre destegi, ekonomik diizeyi, aile yasantisi
gibi etkenler basa ¢ikma diizeyini etkilemektedir. Duygusal zekanin alt boyutlarini aktif
olarak kullanan bireyler, kisilerarasi iletisimde basarili, yaptig1 isten keyif alan, sosyal
hayata aktif olarak katilan, zevk alan hos goriilii ve esnek olan bireylerdir. Bu 6zelligi
olan bireylerin stresle bas etmeleri daha kolay olmaktadir (41).

Giinliik yasamda karsilasilan baz1 kayiplar bireylerde travmaya neden olabilir bu
durum 1is yasantisint olumsuz yonde etkilemektedir. Herhangi bir etken olmaksizin
bireylerin i¢inde bulunduklari durumdan hosnut olmamalar1 ve siirekli yasanan
tatminsizlikte 6nemli bir stres kaynagidir. Duygusal zekas: yiiksek bireylerin yasamdaki
degisiklik ve zorluklara kars1 direnglerinin yiiksek oldugu, zorluklarla miicadele ederek

bunu yasamlarinda bir firsat olarak degerlendirip ilerleyebildikleri bilinmektedir (28).
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Bazi mesleklerin digerlerine oranla daha stresli oldugu kabul edilmistir. Gorevle
ilgili beklentiler, is baskisi, bireye beceri ve yeteneklerinin iistiinde is yiiklenmesi
bireyleri stres yoniinden tehdit etmektedir. Yapilan bir arastirmada en stresli 10 is
arasinda madencilik ve polis memurlugu oldugu belirlenmistir. Giivenlik arzusu da bir
diger stres kaynagidir. Is giivenligi tehlikeye girerse orantili olarak stres diizeyi de
artmaktadir. Hemsirelik mesleginde de kisa siirede ¢ok isin yapilmasinin istenmesi, ¢ok
sayida isin yapilmasi gibi asir1 is ylklenmesi hemsirelerin asir1 derecede strese
girmesine neden olabilmektedir. Asir1 is yliklenmesi hemsirelerde sinirlilik, uykusuzluk
ve hata yapma orani artirmaktadir. Diisiik is yiikii de can sikintist ve ilgisizlige neden
olabilir. Bu durum da bireyde kayg1 ve gerilim yaratabilir. Diisiik is yiikiinde kayitsizlik
ve gorevi terk gibi durumlar s6z konusu olabilir. Yetki ve gorevlerin isin gereklerine
gore yapildigt durumlarda optimal stres yasanmaktadir. Hemsirelerin calistiklar
ortamin terOpatik olmasi, hem hasta hem calisan i¢in uygun sicaklik, fiziki sartlarin
uygun konumlanmis olmasi becerilerini etkin ve dogru kullanmalari, zaman konusunda
etkili i yOonetimini bagarabilmeleri adina fiziki kosullar son derece 6nemlidir. Uygunsuz
is ortami ¢alisanlarin hemen oradan uzaklasma istegi, isten tatmin olmama, kisa siirede
yorulma gibi sonuglar dogurabilir. Rol tanimlanmasimin dogru yapilmamasi st ile ast
arasindaki iligkide beklentilerin karsilanmamasi, igin dogru yapilanmamasi, eksik ve
yanlig is yapilmasi stres olusturmaktadir. Kisilerarasi iletisim ve catigmalarda is
boliimii, ast list ve liderlerle ¢alisan hemsirelik meslegi gibi gruplarda strese yol
acmaktadir (28,69).

Literatiirde hemsirelik mesleki stresi kapsamlidir. ‘Nitelikli’ hemsirelik icin
stres kaynaklar1 istlerinden destek saglayan, zorlu ve yardimsiz hastalar, 6lim,
kisileraras1 problemler, is ylikii ve personel sorunlarimi igerir. Hemsirelik yliksek stres
ortaminda farkl bireylerle (6grenciler, hastalar ve aileleri) siirekli etkilesim gerektiren
karmagik bir meslektir (72). Bu yiizden hemsireler stresten kolayca etkilenirler. ABD’de
yapilan bir arastirmada hemsirelerin birlikte calistiklar1 bashemsirelerle is ortamindan
kaynakli zorluklarla birlikte ¢alisabilmeleri psikiyatri hemsireleri i¢in en 6nemli is stresi
kaynagini olusturmaktadir (73). Stresin fiziksel ve psikolojik saglikta sonuglart ve
igsveren kurumlar i¢in finansal giderler gibi degisik ekonomik sonuclart vardir.
Hemsirelik mesleginde stresin neden oldugu etkiler tiirlii tiirliidiir; devamsizlik, koroner

damar hastaliklari, alkolizm, profesyonel kabiliyetlerinde tiikenme ve intihara tesebbiis
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ve buna benzer ajanlar mevcuttur. Mesleki stres ile ilgili literatiir calismalar1 bobreklerle
ilgili bakimda, psikiyatride ve ruh hastaliklar1 bakiminda ¢alisan hemsire ve hemsirelik
Ogrencileri gibi biitlin boliimlerdeki hemsirelerin stresten etkilendigini gostermistir
(74).

Hemsirelikteki stres hemsirelik egitiminin baslangicindan itibaren olup,
hemsirelik 6grencileri i¢in stres kaynaklari akademik, klinik, kisisel/sosyal olmak iizere
lic kategoride incelenmektedir. Stresin akademik kaynaklar1 basarisizlik korkusu, is
yiikii, degerlendirmeler ve smavlar da dahil literatiire rapor edilmistir. Is yiikii ve
smavlar genel {iniversite Ogrencilerindeki Onemli bir stres kaynagi olarak
tanimlanmaktadir. Stresin klinik kaynaklari, iistlerinden diigmanca ve negatif saldirilar,
diger calisanlarla kisileraras1 iletisim zorluklari, 6liimle ilgili durumlarla alakali, ilk
klinik deneyim, yanlis yapma korkusu olarak rapor edilmistir (72).

Stres belirli diizeyde tutuldugunda basariya gotiiriicli, motive edici olabilir ancak
fazlas1 kiside tiikkenmislik, ise devamsizlik, moralsizlik, ¢esitli rahatsizliklar goriilebilir.
Kacimilmaz stresin belirli diizeyde tutulup yonetilmesi hayati dneme sahip hemsirelik
meslegi i¢inde oldukca dnemlidir (28).

Duygusal zeka, stres etkisini kontrol edebilen bir diger mekanizmadir. Duygusal
zeka, bazi insanlarin stresin negatif etkilerine egilimli iken, digerlerinin uygun basa
cikma stratejilerini kullanarak stres etkilerini daha iyi yonettigini anlamamiza yardimci
olabilir. Duygusal zekasi yiiksek olan bireyler duygularina konsantre olmaya ve onlari
yatistirmaya daha meyillidir, fakat streslenme halinde davranislar ve zihinsel baski
suretiyle kagimmalar1 olas1 degildir. Bazi calismalar duygusal zekdnin hemsirelere
iligkileri 1yilestirmeyi ilerletme, hastalar1 ve onlarin ailelerini sevme ve stres yonetimi
i¢in olanak sagladigini belirtmistir (74).

Belirli miktardaki stres olumludur. Belirli bir noktaya kadar beraber hareket
eden stres performans iliskisindeki kirilma noktasi yiiksek stresin isaretidir ve burada
kisinin enerjisinin azalmasi, ¢abuk yorulmasi, diisiik performans sergilemesi ve bundan
istirap duymasi s6z konusudur. Bu kisiler bir siire sonra ¢ok cabalayip az iiretmeye,
diisiince bulanikligi nedeniyle tereddiitlii kararlar vermeye baslarlar. Hemsirelik
mesleginde problem ¢ézme ve karar verme son derece dnemli kavramlardir. Uzun siiren
asir1 stres bireylerde bir siire sonra fizyolojik rahatsizliklara neden olmaktadir. Bu

nedenle stresi akilli yonetmek gerekir (28).
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Stres yonetiminde fizyolojik yaklasim kullanilan yontemlerden biridir. Gerilen
kas kiitlesi ile orantilt olarak viicuttaki biiylik kas gruplarinin ¢alistirilmasi ile gevseme
olusturularak kullanilan bir yéntemdir (71). Ikinci teknik geri besleme adi verilen
bireyin farkina varamadigi fizyolojik tepkilerinin bir ara¢ yardimi ile belirlendigi
otonom faaliyetlerinin bir egitim programi ile ydnlendirilebildigi bir mekanizmadir.
Meditasyon da denilen nefes alip vermenin teknik bir sekilde uygun fiziksel kosullarda
yapildigi gevseme tepkisi viicudun rahatligin1 saglar. Kendi kendine gevseme
tekniginde stresin yarattig1 zararli fizyolojik tepkilerden kaginilmasi saglanir. Fizyolojik
yaklasim hayal giliciine dayanan gevseme hayali teknigi ile kan basinci adrenalin ve
bununla ilgili tepkilerin azaldig1 gézlenmistir (28,75).

Stres yonetiminde davranigsal yaklasimda; zamani 1yi kullanma ve stresle basa
¢tkmada kullanilan bir yontemdir. Catisma ¢dzlimleme ve tartisma yetenegi gelistirme
diger yontemlerdir. Kisilerarasi iletisimde yasanilan streste oldukga etkili bir yontemdir.
Olaylarin birey tarafindan olumlu yonlerinin algilanmasi, zaman iginde siireglerde
olumlu degisimlerin olabileceginin bireylere 0gretildigi bir tekniktir. Bireyin olaylari
algilays bigimini degistirerek stresi azaltmak hedeflenir (28,75).

Stres yoOnetiminde c¢evresel yaklasim; g¢evreye 6zgii kosullarin degistirilerek
stresin azaltilmaya galigildig1 yaklasimdir. Kotii yonetim, is belirsizlikleri, is yerinde
ayrilan dinlenme stireleri, izin alma durumlari, kisileraras: iletisimler, is yeri iklimi
cevresel stres kaynaklari arasinda yer almaktadir. Iyi bir iletisim ve rol belirlenmesi ile
uygun fiziki kosullar olusturularak stres azaltilmaya calisilir (28,75). Yapilan bir
calismada davranis teknikleri konusundaki psikiyatri hemsirelerine verilen egitimin 1s
memnuniyetini  artirdig1l, hastalik seviyesini distlirdiigi ve gerginligi azalttig
belirlenmistir. Yine ayni ¢aligmada kisisel stres yonetimi rahatlama teknikleri, psikiyatri
hemsirelerinin endise ve stresle basa c¢ikma yontemlerini belirgin derecede
gelistirmistir. Stres yOnetimi caligsmalari, psikiyatri hemsirelerinde goriillen moral
¢okiintiisli seviyelerini diistirme konusunda oldukc¢a verimli olmustur (73).

Hemgireler ile ilgili ¢alismalar duygusal zekanin stresin negatif sonuglarim
azaltan bir kabiliyet oldugunu gostermektedir. Aile sosyal destek olarak, ailesel denge
ve ailenin sosyal ¢evrenin bireyin stresle basa ¢ikma kabiliyetini etkileyebilecegi zor
durumlarla basa ¢ikma kabiliyeti gibi 6nemli bir role sahiptir. Bu anlamda sosyal destek

stres azaltici bir arag olabilir (74).
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Psikiyatri hemsireleri lizerinde isyeri kaynakli ¢ok ciddi stres vardir. Psikiyatri
hemsirelerinin hastalarla uzun ve yogun calismalar1 nedeniyle kisisel stresleri ortaya
cikmaktadir. Diger profesyonel gruplarla kiyaslama yapildiginda, psikiyatri hemsireleri
(hastanede ya da toplum sagligi hizmetlerinde ¢alisanlar) en yiiksek stres kaynaginda
sahip profesyonel grup olarak tanimlanmistir (58). En sik karsilasilan stres kaynaklari;
yonetim ve kurumsal endiseler, hasta kaynakli problemler, asir1 is yiikii, meslekler arasi
catisma, finansal ve kaynak problemleri, kendinden emin olamama, isyerindeki kidem
farklari, saglik hizmetlerindeki degisimler, standartlarin devam ettirilmesi, nutuk
atmalar ve ders vermeler, bekleme listesinin uzunlugu ve yetersiz denetleme olarak
bildirilmistir. Stres seviyesini artiran faktorler, i memnuniyetsizligi, yetersiz sosyal
destek, siirekli olarak giindiiz ¢aligma, daha gen¢ olma, daha uzun siire hizmet etme,
hastalarla azalan iletisim zamanlari, calisma kosullarindan tatmin olmama, sorumluluk
seviyesi, kadin olma ve arada calisan gece vardiyalari ile alakalidir. Toplumsal
hizmetlerde calisan hemsirelerin stres seviyesini artiran etkenler asiri dosya yiikii,
toplumsal hizmet gruplarmin yeniden diizenlenmesi, artan is yiikii, artan idari gorevler,
hizmeti kullananlarin zamanlarinin az olmasi ve aile ile birlikte gecirilen zamanin az
olmasi olarak bildirilmistir. En fazla kullanilan stresle basa ¢ikma yontemleri olarak
sosyal destek, istikrarli iligkilere sahip olma, sinirlarini tanima, problem ortaya ¢ikar
¢ikmaz onunla bas etmeye baslama, saglik durumu, arkadas destegi, kisisel stratejiler,
denetim, aile ve esiyle iyi bir ev hayati ile is disindaki ugraslar bildirilmistir. Basa
¢ikma yontemlerinin daha fazla kullanilmasina neden olan etkenler de; kadin olma,
ozellikle sosyal destege ve duygusal rahatliga sahip olma, isinde daha tecriibeli olma,
daha yasli olma, is giivenligi ve is ortami olmustur. Psikiyatri hemsireliginden
ayrilmanin sebepleri; genel olarak diisiik is memnuniyeti, yonetici konumundakilerin
verdigi kararlarin niteliginden tatmin olmama, verilen egitimin yetersizliginden duyulan
tatminsizlik, fiziksel ¢alisma kosullarindan tatmin olmama, moral ¢okiintiisii, daha geng
yasa sahip olma, daha az tecriibeli ve daha yiiksek vasiflt bir hemsire olmaktir. Moral
¢oklintiisii ile rol ¢atismasi, personel destegi eksikligi, kuruma daha az baglanma, zayif
is memnuniyeti ve hastalik iznine ayrilan giin sayis1 arasinda pozitif bir baglant1 vardir.
Stresle basa ¢ikmak icin en etkili yontem problemi gesitli seviyelerde ele almaktir.

Bunun en 1iyi yolu gelistirilmis bir duygusal zekadir (73).
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2.13.Arastirmanin Amaci
Arastirmanin amaci1 psikiyatri kliniklerinde c¢alisan hemsirelerin duygusal

zekalari ile stresle bas etme tarzlar1 arasindaki iliskiyi belirlemektir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Sorulari

1. Psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri nedir?

2. Psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin stresle bag etme tarzlart nasildir?

3. Psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin duygusal zekalar ile stresle bas

etme tarzlar arasinda iliski var midir?
3.2. Arastirmanin Yontemi

3.2.1. Arastirmanmin Sekli

Bu arastirma, tanimlayici bir aragtirmadir.

3.2.2.Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Ozellikleri

Aragtirma Dr. Ekrem Tok Adana Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Hastanesi, Mersin
Devlet Hastanesi ve Hatay Devlet Hastanesi’nde yapilmistir.

Dr. Ekrem Tok Adana Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Hastanesi 16 ilin hastalaria
hizmet veren depo hastanesidir. Hastalar ayaktan, toplum ruh sagligi merkezinde ve
klinikte hizmet almaktadir. Veriler 01/01/2012 ve 31/08/2013 tarihleri arasinda
psikiyatri alaninda (ayaktan, toplum ruh sagligt merkezi ve klinik) c¢alisan
hemsirelerden toplanmistir. Kliniklerin hemsire sayis1 degismektedir. Kliniklerde
ortalama 3 doktor, 8 hemsire, 1 psikolog ve 6 personel gorev yapmaktadir. Ziyaret
saatleri her giin 13-14 aras1 yapilmakta ve bu ziyaretler her dort servisin ortak kullandigi
ayr1 bahgelerde yapilmaktadir. Goriismeler bu bahgelerde ve giindiiz hastanesinde
yapilmugtir.

Mersin Devlet Hastanesi psikiyatri hastalarina poliklinik hizmeti, yatakli tedavi
hizmeti (klinik tedavi) ve Toplum Ruh Saghgi Merkezi’'nde hizmet vermektedir.
Veriler 01/01/2012 ve 31/08/2013 tarihleri arasinda psikiyatrik saglik hizmeti veren
hemsirelerden toplanmistir. 14 yatakli bayan, 18 yatakli erkek ve amatem servisi
bulunmaktadir. Bunun yaninda toplum ruh sagligi merkezi ayaktan hasta takip
etmektedir. Kliniklerde ortalama 5 hemsire 4 giivenlik personeli ¢caligmakta toplamda 8
doktor ve 6 psikolog doniisiimlii olarak hastalar1 takip etmektedir. Goriismeler hemsire

odasinda ve toplum ruh saglig1 merkezinde yapilmistir.

45



Hatay Devlet Hastanesi 19 yatakli kadm, 11 yatakli erkek servisinde yatakli,
poliklinikte ayaktan hasta takip etmektedir. Veriler 01/01/2012 ve 31/08/2013 tarihleri
arasinda psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerden toplanmistir. Klinikte 10 hemsire, 6
doktor, 4 giivenlik personeli bulunmakta, psikologlar serviste caligmamaktadir. Psikolog
ihtiyac1 olan hastalar poliklinikte degerlendirilmektedir. Gorligmeler hemsire odasinda

gerceklestirilmistir.

3.2.3. Arastirmanin Evreni

01.12.2012-31.08.2013 tarihleri arasinda Cukurova Bolgesi i¢inde yer alan
Adana, Mersin, Hatay illerindeki Kamu Hastaneler Birligi'ne bagli Devlet
Hastane’lerinin psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsireler (N=218) arastirmanin evrenini

olusturmustur.

3.2.4. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada Orneklem se¢imine gidilmeyip evrenin tamamina ulasilmasi
hedeflenmistir. Cukurova Bolgesi icinde yer alan Adana, Mersin, Hatay illerindeki
Kamu Hastaneler Birligi’ne bagli Devlet Hastane’lerinin psikiyatri kliniginde calisan ve
arastirmaya dahil edilme kriterlerine uyan 172 hemsire arastirmanin Orneklemini
olusturmustur.
Hemsirelerin aragtirmaya dahil edilme kriterleri;

o Psikiyatri kliniginde hemsire olarak calisan,

o [llgili tarihlerde izinli, raporlu ya da baska bir kurumda gecici gorevde

olmayan,

e Arastirmaya katilmaya goniillii olan hemsireler aragtirmaya dahil edilmistir.

3.2.5. Verilerin Toplanmasi

3.2.5.1. Veri Toplama Araglarinin Hazirlanmasi

Arastirmanin  verileri psikiyatri kliniginde c¢alisan hemsirelerin  sosyo-
demografik ve mesleki Ozelliklerini igeren bilgi formu (EK-1), Duygusal Zeka
Degerlendirme Olgegi (EK-2) ve Rosenbaum Ogrenilmis Giigliiliik 6lcekleri (EK-3)

kullanilarak veriler toplanmistir.
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3.2.5.1.1.Sosyo-Demografik ve Mesleki Ozelliklerini Iceren Bilgi Formu

Bilgi formu ilgili literatiir temel alinarak arastirmaci tarafindan gelistirilen
toplam 26 sorudan olusmaktadir (Ek I). Hemsirelerin sosyodemografik o6zellikleri (9
soru) ve hemsirelerin mesleki 6zellikleri (17 soru) olmak iizere toplam 26 sorudan

olusmaktadir (76).

3.2.5.1.2. Duygusal Zekad Degerlendirme Olcegi (Emotional Intelligence
Evaluation Scale)

Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi duygusal zeka diizeyini degerlendirmek

amact ile Nick Hall tarafindan 1999 yilinda gelistirilmis ve Tiirk toplumuna
uyarlanmas1 Ergin tarafindan yapildiktan sonra iilkemizde bir¢ok arastirmada
kullanilmustir (4,77-80).
Duygusal zeka 6lgegi duygusal zekayr 6l¢mek i¢in tasarlanmis olup, duygusal zekanin
bes alt boyutunu icermektedir. Bunlar; “Duygularin Farkinda Olma” (1-2—4-17-19-
25), “Duygularin1 Yo6netme" (3-7-8-10-18-30), "Kendini Motive Etme” (5-6-13-14-16-
22), “Empati" (9-11-20-21-23-28) ve "Sosyal Beceriler" (12-15-24-26-27-29) olmak
lizere bes alt boyut igermektedir (4,77-80). Likert tipinde hazirlanan Ol¢ekte madde
puanlamasi "tamamen katilmiryorum" (1 puan), "kismen katilmryorum"(2 puan), "¢ok az
katilmiyorum"(3 puan), "¢ok az katiliyorum"(4 puan), "kismen katiliyorum"(5 puan),
"tamamen katiliyorum” (6 puan) seklinde yapilmaktadir. Degerlendirmede tersine
cevrilen ifade bulunmamaktadir. Olgekten alman yiiksek puan duygusal zeka diizeyinin
de ytiiksek oldugunu gostermektedir.

Bu arastirmanin verilerinin analizi siirecinde 6l¢ek, orijinaline uygun bicimde
puanlanmistir. Bu arastirmadaki Duygusal Zekd Degerlendirme Olgegi’nin Cronbach
Alpha degeri 0,97 olarak bulunmustur.

Duygusal Zeka Degerlendirme Olgeginin toplam ve alt boyutlarina iliskin

alinabilecek puanlar Cizelge 3.1°de agiklanmustir.
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Cizelge 3.1 Duygusal Zeka Degerlendirme Olcegi Puanlar:

Yiiksek Normal Diisiik Diizey Alinabilecek Alinabilecek
Diizey Diizey en yiiksek en diisiik
puan puan
Duygusal
Zeka
Degerlendirme 55 i eri  130-154 129 puan ve 180 30
Olcegi
alt1

Toplam Puan
Duygularmimn A o
Farkinda Olma 31 ve tzen 26-30 25 ve alti 36 6
Duygulari _

32 ve tizer1 27-31 26 ve alt 36 6
Yonetme
Kendini Motive

31 ve iizeri 27-30 26 ve alt1 36 6
Etme )
Empatik Olma 31 ve iizeri 26-30 25 ve alt 36 6
Sosyal _

‘ 30 ve tizer1 25-29 24 ve altr 36 6

Beceriler

Ergin (2000)’in Tirkge gegerlik ve giivenirlik ¢alismasinda 0,84 olarak bulunan
Cronbach Alfa Katsayis1 bu calismada 0,87 olup yiiksek derecede gilivenirlik

gostermistir.
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3.2.5.1.3. Rosenbaum Ogrenilmis Giicliiliik Olcegi

Rosenbaum Ogrenilmis Giigliiliik Olcegin iilkemizdeki gegerlilik ve giivenirlik
caligmas1 Siva ve Dag tarafindan yapilmistir. Orijinal 6lgegin test tekrar test glivenilirlik
katsayist: 77 ile. 86 arasinda degismektedir. Olgegin Tiirkce formunun giivenilirlik alfa

katsayisi: 78 dir (81).

Rosenbaum Ogrenilmis Giigliiliik Olgegi (ROGO) 36 maddeden olusan likert
tipi Olgektir. Maddeler icin verilen yanitlar; ‘“hi¢ tanimlamiyor” (1 puan), “biraz
tanimliyor” (2 puan), “oldukea iyi tanimliyor” (3 puan), “iyi tanimliyor” (4 puan), “cok
iyi tanimliyor” (5 puan) almaktadir. Ancak 4, 6, 8, 9, 14, 16, 18, 19, 21, 29, 35 nolu
sorular ters puanlanmaktadir. Bu maddeler i¢in puanlama; “hi¢ tanimlamiyor” (5 puan),
“biraz tanimliyor” (1 puan), “oldukca iyi tanimliyor” (3 puan), “iyi tanimliyor” (2
puan), “cok iyi tammliyor” (1 puan) olarak yapilmaktadir. Olgekten alinabilecek toplam
puan 36 ile 180 arasinda degismektedir. Olcegin degerlendirilmesinde yiikselen puanlar
kendini denetleme becerisinin yiiksekligine diger bir deyisle 6l¢ekte temsil edilen
stresle basa ¢ikma stratejilerinin siklikla uygulandigina isaret etmektedir (81).

Bu arastirmadaki Rosenbaum Ogrenilmis Giigliiliik Olgegi’nin Cronbach Alpha

degeri 0,83 olarak bulunmustur.

3.2.5.2. Veri Toplama Araclarinin On Uygulamasi

Sosyo-demografik ve mesleki ozelliklerini igeren bilgi formunun islerligini
degerlendirmek amaciyla 6n uygulama Cukurova Universite Hastanesi’nde ¢alisan 10
hemsireye yapilmistir. On uygulama sonucunda bilgi formunda degisiklik

yapilmamigtir.

3.2.5.3. Veri Toplama Araglarinin Uygulanmasi

Veriler, etik kurul onay1 ve gerekli kurum izinleri alindiktan sonra, 6rneklem
grubunu olusturan hemgsirelerle goriisiilerek arastirmanin  amaci, yontemi ve
uygulanacak bilgi formu ve Olgeklerle ilgili agiklama yapildiktan sonra hemsirelerin

bireysel onamlar alinarak yiiz ylize goriisme teknigiyle toplanmustir.
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3.2.5.4. Arastirmamin Etik Boyutu
Arastirmanin her asamasinda etik ilkelere uyulmasina o6zen gosterilmistir.
Arastirmaya baslanmadan 6nce Mersin Universitesi Arastirma Uygulama Merkezi

Klinik Uygulamalar Etik Kurulu’'ndan ve Hastanelerden kurum izni yazili olarak

alimmistir (Ek 5).

3.2.5.5. Verilerin Degerlendirmesi

Elde edilen veriler Med Calc. paket programinda degerlendirildi. Calisma
verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlarin (Ortalama, Standart
Sapma, Frekans ve Yiizde Dagilimlar1) yani sira niceliksel verilerin karsilastirilmasinda
Kruskal-Wallis  Testi, Whitney-U Testi kullanildi. Farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini tespit etmek icin post hoc testlerinden Dunn testinden yararlanildi. ki
stirekli  degisken arasindaki iligkinin hesaplanmasinda spearman korelasyon
katsayisindan yararlanildi. Sonuglar %95’lik giliven araliginda, anlamlilik p<0.05

diizeyinde degerlendirildi.

3.2.5.6. Arastirmanin Zaman Cizelgesi

Cizelge 3.2. Arastirmanin Zaman Cizelgesi

2013 2014
H A H A
AT G A A TG A
Z E U E K R S N M Z E U E K R
i MSYEAA OUMI A1 MS Y E|A A
R MT L K S L CBAS YR M|T|L K|S L
AU O U T I | AARAI AUO U I |
N Z S L MMKIKT TINI|S N Z|S L MMK
Literatiir taramasi X XX X XX XX XX XXX X XX X X X
On anket hazirlama X | X
On anket deneme X
Anket uygulama X X X
Veri girisi X XX X X
Analiz X X X X X
Rapor X X X X
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4. BULGULAR

Cizelge 4.1. Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Sosyo-Demografik Ozellikler % Say1
Yas Grubu

29 Yas ve Alt1 43 25.0

30-39 Yas 64 37.2

40-49 Yas 43 25.0

50-59 Yas 22 12.8
Cinsiyet

Kadin 130 75.6

Erkek 42 24.4
Medeni Durumu

Evli 128 74.4

Bekar 40 23.0

Diger 4 2,56
Egitim Durumu

Saglik Meslek Lisesi 31 18.0

On Lisans 61 355

Lisans 76 44.2

Yiiksek Lisans 4 2.3
Cocuk Sahibi Olma Durumu

Var 122 71.8

Yok 48 28.2
Cocuk Sayisi

Bir tane 37 29.4

iki tane 76 60.3

Ug tane ve Uzeri 13 10.3
Aile Tipi

Cekirdek Aile 162 94.2

Genis Aile 10 5.8
Gelir Gider Durumu

Gelir Gider Esit 101 58.7

Gelir Giderden Az 48 27.9

Gelir Giderden Fazla 23 13.4

Calismaya katilan psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin sosyo-demografik
ozellikleri incelendiginde; %37.2’sinin 30-39 yas grubunda, yas ortalamalarinin ise 30.3
oldugu saptanmustir. Psikiyatri kliniginde calisan hemsirelerin %75.6’sinin  kadin,
%44.2’s1 lisans mezunu, %74.4’lniin evli, %94.2°sinin ¢ekirdek ailede yasadigi,
%71.8’inin ¢ocuk sahibi oldugu ve %58.7’sinin gelir gider durumunun esit oldugu

belirlenmistir (Cizelge 4.1).
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Cizelge 4.2. Hemsirelerin Mesleki Ozellikleri

Mesleki Ozellikler Say1 %
Meslekte Calisma Siiresi
1 y1l ve alt1 6 3.5
2-5y1l 35 20.3
6-10 y1l 20 11.6
11 y1l ve iizeri 111 64.5
Psikiyatri Kliniginde Calisma Siiresi
1 yil ve alt1 23 13.4
2-5y1 79 45.9
6-10 y1l 27 15.7
11 yil ve iizeri 43 25.0
Klinikteki Calisma Sistemi
Giindiiz 13 7.6
Gece 12 7.0
Giindiiz+NG6bet 135 78.5
Vardiya 12 7.0
Bir Ayda Tutulan Toplam Nobet
0-2 Kez 18 10.5
3-5 Kez 48 27.9
6 ve Uzeri 106 61.6
Isten Ayrilmayi Diisiinme Durumu
Her zaman 4 2.3
Genellikle 12 7.0
Bazen 76 44.2
Nadiren 46 26.7
Hig 34 19.8
Rapor Alarak ise Gelmeme Durumu
Bazen 65 37.8
Hig 107 62.2
Taburcu Olan Hastalarin Sosyal Uyumu
Genellikle sorun vardir 53 30.8
Kismen sorun vardir 101 58.7
Genellikle sorun yoktur 18 10.5
Hemsireligi Tercih Etme Durumu
Kesinlikle segcerdim 12 7.0
Segerdim 44 25.6
Kararsizim 35 20.3
Se¢mezdim 57 33.1
Kesinlikle segmezdim 24 14.0
Hemsire olmaktan Memnun Olma Durumu
Cok memnunum 10 5.8
Memnunum 88 51.2
Kararsizim 37 215
Memnun degilim 28 16.3
Hi¢ memnun degilim 9 5.2
Bir Is Giinii Sonunda Hissedilen Durum
Calismamdan doyum aldigimi hissederim 43 25.0
Kendimi ruhen tiikkenmis hissederim 32 18.6
Kendimi bedenen tiikenmis hissederim 30 17.4
Kendimi bedenen ve ruhen titkenmis hissederim 67 39.0
Sigara Kullanma Durumu
Evet 76 442
Hayir 85 49.4
Biraktim 11 6.4

52




is Ortamimin Sigara Kullammim Etkileme Durumu
Arttirmaktadir 41 23.8
Etkilememektedir 110 64.0
Azaltmaktadir 21 12.2
Psikiyatri Kliniginde Caliyma Sekli
Servis sorumlu hemsiresi 12 7.0
Klinik hemsiresi 145 84.3
Poliklinik hemsiresi 6 3.5
Diger 9 5.2

Calismaya katilan psikiyatri kliniginde calisan hemsirelerin mesleki 6zellikleri
incelendiginde; %64,5’inin meslekte ¢alisma siirelerinin 11 yil ve istii, %45,9’unun
psikiyatri kliniginde c¢aligma siiresinin 2 ve 5 yil araliginda oldugu saptanmistir.
Psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin %78,5’inin giindiiz+ndbet seklinde ¢alistigi,
%61,6’smin bir ayda 6 ve iistiinde ndbet tuttugu belirlenmistir. Psikiyatri kliniginde
calisan hemgirelerin  %44,2’sinin bazen isten ayrilmayr disiindiigli, %62,2’sinin
herhangi bir nedenle hicbir zaman rapor almadigi saptanmistir. Psikiyatri kliniginde
calisan hemsirelerin, %358,7’sinin taburcu olan hastalarin sosyal uyum diizeylerinde
kismen sorun oldugunu diisiindiigii saptanmistir. Psikiyatri kliniginde c¢alisan
hemsirelerin, %33,1 nin hemsireligi tercih etme durumunda se¢gmeyecegi, %51,2’sinin
suan hemsireligi yapmaktan memnun oldugu saptanmistir. Psikiyatri kliniginde ¢alisan
hemsirelerin, %39,0’nin bir is gilinii sonunda kendilerini bedenen ve ruhen tiikkenmis
olarak hissettigi belirlenmistir. Psikiyatri kliniginde calisan hemsirelerin, %49,4 {iniin
sigara kullanmadigi, %64,0’inin is ortaminda sigara kullanimmi etkilemedigi
saptanmistir. Psikiyatri kliniginde calisan hemsirelerin %84,3’linitin klinik hemsiresi

olarak ¢alistig1 belirlenmistir (Cizelge 4.2).
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Cizelge 4.3 Rosenbaum Ogrenilmis Giigliilik Olgegi ile Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi ve Alt
Olgek Puan Ortalamalarinin Dagilimi (n=172)

Olcekler Min Max Medyan

Duygusal Zeka Degerlendirme Olcegi

Duygularin Farkinda Olma 6 36 29.0
Duygularin1 Ydnetme 6 36 28.0
Kendini Motive Etme 6 36 30.0
Empati 7 36 30.0
Sosyal Beceriler ! 36 21.0
Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi 34 175 142.0
Toplam Puan

Olcekler Min Max X+SD
Ogrenilmis Giicliiliik Olcegi 83 163 121.43 £16.90

Calismaya katilan psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin duygusal zeka dlgegi
ve 0grenilmis giigliiliik 6lgeginden aldiklar1 toplam ve alt 6lgek boyutlarina ait puanlar
Cizelge 4.3’te verilmistir. Psikiyatri kliniginde g¢alisan hemsireleri duygusal zeka
degerlendirme Olceginin toplam Olgcek ve alt 6lgek boyutlarinda normal diizeyde
duygusal zekalarinin oldugu belirlenmistir

Psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsireler Rosenbaum Ogrenilmis Giigliiliik
Olgegi’nden ortalama 121.43£16.90°dir. Buna gore dlgekten alinan puan orta ve daha
iist diizeyde hemsirelerin kendini denetleme becerisini gdstermektedir. Yani puanlarin
yiiksek olmasi psikiyatri kliniginde ¢alisan hemgirelerin basa ¢ikma stratejilerini siklikla

uyguladigina isaret etmektedir.
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Cizelge 4.4. Psikiyatri Kliniginde Calisan Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére
Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi Puan Ortalamalar

Kendini

Duygularin Duygularini . . Sosyal
Farkinda Yonetme l\/éct)rt]lq\ée I\E? dpa;'n Beceriler Toplam Puan
Degiskenler (n) Olma Medyan d M.y Medyan Medyan
Medyan [Min.- Medyan [Min.- [Min.- [Min.-Max.]
Min-Max] | Max] [Min.- Max.] Max ]
' ' ' Max.] '
Yas Grubu
29 Yas ve alt1 43 28.0 27.0 29.0 29.0 25.0 136.0
[10.0-36.0] [11.0-34.0] [11.0-36.0] [11.0-36.0] [13.0-36.0] [58.0-169.0]
30-39 Yas 64 29.5 285 30.0 29.0 25.0 147.0
[8.0-36.0] [7.0-36.0] [7.0-36.0] [8.0-36.0] [7.0-36.0] [41.0-175.0]
40-49 Yas 43 29.0 27.0 31.0 30.0 27.0 142.0
[6.0-36.0] [6.0-33.0] [6.0-36.0]  [7.0-36.0]  [7.0-36.0]  [34.0-168.0]
50-59 Yas 22 28.0 28.0 30.0 28.0 25.0 144.0
[8.0-35.0] [8.0-35.0] [9.0-35.0]  [7.0-34.0] [7.0-36.0] [43.0-167.0]
P p=0.803 p=0.306 p=0.701 p=0.408 p=0.101 p=0.265
Cinsiyet
Kadn 130 29.0 27.0 29.5 29.0 26.0 1415
[6.0-36.0] [6.0-35.0] [6.0-36.0] [7.0-36.0] [7.0-36.0] [34.0-173.0]
Erkek 42 28.5 29.0 30.0 30.0 29.0 147.0
[9.0-36.0] [7.0-36.0] [8.0-36.0] [7.0-35.0] [7.0-36.0] [43.0-175.0
P p=0.442 p=0.038 p=0.390 p=0.554 p=0.042 p=0.129
Medeni Durum
Evli 128 30.0 28.0 30.0 30.0 27.0 144.0
[8.0-36.0] [7.0-36.0] [7.0-36.0] [7.0-36.0] [7.0-36.0] [41.0-175.0]
Bekar 40 28.0 27.0 29.0 28.5 27.0 1395
[6.0-36.0] [6.0-34.0] [6.0-36.0] [7.0-36.0] [8.0-36.0] [34.0-169.0]
Diger 4 215 24.0 26.5 24.5 25.0 122.5
[11.0-31.0] [9.0-33.0] [8.0-29.0] [8.0-33.0] [7.0-33.0] [43.0-157.0]
P p=0.244 p=0.276 p=0.240 p=0.343 p=0.726 p=0.207
Egitim Durumu
SML 31 27.0 27.0 29.0 28.0 27.0 141.0
[8.0-36.0] [9.0-34.0] [8.0-36.0] [7.0-36.0] [7.0-36.0] [44.0-169.0]
On Lisans 61 30.0 28.0 31.0 30.0 27.0 146.0
[8.0-36.0] [8.0-35.0] [7.0-36.0] [8.0-36.0] [7.0-33.0] [41.0-173.0]
Lisans 76 28.5 28.0 30.0 29.0 255 140.5
[6.0-36.0] [4.0-36.0] [6.0-36.0]  [7.0-36.0]  [7.0-36.0]  [34.0-173.0]
Y. Lisans 4 28.5 28.5 28.5 325 32.0 149.5
[24.0-36.0]  [22.0-35.0] [25.0-36.0] [26.0-34.0] [26.0-34.0] [124.0-175.0]
P p=0.448 p=0.403 p=10.732 p=0.139 p=0.160 p=0,577
Cocuk Sahibi
Olma Durumu 122 29.0 270 30.0 30.0 27.0 144.5
Evet [6.0-36.0] [6.0-36.0] [6.0-36.0]  [7.0-36.0]  [7.0-36.0]  [34.0-173.0]
Hayir 48 295 275 29.0 29.0 255 137.5
[8.0-36.0] [9.0-35.0] [8.0-36.0]  [7.0-36.0]  [7.0-35.0]  [43.0-175.0]
P p=0.834 p=0.959 p=0.698 p=0.735 p=0.375 p=0.379
Aile tipi
Cekirdek Aile 162 29.0 28.0 30.0 30.0 27.0 142.5
[6.0-36.0] [6.0-36.0] [6.0-36.0]  [7.0-36.0]  [7.0-36.0]  [34.0-175.0]
Genis Aile 10 245 26.5 295 24.0 26.5 129.5
[9.0-33.0] [9.0-33.0] [8.0-33.0] [8.0-31.0]  [7.0-31.0]  [43.0-156.0]
p p=0.151 p=0.516 p=0.677 p=0.078 p=0.342 p=0.226
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Gelir Gider

Durumu 101 29.0 27.0 29.0 29.0 26.0 139.0
Gelir Gider Denk [6.0-36.0] [6.0-36.0]  [6.0-36.0]  [7.0-36.0]  [7.0-36.0]  [34.0-173.0]
Gelir Giderden Az~ 48 30.0 285 205 24.0 30.0 146.5

[8.0-36.0] [0.0-34.0]  [8.0-36.0]  [8.0-31.0] [7.0-36.0]  [43.0-167.0]
Gelir Giderden 23 30.0 28.0 30.0 30.0 29.0 147.0
Fazla [10.0-36.0]  [11.0-35.0]  [11.0-36.0] [15.0-35.0] [12.0-34.0]  [64.0-175.0]

p=0.408 p=0.091 p=0.260 p=0.305 p=0.168 p=0.105
P

Duygusal Zeka Degerlendirme Olgeginin toplam dlgek ve alt dlgek boyutlarmin
puanlart ile psikiyatri kliniginde calisan hemsirelerin sosyo-demografik ozelliklerine
iliskin bagimsiz degigkenlerle iliskisi incelendiginde; psikiyatri kliniginde calisan
hemsirelerin tiim yas gruplarinin duygusal zeka degerlendirme 6l¢eginin toplam 6lgek
ve alt 6l¢ek boyutlarinda normal diizeyde duygusal zekalarinin oldugu ancak duygusal
zeka degerlendirme Olceginin toplam Olgcek ve alt Olcek boyutlart ile yas gruplar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadig1 belirlenmistir (p=0,265) (Cizelge
4.4).

Psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsgirelerin duygusal zeka diizeyleri cinsiyet
acisindan degerlendirildiginde; her iki cinsiyetin duygusal zeka diizeylerinin normal
diizeyde oldugu, duygusal zeka degerlendirme 6l¢eginin toplam Olgek boyutlar ile
kadin ve erkek arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark olmadigi saptanmistir
(p=0,129). Duygusal zeka degerlendirme 6l¢eginin alt boyutu olan duygularini yonetme
ve sosyal beceriler 6lgegi puani ile kadin ve erkek arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik vardir (p=0,038), (p=0,042). Erkeklerin 6lgek puanlarinin medyan degeri
kadinlardan anlaml1 derecede daha fazladur.

Psikiyatri kliniginde calisan hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri medeni durum
acisindan degerlendirildiginde; psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin evli ve bekar
olanlarin toplam o6l¢ek ve alt 6lgek boyutlarinda normal diizeyde duygusal zekalarinin
oldugu belirlenmistir. Psikiyatri kliniginde ¢alisan medeni durumlar1 diger olan yani,
dul, resmi nikahla yasamayan, aralarinda nikah bulunmamasma ragmen ayni hayati
paylasanlarin duygusal zeka diizeyleri, duygusal zeka degerlendirme Olgeginin alt
Olcekleri olan, duygularin farkinda olma, duygulari yonetme, kendini motive etme,
empati kurma boyutlarinda ve toplam O6lgek boyutunda diisiik, sosyal beceriler alt

boyutunda normal diizeyde duygusal zekalarinin oldugu saptanmistir. Psikiyatri
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kliniginde ¢alisanlarin alt dlgek boyutlart ile medeni durum arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir fark olmadig1 belirlenmistir (p=0.207) (Cizelge 4.4).

Psikiyatri kliniginde c¢alisan hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri egitim
durumu agisindan degerlendirildiginde; psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin saglik
meslek lisesi ve lisans mezunu olanlarinda duygusal zekalarinin, duygusal zeka
degerlendirme 6l¢eginin tiim alt boyutlar1 ve toplam 6lgek boyutunda normal diizeyde
oldugu saptanmistir. Psikiyatri kliniginde ¢alisan 6n lisans mezunu hemsirelerin
duygusal zeka diizeyleri, duygusal zeka degerlendirme 6l¢eginin kendini motive etme
alt 6lgek boyutunda duygusal zekalarinin yiiksek diizeyde; toplam oOlgek ve diger alt
Olcek boyutlarinda duygusal zekalarinin normal diizeyde oldugu belirlenmistir.
Psikiyatri kliniginde ¢alisan yiiksek lisans mezunu hemsirelerin duygusal zeka
diizeyleri, duygusal zeka degerlendirme 6l¢eginin empati ve sosyal beceriler alt dlgek
boyutlarinda yiiksek; toplam 6lgek ve diger alt 6l¢ek boyutlarda normal diizeyde oldugu
belirlenmistir. Psikiyatri kliniginde ¢alisanlarin duygusal zeka degerlendirme alt dlgek
boyutlart ile egitim durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadigi
belirlenmistir (p=0.303) (Cizelge 4.4).

Psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri ¢ocuk sahibi
olma durumu agisindan degerlendirildiginde; psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin
cocuk sahibi olan ve g¢ocuk sahibi olmayanlarin her ikisinde de duygusal zeka
degerlendirme oOlgeginin toplam Olgek ve alt Olgek boyutlarinda normal diizeyde
duygusal zekalarinin oldugu ancak duygusal zeka degerlendirme 6l¢eginin toplam 6lgek
ve alt 6lgek boyutlari ile cocuk sahibi olma durumu arasinda istatistiksel agidan anlaml
bir fark olmadigi belirlenmistir (p=0,379) (Cizelge 4.4).

Psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri aile tipi
agisindan degerlendirildiginde; psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin ¢ekirdek aile
tipine sahip olanlarinda duygusal zeka degerlendirme 6l¢eginin toplam dGlgek ve alt
Olcek boyutlarinda normal diizeyde duygusal zekalarinin oldugu saptanmistir. Psikiyatri
kliniginde c¢alisan hemsirelerin genis aile tipine sahip olanlarm; duygusal zeka
degerlendirme 6lcegi kendini motive etme ve sosyal beceriler alt 6lgek boyutlarinda
normal diizeyde duygusal zekaya sahip olduklari; toplam olcek ve diger alt dlgek
boyutlarinda diistik diizeyde duygusal zekalarimi oldugu belirlenmistir. Psikiyatri

kliniginde ¢alisanlarin duygusal zeka degerlendirme 6l¢eginin toplam 6lgek ve alt dlgek
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boyutlar ile aile tipi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadig1 belirlenmistir
(p=0.226) (Cizelge 4.4).

Psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri gelir gider
diizeyleri agisindan degerlendirildiginde; psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin gelir
giderin denk olmasi ve gelirin giderden fazla olmasi durumunda duygusal zeka
degerlendirme oOlgeginin toplam oOlcek ve alt dlgek boyutlarinda normal diizeyde
duygusal zekalarinin oldugu saptanmistir. Psikiyatri kliniginde c¢alisan hemsirelerin
gelirlerinin giderden az oldugu durumda duygusal zekanin degerlendirme Glgeginin
kendini motive etme ve empati alt 6l¢cek boyutunda duygusal zeka diizeyleri diisiik,
sosyal beceri alt 6lgek boyutunda duygusal zeka diizeyleri yiiksek, toplam dlgek ve
diger duygusal zeka degerlendirme 6lcegi alt boyutlarinda duygusal zeka diizeyi normal
diizeyde saptanmistir. Psikiyatri kliniginde calisanlarin duygusal zeka degerlendirme
Olceginin toplam Olcek ve alt 6lgek boyutlar ile gelir gider durumu arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir fark olmadig1 belirlenmistir (p=0.105) (Cizelge 4.4).
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Cizelge 4.5. Psikiyatri Kliniginde Calisan Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gére Duygusal Zeka

Degerlendirme Olgegi Puan Ortalamalari

Kendini

Duygularin | Duygularin - . Sosyal Toplam
Farkinda 1 YOnetme I\gct)rtrl]\ée |\Ij g:jpa;n Beceriler Puan
Degiskenler | (n) Olma Medyan Y Medyan Medyan
. Medyan [Min.- . .
Medyan [Min.- [Min.- Max ] [Min.- [Min.-
[Min.-Max.] Max.] Max..] ' Max.] Max.]
Meslekte
Calisma
siiresi
1 yil ve alt1 6 26.5 30.5 31.5 29.6 26.0 140.5
[11.0-36.0] [8.0-34.0] [11.0-36.0] [11.0-34.0] [7.0-32.0] [48.0-169.0]
2-5yil 35 29.0 27.1 28.5 28.5 25.5 138.0
[11.0-35.0] [9.0-33.0] [8.0-36.0] [8.0-36.0] [7.0-36.0] [43.0-163.0]
6-10 y1l 20 30.5 235 29.0 29.0 29.0 141.0
[9.0-36.0] [8.0-36.0] [9.0-36.0] [9.0-36.0] [8.0-35.0] [44.0-175.0]
11 yil ve 111 29.1 27.6 30.1 30.0 26.6 144.6
tizeri [6.0-36.0] [6.0-35.0] [6.0-36.0] [7.0-36.0] [7.0-36.0] [34.0-173.0]
p p=0.922 p=0.506 p= 0.665 p=0.775 p=0.402 p=0.615
Psikiyatride
Calisma
Siiresi
29.0 30.5 31.0 30.0 27.0 142.0
1 yil ve alt1 23 [10.0-36.0] [10.0-34.0] [10.0-36.0] [10.0-34.0] [11.0-35.0] [53.0-169.0]
28.0 27.0 29.0 29.0 25.0 136.0
2-5y1l 79 [8.0-36.0] [7.0-35.0] [7.0-36.0] [7.0-36.0] [7.0-36.0] [43.0-175.0]
30.0 29.0 31.0 31.0 30.0 149.0
6-10 y1l 27 [6.0-36.0] [6.0-36.0] [6.0-36.0] [7.0-36.0] [9.0-36.0] [34.0-173.0]
30.0 28.0 29.0 30.0 21.7 146.0
11 yil ve 43 [8.0-36.0] [8.0-36.0] [7.0-36.0] [8.0-36.0] [7.0-360] [41.0-167.0]
lizeri
p p=0.398 p=0.014 p=0.025 p=0.031 p=0.003 p=0.017

Psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri meslekte

calisma siiresi agisindan degerlendirildiginde, meslekte calisma siiresi 1 yil ve altinda

olan hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri, duygusal zeka degerlendirme Olgeginin

kendini motive etme alt boyutunda duygusal zekanin yiiksek diizeyde, toplam 6lgek ve

diger alt Olcek boyutlarinda duygusal zeka diizeyinin normal diizeyde oldugu

belirlenmigtir. Meslekte calisma siiresi 2 - 5 yi1l ve 11- ve lstii yil arasinda olan

hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri, toplam 6lgek ve alt 6l¢ek boyutlarinda duygusal

zeka diizeyinin normal diizeyde oldugu saptanmistir. Psikiyatri kliniginde c¢alisan
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hemsirelerin meslekte caligsma siiresi 6 ve 10 yil arasinda olan hemsirelerin duygusal
zeka Olgeginin alt boyutu olan duygularini yonetme alt boyutunun diisiik diizeyde
oldugu, toplam oOlgek ve diger alt Olcek boyutlarinda ise duygusal zeka diizeyinin
normal diizeyde oldugu saptanmustir. Psikiyatri kliniginde ¢alisanlarin duygusal zeka
degerlendirme 6lgeginin toplam dlgek ve alt 6l¢ek boyutlar: ile meslekte ¢aligma stiresi
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir (p=0.615) (Cizelge
4.5).

Psikiyatri kliniginde calisan hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri psikiyatri
kliniginde ¢aligma siiresi acisindan degerlendirildiginde, psikiyatri kliniginde 1 yil ve
altinda c¢alisan hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri, duygusal zeka degerlendirme
6lceginin kendini motive etme alt boyutunda duygusal zekanin yiiksek diizeyde, toplam
Olcek ve diger alt olgek boyutlarinda duygusal zekanin normal diizeyde oldugu
saptanmistir. Psikiyatri kliniginde 2 - 5 yil ve 11 yil ve istiinde ¢alisan hemsirelerin
duygusal zeka diizeyleri, toplam 6lgek ve duygusal zeka degerlendirme Slgeginin tiim
alt oOlcek boyutlarinda duygusal zekanin normal diizeyde oldugu belirlenmistir.
Psikiyatri kliniginde 6 ve 10 yil arasinda ¢alisan hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri,
duygusal zeka degerlendirme Slgeginin kendini motive etme, empatik olma ve sosyal
beceriler alt dlgek boyutlarinda duygusal zekanin yiiksek diizeyde oldugu, toplam 6lgek
ve diger alt dlgek boyutlarinda ise normal diizeyde oldugu saptanmistir. Duygusal zeka
degerlendirme 6lgeginin alt dlgek boyutu olan duygularimi yonetme, kendini motive
etme, empatik olma ve sosyal beceriler 6l¢egi puan ile psikiyatri kliniginde c¢aligma
stiresi 11 yi1l ve iistiinde olan hemsireler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

vardir (p=0,014), (p=0,0.25), (p=0,031), (p=0,003) (Cizelge 4.5).
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Cizelge 4.6. Psikiyatri Kliniginde Calisan Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gore Duygusal Zeka
Degerlendirme Olgegi Puan Ortalamalar:

Duygularin Kendini al
Farkinda Du}igularln Motive Empati Sosy.a I ngen.l.h..ms
1 YOnetme Beceriler Gigliiliik
Olma Etme
?;ﬁ‘éfglma 1 704" 726™ 668 573" 221
ggﬁﬁgm‘ 1 813™ 665" 665~ 373™
Ete;g'”' Motive 1 712 647" 376™
Empati 1 7217 288"
Sosyal Beceriler 1 315"
Ogrenilmis 1
giicliiliik

Psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin duygusal zeka degerlendirme 6lgeginin

alt Olgek puanlart ve Ogrenilmis giiclillik Olgeginin dagilimlarinin birbirleriyle

korelasyonu ¢izelge 4.6’te verilmistir. Cizelge 4.6. genel olarak incelendiginde

arastirma kapsamina alinan psikiyatri kliniginde c¢alisan hemsirelerin duygusal zeka

degerlendirme 6l¢eginin alt boyutu olan duygularini yénetme, kendini motive etme ve

sosyal beceriler ile 6grenilmis giigliilik 6lgegi puani ortalamasi arasinda orta iligki

oldugu saptanmistir. Duygusal zeka degerlendirme 6lgeginin alt boyutu olan duygularin

farkinda olma ve empati ile 6grenilmis giicliiliikk 6l¢egi puani ortalamasi arasinda zayif

iliski oldugu belirlenmistir (Cizelge 4.6).
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5. TARTISMA

Bu arastirma ile psikiyatri kliniginde calisan hemsirelerinin duygusal zeka
diizeyleri, duygusal zeka ile stresle bas etme iliskisi aragtirilmistir. Bu ¢alismadan elde
edilen bulgular literatiir 1s181nda tartisilmistir.

Duygusal zeka her yas grubunda gelistirilip ilerletilebilir bir zeka alani1 olarak
goriilmekte olup, yasamin erken donemlerinden itibaren gelismeye basladigi kabul
edilmektedir. Calismaya katilan psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin tiim yas
gruplarinda duygusal zeka diizeylerinin normal oldugu belirlenmis olup, duygusal zeka
ve yas gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark olmadigi saptanmistir. Sen
ve arkadaglarimin bashekim ve bas hemsireler ilizerinde yaptigi ¢alismada yas ve
duygusal zeka diizeyleri arasinda iliskinin olmadig1 belirtilmektedir (85). Dusseldorb ve
arkadaslarinin psikiyatri kliniklerindeki ¢alisan hemsirelerle Hollanda’da yapmis oldugu
calismada yas ve deneyim ile duygusal zeka arasinda herhangi bir iliski olmadigi
belirtilmektedir (14). Akbolat ve Isik’in hekim ve hemsireler lizerinde yaptig1 calismada
da benzer sonuglar elde edilmistir (85). Calismamizin aksine Yilmaz ve Ozkan’in
hemsirelik 6grencileri lizerinde yaptig1 calismada yas ve duygusal zeka arasinda anlaml
sonuclar elde edilmistir (86). Bulgular arasindaki farklilik duygusal zekanin sadece
yasla birlikte gelismedigi, alman egitimler, belli deneyimlere sahip olma, duygusal
zekanin gelisimini etkiledigi i¢in yasla duygusal zeka arasinda herhangi bir iliski
bulunmayabilir. Ogrencilik déneminde yasla birlikte duygusal zeka arasinda iliski
olmas1 Ogrencilerin bir ¢ok seye daha acik olmasi dinamik bir 6grenme ve egitim
siirecinde olmalar1 seklinde diisiiniilmektedir. Calisma bulgular literatiire paralellik
gostermektedir.

Duygusal zekay1 etkileyen diger bir faktor cinsiyettir. Duygusal zekasi yliksek
erkeklerin, neseli, disa doniik, sosyal, korkakliga ve derin diislinmeye yatkinlig
olmayan bireyler olduklari, duygusal zekas: yiiksek kadinlarinsa duygularini dogrudan
dile getiren, kendi kendine olumlu bakan, yasama anlam verebilen bireyler olduklar
ifade edilmektedir (84). Caligmamizda her iki cinsiyetin duygusal zeka diizeylerinin
normal diizeyde oldugu, duygusal zekanin toplam 6l¢ek boyutu ve cinsiyet arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi bulunmustur. Duygusal zeka degerlendirme

Olceginin alt boyutu olan duygularini yonetme ve sosyal beceriler 6l¢egi puani ile kadin
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ve erkek arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Erkeklerin 6l¢ek
puanlarinin medyan degeri kadinlardan anlamli derecede daha fazladir.

Karakas ve Kiiclikoglu’nun bir egitim hastanesinde calisan hemsirelerle yaptigi
calismada erkeklerin duygusal zekasinin kadinlardan daha yiiksek oldugu ve aradaki
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (63). Bu bulgu erkeklerin
kontrollerini kaybetmeden ve umutsuzluga kapilmadan zorluklarla bas edebildigi ve
bask1 altinda duygularin1 kontrol ederek basariyr yakalayabildikleri gibi nadiren fevri
davrandiklar1 seklinde degerlendirilebilir. Arastirmamizda erkeklerin duygusal
zekasinin kadinlardan daha yiiksek ¢ikmasini bulunduklar1 boliimii isteyerek segmeleri,
erkek hasta sayisinin ¢ogunlukta bulundugu kliniklerde ¢alismalar1 nedeniyle duygusal
zekalarimi bu alanda daha iyi kullandiklart diisiiniilmektedir. Arli ve arkadaslarinin
Ogretmen adaylar1 lizerinde yaptiklar arastirmada 6z yonetim ve sosyal biling alt
boyutlarinda erkekler lehine anlamli farkliliklar bulunmustur (87). Dusseldorp ve
arkadaslarinin psikiyatri hemsireleri ilizerinde yaptigi calismada kadin hemsgirelerin
erkeklere oranla empati, sosyal sorumluluk, birebir iliski, duygusal farkindalik, kendini
gerceklestirme ve giriskenlik gibi alt Olgeklerde daha yiiksek puan elde ettigi
saptanmistir (14). Haliginarli ve Bender’in kadinda duygusal zekanin degerlendirildigi
bir ¢alismada kadinlarin erkeklere oranla daha empatik olduklar1 ve daha fazla duygusal
tepkiler verdikleri saptanmistir (26). Sen ve arkadaslarinin baghekim ve bas hemsireler
tizerinde yaptig1 calismada kadin yoneticilerin duygusal zekalarinin erkeklere oranla
yiiksek oldugu ve bunun istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir (84). Kadinlarin
duygusal egilimlerinin daha fazla oldugu, kendi duygularini tanima ve bagkalarini
anlayabilme konusunda daha hassas olduklari diisiiniilmektedir. Berges ve Augusto’nun
hemsirelik O6grencileri lizerinde yaptigi ¢alismada duygusal zeka da cinsiyet
farkliliklarinin  olmadigi bulgusuna varilmistir (72). Calisma bulgular literatiire
paralellik gostermektedir.

Psikiyatri kliniginde ¢alisan medeni durumlart diger olanlarinin duygusal zeka
diizeyleri, duygusal zeka degerlendirme Slgeginin alt 6l¢ekleri olan, duygularin farkinda
olma, duygular1 yonetme, kendini motive etme, empati kurma boyutlarinda ve toplam
Olcek boyutunda diisiik, sosyal beceriler alt boyutunda normal diizeyde duygusal
zekalarinin oldugu saptanmistir. Bu durum medeni durumu diger olan kisilerin gesitli

duygusal problemlerle daha fazla karsilastiklarin1 ve duygulari idare etme yoniinde
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becerilerinin az olmasi nedeniyle 06zel yasamlarinda sorunlar yasadiklarini
gostermektedir ve bu kisilerin hayatlarinda basariyr yakalamak adina sosyal beceri
yonlerine egildikleri seklinde degerlendirilebilir. Kusakli ve Bahcgecigin yonetici
hemsireler lizerinde yaptig1 ¢alismada yonetici hemsirelerin duygusal zeka yetenekleri
ile medeni durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu, bekar olan yonetici
hemsirelerin duygusal zekalarimin evli olan yonetici hemsirelere gore daha yliksek
oldugu bildirilmektedir (62). Bekar hemsirelerin duygusal zekalarinin evli olanlara
oranla yiiksek olmasi, evli hemgirelerin sorumluluklarinin, duygusal ugrasilarinin fazla
olmast nedeniyle duygusal becerilerini ¢ok daha fazla problemle ugragmada
kullandiklar1 i¢in basarisiz olabildikleri diisiniilmiistiir. Calismamiz literatiirle paralellik
gostermemektedir.

Saglik Meslek Lisesi ve lisans mezunu olan hemsirelerin duygusal zekalarinin
normal diizeyde oldugu saptanmistir. On lisans mezunu psikiyatri kliniginde calisan
hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri duygusal zeka degerlendirme Slgeginin kendini
motive etme alt dlgek boyutunda duygusal zekalarinin yiiksek diizeyde; toplam dlgek ve
diger alt 6lcek boyutlarinda duygusal zekalarinin normal diizeyde oldugu belirlenmistir.
Yiiksek lisans mezunu psikiyatri kliniginde c¢alisan hemsirelerin duygusal zeka
diizeyleri, duygusal zeka degerlendirme 6lgeginin empati ve sosyal beceriler alt dlgek
boyutlarinda yiiksek; toplam 6lgek ve diger alt 6l¢ek boyutlarda normal diizeyde oldugu
belirlenmistir. Psikiyatri kliniginde ¢aligan hemsirelerinin egitim diizeyinin artmasi ile
duygularinin farkinda olma ve baskalarinin duygularin1 anlayarak yonetme becerisinin
gelistigi, iletisim becerilerinin arttigi, olumlu iliskiler kurabildigi yoniinde agiklama
yapilabilir. Duygusal zekanin gelisimi hem biyolojik hem de biligseldir. Duygusal zeka
egitim diizeyinin yani sira alman iletisim, empati, stresle bas etme gibi egitimlerin
artmastyla gelismektedir (65). Literatiirde duygusal zekanin egitimle gelistirilebilecegi
vurgulanmaktadir (13). Sen ve arkadaslarinin bashekim ve bashemsirelerde yapmis
oldugu c¢alismada; Onlisans mezunu olanlarin  duygusal zeka diizeyi puan
ortalamalarinin lisans iistii olanlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir (84). Akbolat ve Isik’in hekim ve hemsire grubu ile yaptig1 ¢alismada
lisans {istli egitim alanlarin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir (85).

Kusakli ve Bahgecik’in calismasinda lisans ve yiiksek lisans egitimine sahip yoOnetici
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hemsirelerin duygusal zeka yeteneklerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (62).
Caligmamuz literatiirle paralellik gostermektedir.

Calismamizda gelir gideri denk olan ve geliri giderden fazla olan psikiyatri
kliniginde c¢alisan hemsirelerin normal diizeyde duygusal zekalarinin oldugu
belirlenmistir. Psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin gelirlerinin giderden az oldugu
durumda duygusal zekanin degerlendirme 6lgeginin kendini motive etme ve empati alt
Olcek boyutunda duygusal zeka diizeyleri diisiik, sosyal beceri alt 6lcek boyutunda
duygusal zeka diizeyleri yiiksek, toplam 6lgek ve diger duygusal zeka degerlendirme
Olgegi alt boyutlarinda duygusal zeka diizeyi normal diizeyde saptanmistir. Gelir
durumu biitiin toplumlarda sosyo-ekonomik tiim durumlar1 kapsayan Onemli bir
konudur. Bireyin yasam kalitesini arttiran, ¢aligma ortaminda motive eden, varligini
siirdlirmesini saglayan ve verimli olmasinda kisiyi destekleyen bir unsurdur. Tim
bunlar géz Oniine alindiginda sosyo-ekonomik diizeyin yiiksek olusu duygusal zekay:
olumlu yonde etkilemektedir diyebiliriz. Karakas ve Kiiclikoglu’nun calismasinda
sosyo-ekonomik diizey ve duygusal zeka arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (65).
Yilmaz ve Ozkan’in 6grenci hemsireler iizerinde yaptigi ¢aligmada duygusal zeka
toplam puani, kisisel beceri, kisileraras1 becerileri alt boyut puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklar saptanmigtir. Gelirini giderden daha diigiik algilayan
Ogrencilerin puan ortalamalari daha yiiksektir. Calismamiz bu calismayla benzerlik
gosterse de, duygusal zeka ile gelir gider durumu arasinda istatistiksel agidan anlaml
bir farklilik olmadig1 belirlenmistir.

Calismamizda psikiyatri kliniginde 1 y1l ve altinda ¢alisan hemsirelerin duygusal
zeka diizeyleri, duygusal zeka degerlendirme oOl¢eginin kendini motive etme alt
boyutunda duygusal zekanin yiiksek diizeyde, toplam dOlcek ve diger alt olgek
boyutlarinda duygusal zekanin normal diizeyde oldugu belirlenmistir. Psikiyatri
kliniginde 2-5 yil ve 11 yil ve istiinde c¢alisan hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri,
toplam Olgek ve duygusal zeka degerlendirme Glgeginin tiim alt 6lgek boyutlarinda
duygusal zekanin normal diizeyde oldugu, 6 ve 10 yil arasinda ¢alisan hemsirelerin
duygusal zeka diizeyleri, duygusal zeka degerlendirme 6l¢eginin kendini motive etme,
empatik olma ve sosyal beceriler alt 6lgek boyutlarinda duygusal zekanin yiiksek
diizeyde oldugu, toplam o6l¢ek ve diger alt 6lgek boyutlarinda ise normal diizeyde

oldugu saptanmistir. Bu durum psikiyatri kiniginde ¢alisan hemsirelerin ¢alisma yillari
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arttikca duygusal zekalarmin gelistigi, deneyimli hemsirelerin ruhsal sorunlar1 olan
birey ve aileye yardim ederken bu siirecte kendilerinin de degisime ugradigi, empati,
iletisim ve duygularin1 yonetme becerileri geliserek duygusal zekalarinin gelistigi
sOylenebilir

Psikiyatri kliniginde bir yi1l ve altinda ¢alisan hemsireler psikiyatri hastalarinda
yasanan duygusal sorunlar1 tanimak, yardimci olmak, kendi duygularini kontrol etmek
icin heniliz tecriibe sahibi olamadiklari, ancak ilerleyen calisma yillarinda kendini
motive etme, empatik olma ve sosyal beceriler kazanarak duygusal zekalarinin
gelisebildigi diistinlilmektedir. Bu durum hemsirelerin deneyimlerinin artmasi ile kendi
duygularinin farkina daha ¢ok varmalar, karsidaki kisinin duygularimi daha 1iyi
tantyabilmeleri ve bunun dogal sonucu olarak sosyal iliskilerde basarili olduklari
seklinde agiklanabilir.

Calismamizda ¢ocugu olan ve cocugu olmayan psikiyatri kliniginde calisan
hemsirelerin duygusal zekalarinin normal diizeyde oldugu belirlenmistir. Cocugu olan
hemsirelerden gerek evde gerekse is yerinde cok daha fazla duygusal problemler
yasadiklar1 icin hemsirelerin empati becerileri, kendini motive etme, 06zellikle
duygularin1 taniyarak davraniglarina yon verme konusunda basarili olmalar
beklenmektedir.

Cekirdek aile tipine sahip psikiyatri kliniginde calisan hemsirelerin normal
diizeyde duygusal zekalarmin oldugu saptanmistir. Genis aile tipine sahip olan
psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin; duygusal zeka degerlendirme 6l¢egi kendini
motive etme ve sosyal beceriler alt 6l¢cek boyutlarinda normal diizeyde duygusal zekaya
sahip olduklari; toplam 6lgek ve diger alt 6l¢ek boyutlarinda diisiik diizeyde duygusal
zekalarin1 oldugu belirlenmistir. Genis aile tipine sahip hemsirelerin ¢ekirdek aile
tipinde yasayan hemsirelere oranla daha fazla problemle karsilasma olasiliklar1 olabilir.
Bu problemlerle basa ¢ikma stratejisi gelistirmek, daha kalabalik bir aile ortaminda
daha fazla sorumluluk tistlenmek, sosyal iliskilerinde daha dikkatli ve girisken olmalari
gerekmektedir. Genis aile tipine sahip hemsirelerin empati ve kendini motive etme
boyutlarmin da yiiksek olmasi beklenmektedir. Calismamizda genis aile tipine sahip
kisilerin kendini motive etme ve sosyal beceriler alt 6lcek boyutlarinda normal diizeyde
duygusal zekaya sahip olmalar1 hemsirelerin kendilerini bu alt 6l¢ek boyutlarinda

desteklemeye ihtiyag duyduklarini gostermektedir. Kalabalik aile iginde olmalari,
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birden fazla aile iiyesiyle iliski i¢inde olmalar1 ve sorumluluk paylarn dikkate
alindiginda kendilerini motive etme ve sosyal beceriler alt boyutunun diger alt dlgcek
boyutlarindan daha ¢ok gelismesi beklenmektedir.

Psikiyatri kliniginde calisan hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri meslekte
calisma siiresi agisindan degerlendirildiginde, meslekte calisma siiresi 1 yil ve altinda
olan hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri, duygusal zeka degerlendirme olgeginin
kendini motive etme alt boyutunda duygusal zekanin yiiksek diizeyde, toplam 6lgek ve
diger alt oOl¢ek boyutlarinda duygusal zeka diizeyinin normal diizeyde oldugu
belirlenmistir. Meslekte c¢alisma siiresi 2-5 yil ve 11 ve dstii yil arasinda olan
hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri, toplam 6lgek ve alt 6l¢ek boyutlarinda duygusal
zeka diizeyinin normal diizeyde oldugu saptanmistir. Psikiyatri kliniginde calisan
hemsirelerin meslekte ¢alisma siiresi 6 ve 10 yil arasinda olan hemsirelerin duygusal
zeka Olceginin alt boyutu olan duygularini yonetme alt boyutunun diisiik diizeyde
oldugu, toplam ol¢ek ve diger alt 6lgek boyutlarinda ise duygusal zeka diizeyinin
normal diizeyde oldugu saptanmistir. Meslege yeni baslayan hemsirelerin birden fazla
stresOrle karsilagiyor olmasi meslegin ilk yillarinda meslekten uzaklasmaya ve
tikenmislige itebilmektedir. Bu nedenle meslekte ilk yillarini yasayan hemsireler
kendini motive etme alt boyutunda kendilerini gelistirerek duygusal zekalarin1 meslegin
ilk yillarinda zor sartlardan kurtulmak, basa ¢ikmayr kolaylastirmak igin
kullanmiglardir. Meslekte calisma siiresi 2-5 ve 11 yil iistii olan hemsirelerin hem 11
yillik uzun deneyimleriyle hem de meslegin baslangicinda artik bir ¢ok konuda bas
etme stratejisi gelistirmesi nedeniyle normal diizeyde duygusal zeka seviyesi tasidiklari
diistiniilmektedir. Meslekte 6 yil sorasi gibi belli bir zaman dilimini doldurmus
hemsirelerin 10. yillarina kadar kendi duygularini yonetmede basarisiz oldugu
goriilmektedir. Bu durum hemsirelerin stirekli ayni klinikte caligtyor olmalari, ayni
vakalar tist liste gormeleri nedeniyle hemsireler, islerin rutine binmesi ile duygularini
kullanmay1 ertelemektedirler ve meslekte duyarsizlagmalar1 nedeniyle duygular
yonetme alt boyutunda diisiik diizeyde duygusal zekaya sahip olduklar1 goriilmektedir.
Bunun meslekte 11. yil sonunda yer degisikligi, belli bir tecriibe diizeyine ulagmis
olmalari ile normale dondiigii diistintilmektedir.

Calismamizda psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin  duygusal zeka

degerlendirme Olceginin alt boyutu olan duygular1 yonetme ile 6grenilmis giigliiliik
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Olcegi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Deniz ve
Yilmaz’in {niversite Ogrencileri ile yaptiklar1 ¢alismada duygusal zeka ile kisisel
beceriler boyutu; duygusal benlik bilinci, kendine giiven, kendine saygi 6gelerini i¢ine
alan bu boyut ile arasinda pozitif yonlii bir anlam iliskisi bulunmustur (41). Duygularimni
iyi yonetebilen, duygu kullanimimin bilincinde olan hemsirelerin zorluklar karsisinda
uygun basa ¢ikma stratejileri gelistirerek bu durumla basa ¢iktiklart diistiniilmektedir.

Psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin duygusal zeka degerlendirme 6lgeginin
alt boyutu olan kendini motive etme, empati ve sosyal beceriler ile 6grenilmis giigliilikk
Olcegi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Buradan
kisiler aras1 becerilere sahip bireyler empatik tutum sergileyebildikleri, sosyal ve 6zel
yasaminda basarili olabildikleri sonucuna ulasilabilmektedir. Deniz ve Yilmaz’in
calismasinda empatik tutum sergileyen Ogrencilerin zorluklarla basa ¢ikabilmek icin
sosyal destek aradiklar1 sonucuna ulasilmistir (41). Bu arayisi iletisim giicti, giigliikler
karsisinda karamsarliga girmeden ilerleyebilme, kendini destekleyebilme becerilerini
kullanarak uygun bas etmeyi gergeklestirebilmektedir. Duygusal zekasi yiiksek bireyler
ayni oranda stresle bas etme yollar1 bulma konusunda basarili olmaktadir. Tasc1 ve
arkadaslarinin hemsireler tizerinde yaptiklari ¢alismada hemsirelerin stresle bas etme
stratejilerini kullandiklari, duygusal zekalarini etkileyen kosullar ile stresle bas etme
stratejileri arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir. Calismamiz literatiir ile
paralellik gdstermektedir.

Psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin duygusal zeka degerlendirme 6lgeginin
alt boyutu olan duygularin farkinda olma ile 6grenilmis gii¢liilik Olgcegi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Burada duygusal zekas: gelismis
hemsirelerin kendi duygularmin farkinda olduklari, bu duygular1 yonetmekte basarili
olduklar1 goriilmektedir. Hemsirelerin psikiyatri kliniginde karsilastiklar1 zor duygusal
durumlarla, zor hastayla, 1srarct ve saldirgan davraniglart olan hastayla klinikte
karsilagilan farkli zaman, yetersiz kosullar gibi stresorlerle basa c¢ikmak igin
kullandiklar1 goriilmektedir. Duygusal zekasini iyi kullanan hemsirelerin stresle bas
etmede iyi olduklar1 diigiiniilmektedir.

Psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin duygusal zeka degerlendirme 6lgeginin
alt boyutu olan empati ile 6grenilmis giigliilik Olgegi arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Psikiyatri kliniginde calisan hemsirelerin daha
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soyut kavramlarla karsilasmasi nedeniyle karsidaki bireylerin duygularmi  ve
davraniglarin1 daha iyi anlamalar1 gerekmektedir. Buda iyi bir empati yetenegi ile
miimkiindiir. Psikiyatri kliniginde hastalarin sozsiiz davranislarinin fazla olmasi,
sOzlerinin arkasinda farkli duygu ve davranislarinin arkasinda farkli diistincelerin olmasi
nedeniyle hemsirelerin bu hastalarla iletisim kurmalari, davraniglarini anlamalari
hastalarin tedavi siireci i¢in olduk¢a Onemlidir. Hemsirelerin psikiyatri hastalarin
anlamalar1 ve davraniglarina yon vermeleri tedavi siirecini ve hemsirelerin
motivasyonunu, is doyumunu Onemli Olclide etkilemektedir. Hastalarla iletisim
kurmakta zorlanmak ve davranislarina yon verememek baska problemlere yol acar ve
hemsirelerin bas etmesi i¢in bir ¢cok stresor olusur. Tiim bunlar géz 6niine alindiginda
calismamizda empati yetenegi gelismis hemsirelerin stresle bas etmelerinde ayni oranda
basaril1 olduklar diistiniilmektedir.

Psikiyatri kliniginde calisan hemsirelerin duygusal zeka degerlendirme 6lgeginin
alt boyutu olan sosyal beceriler ile 6grenilmis giigliiliik Olgegi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir. Psikiyatri klinigindeki hemsireler normal kliniklere gore
hem mental hem de bircok baska problemi olan, her yas grubundan hasta ile
caligmaktadir. Birgok klinige oranla psikiyatri klinikleri daha kalabalik ve fakli talepleri
olan hastalarla karsilagsmaktadirlar. Psikiyatri kliniginde hastalarin firar etmesi,
kendisinin ve diger hastalarin, ¢alisanlarin giivenligini tehlikeye atmalar1 s6z konusu
olabilecegi i¢in klinikte bir ¢ok prosediir ve takip edilmesi gereken siiregler yer
almaktadir. Bu nedenle psikiyatri klinigindeki hemsireler hem her yastan hastalarla,
hem idari personelle, hem kendi meslek arkadaslari ile birgok sosyal iliski kurmakta ve
farkli zorluklarla karsilagmaktadir. Calismamiz sonucunda sosyal beceriler alt
boyutunda basarili hemsirelerin stresle bas etmelerinin daha yiliksek oldugu

diistiniilmektedir.
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6. SONUC ve ONERILER

6.1. Sonuclar

Psikiyatri kliniklerinde calisan hemsirelerin duygusal zekalari ile stresle bas
etme tarzlar arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla gerceklestirilen ¢alismadan elde
edilen veriler incelendiginde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

Psikiyatri kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin {i¢te biri kadin, yariya yakini lisans
mezunu ve yas ortalamasi ise 30,3 diir.

Psikiyatri kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin yariya yakini bazen isten ayrilmayi
diistinmektedir.

Psikiyatri kliniklerinde calisan hemsireler bir is giinii sonunda kendini bedenen
ve ruhen tilkenmis hissetmektedir.

Psikiyatri kliniklerinde c¢alisan hemsirelerin yarisi hemsire olmaktan dolay1
memnundur.

Psikiyatri kliniklerinde c¢alisan hemsirelerin yaris1 bazen isten ayrilmayi
distinmektedir.

Psikiyatri kliniklerinde calisan hemsirelerin yariya yakini 2 ve 5 yildir psikiyatri
kliniginde calismaktadir.

Psikiyatri kliniklerinde ¢alisgan hemsirelerin  duygusal zekalar1 normal
diizeydedir.

Psikiyatri kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin tiim yas gruplarinda duygusal
zekalar1 normal diizeydedir.

Psikiyatri kliniklerinde ¢alisan her iki cinsiyetteki hemsirelerin duygusal zekalari
normal diizeydedir.

Psikiyatri kliniginde ¢alisan On lisans mezunu hemsirelerin duygusal zeka
degerlendirme 6lgeginin kendini motive etme alt 6l¢ek boyutunda duygusal zekalar
yiiksek diizeydedir.

Psikiyatri kliniginde ¢alisan yiiksek lisans mezunu hemsirelerin empati ve sosyal
beceriler alt 6l¢ek boyutunda duygusal zekalar1 yiiksek diizeydedir.

Psikiyatri kliniginde calisan c¢ocuk sahibi olan ve c¢ocuk sahibi olmayan

hemsirelerin duygusal zekalar1 normal diizeydedir.
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Psikiyatri kliniginde c¢alisan c¢ekirdek aile tipine sahip olan hemsirelerin
duygusal zekalar1 normal diizeydedir.

Psikiyatri kliniginde ¢alisan genis aile tipine sahip olan hemsirelerin duygusal
zekalan diisiik diizeydedir.

Psikiyatri kliniginde ¢alisan geliri giderinden az olan hemsirelerin duygusal zeka
degerlendirme Glgeginin kendini motive etme ve empati alt 6lgek boyutunda duygusal
zekalan diisiik diizeydedir.

Psikiyatri kliniginde calisan meslekte calisma siiresi 1 yil ve altinda olan
hemsirelerin duygusal zeka degerlendirme 6l¢eginin kendini motive etme alt boyutunda
duygusal zekalar yiiksek diizeydedir.

Psikiyatri kliniginde ¢alisan meslekte calisma siiresi 6 ve 10 yil arasinda olan
hemsirelerin duygusal zeka degerlendirme 6lgeginin duygularini yonetme alt boyutunda
duygusal zekalan diisiik diizeydedir.

Psikiyatri kliniginde c¢alisan hemsirelerin duygusal zeka degerlendirme 6lgeginin
alt boyutu olan duygularin farkinda olma, duygular1 yonetme, empati, sosyal beceriler,

kendini motive etme ile 6grenilmis giicliiliik 6l¢egi arasinda anlaml bir iligki vardir.

6.2. Oneriler

Hemsirelik egitimi yillarindan baslanarak duygusal zeka becerileri gelistirilmesi,

Psikiyatri kliniklerinde duygusal zeka konusunda planli egitimler verilmesi,

Psikiyatri kliniginde calisan hemsirelerin duygusal zekalarinin aralikli olarak
Olgiilmesi,

Hizmet i¢i programlarda, bireysel gelisimlerine katkida bulunacak, iletisim
becerilerinin ilerlemesini saglayacak egitimler verilmesi,

Psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin ise bagli stres yasama ve bununla bas
etmede kullandig: stratejilere yonelik egitimler verilmesi,

Psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin ise bagl stresle bas edebilmeleri i¢in
odiillendirme programlar1 diizenlenmesi, ndbet ve ¢calisma saatlerinin sosyal yasamlarini
etkilemeyecek diizeyde diizenlenmesi,

Tiirkiye’de psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin tamamiyla bu ¢alismanin

yapilmas1 6nerilmektedir.
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EKLER

Ek 1: Psikiyatri Kliniginde Calisan Hemsirelerin Sosyo-Demografik ve Mesleki
Ozelliklerini i¢eren Bilgi Formu

Degerli meslektaslarim, asagida “Hemsirelerin duygusal zekalari ve stres
durumlarim1 etkileyen etmenler ve bunlar arasindaki iligkiyi’ belirlemek amaciyla
planladigimiz arastirmayla ilgili sorular yer almaktadir. Isim, soy isim belirtmenize
gerek yoktur. Bilgiler gizli kalacaktir ve aragtirmanin amacimna uygun istatistiki
degerlendirme disinda kullanilmayacaktir. Cevabinizi, cevap siklarinin basindaki
kutucuga bir tik (X) atarak belirtiniz.

Katkilariniz ve zaman ayirdiginiz igin tesekkiirler...

_ Pmar SOYLU
M.E. U Saglik Bilimleri Enstitiisii
Hemsirelik ABD Yiiksek Lisans
Ogrencisi
2. Cinsiyeti:
() Kiz ( ) Erkek
3. Medeni durumu:
( )Evli ( )Bekar ( )Diger
4. Egitim diizeyi:
() Saglik Meslek Lisesi
( ) On lisans
( ) Lisans
() Yiiksek Lisans
( ) Diger
5. Cocugunuz var m?

() Evet () Hayrr

7. Aile Tipiniz:
( )1. Cekirdek aile () 2. Genis aile
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8. Gelir-Gider Durumu:
() Gelir Gider Denk () Gelir Giderden Az ( ) Gelir Giderden Fazla
9. Ailede Bakmakla yiikiimlii oldugunuz Kisiler var n?

() Evet () Hayir

12. Calisma sisteminiz asagidakilerden hangisine uymaktadir?
( )Giindiiz ( )Gece ( )Gindiz+ndbet ( )Vardiya

13. Bir aylik siirede toplam tutulan nobet sayisi?:...........c......

14. Hemsirelik meslegi size doyum veriyor mu?

( )Yalnizca maddi olarak doyum sagliyorum

( )Yalnizca manevi olarak doyum sagliyorum

( )Hem maddi, hem manevi olarak doyum sagliyorum

( )Maddi olarak doyum saglamiyorum

( )Manevi olarak doyum saglamiyorum

( )Hem maddi, hem manevi olarak doyum saglamiyorum

15. Eger se¢me sansimiz olsaydi yine hemsirelik meslegini secer miydiniz?
() Kesinlikle secerdim () Segerdim ( ) Kararsizim ( ) Se¢mezdim

( )Kesinlikle Segmezdim

16. Hemsirelik, size ne derece uygun bir meslek?

() Cok uygun ( )Uygun ( )Kararsizim ( )Uygun degil
( )Hic uygun degil

17. Su anda mesleginizi yapmaktan memnun musunuz?

( )Cok memnunum () Memnunum ( )Kararsizim

( )Memnun degilim ( )Hi¢ memnun degilim

18. Bir is giiniin sonunda kendinizi nasil hissedersiniz?

() Calismamdan doyum aldigimi hissederim

() Kendimi ruhen tiikenmis hissederim

() Kendimi bedenen tiikenmis hissederim

( )Kendimi bedenen ve ruhen tiilkenmis hissederim
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19. isten ayrilmay diisiindiigiiniiz oluyor mu?

( )Herzaman  ( )Genellikle ( )Bazen ( )Nadiren () Hig

20. Herhangi bir nedenle rapor alarak ise gelmediginiz olur mu?

( )Genellikle ( )Bazen ( ) Hig

21. Kliniginizde bir hasta ortalama kac giin yatar?:...............

22. Cahisirken hastalarmizin saldirgan davranislariyla karsilastiginiz oluyor mu?
( )Herzaman  ( )Genellikle ( )Bazen ( )Nadiren () Hig

23. Taburcu olurken hastalarimizin sosyal uyum diizeyleri genel olarak nasildir?
( )Genellikle sorun vardir ( )Kismen sorun vardir (' )Genellikle sorun yoktur
24. Sigara kullaniyor musunuz?

( )Evet ( )Hayir ( )Biraktim

25. is ortamimiz sigara kullanimimzi nasil etkilemektedir?

( )Artirmaktadir ( )Etkilememektedir ( )Azaltmaktadir

26. Psikiyatri kliniginde ¢calisma sekliniz:

( )1. Servis Sorumlu Hemsiresi ( ) 2. Klinik Hemsiresi

(' )3. Poliklinik hemsiresi ( )4 Diger............
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Ek 2: Duygusal Zeka Degerlendirme Olcegi

DUYGUSAL ZEKA DEGERLENDIRME OLCEGI
Asagida kendinizin ve digerlerinin hislerini ve duygularim izleme, bunlar arasmda ayirim yapma ve bu bilgivi

diistinee ve eylemlerinde kullanma becerilerinizi igeren maddeler yer almaktadir. Asagidaki ifadelerde sizi en ivi

tanumlayan segenegi (X) ile igaretleyiniz.

iFADELER

Tamamen

katilmivorum

Kismen

katilmivorum
Cok az
kat

11VOru

Cok az
kat

yorum

Kismen

katilivorum

Tamamen

katilivorum

1. Sagduyumun bir tirtinti olan olumlu ve olumsuz duygularimin her ikisini de
hayatima yon vermede kullamrim.

2. Olumsuz duygularimla hayatimda ne gibi degisiklikler yapmam gerektigini
ortaya koyarim.

3. Baski altinda sakinimdir.

4. Duygularim her an kendime uygun bir sekilde ifade edebilirim.

5. Kendimi tehdit ve tehlike altinda hissettigim zaman, kendime hakim olup ne
yapmam gerektigi konusunda kendimu odaklayabilirim.

6. Kendinu tehdit ve tehlike altinda hissettigim zaman, buyiik lgiide olumlu
duygularla hareket ederim (mizah, eglence, saka ve miicadeleci vb.)

7. Neler hissettigimin farkindayimdir.

8. Baz1 seyler yolunda gitmeyip (alt iist oldugu zaman) yeniden kolayca sogukkanli
olabilirim.

9. Bagkalarinin problemini dinlemede oldukea iyiyim.

10. Olumsuz duygularm beni uzun stire etkilemesine izin vermem.

11.Bagkalarinn duygusal ihtiyaglarina duyarliyun.

12. Bagkalarnnm tizerinde sakinlestirici etkim vardir.

13. Bir basarisizlik durumunda bagarabilmek i¢in tekrar deneyecek giiciim vardir.

14. Hayatta karsilagtigum giicliiklere ¢6ziim bulmaya galigirm.

15. Diger insanlarm mizacina, ihtivaclarina ve giidiilerine tepkilerde bulunurum.

16. Kolayca siiktinet, dikkat ve hazir olmayi gerektirecek durumlara girebilirim.

17. Zaman uygunsa, olumsuz duygularumni, hatalarimi degerlendirir ve de
olumsuzluk sebebinin ne oldugunu bulmaya ¢aligirim.

18. Isler yolunda gitmediai zaman kendime hakim olurum.

19. Saghgm i¢in gercek duygularindan haberdar olmak ¢ok énemlidir.

20. Dogrudan ifade edilmese bile bagkalarmm duygularm kolayca anlayabilirim,

21. Insanlarin duygulanni viiz ifadelerinden anlamada basariliyim.

22. Bir gorev sz konusu oldugu zaman olumsuz duygularimdan kolayca
styrilabilirim.

23. Bagkalarinm belirgin olmayan ihtiyaglarim kolayca sezebilirim.

24, Insanlar benim diger insanlarin duygularini etkiledigimi diisiintirler.

25. Gergek duygularindan haberdar olan insanlar kendi hayatlarim daha kolay
yonetirler.

26. Genellikle bagka insanlarn karamsarliklarin kolayea ivimserlige ¢evirebilirim.

27. Bir iliskiyle ilgili tavsiye isteyenler i¢cin uygun biriyim.

28. Bagkalarinm duygularina giiglit bir sekilde uyarim.

29. Kendi kisisel amaglarina ulagmada bagkalara yardume: olurum.

30. Olumsuz duygularimdan kolayca siyrilabilirim.
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Ek 3: Rosenbaum Ogrenilmis Giicliiliik Olcegi (ROGO)

Asagida  kotii bir durum  veya olayla Karstlasildiginda kisinin neler
yapabilecegini anlatan 36 ifade vardw. Liitfen her maddeyi dikkatli okuyarak o
maddelerde ver alan ifadenin size ne derecede uygun olduguna karar veriniz. Verdiginiz
karara gore asagidaki 0lgegi dikkate alarak uygun olam lizerine (x) isareti koyunuz.

1. Hi¢ tantimlamiyor 3.0ldukga iyi tanumliyor 5.Cok iyi tanimliyor
2 Biraz taumliyor 4 Iyi tanimliyor
ifadeler Sizi ne kadar
tammlryor

Hig Cok iy1
L.Sikier bir is yaparken. en az sikicl olan yammni ve bitirdigimde elde | ©| @) @| @| @
edecegim kazanci diisiiniiriim.
2Beni bunaltan bir iy yapmak zorunda oldugumda, bunaltmm nasil | @] @ @ @] ®
yenebilecegimi hayal eder diisiiniiriim.
3 Duygularimu diigtincelerime gore degistirebilirim. 0 Q0@
4.Sinirlilik ve gerginligimi yardim almadan yenmek bana giig verir. 020 a0
5Kendimi  bedbin(iiziintiili) hissettigimde hos olaylart diisinmeye | @ @| @] @| @
caligirum.
6.Ge¢miste yaptigin hatalari diigiinmelkten kendimi alamam, QO ® 6
7.Giig bir sorunla kargilastigimda diizenli bir bigimde ¢dziim yollari aram. | ©| @ Q| @| @
8.Birisi beni zorlarsa igimi daha iyi yaparun. D@0 a6
9.Zor bir karar vereceksem biitin bilgiler elimde olsa bile bu karari | @] @) @| @ @
etkilerim.
10.0kudugum seye kendimi veremedigimi fark ettigim zaman dikkatimi | ©| @) @| @| @
toplamak icin yollar ararm.
11.Calgmay1 planladigimda isimle ilgili olmayan her seyi ortadan | @| @ @ @ ®
kaldrmim.
12.Kétii bir huyumdan vazgegmek istedigimde, bu huyumu devam ettiren | @) @) @] @] ®
nedir diye arastuuim.
13.Beni sikan bir diisiince kargismda giizel seyler diisinmeye caligmin. D23 a6
14.Giinde iki paket sigara igiyor olsam, sigarayi birakmak igin mubtemelen | ©| @) @| @| ®
baskasmm yardunma ihtiyag duyarim.
15 Kendimi kotii hissettigimde neseli gdriinmeye ¢alisarak tuh halimi | ©| @) @| @| @
degistiririm.
16. Kendimi sinirli ve gergin hissettigimde, sakinlestirici ilacim carsa | O @) @ @ ®
birtane alrim.
17 Bedbin(iiziintiili) oldugumda kendimi hoslandigim seylerle ugrasmaya | ®| @| @| @] @
zorlarim.
18.Hemen vyapabilecek durumda bile olsam  hoslanmadigim isleri | @) @] ®| @| ®
geciktiririm.
19.Baz1 koti huylarmndan vazgegebilmem i¢in baskasmm yardimma | @ @] | @| ®
ihtiya¢ duyarmn.
20.Oturup belli bir i51 yapmam gii¢ geldiginde, baslayabilmek i¢in degisik | ©®| @) Q| @| ®
yollar ararun.
21.Beni kotiimser yapsa da, gelecekte olabilecek biltin felaketleri | @ @ ) @| ®

diistinmekten kendimi alamiyorum.
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ifadeler

Sizi ne kadar

tammbiyor

Hic Cok ivi
22 Once yapmam gereken isi bitirip, daha sonra gercekten hoslandigim | @| @ @| @[ ®
islere baslamayi tercih ederim .
23 .Bedenimin herhangi bir yerinde agr1 hissettigimde. bunu dert ettmemeye | @| @| @ | @ | @
calisirim.
24.Kéti bir huyumu yvendigimde kendime olan giivenim artar. D2 @B
25 Basarisizlikla birlikte gelen kétii duygular: yvenmek icin, sik sik kendime | @| @| @ | @ | &
bunun bir felaket olmadigini ve bir seyler yapabilecegimi telkin ederim.
26.Kendimi patlayacakmis gibi hissettigimde, ‘Dur, bir sey vapmadan énce | @| @| @ | @| @
diisiin® derim.
27 Birine ¢cok Sfkelensem bile davramslarimi kontrol ederim. D@ @ @ @
28 .Genellikle bir karar verecegim zaman, ani kararlar yerine biitin | @| @| @ | @| ®
ithtimalleri g6z 6niine alarak onuca varmaya ¢alisirim.
29_Acilen yapilmasi gereken seyler olsa bile, énce yapmaktan hoslandigim | @| @| @ | @| ®
seyleri yaparun.
30.0Onemli bir isi elimde olmayan mnedenlerle geciktirdigimde kendi | @| @| @| @| ®
kendime sakin olmayi telkin ederim.
31.Bedenimde bir agr1 hissettigim zaman, agridan baska seyler diisiinimeye | @| @ @ | @| &
calisirim.
32.Yapilacak ¢ok sey oldugunda genellikle bir plan yaparun. D29 @ 3
33 Kisith param oldugunda, kendime bir biitge yaparun. D2 @@ ©
34 .Bir 13 vaparken dikkatim dagilirsa is1 kii¢gtik boliimlere ayirmmm. D D | @D| B
35.S1k sik beni rahatsiz eden nahos disiinceleri yenemedigim olur. D2 | @&
36.A¢ oldugum halde yvemek veme imkamm yoksa, yva agliguimi unutmaya | @| @| @ | @| @
va da tok oldugumu distunmeye ¢alisirim.
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EK 4: izin Yazilar

- 4 \ T.C. o nee

SAGLIK BAKANLIGI e

N TURKIVE KAMU BASTANELERI KURUMU
Mersin [li Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

Sayi  :43266470-774-01-06 “333C ‘ {L/03/2013

Konu : Uygulama Izni

MERSIN UNIVERSITESI REKTORILUGUNE

Ilgi~ :a) Mersin Unv. Rekiwrligintin 06.02.2013 tarih ve 132/1990 sayil yazis:
)

4
bj) TKH Kurumunun 07.02.2013 tarih ve 044/897 say1 } 1vazisi.

Universitenizin ilgi(a) basvuru vazisina istinaden, MEU Saghk Bilimleri Enstitiisi

Hemsirelik Anabilim Dal yiiksek lisans 6grencisi Pmar SOYLU'nun “Psikayairi Kliniginde
{;(r‘}nn Hemgirelerin Duygusal Zekalar: lle Stresle Bas Enme Farzlanmmn Inceleninesi” baghkh

alismasimin anketlerini Mersin Devlet Hastanesi Psikivatri Servisinde calisan hemgirelere
2013 - 30.08.2013 tarihleri arasinda uygulamak istemekiedir.
Genel Sekreterligimize bagh saghk tesislerinde, benzer uygulama’/anket ¢ahismalan ile ilgili
Turkive Kamu Hastaneleri Kurumunun ilgi(b) vazisina isunaden; Aragtmanin hizmet
aksatmavacak sekilde yiriitilmesi, arasurmaya kaulimlarda kisisel verilere ve Ozel hayauin
korunmasina vonelik mevzuata aykin sorular ihtiva edip. eimediginin tetkiki ve yapilacak
¢aligmanin Genel Sekreterligimizin bilgisi disinda ilan edilmemesi kayaiyla uygun gdrilmiistir.

¢z
)

1.6

Bvo

C

Geregini rica ederim.

Uzm. Dr. Mehmt Yavuz GOZUKARA
Genel Sekreter

Nusratiye mah. Kuvayi Milliye Cad. No:132 AKDENIZ/MERSIN
Avrinuh Bilei Icin : Yiiksel UCAR
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- T.C

L SAGLIK BAKANLIGH

R e TURKIVE KAMU HASTANELERT KURUNMU
BHatay il Kamu Hastaneteri Birligi Genel Sekrete

I

s

Hgiky Ranw Hastaneien
Eirtig:

Sayr  : 15196423/4/31-
Konu :Uygulamalzni - - UUTNS

MERSIN UNIVERSITESI REKTGRLUGUNE

lgi

niversiteniz Saghi
11\ 15 wu:mls Piar SOYLU™ nun
Du_\'gusal Zekalan ile Suesle Bas Eume

st b
Y Choawn®

Adres: : Odabagt Beldesi Eski S.S.K. Hastanesi HATAY/Antzkya
' )326) 227 15 15 Dahili:2114  Fax: (0326)221 6093 hataykhblrgmal.com
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TE.
SAGLIK BAKANLIGI
TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
Adana ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

Say1 :69937107-789
Konu: Tez Caligmasi

2 0t 2013 3011800

DR.EKREM TOK RUH SAGLIGI VE HASTALIKLARI HASTANESINE
ADANA

Ilgi: 17.04.2013 tarih ve 2241 sayil yazimz.

Kurumunuz Hemgirelerinden Saghk Bilimleri Enstitiist Hemsgirelik Anabilim Dali yiiksek
lisans 6grencisi Pinar SOYLU nun, hastanenizde galisan hemsirelere yonelik uygulamak istedigi
“Psikiyatri Kliniginde Calijan Hemsirelerin Duygusal Zekalan ile Stresle Bag Etme Tarzlarinin
incelenmesi” konulu tez galigmasi, “Saghk Bakanlhigi Déner Sermaye Isletmesi Kapsaminda
Destekleyici Talebi ile Yiriitilecek Caligmalar fle flgili Usul ve Esaslar Hakkinda Y®nerge”
kapsaminda, Genel Sekreterligimizde olugturulan komisyon tarafindan degerlendirilerek ekte
gonderilen anket formunun kullaniimas: kosulu ile uygun goriilmiigtir,

Bilgilerinize ve geregini rica ederim. — "

\

y _Brfr/l\‘y\ogmk

" Genel Sekreter a.
Idari Hizmetler Bagkan:

Eki:

Anket Formu (7 Sayfa)

Adana Kamu Hastaneler Birligi Genel Sckréierligi
Egitim Birimi Tel: 0 322 4557040

_Adena Dr. Ekrem TOX Ruh Saghg ve Hastaliklari
ik Hastanesj
{1 _d—g i Kayit Sayisi vl K
; 5(_: :,, “on ;{ip ::yll Tarihi |0 taZy N o~y A
! & 2 yit Saat
A~ 1 & 3 HAVALE EDILECEK YER
{ 7 1 '
/ : — | WS
- ',’\/ - . 9 L == i
",,'\l' ! }{ (/ P t A —
Vi S o Pl AT W < 2 A
v il % AP A
} CREA AW
i \_" P 4 % :
4 \ ’ v Lz Yvl ,\.4

o
o
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Ek 5: Etik Kurul Onay1

T.C.

MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
KLINIK ARASTIRMALAR ETiK KURULU

[ Karar Tarihi

Toplanti Sayisi

Karar Sayisi

' 20/12/2012

24

2012/407

Mersin  Universitesi Saghk Yiiksekokulu Ruh Sagh@ ve Hastaliklani Hemgireligi
Anabilim Dali Ogretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Mualla YILMAZ'in sorumlulugunda yapilmasi
tasarlanan "Psikivatri Kliniginde Calisan Hemsirelerin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Stresle Bas
Etme Yontemleri Arasindaki Iliskinin incelenmesi” adlh aragtirma igin hazirlannms olan ve
10/12/2012 tarihinde sunulan Girigimsel Olmayan Klinik Arasurmalar I¢in Basvuru Formu ile
ilgili belgeler aragirmanin gerekge. amag. yaklasgim ve yontemleri dikkate alinarak incelenmis,
aragtirmamin  yapilacagi merkezlerden ahlnacak olan izin belgelerinin Bagvuru Formu'na
eklenmesi. arasurmanin yiiriirlikte olan ilgili vasal diizenlemelere uyularak yiiriitilmesi ve
sonuclandinlmas: kosulu ile gergeklestirilmesinde etik sakinca bulunmadigina toplanuya
katilanlarin oy birligiyle karar verilmistir.

Imza
Prof. Dr. Oleu HALLIOGLU KILINC
Baskan Yrd.

(Kaulamadi)
Dog. Dr. irfan AYAN
Oye

imza
Dog. Dr. Bahar TASDELEN
Oye

imza
Yrd. Dog¢. Dr. Ova OGENLER
Uve

imza

Hiirrem Betiil LEVENT ERDAL

Uye

imza
Prof. Dr. Bahar TUNCTAN
Bagkan

imza
Yrd. Dog. Dr. Giilgin YAPICI
Raportér

imza
Prof. Dr. Aylin ERTEKIN YAZICI
Uve

Imza
Dog. Dr. Sabire YURTSEVER
Uve

(Kaulamad)
Yrd. Dog. Dr. Nalan TIFTIK
Uve

f\ -
Préf. Dr. Bahar TUNCTAN

Baskan
ASLI GIBIDIR
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imza
Prof. Dr. Liilifer TAMER GUMUS
Uye

imza
Prof. Dr. Mehmet Sami SERIN
Uve

(Katilamadi)
Yrd. Dog. Dr. Nimet KARAGULLE
Uye

Imza
Uzm. Dr. Kwvileim EREN ERDOGAN
Uye

(Kaulamad)
Lale DAGLI
Uye



OZGECMIS

Aragtirmaci, 1986 yilinda Adana’da dogdu. Ilk ve orta birinci smifi Edirne’nin
Uzunkdprii ilgesinde, ortaokulu Balikesir’in Bandirma ilgesinde, Lise egitimini
Konya'nin Eregli ilgesinde tamamladi. 2008 yilinda Cukurova Universitesi Adana
Saglik Yiiksekokulu’ndan mezun olan arastirmaci, 2010 yilinda Mersin Universitesi
Hemsirelik Anabilim Dali’nda yliksek lisans egitimine basladi ve 2015 Ocak ayinda
Yiiksek Lisans egitimini tamamladi.
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