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ONSOZ

Insanlar arasi iliskilerin, hayatin her alanina oldugu gibi, ¢alisma hayatina da
olumlu ya da olumsuz etkileri vardir. Bu etkiler ¢alisma hayatinin baslangicindan bu yana
hissedilmekle birlikte, teknolojinin gelismesi ve iletisim araglarinda gelinen son nokta ile
giinimiizde ¢ok daha 6nemli bir boyut kazanmistir. Teknolojinin getirdigi yenilik ve
imkanlar, insanlarin birbirine daha hizli ve kolay ulagmasini saglamanin yani sira,
insanlarin psikolojilerinde de hizli degisikliklere sebep olmustur. Insan iliskilerinde
kiskanglik, nefret gibi duygular bas gdstermeye baslamistir.

Bu degisim karsisinda, calisanlarina deger veren, insan haklarina saygili,
giivenli ve hosgoriilii calisma kosullar1 saglayan orgiitler hayatta kalabilmekte, bu ortami
saglayamayan Orglitlerin ise amaglari ciddi bicimde zarar gormektedir. Bu durum ¢alisma
hayatinda ¢ok onemli yer tutan yildirma davranislarinin arastirilmasinin 6nemini gozler
Oniine sermektedir.

Bu aragtirmanin amaci, ilkdgretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin
maruz kaldiklar1 yildirma davranislarini belirlemektir. Arastirma bulgularinin, egitim
orgiitlerinde yasanan ve yikici etkilere sahip olan bu soruna 1s1k tutmasi timit edilmektedir.

Bu c¢alismanin tiim asamalarinda emegi bulunan, her umutsuzluga
kapildigimda pozitif bakis agisiyla beni yeniden c¢alismaya yonlendiren, bu ¢aligmaya bir
danigsman hocadan ¢ok daha Gte sahip ¢ikarak hayat veren ve hassasiyetini hayatimda hep
ornek olacak oldugum degerli danisman hocam Yrd. Dog. Dr. Binali TUNCa, calismam
boyunca goriisleri ile destek olmanin yani sira SPSS ile ilgili biitiin sorunlarimda giile
yiizle karsilayip yardimci olan hocam Yrd. Dog¢. Dr. Yusuf INANDI’ya, olumlu
goriigleriyle teze katkida bulunan Yrd. Dog. Dr. Orkun COSKUNTUNCEL’e, ses tonunu

ve giiler yliziinli hayat boyunca unutmayacagim hocam Prof. Dr. Ayse BALCI ya, derslere
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devam edebilmem i¢in imkan saglayan degerli okul miidiirim Omer KIVRAK’ a, analiz
kisminda yardimlarini esirgemeyen arkadasim Tuba ALGAN’a, her sorunumda yardimci
olan akademisyen arkadasim Miriam Zeliha STEBLER’a; beni bugiinlere getiren sevgili
aileme 6zellikle moral kaynagim olan ablam Giilesin DALDAL’a ve son olarak hayatimin
her aninda iyimserligiyle bana 1s1k oldugu gibi, bu tez calismasinda da sonsuz destegi ile
hep yanimda olan esim Kamil COMAK’a ve minik kizim Elif Yagmur'uma tesekkiir

ederim.
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OZET

Bu arastirmada, ilk6gretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin, okulda
maruz kaldiklar1 yildirma durumlar1 incelenmistir.

Aragtirmanin 6rneklemi, Adana ili merkez ilgelerindeki 21 ilkégretim okulunda
gorev yapan 381 o&gretmenden olusmustur. Ilkdgretim okullarinda gdrev yapan
O0gretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma durumlariyla ilgili veriler, besli likert sistemiyle
hazirlanmis bir anket ile toplanmistir. Veriler, SPSS veri analiz programinda islenerek
ankete katilan Ogretmenlerin genel bilgilerinde frekans ve ylizde, gruplarin goriisleri
arasindaki farklarin saptanmasinda ise t- testi ve varyans analizi yapilmis ve .05 anlamlilik
diizeyinde test edilmistir.

Arastirmanin sonucunda, ilkdgretim okullarinda goérev yapan 6gretmenlerin
maruz kaldiklar1 yildirma durumlarinda en cok cinsiyet, yas ve kademe degiskenleri
arasinda anlamli fark ¢ikmistir. Bu sonuglardan; erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere
gore; en list ve en alt yas grubundaki 6gretmenlerin diger yas gruplarina gore; I. Kademe
ogretmenlerinin II. Kademe 6gretmenlerine gore ve siif 6gretmenlerinin diger branglara
gore daha fazla yildirmaya maruz kaldiklar1 saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yildirma, ilkdgretim 6gretmenleri, ilkogretim okullar



ABSTRACT

This survey analyzes the level of the acts of mobbing suffered by the teachers
and managers working for primary school as well as their characteristics and perpetrators.

This survey was conducted by interviewing a total of 381 teachers by 21
primary schools in four districts of Adana. Data about acts of mobbing experienced by
those primary school teachers was gathered by using a questionare developed by the
researcher using five-point Likert scale. Those data was processed in SPSS data analysis
program and t-tests and variance analysis were conducted in order to determine frequencies
and percentages in identfy details of the teachers interviewed as well as differences in
opinions expressed by the group. They were tested at .05 significance level.

As a result of the survey, gender, position and age were identified as the
variables, where the largest difference was observed between the groups in terms of acts of
mobbing suffered by primary school teachers. The results obtained from those variables
showed that more male teachers than famele teachers, more youngest or oldest teacher than
the other teachers, more |. Stage teachers than Il. Stage teachers and more classroom

teachers than department teachers were confirmed to be exposed to acts of mobbing.
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GIRIS

Isgorenlerin orgiitsel edimi (performansi), onlarin giidiilenmesi ve moralleriyle
yakindan iliskilidir. Orgiitlerde moral diizeyi yiikseldikce, hem bireysel hem de grup olarak
isgorenlerin isten doyumlar yiikselmekte, bu durum onlarin yaptiklar islere, zihinsel ve
bedensel olarak daha fazla katilmalarim saglayabilmektedir. Iyi bir érgiitlenmede moral,
verimliligi etkileyen, olumsuz durumlarda ciddi isleyis bozukluklarina yol agan bir
olgudur. Isgdrenlerin psikolojik durumu ayni zamanda érgiitiin de moral durumudur.

Tiim orgiitlerde oldugu gibi, egitim orgiitlerinde de iletisim ve etkilesimden
kaynaklanan ve strese neden olan etkenler bulunmaktadir. Dunham’a gore, egitim
sektorlinde ¢alisanlar arasinda meydana gelen olumsuz etkilesim ve iletisim strese neden
olmaktadir (Akt: Johnstone, 1989: 5). Bireyler arasi iletisim ve etkilesim, orgiit igin ve
orgiitiin amaclarin1 gereklestirmesi igin hayati bir 6nem tasir. Ogretmenlerin birbirleriyle
ve idarecilerle iletisimleri ve etkilesimleri, okullarin amacglarina ulasmasi yolunda en
onemli araglardandir. Bu iligkilerin olumlu yonde gitmesi i¢in gereken c¢aba
harcanmadiginda birtakim sorunlar ortaya c¢ikar. Taraflar arasindaki sosyal iliskilerin
kotiiye gitmesi okulun genel basarisinda da diisiise yol agar. Ornegin okulda bir
ogretmenin aleyhinde bir dedikodu ¢ikarilirsa, bu 6gretmen stres altina girer (Pehlivan,
2002, Akt: Ertiirk, 2005). Bu durum, once ilgili kisiyi, daha sonra da bu kisinin etkilesimde
oldugu diger 6gretmenleri etkiler. Okulun genel atmosferinde gergin ve olumsuz bir hava
sezilir, bu da hem bireylerin, hem de 6rgiit olarak okulun verimliliginde diisiise sebep olur.

Ogretmenlerin, okul &rgiitii icin gosterdikleri ¢abanin diizeyi, onlarin drgiitten
elde ettikleri maddi ve duygusal yararlarla ilintilidir. Maddi yararlar, {icret, ikramiye,

cesitli 6denekler, tazminatlar vb. parasal konularla ilgilidir. Duygusal yararlar ise, tiretken
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olma, sosyal iligkiler gelistirme, ait olma, kendini gelistirme vb. duygularla ilgilidir. Bu
calismada, 6gretmenlerin, orgiitsel edimleri karsiliginda elde ettikleri duygusal yararlarla
baglantili olan “yildirma” (mobbing) konusu ele alinmaktadir.

Isgorenlerin orgiitsel ¢alismalariyla ilgili sagladiklar1 maddi yararlar kadar,
duygusal yararlar1 da hem bir insan hakki olarak insan haklar1 sézlesmesi ile hem de
calisma yagamuyla ilgili ulusal ve uluslararasi yasal metinlerle glivence altina alinmaktadir.
Yildirma konusu, bir insan hakki olarak goriilen c¢alisma ve bunun karsiliginda
gereksinimlerini giderme hakki baglaminda ele alinmaktadir. Konuyla ilgili yasal metinlere
izleyen boliimlerde yer verilecektir.

Yildirma olgusu, hemen her tiirlii orgiitte goriilmekte ve isgdrenlerin biiyiik
boliimiince yasanilmakta veya bagkalarina yasatilmakta olmasina karsin, akademik
arastirmalarda ve hukuksal diizenlemelerde yeterince yer buldugu heniiz séylenemez. Bu
thmalin 6nemli bir nedeni, olgunun belki insanlik kadar eski olmasina karsin, teshis
edilmesi ve kanitlanmasindaki gili¢liiklerden kaynaklanmaktadir. Ancak giiniimiizde bu
konuyla ilgili ¢aligmalar arttik¢a, yildirma olgusu daha iyi taninmakta ve basa ¢ikma
yollar1 hakkinda bilgi sahibi olunabilmektedir.

Isten kaynaklanan stres ve yildirma gibi etkenler, 6gretmenlerde yorgunluga ve
fiziksel acilara yol agmaktadir (Dick ve Wagner, 2001: 255). Bu durum, 6gretmenlerin
daha fazla devamsizlik yapmalarina neden olmakta ve okulun genel basart durumunu
etkilemektedir. Bunun yani sira, bu tiir olumsuz davranislarin siddeti artarak devam ettigi
takdirde yildirma kurbani ogretmenlerde ciddi saglik problemleri ortaya c¢ikmakta ve
performanslar1  kalict olarak diismektedir. Sonu¢ olarak bu O6gretmenler okulun

amaclarindan uzaklagmakta, bu da orgiit olarak okulun hedeflerine ciddi zarar vermektedir.
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Yildirmaya maruz kalan bireylerin zamanla verimleri ve g¢alisma istekleri
azalip yok olmaktadir. Daha da ilerlemesi durumunda birey ya istifa etmekte ya da isini
degistirmektedir. Bu kayiplar1 en aza indirmek i¢in yildirma olgusunu iyi tanimlamak,
sebep olacagi sorunlari ortaya ¢ikarmak ve bu sorunlarin nasil ¢oziilebilecegi konusunda
caligmalar yapmak onemlidir.

Yildirma kavrami, isgdrenlerin ¢alisma ortamlarinda, ast-iist veya ayni diizey
diger isgorenlerle iliskilerinde karsilastiklar1 kasith duygusal yaptirimlar, ayirimlar veya
baskilarla ilgilidir. Bu g¢alismada ilkogretim okullarinda gorev yapan birinci ve ikinci
kademe Ogretmenlerinin, okullarinda yasadiklar1 yildirma durumlart konu edinilmektedir.
Insan odakli ve hizmet iiretmeye ydnelik alanlardan biri olan gretmenlik mesleginde
yildirma durumlari sik¢a yaganmaktadir. Bu durumu arastirmacinin deneyimleri ve bireysel
gozlemleri kadar, gorsel-yazili medyada sikca yer alan haberler de desteklemektedir.
Arastirmact bu calismasinda ilkogretim okullarinda bu olgunun mevcudiyetini,
ozelliklerini ve gerceklesme sikligini incelemistir.

Yildirma olgusu, orgiitlerde siklikla goriilmekte ancak ortaya ¢ikarilamamakta
ya da cikarilmak istenmemektedir ve gilinlimiiziin baslica problemleri arasinda yer
almaktadir. Calisma hayatindaki zeki, diirlist ve yaratici bireyleri calistiklar1 kurumlarda
tutabilmek i¢in yildirma olgusu ve ¢oziimi ile ilgili akademik calismalara hiz vermek
gerekmektedir. Birbirleriyle etkilesim halinde olan insanlar arasinda goriilen bir sorun olan
yildirma eylemlerinin incelenmesi ve oOzelliklerinin ortaya konmasi, sorunun teshis
edilmesi icin gereklidir. Bir iletisim sorunu olarak goriilen yildirma davranislarinin
dikkatlice analiz edilmesi; Orgiitlerde yasanan ancak dile getirilemeyen, yoneticiler

tarafindan goriilmeyen bu olumsuz davranislara 1s1k tutarak ¢oziim getirecektir.
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Tirkiye’de, son zamanlara kadar yildirma konusunda bilimsel nitelik tagiyan
arastirmalarin sayist ¢ok azdi. Yapilan c¢alismalar ise daha ziyade makale ve ¢eviri
diizeyinde kalmaktaydi. Ancak giliniimiizde bu problem insanlarin dikkatini ¢ekmeye
baslamis ve kamuoyunda daha ¢ok yer bulur olmustur. Bu arastirmaya, yildirma
eylemlerinin daha iyi taninmasi ve bu sorunun hak ettigi 6neme kavusup ¢6ziim yollarina

ulagmasina katkida bulunmasi agisindan gereksinim duyulmustur.



I. BOLUM: ARASTIRMA PROBLEMI

l. 1. Problem Durumu

Gerek isgorenlerin saghigi ve giivenligi agisindan ve gerekse is verimliligi
acisindan; caligsma ortami kosullarinin 6nemi oldukga biiyiiktiir. Bu nedenle ¢aligma ortami
kosullariin fiziksel ve psikolojik agidan iggdrenleri olumsuz etkilemeyecek, rahatsizlik ve
sikintiya yol agmayacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Kutanis ve Bayraktaroglu’na
(2002) gore verimliligi etkileyen en dnemli etkenler ¢aligma ortami ve bu ortamu etkileyen
kosullardir. Bu kosullarin en uygun diizeye ulasmasi, isgdérenin moral yapisini
etkileyebilecegi gibi orgiitle biitiinlesmesini saglayarak, doyumunu arttiracaktir.

Calisma kosullar1 sadece fiziksel etkenler veya iicretle ilgili degildir. Is
arkadaslar1 da verimliligi etkilemektedir. Okullarda ¢alisma grubu 6gretmen igin bir
destek, tavsiye ve yardim kaynagidir. Giinliikk yasantisinin 6nemli bir boliimiinii okulda
geciren 0gretmen i¢in uyumlu ve dostca iliskilerin oldugu calisma grubu onemli bir is
doyumu kaynagidir (Agan, 2002). Orgiitlerde iyi kurulmus bir iletisim, isgorenler ve
yoneticiler agisindan motive edici bir 6zellik tagimaktadir (Kugluvan, 1999).

Bir orgiitte isgorenler kendilerini mutlu ve doyumlu hissederlerse uyum iginde
calisirlar. Boylece orgiit amaclarma daha iyi hizmet ederler. Orgiitsel stres, isgorenlerin
moralini olumsuz etkileyen énemli bir etkendir. Orgiitteki isgorenlerin moralinin yiiksek
olmasi, verimliligi artirir. EZitim orgiitlerinde de durum paralellik gosterir. Moral seviyesi
yiiksek bir 6gretmen daha basarili olur ve etrafina pozitif enerji yayar. Boylece 6grenme,
O0gretme durumlar1 en iist seviyeye ¢ikar ve mesleki doyum {ist seviyelere ulagir. Yiiksek

moral genellikle orgiit amaclarina doniik isbirligi, orgiite ve liderine baglhlik, kurallara ve



istlere goniillii itaat, giic durumlarda dayaniklilik gosterme, yliksek ilgi, orta ve alt
basamaklarda girisim, iiyesi bulundugu oOrgiit ile 6glinme gibi sonuglar vermektedir
(Bursalioglu, 2000). Isgérenlerin moralinin yiiksek tutulmasi i¢in ¢alisma haklarmin
korunmas1 gerekmektedir.

Isgorenlerin moral diizeylerinin ve isten doyumlarinin orgiitlere sagladig
yararlar yaninda, rahat, mutlu, sosyal iliskilerin kurulabildigi, gelecek konusunda endise
duyulmayan bir orgiitte calismak temel bir insani gereksinim olarak ele alinmay1 da hak
eder. Bu calismada yildirma konusu daha ¢ok, temel bir insan hakki olan, huzurlu ve
doyum saglayici bir iste caligma hakki olarak ele alinmaktadir.

Bireylerin rahat ve huzurlu bir ortamda calisma haklar1 ulusal ve uluslararasi
birgok yasal metinde yer almaktadir. Ulusal diizeyde temel yasal metin olan anayasada,
(Madde 49), c¢alismanin herkesin hakki oldugu ve devletin isgdrenlerin hayat seviyesini
yiikseltmek, calisma hayatini gelistirmek i¢in isgdrenleri korumak, ¢aligmay1 desteklemek
ve issizligi dnlemeye elverigli ekonomik bir ortam yaratmak icin gerekli tedbirleri almakla
yiikiimlii oldugu belirtilmektedir.

Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO), ¢alisma ortaminin niteligi ve isgdrenlerin
tabi olacaklar1 ¢alisma kosullar1 ve muameleler konusunda, {iye iilkelere cesitli onerilerde
bulunmaktadir. ILO, 1k, renk, cinsiyet, din, siyasal inang, ulusal veya sosyal mense
bakimindan yapilan is veya meslek edinmede veya edinilen is veya meslekte tabi olunacak
muamelede esitligi yok edici veya bozucu etkisi olan her tiirlii ayrilik gbzetme, ayr1 tutma
veya ustiin tutmayi, meslek veya is edinmede veya edilen is veya meslekte tabi olunacak
muamelede esitligi yok edici veya bozucu etkisi olan biitiin diger ayrilik gbzetme, ayri
tutma veya iistlin tutma durumlarimi ‘ayrimcilik’ olarak ifade etmekte ve buna karsi

koymaktadir. Yine ILO, ayrimcilik kavramiyla baglantili olarak “Yildirma” (mobbing)
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kavramina yer vererek, kavrami, herhangi bir nedene bagl olarak, isgorenlerin kendi
aralarinda dikey veya yatay yonlii uyguladiklar1 psikolojik rahatsizlik uyandiran
davraniglar olarak tanimlamaktadir (www.ilo.org).

1998 ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii) Raporuna gore 1996 yilinda Avrupa
Birliginin 15 tye iilkesinde gerceklestirilen 15800 goriismenin sonuglari; bir dnceki yil
icinde isgorenlerin, %4 liniin (6 milyon isgdren) fiziksel siddete, %2’sinin (3 milyon
isgoren) cinsel tacize ve %8’inin (12 milyon isgoren) yildirmaya maruz kaldigi
dogrultusundadir (Duncan ve Vittorrio, 1998, Akt:Y1ldirim, 2008).

[Ikogretim okullarinda da ¢alisma haklarmin korunmasinin yani sira ¢alisma
ortaminin, Ogretmenlerin duygusal olarak rahat ve mutlu hissedebilecekleri bigimde
diizenlenmesi Onemlidir. Ancak okullarda zaman zaman ortaya ¢ikan duygusal siddet
durumlar 6gretmenlerin huzurunu bozmaktadir.

Isgorenlerin calisma ortamlarinda karsilastiklar1 duygusal siddet durumlari
“yildirma” kavramu ile ifade edilmektedir. Ingilizce karsiligi mobbing olan, yildirma
kavrami, incitici ve kiiglik diistiriicti, dislayici, yok sayan veya dolayli mesajlarla rahatsiz
edici durumlar ifade etmektedir. Tutar (2004), yildirmanin daha ¢ok rafine (ince) siddet
bi¢iminde basladigin1 ve yildirmaya maruz kalan isgérenin sosyal ortamdan diglanmasiyla
stirdiigiinii belirtmektedir.

Isgorenler arasinda belirli kisileri hedef alan bu yildirma eylemleri, belirli
amaclarn gerceklestirmek i¢in arag¢ olarak kullanilmaktadir. Baltas (2003) yildirma
eylemlerini, orgiitte belirli kisileri hedef alan sistematik bir dizi duygusal saldir1 ve
yipratma hareketi olarak tanimlamaktadir. Haksiz yere suclama, ima, kinaye, dedikodu
yoluyla itibar1 sarsma, asagilama ve taciz uygulayarak, bir kisiyi orgiitiin disina ¢ikmaya

zorlayan kotii niyetli bir girisimdir. Bu tanimdan anlasildigi lizere, bir orgiitteki isgérenler
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arasinda meydana gelen yildirma eylemleri bilingli bir sekilde bir kisi ilizerinde stres
yaratarak yapilmaktadir, rastgele ortaya ¢ikmamaktadir.

Ilgili alan yazinda isgdrenlerin ¢alisma ortamlarinda karsilastiklari duygusal
olumsuzluklar ifade etmede zorbalik, psikolojik taciz, psikolojik siddet, psikolojik bask1
vb. ¢esitli kavramlar kullanilmaktadir. Tutar (2004) zorbalik (bullying) kavrami ile sistemli
ve tekrarlanarak gerceklesen kaba davranis ve s6z olarak uygulanan durumlar ifade
etmekte ve bu davranisi yapanlar ile bu davranisa maruz kalanlar arasinda bir gii¢
dengesizligi oldugunu belirtmektedir. Bu yoniiyle, zorbalik kavrami, yildirma kavramindan
ayrilmaktadir. Ciinkii yildirma, esit konumdaki bireylerinde siklikla gerceklestirdigi
durumlar1 da kapsamaktadir.

Ulkemizde yaymlanmis olan makale, ceviri ve ilgili internet sitelerinde
mobbing teriminin yan1 sira yildirma, taciz ve isyeri terdrii gibi terimler kullanilmistir. Bu
terimler arasinda, hem Tiirk¢ce bir terim oldugu icin, hem de en kapsamlisi oldugu
disiiniildigii i¢in bu c¢alismada bundan sonraki boliimlerde ‘Yildirma’ terimi
kullanilacaktir.

Yildirma, son yillarda, diinyada daha fazla giindeme gelen bir konudur.
Uzmanlar, yildirmaya maruz kalan bir kisinin topluma maliyetinin ve olumsuz etkilerinin
bilinenden daha fazla oldugunu belirtmektedirler (Einarsen, 1994, Akt: Yildirim, 2008).

Yildirma hayatimiza ¢cogu zaman fark ettirmeden girmekte ancak etkileri yikict
olmaktadir. Her kurumda gozlenmesi miimkiin olan bu olayin en olumsuz sonuglari
okullarda 6gretmenler arasinda oldugu zaman hissedilmektedir. Calisma kosullar1 ve is
imkanlar1 g6z Oniine alindiginda Ogretmenlerin is degistirme imkanlarinin olmadigi
gortiilmektedir. Dolayisiyla yildirmaya maruz kalsalar da ayn1 egitim kurumunda ¢alismaya

devam etmek zorunda kalmaktadirlar. Bu sekilde bir baski altinda kalan bir 6gretmenin
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hem verimliligi diisecek, hem de pek ¢ok psikolojik olumsuzluk yasayacak, bu durum da
dersine girdigi onlarca ¢ocugun hayatina yansiyacaktir.

Iste ‘yildirma’nin bu uzun siireli ve yikici etkilerine bireyler, yasamlarinin bir
doneminde illa ki maruz kalirlar. Bireyler calistiklari herhangi bir orgiitte yildirmay1
yasayabilirler. Egitim oOrglitlerinde 06gretmenler arasi iletisim, okulun amaclarim
gerceklestirmesinde en dnemli etkendir. Ogretmenler arasi iletisim ve etkilesimin saglikli
bir sekilde yiirlimesi, okulu amaglarina basarili bir sekilde ulastirir. Okul ic¢inde kisiler
arasinda olumlu ve verimli bir iletisim kurulmasi i¢in olumlu bir etkilesim olmalidir. Bu
etkilesimin olumlu ve verimli olmasi i¢in caba gostermek gerekir, aksi takdirde iligkiler
olumsuz bir yone giderek, beraberinde daha farkli sorunlar getirebilir. Bdylece kisiler
arasinda var olan sosyal iliskiler daha kotii bir noktaya tasinabilir. Sonucta okulun amaglar
zarar gorur.

Bir okul igerisinde dgretmenler arasinda olumlu bir etkilesim varsa giivene
dayal1 ve verimli bir iletisim kurulur. Ancak 6gretmenler arasindaki etkilesim olumsuz ise,
iletisim de olumsuzdur ve bireyler arasinda strese neden olur.

Bireylerin olumlu ve ger¢ek¢i tutum beklentileri karsisinda baskalarindan
gelen olumsuz ve gercek¢i olmayan tutum ve beklentileri, bireylerde stres yaratan
unsurlardan biridir. Isyerinde ¢evrenin bireyden, kapasitesinin iizerinde isteklerinin olmast,
1§ stresine neden olur. Bireyin kapasitesinin iizerinde is ile yiiklenmesi, bireyi kendi
yetenekleri konusunda degerlendirmeye iter ve bu degerlendirme bireyde stres kaynagi
haline gelir (Pehlivan, 2002, Akt: Ertiirk, 2005).

Orgiit ici stres, isgorenlerin ve orgiitlerin islevlerini tam olarak yerine
getirmesine engel olur. Yiiksek diizeydeki stres isgorenin fiziksel ve zihinsel sistemini

bozar, bu nedenle stresli calisan kisi devamsizlik, hata yapma, kaza ve performans
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diisiikliigii gibi tepkiler gdsterir (Pehlivan, 2002, Akt: Ertiirk, 2005). Ornegin bir egitim
kurumunda ¢alisan bir 6gretmenin stresli olmasi, bu 6gretmenin performansinin diisiik
olmasina neden olur. Bu 6gretmen, iletisimde bulundugu diger meslektaslarini da olumsuz
etkiler ve kurumun genel performansinin diismesine yol agar.

Okullar, yoneticiler ve O0gretmenler arasinda yildirma durumlarmin siklikla
yasandigr ve olumsuz etkilerinin fazla oldugu yerlerdendir. Yildirmaya maruz kalan
Ogretmenlerin  verimliligi diisecektir. Bu durum c¢ok sayida Ogrencinin hem egitim
Ogretimini hem de psikolojisini bozacak ve toplumun gelecegini olumsuz yonde
etkileyecektir. Okulda mutlu olan, is arkadaslari ile iyi iliskiler i¢inde bulunan
Ogretmenlerin performanslari yiiksek olmakta ve bu durum O6grenci basarisina da
yansimaktadir.

[Ikdgretim okullarinda gorev yapan &gretmenlerin yasadiklar1 yildirma
durumlarinin ele alinmasi, ilkdgretim dgretmenlerinin dnemli bir sorun alaninin giindeme
gelmesi acisindan anlamhidir. Tlkdgretim okullarinda yasanan yildirma durumlarinin neler
oldugu ve hangi diizeyde yasandiginin belirlenmesine iliskin calismalara gereksinim
bulunmaktadir. Bu c¢alismanin, ilkégretim okullarindaki yildirma durumlarinin anlasilarak
¢ozliim tretilmesine katki saglayarak, egitim etkinliklerinin niteliginin arttirilmasina katki
saglamasi amaclanmaktadir. Ayrica Ogretmenlerin, okul yoneticileri, 6gretmenler ve

ogrencilerle iletisim ve etkilesimlerinin gelistirilmesi agisindan katkilar1 olacaktir.

1.1.1. Problem Ciimlesi

[Ikogretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin goriislerine gore ilkogretim

okullarinda yasanan yildirma durumlari nelerdir?
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Bu genel sorunun daha ayrintili yanitlanabilmesi i¢in asagidaki sorular

gelistirilerek yanit aranmaya ¢alisilmistir.

1.1.2. Alt Problemler

1. Ilkogretim okullarinda gdrev yapan dgretmenlerin ilkogretim okullarinda
yasadiklar1 yildirma durumlarina iliskin genel goriisleri nelerdir?

2. Ikdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin ilkdgretim okullarinda
yasadiklar1 yildirma durumlarina iliskin goriisleri cinsiyete gore farklilagsmakta midir?

3. Ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin ilkdgretim okullarinda
yasadiklar1 yildirma durumlarina iliskin goriisleri kadro durumuna gore farklilagmakta
midir?

4. Ilkogretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin ilkdgretim okullarinda
yasadiklar1 yildirma durumlarina iligkin goriisleri kademe durumlarina gore farklilagmakta
midir?

5. Tlkdgretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin ilkdgretim okullarmda
yasadiklar1 yildirma durumlarina iliskin goriisleri bransa gore farklilagmakta midir?

6. Ilkdgretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin ilkdgretim okullarmda
yasadiklar1 yildirma durumlarina iliskin gortisleri kideme gore farklilagsmakta midir?

7. TIkdgretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin ilkdgretim okullarinda

yasadiklar1 yildirma durumlarina iliskin gortisleri yasa gore farklilasmakta midir?
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l. 2. Arastirmanin Amaci

Bu caligmada tiim diinya ile birlikte iilkemizde de yasanan fakat heniiz tam
olarak bilinmedigi i¢in dikkate alinmayan bu konunun ilkogretim okullarindaki
Ogretmenlerin iliskilerine yansimasina dikkat cekilmeye calisilmistir. Bu ¢ergevede,
ilkogretim kurumlarinda gorevli Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma durumlarmin
neler oldugu, bu durumlarin nelerden kaynaklandigimin belirlenmesi; calisma
ortamlarindaki  eksikliklerinin giderilmesi ve ¢O6ziim Onerileri iiretilmesine katkida
bulunulmasi, arastirmacinin temel giidiilenme kaynagi olmustur. Bu arastirma ile,
[Ikogretim 6gretmenlerinin ilkdgretim okullarinda yasadiklar1 yildirma durumlarinin neler

oldugunun belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

I.3. Arastirmanin Onemi

Glinlimiizde orgiitler, i3 ve calisma atmosferini daha verimli bir hale
getirebilmek i¢in modern yonetim sistemlerine Onem vermektedirler. Ayrica insan
kaynaklar1 yoneticileri ve sendikalar isgorenlerin is ve yasam kosullarini iyilestirmek icin
yeni yontemler gelistirmektedirler. Ancak bu tedbirlere ragmen, modern toplumlarda
isgorenler tizerinde ciddi ve olumsuz etki birakan yildirma problemlerine sikca
rastlanmaktadir (Brigitte ve Simon, 2004, Akt: Ertiirk, 2005). Bu problemler “diglama,
sozle taciz etme, dedikodu c¢ikarma, caligmalara gerekli degeri vermeme, ¢abayi
gormezden gelme, bagkalarinin yaninda yeterli saygi gostermeme” seklinde ortaya
cikabilmektedir. Bu calisma ile genelde yildirma durumlarinin, 6zelde ise 6gretmenlerin
yasadiklar1 yildirma durumlarinin neler oldugunun belirlenerek, konunun akademik

toplulugun dikkatine sunulmasi acisindan 6nemli goriilebilir.
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Ogretmenlik ¢agimizin en dnemli kamusal mesleklerinden biridir. Karsilikl1
iletimin etkin oldugu 6gretmenlik mesleginin de sorunlarmin giincellenmesi ve ¢6ziim
Onerilerinin gelistirilmesi ve bu Onerilerin uygulamaya gecirilmesi Onemlidir. Bu
sorunlarin 6nemli bir boyutunu olusturan yildirma konusunda, ilkdgretim okullarinda
yasanan durumlarin belirlenmesi, Ogretmenlerin yildirma kaynakli is streslerinin
azaltilmasinda katki saglayabilecektir. Boylece 6gretmenlerin is doyumlarinin arttirilarak
hem kendilerine hem de egitim etkinliklerine olumlu yonde katki saglanabilecegi
disiinilmektedir.

Ogretmenlerin yasadiklar1 yildirma durumlari onlarm cesitli 6zelliklerine gore
farklilik gosterebilmektedir. Bu bakimdan, ilkogretim 6gretmenlerinin yasadiklar1 yildirma
durumlarinin ¢esitli degiskenler acisindan ele alinarak farklilasip farklilasmadiginin
belirlenmesi, konunun derinlikli anlasilmasi acisindan Onemlidir. Bu arastirmada
ogretmenlerin kadrolu ya da sozlesmeli olmalarina, cinsiyetlerine, yaslarina, mesleki
kidemlerine ve branslarina gore yasadiklart yildirma durumlarinin = farklilasip
farklilasmadig1 belirlenerek, yildirma durumlarinin gesitli degiskenler acisindan ayrintili
olarak anlasilmasina katkida bulunulabilecegi umulmaktadir.

Ogretmenlik, en ¢ok dzveri gerektiren mesleklerinden biridir. Ogretmenlerin
calisma kosullarindaki olumsuzluklar islerine de yansimakta bu da gelecek nesilleri
etkileyebilmektedir. Bu bakimdan, bu arastirmanin, 6gretmenlerin 6nemli bir sorun alani
olan yildirma durumlarina iligkin bilimsel analiz sonuglarinin, politika belirleyicilere,

konun anlagilmasi ve ¢oziim iiretilmesinde katki yapabilecegi umulmaktadir.
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I. 4. Sayiltilar

Katilimcilar 6lgme aracinda ifade edilen konularda dogru ve yansiz cevap

vermislerdir.

I. 5. Simirhliklar

a) Bu arastirma, Adana Ili Merkez ilgelerindeki (Seyhan, Yiiregir, Cukurova,
Saricam) ilkogretim okullarinda gorevli ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin goriisleri ile
sturhidir.

b) Bu arastirmada ilkogretim 6gretmenlerinin goriisleri, kadrolu ve s6zlesmeli
ogretmenlerle smirlidir. Ucretli 6gretmenlerin say1 olarak yetersiz olmalari nedeniyle, veri
toplama aracin1 uygulama ve elde edilen verileri diger Ogretmenlerle karsilastirmada

giicliikler dogurabilecegi diislincesiyle aragtirma kapsamina alinmamuistir.

I. 6. Tanimlar

Yildirma: Bir kisiye, bir ya da daha fazla kisinin, stirekli olarak, kisinin
kendine giivenini sarsacak sekilde ve acimasizca kotii niyetli hareketlerde bulunarak ve
alay ederek toplumsal itibarini diisirmek suretiyle uyguladigi baskilarin tiimtidiir. Yildirma
kavramina karsilik olarak Tirk¢e’de “duygusal taciz, isten sogutma, psikolojik taciz,
psiko-terdr, zorbalik” kavramlari kullanilirken Ingilizcede genellikle “mobbing” ve
“bullying” kavramlar1 kullanilmaktadir.

Yukar: Dogru Yildirma: Bir veya birkag isgérenin kendilerinden daha {ist bir

statiiye sahip bir isgorene yildirma eylemleri uygulamasidir.
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Yatay Yildirma: Aynmi statiiye sahip ve aym oOrgiit iginde isgOrenler arasi
meydana gelen yildirma eylemleridir.

Asagr Dogru Yildirma: Bir yoneticinin aym oOrgiit i¢inde ve kendi
yonetiminde bulunanlara yonelik yildirma eylemleri uygulamasidir.

Stres: Bireysel farkliliklar ve psikolojik siirecler yoluyla gosterilen uyumsal bir
davranim olup, kisi tizerinde asir1 psikolojik veya fiziksel baskilar yapan herhangi bir dis
veya i¢ hareket, durum veya olayin organizmaya yansiyan sonucudur.

Kurban: Bagkalari tarafindan yildirma eylemine maruz kalan kisi.

Kadrolu Ogretmen: 657 sayili yasanin 4/a maddesi kapsaminda memur
statiisiinde ¢alisan 6gretmenlerdir (MEB 2008).

Sozlesmeli Ogretmen: 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 4 {incii
maddesinin (B) bendinde degisiklik yapilarak MEB’e bagli egitim kurumlarinda norm
kadro uygulamasi sonucu ortaya ¢ikan dgretmen ihtiyacinin kadrolu 6gretmen istihdamiyla

kapatilamamas1 hallerinde bakanlik tarafindan istihdam edilen Ogretmenlerdir (MEB

2008).

Sayisal Brans: Matematik ve Fen Bilimleri gibi, hesap ve formiile dayanan
branglar.

Sozel Brans: Tiirkge ve Sosyal Bilimler gibi, sozel ifade yetenegine dayanan
branglar.

Kiiltiir Bransi: Resim ve miizik gibi daha c¢ok genel yetenege dayanan

branglar.
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II. BOLUM: YONTEM

Aragtirmanin  bu bdliimiinde arastirmanin modeli, evren-Orneklemi, veri

toplama araci ve verilerin analizi konularina yer verilmistir.

I1.1. Arastirmanin Modeli

Tarama modelinde gercgeklestirilen bu arastirmada, ilkogretim okullarinda
gorevli kadrolu ve sozlesmeli 6gretmenlerin, ilkdgretim okullarinda yasadiklari yildirma
durumlari, uygulanan anket araciligiyla, Ogretmenlerin goriislerine dayali olarak

belirlenmeye calisilmigtir.

I1.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Adana ili merkez ilgelerinde bulunan ilkogretim
okullarinda gorevli kadrolu ve sozlesmeli Ogretmenlerden olusmaktadir. 2009-2010
Ogretim yilinda Adana ili merkez ilgelerinde 12.144 kadrolu ve sozlesmeli ilkdgretim
Ogretmeni gorev yapmistir. Ancak arastirmada tiim Ogretmenlere ulagsma olanagi
bulunmadigindan, evrenden 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Buna gore 12.144’liik bir
evreni, % 95 giiven diizeyinde, 382 katilimcidan olusacak bir 6rneklem temsil edebilmistir
(Balc1, 2004: 95). Tablo 1’de evren ve 6rneklemde bulunan erkek ve kadin 6gretmenlerin

dagilimi yer almaktadir.
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Tablo 1: Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Orneklemdeki Dagilim
CINSIYET
F %
Erkek 181 47,3
Kadin 201 52,7
Toplam 382 100

11.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Adana ili  merkezindeki ilkdgretim okullarinda gorevli ilkogretim
Ogretmenlerinin, ilkdgretim okullarinda yasadiklart yildirma durumlarini belirlemek
amactyla, Ertirk’iin (2005) gelistirdigi besli likert sistemiyle hazirladigi bir anket
kullanilmistir. Bunun i¢in ilgili kisiye ulasilarak konu ile ilgili fikri sorulmus ve izni
alinmigtir. Ancak arastirmada veri toplama aracinin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalar
uzman goriisii ile sinirh tutulmustur.

Anket iki bolimden olugsmaktadir. Birinci bolimde Ogretmenlerin cinsiyet,
bransg, kidem, kademe, kadro ve yas 6zelliklerini belirlemeyi amaclayan alti soruya yer
verilmistir. Tkinci béliim ise, birbirini takip eden dért boyut ve 52 maddeden olugmaktadir.
Boyutlar: “Kendini Gésterme ve Iletisim” (10 madde), “Sosyal Iligkiler” (8 madde),
“Itibara Saldir1” (17 madde) ve “Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum” (17 madde).

Anketin yapr gecerliligi ve gilivenirligini belirlemek maksadiyla bir deneme
uygulamasi yapilmistir. Toplanan veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra SPSS 15

programi kullanilarak faktor analizi yapilmistir. Bu analizde maddelerin faktor yiikleri (en
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az .30) incelenmis ve sonucunda “Itibara Saldir1” boyutundan 8 maddenin ¢ikarilmasina
karar verilmistir. Bunun sonucunda anket 44 maddeye diisiirilmiistir. Anketteki
maddelerden ilk 10 tanesi “Kendini Gosterme ve iletisim”; 10.-17. arasindaki maddeler
“Sosyal Iliskiler”; 18.-26. arasindakiler “Itibara Saldir1” ve 27. ve 44. arasindakiler ise
“Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum” boyutuna iligkin olarak yeniden gruplanmustir.

“Kendini Gésterme ve Iletisim” boyutunda (.47) ile (.72) arasinda, “Sosyal
[liskiler” boyutunda (.43) ile (.79) arasinda “Itibara Saldir1” boyutunda (.35) ile (.80)
arasinda ve “Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum” boyutunda ise (.44) ile (.79) arasinda
degismektedir. Ayrica anketin gilivenilirligini test etmek icin alfa i¢ tutarlilik katsayisi
hesaplanmistir. Buna gore anketin hesaplanan Cronbach Alfa Katsayis1 (.902)’dir. Bu
katsay1 “Kendini Gosterme ve letisim” boyutu igin (.800), “Sosyal Iliskiler” boyutu igin
(.758), “Itibara Saldir” boyutu icin (.783) ve “Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum” boyutu
i¢in (.898) hesaplanmustir.

Anket uygulamasi yapilirken, okul idaresinden izin alindiktan sonra d6gretmen
sayis1 kadar anket dagitilmis ve anketteki ifadeler i¢in de gerekli agiklamalar yapilmistir.
Anketler bizzat arastirmaci tarafindan uygulanip, 6gretmenlerin anketi doldururken endise
duymamalar1 icin isimlerini yazmayacaklar1 belirtilmistir. Ogretmenlere anketi

cevaplamalari i¢in de yeteri kadar siire verilmistir

11.4. VVerilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak

analiz edilmistir. Verilerin analizinde betimsel istatistiklerden frekans ( f ), ytizde ( % ),
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ortalama (Y ), Standart sapma ( ss ), ortalamalar arasi farkin anlamliligini test etmek iizere
t-testi ve ¢oklu degiskenlerde tek yonli ANOVA kullanilmastir.

Okuyuculara daha ayrintili veri saglayarak konuya iliskin daha ayrintili

bilgilenmelerini saglamak iizere betimsel istatistik (f, %,Y) tablolara yer verilmistir.
Katilimcilarin goriislerine iliskin puanlarin yiikselmesi yasanilan yildirma durumlarinin
sikliginin arttig1, puanlarin diigmesi ise yasanilan yildirma durumlarinin sikliginin diismesi
bi¢iminde yorumlanmustir.

[Ikogretim okullarinda galisan dgretmenlerin ilkdgretim okullarinda yasadiklar:
yildirma eylemlerine iliskin goriislerini belirlemek amaciyla ortalama, goriisler arasinda
anlamli farklilik olup olmadiginmi belirlemek icin ise t-testi yapilmis ve P<0,05 anlamlilik
diizeyi esas alinmistir. Kidem, yas, brans degiskenleri agisindan farklilik olup olmadigini

belirlemek i¢in ANOVA kullanilmistir.
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III. BOLUM: ALANYAZIN VE KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde yildirma kavrami, yildirma arastirmalarimin tarihsel gelisimi,
yildirmanin asamalar1 ve boyutu, yildirma davranislari, yildirma dereceleri, yildirma
nedenleri, kimlerin yildirmaya maruz kalabilecegi ve orgiitlerin yildirma eylemlerine kars1

calismalarina yer verilmektedir.

I11. 1. Yildirma (Mobbing) Kavram

Tiirkce karsiigi “yildirma” olan mobbing kavrami Ingilizce kokenli bir
kelimedir. Mob sozciigii, kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik anlamina
gelmektedir. Latince’de “kararsiz kalabalik” anlamina gelen mobile vulgus sozciiklerinden
gelmektedir. Mob fiili ortalikta toplanmak, saldirmak veya rahatsiz etmek anlamindadir.
Mobbing sozciigii ise, psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti
vermek anlamina gelmektedir (Davenport, Schwartz ve Eliot, 2003).

Mobbing kavrami i¢in Tiirk¢e’de yildirma, duygusal taciz, isten sogutma gibi
karsiliklar kullanilmaktadir. Bu calismada “yildirma” kavrami kullanilmistir. Yildirma,
bireyin tiikendigini, somiiriildiiglinii hissetmesine, kendine gilivenini kaybetmesine, ¢aresiz
kalmasina ve hatta istifa etmesine kadar devam edebilen bir siirectir. Bu siirecte, kisiye
yonelik, kisinin yas1, ki, cinsiyeti, dini, uyrugu, sakatligi veya hamileligi gibi herhangi bir
nedene dayali belirgin bir ayrimciliktan ¢ok taciz, rahatsiz etme ve kotii davranis yoluyla
herhangi bir kisiye yonelen saldirganlik durumu s6z konusu olur (Yildirim, 2008).

Cobanoglu (2005)’na gore yildirma, orgiitlerde agik ya da gizli olarak yasanan
ve iggdrende stres ve kaygiya neden olan catigma ve ruhsal taciz durumudur. Leymann ise

yildirmayi, bir veya birka¢ kisi tarafindan, diger kisi veya kisilere, sistematik bicimde
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diismanca ve etik dis1 uygulamalarla ortaya ¢ikan “psikolojik siddet” veya “psiko-teror”
olarak tanimlamaktadir (Akt: Davenport , Schwartz ve Eliot, 2003).

Yildirma ve ¢atisma iliskisini inceleyen Leymann (1996), farkli caligmalarda
yildirmanin c¢atismanin abartilmis bir hali olarak goriildiigiinii, ancak yildirmanin
catismadan hemen sonra ya da haftalar ve aylar sonra doniisiime ugrayarak ortaya ¢iktigini
savunmaktadir. Leymann (1996), catisma ile ilgili arastirmalarda birgok faktoriin
incelendigini ancak c¢atisma siirecinin, ¢atismaya katilan kisilerin saglhigina yonelik
etkilerine dair hicbir odaklanmanin olmadigini ancak yildirmanin kisilerin ruhsal ve
fiziksel sagligin1 derinden etkiledigini ifade etmektedir (Akt: Ertiirk, 2005).

Davenport, Schwartz ve Eliot (2003), yildirmanin isgérenler {izerinde; stres,
psikolojik rahatsizliklar, kazalar, sakatliklar, tecrit edilme, ayrilik acilari, mesleki kimlik ve
arkadasliklarin kaybi, issizlik, tasinma, kapasite alti ¢alisma, terapi masraflari, ailevi
sorunlar yasama ve gelir kaybina neden oldugunu belirtmektedir. Orgiitler iizerinde ise;
tedavi ve kaza masraflari, avukatlik ticretleri, catigsma, hastalikli 6rgiit kiiltiirt, kisitlanmig
yaraticilik, hastalik izinlerinin artmasi, yiliksek isgéren devir hizi, diisiik verim, uzmanlik
kaybi, isgorenlere tazminat 6deme gibi etkilerinin oldugunu belirtmektedir.

Namie (2003)’ye gore yildirma eylemi bir duygusal saldiridir. Aslinda {izerinde
durulmasi gereken nokta, yildirmanin zaman gegtikge ac1 veren rahatsiz davranislar siireci
olarak meydana geldigidir. Cok sinsice baslayan ve hizli ilerleyen bir hastalik gibidir.
Bazen geriye donmek i¢in geg¢ kalinabilinir (AKt: Yildirim, 2008).

Baltas (2003)’a gore ise yildirma, orgiitte belirli kisileri hedef alan sistematik
bir dizi duygusal saldir1 ve yipratma hareketidir. Yildirma, haksiz yere suclama, ima,
kinaye, dedikodu yoluyla itibar1 sarsma, asagilama ve taciz uygulayarak, isgoreni, orgiitiin

disina ¢ikmaya zorlayan koétii niyetli bir girisimdir (Akt: Ertiirk, 2005).
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Field (2004) yildirma kavramini, yildirma magdurlarinin kendilerine olan
giivenine ve 0z-saygisina siirekli ve acimasiz bir saldir1 olarak tanimlamaktadir. Yiicel
(2004)’e gore ise, yildirma, is arkadaslar1 ya da hiyerarsik olarak ast ya da tst olanlar
arasinda hedef alinan kisiyi isten sogutmak, performansini diisiirmek, istifa etmesini ya da
emekli olmasimi saglayabilmek amaciyla, tekrarli bir bicimde onu kiiciik diisiiren,
dogrudan ya da dolayli saldirilardan olusan olumsuz davraniglar bigimidir (Akt: Ertiirk,
2005).

Mikkelsen ve Einarsen (2002), yildirmay1, isgorenlere stleri, astlar1 veya esit
diizeyde olanlar tarafindan sistematik bi¢imde uygulanan her tiirlii kotii muamele, tehdit,
siddet, asagilama gibi davranislar olarak tanimlamaktadir. Bu tanimdan anlasildig: {izere,
yildirma eylemleri sadece {ist statiiye sahip olan bir isgdren tarafindan alt statiiye sahip bir
isgorene uygulanmamakta, tersi yonde de uygulanabilmektedir (Akt: Ertiirk, 2005).

Kisacasi yildirma, Tinaz (2006)’in da belirttigi gibi, bir orgiitteki isgorenler
tizerinde sistematik baski yaratarak, ahlak dis1 yaklagimlarla performanslarin1 ve dayanma
giiclerini yok ederek, isten ayrilmaya zorlanmasi olarak tanimlanabilir.

Brodsky kavrami ‘taciz’ olarak adlandirmis ve bir kisinin, diger kisiyi
yipratmak, engellemek, ona eziyet etmek ya da ondan bir tepki almak amaciyla yaptigi,
tekrarlanan ve 1srarl girisimler olarak tanimlamistir. ‘Duygusal taciz’ kavramini ise ilk
olarak Keashly, Ttrott ve MacLean kullanmiglardir ve bu kavrami bir ya da daha fazla kisi
tarafindan, diger kisilere, uyumlu olmalar1 ve itaat etmeleri amaciyla yoneltilen, cinsel ya
da wrksal igerikli olmayan, diismanca sozlii ve sozlii olmayan yildirma davranislar olarak
tanimlamisglardir (Yildirim, 2008).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak, yildirma kavraminin varligi konusunda

anlasildigi, ancak kesin ve net bir taniminin mevcut olmadigi sonucuna varilabilmektedir.
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Yildirma eylemlerinin ilk evrelerine maruz kalan kisiler, yildirmay1 6rgiitlerde meydana
gelen rutin sorunlar olarak kabul etmektedirler. Bu da orgiitsel ¢alisma ortamlarinda
yildirma aragtirmalarini zorlastirmaktadir.

Cusack (2000) yildirmayr anlamak igin, yapilan tanimlarda ortak olan iig
noktaya dikkat cekmistir. Bu noktalara dikkat edilirse, yildirmanin varligindan s6z etmek
kolaylasir. Bunlar:

1. Yildirma uygulayan kisinin yaptigr eylemin, kurban iizerinde biraktigi
etkiler,

2. Bu etkilerin magdura verdigi zarar,

3. Yildirma eylemine devam edilmesi konusunda israrli davramstir (AKt:
Ertiirk, 2005).

Bu maddelere bakilinca, yildirmanin ger¢ekte ne oldugu daha kolay
anlasilabilmektedir. Ayrica, sergilenen davranigta bu {ic noktanin bir arada bulunup
bulunmadigina dikkat edilirse, davranisin bir yildirma eylemi olup olmadigi daha kolay
anlasilabilir.

Ogretmenlik 6z veri isteyen, yogun bir ¢alisma temposu gerektiren ve sosyal
cevresi genis veli, 08renci ve yoOneticilerle devamli yiliz ylize olan bir meslektir.
Ogretmenler okulda farkli rol, evde farkli rolleri iistlenen yogun bir ¢alisma temposuyla
kars1 karsiyadir. Kendi 6zel hayatinda ve is arkadaslariyla devamli sosyal iliski halindedir.
Ogretmenlerin yildirma magduru olma olasihig cok yiiksektir. Boyle bir durumda is
yerinde yildirmanin, duygusal tacizin veya bir baska deyisle oOrgiit teroriiniin varhigim
reddetmek biiyiik bir yanilgidir. Isyerlerinde var olan yildirma eylemleri her sektdrde farkli
diizeyde olabilir, davranis sekli degisiklik gosterebilir ama sonuglar1 ele alindiginda aymi

tiziicii sonuglar vardir (Leymann, 1996).
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Yildirma uygulayan kisi, giicinii kétiiye kullanmak suretiyle kurbani etkisi

altina alir, tehdit eder ve asagilanmasina neden olur. Kurbanin 6zgiliveni zayiflatilir ve
yogun bir stres altinda kalmas1 amaglanir.

Yildirma eyleminin bu 6zelliklerinden yola ¢ikarak, yildirmaya maruz kalan

kisinin neden yalmiz kaldig1 ve yildirmanin kurban iizerindeki etkisinin ne kadar yikici

oldugu daha iyi anlasilabilmektedir.

111.2. Yildirmanin Tarihsel Gelisimi

Yildirma kavrami ilk olarak hayvan davranislarini inceleyen etolojist Lorenz
tarafindan, 1960’larda bir grup kiigiik hayvanin daha biiyiik, tek bir hayvani (bir grup kazin
bir tilkiyi) korkutmak i¢in yaptiklari saldirillart tanimlamada kullanilmistir (Westhues,
2002: 2; Akt: Tinaz, 2006: 14).

1972’de  Heinemann, ders esnasinda Ogrencilerin  birbirlerine  neler
yapabilecegiyle ilgilenmis ve kiigiik gruplardaki 6grencilerin genelde tek bir 6grenciye
kars1 yonlendirdikleri yikici, zararli davraniglari tanimlamak i¢in bu terimi kullanmistir.
Heinemann, onlem alinmazsa arkadaslarinca siddet goéren g¢ocuklarin sonunun intihara
kadar uzanabilecegini vurgulamistir. Daha sonralar1 1980’lerin basinda Isvecli psikolog
Leymann, benzer tiirde davraniglarin is yerlerinde de mevcut oldugunu tespit etmistir.
Anadili Almanca ikinci dili ise Isve¢Ce olmasma ragmen bu ciddi tehdidi Ingilizce bir
kelime olan ‘mobbing’ ile tanimlayan Leymann, kendisinin bu fenomenle 1984°te
tanistigini, ancak bu fenomenin kesinlikle cok eski ve her kiiltiirde bu kiiltiirlerin
baglangicindan beri var oldugunu belirtmistir. Ancak Leymann, 1982’de baslayan ve
1983°te kiiciik bir bilimsel raporla sonu¢lanan bir arastirmaya kadar sistemli bir bigimde

tanimlanmadigini ifade etmistir (Ertiirk, 2005).
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Leymann (1996) yildirma kavramini, orgiitteki sosyal dinamikleri arastirirken
karsilastig1 bir olayr tanimlamak icin kullanilmistir. Is yasamindaki yildirma sistematik
sekilde bir ya da fazla kisiye yoneltilen kiric1 asagilayict konusma ve diismanhigi kapsar.
Yildirma yiiziinden bir kisi savunmasiz bir pozisyona itilir ve orada bir¢ok yildirmaya
ugrar. Bu hareketler sik sik ve uzun bir siire olur. Sik sik tekrarlanan ve uzun siiren bu
diismanca tavir yiiziinden bu kotii davranma zihinsel, sosyal ve psikolojik sikinti ile
sonuglanir ve dolayisiyla psikolojik, duygusal ve fizyolojik sorunlara yol agabilir. Bu
durum orgiitlerde intikam giitmeye ve siddete kadar uzanabilir. Siirekli elestirinin, hakaret
ya da saldirganlik belirtilerinin, kisiye yonelik fiziksel taciz ve tehditlerin yaygin oldugu
diismanca bir is ¢evresinin varligi, hem kamu hem de 6zel sektorde ¢alisan birgok isgdren
i¢in bir gergektir (www.leymann.se/English.com).

Yildirma, son yillarda, diinyanin hemen her yerinde giderek daha fazla
gindeme gelen bir dislama yontemidir. Sayilar1 milyonlar1 buldugu ileri siiriilen bir
magdur grubundan so6z edilmektedir. Onceleri diismanlik biciminde ortaya cikan bu
saldirilar, giderek organize olmaya, kotlii planlar kurmaya, hatta cinsel tacize kadar
uzanabilir. Zamanla yildirma magduru kisiler uykusuzluk, istahsizlik, depresyon, sikinti ve
panik ataklar yasamaya baslamakta hatta intihar etmektedirler. Uzmanlar, yildirma
durumuyla karsilasan bireylerin topluma 6nemli maliyetler yiikledigini ileri siirmektedirler.
Yildirma, bir su¢ olmasina ragmen, bu davraniglar, orgiit yonetimleri tarafindan 6zel bir
strateji olarak gérmezlikten gelinmis, miisamaha gosterilmis, yanlis anlamlandirilmis ya da
gercekten tesvik edilmistir. Yapilan arastirmalar, yildirma eyleminin ortaya ¢iktig
orgiitlerde ¢alisma ortaminin niteliginin diistiiginii gostermektedir (Einarsen, 1994, Akt:
Ocak, 2008). Yine arastirma sonuglari, yildirmaya maruz kalanlarin sayisinin, diger siddet

ve taciz olaylarina maruz kalanlarin sayisindan ¢ok daha fazla olduklarini géstermektedir.
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Ingiltere’de yapilan arastirma sonuglarma gore isgdrenlerin % 53’ yildirmaya maruz
kalmis ve % 78’i de bu olaylara taniklik etmistir. Isve¢’te yapilan istatistiksel bir
arastirmanin bulgularina gore ise bir yil i¢inde gergeklesen intiharlarin %10-%15’inin
nedeni yildirmadir (Tinaz, 2006).

Isve¢ ve Almanya’da yiiz binlerce yildirma magdurunun erken emekli
olduklar1 veya psikiyatri kliniklerinde yatarak tedavi edildikleri kayitlarda yer almaktadir.
Italya’da 1 milyondan fazla isgdrenin yildirma kurbani oldugu bildirilmektedir (Ege,
1997:12; Akt: Tinaz, 2006:15).

Avrupa Birligi {liyesi iilkelerde yildirma ile miicadeleye yonelik cesitli
calismalar yapilmaktadir. Avrupa Birligi {yesi iilkelerin sendikalari yildirma karsiti
yasalarin yiriirliige girmesi i¢in ¢ok giiglii lobi ¢alismalar1 yapmaktadirlar (Dunn, 2005:1;
Akt: Tinaz, 2006: 15).

Iskandinav iilkelerinde yildirma, dogrudan bir su¢ olarak yasalarda yer
almaktadir. Bu iilkelerin arasinda yildirma konusunda en biiyiik ilerlemelerin kaydedildigi
iilke, Isveg’tir. Isveg’te isyerinde taciz, 1994’de yayinlanan Is Giivenligi ve Is¢i Saglig
yasasiyla bir sug olarak tanimlanmaktadir (Tinaz, 2006).

Finlandiya’da 2000 yilinda vyiiriirliige giren Is Giivenligi ve Is¢i Saghg
yasasina fiziksel siddetin yaninda psikolojik siddete de yer verilmistir. Danimarka’da 2004
yilinda hazirlanan yasa tasarisina, psikolojik taciz sonucunda ortaya ¢ikan psikolojik
rahatsizliklara iliskin 6nlemler de eklenmistir (www.unicam.it//mobbing).

Almanya’da yildirma olgusunun yasal dilizeyde tanimnmasinda sendikal
caligmalar etkili olmustur. Toplu is sozlesmelerine yildirmanin, toplu s6zlesmenin ihlali
olduguna dair maddeler eklenmistir. Almanya’da yildirma kurbani, erken emekliligini

isteyebilmektedir. Ulke genelinde yildirma magdurlarmin yardim isteyecekleri kamusal
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merkezler vardir. Almanya’da is saghigr kapsaminda onemle ele alinan yildirma, ayrica
tiniversitelerde ¢alisma psikolojisi kapsaminda ders olarak da okutulmaktadir (Antonio ve

Bergagio, 2000:8; Akt: Tinaz, 2006:15).

111.3. Yildirmanin Evreleri

Namie’ye gore (2003), yildirma eylemi duygusal bir saldiridir. Onemle
tizerinde durulmasi gereken nokta ise, yildirmanin zaman gectikge acit veren rahatsiz
davraniglar siireci olarak meydana gelmesidir. Yildirma, hissettirmeden baslayan ve ¢ok
hizli ilerleyen bir hastaliga benzetilebilir. Cogu zaman, sorun anlasildiginda ¢6ziim igin
ge¢ kalinmus olabilir (Leymann, 1996; Vartia, 1996. Akt: Ertiirk, 2005).

Yildirma eylemleri, farkli kisiler {izerinde farkli etkiler gosterebilir
(Arpacioglu, 2003). Zamanla siddeti artarak devam eden bu tiir davraniglar, hedef kisiyi
zamanla daha ¢ok etkilemeye baslar.

Leymann (1993: 33-34), siddetin bir baska bi¢imi olan ve hem isgoren hem de
yonetici i¢in tehlikeli olan yildirma siirecinde bes asama belirlemistir. (Akt: Yildirim,
2008: 17)

Birinci Asama: Bu asama bir anlagmazlik ile karakterize edilir. Bir olay
yildirma davranigini tetikleyebilir. Heniiz bir yildirma davranis1 degildir.

Ikinci Asama: Bu asama yildirmanin harekete gectigi asamadir. Saldirgan
eylemler ve psikolojik saldirilar goriiliir.

Uciincii Asama: Yonetim ikinci asamada dogrudan yer almamissa da, durumu
yanlis yargilayarak bu negatif dongiide isin icine girer.

Dordiincii Asama: Onemli bir asamadir. Yildirmaya maruz kalanlar zor veya

akil hastas1 olarak algilanirlar ve damgalanirlar. Yonetimin yanlis yargisi ve saglik
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uzmanlar1 bu negatif dongiiyii hizlandirir. Cogu zaman bunun sonucunda isten kovulma ve
zorunlu istifa vardir.

Besinci Asama: Isine son verilme siirecidir. Burada yasanan olaylarmn sonucu,
travma sonrasi stres bozuklugunu tetikler. isten ayrilma sonrasinda duygusal gerilim ve
onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder, hatta yogunlasir.

Yildirma kurbani, yildirma davranisina gosterdigi tepkiye gore, bu asamalarin
hepsine ya da bir kismina maruz kalmis olabilir. Hangi asamaya kadar maruz kalirsa
kalsin, birinci asamadan sonraki tiim davraniglar yildirma kapsamina girer. Son asama olan
isten ayrilma ise, magdur kisinin tamamen yikilmasina neden olmaktadir. Bu durumda

olan bireylerde patolojik sorunlar yasandig1 gozlenmektedir.

I11. 4. Yildirma Davranislar:

Yildirma davraniglari, bir oOrgiit igerisinde ¢ok farkli  sekillerde
uygulanabilmektedir. Kisiye uygulanan yildirma eylemi tiirii, kisisel 6zellikler, gorev,
calisma ortami, degerler ve inang gibi bir ¢ok unsura gore degismektedir. Bir Orgiitte
uygulanan yildirma davranisinin tiirinii pek ¢ok etken belirler. Bu etkenler; aligkanliklar,
inan¢ ve gelenekler gibi beseri faktorler olabilecegi gibi, orgiit kiiltiirii veya Orgiitteki
hiyerarsik durum gibi orgiitsel faktorler de olabilir. Orgiitlerde yildirma davranislarinin
neler oldugunun anlasilabilmesi i¢in bu davraniglarin tiirlerini agiklamak gerekmektedir.
Davenport, Schwartz ve Eliot (2003), yildirmaya iliskin siireci bes farkli kategoride ele
almistir:

Birinci Grup: Bireyin Kendini Gostermesini ve Iletisim Olusturmasim1 Etkilemek

¢ Bireyin meslektaglar1 tarafindan kendini ifade etmesi kisitlanir.
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Birey azarlanir ve bireye yiiksek sesle bagirilir.
Birey, isiyle ilgili olarak stirekli elestirilir.
Bireyin 6zel yasamu elestirilir.
Birey, telefonla rahatsiz edilir.
Birey, sozlii olarak tehdit edilir.
Bireye, yazili tehditler génderilir.
Bakislarla ve imalarla iliski reddedilir.
Bireyin kendini ifade etme firsati, tstii tarafindan kisitlanir.

Bireyin sozii kesilir.

Ikinci Grup: Bireyin Sosyal iliskilerine Saldirilar

Bir insanin sosyal iliskiler icinde bulunmasi, onu var eden 6nemli bir iletisim

boyutudur. Grup i¢inde umursanmak, yer edinmek ve degerli oldugunu hissetmek kisinin

en temel ihtiyaclarindandir. Isyerinde duygusal saldiriyla karsilasan kisilerin bu temel

haklar1 ellerinden alinmakta ve bireyler telafisi imkansiz sorunlarla karsi karsiya

gelmektedir. Bu kategori igerisinde su davranislar yer alir:

Bireyin etrafindaki insanlar kisiyle konusmamaya baslar.

Birey, kimseyle konusturulmaz ve goriisme hakkindan mahrum birakalir.
Birey, diger isgorenlerden izole edilerek ayri bir yerde caligtirilir.
Bireyin is arkadaslariyla konugmasi yasaktir.

Birey, yokmus gibi hareket edilir ve haklarina, kisiligine sayg1 gosterilmez.

Uciincii Grup: Bireyin itibarina Saldirilar

Bireyin itibarmna, karakterine ve kisisel biitiinliigine yonelik yildirma

davraniglari, bireyi canindan bezdiren, istifa, kavga veya mahkeme seklinde sonu¢lanmaya

miisait bir duygusal taciz tarzidir. Bu kategori icerisinde su davranislar yer alir:



30

e Bireyin arkasindan kotii konusulur.

o Birey hakkinda asilsiz dedikodular ¢ikartilir.

e Birey, alaya alinir.

e Bireye, akil hastasiymis gibi davranilir.

e Bireye, psikiyatrik degerlemeden ge¢mesi igin zorlama yapilir.

e Bireyin herhangi bir 6zriiyle alay edilir.

e Bireyin yiirliylisii ve sesi taklit edilerek alay edilir.

e Bireyin politik ya da dini inanglariyla alay edilir.

e Bireyin 6zel yasamiyla alay edilir.

e Bireyin milliyetiyle alay edilir.

e Birey, dzgiivenini etkileyecek bir is yapmaya zorlanir.

e Bireyin kararlar1 siirekli sorgulanir.

e Birey, kii¢iik diisiiriicii isimlerle ¢agrilir.
Dordiincii Grup: Bireyin Meslek Yasamina Saldirilar

Is hayatinda bireyin kendini gerceklestirebilmesi igin, yaptigi isten haz
duymast ve bu alanda basarili oldugunu bilmesi gerekir. Ancak, yildirma magdurlarina
boyle bir sans verilmez; tam aksine bazi saldirgan tavirlar sergilemek yoluyla bireyin
bagart merdivenlerini tirmanmasi engellenir. Bu kategori i¢ersinde su davranislar yer alir:

e Bireye, onemli gorevler verilmemeye baglanir.

e Bireyin gorevleri kisitlanir.

e Bireyden anlamsiz gorevleri yapmasi istenir.

e Bireye, yeteneklerinden daha diisiik gorevler verilir.

e Bireyin isi siirekli olarak degistirilir.

e Bireyin 6zgiivenini etkileyen goérevler verilir.
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e Bireyin itibarini diisiirecek nitelikte isler verilir.

e Olusan zararlarin faturasi bireye ¢ikartilir.

e Bireyin igyerine veya evine hasar verilir.
Besinci Grup: Bireyin Saghgina Dogrudan Saldirirlar

Orgiitlerdeki saldirilarin en dayanilmaz ve onur kirici olanlarmdan birisi de,
dogrudan psikolojik ve fiziksel sagligin hedef alinmasidir. Bu kategori igerisinde su
davraniglar yer alir:

e Birey, fiziksel olarak zor bir gérev yapmaya zorlanir.

e Bireye, fiziksel siddet uygulanir.

e Birey, hafif siddetle tehdit edilir.

¢ Birey, fiziksel olarak taciz edilir.

Tiim bu farkli davraniglar farkli kisiler tarafindan uygulanabilir ve hepsi ayni
anda bulunmayabilir. Bu eylemlerin herhangi birinin gergeklestirilmesi bile kabul edilemez

bir durumdur (Ytcetiirk, 2003).
ABD"de, 1998 yilinda yildirma eylemlerine karsi bir kampanya baglatilmigtir.

Bu kapsamda yapilan aragtirma sonuclarina gore, orgiitlerde en ¢ok uygulanan on yildirma
davranisi, asagidaki gibi siralanmistir ( Namie, 2000: 18; Akt. Yiicetiirk, 2003: 4).

e Yapilan yanhishklardan sorumlu tutulma

e Mantiksiz gorevlerin verilmesi

e Yetenegin elestirilmesi

e Birbiriyle ¢eliskili kurallara itaate zorlanmasi

e Gorevin kaybettirilecegine iligkin tehditler

o Kiictik diisiiriilme ve hakarete ugrama

e Bagarinin, oldugundan az gosterilmesi
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e Isten cikarma

e Bagirilmasi

e Secrefin lekelenmesi

Jennifer, Cowie ve Ananiadou (2003: 493), yildirma eylemleri ile ilgili
asagidaki durumlari ifade etmektedirler:

« Isgdrenlerin mesleki statiilerini tehdit etme: Ornegin; utandirma, asagilama,
onur kirici sozler sdyleme, kiicimseme, mesleki calismalar1 hakkinda asilsiz sozler
sOyleme.

+ Isgdrenin kisiligi hakkinda tehditte bulunma: Ornegin; ad takma, géz dagi
verme, yapilan is i¢in ¢ok geng ya da ¢ok yasl oldugunu sdyleme.

» Sosyal ortamlardan diglama: Ornegin; birimin ya da béliimiin yemeklerine
davet etmeme, Orgiitiin tesislerinden yararlanmasini engelleme, Orgiit hakkinda bilgi
edinme hakkindan yoksun birakma.

* Akiler olmayan is yiikii: Ornegin; yapilmasi zor ve imkansiz olan gérevler
verme, verilen islerle ilgili kisa zaman araliklar1 verme, ¢alismalar1 gereksiz ve nedensiz
bir sekilde sona erdirme.

» Tutarsiz davranislar: Ornegin; yetki ve sorumluluklarinin elinden alinmast,
islert kotii yaptiginin ve beceriksiz oldugunun sdylenmesi, anlamsiz gorevler, onur kirici
isler verilmesi.

 Fiziksel zarar verme

I11. 5. Yildirmanin Nedenleri

Hem isgorenler hem de orgiit acisindan oldukc¢a yipratict olan yildirma

davranis1 hakkinda alanyazinda pek c¢ok neden sayilmaktadir. Ancak yildirma
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davraniglarindaki temel amag, kisiyi is yasamindan tamamen dislamaktir. Bu amacin
gerceklesmesi i¢in yapilan alaylar, asagilama, kotii davraniglar, imalar ve kisinin itibarina
yonelik biitiin saldirgan davranislar kasith olarak yapilir. Kasith olarak uygulanan bu
davraniglar bir de yonetim tarafindan fark edilmez ya da desteklenirse, magdur igin
dayanilmaz noktalara kadar gelir. Artik magdurda bir korku kiiltlirii bir diinya goriisii,
yasama bakis tarzi, diger insanlarla paylasilan bir algilama zemini olusturur (Ciiceloglu,
2004). Magdurun artik psikolojisi bozulmustur. Isyerinden istifa eder ya da malulen emekli
olur. Hatta bazen igyerinden bir sekilde ayrilmak yildirmanin yarattig1 olumsuz etkilerden
kurtulmak i¢in yetmez ve magdur intihar eder (Tinaz, 2006).

Yapilan arastirmalar, kendini gelistiren ve yiiksek mevkilere aday yaratici
insanlarin daha fazla yildirmaya maruz kaldigim1 gostermektedir. Bu tiir insanlar,
yerlerinden olacaklarini diisiinen ya da bir donem ast1 olarak c¢alisan personelini {ist olarak
gérmeyi hazmedemeyen yoneticiler tarafindan tehdit olarak algilanmakta ve bdylece
yildirma siirecide de baglamis olmaktadir.

Yildirma uygulayan kisilerin gegmis yasamlar1 da dikkate alindiginda, okul
hayatlarinda yasadiklar1 cetelesmelerin, is sahibi olduklarinda uyguladiklar1 yildirma
eylemleri ile paralellik gosterdigi dikkat ¢ekmektedir. Okul yasantisinda bu tiir eziyetleri
yapan kisilerin ileriki yasamlarinda yildirma uygulayan kisiler olma potansiyeli yiiksektir
(Smith, Singer, Hoel ve Cooper, 2003, Akt: Ertiirk, 2005).

Bir orgiitte, yildirma eylemlerinin uygulanma nedeni pek c¢ok faktére bagl
olabilmektedir. Bunlar arasinda aligkanliklar, inang gibi beseri faktorler oldugu gibi, orgiit
kiiltiirti veya hiyerarsi gibi orgiitsel faktorler de bulunmaktadir Leymann’a gore, insanlarin
yildirma eylemlerine bagvurmasinin baslica dort nedeni vardir (Akt: Davenport, Schwartz

ve Eliot 2003: 38-39);
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1. Kendi normlarimi oOrgiitsel kural olarak bagkalarina kabul ettirmeye
zorlamak.

2. Diismanliktan hoslanmak.

3. Can sikintisi i¢ginde zevk arayisi.

4, Onyargilar pekistirmek.
Yine orgiitlerde yildirma eylemlerinin nedenleri ile ilgili yapilan ¢alismalar,
orglitsel ve bireysel olmak {izere iki faktor iizerinde yogunlagsmistir. Bu faktorler asagida

verilmistir.

I11. 5.1. Bireysel Nedenler

Baykal (2005)’a gore, yildirmanin bireysel nedenleri, yildirma uygulayan
kisilerin genel kisisel 6zellikleri ile ilgilidir.

Baz1 yoneticiler yoneticiligi ilahi bir hak olarak gordiikleri i¢in iggdrenlerine
deger vermezler. Sahip olduklar1 otorite ile baskict bir yonetim anlayisina sahip olduklar
distindiliir.

Bazen de yoneticiler astlarim1 kendileri i¢in bir tehdit olarak algilarlar ve
kendilerini glivende hissetmezler. Bu tarz kisiler, bir astinin iyi s0hretinden veya daha
deneyimli birinin kendisinin itibarin1 elinden alabilecegi diisiincesiyle isgorenlerine
yildirma uygularlar.

Bir baska neden olarak da yoneticilerin narsist kisilige sahip olmalardir.
Narsist kisilik, iistiinliik duygusunu, begenilme gereksinmesi ve empati yeteneginden
yoksun olmanin vyarattigi bir yapidir. Duymaya aciz olduklarimi ve kabul etmeyi

reddettikleri i¢ catigmalarimi bir bagkasina yiikleyerek dengelerini bulmaya c¢alisan
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kisiliklerdir. Narsist kisilige sahip bireyler, basamaklar1 kendi cabalariyla ¢ikmak yerine
yollarina ¢ikanlar1 yok ederek yiikselmeye ¢alisirlar.

Ayrica Yyonetsel liyakate sahip olmayan yoneticiler de isgorenlere yildirma
uygularlar. Bu tip yoneticiler kuruluslarin ekonomik ve sosyal yonlerden gelisimi igin
gerekli verimlilik, kalite, etkinlik gelistirme gibi stratejilerden yoksundurlar. Bunun sonucu
olarak da, isgorenlerin gelistirdigi fikirleri degerlendirme becerisinden yoksundurlar.

Bunlarin disinda, genel olarak yildirma uygulayan kisilerin psikolojileri ile
ilgili su soylenebilir ki bu kisiler genelde kotii kisilikli olabilirler ve kendi itibarlarim
yiikseltmek i¢in kotli niyetli ve hileli eylemlere basvurmaktan ¢ekinmezler. Giinah kegisi

arayisi iginde olurlar (Davenport, Schwartz ve Eliot, 2003)

I11. 5.2. Orgiitsel Nedenler

Orgiitlerde yasanan yildirma durumlarindaki en biiyiik agmaz, magdurlarin
kendilerini savunurken kimi, kime sikayet edeceklerini bilememeleridir. Ingiltere'de
calisanlarin % 54'i, Almanya'da calisanlarin ise %11'1 bildirilmis yildirma magdurudur.
Uluslararas: Caligma Orgiitii raporunda ise baz1 meslek gruplarinda calisanlarin %95'inin
bu saldirtya maruz kaldigini1 gostermektedir. Tiirkiye'de ise 6zel orgiitlerin %90'inda resmi
Kurumlarin ise %060'imda insanlarin yildirma magduru oldugu iddia edilmektedir.
(Karagoz, 2005).

Cobanoglu (2005)’na gore, yildirmaya neden olan orgiitsel nedenler, Orgiit
kiiltiirti, orgiitiin kiiltiirel yapist ve yoneticilerin inkar etmesi olarak {i¢ bashk altinda

incelenebilir.
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I11. 5.2.1. Orgiit Kiiltiirii

Baz1 orgiitlerde, sitirekli yildirma durumu yasanirken, bazilari yildirmanin

ortaya ¢ikmasina kolay kolay izin vermez.

111.5.2.2. Orgiitiin Kiiltiirel Yapisi

Orgiit iiyelerince benimsenen deger ve normlardan olusur. Yildirmanm en
onemli Orgiitsel nedeni, yoOnetimin yetersizligidir. Ko6tii yonetimin Ozellikleri sdyle
siralanabilir:

e Agsirt hiyerarsik yap1

e insan kaynaklarina yapilan harcamalarin azaltilmasi

e Kapali kap1 politikasi

e Orgiit ici iletisim kanallarinin etkili calismamasi

e Orgiitte ¢atisma ¢dzme yeteneginin zayiflig1 ya da etkisiz ¢atisma yonetimi

e Sikayetlerin yonetim tarafindan ciddiye alinmamasi ya da ortbas edilmesi

e Zayif liderlik

e Takim ¢alismasinin azlig1 ya da hi¢ olmamasi

e Egitim farkliliginin dikkate alinmamas.

111.5.2.3. Yoneticilerin inanmamasi ve inkar Etmesi

Orgiit igindeki yildirma sebeplerinden biri de yoneticilerin ortada bir sorun

oldugunu kabul etmemeleri ya da bunu inkar etmeleridir. Yoneticiler sorun olduguna
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inanmadig1 ve durumu ciddiye almadiklar i¢in ¢oziim Onerileri gelismemekte ve sorun

bliytimektedir.

111.6. Yildirmanin Ortaya Cikis Bicimleri

Yildirma eylemleri, yildirma uygulayan ve yildirmaya maruz kalan isgérenin
statiilerine gore belirli bir yon ¢izer. Vandekerckho ve Commers (2003: 41), eylemin
¢izdigi yone gore, yildirma eylemlerini kendi i¢inde ii¢ ayr tipe ayirmislardir. Asagi dogru
yildirma yoneticiden yonetilene dogru, yukari dogru yildirma yonetilenden yoneticiye
dogru ve yatay yildirma ise ayni statiiye sahip isgorenler arasinda meydana gelen yildirma
eylemleridir. Tinaz (2006) ve Tutar (2005) ise bu siniflandirmanin 6rgiitsel hiyerarsik

yapinin diizeyinden kaynaklandigini 6ne siirmektedirler.

111.6.1. Yukaridan Asagiya Dogru (Dikey) Yildirma

Orgiit igindeki konumunun, giiciiniin bilincinde olan kisinin uyguladig: tiir
yildirmaya denir. Yildirma eylemlerinin her ii¢ tipi de ayn1 6neme sahip olmakla birlikte,
asagl dogru yildirma eylemleri kurbanin iizerinde biraktigi etkiler ve orgiite verdigi
zararlar bakimindan ayr1 bir yere sahiptir. Yukaridan asagiya dogru yildirma, toplam
yildirma eylemleri arasinda biiyiik bir paya sahiptir. Tarhan (2004), iist diizey yOnetim
kademesinde bulunan kisilerin, is gérenlerini pasifize etmek ve onlar1 baski altinda tutmak
i¢cin bu yontemi sikc¢a kullandiklarini ifade etmektedir.

Ayrica, asagl dogru yildirma eylemleri, diger eylemlere gore daha olagan
karsilanmaktadir. Diger yildirma tipleri haksizlikla nitelendirilirken asagir dogru yildirma

eylemleri dogal karsilanir (Vandekerckhove ve Commers, 2003: 43).
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Asagr dogru yildirma eylemi uygulayan kisinin, konumu itibariyle st
yoneticilere daha yakin olmasi dolayisiyla, iist diizey yoneticiler de dahil olmak iizere
isgorenlerin ¢cogu, yildiranin masum yiiziine inanirlar ve istiin 6zelliklere sahip olsa da
kurbani isten ¢ikarmakta tereddiit etmezler. Kurban bunu igsel bir tepkiyle karsilasa bile
sesini ¢ikaramaz (Arpacioglu, 2003).

Bu tip yildirmada kurban genellikle higbir yerden destek alamaz. Yildirma
eylemlerine maruz kalan kisiler bazen meslektaglarindan veya iistlerinden destek alarak bu
durumdan kisa siirede kurtulabilir veya daha az etkiyle atlatabilirler (Mikkelsen ve
Einarsen, 2002. Akt. Ertiirk, 2005) Ancak asagi dogru yildirma eylemlerinde, kurbanin
maruz kaldigi haksizligin farkina varan ve yardim etmek isteyen meslektaslar1 da, yildirma
eylemlerini uygulayan {istten c¢ekindikleri i¢in uzak durmayr veya goz yummay1
secebilirler. Sonug olarak kurban biiylik bir ¢aresizlik i¢inde kalir.

Bu tiir yildirmanin nedenleri arasinda sunlar sayilabilir:

e  Sosyal imajin tehdit edilmesi (Amirinden daha basarili bir astin varligy),

e  Yas farki (Amirinden daha geng bir astin durumu),

e Kayirma (Kayirilan kisi amir ise, istedigi her seyi yapma giictinii kendinde

gormesi hali),

e  Politik nedenler (Astin amiri ile ayr1 goriiste olmamast).

111.6.2. Asagidan Yukariya Dogru Yildirma

Yildirma uygulayan kisi magdura gore daha alt konumdadir. Asagidan
yukartya dogru yildirmada iggorenlerin kendi aralarinda birlik olarak, amirlerine yildirma

uygulamalari, ender de olsa miimkiin olabilmektedir.
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111.6.3. Esdegerler Arasinda (Yatay) Yildirma

Yildirma uygulayan kisi ve magdur, benzer goérevlerde ve benzer olanaklara
sahip ayn1 konumda iki is arkadasidir. Ust kademeden alt kademeye dogru veya alt
kademeden list kademeye dogru uygulanan yildirma genellikle agik ve goriiniir iken, yatay
yildirma o kadar belirgin degildir. Esit statiide bulunanlar genellikle uyguladiklari
yildirmay1 kabul etmez, bunu islerin karsilikli bagimliliginin getirdigi bir ¢ekisme olarak
goriirler.

Yatay yildirmanin nedenleri arasinda c¢ekememezlik, kiskanclik, kisisel
hoslanmama, rekabet, farkli bir lilkeden veya farkli bir bolgeden gelmis olma, 1rk, inang ve

politik nedenler sayilabilir.

111.7. Yildirmanin Dereceleri

Yildirma davranislarinin, kurban iizerinde birakacagi etkiler kisiden kisiye
farklilik gosterir. Bu farkliligin nedenleri arasinda, kisinin deger yargilari, inanglari,
yetisme tarzi, cinsiyeti, yas1 ve egitim diizeyi gibi degiskenler sayilabilir (Mikkelsen ve
Einarsen, 2002, Akt: Ertiirk, 2002). Davenport, Schwartz ve Eliot (2003: 21), bilimsel bir
Olcek kullanmadan goristiikleri kisiler iizerindeki degisik etkilerine bakarak, yildirma
davraniglarini, birinci, ikinci ve ti¢ilincii olarak, ii¢ derecede tanimlamislardir.

Birinci derecede yildirma: Kisi direnmeye c¢alisir, erken asamalarda kacar ya
da ayni1 igyerinde ya da farkli bir igyerinde tamamen rehabilite edilir.

ikinci derecede yildirma: Kisi direnemez, kagamaz, gegici veya uzun siiren

zihinsel veya fiziksel rahatsizliklar ¢eker ve isgiicline geri donmekte zorlanir.
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Uciincii derecede yildirma: Etkilenen kisi isgiiciine geri donemez. Fiziksel ve
ruhsal zarar gérme, rehabilitasyonla bile diizeltilebilecek durumda degildir. Yalnizca ¢ok

0zel bir tedavi uygulamasinin yarari olabilir.

111.8. Yildirma Siirecinin Taraflar

Tmaz (2006), yildirma durumlaniyla ilgili olanlari, yildirmayr uygulayanlar,
yildirmaya maruz kalanlar (magdurlar) ve izleyiciler olmak {izere iice ayirmaktadir.

Yildirma uygulayan bireylerin belirli ve kesin bir karakteristik 6zelliginden s6z
etmek olanakli degildir. Davenport, Schwartz ve Elliot (2003: 38), yildirma uygulayan
kisilerin sisirilmis benlik kaygisina sahip, asir1 kontrolcii, korkak ve iktidar acligi ¢ceken
kisiler olduklarini ifade etmektedirler.

Tutar (2004) ise, yildirma eylemini uygulayan kisileri narsist kisiler olarak
nitelendirmektedir. Tutar, narsist kisiligi, sosyal 6ziirlii ve korktugu kisileri kontrol altinda
tutmak i¢in elindeki giicli kullanmaya kisinin kendini yetkili gérdiigli bir rahatsizlik olarak
tanimlamistir.

Peck (2003: 39)’e gore yildirma uygulayan kisiler kotii kisilerdir ve bu kisiler
giic kullanarak, hasta kisiliklerini korumak ve siirdiirmek i¢in bagkalarinin duygusal
gelisimini yok etmeyi amaglamaktadirlar.

Yildirrm (2008) ve Tmaz (2006), yildirma uygulayan kisilerde siklikla
gbzlenen belirli kisilik o6zelliklerini siniflandirmislardir. Bu siniflandirmalar da, diger
arastirmacilarin vardigi sonucglar1 desteklemekte, yildirma uygulayicilarinda kisilik veya
psikolojik sorunlar bulunduguna isaret etmektedir.

Bu tanimlamalardan yola c¢ikarak, yildirma eylemlerinde bulunan kisinin

psikolojisinin, normal bir kisinin psikolojisinden farkli oldugunu sdyleyebiliriz. Bu farkli
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psikoloji, bu kisinin dikkatinin, kurbanda bulunan olumlu ya da olumsuz bir 6zellige
¢ekilmesine ve bunu bahane ederek kurban hakkinda olumsuz diisiinmesine neden olur.
Ornegin, yildirma uygulayan kisi, kurbanin agir hareket etmesi, cildinin rengi veya daha
iist bir tahsile sahip olmasi gibi bir 6zelliginden hoslanmayip yildirma eylemini baglatabilir
(Yiicetiirk, 2003). Bu durumdan yola ¢ikilarak, herkesin yildirmaya maruz kalabilecegi ve
bu eylemlere maruz kalmanin herhangi bir kriterinin olmayabilecegi sonucuna varilabilir.

Her isgoren calisma yasami siiresince yildirma durumlarina maruz kalabilir.
Yildirma siirecinin gelisimi her orgiitte farkli olsa da yasanan siire¢ ¢cogunlukla benzerdir.
Huber (1994: 24-25. Akt: Tinaz, 2006: 20), orgiitlerde yildirmaya maruz kalma konusunda,
yalniz olanlarin, sira dis1 6zelliklere sahip olanlarin, basarili olanlarin ve yeni gelenlerin
yildirmaya maruz kalma riski tasiyan birey tipleri oldugunu ileri stirmektedir.

Yildirma siirecine dogrudan katilmayan, ancak bu stireci algilayan bireyler ise
yildirma siirecinde yer alan izleyicilerdir. Bunlar genelde magdurun is arkadaslar1 veya
yildirma uygulamayan diger yoneticilerdir. Tinaz (2006) izleyici bireyleri, diplomatik,
yardakgi, ilgili, miidahale etmeyen ve diirlist olmayan (ikiyiizli) tipler olarak

siniflandirmaktadir.

111.9. Yildirmanin Etkileri

Yildirma durumlari bireyler ve drgiitler agisindan ¢esitli etkilerde bulunur.
Yapilan c¢aligmalar, yildirma eyleminin etkilerinin, insanlar {izerinde uzun siire devam
ettigini gostermistir. Leymann, {iglincli derece yildirma diizeyinde, yildirmanin yarattigi
etkiden kurtulmak i¢in uzun siireli bir rehabilitasyon tedavisi gerektigini belirtmektedir
(Akt: Tutar, 2004). Pek ¢ok insanin, uzun siiren bu tedavi i¢in imkan1 olmayacak ve negatif

duygu seviyeleri ve olumsuz davraniglar1 gitgide artacaktir. Bu durum, insanlarin bu
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kurbanlardan uzaklasmasina sebep olacaktir ve bu kurbanlar yalniz kalmak suretiyle
yildirmanin yeni bir boyutuyla tanisacaklardir.

Toplumsal sistem icinde girdisi ve ¢iktis1 insan agirlikli olan egitim kurumlari
diger sistemlerden farkli bir yap1 olusturmaktadir. Bu nedenle bu kurumlarda goérev yapan
O0gretmenlerin de 6zendirilmesi farklidir ve soruna c¢ok boyutlu bakilmalidir. Okullarin
amaclart kara doniikk degildir ve Ogretmenler sadece ekonomik giideleyicilerle
giidilenemezler. Onlarin bir davraniginin altinda, birden fazla giidii bulunmaktadir.
Giidiileme sistemi kurumla tiyeleri arasindaki baglari etkilemede 6nem tasir. Bu nedenle
okul ortaminda hem giidiileyici faktorler hem de sistem sik sik degistirilmemelidir.
(Bursalioglu, 2002).

Ogretmenlerin moral kaynaklar1 hep yiiksek tutulmali ve yildirmaya maruz

kalmamalidirlar. Yildirma etkileri motivasyon iizerinde son derece etkilidir.

111.9.1. Bireysel Etkiler

Yildirmaya davranislar 6zellikle; calisma ortamlarindaki endiseli ve kendine
daha az saygi duyan kisileri etkilemektedir. Bu kisiler genellikle diiriist ve tecriibesizdirler.
Her zaman mahcup, hosgortilii,iyi niyetli ve 6ziir dilemeye hazir bir tavir igerisindedirler.

Bu ozellikler ise yildirma uygulayan kisileri harekete gecirmektedir.
(Davenport, Schwartz ve Eliot, 2003)

Siirec i¢inde yasananlar1t Walter (1993) su sekilde belirlemistir:

* Bireyde hastalik belirtileri ortaya c¢ikar, hastalanir, ise gelmez, isine son
verilir.

* Stres yasar ve buna bagl olarak psikosomatik belirtiler ortaya ¢ikar. Bazen

agir bir depresyon yasar, intihar diisiinebilir ve hatta intihar girisiminde bulunabilir.
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* Roliinii, geri rol olarak tanimlar ve "beni aralarina almiyorlar" der.
* Bir yandan sugu olmadigina inanir.
* Diger taraftan her seyi her zaman yanlis yaptigina inanir.
» Kendine giiveni olmadig gibi, genel bir kararsizlik i¢indedir.
» I¢inde bulundugu durumdan dolay1 her tiirlii sorumlulugu reddeder veya her
seyden kendini sorumlu tutar
Tinaz (2006: 50-53) bireysel yildirma etkilerini, davranigsal ve fiziksel olmak

uzere ikili siiflandirmaktadir:

111.9.1.1. Davramssal Etkiler

o Telefon, bilgisayar ve lamba gibi isyerinde bulunan kisiye ait esyalar,

birdenbire kaybolmasi veya bozulmasi durumunda yerine yenilerinin

konulmamasi.
) Calisma arkadaslariyla, her zamankinden fazla tartisma yasanmasi.
o Birey, sosyal ortama girdiginde konusmanimn hemen kesilmesi veya

konunun degistirilmesi.
o Bireyin, isle ilgili onemli gelismeler veya haberlerin diginda birakilmasi.
o Bireyin arkasindan ¢esitli soylentiler ¢ikarilmasi ve kulaktan kulaga
fisiltilarin yayilmasi.

o Bireye yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alaninin

disinda islerin verilmesi.
o Bireye, yaptig1 islerin izlendigi duygusunun verilmesi.
o Bireyin gelis-gidis saatlerinin, telefon konusmalarinin, ¢ay yada kahve

molasinda gegirdigi zamanin ayrintili kontrol edilmesi.
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o Bireyin, digerleri tarafindan siirekli elestirilmesi veya kiigiimsenmesi.
o Bireyin, sozlii veya yazili soru ve taleplerine yanit verilmemesi.

o Bireyin, kontrol dis1 tepki gostermeye kiskirtilmasi.

o Bireyin, ozel kutlamalara veya sosyal etkinliklere kasitli olarak
cagrilmamasi.

. Bireyin dis goriiniisii veya giyim tarziyla alay edilmesi.

o Bireyin isle ilgili 6nerilerinin reddedilmesi.

. Bireye calismalarinin karsilii olan {dicret veya oOdiillendirmenin
yapilmamas.

111.9.1.2. Fizyolojik Belirtiler

o Zihinsel belirtiler: Sikinti, panik atak, depresyon, yarim bas agrisi, bas

doénmesi, hafiza kaybi, dikkati toplayamama ve uykusuzluk.

o Cilt sorunlari: Kasmma, kizarma, pullanma veya dokiintii gibi deri
hastaliklari.

. G0z sorunlari: Ansizin géz kararmasi, gormede bulaniklik.

o Boyun ve sirt sorunlari: Boyun kaslarinda ve sirtta agri.

o Nabiz sorunlari: Hizli ve diizensiz ¢arpintilar, kalp krizi.

J Eklem sorunlari: Titreme, terleme, bacaklarda halsizlik hissetme, kas
agrilar.

o Sindirim sorunlari:  Yanma, eksime, hazim zorlugu gibi mide

rahatsizliklan, {ilser.
o Solunum sorunlari: Nefessiz kalma, nefes alamama gibi solunum

sorunlari.
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. Bagisiklik sorunlari: Bedenin savunma yapilarinda zayiflama,

hastaliklara ¢ok cabuk yakalanabilme.

Genel olarak yildirma belirtileri, stres yasayan bireylerde gézlenen belirtilerle
oldukca benzestigi sdylenebilir. Bu sorunlarin yildirmaya maruz kalan bireyin yasamini
oldukea etkiledigi soylenebilir. Yildirma siirecinde magdur birey, kendini tam bir ¢ikmaz
icinde algilamaktadir. Bulundugu ortamdan dislana dislana bir duvara dayanip kalmistir.

Basina gelenlerin nedenini dahi bilmemektedir. Gliniimiizde yildirmaya maruz
kalan pek ¢ok kisi ¢gevrelerindeki herkesin bu denli nefretine yol agacak kadar ne kotiiliik
yaptiklarini veya nerede hata ettiklerini, aylar hatta yillar gegse de hala kendi kendilerine

sormaktadirlar ( Tinaz, 2006).

111.9.2. Orgiitsel Etkiler

Egitim orgiitleri de diger orgiitler gibi cevre sistemlerinde meydana gelen
degismelerden etkilenir ancak, egitim orgiitlerinin diger orgiitlerden farkli olarak degisimin
onderligini yapma ve cevresel degisimlere uyum saglama islevleri bulunmaktadir.
Bursalioglu (1987: 55). Yildirma durumlari bireylere, i¢cinde bulunduklar1 6rgiite, bireyin
cevrelerine bir¢ok etkide bulunmaktadir. Yildirmaya ugrayan bireyin bedensel ve
psikolojik sorun yasamasi O’nun hem c¢aligma yasaminda hem de 6zel yasaminda olumsuz
etkilerde bulunur.

Yildirmaya ugrayan bireyler zihinsel, duygusal ve fiziksel yonden olumsuz
etkilenirler. Ciddi rahatsizliklar nedeniyle tibbi tedavi gorenler veya isten ayrilanlarda
olabilmektedir. Kendi yasamlarina son verenler veya baskalarina saldirganca zarar veren

yildirma magdurlar1 da olmaktadir. Ancak bu olumsuz durumlarin yasanmasinda olduk¢a
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etkide bulundugu kabul edilen yildirma durumlarinin, yasanan sorunlarin biiytkligi
oraninda dikkati ¢ektigi soylenemez.

Daha once yildirmanin bireylere olan olumsuz etkilerinden s6z edilmisti.
Yildirmanin, bireylere oldugu kadar, c¢alisma ortamlarina ve oOrgiitlere de etkileri
olmaktadir. Yildirma orgiitsel ortamlar1 olumsuz etkileyerek orgiitlere dnemli ekonomik
maliyetler getirebilir. Ciinkii yildirmaya maruz kalan isgérenler zamanlarinin ve
enerjilerinin 6nemli bir bdliimiinii bu baskilarla bas etmeye ayirirlar. Magdurlar is
arkadaslariyla konusarak ve onlardan destek kazanmak i¢in organize olmaya calisarak
zamanlarini harcarlar. Bu sirada yildirma uygulayanlar da magdurlarin kurmaya ¢alistiklar
bu baglar1 engellemeye caligirlar.

Orgiitlerde yildirma yalitilmis ortamlarda gergeklesmez. Bu durumdan tiim
birimler ve bireyler cesitli diizeylerde etkilenir. Kayip iiretim, diisiik moral, yonetim
tarafindan ihanete ugrama hissi, giligsiizliik, yaratic1 diistinme gerilemesi, isteksizlik, israf
gibi sonuglar yildirmanin orgiite olumsuz etkilerindendir. Yildirma yasanan Orgiitsel
ortamlarda stresli ve moralsiz olan igsgdrenler yaratici ¢ozliimler liretemezler, verimleri
disiiktiir ve isteksizdirler. Yildirma uygulayanlar genellikle isinde basarili ve parlak
isgorenleri hedef alirlar. Yildirma stireci basladiginda bu basar1 ve parlaklik azalacaktir.

Toplumsal sistemlerden etkilenen ve onlari etkileyen egitim sistemi, bir ulusun
sosyal, ekonomik, siyasi ve kiiltlirel agidan devamini saglama islevlerini egitim orgiitleri
araciligiyla gergeklestirmektedir. ileri slirmekte ve Okullar, ¢ocuklarin sosyallesmesini
saglama, kiiltiirii aktarma ve onlarin liderlik yeteneklerini gelistirme, nitelikli insan giictinii

yetistirme gibi 6zel bir konuma sahiptirler.
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I11. 10. Yildirma Maliyetleri

111.10.1. Bireysel Maliyetler

Yildirmanin; kisiye, Orgiite ve tiim topluma yonelik c¢esitli sonuglar
olmaktadir. Bu sonugclar kisiye psikolojik olarak saglik ve insan haklar1 yoniinden etkileri
olurken, kuruma performans ve maliyet acisindan etkide bulunmaktadir. Bu sonuglar
yildirmanin yapildig1 kosullara gére degisebilmektedir. Kisisel saglik acisindan psikoloji
literatiirlinde yi1ldirmanin kisinin psikolojinin bozulmasina bagli bir¢ok hastaliga (kronik
sendromlar, travma sonrast stres bozuklugu, yaygin anksiyete bozuklugu vb.), depresyona,
toplumsal dislanma hissine ve hatta intihara kadar gidebildigi iddia edilmektedir
(Groeblinghoff ve Becker, 1996: 277).

Tinaz (2006) yildirmanin bireye iliskin sonuglarin1 ekonomik, sosyal ve ruhsal
ve fiziksel sagliga yonelik sonuglar olmak iizere {i¢ grupta ele almaktadir.

Isgdrenin ugradign yildirma davramslari sonucunda zarar goren ruhsal ve
fiziksel sagligini iyilestirilmesi amaciyla yaptigi tedavi harcamalari ve isini Yitirmesi
sonucunda diizenli gelirini kaybetmesi ekonomik sonuglar arasindadir.

Sistematik olarak ve uzun siire devam eden yildirma davraniglari isgorenin
sosyal imajin zedelenmesine, depresif davraniglari nedeniyle arkadaslari tarafindan terk
edilmesine, mesleki kimligini yitirmesine, aile i¢inde zamanla ‘“basarisiz, elindekileri
kacirmis bir birey” olarak algilanmasina neden olarak sosyal hayatinda olumsuz sonuclar
dogurur.

Bu siire¢ icinde isgorenin ruhsal ve fiziksel sagligi da olumsuz etkilenir.
Zamanla isgorende depresyon, anlamsiz korkular ve heyecanlar, Yyiiksek tansiyon,

tasikardi, ellerin terlemesi ve titremesi, bas ve sirt agrilari, mide-bagirsak rahatsizliklari,
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terkedilmislik duygusu, istahsizlik, zayiflama, Ozgiiven ve Ozsaygmin yitirilmesi, deri
tizerinde dokiintiiler ve kasintilar, travma sonrasi stres bozuklugu gibi rahatsizliklar
basgosterir .

Yildirmanin kisiye; korku, giivensizlik, isten ayrilma endisesi, alinganlik, is
tatminsizligi, motivasyonda azalma, saplanti, konsantrasyon sorunu, kendini izole etme,
strese bagli ¢esitli rahatsizliklar, intihar, sigara ve alkol tiiketiminde artig gibi zararlari
olabilmektedir (Johnston, 2004: 2-3). Kisilerde olusan bu tiir rahatsizliklara ragmen, yeni is
bulamama kaygilar1 nedeniyle ¢alisanlar yildirma uygulamalarina kayitsiz kalmaktadirlar
(Leymann, 1996: 174). Yildirma, kisilerin psikolojik olarak etkilemesinden dolay1
yaraticiliklarinin ve verimliliklerinin azalmasina (Groeblinghoff ve Becker, 1996: 278) ve
kisilerin devamsizlik ve i3 degistirme yiiziinden Orgiitsel performanslarinin diisiik

gerceklesmesine neden olmaktadir (Mcmahon, 2000: 384).

111.10.2. Orgiitsel Maliyetler

Yildirma, orgiitler iginde bulasict bir hastalik gibidir. Iyilestirici onlemler
alinmazsa Orgiitiin biitiin birimlerine yayilabilir. Isgdrenlerde, orgiite ve calisma
arkadaslarina olan giiven ve saygi azalir, motivasyon diiser, ¢alisma ortami ve isgorenler
ile orgiit arasinda uyumsuzluk baglar, is verimlilii diiser. Bu durum ekip ¢aligmasina da
olumsuz yonde yansimaktadir. Johnson (2004), tarafindan yildirmadan kaynaklanan
tekrarlayan veya uzun siliren isten ayrilmalar nedeniyle bu durumun sirkete olan
maliyetinin hesaplanmasina yonelik bir yontem gelistirilmistir. Buna gore, isin yeniden
diizenlenmesi ve profesyonel rehabilitasyon uygulamasinin, yildirma sonucunda olusan
giderlere gore daha az maliyetli oldugu saptanmistir. Yildirmanin, orgiite; devamsizlik,

sikayetlerde artma, yanlis anlama, is kazalarinda artma, yeteneklerin tam olarak
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kullanilamamasindan dogan performans kaybi, egitim ve transfer maliyetlerinde artma ve
personel devir oranindaki yiikselme gibi sonuglari vardir (Johnston, 2004: 2-3)
Yildirmanin o6rgilit agisindan yarattigi hasarlar, Oncelikle ekonomik niteliktedir
(www.mobbingtiirkiye.net).

Egitim orgiitleri agisindan bakacak olursak, yildirmanin da i¢inde yer aldigi
etkenler yiiziinden erken emeklilikler gerceklesmektedir. Ornegin, 1992 yilinda Isveg
Devlet istatistiklerine gore isgiiciiniin yaklasik % 25°i, 55 yasindan once emekli olmakta,
bunun % 20-40 arasindaki kesiminin psikolojik etkenlerden ileri geldigi diistiniilmektedir
(Leymann, 1996: 173). Yildirmaya bagli rahatsizliklarin sonucunda, erken emeklilik
orneginde oldugu gibi kisisel ve orgiitsel verimlilige dogrudan yansimalarin yaninda,
toplumsal verimlilige de dolayli olarak olumsuz yansimalar1 olmaktadir. Bu durum kamu

biit¢esine de ek ylik getirmektedir.

111. 11. Yildirma Yonetimi

Orgiitlerde yasanan yildirma durumlar ile basa ¢ikmak icin, éncelikle sorunu
iyi tanimlamak ve farkindalik yaratmak gerekmektedir. Yildirma, sadece magdur
tarafindan degil, is arkadaslar1 ve yoneticilerce de Onemsenmelidir. Tiim iggorenler,
yildirma durumlarina karst koymali ve miicadele etmelidir. Yildirma ile miicadele
edebilmek i¢in konu hakkinda bilgili olmak ve nedenleri konusunda yansiz bilgilenmek
onemlidir.

Yildirmayla basa ¢ikmak konusunda izlenebilecek yontemler, ilgili alanyazinda

ticlii bir siniflandirma ile ele alinmaktadir.
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111.11. 1. Bireysel Yontemler

Yildirma durumlarma oOncelikle yildirmayla karsilasan bireylerin miicadele
etmesi ve karsi koymas1 dnemlidir (Davenport, Schwartz ve Eliot, 2003: 38-39)
yildirmaya maruz kalan bireyin miicadele igin ¢esitli stratejiler gelistirmesinin olanakli
oldugunu belirtmektedir:

e  Yildirma durumu iyi anlasilma ve analiz edilmelidir.

e  Yonetimden yardim istenebilir.

e  Duruma kars1 koyma ve direnme yontemlerinden yararlanilabilir.

e  Alternatif bir yol (tayin isteme, is degistirme, izin alma, birim degistirme

vb.) varsa durum degerlendirilebilir.

e  Yasal yollara bagvurulabilir.

e  Yildirma durumu agiga vurularak miicadele edilebilir.

o  Gelecekteki yildirma davraniglarindan sakinmak igin olumlu bir tavir

sergilenebilir.

I11.11. 2. Orgiitsel Yontemler

Yildirma durumlariyla miicadele etmede bireysel cabalar kadar, oOrgiitsel
kosullarm ve ikliminde uygun 6zelliklere sahip olmas1 6nemlidir. Orgiitsel isleyis, iletisim
ve etkilesim konusunda ilkelerin yerlesik olmasi ve isgérenler tarafindan kabul edilmesi
onemlidir. Orgiitsel kosullar, isgdrenlerin birbirleriyle catisma, iletisim kurmama,
sorunlarin ¢oziimiine katilmama ozellikleri gostermesi, yildirma durumlarinin yasanmasi
i¢in uygun ortam hazirlayabilir. Orgiit i¢inde ydnetici ve meslektaslarin sosyal iliskilerinin

yiksek olmasinin yildirmadan dogan yakinmalarin Oniine gegtigi saptanmistir (Zapf,
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Knorz, Kulla, 1996: 215). Yo6netimin yildirmanin ¢oziimiine yonelik alacagi tedbirler; is
tasariminda ve liderlik davramisinda degisiklik yapilmasi, her bir calisanin sosyal
pozisyonunun iyilestirilmesi ve ahlaki standartlarin ylikseltilmesi olabilir (Resch ve
Schubinski, 1996; Akt. Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2006: 154-155).

Orgiitler i¢in y1ldirma, biiyiime ve yayilma riski tasir. Onemsiz gibi goriilebilen
bir durum orgiitiin geneline hizla etkide bulunabilir. Bu bakimdan yildirma durumlarina,
zaman kaybedilmeden miidahale edilmesinde yarar bulunmaktadir (Davenport, Schwartz
ve Eliot, 2003: 38-39)

Yildirma ile miicadelede Orgiitlerin yapacagt en oOnemli sey farkindaligin
arttirllmasidir. Biitiin iggorenlerin birbirine saygili davrandigi bir orgiit kiiltiirii olusumunu

saglamak, yildirma davranisinin ortaya ¢ikisini en aza indirgemeye yardimci olur (Tinaz,

2006).

111.11.3. Sosyal Yontemler

Yildirma kavrami ve insanlar lizerindeki etkileri alaninda yapilan ¢aligmalar,
bu konuya insanlarin dikkatini ¢ekmis ve daha ¢ok bilgi sahibi olmalarin1 saglamistir. Bu
durum, orgiitlerde isgdrenlerin farkindaligin1 artirmis ve kendi haklarin1 korumak igin
birtakim onlemler almaya yoneltmistir. Avrupa’da konuyla ilgili ¢ok sayida dava ve agir
para cezalar1 bulunmaktadir.

Norveg’te, yildirma eylemlerinin kokii olarak kabul edilen okullardaki yildirma
eylemlerine karsi, 2003 yilinda ‘Olweus programi’ adli proje baslatilarak, okullardaki
yildirma eylemlerinin oniine gegilmesi amaglanmistir. Temel egitim kurumlarinda yildirma

ve anti sosyal davramiglara kargi yiriitilen bu projenin temel prensibi, okuldaki
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yetigkinlerin yildirmaya karsi sifir tolerans gosterip, sicak bir yaklagim gostermelerine
dayanmaktadir (Davenport, Schwartz ve Eliot 2003: 10).

Isvigre, Almanya, Avusturya ve Ingiltere’de yildirmaya maruz kalanlara kisa
zamanda yardimci olmak ve yildirma eylemlerinin daha ileri gitmesini engellemek
amaciyla 24 saat agik telefonla danisma hatlar1 kurulmustur (Davenport, Schwartz ve Eliot
2003: 10).

Isveg, 1993 yilinda isve¢ Ulusal Mesleki Giivenlik ve Saglik Kurulu ‘Isyerinde
Zulmedilme’ ile ilgili bir yonetmelik belirlemistir (Davenport, Schwartz ve Eliot 2003:10).

Ingiltere Saglik Bakanlhigina bagli kurumlarda calisan 1100 isgi iizerinde
yapilan bir ¢alisma, calisanlarin %38’inin yildirmaya maruz kaldigini, %42’sinin ise
baskalarimin ugradigi yildirma eylemlerine sahit oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Bu
calismada, yildirmaya ugrayan kisilerde is memnuniyetsizligi, stres, kaygi ve bunalim gibi
psikolojik etkiler gozlenmistir. Bu calisma sonrasinda kurumlar bir araya gelerek ¢oziim
yollarini tartigmislardir (Cusack, 2000).

Bu caligmalarin yani1 sira konuyla ilgili tiim internet sitelerinde, kurbanlar

yonlendirmek i¢in tavsiye ve tedbirler bulunmaktadir. Ayni amag¢ dogrultusunda tilkemizde

Ocak 2005’te buna benzer bir site hizmete girmistir (http:// www.mobbing-tiirkiye.com).

Bu sitede bir 6l¢ek ile yildirma derecesi dlgiilerek, bu dogrultuda tavsiyeler verilmektedir.
Hukuki agidan bakildiginda ise iilkemizde Subat 2006'da Jeoloji Miihendisleri

Odasi'na (JMO), Mayis 2006'da Toprak Mabhsiilleri Ofisi'ne (TMO) yonelik agilmig iki

mobbing davasi bulunmaktadir (Yildirim, 2006).


http://www.mobbing-t�rkiye.com/
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111.12. Tiirk Ceza Kanununda Yildirma Konusu Ile ilgili Hiikiimler

n n n n

Giliniimiiz mevcut ceza kanununda "psikolojik taciz", "mobbing", "isyerinde
duygusal saldir1" gibi konular1 igermemektedir.

Yildirma durumlar1 tiim tarih boyunca yasanmasina karsin son donemlerde
giderek daha fazla glindeme gelmektedir. Cesitli ulusal ve uluslararasi hukuksal metinlerde
yildirma durumu dogrudan ifade edilmekte veya bu kapsamda yer alan durumlara isaret
edilerek cezai hiikiimler yer almaktadir. Bu cezai hiikiimler, yildirmaya maruz kalan
bireyler tarafindan bilindigi taktirde karst koymalar ve miicadele etmeleri konusunda
destekleyici olabilecektir. Tirk Ceza Kanunu'nda (TCK) yildirma durumlariyla ilgili

hiikiimler soyledir (Cobanoglu, 2005, Akt: Yildirim, 2008):

e TCK Madde 456 (Sahislara karst miiessir fiiller): "Her kim katil kast1 olmaksizin
bir kimseye cismen eza verir veya sthhatini ihale yahut akli melekelerinde tesevviis
husuliine sebep olursa alt1 aydan bir seneye kadar hapsolunur."

e TCK Madde 480 (Hakaret ve sovme): "Her kim, toplu veya daginik ikiden ziyade
kimse ile ihtilat ederek diger bir sahis hakkinda bir madde-i mahsusa tayin ve
isnad1 suretiyle halkin hakaret ve husumetine maruz kilacak yahut namus ve
haysiyetine dokunacak bir fiil isnat ederse, li¢ aydan {li¢ seneye kadar hapis ve agir
para cezasina mahkim olur."

e TCK Madde 482: "Her kim toplu veya dagmik ikiden ziyade kimse ile ihtilat
ederek her ne suretle olursa olsun bir kimsenin namus veya sohret veya vakar ve
haysiyetine taarruz eylerse {i¢ aya kadar hapis ve agir para cezasiyla mahkim olur."

e TCK Madde 228: "Devlet memurlarindan her kim bir sahis veya memur hakkinda

memuriyetine ait vazifeyi suiistimal ile kanun ve nizamin tayin ettigi ahvalden
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baska suretle keyfi bir muamele yapar veya yapilmasini emreder veya ettirirse alti
aydan li¢ sencye kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Bu muamelede hususi maksat
veya siyasi saik veya sebep mevcut ise cezasi licte birden yariya kadar arttirilir.
Memuriyetinin icrasinda liizumsuz yere sert muamelelerle bir sahsin kanun
hiikmiine veya hiikiimetin emirlerine itaat etmemesine sebep olan memur dahi ayni
ceza ile cezalandirilir."

e Medeni Kanun Madde 24 (Kisiligin Korunmasi): "Hukuka aykir1 olarak kisilik
hakkina saldirilan kimse hakimden saldirida bulunanlara karsi korunmasini
isteyebilir."”

Cobanoglu (2005 Akt: Yildirim, 2008: 35-36) yiiriirliikte olan bu maddelerin
giinlimiiziin karmagik orgiitsel sorunlarina tam olarak cevap verecek nitelikte olmadigini
belirtmektedir. Bu konuda, is¢i, memur ve isveren sendikalarinin, ilgili kamu birimlerinin

giiniin kosullarina uygun yasal diizenlemeler olusturmalarina gerek duyulmaktadir.

111.13. Ogretmenlerin Okullarda Yasadig1 Sorunlar

Gilinlimiiziin en Onemli kamusal mesleklerinden biri olan O6gretmenlik;
karmagik sosyal yasamin biitiin sorunlarinin dogrudan hissedildigi bir alandir. Degisen
diinya ve insanla birlikte, 6gretmenlik anlayis1 ve sorunlar1 da degismektedir. Bu nedenle;
kamusal niteligi olan bu meslekte; sorunlarin tespiti ve ¢oziim arayislar ihmal edilmemesi
gereken ¢ok onemli bir olgudur.

Toplumsal sistem i¢inde girdisi ve ¢iktisi insan agirlikli olan egitim kurumlari
diger sistemlerden farkli bir yap1 olusturmaktadir. Bu nedenle bu kurumlarda gérev yapan

ogretmenlerin de 6zendirilmesi farklidir ve soruna ¢ok boyutlu bakilmalidir.
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Okullarin amaglar1 kara doniik degildir ve Ogretmenler sadece ekonomik
giideleyicilerle giidiilenemezler. Onlarin bir davraniginin altinda, birden fazla giidi
bulunmaktadir. Giidiileme sistemi kurumla iiyeleri arasindaki baglar1 etkilemede 6nem
tasir. Bu nedenle okul ortaminda hem giidiileyici faktorler hem de sistem sik sik
degistirilmemelidir. (Bursalioglu, 2002).

Tiirk egitim sisteminin en alt sistemi olan okullarda informal iletisimin formal
iletisimden daha genis yer almasi, farkli ilgi ve beklentilere sahip bireylerin etkilesimiyle
orgiit iginde degisik nitelikte sorunlar ¢gikmasina neden olabilir.

Orgiitlerde yildirma gittikge daha sik karsilagilan bir olgudur. Egitim
orgiitlerinde, farkli deger yargilarina sahip bireylerin yogun etkilesim igerisinde bulunmasi
nedeniyle diger orgiitlerden daha fazla yildirma yasanabilir. Okullarda, her yastan ve etnik
gruptan farkli zeka ve kiiltir diizeyinde, ¢esitli sosyo-ekonomik g¢evreden gelen, farkli
duygusal olgunlukta, degisik ilgi ve yetenege sahip olan bireyler bir arada ¢aligmaktadir.
Bu yiizden okullarda iliskiler biiyiik oranda 6gretmenler {izerinde yogunlasmaktadir. Bir
ogretmen basta diger ogretmenler olmak iizere, okul yoneticileri, dgrenciler, 6grenci
velileri, diger okul calisanlar1 ve ilkogretim miifettigleri ile siirekli iliski durumundadir.
Okulda yasanan yildirma durumlarini 6nlemede en temel gorev 6gretmenlere diismektedir.

Ogretmenler farkli bireysel degerlere, gegmis yasantilara, inanislara ve algilara
sahiptir. Bu farkliliklarin dogal bir sonucu olarak 6gretmenler isi ile ilgili ¢esitli Kisilerle,
farkli konu ve nedenlerle yildirma durumlari yasamaktadirlar. Yasanan yildirma durumlari
ogretmenlerin moral ve is performanslarimi olumsuz etkileyerek Kisisel ve kurumsal
amaglara zarar vermektedir.

Okulun farkli yapidaki insanlardan olusan karmasik bir 6rgiit olmasi yildirma

davraniglarinin gesitliligini artirmaktadir. Her 6rgiitte oldugu gibi okullarda da gesitli konu
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ve nedenlerle tirli yildirma durumlar yasanmaktadir. Yildirmanin olumsuz etkilerinden
kaginmak igin, bu davramislarin dikkatlice gbzlenmesi, nedenlerinin dogru saptanip
orgiitsel amaglar dogrultusunda giderilmesi gerekmektedir.

Egitim stresli bir istir. Hem Ogrencilerle hem de mesai arkadaglari ve
yoneticilerle siirekli etkilesim halinde olan 6gretmenler giin boyu baski ve stres altinda
caligmaktadirlar. Okullarin  Orgiitsel yapisinda, 6gretmenlerin aralarindaki iletisimi
etkileyen pek ¢ok faktor vardir. Yapilan arastirmalar; 6gretmenlerin 6zellikle stres ve
gerginlikle sonuglanan yildirma durumlarina maruz kaldigini, en azindan tigte birinin asir1
stres veya yorgunluk yasadigimi gostermektedir; gostermektedir (Boyle, Borg, Falzon ve
Baglioni, 1995; Capel, 1991; Friesen, Prokop ve Sarros, 1988; Friesen ve Sarros, 1989;
Dick ve Wagner, 2001: 24).

Ogretmenlerle okul yoneticileri arasindaki iliskiler okulun havasmi ve
personelin moralini birinci derecede etkilemektedir. Ogretmenler, yoneticileri kendilerini
meslekte mutlu veya mutsuz kilan etkenler olarak gormekte, iliskilerini ona gore
ayarlamaktadir. Bu iliskiler yapici ve yaratici yonde oldugu zaman, okulun havasi
etkinlesmekte, personelin morali yiikselmektedir (Havighurst ve Neugarten, 1967; Akt.
Bursalioglu, 2002:47). Okul yoneticilerinin 6gretmenlere karsit sergiledikleri olumsuz
tutumlar , kaba davraniglar ve kimi zaman yaptiklar1 gereksiz uyarilar isten sogumaya
neden olurken ; is arkadaslarindan gordigi dislanma , alaya alinma gibi durumlar
yildirmanin dozunun artmasina neden olmaktadir. Ogretmenlerin birbirleriyle yasadiklari
etkilesimin, O6gretmenlerin tutumlarmi ve davraniglarimi etkiledigi, islerinde yildirma
yasamalarinda okul ortaminin 6nemli bir etken oldugu goriilmektedir. Okulun amaglarinin
gergeklestirilmesinde 6gretmenlerin birbirleriyle iliskileri bilyiik dnem tasimaktadir. Isine,

calisma arkadaslarina, yonetime ve bulundugu ortama karsi olumsuz duygular icerisinde
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olan bir d6gretmenin 6grencilerle saglikli iletisim kurmasi ve isinde verimli olmasi zordur.
Okulda c¢alisan Kkisilerin aralarindaki iliskilerin gelistirilmesi bu duruma olumlu
etkileyebilmektedir. Fidan ve Erden (1998: 55, Akt: Yildirim, 2008)’e gore de okulun
basarili olabilmesinde yonetici ile 6gretmenler ve 6grenciler arasindaki iletisimin saglikli
olmast Onemli rol oynamaktadir. Okuldaki biitiin personel okuldaki sorunlardan,
gelismelerden haberdar olmali ve olasi yildirma durumlarini  6nlemek igin gerekli
tedbirleri alabilmelidir. Ozellikle 6gretmenler ve yoneticiler arasinda yasanan yildirma
durumlarinin  6nlenmesi egitimin daha nitelikli olmasini ve hedeflere daha kolay
ulagilmasini saglayacaktir.

Bireyler, kesfetmek, iletisim kurmak ve g¢evrelerini anlamak i¢in yogun bir
istek ve ihtiyagla dogarlar. Ancak, okuldaki egitimleri basladiginda 6grenmeye karsi
duyduklar1 bu istek ve arzuyu kaybederler. Bu, okulun ve okuldaki 6gelerin (68retmenler,
dersler, materyaller) 6grenmeye karsi duyulan giidiiniin korunmasinda hatta arttirilmasinda
biiylik sorumluluklar tasidigini géstermektedir. (Ersoz, 2004).

Gilin boyunca siirekli 6grencilerle etkilesimde bulunan 6gretmenlerin bilgi ve
gereksinimlerinin karsilanmamasi gibi faktorlerin etkisiyle motivasyonlar1 azalmakta ve bu
durum tiikenmislige sebep olmaktadir.(Wolpin, 1991: 14; Akt: Akkan, 2008). Bunun yani
sira artan is yiikii , beceri ve mesleki yeterlilik acisindan kendilerini gelistirememeleri, sinif
mevcutlarinin fazla olmasit ve yoneticilerin tutumlari, zaten kendilerini baski altinda
hisseden 6gretmenleri olduk¢a yipratmaktadir.

Insan ve sorun, bir arada olmas1 kaginilamayan bir ikilidir. Insanm oldugu her
yerde sorun da var demektir. Bu durumda, yapilmasi gereken sey, sorunlari reddetmek,
sorunlardan uzak durmaya c¢alismak ya da sorunsuzlugu hedeflemek olmamalidir.

Sorunlarin miimkiin olan en az ziyanla ¢oziimlenmesi gerekir. Okullarda yasanan yildirma
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durumlar1 da benzer sekilde gérmezden gelinip kabullenilmek yerine tespit edilip karsi
konulmalidir. Bu sorunun yasandigi en temel yerlerden olan okullarda, sorunu yasayan
kisiler olan Ogretmenler dinlenmeli, yasanan yildirma durumlarinin sebepleri, niteligi ve
¢Ozlim Onerileri tizerinde ciddiyetle durulmalidir.

Temel unsurunun insan olmasi nedeniyle, egitim kurumlarinda sorunlarin
yasanmasi dogal karsilanmalidir. Bu sorunlarin en yikici etkilerine sahip olan yildirma
davraniglarinin tamamen yok edilmesi miimkiin olmasa da, en aza indirgemek igin
yapilmasi gereken; sorunlarin kaynagini tespit ederek, ayni sorunlarin yasanmasinin oniine
gecebilmektir. Bu noktadan hareketle, bu calismada 6gretmenlerin yasadiklar1 yildirma
durumlari; kendini gosterme ve iletisim, sosyal iliskiler, itibara saldir1 ve kendini gésterme
ve iletisim olmak {izere dort boyut altinda irdelenerek tespit edilmeye calisilmis, elde

edilen bulgular yine bu dort boyut altinda degerlendirilip sonuglar tartisilmistir.

111.14. Yildirma Tle Tigili Arastirmalar

I11.14.1. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Tiirkiye’de yildirma konusundaki calismalar ¢ok yenidir. Onertoy, Tutar,
Cobanoglu, Baykal ve Tinaz’in ¢aligmalar ilk ¢alismalar arasinda sayilabilir.

Tutar (2004) ‘Isyerlerinde Psikolojik Siddet’ isimli calismasinda yildirma,
yildirmaya yatkin kisilik 6zellikleri, yildirmanin tiirleri ve yildirma ile basa ¢ikma yollarim
ele almistir.

Baykal (2005), ‘Yutucu Rekabet Kanuni Devrindeki Mobbing’den Giinlimiize’
isimli ¢aligmasinda Tiirkiye’de Kanuni devrinden gilinlimiize yildirma olgusunu

arastirmistir.
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Bilgel ve Bayram (2004) tarafindan, Bursa ilinde, saglik ve egitim sektorleri ile
emniyet teskilatinda beyaz yakali ¢aligsanlar {izerinde bir alan arastirmasi yapilmistir. Bu
calismada, ¢alisanlarin % 55’inin yildirmaya maruz kaldig ortaya ¢ikmustir. Saglik sektorii
calisanlarinin en fazla risk altindaki grup oldugu saptanmistir. Genglerin, idari gorevi
olanlarin ve bekarlarin daha ¢ok yildirma magduru oldugu belirlenmistir. Yildirma
davranigini uygulayanlarin erkekler, amir veya kidemli kisiler oldugu, kadin calisanlarin
daha ¢ok kadinlar tarafindan yildirmaya maruz kaldigi saptanmuistir.

Ceylan (2005), yaptigi arastirmada 40-50 yaslarindaki Ggretmenlerin
kendilerini yenileyememeleri nedeniyle daha fazla yildirmaya maruz kaldiklari sonucuna
ulasmistir. Arastirmada sosyo- ekonomik diizeyi diisiik olarak algilayan orta Ogretim
Ogretmenlerinin yildirmaya maruz kaldiklar1 belirtilmistir.

Caliskan (2005), Turizm sektoriinde calisan isgdrenlerin maruz kaldiklar
yildirma durumlarini arastirmistir. Tiirkiye’de Antalya, Mugla ve Kapadokya’daki 5, 4 ve
3 yildizli otellerde 328 calisanla Leymann’in tipolojisindeki 45 maddeye ek olarak 8
madde daha eklenerek bir ¢alisma yapilmis ve ¢alisanlarin yildirma eylemlerine maruz
kalma boyutlar1 incelenmistir. Otellerdeki bu personelin % 77’si alt kademede, % 16’s1
orta kademede ve % 7’si iist kademede g¢alismaktadir. Ayrica, anketi cevaplayan 328
calisanin % 51’1 5 yildizli, % 42’si 4 yildizli ve % 7°si 3 yildizli otellerde ¢alismaktadir.
Yukarida verilen kritere gore yapilan arastirmada, 99 calisanin (% 30) bu eylemlere maruz
kaldigi, 229 ¢alisanin (% 70) ise bu eylemlere maruz kalmadigi sonucu ¢ikmistir. Ayrica,
ayni ¢alismada ¢ikan bir bagka sonuca gore de, 141 c¢alisan (% 43) ayni imkanlar1 sunan

bagka bir igletmede ¢alismay1 diisiindiiklerini ifade etmislerdir.
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Cobanoglu (2005), ‘Mobbing ve Basa Cikma Yontemleri’ g¢alismasinda
yildirmanin nedenleri ve Onlenmesi i¢in neler yapilmasi gerektigine iliskin bilgiler
vermektedir.

Ertirk (2005) ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmen ve okul
yoneticilerinin, okulda maruz kaldiklar1 yildirma eylemlerinin diizeyi, 6zellikleri ve kimler
tarafindan uygulandigini belirlemek iizere bir c¢alisma yapmustir. Arastirmaya 347
O0gretmen ve yonetici katilmistir. Arastirmada, erkeklerin kadinlara, okul yoneticilerinin
Ogretmenlere, 53 yas ve lizeri grubun diger yas gruplarina gore daha cok yildirma
eylemlerine maruz kaldiklar1 saptanmustir. ilkdgretim okullarinda meydana gelen yildirma
eylemlerinin dortte ligliniin erkekler tarafindan uygulandigi belirlenmistir. Meydana gelen
eylemlerin % 60’a yakin bir oraninin, iist konumundakilerin astlarina yonelik (asagi dogru
yildirma) uygulandigi belirlenmistir. Bunun yani sira yildirma eylemlerine bagvurma
siklig1, ilkdgretim okullarinda calisan Ogretmen ve yoneticilerin kidemlerinin artisi ile
dogru orantili oldugu saptanmustir.

Aki (2006) tarafindan yapilan arastirmada “isyerinde zorbalik” konusu
incelenmigstir. Arastirmada orta Ogretim kurumlarinda gorev yapan 25 yasin altindaki
egitimcilerin daha fazla yildirmaya maruz kaldiklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu sonucun,
yeni mezun olmus, idealist, giincel bilgilerle donanmis &gretmenlerin, ileri yastaki
ogretmenler i¢in tehdit olusturmalarindan kaynaklandig ileri siiriilmiistiir. Deneyimli
Ogretmenlerin yetersiz goriinmesine neden olabilmeleri nedeniyle goreve yeni baslayan
ogretmenlerin yildirmaya maruz kaldig: belirtilmistir.

Gokge (2006) resmi ve ozel ilkogretim okullarinda gérev yapmakta olan
ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin okullarinda yildirilma durumlarini, bunun yogunluk

derecesini, yildirmanin 6gretmenler ve okul yoneticileri tarafindan algilanan nedenlerini ve
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yildirma ile basa ¢ikmada 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin kullandiklar1 basa ¢ikma
stratejilerini saptamak amaciyla bir aragtirma yapmistir. Hem resmi hem de 6zel ilkogretim
okullarinda o6gretmenler ve okul yoneticileri zaman zaman yildirilmaya maruz
kalmaktadirlar. En sik karsilasilan yildirict davraniglarda, okul tiirtine gore bir farklilik
gorilmemistir. Hem 6gretmenlerin hem de okul yoneticilerinin en sik yasadiklari yildirict
davraniglar, “soziiniin kesilmesi, yaptig1 islerin haksizca elestirilmesi ve basarilarinin
kiiciimsenmesi” olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin karsilastiklar1 yildiric1 davranislar,
cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Kadin 6gretmenler sosyal iliskilere ve mesleki
konulara yonelik, erkek Ogretmenler ise biraz daha kisisel ve siddete yonelik yildiric
davraniglarla karsilasmaktadirlar. Hem oOgretmenlerin hem de okul yoneticilerinin
yildirilmalarinda, yas faktorii, farklilik ortaya ¢ikarmamistir. Mesleki deneyim, 6rneklem
tizerinde farklilik yaratmakla birlikte herhangi bir deneyim grubunu daha ¢ok veya daha az
yildirildig1 belirlenememistir. Hem 6gretmenler, hem de okul yoneticileri en fazla okul
yoneticileri tarafindan yildirici davramslara maruz kalmaktadir. Ogretmenlerin bransi
yildirmada onemli bir etkiye sahip degildir. Hem 6gretmenler hem de okul yoneticileri,
yildirmaya en ¢ok, magdurun kendisinin yol actigini belirtmislerdir. Hem 6gretmenlerin

hem de okul yoneticilerinin yildirma ile basa ¢ikmada en sik kullandiklari strateji
“baglilik” ve en az kullandiklar strateji “goz ardi etme”dir.

Glingor (2006), ‘Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz’ isimli g¢aligmasinda,
Tiirkiye’de egitim, saglik ve finans sektorii ¢alisanlar1 arasinda yapilan arastirma sonuglari
ve bu sektorlerdeki risk gruplarina iligskin incelemelerin yani sira AB {ilkelerindeki durum

ve psikolojik tacizle miicadele yontemlerini ele almistir.
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Tmaz (2006) ise, ‘Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)’ isimli ¢calismasinda
yildirmay1, yildirma siirecini, yildirmayr etkileyen kisilik Ozelliklerini ve yildirma
sonuclarini irdelemistir.

Cemaloglu (2007) okulun orgiit sagligi ile Ogretmenlere yonelik yasanan
yildirma durumlarini iliskilendirdigi arastirmada; okulun orgiit sagligi puani arttikca
yildirmanin goriilme diizeyinde diisme meydana geldigini, orgiit saglhiginin, yildirmanin
anlamli bir yordayicisi oldugunu saptamistir.

Cemaloglu (2007) diger c¢alismasinda ise okul yoneticilerinin liderlik
stillerinin, Ogretmenlere yonelik oOrgiit yildirmasmin yordayicisi olup olmadigim
belirlemeye calismistir. Arastirmanin sonucunda, okul yoneticilerinin liderlik stillerini
diisiik diizeyde gerceklestirdikleri, okulda 6gretmenlerin orta diizeyde yildirma magduru
oldugu, okul yoneticilerinin laissez-faire liderlik davramglarimi gergeklestirdikee,
Ogretmenlere yonelik yildirmanin gergeklesme diizeyinde artis yasandigi, telkinle
giidiileme ile laissez-faire liderligin yildirma iizerinde anlamli bir yordayici 6zellik tasidig
belirlenmistir.

Yavuz (2007) Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’nin 642
calisam1 lizerinde yaptig1 ¢alismada, calisanlarda yildirma algisimi etkileyen faktorleri
incelemis ve sonucunda calisanlarin, yildirma algilartyla ilgili tutumlarinin yaslarina,
egitim durumlarina, mesleklerine ve isi tercih etme sebeplerine gore farklilastigini;
cinsiyetlerine, medeni durumlarina, haftalik ¢alisma siirelerine, bulunduklar isteki calisma
stirelerine ve son 10 yil igerisinde kag farkli orgiitte ¢alistiklarina goére ise dikkate deger bir
farklilik gostermedigini saptamistir.

Tiirkiye’de Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi’nin (SES) asistan,

pratisyen, uzman doktor, ebe ve hemsirelerin yer aldigi toplam 1771 kadin saglik calisan
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lizerinde yaptig1 anket, saglik kurumlarinda c¢alisan kadinlarin psikolojik baski ve fiziksel
siddetten yogun olarak sikayet¢i oldugunu ortaya koymaktadir. Kadinlarin % 40.6’s1
orgiitte siddete ugradiginmi belirtirken, bu siddet tiirlerini tehdit, psikolojik ve ekonomik
baski, hakaret, sozlii taciz, fiziksel siddet ve fiziksel taciz olarak siralamislardir. Kadinlarin
% 51’1 tehdit, psikolojik ve ekonomik baskidan sikayet ederken, % 6.8°1 fiziksel siddete, %
3.7°s1 cinsel tacize ugradigni sOylemistir. Egitim hastanelerinde calisan kadinlarin %
43.9’u, devlet hastanelerinde calisanlarin %43.3°1i, ihtisas hastanesinde calisanlarin %
38.7’si1, saglik ocaginda ¢alisan kadinlarin %28.2’si, orgiitte psikolojik ve fiziksel siddet
gordiigiinii belirtmistir (Kirel, 2007).

Celik (2008) ise Isyerinde Fiziksel Saldir1 (Bullying) isimli ¢aligmasinda hem
calisanlarin isdoyumu ve Orgiite bagliligin1 hem de orgiitlerin sagliginit dogrudan etkileyen
olumsuz durumlar incelemistir. Ozellikle kriz durumlarinda, isletmelerin bu karmasik
sorunu ¢6zmek i¢in, c¢alisanlarin Orgiitten uzaklagsmalarinin nedenlerini arastirmalar
gerektigine, yoneticilerin kayitsiz kalmamalar1 gerektigine ve orgiitiin tiim paydaslarina
esit sorumluluk yiiklenmesi gerektigine dikkat cekmistir.

Toker (2008), “Mobbing: Isyerinde Yildirma Egitim Ornegi” isimli
caligmasinda yildirmanin kavramsal gelisimi, yildirmaya yol agan kaynaklar, yildirma ile
basa ¢ikma stratejileri ve egitim alaninda yildirma konularina yer vermistir.

Yildirim ise (2008) Istanbul ili Pendik, Tuzla, Kartal, Sultanbeyli ilgelerinde
Resmi ve Ozel Ilkogretim Okullarinda calisan dgretmenler iizerinde yaptigi calismada,
ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmen ve yonetici iligkilerindeki yildirma davranislar
incelemis ve sonucta; Erkek ogretmenler ile bayan 6gretmenler arasinda onemli bir fark
bulunmadigi, Birinci kademe 6gretmenlerin ikinci kademe 6gretmenlerinden daha fazla

yildirma yasadigi, Gen¢ Ogretmenlerin daha fazla yildirilmislhik hissettigi, Sozlesmeli
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O0gretmenlerin kadrolu Ogretmenlere gore ciddi oranda daha fazla yildirma davranisina
maruz kaldig1 sonuglarina ulagmaistir.

Poussard ve Camuroglu (2009), ‘Psikolojik Taciz: Isyerindeki Kabus’ isimli
calismada terim olarak ‘Mobbing’ ve ‘Psikolojik Taciz’ kullanmistir. Psikolojik taciz nedir
sorusuna cevap aramis, bu tiir bir taciz yasandiginda saldirganlarin ve magdurlarin nasil
davrandigin1 genis bir c¢ergevede incelemistir. Yildirmayla basa c¢ikmak igin neler

yapilabilecegi konusunda fikir vermistir.

111.14.2. Yabanc1 Arastirmalar

Matthiesen, Rakness ve Rokkum (1989), tarafindan Norveg'te psikiyatri
boliimlerinde ¢alisan hemsire ve hemsire asistani {lizerine yapilan arastirmada % 10'unun
yildirma ve zorbaliga maruz kaldigi belirlenmistir. Ayrica bu c¢aligma yildirma ve
zorbaligin; tiikkenmislik duygusu, psikolojik sikayetler ve psikosomatik rahatsizliklarla
yakindan ilgili oldugu gergegini ortaya koymustur.

Vartia (1991, Akt: Ocak, 2008) tarafindan, Finlandiya'daki saglik birimlerinden
faydalanan 984 kisi iizerinde yapilan ¢alismada 6 tip zorbalik rapor edilmistir:

* Bir kisi hakkinda iftira ve dedikodu yayilmasi,

* Calisanin kapasitenin altinda gorev ve sorumluluklarin verilmesi,

* Calisanin yaptig1 her isin siirekli olarak elestirilmesi,

* Fiziksel saldir1 veya tehdit,

* Calisanin fiziksel ve zihinsel saglig1 hakkinda ima ve iftiralar,

* Sosyal ihrag ve bireyin izole edilmesi.

Olweus (1993), ilk ve orta dereceli okullardaki 6grenciler arasinda yapmis

oldugu arastirmasinda, g¢ocuklar arasindaki siddet olgusunu tanimlamak i¢in zorbalik
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anlamina gelen “Bullying” terimini kullanmistir. Arastirmada ilk ve orta dereceli okullarda
ki 6grencilerin % 15’nin, okulda zorba veya magdur olarak bu olgunun i¢inde yer aldigini
gozlemlemistir.

Einarsen, Raknes ve Matthiesen (1994), isyerinde taciz ve zorbaliga maruz
kalan 137 Norvecli magdur {izerinde yaptiklar1 arastirmada, sosyal izolasyon, ihrag, kisinin
is ve gayretlerinin kiicimsenmesi, baski ve eziyete maruz kalma, asagilanma,
kiiciimsenme, az da olsa istenmeyen cinsel taciz ve uyarilar baslica olumsuz davraniglar
olarak belirlemislerdir. Bu davranislarin ortaya ¢ikmasinin, psikolojik tacizle, is yiikiiniin
fazla olmasinin getirdigi diisiik doyumla,orgiitiin sosyal iklimiyle, liderlik tarzlariyla, rol
catismasi ve rol belirsizligiyle iliskili oldugunu saptamislardir.

Leymann (1996), "zor kisiler" olarak bilinen kisileri aragtirdigi ¢aligmasinda,
bunlarin baglangigta "zor" olmadigini belirlemistir. Zor kisilerin davranislarinin kalitsal bir
kisilik bozuklugu olmadigini ortaya cikarmustir. Isyeri yapisi ve kiiltiiriiniin, bu insanlari
"zor" sifatiyla damgalandiklari ortami yarattigini belirleyerek, bu kisilerin bir kez “zor"
olarak tamimlandiklarinda, yildirmaya maruz kaldiklarini ifade etmistir. Leymann bunu
mobbing olarak tanmmmlamistir. Sonraki siiregte, “Mobbing: Isyerinde Psiko-terdr ve
Kendinizi Nasil Koruyabilirsiniz; Yeni Mobbing Raporu: Deneyim ve Girigimler” gibi
altmisin iizerinde makale ve kitapta yildirma konusunu ele almistir.

Field (1996), “Goriiniirdeki Zorba” (Bully in Sight) adli ¢alismasinda, zorbaligi
"diger bireylerin kendine giiveni ve Ozsaygisina siirekli ve acimasiz bir saldir1" olarak
tanimlamugtir. Bu davranigin altinda yatan nedenlerin ise Ustiinliik kurmak, buyrugu altina
almak ve yok etmek arzusu oldugunu belirtmistir (Akt: Yavuz, 2007).

Zapf (1999), yildirmanin nedenleri konusunu ¢aligmis, yildirmaya neden olarak

orgitii (yetersiz liderlik, Orgiit yapist ve Orgiit kiltiirii), sosyal gruplart (kiskanglik,
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saldirgan davranislar, baski, ve giinah kegisi arayisi) ve magdurun sahip oldugu 6zellikleri
(kisilik  ozellikleri, sosyal becerileri) belirlemistir. Calisma sonucunda yildirma
magdurlarinda depresyon, anksiyete, stres bozuklugu ve obsesyon gibi rahatsizliklarin
magdur olmayanlara gore daha fazla goriildiigii belirlenmistir.

Einarsen (2000), Norve¢’teki 2.215 sendikali ¢alisan Tlizerinde yaptigi
arastirmada, psikolojik taciz olgusu ile oOrgiitsel kosullarin 6nemli derecede iliskisi
oldugunu gostermistir. Bunlar yoneticilerin liderlik davranisi, Orgiitte rol catisma
diizeylerinin yiiksekligi, sosyal iklimin isgdrenleri tatmin etmemesi, denetim gibi
kosullardir. Orgiitte birbiriyle uyusmayan isteklerin, iginde bulunulan durumun
belirsizliginin, gorevler {izerindeki beklentilerin, calisma gruplar1 i¢indeki ayricalikli
tutumlarin, gorevlendirmelerin, haksizliklarin neden oldugu c¢atismalarin ve diis
kirikliklarinin artmis olmasinin da psikolojik taciz siirecine ortam hazirlamakta oldugunu
saptamistir.

Einarsen (2000), Norveg'te 13 degisik organizasyonda galisan 7986 calisan
lizerinde yapilan c¢alismada erkeklere ve kadinlara uygulanan zorbalikta fark olmadigi
goriilmiistiir. Ote yandan magdurlarm % 49’u saldirganlik yapanin erkekler oldugunu, %
30'u kadinlarin saldirgan oldugunu, % 21’1 ise hem erkek hem de kadinlar tarafindan
saldirtya maruz kaldiklarint ifade etmistir. Ayrica arastirmada erkeklerin ¢ogu zaman
erkekler tarafindan yapilan zorbaliga maruz kaldig: bildirilirken, kadinlarin hem erkek hem
de kadinlar tarafindan yapilan yildirmaya maruz kaldigr bildirilmistir. Bu sonuglar
Leymann'in 1996 yilinda yaptig1 calisma sonucunda elde ettigi cinsiyet ayrimci is giicii
pazar1 tanimlamasini desteklemektedir.

Hoel ve Cooper (2000), yonetim tarzi ile yildirma arasindaki iligkiyi incelemis

ve vyildirmaya neden olan yonetim tarzlarinin karakteristik 6zelliklerini ortaya
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cikarmiglardir. Bunlar; otokratik yonetim tarzi, anlagsmazlik yaratan yoOnetim tarzi,
umursamaz yonetim tarzi ve cezalandiric1 yonetim tarzlaridir. Calisma sonucunda pozitif
ve katilimc1 yonetim tarzlarinda yildirmanin olugsmayacagi goriisiine varmiglardir

Namie (2000), Amerika'da 1335 kisi tlizerinde yaptigi, isyerinde psikolojik
taciz arastirmasina gore ¢alisanlarin % 16's1 psikolojik taciz magdurudur. Arastirmada one
cikan sonuclar soyledir: Kadin isgorenler zamanlarmin % 84'liinii psikolojik taciz
baskisiyla gecirmektedirler. Yildirma uygulayanlarin % 81'i isveren veya ist diizey
yoneticilerden olusmaktadir. Yildirma sonucunda calisanlarin % 30,8’1 islerini veya
orgiitlerini degistirmekte, % 25'1 islerini birakmakta ve % 14, 8’1 ise islerinden
kovulmaktadirlar. Ayni aragtirmanin sonuglarina gore isgorenlerin % 41'i psikolojik taciz
nedeniyle depresyon yasamakta, gerilim, endise, kaygi, diisik motivasyon ve
konsantrasyon bozuklugu nedeniyle islerinde verimsiz olduklarimi ileri slirmektedirler.
Kadinlarin % 31'i erkeklerin ise % 21'i psikolojik taciz nedeniyle travma sonrasi stres
bozuklugu PTSD (Post-Traumatic Stress Disorder) yasamaktadirlar. Kadinlarin % 82'si
islerini kaybetmektedir. Bunlarin % 44" kendi istekleriyle, % 38'i isteksizce islerini
kaybettiklerini ifade etmislerdir. Arastirmaya katilanlarin % 79'u isten ayrildiktan sonra
bile yildirma baskisini iizerlerinde hissetmektedirler. Ozel isletmelerde % 19, kamu
kurumlarinda % 33, kiiciik aile isletmelerinde % 13 ve kar amaci giitmeyen Orgiitlerde
(non-profit organizations) ise % 35 oraninda yildirmaya rastlanmaktadir.

Bir diger dikkati ¢eken nokta ise, her egitim grubundan bireylerin orgiitlerinde
yildirma magduru olabilmesidir. Ayni arastirmada, egitim durumlart bakimindan
magdurlarin % 63'i tiniversite, % 17'si ise orta dereceli okul mezunu oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonunda, sadece mesleki egitim, bilgi ve becerinin yeterli olmadigi, ayn
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zamanda bir is etigi ve orglitsel davranis konusu iizerinde durmanin 6rgiitsel verimlilik ve
etkinlik agisindan gerekli oldugu dile getirilmistir.

Dick ve Wagner (2001), Ingiltere’de dgretmenlerde is stresi ve yildirma
tizerine yapmis olduklar1 arastirmada; stres sonucu meydana gelen yorgunluk ve fiziksel
act magduru Ogretmenlerin okula daha fazla devamsizlik yaptiklarin1 saptamigslardir.
Isgorenlerin sagligimi etkileyen bu davranislar ayn1 zamanda orgiitiin  amaglarmi
gerceklestirmedeki verimliligini de olumsuz yonde etkiledigi vurgulanmistir. Bunun yan
sira Ogretmenler, yoneticiler tarafindan ‘orda yokmus gibi davranilarak’ ve ‘haksizca
elestirilerek’ yildirildiklarini, 6gretmenler tarafindan ise ‘hakkinda dedikodu yapilarak’ ve
‘partiler ve toplantilar gibi sosyal etkinliklerden diglanarak’  yildirildiklarini
belirlemislerdir.

Vartia (2002, Akt: Ocak, 2008) tarafindan yapilan arastirmada yildirmanin,
calisma cevresi ve saglikla ilgisi ele alinmistir. Arastirmaya 949 belediye ¢alisani ve 1870
hapishane calisan1 ve 5432 hastane galisan1 katilmistir. Yildirmanin hapishanede g¢ok
yaygin (% 20,1), belediyede (% 10,1) ve hastanede (% 5) ise gorece daha az oldugu
belirlenmistir. Yildirmaya maruz kalmanin ve sahit olmanin, zayif sosyal iklim ve zayif
yonetimle ilgili oldugu tespit edilmistir. Magdur ve yildirma sahitleri, yildirmanin
yasanmadigi Orgiitlerine gore daha fazla stres ve is memnuniyetsizligi sikayetlerinde
bulunmuslardir. Uzun siiren yildirma depresyon (% 4.8) ve kardiyovaskiiler hastaliklara (%
2.3) sebep olmaktadir. Cinsiyet farkinin yildirma ile yiizlesmede ¢ok onemli bir faktor
olmadig1 saptanmistir.

Wornhamm (2003), yildirmaya ugrayanlarin genel 6zelliklerini belirlemek i¢in
yaptig1 caligmada, yildirma magdurlarinin, genellikle asir1 hassas, siipheci, sinirli, ileri

gortslii ve diistik 6zgiiven 6zellikleri sergiledikleri sonucuna ulagmistir.
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Salin  (2003) tarafindan yapilan c¢alisma {iniversite mezunu c¢alisanlari
kapsamistir. Calisanlar arasinda, yildirmaya ugrama orani % 8.8, yildirmaya sahit olma
orant % 30.4 olarak tespit edilmistir(Akt: Ocak, 2008).

Beswick (2004) ABD’de yaptigi c¢alismada, yildirmanin nedenlerini
belirlemeye calismistir. Arastirmada yildirmanin nedenlerini, kisisel, sosyal ve oOrgiitsel
olmak {izere {i¢ grupta incelemistir. Kisisel nedenler olarak; yildirma uygulayicisinin ve
magdurunun kisilik 6zellikleri, sosyal nedenler olarak; diismanca orgiit kiiltiirii ve iklimi
ile modern kiiltliriin giicliikleri; orgiitsel nedenler olarak ise; isteki degisimler (yOnetici
veya yonetimin degisimi, genis Orgiitsel degisim), rol catismasi, rol belirsizligi, liderin
kalitesi (liderin diisiik is tatminine neden olmasi, umursamaz liderlik tarzi, otokratik

liderlik tarz1), negatif is ¢evresi, kontrol ve otonomiden yoksunluk seklinde siralamistir.
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IV. BOLUM: BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu boéliimiinde, alt problemlere iliskin bulgular yer almaktadir.

IV.1. Genel Gériislere liskin Bulgular

Bu baslik altinda, 6lgme aracinin dort boyutuna iliskin genel bulgulara yer

verilmistir.

Tablo-2: Ogretmenlerin “Kendini Gosterme ve Iletisim” Boyutuna Iliskin Ortalama

ve Standart Sapma Degerlerinin Dagilin

Maddeler N | x |ss
1. Kendinizi mesleki agidan gdsterme olanaginizin kisitlanmasi 38212111
2. Sizinle yiiksek ses tonuyla konusulmasi 382 (201|1,0
3. Isinizle ilgili siirekli olumsuz elestiriler yapilmasi 38211810
4. Ogzel yasaminizin siirekli elestirilmesi 38211,41|0,8
5. Telefonla rahatsiz edilme durumunuz 3821151|0,7
6. Bakislarla iliskinizin reddedilmesi 382114 1|0,7
7. Yalanci oldugunuzun ima edilmesi 38211,2|0,6
8. Ya})tlglnl; isin takdl'r edilmemesi ve olumlu olarak 382 (21|11

degerlendirilmemesi

9. Verilen igler i¢in yeterli zaman verilmemesi 382120110
10. 1s yiikiiniiziin siirekli olarak artirilmasi 382 (22|1,2

Tablo 2 incelendiginde ortalamalarin (Y = 1,2) ile (Y = 2,2) arasinda

degistigi goriilmektedir. Buna gore dgretmenlerin ¢ok yaygin olmasa da 6nemli oranda

yildirmaya maruz kaldiklar1 sdylenebilir. Ogretmenlerin en fazla yildirmaya maruz

kaldiklar1 konu ig yiikiiniin siirekli arttirilmasidir (? = 2,2). Bunu, kendini mesleki ag¢idan
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gosterme firsatinin verilmemesi (Y = 2,1) ve yapilan igin takdir edilmemesi ve olumlu
olarak degerlendirilmemesi (Y = 2,1) izlemistir. Gérece en az yasanan yildirma durumlari
ise yalanci olmakla itham edilme (Y = 1,2), 6zel yasamin elestirilmesi (Y =14) ve

bakislarla iliskinin reddedilmesidir (Y =14).

Tablo 3: Ogretmenlerin “Sosyal Tliskiler” Boyutuna Tliskin Ortalama ve Standart

Sapma Degerlerinin Dagilim

Maddeler N | x | Ss
11. Insanlarin, Sizinle konusmaktan kacinmasi 382116109
12. Baskalariyla goriismenizin engellenmesi 382|13|0,7
13. Meslektaslarinizin, Sizinle konugmalarinin engellenmesi 38211,3|0,7
14. Size, yokmugsunuz gibi davranilmasi 382|1,40,8
15. Yetkilerinizin zayiflatilmaya ¢alisilmasi 382 116|1,0
16. Bulundugunuz yerde dislanmaniz 38211,3|0,7
17. Ortak davetlere ¢agirilmamaniz 382 115|0,7

Tablo 3 incelendiginde sosyal iliskiler boyutuna iliskin ortalama puanlarinin

birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bu boyutta ortalamalar (Y =1,3) ile (Y = 1,6)
arasinda degismektedir. Buna gore Ogretmenlerin yiiksek diizeyde olmasa da sosyal

iliskiler bakimindan yildirma davranislarina maruz kaldiklar1 s6ylenebilir. Sosyal iligkiler
boyutunda 6gretmenlerin en fazla, insanlarin konusmaktan kacinmalar (Y = 1,6) ve
yetkilerin zayiflatilmaya g¢alisilmasi (Y = 1,6) konularinda yildirmaya maruz kaldiklar

anlagilmaktadir. Bunu ortak davetlere cagrilmama (Y =1,5) izlemistir.
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Tablo 4: Ogretmenlerin “itibara Saldinn” Boyutuna iliskin Ortalama ve Standart

Sapma Degerlerinin Dagilimi

Maddeler N | x | ss
18. Arkanizdan kotii seylerin konusulmasi 38211,41|0,6
19. Hakkinizda asilsiz ihbar, dedikodu ve iftira ¢ikarilmasi 382(11,3|0,6
20. Psikiyatrik tedaviye ihtiyaciniz varmig gibi davranilmasi 382|11/04
21. Politik ya da dini inang¢larinizla alay edilmesi 3821204
22. Etnik kimliginizle alay edilmesi 38211,1|0,3
23. Arkanizdan alayl bir sekilde bakilmasi 382 (1,205
24.0zsaygimzi etkileyecek bir is yapmaya zorlanma durumunuz 382113]|0,7
25. Cabalariniz ve basarinizin haksiz bir sekilde degerlendirilmesi 38211810
26. Kararlarinizin stirekli sorgulanmasi 38216109

Tablo 4 incelendiginde itibara saldirt boyutunda 6gretmenlerin, diger boyutlara

oranlar, gorece daha az yildirmaya maruz kaldiklar1 sdylenebilir. Bu boyutta ortalamalar

( X = 1,1) ile ( X = 1,8) arasinda degismektedir. Ogretmenlerin itibara saldir1 konusunda

daha az yildirmaya maruz kaldiklari sdylenebilir. Bu boyutta en fazla itibara saldirinin,
caba ve basarilarin haksiz bir sekilde degerlendirilmesi (Y = 1,8) konusunda yasandig1

anlasilmaktadir. Bunu ¢aligsmalarin, kararlarin siirekli sorgulanmasi (Y = 1,6) konusunda
yasadiklar1 yildirma durumlari izlemistir. Genelde en yliksek ortalamalarin ayrimcilikla
ilgili maddelerde olmas1 dikkati ¢ekmektedir. Buna dayanarak, dgretmenlerin ¢aligmalari
konusunda yeterli deger verilmeme gibi ¢ok acik olmayan, kisilige dogrudan saldiriyla
baglantili olmayan yildirma davraniglarina daha fazla maruz kaldiklari sdylenebilir.

En disik ortalamalarin ise psikiyatrik tedaviye ihtiya¢c varmig gibi

davranilmasi (Y =1,1), etnik kimlikle alay edilmesi (Y = 1,1) izlemistir. Bu bulgulardan
hareketle, daha agir ve acik kabul edilebilecek asagilama ve kisilik onuruna saldirma gibi

yildirma davraniglarinin gorece daha az yasandigi ileri siiriilebilir. Toplumda onur, seref
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gibi ahlaki konulara asir1 duyarli olunmasinin, boyle bir kiiltiiriin yaygin olmasinin, bu

durumda etkisi olmus olabilir.

Tablo 5: Ogretmenlerin “Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum” Boyutuna iliskin

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri Dagilim

Maddeler N | x ss

27.Size dnemli gorevlerin verilmemesi 382 | 15| 0,8
28. Bagarinizin oldugundan daha az gosterilmeye calisilmasi 3821 18| 1,0
29. Bagkalarinca yapilan yanliglardan sorumlu tutulmaniz 382| 15| 09
30. Anlamsiz igler yapmanizin istenmesi 382 16| 1,0
31. Size, yeteneklerinizden daha diisiik gorevlerin verilmesi 382 1,7| 1,0
32. Basarisiz olmaniz amaciyla siirekli yeni gorevler verilmesi 382 | 13| 0,7
33. Gozden diismeniz i¢in niteliginizin disinda gorevler verilmesi 382 13| 0,7
34. Siifiniza ya da 6zel esyaniza zarar verilmesi 382 | 1,3| 0,7
35. Disiplin usullerinin aleyhinize kdtiiye kullanilmasi 382 1,3| 0,8
36. Gegersiz nedenlerle uyari alma durumunuz 382 | 14| 09
37. Haksi1z yere isten uzaklastirilma durumunuz 3821 11| 04
38. Cevrenizdeki kisiler tarafindan hedef haline getirilme durumunuz | 382 | 1,3 | 0,6
39. Sorumlulugunuzun artirilip ayni anda yetkinizin azaltilmasi 382 | 14| 0,8
40. Mesleki egitim olanaklarindan yaralanmanizin engellenmesi 382 | 14| 08
41. Amirlerinize yakin olmakla su¢lanmaniz 382| 14| 0,8
42. Atama terfi ve idari islerinizde engellerle karsilasma durumunuz | 382 | 15| 1,1
43. Sizin oldugunuz islerde, calismak istemeyenlerin olmasi 382 | 13| 0,7
44. Okuldaki duyuru, ¢caligmalar veya etkinliklerden haberdar

. . 382 | 16| 09

edilmemeniz

Tablo 5 incelendiginde yasam Kalitesi ve mesleki durum boyutundaki
ortalamalarin (X = 1,1) ile (X = 1,8) arasinda degistigi goriilmektedir. Bu boyutta
Ogretmenlerin en fazla, bagarinin oldugundan daha az gosterilmeye calisiimasindan (Y =
1,8) sikayetci olduklar1 s6ylenebilir. Bunu yeteneklerinden daha diisiik goérev verilmesi (Y
= 1,7), anlamsiz islerin yapilmasinin istenmesi (X = 1,6) ve okuldaki duyuru, calisma

veya etkinliklerden haberdar edilmemek (Y = 1,6) izlemistir. Ogretmenlerin en az

diizeyde yasadiklar1 yildirma durumlar1 ise haksiz yere isten uzaklastirmadir (Y =1,1).
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Haksiz yere uzaklastirmanin diisiik olmasinin nedeni 6gretmenligin bir kamu meslegi
olarak, ¢alisma kosullarinin ve goOrev yapisinin yasalarla ayrintili olarak belirlenmesi
olabilir. Soyle ki, yasal olarak giivenceye alinmis olan Ogretmenlik meslegi calisma
kosullar, yasalarla belirlenmis c¢esitli su¢ halleri olmadig1 siirece keyfi veya kisisel
gerekcelerle isten uzaklastirmaya olanak tanimamaktadir. Kisisel nedenlerle isten
uzaklastirma durumlarinin adli olarak sorusturulacagi bilinmektedir. B u arastirma 6zel
dershane veya 6zel okullarda yapilmis olsaydi, haksiz yere isten uzaklastirma konusunda
sikayetlerin artmasi beklenebilirdi.

Genel olarak dort boyuta iligkin tablolar incelendiginde, Ogretmenlerin
ilkdgretim okullarinda yasadiklari yildirma durumlarina iligkin genel goriislerinin en
yiiksek ortalama puanlart ‘Kendini Gésterme ve lletisim’ boyutunda alirken, en diisiik
ortalama puanlar1 ise ‘itibara Saldir’ boyutunda aldiklar1 goriilmektedir. Bu bulgu,
Ogretmenlerin  ilkdgretim okullarinda genel olarak yildirma durumlarina maruz
kaldiklarini, maruz kaldiklar1 yildirma davraniglarinin daha ¢ok kendini goésterme ve
iletisim gibi alanlarda yogunlastigini; 6gretmenlerin genel olarak itibara saldir1 boyutuna

varacak kadar ciddi yildirma davranislari ile pek sik karsilasmadiklarini gosterir.

IV.2. Cinsiyete iliskin Bulgular

Ogretmenlerin yasadiklar1 yildirma durumlarmin cinsiyete gére dagilimi Tablo

6’te yer almaktadir.
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Tablo 6: Ogretmenlerin “Kendini Gosterme ve iletisim Boyutuna” iliskin Ortalama

ve Standart Sapma Puanlarinin Cinsiyete Gore Dagilim

KADIN ERKEK

Maddeler N N s N . s

1.Kendinizi mesleki agidan gosterme olanaginizin 201 | 21| 10| 181 | 21 | 11

kisitlanmasi

2.Sizinle yiiksek ses tonuyla konusulmasi 20012011 | 181 |18 |09
3.I$inizle ilgili stirekli olumsuz elestiriler yapilmas: | 201 | 1,8 | 1,0 | 181 | 1,8 | 1,0
4.0zel yasaminizin siirekli elestirilmesi 200 (14,08 | 181 |14 |08
5.Telefonla rahatsiz edilme durumunuz 2001|1306 |181 |16 |08
6.Bakislarla iliskinizin reddedilmesi 201 |14 |0,7|181 | 14 | 0,7
7.Yalanci oldugunuzun ima edilmesi 200 {13 /06| 181 | 1,2 |05

8.Yaptiginiz isin takdir edilmemesi ve olumlu

olarak degerlendirilmemesi 201 1211111181120 111

9.Verilen igler i¢in yeterli zaman verilmemesi 201 (19|10 |181 |22 |11

10.1s yiikiiniiziin siirekli olarak artirilmasi 200 (2112|181 | 24 |13

Tablo 6 incelendiginde, 6gretmenlerin kendini gosterme ve iletisim boyutunda

goriiglerinde ¢ok onemli bir fark goriilmedigi ortaya ¢ikmistir. Hem erkek 6gretmenlerin,
hem de kadin O6gretmenlerin en ¢ok sikayet¢i olduklari konunun (Y =2,1) kendilerini
mesleki acidan gOsterme olanaklarinin  kisitlanmast  ve i yiiklerinin  siirekli
art1r11ma51(§ =2,1) ve (Y =2,4) oldugu saptanmustir.

Verilen isler i¢in yeterli zaman verilmemesi kadin 6gretmenler i¢in pek sorun
teskil etmez iken (Y =1,9), erkek Ogretmenler bu husustan olduk¢a rahatsiz
goriilmektedirler (X =2,2).

En diisiik ortalama puani ise, hem kadin dgretmenlerde ( X =1,3) hem de erkek

ogretmenlerde( X =1,2) yalanci olmakla itham edilme almistir.
Boyutun geneline bakildiginda erkek 6gretmenlerin ortalama puanlarinin az da

olsa daha yiiksek oldugu dikkati ¢ekmektedir.
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Bu durum, kendini gésterme ve iletisim konularinda kadin 6gretmenlerin daha

rahat olmalarindan kaynakli olarak, olumsuzluklar1 daha kolay tolere edebilmelerinden
kaynaklanmis olabilir.

Erkek 6gretmenlerin ise iletisim konusunda daha kapali olduklar1 ve yaptiklari

is konusundaki elestirileri kadin 6gretmenler kadar kolay tolere edemedikleri i¢in daha

fazla yi1ldirma yasadiklar1 sonucuna varilabilir.

Tablo 7: Ogretmenlerin “Sosyal iliskiler” Boyutuna iligkin Ortalama ve Standart

Sapma Puanlarimin Cinsiyete Gore Dagilimi

KADIN ERKEK
Maddeler = =
N X SS N X SS
11.Insanlarin, Sizinle konusmaktan kagimasi 200 {15 10 |181| 16 | 0,9
12.Bagkalariyla goriigmenizin engellenmesi 200 | 1,3 | 0,7 | 181 | 14 | 0,6
13.Meslektaslarinizin, Sizinle konugmalarinin
; 200 13| 0,7 |181| 1,3 | 0,7
engellenmesi
14.Size, yokmusgsunuz gibi davranilmasi 200 {14 | 06 |181| 14 | 0,8
15.Yetkilerinizin zayiflatilmaya ¢aligilmast 200 | 16 | 10 | 181 1,7 | 1,0
16.Bulundugunuz yerde dislanmaniz 200 | 1,3 | 0,7 | 181 1,3 | 0,7
17.0rtak davetlere cagirilmamaniz 200 {15, 0,7 |181]| 14 | 0,8

Tablo 7 incelendiginde, kadin ve erkek Ogretmenlerin sosyal iligkiler
boyutundaki goriislerinin ¢ok benzestigi goriilmektedir. Bu boyutta ortalamalar X =13 ile

X =1,7 arasinda degismektedir. Bu sonuca bakarak, 6gretmenlerin yiiksek diizeyde olmasa
da sosyal iligkiler boyutunda yildirmaya maruz kaldiklari ¢ikarimini yapabiliriz. Buna
ragmen, erkek oOgretmenlerin ortalama puanlarinin az da olsa daha yiiksek oldugu
dikkatten kagmamaktadir.

Bu boyuttaki puanlarin genel olarak diisiik olmasi, hem kadin 6gretmenlerin
hem de erkek Ogretmenlerin sosyal iliskiler konusunda ciddi bir yildirma durumu

yasamadiklarini diisiindiirmektedir.




77

Buna ragmen, bu boyutta hem kadin Ogretmenlerde hem de erkek
bgretmenlerde en yiiksek puami (X =1,6) ve (X =1,7) ile yetkilerin zayiflatiimaya

calisilmasi almistir. Bunu, ortak davetlere ¢agirilmama (X =1,5) ve (X =1,4) izlemistir.

Tablo 8: Ogretmenlerin “itibara Saldiri” Boyutuna iliskin Ortalama ve Standart

Sapma Puanlariin Cinsiyete Gore Dagilimi

KADIN ERKEK
Maddeler = =

N X | ss N X ss
18.Arkanizdan kotii seylerin konusulmasi 201 |14 (06 | 181 | 1,3 | 0,7
19.Hakkinizda asilsiz ihbar, dedikodu ve iftira 201 | 13|06 | 181 | 1.3 | 06
¢ikarilmasi
20.Psikiyatrik tedaviye ihtiyaciniz varmis gibi 201 | 11| 04 | 181 | 1.1 | 04
davranilmasi
21. Politik ya da dini inanglarinizla alay edilmesi | 201 | 1,2 | 0,4 | 181 | 1,2 | 0,4
22. Etnik kimliginizle alay edilmesi 200 /12|04 | 181 | 1,1 | 0,3
23. Arkanizdan alayli bir sekilde bakilmasi 201 11,205 | 181 | 12 | 0,6

24. Ozsaygimizi etkileyecek bir is yapmaya

201 |14/ 08 | 181 | 1,3 | 0,6
zorlanma durumunuz

25; Cabal.ar.mlz ve basarinizin haksiz bir sekilde 201 | 19|09 | 181 | 1.8 | 1.0
degerlendirilmesi

26. Kararlarinizin stirekli sorgulanmasi 200 11,7709 181 | 15| 0,9

Tablo 8 incelendiginde, 6gretmenlerin itibara saldir1 boyutunda cinsiyete gore
belirgin farklilasmanin goriilmedigi, buna ragmen kadin 6gretmenlerin puanlarinin biraz
daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Bu durum bize, 6gretmenlerin alay konusu olma, etnik kimlikle ilgili yorumlar
duyma ve dedikodu malzemesi olarak kullanilma gibi durumlarda erkek 6gretmenlerden
daha hassas olduklarini, dolayisiyla daha fazla yildirmaya maruz kaldiklarim

gostermektedir.
Hem kadin dgretmenlerde, hem erkek dgretmenlerde en yiiksek puani (X =1,9)

ve (X =1,8) ile “cabalarin haksiz bir sekilde degerlendirilmesi” almustir. Bu durum bize,
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Ogretmenlerin genel olarak c¢alistiklart okuldaki idarenin yeterince adil olmadig

gorisiinde olduklarin1 gostermektedir.

Tablo 9: Ogretmenlerin “Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum” Boyutuna Iliskin

Ortalama ve Standart Sapma Puanlarimin Cinsiyete Gore Dagilimi

Maddel KADIN ERKEK

addeter N x | ss | N x | Ss
27.Size dnemli gorevlerin verilmemesi 200 (15|08 (181 |16 | 0,8
28. Bagarinizin oldugundan daha az gosterilmeye 201 |19 11181 |18 10
calisilmasi
29. Baskalarinca yapilan yanliglardan sorumlu 201 | 1609|181 |14 |08
tutulmaniz
30. Anlamsiz igler yapmanizin istenmesi 200 {1,710 181 |16 | 0,9
31..Slze,_yeteneklerlnlzden daha diistik gorevlerin 201 | 1.6 |10 181 |17/ 09
verilmesi

32. Basarisiz olmaniz amactyla siirekli yeni

gorevler verilmesi 201 {1206 | 181 | 13|07

33. Gozden diismeniz i¢in niteliginizin disinda

gorevler verilmesi 201 12107 1181 11306

34. Siifiniza ya da 6zel esyaniza zarar verilmesi 200 {13 |0,7|181 |13 ]| 0,6

35. Disiplin usullerinin aleyhinize kotiiye 201 | 13|08 | 181 | 13|07

kullanilmasi
36. Gegersiz nedenlerle uyar1 alma durumunuz 200 (15|09 181 |13 ]| 0,8
37. Haksiz yere isten uzaklastirilma durumunuz 200 (11,04 (1811104

38. Cevrenizdeki kisiler tarafindan hedef haline

getirilme durumunuz 20111206181 |13 06

39. Sorumlulugunuzun artirilip ayni anda yetkinizin

200 113|108 (18114 ]| 0,8
azaltilmasi

40. Mesleki ggmm olanaklarindan yaralanmanizin 201 | 13|08 | 181 | 1.4 | 08
engellenmesi

41. Amirlerinize yakin olmakla su¢lanmaniz 200 (14 )|10,7(181 (14| 0,8

42. Atama terfi ve idari islerinizde engellerle 201 | 15| 10| 181 | 16 | 1.1
karsilasma durumunuz

43. Sizin oldugunuz islerde, calismak

. . 20011308 | 181 |13 | 0,6
istemeyenlerin olmasi

44, Okuldaki duyuru, calismalar veya

etkinliklerden haberdar edilmemeniz 201 15109 1181 116 10

Tablo 9 incelendiginde, Ogretmenlerin yasam Kkalitesi ve mesleki durum

boyutundaki goriislerinin benzestigi goriilmektedir.
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En yiiksek puani hem kadin 6gretmenlerde ( X =1,9) hem erkek 6gretmenlerde

(X =1,8) “basarinin oldugundan daha az gosterilmesi” almistir. Bu bulgudan,
O0gretmenlerin calistiklar1 okullarda hak ettikleri takdiri goremedikleri ve bundan mutsuz
olduklar1 sonucunu ¢ikarabiliriz.
Hem kadin 6gretmenlerde hem de erkek Ogretmenlerde en diisiik puani ise
“haksiz yere isten uzaklastinlma” (X =1,1) durumu almustir. Bu bulgu ilkdgretim
ogretmenlerinin isten uzaklastirilma durumlartyla sik karsilasmadiklarint dogrulamaktadir.
Ogretmenlerin cinsiyetleri ile yildirma durumlar arasindaki iliskiyi belirlemek

amaciyla yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 10” da verilmistir.

Tablo 10: Cinsiyete Gore T-Testi Sonug¢larimin Dagilinm

CINSIYET N X ss Sd t P

Kendini Gosterme
ve lletisim

KADIN 201 1,74 59
ERKEK 181 1.80 5 380 -0.94 245
Sosyal Tliskiler

KADIN 201 1,40 48

ERKEK 181 143 50 380 -0.58 561
itibara Saldir1

KADIN 201 1,37 39

ERKEK 181 1,30 a4 380 1,54 084
Yasam Kalitesi

ve Mesleki Durum

KADIN 201 1,41 51

ERKEK 181 142 46 380 015 876

Tablo 10’da goriildiigi gibi, kadin 6gretmenlerin yildirma durumlari, kendini
gosterme ve iletisim alt boyutuna iliskin ortalama puan (Y =1,74) iken erkek

Ogretmenlerin  ortalama puani (Y =1,80)’dir. Yapilan t-testi analizi sonucunda,
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ogretmenlerin “kendini gosterme ve iletisim” boyutuna iliskin goriislerinin cinsiyete gore
anlamli bir sekilde degismedigi (t= 0,94, p >0,05) saptanmustir.

Kadin 6gretmenlerin yildirma durumlar sosyal iligkiler alt boyutuna iligskin
ortalama puani ( X =1,40) iken erkek dgretmenlerin ortalama puani ( X =1,43)’tiir. Yapilan
t-testi analizi sonucunda, d6gretmenlerin yildirma durumlari, kendini gésterme ve iletisim
alt boyutunun (t= 0,58, p>0,05) cinsiyete goére anlamli bir sekilde degismedigi
saptanmistir.

Kadin 6gretmenlerin yildirma durumlari, itibara saldir1 alt boyutuna iligkin

ortalama puani (Y =1,37) iken erkek Ogretmenlerin ortalama puani (Y =1,30)’dur.
Yapilan t-testi analizi sonucunda, Ogretmenlerin “itibara saldir’” alt boyutuna iliskin
goriislerinin, cinsiyete gore anlamli bir sekilde degismedigi (t= 1,54, p>0,05) saptanmustir.

Kadin dgretmenlerin yildirma durumlari, yasam kalitesi ve mesleki durum alt

boyutuna iligkin ortalama puani (X =1,41) iken, erkek Ogretmenlerin ortalama puani

(Y =1,42)’dir. Yapilan t-testi analizi sonucunda, 6gretmenlerin, “kendini gosterme ve
iletisim” boyutuna iligkin goriislerinin (t=-0,15, p >0,05) cinsiyete gore anlamli bir sekilde

degismedigi saptanmistir.

IV.3. Kadro Durumuna fliskin Bulgular

Ogretmenlerin  yasadiklar1 yildirma durumlarmin  kadro durumuna gore
ortalama puanlarinin anlamli bir fark gosterip gostermedigini incelemek i¢in 6gretmenler;
kadrolu ve sozlesmeli bashiklari altinda ikiye ayrilarak frekans ve yiizde dagilimlar

bi¢iminde sunulmustur.
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Tablo 11: Ogretmenlerin “Kendini Gosterme ve iletisim” Boyutuna Iliskin Ortalama

ve Standart Sapma Puanlarinin Kadro Durumuna Goére Dagilima

KADROLU | SOZLESMELI
Maddeler = =
N | x | ss| N /| x | ss
1. Kendinizi mesleki agidan gdsterme olanaginizin 2881910 94 | 28 | 1.0
kisitlanmasi
2. Sizinle yiiksek ses tonuyla konusulmasi 28811810994 |22 |11
3. Isinizle ilgili stirekli olumsuz elestiriler yapilmasi 2881160894 |25 |11
4. Ogzel yasaminizin siirekli elestirilmesi 288113(/0,7194 |17 10
5. Telefonla rahatsiz edilme durumunuz 28811407194 | 1,7 | 0,9
6. Bakislarla iliskinizin reddedilmesi 28811407194 |14 | 0,7
7. Yalanci oldugunuzun ima edilmesi 2881120694 | 12| 0,6
8. Yavpt1g1mz‘ isin takd1.r edilmemesi ve olumlu olarak 2881910 94 | 2.6 | 1.2
degerlendirilmemesi
9. Verilen isler i¢in yeterli zaman verilmemesi 2881180994 |26 | 1,2
10. Is yiikiiniiziin siirekli olarak artirilmasi 288 (2011|194 | 3,0 1,3

Tablo 11 incelendiginde, 6gretmenlerin kendini gésterme ve iletisim boyutuna
iligkin goriislerinde sozlesmeli 6gretmenlerin ortalama puanlarinin; kadrolu 6gretmenlerin
ortalama puanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Sozlesmeli  Ogretmenlerin  ortalama puanlarmin  daha yiiksek olmasi,
“kendilerini mesleki agidan gosterme olanaklarinin kisitlandigi”, “stirekli elestiriler
aldiklar1” ve “yaptiklart islerin takdir edilmedigi” konusunda, kadrolu 6gretmenlere gore
daha fazla olumsuzluk yasadiklarini gosterir. Bu bulgu, sézlesmeli 6gretmenlerin, kadrolu
O0gretmenlere gore daha fazla yildirma yasadiklar1 biciminde yorumlanabilir. S6zlesmeli
Ogretmenlerin daha fazla yildirmaya maruz kalmalari, kendilerine yoneltilen hakli ya da

haksiz elestirilere, konumlar1 sebebiyle genellikle cevap veremiyor olmalar1 gosterilebilir.
Bununla beraber, hem kadrolu 6gretmenlerin (Y =1,9) hem de sozlesmeli

Ogretmenlerin (Y=2,8) en ¢ok sikayet¢i olduklar1 konunun “kendilerini mesleki agidan
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gosterme olanaklarmin kisitlanmasi” ve “is vyiiklerinin siirekli artinlmasi” (X =2,0),

(X =3,0) oldugu saptanmustir.

Tablo 12: Ogretmenlerin “Sosyal iliskiler” Boyutuna Iliskin Ortalama ve Standart

Sapma Puanlarinin Kadro Durumuna Gore Dagilimi

KADROLU | SOZLESMELI
Maddeler = =

N X SS N X SS
11. Insanlarin, Sizinle konusmaktan kacinmasi 288114 |07 94 |20 11
12. Bagkalariyla gériigmenizin engellenmesi 288 113|061 94 15|09
13. Meslektaslar_mlzm, Sizinle konusmalarinin 283 | 1.3 | 06| 94 | 1.4 | 09

engellenmesi

14. Size, yokmussunuz gibi davranilmasi 288|114 |07 94 |13 0,7
15. Yetkilerinizin zayiflatilmaya caligilmasi 28811510994 (19| 1,0
16. Bulundugunuz yerde dislanmaniz 288113 |0, 7| 94 |13]05
17. Ortak davetlere cagirilmamaniz 288 115|108 94 |14 | 0,6

Tablo 12 incelendiginde, G6gretmenlerin sosyal iligkiler boyutuna iligkin
goriislerinde, sozlesmeli Ogretmenlerin ortalama puanlarinin; kadrolu Ogretmenlerin

ortalama puanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu boyutta kadrolu gretmenlerin ortalama puanlart (X =1,3) ile (X =1,5)

arasinda degisirken, sozlesmeli dgretmenlerin ortalama puanlarinin ( X =1,3) ile (X =2,0)
arasinda degistigi gozlenmektedir. Buna gore dgretmenlerin genel olarak sosyal iliskiler
boyutunda belli bir seviyede yildirmaya maruz kalmakla beraber, s6zlesmeli 6gretmenlerin
yildirilma diizeyi ciddi bir sekilde farklilagma gostermektedir.

Sozlesmeli  Ogretmenlerin  6zellikle, “ortamda kendileri yokmus gibi
davranilmasi”, “insanlarin kendileriyle konugmaktan kaginmalar1”, “bulunduklar1 yerde

diglanmalar1” ve “ortak davetlere cagirilmamalar1” gibi durumlardan, kadrolu dgretmenlere

gore daha fazla yildirmaya maruz kaldiklarimi gostermektedir.
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Kadrolu 6gretmenlerin bu tiir maddelerden daha diisiik puan almalarina

bakarak, bu Ogretmenlerin sosyal iliskiler boyutunda pek fazla yildirmaya maruz
kalmadiklarini sdyleyebiliriz.

Buna sebep olarak; kadrolu 6gretmenlerin siirekli bir istihdam edilmelerinden

dolayr insanlarin onlarla aralarin1 bozmaktan ¢ekinmeleri; s6zlesmeli 68retmenlere ise

“gecici” goOzliyle bakmalar1 sebebiyle onlarla iliskilerine gereken Onemi vermemeleri

gosterilebilir.

Tablo 13: Ogretmenlerin “itibara Saldiri” Boyutuna iliskin Ortalama ve Standart

Sapma Puanlarimin Kadro Durumuna Gore Dagilimi

KADROLU | SOZLESMELI
Maddeler = =
N | x | ss| N/ x ss
18. Arkanizdan kotii seylerin konusulmasi 288114106 9414 0,7
19. Hakkinizda asilsiz ihbar, dedikodu ve iftira 283 | 13|06 |94 |13| 05
¢ikarilmasi
20. Psikiyatrik tedaviye ihtiyaciniz varmis gibi 288 | 11| 04 |94 |11 04
davranilmasi
21. Politik ya da dini inanglarinizla alay edilmesi 288112105194 |11 04
22. Etnik kimliginizle alay edilmesi 288111103194 /|11| 0,3
23. Arkanizdan alayli bir sekilde bakilmasi 288112105194 |12| 05
24. Ozsayginizi etkileyecek bir is yapmaya zorlanma 288 | 13107 |94 |14 09
durumunuz
25. Ca})alarlnllz_ ve _basarlmzm haksiz bir sekilde 288 | 18109 |94 (19| 1.1
degerlendirilmesi
26. Kararlarinizin siirekli sorgulanmasi 288115109194 |18| 1,0

Tablo 13 incelendiginde, Ogretmenlerin itibara saldir1 boyutuna belirttigi
goriiglerin benzestigi goriilmektedir. Bu boyutta 6gretmenlerin, diger boyutlara oranla daha

az yildirmaya maruz kaldiklar1 sdylenebilir. Bu boyutta ortalamalar kadrolu 6gretmenlerde

X = 1,1 ile X = 1,8; sozlesmeli 0gretmenlerde ise X = 1,1 ile X = 1,9 arasinda

degismektedir. Bu boyutta en fazla itibara saldirinin, ¢aba ve basarilarin haksiz bir sekilde
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degerlendirilmesi ( X = 1,8) ve (Y = 1,9) konusunda yasandig1 anlasilmaktadir. Bunu

kararlarin siirekli sorgulanmasi (Y =1,5) ve (Y = 1,8) konularinda yasadiklar1 yildirma
durumlar1 izlemistir. Genelde en yiiksek ortalamalarin ayrimcilikla ilgili maddelerde
olmas1 dikkati ¢ekmektedir. Buna dayanarak, 6gretmenlerin ¢alismalari konusunda yeterli
deger verilmeme gibi ¢ok agik olmayan, kisilige dogrudan saldiriyla baglantili olmayan
yildirma davraniglarina maruz kaldiklar1 s6ylenebilir.

En diisiik ortalamalari ise psikiyatrik tedaviye ihtiya¢ varmig gibi davranilmasi

(Y = 1,1) ve etnik kimlikle alay edilmesi (Y = 1,1) izlemistir. Bu bulgulardan hareketle,
daha agir ve acik gibi kabul edilebilecek asagilama ve kisilik onuruna saldirma gibi
yildirma davraniglarinin gérece daha az yasandig ileri siirtilebilir. Toplumda onur, seref
gibi ahlaki konulara asir1 duyarli olunmasinin, bdyle bir kiiltiirel yasamanin yaygin
olmasinin, bu durumda etkisi olmus olabilir.

Diger boyutlar da goz oniinde bulunduruldugunda, bu maddelerin genelde en

¢ok puan alan madde oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 14: Ogretmenlerin “Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum” Boyutuna {liskin

Ortalama ve Standart Sapma Puanlarimin Kadro Durumuna Goére Dagilim

Maddel KADROLU SOZLESMELI
addeter N | x | ss| N| x | ss
27. Size dnemli gorevlerin verilmemesi 288 115/08 |94 |15| 0,7
28. Basarinizin oldugundan daha az gosterilmeye 283 | 1.8 | 10|94 | 1.9 | 1,0
caligilmasi
29. Bagkalarinca yapilan yanlislardan sorumlu 283 | 15|08 |94 | 1.6 | 09
tutulmaniz
30. Anlamsiz igler yapmanizin istenmesi 288 1161094 |17 | 1,0
31. Slz_e, yet_eneklerlmzden daha diisiik gorevlerin 283 | 16109 | 94|17 1.0
verilmesi
32. Bas_arlslz_ olmaniz amacuyla siirekli yeni gorevler 288 |12 06| 94|13 07
verilmesi
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Tablo 14 devamm

33. Gozden diismeniz i¢in niteliginizin disinda

gorevler verilmesi 288 | 1,21 0619411408

34. Sinifiniza ya da 6zel esyaniza zarar verilmesi 288 113/10,7|94 14| 0,7

35. Disiplin usullerinin aleyhinize kdtiiye 288 113|107 94|13/ 08
kullanilmasi

36. Gegersiz nedenlerle uyar1 alma durumunuz 288 114109194 14| 0,8

37. Haksiz yere isten uzaklastirilma durumunuz 288 111104194 11| 05

38. Cevrenizdeki kisiler tarafindan hedef haline

getirilme durumunuz 288 (12106 |94 13|07

39. Sorumlulugunuzun artirilip ayni anda yetkinizin

288 11,3/0,7|194 (14| 09
azaltilmasi

40. Mesleki eglt%m olanaklarindan yaralanmanizin 288 | 13107 94|14 09
engellenmesi

41. Amirlerinize yakin olmakla su¢lanmaniz 288 11410794 (14| 08

42. Atama terfi ve idari islerinizde engellerle 288 | 15| 10| 94 | 1.7 | 1.1
karsilasma durumunuz

43. Sizin oldugunuz islerde, ¢alismak istemeyenlerin

288 113/06 1|94 (14| 09
olmasi

44. Okuldaki duyuru, calismalar veya etkinliklerden

haberdar edilmemeniz 288 | 1,51 0994 | 17 1.0

Tablo 14 incelendiginde,0gretmenleri yasam kalitesi ve mesleki durum
boyutuna dair goriislerinin genel olarak paralellik tasimasina ragmen, sozlesmeli
Ogretmenlerin ortalama puanlarinin biraz daha fazla oldugu goriilmektedir.

Yasam kalitesi ve mesleki durum boyutuna iliskin sonuclarda sozlesmeli
Ogretmenlerin daha fazla puan almalari, bu dgretmenlerin 6zellikle “Yagsam Kalitesi”
boyutunda sikintilar yasadiklari yoniindeki zaten bilinen gergegin bir nevi saglamasi
olmustur. Kadrolu 6gretmenler ise yasam kalitesi ve mesleki durum boyutunda daha az

yildirma davranigina maruz kalmaktadirlar. Bu durumun altinda yatan en 6nemli sebebin;

1$ garantisi sayesinde hayatta daha giivenli duruyor olmalar1 oldugu ileri siiriilebilir.

Yasam kalitesi ve mesleki durum boyutundaki ortalamalarin (Y =11)ile (Y

= 1,9) arasinda degistigi goriilmektedir. Bu boyutta 6gretmenlerin en fazla, basarmin
oldugundan daha az gosterilmeye ¢alisiimasindan (Y = 1,8) ve (Y =1,9) sikayetci

olduklar1 sdylenebilir. Bunu yeteneklerinden daha diisiik gorev verilmesi (Y =1,6) ve (Y
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= 1,7) izlemistir. Ogretmenlerin en az diizeyde yasadiklar1 yildirma durumlari ise haksiz

yere isten uzaklagtirmadir ( X = 1,1).
Ogretmenlerin kadro durumlar1 ile yildirma durumlan arasindaki iliskiyi

belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 15’ de verilmistir.

Tablo 15: Kadro Durumuna Goére T-Testi Sonuglari

KADRO N X SS Sd t P

Kendini Gosterme
ve lletisim

Kadrolu 288 1,63 A7
Sozlesmeli 94 2,18 59 380 -9,0 ,00
Sosyal iliskiler
Kadrolu 288 1,38 46 ]
Sozlesmeli 94 1,55 56 380 9,0 ,004
itibara Saldin
Kadrolu 288 1,33 41
Sozlesmeli 94 1,36 44 380 08 565
Yasam Kalitesi
ve Mesleki Durum
Kadrolu 288 1,39 46
Sozlesmeli 94 1,49 54 380 -0,91 0,360

Tablo 15°de goriildigii gibi, kadrolu 6gretmenlerin yildirma durumlari, kendini
gosterme ve iletisim alt boyutuna iliskin ortalama puam (Y =1,63) iken sozlesmeli
Ogretmenlerin  ortalama puani (Y =2,18)’dir. Yapilan t-testi analizi sonucunda,
ogretmenlerin yildirma durumlari, kendini gosterme ve iletisim alt boyutunun (t= -9,0, p
>0,05) kadro durumuna gore anlamli bir sekilde degismedigi saptanmuistir.

Kadrolu 6gretmenlerin yildirma durumlari, sosyal iligkiler alt boyutuna iliskin
ortalama puani (Y =1,38) iken sozlesmeli 6gretmenlerin ortalama puani (Y =1,55)"dir.

Yapilan t-testi analizi sonucunda, dgretmenlerin yildirma durumlari, sosyal iliskiler alt
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boyutunun (t= -9,0 , p >0,05) kadro durumuna goére anlamli bir sekilde degismedigi
saptanmistir.

Kadrolu égretmenlerin yildirma durumlari, itibara saldir1 alt boyutuna iliskin

ortalama puani ( X =1,33) iken sdzlesmeli dgretmenlerin ortalama puani ( X =1,36)’dur.
Yapilan t-testi analizi sonucunda, 6gretmenlerin yildirma durumlar, itibara saldiri alt
boyutunun

(t=0.58, p >0,05) kadro durumuna gore anlamli bir sekilde degismedigi saptanmustir.

Kadrolu 6gretmenlerin yi1ldirma durumlari, yasam kalitesi ve mesleki durum alt
boyutuna iliskin ortalama puani (Y =1,39) iken sozlesmeli 6gretmenlerin ortalama puani

(Y =1,49)’dur. Yapilan t-testi analizi sonucunda, 6gretmenlerin yildirma durumlari, yagam
kalitesi ve mesleki durum alt boyutunun (t=-0,91, p >0,05) kadro durumuna gore anlaml

bir sekilde degismedigi saptanmustir.

IV.4.Kademe Durumuna iliskin Bulgular

Ogretmenlerin yasadiklar1 yildirma durumlarinin kademeye gore anlamli bir
fark gosterip gostermedigini incelemek i¢in 6gretmenler; I. Kademe ve I1. Kademe olmak

tizere ikiye ayrilarak ele alinmistir.

Tablo 16: Ogretmenlerin “Kendini Gosterme ve fletisim” Boyutuna fliskin Ortalama

ve Standart Sapma Puanlarinin Kademeye Gore Dagilim

I. KADEME | Il. KADEME

Maddeler

N [ x [ss| N | x | ss
1. Kendinizi mesleki agidan gosterme olanaginizin 157 | 2.3 11| 225 | 2,0 | 1.0
kisitlanmasi

N

Sizinle yiiksek ses tonuyla konusulmasi 157 1191091225119 | 1,0

3. Isinizle ilgili siirekli olumsuz elestiriler yapilmas: | 157 | 1,9 1,0 [ 225 | 1,8 | 1,0
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Tablo 16 devamm

4. Ozel yasaminizin silirekli elestirilmesi 157 114 /108|225 | 1,4 | 0,7
5. Telefonla rahatsiz edilme durumunuz 157114 (0,71225(15| 0,8
6. Bakislarla iliskinizin reddedilmesi 157 114 106|225 | 1,4 | 0,7
7. Yalanci oldugunuzun ima edilmesi 157112 (0522513 | 0,6
8. Yapt1g1n1? isin tqk@lr edllmeme51 ve olumlu 157 | 21 |11 ] 225 | 2.0 | 1.1
olarak degerlendirilmemesi
9. Verilen isler i¢in yeterli zaman verilmemesi 157 122 (11122519 | 0,9
10. Is yiikiiniiziin siirekli olarak artirilmasi 157 |1 24 |1,2]1225 |22 | 1,2

Tablo 16 incelendiginde, 6gretmenlerin kendini gosterme ve iletisim boyutuna
iliskin goriislerinde, 1. kademe Ogretmenlerinin ortalama puanlarmin, II. kademe
Ogretmenlerinin ortalama puanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. I. kademe
Ogretmenlerinin ortalama puanlarimin daha yiiksek ¢ikmasi, bu 6gretmenlerin, kendini
gosterme ve iletisim konusunda II. Kademe 6gretmenlerinden daha fazla sorun yasadiklar

veya bu konuda daha fazla duyarl olduklari bigciminde yorumlanabilir.
Hem 1. kademe 6gretmenlerinin ( X =2,3) hem de II. kademe &gretmenlerinin
(X =2,0) en ¢ok sikayetci olduklart konunun, “kendilerini mesleki agidan gdsterme

olanaklarinin kisitlanmasi” ve “is yiiklerinin siirekli artirilmasi” (X =2,4) ve (X =2,2)

oldugu saptanmistir.

Tablo 17: Ogretmenlerin “Sosyal Iliskiler” Boyutuna iliskin Ortalama ve Standart

Sapma Puanlarimin Kademeye Gore Dagilimi

I. KADEME I1. KADEME
Maddeler = =

N X SS N X Ss
11. Insanlarin, Sizinle konusmaktan kaginmasi 157116 {08 (225 (16 |0,9
12. Bagkalartyla goriismenizin engellenmesi 157113 06 (225 (1,3 /0,8
13. Meslektaslarinizin, Sizinle konusmalarinin 157112 |06 (225 (1,4 |0,8

engellenmesi

14. Size, yokmussunuz gibi davranilmasi 157114 108 (225 (1,4 |0,7
15. Yetkilerinizin zayiflatilmaya caligilmasi 157116 |09 (225 |16 |1,0
16. Bulundugunuz yerde diglanmaniz 157113 0,7 [225 (1,2 | 0,6
17. Ortak davetlere cagirilmamaniz 157115108 | 225 {15 | 0,7
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Tablo 17 incelendiginde, ogretmenlerin sosyal iliskiler boyutuna iliskin

gorlslerinde 1. kademe Ogretmenlerinin ortalama puanlari ile II. kademe 6gretmenlerinin

ortalama puanlarmin ¢ok benzestigi gorilmektedir. Bu durumda, ilkégretim

Ogretmenlerinin sosyal iliskiler konusunda yasadiklari yildirma durumlarmin diizeyinin
benzestigi sdylenebilir.

Hem I. kademe 6gretmenlerinde hem de II. kademe 6gretmenlerinde en yiiksek
puani (Y = 1,6) “insanlarin sizinle konusmaktan kag¢inmasi” ve “yetkilerinizin

zayiflatilmaya caligilmas1” (Y =1,6) almustir.

Tablo 18: Ogretmenlerin “itibara Saldir1” Boyutuna iliskin Ortalama ve Standart

Sapma Puanlarimin Kademeye Gore Dagilimi

Maddel I. KADEME I1. KADEME
adaeler N | x [ ss| N | x | Ss

18. Arkanizdan kotii seylerin konusulmasi 157 | 14 | 0,7 | 225| 14 | 0,6
19. Hakkinizda asilsiz ihbar, dedikodu ve iftira 157 | 14 | 07 |225| 1.3 | 05
¢ikarilmasi
20. Psikiyatrik tedaviye ihtiyaciniz varmis gibi 157 | 1.2 | 05 | 225| 1.1 | 03
davranilmasi
21. Politik ya da dini inanglarinizla alay edilmesi 1571 1,2 | 05225 1,2 | 0,4
22. Etnik kimliginizle alay edilmesi 15711 103|225 11| 04
23. Arkanizdan alayli bir sekilde bakilmasi 1571 1,2 | 06 |225| 1,2 | 0,5
24.0zsaygimiz1 etkileyecek bir is yapmaya zorlanma 157 | 1.3 | 05 | 225| 1.4 | 08
durumunuz
26; Caba@a.nmz ve basarmizin haksiz bir sekilde 157 | 1.8 | 09 |225| 1.8 | 1.0
degerlendirilmesi
26. Kararlarinizin stirekli sorgulanmasi 157116 | 09 |225| 16 | 0,9

Tablo 18 incelendiginde, itibara saldiri boyutunda Ogretmenlerin, diger

boyutlara oranla daha az yildirmaya maruz kaldiklar1 sdylenebilir. Bu boyutta ortalamalar

(Y =11)ile (Y = 1,8) arasinda degismektedir. Ogretmenlerin itibara saldir1 konusunda,

diger boyutlara gore daha az yildirmaya maruz kaldiklar sdylenebilir. Bu boyutta en fazla
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itibara saldirinin, “caba ve basarilarin haksiz bir sekilde degerlendirilmesi” (Y = 1,8)
konusunda yasandigi anlagilmaktadir. Bu durum bize, ilkogretim okullarinda g¢alisan
Ogretmenlerin genel olarak idarenin kendilerince yeterince adil davranmadiklar

diisiincesinde olduklarini gosterebilir.

Bunu, “kararlarin siirekli sorgulanmasi” (Y = 1,6) konusunda yasadiklari
yildirma durumlar1 izlemistir. Genelde en yiiksek ortalamalarin ayrimeilikla ilgili
maddelerde olmasi dikkati gekmektedir.

En disiik ortalamalarin ise “psikiyatrik tedaviye ihtiya¢ varmig gibi

davraniimasr” (X = 1,1), “etnik kimlikle alay edilmesi” (X = 1,1), izlemistir. Bu
bulgulardan yola g¢ikarak, asagilama ve kisilik onuruna saldirma gibi yildirma
davraniglarinin pek yasanmadigi ileri stirtilebilir.

Ogretmenlerin  itibara saldir1 boyutuna iliskin goriislerinde 1. kademe
Ogretmenlerinin ortalama puanlar1 ile II. kademe Ogretmenlerinin ortalama puanlarinin
genelde benzestigi goriilmektedir. Bu durumda, ilkdgretim okullarinda c¢alisan
ogretmenlerin yasadiklar1 yildirma durumlarinin, itibara saldir1 boyutunda kademeye gore
onemli bir fark gostermedigi sdylenebilir.

Tablo 19: Ogretmenlerin “Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum” Boyutuna {liskin

Ortalama ve Standart Sapma Puanlarimin Kademeye Gore Dagilimi

I. KADEME Il. KADEME
Maddeler = =
N | x | ss| N | x | ss
27. Size dnemli gorevlerin verilmemesi 157116109 |225| 14| 0,8
28. Basarinizin oldugundan daha az gosterilmeye 157 19| 11 [225| 18 | 1.0
caligilmasi
29. Bagkalarinca yapilan yanlislardan sorumlu 157 | 15| 08 [ 225| 15 | 0.9
tutulmaniz
30. Anlamsiz isler yapmanizin istenmesi 157 11609 |225| 1,7 | 1,0
31. Slz_e, yet_eneklerlmzden daha diisiik gorevlerin 157 | 16| 10 [225| 17 | 0.9
verilmesi




91

Tablo 19 devamm

32. Basarisiz olmaniz amaciyla siirekli yeni gorevler

? . 157 1 13| 0,7 | 225| 1,2 | 0,6
verilmesi

33. Gozden diismeniz i¢in niteliginizin disinda

gorevler verilmesi 157113106 | 225 | 12| 07

34. Sinifiniza ya da 6zel esyaniza zarar verilmesi 157 113|106 |225| 1,3 | 0,7

35. Disiplin usullerinin aleyhinize kdtiiye 157 11307 225| 13 | 08
kullanilmasi

36. Gegersiz nedenlerle uyart alma durumunuz 157114109 |225| 14| 0,8

37. Haksiz yere isten uzaklastirilma durumunuz 157 111104 [ 2251104

38. Cevrenizdeki kisiler tarafindan hedef haline

getirilme durumunuz 157112106 225 13106

39. Sorumlulugunuzun artirilip ayni anda yetkinizin

157 114108 |225| 14| 0,8
azaltilmasi

40. Mesleki egitim olanaklarindan yaralanmanizin
engellenmesi 157 | 15|09 [225| 13 | 0,7

41. Amirlerinize yakin olmakla su¢lanmaniz 157 114 0,7 |225| 1,4 | 0,8

42. Atama terfi ve idari islerinizde engellerle 157 | 16| 1.1 | 225 | 1.5 | 1.0
karsilasma durumunuz

43. Sizin oldugunuz islerde, ¢caligmak istemeyenlerin

157114108 |225| 1,3 | 0,6
olmas1

44. Okuldaki duyuru, calismalar veya etkinliklerden

haberdar edilmemeniz 157117110 12251 15 08

Tablo 19 incelendiginde “yasam Kkalitesi ve mesleki durum” boyutundaki
ortalamalarm, 1. kademe ogretmenlerinde (X = 1,1) ile (X = 1,9); Il. kademe
6gretmenlerinde ise (X = 1,1) ile (X = 1,8) arasinda degistigi goriilmektedir. Bu boyutta
O0gretmenlerin en fazla, “basarinin oldugundan daha az gosterilmeye c¢alisilmasindan™ (Y
=19 ve (X =1,8) sikayetci olduklart soylenebilir. Bunu “yeteneklerinden daha diisiik
gorev verilmesi” (X = 1,6) ve (X = 1,7) izlemistir. Ogretmenlerin enaz diizeyde
yasadiklar1 yildirma durumlar ise haksiz yere isten uzaklastirmadir (Y = 1,1). Buna
neden olarak, 6gretmenlikte yasalarla belirlenmis gesitli su¢ halleri olmadig siirece keyfi

veya kisisel gerekgelerle isten uzaklastirilmanin olmamasidir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, I. kademe ve II. kademe Ogretmenlerinin

ortalama puanlarmin ya g¢ok benzesmekte oldugunu ya da ¢ok az farkla 1. kademe

O0gretmenlerinin daha yliksek puan aldiklarini sdyleyebiliriz.

Yani, ilkogretim 6gretmenlerinin okullarda yasadiklar1 yildirma durumlarinin,

I. kademe ya da Il. kademe G6gretmeni olmalarina gore ¢ok fazla degismedigi sonucuna

varabiliriz.

Ogretmenlerin kademe durumlari ile yildirma durumlan arasindaki iliskiyi

belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 20’ de verilmistir.

Tablo 20: Kademe Degiskenine Gore T-Testi Sonuglari

KADEME N X SS Sd t P
Kendini Gosterme
ve Iletisim

. Kademe 157 1,81 53

Il. Kademe 225 1,73 57 380 1,35 176
Sosyal iliskiler

I.Kademe 157 1,42 49

Il. Kademe 225 1,42 49 380 — 922
itibara Saldin

I.Kademe 157 1,35 43

Il. Kademe 225 1,33 a1 380 ,54 ,585
Yasam Kalitesi
ve Mesleki Durum

|.Kademe 157 1,44 52

Il. Kademe 225 1,40 46 380 72 0,468

I. kademe 6gretmenlerinin yildirma durumlari, kendini gosterme ve iletisim alt

boyutuna iliskin ortalama puani (Y =1,81) iken Il. kademe 6gretmenlerin ortalama puani

(Y =1,73)’tiir. Yapilan t-testi analizi sonucunda, O&gretmenlerin yildirma durumlari,

kendini gdsterme ve iletisim alt boyutunun (t= 1,35, p >.05) kademe durumuna gore

anlamli bir sekilde degismedigi saptanmustir.



93

I. kademe Ogretmenlerinin yildirma durumlari, sosyal iliskiler alt boyutuna
iliskin ortalama puam (X =1,42) iken Il. kademe ogretmenlerin ortalama puam da

(Y =1,42)’dir. Yapilan t-testi analizi sonucunda, 6gretmenlerin yildirma durumlari, sosyal
iligkiler alt boyutunun (t= -0,98, p >.05) kademe durumuna gore anlamli bir sekilde
degismedigi saptanmaistir.

I. kademe Ogretmenlerinin yildirma durumlari, itibara saldir1 alt boyutuna

iligkin ortalama puani (Y =1,33) iken II. kademe O&gretmenlerin ortalama puani

(Y =1,35)’dir. Yapilan t-testi analizi sonucunda, 6gretmenlerin yildirma durumlari, itibara
saldir1 alt boyutunun (t= 0.54, p >.05) kademe durumuna gore anlamli bir sekilde
degismedigi saptanmistir.

I. kademe Ogretmenlerinin yildirma durumlari, yasam kalitesi ve mesleki

durum alt boyutuna iligkin ortalama puani (Y =1,44) iken II. kademe Ogretmenlerin

ortalama puant (Y =1,40)’dir. Yapilan t-testi analizi sonucunda, dgretmenlerin yildirma
durumlari, yasam kalitesi ve mesleki durum alt boyutunun (t= 0,72, p >.05) kadro

durumuna gore anlamli bir sekilde degismedigi saptanmistir.

IV.5. Brans Durumuna iliskin Bulgular

Ogretmenlerin yasadiklar1 yildirma durumlarmin branslarina gore ortalama
puanlarinin anlamlh bir fark gosterip gostermedigini incelemek icin 6gretmenler; sinif,
sayisal, sozel ve kiiltiir basliklar1 altinda dort bransa ayrilarak frekans ve yiizde dagilimlari

yapilmis ve sonuglar asagidaki tablolarda sunulmustur.
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Tablo 21: Ogretmenlerin “Kendini Gosterme ve iletisim” Boyutuna Iliskin Ortalama

ve Standart Sapma Puanlarinin Bransa Gore Dagilima

ddel SINIF SAYISAL SOZEL KULTUR
Maddeler N | x [ss [N |y [ss [N | x |[ss |N |y |ss
1. Kendinizi mesleki
acidan gosterme 11112311099 (22(11(56(19(11/116|2,1|1,0
olanaginizin kisitlanmasi
2. Sizinle yitksek ses 111[1,9]09 |99 [20(11|56 [19|12|116|1,8|0,9
tonuyla konusulmasi
3. Isinizle ilgili siirekli
olumsuz elestiriler 111/18(10(99|19/09(5 (18(12|116|1,8|0,8
yap_11mas1
4. Ozel yasaminizin 111[15/09 |99 |1,5(0,7 |56 | 1307|116 |1,3|0,7
stirekli elestirilmesi
>. Telefonla rahatsiz 111 /1,707 |99 [14/0,7|56 |1,3|06|116|1,4|08
edilme durumunuz
6. Bakislarla iliskinizin | 414 19 41 07 | 99 |1,5(07 |56 | 14|08 |116| 13|06
reddedilmesi
7. Yalanct oldugunuzun | 444 |95 | 06| 99 |1,2| 05|56 | 1,3|06 | 116 | 1,3 |06
ima edilmesi
8. Yaptiginiz igin takdir
edilmemesi ve olumlu 1 414 1551 11| 99 |22|1,1|56|19|13|116|20]09
olarak
degerlendirilmemesi
9. Verilen isler i¢in
yeterli zaman 111120(10(99(22|12(5 |16(08|116|2,1|0,9
verilmemesi
10. Is yiikiiniiziin siirekli

111123(13(99|24(13(5 |16(10|116|24|1,2
olarak artirilmasi

Tablo 21 incelendiginde ortalamalarin (Y: 1,2) ile (Y: 2,3) arasinda

degistigi goriilmektedir. Ogretmenlerin en fazla yildirmaya maruz kaldiklar1 konular; “is

yiikiiniin siirekli arttirilmasi” (X = 2,3) ve “kendini mesleki agidan gosterme firsatmnin

verilmemesi” (Y = 2,3) olmustur.

“Yalanci olmakla itham edilme” (Y = 1,2) ve “6zel yasamin elestirilmesi” (Y

= 1,3) durumlarinda ise gorece daha az yildirma yasandigi goriilmektedir. Buna sebep
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olarak toplumun mahremiyete saygi ve iftiradan uzak kalma gibi durumlar konusunda
hassas olmasi etkili olmus olabilir.

Ogretmenlerin kendini gosterme ve iletisim boyutunda belirttigi goriislerin
genel olarak benzestigi, ancak 6zellikle sozel bransindaki 6gretmenlerin diger branslardan
daha diisiik oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, soézel brans 6gretmenlerinin, alanlar
geregi sozel ifadeye yatkin olmalarindan dolayi iletisim boyutunda gorece daha az yildirma

yasamalarini saglamis olabilir.

Tablo 22: Ogretmenlerin “Sosyal iliskiler” Boyutuna iliskin Ortalama ve Standart

Sapma Puanlarinin Bransa Gore Dagilimi

SINIF SAYISAL SOZEL KULTUR

Maddeler N x |SS [N | x [ss [N | x [ss |N x | SS

11. Insanlarin, Sizinle

111{15{09|99 118|105 1409|116 |15/0,8
konusmaktan kaginmasi

12. Baskalariyla
goriismenizin 11111406 199(15|0,7|56|1,3(1,0/116|1,2|0,5
engellenmesi

13. Meslektaslarinizin,
Sizinle konusmalarinin 1111305199 (15|/08|56|15(1,1/116|1,1|0,4
engellenmesi

14. Size, yokmussunuz

o 111114|0,719915/09|56|14|0,7|116|0,5|1,6
gibi davranilmasi

15. Yetkilerinizin

111160999 11,7115 |16|10|116|16 0,9
zayiflatilmaya ¢alisilmasi

16. Bulundugunuz yerde

111{14(0,7199|14/09|56|13|06|116|1,1|0,3
dislanmaniz

17. Ortak davetlere

- 111(16|08|99 11608 |5 13|08 |116|14 0,6
cagirilmamaniz

Tablo 22 incelendiginde sosyal iligskiler boyutuna iliskin ortalama puanlarin

(Y =1,1) ile (Y =1,8) arasinda degismekte oldugu goriilmektedir. Buna gore

ogretmenlerin ¢ok yiiksek diizeyde olmasa da sosyal iligkiler bakimindan yildirma
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davraniglarina maruz kaldiklar1 séylenebilir. Sosyal iligkiler boyutunda 6gretmenlerin en
fazla, “insanlarin konusmaktan kagimmalar1” (Y = 1,8) ve “yetkilerin zayiflatilmaya
caligilmas1” (Y = 1,7) konularinda yildirmaya maruz kaldiklar1 anlasilmaktadir. Bunu

ortak davetlere cagrilmama (Y = 1,6) izlemistir.

Ogretmenlerin sosyal iliskiler boyutuna iliskin ortalamalarin biiyiik 6lciide
benzestigi goriilmektedir. Ancak dort bransta da en yiiksek puani “Insanlarin sizinle
konusmaktan kac¢inmasi” almistir. Bu sonug¢ bize, tiim branslarda calisan 6gretmenlerin
sosyal iliskiler boyutunda; kendileriyle sozel iletisim kurulmadigl i¢in memnuniyetsiz
olduklarin1 gostermektedir.

Branglar arasinda onemli bir fark goriilmemekle beraber, sayisal brangindaki
Ogretmenlerin ortalama puanlarinin, diger branglarda 6gretmenlere gore bir miktar daha

fazla oldugu gorilmiistiir.

Tablo 23: Ogretmenlerin “itibara Saldir1” Boyutuna iliskin Ortalama ve Standart

Sapma Puanlarinin Branslara Gore Dagilin

SINIF SAYISAL SOZEL KULTUR

Maddeler N x |SS [N | x |ss [N |x [ss |N x | SS

18. Arkanizdan koti

. 111|{15(0,7{99 |13 (06|56 1306|116 |14 0,7
seylerin konusulmasi

19. Hakkinizda asilsiz
ihbar, dedikodu ve iftira | 111|14|0,7 99|13 |05|56|1,2|04|116|1,3|0,6
¢ikarilmasi

20. Psikiyatrik tedaviye
ithtiyaciniz varmis gibi 111(13(05(199|11/03|56(11/04|116|1,1|0,3
davranilmasi

21. Politik ya da dini

inanglarinizla alay 111111(/03(99 1130556 |1,1(03|116(1,1(0,3
edilmesi

22. Emik kimliginizle | 109 |11 1093|9912 04|56 |11 |04 |116|10]03
alay edilmesi

23. Arkanizdan alayl bir

sekilde bakilmas 111113|06 19912055 (1104 116|12|05
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Tablo 23 devam

24. Ozsayginizi
etkileyecek bir is
yapmaya zorlanma
durumunuz

111113|05|99 116|105 | 13|06 |116|12]|0,7

25. Cabalariniz ve
basarinizin haksiz bir
sekilde
degerlendirilmesi

111171019919 |10|5 |16 |1,0|116|18|0,8

26. Kararlarinizin

1 111 (14,710,199 |16 09|55 |15|09|116|15|0,8
siirekli sorgulanmasi

Tablo 23 incelendiginde itibara saldirt boyutunda 6gretmenlerin bu boyutta

aldiklar1 ortalamalarin (Y =1,0)ile (Y =1,9) arasinda degismekte oldugu goriilmektedir.
Bu durumda, ogretmenlerin itibara saldiri konusunda yildirmaya maruz kaldiklar

sOylenebilir. Bu boyutta en fazla itibara saldirinin, “caba ve basarilarin haksiz bir sekilde
degerlendirilmesi” (Y = 1,9) konusunda yasandig1 anlagilmaktadir.

En diisik ortalamalarin ise “etnik kimlikle alay edilmesi” (Y = 1,0),
“psikiyatrik tedaviye ihtiya¢ varmis gibi davranilmas1” (Y =1,1) ve “politik ya da dini

inanclarinizla alay edilmesi” (Y =1,1) oldugu gozlenmistir.
Ogretmenlerin itibara saldir1 boyutunda belirttigi goriisler arasinda énemli bir
fark gorilmemekle beraber, itibara saldirt boyutunda en yiiksek puani sinif 6gretmenleri

almstir.
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Tablo 24: Ogretmenlerin “Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum” Boyutuna iliskin

Ortalama ve Standart Sapma Puanlarinin Branslara Gore Dagilimi

Maddeler

SINIF

SAYISAL

SOZEL

KULTUR

N

X

SS

N

X

SS

N

X

SS

N

X

SS

27. Size 6nemli
gorevlerin verilmemesi

111

1,7

0,9

99

1,6

0,9

56

1,5

1,0

116

1,3

0,5

28. Basarinizin
oldugundan daha az
gosterilmeye c¢alisilmasi

111

2,0

11

99

1,8

0,9

56

1,8

1,1

116

1,7

1,0

29. Bagkalarinca yapilan
yanliglardan sorumlu
tutulmaniz

111

1,5

0,8

99

1,6

1,0

56

1,6

0,9

116

1,4

0,8

30. Anlamsiz isler
yapmanizin istenmesi

111

1,6

0,9

99

1,7

1,0

56

1,6

1,1

116

1,6

1,0

31. Size,
yeteneklerinizden daha
diisiik gorevlerin
verilmesi

111

1,6

0,9

99

1,7

0,9

56

1,6

1,0

116

1,7

0,9

32. Basarisiz olmaniz
amactyla siirekli yeni
gorevler verilmesi

111

1,4

0,9

99

1,2

0,5

56

1,2

0,6

116

1,2

0,5

33. Gozden diismeniz
i¢in niteliginizin disinda
gorevler verilmesi

111

1,3

0,7

99

1,2

0,7

56

1,2

0,7

116

1,2

0,7

34. Sinifiniza ya da 6zel
esyaniza zarar verilmesi

111

1,4

0,7

99

1,3

0,7

56

1,3

0,5

116

1,3

0,6

35. Disiplin usullerinin
aleyhinize kotiiye
kullanilmasi

111

1,5

0,9

99

1,3

0,8

56

1,3

0,8

116

1,2

0,7

36. Gegersiz nedenlerle
uyar1 alma durumunuz

111

1,5

0,9

99

1,4

0,8

56

1,5

1,0

116

1,4

0,8

37. Haksiz yere isten
uzaklastirilma
durumunuz

111

1,1

0,4

99

1,2

0,6

56

1,1

0,4

116

1,1

0,3

38. Cevrenizdeki kigiler
tarafindan hedef haline
getirilme durumunuz

111

1,2

0,7

99

1,3

0,6

56

1,2

0,5

116

1,2

0,6

39. Sorumlulugunuzun
artirtlip ayn1 anda
yetkinizin azaltilmasi

111

1,3

0,7

99

1,5

0,9

56

1,3

0,8

116

1,3

0,8

40. Mesleki egitim
olanaklarindan
yaralanmanizin
engellenmesi

111

1,4

0,8

99

1,4

0,7

56

1,4

0,9

116

1,4

0,8
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Tablo 24 devam

41. Amirlerinize yakin

11114|08(99|13|0,7|5 |16 |08 |116 |14 0,7
olmakla su¢lanmaniz

42. Atama terfi ve idari
islerinizde engellerle 111115119916 /11|56 |15|10(116|16|1,0

karsilagsma durumunuz

43. Sizin oldugunuz
islerde, calismak 1111308199 113|05/56(1,3|0,8|116|1,4|0,7
istemeyenlerin olmasi

44. Okuldaki duyuru,
caligmalar veya
etkinliklerden haberdar
edilmemeniz

1111609991509 |5 |16|10|116|16 0,9

Tablo 24 incelendiginde yasam Kkalitesi ve mesleki durum boyutundaki

o

ortalamalarm (X = 1,1) ile (X = 2,0) arasinda degistigi goriilmektedir. Bu boyutta
Ogretmenlerin en fazla, “basarinin oldugundan daha az gosterilmeye c¢alisilmasindan”
( X =2,0) sikayet¢i olduklar1 sdylenebilir. Bunu “yeteneklerinden daha diisiik gorev
verilmesi” (X = 1,6) ve “anlamsiz islerin yapilmasinin istenmesi” (X = 1,6) izlemistir.
Ogretmenlerin en az diizeyde yasadiklar1 yildirma durumlar ise “haksiz yere isten
uzaklastirmadir” (X = 1,1).

Ogretmenlerin yasam kalitesi ve mesleki durum boyutunda belirttigi goriislerin
benzestigi goriilmektedir. Ancak Ozellikle sinif 6gretmenligi brangindaki gretmenlerin
ortalamasiin, kiiltiir bransindaki 6gretmenlerden farklilastigi dikkat ¢ekmektedir. Sinif
ogretmenligi bransindaki oOgretmenlerin ortalama puanlarmin  kiiltiir bransindaki
ogretmenlerden daha yiiksek olmasi, sinif dgretmenlerinin daha fazla yildirmaya maruz

kaldigin1 gostermektedir.
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Tablo 25: Ogretmenlerin Bransa Goére Yildirma Durumlar1 Alt Boyutlaria iliskin

Betimsel Degerler

Yidirma Durumlar: Alt Boyutlari

BRANS Kendini . ) Yasam Kalit_esi
Gosterme ve Sosyal Iliskiler Itibara Saldin ve Mesleki
Tletisim Durum
N X ss | N X ss | N X ss | N X sS

Simf | 111 | 183 | 50 | 111 | 1,44 | 47 | 111 | 139 | 46 | 111 | 1,44 | /52

Sayisal | 99 | 184 | 57 | 99 | 155 | 5 | 99 | 139 | 42 | 99 | 143 | /44

Sozel 56 | 159 | 66 | 56 [ 139 | 59 | 56 |126 | ,38 | 56 | 141 | 53

Kiiltiir | 116 | 1,73 | 52 | 116 | 1,30 | ,34 | 116 | 1,28 | ,38 | 116 | 1,38 | ,46

Tablo 25 incelendiginde, yildirma durumlarinin, kendini gésterme ve iletisim
alt dlgcek puan ortalamalarinda en yliksek ortalama “sayisal” (Y = 1,84); en diisiikk puan

ortalamasi ise “sozel”’e (Y = 1,59) ait oldugu goriilmektedir.

Yildirma durumlarmin , sosyal iligkiler alt dlgek puan ortalamalarinda en

yiiksek ortalama “sayisal” X =155 ;en diisiikk puan ortalamasi ise “kiiltiir” (Y: 1,30)
oldugu goriilmektedir.

Yildirma durumlarinin , itibara saldir1 alt 6l¢ek puan ortalamalarinda en yiiksek
ortalama “smif” ve “sayisal” (Y = 1,39) ; en diisiik puan ortalamasi ise “sozel” (Y = 1,26)
oldugu goriilmektedir.

Yildirma durumlariin , yasam kalitesi ve mesleki durum alt 6lgek puan
ortalamalarinda en yiiksek ortalama “sinif brans1” (Y = 1,44); en diisiik puan ortalamasi
ise “kiiltiir” (X = 1,38) oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin branslari ile yildirma durumlar alt boyutlar1 6lgek puanlarinin
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini incelemek icin tek yonli ANOVA

analizi sonuglar1 Tablo 26°da yer almaktadir.
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Tablo 26: Ogretmenlerin Bransa Goére Yildirma Durumlar1 Alt Boyutlara iliskin

Tek Yonlii ANOVA Sonuclar:

Varyansin Kareler sd Kareler = p
Kaynagi Toplamm Ortalamasi

Gruplar arasi 2,827 3 ,942

Gruplar igi 116,984 378 ;309 3,045 0,29
Toplam 119,810 381

Gruplar arasi 3,674 3 1,225

Gruplar ici 89,213 378 ,236 5,189 0,02
Toplam 92,887 381

Gruplar arasi 1,259 3 ,420

Gruplar ici 66,556 378 ,176 2,383 ,069
Toplam 67,815 381

Gruplar arasi 211 3 ,070

Gruplar ici 90,932 378 241 ,293 ,831
Toplam 91,143 381

Tabloda goriildigii gibi, Ogretmenlerin yildirma durumlarinin, “kendini
gosterme ve iletisim” alt boyutunda, bransa gore anlamli bir sekilde degismedigi
gorilmiistiir.

Ogretmenlerin yildirma durumlarmin, “sosyal iliskiler” alt boyutunda brans
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi gorilmiistir (F3-378= 5,19, p<.05).
Bir baska ifadeyle Ogretmenlerin yasadiklar1 yildirma diizeyleri branglara gore

farklilasmaktadir. Farkliligin hangi branslar arsinda oldugunu belirlemek {izere yapilan
LSD testi sonucunda, farklilasmanin sayisal brans 6gretmenleri ( X = 1,55) ile kiiltiir bransi

Ogretmenleri (Y =1,30) arasinda oldugu saptanmistir.

Ogretmenlerin yildirma durumlarinn, itibara saldir1 alt boyutunda, bransa gore
anlaml bir sekilde degismedigi goriilmistiir. Bir baska ifadeyle 6gretmenlerin, itibara
saldir1 konusunda yasadiklar1 yildirma durumlar1 benzer diizeydedir.

Ogretmenlerin yildirma durumlarinin, yasam kalitesi ve mesleki durum alt

boyutunda, bransa gore anlamli bir sekilde de§ismedigi goriilmiistiir. Bir baska ifadeyle
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O0gretmenlerin, yasam kalitesi ve mesleki durum konusunda yasadiklar1 yildirma durumlar1

benzer diizeydedir.

IV.6. Kidem Durumuna iliskin Bulgular

Ogretmenlerin yasadiklar1 yildirma durumlarmin kidem durumuna gore

ortalama puanlarmin anlamli bir fark gosterip gostermedigini incelemek i¢in 6gretmenler;

hizmet yillarina gore 0-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 y1l, 21-25 y1l ve 26 ve iizeri olmak

lizere alti gruba ayrilarak ortalama ve standart sapma degerleri belirlenmis ve asagida

tablolarda sunulmustur.

Tablo 27: Ogretmenlerin “Kendini Gosterme ve Iletisim” Boyutuna iliskin Ortalama

ve Standart Sapma Puanlarinin Kideme Gore Dagilim

0-5 Yl

6-10 Y1l

11-15 Yl

16-20 yil

21-25 Y1l

26 ve Uzeri

<
o
Q
Q
D

X

SS

N

X

Ss

N

X

SS

N

X

SS

N

X

SS

N

X

SS

70

2,7

1,3

83

2,0

1,0

85

2,0

0,8

68

1,5

0,8

23

2,3

1,0

53

2,4

1,1

70

2,3

13

83

2,0

1,1

85

1,6

0,8

68

1,9

0,9

23

1,6

0,8

53

2,0

0,8

70

2,6

1,2

83

2,1

11

85

14

0,6

68

1,6

0,7

23

1,6

0,9

53

1,6

0,8

70

2,0

1,1

83

1,3

0,7

85

1,2

0,4

68

13

0,6

23

1,5

0,8

53

1,3

0,5

70

1,7

1,0

83

1,4

0,7

85

1,2

0,4

68

1,2

0,4

23

14

0,8

53

14

0,5

70

1,5

0,9

83

1,4

0,7

85

1,3

0,6

68

13

0,5

23

1,4

0,5

53

1,6

0,7

70

1,3

0,7

83

11

0,5

85

1,3

0,7

68

1,2

0,4

23

1,1

0,3

53

1,2

0,6

70

2,5

1,4

83

2,1

11

85

1,8

0,8

68

1,7

0,8

23

1,8

1,0

53

2,6

1,2

©I0INS O™ WIN =

70

2,2

13

83

2,1

1,0

85

2,1

0,9

68

1,7

0,9

23

2,1

1,0

53

2,1

0,9

[EEN
©

70

2,2

1,3

83

2,5

1,4

85

2,1

1,0

68

2,1

1,3

23

2,1

1,3

53

2,4

1,2

Tablo 27 incelendiginde ortalamalarin (Y = 1,2) ile (Y = 2,7) arasinda

o

degistigi goriilmektedir. Bu dagilim 6gretmenlerin ¢ok yaygin olmasa da onemli oranda

yildirmaya maruz kaldiklarin1 gosterebilir. Tablo geneline bakildiginda, 6gretmenlerin en
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fazla yildirmaya maruz kaldiklar1 konu “kendini mesleki agidan gosterme firsatinin
verilmemesidir”. Bunu, “isyiikiiniin siirekli arttirilmasi” ve “yapilan igin takdir edilmemesi
ve olumlu olarak degerlendirilmemesi” izlemistir. Gorece enaz yasanan yildirma durumlari
ise “yalanci olmakla itham edilme” ve “6zel yasamin elestirilmesidir”.

Tabloya bakildiginda, 6gretmenlerin kendini gosterme ve iletisim boyutunda
belirttigi goriislerin genel olarak benzesmekle beraber; 0-5 yil arasi kideme sahip olan
O0gretmenlerin ortalama puanlarinin, 16-20 yi1l arasinda kideme sahip 6gretmenlere gore
daha yiiksek oldugu dikkati ¢cekmektedir.

Meslege yeni baslayan 6gretmenlerin ortalama puanlarinin yiiksek olmasi, bu
Ogretmenlerin daha fazla yildirmaya maruz kalmalarindan; mesleki tecriibelerinin az
olmasindan dolay1 olumsuzluklarla karsilastiklarinda daha ¢abuk demoralize olmalarindan
veya kidem olarak daha deneyimli Ogretmenlerin onlarla yeterince iletisim
kurmamalarindan kaynaklanmais olabilir.

Ortalama puanlarin gorece 11-15 ve 16-20 yil kidemli 6gretmenlerde diisiik
olmasi, meslegin baslarinda ve sonlarinda &gretmenlerin daha fazla yildirmaya maruz
kaldiklarini, meslegin ortalarinda ise olumsuzluklarla daha kolay miicadele edebildiklerini
ve dolayisiyla daha az yildirmaya maruz kaldiklar1 bigiminde yorumlanabilir.

Tablo 28: Ogretmenlerin “Sosyal Iliskiler” Boyutuna iliskin Ortalama ve Standart

Sapma Puanlarimin Kideme Gore Dagilimi

dd 0-5 Y1l 6-10 Y1l 11-15 Y1l 16-20 yil 21-25 Y1l | 26 ve Uzeri
Madde N | x [ ss|NJ| x |[ss|NJ| x |ss|N| x |ss|N|x |[ss|N]|x/|ss
11. 70(123(12/83(15/09|85(14/06(68/1,4|108{23(1,1{03|53|15/|0,6
12. 70/15(10/83(14,08|85(12/04(68|1,2|05(23|1,1({03|53|1,4]|0,7
13. 70/15(10/83(14/08|85(12/04(68|1,2|05(23(1,1({0,3|53|1,3|0,7
14. 70/15/08(83(13/0,7|/85(14|0,7/68/1,3|05(23|14(0,7|53|15/|0,8
15. 70/16/09/83(19/1,1/85(14/08(68/1,3|/05(23(19(03|53|18]|1,1
16. 70/14|06(83(12/0,7|812|0,7/68(1,3|0,7{23|1,3({09|53|1,3|0,7
17. 70/15(0,7/83(13/06|85(1,7/08(68|1,3|/08(23|12(04|53|16/|0,9
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Tablo 28 incelendiginde, sosyal iliskiler boyutuna iliskin ortalama puanlarinin

birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bu boyutta ortalamalar X =13 ile X =1,5 arasinda

degisirken, 0-5 yil arasinda kideme sahip olan 6gretmenlerin ortalama puanlar1 “insanlarin

kendileriyle konusmaktan kaginmas1” konusunda (Y=2,3) yiikseldigi goriilmektedir. Bu
durum bize, meslege yeni baslayan dgretmenlerin, diger meslektaslari tarafindan yalnizliga
itildigini diistindiirebilir. Tablodaki genel ortalama puanlar ise Ogretmenlerin yiiksek
diizeyde olmasa da sosyal iligkiler bakimindan yildirma davranislarina maruz kaldiklarina

isaret etmektedir. Sosyal iligkiler boyutunda &gretmenlerin en fazla, insanlarin

konusmaktan kaginmalari (Y = 2,3) ve yetkilerin zayiflatilmaya calisiimasi (Y = 1,6)

konularinda yildirmaya maruz kaldiklar1 anlagilmaktadir. Bunu ortak davetlere ¢cagrilmama

( X = 1,5) izlemistir.

Ogretmenlerin sosyal iliskiler boyutunda belirttigi goriisler arasinda ¢ok énemli
bir fark goriilmemekle beraber, sadece 0-5 yil arasinda kideme sahip olan dgretmenlerin,
ozellikle “Insanlarin sizinle konusmaktan kaginmasi” maddesinden yiiksek ortalama puan
aldiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle meslege yeni baslamis olan geng dgretmenlerin bu
maddeden yiliksek puan almalari; bu Ogretmenlerin  okuldaki diger calisanlarla
iliskilerinden ¢ok memnun olmadiklarini, kendilerini dislanmis hissettiklerini  ve

calistiklar1 ortam ile pek uyum saglayamadiklarini diistindiirtmektedir.

Daha yiiksek kidemdeki &gretmenlerin puanlarinin ¢ok yakin olmasi ve bu
boyutta puanlarin genel olarak diisiik olmasi; 6gretmenlerin sosyal iliskiler ile ilgili
sorunlarinin meslegin ilk yillarinda kendilerini zorladigini, ancak is deneyimleri arttik¢a bu

duruma ¢6ziim getirebildiklerini gostermektedir.



Tablo 29: Ogretmenlerin “itibara Saldir1” Boyutuna Iliskin Ortalama ve Standart

Sapma Puanlarinin Kideme Gore Dagilimi
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0-5 Yl 6-10 Y1l 11-15 Yl 16-20 y1l 21-25 Y1l | 26 ve Uzeri

Madde ~ ~ ~ ~ ~ ~
N| x |ssS|NJ| x |[ssS|N|x |[ss|N|x |[ss|N|x]|[ss|N|x/|ss
18. 70(15(07|83|12|05/814|06(68]13/05(23|14/0,7|53|16/0,8
19. 70/14/06(83(11/04/813|05(68(12/04|23|16|10(53|15/|0,8
20. 70(13(06(83|10(0,2/812|04/68]11/03|23|12|04|53|12|0,5
21. 70(12(04(83(11/03|812|05(68(12/04|23|13|0,7|53|13|0,5
22. 70(12/03|83(11(03(8(11|03|68|12|04(23|12|04|53|12|04
23. 70(13/06(83(11/03/813|06(68(11/03|23|13[06|53|1,3|0,6
24. 70(13(08|83|14|10/813|04/68|14/06(23|11/03|53|15/|0,9
25. 70/18(12(83|19/09/819|09/68|16/06(23|18(0,7|53|19/|11
26. 70(119(11|83|16|08|816|09(68[12/04|23|{19(09|53|1,7|11

Tablo 29 incelendiginde, itibara saldiri boyutunda &gretmenlerin, diger

boyutlara oranla, gorece daha az yildirmaya maruz kaldiklar1 sdylenebilir. Bu boyutta

ortalamalar (Y =1,0) ile (Y = 1,9) arasinda degismektedir. Bu boyutta en fazla itibara

saldirinin, 0-5 ve 21-25 yil kidemdeki Ogretmenlerde, “caba ve basarilarin haksiz bir

sekilde degerlendirilmesi” (Y = 1,8) ve “kararlarin siirekli sorgulanmasi1” (Y = 1)9);

konularinda goriilmiistiir. Gore en yliksek ortalamalarin diisiik kidemli yeni baslayanlarda

ve emekliligi yakin olanlarda ¢ikmasi dikkati cekmektedir.

davraniimasr” (X = 1,0), “etnik kimlikle alay edilmesi” (X = 1,1) izlemistir. Bu

bulgulardan hareketle asagilama ve kisilik onuruna saldirma gibi yildirma davranislarinin

En diisik ortalamalarin ise “psikiyatrik tedaviye ihtiya¢ varmis gibi

gorece daha az yasandigi ileri siiriilebilir.
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Ogretmenlerin itibara saldir1 boyutunda belirttigi goriislerin genelde pek fazla

degisiklik gostermemekle beraber; 0-5 yil ve 26 yil ve {lizeri kideme sahip olan

Ogretmenlerin ortalama puanlarinin daha yiiksek oldugu fark edilmektedir. Bu bulgu bize,

ilkogretim 6gretmenlerinin meslek hayatinin basinda ve sonunda itibara saldir1 boyutunda

siklikla olmasa da yildirmaya maruz kaldiklarimi gostermektedir. Bu durum, meslegin

basinda olan &gretmenlerin “Itibara saldir” boyutundaki sorunlara karsi duracak kadar

Ozgiiveni heniiz kazanamamalarindan, meslegin sonunda olan O6gretmenlerin ise bu tiir

durumlara kayitsiz kalarak miicadele etmemelerinden kaynaklanmis olabilir.

Tablo 30: Ogretmenlerin “Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum” Boyutuna iliskin

Ortalama ve Standart Sapma Puanlarinin Kideme Gore Dagilim

0-5 Y1l 6-10 Y1l 11-15 Yl 16-20 yul 21-25 Y1l 26 ve Uzeri

Madde = = = = = =

N | x | sSS|N| x|[SS|N|x [sS|N|x |[S|N|x]|ss|N|x/|ss
27. 70(15/08 8314|088 |16|10,68|14|0,7|23|16|0,7|53|17/|0,8
28. 700(19|11/,83|17|10(8|18(11|68|17(09|23|19|11|53|20/|1,0
29. 70011710 ,83|16|10(8|14(08|68|15|0,7|23|14|09|53|14]|07
30. 700(1,7{10,83|18|11(8|15(09|68|16|10|23|16|10|53|11]|0,7
31. 70(1,7{11,83|17|09(8|16|1068|16|09|23|18|09|53|15]|0,7
32. 70(13|07/83|12|05(8|12(05|68|12|05|23|12|05(|53|15/|1,0
33. 700(15{0983|12|06(8|12(0,768|12|06|23|11|05|53|12]|0,6
34. 70(15/0883|12|05(8|13(0,768|12|05|23|13|06|53|14/|0,8
35. 700(15{1083|12|07(8|13(0,7|68|12|06|23|12|0,7|53|13]|0,6
36. 70|16|09|83|14|09|8|14|08|68|13|07|23|14|11|53|15]|0,8
37. 7(11{05/83|11|04(8|11(0468|11/03|23|10|0,0|53|12]|0,6
38. 70|{13|0,7|83|13|06|8|12|06|68|11|04|23|15|09]|53]|13]|0,7
39. 70|{14|09|83|14|09|8|13|07|68|13|06|23|13|08|53|12]0,6
40. 70|{15|09|83|14|09|8|14|07|68|13|08|23|14/09|53|13]|0,3
41, 70|{15|08|83|13|07|8|13|06|68|14|07|23|16|08|53|15]|0,9
42. 70(18|12/83|15|10(8|15(10|68|14|10|23|16|10|53|15|10
43 70|16|10|83|13|07|8|12|05|68|13|06|23|16|08]|53|12]|0,6
44, 70|{18|10(83|16|09|8|16|10|68|14|09|23|17|08|53|14]0,8
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Tablo 30 incelendiginde yasam Kkalitesi ve mesleki durum boyutundaki
ortalamalarm (X = 1,1) ile (X = 2,0) arasinda degistigi goriilmektedir. Bu boyutta
Ogretmenlerin en fazla, “basarinin oldugundan daha az gosterilmeye c¢alisilmasindan” (Y

= 2,0) sikayet¢i olduklari sdylenebilir. Bunu, “yeteneklerinden daha diisiik gorev
verilmesi” (X = 1,8) ve “okuldaki duyuru, calisma veya etkinliklerden haberdar
edilmemek” (X = 1,8) izlemistir. Ogretmenlerin enaz diizeyde yasadiklari yildirma

durumlart ise “haksiz yere isten uzaklastirmadir” (X = 1,1).

Ogretmenlerin yasam kalitesi ve mesleki durum boyutunda belirttigi
goriiglerin kideme gore biiyiik 6l¢iide benzestigi goriilmektedir. Tiim kidem araliklarina
bakildiginda, en yiiksek puani “Basarimizin oldugundan daha az gosterilmesi” maddesi
almigtir. Bu bulgu, mesleginin basinda veya sonunda bulunan tiim Ogretmenlerin,
calistiklar1 okullarda emeklerinin karsiliklarini yeterince goremediklerini ve bu durumdan
dolayr memnuniyetsiz olduklar1 biciminde yorumlanabilir.

Yine tiim puan araliklarinda en diisiik puan1 “Haksiz yere isten uzaklagtiriima
durumunuz” almistir. Bu bulgu, ilkégretim okullarinda c¢alisan Ogretmenlerin isten

uzaklastirilma durumuyla pek sik karsilagsmadiklarin1 yinelemektedir.s

Tablo 31: Ogretmenlerin Kideme Gére Yildirma Durumlar1 Alt Boyutlarina iliskin

Betimsel Degerler

Yildirma Durumlar: Alt Boyutlar:

KIDEM Kendini . . Yasam Kalit_esi
Gosterme ve Sosyal Iliskiler Itibara Saldin ve Mesleki
Tletisim Durum

N | x ss | N X ss | N X ss | N X ss

0-5yil 70 | 209 | ,76 | 70 | 160 | 62 | 70 | 1,39 | )35 | 70 | 1,54 | ,59
6-10 yil 83 179 | 57 | 83 | 144 | 51 | 83 | 1,27 | 25 | 83 | 1,40 | ,50
11-15 y1l 85 | 164 | 35 | 8 | 134 | 37 | 85 | 1,35 | 28 | 85 | 1,38 | ,42
16-20 y1l 68 | 153 | 42 | 68 | 1,27 | 26 | 68 | 1,24 | ,16 | 68 | 1,35 | ,40
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Tablo 31 devamm

21-25 yil 23 | 167 | 28 | 23 | 130 | 40 | 23 | 143 | 35| 23 | 1,45

Y

26 veiizeri | 53 | 185 | 53 | 53 [ 151 | 59 | 53 | 146 | ,38 | 53 | 141

45

Tablo incelendiginde, yildirma durumlarinin kendini gosterme ve iletisim alt
Olcek puan ortalamalarinda en yiiksek ortalama 0-5 yil (YZ 2,09); en diisik puan

ortalamasi ise 16-20 yila ( X =1,53) ait oldugu gdriilmektedir.

Yildirma durumlarinin sosyal iliskiler alt 6l¢cek puan ortalamalarinda en yiiksek
ortalama 0-5 y1l (X = 1,60); en diisiik puan ortalamas ise 16-20 yila (X =1,27) ait oldugu
goriilmektedir.

Itibara saldir1 alt dlgek puan ortalamalarinda en yiiksek ortalamalarin 26 ve
tizeri yila (Y =1, 46) ait oldugu goriilmektedir.

Yasam kalitesi ve mesleki durum alt 6lgek puan ortalamalarinda en yiiksek
ortalama 0-5 y1l (X = 1,54); en diisiik puan ortalamas ise 16-20 yila (X =1,35) ait oldugu
goriilmektedir.

Ogretmenlerin kidemleri ile yildirma durumlar alt boyutlari dlgek puanlarmin
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini incelemek icin tek yonli ANOVA

analizi sonuglar1 Tablo 32°de yer almaktadir.
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Tablo 32: Ogretmenlerin Kideme Gore Yildirma Durumlar1 Alt Boyutlarina Iliskin

Tek Yonli ANOVA Sonuclari;

Varyansin Kareler Kareler

Kaynag Toplam sd Ortalamasi F P
Gruplar arasi 13,052 5 2,510

Gruplar ici 106,758 376 ,284 9,194 ,000
Toplam 119,810 381

Gruplar arasi 5,183 5 1,037

Gruplar ici 87,705 376 ,233 4,444 ,010
Toplam 92,887 381

Gruplar arasi 2,228 5 ,446

Gruplar ici 65,587 376 174 2,555 ,027
Toplam 67,815 381

Gruplar arasi 1,500 5 ,300

Gruplar ici 89,643 376 ,238 1,258 ,281
Toplam 91,143 381

Tablo 32’de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin yildirma durumlarinin, “kendini
gosterme ve iletisim” alt boyutunda kidem degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi gorilmistir (Fs-376 = 9,19, p<.01). farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek tizere yapilan LSD testi sonuglarina gore, 0-5 yil kideme sahip 6gretmenlerin
(X =2,09) ortalamalarinimn, 6-10 yil ( X = 1,79), 11-15 y1l ( X = 1,64), 16-20 y1l (X = 1,53)
ve 21-25 yil (YZ 1,67) kideme sahip Ogretmenlerin goriislerinden anlamli diizeyde
farklilastigt gortilmektedir. Bir baska ifadeyle, 0-5 yil kideme sahip Ogretmenlerin
“Kendini Gosterme ve Iletisim” konusunda yasadiklar1 yildirma durumlari, 6-10, 11-15,
16-20 ve 21-25 yil kideme sahip 6gretmenlerden anlamli diizeyde daha fazladir.

Benzer sekilde, Ogretmenlerin yildirma durumlarinin, “sosyal iligkiler”
boyutunda da kidem degiskenine gére anlamli diizeyde farklilik gosterdigi gortilmistiir (Fs-

376 = 4,44, p<.01). Farkin kaynagini bulmak iizere yapilan LSD testi sonuglarina gore 0-5

yil (Y = 1,60) kideme sahip 6gretmenlerin yasadiklari yildirma durumlarinin, 11-15 yil
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(X =1,34), 16-20 yil (X = 1,27) ve 21-25 yil (X = 1,30) kideme sahip 6gretmenlerden
anlaml diizeyde farklilagtig1 goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle sosyal iligkiler konusunda,
0-5 y1l kideme sahip 6gretmenlerin yasadiklari yildirma durumlari, 11-15 yi1l, 16-20 yil ve
21-25 yil kideme sahip 6gretmenlerden anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Ogretmenlerin yildirma durumlarinin, “itibara sayg1” alt boyutunda da kidem
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmistiir (Fs-376 = 2,56, p<.05).
farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek {izere yapilan LSD testi sonuglarina
gore, 0-5 yil (X = 1,39) kideme sahip dgretmenlerin goriislerinin, 6-10 yil (X = 1,27) ve
16-20 yil (Y = 1,24) kideme sahip Ogretmenlerden anlamli diizeyde farklilastig
goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle 0-5 yil kideme sahip Ogretmenlerin itibara saldiri
konusunda yasadiklar1 yildirma durumlari, 6-10 ve 16-20 yil kideme sahip 6gretmenlerden
anlamli diizeyde daha fazladir.

Ogretmenlerin kidemlerine gore yasadiklar1 yildirma durumlarinm, “yasam
kalitesi ve mesleki durum” alt boyutunda anlamli bir diizeyde degismedigi goriilmiistiir.
Bir bagka ifadeyle farkli kidemlerdeki 6gretmenler, yasam kalitesi ve mesleki durum

konusunda benzer diizeyde yildirmaya maruz kalmaktadirlar.

IV.7. Yasa iliskin Bulgular

Ogretmenlerin yasadiklar1 yildirma durumlarinin yaslara gore ortalama
puanlarini incelemek i¢in 6gretmenler yaslarina gore; 20-30 yas, 31-40 yas, 41-50 yas, 51
ve lzeri olmak lizere dort gruba ayrilarak ortalama ve standart sapma dagilimlar

incelenmistir.
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Tablo 33:0gretmenlerin “Kendini Gésterme ve Iletisim” Boyutuna iliskin Ortalama

ve Standart Sapma Puanlarimin Yasa Gore Dagilim

20-30 yas 31-40 yas 41-50 yas 51 ve iizeri yd
Madde — = = =

N X SS N X SS N X ss | N X SS
1. 93124(12|147121|10(103|{19|1,0|39|23]|1,0
2. 93121|11|147|19|10|103|16|0,8|39|21/09
3. 93|124|12|147|1,7|09|103|14|0,7{39|20/1,0
4. 93/17(09|147/14|08]103|12(05|39|15|0,6
5. 93/15(09|147/15|08(103|{13(06|39|15|0,6
6. 93113(07|147|14|0,7103|1,4(06|39|1,7|0,8
7. 93/12(05|147/13|0,7/103|1,1/0439|1,2|0,6
8. 93123(05|147/13|0,7/103|1,1(04/39/13|0,6
9. 93122(12|14720(09(103|18|09|39|201]1,0
10. 93125(13|147122|12]103|{20(11/39|23|13

Tablo 33 incelendiginde, Ogretmenlerin kendini gosterme ve iletisim
boyutunda belirttigi gorlislerin benzestigi goriilmektedir. Ancak 06zellikle 20-30
yaslarindaki 6gretmenlerin ortalamalarinin, 41-50 yaslarindaki 6gretmenlerden farklilastig
dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle deneyimleri az olan gretmenlerin ortalama puanlarinin
yiiksek olmasi, onlarin daha fazla yildirmaya maruz kalmig olmalarindan veya daha idealist
olmalarindan kaynakl olarak, olumsuzluklardan daha ¢ok etkilenmelerinden kaynaklanmis

olabilir.

Tabloya bakildiginda ortalamalarin (Y =12)ile (Y = 2,5) arasinda degistigi
goriilmektedir. Buna gore oOgretmenlerin yildirmaya maruz kaldiklar1 sdylenebilir.

Ogretmenlerin en fazla yildirmaya maruz kaldiklari konu is yiikiiniin siirekli arttirilmasidir
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(Y = 2,5). Bunu, kendini mesleki ag¢idan gosterme firsatinin verilmemesi (Y = 24)
izlemistir. En az yasanan yildirma durumlar ise yalanci olmakla itham edilme (Y =1,2)

ve 0zel yagamin elestirilmesidir (Y =1,2).
Bu sonuglardan yola ¢ikarak, ilkogretim 6gretmenlerinin mesleki acidan daha
iyi igler yapabilecekleri halde, kisitli olanaklar yiiziinden yapamadiklarini diistindiikleri

ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 34: Ogretmenlerin Sosyal iliskiler Boyutuna fliskin Ortalama ve Standart

Sapma Puanlarinin Yaslara Gore Dagilimi

Maddeler N20-3)_:) yazs N31-4§_)( yasSS N41-5§_)( yasSS NS SIS:e
11. 93/20/11|147/15|/09/103|14/06(39|1405
12. 93/16|10|147(12|06|103|13(06|39|13|0,7
13. 93/14/09|147(13|0,7|103|12(05|39|14038
14. 93113|0,7|147|14 0,7 (103 |14(06|39(15|10
15. 93/16/09|147(16|10|103|16(10|39|1,7|12
16. 93/13/06|147/11/06|103|13(06(39|15|1,0
17. 93/15|0,7|147(14/0,7|103|15(09|39|15|0,8

Tablo 34 incelendiginde, sosyal iligkiler boyutuna iliskin ortalama puanlarin

(Y: 1,1) ile (Y: 2,0) arasinda degismekte oldugu goriilmektedir. Buna gore
ogretmenlerin sosyal iligskiler bakimindan yildirma davraniglarina maruz kaldiklar

sOylenebilir. Sosyal iliskiler boyutunda 6gretmenlerin en fazla, “insanlarin konusmaktan

kacinmalar1” (Y = 2,0) ve “yetkilerin zayiflatilmaya ¢alisiimas1” (Y = 1,7) konularinda

yildirmaya maruz kaldiklar1 anlasilmaktadir.
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Ogretmenlerin sosyal iliskiler boyutunda gériislerinde, 20-30 yaslarindaki
Ogretmenlerin  ortalamasmin, 41-50 yaslardaki Ogretmenlerden farklilastigi dikkat
cekmektedir. 20-30 yaslarindaki 6gretmenlerin ortalama puanlariin yiiksek olmasi, geng
Ogretmenlerin  sosyal iliskiler boyutunda daha fazla yildirmaya maruz kaldiklarini
gostermektedir. Bunun sebebi, geng Ogretmenlerin is yasamina yeni baglamis olduklari
i¢cin, ¢ok rahat davranamamalari, ortama alismakta giicliik ¢ektikleri i¢in sosyal iligkiler

kurmada ¢ekingen davranmalari olabilir.

Tablo 35: Ogretmenlerin itibara Saldiri Boyutuna iliskin Ortalama ve Standart

Sapma Puanlarimin Yaslara Gore Dagilimi

20-30 yas 31-40 yas 41-50 yas 51 ve iizeri
Madde N N N N

N| x [sSs| N |[x|ss| N]|x|[ss|N|x]|Ss
18. 93|14/(07|147/13|05(103|1,4/08|39|15|0,6
19. 93113(05|147/13|05(103|1,4(08|39|11|0,5
20. 93/11(05|147/11|03(103|12(04|39|11|0,5
21. 93/11(03|147/12|0,4(103|12(05|39|13|0,5
22. 93/11(03|147/11|03(103|11(04|39|12|04
23. 93|12|05|147|11|04|103|14|0,7{39|11 (04
24. 93114(10|147/12|06(103|1,4/06|39|15|0,9
25. 93120(11|1471,7|08(103|1,8(1,0|39|2,0]1,0
26. 93118|10|147|14|0,7|103|1,7|10({39|1,7 (1,0

Tablo 35 incelendiginde itibara saldir1 boyutunda Ogretmenlerin, diger

boyutlara oranla daha az yildirmaya maruz kaldiklar1 sdylenebilir. Bu boyutta ortalamalar
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X = 1,1ile X = 2,0 arasinda degismektedir. Bu boyutta en fazla yildirmanin, “caba ve
basarilarin haksiz bir sekilde degerlendirilmesi” (Y = 2,0) ve “calismalarin, diger

meslektaglarin ¢alismalarindan daha fazla kontrol edilmesi” (Y = 2,0) olmustur. Buna
dayanarak, d6gretmenlerin daha ziyade galismalar1 konusunda yeterli deger verilmeme gibi
yildirma davraniglarina maruz kaldiklart soylenebilir.

En diisik ortalamalarin ise “psikiyatrik tedaviye ihtiyaciniz varmis gibi

davranilmasi1” (Y = 1,1), “etnik kimliginizle alay edilmesi” (Y = 1,1) olmustur. Bu
bulgulardan hareketle, asagilama ve kisilik onuruna saldirma gibi yildirma davraniglarinin
pek fazla yasanmadigi ileri siiriilebilir.

20-30 yas arasi Ogretmenlerin ylksek puanlar almasi, gen¢ Ogretmenlerin,
kendilerine yeterince giiven duyulmamasindan kaynaklanan bir memnuniyetsizlik
yasadiklarim gostermektedir. Is hayatinda  diger meslektaslarindan daha ¢ok kontrol
edilmek, meslege yeni baslayan 6gretmenlerde itibara saldir1 boyutunda bir gilivensizlik
yaratmis olabilir.

Diger yas araligindaki 6gretmenlerde ise en yiiksek puani “caba ve basarilarin

haksiz bir sekilde degerlendirilmesi” (Y = 2,0) almistir. Bu bulgu diger alt boyutlardakine
benzer olarak, ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin, degerlendirme ve adalet

konusunda yeterince adil olunmadig1 yoniinde bir goriise sahip olduklarini gostermektedir.
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Tablo 36: Ogretmenlerin “Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum” Boyutuna fliskin

Ortalama ve Standart Sapma Puanlarimin Yaslara Gore Dagilimi

20-30 yas 31-40 yas 41-50 yas 51 ve iizeri yas
Madde = = = —
N X SS N X SS N X SS N X | SS

217. 93 | 16 | 09 | 147 | 14 | O/7 103 | 15 |08 | 39 [18|1,0
28. 93 | 20 | 1,1 | 147 | 1,7 | 10 (103 | 1,8 | 10| 39 (21|10
29. 93 | 1,7 | 10 | 2147 | 15 |09 103 | 14 |08 | 39 |15|0,7
30. 93 (19| 11 | 147 | 16 | 10 [ 103 | 16 | 09| 39 [15|09
31. 93 | 19 | 11 | 147 | 16 | 09 | 103 | 16 |08 | 39 |15|0)9
32. 93 | 13 | 0,7 | 147 | 12 | 05 103 | 12 |06 | 39 |14|1,0
33. 93 | 14 | 09 | 147 | 12 | 0,7 | 103 | 1,2 |05 ] 39 |13|0,8
34, 93 | 14 | 0,7 | 147 | 13 | 06 | 103 | 1,3 | 0,7 | 39 |14 |0,7
35. 93 | 14 | 10 | 147 | 12 | 0,7 | 103 | 13 | 0,7 ] 39 |13|0,8
36. 93 | 16 | 10 | 147 | 13 | 0,7 | 103 | 14 |09 | 39 |16|0)9
37. 93 | 11| 04 | 147 | 11 | 03 | 103 | 1,1 |04 | 39 |13|0,7
38. 93 (13| 07 | 147 | 1,2 | 04 | 103 | 14 |08 ] 39 [12]|06
39. 93 | 16 | 10 | 247 | 13 | 07 103 | 13 |08 | 39 [12|05
40. 93 | 16 | 10 | 247 | 13 | 07 [103| 13 |08 ] 39 [11/0,3
41. 93 | 15|09 | 2147 | 13 |06 [103| 14 |08 ] 39 [15|09
42. 93 | 1,7 | 12 | 147 | 15 |10 103 | 15 | 11| 39 [1409
43. 93 | 14|09 | 147 | 12 | 06 103 | 14 | 07| 39 [1,2|05
44, 93 | 1,7 | 10 | 147 | 16 | 09 | 103 | 16 |10 | 39 |14|0)9

PR

Tablo 36 incelendiginde yasam kalitesi ve mesleki durum boyutundaki

ortalamalarin (Y = 11) ile (Y = 2,1) arasinda degistigi goriilmektedir. Bu boyutta

ogretmenlerin en fazla, “basarinin oldugundan daha az gosterilmeye ¢alisilmasindan” (Y

= 2,1) sikayetci olduklari sdylenebilir. Ogretmenlerin en az diizeyde yasadiklar1 yildirma

durumlari ise “haksiz yere isten uzaklagtirmadir” (Y =1.1).

Ogretmenlerin yasam kalitesi ve mesleki durum boyutuna iliskin gériislerinin

genel olarak benzestigi goriilmektedir. Bununla birlikte, 20-30 yaslardaki ve 51 yas ve

lizeri Ogretmenlerin ortalama puanlarmin bir miktar daha yiiksek oldugu dikkati

cekmektedir. Bu durum bize meslegine yeni baslamis gen¢ dgretmenlerin ve emekliligi
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yaklasmis yash 6gretmenlerin, yasam kalitesi ve mesleki durum boyutunda daha g¢ok
yildirmaya maruz kaldiklarin1 gostermektedir.

20-30 vyagslardaki 6gretmenlerin daha fazla yildirma durumu yasamalari;
meslege idealist ve hayattan beklentileri yiiksek bir sekilde baslayip, meslek hayatinda
yasadiklarinin  teoride Ogrendikleriyle Ortiismemesinden dolayr hayal kirikligina
ugramalarindan kaynaklanmis olabilir.

51 yas ve tlizeri 6gretmenlerin ise yasam kalitesi ve mesleki durum boyutunda
yasadiklar1 yildirmanin sebepleri arasinda; fiziksel yorgunluklar, teknolojik gelismelere
uzak kalma, emekli olduktan sonraki hayat1 hakkinda tasidiklar1 endiseler sayilabilir.

Ogretmenlerin yaslari ile yildirma durumlari alt boyutlarina iliskin betimsel
degerler Tablo 36’ de verilmistir.

Tablo 37: Ogretmenlerin Yasa Gére Yildirma Durumlari Alt Boyutlara iliskin

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Yildirma Durumlari Alt Boyutlari

Kendini -
Yas Gisterme ve Sosyal iliskiler itibara Saldirt Yasam I_(alltes1 ve
iletisi Mesleki Durum
Iletisim
N | x | ss| N x |ss| N X | ss | N < | s

20-30 | 93 |198 | 69| 93 | 151 |60| 93 | 136 | ,33 | 93 | 153 | ,60

31-40 | 147 |11,75| 51 | 147 | 1,37 | A0 | 147 | 1,26 | 24 | 147 | 1,35 | ,40

41-50 [ 103|153 | ,40 | 103 | 1,38 | 48| 103 | 1,40 | ,33 | 103 | 1,41 | ,49

51-60 | 39 |194| 43| 39 | 147 | 51| 39 | 142 | 30 | 39 | 142 | /42

Tablo incelendiginde, yildirma durumlarinin kendini gdésterme ve iletisim alt
boyut puan ortalamalarinda en yiiksek ortalama 20-30 yas (Y: 1,98); en diisiik puan

ortalamasi ise 41-50 yasa (Y =1,53) ait oldugu goriilmektedir.
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Yildirma durumlarinin sosyal iligkiler alt 6l¢cek puan ortalamalarinda en yiiksek
ortalama 20-30 yas (X = 1,51); en diisiik puan ortalamasi ise 31-40 yasa (X =1,37) ait
oldugu goriilmektedir.

Itibara saldir1 alt dlgek puan ortalamalarinda en yiiksek ortalama 51-60 yas
(YZ 1,42); en disik puan ortalamasinin ise 31-40 yasa (Y =1,26) ait oldugu
gorilmektedir.

Yasam kalitesi ve mesleki durum alt 6l¢cek puan ortalamalarinda en yiiksek
ortalama 20-30 yas (X = 1,53); en diisiik puan ortalamasi ise 31-40 yasa (X =1,35) ait
oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin yaslar1 ile yildirma durumlan alt boyutlar1 6lgek puanlarmin
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini incelemek i¢in tek yonlii ANOVA

analizi sonuglar1 Tablo 38’de yer almaktadir.

Tablo 38: Ogretmenlerin Kendini Gosterme ve Iletisim Boyutuna Iliskin Puanlarinin

Yaslarina Gore ANOVA Sonuclar

Varyansin Kareler Kareler
Kaynag Toplam Ortalamasi P
Gruplararasi 11,041 3 3,680
Gruplarici 108,769 378 288 12,790 ,000
Toplam 119,810 381
Gruplar arasi 1,322 3 441
Gruplar ici 91,566 378 ,242 1,819 ,143
Toplam 92,887 381
Gruplar arasi 1,485 3 ,495
Gruplar i¢i 66,330 378 ,175 2,821 ,039
Toplam 67,815 381
Gruplar arasi 1,872 3 ,624
Gruplar ici 89,271 378 ,236 2,642 ,049

Toplam 91,143 381
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Tablo 38’de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin yildirma durumlarinin, “kendini
gosterme ve iletisim” alt boyutunda yas degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik

gosterdigi goriilmiistiir (Fs-a7s= 12,79, p<.01). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek iizere yapilan LSD testi sonuglarina gore, 20-30 yaslardaki (X = 1,98)

Ogretmenlerin yasadiklar1 yildirma diizeyleri, 41-50 yaslardaki (Y =1,53) 6gretmenlerden

anlaml diizeyde ytiksektir.

Ogretmenlerin yildirma durumlarinin, sosyal iliskiler alt boyutunun, yasa gore
anlamli bir sekilde degismedigi goriilmustir. Bir baska ifadeyle farkli yaslardaki

Ogretmenlerin sosyal iligkiler konusunda yasadiklar1 yildirma durumlar1 benzesmektedir.

Ogretmenlerin, itibara saldir1 alt boyutunda yasadiklar1 yildirma durumlarinm,
yasa gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmustiir (F3-379 = 2,82, p<.05). Farkin

hangi gruplar arasinda kaynaklandigini belirlemek iizere yapilan LSD testi sonuglarina
gore, 31-40 yaslarindaki (Y = 1,26) 6gretmenlerin, 41-50 yaslarindaki (Y = 1,40) ve 51-
60 yaslarindaki (Y = 1,42) 6gretmenlerden anlamli diizeyde farklilastigi goriilmiistiir. Bir
baska ifadeyle, 31-40 yaslarindaki O&gretmenlerin, 41-50 ve 51-60 yaslarindaki

ogretmenlerden anlamli diizeyde daha fazla itibara saldir1 konusunda yildirma yasadiklari

sOylenebilir.

Ogretmenlerin yildirmaya durumlarinin, “yasam kalitesi ve mesleki durum” alt
boyutunun, yasa gore farklilik gosterdigi gortlmistiir (Fs-379 = 2,82, p<.05). farkin hangi
gruplar arasinda kaynaklandigini belirlemek tizere yapilan LSD testi sonuclarina gore, 20-
30 yaslarindaki (Y = 1,53) 6gretmenlerin, 31-40 yaslarindaki (Y = 1,35) 6gretmenlerden

daha yiiksek diizeyde yildirmaya maruz kaldiklar1 gortilmektedir.
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V. BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde aragtirmada elde edilen sonuglar ve buna bagli olarak ortaya

konulan onerilere yer verilmistir.

V.1. Tartisma

“Kendini Gosterme ve Iletisim”, “Sosyal Iliskiler”, “itibara Sayg1” ve “Yasam
Kalitesi ve Mesleki Durum” alt boyutlarinda elde edilen bulgulara gore ilkogretim
okullarinda calisan 6gretmenler icerisinde, erkek Ogretmenler kadin Ggretmenlere gore
daha fazla yildirma eylemine maruz kalmaktadirlar. Cemaloglu’nun (2007) arastirmasinda
da ayn1 yonde sonuglara ulasilmistir. Arastirmada erkek 6gretmenlerin, kadin 6gretmenlere
gore daha fazla yildirmaya maruz kaldiklar1 saptanmistir. Mikkelsen ve Einarsen’in (2002:
401) arastirmasina gore ise yildirma eylemlerine maruz kalmada cinsiyet farkinin anlamli
bir degisken olmadig1 goriilmiistiir. Benzer sekilde Leymann (1993) ve Niedl (1996)’in
caligmalarinda cinsiyetin, yildirmanin yasanmasinda etkili olmadig1 ifade edilmistir (AKt:
Ocak,2008). Yine Einarsen ve Skogstad (1996)’1n Norveg’te 13 ayri is kolunda ¢alisanlar
tizerinde yirittikleri ¢alismaya gore de yildirma eylemlerine maruz kalmada cinsiyet
farkinin anlamli bir degisken olmadigr tespit edilmistir. ABD’de 9.000 kamu calisani
lizerinde yapilan arastirmada, kadin g¢alisanlarin % 42’sinin, erkek calisanlarin ise %

15’1nin son iki yilda zorbaliga ugradig: saptanmistir (Michael, Akt: Arpacioglu, 2003).

Tirkiye’de gerceklestirilen arastirma sonuglarinin, yabanci kaynakli arastirma
sonuglartyla ortiismemesi, yildirma durumlarmin kiiltiirel yanlarina isaret etmektedir.
Diger iilkelerde yildirmaya maruz kalmada cinsiyet onemli bir degisken olmamasina

ragmen, Tirkiye’de cinsiyetin 6n plana ¢ikmasi, toplumun kiiltiirel yapisinin, kadina
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yonelik olumsuz tutumlar1 hosgorii ile karsilayip onaylamamasindan kaynaklaniyor
olabilir. Bu durum, kadinlarin yildirmada kurban olarak daha az, erkeklerin ise daha ¢ok
secildiklerini gostermektedir. Tiirkiye’de kadin {izerindeki egemenligin koca, kardes, diger
bliyiikler gibi yakin ¢evre ile siirli olmasi nedeniyle, aile disindan kadina yonelik baskinin
kismen daha olmasi, ancak baski ve siddetin biiylik 6l¢lide aile i¢inden veya yakinlardan
gelmesinin etkisi olabilir. Kadina yonelik siddetin ve cinayetlerin ¢oklugu ve bunlarin
bliyiik 6l¢iide yakin aile bireyleri tarafindan gelmesi buna kanit olarak gosterilebilir. ABD
ve Avrupa gibi toplumlarda ise kadina yonelik bu tiir bir kabuliin olmamasi nedeniyle,

disaridan gelen baskilarin erkeklerle ayn1 diizeyde olmasinin kaynagi oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin yasadiklar1 yildirma durumlari, dgretmenlerin yaslarma gore
belirgin diizeyde farklilasmamakla birlikte, 20-30 yas ile 51 yas ve lizeri 6gretmenlerin,
diger ogretmenlerden belirtilen konularda daha c¢ok yildirma eylemine maruz kaldigi
goriilmistiir. Leymann (1993: 85) yaptig1 arastirmaya gore; 21-30 ve 31-40 yaslarindaki
Ogretmenlerin, yildirmaya daha fazla maruz kalmaktadirlar. Yapilan bir¢ok arastirma geng
yastaki kisilerin daha yiiksek duygusal taciz davranisina maruz kalma riski altinda

oldugunu gostermektedir (Akt: Ocak, 2008).

Kutlu (2006: 80) yaptig1 arastirmada yildirma magduru oldugunu bildiren
kisilerin % 42,8'inin, 26-32 yas grubunda yer aldigin1 ve ikinci sirada ise % 36,9 ile 33-40
yas grubunda yer alan magdurlarin oldugunu saptamistir. Ertirk (2005) yaptigi
arastirmada, en {ist yas grubu olan 53 yas ve istii katilimcilarin diger katilimcilara gore

daha ¢ok duygusal taciz eylemlerine maruz kaldiklarin1 saptamistir.

Yildirma durumlarinin magdurlarin yaslarina gore farklilastigini ortaya koyan
arastirmalar oldugu kadar, magdurlarin yaslarinin anlamli bir etken olmadigini ortaya

koyan arastirmalar da bulunmaktadir. Zapf (1999: 75), bireylerin yildirmaya maruz
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kalmalarinda yas faktoriinin anlamli olmadigini ifade etmektedir. Gokge (2006) yapmis
oldugu arastirmada, Ogretmenlerin ve yoneticilerin yildirma davraniglarina maruz
kalmalarina iliskin algilar1 yas faktoriine gore farklilasmadigimi saptamistir. Arastirmada

her yas grubundaki bireylerin yildirmaya maruz kaldigi belirlenmistir.

Ogretmenlerin branslar1 dikkate alinarak yapilan incelemede ise, smif
Ogretmenlerinin, diger branglara goére daha fazla yildirma durumu yasadiklar1 ortaya
cikmistir. Branglara gore farklilagsma, tam giin okulda bulunan ve ders saatleri genelde sinif
Ogretmenleri kadar olmayan diger brans 6gretmenlerinin daha az okulda olabilmelerinden
kaynaklanmis olabilir. Bir bagka ifadeyle sinif 6gretmenlerinin okulda daha fazla zaman

gecirmeleri bunda etkili olmus olabilir.

Kidem degiskeni gdz dniinde bulunduruldugunda ise, 0-5 yil ve 21 y1l ve lizeri
kideme sahip olan 6gretmenlerin en fazla yildirma magduru olduklari belirlenmistir.
Yildirnm’in  (2008) arastirmasinda, genel olarak oOrgiitte yildirmaya ugramanin,
ogretmenlerin  kidemine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. 1-5 yil kidemdeki
Ogretmenlerin diger 6gretmenlere gore, geneli bakimindan orgiitte yildirmaya daha fazla
ugradiklarimi distindiikleri ortaya ¢ikmustir. Bu durum, toplumsal kiiltiirtin, kendinden

yasc¢a ve kidemce biiyiik olana saygi gosterme 6zelliginden kaynaklanmis olabilir.

Ertiirk (2005) arastirmasinda, 21 y1l ve tizeri kidemdeki 6gretmenlerin en fazla
yildirma eylemine maruz kalan &gretmenler olduklart sonucuna varmistir. Bu durumun
kidemli G6gretmenlerin uzun yillardan sonra, bedensel ve duygusal olarak kendilerini
yorgun hissetmelerinden veya kendini ispat etmek isteyen gen¢ Ogretmenlerden

baskilarindan kaynaklanmis olabilir.
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I. Kademede gorev yapan 6gretmenlerin ortalama puanlari, II. Kademede gorev
yapan 6gretmenlerden daha yiiksek ¢ikmistir. Bir bagka ifadeyle, I. Kademe 6gretmenleri,

II. Kademe 6gretmenlerinden daha fazla yildirma eylemine maruz kalmaktadir.

Kadro durumuna gore, sozlesmeli 6gretmenlerin aldiklar1 ortalama puanlarin,
kadrolu oOgretmenlerden belirgin bir sekilde farklilastigi dikkat ¢ekmistir. Bu durum,
sOzlesmeli 6gretmenlerin ilkogretim okullarinda yasadiklar1 yildirma durumlarinin, kadrolu
Ogretmenlere gore daha fazla oldugunu gozler oniine sermektedir. Kadrolu 6gretmenlerin
daha az yildirma davranisina maruz kalmalarinin en Onemli sebebinin, is garantisi
sayesinde hayatta daha giivenli duruyor olmalari ileri siiriilebilir. S6zlesmeli 6gretmenlerin
daha fazla yildirmaya maruz kalmalarina sebep olarak ise, 6zgilivenlerinin daha diisiik
olmasi, kendilerine yoneltilen hakli ya da haksiz elestirilere, konumlar1 sebebiyle

genellikle cevap veremiyor olmalar1 gosterilebilir.

V.2. Sonuglar

Bu arastirmada ilkdgretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin belirli
diizeyde yildirma durumlariyla Kkarsilastiklar1 sonucuna ulasilmistir. Cok yaygin
olmamakla birlikte, cinsiyete, kademeye, bransa, yasa, kadroya gore farkli diizeylerde
yildirma davraniglarina maruz kalmaktadirlar. Arastirmada 6ne c¢ikan sorular1 asagidaki
gibi maddelestirmek olanaklidir:

e lkdgretim okullarinda yildirma; Sgretmenin cinsiyetine, galistign egitim
kademesine, kadro durumuna goére farklilasmamakta ancak Ogretmenin
kidemine, yasina ve bransina gore farklilagsmaktadir.

e llkdgretim okullarinda calisan erkek dgretmenler, kadn dgretmenlere gore

yildirma davranislarina daha fazla maruz kalmaktadir.
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e 20-30 yas ve 51 yas iistii olan 6gretmenler ilkogretim okullarinda yildirma
davranislarina daha fazla maruz kalmaktadir.

e 0-5 yil kidemdeki 6gretmenler ile 21 yil ve istii kidemdeki dgretmenler
yildirma davraniglarina daha fazla maruz kalmaktadir.

e Kademede gorevli olan Ogretmenler, II. Kademede gorevli olan
ogretmenlere gore yildirma davraniglarina daha fazla maruz kalmaktadir.

e Sinif 6gretmenleri, bransg 0gretmenlerine gore yildirma davraniglarina daha
fazla maruz kalmaktadir.

o lkdgretim okullarinda calisan sdzlesmeli ogretmenler, ilkdgretim
okullarinda ¢alisan kadrolu 6gretmenlere gore yildirma davraniglarina daha

fazla maruz kalmaktadir.

V.3. Oneriler

Arastirmanin bu bdliimiinde, arastirma bulgularina dayali olarak gelistirilen
oneriler bulunmaktadir. Oneriler iki bashk altinda toplanmustir. Birincisi ilkdgretim
okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin yildirmaya maruz kalmamalari i¢in yapilabilecekler

konusundaki oneriler, ikincisi ise aragtirmacilara yonelik onerilerdir.
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V.3.1. ilkégretim Ogretmenlerinin Yildirmaya Ugramamalarina Yoénelik

Oneriler

[Ikogretim okullarinda yasanan yildirma eylemlerinin engellenmesi ve bu
yildirma eylemlerinin verdigi zararlardan korunmak i¢in asagidaki Onerilerin faydali

olabilecegi diisliniilmektedir.

1. Ogretmenler, yoneticiler, veliler ve ogrenciler yildirma konusunda
bilin¢lendirilecek toplantilar, konferanslar vb. diizenlenerek, okul

bilesenlerinin yildirma konusunda duyarlilik kazanmalar1 saglanmalidir.

2. Okulda gorev yapan tiim personel arasinda daha giiclii ve pozitif iletisim
kurma olanaklar1 gelistirilmelidir. Bu sayede okul bilesenlerinin birbirlerini
daha yakindan tanimalarina olanak yaratilarak, Onyargi veya yanlis

anlamalardan kaynaklanabilecek yildirma durumlari azaltilabilir.

3. Calisanlar arasindaki sosyal etkilesimi arttirmak ic¢in okul i¢inde ve diginda

sosyal faaliyetlere yer verilmelidir.

4. Okulda calisanlar arasindaki catismalar gormezden gelinmemelidir ve

ortaya ¢ikan sorunlar en kisa siirede ve adil bir sekilde ¢oziimlenmelidir.

5. Yildirma magdurlarimin  korunmasina yonelik yasal diizenlemeler

gerceklestirilerek, hukuksal giivence saglanmalidir.
6. Gorev ve is yiikiiniin dagitilmasinda adaletli davranilmalidir.

7. Okuldaki tiim personele esit davranilmalidir.
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V.3.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Tirkiye’de yildirma konusuyla ilgili arastirmalarin sayist son zamanlarda
artmaya basglamis olmakla beraber, sorunun ¢éziime kavusmasi i¢in, yildirma konusunun

farkli gruplarda arastirilmasina gerek duyulmaktadir. Bu baglamda;

1. Yildirma eylemlerinin altinda yatan etkenler arastirilabilir. Boylelikle
yildirmaya iten durumlar belirlenerek, yildirmaya kars1 alinabilecek

Onlemler genisletilebilir.

2. Yildirmaya maruz kalma durumu ile mesleki basar1 arasindaki iligki

arastirilabilir.

3. Yildirmaya maruz kalan bireylerin, basvurduklari ¢6ziim ydntemleri

arastirilabilir.

4. Diger egitim bilesenlerinin yasadiklar1 yildirma durumlarina belirlemeye
yonelik arastirmalar yapilabilir. Yoneticiler ve Ogrencilerin yasadiklar
yildirma durumlarinin anlasilmasi, yildirmanin bir biitiin olarak okullardan

kaldirilmast agisindan yararli olacaktir.
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