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OZET

Bu c¢alismanin amaci, profesyonel psikolojik yardim alma
deneyimine gore, sosyal damgalanma, kendini damgalama, kendini a¢ma,
benlik saygis1 ve cinsiyet degiskenlerinin, {iniversite 6grencilerinin psikolojik

yardim almaya yonelik tutumlarini ne derece yordadiklarinin incelenmesidir.

Arastirma orneklemini, Mersin Universitesi’nde 6grenim gormekte
olan 1013 (660 kadin, 353 erkek) lisans Ogrencisi olusturmaktadir. Bu
calismada, “Kisisel Bilgi Formu”, “Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum
Olgegi”, “Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi”,
“Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi”, “Oznel Sikintilari
Acma Olgegi” ve “Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi” olmak iizere alt1 6lgme
aract kullanilmigtir. Verilerin analizinde ¢oklu ve adimsal regresyon analizi

yontemleri kullanilmig ve tiim veriler .01 anlamlilik diizeyinde test edilmistir.

Toplam 6rneklem ve profesyonel psikolojik yardim alma deneyimi
olmayan Orneklem grubu ic¢in yapilan regresyon analizi sonuglarina gore
sirastyla kendini damgalama, sosyal damgalanma, kendini agma ve cinsiyet
degiskenlerinin tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya yonelik
tutumlarmi  anlamli diizeyde yordadiklari belirlenmistir. Diger yandan,
profesyonel psikolojik yardim alma deneyimi olan Orneklem grubu igin

yapilan analizler sonucunda sadece sosyal damgalanma wve kendini
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damgalama degiskenlerinin &grencilerin psikolojik yardim almaya ydnelik
tutumlarini anlamli diizeyde yordadigi ancak kendini agma, benlik saygist ve
cinsiyet degiskenlerinin, bu 6grencilerin psikolojik yardim aramaya yonelik
tutumlart iizerinde bir katkist olmadigi belirlenmistir. Elde edilen bulgular
tartigtlarak, uygulamalara ve gelecek c¢alismalara yonelik Onerilerde

bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Psikolojik yardim almaya yonelik tutum, sosyal
damgalanma, kendini damgalama, kendini a¢gma, benlik saygisi, tiniversite

ogrencileri.



ABSTRACT

The aim of the present study was to examine the extent to which
social stigma, personal stigma, distress disclosure, self-esteem and gender
predicted the attitudes toward psychological help-seeking of the university

students according to prior professional psychological counseling experience.

The sample of the study consisted of 1013 (660 female, 353 male)
undergraduate students enrolled in different faculties of Mersin University.
Six instruments, namely, “Demographic Data Form”, “Distress Disclosure
Index”, “Attitudes Toward Seeking Professional Psychological Help Scale -
Short Form”, “Stigma Scale For Receiving Psychological Help”, “Self Stigma
of Seeking Psychological Help Scale”, “Rosenberg Self-Esteem Scale” were

used in the study. Multiple and stepwise regression were used to analyse the

data and the alpha value of .01 was established as a level of significance.

The results of the analyses for both the total sample and the student
group which has no prior professional counseling experience revealed that
personal stigma, social stigma, distress disclosure and gender were the
significant predictors of attitudes toward psychological help seeking among
university students. On the other hand, predictive roles of the variables were
differentiated across the student group with a prior professional counseling

experience. While social stigma and personal stigma had significant predictive
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role on attitudes toward psychological help seeking among university students
with a prior professional counseling experience, distress disclosure, self-
esteem and gender did not have any significant contribution to the prediction
of attitudes toward psychological help seeking. Implications of the findings

were discussed and some suggestions were made for further research.

Keywords: Attitudes toward psychological help seeking, social

stigma, personal stigma, distress disclosure, self-esteem, university students.
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GIRiS

Universite yasami, ergenlikten geng yetiskinlige adim atan 18-25 yas
arasindaki genglerin ¢esitli yeni yagantilari deneyimledikleri bir donem olarak
ele alinmaktadir. Bu donemde, iiniversitenin yeni akademik ve sosyal
ortamina uyum saglama, akademik beklentileri karsilama, sosyal 6zgiirliikler
icinde bagimsiz olma, arkadas ve karsi cinsle olan iligkilerini sorgulama ve
gesitli kariyer olanaklarin1 arasgtirma gibi bircok konu, {iniversite
Ogrencilerinin temel giindemini olusturmaktadir (Gizir, 2005). Bir baska
deyisle, bu donemde iniversite Ogrencileri, akademik, mesleki, kisisel ve
sosyal acidan bir¢ok sorunla basa ¢ikmaya ¢alismaktadirlar (Seving, 2010).

Diger yandan, bir¢cok farkli alanda cesitli sorunlarla basa ¢ikmak
zorunda olmalarina karsin, tiniversite 6grencilerinin biiyiik bir ¢cogunlugunun
profesyonel psikolojik yardim almayi, var olan sorunlarini ¢6zmek i¢in gegerli
bir yol olarak algilamadiklari gériilmektedir (Koydemir-Ozden, 2010).
Nitekim, ilgili alanyazinda, gereksinim duymalarina ragmen {iniversite
ogrencilerinin olduk¢a smirli oranda profesyonel psikolojik yardim alma
davranis1 sergiledikleri (Raunic ve Xenos, 2008; Rosenthal ve Wilson, 2008;
Stallman ve Shocket, 2009) ve bu 6grencilerin psikolojik yardim almaya
sadece yasadiklar1 sorunlarin siddeti arttiginda yoneldikleri (Turner ve Quin,

1999) belirtilmektedir.



Bu baglamda, ruh sagligi alaninda ¢alisan tiim uzmanlarin, liniversite
ogrencilerinin profesyonel psikolojik yardim alma tutum ve davraniglarini
etkileyen faktorleri belirlemeleri ve psikolojik yardim almanin o6niindeki
engelleri azaltmak adina ¢esitli miidahale ve egitim programlart hazirlamalari
biiylik onem arz etmektedir. (Chang, 2007; Vogel, Wester ve Larson, 2007).

Bu bakis acisiyla gergeklestirilen arastirmalarda, {niversite
6grencilerinin psikolojik yardim alma tutumlari ile psikolojik yardim alma
niyetleri (Vogel, Wade ve Haake, 2006; Vogel, Michaels ve Gruss, 2009) ve
psikolojik yardim alma davraniglari (Cramer, 1999) arasinda 6nemli iliskilerin
bulundugu belirlenmistir. Dolayistyla, psikolojik yardim alma tutumlarinin ve
bu tutumlart etkileyen faktorlerin incelenmesi yoluyla iiniversite
Ogrencilerinin tniversite psikolojik damigsma ve rehberlik merkezlerini daha
etkin kullanmalarma 11k tutacak bilgilerin elde edilmesi gerekmektedir.

Bununla birlikte, son donemlerde yiiriitilen ¢alisma bulgulari,
iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim alma tutumlarini olumsuz yonde
etkileyen kisisel, kisilerarasi ve sosyal birgok farkli faktor bulundugu ortaya
koymaktadir (Chang, 2007; Kahn ve Hessling, 2001; Kakhnovets, 2011,
Kalkan ve Odaci, 2005; Kim, 2007; Komiya, Good ve Sharrod, 2000; Vogel,
Wester ve Larson, 2007).

Bu bilgiler 1s18inda bu ¢alismada, profesyonel psikolojik yardim
alma deneyimine goére sosyal damgalanma, kendini damgalama, kendini agma,

benlik saygist ve cinsiyet degiskenlerinin iiniversite 6grencilerinin psikolojik
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yardim almaya yonelik tutumlarini ne derece yordadiklarini incelenmesi
amaglanmaktadir.

Bu aragtirmadan elde edilen bulgularin, iniversite 6grencilerinin
profesyonel psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarina etki eden
faktorlerin belirlenmesine 6nemli bir katki sunacag diisliniilmektedir. Ayrica,
tiniversite psikolojik danmigma ve rehberlik merkezlerinde ¢alisan ruh saghgi
uzmanlarinin, tniversite Ogrencilerinin bu merkezleri etkin bir sekilde
kullanmalar1 amaciyla gergeklestirebilecekleri gesitli uygulamalar agisindan

Onemli bir bakis agis1 saglanacagi 6ngoriilmektedir.



L. BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

Bu bolimde psikolojik yardim alma tutumlarina yonelik tamimlar,
psikolojik yardim alma tutumlariyla iligkili degiskenler ile iniversite
ogrencilerinin psikolojik yardim alma tutumlarmma yonelik gergeklestirilen
cesitli aragtirmalara yer verilmektedir.

1.1. Psikolojik Yardim Aramaya Yonelik Tutumlar

Ilgili alanyazinda, psikolojik yardim arama tutum ya da
davraniglarini agiklamaya yonelik yapilan g¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Bu
konuda yapilan ve ilk sayilabilecek tanimlardan birinde Fischer ve Turner
(1970), yardim arama davranigini, varligina karsi tehdit olusturan herhangi bir
durum ya da sorunla karsilastiginda bireyin, s6z konusu durum ya da sorunla
bag edebilmek i¢in varolan ig¢sel kaynaklarmin yetersiz oldugunu
degerlendirmesi ve destek igin digsal kaynaklara yonelmesi seklinde
tanimlamaktadir.

Husaini, Moore ve Cain’e (1994) gore ise, yardim arama davranisi,
genel olarak bireylerin karsilastiklar1 ve iistesinden gelemedikleri sorunlarla
basa ¢ikmak amaciyla, ilgili konularda uzman ya da uzman olmayan
kisilerden istedikleri yardim ya da destek olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima

uygun sekilde Rickwood ve digerleri, (2005) yardim aramayir resmi



(profesyonel ruh sagligi uzmanlarindan) ve resmi olmayan (aile, arkadas vb.
kisilerden) yardim arama olarak iki boyutta ele almanin gerekliligine vurgu
yapmaktadir.

Bu bakis agisiyla ele alindiginda, psikolojik yardim aramaya yonelik
tutum, ruh sagligim tehlike altinda gérmesi durumunda bireyin, profesyonel
psikolojik yardim veren kaynaklardan yardim almaya yonelik bilissel,
duygusal ve davranigsal egilimlerini ifade etmektedir (Kushner ve Sher,
1991).

Bununla birlikte, ilgili alanyazinda, psikolojik yardim alma tutum ve
davramgi {izerine farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Ornegin Cramer (1999),
psikolojik yardim alma davraniginin daha iyi anlasilabilmesi i¢in bir model

gelistirmistir. Bu modele gore;

1. Kendini gizleme daha az sosyal destege yol agar: Kisisel
problemleri ile ilgili bilgileri digerleriyle paylagmaktan kaginan
bireyler, ya hi¢ ya da ¢ok az sosyal destege sahip olurlar. Bu
durum, genellikle bireyin digerlerinin yardimini reddetmesinden

kaynaklanmaktadir.

2. Sosyal destek daha az psikolojik sikintrya yol acar: Sosyal destek
diizeyi daha yiiksek olan bireyler, daha az psikolojik sikintiya

sahiptirler.
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3. Kendini gizleme daha ¢ok psikolojik sikintrya yol agar: Bireyin
Oznel sikintilarini saklama egilimi arttikga varolan psikolojik
problemlerin boyutu kétiilesir.

4. Kendini gizleme psikolojik yardim almaya yonelik daha olumsuz
tutumlara yol agar: Oznel sikintilarim saklama egilimindeki
bireylerin psikolojik danigma siireciyle ilgili siipheci olmast
olasidir. Dolayisiyla bu bireyler, psikolojik yardim almaya
yonelik daha olumsuz tutumlar sergilerler.

5. Psikolojik sitkintilarin  ciddiyeti  psikolojik danisma arama
olasiligini artirir: Eger bireyin psikolojik sorunlar1 yeterli
diizeyde sikint1 yaratiyorsa (sorunlarin ciddiyeti artiyorsa), kisi
psikolojik danigma almaya daha istekli olur.

6. Psikolojik yardim aramaya yénelik olumlu tutumlar psikolojik
danmisma  arama  olasithgimi  artirir:  Birey,  psikolojik
danismanlara yonelik olumlu tutumlar i¢indeyse ya da psikolojik
danigma siirecini etkili ve degerli buluyorsa, psikolojik yardim

almaya daha istekli olur.

Cramer’den fakli olarak psikolojik yardim almaya yonelik davranisi
aciklayan bir baska yaklasim ise Fischer ve Turner (1970) tarafindan
gelistirilmistir. Bu yaklasima gore, psikolojik yardim alma tutumu dort alt

boyutta incelenmektedir. Bunlar;



1. Bireyin psikolojik yardima ihtiyaci oldugunu fark etmesi

Psikolojik yardim alma kararim etkileyen faktorlerin basinda bireyin
psikolojik yardima ihtiyac1 oldugunu fark etmesi gelmektedir. Ornegin Bilican
(2013), yaptig1 arastirmada, katilimeilarin yariya yakininin psikolojik sikinti
yasadiklarinin belirlenmesine ragmen yalnizca 6’da birinin psikolojik yardima
ihtiya¢g duydugunu belirttigini ve bir¢ok katilimcinin yasadigi psikolojik
sikintilar inkar ettigini rapor etmistir. Koydemir, Erel, Yumurtaci ve Sahin de
(2010), benzer bir sekilde, psikolojik problemler yasayan birgok iiniversite
Ogrencisinin kendi problemini basa ¢ikilabilir diizeyde algiladiklarini,
problem ¢ok kritik ya da 6nemli bir hale gelmedikge psikolojik yardim almay1
diisiinmediklerini belirtmislerdir.

Bununla birlikte, psikolojik yardim ihtiyag¢ duydugunu fark
edememesinin bir nedeni de bireyin psikolojik bir belirtiyi dogru bigimde
yorumlayamamasi olabilir. Nitekim Pill, Prior ve Wood’un (2001), panik
atagt olan birinin psikolojik yardim kaynaklar1 yerine tibbi yardim
kaynaklarma yonelmesi Ornegindeki gibi, bireylerin psikolojik belirtileri
kolayca ayirt edemeyebilecegi ya da anlayamayabilecegi, dolayisiyla da
psikolojik yardim almaya yonelik uygun kararlar vermekte zorlanabilecegi
vurgulanmaktadir. Ayrica bircok kisinin psikolojik ruh sagligi merkezleri,
psikolojik belirtiler ve rahatsizliklar hakkinda bilgi sahibi olmadig1 ve bunlara
yonelik genel algilarinin ise medyadan aldiklar1 yanlis bilgilerden olustugu

belirtilmektedir (Lin, 2002).



2. Damgalanma tolerans:

Bireylerin psikolojik yardim aramamasinin en 6nemli etkenlerinden
birisi de damgalanma toleransidir. Damgalanma toleransinin temelinde,
psikolojik sorunlarindan dolay1 yardim alan bireylerin bulunduklari ¢evredeki
sosyal kabullerinin azalacagina yonelik diistinceleri yer almaktadir (Corrigan,
2004; Vogel, Wade, ve Hackler, 2006).

3. Kisilerarasi agiklik (Kendini agma)

Psikolojik yardim alma kararim etkileyen faktorlerden bir digerinin
de bireyin digerleriyle olan ac¢iklik diizeyi oldugu ifade edilmektedir (Komiya,
Good ve Sherrod, 2000; Komiya ve Eels, 2001; Vogel ve Wester, 2003;
Vogel, Wester, Wei ve Boysen, 2005; Greenidge, 2007; Vogel, Wester ve
Larson, 2007; Greenidge ve Daire, 2010; Kakhnovets, 2011; Koydemir, Erel,
Yumurtac ve Sahin, 2010; Ozbay, Terzi, Erkan ve Cihangir-Cankaya, 2011).
Kisisel ya da duygusal bir problem igin psikolojik yardim almak, aslinda bir
kendini agma eylemidir (Kushner ve Sher, 1989). Dolayisiyla, psikolojik
yardim alma ile kendini agma davramigi tamamlayicit bir biitiin olarak
degerlendirilmektedir (Blaake, 2008).

4. Psikolojik Danisman’a duyulan giiven

Profesyonel psikolojik yardim almaya karar veren bireyler, yardimi
saglayacak olan ruh sagligi  uzmanim1 segerken oldukgca titiz
davranmaktadirlar. Ornegin Lin (2002) yaptig1 arastirmada psikolojik yardim

alma karar1 veren bir daniganin, psikolojik yardim alacagi danigmanda aradig:



ozellikleri, alaninda uzman, bilgili, iletisim becerileri iyi, dogal, agik fikirli,
arkadas canlisi, duyarli, nazik ve algakgoniillii olarak siralamistir.

Bir bagka yaklagim ¢ercevesinde Fischer, Winer ve Abramovitz
(1983; aktaran Cebi, 2009), psikolojik yardim alma kararini etkileyen
faktorleri incelemis ve bu faktorlerin iic kategoride ele alinabilecegini
belirtmisleridir. Bu faktorler sirasiyla (a) kisisel faktorler (basa ¢ikma yolu
olarak inkar etme, informal destek alma, zaman azlig1 vb.), (b) sosyokiiltiirel
faktorler (kiltiirel degerler vb.) ve son olarak (c) kurumsal faktorler
(psikolojik  danisma  merkezleri, uzmanlar, {icretler vb.) olarak
nitelendirilmistir.

Bu yaklagim temelinde gerceklestirdigi bir calismada Setiawan
(2006), arastirmaya katilan 1276 Endonezyali iiniversite Ogrencisine farkli
problem alanlar1 ile ilgili psikolojik danigma alma gonilliliklerini ve
psikolojik yardim almayi kolaylastirici ve zorlastirict etkenleri sormustur.
Arastirma bulgulari, Fischer, Winer ve Abramovitz tarafindan belirlenen ii¢
faktoriin de belli bir derecede etkili oldugunu gostermistir. Buna gore,
iiniversite psikolojik danigma merkezine bagvuruyu azaltici goriilen kigisel
faktorler “yardim edebilecek aile iiyesi ve arkadasa sahip olma” ve “algilanan
0z yeterlik inanc1” olarak belirlenmistir.

Bir diger ¢alismada ise Hinson ve Swanson (1993), iiniversite
Ogrencilerinin problem yasadiginda, kendi basa ¢ikma yollar1 ise yaramazsa

genellikle ilk olarak aile iiyeleri ve arkadaglar gibi yakinlarindan yardim alma
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yoluna gittiklerini rapor etmislerdir. Bu bulgu, daha sonra gergeklestirilen
birgok ¢alisma ile de desteklenmektedir (Tinsley, Aubin ve Brown, 1982;
Koydemir, Erel, Yumurtact ve Sahin, 2010; Atik ve Yalgm, 2011; Erkan,
Ozbay, Cihangir-Cankaya ve Terzi, 2012; Bilican, 2013). Diger yandan
Hinson ve Swanson, eger yasanan sorun yardim alinan kisinin verebilecegi
destekten daha ciddi olarak algilaniyorsa, ancak bu durumda iiniversite
Ogrencilerinin  profesyonel psikolojik yardim alma yoluna gittiklerini
belirtmislerdir. Buna ek olarak, varolan problemin psikolojik danisma almaya
uygunluk algisi ile problemin ciddiyet algisi arasinda pozitif yonde ve anlamli
bir iliski bulunmustur. Bu bulgu kisaca “sorun siddetlendik¢e psikolojik
danisma yardimi uygun olur” algisina isaret etmektedir.

1.2.Psikolojik Yardim Alma Tutumlar ile iliskili Degiskenler

flgili alanyazin incelendiginde, profesyonel psikolojik yardim alma
tutumlart ile iliskili ¢ok ¢esitli degiskenlerden s6z edilmektedir. Bu
degiskenlerden en One c¢ikan bazilar1 psikolojik yardim almaya yonelik
gontilliliik (Capeda-Benito ve Short, 1998), psikolojik yardim alma niyeti
(Vogel ve dig., 2005; Vogel ve dig., 2007), sosyal destek (Capeda-Benito ve
Short, 1998; Vogel ve dig., 2005), kendini agma (Komiya ve dig., 2000;
Vogel ve dig., 2005), tedaviye yonelik korkular (Vogel ve dig., 2005),
psikolojik sikintinin diizeyi (Capeda-Benito ve Short, 1998; Cramer, 1999;
Komiya ve dig., 2000), uyumluluk (Kakhnovets, 2011), sosyal damgalanma

(Vogel ve dig., 2005), kisisel damgalama (Komiya ve dig., 2000), kaygi
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diizeyi (Joyce, Ross, Wal ve Austin, 2009), kendini saklama (Kelly ve Achter
, 1995; Cramer, 1999; Kahn ve Hessling, 2001; Vogel ve dig., 2005), cinsiyet
(Sheu ve Sedlacek, 2004; Kalkan ve Odaci, 2005; Vogel ve dig., 2005;
Chang, 2007), daha onceki psikolojik yardim deneyimi (Dadfar ve
Friedlander, 1982; Vogel ve dig., 2005; Kim, 2007; Kakhnovets, 2011) ve
psikolojik yardim alma konusunda tesvik edilme (Vogel ve dig., 2007) olarak
belirtilmektedir.

Bu c¢alisma kapsaminda ele alinan degiskenler ise sosyal
damgalanma, kendini damgalama, kendini a¢gma, benlik saygisi, cinsiyet ve
profesyonel psikolojik yardim alma deneyimi olarak siralanmakta ve agagida
s0zii edilen bu degiskenlerle ilgili agiklayici bilgilere yer verilmektedir.

1.2.1. Sosyal Damgalanma

Profesyonel psikolojik yardim aramasina ya da almasina bagli olarak
bireyin i¢ginde bulundugu toplum tarafindan sorunlu, kusurlu ya da istenmedik
ve sosyal agidan kabul edilemez olarak algilanmasi geklinde tanimlanan
(Vogel, Wade ve Ascheman, 2006; Vogel, Wade ve Hackler, 2007; Vogel
Wade ve Haake, 2006) sosyal damgalanma, birgok arastirmaci tarafindan
psikolojik yardim alma siirecinin 6niindeki en dnemli engellerden biri olarak
gosterilmektedir.

Bu durumun en temel nedenlerinden birinin ise genel olarak
toplumun, ruhsal hastaliklara iliskin sahip oldugu olumsuz bakis acis1 olarak

belirtilmektedir (Crisp ve digerlerinden aktaran Vogel, Wester ve Larson,
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2007). Dolayisiyla, profesyonel psikolojik yardim alan bireyler, toplumdaki
diger bireyler tarafindan tuhaf karsilanabilmekte, bagimli, giivensiz ve asosyal
gibi olumsuz algilara ya da etiketlenmelere maruz birakilabilmektedirler
(Sibicky ve Dovido, 1986). Ayni zamanda bu kisiler, duygulari iizerinde az
kontrolii olan, zayif karakterli ya da deli gibi olumsuz damgalamalara maruz
kalabilmektedirler. Bu nedenlere bagl olarak sosyal damgalanma, ruh saglig
merkezlerinin kullanilma sikligim1 azaltan 6nemli faktorlerden biri olarak
(Vogel, Wade ve Hackler, 2007) karsimiza ¢ikmaktadir.

Alanyazinda, sosyal damgalanmanin, psikolojik yardim almaya
yonelik tutumlarini yordayan en dnemli faktorlerden biri oldugu belirtilmekte
ve sosyal damgalanma algisinin bireylerin psikolojik yardim almaya yonelik
tutum ve davraniglarini olumsuz yonde etkiledigi rapor edilmektedir
(Aedisdottir ve Gerstein, 2009; Brown ve dig., 2010; Chang, 2007; Corrigan,
2004; Fischer ve Turner,1970; Komiya, Good ve Sherrod, 2000; Miville ve
Constantine, 2007; Vogel, Wade ve Ascheman, 2009; Vogel, Wade ve
Hackler, 2007; Vogel, Wester, Wei ve Boysen, 2005). Bir bagka deyisle,
bagkalar1 tarafindan damgalanma olasiligi olan bir sorun yasadiklarinda
bireyler, damgalanma kaygis1 nedeniyle profesyonel psikolojik yardim
almaktan kaginmaktadirlar (Corrigan, 2004; Fischer ve Turner, 1970; Komiya,

Good ve Sherod, 2000; VVogel, Wester, Wei ve Boysen, 2005).
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Damgalanmaya yonelik kaygi incelendiginde, toplum tarafindan
damgalanma ile kisinin etkilesimde bulundugu sosyal c¢evresi tarafindan
damgalanmasi arasinda farkliliklar goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle bireyler,
etkilesim i¢inde olduklari sosyal ¢evresi tarafindan damgalanmaktan, yakinlik
derecesi daha az olan bireylere gore daha fazla etkilenmektedirler. Ornegin
Vogel, Wade ve Ascheman (2009), bireyin, toplum tarafindan
damgalanabilecek bir davranig oldugunu bilmesine karsin, profesyonel
psikolojik yardim alma konusunda yakin ¢evresinin destegini aldig
durumlarda, psikolojik yardim alma olasihigimin yiikselecegini ve bireyin
psikolojik yardim almaya daha istekli olacagim ifade etmektedirler. Benzer
sekilde Vogel, Wade, Wester, Larson ve Hackler (2007), yakin sosyal
gevresinin bireyin psikolojik yardim almasinda onemli bir rol oynadigi

belirtmektedirler.

Bir bagka ¢aligmada Chang (2007), sosyal damgalanmanin, depresif
iiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarinm
olumsuz etkileyen nedenlerden biri oldugunu vurgulamustir. Bir bagka deyisle
ogrenciler, “psikolojik danigmaya giden birisi” olarak damgalanmamak adina
(ihtiya¢ duysa da) psikolojik danisma merkezine gitmemeyi segebilmektedir.
Kuramsal agidan bu durum, toplumsal ayrim (algilanan damgalanma)

algisiin, bireyin psikolojik yardim arayisi ve benzeri kararlarini etkilemekte
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aktif bir rol oynayabilecegi seklinde yorumlanmaktadir (Link, Cullen,
Struening, Shrout ve Dohrenwend, 1989; Corrigan, 2004).

Corrigan ve Watson’a gore (2002) damgalama kavramu, stereotipler,
Onyargilar ve ayrimcilik gibi biligsel ve davranissal yapilardan olugmaktadir.
Sosyal damgalanma i¢in stereotipler, belirli bir grup hakkindaki olumsuz bir
inanct temsil etmektedir. Ruh sagligina yonelik sosyal damgalanma igin

ET Y

streotipler; “ruhsal hastaligi olan kisiler tehlikeli kisilerdir”, “ruhsal hastaligi
olan kisilerin karakterleri zayiftir”, “ruhsal hastaligi olan kisiler yetersiz
kimselerdir” seklinde siralanmigtir. Damgalamayi olusturan yapilardan bir
digeri ise dnyargilardir. Bireylerin varolan sosyal stereotiplerle ayni
diistincede olmast anlamina gelen Onyargilar, sosyal damgalanma boyutunda
distintildiigiinde (ruhsal hastaligi olan kisiler tehlikeli kisilerdir), beraberinde
korku, 6fke gibi duygusal tepkileri de dogurmaktadir (ruhsal sorunlari olan
kisilerden korkarim vb. gibi). Bu diisiinceler beraberinde ayrimcilik gibi
davranigsal tepkilere yol a¢maktadir. Sosyal damgalanma acisindan ele
alindiginda ayrimcilik davranislari, “toplum igerisinde ruhsal sorunlar yasayan
kimselere yardim etmemek”, “onlardan kaginmak”, “yakin ¢evrelerinden bu
kisileri uzak tutmak” seklinde siralanabilir.

Taskin, Sen, Ozmen ve Aydemir’in (2006) depresyon tanisi almus
bireylerin toplum igerisinde nasil algilandiklarini incelemek iizere yaptiklar

arastirma bulgularina gore kirsal kesimde yasayan halkin %75’i depresyon

tanis1 almig bir Kisi ile evlenmeyecegini, %50’si depresyon tanisina sahip bir
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komsusu olursa rahatsizlik duyacagini, %57’si depresyon tanisi almig birisine
evini kiraya vermeyecegini ve %50,5’1 bu kisilerin saldirgan olabileceklerini
belirtmiglerdir.

Bir bagka c¢alismada Besiroglu ve Agargiin (2006), ruhsal
hastaliklarin ilagla tedavisine karsi diinya genelinde olumsuz tutumlar
olabildigini, 6zellikle psikiyatrik ilaglarin bagimlilik yapacag: ve kesin tedavi
saglamayip sadece belirtileri kontrol edecegi ile ilgili halk arasinda yaygin
inanglara rastlanmakta oldugunu ifade etmislerdir.

Ilgili alanyazindaki konu ile ilgili kuramsal ve gorgiil ¢aligmalar
dikkate alindiginda, bireylerin yasadiklar1 problemlere ragmen profesyonel
psikolojik yardim almamaya yonelik sergiledikleri tutum ve davranmiglar
sagirtict ~ gérinmemektedir. Ancak sosyal damgalanmanin, ¢ok ciddi
problemleri olmasma karsin bireylerin, neden yardim arama davranisinda
bulunmadiklarint anlamamizda O6nemli bir roli oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Vogel, Wade ve Hackler, 2007).

1.2.2. Kendini Damgalama

Psikolojik danisma ve psikoterapi bazi bireyler i¢in zor ve utang
verici bir deneyim olarak tanimlanabilmektedir (Kushner ve Sher, 1989).
Psikolojik sorunlar yasayan her ii¢ bireyden sadece birinin yardim almasi bu
tanimlamay1 dogrular niteliktedir (Andrews, Issakidis ve Carter, 2001). Bir¢cok
birey, ancak kendi ¢6ziim girisimleri ve basa ¢ikma yollar1 ige yaramadiginda

profesyonel psikolojik yardim almayi g6z Oniinde bulundurmakta (Vogel,
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Wester ve Larson, 2007) ve genellikle psikolojik yardimi son ¢are olarak
gormektedirler (Hinson ve Swanson, 1993). Bununla birlikte birgok birey,
yasadiklar1 psikolojik sorunlarin yarattigi duygusal, kisilerarasi ya da sosyal
olumsuzluklara ragmen, yardim alma davramisim bir ikilem olarak g6érmekte
ve profesyonel psikolojik yardim almayi, yasadiklar1 problemin kendisinden
bile daha kotii bir deneyim olarak algilayabilmektedirler (Vogel, Wester ve
Larson, 2007).

Kendini damgalama, bireyin profesyonel psikolojik yardim
aramasina ya da almasina bagli olarak kendine yonelik gelistirdigi olumsuz
alg1 ya da inanglar olarak tanimlanmakta (Vogel, Wade ve Ascheman, 2006;
Vogel, Wade ve Hackler, 2007), bireyin kendine yonelik gelistirdigi bu
olumsuz algi ya da inanglarin ise toplumsal Onyargilarin igsellestirilerek
bireyin kendine uygulamasi sonucu gelistigi vurgulanmakta ve bu durumun
bireyin 0z-saygi ve Oz-yetkinlik inanglarini olumsuz yonde etkiledigi
belirtilmektedir (Corrigan ve Shapiro, 2010).

Ilgili alanyazin incelendiginde, kendini damgalamanin iiniversite
ogrencilerinin psikolojik yardim almaya ydnelik tutumlarini olumsuz ydnde
etkileyen 6nemli bir faktoér oldugu siklikla vurgulanmaktadir (Hackler, Vogel
ve Wade, 2010; Loya, Reddy ve Hinshaw, 2010; Pfohl, 2010; Stewart, 2008;
Topkaya, 2014; Vogel, Wade ve Haake, 2006; Vogel, Wade ve Hackler,

2007; Vogel, Wester ve Larson, 2007; Topkaya, 2014).
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Ornegin, Timlin-Scalera ve digerleri (2003), psikolojik yardima
yonelik olarak kendini damgalamay1 profesyonel psikolojik yardim almanin
ontindeki 6nemli engellerden biri olarak nitelendirmekte ve o6zellikle
damgalanma kaygisi ile psikolojik yardim almaya yonelik olumsuz inanglari,
psikolojik yardim almaya yonelik olumsuz tutumlarin altindaki en 6nemli
bilesenler olarak degerlendirmektedirler.

Fischer ve Turner (1970) ise bireylerin profesyonel psikolojik yardim
almaya yonelik kararini etkileyen kisilerarast ve sosyal etkenlerin yani sira
onemli kisisel faktorlerin bulundugunu ifade etmektedir. Fischer ve Turner’a
gore bu faktorler, bireyin psikiyatrik tedavi ile ilgili algt ve inanglari,
psikolojik damigma ile ilgili sahip oldugu Onyargilar, i¢ goézlem yapma
becerisinin diizeyi ile duygu ve deneyimleri a¢isindan kendini agma
becerilerindeki 6znel simirliliklar olarak siralanmaktadir.

1.2.3. Kendini A¢ma

Ilgili alanyazinda kendini agma, bireyin kisisel sorunlar1 hakkinda
digerleri ile konusurken gosterdigi rahatlik derecesi olarak tanimlanmaktadir.
Daha az kendini agma ya da kendini gizleme davranigi gosteren bireyler,
psikolojik danigsma ile ilgili daha olumsuz tutumlara sahip olmakta ve
dolayistyla  psikolojik  damigsma  servislerinden  yardim  almaktan

kaginmaktadirlar (Vogel ve Wester, 2003).
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Giinimiizde gergeklestirilen bircok aragtirma bulgusu, yasanilan
sikintilar temelinde kendini agma diizeyi ile bireylerin psikolojik yardim alma
tutumlart arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugunu gostermektedir (Komiya, Good ve Sherrod, 2000; Komiya ve Eels,
2001; Vogel ve Wester, 2003; Vogel, Wester, Wei ve Boysen, 2005;
Greenidge, 2007; Vogel, Wester ve Larson, 2007; Greenidge ve Daire, 2010;
Kakhnovets, 2011; Koydemir, Erel, Yumurtaci ve Sahin, 2010; Ozbay, Terzi,
Erkan ve Cihangir-Cankaya, 2011).

Cozby’e (1973) gore kendini agma davranisi, iki karsit faktoriin
iiriinii olarak degerlendirilmektedir. Bu faktorlerden biri kendini agmay1
artirmayi, digeri ise azaltmay1 temsil etmektedir. Aslinda kendini agma, iliski
kurma ihtiyaci, iletisime geg¢me, diiriist olma ve diger insanlara karsi acik
olma gibi karsilikli grup davraniglari ile yakindan iligkili bir kavramdir. Bu
noktada Cozby, toplumsal olarak kendini agma davranisinin ¢ogunlukla
olumlu bir deger olarak tanimlanmakta oldugunu ve toplum tarafindan tesvik
edildigini belirtmektedir. Diger yandan Cozby, agiz sikiligi ya da gizlilik
ihtiyaci olarak tanimlanan bazi faktorlerin de kendini agma davranigini
azalttigini ifade etmektedir.

Kisinin kendini tamimasmin, yani kendi ger¢ek duygu ve
diigiincelerinin  farkinda olmasinin, kendini a¢ma siirecinin baglamasini
kolaylastiran énemli faktdrlerden biri oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla, kendi

i¢ diinyasinda olup bitenleri bilen, bunun davranislarina ve yasamia olan
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etkisini gorebilen ve degerlendirebilen kisinin kendini agma konusunda daha
az zorlanmas1 beklenir (Cetinkaya 2009°dan aktaran Ozdemir, 2012).

Jourard (1979), bireyin kendine ait 6zel/gizli bilgileri digerleri ile
paylasmasi olarak tanimladigi kendini agma davraniginin, aile icinde
gelistigini ve bireyin ergenlik ve yetiskinlik donemlerindeki iliskilerini 6nemli
Olgiide etkiledigini belirtmistir. Ayni zamanda Jourard kendini ag¢ma
davraniginin psikolojik sagligin devam ettirilebilmesi i¢in gerekli olduguna
vurgu yapmaktadir. Dolayisiyla, kendini agma ile psikolojik yardim arama
davranisi arasinda bir iligkinin varligi kacinilmaz goriinmektedir. Nitekim,
ilgili arastirma sonuglar1 incelendiginde, kendini agma diizeyi yiiksek olan
bireylerin psikolojik yardim alma tutumlarmin da yiiksek oldugu dile
getirilmektedir (Komiya, Good ve Sherod, 2000; Komiya ve Eeels, 2001,
Vogel, Wester, Wei ve Boysen, 2005; Greenidge, 2007; Greenidge ve Daire,
2010; Ozbay, Terzi, Erkan ve Cihangir-Cankaya, 2011).

Hinson ve Swanson’a gore (1993) bir sorun temelinde psikolojik
yardim almaya olan goniillii olma durumu ile bir psikolojik danigmana
kendini agmaya goniillii olma ve problemin siddeti arasinda anlamli bir iliski
vardir. Bir bagka deyisle, psikolojik danigmandan yardim almay1 géz oniinde
bulundurdugunda, bireyin kendisi ve sorunu hakkinda psikolojik danigsmanla

acikca konusacagi varsayilir. Yani birey kendini agmak durumunda kalir.
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Alanyazinda, kendini agma egiliminin, artan sosyal destek, olumlu
duygusal kisilik 6zelligi, genel psikolojik saglamlik algist ve etkili kisiler
arasi iligkiler gibi bir¢ok yararli sonugla iligkili oldugu; kendini agma
diizeyinin diiglikligiiniin ise olumsuz duygusal kisilik 6zelligi ve siddetli
depresif semptomlarla iligkili oldugu rapor edilmistir (Kahn ve Hessling,
2001). Yine, oOz-farkindalik, sosyal destek ve kadinsi cinsiyet rollerinin
bireyin kendini agma davraniglariyla olumlu bir iliski, utanma duygusu ile ise
olumsuz bir iligki i¢inde oldugu vurgulanmaktadir (Greenland, Maxwell, Prior
ve Scourfield, 2009). Diger yandan Levant ve Polack, (1995), kendini agmaya
direng gosteren Kkisilerin psikolojik danigma siirecinde siklikla kisisel
damgalama yasadiklarini belirtmislerdir.

flgili alanyazin incelendiginde, kendini agmanin yani sira kendini
saklama degiskenine de siklikla rastlanmaktadir (Kelly ve Achter, 1995;
Capeda-Benito ve Short, 1998; Cramer, 1999; Kahn ve Hessling, 2001). Bir
bireyin bilingli olarak duygularini, diisiincelerini, kisisel bilgilerini baskalarina
anlatmamasi olarak tanimlanan kendini saklama, kendini agma kavraminin
tersi olarak nitelendirilmektedir. Bununla birlikte, kendini saklama, higbir
bireyle ve higbir kosulda bilgi paylagsmamak anlamina gelmemektedir.
Yapilan aragtirmalarda kendini saklayan bireylerin bir ya da birkag kisiye
mutlaka kendilerini agtiklar1 ancak yasadiklar1 sikint1 verici sorunlar1 ya da
olumsuz  duygularimi  daha ¢ok saklama egiliminde  olduklart

gozlemlenmektedir (Larson ve Chastain, 1990’den aktaran Ozdemir 2012).
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Cramer (1999) kendini saklama egilimi sergileyen bireylerin ayni
zamanda daha az sosyal destege sahip oldugunu, daha ¢ok psikolojik sikinti
yasadiklarmi ve psikolojik yardim almaya yonelik olumsuz tutumlar
sergilediklerini belirtmektedir. Benzer sekilde Kelly ve Achter (1995) da
kendini gizleme diizeyi yiiksek olan bireylerin digerlerine goére psikolojik
yardim almaya yonelik daha olumsuz tutumlar sergilediklerini ancak
paradoksal olarak bu bireylerin yardim aramaya daha istekli olduklarini
bildirmektedirler. Diger yandan, Capeda-Benito ve Short (1998) ise kendini
gizleme egilimi yiiksek olan bireylerin daha siklikla yardim arama davranisi
gosterdiklerini ifade etmektedirler. Farkli yondeki bu bulgular, psikolojik
yardim alma kararinin baska faktorlerden de etkilendigine isaret etmektedir
(Vogel ve Armstrong, 2010).

1.2.4. Benlik Saygisi

Bu arastirmada ele alinan bir diger faktor ise benlik saygisidir. Benlik
saygisi, kisinin kendini benimseyip deger vermesi, kendine giliven ve saygi
duymasi olarak tanimlanmaktadir (Cuhadaroglu, 1986). Ilgili alanyazin
incelendiginde, benlik saygisi, bireyin psikolojik yardim alma kararini
etkileyen onemli faktorlerden biri olarak goriilmemekle birlikte (Volgel,
Wester ve Larson, 2007), aile ve arkadaslar gibi profesyonel olmayan
kisilerden yardim almada 6nemli bir psikolojik etken olarak belirtilmektedir.
Bir bagkasindan yardim istemek, bir bakima bireyin problemleri ile kendisinin

basa ¢ikamadigr ve yetersizligini kabul etmesi anlamina gelebilmektedir
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(Fisher , Nadler ve Whitcher-Alagna, 1982). Dolayisiyla birey, bir
bagkasindan yardim istemediginde kendine yonelik olumlu imajimi
korumaktadir (Miller, 1985). Bu nedenle benlik saygisinin, psikolojik yardim
alma karar1 tizerindeki etkisini gorebilmek adina bu konuda daha c¢ok
aragtirma yapmak gerektigi ongoriilmektedir.

1.2.5. Cinsiyet

Psikolojik yardim alma davranigini etkileyen faktorlerden birisi de
cinsiyettir. Arastirma sonuglarina gore kadin iiniversite 6grencisi olma ile
psikolojik yardim alma tutumlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki
bulunmaktadir (Chang, 2007; Fischer ve Turner, 1970; Kalkan ve Odaci,
2005; Komiya ve Eels, 2001; Leong ve Zachar, 1999; Masuda, Suzumura,
Beauchamp, Howells ve Clay, 2005; Miville ve Constantine, 2007; Ozbay,
Terzi, Erkan ve Cihangir-Cankaya, 2011; Sheu ve Sedlacek, 2004; Tata ve
Leong 1994; Tiirkiim, 2005).

Kalkan ve Odaci1 (2005), duygusal ifadelerden duyduklari
hosnutsuzluk temelinde erkeklerin duygusal yiizlesme ve kendilerini agma
konularinda zorluklar yasadiklarini, bu durumun ise erkelerin psikolojik
yardim almaya iligkin tutumlarinin kadinlara gére daha olumsuz olmasina yol
acabilecegini ifade etmektedirler.

Bem (1974) erkeksilik roliiniin gii¢lii ve bagimsiz olmaya, kadmsilik
roliiniin ise duygu ve diisiincelerini agmaya egilimli oldugunu belirtmektedir.

Bununla birlikte Al-Darmaki (2003), yardim alma siireci ile benlik
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kavraminin iligkili oldugunu, yardim almak isteyenlerin benligini korumak ve
olumsuz duygulardan kagmmmak i¢in yardim alma siirecinden uzak
durabileceklerinden s6z etmektedir. Dolayisiyla erkeklerin, giiclii ve bagimsiz
olma egilimi temelinde benliklerini koruma distincesi ile psikolojik yardim
alma siirecinden kaginabilecekleri ve bunun sonucu olarak psikolojik yardim
aramaya yonelik olumsuz tutumlar sergileyebilecekleri vurgulanmaktadir
(Kalkan ve Odaci, 2005).

Diger yandan Levant ve Polack (1995; aktaran, Komiya, Good ve
Sherrod, 2000), erkeklerle kiyaslandiginda kadimlarin, duygusal acidan,
erkeklere gore psikolojik yardim almaya yonelik daha agik bir tutuma sahip
olduklarim ve aymi zamanda daha az kisisel damgalanma algisina sahip
olduklarini belirtmektedirler. Levant ve Polack, cinsiyet rolii temelinde
gerceklesen bu farkin, erkeklerin duygusal olarak daha kisitli olma ve mantikl
hareket etme vb. gibi Ozelliklerinden kaynaklandigimi ve bu durumun
erkeklerin psikolojik yardim almaya yonelik girisimlerini kisitladigini 6ne
stirmiiglerdir.

1.2.6. Profesyonel Psikolojik Yardim Alma Deneyimi

Birgok arastirmada profesyonel psikolojik yardim alma deneyiminin,
bireylerin psikolojik yardim alma tutumlarint 6nemli ve olumlu ydnde
etkileyen bir faktor oldugu vurgulanmaktadir. Yapilan bu c¢aligmalarda,
psikolojik yardim alma deneyimi olan bireylerin, gergek terapotik gevreyi ve

ortam1 gordiikten sonra psikolojik danigma aramaya yonelik daha olumlu bir
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tutum sergiledikleri belirtilmektedir (Cebi, 2009; Dadfar ve Friedlandr, 1982;
Kakhnovets, 2011; Komiya ve Eels, 2001; Masuda, Suzumura, Beauchamp,
Howells ve Clay, 2005).

Bu bulgulara paralel olarak, daha dnce profesyonel psikolojik yardim
alma deneyimi olan bireylerin psikolojik yardima gereksinim duyduklarini
daha kolay farketmekte ve ruh sagligi alaninda ¢alisan uzmanlara daha gok
given duyduklart ifade edilmektedir (Masuda, Suzumura, Beauchamp,
Howells ve Clay, 2005). Diger yandan, hi¢ profesyonel psikolojik yardim
almamis bireylerin ise psikolojik yardim arama siirecini, kisisel sorunlari
¢dzmek icin giiven vermeyen ve oldukca uygunsuz bir yol olarak algiladiklart
belirtilmektedir (Dadfar ve Friedlander, 1982).

Bir bagka ¢aligmada da Kakhnovets (2011), profesyonel psikolojik
yardim alma deneyimi olan iiniversite 6grencilerinin, danisma siirecine daha
¢ok dahil olduklarini, daha Once bir uzman ile goriismiis olduklari igin
psikolojik damigma siirecinin neye benzedigini bildiklerini ve danisma
stirecine yoOnelik daha az oOnyargi ve olumsuz inanca sahip olduklarin
belirtmektedir.

Dolayisiyla, bu bilgiler 15181nda, profesyonel psikolojik yardim alma
deneyimi, tniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim alma tutumlarinin
incelenmesinde 6nemli bir degisken olarak degerlendirilmis ve bu

arastirmanin kapsamina alinmustir.
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1.3. Universite Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Alma
Tutumlarina Yonelik Gergeklestirilen Arastirmalar

Fischer ve Turner (1970), 492 kadin ve 468 erkek iniversite
Ogrencisinin ¢aligma grubunu olusturdugu bir arastirmada erkek dgrencilerin
kadinlara oranla psikolojik yardim almaya yonelik daha az olumlu tutuma
sahip oldugunu rapor etmislerdir. Bunun yami sira, i¢sel denetimli olan
bireylerin, kendi yasam kontroliine sahip olmadigina inanan bireylere gore
daha olumlu psikolojik yardim alma tutumlarina sahip olduklar
belirlenmistir.

Fischer ve Cohen (1972) profesyonel psikolojik yardim aramaya
yonelik tutumlar ile sosyal sinif, egitim diizeyi, boliim gibi baz1 demografik
degiskenler arasindaki iliskileri incelemislerdir. Orneklemini 989 {iniversite
6grencisinin olusturdugu ¢alismanin sonucunda, dgrencilerin sosyal sinifi ile
psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlar arasinda herhangi bir iliskinin
olmadigi bulgusuna ulasilmistir. Ayrica, liniversite 3. ve 4. Sinifta 6grenim
goren oOgrencilerin, lise ve Ttniversite 1. ve 2. siif Ogrencilerine gore
psikolojik yardim almaya yonelik daha olumlu tutumlar sergiledikleri
belirtilmistir.

Dadfar ve Friedlander (1982) ise psikolojik yardim aramaya yonelik
tutumlar etkileyen faktorleri incelemek iizere gerceklestirdikleri caligmada,
75 ilkeyi temsil eden 172 katilimcidan elde ettikleri veriler temelinde,

cinsiyet, egitim diizeyi, daha Once psikolojik yardim alma deneyimi
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degiskenlerinin birlikte psikolojik yardim alma tutum varyansinin %23’{ini
acikladigini bildirmislerdir. Bu c¢alismada, daha 6nce psikolojik yardim alma
deneyimi istatistiksel olarak en Onemli degiskenlerden biri olarak rapor
edilirken, Avrupali-Latin katilimcilarin, Asya-Afrikali katilimcilara gore
anlamli derecede psikolojik yardim aramaya yonelik daha olumlu tutumlara
sahip olduklar belirtilmistir. Diger yandan, daha once psikolojik yardim alma
deneyimi olmayan yabanci uyruklu tniversite ogrencilerinin psikolojik
yardim alma siirecini kisisel problemleri ¢6zmek i¢in olduk¢a uygunsuz ve
giivensiz bir yol olarak algiladiklar1 bulgusuna ulasilmistir.

Tinsley, Aubin ve Brown (1982) 136 {iniversite Ogrencisiyle
yaptiklart caligmada bireylerin psikolojik yardim arama Onceliklerini
belirlemeyi hedeflemiglerdir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin kendi
kigisel problemleri i¢in oncelikle yakin arkadaslarim tercih ettikleri, kariyer
ile ilgili sorunlar1 i¢in akademik danigmanlarini, hocalarini, yakin
arkadagslarini ya da yakin akrabalarini tercih ettikleri bulgusuna ulasilmistir.
Ayrica biitiin 6grencilerin %36’s1 kisisel problemleri igin, %26’s1 da kariyer
problemleri i¢in  profesyonel psikolojik yardim arayabileceklerini
belirtmiglerdir.

Bir bagka ¢aligmada Kelly ve Achter (1995), psikolojik yardim arama
tutumu ile kendini saklama ve psikolojik yardim aramaya yonelim arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. 257 finiversite Ogrencisinin katildig1 arastirma

sonuglari, kendini saklama diizeyi yiiksek olan 6grencilerin, kendini saklama
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diizeyleri diisiik olanlara gore psikolojik yardim aramaya yonelik daha
olumsuz tutumlara sahip olduklarini ortaya koymustur.

Cepeda-Benito ve Short (1998) ise kendini saklama, psikolojik
bozuklugun diizeyi, sosyal destek ve psikolojik yardim aramaya yonelik
goniillilik degiskenleri ile psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlarin
iligkisini incelemiglerdir. 732 {iniversite Ogrencisinin katildigr ¢aligmanin
sonuglarina gore kendini saklama diizeyi ile psikolojik yardim ihtiyacindan
kaginma arasinda olumlu yonde bir iliski vardir. Sosyal destek 6l¢eginden
yiiksek puan alan bireylerin psikolojik yardim aramaya yonelik daha goniilli
olduklar1 ancak kendini saklama diizeyi yiliksek oldugunda bu iliskinin
kayboldugu belirlenmistir.

Cramer’in (1999) gelistirdigi modele gore, psikolojik problemleri
fazla olan ve psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlari olumlu olan
bireyler daha yiiksek olasilikla psikolojik yardim aramaya yonelmektedirler.
Diger yandan, bireylrin sosyal destek diizeyleri diisiikse ve psikolojik
sikintilarim  agmaktan  kaciniyorlarsa  yasadiklar1  psikolojik — sorunlar
artmaktadir. Bu modelden yola ¢ikarak gerceklestirdikleri ¢alismalarda Leech
(2007) ile Liao, Rounds ve Klein (2005) birbirine oldukga benzer bulgulara
ulagsmiglardir. Bulgular, Cramer’in modelinin biiylik dl¢iide desteklendigini
ortaya koymustur.

Diger bir ¢aligmada ise Boey (1999), iniversite Ogrencilerinin

psikolojik yardim arama oncelikleri ile sekiz tip problem durumu arasindaki
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iligkileri incelemistir. Aragtirma bulgularina gore erkek dgrencilerin kadinlara
oranla kendi problem ¢6zme yollarina daha ¢ok giivendikleri goriilmiistiir.
Ayrica erkek dgrencilerin, kadinlara oranla arkadaglarindan daha ¢ok yardim
arama davramis1 gosterdikleri ya da psikiyatrik konsiiltasyon aldiklar
belirlenmistir. Buna ragmen, iiniversite Ogrencileri arasinda ruh sagligi
merkezlerini kullanmaya, ozellikle de psikiyatrik konsiiltasyona yonelik
biiyiik oranda bir isteksizlik rapor edilmistir. Arastirma sonucunda, uzmanlara
olan giivenin azliginin, &grenciler agisindan, psikolojik yardim aramada
damgalanmadan daha olumsuz bir engel oldugu vurgulanmistir.

Leong ve Zachar (1999) da psikolojik yardim aramaya yonelik
tutumlar ile 6grencilerin ruhsal hastaliklar hakkindaki diisiinceleri ve cinsiyet
rolleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Aragtirmanin sonucunda, kadmn
ogrencilerin erkeklere oranla psikolojik yardim almaya y6nelik daha olumlu
tutumlar sergiledikleri, ruhsal hastaliklara iliskin diigiincelerinin daha olumlu
oldugu, daha az otoriter kisilik Oriintiisiine sahip olduklar1 ve sosyal olarak
daha az kisitlayici olduklart bulgusuna ulasilmastir.

Komiya, Good ve Sherrod (2000) ise duygularini agma ile psikolojik
yardim alma tutumlar1 arasindaki iligkileri incelemislerdir. inceleyen bir
aragtirma gergeklestirmistir. Arastirma bulgulari, kendi 6znel duygularim
agma konusunda zorluk yasayan bireylerin, yasadiklar1 sikintilar siddetli olsa
da, psikolojik yardim aramaya yonelik olumsuz tutumlar sergilediklerini

ortaya koymustur. Regresyon analizi yapilan calisma sonucunda ayrica,
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damgalanma, rahatsiz edici duygular, cinsiyet ve diigiik psikolojik sikinti
degiskenlerinin birlikte, psikolojik yardim aramaya yonelik tutum toplam
varyansinin %25’ini agikladigi bulgusuna ulasilmistir.

Komiya ve Eels (2001) tarafindan gergeklestirilen bir diger
calismada {iniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya yonelik
tutumlarini yordayan faktorler incelenmistir. Arastirma sonucunda, cinsiyet,
kendini agma ve kadinlarin, daha 6nce psikolojik yardim alma deneyimi
degiskenlerinin psikolojik yardim alma tutumlarini yordadigi belirlenmistir.
Bir baska deyisle, kadinlar, kendini agma diizeyi yiiksek olanlar ve daha 6nce
psikolojik yardim alma deneyimi olanlar psikolojik yardim almaya yonelik
olumlu bir tutum sergilemislerdir.

Al-Darmaki (2003) ise yaptigi arastirmada tiniversite dgrencilerinin
psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari ile benlik saygisi, depresyon ve
bazi demografik degiskenlerin iligkisini incelemistir. Orneklemini 350
iiniversite Ogrencisinin olusturdugu arastirma sonuglarina goére son sinif
iiniversite Ogrencilerinin ve sanatla ilgili boliimlerde 6grenim goéren
ogrencilerin daha yiiksek diizeyde damgalanma toleranst gosterdikleri ve ruh
sagligi uzmanlarina daha ¢ok giiven duyduklart bulgusuna ulasilmigtir.
Ayrica, yiiksek benlik saygisi ve diisiik depresyon diizeyinin, danigmana olan
gliven ve damgalanma toleransi ile istatistiksel olarak anlamli bir iliski

gosterdigi belirlenmistir.



30

Sheu ve Sedlacek (2004)’in gergeklestirdigi arastirmada da basa
¢ikma stratejileri, 1k, cinsiyet ve psikolojik yardim aramaya ydnelik
tutumlarin iligkisi incelenmistir. 2678 birinci simif tniversite 6grencisi ile
gergeklestirilen aragtirmanin bulgular1 Afrika kokenli Amerikan tniversite
ogrencilerinin kisisel olmayan konularda psikolojik yardim alma tutumlarinin
diger 6grencilere gore daha olumlu oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, Asya
kokenli Amerikan {iniversite Ogrencilerinin karsilastiklari problemlerler
karsisinda daha ¢ok kaginmaya yonelik (kaginmaci) basa ¢ikma stratejilerini
kullandiklari belirtilmistir. Bunlara ek olarak, kadin tiniversite 6grencilerinin
erkeklere oranla profesyonel psikolojik yardim alma disiincesine daha agik
olduklar1 rapor edilmistir.

Masuda, Suzumura, Beauchamp, Howells ve Clay (2005) ise 300
Japon ve 300 Amerikali tniversite o6grencisi ile gergeklestirdikleri bir
caligmada psikolojik yardim alma tutumlarm alt boyutlar1 olan ihtiyag
farkindaligi, damgalanma toleransi, kisiler arasi agiklik ve danigmana olan
giiven degiskenleri ile 1k, cinsiyet ve geg¢miste psikolojik yardim alma
deneyimi arasindaki iligkileri incelemislerdir. Arastirma bulgularina goére
geemiste psikolojik yardim alma deneyimi olan 6grenciler olmayanlara gore
daha olumlu tutumlar sergilemislerdir. Buna ek olarak, psikolojik danigsma
almaya yonelik damgalanma toleranst ve kisiler arasi agiklik egilimi iki
Ogrenci grubu i¢in de yardim arama davraniginda farklilik gdstermemistir.

Ancak, gegmiste psikolojik yardim aramaya deneyimi olan Japon 6grenciler,
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ihtiyag farkindalig1 ve danismana giiven alt testlerinden Amerikali 6grencilere
oranla daha yilksek puanlar almuglardir. Son olarak, kadin niversite
ogrencilerinin erkeklere gore daha olumlu psikolojik yardim alma tutumlar
sergiledikleri belirlenmistir.

Vogel, Wester, Wei ve Boysen (2005) de psikolojik yardim almaya
yonelik tutumlar, sosyal damgalanma, tedavi korkusu, kendini agma, kendini
saklama, beklenen risk, beklenen yarar, sosyal normlar, sosyal destek, 6nceki
psikolojik danigma deneyimi ve cinsiyet degiskenleri ile psikolojik yardim
alma niyeti arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Toplam 354 iiniversite
Ogrencisinin katildig1 arastirmanin bulgularina gore tedavi korkusu ve kendini
acma degiskenlerinin kigilerarasi sorunlar i¢in psikolojik yardim alma niyetini
dogrudan belirledigi rapor edilmistir. Ayrica, ¢alismada ele alinan biitiin
psikolojik faktorlerin birlikte psikolojik yardim alma niyeti toplam
varyansinin %62 ’sini agikladigi belirtilmistir.

Tirkiim (2005) iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim aramaya
yonelik tutumlari ile cinsiyet ve cinsiyet rollerinin psikolojik yardim alma
deneyimleri iizerindeki etkisini incelemistir. Toplam 398 iniversite
Ogrencisinin yer aldig1 arastirma sonucunda, kadin iiniversite 0grencilerinin
erkek 6grencilere gore psikolojik yardim almaya yonelik daha olumlu tutum
sergiledikleri bulgusuna ulagilmistir.

Yine, Kalkan ve Odact (2005) da orneklemini 539 {iniversite

ogrencisinin olugturdugu bir arastirmada, cinsiyet ve cinsiyet rollerinin etkisi
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ile psikolojik yardim alma tutumu arasindaki iligkiyi incelemiglerdir.
Aragtirma sonucunda, kadin Universite Ogrencilerinin psikolojik yardim
aramaya yonelik tutum ortalamalart erkek Ogrencilerden daha yiiksek
bulunmustur. Ayrica, kadmsilik roliiniin psikolojik yardim aramaya yonelik
tutumlar ile istatistiksel agidan anlaml bir iliski gosterdigi belirlenmistir.

Lim ve Ang (2006), 164 universite 6grencisiyle gerceklestirdikleri
aragtirmada birincil ve ikincil kontrol inanglart ile psikolojik yardim alma
tutumlarini incelemislerdir. Kisiyi gergege uyum saglamasi i¢in degistirme
inanc1 olarak tanimlanan ikincil kontrol inancina sahip olanlarin psikolojik
yardim almaya yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu bulgusuna
erigilmigtir. Varolan gerceklikleri etkileme inanci olarak tanimlanan birincil
kontrol degiskeninin ise psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar ile
istatistiksel olarak anlamli bir iliskisi olmadigi belirlenmistir.

Annaberdiyev (2006), Tiirkiye’de 6grenim gdren Tirk tniversite
ogrencileri ve Tiirk Cumhuriyetleri 6grencilerinin psikolojik yardim almaya
yonelik tutumlarini, psikolojik ihtiyaglar, psikolojik uyum ve bazi diger
degiskenler agisindan incelemistir. Arastirmanin Orneklemi, 120°si Tiirk
Cumhuriyetleri’'nden gelen o6grenciler olmak iizere toplam 284 {iniversite
Ogrencisi olusturmustur. Arastirma bulgulari, Tiirk 6grencilerin psikolojik
ihtiyaglarinin Tiirk Cumbhuriyetleri’nden gelen 6grencilere gore daha fazla
oldugunu ve yine kadin dgrencilerin psikolojik ihtiyaglarinin erkeklere oranla

daha fazla oldugunu gostermistir. Ayrica, Tiirk Cumhuriyetlerinden gelen ve



33

yurtta kalan iiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim almaya yonelik
tutumlarmin evde kalan Ogrencilere gore daha olumlu oldugu bulgusuna
ulagilmstir.

Chang (2007) ise toplam 961 tiniversite 6grencisi tizerinde yaptigi bir
arastirmada psikolojik sikinti, cinsiyet, depresyon diizeyi ve psikolojik yardim
almaya yonelik tutumlar arasindaki iligkileri incelemistir. Aragtirma
bulgularina gére depresyon diizeyi yiiksek olan bireylerin psikolojik yardim
almaya yonelik tutumlar1 da olumsuz yonde olmaktadir. Ayrica bu ¢aligmada,
kadmlarin, erkek 6grencilere oranla psikolojik yardim almaya yonelik daha
olumlu tutumlar sergiledikleri gozlenmistir.

Bir bagka caligmada da Greenidge (2007), damgalanma toleransi,
sosyal destek, kiiltiirel etkilesim diizeyi, sonu¢ beklentileri, kendini agma ve
psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar arasindaki iligkiyi incelemistir.
Aragtirma bulgulari, beklenen risk ve damgalanma toleransi ile psikolojik
yardim almaya yonelik tutumlar arasinda negatif yonde bir iliski oldugunu
gostermistir. Beklenen yarar ve psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar
arasinda ise pozitif yonde ve istatistiksel acidan anlamli bir iligki oldugu
belirtilmistir. Ayrica, kendini agma ve sosyal destek diizeylerinin psikolojik
yardim almaya yonelik tutumlar ile dogrudan bir iligkisi oldugu belirlenmistir.

Kim (2007), toplam 146 Asya-Amerikali iniversite 6grencisinin
katildigr bir aragtirmada,  bireylerin ¢evresindeki kiiltiirii kabullenme

diizeyleri, kiiltiirel etkilesim, kiiltiirel degerler ve daha 6nce psikolojik yardim
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alma deneyimi ile psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarin iliskisini
incelemistir. Arastirma sonuglar1, ¢evresindeki kiiltiirii kabullenme ve daha
once psikolojik yardim alma deneyimi ile psikolojik yardim aramaya yonelik
tutumlar arasinda negatif yonde ve anlamli iligski oldugunu gostermistir.

Farkli bir ¢alismada ise Leech (2007), Cramer’in (1999) gelistirdigi
“Psikolojik Danigmaya Yonelik Goniilliliik Modelinin”  uygunlugunu,
psikolojik damisma destegi almaya gelen 1519 lisansiistii 6grencisi
ornekleminde test etmistir. Yapisal esitlik modeli kullanilan ¢aligmanin
sonucunda, Cramer’in modelinin ele alinan Orneklem f{izerinde uyum
gosterdigi belirlenmistir. Bununla birlikte, psikolojik yardim almaya yonelik
olumlu tutum sergileyen, yiiksek sikinti diizeyi olan, kendini gizlemeyen ve
sosyal destegi diisiik olan 6grencilerin psikolojik damigmaya iliskin
gontlliliiklerinin de yiiksek oldugu bulgusuna ulagilmstir.

Vogel, Wade, Wester, Larson ve Hackler (2007), psikolojik yardim
almaya iliskin tutum, psikolojik yardim alma niyeti, psikolojik yardim alma
konusunda tesvik edilme, ¢cevrede psikolojik yardim alan biri oldugu bilgisi ve
psikolojik damigmandan beklenen risk ve yarar degiskenleri arasindaki
iliskileri incelemislerdir. Orneklemini 780 {iniversite 6grencisinin olusturdugu
aragtirma sonuglarina gore ¢evresinde yardim alan biri oldugunu bilen
bireylerin, bilmeyenlere gore psikolojik yardim alma tutumlar1 daha olumlu
ve psikolojik yardim alma niyetleri daha fazladir. Yine, psikolojik yardim

almaya tesvik edilen kisilerin, tegvik edilmeyenlere gore, psikolojik yardim
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almaya iligkin tutumlar1 daha olumludur. Ayrica, ¢evresinde psikolojik yardim
alan birey oldugunu bilen kisilerin, bilmeyenlere gore, psikolojik yardim
almanin yarart konusunda daha olumlu inanglara sahip oldugu belirlenmistir.
Benzer sekilde, psikolojik yardim almaya tesvik edilen kisilerin, tesvik
edilmeyenlere gore, psikolojik yardim almanin yararina yonelik daha olumlu
bir inanca sahip olduklar1 saptanmustir.

Barwick, Man ve McKelvie (2009) de psikolojik yardim almaya
yonelik tutum ile 6zsaygi, siirekli kaygi, i¢/dis kontrol odaklilik degiskenleri
arasindaki iliskileri incelemislerdir. Arastirma bulgular, 6zsaygis1 diisiik,
kayg diizeyi yliksek ve dig kontrol odakli bireylerin psikolojik yardim almaya
iliskin daha olumsuz bir tutum sergilediklerini ortaya koymustur. Benlik
saygis1 ve sans inanci ile psikolojik yardim almaya iliskin tutum arasinda da
pozitif yonde ve anlamli diizeyde bir iliski oldugu rapor edilmistir.

Vogel, Michaels ve Gruss (2009) ise ailelerin psikoterapiye yonelik
tutumlari, dniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim arama niyetleri ile
iiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlart
arasindaki ilisgkileri incelemislerdir. Yapisal esitlik modelinin kullanildig
aragtirmada 196 aile-6grenci eslestirilerek, aile ve 6grenci tutumlarinin,
Ogrencinin kisiler arasi ve psikolojik sorunlari igin psikolojik yardim alma
niyeti Uzerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma bulgularina gore ele alinan

yordayici degiskenler birlikte psikolojik yardim alma tutumlar1 toplam
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varyansinin %57’sini, psikolojik yardim alma niyeti toplam varyansmm ise
%48’ini agiklamaktadir.

Cebi (2009) ise tniversite 0grencilerinin psikolojik yardim almaya
yonelik tutumlar: ile algilanan sosyal destek, psikolojik sikinti, daha 6nce
yardim alip almama deneyimi ve cinsiyet degiskenleri arasindaki iliskiler
incelemistir. Aragtirma bulgulari, kadinlarin erkek O6grencilere oranla
psikolojik yardim aramaya yonelik daha olumlu tutum sergilediklerini ortaya
koymustur. Buan ek olarak, algilanan sosyal destek diizeyi, daha &nce
psikolojik yardim almis olma ve cinsiyet degiskenlerinin Ogrencilerin
psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarini anlamli diizeyde yordadigi
belirlenmistir.

Bahar’m (2010) yurtta kalan 303 finiversite Ogrencisi tizerinde
gerceklestirdigi arastirmada ise Ogrencilerin stres kaynaklar1 ve madde
kullamm diizeyleri ile psikolojik yardim alma davranislar1 arasindaki iligkiler
ele alinmistir. Arastirma sonucunda, dgrencilerin stres kaynaklarinin en ¢ok
mesleki kaygilar, istemedikleri boliimde okuma ve oda arkadaslari ile yasanan
sorunlar oldugu belirlenmistir. Ayrica, erkek Ogrencilerin kadinlara oranla
daha ¢ok psikolojik yardim arama davramisinda bulunduklarn ve
sosyoekonomik diizeyi diisiik olan Ogrencilerin yliksek olanlara gore daha

fazla psikolojik yardim arama davranisi sergiledikleri rapor edilmistir.
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Koydemir-Ozden ve Erel de (2010) 398 iiniversite 6grencisinin yer
aldig1 bir aragtirmada, bazi demografik degiskenler ile daha 6nce yardim alma
deneyiminin psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlar iizerindeki roliinii
incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore kadinlarin psikolojik yardim
aramaya yonelik tutumlart erkeklere gore daha olumlu oldugu, 24-28 yas
araligindaki katilimcilarmm 17-19 yas araligindaki katilimcilara gore daha
olumlu tutumlara sahip oldugu, 1. ve 2. smifta 6grenim goren Universite
ogrencilerinin 3. sif grencilere gore daha olumsuz tutumlar sergiledikleri
saptanmistir. Ayrica, anne-baba egitim diizeyi yiikseldikge, Ogrencilerin
psikolojik danigmaya yonelik olumlu tutumlarinin arttigi, daha 6nce yardim
alma deneyimi ile tutumlar arasinda ise herhangi bir iliski olmadig
belirlenmistir.

Zartaloudi ve Madionos (2010) tedaviye yonelik korkunun, toplum
ruh sagligi merkezlerinden yararlanan bireylerin psikolojik yardim arama
davraniglar1 {izerindeki etkisine yonelik bir arastirma gergeklestirmiglerdir.
Toplam 290 katilimei ile yapilan bu arastirmada katilimcilarin sosyal aglart
kullanim diizeyleri, psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlari, psikiyatriye
yonelik diiglinceleri ve tedavi korkulari arasindaki iliskiler incelenmistir.
Analiz sonuglari, tedaviye yonelik korku diizeyi disiik olan bireylerin
digerlerine gore daha olumlu sosyal ag kullamm oryantasyonuna sahip

olduklari, psikolojik yardim almaya yonelik daha olumlu tutumlar
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sergiledikleri ve psikiyatriye yonelik olumlu diisiincelere sahip olduklar
bulgusuna ulasilmistir.

Bir diger ¢aliyjmada Kakhnovets (2011), tniversite Ogrencilerinin
psikolojik yardim almaya yo6nelik tutum, kisilik 6zellikleri ve bireyin danigma
beklentileri arasindaki iligkileri incelemistir. Arastirma sonuglarina gore
kadinlarin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari erkeklere oranla daha
olumlu yondedir. Ayrica, aaha 6nce psikolojik yardim alma deneyimi olan
bireylerin tutumlari almayanlara gore daha olumludur. Kisilik o6zellikleri
acisindan ele alindiginda ise erkeklerde uyumluluk, agiklik ve nevrotizm;
kadmnlarda ise disa doniikliik ve deneyime aciklik ile psikolojik yardim
almaya yonelik tutum arasinda anlamli ve pozitif yonde iliskiler saptanmistir.

Oluyinka ise (2011) tniversite 6grencileri 6rneklemi temelinde saglik
kontrol odagi, 6z-farkindalik, deneyime agiklik, kisisel gelisim Onceligi ve
tutarlilk gibi psikolojik faktorlerin psikolojik yardim almaya yonelik
tutumlar: yordayip yordamadigini incelemistir. Aragtirma sonucunda, saghk
kontrol odagi, farkindalik, deneyime aciklik, kisisel gelisim Onceligi ve
tutarhilik  degiskenlerinin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlart
istatistiksel olarak anlamli derecede yordadigi bulgusuna ulasilmustir.

Arslantag, Dereboy, Asti ve Pektekin (2011) yetiskinlerin
profesyonel psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarim etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla bir aragtirma gergeklestirmislerdir. Arastirma bulgulari,

sosyoekonomik diizeyi yiiksek olanlar, ailesinden herhangi birisi profesyonel
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psikolojik yardim almis olanlar, sikintilarini yakinlari ile paylasabilenler,
profesyonel psikolojik yardima ihtiya¢ duydugunu hissedenler ve yardima
ihtiyac1 oldugunu kabul edenlerin psikolojik yardim alma egilimlerinin daha
yiiksek oldugunu gostermistir.

Atik ve Yal¢in (2011), drneklem grubunu 524 tiniversite 6grencisinin
olusturdugu bir ¢aligmada iiniversite 6grencilerinin yardim ararken sirasiyla
arkadaslarina, aile bireylerine ve en son olarak psikolojik danisma hizmeti
veren uzmanlara gitme egiliminde olduklarini belirlemiglerdir. Arastirma
bulgularina goére ayrica, iniversite yerleskesindeki psikolojik danigsma
merkezi hakkinda bilgi sahibi olan kadmnlarin bilgi sahibi olmayanlara gore
daha olumlu bir tutum sergiledikleri belirlenmistir. Buna ek olarak, disa
doniik, uyumlu ve yeni deneyimlere acik olan dgrencilerin psikolojik yardim
almaya yonelik daha olumlu tutumlara sahip olduklari goriillmiistiir.

Ozbay, Terzi, Erkan ve Cihangir-Cankaya (2011) ise cinsiyet,
cinsiyet rolleri, algilanan sosyoekonomik diizey ve kendini saklama diizeyi
degiskenlerine gore finiversite Ogrencilerinin psikolojik yardim almaya
yonelik tutumlarimin farklilagip farklilasmadigini incelemiglerdir. Aragtirma
sonuclarina gore kiz Ogrencilerin psikolojik yardim aramaya yonelik
tutumlarinin erkeklere oranla daha olumlu oldugu belirlenirken; yine kadinsi
cinsiyet roliine sahip 6grenciler ve androjen 6grencilerin, maskiilin ve belirsiz
cinsiyet rolii sergileyen 6grencilere gore daha olumlu tutumlar sergiledikleri

gozlemlenmistir.
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Son olarak, Seyfi, Poudel, Yasuoka, Otsuka ve Jimba (2013), toplam
456 lisans ve lisansiistil tniversite Ogrencisiyle yaptiklar1 arastirmada,
psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar ve niyet ile diger baz1 degiskenler
arasindaki iligkileri incelemislerdir. Arastirma bulgularma gore psikolojik
yardim alma tutumlari ile psikolojik yardim alma niyeti arasinda pozitif yonde
ve anlamli bir iliski vardir. Benzer sekilde, yas ve algilanan sosyal destek
degiskenleri ile psikolojik yardim alma tutumlari arasinda pozitif yonde ve

anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulagilmstir.

1.4. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, psikolojik yardim alma deneyimine gore
sosyal damgalanma, kendini damgalama, kendini a¢gma, benlik saygisi ve
cinsiyet degiskenlerinin iniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim alma

tutumlarini ne derecede yordadiklarinin incelenmesidir.

1.5. Arastirma Sorulari

Arastirmanin amaci kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Sosyal damgalanma, kendini damgalama, kendini agma, benlik
saygis1 Ve cinsiyet degiskenleri, liniversite 6grencilerinin psikolojik yardim

alma tutumlarini yordamakta midir?
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2. Sosyal damgalanma, kendini damgalama, kendini agma, benlik
saygis1 ve cinsiyet degiskenlerinin iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim

alma tutumlarini yordama giicii nedir?

3. Sosyal damgalanma, kendini damgalama, kendini agma, benlik
saygis1 ve cinsiyet degiskenleri, daha 6nce hi¢ profesyonel psikolojik yardim
almamis iniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim alma tutumlarim

yordamakta midir?

4. Sosyal damgalanma, kendini damgalama, kendini agma, benlik
saygist ve cinsiyet degiskenlerinin daha once hi¢ profesyonel psikolojik
yardim almamug {iniversite dgrencilerinin psikolojik yardim alma tutumlarini

yordama giicii nedir?

5. Sosyal damgalanma, kendini damgalama, kendini agma, benlik
saygist ve cinsiyet degiskenleri, daha once profesyonel psikolojik yardim
almig niversite 6grencilerinin psikolojik yardim alma tutumlarini yordamakta

mudir?

6. Sosyal damgalanma, kendini damgalama, kendini agma, benlik
saygist ve cinsiyet degiskenlerinin daha dnce profesyonel psikolojik yardim
almus iiniversite ogrencilerinin psikolojik yardim alma tutumlarini yordama

giicii nedir?
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1.6. Arastirmanin Onemi

Universite yasami, ergenlikten geng yetiskinlige adim atan 18-25 yas
arasindaki bireylerin ¢esitli yeni yasantilar1 deneyimledikleri bir donem olarak
degerlendirilmekte ve bu Ogrenim siiresi boyunca Ogrencilerin sosyal,
akademik, mesleki ve bireysel olarak bir¢ok problem ile basa ¢ikmak zorunda
kaldiklar1 belirtilmektedir. Bununla birlikte, ailelerinden uzakta 6grenim
gormeleri de dikkate alindiginda, iiniversite 0grencilerinin bu problemlerle
genellikle bireysel olarak basa c¢ikabilmeleri gerekmektedir (Seving, 2010).
Dolayistyla iiniversite 6grencileri, iniversite yasamlart boyunca karsilastiklart
cesitli problemler i¢in profesyonel psikolojik yardim alma gereksinimi i¢ine
girebilmektedirler.

Ilgili alanyazin incelendiginde, bireyin profesyonel psikolojik yardim
almay1 kabul etmesi ile ilgili kararini etkileyen kisisel, kisilerarasi ve sosyal
birgok farkli faktdr bulundugu dikkati cekmektedir. Genel olarak bu faktdrler,
psikolojik yardim almaya yo6nelik goniilliiliik (Capeda-Benito ve Short, 1998),
psikolojik yardim alma niyeti (Vogel ve dig., 2005; Vogel ve dig., 2007),
sosyal destek (Capeda-Benito ve Short, 1998; Vogel ve dig., 2005), kendini
acma (Komiya ve dig., 2000; Vogel ve dig., 2005), tedaviye yonelik korkular
(Vogel ve dig., 2005), psikolojik sikintinin diizeyi (Capeda-Benito ve Short,
1998; Cramer, 1999; Komiya ve dig., 2000), basa ¢ikma stratejileri (Sheu ve

Sedlacek, 2004), uyumluluk (Kakhnovets, 2011), sosyal damgalanma (Vogel
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ve dig., 2005), kisisel damgalama (Komiya ve dig., 2000), depresyon diizeyi
(Chang, 2007; Joyce, Ross, Wal ve Austin, 2009), kaygi diizeyi (Joyce, Ross,
Wal ve Austin, 2009), kendini saklama (Kelly ve Achter , 1995; Cramer,
1999; Kahn ve Hessling, 2001; Vogel ve dig., 2005), cinsiyet (Sheu ve
Sedlacek, 2004; Kalkan ve Odaci, 2005; Vogel ve dig., 2005; Chang, 2007),
sosyoekonomik diizey (Annaberdiyev, 20006), kiiltiirel etkilesim (Kim, 2007),
diga doniiklik (Kakhnovets, 2011), daha &nceki psikolojik yardim deneyimi
(Dadfar ve Friedlander, 1982; Vogel ve dig., 2005; Kim, 2007; Kakhnovets,
2011) ve psikolojik yardim alma konusunda tesvik edilme (Vogel ve dig.,
2007) olarak siralanabilir.

Bu baglamda, {niversite Ogrencilerinin psikolojik yardim alma
tutumlarini engelleyen bazi 6nemli degiskenlerin incelenmesi ile profesyonel
yardim alma kararmi etkileyen faktorlerin daha iyi anlasilmasi
saglanabilecektir. Dolayisiyla, ruh saglhigi alaninda hizmet veren kurumlardaki
uzmanlarin, yardim arama davranisinin 6niindeki engelleri azaltmak adina
gerceklestirebilecekleri  ¢esitli  miidahale ve egitim  programlarinin

planlanmasina katki saglanacagi dngorillmektedir.

Bir bagka deyisle, bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin
ozellikle iniversite psikolojik danigsma ve rehberlik merkezleri tarafindan

tiniversite 6grencilerinin gerektiginde profesyonel psikolojik yardim almaya
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yonelik tutum ve davramiglarini olumlu yonde gelistirmeyi amaglayan psiko-

egitsel caligmalara 6nemli bir bakis agisi kazandiracagi diisiiniilmektedir.

Ayrica, psikolojik yardim alma deneyimlerine gore kisisel
damgalama, sosyal damgalanma, kendini agma, benlik saygisi ve cinsiyet
degiskenlerinin, iiniversitede 6grenim goren lisans dgrencilerinin, profesyonel
psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarini ne derecede yordadiklarmin
incelenmesi yoluyla, psikolojik yardim arama ile ilgili alanyazina énemli bir

katk1 sunulacagi diistintilmektedir.

Son olarak, bu ¢alisma kapsaminda Tirkge’ye uyarlama ¢alismasi
yapilan Oznel Sikintilart Agma Olgegi (Kahn ve Hessling, 2001) ile {iniversite
ogrencileri 6rnekleminde gecerlik ve gilivenirligi test edilen Psikolojik Yardim
Almaya Iliskin Tutum Olgegi-—Kisa Formu (Fischer ve Farina, 1995) ve
Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi’nin (Komiya,
Good ve Sherrod, 2000) basta Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik alani
olmak ftizere Tirkiye’de ruh sagligi alaninda yapilacak gesitli aragtirmalara

onemli bir katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

1.7. Arastirmanin Stmirhliklar:

Bu arastirma, 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Mersin Universitesi
biinyesindeki 4 yillik fakiiltelerde d6grenim goren 1. ,2. ,3. ve 4. sinif lisans

ogrencilerini kapsamaktadir. Mersin Universitesi biinyesindeki Yiiksekokul ya
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da Meslek Yiiksekokullarina kayitli &grenciler, hazirlik smifi dgrencileri,
yabanci uyruklu 6grenciler ve II. 6gretime devam eden &grenciler ile yiiksek
lisans ve doktora diizeyinde Ogrenim goren lisansiistii 6grencileri bu

aragtirmanin kapsami digindadir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar, “Kigisel Bilgi Formu”,
“Psikolojik Yardim Aramaya iliskin Tutum Olgegi”, “Kendini A¢ma Olgegi”,
“Sosyal Damgalanma Olcegi”, “Kisisel Damgalama Olgegi” ve “Rosenberg

=9

Benlik Saygis1 Olgegi nin 6l¢tiigii niteliklerle sinirlidir.

Bu arastirma, belirlenen 6rneklemin temsil ettigi evren ile sinirlidir.
Dolayisiyla, Mersin Universitesi 6grencileri ile yapilan bu arastirmanin
sonug¢larimin diger tiniversitelerde 6grenim géren 6grencilere genellenmesinde

dikkatli davranilmalidir.

1.8. Tamimlar

Psikolojik Yardim Alma Tutumu: Bireyin, ruh saghgmi tehlike
altinda gdérmesi durumunda, profesyonel psikolojik yardim veren
kaynaklardan yardim almaya yonelik bilissel, duygusal ve davranigsal
egilimlerini ifade etmektedir (Kushner ve Sher, 1991).

Sosyal Damgalanma: Profesyonel psikolojik yardim aramasina ya
da almasina bagl olarak bireyin i¢inde bulundugu toplum tarafindan sorunlu,

kusurlu ya da istenmedik ve sosyal agidan kabul edilemez olarak algilanmasi
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seklinde tanimlanmaktadir (Vogel, Wade ve Ascheman, 2006; Vogel, Wade

ve Hackler, 2007; Vogel Wade ve Haake, 2006).

Kendini Damgalama: Bireyin profesyonel psikolojik yardim
aramasina ya da almasina bagli olarak kendine yonelik gelistirdigi olumsuz
algt ya da inanglar olarak tanmimlanmaktadir (Vogel, Wade ve Ascheman,

2006; VVogel, Wade ve Hackler, 2007).

Kendini A¢ma: Bireylerin 6znel sikintilarim1 bagkalarina agma ya da

gizleme egilimleri olarak tanimlamaktadir ( Kahn ve Hessling, 2001).

Benlik Saygisi: Kisinin kendine karsi olumlu ya da olumsuz tavri
olarak tanimlanan benlik saygisi, kisi kendini degerlendirmede olumlu bir
tutum icindeyse yiiksek; olumsuz bir tutum icindeyse diisiik olarak

betimlenmektedir (Rosenberg, 1965; aktaran: Hamarta ve digerleri, 2009).
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BOLUM 11
YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, 6rneklemi, veri toplama araglari,

islem ve verilerin analizi ile ilgili temel bilgiler yer almaktadir.

2.1. Arastirma Modeli

Psikolojik yardim alma deneyimlerine gore {iniversite 6grencilerinin
sosyal damgalanma, kendini damgalama, kendini agma ve benlik saygisi
diizeyleri ile cinsiyetlerinin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarini ne
derecede yordadiklarmin incelenmesi amacglanan bu arastirma bir tarama
modelidir. Tarama modeli, ge¢miste ya da simdi var olan bir durumun var
oldugu sekliyle betimlenmesini amaglayan, arastirmaya konu olan birey ya da
nesnenin kendi kosullart i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmasini saglayan

aragtirma yaklasimidir (Karasar, 2007).

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Mersin
Universitesi biinyesindeki 4 yillik fakiiltelerde dgrenim gérmekte olan lisans
Ogrencilerini  kapsamaktadir.  Arastirmanin  drneklemi ise  Mersin
Universitesi’nde yer alan Eczacilik, Egitim, Fen-Edebiyat, Tktisadi ve Idari

Bilimler, fletisim, Mimarlik ve Miihendislik Fakiiltelerinin ilgili bliimlerinde
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6grenim gormekte olan 1013 (660 kadin, 353 erkek) iiniversite 6grencisinden

olusmaktadir.

Arastirma Ornekleminin belirlenmesinde izlenen asamalar soyledir:
Oncelikle Mersin Universitesi’nin 14 fakiiltesi arasindan bulunduklari
yerleske, Ogretim yili, 6grenci ve Ogretim liyesi sayisi, kiz-erkek Ogrenci
orani, blinyesinde tiim siif diizeylerini (1., 2., 3. ve 4. sinif) bulundurma vb.
kriterleri karsilayan yedi fakiilte belirlenmistir. Belirlenen kriterler
cergevesinde Denizcilik, Glizel Sanatlar, Tarsus Teknik Egitim, Tarsus
Teknoloji, Tip ve Turizm Fakiilteleri 6rnekleme dahil edilmemistir. Ardindan,
belirlenen yedi fakiilte arasindan seckisiz Ornekleme yoluyla belirlenen
toplam 10 bdlim (Cevre Miihendisligi, Eczacilik, Ilkégretim Matematik
Ogretmenligi, Isletme, Maliye, Mimarlik, Radyo-Televizyon ve Sinema, Okul
Oncesi Ogretmenligi, Tarih ve Tiirk Dili ve Edebiyat1) belirlenmis ve bu
boliimlerin lisans diizeyindeki 1., 2., 3. ve 4. smiflar1 drnekleme dahil
edilmistir. Bu siiregte, bazi boliimlerin hazirlik sinifinda bulunan &grencileri
ornekleme alinmamustir. Orneklemin béliim, simf diizeyi ve cinsiyete gore
dagilimi Tablo 1’de gosterilmektedir. Buna gore, drneklemin 660’1 (% 65.2)
kadin ve 353’i (% 34.8) erkek Ogrencilerden olugmaktadir. Siif diizeyine
gore degerlendirildiginde ise &grencilerin 3111 (% 30.7) birinci, 249’u (%
24.6) ikinci, 270’1 (% 26.7) Uglincii ve 183l (% 18.1) dordiincti smifta

6grenim gormektedirler.



Tablo 1. Orneklemin Béliim, Simif Diizeyi ve Cinsiyete Gore Dagilimi
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Bslim 1. Simf 2. Simf 3. Sinif 4. Simf Toplam Genel
K E K E K E K E K E  Toplam

Cevre Miihendisligi 22 13 0 2 7 5 3 4 32 24 56
Eczacilik 29 27 30 26 19 16 5 22 83 91 174
Matematik Ogretmenligi 22 12 29 10 27 8 18 5 9% 35 131
Isletme 28 15 32 13 19 7 2 0 81 35 116
Maliye 27 17 23 13 24 8 16 14 90 52 142
Mimarlik 10 5 6 5 19 4 11 6 46 20 66
Radyo, Televizyon, Sinema 0 0 0 1 0 1 3 14 3 16 19
Okul Oncesi Ogretmenligi 13 4 16 2 40 5 21 2 90 13 103
Tarih 20 10 1 1 16 9 0 1 37 21 58
Tiirk Dili ve Edebiyati 27 10 28 11 22 14 25 11 102 46 148
Toplam 198 165 113 193 84 104 77 660 79 1013
Genel Toplam 311 270 183 1013 -
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Orneklem grubundaki katilimcilarin daha &nce herhangi bir
psikolojik yardim alip almadiklar1 incelendiginde, 6grencilerin 148’1 (% 14.6)
geemis donemlerde bir psikolojik yardim aldigini, 865’1 (% 85.4) ise bugiine
kadar herhangi bir psikolojik yardim almadigini belirtmislerdir. Psikolojik
yardim alinan uzmanlar incelendiginde, 6grencilerin 70’1 (47.3) psikiyatrist,
39°u (% 26.4) psikolog ve yine 39’u (% 26.4) ise psikolojik danigsman destegi
almistir. Arastirmanin  drneklem grubunu olusturan Mersin Universitesi
6grencilerinin, “su an ihtiyaciniz olsa, kendiniz igin bir profesyonel psikolojik
yardim almay1 diigiiniir miisiiniiz” sorusuna verdikleri yanitlar ele alindiginda
ise Orneklem grubunun 725’1t (% 71.6) evet, 288’1 (%28.4) hayir yanitim

vermislerdir.

2.3. Veri Toplama Araglari

Bu ¢alismada Kisisel Bilgi Formu disinda Psikolojik Yardim Almaya
fliskin Tutum Olgegi-Kisa Form (PYAITO-KF), Oznel Sikintilar1 Agma
Olgegi (OSAO), Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma
Olgegi (PYANSDOQ), Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama
Olgegi (PYAKDO) ve Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi (RBSO) olmak iizere

bes 6l¢me araci kullanilmistir.
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2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Orneklem grubunun tanimlanmasi amaciyla katilimcilarin boliim,
smif, yas, bugiine kadar profesyonel psikolojik yardim alip almama, yardim
aldig1 uzman tiirii, gereksinim halinde psikolojik yardim almayi diisiiniip
distinmedigine iliskin bilgilerin elde edilebilmesi i¢in arastirmaci tarafindan

hazirlanan soru formu “Kisisel Bilgi Formu” ad1 altinda uygulanmustir.

2.3.2. Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olcegi (PYAITO-

KF)

Profesyonel Psikolojik Yardim Almaya Yonelik Tutum Olgegi —
Kisa Form’u (Attitudes Toward Seeking Professional Psychological Help
Scale - Short Form), Fischer ve Turner (1970) tarafindan gelistirilen 29
maddeli ve 4 faktorlii 6zgiin 6lgegin yine Fischer ve Farina (1995) tarafindan
kisaltilan 10 maddeli ve tek faktorlii formudur. Faktor analizi sonucuna gore
tek faktorlii bir yapidan olustugu belirtilen 6zgiin 6lgegin Cronbach alfa i¢
tutarlik katsayisi .84 ve bir ay ara ile yapilan test-tekrar test giivenirligi .80

olarak rapor edilmistir. (Fischer ve Farina, 1995).

PYAITO-KF, (0) kesinlikle katilmiyorum ile  (3) kesinlikle
katiliyorum arasinda de@isen 4’lii Likert tipi bir 6lgme aracidir. Olgekten
alinabilecek toplam puan 0 ile 30 arasinda degismektedir. Olgekten alinan

yiiksek puanlar kisinin psikolojik yardim almaya yonelik olumlu tutumlarinin
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yiiksekligine isaret etmektedir. Olcege ait 6rnek madde, “uzun bir siiredir
endigeli ya da iizglin olsam, psikolojik yardim almay1 isterim (madde 5)”

seklindedir. Olgegin 2., 4., 8., 9. ve 10. maddeleri ters puanlanmaktadar.

Olgegin Tiirkge’ye uyarlama calismasi Topkaya (2011) tarafindan
yapilmistir. Yap1 gegerligi ¢alismalari kapsaminda yas ortalamasi 36.7 olan
408 yetigkinin yer aldig1 6rneklemde dogrulayici faktor analizi kullanilmis ve
Olcekte yer alan 10 madde icerisinden diigik Olciim degerleri gosteren
dordiincii maddenin ¢ikarilmast sonucunda 6lgegin Tiirkge formunun dokuz
maddeden olusan tek faktorlii bir yapr olusturdugu belirlenmistir. Olgegin
Tiirkge Formu’nun Cronbach Alfa ile belirlenen i¢ tutarlilik katsayisi .76
olarak bildirilmistir. Buna ek olarak, dogrulayici faktor analizi sonuglari
kullanilarak hesaplanan ve yapisal giivenirlik olarak adlandirilan McDonald

Omega (w ) degeri ise .76 olarak belirlenmistir (Topkaya, 2011).

2.3.2.1. PYAITO-KF’nin Universite Ornekleminde Gegerlik

Cahismalar

PYAITO-KF nin Tiirk¢e’ye uyarlama ¢aligmasi ile birlikte yiiriitiilen
gegerlik ve giivenirlik c¢aligmalarinda yer alan &rneklem grubunun yas
ortalamasi 36.7 olan 408 yetiskinden olugmasi ve bu g¢alismanin iiniversite
ogrencileri o6rnekleminde yiiriitiilmesi nedeniyle Olcegin ilgili orneklem

temelinde gegerlik ve giivenirlik calismalar1 yinelenmistir.
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Bu baglamda olgegin gegerlik ve giivenirlik ¢aligsmalarim
gerceklestirmek iizere olusturulan calisma grubu, Mersin Universitesi’nde
2013-2014 yili Giliz doneminde 6grenim goren ve seckisiz Ornekleme ile
belirlenen 251 iiniversite 6grencisini kapsamaktadir. Caligma grubunun 154’1
(% 61.4) kadin ve 97’si (% 38.6) erkek Ogrencilerden olugmaktadir. Sinif
diizeyine gore degerlendirildiginde, 6grencilerin 85’1 (% 33.9) birinci, 45’1 (%
17.9) ikinci, 56°s1 (% 22.3) Uglincii ve 65’1 (% 25.9) dordiincii sinifta 6grenim
gormektedir. Katilimcilarin yaslari ise 18 ile 26 arasinda degismekte olup,

ortalamasi 20.97°dir (SS=1.86).

2.3.2.1.1. Ac¢iklayic1 Faktor Analizi (AFA) Sonuglari

PYAITO-KFnin yap1 gegerliligini belirlemek ve faktor yapisim
incelemek amaciyla 6ncelikle, drneklem biiyiikligiiniin faktor analizine uygun
olup olmadigina karar vermek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett
Kiiresellik Testi yapilmstir. Olgegin KMO degeri .797 olarak tespit edilmis,
Barlett Kiiresellik Testi sonucu da anlamli bulunmustur (x*>= 424.574;
p<0.01). Dolayisiyla, verilerin ¢ok degiskenli normal dagilim gosterdigi ve

orneklem biiyiikliigliniin faktdr analizi i¢in uygun oldugu goriillmistiir.

PYAITO-KF’niin uyarlanan formunda bulunan faktér sayisinin
belirlenmesi amaciyla da elde edilen verilere Ag¢imlayici Faktor Analizi

(AFA) temelinde Varimax Eksen Déndiirme Yontemi kullanilarak temel
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bilesenler analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda ulasilan bulgular
degerlendirilerek olgegin faktér yapisi belirlenmistir. AFA sonucunda,
dordiincii madde (bir kisinin, kisisel ¢atisma ve korkulariyla bir uzmandan
yardim almadan bag etmeyi istemesi takdir edilecek bir tutumdur) disiik
faktor yikii ve madde toplam korelasyonu gostermesi nedeniyle olgekten
¢ikarilmistir. Bununla birlikte 6lgegin, 6zdegeri 1°den biiyiik iki faktorlii bir
yapiya sahip oldugu goriilse de faktorlere yiiklenen maddeler incelendiginde,
ikinci faktoriin sadece Olgekte ters puanlanan maddelerden olustugu
gozlemlenmektedir. Ayrica, AFA sonucunda elde edilen iki faktor icinde yer
alan ii¢ maddenin diger faktdre de anlamli diizeyde yiiklendikleri
gozlemlenmistir. Diger yandan, PYAITO-KF i¢in Aciklayici Faktdr Analizi
ile elde edilen Oz Degerler Grafigi (Sekil 2) incelendiginde dlgegin pozitif ve
negatif tutum olmak {izere iki deger vermesine ragmen, daha ¢ok tek faktorli

bir yap1 6zelligi sergiledigi goriilmektedir.

Sekil 2. PYAITO-KF’nin Agimlayici Faktér Analizinde Oz Degerler
Grafigi
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Scree Plot
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AFA sonucunda belirlenen ve tek faktorlii bir yapiya sahip PYAITO-
KF’de yer alan maddelerin faktor yiikleri, dlgegin faktdr yapisi ve madde
analizi sonucunda elde edilen madde-toplam korelasyonlar1 ise Tablo 2’de

sunulmustur.



Tablo 2. PYAITO-KF’deki Maddelerin Faktér Yiikleri, Madde Toplam Korelasyonlar,
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar1 (N=251)

Faktor

Ortak

Madde Toplam

Maddeler Yiikleri Varyans Korelasyonu Ss
M1 587 .345 444 2.17 0.89
M2 438 444 .318 1.96 0.80
M3 672 519 522 1.84 0.81
M5 .696 .565 542 1.85 0.85
M6 .600 .386 443 1.73 0.84
M7 533 .602 .368 1.65 0.85
M8 454 .564 .330 1.65 0.85
M9 .659 512 519 1.67 0.94
M10 .604 .383 460 1.72 0.81
Ozdegerler 3.122 - - -
Varyans (%) 34.690 - - -

56
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Tablo 2°de goriildiigii gibi 6lgekte yer alan dokuz maddenin faktor
yiikleri .438 ile .696 arasinda degismektedir. Madde toplam korelasyonlar ise
her bir madde igin pozitif deger tasimakta ve .318 ile .542 arasinda
degismektedir. Bu bulgular, 6l¢ekte yer alan 9 maddenin O6grencilerin
psikolojik yardim arama tutumlarin belirlenen tek faktor temelinde 6l¢tiigiine

ve Olcegin gegerli bir 6l¢me araci olduguna igaret etmektedir.
2.3.2.1.2. Dogrulayici1 Faktor Analizi (DFA) Sonuclar:

Bu calismada PYAITO-KF’niin yap:1 gecerliligini belirlemek ve
faktor yapisini incelemek amaciyla agimlayict faktoér analizinin yani sira
dogrulayic1 faktdr analizi de kullanilmustir. Bu siirecte, 6zgiin PYAITO-
KF’niin kuramsal altyapisini olusturan ve on madde araciligiyla tek faktérden
olustugu 6ngoriilen model baslangi¢ noktasi alinmis, agiklayici faktor analizi
sonuglar1 da dikkate alinarak ilgili madde gruplarinin Slgtiigii faktore iligkin
Ozellikler yeniden smanmustir. Yapilan DFA sonucunda ortaya ¢ikan tek
faktorlii PYAITO-KF modeli, x* (23) = 44.64, y?/sd = 1.94, RMSEA = .06,

SRMR = .05, GFI = .97, AGFI = .95 ve CFI= .94 degerlerine sahiptir.

Tablo 3°de DFA iizerinden elde edilen, maddelerin standardize
edilmis Lambda degerleri, t degerleri ve g¢oklu korelasyon kareleri
gorlilmektedir. Elde edilen biitlin degerler p<.05 diizeyinde anlamhidir. Faktor

yiiklerini gosteren Lambda degerleri incelendiginde ise faktor yiiklerinin .40
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ile .65 arasinda degistigi gozlenmektedir. Bu degerler, maddelerin faktor
yiiklerinin kabul edilebilir diizeyde olduguna isaret etmektedir. Sonug olarak,
PYAITO-KF niin ayirt edici 6zelliklere sahip dokuz madde ve tek faktorden
olustugu dogrulayici faktor analizine gore belirlenmis ve bu model kuramsal

ve istatistiksel agidan uygun ve tatminkar bulunmustur.

Tablo 3. PYAITO-KF Maddelerinin Standardize
Edilmis Lambda, t ve R® Degerleri

Maddeler A t R?
Madde 1 .54 8.09 .29
Madde 2 .40 5.67 .16
Madde 3 .64 9.97 42
Madde 5 .65 10.21 43
Madde 6 .54 7.98 .29
Madde 7 .53 7.80 .29
Madde 8 44 6.09 .20
Madde 9 57 8.47 .33
Madde 10 46 6.83 .22

2.3.2.2. PYAITO-KF’nin Universite Ornekleminde Giivenirlik

Cahismalar

Gegerlik galismalarmin yani sira 6lgegin gilivenirligini belirlemeye
yonelik yapilan analiz sonucunda tek faktorlii PY AITO-KF nin Cronbach alfa
degeri .76 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu, 6lgegin anlamli ve yiiksek

diizeyde giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir.
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2.3.3. Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma
Olcegi(PYANSDO)

Bireylerin psikolojik yardim almaya yonelik sosyal damgalanma
algisin1 dlgmeyi amaglayan Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal
Damgalanma Olcegi (Stigma Scale For Receiving Psychological Help),
Komiya, Good ve Sherrod (2000) tarafindan gelistirilmis olup toplam bes
maddeden olusmaktadir. PYANSDO, (1) kesinlikle katilmiyorum ile (4)
kesinlikle katiliyorum arasinda degisen 4’lii Likert tipi bir dlgme aracidir.
Olgekten alinabilecek toplam puan 5 ile 20 arasinda degismektedir. Olgekten
alman yiiksek puanlar kisinin psikolojik yardim almaya yonelik sosyal
damgalanma algisinin yiiksekligine isaret etmektedir. Olgege ait 6rnek madde,

“insanlar, psikolojik yardim alan kigileri pek sevmezler (madde 35)

seklindedir.

Universite dgrencileri drnekleminde vyiiriitiilen gegerlik calismalari
sonucunda, 6zgilin 6lgegin tek faktorlii bir yapidan olustugu bildirilmis ve
Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi .72 olarak rapor edilmistir. Bununla
birlikte PY ANSDO’niin, Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi ile
orta diizeyde ve negatif yonde iliskili oldugu belirtilmistir (r= -.40; p<0.001).
Bir bagka deyisle, diisiik diizeyde sosyal damgalanma algilayan bireylerin
psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar1 artmaktadir (Komiya, Good ve

Sherrod, 2000).
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Olgegin Tiirkge’ye uyarlama galismasi1 Topkaya (2011) tarafindan
yapilmistir. Yap1 gegerligi ¢alismalari kapsaminda yas ortalamasi 36.7 olan
408 yetigkinin yer aldig1 drneklemde dogrulayici faktor analizi kullanilmis ve
olcegin tek faktorlii bir yapi olusturdugu belirlenmistir. Olgegin Tiirkge
Formu’nun Cronbach Alfa ile belirlenen i¢ tutarlilik katsayisi .80 olarak
bildirilmistir. Buna ek olarak, dogrulayici faktor analizi sonuglari kullanilarak
hesaplanan ve yapisal giivenirlik olarak adlandirilan McDonald Omega (o)

degeri .79 olarak belirlenmistir (Topkaya, 2011).

2.3.3.1. PYANSDO’niin Universite Ornekleminde Gegerlik

Calismalar

PYANSDO’niin Tiirk¢e’ye uyarlama calismast ile birlikte yiiriitiilen
gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalarinda yer alan &rneklem grubunun yas
ortalamasi 36.7 olan 408 yetiskinden olugmasi ve bu calismanin {iniversite
ogrencileri 6rnekleminde yiiriitiilmesi nedeniyle Olgegin ilgili orneklem

temelinde gegerlik ve gilivenirlik ¢aligmalar1 yinelenmistir.

Bu baglamda olcegin gecerlik ve giivenirlik ¢aligsmalarim
gerceklestirmek iizere olusturulan calisma grubu, Mersin Universitesi’nde
2013-2014 yii Giliz déneminde 6grenim goren ve seckisiz Ornekleme ile
belirlenen 210 {iniversite 6grencisini kapsamaktadir. Caligma grubunun 139’u

(% 66.2) kadin ve 71’1 (% 33.8) erkek Ogrencilerden olusmaktadir. Sinif
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diizeyine gore degerlendirildiginde, 6grencilerin 65’1 (% 31) birinci, 47’si (%
22.4) ikinci, 46’s1 (% 21.9) igiincii ve 52°si (% 24.8) dordiincii simifta

6grenim gormektedir. Katilimcilarin yaglari ise 18 ile 26 arasinda degismekte

olup, ortalamasi 20.68’dir (SS=1.79).

PYANSDO’niin yap1 gegerliligini belirlemek ve faktér yapisini
incelemek amaciyla 6ncelikle, drneklem biiyiikligiiniin faktdr analizine uygun
olup olmadigina karar vermek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett
Kiiresellik Testi yapilmistir. Olgegin KMO degeri .756 olarak tespit edilmis,
Barlett Kiiresellik Testi sonucu da anlamli bulunmustur (x*= 288.285;
p<0.01). Dolayisiyla, verilerin ¢ok degiskenli normal dagilim gosterdigi ve

orneklem biiylikliigliniin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir.

PYANSDO’niin uyarlanan formunda bulunan faktér sayismin
belirlenmesi amaciyla da elde edilen verilere Agimlayici Faktér Analizi
(AFA) temelinde Varimax Eksen Déndiirme Yontemi kullanilarak temel
bilesenler analizi uygulanmigtir. Analiz sonucunda ulasilan bulgular
degerlendirilerek 6lgegin faktor yapisi belirlenmistir. AFA sonucunda dlgegin
Ozdegeri 1°den bilyiik tek faktorlii bir yapiya sahip oldugu ve toplam
varyansin % 52.871’ini agikladigi gdzlenmistir. PYANSDO niin Agiklayict

Faktor Analizi ile elde edilen Oz Degerler Grafigi Sekil 3’te sunulmustur.
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Sekil 3. PYANSDO niin Agimlayic1 Faktor Analizinde Oz Degerler Grafigi

Scree Plot
3,0
2,5+
2,0
[}]
3
©
Z 1.5
[}
2
i
1,0
0,57
0,0
T T T T T
1 2 3 4 5

Component Number

AFA sonucunda belirlenen ve tek faktorli yapiya sahip
PYANSDO’de yer alan maddelerin faktor yiikleri, 6lcegin faktor yapisi ve
madde analizi sonucunda elde edilen madde-toplam korelasyonlari ise Tablo

4’de sunulmustur.



63

Tablo 4. PYANSDO’deki Maddelerin Faktor Yiikleri, Ortak Faktor Varyanslari,
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar1 (N=210)

Ortak  Madde Toplam

Faktor —
Maddeler Yiikleri Va;]rsya Korelasyonu X Ss
M1 .802 .644 .636 1.87 0.81
M2 641 411 466 1.64 0.78
M3 .800 .639 .628 2.15 0.86
M4 632 .399 455 1.84 0.81
M5 742 .550 .556 2.03 0.87
Ozdegerler 2.644 - - - -
Varyans (%) 52.871 - - - -

Bu calismada PYANSDO niin yap:1 gegerliligini belirlemek ve faktdr
yapisini incelemek amaciyla agimlayici faktor analizinin yani sira dogrulayici
faktor analizi de kullamlmistir. Bu siirecte, 6zgiin PYANSDO niin kuramsal
altyapisin1 olusturan ve bes madde araciligiyla tek faktérden olustugu
ongoriilen model baslangi¢c noktasi alinmis, agiklayict faktor analizi sonuglari
da dikkate alinarak ilgili madde gruplarinin dlgtiigi faktorler ile bu faktorlere
iligkin 6zellikler yeniden smnanmustir. Yapilan DFA sonucunda ortaya ¢ikan
tek faktorlis PYANSDO modeli, x* (2) = 0.32, x%/sd = 0.16, RMSEA = .001,

SRMR = .01, GFI =1, AGFI = 1 ve CFI= 1 uyum degerlerine sahiptir.

Tablo 5’te DFA fzerinden elde edilen, maddelerin standardize
edilmis Lambda degerleri, t degerleri ve c¢oklu Kkorelasyon Kareleri
gorlilmektedir. Elde edilen biitiin degerler p<.05 diizeyinde anlamlidir. Faktor

yiiklerini gosteren Lambda degerleri incelendiginde ise faktor yiiklerinin .45
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ile .81 arasinda degistigi gozlenmektedir. Bu degerler, maddelerin faktor
yiiklerinin kabul edilebilir diizeyde olduguna isaret etmektedir. Sonug olarak,
PYANSDO’niin ayirt edici 6zelliklere sahip bes madde ve tek faktorden
olustugu dogrulayici faktor analizine gore belirlenmis ve bu model kuramsal

ve istatistiksel acidan uygun ve tatminkar bulunmustur.

Tablo 5. PYANSDO Maddelerinin Standardize Edilmis

Lambda, t ve R? Degerleri

Maddeler A t R?
Madde 1 81 10.28 .66
Madde 2 51 6.55 .26
Madde 3 .73 9.23 .54
Madde 4 45 5.99 21
Madde 5 .58 7.43 .34

2.3.3.2. PYANSDO’niin Universite Ornekleminde Giivenirlik

Calismalari

Gegerlik caligsmalariin yani sira dlgegin giivenirligini belirlemeye
yonelik yapilan analiz sonucunda tek faktorlii PY ANSDO niin Cronbach alfa
degeri .78 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu, &lgegin anlamli ve yiiksek

diizeyde giivenirlige sahip oldugunu gdstermektedir.
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2.3.4. Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi

(PYAKDO)

Vogel, Wade ve Haake (2006) tarafindan gelistirilen ve besli Likert
tipi olan Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi (Self
Stigma of Seeking Psychological Help Scale), 10 maddeden olugmakta olup,
tek faktorlii bir yapiya sahiptir. Olgekten aliabilecek toplam puan 10 ile 50
arasinda degismektedir. Olgekten alinan yiiksek puanlar yardim istemede
kendini damgalamanmin yiiksekligine isaret etmektedir. Olcege ait &rnek
madde, “psikolojik yardim almak i¢in bir terapiste gitseydim kendimi yetersiz
hissederdim (madde 1)” seklindedir. Olgegin 2., 4., 5., 7. ve 9. maddeleri ters

puanlanmaktadir.

Ozgiin 6lgegin gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalari dort farkli asamada
ve {iniversite Ogrencileri iizerinde yapilmustir. Yapilan gegerlik ¢aligmalart
sonucunda dlgegin 10 maddeden olustugu ve tek boyutlu bir yap1 sergiledigi
belirtilmistir. Giivenirlik ¢aligmalar1 kapsaminda ise 6lgegin Cronbach alfa ile
hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisi .91 olarak hesaplanirken iki ay ara ile
gerceklestirilen test-tekrar test giivenirligi ise .72 olarak rapor edilmistir

(Vogel, Wade ve Haake, 2006).

Olgegin Tiirkge’ye uyarlama calismasi ise Kapikiran ve Kapikiran

(2013) tarafindan yapilmistir. Yap1 gegerligi ¢aligmalari kapsaminda yas
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ortalamas1 20.5 olan 544 {niversite Ogrencisinin yer aldigi 6rneklemde
acimlayict ve dogrulayici faktor analizleri kullanilmig ve dlgekte yer alan 10
madde igerisinden diisiik Ol¢iim degerleri gosteren onuncu maddenin
c¢ikarilmasi sonucunda 6l¢egin Tiirkge formunun dokuz maddeden olusan tek
faktorlii bir yapt olusturdugu belirlenmistir. Olgegin Tiirkce Formu’nun
Cronbach Alfa ile belirlenen i¢ tutarlilik katsayisi .71 olarak bildirilmistir

(Kapikiran ve Kapikiran, 2013).

2.3.5. Oznel Sikintilar1 Acma Olcegi (OSAO)

Kahn ve Hessling (2001) tarafindan gelistirilen Kendini A¢ma Olcegi
(Distress Disclosure Index), bireylerin 6znel sikintilarini agma ya da gizleme
egilimlerini 6lgme amaciyla kullanilmaktadir. Toplam 12 maddelik 6zgiin
Olcek, her biri 6 maddeden olusan, “kendini agma” ve “kendini gizleme”
olarak betimlenen iki u¢lu (bipolar) ve tek faktorlii bir yapiya sahiptir. Farkli
orneklem gruplariyla yapilan ¢alismalar sonucunda 6zgiin 6lgegin Cronbach
alfa degerinin .92 ile .95 arasinda degistigi rapor edilmistir. Olcegin iki ay ara

ile uygulanan test tekrar test giivenirligi ise .80°dir (Kahn ve Hessling, 2001).

Katilimeilar, ilgili maddeleri 5°li Likert tipi derecelendirme
iizerinden yanitlamakta olup, orijinal 6l¢ekten alinabilecek en diisiik puan 12
ve en yiiksek puan 60°dir. Olgekten alinan yiiksek puanlar bireylerin 6znel
sikintilarin1 agma egiliminde olduklarina isaret etmektedir. Olgege iliskin iki

ornek madde “kendimi iizgiin hissettigimde genellikle arkadaslarima agilirim
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(madde 1)” ve “sorunlarim hakkinda kimseyle konugsmamay1 tercih ederim

(madde 2)” seklindedir.

2.3.5.1. OSAO’niin Tiirk¢e’ye Uyarlanmasi

OSAO’niin Tiirkge’ye uyarlanmas: siirecinde ceviri—tekrar (geriye)
ceviri yontemi kullanilmistir. Bu nedenle, 6ncelikle 6lgegin 6zgiin formundaki
her bir madde Mersin Universitesi Egitim Bilimleri Boliimii’nde gorevli iki
Ogretim iiyesi ile Yabanct Diller Egitimi Bilim Dalinda gorevli bir arastirma
gorevlisi tarafindan Ingilizce’den Tiirkge’ye cevrilmistir. Elde edilen 4 ayr
ceviri, arastirmaci tarafindan madde diizeyinde bire bir karsilastirilarak her bir
maddeyi en diizgiin sekilde betimleyen ifadeler belirlenmeye calisiimistir.
Daha sonraki asamada ise Tiirk¢e’ye ¢evrilen maddeler Mersin Universitesi
Egitim Bilimleri Boliimii’nde gérev yapan ve iyi derecede Ingilizce bilen iki
ogretim iiyesi tarafindan tekrar Ingilizce’ye cevrilmistir. Cevirisi yapilan
maddeler 6zgiin 6l¢ekteki maddeler ile karsilastirilmis ve her iki formdaki
ifadelerin anlamsal ve dilbilimsel olarak birbirleriyle uyumlu oldugu
gorilmiistiir. Boylece her iki form arasindaki tutarlilik kapsaminda Glgegin
Tiirk¢e formuna son sekli verilmistir. Bir sonraki agamada, olusturulan Tiirkce
form yaklagik 20 lisans 6grencisine uygulanmis ve &grencilerden her bir
maddeyi anlagilabilirlik diizeyinde degerlendirmeleri ve net olmayan ifadeleri

belirlemeleri istenmistir. Geribildirimler c¢ergevesinde son seklini alan
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6lgekteki her bir madde i¢in anlam biitinliigii saglandigina karar verilmis ve

6lgek kullanima hazir hale getirilmistir.

2.3.5.2. OSAO’niin Gecerlik ve Giivenirlik Calismalari

2.3.5.2.1. Calisma Grubu

Tiirkgeye uyarlanan OSAO’niin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalarini
gerceklestirmek {izere olusturulan calisma grubu, Mersin Universitesi'nde
2013-2014 yili Giiz doneminde 6grenim goéren ve secgkisiz Ornekleme ile
belirlenen 311 {iniversite 6grencisini kapsamaktadir. Calisma grubunun 195’1
(% 62.7) kadin ve 116’s1 (% 37.3) erkek 6grencilerden olusmaktadir. Sinif
diizeyine gore degerlendirildiginde, dgrencilerin 62°si (% 19.9) birinci, 41’1
(% 13.2) ikinci, 101°1 (% 32.5) igiincii ve 107’si (% 34.4) dordiincii sinifta
6grenim gormektedir. Katilimcilarin yaslari ise 18 ile 26 arasinda degismekte

olup, ortalamasi 21.70’dir (SS=1.98).

2.3.5.2.2. OSAO’niin Gecerliginin incelenmesi

2.3.5.2.2.1. Aciklayici1 Faktor Analizi (AFA) Sonuglari

OSAO’niin yap1 gegerliligini belirlemek ve faktdr yapisini incelemek
amaciyla Oncelikle, 6rneklem biiyiikliigiiniin faktdr analizine uygun olup
olmadigima karar vermek igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett

Kiiresellik Testi yapilmistir. Olgegin KMO degeri .921 olarak tespit edilmis,
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Barlett Kiiresellik Testi sonucu da anlamli bulunmustur (x>= 2144.159;
p<0.01). Dolayistyla, verilerin ¢ok degiskenli normal dagilim gosterdigi ve

orneklem biiylikliigiiniin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir.

OSAO’niin Tiirkge’ye uyarlanan formunda bulunan faktdr sayisinin
belirlenmesi amaciyla da elde edilen verilere Agiklayici Faktdr Analizi (AFA)
temelinde Varimax Eksen Dondiirme Yontemi kullamlarak temel bilesenler
analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda ulasilan bulgular degerlendirilerek
Olcegin faktor yapisi belirlenmistir. AFA sonucunda 6lgegin, 6zdegeri 1’den
biiyiik iki faktorlii bir yapiya sahip oldugu ve toplam varyansin % 64.748’ini
acikladig1 gozlenmistir. OSAO niin Aciklayici Faktdr Analizi ile elde edilen

Oz Degerler Grafigi Sekil 1°de sunulmustur.



Sekil 1. Oznel Sikintilart Agma Olgegi’nin Aciklayici Faktor Analizi Oz
Degerler Grafigi
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Iki faktorlii yapiya sahip goriinen OSAO’de yer alan maddelerin

faktor yiikleri, 6lgegin faktor yapisi ve madde analizi sonucunda elde edilen

madde-toplam korelasyonlar1 Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. OSAO’deki Maddelerin Faktor Yiikleri, Ortak Faktor Varyanslari,
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar1 (N=311)

Faktor Yiikleri Madde
Faktorler ve F1 8;3'; Toplam — Ss
Maddeler F2 ns Korelasyon
u

M7 .832 763 .733 2.96 1.23

z . Ml 820 729 702 294 127
5 8 MI12 810 682 638 264 131
E < M6 808 704 688 288 123
M1 784 324 709 726 289 122

M3 766 653 674 3.04 1.29

g M10 .801 .680 .616 4.03 1.26
9 M4 792 704 674 394 125
& M5 306 754 675 683 370  1.32
= M2 324 713 616 656 393 122
2 M8 679 486 500 366 137
< M9 598 370 417 378 122

Ozdegerler 6.107 1.662 - - - -

Varyans (%) 35.353 29.394 - - - -

Tablo 6°da goriildiigii gibi “kendini agma” olarak adlandirilan Faktor
1’de yer alan altt maddenin (1, 3, 6, 7, 11, 12) faktor yiikleri .766 ile .832
arasinda; “kendini gizleme” olarak adlandirilan ve Faktor 2°de yer alan diger
altt maddenin (2, 4, 5, 8, 9, 10) faktdr yiikleri ise .598 ile .704 arasinda
degismektedir. Madde toplam korelasyonlar1 ise her bir madde icin pozitif
deger tasimakta ve .417 ile .733 arasinda degismektedir. Bu bulgular, 6l¢ekte
yer alan 12 maddenin 6grencilerin kendini agma diizeylerini belirlenen iKi
faktor temelinde Slctiigiine ve 6lgegin gegerli bir 6lgme aract olduguna igaret

etmektedir. Bununla birlikte, KAO’de yer alan faktérlere yiiklenen maddeler
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incelendiginde, ikinci faktoriin sadece Ol¢ekte ters puanlanan maddelerden
olustugu gozlemlenmektedir. Ayrica, AFA sonucunda elde edilen iki faktor
arasindaki korelasyon katsayisi .59’dur. Bu durum, Kahn ve Hessling (2001)
tarafindan da orijinal 6l¢ek icin yapilan gecerlik caligmalarinda belirtildigi

iizere OSAO’niin iki uglu (bipolar) bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

2.3.5.2.2.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) Sonuclar:

Bu caligmada OSAO’niin yap1 gecerliligini belirlemek ve faktor
yapisini incelemek amaciyla agiklayici faktor analizinin yani sira dogrulayict
faktor analizi de kullanilmigtir. Bu siiregte, 6zgiin OSAO’niin yap1 gegerligi
calismalarinda Kahn ve Hessling (2001) tarafindan kullanilan ydntem
kullanilarak, 6lgegin kuramsal altyapisini olusturan ve 12 madde araciligiyla
iki uglu ve tek boyutlu oldugu ongoriilen model baslangi¢c noktasi olarak ele
almmustir. Bir bagka deyisle, dncelikle 12 maddenin tek bir boyuta yiiklendigi
model (Model 1) test edilmistir. Ardindan, agiklayici faktr analizi sonuglart
da dikkate alinarak, ilgili madde gruplarinin 6lgtiigii iki faktorlii yapt ve bu
faktorlere iliskin ozellikler yeniden smanmistir (Model 2). Ugiincii olarak,
OSAO’de gozlemlenen iki faktorlii yapmin daha cok iki bilesen olarak ele
alinarak, bu iki bilesenin orijinal &lgekte oldugu gibi tek bir iist boyuta
yiiklenebilecegi sayitlisini test etmek amaciyla elde edilen verilere ikinci

diizey faktor analizi (second-order factor analysis) uygulanmistir (Model 3).
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Son olarak, ii¢ modelden elde edilen model uyum indeksleri karsilastirilarak

bir sonuca ulagilmistir.

DFA analizleri LISREL 8 (Joreskog ve Sorbom, 1993) programi
kullanilarak yapilmistir. Bu arastirmada Ongoriilen modelin veri tabanina
uygunlugunu (model fit) degerlendirmek igin ¢esitli modele uyum indeksleri
kullanilmistir. Ki kare (xz), olusturulan modelin veri tabanmma mutlak
uygunlugunu degerlendiren onemli bir testtir (Bollen, 1989) ancak ki kare
testi 6rneklem biiyiikligiine duyarlidir ve 6rneklem sayist 200’lin tistiine
ciktiginda genellikle giivenilir sonuglar vermemektedir (Schumacker ve
Lomax, 1996). Bununla birlikte, ki kare’nin sik kullanilan bir 6l¢iit olmasi
nedeniyle, y*/df oraninin 2’nin altinda olmasi model uygunlugunu gdsteren
onemli bir olgiit olarak degerlendirilmektedir (Kline, 1998). Ongoriilen
modelin veri tabanina uygunlugunu test etmek i¢in ayrica GFI (Goodness-of-
fit index; Joreskog ve Sorbom, 1989; Tanaka ve Huba, 1984), AGFI
(Adjusted goodness-of-fit index; Joreskog ve Sorbom, 1989), CFI
(Comparative fit index; Bentler, 1990), SRMR (Standardized root mean
square residual; Bentler, 1995) ve RMSEA (Root mean squared error of
approximation; Steiger, 1990) gibi arastirmalarda sik kullanilan cesitli
olgiitlerden de  yararlamlmistir. Ongoriilen modelin  veri tabanima

uygunlugunun kabul edilebilmesi i¢in GFI, AGFI ve CFI degerlerinin .90
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iizerinde, SRMR ve RMSEA degerlerinin ise .05 altinda olmasi
gerekmektedir (Schumacker ve Lomax, 1996).

Tablo 7°de yer alan DFA sonuglarina iligkin uyum indeks degerleri
incelendiginde, test edilen modellere ait uyum degerlerinin her bir modelde
giderek yiikseldigi goriilmektedir. Bu durum, yapilan degisikliklerin
kavramsal agidan oldugu kadar istatistiksel agidan da uygun oldugunun bir

gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Tablo 7. incelenen Modellere Yonelik Uyum Indeksi Degerleri

A
Modeller* ¥’ sd  x/sd R'\,/,LSE SRMR GFI GF CFlI
|
Model 1 136.10 44  3.09 .08 .05 98 .98 .97
Model 2 12584 53 237 .07 .03 99 .99 .99
Model 3 68.03 52 131 .03 .03 1 1 1

Model 1: 12 madde ve tek faktorlii baslangic modeli.
Model 2: 12 madde ve 2 faktorli ara model.
Model 3: 12 madde, 2 uglu ve tek faktorlii son model.

Tablo 8’de DFA iizerinden elde edilen, maddelerin standardize
edilmis Lambda degerleri, t degerleri ve g¢oklu korelasyon kareleri
goriilmektedir. Elde edilen biitiin degerler p<.05 diizeyinde anlamlidir. Faktor
yiiklerini gosteren Lambda degerleri incelendiginde ise faktor yiiklerinin .49

ile .85 arasinda degistigi gozlenmektedir. Bu degerler, maddelerin faktor
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yiiklerinin kabul edilebilir diizeyde olduguna isaret etmektedir. Yapilan DFA
sonucunda ortaya ¢ikan 2 bilesenli ve tek faktorli KAO modeli, y? (52) =
68.03, x/sd = 1.31, RMSEA = .032, SRMR = .031, GFI = .996, AGFI = .995
ve CFI=.998 uyum degerlerine sahiptir. Elde edilen bu degerler, 12 maddelik
modelin kabul edilebilir olduguna isaret etmektedir. Sonug olarak, OSAQ niin
ayrt edici 6zelliklere sahip 12 madde ile 2 uglu ve tek faktorlii bir yapiya
sahip oldugu dogrulayict faktér analizine gore belirlenmis ve bu model

kuramsal ve istatistiksel agidan uygun ve tatminkar bulunmustur.

Tablo 8. OSAO Maddelerinin Standardize Edilmis Lambda, t ve R?
Degerleri

Faktorler ve Maddeler A t R?
Kendini A¢ma 81 21.75 .66
Madde 1 .83 26.94 .69
Madde 3 a7 32.43 .60
Madde 6 .80 32.73 .64
Madde 7 .85 34.39 73
Madde 11 .82 33.03 .67
Madde 12 75 33.37 .56
Kendini Gizleme .79 28.74 .62
Madde 2 a7 21.02 .60
Madde 4 .81 28.80 .66
Madde 5 .82 27.53 .67
Madde 8 .59 25.28 .35
Madde 9 49 21.68 .25

Madde 10 74 27.21 .55
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2.3.5.2.3. OSAO’niin Giivenirliginin incelenmesi

2.3.5.2.3.1. OSAO’niin i¢ Tutarlik Giivenirligi

Gegerlik ¢alismalarinin yani sira 6lgegin gilivenirligini belirlemeye
yonelik yapilan analiz sonucunda Cronbach alfa degeri “kendini agma” igin
.92; “kendini gizleme” igin .86; olarak hesaplanmustir. Olgegin geneline ve
kapsadigi tim boyutlara iliskin Cronbach alfa degeri ise . 91 olarak
belirlenmistir. Bu bulgular, 6l¢egin yiiksek diizeyde giivenirlige sahip oldugu

anlamina gelmektedir.

2.3.5.2.3.2. OSAO’niin Test -Tekrar Test Giivenirligi

Olgegin giivenirliginin incelenmesine yonelik kullanilan test tekrar-
test yontemiyle Kendini A¢gma Olgegi, 97 dgrenciye ii¢c hafta arayla yeniden
uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda korelasyon degeri iki ayr1 ugta yer
alan “kendini agma” i¢in .83 ve “kendini gizleme” i¢in .74 olarak
hesaplanmistir. Olgegin geneline ve kapsadigi tiim bilesenlere iliskin
korelasyon degeri ise .85 olarak bulunmustur. Bu bulgular, 6l¢egin tiim
faktorlerinin anlamli ve yiiksek diizeyde giivenirlige sahip oldugu anlamina
gelmektedir. Sonu¢ olarak, yapilan gegerlik ve glivenirlik c¢alismalar
dogrultusunda 10 maddeden olusan iki uclu ve tek faktdrden olusan bu

Olcegin gecerli ve giivenilir bir 6lgme aract oldugu belirlenmistir.
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2.3.6. Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi (RBSO)

Bireylerin  kendileri hakkindaki yargilarin1 6lgme amaciyla
gelistirilen Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi (Rosenberg Self Esteem Scale),
Rosenberg’in (1965; aktaran: Cuhadaroglu, 1086) gelistirdigi 12 faktorlii ve

63 maddeden olusan orijinal 6l¢egin faktdrlerinden biridir.

Toplam 10 maddeden olusan Rosenberg Benlik Saygist 6lgegi 4’li
Likert tip bir dlgek olup, madde tepkileri “(1) ¢ok dogru”, “(2) dogru”, “(3)
yanlis” ve “(4) ¢ok yanls” seklinde derecelendirilmektedir. Olgekte bulunan
1., 2., 4., 6. ve 7. maddeler ters puanlanmaktadir. Olcekten alinabilecek en

diisiik puan 10, en yiiksek puan ise 40°dur.

RBSO’niin yiiksek i¢ tutarlihiga (r=.80) ve iki hafta arayla uygulanan
test-tekrar test giivenirligine (r=.85) sahip oldugu belirtilmektedir (Rosenberg,
1965; akt., Koydemir, 2006). Bununla birlikte, 6zgiin 6l¢egin Coopersmith
Benlik Saygis1 Olgegi (Coopersmith Self-Esteem Inventory) ile .60 ve Saglik
Algis1 Olgegi (Health Self-Image Questionnaire) ile .83 diizeyinde korelasyon

gosterdigi belirtilmistir.

RBSO’niin Tiirkge’ye uyarlama calismasi kapsaminda yapilan
giivenirlik ¢aligmalar1 kapsaminda kullanilan test-tekrar test teknigi ile elde
edilen korelasyon Kkatsayisi .75 olarak hesaplanmistir. Olgegin Tiirkge

Formu’nun gegerlik ¢aligmalarinda ise, psikiyatrik degerlendirmeleri yapilan
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bireylerin benlik saygilart kendilerine iligkin goriislerine gore goriismeci
tarafindan yiiksek, orta ve diigiik olarak kategorilendirilmis ve ardindan aynm
bireylerin O6l¢ekten aldiklari puanlar karsilastirilmistir. Goriismelerden ve
Olcekten ulasilan puanlar arasindaki korelasyon .71 olarak belirlenmistir

(Cuhadaroglu, 1986).

2.4, Islem

Arastirma verileri, 2013-2014 egitim-6gretim yili Bahar déneminin
Nisan ve Mayis aylarinda Mersin Universitesine bagli bulunan Eczacilik,
Egitim, Fen-Edebiyat, Iktisadi ve Idari Bilimler, Iletisim, Mimarlik ve
Miihendislik Fakiiltelerinin ilgili bélimlerinde 6grenim gérmekte olan 1., 2.,
3. ve 4. smif Ogrencilerine uygulanan Olgme araglar1 aracilifiyla elde
edilmistir. Uygulama smif ortaminda gergeklestirilmis ve Ogrencilerin bu
calismaya goniilli katilimi esas alinmistir. Uygulama oncesinde, oncelikle
Mersin Universitesi Rektorliigii'nden (Ek.1), sonrasinda ise ilgili boliim
bagkanliklarindan ve uygulamanin yapildigi ders saatlerindeki sorumlu
Ogretim elemanlarindan gerekli izinler alinmistir. Uygulama siirecinde, tiim
Ogrencilere arastirmanin amact ve Olc¢eklerin uygulanmasina iligkin temel
yonergeler standart bir sekilde agiklanmustir. Arastirma verilerinin elde
edilmesinde kullanilan olgekler, sira etkisini kontrol etmek amactyla,
katilmcilara karisik siralarla verilmistir. Simif igindeki uygulamalar, ortalama

15 dakika stirmiistiir.
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2.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan bes oOlgek ile kisisel bilgi
formundan elde edilen veriler, aragtirmaci tarafindan bilgisayar ortamina
aktarilarak uygun istatistiksel iglemlerin yapilmasi i¢in hazir hale getirilmistir.

Verilerin analizi SPSS 17 programu kullanilarak yapilmustir.

Verilerin  analizinde oncelikle ¢oklu regresyon analizinin
sayiltilarinin incelenmesi amaciyla tiim dlgeklerde puanlarin normal dagilip
dagilmadigi, ardindan da yordayici degiskenlerle (sosyal damgalanma,
kendini damgalama, kendini agma, benlik saygisi ve cinsiyet), yordanan
degisken (psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar) arasinda dogrusal bir
iligki olup olmadigi SPSS programinda sagilma diyagrami ile incelenmistir.
Daha sonra, Mahanolobis testi sonuglart da dikkate alinarak, degiskenler
arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilar1 hesaplanmistir. Son olarak, sosyal
damgalanma, kendini damgalama, kendini agma, benlik saygis1 ve cinsiyet
degiskenlerinin {iniversite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya yonelik
tutumlarmi yordayip yordamadigini kontrol etmek igin ¢oklu regresyon
analizi ve adi gecen yordayict degiskenlerin tutum diizeyini yordamadaki
giiclerini incelemek amaciyla da adimsal (stepwise) regresyon analizi, toplam
orneklem ile daha once profesyonel psikolojik yardim almis ve hig
profesyonel psikolojik yardim almamis Orneklem gruplari igin ayr1 ayri

yapilmigtir. Arastirmada anlamlilik diizeyi .01 olarak kabul edilmistir.
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BOLUM 111

BULGULAR

Bu boliimde, arastirma sorularinin test edilmesi sonucu elde edilen
bulgulara yer verilmektedir. Verilerin analizinde, oncelikle ¢oklu regresyon
analizi sayiltilar1 incelenmistir. inceleme sonucunda, arastirmada kullanilan
tim Olgeklerden elde edilen puanlarin normal bir dagilim gosterdigi ve
yordayict degiskenlerle (sosyal damgalanma, kendini damgalama, kendini
acma, benlik saygisi ve cinsiyet) yordanan degisken (psikolojik yardim
almaya yonelik tutumlar) arasindaki iligkilerin dogrusal oldugu goériilmiistiir.
Sonrasinda, Mahanolobis testi sonuglari da dikkate alinarak, degiskenler
arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilari hesaplanmis ve ¢oklu regresyon
analizi ve adimsal (stepwise) regresyon analizi, toplam o6rneklem ile daha
once profesyonel psikolojik yardim almig ve hi¢ profesyonel psikolojik
yardim almamis 6rneklem gruplari igin ayri ayri yapilmistir. Dolayisiyla bu
boliimde, ¢oklu regresyon analizi ve adimsal (stepwise) regresyon analizi
sonucu elde edilen bulgular toplam Orneklem ile daha once profesyonel
psikolojik yardim almis ve hi¢ profesyonel psikolojik yardim almamis

orneklem gruplari igin ayr1 ayr1 verilmektedir.
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3.1. Toplam Orneklem igin Psikolojik Yardim Almaya Yénelik
Tutumlarin  Yordayicillar1  Sosyal Damgalanma, Kendini
Damgalama, Kendini A¢ma, Benlik Saygisi ve Cinsiyete iliskin

Coklu ve Adimsal Regresyon Analizi Bulgular:

Toplam 6rneklemi olusturan 1013 iiniversite 6grencisi i¢in yordanan
degisken psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar ile yordayici degiskenler
(sosyal damgalanma, kendini damgalama, kendini agma, benlik saygisi ve

cinsiyet) arasindaki Pearson korelasyon katsayilar1 Tablo 9’da verilmektedir.

Tablo 9. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar ile Degiskenlerin Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma ve Cronbach Alfa Katsayilari (N=1013)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1. Psikolojik Yardim Tutumlari -
2. Kendini Damgalama - 46%* -
3. Sosyal Damgalanma -34**  33*F* -
4. Kendini A¢gma 25%*F L 19%F L 12%* -
5. Benlik Saygisi 09** - 23%*  _23**  14** -
6. Cinsiyet 23** - 18**F - 14** 15** .01 -
Avritmetik ortalama 2532  22.13 9.74 39.89 30.84 -
Standart sapma 4.07 5.40 3.01 9.12 491 -
Cronbach alfa .75 71 .76 .88 .84 -

*p<.05; **p<.01

Tablo 9°da goriildiigii gibi, toplam 6rneklem ig¢in psikolojik yardim

almaya yonelik tutumlar ile kendini damgalama (r =-.46, p<.01), sosyal
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damgalanma (r =-.34, p<.01), kendini agma (r =.25, p<.01), benlik saygis1 (r
=.09, p<.01) ve cinsiyet (r =.23, p<.01) degiskenleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli iligkiler bulunmustur. Yordayici degiskenler arasi iliskiler
incelendiginde ise, bu iligkilerin hepsinde -.46 ile .33 arasinda degisen anlamli

iligkiler elde edildigi goriilmektedir.

Toplam oOrneklemin psikolojik yardim almaya yonelik tutum
puanlariin yordayict degiskenler sosyal damgalanma, kendini damgalanma,
kendini agma, benlik saygisi ve cinsiyet ile iligkisi ¢oklu regresyon analizi
yoluyla test edilmistir. Tablo 10’da sunulan analiz sonuglar1 incelendiginde,
sosyal damgalanma, kendini damgalama, kendini a¢ma ve cinsiyet
degiskenlerinin birlikte iiniversite &grencilerinin psikolojik yardim almaya
yonelik tutum puanlarmi anlaml diizeyde yordadigi (Fs.1007= 81.255, p<.01)
ve bu dort degiskenin birlikte 6grencilerin utangaglik diizeylerindeki toplam

varyansin %28.4’linli agikladig1 goriilmektedir (R%= .284, p<.01).
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Tablo 10. Toplam Orneklem igin Psikolojik Yardim Almaya Yonelik Tutumlarin
Yordayicilart Olarak Sosyal Damgalanma, Kendini Damgalama, Kendini A¢ma,
Benlik Saygisi ve Cinsiyet Degiskenlerine iliskin Coklu Regresyon Analizi
Sonuglari

Degiskenler B SHg B t p

Sabit 32.204 1.136 - 28.357 .000
Kendini Damgalama -.272 .022 -.361 -12.379 .000
Sosyal Damgalanma -.263 .039 -.195 -6.796 .000
Kendini A¢ma .064 012 144 5.247 .000
Cinsiyet .983 233 115 4.209 .000
Benlik Saygist -.049 .023 -.059 -2.128 .034

R= .536; R’= .287; Fs-1007= 81.255, p<.01

Tablo 10°da yer alan standardize edilmis regresyon katsayisina (f3)
gore, yordayict degiskenlerin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar
tizerindeki goreli O6nem sirasi; kendini damgalama (B= -.361), sosyal
damgalanma (B= -.195), kendini agma (B= .144) ve cinsiyet (B= .115)
seklindedir. Diger yandan, benlik saygisi degiskeninin {iniversite
ogrencilerinin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarini istatistiksel

olarak anlaml diizeyde yordamadig belirlenmistir (p>.01).
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Elde edilen bu bulgularin yaminda, ¢aligmanin verileri, tim yordayici
degiskenlerin yordanan degisken iizerindeki ortak etkisinin yami sira, her bir
degiskenin bireysel etkisini de gdzlemlemeye olanak saglayan adimsal
(stepwise) regresyon (Tabachnick ve Fidell, 2001) yontemi kullanilarak test
edilmigtir.

Tablo 11°de sunulan adimsal regresyon analizine iliskin bulgulara
gore kendini damgalama, Giniversite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya
yonelik tutumlarini yordayan en 6nemli degisken olarak tek basina toplam
varyansin %21’ini yordamaktadir. Kendini damgalama ve sosyal damgalanma
degiskenleri birlikte toplam varyansin %25’ini agiklarken, kendini agma
degiskeninin  eklenmesiyle  birlikte  toplam  varyansin = %27’sini
yordamaktadirlar. Kendini damgalama, sosyal damgalanma, kendini agma ve
cinsiyet degiskenleri ise birlikte toplam varyansin = %28.4’lini

aciklamaktadirlar.



Tablo 11. Toplam Orneklem Igin Psikolojik Yardim Almaya Yonelik Tutumlarin Yordayicilari
Olarak Sosyal Damgalanma, Kendini Damgalama, Kendini A¢ma, Benlik Saygisi ve Cinsiyet

Degiskenlerine iliskin Adimsal Regresyon Analizi Sonuglari

Model Degiskenler B SHg B t R R AR* F
1 Sabit 32978 479 - 68.846* 460 2 11 271.
Kendini Damgalama  -.346 021  -460 -16.462* 11 00*

Sabit 34.535 517 - 66.762*

2 Kendini Damgalama ~ -295  .022 -392 -13.575* .498 453 037 :ii
Sosyal Damgalanma -.275 039 -.204 -7.056*

Sabit 31.265 .779 - 40.122*

3 Kendini Damgalama  -.276 022 -366 -12.673* 520 2 022 124,
Sosyal Damgalanma -.263 039  -195 -6.822* 71 84>
Kendini A¢ma .068 .012 152 5.549*

Sabit 30.472 793 - 38.410*
Kendini Damgalama  -.264 022 -351 -12.175* 5 100.

4 Sosyal Damgalanma -.250 .038 -.185 -6.523* 533 84 .014 09*
Kendini A¢ma .062 .012 138 5.051*

Cinsiyet 1.020 233 120 4.372*

*p<.01
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3.2. Hi¢ Psikolojik Yardim Almams Ogrencilerden Olusan
Orneklem Grubu i¢in Psikolojik Yardim Almaya Yénelik
Tutumlarin  Yordayicllarnt  Sosyal Damgalanma, Kendini
Damgalama, Kendini A¢cma, Benlik Saygis1 ve Cinsiyete iliskin

Coklu ve Adimsal Regresyon Analizi Bulgular:

Hi¢ psikolojik yardim almamis Ogrencilerden olusan Orneklem
grubunu olusturan 865 O6grenci igin yordanan degisken psikolojik yardim
almaya yonelik tutumlart ile yordayici degiskenler (sosyal damgalanma,
kendini damgalama, kendini agma, benlik saygisi ve cinsiyet) arasindaki

Pearson korelasyon katsayilart Tablo 12°de verilmektedir.

Tablo 12. Hig Psikolojik Yardim Almamis Ogrencilerden Olusan Orneklem Grubu Igin
Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar ile Degiskenlerin Aritmetik Ortalama, Standart
Sapma ve Cronbach Alfa Katsayilar1 (N=865)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1. Psikolojik Yardim Tutumlar1 -
2. Kendini Damgalama - 47** -
3. Sosyal Damgalanma -.32%*  32** -
4. Kendini A¢gma 267 - 19%*F - 14%* -
5. Benlik Saygis1 A1x*R -22%% - 23%F 14%* -
6. Cinsiyet 24%%  1T7FF - 14%F 14%* -.02 -
Aritmetik ortalama 25.14 2224 977 39.96 31.04 -
Standart sapma 404 533 295 9.06 4,74 -
Cronbach alfa 74 .70 74 .88 .83 -

*p<.05; **p<.01
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Tablo 12 incelendiginde, yordanan ve yordayici degiskenlere yonelik
hi¢ psikolojik yardim almamis 6grencilerden olusan 6rneklem grubundan elde
edilen bulgularin, toplam O&rneklemden elde edilen bulgulara paralellik
gosterdigi goriilmektedir. Buna gore, hic psikolojik yardim almamis iiniversite
ogrencilerinin tutum diizeyleri ile kendini damgalama (r=-.47, p<.01) ve
sosyal damgalanma (r = -.32, p<.01) degiskenleri arasinda negatif yonde,
kendini agma (r = .26, p<.01), benlik saygisi (r = .11, p<.01) ve cinsiyet (r =
24, p<.01) degiskenleri arasinda ise pozitif yonde anlamli iliskiler
bulunmustur. Yordayict degiskenler arasi iligkiler incelendiginde ise, bu
iligkilerin hepsinin (toplam 6rnekleme benzer sekilde) -.47 ile .32 arasinda
degisen oranlarda gerceklestigi ve istatistiksel acgidan anlamli oldugu

gorilmektedir.

Hig psikolojik yardim almamig 6grencilerden olugan drneklem grubu
acisindan yordayict degiskenler olan sosyal damgalanma, kendini damgalama,
kendini a¢gma, benlik saygisi ve cinsiyet degiskenlerinin bu &grencilerin
psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarini yordayip yordamadigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen ¢oklu regresyon analizi sonuglari ise
Tablo 13°de sunulmaktadir.

Buna gore, sosyal damgalanma, kendini damgalama, kendini agma ve
cinsiyet degiskenlerinin birlikte, hi¢ psikolojik yardim almamis iiniversite

ogrencilerinin tutum diizeylerini anlamli diizeyde yordadig1 (Fs.gse= 71.513,
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p<.01) ve bu dort degiskenin birlikte, psikolojik yardim almaya yonelik
tutumlart toplam varyansinin yaklasik %29.4’{inii agikladiklart goriilmektedir
(R?=.294, p<.01). Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore,
yordayicit degigkenlerin utangaclik iizerindeki goreli 6nem sirasi; kendini
damgalama (B=-.371), sosyal damgalanma (B= -.166), kendini agma (= .154)
ve cinsiyet (= .131) seklindedir. Diger yandan, benlik saygisi degiskeninin
bu orneklem grubundaki 6grencilerin tutum diizeylerini anlamli diizeyde

yordamadig1 sonucuna ulagilmistir (p>.01).

Tablo 13. Hig Psikolojik Yardim Almanus Ogrencilerden Olusan Orneklem
Grubu Igin Psikolojik Yardim Almaya Yonelik Tutumlarm Yordayicilart
Sosyal Damgalanma, Kendini Damgalama, Kendini A¢ma, Benlik Saygisi
ve Cinsiyete liskin Coklu Regresyon Analizi Bulgular

Degiskenler B SHp B t p

Sabit 31.049 1.257 24.702 .000
Kendini Damgalama -.281 .024 -371  -11.890 .000
Sosyal Damgalanma -.227 .042 -.166 -5.373 .000
Kendini A¢ma .068 .013 154 5.190 .000
Cinsiyet 1.097 .248 131 4.428 .000
Benlik Saygisi -.028 .026 -.033 -1.098 273

R=.542; R*= .294; F 5 gsg= 71.513, p<.01
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Buna ek olarak, sosyal damgalanma, kendini damgalama, kendini
acma ve cinsiyet degiskenlerinin hi¢ psikolojik yardim almamis {iniversite
ogrencilerinin tutum diizeylerini yordamadaki gii¢lerini smmamak amaciyla

uygulanan adimsal regresyon analizi sonuglari ise Tablo 14’de sunulmaktadir.
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Tablo 14. Hig Psikolojik Yardim Almamis Ogrencilerden Olusan Orneklem Grubu icin Psikolojik Yardim
Almaya Yonelik Tutumlarin Yordayicilari Kendini Damgalama, Sosyal Damgalanma, Kendini A¢ma ve
Cinsiyete Iligkin Adimsal Regresyon Analizi Bulgulari

Model Degiskenler B SHg B t R R’ AR® F
Sabit 33.026 .521 - 63.348* -
1 Kendini Damgalama  -355 023 -468 -15559% 206 219 219 24208
Sabit 34519  .569 - 60.673*
2 Kendini Damgalama ~ -.310 .024 -409 -13.158* .500 250 .031 143.77*
Sosyal Damgalanma -254 043 -.186 -5.976*
Sabit 30.954 .852 - 36.331*
Kendini Damgalama ~ -290 .023 -383 -12.361* *
3 Sosyal Damgalanma ~ -235 .042 -.172 -5.596* S25 276 026 109.42
Kendini A¢ma .073 013 .164 5.548*
Sabit 30.049 .866 - 34.708*
Kendini Damgalama  -.277 .023 -366 -11.863*
4 Sosyal Damgalanma -219 .042 -.160 -5.262* 541 .293 .017 89.07*
Kendini A¢ma .067 013 .151 5.109*
Cinsiyet 1.120 .247 133 4.535*

*p<.01
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3.3. Psikolojik Yardim Alms Ogrencilerden Olusan Orneklem
Grubu icin Psikolojik Yardim Almaya Yénelik Tutumlarin
Yordayicillar1  Sosyal Damgalanma, Kendini Damgalama,
Kendini A¢ma, Benlik Saygis1 ve Cinsiyete Iliskin Coklu ve

Adimsal Regresyon Analizi Bulgulari

Psikolojik yardim almig {niversite 6grencilerden olusan 6rneklem
grubunu olusturan 148 O6grenci igin yordanan degisken psikolojik yardim
almaya yonelik tutumlari ile yordayici degiskenler (sosyal damgalanma,
kendini damgalama, kendini agma benlik saygisi ve cinsiyet) arasindaki

Pearson korelasyon katsayilar1 Tablo 15°te verilmektedir.



Tablo 15. Psikolojik Yardim Almis Ogrencilerden Olusan Orneklem Grubu Igin Degiskenler
Arasindaki Korelasyonlar ile Degiskenlerin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Cronbach
Alfa Katsayilar1 (N=148)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1. Psikolojik Yardim Tutumlar1 -
2. Kendini Damgalama -40** -
3. Sosyal Damgalanma - 42%* 39** -
4. Kendini A¢ma 19* -.22%* -.03 -
5. Benlik Saygisi .06 -20%*F - 24%* 15%* -
6. Cinsiyet .10 - 17** -.10 23** .09 -
Avritmetik ortalama 26.36 21.49 9.52 39.51 29.67 -
Standart sapma 4.08 5.78 3.35 9.47 5.69 -
Cronbach alfa .76 .75 .83 .89 .87 -

*p<.05; **p<.01
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Tablo 15 incelendiginde, yordanan ve yordayici degiskenlere yonelik
psikolojik yardim almis 6grencilerden olusan drneklem grubundan elde edilen
bulgularin, toplam o&rneklem ve hi¢ psikolojik yardim almamis &grenci
grubundan elde edilen bulgularla farklilik gdsterdigi goriilmektedir. Psikolojik
yardim almis tiniversite 6grencilerinin tutum diizeyleri ile sosyal damgalanma
(r = -.42, p<.01), kendini damgalama (r = -.40, p<.01) degiskenleri arasinda
negatif yonde; kendini agma (r = .19, p<.01) degiskeni ile de pozitif yonde
anlamli iligkiler bulunmustur. Diger yandan, psikolojik yardim almaya
yonelik tutumlar ile benlik saygist (r = .06, p>.05) ve cinsiyet (r = .10, p>.05)
degiskenleri arasinda anlamli bir iligki belirlenememistir. Yordayici
degiskenler arasi iligkiler incelendiginde ise sosyal damgalanma ile kendini
agma (r =-.03, p>.05) ve cinsiyet (r =-.10, p>.05) arasindaki iki korelasyon
disindaki tiim iligkilerin -.29 ile .39 arasinda degisen oranlarda ve istatistiksel

yonden anlamli oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte, psikolojik yardim almig 6grencilerden olusan
orneklem grubu i¢in yordayici degiskenler olan sosyal damgalanma, kendini
damgalama, kendini a¢ma, benlik saygist ve cinsiyet degiskenlerinin
ogrencilerin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarimi yordayip
yordamadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen ¢oklu regresyon analizi

sonuglari ise Tablo 16’da sunulmaktadir.
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Tablo 16. Psikolojik Yardim Almis Ogrencilerden Olusan Orneklem Grubu
Icin Psikolojik Yardim Almaya Yonelik Tutumlarm Yordayicilar1 Sosyal
Damgalanma, Kendini Damgalama, Kendini A¢ma, Benlik Saygisi ve
Cinsiyete Iliskin Coklu Regresyon Analizi Bulgulart

Degiskenler B SHg B t p

Sabit 34.749 2.692 - 12.906 .000
Sosyal Damgalanma -.415 .096 -.340 -4.305 .000
Kendini Damgalama -.194 .058 -.275 -3.366 .001
Kendini A¢ma .059 .033 136 1.800 .074
Cinsiyet .033 679 .004 .048 .961
Benlik Saygisi -.088 .055 -.122 -1.603 A11

R=.522; R’= .273; F5.142= 10.643, p<.01

Tablo 16 incelendiginde, sosyal damgalanma ve kendini damgalama
degiskenlerinin birlikte, psikolojik yardim almig Ogrenciler Ogrencilerin
tutumlarmi anlamli diizeyde yordadigi (Fs.14= 10.643, p<.01) ve bu iki
degiskenin birlikte elde edilen tutum puanlarindaki toplam varyansin
%27.3’linii agikladig1 goriilmektedir (R*= 522, p<.01). Standardize edilmis
regresyon katsayisina (B) gore, yordayici degiskenlerin psikolojik yardim
almaya yonelik tutumlar tizerindeki goreli onem siras1 sosyal damgalanma (B=
-.340) ve kendini damgalama (= -.275) seklindedir. Diger yandan, kendini

agma, cinsiyet ve benlik saygisi degiskenlerinin {iniversite Ogrencilerinin



95

psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarini anlaml diizeyde yordamadiklari

belirlenmistir (p>.01).



Tablo 17. Psikolojik Yardim Almis Ogrencilerden Olusan Orneklem Grubu Icin
Psikolojik Yardim Almaya Yonelik Tutumlarin Yordayicilari Sosyal Damgalanma ve
Kendini Damgalama Degiskenlerine Iliskin Adimsal Regresyon Analizi BulgulariA

ngd Degiskenler B SHg § t R R? AR’ F

Sabit 31;6 923 i 33.872
42

1 9 178 178 31.61*
Sosyal - -
Damgalanma -S4 081 o 562
Sabit 3425 121 i 28.114
2 8 *

Sosyal - - 49 *

2 Damgalanma -.380 .096 312 3978% 5 245 .067 2351
Kendini - -
Damgalama ~199 .05 e 353+

*p<.01
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Kendini damgalama ve sosyal damgalanma degiskenlerinin
psikolojik yardim almig iiniversite Ogrencilerinin tutumlarini yordamadaki
giiclerini stnamak amaciyla uygulanan adimsal regresyon analizi sonuglar1 ise
Tablo 17°de sunulmaktadir. Bulgulara gore, sosyal damgalanma tiniversite
Ogrencilerinin tutum diizeylerini yordayan en 6nemli degisken olarak tek
basina toplam varyansin %17.8’ini yordamaktadir. Sosyal damgalanma ve
kendini damgalama degiskenleri ise birlikte toplam varyansmn %?24.5’ini
aciklamaktadirlar. Bulgular degerlendirildiginde, psikolojik yardim almis
iiniversite 6grencilerinin olusturdugu 6rneklem grubu icin elde edilen sonuglar
ile toplam 6rneklem grubu igin elde edilen sonuglar farklilik géstermektedir.
Bir bagka deyisle, sadece sosyal damgalanma ve kendini damgalama
degiskenleri her iki 6rneklem grubu igin psikolojik yardim almaya yonelik
tutumlart yordayan degiskenler olarak goze ¢arpmaktadirlar. Kendini agma ve
cinsiyet degiskenleri ise sadece toplam Orneklem grubu ve hi¢ psikolojik
yardim almamis Ogrenci grubunun psikolojik yardim almaya yonelik

tutumlarini yordamaktadirlar.
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BOLUM 1V

TARTISMA ve YORUM

Bu boliimde, psikolojik yardim alma deneyimlerine gore kendini
damgalama, sosyal damgalanma, kendini agma, benlik saygisi ve cinsiyet
degiskenlerinin {iniversite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya yonelik
tutumlarm1 ne derecede yordadiklarinin incelenmesine yonelik arastirma
sorular1 kapsaminda yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgularin ilgili

alan yazin temelinde tartisilarak yorumlanmasi yer almaktadir.

4.1. Toplam Orneklem Grubu I¢in Psikolojik Yardim Almaya

Yonelik Tutumlar1 Yordayan Degiskenler

Universite  6grencilerinin  psikolojik yardim almaya y&nelik
tutumlarimi yordayan degiskenlerin incelendigi bu ¢alismanin bulgulart toplam
orneklem grubu igin sirasiyla kendini damgalama, sosyal damgalanma,
kendini agma ve cinsiyet degiskenlerinin birlikte, 6grencilerin psikolojik
yardim almaya yonelik tutumlarindaki toplam varyansin %28.4’iini
acikladigimi ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda bulgular, benlik saygisinin
iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarin1 anlamli

diizeyde yordayan bir degisken olmadigin1 gostermektedir.
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Toplam Orneklem grubu agisindan degerlendirildiginde, psikolojik
yardim alma nedeniyle kendini damgalama degiskeninin, {niversite
ogrencilerinin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarimi en giiglii
aciklayan degisken oldugu belirlenmistir. Bir baska deyisle, {iniversite
ogrencilerinin yardim alma nedeniyle kendilerini damgalama diizeyleri
arttikga, psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar1 azalmaktadir. Elde edilen
bu bulgu ilgili alanyazimi destekler niteliktedir. Nitekim, son donemlerde
olusan alanyazinda, kendini damgalamanin {iniversite Ogrencilerinin
psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarini olumsuz yonde etkiledigine
yonelik bir ¢cok ¢aligma bulunmaktadir (Hackler, Vogel ve Wade, 2010; Loya,
Reddy ve Hinshaw, 2010; Pfohl, 2010; Stewart, 2008; Topkaya, 2014; Vogel,
Wade ve Haake, 2006; Vogel, Wade ve Hackler, 2007; Vogel, Wester ve
Larson, 2007; Topkaya, 2014). Bununla birlikte, bu ¢alismanin bulgularina
paralel olarak kendini damgalamanin, psikolojik yardim alma tutumlari
iizerinde sosyal damgalamaya gore daha fazla etkisinin bulundugu
vurgulanmaktadir (Kim ve dig., 2011; Stecker, Fortney, Hamilton ve Ajzen,
2007). Bir bagka deyisle, kendini damgalamanin psikolojik danigma yardimi
almay1 olumsuz yonde etkileyen en dnemli faktorlerden birisi oldugu bulgusu
(Vogel, Wade ve Hackler, 2007; Vogel, Bitman, Hammer ve Wade, 2013) bu

calismanin bulgulariyla da desteklenmektedir.
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Bir bagka ¢alismada da Vogel, Wester ve Larson (2007), psikolojik
sorunlar yasayan bireylerin, yasadiklari sorunlarin bir¢ok olumsuz sonucuna
ragmen (sosyal, duygusal, kisilerarast vb.), yine de profesyonel psikolojik
yardim arama diisiincesini, yasadiklart problemin kendisinden bile daha
rahatsiz edici bir deneyim olarak algilayabildiklerini belirtmistir. Bu bulgular
g0z Oniine alindiginda, kendini damgalamanin psikolojik yardim aramaya
yonelik tutumu yordayan en onemli faktor olarak karsimiza gikmasi olasi

gorinmektedir.

Kendini damgalama, bireyin profesyonel psikolojik yardim
aramasina ya da almasina bagli olarak kendine yonelik gelistirdigi olumsuz
algi ya da inanglar olarak tanmimlanmaktadir (Vogel, Wade ve Ascheman,
2006; Vogel, Wade ve Hackler, 2007). Bireyin kendine yonelik gelistirdigi bu
olumsuz algi ya da inanglarin ise toplumsal Onyargilarin igsellestirilerek
bireyin kendine uygulamasi sonucu gelistigi vurgulanmakta ve bu durumun
bireyin 0z-saygi ve Oz-yetkinlik inanglarini olumsuz yonde etkiledigi

belirtilmektedir (Corrigan ve Shapiro, 2010).

Corrigan ve Watson’a gore (2002), sosyal damgalanmaya benzer
sekilde, kendini damgalama bir Onyargi icerir ve iki boyutludur. Birinci
boyutta, yardim arama davramisiyla birey “zayif, beceriksiz ve kendi
gereksinimlerini  karsilamaktan aciz” olarak tanimlanan toplumsal

kalipyargilar icindeki bir 6nyargiy1 kabul etmektedir. Bu kisisel 6nyargilar,
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beraberinde ¢esitli olumsuz duygusal tepkilere yol agmaktadir. Diisiik benlik
saygist ve 0z-yetkinlik inanci bu boyutta olusan en temel duygusal tepkileri
olusturmaktadir. Benzer sekilde bu g¢aligmanin bulgulari, ele alinan her iig¢
grup i¢inde de benlik saygisi ile sosyal damgalanma ve kendini damgalama
arasinda -.23 ile -.29 arasinda degisen oranlarda negatif yonde ve istatistiksel
olarak anlamli iligkiler vermektedir. Bu durum, damgalamanin, ister toplumsal
ister kisisel boyutta olsun, benlik saygist iizerinde olumsuz bir etki

olusturdugunun temel géstergelerinden biri olarak kabul edilebilir.

Corrigan ve Watson’a (2002) gore ikinci boyut ise olusan 6znel
Onyargilar temelinde bireyin gergeklestirdigi davramiglart kapsamaktadir.
Yani, bireyin sahip oldugu Onyargilar ve bunlara bagli olusan duygusal
tepkiler, bireyin davraniglarini sinirlamasina neden olmakta, yasam amaglarini
ve yasam kalitesini diisiirmektedir. Dolayistyla, toplumsal damgalanmayla
paralel bir sekilde kendini damgalamanin énemli bir davranigsal tutum ortaya
c¢ikardigi soylenebilir. Bu tutum, bireyin psikolojik yardim arama ya da alma
davraniglarinin azalmasi yoniinde sekillenmektedir (Hackler, Vogel ve Wade,
2010; Vogel, Wade ve Haake, 2006; Vogel Wade ve Hackler, 2007). Sonug
olarak, psikolojik yardim alma davranis1 sergilemek, bireyin birtakim ruhsal
sorunlar yasadiginin kabul edilmesi anlamina gelecektir. Bu durum, toplum ve
kisi temelinde olusan Onyargilar dikkate alindiginda, olumsuz bir

etiketlenmeye maruz kalma ya da gevresindeki sosyal destek sistemini
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kaybetme korkusuna bagli olarak bireyin psikolojik yardim arayigina énemli
oOlgiide ket vurabilecektir (Held ve Qwens, 2013; VVogel, Bitman, Hammer ve
Wade, 2013). Bu calismanin kendini damgalama degiskeni agisindan elde

edilen bulgulari, sozii edilen bu bakis agisini destekler niteliktedir.

Aragtirma bulgularina gore {iniversite Ogrencilerinin psikolojik
yardim almaya yonelik tutumlarini yordayan en &nemli ikinci faktdr sosyal
damgalanmadir. Bir baska deyisle, tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim
alma nedeniyle sosyal damgalanma yasayacaklarina yonelik algi ve inanglari
arttikca, psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar1 azalmaktadir. Elde edilen
bu bulgu, ilgili alanyazinda ortaya ¢ikan ¢alisma bulgularini (Aedisdottir ve
Gerstein, 2009; Brown ve dig., 2010; Corrigan, 2004; Komiya, Good ve
Sherrod, 2000; Miville ve Constantine, 2007; Vogel, Wade ve Ascheman,
2009; Vogel, Wade ve Hackler, 2007; Vogel, Wester, Wei ve Boysen, 2005)

destekler niteliktedir.

Sosyal damgalanma, profesyonel psikolojik yardim aramasina ya da
almasina bagli olarak bireyin i¢inde bulundugu toplum tarafindan sorunlu,
kusurlu ya da istenmedik ve sosyal agidan kabul edilemez olarak algilanmasi
seklinde tanimlanmaktadir (Corrigan, 2004; Vogel, Wade ve Ascheman,
2006; Vogel, Wade ve Hackler, 2007; Vogel Wade ve Haake, 2006). Nitekim,
ruh saglig1 merkezlerinden psikolojik yardim alan bireylerin duygusal agidan

istikrarsiz olarak nitelendirildikleri, daha az ilgi ¢ekici ya da giivenilmez
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bireyler olarak tanimlandiklar1 ve bu bireylere daha olumsuz davranildigina
yonelik arastirma bulgulart bulunmaktadir (Sibicky ve Dovido, 1986; Ben-

Porath, 2002).

Bu noktada Gilat, Ezer ve Sagee (2010), kisilerarast bir deneyim
olarak yardim arama ya da alma davramisinin, bireyin i¢inde bulundugu
cevresel kosullardan biiyiik oranda etkilendigini vurgulamaktadir. Gilat, Ezer
ve Sagee’ye gore sosyo-kiiltiirel normlar, psikolojik yardim alma davranist
iizerinde dogrudan bir etkiye sahip olup, bireylerin profesyonel psikolojik
yardim alma tutum ve davraniglarini engelleyici bir rol stlenebilmektedir.
Dolayisiyla, ortaya ¢ikan olumsuz sonuglar1 diisiiniildiigiinde sosyal
damgalanmanin, psikolojik yardim alma tutum ve davranigini olumsuz yonde
etkilemesi ve ruh sagligit merkezlerinin kullaniminin 6niindeki &nemli
engellerden biri olarak nitelendirilmesi (Vogel, Wade ve Hackler, 2007) olas1

goriinmektedir.

Diger yandan, ilgili alanyazinda, sosyal damgalanma algisinin
psikolojik yardim alma tutumlarini olumsuz yonde etkilemekle kalmayip,
bireyin kendisi ve sahip oldugu yeterliklerine yonelik olumsuz bir algiya da
yol agtigi vurgulanmaktadir. Diger bir deyisle sosyal damgalanmanin,
bireylerin 6z-saygi ve Oz-yeterlik inanglari (Corrigan ve Watson, 2002;
Corrigan ve Shapiro, 2010) ile kendini damgalama diizeyleri (Vogel, Bitman,

Hammer ve Wade, 2013; Vogel, Wade ve Hackler, 2007) tizerinde de 6nemli



104

bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. Bu c¢alismanin bulgular
incelendiginde, ele alinan ii¢ 6rneklem grubunda da sosyal damgalanma ve
benlik saygis1 degiskenleri arasinda -.23 ile -.24 arasinda degisen korelasyon
katsayilar1 bulunmaktadir. Bu durum, sosyal damgalanmanin artmasina bagl

olarak benlik saygisinin azaldig1 anlamina gelmektedir.

Yine, bulgulara gore sosyal damgalanma ve kendini damgalama
degiskenleri arasinda .32 ile .39 arasinda degisen oranlarda pozitif yonde
anlaml iligkiler bulunmaktadir. Bir baska deyisle, sosyal damgalanma algisi
arttikca, kisisel damgalama da artmaktadir. Her ne kadar farkli bir ¢aligma
gerektirse ve bu ¢aligmanin amagclart arasinda bulunmasa da, elde edilen bu
bulgunun, psikolojik yardim almaya yonelik sosyal damgalanma algisinin
iniversite 6grencilerinin 6z-saygi ve kendini damgalama diizeyleri {izerinde
de bir etkisi oldugu yoniindeki calismalari destekleyici nitelikte oldugu

diigiiniilmektedir.

Aragtirma bulgular1 psikolojik yardim aramaya yonelik tutumu
yordayan tg¢iincii bir degiskenin de kendini agma oldugunu gostermektedir.
Bu bulguya gore iiniversite Ogrencilerinin 6znel sikintilarini agma ya da
paylagma egilimleri arttik¢a, psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar1 da
artmaktadir. Elde edilen bu bulgu, ilgili alanyazindaki bulgularla (Greenidge
ve Daire, 2010; Hinson ve Swanson, 1993; Vogel ve Wester, 2003; Vogel,

Wester, Wei ve Boysen, 2005) benzerlik gostermektedir.
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Kendini saklama/gizleme (self concealment) davraniginin bir
anlamda kendini agmanin tersi oldugu diisiiniildiigiinde yine bu arastirmadan
elde edilen bulgularin alanyazindaki bulgularla ortiistiigii gézlemlenmektedir.
Nitekim, ilgili alanyazinda kendini saklama diizeyi yiiksek olan bireylerin
psikolojik yardim almaya yonelik olumsuz tutumlar sergiledikleri
belirtilmektedir (Cramer, 1999; Kelly ve Achter, 1995; Ozbay, Terzi, Erkan
ve Cihangir-Cankaya, 2011). Bunlara ek olarak, Koydemir ve digerleri
(2010), psikolojik yardim aramanin 6niindeki engellerden birinin de kendini
acma isteksizligi oldugunu vurgulamaktadirlar. Bir baska caligmada ise
Komiya, Good ve Sherrod (2000), duygusal aciklik (emotional opennes)
degiskeninin {niversite Ogrencilerinin psikolojik yardim alma tutumlarin

aciklayan 6nemli bir degisken oldugunu belirtmektedirler.

Kendini agma, bireylerin 6znel sikintilarini bagkalarina agma ya da
gizleme egilimlerini tanimlamaktadir (Kahn ve Hessling, 2001). Jourard
(1964; aktaran, Vogel, Wester ve Larson, 2007), 6znel duygu, diisiince ve
davraniglarini bir bagkasina agiklama zorunlulugunu beraberinde getirdigi igin
kendini agma davramiginin, psikolojik yardim alma karar1 icin temel teskil
ettigini ifade etmektedir. Dolayisiyla, 6znel sikintilarin1 agmaktan kaginan
bireyler, profesyonel psikolojik yardim almaya yonelik olumsuz tutumlar
sergilemekte ve psikolojik danigma merkezlerinden yardim almaktan

kaginabilmektedirler. Bu bakis agisiyla ele alindiginda, kendini a¢ma
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degiskeni temelinde bu ¢aliymada elde edilen bulgularin alanyazini biiyiik

oranda destekledigi degerlendirilmektedir.

Arastirma bulgularina goére psikolojik yardim almaya yo6nelik
tutumlar1 yordayan bir diger dnemli degisken de cinsiyettir. Bir bagka deyisle,
kadin niversite dgrencilerinin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari
erkeklere oranla daha yiiksek olup, kadin olmak ile psikolojik yardim almaya
yonelik tutumlar arasinda pozitif yonde ve istatistiksel agidan anlamli bir iligki
vardir. Ilgili alanyazin incelendiginde, psikolojik yardim almaya ydnelik
tutumlar ile cinsiyet arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki oldugu siklikla
vurgulanmakta ve kadin iiniversite 6grencilerinin erkeklere oranla psikolojik
yardim aramaya yonelik daha olumlu tutumlar sergiledikleri siklikla
bildirilmektedir (Atik ve Yalgin; 2011; Chang, 2007; Cebi, 2009; Fischer ve
Turner, 1970; Fisher ve Farina, 1995; Kakhnovets, 2011; Kalkan ve Odact,
2005; Kilinc ve Granello, 2003; Keklik, 2009; Komiya, Good ve Sherrod,
2000; Komiya ve Eels, 2001; Koydemir-Ozden, 2010; Leong ve Zachar,
1999; Masuda, Suzumura, Beauchamp, Howells ve Clay, 2005; Miville ve
Constantine, 2007; Ozbay, Terzi, Erkan ve Cihangir-Cankaya, 2011; Sheu ve

Sedlacek, 2004; Tata ve Leong 1994; Tiirkiim, 2005; Topkaya, 2014).

Aragtirma verileri temelinde incelendiginde, iiniversite grencilerinin

psikolojik yardim almaya yonelik tutum puanlarinin cinsiyete gore
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farklilastig1 [tgoiy= 7.405, p<.01] goriilmiistiir. Buna gore kadin iiniversite
ogrencilerinin ( X = 25.99, SS=3.90) psikolojik yardim almaya yénelik tutum

puanlar1 erkeklere gore (Y= 24.06, SS=4.07) daha yiiksektir. Bu bakis
acistyla ele alindiginda, cinsiyet degiskeni temelinde bu ¢alismada elde edilen
bulgularin alanyazini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

flgili alanyazinda, psikolojik yardim arama ya da alma tutum ve
davranislart temelinde kadin ve erkekler arasinda ortaya ¢ikan bu farklilik
daha ¢ok toplumsal cinsiyet rolleri bakis a¢isiyla ele alinmaktadir. Buna gore,
sosyallesme siirecinde kadin ve erkeklere yonelik uygun davranig
beklentilerini ongdren cinsiyet temelli toplumsal sterotipler (stereotypes)
temelinde erkekler, giiglii olma, acilara katlanabilme, kontrollii olma ve
digerlerine gereksinim duymama ya da kendine yetebilme vb. gibi kendi
cinsiyetlerine 6zgili (masculine) geleneksel rolleri sergileyebilmektedirler
(Berger, Levant McMillan, Kelleher ve Sellers, 2005; Chodorow, 1989;
Gilligan, 1982; Hammen ve Peters, 1977). Bu duruma bagli olarak erkekler,
psikolojik yardim aramayr bir basarisizlik algisi (sense of failure) olarak
nitelendirilebilir ve psikolojik yardim almaya yonelik olumsuz bir tutum
gelistirebililer (Vogel, Wade ve Hackler, 2007). Dolayisiyla, erkeklerin
toplumsal cinsiyet rolleri temelinde kadinlara oranla psikolojik yardim alma
konusunda daha olumsuz tutum sergilemeleri (Berger, Levant McMillan,

Kelleher ve Sellers, 2005; Tiirkiim, 2005) anlasilabilir goriinmektedir.
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Son olarak, toplam Orneklem grubu igin ele alinan yordayici
degiskenlerden benlik saygist degiskeninin {iniversite Ogrencilerinin
psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar1 {izerinde istatistiksel acidan
(p<.01 anlamlilik diizeyinde) bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Vogel,
Wester ve Larson (2007), genel olarak arastirmacilarin benlik saygisinin
profesyonel psikolojik yardim alma tutumlar1 {izerine etkisini incelemeye
heniiz odaklanmadiklar1 belirtmektedirler. lgili alanyazinda da benlik saygis
ile psikolojik yardim alma tutumlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen bir
aragtirmaya rastlanmamustir. Buna ek olarak Vogel, Wester ve Larson (2007),
alanyazindaki farkli ¢aligma bulgularindan yola ¢ikarak, yiiksek benlik saygisi
diizeyine sahip bireylerin problemlerini kendi kendilerine c¢ozebilecekleri
yoniindeki inang temelinde (problemin ¢6ziimii i¢in destege gereksinim
duymak, yiiksek kendilik algisi ile uyusmayacagindan) psikolojik danigma
almaya yonelik olumsuz bir tutum sergileyebileceklerini ifade etmektedirler.
Bu arastirmada, sozii edilen varsayimi destekleyecek bir bulgu ortaya

¢ikmamustir.

Diger yandan, arastirmada ele alman degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilar1 incelendiginde, benlik saygist ile sosyal damgalanma
ve kendini damgalama arasinda negatif yonde, orta diizeyde ve istatistiksel
olarak anlamli iligkiler gdzlemlenmektedir. Her ne kadar bu arastirmanin

hipotezleri arasinda yer almasa da, bu bulgunun goz ard1 edilmemesi gerektigi
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diisiniilmektedir. Nitekim alanyazinda, kendini damgalama ve sosyal
damgalanmanin bireylerin 6z-sayg1 ve 6z-yetkinlik inanglarini olumsuz yonde
etkiledigi siklikla vurgulanmaktadir (Corrigan ve Watson, 2002; Corrigan ve
Shapiro, 2010; Vogel, Bitman, Hammer ve Wade, 2013; Vogel, Wade ve

Hackler, 2007).

Bir baska deyisle, yardim arama davranisiyla, “zayif, beceriksiz ve
kendi gereksinimlerini karsilamaktan aciz” olarak tanimlanan toplumsal
kalipyargilar1 (sosyal damgalanma) icindeki bir Onyargiy1 kabul ettiginde
(kendini damgalama), bireyin benlik saygis1 ve 0Oz-yetkinlik inanct
azalmaktadir (Corrigan ve Shapiro, 2010). Bu arastirmanin sozii edilen bu ii¢
degisken arasindaki iligkiler temelinde elde edilen bulgulari, bu goriisi
destekler niteliktedir. Ancak, bu arastirmada, sosyal damgalanma ve kendini
damgalamanin aksine benlik saygisinin iiniversite dgrencilerinin yardim alma
davraniglarini yordamadigi goriilmektedir. Dolayisiyla, benlik saygisinin
psikolojik yardim alma tutumlart {izerinde dolayli bir etkisinin
bulunabilecegini ve benlik saygist ile psikolojik yardim arama tutumlar
arasinda bir bagka arac1 degisken (mediating variable) olabilecegi gbz oniinde

bulundurulmalidir.
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4.2. Gecmiste Psikolojik Yardim Alma Deneyimi Olmayan
Orneklem Grubu Acisindan Psikolojik Yardim Almaya Yénelik Tutumu

Yordayan Degiskenler

Universite  dgrencilerinin  psikolojik yardim almaya y&nelik
tutumlarini yordayan degiskenlerin incelendigi bu arastirmada, daha dnce hig
profesyonel psikolojik yardim almamis 6grencilerin olusturdugu orneklem
grubundan elde edilen bulgular incelendiginde sirasiyla, kendini damgalama,
sosyal damgalanma, kendini agma ve cinsiyet degiskenlerinin, psikolojik
yardim almaya yonelik tutumlarin toplam varyansinin %29.3’tinii agikladigi
goriilmektedir. Arastirma bulgulari, benlik saygisinin iiniversite 6grencilerinin
psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarini anlamli diizeyde yordayan bir

degisken olmadigini da ortaya koymaktadir.

Bu sonug, daha dnce psikolojik yardim alma deneyimi olmayan
orneklem grubundan ve toplam Orneklemden elde edilen bulgularin biiyiik
oranda birbirine benzer oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, toplam
orneklem grubundan elde edilen bulgulara yonelik gerceklestirilen
yorumlarin, hi¢ profesyonel psikolojik yardim almayan iniversite
ogrencilerinin olusturdugu 6rneklem grubu igin de aym sekilde gegerli oldugu

diistiniilmektedir.
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4.3. Gecmiste Psikolojik Yardim Alma Deneyimi Olan Orneklem
Grubu Acisindan Psikolojik Yardim Aramaya Yonelik Tutumu

Yordayan Degiskenler

Bu aragtirmada ele alman ve daha o6nce profesyonel psikolojik
yardim almig 6grencilerden olusan 6rneklem grubundan elde edilen bulgular
imcelendiginde ise psikolojik yardim almaya yonelik tutumun anlamli
yordayicilarinin  sirasiyla sosyal damgalanma ve kendini damgalama
degiskenleri oldugu goriilmektedir. Bu iki degisken birlikte, daha once
profesyonel psikolojik yardim almis 6grencilerin psikolojik yardim aramaya
yonelik tutumlarindaki toplam varyansin %24.5’ini agiklamaktadir. Ayrica, bu
calismada ele alinan diger iki 6rneklem grubundan farkl olarak, kendini agma
ve cinsiyet degiskenlerinin benlik saygisi ile birlikte dgrencilerin psikolojik
yardim alma tutumlarini anlamli diizeyde yordamadiklari goriilmektedir. Buna
ek olarak, sosyal damgalanma degiskeninin diger gruplara oranla yordama
giicliniin oldukga artti1, kendini damgalama degiskeninin ise yordama giicii

en yliksek ikinci degisken oldugu dikkat ¢ekmektedir.

flgili alanyazin incelendiginde, daha dnce psikolojik yardim almis
olma ile psikolojik yardim almaya yonelik tutumlar arasinda pozitif yonde ve
anlamli iliskiler oldugu rapor edilmekte ve daha dnce psikolojik yardim almis
olan bireylerin, psikolojik yardim almaya yonelik daha olumlu tutumlar

sergiledikleri belirtilmektedir (Cebi, 2009; Dadfar ve Friedlander, 1987;
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Kakhnovets, 2011; Kilinc ve Granello, 2003; Komiya ve Eels, 2001; Masuda,
Suzumura, Beauchamp, Howells ve Clay, 2005; Tirkiim, 2005; Vogel ve

Wester, 2003; Vogel, Wester, Wei ve Boysen, 2005).

Aragtirma verileri temelinde incelendiginde, tiniversite 6grencilerinin
psikolojik yardim almaya yonelik tutum puanlarinin daha 6nce profesyonel
psikolojik yardim alip almamalarina gore farklilastigi [tpo:= 3.412, p<.01]

goriilmiistiir. Buna gore daha once profesyonel psikolojik yardimi almig
{iniversite 6grencilerinin ( X = 26.37, SS=4.08) psikolojik yardim almaya

yonelik tutum puanlari hi¢ psikolojik yardim almamis 6grencilere gore (Y =
25.14, SS=4.04) daha yiiksektir. Bu bakis agisiyla ele alindiginda, bu
calismada elde edilen bulgularin alanyazini destekler nitelikte oldugu
gorilmektedir.

Arastirma bulgularinda dikkat ¢eken bir diger bulgu, bu calismada
ele alman diger iki orneklem grubundan farkli olarak, kendini agma ve
cinsiyet degiskenlerinin {iniversite S6grencilerinin psikolojik yardim alma
tutumlarmi anlaml diizeyde yordamadiklaridir. Kakhnovets ( 2011), gecmis
profesyonel psikolojik danisma deneyimi olan kadin ve erkek tniversite
Ogrencilerinin kisisel olarak psikolojik danigma siirecine saglikli bir sekilde
uyum gosterdiklerini, gercek terapotik g¢evreyi ve psikolojik danisma ortamini
goriip tanidiktan sonra psikolojik danigma siirecinin ne oldugu konusunda

6nemli bir farkindalik kazandiklarin1 ve buna bagl olarak ilerleyen siirecte de
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yine psikolojik yardim siirecine dahil olmalarimin beklendik oldugunu
belirtmektedir. Bu bakis agistyla ele alindiginda, daha dnce psikolojik yardim
almig 6rneklem grubunu olusturan 6grencilerin edindikleri deneyime bagh
olarak, oznel sikintilari1 bir uzmana a¢mada sorun yasamadiklar ve
toplumsal cinsiyet rolleri temelinde o6zellikle erkeklerin psikolojik yardim
aramay! bir basarisizlik algisi1 olarak nitelendirmedikleri diisiinilmektedir.
Dolayisiyla, sozii edilen 6rneklem grubu igin kendini agma ve cinsiyet
degiskenlerinin psikolojik yardim alma tutumlari {izerinde olumlu ya da
olumsuz bir etkisinin bulunmamasi manidar goriinmektedir. Nitekim, kendini
damgalama degiskeninin, psikolojik yardim alma tutumlarimi yordama
giicliniin diger gruplara oranla bu 6rneklem grubunda azalmasi da sozii edilen

bu bakis agisin1 dogrular niteliktedir.

Son olarak, sosyal damgalanma degiskeninin yordama giicliniin diger
gruplara oranla bu grupta arttigi, kendini damgalama degiskeninin ise
yordama giicli en yiiksek ikinci degisken oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu
durum, psikolojik yardim alma deneyimine bagli olarak bireyin 6nceliklerinin
degistigi ve psikolojik yardim alma konusunda kendine yonelik algilarinin

nispeten azaldig1 ancak i¢cinde bulundugu ¢evrenin algilarina daha ¢ok 6nem

vermeye basladig: seklinde yorumlanabilir.
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Diger yandan, daha &nce psikolojik yardim almis olan bu gruptaki
iiniversite 6grencilerinin ge¢mis psikolojik danigma deneyimlerinin olumlu ya
da olumsuz oldugu yoniinde bir veri bulunmamaktadir. Bununla birlikte Pugh
(2000), gecmise yonelik olumlu psikolojik danisma deneyimi bulunan
bireylerin profesyonel psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarinin,
olumsuz deneyime sahip olan ya da hi¢ deneyime sahip olmayan bireylere
oranla daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla, bu c¢aligmanin
bulgularindan yola ¢ikarak &rneklem grubunun ge¢mis psikolojik yardim
deneyimlerinin olumlu oldugu varsayilmaktadir. Ayrica, bu calismada yer
alan ve daha oOnce psikolojik yardim almis &grencilerden olusan 6rneklem
grubu, toplam Srneklemin sadece %15’ini olusturmaktadir. Dolayisiyla, elde

edilen bulgularin genellenmesinde dikkatli davranilmalidir.

4.4, Uygulamaya Yonelik Oneriler

Bu aragtirmanin bulgulart incelendiginde, tiniversite 6grencilerinin
psikolojik yardim alma tutumlarinin en temel yordayicilarinin kendini
damgalama, sosyal damgalanma, kendini agma ve cinsiyet oldugu goze
carpmaktadir. Bu bulgular, psikolojik yardim alama ile ilgili hem kuramsal
hem de gorgiil caligmalarda ortaya ¢ikan temel bulgularla biiyiikk oranda
benzerlik gostermektedir. Bir baska deyisle, psikolojik yardim almaya yonelik
varolan sosyal damgalanma algis1 temelinde {iniversite Ogrencilerinin

kendilerini damgalama egilimlerinin arttigi (ki bu iki durumun kendileri
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hakkinda olumsuz deger yargilari olusturdugu ve diisiik benlik saygisina yol
act181 sOylenebilir) ve buna bagl olarak profesyonel psikolojik yardim arama
ya da tutumlarimin azaldigi soylenebilir. Ozellikle erkek iiniversite
ogrencilerinin toplumsal cinsiyet rolleri temelinde kadin 6grencilere oranla
profesyonel psikolojik yardim alma konusunda onemli bir risk grubunda
olduklar1 sdylenebilir. Bu bakis agisiyla, tiniversite Psikolojik Danisma ve
Rehberlik (PDR) Merkezleri biinyesinde ¢alisan uzmanlarin iniversite
ogrencilerinin profesyonel psikolojik yardim alma davranislarini artirmaya
yonelik cesitli gelisimsel ve Onleyici ¢aligmalar gelistirmeleri bilyiik 6nem arz

etmektedir.

Universite ortaminda Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezlerinin
rol ve iglevleri, bu merkezlerde ¢alisan uzman personelin nitelikleri, gérevleri
ve sorumluluklart ile psikolojik danigsma siirecinin dogasi vb. konuslarda ¢ok
cesitli psiko-egitim programlar1 (sdylesiler, seminerler, ¢alisma gruplari,
radyo programlar1) diizenlenebilir ya da kisisel destek materyalleri (brosiir,
iiniversite gazetesinde makaleler, bilgilendirici internet sayfalart vb.)
olusturulabilir. Bununla birlikte, dgrencilerin {niversite i¢inde kendilerine
psikolojik destek sunabilecek kisi ya da birimlerle yakin iletisim ve igbirligini
artirmak amaciyla bu psiko-egitimsel programlarin ayn1 zamanda iiniversitede
gorev yapan akademik ve idari personele ve 6grenci destek hizmetleri sunan

calisanlara yonelik diizenlenmesi 6nemlidir. Bu sayede, giiniimiiz kosullarinda
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psikolojik yardim almanin &nemi ve yarart konusunda farkindalik

gelistirilmesi ve bir tiniversite iklimi olugturulmasi saglanmig olacaktir.

Bununla birlikte, iiniversiteye yeni gelen Ogrencilere yonelik
hazirlanan c¢esitli oryantasyon programlari sayesinde Ogrencileri iiniversite
psikolojik damigma ve rehberlik merkezleri hakkinda detayli bir sekilde
bilgilendirmek 6nem arz etmektedir. Bu programlarinin yani sira yil iginde
“psikoloji giinleri, dgrenci gelisim giinleri, psikolojik danigma haftasi” vb.
isimlerle tiim 6grencilere yonelik hazirlanabilecek programlarla 6grencilerin
iiniversite biinyesinde profesyonel psikolojik yardim alabilecekleri birimleri
yakindan tanimalar1 saglanmali ve bu birimlerin hazirladiklari ¢esitli psiko-
egitsel c¢aligmalara (sOylesi, seminer, c¢alisma grubu, psikolojik danigsma

gruplari vb.) katilmalari tesvik edilmelidir.

Bilindigi iizere, dgrencilerin liniversite yasam siirecinde yasadiklari
problemler karsisinda yararlandiklar1 en 6nemli sosyal destek kaynaklarindan
biri de kendi akran gruplaridir (Karatas ve Gizir, 2013). Nitekim Gizir (2014),
son yillarda {niversitt PDR  merkezine basvuran  6grencilerin
yonlendirilmesinde akran rehberlerin 6nemli bir rol sergilediklerini
bildirmektedir. Dolayisiyla, {iniversite PDR Merkezleri biinyesinde
Ogrencilere akademik ve sosyal konularda destek hizmetleri sunmak amaciyla
cesitli akran gruplar gelistirilebilir. Buna ek olarak, varolan akran rehberligi

uygulamalar1 iginde iiniversitt PDR merkezlerinin rol ve iglevlerinin
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tamtimin1  kolaylastiracak ¢esitli etkinlikler sayesinde iiniversite PDR
merkezlerinin savunuculugu (advocacy) artirilabilir. Ozellikle, akran rehberler
araciligiyla {liniversite i¢indeki sosyal damgalanma algis1 azaltilabilecegi gibi,
ogrencilerin kendilerini akranlarina agmalar1 sayesinde Oznel sikintilarini

acma konusunda yasayabilecekleri kaygilarin da azaltilmasi saglanabilir.

Son olarak, {iniversitesi Ogrencilerinin ¢esitli alanlarda onemli
psikolojik danisma gereksinimlerinin oldugu rapor edilmektedir (Karatag ve
Gizir, 2013). Bu gereksinimlerdeki cesitlilik temelinde 6grencilerin birbiriyle
iligkili akademik, mesleki, kisisel ve sosyal gereksinimlerinin biitiinciil bir
yaklasim iginde ele alinmasi gerekmektedir (Gizir ve dig., 2010). Dolayistyla,
iniversite PDR merkezlerinin hizmet sundugu alanlarin ¢esitlendirilerek birer
makro merkeze doniistiirilmesi, bu alanlara yonelik sunulan hizmetlerde
uzmanlagmis personel sayisinin artirilmasi (Karatag ve Gizir, 2013; Gizir,
2014) ve bu merkezlere iiniversite 6grencilerinin ulasilabilirliginin artirtlmasi
gerekmektedir. Bu sayede, Ogrencilere sunulan destek hizmetlerinin daha
nitelikli hale gelmesi ve 6grencilerin psikolojik destek birimlerine olan giiven

duygularinin artirilmasi saglanmis olacaktir.

4.5. Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

u arastirmanin verileri Mersin Universitesi’nin Eczacili gitim
B t leri M U tesi’ E lik, Egitim,

Fen-Edebiyat, Iktisadi ve Idari Bilimler, Iletisim, Mimarlik ve Miihendislik
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Fakiiltelerinin belirli béliimlerinde 6grenim goéren 1013 6grenciden elde
edilmistir. Gelecekte daha farkli 6rneklem gruplariyla benzer ¢alismalarin
yiriitiilmesi, 6grencilerin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarini
yordayan faktdrlerin belirlenmesine ve bu faktorlerin ¢esitli gruplar arasinda

farklilik gosterip gostermedigine iligkin bilgi saglanmasina katki sunabilir.

Bu aragtirmada, iiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim aramaya
yonelik tutumlarii  yordadigi diisiiniilen sosyal damgalanma, kendini
damgalama, kendini a¢cma, benlik saygisi ve cinsiyet degiskenleri iizerinde
calistlmistir. Gelecekteki calismalarda psikolojik yardim almaya ydnelik
tutumlarla iligkili olan psikolojik yardim almaya yonelik gonilliilik,
psikolojik yardim almaya yonelik niyet, sosyal destek, psikolojik sikinti
diizeyi, basa ¢ikma stratejileri, kaygi ve depresyon diizeyi, sosyoekonomik

diizey, disadoniikliik vb. gibi farkli degiskenlerle ¢alisilabilir.

Ayni zamanda, bu arastirmada ele alman yordayici degiskenlerin
kendi aralarindaki iliskileri incelemeyi amaglayan yapisal esitlik modellerinin
calisilmasinin da psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarla iligkili
degiskenlerin araci rollerinin dah net anlagilmasmna ve bu degiskenler
arasindaki iligkilerin daha kapsamli bir bigimde degerlendirilmesine olanak

saglayabilir.
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Buna ek olarak, iiniversite dgrencilerinin psikolojik yardim almaya
yonelik tutum ve niyetlerinin derinlemesine incelenmesine olanak saglayan
nitel caligmalarin yapilmasi, ilgili alanyazina onemli katkilar sunabilir ve

gelecekte yapilacak olan aragtirmalara 1g1k tutabilir.

Bu arastirmada kullanilan ve Tiirkge ’ye uyarlama ¢alismasi yapilan
Oznel Sikintilarim1 Agma Olgegi ile iiniversite dgrencileri grubunda gegerlik
ve giivenirligi test edilen Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi—
Kisa Formu ve Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma
Olgegi’nin farkli &rneklem gruplarinda gecerlik ve giivenirligi yeniden

sinanabilir.

Bunlarin yani sira, iilkemizdeki ve Diinya’daki hizli degisim ve
gelismeler diisiiniildiigiinde bu ve benzer arastirmalarin belli dénemlerde
tekrar edilmesi, tiniversite dgrencilerinin psikolojik yardim almaya yonelik
tutumlarinin zaman igerisinde degisim gosterip gostermediginin ya da ne tiir

bir degisim gosterdiginin anlagilmasina yardimci olabilir.
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EK-1
OZNEL SIKINTILARI ACMA OLCEGI

Asagida bireylerin sikintili  olduklar1 donemlerde kendilerini
baskalarina a¢gmalarina yonelik bazi ifadeler bulunmaktadir. Liitfen
her bir climleyi dikkatle okuyup, bu ifadelere ne kadar katildiginizi

belirtiniz.
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1. Kendimi iizgiin hissettigimde genellikle arkadaglarima agilirim. 1123 |4]5

2. Sorunlarim hakkinda kimseyle konugmamay1 tercih ederim. 112 |3]|4]5

3. Can sikici geyler yagadigimda ¢ogu kez konusacak birini ararim. 1123 |4]5

4. Beni iizen seyleri genellikle kimseyle konugmam. 112 |3]|4]5

5. Kendimi {izgiin ya da depresif hissettigimde, bu duygular1 1121345
kendime saklamayi tercih ederim.
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6. Sorunlarim hakkinda konusacak birilerini bulmaya ¢alisirim.

7. Kendimi kotii hissettigim zaman bunu arkadaglarimla konusurum.

8. Kot bir giin geciriyorsam, yapmak isteyecegim en son sey bu
konuda konusmaktir.

9. Bir sorunum oldugunda nadiren konusacak birilerini ararim.

10. Bir sikintim oldugunda, bundan kimseye s6z etmem.

11. Kendimi keyifsiz hissettigimde genellikle konusacak birini

ararim.

12. Bende sikint1 yaratan diisiincelerimi baskalarina anlatmaya

istekliyimdir.




144

EK-2
KiSiSEL BiLGi FORMU

Degerli Katilimet,

Bu ¢alisma, iiniversite dgrencilerinin psikolojik yardim arama
tutumlarina yonelik olarak yapilmakta olan bir yiiksek lisans tez
aragtirmasini kapsamaktadir.

Bu aragtirmanin amaci dogrultusunda size sunulan &lgeklerdeki
psikolojik damisma ve psikoterapi kavramlari, es anlamh olarak
dontigimlii sekilde kullanilmislardir ve “bireylerin (danisanlarin)
kigisel, sosyal, egitimsel ve mesleki alanlardaki gelismeleri, bu
alanlarda karsilastiklari sorunlarla basa ¢ikabilmeleri ve genel olarak,
yasamlarint doyum alarak siirdiirebilmeleri amaciyla sunulan
profesyonel psikolojik yardimi ifade etmektedirler.

Ayrica, soz konusu Olceklerde gecen “psikolojik danigman”,
“psikolog” ve “terapist” terimleri, “profesyonel psikolojik yardim
sunma” yeterlilik ve yetkisine sahip uzmanlari (psikolojik danigman,
psikolog, psikiyatrist) ifade eden terimlerdir.

Arastirma kapsaminda vereceginiz yanitlar, birey olarak tek tek
degil bir grup olarak degerlendirilecektir. Yamitlarimz kesinlikle
gizli tutulacak ve arastirma disinda  hicbir yerde
kullamlmayacaktir. Sizin vereceginiz dogru, acik ve samimi
yanitlar, arastirma sonuglarinin giivenilirligi agisindan son derece
onemlidir. Litfen c¢esitli ifadelerle ilgili olarak goriislerinizi agikga
belirtiniz. Sabrimiz ve katkilarimiz i¢in tesekkiir eder, basarilar
dilerim.

Onur Giirsoy
MEU, Egitim Bilimleri Enstitiisii
Rehberlik vePsikolojik Danismanlik

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Tez Damgmani: Yrd. Dog. Dr. Cem Ali GIZIR
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Boliimiiniiz

Sinifiniz: | N (14
Cinsiyetiniz : [ 1K1z |Erkek
Yasmiz: ............

Bu giine kadar kendiniz i¢in herhangi bir profesyonel psikolojik
yardim aldiniz nu?
Evet Hayir

Eger bir profesyonel yardim aldiysaniz, bu yardimi kimden
aldiniz?

[Psikiyatrist

[1Psikolog

[ IPsikolojik Danigman

[IRehber Ogretmen

[IDiger (lutfen belirtiniz):
Su an ihtiyaciniz olsa, kendiniz igin bir profesyonel psikolojik

yardim almay1 diisiiniir miisiiniiz?
UEvet [ Hay1r
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EK-3

KENDINi DAMGALAMA OLCEGI

Asagida bireylerin psikolojik yardim arama davranislarima yonelik
duygu ve diisiincelerini igeren bazi ifadeler bulunmaktadir. Liitfen
her bir cimleyi dikkatle okuyup, bu ifadelere ne diizeyde

katildiginiz1 belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmam ve katilmamam esit
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1. Psikolojik yardim almak i¢in bir terapiste gitseydim kendimi 1l alslal s
yetersiz hissederdim
2. Bir uzman yardimi alsaydim kendime olan giivenim sarsilmazdi. 112 |3|4] 5
3. Psikolojik yardim almak kendimi daha az zeki hissetmeme yol 112132 5
agardi.
4. Eger bir terapist ile konussaydim, kendime olan saygim artardi. 112 ]34 5
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5. Bir terapiste gitmeye karar verseydim, kendime olan bakisim
degismezdi.

6. Bir terapistten yardim istemek kendimi yetersiz hissettirirdi.

7. Bir uzmandan yardim almaya karar verseydim, kendimi iyi

hissederdim.

8. Bir terapiste gitseydim, kendimden daha az hosnut olurdum.

9. Cozemedigim bir problem i¢in uzman yardimi alsaydim, kendime

olan giivenim degismezdi.

10. Problemlerimi kendi basima ¢6zemeseydim, kendimi kotii

hissederdim.
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EK-4
PSIKOLOJIK YARDIM ALMAYA YONELIK TUTUM
OLCEGI
Aciklama: Asagida  bireylerin  psikolojik  yardim arama
davranislarina yonelik duygu ve diislincelerini iceren bazi ifadeler
bulunmaktadir. Liitfen her bir ciimleyi dikkatle okuyup, bu ifadelere

ne diizeyde katildiginiz1 belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum
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Akl sagligimda bir bozulma oldugunu diisiiniirsem, ilk tercihim 1 2 3 4
bir uzmandan yardim almak olur.
Sorunlar hakkinda bir psikologla konusmak, duygusal 1 2 3 4
catismalardan kurtulmanin yetersiz bir yoludur.
Hayatimin bu déneminde ciddi bir duygusal kriz yagasam, 1 2 3 4
psikoterapi alarak rahatlayabilecegimden eminim.
Bir kiginin, kisisel ¢atigsma ve korkulartyla bir uzmandan yardim 1 2 3 4

almadan bas etmeyi istemesi takdir edilecek bir tutumdur.




149

Uzun bir siiredir endiseli ya da iizgiin olsam, psikolojik yardim

almay isterim.

Gelecekte psikolojik danigma almayzi isteyebilirim.

Duygusal bir sorunu olan kisinin bunu tek basina ¢dzmesi
miimkiin degildir; bu sorununu, bir uzmandan yardim alarak
¢Ozebilir.

Gereken para ve zamana karsilik psikoterapiden saglanacak fayda
konusunda kuskuluyum.

Kisi, sorunlarini kendi basina ¢ézmeli, psikolojik danigma almak
bagvurulacak son ¢are olmalidir.

10.

Baska birgok sey gibi, kisisel ve duygusal sorunlar da
kendiliginden ¢oziiliirler.
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EK-5

ROSENBERG BENLIK SAYGISI OLCEGI

Asagida, genel olarak kendinizle ilgili duygu ve
diisiincelerinize yonelik 10 madde verilmistir. Liitfen her bir
maddeyi dikkatlice okuyup, sizin i¢in dogruluk derecesini verilen

4’11 derecelendirme sistemini kullanarak belirtiniz.
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1. | Kendimi en az diger insanlar kadar degerli bulurum. 1 2 3 4
2. | Bazi olumlu &zelliklerimin oldugunu diisiiniiyorum. 1 2 3 4
3. | Genelde kendimi basarisiz bir kisi olarak gérme egilimindeyim. 1 2 3 4
4 Ben de diger insanlarin birgogunun yapabilecegi kadar bir seyler 1 5 3 4
" | yapabilirim.
5. | Kendimde gurur duyacak fazla bir sey bulamiyorum. 1 2 3 4
6. Kendime karsi olumlu bir tutum i¢indeyim. 1 2 3 4
7. | Genel olarak kendimden memnunum. 1 2 3 4
8. | Kendime karg1 daha fazla saygi duyabilmeyi isterdim. 1 2 3 4
9. | Bazen kendimin kesinlikle bir ise yaramadigini diigiiniiyorum. 1 2 3 4
10. | Bazen kendimin hig de yeterli bir insan olmadigini diigtiniyorum. | 1 2 3 4
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EK-6

SOSYAL DAMGALANMA OLCEGI

Aciklama: Asagida bireylerin  psikolojik  yardim  arama
davranislarina yonelik duygu ve diislincelerini iceren bazi ifadeler
bulunmaktadir. Liitfen her bir ctimleyi dikkatle okuyup, bu ifadelere

ne diizeyde katildiginizi belirtiniz.
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Duygusal ya da kisilerarasi sorunlar nedeniyle bir psikologa 1 5 3 4

gitmek, toplum tarafindan damgalanmay1 da beraberinde getirir.

Duygusal ya da kisilerarasi sorunlar nedeniyle bir psikologa 1 4

gitmek, kigisel zayifligin ya da yetersizligin bir isaretidir.

Eger insanlar, bir kisinin psikologa gittigini 6grenirlerse, o kisiye 1 4

olumsuz bir gozle bakarlar.

Bir kisinin, psikologa gittigini insanlardan gizlemesi akillica bir 1 4

davramstir.

Insanlar, psikolojik yardim alan kisileri pek sevmezler. 1 4






