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ÖZET 

 

BAĞLANMA STĠLLERĠ, ANNE BABA TUTUMLARI VE ÇOCUKLUK 

ÇAĞI ÖRSELENME YAġANTILARININ DUYGUSAL ZEKÂ ĠLE 

ĠLĠġKĠLERĠNĠN ĠNCELENMESĠ 

Feyza BOZDEMĠR 

 

Yüksek Lisans Tezi, Eğitim Bilimleri Enstitüsü Eğitim Bilimleri Ana Bilim 

Dalı Rehberlik ve Psikolojik DanıĢmanlık Bölümü 

DanıĢman: Doç. Dr. Bülent GÜNDÜZ 

Temmuz, 2015; 190 sayfa 

 

 

Bu araĢtırma, bağlanma stilleri, anne baba tutumları ve çocukluk çağı 

örselenme yaĢantılarının duygusal zekâ ile iliĢkilerini incelemek amacıyla, 

betimsel yöntemle yapılmıĢ, iliĢkisel tarama modelinde bir araĢtırmadır.  

AraĢtırmada ayrıca duygusal zekâ toplam puanını, cinsiyet, yaĢ, öğrenim 

gördükleri fakülte ve temel alan, aile tipi, annenin ve babanın eğitim durumu, 

algılanan ekonomik durum ve kardeĢ sayısı değiĢkenlerine göre incelemek 

amaçlanmıĢtır. AraĢtırmaya Mersin Üniversitesi‟nin çeĢitli fakültelerinde 

öğrenim gören, 544 kız, 391 erkek olmak üzere toplam 935 öğrenci katılmıĢtır. 

AraĢtırmada öğrencilerin bağlanma stillerini belirlemek amacıyla Brennan ve 

arkadaĢları (1998) tarafından geliĢtirilen, Sümer ve Güngör (2000) tarafından 

Türkçe‟ye uyarlanan “Yakın ĠliĢkilerde YaĢantılar Envanteri (YĠYE)”, anne baba 

tutumlarının belirlenmesi amacıyla Kuzgun ve Eldeleklioğlu (2005) tarafından 

geliĢtirilen “Ana Baba Tutum Ölçeği (ABTÖ)”, çocukluk çağı örselenme 

yaĢantılarını ölçmek amacıyla Bernstein ve arkadaĢları (1994) tarafından 

geliĢtirilmiĢ, Türkçe‟ye uyarlaması Aslan ve Alparslan (1999) tarafından yapılan 



 

 

ii 

 

“Çocukluk Örselenme YaĢantıları Ölçeği (ÇÖYÖ)” ve duygusal zekâ düzeylerini 

belirlemek amacıyla da Schutte ve diğerleri (1998) tarafından geliĢtirilen, Austin 

ve diğerleri (2004) tarafından modifiye edilen, 2006‟da Göçet tarafından 

Türkçe‟ye uyarlaması yapılan “Duygusal Zekâ Ölçeği (DZÖ)” kullanılmıĢtır. 

Ayrıca araĢtırmada öğrencinin yaĢı, cinsiyeti, öğrenim gördükleri fakülte ve temel 

alan, kardeĢ sayısı gibi değiĢkenleri hakkında veri toplamak amacıyla, araĢtırmacı 

tarafından hazırlanan “KiĢisel Bilgi Formu” kullanılmıĢtır.  

AraĢtırmada elde edilen istatiksel analizler sonucunda; araĢtırmanın 

bağımlı değiĢkeni olan duygusal zekânın, bağımsız değiĢkenlerin (bağlanma 

stilleri, anne baba tutumları, çocukluk çağı örselenme yaĢantıları) tümü ile 

anlamlı düzeyde iliĢkili olduğu görülmüĢtür. Bağımsız değiĢkenlerin duygusal 

zekâyı yordamadaki katkılarını belirlemek amacıyla yapılan regresyon analizi 

sonucunda ise; en önemli katkının kaçınmalı bağlanma stilinden geldiği ve önem 

sırasının cinsel istismar, demokratik anne baba tutumu, fiziksel istismar, duygusal 

istismar, koruyucu-istekçi anne baba tutumu ve kaygılı bağlanma stili Ģeklinde 

devam ettiği görülmüĢtür. Ayrıca araĢtırmada duygusal zekâ toplam puanlarının 

cinsiyet, öğrenim gördükleri fakülte, aile tipi, anne ve babanın eğitim durumu ve 

kardeĢ sayısı değiĢkenlerine göre istatiksel açıdan anlamlı olarak farklılaĢtığı 

gözlenmiĢtir. 

 

Anahtar sözcükler: Duygusal zekâ, bağlanma stilleri, anne baba tutumu, 

örselenme yaşantıları, istismar.  
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ABSTRACT 

 

THE INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIPS ATTACHMENT 

STYLES, PARENTAL ATTIDUES AND TRAUMATIC CHILDHOOD 

EXPERIENCES WITH EMOTIONAL INTELLIGENCE 

 

Feyza BOZDEMĠR 

 

Master’s Thesis, Faculty of Educational Sciences Department of Educational 

Sciences Psychological Counseling and Guidance Department 

Supervisor: Assoc. Prof. Bülent GÜNDÜZ 

July, 2015; 190 Pages 

 

 

 The present research is a descriptive study and a relational survey model 

aiming to examine the relationships attachment styles, parental attitudes and 

traumatic childhood experiences with emotional intelligence. By the way in this 

research it is aimed to investigate emotional intelligence total point according to 

the variations like gender, age, faculty and department that the students study at, 

family type, the education level of parents, the level of perceived income and the 

number of brothers and sisters.  The study group is consisted of total 935 students 

(544 female, 391 male) who have been studying in different faculties of Mersin 

University. “Experiences in Close Relationships” adapted to Turkish by Sümer 

and Güngör (2000), developed by Brennan and his friends (1998) to measure the 

attachment styles of the students; “Parental Attitude Scale” developed by Kuzgun 

and Eldeleklioğlu (2005) to measure parental attitudes; “Childhood Trauma 



 

 

iv 

 

Questionnaire” adapted to Turkish by Aslan and Alparslan (1999); developed by 

Brenstein and his friends (1994) to measure childhood traumatic experiences and 

“Emotional Quantient Inventory” adapted to Turkish by Göçet (2006), modified 

by Austin and the others (2004), developed by Schutte and the others (1998) to 

measure the level of emotional intelligence were used in the study. Besides 

“Personal Information Form” prepared by the researcher was used to gather the 

information about the variations like age of the student, gender, faculty and 

department, the number of brothers or sisters etc. 

 In the research it was observed that emotional intelligence that is 

dependent variation of the research related with all of the independent variations 

(attachment styles, parental attitudes, childhood traumatic experiences) at a 

meaningful level as a result of statistical analysises that are obtained from the 

study. As a result of regression analysis that is applied for determining the 

contributions of independent variations on predicting emotional intelligence, it 

was observed that the most important contribution comes from avoidant 

attachment style and the importance rate is like these: sexual abuse, democratic 

parents attitudes, physical abuse, emotional abuse, protective–demanding parents 

attitudes and anxious attachment. By the way in this research it was observed that 

the total point of emotional intelligence is diffirenciated meaningfully in terms of 

statistical according to variations of gender, the faculty, family type, parents‟ 

educational statue and the number of brothers or sisters. 

 

 Key words: Emotional intelligence, attachment style, parental attitudes, 

traumatic experiences, abuse.  
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GĠRĠġ 

 

 

KiĢilik ile ilgili birçok kuramın birleĢtiği görüĢlerden biri, yaĢam sürecinde 

çocukluğun, özellikle ilk 5-6 yılın, kiĢiliğe olan etkisinin büyük olduğudur. 

DoğuĢtan gelen genetik özellikler ve çevresel faktörlerin etkileĢimi uzun bir 

büyüme-geliĢme sürecinde kendine özgü bir kiĢilik ortaya çıkarmaktadır. Temel 

ihtiyaçlarını toplumla çatıĢma haline düĢmeden karĢılayabilen insanların 

psikolojik bakımdan sağlıklı kimseler olduğu söylenebilir (Özdemir O., Özdemir 

P., Kadak, Nasıroğlu, 2012; Türker, EriĢim:04.01.2015).  

Kuramcıların “Bireyin tüm yaĢamının temellerinin atıldığı dönem” olarak 

tanımladığı çocukluk dönemi, aynı zamanda tüm davranıĢların da Ģekillendiği 

kritik dönem olarak kabul edilir. Bireyin bebeklik döneminde sevgi, saygı, kabul 

görmek gibi gereksinim duyduğu olumlu deneyimleri yaĢaması ileride de sağlıklı 

bir kiĢilik geliĢtirmesine katkı sağladığı söylenebilir.  

Bebek anne iliĢkisinin önemini Tanık (2013), “Bebek ile anne (ona bakan 

kiĢi) arasındaki iliĢkinin niteliği yani duygusal uyarımın Ģekli, içtenliği bebeğin 

temel güven duygusunu kazanmasında anahtar rolü üstlenir.” Ģeklinde ifade 

etmiĢtir. Bağlanma kuramına göre, yaĢamın ilk yıllarında bebek ile onu büyüten 

veya büyütenler arasındaki bağ yaĢamın tüm alanlarına etki etmektedir (Bowlby, 

1982; Mikulincer ve Shaver, 2007). 

Bağlanma, bebekle anne etkileĢimi sonucunda oluĢan, annenin bebeğe 

yönelik davranıĢlarıyla Ģekillenen, güçlü ve devamlı olan, özellikle stres 

durumlarında ortaya çıkan (Konyalıoğlu, 2002; Mikulincer ve Shaver, 2007), 

yaĢam boyu devam eden duygusal bağ olarak tanımlanmaktadır (Bowlby, 1982, 

1988). 
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Bağlanma kuramı, belirli bireylerle yakın duygusal bağlar kurma eğilimini 

insan doğasının temel bir bileĢeni olarak kabul eder. Diğer bir deyiĢle, bebeklerde 

doğuĢtan vardır;  yetiĢkinlik ve yaĢlılık dönemi boyunca da devam eder. Bebeklik 

ve çocukluk dönemlerinde bağlar ebeveynler ile kurulur; çünkü koruma, 

rahatlama ve destek için onlara güvenilir. Sağlıklı gençlik ve yetiĢkinlik 

dönemlerinde bu bağlar varlıklarını devam ettirirler; fakat bunlar yeni bağlar 

tarafından tamamlanırlar ve bu yeni bağlar genellikle karĢı cinsle kurulan 

türdendir. Bağlanma iliĢkilerinde bağın devam etmesindeki temel unsur 

korumadır (Bowlby, 1988). Bowlby (1982)‟e göre bağlanma sisteminin; 1) bakım 

verene (anneye) yakın olma; 2) çevreyi keĢfederken, yeni Ģeylere baĢlarken 

destek alabileceği “güvenli üs” olarak anneyi kullanma ve 3) bebeğin koruma, 

destek ihtiyacını karĢılamak için anneye güvenmesini sağlayan bir sığınak olarak 

kullanması olmak üzere üç temel iĢlevi vardır. 

Bowlby (1982), erken çocukluk döneminde bakıcı deneyimleri ile 

bilinçaltında bir model oluĢtuğunu ve bu modelin bağlanma stillerinin temelini 

oluĢturduğunu söyler. Ġçsel çalıĢma modeli denilen bu zihinsel Ģemalar değiĢime 

karĢı dirençli olup ilerideki kiĢiler arası iliĢkilerimizi yönlendirir. 

Bowlby ve Ainsworth, anne bebek arasında kurulan iliĢkiyle bilinçaltında 

yer eden ve yetiĢkinlikteki iliĢkilerimize etki edecek olan içsel çalıĢma modelinin, 

Piaget‟in biliĢsel geliĢim süreçleriyle benzer bir süreçte geliĢtiğini belirtmiĢlerdir 

(Ainsworth, 1969; Fraley, 2002). Piaget, çocukları doğuĢtan gelen araĢtırma ve 

dünyayı anlamlı kılma güdüsüyle, kendi öğrenmelerinin etkin katılımcıları olarak 

kabul etmiĢ, çocukların etkin olarak kendi anlayıĢlarını oluĢturduğunu ifade 

etmiĢtir. Anne bebek arasındaki iliĢkinin tüm yaĢamı etkileyecek güçte, değiĢime 

dirençli ve daha sonraki iliĢkiler için de ilk örnek olduğunu belirtmiĢlerdir 

(Ainsworth, 1969; Waters ve Beauchaine, 2003). 

Erken dönemde geliĢen bağlanma stillerinin temelini oluĢturan zihinsel 

modellerle bireyin, kendi ve baĢkaları hakkında temel varsayımlarını 
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Ģekillendirdiği düĢünüldüğünde, oluĢan bu bağlanma stillerinin sosyal etkileĢim, 

kiĢiler arası iliĢkiler, davranıĢ biçimleri gibi oldukça geniĢ bir yelpazeyi de 

etkileyebileceği söylenebilir (Cann, Norman, Welbourne, Lawrence, 2008). 

Yapılan araĢtırmalar da yakın iliĢkilerin temelini oluĢturan bağlanma stillerinin 

olumsuz geliĢiminin duygusal, psikolojik rahatsızlık, stres ve depresyonun nedeni 

olabileceğini göstermektedir. Bowlby'nin çalıĢmalarından baĢlamak üzere, 

günümüzde yapılan araĢtırmalarda da güvenli bağlanma sağlıklı süreçlerle 

iliĢkilendirilmiĢ olup (Kart, 2002; Terzi ve Çankaya, 2009; Landen ve Wang, 

2010; Surcinelli, Rossi, Montebarocci ve Baldaro, 2010; Karreman ve 

Vingerhoets, 2012; Towler ve Stuhlmacher, 2013), güvensiz bağlanma biçimi ise 

daha sonraki yaĢam dönemlerinde psikopatolojinin belirleyicisi olarak 

düĢünülmüĢtür (Ġmamoğlu, 2003; Mikulincer, Shaver, 2007; Landen ve Wang, 

2010; Breidenstine, Bailey, Zeanah, Larrieu, 2011; Kesebir, Kavzoğlu, Üstündağ, 

2011; Karreman, Vingerhoets, 2012; Kamkar, Doyle ve Markiewicz, 2012; 

Gnilka, Ashby, Noble, 2013).  

Fiziksel, duygusal, sosyal, zihinsel ve kiĢilik geliĢimiyle, çocukla, 

yetiĢkinlikle, kiĢilikle, bağlanmayla ilgili birçok araĢtırmanın kesiĢtiği nokta, 

çocuğun doğduğu ve büyüdüğü ortamın çocuk üzerine etkilerine dayanmaktadır. 

Çocuğun doğduğu ve büyüdüğü ortamın niteliği denildiğinde ise ilk incelenmesi 

gereken temellerden biri anne baba tutumlarıdır. 

Çocuğun ilk yaĢantı örüntüsünde olumlu davranıĢların yer alması oldukça 

önemlidir. Ebeveynlerin çocukları ile iliĢkilerinde sergiledikleri tutumlar, 

çocuğun hem kiĢiliğinde, hem sosyal geliĢiminde hem de geliĢtireceği bağlanma 

stilinde önemli rol oynamaktadır (Tire, 2011). Anne babanın yapıcı davranıĢları, 

çocuğun ileride sağlıklı bir kiĢilik geliĢtirmesine yardımcı olurken; olumsuz, 

yıkıcı davranıĢları ise kiĢilik problemlerine neden olabilmektedir. Özellikle 

anneyle kurulan kararlı, güvenli bir iliĢki çocuğun ruhsal ve bedensel geliĢiminde 

çok önemlidir. Günümüze kadar anne baba tutumları ve çocukların bu tutum ve 
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davranıĢları algılayıĢları, bu algılarının yaĢam boyu etkileri ile ilgili pek çok 

araĢtırma yapılmıĢtır. Yapılan bu araĢtırmalar da ebeveyn tutumlarının, bağlanma 

stillerinin ve dolayısıyla da kiĢiliğin önemli belirleyicilerinden olduğunu 

göstermiĢtir (Keskin, 2007; Yıldız, 2008; Dikmeer, 2009; Shafiq, 2010; Sezer, 

2010). Çocuk yetiĢtirme tekniklerinin bireyin farklı psikolojik özelliklerini 

etkilediğini gösteren çok sayıda araĢtırma da bulunmaktadır (Keskin, 2007; 

Özdemir, 2009; Sezer, 2010; Aka, 2011; Çapulcuoğlu, 2012; Akça, 2012). 

Anne babaların çocuklarına karĢı gösterdikleri tutumlar çeĢitli faktörlerden 

etkilenip farklılık göstermekle birlikte, sıklıkla rastlanan anne baba tutumlarını, 

otoriter tutum, aĢırı hoĢgörülü tutum, demokratik tutum, koruyucu-istekçi tutum, 

tutarsız tutum ve ilgisiz-reddedici tutum olarak sıralamak mümkündür. 

Demokratik aile tutumları dıĢındaki diğer tutumlar, çocukların kiĢilik geliĢimi 

üzerinde olumsuz etkiye sahiptir. Kendine güven geliĢimine olumsuz etkileri 

nedeniyle demokratik ebeveyn tutumu dıĢındaki tutumlar, bireyin kendini 

tanımasına ve kabullenmesine ket vurmaktadır (Türker, EriĢim:04.01.2015). 

Anne babaların çocuklarına yönelik tutumları her zaman sağlıklı 

olmayabilmektedir. Ebeveynlerin geçmiĢten getirdikleri ve güncel sıkıntıları, 

çocuklarına karĢı sağlıksız tutum geliĢtirmelerinde rol oynamaktadır. Anne 

babanın yanlıĢ tutumu çocuğu örseleyebilmekte ya da istismara 

sürükleyebilmektedir. 

Çocuk örselenme yaĢantıları kavramı, çocuk ihmalini ve istismarını 

kapsamaktadır. Çocuk istismarı ve ihmali, anne, baba ya da çocuğa bakmakla 

yükümlü bir eriĢkin tarafından çocuğa yöneltilen, toplumsal kurallar ve hukuksal 

anlamda uygunsuz ya da zarar verici olarak nitelendirilen, çocuğun fiziksel, 

duygusal, cinsel ya da sosyal açıdan iyi olma halini olumsuz yönde etkileyen ya 

da engelleyen eylem ve eylemsizliklerin tümüdür. Bu eylem ve eylemsizlikler 

sonucunda, çocuğun sağlığının ve güvenliğinin tehdit altına girmesi söz 

konusudur (Oral, vd., 2001; Taner, Gökler, 2004; Polat, 2009; Tiftik, 2012). 
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Tanım olarak çocukluk çağı örselenmelerine veya çocuk istismarına 

bakıldığında tıp, psikoloji, hukuk, sosyoloji gibi birçok alanda yer aldığı 

görülmektedir. Farklı alanlarda yer alması sebebiyle de farklı tanımlara sahip bir 

kavramdır. Genel olarak çocuk ihmal ve istismarını yetiĢkinlerin, çocukların 

iyilik hallerini bozucu hal ve hareketlerde bulunmaları ya da iyilik hallerini 

sürdürmelerine yardımcı hal ve hareketlerde bulunmamaları, olarak 

tanımlanabilir. 

Çocuğa uygulanan eylemin türü, bu eylemlerin nedenleri ve çocuk 

üzerindeki etkileri açısından çocukluk dönemindeki örselenme yaĢantıları; 

fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve ihmal olarak, 4 grupta incelenmektedir 

(Olive, 2007). Ġnsanlık var olduğundan beri çocuk örselenmesinin ya da 

istismarının da var olduğu bilinmektedir. Günümüzde ise hala özellikle cinsel 

istismara dair yaĢananlar gizli tutulmaktadır (Yalçın, 2011). 

Çocuğun ilk deneyimlerini yaĢadığı aile içinde, bireyin güven duygusunun 

geliĢmesine yardımcı olacak olumlu deneyimler yerine bedenini, ruhunu 

örseleyecek yaĢantılar geçirmesi, güvensiz bağlanma stilinin geliĢmesinde büyük 

etken olarak görülmektedir (Waldinger, Schulz, Barsky, Ahern, 2006). Çocukluk 

çağında geliĢen bağlanma stilleri istismar gibi travmatik deneyimlerden etkilenir 

ve olumsuz bağlanma stillerinin oluĢumuna neden olur (Hankin, 2005; Sroufe, 

2005; Deniz, 2006; Rebecca, 2008; Breidenstine vd., 2011; Weiss vd., 2011; 

Zerenoğlu, 2011). Linehan (1993), örselenme yaĢantıları sonucunda çocuğun 

kendi duygularını fark etme, açıklama, yorumlama ve duygunun kaynağını bulma 

becerisinde bozulmalar oluĢabileceğini ifade etmiĢtir.  

Son yıllarda insan psikolojisi alanında yapılan birçok çalıĢma, ruhsal 

bozuklukların temelinde yatan neden olarak çocukluktaki örselenme yaĢantılarına 

odaklanmıĢ; çocukluk çağında yaĢanan duygusal travmaların ileriki yıllarda 

kiĢilik bozuklukları, depresyon, madde kullanımı, antisosyal davranıĢ 

bozuklukları gibi birçok ruhsal sorunla iliĢkisini ortaya koymuĢtur (Spertus, 
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Yehuda, Wong, Halligan, Seremetis, 2003; Chapman, Whitfield, Felitti, Dubea, 

Edwards vd., 2004; Majta, 2005; Bostancı, Albayrak, Bakoğlu, Çoban, 2006; 

Springer, Sheridan, Kuo, Carnes, 2007; Clemmons, Walsh, DiLillo, Messman-

Moore, 2007; Gibb, Chelminski ve Zimmerman, 2007; Toker, 2008; Binbay, 

2009; ġimĢek, 2010; Bilim, 2012). 

Çocuğun, içinde doğup büyüdüğü ailedeki ilk etkileĢimlerinin ve 

yaĢantıladığı tutumların, onun biliĢsel, psikolojik, toplumsal birçok boyutunu 

etkilediği gibi duyguları algılama, duyguları kullanma, duyguları anlama ve 

duyguları yönetme Ģeklinde ele alınan (Mayer, Salovey ve Caruso, 2000b) 

duygusal zekâsı ile de önemli iliĢkilerinin olduğu, ifade edilebilir. Bireyin kendisi 

ve diğerleriyle iliĢkilerinde önemli bir role sahip olan duygusal zekâ kavramı, 

bağlanma (Sümer, 2006; Görünmez, 2006) ve anne baba tutumları (ġimĢek, 2006; 

KeleĢoğlu, 2008) gibi ilk çocukluk yaĢantılarını doğrudan etkileyen yapılarla 

iliĢkili görülmektedir.  

Duygusal zekâ kavramı günümüzde oldukça önem verilmesi, geliĢtirilmesi 

ve eğitimin her aĢamasında yer alması gereken, bireyin tüm sosyal yaĢamını 

etkileyen (Colman ve Widom, 2004; Alper, 2007; Karayılmaz, 2008; 

DurmuĢoğlu, Doğru, 2009; Houser, 2009; Ġkiz, Görmez, 2010; Akkan, 2010; 

Ersöz, 2011; Bayraktar, 2011; YurdakavuĢtu, 2012), psikolojik iyi oluĢla (Göçet, 

2006; ġirin, 2007; Gürol, 2008; Güngör, 2008; Güler, 2008; Aydın, 2010; 

Adıyaman, 2010; Kalyoncu, 2011; Bayraktar, 2011; Önen, 2012) iliĢkilendirilmiĢ 

bir konudur. 

YaĢamın ilk yıllarından itibaren geliĢmeye baĢlayan duygusal zekâ, anne, 

baba ve yakın aile iliĢkilerinin etkisiyle Ģekillenir. Çocuk, yaĢadığı duygulara 

ebeveyninin verdiği tepkiler yoluyla duygularının kabul edilme ve reddedilme 

koĢullarını tanır. Böylelikle duygularının farkına vararak, yakın çevresiyle olan 

ortak yaĢamında geliĢme ve sağlıklı bir zemine oturma imkânı bulur (BaltaĢ, 

2006). 



7 

 

 

 

AraĢtırmalar, bebeklik döneminde oluĢan bağlanma stillerinin ve anne 

baba tutumlarının, çocuğun duygularına ve davranıĢlarına yön vermede kullandığı 

duygusal zekâsı üzerinde belirleyici olduğunu göstermektedir. Bebeğin 

bakımından sorumlu, bağlanma stilinin belirleyicisi olan kiĢinin, bebekten gelen 

duygusal sinyallere karĢı gösterdiği hassasiyet, bebeğin duygusal yaĢantılarını 

nasıl düzenleyeceği üzerinde kritik bir öneme sahiptir. OdabaĢı (2013), Topuksal 

(2011), Uyaroğlu (2011), Ġkiz, Görmez (2010), Erdoğdu (2008), KeleĢoğlu (2008) 

ve ġimĢek (2006) anne baba tutumu ve duygusal zekâ iliĢkisini; Sümer (2006), 

Görünmez (2006), Najm (2005) ve Goldenberg (2004) ise bağlanma ve duygusal 

zekâ iliĢkisini ortaya koyan araĢtırmalar yapmıĢlardır. 

Yapılan araĢtırmalar, ileri sürülen görüĢler göstermiĢtir ki, yaĢamda 

doyurucu ve nitelikli iliĢkilerin kurulabilmesi erken çocukluk dönemindeki ilk 

iliĢki deneyimlerine bağlıdır. Bu da erken dönem çocukluk deneyimlerinin, kiĢiler 

arası iliĢkilerin odak noktası olan duygusal zekâ üzerinde belirleyici olduğunu 

düĢündürmektedir. Bu çalıĢmada doğumdan itibaren çocukla ilgilenen ailenin, 

anne-bebek iliĢkisinin ve erken çocukluk deneyimlerinin, yetiĢkinlikteki kiĢiler 

arası iliĢkilere etkisi üzerinde durulmuĢtur. 

Anne baba tutum ve davranıĢları, çocukların bu tutum ve davranıĢları 

algılayıĢ biçimleri ile Ģekillenen bağlanma stilleri, anne baba tutum ve 

davranıĢlarıyla iliĢkili veya çevreden kaynaklanan çocukluk çağı örselenme 

yaĢantıları ve kiĢinin kendinin ve baĢkalarının duygularını anlama, yönetme 

beceri ve yeteneklerini kapsayan duygusal zekâ, bireyi yaĢam boyu etkileyen 

etmenlerdendir. 

Duygusal zekânın yaĢam boyu değiĢen ve geliĢen bir yeti oluĢu ve bu 

süreçte en önemli faktörün aile olmasından hareketle, bu çalıĢmada bağlanma 

stilleri, anne baba tutumları ve çocukluk çağı örselenme yaĢantılarının duygusal 

zekâ ile iliĢkileri incelenmeye değer görülmüĢtür. Literatürde genelde ayrı ayrı 

ele alınmıĢ olan bu dört değiĢkenin, arasında bir iliĢki bulunup bulunmadığı, 
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varsa iliĢkinin yönü ve boyutunun araĢtırılması amaçlanmaktadır. AraĢtırma 

sonucunda ise olumlu ebeveyn tutumları içerisinde yetiĢmiĢ, istismar yaĢantısı 

olmayan bireylerin güvenli bağlanma stiline sahip olmaları ve güvenli bağlanma 

ile duygusal zekâ arasında olumlu bir iliĢkinin olması; olumsuz ebeveyn tutumları 

ile istismar yaĢantısı olan bireylerin ise güvensiz bağlanma stili geliĢtirmiĢ 

olmaları ve düĢük duygusal zekâ puanına sahip olmaları beklenmektedir. Diğer 

bir ifadeyle, güvensiz bağlanma stilinin, bu stilin geliĢiminde rol oynayan anne 

baba tutumları ile yüksek örselenme yaĢantıları puanına sahip olan bireylerin 

duygusal zekâ puanlarının; güvenli bağlanma stili, sağlıklı durumlarla eĢdeğer 

görülmüĢ demokratik anne baba tutumu ile düĢük örselenme puanına sahip olan 

bireylerin duygusal zekâ puanlarından farklılık göstermesi beklenmektedir. 

Kısacası araĢtırma bulgularından, olumlu anne baba tutumları ile istismar 

yaĢantısından uzak olarak güvenli bağlanma stilini geliĢtirmiĢ bireylerin yüksek 

duygusal zekâ düzeyine sahip oldukları bilgisinin elde edileceği düĢünülmektedir. 
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BÖLÜM I 

 

1. AraĢtırmanın Amacı 

 

Bu araĢtırmanın temel amacı, üniversite öğrencilerinin bağlanma stilleri, 

anne baba tutumları ve çocukluk çağı örselenme yaĢantılarının duygusal zekâ ile 

iliĢkilerini incelemektir. Bu amaç çerçevesinde aĢağıdaki sorulara cevap 

aranacaktır: 

 

1. Üniversite öğrencilerinin bağlanma stilleri, anne baba tutumları, 

çocukluk çağı örselenme yaĢantıları ve duygusal zekâ düzeyleri 

arasında nasıl bir iliĢki vardır? 

2. Bağlanma stilleri, anne baba tutumları ve çocukluk çağı örselenme 

yaĢantılarının duygusal zekâ düzeyini yordamaktaki katkıları nedir? 

3. Üniversite öğrencilerinin duygusal zekâ puanları cinsiyet, yaĢ, öğrenim 

gördükleri fakülte ve temel alan, aile tipi, anne, baba eğitim durumu, 

algılanan ekonomik durum ve kardeĢ sayısı değiĢkenlerine göre 

farklılık göstermekte midir? 

 

 

2. AraĢtırmanın Önemi 

 

Duygusal zekânın yaĢam boyu değiĢen ve geliĢen bir yeti oluĢu ve bu 

süreçte en önemli faktörün aile olmasından hareketle bu çalıĢmada, bağlanma 

stilleri, anne baba tutumları ve çocukluk çağı örselenme yaĢantılarının duygusal 

zekâ ile iliĢkileri incelenmeye değer görülmüĢtür. 
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Duygusal zekâ kavramı günümüzde oldukça önem verilmesi, geliĢtirilmesi 

ve eğitimin her aĢamasında yer alması gereken, bireyin tüm sosyal yaĢamını 

etkileyen (Colman ve Widom, 2004; Alper, 2007; Karayılmaz, 2008; 

DurmuĢoğlu, Doğru, 2009; Houser, 2009; Ġkiz, Görmez, 2010; Akkan, 2010; 

Ersöz, 2011; Bayraktar, 2011; YurdakavuĢtu, 2012), psikolojik iyi oluĢla (Göçet, 

2006; ġirin, 2007; Gürol, 2008; Güngör, 2008; Güler, 2008; Aydın, 2010; 

Adıyaman, 2010; Kalyoncu, 2011; Bayraktar, 2011; Önen, 2012) iliĢkilendirilmiĢ 

bir konudur. Bu açıdan konunun erken çocukluk dönemiyle iliĢkilendirilip 

bağlanma stilleri, örselenme yaĢantıları ve anne baba tutumlarıyla araĢtırılacak 

olması, duygusal zekâ geliĢimi için temelde yapılabilecekler ve olması gerekenler 

hakkında bilgi sağlayabilecektir. Aynı zamanda duygusal zekâ geliĢimini 

etkileyecek olan olumsuzlukların da belirlenerek önlem alınması açısından yararlı 

olacağı düĢünülmektedir. 

Çocukluk dönemi birçok geliĢim alanı içerisinde kritik bir öneme sahiptir. 

Bu dönemde oluĢan bağlanma stillerinden güvenli bağlanma ve sağlıklı duygusal 

geliĢim, bireyin ve toplumun sağlıklı geliĢimi için oldukça önemlidir. Bu nedenle 

erken çocukluk döneminde geliĢtirilen bağlanma stilinin, anne baba tutumlarının 

ve örselenme yaĢantılarının duygusal zekâya etki edeceği ve bu etkilerin 

psikolojik sağlığı, dolayısıyla tüm yaĢamı etkileyeceği düĢünülerek araĢtırma 

konusu olarak belirlemeye değer görülmüĢtür.  

 Doğum anımızdan kendi ayaklarımızın üzerinde duruncaya kadar ki 

süreçte var olan anne baba tutumlarının, bireyin tüm geliĢim alanlarına etki ettiği 

ve sosyal geliĢiminin önemli belirleyicisi olduğu söylenebilir. Bu araĢtırma ile 

anne baba tutumlarının bağlanma stilleri ve örselenme yaĢantıları ile birlikte ele 

alınıp duygusal zekâ ile iliĢkilerinin incelenmesiyle anne babalara yönelik 

yapılabilecek çeĢitli rehberlik hizmetlerine katkı sağlayacağı düĢünülmektedir. 

Güvensiz bağlanma stillerinin, olumsuz anne baba tutumlarının ve 

örselenme yaĢantılarının psikopatolojiye sebep olabileceği yapılan araĢtırmalarla 
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tespit edilmiĢtir. Duygusal zekânın, araĢtırmanın konusunu oluĢturan bu 

değiĢkenlerle yakından ilgili olduğu düĢünülmektedir. GeliĢtirilebilir duygusal 

zekâ ve sağlıklı bir birey ve toplum için yapılabileceklere katkı sunmak adına 

ilgili değiĢkenlerle iliĢkisinin ortaya konacak olması araĢtırmanın diğer önemli bir 

yönünü oluĢturmaktadır. 

Bu araĢtırma, erken çocukluk dönemi örselenme yaĢantılarının yetiĢkinlik 

dönemi üzerindeki etkisini ortaya koyması açısından literatüre katkıda 

bulunacaktır. Aynı zamanda çocukluk çağı örselenme yaĢantıları ile kiĢiler arası 

iliĢki tarzlarını (Bilim, 2012; Kaya, 2010), yakın iliĢkilere etkisini (DurmuĢoğlu, 

2005) inceleyen araĢtırmalar sınırlı sayıda mevcut olup, insanlarla iliĢkilerin, 

iletiĢimimizin, kısacası tüm hayatımızın en önemli belirleyicilerinden biri olan 

duygusal zekâ ile birlikte ele alındığı bir çalıĢmaya rastlanmamıĢtır. Bu 

araĢtırmanın ilgili literatürde bu boĢluğu da doldurması beklenmektedir. 

Ülkemizde psikolojik danıĢmanlık ve rehberlik hizmetleri genellikle ilk ve 

orta öğretim temelli yapılmaktadır. Son yıllarda okul öncesi eğitime yönelik 

psikolojik danıĢma ve rehberlik çalıĢmalarının olduğu görülmektedir. Bu çalıĢma 

ilk çocukluk etkilerini ele alacağı için okul öncesi psikolojik danıĢma ve rehberlik 

hizmetleri çalıĢmalarına bu açıdan katkı sağlayabileceği söylenebilir. Diğer bir 

deyiĢle, çocukluk dönemi ve anne baba iliĢkilerinin ele alındığı bu çalıĢmadan 

elde edilecek bulgular, özellikle okul psikolojik danıĢma hizmetleri kapsamında 

bireysel ve aile temelli müdahale çalıĢmalarına katkı sunabilecektir. 

Özet olarak, ülkemizde duygusal zekânın birçok değiĢkenle iliĢkisine 

bakılmıĢ olmasına karĢın özellikle erken çocukluk yıllarındaki etkileĢimlerinin 

ortaya konulduğu bağlanma stilleri, anne baba tutumları ile örselenme 

yaĢantılarının birlikte ele alındığı bir çalıĢmaya rastlanmamıĢ olunması, söz 

konusu çalıĢmayı özgün kılmaktadır.  Bireyin kendi duygularını tanıması, kendi 

duygularını yönetebilme becerisi, diğerlerinin duygularının farkında olması, 

anlayabilmesi ve iliĢkilerini kontrol edebilme becerilerini kapsayan, tüm 
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iliĢkilerde belirleyici rol oynayan duygusal zekâ ile erken çocukluk 

yaĢantılarındaki önemli değiĢkenlerin ele alınması özellikle okul öncesi dönem 

psikolojik danıĢma ve rehberlik çalıĢmalarına yönelik bir açılım yapacağı 

düĢünülmektedir.  

 

 

3. Sayıltılar (Varsayımlar) 

 

 AraĢtırmada kullanılan veri toplama araçlarının, istenilen bilgiyi elde 

etmede geçerli ve güvenilir olduğu, örneklem grubunun evreni temsil ettiği, 

araĢtırmaya katılan öğrencilerin kiĢisel bilgi formunu, yakın iliĢkilerde yaĢantılar 

ölçeğini, ana baba tutum ölçeğini, çocukluk örselenme yaĢantıları ölçeğini ve 

duygusal zekâ ölçeğini gerçek durumlarını yansıtacak Ģekilde, içten 

cevaplandırdıkları kabul edilmiĢtir. 

  

 

4. Sınırlılıklar 

 

1. Bu araĢtırmanın örneklem grubu Mersin ilinde bulunan Mersin 

Üniversitesi‟nde öğrenim gören öğrencilerle sınırlıdır. 

2. AraĢtırmanın verileri “KiĢisel Bilgi Formu”, “Yakın ĠliĢkilerde YaĢantılar 

Envanteri”, “Ana Baba Tutum Ölçeği”, “Çocukluk Örselenme YaĢantıları 

Ölçeği” ve “Duygusal Zekâ Ölçeği”nin verileri ile sınırlıdır. 

3. Öğrencilerin kiĢisel bilgileri, araĢtırmacı tarafından hazırlanan “KiĢisel Bilgi 

Formu”na verdikleri cevaplarla sınırlandırılmıĢtır. 

4. Bireylerin duygusal zekâ puanları, Schutte ve diğerleri (1998) tarafından 

geliĢtirilen, Austin ve diğerleri (2004) tarafından modifiye edilen, 2006‟da Göçet 
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tarafından Türkçe‟ye uyarlaması yapılan, “Duygusal Zekâ Ölçeği” (DZÖ) ile 

sınırlıdır. 

5. AraĢtırmanın önemli sınırlılıklarından biri de fazla sayıda ölçeğin bir arada 

uygulanmıĢ olmasıdır. AraĢtırmaya katılanların ölçekleri doldurmakta 

zorlandıkları, birçoğunun ölçeği tamamlamadığı görülmüĢtür. Çok fazla ölçeği 

doldurmak durumunda kaldıklarından yorgunluk, bıkkınlık, bir an önce bitirme 

isteği gibi nedenlerle ölçeklerin bazılarını rastgele doldurmuĢ olabilecekleri 

düĢünülmektedir. 

 

 

5. Tanımlar 

 

AraĢtırma kapsamında kullanılan bazı kavramların operasyonel tanımları 

aĢağıda verilmiĢtir. 

 

Bağlanma: Duygusal bağ kurma eğilimi ve gereksinimi olmakla beraber, 

yeni doğanların yaĢamlarını sürdürebilmeleri için gerekli ve geliĢimsel açıdan 

iĢlevsel olan sistemi ifade eder. Bağlanma sistemi, yeni doğanların, onlara bakan 

kiĢiyle (genellikle anne ile) yakınlığını güçlü tutarak hem çocukların çevreden 

gelebilecek tehlikelerden korunmasına yardım eder hem de onların çevreyi 

keĢfetmeleri için gerekli koĢulları sağlar (Sümer ve Güngör 1999a). 

 

 Bağlanma stilleri: Zihinsel modellerin olumlu veya olumsuz olması, 

iliĢkilerinde hissedilen güvenliği korumaya çalıĢan bir kiĢinin sosyal çevrenin 

(özellikle de kiĢi için önemli olan baĢkalarının) sergilediği tepkileri ne derece 

tutarlı ve güvenilir olarak algıladığını ve kiĢinin kendisini ne ölçüde sevilmeye 

değer bulduğunu doğrudan etkiler. Bu farklılaĢan algılar da göreli olarak durağan 
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bir kiĢilik özelliği olan bağlanma stilini belirler (Main, Kaplan ve Cassidy, 1985; 

Bowlby, 1973). 

 

Anne baba tutumu: Çocuğun geliĢmesinde birincil ve en etkili öğe olan 

ailenin, çocuğunu yetiĢtirirken kullandığı davranıĢ örüntüleridir. 

 

Çocukluk çağı örselenme yaĢantıları: Çocukluk örselenme yaĢantıları 

kavramı, çocuk ihmalini ve istismarını kapsamaktadır. Çocuk istismarı ve ihmali 

ise anne, baba ya da çocuğa bakmakla yükümlü bir eriĢkin tarafından çocuğa 

yöneltilen, toplumsal kurallar ve hukuksal anlamda uygunsuz ya da zarar verici 

olarak nitelendirilen, çocuğun fiziksel, duygusal, cinsel ya da sosyal açıdan iyi 

olma halini olumsuz yönde etkileyen ya da engelleyen eylem ve eylemsizliklerin 

tümüdür (Tiftik, 2012; Polat, 2009; Taner, Gökler, 2004; Oral, vd., 2001). 

 

Duygusal zekâ: Bireyin kendisinin ve baĢkalarının hislerini, duygularını 

ayırt edebilme için gözlemleme ve ileride bireyin düĢünce ve hareketlerine rehber 

olacak bu his ve duyguları yönlendirici olarak kullanma yeteneğidir (Salovey ve 

Mayer, 1990).  
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BÖLÜM II 

 

KURAMSAL ÇERÇEVE VE ĠLGĠLĠ ARAġTIRMALAR 

  

1. BAĞLANMA 

 

Bağlanma, çocuk ve bakım veren kiĢi arasında geliĢen; iliĢki kurma, 

çocuğa bakım veren kiĢiyi arama ve yakınlık arayıĢı davranıĢları ile kendini 

gösteren, özellikle stres durumlarında belirginleĢen, dayanıklı ve devamlılığı olan 

duygusal bir bağdır (Pehlivantürk, 2004). Biyolojik bakıĢ açısı ise bağlanmanın, 

bebeğin hayatta kalmayı sürdürebilmesi için yakınlık arama davranıĢlarıyla 

çevreyi öğrendiğini ve sonucunda bağlanma figürüne bağlandığı Ģeklinde 

oluĢtuğunu ifade eder (Pickover, 2002).  

Bebeklikteki bağlanma kavramı; anne baba ya da birincil bakım verenlere 

olumlu tepkilerin verilmesi, bu kiĢilere yönelme, arama, bağlanılan kiĢinin 

varlığını duyumsamasına eĢ zamanlı olarak rahatlama duygusunun eĢlik etmesi 

gibi duygu ve davranıĢ örüntülerinin tümünü kapsamaktadır. Bağlanma, bebek ile 

birincil bakım veren arasında geliĢen ve bebekte güven duygusunu yerleĢtiren 

güçlü bir bağdır. Ġlk yılın ikinci yarısında bebek, ihtiyaçlarına yanıt veren kiĢiye 

bağlanmaya baĢlar (Soysal, Bodur, ĠĢeri ve ġenol,  2005). 

Bağlanma kuramı, insanların kendileri için önemli olan baĢkalarıyla güçlü 

duygusal bağlar kurma eğiliminin nedenlerini açıklayan bir yaklaĢımdır (Sümer 

ve Güngör 1999a). Duygusal bağ kurma eğilimi ve gereksinimi, yeni doğanların 

yaĢamlarını sürdürebilmeleri için gerekli ve geliĢimsel açıdan iĢlevsel olan 

bağlanma sistemini ifade eder. Bağlanma sistemi, yeni doğanların, onlara bakan 

kiĢiyle (genellikle anne ile) yakınlığını güçlü tutarak hem çocukların çevreden 
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gelebilecek tehlikelerden korunmasına yardım eder hem de onların çevreyi 

keĢfetmeleri için gerekli koĢulları sağlar. Bowlby‟e göre bakıcı ile çocuk arasında 

kurulan bu yakınlık, çocuğun çevresini keĢfetmede kullanabileceği “güvenli bir 

üs” ve tehlike anında korunabileceği “sağlam bir sığınak” iĢlevi görür. Çocuk 

tehdit edildiği anda bağlanma sistemi otomatik olarak etkinleĢir. Bu durumda, 

bakıcının ulaĢılabilirliğine, çocuğa göstereceği tepkilerin niteliğine bağlı olarak 

etkileĢen bağlanma sistemi, ya bakıcı ile temasın yeniden kurulmasını ve 

iliĢkilerin onarılmasını kolaylaĢtırır, yani böylelikle „hissedilen güvenlik‟ sağlanır 

ya da çocukta kaygı ve huzursuzluk yaratacak olan ayrılığı protesto tepkilerini 

ortaya çıkarır (Sümer ve Güngör 1999a).  

Bebeğin bağlanma hedefi çoğu zaman anne ya da ulaĢılabilir diğer 

insandır. Bağlanma figürü, çocuğun güvenlik ve rahatlık ihtiyacını karĢılayan ve 

çocuğun yakınlık ve temas ihtiyacını karĢılayabilen kiĢidir. Bağlanma bu kiĢilere 

karĢı geliĢtirilen güçlü ve sürekli duygusal bağlar olarak tanımlanır (Bowbly, 

1982). 

Ainsworth (1989)‟e göre bağlanma sistemi, yaĢamda kalmayı sağlayıcı 

yönü nedeniyle bireylerde genetik olarak doğuĢtan var olan bir sistemdir. Bu 

sayede çocuk, çevreyi keĢfetmek için bakıcısından çok fazla uzaklaĢamayacak ve 

bakıcısı yanında olduğunda, yani güvende olduğunda, çevresine ilgi gösterecektir 

(Hazan ve Shaver, 1994). Ainsworth (1989), bağlanmanın olabilmesi için kurulan 

iliĢkilerdeki bağın duygusal olması, sürekli olması, ayrılmadan sonra stres, 

huzursuzluk yaĢanması, tekrar bir araya gelindiğinde memnuniyet duyulması ve 

kayıpta yas yaĢanması gerektiğini ifade eder. 

 Bağlanma kuramı, belirli bireylerle yakın duygusal bağlar kurma 

eğilimini insan doğasının temel bir bileĢeni olduğunu, bunların bebekte var 

olduğunu, yetiĢkinlik ve yaĢlılık dönemi boyunca da devam ettiğini açıklar. 

Bebeklik ve çocukluk dönemlerinde bağlar ebeveynler ile kurulur; çünkü koruma, 

rahatlama ve destek için onlara güvenilir. Sağlıklı gençlik ve yetiĢkinlik 
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dönemlerinde bu bağlar varlıklarını devam ettirirler fakat bunlar yeni bağlar 

tarafından tamamlanırlar ve bu yeni bağlar genellikle karĢı cinsle kurulan 

türdendir. Bağlanma iliĢkilerinde bağın devam etmesindeki temel unsur 

korumadır (Bowlby, 1988). 

Bağlanma kuramına göre, yaĢamın ilk yıllarında bakıcının çocuğa verdiği 

tepkiler temelinde çocuk kendisine ve baĢkalarına iliĢkin olarak zihinsel temsiller 

oluĢturur. Bu zihinsel temsiller daha sonraki yıllarda yakın kiĢiler arası iliĢkiler 

için bir rehber, model iĢlevi görür (Sümer ve Güngör 1999b).  Bowlby‟nin 

teorisine göre (1973, 1982), bağlanma stilleri ve bu stillere bağlı zihinsel 

modeller bir kere oluĢtu mu değiĢime direnç gösterir. 

Bağlanma kuramı, anne ya da baĢka bir bakıcıya bağlanmanın, bebeklikten 

itibaren çocuğun yaĢamını sürdürmesindeki iĢlevsel önemini ve aynı zamanda 

ilerleyen yıllarda kiĢiler arası iliĢkiler üzerine etkisini vurgulayan bir yaklaĢımdır. 

 

 

1.1. Bowlby’nin Bağlanma Kuramı  

 

Çocuğun annesi veya bakım veren kiĢiye karĢı geliĢtirdiği davranıĢlar 

birçok araĢtırmacının ilgisini çekmiĢ, farklı görüĢler ileri sürülmüĢtür. Bu 

görüĢlerden en fazla kabul gören Bowbly ve Ainsworth‟un yaklaĢımlarıdır. 

Bowlby (1982) tarafından ilk tanımlanan bağlanma kuramı, Ainsworth ve 

arkadaĢları (1978) tarafından, Bowlby‟nin fikirlerinin deneysel olarak test 

edilmesi gibi çalıĢmalarla geliĢtirilmiĢtir.  

Bowlby‟nin bağlanma teorisi biyolojik, davranıĢsal, duygusal, 

psikodinamik, sosyal ve sistemik bileĢenleri kapsar (Pickover, 2002). Bowlby 

kuramında erken dönem iliĢkilerinin üzerinde durmuĢ, bu dönemin önemini 

vurgulamıĢtır. Bu açıdan Freud‟dan etkilenmiĢ bir kuramcıdır. 
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Yakın iliĢkiler hakkında yapılan çalıĢmalardan Bowlby‟nin bağlanma 

kuramı insan iliĢkilerini en iyi açıklayan ve en güvenilir yaklaĢımlardan biri 

olarak öne çıkmaktadır. Bowlby, bağlanma iliĢkilerinin kiĢinin tüm yaĢamı 

boyunca çok önemli olduğunu ve bağlanma davranıĢının insan iliĢkilerini 

“beĢikten mezara” belirlediğini savunmuĢtur. Ġnsanlar yaĢamları boyunca yakın 

iliĢkiler kurma ihtiyacı içinde olduklarından, baĢkalarına nasıl bağlandıkları da 

oldukça önemli hale gelmektedir (Elliot ve Reis, 2003, Akt. Çelik, 2004). 

Bowlby‟nin ilk deneysel çalıĢması Londra Çocuk DanıĢma Kliniği‟ndeki 

notlarına dayanmaktadır. Bowlby 1928‟de Cambridge Üniversitesi‟nden mezun 

olmuĢ ve aldığı eğitim sonrasında çocuk eğitim danıĢmanı olarak çalıĢmaya 

baĢlamıĢtır. Okullarda ve yetimhanelerde uyum sağlama problemi yaĢayan 

çocuklar için gönüllü olarak çalıĢmıĢtır. Bu gönüllülük çalıĢması sırasında annesi 

olmayan ve hırsızlık sebebiyle okuldan atılan bir çocuk ile kendisinin yanından 

bir an olsun ayrılmayan kaygılı bir çocuk, Bowlby‟nin çalıĢmalarına yön 

vermiĢtir (Ainsworth, 1974, Akt. Bretherton, 1992). Klinik hastalarının çoğu, 

okuldaki uyumsuz, sevgi eksikliği olan ve hırsızlığa yatkın erkek çocuklarıdır. 

Kırk dört durum incelemesinde Bowlby, ayrılma ve anne eksikliği arasındaki 

iliĢkiye dikkat çekmiĢtir. Bowlby‟e göre böylesi çocukların temel sorunu, 

yaĢamlarının ilk yıllarında anne figürüne gerçek bir bağlanma oluĢturma 

olanağından yoksun kaldıkları için sevmeyi baĢaramamalarıdır. Bowlby ayrıca bir 

süre ebeveyni yanında normal bir çocukluk geçiren ancak daha sonra uzun süreli 

ayrılıklar nedeniyle acı çeken çocuklarda da aynı semptomları gözlemlemiĢtir. Bu 

çocuklar, insanlara yakınlaĢmaktan sürekli vazgeçmekte ve bu nedenle 

sarsılmaktadırlar. Bu gözlemler, Bowlby‟nin anne ile bebek arasındaki duygusal 

bağa gereken önemi verilmeden geliĢim sürecinin anlaĢılamayacağı görüĢüne yol 

açmıĢtır. Bu bağ herhangi bir nedenden ötürü koptuğunda, çocuk son derece ciddi 

ve olumsuz problemler yaĢamaktadır (Bretherton, 1992). 
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Bowlby‟in geliĢtirdiği “Bağlanma Kuramı”, çocukların ilk bakıcılarına 

karĢı göstermiĢ oldukları duygusal bağın nasıl ve neden ortaya çıktığını, ayrıca 

kiĢiliğin ve kiĢiler arası iliĢkilerin çocukluk dönemindeki bu bağlanma 

iliĢkisinden nasıl etkilendiğini ortaya koymaya çalıĢmaktadır (Arslan, 2008). 

Bowlby (1973), duygusal bağ kurma eğilimi ve gereksiniminin, yeni doğanların 

yaĢamlarını sürdürebilmeleri için gerekli ve geliĢimsel açıdan iĢlevsel olan 

bağlanma sistemi olduğunu ifade eder (Bretherton, 1992; Hazan ve Shaver, 

1994).  

Etiyolojik yaklaĢıma göre, insan yavrusu dâhil bütün memeliler içgüdüsel 

olarak bir bağlanma sistemi ile dünyaya gelir ve yaĢamlarını sürdürebilmeleri için 

bir bağlanma figürüne ihtiyaç duyar. Bağlanılan kiĢiye yakın olma ve yakınlığı 

koruma bağlanma sisteminin en temel unsurunu oluĢturmaktadır. Bu sayede yeni 

doğanın hayatta kalma olasılığı artar (Hamarta, 2004) 

Bowlby‟nin bağlanma kuramına göre yeni doğan bebekler, yalnızca bir 

yetiĢkinin bakımıyla yaĢamlarını sürdürebilirler. Bebekler bakım veren kiĢiyle 

etkileĢimi sağlayan refleksler ile (emme, izleme, gülümseme, ağlama, dokunma) 

düzenli etkileĢimler sonucu giderek geliĢir (Bowlby, 1982). Kavrama, yakalama, 

kucaklama gibi reflekslere, insan yavrusunun hayatta kalmak için hayvanlarda 

olduğu kadar ihtiyacı olmaması sebebiyle çok az değeri vardır. Ġnsan yavrusu için 

daha önemli olan ağlama, gülme gibi iĢaret verme mekanizmalarıdır (Miller, 

1993).  Bowlby bebekteki bu içgüdüsel tepkilerin bebeğin anneye, annenin de 

bebeğe yakınlaĢmasını sağladığını söyler (Bretherton, 1992).  

Bowlby (1982), bağlanma sisteminin; bakım verene (anneye) yakın olma, 

çevreyi keĢfederken, yeni Ģeylere baĢlarken destek alabileceği “güvenli üs” olarak 

anneyi kullanma ve bebeğin koruma, destek ihtiyacını karĢılamak için anneye 

güvenmesini sağlayan bir sığınak olarak kullanması olmak üzere üç temel 

iĢlevinin olduğunu söyler. Bakıcının ulaĢılabilirliği tehdit edildiği anda, bağlanma 

sistemi otomatik olarak etkinleĢir. Bu durumda, bakıcının çocuğa göstereceği 
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tepkilerin niteliğine bağlı olarak etkileĢen bağlanma sistemi ya bakıcı ile temasın 

yeniden kurulmasını ve iliĢkilerin onarılmasını kolaylaĢtırır ya da sonuçta çocukta 

kaygı ve huzursuzluk yaratacak olan ayrılığı protesto tepkilerini ortaya çıkarır 

(Hazan ve Shaver, 1994). Bowlby‟e  (1982) göre, çocuklar güvenli bağlanma 

iliĢkisinin olduğu durumda, stres yaratan koĢullarda da güvenlik duygusunu 

koruyabilir ve çevrelerini keĢfetme davranıĢlarında bulunabilirler. Bebekler 

bağlanmanın oluĢtuğu kiĢi gözden kaybolduğunda üç farklı tepki 

gösterebilmektedirler. Bebek ağlayarak durumu protesto edebilir, umutsuzluk ve 

yas tepkileri gösterebilir ya da bağlanmanın çözülmesi yani sosyal çevreden 

kopma ve geri çekilme görülebilir (Hazan ve Shaver, 1994). 

Bowlby‟nin bağlanma kuramı, anne-baba-çocuk iliĢkisinin anlaĢılması 

açısından önemlidir. Bağlanmanın niteliği, bebek ve birincil bakımı sağlayan 

arasındaki etkileĢime, özellikle bağlanılan kiĢinin güven ve desteğine bağlıdır. 

Bebeğin ihtiyaçlarına karĢı duyarlı olan bakıcılar, çocukların güvenli bağlanma 

stiline sahip olmalarını sağlar. 

 

 

1.2. Bağlanma Ġle Ġlgili Diğer Kuramsal GörüĢler 

 

Bebek ve annesi arasındaki ilk yaĢantıları ele alan ve bağlanma kuramının 

da etkilendiği birçok teori vardır. AĢağıda bu teorilerden birkaçı özetlenmiĢtir.  

 

1.2.1. Psikodinamik Kuram (Psikanalitik Kuram, Freud’un 

Teorisi) 

 

 Psikodinamik kuram bağlanma kavramını beslenme davranıĢıyla 

açıklamıĢtır. Freud‟a göre, bebek beslenirken emme gibi oral eylemlerden haz 

alır. Anne bebek bağlanmasında duyulan bu hazzın rolünün büyük olduğu ileri 
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sürülmüĢtür (Miller, 1993). Freud bebeğin annesine bağlanmasını, bedensel 

ihtiyacının giderilmesiyle yani annenin onu doyurması ile iliĢkilendirerek 

anlatmaktadır (Fonagy, 2001). Bu süreçte anne çocuk iliĢkisindeki tutarlılık, 

süreklilik ve çocuğun duygusal açıdan beslenmesi, fiziksel gereksinimlerinin 

karĢılanması çocukta güven hissinin oluĢumunda ve bu güvenlik hissi ile çocuğun 

dikkatini dıĢ dünyaya yöneltmesi ve egosunun geliĢmesi açısından oldukça 

önemlidir. 

Bowlby ve Freud, anne bebek arasındaki iliĢkinin tüm yaĢamı etkileyecek 

güçte, değiĢime dirençli ve daha sonraki iliĢkiler için de ilk örnek olduğunu 

belirtmiĢlerdir (Ainsworth, 1969; Waters ve Beauchaine, 2003). Ancak bu teori 

„bebeklerin niçin baĢka insanları ilginç buldukları‟ sorusunu 

cevaplayamamaktadır (Fonagy, 2001).  

 

1.2.2. Harlow’un Teorisi 

 

 Harlow, maymunlar üzerinde yapmıĢ olduğu deneyle bağlanma kuramına 

katkıda bulunmuĢtur. Harlow ve Zimmerman, Rhesus maymunlarıyla yaptıkları 

çalıĢmada, maymunları doğumdan hemen sonra annelerinden ayırmıĢ ve yapay 

annelerle belirli bir süre yalnız büyütmüĢtür. Yavru maymunların kafesine, biri 

telden yapılmıĢ ve üzerinde süt ĢiĢesi bulunan, diğeri yalnızca yumuĢak kumaĢtan 

yapılmıĢ,  ısıtılmıĢ ama yavruları besleyemeyen iki anne maymun maketi 

konmuĢtur. AraĢtırmacılar, yavru maymunların beslenme ihtiyaçlarını süt ĢiĢesi 

bulunan maymundan karĢılamalarına rağmen daha sonraki zamanlarını süt 

vermeyen ama sıcak ve yumuĢak olan anneyle gerçirdiklerini ve korktuklarında 

da ona sarıldıklarını gözlemlemiĢlerdir. Bu sonuç açlığın giderilmesinin 

bağlanmanın kurulması için yeterli olmadığını göstermiĢtir. YaĢamlarının ilk 

yıllarında anneleriyle etkileĢime girememiĢ, gerçek anne-yavru iliĢkisinden 

yoksun büyüyen maymunların, ilerde kendi cinsleriyle, akranlarıyla bir araya 
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geldiklerinde kendilerine has bazı davranıĢları gerçekleĢtirmede sorun yaĢadıkları 

ve rahatsız oldukları görülmüĢtür (Hortaçsu, 2003). 

 Harlow (1962)‟un yalnız yetiĢtirdiği maymunlar olgunlaĢtıklarında, 

eĢleĢmede yetersiz davranmıĢ ve yapay olarak döllendirildiklerinde iyi bir aile 

olamamıĢlardır. Bu maymunlar kendi annelerinden ilgi göremedikleri için 

çocuklarına ilgi göstermemiĢler ve çocuklarını Ģiddetle istismar etmiĢlerdir 

(Keser, 2006). 

 Harlow‟un maymunlar üzerinde yapmıĢ olduğu deneyin sonucu, sağlıklı 

bağlanmanın oluĢabilmesi için sadece beslenmenin yeterli olmadığını göstermiĢ 

ve Bowlby‟nin anne ile etkileĢim sonucu oluĢan bağlanma stillerinin, ileriki 

dönem iliĢkilerinin niteliğini etkileyeceği doğrultusundaki görüĢünü 

desteklemiĢtir. 

 

1.2.3. Öğrenme Teorisi (DavranıĢçı YaklaĢım) 

 

Öğrenme teorisi bağlanma kavramının, diğer davranıĢlarda olduğu gibi bir 

dizi uyarıcı-tepki mekanizmasıyla oluĢtuğunu ileri sürmektedir. Öğrenme teorisi, 

organizmanın belli dürtülerinin (açlık gibi) birincil pekiĢtireçlerle tatmin 

edildiğini söyler ki bunlar biyolojik ihtiyaçları karĢılayan ödüllerdir. Bebek söz 

konusu olduğunda en önemli birincil pekiĢtireç yemektir (Atkinson R. L., 

Atkinson R.C., Hillgard, 1995). 

Anne-çocuk bağlanmasının ortaya çıkmasının, öğrenme ve psikodinamik 

teorilerinin ortaya sürdüğü gibi beslenme aktivitesiyle mi iliĢkili olduğunu test 

etmek için Harris Harlow ve meslektaĢları tarafından yapılan bir deneyde (1967) 

annelerinden ayrılan yavru maymunların biri telden ve diğeri havludan yapılmıĢ 

iki vekil anneyle beslenmeleri sağlanmıĢtır. Deney sonucunda, yavru 

maymunların hangi anneden beslendiklerine bakmaksızın havlu kaplı anneyle 

zaman geçirmeyi tercih ettikleri gözlenmiĢtir. Bağlanmayla ilgili bir sonraki testte 



23 

 

 

 

bir korkutucu uyaran ortaya çıktığında (mekanik bir örümcek gibi) bebek 

maymunlar hangi anneden beslenmiĢ olurlarsa olsunlar havlu kaplı anneye 

gittikleri gözlenmiĢtir.  

Harlow‟un bulguları, bağlanmanın annenin ikincil dürtü özelliklerinden 

kazanımlarına bağlı olduğu görüĢüne karĢı çıkmıĢtır. Bebeklerin normal ya da 

stresli durumlarda kendini besleyen vekil anneyi aramadığı gerçeği Harlow‟un 

„temas rahatlığı‟ (contact comfort) kavramını ortaya atmasına sebep olmuĢtur. 

Temas rahatlığı, bebeğin fiziksel olarak kendini rahatlatan objenin sağladığı 

güvenlik hissinin, bağlanmanın oluĢumunda beslenmeden daha önemli olduğunu 

açıklamaktadır (Atkinson vd., 1995). 

 

1.2.4. BiliĢsel GeliĢim YaklaĢımı 

 

 Piaget‟nin takipçileri, bağlanmanın geliĢimini belli biliĢsel kapasitelerin 

(özellikle nesne sürekliliğinin) kazanımına bağlı olduğunu ileri sürmektedir. 

Bebek, yabancı kaygısı veya ayrılma kaygısı sergilemeden önce, nesnelerin ve 

insanların varlıklarının o görmese bile var olmayı sürdürdüklerini anlamak 

zorunda olduğu söylenmektedir. Yabancı kaygısı gösterebilmesi için, bebeğin 

tanıdık yüzleri ve yabancı yüzleri birbirinden ayırması gerekir. Bunun için de 

bakıcıyı içselleĢtirmiĢ olması gerektiği düĢünülmektedir. Benzer bir Ģekilde 

ayrılma kaygısının olabilmesi için, bebeğin, bakıcıyı görmese bile bakıcının 

varlığını sürdürdüğünü, sadece farklı bir mekânda olduğunun bilincinde olması 

gerektiği, ileri sürülen baĢka bir görüĢtür. AraĢtırmalar sekiz aylık bebeklerde 

“nesne sürekliliği”nin ve güçlü bağlanma göstergelerinin hemen hemen aynı 

zamanda oluĢtuğunu göstermektedir (Bukatko, Daehler, 1992; akt.Sümer, 2006). 
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1.2.5. Etolojik YaklaĢım 

 

 Hayvanların davranıĢlarını kendi doğal çevrelerinde, herhangi bir deney 

düzeneğine sokmadan inceleyen (TDK, EriĢim:15.02.2014) „etolojik yaklaĢım‟ 

ile yapılan çalıĢmalar bağlanma kuramını Ģekillendirmede etkili olmuĢtur. 

 

1.2.5.1. Lorenz’in Teorisi (Basımlama) 

 

 Konrad Lorenz ilk gözlemini kaz civcivleri üzerinde yapmıĢtır. Civciv 

yumurtadan ilk çıktığında Lorenz yürümüĢ ve civciv onu izlemiĢtir. Daha sonra 

civcivin annesi onun yanına geldiği halde civciv Lorenz‟i izlemeyi bırakmamıĢtır 

(Hoffman ve Ratner, 1973, Akt. Cüceloğlu, 1998). 

Lorenz (1958), yumurtadan yeni çıkan civcivin içgüdüsel olarak ilk 

hareket eden nesneyi izledikten sonra yürüyebildiğini bulmuĢtur. YaklaĢık olarak 

10 dakika bu nesneyi takip etme Ģansı bulurlarsa, ona bağlandıklarını ve 

ayrıldıklarında sıkıntı yaĢadıklarını gözlemlemiĢtir. Civciv doğumdan 13-16 saat 

arasındaki üç saatlik bir zaman süresi içinde hareket eden nesneye bırakılırsa 

basımlama en iyi Ģekilde gerçekleĢir. Basımlama, bazı kuĢların yumurtadan ilk 

çıktığı anda çevresinde hareket eden ilk nesneye bağlanıp sürekli o nesneyi 

izlemelerine verilen isimdir. Bu devre geçtikten sonra basımlama geçen zamana 

oranlı olarak gittikçe zorlaĢır. Bu devreye “kritik dönem” adı verilir (Hess, 1972; 

Hoffman ve Ratner, 1973, Akt. Cüceloğlu, 1998). 

Lorenz civcivlerin bağlanmalarından yola çıkarak ulaĢtığı kritik dönem 

fikrini insan bebeklerine uyarlamıĢ ve bebeğin ilk birkaç ayında annesiyle 

etkileĢiminin, birbirlerine verdikleri tepkilerin aralarındaki bağın kalitesini 

oluĢturduğunu savunmuĢtur (Shafiq, 2010).  Lorenz (1958)‟in bu çalıĢması anne 

baba ile yavrusu arasındaki iliĢkinin kurulmasında doğuĢtan davranıĢın önemi ve 
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genellikle doğumdan hemen sonra bir „en uygun dönem‟in varlığını kanıtlaması 

açısından önemlidir (Gander ve Gardiner, 2007). 

 Etolojik yaklaĢım, bebeğin davranıĢlarına bakıcının cevap vermesi sonucu 

aralarında bir bağ oluĢtuğu görüĢündedir. Bağlanmanın biyolojik olarak bir tepki 

sistemini içerdiğini ve bu sistemin belli devrelerde etkinleĢtiğini ileri sürmektedir. 

Bu tepki sistemi etkinleĢmezse, ileri de psikolojik, duygusal, zihinsel 

problemlerin oluĢabileceği iddia edilmektedir (Miller, 1993). 

   

 

1.3. Bağlanma Kuramı Ġle Ġlgili Yapılan Deneysel ÇalıĢmalar 

 

1.3.1. Ainsworth’un Uganda Projesi 

 

Ainsworth bağlanma teorisine oldukça önemli katkı sağlayan 

araĢtırmacılardan biridir. EĢinin görevi dolayısıyla 1953‟te Uganda‟ya giden 

Ainsworth 26 Ugandalı bebekte bağlanmanın geliĢimini incelemiĢtir. Dokuz ay 

süresince her iki haftada iki saatlik süreyle bebekleri ve ailelerini gözlemlemiĢtir 

(Bretherton, 2003). 

Uganda‟da elde edilen bilgilerle, annenin bebeğinin sinyallerine tepkisinin 

değerlendirmesine dayanan mülakat formlarından üç farklı bağlanma örüntüsü 

ortaya çıkmıĢtır. Güvenli bağlanan bebekler, annelerinin varlığında keĢiften 

memnun görünmüĢler ve annelerinin yokluğunda çok az ağlamıĢlardır. Güvensiz 

bağlanan bebekler, annelerinin yardımıyla bile çok az keĢif davranıĢında 

bulunmuĢlar ve annelerinin yokluğunda çok ağlamıĢlardır. Bu durum anne 

duyarlılığıyla iliĢkilendirilmiĢtir. Henüz bağlanmamıĢ bebekler ise, annelerine 

fark edilir nitelikte değiĢen davranıĢlar sergilememiĢlerdir. Duyarlı annelerin 

bebekleri güvenli bağlanmaya meyilli olmuĢlardır; güvensiz bebeklerin anneleri 

ise az duyarlı davranmıĢlardır (Bretherton, 2003). 
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1.3.2. Margeret Mahler’in ÇalıĢması 

 

Mahler, bebeğin biyolojik doğumunun  psikolojik doğum ile aynı olmadığı 

görüĢünü geliĢtirmiĢ ve “psikolojik doğum” kavramını ortaya atan, geliĢimsel 

anlamda insanın doğumundan itibaren ruhsal yapısının nasıl geliĢtiğini anlamaya 

çalıĢan, klinik gözleme dayalı bebek üzerine çalıĢmalar yapan ilk psikanalisttir.  

Mahler ve ark. (1975) devlet destekli bu araĢtırma için bir bakım merkezi 

kurmuĢlardır. Bu bakım merkezin amacı, anneleri ve bebekleri arasında üç aydan 

altı yaĢa kadar olan etkileĢimlerini gün ve gün gözlemleyerek, bu ilk kurulan 

iliĢkinin dinamiklerini ortaya çıkarmak olmuĢtur. Bu bağlamda bölgedeki gönüllü 

anne ve bebekler, gündüz vakit geçirdikleri bu merkezde profesyonel bir ekiple 

gözleme tabi tutulmuĢlardır (Akçakaya, EriĢim:12.07.2014). 

Sistematik gözlemler, bebeğin periyodik olarak annenin varlığını ve 

ilgisini kontrol ettiğini göstermektedir. Bebek anneden zamanla yavaĢ yavaĢ 

uzaklaĢmaya ve özerkleĢmeye baĢlar, ancak arada optimal bir mesafe bırakır. 

Yani gereksinim duyduğu anda anneyi görebilecek ya da iĢitebilecek uzaklığa 

gider. Optimal durumlarda belirli dereceye kadar ayrılık kaygısı yaĢar ve bu kaygı 

arttığı anda, yavru anneye koĢup duygusal yakıtını yeniden doldurur. Yani anneye 

bakar, ona dokunur, onun kokusunu alır, onunla iletiĢim kurar. Bu araĢtırma 

sonucuna göre çocuk, anneyle etkileĢimin ürünü olarak iliĢkisel davranıĢ 

modelleri oluĢturur. Bu iliĢkisel davranıĢ modelleri, çocuğun ileriki zamanlarında 

kurulan tüm yakın iliĢkilerde kendini tekrar eder nitelikte kiĢilik yapılanmalarına 

dönüĢtüğü teorisini gündeme getirir (Akçakaya, EriĢim:12.07.2014). 
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1.3.3. Ainsworth’un Yabancı Durum ÇalıĢması (Ainsworth’un 

Baltimore Projesi) 

 

  Ainsworth, Afrika‟dan döndükten sonra (1963) Baltimore adı verilen bir 

çalıĢma gerçekleĢtirmiĢtir. Anne-bebek bağlanma örüntülerini anlamak için 26 

Baltimore ailesi ve bebekleri doğmadan önce alınmıĢlar, doğduktan sonra da dört 

saat süren aylık ev ziyaretleriyle bu bebekler evlerinde gözlemlenmiĢlerdir 

(Bretherton, 1992). Daha sonra bu bebekler on iki aylık olduklarında, yeni ve 

aĢina olmadıkları bir durumda nasıl davranacaklarını görmek için John Hopkins 

Üniversitesi‟nde, “Yabancı Durum” adı verilen bir laboratuar ortamında 

gözlenmiĢlerdir. Bu çocukların güvenli bir üs olarak annelerini kullanarak üç 

dakika yabancı birisiyle kalınca nasıl tepki verdikleri ve stresle nasıl baĢa 

çıkabildikleri araĢtırılmıĢtır. Bu „yabancı durum‟ yöntemiyle Ainsworth ve 

arkadaĢları güvenli, kaçınan ve kaygılı-kararsız olarak üç bağlanma örüntüsü 

gözlemlemiĢlerdir (Ainsworth, Blehar, Waters, Wall, 1978). 

 Ainsworth bu sınıflandırma sisteminin, dünyayı keĢfetmek ve güven 

temeli olarak anneyi kullanmaya odaklandığını söylemektedir. Çocuk fiziksel 

çevreyi keĢfetmek için annesinden ayrılmakta ve ona dönmektedir. Önemli olan, 

keĢif için annesinden bağımsız bir Ģekilde ayrılıp, güven temeli olarak anneyi 

kullanarak keĢifte bulunmasıdır. Bunlar dikkate alınarak yapılan bağlanmanın 

örüntüleri aĢağıda özetlenmiĢtir (Ainsworth, 1970). 

  Güvenli olarak bağlanan bebekler anneleri ile beraberken oldukça istekli 

bir biçimde çevreyi keĢfetme davranıĢında bulunmuĢlar, annelerinin yokluğunda 

çok az stres belirtisi göstermiĢler, annelerinin geri dönmesi ile onlarla yakın 

temas kurma giriĢiminde bulunmuĢlar, temas sonucunda kızgınlık göstermeden 

yatıĢmıĢlar, sonra da çevreyi keĢfetmeye devam etmiĢlerdir. Kaygılı-kararsız 

bebekler, çok az keĢif davranıĢında bulunmuĢlar, annelerinin yokluğunda oldukça 

kaygılanmıĢlar, annelerinin dönmesi üzerine de kolay yatıĢmamıĢlar. Yakınlık 
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isteğine eĢlik eden kızgınlık ve direnç duyguları yaĢamıĢlardır. Kaçınan bebekler 

ise, annelerinden ayrı oldukları sürece çok az stres belirtisi göstermiĢler, anneleri 

ile yakınlığı reddetmiĢ, tekrar birleĢtiklerinde annelerinden ayrılmıĢ ve 

dikkatlerini oyuncaklarla oynamaya yöneltmiĢlerdir (Campos, Barrett, Lamb, 

Goldsmith ve Stenberg, 1983). 

 

 

1.4. Bağlanmada Ġçsel ÇalıĢma Modelleri – Benlik Modeli 

 

Bağlanma kuramına göre, bireyin kurduğu ilk iliĢki, yaĢamının ilk 

yıllarında ona bakım veren anne ya da annenin yerini alan bakıcıyla 

gerçekleĢmektedir. Bu iliĢkinin, bebeğin kendini güvende hissetmesi, 

ihtiyaçlarının giderilmesi, duygusal yakınlık görme beklentilerinin karĢılanması 

gibi olumlu bir süreçte ilerlemesi durumunda, bebek kendini sevilmeye ve 

onaylanmaya layık görerek, önemli olduğunu hissedecek ve aynı zamanda 

karĢısındakileri ve dünyayı da güvenilir ve olumlu bir yer olarak algılayacaktır. 

Anne ya da bakıcının verdiği bu tepkilere bağlı olarak çocuk kendisi ve diğerleri 

hakkında zihninde modeller geliĢtirir. Bu modeller „içsel çalıĢan modeller‟ 

(internal working models) ya da „zihinsel temsiller‟ (mental presentations) olarak 

kavramsallaĢtırılmaktadır. Ġçsel çalıĢma modelleri, bireyin kendilik imgesini 

biçimlendirir, yakın iliĢkilere yönelik beklentileri Ģekillendirir ve yaĢantıların 

yorumlanmasına rehberlik eder (Sümer ve Güngör 1999). OluĢturulan bu zihinsel 

modeller daha sonraki yıllarda kurulacak olan yakın kiĢiler arası iliĢkiler için bir 

rehber ve model görevi görür. Bowlby (1973, 1982) içsel çalıĢan modellerin 

(internal working models) tamamen anne, baba ya da bakıcı davranıĢlarıyla 

Ģekillendiğini öne sürmüĢtür. 

Çocuklar, temel bakım veren kiĢilerle etkileĢimleri boyunca bağlanma 

figürü ve benliğe iliĢkin beklentileri kapsayan zihinsel modeller geliĢtirirler. 
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Bağlanma figürüyle kurulan iliĢkiyi temel alan bu beklentiler bireyin kiĢiler arası 

alandaki algılarını biçimlendirerek gelecekte kuracağı iliĢkilerdeki inançlara, 

duygulara ve davranıĢsal taktiklere hizmet eder (Soygüt, 2004). 

Çocuk ihtiyacı olduğunda bakıcısından gereken desteği ve olumlu tepkiyi 

görürse bakıcısının ulaĢılabilir, güvenilir ve destekleyici olduğuna iliĢkin olumlu 

zihinsel temsiller geliĢtirir. Tersi durumda ise çocuğun bakıcısı çocuğun 

gereksinimlerine duyarsız kaldığında ya da birbiriyle uyuĢmayan tepkilerle 

karĢılık verdiğinde çocuk bağlanma figürünü reddedici, kendisini de sevilmeye ve 

desteklenmeye değmez biri olarak görür ve zihinsel temsilleri de olumsuz olarak 

etkilenir (Bowlby, 1973). 

 

 

1.5. Bağlanma Sistemi / Bağlanmanın Biçimlenmesi 

 

  Zihinsel modellerin olumlu veya olumsuz olması, iliĢkilerinde hissedilen 

güvenliği korumaya çalıĢan bir kiĢinin sosyal çevrenin (özellikle de kiĢi için 

önemli olan baĢkalarının) sergilediği tepkileri ne derece tutarlı ve güvenilir olarak 

algıladığını ve kiĢinin kendisini ne ölçüde sevilmeye değer bulduğunu doğrudan 

etkiler. Bu farklılaĢan algılar da göreli olarak durağan bir kiĢilik özelliği olan 

bağlanma stilini belirler (Bowlby, 1973; Main, vd., 1985). 

 

 

1.6. Bağlanma Stilleri 

 

1.6.1. Ainsworth ve ArkadaĢları 

 

Ainsworth, çocukluk dönemindeki bağlanma stilleri çalıĢmalarının 

öncüsüdür. En önemli çalıĢması yukarıda da belirtildiği gibi Ugandalı bebekler ve 
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annelerini üzerinde yapmıĢ olduğu çalıĢmadan elde ettiği, bağlanma 

davranıĢındaki bireysel farklılıkları ortaya koyduğu “Yabancı Durum” 

çalıĢmasıdır. Ainsworth Ugandalı bebeklerle yaptığı bu çalıĢmanın sonucunda, 1) 

Güvenli, 2) Kaçınan, 3) Kaygılı-kararsız olmak üzere üç tip davranıĢ örüntüsü 

gözlemlemiĢtir.  

Güvenli bağlanan Ugandalı bebeklerin, anneleriyle beraberken annelerini 

güvenli bir üs olarak kullanarak çevreyi keĢfetmeye yöneldikleri, annelerinden 

ayrıldıklarında stres belirtisi gösterdikleri bulunmuĢtur. Annenin gidiĢine tepki, 

annelerin geliĢine kadar sürmüĢtür. Anneleriyle bir araya geldiklerinde 

anneleriyle temas kurduktan sonra çevreyi keĢfetmeye geri dönmüĢlerdir (Shafiq, 

2010). 

Kaçınan bağlanmada, bebekler anne odadayken onunla pek ilgilenmez ve 

anne odadan ayrıldığında genellikle hoĢnutsuzluk göstermiĢler ve yabancı 

tarafından annenin yapabileceği kadar kolay yatıĢtırılmıĢlardır (Ainsworth vd., 

1978).  Annelerinden ayrıldıklarında çok az stres belirtisi göstermiĢlerdir. 

Anneleriyle bir araya geldiklerinde ise yakınlık arama davranıĢını ortaya 

koymaktan kaçınmıĢlar (Shafiq, 2010), keĢfetme davranıĢına dönerek çevreyle 

ilgilenmeyi tercih etmiĢlerdir. 

Yeniden bir araya gelme evrelerinde anneye direniĢ gösteren bebekler 

kaygılı-kararsız bağlanan olarak sınıflandırılmıĢlardır. Bunlar fiziksel teması, 

eĢzamanlı olarak hem ararlar hem de buna direnirler. Örneğin, kucağa 

alındıklarında ağlayabilirler ve aĢağı inmek için öfkeyle tepinirler (Ainsworth vd., 

1978). Kaygılı-kararsız bağlanan bebekler, anneleriyle ayrıldıklarında yoğun stres 

yaĢamıĢlar ve çok az keĢfetme davranıĢı göstermiĢlerdir (Shafiq, 2010). 

Ainsworth (1989) da, Bowlby (1973) gibi, bağlanmanın duygusal bir bağ 

olduğunu söyler. Ainsworth (1989)‟a göre bağlanma olabilmesi için kurulan 

iliĢkilerdeki bağın duygusal olması, sürekli olması, ayrılmadan sonra stres 

yaĢanması, tekrar bir araya gelindiğinde memnuniyet duyulması ve kayıpta yas 
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yaĢanması gerekmektedir. O‟na göre bağlanma figürü asla tamamıyla baĢka bir 

bağlanma figürüyle değiĢtirilemez. 

 

1.6.2. Hazan ve Shaver 

 

 Bağlanma teorisinde yetiĢkin iliĢkilerini inceleyerek yetiĢkin bağlanma 

stillerine dair ilk bilimsel çalıĢmalar Main, Kaplan ve Cassidy (1985) ile Hazan 

ve Shaver (1987) tarafından yapılmıĢtır. Bu çalıĢmalarla erken dönem bağlanma 

edinimlerinin yetiĢkinlikteki iliĢkileri de etkilediği sonucuna varılmıĢtır. 

 Ainsworth ve diğerleri (1978)‟nin bebeklik dönemi bağlanma süreciyle 

ilgili olarak ortaya koymuĢ olduğu üç tip davranıĢ örüntüsünü Hazan ve Shaver 

(1987),  yetiĢkinlik dönemindeki romantik iliĢkilere de uyarlamıĢlar ve bu 

dönemdeki romantik iliĢkilerin nasıl biçimlendiğinin, sürdürüldüğünün ve sona 

erdirildiğinin bebeklik dönemindeki bağlanma süreciyle iliĢkilendirerek 

anlaĢılabileceğini öne sürmüĢlerdir. Buna paralel olarak da güvenli, kaçınan ve 

kaygılı/kararsız olmak üzere üç tür bağlanma stili tanımlamıĢlardır. 

 Güvenli bağlanma kapsamında sınıflandırılan yetiĢkinler, kolayca yakın 

iliĢkiler kurabildiklerini ve iliĢkilerinin doyurucu olduğunu belirtmiĢlerdir. Bu 

gruptan yetiĢkinler, diğer gruplara oranla, iliĢkilerinde çok az sorun yaĢamakta, 

eĢlerinin hatalarını rahatlıkla kabul etmekte ve iliĢkileri genellikle uzun süreli 

olmaktadır. Hem romantik iliĢkilerinde hem de çocuklukta ebeveynleri ile 

iliĢkilerinde daha olumlu yaĢantı ve inançlara sahiptirler.  

 Kaçınan bağlanma stilini içinde sınıflandırılan yetiĢkinler diğerleriyle 

yakınlık kurmak istememektedirler. Bu gruptan yetiĢkinler diğer gruplara oranla 

baĢkalarına en az güven duyan kiĢiler olup iliĢkiler ve romantik sevgi hakkında 

olumsuz beklenti ve inançlara sahiptirler. Bu bireyler, birlikte oldukları kiĢilere 

karĢı soğuk ve mesafelidirler.  
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 Kaygılı/kararsız bağlanma stili çerçevesinde sınıflandırılan yetiĢkinler ise 

romantik iliĢkilerinde birlikte oldukları kiĢilerin kendilerini terk edeceğinden 

endiĢe duyduklarını belirtmiĢlerdir. EĢlerine böyle bağlanan yetiĢkinlerin 

iliĢkilerinde kıskanç, oldukça cinselliğe önem verdikleri ve iliĢkilerinde çok sık 

duygusal iniĢ çıkıĢlar yaĢadıkları gözlenmiĢtir. Ayrıca bu bireyler eĢleri 

tarafından reddedilecekleri endiĢesini taĢımaktadırlar (Hazan ve Shaver, 1987). 

 

1.6.3. Bartholomew ve Horowitz 

 

 Hazan ve Shaver (1987)‟ın çalıĢmaları, yetiĢkin bağlanma tarzlarının 

anlaĢılmasında diğer araĢtırmacılara öncü olmuĢtur. Bartholomew ve Horowitz 

(1991) de yapmıĢ oldukları araĢtırmalar sonucunda kiĢinin kendisi ve baĢkalarıyla 

ilgili zihinsel modellerinin olumlu ve olumsuz olmak üzere iki boyutta 

incelenmesiyle ortaya çıkan “Dörtlü Bağlanma Modeli” ni sunmuĢlardır. 

 Bu modelde kendi ve baĢkaları modelleri, bağlanma stillerinin temel 

boyutlarını oluĢturmaktadır. Kendi ve baĢkaları modelleri olumlu ve olumsuz 

olarak ele alındığında ise, dört bağlanma stili ortaya çıkmaktadır. Bu dört 

bağlanma stili güvenli, saplantılı, korkulu ve kayıtsız bağlanma stilleridir 

(Mikulincer ve Shaver, 2007). 

Bartholomew ve Horowitz‟in, dörtlü bağlanma sistemindeki güvenli 

bağlanma stili Hazan ve Shaver‟ın modelindeki gibidir; saplantılı bağlanma stili 

de kaygılı/kararsız bağlanma stiline denk gelmektedir. Hazan ve Shaver‟ın 

kaçınan bağlanma stili, dörtlü bağlanma sisteminde korkulu ve kayıtsız olmak 

üzere ikiye ayrılarak geniĢletilmiĢtir. 
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1.6.3.1. YetiĢkin Bağlanmasında Dört Grup Modeli 

 

Bağlanma stilleri araĢtırmacıları, yetiĢkinlikteki bağlanma stillerinin 

çocukluktaki bağlanma stillerine paralel olduğunu, aralarında bir iliĢki 

bulunduğunu yaptıkları araĢtırmalarla desteklemiĢlerdir. Ailede herhangi bir 

önemli değiĢiklik olmadığı müddetçe bağlanma stillerinin de süreklilik gösterdiği, 

değiĢeme karĢı dirençli olduğu yine yapılan araĢtırmalar sonucu varılmıĢ bir 

kanıdır. 

 

1.6.3.1.1. Güvenli bağlanma 

 

Bu örüntüde benliğe ve baĢkalarına iliĢkin olumlu modellerin birleĢimi söz 

konusudur. Güvenli bağlanan kiĢilerin kendilerine saygıları ve özgüvenleri 

yüksektir (KıĢlak ve ÇavuĢoğlu, 2006). BaĢkalarına güvenme konusunda daha 

rahat davrandıkları belirtilmektedir. Bunlara ek olarak güvenli bağlanma 

biçiminde, kendini sevilmeye değer bulma ve baĢkalarını kabul edici, sıcak ve 

duyarlı olarak değerlendirme ile ilgili inançlar bulunmaktadır (Bartholomew ve 

Horowitz, 1991). 

 

1.6.3.1.2. Kayıtsız bağlanma 

 

Kayıtsız bağlanma biçiminde olumlu benlik ve olumsuz baĢkaları 

modelinin birleĢimi bulunmaktadır. Kayıtsız bağlananlar daha çok kendilerini 

ortaya koymakta, kendi kaynaklarını daha çok kullanmaktadırlar. Bu örüntü 

içinde, bağlanma gereksiniminin kabul edilmemesiyle ilgili, daha karmaĢık bir 

mekanizma söz konusudur. Kayıtsız bağlanan kiĢiler, bağlanma figürlerinden 

gelebilecek olan reddedilme ve sonrasında yaĢanacak hayal kırıklığının önüne 

geçerek olumlu benlik algılarını korumak istemektedirler. Bu nedenle kendileri ve 
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bağlanma figürleri arasına mesafe koyabilmektedirler. Yakın iliĢkilerden 

kaçınarak, bağımsız olmanın önemini vurgulamakta ve kiĢiler arası iliĢkilerin 

kendileri için önemsiz olduğunu düĢünmektedirler (Bartholomew ve Horowitz, 

1991).  

 

1.6.3.1.3. Saplantılı bağlanma 

 

Bu bağlanma biçiminde, olumsuz benlik ve olumlu baĢkaları modelinin 

birleĢimi bulunmaktadır. Saplantılı bağlanan kiĢilerin ebeveynlerinin, tutarsız ve 

duyarsız davranıĢ örüntülerine sahip oldukları belirtilmektedir. Bunun yanı sıra 

bu örüntüdeki kiĢilerin kaçınmalarının yüksek olduğu ve yoğun değersizlik 

duygularına sahip oldukları ifade edilmektedir. Bu kiĢiler, diğer insanlarla yakın 

iliĢkiler içinde olmayı istemektedirler; ancak, onlarla yapıĢkan tarzda iliĢki 

kurmak istediklerinden, diğerlerini kendilerinden uzaklaĢtırabilmektedirler 

(Bartholomew ve Horowitz, 1991). Saplantılı biçime sahip olanlar kendilerine 

güveni az, baĢkalarını destekleyici olarak algılayan, bu destekten olumlu Ģekilde 

faydalanamayan, kendini açma düzeyleri az olan bireylerdir (Erözkan, 2004).  

 

1.6.3.1.4. Korkulu bağlanma 

 

 Bu bağlanma biçiminde olumsuz benlik ve olumsuz baĢkaları modeli 

bulunmaktadır. KiĢi, kendisinin sevilmeye layık olmadığı ve baĢkalarının 

güvenilmez ve reddedici olduğu ile ilgili inançlara sahiptir. Bu kiĢilerin kaygı 

düzeylerinin ve kaçınmalarının yüksek olduğu belirtilmektedir. Bunun yanı sıra, 

özgüven eksiklikleri vardır ve oldukça çekingendirler. Bu bağlanma biçimine 

sahip kiĢiler baĢkalarıyla yakın bağlar kurmaktan kaçınarak, baĢkalarından 

beklenen reddedilmeye karĢı kendilerini korurlar. Korkulu bağlanma biçimine 
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sahip kiĢilerin ebeveynlerinin reddedici ve aĢırı eleĢtirici oldukları 

vurgulanmaktadır (Bartholomew ve Horowitz, 1991).  

 

 

1.7. Bağlanma Ġle Ġlgili Yapılan AraĢtırmalar 

 

Najm (2005) tarafından yapılan çalıĢma, Pakistanlı erkek ve kadınlarda 

bağlanma, duygusal zekâ ve evlilik doyumu arasındaki farklılıkları 

incelemektedir. AraĢtırma 204 evli çift ile birlikte yürütülmüĢtür. AraĢtırma 

sonucunda güvenli bağlanma stiline sahip bireylerin yüksek duygusal zekâ ve 

yüksek evlilik doyumu puanlarına da sahip oldukları görülmüĢtür. Bu sonucun 

daha önce yapılan çalıĢmaları destekler nitelikte olduğu vurgulanmıĢtır.  

 Keser (2006) çocuk yetiĢtirmede bağlanma ve anne baba tutumlarının 

rolünü amaç edindiği bir çalıĢma yapmıĢtır. AraĢtırmayı 6-11 yaĢ arası 180 çocuk 

ve anneleri üzerinde yürütmüĢtür. AraĢtırma sonucunda güvenli bağlanan 

annelerin çocuk yetiĢtirme sürecinde kabul/ilginin yüksek, sıkı kontrolün düĢük 

olduğu görülmüĢtür. Güvensiz bağlanan annelerin sıkı kontrolün yüksek olduğu 

annelik boyutunu uyguladıkları görülmüĢtür. 

Ergenlerde bağlanma stilleri, toplumsal cinsiyet rolleri ve benlik kavramı 

arasındaki iliĢkiyi inceleyen Damarlı (2006), araĢtırmada güvenli bağlanma 

stiline sahip katılımcıların saplantılı, korkulu ve kayıtsız bağlanma stiline sahip 

katılımcılardan daha olumlu benlik kavramına sahip oldukları sonucuna varmıĢtır. 

Aynı zamanda kayıtsız bağlanma stiline sahip bireylerin, saplantılı bağlanma 

stiline sahip bireylerden daha olumlu benlik kavramına sahip oldukları yine bu 

araĢtırma sonucunda elde edilmiĢtir. 

 Demirkan (2006) tarafından yapılan araĢtırmanın amacı, özel sektörde 

çalıĢan yöneticilerin ve çalıĢanların bağlanma stillerini, kontrol odağı inançlarını, 

iĢ doyumlarını ve beĢ faktör kiĢilik özelliklerini incelemek olarak belirlenmiĢtir. 
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Örneklemini üniversite mezunu 85 çalıĢan ve 85 yönetici olmak üzere 170 kiĢinin 

oluĢturduğu araĢtırma sonuçlarına göre, kayıtsız bağlanma stili hem çalıĢan hem 

de yönetici katılımcılar arasında en sık rastlanan bağlanma stili olarak 

belirlenmiĢtir. Hassas, duygusal, endiĢeli, gergin, dirençsiz ve fevri olma gibi 

özellikleri kapsayan duygusal değiĢkenlik boyutu bakımından bireylerin 

bağlanma stillerine bakıldığında, saplantılı bağlanan bireylerin, güvenli, kayıtsız 

ve korkulu bağlanan bireylerden daha yüksek puan aldıkları görülmüĢtür. 

 Deniz (2006)‟in ergenlerde bağlanma stilleri ile çocukluk istismarları ve 

suçluluk-utanç arasındaki iliĢkiyi incelediği araĢtırmasında Selçuk Üniversitesinin 

farklı fakültelerinde okuyan 566 öğrenci ile gerçekleĢtirilmiĢtir. Deniz, 

araĢtırmasında ĠliĢki Ölçekleri Anketi, Çocukluk Örselenme YaĢantıları Ölçeği ve 

Suçluluk-Utanç Ölçeğini kullanmıĢtır. AraĢtırma sonucunda çocukluk döneminde 

fiziksel, duygusal ve cinsel istismara uğrama ile saplantılı bağlanma geliĢtirme 

arasında anlamlı iliĢki bulunmuĢtur. Güvenli, korkulu ve kayıtsız bağlanma 

stilleri ile çocukluk istismarları arasında anlamlı bir iliĢkinin olmaması da 

araĢtırma sonucunda elde edilen bir diğer sonuçtur. Bu araĢtırma çocukluk 

döneminde anne-baba-çocuk iliĢkisinin, anne-baba eğitiminin, ailelere yönelik 

rehberlik hizmetlerinin bireyin geliĢimindeki önemini vurgulaması açısından 

önemlidir. 

 Duygusal zekâ ile bağlanma stillerinin iliĢkisini incelemek amacıyla 

Görünmez tarafından 2006 yılında, Kara Harp Okuluna katılan 210 subay 

adayının katılımıyla gerçekleĢtirilen araĢtırmada; duygusal zekâ testi puanları ile 

güvenli bağlanma arasında orta düzeyde pozitif bir iliĢki, korkulu bağlanma ile 

arasında orta düzeyde negatif bir iliĢki, saplantılı bağlanma ile arasında düĢük 

düzeyde negatif bir iliĢki olduğu sonucuna varılmıĢtır. Kayıtsız bağlanma stili ile 

duygusal zekâ arasındaki negatif iliĢkinin,  iliĢki yönünden dolayı literatürdeki 

benzer çalıĢmalarla örtüĢmediği belirtilmiĢtir. 
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 Oral (2006) çalıĢmasını hem lise ve üniversite öğrencileriyle hem de yeme 

bozukluğu tanısı konmuĢ olan hastalarla birlikte yürütmüĢtür. Bağlanma stilleri, 

kiĢiler arası Ģemalar, kiĢiler arası iliĢki tarzları ve öfkenin incelenmesi 

araĢtırmanın amacını oluĢturmaktadır. KiĢiler arası iliĢkiler Ģekillenirken, erken 

dönemdeki yetiĢtiricilerle (genellikle anne-baba) kurulan iliĢkilerin temel 

alındığını bir kere daha vurgulaması açısından araĢtırma önem taĢımaktadır. 

 Sümer (2006) araĢtırmasını yaĢları 22 ile 50 arasında değiĢen 167 

üniversite mezununun katılımıyla gerçekleĢtirmiĢtir. AraĢtırma yetiĢkin bağlanma 

stillerinin cinsiyet, medeni durum, kardeĢ sayısı, duygusal zekâ, iliĢkiye bağlılık 

ve iliĢkide algılanan tatmine göre incelenmesini amaçlamaktadır. Sonuç olarak 

bağlanma stilleri ile duygusal zekâ düzeylerinin karĢılaĢtırılmasında güvenli 

bağlanmada anlamlı fark bulunamamıĢtır. Duygusal zekânın alt ölçekleriyle 

bağlanma stilleri arasında anlamlı fark olduğu görülmüĢtür. Bu araĢtırmanın 

sonucuna göre; duygusal zekânın alt boyutu olan kendi duygularını yönetme 

düzeyi ile bağlanma stillerine bakıldığında, sadece kaçınan ve saplantılı bağlanma 

stiline sahip bireyler arasında anlamlı düzeyde bir fark bulunmuĢtur. Bağlanma 

stilleri ile duygusal zekâ - duygusal farkındalık düzeyi karĢılaĢtırıldığında sadece 

saplantılı bağlanma stiline sahip bireylerde anlamlı bir fark elde edilmiĢtir. 

Duygusal zekânın alt boyutlarından öz motivasyon düzeyi ile bağlanma stilleri 

arasında anlamlı bir fark elde edilememiĢtir. Saplantılı ve güvenli bağlanma 

stiline sahip bireylerin duygusal zekânın diğerlerinin duygularını yönetme alt 

boyutunda anlamlı bir farklılık elde edilmiĢtir. 

Ergenlerin ruhsal durumları, bağlanma stilleri arasındaki iliĢkinin 

araĢtırılması ve ebeveyn tutumlarının bağlanma stillerine etkisinin 

değerlendirilmesi amacıyla 2007‟de Keskin tarafından yürütülen araĢtırma 

sonuçlarına göre; korkulu bağlanma stiline sahip bireyler ile baskı ve disiplin alt 

boyutları arasında pozitif yönde iliĢki bulunmuĢtur. Saplantılı bağlanma ile aĢırı 
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annelik ve demokratik tutum arasında ise olumsuz yönde korelasyon 

gözlenmiĢtir. 

 Cann, Norman, Welbourne, ve Lawrence (2008) tarafından yapılan 

araĢtırmada romantik iliĢkide bağlanma stilleri, çatıĢma tarzı ve mizah Ģekilleri 

incelenmiĢtir. AraĢtırma sonucunda, kaçınan bağlanma stili ile baĢkaları hakkında 

çatıĢma ve mizah iliĢkili bulunmuĢtur.  

Yıldız (2008), üniversite öğrencilerinin geçmiĢte yaĢadıkları ayrılık 

kaygısı ile bağlanma stilleri arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. Bu çalıĢmasında 

ayrılık kaygısı ile bağlanma stilleri ve çocukluk döneminde yaĢanılan duygusal 

veya fiziksel travmayı da incelemiĢtir. Bu incelme sonucunda korkulu veya 

saplantılı bağlanma stiline sahip bireylerin travma geçirme ile aralarında anlamlı 

bir fark bulunmuĢtur. Aynı araĢtırmada yapılan ayrılık kaygısı ile bağlanma 

stilleri ve ebeveyn tutumları incelemesinde; korkulu bağlanma ile otoriter tutum, 

kayıtsız bağlanma ile tutarsız tutum, güvenli bağlanma ile demokratik tutum, 

saplantılı bağlanma ile suçlayıcı, otoriter tutum arasında anlamlı bir fark 

bulunmuĢtur.  

Oosterman ve Schuengel (2008), tarafından yapılan çalıĢma, evlatlık 

edinilmiĢ çocukların bağlanma stilleri ile bakım verenlerin duyarlılığı ve davranıĢ 

problemleri arasındaki iliĢkiyi araĢtırmaktadır. AraĢtırma sonucunda ebeveyn 

duyarlılığı ile güvenli bağlanma arasında olumlu iliĢki bulunmuĢtur. 

 Dikmeer (2009) yapmıĢ olduğu çalıĢmada, evlat edinilmiĢ ve biyolojik 

ebeveynleriyle yaĢayan çocukların davranıĢsal ve duygusal sorunları ve bağlanma 

düzeyleri ile anne babalarının çocuk yetiĢtirme stillerini karĢılaĢtırarak 

değerlendirmiĢtir. AraĢtırma sonucunda evlat edinilmiĢ çocukların duygusal ve 

davranıĢsal sorunlar ve bağlanma düzeyleri açısından biyolojik aileleri yanında 

yaĢayan akranlarından farklı olmadıkları bilgisi elde edilmiĢtir. Evlat edinilmiĢ ya 

da edinilmemiĢ olarak ailelerin çocuk yetiĢtirme stillerine bakıldığında bir 

farklılık görülmemiĢtir.  
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 Zerenoğlu (2011)‟nun yapmıĢ olduğu araĢtırma bulgularına göre, 

bağlanma stilleri ile fiziksel kötüye kullanım puanları arasında bir iliĢki olduğu ve 

korkulu bağlanma stili ile örselenmiĢlik arasında da anlamlı bir iliĢkinin var 

olduğu bilgisine ulaĢılmıĢtır. 

Karreman ve Vingerhoets (2012) yaptıkları çalıĢmada, bağlanma ve 

psikolojik iyi olma arasındaki iliĢkiyi duygu düzenleme ve kendini çabuk 

toparlama gücünün aracılık rolleriyle test ederek ortaya koymuĢlardır. 

AraĢtırmanın sonucunda bireylerin bağlanma stillerinin psikolojik iyi oluĢu 

etkilediği görülmüĢtür. 

Gündüz (2013), biliĢsel esnekliğin yordanmasında bağlanma stilleri, akılcı 

olmayan inançlar ve psikolojik belirtilerin katkılarını ele alan bir araĢtırma 

yapmıĢ ve sonucunda biliĢsel esneklik ile saplantılı bağlanma arasında negatif bir 

iliĢki; güvenli ve kayıtsız bağlanma ile pozitif iliĢki olduğunu saptamıĢtır. 

Gündüz, Çapri, Akbay ve Tunç (2013) tarafından yürütülen çalıĢmada 

bağlanma stilleri, istismar yaĢantısı ve depresyon arasındaki iliĢki incelenmiĢtir. 

AraĢtırma sonucunda bağlanma stilleri ile travma (istismar) ve depresyon 

arasında pozitif, kaygılı bağlanma, duygusal istismar ve depresyon arasında 

yüksek ve önemli bir iliĢki olduğu saptanmıĢtır.  

Terzi (2013) tarafından yapılan araĢtırma güvenli bağlanma stili ve stresle 

baĢa çıkma stratejilerinin üniversite öğrencilerinin kendini toparlama gücü 

üzerindeki rolünü incelemeyi amaçlamıĢtır. 225 üniversite öğrencisi araĢtırmanın 

örneklemini oluĢturmuĢtur. AraĢtırmada güvenli bağlanma stili ve baĢa çıkma 

stratejilerinin kendini toparlama gücü üzerindeki yordayıcı rollerini test 

edebilmek amacıyla hiyerarĢik regresyon analizi yapılmıĢtır. AraĢtırma bulguları 

güvenli bağlanma stili ile baĢa çıkma stratejilerinden aktif planlama, 

kaçma/biyokimyasal ve kabul/biliĢsel yeniden yapılandırmanın kendini toparlama 

gücü puanlarını anlamlı biçimde yordadığını göstermiĢtir. 
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Çocukluk çağı örselenme yaĢantıları ile duygusal ve davranıĢsal iĢleyiĢ 

arasındaki iliĢkide bağlanmanın rolünün incelendiği çalıĢmada Lowell, Renk ve 

Adgate (2014) çocukluk çağı örselenme yaĢantılarının özellikle duygusal 

istismarın ve bağlanma stillerinin, duygusal ve davranıĢsal sonuçların önemli 

belirleyicisi olduğunu göstermiĢtir. 

Karaırmak ve Güloğlu (2014), deprem deneyimi yaĢamıĢ yetiĢkinlerde 

bağlanma stilleri ve psikolojik sağlamlık arasındaki iliĢkiyi incelemiĢlerdir. 

AraĢtırma 242 depremzede ile gerçekleĢtirilmiĢ olup, sonuçta güvenli bağlanma 

ile psikolojik sağlamlık arasında pozitif bir iliĢki bulunmuĢtur. 

Oshri, Sutton, Warner ve Miller (2015) çalıĢmalarında, örselenme 

yaĢantıları ile riskli davranıĢların, bağlanma stilleri ve duygu düzenleme ile 

iliĢkili olduğunu ortaya koymuĢtur. 

Schimmenti ve Bifulco (2015) “YetiĢkinlikteki kaygı bozukluklarının 

çocukluk dönemi bakım eksikliğiyle iliĢkisinde bağlanma stillerinin rolü” baĢlıklı 

çalıĢmalarını 160 katılımcıyla gerçekleĢtirmiĢlerdir. ÇalıĢmanın bulguları 

çocukluk dönemindeki ebeveyn duygusal ihmalinin, yetiĢkinlikte kaygı 

bozukluklarının geliĢmesinde etkili olduğunu göstermiĢtir. 

 

 

 

2. ANNE BABA TUTUMLARI 

 

Çocuk geliĢmesinde birincil ve en etkili öğe ailedir. Çocuğun kiĢilik ve 

davranıĢ biçimine doğuĢtan gelen (genetik) verilerin etkisi olduğu kadar çevresel 

etkenler de rol oynar. Anne-baba için çocuğun ağırlık kazanması, boylanması, 

güçlüğü ve hastalıklardan korunması, kısacası gözle görülür büyümesi, fiziksel 

geliĢimi çok önemlidir. Oysa çocuğun ruhsal durumu, kiĢilik oluĢumu, çevrenin 

de etkisiyle yavaĢ ve ayırt edilmeden geliĢir (Cebiroğlu, 1995).  



41 

 

 

 

Her ailenin kendine özgü bir yapısı, kendine özgü kuralları ve değer 

yargıları olduğundan anne baba tutumlarını gruplandırmak güçtür. Dünyada ne 

kadar aile varsa o kadar farklı anne baba tutumu olduğunu söylemek mümkündür. 

Her aile birbirinden farklı olduğu gibi aynı aile içinde anne ve babanın tutumu da 

birbirinden farklı olabilmektedir (Kulaksızoğlu, 2011; Özgüven, 2011). Fakat 

ailelerin genel tutumları ve bu tutumların ortak yönleri ele alındığında, otoriter 

tutum, aĢırı hoĢgörülü tutum, demokratik tutum, koruyucu/ istekçi tutum, tutarsız/ 

dengesiz tutum, ilgisiz/reddedici tutum olarak gruplandırmak mümkündür. 

 

 

2.1. Anne Baba Tutumuna ĠliĢkin Kuramsal GörüĢler 

 

2.1.1. Psikodinamik Kuram 

 

Psikodinamik modelde geliĢimin temel belirleyicilerinin biyolojik olduğu 

ve ebeveynin istekleri ile toplumsal beklentiler arasındaki çatıĢmanın kaçınılmaz 

olduğu belirtilmiĢtir. Çocuğun libidinal ihtiyaçları ile aile çevresi arasındaki 

etkileĢimin çocuğun geliĢimindeki bireysel farklılıkları belirlediği farz 

edilmektedir. Psikodinamik bakıĢ açısındaki araĢtırmacılar ebeveyn çocuk 

arasındaki duygusal iliĢkiyle ve onun çocuğun psikoseksüel, psikososyal ve 

kiĢilik üzerindeki etkisiyle ilgilenmiĢlerdir. Ebeveyn ile çocuk arasındaki 

duygusal iliĢkilerin bir aileden diğerine gösterdiği bireysel farklılıklar, ebeveyn 

tutumlarındaki farklılıklara bağlanmaktadır (Yılmaz, 2000). 

 

2.1.2. DavranıĢçı Model 

 

Öğrenme, bireyin olgunlaĢma düzeyine göre, çevresiyle olan etkileĢimi 

sonucunda, yeni davranıĢlar kazanması ya da eski davranıĢlarını değiĢtirmesi 
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sürecidir. Ġnsanlar çevre ile etkileĢimleri sonucunda bilgi, beceri, tutum ve değer 

kazanırlar. Öğrenmenin temelini bu etkileĢimler oluĢturur. KiĢi, çevresinden 

sürekli olarak kendisine ulaĢan verileri değerlendirir ve bunun sonucu olarak 

düĢünsel, duyuĢsal ya da davranıĢsal tepkilerde bulunur (Erözkan, 2007). 

DavranıĢçı yaklaĢıma göre, zamanla bu tepkilerin ödül, ceza ve pekiĢtireçlerle 

kalıcı hale gelerek bireyin davranıĢlarında belirleyici olduğu söylenebilir. 

DavranıĢçılar, yakın çevreden alınan pekiĢtirecin çocuğun geliĢimini nasıl 

Ģekillendirdiği ile ilgilenmiĢler ve davranıĢın tutumdan daha önemli olduğunu 

belirterek, ebeveyn tutumlarını ebeveynlerin davranıĢları açısından 

gruplamıĢlardır. Çocuğun geliĢimindeki bireysel farklılıkların çocuğun içinde 

bulunduğu öğrenme çevresindeki farklılıkları yansıttığı düĢünüldüğü için, 

davranıĢçılara göre ebeveyn tutumu bu çevreyi tanımlayan davranıĢ örüntüleridir 

(Yılmazer, 2007). 

 

2.1.3. Baumrind’in Sınıflaması 

 

Baumrind (1971), anne ve baba tutumlarının bireylerin üzerindeki 

etkilerini araĢtıran en önemli kiĢilerdendir. Baumrind‟e göre; ebeveyn olmak, tek 

baĢına ve birlikte çocuğu etkileyen davranıĢların bütünüdür. Anne baba tutum ve 

davranıĢlarını araĢtıranların birçoğu Baumrind‟i temel almıĢlardır (Sayın, 2007). 

Baumrind okul öncesi dönemdeki çocuklarla ev ortamında yaptığı gözlemlerinde 

ve laboratuar çalıĢmalarında ebeveyn ile çocuk arasındaki etkileĢimi incelemiĢ ve 

çocuk yetiĢtirme konusunda ana-baba stili ile iliĢkili 4 boyut tespit etmiĢ ve bu 

boyutlara göre sınıflandırmasını gerçekleĢtirmiĢtir. Bu boyutlar; kontrol, 

bakım/destek, açık iletiĢim ve olgunluk beklentisi boyutlarıdır. Kontrol boyutu, 

ebeveyn tarafından konulan kurallara çocuğun ne ölçüde uyması gerektiğini 

göstermektedir. Açık iletiĢim boyutu, ebeveynlerin karar alırken çocukların 

fikirlerine ne derecede önem verdiklerini gösterir. Olgunluk beklentisi boyutu, 
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ebeveynlerin çocukları zihinsel, duygusal ve sosyal alanlarda baĢarılı olmaları 

için ne derecede desteklediklerini gösterir. Bakım-destek boyutu ise ebeveynlerin 

çocuk ile olan iliĢkilerinde ne derece sıcak, yakın ve sevecen olduklarını gösterir. 

Baumrind‟e göre, ebeveynlerin çoğu, çocuklarıyla olan iletiĢimlerinde bu 

davranıĢlardan birini daha belirgin olarak benimser ve uygularlar (Erdoğan, 

Uçukoğlu, 2011). 

  Baumrind‟in sınıflamasına göre, kontrol ve olgunluk beklentisi 

boyutlarında yüksek, diğer iki boyutta düĢük dereceye sahip ebeveynler otoriter 

olarak sınıflanırken dört boyutta da yüksek dereceye sahip ebeveynler demokratik 

olarak sınıflanmaktadırlar. Ġzin verici ebeveynler ise kontrol ve olgunluk 

beklentisi boyutlarında düĢük diğer iki boyutta ise yüksek dereceye sahiptirler 

(Erdoğan, Uçukoğlu, 2011).   

 

2.1.4. Maccoby ve Martin’in Ġki Boyutlu BakıĢ Açısı Modeli 

 

Yılmaz (1999)‟ın belirttiğine göre Maccoby ve Martin, Baumrind‟den 

farklı olarak anne baba stilini duyarlılık ve talepkarlık/kontrol olmak üzere iki 

boyut açısından ele almıĢlar ve bu iki boyutun kesiĢtiği noktada dört tür anne 

baba stili tanımlamıĢlardır. Maccoby ve Martin, “izin verici” anne baba stilini 

ikiye ayırmıĢlardır. Bunlar izin verici/müsamahakar (hoĢgörülü) ve izin 

verici/ihmalkar anne baba stilleridir. Demokratik ebeveynler hem yüksek düzeyde 

kontrol/talep hem de kabul/ilgi gösterirler.  Otoriter ebeveynler ise yüksek 

düzeyde kontrol/talep sahibi iken düĢük düzeyde kabul/ilgi gösterirler. Otoriter ve 

demokratik ebeveynlerin çocukların geliĢimlerindeki farklılıklar ebeveynin ilgisi 

ve kabul düzeyindeki farklılıklardan kaynaklanmaktadır. Çünkü Maccoby ve 

Martin‟in sınıflandırmasındaki her iki anne baba stilinden kontrol/talep boyutu 

yüksektir. Ġzin verici/müsamahakar ebeveynler yüksek düzeyde kabul/ilgi ve 

düĢük düzeyde kontrol/talep sergilerler. Ġzin verici ihmalkar ebeveynler ise her iki 
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düzeyde de düĢük düzeyde tutuma sahiptirler. Buna göre her iki izin verici anne 

baba stilinde kontrol boyutu düĢükken izin verici ebeveynler arasındaki farklılık 

anne babanın göstermiĢ olduğu ilgi ve kabulden kaynaklanmaktadır (Yılmazer, 

2007). 

Ġzin verici/müsamahakar ebeveynler çocuklarına karĢı oldukça hoĢgörülü 

davranırlar, davranıĢlarına herhangi bir sınır koymazlar. Bu tür anne babalar 

çocuklarına sevgi gösterirler, sıcak ve ilgili davranırlar (Yılmazer, 2007). 

Çocuklarına karĢı yakın ve ilgili davranırlar, çocuklarının davranıĢlarını çok az 

kontrol ederler veya denetlemezler, çocuklarının kendi kendilerine aldıkları 

kararları uygulamalarına izin veren bir tutum sergilerler. Genel olarak, izin verici 

ebeveynlerin çocukları saldırgan davranıĢlarda bulunurlar, bağımsızlık ve 

sorumluluk almaktan kaçınırlar (Maccoby ve Martin, 1983). Ġzin verici-ihmalkâr 

ebeveynler ise çocukları ile aralarına bir mesafe koyma eğilimindedirler, 

çocuklarına ayıracakları zamanları ve enerjileri yoktur, onlara karĢı ilgisizdirler, 

aynı zamanda çocuklarını hiçbir Ģekilde kontrol etmezler. Bu ebeveynler 

çocuklarının sadece yiyecek ve giyecek gibi temel ihtiyaçlarını karĢılarlar fakat 

onlara duygusal açıdan yakınlık göstermezler ve onların okulla ilgili ya da okul 

dıĢı faaliyetleriyle ilgilenmezler. Yapılan çalıĢmalarda ebeveynin ilgisi ile 

çocukların kiĢilik geliĢimi arasında iliĢki bulunmuĢ ve çocuğuyla ilgilenmeyen, 

çocuğuna uzak olan anne babaların çocuklarının, saldırganlık eğilimi yüksek, 

okul baĢarıları düĢük, zararlı madde kullanımına (içki ve sigara gibi) erken 

yaĢlarda baĢlayan, duygusal kontrolleri zayıf, uzun süreli amaçları olmayan 

çocuklar olduğu gözlenmiĢtir (Steinberg, Elmen, Mounts, 1989; Steinberg, 

Lamborn, Dornbusch ve Darling, 1992). Maccoby ve Martin'e (1983) göre, eğer 

ebeveynin çocuğuna karĢı ilgisiz tutumu erken yaĢlarda baĢlarsa, çocuğun biliĢsel 

ve sosyal geliĢiminde gerilikler görülebilir. Duygusal olarak ilgisiz ve 

depresyonlu annelerin bebeklerinin, duygusal açıdan bağlanmada güçlük 
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yaĢadıkları, sinirli ve bağımlı davranıĢlar gibi psikolojik yönden olumsuz 

davranıĢlarda bulundukları görülmüĢtür. 

 

 

2.2. Gözlenen Farklı Anne Baba Tutumları 

 

Berber (1990)‟e göre, çocuk yetiĢtirme tutumları, toplumsallaĢma 

sürecindeki çocukların, sağlıklı bir kiĢilik yapısı geliĢtirebilmeleri, kendileriyle ve 

toplumla barıĢık yaĢayabilmeleri, gelecekte kendileri ve toplum için yararlı 

bireyler olabilmeleri açısında önemlidir. Çocuk yetiĢtirme tutumları, toplumdan 

topluma, kültürden kültüre farklılık gösterdiği gibi, toplum içindeki aileler 

arasında da farklılık göstermektedir (Kayan, 2012). 

 

2.2.1. Otoriter Tutum 

 

Geleneksel Türk yapısında sıklıkla karĢılaĢılmakta olan otoriter tutumda, 

çocuğun istek ve gereksinimlerini göz ardı eden katı kurallar vardır. Çocuklara bu 

kuralların nedeni açıklanmaz ve çocuk bu kurallara sadece anne babası öyle 

istediği için sorgulamadan uymak zorundadır. Çocuğa karĢı sürekli müdahalenin 

ve dıĢarıdan denetimin bulunduğu bu tutumda “zor yoluyla denetleme” ve “sevgi 

esirgeyerek denetleme” egemendir. Bu tutum içinde olan anne babalar çocuk için 

en iyisini kendilerinin bildiğini düĢünürler ve çocuklarına söz hakkı vermezler. 

Dolayısıyla aralarında bir iletiĢim de söz konusu değildir. AĢırı baskıcı, otoriter 

tutum, çocuğun kendine olan güvenini ortadan kaldıran, onun kiĢiliğini hiçe sayan 

bir tutumdur. Bu tutumla yetiĢtirilen çocuk, sessiz, uslu, nazik, dürüst ve dikkatli 

olmasına karĢılık, küskün, silik, çekingen, baĢkalarının etkisinde kolay kalabilen, 

boyun eğici, aĢırı hassas bir yapıya sahip olabilir (Yavuzer, 2005). 
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Otoriter tutumda anne babanın çocuğundan beklediği temel davranıĢ 

itaattir. Ġtaat etmediğinde ise fiziksel ceza uygulanır. Çocuğun göstermiĢ olduğu 

olumlu davranıĢ dahi ödüllendirilmez. ġımaracağı kaygısıyla sevgi dile getirilmez 

ve belli edilmez. Ebeveynlerinden biri ya da her ikisi de bu tutuma sahip olan 

çocuk, duygu ve düĢüncelerini bastırır ve açıkça ifade edemez. DıĢlanacağı ya da 

cezalandırılacağı korkusu ile boyun eğer ve söylenileni yapar. Bu çocuklar 

sıklıkla azarlanma, dıĢlanma, reddedilme ve cezalandırma davranıĢlarına maruz 

bırakılırlar (Kulaksızoğlu, 2011). 

Anne babaların aĢırı otoriteyi bir yöntem olarak benimsemelerinin altında 

yatan ana düĢünce, “çocuklarını disiplin altında tutma” kaygısıdır. Çocuğun 

„disiplin altında tutulması‟ndan ne anlaĢıldığı önemlidir. Genellikle anlaĢılan, 

çocuğun, anne babasının tam istediği gibi olmasıdır. Yani ailenin, planlarını 

uygulaması, hayallerini gerçekleĢtirmesi, onların kendi modellerinde yetiĢmesi 

için, çocuğun disiplin altında tutulması anlaĢılmaktadır. Çocuğun karĢı 

görüĢlerine, özgün proje ve hedeflerine değer verilmemesi, bunları ailesi ile 

tartıĢma imkânı olmaması, bunların “sakıncalı ve nankörce” bulunması, çocuğun 

kendisi için en uygun bir yere doğru yürümesini zorlaĢtırır (Aydın, 2007). 

 

2.2.2. AĢırı HoĢgörülü (AĢırı Serbest) Tutum 

 

Bu tutumda, anne baba çocuğa karĢı hiç bir denetim ya da disiplin yöntemi 

uygulamaz. Çocuk, yanlıĢ bir davranıĢ gösterdiğinde çocuğa yaptırım 

uygulanmaz. Olumlu ya da olumsuz tüm davranıĢları aynı tepkiler alan çocuk 

neyin doğru neyin yanlıĢ olduğunu ayırt edemez (Adam, 2009). Uyku, yemek 

veya çalıĢma gibi durumlarda ortak ve kesin bir tutum izlenmez, çocuğun 

insiyatifine bırakılır. Çocuktan yaĢına uygun olgunlukta davranması beklenmez 

ve toplumsal kurallar fazlaca dikkate alınmaz, çocuğa bu kurallar öğretilmez. 

AĢırı hoĢgörülü tutum, sıklıkla geç anne baba olmuĢ ve tek çocuk sahibi olan 
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anne babalarda görülmektedir. Ayrıca, aile büyükleriyle bir arada yaĢayan 

ailelerde de rastlanmaktadır (Dönmezer, 1999). 

AraĢtırmalara göre bu tutumun sürekliliği de çocuğun gereğinde duygu, 

istek ve dürtülerini denetleyebilme yeteneğinin geliĢimini olumsuz etkiler; 

vurucu-kırıcı, agresif davranıĢlarının artmasına yol açar. Bu durum ayrıca aile 

içinde de çeĢitli sorunlar yaratır. Çünkü çocukların devam eden istekleri ve 

devamlı patlamaları bazen onların da dayanma sınırlarını çok aĢar; bu kez çok 

sert cezalar uygulanır. Aynı evde hem hoĢgörülü, hem de çok sert tutumların 

uygulanması ise büsbütün karmaĢalarla devam eder gider (EkĢi, 1990). 

 

2.2.3. Demokratik Tutum 

 

Dengeli, benimseyici, güven verici, destekleyici olarak da ifade edilen bu 

tutum ideal anne baba tutumudur (Yavuzer, 2005). Demokratik tutuma sahip olan 

anne babalar çocuğunun biricikliğine inanmakta ve onun bağımsız bir birey 

olarak geliĢimine destek vermektedirler. Bu tutuma sahip anne babalar, çocuğuna 

bir insan olarak saygı duyar. Ona fiziksel ihtiyaçlarını karĢılamada yardımcı 

olmakla birlikte karĢılıksız bir sevgi de sunar ve çocuk hiçbir zaman bu sevgiden 

mahrum kalmayacağını bilir. Çünkü anne baba çocuğun olumsuz davranıĢı 

olduğunda dahi ona sevgisini açık bir biçimde gösterir (Kulaksızoğlu, 2011). 

Demokratik tutum, sevgi ve ilginin yanı sıra denetimin de olduğu, ikisinin 

de yerinde ve kararında uygulanıldığı bir yöntemdir. Bu amaçla, çocuktan 

beklenilen davranıĢlar ve uyulması gereken kurallar önceden belirlenir ve çocuğa 

açık ve anlayabileceği bir Ģekilde ifade edilir. Kurallara uyması için çocuğa 

yardım edilir. Kurallara uymadığında ise çocuğa fiziksel bir ceza uygulamak 

yerine çeĢitli disiplin yöntemleri uygulanır. Demokratik ailelerde tamamıyla 

serbestlik söz konusu değildir. Ancak denetim, çocuklar açısından da kabul 

edilebilir ve mantıklı bir düzeyde tutulur. Katı kurallar yerine daha esnek bir 
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tutum söz konusudur (Dönmezer, 1999). DıĢ denetimden daha çok çocukların 

kendi kendini denetlemesine önem verilir. Çocuğa öğüt vermekten kaçınılır. 

Bunun yerine çocuktan beklenilen davranıĢlar açıkça belirtilir ve çocuğa iyi bir 

model olunur. Çocuğa etkin bir rol ve sorumluluk verilir. Böylece çocuğun 

özdenetim kazanması sağlanır (Özgüven, 2011). Böyle bir ailede anne baba 

arasında da bir sevgi ortamı söz konusudur. EĢler de birbirine karĢı saygılı 

davranmakta ve çocuklarına iyi birer model olmaktadır. Çocuklarına karĢı da 

ortak bir tutum izlemektedirler. Ayrıca, kurallar sadece çocuk için değil anne 

baba için de geçerlidir. Aile içerisinde anne baba ile çocuklar eĢit haklara sahiptir. 

Çocuğa konuĢma ve kendini ifade etme hakkı tanınır (Kulaksızoğlu, 2011). 

 

2.2.4. Koruyucu/ Ġstekçi Tutum 

 

Bu tutumun temel özelliklerinden birisi, ebeveynin aĢırı koruma güdüsüyle 

çocuğun kendi baĢına karĢılayabileceği ihtiyaçlarını bile anne babanın üstlenmesi 

ve çocuğa bu anlamda sorumluluk vermemesidir. Anne baba sürekli çocuklarının 

üzerine titrer ve gereksiz durumlarda dahi onları korur. Çocuklarının korunmaya 

muhtaç olduklarını ve onları bu Ģekilde korumazsa baĢlarına bir Ģey 

gelebileceğini düĢünür. AĢırı koruyucu anne baba böyle davranarak ebeveynlik 

görevini yerine getirdiğine inanır ve bunun karĢılığında da çocuğun kendilerine 

minnet duymasını bekler. Bu tutumu sergileyen anne babalar, çocuğun 

kendilerine bağlı olmasını bekler. Çocukların yetiĢkin bir birey olmaya yönelik 

davranıĢlarını hoĢ karĢılamaz (Kulaksızoğlu, 2011). Bu tutumda çocuğun 

büyümesine izin verilmez ve sürekli bebekleĢtirilir. Sıklıkla annelerde görülen bu 

tutumda anne, çocuğuna olan sevgisini bu Ģekilde ifade ettiğine ve ona yardımcı 

olduğuna inanır (Yavuzer, 2003). 

Günümüzde bu tutumu sadece annelerin gösterdiğini söylemek doğru 

olmaz. Özellikle eğitim düzeyi yüksek babaların da aĢırı koruyucu bir tutum 
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izledikleri gözlenmektedir. Dolayısıyla günümüzde bu tutumun hem anneler hem 

de babalar tarafından sıklıkla kullanıldığı söylenebilir. Bunun sebebinin de 

ailelerin kendi anne babalarının yetiĢtirme tutumuna tepkisi olduğu 

düĢünülmektedir (Dönmezer, 1999). 

 

2.2.5. Tutarsız/ Dengesiz Tutum 

 

Çocuğun eğitimi ve geliĢimi açısından olumsuz etkileri olacak bu tutumda, 

anne baba bazen aĢırı hoĢgörülü ve serbest, bazen engelleyici, baskıcı ve 

cezalandırıcı bir tutum içindedir. Bu aile ortamında kurallara uyulmasında 

kararlılık ve süreklilik yoktur (Aydın, 2007). Özellikle çocuk, ergenlik 

dönemindeyken anne babalar bu tutumu sık kullanırlar. Çocuklara bazen “sen 

küçüksün” diye izin verilmeyen bir davranıĢa daha sonrasında “artık sen 

büyüdün” gibi bir tepki verilebilmektedir (Dönmezer, 1999). 

Dengesiz ve tutarsız tutum anne veya babanın kendi içerisindeki 

tutarsızlıkların dıĢında iki ebeveynin birbirinden farklı yetiĢtirme tutumuna sahip 

olması Ģeklinde de kendini gösterebilir. Örneğin baba aĢırı otoriter bir tutum 

izlerken anne çocuktaki sevgi eksikliğini giderebilmek adına aĢırı serbest ya da 

aĢırı koruyucu tutum takınabilir. Fakat çok özel durumlar dıĢında, anne babanın 

hem kendi içlerinde hem de kendi aralarında tutarlı davranması çocuğun 

psikolojik geliĢimi açısından çok önemlidir (Dönmezer, 1999). Tutarsızlık, anne 

ve babanın bir birine çok aykırı ceza ve eğitim anlayıĢlarının çatıĢmasından da 

doğabilir. O zaman çocuk, davranıĢını kime uyduracağını bilemez. Bir evde 

birgün görmezlikten gelinen yaramazlık, ertesi gün ağır ceza görüyorsa, annenin 

yaptığını baba bozuyor ya da babanın verdiği cezaya anne karĢı çıkıyorsa, 

tutarsızlık gerçekten var denilebilir (Yörükoğlu, 2000). Özellikle anne ile 

babanın, çocuğunun yanında birbirlerinin tutumunu eleĢtirmesi, biri kızdığında 
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diğerinin kayırması, çocukta görülen bir problem için diğer ebeveyni suçlaması 

sıklıkla karĢılaĢılan olumsuz tutumlardır (Yavuzer, 2005). 

Anne baba tutumları tutarsız ise çocuk hangi davranıĢın yanlıĢ, hangisinin 

doğru olduğunu öğrenmekte güçlük çekerek toplumsal kuralları benimsemekte 

zorlanabilir. Tutumunu, anne babanın keyifli veya öfkeli oluĢuna göre 

ayarlamaya çalıĢır. Çocuk, davranıĢının doğru veya yanlıĢ oluĢuna göre değil, 

“Ne zaman yaparsam ceza verilmez?” sorusunun cevabına göre davranmaya 

baĢlar (Aydın, 2007). 

 

2.2.6. Ġlgisiz-Kayıtsız Tutum 

 

Ġlgisiz ve kayıtsız tutumda, anne baba ve çocuk arasında iletiĢim 

kopukluğu söz konusudur. Bu tür aileler çocuklarını yalnız bırakabilmekte ya da 

dıĢlayabilmektedir. Çocuğa karĢı ilgisiz olan anne babalar, çocuğun maddi ve 

manevi ihtiyaçlarını karĢılamada ve onlara sevgi göstermede yetersizdir. Ayrıca 

çocuğa bir denetim de uygulamazlar. Çocuk kendi haline bırakılır. Çocuğa yeterli 

zaman ayrılmaz, çocuk için gerekli çaba gösterilmez ve bu tür aileler çocukları 

yapacakları iĢler için birer engel olarak görürler. Bu tür anne baba tutumu 

genellikle yoksul ve kalabalık ailelerde görülür. (KarataĢ, 2009; Yavuzer, 2005). 

Yapılan araĢtırmalar anne babanın ilgisini, onayını ve sevgisini almadan büyüyen 

çocuklarda saldırganlık eğilimlerinin daha fazla olduğunu göstermektedir (Tunalı, 

2011). 

 

 

2.3. Anne Baba Tutumlarını Etkileyen Etmenler 

 

Anne baba tutumları toplumdan topluma farklılık gösterdiği gibi aynı 

toplumda yaĢayan aileler arasında da farklılık gösterebilmektedir. Bu 
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farklılıkların kaynaklarına bakıldığında birçok sebep karĢımıza çıkmaktadır. 

Çocuk yetiĢtirme yöntemlerinde, makro düzeyde kültürler ve alt kültürler; mikro 

düzeyde ise aileler ve bireyler arasında farklılıklar vardır. Bu farklılıklar, büyük 

ölçüde, bireyin içinde yaĢadığı toplumun ya da topluluğun sosyo-ekonomik 

durumundan, törel ve dinsel kurallar ve değerlerinden; bireyin yetiĢme 

biçiminden, inanç ve düĢüncelerinden; çocukların kiĢilik özelliklerinden ileri 

gelebilir (Dönmezer, 1999). Bununla birlikte sıklıkla karĢımıza çıkan sebeplerin 

ortak özelliklerine bakıldığında bu sebepleri birkaç baĢlık altında incelemek 

mümkündür.  

Anne baba tutumlarını etkileyen faktörlerden bir tanesi çocuğun yaĢıdır. 

Ailelerin beklentileri çocukların yaĢına göre değiĢtiği için aynı davranıĢa karĢı 

gösterilen tutum, çocuğun yaĢına göre değiĢebilmektedir (Dönmezer, 1999). 

Çocuğun cinsiyeti de anne baba tutumlarını etkileyen faktörlerdendir. 

Anne veya babanın çocuğunun cinsiyetini algılayıĢ biçimlerine göre takındıkları 

tutum da değiĢiklik gösterebilmektedir. Örneğin bir baba, erkek çocuğunu daha 

güçlü bulduğu için ona karĢı daha katı ve daha az Ģefkat gösteren bir tutum 

sergileyebilmektedir (Dönmezer, 1999). 

Anne babanın çocukluk yıllarında karĢılaĢtıkları anne baba tutumları, 

çocuklara karĢı takındıkları tutumları etkilemektedir. Çocukluk yıllarında aĢırı 

baskı görmüĢ anne babaların çocuklarını yetiĢtirirken kendi anne babalarından 

öğrendikleri yöntemleri kullandıkları sıklıkla gözlenmektedir. Bazen de tam 

tersine baskı altında büyüyen ebeveyn aĢırı hoĢgörülü bir tutum takınmaktadır. 

Bu da çocuğun geliĢimi açısından uygun bir yol değildir (Yavuzer, 2005). 

Bugünkü yaĢamlarında eĢleriyle aralarındaki iliĢkinin kalitesi de anne 

babaların çocuklarına karĢı tutumlarını etkilemektedir. Anne babanın birbirine 

karĢı sevgi ve saygı duyması, kendi içlerinde barıĢık ve huzurlu olmaları evin 

genel havasını etkilemekte ve bu durum da çocuklara karĢı tutumlara 

yansımaktadır (Yavuzer, 2005). Kendi aralarında mutlu olan çiftler, çocuklarına 
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karĢı daha kabul edici ve ılımlı bir tutum takınırken, mutsuz olan ve evliliklerinde 

problem yaĢayan çiftler, çocuklarına karĢı daha baskıcı veya ilgisiz bir tutum 

izleyebilirler. Bazen de eĢiyle problem yaĢayan ebeveyn çocuğuna karĢı aĢırı 

koruyucu tutum takınabilir (Dönmezer, 1999). 

Ailenin sosyoekonomik durumunun yüksek ya da düĢük olması da anne 

baba tutumlarını etkileyen diğer faktörlerdendir. Üst sosyoekonomik düzeyde 

olan anne babalar, çocuklarına karĢı alt sosyoekonomik düzeydeki ebeveynlere 

oranla daha eĢitlikçi ve demokratik davranmakta, bir birey olarak geliĢmelerine 

ve özgürlüklerine daha çok önem vermektedir. Sosyoekonomik durumu düĢük 

olan aileler ise çocuğu daha çok bir yatırım aracı olarak görmekte ve bireysel 

farklılıklarına daha az saygı duymaktadırlar (Dönmezer, 1999). 

Anne babaların çocuklarına karĢı takındığı tutumlar yaĢadıkları 

toplumun kültüründen de büyük ölçüde etkilenmektedir. Örneğin Amerika‟da 

anne babaların çocuklarına karĢı tutumları bireysel bir tutum olarak 

değerlendirilmektedir. Fakat Ortadoğu ve Doğu ülkelerine bakıldığında daha 

toplumsal bir tutum izlendiği görülmektedir. BaĢka bir deyiĢle, Amerika‟da ve 

Batı toplumlarında bireyin özgürlüğüne önem verilirken toplumcu tutum 

toplumun geliĢimine ve birlikteliğine önem verir (Özgüven, 2011). 

Geç ya da erken yaĢta çocuk sahibi olmak, çocuğun isteyerek sahip 

olunup olunmaması, anne babanın çocuğun bakımıyla ilgili sorumlulukları 

paylaĢıp paylaĢmaması, anne babanın kendi beklentilerine uygun çocuğa sahip 

olup olmaması, çocuk sayısı, çocuğun karakteristik özellikleri gibi hususlar da 

anne baba tutumlarını etkileyen diğer faktörlerden bazılarıdır (Yavuzer, 2005). 
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2.4. Anne Baba Tutumları Ġle Ġlgili Yapılan AraĢtırmalar 

 

Hacıömeroğlu (2008)‟nun yaptığı araĢtırmanın bulgularında, annenin 

yetiĢtirme tutumlarını reddedici ve babanın yetiĢtirme tutumlarını duygusal 

sıcaklıktan yoksun olarak algılayan bireylerin depresif semptomlarının da yüksek 

olduğu gözlenmiĢtir. 

Yılmaz (2009b) yapmıĢ olduğu araĢtırmada, üniversite öğrencilerinin öz 

anlayıĢları ile anne baba tutumları arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. AraĢtırmada 

cinsiyet değiĢkeniyle anne baba tutumunun farklılaĢtığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. Bu 

sonuca göre, kız öğrencilerin anne baba tutumlarını demokratik, erkek 

öğrencilerin ise koruyucu ve otoriter olarak algıladıkları görülmüĢtür. 

Ön ergenlerde olumlu ve olumsuz mükemmeliyetçilik ile algılanan anne 

baba tutumları arasındaki iliĢkileri incelediği çalıĢmasında Tire (2011), 

demokratik anne tutumuna sahip ailelerin çocuklarının yüksek düzeyde olumlu 

mükemmeliyetçi oldukları, ihmalkâr annelerin çocuklarının daha düĢük olumlu 

mükemmeliyetçilik düzeyine sahip oldukları araĢtırma sonucunda elde edilmiĢtir.  

 Çapulcuoğlu (2012), öğrenci tükenmiĢliğini yordamada stresle baĢa 

çıkma, sınav kaygısı, akademik yetkinlik ve anne baba tutumlarını incelemek 

amacıyla betimsel bir çalıĢma yapmıĢtır. AraĢtırma sonucunda demokratik ana-

baba tutumunun tükenmiĢliğin önemli yordayıcısı olduğu görülmüĢtür.  

Kayan (2012) tarafından genel tarama modeline uygun olarak “Ġlköğretim 

ikinci kademe öğrencilerinin saldırganlık ve boyun eğici davranıĢlarının algılanan 

anne-baba tutumları” baĢlıklı bir araĢtırma yapılmıĢtır. AraĢtırma sonucunda 

demokratik anne baba tutumu ile atak, sinirli ve negatif saldırganlık arasında 

negatif yönlü; koruyucu-istekçi anne baba tutumuyla atak, sinirli, negatif ve sözel 

saldırganlık arasında pozitif yönlü; otoriter anne baba tutumuyla atak, sinirli, 

negatif ve sözel saldırganlık arasında pozitif yönlü anlamlı düzeyde iliĢki 

bulunmuĢtur. Algılanan koruyucu istekçi anne baba tutumu ile boyun eğici 
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davranıĢlar arasında pozitif yönlü, otoriter tutum ile boyun eğici davranıĢlar 

arasında da pozitif yönlü anlamlı iliĢki bulunmuĢtur. 

Zeteroğlu (2014), anaokuluna devam eden altı yaĢındaki çocukların anne 

baba tutumları ile çoklu zekâ alanları ve grup içi etkinlik düzeyleri arasındaki 

iliĢkiyi araĢtırmıĢtır. Sonuç olarak anne tutumlarının, çocukların çoklu zekâ 

alanlarını etkilemediğine ulaĢılmıĢtır. Ancak annelerin sosyoekonomik 

düzeylerinin, kız ve erkek çocuklarına olan tutumlarına etki ettiğini; bunun da kız 

ve erkek çocuklarının çoklu zekâ alan puanlarına ve grup içi etkinlik düzeylerine 

etkisi olduğu saptanmıĢtır. 

Anur (2014), anne babaların yaĢam tutumu ile çocukların öğrenilmiĢ 

çaresizlik düzeyleri arasındaki iliĢkiyi araĢtırmak amacıyla yapmıĢ olduğu 

çalıĢmada; anne babaların yaĢam tutumu ile çocuklarının öğrenilmiĢ düzeyleri 

arasında anlamlı bir iliĢki gözlenememiĢtir. Anne baba tutumlarına bakıldığında 

kontrol alt boyutunda kızların erkeklere göre daha fazla kontrol edildikleri gibi 

bir algının var olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

 

 

 

3. ÇOCUKLUK ÇAĞI ÖRSELENME YAġANTILARI 

 

3.1. Çocukluk Çağı Örselenme YaĢantıları Kavramı 

 

Çocukluk örselenme yaĢantıları kavramı, çocuk ihmal ve istismarını 

kapsamaktadır. Çocuk istismarı ve ihmali ise anne, baba ya da çocuğa bakmakla 

yükümlü bir eriĢkin tarafından çocuğa yöneltilen, toplumsal kurallar ve hukuksal 

anlamda uygunsuz ya da zarar verici olarak nitelendirilen, çocuğun fiziksel, 

duygusal, cinsel ya da sosyal açıdan iyi olma halini olumsuz yönde etkileyen ya 

da engelleyen eylem ve eylemsizliklerin tümüdür. Bu eylem ve eylemsizlikler 
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sonucunda, çocuğun sağlık ve güvenliğinin tehdit altına girmesi söz konusudur 

(Oral, vd., 2001; Taner, Gökler, 2004; Polat, 2009; Tiftik, 2012). Ġhmalin pasif, 

istismarın ise aktif bir olgu olması iki kavramı birbirinden ayırmaktadır.  

 

 

3.2. Çocuk Ġhmal ve Ġstismarının Tarihçesi 

 

Tıp literatürüne bakıldığında çocuk ihmal ve istismarıyla iliĢkilendirilmiĢ 

vakalara çok eskiden rastlandığı görülmektedir. Kavramın eskilere dayanmasına 

karĢın toplum tarafından gereken önem son yüzyıl içinde verilmeye baĢlanmıĢtır 

(Jain, 1999).   

1962 yılında Kempe tarafından ilk kez “hırpalanmıĢ çocuk” kavramı 

kullanılmıĢtır. Daha sonra yerini çocuk istismarı terimi almıĢ ve ilk olarak da 

1970‟te kadın hareketlerinin baĢlamasıyla ortaya çıkmıĢtır. Çocukların ve 

kadınların uğradıkları Ģiddeti yansıtmak adına baĢlayan kadın hareketlerinin 

ardından toplumun dikkati çekilmiĢ ve bu sorunun çözümü adına çalıĢmalar 

yapılmıĢtır. Bu çalıĢmalar sonucunda “Uluslararası Çocuk Ġstismarı ve Ġhmalini 

Önleme Derneği (International Society for Preventation Child Abuse and 

Neglect)” kurulmuĢtur (Page, 2004; Topçu, 1997). 

Bu konuyla ilgili 1989 yılında BirleĢmiĢ Milletler tarafından kabul edilen 

“Çocuk Hakları SözleĢmesi” günümüze en yakın geliĢme sayılmaktadır. 

SözleĢmenin 19. Maddesi gereğince “Çocuğun ana–babasının ya da onlardan 

yalnızca birinin, yasal vasi veya vasilerinin ya da bakımını üstlenen herhangi bir 

kiĢinin yanında iken bedensel veya zihinsel saldırı, Ģiddet veya suistimale, ihmal 

ya da ihmalkâr muameleye, ırza geçme dâhil her türlü istismar ve kötü 

muameleye karĢı korunması için; yasal, idari, toplumsal, eğitsel bütün önlemlerin 

alınması” sözleĢmeyi kabul eden devletlerin sorumluluğuna verilmiĢtir (Polat, 

2002; UNICEF, EriĢim:25.11.2014). Ülkemizde “Çocuk Ġstismarından Korunma 
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ve Rehabilitasyon Derneği (ÇĠKORED)”  1991 yılında kurulan ilk dernektir 

(Polat, 2002; Kara, vd., 2004). 

Çocukluk çağı örselenme yaĢantıları oldukça sık rastlanan ve çok ciddi 

olumsuz sonuçlara neden olabilen bir durumdur. Buna karĢın ülkemizde bu 

konuyla ilgili yeterince araĢtırma bulunmamaktadır. Ülkemizde yapılmıĢ olan 

sayılı çalıĢmalara bakıldığında, örselenme yaĢantılarının daha çok öfke düzeyi ve 

ifade tarzlarıyla (Tuna, 2010; Ersoy, 2010; Çınar, 2010; Ulu, 2011; Tönge, 2011; 

Tiftik, 2012; Burma, 2012) ve depresyon, stres ile (Bostancı, vd., 2006; Tuna, 

2010) çalıĢılmıĢ olduğu görülmektedir. YapılmıĢ olan birçok çalıĢmanın ise (Oral 

vd., 2001; Güler vd., 2002; Kara, vd., 2004; Taner, Gökler, 2004; TopbaĢ, 2004; 

Keskin, Çam, 2005; Öztürk, 2007; Ünal, 2008; Bahar A., SavaĢ, Bahar G., 2009; 

Aktepe, 2009; Yalçın, 2011; Zeren, Yengil, Çelikel, Arık, Arslan, 2012) istismar 

konusundaki temel kavramlara açıklık getirmeye yönelik olduğu görülmektedir. 

 

 

3.3. Çocuk Ġhmal ve Ġstismarının Nedenleri 

 

DeğiĢik ihmal ve istismar durumları araĢtırıldığında bir çok nedenin ortak 

olduğu görülmektedir. Ekonomik, sosyal, kültürel ve çevresel etmenler, 

ebeveynlerin düĢük eğitim düzeyi, aile yapısının bozuk olması, ebeveynlerin 

istismara maruz kalması, anne babanın kiĢilik özellikleri, aile içi çatıĢmalar,  

ebeveynlerde alkol ve madde kötüye kullanımı gibi etmenler ihmal ve istismarın 

temel sebepleri olarak sayılabilir (Bahar vd., 2009). 

Çocuğun bakımının yapıldığı ortamdaki stres, çocuğun bakımını üstlenen 

kiĢinin tek olması ve bunu layığıyla yerine getirememe, bakım veren kiĢinin 

geçmiĢte örselenme yaĢantılarının ve psikolojik sorunlarının olması, ekonomik 

yetersizlik gibi nedenler, aileden kaynaklanan nedenlerden bazılarıdır 

(Dursunkaya, 2007). Çocuğun sahip olduğu özelliklerden kaynaklanan nedenlere 
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bakıldığında, dikkat dağınıklığı ve hiperaktivitenin varlığı, zihinsel sorunlar 

nedeniyle ailenin beklentilerini yerine getirememe sayılabilir (Olive, 2007). 

 

 

3.4. Ġstismar Türleri ve Ġstismarın Uzun Vadeli Etkileri 

 

Çocuğa uygulanan eylemin türü, bu eylemlerin nedenleri ve çocuk 

üzerindeki etkileri açısından, çocukluk dönemindeki örselenme yaĢantıları 

fiziksel istismar, cinsel istismar, duygusal istismar ve ihmal olarak, 4 grupta 

incelenmektedir (Olive, 2007). 

Çocukluk çağı örselenme yaĢantılarının, suça, Ģiddete yönelik 

davranıĢların temelini oluĢturduğu belirtilmiĢtir (Starzyk ve Marshall, 2003). 

Ayrıca çocukluk çağı örselenme yaĢantılarının sebep olduğu olumsuz davranıĢ 

biçimlerinin biliĢsel Ģemalar aracığıyla yetiĢkinliğe taĢındığı saptanmıĢtır 

(Burgess, Hartman ve Clements 1995).  

 

3.4.1. Fiziksel Ġstismar ve Etkileri 

 

Fiziksel istismar, bulunulan ortamın kültürel özellikleri, hukuk sistemi, 

çevredeki diğer bireylerin olayı algısı gibi farklılıklar nedeniyle saptanması güç 

olabilmektedir (Taner ve Gökler, 2004; Ovayolu, Uçan ve Serindağ, 2007). 

Fiziksel istismar çocuğun geliĢimine, sağlığına zarar verecek vurma, tekmeleme, 

sarsma, ısırma, boğazını sıkma, yaralama, yakma, zehirleme, boğma gibi fiziksel 

güç kullanımı olarak tanımlanabilir. Fiziksel istismar sonucunda çocuğun 

onurunun da zarar görmesi söz konusudur (Kara, vd., 2004).  

Fiziksel istismarın çocuk üzerindeki etkisi oldukça büyük olabilmektedir. 

Fiziksel istismara uğramıĢ çocuklarda fiziksel, duygusal geliĢimin, akademik ve 

sosyal yaĢantının olumsuz etkilendiği ve agresif davranıĢların arttığı 
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görülmektedir. Fiziksel örselenme çocuğun kendine ve baĢkalarına yönelik duygu 

ve algılayıĢını olumsuz yönde değiĢtirebilmektedir (Veltkamp ve Miller, 1994). 

Yapılan araĢtırmalar sonucunda fiziksel istismarın birçok sakatlığa sebep 

olduğu ve hatta ölüme sebep olabileceği saptanmıĢtır. Aynı zamanda fiziksel 

istismar yaĢantıları, depresyon, kaygı, kiĢilik bozuklukları, alkol ve madde kötüye 

kullanımına neden olabilmektedir (Fitzpatrick, Carr, Dooley, Howard, Flanagan, 

vd., 2010). Fiziksel istismar yaĢantısı olan çocukların yetiĢkinlik dönemlerine 

bakıldığında baĢkalarıyla iliĢki kurmakta güçlük çektikleri, güven problemleri 

yaĢadıkları görülmüĢtür (Olive, 2007). 

 

3.4.2. Duygusal Ġstismar ve Etkileri 

 

Çocuğun duygusal geliĢimi için gerekli güven duyma, sosyalleĢme, değerli 

olduğunu hissetme gibi ihtiyaçlarını karĢılamamanın yanı sıra çocuğu reddetme, 

sosyalleĢmesini engelleme ve arkadaĢlık kurmasını engelleme, sözel olarak 

saldırarak korkutma, çocuğu yasal olmayan davranıĢlarda bulunmaya zorlama 

gibi çocuğun kiĢiliğini ve duygusal geliĢimini zedeleyici, engelleyici eylem ya da 

eylemsizlikleri kapsamaktadır (Taner ve Gökler, 2004). Duygusal istismar ailenin 

davranıĢ biçimi olarak yerleĢip sürekli tekrarlanabilir (Olive, 2007). 

Hareket serbestliğinin kısıtlanması, küçük düĢürme, suçlama, tehdit, 

korkutma, ayrımcılık yapma, alay etme, ad takma, dıĢlama, düĢmanca yaklaĢma, 

aĢırı koruma ya da aĢırı hoĢgörü, sevgiden ve uyarandan yoksun bırakma, suça 

yöneltme, yok sayma, çocuğun yaĢına ve özelliklerine uygun olmayan beklentiler 

içinde olma, çocuğu aile içi uyuĢmazlıklarda taraf tutmaya zorlama, aile içi 

Ģiddete tanıklığı duygusal istismar kategorisinde yer alan eylem ve 

eylemsizliklerdendir (Polat, 2001; Paavilainen, Tarkka, 2003). 

Duygusal örselenme bireyde gerginlik, değersizlik duyguları, uyumsuzluk 

ve saldırganlık, aĢırı öfke, adaptasyon sorunları, depresyon gibi bozukluklar, 
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bağımlı kiĢilik gibi kiĢilik sorunları Ģeklinde görülebilmektedir (Ünal, 2008). 

Duygusal istismara uğramıĢ çocuklarda kendine zarar verme davranıĢları ve 

intihar giriĢimleri saptanmıĢtır (Zoroğlu ve ark., 2001). Bu çocukların pasif kiĢilik 

özelliklerine sahip oldukları, öğrenme güçlüğü ve dikkat dağınıklığı gibi sorunlar 

yaĢadıkları görülmüĢtür (Glaser, 2002).  

Duygusal istismarın var olduğu durumlarda çocukların duygularının 

ebeveynler tarafından onaylanıp, ebeveynin model oluĢturması gerekirken bu 

duygusal ifadelerin göz ardı edildiği, hatta çocuğun duygularından dolayı 

cezalandırıldığı görülmüĢtür. Linehan (1993)‟e göre, bu yaĢantılar sonucunda 

çocuğun kendi duygularını fark etme, açıklama, yorumlama ve duygunun 

kaynağını bulma becerisinde bozulmalar oluĢur. Bir baĢka deyiĢle, duygusal 

zekânın istismar yaĢantısından oldukça etkilendiği söylenebilir. 

 

3.4.3. Cinsel Ġstismar ve Etkileri 

 

Cinsel istismar, geliĢimi devam etmekte olan çocuğun yetiĢkinler 

tarafından kendisinin tam olarak kavrayamadığı, tam onay vermesi mümkün 

olamayacak veya geliĢme düzeyi açısından hazır olmadığı durumda ya da toplum 

yasaları ve tabularını ihlal eden herhangi bir cinsel etkinliğe dâhil edilmesi, cinsel 

uyarılma amaçlı kullanılmasıdır (ĠĢeri, 2007). 

Dudakları öpme, cinsel organların ellenmesi, okĢama, yetiĢkinin cinsel 

organını okĢamaya yöneltilmesi ya da zorlanması, pornografide ya da fuhuĢta 

kullanılması, pornografik materyal izlettirilmesi, teĢhircilik gibi davranıĢlar ya da 

vajinal, oral, anal iliĢkiyi kapsayan istismar Ģeklidir (Green, 1996). 

 Cinsel istismar bir çocuk ve yetiĢkin arasında olabildiği gibi iki çocuk 

arasındaki yaĢ farkının 4 yaĢ ve üstü olduğu durumlarda da küçük çocuğun 

zorlamayla ya da kandırma yoluyla cinsel arzu amacıyla kullanılması cinsel 

istismar kapsamındadır (ĠĢeri, 2007). 
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Cinsel istismar hem çocukluk dönemini hem de yetiĢkinlik yaĢantılarını 

etkilemektedir (Ovayolu ve ark., 2007). Cinsel yönden örselenmiĢ çocuklarda 

korku, kaygı, depresyon, kabuslar, uyku problemleri, fobiler, bedensel 

yakınmalar, dikkat eksikliği, hiperaktivite bozukluğu, diğerlerine karĢı kızgınlık, 

düĢmanlık, karĢı cinsi gördüğünde bulantı kusma, stres bozukluğu, değersizlik ya 

da güçsüzlük hissi, parmak emme, tırnak yeme davranıĢları sıklıkla görülmektedir 

(Keskin ve Çam, 2005). Herkesin önünde genital organla oynama ve 

mastürbasyon yapma, cinsel iliĢki taklidi, insanlara sürtünme, cinsel organlara 

cisim sokmak gibi davranıĢlar cinsel istismara maruz kalmıĢ çocuklarda gözlenen 

davranıĢlardandır. (Taner ve Gökler, 2004; Ovayolu ve ark., 2007). 

 

3.4.4. Ġhmal (Pasif Ġstismar) ve Etkileri 

 

Çocuğun bakımdan sorumlu kiĢinin, çocuğun ihtiyacı olan beslenme, 

barınma, güvenlik, giyinme, eğitim, sağlık ve sevgi gibi temel gereksinimlerini 

geciktirme ya da karĢılamama sonucu; çocuğun bedensel, duygusal, ahlaki, motor 

ya da sosyal geliĢiminin etkilenmesi olarak tanımlanmaktadır (Olive, 2007). 

Çocuğun yaĢına uygun beslenmemesi, sağlık hizmetinin verilmemesi, 

sahip olduğu hastalığın ya da yaralanmasının önemsenmemesi, evden kovulması, 

yalnız bırakılması, terk edilmesi, temiz bir Ģekilde giydirilmemesi fiziksel ihmal 

kapsamında değerlendirilir (Avcı ve Tahiroğlu, 2007). 

Duygusal ihmal ise, çocuğun geliĢimi için gerekli olan ilgi, sevgi ve 

yakınlığın verilmemesi, duygusal yönden yoksun bırakılması, çocuğun 

davranıĢlarına kayıtsız kalma, çocuğu aĢağılama ve ebeveynlerin çocuğun önünde 

birbirlerini örseleyici davranıĢlarda bulunması gibi davranıĢları kapsamaktadır 

(Taner ve Gökler, 2004). 

Ġhmalde ebeveynin ilgisizliği söz konusu olduğundan, çocuk üzerindeki 

etkisi de daha yıkıcı olabilmektedir (Dursunkaya, 2007). Bebeklik döneminden 
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itibaren ihmale uğramıĢ çocuklarda güvensiz bağlanma, kiĢisel iliĢkilerde 

problemler, düĢük motivasyon, saldırganlık, fiziksel ve motor geliĢimde gerilik 

gibi ihmal etkileri görülebilmektedir (Güleç, Topaloğlu, Ünsal ve AltıntaĢ, 2012). 

Fiziksel anlamda ihmal edilmiĢ çocuklarda sağlık problemleri, biliĢsel, 

sosyal alanda, kas ve dil geliĢiminde gerilikler, yeme bozuklukları (Olive, 2007),  

kiĢiler arası iliĢki kurmakta zorlanma, saldırganlık ve suça eğilim 

görülebilmektedir (Taner ve Gökler, 2004; Karadeniz, 2008). Duygusal ihmal ise, 

kendini ve duygularını ifade etmede güçlük, kiĢilerle iliĢki kurmada zorlanma, 

düĢük benlik saygısı gibi sorunlara neden olabilmektedir (Olive, 2007). 

 

 

3.5. Çocukluk Çağı Örselenme YaĢantıları Ġle Ġlgili Yapılan 

AraĢtırmalar 

 

Gündüz ve Gökçakan (2004) yaptıkları araĢtırmada, fiziksel istismar 

açısından üniversite öğrencilerinin problem çözme becerilerini incelemiĢlerdir. 

AraĢtırma 399 Mersin Üniversitesi öğrencisiyle yürütülmüĢtür. Bulgular, 

çocukluğunda fiziksel istismar olgusu var olan çocukların, problem çözme 

becerilerine yönelik algılarının yetersiz olduğunu göstermiĢtir. 

 Karadeniz (2008), çocukluk çağı örselenme yaĢantıları ile psikolojik 

doğum sırası arasındaki iliĢkiyi incelediği çalıĢmasında, çocukluk çağı örselenme 

yaĢantıları, psikolojik doğum sırasının anlamlı bir yordayıcısı olduğunu rapor 

etmiĢtir. 

 Karagöz (2010), alkol veya madde bağımlısı bir grupta, kendini 

yaralamanın duygu düzenleme güçlüğü ve çocukluk örselenme yaĢantıları ile 

iliĢkisini incelemiĢ; kendini sıklıkla yaralayan madde bağımlılarını, kendini 

yaralamayan madde bağımlılarıyla karĢılaĢtırdığında, duygu düzenleme 

açısından, kendini sıklıkla yaralayan madde bağımlılarının daha çok güçlük 
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yaĢadıkları görülmüĢtür. Duygu düzenleme güçlüğü yaĢayan bireylerin 

çocukluklarında daha yüksek oranda duygusal istismara maruz kaldıkları ve daha 

çok intihar giriĢiminde bulundukları sonucuna varılmıĢtır. 

 Zerenoğlu (2011)‟nun yapmıĢ olduğu araĢtırma bulgularına göre, 

bağlanma stilleri ile fiziksel kötüye kullanım puanları arasında bir iliĢki olduğu ve 

korkulu bağlanma stili ile örselenmiĢlik arasında da anlamlı bir iliĢkinin var 

olduğu bilgisine ulaĢılmıĢtır. 

 Bilim (2012), araĢtırmasını 18-65 yaĢ arası 802 yetiĢkinle birlikte 

yürütmüĢtür. AraĢtırmasını çocukluk çağı örselenme yaĢantılarının, duygu 

düzenleme güçlüğü, kiĢiler arası tarz ve genel psikolojik sağlık ile iliĢkisini 

incelemek amacıyla gerçekleĢtirmiĢtir. AraĢtırma sonuçlarına göre, yüksek 

istismar düzeyine sahip bireylerin duygu düzenlemenin tüm boyutlarında daha 

fazla güçlük yaĢadıkları, ketleyici kiĢiler arası biçimini daha fazla kullandıkları 

görülmüĢtür. Ayrıca istismar puanı yüksek olan bireyler, istismar puanı düĢük 

olanlardan daha yüksek oranlarda anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, 

somatizasyon ve hostilite belirtmiĢlerdir. Diğer bir deyiĢle, istismar puanı arttıkça 

genel psikolojik belirtilerin de arttığı saptanmıĢtır. 

 Kılınçer (2012), üniversite öğrencilerinin romantik iliĢkilerinde maruz 

kaldıkları istismar davranıĢlarını incelediği betimsel çalıĢmasında, bağlanmanın 

kaçınma boyutunun üniversite öğrencilerinin romantik iliĢkilerinde algıladıkları 

istismarın anlamlı bir yordayıcısı olduğunu belirtmiĢtir. 

Çocukluk çağı örselenme yaĢantıları ile duygusal ve davranıĢsal iĢleyiĢ 

arasındaki iliĢkide bağlanmanın rolünün incelendiği çalıĢmada Lowell, Renk ve 

Adgate (2014), çocukluk çağı örselenme yaĢantılarının -özellikle duygusal 

istismarın- ve bağlanma stillerinin, duygusal ve davranıĢsal sonuçların önemli 

belirleyicisi olduğunu göstermiĢtir. 

 Unger ve De Luca (2014) tarafından çocukluktaki fiziksel istismar ile 

iliĢkili güvensiz bağlanma stilini belirlemek amacıyla yapılan araĢtırmada, 
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çocukluk çağı istismar yaĢantılarının diğer biçimleri ile (duygusal, cinsel) kaçınan 

bağlanma stili arasında iliĢki bulunmuĢtur. 

Oshri, Sutton, Warner ve Miller (2015) çalıĢmalarında, örselenme 

yaĢantıları ile riskli davranıĢların bağlanma stilleri ve duygu düzenleme ile iliĢkili 

olduğunu göstermiĢtir. 

 

 

 

4. DUYGUSAL ZEKÂ 

 

4.1. Duygu Kavramı 

 

 Felsefeden biyolojiye, psikolojiden teolojiye kadar birçok bilim alanına 

araĢtırma konusu olan duygu kavramı üzerine pek çok tanım olmasına karĢın net 

bir görüĢ bulunmamaktadır. Latince‟de duygu kavramı içinde taĢıdığı derinlik ve 

güçten dolayı “Motus anima” yani “Bizi harekete geçiren ruh” olarak tarif 

edilmiĢtir (Cooper ve Sawaf, 2003). 

Türk Dil Kurumu (TDK, EriĢim:20.10.2013) duygu kavramını; 1) 

Duyularla algılama, his, 2) Belirli nesne, olay veya bireylerin insanın iç 

dünyasında uyandırdığı izlenim, 3) Önsezi, 4) Nesneleri veya olayları ahlaki ve 

estetik yönden değerlendirme yeteneği, 5) Kendine özgü bir ruhsal hareket ve 

hareketlilik, Ģeklinde tanımlamaktadır. Oxford Ġngilizce sözlüğü “Herhangi bir 

zihin, his, tutku çalkantısı ya da devinimi, herhangi bir Ģiddetli ya da uyarılmıĢ bir 

zihinsel durum” Ģeklinde bir duygu tanımı yapmaktadır (Goleman, 2007). 

 Duygu; Goleman (2007)‟a göre, bir his ve bu hisse özgü belirli düĢünceler, 

psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket eğilimidir. Salovey ve Mayer 

(1990)‟e göre duygular, “BiliĢsel, motivasyona dayalı ve deneyimsel psikolojik 

alt sistemleri içeren uyum sağlayıcı organize tepkiler” olarak tanımlanmaktadır. 
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Bu tanıma göre duygular; fizyolojik tepkileri, algı ve farkındalık gibi birçok 

psikolojik alt sistemleri koordine eden içsel olaylardır (Mayer, Caruso ve 

Salovey, 1999). 

 Cooper ve Sawaf (2003)‟a göre ise duygular, düĢünce ve davranıĢtan ayrı 

düĢünülemez. Çünkü düĢünce ve davranıĢın yönlendiricisi duygulardır. Duygular 

ile düĢünceler iĢbirliği yaparak davranıĢın Ģekillenmesini sağlar. 

Ġnsanların birbirinden farklı olduğu ve buna bağlı olarak da farklı 

yaĢamları ve farklı hisleri olduğu düĢünüldüğünde hissedilen duygularında 

birbirinden çok farklı olduğu ve bu duyguları gruplamanın da çok zor olduğu 

belirtilmektedir. Kuramcıların bazılarına göre temel duygu grupları öfke, üzüntü, 

korku, zevk, ĢaĢkınlık, sevgi, iğrenme ve utanç olarak sıralanmaktadır (Goleman, 

2007). 

 

 

4.2. Zekâ Kavramı 

 

Duygusal zekânın içinde yer alan bir diğer kavramda zekâ kavramıdır. 

Zekâ ile ilgili yapılan çalıĢmalara bakıldığında duygusal zekâ kavramının ortaya 

çıkıĢ süreci daha iyi anlaĢılabilmektedir. 

TDK (EriĢim:23.10.2013) zekâyı; insanın düĢünme, akıl yürütme, objektif 

gerçekleri algılama, yargılama ve sonuç çıkarma yeteneklerinin tamamı, anlak, 

dirayet, zeyreklik, feraset Ģeklinde tanımlamaktadır. Zekâ (IQ: Intelligence 

Quotient) kavramını ilk defa tanımlamaya çalıĢan psikologlar biliĢsel boyutuna 

odaklanarak zekâyı “dikkat, bellek, yargılama, akıl yürütme, soyutlama” diye 

adlandırılan zihinsel yetiler Ģeklinde tanımlamaktadır (Oleron, 1994). Piaget‟e 

göre zekâ çevreye uyum sağlama yeteneğidir. Buna göre zeki insan, çevreye hızla 

uyum sağlayabilen ve uygun tepkiler verebilen kiĢidir (Saban, 2005). 
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Sternberg (1997) zekâyı “Çevreyi seçmek, biçimlendirmek ve çevreye 

uyum sağlamak için gereken zihinsel beceri” Ģeklinde tanımlanmaktadır. Bu 

tanıma göre zeki olan kiĢiden çevreye uyum, çevreyi Ģekillendirme ya da çevreyi 

seçme gibi davranıĢlar beklenir. Yani zeki kiĢi sadece çevreden etkilenen değil, 

aynı zamanda çevreyi etkileyen kiĢidir.  

Bununla birlikte Robert Thorndike, David Wechsler gibi bazı 

araĢtırmacılar biliĢsel olmayan boyutların da önemli olduğundan bahsetmiĢlerdir. 

Thorndike (1937), zekâ kavramını soyut, sosyal ve mekanik olarak üç gurupta 

inceleyerek, sosyal zekâdan ilk bahseden kiĢi olmuĢtur. Thorndike sosyal zekâyı 

“KiĢinin, kendinin ve diğerlerinin içsel durumlarını, güdülerini ve davranıĢlarını 

algılayabilmesi ve bu bilgilere dayanarak onlarla etkileĢimde bulunması” Ģeklinde 

tanımlamıĢtır (Özgüven, 1994). En çok alıntılanan tanım ise, Wechsler‟in 

tanımıdır. Wechler‟e göre zekâ, kiĢinin amaçlı hareket etme, mantıklı düĢünme ve 

çevresiyle etkili bir Ģekilde baĢa çıkma yeteneklerinin toplamıdır (Salovey, 

Mayer, 1990). 

1983 yılının baĢlarında Hovard Gardner, insan zekâsını tek boyutta (IQ) 

ölçen geleneksel anlayıĢı eleĢtirmiĢ ve zekânın sadece biliĢsel değil güdüsel ve 

duygusal faktörlerden de kaynaklandığını ileri sürmüĢtür. Gardner, “Çoklu Zekâ” 

kuramı ile insanların sahip oldukları yetenekleri ve potansiyelleri 8 zekâ alanında 

(sözel, mantıksal, görsel, ritmik, kinestetik, sosyal, içsel ve doğacı) tanımlamıĢtır. 

Gelecekte duygusal zekânın temelini oluĢturacak olan içsel ve sosyal zekânın, en 

az IQ kadar önemli olduğunu savunmuĢtur (Gardner, 1999). Gardner, çoklu 

zekâyı Ģöyle açıklar: “Zekâ, değiĢen dünyada yaĢamak ve değiĢimlere uyum 

sağlamak amacıyla her insanda kendine özgü biçimde bulunan yetenekler ve 

beceriler bütünüdür.”  

Ġnsanların sahip oldukları zekâ alanlarının herbiri yaĢamak, öğrenmek ve 

insan olmak için kullanılan etkili birer araçtır. Her insanın aktif olarak kullandığı, 

kendine özgü zekâ alanı vardır. YaĢamda hiçbir etkinlik, tek bir zekâ alanı 
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içermez. Yapılan basit iĢlerde bile farklı zekâ alanı kullanılır. Zekâ; kalıtım, 

yetenek, kültür, çevre ve deneyim bileĢenleriyle biçimlenir ve geliĢtirilebilir. 

BaĢlangıçta yedi zekâ türü olduğunu belirten çoklu zekâ teorisi, sonradan doğal 

zekânın da eklenmesiyle zekânın sekiz türü olduğunu ifade etmektedir (Yılmaz, 

Fer, 2003). 

 

 

4.3. Duygusal Zekâ Kavramı 

 

Duygusal zekâ kavramının kökeni 1920‟li yıllara, Thorndike‟ye 

dayanmaktadır. 1990‟da Mayer ve Salovey‟in makaleleriyle literatüre girmiĢ ve 

Goleman‟ın kitapları ile popülerlik kazanmıĢtır. Uzun yıllar boyunca baĢarı, 

çevreye uyum sağlama yeteneği gibi pek çok alanda biliĢsel zekâ ön planda 

tutulup, duygusal zekâ dikkate alınmıyorken, son zamanlarda duyguların da 

araĢtırma konusu olmasıyla birlikte, biliĢsel olmayan faktörlere ilgi artmıĢ, sosyal 

ve duygusal yeteneklerin etkileri araĢtırılmaya baĢlanmıĢtır. Bu araĢtırmalar 

sonucunda insanların duygularının, düĢüncelerini ve davranıĢlarını etkilediği 

ortak sonucuna varılmıĢtır. 

Salovey ve Mayer duygusal zekâyı “Bireyin kendisinin, baĢkalarının 

hislerini ve duygularını ayırt edebilme için gözlemleme ve ileride bireyin düĢünce 

ve hareketlerine rehber olacak bu his ve duyguları yönlendirici olarak kullanma 

yeteneği.” olarak tanımlamıĢlardır (Salovey ve Mayer, 1990). Cooper ve Sawaf‟a 

göre duygusal zekâ, “Duyguların gücü ve kavrayıĢını, insan enerjisi, bilgi ve etki 

kaynağı olarak sezme, anlama ve etkili olarak uygulama yeteneği.” olarak 

tanımlanmıĢtır (Cooper ve Sawaf, 2003). 

Duygusal zekâ kavramı 1995 yılında psikolog Goleman‟ın “Duygusal 

Zekâ (EQ)” kitabı ile popüler hale gelmiĢtir. Goleman (2007)‟a göre duygusal 

zekâ; “Sorunlara rağmen yoluna devam edebilme, kendi motivasyonunu 
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sağlayabilme, dürtüleri kontrol ederek doyumu erteleyebilme, ruh halini 

düzenleyebilme, sıkıntıların düĢünmeyi engellemesine izin vermeme, umut 

besleme ve kendini baĢkasının yerine koyabilme.” olarak tanımlanmıĢtır.  

Goleman (2007), geleneksel biliĢsel zekânın (IQ) hayattaki baĢarıyı 

açıklamakta yetersiz kaldığını, bu zekâ türünün (IQ) sadece akademik baĢarının 

göstergesi olduğunu belirtmiĢtir. Yüksek akademik baĢarıdansa, yüksek EQ‟ya 

sahip olanların hayatta daha baĢarılı ve mutlu oldukları görülmüĢtür (Goleman, 

2007). 

BaltaĢ (2006) ise duygusal zekâyı “Kendimizle ve baĢkalarıyla baĢa 

çıkabilmeyi kolaylaĢtıran duyguları tanıma, anlama ve etkin biçimde kullanma 

yeteneği.” olarak tanımlamıĢtır. Diğer bir deyiĢle, baĢkalarının neyi istediklerini, 

neye ihtiyaç duyduklarını, güçlü ve zayıf yanlarını duyguları ile değerlendirerek 

anlayabilmek, stresle baĢa çıkabilmek ve insanların çevrelerinde görmek 

istedikleri gibi bir kiĢi olmak için gerekli bir yetkinliktir. 

Konrad ve Hendl (2003)‟e göre duygusal zekâ; “KiĢinin kendisini ve 

baĢkalarını motive edebilmek için serinkanlılık, gayret, sebat ve yetenek gibi 

duygusal kalitenin bir kompozisyonudur.” Tek baĢına IQ insanı baĢarıya 

götürmez, ancak duygularla iliĢkilendirilirse hedefe ulaĢılır. Duygusal zekâ, 

biliĢsel zekâya bir alternatif değil, yardımcı bir etkendir. Klasik zekâ ve duygusal 

zekâ birbirlerinden ayrılamaz kompleks yeteneklerdir. Çünkü duygusal zekâ, 

kiĢinin zekâ potansiyelini ortaya çıkarır. 

Duygusal zekânın günümüzde, yaĢam kalitesinin yükselmesinde en az 

biliĢsel zekâ kadar önemli olduğu kabul edilmektedir. Her iki zekâ düzeyi yüksek 

kiĢilerin hayatı daha iyi anladıkları ve anlamlı buldukları varsayılmaktadır. Böyle 

insanlar hem kendilerini tanımakta hem de kendilerini açık ve etkin ifade 

edebilmektedirler. Böyle kiĢiler, bireysel ve sosyal ihtiyaçlar arasında denge 

gözeterek, iĢbirliği gerektiren iĢlerde yapıcı iliĢkiler kurabilmektedirler (BaltaĢ, 

2006). 
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Bar-On (1997) duygusal zekâyı, “KiĢinin çevresinden gelebilecek talep, 

baskı ve etkilere baĢa çıkabilmesine etki eden kiĢisel, sosyal, duygusal beceri ve 

yetkinlikler dizisi.” olarak tanımlamıĢtır. Bar-On‟un tanımlamasından da 

anlaĢılacağı gibi duygusal zekâ hem kiĢinin duygularına hem de baĢkalarından 

gelen etkilere cevap verebilme becerisidir. Literatürde de sosyal zekâ ile duygusal 

zekâ kavramlarının kimi yerde birlikte ele alınmasının nedeni budur. KiĢinin 

duyguları ile çevresiyle etkileĢimi birbirinden ayrı olarak düĢünülemez. 

  

 

4.4. Duygusal Zekâ Modelleri 

 

Literatür incelendiğinde, teorisyenlerinin isimleriyle anılan dört duygusal 

zekâ modeli geliĢtirildiği görülmektedir. Bunlar Salovey ve Mayer‟in 1990‟da, 

Bar-On‟un 1997‟de, Goleman‟ın 1998‟de ve son olarak Cooper ve Sawaf‟ın 

2000‟de geliĢtirdikleri modellerdir. Bar-On, Goleman, Cooper ve Sawaf duygusal 

zekâyı karma model olarak tanımlarken; Salovey ve Mayer ise duygusal zekâyı 

yetenek modeli olarak tanımlamaktadır. 

 

4.4.1. Salovey-Mayer’in Duygusal Zekâ Modeli 

 

Bu modelde duygusal zekâ, “KiĢinin kendi ve baĢkalarının duygularını 

algılamasını ve ayırt edebilmesini ve bu bilgileri düĢünce ve davranıĢlarını 

yönlendirmede kullanabilmesi yeteneklerini kapsayan bir çeĢit sosyal zekâ türü” 

olarak tanımlanmaktadır (Caruso, 2004). Salovey ve Mayer‟in modeline 

bakıldığında, duygu ve düĢüncelerin birbirinden ayrılmayan, birbiriyle uyum 

içinde ve yakından bir iliĢki içinde oldukları görülmektedir (Mayer, Salovey ve 

Caruso, 2000a). 
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Bu modelde duygusal zekânın temelini oluĢturan dört boyut yer 

almaktadır. Bu boyutlar; duyguları algılama, duyguları kullanma, duyguları 

anlama ve duyguları yönetmedir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2000b).  

1. Duyguları algılama: Salovey ve Mayer (1990)‟in duygusal zekâ 

modelinde ilk boyut duyguların algılanmasıdır. Bireyin kendi ve diğerlerinin 

duygularını fark etmesiyle baĢlar. Duyguları algılama, karĢımızdakinin jest ve 

mimiklerini, ses tonundaki duyguları anlamayı ve yorumlamayı içermektedir. 

KarĢımızdaki kiĢinin duygularını tam olarak algıladığımız ve aynı Ģekilde kendi 

duygularımızın da farkında olduğumuz anda etkili iletiĢimi gerçekleĢtirebiliriz 

(Mayer vd., 2000a). 

2. Duyguları kullanma: Bu modelin ikinci boyutu, duyguları kullanmaktır. 

Bu boyut duygu ve düĢünce arasında bağlantı kurma ve hissettiklerimizin yani 

duygularımızın düĢüncelerimizi nasıl etkilediğiyle ilgilenir. Duyguları etkili bir 

Ģekilde kullanabilmek düĢüncenin üretkenliğini arttırır, motivasyon sağlar, 

sorunların üstesinden rahatlıkla gelebilmeye yardımcı olur.  Duygular düĢünceye 

etki ederek, ya düĢünceyi destekler ya da kabul etmez. KiĢi olumlu duygular 

içindeyken düĢünce de pozitif, birey olumsuz duygular içindeyken düĢünce de 

negatif olacaktır (Davis, 2004). 

3. Duyguları anlama: Duyguları anlayıp kullanmayı ve analiz etmeyi 

içerir. Duyguların anlamından elde edilen bilgiler düĢünceye dolayısıyla 

sözcüklere dönüĢür. Bu da insanlarla iletiĢimizi, iliĢkilerimizi etkiler. KiĢiler arası 

iliĢkilerin temelinde de kiĢinin kendi ve diğerlerinin duygularının nedenlerini ve 

sonuçlarını anlama yer almaktadır (Davis, 2004). 

4. Duyguları yönetme: Modelin dördüncü boyutu olan duyguları yönetme, 

kiĢinin kendini sinirliyken sakinleĢtirebilmesi, baĢka insanların kaygılarını 

yatıĢtırmak gibi kendi veya baĢkalarının duygularını algılayıp, kontrol 

edebilmeyi, yönetebilmeyi içermektedir. Ruh hali değiĢikliğiyle baĢa çıkmak 

olarak da tanımlanabilir (Mayer vd., 2000b).  
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4.4.2. Reuven Bar-On’un Duygusal Zekâ Modeli 

 

Bar-On duygusal zekâyı kiĢisel farkındalık, kiĢiler arası beceriler, Ģartlara 

ve çevreye uyum, stres yönetimi ve genel ruh hali olmak üzere beĢ boyutta ele 

almaktadır. Bu beĢ boyut kendi içinde de alt boyutlara ayrılmaktadır. 

1. KiĢisel farkındalık: Bu beceri bireyin kiĢiler arası iliĢki yeteneğini ve 

etkinliğini içerir. KiĢinin kendini ve karĢısındakini tanıması, nasıl hissettiğinin 

farkında olması ve bunlara yön verebilmesi, empatiyle yaklaĢabilme becerisidir. 

Duygusal öz farkındalık, giriĢkenlik, duygusal bilinç, kendini gerçekleĢtirme ve 

bağımsızlık olarak ayrılır (Bar-On, 1997): 

a. Duygusal Öz-Farkındalık: KiĢinin kendi duygularının farkında 

olmasıdır. 

b. Duygusal Bilinç: Ġnsanın kendi ve baĢkalarının duygularını tanıması ve 

bunları ayırt edebilmesidir. 

c. GiriĢkenlik: Bireyin kendi ve baĢkalarının duygularını uygun bir yolla 

ifade edebilmesidir. 

d. Bağımsızlık: Bireyin duygusal olarak bağımsız olabilmesi ve kendine 

güvenmesidir. 

e. Kendini gerçekleĢtirme: Bireyin amaçlarına ulaĢmak için çaba sarf 

etmesi ve bireyin potansiyelini hedefleri doğrultusunda kullanabilmesidir. 

2. KiĢiler arası beceriler: Bu beceri, baĢkalarını anlama, onlarla iliĢkide bulunma, 

talep ve baskılarla baĢ edebilme becerisidir. KiĢiler arası beceriler Ģu boyutlardan 

oluĢmaktadır (Bar-On, 1997): 

• Empati: BaĢkalarının duygularının farkında olmak, anlamaktır. Empatide 

bireyin, karĢısındakinin bir Ģeyi nasıl yaptığını ve kendini nasıl hissettiğini 

anlama vardır. 
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• Sosyal sorumluluk: Sosyal olarak grup içinde bulunma ve sosyal grup ile 

iĢbirliği içinde olabilmedir. Bireyin bulunduğu grubun amacına yönelik 

çalıĢabilmesidir. 

• KiĢiler arası iliĢkiler: Çevrede bulunan bireylerle duygusal olarak 

tatminkâr iliĢkiler kurabilme ve devam ettirebilmedir. Bu beceriye sahip bireyin, 

çevresindekilerle yakınlaĢabilmesi, samimiyet kurabilmesi ve bu iliĢkileri devam 

ettirebilme kabiliyetine sahip olması söz konusudur. 

3. Uyum sağlama: Bireyin problemler karĢısında esnek olabilmesi, çevre istek ve 

beklentileriyle baĢ edebilmesidir. Uyum sağlamanın alt boyutları vardır. 

a. Gerçeklik: Bireyin çevresinde olanları duygusallıktan uzak gerçekçi 

bir Ģekilde algılamasıdır. Bu yetkinliğe sahip bireyler, yaĢadığı olaylar karĢısında 

objektif yorum yapabilirler. 

b. Esneklik: Bireyin duygu, düĢünce ve inançlarını değiĢen durumlara 

göre ayarlayabilmesi ve yeni duruma uyum sağlayabilmesidir. 

c. Problem çözme: Sorunlar karĢısında bireyin etkili çözümler 

bulabilmesidir. Bu yetiye sahip birey sorunu belirler sonra sorunu tanımlar, en 

son sorunu çözmede etkili yolları arar (Bar-On,1997). 

4. Stres yönetimi: Bireyin stresli durumlarla baĢa çıkma becerilerini içermektedir. 

KiĢi stresliyken umudunu kaybetmeden, kontrolü elden bırakmadan stresle baĢ 

edebilme, bu gibi durumlarda olumlu bakıĢ açısını kaybetmeme, çözüme 

ulaĢtıracak yol ve yöntemlere ulaĢabilme gibi davranıĢ ve düĢünceleri içerir. Stres 

yönetiminin alt boyutları Ģunlardır (Bar-On, 1997): 

a. Strese Dayanıklılık: Stres karĢısında duyguları doğru ve uygun bir 

Ģekilde yönetebilmedir. 

b. Tepkilerini Kontrol: Bireyin istek ve ihtiyaçları karĢısında, tepkilerini 

duruma uygun Ģekilde kontrol edebilmesi, tatmini erteleyebilmesidir. 

5. Genel ruh hali: KiĢinin yaĢama pozitif bakıĢ açısını ve memnuniyetini 

içermektedir. Genel ruh halinin de alt boyutları vardır. Bunlar: 
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a. Ġyimserlik: Bireyin hayata olumlu bakabilmesidir. Olumsuzluklar 

karĢısında dahi pozitif olabilmeyi ifade eder. 

b. Mutluluk: Bireyin kendi ve çevresiyle uyumlu ve mutlu olabilmesidir. 

Bu yetkinliğe sahip bireyler hayattan zevk alırlar. Kendi iç dünyalarında ve 

çevreleriyle mutlu ve huzurludurlar (Bar-On, 1997). 

 

4.4.3. Goleman’ın Duygusal Zekâ Modeli 

 

Daniel Goleman‟ın duygusal zekâ modelinin temelini duygusal yeterlik ve 

performans oluĢturmaktadır. Goleman (2011)‟a göre duygusal zekâ; baĢkalarının 

ve kendimizin duygularını tanıma ve değerlendirmeyi öğrenme, motivasyonu 

sağlama, çevreyle etkileĢimimizde onlara uygun tepkiler verebilme yetisi olarak 

tanımlanmaktadır. 

Goleman‟ın modeli, Salovey ve Mayer‟in yetenek modelinin temel alınıp 

geliĢtirilmesiyle oluĢmuĢtur. Öz bilinç, kendi duygularını yönetme, empati, 

motivasyon ve sosyal beceriler olarak sıralanabilecek beĢ temel boyuttan 

oluĢmaktadır.   

1. Özbilinç (Duygusal farkındalık): KiĢinin kendini tanıması, kendi 

duygularının farkında olmasını, kontrol edebilmesi ve doğru değerlendirebilmesi 

yeteneklerini içerdiğinden duygusal zekânın temelini oluĢturur.  

2. Duyguları yönetebilme: Duyguları uygun biçimde yönetebilme, 

denetleyebilme yeteneğidir. Burada yönetilmekten kasıt ne tutkuların kölesi 

olmak ne de duyguları bastırmaktır. Anlatılmak istenen duyguları kabul edip bizi 

yönlendirdiği anlık tepkiden uzaklaĢarak dengeli, uyumlu biçimde ortaya 

koyabilmedir. Duygusal özdenetim olarak tanımlanabilir.  

3.  Empati: Kendini baĢkalarının yerine koyup onları anlayabilme 

yeteneğidir. Empati, baĢkaları ile iliĢki kurmada temel yapı taĢtır. Kökeni, 
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“özbilinç”tir. Kendi duygularımızın ne kadar farkındaysak ve duygularımıza ne 

kadar açıksak, baĢkalarının duygularını anlamada da o kadar baĢarılı oluruz. 

4.  Motivasyon (Öz güdülenme): Duyguları bir amaç doğrultusunda 

harekete geçirebilme, yılmama, duygusal sistemimizi aracı olarak kullanarak bir 

iĢi baĢlatmak ve bitirmektir. 

5.  Sosyal beceriler: KiĢinin kendi duygularının farkında olması ve diğer 

kiĢilerin duygularını yönetebilme, etkili kiĢiler arası iliĢkiler kurabilme ve 

sürdürebilme becerisidir. Bu beceri için Goleman, duyguları yönetebilme ve 

empati boyutlarının olgunlaĢması gerektiğini söyler (Çakar, Arbak, 2004). 

 

4.4.4. Cooper ve Sawaf’ın Duygusal Zekâ Modeli 

 

Cooper ve Sawaf‟ın duygusal zekâ modeli, “Dört KöĢe TaĢı Modeli” 

olarak da anılmaktadır. Bu modelde duygusal zekâ, duyguları öğrenmek, 

duygusal zindelik, duygusal derinlik, duygusal simya olmak üzere 4 boyuttan 

oluĢmaktadır. 

1. Duyguları Öğrenmek: Duyguları öğrenmek; duygusal dürüstlük, duyguları 

arasındaki bağı algılaması olan duygusal enerji, duyguları pratik olarak 

sezebilmesi olan pratik sezgi, duyguların verdiği mesajları algılaması olan 

duygusal geri bildirime dayanmaktadır.  

2.  Duygusal Zindelik: Öz varlık, güven çemberi, yapıcı hoĢnutsuzluk, esneklik 

ve yenilenme alt boyutlarını kapsamaktadır. 

3.  Duygusal Derinlik: Üçüncü boyut olan duygusal derinlik, insanın özgün 

potansiyel ve amaçlarını bilmesi ve bunlara kendini adaması, dürüstlüğü yaĢaması 

ve insanlar üzerinde yetkisi olmadan etki uyandırması anlamına gelmektedir 

(Çakar ve Arbak 2004). 

4.  Duygusal Simya: Dördüncü boyutu ise, duygusal simyadır. Simya, “Değerinin 

az olduğu düĢünülen bir Ģeye, daha fazla değer vererek dönüĢtürme iĢlemi ya da 
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gücü” olarak tanımlanabilmektedir. Duygusal simya, baĢkalarının fark edemediği 

fırsatları yakalama, sorun ve baskılar karĢısında yılmadan az çabayla en çok iĢi 

yapma, verimlilik elde etme halidir (Cooper ve Sawaf 2003). 

 

 

4.5. Duygusal Zekânın Ġnsan YaĢamındaki Etkileri 

 

Duygusal zekâsı geliĢmiĢ kiĢiler, duygularının farkında olan, onları kontrol 

edebilen, aynı zamanda baĢkalarının duygularını da anlayan ve bunları 

yönetebilen kiĢilerdir. Bu kiĢiler eğitim, iĢ ve iliĢki hayatlarında her zaman bir 

adım öndedirler. 

Duygusal zekâ düzeyi yüksek kiĢiler, insanlarla ve hayatla barıĢık yaĢar. 

Duygusal zekâ becerilerinden olan iyi iletiĢim ile birlikte, iĢ, eğitim ve iliĢki 

yönetiminde yetkinlik sağlanır. Duygusal zekâ, insanlarla iyi iliĢkiler içinde olan, 

etkin davranıĢlar sergileyen, kendini tanıyan, hayattan ne istediğini bilen olgun 

insan olmanın kapılarını açar (BaltaĢ 2006).  

 Duygularını yönetebilen yani duygusal zekâsını kullanabilen insan kaygı, 

endiĢe gibi olumsuz duygularla baĢ edebilir. Böylelikle kiĢi yaĢam kalitesini de 

arttırmıĢ olur. KiĢinin kendisinin ve çevresindekilerin duygularının farkında 

oluĢu, günlük hayatta karĢılaĢılan problemlerin üstesinden daha rahat gelebilme 

potansiyelini artırmaktadır (Konrad ve Hendl, 2003). Cooper ve Sawaf (2003),  

kiĢinin çözmesi gereken bir problemle karĢılaĢması ya da önemli bir karar verme 

aĢaması gibi zor durumlarda, duygusal zekânın IQ‟nun yardımcısı olduğunu 

belirtmiĢlerdir.  

 Duygusal zekânın en önemli iĢlevlerinden birinin uyum sağlama yeteneği 

olduğunu düĢünecek olursak, duygusal zekâsı yüksek bireyler, diğerlerinin 

duygularını anlama ve kontrol edebilme yeteneğine sahip olduklarından 
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uyumsuzlukla karĢılaĢtıklarında bunu kolaylıkla bertaraf edip çevrelerinde 

istenilen, sevilen kiĢi olabilmektedirler. 

Ġnsan iliĢkilerinde ve iĢ yaĢamında duygusal zekânın göstergelerinden 

bazıları Ģunlardır (Balcı, 2001): 

 Kendi beden dilini kontrol edebilme ve baĢkalarının beden diline duyarlı 

olma 

 Empati kurabilme 

 UzlaĢmaya dayalı sinerjik iliĢkiler kurma 

 Uyum sağlayabilme 

 KiĢiler arası sorunları çözme 

 Duyguları ifade etme ve anlama 

 Ġnsanlarla olumlu iliĢkiler içinde olma 

 Ġyimserlik 

 Nezaket 

 Saygı 

 DeğiĢime istek duyma 

 Kendini yönlendirebilme 

 Olumsuz duygularla ve stresle baĢa çıkabilme 

 Kararlılık 

 

 

4.6. Anne Baba ve Duygusal Zekâ 

 

 Erken çocukluk dönemi yaĢantıları çocuğun tüm geliĢim alanlarında 

olduğu gibi duygusal zekâ geliĢiminde de çok önemlidir. Bu dönemde çocuğun 

ihtiyaç duyduğu ve en yakın olduğu ailenin, aile ortamının ve anne baba 

tutumlarının duygusal zekâ geliĢiminde etkisi büyüktür. 



76 

 

 

 

Ailede alınan ilk duygusal dersler, sadece anne babanın çocuklarına 

doğrudan söyledikleri ve yaptıkları ile değil, kendi hislerini ifade ediĢleriyle ve 

aralarındaki etkileĢim modeliyle de verilir (Goleman 2007). Anne babalar, tutum 

ve davranıĢları, alıĢkanlıkları, çocuklarıyla iletiĢimleri, etkileĢimleri ile kendi 

duygularını ifade ediĢleriyle çocuklarına rol model olmaktadır. Anne, baba ya da 

hayatlarındaki diğer önemli insanlar çocuklara davranıĢları ile çocuğun ileriki 

hayatına yansıtılan geçmiĢini oluĢtururlar (Goleman, 2007). 

Duygusal zekâ geliĢimini etkileyen en önemli faktörlerden biri anne baba 

tutumlarıdır. Çocuğun içinde büyüdüğü ailesinin yapısı, yaĢanılan kültür, ailenin 

ve çocuğun özellikleri, çocuğun empati kurma, öfke kontrolü, duygularını kontrol 

edebilme gibi becerileri kazanmasında en etkili faktörlerdendir. Eğer çocuğun 

çeĢitli duygularına empati göstermekten sürekli uzak kalınırsa, çocuk bu 

duygularını ifade etmekten hatta hissetmekten vazgeçmeye baĢlar. Bu tür anne 

babalar çocuklarının duygusal sıkıntılarını önemsemezler ve bu sıkıntıların 

kendiliğinden geçmesi gerektiğine inanırlar. Bu duygusal anları, çocuğa 

yakınlaĢmak ya da onun duygusal yeterlilik konusunda bir Ģeyler öğrenmesine 

yardımcı olmak için bir fırsat olarak kullanmayı beceremezler (Korkmaz, 2008). 

AĢırı disiplin uygulayan anne babalar da çocuğun hiçbir yaptığını onaylamaz, sert 

bir Ģekilde eleĢtirir ve cezalandırmayı sık olarak kullanırlar. Bu da duygusal zekâ 

geliĢimini olumsuz engeller (Goleman, 2007). 

 

 

4.7. Duygusal Zekâ Ġle Ġlgili Yapılan AraĢtırmalar 

 

Duygusal zekâ ile bağlanma stillerinin iliĢkisini incelemek amacıyla 

Görünmez tarafından 2006 yılında, Kara Harp Okuluna katılan 210 subay 

adayının katılımıyla araĢtırma gerçekleĢtirilmiĢtir. AraĢtırmada duygusal zekâ 

testi puanları ile güvenli bağlanma arasında orta düzeyde pozitif bir iliĢki, korkulu 
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bağlanma ile arasında orta düzeyde negatif bir iliĢki, saplantılı bağlanma ile 

arasında düĢük düzeyde negatif bir iliĢki olduğu sonucuna varılmıĢtır.  Kayıtsız 

bağlanma stili ile duygusal zekâ arasındaki negatif iliĢkinin,  iliĢki yönünden 

dolayı literatürdeki benzer çalıĢmalarla örtüĢmediği belirtilmiĢtir. 

ġimĢek (2006) araĢtırmasında tercih edilen liderlik tarzları ile duygusal 

zekâ, anne baba tutumu ve doğum sırası arasında anlamlı iliĢkiler elde etmeyi 

amaçlamıĢtır. Sonuç olarak da duygusal zekâ ve anne baba tutumuyla tercih 

edilen liderlik tarzları arasında anlamlı iliĢkiler gözlenmiĢtir. 

 Sümer (2006) araĢtırmasını yaĢları 22 ile 50 arasında değiĢen, 167 

üniversite mezununun katılımıyla gerçekleĢtirmiĢtir. AraĢtırmada yetiĢkin 

bağlanma stillerinin cinsiyet, medeni durum, kardeĢ sayısı, duygusal zekâ, 

iliĢkiye bağlılık ve iliĢkide algılanan tatmine göre incelenmesi amaçlanmıĢtır. 

Sonuç olarak, bağlanma stilleri ile duygusal zekâ düzeylerinin 

karĢılaĢtırılmasında güvenli bağlanmada anlamlı fark bulunamamıĢtır. Duygusal 

zekânın alt ölçekleriyle bağlanma stilleri arasında anlamlı fark olduğu 

görülmüĢtür. Bu araĢtırmanın sonucuna göre; duygusal zekânın alt boyutu olan 

kendi duygularını yönetme düzeyi ile bağlanma stillerine bakıldığında, sadece 

kaçınan ve saplantılı bağlanma stiline sahip bireyler arasında anlamlı düzeyde bir 

fark bulunmuĢtur. Bağlanma stilleri ile duygusal zekânın alt boyutlarından 

duygusal farkındalık düzeyi karĢılaĢtırıldığında sadece saplantılı bağlanma stiline 

sahip bireylerde anlamlı bir fark elde edilmiĢtir. Duygusal zekânın alt 

boyutlarından öz motivasyon düzeyi ile bağlanma stilleri arasında anlamlı bir fark 

elde edilememiĢtir. Saplantılı ve güvenli bağlanma stiline sahip bireylerin 

duygusal zekânın diğerlerinin duygularını yönetme alt boyutunda anlamlı bir 

farklılık elde edilmiĢtir. 

 KeleĢoğlu (2008) tarafından yapılan araĢtırma, bireylerin anne baba 

tutumları ile duygusal zekâ düzeyleri arasındaki iliĢkileri incelemeyi 

amaçlamıĢtır. AraĢtırmada anne baba tutumlarının belirlenmesinde Kuzgun 
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(1972) tarafından geliĢtirilmiĢ “Ana-baba tutum envanteri” ve duygusal zekânın 

belirlenmesi için de Bar-On (1997)‟un geliĢtirdiği, Mumcuoğlu‟nun Türkçeye 

uyarladığı “Duygusal zekâ ölçeği” kullanılmıĢtır. AraĢtırma sonuçları, bireylerin 

anne baba tutumları ile duygusal zekâ düzeyleri arasında anlamlı bir iliĢki olduğu 

yönündedir. 

 Erdoğdu (2008)‟nun yapmıĢ olduğu araĢtırmanın amacı üniversite 

öğrencilerinin duygusal zekâ puanları ile bazı sosyodemografik özellikler 

arasındaki iliĢkileri incelemektir. AraĢtırma bulguları, kız öğrencilerin duygusal 

zekâ puanları erkek öğrencilerin puanından; dıĢa dönük olan öğrencilerin 

duygusal zekâ puanlarının içe dönük öğrencilerin puanından anlamlı bir Ģekilde 

yüksek olduğunu göstermektedir.  Aynı zamanda demokratik anne baba 

tutumlarının duygusal zekâ ölçeği puanlarına göre anlamlı farklılıklar gösterdiği 

yine araĢtırma sonuçlarındandır. 

 Uyaroğlu (2011), üstün yetenekli ve normal geliĢim gösteren ilköğretim 

öğrencilerinin empati becerileri ve duygusal zekâ düzeyleri ile anne baba 

tutumları arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. Annenin demokratik tutumu karĢısında 

„karĢısındakinin duygularını anlama becerisi‟ normal geliĢim gösteren çocuklarda 

artarken, üstün yetenekli çocuklarda düĢüyor olması, araĢtırmanın önemli 

bulgularındandır. AraĢtırmanın diğer bir bulgusuna göre babalarda „sert disiplin‟ 

puanı arttıkça, „duyguları yönetme‟ puanı normal geliĢim gösteren çocuklarda 

azalmaktadır. Üstün yetenekli öğrencilerde ise annelerinde ve babalarında artan 

„aĢırı koruyuculuk‟ ile çocuklardaki „kendi duygularını tanıma‟ puanlarının da 

arttığı görülmüĢtür. Öte yandan annelerdeki demokratik tutum puanı yükseldikçe 

çocuklardaki „karĢısındakinin duygularını anlama‟ puanının azalmakta olduğu 

görülmüĢtür. Babaların „sert disiplin‟ puanlarının artıĢında ise üstün yetenekli 

çocukların „kendi duygularını tanıma‟ puanlarının da arttığı görülmüĢtür. 

Kızıl (2012), üniversite öğrencilerinin duygusal zekâları ile stresle baĢa 

çıkma tutumları arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. AraĢtırma bulgularına 
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bakıldığında, duygusal zekâ ölçeği puanları ile stresle baĢa çıkma ölçeğinin alt 

boyutlarından aktif planlama, dıĢ yardım arama, kabul (biliĢsel yeniden 

yapılanma) puanları arasında pozitif ve anlamlı bir iliĢkinin var olduğu; kaçma-

soyutlama (duygusal-eylemsel) ve kaçma-soyutlama (biyokimyasal) alt 

boyutlarıyla negatif ve anlamlı bir iliĢkinin olduğu görülmüĢtür. 
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BÖLÜM III 

 

YÖNTEM 

 

Bu bölümde araĢtırmanın yöntemi, örneklemi, veri toplama araçları, iĢlem 

ve verilerin analizi ile ilgili bilgiler yer almaktadır. 

 

1. AraĢtırmanın Yöntemi 

 

Bu araĢtırmada bağlanma stilleri, anne baba tutumları ve çocukluk çağı 

örselenme yaĢantılarının duygusal zekâ ile iliĢkilerini incelemek amaçlanmıĢtır. 

AraĢtırma betimsel yöntemle yapılmıĢ, iliĢkisel tarama modelinde bir 

araĢtırmadır. Karasar (2008)‟a göre iliĢkisel tarama modelinde; iki veya daha çok 

sayıdaki değiĢken arasında var olan değiĢim ve/veya bu değiĢimin derecesini 

belirlemek amaçlanır. Tarama yolu ile bulunan iliĢkiler, bir neden sonuç 

iliĢkisinden ziyade bir değiĢkendeki durumun bilinmesi halinde bunun diğer 

değiĢkenin kestirilmesini sağlaması bağlamında yorumlanır. 

Betimsel çalıĢmalar ise bir durumu olabildiğince tam ve dikkatli bir 

Ģekilde tanımlamaya (Büyüköztürk, Çakmak, Akgün, Karadeniz ve Demirel, 

2012) ve neyin ne olduğunu saptamaya yönelik çalıĢmalar olup sonraki çalıĢmalar 

için denence üretmeye yönelik öngörü sağlarlar (ErkuĢ, 2011). 

 

2. Evren ve Örneklem 

 

AraĢtırmanın evrenini, 2013-2014 eğitim-öğretim yılında Mersin 

Üniversitesi bünyesindeki 4 yıllık fakültelerde öğrenim görmekte olan lisans 
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öğrencileri oluĢturmaktadır. AraĢtırmanın örneklemi ise gönüllü öğrenciler 

arasından basit seçkisiz örnekleme yöntemiyle belirlenmiĢ, Eğitim, Eczacılık, Fen 

Edebiyat, Mühendislik, Ġktisadi ve Ġdari Bilimler ve Su Ürünleri Fakültelerinin 

çeĢitli bölümlerinde öğrenim görmekte olan toplam 935 (544 kız, 391 erkek) 

üniversite öğrencisinden oluĢmaktadır. 

 AraĢtırma örnekleminin cinsiyete ve öğrenim görülen fakülteye göre 

dağılım tabloları aĢağıda verilmiĢtir.   

 

Tablo 1. Üniversite öğrencilerinin cinsiyete göre dağılımı 

Cinsiyet Sıklık (N=935) Yüzde % 

Kız 

Erkek 

544 58.2 

391 41.8 

 

Tablo 1‟de görüldüğü gibi araĢtırmaya katılan öğrencilerin %58.2‟si 

(N=544) kız öğrencilerden oluĢurken, %41.8‟i (N=391) erkek öğrencilerden 

oluĢmuĢtur. 

 

Tablo 2. Üniversite öğrencilerinin öğrenim gördükleri fakülteye göre dağılımı 

Fakülte Sıklık (N=935*) Yüzde % 

Eğitim Fakültesi 

Eczacılık Fakültesi 

Fen Edebiyat Fakültesi 

Mühendislik Fakültesi 

Ġktisadi ve Ġdari Bilimler Fakültesi 

Su Ürünleri Fakültesi 

129 13.8 

36 3.9 

351 37.6 

127 13.6 

277 29.7 

14 1.5 

*AraĢtırmanın öğrenim gördükleri fakülte değiĢkeninde bir (1) kayıp veri bulunmaktadır. 
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AraĢtırmaya katılan öğrencilerin öğrenim gördükleri fakülteler 

incelendiğinde, en fazla katılımın Fen Edebiyat Fakültesinden olduğu (N=351) 

bunu sırasıyla, Ġktisadi ve Ġdari Bilimler Fakültesi (N=272), Eğitim Fakültesi 

(N=129), Mühendislik Fakültesi (N=127), Eczacılık Fakültesi (N=36) ve Su 

Ürünleri Fakültesi (N=14)‟nin izlediği görülmektedir. 

 

3. Veri Toplama Araçları 

 

AraĢtırmada örneklem grubunun tanımlanabilmesi amacıyla “Kişisel Bilgi 

Formu”, bağlanma stillerinin belirlenmesinde “Yakın İlişkilerde Yaşantılar 

Envanteri (YİYE)”, anne-baba tutumları için “Ana-Baba Tutum Ölçeği (ABTÖ)”,  

çocukluk çağı örselenmiĢlik düzeyini belirlemek için “Çocukluk Örselenme 

Yaşantıları Ölçeği (ÇÖYÖ)”nin kullanılması uygun görülmüĢtür. Son olarak, 

duygusal zekâ düzeyinin belirlenmesinde  “Duygusal Zekâ Ölçeği (DZÖ)” olmak 

üzere, araĢtırmada toplam 5 ölçme aracı kullanılmıĢtır. 

 

3.1. KiĢisel Bilgi Formu 

 

AraĢtırmaya katılan öğrencilere iliĢkin çeĢitli demografik değiĢkenler 

hakkında bilgi toplamak amacıyla araĢtırmacı tarafından geliĢtirilen “KiĢisel Bilgi 

Formu” kullanılmıĢtır. Formda öğrencinin cinsiyeti, yaĢı, öğrenim gördükleri 

fakülte ve temel alan (sayısal, sözel, eĢit ağırlık ve dil), aile tipi, algılanan 

ekonomik durum, anne eğitim durumu, baba eğitim durumu, kardeĢ sayısı gibi 

sorular yer almaktadır.  
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3.2. Yakın ĠliĢkilerde YaĢantılar Envanteri (YĠYE) 

 

Brennan ve arkadaĢları (1998) tarafından geliĢtirilen YĠYE, bağlanmada 

temel iki boyut olan, yakın iliĢkilerde yaĢanan „kaygı‟ ve baĢkalarından 

„kaçınma‟yı ölçmeyi amaçlamaktadır. Özgün adı “Experiences in Close 

Relationships” olan “Yakın ĠliĢkilerde YaĢantılar Ölçeği” toplam 36 madde olup, 

ölçekteki boyutlar 18 madde ile ölçülmektedir. Katılımcılar, her bir maddenin 

kendilerini ne derece tanımladığını yedi basamaklı ölçekler kullanarak 

değerlendirmiĢlerdir (1=beni hiç tanımlamıyor; 7=tamamıyla beni tanımlıyor). 

Brennan ve arkadaĢları (1998) dört bağlanma stilinin, iki boyut üzerinde 

yapılan küme analizi yöntemi ile oluĢturulmasını önermiĢlerdir. Buna göre düĢük 

kaygı ve düĢük kaçınma puanı güvenli bağlanmayı;  yüksek kaygı ve düĢük 

kaçınma saplantılı bağlanmayı; düĢük kaygı ve yüksek kaçınma kayıtsız 

bağlanmayı; yüksek kaygı ve yüksek kaçınma korkulu bağlanma stilini temsil 

etmektedir. 

YĠYE, Sümer ve Güngör (2000) tarafından Türk üniversiteli öğrencileri 

örneklemi üzerinde gerçekleĢtirilen bir çalıĢmada kullanılmıĢ, faktör örüntüsü 

açısından önerilen doğrultuda bulgular elde edilmiĢtir. Bu ölçeğin  iç tutarlılığı 

kaçınma için .81, kaygı için .84 olarak, yüksek bulunmuĢtur. 

Kullanılan Yakın ĠliĢkilerde YaĢantılar Envanteri (YĠYE)‟de öncelikle iki 

boyut (kaygı ve kaçınma) ölçülmekte ve bu iki boyut üzerinde küme analizi 

kullanılarak dört bağlanma stili olarak da sınıflandırılabilmektedir. Hem 

çocuklarda, hem de yetiĢkinlerde kaygı ve kaçınma boyutlarının bağlanma 

davranıĢlarını tanımlayan en temel iki boyut olduğu konusunda geniĢ bir görüĢ 

birliği vardır (Fraley ve Waller, 1998; Akt. Sümer, 2006). Ainsworth ve 

arkadaĢları (1978) da, üçlü bağlanma sınıflandırılmasının altında yatan iki boyut 

olduğunu ve bunların -güvensiz bağlanma biçimi olan- “kaçınma” ile “kaygı” 

olarak tanımlanabileceğini bildirmiĢlerdir (Brennan, Clark ve Shaver, 1998; Akt. 
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Kart, 2002). Söz konusu bu araĢtırmada, YĠYE iki boyut üzerinden 

değerlendirilmiĢ olup, kaygılı ve kaçınmalı bağlanma stilleri güvensiz bağlanma 

çerçevesinde ele alınmıĢtır. AraĢtırma kapsamında yapılan güvenirlik 

analizlerinde ise kaygı alt boyutu için cronbach alpha güvenilirlik katsayısı .85, 

kaçınma alt boyutu için .82 çıkmıĢtır. 

 

3.3. Ana Baba Tutum Ölçeği (ABTÖ) 

 

AraĢtırmada öğrencilerin algıladıkları anne baba tutumlarını 

değerlendirmek üzere Kuzgun ve Eldeleklioğlu (2005) tarafından geliĢtirelen 

“Ana Baba Tutum Ölçeği” kullanılmıĢtır. Ölçekte „demokratik‟, „otoriter‟ ve 

„koruyucu-istekçi‟ anne baba tutumlarını ölçen üç alt ölçek bulunmaktadır. 

Toplam 40 maddeden oluĢan ölçekte, 15 madde “demokratik”, 10 madde 

“otoriter” ve 15 madde “koruyucu-istekçi” anne baba tutumunu ölçmektedir. 

Uygulamada, maddelere verilecek yanıtların 5 basamaklı likert tipi bir ölçekte 

derecelenmesi istenmiĢtir. Dereceleme Ģu Ģekilde yapılmıĢtır; (1)Hiç uygun değil, 

(2)Pek uygun değil, (3)Biraz uygun, (4)Çok uygun, (5)Tamamen uygun olmak 

üzere, Ģıklarına göre puanlama yapılmaktadır.  

Ölçeğin araĢtırma kapsamında yapılan güvenirlik analizlerinde, cronbach 

alpha güvenilirlik katsayıları sırasıyla, demokratik tutum için .93, koruyucu-

istekçi tutum için .83 ve otoriter tutum için .76‟dır. 

 

3.4. Çocukluk Örselenme YaĢantıları Ölçeği (ÇÖYÖ) 

 

Orijinal adı “The Childhood Trauma Questionnaire” olan ölçek, 

Bernstein ve arkadaĢları tarafından 1994 yılında, 18 yaĢından önceki örselenme 

yaĢantılarını taramak amacıyla geliĢtirilmiĢtir. Ölçek 40 maddeden oluĢmaktadır. 

Yanıt seçenekleri “(1) hiçbir zaman, (2) nadiren, (3) bazen, (4) sıklıkla ve (5) çok 
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sık” Ģeklindedir. Alınabilecek en yüksek puan 200 olarak belirlenmiĢken, en 

düĢük puan 40‟tır. Ölçekten yüksek puan alınması örselenme yaĢantısının sık 

olduğu anlamına gelmektedir.  Ölçeğin orjinalinde fiziksel ve duygusal istismar, 

cinsel istismar, duygusal ihmal ve fiziksel ihmal olmak üzere dört alt boyutu 

bulunmaktadır. Crobach alfa katsayıları .79 ve .94 arasında bulunmuĢ ve geçerlik-

güvenirliği yüksek olarak saptanmıĢtır. Ölçeği Türkçe‟ye Aslan ve Alparslan 

(1999) çevirmiĢtir. Ölçeğin Türkçe uyarlaması ise 3 alt boyuttan oluĢmaktadır. 

Ölçeğin tamamı için güvenirlik katsayısı .96 olarak belirtilmiĢtir. Bu çalıĢmada 

ise ÇÖYÖ güvenirlik katsayıları duygusal istismar için .90, fiziksel istismar için 

.85 ve cinsel istismar için .86 bulunmuĢtur. 

 

3.5. Duygusal Zekâ Ölçeği (DZÖ) 

 

Schutte ve diğerleri tarafından 1998 yılında geliĢtirilen ve duygusal zekâ 

araĢtırmalarında yoğun olarak kullanılan 33 maddelik Duygusal Zekâ Ölçeği‟nin 

kuramsal temeli, 3 boyutlu duygusal zekâ modeline dayanmaktadır (Mayer ve 

Salovey, 1990). Austin ve diğerleri (2004) tarafından modifiye edilen Duygusal 

Zekâ Ölçeğinin Türkçe‟ye uyarlanması, güvenirlik ve geçerlik çalıĢmaları Göçet 

(2006) tarafından yapılmıĢtır.  Ölçek 20‟si olumlu ve 21‟i olumsuz, toplam 41 

maddeden oluĢmaktadır.  

DZÖ, (1) kesinlikle katılmıyorum (2) katılmıyorum (3) kararsızım (4) 

katılıyorum ve (5) kesinlikle katılıyorum Ģeklinde, 5‟li likert tipi bir 

derecelendirmeye sahiptir. Ölçek üç faktörden oluĢmaktadır: Ġyimserlik/Ruh 

Halini Düzenleme (Optimism/Mood Regulation), Duygulardan Faydalanma 

(Utilisation of Emotions) ve Duyguların Ġfadesi (Appraisal and Expression of 

Emotions). Ölçek bu üç faktörü ve bütününde genel duygusal zekâyı ölçmektedir. 

DZÖ‟nün Cronbach Alpha (α), iç tutarlılık katsayıları ölçeğin bütünü için .81, 

iyimserlik faktörü için .77, duyguların ifadesi için .73 ve duygulardan faydalanma 



86 

 

 

 

faktörü için .54 olarak bulunmuĢtur (Göçet, 2006). Duygusal zekâ ölçeği 

toplamından alınabilecek en yüksek puan 185; en düĢük puan ise 37‟dir (Ceyhan, 

2011).  

Bu araĢtırma kapsamında DZÖ, toplam puan üzerinden değerlendirilmiĢ 

ve analiz edilmiĢtir. Bu çalıĢmada ölçeğin bütünü için hesaplanan güvenirlik 

katsayısı ise .85‟tir. 

  

4. Veri Toplama Araçlarının Uygulanması (ĠĢlem) 

 

AraĢtırma verileri, 2013-2014 eğitim-öğretim yılı bahar döneminin Nisan 

ve Mayıs aylarında, Mersin Üniversitesi‟ne bağlı bulunan Eğitim, Eczacılık, Fen 

Edebiyat, Mühendislik, Ġktisadi ve Ġdari Bilimler ve Su Ürünleri Fakültelerinin, 

çeĢitli bölümlerinde öğrenim görmekte olan öğrencilere uygulanan ölçme araçları 

aracılığıyla elde edilmiĢtir. 

Uygulama sınıf ortamında gerçekleĢtirilmiĢ ve öğrencilerin bu çalıĢmaya 

gönüllü katılımı esas alınmıĢtır. Uygulama öncesinde, öncelikle Mersin 

Üniversitesi Rektörlüğü‟nden (Ek-5), sonrasında ilgili bölüm baĢkanlıklarından 

ve uygulamanın yapıldığı ders saatlerindeki sorumlu öğretim elemanından gerekli 

izinler alınmıĢtır. Uygulama sürecinde, tüm öğrencilere araĢtırmanın amacı ve 

ölçeklerin uygulanmasına iliĢkin temel yönergeler, standart bir Ģekilde 

açıklanmıĢtır. AraĢtırma verilerinin elde edilmesinde kullanılan ölçekler, sıra 

etkisini kontrol etmek amacıyla, katılımcılara karıĢık sıralarla verilmiĢtir. Sınıf 

içindeki uygulamalar bizzat araĢtırmacı tarafından yapılmıĢ olup, ortalama 35-40 

dakika sürmüĢtür. 
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5. Verilerin Analizi  

 

Ölçeklerden elde edilen veriler, araĢtırmacı tarafından bilgisayar ortamına 

aktarılarak uygun istatistiksel iĢlemlerin yapılmasına hazır hale getirilmiĢtir. 

Verilerin analizi SPSS v20 programı kullanılarak yapılmıĢtır.  

Verilerin analizinde öncelikle çoklu regresyon analizinin sayıltılarının 

incelenmesi amacıyla tüm ölçeklerde puanların normal dağılıp dağılmadığı, 

ardından da yordayıcı değiĢkenlerle (bağlanma stilleri, anne baba tutumları, 

çocukluk çağı örselenme yaĢantıları), yordanan değiĢken (duygusal zekâ düzeyi) 

arasında doğrusal bir iliĢki olup olmadığı SPSS programında saçılma diyagramı 

ile incelenmiĢtir. Daha sonra bağlanma stilleri, anne baba tutumları, çocukluk 

çağı örselenme yaĢantıları değiĢkenlerinin üniversite öğrencilerinin duygusal zekâ 

düzeylerini yordayıp yordamadığını kontrol etmek için çoklu regresyon analizi 

uygulanmıĢtır. Üniversite öğrencilerinin duygusal zekâ puanlarının, cinsiyet, yaĢ, 

fakülte ve temel alan, aile tipi, anne ve baba eğitim durumu, algılanan ekonomik 

durum ve kardeĢ sayısı değiĢkenlerine göre farklılaĢıp farklılaĢmadığını 

belirlemek amacıyla “Bağımsız gruplar için t-testi” ve “Tek Yönlü Varyans 

Analizi (ANOVA)” yapılmıĢ; gruplar arasındaki gözlenen anlamlı farkın 

kaynağını belirlemek için “Scheffe testi” uygulanmıĢtır. AraĢtırmada anlamlılık 

düzeyi .05 olarak kabul edilmiĢtir. 
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BÖLÜM IV 

 

BULGULAR 

 

 Bu bölümde araĢtırmanın problemlerine iliĢkin olarak elde edilen 

bulgulara yer verilmiĢtir. Öncelikle bağımlı değiĢken olan duygusal zekâ (toplam 

puanı) ile bağımsız değiĢkenler (kaygılı ve kaçınmalı bağlanma stilleri; 

demokratik, koruyucu-istekçi ve otoriter anne baba tutumları; duygusal, fiziksel 

ve cinsel istismar) arasındaki iliĢki incelenmiĢtir. Daha sonra bağımsız 

değiĢkenlerin bağımlı değiĢken toplam puanı üzerindeki yordayıcı etkisi ele 

alınmıĢtır. Son olarak duygusal zekâ puanlarının demografik değiĢkenlere göre 

farklılaĢıp farklılaĢmadığına bakılmıĢtır. 

 

1. Üniversite öğrencilerinin bağlanma stilleri, anne-baba tutumları, 

çocukluk çağı örselenme yaĢantıları ve duygusal zekâ düzeyleri 

arasındaki iliĢki 

 

AraĢtırmaya dahil edilen bağımlı ve bağımsız değiĢkenlerin aralarındaki 

iliĢkiyi ve iliĢkinin yönünü belirlemek üzere korelasyon matrisine bakılmıĢ ve 

sonuçlar Tablo 3‟te verilmiĢtir. 
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Tablo 3. Duygusal zekâ; kaygılı ve  kaçınmalı bağlanma stilleri; demokratik, 

koruyucu-istekçi ve otoriter anne baba tutumları; duygusal, fiziksel ve cinsel 

istismarın aritmetik ortalama (X), standart sapma (Ss) ve korelasyon değerleri 

 

Tablo 3‟te görüldüğü gibi, duygusal zekâ ile bağımsız değiĢkenler 

arasındaki korelasyonlar anlamlı düzeyde olup, -.17 ile .39 arasında 

değiĢmektedir. Tabloya göre, duygusal zekâ ölçeği (toplam) puanlarının; 

demokratik anne baba tutumu ile .39, duygusal istismar ile -.38, cinsel istismar ile 

-.35, otoriter anne baba tutumu ile -.33, fiziksel istismar ile -.31, kaçınmalı 

bağlanma stili ile -.30, koruyucu-istekçi anne baba tutumu ile -.23 ve kaygılı 

bağlanma stili ile -.17 düzeyinde anlamlı iliĢki gösterdiği saptanmıĢtır. Tablo 3‟e 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. Duygusal 

zekâ 
1         

2. Fiziksel 

Ġstismar 
-.31** 1        

3. Duygusal 

Ġstismar 

-.38** .74** 1       

4. Cinsel 

Ġstismar 

-.35** .66** .54** 1      

5. Demokratik 

Tutum 

.39** -.58** -.68** -.31** 1     

6. Koruyucu 

Ġstekçi Tutum 

-.23** .37** .25** .26** -.22** 1    

7. Otoriter 

Tutum 

-.33** .54** .53** .36** -.59** .63** 1   

8. Kaçınmalı 

Bağlanma 
-.30** .16** .17** .17** -.16** .06 .12** 1  

9. Kaygılı 

Bağlanma 
-.17** .14** .11** .11** -.12** .25** .19** .13** 1 

 ̅ 136.48 29.32 35.10 6.67 56.90 37.19 21.14 61.61 71.02 

Ss 16.54 9.22 13.31 3.47 12.14 9.99 6.87 17.09 18.69 
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bakıldığında duygusal zekâ ile bağımsız değiĢkenlerin tümü arasında anlamlı 

düzeyde iliĢki olduğu görülmektedir.  

Tablo 3‟te yapılan korelasyon analizi sonuçlarına farklı bir gözle 

bakıldığında, duygusal zekânın anne baba tutumlarıyla daha fazla iliĢkili olduğu 

ve bunu çocukluk çağı örselenme yaĢantıları ile bağlanma stillerinin izlediği 

söylenebilir. 

Tablo 3‟e duygusal zekâ ile iliĢkili bağımsız değiĢkenler açısından ayrı 

ayrı bakıldığında duygusal zekâ ile demokratik anne baba tutumu (r = .39) alt 

boyutu arasında istatiksel olarak pozitif ve anlamlı; duygusal zekâ ile otoriter (r = 

-.33) ve koruyucu-istekçi (r = - .23) anne baba tutumu alt boyutları arasında 

istatiksel olarak anlamlı düzeyde negatif iliĢkiler olduğu görülmektedir.  

Tablo 3‟te Çocukluk Örselenme YaĢantıları Ölçeği (ÇÖYÖ)‟nin alt 

boyutlarından olan duygusal (r = -.38), cinsel (r = -.35) ve fiziksel (r = -.31) 

istismardan aldıkları puanlar ile duygusal zekâ ölçeğinin toplam puanı 

karĢılaĢtırıldığında, alt boyutların üçünün de duygusal zekâ ile arasında istatiksel 

olarak anlamlı düzeyde ve negatif iliĢkiler olduğu sonucuna ulaĢılmaktadır. 

AraĢtırmanın bir diğer bağımsız değiĢkeni olan bağlanma stillerinin alt 

boyutları ile duygusal zekâ toplam puanına bakıldığında ise kaçınmalı bağlanma 

(r = -.30) ve kaygılı bağlanma (r = -.17) stilleriyle arasında anlamlı ve negatif 

iliĢkiler olduğu görülmektedir.  

Sonuç olarak; duygusal, fiziksel ve cinsel olmak üzere istismar 

yaĢantılarının; kaygılı ve kaçınmalı bağlanma stillerinin; otoriter ve koruyucu-

istekçi anne baba tutumlarının duygusal zekâ üzerinde olumsuz etkilerinin olduğu 

görülmektedir. Diğer taraftan demokratik anne baba tutumunun duygusal zekâyı 

pozitif olarak etkilediği ve bu tutuma sahip ortamda yetiĢmiĢ bireylerin duygusal 

zekâlarını kullanabilmede daha baĢarılı oldukları söylenebilir. 
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2. Bağlanma stilleri, anne baba tutumları ve çocukluk çağı örselenme 

yaĢantılarının duygusal zekâ düzeyini yordamaktaki katkıları  

 

Bağımsız değiĢkenlerin tek tek (kaygılı ve kaçınmalı bağlanma stilleri; 

demokratik, koruyucu-istekçi ve otoriter anne baba tutumları; duygusal, fiziksel 

ve cinsel istismar), bağımlı değiĢken olan duygusal zekâ (toplam) puanını 

yordamadaki katkıları regresyon analizi ile incelenmiĢ ve sonuçlar Tablo 4‟te 

verilmiĢtir. 

 

Tablo 4. Duygusal zekâ ölçeğinin bağlanma stilleri, anne baba tutumları ve 

çocukluk çağı örseleneme yaĢantıları değiĢkenlerine göre yordanmasına iliĢkin 

çoklu regresyon analizi sonuçları 

DeğiĢkenler 

 

B Std. H. Beta t 

t 

p 

p 

 

(Sabit) 145.203 5.615  25.859 .000 

FĠZĠKSEL ĠSTĠSMAR .348 .088 .194 3.974 .000 

DUYGUSAL ĠSTĠSMAR -.184 .059 -.148 -3.105 .002 

CĠNSEL ĠSTĠSMAR -1.153 .181 -.242 -6.381 .000 

DEMOKRATĠK TUTUM .338 .058 .248 5.829 .000 

KORUYUCU ĠSTEKÇĠ TUTUM -.177 .063 -.107 -2.794 .005 

OTORĠTER TUTUM -.061 .109 -.025 -.558 .577 

KAÇINMALI BAĞLANMA -.197 .028 -.203 -7.095 .000 

KAYGILI BAĞLANMA -.057 .026 -.064 -2.207 .028 

Multiple R=.53         =.28       Adj   =.28                 =45.54             p=.000 

 

Tablo 4‟te görüldüğü gibi bağlanma stilleri, anne baba tutumları ve 

çocukluk çağı örselenme yaĢantıları değiĢkenlerinin, duygusal zekâ toplam 

puanını anlamlı düzeyde yordadığı anlaĢılmaktadır (R=.53,   =.28, p=.000). 
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Bağımsız değiĢkenler birlikte duygusal zekâ puanlarına iliĢkin varyansın yaklaĢık 

%28‟ini açıklamaktadır. 

Regresyon katsayısının anlamlılığına iliĢkin t testi sonuçlarına 

bakıldığında ise duygusal zekânın yordanmasında en önemli katkının kaçınmalı 

bağlanma stilinden geldiği ve önem sırasının cinsel istismar, demokratik anne 

baba tutumu, fiziksel istismar, duygusal istismar, koruyucu-istekçi anne baba 

tutumu ve kaygılı bağlanma stili Ģeklinde devam ettiği görülmektedir. Diğer 

taraftan Tablo 4‟te yer alan otoriter anne baba tutumunun duygusal zekâ puanları 

üzerinde anlamlı bir etkisinin olmadığı anlaĢılmaktadır. 

Bağımsız değiĢkenler ile duygusal zekâ arasındaki iliĢkinin yönüne göre 

sonuçlara bakıldığında, kaçınmalı ve kaygılı bağlanma, cinsel ve duygusal 

istismar, koruyucu-istekçi anne baba tutumu puanlarının fazla oluĢunun duygusal 

zekâ puanlarının azalmasına yol açtığı; diğer taraftan demokratik anne baba 

tutumu ve fiziksel istismarın artması durumunda duygusal zekâ puanlarının da 

arttığı söylenebilir.  

 

3. Üniversite öğrencilerinin duygusal zekâ puanlarının cinsiyet, yaĢ, 

öğrenim gördükleri fakülte ve temel alan, aile tipi, anne ve baba 

eğitim durumu, algılanan ekonomik durum ve kardeĢ sayısı 

değiĢkenlerine göre farklılaĢıp farklılaĢmadığına iliĢkin bulgular 

 

Bu bölümde, üniversite öğrencilerinin duygusal zekâ puanlarının, cinsiyet, 

yaĢ, öğrenim gördükleri fakülte ve temel alan, aile tipi, anne ve baba eğitim 

durumu, algılanan ekonomik durum ve kardeĢ sayısı değiĢkenlerine göre 

farklılaĢıp farklılaĢmadığını belirlemek amacıyla “Bağımsız gruplar için t-testi” 

ve “Tek Yönlü Varyans Analizi” yapılmıĢ; sonuçlara iliĢkin N, ortalama ( ̅), 

standart sapma (Ss) ve “F” değerleri incelemiĢtir. 

 



93 

 

 

 

3.1. Öğrencilerin duygusal zekâ puanlarının cinsiyet değiĢkenine 

göre farklılaĢıp farklılaĢmadığına iliĢkin bulgular 

 

Öğrencilerin DZÖ toplam puanlarının cinsiyet değiĢkenine göre farklı olup 

olmadığı “Bağımsız gruplar için t-testi” ile analiz edilmiĢ ve sonuçlara iliĢkin N, 

ortalama ( ̅), standart sapma (Ss) ve “t” değerleri Tablo 5‟te verilmiĢtir. 

 

Tablo 5. Öğrencilerin cinsiyet değiĢkenine göre DZÖ‟den aldıkları puanların 

ortalama ( ̅), standart sapma (Ss) ve “t” değerleri 

Bağımlı  değiĢken Gruplar N  ̅ Ss t 

Duygusal zekâ 
Kız 544 137.92 16.20 

3.11* 
Erkek 389 134.49 16.85 

 

Tablo 5‟te görüldüğü gibi, çalıĢma grubunu oluĢturan öğrencilerin 

duygusal zekâ ölçeği puanlarının cinsiyet değiĢkenine göre anlamlı bir farklılık 

gösterip göstermediğini belirlemek amacıyla gerçekleĢtirilen bağımsız gruplar 

için t-testi sonucunda, grupların ortalamaları arasındaki fark istatiksel olarak 

anlamlı [t(933)=3.11; p< .05] bulunmuĢtur.  Söz konusu bu farklılık kız öğrencilerin 

lehine gerçekleĢmiĢtir. Diğer bir deyiĢle, araĢtırmaya katılan kız öğrencilerin 

duygusal zekâ puanları, erkek öğrencilerden daha yüksek bulunmuĢtur.  

 

3.2. Öğrencilerin duygusal zekâ puanlarının yaĢ değiĢkenine göre 

farklılaĢıp farklılaĢmadığına iliĢkin bulgular 

 

Öğrencilerin DZÖ toplam puanlarının yaĢ değiĢkenine göre farklı olup 

olmadığı “Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA)” ile incelenmiĢ ve sonuçlara 
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iliĢkin N, ortalama ( ̅), standart sapma (Ss) ve “F” değerleri Tablo 6‟da 

verilmiĢtir. 

 

Tablo 6. Öğrencilerin yaĢ değiĢkenine göre DZÖ‟den aldıkları puanlara iliĢkin 

ANOVA sonuçları 

Bağımlı değiĢken Gruplar N  ̅ Ss F 
Anlamlı 

fark 

Duygusal zekâ 

17-19 yaĢ 89 135.13 16.49 

.815 ------------ 
20-22 yaĢ 555 136.21 16.46 

23-25 yaĢ 244 137.44 17.33 

26 ve üzeri 27 139.51 12.14 

 

Tablo 6 incelendiğinde, öğrencilerin yaĢ değiĢkenine göre duygusal zekâ 

puanları arasında istatiksel olarak herhangi bir anlamlı farklılaĢma [F(3-911)= 

4.363; p> .05] görülmemiĢtir. Diğer bir deyiĢle, yaĢ değiĢkeninin araĢtırmaya 

katılan öğrencilerin duygusal zekâ puanları üzerinde bir farklılaĢmaya yol 

açmadığı anlaĢılmıĢtır. 

 

3.3. Öğrencilerin duygusal zekâ puanlarının öğrenim gördükleri 

fakülte değiĢkenine göre farklılaĢıp farklılaĢmadığına iliĢkin 

bulgular 

 

Öğrencilerin DZÖ toplam puanlarının öğrenim gördükleri fakülte 

değiĢkenine göre farklı olup olmadığı “Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA)” 

ile incelenmiĢ ve sonuçlara iliĢkin N, ortalama ( ̅), standart sapma (Ss) ve “F” 

değerleri Tablo 7‟de verilmiĢtir. 
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Tablo 7. Öğrencilerin öğrenim gördükleri fakülte değiĢkenine göre DZÖ‟den 

aldıkları puanlara iliĢkin ANOVA sonuçları 

Bağımlı 

değiĢken 
Gruplar N  ̅ Ss F Anlamlı fark 

Duygusal 

zekâ 

Eğitim Fakültesi 129 142.03 14.72 

4.363** 

Eğitim 

Fakültesi>Fen 

Edebiyat 

Fakültesi 

 

Eğitim 

fakültesi> 

Ġktisadi Ġdari 

Bilimler 

Fakültesi 

 

Eczacılık Fakültesi 36 137.13 15.40 

Fen Edebiyat 

Fakültesi 
350 135.78 16.67 

Mühendislik 

Fakültesi 
126 137.26 16.06 

Ġktisadi ve Ġdari 

Bilimler Fakültesi 
277 134.19 17.20 

Su Ürünleri 

Fakültesi 
14 140.14 13.83 

 

Tablo 7 incelendiğinde, öğrencilerin öğrenim gördükleri fakülte 

değiĢkenine göre, duygusal zekâ puanları arasında farkın anlamlı [F(5-926)=4.363; 

p< .01] olduğu görülmüĢtür. Gruplar arasında gözlenen bu farkın kaynağını 

belirlemek için verilere uygulanan Scheffe testi sonuçlarına göre, öğrencilerin 

öğrenim gördükleri fakülte değiĢkenine göre, Eğitim Fakültesi grubu 

öğrencilerinin duygusal zekâ puanlarının, Fen Edebiyat Fakültesi ve Ġktisadi ve 

Ġdari Bilimler Fakültesi grubundaki öğrencilerden anlamlı olarak farklılaĢtığı ve 

daha yüksek olduğu görülmüĢtür. 
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3.4. Öğrencilerin duygusal zekâ puanlarının temel alan 

değiĢkenine göre farklılaĢıp farklılaĢmadığına iliĢkin bulgular 

 

Öğrencilerin DZÖ toplam puanlarının temel alan değiĢkenine göre farklı 

olup olmadığı “Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA)” ile incelenmiĢ ve 

sonuçlara iliĢkin N, ortalama ( ̅), standart sapma (Ss) ve “F” değerleri Tablo 8‟de 

verilmiĢtir. 

 

Tablo 8. Öğrencilerin temel alan değiĢkenine göre DZÖ‟den aldıkları puanlara 

iliĢkin ANOVA sonuçları 

Bağımlı 

değiĢken 
Gruplar N  ̅ Ss F Anlamlı fark 

Duygusal 

zekâ 

Sayısal 294 137.01 15.98 

1.342 ----------------------- 
Sözel 133 135.26 17.78 

EĢit Ağırlık 460 136.11 16.50 

Dil 46 140.54 16.83 

 

Tablo 8 incelendiğinde, öğrencilerin temel alan değiĢkenine göre, 

duygusal zekâ puanlarında [F(3-929)=1.342; p> .05] istatiksel olarak herhangi bir 

anlamlı farklılaĢma görülmemiĢtir. 

 

3.5. Öğrencilerin duygusal zekâ puanlarının aile tipi değiĢkenine 

göre farklılaĢıp farklılaĢmadığına iliĢkin bulgular 

 

Öğrencilerin DZÖ toplam puanlarının aile tipi değiĢkenine göre farklı olup 

olmadığı “Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA)” ile incelenmiĢ ve sonuçlara 
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iliĢkin N, ortalama ( ̅), standart sapma (Ss) ve “F” değerleri Tablo 9‟da 

verilmiĢtir. 

 

Tablo 9. Öğrencilerin aile tipi değiĢkenine göre DZÖ‟den aldıkları puanlara 

iliĢkin ANOVA sonuçları 

Bağımlı 

değiĢken 
Gruplar N  ̅ Ss F Anlamlı fark 

Duygusal 

zekâ 

Çekirdek Aile 694 137.53 16.04 

5.624** 

Çekirdek 

aile> GeniĢ 

aile 

GeniĢ Aile 202 133.11 17.87 

ParçalanmıĢ Aile 32 136.21 16.56 

 

Tablo 9 incelendiğinde, öğrencilerin aile tipi değiĢkenine göre, duygusal 

zekâ puanlarının arasındaki farkın anlamlı olduğu [F(2-925)=5.624; p< .01] 

izlenmektedir. Gruplar arasındaki gözlenen bu farkın kaynağını belirlemek için 

uygulanan Scheffe testi sonuçlarına göre, çekirdek aile tipine sahip öğrencilerin 

duygusal zekâ puanlarının, geniĢ aile tipine sahip öğrencilerinden anlamlı olarak 

farklılaĢtığı ve daha yüksek olduğu görülmektedir. 

 

3.6. Öğrencilerin duygusal zekâ puanlarının annenin eğitim 

durumuna göre farklılaĢıp farklılaĢmadığına iliĢkin bulgular 

 

Öğrencilerin DZÖ toplam puanlarının annenin eğitim durumuna göre 

farklı olup olmadığı “Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA)” ile incelenmiĢ ve 

sonuçlara iliĢkin N, ortalama ( ̅), standart sapma (Ss) ve “F” değerleri Tablo 

10‟da verilmiĢtir. 
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Tablo 10. Öğrencilerin anne eğitim durumuna göre DZÖ‟den aldıkları puanlara 

iliĢkin ANOVA sonuçları 

Bağımlı 

değiĢken 
Gruplar N  ̅ Ss F Anlamlı fark 

Duygusal 

zekâ 

Okuryazar Değil 206 130.93 15.65 

7.137** 

Okuryazar değil< 

Ġlkokul 

Okuryazar 

değil<Ġlköğretim 

Okuryazar 

değil<Lise 

Okuryazar 

değil<Lisans 

Okuryazar 69 135.30 20.69 

Ġlkokul 270 137.24 14.55 

Ġlköğretim 147 137.83 19.00 

Lise 170 139.20 15.36 

Önlisans 12 132.16 11.31 

Lisans 59 143.55 15.38 

 

Tablo 10 incelendiğinde, öğrencilerin anne eğitim durumu değiĢkini ile 

duygusal zekâ puanları arasındaki farkın anlamlı [F(6-926)=7.137; p< .01] olduğu 

görülmüĢtür. Gruplar arasında gözlenen bu farkın kaynağını belirlemek için 

uygulanan Scheffe testi sonuçları, anne eğitim durumu değiĢkenine göre, anlamlı 

farkın okuryazar olmayanlar ile ilkokul, ilköğretim, lise ve lisans düzeyinde 

eğitim alanlar arasında olduğunu göstermektedir. Diğer bir anlatımla, anneleri 

okuryazar olmayanların duygusal zekâ puanlarının en düĢük grubu oluĢturduğu, 

annelerin eğitim seviyesi yükseldikçe öğrencilerin duygusal zekâ puanlarının da 

yükseldiği anlaĢılmaktadır.    
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3.7. Öğrencilerin duygusal zekâ puanlarının baba eğitim 

durumuna değiĢkenine göre farklılaĢıp farklılaĢmadığına 

iliĢkin bulgular 

 

Öğrencilerin DZÖ toplam puanlarının baba eğitim durumu değiĢkenine 

göre farklı olup olmadığı “Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA)” ile incelenmiĢ 

ve sonuçlara iliĢkin N, ortalama ( ̅), standart sapma (Ss) ve “F” değerleri Tablo 

11‟de verilmiĢtir. 

 

Tablo 11. Öğrencilerin baba eğitim durumu değiĢkenine göre DZÖ‟den aldıkları 

puanlara iliĢkin ANOVA sonuçları 

Bağımlı 

değiĢken 
Gruplar N  ̅ Ss F Anlamlı fark 

Duygusal 

zekâ 

Okuryazar Değil 39 131.30 16.34 

5.536** 

Okuryazar<Ġlkokul 

Okuryazar< 

Ġlköğretim 

Okuryazar< Lise 

Okuryazar< Lisans 

Okuryazar 78 128.69 19.48 

Ġlkokul 257 136.73 14.39 

Ġlköğretim 165 136.79 17.06 

Lise 248 138.28 16.46 

Önlisans 27 132.77 21.38 

Lisans 113 140.53 15.10 

 

Tablo 11 incelendiğinde, öğrencilerin baba eğitim durumu değiĢkinine 

göre, duygusal zekâ puanları arasındaki farkın anlamlı [F(6-920)=5.536; p< .01] 

olduğu görülmüĢtür. Gruplar arasında gözlenen bu farkın kaynağını belirlemek 

için uygulanan Scheffe testi sonuçları anlamlı farkın okuryazar olan grup ile 

ilkokul, ilköğretim, lise ve lisans mezunu grup arasında, okuryazar grubun 

aleyhine olduğunu göstermiĢtir. Bir baĢka deyiĢle, baba eğitim durumu 
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değiĢkenine göre, lisans grubunun duygusal zekâ puanı en yüksek olup, eğitim 

seviyesi düĢtükçe (lise, ilköğretim, ilkokul ve okuryazar) duygusal zekâ 

puanlarının da azaldığı görülmektedir.  

 

3.8. Öğrencilerin duygusal zekâ puanlarının algılanan ekonomik 

durum değiĢkenine göre farklılaĢıp farklılaĢmadığına iliĢkin 

bulgular 

 

Öğrencilerin DZÖ toplam puanlarının algılanan ekonomik durum 

değiĢkenine göre farklı olup olmadığı “Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA)” 

ile incelenmiĢ ve sonuçlara iliĢkin N, ortalama ( ̅), standart sapma (Ss) ve “F” 

değerleri Tablo 12‟de verilmiĢtir. 

 

Tablo 12. Öğrencilerin algılanan ekonomik durum değiĢkenine göre DZÖ‟den 

aldıkları puanlara iliĢkin ANOVA sonuçları 

Bağımlı değiĢken Gruplar N  ̅ Ss F 
Anlamlı 

fark 

Duygusal zekâ 

DüĢük 88 134.31 14.01 

2.415 ------------- Orta 799 136.94 16.56 

Yüksek 40 132.22 19.31 

 

Tablo 12 incelendiğinde, öğrencilerin algılanan ekonomik durum 

değiĢkenine göre, duygusal zekâ puanlarında istatiksel olarak herhangi bir anlamlı 

farklılaĢma [F(2-924)=2.415; p> .05] görülmemiĢtir. Diğer bir deyiĢle, ekonomik 

durumlarını düĢük, orta ya da yüksek olarak değerlendiren öğrencilerin, duygusal 

zekâ puanları arasında anlamlı bir farklılaĢma görülmemiĢtir. 
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3.9. Öğrencilerin duygusal zekâ puanlarının kardeĢ sayısı 

değiĢkenine göre farklılaĢıp farklılaĢmadığına iliĢkin bulgular 

 

Öğrencilerin DZÖ toplam puanlarının kardeĢ sayısı değiĢkenine göre farklı 

olup olmadığı “Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA)” ile incelenmiĢ ve 

sonuçlara iliĢkin N, ortalama ( ̅), standart sapma (Ss) ve “F” değerleri Tablo 

13‟de verilmiĢtir. 

 

Tablo 13. Öğrencilerin kardeĢ sayısı değiĢkenine göre DZÖ‟den aldıkları 

puanlara iliĢkin ANOVA sonuçları 

Bağımlı 

değiĢken 
Gruplar N  ̅ Ss F Anlamlı fark 

Duygusal 

zekâ 

1 61 137.06 16.50 

9.920** 

 

5 ve üstü < 2 

5 ve üstü <3 

5 ve üstü <4 

 

2 257 140.42 14.76 

3 194 137.00 17.17 

4 125 138.12 16.31 

5 ve üstü 294 131.93 16.82 

 

Tablo 13 incelendiğinde, öğrencilerin kardeĢ sayısı değiĢkinine göre, 

duygusal zekâ puanları arasındaki farkın anlamlı [F(4-926)=9.920; p< .01] olduğu 

görülmüĢtür. Gruplar arasında gözlenen bu farkın kaynağını belirlemek için 

uygulanan Scheffe testi sonuçlarında anlamlı farkın, kardeĢ sayısı 5 ve üzerinde 

olan grup ile 2, 3 ve 4 kardeĢi olan grup arasında olduğu görülmüĢtür. Söz konusu 

bu farklılaĢma, 5 ve üzerinde kardeĢ sayısına sahip olan öğrencilerin aleyhine 

olup,  kardeĢ sayısı artıkça duygusal zekâ seviyesinin düĢtüğü anlaĢılmaktadır.        

  



102 

 

 

 

 

 

BÖLÜM V 

 

TARTIġMA VE YORUM 

 

Bu bölümde, araĢtırma problemlerine iliĢkin olarak elde edilen bulgular 

alan yazındaki çalıĢmalar etrafında tartıĢılarak yorumlanmıĢtır. Üniversite 

öğrencilerinin duygusal zekâ düzeylerine iliĢkin bulguların tartıĢma ve yorumu, 

araĢtırmada ele alınan bağımsız değiĢkenler açısından sunulmuĢtur. 

 

1. Üniversite öğrencilerinin duygusal zekâ düzeyleri ile bağlanma 

stilleri, anne-baba tutumları, çocukluk çağı örselenme yaĢantıları 

arasındaki iliĢkilere yönelik bulguların tartıĢılması ve 

yorumlanması 

 

AraĢtırmaya dahil edilen bağımlı ve bağımsız değiĢkenlerin aralarındaki 

iliĢkiyi ve iliĢkinin yönünü belirlemek için yapılan korelasyon analizi sonuçları, 

üniversite öğrencilerinin duygusal zekâ düzeylerinin en fazla demokratik anne 

baba tutumu değiĢkeni ile iliĢkili olduğunu göstermektedir.  Bunu sırasıyla 

duygusal istismar, cinsel istismar, otoriter anne baba tutumu, fiziksel istismar, 

kaçınmalı bağlanma stili, koruyucu-istekçi anne baba tutumu ve kaygılı bağlanma 

stili izlemektedir. 

Korelasyon analizi sonuçlarına göre, demokratik anne baba tutumu ile 

duygusal zekâ arasında pozitif iliĢki gözlenirken; istismar yaĢantıları ile olumsuz 

bağlanma biçimleri arasında negatif bir iliĢkinin olduğu görülmektedir. Diğer bir 

anlatımla, araĢtırmanın korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara göre, 
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demokratik anne baba tutumları arttıkça; öte yandan istismar ve kaygılı-kaçınmalı 

bağlanma puanları azaldıkça duygusal zekâ puanlarının yükseldiği söylenebilir. 

AraĢtırmanın demokratik anne baba tutumu alt boyutu ile duygusal zekâ 

arasında pozitif ve anlamlı; otoriter ve koruyucu-istekçi anne baba tutumlarıyla 

negatif ve anlamlı bir iliĢki olduğuna iliĢkin sonuçları, literatürdeki birçok 

çalıĢmanın bulgularını destekler niteliktedir. Uyaroğlu (2011), Heaven ve 

Ciarrochi (2008), KeleĢoğlu (2008), ġimĢek (2006) araĢtırmalarında anne baba 

tutumlarının çocukların sosyal uyumu, duygularını yönetme, baĢkalarını anlama 

gibi becerileri ile iliĢkili olduğunu ortaya koymuĢtur. 

Çocuğa iliĢkin duygusal, sosyal, psikolojik birçok alanda olumlu değiĢim 

ve geliĢime katkı sunan demokratik anne baba tutumunun duygusal zekâ puanları 

üzerinde pozitif etkisinin olması beklenen bir sonuç olarak değerlendirilebilir. 

Yılmaz (1999), demokratik aile ortamında yetiĢen çocukların diğer çocuklara 

göre sosyal geliĢim ve benlik saygısı puanlarının yüksek olduğunu açıklamıĢtır. 

Topuksal (2011), demokratik tutuma sahip öğrencilerin bireylerarası, stres 

yönetimi ve uyum alt ölçek puanlarının daha yüksek olduğunu belirtmiĢtir. 

Bunun aksine otoriter anne baba tutumuna sahip aileler, çocuğu sürekli 

kendi kontrolleri altında tuttukları için kiĢilik geliĢimlerine olumsuz etkiler 

bıraktıkları bilenen bir gerçektir. Bu bireyler sürekli anne babalarının denetimi 

altında olduklarından birey olmakta, kendi duygu ve düĢüncelerini paylaĢmakta 

zorluk çekerler. KiĢiler arası iliĢkilerde de bundan dolayı baĢarısız olurlar. 

Otoriter anne baba tutumunun var olduğu ortamda yetiĢmiĢ bireylerin duygusal 

zekâsının olumsuz etkileneceği beklenen bir sonuçtur. ġimĢek (2006), KeleĢoğlu 

(2008) otoriter anne baba tutumuna sahip ailelerin, Uyaroğlu (2011) ise (normal 

geliĢim gösteren çocuklarda) sert disiplinli ebeveynlerin çocuklarının, duygusal 

zekâ puanlarının azaldığını belirtmiĢlerdir.  

Koruyucu-istekçi anne baba tutumuna sahip ailelerde çocukların 

sorumluluğunu da ebeveynlerin üstlenmesi ve duygusal gereksinimlerinden 
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ziyade fiziksel ihtiyaçlarının önemsenmesi bu tutuma sahip ailelerde yetiĢmiĢ 

öğrencilerin duygusal zekâlarının düĢük olmasını açıklamaktadır. ġimĢek (2006) 

ve Kırtıl (2009)‟ın araĢtırma bulguları bu çalıĢmanın bu bulgusunu 

desteklemektedir. 

AraĢtırmanın bulguları çocukluk çağı örselenme yaĢantılarının üç 

boyutunun da (fiziksel, cinsel ve duygusal istismar) duygusal zekâ ile negatif 

yönde anlamlı düzeyde iliĢkisinin olduğunu ortaya koymuĢtur. Beklenen bir 

sonuç olarak değerlendirilen bu bulgu, örselenme yaĢantılarıyla bireyin duygusal 

geliĢimi arasındaki iliĢkiyi ortaya koyması açısından önemli görülebilir.  

Oshri, Sutton, Warner ve Miller (2015), beraber yürüttükleri araĢtırmanın 

sonucunda örselenme yaĢantılarının bağlanma stilleri ve duygu düzenleme ile 

iliĢkili olduğunu belirtmiĢlerdir. DurmuĢoğlu ve Doğru (2009) çocukluk çağı 

örselenme yaĢantılarının kiĢiler arası iliĢkilerdeki bozulmalarla iliĢkili olduğunu 

savunmuĢtur. Diğer taraftan çocukluktaki örselenme yaĢantılarına odaklanmıĢ 

çalıĢmalar yaĢanan duygusal travmaların ileriki yıllarda kiĢilik bozuklukları, 

depresyon, madde kullanımı, antisosyal davranıĢ bozuklukları gibi birçok sorunla 

iliĢkisini ortaya koymuĢtur (Bostancı vd., 2005; Clemmons vd. 2007; Springer, 

vd. 2007; Toker, 2008; Doğan, 2009; Binbay, 2009; ġimĢek, 2010; Özcan, 2010; 

Bilim, 2012).  

AraĢtırmanın duygusal zekâ ile kaçınmalı ve kaygılı bağlanma stilleri 

arasındaki negatif ve anlamlı iliĢki olduğu bulgusu yine beklenen bir sonuç olarak 

değerlendirilebilir. Lanciano ve arkadaĢları (2012) yapmıĢ olduğu araĢtırmada, 

güvensiz bağlanma stillerinin, duygularının farkına varma becerilerinin 

düĢüklüğü ve depresyonla iliĢkili olduğu sonucuna ulaĢmıĢtır.  Oshri, vd. (2015), 

örselenme yaĢantılarının, bağlanma stilleri ve duygu düzenlemeyle; Karreman ve 

Vingerhoets (2012) ise, bağlanma stilleri ile duygu düzenleme arasında bir iliĢki 

olduğunu ifade etmiĢlerdir. Elde edilen bulgu literatürdeki çalıĢmalarla paralellik 

göstermektedir. 
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2. Bağlanma stilleri, anne baba tutumları ve çocukluk çağı örselenme 

yaĢantılarının duygusal zekâ düzeyini yordamadaki katkılarına 

iliĢkin bulguların tartıĢılması ve yorumlanması 

 

AraĢtırmada yer alan bağımsız değiĢkenlerin duygusal zekâ puanlarını 

yordamadaki katkılarının incelendiği regresyon analizi sonuçlarına göre, 

kaçınmalı bağlanma stilinin duygusal zekâ üzerinde en fazla yordayıcı etkisinin 

olduğu görülmüĢtür. Duygusal zekâ üzerinde anlamlı düzeyde yordayıcı etkisi 

olan diğer değiĢkenler ise sırasıyla cinsel istismar, demokratik anne baba tutumu, 

fiziksel istismar, duygusal istismar, koruyucu-istekçi anne baba tutumu ve kaygılı 

bağlanma stili Ģeklindedir. Bu değiĢkenler birlikte duygusal zekânın yaklaĢık 

%28‟ini açıklamaktadır. Diğer taraftan, otoriter anne baba tutumunun duygusal 

zekâ üzerinde yordayıcı bir etkisinin olmadığı görülmüĢtür.   

Bu araĢtırmanın bulguları, güvensiz bağlanma içinde yer alan kaçınmalı 

bağlanmanın duygusal zekâyı en çok ve negatif yordayan değiĢken olduğunu 

göstermiĢtir. Yine güvensiz bağlanma içinde yer alan kaygılı bağlanma ise 

duygusal zekâyı negatif yönde yedinci sırada yordamaktadır. AraĢtırmadan elde 

edilen bu sonuçlara göre, kaçınmalı ve kaygılı bağlanma stilleri arttıkça duygusal 

zekâ azalmaktadır, denilebilir. 

Bağlanma literatürü, kaçınmalı ve kaygılı bağlanma puanlarının artmasını 

güvensiz bağlanma; tam tersi kaçınmalı ve kaygılı bağlanma puanlarının 

azalmasını ise güvenli bağlanma olarak değerlendirmektedir. Bu çerçeveden 

bakıldığında, araĢtırmanın bu sonucu güvenli bağlanma duygusal zekâ iliĢkisinin 

ele alındığı birçok araĢtırma bulgusuna da paralellik göstermektedir. Örneğin; 

Najm (2005) tarafından yapılan çalıĢma sonucunda, güvenli bağlanma stiline 

sahip bireylerin yüksek duygusal zekâ ve yüksek evlilik doyumu puanlarına sahip 

olduğu görülmüĢtür. Sümer (2006), güvenli bağlanma stili puanlarının, duygusal 
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zekâ düzeyi üzerinde anlamlı farklılık gösterdiğini tespit etmiĢtir. Görünmez 

(2006) araĢtırmasında, duygusal zekâ ile güvenli bağlanma arasındaki pozitif 

iliĢkiden söz etmiĢtir. Hamarta, Deniz ve Saltalı (2009), bağlanma stillerinin 

duygusal zekâ ile iliĢkili olduğunu ve güvenli bağlanmanın duygusal zekâyı tüm 

alt boyutlarında yordadığını ifade etmiĢlerdir. 

Aile ortamından edinilen olumlu deneyimler yoluyla güvenli bağlanma 

stiline sahip birey, zihinsel Ģemalarını da (içsel çalıĢma modeli) buna göre 

oluĢturacak ve birey kendini sevilmeye değer görecek, yetiĢkinlik yıllarında da 

daha özgüvenli, mutlu ve iliĢkilerinde baĢarılı olabilecektir (Burger, 2006). 

Bunun aksine güvensiz bağlanma stili ise birçok psikopatolojinin (Ġmamoğlu, 

2003; Mikulincer, Shaver, 2007; Landen ve Wang, 2010; Kesebir, Kavzoğlu, 

Üstündağ, 2011; Breidenstine vd., 2011; Karreman, Vingerhoets, 2012; Kamkar, 

vd., 2012; Gnilka vd., 2013); depresyonun (Muris, Meesters,Van Melick, 

Zwambag, 2001; Li T., Li J., Dai, 2008; Liu, Nagata, Shono ve Kitamura, 2009; 

Sümer, Ünal, Selçuk, Kaya, Polat, vd., 2009; Tasca, Szadkowski, Illing, Trinneer, 

Grenon, vd., 2009; Altın ve Terzi, 2010; Priceputu, 2012; Kamkar vd., 2012; 

Huprich, Pouliot, Bruner, 2012; Anna, Michelle, Regina, 2013) belirleyicisi 

olarak görülmektedir. 

Duygusal zekânın, bireyin tüm sosyal yaĢamını etkileyen (Colman ve 

Widom, 2004; Alper, 2007; Karayılmaz, 2008; DurmuĢoğlu, Doğru, 2009; 

Houser, 2009; Ġkiz, Görmez, 2010; Akkan, 2010; Ersöz, 2011; Bayraktar, 2011; 

YurdakavuĢtu, 2012), psikolojik iyi oluĢla (Göçet, 2006; ġirin, 2007; Gürol, 

2008; Güngör, 2008; Güler, 2008; Aydın, 2010; Adıyaman, 2010; Kalyoncu, 

2011; Bayraktar, 2011; Önen, 2012) iliĢkilendirilmiĢ bir konu olarak 

değerlendirildiği düĢünüldüğünde, araĢtırmanın güvensiz bağlanma stillerinin 

(kaçınmalı ve kaygılı) duygusal zekâyı negatif yönde ve anlamlı düzeyde 

yordama bulgusu olağan bir sonuç olarak değerlendirilebilir. 
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Bowlby (1982), erken çocukluk döneminde bakıcı deneyimleri ile 

bilinçaltında içsel çalıĢma modeli denilen bir zihinsel Ģema oluĢtuğunu ve bu 

Ģemaların bağlanma stillerinin temelini oluĢturarak, ilerideki kiĢiler arası 

iliĢkilerimizi yönlendirdiğini ifade etmiĢtir. Bu açıklamaya göre, duygusal zekâ 

üzerinde etkili olan bağlanma stillerinin, bireyin kendisi ve kiĢiler arası iliĢkilerini 

yönlendiren önemli yapılar olduğu ifade edilebilir. Özellikle sonraki yıllarda 

bireylerin güvensiz bağlanma stillerinin farkına varması ve bunların düzeltilmesi, 

sağlıklı iliĢkiler geliĢtirmesi ve bireyin iyilik halinin geliĢtirilmesi konusunda 

önem arz ettiği söylenebilir. 

Bulgular duygusal zekâyı ikinci sırada yordayan değiĢkenin cinsel istismar 

olduğunu göstermiĢtir. Cinsel istismarın ve duygusal zekâyı beĢinci sırada 

yordayan duygusal istismarın; duygusal zekâyı negatif yönde etkilediği 

görülmektedir. Bunun yanı sıra, dördüncü sırada yer alan fiziksel istismar ise 

duygusal zekâyı pozitif yordamaktadır. Alan araĢtırmaları incelendiğinde, 

istismar yaĢantılarıyla duygusal zekâ iliĢkisinin ele alındığı çok az çalıĢmaya 

rastlanmıĢtır. Bunlardan biri olan Winters, Clift ve Dutton (2004)‟ın yaptıkları 

çalıĢma ile aile içindeki istismarla duygusal zekâ arasında negatif bir iliĢki 

olduğunu ortaya koymuĢlardır. Duygusal zekâ ve istismar iliĢkisini ele alan çok 

az çalıĢma olmasına karĢın araĢtırmanın bulguları, duygusal zekânın önemli 

göstergelerinden biri olan duygu düzenlemenin ele alındığı bazı araĢtırmaların 

sonuçlarına katkı sağlayıcı niteliktedir. Bilim (2012), fiziksel, cinsel ve duygusal 

istismarın duygu güçlüğüyle, genel psikolojik belirtilerle ve ketleyici kiĢiler arası 

tarz ile pozitif yönde iliĢki bulmuĢtur. Linehan (1993), örselenme yaĢantıları 

sonucunda çocuğun kendi duygularını fark etme, açıklama, yorumlama ve 

duygunun kaynağını bulma becerisinde bozulmalar oluĢabileceğini ifade etmiĢtir. 

AraĢtırmanın cinsel ve duygusal istismar puanları ile duygusal zekâ 

puanları arasında negatif iliĢki olduğu; baĢka bir deyiĢle, cinsel ve duygusal 

istismar azaldıkça, duygusal zekâ puanlarının arttığı bulgusu beklenen bir sonuç 
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olarak değerlendirilsede; fiziksel istismarın artıĢına bağlı olarak duygusal zekânın 

da artıĢ gösteriyor olması beklenmeyen bir sonuç olarak değerlendirilebilir. Bu 

durum, fiziksel istismarın kültürel olarak zarar verici nitelikte 

algılanmamasından; Ģiddetin genel kabul görmesinden; diğer bir deyiĢle 

toplumumuzun örf, adet ve geleneklerinden etkilendiği söylenebilir. 

Kültürümüzde yer alan “Dayak cennetten çıkmadır; Kızını dövmeyen dizini 

döver; Eti senin, kemiği benim; vb.” sözlerin fiziksel istismarın zihinlerde 

kabulünü kolaylaĢtırdığı söylenebilir. Bu nedenle araĢtırmanın bu sonucu, 

araĢtırmaya katılan öğrencilerin fiziksel istismarı zarar verici bir eylemden çok, 

eğitsel bir araç olarak görmelerinden kaynaklanmıĢ olabilir.   

Bu araĢtırmanın sonuçlarına göre duygusal zekâ üzerinde etkisi olan 

önemli bir değiĢken ise demokratik anne baba tutumudur. Demokratik anne baba 

tutumu duygusal zekâyı üçüncü sırada ve pozitif olarak yordayan değiĢkendir. 

Koruyucu-istekçi anne baba tutumu ise altıncı sırada, negatif olarak yordayıcı etki 

göstermektedir. Duygusal zekâ üzerinde otoriter anne baba tutumunun yordayıcı 

bir etkisinin olmadığı görülmüĢtür. Yapılan birçok araĢtırma bu sonucu destekler 

niteliktedir. Yılmazer (2007), Erdoğdu (2008), Kırtıl (2009), Ġkiz ve Görmez 

(2010) çalıĢmalarında demokratik anne baba tutumuyla duygusal zekâ arasında 

anlamlı iliĢkiler bulmuĢ; demokratik aile ortamında büyüyen çocukların kendi 

duygularını anlamada, yönetmede ve empati kurmada daha baĢarılı oldukları 

sonucuna ulaĢmıĢlardır.  

Demokratik anne baba tutumuna sahip ailelerde çocuklar sevildiklerini 

hissetmekte, duygu ve düĢüncelerini rahatlıkla ifade edebilmektedirler. Dengeli, 

benimseyici, güven verici, destekleyici olarak da ifade edilen bu tutum ideal anne 

baba tutumu olarak görülmektedir (Yavuzer, 2005). Yavuzer (2003), demokratik 

ve güven verici bir ortamda yetiĢen çocuğun, kendisine ve etrafındakilere saygılı, 

fikirlerini rahatlıkla ifade edebilen, kendine güvenen, hoĢgörülü, sorumluluk 

duyguları geliĢmiĢ, arkadaĢlarını seven, sosyal ve duygusal açıdan dengeli ve 



109 

 

 

 

mutlu bir birey olma ihtimalinin yüksek olduğunu ifade etmiĢtir. Tüm bu 

özellikler göz önüne alındığında, demokratik anne baba tutumuna sahip aile 

ortamında yetiĢmiĢ bireylerin duygusal zekâ becerilerini diğer tutumlara sahip 

aile ortamında yetiĢmiĢ bireylerden daha iyi kullanabilmeleri ve duygusal zekâ ile 

demokratik anne baba tutumunun pozitif yönlü, yüksek iliĢkili olması beklenen 

bir sonuç olarak değerlendirilebilir. 

Koruyucu-istekçi anne baba tutumuna sahip ailelerin en temel özelliğinin, 

çocuğun kendi baĢına karĢılayabileceği ihtiyaçlarını bile anne babanın üstlenmesi 

ve çocuğa bu anlamda sorumluluk vermemeleri, olduğu bilinmektedir. 

Çocuklarına gereğinden fazla özen göstererek ve onları kontrol ederek, duyulan 

ihtiyaçtan daha az iletiĢim kurmaları; fiziksel ihtiyaçların giderilmesi ön planda 

tutulup, duyguların, düĢüncelerin ikinci plana atılması, bu tutuma sahip ailelerde 

yetiĢmiĢ öğrencilerin duygusal zekâlarının düĢük olmasını açıklamaktadır. 

ġimĢek (2006) aĢırı koruyucu anne baba tutumuyla duygusal zekâ boyutları 

arasındaki iliĢkiyi incelediği araĢtırmasında, koruyuculuk düzeyi arttıkça, 

duygusal zekâ alt boyutlarından kiĢinin kendinin farkında olması, kendi 

duygularının farkında olması ve empati düzeyinin düĢtüğünü ifade etmiĢtir. 

Otoriter anne baba tutumunun duygusal zekâ üzerinde yordayıcı bir 

etkisinin olmaması ise ġimĢek (2006)‟in çalıĢmasıyla çeliĢmektedir. ġimĢek 

araĢtırmasında, anne baba tutumunun otoriterlik düzeyi arttıkça, kiĢinin 

duygularını yönetmesi hariç diğer duygusal zekâ boyutlarında azalma gözlemiĢtir. 

Otoriter anne baba tutumuna sahip aileler ise çocuğu sürekli kendi kontrolleri 

altında tutarlar. Bu nedenle de kiĢilik geliĢimlerine olumsuz etkiler bıraktıkları 

bilinen bir gerçektir. Otoriter anne baba tutumunun duygusal zekâ üzerinde etkili 

olmaması öğrencilerin anne babalarının tutumunda sergiledikleri otoriteyi olağan 

olarak görmelerinden, yanlıĢ veya farklı algılamalarından kaynaklanıyor olabilir. 

Yukarıda fiziksel istismar duygusal zekâ iliĢkisinde değinildiği gibi, anne 
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babalarının otoriter tutumları toplumsal ve kültürel olarak genel kabul gören bir 

anlayıĢ olarak değerlendirilebilir.  

 

3. Üniversite öğrencilerinin duygusal zekâ puanlarının cinsiyet, yaĢ, 

öğrenim gördükleri fakülte ve temel alan, aile tipi, anne ve baba 

eğitim durumu, algılanan ekonomik durum ve kardeĢ sayısı 

değiĢkenlerine göre farklılaĢıp farklılaĢmadığına iliĢkin bulguların 

tartıĢılması ve yorumlanması 

 

Bu bölümde, üniversite öğrencilerinin duygusal zekâ puanlarının, cinsiyet, 

yaĢ, öğrenim gördükleri fakülte ve temel alan, aile tipi, anne ve baba eğitim 

durumu, algılanan ekonomik durum ve kardeĢ sayısı değiĢkenlerine göre 

farklılaĢıp farklılaĢmadığını belirlemek amacıyla yapılan analiz sonuçlarına 

iliĢkin tartıĢma ve yorumlar yer almaktadır. 

 

3.1. Öğrencilerin duygusal zekâ puanlarının, cinsiyet değiĢkenine 

göre farklılaĢıp farklılaĢmadığına iliĢkin bulguların 

tartıĢılması ve yorumlanması 

 

Cinsiyet değiĢkenine göre Duygusal Zekâ Ölçeği (DZÖ)‟den alınan 

puanlar değerlendirildiğinde, kız öğrencilerin duygusal zekâ düzeyinin, erkek 

öğrencilerden daha yüksek olduğu görülmüĢtür. Bu sonuç bazı araĢtırma 

sonuçları ile (Kızıl, 2012; Uyaroğlu, 2011; Ġkiz, Görmez, 2010; Erdoğdu, 2008; 

Göçet, 2006; Harrod ve Scheer, 2005; Köksal, 2003; Ünal, 2001; Chiarrochi vd., 

2000; Schutte vd., 1998) paralellik göstermektedir. Ancak; OdabaĢı (2013), 

KeleĢoğlu (2008), Güler (2006)‟in yaptığı çalıĢmalara bakıldığında ise duygusal 

zekânın cinsiyet değiĢkenine göre anlamlı bir fark oluĢturmadığı görülmektedir. 
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Cinsiyetler arasındaki duygusal zekâ düzey farkının toplumumuzdaki kız 

ve erkek çocuklarının farklı yetiĢtiriliĢ tarzlarından kaynaklandığı söylenebilir. 

Bu açıdan bakıldığında sonuçların Türkiye‟deki kültürel yapıyı yansıttığı ve bu 

bağlamda beklenen bir sonuç olduğunu ifade edebiliriz. Kültürümüzde yer alan 

“Erkek adam ağlamaz” sözünden de anlaĢılacağı gibi erkek çocuklarının, kız 

çocuklarının aksine, duygularını bastırması toplumsal anlamda daha fazla onay 

görmesinin, bu sonuca neden olduğu düĢünülebilir. Bar-on (2000), kadınların 

duygularının daha çok farkında olduğunu, daha çok empati gösterdiğini ve 

erkeklerden daha çok toplumsal sorumluluk taĢıdıklarını ifade etmiĢtir (Akt. 

YurdakavuĢtu, 2012).  Ciarrochi, Chan ve Caputi (2000, akt. Kızıl, 2012) ise, 

kadınların duygusal zekâlarının daha yüksek olmasını iki nedene 

bağlamaktadırlar. Birincisi, kadınların daha sosyal olmalarından dolayı 

baĢkalarının duygularını daha iyi okuyabilmeleridir. Ġkincisi ise, kadınların 

biyolojik olarak bu Ģekilde donatıldıklarıdır. 

 

3.2. Öğrencilerin duygusal zekâ puanlarının, yaĢ değiĢkenine göre 

farklılaĢıp farklılaĢmadığına iliĢkin bulguların tartıĢılması ve 

yorumlanması 

 

YaĢ değiĢkenine göre DZÖ‟den alınan puanlar değerlendirildiğinde, 

anlamlı bir farkın olmadığı görülmektedir. Bu sonuca göre yaĢ değiĢkeninin 

duygusal zekâ üzerinde anlamlı bir etkisinin olmadığı söylenebilir. Bu sonuç, 

ĠĢmen (2001), Köksal (2003), Gürol (2008) ve Kızıl (2012)‟ın bulgusu ile 

paralellik göstermektedir. 

Diğer taraftan, yapılan birçok çalıĢma duygusal zekânın öğrenilebildiğini, 

aynı zamanda yaĢla birlikte arttığını göstermektedir (Cooper, 2003). AraĢtırmanın 

örneklemini oluĢturan üniversite öğrencilerinin benzer yaĢta olmasa da geliĢimsel 

olarak kiĢiliklerini oturtukları ergenlik sonrası evrede olmaları; ayrıca, 
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yetiĢkinliğe adım atılması nedeniyle olgunlaĢma sürecine girmeleri ve olaylara 

daha gerçekçi yaklaĢmaları konusunda ortak çerçeveye sahip olmaları yaĢ 

değiĢkeninin duygusal zekâ üzerinde farklılaĢmamasına yol açmıĢ olabilir. 

 

3.3. Öğrencilerin duygusal zekâ puanlarının, öğrenim gördükleri 

fakülte değiĢkenine göre farklılaĢıp farklılaĢmadığına iliĢkin 

bulguların tartıĢılması ve yorumlanması 

 

Üniversite öğrencilerinin öğrenim gördükleri fakülte değiĢkenine göre 

DZÖ‟den alınan puanlar değerlendirildiğinde, Eğitim Fakültesi grubunun 

puanlarının, Ġktisadi ve Ġdari Bilimler Fakültesi ve Fen Edebiyat Fakültesi 

gurubundaki puanlardan anlamlı olarak farklılaĢtığı ve en yüksek duygusal zekâ 

puanına Eğitim Fakültesi grubunun sahip olduğu görülmektedir.  

Literatürde duygusal zekâ ile fakülte değiĢkeninin karĢılaĢtırıldığı bir 

araĢtırmaya rastlanmamıĢtır. Bu araĢtırmanın sonucuyla ilgili olarak, Eğitim 

fakültesinde verilen derslerin doğası gereği daha insan odaklı dersler içermesi 

(GeliĢim ve Öğrenme Psikolojisi, KiĢiler Arası ĠliĢkiler, ĠletiĢim gibi), bu fakülte 

öğrencilerinin, diğer bölümlere kıyasla, duygusal zekâ puanlarının anlamlı olarak 

farklılaĢmasına neden olduğu, söylenebilir.  Diğer bir deyiĢle, topluma insan 

yetiĢtirmek üzere eğitilen öğretmen adaylarının insan geliĢimi ve psikolojisine 

iliĢkin dersler alıyor olmaları, öğretmenlik mesleğinin kiĢisel ve kiĢiler arası 

etkileĢime önem vermesi gibi nedenler, aday öğretmen statüsündeki öğrencilerin, 

diğer fakültede öğrenim gören öğrencilere kıyasla kiĢisel, duygusal geliĢimlerine 

katkı sağladığı ifade edilebilir. 
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3.4. Öğrencilerin duygusal zekâ puanlarının, temel alan 

değiĢkenine göre farklılaĢıp farklılaĢmadığına iliĢkin 

bulguların tartıĢılması ve yorumlanması 

 

Üniversite öğrencilerinin temel alan değiĢkenine göre DZÖ‟den alınan 

puanlara bakıldığında, sayısal, sözel, eĢit ağırlık ve dil puan türüne ait herhangi 

bir alanda okumalarının bir fark yaratmadığı anlaĢılmıĢtır. AraĢtırmanın bulgusu, 

Kızıl (2012)‟ın bulgusu ile paralellik göstermektedir. Diğer taraftan Göçet 

(2006)‟in sözel alan öğrencilerinin sayısal alan öğrencilerine göre daha yüksek 

duygusal zekâ düzeyine sahip olduğu bulgusu ile çeliĢmektedir. Bu araĢtırma 

sonucunda, sözel alan öğrencilerinin iletiĢim becerilerini, kiĢiler arası iliĢkilerini, 

yani duygusal zekâ becerilerini diğer alan öğrencilerine göre daha iyi 

kullanabilmeleri; dolayısıyla da duygusal zekâ puanlarının diğer gruplardan 

farklılaĢacağı düĢünülürken, elde edilen bu bulgu beklenmeyen sonuç olarak 

nitelendirilebilir. Bu sonuca göre, araĢtırmaya katılan üniversite öğrencilerinin 

temel alan değiĢkeninden çok, baĢka değiĢkenlerin duygusal zekâ puanları 

üzerinde etkisi olduğu düĢünülebilir.  

 

3.5. Öğrencilerin duygusal zekâ puanlarının, aile tipi değiĢkenine 

göre farklılaĢıp farklılaĢmadığına iliĢkin bulguların 

tartıĢılması ve yorumlanması 

 

Aile tipi değiĢkenine göre DZÖ‟den alınan puanlar değerlendirildiğinde, 

çekirdek aile tipine sahip öğrencilerin duygusal zekâ puanlarının, geniĢ aile tipine 

sahip öğrencilerinden farklılaĢtığı ve daha yüksek olduğu görülmektedir. 

AraĢtırmanın bu bulgusu, ailedeki birey sayısı arttıkça çocukların 

ebeveynleri ile geçirdikleri zamanın ve çocuklara yönelik ilginin azalması 

nedeniyle duygusal zekâ puanlarında da düĢüĢ olması beklenen bir sonuçtur, 
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Ģeklinde ifade edilebilir. Ayrıca, söz konusu bu sonuç, araĢtırmada incelenen 

anne-baba tutumu değiĢkeninin duygusal zekâ üzerindeki etkisinin ele alındığı 

sonuçlarla birlikte değerlendirilebilir. Anne, baba ve çocuklardan oluĢan çekirdek 

ailede anne baba tutumlarının, geniĢ ve parçalanmıĢ olan aileye göre, daha 

demokratik olabileceği, böylelikle ortaya çıkan etkileĢimin çocukların duygusal 

zekâ düzeylerine olumlu etki edebileceği söylenebilir. 

 

3.6. Öğrencilerin duygusal zekâ puanlarının, anne eğitim 

durumuna göre farklılaĢıp farklılaĢmadığına iliĢkin 

bulguların tartıĢılması ve yorumlanması 

 

Duygusal zekâ puanlarının anne eğitim durumu değiĢkenine göre 

değerlendirilmesi sonucunda, lisans düzeyinde eğitimli annelere sahip grubun 

yüksek DZÖ puanının olduğu görülmüĢtür. AraĢtırmanın anne eğitim durumu 

sonucuna bakıldığında, ebeveynin eğitim seviyesinin yükselmesiyle, çocuklarının 

duygusal zekâ puanının doğru orantılı olduğu söylenebilir.  

Harrod ve Scheer (2005)‟in bulgularıyla bu araĢtırmanın sonucu paralellik 

göstermektedir. Ġkiz ve Görmez (2010) ise, toplam duygusal zekâ puanlarının, 

anne eğitim durumu değiĢkinine göre farklılaĢmadığı sonucuna ulaĢmıĢtır. 

Annenin eğitim seviyesindeki artıĢ çocukları ile daha bilinçli ve sıcak iliĢki 

kurmalarını, daha sağlıklı iletiĢim becerilerine sahip olmalarını, böylece duygusal 

zekâ seviyelerinin de yükselmesini sağlamıĢ olduğu söylenebilir.  
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3.7. Öğrencilerin duygusal zekâ puanlarının, baba eğitim 

durumuna göre farklılaĢıp farklılaĢmadığına iliĢkin 

bulguların tartıĢılması ve yorumlanması 

 

Baba eğitim durumuna göre DZÖ puanlarının değerlendirilmesinde, anne 

eğitim durumu değiĢkeninde olduğu gibi babanın da eğitim düzeyindeki artıĢla 

duygusal zekâ puanın arttığı görülmektedir. Diğer bir deyiĢle, araĢtırmaya katılan 

öğrencilerden, babaları lisans düzeyinde eğitim almıĢ olanların duygusal zekâ 

puanı en yüksek olarak görülmektedir. Anne ya da baba ebeveyn olarak ele 

alındığında, babanın eğitim seviyesinin yüksek oluĢu ile çocuklarının duygusal 

zekâ puanlarının doğru orantılı olması beklenen bir sonuç olarak değerlendirilir. 

AraĢtırmanın bu sonucu, Harrod ve Scheer (2005)‟in bulgularıyla paralellik 

göstermektedir. Uyaroğlu (2011) ise, babaların eğitim seviyesindeki artıĢ ile 

çocuklarının duygularını anlama alt boyut puanlarının doğru orantılı olduğunu 

tespit etmiĢtir. Ġkiz ve Görmez (2010), toplam duygusal zekâ puanlarının, baba 

eğitim durumu değiĢkinine göre farklılaĢmadığı sonucuna ulaĢmıĢtır. 

Babanın eğitim seviyesinin artıĢıyla çocuğuyla kurduğu iletiĢimin 

kalitesinin arttığı, en önemlisi duyguları anlama, ifade etme, empati gibi duygusal 

zekâ becerilerinde, özellikle erkek çocukları için olumlu model oluĢturduğu 

düĢünülebilir. Diğer taraftan ebeveynlerin düĢük eğitim seviyesinin, çocuk 

istismarı açısından bir risk faktörü olduğu, olumsuz çocuk yetiĢtirme tutumları ile 

yetiĢtirilen bireylerin de ileride psikolojik belirti geliĢtirme riskinin yüksek 

olduğu bilinmektedir (Güler, Uzun, BoztaĢ ve Aydoğan, 2002; Yolcuoğlu, 2010). 

Buradan hareketle eğitim seviyesinin düĢüklüğüne bağlı olarak artan istismar ve 

örselenmenin, duygusal zekâ düzeylerini olumsuz yönde etkileyeceği 

söylenebilir. 
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3.8. Öğrencilerin duygusal zekâ puanlarının, algılanan ekonomik 

durum değiĢkenine göre farklılaĢıp farklılaĢmadığına iliĢkin 

bulguların tartıĢılması ve yorumlanması 

 

AraĢtırma bulgularında algılanan ekonomik durum değiĢkeninin, duygusal 

zekâ toplam puanı üzerinde bir etkisinin olmadığı görülmüĢtür. AraĢtırmanın bu 

bulgusu, KeleĢoğlu (2008), Bayraktar (2011) ve Kızıl (2012)‟ın araĢtırma 

bulgularıyla paralellik göstermektedir. Diğer yandan Harrod ve Scheer (2005), 

Korkmaz (2008) gelir düzeyi ile duygusal zekâ arasında pozitif yönde bir iliĢki 

bulmuĢtur. YurdakavuĢtu (2012), en yüksek duygusal farkındalık düzeyinin 

yüksek gelirli ailelerin çocuklarında olduğunu, bunu orta ve düĢük gelirli ailelerin 

izlediğini ifade etmiĢtir.  

AraĢtırmanın bu bulgusu beklenmeyen bir sonuç olarak değerlendirilebilir. 

Sonucun böyle çıkmasında, örneklem grubunun alındığı üniversitenin konumu 

olabilir. ÇalıĢmanın yapıldığı Mersin Üniversitesi, Türkiye‟nin genelinden 

ziyade, yakınındaki komĢu illerden gelen öğrencilerin öğrenim gördüğü bir „bölge 

ünivesitesi‟ niteliğindedir. Bu bağlamda, sosyo-ekonomik düzeylerinin birbirine 

yakın olması, duygusal zekâ puanlarının farklılaĢmasını engelleyen bir faktör 

olarak değerlendirilebilir. Ayrıca bu durumun, “KiĢisel Bilgi Formu” nda bulunan 

algılanan ekonomik durum tanımlanmasında, sayısal olarak sınırları belirlenmiĢ 

kategoriler yerine; düĢük, orta ve yüksek Ģeklinde belirlenmiĢ sınıflandırılmadan 

kaynaklandığı düĢünülebilir. 
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3.9. Öğrencilerin duygusal zekâ puanlarının, kardeĢ sayısı 

değiĢkenine göre farklılaĢıp farklılaĢmadığına iliĢkin 

bulguların tartıĢılması ve yorumlanması 

 

KardeĢ sayısı değiĢkenine göre DZÖ‟den alınan puanlara bakıldığında, beĢ 

ve daha fazla kardeĢe sahip olan grubun duygusal zekâ puanlarının, diğerlerinden 

(dört üç ve iki kardeĢten) az olduğu görülmektedir. En yüksek duygusal zekâ 

düzeyi iki kardeĢ grubunda görülmektedir. Diğer bir deyiĢle, kardeĢ sayısı artıkça 

duygusal zekâ seviyesinin düĢtüğü söylenebilir. Elde edilen bu sonuç, Uyaroğlu 

(2011)‟nun, ailedeki çocuk sayısının artıĢıyla duygusal zekânın düĢtüğünü ifade 

ettiği çalıĢması ile pararlelik göstermektedir. Diğer taraftan Köksal (2003), 

KeleĢoğlu (2008), YurdakavuĢtu (2012) ise duygusal zekâ ile kardeĢ sayısı 

arasında anlamlı bir farka ulaĢamamıĢtır.  

AraĢtırmanın bu sonucu aile tipi ile iliĢkilendirilebilir. Ailedeki birey 

sayısının fazla olduğu geniĢ aile grubunda olduğu gibi kardeĢ sayısı artıkça 

ebeveynlerin çocuklarının her birinin duygusal geliĢimlerinin aile tarafından 

karĢılanması zorlaĢmakta, bu da çocukların duygusal zekâlarını olumsuz yönde 

etkilemektedir, denilebilir.  
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BÖLÜM VI 

 

SONUÇ VE ÖNERĠLER 

 

1. Sonuçlar 

 

Bağlanma stilleri, anne baba tutumları ve çocukluk çağı örselenme 

yaĢantılarının duygusal zekâ ile iliĢkilerinin ve öğrencilerin duygusal zekâ 

puanlarının cinsiyet, yaĢ, öğrenim gördükleri fakülte ve temel alan, aile tipi, anne 

ve baba eğitim durumu, algılanan ekonomik durum ve kardeĢ sayısına göre 

farklılık gösterip göstermediğinin incelendiği bu araĢtırmada, aĢağıdaki sonuçlara 

ulaĢılmıĢtır.  

1. Duygusal zekâ ile bağlanma stilleri, anne baba tutumları ve çocukluk 

çağı örselenme yaĢantıları arasında istatiksel olarak anlamlı düzeyde iliĢki olduğu 

görülmüĢtür. Duygusal zekâ düzeylerinin en fazla demokratik anne baba tutumu 

ile iliĢkili olduğu; bunu sırasıyla duygusal istismar, cinsel istismar, otoriter anne 

baba tutumu, fiziksel istismar, kaçınmalı bağlanma stili, koruyucu-istekçi anne 

baba tutumu ve kaygılı bağlanma stilinin izlediği sonucuna varılmıĢtır.   

2. Duygusal zekânın yordanmasında en önemli katkının kaçınmalı 

bağlanma stilinden geldiği ve bunu cinsel istismar, demokratik anne baba tutumu, 

fiziksel istismar, duygusal istismar, koruyucu-istekçi anne baba tutumu ve kaygılı 

bağlanma stilinin izlediği görülmüĢtür. 

3. Cinsiyet değiĢkenine göre kız öğrencilerin duygusal zekâ düzeyleri, 

erkek öğrencilerden anlamlı düzeyde yüksek çıkmıĢtır. 

4. Öğrencilerin öğrenim gördükleri fakülte değiĢkenine göre sonuçlara 

bakıldığında, Eğitim Fakültesi öğrencilerinin, Ġktisadi ve Ġdari Bilimler Fakültesi 
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ve Fen Edebiyat Fakültesi öğrencilerinden daha yüksek duygusal zekâ puanına 

sahip oldukları görülmüĢtür. 

5. Aile tipi değiĢkinine göre sonuçlar incelendiğinde, çekirdek ailede 

yetiĢen öğrencilerin duygusal zekâ puanları, geniĢ ailedeki öğrencilerden daha 

yüksek bulunmuĢtur. 

6. Hem anne hem de babanın eğitim düzeyleri arttığında duygusal zekâ 

puanlarının da arttığı belirlenmiĢtir.  

7. KardeĢ sayısı değiĢkenine göre sonuçlara bakıldığında, kardeĢ sayısı 

arttıkça duygusal zekâ seviyesinin düĢtüğü sonucuna varılmıĢtır. 

8. Diğer taraftan duygusal zekâ düzeyinin yaĢ, temel alan, algılanan 

ekonomik durum değiĢkenlerine göre farklılaĢmadığı gözlenmiĢtir. 

 

2. Öneriler 

 

AraĢtırmadan elde edilen sonuçlar doğrultusunda araĢtırmacılara ve 

uygulamacılara yönelik olarak aĢağıdaki öneriler sunulmuĢtur. 

 

Uygulamaya yönelik öneriler 

AraĢtırmanın bulgularına göre, anne baba tutumlarının duygusal zekâ 

üzerinde diğerlerine göre daha fazla etkisi olduğu saptanmıĢtır. ÇalıĢmada ortaya 

konan bu sonuç dikkate alındığında, öncelikle farklı anne baba tutumlarının 

bireyin duygusal zekâ düzeyi üzerinde belirleyici olduğu ve tüm yaĢantısına etki 

edeceği düĢünülerek, ailelere yönelik rehberlik ve eğitim hizmetlerinin 

sunulmasının, ailelerin anne baba tutumları konusunda bilgilendirilmesinin, 

yanlıĢ ve hatalı tutum ve davranıĢlarını değiĢtirmeye yönelik eğitim verilmesinin 

gerekli ve önemli olduğu düĢünülmektedir. Aynı zamanda demokratik anne baba 

tutumunu geliĢtirecek çalıĢmalar yapılabilir. 
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AraĢtırmanın güvensiz bağlanma stillerinin duygusal zekâ üzerine 

etkisinden hareketle, okul psikolojik danıĢma hizmetleri kapsamında, annelerin 

çocuklarıyla iliĢkilerinin önemi hakkında ve bağlanma stilleri konusunda 

bilgilendirilmeleri, psikolojik olarak daha sağlıklı bir bireyin, dolayısıyla da daha 

sağlıklı bir toplumun var olması açısından önemlidir. 

Bu çalıĢmada çocukluk çağı örselenme yaĢantılarının, yaĢam boyu kiĢiler 

arası iliĢkilerin temeli diyebileceğimiz duygusal zekâ üzerindeki etkisi ortaya 

konmuĢtur. AraĢtırmanın bu bulgusundan hareketle çocukluk çağı örselenme 

yaĢantıları psikolojik danıĢma hizmetleri kapsamında ele alınabilir. Böylelikle 

duygusal zekânın daha iĢlevsel kullanılmasına katkı sunulabilir. Örselenme 

yaĢantılarına erken müdahale ile duygusal zekâ becerilerinin geliĢtirilmesi, ileride 

oluĢabilecek olumsuzlukları engelleyebilir. Örselenme yaĢantıları sonucunda 

kaybettikleri becerilerin yetiĢkinlik döneminde yeniden kazandırılması ile 

iyileĢtirici etki oluĢturulabilir.  

AraĢtırmanın sonucunda elde edilen bilgilere bakıldığında, kalabalık 

ailelerde yetiĢmiĢ (kardeĢ sayısının fazla oluĢu ya da geniĢ aile tipi) bireylerin 

duygusal zekâ düzeylerinin düĢtüğü gözlenmiĢtir. Özelikle bu tip ailelerin, 

çocuklarıyla geçirebilecekleri kaliteli zaman ve çocuklarının duygusal 

geliĢimlerini nasıl destekleyebilecekleri hakkında, okul temelli psikolojik 

danıĢma ve rehberlik hizmetleri kapsamında bilgilendirilmelerinin ve müdahale 

edilmesinin yararlı olacağı düĢünülmektedir. 

 

Yapılacak araĢtırmalara yönelik öneriler 

Söz konusu bu çalıĢma Mersin Üniversitesi öğrencileri üzerinde 

gerçekleĢtirilmiĢtir. Benzer çalıĢmaların farklı üniversite öğrencileri üzerinde 

yapılması, sonuçların genellenebilmesi açısından önemlidir.  
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AraĢtırmada anne babalarının tutumları, örneklem grubundaki öğrencilere 

sorulmuĢ olup, bundan sonraki araĢtırmalarda anne, baba ve çocukları birlikte 

incelenebilir.   

AraĢtırmada ele alınan bağlanma stilleri, anne baba tutumları ve örselenme 

yaĢantılarının yanı sıra duygusal zekâyla iliĢkili olabilecek öğretmen tutumları ve 

arkadaĢlık iliĢkileri gibi bazı değiĢkenleri inceleyen çalıĢmalar yapılabilir.  

AraĢtırmada kullanılan “Ana Baba Tutum Ölçeği”, demokratik, otoriter ve 

koruyucu-istekçi anne baba tutumu olmak üzere sadece 3 alt boyutu 

ölçebilmektedir. Oysa ilgisiz, reddeden anne baba tutumu gibi farklı tutumlar da 

ülkemizde görülebilmektedir. Zaman zaman ölçme araçlarının ifade ettiği 

tutumlara ulaĢmakta zorlaĢabilmektedir. Bu bağlamda gelecekteki araĢtırmalara 

nitel boyutunda eklenmesi daha geçerli araĢtırma bulgularına ulaĢılmasına katkı 

sunacaktır.  

AraĢtırmacı tarafından hazırlanan “KiĢisel Bilgi Formu”nda yer alan 

„algılanan ekonomik durum‟ değiĢkeni ile duygusal zekâ puanlarının 

farklılaĢmadığı görülmüĢtür. Bu durumun ekonomik durum tanımlanmasında 

kullanılan düĢük, orta ve yüksek Ģeklindeki kategorilerden kaynaklandığı 

düĢünülmektedir. Sonraki çalıĢmalarda ekonomik durum değiĢkeni dâhil 

edilecekse eğer kategorilerin de sayısal olarak ifade edilmesi yararlı olabilir. 

AraĢtırmada kullanılan ölçek maddelerinin sayıca fazla olması, 

dolduranlar açısından önemli bir engel olarak değerlendirilebilir. Daha sonra 

yapılacak çalıĢmalar için ölçekler sadeleĢtirilerek, belki bir ya da birkaç alt boyut 

esas alınarak uygulanması, bu araĢtırmada madde sayısının fazlalığından 

kaynaklanan sıkıntıların yaĢanmamasını sağlayacak ve bu sayede daha sağlıklı 

sonuçlara ulaĢılabileceği düĢünülmektedir. 
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EKLER 

 

EK- 1: Katılımcılar Ġçin Bilgilendirme Formu 

 

Elinizdeki form, üniversite öğrencilerinin bağlanma stilleri, anne baba 

tutumları ve çocukluk çağı örselenme yaĢantılarının duygusal zekâ ile iliĢkilerini 

incelemek amacıyla hazırlanmıĢtır.  

AraĢtırmaya yönelik size kiĢisel bilgi formu ve dört farklı anket 

verilecektir. Soruların doğru ya da yanlıĢ cevabı yoktur. Önemli olan sizin ne 

düĢündüğünüzdür. 

Anket sonuçları hiçbir Ģekilde baĢka amaçla kullanılmayacak olup, anket 

sonuçlarının güvenilir ve geçerli olabilmesi açısından hiçbir sorunun boĢ 

bırakılmaması ve sadece bir seçeneğin iĢaretlenmesi gerekmektedir. 

Anketleri doldururken üzerine isminizi yazmayınız. 

Katılımınız, araĢtırmanın baĢarısı için büyük önem taĢımaktadır. 

ÇalıĢmaya yaptığınız katkılardan dolayı teĢekkür ederim. 

Feyza BOZDEMİR 

Mersin Üniversitesi 

Yüksek Lisans Öğrencisi 

1. 1. YaĢınız: ……………….. 

2. 2. Cinsiyetiniz:   ( ) Kadın   ( ) Erkek 

3. 3. Okuduğunuz Fakülte/ Bölüm:……………………………………………… 

4. 4. ġu  anda kiminle birlikte yaĢamaktasınız? 

( ) Ailemle yaĢıyorum ( ) Yalnız yaĢıyorum ( )Akrabalarımla ya da 

arkadaĢlarımla yaĢıyorum ( )Yurtta kalıyorum. 

5. 5. Aile tipiniz:   ( ) Çekirdek Aile    ( ) GeniĢ Aile   

 ( ) ParçalanmıĢ Aile 

6. 6. Bugüne kadarki yaĢantınızın önemli bir kısmını nerede geçirdiniz?  

( ) Metropol (Ankara, Ġzmir, Ġstanbul)   ( ) Ġl   ( ) Ġlçe   ( )Kasaba   ( ) Köy 

7. 7. ArkadaĢlık iliĢkilerinizi aĢağıdakilerden hangisi en iyi tanımlar? 

( )Hiç arkadaĢım yok    ( )Tek bir arkadaĢım var    ( )Birçok arkadaĢım var 

8. 8. Annenizin ve babanızın eğitim durumunu belirtiniz: 

  Anne    Baba 

( ) Okur-Yazar Değil                             ( ) Okur-Yazar Değil 

 ( ) Okur-Yazar                              (  ) Okur-Yazar  

( ) Ġlkokul                 (  ) Ġlkokul  

( ) Ġlköğretim                 (  ) Ġlköğretim  
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( ) Lise                  (  ) Lise  

( ) Ön Lisans                (  ) Ön Lisans 

( ) Lisans                 (  ) Lisans  

( ) Lisansüstü                (  ) Lisansüstü  

               ( ) Doktora                (  ) Doktora 

9. 9. Anne ve babanızla ilgili bilgiler: 

Anne      Baba 

( ) Öz     ( ) Öz 

( ) Üvey     ( ) Üvey 

( ) Sağ      ( ) Sağ 

( ) Ölü      ( ) Ölü 

( ) Beraber     ( ) Beraber 

( ) BoĢanmıĢ     ( ) BoĢanmıĢ 

( )BaĢkasıyla evli                    ( ) BaĢkasıyla evli 

10. 10. Anne ve babanızın çocuk yetiĢtirme tutumunu aĢağıdaki tanımlardan hangisi size 

göre en iyi ifade etmektedir? 

( ) Demokratik  ( ) Otoriter      ( ) Koruyucu  ( ) Mükemmeliyetçi       

( ) Ġlgisiz 

11. 11. Ailenizin ekonomik durumunu nasıl tanımlarsınız? 

( )DüĢük   ( )Orta    ( )Yüksek 

12. 12. Kaç KardeĢsiniz? ( )1   ( )2   ( )3   ( )4 

  ( )5 ve daha fazla 

13. 13. Anne sütü aldınız mı?  ( )Evet    ( )Hayır 

14. 14. Genel olarak diğer insanlarla olan iliĢkinizi nasıl değerlendiriyorsunuz? 

( ) Çok iyi  ( ) Ġyi   ( ) Orta   ( ) Kötü  ( ) Çok kötü 

15. 15. KarĢı cinsle genel olarak iliĢkinizi nasıl değerlendiriyorsunuz? 

( ) Çok iyi  ( ) Ġyi   ( ) Orta   ( ) Kötü  ( ) Çok kötü 

16. 16. Yakın arkadaĢınız var mı? 

( ) Çok fazla   ( ) Orta derecede var   ( ) Biraz var  ( ) Hiç yok 
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EK- 2: Yakın ĠliĢkilerde YaĢantılar Envanteri 

 

Her bir madde için, yanındaki çizgili bölüme ne kadar katılıp 

katılmadığınızı, size uygun olan rakamı yuvarlak içine alarak belirleyiniz.  

 
1--------------2-------------3-------------4------------5-----------6------------7 

Hiç                                                     Kararsızım /                                     Tamamen  

Katılmıyorum                                    fikrim yok                                        katılıyorum 

 

1 Gerçekte ne hissettiğimi birlikte olduğum kiĢiye 

göstermemeyi tercih ederim. 

1---2---3---4---5---6---7 

2 Terk edilmekten korkarım. 1---2---3---4---5---6---7 

3 Romantik iliĢkide olduğum kiĢilere yakın olmak 

konusunda çok rahatımdır. 

1---2---3---4---5---6---7 

4 ĠliĢkilerim konusunda çok kaygılıyım. 1---2---3---4---5---6---7 

5 Birlikte olduğum kiĢi bana yakınlaĢmaya baslar 

baĢlamaz kendimi geri çekiyorum.  

1---2---3---4---5---6---7 

6 Romantik iliĢkide olduğum kiĢilerin beni, benim 

onları umursadığım kadar umursamayacaklarından 

korkarım. 

1---2---3---4---5---6---7 

7 Romantik iliĢkide olduğum kiĢi çok yakın olmak 

istediğinde rahatsızlık duyarım.  

1---2---3---4---5---6---7 

8 Birlikte olduğum kiĢiyi kaybedeceğim diye oldukça 

kaygılanırım.  

1---2---3---4---5---6---7 

9 Birlikte olduğum kiĢilere açılmakta kendimi rahat 

hissetmem. 

1---2---3---4---5---6---7 

10 Çoğunlukla, birlikte olduğum kiĢinin benim için 

hissettiklerinin, benim onun için hissettiklerim 

kadar güçlü olmasını arzularım.  

 

1---2---3---4---5---6---7 

11 Birlikte olduğum kiĢiye yakın olmak isterim, ama 

sürekli kendimi geri çekerim. 

1---2---3---4---5---6---7 

12 Genellikle birlikte olduğum kiĢiyle tamamen 

bütünleĢmek isterim ve bu bazen onları korkutup 

benden uzaklaĢtırır.  

1---2---3---4---5---6---7 

13 Birlikte olduğum kiĢilerin benimle çok 

yakınlaĢması beni gerginleĢtirir. 

1---2---3---4---5---6---7 

14 Yalnız kalmaktan endiĢelenirim. 1---2---3---4---5---6---7 

15 Özel duygu ve düĢüncelerimi birlikte olduğum 

kiĢiyle paylaĢmak konusunda oldukça rahatımdır. 

1---2---3---4---5---6---7 

16 Çok yakın olma arzum bazen insanları korkutup 

uzaklaĢtırır.  

1---2---3---4---5---6---7 

17 Birlikte olduğum kiĢiyle çok yakınlaĢmaktan 

kaçmaya çalıĢırım.  

1---2---3---4---5---6---7 

18 Birlikte olduğum kiĢi tarafından sevildiğimin 1---2---3---4---5---6---7 
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sürekli ifade edilmesine gereksinim duyarım. 

19 Birlikte olduğum kiĢiyle kolaylıkla 

yakınlaĢabilirim.  

1---2---3---4---5---6---7 

20 Bazen birlikte olduğum kiĢileri daha fazla duygu 

ve bağlılık göstermeleri için zorladığımı 

hissederim. 

1---2---3---4---5---6---7 

21 Birlikte olduğum kiĢilere güvenip dayanma 

konusunda kendimi rahat bırakmakta zorlanırım. 

1---2---3---4---5---6---7 

22 Terk edilmekten pek korkmam. 1---2---3---4---5---6---7 

23 Birlikte olduğum kiĢilere fazla yakın olmamayı 

tercih ederim.  

1---2---3---4---5---6---7 

24 Birlikte olduğum kiĢinin bana ilgi göstermesini 

sağlayamazsam üzülür ya da kızarım.  

1---2---3---4---5---6---7 

25 Birlikte olduğum kiĢiye hemen hemen her Ģeyi 

anlatırım. 

1---2---3---4---5---6---7 

26 Birlikte olduğum kiĢinin bana istediğim kadar 

yakın olmadığını düĢünürüm. 

1---2---3---4---5---6---7 

27 Sorularımı ve kaygılarımı genellikle birlikte 

olduğum kiĢiyle tartıĢırım.  

1---2---3---4---5---6---7 

28 Bir iliĢkide olmadığım zaman kendimi biraz kaygılı 

ve güvensiz hissederim.  

1---2---3---4---5---6---7 

29 Birlikte olduğum kiĢilere her zaman  güvenip 

dayanmakta rahatımdır. 

1---2---3---4---5---6---7 

30 Birlikte olduğum kiĢi istediğim kadar yakınımda 

olmadığında kendimi engellenmiĢ hisseder sıkıntı 

duyarım.  

1---2---3---4---5---6---7 

31 Birlikte olduğum kiĢilerden teselli, öğüt ya da 

yardım istemekten rahatsız olmam.  

1---2---3---4---5---6---7 

32 Ġhtiyaç duyduğumda, birlikte olduğum kiĢiye 

ulaĢamazsam kendimi engellenmiĢ hisseder sıkıntı 

duyarım. 

1---2---3---4---5---6---7 

33 Ġhtiyacım olduğunda birlikte olduğum kiĢiden 

yardım istemek iĢe yarar.  

1---2---3---4---5---6---7 

34 Birlikte olduğum kiĢiler beni onaylamadıkları 

zaman kendimi gerçekten kötü hissederim.  

1---2---3---4---5---6---7 

35 Rahatlama ve güvencenin yanı sıra birçok Ģey için 

birlikte olduğum kiĢiyi ararım.  

1---2---3---4---5---6---7 

36 Birlikte olduğum kiĢi benden ayrı zaman 

geçirdiğinde içerlerim. 

1---2---3---4---5---6---7 
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EK- 3: Ana Baba Tutum Ölçeği 

            

Bu ölçekte sizden istenilen, annenizin ya da babanızın sizi eğitirken 

genellikle benimsediği davranıĢlara benzeyen, onların tutumuna uyduğunu 

düĢündüğünüz seçeneklerden uygun olanı iĢaretlemenizdir. 
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1 Bana her zaman güven duygusu vermiĢ ve beni sevdiğini 

hissettirmiĢtir. 

1 2 3 4 5 

2 Çok yönlü geliĢmem için beni olanakları ölçüsünde 
desteklemiĢtir. 

1 2 3 4 5 

3 Her yaptığım iĢin olumlu yanlarını değil kusurlarını 

görmüĢ ve beni eleĢtirmiĢtir. 

1 2 3 4 5 

4 Her zaman baĢıma kötü bir Ģey gelecekmiĢ gibi beni 
koruyup kollamaya çalıĢır. 

1 2 3 4 5 

5 Aramızdaki iliĢki ona içimi açmaya cesaret 

edemeyeceğim kadar resmidir. 

1 2 3 4 5 

6 ArkadaĢlarımı eve çağırmama izin verir, geldiklerinde 
onlara iyi davranırdı. 

1 2 3 4 5 

7 Elinden geldiği kadar, her konuda fikrimi almaya özen 

gösterir. 

1 2 3 4 5 

8 Çevremizdeki çocuklarla beni karĢılaĢtırır, onların 
benden daha iyi olduklarını söylerdi. 

1 2 3 4 5 

9 Bana hükmetmeye çalıĢır. 1 2 3 4 5 

10 Bugün bile alıĢveriĢe çıkacağım zaman, kandırılacağımı 

düĢünerek benimle gelmek ister. 

1 2 3 4 5 

11 Benden her zaman gücümün üstünde baĢarı beklemiĢtir. 1 2 3 4 5 

12 Fiziksel ve duygusal olarak kendisine yakın olmak 

istediğim zaman soğuk ve itici davranırdı. 

1 2 3 4 5 

13 Sorunlarımı onunla rahatlıkla konuĢabilirim. 1 2 3 4 5 

14 Neden bazı Ģeyleri yapmam ya da yapmamam gerektiğini 
bana açıklar. 

1 2 3 4 5 

15 Birlikte olduğumuz zamanlar iliĢkimiz çok arkadaĢçadır. 1 2 3 4 5 

16 Kendi istediği mesleği seçmem konusunda beni 

zorlamıĢtır. 

     

17 Sevmediğim yemekleri, yarayacağı düĢüncesiyle, zorla 

yedirirdi. 

1 2 3 4 5 

18 Sınavlarda hep üstün baĢarı göstermemi istemiĢtir. 1 2 3 4 5 

19 Kendimi yönetebileceğim yaĢlarda bile her gittiği yere 
beni de götürür, evde yalnız kalmamdan kaygılanır. 

1 2 3 4 5 

20 Evde bir konu tartıĢılırken görüĢlerimi söylemem için 

beni teĢvik eder. 

1 2 3 4 5 

21 Küçük yaĢımdan itibaren ders çalıĢma ve okuma 
alıĢkanlığı kazanmam konusunda bana yardımcı 

1 2 3 4 5 
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olmuĢtur. 

22 Küçüklüğümde bana yeterince vakit ayırır; parka, 

sinemaya götürmeyi ihmal etmezdi. 

1 2 3 4 5 

23 Benim gibi bir evladı olduğu için kendini bahtsız 
hissettiğini sanıyorum. 

1 2 3 4 5 

24 Okulda baĢarılı olmam konusunda beni zorlar, kırık not 

aldığımda cezalandırırdı. 

1 2 3 4 5 

25 Beni kendi emellerine ulaĢmak için bir araç olarak 
kullanırdı. 

1 2 3 4 5 

26 Beni daima yapabileceğimden fazlasını yapmaya 

zorlamıĢtır. 

1 2 3 4 5 

27 Paramı nelere harcadığımı ayrıntılı bir biçimde denetler. 1 2 3 4 5 

28 Her zaman, her iĢte kusursuz olmam gerektiği 

inancındadır. 

1 2 3 4 5 

29 Ona yakınlaĢmak istediğimde daima bana sıcak bir 
biçimde karĢılık verir. 

1 2 3 4 5 

30 Bana önemli ve değerli bir kiĢi olduğum inancını 

aĢılamıĢtır. 

1 2 3 4 5 

31 Cinsellik konusunda karĢılaĢtığım sorunları kendisine 
anlatmak istediğimde hep ilgisiz kalmıĢtır. 

1 2 3 4 5 

32 Benim iyiliğimi istediğini, benim için neyin iyi olduğunu 

ancak kendisinin bileceğini söyler. 

1 2 3 4 5 

33 Her zaman nerede olduğumu ve ne yaptığımı merak eder. 1 2 3 4 5 

34 Ġyi bir iĢ yaptığımda beni övmekten çok daha iyisini 
yapmam gerektiğini söyler. 

1 2 3 4 5 

35 Cinsel konularda çok tutucu olduğu için onun yanında bu 

konulara ilgi gösteremem. 

1 2 3 4 5 

36 Aile ile ilgili kararlar alınırken benimde fikrimi öğrenmek 
ister. 

1 2 3 4 5 

37 Beni olduğum gibi kabul etmiĢtir. 1 2 3 4 5 

38 BaĢkalarına benden daha çok önem verir ve onlara daha 

nazik davranır. 

1 2 3 4 5 

39 Günlük olaylar hakkında anlattıklarımı ilgi ile dinler ve 

bana açıklayıcı cevaplar verir. 

1 2 3 4 5 

40 Benimle genellikle sert bir tonda ve emrederek konuĢur. 1 2 3 4 5 
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EK- 4: Çocukluk Örselenme YaĢantıları Ölçeği 
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1 Ben çocukken, ailemde birileri bana vurur ya da beni 

döverdi. 

1 2 3 4 5 

2 Ben çocukken, hiç kimse benimle ilgilenmediği için, 

kendi bakımımı kendim daha iyi yaptığımı hissederim.  

1 2 3 4 5 

3 Ben çocukken, ailemdeki kiĢiler birbirleriyle tartıĢır, 

kavga ederdi. 

1 2 3 4 5 

4 Ben çocukken, ailemde benimle ilgilenen ve beni 

koruyan birinin olduğunu bilirdim.  

1 2 3 4 5 

5 Ben çocukken, ailemde bana bağırıp-çağıran biri vardı. 1 2 3 4 5 

6 Ben çocukken, annemi ya da kardeĢlerimi dövülürken 

ya da onlara vurulurken gördüm.  

1 2 3 4 5 

7 Ben çocukken, gereksinimim olan sevgi ve ilgiyi 

gördüm. 

1 2 3 4 5 

8 Ben çocukken, ailemde kendimi önemli ya da özel 

hissetmemi sağlayan biri vardı. 

1 2 3 4 5 

9 Ben çocukken, ailemde kendimi, dövüĢerek, ona 

vurarak ya da ondan kaçarak korumak zorunda 

kaldığım biri vardı. 

1 2 3 4 5 

10 Ben çocukken, ailemde, baĢarılı biri olmamı isteyen bir 

kiĢinin varlığını hissederdim. 

1 2 3 4 5 

11 Ben çocukken, değiĢik zamanlarda değiĢik kiĢilerin 

yanında yaĢadım (değiĢik yakınlarımla ya da evlat 

verildiğim ailelerle). 

1 2 3 4 5 

12 Ben çocukken, sevildiğimi hissederdim. 1 2 3 4 5 

13 Ben çocukken, annem ve babam, bana ve kardeĢlerime 

eĢit davranmaya çalıĢırlardı. 

1 2 3 4 5 

14 Ben çocukken, ailemdeki kiĢilerden, bir doktora ya da 

hastaneye gitmek zorunda kalacak denli dayak yediğim 

oldu. 

1 2 3 4 5 

15 Ben çocukken, ailemde beni baĢımın belaya 

girmesinden koruyan birileri vardı. 

1 2 3 4 5 

16 Ben çocukken, ailemdekiler beni bir yerlerim 

çürüyecek ya da iz kalacak denli döverdi. 

1 2 3 4 5 

17 Ben çocukken, bir eriĢkinle ya da benden en az beĢ yaĢ 1 2 3 4 5 
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büyük birisiyle cinsel iliĢkim oldu. 

18 Ben çocukken, kemer, sopa, oklava ya da benzeri sert 

cisimlerle dövülerek cezalandırıldım. 

1 2 3 4 5 

19 Ben çocukken, ailemizin üyeleri birbirlerini 

gözetirlerdi. 

1 2 3 4 5 

20 Ben çocukken, annemle babam ayrı yaĢardı ya da 

boĢanmıĢtı. 

1 2 3 4 5 

21 Ben çocukken, fiziksel olarak istismar edildiğime 

(dayak yeme vs.) inanıyorum. 

1 2 3 4 5 

22 Ben çocukken, ailemdeki kiĢiler beni kötü etkilerden 

korumaya çalıĢtılar. 

1 2 3 4 5 

23 Ben çocukken, evde bana bakan ve benim 

sorumluluğumu üstlenen bir kiĢi vardı.  

1 2 3 4 5 

24 Ben çocukken, öğretmen, komĢu ya da doktor gibi 

kiĢilerin dikkatini çekecek denli kötü dayak yerdim. 

1 2 3 4 5 

25 Ben çocukken, ailemde denetimsiz davranıĢları olan 

kiĢiler vardı. 

1 2 3 4 5 

26 Ben çocukken, ailemdeki kiĢiler beni okula devam 

etmem ve eğitimimi sürdürmem için yüreklendirdi. 

1 2 3 4 5 

27 Ben çocukken, bana verilen cezalar çok katıydı. 1 2 3 4 5 

28 Ben çocukken, ailemdeki kiĢiler birbirlerine yakındılar. 1 2 3 4 5 

29 Ben çocukken, birisi bana cinsel amaçla dokunmaya ya 

da kendisine dokundurtmayı denedi. 

1 2 3 4 5 

30 Ben çocukken, ailemdeki kiĢiler beni itip-kaktı. 1 2 3 4 5 

31 Ben çocukken, birisi kendisiyle cinsel iliĢkim olmazsa 

beni incitmekle ve hakkımda yalanlar söylemekle tehdit 

etti. 

1 2 3 4 5 

32 Ben çocukken, çocukluğum mükemmeldi. 1 2 3 4 5 

33 Ben çocukken, ailemde incitilmekle korkutuldum. 1 2 3 4 5 

34 Ben çocukken, birisi benimle cinsel içerikli 

davranıĢlara girmeyi ya da bana cinsellikle ilgili Ģeyler 

izlettirmeyi denedi. 

1 2 3 4 5 

35 Ben çocukken, ailemde bana güvenen biri vardı. 1 2 3 4 5 

36 Ben çocukken, duygusal olarak istismar edildiğime 

(aĢağılanma, eleĢtirilme, ihmâl edilme vb.) inanıyorum. 

1 2 3 4 5 

37 Ben çocukken, ailemdeki kiĢiler ne yaptığımla ilgilenir 

gibi gözükmezler ya da ne yaptığımı bilmezlerdi.  

1 2 3 4 5 

38 Ben çocukken, dünyadaki en iyi aileye sahiptim. 1 2 3 4 5 

39 Ben çocukken, cinsel olarak istismar edildiğime 

inanıyorum. 

1 2 3 4 5 

40 Ben çocukken, ailem güç ve destek kaynağımdı. 1 2 3 4 5 
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EK- 5: Duygusal Zekâ Ölçeği 
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1 BaĢkalarıyla kiĢisel problemlerim hakkında ne 

zaman konuĢacağımı bilirim.  

1 2 3 4 5 

2 Engellerle karĢılaĢtığımda, benzer engellerle 

önceden de karĢılaĢtığımı ve onların üstesinden 

geldiğimi anımsarım.  

1 2 3 4 

 

5 

3 Yeni bir Ģeyler denediğimde genellikle baĢarısız  

olacağımı düĢünürüm.  

1 2 3 4 5 

4 Problemleri ele alırken ruh halimin etkisi azalır. 1 2 3 4 5 

5 Ġnsanlar bana kolaylıkla güvenir. 1 2 3 4 5 

6 Diğer insanlardan gelen sözel olmayan mesajları 

anlamakta güçlük çekerim.  

1 2 3 4 5 

7 Hayatımdaki bazı önemli büyük olaylar neyin 

önemli olduğunu, neyin önemli olmadığını tekrar 

gözden geçirmeme yol açmıĢtır. 

1 2 3 4 5 

8 Bazen konuĢtuğum kiĢinin espri mi yaptığını, 

ciddi mi olduğunu çıkartamam. 

1 2 3 4 5 

9 Ruh halim değiĢtiğinde yeni olanaklar görürüm / 

Yeni olanakların farkına varırım.  

1 2 3 4 5 

10 Duyguların hayatımın netliğinde / hayat tarzımda 

çok etkisi yoktur.  

1 2 3 4 5 

11 YaĢadığım duyguların farkındayımdır. 1 2 3 4 5 

12 Genellikle, gelecekte iyi Ģeyler olacağını 

beklemem. 

1 2 3 4 5 

13 Hayatımda bir problemi çözmeye çalıĢırken 

olabildiğince duygusal olmamayı yararlı 

görürüm. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

14 Duygularımı gizli tutmayı tercih ederim. 1 2 3 4 5 

15 Olumlu bir duygu yaĢadığımda bu duyguyu nasıl 

sürdüreceğimi bilirim. 

1 2 3 4 5 

16 Olayları baĢkalarının zevkine göre ayarlarım / 

düzenlerim. 

1 2 3 4 5 

17 Sosyal olaylarda ne olup ne bittiğini genellikle 

yanlıĢ yorumlarım. 

1 2 3 4 5 

18 Beni mutlu eden aktiviteleri arayıp bulurum. 1 2 3 4 5 
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19 BaĢkalarına yolladığım sözel olmayan 

mesajlarımın farkındayımdır.  

1 2 3 4 5 

20 BaĢkalarının üstünde bıraktığım etkiyle çok fazla 

ilgilenmem.  

1 2 3 4 5 

21 Olumlu bir ruh halinde iken problemleri çözmek 

kolay gelir.  

1 2 3 4 5 

22 Ġnsanların yüz ifadelerini yanlıĢ 

yorumlayabilirim. 

1 2 3 4 5 

23 Yeni fikirlerle ortaya çıkmamda duygularımın 

bir yardımı olduğuna inanmam.  

1 2 3 4 5 

24 Duygularımın neden değiĢtiğini çoğunlukla 

anlayamam.  

1 2 3 4 5 

25 Yeni fikirlerle ortaya çıkmamda olumlu ruh 

halimin etkili olduğunu düĢünmüyorum. 

1 2 3 4 5 

26 Duygularımı kontrol etmeyi güç buluyorum. 1 2 3 4 5 

27 YaĢadığım duyguların kolayca farkında 

olabilirim. 

1 2 3 4 5 

28 Ġnsanların konuĢulması güç biri olduğumu 

söyledikleri olmuĢtur.  

1 2 3 4 5 

29 Aldığım görevlerin en iyi sonucunu hayal ederek 

kendimi motive ederim.  

1 2 3 4 5 

30 Ġyi bir Ģey yaptıklarında insanları överim. 1 2 3 4 5 

31 BaĢkalarının gönderdikleri sözel olmayan 

mesajların farkındayımdır. 

1 2 3 4 5 

32 BaĢka biri kendi hayatındaki önemli bir olayı 

benle paylaĢırken, neredeyse o olayı kendim 

yaĢamıĢ gibi hissederim.  

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

33 Duygularımda bir değiĢiklik hissettiğimde, yeni 

fikirlerle ortaya çıkmaya eğilimliyimdir.  

1 2 3 4 5 

34 Problemleri nasıl ele alacağımda duygularım 

büyük bir rol oynamaz.  

1 2 3 4 5 

35 Bir mücadeleyle / zorlukla karĢı karĢıya 

kaldığımda çabuk pes ederim çünkü baĢarısız 

olacağımı düĢünürüm. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

36 Diğer insanların ne hissettiklerini sadece onlara 

bakmakla anlarım.  

1 2 3 4 5 

37 Kötü hissettiklerinde insanların kendilerini daha 

iyi hissetmelerine yardımcı olurum.  

1 2 3 4 5 

38 Engellerle uğraĢmayı sürdürmeme yardım için 

iyi ruh halimden faydalanırım.  

1 2 3 4 5 

39 BaĢkalarının ses tonlarından nasıl hissettiklerini 

anlamayı güç bulurum. 

1 2 3 4 5 

40 Ġnsanların bazı Ģeyleri neden hissettiklerini 

anlamakta güçlük çekerim.  

1 2 3 4 5 

41 Yakın arkadaĢlıklar kurmayı zor bulurum. 1 2 3 4 5 
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EK- 6: Uygulama Ġzni 
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Rehberlik ve Psikolojik DanıĢmanlık Ana Bilim Dalı YL-RPD-1002 

numaralı yüksek lisans öğrencisiyim. Yrd. Doç. Dr. Bülent GÜNDÜZ 

danıĢmanlığında yürütmekte olduğum “Bağlanma Stilleri, Algılanan Anne Baba 

Tutumları ve Çocukluk Çağı Örselenme YaĢantılarının Duygusal Zekâ Düzeyine 

Etkileri” konulu yüksek lisans tezim kapsamında Yakın ĠliĢkilerde YaĢantılar 

Envanteri (YĠYE), Ana Baba Tutum Ölçeği (ABTÖ), Çocukluk Örselenme 

YaĢantıları Ölçeği (ÇÖYÖ) ve Duygusal Zekâ Ölçeğini üniversitemizin aĢağıda 

belirtilen fakültelerine devam eden öğrencilerine uygulayabilmem konusunda 

gereğinin yapılmasını saygılarımla arz ederim. 

 

 

      Feyza BOZDEMĠR 

 

 

Uygulama Yapmak Ġçin Ġzin Ġstenen Fakülteler: 

Güzel Sanatlar Fakültesi 

Ġktisadi ve Ġdari Bilimler Fakültesi 

ĠletiĢim Fakültesi 

Eğitim Fakültesi 

Eczacılık Fakültesi 

Fen Edebiyat Fakültesi 

Mühendislik Fakültesi 

Mimarlık Fakültesi 

Su Ürünleri Fakültesi 

 

 

EK1: KiĢisel Bilgi Formu 

EK2: Yakın ĠliĢkilerde YaĢantılar Envanteri (YĠYE) 

EK3: Ana Baba Tutum Ölçeği (ABTÖ) 

EK4: Çocukluk Örselenme YaĢantıları Ölçeği (ÇÖYÖ) 

EK5: Duygusal Zekâ Ölçeği 
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EK- 7: Ölçek Kullanım Ġzinleri 
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