FUTBOL MUSABAKALARINDAKI ELEKTRONIK BILET
SISTEMININ SEYIRCi GORUSLERINE GORE
DEGERLENDIRILMESI

YUKSEK LiSANS TEZI

AYHAN BAYKARA

MERSIN UNIVERSITESI
EGITiM BIiLIMLERi ENSTITUSU

BEDEN EGIiTIiMi VE SPOR ANABILiM DALI

MERSIN
OCAK-2017



FUTBOL MUSABAKALARINDAKI ELEKTRONIK BILET
SISTEMININ SEYIRCi GORUSLERINE GORE
DEGERLENDIRILMESI

YUKSEK LISANS TEZi

AYHAN BAYKARA

MERSIN UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU

BEDEN EGIiTiMi VE SPOR ANABILIiM DALI

Danisman
Yrd. Dog¢. Dr. Dursun KATKAT

MERSIN
OCAK - 2017



ONAY

Ayhan BAYKA
YI:;SAB RA taraflndén Yrd. Dog. Dr. Dursun KATKAT danismanliginda hazirlanan
FUTBOL AKALARINDAKI ELEKTRONIK BiLgT SISTEMININ SEYiRCI GORUSLERINE

GORE DECHREENDHRIM B (§ baslikli bu calisma asagida imzalar bulunan jiiri iiyeleri tarafindan
oy birligi ile Yiksek Lisans tezi olarak kabul edilmistir,

Gorevi Unvani, Adi ve Soyad;

Baskan Dog¢.Dr. Yunus YILDIRIM
Uye Yrd. Dog¢.Dr. Dursun KATKAT

Uye Yrd. Dog.Dr. irfan YILDIRIM

Yukaridaki  Jiri karari  Egitim  Bilimleri Enstitiisi  Yénetim  Kurulu'nun

nora Q2. 204 F rarih ve _2047‘/(2.9 sayili karariyla onaylanmistir.

Bu tezde kullanilan ézgiin bilgiler, sekil, tablo ve fotograflardan kay e L

5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu hiikiimlerine tabidir.



ETIK BEYAN

Mersin Universitesi Lisanstistii Egitim-Ogretim Yonetmeliginde belirtilen kurallara uygun olarak
hazirladigim bu tez ¢alismasinda,

Tez icindeki buitiin bilgi ve belgeleri akademik kurallar cercevesinde elde ettigimi,

Gorsel, isitsel ve yazil tiim bilgi ve sonuglari bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak

sundugumu,

Baskalarinin eserlerinden yararlanilmasi durumunda ilgili eserlere bilimsel normlara

uygun olarak atifta bulundugumu,

Atifta bulundugum eserlerin tiimiinii kaynak olarak kullandigimyi,

Kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,

Bu tezin herhangi bir béliimiinii Mersin Universitesi veya baska bir iiniversitede baska
bir tez ¢alismasi olarak sunmadigimi,

Tezin tim telif haklarini Mersin Universitesi'ne devrettigimi

beyan ederim.

ETHIC DECLERATION

This thesis is prepared in accordance with the rules specified in Mersin University Graduate
Education Regulation and I declare to comply with the following conditions,

[ have obtained all the information and the documents of the thesis in accordance with

academic rules,
I presented all the visual, auditory and written informations and results in accordance

with specified ethics,
[ refer in accordance with th enorms of scientific works about the case of exploitation of

the other’s work,

I used all of the referred works as the references,

I did not do any tampering in the used data,

I did not present any part of this thesis as an another thesis at Mersin University or an

other university,
I transfer all copyrights of this thesis to the Mersin University.

26 Ocak 2017/ 26 January 2017

Ay

Ayhan BAYKARA



Ayhan BAYKARA, Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2017

OZET

FUTBOL MUSABAKALARINDAKI ELEKTRONIK BILET SISTEMININ SEYiRCi
GORUSLERINE GORE DEGERLENDIRILMESI

Bu arastirmada, futbolda Tiirkiye capindaki en st lig ve bir altindaki ligde oynanan
maclarda kullanilan elektronik bilet sisteminin incelenmesi, uygulamadaki islerliginin seyirci
gorislerine gore ortaya konmasi ve sistemin gelistirilmesine yonelik Oneriler sunulmasi
amaglanmistir.

Arastirmanin Orneklemini, gelisigiizel 6rnekleme yo6ntemiyle secilen ve evrende
ulasilabilen 989 kisi olusturmaktadir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla futbol maglarinda kullanilan elektronik bilet sistemi
hakkinda seyircilerin gorislerine iliskin arastirmaci tarafindan gelistirilen ve 22 sorudan olusan
anket formu kullanilmistir.

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde frekans, yiizde alma ve capraz tablo
tekniklerinden yararlanilarak bilgisayarl istatistik programi kullanilmistir.

Arastirmaya katilan seyircilerin %93,3'li elektronik bilet sisteminin statlara gelen seyirci
sayisinl azalttigl, %63,3’l sistemin ergonomik kullanilamadig, %57,8'i sistemin karaborsa bilet
satisini engellemedigi, %75,6’s1 sistemde Kisisel verilerin korunmasinda sorunlar oldugu, %55,1’i
sistem ile biletsiz seyircilerin stadyumlara giris yapmasinin engellenmedigi, %84’i sistemin temel
amacl olan siddet ve olumsuz tezahiirati engellemedigi, %76,8’i elektronik bilet sisteminin futbol
maclari i¢in gereksiz oldugu gorisiindedir.

Konu ile ilgili kapsaml c¢alismalar yapilarak ve seyirci goriisleri dikkate alinarak
sisteminin gelistirilmesi 6nerilmektedir. Ayrica elektronik bilet sistemi kapsaminda uygulanan
glivenlik uygulamalarina islerlik kazandirilmasi, tek maghk giris imkani veren sistemin
gelistirilmesi, triblin kapatma cezasi yerine kanunun dogru yiiriitiilerek bireysel cezalandirma
yontemine basvurulmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Bilet, Passolig, Futbol Seyircisi, 6222 Sayil1 Kanun

Danisman: Yrd. Dog. Dr. Dursun KATKAT, Mersin Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Anabilim

Dali, Mersin.
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ABSTRACT

THE EVALUATION OF ELECTRONIC TICKET SYSTEM ACCORDING TO SPECTATOR
VIEW IN FOOTBALL COMPETITION

In this research, it is aimed to analyse the electronic ticket system conducted in upper and
lower league, the operability in practice from spectators’ point of view and expressing opinion
aimed at improving the system.

The sample of the research includes 989 people, chosed with random sampling method
from population.

In this research, questionnaire form, developed by researcher related to spectators’ point
of view on electronic ticket system used in football competitions, consisting of 22 questions is
used to collect data.

Computer aided statistical programme, with the techniques frequency, getting percentage
and crosstabing is used in the analysis of the collected data.

The 93,3 % of the spectators in the research are of the opinion that the electronic ticket
system decreases the number of spectators coming to stadiums, the 63,3 % that the system is not
used ergonomic, the 57,8 % that the system hasn’t prevented the sale of black market ticket, the
75,6 % that there are problems regarding the personal data protection, the 55,1 % that it doesn’t
prevent the entrance of gate crashers to stadiums, the 84 % that it doesn’t prevent the violence
and insulting cheer, which is the main objective and the 76,8 % that the electronic ticket system
is unnecessary for football competitions.

It is recommended to develop the system considering the spectator view and further
studies. It's also recommended to improve operability of the security applications in electronic
ticket system scope and to improve the system enabling one match entrance system and to
consult individual fine method by running the laws right, instead of stadium ban.

Key words: Electronic ticket, Passolig, Football spectator, The law no 6222.

Advisor: Asistant Professor Dursun KATKAT, Mersin University, Physical Education and Sports

Department, Mersin.
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1. GIRIS

Gelisen teknoloji ve cagin gereklerinden hareketle tiiketiciye sunulan imkan ve kolayliklar
da teknolojiyle paralel bir sekilde gelistirilmekte ve planlanmaktadir. Bu baglamda sporda
teknoloji kullanimi da artmaktadir. Seyircilere sunulan hizmetlerde de teknoloji kullanimi ¢aga
ayak uydurabilmek adina gelismektedir. Seyircilerin akredite olmasini saglayan biletlerde
teknolojik gelismeler meydana gelmekte ve basili kagit biletler dijital ortamlara aktarilmaktadir.
Elektronik bilet uygulamasi gliniimiiz diinyasinda bir¢cok sektérde kullanilmaya baslanmistir.
Ulkemizde de 6zellikle eglence ve seyahat sektoriinde elektronik bilet kullanimi yaygindir. Fakat
elektronik bilet sisteminin kullanilmaya baslanmasi kagit bilet kullanimini tamamen sistem
disina ¢ikarmamistir. Diinyada ve Ullkemizde elektronik biletin hentliz olgunlasma evresinde
olmasi nedeniyle kagit bilet kullanimi da yaygindir.

Hem gelisen teknoloji hem de sosyolojik ihtiyaclardan dolay: iilkemizde spor alaninda
elektronik bilet kullanimina baglanmistir. 2011 yilinda “Sporda Siddet ve Diizensizligi Onlemek”
ana amach ¢ikarilan kanunla iilkemizde oynanan en iist futbol ligi ile bir altindaki futbol ligi
magclarinda elektronik bilet kullanimi zorunlu kilinmistir. Ancak elektronik bilet kullanimi ile
birlikte baz1 sorunlar bas gostermis ve iilke giindeminde 6zellikle maclarda yasanan seyirci
azalmasinin nedeni olarak elektronik bilet gosterilmistir. Ornegin; Kayseri Erciyesspor’un 06
Nisan 2014 tarihinde oynadig1 ve kagit bilet ile stadyuma girilebildigi Elazigspor miisabakasini
yaklasik 20.000 Kkisi izlemisken 14 Nisan 2014 tarihinde Kayseri’de, Kayseri Erciyesspor ile
Trabzonspor arasinda oynanan Spor Toto Stper Lig 30. hafta futbol miisabakasinda ilk defa basili
bilet yerine elektronik bilet kullanilmis ve elektronik bilet kullanarak maci stadyumda sadece 285
kisi seyretmistir (Fanatik Gazetesi web sitesi, 2014).

Bir yandan gelisen teknolojiye ayak uydurmak diger taraftan sporda siddet ve
diizensizligin onlenebilmesi ve ekonomik kontrollerin saglanabilmesi amaciyla diizenlenen
mevzuat ile futbolda zorunlu kilinan elektronik bilet sisteminin uygulanmaya baslamasiyla
stadyumda mag izleyen seyirci sayisinda belirgin azalmalar yasanmis ve bu durum gerek
seyircileri gerek kuliipleri gerekse medyay1 rahatsiz etmistir. Uygulamanin avantajlar1 oldugu

gibi dezavantajlar1 bulunmaktadir ve bu dezavantajlar magduriyetlere yol agmistir.
1.1. Problem Durumu

Avrupa’da 1985 yilinda Belgika’'nin Heysel Stadinda 39 kisinin 6liimii ve yiizlerce kisinin
yaralanmasi ile sonuclanan olayla futbol maclarinda yasanan siddete karsi énlem almak amaciyla
19.08.1985 tarihinde Strasburg’da, Sportif Karsilasmalarda ve Ozellikle Futbol Maglarinda
Seyircilerin Siddet Gosterileri ve Taskinliklarina Dair Avrupa S6zlesmesi imzalanmistir. Tiirkiye

de so6z konusu sozlesmeye uluslararasi diizenleme ile baghdir. Tiirkiye “Sportif Karsilasmalarda
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ve Ozellikle Futbol Magclarinda Seyircilerin Siddet Gésterileri ve Taskinhiklarina Dair Avrupa
Konvansiyonu’'nu 25 Eyliil 1986 tarihinde imzalamis, bu konvansiyon 1991 yilinda da i¢ hukuka
dahil olmustur. 2004 yilinda 5149 sayih “Spor Miisabakalarinda Siddet ve Diizensizligin
Onlenmesine Dair Kanun” ile sporda siddet bir kabahat olarak ele alinmis ve yaptirim i¢in idari
cezalar getirilmistir. 2011 yilinda ise 6222 sayil “Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine
Dair Kanun”, 5149 sayili kanunu yirirliikten kaldirarak uygulamaya konulmustur. Bu kanunla,
elektronik bilet uygulamasina gegilmesi gibi sistem kurulmustur.

Sistemin kurulmasiyla ortaya cikan sorunlar ve bu sorunlarin dogurdugu sonuglar,
elektronik bilet sisteminden etkilenen seyircilerin bu sistem hakkindaki goriisleri sistemin
uygulanis sekline yon vereceginden 6nem arz etmektedir. Literatiirde bu tiirden bir arastirmanin

bulunmayisi bu alandaki ihtiyaci da artirmistir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, futbolda Tirkiye capindaki en ist lig ve bir altindaki ligde
oynanan magclarda kullanilan elektronik bilet sisteminin incelenmesi, uygulamadaki islerliginin
seyirci goruslerine gore ortaya konmasi ve sistemin gelistirilmesine yonelik Oneriler

sunulmasidir.
1.3. Problem Ciimlesi ve Alt Problemler

Arastirmanin ana problem ciimlesi: “Elektronik bilet sistemini kullanarak stadyumda mag
izleyen seyircilerin sistemin islerligine iliskin goriisleri nelerdir?”

Arastirmanin alt problem climleleri ise sunlardir:
P1: Seyirci goriislerine gore, sistemin uygulamasinda sorunlar var midir?
P2: Seyirci gorislerine gore, elektronik bilet sistemi, stadyumlara gelen seyirci sayisini
etkilemekte midir?
P3: Seyirci goriislerine gore, elektronik bilet sistemi karaborsa bilet satisini engellemekte midir?
P4: Seyirci goriislerine gore, elektronik bilet sistemi ile kisisel bilgilerin saklanmasinda ve
paylasilmasinda giivenlik acig1 bulunmakta midir?
P5: Seyirci goriislerine gore, elektronik bilet sistemi ile stadyumlara biletsiz seyirci girisi
engellenmekte midir?
Pé6: Seyirci gorilislerine gore, elektronik bilet sistemi siddete ve olumsuz tezahiiratlara sebep olan
bireylerin tespit edilerek miisabakalardan men edilmesini saglamakta midir?
P7: Seyirci goriislerine gore, elektronik bilet sistemi sporda siddet olaylarini ve olumsuz
tezahtrati azaltmakta midir?
P8: Seyirci goriislerine gore, elektronik bilet sistemi ¢ocuk ve kadin seyircilerin stadyumlara daha

¢ok gelmesini saglamakta midir?
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P9: Seyirci goriislerine gore, elektronik bilet sistemi, futbol maclarinda gerekli bir sistem midir?

P10: Seyirciler elektronik bilet sisteminin temel amacini bilmekte midir?
1.4. Arastirmanin Onemi

Futbolda dogrudan seyircileri ve dolayli olarak da kuliip yonetimlerini, futbolcular,
Genglik ve Spor Bakanligi merkez ve tasra teskilatlarini, emniyet miidiirliiklerini, sponsorlari,
yayinci kuruluslari, malzeme tedarikeilerini vb. etmenleri etkileyen elektronik bilet sisteminin
incelenmesi, seyirci goriislerine gére mevcut durumun bilimsel olarak ortaya konmasi, sistemle
ilgili sorunlarin tespiti ve ¢dziim 6nerileri, halka iliskiler ve pazarlama acisindan futbolda seyirci
sayisinin artmasini saglamasi ve futbolda siddet ve diizensizligin 6nlenmesine katkida bulunmasi

bakimindan son derece 6nemlidir.
1.5. Sayiltilar

Ankete katilan kisilerin sorulara cevap verirken samimi cevaplar verdigi ve objektif

davrandig varsayilmistir.
1.6. Siirhliklar

Bu calisma, arastirmaci tarafindan olusturan anket sorulari, bu sorulara verilen cevaplar
ve ankete katilmasi icin ulasilabilen 989 kisi ile sinirlidir. Arastirma genel tarama modeli ile
sinirhdir. Arastirma anket teknigi ile yapildigindan anket teknigine 6zgii sinirliliklar bu arastirma

icin de gecerlidir.
1.7. Tanimlar

Akredite: Seyircilerin belli kriterleri saglayarak etkinlige kabul edilmesidir.

Pass kart: Mag bileti satin almasina ragmen elektronik karti yaninda olmayan veya eline
ulasmamis seyircilere stadyum kapisindan gecebilmelerini saglamak amaciyla verilen tek seferlik

gecis kartidir.
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2. ILGILI ARASTIRMALAR/ALANYAZIN

2.1. Seyirci

Seyirci kelimesi dilimize Latinceden girmis bir kavram olup; Bir olay1 goren, izleyen
kimse, izlemek, eglenmek icin bakan kimse, izleyici; eglenmek, gérmek, 6grenmek icin bakan kisi
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2016).

Teknolojinin gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan farkh Kkitle iletisim araglari, seyirci
kavramini katiim degiskeni acisindan dogrudan seyreden ve dolayli seyreden olarak iki farkh

boyutta ele alinmasini gerekli kilmistir.

Dogrudan Dolayh
seyirci seyirci

Sekil 2.1. Katilim degiskeni agisindan seyirci ayrimi (Katkat, 2011).

Dogrudan seyirci; Bir olayin gerceklestigi veya bir etkinligin yapildig1 ortamda fiziksel
olarak bulunan ve aninda, canli ve direk olarak gozleyebilen seyircidir. Dolayl seyirci ise; Olayin
gerceklestigi veya etkinligin yapildig1 ortamda fiziksel olarak bulunmayan, olay1 veya etkinligi
kitle iletisim araclari araciligiyla gozlemleyebilen seyircidir (Katkat, 2011).

Yapilan herhangi bir etkinlikte seyircinin varlig1 etkinligin daha giizel ve anlamli olmasina
katki saglar. Seyirci olmaksizin yapilan bir etkinlik (6rnegin spor karsilasmasi) ¢ok anlamli
olmayacag gibi etkinlikte yer alan oyunculara da zevk vermez (Altinok, 2005).

Tarihte seyirci kitlesi hakkinda bilinen en eski belgelerden biri MO 2. Yiizyilin ortasinda
¢izildigi belirlenen, bir dans gosterisini tasvir eden Minos uygarligina® ait bir duvar resmidir.
Modern anlamda seyircinin olusmasi ise Viktorya devrinde gerceklesmistir. 1986 yilinda Antik
Yunan yarismalarina iliskin yapilan bir arastirmaya gore en ¢ok seyirci ¢eken oyunlarin; spor

senlikleri, okcular eglencesi, poptiler futbol oldugu tespit edilmistir (Voight, 1998).
2.1.1. Spor Seyircisi

Seyirci kavramini grup olarak ele alan sosyal psikoloji alanindaki ¢alismalar grubu “belli
ihtiyaclar karsilamak amaciyla birlikte hareket eden bireylerin olusturdugu topluluk” seklinde
tanimlamaktadir. Bu yaklasim, spor seyircisine uygunluk gostermektedir (Karagozli ve Ay,

1999).

* Minos Uygarligr: MO 2700 ile MO 1450 yillart arasinda Antik Yunanistan’da hiikiim siiren uygarhk. Adini
lilkenin mitolojik krali Minos’tan almistir.
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Sporda seyirci, giris parasiyla mag stiresince yer kullanimi ve seyir hakkini alan miisteri
olarak goriiniir (Sahin, 2003). Bir spor olayini gortip izleyen ve bos zamanlarinda sporu izlemek
icin zaman ayiran bireyler spor seyircisi olarak tanimlanmaktadir (Polat, 2013). Guttmann’a
(1986) gore spor seyircisi; bir spor olayini miisabaka aninda canli ya da gorsel medya yoluyla
izleyen kisi olarak tanimlanmaktadir.

Sporda seyirci 6nemli bir bilesendir. Spor etkinligi spor endiistrisinin kalbi olarak kabul
edilirse, spor seyircisi de bu kalbin atmasini saglayan kan olarak nitelendirilebilir. Bu acidan spor
endiistrisi icerisinde seyirciler yer almadiginda bu endiistri ¢ékiise gecebilir (Din¢ ve Demircan,
2016).

Tlim spor organizasyonlarinin hedef Kkitlesi seyircilerdir. Seyircilerin gerek dogrudan
gerekse dolayli seyirci olsun bazi ihtiyaglar1 vardir. Organizasyonlar ne kadar ¢ok seyredilirse o
kadar ¢cok insana ulasir ve ayni oradan basarili sayilir. Bu yolla kiiresel ekonomik carklarin da
daha verimli ddnmesi saglanir. Seyircilere sunulan bazi hizmetler vardir. Kiiciik ya da biiytik tim
spor organizasyonlarinda bu ihtiyag¢lar diistiniiliip planlanmaktadir. Bunlar;

- Ulasim,

- Guvenlik,

- Saglk,

- Yeme-i¢gme,

- Bilet,

- Tuvalet,

- Arackiralama,

- Konaklama,

- Doviz-banka,

- Engelli seyirci hizmetleri,
- Otopark,

- Atik ve geri dontlisiim,

- Medya, olarak siniflandirilabilir (Katkat, 2011).
2.1.2. Spor tiiketicisi olarak seyirci

Spor endiistrisi acisindan degerlendirildiginde seyirci, spor tiiketicisi olarak
degerlendirilebilir. Spor tiiketicisi; spor ile iliskili mal ve hizmetleri tiiketen bireyler olarak ele
alinir. Sporda tiiketiciler; uygulayicilar (aktif katilimci) ve seyirciler (pasif katilimci) olarak iki
ana grup altinda siniflandirilabilir. Spor yapmak iizere, amator, profesyonel ya da rekreaktif
diizeyde spor faaliyetlerine katilan kisiler uygulayici/aktif katilimci; seyirci/pasif katilimce ise

spor faaliyetlerine izleyici ya da taraftar olarak katilan bireyler olarak tanimlamaktadir (Katirci,
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2010). Sporda seyirci bir spor olayini olustugu yerde (stadyum, salon vs.) tiiketebilecegi gibi kitle
iletisim araclar araciligiyla da (gazete, TV, radyo vs.) tiiketebilir.

Insanlarin sporda katilima ve seyirci olarak neden yer aldiklari, spora katilmakla ne tiir
yararlar bekledikleri ve spora katilmakla hangi ihtiya¢larini tatmin edecekleri konusunda yapilan
arastirmalar1 aciklamada Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi’'nin en iist basamaginda yer alan
Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci ile agiklanabilir. Kendini gerceklestirme ihtiyacin1 gidermek icin
kullanilan tiiketim nedenleri spor seyircisi acisindan su kavramlarla aciklanabilir (Acet, 2001;

Argan ve Katirci, 2010; Polat, 2013; Tasgin, 2000).

o lliski ve Sosyallesme: Toplumsal bir varlik olan insan, toplumsallig1 ancak ortak kimlik
olusturma kapsaminda yasayabilmektedir. Ortak kimlik arayisi, insanlar icin cok énemli
bir ihtiyactir. Bir spor alanindaki yarismada, kazanmak ve kaybetmekle birlikte, kolektif
kimlik 6zelinde seyircide kendine giiven, haz duyma, hirs, kiskanglik gibi duygular da 6n
plana ¢ikmaktadir. Spor ekinliklerinde kurulan birliktelik, iliski spor etkinligine aktif veya
pasif olarak katilmada 6nemli bir sebeptir. Spor etkinliklerinde diger kisilerle kurulan
iliskiler 6nemli bir giidiileyicidir. 1977 yilinda yapilan bir calismada taraftarlarin %55’i
spor olayindan c¢ok diger taraftarlarla kurduklar1 iliski nedeniyle spor etkinligini
seyretmekte oldugunu belirtmislerdir.

e (iinliik yasamdan uzaklasma, Eglence ve Heyecan: Stres giinlimiiziin hastaligl olarak
tanimlanmaktadir. Spor insana zevk veren bir aktivitedir. Sporun yapildig1 alandaki
atmosfer, skor degisme ihtimali ve skorun belirsizligi, rekabet gibi etkenler izleyicide
merak uyandirmakta ve heyecan duymasimi saglamaktadir. Takim destekleme hazzini
yasamak, kaybetme duygusunu tatmak ve kazanmanin zevkini almak insanda birgok
duyguyu harekete gecirir. Insanlar giinliik hayatin karmasasindan ve stresinden
uzaklasmak ve bu etkinlikleri izlerken eglenmek amaciyla spor etkinliklerini yerinde veya
medya aracilifiyla izlemektedirler. Insanlar sporu, giinliik yasamina dahil ederek
rutinlesmeden uzaklagsma olarak goriir.

e Estetik: Insanlarin spordan estetik duygu ve tatmin elde edip doyuma ulagmak istemeleri
sporu seyretmelerinin diger bir nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sporun gorsel bir
solen olmasi insanlarin spor etkinliklerini seyrederken unutamayacak anlari, gorsel
hareketleri ve kusursuz oyun taktiklerini gérmek istemesi insanlarin spor seyircisi
olmasinin bir nedeni olarak karsimiza cikar.

o Temsili basari: Spor seyircileri kimi zaman taraftar1 olduklar1 spor bransiyla, takim ile
veya sporcu ile kendi kimligini 6zdeslestirerek duygusal bir bag kurar. Bu nedenle
Ozdeslestigi takim veya sporcunun basarisini kendi basarisi olarak algilar ve yasar.

Yarattig1 bu durum onun siki bir seyirci olmasini saglar.
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e Ekonomik deger: Sporun ve 6zellikle futbolun bir endiistri haline gelmesiyle sans oyunlari
da bu endiistride kendine yer edinmistir. Seyircilerin bir grubu spor olaylari ile ilgili sans

oyunlarina ilgi gostermekte ve para kazanma ihtimali ile glidiilenmektedir.
2.1.3. Spor seyircisinin siniflandirilmasi

Spor miisabakalarini izleyen kisileri siniflandirma konusunda farkh goériisler vardir.
Sporda seyirci simiflandirilmasi c¢alismalari, futbolda seyirci siniflandirilmasi1 konusunda
kiimelenmistir. Genel olarak seyirci ve taraftar kavramlar: birbirleri yerine kullanilmaktadir.
Fakat bu kavramlar birbirinden farkhidir. Seyirci; bir olay1 goren, izleyen kimse, izlemek,
eglenmek icin bakan kimse, izleyici olarak tanimlanirken, taraftar; yandas, sporcunun veya
sporcularin temsil ettikleri renklere, kuliibe veya bayraga bagh kimse olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 2016).

‘Seyirci’ seyretmek fiilinden tiirer ve spor olayin1 o anda izleyen, énceden organize
edilmemis, spor olayinin gerceklestigi yerde bulunan olay1 gortp tepki veren kisi ya da gruplar
olarak tamimlanabilir (Caglayan ve Fisekcioglu, 2004; Ogiit Eker, 2010). Taraftar ise taraf
olmaktan tiirer kuliip faaliyetlerini benimseyen, kultiblin hizmetlerine bir bedel 6deyen, kuliibiin
pazarini olusturan, takima psikolojik baglilik gosteren ve sporcu ya da takimla ilgilenen, onlar1
izleyen bireyler olarak tanimlanabilir (Geng¢, 1998; Hatipoglu ve Aydin, 2007; Wann &
Branscombe, 1995).

Spor taraftari, bir spor takimini ya da sporcuyu izleyen ve ilgilenen bireyler, spor seyircisi
ise medyanin degisik formlarini kullanarak ya da kisisel olarak karsilasmalari canli izleyen
bireylerdir (Bas, 2008).

Seyirci yalnizca sunulan gosteriyi takip eden iken, taraftar olan ve onun 6tesinde kendi
kolektif kimligini olusturandir (Tastan, 2009).

Tanim ve agiklamalardan da anlasilacag lizere seyirci ve taraftar farkli kavramlardir. Bir
spor miisabakasinin diizenlendigi alanda veya medya iizerinden izleyen bir seyirci, taraftar
olmayabilir. Ornegin; Fenerbahce-Galatasaray arasinda oynanan futbol ma¢in stadyumda veya
medya lzerinden takip eden bir kisi her iki takimi da desteklemeden yani taraftar olmadan
sadece futbol magi izleyen bir seyirci olabilir. Ayn1 mac¢ta Fenerbahge takimini destekleyen ve
Fenerbahce takiminin galip gelmesini isteyen bir kisi, taraftar olarak tanimlanabilir. Bu taraftar
magci izledigi icin ayni zamanda seyirci olarak tanimlanir. Ayrica her taraftar, seyirci olmayabilir.
Yukaridaki 6rnekten gidecek olursak Fenerbahge-Galatasaray arasinda oynanan futbol mag¢ini
stadyumda veya medya iizerinden izlemeyen, fakat genel olarak tiim maglarda Fenerbahge'yi
destekleyen ve kazanmasini isteyen bir kisi taraftar olarak adlandirilir fakat magi izlemedigi i¢in

seyirci olarak tanimlanamaz.
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Spor taraftari ve spor seyircileri hakkinda ¢ok sayida ¢alisma yapilmis olmasina ragmen,
bu konuda istikrarli bir kavramsallastirma saglanamamistir. Seyirci-Taraftar siniflandirmalari
hakkinda yapilan calismalardan bazilari sunlardir:

Hatipoglu ve Aydin (2007) tarafindan yapilan bir siniflamada futbol takipcileri; medya
seyirciligi, seyirci ve taraftar olarak {i¢ ana gruba ayrilmistir.

Seyirci kavraminin hiyerarsik yapida diizenledigi calismada, Sanlhi (2013), futbol
seyircilerini taraftarlar, fanatikler, holiganlar ve televizyon izleyicileri olarak gruplandirmistir.

Giulianotti (2002) tarafindan yapilan bir spor taraftari siniflandirmada taraftarlar; sadik
taraftar, izleyici taraftar, hayran (fan) ve gezgin taraftar (flaneur) olarak dort ana baslik altinda
toplanmustir.

Sosyal Konular Arastirma Merkezi (Social Issues Research Centre) (1996) tarafindan
hazirlanan rapora gore taraftarlar; Tiiketim yonlii taraftar, Futbola yonelik taraftar ve Macera
egilimli taraftar olmak iizere iice ayrilmistir.

Hasirc1 (2012) ise yaptig1 arastirmada futbol seyircisi denince kuskusuz akla ilk gelenin
taraftarlar oldugunu ve taraftarlar iizerinde yapilan hemen hemen tiim arastirmalarin da bizlere
Tiiketici taraftar ve Aktivist taraftar olmak iizere iki tip taraftar profilinin oldugunu
belirtmektedir.

Spor seyircisinin siniflandirilmasi g¢alismalarinda Fanatik ve Holigan kavramlar1 da
karsimiza ¢ikmaktadir. Fanatik; Bir diisiinceye, bir inanisa asir1 6l¢iide baglanip ondan baska bir
diisiince ve inanis1 kabul etmeyen, mutaassip, bagnaz demektir. Holigan; Ozellikle futbolda
fanatizmi besleyen, asir1 davranislarda bulunan ve cevreye zarar vermeye egilimli taraftara denir
(TDK, 2016).

Tanimlardan da anlasilacagi tlizere fanatik ve holigan kavramlar1 spor seyircisi
siniflandirmasina dahil edilemez. Fanatik ve Holigan kavramlari spor seyircisinden farkl
kavramlardir. Fanatik, takimina asir1 tutkulu taraftar demektir. Holigan ise, miisabaka esnasi ve
sonrasi stadyum i¢cinde veya disinda karsi takim taraftarina zarar vermeyi amaclayan Kisilerdir.
Fanatik ve Holigan kavramlari ancak taraftar siniflandirmasi i¢in kullanilabilir. Fanatik ve taraftar
kavramlar1 da kimi zaman birbirleri yerine kullanilmaktadir. Fanatik ve holigan da bir tiir

taraftardir, fanatik taraftardan daha asir1 tutkuludur, holigan zarar verme egilimlidir.
2.1.4. Futbol Seyircisi

Futbol, seyir zevki yiiksek bir spor olmasi ve kitleleri etkilemesi nedeniyle diger spor
branslarina goére farklilik tasimaktadir. Futbol miisabakalari, 6zellikle kalabaliklarin iginde
bireysellesmenin ortadan kalkmasi ben degil biz duygusunun o6ne ¢iktigi bir ortama

dontismektedir (Karagozlii ve Ay, 1999).
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Futbolun spor dallar1 arasinda en ¢ok ilgi duyulan spor olmasi ve Kkitleleri ilgilendirmesi
sosyolojik acidan incelenmesi gerekliligini de ortaya koyar. Sosyolojik agidan incelendiginde
futbol seyircisi gecici teskilatsiz insan birikimi seklinde ifade edilebilir. Bu birikim ne cemiyettir
ne cemaattir ne de menfaat birligidir. Futbol seyircisi toplulugu genelde ayni1 amaclar bir araya
gelip daha sonra toplulugun dagildig: bir kalabaliktir. Bu gruplar belli bir teskilatlanmaya sahip
degildir ve grup iiyeleri arasinda karsilikl bir iliskide yoktur (Tasgin, 2000).

Futbol seyircisi bir grup olarak adlandirildiginda grup tyeleri arasindaki bir iliski ve
iletisim olabilir. Bu iliski takim taraftarligina 6zel bir iliskidir. Gustave (1991), futbol

seyircilerinin su dzellikleri tasidigini belirtmektedir.

¢ Ayni taraftan olma nedeniyle ortak bir deger vardir.

e Grupta gecici de olsa teskilatlanma vardir.

¢ Futbol seyircileri ortak kimlige biiriindiigiinden heyecan bir biitiin olarak yasanir ve
kolayca provoke edilebilir.

¢ Futbol seyircisinin miidahale etmekte yetersiz, fili ve harekete kabiliyeti yeterlidir.

* Futbol seyirci kitlesinde bilinc¢li sahsiyet kaybolur ve biling¢siz hareket eden sahsiyet boy
gosterir.

e Grup uyelerinden birisi kitleyi cok cabuk etkileyebilir.

e Grupta lider varsa yapilmasi istenilen davranisin hemen yapilmasin ister ve grup
genellikle buna uyar.

¢ Genellikle ayn1 ve 6nceden tahmin edilen tezahiirat yapma, hakeme kizma, magi terk etme

vb. hareketleri vardir.

Modern insan futbolda kendi 6ziinii bulur, kolay ve zorun, iyi ile kotiiniin, giizel ile
¢irkinligin insana 6zgii karsitliklarini seyirciye sunan futbol, icerdigi zenginlik ile farkli insanlarin
ihtiya¢ duydugu kendini gerceklestirme ihtiyacini gidermeye cevap verir (Dogan, 1999).

Seyirci, futbolda oyuncunun fiziksel ve zihinsel nitelikleri lizerinden futbol zekasini, bu
zekalarin yarismasini ve farkl futbol zekasina sahip kisilerden olusan takimlarin organizasyon
seviyelerinin yarismasini seyreder (Toker, 2007).

Bir futbol macgin1 seyretmenin, takip etmenin, tartismanin ve giinlik yasamda yer
vermenin temel nedenlerini arastiran Wann, Melnick, Russell ve Pease (2001), spor
taraftarlarinin giidiilenmelerinde sekiz faktériin 6nemli oldugunu tespit ederek literatiire
katmislardir. Bunlar; Kagis, ekonomik sebepler, heyecan duyma istegi, sporun estetigi, benlik
saygisl, bir gruba ait olma, aile gereksinmesi ve eglencedir.

Futbolda seyirci olmanin nedenleri arasinda bir gruba ait olma, giiven ve heyecan duyma

sayilabilir. Futbol miisabakasinda seyirciler magi izlerken birbirinden farkli davraniglar sergiler.
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Bazi seyirciler, gerilim icinde mac1 seyrederken bazi seyirciler, yliksek konsantrasyon i¢inde
takimlarina tezahiiratla destek olmaktadir. Seyirciler futbol miisabakalarini belli bir estetik
duygu ve doyuma ulastig1 icin izlemektedir (Acet, 2005).

Turkiye’'de futbol taraftarlari, diger iilkelerde yasayan futbol takimlari taraftarlar: ile
temel ayni 6zellikleri tasisa da kiiltiirel bazi 6zellikler agisindan farklilik géstermektedir. Ozellikle
milli magla izlerken sergilenen seyirci davranislari en iyi gostergedir. Milli maglar, insanlarin
dertlerinden uzaklastigi, milli duygularin 6n plana c¢ktigl, bir tir savas alani olarak
algilanabilmektedir (Acet, 2003).

Futbolun diinyada ilgi gormesinde, seyir zevki yiiksek bir spor olmasinin giinliik yasamla
benzerligi olmasi da etkendir. insanlar hayatta kisa ve uzun vadede ¢ok farkli degiskenler
cercevesinde kimi zaman kazanip kimi zaman kaybetmektedir. Fakat futbolda kazanip
kazanamadigini anlamak icin yasamdaki kadar uzun siire beklemek gerekmeyebilir. Mac
bittiginde sonug 6grenilebilir (Sert, 2000). Seyirciler futbolda sonucun hemen 6grenilmesi yani
gercekle bir an Once yulzlesilmesi amaciyla stadyumlara gitmektedirler. Seyircileri stadyuma
ceken bir diger neden ekonomik olarak insanlarin daha iyi sartlarda yasamaya baslamasiyla
insanlar1 tek basina mutlu eden faktorlerin azalmasidir. Biitiin bu sosyal hastaliklarin cesitli
sekiller altinda toplum vitrinine geldigi bir gercektir. Insanlar rutinlikten uzaklasmak icin

stadyuma giderek bazi davranislar sergileyerek desarj olmaktadir (Saney, 1985).
2.2. Bilet

Bilet kelimesi dilimize Fransizcadan girmis bir kavram olup; Para ile alinan ve konser,
sinema, tiyatro vb. eglence yerlerine girme, ulasim araclarina binme veya bir talih oyununa
katilma imkanini veren belge olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2016).

Biletin 6zlinde akredite olma yani kabul edilme vardir. Spor tesislerinde 6zel akredite
olanlar bulunur ve bu alanlara sadece giris yetkisi tanimlanmis akredite edilmis kisiler girebilir.
Spor tesislerinde boliim ve kategorilere ayrilmis tribiinler, biifeler, tuvaletler, fuayeler, alisveris
alanlari, sigara icme boélimleri vb. alanlar tasnif edilerek seyirciler icin akredite bdlgeler
olusturulur. Bilet sayesinde kisiler kendilerine ayrilmis alanlar1 kullanabilir ve o bélgelere giris
hakki bulunmayan Kkisilerin engellenmesi agisindan bir akreditasyon aracidir. Bilet gliniimiizde
islevini genisletmis ve sadece akredite olma temelli bir ara¢ olmaktan c¢ikarak, tasiyanin veya
adina diizenlenmis kisinin varsa bedelini 6demis oldugunu ve ilgili etkinlige giris hakki oldugunu
gostermekte, yetkililerin etkinligi izleyen kisi sayisim1 ve elde edilen geliri tespit etmesini
saglamaktadir. Ayrica etkinlik alaninda seyirci kapasitesi varsa belirli sayida basilarak izleyici

kotasinin konulmasini da saglamaktadir. Bilet ¢esitli sekilde siniflandirilabilir (Katkat, 2011):

10
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e Basili bilet-Elektronik bilet: Basili bilet; Maliye Bakanligi'nda izin alinarak, Maliye
Bakanlig1 logosu bulunan, izinli matbaalarda basilabilen degerli kagittir. Elektronik bilet
ise dijital ortamda diizenlenen ve basili biletin 6zelliklerini tasiyan bilettir.

o Ucretli bilet-Ucretsiz bilet: Uzerinde yazili iicret karsilig1 satin alinabilen biletler ticretli
biletlerdir. Ucretsiz bilet ise herhangi bir iicret 6denmeden alinan bir nevi davetiye islevi
goren biletlerdir.

e Tek fonksiyonlu bilet-Cok fonksiyonlu bilet: Bazi biletler sadece etkinlige kabul edilme yani
akredite olma 6zelliklidir. Bu tiir biletlerin tek islevi konser, sinema, tiyatro vb. eglence
yerlerine girme, ulasim araclarina binme veya bir talih oyununa katilma imkanin
vermesidir. Cok fonksiyonlu bilet ise akredite olma 6zelliginin yaninda ¢ok daha detayl

bilgilerin iizerinde yazildig1 (6rnegin koltuk numarasi, salon vb.) bilettir.

Tarihte bilinen ilk biletler MO 550 ile MO 220 arasinda antik Yunanistan'da gelisen
tiyatroda kullanilmistir. Daha sonra Roma Collesium’da yuvarlak c¢ip seklinde biletler
kullanilmustir. i1k biletlerden sonra gelistirilen biletlerde biletin iizerinde yazili bilgiler artirilmis
ve gorsellik katilmistir. 1900°1d yillarin basinda kagit biletlere alternatif olarak metal biletler de
kullanilmistir. Turkiye’de ise ilk biletler Osmanli doneminde, piyango biletleri ile ortaya ¢ikmis
ve giiniimiizde de gegerliligini Milli Piyango Idaresi kurumu biinyesinde siirdiirmektedir (Katkat,

2011).
2.2.1. Elektronik Bilet

Teknolojinin gelismesi ile birlikte bir akredite olma 0zelligi tasiyan biletin kullanim
sekillerinde de degisiklikler olmustur. Ge¢mis donemlerde basili halde kullanilan kagit bilet,
elektronik sistemlerin gelismesiyle elektronik ortamda olusturulan ve istenildigi zaman erisim
saglanabilen e-bilet olarak kullanilmaya baslanmistir. Etkinliklere giriste, ulasim araclarina
binmede, talih oyunlarina katilmada basili biletlerin yaninda elektronik biletler kullanilmaya
baslamistir. Elektronik bilet ile basili bilet dijital ortama tasinmistir.

Elektronik bilet internet tabanl bir sistemdir. Tiirkiye’de elektronik bilet ilk olarak 2003
yilinda Tirk Hava Yollar tarafindan havayolu ulasiminda yolcu islemlerini hizlandirmak ve
kolaylastirmak amaciyla uygulamaya konulmustur (THY web sitesi, 2016).

Genel anlamda elektronik biletin zamandan tasarruf, belli bir zamana bagh kalmama,
secme Ozgiirliigli, unutma, kaybetme ve c¢alinma gibi risklerin bulunmamasi, basim ve arsiv
maliyetinin olmamasi, transfer kolayligi, bilet bilgilerine istenilen zaman ulasilabilmesi, ¢ikti
olmamasi nedeniyle cevreyi korumasi vb. avantajlari oldugu gibi; koleksiyon yapamama gibi

futbol seyircilerinin bazilarinin 6nem verdigi bir konuda dezavantaji bulunmaktadir.
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2.2.2. Tirk Futbolunda Elektronik Bilet

Basili bilet ile futbol miisabakalarina giris sistemi 31.03.2011 tarihinde onaylanan ve
14.04.2011 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige giren 6222 Sayili Sporda Siddet
ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun ile tamamen degistirilmistir. 6222 sayilh kanunun
ylurirlige girmesiyle birlikte futbol dalinda Spor Toto Stiper Lig olarak adlandirilan en st lig ile
TFF 1. Lig olarak adlandirilan bir altindaki ligde bulunan kuliiplerin maglarinin oynandigi

stadyumlara seyirci olarak giriste elektronik bilet kullanma zorunlulugu getirilmistir.
2.2.2.1. 6222 sayili kanun éncesi dénem

Tiirkiye’de futbol miisabakalarinin yapildigi alan olan stadyumlara 25.10.2007
tarihindeki Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Genglik Ve Spor Genel Midiirligi
Tasra Tegkilat1 Blitce, Muhasebe Ve Bilet Yonetmeligi'nin 38. Maddesi geregi biletle girme

zorunlulugu bulunmaktaydi.

Tablo 2.1. Genglik Ve Spor Genel Mudiirliigii Tasra Tegskilati Biitce, Muhasebe ve Bilet
Yonetmeliginin Stadyumlara Bilet ile Giris Ile Ilgili Hiikiimleri
Madde-Fikra-Bent icerik

“Genel Midirliige ait olan veya bu tegkilat¢a kiralanarak, kuliip ve
kuruluslara kiraya verilen her ¢esit spor tesislerinde yapilacak resmi ve
38.Madde 1. Fikra  6zel tim spor miisabakalarina ve gosterilerine il miudiirliiklerince
bastirilan veya talepleri halinde kiralayanlarca bastirilacak biletlerle

girilir.”

“Miilkiyeti veya kullanim hakki Genel Miidiirliige ait olmayan veya Genel
Miidiirliikkce kiralanmayan veya tahsisi yapilmayan ve ilgili
38. Madde 3. Fikra federasyonca miisabaka veya gosteri yapilmasi uygun bulunan spor
tesislerinde yapilacak resmi ve 0zel spor miisabakalarina ve
gosterilerine ilgili kuliip veya kurulus tarafindan bastirilacak biletle

girilebilir.”

Yukarida belirtilen maddelerde goriilecegi gibi miilkiyeti Genglik ve Spor Bakanlig1 Spor
Genel Mudiirliigii'ne ait olsun veya olmasin, spor tesislerinde yapilacak resmi ve 6zel futbol

miisabakalarina biletle girilmesi hitkme baglanmistir.
2.2.2.2. 6222 sayil1 kanun sonrasi donem

31.03.2011 tarihinde onaylanan ve 14.04.2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak

yuriirlige giren 6222 Sayil Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun ile
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miisabaka oOncesinde, esnasinda veya sonrasinda spor alanlar1 ile bunlarin c¢evresinde,

taraftarlarin stirekli veya gecici olarak gruplar halinde bulunduklari yerlerde veya miisabakanin

yapilacagi yere gidis ve gelis giizergahlarinda siddet ve diizensizligin 6nlenmesi amag¢lanmistir.

Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesi adli kanun 6ncesi 28.04.2004 tarihli ve 5149

sayill Spor Miisabakalarinda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun yiiriirliikteydi.

6222 sayili kanunun 25. maddesi bu kanunu da ytriirliikkten kaldirmistir. 5149 sayili yasada bu

arastirmanin kapsamina giren bilet konusunda taraflara ytikledigi gorevler bakimindan temelde

benzer maddeler olmasina ragmen bilet basimi konusunda 6222 sayili kanun ile koklii bir

degisiklige gidilmis ve biletlerin elektronik ortamda hazirlanmasi zorunlulugu getirilmistir.

Su an yiiriirliikte bulunan 6222 sayil Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine dair

kanunda yer alan arastirma kapsamindaki elektronik bilet ile ilgili mevzuat su sekildedir:

Tablo 2.2. 6222 Sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanunun Stadyumlara
Bilet ile Giris ile Ilgili Hiikiimleri

Madde-Fikra-Bent

igerik

5. Madde 4. Fikra

Spor miisabakalarinin yapildig1 alanlara girisi saglayacak biletler,
elektronik sistem {izerinden olusturulur. Bilet satin almak isteyen
kisilerle ilgili olarak, tizerinde adi, soyadi, Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik
numarasi ve fotografi olan bir elektronik kart olusturulur. Kisinin
yabanci olmasi halinde kart tlizerinde Turkiye Cumhuriyeti kimlik
numarasl yerine uyrugu oldugu devletin adi ile Tiirkiye’ye giris yaptigi
pasaportun seri numarasi kaydedilir. Bilet satislar1 kisilere o6zgi
elektronik kart iizerinden yapilabilir. Spor miisabakalarina, kisi ancak
adina diizenlenen elektronik kart ile izleyici olarak girebilir. Spor
miisabakasina izleyici olarak girecek Kkisilerin kontroliinii ev sahibi
kuliip yapmakla yiikiimlidir. Bu ylkiimlilik ev sahibi olmayan
miisabakalarda, miisabakaya katilan her iki kuliip; milli miisabakalarda

ise, ilgili federasyon tarafindan yerine getirilir.

5. Madde 6. Fikra

Futbol dalinda en ist lig ile bir altindaki ligde bulunan kuliipler,
dordiinct ve besinci fikralardaki sistemle ilgili teknik donanimlari kendi
kullanimindaki spor alanlarinda kurmakla yiikiimliidiir. Elektronik
karta iliskin hiikiimler hari¢ olmak lizere ayni ylikiimliiltikler, basketbol,
voleybol ve hentbol dallarindaki en iist ligde bulunan kuliiplerin kendi

kullanimindaki spor alanlar1 bakimindan da gegerlidir.
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Tablo 2 (devami)

5. Madde 11. Fikra

a) Bilet organizasyonu ve seyircilerin miisabaka alanlarina giris ve
¢ikisina iliskin kontrol ve denetim yetkisi federasyonlara ait olup
federasyonlar bu amagcla biinyelerinde merkezi kontrol sistemi
olusturur. Elektronik kart olusturulmak amaciyla alinacak kisisel
bilgiler federasyon biinyesinde olusturulan merkezi veri tabaninda
tutulur. Bu veri taban1 Maliye Bakanhi1 ve icisleri Bakanlig1 erisimine
aciktir.

b) Elektronik kart ile elektronik kart Kkapsaminda satisi
gerceklestirilecek biletlerin basim, satis ve dagitimina iliskin yerel
uygulamalar kuliipler tarafindan, sistem iizerinden merkezi satislari ise
ilgili federasyonlar tarafindan gerceklestirilir.

c) Elektronik kart bilgilerinin kuliipler adina reklam ve pazarlamasinda
ilgili federasyonlar yetkilidir. Merkezi pazarlama ve bilet satisindan elde
edilecek gelirler kuliiplere ait olup federasyon ya da yetki verdigi
tclinci kisiler nezdinde olusacak bu gelirler kamu kurum ve kuruluslara
iliskin alacaklar hari¢ olmak iizere haczedilemez, devir ve temlik
edilemez. Federasyonlar bu fikra kapsaminda belirtilen yetkilerini

kismen veya tamamen tg¢iincii Kisilere devredebilir.

15. Madde 4. Fikra

Kendisine ait elektronik karti bir baskasinin spor miisabakasina seyirci
olarak girmesini saglamak amaciyla kullandiran kisi birinci fikra

hiikmiine gore cezalandirilir.

15. Madde 5. Fikra

Spor miisabakalarina seyirci olarak girisi saglamak amaciyla elektronik
kart1 yetkisiz olarak lireten, satan, satisa arz eden, devreden, satin alan,
kabul eden veya bulunduran kisi bir yildan dort yila kadar hapis ve on
bin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir. Bu karti kendi
kullanimi i¢cin kabul eden ve bulunduran Kisi bir yila kadar hapis cezasi

ile cezalandirilir.

21. Madde 2. Fikra

5. maddenin doérdiincii, besinci ve yedinci fikralarinda 6ngoriilen
yukiimliiliiklerin yerine getirilmemesi halinde her miisabaka i¢in;

a) En st futbol liginde bulunan spor kuliiplerine yiizbin Tiirk Lirasi,

b) En st futbol liginin bir alt liginde bulunan spor kuliiplerine
seksenbin Tiirk Lirasi,

c) Basketbol, voleybol ve hentbol dallari i¢in ise spor tesisinin kullanim
hakkina sahip bulunan spor kuliibii, kurum ve kuruluslara yirmibin

Tiirk Lirasy, idari para cezasi verilir.
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Tablo 2 (devami)

“Bu Kanun kapsaminda yer alan spor dalinin baghh bulundugu
federasyon, spor kuliipleri, taraftar dernekleri ve miisabaka amirlerinin
gorev, yetki ve sorumluluklari ile saha ici ve disinda alinacak giivenlik
onlemleri, biletlerin basilmasi ve satisa sunulmasi, miisabaka
alanlarinin diizenlenmesi, spor alanlarina giris ve ¢ikiglar ile
24. madde uygulanacak giivenlik sistemleri, saglik, emniyet ve itfaiye teskilatinin
alacagi onlemler ve bu Kanunun kapsamina giren diger konular
hakkindaki usul ve esaslar, ilgili bakanlik ve kuruluslarin gériisleri
alinarak Genclik ve Spor Genel Mudirligiiniin bagh oldugu Bakanin
teklifi lizerine Bakanlar Kurulunca yiiriirliige konulan y6netmelikle

diizenlenir.”

Bu Kanunun 5 inci maddesinin dérdiinct, besinci ve yedinci fikralarinda
ongoriillen yiikiimlilikler; en iist futbol liginde bulunan kuliipler
Gegici Madde 1 tarafindan bir yil, diger kuliip veya kuruluslar tarafindan ise ii¢ yil
icerisinde yerine getirilir. Bu yikiimliliiklerin siiresinde yerine
getirilmemesi halinde spor kultipleri hakkinda 21 inci madde uyarinca

idari para cezasi uygulanir.

6222 sayill kanunun 24. Maddesinin isaret ettigi Sporda Siddet ve Diizensizligin
Onlenmesine Dair Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelik 31.03.2011 tarihli ve 6222 sayih
Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanunun uygulanmasina iliskin usul ve esaslari
diizenlemek amaciyla 28.11.2012 tarihinde kabul edilen Bakanlar Kurulu karari ile onaylanmis ve
22.12.2012 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanunun uygulanmasina iliskin

yonetmelikte yer alan elektronik bilet ile ilgili mevzuat su sekildedir:

Tablo 3. Sporda Siddet Ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanunun Uygulanmasina Iliskin
Yonetmeligin Stadyumlara Bilet ile Giris Ile Ilgili Hiikiimleri
Madde-Fikra-Bent icerik

Federasyonlarin gorev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir:
Elektronik kartli bilet sistemine gecilen miisabakalarda;

9. Madde 1. Fikrab bendi 1) Bilet organizasyonu ve seyircilerin miisabaka alanlarina giris
ve cikisina iliskin kontrol ve denetimi gerceklestirmek ve bu
amagla bilinyesinde merkezi kontrol sistemi olusturmak ve

kurulacak sistemi kuliiplerin hizmetine sunmak.
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Tablo 3 (devami)

9. Madde 1. Fikra b bendi

(devami)

2) Elektronik kart olusturmak amaciyla alinacak kisisel bilgileri
merkezi veri tabaninda tutmak ve bu veri tabanin1 Maliye
Bakanhig1 ve Icisleri Bakanliginin erisimine acik tutmak ve veri

tabanlar1 arasindaki erisimi saglamak.

9. Madde 1. Fikra h bendi

Spor giivenlik biriminin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:
Kanuna aykin fiilleri isleyenleri, gelismis kamera ve elektronik
bilet sisteminden ve merkezi veri tabanindaki bilgilerden
yararlanarak, fotografli, goriintiilii ve her tiirli delilleri ile birlikte

tespit etmek ve ettirmek.

12. Madde 1. Fikra e
bendi

Spor kuliiplerinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir: Futbol
dalinda en ist lig ile bir altindaki ligde miisabakalara girisi
saglayacak biletleri, Tiirkiye Futbol Federasyonun merkezi
elektronik biletleme sistemi lizerinden olusturmak, bilet satin
almak isteyen kisiler icin T{zerinde adi, soyadi, Tiirkiye
Cumbhuriyeti kimlik numarasi ve fotografi olan bir elektronik kart
olusturmak; kisinin yabanci olmasi halinde kart tizerinde uyrugu
oldugu devletin adi ile Tiirkiye'ye giris yaptig1 pasaportun seri
numarasinl kaydetmek; bilet satislarimi kisilere 6zgii elektronik
kart lizerinden yapmak; spor miisabakalarina kisilerin adlarina
diizenlenen elektronik kart ile girislerini gerceklestirmek ve bu
amacla kurulacak sistemlerin giderlerini karsilamak, elektronik
bilgi bankasindan yapilan sorgulamada haklarinda seyirden
yasaklanma tedbiri bulundugu tespit edilenlere bilet satisi

yapmamak.

12. Madde 3. Fikra 1 bendi

Elektronik kart ile elektronik kart kapsaminda satisi
gerceklestirilecek biletlerin basim, satis ve dagitimina iliskin yerel

uygulamalari gergeklestirmek.

13. Madde 1. Fikra h
bendi

Ozel giivenlik gorevlilerinin gorev, yetki ve sorumluluklar
sunlardir: Miisabaka 6ncesi ve esnasinda bilet kontrolleri yaparak
biletsiz ve bagkasina ait elektronik kartla seyirci girisini

engellemek.
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Tablo 3 (devami)

21. Madde 1. Fikra

Biletler, teknik olarak her tiirlii sahtecilik sucunu o6nleyecek
tedbirler dikkate alinarak, kisinin adi ve soyadi, Tiirkiye
Cumbhuriyeti kimlik numarasi, koltuk numarasi, miisabaka tarihi
ve saati, takimlarin isimleri, tesisin adi ve tribiin sirasini icerecek

sekilde ait oldugu seyir alanina gore farkli renklerde basilir.

21. Madde 2. Fikra

Elektronik kart wuygulamasina gecilen spor alanlarinda,
miisabakada gorevli genel kolluk gorevlileri haricinde, spor

alanlarina giren diger gorevliler elektronik kart ile giris yaparlar.

21. Madde 3. Fikra a
bendi

Elektronik kart uygulamasi ile ilgili olarak asagida yer alan usul ve
esaslara uyulur: Elektronik kart iizerinde kisilerin adi, soyadj,
Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi ve fotografinin bulunmasi
zorunludur. Elektronik kart {izerinde bulunacak diger bilgileri
belirleme yetkisi ilgili federasyona aittir. Bilet organizasyonu ve
seyircilerin miisabaka alanlarina giris ve ¢ikisina iliskin kontrol ve
denetim yetkisi federasyonlara aittir. Federasyonlar bu amagla
biinyelerinde merkezi kontrol sistemi olusturur. Elektronik kart
olusturulmak amaciyla alinacak kisisel bilgiler federasyon
biinyesinde olusturulan merkezi veri tabaninda tutulur. Bu veri

tabani Icisleri Bakanlhigi ve Maliye Bakanhiginin erisimine agiktir.

21. Madde 3. Fikra b
bendi

Elektronik kart basimi ile bu kart {Uzerinden satisi
gerceklestirilecek biletlerin satis ve dagitimina iliskin yerel
uygulamalar Kkuliipler tarafindan, sistem iizerinden merkezi

satislari ise ilgili federasyonlar tarafindan gergeklestirilir.

21. Madde 3. Fikra c bendi

Kuliipler, kisisel bilgilerin kullanilmasina iliskin olarak
seyircilerden elektronik ortamda veya yazili muvafakatlerini
alirlar. Muvafakatin igeriginde kisisel bilgiler ile bagh bulunulan
federasyon ve kuliiplere iliskin bilgilerin bulunmasinin yani sira
bu bilgilerin Kanunda belirtilen gorev ve yetkilerini yerine
getirmesi amaciyla, federasyonun sponsorlari ve anlasma yaptigi
kurumlarin reklam ve diger hizmetleri i¢in kullanilabilecegi ve

saklanabilecegi hususlar1 yer alir.

21. Madde 3. Fikra ¢ bendi

Elektronik kart bilgilerinin kuliipler adina reklam ve
pazarlamasinda ilgili federasyonlar yetkilidir. Merkezi pazarlama

ve bilet satisindan elde edilecek gelirler kuliiplere aittir.
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Tablo 3 (devami)

Federasyon ya da yetki verdigi liciincii kisiler nezdinde olusacak

kamu kurum ve kuruluslarina iliskin alacaklar hari¢ olmak {izere

21. Madde 3. Fikra ¢ bendi haczedilemez, devir ve temlik edilemez. Federasyonlar bu fikra
(devami) kapsaminda belirtilen yetkilerini kismen veya tamamen tg¢iincii

kisilere devredebilir.

Elektronik kart ve merkezi elektronik bilet uygulamasina gecilmis
21.Madde 3. Fikrad bendi olan en st ve bir alt futbol liglerinde fiziksel bilet basim

zorunlulugu yoktur.

21. Madde 4. Fikra llgili federasyon veya kuliip tarafindan belirlenen yerler ve

gorevliler disinda bilet satis1 yapilamaz.

21. Madde 5. Fikra Miisabakanin yapilacagi spor alanina tesis kapasitesinin lizerinde

seyirci alinmaz ve biletsiz seyirci kabul edilemez.

21. Madde 6. Fikra Spor alanlarinda bilet satis noktalarinda diizenin saglanmasi icin

6zel glivenlik personeli bulundurulur.

En iist ve bir alt futbol liglerinde elektronik kart ve merkezi
elektronik bilet uygulamasina gecilinceye kadar ve diger
21. Madde 7. Fikra profesyonel ligler ile Kanunda adi1 gegen spor dallarinin en iist
liglerinde, usuliine uygun olarak diizenlenmis bilet olmaksizin
spor alanlarina girilmesi Kanunun 15 inci maddesi kapsaminda

degerlendirilir.

6222 sayil Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesi adl kanunun 5. maddesi ve Sporda
Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanunun Uygulanmasina Iliskin Yénetmeligin 25.
Maddesi ile, futbolda Spor Toto Siiper Lig olarak adlandirilan en ist lig ile TFF 1. Lig olarak
adlandirilan bir altindaki ligde bulunan kuliiplerin maglarinin oynandig1 stadyumlara seyirci
olarak giriste elektronik bilet kullanma zorunlulugu getirilmistir.

6222 sayill Kanunun 1. Gegici maddesine gore kanunun ytrirlige girdigi tarih olan
14.04.2011’den itibaren elektronik bilet sisteminin Spor Toto Stiper Lig olarak adlandirilan ligde
bulunan takimlarin maglarini oynadig1 stadyumlarda 1 yil icerisinde, TFF 1. Lig olarak
adlandirilan bir alt ligdeki takimlarin maclarim1 oynadig1 stadyumlarda ise 3 yil icerisinde
uygulamaya konulmasi zorunlulugu getirmistir. Bu uygulamaya belirtilen tarihlerde gegcmeyen
kuliipler icin kanunun 21. maddesinde yer alan para cezalarinin uygulanacagi belirtilmistir.

Fakat 05.04.2012 tarihinde kabul edilen ve 11.04.2012 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren 6290 sayih Adli Sicil Kanunu ile Sporda Siddet Ve Diizensizligin

Onlenmesine Dair Kanunda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanunun 4. Maddesinde yer alan
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“31.03.2011 tarihli ve 6222 sayil Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanunun gecici

1 inci maddesinde yer alan “en list futbol liginde bulunan kuliipler tarafindan bir yil, diger kuliip

veya kuruluslar tarafindan ise” ibaresi metinden ¢ikarilmigtir.“ hitkmii ile hem Spor Toto Siiper Lig

olarak adlandirilan ligde bulunan takimlarin maglarini oynadigi stadyumlarda hem de TFF 1. Lig

olarak adlandirilan bir alt ligdeki takimlarin maglarin1 oynadig1 stadyumlarda elektronik bilet

sisteminin uygulamaya konulmasinin 3 yil olarak degistirilmistir. Bu degisikligin amaci; en st

futbol liginde bulunan kuliipler ile diger kuliip veya kuruluslar arasinda, ylikiimliliiklerin yerine

getirilmesi acisindan farkl intikal siirelerinin 6ngoriilmesinin 6niine gecilmesi ve aralarinda

esitlik saglanmasi amac¢lanmistir (Kilig, 2012).

Tablo 4. Spor Toto Stper Lig ve TFF 1. Lig Takimlarinin Maglarini Oynadig1 Stadyum Bilgileri
(TFF web sitesi, 2016). (Alfabetik sirayla)

; ; SEYIRCI
SIRA TAKIMLAR LIG SEHIR STADYUM KAPASITESI
(kisi)
1 Adana Demirspor TFF 1. Lig Adana 5 Ocak Fatih Terim 16.095
2 Adanaspor Spor Toto Siiper Lig Adana 5 Ocak Fatih Terim 16.095
3 Akhisar Bel. G. ve Spor Spor Toto Stiper Lig Manisa 19 May1s 16.597
4 Altinordu TFF 1. Lig [zmir Atatiirk 51.295
5 Antalyaspor Spor Toto Siiper Lig Antalya Antalya 32.539
6 Atiker Konyaspor Spor Toto Stiper Lig Konya Konya B.Sehir Belediye 41.981
7 Aytemiz Alanyaspor Spor Toto Siiper Lig Antalya Oba 10.842
8 Balikesirspor TFF 1. Lig Balikesir Atatiirk 15.800
9 Bandirmaspor TFF 1. Lig Balikesir 17 Eyliil 10.410
10 Besiktas Spor Toto Stiper Lig Istanbul Vodafone Arena 41.903
11 Boluspor TFF 1. Lig Bolu Atatlrk 8.881
12 Bursaspor Spor Toto Siiper Lig Bursa Bursa B.Sehir Belediye 43.331
13 Caykur Rizespor Spor Toto Stiper Lig Rize Yeni Rize $ehir 15.485
14 Denizlispor TFF 1. Lig Denizli Atatlrk 15427
15 Elazigspor TFF 1. Lig Elaz1g Atatiirk 12.514
16 Eskisehirspor TFF 1. Lig Eskisehir Atatlrk 13.520
17 Evkur Y. Malatyaspor TFF 1. Lig Malatya inénii 10411
18 Fenerbahce Spor Toto Siiper Lig Istanbul Siikrii Saragoglu 50.509
19 Galatasaray Spor Toto Siiper Lig Istanbul Tiirk Telekom Arena 52.600
20 Gaziantep B.S.B. Spor TFF 1. Lig Gaziantep Kamil Ocak 16.981
21 Gaziantepspor Spor Toto Siiper Lig Gaziantep Kamil Ocak 16.981
22 Genglerbirligi Spor Toto Siiper Lig Ankara 19 Mayis 19.209
23 Giresunspor TFF 1. Lig Giresun Atatirk 12.191
24 Goztepe TFF 1. Lig [zmir Dyo Alsancak 15.358
25 Kardemir Karabiikspor Spor Toto Siiper Lig Karabiik  Dr. Necmetin Seyhoglu 12.400
26 Kasimpasa Spor Toto Siiper Lig Istanbul  Recep Tayyip Erdogan 14.234
27 Kayserispor Spor Toto Stiper Lig Kayseri B.sehir Bel. Kadir Has 32.864
28 Manisaspor TFF 1. Lig Manisa 19 Mayis 16.597
29 Medipol Basaksehir FK Spor Toto Siiper Lig Istanbul Basakseh. Fatih Terim 17.300
30 Mersin {dman Yurdu TFF 1. Lig Mersin Mersin 25.497
31 Osmanlispor FK Spor Toto Siiper Lig Ankara Osmanl 19.626
32 Samsunspor TFF 1. Lig Samsun 19 May1s 16.480
33 Sivasspor TFF 1. Lig Sivas Yeni 4 Eyliil 27.532
34 Sanliurfaspor TFF 1. Lig Sanliurfa Gap Arena 28.965
35 Trabzonspor Spor Toto Siiper Lig Trabzon Akyazi 41.461
36 Umraniyespor TFF 1. Lig Istanbul Umraniye Bel. Sehir 2.500
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Mevzuatta yer alan hiikiimlere gore stadyumlarda elektronik bilet sistemi ev sahibi kuliip
yukiimliigiindedir. Bu ylkiimluliik ev sahibi olmayan miisabakalarda, miisabakaya katilan her iki
kuliip; milli miisabakalarda ise, ilgili federasyon tarafindan yerine getirilir. Fakat ¢ogu kuliip bu
sistem i¢in biitge ayiramadigindan/ayirmadigindan sistemin organizasyonunu ve maddi
kaynagini Tiirkiye Futbol Federasyonu listlenmistir (Hacioglu, 2014).

Tiirkiye Futbol Federasyonu, en iist lig ve bir altindaki ligde bulunan futbol kuliiplerin
stadyumlarinda e-bilet sisteminin tasarimi, tedariki, entegrasyonu, devreye alinmasi,
calistirillmas1 ve bakimi icin bir Merkezi Sistem Entegratorii secimine katilmak iizere Niyet
Beyanina davet etmis, projenin Nisan 2014’te hayata ge¢cmesi ve Nisan 2019’u takip eden sezon
sonuna kadar yaklasik 5 yil boyunca isletim destegi gerektirmesi beklentisi icinde oldugunu
11.03.2013 tarihinde E-Bilet Projesi Merkezi Sistem Entegratorii Sec¢imi i¢in Niyet Beyani adinda
bir rapor ile kamuoyuna duyurmustur. Bu niyet beyanina gore; Futbol taraftarlari Tlrkiye’de mag
izlemek tizere herhangi bir stadyuma girebilmek icin kanun kapsaminda kimlik kartina dayali bir
akilli kart alacaklardir. Kart, taraftarin kisisel bilgilerini icerecek ve stadyuma girisini onaylamak
veya reddetmek amaciyla kullanilacaktir. Taraftar girisinin onaylanmasi, taraftarin bilgilerinin
Icisleri Bakanhig1 merkezi sisteminde olusturulan, istenmeyen aktivitelere karismis taraftar
bilgilerinin yer aldig1 kara liste ile karsilastirilmasiyla saglanacaktir. Seyircinin kara listede
olmasi durumunda stadyuma girisi miimkiin olmayacaktir (TFF, 2013).

Turkiye'de elektronik bilet sisteminin kurulmasi, 6222 sayili Sporda Siddet ve
Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanunun uygulanisina iliskin Tiirkiye Futbol Federasyonu'nun
diizenledigi ihale sonucunda gerceklesmistir. Tiirkiye Futbol Federasyonu tarafindan diizenlenen
ihale ile Tirkiye Spor Toto Siiper Ligi ve TFF 1. Futbol Ligi’'nde oynanan futbol miisabakalarina
iliskin olarak bilet satislarina aracilik hizmetleri isi bir bankaya verilmis, TFF tarafindan yapilan
bir baska ihale ile elektronik kart uygulamasina iliskin teknik altyapinin gerceklestirilmesi isi ise
bir konsorsiyuma verilmigtir. Ilgili konsorsiyum ile banka ayni holdingin grup sirketlerindendir.
Thaleye iliskin anlasma 27.08.2013 giinii imzalanmustir.

Ihaleyi kazanan firma tarafindan kanunla elektronik biletle girilmesi gerekli stadyumlara
giris icin Passolig kart adin1 verdigi elektronik kart cikartilmistir. Passolig, 6222 sayili Sporda
Siddet ve Diizensizligi Onleme Kanunu ile uygulamaya konulan elektronik bilet sisteminin tirtinii
olan bir elektronik gecis kart1 uygulamasidir (Ulusoy, 2012). Elektronik gecis karti; taraftarin
kisisel bilgilerini, bilet alim islemlerini barindiran ve mag tesislerine girisine olanak veren cip
bazli EMV akilli kart1 ifade eder (TFF, 2013). Akilli kart, lizerinde manyetik bant yerine yari
iletken cipler (kii¢lik bilgisayar) tasiyan plastik kart olarak tanimlanir. Bu kartlar ile islemler daha
hizli, daha giivenli ve cok amagl yapilabilmektedir. Bu kart temash akilli kart sinifina girmektedir
(Karakiilah, Danaci ve Ciritci, 2004). Seyircilerin stadyumlara girebilmeleri i¢in gelistirilen

elektronik kart uygulamasinin yaninda bu kartin okutularak stadyumlara girilmesini yani
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kartlarin okutulmasini saglayacak gecis kontrol sistemi de gelistirilmistir. Ge¢is kontrol sistemi,
stadyum giris/c¢ikislarinda bir taraftarin biletine dayali olarak girisini kontrol etmek amaciyla
kurulmus sistemleri ifade eder (TFF, 2013).

Thaleyi kazanan ve uygulamay1 gerceklestirecek olan firma tarafindan gelistirilen kart bir
banka kartidir. Bu kart clizdan 6n 6demeli kart, banka kart1 veya kredi kart1 seklinde seyircilerin
tercih edebilecegi sekilde ¢esitlendirilmis ve sadece ilgili bankada edinilebilen bir karttir. Tiim
kartlara sahip olmak ve/veya yillik yenileme i¢in banka tarafindan belirlenen bir ticret 6denmesi
gerekmektedir. On 6demeli olarak hizmet verilen Passolig kart icin banka hesab: agilmazken,
Passolig banka ya da kredi kart1 se¢imlerinde kisiye banka hesabi acilmaktadir (Passolig web
sitesi, 2016).

Tiirkiye’'de en iist lig ile bir altinda bulunan futbol mag¢larini stadyumda izlemek isteyen 7
yasindan biiylik tiim seyirciler 6ncelikle elektronik kart almak zorundadir. Bu kart ilgili web
sitesinden veya belirli basvuru merkezlerinden gerekli bilgiler verilerek alinabilir. Basvurudan

sonra elektronik kart kisinin adresine gonderilmektedir (Passolig web sitesi, 2016).

Elektronik kart adi,
ilgili firma tarafindan
verilen isim

ilgili kulip logosu
veya herhangi bir
kuliip olmaksizin TFF
logosu

Elektronik kartin
okunulan kismi

Elektronik kartin
banka kart bilgileri

Kart sahibinin adi
soyadi ve kimlik
numarasl

Kart sahibinin imzas

-—

Kart sahibinin
fotografi

iigili firmanmn reklam
karekodu

q == &
WA ===

Sekil 2.3: Elektronik kart (Passolig) Arka Yiizi

Seyirciler, Passolig elektronik kartinin tizerinde yer almasini istedigi takimin logosunu

veya herhangi bir takima logosu olmadan TFF logosunu secebilmektedir.
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Seyirciler, elektronik kart sistemine dahil olduktan sonra macg bileti satin almak ve
elektronik karta ytikletmek icin elektronik kartin alindig1 web sitesinden degil yine ayni firma
tarafindan olusturulmus baska bir web sitesine liye olmak veya belirli basvuru merkezlerine
basvurmak zorundadir. Mag bileti satin alinan web sitesine ilgili firma tarafindan Passo adi
verilmistir. Passo, elektronik kart sahiplerinin zaman kisitlamasi olmaksizin, cepten ve
bilgisayarlarindan mag bileti satin alabilecekleri platformun adidir (Passolig web sitesi, 2016).
Bu internet sitesinden iiyelik sonrasi bilet satin alinmak istenilen mag, tribiin ve koltuk segcme
islemleri yapilabilmekte ve istenilen T.C. kimlik numarasina tanimlanmaktadir. Ayrica satis
noktalarindan da mag bileti satin alinabilmektedir. Bilet satin almak icin dncelikle internet sitesi
lizerinden veya satis noktalarindan elektronik karta para yiiklemesi gerceklestirilmelidir. Bilet
satin alirken bir seyirci ev sahibi kuliip tarafindan belirlenen sinirda bilet alarak Passolig karti
olan kisilere T.C. kimlik numaralarini yazarak tanimlayabilmektedir. Her kisiye bir adet mac bileti
tanimlanabilmektedir. Kart sahibi Tiirkiye'nin her yerindeki maclar icin istedigi tribiinden bilet
satin alabilmektedir. Stadin satisa miisait herhangi bir kismindan satin alma islemi
yapilabilmektedir. Kart sahibinin hangi takim taraftari olduguna bakilmaksizin beyana dayali
olarak bilet satis islemi gerceklestirilmektedir. Ayrica seyirciler bu site tizerinden satin aldiklari
bilet bilgilerini gérebilmektedir.

Elektronik kart basvurusu yapip kart1 hentiz eline ulasmayan kullanicilar da mag bileti
satin alabilmektedir. Kart basvurusu yaptiktan sonra sistemin aktif kullanicis1 olmakta ve mag
biletini satin alabilmektedir. Bu durumdaki seyirciler i¢in elektronik kart ile maga giris yerine
tek maglik pass kart verilmektedir.

Mag bileti satin alan seyirci web sitesinden baska bir Passolig kart sahibi olan kisiye T.C.
Kimlik numarasini girerek kendi mac biletinin devrini istedikleri kisiye yapabilmektedir. Mag¢
bileti devri i¢in sadece istenilen kisinin T.C. kimlik numarasinin bilinmesi yeterlidir.

Passolig kartina mag biletini yiikleten kisi kartin1 stadin ilgili kapisindaki okuyucuya
okutarak iceri girebilmektedir. Iceri girmeye hakki olmayan kartlar icin kap1 acilmamakta ve
sistem uyar1 vermektedir. Igeri giris hakki olan kart sistem tarafindan okunup onaylandiginda
kap1 acgilmakta ve kart sahibinin fotografi kapida goziikmektedir. Ayrica seyircinin fotografi
glivenlik giiclerinin bekledigi kissmdaki ekranlarda da goziikmektedir. Bu kisimda kanun geregi
ozel glivenlik gorevlileri kart1 okutup iceri giren Kkisi ile ekranda goriinen kisiyi eslestirmekle
yukimlidir.

Stadyum igerisine girdikten sonra seyirci kendisine ayrilmis koltuga giderek
oturabilmektedir. Uygulamadaki elektronik bilet sistemi ayni kartla ayni mag¢a miikerrer girisleri
engellemektedir. Kombine bilet alan seyirciler tiim maclar1 kombine bilet sahibi oldugu tribiin ve
koltuktan izlemek zorundadir. Her kisiye sadece bir bilet tanimlanabildiginden bir seyirci kendi

lizerine baska bir bilet satin alamamaktadir.
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Futbolda elektronik bilet sistemi 2013-14 Siiper Lig sezonunun 30. ve 1. Lig 'in 36.

haftasina denk gelen 19.04.2014 tarihinde baslamistir. Uygulamanin gecerli oldugu ilk mag

Kayseri Erciyesspor ile Trabzonspor arasinda oynanan Spor Toto Siiper Ligi miisabakasidir ve bu

miisabakay1 285 Passolig kartli seyirci takip etmistir (Fanatik Gazetesi web sitesi, 2014). Bu

miisabakadan 6nceki Kayseri Erciyesspor'un 06.04.2014 tarihinde bu stadyumda karsilastigi ve

elektronik bilet sisteminin uygulanmadigi Elazigspor miisabakasini yaklasik 20.000 Kkisi

izlemistir (Hiirriyet Gazetesi web sitesi, 2014).

29.12.2016 tarihi itibariyle 2.497.563 kisi Passolig adl1 elektronik kart sistemine dahil

olmus ve elektronik kart almistir.

Tablo 5. Taraftar Ligi - Toplam Passolig Kartlarin Kuliiplere Gére Dagilimi (Passolig web sitesi,

2016).
. PASSOLIG

SIRA TAKIMLAR LIG KART SAYISI

1 Fenerbahce Spor Toto Siiper Lig 494.729
2 Galatasaray Spor Toto Stper Lig 462.260
3 Besiktas Spor Toto Siiper Lig 425.532
4 Trabzonspor Spor Toto Stiper Lig 116.636
5 Atiker Konyaspor Spor Toto Siiper Lig 112.471
6 Bursaspor Spor Toto Stiper Lig 87.131
7 Antalyaspor Spor Toto Stiper Lig 60.638
8 Adana Demirspor TFF 1. Lig 45.591
9 Eskisehirspor TFF 1. Lig 44.193
10 Adanaspor Spor Toto Stiper Lig 31.623
11 Mersin Idman Yurdu TFF 1. Lig 31.572
12 Samsunspor TFF 1. Lig 30.670
13 Balikesirspor TFF 1. Lig 28.599
14 Sivasspor TFF 1. Lig 27.881
15 Kayserispor Spor Toto Siiper Lig 26.568
16 Gaziantepspor Spor Toto Stiper Lig 24921
17 Medipol Basaksehir FK Spor Toto Siiper Lig 24.111
18 Goztepe TFF 1. Lig 23.029
19 Caykur Rizespor Spor Toto Stiper Lig 22.497
20 Osmanlispor FK Spor Toto Stiper Lig 20.900
21 Aytemiz Alanyaspor Spor Toto Stiper Lig 18.680
22 Kardemir Karabtikspor Spor Toto Siiper Lig 18.608
23 Elazigspor TFF 1. Lig 17.332
24 Evkur Yeni Malatyaspor TFF 1. Lig 16.412
25 Giresunspor TFF 1. Lig 15.158
26 Sanliurfaspor TFF 1. Lig 14.779
27 Akhisar Belediye Genglik ve Spor Spor Toto Stiper Lig 14.120
28 Denizlispor TFF 1. Lig 13.241
29 Genglerbirligi Spor Toto Siiper Lig 11.650
30 Kasimpasa Spor Toto Stiper Lig 9.843
31 Gaziantep B.S. Bld. Spor TFF 1. Lig 9.639
32 Boluspor TFF 1. Lig 7.154
33 Manisaspor TFF 1. Lig 5.482
34 Bandirmaspor TFF 1. Lig 4113
35 Altinordu TFF 1. Lig 3.473
36 Umraniyespor TFF 1. Lig 886
TFF 1. Ligden diisen takim taraftarlarinin ve kuliip logosu olmayan kart sayisi 175.441
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08.05.2014 tarihinde Ankara 16. Tiiketici Mahkemesi “Tiiketici kitlesinin magduriyetine
sebep olmamak i¢in” Passolig kart uygulamasinin durdurulmasina karar vermistir (Ntvspor web
sitesi, 2014). Tiirkiye Futbol Federasyonu'nun 16.08.2014 tarihinde yaptig1 aciklamada davaci
tarafin uygulamayla ilgili olarak icra Miidiirliigii'ne bir hafta icinde basvuruda bulunmamasi
sonucunda tedbirin kalkmis oldugu belirtilmistir (Yeni Safak gazetesi web sitesi, 2014). Ayrica
Anayasa Mahkemesi 16.12.2015 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan kararinda Sporda Siddet
ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun'un, "Passolig" olarak bilinen e-bilet uygulamasina
olanak taniyan hiikiimlerinin iptali istemiyle yapilan basvuruyu reddetmis, kanunun
“Federasyonlarin, elektronik kart bilgilerinin kuliipler adina reklam ve pazarlamasindaki
yetkilerini kismen veya tamamen iiciincii kisilere devredebilecegine" iliskin hiikmiiniin ise
iptaline karar vermistir.

Elektronik bilet sisteminin Avrupa’daki uygulamalarina bakildiginda Tiirkiye'de
uygulanan sistemin birebir olarak ayn1 oldugu italya’daki Tessera del Tifoso adli uygulamadir.
Polonya’da taraftar kart adli sistem uygulanmistir. Almanya’da taslak asamasinda olan elektronik
bilet uygulamasi ise iptal edilmistir. Danimarka’da sadece deplasman tribiinlerinde mag izleyen
seyircilere yonelik gelistirilen NejTilAwaykort adli uygulama kaldirilmistir. Elektronik bilete
gecen llkelerden biri olan Macaristan'da ise stada giriste kart okutmanin yani sira, avug ici
taramasinin da yapilmasi gerekmektedir. Yunanistan'in da futbolda yakin zamanda elektronik

bilet sistemine gececegi bildirilmistir (Milliyet gazetesi web sitesi, 2014).
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3. YONTEM
3.1. Arastirma Modeli

Futbolda elektronik bilet sisteminin seyirci goriislerine gére incelenmesini amaglayan bu
arastirma, genel tarama modelinde yapilmis betimsel bir calismadir. Tarama modeli; ge¢miste ya
da halen var olan bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimidir

(Biiytikoztiirk, Kilic Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014).
3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini, elektronik bilet olarak kullanilan elektronik kart (Passolig) sahibi
seyircilerin tamami olusturmaktadir. Veri toplanmaya baslandigi tarihte (14.05.2015 tarihi
itibariyle) elektronik kart sahibi seyirci 1.126.488 Kisidir.

Arastirmanin 6rneklemini, olasilikli olmayan oOrnekleme yontemlerinden gelisiglizel
ornekleme yontemi ile ulasilabilen ve elektronik bilet sistemini kullanan 989 kisi
olusturmaktadir. Elektronik bilet sistemini uygulamak zorunda olan spor kuliiplerinin taraftar
dernekleri ile de iletisime gecilmis ve arastirmaya katilmalar istenmistir. Orneklem sayis1 %95

glven diizeyi ve %4 hata pay1 baz alinarak hesaplanmistir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin konusu ile ilgili ayrintili bir literatiir taramasi yapilmis, arastirma
konusuylailgili stireli yayinlar, bilimsel makaleler, internet kaynaklari ve yazili eserler incelenmis
ve calisma zenginlestirilmeye calisiimistir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla futbol maglarinda kullanilan elektronik bilet sistemi
hakkinda elektronik bilet sistemini kullanan seyircilerin goriislerine iliskin arastirmaci
tarafindan gelistirilen ve 22 sorudan olusan anket formu kullanilmistir. Anketin farkl
bolgelerden ¢ok daha biiyiik gruplara hizla uygulama olanaginin bulunmasi, maddi ve manevi
acidan tasarruflu olmasi, katilimcinin kimligini agiklamamasi nedeniyle katilimcinin gériismeye
gore daha objektif davranmasi gibi yararlar1 bulunmaktadir (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2014).

Anket formunda yer alacak sorularin belirlenmesi amaciyla, futbolda elektronik bilet
sisteminin uygulanmaya basladig1 andan itibaren olusturulan literattir taranmis, konunun giincel
olmasi nedeniyle konuyla ilgili yazili-gérsel medya haberleri incelenmis, elektronik kart sahibi
olup magclara giris esnasinda elektronik bilet sistemini kullanmis arastirmanin evreni igerisinde
yer alan seyircilerin konuyla ilgili diisiincelerinden yararlanilmistir. Olusturulan maddelerin
dilinin sade ve anlasilir olmasina, bir maddenin birden fazla yarg, diisiince, duyus icermemesine

0zen gosterilmistir. Anket formu kapali u¢lu 22 sorudan olusmaktadir.
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3.4. Verilerin Elde Edilmesi ve Analizi

Arastirmaci tarafindan hazirlanan anket formu, elektronik kart sahibi (Passolig) olup
elektronik bilet sisteminin uygulandigi stadyumlara girerek futbol magi/maglar izleyen
seyircilerin goriislerine internet araciligiyla elektronik ortamda ve elden geri bildirim yoluyla
sunulmustur. Bir seyircinin birden fazla anket doldurmasinin 6nlenmesi amaciyla elektronik
anket formuna kisitlama getirilmistir.

Elde edilen veriler, istatistik paket programi (SPSS) kullanilarak bilgisayara aktarilmistir.
Anket formunda yer alan veriler frekans, ylzde alma ve c¢apraz tablo tekniklerinden
yararlanilarak analiz edilmistir. Analizler sonucunda elde edilen veriler ¢izelgeler halinde ve

grafiksel olarak sunulmus ve yorumlanmistir.
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4. BULGULAR
Calismada arastirmaci tarafindan uygulanan anket sonucunda elde edilen veriler asagida

cizelge halinde ve grafiksel olarak verilmis ve yorumlanmistir.

Tablo 4.1. Seyirci Goriislerine Gére EBS’nin Mag Bileti Satin Alma Islemini Etkileme Durumunun
Frekans ve Yiizde Degerleri

Secenekler f %

Etkilememektedir 132 13,3
Kolaylastirmaktadir 231 23,4
Zorlastirmaktadir 626 63,3
Toplam 989 100

Etkilememektedir
13%

Kolaylagtirmaktadir

Zorl ktad
orlagtirmaktadir S

63%

Grafik 4.1. Seyirci Goriislerine Gére EBS’nin Mag Bileti Satin Alma islemini Etkileme Durumunun
Yiizde Degerleri

Tablo 4.1’de goriilecegi iizere; elektronik bilet sistemi ile mag bileti satin alma islemleri
internet tabanli sisteme doniismiistiir. Bu doniisiim ile mag bileti satin alma isleminin zorlastigini
belirten seyirciler (%63), stadyum oniinden bagka hic¢bir isleme gerek kalmadan sadece parasini
odeyerek aldiklari bilet sisteminin, interneti kullanarak bilet satin alma isleminden daha kolay
oldugunu diistinmektedir.

Mac bileti satin alma isleminin kolaylastigin1 belirten seyirciler ise (%24) interneti
kullanarak bilet alma isleminin giseden bilet alma sisteminden daha kolay oldugunu
diistindiiklerini belirtmektedir.

Mac bileti satin alma isleminin 6nceki sistemden farki olmadigini belirten seyirciler ise
(%13,3) her iki yontemde de amaglarina ulastiklar1 baska bir ifadeyle mag bileti almak icin gerekli

islemleri yerine getirdiklerini diistindiiklerini belirtmektedir.
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Tablo 4.2. Seyirci Goriislerine Gore EBSmin Stat Kapilarindan Giris islemini Etkileme
Durumunun Frekans Ve Yilizde Degerleri

Secenekler f %

Etkilememektedir 242 24,5
Kolaylastirmaktadir 229 23,2
Zorlastirmaktadir 518 52,4
Toplam 989 100

Etkilememektedir
25%

Zorlagtirmaktadir
52%

Kolaylastirmaktadir
23%

Grafik 4.2. Seyirci Goriislerine Gore EBS'nin Stat Kapilarindan Giris Islemini Etkileme
Durumunun Yiizde Degerleri

Elektronik bilet oncesi sistemde genellikle kap1 gorevlisine bilet gdsterilerek
turnikelerden tribline gecis yapilabilmekteyken elektronik bilet sistemi ile seyirciler elektronik
kartini, satin aldig1 koltugun bulundugu tribiinlin giris kapisindaki okuyucuya (ID-reader)
okutarak iceri girebilmektedir. Yanlis triblin kapisindan okutulan veya elektronik kartina bilet
yikletmemis seyirciler icin kap1 acilmamakta ve sistem uyar1 vermektedir.

Dogru tribilin kapisindan okutulan ve iceri giris hakki olan kart sistem tarafindan okunup
onaylandiginda kapi ac¢ilmakta ve kart sahibinin fotografi kapidaki monitérde goziikmektedir.
Ayrica seyircinin fotografi giivenlik giiclerinin bekledigi kisimdaki ekranlarda da goziikmektedir.
Elektronik bilet sistemi ile stadyum kapi gegisleri de elektronik sisteme déniismiistiir.

Tablo 4.2'de goriilecegi lizere; bu doniisiim ile stadyum kapilarindan gegis isleminin
zorlastigin1 belirten seyircilerin orani %52,4 iken gecis isleminin kolaylastigini belirten
seyircilerin oran1 %23,2 ve bu sistemin gecis islemini etkilemedigini savunan seyircilerin orani

ise %24,5 olarak belirlenmistir.
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Tablo 4.3. Seyirci Goriislerine Gére EBS ile Statlara Giris Esnasinda Giivenlik Protokoliiniin
Uygulanip Uygulanmadiginin Frekans Ve Yiizde Degerleri

Secenekler f %

Evet 172 17,4
Hayir 817 82,6
Toplam 989 100

Evet

Hayir
83%

Grafik 4.3. Seyirci Goriislerine Gére EBS Ile Statlara Giris Esnasinda Giivenlik Protokoliiniin
Uygulanip Uygulanmadiginin Yiizde Degerleri

Elektronik karti ile kapidan gecis yapan seyircinin fotografi iceride bulunan 6zel giivenlik
ve resmi giivenlik gérevlilerinin bulundugu alandaki monitérlerde goériintilenmektedir. Ozel
giivenlik gorevlileri, iceri giren Kkisi ile goriintiilenen kisinin fotografini eslestirmekle
yukiimliidiir. Spor miisabakalarinda siddet ve diizensizligin onlenmesine dair kanunun
uygulanmasina iliskin yonetmeligin 10. Maddesinin j bendine gére miisabaka oncesinde
turnikelerde yapilacak kontrollerde ve miisabaka siiresince seyir alanina biletsiz seyirci girisini
engellemek 6zel giivenlik tegkilatinin gorev, yetki ve sorumluluklar: arasindadir.

Tablo 4.3’te goriilecegi ilizere; bu kontroliin 6zel guvenlik goérevlilerince diizenli bir
sekilde uygulanmadigini belirten seyircilerin orani %82,6 iken diizenli bir sekilde uygulandigini

belirten seyircilerin orani %17,4 olarak ol¢iilmustiir.
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Tablo 4.4. Seyirci Goriislerine Gore EBS Ile Koltuk Numarasina Riayet Durumunun Frekans ve
Yilizde Degerleri

Secenekler f %

Evet 67 6,8
Hayir 922 93,2
Toplam 989 100

Evet

Hayir
93%

Grafik 4.4. Seyirci Goriislerine Goére EBS ile Koltuk Numarasina Riayet Durumunun Yiizde
Degerleri

6222 sayil1 kanunun 5. maddesinin 3. fikrasinin ¢ bendine gore elektronik bilet sisteminin
uygulandigl 33 stadyumda tribiinler ve koltuklar numaralandirilmistir. Seyirciler bilet alirken
magl izleyecekleri koltuklar1 da se¢gmektedir. Boylece hangi seyircinin hangi koltuga oturacag:
belirlenmis olmaktadir. Kanun geregi bilet satislari koltuk numarasi ile iligkilendirilerek yapilir.
Seyirciler elektronik bilet sistemi ile stadyuma girip kendi koltuguna oturabilmektir. Bu durum
genellikle seyircilerin otokontroliine baghdir. Stadyumlarda seyirciler ile birebir ilgilenip
herkesin kendi koltuguna oturmasini saglayacak bir goérevli bulunmamaktadir.

Spor miisabakalarinda siddet ve diizensizligin 6nlenmesine dair kanunun uygulanmasina
iliskin yonetmeligin 10. Maddesinin i bendine gore seyircilerin, biletlerinde belirtilen koltuk
numaralarina goére oturmalarini saglamak o6zel giivenlik teskilatimin gorev, yetki ve
sorumluluklari arasindadir.

Tablo 4.4’'te goriilecegi iizere; arastirmaya katilan seyircilerin %46,8'i elektronik bilet
sistemi ile seyirciler satin aldiklar1 koltuk numarasina oturmakta goriisiindeyken, %93,2’i

seyircilerin koltuk numarasina uymaksizin koltuklara oturduklari gériisiindedir.
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Tablo 4.5. Seyirci Goriislerine Gore EBS ile Stattan Disar1 Cikildig1 Zaman Tekrar iceri Girilememe
Uygulamasinin Dogru Olup Olmadigi Durumunun Frekans ve Yiizde Degerleri

Secenekler f %

Evet 172 17,4
Hayir 817 82,6
Toplam 989 100

Evet
17%

Hayir
83%

Grafik 4.5. Seyirci Goriislerine Gore EBS ile Stattan Disar1 Cikildign Zaman Tekrar iceri
Girilememe Uygulamasinin Dogru Olup Olmadig1i Durumunun Yiizde Degerleri

Elektronik bilet sistemi ile seyirciler elektronik kartini ilgili stadyum kapisinda bulunan
okutucuya gostererek iceri girebilmektedir. Sistem miikerrer girisleri engellemek amaciyla kartin
tekrar okutulmasi durumunda uyar1 vermekte ve turnike ¢alismamaktadir. Okuyucu sistem
sadece giris kapilarinda bulunmaktadir.

Seyirciler stadyumdan igeri girdikten sonra herhangi bir nedenle disar1 ¢ikmak
istediklerinde herhangi bir engelle karsilasmadan serbestce disar1 ¢ikabilmektedir. Fakat
seyirciler tekrar iceri girmek istediklerinde sistem miikerrer girisleri engellemek icin tekrar
okutma sistemine kapali oldugundan igeri girilememektedir. Ciinkii ¢cikista kartin1 okutacagi
sistem kurulmamaistir.

Tablo 4.5'te goriilecegi lizere; arastirmaya katilan seyircilerin %17,4’i stadyum disina
ciktiktan sonra tekrar igeri girilememesi sistemini dogru bulurken, %82,6’s1 bu uygulamanin
yanlis oldugunu stadyum disina cikildiktan sonra tekrar iceri girilebilmesi gerekliligi

goriisiindedir.
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Tablo 4.6. Seyirci Gorlislerine Gore EBS'nin Statlara Gelen Seyirci Sayisini Etkileme Durumunun
Frekans ve Yiizde Degerleri

Secenekler f %

Etkilememektedir 47 4,8

Olumlu etkilemektedir 19 1,9

Olumsuz etkilemektedir 923 93,3

Toplam 989 100
E!kllem:;ek(adlr s

etkilemektedir
2%

Olumsuz
etkilemektedir
93%

Grafik 4.6. Seyirci Goriislerine Gore EBS'nin Statlara Gelen Seyirci Sayisini Etkileme Durumunun
Yiizde Degerleri

Tablo 4.6’da goriilecegi iizere; arastirmaya katilan seyircilerin %2’si elektronik bilet
sistemi uygulamasi ile stadyumlara gelen seyirci sayisinin artigini, %5’i elektronik bilet
sisteminin stadyumlara gelen seyirci sayisini etkilemedigini, %93’ii elektronik bilet sisteminin
stadyumlara gelen seyirci sayisini azalttigi gorisiindedir.

Elektronik bilet sisteminin futbol miisabakalarinda uygulanma sistemi 2013/2014
sezonunun ikinci yarsinda baslanmistir. Seyirci sayis1 verilerinin saglikli olarak
karsilastirilabilmesi icin tiim sezon ortalamalarina bakilmasi gerekmektedir.

Elektronik bilet sisteminin uygulanmadigi 2012-2013 sezonunda seyirci say1s1 ortalamasi
Siiper Lig'de 11.362 kisi, 1. Lig'de 3.688 kisi iken; elektronik bilet sisteminin uygulandig1 2014-
2015 sezonunda seyirci sayis1 ortalamasi Siiper Lig'de 7.809 kisi, 1. Lig’'de 1.848 kisidir.

Seyirci sayilan farkina bakildiginda elektronik bilet sisteminin uygulanmasiyla seyirci
sayisi Stiper Lig'de 3.553 kisi, 1. Lig’de 1.840 kisi azalmistir. Siiper Lig’de seyirci sayisinda %31,72

oraninda azalirken bu oran 1. Lig'de %50’dir (Transfermarkt web sitesi, 2016).
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Tablo 4.7. Seyirci Gériislerine Gére EBS ile Rakip Tribiin Dahil Herhangi Bir Tribiinden Bilet
Alabilme Isleminin Dogru Olup Olmadig1 Durumunun Frekans ve Yiizde Degerleri

Secenekler f %

Evet 449 45,4
Hayir 540 54,6
Toplam 989 100

Evet
45%

Hayir
55%

Grafik 4.7. Seyirci Goriislerine Gore EBS ile Rakip Tribiin Dahil Herhangi Bir Tribiinden Bilet
Alabilme Isleminin Dogru Olup Olmadig1 Durumunun Yiizde Degerleri

Elektronik bilet sistemi ile mag bileti almak icin gerekli elektronik kart1 temin ederken
seyirciden hangi takim taraftari oldugu bilgisini istemektedir. Bu bilgiye gore elektronik kartin
tistiine takim logosu basilmaktadir. Seyirciler isterlerse herhangi bir takimin logosu olmaksizin
elektronik kart talep edebilmektedir. Bu durumda kartin {istiine TFF logosu basilmaktadir. Bu
bilgi elektronik kart basvurusunda bulunan seyircilerin beyanina dayahdir. Seyirci istedigi
takimin logosunun bulundugu kart1 talep edebilmektedir. Mag bileti satin alirken bazi maglarda
elektronik kartin iizerindeki logo baz alinarak ev sahibi kuliip tarafindan kisitlama
getirilebilmektedir. Fakat herhangi bir takim logosu olmayan kartlara ¢ogu zaman herhangi bir
kisitlama getirilmemektedir. Seyirciler cogu zaman herhangi bir mag i¢in herhangi bir tribtindeki
koltukta oturmak lizere mag bileti satin alabilmektedir.

Tablo 4.7’de goriilecegi lizere; arastirmaya katilan seyircilerin %45,4’i herhangi bir mag
icin rakip tribiin dahil herhangi bir tribiinden mag bileti satin alabilme uygulamasinin dogru
oldugu gorisiindeyken; %54,6’s1 bu uygulamanin yanlis oldugunu seyircilerin destekleri takimin
taraftariile birlikte oturmasi gerektigini stadyumun rakip tribiin dahil herhangi bir yerinden bilet

alinabilmesi durumunu yanlis oldugu gériisiindedir.
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Tablo 4.8. Seyirci Goriislerine Gore EBS'nin Karaborsa Bilet Satisin1 Engelleme Durumunun
Frekans ve Yiizde Degerleri

Secenekler f %

Evet 274 27,7
Hayir 572 57,8
Fikrim yok 143 14,5
Toplam 989 100

Fikrim yok
14%

Evet
28%

Hayir
58%

Grafik 4.8. Seyirci Goriislerine Gore Elektronik Bilet Sisteminin Karaborsa Bilet Satisini
Engelleme Durumunun Yizde Degerleri

Karaborsa; Piyasada olmayan bir malin gizlice yliksek fiyatla alinip satilmasi isi olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2016). Karaborsa tanimini bilet kavrami ile 6zdeslestirirsek karaborsa
bileti su sekilde tanimlayabiliriz: Bir mac icin bilet satin aldiktan sonra, tamam satilmis, artik
temin edilemeyen biletlerden fiyatinin yiikseltilerek satilan bilettir.

Elektronik bilet sisteminin hedeflerinden birisi de karaborsa bilet satisini engellemektir.
Basili bilet olarak adlandirilan kagit bilet doneminde bu bileti elinde bulunduran kisi baska bir
kisiye yliksek fiyattan bileti satmaktaydi. Elektronik bilet sistemi ile bilet dijital ortama
tasindigindan bu durum ortadan kaldirilmistir. Fakat sistemi isleten firma tarafindan uygulamaya
konulan mag¢ bileti devri uygulamasi istenilen kisiye elektronik ortamda mag¢ biletini
gonderebilmek imkani vermektedir.

Tablo 4.8’de goriilecegi lizere; arastirmaya katilan seyircilerin %27,7’si elektronik bilet
sistemi ile karaborsa bilet satisinin engellendigi, %14,5’i karaborsa bilet konusunda fikrinin
olmadigl, %57,8'i ise elektronik bilet sistemi ile karaborsa bilet satisinin engellenmedigi

goriistindedir.
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Tablo 4.9. Seyirci Goriislerine Gore EBS ile Kisisel Bilgilerin Giivende Olup Olmadiginin Frekans
ve Yiizde Degerleri

Secenekler f %

Evet 79 8,0
Hayir 748 75,6
Fikrim yok 162 16,4
Toplam 989 100

Fikrim yok

Evet
8%

Grafik 4.9. Seyirci Goriislerine Gore EBS ile Kisisel Bilgilerin Giivende Olup Olmadiginin Yiizde
Degerleri

Elektronik bilet alabilmek icin dncelikle elektronik kartin alinarak sisteme dahil olunmasi
gerekmektedir. Elektronik karti alabilmek icin de firma tarafindan olusturulan web sitesine iiye
olmak veya anlasmali noktalara basvurmak gerekmektedir. ilgili web sitesine iiye olurken veya
anlasmali noktalara basvuruldugunda baz kisisel bilgiler seyirciden istenmektedir. Bu bilgiler
arasinda iletisim bilgilerinin olmasinin yani sira TC kimlik numarasi gibi 6zel bilgiler de yer
almaktadir.

6222 sayih kanunun 5. maddesinin 11. fikrasinin a bendinde “Elektronik kart
olusturulmak amaciyla alinacak kisisel bilgiler federasyon biinyesinde olusturulan merkezi veri
tabaninda tutulur. Bu veri tabani Maliye Bakanligi ve Icisleri Bakanligi erisimine agiktir.” ibaresi
bulunmasina ragmen elektronik kart almak icin seyirciler gerekli bilgileri 6zel bir firmaya
vermektedir.

Tablo 4.9’da goriilecegi lizere; arastirmaya katilan seyircilerin %8’si elektronik kart
olusturulmak amaciyla verdikleri kisisel bilgilerin glivende oldugunu, %75,6’s1 kisisel bilgilerin

gilivende olmadigini, %16,4’ti bu konuda fikrinin olmadig1 goriisiindedir.
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Tablo 4.10. Seyirci Gorlislerine Gore EBS'nin Biletsiz Seyirci Girisini Engelleme Durumunun
Frekans ve Yiizde Degerleri

Secenekler f %

Evet 311 31,4
Hayir 545 55,1
Fikrim yok 133 13,4
Toplam 989 100

Fikrim yok
14%

Hayir

55% Evet

31%

Grafik 4.10. Seyirci Goriislerine Gore EBS'nin Biletsiz Seyirci Girisini Engelleme Durumunun
Yiizde Degerleri

Elektronik kartina bilet ytikleten seyirciler stadyumun kapisindaki okuyucuya kartini
okutarak iceri girebilmektedir. iceri girme hakki olan seyirci icin sistem olumlu uyar1 vererek
turnike ¢calismakta ve seyirci igeri girebilmektedir. Aksine durumda iceri girmek i¢in elektronik
kartina mag bileti yiikletmeyen seyirciler icin sistem olumsuz uyar1 vermekte ve turnike
calismamaktadir.

6222 sayili kanunun 5. maddesinin 3. fikrasinin ¢ bendine gére miisabaka alanlarina
biletsiz seyirci alinamaz. Bileti olmaksizin spor miisabakalarini izlemek amaciyla spor alanlarina
giren kisi, kanun geregi adli para cezasi ile cezalandirilir. Biletsiz seyircilerin girisini engellemek
ozel giivenlik gorevlilerinin sorumlulugundadir.

Tablo 4.10’da goriilecegi ilizere; arastirmaya katilan seyircilerin %31,4’li elektronik bilet
sistemi ile stadyumlara biletsiz seyirci girisinin engellendigi, %13,4’ii bu konuda bir fikrinin
olmadigi, %55,1'i elektronik bilet sistemi ile stadyumlara biletsiz seyirci girisinin

engellenmedigini, biletsiz seyircilerin de stadyumlara girebildigi goriisiindedir.
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Tablo 4.11. Seyircilerin EBS ile Mag Bileti Devri Uygulamasini Begenme Durumunun Frekans ve
Yiizde Degerleri

Secenekler f %

Evet 538 54,4
Hayir 346 35,0
Fikrim yok 105 10,6
Toplam 989 100

Fikrim yok
11%

Hayir
35%

Grafik 4.11. Seyircilerin EBS ile Mag Bileti Devri Uygulamasini Begenme Durumunun Yiizde
Degerleri

Elektronik bilet sistemini isleten firma tarafindan seyircilere kolaylik saglamasi amaciyla
web sitesi lizerinden mac bileti devri uygulamasi gelistirilmistir. Seyirciler web sitesine giris
yapip biletlerini sorgulayarak sahip oldugu bileti istedigi bir kisiye TC kimlik numarasini
devredebilmektedir. Elektronik ortamda bu islem yapildiktan sonra otomatik olarak bilet
devreden kisinin kartindan devralan kisinin kartina yiiklenmektedir.

Tablo 4.11'de goriilecegi lizere; arastirmaya katilan seyircilerin %54,4’t elektronik bilet
sisteminde mag bileti devretme 06zelligini begenirken, %35’i mag¢ bileti devretme o6zelligini

begenmemektedir. Seyircilerin %10,6’s1 bu konuda bir fikrinin olmadigini belirtmistir.
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Tablo 4.12. Seyirci Goriislerine Gore EBS'nin Siddete Ve Olumsuz Tezahiiratlara Sebep Olan
Bireylerin Tespit Edilerek Miisabakalardan Men Edilmesini Saglama Durumunun Frekans ve
Yiizde Degerleri

Secenekler f %

Evet 101 10,2
Hayir 802 81,1
Fikrim yok 86 8,7
Toplam 989 100

Fikrim yok
9%

Grafik 4.12. Seyirci Goriislerine Gore EBS'nin Siddete ve Olumsuz Tezahiiratlara Sebep Olan
Bireylerin Tespit Edilerek Miisabakalardan Men Edilmesini Saglama Durumunun Yiizde Degerleri

Elektronik bilet sisteminin hedeflerinden birisi de stadyumda siddete ve olumsuz
tezahilirata sebep olan bireylerin tespit edilerek seyirden men cezasi ile yasaklanmasini
saglamaktir. 6222 sayili kanunun 18. maddesi seyirden yasaklanma bashigina ayrilmistir.
Stadyumlarda siddete ve olumsuz tezahiirata sebep olan bireysel kisisel olarak tespit edilmekte
ve elektronik kartlarina bloke konularak stadyumlara tekrar girmeleri engellenmektedir.

Tablo 4.12’de goriilecegi iizere; arastirmaya katilan seyircilerin %10,2’si elektronik bilet
sisteminin siddete ve olumsuz tezahiiratlara sebep olan bireylerin tespit edilerek
miisabakalardan men edilmesini sagladig1 goriisiindeyken, %81,1’i bu bireylerin tespit edilerek
seyirden men edilmedigi goriisiindedir. Seyircilerin %8,7’si bu konuda bir fikrinin olmadigini

belirtmigtir.

38



Ayhan BAYKARA, Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2017

Tablo 4.13. Seyirci Goriislerine Gore TFF Tarafindan, Takimlara Tribiin Kapatma Cezasi
Verildiginde Kapatilan Tribiinde Mac izleyen ve Siddete Karismamis Kisiler Acisindan Bu
Uygulamanin Dogrulugunun Frekans ve Yiizde Degerleri

Secenekler f %

Evet 138 14,0
Hayir 851 86,0
Toplam 989 100

Evet
14%

86%

Grafik 4.13. Seyirci Gorlislerine Gore TFF Tarafindan, Takimlara Tribiin Kapatma Cezasi
Verildiginde Kapatilan Tribiinde Mag izleyen ve Siddete Karismamis Kisiler Ag¢isindan Bu
Uygulamanin Dogrulugunun Yiizde Degerleri

Elektronik bilet sisteminin hedeflerinden birisi de stadyumda siddete ve olumsuz
tezahlirata sebep olan bireylerin tespit edilerek kisisel olarak seyirden men cezasi ile
cezalandirilmasini boylece stadyumlara girisinin engellenmesini saglamaktir. Elektronik bilet
sistemi ile hangi koltukta kimin oturdugunun belirlenebildigi, siddete veya olumsuz tezahiirata
neden olan kisinin aninda tespit edilebilecegi sistem kurulmustur. Fakat Tiirkiye’de futbol
dalinda en yetkili organ olan Turkiye Futbol Federasyonu'nun biinyesinde bulunan Profesyonel
Futbol Disiplin Kurulu, stadyumda siddet veya olumsuz tezahiiratin tespit edilmesi durumunda
kimi zaman Kkisileri bireysel olarak cezalandirabilecek sistem olmasina ragmen tribiin kapatma
cezasl uygulayarak o triblinde bulunan tiim seyircileri seyirden men cezasi ile
cezalandirmaktadir.

Tablo 4.13’te goriilecegi lizere; arastirmaya katilan seyircilerin %14’ Tirkiye Futbol
Federasyonu tarafindan, takimlara tribiin kapatma cezasi verildiginde kapatilan tribiinde mag
izleyen ve siddete karismamis Kkisiler bakimindan bu uygulamanin dogru olmadigi
goriistindeyken, %86’s1 triblin kapatma uygulamasinin yanlis oldugunu bireysel cezalandirma

yontemine basvurulmasi gerektigini diisiinmektedir.
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Tablo 4.14. Seyircilerin, EBS ile Sporda Siddet Olaylarinin ve Olumsuz Tezahiiratin Azalip
Azalmadig Diisiincesinin Frekans ve Yiizde Degerleri

Secenekler f %

Evet 158 16,0
Hayir 831 84,0
Toplam 989 100

Evet

Grafik 4.14. Seyircilerin, EBS ile Sporda Siddet Olaylarinin ve Olumsuz Tezahiiratin Azalip
Azalmadig1 Diislincesinin Yiizde Degerleri

Elektronik bilet sistemine gecilmesinin temel amaci sporda siddet ve diizensizligin
onlenmesidir. Nitekim elektronik bilet sistemini kurulma zorunlulugu getiren kanunun adi da
sporda siddet ve diizensizligin 6nlenmesine dair kanun olarak yazilmistir. 6222 sayili kanunun
ilk maddesinde kanunun amacini su sekilde belirtmistir. “Bu Kanunun amacy;, miisabaka
oncesinde, esnasinda veya sonrasinda spor alanlari ile bunlarin ¢evresinde, taraftarlarin stirekli
veya gegici olarak gruplar halinde bulunduklari yerlerde veya miisabakanin yapilacagi yere gidis ve
gelis giizergdhlarinda siddet ve diizensizligin onlenmesidir.”

Tablo 4.14’'te gorilecegi lizere; arastirmaya katilan seyircilerin %16’s1 elektronik bilet
sistemine gecilmesinin temel amaci olan siddet ve olumsuz tezahiiratin engellendigini, %84’
elektronik bilet sisteminin gelistirilmesinin siddet ve olumsuz tezahiirati engellemedigi

goriisiindedir.
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Tablo 4.15. Seyirci Goriislerine Gore, EBS'nin Cocuk ve Kadin Seyircilerin Stadyumlara Daha Cok

Gelmesini Saglama Durumunun Frekans ve Yiizde Degerleri

Secenekler f %

Evet 108 10,9
Hayir 881 89,1
Toplam 989 100

Evet
11%

89%

Grafik 15. Seyirci Goriislerine Gore, EBS'nin Cocuk ve Kadin Seyircilerin Stadyumlara Daha Cok

Gelmesini Saglama Durumunun Yiizde Degerleri

Elektronik bilet sisteminin hedeflerinden birisi de g¢ocuk ve kadin seyircilerin

stadyumlara daha ¢ok gelmesinin saglanmasidir. 6222 sayili1 kanunun temel amaci olan sporda

siddet ve dlizensizligin dnlenmesinin saglamada bir arag olarak kullanilan elektronik bilet sistemi

ile stadyumlardaki siddet ve diizensizlik 6nlenerek stadyumlari daha sosyal alan haline getirmek

hedeflenmistir.

Tablo 4.15'te goriilecegi lizere; Arastirmaya katilan seyircilerin %10,9’u elektronik bilet

sistemi ¢ocuk ve kadin seyircilerin stadyumlara daha ¢ok gelmesini sagladig1 goriisiindeyken,

%389,1’ine gore elektronik bilet sistemi ile kadin ve ¢ocuklarin stadyumlara daha fazla sayida

gelmesi saglanmamuistir.
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Tablo 4.16. Seyirci Gortlislerine Gore, EBS'nin Gerekliliginin Frekans ve Yiizde Degerleri

Secenekler f %

Evet, devam etmeli 229 23,2
Hayir, kaldirilmali 760 76,8
Toplam 989 100

Evet, devam etmeli
23%

Hayir,
kaldiniimali
77%

Grafik 16. Seyirci Goriislerine Gore, EBS'nin Gerekliliginin Yiizde Degerleri

Ik olarak 15.04.2014 tarihinde oynanan Siiper Lig macginda uygulamaya konulan
elektronik bilet sistemi ile kdgit bilet yerine dijital ortamda iiretilen elektronik bilet sistemine
gecilmistir. Bu uygulama ile stadyumda mag seyretmek isteyen seyircilerin bir dizi islemler
gerceklestirmesi gerekmektedir. Kagit bilet doneminde baska higbir isleme gerek kalmadan
sadece parasini 0deyerek satin alabilen seyirci artik bir kisim kisisel bilgilerini paylasarak énce
elektronik kart alip daha sonra mag bileti almak i¢in ayr1 bir islem yapmak zorunda birakilmistir.

Tablo 4.16’da goriilecegi lizere; arastirmaya katilan seyircilerin %23,2’si elektronik bilet
sisteminin iyi bir uygulama oldugunu ve devam etmesi gerektigini belirtirken, %76,8’i elektronik

bilet sisteminin kaldirilmasi goriisiindedir.
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Tablo 4.17. Seyirci Gériislerine Gére, e-kartin Uzerinde Oturulacak Koltuk Numarasi
Gosterilmesi Gerekliligi Durumunun Frekans ve Yiizde Degerleri

Secenekler f %

Evet 570 57,6
Hayir 419 42,4
Toplam 989 100

Hayir
42%

Evet
58%

Grafik 4.17. Seyirci Goriislerine Gore, e-kartin Uzerinde Oturulacak Koltuk Numarasi
Gosterilmesi Gerekliligi Durumunun Yiizde Degerleri
Mag bileti almak icin gerekli olan elektronik kart tizerinde bazi bilgilerin yer aldig1 banka
kartina benzer o6zelliktedir. Elektronik kartin lizerinde futbol magi ile ilgili herhangi bir bilgi
bulunmamaktadir. Elektronik kartina mag bileti veya kombine bilet ytikleten seyircilerin bilgileri
kisa mesaj veya elektronik posta ile iletilmektedir.
Tablo 4.17’de gorilecegi lizere; arastirmaya katilan seyircilerin %57,6’s1 elektronik kartin
iizerinde oturulmasi gereken koltuk numarasinin gosterilmesi gerektigini diistintirken, %42,4’ti

bu bilginin elektronik kart lizerinde yer almasinin gereksiz oldugunu diisiinmektedir.
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Tablo 4.18. Seyirci Goriislerine Gore, Stattaki Gorevlilerin, Seyircilerin Kendilerine Ait Numarali
Koltuguna Oturmalarini Saglama Durumunun Frekans ve Yiizde Degerleri

Secenekler f %

Evet 118 11,9
Hayir 871 88,1
Toplam 989 100

Evet
12%

88%

Grafik 4.18. Seyirci Gortslerine Gore, Stattaki Gorevlilerin, Seyircilerin Kendilerine Ait Numaral
Koltuguna Oturmalarini Saglama Durumunun Yiizde Degerleri

6222 sayili1 kanunun 5. maddesinin 3. fikrasinin ¢ bendine gore elektronik bilet sisteminin
uygulandigl 33 stadyumda tribiinler ve koltuklar numaralandirilmistir. Seyirciler bilet alirken
magcl izleyecekleri koltuklar1 da segmektedir. Boylece hangi seyircinin hangi koltuga oturacagi
belirlenmis olmaktadir. Kanun geregi bilet satislar1 koltuk numarasi ile iliskilendirilerek yapilir.
Seyirciler elektronik bilet sistemi ile stadyuma girip kendi koltuguna oturabilmektir. Bu durum
genellikle seyircilerin otokontroliine baghdir. Stadyumlarda seyirciler ile birebir ilgilenip
herkesin kendi koltuguna oturmasini saglayacak bir gorevli bulunmamaktadir.

Spor miisabakalarinda siddet ve diizensizligin 6nlenmesine dair kanunun uygulanmasina
iliskin yonetmeligin 10. Maddesinin i bendine gore seyircilerin, biletlerinde belirtilen koltuk
numaralarina goére oturmalarini saglamak o6zel giivenlik teskilatinin goérev, yetki ve
sorumluluklari arasindadir.

Tablo 4.18’de gortlecegi lizere; Arastirmaya katilan seyircilerin %11,9'u stattaki
gorevliler, seyircilerin kendilerine ait numarali koltuguna oturmalarini saglamakta oldugu
goriisindeyken, %88,1’i stattaki gorevlilerin seyircilerin kendilerine ait numaral koltuguna

oturmalarini saglamadigi goérusiindedir.
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Tablo 4.19. Seyircilerin EBS’ye Neden Ihtiyac Duyuldu, Temel Amag Nedir Sorusuna Verdikleri
Cevaplarin Frekans ve Yiizde Degerleri

Secenekler f %
Maglarda siddet ve diizensizligi

engellemek icin 340 34,4
Bilet satisini kolaylastirmak icin 64 6,5
Karaborsa bilet satisini engellemek icin 110 11,1
Diger 475 48,0
Toplam 989 100

Maglarda siddet ve diizensizligi
engellemek
34%

Diger
48%

Biletsatisini
kolaylastirmak
7%

Karaborsa bilet
satisini engellemek
11%

Grafik 4.19. Seyircilerin EBS’ye Neden ihtiya¢ Duyuldu, Temel Amac Nedir Sorusuna Verdikleri
Cevaplarin Yiizde Degerleri

Elektronik bilet sisteminin temel amaci maglarda siddet ve diizensizligin énlenmesidir.
Temel amacin yaninda biletsiz seyircilerin giris yapmasinin 6nlenmesi, ¢cocuk ve kadinlarin daha
¢ok stadyumlara gelmesinin saglanmasi, siddete ve olumsuz tezahiiratlara sebep olan bireylerin
tespit edilerek men edilmesi ve karaborsa bilet satisini engellemek gibi alt amaclar1 vardir.

Tablo 4.19’da goriilecegi lizere; Seyircilerin elektronik bilet sisteminin temel amacini bilip
bilmediklerini 68renmek amaciyla arastirma kapsaminda sorulan soru sonucunda arastirmaya
katilan seyircilerin %34,4’li elektronik bilet sisteminin temel amacinin maglarda siddet ve
diizensizligi engellemek oldugu goriisiindedir. Nitekim bu goriis, kanun kapsaminda ulasilmaya
calisilan temel amagctir. Seyircilerin %6,5’i elektronik bilet sisteminin temel amacinin bilet satisini
kolaylastirmak, %11,1'i karaborsa bilet satisin1 engellemek, %48’i ise baska amaglarin oldugunu

belirtmistir.
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Tablo 4.20. Seyirci Goriislerine Gore, Stat Kapilarindan Giris Yaparken Gilivenlik Gorevlileri
Ekrandaki Fotografla Giris Yapan Kisi Arasinda Eslestirme Yapma Durumunun Frekans ve Yiizde
Degerleri

Secenekler f %

Evet 196 19,8
Hayir 793 80,2
Toplam 989 100

Evet

Grafik 4.20. Seyirci Gortslerine Gore, Stat Kapilarindan Giris Yaparken Gilivenlik Gorevlileri
Ekrandaki Fotografla Giris Yapan Kisi Arasinda Eslestirme Yapma Durumunun Yiizde Degerleri

Elektronik kartin arka kisminda kartin sahibinin fotografi yer almaktadir. Elektronik
kartina mag bileti yiikleterek stadyum kapisindaki okutucuya okuttugu anda i¢ kisimda bekleyen
0zel ve resmi giivenlik giiclerinin 6niindeki ekranlarda kartin sahibinin fotografi goziikmektedir.
Bu uygulamanin amaci igeri giren Kkisi ile elektronik kartin sahibinin ayni kisi oldugunun
eslestirilmesidir. Kanun geregi bu eslestirmeden 6zel giivenlik gorevlileri sorumludur.

Tablo 4.20’de goriilecegi lizere; arastirmaya katilan seyircilerin %19,8'i stat kapilarindan
giris yaparken giivenlik gorevlilerinin ekrandaki fotografla seyircileri dikkatlice eslestirdigi

gorusiindeyken; %80,2’si bu eslestirmenin yapilmadig: goriistindedir.
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Tablo 4.21. Seyirci Gériislerine Gore Stat Kapilarindan Baska Birine Ait e-kart Ile Giris Yapilabilir
Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Frekans ve Yiizde Degerleri

Secenekler f %

Evet 699 70,7

Hayir 140 14,2

Fikrim yok 150 15,2

Toplam 989 100
';:Y,: Fikrim yok

15%

Evet
71%

Grafik 4.21. Seyirci Goriislerine Gore Stat Kapilarindan Bagka Birine Ait e-kartile Giris Yapilabilir
Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Yiizde Degerleri

Elektronik kartin arka kisminda kartin sahibinin fotografi yer almaktadir. Elektronik
kartina mag bileti yiikleterek stadyum kapisindaki okutucuya okuttugu anda i¢ kisimda bekleyen
0zel ve resmi giivenlik giiclerinin 6niindeki ekranlarda kartin sahibinin fotografi gdziikmektedir.
Bu uygulamanin amaci igeri giren kisi ile elektronik kartin sahibinin ayni kisi oldugunun
eslestirilmesidir. Kanun geregi bu eslestirmeden 6zel giivenlik gorevlileri sorumludur. Sistemin
optimum islediginde elektronik kart sahibi disinda baska bir kisinin iceri girmesi miimkiin
goziikmemektedir.

Tablo 4.21'de goriilecegi Tlzere; arastirmaya katilan seyircilerin %70,7’si stat
kapilarindan baska birine ait elektronik kart ile giris yapilabilir goriisiindeyken, %14,2’si stat
kapilarindan baska birine ait elektronik kart ile giris yapilamaz goriisiindedir. Seyircilerin

%15,2’si bu konuda bir fikrinin olmadig gortisiindedir.
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Tablo 4.22. Seyircilere Goére Mag izleyebilmek I¢in EBS Zorunlulugu Olmasi Ailece Maca Gitme
Istegini Olumsuz Etkileme Durumunun Frekans ve Yiizde Degerleri

Secenekler f %
Evet 773 78,2
Hayir 144 14,6
Fikrim yok 72 7,3
Toplam 989 100

Evet
78%

Grafik 4.22. Seyircilere Gore Mag izleyebilmek icin EBS Zorunlulugu Olmasi Ailece Maga Gitme
Istegini Olumsuz Etkileme Durumunun Yiizde Degerleri

Elektronik bilet sisteminin amaglarindan birka¢i da insanlarin kiiftir ve siddetin olmadig:
tribiinlerde karsilasmalari seyredebilmesi, cocuk ve kadinlarin daha ¢ok stadyumlara gelmesinin
saglanmasidir.

Stadyumlarin eglenceli ve siddetten uzak alanlar haline getirilmesi, seyircilerin futbol
magclarini ailece vakit gecirebilecekleri bir sosyal faaliyet haline getirecektir.

Tlrkiye’'de en st lig ile bir altinda bulunan futbol maglarini stadyumda izlemek isteyen 7
yasindan biiyiik tiim seyirciler 6ncelikle elektronik kart almak zorundadir. Tek mag i¢in bile olsa
seyirciler bu prosediirii yerine getirmek zorundadir.

Tablo 4.22’de goriilecegi lizere; arastirmaya katilan seyircilerin %78,2’si elektronik bilet
sistemi zorunlulugu olmas1 ailece maga gitme istegini olumsuz etkiledigi goriisiindeyken;
%?14,6’s1 elektronik bilet sistemi zorunlulugu olmasi ailece maga gitme istegini olumlu etkiledigi

gorisiindedir. Seyircilerin %7,3’i bu konuda bir fikrinin olmadig: gortisiindedir.

48



Ayhan BAYKARA, Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2017

Tablo 4.23. Seyircilerin EBS’'nin Gerekliligi Hakkindaki Gortsleri ile EBS’nin Seyirci Sayilarini
Etkileme Durumu Hakkindaki Gortisleri Arasinda Capraz Degerlendirmesi

Elektronik bilet sisteminin seyirci sayisini
etkileme durumu

. Toplam
Etkileme- olumlu olumsuz
mektedir etkilemektedir  etkilemektedir
Elektronik Evetdevam f 44 14 171 229
bilet etmeli % 19,2 6,1 74,7 100,0
sistemi Hayir f 3 5 752 760
kaldirilmali % 0,4 0,7 98,9 100,0
Toplam f 47 19 923 989
% 4,8 1,9 93,3 100,0

Tablo 23’te goriilecegi iizere elektronik bilet sisteminin devam etmemesini savunan
seyircilerin %98,9'i EBS'nin seyirci sayisin1 olumsuz etkiledigini belirtirken sistemin devam
etmesini savunan seyircilerin %74,7’si dahi EBS'nin stadyumlara gelen seyirci sayisini olumsuz

etkiledigini belirtmistir.

Tablo 4.24. Seyircilerin EBS'nin Gerekliligi Hakkindaki Goriisleri ile EBS Icin Verilen Kisisel
Bilgilerin Giivende Olma Durumu Hakkindaki Goriislerinin Capraz Degerlendirmesi

Elektronik bilet sistemi i¢in verilen Kisisel
bilgilerin giivende olma durumu

Toplam
evet hayir fikrim yok

Elektronik Evet devam f 54 122 53 229
bilet etmeli % 23,6 53,3 23,1 100,0

sistemi Hayir f 25 626 109 760
kaldirilmali % 3,3 82,4 14,3 100,0

Toplam f 79 748 162 989
% 8,0 75,6 16,4 100,0

Tablo 24’te goriilecegi lizere elektronik bilet sisteminin devam etmemesini savunan
seyircilerin %82,4’ti EBS i¢in verilen bilgilerin giivende olmadig1 goriisiindeyken sistemin devam
etmesini savunan seyircilerin %53,3'ti dahi EBS i¢in verilen bilgilerin glivende olmadigini

belirtmistir.
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Tablo 4.25. Seyircilerin EBS'nin Gerekliligi Hakkindaki Gortisleri ile EBS ile Siddet ve Olumsuz
Tezahiirata Sebep Olan Bireylerin Tespit Edilerek Miisabakalardan Men Edilmesi Durumu
Hakkindaki Goriislerinin Capraz Degerlendirmesi

Elektronik bilet sistemi ile siddet ve olumsuz
tezahiirata sebep olan bireylerin tespit edilerek

miisabakalardan men edilmesi durumu Toplam
evet hayir fikrim yok
Elektronik Evet devam f 59 123 47 229
bilet etmeli % 25,8 53,7 20,5 100,0
sistemi Hayir f 42 679 39 760
kaldirilmal % 5,5 89,3 5,1 100,0
Toplam f 101 802 86 989
% 10,2 81,1 8,7 100,0

Tablo 4.25’te goriilecegi lizere elektronik bilet sisteminin devam etmemesini savunan
seyircilerin %89,3'1i ile sistemin devam etmesini savunan seyircilerin %53,7’si dahi EBS’nin
siddet ve olumsuz tezahiirata sebep olan bireylerin tespit edilerek miisabakalardan men

edilmedigi goriistindedir.

Tablo 4.26. Seyircilerin Elektronik Bilet Sisteminin Gerekliligi Hakkindaki Gortsleri ile
Elektronik Bilet Sisteminin Sporda Siddet ve Olumsuz Tezahiirati Azaltmasi1 Hakkindaki
Gorilslerinin Capraz Degerlendirmesi

Elektronik bilet sisteminin
sporda siddet ve olumsuz
tezahiirati azaltma durumu

evet hayir Toplam
Elektronik bilet Evet devam f 108 121 229
sistemi etmeli % 47,2 52,8 100,0
Hayir f 50 710 760
kaldirilmal % 6,6 93,4 100,0
Toplam f 158 831 989
% 16,0 84,0 100,0

Tablo 4.26'da gortlecegi lUzere elektronik bilet sisteminin devam etmemesini savunan
seyircilerin %93,4’ti EBS’'nin sporda siddet ve olumsuz tezahiirati azaltmadig1 goériistindeyken
sistemin devam etmesini savunan seyircilerin %52,8’i dahi EBS'nin sporda siddet ve olumsuz

tezahiirat1 azaltmadig1 goriisiindedir.
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5. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Arastirmanin bu boéliimiinde, elektronik bilet kullanarak futbol maglarini tribtinlerde
izlemis futbol seyircilerinin, hazirlanmis ankette yer alan sorulara verdikleri yanitlarin analiz
edilmesi sonucunda elde edilen bulgular tartisilmis ve sonuglara yer verilmistir.

Arastirmaya katilan elektronik bilet sistemini kullanan futbol seyircilerinin %63,3’i
elektronik bilet sistemi ile mac bileti satin alma isleminin zorlastigin1 belirtmistir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu tarafindan 2016 yilinda yapilan arastirmaya gére internet kullanan bireylerin
orani %61,2 olarak belirlenmistir (TUIK, 2016). Bu oranin orta seviyelerde olmasi da elektronik
bilet sistemi ile mac¢ bileti satin alma isleminin zorlastifin1 diisiinen seyircilerin neden
zorlastigina dair bir veri olarak kabul edilebilir. Elektronik bilet sisteminde bilete daha kolay ve
hizli ulasilabilmesi hedeflenmistir. Ancak bu konudaki ana tiiketici olan seyircilerin goriisleri aksi
bir durum ortaya koymaktadir.

Arastirmaya katilan elektronik bilet sistemini kullanan futbol seyircilerinin %52,4’i
elektronik bilet sisteminin stat kapilarindan giris islemini zorlastirdigini belirtmislerdir.
Elektronik sistemlere gecis ile sistemden beklenen daha hizli ve gilivenli gecis islemini
saglamasidir. Fakat soruya verilen cevaplar gostermistir ki bu goriiste olan seyirci orani
diistiiktiir. Seyircilere gore elektronik bilet sistemi stat kapilarindan girisi kolaylastirmamaktadir.
Bunun sebebi sistemin hizli calisabilecegi bir alt yapinin donanimsal ve yazilimsal olarak tam
anlamiyla kurulamamasindan olabilir.

Arastirmaya katilan elektronik bilet sistemini kullanan futbol seyircilerinin %82,6’s1
elektronik bilet sistemi ile statlara giris esnasinda gilivenlik prosediirlerinin uygulanmadigini
belirtmislerdir. Bu yargiy1 desteklemek maksadiyla sorulan diger bir soruya verilen cevaplarda
daseyircilerin goriisleri stat kapilarindan giris yaparken giivenlik gorevlileri ekrandaki fotografa
bakarak eslestirme yapmadiklar1 (%80,2) yontindedir. Ayrica seyircilerin %70,7’si stat
kapilarindan bagka birine ait elektronik kart ile giris yapilabilir yoniinde goriis belirtmislerdir.
6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun geregi elektronik kart1 stat
kapisindan okutarak iceri giren kisi ile elektronik kartin sahibinin eslestirilmesi gerekmekte ve
bu eslestirme sorumlulugu da 6zel glivenlik gorevlilerine verilmektedir. Fakat arastirmaya
katilan seyircilerin biiyiik bir kismi bu kontrol sisteminin diizenli uygulanmadigi baska bir deyisle
ozel giivenlik gorevlilerinin prosediirii uygulamadiklarini belirtmektedir.

Arastirmaya katilan elektronik bilet sistemini kullanan futbol seyircilerinin %93,2’si
elektronik bilet sistemi ile seyircilerin satin aldig1 koltuk numarasina uyarak oturmadigini
belirtmislerdir. Bu yargiy1 desteklemek maksadiyla sorulan diger bir soruya verilen cevaplarda
da seyircilerin gorisleri stattaki gorevlilerin, seyircilerin kendilerine ait numarali koltuga
oturmalarini saglamadig1 (%88,1) yoniindedir. Seyirciler mag bileti satin alirken koltuk secimi de

yapmaktadir. 6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun geregi bilet
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satin alan herkesin kendi numarali koltuguna oturmasinin saglanmasi 6zel giivenlik
gorevlilerinin gorevidir. Fakat arastirmaya katilan seyircilerin blyiik bir kismi koltuk
numarasina riayet ederek oturmadiklarini, gelisigiizel oturduklarini ve giivenlik gérevlilerinin bu
durumu diizeltici calismalar yapmadigini belirtmektedir.

Arastirmaya katilan elektronik bilet sistemini kullanan futbol seyircilerinin %82,6’s1
elektronik bilet sistemine gore stat kapisindan cikis yapildig1 zaman tekrar iceri girememe
uygulamasini dogru bulmamaktadir. Elektronik kartin1 stat kapisindaki okuyucuya okutarak
iceri giren (Read-IN) seyircinin karti sistem tarafindan miikerrer girislere otomatik olarak kapali
hale getirilmektedir. Seyircilerin disar1 ¢ikmalari durumunda ¢ikis okutma sistemi (Read-OUT)
bulunmadigindan tekrar iceri girmeye calismalar: halinde kartlar blokeli oldugundan girise izin
vermemektedir. Bu durumda bilet satin almis Kisiler aslinda bilet siiresi (miisabaka siiresi)
bitinceye kadar kullanabilmeleri gerekirken stat disina c¢ikmalar1 halinde tekrar iceri
giremedikleri i¢cin miisabakanin geri kalan kismini izleyememektedirler. Bu durum tiiketiciler
acisindan olusacak magduriyet penceresinden de degerlendirilebilir.

Arastirmaya katilan elektronik bilet sistemini kullanan futbol seyircilerinin %93,3’i
sistemin seyirci sayisini olumsuz etkiledigini belirtmistir. Elektronik bilet sistemi ile stat
kapilarindan gecis sisteminin birka¢ prosediire baglanmasi seyircilerin sisteme adaptasyonu
acisindan bazi zorluklar meydana getirmis olabilir. Fakat seyircilerin ¢ok biiyilik bir kismi bu
sistemin seyirci sayisini olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. Arastirmada yapilan analiz
kapsaminda elektronik biletin gerekliligini savunan seyircilerin bile biiytik cogunlugu (%74,7) bu
sistemin seyirci sayisin1 olumsuz etkiledigi goriisiindedir. Ozgen (2015) tarafindan yapilan bir
calismada Passolig uygulamasinin yasanan seyirci azalmasinin baslica nedeni olarak goriildigii
tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan elektronik bilet sistemini kullanan futbol seyircilerinin %54,6’s1
internet lizerinden stattaki herhangi bir tribiinden (rakip tribiin dahil) bilet alabilme imkaninin
uygun olmadigi gorisiindedir. Bilet satin alirken rakip tribiin dahil herhangi bir tribiinden bilet
satin alinabilmesi, rakip seyirciler arasinda rahatsizlik yaratma, siddet olaylarini tetikleme vb.
sakincalar olabilir.

Arastirmaya katilan elektronik bilet sistemini kullanan futbol seyircilerinin %57,8’i
elektronik bilet sisteminin karaborsa bilet satisin1 engellemedigini belirtmislerdir. Kagit bilet
doneminde karaborsa bilet satisi, alic1 ve saticinin yiiz ylze gelerek para-bilet degisiminin
saglanmasi ile gerceklesmekteydi. Elektronik bilet sistemi ile karaborsa bilet satisinin dniine
gecilmesi hedeflenmistir. Ancak sisteme dair yapilan tespitlerde elektronik bilet sistemi ile legal
bilet satisinin yani siraillegal satislarin internet ortamina tasindigi bilgisine ulasilmistir (Hiirriyet

gazetesi web sitesi, 2015).
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Arastirmaya katilan elektronik bilet sistemini kullanan futbol seyircilerinin %75,6’s1
elektronik bilet sistemi icin verdikleri kisisel bilgilerin glivende olmadigini belirtmislerdir.
Arastirmada yapilan analiz kapsaminda elektronik biletin gerekliligini savunan seyircilerin bile
biiylik cogunlugu (%53,3) bu sistem icin verdikleri Kisisel bilgilerin giivende olmadigini
belirtmislerdir. =~ 6222 sayili kanun geregi kisisel bilgilerin 3. kisilerle paylasilmasi
yasaklanmasina ragmen elektronik bilet sistemini isleten sistem yoneticisi ile seyirci arasinda
hizmet kosullar1 s6zlesmesi ile miisteri iliskisi kurulmaktadir. Anayasa Mahkemesi'nin 2015/103
numarali kararinda kisisel bilgiler ile ilgili kanunun kendi i¢inde ¢eliskili oldugunu belirtmistir ve
bu nedenle elektronik kartin ana kanunun 20/3. maddesine aykiri oldugunu tespit etmistir.

Arastirmaya katilan elektronik bilet sistemini kullanan futbol seyircilerinin %55,1’i
elektronik bilet sistemi ile statlara biletsiz seyircilerin giris yapmasinin engellenmedigini
belirtmislerdir. Elektronik bilet sisteminin hedeflerinden birisi de biletsiz seyircilerin statlara
girisinin engellenmesi olmasina ragmen seyirci goriislerine gore bu hedefi sistem
gerceklestirememektedir.

Arastirmaya katilan elektronik bilet sistemini kullanan futbol seyircilerinin %54,4’i
elektronik bilet sisteminde mag biletinin internet lizerinden baska Passolig sahibi kisilere
devredilebilmesi uygulamasini begendiklerini belirtmislerdir. Elektronik ortamda online olarak
seyirciler sahip olduklar:1 bileti baska seyircilere devredebilmektedir. Bu uygulamay1 genel
olarak seyirciler begenmektedir. Fakat bu uygulama suiistimal edilerek internet {izerinden bilet
devri ve dolayisiyla online karaborsa bilet uygulamasi yapilabilme ihtimali goze ¢carpmaktadir.

Arastirmaya katilan elektronik bilet sistemini kullanan futbol seyircilerinin %81,1'i
elektronik bilet sisteminin siddete ve olumsuz tezahtiratlara sebep olan bireylerin tespit edilerek
miisabakalardan men edilmedigini belirtmislerdir. Bu yargiy1 desteklemek maksadiyla sorulan
diger bir soruya verilen cevaplarda da seyircilerin goriisleri (%84) Tirkiye Futbol Federasyonu
tarafindan, takimlara triblin kapatma cezasi verildiginde kapatilan triblinde mag izleyen ve
siddete karismamuis Kkisiler agisindan uygulamanin dogru olmadig1 yoniindedir. Elektronik bilet
sisteminin temel amacina ulagsmasinda yardimci ara¢ olarak siddete ve olumsuz tezahiirata
karisan bireyleri tespit ederek spor alanlarindan uzaklastirmak olmasina ragmen seyirciler
elektronik bilet sistemi ile bu durumun basariya ulasmadigini diisiinmektedir. Tiirkiye Futbol
Federasyonu, elektronik bilet sistemi ile cezalandirma sisteminin bireysel olmasi gerekliligine
ragmen tribliin kapatma cezasi ile siddete veya olumsuz tezahiirata karismamis Kkisileri de
cezalandirmaktadir. Baz1 seyircilerin tribiinlerde hi¢bir siddet olayina karismadan tribiin
kapatma cezasi nedeniyle magdur olarak cezali seyirci durumuna diistiigii bilinmektedir
(Hiirriyet Gazetesi web sitesi, 2016). Bu magduriyetler sebebiyle tribiin kapatma cezasini kisi ve
kurumlarca Anayasa Mahkemesi'ne itiraz konusu edilmistir (Habertiirk Gazetesi web sitesi,

2015). Arastirmada yapilan analiz kapsaminda elektronik biletin gerekliligini savunan
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seyircilerin bile cogunlugu (%53,7) bu sistemin siddet ve olumsuz tezahiirata sebep olan bireyleri
tespit ederek miisabakalardan men edilmedigi goriisiindedir.

6222 sayill kanunun yiritiiciisi olan Genglik ve Spor Bakanr'nin “Passolig”
uygulamasinin siddeti azalttig1 yoniindeki aciklamasina ragmen (Yeni Safak Gazetesi web sitesi,
2015) arastirmaya katilan elektronik bilet sistemini kullanan futbol seyircilerinin %86’s1
elektronik bilet sistemi ile sporda siddet olaylarinin ve olumsuz tezahiiratin azalmadigini
belirtmislerdir. 6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanunun asli amaci
olan siddet ve diizensizligin kontrol altina alinmasini saglamak icin elektronik bilet
uygulamasinin baslatildig1 fakat seyirci goriislerine siddet ve diizensizligin 6nlenemedigi
belirlenmistir. Arastirmada yapilan analiz kapsaminda elektronik biletin gerekliligini savunan
seyircilerin bile cogunlugu (%52,8) bu sistemin sporda siddet ve olumsuz tezahiirat1 azaltmadig1
goriisiindedir. Karakus, Kayhan, Bisgin ve Isik (2015) tarafindan yapilan arastirmaya katilanlarin
%?76’s1 Passolig uygulamasi ile tribiinlerde kiifiirlii tezahiiratin azalmadigini, %73’i4 Passolig
uygulamasi ile birlikte tribiinlerde yasanan siddet olaylarinin azalmadigini disiinmektedir.
Ayrica Mayis 2015’te hazirlanan Sporda Siddet Raporu'na goére 14.04.2013 ve 31.12.2013
tarihleri arasinda, e-bilet uygulamasinin olmadig1 dénemde, 180 misabakada olay ¢cikmis ve
1.884 kisi hakkinda islem yapilmistir. Elektronik bilet uygulanmaya baslandiktan bir sene sonra,
119 misabakada olay ¢ikmis ve 1.301 kisi hakkinda islem gerceklestirilmistir. Rapora gore
sayisal olarak elektronik biletin siddet olaylarim1 %30 azalttigini gostermektedir fakat; seyirci
sayisinin da ortalama %30 azalmasi elektronik biletin siddeti azaltmadig1 sdylenebilir (izmir
Ekonomi Universitesi web sitesi, 2015).

Arastirmaya katilan elektronik bilet sistemini kullanan futbol seyircilerinin %89,1’i
elektronik bilet sistemi ile stadyumlarda cocuk ve kadin seyircilerin sayisinin artmadigini
belirtmislerdir. Bunun sebebi ise hentiz stadyumlarda siddet ve olumsuz tezahiiratin sonlandigini
diisinmemelerinden (%86) kaynaklaniyor olabilir. Ayrica, uygulamaya gore 7 yasindan biiyiik
herkes icin elektronik kart ¢ikarma zorunlugu olmasi 7 ile 18 yas araliindaki c¢ocuklarin
velisinin/vasisinin izni olmadan stadyumlara giremeyecegi ilgili yas grubu seyircilerin statlara
gelmesinin 6niinde bir engel olabilir.

Arastirmaya katilan elektronik bilet sistemini kullanan futbol seyircilerinin %76,8’i
elektronik bilet sisteminin gereksiz oldugunu belirtmistir. Bu baglamda yapilan basvurusu
sonucu Anayasa Mahkemesi'nin 2015/103 numarali kararinda “spor; bir eglenme ve dinlenme
aracidir, bir kiiltiirdir, kiiltiirel bir faaliyettir, insan haysiyeti i¢in ve sahsiyetinin serbestce
gelismesi i¢in zaruri olan ekonomik, sosyal ve kiltiirel bir haktir, bir 6zgirliiktiir” vurgusu
yapmakta ve insanlarin cebindeki paray1 kendi iradesiyle harcayarak ve belki de en keyifli
anlarindan birini gegirecegi bir ortama pasaport mahiyetindeki bir belge ile girmeye

zorlanmasinin hak ihlali oldugunu belirtmektedir. Ayrica tek mac icin bile olsa stadyumda bir tst
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lig veya bir altindaki ligdeki bir magi izlemek icin elektronik kart gerekliligi olumsuz durumlar
ortaya cikarmaktadir. Ornegin; iilkemizde futbolcu olan yabanci uyruklu kisinin bir yakini1 mag¢
izlemek icin Tirkiye'ye geldiginde bir mac icin bile olsa pasaportu ile elektronik bilet alabilmek
icin bir dizi prosediirii yerine getirmek zorundadir. Diger bir 6rnek ise; sosyal sorumluluk projesi
kapsaminda bir okul 6grencilerini mac¢ seyretmek amaciyla stadyuma gotiirmek istediginde bu
ogrencilerin de stadyuma girmeleri icin elektronik bilet almalar1 gerekmektedir.

Arastirmaya katilan elektronik bilet sistemini kullanan futbol seyircilerinin %57,6’s1
elektronik kartini iizerinde oturulmasi gereken koltuk numarasinin gosterilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Elektronik biletin yiiklendigi elektronik kart bir bankamatik karti veya kredi karti
goriinimiindedir ve ayn1 zamanda elektronik bilet yiiklenebilmektedir. Fakat elektronik bilet
veya kombine bilet yiiklenmesi durumunda koltuk numarasi kart tizerinde géziikmemektedir.
Dolayisiyla seyirci kendine ait koltuk numarasini ispatlamakta zorluk cekebilir. Koltuk
numarasinin yazmasini isteyen seyircilerin bu bilgiye kisa mesaj veya internet aracilifiyla
ulagmasinin yerine daha kolay bir yontemle koltuk numarasina ulasmak isteginden kaynaklanmis
olabilir.

Arastirmaya katilan elektronik bilet sistemini kullanan futbol seyircilerinin %66’s1
elektronik bilet sistemine neden ihtiya¢ duyulduguna, temel amacin ne olduguna dair kanun
koyucunun belirledigi amactan farkli cevaplar vermistir. Arastirmaya katilan seyircilerin genel
gorusleri “arastirmaci tarafindan yazilan segenekler disinda yer alan, diger” (%48) yoniindedir.
Halbuki 6222 sayili kanunun ve bu kanun ile getirilen elektronik bilet sisteminin temel amaci
sporda siddet ve diizensizligin 6nlenmesidir. Bu amaci bilen katilimcilarin orani1 %34’diir. Siddet
ve diizensizligin onlenmesi icin olusturulan kanun ve sistemin sonucta amacini
gerceklestiremedigini diisliinen seyircilerin sisteme neden ihtiya¢ duyulduguna dair net ve dogru
bir diisiincesinin olmamasi normal karsilanabilir.

Arastirmaya katilan elektronik bilet sistemini kullanan futbol seyircilerinin %70,7’si mag
izleyebilmek icin elektronik bilet sistemi zorunlulugu olmasi ailece maga gitme istegini olumsuz
etkiledigini belirtmislerdir. Bir kisi ailesini futbol miisabakasina gotiirmek istedigi takdirde
stadyuma girecek her birey icin elektronik kart ¢ikararak bilet almak zorundadir. Seyircilerin
sadece bir biletle dogrudan ve hicbir kisitlama olmaksizin ulasabildigi bir maca vize
mahiyetindeki elektronik bilet ile girmeye zorlanmalar: seyircilerin ailece maga gitme istegini
olumsuz etkilemektedir.

Yapilan bu ¢alisma ve alinan seyirci goriisleri ve talepleri dogrultusunda futbol
miisabakalarindaki elektronik bilet sistemine yonelik degerlendirme ve oneriler asagida

sunulmustur.
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eSeyirci gorisleri dikkate alindiginda elektronik bilet sistemi ile bilet satis islemi dijital
ortama tasinmasina ragmen beklenen islem kolayligi saglanamamistir. Mag bileti satin alma
islemini zorlastiran nedenler tespit edilerek, mag bileti satin alma isleminin kolaylastirilmasina
yonelik sistem calismalar1 yapilmalhdir.

eElektronik bilet sistemi ile stat kapilarindan gecis isleminin hizli ve verimli
kullanilabilmesi i¢in teknik altyapinin giliclendirilmesi sisteme katki saglayacaktir.

eElektronik kart ile stadyum kapilarindan giris esnasinda kart sahibi ile igeri giren kisinin
fotograf eslestirmesinin dogru bir sekilde 6zel gilivenlik gorevlileri tarafindan yapilmasi
gerekmektedir. Ozel giivenlik gorevlilerine bu konuda egitim verilmeli ve resmi giivenlik
gorevlileri ile koordineli calismasi saglanmalidir. Buna ragmen sistemin uygulanmasinda zafiyet
yasanmasl durumunda elektronik bilet sistemi bilinyesinde parmak izi ya da avug i¢i tarama
yontemleri gibi biyometrik ydntemler sisteme entegre edilmelidir.

eSeyirciler bilin¢lendirilerek otokontrol ile herkesin kendi koltuguna oturmalari
saglanmalidir. Aksine hareket eden seyircilerin resmi giivenlik gorevlilerince uyarilmasinin
saglanmasi gerekmektedir. Bu konuda resmi glvenlik goérevlilerinin duyarliligini artirici
calismalar yapilabilir.

eKisilerin ma¢ esnasinda istedikleri zaman disari ¢ikip tekrar iceri girmesine imkan veren
Read-OUT sistemi stat kapilarina hem donanimsal hem yazilimsal olarak yiiklenmelidir.
Seyirci goriislerine gore elektronik bilet edinme yollarindaki prosediirlerin fazlaligi stadyumlara
gelen seyirci sayisini azaltmaktadir. Bunun icin gerekli prosediirlerin azaltilmasi ve mag bileti
satin almak icin satis kanallar1 artirilarak elektronik bilete daha kolay ulasilabilir olmasi
onerilmektedir.

einternet iizerinden mac bileti temin edilirken sistem, mag bileti talep eden kisinin hangi
takim taraftar1 oldugunu bilmedigi icin seyirci beyanlarina gore karisik diizende bilet almalar:
olanak dahilindedir. Sistemin bu durumu engellemesi kolay degildir. Bu durum i¢in dnerilerin
uygulanmasi kolay degildir. Bu sorunun ¢6ziimii icin taraftarlari bilinclendirecek calismalar
yapilabilir.

e Mag biletinin baska kisilere devredilebilme islemi sona erdirilmeli ve uygun kosullarda
seyircilere mac biletini iade etme hakki taninmasi gerekir.

o Tiirkiye’de yerlesik olmayip turizm amach iilkeye gelenler i¢in pasaport ile tek maga giris
imkani taninmalidir.

e Elektronik bilet sistemi icin gerekli kisisel bilgilerin devlet kontrolii disinda 3. kisilerle
paylasilmamalidir.

e Biletsiz seyirci girisinin engellenmesi icin 6zel veya resmi giivenlik gorevlilerine egitim
verilebilir. Sistem kapinin ¢ok zorunlu nedenler disinda acilmamasini saglayacak sekilde dizayn

edilebilir ve stadyuma girecek tiim gorevliler sistem tarafindan saglanan kart ile iceri girmelidir.
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06222 sayili kanun gereklerine uymayan seyirciler bireysel olarak tespit edilip kisisel
olarak cezalandirilmali ve tribiinlere girmesi engellenmelidir. Su¢lu oldugu tespit edilen kisilerin
bulundugu tribiiniin Tiirkiye Futbol Federasyonu tarafindan tamaminin kapatilmasi ve bundan
dolay1 su¢a bulasmamis seyircilerin magdur edildigi uygulamanin sona erdirilmesi yerinde
olacaktir.

© 6222 sayili yasada gorev ve sorumluluklari belirtilen kisi ve kurumlarin gérevlerini tam
ve dogru yapabilmesini saglamak amaciyla denetim mekanizmasi kurulmalidir. Bdylece
stadyumlar gercekten siddet ve olumsuz tezahtirattan arindirilarak kadin ve ¢ocuk taraftarlarinin
stadyumlara daha ¢ok gelmesi saglanmalidir.

eKadin ve cocuklarin goriisleri alinarak stadyumlarda bu beklentiler yoniinde ¢alismalar
yapilmalidir.

¢ 18 yas alt1 seyircilerin elektronik bilet alirken velisinin/vasinin izni olmasi uygulamasi 15
yas altina indirilmelidir.

eSistem yoneticilerinin tiiketicilerin taleplerine déniik ¢alismalar yapmasi ve toplanan
taleplerin bilimsel olarak degerlendirilmesi, sistemin uygulamasindaki basariy: artiracaktir.

e Elektronik bilet sistemi kamuoyuna net ve agik bir sekilde anlatilmalidir. Bunun icin
kapsaml bir halkla iliskiler ¢alismasi yapilmasi sistemin uygulanmasi acisindan kolayliklar
saglayacaktir.

e 6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun olarak isimlendirilen
kanunun adinin, tiim spor dallarinda siddet ve diizensizlik varmis gibi anlasilabilecegi bu nedenle
sporu olumsuz etkiledigi diisiiniildiiglinden yasanin isminin daha yapici ve olumlu ifadelerle

revize edilmesi 6nerilmektedir.

Bu calismanin sinirhliklart g6z 6niinde bulundurularak gelecekte yapilacak ¢alismalara

asagidaki oneriler yapilmaktadir.

¢ Bu arastirma futbol seyircileri ile sinirhdir. Calismanin kapsami genisletilerek futbolcular,
antrenorler, emniyet gorevlileri vb. gruplar da dahil edilebilir.

o Elektronik bilet sistemi nedeniyle maclara gitmeyen seyircilerin goriislerine ve sistemden
beklentilerine yonelik bir arastirma yapilabilir.

e Stadyumlarin seyirci goriislerine gore hangi ozellikleri barindirmas1 konusunda bir
arastirma yapilabilir.

e Mevcut elektronik bilet sistemine alternatif bir sistem onerisi gelistirecek bir ¢alisma
yapilabilir.
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EKLER

FUTBOL MUSABAKAVLARINDAI_(i ELEKTRONiK BILET SISTEMI
DEGERLENDIRME ANKETI

10.

11.

Sizce, elektronik bilet sistemi (Passolig), mag bileti satin alma islemini etkilemekte midir?
o Etkilememektedir 0 Kolaylastirmaktadir 0 Zorlastirmaktadir

Sizce, elektronik bilet sistemi, stat kapilarindan girisi etkilemekte midir?
O Etkilememektedir O Kolaylastirmaktadir o Zorlastirmaktadir

Elektronik bilet sistemi ile statlara giriste fotografli kontrol sisteminin giivenlik gorevlileri
tarafindan diizenli bir sekilde uygulandigini diisiiniiyor musunuz?
O Evet O Hayir

Sizce, elektronik bilet sistemi ile herkes satin aldigi koltuk numarasina uyarak oturmakta midir?
O Evet O Hayir

Elektronik bilet sistemine goére stat kapisindan ¢ikis yaptiginiz zaman tekrar igeri
girememektesiniz. Sizce, bu uygulama dogru mu?
O Evet O Hayir

Sizce, elektronik bilet sistemi, statlara gelen seyirci sayisini etkilemekte midir?
o Etkilememektedir o Olumlu etkilemektedir 0 Olumsuz etkilemektedir

Seyirciler internet lizerinden stattaki herhangi bir tribiinden (rakip tribiin dahil) bilet
alabilmektedir. Bu uygulama sizce dogru mudur?
O Evet O Hayir

Sizce, elektronik bilet sistemi karaborsa bilet satisini engellemekte midir?
O Evet o Hayir o Fikrim yok

Elektronik bilet sistemi igin verdiginiz kisisel bilgilerinizin giivende oldugunu disiniyor
musunuz?

O Evet O Hayir O Fikrim yok

Elektronik bilet sistemi ile statlara biletsiz seyircilerin giris yapmasinin engellendigini
diisiinilyor musunuz?
O Evet o Hayir O Fikrim yok

Elektronik bilet sisteminde mag biletinin internet iizerinden baska Passolig sahibi kisilere

devredilebilmesi uygulamasini begeniyor musunuz?
O Evet o Hayir O Fikrim yok
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12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Elektronik bilet sisteminin siddete ve olumsuz tezahiiratlara sebep olan bireylerin tespit
edilerek miisabakalardan men edilmesini sagladigini diisiiniiyor musunuz?
O Evet o Hayir O Fikrim yok
Tirkiye Futbol Federasyonu tarafindan, takimlara tribiin kapatma cezasi verildiginde kapatilan
triblinde mag izleyen ve siddete karismamis kisiler bakimindan bu uygulama dogru mu?
O Evet O Hayir
Elektronik Bilet Sistemi ile sporda siddet olaylarinin ve olumsuz tezahiiratin azaldigini
disiiniiyor musunuz?
O Evet O Hayir
Elektronik Bilet Sistemi ¢ocuk ve kadin seyircilerin stadyumlara daha ¢ok gelmesini saglamakta
midir?
O Evet O Hayir
Sizce, elektronik bilet sistemi gerekli mi?
O Evet - devam etmeli 0 Hayir - kaldiriimal
Sizce, elektronik kartinizin lizerinde oturmaniz gereken koltuk numarasinin gésterilmesi gerekir
mi?
O Evet O Hayir
Sizce, stattaki gorevliler, seyircilerin kendilerine ait numarali koltuguna oturmalarini
saglamakta midir?
O Evet O Hayir
Sizce, elektronik bilet sistemine neden ihtiya¢ duyuldu, temel amag nedir?

0 Maglarda siddet ve diizensizligi engellemek igin

O Bilet satisini kolaylastirmak igin

O Karaborsa bilet satisini engellemek icin

0 Diger. (LUtfen Belirtiniz).....c.cvee ettt

Stat kapilarindan giris yaparken giivenlik gérevlileri ekrandaki fotografla size bakarak dikkatlice
eslestirme yapmakta midir?

O Evet O Hayir

Sizce stat kapilarindan baska birine ait elektronik kart ile giris yapilabilir mi?

O Evet o Hayir O Fikrim yok

Mag izleyebilmek icin elektronik bilet sistemi zorunlulugu olmasi ailece maga gitme istegini

olumsuz etkilemekte midir?
O Evet o Hayir o Fikrim yok
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