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OZET

~ CALISMA YASAMINDA YALNIZLIK VE i$ DOYUMU ILiSKISI:
MERSIN UNIVERSITESI iDARI CALISANLARININ DURUMUNA ILi$KIN BiR ARASTIRMA

Bu arastirmada, Mersin Universitesi idari ¢alisanlarinin, ¢aligma yagaminda yalnizlik
yasama durumlari ile is doyumu diizeylerinin kidem, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, yas,
unvan ve kadro birimi degiskenlerine gore durumu; is doyumu ile ¢alisma yagamindaki yalnizlik
durumlan arasindaki iliski ve caligma yasaminda yalmzlik diizeyinin, i doyumunu yordama
diizeyi ele alinmaktadir.

Arastirmanin g¢alisma evrenini, Mersin Universitesi'nin, Mersin ili merkez ilgelerinde
bulunan yerleskelerinde (Ciftlikkoy Yerleskesi, Yenigehir Yerlegkesi, Tece Yerleskesi) 2016-2017
egitim ogretim yilinda genel idare hizmetleri sinifinda gorevli 734 ¢alisan olusturmaktadir.
Bunlardan 127 kadin ve 152 erkek olmak tizere 279 ¢aligana ulasilabilmistir. Aragtirmada
katihmeilarin kisisel ozellikleri (cinsiyet, yas, kidem, egitim durumu, medeni durum, unvan ve
kadro birimi) “kisisel bilgi formu” ile elde edilmigtir. Katilimcilarin ¢alisma yagsaminda yalnizlik
konusundaki goriislerini belirlemek amaciyla, Wright, Burt ve Strongman (2006) tarafindan
gelistirilen ve Dogan, Cetin ve Sungur tarafindan Tarkgeye uyarlanan s Yagaminda Yalnizlik
Olgegi [IYYO] kullanilmistir. Yine katihmeilarin i doyumu konusundaki goriislerini belirlemek
{izere Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilmig ve Baycan (1985)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan Minnesota Is Doyum Olgegi [MiDO] kullamlmigtir.

Katihmeilarin is doyumu diizeyleri ile ¢alisma yasami yalmzhk diizeyleri puanlarinin,
bagimsiz degiskenlere gore analizinde t-testi ve varyans analizi teknikleri kullamlmigtir.
Katihmeilarin is doyumlar ile ¢alisma yasaminda yalnizlik puanlari arasindaki iligki korelasyon
analizi teknigi ile belirlenmistir. Yine katihmcilarin ¢alisma yagaminda yalmzlik dizeylerinin, iy
doyumunu yordama diizeyini belirlemek tizere regresyon analizi teknigi kullanilmigtir. Verilerin
analizinde SPSS paket programi 17.0 sirimii kullanilmistir. Analiz sonuglari p<0.05 anlamlilik
diizeyine gore yorumlanmigtir.

Arastirma sonuglarina gore, katihmalarin caligma yasaminda yalmzhk diizeyleri ile ig
doyumlari arasinda ters yonlii bir iligki bulunmaktadur. Erkek katilimecilarin, kadinlara gore, yine
20 yildan fazla kideme sahip olan ¢aliganlarin, igsel doyum alt boyutunda 0-9 yil ve 10-19 yil
kideme sahip caliganlara gore ve is doyumu geneli igin ise 0-9 yil kideme sahip olanlara gore is
doyumu diizeyi daha yliksektir. Amir pozisyonundakilerin astlarina gore, evli olanlarin, bekarlara
gore, is doyumu diizeyleri daha yiiksektir. Astlarin amirlerine gore, duygusal yoksunlugu ve is
yasaminda yalmzligi daha fazladir. Bekar galisanlarin, evli calisanlara gore, is yasaminda yalmzlik
diizeyleri daha yuksektir.

Anahtar Kelimeler: is Doyumu, Calisma Yagaminda Yalnizlik, idari Cahganlar

Damisman: Dog. Dr. Binali TUNC, Mersin Universitesi, Egitim Yonetimi Anabilim Dali, Mersin
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN LONELINESS AT WORK AND JOB SATISFACTION:
A RESEARCH ON THE SITUATION OF MERSIN UNIVERSITY ADMINISTRATIVE
STAFF'S

In this research, Mersin University administrative staff’s level of loneliness at work and
job satisfaction according to variables such as seniority, gender, educational status, marital status,
age, title and staff unit is studied and the relationship between job satisfaction and loneliness at
work and prediction level of the job satisfaction by the level of loneliness at work are analyzed.

The study universe is comprised of 734 employees working in the general administrative
services class in the 2016-2017 academic year in the Mersin University campuses located in
central districts of Mersin province (Ciftlikkdy Campus, Yenigehir Campus, Tece Campus). 279
(127 women and 152 men) of these employees were reached. Personal characteristics of the
participants (gender, age, seniority, education status, marital status, title and staffing unit) were
obtained with the "personal information form". In order to determine the participants’ level of
loneliness at work, the Loneliness at WorkScale [IYYO] developed by Wright, Burt and Strongman
(2006) and adapted to Turkish by Dogan, Cetin and Sungur was used. The Minnesota Job
Satisfaction Scale (MiDO), developed by Weiss, Dawis, England and Lofquist (1967) and adapted
to Turkish by Baycan (1985), was used to determine participants’ opinions on job satisfaction.

T-test and variance analysis techniques were used in analyzing the levels of participants’
job satisfaction and their loneliness at work scores according to the independent variables. The
relationship between job satisfaction of participants and their loneliness at work scores was
determined by correlation analysis technique.

Regression analysis technique was used to determine the job satisfaction prediction
levels of loneliness at work. SPSS package program version 17.0 was used in the analysis of the
data. Analysis results were interpreted according to p <0.05 significance level.

According to the results of the research, there is a negative relationship between
participants' loneliness at work levels and job satisfaction. Male participants have a higher level
of job satisfaction than women, and employees with more than 20 years of seniority have a higher
level of job satisfaction than those with 0-9 year sand 10-19 years of seniority in the internal
satisfaction subscale and those with 0-9 years of seniority in job satisfaction. The participants
who are in the position of supervisor have higher levels of job satisfaction than their subordinates,
and married people have higher levels of job satisfaction than single workers. Subordinates’
emotional poverty and loneliness at work are greater in comparison to their superiors. Single
participants have higher levels of loneliness at work than married personnel.

Key Words: Job Satisfaction, Loneliness at Work, Administrative Staff

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Binali TUNC, Mersin University, Division of Educational Administration,
Mersin
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1. GIRIS

Orgiitlerin en énemli varolugsal amaci, liretim stirecinin gergeklestirilmesidir. Bu amaca
ulasmada en 6nemli kaynak, orgiit ¢alisanlaridir. Yirminci yiizyilin ilk ¢eyregine kadar, Klasik
Yonetim Kuramlary, insani sadece flretim sirecindeki mekanik bir 0ge olarak
degerlendirmislerdir. Bu dénem kuramlari maddi 6zendiricilere odaklanarak, caliganlar maddi
ozendiricilerle gidiilemeye ¢alismis ve dolayisiyla da calisanlara verim odakli yaklagmiglardir.
Bu durumun egitim orgiitlerindeki yansimasi, okullarin “fabrika”, ¢aliganlarin “makineler” ve
dolayisiyla 6grencilerin de “hammadde” olarak degerlendirilmesi olmugtur. Sonraki donemlerde,
orgitlerde birey ve gruplara odaklaniimis, ¢aliganlarin makine olarak kavranmasi yerine,
duygusal ve sosyal yonlerine odaklanilmasinin, orgiitsel yararlarn fark edilmigtir. Dikkatlerin
insan kaynagina yonelmesi, yonetim digtncesinde, psiko-sosyal egilimlerin gelismesini
saglamistir. Insanlarin varhklarin saghkli bir bicimde siirdiirebilmesi icin, diger insanlar ile
etkilesim halinde olmasi gerekmektedir. Bu etkilesimi kurmakta bagarili olamayan bireyler stres
yasayabilecekleri gibi, fiziksel sorunlarla da bag etmek zorunda kalabilirler (Dogan, Cetin, ve
Sungur, 2009). Bu c¢ahsmada, orgitlerde insan iligkilerinin oneminden hareketle, insan
iliskilerinin énemli bir boyutu olan “yalmzhk” durumlari ele alinmaktadir.

Sosyal bir canli olan insan i¢in yalmzlik, hem birey hem de orgiitler agisindan sorunlu
durumlarin gostergesi olarak kabul edilmektedir. Sezen’e (2014) gore; insanlarin belirli bir amag
dogrultusunda bir araya geldikleri yapilar olan érgiitler, calisanlarin bireysel gereksinimlerinden
dogrudan etkilenmektedir. Orgiitlerde saglikh iletisim sireci olugturulamadiginda, calisanlar
arasinda iletisimin azalmasi, ¢aliganlarin yalnizlik yasamalarina yol agacaktir.

Bireylerin sosyallesme davraniglary, caliyma yagsamindaki ve ¢ahgma yagami disindaki
sosyal davranislar olarak ikili ele alinabilir. Calisma yagami ve diger yasam her ne kadar kuramsal
olarak aynistirilarak incelense de insanlarin giinlik yasamlarinda bu iki kavrami birbirinden
ayirmak ¢ok olanakl olmamaktadir. Bireyler kisilik, kimlik, algi ve davramglar ile bir biitiin
olarak giinliik yasamlarini strdiiriirler. Ancak ¢aligma yasami ve diger yasam alanlar arasinda
kimi zaman kosullarin ve etkenlerin farkhlagmas: ile bireylerin algi ve davranglarinda
farklilasmalar olabilmektedir. Calisma yagaminda yalnizhk, bireyin ¢aligma ortaminda
deneyimledigi duygu durumlarini igermektedir. Bagka bir deyisle, ¢aliganlar, ¢alisma saatleri
disinda kalan zamanlarinda saghkli ve doyurucu sosyal iligkiler kursalar bile, kendilerini
amirlerinden ve calisma arkadaslarindan uzak hissederek, yalnizlik yasayabilirler. Bireyi fiziksel
oldugu kadar duygusal olarak da yipratabilecek olan bu durum ve kogullarin streklilik
gostermesi, calisanlar kadar érgiitler agisindan da gesitli olumsuzluklar: beraberinde getirebilir.

Bireylerin, ¢alisma yasami ve ¢alisma yagami digindaki sosyal iligkilerinin niteligi farkh

yonlerden ele alimmalidir. Calisma yagaminda, davraniglarin kontrolli olmasi ve gii¢ paylagiminin
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kuralli olmasi bakimindan, sosyal iliskilerin gelistirilmesi ¢aliganlarin iradeleri disindaki
kosullarin bir geregi olmaktadur. Isin gerektirdigi islem ve eylemler ¢alisanlarin diger ¢alisanlarla
iletisim kurmalarim zorunlu duruma getirmektedir. Calisilan sektor, ¢alisma yagamindaki
sosyallesme davraniglarini etkileyebilmektedir. Hizmet sektériinde cahiganlar arasindaki iletisim
stirecleri, tiretilen hizmetin niteliginin énemli bir belirleyicisi olabilmektedir. Yine kamu hizmeti
iireten bir érgiitteki kurumsal amaglar, yap1 ve stiregler, calisma yasamindaki sosyal davraniglari
etkilemektedir. Ornegin kamu orgiitlerinde idari ¢alisanlarin gorev yeri degisikligi, ¢alisanin
iradesi disinda olabilmektedir. Calisanlarin ¢aligtigl birimi ve ¢aligma arkadaglarini segmedeki
simrhiklar, calisanlar arasinda iletisim sorunlarint da beraberinde getirebilmektedir. Bu
sorunlarin ¢ogalmasi, yikici ¢atigmalarin ortaya ¢imasini ve artarak devam etmesini de
beraberinde getirmektedir. Bu yikict catigmalarin sonunda ise zayif olan taraflarin zamanla
orgiite ve galisma arkadaglarina yabancilagmalari kaginilmaz olmaktadir. Yani bazi ¢alisanlar
yalnizlagmaya baslamaktadirlar. Bu yoniiyle arastirmada, ylksekogretim hizmetini lireten bir
devlet iiniversitesindeki idari ¢alisanlarin ¢alisma yasamindaki yalmzlik duygularim is
doyumlarini nasil etkiledigi anlagilmaya ¢ahgilmaktadir.

is doyumu, galigmaktan dolayi edinilmis olan mutlu ya da mutsuz olma durumudur. Yani
yapilan is araciligiyla mutlu olma durumu, is doyumu; mutsuz olma durumu ise is doyumsuzlugu
kavramlarina karsilik gelmektedir. Is doyumu psikolojik, fizyolojik ve cevresel etkenlerin birlikte
belirleyici oldugu, bireyin yaptigl isle ilgili memnuniyet derecesidir (Sisman ve Turan, 2004).
Eginli'ye (2009) gore ¢alisanin igiyle ilgili olan etmenlerden elde ettigi haz ve mutlulugu belirtir.
is doyumunun, dinamik bir siire¢ olmasi bakimindan, ayni diizeyde devamlilik gostermesi
beklenemez. Baska bir ifadeyle is doyumu -veya tersi olarak isten doyum elde edememe- bireyin
gidiilenmesi ile ilgili oldugu kadar, kendisi, yaptigi igin niteligi, is arkadaslar gibi birden ¢ok
etmenin bilesiminden etkilenir. Bu etmenler genel olarak cinsiyet, yag, unvan, egitim durumu,
medeni durum ve kidem gibi bireysel etmenler ve igin niteligi, yonetim bicimi, galigma ortami ve
iicret politikasi gibi 6rgiitsel etmenler olmak tzere ikili siniflandirilabilir.

Calisma yasamunda yalmzlik, is verimi ve iy doyumunun azalmasina yol agabilmektedir.
Kaplana (2011) gore yalnizliga bagh olarak bagar1 gosteremeyen ¢ahganlarin, is doyumlari da
diismektedir. Yalmzlik ile is doyumu arasinda negatif yonli orta diizey bir iliskinin mevcut
oldugunu iddia eden galigmalar bulundugu gibi (Wright, 2007), is doyumu ile sosyal ve duygusal
yalnizhk kavramlari arasinda istatistiksel olarak anlamli herhangi bir iliskininin olmadigini
belirten ¢alismalar da bulunmaktadir (Sisman ve Turan, 2004). Sosyal bilimlerin dogasindan
kaynaklandigi disiinilebilen bu farkll sonuglar ayn zamanda amlan arastirmalarin
gerceklestirildigi ¢alisma gruplarinin nitelikleri ve uygulandiklari zaman dilimi gibi etkenlerden

de kaynaklanabilmektedir.
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1.1. Problem Durumu

Bu arastirmanin problemini Mersin Universitesinde gorev yapan idari g¢alisanlarin
calisma yasamindaki yalnizhik diizeylerinin, is doyumlarini yordama diizeyi olusturmaktadir.
Ayrica ¢alismada, idari calisanlarin yalnizlik ve is doyum diizeylerinin, katihmcilarin kigisel

ozellikleri ve kurumsal degiskenlere gore durumu ele alinmaktadir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Mersin Universitesi idari ¢alisanlarinin, ¢aliyma yagaminda
yalnizlik ve is doyumu diizeylerinin kidem, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, yag, unvan
ve kadro birimi degiskenlerine gore farklilagip farklilagmadigin belirlemektir. Calismanimn bir
diger temel amaci, ¢ahgsanlarin yalnizlik durumlarinmn, i doyumlarini yordama duzeyini

belirlemektir.

1.3. Alt Problemler
Mersin Universitesi idari ¢aliganlarinin;
1. Is doyumu duizeyleri nasildir?
i.  Cinsiyete gore is doyumu diizeyleri anlaml diizeyde farkhlagmakta midir?
ii. Kideme gore is doyumu diizeyleri anlamli diizeyde farklilagmakta midir?
iii. Unvana gore is doyumu diizeyleri anlamli diizeyde farklilasmakta midir?
iv.  Yasa gore is doyumu diizeyleri anlaml diizeyde farklilagmakta midir?
v.  Medeni duruma gore is doyumu diizeyleri anlamli diizeyde farklilasmakta midir?
vi.  Egitim durumuna gore iy doyumu diizeyleri anlamli dizeyde farklilagmakta
mudir?
vii.  Kadro birimine gore is doyumu diizeyleri anlamh diizeyde farklilagmakta midir?
2. Calisma yasaminda yalmizlik durumlari nasildir?
i. Cinsiyete gore caligma yasaminda yalmzhk durumlan anlamli dizeyde
farklilasmakta midir?
ii. Kideme gore calisma yasaminda yalnizlik durumlari anlamh diizeyde
farklilasmakta mdir?
iii. Unvana goére calisma yasaminda yalmzhik durumlart anlaml dizeyde
farklilasmakta midir?
iv.  Yasa gore calisma yasaminda yalnizlik durumlari anlamh diizeyde farklilasmakta
mudir?
v.  Medeni duruma gore ¢aligma yasaminda yalmzlik durumlar anlaml dizeyde

farklilasmakta midir?
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vi.  Egitim durumuna gore ¢alisma yasaminda yalnizlik durumlari anlamh diizeyde

farklilasmakta midir?

vii.  Kadro birimine gore c¢alisma yasaminda yalmizhk durumlari anlamli dizeyde
farkhlasmakta midir?

3. Is doyumlariile ¢alisma yasamindaki yalmizhk durumlari arasinda anlaml bir iligki var

mudir?

4. Calisma yagaminda yalnizlik durumlari, is doyumunu yordamakta midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Yalnizlik, bireyin sosyal iliskilerindeki yetersizlikten kaynaklanan oznel bir yaganti
durumudur. insanlar yalnizlik hissetmeden tek baslarina olabilecekleri gibi kalabaliklar iginde
yalnizlik da deneyimleyebilirler. Cahsma yasaminda yaganabilen yalnizlik orglitlerdeki sosyal
iliskilerle ilgili bir olgudur. Universiteler ise yiksekogretim hizmeti ireten emek yogun kurumlar
olmalari bakimindan, oérgiitsel sosyal iligkilerin 6n plana ¢iktigl kurumlardandir. Calisma
yasamunda yalmzhk durumu, ¢ahisanlarin yasam kalitesini azaltabilecegi gibi, tiniversitelerde
verilen egitimin niteligini etkilemek gibi dolayll sonuglara da yol acabilir. Bu anlamda,
{iniversiteler gibi dzel biitgeli kamu kurumlarinda idari ilerin ve igleyisin ylraticisu olan idari
calisanlarin, ¢alisma yagaminda yalmzlik yasayip yasamadiklarinm belirlenmesi gereklidir.
Ayrica bu aragtirmada Mersin Universitesi idari calisanlarinin, ¢alisma yasaminda yalnizhklariile
birlikte is doyumu diizeyleri de bir takim degiskenlerin etkisi agisindan incelenerek, idari
calisanlar ile ilgili yonetim stireglerinde, mevcut durumun anlagilmasi bakimindan 6nemli veriler
saglayacaktir.

ilgili alanyazin incelendiginde, ¢alisma yagaminda yalnizhk ile ilgili sinirli sayida ¢calisma
oldugu gozlenmigtir. Bununla birlikte is doyumu konusunda gorece daha fazla sayida akademik
arastirmaya rastlanmistir. Ancak bu arastirmanin yapildigi tarihe kadar tniversite idari
calisanlarinin galisma yasaminda yalnizhik ve is doyumunu birlikte ele almis bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu aragtirma universite idari ¢alisanlarinin ¢alisma yagaminda yalnizliklari ile
is doyumlar arasindaki iliskinin anlagiimasy, yalnizlik ve is doyumunu etkileyen etmenlerin
belirlenerek, karar vericilere ¢oziim tretebilmelerinde bilgi saglamasi acisindan onemli
gorilebilir. Ote yandan ¢alisma yasaminda yalmzhgm iy doyumunun diismesine yol agip
acmadigimin belirlenmesi halinde o6zel butgeli kamu kurumlarinda istihdam ve verimlilik

politikalarinin gelistirilmesine destek saglanabilir.

1.5. Sayiltlar
Arastirmaya katilan idari ¢alisanlarin 6lgme araglarinin maddelerine samimiyetle cevap

verdikleri distniilmektedir.
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1.6. Stimirhihiklar

Bu galisma 2016-2017 ogretim yilinda Mersin Universitesi CiftlikkGy, Tece ve Yenisehir
yerleskelerinde gorev yapmakta olan idari ¢alisanlar ile sinirlidir. Mersin ilinin diger ilgelerinde

bulunan yerleskelerdeki idari ¢aliganlarin arasgtirma kapsaminda yer almamasi bu ¢alismanin
onemli bir siirliligidir.

1.7. Tamimlar

Bu bolimde aragtirmada kullanilacak kimi kavramlarin tanimlar yapilmaktadir,

1.7.1. Calisma Yasaminda Yalmzhik

Calisma yasaminda yalnizlik, genel anlamda yalmzhik kavramindan farkl olarak,
¢alisanlarin ¢alisma yasamlarinda arzu edilen iliski diizeyi ile mevcut olan iligki diizeyi arasindaki
farki ifade eder. Bu fark sosyal arkadaghk ve duygusal yalmzhk boyutlarinda giderilmesi olanakli
olmayan, etkilesen taraflarin farkliliklarindan kaynaklanan, saglikli sosyal iliskiler ag1 kuramama
ve yalitilmig olma durumuna kargilik gelmektedir. Bu arastirmada, ¢alisma yasaminda yalnizlik
olgusu, duygusal yalnizhk ve sosyal yalnizlik (arkadaslik) boyutlarinda incelenmektedir.
Arastirmada yalmzhk kavrami, érgiitlerdeki dogal ve planli tiim iletisim akis stirecleri biciminde
ifade edilen orgiitsel iletisimden (Milli Egitim Bakanligi, 2012) farkli bir kavramdir. Bu y6niiyle
calisma yasaminda yalnzhik olgusu, glnlik yasaminda doyurucu iligkileri olan calisanlarin
calisma yasamlarinda sosyal iligkiler kurmada ve sosyal destek almada yasayabilecekleri

sorunlari belirtmektedir.

1.7.2. Is Doyumu

is doyumu, galisanlarin ¢aligma yasamlarina iligkin beklentilerinin, deneyimlediklerine
gore degerlendirildigi ve bireylerin psikolojik durumlar iizerinde etkileri bulunan dinamik bir
olgudur. Buna gore is doyumu, bireyin ¢alistigi orgiitten aldiklari ile almak istedikleri arasindaki
farkliliklarin yol actigh ve zaman iginde duragan olmayan, duygusal ve biligsel tepkiler (Hellman

1997) olarak tanimlanmaktadir.

1.7.3. idari Calisanlar

Bu arastirmada kullanilmakta olan idari ¢aliganlar kavrami, 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu'nun 4'iincii maddesinde belirtilen kosullarda kadrolu memur olarak gérev yapmakta
olanlari belirtmektedir. Buna gore;

“Memur: Mevcut kurulug bicimine bakilmaksizin, Devlet ve diger kamu tiizel kisiliklerince

genel idare esaslarina gére yiritilen asli ve siirekli kamu hizmetlerini ifa ile

goreviendirilenler, bu Kanunun uygulanmasinda memur sayilir. Yukaridaki tanimlananlar
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disindaki kurumlarda genel politika tespiti, arastirma, planlama, programlama, yénetim ve

denetim gibi islerde girevli ve yetkili olanlar da memur sayilir” (DMK, 1967).

1.7.4. Amir
Amir, Arapga “emr” kdékiinden tiretilip dilimize ge¢mis olup, “emir veren”, “buyuran kisi”
anlamin tasimaktadir (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 1992). Bu arastirma kapsaminda kullanilan

anlami, sef ve lizeri kadrolara sahip olan idari ¢alisanlardir.

1.7.5. Memur
Kdken itibariyle amir kelimesi ile ayni etimolojik altyapiya sahip olan memur kelimesinin
karsih@ “emir kulu”, “gérevli kisi”dir (TDK, 1992). Bu arastirma kapsaminda, sef pozisyonunun

altinda yer alan tim kadrolari belirtmektedir.

‘
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2. KAYNAK ARASTIRMALARI
Bu béliimde arastirmanin degiskenleri ile ilgili kuramsal diizeyde agiklamalarla birlikte

konu ile ilgili yapilan arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Yalmzhk

Yalnizlik kavramy, bireyin sosyal yagaminda yolunda gitmeyen durumlari belirtir. Sosyal
bilimlerin sik¢a konu edindigi bir olgu olmakla birlikte, agik ve sinirlar belirli olmayan, karmagik
bir kavramdir. Yalnizhk konusunda ilk kapsamli c¢alisma 1875 yilinda Johann Georg
Zimmermann'in “Yalmizlik Uzerine” (Uber die Einsamkeit) isimli calismasidir. Ancak konunun
kavramsal gelisiminde 1950’lerde Frieda Fromm Reichmann’in “Yalmzhk” (Loneliness) (1959)
isimli calismasi milat olarak kabul edilir. Konu ile ilgili derinlikli deneysel ¢aligmalara 1980’lerde
Daniel Perlman ve Anne Peplau'nun ¢alismalar onciliik etmistir (Gierveld, Tilburg ve Dykstra,
2006).

Yalnizlik konusunda farkli disiplinlerde yapilan ¢aligmalar, konuyu farkli yonlerden ele
almistir. Ornegin, en eski calismalardan birinde Lopata (1969), yalmizhgin hem ge¢mige, hem
yasanilan zamana, hem de gelecege etki edebilecek yapisina yollamada bulunmaktadir. Yalnizligi,
etkilesimde bulunulan kisi sayisi, onlarin davranis bigimleri ve agiga vurulan duygular
baglaminda halihazirda yasanilandan farkl etkilesim diizeyi ya da bicimi olarak ele almaktadir.
Baska bir deyisle kisi, etrafinda bagka insanlar olmadigl igin yalmz olabilir ya da bir bagkasi ile
etkilesim kuramadifl icin kendisini yalmz hissedebilir veya etkilesimde bulundugu kimseler
tarafindan arzu ettigi 6l¢iide davranilmadig igin de yalmizlik yasiyor olabilir. Russel, Peplau ve
Ferguson (1978) ise yalnizligi toplumsal dizlemde, oldukea yaygin ve siklikla da ac1 verici bir
stire¢ olarak ifade etmektedirler. Bununla birlikte Perlman ve Peplau (1981) yalmzhgy, bireyin
sosyal iligkiler aginda nitelik ya da nicelik anlaminda hos olmayan énemli bir eksiklik durumu
olarak tamimlamaktadirlar.

Peplau ve Perlman (1982) yalmizhik kavraminin G¢ onemli 6geye sahip oldugunu
belirtirler: Birincisi, yalmzligin kaynagma iligkindir. Yalmzhk bireyin sosyal iligkilerinin
yetersizliginin bir sonucudur. ikinci 6ge yalmizhgin niteligine iligkindir. Yalnizlik 6znel ve olumsuz
karakterli bir deneyimdir. Bu bakimdan nesnel anlamda sosyal yalitilmiglikla esanlamh degildir.
Sosyal yahtilmishk, bir durumun 6znel niteligi ile ilgilenmekte olup diger insanlarla iligkilerin
olmamasina yollamada bulunan bir olgudur (Gierveld ve digerleri, 2006). Yani bireyler tek
baslarina kaldiklarinda yalmzlik hissetmeyebilecekleri gibi, kalabaliklar arasinda yalnizhk
cekiyor olabilirler. Uglincist, yalnizlik deneyiminin, bireylerdeki yansimalariyla ilgilidir. Russel
ve digerlerinin vurguladigina benzer olarak yalmzhk, hos olmayan ve Giziintii verici bir yapiya
sahip olup, zaman zaman istirap verici bir karaktere de biiriinebilen ve bireyin hoguna gitmeyen

bir durumdur. Ernst ve Cacioppo’ya (1999) gore yalnizlik, ozel ve sosyal gereksinimlerin
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eksikligine tepki olarak ortaya ¢ikan, bazilari icin gecici olmakla birlikte bazilar i¢in sliregen
olabilen, karmasik duygular kiimesidir. Se¢im Yalaz, Alpar ve Algiir de (2014) yalmzhif gerilim,
ofke, tizintii ve kaygi gibi kaginilmak istenilen olumsuz duygularla iliskili, niteliksel ve 6znel bir
olgu olarak tanimlamaktadirlar.

Yalnizlik  olgusu, anlam bakimindan, ginlik yasamda farklhi kavramlarla
karistirilabilmektedir. Birbirleriyle yakin iliskili olsalar dahi yalnizlik; kimi zaman olumlu ve
hatta kimi zaman hos karsilanabilen bir durum olarak da algilanabilen “kendi basina olma”
durumu veya olumsuz bir duygu durumu olan depresyonla es anlamh degildir (Korkki, 2012).
Wright'a (2005) gore ise yalmizlik, insanlarda, siklikla kisileraras: yalitilmighga isaret eden bir
kavram olarak algilanmaktadir.

Yalnizhgin orgitsel oldugu kadar bireysel yansimalari da bulunmaktadir. Yalnizlik,
duygusal, sosyal ve hatta cografi olarak tek bagina kalmis bireyin duygularini olumsuz
etkileyebilmekte, kaygi diizeyini ve diger insanlara karsi digmanhk duymasma yol
acabilmektedir. Yalnizlik, algilanan kontrol eksikligi ve azalan igbirligi davraniglari sonucunda
bireyin kisgilerarasi davraniglarini olumsuz etkileyebilmektedir. Rokach (1999) da yalmzhk
duygusunun baslangicy, stire¢ ve yogunlasmasinda, diisiik 6z benlik algisi, diigmanca egilimler,
alkolizm, depresyon ve hatta intihar egilimi gibi psikolojik etmenlerin rol oynadig bir olgu

oldugunu belirtmektedir.

2.2. Yalmizhigin Kuramsal Temelleri

Yalnizlik konusunda ¢aligmalar yapan arastirmacilarin énemli bir kismi, yalnizhgin
bireyin sosyal iliskilerinde niteliksel veya niceliksel eksikliklerden kaynaklandigi konusunda hem
fikirdirler (Peplau ve Perlman, 1982). Wright (2005) o6znel ve genellikle ac1 verici bir deneyim
olabilen yalmzh@mn, yeterince anlasilamamis bir kavram oldugunu belirtmektedir. Yalnizhk
olgusu 1950’li yillardan itibaren arastirmacilarin giindemine girmeye baglamigtir. Bu ¢aligmalar,
konuyu ele alislar1 bakimindan baslica {i¢ grupta incelenebilir (Peplau ve Perlman, 1982): Ilk
grupta; Harry Sullivan, Robert Weiss ve Frieda Fromm-Reichmann'in éncilik ettigi, yalmzhk
konusundaki duyarhigi, insanin evrimsel mirasimin bir pargasi olarak kabul eden gorusler
bulunmaktadir. Bu goriis yalnizligi, insanlarin dogasinda var oldugu kabul edilen yakin arkadaghk
iliskisi ihtiyacina (needs for intimacy) vurgu yaparak agiklamaktadir. ikinci gruptaki ¢aligmalar,
yalnizhg bireylerin sosyal iliskilerini algilama ve degerlendirmeleri ile iligkili olarak
kuramsallastirmaya calisan bilissel siirecler (cognitive processes) kuramudir. Uglincii grupta
yalnizlik, yalniz insanlarca deneyimlenen, baglica yoksunlugu, sosyal destek yetersizligi olarak
(social reinforcement) goren goris yer almaktadir.

izleyen kisimda yalmizhk konusundaki baslica kuramsal ¢alismalar ayrintili olarak ayri

bagliklar altinda ele alinmaktadir.
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2.2.1. Psikodinamik Kuram

Duy'a (2003) gore psikolojinin ugrasi alaninda yer alan bir¢ok konuda oldugu gibi,
yalnizhik ile ilgili ilk kuramsal agiklamalar, psikodinamik yaklasimi benimsemis, Freudyen bilim
insanlarindan gelmistir. Konu ile ilgili ilk psikodinamik ac¢iklama, yalnizh@ patolojik bir durum
olarak agiklayan Gregory Zilboorg'un (1938) calismasidir (Duy, 2003; Yakut, 2016). Oyle ki,
Wright'in (2005) Zilboorg'un 1938 yilindaki ¢alismasindan aktardigina gore, psikanalistler ve
post Freudyen arastirmacilara gore yalnizlik, ¢ocukluk narsisizmi ve diismanlktan tiiremekte
olup, gereksinimleri karsilanmamis olan cocuk ya yakinlik gereksinimi hisseder ya da erken
dénem baglanma figiirti yoksunlugu ile ytiz yiize kalir.

Psikodinamik kuramlar, kisilik gelisiminin olustugu c¢ocuklugun ilk yillarindaki
psikoseksiiel donemde, Ozellikle oral donemdeki bebegin, biitiin fizyolojik gereksinimlerini
karsilayan annesine karsi gelistirdigi baglihgin niteliginin, ilerleyen yasaminda 6nemli kisilere
karsi gelistirecegi duygu ve tutumlarinin énemli bir belirleyicisi oldugunu kabul eder (Freud,
1938; aktaran Demir, 1990). Baska bir ifadeyle psikodinamik kurama gore, yetiskinlikte
yasanilan yalmzhgm kokleri, erken ¢ocukluk donemine dayanmakta olup bu kokler erken
cocuklukta yasanmis olan psikotik kaygilardan dogan paranoid ve depresif endiselerde
yatmaktadir. Bundan dolayr birey yasaminin her asamasinda yalnizlik yagayabilir (Duy, 2003;
Sarthan, 2007; Yakut, 2016).

2.2.2. Varolus¢u Kuram

Varoluscu kuramcilar, yalmzhigi kendini reddetmeye yol agan bir kaygi bi¢imi olarak
tamimlanmaktadirlar (Wright, 2005). Varolusgulara gore yalmzhk, paradoksal bir bi¢cimde hem
diger insanlarin anlayacag), sadece 6z benlik tarafindan kabul géren patolojik bir etkiye de neden
olabilen, hem de kisisel farkindaligi gelistiren normal bir deneyimdir. Varolus¢u kuramcilara gére
yalnizlik, kokeni dnemli olmayan ve kaygi olusumuna engel olunabildigi, onunla bas edebildigi
olciide bireyin gelisimine katkida bulunma ve yasamina anlam katma potansiyeli olan bir
duygudur (Peplau ve Perlman, 1982). Baska bir deyisle varolug¢u kuramcilar yalmzhigin bireyler
adina aci verici bir deneyim oldugunu kabul etmekle birlikte, kisinin olgunluk ve gelisimi i¢in de
gerekli oldugunu distindiikleri, bir anlamda olumlu bir yasanti olarak degerlendirmiglerdir (Duy,
2003; Yakut, 2016).

2.2.3. Bilissel Kuram

Bilisselciler, insanlarin algilari ve sosyal iliskilerinin degerlendirilmesi ile biligsel
siireclere (cognitive process) vurgu yapmaktadirlar (Peplau ve Perlman, 1982). Bilisselciler
yalmzligin bireyin sosyal iligkileri ile algilanan memnuniyetsizliginden kaynaklandigin

savunurlar ve yalmzhg, bireyin iliskiler hakkindaki bilissel beklentileri baglaminda
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tanimlamaktadirlar (Wright, 2005). Baska bir deyisle bireyin sosyal iliskiden ne anladigi ve sosyal
iliskinin ¢nemi hakkinda ne dustndigi ile ilgilenmektedirler. Ayrica bireyin sahip oldugu
iliskiler ile sahip olmay istedigi iliskiler arasinda uyusmazlik oldugunda yalnizlik yasandigini
ileri sirerler (Duy, 2003; Peplau ve Perlman, 1982; Sarthan, 2007). Ornegin Lopata’ya (1969)
gore yalnizlik, bireyin hélihazirda deneyimledigi etkilesimden farkhi bi¢im ve diizeydeki
etkilesimi istemesidir. Buradaki temel husus, Wright'a gore, yalmzhgin, arzu edilen bir kisiyle
gecirilen mutlak zaman sonucunda olusmadig, s6z konusu iligkinin, arzulanan iliski beklentisini
saglayip saglamadigina gore ortaya ¢iktigidir. Bagka bir deyisle biligsel yaklagima gore yalnizlik,
arzulanan ve erigilen sosyal iligki orantileri arasinda, bireyin aleyhinde bir farklihk yagandig

durumlarda deneyimlenen olumsuz bir duygudur.

2.2.4. Etkilesimsel Kuram

Etkilesimsel kuramin onciilerinden Weiss’e (Yakut, 2016) gore, yalmzlik bireyin
baglanma ve ait olma duygusuyla ilgili bir kavramdir. Bu dogrultuda yalnizlik bireyin duygusal
yakinlik hissettigi bireylerle yasamini paylasmasi olarak belirtilen “baglanma” ile bireyin kendini,
yakinlik duydugu bir grubun pargalarindan biri olarak gormesi olan “ait olma” gereksinimlerinin

karsilanmadigi durumlarda yasanan bir duygudur.

2.3. Yalmzhgin Tiirleri

Yalmzhk konulu alanyazinda, kavramin ¢esitli yonleriyle farkli simiflandinldig
goriilmektedir. Zimmermann, yalnizlik olgusunu, “pozitif yalnizhk” ve “negatif yalnizlik” olarak
ikili simflandirmaktadir. Buna gore yalnizligin pozitif tird, derin digiincelere dalmak ve
meditasyon gibi amaclar dogrultusunda kendini giinliik yasamin karmagasindan gonilli olarak
cekmek ile ilgili olup, negatif yalnizlik ise kigisel iliskilerde arzu edilmeyen bir eksiklik halidir
(aktaran Gierveld ve digerleri, 2006). Perlman ve Peplau (1981) ise farkl yalnizlik sekillerini
ayirt edebilmek igin ¢esitli tipolojiler kullamldigini ifade etmektedirler. Zimmermann gibi
Moustakas da yalmzhgin olumlu ve olumsuz boyutlarina iligkin ¢ikarimlarda bulunmugtur. Buna
gore yalnizlik tiirlerini simiflandirmada, Moustakas’in (1961) da belirttigi gibi yalmzhk kaygisi ile
varolugsal yalmzhk arasinda bir ayirima gidilmelidir. Bu baglamda yalmzhk kaygisi,
yabancilasma eksenli olup, Rook’un (1984) da altini gizdigi gibi, hog olmayan bir deneyimdir. Ote
yandan varolussal yalnizlik kisisel gelisim saglayan, bireyin kendisiyle yiizlesme donemlerini de
iceren, insan yasaminin ka¢inilmaz bir pargasi olarak ifade edilmektedir. Perlman ve Peplau'nun
ifade ettigi tizere, yalmizligi siniflandirmada kullanilan ikinci temel 6ge, “zaman”dir. Yani, yeni bir
ise baslanildig1 ya da yeni bir sosyal cevrede yasanmaya baslandiginda yasanan yalnizlik, gegici

olarak degerlendirilebilecegi gibi, igcinde bulunulan yalnizligin daha siiregen bir 6zellik tagidig
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durumlara da rastlanmaktadir. Diger bir ifadeyle birey, yalnizlig1 gegici olarak yasayabilecegi gibi,
yalmz bir insan olarak da tanimlanabilmektedir.

Yalnizlik konusunda siklikla dikkate alinan baska bir simiflandirmayr Weiss (1973)
yapmustir. Buna gore yalmzlik, baglanma figiiriintin eksikligi ile nitelendirilen duygusal yalmzlik
ve sosyal iligkilerin bulunmamas ile tanimlanan sosyal yalnizlik olarak iki boyutludur (Weiss,
1973; aktaran Imamoglu, 2008). Rook’a (1984) gore yalnizlik, ézellikle bireyin sosyal iliski
diizeyinde, arzuladigt ya da umdugu seviyeye gore farkhliklar bulundugu zaman
deneyimlenmektedir. Peplau (1985) da yalnizligin tiirlerine iliskin yaptigi agiklamalarda Weiss'a
gondermelerde bulunurken, duygusal yalmzhgi ciddi sonuglar dogurabilen bir kavram oldugunu
belirtmektedir.

llgili alanyazinda, yalnizligin tiirlerine iliskin 6znel tipolojilere yer veren ¢alismalara da
rastlanmaktadir. Ornegin Mikulincer ve Segal (1991) yalmzh@n genel cergevede heterojen
deneyimler oldugunu ifade etmektedirler. Buna gore yalmzhigin, kendi basina olmaktan memnun
olma hali (solitude), bireyin hi¢bir arkadasa sahip olmamasi hali, bir basinalik (aloneness), yalniz
olundugu ya da hi¢ arkadaga sahip olunmadig1 igin mutsuzluk yaganmasi hali (lonesomeness),
sizofrenik yalnizlik, gontlli yalmzlik, zoraki yalmzlik, fiziksel yalnizlik, sosyal yalmzlik, duygusal
yalnizlik halleri gibi ¢esitleri bulunmaktadir.

Yalmzhgin teorik smiflandirilmast konusu kadar, yalmzligin nedenlerine iliskin

cikarimlarda da gesitlilik s6z konusudur.

2.4. Yalmzhigin Nedenleri

Yalmzhk kavramna iliskin farkli gorisler, yalmzhigim nelerden kaynaklandig
konusundaki gortglerin de farklilagmasina yol agmaktadir. Bu nedenle yalnizlik, belirli
etmenlerle iligkilendirilemeyecek ol¢lide farkli boyutlara sahiptir. Yalnizhigin nedenleri
konusundaki farkli kuramsal ve gorgiil ¢aligmalarda genis bir ¢cerceve olusturulmaktadir.

Duru (2004) yalmzh@n “duygusal, bilissel, ailesel ve psikososyal” etmenlerden
etkilendigini belirtir. Mikulincer ve Segal (1991) yalnizligin nedenleri konusunda yaptiklari
deneysel bir ¢cahymada, yalnizligin yakin bir arkadas ihtiyac ve eksikliginden kaynaklandigini
belirlemiglerdir. Bir diger ¢alismada Rokach (1989), katihmcilarin 6znel yasantlarindan yola
¢ikarak yalnizh@in nedenlerini, “iliski kurma yetersizligi, travmatik yasantilar ve kisilik ve
gelisimsel degiskenler” olmak tizere tG¢li siniflandirmigtir. Yakut (2016) ise yalnizh@in nedenleri
konusunda, “bireylerin sosyallesme gii¢liiklerine, potansiyellerini agiga ¢ikartacak kosullarin
yoksunlugu, bebeklik ve cocukluk donemlerindeki sevgi problemleri, iletisim problemleri,
psikolojik ve fiziksel siddete maruz kalma” gibi etmenlere dikkat ¢cekmektedir.

Michela, Peplau ve Weeks (1982, s. 931) yalnizhigin nedenlerini soyle siralamaktadirlar:
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1. Kotimserlik: Birey, etkilesebilecegi birini bulabilme ihtimalinin ¢ok az olduguna

inanir.

2. Reddedilme korkusu: Birey, bir arkadaslik ya da iliskiye baslamayi denediginde

reddedilme korkusu yasar.

3. Deneme eksikligi: Birey, bagkalariyla tanismak i¢in yeterince ¢aba gostermez.

4, Sanssizlik: Birey, baskalariyla tanigmak i¢in hi¢bir sans elde etmemistir.

5. Bilgi eksikligi: Birey, bir arkadashk ya da iliski baslatmak igin neler yapilmasi

gerektigini bilmez.

6. Utangachk: Birey ¢cok utanga¢ davranir.

7. Fiziksel olarak cekici olmama: Birey fiziksel anlamda cekici olmadigini digtindr.

8. Diger gruplar/iliskiler: Diger insanlarin kendi gruplar: (iliskileri) vardir, baskalarini

kendi sosyal aglarina dahil etmekle ilgilenmezler.

9. Digerlerinin korkulari: Diger insanlar arkadas sahibi olmaktan ya da iliski kurmaktan

korkar.

10. Soguk ve insana deger verilmemesi durumu: Birey insanlarla duygudashk ya da

arkadaslik kurma ¢abasinda bulunmaz.

11. Firsat eksikligi: Bireyin insanlarla tanigabilmek i¢in yeterli firsati yoktur.

12. Digerlerinin deneme eksiklikleri: Diger insanlar arkadas sahibi olmayi

denememektedir.

13. Hos olmayan kisilik: Kisinin kisiligi kabul edilebilir degildir.

Genel olarak yalnizhiga yol acan etmenler degerlendirildiginde, yalmzhgin bireyin kendi
tutum, davramslart ve iginde bulundugu kosullar kadar, c¢evresindeki diger bireylerden
kaynaklanan nedenleri bulunabilmektedir. Bu etmenler kimi zaman tek baglarina etkide

bulunurken, kimi zaman ise birden fazla etmenin bilesiminden kaynaklanabilmektedir.

2.5. Yalmzhkla Bas Etme Stratejileri

Yalnizlik kavramsal olarak, bireyin sosyal yap1 igindeki durumunu belirtir. Birey yalnizlig
olumsuz (negatif) anlamlandirdiginda, bununla yagama, iistesinden gelme ve yonetme stratejileri
gelistirebilir. Ancak yalnizlik yasam siiresince cesitli zamanlarda insanlarin kaginamayacaklari
bir duygu durumudur. Onemli nokta, yasamin dogal bir yéniiyle ilgili olan yalmzlik duygusunun,
bireyin kendi iradesi disinda gelismesidir. Bir bagka ifadeyle bireyin iletisim kurma, etkilesme
istemi ve gabasma karsihk bulamamasidir. Karakurt (2012) yalmizhgm olumsuz, rahatsizhk
verebilen ve dolayisiyla da istenmeyen duygulara neden olabilecegini belirtmektedir. Bu
bakimdan yalnizlig1 6nlemeye calismaktan ¢ok yalnizli1 azaltmaya doéniik ¢abalamak dnemlidir.
Rokach ve Brock (1998) yalnizhgin 6nlenmesini degil, yonetilmesini, kontrol altinda tutulmasim

onermektedirler. Yalnizlik her ne kadar yaygin bir olgu durumuna gelmisse de mutluluk, aclk,
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tziintii gibi temel insani duygulardan biri olarak kabul edilmesi durumunda yonetilmesi
Onerilmektedir.

Bazi bireyler yalnizlikla bas etmede kendi ¢oziimlerini tretirken, bazilarl uzman
psikolojik destek alabilmektedirler. Bazi bireyler ise sorunun ¢ozimi konusunda girisimde
bulunmak yerine zamana birakma egilimindedirler. Yalmzlikla bas etmede sunulacak destekte,
bireylerin doyurucu kigisel iliskiler kurmasinda onlara yardime olunmasi énceliklidir (Rook,
1984). Bu yardim, bireylerin digerleriyle olan etkilesimlerini gelistirmeye yonelik sosyal beceri
egitimleri araciligiyla olabilecegi gibi, reddedilme korkusu gibi kisiler arasi islevsiz egilimleri
degistirmeye yonelik psikoterapiler ile sosyal etkilesim engellerini ortadan kaldirmaya ddntik
programlarla da olabilir (Gierveld ve digerleri, 2006). Rook (1984) yalnizliga miidahale etmede,
onetkin eylemleri de 6nermektedir. Yalmzhg bastirmaya alismaktansa, depresyon ya da intihar
gibi daha ciddi sorunlara yol agmadan énce 6nleme ¢abasinda olmak bunlardan biridir.

ilgili alanyazinda yalnizlikla bas etme stratejileri, ti¢ boyutlu bir stireci temel almaktadir:
Birincisi, bireyin doyurucu Kisiler arasi iliskiler kurmasina yardim etmekle ilgilidir. ikincisi
yalmzhifin ortaya cikarabilecegi olasi sorunlari engellemek ve iigiinciisii ise yalnizligin tekrar
yaganmasini onlemektir (Orug, 2013). Benzer bigimde Peplau ve Perlman da (1982) yalnizlikla
baga ¢ikma noktasinda; bireyin mevcut sosyal iliskilerini gézden gecirmesini, sosyal ihtiyac ve
beklentilerini degistirmesi veya bireyin sosyal iliskilerinin algilanan 6nemini azaltarak kurdugu
sosyal iligkilerden edindigi doyumu arturma yoluna gitmesini 6nermektedirler.

Yalnizhkla basa ¢ikma stratejileri, bireyin sosyal bir gevre olusturmasi ve bu sosyal
¢evrede yakin iligkiler kurabilmesine odaklanmaktadir. Bireyin sosyal ve duygusal destek
saglayan yakin bir ¢evre ve sosyal iligkiler agina sahip olmasi, fiziksel ve psikolojik sagligi
tzerinde olumlu etkilere sahiptir (Duru, 2004). Séz konusu sosyal cevre ve yakin iliskilerin
kurulamamas: durumu ile 6nleyici ¢abalarin etkili olamamasi durumu, ¢alisma yasaminda da
siklikla glindeme gelmektedir.

Buraya kadar olan kisimda yalnizlik kavrami ve olgusu degerlendirilmistir. Bundan sonra,

¢alisma yasaminda yalnizlik olgusu ele alinacaktir.

2.6. Calisma Yasaminda Yalmizhik

Bireyin c¢evresine olan gilvensizlifini arttirarak sosyal uyumunu bozan, yasamim
zorlagtiran yalmizlik kavrami, calisma yasaminda da giindeme gelmektedir. Sosyal iliskiler
gelistirmek, yasamin farkh alanlarina gore degiskenlik gosterebilmektedir. Kimi zaman giinliik
yagaminda saglikli iligkiler kurabilen bireyler, ¢aligma yasamlarinda aym diizeyde bagaril
iligkiler kurmada zorlanabilmektedirler. Calisma yasaminda yalnizlik olgusu, yalnizlik konusuyla
ilgili olmakla birlikte, ¢cahsma yagsaminin dinamikleriyle ilgili oldugundan ayri bir baglamda ele

alinmalidir.
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Orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesine etkide bulunabilecek etmenlerden biri de
orglitlerdeki sosyal iligkilerin niteligidir. Calisanlarin bireysel oldugu kadar diger calisanlara
iliskin alg1 ve tutumlari, orgutsel iliskileri etkilemektedir. Orgiitsel davramslarin incelenmesi
konusunda giincel kavramlardan biri de ¢alisma yasaminda yalmizliktir. Orgiitlerdeki insan
iligkileri konusu genel olarak ¢alisanlarin bireysel durumlari ve diger calisanlarla olusturduklari
gruplara yogunlagmistir. Ancak giderek artan sayida arastirmaci, ¢alisma yasaminda yalmzlik
konusuyla ilgilenmektedir (Korkki, 2012). Yalnizligin, genelde, bireyin Kkisiligindeki sosyal
yetersizlik olarak dustinilmesi ve bireylerin kisiligine asir1 vurgu yapilarak, kisinin
karakterindeki eksiklikler ile iliskilendirilmesi (Wright, 2005), ¢cevresel etmenlerin ve ozellikle
de orgiitsel cevrenin ihmal edilmesine neden olmustur.

Calisma yagaminda yalmzlik, genel anlamda yalnizliktan farkl olarak, ¢alisma ortaminda
gerceklesmektedir (Dogan ve digerleri, 2009; Mercan ve digerleri, 2012). Yilmaz ve Aslan’a
(2013) gore yalnizlik bireysel ozelliklerden ortaya ¢ikmaktayken, ¢alisma yasaminda yalnizlik,
daha cok sosyal cevreden kaynaklanan yalitilmislik durumu ve kendi basina olma durumudur.
Korkki'ye (2012) gore insani bir durum olmasindan dolay1 bireysel bir sorun olarak algilanan
calisma yasaminda yalnizlik, yoneticiler tarafindan orgiitiin biitiintini ilgilendiren bir durum
olarak goriilmelidir.

Calisanlar ve orgiitler icin olumsuz etkiler barindiran ¢alisma yasaminda yalnizligin
nedenleri lizerinde durulmasi, kavramin daha iyi anlasilmasi, bu olguyla miicadele edilebilmesi
ve calisma yasaminda yalnizligin dnlenmesi bakimindan énemlidir.

Yalmzhgin bir¢ok nedeni olabilir. Bu etmenler farkli zamanlarda farkl etkenler bilesimi
seklinde ortaya ¢ikabilmektedirler. Toplumsal yasamda oldugu gibi c¢alisma yasaminin
dinamiklerinde de gozlemlenen, kiiltiirel, siyasal, ekonomik ve sosyal degisimler, ¢alisma
yasaminda yalnizlik olgusunu daha karmasik hale getirmektedir. Bircok arastirmaci c¢alisma
yasaminda yalnizlik konusunu, diinyadaki “bireysellesme” siireciyle iliskilendirerek ele
almaktadir. Bireysellesmenin giderek artmasiyla baglantili olarak, galisma yasaminda rekabete
dayali kultirin ortaya ¢ikmasimn, ¢alisanlar arasinda dayanismayr ve etkilesimi olumsuz
etkiledigi belirtilmektedir. Slater da yalmzlig1 anormal olarak siniflandirmak yerine normatif ve
sosyal gliclerin ortak bir yan Uriinti olarak tanimlamakta ve rekabetc¢i ¢calisma yagaminin insanlar
arasindaki baglari zayiflatarak onlari yalnizlastirdigini ileri siirmektedir (aktaran Wright, 2005).
Gerek kamu ve gerekse ozel sektdrde, bireyselligin ve kisisel basarinin tamamen rekabet ve
bireysel anlamda bagimsiz olmayla erisilebilecek bir olgu olduguna vurgu yapilmaktadir. Bu
durum temel insan ihtiyaclarindan ait olma, topluluk halinde yasama ve dayanismada bulunmay:i
engellemektedir. Benzer bigimde Peplau ve Perlman (1982) da rekabet¢i kosullarin yol ac¢tigl

bireysellik ve bu sayede elde edilen basarinin yalnizliga neden olabilecegini vurgulamaktadirlar.
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Yalnizlik tizerinde etkili oldugu diisiiniilen yag, medeni durum, egitim diizeyi ve cinsiyet
gibi etmenler, calisma yasaminda yalmzhigi da etkilemektedir (Karaduman, 2013). Bununla
birlikte Kisilik 6zellikleri (Cetin ve Alacalar, 2016) ve yapilan isin kendisi de ¢alisma yasaminda
yalmzhigl etkilemektedir (Kaplan, 2011). Ayrica yalmizhk sosyal destek, isin yalmz yapilmas,
olumsuz orgiitsel iklim, ¢alisanlar arasindaki iliskiler ve sorunlar gibi ¢ok cesitli etmenlerden
etkilenebilmektedir (Tabancali ve Korumaz, 2014; Yilmaz ve Aslan, 2013). Psikolojik yonden ise,
duygusal zeka ve psikolojik sermayenin de is yasaminda yalnizlik {izerinde etkisi tartisiimaktadir
(Mercan ve digerleri, 2015). Yani yalmzlik, akla gelebilecek pek ¢ok érgiitsel ve bireysel oge ile

iligki icerisinde degerlendirilebilen bir olgu olarak belirtilmektedir.

2.7. Cahsma Yasaminda Yalnmizlikla Bas Etme Stratejileri

Caliganlarin  psikolojik iyi oluglar;, doyum saglayici dizeyde c¢alisma iliskileri
kurabildikleri siirece daha iyi olacaktir (Lam ve Lau, 2012). Calisma yasaminda yalnizlik, her bir
¢aliganda farkli boyutlarda ortaya ¢ikabildigi gibi yalnizligin neden oldugu duygu ve davranislarin
diga vurulma bigimleri de yine kisiden kisiye farkhliklar gostermektedir. Bazi calisanlar,
bulunduklari yalmzhk durumunun sonucu olarak daha da ice kapanmay: tercih ederken, kimi
calisanlar ise yasadiklari yalnizlik sonucu ortaya ¢ikan gerilim, kaygi ve éfke gibi duygularini
ag1ga vurmayi tercih edebilmektedirler (Karaduman, 2013). Baska bir deyisle, olumsuz calisma
yagami iligkileri, kaygi diizeyinin artmasindan depresyona, zihinsel bozukluklardan kalp
hastaliklar1 ve hatta intihara kadar gidebilen bazi ciddi sonuglar dogurabilmektedir (Heinrich ve
Gullone, 2006). Bunun yani sira ¢alisma yasami yalnizlii ile basa ¢ikma yontemleri olarak
calisanlarin glinliik sohbetler igin birbirlerine -ve hatta belki kendilerine- zaman ayirmalari, isleri
ile ilgili olarak yardim istemeleri ve/veya onermeleri, yoneticilerin ise uzayan girualtili cay-
kahve aralarindan rahatsiz olmamalari, bu gibi durumlarin insanlarin daha siki ¢alismalarina
neden olan baglar destekleyebilecegi belirtilmektedir (Korkki, 2012). Calisma yasaminda
yalnizlikla bas etmede dikkate alinmasi gereken noktalarin basinda, kisiler aras iligkilerin, sosyal

destegin ve arkadashk iliskilerinin gelistirilmesi gelmektedir.

2.7.1. Kisiler Arasi iligkiler

Calisma yasaminda yalnizlikla micadele yontemlerinin basinda, saglikl ve diizgiin
iletisim kanallar kullanilarak kisiler arasu iligkilerin devreye sokulmasi gelmektedir (Karaduman,
2013). Yine Karaduman'a gdre calisma ortaminda, calisanlarin strekli etkilesim halinde
bulunmasini saglayan iletisim agi, yalnizlik duygusunun yasanmasinin éniine gecebilecektir.
Saglikli bir iletisim agina sahip, isbirlik¢i calismay 6zendirici calisma ortamlari, érgiitsel amag ve
hedeflerde ortaklasmalar, calisanlarin edimlerini (performanslarini) arttiracaktir. Bu sayede

arkadaghk duygularinin yagsanabilecegi calisma ortamlarinda, ¢alisanlarin sosyal yalitilmisliklari
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azalacaktir (Kaplan, 2011). Daha dnce de agiklandigi tzere, rekabet ve bireysellik temelinde
kisisel bagariya odakli ¢calisma yagami paradigmasima gore dizayn edilmis bir érgiit yapisi ile
¢alisanlar arasi dayanismanin hakim oldugu bir 6rgitte, calisanlar arasi iliskilerin niteligi ve

doyum diizeyi farklilagsmaktadir.

2.7.2. Sosyal Destek

Bireylerin kriz ve duygusal gerginlik durumlarinda, ait olma, sevgi, takdir ve kendini
gergeklestirme gibi temel gereksinimlerini, aile, arkadas, ¢alisma arkadaslari ve yoneticiler gibi
diger bireylerle kurdugu etkilesimle karsilamasi, sosyal destek olarak tanimlanmaktadir (Unsar,
Kurt Sadirl, Demir, Zafer ve Erol, 2009; Yilmaz, Yilmaz ve Karaca, 2008). informal nitelik tasiyan
bu degiskenlerin sagladig1 destek a8y, ¢calisma yasaminda yalmizligin 6nlenmesi anlaminda etkili
olabilmektedir (Karaduman, 2013). Kaplan (2011), yeterli diizeyde sosyal destege sahip olan
calisanlarin, is doyumu, basari hissi ve orgiitsel aidiyet gibi olumlu degerlerinin ylkselmesinin,
bu duygulari yasamasini saglayan calisma arkadaslari ile olan iliskilerini de olumlu etkileyecegini

belirtmektedir.

2.7.3. Arkadashk

Calisma arkadasligl, sosyal destek gibi calisma yasami yalnizligl ile bas etimede dnemli bir
etmen olmaktadir. Berman, West ve Richter, calisma yasaminda insanlar arasinda romantik
iligkiler disinda kalan karsilikli baglilik ve gliven gibi duygulary, iki tarafli sempati ve paylasilan
ortak degerleri kapsayan iligkiler olarak tanimlanmaktadir (aktaran Wright, 2005, s.58). Yen,
Chen ve Yen'e (2009) goére de calisma arkadasligi calisanlara duygusal destek saglamakta ve
onlarin ise iliskin tutumlarini ve verimliliklerini de arttirmaktadir.

Birbirlerine cok yakin gibi goriinen is yerinde arkadaslik ve sosyal destek kavramlari
birbirlerinden farkli kavramlardir. Matematiksel ifadeyle, sosyal destek arkadasligin bir alt
kiimesi olarak yorumlanabilir. Dolayisiyla sosyal destek kavrami, arkadash@in gerektirdigi

degerleri kapsamasa da gdzlemlenebilecek bir olgudur.

2.8. Calisma Yasaminda Yalnizhikla ilgili Arastirmalar

Calisma yasaminda yalnizlik kavrami, yalmzhik kavrami ile karsilastirildiginda ilgili
alanyazinda gorece lizerinde ¢ok fazla durulmamis bir kavramdir. Bagka bir deyisle, yalnizlikla
karsilastirildiginda hem uygulamada hem de kuramsal olarak gerektigi kadar incelenmemis olan
ve belirsizlikler tasiyan bir yapiya sahiptir (Wright, 2005). Bireylerin yogun bir bi¢imde
birbirleriyle etkilesim icinde bulunduklar1 ve ¢cofu zaman eglerinden ve diger arkadaslarindan

daha fazla zamani ¢alisma arkadaslariyla gecirdikleri calisma ortaminda yalnizlik konusunun
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ihmal edildigi soylenebilir. Bu ihmal Tiirk¢e alanyazinda daha belirgindir. Calisma yasaminda
yalnizlik konusu biiyiik 6l¢tide yabanci dildeki arastirmalarda ele alinmuistir.

Calisma yasaminda yalmzhig ele alan ¢alismalar iginde Gumpert ve Boyd’un (1984)
¢alismasi onemlidir. Calisma yasaminda yalnizhik kavrami Gumpert ve Boyd'un 1982 yilinda 450
kiigiik 6lgekli firmanin sahipleri ve iist yéneticileriyle yapmis olduklari calismada, calismaya
katilan bireylerin “basli basina zor bir durum” ve “biiyiik bir gerilim altinda olmalarina neden”
olarak yalnizliktan bahsetmesiyle alanyazinda ¢nemli bir konu haline gelmistir. Arastirmaya
katilan 450 katulimer arasindan segkisiz olarak segilen 300 katiimeciya posta yoluyla anket
gonderilmis, 249 katilimci yeni ¢alismaya da veri saglamislar ve bu calisma sonucunda gerilim ve
¢alisma yasaminda yalnizlik arasinda giiglii bir korelasyon oldugu, katilimecilarin %52’sinin
kendilerini yalniz olarak gordiikleri ve daha sik gerilim belirtileri gosterdikleri belirlenmistir
(Gumpert ve Boyd, 1984). Bunun diginda Wright'in (2007) arastirmasinda calisma yasami
yalmizhginin ¢alisanlarda stres yaratan, ¢alisan tutumlan tizerinde olumsuz etkide bulunan,
orgitsel baghliligin digiik olmasina ve 6rgitten ayrilma isteginin artmasina yol acan bir etmen
oldugu sonucuna varilmistir.

Kaplan'in (2011) calismasinda ise 6gretmenlerin érgiitsel giiven davranisi ile calisma
yagaminda yalnizlik dizeyleri arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde bir iligki saptanmistir. Lam
ve Lau (2012), zayif sosyal iligkilere sahip ¢aliganlarin érgite bagliiginin azalabilecegi, calisma
yasami yalnizhgr ile is performansi arasinda istatistiki olarak anlamli diizeyde negatif yonlii
iligkiler ~ bulundugunu belirtmektedirler. Karakurt'un (2012) &gretmenler tizerinde
gerceklestirdigi calismasinda ise iy yasaminda yalnizlik ile algilanan érgiitsel destek arasinda
negatif yonlii orta diizeyde bir iliski belirlenmistir.

Bununla birlikte ¢alisma yagaminda yalnizlik ile orgiitsel vatandashk arasindaki iliskiyi
anlamaya dontik ¢aligmalar bulunmaktadir (Keser ve Karaduman, 2014). Demirbas ve Hasit'in
(2016) arastirmasinda, ¢alisma yasaminda yalnizlik yasayan akademisyenlerin isten ayrilma
niyetlerinin arttigi belirlenmistir. Son olarak Peng, Chen, Xia ve Ran (2017) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada, c¢aliyma yasaminda yalmzlik yasayan bireylerin, yaraticillik

diizeylerinin diigik olduguna iligkin sonuglara ulagilmistir.

2.9. is Doyumu

Genel anlamda doyum kavrami, bireyin elinde bulunanlardan, var olan durumdan,
yasaminin gidisatindan ve ¢aligma yagamindan beklentilerini karsilama diizeyiyle ilgili bir
kavramdir. Bireyin beklentilerini karsilama diizeyi, duygusal ve davranigsal saghik durumu i¢in
dénemli bir etkendir.

Alanyazinda sikhkla ele alinan bir kavram olan is doyumu, ilk kez 1920’lerde giindeme

gelmistir. Ancak asil ilgiyi 1940’lardan sonra gérmeye baglamigtir (Ak, 2011). McCann, (2001) is
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doyumu konusunda yapilan ¢alismalarin bes binin {izerinde oldugunu belirtmektedir. Cok sayida
galismanin yapilmasi, konunun kapsam genisliinin ve dneminin gostergesi olarak kabul
edilebilir.

s doyumu konusunda ¢ok sayida ¢alismanin bulunmasi, konunun tanimlanmasi ve
anlasilmasi konusunda goriis farkhliklarimin ve gesitliliginin ¢oklugunu gostermektedir. Ornegin
is doyumunu, bireyin ¢alismakta oldugu érgiitten aldiklan ile almak istedikleri arasindaki
farkliliklarin neden oldugu, duygusal ve biligsel tepkiler olarak tanimlayan Hellman (1997), is
doyumuna, ¢alisanin sahip oldugu isi birakma karar1 alma noktasindaki maliyet-fayda analizi
degerlendirmesi agisindan yaklasmaktadir. Bagka bir goriige gore ise is doyumu, bireyin is yagami
ile ilgili degerlendirmeleri sonucu elde ettigi olumlu duygularin derecesi olarak tanimlanirken,
ise gelmeme ve isi birakma oranlariyla arasindaki tutarl korelasyon ile 6nemi anlagilabilecek bir
kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir (Martin ve Schinke, 1998).

Groot ve Van den Brink (1999) is doyumu kavramina, is yagamu ile ilgili baz1 temel
degiskenlerin bileskesi baglaminda yaklasmiglardir. Bu dogrultuda, yapilan isin igerigi, is yuka,
calisma kosullary, 6deme miktar, ¢alisma saatleri, ¢alisanin calismak zorunda oldugu zaman
dilimi, ise gitmek i¢cin harcanan siire, amir, is arkadaglar1 ve emeklilik diizenlemeleri 6gelerinin,
is doyumuna etkilerinin bulundugunu savunmaktadirlar. Sisman ve Turan (2004) ise is
doyumunu, psikolojik ve fizyolojik 6geler ile cevresel etkenlerin bir araya gelerek, ¢aligani mutlu
kilma hali olarak tanimlamaktadirlar. Is doyumu bazi ¢aligmalarda, ¢alisanlarin yaptiklan isi
degerlendirdikten sonra hoslarina giden duygusal durum ya da igleriyle ilgili olumlu ve olumsuz
duygular bigiminde tanimlanmaktadir (Ozutku, 2007). Eginli (2009) ise is doyumunu, bireyin
mesleki yasantisindan edindigi duygusal tepkiler toplami olarak tanimlamaktadir.

Bora'min (2016) bir vakif tniversitesinin hastanesinin idari ¢ahganlari ile yaptig
caligmasinda katihmecilar, hastalara yardimer olabilmelerini islerinin en ¢ok memnuniyet verici
yonlerinden biri sayarken, iicret dusukligiinii ise igin en memnun etmeyen etmeni olarak
belirtmislerdir. Bununla birlikte Unverdi (2016) tarafindan okul yoneticilerinin liderlik
davranislari ile 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iligkinin incelendigi ¢calismada, bagkalari igin
bir seyler yapabilme olanagi, katihmcilar tarafindan en yiksek dizeyde memnuniyet belirtilen
madde olmus ve bunu siirekli bir ise sahip olma olanag izlemistir. Yine anilan aragtirmada
ogretmenler, islerindeki ilerleme olanaklarindan ve aldiklar1 {cretten duyduklar
memnuniyetsizligi belirtmislerdir. Baska bir ifadeyle is doyumu, isin dogasini olugturan ogeler
kapsaminda ele alinmig olup, is garantisi ve lcret dizeyinin is doyumu tizerindeki etkileri
anlaminda saptamalar yapilmistir.

Bireyin ¢alisma yasamindaki tretkenligi ve yasam doyumu ile de iligkili oldugu
vurgulanan is doyumu, Kisinin fiziki ve ruh saghigini dogrudan etkilemektedir (Celebi, 2012;

Sevimli ve Iscan, 2005). Calisma yasami, bireyin ginlik yasantisinin énemli bir béliimiiniin
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gectigi alandir. Bu bakimdan bireyin yasam niteligi agisindan, ¢alisma yasaminin niteligi
belirleyici etmenlerden biri olmaktadir. Bireyin ¢alisma yasamindan beklentilerinin
karsilanamamasi, fiziksel ve ruhsal saghg uzerinde olumsuz etkiler doguracaktir. Riordan ve
Griffeth’in  (1995) arastirmasinda ¢aliganlarin is yerinde algiladiklart dostluk kurma
olanaklarinin, ise baghlik ve is doyumu ile dogrudan baglantili oldugu belirlenmigtir.

Is doyumu, ilgili alanyazin incelendiginde, demografik ve orgitsel degiskenler ile
iliskisinin incelenmis oldugu goriilmektedir. Yakin zamanda Vekeman, Devos, Valcke ve Rosseel
(2017) tarafindan yapilan ¢calismada, calisan ile 6rgit arasindaki uyum ile isten ayrilma niyeti ve
is yeri degisikligi niyetinin, is doyumu ile iliskili oldugu belirlenmistir. Waaijer, Belder, Sonneveld,
Bochove ve Weijden (2017) akademik yasamda ¢ok da yaygin olmadigini belirttikleri siirekli
olmayan istihdam olgusunun, yeni mezun doktora 6grencilerinin kigisel yagsam ve is doyumu
lizerindeki etkilerini incelemislerdir. Buna gore is giicii igcinde en ylksek dizeyde egitim almus
grubu olusturan doktora mezunlarinin arasinda, gegici nitelikte istihdam edilmig olanlarin,
stirekli bir ise sahip olan es degerdeki kisilere oranla daha az is doyumu yagamaktadirlar. Bagka
bir arastirmada ise Chung, Jung ve Sohn (2017), is doyumu ile is stresi arasindaki iligkiyi
incelemisler ve is stresinin arttik¢a is doyumunun azalacagi yoniinde bulgulara ulagmiglardir. Is
doyumu kavramina bagka bir agidan yaklagmis olan Aslan Yilmaz ve Dénmez'e (2013) gore ise,
egitim durumuna uygun islerde galisanlarin is doyumlar1 daha yiiksektir. Konuya orgitsel
degiskenler baglaminda yaklagmis olan Aydemir ve Erdogan (2013) ise, is doyumunun igletmeler
lizerindeki etkilerinden yola ¢ikarak, bagarili olmak isteyen isletmelerin ¢alisanlarinin is doyumu
diizeylerini arttiracak onlemler almalari gerektigini belirtmektedirler. Ghafoor (2012) is
doyumunun demografik niteliklerine yogunlastigi ¢alismasinda, cinsiyet, yas, istihdam sekli,
egitim diizeyi, aylik kazang ve kidem gibi degiskenler ile is doyumu arasindaki iligkiyi
incelemistir. Bu dogrultuda, erkeklerin kadinlara gore, doktorali ¢ahsanlarin yiiksek lisans
mezunlarina gore, aylik kazanci daha cok olanlarin daha az olanlara gore, genglerin yaghlara gore
ve kidemli olanlarin kidemi daha az olanlara gore is doyumu duzeylerinin daha yliksek oldugunu
ileri stirmektedir.

ilerleyen boliimde is doyumunu kuramsal diizeyde agiklama adina girisilen ¢abalara

deginilecektir.

2.10. is Doyumu Kuramlari

Uretim, mal ve/veya hizmet liretimi amaci etrafinda toplanmig calisanlar ve orgitlerin
birim zamanda ortaya ¢ikarttiklar iiriin toplamdir. S6z konusu bu yaratici tiretkenlik stirecinde
orgitler varhklarini ¢alisanlarin emegine borglu iken, ¢alisanlar emekleri kargihginda bir ticret

elde ederler. Calisma yasamy, érgiit ve calisan boyutlarinda kargilikli bir var olma iligkisi i¢inde
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gerceklesir. Bu bakimdan is doyumu orgiitsel devamlilik agisindan oldugu kadar, ¢alisanlarin
bedensel ve duygusal sagligi agisindan 6nemlidir.

Is doyumu kavraminin tarihsel koklerinin Elton Mayo'nun Hawthorne calismalarinda
oldugu soylenebilir. Calisani orgiitsel verimlilik artisinin bir aracisi olarak goren Klasik Yonetim
anlayisindan, ¢alisanin sadece homo economicus olarak goriilmeyip, birey olarak algilandigi ve
deger gordagi insan iligkileri yaklasiminin dogusu, is doyumu kavraminin tam olarak
kuramsallastirlamamis olsa bile baslangi¢ noktasi sayihr (Celik, 1987). Bu paradigmatik
dontigim, ¢alisanlart neyin gtdiiledigini anlamaya doniik kuramsal ¢ahgmalarin yapilmasina
onculik etmistir. Bu yoniiyle i doyumunu anlamaya yonelik kuramsal ¢aligmalarda, oérgiitsel
gidiilenmeyi ele alan ¢alismalarin énemli bir katkisi olmugtur.

is doyumuna destek olan giidilenme konusundaki cahismalar temel olarak ikili
siniflandiriimaktadir: Kapsam (igerik) Kuramlari ve Siire¢ Kuramlari. Kapsam kuramlari
¢alisanin neden giidiilendigini ve bu giidiilere kaynaklik eden gereksinimlerinin neler oldugunu
anlamaya caligirken; siire¢ kuramlari, ¢alisanlarin gereksinimlerini karsilayacak davraniglari
nasil sectiklerini ve basarili olup olmadiklarin nasil fark ettiklerini anlamaya ¢alisir (Dedebali,
2010; Olgiim 2015). Baska bir deyisle kapsam kuramlari ¢alisanin iginde bulundugu ve onu belirli
bir davranisi yapmaya sevk eden dgeleri anlamlandirmaya énem verirken; siire¢ kuramlari belirli
bir davranis sergileyen ¢alisanin bu davranigi tekrar etmesini saglayan kosullara odaklanir
(Sangar, 2016). Subulan’a (2015) gore, kapsam kuramlarn bireylerin gereksinimlerine
odaklanirken, siire¢ kuramlari ise davranisa neden olan degiskenleri belirlemeye odaklanir.

Kapsam kuramlarinin en énemlileri; Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi, Alderfer’in
ERG Kurami, Herzberg'in Cift Etmen Kurami ve Mcclelland’'in Bagari Gereksinimi Kuramidir
(Olgiim, 2016; Subulan, 2015). Olgiim’e gore Maslow'un gereksinimler siradizini kuraminda,
calisanlan giidiileyen temel 6ge, onlarin karsilanmayan gereksinimleridir ve bu gereksinimleri
saptayip karsilamaya olanak saglayacak olanaklar saglamak yoneticilerin birincil gorevidir.
Dedebali'nin (2010) belirttigi gibi Alderfer’de de benzer bigimde doyurulmus gereksinimler
giidiilenmeyi saglar ve temel gereksinimler giderildik¢e daha 6nemsiz bir hale gelerek, bir tst
diizey gereksinimin doyumu yoluna gidilir. Ancak tist diizey gereksinimler doyuma ulagtinildikea
daha da 6énemli duruma gelirler. Sangar’a (2016) gore ERG kurami, gereksinimler siradizini
kuramina karsit olarak, ¢ahisanlarin gereksinimlerinin yalnizca agagidan yukariya dogru degil,
her iki tarafa yonelik olabilecegini belirtmektedir. Ancak 6zii itibariyle Maslow da onu izleyen
Alderfer de, is doyumunu, ¢alisanin gereksinimlerinin bir fonksiyonu olarak gérmektedirler.
Herzberg, calisanlarin glidiilenmesi i¢in gidileyici (motive edici) ve koruyucu (hijyen)
etmenlerin énemine vurgu yapmaktadir (Sariboga, 2017). Herzberg'in (1968) is doyumu yaratan
giidileyici etmenler ile is doyumsuzluguna neden olan hijyen etmenlerin birbirlerinden belirgin

bir bicimde ayr1 olduklarini belirtic. Herzberg, Maslow gibi giidillenmenin temelinde
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gereksinimlerin var oldugunu one stirmekle birlikte, Maslow'un aksine bu gereksinimleri
siralamak yerine, ne zaman giidileyici olduklarini tespit etmeye ¢alismistir (Bulduklu, 2005).
McClelland’in basar1 gereksinimi kuraminda ise insan ihtiyaglarinm “bagsarma gereksinimi, gii¢li
olma gereksinimi ve baglanma gereksinimi” bigiminde ig¢li simflandinimistir (Emre, 2016).
Basar gereksinimi olan ¢alisanlar, boyle bir gereksinimi olmayan ¢alisma arkadaglarina gore
daha fazla ¢aba gostereceklerdir. Dolayisiyla ¢alisanlarin giidiilenmelerine zemin hazirlayan
etmen, calisanlarin, bir isi, yerine getirmek istediginde elde edecegi bagari olacaktir (Coban
2017).

Birgok farklh kuram tarafindan agiklanmaya ¢ahisilan is doyumu kavraminin bu yapisinin

temelinde, etkisinde kaldig gerek bireysel gerek érgtitsel bir takim etkenler bulunmaktadir.

2.11. is Doyumunu Etkileyen Etkenler

Is doyumu konusunda ¢ok sayida etmenin etkisi oldugu bilinmektedir. Bu etkenler
bireysel ve orgiitsel olmak iizere ikili siniflandirilabilir. is doyumunu etkileyen kisisel etkenler,
bireyin demografik, bedensel, duygusal ve sosyal-cevresel etkenlerle baglantihdir. Caliganin
disinda, meslek alani ve orgltsel ¢alisma kosullari gibi etkenler ise orgiitsel etkenler olabilir.
Bunlar bagari, sayginlik, taninma gibi sektorel veya meslek alani ile iligkili etkenler olabilecegi
gibi, isin niteligi, cahsma kosullari, yonetim yapisi, icret ve yan ddemeler gibi maddi 6zliik haklars,
takdir edilme ve kariyer olanaklari, ¢alisma arkadaglari arasi iligkiler gibi ¢alisilan érgiite iligkin
etkenler de olabilir (Agaoglu, 2011; Parsak, 2010; Yildiz, 2010). Is doyumunun birey ve gevreden
kaynaklanan dinamik bir nitelige sahip olmasi, etkenlerin tek tek veya etkenler bilesimi halinde
gerceklesmesi zamana ve duruma gore farklilasabilmektedir. Bu bakimdan is doyumunu
etkileyen etkenleri belirlemenin otesinde bu etkenlerin anlagilmasy, is doyumunu nasil etkiledigi
konusundaki iliskisel calismalarin ¢ogalmasi énemlidir. Bu baghk altinda bu degiskenlerin

bazilarindan s6z edilmektedir.

2.11.1. is Doyumunun Bireysel Etkenleri

is doyumuna etki eden bireysel etkenler, genel olarak ¢aliganin yasi, cinsiyeti, kisiligi,
medeni durumu, sosyo-ekonomik ozellikleri, aile ve sosyal ¢evreye iliskin ézellikler, bilgi, beceri,
yetenek ve egitim diizeyleri olarak siralanabilir. Ayrica ¢alisanlarin sahip olduklari kolay uyum
saglama, duygusal istikrara sahip olma, yarismaci karaktere sahip olma, sinirlilik, acelecilik, dis
kontrol odakhlik, karamsarlik gibi kigilik ézelliklerinin de is doyumu tzerinde etkili oldugu
ortaya konulmustur (Arasan, 2010; Sun, 2002). Izleyen kesimde, ¢aliganin yagt, cinsiyeti, medeni

durumu, egitim durumu gibi amlan bu bireysel etmenlere deginilmektedir.
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2.11.1.1. Calisanin Yasi

Is doyumu konusunda yapilmis ¢alismalar, ¢alisanlarin yaslari ile is doyumu diizeyleri
arasinda iliski konusunda net bir tablo ortaya koyamamaktadir. Genel olarak galismalar, yas ile is
doyumu arasinda bir iliski oldugunu ortaya koyarken, yas ile is doyumu arasinda
genellenebilecek bir iliski olmadigini belirten ¢alismalar da bulunmaktadir. Yag ile is doyumu
arasinda iliski bulundugunu ortaya koyan ¢alismalarda da bu iligkinin farkli yaslarda degiskenlik
gosterdigi anlasilmaktadir. Bu konuda agirlikli olarak, ¢alisanin yasi ilerledikee, is doyumu
diizeyinin arttifn yoniinde bulgular ortaya konulmaktadir (Khalid, Salim, Loke ve Khalid, 2011;
Kili¢ ve Gimiseli, 2010; Nur, 2011). Sariboga (2017), gen¢ ¢alisanlarin beklentilerinin yiiksek
olmasinin yaninda, ilerleyen yaslarda deneyimle birlikte becerilerinin gelismesinin, ¢alisanin
isinin niteligini ytikselterek mutlulugunu attirdigini belirtmektedir. Dolayisiyla ilerleyen yaslarla
birlikte ¢alisanin is doyumunda olumlu yénde farkhlasmalar gézlenmektedir. Is doyumunun
yasla birlikte olumlu yonde gelismesi, belirli bir yas dongiisiinden sonra, negatif yonlu de
gelisebilmektedir. Is doyumunun ¢alisma yasaminin baslarinda artarak gelismesi, belirli bir
gelisme seyrinden sonra gerileme egilimine girmesinin “U” seklinde bir dongiisii s6z konusudur
(Coban 2017). Sinirh olsa da is doyumunun geng yetiskinlik doneminde olan ¢aliganlarda yiiksek
oldugu, zamanla is doyumunun diisme egilimine girdigi ydniinde arastirma bulgular1 da
bulunmaktadir. Ornegin Mertoglu'nun (2013) aragtirmasinda, 20-30 yaslarindaki katilimcilarin
is doyumu duzeylerinin, diger yaslardaki katihmcilardan ytiksek oldugu sonucuna varilmistir.
Bununla  birlikte is doyumunun artmasi veya azalmasinin ¢alisanin  yasiyla
iliskilendirilemeyecegini gosteren calismalar da bulunmaktadir. Aksu (2012) ve Ghafoor’a (2012)
gore yas ile is doyumu arasinda istatistiki olarak anlaml bir iliski bulunmamaktadir.

Calisanin yasindan ¢ok deneyiminin artmasinin is doyumunda etkili oldugunu ortaya
koyan c¢alismalar da bulunmaktadir. Calisanin yasinin ilerlemesine bagh olarak is doyumunun
yiikselmesi, ¢alisanin yasiyla degil, calisma yasaminda gecirdigi streye bagli olarak deneyim
artisindan kaynaklanmaktadir (Arasan, 2010). Benzer bicimde, Yerlisu ve Celenk (2008), ayni iste
uzun sure gecirmis calisanlarin is doyumlarimin gorece daha yiiksek oldugunu ileri
stirmektedirler. Bu durum da, daha kidemli olan ¢aliganlarin daha fazla deneyime sahip olduklarn
icin gerekli becerileri edinmis olmalari nedeniyle islerini daha iyi yapmalarindan sagladiklar

doyumdur.

2.11.1.2. Calisamin Cinsiyeti ve Medeni Durumu

Calisanlarin cinsiyeti ile is doyumlar: arasindaki iligki tartigsmalidir. Hangi cinsiyetin is
doyumunun yiiksek oldugu ve bu farklihgin kaynagi konusunda ¢esitli gortigler bulunmaktadir.
llgili alan yazinda cinsiyetin is doyumuna etkisi konusunda yapilan ¢alismalarin sonuglarinda

belirli bir tutarlk gérilmemektedir (Arasan, 2010; Demir, 2012). Unverdi'ye (2016) gore,
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¢alisma yagaminda ayrimcilifa ugrayan ve kariyer engelleri ile karsilasan kadinlarin is doyumu,
erkeklere oranla daha diisiik olmaktadir.

Benzer sekilde calisanlarin medeni durumlariyla ilgili birbirleriyle ¢elisen sonuglar
bulunmaktadir (Demir, 2012). Evli ¢alisanlarin, bekir calisanlara oranla is doyumlarinin daha
yuksek oldugunu bildiren ¢alismalar bulunmaktadir (Coban, 2017; Emre, 2016). Bu durumun
evlilik olgusunun ciftlerin yasamlarina getirdigi yeni boyutlar oldugu kabul edilmektedir.
Bireylerin evlendikten sonra yiiklenmeleri beklenen sorumluluklarin, bireyleri temel
gereksinimlere odaklanmaya yonlendirdigi gibi a¢iklamalar bulunmaktadir. Evlilikle birlikte
calisma yagaminin maddi nitelikli yénlerine odaklanmanin bu durumda etkili oldugunu éne siiren
¢alismalar bulunmaktadir (Curran ve Stanwort'ten aktaran Cakmak, 2016; Telman ve Unsal’dan

aktaran Coban, 2017).

2.11.1.3. Cahsanin Egitim Diizeyi

Calisanin ¢alisma yasamina bakisini ve ¢alisma yasamindan beklentilerini etkileyen
onemli degiskenlerden biri egitim durumudur (Demir, 2012). Arasan’a (2010) gore, egitim
diizeyinin yilikselmesi daha iyi is olanaklari ve yliksek licret olanaklarini beraberinde
getireceginden, egitim duzeyi arttikca is doyumu da artacaktir. Ancak egitim ile is doyumu
arasindaki dogrusal pozitif iligkinin aksini dne siiren ¢alismalar da bulunmaktadir. Egitim
dizeyinin artisina bagh olarak bireyin yetenek, bilgi ve kiltir diizeyi geliserek, calisanin érgiitten
beklentilerinin artmasina yol agabilmektedir. Ancak sorun, bu beklentilerin ayni oranda érgiitten
karsilanmamasi veya kabul gormemesiyle iliskilidir. Bu beklentilerin yeterince karsilanmamasi
calisanlarin is doyumu diizeyini dlisiirmektedir (Yilmaz, Korkut ve Kose, 2010). Benzer bicimde
Oztiirk'e (2012) gore de ¢ahsanlarin egitim diizeyi ve deneyimlerine uygun pozisyonlarda
bulunmadiklarmi disiinmeleri, onlarin mutsuz olmalarina ve is doyumlarinin azalmasina yol
acmaktadir. Demir de bir¢ok ¢alismada egitim diizeyinin is doyumu tizerinde etkisinin oldugunu
ve egitim duzeyinin artmasi ile is doyumunun distiigiinii belirtmektedir. Bagka bir deyisle

calisanin egitim diizeyi arttik¢a yaptigi is ile ilgili beklentilerini karsilama diizeyi azalmaktadir.

2.11.2. is Doyumunun Orgiitsel Etkenleri
Is doyumu diizeyini etkileyen érgiitsel etkenler cok olmakla birlikte, burada “isin niteligi,
yonetim bicimi, ¢calisma ortami ve ¢alisma arkadaslari, lcret ve diger 6demeler ve kariyer

olanaklar” (Agaoglu, 2011) gibi temel etkenler ele alinmaktadir.
2.11.2.1. Igin Niteligi

Isin niteligi, isin galigan i¢in ¢ekici olmasi, ¢alisana 6grenme firsatlar1 yaratmasi ve isin

toplumsal sayginligl boyutlarindan olusmaktadir (Arasan, 2010). Parsak’'a (2010) gore, ¢calisma
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yasami boyunca ¢alisanin higbir sekilde ise dhil olamamasi ve isin fazla beceri gerektirmemesi
de bireyin isinden sogumasina ve ise yabancilagmasina, dolayisiyla da is doyumunun azalmasina
neden olur. Bununla birlikte bir isin siirekli ayni tempoda tekrarlanmasi sonucunda
monotonlugun artmas, ¢aliganlarin is doyumu diizeyini digiirmektedir (Celebi, 2012). Ote
yandan, ¢alisanlarin islerini yaptiklari ortamun fiziksel 6zellikleri de verimlilik, performans ve is
doyumunu etkilemektedir. Calisma ortaminin, bireyin saglhigina uygun olmasi, isin yogun dikkat
gerektirmesi, risk ve belirsizlikler gibi ¢alisma kosullar1 da is doyumunu etkilemektedir
(Sariboga, 2017). Yine asir1 giiriiltd, sicak ya da soguk olma, isin yogun kol emegi gerektirmesi
gibi etkenler ¢alisanlarin is doyumu diizeylerini disirmektedir. Bununla birlikte calisma
ortaminin bir pargasi olan ¢alisma arkadaglarinin birbirlerine karsi davraniglari da is doyumu
tuzerinde etkili olmaktadir (Arasan, 2010). Yani ¢alisma ortaminin paylasildig: kisiler de isin

niteligi ulaminda degerlendirilmekte olup, is doyumu diizeyi tizerinde etkisi bulunmaktadir.

2.11.2.2. Yonetim Bi¢imi ve iletisim

Yoneticiler, ¢alisanlary, her tiir olumsuzluga karsi korumali ve onlarin ticret, kariyer
olanaklar1 ve calisma kosullarina iliskin 6zlik haklarim gézetmelidirler (Yildiz, 2010).
Ydneticilerin ¢alisanlara karg: tutumu ve ¢aligma kurallarinin uygulanma bicimi, calisanlarin is
doyumu diizeylerini etkilemektedir. Karara katilma uygulamalarinin bulundugu, demokrasinin
gelistigi calisgan merkezli orgiitlerde ¢alisanlarin, is doyumlan da yilksek olmaktadir (Arasan,
2010). Calisan merkezli érgitlerde, ¢aliganlarin edimleri degerlendirilerek gereksinim duyulan
konularda gelistirme yapilmaktadir (Sariboga, 2017). Benzer sekilde astlariyla samimi iliskiler
kurarak onlarin kisisel ilgilerinin farkinda olan yoneticilerin, sadece isle ilgili iletisim kuran
yoneticilere gore, is doyumu diizeyinin daha fazla olmasinda etkilerinin oldugu belirtilmektedir
(Saklan, 2010). Diger bir deyigle alt derecede bulunan ¢alisanlarina karsi yalnizca yapilan is
baglaminda yaklasmayip onlarla sosyal etkilesimde de bulunan yoneticilerin bu yaklasiminin,

cahisanlarin is doyumu diizeyi tizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir.

2.11.2.3. Ucret ve Diger Odemeler

Ucret, sadece insanlarin temel gereksinimlerini karsilamay: saglayan bir arag degil, ayni
zamanda ist diizey ihtiyaglarin temininde de oldukga etkilidir (Yildiz, 2010). Calisanin elde ettigi
lcretin, is doyumuna etkisi cokea tartisilan karmagik ve ¢ok boyutlu bir konudur (Saklan, 2010).
Calisanlar isten elde ettikleri ticretleri ve yan 6demeleri yeterli gérdiiklerinde is doyumlari
artmaktadir. Orgiitte uygulanan licret ve yan 6deme politikalar1 adil oldugu ve calisanin
beklentilerine yanit verebildigi 6l¢lide, is doyumunu da arttiracaktir (Arasan, 2010). Calisanlar
arasinda tcretin farklilagsmasinin is doyumu tzerinde etkisi olumlu olmayacaktir (Sariboga,

2017). Ancak tcret politikasinda farklilagmalar yapilabilir. Isin niteligi ve calisma kosullarinin
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dezavantajli olmasi, ¢alisanlarin bu dezavantajlarinin tazmin edilmesine ydénelik ddemeler is
doyumunu da olumlu yonde etkileyecektir. Ozellikle fiziksel risk ve tehlikelere agik, bedensel ve
psikolojik yonden yipratici islerde ek ¢demelerin olmasinin, ¢alisanlarin dezavantajlarini
azaltmada katkis1 olacaktir. Yanma ve patlama gibi riskler barindiran, solunum sorunlarina yol
acmasi olasi zorlayici ve istenilmeyen islerde ¢alisanlara daha ytiksek lcret, prim ya da tazminat
gibi giderici olarak yapilacak ddemeler, is doyumunu yiikseltmektedir (Aydemir ve Erdogan,
2013). Bagka bir ifadeyle ¢alisanin katlanmak zorunda oldugu riske kars: yapilacak olan maddi

giidileyici etmeni, is doyumunu arttiracaktir.

2.11.2.4. Kariyer Olanaklar

Caliganlar, normal kosullarda, maddi gelirini arttirmak, yetki alanini genigletmek, ¢calisma
kosullarini iyilestirmek amaciyla orgiitsel siradizinde (st basamaklara yonelir. Orgiitsel
siradizinde Gist basamaklara cikmak ayni zamanda toplumsal statii agisindan da 6nemlidir. Terfi
olarak da adlandirilabilecek, siradizinde tstlere ¢ikmak, ¢alisanlarin edimini arttirmaya yonelik
onemli bir aractir (Saklan, 2010). Baska bir ifadeyle ¢alisan i¢in gelisme firsati sunan ve sosyal
statiisiinii yiikseltmesi i¢in uygun durum saglayan kariyer olanaklari, is doyumu iizerinde etkili
orgiitsel etmenlerden biridir (Arasan, 2010). Bununla birlikte ¢caliganin bulundugu konumdan
ilerlemesinin adil bir sekilde gerceklestirilmesi de is doyumunu arttiran bir etkendir (Ak, 2011).
Bu anlamda kariyer olanaklari, salt bulunulan konumdan daha yukarilara ¢ikmak olarak degil
ayni zamanda bunun ¢alisanin sahip oldugu becerilere gore nesnel bicimde degerlendirilerek

gerceklesmesi seklinde distintlmesi gerekmektedir.

2.12. Calisma Yasaminda Yalmzlik ve is Doyumu iliskisi

Calisma yasaminda yalnizlik konusunun ¢aliganlarin tutum ve davraniglarim etkileme
diizeyi ile ilgili gorece sinirli bir alanyazin bulunmaktadir. Calisma yasaminda yalnizlifin ¢alisan
birey ve érgiit diizeyindeki etkilerini anlamak énemlidir. Oncelikle, arzu edilen diizeyde sosyal
destek alamayan gahsanin edimi ve orgitsel baghhg digecektir. Nitekim daha 6nce yapilmig
arastirmalarda calisma yasaminda yalnizligin en belirgin iki sonucu, ¢aliganin veriminin diigmesi
ile yalmzlik kaynakl, ediminin diigmesi olarak vurgulanmaktadir. Caliganin ediminin digmesi
basarisizlik duygusuna yol agarak, is doyumu diizeyini de digiirmektedir (Mercan ve digerleri
2012; Wright, 2005). Cahisma yasaminda yalmzhk, calisanlarin Uretkenliklerini azaltarak,
yetersizlik ve zayiflik duygusuna yol agmakta ve zamanla i doyumunun diismesine neden
olmaktadir. Benzer sekilde Keser ve Karaduman (2014), ¢calisma yasaminda yalnizhiin ¢aliganlar
tizerindeki etkilerinin basinda, is doyumunun diismesinin geldigini belirtmektedirler. Yalmzlik
hisseden ¢alisanlar 6zgiiven sorunu yasamakta, yetersizlik duygusu gelistirerek ve bagarili olma

inang¢larini yitirerek is doyumsuzlugu yasamaktadirlar. Kaymaz, Eroglu ve Sayilar'a (2014) gore
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ise calisma yasaminda yalmzhik ve is doyumsuzlugu bir zincirleme reaksiyon sonunda, isi
birakmaya kadar varabilmektedir.

ilgili alanyazinda simirh sayida da olsa ¢alisma yasaminda yalmizhk ve is doyumu
kavramlarimin birbirleri ile iliskilerinin incelendigi gorilmektedir. Bu baglamda ¢alisma
yasaminda yalmzhgin is doyumu Uzerinde olumsuz etkisi vurgulanmaktadir. Ornegin
Tabancali'ya (2016) gore galisma yasaminda yalmzlik yagayan galisanlarin ozgiiven sorunu
yasamalari, kendilerini yetersiz gérmeleri ve basariya olan inanglarini kaybetmeleri, is doyumu
diizeyini asag1 ¢ekecek ve bu durum da tiretkenlik kaybina neden olacaktir. Caliganlar ekonomik
gereksinimleri digindaki kigisel ve sosyal gereksinimlerini de karsilama amaciyla
caligmaktadirlar (Aksu, 2012) dolayisiyla da onlarin is doyumu dizeyleri ile yalmzlk
diizeylerinin karsilikli neden sonug iliskisi icinde bulundugu anlasiimaktadir. Is doyumu azaldiga
calisma yasaminda yalnizlik diizeyinin arttigi ve yalmzlk diizeyi arttikca da isdoyumu diizeyinin
distigi belirtilmektedir (Kihg ve Giimugeli, 2010).

Alanyazinda ortaya ¢ikan bulgulardan da anlagilacag gibi calisma yasaminda yalnizhk
olgusunun is doyumu tizerindeki etkileri, hem calisan hem de orgiitler i¢in istendik olmayan
sonuglara yol agabilmektedir. Cahsma yagaminda yalnizhgin kargihkl bir bigimde olumsuz

etkilerini gosterebilecek sekilde olan bu yapisi, sahip oldugu 6nemi biraz daha arttirmaktadir.
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3. YONTEM
Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama arag ve teknikleri ile

verilerin analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma Mersin Universitesi'nde gorev yapan idari ¢ahsanlarin ¢cahsma yasaminda
yalnizhk ve is doyumu dizeyleri arasinda iliskiyi belirlemeyi amaclamaktadir. Bu nedenle
arastirma iliskisel tarama modeline uygun desenlenmistir. Arastirmada idari ¢alisanlarin ¢alisma
yasaminda yasadiklari yalnizlik diizeyi ile is doyumlari arasindaki iligki niceliksel betimlemelere

dayali olarak belirlenecektir.

3.2. Calisma Evreni ve Calisma Grubu

Arastirmanin ¢ahgma evreni Mersin Universitesi'nin Mersin ili merkez ilgelerinde
bulunan yerleskelerinde (Ciftlikkdy Yerleskesi, Yenisehir Yerleskesi, Tece Yerleskesi) 2016-2017
dgretim yilinda gorev yapan genel idare hizmetleri sinifindan 734 idari ¢alisandan olugmaktadir.
Genel idare hizmetleri sinifi 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'nda “Bu Kanunun kapsamina
dahil kurumlarda yénetim, icra, biiro ve benzeri hizmetleri goren ve bu Kanunla tespit edilen
diger siniflara girmeyen memurlar Genel Idare Hizmetleri sinifini tegkil eder” seklinde
tanimlanmaktadir.

Calisma kapsaminda genel idare hizmetleri sinifindan 279 idari ¢aliganin gorigu
alinmistir. Arastirmaya katilan idari calisanlara ait sosyo-demografik degiskenlere iligkin bilgiler,
Tablo 1'de yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin % 45,5'i kadinlardan (127 galisan), % 54,51
erkeklerden (152 ¢alisan) olusmaktadir. Katihmalarin % 11,8'i 20-30 yas (33 ¢alisan), %40,9'u
31-40 yas (114 galisan), % 34,1'i 41-50 yas (95 ¢alisan), % 13,3'ii 51 ve lzeri yaglardadir (37
caligan).

Kidem durumuna bakildiginda ise katiimcilarin gorece dengeli bir dagilim sergiledigi
gozlenmistir. Buna gore aragtirmaya katilan idari ¢alisanlarin % 29'u 0-9 yil aras1 kideme (81
calisan); % 33,3 10-19 yil arasi kideme (93 caligan) ve % 37,6’s1 ise 20 yildan fazla kideme (105
calisan) sahiptir. Egitim durumuna gore katilimcilarin % 50,2’sinin lisans diizeyinde (140 ¢alisan)
bir egitim derecesine sahip oldugu goze carpmaktadir. Ote yandan % 15,4l ortadgretim (43
calisan), % 24,4’i onlisans (68 calisan) ve % 9,7 (27 cahisan) lisansiistii egitim derecesine sahip
olduklarini beyan etmislerdir. Bununla birlikte katihmcilarin % 74,2'si evli (207 ¢alisan); %
25,4'ti bekardir (71 ¢ahisan). % 19,7'si yénetici (55 ¢alisan); % 80,3l ise daha ast pozisyonlarda
(224 calisan) yer almaktadir. Bir diger dikkat gekici nokta, idari ¢ahganlarin % 55,6'smin (155
calisan) kadrolari ¢ahgtiklari birimlerden farkh birimlerde bulunurken, % 44 4'tintn (124

calisan) ise kadrosu, ¢alistigl birimdedir.
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Tablo 1
Katilimcilara iligkin Kigisel Bilgiler
Kisisel Bilgiler Say1 (N) Yiizde (%)
L Kadin 127 45,5
A. Cinsiyet
Erkek 152 54,5
20-30 33 11,8
31-40 114 40,9
B. Yas
41-50 95 34,0
_____ 51 ve tzeri _ 37 _ 13,3
0-9 Y1l 81 29,1
C. Kidem 10-19 Yl 93 33,3
20 Yil ve lizeri 105 37,6
Ortadgretim 43 15,4
. Onlisans 68 24,4
D. Egitim Durumu * _
Lisans 140 50,2
Lisansustu 27 9,7
i Evli 207 74,2
E. Medeni Durum * .
Bekar 71 25,4
Yonetim Hizmetleri 55 19,7
F. Unvan o5 e
Idari Hizmetler 224 80,3
. Calisilan Birim 124 44,4
G. Kadro Yeri ) o
Diger Birim 135 55,6

* Katitlimeilarin timi, 6lcegin bu maddesine yanit vermemislerdir.

3.3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin ilki, cinsiyet, yas, kidem, egitim durumu,
medeni durum, unvan ve kadro birimi gibi demografik ve sosyal nitelikli verilere ulasarak
katilimcilar hakkinda kisisel bilgiler edinmeyi hedefleyen sorularin yer aldig ve aragtirmaci
tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formudur (EK-1). Kisisel bilgi formunda yer alan bagimsiz
degiskenlerin ayri ayri bagimh degiskenler Uzerinde etkilerinin oldugu distntlmektedir.
Bununla birlikte, alanyazinda rastlanilmamis olsa da, aragtirmaci tarafindan, idari ¢alisanlarin
gorev yaptigi birim ile kadrosunun yer aldigi birimin farkli olmasi ya da olmamasi durumunun
bagimh degiskenler iizerinde etkisinin olabilecegi degerlendirildiginden, aragtirmaya dabhil
edilmistir.

Katihmcilarin ¢alisma yasaminda yalnizhk diizeylerini belirlemek amaciyla, Wright, Burt
ve Strongman (2006) tarafindan gelistirilen ve Dogan, Cetin ve Sungur (2009) tarafindan
Tirkceye uyarlanan “is Yasaminda Yalmizlik Olgegi” [IYYO] (EK-2) kullanilmigtir. Yine
katilimcilarin is doyumu konusundaki gorislerini belirlemek iizere Weiss, Dawis, England ve
Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen ve Baycan (1985) tarafindan Tirk¢eye uyarlanan
“Minnesota s Doyum Olcegi” [MIiDO] (EK-3) kullanilmugtir.
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is Yasaminda Yalnizlik Olgegi [[YYO]: IYYO'niin, 6zgiin formu 7 basamakh Likert tipi 6lgek
modeline gore diizenlenmistir. Ancak Turk dili agisindan en ¢ok 5 secenege kadar acik ve anlagilir
ifadeler yazilabilecegi distincesiyle (Seker ve Gengdogan, 2006; aktaran Dogan ve digerleri,
2009) Tiirkge formu 5'li Likert tipine gére tasarlanmigtir. [YYO Duygusal Yoksunluk (1, 2, 3, 4, 5,
6, 7, 8 ve 9'uncu maddeler) ve Sosyal Arkadashk (10, 11, 12, 13, 14, 15 ve 16'nc1 maddeler) iki
boyutlu ve toplamda 16 maddeli bir yapiya sahiptir. Bununla birlikte élgegin 5-6-10-11-12
- 14 - 15 ve 16’nc1 maddeleri ters puanlanmaktadir. Dolayisiyla 6lgegin hem alt boyutlari hem de
geneli i¢in yiiksek puanlara sahip olunmasi olumsuz bir durum gostergesidir.

Soz konusu 6lgme aracinin Tiirkge formu igin i¢ tutarhk katsayisi .90 olarak bulunurken,
Duygusal Yoksunluk alt boyutu igin bu oran .87 ve Sosyal Arkadaglhk alt boyutu i¢in de .83 olarak
hesaplanmistir (Dogan ve digerleri, 2009). .

Minnesota Is Doyumu Olgegi [MIDO]: MIDO 20 maddeden olusan besli Likert tipi bir
olcektir. Olgekten i¢sel doyumu (1,2,3,4,7,8,9, 10,11, 15, 19 ve 20'nci maddeler), digsal doyumu
(5,6,12,13, 14, 16, 17 ve 18'inci maddeler) ve genel doyumu (tiim maddeler) 6l¢en puanlar elde
edilmektedir. igsel doyum puani, basary, isin niteligi, taninirlik, manevi haz, iyi yapilan is karsilig
alan 6vgli gibi degiskenlerden edinilen memnuniyeti 6lgmeye yonelik maddelerden olugurken
digsal doyum puanlan istlerin astlarina kargi yaklagiminin objektifligi, tstlerin karar verme
noktasinda inisiyatif alabilme durumlari, elde edilen kazang, kariyer olanaklari ve caligma
kosullar1 gibi calisanin kontroli diginda ilerleyen ogeler dl¢iilerek elde edilmeye ¢aligiimaktadir.
Olcekten alinabilecek en yiiksek puan 100, en disiik puan 20 olup, puanlarin 20’ye yaklagmasi
doyum diizeyinin diistigiini, 100'e yakin olmasi ise doyum dizeyinin yikseldigini
gostermektedir (Giindiiz, Capri ve Gokgakan, 2013; Saygili ve Celik, 2011).

iYYO ve MiD(O’de yer alan her bir maddeye verilen cevap kodlar1 1,00 ile 5,00 arasinda
degismektedir. Katilimcilar gérislerini MiDO’de yer alan maddelere “Hi¢ Memnun Degilim”,
“Biraz Memnunum”, Orta Diizeyde Memnunum”, “Memnunum” ve “Cok Memnunum”
ulamlarindan birini; 1YY0’de yer alan maddeler icin ise “Hi¢ Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Kararsizim”, “Katihyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” ulamlarindan birini isaretleyerek

belirtmislerdir.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada katihmeilarin is doyumu ve is yasaminda yalmzlik konusundaki goriislerinin
neler oldugunu belirlemek lzere betimsel analiz tekniklerinden frekans, ylizde ve ortalama
istatistikleri kullanilmistir.

Arastirmanin Mersin Universitesi idari ¢ahganlarinin is doyumu diizeyleri ile ¢alisma
yasaminda yalmizhik diizeylerinin bazi demografik degiskenler agisindan incelenmesini

amaglayan “Mersin Universitesi idari ¢alisanlarinin is doyumu diizeyleri nasildir?” ve “Mersin
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Universitesi idari calisanlarinin ¢alisma yasaminda yalmzhk durumlari nasildir?” biciminde olan
ilk iki alt probleminde yer alan cinsiyet, unvan, medeni durum ve kadro birimi degiskenlerinin
etkilerini test etmek icin t- testi, kidem, yas gruplar ve egitim durumu degiskenlerinin etkilerini
test etmek icin ise varyans analizi teknikleri kullanilmistir. Arastirmanin tginct alt amaci olan
“Mersin Universitesi idari ¢alisanlarinin is doyumlar ile ¢calisma yagaminda yalnizlik diizeyleri
arasinda anlamh bir iliski var midir?” sorusunu test etmek icin korelasyon analizi teknigi
kullanilmistir. Arastirmanin “Mersin Universitesi idari ¢alisanlarinin galigma yagaminda yalnizhk
diizeyleri, diger demografik degiskenlerle birlikte iy doyumunu yordamakta midir?” bi¢iminde
kurulmus olan doérdiinci alt problemini test etmek i¢in ise regresyon analizi teknii
kullanilmistir.

Bulgularin yorumlanmasinda p< .05 anlamlihik diizeyi esas alinmugtir.
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4. BULGULAR
Bu bolimde arastirmanin alt amaglari dogrultusunda yapilmis olan istatistiksel

analizlerden elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

4.1. Katithimcilarin is Doyumu Diizeyine iliskin Bulgular
Aragtirmanin, “Mersin Universitesi idari calisanlarinin is doyumu diizeyleri nasildir?” alt

amacina iliskin elde edilen bulgular Tablo 2’'de yer almaktadir.

Tablo 2

Katilmeilarin MiDO igsel Doyum Alt Boyutuna Iliskin Goriisleri

Maddeler N X Ort. Sir. SD
1. Strekli bir seylerle mesgul olma olanagi 279 3,64 4 1,063
2. Tek basina ¢alisma olanag 279 3,42 9 1,184
3. Zaman zaman farkli seyler yapabilme olanagi 279 3,49 7 1,120
4. Toplumda bir yer edinme olanag: 279 3,50 6 1,059
5. Vicdanima ters diismeyen seyleri yapabilme olanagi 279 3,77 3 1,066
6. Surekli bir ise sahip olma olanagi 279 4,09 1 974
7. Baskalar igin bir seyler yapabilme olanagi 279 3,87 2 1,021
8. Baskalarina ne yapacaklarini séyleme olanagi 279 3,43 8 1,123
9. Yeteneklerimi kullanabilme olanag) 279 3,39 10 1,218
10. Kendi kararimi verme 6zgurligi 279 3,07 11 1,224
11. Isimden elde ettigim basar1 duygusu 279 3,62 5 1,099
Genel Agirlikh Aritmetik Ortalama 279 3,58 ,728

Tablo 2'ye gore katilimcilar en yiiksek diizeyde “Stirekli bir ise sahip olma olanagr” (X=
4,09) maddesine katilmaktadirlar. Bunu “Baskalart icin bir seyler yapabilme olanagi” (X= 3,87) ve
“Vicdanima ters diismeyen seyleriyapabilme olanagt” (’)?: 3,77) maddeleri izlemektedir. Buna gore
katihmcilarin is doyumlarini en fazla etkileyen etken, kadro giivencesidir. Ayrica katthmcilar
baskalar1 i¢in bir seyler yapma ve vicdanina ters diismeyen seyler yapmayi is doyumu acgisindan
diger maddelerden daha onemli gérmektedirler. Mersin Universitesi idari ¢alisanlarinin kendi
var olma kosullarin1 giivenceye aldiktan sonra, bagkalar i¢in anlamh bir seyler yapmayi
onemsemesi dikkati cekmektedir.

Ote yandan katiimalar gérece en diisiik diizeyde “Kendi kararimi verme Gzguirligi”
(X=3,07) ve “Yeteneklerimi kullanabilme olanagr’ (X=3,39) maddesine katilmaktadirlar. Buna
gore katilimcilarin kendilerini karar vermede 6zgiir hissetmede sorunlar yasadiklari ve calisma
yagamlar1 siresince karar verme yetkisi kullanabilme noktasinda istedikleri seviyeye
gelemedikleri soylenebilir. Ozellikle katiimcilarin kendi kararlarim verme konusundaki
diigtinceleri, tek basina i¢sel doyum alt boyutunda elde edilmis olan puan ortalamasini asag

cekmekte, bagka bir deyisle igsel doyum dizeyini distirmektedir.
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Tum ortalamalar dikkate alindiginda ise katilimcilarin ifadelere orta ve lizeri diizeyde
katildiklar1 gorilmektedir. Bu da, katilimcilarin is doyumlarinin ortanin iizerinde oldugunu
gostermektedir.

Katilimcilarim MIDO'niin digsal doyum boyutuna iliskin gériislerinin aritmetik ortalama

ve standart sapma degerleri Tablo 3'te yer almaktadir.

Tablo 3

Katilimcilarin MiDO Dissal Doyum Alt Boyutuna Iliskin Gértsleri

Maddeler N X Ort.Sir.  SD
12. Yoneticimin elemanlarina karsi davranis tarzi 279 3,76 1 1,032
13. Yoneticimin karar verme konusundaki yeterliligi 279 3,70 2 1,086
14. Kurum politikasini uygulama olanagi 279 3,11 7 1,131
15. Aldigim licret 279 2,70 8 1,256
16. Bu iste ilerleme olanagim 279 2,44 9 1,365
17. Is yaparken kendi yéntemlerimi deneme olanagi 279 3,31 5 1,202
18. Calisma kosullar 279 3,22 6 1,144
19. Calisma arkadaslarimin birbiriyle anlagmasi 279 3,51 3 1,150
20. Yaptigim iyi bir is karsiliginda aldigim 6vgi 279 3,31 4 1,216
Genel Agirlikli Aritmetik Ortalama 3,23 823

Tablo 3’e gore katiimcilarin en yiksek dizeyde katildiklari ifade “Yéneticimin
elemanlarina karst davranis tarzi” maddesidir (X= 3,76). Benzer sekilde yoneticilerin karar
verme konusundaki yeterliklerinin degerlendirildigi maddeye verilen yanitlarda da katilimcilarin
memnuniyeti géze carpmaktadir (X= 3,70).

Katilimailarin, bu boyuta verdikleri yanitlarin iki grupta toplandigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda digsal doyum boyutunun “Aldigim ticret” ve “Bu iste ilerleme olanagim” disinda kalan
maddelere verilen yanitlarin ortalamalari (X= 3,11) ile (X= 3,76) arasinda yer almaktadir.
Ancak anilan bu iki maddeye verilen yanitlarin puan ortalamalari, “Bu iste ilerleme olanagim”
maddesi icin (X= 2,44) ve “Aldiim ticret” maddesi icin ise (X= 2,70) olup, diger madde
ortalamalarinin altinda kalmaktadir. Bagka bir deyisle Mersin Universitesi idari ¢alisanlari,
Gstlerinin astlarina kargi tutumlari ve yoneticilerin karar verme yeterlilikleri konularinda is
doyumlarimi olumlu etkileyecek distinceye sahip olsalar da emeklerinin karsih@ olarak
ekonomik gelir ve hiyerarsik diizende sahip olduklari konumlari daha yukarilara tasima
noktasinda sahip olduklari olanaklardan memnuniyetsizliklerini ifade etmektedirler. Dolayisiyla

da bu durum katilimcilarin genel is doyumu diizeylerini diisirmektedir.
4.1.1. Katihmailarin Cinsiyetine Gore is Doyumuna iliskin Bulgular

Katihmcilarin is doyumu diizeylerine iligkin goruslerinin cinsiyetlerine gore dagilimi,

Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4 _ .
Katilimcilarin Cinsiyetine Gére Is Doyumuna Iliskin Gortisleri
Cinsiyet N X SS t p
: Kadin 127 3,57 ,693
I¢sel Doyum Erkek 152 3,59 758 -254  ,800
Kadin 127 3,18 ,827
Dissal Doyum Erkek 152 3,27 821 -954 341
: Kadin 127 3,39 716
Is Doyumu Genel Erkek 152 3.45 743 -623 534

Tablo 4’e gére MIDO’'niin i¢csel doyum alt boyutuna iliskin puanlar, katilimcilarin
cinsiyetine gore anlamli diizeyde farkhilagsmamaktadir (t(z79)= -0,254; p>.05). Kadin katilimcilarin
ortalamalarinin [Rz 3,57), erkek katihmcilarin ortalamalarina [§= 3,59) cok yakin olmasi dikkati
cekmektedir. Ortalamalarin birbirine yakin olmasi i¢gsel doyum konusunda kadin ve erkek
katilimcilarin benzer gorislere sahip olduklarini géstermektedir.

Is doyumunun digsal doyum alt boyutunda kadin ve erkek katilimcilarin puanlar
arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (tzse= -0,954; p>.05). Kadin katilimcilarin
ortalamalarmin (X= 3,18), erkek katilimcilarin ortalamalarima (X= 3,27) ¢ok yakin olmasi dikkati
cekmektedir. Is doyumunun igsel doyum alt boyutunda oldugu gibi, dissal alt boyutunda da kadin
ve erkek katilimcilarin ortalama puanlarinin birbirlerine yakin olmasi, dissal doyum konusunda
kadin ve erkek katilimcilarin benzer goriislere sahip olduklarini géstermektedir.

Tablo 4'te dikkati ¢eken nokta, i¢sel ve dissal doyum alt boyutlarina iliskin katilimcilarin
ortalamalarimin  birbirinden farkliigidir. i¢sel doyum alt boyutundaki kadin ve erkek
katilimcilarin puanlar, digsal is doyumu boyutu puanlarindan yuksektir. Bu da katilimcilarin igsel
is doyumlarinin, digsal is doyumlarindan ylksek oldugunu géstermektedir.

i¢sel doyum ve digsal doyum boyutunda oldugu gibi 6lcegin geneli icin de cinsiyet
degiskenine gére is doyumuna iligkin goriislerinde istatistiki olarak anlamli bir farklihk

bulunmamaktadir (t;z79=-0,623; p>.05).
4.1.2. Katitlimcilarin Kidemlerine Gore is Doyumlarina iligkin Bulgular

Katilimeilarin is doyumu diizeylerine iligkin goriislerinin kidem degiskenine gore dagilimi

Tablo 5'te yer almaktadir.
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Tablo 5
Katihmeilarin Kidemlerine Gére Is Doyumuna iliskin Gériisleri
Degis- = Varyansin Anlam-
feanter Gruplar N X SS Kaynagi KT df KO F il
0-9 Y1l 81 3,42 ,630 Grupiar
) 6,248 2 3,124
icsel 10-19Y1l 93 3,51 ,823  Arasi 0-9,

. 6,111 ,003 10-19
Doyum 20Yil+ 105 3,77 ,673 Gruplici 141,096 276 511 20+Y11/

Toplam 279 3,58 ,728 Toplam 147,344 278

0-9vil 81 3,11 ,779 Gruplar
Digsal 10-19Yil 93 3,18 872  Arasl
Doyum 20Yil+ 105 3,36 ,802 Grupi¢i 185521 276 ,672

Toplam 279 3,23 ,824 Toplam 188,711 278

3,190 2 1,595
2,373 095

0-9 Y1l 81 3,28 ,649
Gruplar — ,o4e 2 2372
i 10-19Yil 93 3,36 ,807  Arasi 0-9
5 . 4564 011 2%/
Doyumu 20y, + 105 3,59 ,693 Gruplici 143,473 276 ,520 20+Y1l
Toplam 279 3,42 ,730 Toplam 148,217 278

Tablo 5'e gore MIDO’niin i¢sel doyum alt boyutuna iliskin puanlar, katilimcilarin
kidemlerine gore anlamli dizeyde farkhlasmaktadir (Fp.z76= 6,111; p<.05). Farkin kaynagina
iliskin yapilan Dunnet C testi sonuclarina gore 0-9 yil (X= 3,42) ve 10-19 yil (X= 3,51) kideme
sahip katilimeilarin gériisleri ile 20 yil ve tizeri kidemli (X= 3,77) katitimeilarin gortusleri arasinda
anlamli bir fark bulunmaktadir. Buna gore yirmi yil ve lzeri kidemli katilimcilarin puanlari daha
az kidemli katihmcilarin puanlarina goére daha yuksektir. Bu durum, kidem siiresi arttik¢a
katilimcilarin igsel is doyumlarinin yiikseldigini ortaya koymaktadir.

MIDO'niin digsal is doyumu alt boyutuna iliskin puanlar, katiimcilarin kidemlerine gére
anlamh diizeyde farkhilasmamaktadir (Fz-276)= 2,373; p> .05). Buna gore katiimcilarin kidemleri
farklilassa dahi dissal is doyumu puanlar: anlamh diizeyde farklilasmamaktadir. Her kidem
basamaginda yer alan idari ¢alisanlarin digsal doyum puani ortalamalarinin birbirine yakin
degerlerde olmasi goze carpmaktadir.

MIDO'niin timi dikkate alindifinda, katilimcilarin puanlari kidemlerine gore anlamli
duzeyde farklilasmaktadir (Fz-276= 4,564; p<.05). Farkin kaynagina iligskin yapilan Dunnet C testi
sonuclarina gore 0-9 yil (X= 3,28) ile 20 yil ve iizeri kidemli (?: 3,59) kattlimcilarin puanlar
arasinda anlamh diizeyde hir fark bulunmaktadir. Buna gore 20 yildan daha fazla kideme sahip
katihmcilarin, meslek hayatlarinin baslarinda sayilabilecek olan 0-9 yil kideme sahip
katilimcilara gore is doyumlar1 daha yiiksektir. Bu sonug ise i¢sel doyum boyutunda oldugu gibi,
idari ¢alisanlarin is doyumu dizeyinin, ¢calisma siiresi ile dogru orantili olarak arttifl biciminde

yorumlanabilir.
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4.1.3. Katllimailarin Unvanlarina Gére is Doyumlarina iliskin Bulgular
Katilimcilarin is doyumu diizeylerine iliskin goraslerinin unvanlarina gore dagilimini

iceren aritmetik ortalama, standart sapma ve t-testi sonuglari Tablo 6'da yer almaktadir.

Tablo 6
Katihmcilarin Unvanlarina Gore is Doyumuna iliskin Gortisleri
Unvan N X SS t p
. Amir 55 3,84 ,664
I¢gsel Doyum 3,022 ,003
Memur 224 3,52 ,730
Dissal D Amir 55 3,49 ,806 2 631 009
ssal Doyum ; .
SRRl Memur 224 3,17 818
; Amir 55 3,68 ,695
I[s Doyumu 2,997 003
Memur 224 3,36 726

Tablo 6'ya gore katiimcilarin MIDO'niin igsel doyum alt boyutuna iliskin puanlari,
calisilan pozisyona gore anlaml bir bigimde farkhlasmaktadir (terg= 3,022; p< .05). Amir
diizeyindeki katilimeilarim puanlar (X= 3,84), memur diizeyindeki katilimeilarin puanlarindan
(X=3,52) daha yiiksektir. Baska bir deyisle memur ve alti gorevlerde ¢alisanlarin igsel doyumlars,
sef ve lizeri kadrolarda gorev yapan mesai arkadaslarina gére daha diisiik diizeydedir.

Olgegin dissal doyum boyutunda da benzer bigimde amir pozisyonundaki ¢alisanlarin
gorisleri, memur pozisyonundaki ¢alisanlarin goriislerinden anlamli diizeyde farkhilagmaktadir
(tz79)= 2,631; p<.05). Amir dlizeyindeki katilimcilarin gérisleri (X= 3,49), memur diizeyindeki
katihmeilarin  gorislerinden (X= 3,17) yiiksektir. Yani olcegin bu boyutunda da amir
pozisyonunda ¢aligan idari ¢alisanlarin doyum diizeyi, astlarina gore, istatistiki olarak anlamh
diizeyde farkhidir.

Olgegin biitiniinde de amir pozisyonundaki katihmcilarin puanlari, memur
pozisyonundaki katilimcilardan anlamh bicimde farkhlagsmaktadir (tere= 2,997; p< .05).
Ortalamalar dikkate alindiginda amir pozisyonundaki katiimcilarin gorisleri (X= 3,68), memur
pozisyonundaki katilimcilarin gériislerinden (X= 3,36) yiiksek diizeydedir. Diger bir ifadeyle
olcegin genelinde amirlerin doyum dtizeyi memurlardan daha yiksektir. Burada dikkat cekici
nokta, dlcegin hem alt boyutlar1 hem de geneli icin elde edilen puanlara bakildiginda, amir
diizeyindeki calisanlarin, astlarina gore gore is doyumu diizeylerinin daha yiiksek olmasidir. Yani
is doyumu olgusu ile mesleki kariyer basamaklar1 arasinda siki bir iliski bulunmakta olup s6z

konusu bu iliskide ibre yonetici sinif lehinedir.
4.1.4. Kallimailarin Yas Gruplarina Gére is Doyumlarina iligkin Bulgular

Tablo 7’de katiimcilarin is doyumu diizeylerine iligkin gortglerinin yaslarina gore

dagilimi yer almaktadir.
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Tablo 7

Katiimcilarin Yas Gruplarina Gore Is Doyumuna lliskin Goriisleri

Varyansin

Degiskenler Grupl N
gis ruplar X  ss e KT df KO F p
20-30 33 3,44 675
Gruplar 5 gg4 3 1,294
31-40 114 3,49 ,732 Arasi
icsel Doyum 41-50 95 3,66 ,762 . 2,480 ,061
Grupl i ’ ’
514 37379 617 ruplar I¢i 143,463 275 0,522
Toplam 279 3,58 ,728  Toplam 147,344 278
20-30 33 3,18 ,836  Gruplar
31-40 114 3,14 ,811 Arasi GO B
Digsal Doyum 41-50 95 3,31 ,866 . 1,029 ,380
GruplarIgi 186,616 27 ,
51+ 37335 ;732 P d 5 679
Toplam 279 3,23 ,824 Toplam 188,711 278
20-30 33 3,32 ,693  Gruplar
2,934 3,97
31-40 114 3,33 ,721  Arasi s
[s Doyumu 41-50 95 3,50 ,779 . 1,851 ,138
Py Gruplarigi 145284 275 528
51+ 37 3,59 ,628
Toplam 279 3,42 ,730 Toplam 148,217 278

Tablo 7'ye gore katilimailarin, yag degiskeni agisindan MiDO'niin i¢gsel doyum boyutu

puanlari arasinda anlaml bir fark bulunmamaktadir (Fi275= 2,480; p>,05). Ote yandan 20-30
(X= 3,44) ve 31-40 yas (X= 3,49) gurubundaki katilimeilarin i¢sel doyum diizeylerinin birbirine
¢ok yakin olmasi dikkat gekerken yas1 51 ve tizerinde (X= 3,79) olan idari ¢alisanlar, i¢sel doyumu
en yuksek gruptur.

Dissal doyum boyutunda da yas gruplar arasinda anlaml bir farklilik bulunamamistir
(F-275= 1,029; p>,05). Dissal doyum boyutu icin de 20-30 (X= 3,18) ve 31-40 yas gruplari (X=
3,14) birbirlerine yakindir. En yiiksek digsal doyum diizeyine, 51 yas ve tizerindeki yaglardaki
(X= 3,35) idari cahisanlar dikkat ¢ekmektedir. Buna gore idari ¢alisanlarin yagi ilerledikge, is
doyumunda anlaml bir degisme olmasa dahi sinurlt bir yiikselme gozlenmektedir.

MiDO'niin geneli igin katllimcilarin gorasleri yaslarina gore anlamh dizeyde
farkhilasmamaktadir (Fiz.275= 1,851; p>,05). Bununla birlikte, puan ortalamalari bazinda is

doyumu diizeyi en ylksek grup yine 51 yas ve lzeri (X= 3,59) katilimcilardur.
4.1.5. Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore is Doyumlarina iligkin Bulgular

Katilmcilarin is doyumﬁ diizeylerine iliskin goriglerinin medeni durumlarina gére

dagihmi Tablo 8'de yer almaktadir.
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ggll(l)n?mlarm Medeni Durumlarina Gore Is Doyumuna iliskin Goriisleri
Medeni Durum N X ss t p
I¢sel Doyum g:iiér 22; 22: gg; 3,141 ,009
Dissal Doyum Ezgér 22; g’gg :;gz 2477 040
Is Doyumu Genel E:]kiér zgz ggg g:g 2,984 ,018

Tablo 8'e gore MIDO'niin igsel doyum boyutunda evli ve bekar idari calisanlarin gorisleri
anlamh diizeyde farkhlagmaktadir (tese)= 3,141; p<.05). Evli ¢alisanlarin i¢sel doyum puanlari
X= 3,66), bekar ¢alisanlarin puanlarina (X= 3,35) gore daha yiliksektir.

Digsal doyum boyutunda da evli katlimcilarin doyum diizeyi, bekir katihimcilara gore
anlaml diizeyde farklilagmaktadir (t=2,477; p<.05). Evli ¢alisanlarin is doyumlar (X= 3,30),
bekar caliganlarin is doyumlarindan (X= 3,02) daha yuksek dlizeydedir.

MIDO'niin geneline iliskin puanlar dikkate alindiginda da evli ve bekér katilimeilarin is
doyum diizeyine iliskin puanlari anlaml diizeyde farkhlasmaktadir (tere= 2,984; p< .05). Evli
¢alisanlarin puanlari (X= 3,50), bekar ¢aliganlarin puanlaridan (X= 3,20) yiiksek bulunmustur.
Medeni duruma gore katiimcilarin is doyumlari anlamli diizeyde farkhlasmaktadir. Gerek alt
boyutlarda gerekse olgegin tiimiinde, evli katiimcilarin is doyumu puanlari bekér katilimeilarin

is doyum diizeylerinden ylksektir.

4.1.6. Kauhmalarin Egitim Durumlarina Gére Is Doyumlarina iliskin Bulgular

Katilmeilarin is doyumu diizeylerine iliskin goriislerinin egitim durumlarina gére
dagilimi Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9%a gére katiimalarin egitim durumuna gére, MIDO'niin igsel doyum boyutu
puanlari anlamh diizeyde farklilasmamaktadir (Fi3274= ,036; p> .05). Bununla birlikte, hem
ortabgretim (X= 3,6 1), hem 6n lisans (X= 3,57), hem lisans (X=3,57) hem de lisansiistii (X=3,58)
diizeyinde egitimli katilimcilarin igsel doyum diizeylerinin birbirine ¢ok yakin olmas: dikkat
cekmektedir.

MIDO'niin digsal doyum alt boyutuna iligkin ortalama puanlar, katihmcilarin egitim
durumlarina gore anlamh diizeyde farkhlagsmamaktadir (Fa.274= ,301; p> .05). Dissal doyum
boyutu i¢in de 6n lisans (?= 3,22), lisans (X= 3,20) ve lisansiistii (X= 3,21) egitim duzeylerindeki
katihmcilarin ortalamalarinin birbirlerine ¢ok yakin olmasi géze ¢arpmaktadir. Ortadgretim
mezunu olan idari ¢aliganlarin digsal doyum puanlarinin (X= 3,34) gérece en yuksek grup oldugu
gorilmektedir. Bu durum, istatistiki olarak anlamh olmasa dahi, egitim seviyesi arttik¢a digsal

doyum diizeyinin dustiigiine isaret etmektedir.
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Tablo 9
Katihmeilarin Egitim Durumlarina Gore Is Doyumuna iliskin Gériisleri

Varyansin
Kaynagi
Orta('igretim 43 3,61 ,626 Gr‘up]ar
Onlisans 68 3,57 ,741  Arasi

Degiskenler Gruplar N X ss KT df KO F P

059 3,020

Igael — ycane 140 3,57 ,743 . 036 ,991
Doyum o Gruplar i¢i 147,108 274 ,537

Lisansiistit 27 3,58 ,810

Toplam 278 3,58 ,729 Toplam 147,166 277

Ortadgretim 43 3,34 ,813

- aogretim Gruplar —— c19 3 206

Onlisans 68 3,22 ,842 Arasi
Dissal 2 =

Lisans 140 3,20 ,810 . 301 ,824
Doyum Gruplar i¢i 187,790 274 ,685

Lisanstisti 27 3,21 ,905
Toplam 278 3,23 ,825 Toplam 188,410 277
Ortadogretim 43 3,49 ,650 Gruplar
, Onlisans 68 3,42 ,744  Arasi
Iy Lisans 140 3,40 ,733
Doyumu
Lisansusti 27 3,41 ,837
Toplam 278 342 ,731 Toplam 148,988 277

,236 3,079

. , 146 932
Gruplar I¢i 147,752 274 ,539

MIDO’niin geneli géz éniine alindiginda, katilimeilarin goriislerinin egitim durumlarina
gore anlamlh duzeyde farkhlagmadigi anlagilmaktadir (Fz.274= ,146; p> .05). Olgegin geneli soz
konusu oldugunda da 6n lisans (X= 3,42), lisans (X= 3,40) ve lisansiistii (X= 3,41) egitim
diizeylerindeki katilimcilarin, is doyum diizeylerinin birbirlerine ¢ok yakin degerlere sahipken,
ortaégretim mezunu katihmeilarin digsal doyum diizeyinin (X= 3,49) gorece en yiiksek grup
oldugu ortaya gikmaktadir. Bu durum ise digsal doyum boyutunda oldugu gibi, istatistiki olarak

anlamli olmasa da egitim diizeyi arttik¢a doyum diizeyinin diistiigi biciminde yorumlanabilir.

4.1.7. Kallhmailarin Kadro Birimlerine Gére is Doyumlarina iliskin Bulgular

Tablo 10'da katiimcilarin is doyumu diizeylerine iliskin goriislerinin, kadrolarinin
¢aligtiklar birimde olup olmamasina gére dagilimi yer almaktadur.

Tablo 10'a gére MIDO'niin igsel doyum alt boyutuna iliskin puanlar, katilimcilarin
¢alistiklar: birim degiskenine gére anlamli diizeyde farklilasmamaktadir (ter9y= 0,755; p>.05).
Katiimailarin kadrolarimin galistiklar birimde olmasi (X= 3,62) ile farkl bir birimde olmas: (X=

3,55) durumunda igsel doyum diizeyinin birbirine yakin oldugu gézlemlenmektedir.
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Tablo 10
Katilimcilarin Kadro Birimlerine Gore Is Doyumuna iliskin Goritgleri
Kadro Birimi N X ss t p
. Calistig1 Birim 124 3,62 ,692
Icsel D ;755 451
fmel Moy Baska Birim 155 3,55 757
listigr Birim 124 3,25 ,786
Dissal Doyum Galis g. _] : ,351 , 726
Bagka Birim 155 3,21 ,855
. alistigl Birim 124 3,45 ,698
Is Doyumu Galis g_ ) ,592 ,554
Baska Birim 155 3,40 ,756

Katilimcilarin MIDO’niin digsal doyum alt boyutu puanlari kadro durumlarina gore
anlaml dizeyde farkhlagmamaktadir (tz79= 0,351; p> .05). Bununla beraber, digsal doyum
diizeylerinin katihmailarin kadrolarinin galistiklart birimde olmasi (X= 3,25) ile farkli bir birimde
olmasi (X= 3,21) durumlar igin birbirlerine ¢ok yakin seviyelerde oldugu géze carpmaktadir.

MIDO'niin igsel doyum ve digsal doyum alt boyutlarinda oldugu gibi, geneli icin de
katilimcilarin kadro birimi degiskenine gore is doyumu goriislerinde istatistiki olarak anlamli bir

farklihk bulunmamaktadir (t;z79)= 0,592; p>.05).

4.2. Kanlimcilarin Calisma Yagaminda Yalmizhik Diizeylerine iliskin Bulgular

Katihmcilarin ¢ahsma yagaminda yalnizlik diizeylerine iliskin gériislerinin dagilimi Tablo
11'de yer almaktadir.

Tablo 11'e gére katihmcilarin, [YYO'niin duygusal yoksunluk boyutuna verdigi yanitlar,
katilmamak ve kararsiz kalmak arasinda yer almaktadir (X= 2,3 1). En yiiksek puani alan madde
“Calistigim isyerinde dostluk anlayist hdkimdir’ olurken [X: 2,62), onu “Is ortaminda baski
altindayken is arkadaslarim tarafindan yalniz birakildigimi hissederim” maddesi takip etmektedir
X= 2,58). Ayrica “Is arkadaslarimla birlikteyken cogu zaman kendimi diglanmis hissediyorum”
maddesine idari ¢alisanlarin katilmadig gozlemlenmektedir (Y= 1,99). Ote yandan katilimcilar
“Is yerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu icinde hissederim” maddesine de katilmamak
yoniinde gorts bildirmislerdir. Bagka bir deyisle Mersin Universitesi idari ¢alisanlan, ¢alistig
igyerinde dostluk anlayisinin hakim oldugu ve is ortaminda baski altindayken is arkadaslari
tarafindan yalmiz birakildigi maddelerine net bir bigcimde onay vermemekle birlikte is
arkadaglariyla birlikteyken kendilerini dislanmug hissettikleri ve galisma yasamindayken bosluk
duygusu yagadiklari maddelerine katilmadiklarimi da ifade etmislerdir. Bu durum ile
katihmcilarin 6lgegin bu alt boyutuna verdikleri tepkilerin ortalamasinin katilmamak ve kararsiz
kalmak arasinda yer almis olmasi ayni zamanda, Mersin Universitesi idari ¢ahganlarinin duygusal

yoksunluk yasamadiklarina isaret etmektedir.
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Tablo 11
Katilimeilarin iYYO'niin Duygusal Yoksunluk Alt Boyutuna iliskin Gorisgleri
Maddeler N X  Oort.Sir. SD

1. Is ortaminda baski altindayken is arkadagslarim tarafindan

yalniz birakildigimi hissederim. B0 Pk 4 Lepe
2.' Coggnluk]a is arkadaslarimin bana mesafeli durduklarin 279 2.31 5 1,083
hissediyorum.
3: erk:}{te calistigim insanlarla arama mesafe koydugumu 279 243 3 1,090
hissediyorum.
4._ Kenc_hm; is arkadaslarimdan duygusal olarak uzak 279 237 4 1,091
hissediyorum.
5.1s yerimdeki iliskilerimden memnunum. 279 2,18 7 0,618
6. Calistigim is yerinde dostluk anlayisi hakimdir. 279 2,62 1 0,685
7.1 arkadaf,;]arlrpia birlikteyken ¢ogu zaman kendimi 279 1.99 9 0,991
diglanmis hissediyorum.
8.. Is yerinde gogu zaman diger ¢alisanlarla birlikte aramda 279 221 6 0,979
bir kopukluk hissederim.
9.. Is yerlpdeyken kendimi genel bir bosluk duygusu icinde 279 217 3 1024
hissederim.

Genel Agirlikli Aritmetik Ortalama 279 2,31 ,770

Katiimcilarin igyerinde yalmizlik dlgeginin sosyal arkadaslik boyutunda sergiledikleri
davranislarin betimsel istatistikleri Tablo 12'de gdsterilmektedir.

Tablo 12'ye gore Mersin Universitesi idari ¢alisanlar1 “Is yerimdeki sosyal etkinliklere
(piknik, parti, yemek vs.) katilirim” maddesine katilmamak ile kararsiz kalmak arasinda gorus
belirtmislerdir (X= 2,50). Bunu takiben “Is yerinde sosyal iliskilerim vardir” maddesine verilen
tepkiler de katilmamaya yakin bir noktadadir (X= 2,31). Ayrica “Is yerinde beni dinleme
zahmetinde bulunan insanlar vardir’ (X= 2,14) ve “Is yerinde mola zamanlarinda beraber vakit
gegirebilecegim biri vardir” (X= 2,16) maddelerine yiiksek diizeyde katilmadiklarini
bildirmislerdir. 1YYO'niin sosyal arkadashk alt boyutu ortalamalari, katilimcilarin sosyal
arkadaslik yasama, calisma ortaminda bir arada vakit gecirebilecekleri, birbirlerinin gerek is yeri
ile gerek is yeri disindaki yasamlariyla alakali sorunlarini dinleyebilecekleri diizeyde diyalog

kurabilecekleri iligkilerinin gorece sinirli oldugunu géstermektedir.

Tablo 12

Katihmeilarin iYYO Sosyal Arkadashik Alt Boyutuna iligkin Gériisleri

Maddeler N X Ort. Sir. SD
10. Is yerinde sosyal iliskilerim vardir. 279 2,31 2 0,610
11. Is yerimdeki sosyal etkinliklere (piknik, parti, yemek 279 2,50 1 0,619
vs.) katilirim.

12.1s yetl"mdevgerekt}gmde isle ilgili giinliik sorunlarimi 279 2.20 5 0,607
konusabilecegim biri vardir.

13. Is yerinde istedigimde kisisel disiincelerimi 279 228 3 1115

paylasabilecegim kimse yoktur.
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Tablo 12 (Devami)

Maddeler N X Ort. Sir. SD
14. _I$ yt.arindve. mol_a ‘zamanlarmda beraber vakit 279 216 6 0,589
gecirebilecegim biri vardir.
15: Kend1ml is yermdekl arkadas grubunun bir pargasi 279 226 4 0,651
olarak hissederim. :
.16' [s yerinde beni dinleme zahmetinde bulunan 279 214 7 0,632
insanlar vardir.

Genel Agirlikli Aritmetik Ortalama 279 2,26 762

4.2.1. Katimcilarin Cinsiyetlerine Gore Calisma Yasaminda Yalmzhk Durumlarina iliskin
Bulgular
Katilimeilarin calisma yasaminda yalmzlik diizeylerine iligkin gérislerinin cinsiyetlerine

gore dagilimi Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13
Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Is Yasaminda Yalmizliga iligkin Gortgleri

Cinsiyet N X SS t p
Kad 127 2,24 TA2

Duygusal Yoksunluk adin -1,364 , 174
Erkek 152 2,37 , 765
Kad 127 2,21 78

Sosyal Arkadaslik 2t ? 1,020,308

Erkek 152 2,31 , 738

. Kadin 127 2,23 , 729 .

Is yasaminda Yalnizlik -1,333 ,184
Erkek 152 2,34 ,669

Tablo 13’e gore kadin ve erkek ¢alisanlar arasinda ¢aliyma yagaminda yalnizlik 6lgeginin
duygusal yoksunluk boyutuna iliskin olarak elde edilen puan ortalamalari, anlamli bi¢imde
farklilasmamaktadir (t;z79)= -1,364; p>.05). Ayrica kadin katilimailarin ortalamalarinin (X=2,24)
erkek katilimcilarin ortalamalarina (Y: 2,37) gore daha dustk ¢iktign gozlemlenmektedir. Bu
durum, kadin ¢alisanlarin erkek ¢ahganlara nazaran daha az duygusal yalnizhk deneyimledikleri
anlamina gelmektedir.

Calisma yagaminda yalnizlik 6lgeginin sosyal arkadaglik boyutuna katihmecilar tarafindan
verilen yamitlardan elde edilen puan ortalamalar cinsiyet baglaminda anlamli bi¢cimde
farkhlasmamaktadir(tzre= -1,020; p> .05). Olgegin sosyal arkadashk alt boyutu i¢in de kadin
katilmeilarin ortalamalarinin (X= 2,21) erkek katiimcilarin ortalamalarina (X=2,31) gore daha
disik seviyede oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Olgegin duygusal yalnizlik ve sosyal arkadaglik alt boyutlarinda oldugu gibi, geneli igin de

istatistiki olarak anlaml bir fark bulunmamaktadir (t279)= -1,333; p>.05). Ayrica burada da kadin
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katilimcilarin ortalamalarinin [i: 2,23} erkek katihmalarin ortalamalarina (Y: 2,34) gore daha

diisiik ¢iktigi gozlemlenmektedir.

4.2.2. Katihmcilarin Kidemlerine Gore Calisma Yasaminda Yalmzhk Durumlarina iliskin
Bulgular
Katilimcilarin galisma yasaminda yalnizlik diizeylerine iliskin gorislerinin kidemlerine

gore dagilimi Tablo 14’te yer almaktadir.

Tablo 14
Katihmcilarin Kidemlerine Gére is Yasaminda Yalnizliga [liskin Gorisleri
o v Varyansin
Degiskenler Gruplar N X SS Kaynag KT dfd KO F p
0-9 Y1l 81 2,30 ,792
1 Gruplar 753 2 377
Duyguga] 10-14 Yil 93 2,38 ,785 Arasi 634 531
Yoksunluk 20 yil + 105 2,26 ,740 Grupici 163,893 276 ,594 ° '
Toplam 279 2,31 ,770 Toplam 164,646 278
0-9 Y1l 81 2,23 ,766
Gruplar o992 300
Sosya] 10-14 Y1l 93 2,33 ,820 Arasi
. ,515 ,598
Arkadashk 20 vil + 105 2,23 ,707 Gruplei 160,724 276 ,582
Toplam 279 2,26 ,762 Toplam 161,323 278
0-9 Y1l 81 2,27 /737 Grup]ar
ic 672 2 336
ls 10-14 Y1l 93 2,36 ,728 Arasi
Yasaminda . ,688 503
Yalmzhk 20 Yl + 105 2,25 ,640 Gruplgi 134,808 276 ,488
Toplam 279 2,29 ,698 Toplam 135481 278

Tablo 14’e gore idari ¢alisanlarin ¢alisma yasaminda yalmzligin duygusal yoksunluk alt
boyutuna iliskin puanlari, kidem yillarina gére anlamh diizeyde farklilasmamaktadir (Fiz276)=
,634; p>.05).

Calisma yasaminda yalnizligin sosyal arkadashik alt boyutu icin elde edilen puan
ortalamalari, katilimcilarin kidem yillarina gore anlamli bigimde farklilasmamaktadir (F276)=
,515; p>.05).

IYYO'niin timii dikkate alindiginda katihmeilarin puanlari, kidem yillarina gore anlaml
diizeyde farklilasmamaktadir (Fo276= ,688; p> .05). Tablo 14'te dikkat geken nokta, kidem
arttik¢a ¢aligma yasami yalmzligl ve alt boyutlarina iliskin puanlarin diisme egiliminde olmasidir.
Bagka bir deyisle idari ¢alisanlar, meslegin ilk yillarinda, sonraki yillara gore daha fazla yalnizlik

yasamakla birlikte, kidem yili arttik¢a bu durumun etkisi azaldig1 sdylenebilir.
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4.2.3. Katiimcilarin Unvanlarina Gére ¢alisma Yasaminda Yalmizlik Durumlarina iligkin
Bulgular
Katiimcilarin ¢alisma yasaminda yalnizlik diizeylerine iliskin gorislerinin unvanlarina

gore dagilimi Tablo 15’te yer almaktadir.

Tablo15
Katihmcilarin Unvanlarina Gére Is Yasaminda Yalmzliga iligkin Goriisleri
Unvan N X Ss t p
Amir 55 2,12 ,607
Duygusal Yoksunluk -2,094 ,037
Memur 224 2,36 ,799
Amir 55 2,08 ,633
S 1 Arkadashk -1,953 ,052
I i Memur 224 2,31 785
. Amir 55 2,10 ,573
Is Yasaminda Yalnizlik -2,234 ,026
Memur 224 2,34 ,719

Tablo 15’e gore katilimcilarin duygusal yoksunluk alt boyutuna iligkin puanlari, ¢alisilan
unvana gore anlamh bigimde farkhlagsmaktadir (tg79= -2,094; p< .05). Buna goére sef ve lizeri
kadrolarda, amir diizeyinde calismakta olan katimeilar (X= 2,12), alt diizeydeki katilimcilara
gore (X= 2,36) daha az duygusal yalnizlik yasamaktadirlar. Baska bir deyisle memur olarak
calisanlar, yoneticilerine kiyasla sayica daha fazla olmalarina kargin daha ¢ok duygusal yalmizliga
maruz kalmaktadirlar.

iYYO'niin sosyal arkadaslik boyutunda katihmailarin gorusleri, ¢ahisilan pozisyona gore
anlaml diizeyde farklilagmamaktadir (tz79)= -1,953; p> .05). Bu boyutta da amir diizeyindeki
katihmcilar (X= 2,08), memur diizeyindeki calisma arkadaslarina gore (X= 2,31) sosyal
arkadaslik konusunda gérece daha az yalnizlik yasamaktadirlar.

Bununla birlikte, [YY®'niin geneli i¢in amir pozisyonundaki katilimeilarin puanlari (X=
2,10), memur pozisyonundaki calisanlara gore (X= 2,34) anlamh diizeyde farkhlasmaktadir
(tere= -2,234; p< .05). Bu durum da amir diizeyindeki katiimcilarin, memur c¢alisma

arkadaslarina gore, yalmzlik diizeylerinin azaldig1 soylenebilir.

4.2.4. Katihmcilarin Yas Gruplarina Gére Calisma Yasaminda Yalnizlik Durumlarina iligkin
Bulgular

Katilimcilarin ¢calisma yasaminda yalnizlik diizeylerine iliskin gériislerinin yas gruplarina
gore dagilimi Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16’ya gore katilimcilarin duygusal yalnizlik boyutu puanlari, yas gruplarina
bakimindan anlamli diizeyde farkhlasmamaktadir (Fs275= ,073; p> .05). Bu durum 20-30 (X=
2,30) ve 41-50 (X= 2,29) yas gruplari ile 31-40 (X= 2,33) ve 51 yas ve iizeri (X= 2,32) yas
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gruplarinin duygusal yalmizlik alt boyutundaki puan ortalamalarinin birbirlerine ¢ok yakin

degerler almasindan da anlasilmaktadur.

Tablo 16 . _
Katilimeilarin Yas Gruplarina Gére Is Yasaminda Yalmzhiga Iliskin Gértsleri
s - Varyansin
Degiskenler Gruplar N X Kaynat KT df KO F p
20-30 33230 828 .o
Argg 131 3,044
31-40 114 2,33 761 :
OYBUSE 4150 95 229 804 | 073 974
oxsunmu Gruplari¢ci 164,515 275 ,598
51+ 37 232 ,673
Toplam 279 2,31 ,770 Toplam 164,646 278
20-30 33 221 894 oo
P 723 3 241
31-40 114 223 ,728  Arasi
Sosyal
; 41-50 95 2,33 ,785 . A13 744
ariadagl Gruplarici 160,600 275 584
51+ 37 223 ,694
Toplam 279 2,26 ,762 Toplam 161,323 278
20-30 33 226 ,827
GEDLEr 057 3,019
; 31-40 114 2,29 ,700  Arasi
§ Yasaminda 4 o, 95 2,31 ,695 . 038,990
Yalnizlik Gruplarici 135,424 275 ,492
51+ 37 228 ,596
Toplam 279 2,29 ,698 Toplam 135481 278

[YYO'niin sosyal arkadaslik alt boyutunda da katilimcilarin gorisleri yas gruplarina gore

anlaml bir farklilik gostermemektedir (Fzz275)= ,413; p> .05). Bunun yaninda, sosyal arkadaglhk
boyutu i¢in 20-30 (X= 2,21), 31-40 [f= 2,23) ve 51 yag ve lzeri (X= 2,23) yas gruplarinin

ortalama puanlar1 da birbirlerine ¢ok yakin diizeylerdedir. Ote yandan 41-50 yas grubundaki

katilimeilarin puan ortalamalar1 (X= 2,33) diger yas gruplarindaki calisma arkadaglarina gore

daha yiiksek diizeydedir.

iYYO'niin biitiinti icin katibmcilarin gortsleri yas gruplarina goére anlamh diizeyde

farklilasmamaktadir (Fz275= ,038; p> .05). Burada da sosyal arkadaslik alt boyutunda oldugu

gibi, puan ortalamalari baglaminda en yiiksek diizeyde, 41-50 yas grubu (X=2,31) yer almaktadur.

Bunun yaninda, 20-30 (?= 2,26), 31-40 (X= 2,29) ve 51 yas ve lizeri [X: 2,28) yas gruplarinin

puanlarinin birbirine yakinligl bu boyutta da géze carpmaktadir.

44



Emrah KOCAK, Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitisii, Mersin Universitesi, 2017

4.2.5. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Calisma Yasaminda Yalmzhik Durumlarina
iliskin Bulgular
Katilimcilarin ¢calisma yasaminda yalnizlik diizeylerine iliskin goriislerinin yas gruplarina

gore dagilimi Tablo 17’de yer almaktadir.

Tablo 17
Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Is Yasaminda Yalnizliga Iliskin Gortsleri
Degiskenler Medeni Durum N X SS t p
Evli 207 2,23 719
Duygesal v 3,057,054
Yoksunluk Bekar | 2,55 ,869
Sosyal Evli 207 2,19 ,692
-2,882 ,012
Arkadashk Bekar 71 2,49 ,910
Is Yasaminda Evli 207 2,21 ,628
-3,282 ,009
Yalnzlik Bekar 71 2,52 ,837

Tablo 17'ye gore, katiimalarin 1YYO'niin duygusal yoksunluk boyutundaki puanlar
medeni durumlarina gore anlamlh diizeyde farkhlasmamaktadir (tgzs=-3,057; p> .05). Evli
¢alisanlarin puan ortalamalarinin (X=2,23), bekar ¢alisanlara gore daha diisiik oldugu (X= 2,55)
goze carpmaktadir. Buna gore evli calisanlar, bekérlara gore daha az duygusal yoksunluk
yasamaktadirlar.

IYY('niin sosyal arkadaglik alt boyutunda da katilimci puanlari, medeni durumlarina gore
anlaml diizeyde farklilasmaktadir (tp7e= -2,882; p<.05). Buna gore evli katilimcilar (X=2,19),
bekar katilimcilara [S(—: 2,49) gore sosyal arkadaslik konusunda daha az yalmzlik
yasamaktadirlar.

iYyO'niin biitiint i¢in de katthmcilarin puanlari medeni durumlarina goére anlaml
diizeyde farkhlagsmaktadir (t@ese=-3,282; p< .05). Ortalamalar dikkate alindiginda evli
katilimeilarin goriiglerinin (X= 2,21), bekar katihmeilarin gorislerine gore (X= 2,52) daha diisik
dizeyde oldugu gorilmektedir. Baska bir deyisle evli katilimcilar, bekarlara gére ¢alisma

yasaminda daha az yalnizlik yasamaktadirlar.

4.2.6. Katihmcilarin Egitim Durumlarina Gore Calisma Yasaminda Yalnizlik Durumlarina
iliskin Bulgular
Katilmcilarin calisma yasaminda yalnizlik diizeylerine iliskin gortslerinin egitim

durumuna gore dagilimi Tablo 18'de yer almaktadir.
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Tablo 18
Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Is Yasaminda Yalnizhga iliskin Gorasleri

Varyansin

u KT df KO F B
Kaynagi

Degiskenler ~Gruplar N X ss

Ortadgretim 43 241 875  Gruplar

1 yhI3 3,244
Onlisans 66 2,28 752 Arasi

Duygusal .
14 2,28 ,753 . ,409 747
Yoksunluk 153D 0 Gruplar igi 163,904 274 598
Lisanstusti 27 2,39 ,761
Toplam 278 2,31 771 Toplam 164,638 277
Ogreti 2 ,909
?rtaogrettm 43 ,40 Gruplar 2531 3 44
Onlisans 68 2,29 757 Arasi
Sosyal .
Lisans 140 2,18 ,667 . 1,456 ,227
Arkadaghk 5" Gruplarigi 158,722 274 579
Lisanststi 27 2,42 ,955
Toplam 278 2,26 ,763 Toplam 161,253 277
Ortadgreti 43 2,41 ,844
Jrtaogretim Grupla  yo5s 3 a9
is Onlisans 68 2,28 ,684 Arasi
Yasaminda Lisans 140 2,24 658 .. ,880 ,452
GruplarIci 134,161 274 ,490
Yalnzlk  picansiista 27 240 698 e

Toplam 278 2,29 ,699 Toplam 135,453 277

Tablo 18’e gore, egitim diizeyi degiskenine gore katilimcilarin duygusal yalmzhk alt
boyutu puanlar1 arasinda anlaml bir farkhilik bulunmamaktadir (Fg274= ,409; p>.05). Bununla
birlikte ortadgretim mezunu katiimcilarin (X= 2,41), énlisans (X= 2,28), lisans (X= 2,28) ve
lisansiistii (X= 2,39) mezunu meslektaslarina gérece daha fazla calisma yasami yalnizligr yasadig
dikkat cekmektedir.

IYYO'niin sosyal arkadaslik alt boyutu i¢in katihmcilarin gortisleri ile egitim durumlar:
arasinda anlamli diizeyde farkhlik bulunmamaktadir (F3274)= 1,456; p>.05). Sosyal arkadaslik alt
boyutu i¢in de ortadgretim mezunu katihmcilarin (X= 2,40), 6n lisans (X= 2,29) ve lisans (X=
2,18) mezunu katihmcilara gore daha fazla ¢alisma yagami yalnizhigi yasadiklarina iligkin goriis
bildirdikleri géze garparken, en fazla ¢alisma yasami yalmizligl yasayan grup olarak lisansiistii
mezunu katilimeilar (X= 2,42) dikkat cekmektedir.

1YYO'niin biitiini icin katilimeilarin puanlari, egitim durumlarina gére anlamli diizeyde
farklilagmamaktadir (F(s274)= ,880; p> .05). Katilimcilarin ortalama puanlari dikkate alindiginda
ortadgretim mezunu katilimeilarin (X= 2,41), 6n lisans (X= 2,28), lisans (X= 2,24) ve lisansisti
(X= 2,40) mezunu katilimcilara gore daha fazla ¢alisma yagami yalmizligi yagadig1 goriillmektedir.
Bununla birlikte Tablo 18'de dikkati geken bir diger nokta, hem IYYO'niin alt boyutlar: hem de

butiini igin, en az lisans mezunu katiimecilar yalmzlik yasamaktadirlar.
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4.2.7. Katihmcilarin Kadro Birimlerine Gére Calisma Yasaminda Yalmzhk Durumlarma
iliskin Bulgular
Katilimcilarin ¢alisma yasaminda yalmizhk dizeylerine iliskin goriislerinin kadrolarinin

bulundugu birimde ¢alisip ¢calismadiklarina gore dagilimi Tablo 19°da yer almaktadir.

Tablo 19 . .
Katihmeilarin Kadro Birimlerine Gore Is Yasaminda Yalnizliga Iliskin Gérisleri
Kadro Birimi N X SS t p
Calistig1 Birim 124 2,32 765
D luk ,150 ,881
uygusal Yoksunlu Baska Birim 155 231 776
Calistif1 Birim © 124 2,26 752
S | Arkadaslil -151 ,880
osyal Arkadaziix Baska Birim 155 227 772
i da Yalnizlik Calistign Birim 124 2,29 697 691 984
asaminda Yalnizh ; J
¥ fagainda 14 Baska Birim 155 229 701

Tablo 19'a gore katihmcilarm YYO'niin duygusal yoksunluk alt boyutuna verdikleri
puanlarin, ¢alistiklar1 birim degiskenine gére anlamli diizeyde farklilagmamaktadir (tz79)=,150;
p> .05). Ote yandan duygusal yoksunluk alt boyutunda, kadrosunun oldugu birimde calisan
katilimeilar ile (X= 2,32), kadrosunun oldugu birimden bagka bir birimde ¢alisan katilimcilarin
(X=2,31) puanlari ¢ok yakin diizeydedir.

IYYO'niin sosyal arkadashik alt boyutunda da ¢alisilan birim degiskeni ile ortalama
puanlar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (tere)= -,151; p> .05).
Kadrosunun oldugu birimde ¢alisan katihmcilarin gorislerinin (X= 2,26), kadrosunun oldugu
birimden bagka bir birimde galisan katilimcilar ile (X= 2,27) cok yakin oldugu anlagilmaktadir.

IYYO'niin geneli i¢in katiimcilarin verdikleri yanitlarin puan ortalamalars, calistiklar:
birim degigkenine gore anlamli diizeyde farkhilasmamaktadir (t;z79=,021; p> .05). Bu noktada
katihmcl goruglerinin, etkisi ol¢iilmek istenen degiskene gore hi¢ degismemis olmasi dikkat
¢ekmektedir. Bagka bir deyisle kathmeilarin ¢alisma yagaminda yalmzhiga iliskin goriisleri,
kadrosunun oldugu birimde galismalari (X= 2,29) ya da kadrosunun oldugu birimden farkl bir

birimde ¢aligmalarma (X= 2,29) gore degismemektedir.

4.3. Mersin Universitesi idari Calisanlarmin Is Doyumlari ile Calisma Yasaminda Yalnizlik
Diizeyleri Arasinda Anlamh Bir iligki Var Midir?

Aragtirmanin ti¢iincii alt amaci “Mersin Universitesi idari calisanlarinin is doyumlari ile
¢alisma yasaminda yalnizlik diizeyleri arasinda anlamh bir iliski var midir?” biciminde ifade
edilmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda, Mersin Universitesi idari ¢alisanlarinin ¢alisma yasaminda
yalnizlik ve boyutlarina iligkin goriisleri ile is doyumu ve boyutlarina iligkin goriisleri arasindaki

korelasyon analizi sonuglari, Tablo 20°de yer almaktadir.
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Tablo 20
Katilimeilarin Is Doyumlar ile Is Yagaminda Yalmizlik Diizeyleri Arasindaki Korelasyon Analizi
Sonuglari

. ) B
icsel  Digsal is Duygusal Sosyal Calisma 3
D D D Tolemilik Arkadag Toaomoa &8
oyum Doyum Doyumu Yoksunlu rkadash Valmzhik
Do 1 357 728
Doyum
B ZEE 3,23 824
Doyum
15 ’951t* ’942t‘ 1 3’42 ‘730
Doyumu
Duygusal = _4g6~ 488 -514 1 231 770
Yoksunluk
Sosyal . . . .
Affotagiily 02wl iR 655 1 226 762
C.Yasaminda 527" 513" -550" 933" 883" 1 229 698
Yalnizhk

Mersin Universitesi idari ¢alisanlarinin is doyumu ile ¢alisma yagaminda yalnizhk
puanlari arasinda orta diizeyde negatif yonli bir iliski bulunmaktadir (r= -0,550). Bu durum
calisanlarin ¢alisma yasaminda yalnizlik diizeyleri arttik¢a, is doyumlarinin azalacagi anlamina
gelmektedir. Bununla birlikte, MIDO'niin igsel doyum boyutu ile iYYO'niin duygusal yoksunluk
(r=-0,486), sosyal arkadaslik boyutu (r= -0,472) ve élgegin geneli (r=-0,527) puanlari arasinda
da orta diizeyde negatif bir iligki bulunmaktadir. Benzer gekilde MiDO’niin dissal doyum boyutu
ile iYYO'niin duygusal yoksunluk (r=-0,488), sosyal arkadaglik boyutu (r= -0,442) ve olcegin
geneli (r= -0,513) puanlar arasinda da orta dizeyde negatif bir iligki bulunmugtur. Ayrica
MiDO’niin geneli ile IYYO’niin duygusal yoksunluk (r= -0,514) ve sosyal arkadaghk boyutu (r= -

0,483) puanlar arasinda da orta diizeyde negatif bir iliski bulunmaktadir.

4.4. Mersin Universitesi idari Cahisanlarinin is Yasaminda Yalmzlik ile Cinsiyet, Kidem,
Unvan, Yas, Medeni Durum ve Kadro Birimleri Degiskenlerinin is Doyumunu Yordama
Diizeyleri

Tablo 21'de, Mersin Universitesi idari ¢alisanlarinin ¢alisma yasaminda yalnizlik ile
cinsiyet, kidem, unvan, yas, medeni durum ve kadro birimleri degiskenlerinin is doyumunu

yordama dizeylerine iligkin basit dogrusal regresyon analiz sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 21
Is Yasaminda Yalnizlik Olgeginin Alt Boyutlari ve Diger Degiskenlerin Is Doyumunu Yordama Diizeyleri _
i¢csel Doyum Digsal Doyum Is Doyumu
Bagimsiz Degiskenler B SH B t p B SH B t p B SH B t p
Sabit| 4,833 ,380 - 12,726 ,000| 4,785 ,438 - 10,928 ,000| 4811 ,375 . 12,826 ,000
Duygusal Yoksunluk [DY] | -283 063 -299 -4,466 ,000| -370 ,073 -346 -5060 ,000/ =322 ,063 -340 -5144 000
Sosyal Arkadashk [SA]| -257 064 -269 -4,015 ,000| -233 ,074 -215 -3,153 ,002| =246 ,063 -257 -3,891 ,000
Cinsiyet[C]| 081 ,076 ,056 1,063 ,289| ,181 ,088 ,109 2,055 ,041| 126 075 ,086 1671  ,096
Yas[Y]| ,031 ,061 ,037 512 ,609| -012 ,070 -013 -173 ,863| 012 ,060 ,014  ,194 846
Kidem[K]| 115 ,066 ,129 1,738 ,083| ,091 ,077 ,089 1,182 238 104 ,066 116 1,589 113
Egitim Durumu [ED] | -037 ,044 -045 -853 ,394| -085 ,051 -089 -1,673 ,095| =059 ,043 -070 -1354  ,177
Medeni Durum [MD]| -056 ,089 -033 -626 ,532| -003 ,103 -001 -026 ,979| ~-032 ,088 -019  -362 718
Unvan [U]| -110 ,105 -060 -1,048 ,296| -169 ,121 -082 -1,393 ,165| =136 104 -074 -1315  ,190
Kadro Birimi [KB] | -063 075 -043 -835 ,404| -059 ,087 -035 -677 ,499| =061 074 -041  -820 413
R=,569 R2=,324 R=,546 R2=,298 R=,587 R2=,344

F(o,268)=14,291

p=,000

F(g, 263]=12,647

p=,000

F(gj 263]=15,630

p=,000
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4.4.1. igsel Doyumun Yordanma Diizeyi

Mersin Universitesi idari ¢alisanlarinin, IYYO'niin alt boyutlart ile diger degiskenlerle
birlikte MiDO’niin alt boyutlarindan igsel doyum élgeginin puanlarinin anlamli bir yordayicisi
oldugu gorilmektedir, R=0,569 R2=0,324, F, 268=14,291, p<.01. Bu sonug, is doyumunun igsel
doyum boyutuna iligkin varyansin % 32,4'lnin calisma yasaminda yalmzlik Olgegi ve alt
boyutlari ile katilimcilarin cinsiyet, kidem, unvan, yas, medeni durum ve kadro birimleri
degiskenleriyle agiklandigi anlamina gelmektedir.

Regresyon analizi sonucuna gore i¢sel doyumu yordayan regresyon denklemi, su sekilde
kurulabilir:
icsel Doyum= 4,833+(—0,28}DY+[-0,26}SA+D,08C+0,03Y+0,12K+(-0,04)ED+(-0,06)MD+[-0,11)
U+(-0,06)KB

4.4.2. Digsal Doyumun Yordanma Diizeyi

Mersin Universitesi idari ¢alisanlarinin, 1YYO'niin alt boyutlart ile belirlenen diger
degiskenlerle birlikte, MiDO’'niin alt boyutlarindan digsal doyum puanlarinin anlamli bir
yordayicisidir, R= 0,546 R2= 0,298, Fis,268= 12,647, p<.01. Bu sonug, is doyumunun digsal doyum
alt boyutuna iliskin varyansin % 29,8'inin galisma yagsaminda yalnizhk 6lgegi ve alt boyutlari ile
katilimcilarin cinsiyet, kidem, unvan, yas, medeni durum ve kadro birimleri degiskenleriyle
aciklandigl anlamina gelmektedir.

Regresyon analizi sonucuna gore digsal doyumu yordayan regresyon denklemi, su sekilde
kurulabilir:
Dissal Doyum= 4,375+(-0,37)DY+(-0,36)SA+0,18C+0,01Y+0,09K+(-0,09)ED+(-0,003) MD+ (-
0,17)U+(-0,06)KB

4.4.3. is Doyumun Yordanma Diizeyi

Mersin Universitesi idari ¢alisanlarinin, 1YYO'niin alt boyutlar: ile belirlenen diger
degiskenlerle birlikte MiDO'niin geneli puanlarimn anlamli bir yordayicisidir, R= 0,587 R2= 0,344,
Fo, 26= 15,630, p< .01. Bu sonug, is doyumuna iligkin varyansin % 34,4"tiniin [YYO'niin ve alt
boyutlari ile katiimcilarin cinsiyet, kidem, unvan, yas, medeni durum ve kadro birimleri
degiskenleri tarafindan aciklandigi anlamina gelmektedir.

Regresyon analizi sonucuna gore is doyumunu yordayan regresyon denklemi, su sekilde
kurulabilir.
is Doyumu= 4,811 + (-0,32)DY+(-0,25)SA+0,13C+0,01Y+0,10K+(-0,06)ED+(-0,03)MH+(-0,14)
U+(-0,06)KB
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER
Bu béliimde Mersin Universitesi idari calisanlarinin is doyumu ile ¢alisma yasaminda
yalnizlik durumlarina iligkin bulgularin, arastirmanin amaglari dogrultusunda degerlendirmesi

yapilmistir.

5.1. MiDO’den Elde Edilen Puanlara iliskin Tartisma

Aragtirmaya katilan idari ¢alisanlarn MIDO puanlari “orta” ve {izeri memnuniyet
diizeyine karsihk gelmektedir. Idari ¢ahganlarin bu diizeyde memnuniyet sergiledikleri
maddeler, ¢alisma yagsaminin genel niteligiyle ilgili goriinmektedir. Idari ¢alisanlarin siirekli bir
ise sahip olmay1 énemsedikleri anlasilmaktadir. Bu bakimdan kadro giivencesinin ¢alisanlarin
doyum diizeylerini etkileyen &zelliklerin bagsinda geldigi sdylenebilir. Bagkalari icin bir seyler
yapmaktan memnun olmalari, egitim gibi hizmet sektoriindeki islerin en énemli niteliklerinden
birisi olmas1 bakimdan énemli gorilebilir. Egitim hizmetinin yerine getirilmesinde énemli bir
sorumluluk tistlenen idari ¢aliganlarin, tiniversitenin diger bilesenleri ile yardimlasma, etkilesme
ve onlar1 dnemseyerek bir seyler yapmaktan doyum elde etmeleri énemli bir bulgu olarak
gorulebilir.

Ote yandan idari ¢alisanlarin daha diisiik diizeyde memnuniyet belirttikleri maddeler
irdelendiginde, yaptiklari isin ilerleme olanaklary, ticret diizeyi ve karar verme siirecine iliskin
puanlarmin, diger maddelere gore diigiik dizeyde olmasimin, doyum diizeylerini diisiiren
oncelikli konular oldugunu géstermektedir. Ilerleme olanaklari hem toplumsal statii hem de
ozlik haklari agisindan 6nemlidir. Ayrica alinan iicret de calisma yasaminin Oncelikli
noktalarindan biridir.

Gindiz'in (2016) banka caliganlari iizerine yaptigi calismasi bu arastirmanin
sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Arastirmada, katilimcilar baskalarina yardim etme
olanaklarini, is doyumunu arttirici bir ége olarak goriirlerken, yapilan is karsiligr alinan ticret, is
doyumunu azaltan en 6nemli dge olarak belirlenmistir. Benzer sekilde Emre'nin (2016)
¢alismasinda da is doyumu ile yapilan is karsihig olarak alinan ticret arasinda istatistiki olarak
anlamli bir iliski saptanmig ve katilimcilarin aylhik gelirleri arttik¢a is doyumlarmin da arttig
belirlenmigtir. Bora'ya (2016) gore de ¢alisanlarin is doyumunu diisiiren oge, ticret diisikliigii
iken, is doyumunu arttiran égeler arasinda paydaglara yardimci olabilme durumu 6ne
¢ikmaktadir. Olgiim (2015) de okul yoneticileri ve 0gretmenlerle gerceklestirdigi calismasinda,
bu aragtirmanin sonuglarina benzer bicimde, ¢alisanlarin aldiklar ticretten memnuniyetsiz
olduklari, karar alma noktasinda yeterince hareket alanina sahip olmadiklari gibi gérevlerinde
yiikselme konusunda tereddiitlere sahip olduklari sonucuna ulagmigstir.

Bu aragtirmanin sonuglari alanyazinda daha énce yapilmig aragtirma sonuglariyla birlikte

ele alindiginda, idari calisanlarin, daha nesnel kariyer ilerlemesi kogullari ve yasamini
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siirdiirecegi tcret diizeyinin yiikselmesi ile birlikte daha fazla inisiyatif alarak ¢ahgabilme
imkanina kavusmasi durumunda, is doyumu dtizeylerinin yiikselecegi ileri stirtlebilir. Bu durum,
iiniversitelerin idari yapilanmalarinin diizenlendigi mevzuat kapsaminda yer alan 2547 sayil
Yiiksekogretim Kanunu'nda ve ilk defa 25991 sayill Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige
giren Yitksekogretim Ust Kuruluglari ile Yiiksekogretim Kurumlari Personeli Gorevde Yikselme
ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi'nde yer alan bazi hiikiimler dikkate ahndiginda, en azindan kisa
vadede ¢oziime kavusturulmas: olanakh gorinmemektedir. Zira anilan kanunda gerek idari
gerekse akademik calisanlarin calistiklar1 birimin degistirilmesi iradesi “gerekli gordigu
hallerde” denilerek ve tek ydnlii olarak tist yoneticiye birakilmigtir (YOK, 1981). Yine anilan
yonetmelikte Mart 2017'de yapilan degisiklikle gorevde ylkselme ve unvan degisikligi
sinavlarinda yazih sinav basari siniri yetmis puandan altmis puana digirilmiis ve yapilan son
degisiklikten 6nce sadece sube mudiri adaylarina uygulanan yazili sinavin ardindan sozlii sinav
kosulu, her gérev ve unvan igin getirilmistir (Yiiksekogretim Kurulu, 2005). Gorevde ylikselme ve
unvan degisikliginin, sozlii sinavi bagari ile tamamlama kosuluna baglanmas, idari ¢ahganlarin,
sozlii siavlarin objektifligi konusundaki soru isaretlerini arttirmaktadir. Dolayisiyla da ig
doyumu diizeyinin diismesine neden olan kariyer ilerlemesi olanaklarinin, idari caliganlarin
yeterligi konusundaki soru isaretlerini giindeme getirmesi, is doyumu diizeyini digtirecek bir
etken olacaktir. Bunlarin yaninda, her bireyin, Maslow'un, temel ekonomik ve fizyolojik
ihtiyaclarinin yaninda sayginlik, toplumsal doyum ve kendini gergeklestirme olarak siraladigi
gereksinimleri bulunmaktadir (Figek, 2011). 56z konusu gereksinimlerin karsilanmasi, ¢aligma
yasaminda karar verme yetkisine sahip olma, yeterlige dayal terfi sistemleri ve belirli bir parasal

gelir gibi onkosullara baghdir.

5.2. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore is Doyumu Durumlarimin Anlamh Diizeyde
Farklilasip Farklilasmadigina Yonelik Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmaya katilan idari ¢alisanlarin is doyumu puanlarinin cinsiyetlerine bagh olarak
istatistiki anlamda farkhlasip farklilasmadigina iligkin t-testi sonuglari incelendiginde,
katilmcilarin is doyumu puanlarinin kadin veya erkek olmalarina gore farklilagmadigi ortaya
cikmustir.

Alanyazinda is doyumu ile katiimecilarin cinsiyetleri arasindaki iligkinin belirlenmeye
¢alisildiggn arastirmalarin bir kisminda bu galismanin sonucuna benzer sekilde cinsiyete gore
farklilik belirlenmemistir (Chung, Jung ve Sohn, 2017; Cakmak, 2016; Glindiz, 2016; Sariboga,
2017; Sangar, 2016; Unverdi, 2016). Klassen ve Chiu'nun (2010) cinsiyet ile 6gretmenlerin is

doyumu diizeyleri arasinda yordayici bir baglanti saptanamayan calismasi da bu ulamda

degerlendirilebilir.
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is doyumu ile cinsiyetin birlikte ele alindigi ¢ok sayida calismada (Aslan Yilmaz ve
Dénmez, 2013; Baykoca, 2012; Clark, 1997; Coban, 2017; Ghafoor, 2012; Karagoz, 2016; Khalid
ve digerleri, 2011; Mertoglu, 2013; Nur, 2011; Olgiim, 2015; Oz, 2006; Subulan, 2015), is
doyumunun cinsiyete gore farklilagtigi belirlenmistir. Ancak bu farkin kadin veya erkeklerin
lehine olmas! degiskenlik gostermektedir. is doyumunun cinsiyete gore anlamli bir bi¢imde
farklilastig1 belirtilen ¢alismalarda, farkin kimin lehine olduguna bakildiginda, kimi ¢alismalarda
kadinlarin is doyumu diizeylerinin erkek calisanlardan daha ytiksek oldugu belirtilmektedir
(Clark, 1997; Karagoz, 2016; Khalid ve digerleri, 2011). Buna kargin aradaki farkin genel itibariyle
kadinlarin aleyhinde oldugu da dikkat ¢ekmektedir. Subulan’in (2015) ¢aligmasinda, erkek
calisanlarin kadin ¢ahganlara gore is doyumlarimin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmigtir.
Benzer bicimde Aslan Yilmaz ve Donmez (2013), Mertoglu (2013), Baykoca (2012), Ghafoor
(2012), Nur (2011) ve Oz'in (2006) ¢alismalarinda da erkek ¢aliganlarin is doyumlari, kadin
calisanlara gore daha ytiksek ¢ikmigtir. Bununla birlikte is doyumu puanlarinm élgme araglarinin
yalnizca belirli boyutlarinda anlamh diizeyde farkhlagtigi calismalara da rastlanmaktadir.
Ornegin Olgiim’e (2015) gore erkek ¢aliganlarin is doyumlari, kadin ¢alisanlara gore, yalmzca
digsal doyum boyutunda ytksektir.

Az olmakla birlikte yalmzca bir cinsiyetin is doyumu ve caligma kosullarinin konu
edinildigi arastirmalar da bulunmaktadir. Rubin, Subasic, Giacomini ve Paolini'nin (2017)
arastirmas! kadin madencilerin cinsiyet temelli igyeri sorunlari, akil saghklar ve is doyumlari
konusu iizerinde yogunlasmistir. Anilan aragtirma kapsaminda yapilmis olan agimlayici faktor
analizi sonugclar, orgiitsel cinsel ayrimailik, kigiler arasi cinsel ayrimcilik ve ait olma hissi olarak
ii¢c st diizey (higher order) etmen tanimlamaktadir. Bu baglamda, hem orgiitsel hem de kisiler
arasi cinsel ayrimeilik, zihin saghg@ ve is doyumunun pozitif bagimsiz tahmin edicileri olarak
belirtilirken: ait olma hissinin, érgiitsel cinsel ayrimeilik ile zihin saghig1 ve is doyumu arasindaki
iliskiye aracihik ettigi ifade edilmektedir.

Cinsiyet ile is doyumu arasindaki iligkinin incelendigi ¢aligmalarda birbirlerinden farkh
bulgulara rastlaniyor olmasinin nedeni, temel olarak tizerinde ¢aligilan grubun &zellikleri olmak
iizere, sosyal ve kiiltiirel etmenler ve hatta ¢alismanin gergeklestirildigi tarih gibi c¢esitli
degiskenlerden etkilenmis olabilme ihtimalidir. Bagka bir deyisle gerek yurtigi gerek yurtdiginda
yapilmis olan g¢alismalarda kadin ¢alisanlarin erkeklere gore is doyumlarinin daha diustk
¢ikmasinin altinda yatan etmen; aragtirma grubunun niteligi, sosyo-kiiltiirel 6zellikler ve/veya
arastirmanin  yapildigi zaman dilimi olabilir. Buna ek olarak kadinlarin is digindaki
sorumluluklarinin, cocuk bakmak, ev isleri yapmak gibi diger toplumsal rollerinin, erkeklerden
fazla olmas1 onemli bir degiskendir. Kadin ve erkek ¢alisanlar i¢in is doyumunun belirleyicileri
konusunda Clark’in (1997) ekonometrik analizler iceren aragtirmasi 6nemli bir kaynaktir. Clark,

baz1 standartlar baglaminda kadinlarin ¢aligtiklar islerin, erkeklerin islerine gore daha koti
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olmasina karsina, neden kadinlarin is doyumlarinin daha yiiksek ¢iktigin1 anlamak amaciyla s6z
konusu arastirmay1 ger¢eklestirmigtir. Buna gore, birbirleriyle benzer durumda olan ve ayni iste
caligan kadin ve erkek galisanlarin ashnda benzer is doyumu diizeylerinde olmalar1 gerektigi,
ancak kadinlarin beklentilerinin erkeklerden daha diisiik oldugunu ifade etmektedir. Ayrica bu
bulgunun, cinsiyetler arasindaki is doyumu farkliliklarin, geng, yiiksek egitimli, profesyonel ve
erkek egemen ¢alisma ortamlarinda calisanlardan elde ettigi bulgularla da desteklendigini
belirtmektedir.

ilgili alanyazinda is doyumu ve cinsiyetin ele alindig bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir. Bu
arastirmalarim biyiik bélimi kadin ve erkek calisanlan birlikte incelerken, sinirli sayidaki
caligmada belirli bir cinsiyetin secildigi arastirmalara da rastlanmaktadir. Ataerkil sosyal yapy,
toplumsal cinsiyet ve ¢ahsma yasami etkenleri birlikte ele alindiginda, kadin calisanlarin is
doyumu diizeylerinin, erkek ¢aliganlara gore daha diisiik olmasi, beklenebilir bir sonugtur.
Kadimin ¢alisma yasamindaki roli ile ev kadini ve anne rolleri arasindaki olas1 ¢atigma

durumunun, is doyumu iizerinde olumsuz etkilerinin olabilecegi distntlebilir.

53. Kathmalarn Kidemlerine Gore Is Doyumu Durumlarimin Anlamh Diizeyde
Farkhlasip Farkhlasmadigina Yonelik Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmaya katilan idari ¢alisanlarm ig doyumu puanlari, meslekte ge¢irmis olduklar
siire degiskenine gore, MIDO'niin igsel doyum alt boyutu ve geneli icin anlamli diizeyde farkhlik
gostermektedir. Farkhhigin kaynagini belirlemek tzere yapilan Dunnett C testi sonucuna gore,
kidemleri yirmi yildan daha uzun olan katilimcilarin, igsel doyumlari ve genel olarak is doyumlari,
gorece kendilerinden daha az kideme sahip ¢alisanlara gore daha yiiksek gikmustir. Bir bagka
ifadeyle arastirmaya kaulan gahganlarin, kidemleri arttik¢a, is doyumu diizeyleri yiikselme
egiliminde olmaktadir.

ilgili alanyazinda, bircok aragtirmada (Baykoca, 2012; Cakmak, 2016; Dedebali, 2010;
Mertoglu, 2013; Orhaner Giindiiz, 2016; 0z, 2006; Subulan, 2015) ¢alisanlarin hizmet siirelerinin
is doyumu tizerinde anlamli bir farklilik yarattigi ortaya ¢ikmigtir. Orhaner Gindiz'in (2016),
banka ¢alisanlari iizerinde yaptigi arastirmada, meslek hayatinin hentiz baglangicinda olan bes
yildan az kideme sahip ¢alisanlar ile en yiiksek seviyede16-20 yil kideme sahip olan ¢alisanlarin
is doyumu diizeylerinin, dier ¢galisma arkadaglarina gore daha fazla oldugu bulgusuna ulagmistir.
Bu sonug, is doyumu diizeyinin meslegin baglangicinda gorece yiliksek oldugunu, sonraki yillarda
disme egilimine girdigini ve sonrasinda tekrar yilikselme egilimi gosterdigini ortaya
koymaktadir. Cakmak'a (2016) gore de kidem ile is doyumu arasinda anlamh bir iligki
bulunmaktadir. Subulan'm (2015) calismasinda da kidem degiskenine gore is doyumu diizeyinin
anlamli bir bi¢cimde farklilastigl belirlenmistir. Bu fark 11 yildan fazla kideme sahip olanlarin ig

doyumlarinin, 1 yildan daha az stire ¢alisanlara gore yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Benzer sekilde Baykoca (2012) da, is doyumu ile kidem arésmda anlamli bir iliskinin varlifina
isaret etmekte ve i doyumu diizeyinde dengenin, calisma siiresi daha uzun olan gruplar lehine
bozuldugunu belirtmektedir. Dedebali'nin (2010) emniyet tegkilati galisanlari lizerinde
gerceklestirdigi ¢alismanin sonucuna gore, kidemi 21 yil ve daha fazla olan polislerin is doyumu
diizeyleri digerlerine gore yiiksektir. Oz (2006) tarafindan turizm sektori yoneticileri arasinda
yapilan bagka aragtirmada ise bir yildan az stire ¢alisanlarin, 1-3 yil aras1 kideme sahip olanlara
gore; 5-7 yil arasi kidemi olanlarin 1-3 yil kidemi olanlara gore ve 7-9 yil kidemi olanlarin da 3-5
yil kidemi olan yonetici meslektaglarina gore is doyumlar: istatistiki olarak daha yiksek
bulunmustur. Bagka bir aragtirmada ise ¢aligma stiresi daha az olanlarin, calisma stiresi fazla olan
meslektaslarma gore is doyumu diizeyleri yiksek bulundugu ve 10 yila kadar kidemi olan
¢alisanlarin, 11 y1l ve daha fazla kideme sahip caliganlara gore is doyumlarinin daha ytiksek ciktig
ifade edilmektedir (Mertoglu, 2013). Burada sayilan ¢alismalar biiyiik 6l¢iide kidem artisina bagh
olarak is doyumu diizeyinin yiikseldigi yoniindedir.

Diger yandan kidem ile is doyumu arasinda ters orantinin oldugunu gosteren bagka
calismalar da bulunmaktadir. Cakmak’in (2016) arastirmasinda, bir kargo firmasi ¢alisaninin is
doyumu en yiiksek grubunun, kidemi 6-24 ay arasinda olan, calisma hayatina yeni baglamis
bireyler oldugu belirlenmigtir. Is doyumunun kideme gore farklilik gosterip gostermedigine
iliskin yapilmis galismalarin bir kisminda ise (Acar, 2016; Al, 2016; Bora, 2016; Chung ve
digerleri, 2017; Emre, 2016; Elyas, 2016; Kilig, Tanrikulu ve Ugur, 2013; Subulan, 2015; Sangar,
2016; Unverdi, 2016) kidem gruplari arasinda is doyumu diizeyleri anlamh dizeyde farkhhk
gostermemigtir.

Bir kisim ¢alismada ise, cinsiyet degiskeniyle ilgili elde edilen sonuglart andirir bicimde,
is doyumu puan ortalamalarimn elde edildigi 6lgme araclarinin alt boyutlarina iligkin olarak
istatistiki anlamlilik diizeyinde degiskenlikler gozlemlenmektedir. Karagdz (2016), i¢sel doyum
alt boyutu ile is doyumu geneli igin istatistiki olarak anlamh bir iligki tespit edemezken, digsal
doyum alt boyutunda 0-4 yil arahiginda kideme sahip olanlarin en yiiksek is doyumu diizeyine
sahip oldugunu savunmaktadir. Olgim (2015) ise igsel doyum alt boyutunda puan
ortalamalarinin istatistiki olarak anlamli bir farklilik olugturmadigini ancak hem digsal doyum alt
boyutunda hem de 6lgegin geneli i¢in anlaml bir fark oldugunu, bu farkin 16-20 yil arasi kideme
sahip olanlarin 6-10 y1l aras1 kideme sahip olanlara gore daha ytiksek is doyumuna sahip olmalar
ile sonuglandigini belirtmektedir.

Bu caligmada i¢sel doyum ve genel is doyumu icin meslek yagamnin sonlarina
yaklasmakta olan katlimcilarin doyum diizeylerinin gen¢ ¢alisma arkadaglarina gore daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonug, ¢alisma stireleri arttikga katihmcilarin yaptiklar
isi daha fazla igsellestirdikleri, siirekli bir ise sahip olmaktan duyduklari memnuniyetin yaninda,

baskalari i¢in bir seyler yapabilme ve siirekli bir seylerle meggul olma olanaklarindan duyduklari
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memnuniyetin, zaman icerisinde kiimeli bir etki yaratarak is doyumu diizeylerini de arttirdig
seklinde yorumlanabilir.

Genel olarak ilgili alanyazinda is doyumu ile kidem arasindaki iligkinin yont ve boyutu
konusunda bir tutarliik bulunmadig séylenebilir. Bu durumun altinda yatan etmenler de ¢aligma
grubunun sosyal ve kiiltiirel nitelikleri ile baglantili olabilecegi gibi inceleme konusu yapilan
meslek grubunun kendine has nitelikleri ve hatta yine aragtirmanin yapildig1 zaman ile de ilgili

olabilir.

5.4. Katilimalarin Unvanlarina Gore is Doyumu Durumlarmmin Anlamh Diizeyde
Farklilasip Farkhilasmadigina Yonelik Bulgularin Tartisiimasi

Katihmeilarin is doyumu 6lgegi ve alt boyutlarina verdikleri yanitlarin sahip olunan
unvan degiskenine bagli olarak, igsel doyum boyutu ve digsal doyum boyutu ile is doyumu geneli
icin yonetici pozisyonundaki katilimcilar ile astlarin is doyumlart anlamh diizeyde
farklilasmaktadir. Amir diizeyindeki galisanlarin i doyumlari, memur dizeyindeki ¢aliganlarin ig
doyumu diizeylerinden daha yiiksektir. Bagka bir deyisle yoOnetici konumunda cahgan
katilimcilarin igsel doyumlars, alt kadrolarda gorev yapan katilimcilara gore daha ytksektir.

ilgili alanyazinda, caliganlarin unvanlar ile is doyumu diizeyleri arasindaki iligkiyi
inceleyen arastirmalarin (Baykoca, 2012; Cakmak, 2016; Coban, 2017; Elyas, 2016; Emre, 2016;
Ghafoor, 2012; Karagoz 2016; Kilig ve digerleri, 2013; Ol¢iim, 2015) sonuglari gegitlilik
gostermektedir. Cahganlarin unvanlariile is doyumlari arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki
tespit edilemeyen ¢alismalar oldugu gibi (Baykoca, 2012; Kilig ve digerleri) ¢caligilan pozisyonun
is doyumu iizerinde etkisi oldugunu savunan aragtirmalara da rastlanmaktadir. Coban'in (2017)
kamu ve dzel sektor calisanlari ile gergeklestirdigi calismasinda, 6zel sektdrde isveren statiisiinde
olan bireylerin is doyumlarinin, yonetici ve is¢i statiisiinde olan bireylere gore anlamli bi¢cimde
daha yiiksek oldugu belirlenmisken, kamu sektorinde ise istatistiki olarak anlaml dlzeyde bir
farkhliga ulagilamamistir. Ghafoor'un (2012) tniversitelerde ger¢eklestirdigi arastirmasinda da
profesorlerin is doyumu, diger tim c¢alisanlarin is doyum diizeylerinden daha yiliksek
bulunmustur.

Karagoz'e (2016) gore Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgl biinyesinde bakim elemani
olarak calisan bireylerin hem i¢sel doyum, hem digsal doyum, hem de genel is doyumu diizeyleri,
memur, temizlik elemani, giivenlik gérevlisi ve isci olarak ¢alisan diger ¢alisanlara gore daha
yuksektir. Cakmak’a (2016) gore de is doyumu ile sahip olunan unvan arasinda, hiyerarsik
diizeyde yorumlanamayan istatistiki olarak anlamh bir iliski bulunmaktadir. Hem Karagoz'iin
hem de Cakmak’in ¢alismalarinda, idari yapilanmada alt konumlardaki ¢alisanlarin is doyumu,
daha iyi kosullardaki ¢aliganlara gore daha yiiksek ¢ikmaktadir. Emre’nin (2016) ¢alismasinda da

is doyumu unvan degiskenine gére anlaml dizeyde farklilagmistir. Lojistik sektéri calisanlari ile
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yapilan aragtirmada; ithalat ihracat sorumlusu calisanlarin is doyum duzeyleri, operasyon
sorumlusu, uzman, antrepo sorumlusu ve diger unvanlardaki c¢alisanlarin is doyumu
diizeylerinden daha yiiksektir. Elyas'in (2016) ozel saghk kurulusu g¢alisanlari ile yaptigl
arastirmada; hemsirelerin is doyumu duzeyi, diger cahsanlara gore en ytiksek gruptur. Ote
yandan Olgim'in (2015) okul yoneticileri ve Ogretmenler ile yaptigi calismasina gore,
ogretmenlerin is doyumu diizeyleri, miidiir ve miudir yardimcilarina gére daha digiik
diizeydedir.

Unvan ile is doyumu diizeyi arasindaki iliskide beklenti, yetki ve sorumluluklar arttikea is
doyumunun da artacagi yoniinde olsa dahi, uygulamada durumun farklilagabilecegi
anlasilmaktadir. Ancak bu aragtrmada Mersin Universitesi idari ¢ahsanlarinm, yonetsel

hiyerarside iist seviyelere gikmalarinin, is doyumu diizeylerini arttirdigi belirlenmigtir.

5.5. Katitlimcilarin Yas Gruplarina Gore is Doyumu Durumlarimin Anlamh Diizeyde
Farklilasip Farkhilasmadigina Yonelik Bulgularm Tartigilmasi

Katilimeilarin is doyumu diizeylerinin, yag gruplarina gore anlamh dizeyde farkhlagip
farklilasmadigina iliskin tek yonli ANOVA sonuglarina gore; katilimcilarin is doyumu duizeyleri
calisanlarin yaglarina gore anlamh diizeyde farklilasmamaktadir.

is doyumu ile yas arasindaki iliskinin incelendigi caligmalarda farkh sonuglara
ulasilmistir. Bazi ¢aligmalarda yag degiskenine gore is doyumu diizeyi farkhlagirken (Karagoz,
2016; Sariboga, 2017; Unverdi, 2016), bazi arastirmalarda farklilasmadig sonucuna ulagimigtir.
Bununla birlikte Baykoca (2012) ve Oz'e (2006) gore ise daha yiiksek yas grubundaki ¢alisanlarin
is doyumu diizeyleri, alt yag grubunda yer alan ¢alisma arkadaslarina nazaran daha ytksektir.
Khalid ve digerleri (2011) bu sonuca benzer bir sonuca ulagmig ve is doyumunun yas ilerledikce
artuginin altini ¢izmistir. Ote yandan Emre (2016), Elyas (2016), Bora (2016), Acar (2016),
Subulan (2015), Olgiim (2015), Ghafoor (2012) gibi aragtirmacilara gore yas gruplari arasinda is
doyumu puanlari ortalamalari istatistiki olarak anlamli bir bigimde farklilasmamaktadir. Ayrica
Aslan Yilmaz ve Dénmez'e (2013) gore de yas degiskeni is doyumu diizeyini yordamamaktadir.

Sariboga’ya (2017) gore is doyumunun igsel doyum alt boyutunda meslek hayatinin
basinda yer alan 18-25 yas araligindaki ¢alisanlarin is doyumlari, diger ¢alisanlara gore anlamh
bir bicimde diisiikk ¢ikmistir. Ote yandan Unverdi'nin (2016) o6gretmenler iizerinde yaptig
calismasinda 21-25 yas araligindaki 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin, 31-35 ve 36-40 yas
grubundaki 6gretmenlerden; 26-30 yas grubundaki 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin de 31-
35 yas grubunda yer alan 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinden anlamli bir bigimde yiiksek
oldugu belirlenmistir. Karagoz'in (2016) calismasinda ise is doyumu ol¢eginin igsel doyum
boyutunda anlaml bir farkhhiga rastlanmazken, dissal doyum ve is doyumunun geneli i¢in 18-25

yas grubu, en ytksek is doyumu duzeyindeki ulam oldugu belirlenmistir.
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Bazi arastirmalarda ise is doyumu ile yag arasindaki iliski, dogru veya ters yonli olmayan
farklilasmalar belirlenmistir. Giindiiz'tin (2016) arastirmasinda 20-29 yas grubunda yer alan
¢alisanlarin is doyumlari, 30-39 yas grubundaki ¢alisanlardan anlamh dizeyde daha ytliksekken;
40-49 yas grubundaki ¢aliganlarin is doyumlari da hem 20-29 yas grubundaki hem de 30-39 yas
grubundaki ¢alisanlarin is doyum diizeyinden daha yiksek cikmigtir. Mertoglu'na (2013) gore de
alt yas grubundaki ¢aliganlarin is doyumlari daha yiiksekken Kilig, Tanrikulu ve Ugur (2013)
benzer durumun sadece dissal doyum alt boyutu ve olgegin geneli i¢in ortaya ¢iktigin
belirtmektedirler.

Bunun yaninda, bu arastirmanin sonuglarina benzer bicimde yas degiskeni ile is doyumu
arasinda istatistiki olarak anlamli bir sonucun gozlemlenemedigi ¢alismalar da bulunmaktadir
(Acar, 2016; Bora, 2016; Emre, 2016; Subulan, 2015). Aslan Yilmaz ve Donmez (2013)
calisanlarin yaginin, is doyumunu yordamada rolt olmadigini belirtmektedirler. Calisanlarin yasi
ile is doyumu diizeyleri arasindaki iliskiye dair aragtirma sonuglarinin birbirlerinden farkl
olmasi, yas degiskeninin, ¢alisanlarin is doyumu diizeylerini yordama gli¢lii bir degisken olmadigl

biciminde yorumlanabilir.

5.6. Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gére is Doyumu Durumlarimin Anlamh Diizeyde
Farkhilasip Farkhlagsmadigima Yonelik Bulgularin Tartisilmasi

Katilimeilarin is doyumu dlgegi ve alt boyutlarina verdikleri yanitlarin medeni durum
degiskenine gore anlamh diizeyde farklilagip farkhlagmadigina iligkin t-testi sonuglari, is doyumu
olceginin geneli ve alt boyutlari igin anlamli bir fark oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore
olcegin geneli ile igsel doyum ve dissal doyum boyutlar1 konusundaki katilimcilarin goriigleri
medeni durumlarina gore anlamh diizeyde farkhlagsmaktadir. Evli katilimcilarin is doyumu
diizeyleri, bekar katilimcilarin is doyumu diizeylerinden yiksektir.

Calisanlarin medeni durumlarti ile is doyumu diizeyleri arasindaki iliskinin konu edinildigi
calisma sonuglarl arasinda tutarhlik bulunmamaktadir. Bununla birlikte alanyazinda evli
calisanlarin bekar ¢alisanlara gore is doyumlarinin daha yiiksek oldugu buna sebep olarak ise
bireylerin evlendikten sonra artan sorumluluklarinin yaptiklari isten daha fazla doyum elde
etmelerinde etkili oldugu belirtilmektedir (Coban, 2017). Benzer sekilde Sangar'a (2016) gore
bekar ¢alisanlarin is doyumu duizeyleri evlendiklerinde olumlu bigcimde farkhlik gostermektedir.
Emre’ye (2016) gore de evli ¢alisanlarin, hem igsel doyum, hem digsal doyum boyutlarinda ve
hem de ol¢egin geneli icin, bekar ve bosanmis durumda olan meslektaglarina nazaran is
doyumlari daha ytiksek duizeydedir.

Bununla birlikte is doyumunun alt boyutlarina goére medeni durumun etkisi
farklilagabilmektedir. Sariboga (2017) is doyumunun i¢sel doyum alt boyutunda evli ¢calisanlarin

bekdr ¢alisanlara gore doyumlarinin daha yiiksek oldugunu ifade ederken, Kilig ve digerlerine
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(2016) gore ise is doyumunun digsal doyum alt boyutunda bekar ¢alisanlarin doyum duzeyleri,
evli calisanlara gore daha ylksektir. Emre'nin (2016) bosanmis bireylere yer verdigi
arastirmasina gore ise evli galiganlarin bekar ve bosanmis ¢aliganlara gore, bekar ¢aliganlarin ise
bosanmis ¢aliganlara gore is doyumu anlamli diizeyde yiiksektir. Ayni arastrmada evli ve gocuk
sahibi kadin ¢calisanlara iliskin olarak, evlendikten sonra bireyin hayatina giren yeni ve daha agir
yiikiimliiliikleri kapsayan etmenlerden dolay1 artan sorumluluk diizeyine ek olarak eslerinden
gerekli destegi goremeyen kadin calisanlarda ruhsal sorunlarin bas gosterdigi ifade edilmistir.
Diger yandan alanyazindaki bazi ¢ahsmalarda anlamli bir iligki saptanamamigtir (Bora, 2016;
Coban, 2016; Gindiiz, 2016; Mertoglu, 2013; Sariboga, 2017; Ol¢im, 2015)

Genel olarak alanyazindaki is doyumu ve medeni durumun iligkilendirildigi aragtirma
sonuglart ile bu aragtirmanin sonuglari biiyiik dlciide ortiismektedir. Buna gore evli calisanlarin
is doyumu diizeyleri, evli olmayan ¢alisanlara gore daha yiiksektir. Bu durum, Mersin Universitesi
idari calisanlarinin mesai saatleri sonrasindaki hayatinin, is doyumu tizerinde bir etkiye sahip
oldugu bi¢iminde yorumlanabilir. Ayrica evli ¢alisanlarin artan sorumluluk yuklerini, ¢alisma
yasami sorumluluklari ile bir potada eriterek birlikte degerlendirdikleri ve avantaj haline
getirebildikleri, evlilikle birlikte diizenli bir hayata gecilmis olmasinin ¢aligma yagami lzerinde

de olumlu etkilere sahip oldugu soylenebilir.

5.7. Katihmalarin Egitim Durumlarina Gore is Doyumu Durumlarinin Anlamh Diizeyde
Farklilasip Farkhilasmadigina Yonelik Bulgularin Tartisiimasi

Aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan katihmecilarin is doyumu puanlarinin egitim
durumu degiskenine gore farklilagip farkhlasmadigina iligkin analiz sonuglarina gore
katilimeilarin is doyumu, egitim durumlarina gore farklilagmamaktadir.

Egitim durumu degiskeni ile is doyumu arasindaki iligkinin konu edinildigi
arastirmalarda, is doyumu diizeyi ve egitim durumu degiskenleri arasindaki iliskinin farklilastigs
gozlenmektedir. Bazi aragtirmalarda katilimeilarin is doyumu diizeyleri, egitim durumlarina gore
degisebilirken bazi arastirma sonuglari degiskenlik gostermedigi yoniindedir.

Egitim durumu ile is doyumu diizeyi arasinda iligki oldugunu belirten aragtirma sonuglari,
iliskinin yoni konusunda farkhlik gostermektedir. Bazi aragtirmalarda egitim duzeyi arttikea ig
doyumu diizeyinin arttif1 belirlenirken, bazi arastirmalarda tersi yonde egitim dlzeyi arttikca is
doyumunda azalma gozlenmistir. Bu dogrusal iligkilerin yaninda farkh egitim duzeylerinde farkh
is doyumu diizeyleri bulunan arastirmalar da bulunmaktadir. Ghafoor'un (2012) arastirmasinda
egitim diizeyi arttik¢a is doyumunun arttigr belirlenmistir. Smadov’a (2006) gore egitim diizeyi
arttikca is doyumu da anlamli bir bicimde artmaktadir. Sariboga'nin (2017) calismasinda hem
icsel doyum hem de dissal doyum boyutunda egitim durumu degiskenine gére, katilimcilarin is

doyumu diizeyleri farklilasmaktadir. i¢sel doyum boyutunda en yiiksek doyuma sahip olanlar lise
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diizeyinin altinda egitim almis ¢alisanlar iken en diigiik doyum duzeyi lise mezunlarinda
gozlenmistir. Digsal doyum boyutunda ise lise mezunlari diginda egitim dizeyi arttik¢a doyum
diizeyi artmakta iken en yiiksek doyuma sahip grup, lise mezunlari olarak belirlenmistir. Coban’in
(2017) aragtirmasina gore universite mezunlarinin is doyumlar, lisansiistil egitim alan
calisanlara gore daha ytliksektir.

ilgili alanyazinda, bu aragtirmanin sonuglariyla ortiisen sonuglara ulagilmig ¢aligmalar da
bulunmaktadir. Reeves, Pun ve Chung'un (2017) hem Japonya hem de Amerika Birlesik
Devletleri’nde eszamanli olarak yiiriitiilen, dgretmenlerin isbirligi icinde galismalarinin is
doyumu ve dgrenci bagarisi iizerine etkisi konulu aragtirmasinda, her iki iilke igin de
ogretmenlerin egitim seviyelerinin is doyumunu yordayici bir etkisinin bulunmadigi sonucuna
ulasilmistir. Yine benzer bigimde Groot ve Van den Brink'e (1999) ve Martin ve Schinke’ye (1998)
gore de egitim diizeyinin is doyumu Gizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Calisanin egitim diizeyinin artmasiin, ¢alisanlarin yeterliklerinin ve kapasitelerinin
artmasina katki saglayacagi kabul edilmektedir. Bu belirleme, egitim diizeyi ile is doyumu duizeyi
arasinda bir iliskinin bulunabilecegine isaret etmektedir. Her ne kadar bu aragtirma kapsaminda
elde edilen verilerden ulasilan sonuglar istatistiki olarak anlamli olmasa da ilgili alanyazin
incelendiginde ¢alisanlarin is doyumlarmin egitim diizeylerine gore farkhlagtigini belirten
¢alismalar, say1 olarak daha fazladir. Egitim diizeyi ile is doyumu diizeyi arasindaki iligkinin olup
olmamasi kadar, var olan iligkinin yoni konusunda da aragtirma sonuglarimin farklilhk
gbstermesi, egitim durumuyla baglantih diger sosyal, ekonomik, kiiltiirel vb. degiskenlerin
etkisine isaret etmektedir. Smadov (2006) yliksekogretim dizeyindeki c¢alisanlarin ig
doyumlarinin da daha fazla olacag bulgusunu, zor kosullarda is bulmus olan yiiksekégretim
mezunlarinin basaril olma zorunluluklari ile ilintilendirmektedir. Sonug olarak egitim diizeyi ve
is doyumu arasindaki iliskinin bilimsel boyutu, degisik arastirmacilar tarafindan farkl bulgularla
ontimize konulmus durumda olmakla birlikte egitim diizeyinin artmasinin is doyumu {izerinde
olumlu etkisinden soz edebilmemiz igin egitimsel uyusmazlik (educational mismatch) olmamasi
gerektigi ortadadir. Bagka bir ifadeyle asirnt egitimli (overeducated) ya da eksik egitimli
(undereducated) bireylerin ¢alisma kosullar, is doyumlarini etkileyen énemli bir etken olarak

degerlendirilebilir.

5.8. Katlimalarin Kadro Birimlerine Gére is Doyumu Durumlarinin Anlamh Diizeyde
Farkhlasip Farkhlagsmadigima Yonelik Bulgularin Tartisilmasi

Katilimeilarim is doyumu  diizeylerinin, kadro birimi degiskenine gore farklilagip
farkhlagsmadigina iliskin analiz sonuglari, katiimeilarin is doyumu diizeylerinin kadro birimine
gore farklilasmadigini gostermektedir. Baska bir ifadeyle idari ¢alisanlarin kadrosunun oldugu

birim, is doyumu diizeylerini etkilememektedir. Bu durum, Mersin Universitesi idari
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calisanlarmnin, yalnizca Gst yonetici tarafindan alinan bir karar ile caligilan birimi degistirilebilen
idari calisanlarin bu durumu ¢ok énemli bir olgu olarak gérmeyip, yapilan ise odaklandigi ve is
doyumlarinin degismedigine isaret etmektedir.

Universitelerin gerek akademik, gerek idari kadrolarimin ¢aligmakta olduklar
{iniversitede yer degistirme usulii, 2547 sayili YOK Kanunun 13’tinci maddesinin (b) bendinde
sayilan Rektor gérev, yetki ve sorumluluklarinda belirtilmektedir. Bu usul, anilan bendin 4’tincii
fikrasinda “Gerekli gordiigti hallerde tniversiteyi olusturan kurulugs ve birimlerde gérevli dgretim
elemanlarinin ve diger personelin gérev yerlerini degistirmek veya bunlara yeni gorevler vermek”
biciminde ifade edilmektedir. Diger bir deyisle ¢aligilan birimin degigtirilmesi, Rektorin yetki
alanindadir. Bu durum dogas: geregi, uygulamada bir takim sakincalar barindirabilmektedir.
Bireylerin ¢aligtiklari birimden kendi arzu ve rzalan disinda bagka bir birimde
gorevlendirilmeleri, bu sakincalarin baginda gelmektedir. Boyle bir durum, yeni gorevlendirilen
birime olan adaptasyon siirecini uzatabileceginden, uzun donemde is doyumu dtizeyinin zarar
gdérmesine kadar uzanabilecek etkilere sahip olabilir.

Bu konudaki alanyazinda, tiniversite idari ¢alisanlar ile ilgili gerceklestirilen aragtirma
sayisi son derece kisithdir. Ayrica, 1980 yilindaki askeri miidahale sonrasi ortaya cikmis bir
kurum olan Yiksekogretim Kurulu'nun hareket alanini belirleyen kanunun yaratabilecegi bu
bicimde o6zellikli sorunlara iligkin, bu aragtirmann bulgularimi destekleyen ya da aksi sonuglara

ulasilan bir ¢aligmaya rastlanmamisgtir.

5.9. iYY(’den Elde Edilen Puanlarin incelenmesine Yénelik Bulgularin Tartigilmasi

Arastirmada idari cahisanlarin [YYO'niin hem geneli hem de alt boyutlari i¢in ortalamalari
dikkate alindifinda, katihmcilarin is yasaminda yalmzhk ¢ekme konusunda ciddi sorunlar
yasamadiklart anlagilmaktadir. Katilmcilar biiyiik 6l¢iide maddelere katilmamak ile kararsiz
kalmak arasinda bir diizeyde goriis belirtmiglerdir. Idari ¢ahganlarin 6lgegin maddelerine
verdikleri yanitlar degerlendirildiginde hi¢cbir maddeye katilma ydéniinde goriis belirtmedikleri
anlasilmaktadir.

iYYO'niin biitiini igin yapilan degerlendirmede genel ortalamanin (X=2,31) gorece
disiik olmasi, idari ¢alisanlarin is yasaminda yalmizhik konusunda yaygin bir sorunlarinin
olmadigin gostermektedir. Bazi maddelerde ortalamalarin yiikselmesi, belirli durumlarin veya
duygularin sinirh olarak yasanabildigi biciminde yorumlanabilir. is yerinde dostluk anlayisinin
varligi konusunda kararsiz kalan idari calisanlar, is arkadaslari tarafindan dislanmadigini
diginmekle birlikte, is yerindeki iligskilerinden memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmadigi
anlagilmaktadir. Ayrica baski altinda kaldiginda destek gordiiklerini diisiiniirlerken, diger yandan

calisma arkadaslariyla bir kopukluk hissetmemektedir.
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Sosyal arkadaghk alt boyutundaki maddelere verilen yanitlar dikkate alindiginda ise idari
¢ahisanlarin sosyal anlamda sikintilar yasadiklar ileri siirilebilir. Bagka bir ifadeyle Mersin
Universitesi idari ¢alisanlar, ¢alisma ortaminda serbest zamanlarini birlikte gecirebilecegi,
kendilerini dinleyen ¢alisma arkadaglarinin olmadigini distinenlerin oram gorece yiiksektir.
Buna paralel olarak is yerinde sosyal iligkilerinin yetersizligini diistintirlerken, piknik, yemek ve

benzeri sosyal etkinliklere katilim konusunda da temkinli gérinmektedirler.

5.10. Katthmcilarin Cinsiyetlerine Gore Is Yasaminda Yalmzhk Durumlarmin Anlamh
Diizeyde Farkhlasip Farklilagsmadigina Yonelik Bulgularin Tartisilmasi

Katiimcilarin is yagsaminda yalnizhik puanlarinin cinsiyet degiskenine gére farklilagip
farkhlagmadigina iligkin analiz sonuglari, anlamli bir farklihgin olmadigim gostermistir. Baska bir
ifadeyle idari ¢alisanlarin cinsiyeti, ¢alisma yasaminda yalmizlik yasama durumunda etkili
degildir.

Konu ile ilgili alanyazinda farkh sonuglara ulasildigi gézlemlenmistir. is Yasaminda
Yalnizlik Olgegi'ni gelistiren Wright (2005) ile Wright ve digerleri (2006), cinsiyet ile calisma
yagaminda yalmzlik arasinda anlamh bir iliski belirlenemedigini belirtilmektedirler. Yine Keser
ve Karaduman'a (2014) gore cinsiyet degiskeni ile ¢calisma yasaminda yalnizlik arasinda anlamh
bir iligki bulunmamaktadir. Benzer bir sonuca Mercan ve digerlerinin (2012) ¢alismasinda da
ulagilmigtir. Aslan Yilmaz ve Aslan (2013) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada da calisma
yasaminda yalmzlik ile cinsiyet arasinda bir iliski belirlenememistir.

Ancak Demirbag'in (2014) cahymasinda cinsiyet degiskeni ile is yasaminda yalnizlik
Olgeginin alt boyutlari arasinda anlamli bir iliski bulunmazken, 6lgegin geneli i¢in anlamli bir fark
bulunmustur. Aragtirmaya gore kadin calisanlar, erkeklere gore, daha fazla is yagaminda yalnizlik
yasamaktadirlar. Karakurt'un (2012) calismasinda da, 6gretmenler arasinda, [YYO'niin duygusal
yoksunluk alt boyutu igin anlaml bir iliski belirlenmistir. Arastirmada kadin 6gretmenlerin
¢alisma yasaminda yalnizhk diizeyleri, erkek 6gretmenlerden daha yiiksek bulunmustur. Benzer
sekilde Kaplan'in (2011) ¢alismasinda [YYO'niin duygusal yoksunluk alt boyutu icin anlaml bir
iligki saptanmig olup, kadin ¢ahgsanlarin ¢aligma yasaminda yalnizlik diizeylerinin, erkek
¢alisanlardan daha ytiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Calisanlarin cinsiyetleri ile ¢calisma yasaminda yalmzhik arasindaki bilimsel diizlemdeki
iliski, alanyazinda nispeten daha az dikkat ¢ekici bulunmaktadir. Ciinkii cinsiyetle ilgili analizlerin
genellikle frekans tablosu boyutunda kaldigi gozlemlenmektedir. Oysaki icinde yasadigimiz
toplumun sosyolojik dinamikleri, ¢calisma yasaminda cinsiyet degiskeninin etkisine iliskin bir
takim soru isaretlerini de barindirmaktadir. Tipki is doyumu ile cinsiyet iligkisinin irdelendig;
agamada oldugu gibi ataerkil nitelikteki toplumsal cinsiyet algilarimiz ve galisma yasami ogeleri

goz oniine alindiginda kadin ¢alisanlarin erkek meslektaglarina oranla daha yogun bir sekilde
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¢alisma yasami yalmzligi yasayabilecegi dugiiniilebilir. Bu konudaki ¢alismalarda elde edilen

sonuglar arasinda bu yonde bir tutarlilik da gézlemlenememektedir.

5.11. Kaulmcilarin Kidemlerine Gore is Yasaminda Yalmizhk Durumlarimin Anlamh
Diizeyde Farkhlagip Farkhlagsmadigina Yonelik Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmada idari g¢alisanlarin ¢aligma yasaminda yalmzhk puanlarinin meslekte
gecirdikleri siire degiskenine gore farkllasip farklilagmadigina iliskin analiz sonuglarina gore
anlaml farkhilik bulunmamaktadir.

Alanyazin incelendiginde, Wright (2005) tarafindan bu aragtirmanin bulgularina benzer
ve hatta bir adim da otesine gegilerek, ne gaisma hayatinda gegirilen toplam sire ile calisma
yasam!i yalnizigl ne de ¢aligilan orgitte gegirilen toplam siire ile calisma yasami yalmizhg
arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunmustur. Bunun yaninda, ¢alisma hayatinda gecirilen stire
degiskeni ile is yasaminda yalnizlik arasinda anlaml iligki oldugunu savunan aragtirmalara da
rastlanmaktadir. Keser ve Karaduman'in (2014) gahsmasinda [YYO’niin hem duygusal yoksunluk
hem de sosyal arkadaghk boyutlarinda 20 yildan fazla kideme sahip 6gretmenlerin, 5-10 y1l arasi
kideme sahip égretmenlere gore daha fazla ¢aligma yagami yalnizlig1 yasadiklar: belirlenmigtir.
Mercan ve digerleri (2012) tarafindan yapilan ¢alismada ise iYYO'niin duygusal yoksunluk alt
boyutu ile galisma siresi arasinda dugik dizeyde pozitif yonli anlaml bir iliskinin varlig
belirlenmistir. Karakurt (2012) ise galigilan stirenin calisma yasaminda yalmzlik Gzerinde
istatistiksel olarak herhangi bir etkisi bulunmadigini savunmaktadr. Kaplanin (2011)
calismasinda ise kidem degiskeni ile ¢alisma yasaminda yalmzlik diizeyi arasinda anlamh bir
farkin oldugu belirlenmistir. Aragtirmada, duygusal yoksunluk boyutunda, 11-15 yil kidemli
ogretmenlerin, 6-10 yil kidemli meslektaglarina; sosyal arkadashk boyutunda ise yine 11-15 yil
kidemli 6gretmenlerin, 1-5 yil ve 6-10 yil kidemli meslektaslarina gore daha ytiksek calisma
yasami yalnizlig1 yasamadiklar: belirlenmigtir.

Kidem ile calisma yasamui yalnizhgi arasindaki dogru orantili iliskinin nedeni olarak, yillar
icerisinde tekduze bir hal alan ¢alisma yagaminin, bireyi giidiileyecek etkenlerden arinmaya

baslamasinin, ¢alisanlarin giin icinde daha cok yalniz kalmayi tercih etmesiyle aciklanabilir.

5.12. Katlmcilarin Unvanlarina Gére Is Yasaminda Yalmizhk Durumlarinin Anlamh
Diizeyde Farkhlasip Farklilasmadigina Yonelik Bulgularin Tartigilmasi

Katihmalarin, iYYO puanlariin  unvan degiskenine baghi olarak farkhlagip
farklilasmadigina iliskin analiz sonuglarina gore, dlcegin geneli ve duygusal yoksunluk alt
boyutunda anlamli fark belirlenmistir. Bu fark hem duygusal yoksunluk alt boyutu, hem de
olcegin geneli igin yonetici statiisiinde yer almayan idari ¢aliganlarin, amirlerine gére daha fazla

¢calisma yasami yalnizli§l yasamasindan kaynaklanmaktadir. Demirbag’in (2014), salisanlarin
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unvanlar ile calisma yasami yalnizhigr arasindaki iliskiye yonelik yaptigi ¢alismada anlamh bir
farka rastlanmamustir. Bununla birlikte Wright (2005) da istihdam sekilleri (employment status)
ile calisma yasaminda yalmizlik arasinda onemli bir iliski bulunmadigini ifade etmektedir.

Bu arastirmanin sonuglari, astlarin, tstleriyle gelistirdikleri uyum saglama duzeyini,
kendi aralarinda gelistiremedikleri ve hatta belki de tustleriyle kurduklari sosyal iligkinin
samimiyet diizeyinin, amir pozisyonunda ¢aliganlarca algilanan bigimde olmamasindan
kaynaklanmis olabilir. Bagka bir ifadeyle, kendi aralarinda sosyal ve duygusal anlamda gekingen
davranan memur konumundaki c¢alisanlar, birbirlerinin is yeri yalmizh@ yasamalarina yol
acarken, amirleri ile diyalog kanallarini agik tutmakta ve dolayisiyla da yonetici kadrolarinda
calisanlarin is yeri yalnizhig diizeyi bu sekilde astlarina gore daha disiik ¢citkmis olma ihtimalini

barindirmaktadir.

5.13. Kahimcilarin Yas Gruplarina Goére is Yasaminda Yalmzhik Durumlarimm Anlamh
Diizeyde Farkhilagip Farklilasmadigina Yonelik Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmada idari cahganlarin ¢alisma yasaminda yalmzhk durumlarinin, yas grubu
degiskenine bagl olarak anlamh farklihk bulunmamaktadir. Alanyazinda ¢alisma yagaminda
yalmizlik olgusu ile yas degiskenin iligkilendirildigi calismalarda, bu ¢ahgmadan farkl sonuglara
ulasiimistir. Demirbas (2014) bu konuda anlamh bir iliski tespit edememisken Keser ve
Karaduman (2014) 6lgegin sadece sosyal arkadaglik boyutu i¢in anlaml olmak tizere 20-25 yas
grubundaki cahsanlarin 31-35 yas grubundaki meslektaglarina gore daha fazla calisma
yasaminda yalnizlik yagadiklarini ifade etmektedir. Mercan ve digerleri (2012) ise duygusal
yoksunluk boyutunda, yas ile ¢calisma yasami yalnizligl arasinda, pozitif yonde diigiik dizeyli iligki
belirlemislerdir. Kaplann (2011) aragtirmasinda sosyal arkadaslik alt boyutunda anlaml bir
iliski tespit edilmistir. Buna gére 20-25 yas araligindaki caliganlar, 26-30 yas arahigindaki
calisanlara gore, sosyal arkadaghk boyutunda daha fazla ¢alisma yasami yalmzhg
deneyimlemektedirler.

Yas ile caligma yagami yalmzhig iligkisinin dusik yas gruplari icin anlaml diizeyde olmas!
dikkati ceken bir noktadir. Bu durum ¢alisma hayatinin gorece baginda sayilabilecek olan
calisanlarin uyum sireglerinden kaynaklanmig olabilir. Yine daha diigiik yas grubundaki
calisanlarin, kendilerinden yagca daha st gruplarda yer alan ¢alisma arkadaglaryla, egitim
diizeyi farki, diisiince yapisi farki ve kusak farki gibi ¢esitli nedenlerle yakinlasamamalar: da

onlarin calisma yagamlarinda yalmizlik yasamalarina neden olabilir.
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5.14. Kathmcilarin Medeni Durumlarina Gére is Yasaminda Yalmizik Durumlarinin
Anlaml Diizeyde Farklilasip Farklilasmadigina Yonelik Bulgularin Tartigiimasi

Katithmeilarin is doyumu puanlarinin medeni durum degiskenine gore farkhlasip
farklilasmadigina iliskin analiz sonuglarina gore, 6lgegin geneli ve sosyal arkadaghk boyutu igin,
anlamli bir fark bulunmaktadir. Buna gére, bekar idari ¢aliganlarin, evli idari ¢aliganlara gore,
olcegin geneli ve sosyal arkadaghk alt boyutu puanlari ytiksektir. Bir bagka ifadeyle bekar idari
¢alisanlar, evli calisanlara gore ¢ahsma yasaminda daha fazla yalnizlik yasamaktadirlar.

ilgili alanyazinda bu aragtirma bulgularini destekleyen ¢aligmalar bulundugu gibi, farkl
sonuclara ulagan ¢alismalar da bulunmaktadir. Demirbag ve Hagit (2016), caliganlarin medeni
durumlari ile ¢alisma yasaminda deneyimledikleri yalnizlik diizeyi arasinda kismen anlamh bir
iliski oldugunu ve hi¢ evlenmemis olanlarin ¢aligma yasaminda evlilere gore kendilerini daha az
yalniz hissettikleri, evlenip bosananlarin da hi¢ evlenmemis olanlara gore calisma yasaminda
kendilerini daha az yalmiz hissettiklerini belirlemislerdir. Bakioglu ve Korumaz'm (2014)
yaptiklari galismada da yine medeni durumile galisma yasami yalnizhgi arasinda anlaml bir iligki
belirlenmistir. Cahgmada bekar cahsanlarin, evli galiganlara gore daha fazla ¢alisma yasami
yalnizlig1 yagadig ileri stirilmiistir. Yilmaz ve Aslan (2013) ise is yasaminda yalnizhigin sosyal
arkadashk alt boyutunda anlaml bir fark belirlemislerdir. Cahigmada bekar ¢ahisanlarin, evli
calisanlara gore daha fazla galisma yagaminda yalnizlik yagadigi belirlenmistir. Karakurt'a (20 12)
gore de medeni durum ile galigma yagaminda yalnizlik arasinda, bekérlarin aleyhine anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Kaplan'in (2011) ¢aligmasinda da duygusal yoksunluk alt boyutunda, bekar
calisanlarin, evli olanlara gore daha ¢ok ¢aligma yagami yalmzhigr yagadigl belirlenmistir. Ote
yandan ¢ahsanlarin evli, bekar veya daha onceden en az bir kere evlenmis olup hélihazirda bekar
durumda olmalar ile calisma yasaminda yalnizhk arasinda anlamli bir iliski belirlenemeyen
aragtirmalar da bulunmaktadir (Mercan ve digerleri, 2012; Wright, 2005).

Calisma yasaminda yalmizlik konusunda, bekar caliganlarin evli galisanlara kiyasla
dezavantajli olmalari, beklenen bir sonug olarak goriilebilir. Bagka bir deyisle, bekar ¢alisanlarin,
evli ¢alisanlara kiyasla kendi baglarma kalma zamanlari daha fazla olabilmektedir. Ayrica
caliganlarin medeni durumlarina gore dagilimlar1 da bunda etkide bulunmus olabilir.
Arastirmaya katilan evli galisanlarin (207 ¢alisan), bekar calisanlara (70) gére sayica fazla olmasi,
bekar ¢alisanlarin sosyallesmelerinde sinirlayici bir etken haline gelmis olabilir. $S6yle ki medeni
duruma gore ¢ahsanlarin yagsamlarindaki oncelikli konularin farklilasmasi nedeniyle, bekar
calisanlarin sayica az olmalarina bagli olarak, benzer durumdaki calisanlarla etkilesme
olanaklari, sayica fazla olan evli ¢aliganlara gore daha simirh diizeyde olabilir. Bu durum bekar

calisanlarin benzer giindemleri olan bekar cahisanlarla etkilesme durumlarin sinirlandirabilir.
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5.15. Kattlimalarin Egitim Durumlarina Gére is Yasaminda Yalmizhk Durumlarinin
Anlamh Diizeyde Farklilasip Farklillasmadigina Yonelik Bulgularin Tartisiimasi

Mersin Universitesi idari ¢alisanlarinin ¢alisma yasaminda yalmizlik puanlarinin egitim
durumu degiskenine goére anlamli farklhilik bulunmamaktadir.

Alanyazinda ¢alisma yasaminda yalnizlik ile ¢alisanlarin egitim durumlarinin
iliskilendirildigi calismalara rastlanmaktadir. Bu arastirmalarin bir béliimiinde calisanlarin
egitim durumu ile c¢alisma yasaminda yalnizlhk yasamalari arasinda anlamh bir iligki
belirlenirken, bir kisminda anlamh bir iligki belirlenememistir. Mercan ve digerlerinin (2012)
calismasinda, bu arastirmanin sonuglarini destekler nitelikte, egitim durumu ile ¢ahgma
yasaminda yalnizlik arasinda istatistiki olarak anlaml bir iligki belirlenememistir.

Bakioglu ve Korumaz'a (2014) gore egitim diizeyi ile ¢alijma yasaminda yalnizlik
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Buna gore yiiksek lisans mezunu 6gretmenler lisans
mezunu 6gretmenlere gore daha fazla yalmzhk yasamaktadirlar. Kaplan'm (2011)
arastirmasinda da egitim durumunun galigma yasami yalnizhg lzerinde etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Arastirmada 6n lisans mezunu Ogretmenlerin, lisans ve lisansiisti mezuniyet
derecelerine sahip olan meslektaslarina kiyasla, hem duygusal yoksunluk hem de sosyal
arkadaslk boyutlarinda daha fazla ¢alisma yagami yalnizhg yasadiklari belirlenmistir. Son olarak
Wright'a (2005) gore ise egitim durumu, ¢alisma yagami yalmzligiyla anlamh dizeyde iligkili
olup, lisans ve yiiksek lisans mezunu ¢aliganlar mesleki ya da teknik egitim alanlara gore daha
fazla calisma yasami yalnizlifl yasamaktadirlar. Sayilan aragtirma sonuglarina gore ytiksek egitim
almis calisanlar, daha diigiik egitim almig ¢aligma arkadaslarina gore, daha yogun ¢alisma yagami
yalnizhg yasama egilimindedirler.

Bu arastirma sonucunda elde edilen is yagaminda yalnizligin egitim durumu degiskenine
gore istatistiki olarak farklilagmadig1 bulgusu, farkli egitim seviyeleri i¢in veri toplama arac
vasitasiyla elde edilmis olan degisik puanlarin tesadiiften ibaret oldugu, kitle hakkinda herhangi
bir ¢ikarimda bulunulmamasi gerektigi anlamina gelmektedir. Ancak yine de bu durum pratikte
neden bu sonuglara ulasildigina iligkin kestirimler yapilabilmesine engel teskil etmez. S6z gelimi,
calisma ortami itibariyle aragtirmanin evrenini olusturan idari galiganlar ile akademik ¢ahganlar
arasinda gozle goriinmeyen bir perde olugu ve sosyal diyalog anlaminda gecigli nitelikte iligkilerin
simirh diizeyde olusu, idari ¢alisanlarin kendi arasinda pozitif ayrimeilik uygulamasina ve gerek
isle, gerek sosyal hayatla ilgili kurulan iligkilerde egitim seviyesine gore segicilik yapilmamasina
baglanabilir. Yine bu durum ile ilgili olarak, 1970'li yillardan itibaren agik egitim kanallan
araciligiyla da verilmekte olan 6n lisans ve lisans diplomalari ve dolayisiyla yiksekogretim goren
birey sayisindaki niceliksel olmanin otesine gecememis olan artis da bir neden olarak
diistinilebilir. Nitekim arastirma grubunu olusturan idari ¢aliganlarin %84,6’s1 6n lisans ve

tizerinde bir diplomaya sahip olduklarini beyan etmiglerdir. Dolayisiyla idari ¢aliganlarin egitim
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dizeyinin birbirine bu denli yakin olmasi, baska bir deyisle egitim diizeyindeki homojenligin,

istatistiki olarak bir farkhiliga ulagilamamasinin nedeni oldugu diistinilebilir.

5.16. Katilimcilarin Kadro Birimlerine Gére is Yasaminda Yalmizlik Durumlariin Anlamh
Duzeyde Farklilasip Farkhilasmadigina Yonelik Bulgularin Tartisilmasi

Katihmcilarin is yasaminda yalnizlik puanlarinin kadrolarinin bulundugu birim ile
calistiklart birimin farkli olup olmamasina bagh olarak istatistiki anlamda farkhlasip
farklilagmadigina iliskin istatistiki olarak anlamli bir bicimde farkhlasmadigi belirlenmistir. Bu
durum, bu haliyle de arastirmanin dikkat c¢ekici boyutlarindan birini olusturmaktadir. Zira
¢ikarimlarda bulunmak, genellemeler yaparak fikir Gretmek noktasinda istatistiki yeterlilik
sunamiyor olsa da, bu bulgu idari ¢alisanlarin kadro birimi ile ¢alismakta olduklar: birimin farklh
olmasini, ¢calisma ortaminda yalniz kalmasina neden olacak boyutta sorun etmedigi biciminde de
yorumlanabilir.

Bu arastirma gergeklestirilirken, alanyazinda kadro birimi ile fiili olarak ¢ahsilan birimin
farkli olmasinin ¢alisma yasaminda yalmzhk tzerinde yaratacag durum ile ilgili olarak,
arastirmada ulasilan veriyi destekleyecek ya da aksini savunan bulgulara yer verilmis olan

herhangi bir ¢alismaya rastlanamamigtir.

5.17. Katimcilarin is Doyumu ve Calisma Yasaminda Yalmzhik Durumlar1 Arasinda
Anlamh Bir iliski Olup Olmamasina iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Katilimcilarin is doyumu ile ¢alisma yasaminda yalnizliklari arasinda orta diizeyde negatif
yonlii bir iliski bulunmaktadir. Diger bir deyisle idari galisanlarin ¢alisma yasaminda yalnizlik
diizeyi arttikca, is doyumlari azalmaktadir.

Bu arastirmanin gergeklestirildigi zaman diliminde, is yeri yalmzhgnin is ve yasam
tatmini Gizerindeki etkisini lider liye etkilesimin aracilik rolii baglaminda ele alan bir aragtirma
gerceklestirilmistir (Cindiloglu, Polatci, Ozgalik ve Giiltekin, 2017). Yine bir devlet iniversitesinin
idari caliganlarinin érneklemini olusturdugu anilan ¢alismada, ¢alisma yasami yalmzhg ile is
doyumu arasinda negatif yonli bir iligkinin mevcudiyeti bulgusuna ulagildig1 ifade edilmektedir.
Ayrica Wright (2005) tarafindan da ¢alisma yagaminda yalnizhk ile is doyumu arasinda orta
diizeyde negatif yonlii bir korelasyon saptanmis olup, bu durum is yerinde yasadig yalmzhg
artan ¢alisanin is doyumunun da diisecegi anlamina gelmektedir.

Gergekten de ¢alisma yasaminda yalmizlik durumunu tespit etmeye yonelik olarak
gelistirilen 6lgme aracinin genelinden yiiksek bir puan degerine sahip olunmasi, bireysel olarak
halihazirda yolunda gitmeyen bir seylerin oldugunun gostergesi olarak degerlendirilebilir. Bagka
bir ifadeyle is ortaminda baski altinda yalniz kaldigini, is arkadaslar: arasinda kendini diglanmig

hisseden, is yerindeyken genel bir bosluk i¢cinde oldugunu diistinen, mola zamanlarinda dahi
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birlikte vakit gecirecek kimse bulamayan bir calisanin, yapmakta oldugu iste doyum elde

etmediginin diisiiniilmesi dogal bir sonug olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.

5.18. Mersin Universitesi idari Calisanlarinin is Doyumu Puanlarmin Calisma Yasaminda
Yalmzhk ve Diger Demografik Degiskenler Tarafindan Yordanmasina iliskin Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglarinin Tartisiimasi

Katihmeilarin is doyumu élgegine verdikleri yanitlardan; calisma yasaminda yalnizlik
6lcegi ile cinsiyet, kidem, unvan, yag, medeni durum ve kadro birimleri degiskenleri tarafindan,
icsel doyuma iligkin varyansin % 32,4'1; dissal doyuma iligkin varyansin % 29,8' ve ig doyumuna
iliskin toplam varyansin % 34,4"Gnin aciklandigi goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle ¢alisma
yasaminda yalnizlik olgegi ve alt boyutlari ile cinsiyet, kidem, unvan, yas, medeni durum ve kadro

birimleri degiskenleri, is doyumunun anlamli yordayicisidirlar.
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5.19. SONUC VE ONERILER
Bu boliimde arastirmanin amaglari dogrultusunda ulasilan sonuglar ile gelecege doniik

gereksinimler dogrultusunda aragtirmaci ve uygulayicilara éneriler yer almaktadir.

5.19.1. Sonug
Arastirma sonuglar asagidaki maddeler seklinde 6zetlenebilir:

1. Katthmeilarin is doyumu diizeyleri orta ve iizeridir. Katihmcilar, bagkalari igin bir seyler
yapma ve vicdanina ters diigmeyen igler yapmay1 is doyumu agisindan diger etkenlerden
daha 6nemli gormektedirler.

2. Katihmcilarin is doyumunun geneli ve alt boyutlar1 konusundaki gortsleri, cinsiyet
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmamaktadir. Buna gore kadin ve erkek
calisanlarin is doyum diizeyleri birbirine yakindir.

3. Katthmcilarin is doyumu konusundaki gorisleri, kidemlerine gore anlamh dizeyde
farklilasmaktadir. Buna gore 20 yildan daha fazla kideme sahip katihmcilarin, meslek
yasamlarimin baglarinda sayilabilecek olan 0-9 yil kideme sahip katilimcilara gore is
doyum diizeyleri daha yiiksektir.

4. Katilimcilarin is doyumu konusundaki gorisleri kadro durumlarina gore anlamh diizeyde
farklilasmaktadir. Amir pozisyonundaki katihmcilarin i doyum dlzeyleri, memur
pozisyonundaki katilimcilardan anlamli bigimde farkhlasmaktadir. Amir pozisyonundaki
katilmeilarin is doyum diizeyi memurlardan daha ytksektir. Yani i doyumu olgusu ile
mesleki kariyer basamaklari arasinda siki bir iligki bulunmakta olup s6z konusu bu
iliskide tstinlik amirler lehinedir.

5. Kauhmalarin is doyumu konusundaki gortsleri, yaglarma gore anlamli diizeyde
farklilasmamaktadir. Buna gore idari ¢alisanlarin yasi ilerledikce, is doyumunda anlamli
bir degisme olmamaktadir.

6. Katilimcilarin is doyumunun geneli ve alt boyutlarindaki gorisleri, medeni durumlarina
gore anlaml diizeyde farklilasmaktadir. Evli katilimcilarin icsel doyum, digsal doyum ve
is doyumunun biitiiniindeki puanlari, bekar katihmcilara gore daha yuksek diizeydedir.
Buna gore evli katilimcilarin bekarlara gore i doyum diizeyleri daha yuksektir.

7. Katiimclarm egitim durumu degiskeni agisindan i doyumunun geneli ve alt
boyutlarindaki gorigleri anlamh dizeyde farklilasmamaktadir. Buna gore farkli egitim
diizeylerindeki katilimcilarin is doyum diizeyleri birbirine yakindur.

8. Katlimalarim is doyumu konusundaki gorisleri, kadrolarmin bulundugu ve gorev
yaptiklar1 birime gore anlaml dizeyde farklilasmamaktadir. Gerek kadrosunun
bulundugu yerde ¢alisanlar, gerekse kadrosunun bulundugu birimden farkl bir birimde

calisanlarin is doyumlar: anlamh dizeyde farkhilasmamaktadir.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Katilmeilar, [YYO duygusal yoksunluk alt boyutuna iliskin gériislerinin “katilmamak”
ve “kararsiz kalmak” diizeylerinde yogunlasmasi, Mersin Universitesi idari ¢alisanlarinin
onemli dizeyde duygusal yoksunluk yasamadiklarini gostermektedir.

Katilimecilarin 1YYO sosyal arkadaslik alt boyutundaki goriigleri, ¢alisma ortaminda bir
arada vakit gecirebilecekleri, birbirlerinin gerek is yeri ile gerek is yeri digindaki
yasamlariyla alakali sorunlarini dinleyebilecekleri diizeyde diyalog kurma konusunda
yetersizlik yasadiklar yontandedir.

Katihmecilarin IYYO tiimii ve alt boyutlar konusundaki goriisleri cinsiyete gore anlamli
diizeyde farklilasmamaktadir. Kadin ve erkek katilimcilar, is yasaminda yalmzlhik
konusunda benzer goriislere sahiptirler.

Katilimeilarin 1YYO geneli ve alt boyutlar konusundaki goriisleri, kidem yillarina gore
anlamli diizeyde farkhilasmamaktadir. Meslegin basinda olanlar ve daha deneyimli
olanlar, is yasaminda yalnizhk konusunda benzer gortslere sahiptirler.

Katimcilarin IYYO geneli ve duygusal yoksunluk alt boyutuna iligkin gortigleri, ¢alisilan
pozisyona gore anlamli bigcimde farklilagmaktadir. Buna gore sef ve lizeri kadrolarda, amir
diizeyinde calismakta olan katilimcilar, daha alt diizeydeki katilimcilara gore daha az
duygusal yalmzlik yasamaktadirlar. Bagka bir deyisle memur olarak ¢ahganlar,
yoneticilerine kiyasla sayica fazla olmalarina karsin, daha ¢ok duygusal yalnizhga maruz
kalmaktadirlar. Diger yandan 1YYO sosyal arkadaglik alt boyutu konusundaki gortsleri
anlamh diizeyde farklilagmamaktadir. Bir bagka ifadeyle katilimcilarin amir veya memur
statiisiinde olmalari, sosyal arkadaslik konusundaki goriglerini farkhlastirmamaktadir.
Katilimcilarin [YYO geneli ve alt boyutlari konusundaki gorisleri, yaslarina gore anlamh
diizeyde farklilasmamaktadir.

Katihmeilarin IYYO duygusal yoksunluk konusundaki goriisleri medeni durumlarina gore
anlamli diizeyde farkhlagmamaktadir. Yani evli ve bekar katiimcilarin, duygusal
yoksunluk konusunda benzer durumlari yasantilamaktadirlar. Ancak IYYO geneli ve
sosyal arkadaslik alt boyutu konusundaki katihmei gorigleri, medeni duruma gore gore
anlamh diizeyde farklilagmaktadir. Buna gore evli caliganlar, bekarlara gore is yagaminda
yalnizlik ve sosyal arkadaslik konusunda daha az yalmzhk yagamaktadirlar.
Katilimcilarin iYYO geneli ve alt boyutlari konusundaki gorisleri, egitim diizeylerine gore
anlamli diizeyde farkhlasmamaktadir. Buna gore egitim diizeyi farklilagsa da
katilimeilarin is yasaminda yasadiklar yalnizlik durumlar benzerlik géstermektedir.
Katilimcilarin 1YYO geneli ve alt boyutlari konusundaki gorigleri, caligtiklar1 birim
degiskenine gore istatistiki olarak anlamh bigimde farkhlagmamaktadir. Bir bagka

ifadeyle, katiimecilarin kadrolarinin oldugu birimde ¢aligip ¢alismamalari onlarin ¢aligma
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18.

19.

5.19.2.

ortamlarindaki yalmzhk durumlari tizerinde anlaml diizeyde belirleyici bir etken
degildir.

Katilimcilarin is doyumu ile calisma yagaminda yalmzhk diizeyleri arasinda orta diizeyde
negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Buna gore, calisanlarin ¢aligma yagaminda yalmzlik
diizeyleri arttik¢a, is doyumlari azalmaktadir.

Katilimeilarin, ¢alisma yasaminda yalnizlik dizeyleri, onlarin is doyumu diizeylerinin
anlamli bir yordayicisidir. Buna gore is doyumuna iliskin varyansin % 34,4'lintin ¢alisma
yasaminda yalnizlik 6lgegi ile katllimalarin cinsiyet, kidem, unvan, yas, medeni durum ve

kadro birimi degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir.

Oneriler

Arastirma sonuglarina dayali 6neriler, agagidaki gibi maddelestirilebilir:

Elde edilen sonuclara gore is doyumu diizeyini diisiiren en énemli Ogeler, kariyer
olanaklari ve kendi kararini verme 6zgiirliigii konusunda idari ¢alisanlarin deneyimledigi
kisithhklardir. Bu baglamda yonetici iradenin gérevde yukselme ve atamalarda liyakati
goz oniinde bulundurarak kararlar almasinin ve yonetim kademesinin en alt diizeyinden
baslamak iizere, astlara idari i ve islemlerde daha genis hareket alanlarinin saglanmasi
yoniinde diizenleme ve uygulamalara gidilmesinin, ig doyumuna olumlu etkileri
olabilecektir.

Ucret dizeyi ile ilgili olarak algilanan yetersizlik de is doyumunu olumsuz etkilemekte
olup, ¢éziim boyutunda daha makro diizeyde bir takim ekonomi-politik degisimleri
gerektirmektedir. Bununla birlikte, biitge kogullar elverdigi olgude ilgili mevzuatta
ongorilen, déner sermaye ve ikinci ogretim gelirleri gibi parasal olanaklarin idari
¢alisanlar icin de kullanilmasinin olumlu yansimalari olacaktir.

Arastirmanin bir diger boyutu olan ¢alisma yasaminda yalnizlik olgusuna iligkin olarak
calisma ortaminda arkadashg pekistirici, hi¢ kimsenin kendisini diglanmig
hissetmeyecegi bigimde kapsayici nitelikte, galiganlarin bir arada ve nitelikli zaman
gecirmesini saglayacak sosyal ve kiiltiirel ortamlar saglanmasi onemlidir.

is yasaminda yalniziiga neden olarak disgiiniilebilecek glinliik yagam gerilimini en aza
indirmek adina idari cahganlara yonelik olarak, stresle basa ¢ikma ve ofke yonetimi gibi
konularda hizmet igi egitim etkinlikleri diizenlenmelidir.

Egitimsel uyusmazlik (educational mismatch) konusu kapsaminda is doyumu ve ¢alisma
yasaminda yalnizlik olgusunun degerlendirilmesi farkh bir agidan alana 6nemli bir katki
sunacaktir.

Calisma yasaminda yalnizlik ve is doyumu iligkisinin, akademik ¢alisanlar baglaminda ele

alinmasi da énemli sonuglar sunacaktir.
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EKLER
EK-1 Kisisel Bilgi Formu

Degerli Katilimey;

Universitelerin idari kadrolarinda gorev yapan galisanlarin, ¢alisma yasaminda yalnizhk
ve is doyumlarini 6lgmek amaciyla bir aragtirma yapmaktayim. Sizin de bu ¢alismaya katilmanizi
diliyorum. Aragtirmaya katihm géniilliliik esasina dayahdir. Kararinizdan énce veri toplama
araci hakkinda sizi bilgilendirmek istiyorum. Birinci kisim, kigisel bilgileri i¢eren “Kisisel Bilgi
Formu”dur. ikinci kisimda katihmailarin is doyumlarini tespit etmeyi amaglayan “Minnesota
isdoyumu Olgegi” (Kisa Form) ve igiincii kisimda ise galiyma yagaminda yalnizlig) belirlemeyi
amaglayan “Isyerinde Yalmzlik Olgegi” yer almaktadir.

Veri toplama aracindaki maddelere verece@iniz yanitlardan elde edilecek olan bilgiler
kesinlikle gizli kalacak olup yalmzca aragtirma amaci igin kullanilacak, bagka bir amagla
kullanilmayacaktir. Olgek maddelerinin timine yanit vermeniz, daha saglikli sonuglar elde
edilmesini saglayacaktir.

ilgi ve katkiniz igin tesekkiir ederim.

A. Cinsiyetiniz

1. [J Kadin 2. [J Erkek

B. Yasimiz

1.0020-25 2.0026-30 3.0131-35 4.136-40
5.[041-45 6.]46-50 7. O 50 dzeri

C. Kideminiz
1.00-4Y1 2.05-9Y1 3.010-14 Y1l
4, 014-19Y1 5.0 20+ Y1l
D. Egitim Durumunuz
1. O Ortadgretim 2. [ Onlisans 3. O Lisans
4. [0 Yukseklisans 5. [J Doktora
E. Medeni Durumunuz
1. O Evli 2. [0 Bekar
F. Unvaniniz
1. [0 Daire Baskam 2. [J Fakiilte/YO/Enstitt Sekreteri 3. [ Sube Mudiiri
4.0 Sef 5. 0 Memur / Bilg. isl. / VHKI
6. O Diger (Litfen Belirtiniz) .......ccoooeees
G. Kadronuzun Bulundugu Birimde mi Calisiyorsunuz?

1. [] Evet 2. ] Hayir
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EK-2 Is Yasaminda Yalmizlik Olgegi

1N s | g
: | 5|5 E|EE
= T2 8 | |8 |E8
L | ansalny brakidgm nssederme | O | O] O[O} O
2 | Goaudanm nssedyoram. SRNCRECHNCRNG!
3 | Koydugumu hisedyorum, SENORECANCAN®
4 Eggfihr?sisigda:;l;ii?j.lanmdan duygusal olarak 0) 0) Olol o
5 is yerimdeki iligkilerimden memnunum. () () () () ()
6 | Calistigim is yerinde dostluk anlayis1 hakimdir. () () )| ) ()
7 | g SHECHNCENCENG
B | b et o OO OO O
9 gziﬁfil'eir;l(iisegel;eer;il(n?rndimi genel birbosluk duygusu |y | (3 | () | ()| ()
10 | is yerinde sosyal iliskilerim vardir. () () () () )
1 ;$83I;9;}i<rr;§'e)]<li:t?lsl¥iiltetkinliklere (piknik, parti, 0 Ololol o
12 | i konusabilecegim birsvardr: O] 0000
Sl ke (e B PR R R R e R F S R e
e [rnte s mtnisbenterit | () | 00| 0] 0
I | sy ool | 3 | £3 | T | €3]
16 Erig;;‘;gfsal?_(é?;.dinleme zahmetinde bulunan 0 Ololol o

79



Emrah KOCAK, Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2017

EK-3: Minnesota is Doyum Olgegi (Kisa Form)

Asagida verilen maddeler isinizi farkli yonleriyle ele almaktadir. Kendinize “isimin bu

yoninden ne kadar memnunum?” sorusunu sorunuz ve cevabinizi 1= Hi¢ memnun degilim, 2=

Biraz memnunum, 3= Orta diizeyde memnunum, 4= Memnunum, 5= Cok memnunum biciminde

belirtiniz.
2 o | E|%5| 8 &
- Minnesota Is Doyum Olgegi (Kisa Form) Z . 5| 5 & = E
# 52EsE| £ | 2
R E&s|562| = | &
1 Siirekli bir seylerle mesgul olabilme olanag: () () () () ()
2 Tek basina calisma olanag () O O] O O
3 Zaman zaman farkli seyler yapabilme olanag ) () O] O] O
4 | Toplumda bir yer edinme olanag) O] OO O] OO O
5 Yoneticimin elemanlarina karsi davranis tarzi Ol OO OO Q)
6 Yoneticimin karar verme konusundaki yeterliligi () () () () ()
7 Vicdanima ters diismeyen seyleri yapabilme olanagi () () () () ()
8 Siirekli bir ise sahip olma olanag! () O] Y| O] O)
9 Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanag1 () )y )| )| )
10 | Bagskalarina ne yapacaklarimi séygné olanagi O O ) OO O)
11 | Yeteneklerimi kullanabilme olanag () () () () ()
12 | Firma politikasini uygulama olanagi () () () () ()
13 Aldigim tcret () () () () ()
14 Bu iste ilerleme olanagim () () () () ()
15 Kendi kararimi verme 6zgurligi () () () () ()
16 | Isyaparken kendi yontemlerimi deneme olanagi O O] O O
17 | Calisma kogullan OO O 0O 0
18 | Calisma arkadaslarimin birbiriyle anlagsmasi () () O] O] O
19 | Yaptigim iyi bir is karsihginda aldigim 6vgi () () () () ()
20 | Isimden elde ettigim bagar1 duygusu () () () () ()
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EK-4: Olgek Kullanim izinleri

is yasaminda yalnizlik 6lgegi kullanim izni hk. @ees ks G

h
B

Emrah Kogak <emrahkocak@mersin edu tr -
Alici. dogantayiun, taylun i~

4

herhaba,

Mersin Universitesi Egtim Bilimlen Baluma, Egitim Yonetimi Anabilim Dalinda yuksek lisans yapmaktayim. "Caligma Yagaminda Yalmziik
ve I Doyumu lligkisi MEU. Idan Galisanlaninin Durumuna liskin Bir Arastirma” baslikli tezimde, Tarkge formunun gegerlilik ve gavenilirlik
calismasini gergekles_.:mms_i oldugunuz Is Yasaminda Yalnizhk Olgedini kullanma konusunda izninizi istiyorum

Saygilanmla

Tayfun Dogan ) il

Alic:. bana v

Merhaba
Clgedi kullanabilirsiniz Olgek maddelenine kisisel web sitemden ulagabilirsiniz
Tayfun

www tayfundogan net

is Doyumu Olgegi Kullanma izni Hk.  cekn it =R
Emrah Kogak <emrahkocak@mersin edu tr> LS
Alicy ash =
Merhaba

Mersin Universitesi Egitim Bilimler B8loma. Egitim Yénetimi Anabilim Dalinda yOksek lisans yapmaktayim “Calisma Yasaminda Yalnizitk
ve |5 Doyumu lliskisi. MEU. Idan Calisanlaninin Durumuna fligkin Bir Aragtirma” baghikh tezimde, Turkgelestimig oldugunuz Minnesota is
Doyumu Olgegini kullanma konusunda izninizi istiyorum

Saygianmia.

Asli Baycan Binark 4 - -

Alici bana (=
Kullanabilirsiniz

Azl Baycan

From: Emrah Kogak [emrahkocak@mersin edu tr]
Sent Monday, May 29, 2017 312 PM

To. Ash Baycan Binark

Subject i Doyumu Olgedi Kullanma izni Hk
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EK-5: Etik Kurul Karari

- TL.

ey

ETIK KURULYU KARARLARI

Kl‘ll Tarihi
0603 2016

——

Tmm___%&m‘
) TE06

Mersin Universitesi Egitim Fakilltesi Efiitim Bilimleri Bolimi Ogretim Oyesi Dog Dr. Binali
TUNC'un sorumiulugunda yapilmas: tasarlanan “Cabigme Yasanunda Yalmzhk ve lgdoyumu
Misl Mersin Universitesi Idari Cahganlannm Duramuna Higkin Bir Araghrma™ adh aragtirma

igin hazirlanoug olan ve 25/02/2016 tarihinde sunulan bagvury formu ile ekindeki ilgili belgeler.
Wmm,mmwmmmww;m
yilrlirlilkte olan Hgili yassl mevzusta uyularsk yoriitiimesi ve sonuglandinlmas: kogulu ile
gergeklegtiriimesinde etk sakincs bulunmadina toplantiya katilanlann oybirkigi ile kerar

I

e
Prof.Dr. lsmail TUNCER

{Kstdamad:) o
Yrd. Doc. Dr. Serdarhan Prof. Dr./Elif EKER DEVEL]
Musa TASKAYA Raparto
Bagkan Yardimeisi

(Kanlamady
Prof, Dr. Zeki K
Oye

J. Cple~ (d

Dog. D:Smm(’)zm-_l_en Deg. Dr. o KURT
T

WED ID.FR-00400 ' Savta 12 Yawen Tashe 14082010
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0ZGECMIsS
Adi ve Soyadi : Emrah KOCAK
E-posta : emrahkocak@mersin.edu.tr

Ogrenim Durumu

Derece Boliim/Program Universite Yil
Lisans iktisat Cukurova Universitesi 2007
Yiiksek Lisans | Egitim Yonetimi Mersin Universitesi 2017
Doktora

Gorevler
Gorev
. Gorev Yeri Yil
Unvani

idari Calisan | Mersin Universitesi

2009 - Struyor
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