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OZET

ERGENLERIN ANNE BABA TUTUMLARI iLE PROBLEM COZME BECERILERI
ARASINDAKI ILISKIDE BENLIK SAYGISININ ARACI ROLU

Bu arastirmanin amaci, ergenlerin anne baba tutumlari ile problem ¢ézme becerileri
arasindaki iliskide benlik saygisinin aracilik roliinii inceleyerek bu konuda yapilacak yeni
calismalara yol gostermektir. Arastirmanin Orneklemini 2015-2016 egitim 6gretim yilinda
Mersin ili merkez ilgelerindeki (Yenisehir, Akdeniz, Toroslar, Mezitli) ortadgretim kurumlarinda
o0grenim gormekte olan 10. ve 11. sinifa devam eden 1144 68renci (599 kiz ve 545 erkek)
olusturmustur. Arastirmada ergenlerin anne-baba tutumlarinm 6l¢ebilmek amaciyla “Anne-Baba
Tutum Olgegi” (Kuzgun ve Eldeleklioglu, 2005), kisileraras iliskilerde yasadiklar1 problemleri
¢ozme konusunda kendilerini nasil degerlendirdiklerini belirlemek amaciyla “Kisilerarasi
Problem C6zme Envanteri” (Cam ve Tiimkaya, 2007), benlik saygis1 diizeylerini belirlemek icin
“Coopersmith Benlik Saygisi Envanteri’nin kisa formu (Piskin, 1997) ve sosyo-demografik
bilgilerini toplamak amaciyla “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Verilerin analizinde SPSS 22.0
programindan yararlanilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin incelenebilmesi icin Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi, aracilik roliinlin incelenebilmesi icin regresyon
analizi ve aracilik etkisinin anlamliligini belirleyebilmek icin ise Sobel Z Testi kullanilmistir.
Arastirma bulgularina gore benlik saygisinin, demokratik anne baba tutumu ile yapici problem
¢6zme ve koruyucu istek¢i anne baba tutumu ile probleme olumsuz yaklasma arasindaki iliskide
kismi aracilik rolii oldugu bulunmustur. Demokratik anne baba tutumu ile probleme olumsuz
yaklasma arasindaki iliskide benlik saygisinin aracilik rolii bulunmazken; koruyucu-istekei anne
baba tutumu ile yapic1 problem ¢ézme arasindaki iliski istatiksel olarak anlamli olmadigi i¢in
aracilik etkisi aranmamistir. Ayrica arastirma sonuglarina gore otoriter anne baba tutumu ile
problem ¢6zme becerilerinin alt boyutlarindan probleme olumsuz yaklagsma ve yapici problem
¢6zme arasindaki iliskide benlik saygisinin tam aracilik rolii oldugu saptanmistir. Arastirmadan
elde edilen bulgular literatiir 1s181nda tartisilmistir.

Anahtar Sézciikler: Ergenlik, Anne Baba Tutumu, Problem C6zme Becerisi, Benlik Saygisi

Danisman: Doc. Dr. Biillent GUNDUZ, Mersin Universitesi, Egitim Bilimleri Anabilim Dal,
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Bilim Dali, Mersin.
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ABSTRACT

THE MEDIATING ROLE OF SELF-ESTEEM IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN ADOLESCENT PARENTAL ATTITUDES AND PROBLEM-SOLVING ABILITIES

The purpose of this research is to explore the mediating role of self-esteem in the
relationship between adolescent parental attitudes and problem-solving abilities, leading to
new work to be done in this regard. The sample of the study consisted of 1144 students (599
girls and 545 males) who attended to the 10th and 11th grades in secondary education
institutions in the central districts of Mersin province (Yenisehir, Akdeniz, Toroslar, Mezitli) in
2015-2016 academic year. To measure parental attitudes of adolescents "Parental Attitude
Scale" (Kuzgun and Eldeleklioglu, 2005); to determine how they evaluate themselves in solving
problems they encounter in interpersonal relationships, "Interpersonal Problem Solving
Inventory” (Cam and Tiimkaya, 2007); to determine self-esteem levels, the short form of
"Coopersmith Self Respect Inventory" (Piskin, 1997); to collect socio-demographic information
"Personal Information Form" were used in the study. Pearson Moments Multiplication
Correlation Coefficient was used to examine the relationships between the variables, regression
analysis to examine the mediator role, and sobel z test to determine the significance of the
mediating effect. Research findings indicate that self-esteem plays a partial role in the
relationship between democratic parental attitude and constructive problem solving, and the
relationship between protective expectant parental attitude and probing negative attitude.
While there is no mediating role of self-esteem in relationship between democratic parental
attitude and probing negative attitude; the relationship between protective expectant parental
attitude and constructive problem-solving was not statistically significant, so mediation was not
sought. In addition, according to the results of the research, it was determined that self-esteem
had a complete mediating role in the relationship between authoritarian parental attitude and
probing negative approach and constructive problem solving from the subscales of problem-
solving skills. Findings obtained from the research are discussed in the light of related
literature.

Key Words: Adolescence, Parental Attitude, Problem Solving Ability, Self-esteem

Supervisor: Associate Prof. Biillent GUNDUZ, Mersin University, Department of Educational
Sciences, Guidance and Counseling Science, Mersin.
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1. GiRis

1.1. Problem Durumu

Insan hayati dogum anindan itibaren belirli dénemlere ayrilmistir. Bu dénemler
arasinda bebeklik, ilk ¢ocukluk ve ergenlik donemleri vurgulanmaktadir. Ergenlik cagi, kisinin
ozellikle sosyal ve fiziki degisiklikler icinde bulundugu, duygusal, yasamsal, cinsel, akademik ve
toplumsal bir siirii sikintilar yasadigi, psikososyal olgunlukla beraber Kisiligini bulma
cabalarinin artis gosterdigi bir evredir (Bayhan, 2003; Dogan, Dogan, Corapcioglu ve Celik,
1994; Ozkiirkeiigil Corapgioglu, 1999).

Ergenlik doneminde Kkisiler; hayatin anlamini, diger kisilerden ne derece farklh
olduklarini, nelerden hoslanip nelerden hoslanmadiklarini bulmaya gereksinim duymaktadirlar.
Ergenler, karakter yapilarini bulmaya, sosyal gruplarda yer almaya ve ihtiyaclarini karsilamaya
c¢alismanin yaninda; bireysel olma ve sorumluluklarinin neler oldugunu bulmak icin
¢abalamaktadirlar (Nelsen ve Lott, 2001).

Bu evrenin en 6nemli 6zelligi kimlik bulma savasidir. Ergen duygu durumunu, fiziksel
ozelliklerini denetler, nasil birisi oldugunu, nereye varmak istedigini diisiinmeye baslar. Bunlar
benlik arayisinin belirtileridir. Bu evrede benlik siirekli degisiklikler gosterir. Ciinkii ergen
kendine 6zgli bir kimlik aramaktadir (Temel ve Aksoy, 2001).

Benlik kavrami ya da benlik bilinci kendimizle ilgili biitiin dusiincelerin, algilamalarin,
duygularin ve degerlendirmelerin etkilesiminden ortaya ¢ikan bir algidir. Benlik; “Ben kimim?”,
“Benim yapabildiklerim, deger verdigim seyler, yasamdan istediklerim nelerdir?” sorularinin
yanitlarini icermektedir (Yesilyaprak, 2004). Benlik saygisi ise, bireyin benliginin bir béliimiinii
veya tamamini degerlendirmesi sonucu ulastigi memnuniyet seviyesidir (Hamachek, 1995).
Benlik saygisi cocugun dogustan getirdigi 6zelliklerinin c¢evresiyle yasadiklarina ve tecriibe
ettiklerine bagl olarak gelismekte ve degismektedir (Hechtman, Weiss ve Perlman, 1980).
Ergenlik donemine kadar gelistirilen benlik saygisi bu donemde yeniden gézden gecirilmeye
baslanir (Yoriikoglu, 2000).

Ergenlik doneminde benlik saygisini etkileyen pek ¢ok degiskenin oldugu
goriilmektedir. Bu degiskenler; kisilik 6zellikleri, aile iliskileri, depresyon, yaraticilik, duygusal
ve bilissel tepkiler, psikolojik danisma, anne baba tutumlari, medeni ve ruhsal durum, benlik
imaji ve benlik algisidir (Temel ve Aksoy, 2001). Galbo (1984), bireyin olumlu bir benlik
duygusu gelistirebilmesi ve uyumunu saglamasinda anne babanin etkisinin biiyiik oldugunu
belirtmektedir. Aile i¢cinde yasananlar, 6zellikle de anne-baba arasindakiler, aile bireylerinin
benliklerinin olusumunda 6nemli bir anahtardir. Demokratik bir ortamda biiyiiyen ¢ocuklarin
olumlu; tutarsiz bir ailede yetisen cocuklarin ise olumsuz benliklerinin olusacagi bilinmektedir

(Kulaksizoglu, 2003; Yildirim, 2006).
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Benlik saygisi hi¢c kuskusuz ¢ocukluk ¢aginin en énemli kahramanlari olan ebeveynlerin
¢ocuklarina verdigi degere siki sikiya baghdir (Yortikoglu, 2000). Ciinkii benlik saygisi, cocugun
diistincelerine deger verilen, fikirleri dinlenen, ebeveynlerinden destek alan, baska bir ifadeyle,
birey olarak deger goren bir ortamda filizlenir ve gelisir (Yavuzer, 2005). Cocugun benlik
saygisini; cocugun anne-babasi ile arasindaki iliskiler, aile ortami, ebeveynlerin birbiri ile olan
iligskiler, cocugun ebeveynin beklentilerine karsilayip karsilamamasi, ailedeki ¢ocuk sayisi,
cocugun cinsiyeti ve kisilik 6zellikleri, ailenin ekonomik durumu ve sosyokiiltiirel 6zellikleri gibi
pek cok etken belirler (Uzuner, 2003).

Ebeveynlerin cocuk yetistirirken sergiledikleri tutum ve davranislari, birbirleriyle ve
cocukla kurduklan iletisim sekilleri ve cocuga yonelik tepkileri ¢ocugun cevresiyle olumlu
iliskiler kurmasinda, kendini begenmesinde, kendi benligi ile barisik olmasinda, 6zgliven
gelistirmesinde, yeteneklerini ve ilgilerini fark etmesinde ve bu gibi kazanimlara ulasmasinda
onemli bir yere sahiptir (Yiicel, 2013). Cocuklarin bilgi kaynaklari ve rol modelleri oldugu kabul
edilen anne babalarin sergiledigi tutum ve davranislarin, problem c¢6zme 6zelliklerinin
gelismesini amaglayan beceri ve aliskanliklarin kazanilmasinda da kritik bir 6neme sahip
oldugu dile getirilmektedir (Eroglu, 2001; Yiicel, 2013).

Problem, kisinin hedefine varmak icin var olan zorluklarinin karsisina ¢ikan engel
(Bingham, 1998); problem ¢6zme ise amaca ulasmaya ket vuran engeli ortadan kaldirmak
(Cliceloglu, 2000) olarak ifade edilmektedir. Problem ¢dzme becerisi de bireyin ¢6ziim icin
edindigi bilgileri harmanlayarak bir problemin ¢6ziimiint uygulayabilme diizeyidir (Ulupinar,
1997). Problem ¢dzme siirecinin etkili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in gerekli olan becerilerin
kazanilmasinda, ergenin icinde bulundugu aile ortaminin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir. Siirekli
emir verilen ve itaat etmesi beklenilen, elestirilen, fikirlerini dile getiremeyen ya da fikirleri
onemsenmeyen, kat1 disiplin ve baski uygulanan otoriter bir yaklasim ile 6zgiirliikci, tartismaya
acik, fikirlere saygili, kosulsuz sevginin ve empatik anlayisin oldugu demokratik bir yaklasim ile
yetisen ergenlerin problem ¢dzme becerileri farklilik gosterebilecektir.

Demokratik anne baba tutumu, ¢ocuklarin psikososyal temelli problem ¢6zme becerisini
etkilemektedir. Ebeveynlerin sergiledigi demokratik tutum seviyesi ylikseldik¢ce cocuklarin
psikososyal temelli problem ¢6zme becerileri de artis gostermektedir (Ar1 ve Seger, 2003). Anne
ve babalarinin sergiledikleri tutumu demokratik olarak degerlendiren c¢ocuklarin problem
¢6zme becerilerinin, otoriter tutuma sahip anne-babalarin ¢ocuklarina goére daha fazla oldugu
saptanmistir (Basmaci, 1998).

Bireylerin problemlere bakis agisini olumlu etkileyebilecek olan degiskenlerden biri de
benlik saygisidir (Giligray, 1989). Benlik saygisi yliksek olan bireylerin problemleri ele alis ve
¢Ozlmleyis bicimleri de farklidir (Taysi, 2000). Benzer sekilde, sorun ¢6zmede kendine giiveni

olanlarin ve kendini kontrollii hissedenlerin, sorundan vazgecmek yerine iizerine gitmeyi
2
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secenlerin, sorun bildirmelerinin azaldigi ve daha olumlu kendilik algilarinin oldugu
bulunmustur (Atabay, 2004).

Ergenlik, kisinin yasam siirecini etkileyebilecek kritik kararlarin verildigi gelisimsel bir
evredir. Bagimlilik-bagimsizlik celiskisi, kabullenme-reddetme ikilemleri, kimlik ve giivenlik
bulma c¢abasi, uyum icin hissedilen baski ve begenilme istegi bu evrenin belirgin 6zellikleridir.
Bir¢ok genc siklikla i¢sel ve dissal beklentilerle karsi karsiya geldiginde siddetli stres yasamaya
baslar (Cokey, 1990; akt. Kaya, 2005). Iste bu nedenlerledir ki ergenlik dénemi benlik saygisinin
olusmasinda ve problem ¢6zme becerilerinin kazanilmasinda kritik bir donemdir. Anne baba
tutumlar: ise benlik saygisinin gelisiminde ve problem ¢6zme becerilerinin kazanilmasinda
etkin rol oynamaktadir.

Bu bilgilerden hareketle literatiire bakildiginda, anne baba tutumlarinin, benlik
saygisinin ve problem ¢6zme becerilerinin yordayicisi olduguna iliskin bulgular gériilmektedir.
Diger taraftan, benlik saygisi ile problem ¢ézme becerileri arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalarda, benlik saygisinin problem ¢6zme becerisinin giiclii bir yordayicisi olduguna iliskin
bulgular da mevcuttur. Ancak problem ¢6zme becerilerinin incelenmesinde anne baba tutumlari
ve benlik saygisinin birlikte ele alindig1 calismalara rastlanmamis olmasi bu arastirmanin
amacinin belirlenmesine zemin hazirlamistir. Bu nedenle arastirmada, ergenlerin anne baba
tutumlarinin benlik saygilar1 araciligiyla problem ¢6zme becerilerini yordayip yordamadigi

incelenecektir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmada, ergenlerin anne baba tutumlari ile problem ¢6zme becerileri arasindaki

iliskide benlik saygisinin araci roliiniin incelenmesi amag¢lanmigstir.

1.3. Arastirma Sorulari
Genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1. Demokratik anne baba tutumu ile probleme olumsuz yaklasma arasindaki iliskide benlik
saygisinin aracilik etkisi var midir?

2. Demokratik anne baba tutumu ile yapic1 problem ¢ézme arasindaki iliskide benlik
saygisinin aracilik etkisi var midir?

3. Koruyucu anne baba tutumu ile probleme olumsuz yaklasma arasindaki iliskide benlik
saygisinin aracilik etkisi var midir?

4. Koruyucu anne baba tutumu ile yapici problem c¢ézme arasindaki iliskide benlik
saygisinin aracilik etkisi var midir?

5. Otoriter anne baba tutumu ile probleme olumsuz yaklasma arasindaki iliskide benlik
saygisinin aracilik etkisi var midir?

6. Otoriter anne baba tutumu ile yapici problem ¢ozme arasindaki iliskide benlik saygisinin

aracilik etkisi var midir?
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1.4. Arastirmanin Onemi

Bireyler yasamlarinin her evresinde cesitli problemlerle karsilasmaktadir. Bebeklikte
ulasilmak istenen bir nesne, ergenlikte ebeveynle yasanan catismalar, yetiskinlikte meslek
alaniyla ilgili sorunlar gibi iistesinden gelinmesi gereken problemler bulunmaktadir. Yasamin
icerisinde strekli var olan degisim, ergenlik doneminde de dengeleri degistirebilmektedir.
Bireyin, ailesinden uzaklasarak arkadaslari ile gecirdigi siirenin arttifi, kimlik arayisinin
basladig1 ve davranigsal, duygusal problemleri daha fazla yasadigi bu dénemde problem ¢6zme
beceri diizeyi daha 6nemli hale gelmektedir.

Bireylerin problem c¢6zme yaklasim ve becerilerine dair ilk deneyimleri anne
babalarinin tutumlar ile sekillenmektedir. Yasamin ilk yillar itibariyle cocugun aile icerisinde
gozlemledigi her davranis ve davranislarinin akabindeki tavir ve tutumlar cesitli becerilerin
kazanilmasinda ve yerlesmesinde etkin rol oynarken; beraberinde kisilik yapisinin temel
taslarinin da olusmasina neden olmaktadir. Anne babalarin ¢ocuklarina karsi sergiledikleri
saghikli tutum, cocugun saglikli bir benlik algisina sahip olmasini etkileyen unsurlardan
olmaktadir. Benlik saygisi, c¢ocugun diisiincelerine deger verilen, fikirleri dinlenen,
ebeveynlerinden sosyal destek alan bir ortamda gelisir. Benlik saygis1 yliksek olan cocuklar
problem c¢6zme slreclerinde pozitif ve yapict ¢6ziim Uretmede daha etkili stratejiler
belirleyebilmektedirler.

Literatiir incelendiginde ergenlerin anne baba tutumlari ile problem ¢ézme becerileri
(Aysan, 1985; Cetinkale, 2006; Diizakin, 2004; Terzi Isik, 2000) ve benlik saygisi (Aktas, 2011;
Duru, 1995; Haktanir ve Baran, 1998; Uniivar, 2007; Yiicel, 2013); benlik saygisl ile problem
¢6zme becerileri (Cesit, 2011; Heppner, Reeder ve Larson, 1983; Umut Pakkal, 2007; Siinbiil,
2008; Uniivar, 2003) arasindaki iligkileri incelemeye yénelik arastirmalar olmasina karsin
benlik saygisinin anne baba tutumlar ile problem ¢6zme iliskisindeki aracilik roliine dair bir
arastirma olmadig1 goze carpmaktadir. Arastirmanin literatiirdeki bu boslugu dolduracak
nitelikte oldugu dusiintilmektedir.

Bu bilgilerden hareketle arastirmada ergenlerin anne baba tutumlari ile problem ¢6zme
becerileri arasindaki iliskide benlik saygisinin araci roli olup olmadig1 incelenecektir.
Arastirmadan elde edilecek bulgularin, ergenlerin algiladiklari anne baba tutumlarinin, problem
¢ozme becerileri lizerindeki etkilerini anlamada katki saglayacagi gibi, bu etkinin olusumunda
benlik saygisinin araci roliiniin etkisine yonelik veriler saglayacagi beklenmektedir. Bu beklenti
gerceklestiginde 6zellikle koruyucu ve baskici anne baba tutumlariyla yetisen ergenlerde benlik
saygisini arttirmaya yonelik calismalar icin islevsel ve miidahale edilebilir veri elde edilmis
olunacaktir.

Bu arastirmanin sonucunda okullarda psikolojik danigsmanlar tarafindan yiiriitiilen grup

rehberligi programlarina benlik saygisi ile ilgili faaliyetleri yerlestirmelerinin gerekliligini ve
4



Ilknur Kayaalp, Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2017

O6nemini ortaya koyacak sayisal sonuglar elde edilecegi disiiniilmektedir. Bunun yani sira bircok
beceri, tutum ve davranisin kazandirilabilecegi kritik dénemlerden biri olan okuldncesi
doénemde ¢ocugu olan anne babalara yonelik 6nleyici rehberlik hizmetleri kapsaminda ebeveyn
tutumlari ile ilgili egitimler, kurslar ya da konferanslar diizenlenerek ailelerin bilinclenmesine
yarar saglayacagi ongoriilmektedir. Bu nedenlerden dolay1 alana énemli bir katk: saglayacagi,

psikoloji alaninda yapilacak diger arastirmalara 151k tutacagi disiiniilmektedir.

1.5. Sayiltilar
1. Arastirmaya katilan ergenlerin Olgekleri ictenlikle cevapladiklar1 ve alinan bilgilerin
gecerli ve glivenilir olacagl varsayilmaktadir.
2. Arastirmaya katilan ergenlerin problem ¢dzme becerileri ve benlik saygilar iizerinde
modelde adlandirilamayan bagska faktor/faktorlerin de etkisinin olabilecegi

varsayllmaktadir.

1.6. Stmirhiliklar
1. Yapilacak arastirma 2015-2016 egitim 6gretim yilinda Mersin ili merkez ilgelerindeki
(Yenisehir, Mezitli, Toroslar, Akdeniz) ortadgretim kurumlarinda 6grenim gérmekte olan
10. ve 11. sinif 6grencileri ile simirhdir.
2. Arastirma verileri Kisilerarasi Problem Cézme Envanteri, Anne Baba Tutumlar Olgegi ve
Coopersmith Benlik Saygis1 Envanteri’nin 6lctiigu nitelikler ile sinirhdir.
3. Arastirmada problem cézme becerileri probleme olumsuz yaklasma ve yapici problem

¢6zme alt boyutlari ile simirhidir.

1.7. Tanimlar

Ergenlik: Ergenlik cagi, kisinin oOzellikle sosyal ve fiziki degisiklikler icinde bulundugu,
duygusal, yasamsal, cinsel, akademik/egitsel ve toplumsal bir siiri sikintilar yasadigi,
psikososyal olgunlukla beraber kisiligini bulma ¢abalarinin artis gosterdigi bir evredir (Bayhan,
2003; Dogan, Dogan, Corapgioglu ve Celik, 1994; Ozkiirkeiigil Corapgioglu, 1999).

Anne Baba Tutumu: Anne ve babanin, ¢ocugun sosyal, duygusal, psikolojik ve Kkisilik
gelisimlerini etkileyebilecek sekilde belirli bir nesne, ortam veya bireye olumlu ya da olumsuz
bicimde tepkide bulunma egilimidir (Yavuzer, 2003).

Problem Cézme Becerisi: Bireyin, belli bir hedefe ulasmak icin karsilastig: giicliik ve engelleri
ortadan kaldirmaya yonelik bir dizi ¢cabay1 gerektiren stireci uygulayabilme diizeyidir (Bingham,
1998).

Benlik: Bireyin kendisi ile ilgili diisiinceleri, algilamalari, duygular1 ve degerlendirmelerinin
etkilesiminden ortaya cikan bir algidir (Yesilyaprak, 2004).

Benlik Saygisi: Bireyin kendini degerlendirmesi sonucu vardigi benlik kavramini onamasindan

dogan begeni halidir (Yoriikoglu, 2000).
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2. KURAMSAL ACIKLAMALAR VE iLGILi ARASTIRMALAR
2.1. Benlik Saygisi

2.1.1. Benlik Kavrami

Benlik kavramina iliskin ilk aciklamalarda bulunan Psikolog James, benligi ikiye
ayirmistir: 6zne olan “ben” ve nesne olan “ben”. Ozne olan ben, aktif olarak algilayan, hisseden,
deneyimleyen, hayal kuran, hatirlayan, secim ve plan yapandir. Benligin nesne olan yonii ise
yasantinin ve deneyimin nesnesidir. Nesne olan ben, pasif ve etkilenendir (Aricak, 1995).

Aydin (1996) benlik kavramini, bireyin kendine yonelik bakis acisi, kendisini bilissel
yapisinda temsil edis bicimi olarak tanimlarken, Kuzgun Meyvacioglu (1983) bir bireyin cesitli
kisilik o6zelliklerinin kendinde bulunma 6lglisii hakkindaki degerlendirmelerinin biitiinii
oldugunu belirtmistir. Demoulin (1999) ise, bireyin hayati siiresince edindigi tecriibelerin,
cevresel faktorlerin ve kisiligini etkileyen etmenlerin ve bunlara baglh olarak bireyin kendisine
yonelik olusturdugu olumlu ve olumsuz yargilarinin tamaminm kapsadigini ifade etmistir.

Lawrence (2006), benlik kavramini, bireyin sahip oldugu zihinsel ve fiziksel
ozelliklerinin tamamina iliskin kendini sinamasi olarak ifade etmektedir. Baska bir tanima gore,
benlik kavrami, bireyin etnik ve cinsel kimligini de icine alan kendi yetkinlik ve 6zellikleri ile
iliskili algilarindan olusmaktadir (Trawick-Smith, 2014).

Benlik kavrami, bireyin kendini tanimlamak icin kullandig1 ifadelerin bilesenidir. Bir
cocuk iyi bir basketbol oyuncusu, Talha’'nin arkadasi, inovasyon ile ilgilenen bir kisi, basarili bir
0grenci olarak tanimlanabilir. Bunlar ¢ocugun benlik kavraminin parcalarini olusturmaktadir
(Pope, McHale ve Craighead, 1988).

Benlik kavrami, benlik imgesi, ideal benlik ve benlik saygis1 kavramlarini i¢ine alarak bir
semsiye gorevi ustlenir. Bu semsiyenin altindaki ti¢ kavramin gelisimi, bu semsiye kavramin

gelisimiyle baglantilidir (Piskin, 2003).

2.1.2. Benlik imgesi

Benlik imgesi kiside var olan bilissel ve fiziksel 6zellikleri ile ilgili farkindaligidir. Bu
slire¢ aile icerisinde anne ve babanin c¢ocuguna yonelik sozel veya sozsiiz yaklasimlariyla
olusmaya baslar. Cocugun ebeveynleri tarafindan ne olarak goriildiigi kisinin kendisine iliskin
imge olusturmasini etkiler (Lawrence, 2006).

Cocugun kendine yonelik ilk farkindaliglr ve ilk imgesi genellikle viicududur. Cocuk
biiytidiikce kendisine yonelik imgeleri daha belirgin hale gelir. Boylece ergenlik donemine
yaklastikca kisi bedeninin disinda diger Kkisilerle de kendisini kiyaslayarak bir fikir sahibi olur
(Piskin, 2003).
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2.1.3. ideal Benlik

Her bireyin ulasmay1 amagladig1 bir benlik vardir. ideal benlik, benligi duragan bir yapi
olmaktan kurtaran ve gelistirmek icin bireyi eyleme geciren bir faktor olarak ifade edilebilir
(Kuzgun Meyvacioglu, 1983). Birey kendisine yakistirdigi ideal benligi gelistirmek icin caba sarf
eder. Ideal benlige yakinlasinca bu durumdan mutluluk duyar. Var olan benlik ile ulagmay:
hedefledigi ideal benlik arasinda farkhiliklar var ise birey psikolojik savunmaya gecer. Ancak, bu
davranislar siklasir ve asir1 derecelere varirsa, sosyal yasantisi saglikli bir sekilde devam etmeyi
giiclestirir ve uyumsuz bir davranisin kaynagi olur (Ciiceloglu, 2006).

ideal benlige ulasmak, kimi insan icin mesakkatli bir miicadele haline gelmektedir. Kisi
bu amaca ulagmak icin yogun bir ¢aba gosterir, ulasamama halinde ise kendisine olan saygisini
yitirip mutsuz olur. ideal benligin gerceklikten uzak olmasi kisinin bunalima girmesine neden
olur. Kendine yonelik beklentisi normalin ¢ok listiinde olan kisi, genellikle bilingdis1 tutkularin

ve diirtiilerin etkisinden kurtulamayan kisidir (Yoriikoglu, 2000).

2.1.4. Benlik Saygisi

Burger'a (2006) gore benlik kavrami, bireyin kisisel ozellikleri ile ilgili farkindaligi
neticesinde kendisini nasil biri olarak gordigii yoniindeki diisiincelerinden olusmakta iken;
benlik saygisi, bireyin benlik kavramina iliskin degerlendirmelerinden olusmaktadir. Yine
benzer sekilde benlik saygisini Pope ve digerleri (1988), benlik kavraminda yer alan bilgilerin
bir degerlendirmesi ve biitiin bilesenlerle ilgili bireyin hissettigi duygular olarak ifade
etmislerdir.

Coopersmith (1974) 6znel yasamin en 6nemli yap:1 tasi olarak betimledigi benlik
saygisini bireyin kendini 6nemli, degerli, kabiliyetli ve basarili olarak algilama derecesi olarak
tanimlamistir. Benlik saygisinin olusumunda etkili olan bireyin aliskanlik haline getirdigi
kendisine iliskin yaptig1 degerlendirmenin, kendi degerliligine iliskin bir yargi olusturdugunu da
dile getirmistir (akt. Sariyiice Koriikgti, 2004).

Benlik saygisi bireyin kendini ne derecede degerli gérdigiidiir. Birey kendine su sorulari
sorar: Bana benzeyen bagka insanlar var mi? Ailem bana deger veriyor ve beni 6énemsiyor mu?
Sosyal cevrem fikirlerime saygi gosteriyor mu? Baskalarindan beni ayirt eden hangi
yeteneklerim ve 6zelliklerim var? Bu sorular1 olumlu olarak cevaplayan bireyin kendine giiveni
ve degerli olma duygusu gelisir (Lingren, 1991).

Litaretiirde 6zsaygi olarak da kavramsallastirilan benlik saygisin1 Rosenberg, kisinin
kendisine yonelik tavri olarak ifade etmektedir. Bireyin kendini degerlendirmesi olumlu yonde
iken 6zsaygisi yiiksek olurken olumsuzluk igermesi halinde ise diisiik olmaktadir (Torucu,
1990).

Benlik saygisinin diizeyi, kisinin benlik saygisi ile ideal benligi arasindaki farka bagh

olarak belirlenir. Bu siirecte bireyin kendisini nasil algiladigi ile ulasmay: istedigi benlik
7
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arasindaki farki ne sekilde ele aldig1 ve bu farkin onun duygusal yasamina nasil yon verdigi

onemlidir (Piskin, 2003).

2.1.5. Benlik Saygisi ile ilgili Kuramlar

Benlik saygisi ile ilgili kuramsal yap, kisilik kuramcilarin, kliniklerde ¢alisan meslek
elemanlarinin ve sosyal bilimcilerin goriisleri ¢ercevesinde ortaya konmustur (Korkut, 2004).
Benlik ve kisilik arasinda gelisme ve yapi acisindan keskin bir sinir belirlemek oldukea giigtiir.
Benlik ve kisilik i¢ ice iki kavram olmakla beraber, birbirilerinden birtakim farkhiliklar
barindirmaktadirlar. Benlik, bireyin kisiligi ile iliskili kanilarinin toplami, bireyin kendini
tanimasi ve degerlendirmesidir (Budak, 2000). Kisilik kuramlari, kisiligin 6znel yani olarak ifade
edilebilen benlik saygisini, bireyin ¢ocukluk yasantilarina dayandirarak aciklamaktadir.

Freud'un Yapisal Kisilik Kurami'na gore kisilik, benlik (ego), alt-benlik (id), ve iist-benlik
(stiperego) olmak iizere ii¢ ana sistemden meydana gelmektedir. Alt benlik, temel biyolojik
ihtiyaclardan meydana gelir ve kisiligin ilkel yontnii simgelemektedir. Haz ile calisan, stirekli
doyum arayan, gizil giiclerin kaynagidir. Benlik (ego), kisiligin gerceklik ilkesine gore calisan ve
idden sonra gelisen yontdiir. Yani benligin birinci gérevi, alt benligin diirtiilerini karsilamak;
ama bunu gerceklik ilkesini de dikkate alarak yapmaktir. Ust-benlik, sosyal iliskilerle aktarilan
geleneksel degerleri, toplumun deger yargilarin1 ve standartlarini temsil eder (Aydin, 2001;
Burger, 2006).

Carl Gustav Jung’a gore benlik, kisiligin buitiinlesmesine olanak veren bir mekanizmadir.
Benlik kavramy, kisiligin ego boyutunda olugsmaktadir (Bulus ve Cevher 2007). Kisilik kuramini
olustururken Freud’dan farkli olarak egoyu kisisel bilin¢dis1 ve ortak (kollektif) bilingdis1 olmak
tizere ikiye ayirmistir (Tuna ve Kayaoglu, 2013). Jung'a gore ego, kisiligin bilingli kismi olup
algilari, anilari, dusiinceleri ve duygulart barindirmaktadir (Gegtan, 1993). Jung kisiligi, ice
doniikliik ve disa dontkliik olmak tizere ikiye ayirmistir. Her birey iki ilgi yoniinii tasisa da bir
yon belirgin bir sekilde daha baskindir. icedoniik tip, kendi diinyasiyla ilgilenir, asosyaldir ve
benlik saygisi problemleri yasar, toplumsal kurallar1 6ziimsemede ve uyum saglamada sikinti
yasar. Disa doniik tip sosyal iliskileri kuvvetlidir, uyumludur, dis diinya ile ilgilenir,
davranislarini toplumsal kurallara gore diizenler ve cevresine deger verir (Tuna ve Kayaoglu,
2013).

Alfred Adler’in Bireysel Psikoloji Kurami, benlik saygisinin temelini olusturan
kuramlardan biridir. Adler, bireyin benlik saygisim1 diisiiren zayifliklar ve yetersizlikleri
tizerinde durmustur. Adler’e gore benlik saygisi, asagilik duygusundan istiinliik duygusuna
gecisi temsil eder (Eser, 2005). Bebeklik doneminde anne ve babaya bagimlilik duymasindan
kaynakli asagilik duygusu tasiyan birey bunu tstiinliik ¢abasi ile yenmek ister yani asagilik
duygusu mikemmellik i¢in 6nciidiir. Bu sekilde birey eksik yonlerini daha iistiin bir sey ile

kapama yoluna gider. Bireyin asagilik duygusundan kurtulmak igin gosterdigi caba, bireyi
8
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hedeflerine yaklastirirken benlik saygisini da olumlu yonde gelistirir. Asagilik duygusu asiri
olursa birey caresizlik duygusuna kapilir. Bu durum bireyin asagilik kompleksi gelistirmesine
sebep olur. Asagilik duygusu insani daha iyi ve iistiin yone ddiinlemeye sevk ederken asagilik
kompleksi bireyde yilginlik duygusu olusturur (Hamarta, 2004; Tuna ve Kayaoglu, 2013).

Erikson’a gore benlik saygisi, bliyiik cogunlukta sosyal gerceklik icinde organize olan
egonun icerisinde gelismektedir. Erikson psikososyal gelisim evrelerini sekiz kritik evreye
bolmiistiir. Her bir evrede bireyin ¢6zmesi gereken karmasa ya da catisma bulunmaktadir.
Benlik saygisinin gelisiminin psikososyal gelisim stireclerinin birinci evresi olan temel giivene
kars1 giivensizlik evresindeki temel giiven duygusunun gelisimine bagh oldugunu ifade etmistir.
Ikinci gelisim evresi 6zerklige karsi utanc ve kusku evresinde de kas kontroliiniin edinilmesi ve
ozerklik duygusu ile beraber bireyin benlik saygisinda artis goriildiigiinii belirtmistir (Aydin,
2001; Gokalp, 2009; Hamarta, 2004).

Rogers, Benlik Kuramini, bireyin sosyal cevresi tarafindan degerlendirilip
degistirilebilecegi gortsiine karsit olarak gelistirmistir. Bu kurama goére benlik kavrami
davranisin en kritik belirleyicisidir. Diger bir ifadeyle birey, benlik kavramina uyan davranislari
sergiler (Kuzgun Meyvacioglu, 1983). Bireyin yasantilarinin bazilar1 benlikle iliskilendirilip
simgelestirilirken bazilarina 6nem verilmez. Benlik yapisiyla uyum gostermeyen birtakim
yasantilar inkar edilir veya carpitilir. Psikolojik uyumsuzluk, birey bilincinde bazi olaylari
carpittigl ya da kabul etmedigi zamandaki yasantilar ile Kkisiligi arasindaki uyusmazhiktir
(Karahan ve Sardogan, 1994). Birey benlik yapisiyla uyusmayan bir yasantiy1 algiladig1 anda
kendini tehdit altinda hisseder (Yanbasti, 1990). Rogers’a gore benlik stirekli degisir ve yasam
boyu tamamlanmaz. Benlik her zaman kendini biiyiimeye, zenginlesmeye ve gerceklestirmeye
adamistir. Kendini gerceklestirmeye olan egilimi, bireyin tutarsizlik hissini bazi zamanlarda
yasamasl ile de gerceklesebilir. Boyle anlarda birey kendini bir biitiin olarak gérmek ister

(Yanbasti, 1990).

2.1.6. Benlik Saygisinin Gelisimi

Cocuk diinyaya geldiginde ben ile ben olmayani ayirt edememektedir. Sosyal
etkilesimlerin ve yasanilan deneyimlerin neticesinde benlik gelismeye baslar. Benlik gelisim
stireci, dogdugunda benlik duygusuna sahip olmayan ¢ocugun ikinci ayindan itibaren kendisini
baskalarindan ayirabilmesiyle baslamaktadir (Baymur, 1994).

Benlik kavrami, ergenlik ve ilk yetiskinlik donemlerinde olduk¢ca 6nemli olan dinamik ve
omiir boyu devam eden bir siire¢te yer almaktadir. Disiplin ve sevgi araciligiyla
ebeveynlerinden, uygun hal ve tavri gésterme baskisi ile akranlarindan, basar: veya basarisizlik
durumu ile okul yasantilarindan ve baska bircok olaydan etkilenmektedir (Yavuz, 1986). Benlik
saygisi da bireyin kendisini degerlendirmesi sonucu vardigl benlik kavramini onamasindan

dogan begeni halidir (Yértikoglu, 2000).
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Bireyin yakin iliskide bulundugu kisiler sosyallesme siirecinde 6nemli bir etkiye
sahiptirler. Cocugun ailesi ve ¢evresiyle olan iliskileri onun olusacak kisiligini belirler. Kendine
bir benlik olusturma c¢abasindaki ergen, iyi arkadas cevresine gereksinim duymaktadir. Iyi
arkadas cevresinin, yliksek benlik saygisi ile dogru orantili oldugu belirtilmektedir. Ayrica
sosyal ortamlarda bulunmaktan kacinan ¢ocuklarin benlik saygilarinin daha diisiik oldugu tespit

edilmistir (Baymur, 1994; Cevik Biiyliksahin ve Atici, 2009).

2.1.7. Benlik Saygisini Etkileyen Faktorler

Bebeklik caginda belirmeye baslayan benlik émiir boyu gelismeye devam etmektedir. Bu
gelisim silireci icinde bireyin benlik saygisi; fiziksel ozellikler, anne baba, kardes, 6gretmen,
sosyal ¢evre, sosyo-ekonomik diizey gibi bir¢ok faktérden etkilenmektedir.

Yavuzer (2005), benlik saygisini olumlu ya da olumsuz olarak etkileyebilecegini
diistindiigli bircok farkli arastirma gerceklestirmistir. Bu arastirma sonugclari; ebeveynlerin
egitim diizeyi, ebeveynlerin ilgisi, sosyoekonomik diizey, cinsiyet, kardes sayisi, dogum sirasi,
akademik basar1 ve spor yapmanin benlik saygisi iizerinde etkili oldugunu géstermistir.

Cocugun benlik saygisini etkileyebilecek faktorlerden biri de anne baba tutumlaridir.
Anne baba tutumlari, toplumdan topluma, kiiltiirden kiltiire farkhiliklar gosterdigi gibi ayn
toplumda yasayan aileler arasinda da cesitlilik gostermektedir. Farkli cocuk yetistirme
tutumuna sahip ebeveynlerin yetistirdigi ¢cocuklarin farkl kisiliklere sahip olmasi beklenen bir
sonuctur (Yavuzer, 2005).

Ogretmenlerin de siif icindeki tutumlan ile égrencilerin benlik saygilari iizerinde
onemli etkileri olmaktadir. Ogretmenlerin kati, sert ve olumsuz elestirici davranislar cocuklarin
benlik saygisini diistirmesine sebep olmaktadir (Gordon, 1999).

Benlik saygisi, bireyin hayatina iliskin yargisina, hayatindaki basarilarina ve bu
basarilarina atfettigi 6neme bagl olarak olusmaktadir. Bireyin elde ettigi her tiirlii basar1 benlik
saygisinin gelisimine destek olmaktadir (Sariytice Koriikgt, 2004).

Coopersmith benlik saygisinin gelisimini etkileyen faktorleri dort maddede toplamistir:

1. Bireyin, yasaminda onemi olan bireylerden ilgi, saygi ve kabul goren davranislarin
derecesi,

2. Bireyin basarili ve yetenekli oldugu alanlar, sahip oldugu konum,

3. Bireyin, kendisine yonelik yapilan yorum ve elestirilere ne sekilde karsilik verdigi.

4. Bireyin, baskalar1 tarafindan kendisi adina belirlenen ve kendi belirledigi hedeflere

ulasip ulasmamasidir (Bilgin, 2001).

2.1.8. Benlik Saygsi ile ilgili Yapilan Arastirmalar
Can (1990), lise ogrencileri ile yaptif1 calismasinda cesitli degiskenlere gore

ogrencilerin benlik saygilarini incelemistir. Buna gore, aile sosyoekonomik diizeyleri orta ve iist
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seviyede olan, ebeveynlerinin tutumlarini hosgoriilii olarak degerlendiren, aile bireylerinin
birbirleriyle olan iletisimlerini olumlu goéren 6grencilerin daha yiiksek benlik saygisina sahip
olduklar tespit edilmistir. Ogrencilerin benlik diizeyleri cinsiyetlerine gére farkhlasmadig
bulunmustur.

Torucu’'nun (1990) yaptig1 calismada, ortaokul 6grencilerinin benlik saygisi ile cinsiyet,
anne babanin hayatta olmasi, dogum sirasi, annenin ¢alismasi ve kalinan yer arasinda anlaml
bir iliski bulunmamistir. Ust sosyo-ekonomik seviyede olan 6grencilerin daha yiiksek benlik
saygisi sahip olduklar1 saptanmistir. Babalarinin meslegi anlaml farkliliklar yaratirken, anne ve
babalarinin egitim diizeyinin artmasit Ogrencilerin benlik saygilarini olumlu yodnde
etkilemektedir. Bunun yani sira babanin demokratik tutum sergiliyor olusu, cocugun benlik
saygisinin yiikselmesini sagladig tespit edilmistir.

Duru (1995), benlik saygisi ile ebeveyn tutumlar1 arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmasina besinci sinif 6grencilerini dahil etmistir. Demokratik tutum sergileyen anne
babalarin ¢ocuklarinin, otoriter tutum sergileyen anne babalarin ¢ocuklarina gére daha ytliksek
benlik saygisina sahip olduklari sonucuna ulasmistir.

Haktanir ve Baran (1998), lise dgrencileri iizerinde yiriittiigii arastirmasinda benlik
saygisi dlizeyleri ile anne-baba tutumlari arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Elde edilen
sonuclara gore, anne baba tutumlar cinsiyet, sosyo-ekonomik seviye, dogum sirasi, annenin
calisma durumu, kardes sayisina; benlik saygisi ise sosyo-ekonomik seviye ve dogum sirasina
gore farklilk gostermektedir. Demokratik tutumu benimseyen ebeveynlerin g¢ocuklarinin,
otoriter ve ilgisiz tutumu benimseyen ebeveynlerin ¢ocuklarina gére daha yiliksek benlik
saygisina sahip olduklari bulunmustur.

Bagley, Bertrand, Bolitho ve Mallick (2001), ergenlerin benlik saygisi ile aile islevleri ve
aile etkisi lizerine ergen-ebeveyn goriislerini incelemistir. Kanada ve Ingiltere’den toplam 149
ergen ve ebeveynlerinin katildig1 arastirmada; olumsuz aile ortamlarinda yetisen ergenlerin
benlik saygisinin olumsuz etkilendigi, aile islevlerine iliskin ise ergen ve ebeveynlerin farkh
goriislerde olduklari ortaya konmustur.

Schimmack ve Diener (2003) tarafindan, benlik saygisinin 6znel iyi olusun yordayicisi
olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla tniversite Ogrencileri lizerinde bir arastirma
yliritilmistiir. Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi’nin acik adi goriilerek yapilan degerlendirmede
benlik saygisi ile 6znel iyi olusun arasinda anlaml bir iligki oldugu goriilmiistir. Benlik Saygisi
Olcegi'nin ad1 acik olarak yazilmadan yapilan él¢iimde ise, benlik saygisi 6znel iyi olusun anlamh
bir yordayicisi olarak bulunmamistir.

Wilkinson (2004), ergenlerin psikolojik saglig1 lizerinde benlik saygisinin, anne babaya
ve akrana baglanmanin rolini incelemistir. Erkeklerin benlik saygisinin kadinlardan daha

yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ebeveyne baglanmanin hem psikolojik saglik hem de
11
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benlik saygisina dogrudan etkisi oldugu ve psikolojik saglik iizerindeki akrana baglanmanin
etkisinin tamamen benlik saygisinin aracilik ettigi bulunmustur.

Dogru ve Peker (2004), lise 6grencilerinden olusan bir deney grubuna benlik saygisini
gelistirmeye yonelik bir program uygulamistir. Deney grubundaki 6grencilerin benlik saygisi
diizeyleri kontrol grubundakilerden daha yiiksek bulunmustur.

Houtte (2005), ortadgretim kurumlarinda ogrenim gormekte olan Ogrenciler ile
ylrittiigii arastirmasinda kiz o6grencilerin benlik saygisinin daha diisiik oldugunu tespit
etmistir. Bununla birlikte mesleki ve teknik okullarda 6grenim gormekte olan erkek
ogrencilerin benlik saygisinin diger okul tiirlerindeki erkeklere gére daha diisiik oldugu ortaya
konmustur.

Uniivar (2007), lise égrencilerinin anne baba tutumlar ve kendine saygi diizeylerini
cinsiyet, okul ve sinif degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini incelemeye yonelik bir
arastirma yapmistir. Arastirma bulgularina gore, anne-baba tutumlar1i ve kendine saygi
diizeyleri cinsiyet ve sinif degiskenlerine gore farklilasmamaktadir. Anadolu lisesinde 6grenim
goren Ogrencilerin demokratik anne baba tutum algilarinin; Saglik meslek lisesine devam eden
ogrencilerin ise kendine saygi diizeylerinin diger okul tiirlerine gore daha yiiksek oldugu
bulunmustur.

Cevik Biiyiiksahin ve Atic1 (2009), yaptigi arastirmada lise 6grencilerinin benlik saygisi
diizeyinin cinsiyete, arkadas ve yakin arkadas sayisina gore anlaml bir farklilik géstermedigini;
karsi cinsten arkadasa, ailenin arkadaslik iliskisine miidahale etme durumuna ve romantik
arkadasa sahip olmasina gore farkhlastigini saptamistir. Ailelerin arkadashk iliskilerine
miidahale etmedigi 6grencilerin benlik saygisi puanlarinin daha ytiksek oldugu ve karsi cinsten
arkadasa sahip olmanin benlik saygisini olumlu yénde etkiledigi tespit edilmistir.

Hamarta, Arslan, Saygin ve Ozyesil (2009), iiniversite 6grencileri ile yaptiklar
arastirmada benlik saygisi ve akilci olmayan inanclari ile stresle basa ¢ikma ydntemleri
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Yiiksek benlik saygisinin problem odakli basa c¢ikma
davranislarini arttirdig1 sonucuna ulasilmistir. Stresle basa ¢ikmanin sosyal destek arama alt
boyutu ile benlik saygisi arasinda pozitif yonde iliski oldugu saptanmistir.

Yigit'in (2010), ortaokul 6grencileri ile yaptig1 calismada, benlik saygisinin; cinsiyet,
baba egitim seviyesi, yas, anne ve baba calisma durumuna gore farkliik gostermedigi
bulunmustur. Anne egitim seviyesi ve sosyoekonomik seviye ile benlik saygisi arasinda pozitif
yonde bir iliski oldugu ortaya konmustur.

Aktas (2011), ergenlerin benlik saygisinin cinsiyet, okul tiirli ve kardes sayisi
degiskenlerine gore farklilik gostermedigini tespit etmistir. Bununla birlikte daha yiiksek benlik

saygisina sahip olan 6grencilerin gelir diizeylerinin yiiksek, hobi faaliyetleri ile ilgilendikleri ve
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spor yaptiklar gériilmiistiir. Ogrencilerin algilladiklar1 anne baba tutumu demokratiklestikce
benlik saygilarinin yiikseldigi sonucuna ulasilmistir.

Akga (2012), geng yetiskinlikte algilanan aile tutumlar ile psikolojik dayaniklilik ve
benlik saygisi arasindaki iliskiyi incelemistir. Anne tutumlarinin davranis yonlendirme alt
boyutu ile benlik saygis1 arasinda negatif iliskinin oldugu tespit edilmistir. Baba tutumlar ile
benlik saygis1 arasinda anlamli iliski bulunmamistir. Geng¢ yetiskinlerin benlik saygisi ile
psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif iliski oldugu bulunmustur. Geng¢ yetiskin erkeklerin
kadinlara gore benlik saygilarinin daha ytiksek oldugu ortaya konmustur.

Erarslan (2014), psikolojik saglamlik ile depresif belirtiler ve yasam memnuniyeti
arasindaki iliskide benlik saygisi, pozitif diinya goriisii ve umudun araci roliinii incelemistir.
Universite 6grencileri ile yaptig1 arastirmada benlik saygisinin, psikolojik saglamlik ile depresif
belirtiler arasindaki iliskide tam araci etki, psikolojik saglamlik ile yasam memnuniyeti
arasindaki iliskide ise kismi araci etki gosterdigi belirlenmistir.

Benlik saygisi ile ilgili literatiir incelendiginde, benlik saygisinin iyimserlik ve stresle
basa ¢ikma (Parmaksiz, 2011), denetim odag (Aricak, 1995), kaygi (Bilgin, 2001), karar verme
(Avsaroglu, 2007), éznel iyi olus (Isleroglu, 2012), yetkinlik inanglar1 (Celikkaleli, 2010), anne
baba tutumlari ve depresyon (Ersoy, 2013), siirekli 6fke (Civitgi, 2015) ve yilmazlik (Kurt, 2013)

gibi degiskenlerle iliskisinin ortaya kondugu arastirmalara rastlanmaktadir.

2.2. Anne Baba Tutumlar
Bireyin benlik saygisi yukaridaki arastirmalarda da siklikla deginildigi gibi anne baba

tutumlari ile dogrudan ve 6nemli bir iliskiye sahiptir.

2.2.1. Tutum Kavrami

Tutum hayatimizin bircok alaninda etkili olan, bireye atfedilen bir egilim olup bu
egilimin asgari sarti1 ise zihinsel degerlendirmelerdir. Bireyin zihinsel degerlendirmeleri
gosterdigi davranislar ile gozlenebilir. Ancak kisilerin gelistirdikleri tutumlarda davranigsal ve
duygusal 6geler de yer almaktadir (Kagitcibasi, 1999).

Tutum bireyin kisilik yapisini olusturan psikolojik bir siirectir. Bireyin herhangi bir
durum ya da nesneye karsi olan tepkisini olumlu ya da olumsuz olarak belirleyen siirekli olan
bir hazir olma durumudur (Serif, 1985).

Tutum ve davranislarinin olusmaya basladigi yasamin ilk yillarinda ¢ocuklar anne
babalarindan gézlemleyerek 6grendikleri davranislari benimserler. Bu nedenle, anne babalarin
cocuk yetistirmede takindig1 tutumlar, cocugun kisilik gelisimini biiyiik 6lciide etkiler (Ozgiiven,
2001). Cocuklarin siyasi tutumlari, sigara ve alkol kullanima iliskin tutumlari ebeveynleri ile ¢cok

kuvvetli bir benzerlik gosterir (Kagit¢ibasi, 2008).
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Kagitcibasina (1999) gore, insanlar dogarken tutum sahibi degillerdir, tutumlari
sonradan o6grenirler. Tutumlarin olusmasinda ve degismesinde anne-babalarin, egitim
kurumlarinin ve 6gretmenlerin ¢ok biiytik etkisi vardir (Tavsancil, 2005).

Tutum insanlarin ¢evrelerine uymasinda yol gosterici ve sosyal uyumlarini kolaylastirici
bir rol oynamistir. Ayni zamanda tutumun davranisi yonlendirici bir giice sahip oldugu

diistiniilmektedir (Tufan ve Gilidek, 2008).

2.2.2. Tutumun Ogeleri ve Ozellikleri

Her tutumun bir giicli bulunmaktadir. Bir tutumun giciinii zihinsel, duygusal ve
davranissal 6gelerin toplami olusturmaktadir (Kagitcibasi, 1999).

Bilissel Oge: Tutum nesnesi hakkinda sahip olunan bilgi, goriis ve inanglar tutumun
bilissel 0gesini olusturmaktadir. Bireyler, cevresiyle olan iliskilerde bir bilgiler sistemi
kullanmakta ve c¢evrelerinden gelen ¢ogu uyariciy1 algilayabilmek icin onlart ilk once
gruplandirip daha sonra bu gruplamalari birbiriyle iliskilendirmektedirler (Baysal, 1981).

Duygusal Oge: Bireyin tutum nesnesine karsi olan duygu ve degerlendirmelerini
icermektedir. Birey olumlu tutumu oldugu bir nesneye karsi daha olumlu degerlendirmelerde
bulunmaktadir. Ote yandan benzer sekilde birey olumsuz tutumu oldugu bir nesneyi olumsuz
degerlendirerek nesneye yonelik olumsuz duygular hissedecektir. Tutumun gergek bir olgu ve
olaydan ayrilan yani onun duygusal bir yone de sahip olmasidir (Aydin, 1987).

Davramigsal Oge: Tutum nesnesine yonelik bireyin gézlenebilen davranis egilimlerini
yansitir. Bu egilimler s6zlerden anlasilabilecegi gibi diger hareketlerden de g6zlenebilir. Burada
duygusal ve normatif davranis ayrimimi iyi yapabilmek gerekir. Duygusal davranis tutum
nesnesinin begenilen veya begenilmeyen bir durumla iliskilendirilmesi neticesinde olusur.
Normatif davranis ise hangi davranisin dogru oldugu hususundaki fikirlere dayali davranistir.
Bireyin ait oldugu grup ya da kiiltiir tarafindan bir davranisin dogru oldugunu tanimlaniyorsa,

birey bu davranistan hosnut olmasa da yapar (inceoglu, 2000).

2.2.3. Tutum ve Davranis Iliskisi

Tutum degisikligine yonelik olan ilgi, neredeyse tamamiyla tutumlarin davranislari
belirledigi varsayimindan yola c¢cikmistir. Bugiine kadar yapilan tutum arastirmalarinda,
tutumlarin davranisla iliskisi oldugu ve tutarli oldugu kanitlanmaya calisiimistir. Ancak
giiniimiizde tutum ve davramis celigkisini ortaya c¢ikaran arastirmalarin varligi, bircok
arastirmaciyi, hangi sartlar altinda tutumlarin davranislar etkiledigini ortaya koymaya yonelik
arastirmalara yoneltmistir (Kagit¢cibasi, 1999).

Tutumlar, davranisa yol gosteren on egilimler olarak diisiintilebilir. Ama tutumlarin

davranislarimizi hangi 6lciide etkiledigini ve dolayisiyla tutumlar ile davranislar arasindaki
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iliskinin kuvvetinin ne oldugu sorularina verilecek cevaplar oldukca dnemlidir (Kagit¢ibasi,
1999).

Insanlarin her daim tutumlarina uygun davranmadiklar1 gézlenmektedir. insanlarin
icinde yasadig1 toplumun kurallarini benimsiyor olmasina karsin zaman zaman aksi davranislar
sergiledigi goriilebilmektedir. Trafik kurallarinin 6nemini vurgulayan siiriicliniin zaman zaman
hiz kurallarina uymadigi gézlenebilmektedir (Hotaman, 1995).

Biiyiik oranda ailelerin sahip olduklar1 cocuk sayis1 konusunda tutumlari ile davranislari
arasinda farkhilik olmaktadir. insanlar genellikle iki cocugun ideal oldugunu belirtiyor
olmalarina ragmen, bliyiik bir bolimii daha az ya da ¢ok sayida c¢ocuga sahiptir. Buradan
anlasiliyor ki, insanlarin istedikleri ¢ocuk sayisimi biliyor olmak, onlarin gercekte ka¢c ¢ocuk

sahibi olacaklarini 6ncesinde tahmin edebilmek icin yeterli degildir (Kagit¢ibasi, 1999).

2.2.4. Anne Baba Tutumlan ile lgili Modeller

Anne Baba uygulamalari ile anne baba tutumu birbiri ile karistirilmamalidir. Anne baba
uygulamalari, belirli durumlarda 6nceden belirlenmis egitsel, atletik ya da sosyal beceri
hedeflerine ulasmak i¢in anne babalarin kullandiklar1 yontemlerdir (Darling ve Steinberg, 1993;
Grusec ve Goodnow, 1994). Anne baba tutumu ise genellikle anne, baba ve cocuk etkilesimini
tanimlayan ve bu etkilesim ortamini yarattigi kabul edilen davraniglar biitiinii ve takimidir
(Mize ve Pettit, 1997). Baska bir ifadeyle, anne baba tutumu cesitli durumlarda iiclii etkilesimin
dogasini ortaya koyan anne baba tarzinin, uygulamalarinin ve sozel olmayan ifadelerin bir

bilesenidir (Darling ve Steinberg, 1993).

2.2.4.1.Psikodinamik Model

Freud, cocugun kisilik gelisiminde anne babanin tutumunun etkili oldugunu belirtmistir.
Ozellikle cocugun yasaminin ilk bes yilinda kisiligin gelisimine vurgu yapmistir (Yesilyaprak,
2003). Psikanalitik teori, cocuklarin 4-5 yasina kadar anneleri ile 6zdesim kurduklarini ileri
sturer. Bununla birlikte, saldirganlik, bagimlilik, oyun tarzi gibi konulardaki farkliligin ¢evresel
faktorlerden daha cok, biyolojik kokenli oldugu fikrini 6ne siirmektedir (Yavuzer, 2005).

Bu modele gore gelisimin temel belirleyicisi biyolojik kokenlidir. Anne baba beklentileri
ve toplumsal beklentiler arasinda da ¢atisma olmaktadir. Cocugun libidinal ihtiyaclar ile aile
arasindaki etkilesim cocugun gelisim siirecine etki etmektedir. Ebeveyn ile ¢ocuk arasindaki
duygusal iliski aileden aileye bireysel farklhiliklar gostermekte olup bu da ebeveyn
tutumlarindaki farkliliga baglanmaktadir (Darling ve Steinberg, 1993).

Adler de bu konu tlizerinde arastirma yapan kuramcilardan biridir. Adler, ¢evrenin Kkisi
tizerindeki etkisini incelemis ve aile iizerinde 6zellikle durmustur. Freud'un savundugu gibi

Adler de hayatin ilk yillarinin ve bu stirecteki aile iliskilerinin ¢cocugun kisilik 6zelliklerinin
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olusmasinda 6nemli oldugunu sdylemistir. Anne babasindan sevgi goren ¢ocuklar cesur, girisim

yetenegi olan, 6zgiiveni yliksek bireyler olmaktadir (Gegtan, 1993).

2.2.4.2.Davranis¢1 Model

Davranis¢l modeli benimseyenler, ¢cevreden gelen pekistirecin bireyin gelisimini nasil
etkiledigi sorusuna yanit aramislardir. Davranislarin tutumlardan daha 6nemli oldugunu
vurgulayarak, anne baba tutumlarini anne baba davranislari olarak gruplandirmislardir. Kisinin
bireysel farkliliklarinin o kisinin icinde bulundugu o68renme c¢evresini yansittigini
diistinmiislerdir (Yilmaz, 2000).

Psikodinamik ve davranis¢i model bireyin sosyallesmesinde, anne-babasinin
inang¢larinin, bireyin dogasinin ve anne-babasinin davranislarinin énemli belirleyiciler oldugu
fikrindedirler (Darling ve Steinberg, 1993). Davranis¢i yaklasim; babanin normatif
davranislarinin, anne ile gecirilen siireden daha az olmasina karsin belirgin olmasi halinde,
davranis farklarimi olusturmada dnemli bir etkiye sahip oldugunu vurgulamaktadir (Yavuzer,

2005).

2.2.4.3.Baumrind’in Siniflama Modeli

Baumrind (1991), yaptigi arastirmalar sonucunda anne baba tutumlarina iliskin
kuramsal temel olusturan bir arastirmacidir. Anne baba tutumlarini dért boyutta toplamistir.
Bunlar; anne-baba kontroli, iletisimdeki aciklik, olgunluk beklentisi, bakim- destektir.

Kontrol boyutu, anne babanin koydugu kurallara ¢ocugun hangi oranda uymasi
gerektigini gosterir. Anne-baba ¢ocuk iletisiminde agiklik boyutu, ebeveynin karar verirken
¢ocuklarn fikir ve diisiincelerine ne kadar saygi duydugu, cocuklarini ne derece tesvik ettigidir.
Olgunluk beklentisi boyutu, ebeveynlerin zihinsel, sosyal ve duygusal alanlarda basarili
olabilmeleri icin cocuklarini hangi seviyede tesvik ettiklerini gosterir. Bakim-destek boyutu ise
ebeveynlerin cocuk ile aralarindaki iliskilerinde hangi seviyede sicak, sevecen ve yakin
olduklarini gosterir (Baumrind, 1991).

Baumrind (1991), dort boyutun kesisiminden tli¢ temel ebeveyn tutumu olusturmustur.
Bunlar otoriter, izin verici, demokratik ebeveyn tutumudur. Ebeveynlerin ¢ogu, aile ortaminda
bu tutumlardan birini daha belirgin olarak sergilerler.

Kontrol ve olgunluk beklentisi ytksek, iletisim ac¢ikligi ve denetimi diisiik olan
ebeveynler otoriter olarak tanimlanmaktadir. Otoriter ebeveynler cocuklarina kurallar koyarlar
ve bunlar1 sorgulamadan uymalarini isterler. Kurallara uymayan g¢ocuk ebeveyni tarafindan
cezalandirilir. Bu tarz ailelerde iletisim iyi degildir ve ¢ocuklarla goriis alis verisi yapilmaz
(Baumrind, 1991).

Biitiin boyutlara yiiksek diizeyde sahip olan demokratik ebeveynler, cocuklar ile iyi

iletisim kurarlar, onlara karsi sicak ve ilgili davranirlar. Alinacak kararlarda gocuklarinda
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goriisii alinir. Demokratik ebeveynler ¢ocuklarina bazi kurallar koyarlar ve cocuklardan olgun
olup bu kurallara uymalar1 beklenir. Demokratik tutum sergileyen aile ortaminda biiyiiyen
cocuklarin daha bagimsiz olduklari, kendini rahat¢a ifade edebildikleri, sosyal ve akademik
yonden basarili olduklari belirtilmistir (Baumrind, 1991).

Kontrol ve olgunluk beklentisi diisiik, iletisim aciklifi ve denetimi yiliksek olan
ebeveynler ise izin verici olarak tanimlanmaktadir. izin verici anne babalar ¢ocuklarini hi¢bir
sekilde kontrol etmezler ve bazen ihmal boyutunda hosgorilii olurlar. Cocuklarina karsi sicak
ve sevecendirler, cocuklarina fazla o6zgiirliilk verirler. Cocuklarin kendi kararlarinmi kendi

baslarina almalarini isterler (Baumrind, 1991).

2.2.4.4.Maccoby ve Martin’in iki Boyutlu Bakis Acis1 Modeli

Maccoby ve Martin anne baba tutumlarimi duyarlik ve talepkarlik/kontrol boyutlari
bakimindan incelemistir. Boyutlarin kesistigi noktada dort stil belirlemistir.

Demokratik tutumu benimseyen ebeveynlerde hem kontrol/talep hem de kabul/ilgi
boyutlar1 yiiksektir. Otoriter tutumu benimseyen ebeveynlerde ise yiiksek diizeyde
kontrol/talep, diisiik diizeyde ise kabul/ ilgi s6z konusudur. izin verici /miisamahakar tutumu
benimseyen ebeveynlerde kabul/ilgi boyutu yiiksek iken, kontrol/talep boyutu disik
diizeydedir. Izin verici/ ihmalkar tutumu sergileyen ebeveynlerde ise her iki boyut da diisiik
seviyede bulunmaktadir (Yilmaz, 2000).

izin verici/miisamahakar tutum benimsenen aile ortaminda ¢ocuklara sicak ve ilgili
davranilirken cocuklar daha az kontrol edilir. Cocuklar genellikle saldirgan davranislar
gosterirler, sorumluluk almaktan olduk¢a kaginirlar (Yilmaz, 2000).

Izin verici/ ihmalkar tutum benimsenen aile ortaminda ¢ocuklara mesafeli olunur,
onlara zaman ve enerji ayirilmaz, onlara karsi oldukega ilgisiz olunur ve biiylik oranda
denetlenmezler. Bu tiir aile ortaminda yetisen ¢ocuklarin temel ihtiyaclar1 karsilansa da,

duygusal ihtiyaclar1 gormezden gelinir (Yilmaz, 2000).

2.2.5. Yaygin Anne Baba Tutumlari

Anne-baba stilleri ve uygulamalar1 arasinda kavramsal ayrim yapmak onemlidir. Bu
sayede aile icindeki farkli yaslarda olan cocuklarin o6zelliklerinin anne baba stiline etkisi
arastirilabilmistir. Anne baba uygulamalarindaki kiiltiirel farkliliklar anne baba stillerindeki
farkhiliklara neden olabilmektedir (Yilmaz, 1999). Ornegin, demokratik tutuma sahip olmak tiim
kiiltiirlerde ¢cocugu sosyallestirmede ayni etkiye sahip olabilir. Ancak cocugu sosyallestirirken
kullanilan hedefler farkl olacag i¢in anne babanin uygulamalar: da kiiltiire bagh olarak farkhilik
gostermektedir (Yilmaz, 1999).

Anne baba tutumlan ile ilgili literatiire bakildiginda bir¢ok siniflamanin yapildig

goriilmektedir. Cocuga karsi takinilan tutum anne babalar arasinda farkhilik gésterebilir. Anne
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baba sayis1 kadar ¢ocuk yetistirme tutumundan bahsetmek mimkiindiir. Ancak ¢ocuga karsi
takinilan tavir ve davranislarin ortak yonleri géz oniine alinarak siniflamalar yapilmistir. Bu
calismada, siklikla karsilasilan anne baba tutumlari oldugu diisiiniilen “baskici otoriter”,
“koruyucu-istek¢i” ve “demokratik” anne baba tutumlar1 ele alinacaktir (Kuzgun ve

Eldeleklioglu, 2005).

2.2.5.1.Baskici Otoriter Anne Baba Tutumu

Asir1 baski, ¢ocugun kisiliginin énemsenmedigi geleneksel aile yapisinda sik rastlanan
bir tutumdur. Zorlama ile ve sevgi esirgenerek denetleme boyutlarinin etkili oldugu asir1 baskil
aile ortaminda ¢ocuk hangi davranisi sonucunda nasil bir tepki alacagini kestiremez. Dolayisiyla
cocuk belirsizlik icinde oldugundan ya asir1 isyankar ya da asir1 boyun egici bir durumda olur.
Bu tip ailelerde yetisen cocuklar icinden geldigi gibi degil de kendilerinden istendigi gibi
davrandiklari i¢in distan denetimli kisilik olustururlar (Yavuzer, 2005).

Bu tutuma sahip anne babalarin temel 6zelligi cocuga karsi gosterdikleri baskidir.
Cocugun davranislarina standart koyarlar ve cocugun davranislarini degerlendirmeye, kontrol
etmeye ve sekillendirmeye calisirlar. Otoriter anne baba ¢ocuguna kesin olarak hakim olmak
ister, itaat bu tip anne baba icin vazgecilmezdir. Hicbir aciklama yapilmadan koyulan kurallar
vardir. Anne babanin sézlerinin kabul edilmesi gerektigine inanilir (Sendil, 2003).

Ergenlerde anne babanin isteginin disinda davrandiklarinda dislanacaklarindan
korkarlar ve ceza almamak icin boyun egerler. Otoriter ailede yetisen cocuklar duygu ve
diistincelerini bastirdiklarindan o6fke ve kizginlik duygularim1 agik¢a ortaya koyamazlar
(Kulaksizoglu, 2011).

Otoriter ebeveynler sevgilerini pekistire¢ olarak kullanirlar. Gelenek, gorenek ve {ist
otoritelerce belirlenmis kurallara uygun davranan c¢ocuklara sevgi gosterilir. Ebeveynler
kendilerini toplumsal otoritenin birer temsilcisi olarak goriir, kesin boyun egilmesini isterler
(Ciiceloglu, 2000).

Otoriter bir kisilik yapisina sahip anne baba kati ve dogmatik diisiince tarzina sahip
oldugu i¢in istek ve emirleri sorgulamaksizin ¢ocugun itaat etmesini bekler. Aksi takdirde ceza
verilir (Kuzgun, 1972). Bu tip ailelerde ¢ocuga sert disiplin yontemleri uygulanir (Giingor,
2002).

Otoriter ailelerde ceza 6n plandadir. Ceza sugla esdeger verilmemektedir. Dayak,
ayiplama, suclama, korkutma gibi aileden aileye degisen ama ayni amaci tasiyan ceza yontemleri
uygulanmaktadir. Cocuga karsi stirekli bir elestiri durumu s6z konusudur. Cocuk hak ettiklerini
uslu durmasi karsiliginda alabilir (Argun, 1995).

Cocugun her tiirlii 6zerklik ve bagimsizlik girisimleri otoriter ebeveyn tarafindan basina
buyrukluk ve itaatsizlik olarak algilanir. Bu da anne babalarin genellikle gii¢ gosterisinde

bulunmalarina ve ¢ocuklarina yonelik fiziksel siddet de dahil cezalar uygulamalarina yol agar
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(Can, 1990) Cocugun kendine 6zgii duygusal diinyasinin olabilme fikri kabul edilmez. Otoriter
ortamlarda biiyiliyen cocuk bagimsizlifini yeterince kazanamaz, girisimciligini ise ancak otoriter
tutumun izin verdigi 6l¢iide ortaya koyabilir (Gegtan, 1999).

Otoriter ailede sert disiplin uygulamalar1 oldugu icin ¢ocuklar itaat eden, terbiyeli ve
edilgen olmak gibi istenilen davranislara sahip olmakla beraber ¢ocuklar bastirilmis, kendini
ortaya koyamayan Kkisilik gelistirirler (Ozgiiven, 2001). Distan denetimli hale gelen ¢ocuk
kendisi hakkinda olumlu diistinceler gelistiremez. Cocuk kendi diisiinceleri, duygular1 ve
davranmislar1 hakkinda kusku gelistirir ve giderek gercek diisiincelerinden ve duygularindan
kopar (Can, 1990).

Tiirk aile yapisinda ebeveyn merkezli olan baskici otoriter tutum siklikla gériilmektedir.
Hicbir esnekligi olamayan kurallarla biiyliyen bu cocuklar kolayca aglayan, isyankar tutumlari

olan ve asagilik duygusuna sahip bireyler olarak biiylimektedir (Yavuzer, 2003).

2.2.5.2.Koruyucu Anne Baba Tutumu

Bu tutuma sahip anne babalarin en temel 6zellikleri ¢cocugun yapabilecegi islerin bile
anne baba tarafindan Ustlenilmesi ve ¢ocuga sorumluluk verilmemesidir. Koruyucu anne baba
devamli ¢ocugunun tUstiine titrer ve gerekli olmayan hallerde bile onlar1 korumaya calisir.
Cocuklarin bu sekilde korunmazsa basina bir sey gelebilecegini diisiiniirler (Kulaksizoglu,
2011).

Asir korunan ¢ocuklar kendi baslarina karar vermekte zorlanan, anne babasina bir sey
sormadan girisimde bulunamayan, isteklerini aglayarak yerine getirtmeye calisan ve istedikleri
olana kadar aglamay: siirdiiren, asir1 dedigim dedik, inat¢i bireyler olarak yetismektedir
(Navaro, 1989). Koruyucu anne babalarin; huzursuz ve asir1 kaygili, miikemmeliyetci, sabirsiz,
titiz, saplantili, siipheci ve giivensiz olduklari saptanmistir (Kulaksizoglu, 2011).

Gilinlimiizde Tiirkiye’de pek cok aile koruyucu tutuma sahiptir. Anne babalar kendi
yetisme bigimlerine tepki olarak koruyucu tutumu benimsemistir (Dénmezler, 1999). Koruyucu
anne babalarin ¢ok fazla miidahaleci ve korumaci olmasinin altinda yatan bazi nedenler de
oldugu bilinmektedir (Sendil, 2003).

Asin koruyucu aile tutumu genellikle orta yasin iizerinde ¢ocuk sahibi olmus ya da
kalabalik yetiskin grubunda yetisen tek cocuklarda daha sik goriilmektedir. Bu ortamlarda
gocugun isteklerini diger aile bireyleri kosulsuz kabul eder. Cocuklar ebeveynlerine hitkmetmek
ister ve daha az saygi duyarlar. Asir1 koruyucu aile ortamlarinda biiyiiyen ¢ocuklar zamanla ev
disindan olan bireyler lizerinde de egemenlik kurmaya ¢alisirlar (Yavuzer, 2006).

Asir1 koruyucu anne baba tutumlarinin oldugu aileler sevecen aile olarak anilmaktadir.
Bu ailelerde cocuga karsi sevecenlik, diiskiinliik ve ilgi s6z konusudur. Cocugun fizyolojik ve

psikolojik ihtiyaglar1 karsilanir. Bu tarz ebeveynler ¢ocuklarinin saglik ve egitimleri ile yakindan
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ilgilenirler. Asir1 koruyucu anne ve babalar asir1 vericidirler ama verdiklerinin karsiligini da
¢ocuklarindan beklerler (Yoriikoglu, 2000).

Asir1 koruyucu anne baba tutumu ¢ocukta bagimh bir kisilik yapisi gelismesine neden
olmaktadir. Anne ve babasinin siirekli olarak dikkat ve ilgisini tizerinde toplamak isteyen cocuk
aile disinda saglikh iligkiler kurmakta giicliik yasar. Cocuk her kosul ve sartta korundugu igin
giriskenlik yetenegini gelistiremez ve kendine giiven duymayan bireyler haline gelir (Can,

1990).

2.2.5.3.Demokratik Anne Baba Tutumu

Demokratik anne baba stili bireyin varligin1 kabul etme ve isteklerine saygi duyma
temellerine dayanmaktadir (Demiriz ve Ogretir, 2007). Demokratik ailelerde cocugun beslenme,
barinma ihtiyacinin yami sira sevgi ve diger manevi ihtiyaclar1 da karsilanmaktadir (Orgiin,
2000).

Demokratik anne babalar c¢ocuklar: ile olan iliskilerinde kosulsuz sevgi ve empatik
anlayis1 benimserler, tutum ve davranislarini seffaf bir sekilde ortaya koyarlar. Ortaya
cikabilecek problemler iletisim ile ¢oziilmektedir. Evde paylasimci ve sicak bir ortam bulunur.
Ailenin tiim bireyleri isbirligi icerisinde uyulacak kurallar1 belirler (Ozgiiven, 2001).
Demokratik ailelerde yetisen c¢ocuklarin; disiincelerini 6zgilirce dile getirebilen, girisken,
sorumluluk sahibi, saygili ve yaratici diistinceler iliretmeye meyilli oldugu sdylenebilir
(Kulaksizoglu, 2011).

Cocuklara kurallarin mantikli agiklamasi yapilir. Cocuk kurallar ¢er¢evesinde 6zglirdiir.
Kurallarin anlasilmasini saglamak ve kurallar tutarli bir bicimde uygulamak 6nemlidir. Tutarh
davranmak c¢ocuklarin neyi yapip yapamayacaklarini 6grenmeleri acisindan onlara yol
gostermektedir. Cocuk bu sayede hem denetim duygusuna sahip olmakta hem de giiven
duygusunu yasayabilmektedir (Sendil, 2003).

Demokratik ailelerde tamamen serbestlik s6z konusu degildir. Denetim, g¢ocuklar
acisindan da kabul edilebilir ve mantikli bir diizeyde tutulur. Kat1 kurallar yerine daha esnek bir
tutum uygulanir (Dénmezler, 1999).

Demokratik ebeveynlerde asagidaki tavir ve davranislar gortiliir:

-Cocukla ilgilenip saglikhi bir iletisim kurarken ayni zamanda ideal o6l¢iide kural
koyulmasi kosuluyla ¢ocugun ihtiyaci olan firsatlardan yararlanmasina rehberlik etmek,

-Cocuga ilgisiz tutum ve davranislar sergilemek yerine, sevgi ve saygi temelinde cocugun
olumlu 6zdesim kurabilmesine yardimci olmak,

-Aile ortamini demokratik olarak diizenleyerek, dengeli bagimsiz bir model olusturmak
(Oskay, 1986).

Demokratik anne baba ¢ocugu disipline sokmak icin sevgisini kullanmaz. Bu tutumda

hosgori ve sevgi gosterme anne babanin temel gorevleri arasinda sayillmaktadir. Aile icinde
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sevgi acikca cocuga gosterilir. Bu sayede ¢ocuk temel giiven duygusunu kazanmaktadir
(Kulaksizoglu, 2011).

Demokratik ailelerde esler arasi sevgi ortami bulunmaktadir. Esler birbirlerine saygil
davranirlar ve c¢ocuklarina iyi bir model olurlar (Kulaksizoglu, 2011). Bu ailelerde de
anlagmazliklar yasanir ancak uzun siireli gerginlik s6z konusu olmayip genellikle sicak ve ilimli
bir aile ortami vardir (Yoriikoglu, 2000). Cocuklara karsi ortak bir tutum izlenir. Aile icinde
konulan kurallar sadece ¢ocuk icin degildir. Anne baba da kurallara uyar, ailede anne baba ve
cocuklar esit haklara sahiptir. Cocuga konusma kendini ifade etme sans1 taninir (Kulaksizoglu,
2011). Boyle bir aile ortaminda biiyiiyen ¢cocugun ozgiiveni artar ve girisim kabiliyetine sahip
olur (Yavuzer, 2005).

Hatalara odaklanmak yerine ¢ocugun basarilar1 ortaya cikarilmaya calisilir. Cocugun
olumlu kimlik gelistirmesine bu durum yardimci olur. Hatalarin cezalandirilmasi yerine
basarilarin édiillendirilmesi daha olumlu bir davranistir. Bu sayede ¢ocuklar kendi olumlu ve
basarili yonlerine odaklanmaktadirlar (Sendil, 2003).

Sonuc olarak ebeveynler, cocuklarinin davranislarini kontrol etme dereceleri ile her
istedigini yapma arasindaki dengeyi iyi ayarlamalidir. Tutarli ve giivene dayali bir aile ortami
olmalidir. Anne babalar, ¢ocugun uygun isteklerini, giicii dlciisiinde belli bir diizeyde 6zgiirce

yapmasina izin vermeli ve cocuktan beklentilerini de acikca belirtmelidirler (Senemoglu, 2007).

2.2.6. Anne Baba Tutumlarini Etkileyen Faktorler

Cocuk yetistirme yontemlerinde gesitli farkliliklar bulunmaktadir. Makro diizeyde
kiltirler ve alt kiiltiirler; mikro diizeyde ise aileler ve bireyler arasindaki farklilik cocuk
yetistirmeyi etkilemektedir (D6nmezler, 1999).

Anne Babanin Ruhsal Durumu: Gondali ve Silverberg yaptig1 arastirmalar sonucunda
depresyon, kaygi, kendinden kuskulanma gibi duygusal sorunlar yasayan anne babalarin daha
verimsiz ebeveyn rollerine sahip oldugunu belirtmistir (Steinberg, 2007).

Ailenin Sosyo-Ekonomik Durumu: Orta sosyoekonomik seviyedeki aileler g¢ocuk
merkezli, kabul boyutu belirgin ve esitlikcidir; yiiksek sosyoekonomik seviyedeki aileler
cocuklarina sicak davranirken kontrol boyutlan yilksektir; alt sosyoekonomik seviyedeki
ailelerde ise kabul boyutu diisiik, kontrol boyutu yiiksek, emir ve itaat beklentilidir (Bronstein
ve Zlotnik, 2008).

Anne Babanin Egitim Durumu: Anne babanin egitim seviyesi yiiksek olan ailelerde
demokratik tutum sergilenirken, anne babanin egitim seviyesinin disiik oldugu ailelerde
otoriter tutumun sergilendigi goriilmektedir. Anne babalarin bilgisizlik ve anlayissizliktan
dolay1 hata yapmalari, ¢ocuklarini kendi yetisme tarzlarina gore yetistirmek istemeleri,
cocuklarin yanlis davranis sergilemesine ve bir¢ok gelisim alanlarinin olumsuz etkilenmesine

neden olmaktadir (Tola, 2003; Yildiz Bigakgi, 2004).
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Anne Babanin Beklentisi: Cocugun anne babanin beklentilerine uymamasi halinde,
ebeveynlerin hayal kirikligina ugramalarina ve reddetme tavri gelistirmelerine neden
olabilmektedir. Reddetme tavri da ¢ocuga sevgi ve ilgi gostermeden yetistirmelerine sebep
olabilmektedir (Duru, 1995; Saruhan, 1996).

Annenin Calisma Durumu: Calisan anneler geleneksel cocuk yetistirme yontemleri
yerine demoKkratik yontemleri tercih etmektedir. Ancak annenin isinden memnun olmamasi, is
yerinde yasadigl stres gibi durumlar ¢ocuk ile olan iliskisini olumsuz etkilemektedir. Calisan
anneler cocugunu ihmal ettigini diisiinerek kendini suclayabilir ve bu durumdan kurtulmak icin
de asir1 izin verici ya da koruyucu tutum icine girebilirler (Sanl, 2007).

Anne Babanin Kendi Yetisme Bicimi: Anne babalarin ¢ocuklarina karsi sergiledikleri
tutum ve davranislarinin temelini kendi ¢ocukluk donemlerindeki ebeveynleri ile aralarindaki
iliskileri olusturmaktadir (Donmezler, 1999). Kendi ¢ocukluk dénemlerinde engellenmis kisiler
anne baba olduklarinda kendilerine verilmemis olan 6zgiirliiklere ¢ocuklarinin sahip olmasina
yonelik kiskanchik gelistirebilirler. Bu yiizden anne babalarindan 6grendikleri yontemlerle
¢ocuklarini bastirma, su¢lama, asagilama yontemlerini kullanirlar. Bu sayede kendi endiselerini
denetim altina almaya calisirlar. Anne ve babanin asir1 baski altinda yetismis olmasi, bazen
kendi ¢ocuguna karsi gevsek ve yumusak tutum sergilemelerine de neden olabilir (Yavuzer,
2005).

Anne Baba Arasindaki iligki: Aile bireyleri arasinda saglikh bir iletisimin ve iliskinin
olusabilmesi ebeveynler arasindaki iliskiyle orantilidir. Evliliklerinde mutlu olduklarini ifade
eden esler cocuklarini kabul eden, destekleyici bir tutum sergilerler. Cocuklariyla saghkl bir
iletisim kurarlar. Mutsuz bir evliligi olan esler ise ¢ocuklariyla saglikl iliski kurmakta zorluk
cekerler. Anne ile baba arasindaki uyumsuzluk ve olumsuz durumlar c¢ocuklara da
yansimaktadir (D6nmezler, 1999).

Toplumsal ve Kiiltiirel Degerler: Her kiiltiiriin ¢ocuk yetistirme tarzi birbirinden
farkhidir. Cocuk yetistirme tutumu toplumdan topluma degistigi gibi o toplumda yasayan aileler
arasinda da farklilasmaktadir. Her sosyoekonomik grubun kendi kiiltiiriine, yasam felsefesine,
deger ve inan¢ sitemine gore cocuklarina 6diil ve ceza anlayis1 uyguladigl soylenebilir
(Kulaksizoglu, 2011).

Cocugun Yasi ve Dogum Sirasi: Cocugun dogum sirasi anne babalarin tutumlarini
etkilemektedir. Anne babalar ¢ocuklarini yetistirme sirasinda ¢ok biiyiik tecriibe kazanir, birgok
sey Ogrenirler. Arastirmalar, annelerin ilk dogan ve son dogan bebeklerine karsi farklh
davranislar oldugunu gostermektedir (Eksi, 1990). Ornegin ilk cocuktan beklentiler yiiksek
olurken ortanca ve son cocuklara ya sert disiplin uygulanir veya aksine gevsek bir tutum

sergilenir (Tola, 2003). Tek ¢cocuk sahibi olmak da anne babalarin tutumunu etkilemektedir. Tek
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cocuga sahip aileler c¢ocuklarina karsi genellikle asir1 hosgoriili ve koruyucu tutum
sergilemektedir (Gectan, 1999).

Cocugun Cinsiyeti: Cocuk daha dogmadan once anne ve babalar cinsiyet agisindan
beklenti i¢inde olabilir. Dogan ¢ocugun cinsiyeti beklentiye uygun olmazsa anne babalar cocuga
kars1 reddedici ve itici bir tutum sergileyebilir. Cocugun cinsiyeti beklentiye uygunsa anne
babalarin daha olumlu tutum icinde olduklarn goriilmistir (Cagdas ve Secer, 2004).
Toplumumuzda ¢ocuk yetistirme tutumu olarak kiz cocuklarinin daha boyun egici yetistirildigi,
erkek cocuklarinin ise aile icinde daha ¢ok deger verilerek yetistirildigi soylenebilir

(Kulaksizoglu, 2011).

2.2.7. Anne Baba Tutumlan ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Kuzgun (1972), anne baba tutumlari ile kendini gerceklestirme diizeyi arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla liniversite dgrencileri ile bir arastirma ytriitmiistiir. Arastirma sonuglari,
demokratik anne baba tutumun kendini gerc¢eklestirme lizerinde olumlu etki yaptigini, otoriter
anne baba tutumun ise olumsuz etkiledigini, ilgisiz anne baba tutumunun da bu ikisi arasinda
yer aldigini gostermistir.

Aysan (1985) yaptig1 calismada, ortadgretime devam eden 6grencilerin stres ile basa
cikma stratejilerinin cesitli degiskenler acgisindan incelemistir. Arastirma bulgulari, kullanilan
basa cikma stratejileri acisindan otoriter ve demokratik anne tutumlari arasinda 6nemli bir fark
olmadigini, demokratik ve otoriter anne tutumlarinin problem ¢6zme becerilerini ve sosyal
destek arama davranislarini arttiricy, ilgisiz anne tutumunun ise ayni davranislari azaltici yonde
etkiledigini gostermistir.

Orgiin (2000), ortaokul 6grencilerinin anne baba tutumlan ile benlik saygilan ve
atilganliklar: arasindaki iliskiyi incelemistir. Demokratik anne baba tutumunun belirgin oldugu
ailede biiyiiyen cocuklarin, otoriter ve asir1 koruyucu tutum benimseyen ailelerde biiyiiyen
cocuklara gore benlik saygilarinin anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Terzi Isik (2000), ortaokul 6grencilerinin kisilerarasi problem ¢6zme becerilerini ortaya
koymaya yonelik arastirma yapmistir. Demokratik anne baba tutumu ile yetisen 6grencilerin,
otoriter anne baba tutumunu benimseyen ailelerde yetisen 6grencilere goére Kkisilerarasi
problem ¢6zme becerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yilmaz (2000), ilkogretim, lise ve Universite 6grencilerini dahil ettigi arastirmasinda,
esler arasindaki uyum ve ebeveyn-cocuk etkilesimi ile akademik basari ve benlik saygisi
arasindaki iliskiyi incelemistir. Akademik basarinin, sadece lise Ogrencilerinde anne baba
tutumunun psikolojik 6zerklik boyutunu anlaml diizeyde yordadigi gorilmiistiir. Benlik
saygisinin alt 6lcekleri incelendiginde, esler arasindaki uyum ile lise 6grencilerinin davranistan
hosnut olmak ve biitiinsel 6z-deger alt dlcekleri arasinda; iliniversite 6grencilerinin ise atletik

yeterlilik ve anne-babayla iliskiler alt 6l¢ekleri arasinda anlaml iliskiler oldugu tespit edilmistir.
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Anne baba tutumunun alt 6l¢eklerinden kabul/ilgi boyutunun, tiim 6grencilerde toplam benlik
algisini; psikolojik 6zerklik boyutunun ise lise ve lniversite 68rencilerinde toplam benlik
algisini yordadigi sonucuna ulasilmistir.

Ar1 ve Secer (2003), anne baba tutumlar ile 6grencilerin psikososyal temelli problem
¢6zme becerileri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla arastirma yapmislardir. Arastirma
sonucunda, demokratik anne baba tutumunun psikososyal temelli problem ¢6zme becerisini
pozitif yonde; asir1 koruyuculugun, otoriter ve baskici tutumun, ev kadinligi roliini
reddetmenin psikososyal temelli problem c¢6zme becerilerini negatif yonde etkiledigi
belirlenmistir.

Milevsky, Schlechter ve Netter (2006) tarafindan, lise Ogrencilerinin 6z-saygisi,
depresyonu ve hayattan tatmin olmalar1 iizerinde anne baba tutumlarinin yordayic etkisi
arastirilmistir. Aciklayici-otoriter anne tutumu ile biiyliyen 6grencilerin 6z-saygilarinin daha
yiiksek oldugu ve hayattan tatmin olabildikleri bulunmustur. Ogrencilerin gelisimin
slireclerinde, babanin sergiledigi tutum ve davranislarin etkisinin, anneninkine kiyasla daha az
belirleyici oldugu saptanmistir.

Bozaslan, Gen¢ ve Kaya (2012), iniversite Ogrencileri ile yiriittikleri calismada,
problem ¢6zme becerisi, sosyal kaygi diizeyi ve akademik basarinin {lizerinde anne baba
tutumlarinin etkisini incelemislerdir. Demokratik tutum ve davranis sergilenen aile ortaminda
biiyliyen ¢ocuklarin problem ¢6zmede daha basarili olduklari, daha az sosyal kaygi yasadiklari
ve akademik basarilarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Tutarsiz ve ilgisiz tutum ve davranis
sergilenen aile ortaminda biiyiiyen cocuklarin problem ¢6zmede sorun yasadiklari, akademik
basarilarinin diisiik oldugu ve daha fazla sosyal kaygi yasadiklari tespit edilmistir.

Yiicel (2013), ortaokul 6grencilerinin benlik saygilar1 ve 6grenilmis caresizlikleri
tizerinde farkli anne-baba tutumlarinin yordayic etkisini incelemistir. Demokratik ve otoriter
tutum arasinda negatif, koruyucu ve otoriter tutum arasinda ise pozitif iliski bulunmustur.
Ogrencilerin benlik saygilarinin, demokratik aile ortaminda daha yiiksek iken; koruyucu ve
otoriter aile ortaminda daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Anne Baba tutumlan ile ilgili literatiir incelendiginde, anne baba tutumlarinin sosyal
kaygi (Erkan, 2002), denetim odag1 (Argun, 1995), duygusal zeka (Bozdemir ve Giindiiz, 2016),
karar verme stratejileri (Oztiirk, Kutlu ve Ath, 2011), psikolojik iyi olus (Karabeyeser, 2013),
atilganlik (Saruhan, 1996), kendini toparlama glici (Pamuk, 2016), yilmazlik (Onat, 2010),
akademik erteleme (Yatgin, 2015), tiikenmislik, stresle basa ¢ikma, akademik yetkinlik ve sinav
kaygis1 (Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013) ve ofke (Ozyiirek ve Ozkan, 2015) gibi degiskenlerle

iliskisinin ortaya kondugu arastirmalara rastlanmaktadir.
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2.3. Problem Cézme
Literatiir incelendiginde bireylerin problemi ele alis ve ¢oziimleyis yontemlerinin benlik

saygisl ve anne baba tutumlari ile siki sikiya bagl oldugu goriilmektedir.

2.3.1. Problem Kavram

Problem dendiginde akla yalnizca matematiksel bir konu olan problemler gelmemelidir.
Yasam bir¢ok problemin ¢éziimiinii gerekli kilar (Ciiceloglu, 2000). Problem kelimesinin kokeni
Latince olup, Arapcada “mesele”, Tiirkcede ise “sorun” kavramlarini ifade etmektedir. Sorun
kavrami, Ogrenilmesi, c¢ozliimlenmesi, bir sonuca varilmasi gereken durum anlamina
gelmektedir (Kalayci, 2001).

John Dewey, problemi, insan zihnini karistiran, meydan okuyan ve inanci belirsizlestiren
her sey olarak tanimlamaktadir (Gelbal, 1991). Ciiceloglu’'na (2000) gore problem, bireyin
ulasmak istedigi hedefe ulasmasina ket vuran engeller sonucunda ortaya ¢ikan durumdur.

Giinliik yasantida karsilasilan pek ¢cok sey problem olarak algilanabilir. Ornegin bireye
yoneltilen bir soru, yolda ylriirken aniden ayaga yapisan bir sakiz, toplumsal olarak
baktigimizda ise ekonomik kriz, darbe gibi bircok sey problem olabilir (Gelbal, 1991).

Yukarida s6zl edilen problem tanimlari géz 6niine alindiginda, problem ile ilgili ti¢
temel 6zellik ortaya ¢ikmaktadir:

1. Problem, karsilasan Kkisi i¢in bir engeldir;
2. Problem, kisinin ¢6zme gereksinimi hissettigi durumdur;
3. Problem, kisi icin yeni bir durumdur, problemin ¢dzebilmek i¢cin 6n hazirhigr yoktur

(Kalayc, 2001).

2.3.2. Problem C6zme Kavrami

Problem, sikintili ve istenmeyen durumlari ifade eden bir kavramken; problem ¢6zme,
hedefe yonelirken bireyin karsisina c¢ikan engelleri yenme siireci olarak tanimlanmaktadir.
Problem ¢b6zme, bilgi edinmenin yani sira ¢oziime iliskin yaratici ve 6zgiin yontemlerden
yararlanmay1 da gerektirmektedir (Yal¢in, Tetik ve A¢ikgoz, 2010).

Heppner’e gore problem ¢6zme, problemlerle basa ¢ikmak demektir. Heppner problem
¢Ozmeyi, i¢c veya dis arzu ve ¢agrilara uyum gostermek icin davranissal tepkilerde bulunma hali,
bir baska deyisle bilissel ve duyussal islemleri bir amaca yonlendirmek olarak ifade etmektedir
(Yalgin ve digerleri, 2010).

Problem ¢6zme yontemleri, problemin tiiri, siddeti ve karmasikligina gore farklilik
gosterebilir. Ornegin, birtakim problemler mantik yoluyla ¢oziilebilirken bazilar olaylara yeni
bir bakis agisi1 ile bakmay1 gerektirebilir. Problemlerin ¢6ziilme siirecinde degismeyen olgu ise

hedefe ulasmay1 engel olan durumu ortadan kaldirmaktir (Ciiceloglu, 2000).
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Bingham (1998), problem c¢6zme siireci ile ilgili dikkat ¢eken noktalar1 soyle
siralamistir:
e Problem ¢ézme siireci kapsamlidir.
e Birey problemi ¢6zebilecegine dair umut beslemelidir.
e Problemleri bireyi gelistiren bir durum, bir firsat olarak gormek gereklidir.
e Problem ¢dzme siireci, birey cesaretli, istekli ve kendine giiveniyor oldugunda baslar.
e Problem ¢6zme, gli¢c olan durumu ortadan kaldirmak amaciyla yasantilari, gézlemleri ve
duygulari yarar saglayacak sekilde harmanlamak ve kaynastirmaktir.
Problem c¢c6zme siirecinde birey, kosullara uyum goéstermek ya da engelleri eksiltmek
yoluyla gerginlikten kurtulup organizmanin i¢ dengesini saglamanin seceneklerini arar. Bu
acidan bakildiginda problem ¢6zme, enerji, ¢caba, zaman ve alistirma isteyen bir is, edinilmesi

gereken yetenek ve devaml gelistirilmesi gereken bir durumdur (Bingham, 1998).

2.3.3. Problem Cozme Siireci ve Asamalari
Problem ¢6zme slireci, problemlerin tiiriine ve bireylere gore farklilik gosterse de bazi
temel asamalardan olusur. Genelde problem ¢6zme stiregleri icin, John Dewey’in modeli temel
alinmaktadir (Oguzkan, 1993).
Dewey’in problem ¢dzme basamaklari su sekildedir (Aksoy, 2003):
e Duyulan giiglik,
e Problemin belirlenip tanimlanmasi,
e Olasi ¢oziim getiren hipotezlerin sunulmasi,
e Uygun Kkanitlarin toplanmasi, hipotezlerin test edilmesi ve uygun sorularin
cevaplanmasi.
Bingham (1998) ise problem ¢6zme basamaklarini sekiz asamada tanimlamistir. Bunlar:
e Problemi fark etme ve onunla ugrasma arzusu,
e Problemin aciklanmasi, kavranmasi ve bagh oldugu alanin taninmasi,
e Probleme iliskin bilgi ve verinin toplanmasi,
e Problemin ¢6zlimii i¢cin uygun olan bilgilerin ayiklanmasi ve diizenlenmesi,
e Toplanan biitiin bilgi ve verilerin diizenli bir sekle doniistiiriilmesi,
e Toplanan bilgilerden olasi ¢6ziim yollarinin belirlenmesi,
e (o6zim yollarinin sinanarak en uygun olaninin segilmesi,
e Secilen ¢6ziim yolunun uygulanmasi ve kullanilan ¢6ziim yolunun degerlendirilmesi.
Genel olarak bakildiginda, problem ¢ézme birbirini takip eden zincirleme bilimsel
asamalardan meydana gelmektedir. Bu asamalarin ilkini problemin fark edilmesi olusturur.

Problemin ne oldugunun tanimlanmasi ikinci asamadir. Ugiincii asama, problemin ¢éziimii igin
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beyin firtinasi yapilmasini igerir. Son asamada ise olasi ¢6zlim yollarinin bir veya bir kismi

denenerek s6z konusu problem yok edilmeye ¢alisilir (Gelbal, 1991).

2.3.4. Problem Cozme ile ilgili Kuramlar
2.3.4.1. John Dewey’in Yansitmali Diisiinme Kurami

Dewey’e gore yansitici diisiinme, bilgi ve inanclarin dahil edildigi birbirleriyle baglantili
fikirlerin nedenleme yapilarak siralanmasimi iceren aktif ve kasitli bir silirectir. Yansitici
diisiinme; durumdan kuskulanmayi, tereddiit etmeyi, sasirmayi, zihinsel giicliik icermeyi ve
aramayl, avlamayi, sorgulamayi, stipheyi giderecek materyal bulma etkinliklerini kapsadigi i¢in
diisinme adina uygulanan islemlerden farklilasmaktadir (Kizilkaya ve Askar, 2009). Dewey’e
gore yansitici diisiince, daha iyi ¢6ziimlerin bulunmasi ve hayatin zenginlestirilmesi icin sistemli
hazirligy, sorunlari ve deneyimleri gerekli kilar (Saygili, 2000).

Dewey, problem ¢6zme basamak sirasinin degisebilecegini, slirecinin herhangi bir
basamaktan baslayabilecegini dile getirmektedir. Ayrica bu basamaklardan bazilarn cikartilip

atilabilir ya da kisaltilabilirken, yeni basamaklarda gelistirilebilmektedir (Saygili, 2000).

2.3.4.2. Guilford’'un Yaratici Problem C6zme Modeli

Guilford’a gore problem ¢dzme stireci, cevreden alinan ve bireyin viicudunda olusan
birtakim uyaricilar vasitasi ile baslar. Bu modelde problem ¢6zmek icin dort degiskene ihtiyag
duyulmaktadir: stizgec, hafiza, yakinsak tliretim ve iraksak iiretimdir. Bunlar stirekli etkilesim
icerisindedirler. Bu degiskenlerin herhangi birinde olusabilecek bir sorun, problem ¢6zmeye ket
vurabilmektedir (Bezci, 2010).

Ic ve dis cevrede algilanan uyaricilar, yaratici problem ¢ézme siirecini baglatir. Eger
birey, var olan durum ile arzu edilen durum arasinda olusan farki hisseder ve bundan
rahatsizlik duyarsa problemi c¢6zmeye baslar. Problemi ¢6zme siirecinde standart yollar
kullanilir. Sonug bireyi memnun ederse slire¢ tamamlanmis olur. Siire¢, tamamlanmis olmasina
karsin stirdiiriiliirse iste o zaman yaratici diiglince siirecine gecilmis olunur. Problemin yeniden
ele alinmasi, yeni ve farkli uyaricilarla tekrardan tanimlamanin yapilmasi ile 6zgiin ¢oziimler

devreye girmis olur (Terzi Isik, 2000).

2.3.4.3. Alex Osborn’un Problem C6zme Kurami

Beyin firtinasi teknigini gelistiren Osborn'a gore etkili problem ¢6zme siireci li¢c asamay1
kapsar. Bu asamalar:

1. Sorun Bulma: Sorunun tanimlanma asamasidir.

2. Diisiince Bulma: Diisilince iiretmeyi ve tretilen diisiinceyi gelistirme asamasidir.

3. Coziim Bulma: Uretilen diisiinceleri degerlendirme ve arasindan secme asamasidir

(Sungur, 1997).
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2.3.4.4. Bandura’'nin Kendine Yeterlilik Modeli

Bandura, bilissel silireclerin yeni davranislar edinmede o6nemli rol oynadiginm ileri
sturmektedir. Kisinin yeterlik beklentileri, davranisin baslayisini etkiledigi gibi basa ¢ikmanin
devamini da etkiler. Kisinin yeterliligi hakkindaki inanci, belli durumlarda basa cikmay1 deneyip
denemeyecegini belirler. Ornegin, bir problemle karsilastifi zaman yeteneklerinden emin
olmayanlar, genellikle ya c¢abalarim1 azaltir ya da vazgecer; belirli cevresel isteklerle
karsilastiklarinda kisisel eksiklikleri tlizerinde durmaya yonelirler. Kisacasi, kendi
fonksiyonunun etkisini algilama, problem ¢6zme siirecinin énemli bir belirleyicisidir (Taylan,

1990).

2.3.4.5. Thorndike’in Deneme-Yanilma Yoluyla Problem C6zme Modeli

Thorndike, yiiriittiigii calismalar neticesinde, problem ¢dzme siirecinde organizmanin
hangi davranislarin tatmin edici etkisi olduguna deneme-yanilma yoluyla 6grendigi sonucuna
ulasmistir. Organizma, problem ¢6zme sirasinda bir¢cok davranista bulunur ve davranislardan
sonuca gotiireni kalici hale getirirken digerleri soner. Thorndike, problem ¢6zme siirecinin
ardisik denemelerle kisalacagini, bu sebeple de 6grenmenin aniden degil yavas yavas
olustugunu savunmustur. Anlaml iliski oriintiilerin olmadig1 ya da 6n bilginin eksik oldugu
sorun durumlarinda mantikli bir ¢6ziim yolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erden ve Akman,

2011; Senemoglu, 2007).

2.3.4.6.Karl Popper ve Problem C6zme

Karl Popper kuraminda, ortaya ¢ikan problemlerin bireyi 68renmeye, bilgi birikimini ve
tecriibelerini artirmaya ve goézlem yapmaya yonlendirdigini belirtmistir. Problem c¢6zme
slrecine, problemin sorun olmasinin sebepleri arastirilarak baslanmalidir. Popper’e gore
problemi anlamak; problemin parcalarimi sezinlemek, alt birimlerini tanimak ve aralarindaki
mantik Orintiisiinii anlamak demektir. Bu kurama gore, bilimsel temelli bir problem,
yasayarak, cozmeye calisarak ve basarisiz deneyimlerle 6grenilmektedir (Saygili, 2000; Sungur,
1997).

Popper, problem ¢dzme siirecinde alternatif ¢6zlimlerinin cesaretle olusturulmasi, olasi
¢6zlm oOnerilerinin de elekten gecirilmesi gerektigini savunmaktadir. Popper’e gore, bireyler
karsilasilan sorunlart ¢ézmek icin cesitli kuramlar gelistirirler. Ortaya sunulan bu kuramlar

beraberinde yeni sorunlar meydana getirir. Bu siireg kisir dongii olusturur (Sungur, 1997).

2.3.4.7. Parnes’in Yaratici Problem Cézme Modeli

Parnes’in gelistirdigi model, bes basamaktan olusmaktadir.

Gercegi bulma: Problem ile baglantili her seyin ortaya dokiildiigli basamaktir. Bu
basamakta 5N1K sorulari sorulmaktadir.

Problemi bulma: Problemin kendisini ve ona ait alt problemlerin bir listesi ¢ikarilir.
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Fikir bulma: Problemin ¢6ziimiine iliskin diisiincelerin 6zgiirce ifade edildigi beyin
firtinas1 donemidir. Miimkiin oldugunca c¢ok fikir iiretilmeye calisilir.

Coziim bulma: Beyin firtinasi sonucu olusan fikirlerin degerlendirildigi bir donemdir.
Bu asamada problemi ¢ozebilecek degisik cozliimler secmeye calisilir.

Kabul bulma: Harekete gecme asamasidir. Tiim bu asamalarin siirekli tekrar edilmesi
bireylerin davranislarinda kalicilign artiracaktir. Buradaki asil hedef, kisinin problem ile
baglantili gercegi bulabilme, problemi farkli acilardan tanimlayabilme, ¢oziimler {liretebilme,
kriterler belirlenerek alternatifleri degerlendirebilme, ¢6ziimiin nasil uygulanabilecegi
hususlarinda aliskanlik kazanilarak glinlik yasamda da kullanilabilir hale gelmesidir (Eves,

2008).

2.3.4.8. Hermann'in Yaratici Problem C6zme Modeli

Yaratici problem ¢ozmede alt1 farkl bilissel yapiya gereksinim duyulur. Hermann bu alti
bilissel yapiy1 alti meslek grubu ile iliskilendirmektedir. Cesitli diisiince tiplerini ve farkh
acilardan probleme yaklasmay1 tanimlayabilmek amaciyla meslek gruplarindan yararlanilmistir
(Ozden, 2010):

Dedektif: Problemin ne oldugunu anlayabilmek i¢in tiim bilgiler toplanir.

Kasif: Problemi tam olarak tanimlar ve problemi biitiin yanlariyla ele alir.

Sanatg1: Ozgiin bakis acilari ve farkl diisiinceler iiretir.

Miihendis: Fikirleri gelistirir. Heniiz olgunlasmamus fikirleri pratik ve uygulanabilir hale
getirir.

Yargig: Fikirlerin timiinii denetler ve en dogrusunu secer.

Prodiiktor: Problemin ¢6ziimii icin uygulanmasi muhtemel taktik planlama gelistirir ve

denemeler yapar.

2.3.5. Problem Co6zme Becerisini Etkileyen Faktorler

Mevcut problemin ¢oziilebilmesi pek cok etken ile iligkilidir. Problem ¢6zme becerisi;
problemin yasa uygunluguna, ¢6ziim icin gerekli olan hazirliga sahip olma seviyesine, yetenege,
sagliga, tutuma, ¢6zliimiin bireye saglayacagi faydaya ve karakteristik 6zelliklere bagh olabilir
(Ulupinar, 1997). Giicli'ye (2003) gore, bireyin yasantilarini fark etme giicii, durumlar
karsisindaki tutum ve davranislari, degerleri ve karakteristik o6zellikleri problem c¢ézme
becerilerini 6nemli derecede etkilemektedir.

Onceki deneyimler problem ¢ézmede bireye yardima olurlar. Bingham’e (1998) gore,
bireyin énceki yasantilarinin toplami, onun kimligini, mevcut kisiligini meydana getirir. Onceki
yasantilar, problem c¢oziiliirken kisiye yarar saglayabilecegi gibi, bazi zorluklar ve engellere de
neden olabilir. Cliceloglu'na (2000) gore, onceki deneyimlerin problem ¢dzmede yarattigl

giicliikler asagidaki gibi aciklanabilir:
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1. isleve Takilma: Onceki yasantilar, bireye nesnelerin ana islevlerini 6gretmistir. Birey
nesnelerin var olan islevlerine takili kalir, bundan dolay1 da nesneleri yeni durumlar icin
yaratici bir sekilde kullanmay1 diisiinemez.

2. Zihinsel Kurgu: Birey, problemi belirli yontemlerle ¢ozdiikten sonra, bu yonteme
baglanir. Zihinsel kurgu adi verilen bu algisal baglilik, buna benzer sorunlarda yeni ve farkl
¢O6ziim yontemlerinin arastirilmasini engeller, devamh olarak daha Once deneyimlenen

yontemlerin uygulanmasina yoneltir.

2.3.6. Problem Coézme Becerileri ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Heppner ve digerleri (1983), yaptiklari ¢calismada {iniversiteye devam eden 6grencilerin
problem ¢6zme becerilerini benlik kavrami, mantikdisi inanglar ve islevsiz disiinceler ile
iliskisini incelemislerdir. Arastirmanin calisma grubu 500 iiniversite 6grencisi olusturmustur.
Arastirma sonucunda bagimli degiskenlerin tiimii ile problem ¢6zme becerileri arasindaki iliski
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Etkili problem ¢6zdugiini diistinen 6grenciler ytliksek
bilissel faaliyetlerden daha cok keyif aldiklar1 tespit edilmistir. Ayn1 zamanda bu 6grencilerin
benlik algilarinin yiiksek ve kendini elestirme puanlarinin ise diisiik oldugu saptanmistir.

Peterson (1991), calismasinda ergenlerin problem ¢6zme becerileri ile algiladiklar aile
destegi arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma bulgularinda ergenlerin problem ¢6zme
becerileri ile algiladiklar1 aile destegi arasinda pozitif yonde anlamh iliski oldugu tespit
edilmistir.

Basmaci (1998), liniversite 6grencilerinin problem ¢ézme diizeylerini gesitli degiskenler
acisindan arastirmistir. Arastirma sonunda, problem ¢6zme beceri diizeyleri ile anne baba
tutumlar1 arasindaki iliskinin anlamli oldugu bulunmustur. Ebeveyn 06grenim durumu,
0grencinin dogum yeri, boliimii ve cinsiyetinin ise problem ¢d6zme diizeylerinde anlamli bir
farkliliga neden olmadig1 goriilmiistiir.

Ornstein ve Lasley (2000), arastirma bulgularinda problem ¢dzme becerisi yliksek olan
ogrencilerin, problemi ortaya koymak icin kisa siirede harekete gecme girisiminde olduklarini
ve problemi ¢6zmek icin var olan bilgilerinden yararlandiklarini saptamistur.

D’Zurilla, Chang ve Sanna (2003), saldirganlik davranisi ile problem ¢ézme ve benlik
saygis1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla arastirma yapmuslardir. Universite
ogrencileri lUzerinde yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda, sosyal problem ¢ézme becerisi ile
benlik saygisi arasinda anlaml bir iliski oldugunu ve sosyal problem ¢6zmenin ve benlik
saygisinin saldirganlik davranisi tizerinde etkili oldugunu bulmuslardir.

Uniivar (2003), ¢ok yénlii algilanan destegin lise 6grencilerinde problem ¢6zme becerisi
ve benlik saygis1 lizerindeki etkisini incelemistir. Ogrencinin aile ve arkadaslarindan aldiklar
sosyal destek ile problem ¢6zme becerileri arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu

belirlenmistir. Algilanan arkadas desteginin, algilanan aile destegine oranla problem c¢cézme
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becerisi lizerine daha etkili oldugu bulunmustur. Problem becerilerinde anne-baba egitim
diizeyi, cinsiyet ve sinif diizeylerinin bir fark yaratmadigl saptanmistir. Annesi ¢alismayan
ogrencilerin calisanlara kiyasla problem ¢o6ziiminde daha ¢ok kacingan ve degerlendirici
yaklasimda bulunduklar1 gbézlemlenmistir. Ayrica 6grencilerin benlik saygisi arttikca problem
¢6zme becerileri de daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Algilanan benlik saygisinin en ¢ok
kendine giivenli yaklasim iizerinde etkili oldugu bulunmustur.

D’'Zurilla ve Jaffee (2003), ergenlerin ve ebeveynlerinin problem ¢6zme beceri
diizeylerini ortaya koymaya yonelik arastirma yapmislardir. Buna gore ebeveynlerin problem
¢ozme becerileri, ergenlere gore anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur. Arastirmanin bir
diger bulgusu ise, riskli davranislara sahip ergenlerin problem ¢6zme becerileri diisiik
bulunmustur.

Diizakin (2004), lise 6grencilerinde problem ¢6zme becerilerinin okul tiird, sinifi, anne
baba tutumu, dogum tiirii, kardes sayisi ve cinsiyet degiskenleri acisindan farkliligini incelemeyi
amaglamistir. Arastirma bulgularinda, 6grencilerinin problem ¢6zme becerileri anne tutumuna
gore farklilasmazken; baba tutum ve davranislarina gore farklilastigi goriilmistiir. Kardes
sayisi, dogum sirasi ve sinif diizeyine goére problem c¢6zme becerilerinde olusan farklilik
istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir. Anadolu lisesinde okuyanlarin ve kiz 6grencilerin
lehine problem ¢6zme becerilerindeki farklilasmanin anlaml oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cetinkale (2006), lise 6grencilerinde denetim odaklari, anne baba tutumlari ve problem
¢ozme becerileri arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla arastirma yapmistir. Arastirma
sonucuna gore, cinsiyet acisindan problem c¢6zme becerilerinin kendine giivenli ve planh
yaklasim alt boyutlar1 hari¢ diger alt boyutlarinda anlamlh fark olduguna iliskin bulgulara
ulasilmistir. Ogrencilerin problem ¢6zme becerilerine gore denetim odaklarinda anlamh
diizeyde fark bulunamamistir. Anne-baba tutumlarindan otoriter anne-baba tutumu ile problem
¢ozme becerilerinin alt olgegi olan aceleci yaklasimi pozitif yonde etkiledigi gorilmiistiir.
Koruyucu-istekg¢i anne baba tutum ve davranigsi ile diisiinen yaklasim, kendine giivenli yaklasim
arasinda olumlu; ka¢ingan yaklasim arasinda olumsuz bir iliski oldugu gozlemlenmistir.

Umut Pakkal (2007), calismasinda okul éncesi egitimi alan lise 6grencilerinin sosyal
benlik degerleri ile problem c¢6zme becerileri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma
sonucunda okul oncesi egitim alan ergenlerin problem ¢6zme becerilerinin sosyal benlik
degerlerine etkisi ortaya ¢ikmistir. Ayrica okul dncesi egitim kurumuna daha uzun siire devam
eden ergenlerin, kisa siire devam edenlere gore problem ¢6zme becerisinde daha basaril
olduklar1 saptanmistir.

Siinbiil (2008), yaptig1 arastirmada, problem ¢6zme ve akran arabuluculugu egitim
programinin lise 6grencilerinin ¢catisma ¢dzme becerileri, 6fke kontroli ve 6zsayg: diizeylerine

etkisini arastirmistir. Arastirmanin sonucunda, deney grubundaki 6grencilerin catisma ¢éziim
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becerilerinin, problem ¢dzme ve arabuluculuk egitimi aldiklarinda daha yapici oldugu tespit
edilmistir. Yine benzer sekilde egitim programina dahil olan 6grencilerin 6fke kontrolii ve
0zsaygl dizeylerinin ylkselmis oldugu goriilmiistiir.

Cesit (2011), sanat egitimi alan lise 6grencilerinde problem ¢dzme becerilerinin benlik
saygl diizeylerine etkisini incelemistir. Ogrencilerin problem ¢ézme becerilerinin benlik saygi
diizeylerine etkisinin cinsiyete gore degismedigi; simif diizeylerine goére fark yarattig
saptanmistir. Sanat egitimine dahil olan ve olmayan lise 68rencilerinin problem ¢6zme diizeyleri
ile benlik saygilar1 arasinda anlaml bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Tras, Aslan ve Tas (2011), 6gretmen adaylarinin mizah tarzlarini, problem ¢ézme
becerilerini ve benlik saygi diizeylerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda problem ¢ézme
beceri diizeyi arttikca benlik saygisinin, katilimc1 mizahin ve kendini gelistirici mizah kullanma
diizeyinin artti81, saldirgan mizahin ve yikict mizahin ise azaldig fark edilmistir.

Zincirli (2014), o6gretmen adaylarinin elestirel diisiinme, anne baba tutumlar1 ve
problem ¢6zme becerileri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma bulgularina goére okul
oncesi 0gretmen adaylarinin anne baba tutum algilari: cinsiyet ve baba egitim diizeyine gore
farklihik gostermezken, annenin egitim diizeyi, 6gretmen adaylarinin yasi ve aylk gelir
diizeylerine gore farklilasmaktadir. Problem c¢6zme becerileri: cinsiyet ve babanin egitim
seviyesine gore farklilik gostermezken; yas, annenin egitim seviyesi ve aylik gelir seviyelerine
gore farklilasmaktadir. Ogretmen adaylarinin elestirel diisiinme becerileri ile anne babanin
demokratik tutum algilar1 arasinda pozitif yonde, problem ¢6zme becerilerinin geneli ve tiim alt
boyutlar1 ile anne babanin demokratik tutum algilar1 arasindaki pozitif iliskinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Yine problem ¢6zme becerilerinin degerlendirici yaklasim
alt boyu hari¢ toplam puani ve diger alt boyutlari ile koruyucu ve otoriter anne baba tutumlari
arasindaki iliskinin negatif yonde oldugu goriilmiistir.

Problem ¢6zme becerileri ile ilgili literatiir incelendiginde, problem ¢6zme becerilerinin
stresle basa ¢ikma (Bezci, 2010), sosyal kaygi (Baltaci, 2010), yetkinlik inanclar (Celikkaleli ve
Giindiiz), denetim odagi (Aydin, 1999), karar verme (Kékdemir, 2003), psikolojik iyi olus (Atik
Bilgenoglu, 2009), sosyal kisisel uyum (Saygili, 2000), siirekli 6fke ve 6fke ifade tarzlar
(Danisik, 2005) ve yildirmaya maruz kalma (Cetin, 2011) gibi degiskenlerle iliskisinin ortaya
kondugu arastirmalara rastlanmaktadir.

Kuramsal bilgiler 15181nda, benlik saygisinin gelisiminde anne baba tutumlarinin roliintin
hayati 6nem tasidig1 gériilmektedir. Ote yandan, ergenlerin benlik saygilarinin, problem ¢6zme
becerilerini etkileyebilecek temel etmenlerden oldugu belirlenmistir. Bununla beraber, yapilan
¢ok sayidaki arastirmada ergenlerin anne baba tutumlari ile problem ¢ézme becerileri arasinda
anlamli diizeyde iliskiler bulunmustur. Literatiir incelendiginde, ergenlerin anne baba tutumlari

ile problem ¢6zme becerileri arasindaki iliskide benlik saygisinin aracilik etkisini belirleyen
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arastirmalarin olmadig1 gortilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismanin temel hipotezi, ergenlerin
anne baba tutumlarinin benlik saygilar1 lizerinde etkili olacagi ve bu etkinin neticesinde
problem ¢6zme becerilerinin etkilenecegi seklindedir. Benlik saygisinin araci etkisinin tespit
edilmesi durumunda, ergenlerin problem ¢6zme becerilerinin artirilmasi noktasinda yapilacak

calismalar i¢in 6nemli bir veri saglayacagi diisiiniilmektedir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

lliskisel tarama modelinin kullanildig1 bu arastirmada, ergenlerin anne baba tutumlar:
ile problem ¢6zme becerileri arasindaki iliskide benlik saygisinin araci etkisini ortaya koymak
amaglanmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni anne baba tutumlari, bagimh degiskeni

problem ¢dzme becerileri olup araci degisken ise benlik saygisidir.

3.2. Arastirma Grubu

Arastirmanin evrenini 2015- 2016 egitim 6gretim yilinda Mersin ili merkez ilgelerinin
(Akdeniz, Yenisehir, Toroslar, Mezitli)ortadgretim kurumlarinda 6grenim gérmekte olan kiz ve
erkek 6grenciler olusturmaktadir. Arastirmanin 6érneklemini ise, Mersin ili merkez ilgelerindeki
(Akdeniz, Yenisehir, Toroslar, Mezitli) ortaégretim kurumlarinin 10. ve 11. siniflarinda 6grenim
gormekte ve tesadiifi 6rnekleme yardimiyla secilmis olan 1144 6grenci (599 kiz, 545 erkek)
olusturmaktadir. Oryantasyon siirecinde olduklarindan 9. siif 6grencileri, YGS-LYS siirecindeki
sinav kaygilar1 goz oniine alinarak ise 12. simif 6grencileri arastirma orneklemine dahil

edilmemistir.

3.3. Veri Toplama Araglan

Arastirmada veri toplama araci olarak ergenlerin anne-baba tutumlarinin 6lgtimii i¢in
“Anne-Baba Tutum Olcegi”, ergenlerin kisileraras iliskilerde yasadiklar1 problemleri ¢ézme
konusunda kendilerini nasil degerlendirdiklerini belirlemek amaciyla “Kisilerarasi Problem
Cozme Envanteri”, benlik saygisi diizeylerini belirlemek icin “Coopersmith Benlik Saygisi
Envanteri”nin kisa formu ve sosyo-demografik bilgilerini toplamak amaciyla “Kisisel Bilgi

Formu” kullanilmistur.

3.3.1. Anne Baba Tutum Olcegi

Anne Baba Tutum Olcegi, 1972 yilinda Kuzgun tarafindan gelistirilmis daha sonra 1993
yilinda Kuzgun ve Eldeleklioglu tarafindan revize edilmistir. Gazi Universitesi Idari Bilimler
fakiiltesinde 68renim goéren 100 Ogrenci ile Olgegin gecgerlilik ve giivenirlik calismasi
yuritilmistiir. Gelistirilen 6lcek faktoér analizi sonuglarina gore demokratik (15 madde),
koruyucu-istekei (15 madde) ve otoriter (10 madde) olarak isimlendirilen birbirinden bagimsiz
3 boyuttan ve toplam 40 maddeden olusmaktadir.

Olcek maddeleri 5 likert tipi derecelendirmeyle 6l¢iilmektedir. Demokratik tutumu
Olcen maddeler 1, 2, 6, 7, 13, 14, 15, 20, 21, 22, 29, 30, 36, 37, 39. maddelerdir. Koruyucu-istek(;i
anne baba tutumunu 6lcen maddeler, 4, 9, 10, 11, 17, 18, 19, 24, 25, 26, 27, 28, 32, 33, 34.
maddeler ve otoriter anne baba tutumunu 6lgen maddeler de 3, 5, 8, 12, 16, 23, 31, 35, 38 ve 40.

maddelerdir.
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Olgegin giivenirligini belirleyebilmek icin, 6l¢egin alt boyutlarimin i¢ tutarhlik katsayilar
hesaplanmistir ve testin kararliligl icin test tekrar test teknigi kullanilmistir. Bunlara gore
Cronbach alfa katsayilar1 demokratik tutum igin .89, koruyucu/istekg¢i tutum icin .82 ve otoriter
tutum icin .78 bulunmustur. Alt 6lceklerin kararhilik katsayilari sirasiyla .92, .75 ve .79 olarak
hesaplanmistir (Kuzgun ve Eldeleklioglu, 2005). Mevcut calismada o6lcegin Cronbach alfa
katsayilar1 demokratik tutum i¢in .93, koruyucu-istekei tutum icin .85 ve otoriter tutum icin .84

bulunmustur.

3.3.2. Coopersmith Benlik Saygisi Envanteri

Coopersmith (1967) tarafindan gelistirilen envanter, bireyin c¢esitli alanlarda kendisi
hakkindaki tutumunu degerlendirmede kullanilan bir 6l¢gme aracidir. Olgegin 58 sorudan olusan
uzun formu ve 25 sorudan olusan kisa formu bulunmaktadir. Uzun formunda bes ayr alt 6lcege
iliskin puanlar alinabilmektedir. Bunlar: genel benlik-saygisi, sosyal benlik-saygisi, okul-
akademik benlik-saygisi, aile ve eve iliskin benlik-saygis1 ve yalan maddeler. Ayrica uzun
formunda benlik saygisina iliskin toplam bir puan da elde edilebilmektedir.

Coopersmith, aracin test-tekrar-test giivenirlik katsayisini bes hafta arayla 0.88, ii¢ yil
arayla 0.70 bulmus; Kuder Richardson giivenirlik katsayisinm ise kizlar i¢in 0.91, erkekler icin
0.80 olarak hesaplamistir. Coopersmith (1967), 6lcegin benzer 6lcekler ve yordama gecerligi
katsayisini 40 ile 60 arasinda degisen degerler ile ortaya koymustur. Olgegin yapi gecerligi,
Coopersmith tarafindan yapilan bircok ¢alismayla saglanmis; yaraticilik, kaygi, ailesel tutum,
istek diizeyi ve diger degiskenlerle iliskileri kuramsal agidan tutarli bir sekilde ortaya
konmustur.

Piskin (1997), lise 6grencileri ile hem Kuder-Richardson-20 formiliinii hem de testi
yarilama teknigini kullanarak envanterin uzun ve kisa formu iizerinde giivenirlik ¢alismasi
yapmistir. Arastirmaci, envanterin kisa formunun KR-20 sonucunda elde edilen giivenirlik
katsayisini .76, i¢ tutarlik glivenirlik katsayisini da .81 olarak bulmustur. Mevcut ¢alismada
6lcegin kisa formunun Cronbach alfa katsayisi .77 hesaplanmistir.

Form “Evet” ya da “Hayir” seklinde cevaplanabilen ifadelerden meydana gelmektedir.
Bazi maddelerde “Evet” bazi maddelerde ise “Hayir” secenegini isaretleyenler 4 puan
almaktadir. Envanterden alinabilecek puanlar 0 (sifir) ile 100 (yiiz) arasinda degiskenlik
gosterebilmektedir. Alinabilecek en yliksek puan 100’dtr. Puanlarin yiiksekligi ile benlik saygisi
diizeyi arasinda dogru orantili bir iliski vardir. Yiiksek puanlar benlik saygisi diizeyinin
ylksekligini, diisiik puanlar ise benlik saygisi diizeyinin disiikligiinii isaret etmektedir. Bu

arastirmada 25 maddelik kisa form kullanilmistir.
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3.3.3. Kisilerarasi Problem C6zme Envanteri

Kisileraras1 Problem Cozme Envanteri 18-30 yaslarnt arasindaki {iniversite
ogrencilerinde problem ¢6zme yaklasim ve becerilerini 6l¢mek icin Cam ve Tiimkaya (2007)
tarafindan gelistirilen bir arac¢tir. Envanterin lise 6grencileri ilizerinde gecerlik ve gilivenirlik
calismalar1 da yapilmistir.

Kisileraras1 Problem Co6zme Envanteri toplam 50 maddeden ve bes alt Olgekten
olusmaktadir. Bu alt dlgcekler Probleme Olumsuz Yaklasma, Yapici Problem Cézme, Kendine
Giivensizlik, Sorumluluk Almama ve Israrci-Sebatkar Yaklasimdir. Her bir alt 6lgekte yer alan
madde sayisi sirasiyla 16, 16, 7, 5 ve 6’dir. Maddelerin 1 (Hi¢ uygun degil) ile 5 (Tamamiyla
uygun) arasinda olmak iizere besli degerlendirme segenekleri vardir. Her bir alt dl¢ek icin elde
edilen yliksek puan kisilerarasi problem c¢ozmeyle ilgili 0Ozelligin yliksek oldugunu
gostermektedir. Bu arastirmaya, iki ana problem ¢6zme yontemi olarak goriilen ve analiz-
tartisma boyutunda arastirma(ci)ya saglayacagi esneklik ve sadelik nedeniyle probleme
olumsuz yaklasma ve yapici problem ¢6zme alt boyutlar1 dahil edilmistir.

Toplanan verilerden dogrulayici faktor analizi, 6l¢iit gecgerligi, benzer ve farkl yapilar
gecerligi ile giivenirlik analizleri yapilmistir. Yapilan Dogrulayici Faktér Analizi calismasi
sonuglar1 envanterin bes faktorlii yapisini dogrulamistir. Envanterin alt 6l¢ek puanlar: arasinda
diisiik ve orta diizeyde iliskiler mevcuttur. Envanterin alt 6l¢ceklerinin 6l¢iit ve benzer-farkh
yapilar gecerliginin oldugu bulunmustur. Envanterin alt 6lcek puanlarinin Cronbach alfa
degerleri .67 ile .89 arasinda; test- tekrar test korelasyon katsayilari ise .67 ile .84 arasinda
degismistir (Cam ve Timkaya, 2008). Mevcut calismada envanterin alt dlcek puanlarinin
Cronbach alfa degerleri probleme olumsuz yaklasma .90, yapici problem ¢ézme .87, kendine

glvensizlik .76, sorumluluk almama .67 ve 1srarci sebatkar yaklasim .65 bulunmustur.

3.3.4. Kisisel Bilgi Formu
Kisisel bilgi formunda katilimcilarin cinsiyetleri, okul tiirleri, siniflari, alanlar1 ve

akademik anlamda kendilerini hangi diizeyde algiladiklar1 sorulmustur.

3.4. Veri Analizi

Degiskenler arasindaki iliskiler Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi
kullanilarak belirlenmistir. Anne baba tutumu ile problem ¢6zme becerileri arasindaki iliskide
benlik saygisinin aracilik roliiniin incelenebilmesi i¢in regresyon analizi yapilmistir. Ayrica
aracilik etkisinin anlamhiligini belirlemek amaciyla Sobel Z testi kullanilmistir. Yordayici
degisken anne baba tutumu, yordanan degisken problem ¢6zme becerileri iken, araci degisken
olarak benlik saygisi kullanilmistir. Arastirmada ileri siriilen degiskenlerin araci roli
incelenirken Baron ve Kenny’'nin (1986) o6lgiitleri goz oniine alinmistir. Bir degiskenin araci

degisken olabilmesi icin asagida belirtilen dort olglitii saglamasi gerekmektedir:
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oW

Yordayici ve yordanan degisken arasindaki iliski anlaml olmalhdir.

Araci degisken ve yordayici degisken arasindaki iliski anlamli olmahdir.

Araci degisken ile yordanan degisken arasinda anlamli iliski olmalidir.

Araci degisken ile yordayic1 degisken es zamanl olarak regresyon analizine girildiginde
daha 6nce yordayici ve yordanan degisken arasinda var olan anlamli iliski anlaml
olmaktan c¢ikmali ya da daha onceki anlamhilik diizeyi azalmalidir. Arac1 degisken
modele girdiginde yordayic1 ve yordanan degisken arasindaki iliski anlamli olmaktan
cikiyorsa tam bir aract modelden; eger yordayici ve yordanan degisken arasindaki
iliskinin anlamlilik diizeyinde bir azalma oluyorsa kismi aract modelden s6z edilebilir

(Baron ve Kenny, 1986).
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4. BULGULAR

Bu béliimde arastirmanin amagclari gercevesinde elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Anne baba tutumu, problem ¢dzme becerileri ve benlik saygisi arasindaki iliskilerin
belirlenmesi amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi kullanilmistir. Yapilan
analiz sonunda ulasilan bulgular Tablo 4.1 de verilmistir.

Tablo 4.1. Ergenlerin Benlik Saygisi, Anne Baba Tutumlari ve Problem C6zme Beceri Puanlarina
Ait Betimsel Istatistikler ve Korelasyon Katsayilari (r)

BENLIK DABT KABT OABT POY YPC
BENLIK 1
DABT 51 1
KABT -427 -35" 1
OABT -50™ -.60™ 72" 1
POY -47 -.09™ 31 27 1
YPC 19" 26" .03 -.08™ a1 1
X 62.70 56.24 40.58 22.43 42.73 52.64
Ss 18.22 13.02 11.54 8.57 13.50 11.02

“p<.01

BENLIK: Benlik Saygis;; DABT: Demokratik Anne Baba Tutumu; KABT: Koruyucu-istek¢i Anne Baba
Tutumu; OABT: Otoriter Anne Baba Tutumu; POY: Probleme Olumsuz Yaklasma; YPC: Yapict Problem
Cozme; X: Aritmetik Ortalama

Tablo 4.1. incelendiginde probleme olumsuz yaklasma ile demokratik anne baba tutumu
arasinda negatif yonde (r=-.09; p<.01); koruyucu anne baba tutumu (r=.31; p<.01) ve otoriter
anne baba tutumu (r=.27;p<.01) arasinda pozitif yonde anlaml iliski oldugu goériilmektedir.
Koruyucu ve otoriter anne baba tutumu ile yetisten ergenler probleme daha olumsuz
yaklasmaktadirlar. Buna karsin demokratik tutumla yetisen ergenlerin ise probleme olumsuz
yaklasmalar1 azalmaktadir.

Yapici problem ¢6zme ile demokratik anne baba tutumu arasinda pozitif yonde (r=.26;
p<.01) ve otoriter anne baba tutumu arasinda negatif yonde (r=-.08; p<.01) anlaml iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Diger bir degisle, yapici problem c¢ozebilen ergenlerin anne baba
tutumlarina bakildiginda demokratik tutumu benimsiyor olduklarn soéylenebilir. Ayrica
koruyucu anne baba tutumu ile yapici problem ¢6zme arasindaki iliski anlamli bulunmamistir
(r=.03; p>.05).

Demokratik anne baba tutumu ile benlik saygisi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir

iliski oldugu goriilmektedir (r=.50; p<.01). Ebeveynlerin demokratik tutumu arttik¢a ergenlerin
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benlik saygisi ylkselmektedir. Ayrica benlik saygisi ile koruyucu anne baba tutumu (r=-.42;
p<.01) ve otoriter anne baba tutumu (r=-.51; p<.01) arasinda negatif yonde anlaml iliskiler
bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle anne babalarin sergiledikleri koruyucu ve otoriter tutum
arttikca ergenlerin benlik saygilarinda diisiis yasanmaktadir.

Ergenlerin benlik saygilar1 ile probleme olumsuz yaklasma arasinda negatif yonde
anlamli bir iliski bulunmaktadir (r= -.47; p<.01). Baska bir ifadeyle benlik saygilar diisiik olan
ergenler probleme daha olumsuz yaklasmaktadirlar. Ayrica yapici problem ¢ézme ile benlik
saygisi arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=.19; p<.01). Yapici
problem ¢dzme becerisine sahip olan ergenlerin benlik saygilarinin daha yiiksek oldugu

soylenebilir.
4.2.  Araclik iliskisine iliskin Bulgular

4.2.1. Demokratik Anne Baba Tutumu ile Probleme Olumsuz Yaklasma Arasindaki
iliskide Benlik Saygisinin Aracilik Roliine iliskin Bulgular

Ergenlerin demokratik anne baba tutumlari ile probleme olumsuz yaklagsma arasindaki
iliskide benlik saygisinin araci roliinii incelemek amaciyla Baron ve Kenny’'nin (1986) aracilik
roliinii test etmeye yonelik ortaya koymus oldugu varsayimlar1 kullanilmistir. ilk ii¢ 6lgiitiin
aragstirma degiskenleri tarafindan karsilanip karsilanmadiginin belirlenebilmesi amaciyla
regresyon analizi yapilmistir.

Bu cercevede ilk olarak ergenlerin demokratik ebeveyn tutumlar ile probleme olumsuz
yaklasma arasindaki dogrudan iliskinin anlamh oldugu belirlenmistir (= -.09, p <.01). Ikinci
asamada demokratik ebeveyn tutumu ve benlik saygisinin (f= .51, p <.01), benlik saygisindan
probleme olumsuz yaklasmaya giden yolun anlamli oldugu goériilmektedir (8= -.47, p <.01). Son
olarak, benlik saygisinin aracilik rolii test edilmis ve demokratik ebeveyn tutumu ile probleme
olumsuz yaklasma arasindaki yol katsayisinin arttifl ve pozitif olarak hala anlamh oldugu
gorilmektedir (= .20, p <.01). Bu kapsamda ergenlerin demokratik ebeveyn tutumlar ile
probleme olumsuz yaklasma arasindaki iliskide benlik saygisinin hicbir sekilde aracilik rolii

tstlenmedigi belirlenmistir (bkz. Sekil 4.2.1).
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N= 1144, **p<.01

Sekil 4.2.1. Ergenlerin Benlik Saygilarinin Demokratik Ebeveyn Tutumlar ile
POY Arasindaki Araci Roliine Ait Yol Katsayilar:

4.2.2. Demokratik Anne Baba Tutumu ile Yapia Problem Cézme Arasindaki iliskide
Benlik Saygisinin Aracilik Roliine iliskin Bulgular

Ergenlerin demokratik anne baba tutumlari ile yapici problem ¢6zme arasindaki iliskide
benlik saygisinin araci roliinii incelemek amaciyla Baron ve Kenny’'nin (1986) aracilik roliint
test etmeye yonelik ortaya koymus oldugu varsayimlari kullanilmistir. ilk {i¢ élciitiin arastirma
degiskenleri tarafindan karsilanip karsilanmadiginin belirlenebilmesi amaciyla regresyon
analizi yapilmistir.

Bu cercevede ilk olarak ergenlerin demokratik ebeveyn tutumlar: ile yapici problem
¢6zme arasindaki dogrudan iliskinin anlamli oldugu belirlenmistir (f=.26, p <.01). ikinci
asamada demokratik ebeveyn tutumu ve benlik saygisin1 (= .51, p <.01), benlik saygisindan
yapicl problem ¢6zmeye giden yolun anlaml oldugu goriilmektedir (= .19, p <.01). Son olarak,
benlik saygisinin aracilik rolii test edilmis ve demokratik ebeveyn tutumu ile yapici problem
¢ozme arasindaki yol katsayisinda 3 puanlik anlaml bir diisiis gériilmektedir (= .23, p <.01).
Araci degisken denkleme girdiginde yordayici degiskenin beta degerinin diistiigii, ancak
anlamhligini yitirmedigi i¢in ergenlerin benlik saygilarinin, demokratik anne baba tutumu ile
yapicl problem ¢ozme arasindaki iliskide kismi araci etki gosterdigi ortaya konmustur. Yapilan
Sobel Testi bu araci etkinin anlaml oldugunu gostermistir (Sobel Z= 2.128; p<.05) (bkz.
Sekil4.2.2).
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Benlik Saygisi

SIHE 19k

/ N

Demok. Ebeveyn 26**(.23**)—— PCE Yapict
Tutumu

N= 1144, **p<.01

Sekil 4.2.2. Ergenlerin Benlik Saygilarinin Demokratik Ebeveyn Tutumlar ile
YPC Arasindaki Araci Roliine Ait Yol Katsayilari

4.2.3. Koruyucu-istek¢i Anne Baba Tutumu ile Probleme Olumsuz Yaklasma Arasindaki
iliskide Benlik Saygisinin Aracilik Roliine iliskin Bulgular

Ergenlerin koruyucu-istek¢i anne baba tutumlarn ile probleme olumsuz yaklasma
arasindaki iliskide benlik saygisinin araci roliinii incelemek amaciyla Baron ve Kenny’'nin
(1986) aracilik roliinii test etmeye yonelik ortaya koymus oldugu varsayimlari kullanilmistir. ilk
¢ olciitlin arastirma degiskenleri tarafindan karsilanip karsilanmadiginin belirlenebilmesi
amaciyla regresyon analizi yapilmistir.

Bu cercevede ilk olarak ergenlerin koruyucu-isteke¢i ebeveyn tutumlari ile probleme
olumsuz yaklasma arasindaki dogrudan iliskinin anlaml oldugu belirlenmistir ($=.31, p <.01).
Ikinci asamada koruyucu-istek¢i ebeveyn tutumu ve benlik saygisim (= -.42, p <.01), benlik
saygisindan probleme olumsuz yaklasmaya giden yolun anlamli oldugu gériilmektedir (f= -.47,
p <.01). Son olarak, benlik saygisinin aracilik rolu test edilmis ve koruyucu-istek¢i ebeveyn
tutumu ile probleme olumsuz yaklasma arasindaki yol katsayisinda 20 puanlik anlaml diisiis
goriilmektedir (B=.13, p <.01). Bu kapsamda ergenlerin koruyucu-istekei ebeveyn tutumlari ile
probleme olumsuz yaklasma arasindaki iliskide benlik saygisinin kismi aracilik roli tstlendigi

belirlenmistir (Sobel Z= 3.010; p<.05) (bkz. Sekil 4.2.3).

Benlik Saygist \

- 4% Y

/

K oruyucu Ebev.
Tutumu

——, 31%#(, 13** )3 PCE Olumsuz

N= 1144, **p<.01
Sekil 4.2.3. Ergenlerin Benlik Saygilarinin Koruyucu-istek¢i Ebeveyn Tutumlari ile
POY Arasindaki Araci Roliine Ait Yol Katsayilar:
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4.2.4. Koruyucu-istek¢ci Anne Baba Tutumu ile Yapici Problem Cézme Arasindaki
iliskide Benlik Saygisinin Aracilik Roliine iliskin Bulgular

Ergenlerin koruyucu-isteke¢i anne baba tutumlari ile yapici problem ¢dzme arasindaki
iliskide benlik saygisinin araci roliinii incelemek amaciyla Baron ve Kenny’'nin (1986) aracilik
roliinii test etmeye yonelik ortaya koymus oldugu varsayimlar kullanilmistir. ilk ti¢ 8lgiitiin
arastirma degiskenleri tarafindan karsilanip karsilanmadiginin belirlenebilmesi amaciyla
regresyon analizi yapilmistir

Bu cercevede ergenlerin benlik saygilari ile koruyucu-istek¢i ebeveyn tutum puanlari
(B=-.42, p <.01) ve yapic1 problem ¢ézme puanlar (= .19, p <.01) arasinda anlaml iliskiler
oldugu belirlenmistir. Diger taraftan, ergenlerin koruyucu-istekci ebeveyn tutumlari ile yapici
problem ¢6zme arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir (f= .03, p <.01). Bu kapsamda
ergenlerin koruyucu-istekci ebeveyn tutumlar ile yapici problem ¢ézme becerileri arasindaki

yol katsayisi istatistiksel olarak anlamsiz oldugu icin aracilik analizi yapilamamistir (bkz. Sekil

4.2.4).
Benlik Saygisi \

B 19

/ Ny

Koruyucu .
Ebeveyn Tutumy (03) ™ PCE Yapict

N= 1144, **p<.01
Sekil 4.2.4. Ergenlerin Benlik Saygilarinin Koruyucu-istekci Ebeveyn Tutumlart ile
YPC Arasindaki Araci Roliine Ait Yol Katsayilari

4.2.5. Otoriter Anne Baba Tutumu ile Probleme Olumsuz Yaklasma Arasindaki iliskide
Benlik Saygisinin Aracilik Roliine iliskin Bulgular

Ergenlerin otoriter anne baba tutumlar ile probleme olumsuz yaklasma arasindaki
iliskide benlik saygisinin araci roliinii incelemek amaciyla Baron ve Kenny’'nin (1986) aracilik
roliinii test etmeye yonelik ortaya koymus oldugu varsayimlar1 kullamlmustir. i1k ti¢ 6lgiitiin
arastirma degiskenleri tarafindan karsilanip karsilanmadiginin belirlenebilmesi amaciyla
regresyon analizi yapilmistir.

Bu ¢ercevede ilk olarak ergenlerin otoriter ebeveyn tutumlari ile probleme olumsuz
yaklasma arasindaki dogrudan iliskinin anlamli oldugu belirlenmistir (p=.27, p <.01).ikinci
asamada otoriter ebeveyn tutumu ve benlik saygisin1 (= -.50, p <.01), benlik saygisindan
probleme olumsuz yaklasmaya giden yolun anlamli oldugu goériilmektedir (= -.47, p <.01). Son

olarak, benlik saygisinin aracilik rolii test edilmis ve otoriter ebeveyn tutumu ile probleme
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olumsuz yaklasma arasindaki iliskinin anlamliliginin ortadan kalktigi sonucu elde edilmistir (=
.05, p <.01). Bu kapsamda ergenlerin otoriter ebeveyn tutumlari ile probleme olumsuz yaklasma

arasindaki iliskide benlik saygisinin tam aracilik rolii istlendigi belirlenmistir (bkz. Sekil 4.2.5).

BENLIK SAYGISI \

_.50*$ . '.4?**

OTO. EBEVEYN ————— 27%+(.05%) PCE OLUMSUZ
TUTUMU

N= 1144, **p<.01
Sekil 4.2.5. Ergenlerin Benlik Saygilarinin Otoriter Ebeveyn Tutumlar ile
POY Arasindaki Araci Roliine Ait Yol Katsayilari

4.2.6. Otoriter Anne Baba Tutumu ile Yapic1 Problem Cézme Arasindaki iliskide Benlik
Saygisinin Aracilik Roliine iliskin Bulgular

Ergenlerin otoriter anne baba tutumlari ile yapici problem ¢6zme arasindaki iliskide
benlik saygisinin araci roliinii incelemek amaciyla Baron ve Kenny’'nin (1986) aracilik roliint
test etmeye yonelik ortaya koymus oldugu varsayimlari kullanilmistir. ilk ii¢ élciitiin arastirma
degiskenleri tarafindan karsilanip karsilanmadiginin belirlenebilmesi amaciyla regresyon
analizi yapilmistir.

Bu cergevede ilk olarak ergenlerin otoriter ebeveyn tutumlari ile yapici problem ¢6zme
arasindaki dogrudan iliskinin anlamh oldugu belirlenmigtir (B= -.08, p <.01). ikinci asamada
otoriter ebeveyn tutumu ve benlik saygisini (= -.50, p <.01), benlik saygisindan yapici problem
¢ozmeye giden yolun anlamli oldugu goriilmektedir (= .19, p <.01). Son olarak, benlik
saygisinin aracilik roli test edilmis ve otoriter ebeveyn tutumu ile yapici problem ¢ézme
arasindaki iliskinin anlamli olmadig1 goriilmektedir (= -.02, p >.05). Bu kapsamda ergenlerin
otoriter ebeveyn tutumlari ile yapici problem ¢dzme arasindaki iliskide benlik saygisinin tam

aracilik rolii iistlendigi ortaya konmustur (Sekil 4.2.6).
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Sekil 4.2.6. Ergenlerin Benlik Saygilarinin Otoriter Ebeveyn Tutumlari ile
YPC Arasindaki Araci Roliine Ait Yol Katsayilari
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5. TARTISMA

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular tartisiimistir.

5.1. Ergenlerin Demokratik Anne Baba Tutumu ile Probleme Olumsuz Yaklasma
Arasindaki iligskide Benlik Saygisinin Aracilik Roliine iliskin Bulgunun Tartigilmasi

Arastirmada, ergenlerin demokratik anne baba tutumu ile probleme olumsuz yaklasma
arasindaki iliskide benlik saygisinin hicbir sekilde aracilik rolii tstlenmedigi belirlenmistir.
Aracilik rolii olmamasi, demokratik anne baba tutumunun probleme olumsuz yaklasmayi
yordama giicii iizerinde benlik saygisinin giiclendirici bir etkisinin olmadigi seklinde
yorumlanabilir. Bu sonu¢ arastirmanin, demokratik anne baba tutumu ile probleme olumsuz
yaklasma arasindaki dogrudan iliskinin negatif yonde anlaml oldugu sonucunu kuvvetlendirir
niteliktedir. Buradan hareketle, ebeveyn ve ¢ocuk arasinda kosulsuz sevgi bulunan, ¢ocugun
bagimsiz bir kisilik gelistirmesi desteklenen, kurallarin net, acik ve anlasilir bir sekilde
belirlendigi, cocugun yasina uygun sorumluluklarin verildigi ve c¢ocugun fikirlerinin
onemsendigi demokratik aile ortaminda yetisen cocuklarin problemleri birer firsat olarak
gordiikleri ve ¢ozeceklerine inandiklari, yeteneklerine giivendikleri sonucuna ulasilabilir.

Literatiir incelendiginde arastirmadan elde edilen bulgular ile Zincirlinin (2014)
arastirma bulgularinin birbirini destekledigi goriilmektedir. Ogretmen adaylarinin problem
¢6zme becerilerinin geneli ve tiim alt boyutlar: ile anne baba demokratik tutumlari arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugu belirlenmistir.

Pamuk (2016), liniversite dgrencileri tizerinde yapmis oldugu arastirmada, 68rencilerin
algiladiklar1 demokratik anne baba tutumu diizeyinin 68rencilerin aceleci ve kagingan yaklasim
diizeyini azalttigini belirtmistir. Ayrica 6grencilerin algiladiklar1 demokratik anne baba tutumu
diizeyinin, problem ¢6zme becerisi genel diizeyini olumlu yoénde etkilemekte oldugunu
saptamistir.

Basmaci (1998) tarafindan yapilan arastirmada, anne baba tutumunu demokratik olarak
algilayan tiniversite 6grencilerinin problem ¢6zme becerilerinin daha yiiksek oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Ayrica Atabay (2004), lise 6grencileri ile yaptig1 benzer arastirmasinda ailesinin
tutumunu demokratik olarak belirtenlerin, sorun ¢6zme konusunda bilgi sahibi olduklarini,
kendilerini sorun ¢6zmede daha basarili bulduklarini ve sorun ¢é6zme becerilerini daha olumlu
algiladiklarini tespit etmistir.

Farkli bir arastirmada ise Hamarta (2007), demokratik anne baba tutumunun toplam
sosyal problem ¢dzme becerileri tizerinde 6nemli bir yordayici oldugunu sonucuna ulasmistir.
Bununla beraber demokratik anne baba tutumunun sosyal problem ¢ézme becerileri alt
boyutlarindan probleme olumsuz yonelimi yordamada 6nemli bir etkiye sahip olmadigi

bulunmustur. Bu bulgu ise arastirma sonucunu desteklememektedir.
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Cocuklarin fiziksel, bilissel, dil, psiko-sosyal, ahlak ve kisilik gelisim alanlarinda oldugu
gibi problem ¢6zme becerilerinin kazanilmasi ve gelisimi de ebeveynlerin tutum ve davranislari
ile sekillenir. Demokratik tutumu benimseyen anne babalarin; karsilastiklar giicliiklerde ¢6ziim
yollarin1 bulmalar1 konusunda ¢ocuklarini cesaretlendirmeleri ve hatalar1 yerine basarilarini
ortaya koymalari, cocuklarin problemlerle karsilastiklarinda basa ¢ikabileceklerine ve sonuca
ulasabileceklerine inanmalarina, probleme akilci ve olumlu bir bakis acisiyla yaklasmalarina

olanak saglayabilecektir.

5.2. Ergenlerin Demokratik Anne Baba Tutumu ile Yapici Problem Cé6zme Arasindaki
iliskide Benlik Saygisimin Aracilik Roliine iligkin Bulgunun Tartisilmasi

Arastirma sonucunda, ergenlerin benlik saygilarinin, demokratik anne baba tutumu ile
yapicl problem ¢ozme arasindaki iliskide kismi araci etki gosterdigi ortaya konmustur.
Arastirmadan elde edilen bulgular incelendiginde, demokratik anne baba tutumunun ergenlerin
yapicl problem c¢ézmelerine benlik saygis1 araciligiyla etkide bulundugu sonucu ¢ikarilabilir.
Baska bir ifadeyle, demokratik anne baba tutumunun egemen oldugu aile ortaminda biiyiiyen
ergenlerin benlik saygilarinin yliksek olmasindan dolay1 problemleri daha etkili ve yapici
¢ozebildikleri sdylenebilir. Ancak demokratik anne baba tutumu ile yapici problem ¢ézme
arasindaki iliskide benlik saygisinin kismi aracilik roliintin oldugu bulgusuna ulasilmasi, bu iki
degisken arasindaki iliskiye araciik eden baska degiskenlerin de olabilecegini
diisiindiirmektedir.

Literatiir incelendiginde benlik saygisinin, anne baba tutumlar ile saldirganhk
arasindaki iliskide aracilik etkisinin incelendigi benzer bir arastirmaya rastlanilmistir. Sahin’in
(2015) arastirmasinda, demokratik anne baba tutumunun saldirganlik iizerine etkisinde benlik
saygisinin tam ara degisken oldugu anlasilmistir.

Farkli bir arastirmada Eris (2013), anne ve babasini demokratik olarak algilayan
ergenlerin benlik saygisi diizeyinin, anne ve babasini koruyucu, otoriter ve miikemmeliyetci
olarak algilayan ergenlerden yiiksek oldugunu belirtmistir. Kaya'nin (1988) arastirmasinda,
anne babasinin tutumunu demokratik algilayan 6grencilerin benlik kavrami diizeylerinin; anne
babasini asir1 koruyucu, otoriter ve ilgisiz algilayanlara gore daha yiiksek oldugu gorilmektedir.

Ozkan (2015), ¢ocuklarin toplam benlik algilar1 puanlan ile sosyal problem ¢ézme
beceri puanlarn arasinda pozitif yonde yiiksek diizeye yakin bir iliski bulmustur. Uniivarin
(2003) arastirmasinda ise, lise 6grencilerinin benlik saygisi seviyesi diistiilkce daha olumsuz
problem ¢6zme becerisine sahip olduklar1 gorilmiistiir. Benlik saygisinin problem ¢ézme
becerileri alt boyutlarindan kendine giivenli yaklasim {izerinde en c¢ok etkili oldugu
goriilmektedir.

Cocuga karsi icten sevgi ve saygl gosteren, cocugun gereksinimleri karsi duyarl olan,

¢ocuk ile arasindaki sdzel iletisim kanallar1 agik olan, cocugun biricikligine 6nem veren, ¢ocuga
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secenekler sunarak kararlar almasina tesvik eden anne babanin demokratik tutumu benimsiyor
olusu, cocugun benlik saygisinin olumlu yénde gelismesini saglayabilecektir. Olumlu benlik
algisina sahip olan bireylerin de problem ¢6zme becerilerinde daha basarili olmasi
beklenmektedir. Yeteneklerinin farkinda olan, kendini karsilastigi problemlerle basa ¢ikabilir
olarak algilayan ve kendine giivenen benlik saygisi yiiksek olan bireyin, sirf bu yaklasimi bile,

yapicl ¢6ziime ulasmada daha etkili stratejiler iiretebilmesine imkan taniyacagi sdylenebilir.

5.3. Ergenlerde Koruyucu-istek¢i Anne Baba Tutumu ile Probleme Olumsuz Yaklasma
Arasindaki iliskide Benlik Saygisinin Aracilik Roliine iliskin Bulgunun Tartigilmasi

Arastirma sonucunda, ergenlerin koruyucu-istekci anne baba tutumu ile probleme
olumsuz yaklasma arasindaki iliskide benlik saygisinin kismi aracilik rolii istlendigi
belirlenmistir. Bu bulguya goére koruyucu-istekci anne baba tutumu ergenin probleme olumsuz
yaklasmasini, benlik saygisi tizerinden hem dogrudan hem de dolayli etkilemektedir. Diger bir
ifadeyle, anne babanin koruyucu-istekei tutumu benimsiyor olusu, ergenlerin benlik saygisini
diisiirmekte; bunun neticesinde de problemlere daha karamsar yaklastiklar1 ve caresizlik
yasadiklar1 sdylenebilir. Ote yandan, kismi araciik roliiniin olmasi, benlik saygisi disinda
koruyucu-istekei anne baba tutumu ile probleme olumsuz yaklasma arasindaki iliskide aracilik
yapan baska degiskenlerin olabilecegini diisiindliirmektedir.

Arastirma bulgulari, Ersoy’'un (2013) yapmis oldugu arastirma bulgulariyla paraleldir.
Ailede koruyucu-istek¢i tutum arttikca ortaokul 6grencilerinin benlik saygisi puanlar1 da
artmaktadir. Yani ebeveynin sergilemis oldugu koruyucu-istekg¢i tutum arttik¢a, benlik saygisi
azalmaktadir.

Yapilan diger arastirmalarda da benzer sonuglara ulasilmistir. Sezer ve Oguz'un (2010)
yapmis oldugu arastirmada, anne babasini diisiik diizeyde koruyucu-istekei olarak algilayan 6g-
rencilerin, anne babasini orta ve yiiksek diizeyde koruyucu-istekei olarak algilayan 6grencilere
gore kendini degerlendirmeleri daha olumlu bulunmustur. Ayrica anne babalarinin koruyucu-
istek¢i tutumlarnn artikca c¢ocuklarin kendilerini olumlu degerlendirmelerinin azaldigl
goriilmektedir.

Heppner ve digerleri (1983), yiiksek benlik saygisina sahip olan bireylerin etkili
problem c¢ozebildiklerini ve problem ¢6zme becerilerine giivendiklerini belirtmislerdir. Dogan
(1999), olumlu benlik algis1 gelistiren iiniversite 6grencilerinin problem ¢ézme stratejilerini
daha cok kullandiklarini bulmustur. D'Zurilla, Chang ve Sanna (2003), diisiik benlik saygisinin,
karsilasilan sorunlarla basa ¢ikmada kullanilacak stratejilerin tercihini etkiledigini ve soruna
olumlu yonelimin bireyin 6z yeterliligiyle iliskili oldugunu ifade etmektedirler.

Koruyucu tutumu benimseyen ebeveynler, bircok konuda olmasi gerekenden daha fazla
¢ocuklarina miidahale ederek onlarin deneyim kazanmalarini, kendi sinirlarini gérmelerini ve

kendilerine giivenmelerini engellemektedir (Navaro, 1989). Genel olarak bu tutumun belirgin
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oldugu ailelerde yetisen cocuklarin kendi baslarina kararlar alamadiklari, bagiml bir kisilik
gelistirdikleri, kaygili olduklar1 ve diisiik benlik saygisina sahip olduklar1 belirtilebilir. Bireyin
kendi ile ilgili olumsuz degerlendirmesinin de problemleri birer tehdit olarak algilamasini, bir
problem ile karsilastifinda diisiik tolerans gdstermesini, problem ¢dzme becerisine iliskin

sliphe duymasini ve probleme olumsuz yonelimini etkileyecegi s6ylenebilir.

5.4. Ergenlerin Koruyucu-istek¢i Anne Baba Tutumu ile Yapia Problem Coézme
Arasindaki iliskide Benlik Saygisinin Aracilik Roliine iliskin Bulgunun Tartisilmasi

Arastirma sonucunda, ergenlerin koruyucu-istek¢i anne baba tutumu ile yapici problem
¢ozme arasinda anlaml bir iliski bulunmamistir. Bu nedenle ergenlerin koruyucu-istekgi
ebeveyn tutumlari ile yapici problem ¢6zme arasindaki yol katsayisi istatistiksel olarak anlamsiz
oldugu icin aracilik analizi yapilamamistir.

Literatiir incelendiginde arastirmadan elde edilen bulgular ile Hamarta'nin (2007)
arastirma bulgularinin birbirini destekledigi gériilmektedir. ilkégretim sekizinci simf
ogrencileri ile yapilan arastirmada, sosyal problem ¢6zme becerilerinin alt boyutlarindan akilci
problem ¢dzme, probleme olumlu ve olumsuz yonelim, kacingan yaklasim, ictepisel-dikkatsiz
yaklasim ve toplam sosyal problem ¢ézme becerileri ile koruyucu anne baba tutumu arasinda
anlamli bir iliski bulunmamaistir.

Arastirma bulgularindan farkl olarak Ari ve Seger (2003), asir1 koruyucu olan annelerin
cocuklarinin psikososyal temelli problem ¢ézme becerilerinin diisiik oldugunu belirtmistir.
Bozaslan ve digerleri (2012) arastirmasinda da koruyucu anne baba tutumu ile yetisen
liniversite 6grencilerinin problem ¢6zme becerilerinin zayif oldugu sonucuna ulasilmistir.

Farkli bir arastirmada Zincirli (2014), koruyucu-istek¢i anne baba tutumu ile problem
¢6zme becerilerinin geneli ve aceleci yaklasim, disiinen yaklasim, kagingan yaklasim, kendine
giivenli yaklasim ve planh yaklasim alt boyutlar1 arasinda negatif yonde bir iliski oldugunu
tespit etmistir. Ayrica degerlendirici yaklasim ile koruyucu-isteke¢i anne baba tutumu arasinda
anlaml bir iliski bulunmamuistir.

Cetinkale’nin (2006) arastirmasinda, lise son sinif 6grencilerinin otoriter anne baba
tutumu ile problem ¢6zme becerilerinin aceleci yaklasim boyutu arasinda pozitif yonde;
koruyucu-istek¢i anne baba tutumu ile problem c¢6zme becerilerinin diisiinen ve kendine
givenli yaklasim boyutlar1 arasinda pozitif, kagingan boyutu arasinda negatif yonde iligki
oldugu goriilmektedir.

Koruyucu-istek¢i anne baba tutumu ile yetisen c¢ocuklarin, asir1 bir sekilde korunup
gereginden fazla muiidahale edilerek kendi kendilerine yeter hale gelmeleri engellenmektedir.
Arastirmada koruyucu-istekei anne baba tutumu ile yapic1 problem ¢6zme becerileri arasinda
anlamli bir iliskinin olmamasinin; koruyucu-istek¢i tutum ile yetismesine karsin ergenin

problem ¢6zme becerilerinin kazanilmasinda diger sosyal faktorlerin de etkili olmasindan
48



Ilknur Kayaalp, Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2017

kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Problemin etkili ve yapici bir sekilde ¢dziimiine katki saglayan
duygu, diisiince ve davranislarin gelisiminde, ebeveyn tutumlarinin direkt ve tek basina etkili
olmadig, okulun, arkadas ¢evresinin, 6gretmenlerin, sosyal cevrenin ve gecirilen yasantilarin bu

donemde 6nemli bir konuma sahip oldugu séylenebilir.

5.5. Ergenlerde Otoriter Anne Baba Tutumu ile Probleme Olumsuz Yaklagsma
Arasindaki iliskide Benlik Saygisinin Aracilik Roliine iliskin Bulgunun Tartigilmasi

Arastirma sonucunda, ergenlerin otoriter anne baba tutumu ile probleme olumsuz
yaklasma arasindaki iliskide benlik saygisinin tam aracilik rolii iistlendigi belirlenmistir. Buna
gore otoriter anne baba tutumu, ergenin, benlik saygisinin daha diisiik olmasina neden olmakta,
bu da probleme olumsuz yaklasmasina sebep olmaktadir. Baska bir ifadeyle, benlik saygisinin,
otoriter anne baba tutumunun probleme olumsuz yaklasma iizerindeki etkisini giliclendirdigi
soylenebilir.

Arastirma sonucu ebeveyn tutumlarinin, benlik saygisi lizerindeki etkilerini arastiran
pek cok arastirma sonuclariyla benzerlik gostermektedir. Yapilan arastirmalar incelendiginde
Kaya (2017), diistik benlik puan ortalamasina sahip ergenlerin, olumsuz benlik algisina sahip
olduklarini ve otoriter tutum ve davranislarin sergilendigi aile ortaminda yetistiklerini tespit
etmistir. Benzer bir arastirmada Aktas (2011), lise 68rencilerinin algilanan otoriter puanlari
arttikca benlik saygilarinin azaldigini gérmustiir.

Haktanir ve Baran'in (1998) arastirma sonuglari da gencin benlik saygisi ile anne baba
tutumlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu goéstermektedir. Bir¢cok arastirmada goruldiigi
gibi; otoriter ve ilgisiz tutum gencin diisiik 6zsaygiya sahip olmasina yol agmaktadir. Algilanan
olumsuz ebeveyn tutumlarinin gencin kendisi hakkinda olumsuz duygular gelistirmesine yol
actig1 soylenebilir.

Damar (2015), Benlik Saygisi Envanteri'nden alinan puan ile Aile Degerlendirme
Olgegi'nin problem ¢ézme alt boyutu arasinda pozitif yénde korelasyon bulmustur. Benlik
saygisinin ylksek olmasi bireyin, problemle basa c¢ikma becerileri, miicadele etme ve
miicadeleden vazgegmeme, girisken olma, mutlu ve uzun 6miirlii olma ile iligkilidir. Karsilasilan
ve can sikan olumsuz durumlar karsisinda, kendini kontrol edebilen bireylerin, kendine yonelik
algilar1 da olumludur. Yapilan arastirma, diisiik benlik saygisi olan bireylerin, problem ¢dézme
becerilerinin de diisiik seviyede oldugunu gostermistir.

Nadir (2002), genel problem ¢6zme becerilerini yordamada bas etme giicii, ruh sagligi,
beden imgesi ve aile iliskileri, benlik imgesi dl¢limlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
bulmustur. Umut Pakkal'in (2007) arastirmasinda, problem ¢6zme yetenegine giiven alt dlgegi
ile Sosyal Benlik Olcegi'nin yeterlilik diizeyi ve ice déniik olma durumu puani arasinda negatif
yonde anlaml iliski saptanmistir. Sevilme durumu, pasif olma durumu, sdyleneni yapma

durumu, korkma diizeyi, kendine giiven diizeyi kararhlik diizeyi ve boyun egici olma durumu
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puanlari ile negatif yonde anlamh iliski goriilmektedir. Diger bir ifadeyle; problem ¢6zme
yetenegine gliven puani arttikca sosyal benlikle ilgili yukarida sayillan madde puanlarinda diisiis
gozlenmektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusu, otoriter anne baba tutumu ile probleme olumsuz
yaklasma arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Terzi Isik (2000), ortaokul
ogrencileri ile yaptig1 calismada otoriter anne baba tutumuna sahip 6grencilerin kisilerarasi
problem ¢6zme becerilerinin daha diisiik oldugunu tespit etmistir. Ayrica Hamarta (2007),
sadece otoriter anne baba tutumunun probleme olumsuz yonelim alt 6l¢egi lizerinde 6nemli bir
yordayici oldugunu belirtmektedir. Farkl bir arastirmada ise Pamuk (2016), otoriter anne baba
tutumu ile sosyal problem ¢6zme becerilerinin genel puani ve tiim alt puanlari ile arasinda bir
iliski olmadigini ortaya koymustur.

Kesin, kat1 ve degismez kurallarin oldugu, ¢ocuga s6z hakki verilmeyip istekleri goz ardi
edilen, sikca elestirilen, kurallara uyulmadiginda orantisiz cezalar verilen baskici otoriter anne
baba tutum, ¢ocugun pasif bir kisilik gelistirmesine neden olmaktadir. Anne babanin otoriter
tutumu benimsiyor olusu, icten sevgi ve saygl géoremeyen ¢ocugun 6z giiven gelistirmesini
engelleyebilmektedir. Dis otoriteye baghlik gelistirerek cekingen, baskalarinin etkisinde
kalabilen ve icedoniik bir kisi olarak biiyliyen cocuk, problemleri tanima, kabul etme ve
problemlerle ugrasmak icin girisimde bulunmaya yatkin olmadigindan problemlere olumlu

yaklasmasi giiclesebilmektedir.

5.6. Ergenlerde Otoriter Anne Baba Tutumu ile Yapici Problem Cézme Arasindaki
iliskide Benlik Saygisimin Aracilik Roliine iligkin Bulgunun Tartisilmasi

Arastirma sonucunda, ergenlerin otoriter anne baba tutumu ile yapic1 problem ¢ézme
arasindaki iliskide benlik saygisinin tam aracilik roli iistlendigi ortaya konmustur. Bu bulguya
gore benlik saygisinin, otoriter anne baba tutumunun yapici problem ¢6zme tizerindeki etkisini
giclendirdigi soylenebilir. Baska bir ifadeyle, davranislar1 baski altina alinan ve siirekli
elestirilen, takdir gérmenin giic oldugu otoriter tutumun benimsendigi ailelerde yetisen
¢ocuklarin olumsuz bir benlige sahip olduklar1 ve bunun sonucunda islevsiz ve yapici olmaktan
uzak coziimler Urettikleri seklinde yorumlanabilir. Tam aracilik rolii, otoriter anne baba
tutumunun yapici problem c¢ézme tizerindeki yordayiciigin1 benlik saygisinin gliclendirdigi
seklinde yorumlanabilir.

Literatiir incelendiginde arastirmadan elde edilen bulgular ile Orgiin’iin (2000)
arastirma bulgularinin birbirini destekledigi goriilmektedir. Otoriter aile ortaminda yetisen
cocuklarin benlik saygilarinin diisiik ciktigit bulunmustur. Giindiz’iin (2016) benzer bir
arastirmasinda, ortadgretim Ogrencilerinin olumlu kendine saygi puanlar1 arttikca anne

babalarini otoriter olarak algilama puanlar1 da azalmaktadir.
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Karabeyeser (2013) de arastirmasinda, otoriter anne baba tutumuna sahip iiniversite
ogrencilerinin psikolojik iyi olma 6lgegi alt boyutlarindan kendini kabul, digerleriyle olumlu
iliskiler ve cevresel hakimiyet diizeylerinin diisiik oldugunu gérmiistiir. Ozkan (1994) ise,
ailenin ilgisi azaldikc¢a benlik saygisinin diistiiglinii belirtmistir.

Farkll bir arastirmada Alp Ozdemir (2016), lise ogrencilerinde problem ¢dzme
becerilerinin orta ve yiliksek benlik saygisina gore anlaml diizeyde farklilastigini bulmustur.
Orta diizey benlik saygisina sahip 6grencilerin problem ¢6zme becerisi puan ortalamasi, yiiksek
diizey benlik saygisina sahip 6grencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Bu durum
arastirilan literatiire ve hipotezlere uymamaktadir.

Arastirmanin bir diger bulgusu, otoriter anne baba tutumu ile yapici problem ¢ézme
arasinda negatif yonde anlamh bir iliski bulunmaktadir. Diizakin (2004), lise 6grencileri ile
yaptig1 benzer arastirmada problem c¢ozme becerileri ilizerinde annenin otoriter olarak
algilanmasinin etkili olmadigini saptamistir. Bununla beraber babanin ve her ikisinin otoriter
olarak algilayan 6grencilerin problem ¢6zme becerilerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica
Zincirli (2014), problem ¢6zme becerilerinin geneli ve aceleci, diisiinen, kagingan, kendine
giivenli ve planh yaklasim alt boyutlari ile otoriter anne baba tutum algilar1 arasinda negatif
yonde bir iliski oldugunu belirtmektedir. Farkl bir arastirmada ise Basmac1 (1998), otoriter
anne baba tutumu ile problem ¢6zme becerileri arasinda bir iliski olmadigini ortaya koymustur.

Otoriter anne baba tutumunun egemen oldugu ailelerde cocuga sevgi ve saygi
gosterilmemesi, takdir ve onayin minimal diizeyde olmasi, kurallarin agiklanmayip dikte
edilmesi, cocugun girisimlerinin engellenmesi, biricikligine 6nem verilmemesi ve siirekli
elestirilmesi asagilik duygusu gelistirmesine yol agmaktadir. Aile ortaminda sergilenen otoriter
tutum, cocugun olumsuz bir benlik algisina sahip olmasina neden olmaktadir. Benlik saygisi
diisiik olan ¢ocugun yerine karar veriliyor olmasi ve karsisina ¢ikan problemlere ¢6ziim yollar:
bulmasi icin ailesi tarafindan cesaretlendirilmemesi yapici ve etkili problem ¢6zme stratejileri

gelistirmesini engelledigi soylenebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug¢

Bu arastirmada, ergenlerin anne baba tutumlari ile problem ¢6zme becerileri arasindaki
iliskide benlik saygisinin aracilik rolii incelenmistir. Analizler sonucunda elde edilen bulgular
asagida sunulmustur.

Arastirmada anne baba tutumlari, problem ¢6zme becerileri ve benlik saygisi arasindaki
iliskiyi ortaya koymak amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Demokratik anne baba tutumu
ile benlik saygis1 ve yapici problem ¢dzme arasinda pozitif; probleme olumsuz yaklasma,
koruyucu ve otoriter anne baba tutumu ile negatif iliski bulunmaktadir. Koruyucu anne baba
tutumu ile probleme olumsuz yaklasma ve otoriter anne baba tutumu arasinda pozitif; benlik
saygisi ve demokratik anne baba tutumu arasinda ise negatif iliski oldugu ortaya konmustur.
Son olarak otoriter anne baba tutumu ile probleme olumsuz yaklasma ve koruyucu anne baba
tutumu arasinda pozitif; benlik saygisi, yapici problem ¢6zme ve demokratik anne baba tutumu
arasinda ise negatif yonde anlaml iliski belirlenmistir.

Arastirmada, ergenlerin demokratik anne baba tutumu ile probleme olumsuz yaklasma
arasindaki iliskide benlik saygisinin aracilik roli tstlenmedigi belirlenmistir. Ayrica, ergenlerin
benlik saygilarinin; demokratik anne baba tutumu ile yapici problem ¢6zme, koruyucu-istekgi
anne baba tutumu ile problem olumsuz yaklasma arasindaki iliskide kismi araci etki gosterdigi
ortaya konmustur. Arastirma sonucunda, ergenlerin koruyucu-istek¢i ebeveyn tutumlan ile
yapicl problem ¢6zme becerileri arasindaki yol katsayisi istatistiksel olarak anlamsiz oldugu i¢in
aracilik analizi yapilamamistir. Son olarak, ergenlerin benlik saygilarinin, otoriter anne baba
tutumu ile problem olumsuz yaklasma ve yapici problem ¢6zme arasindaki iliskide tam aracilik
rolii iistlendigi belirlenmistir.

Sonuc olarak, demokratik anne baba tutumunun sergilendigi aile ortaminda biiyiiyen
¢ocuklarin benlik saygi diizeylerinin yiiksek oldugu, karsilastiklar1 problemlere daha olumlu
baktiklar: ve yapici problem ¢6zdiikleri tespit edilmistir. Bunun yani sira koruyucu-istekg¢i anne
baba tutumunun belirgin oldugu ailelerde ergenlerin diisiik benlik saygisina sahip olduklari,
problemleri ¢c6zme yeteneklerine giivenmedikleri ve problemleri birer tehdit olarak algiladiklari
sonucuna ulasilmistir. Ailenin otoriter tutumu benimsiyor olusu, ergenlerin benlik saygilarinin
diisiik olmasina, problemlerle karsilastiklarinda diisiik tolerans sergilemelerine, iirettikleri
¢ozlimlerden olumsuz sonuglar beklemelerine ve problemleri islevsiz bir sekilde ¢ézmelerine
sebep olmaktadir. Ayrica bu arastirmanin sonucunda, ergenlerin anne baba tutumlarinin
problem ¢6zme becerileri lizerindeki yordayiciliginda benlik saygisinin giiclendirici bir tampon
etkisi oldugu belirlenmistir. Bu baglamda arastirmanin egitim bilimleri alaninda yapilacak diger

arastirmalara yardimci olabilecek sonuclar sagladigi ve onleyici ve koruyucu rehberlik
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hizmetleri kapsaminda o0zellikle ergenlerin problem ¢6zme becerilerini destekleyici

arastirmalara 6nemli bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

6.2. Oneriler
Bu bolimde arastirmadan elde edilen sonuglar ve literatiirden alinan bilgiler

dogrultusunda gelistirilen 6nerilere yer verilmistir.

6.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1. Egitim kurumlarinda psikolojik danismanlar tarafindan anne baba tutumlarini iceren
seminerler dlizenlenebilir. Bu ¢alismalarda anne baba okulu adi altinda yapilandirilmis
programlara yer verilebilir. Ayrica bu konularla ilgili hazirlanacak dokiimanlar okulun
web sitesine yliklenebilir ya da ailelere yazili olarak gonderilebilir.

2. Halk egitim merkezleri, Uiniversiteler, rehberlik arastirma merkezleri, belediyeler ve sivil
toplum kuruluslar: tarafindan anne baba tutumlar ile ilgili konferans, seminer, panel
gibi etkinlikler diizenlenerek daha genis kitlelerde farkindalik yaratilmasi saglanabilir.

3. Ergenlik doneminde ortaya cikan biyolojik, fizyolojik, psikolojik, sosyal gelisim ve
degisimlerin ergenlerde yarattig1 etkiler konusunda ebeveyn ve ergenlere yonelik
bilgilendirme ¢alismalari yapilabilir.

4. Kamu kurum ve kuruluslarinin, sivil toplum orgiitlerinin ve medyanin isbirligiyle
ailelere anne baba tutumlari, benlik saygisi ve problem ¢ézme becerileri konusunda
brosiirler dagitilabilir ve gesitli programlar diizenlenebilir.

5. Milli Egitim Bakanlig: tarafindan yiiriitiilmekte olan “Aile Egitimi Program”larinin ¢ocuk
ve ergenlerin benlik saygisi ve problem ¢6zme becerilerinin gelisimini gézeten bir
icerige sahip olmasi saglanabilir.

6. Egitim kurumlarinda psikolojik danismanlarca 6grencilerin benlik saygisi diizeyleri
belirlenerek, benlik saygisini arttirmaya yonelik bireysel veya grup rehberligi
calismalarina yer verilebilir.

7. Benlik saygisi ve problem ¢dzme becerileri ile ilgili egitim programlar gelistirilerek
uygulama sonuglarinin incelenebilecegi deneysel ¢alismalar yapilabilir.

8. Psikolojik danismanlar tarafindan egitim kurumlarinda tarama yapilarak problem
¢o6zme becerileri diisiik olan 6grencilere, becerileri giiclendirmeye yonelik bireysel veya
grupla psikolojik danisma uygulanabilir.

9. Ortadgretim 6grencilerinin karsilastiklar1 problemler ile daha etkili basa ¢ikabilmeleri
icin grupla psikolojik danisma ve grup rehberligi calismalarina benlik saygis1 degiskeni

dahil edilebilir.
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10. Ogrencilerin ilgileri dogrultusunda spor, tiyatro, dans, miizik, resim gibi sanatsal,

6.2.2.

kiiltlirel ve sosyal faaliyetlere yonlendirilerek 68rencilerin benlik saygilarinin gelisimleri

desteklenebilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Arastirmanin 6rneklemi Mersin ili merkez ilgelerindeki ortadégretim kurumlarina devam
etmekte olan 1144 6grenci ile sinirhdir. Farkl illerde, daha biiytik ve farkli 6rneklemler
lizerinde benzer arastirmalarin yapilmasi, sonuglarin genellenebilirligine 6nemli oranda
katki saglayabilir.

Arastirmada test edilen modelde cinsiyet acisindan farklilik olup olmadigl arastirma
kapsami disinda tutulmustur. Bundan sonraki arastirmalarda cinsiyet faktoriiniin
arastirma kapsamina eklenerek gruplar arasinda bir fark olup olmadig1 arastirilabilir.
Arastirmada problem ¢6zme becerilerinin alt boyutlarindan probleme olumsuz
yaklasma ve yapici problem ¢6zme becerileri modelde kullanilmistir. Israrc - sebatkar
yaklasim, sorumluluk almama ve kendine giivensizlik boyutlar1 da modele dahil edilerek
arastirma bulgularinin gelistirilmesi ve zenginlestirilmesi saglanabilir.

Anne baba tutumlar1 ve problem ¢6zme becerileri arasindaki iliskide benlik saygisinin
aracilik rolii boylamsal ve deneysel olarak incelenebilir.

Bu arastirmada anne baba tutumlar1 yalnizca ergenlerin algilar1 {izerinden
degerlendirilmistir. Arastirma grubuna anne babalarin da dahil edilerek
degerlendirmeler yapilmasinin ve ortaya ¢ikacak sonuglarin karsilastirilmasinin yararl
olacag diistiniilmektedir.

Anne baba tutumlar1 disinda ebeveyn kabul ve reddi, baglanma stilleri, aile ve
arkadaslardan algilanan sosyal destek ile de problem c¢6zme becerileri arasindaki
iliskide benlik saygisinin aracilig1 test edilebilir.

Ergenlerin problem ¢ozmeleri tizerinde etkili olabilecek psikolojik iyi olma, 6zerklik,

kaygi diizeyleri, 6fke kontrolii gibi faktorlerin araciligi da incelenebilir.
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EKLER
EK-1: Kisilerarasi Problem C6zme Envanteri

Bu envanter, insanlarin kisilerarasi sorunlar karsisinda yasadiklarnt duygu ve diisiinceleri ile
gosterdikleri davramislari nasil degerlendirdiklerini o6l¢gmeyi amacglamaktadir. Asagida kisilerarasi
iligkilerde yasanan sorunlara yonelik ifadeler yazilmistir. Sizden istenen bu ifadeleri tek tek okumaniz ve
her ifade i¢in kendinizi degerlendirmenizdir. Eger ifade size Hi¢ Uygun Degil ise (1), Biraz Uygun ise (2),
Uygun ise (3), Cogunlukla Uygun ise (4) ve Tamamiyla Uygun ise (5)’i isaretleyiniz. Tiim ifadelere
yonelik isaretleme yapmaniz 6nemlidir. Hicbir ifadeyi bos birakmamaya 6zen gdsteriniz. Bu ifadelere
vereceginiz yanitlarin dogru veya yanlis bir sekilde degerlendirilmesi s6z konusu degildir. Yapacaginiz
isaretleme sizin i¢in dogru kabul edilecektir. Bu agidan bir ifadedeki durumla ilgili kendinizi nasil
degerlendiriyorsaniz oyle isaretleme yapmaniz Onemlidir. Buraya yapacaginiz isaretlemeler gizli
tutulacaktir. Katkilariiz i¢in tesekkiir ederim.

Cinsiyet: Kiz [] Erkek ]
OKkul Tiirii: Fen ] Anadolu [J  Sosyal Bilimlel ] ~ Meslek ve Teknik ]  Imam Hatipl] Ozel [

Sinif: 10.simifi] 11.smif ]
Alan: EA[] Sayisal (1 Sozel [ Yabanc Dil [ Diger (belirtiniz):.......c.c.c....
Kendinizi akademik anlamda ne kadar basarili algiliyorsunuz: Disiiki ] Orta [] Yiiksek []

g = ©
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> | 2| g| = g £
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1.Kisilerarasi iliskilerimde bir problem yasadigimda onu mutlaka 1 2 |3 |4 5

cdzmeye calisirim.

8.Bir sorun yasadigimda hemen kendimi suglarim. 1 2 |3 |4 5

15.Bir problemin ¢6ziimii icin birden ¢ok ¢6ziim yolu bulmaya ¢alisirim. | 1 2 |13 |4 5

19.Bir sorunla karsilastigimda, bununla ilgili yasadiklarimi nasil ifade 1 2 |3 |4 5

edecegimi diisliniip planlarim.

23 Kisilerarasi iligkilerde problem yasadigimda ¢6ziimiin sonucu 1 2 |3 |4 5

konusunda karamsarliga kapilirim.

29.Problemimi ¢ozerken attigim her adimdan, karsimdaki kisinin 1 2 |3 |4 5

davranislarinin bundan nasil etkilenebilecegini tahmin etmeye ¢alisirim.

33.C6zemedigim bir sorun oldugunda o anda “orada olmamak, birden 1 2 |3 |4 5

yok olmak” isterim.

38.Biriyle bir problem yasadigimda karsi taraf 6ziir dilemedik¢e durumu| 1 2 |3 |4 5

degistirmek i¢in ugragsmam.

44 Kisilerarasi bir problem yasadigimda, problemi ¢ézebilmek i¢in araya| 1 2 |3 |4 5

baskalarimi sokarim.

48.Bir problem yasiyorsam ¢oziiliinceye kadar bunun disinda higbir seye| 1 2 |3 |4 5

dikkatimi yogunlastiramam.

50.Kisilerarasi problemlerimi kimseye zarar vermeyecek bir sekilde 1 2 |3 |4 5

¢Ozerim.
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EK-2: Anne Baba Tutum Olgegi

Size ana babalarinin ¢ocuklarini hangi yontemlerle egittigini, cocuklarina toplumsal

davranislar kazandirirken nasil davrandigini ifade eden ciimlelerden olusan bir liste verilmistir.

Sizden istenen, bu climleleri okuyup bunlarin annenizin ya da babanizin sizi egitirken genellikle

benimsedigi davranislara ne derece benzedigini, onlarin tutumuna ne kadar uydugunu

diistinerek cevap kagidinizdaki seceneklerden uygun buldugunuzu isaretlemenizdir. Liitfen her

ifadeye mutlaka TEK yanit veriniz ve kesinlikle BOS birakmayiniz.

Hig Cokaz | Kismen | Olduk¢a | Tamamen
uygun | uygun uygun uygun uygun
degil
1) Bana her zaman giiven duygusu vermis (D (2) (3) 4) (5
ve beni sevdigini hissettirmistir.
7) Elinden geldigi kadar, her konuda fikrimi (D (2) (3) (4) (5)
almaya 6zen gosterir.
12) Fiziksel ve duygusal olarak kendisine | (1) (2) (3) (4) (5
yakin olmak istedigim zaman soguk ve itici
davranmustir.
19) Kendimi yonetebilecegim yaslarda bile | (1) (2) (3) (4) (5)
her gittigi yere beni de gotiiriir evde yalniz
kalmamdan kaygilanir.
23) Benim gibi bir evladi oldugu igin | (1) (2) (3) 4) (5
kendini bahtsiz hissettigini saniyorum.
28) Her zaman, her iste kusursuz olmam | (1) (2) (3) (4) (5
gerektigi inancindadir
34) lyi bir is yaptigimda beni 6vmekten ¢cok | (1) (2) (3) (4) (5)
daha iyisini yapmam gerektigini soyler.
37) Beni oldugum gibi kabul etmistir. (D (2) (3) 4) (5
40) Benimle genellikle sert bir tonda ve (D (2) (3) (4) (5)

emrederek konusur.
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EK-3: Coopersmith Benlik Saygis1 Envanteri

Asagida her insanin zaman zaman hissedebilecegi bir takim durumlar maddeler halinde
siralanmistir. Bu maddelerde belirtilen ifadeler, sizin genellikle hissettiklerinizi tanimliyor ve
cogunlukla size uygun geliyorsa ilgili maddenin karsisindaki EVET stitununa bir ¢arpi isareti (X)
koyunuz. Bu ifadeler, eger sizin genellikle hissettiklerinizi tanimlamiyor ve ¢ogunlukla size

uygun gelmiyorsa bu durumda da HAYIR stitununa bir ¢arpi isareti (X) koyunuz.

Evet Hayir
0 0 1. Hayatimda olanlardan genellikle rahatsizlik duymam.
7. Yeni seylere alismam uzun zaman alir.
10. Gugliikler karsisinda kolayca pes ederim.
15. Kendimi degersiz goriiyorum.

20. Anne - babam beni anliyor.

O O O o 4O
O O O o 4O

25. Kendimi giivenilir biri olarak gérmiiyorum. (Bana bel baglanmaz)
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