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OZET

Yenilik iklimi ve Orgiitsel Degisim Sinizmi Arasindaki iliski: Mersin Genglik ve
Spor il Miidiirliigii Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma

Gegmisten giiniimiize kadar gecen siirede, degisim orgiitler i¢cin degismeyen bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu degisimler orgiitlerde sinizm gibi olumsuz durumlara
neden olmaktadir. Bu olumsuz durumlarda her érgiit gibi Genglik ve Spor il Miidiirliigii calisanlari
icin bir sorun teskil etmektedir. Bu aragtirmanin amaci; Mersin Genglik ve Spor Il Midiirligii
Calisanlarinin yenilik iklimi algilar1 ve orgilitsel degisim sinizmi diizeyleri arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Bu arastirmada, genel tarama modellerinden iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Arastirmanin evreninin, Mersin Genglik ve Spor il Miidiirliigiinde gérev yapmakta
olan 575 calisan olusturmaktadir. Veri toplama arac olarak, kisisel bilgi formu, Orgiitsel Degisim
Sinizmi Olgegi ve Yenilik Iklimi Olgegi kullanilmustir. Verilerin analizinde, betimsel istatistikler,
Pearson Korelasyon analizi, T-Testi, ANOVA Testi ve Tamhane’s T2 Testi kullanilmigtir.

Arastirmada; katihmcilarin, Yenilik iklimi ve Orgiitsel Degisim Sinizmi diizeylerinin orta
seviyede oldugu ve hem kurumdaki ¢alisma yili hem de cinsiyet degiskenlerine gore istatistiksel
olarak anlaml bir farkhilik gosterdigi tespit edilmistir. Katiimcilarin, kurumdaki ¢alisma yili
arttikca Orgiitsel Degisim Sinizmi Olcegi puanlarinin yiikseldigi, Yenilik iklimi Olcegi puanlarinin
ise azaldig1 ve erkek calisanlarin hem orgiitsel degisim sinizmi hem de yenilik iklimi algilarinin
kadinlara gore daha yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir. Ayrica kurumdaki ¢alisma yili
arttikca, katilimcilarin Yenilik iklimi ve Orgiitsel Degisim Sinizmi Olgegi puanlar arasindaki
negatif iliski artmaktadir. Genel olarak ise Orgiitsel Degisim Sinizmi ve Yenilik iklimi Olgekleri
puanlari arasinda, negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak; orgiitteki yenilik iklimi ile calisanlarin degisimleri desteklemesi arasinda
pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda ¢alisanlarin yaraticiliga tesvik edilmesi,
fikirlerine 6nem verilmesi, calisanlarin 6rgit tarafindan alinan kararlara katilim saglamasi ve
orgiitte etkili bir iletisim ag1 olusturulmasi ile yoneticilerin meydana getirmek istedigi degisimleri
desteklemeleri arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Degisim Sinizmi, Yenilik iklimi.

Danmisman: Prof. Dr. Yunus YILDIRIM, Mersin Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi / Beden
Egitim ve Spor Anabilim Dali, Mersin.
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ABSTRACT

The Relationship Between Innovation Climate and Organizational Change Cynicism: A
Research on Mersin Provincial Directorate of Youth and Sports Employees

From the past to the present, change has emerged as an unchanging element for
organizations. However, these changes cause negative situations such as cynicism in
organizations. In these negative situations, like every organization, the Provincial Directorate of
Youth and Sports is a problem for the employees. The aim of this research is to investigate the
relationship between the perception of innovation climate and organizational change cynicism
levels of Mersin Provincial Directorate of Youth and Sports employees. In this research, relational
survey model was used which is one of the general survey models. The population of the research
consists of 575 employees working in Mersin Provincial Directorate of Youth and Sports.
Organizational Change Cynicism Scale and Innovation Climate Scale were used as data collection
tools. Descriptive statistics, Pearson Correlation analysis, T-Test, ANOVA Test and Tamhane’s T2
Test were used for data analysis.

In the study; The participants were found to have a moderate level of Innovation Climate
and Organizational Change Cynicism and showed a statistically significant difference in terms of
both working year and gender variables in the institution. It was found that the organizational
change cynicism scale scores increased and the innovation climate scale scores decreased as the
working years at the institution increased, and both the organizational change cynicism and
innovation climate perceptions of male employees were higher than women. In addition, as the
working year in the institution increases, the negative correlation between the scores of the
Innovation Climate and Organizational Change Cynicism Scale of the participants increases. In
general, there was a statistically significant negative correlation between Organizational Change
Cynicism and Innovation Climate Scales scores.

As a result; It was found that there is a positive relationship between the climate of
innovation in the organization and the support of the changes by the employees. In this context,
it can be said that there is a positive relationship between encouraging employees for creativity,
giving importance to their ideas, participating in the decisions taken by the organization and
establishing an effective communication network in the organization and supporting the changes
that managers want to create.

Key words: Organizational Change Cynicism, Climate of Innovation.

Instructor: Prof. Dr. Yunus YILDIRIM, Mersin University, Sports Science Faculty / Department of
Physical Education and Sports, Mersin.
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1. GIRIS

Bu boéliimiinde, problem durumu, arastirmanin amaci, problem ciimlesi ve alt problemler,

arastirmanin 6énemi, sayiltilar, sinirhiliklar ve tanimlar ele alinacaktir.

1.1. Problem Durumu

Degisim, insanligin varolusundan bu yana, insan faktériiniin bulundugu her yerde soz
konusu olmustur (Fettahlioglu, 2015). Diinyamiz, birgok konuda ¢ok hizl bir sekilde ilerleyen bir
hal alirken, giin gectikce de bildiklerimize yenileri eklenmektedir (Sur, 2010). Bilim ve
teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde ilerlemesi, 6ncelikle bireyleri, ardindan orgiitleri ve diinyay1
etkisi altina alarak yenilik konusunu énemli bir seviyeye tasimistir (iraz ve Altimgik, 2016).
Giinlimizde meydana gelen degisimler, orglitlerde hiz ve esnekligin énemli hale gelmesi gibi
faktorler, orgiitlerin daha yenilik¢i olmasini zorunlu kilmaktadir (Bayram, 2017). Yenilikeilik,
degisimin meydana gelmesinde ve devam etmesinde bir motor gorevi gormekte ve degisime karsi
direng gostermek orgiitler icin tehlikeli olabilmektedir (Turgut, 2013). Orgiitler ne kadar ¢ok
kaynaga sahip olursa olsun degisimden etkilenmekte ve degisimin meydana getirdigi riskleri
firsata ¢evirmenin anahtari1 da yenilikci olmaktan ge¢cmektedir (Turgut, 2013). Ciinkii yenilik
iklimine sahip orgiitlerde yaraticiliga 6nem verilerek; yeni {iriinlerin, yeni is modellerinin, yeni
yonetim tekniklerinin ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi tesvik edilecektir. Yeniligin ortaya
cikarilmasinin ilk asamasi olan yaraticilik, yeniligin baslangi¢c noktasi olmakla beraber, degisimde
yeniligin bir sonucu olarak meydana gelmektedir (Cantwell, 2010). Bu baglamda; o6rgiitlerde
yaraticilik tesvik edilmeli ve ¢alisanlar icin yenilik iklimine sahip bir 6rgiit yapisi olusturulmahdir
(Chen ve Huang, 2007). Ancak orgiitlerdeki her yenilik veya degisim orgiit icin olumlu
sonu¢lanmamaktadir. Bu dogrultuda, orgiitlerin dogru yeniligi uygulamasi ve bunu dogru bir
degisimle sonu¢landirmasi beklenmektedir (Sonmez, Eskin-Bacaksiz ve Yildirim, 2017). Clinkii
orgiitsel sinizmin nedeni, gecmiste yasanan degisim cabalarinin basarisizlikla sonug¢lanmasi
olabilmektedir (Wanous, Reichers ve Austin, 1994).

Belli birtakim hedefleri gerceklestirmek iizere bir araya gelen insanlarin olusturdugu
orgiitlerdeki kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi dncelikle insan unsurunun
dogru kullanmasiyla miimkiin olabilmektedir. Ancak bir¢ok orgiitte 6rgltsel sinizm yasayan
calisanlar bulunmaktadir (James, 2005). Kanter ve Mirvis’in (1991) 6rgiitsel sinizm konusundaki
yaptiklar arastirmanin sonucunda; farkli meslek gruplarinda yer alan calisanlarin bircogunun
sinizm yasadiklarn tespit edilmistir. Ister kamu kurulusu isterse ézel bir kurulus olsun, érgiitsel
sinizm insan unsuruyla beraber érgiitlerin icerisinde kendisine yer bulmustur. Ozellikle kamu

kuruluslarinin, kati bir biirokratik yapiya sahip olmasi, ¢alisanlarda sinizm gibi durumlarin
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ortaya cikmasina neden olabilmektedir (Albrecht, 2002). Bu sert biirokrasi, 6rgiitsel sinizmden
ziyade orgiitsel degisim sinizmine neden olabilmektedir (Ozcalik, 2017). Nafei (2013) ise 6rgiitsel
sinizmin nedenin, orgiitsel degisim oldugunu belirtmistir. Orgiitlerin i¢ ve dis cevrelerinde
meydana gelen politik, sosyolojik, ekonomik ve dogal cevrede meydana degisimler, orgiitlerde
degisimi kacinilmaz kilabilmektedir. Meydana gelen degisimler, orgiitlerin ihtiyaclarinda
degisime yol acarak, orgiitlerin kaynaklarimi etkili bir sekilde kullanmasini zorunlu hale
getirebilmektedir. Ancak 6rgiit icerisindeki sinik bireylerin, degisimi meydana getirecek olanlara
kars1 onlar1 yetersiz ve basaramayacaklarini disiinmesi, degisim c¢abalarinin basariya
ulasmasinin o6niindeki en biiylik engellerden birisi olabilmektedir. Sinizm gibi olumsuz
durumlarin ortandan kaldirilabilmesi, yaraticihigin tesvik edildigi, yenilik iklimine sahip orgiit

yapisiyla ve degisimle ytiriitiilen politikalarin gelistirilmesiyle miimkiin olabilir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Mersin Genglik ve Spor il Miidiirliigii ¢alisanlarinin yenilik iklimi algilar1 ve érgiitsel

degisim sinizmi diizeyleri arasindaki iligskinin incelenmesidir.

1.3. Alt Problemler

Arastirmada asagida belirtilen alt problemlere yanit bulunmaya ¢alisilmistir:

1). Calisanlarin orgiitsel degisim sinizmi ve yenilik iklimi algilar1 ne diizeydedir?

2). Calisanlarin orgiitsel degisim sinizmi ve yenilik iklimi algilar;

a). Cinsiyete,

b). Kurumdaki ¢alisma yilina gore istatistiksel olarak anlaml bir fark gostermekte midir?
3). Yenilik ikliminin Yeniligi Destekleme, Yeniligi Engelleme ve Kaynak Saglama Alt
Boyutlar ile Orgiitsel Degisim Sinizminin Yénetimsel Degisim Sinizmi, Deneyimsel

Degisim Sinizmi ve Edinimsel Degisim Sinizmi alt boyutlar1 arasinda bir iliski var midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Yapilan alanyazin taramalar1 sonucunda; farkli mesleki guruplar lizerinde orgiitsel
degisim sinizmi ve yenilik iklimi ile ilgili calismalar bulunmaktadir (Bayram, 2017; Bordia,
Restubog, Jimmieson ve Irmer, 2011; Brown ve Cregan, 2008; Jaiswal ve Dhar, 2015; Fidanboy ve
Fidanboy, 2018; Kristina ve Mangundjaya, 2017; Onhon, 2016; Zuraik ve Kelly, 2018). Ancak
Genglik ve Spor Il Miidiirliigii calisanlar lizerinde yapilan bir calismaya rastlanmamakla beraber

bu iki konunun beraber ele alindig1 bir arastirmaya da rastlanmamistir. Bu baglamda; ¢calismanin,
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alanyazina 6nemli bir katki sunacagi diistiniilmektedir. Clinkl degisim meydana gelirken sinizm
gibi olumsuz davranislar tespit edilip ortandan kaldirilmaya calisiimalidir. Eger orgiitteki
bireyler, yenilik iklimine sahip bir yapida calisir ve degisime karsi direng géstermezlerse, hem
orgiit amaclarina ulasabilir hemde degisim meydana gelirken etkili bir sonug alinabilir. Bugiin
teknolojinin bilingsiz kullanimi, gengligin asosyal davranislarindaki artis, zararli alisgkanliklarin
¢ogalmasi, obezite sorunun ciddi boyutlara ulasmasi, spor kiiltiirtindeki eksiklik, spora ilginin
sadece belli branglarda olmasi, egitim sisteminin spora ¢ok fazla imkan tanimamasi, eldeki
kaynaklarin bosa harcanmasi gibi olumsuz durumlarin ortaya ciktig1 gériilmektedir (“Genglik ve
Spor Bakanlig1”, 2018). Spor Genel Miidurligiine bagh spor orgiitlerinin, bu gibi durumlan
ortadan kaldirilabilmesi, orgiit igerisinde yenilik iklimini saglayip, statik hedeflerine ulasirken
dinamik bir sekilde ilerlemesiyle miimkiin olacagi diisiiniilmektedir. Be nedenle, yenilik ikliminin
orgiitsel degisim sinizmi ile nasil bir iliskiye sahip oldugunun, Gengclik ve Spor Il Midiirligii
calisanlar1 lizerinde incelenmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica gengler ve toplum icin sporun
yayginlastirllmasinin yaninda, uluslararasi arenalarda kazanilacak basarilar da bu alandaki

teskilatlanmanin 6zellikleriyle de iligkili olabilmektedir.

1.5. Aragtirmanin Sayiltilar:

Mersin Genclik ve Spor il Miidiirliigii Calisanlarinin objektif bir sekilde bilgi verecekleri
varsayilmaktadir.
Arastirmadaki 6rneklemin evrenin tiim 6zelliklerini tasidigi ve evreni yeterli oranda

temsil ettigi varsayilmaktadir.

1.6. Arastirmanin Kapsam ve Sinirliliklar:

Bu arastirma sadece Mersin Genglik ve Spor il Miidiirliigii calisanlariyla simirli olacaktir.
Elde edilecek bilgiler yenilik iklimi 6lcegi ve orgiitsel degisim sinizmi 6l¢egi ve kisisel bilgi formu

ile sinirhdir.

1.7. Tanimlar

Yaraticilik: Her alanda yeni ve farkl fikirlerin tiretilmesi (Amabile, 1997).
Yenilik: Yeni iiriin veya hizmet tasarlayarak, eskisinde farkl olan iiretme siirecidir (Iraz ve
Altinisik, 2016).

Degisim: Ortaya ¢ikan yeni lirtin veya hizmetin uygulanma siireci.
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Yenilik iklimi: Orgiitteki bireylerin yaraticilik ve yenilikcilik seviyelerini arttirmay1 amaglayan
bir érgiitsel yapiy: ifade etmektedir (isaksen ve Lauer, 2002).

Orgiitsel sinizm: Orgiit calisanlarinin drgiite ve yoneticilerine karsi olumsuz ve giivenden uzak
tutumlari (Andersson, 1996).

Orgiitsel degisim sinizmi: Orgiitteki bireylerin, degisimi gerceklestirecek olanlara kars1, onlari
yetersiz olarak nitelendirmesi ve degisim c¢abalarinin basarisizlikla sonuglanacagini
diistinmesidir (Reichers, Wanous ve Austin, 1997).

Orgiitsel degisim: Orgiitii olusturan unsurlarda meydana gelen tiim degisimler.
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2. KAYNAK ARASTIRMALARI

Arastirmanin bu boliimiinde, orgiitsel sinizm, orgiitsel degisim ve yenilik iklimi
kavramlarinin tanimi yapilarak, bu kavramlarlailgili olan konulara yer verilecektir. Ayrica yenilik
iklimi ve orgiitsel degisim sinizmi ile ilgili alanyazinda yer alan arastirmalarin sonuglari

ozetlenecektir.

2.1. Orgiitsel Sinizm

2.1.1. Sinik ve sinizm kavramlar

Bir diislince tarzi ve ayni zamanda bir yasam bi¢imi olan sinizm Antik Yunan’da ortaya
cikmis olup (Arslan, 2012; Brandes, 1997; Dean ve digerleri, 1998) tarihinin M.0. 4. yiizy1la kadar
uzandigini gormek miimkiindiir (Helvaci ve Cetin, 2012). Bilinen ilk sinik Sokrates’in yolundan
giden Antisthenes’tir ve en bilineni ise Sinoplu Diyojen’dir (Mantere ve Martinsuo, 2001). Sinizm,
Yunancada “képek” anlamina gelen “kyon” ile 6zdeslestirilmistir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008).

Alanyazin incelendiginde sinizmin tek bir tanimi iizerinde ortak bir goriis birligi
bulunmadigi ve bununla beraber sinizm hakkinda farkli tanimlamalarin yapildigi da
goriilmektedir (Dogan ve Ugurlu, 2014). Sinizm, Fettahlioglu (2015) tarafindan; Kisilerin
cevresindeki olaylara karsi, karamsar ve negatif yonlii diisiincelerle tepkiler vermesi olarak
tanimlanmigtir. Karacaoglu ve ince (2013) tarafindan; kisilerin olumsuz tecriibelerinin ve
duygularinin sonucunda meydana gelen kiiciimseyici tavirlar ve olaylara elestirel yaklasmasi
durumu olarak tamimlanmustir. Tiirk Dil Kurumu ise; “Insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere
baglh olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan
Antisthenes'in 6gretisi, kinizm” olarak tanimlamistir (“Tiirk Dil Kurumu”, 2019). Bu felsefeye
gore Kkisiler, ahlaki ve sosyal kurallar1 kabul etmemekte ve doganin koymus oldugu kurallara goére
yasamaktadirlar (Mantere ve Martinsuo, 2001). Bu sayede de ulasmak istedikleri ger¢cek erdeme
erismeyi amaclamiglardir.

Kisacasi; kisilerin sadece kendi ¢ikarlarini diisiindiigiine inanan ve bunanla birlikte geriye
kalan herkesi ¢ikarci olarak goren Kkisiler ‘sinik’ olarak nitelendirilirken, bu olguyu agiklamayla
mesgul olan diislinceye ise ‘sinizm’ denilmektedir (Erdost ve digerleri, 2007). Ayrica Diyojen’in
glindliz vakti el feneri ile sokakta gezerken, ona bunun nedenini soranlara “diirtist bir insan

artyorum” s6zi, sinizmin en kestirme yolla anlatimi olarak degerlendirilebilir (Boyal, 2011).
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2.1.2. Orgiitsel sinizmin kuramsal temelleri ve tanim

Sosyal degisim, beklenti, atfetme, sosyal glidiilenme, duygusal olaylar ve tutum kuramlari
orgiitsel sinizm kavraminin kuramsal temellerini olusturmaktadir. Beklenti kurami ¢alisanlarin
beklentileriyle ilgilidir. Eger ¢alisanlar, sergilemis oldugu performansin karsiligini alamazlarsa,
beklentileri karsilanmadigi i¢in hayal kiriklig1 yasayabilirler (Erdogan, 2015). Bunu sonucunda
da calisanlar, orgiit icerisinde sinik tutumlar sergileyebilirler. Atfetme kurami ise insan
davranislarinin temelinde yatan nedenleri anlama ¢abasini kapsayan bir kuramdir. Bu kuram,
kisinin icinde bulundugu cevresel faktorlere adaptasyon saglamak icin beklenmeyen olumsuz
durumlara karsi bir tepki gosterdiginde kullandigi nedensel acgiklamalar:1 ifade etmektedir
(Eberly, Holley, Johnson ve Mitchell, 2011). Orgiitsel sinizmle iligkili davranislari anlamak
amaciyla kuramsal bir c¢erceve cizen tutum kuraminda ise Kkisinin, algl ve sergiledigi
davranislarinda meydana gelen degisimler sonucunda gelisen duyussal, bilissel ve davranissal
tutumlar acgiklanir (Giines, 2017). Sosyal degisim kuraminda ise bireyin, diger insanlarla sosyal
iliskilere girip ve bu iliskileri siirdiiriirken, bir beklentisi icinde oldugu diisiincesi yer almaktadir
(Karadeniz, 2017). Bunlarda genel olarak; takdir edilme, saygi gorme, dostluk iliskilerini
giiclendirme gibi manevi odiiller olarak kendini gosterebilir (Gilines, 2017). Eger orgiit,
calisanlarinin bu ihtiyaclarini gidermeye baslayip ve onlar1 desteklerse ¢alisanlariyla sosyal bir
degisim baslatmis olur (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Bu siire icerisinde ¢alisanlarin, orgiitler
tarafindan dogru yoneltilmesi orgiitsel sinizm gibi durumlarin yasanmasinin 6ntine gegilmesine
yardimci olabilmektedir. Duygusal olaylar kuramina gore ise kisilerin gecmiste yasadigi ve
etkilendigi duygusal tecriibeler, 6rgiit icerisindeki davranislarini etkilemektedir (Erdogan, 2015).
Yani kisinin gecmiste yasadigl tecriibeler, icinde bulundugu orgiite karsi sinik tutumlar
gelistirmesine sebep olabilmektedir. Burada orgiitsel sinizmin olusmasinda sadece orgtsel
nedenler yatmamaktadir. Sosyal glidillenme kuraminda ise orgltsel sinizmin neden oldugu
olaylar1 tanimlamaktan ziyade, yasanan bu olaylarin personeller tarafindan nasil anlasildiginin
orgiitsel sinizm tizerindeki etkisini belirlemek amaclanmistir (Eaton, 2000).

Arastirmacilar, orgiitsel sinizm konusuyla ilgili yapilan arastirmalarda “Calisanlarin
orgiitlerine karsi duyduklart bu olumsuz tutumlarin dogasi nedir?” sorusuna cevap bulmaya
calismislardir (Kalagan, 2009). Daha sonra ise yonetimden politik bilimlere, sosyolojiden
psikolojiye, bircok alanda 1990’ yillardan itibaren arastirma konusu olmustur. Bu arastirmalarla

beraber orglitsel sinizm kavramsallastirilmaya ¢alisilmis ve ortaya cesitli tanimlar ¢ikmistir.
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Tablo 1.
Orgiitsel Sinizm Tanimlar
YAZAR/YAZARLAR  YIL TANIM

Sinik bireyler, icinde bulundugu orgiite her zaman siiphe ile
Kanter ve Mirvis 1989 yaklasir ve eger yoneticilerin ellerine bir firsat gecerse, bunu
kendileri aleyhine kullanacagina inanirlar.

Andersson 1996
Andersson ve Orgiite ve yoneticilere karsi negatif ve giivenden uzak tutumlar.
Bateman 1997
Dean, Brandes ve (1) orgiitiin biitlinltikten yoksun oldugunu, (2) orgiite yonelik
Dharwadkar 1998 negatif yonli tutum, (3) orgiite yonelik kotiimser ve elestirel bir
bakis agisi1 sekilde 3 boyuttan olustugu.
Abraham 2000 Bireylerin olumsuz davranislar sergiledigini, dogustan geldigini

ve sinik bireylerin herkesi giivensiz olarak gordugii.
Stanley, Meyer ve 2005 Orgiite kars1 olusan inangsizlik.

Topolnytsky
Naus, Iterson ve 2007 Orgiit icerisindeki bireylerin negatif yonlii olaylara kars
Roe kendilerini savunmalarinin bir karsilig.
Wilkerson, Evans ve 2008 Kisinin ¢calistig1 6rgiit ¢ikarlarinin kendi ¢ikarlarina karsi oldugu
Davis diistincesine kapilip, negatif yonlii tutumlar sergilemesi.
Ince 2012 Bireyin calistig1 6rglte karsi negatif tutumlarinin olmasi.

Cinar, Karciogluve 2014 Calisanlarin orgiite karsi olumsuz bir tutumudur ve bilissel,
Aslan duyussal ve davranissal olarak boyutlara sahiptir.
Fettahlioglu 2015 Calisanlarin, 6rgiitteki kararlara ve her tiirlii uygulamalara karsi
karamsar ve giivenden uzak tutumlari.
OKkgu, Sahin ve 2015 Kisilerin kurumlarina karsi kizginlk, 6fke, hayal kirikligi ve
Sahin timitsizlik gibi olumsuzluk iceren duygulara sahip olmasi.

Kaynak: (Abraham, 2000; Andersson, 1996; Andersson ve Bateman, 1997; Cinar, Karcioglu ve
Aslan, 2014; Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998; Fettahlioglu, 2015; ince, 2012; Kanter ve
Mirvis, 1989; Naus, Iterson, ve Roe, 2007; Okcu, Sahin ve Sahin, 2015; Stanley, Meyer ve
Topolnytsky, 2005; Wilkerson, Evans ve Davis, 2008).

Alanyazinda yapilan tanimlamalardan anlasildigi iizere oOrgiitsel sinizm, Orglitiin
dirtistlikten ve adaletten yoksun bir sekilde kisisel cikarlar i¢in orgiitte olmasi gereken
degerlerin yok edildigine iliskin olumsuz duygular iceren elestirel bir bakis acis1 olarak
tanimlanabilir. Ciinkii orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasindaki temel faktor, orgiitiin diiristlik,
samimiyet, adalet ve ic¢tenlikten uzak oldugu diisiincesinin ortaya ¢ikmasidir (Tazegiil-Aydin,
2017). Ayrica orgiitsel sinizm, bir tutumu veya bir tecriibe sonucunda meydana gelen 6grenilmis

bir inanc1 da kapsamaktadir (Gérmen, 2012).

2.1.2.1. Orgiitsel sinizmin alt boyutlan

Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998) orglitsel sinizmin; bilissel, duyussal ve davranigsal

olarak ii¢ alt boyutu icerdigini belirtmislerdir.
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2.1.2.1.1. Bilissel boyut

Bu boyut Sirin (2011) tarafindan “6fke, hor gérme ve kinama gibi olumsuz duygularla
ortaya ¢ikan, orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inanglar” olarak tanimlanmaktadir.
Diiriistlik, Tirk Dil Kurumu Soézliigiinde “dogruluk” olarak tanimlanmaktadir (“Tirk Dil
Kurumu”, 2019). Sinik calisanlar bu boyutta, orgiitte birtakim prensiplerin, yani; adalet,
diriistliikk ve samimiyet gibi kavramlarin olmadigina ve bu ylizden de 6rgiitiin kendilerine ihanet
ettigini disiintrler (Kilig, 2011). Cilinkii orgiitte alinan kararlarda kisisel ¢ikarlarin daha 6n
planda tutulduguna inanirlar (Giizel, Percin ve Tiikeltiirk, 2010).

Orgiitlerde sinik tutum sergileyen bireylerin sahip olduklar1 inanglar su sekilde
aciklanmaktadir (Brandes, 1997; Brandes ve Das, 2006; Dean ve digerleri, 1998):

e Orgiitlerin ilkeleri yoktur.

e Orgiitlerdeki isler calisanlar tarafindan 6nemsenmez.

e Orgiit icerindeki kisilerin davranislar tutarsiz ve giivenilmezdir.

e Orgiit icindeki iligkiler kisisel cikarlara baghdir ve calisanlar kendi ¢ikarlar1 ugruna

olumsuz davranislarda bulunabileceklerdir.

2.1.2.1.2. Duyussal boyut

Sinik bireyler bir objeye karsi olumsuz duygusal tepkiler gosterebilir ve 6rgiitlerini kiiciik
gorebilir veya kizginlik hissedebilirler (Kilig, 2011). Orgiitlerini diisiindiiklerinde aci, tiksinti
duyabilir hatta utanc gibi duygulara kapilabilirler (Kalagan, 2009). Bu bilgiler 1s181nda bu boyutta;
saygisizlik, karsisindakini kiiciimseme, 6fke, kizginlik, sikinti duymak, utang hissetmek, nefret
etmek, kendini begenmislik, ahlaki bozulma, hayal kirikligina ugrama ve giivensizlik duygularinin

yer aldig belirtilebilir (Ucok, 2012).

2.1.2.1.3. Davranissal boyut

Orgiit icerisinde sinik davramista bulunan c¢ahsanlar, orgiitiin gelecekle ilgili
gerceklestirmek istedigi hedeflerle ilgili karamsar tahminler yiiriitme egiliminde olabilirler.
Ayrica bu c¢alisanlar, cogunlukla karsisindaki kisiyi asagilamaya yonelik davranislar
sergileyebilirler (Dean ve digerleri, 1998). Ayrica, orgiitleri hakkinda sikayet ve elestiride
bulunma gibi olumsuz davranislar sergileyebilirler. Kisacasi bu boyutta, 6rgiitteki sinik bireyler,
orgilite karsi kiiclimseyici giiclii elestirilerde bulunabilir, karamsar tahminler yapabilir ve alayci

mizah iceren davranislar sergileyebilir (Dean ve digerleri, 1998; Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008).
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2.1.2.2. Orgiitsel sinizm tiirleri

Calismanin bu béliimiinde orgiitsel sinizm tiirlerine yonelik agiklamalar yer almaktadir.
Bu konuda yapilan arastirmalarda orgiitsel sinizmin farkli tiirlerde siniflandirilmis oldugu
gorilmektedir. Bunlar; kisilik sinizmi, toplumsal sinizm, ¢alisan sinizmi, 6rgiitsel degisim sinizmi
ve mesleki sinizmidir.

Alanyazin incelendiginde sinizm tiirlerindeki tutumlar ve davranislarin eylem, hedef,

baglam ve zaman olmak lizere dort boyuttan meydana geldigi goriilmektedir.

Tablo 2.
Orgiitsel Sinizm Tiirleri
Sinizm Tirleri Eylem Hedef Baglam Zaman
Acimasizlik Insan
Kisilik Sinizmi Ofke Dogasi Degismez
Yabancilasma
Toplumsal Sinizm Caresizlik Kurumlar Degisken
Acimasizhik Olas1 Degisim
Calisan Sinizmi Hayal Her Sey Thtimali Degisken
Kirikligi
Orgiitsel Degisen Hayal Basarisiz
Sinizmi Kirikligi Degisim Degisim Degisken
Karamsarlik
Uzaklasma Hizmet
Mesleki Sinizm Kinama Miisteriler Organizasyonlari Degisken
Kaynak: (Delken, 2004).
2.1.2.2.1. Kisilik sinizmi

Abraham (2000) kisilik sinizmini, dogustan gelen ve olumsuz davranislari yansitan, sabit
bir sinizm tiri olarak tanimlamistir. Ayrica kisilik sinizminin 6rgiitsel sinizmde etkisinin
azimsanmayacak kadar ¢ok oldugu diisiiniilmektedir (Abraham, 2000,2004). Bu sinizm tiird,
kisiler arasindaki zayif iliskiler ve samimiyetten uzak tavirlar olarak da nitelendirilebilir. Ciinkii
ve sadece kendi ¢ikarlarini disiinen insanlarla doludur (Arslan, 2012). Bunun sonucunda, diger
insanlarin samimiyetsiz, ¢ikarci, diiriistliikten uzak oldugunu disiindiikleri i¢in onlardan uzak
dururlar (Mavibas, 2017). Kisilik sinizmi yasan bireyde bu durum, asosyal davranislar
sergilemesine, agresif ve alingan olmasina neden olmaktadir (Abraham, 2000). Kiside diger
insanlara karsi derin bir giivensizlik s6z konusu oldugu icin diismanca davranislarda bulunup,

kendisi icin yapilan olumlu seyleri bile sorgulayabilir (Gérmen, 2012). Ciinkii diger kisilerden
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kendilerine karsi daha pozitif olmalarini beklerken, gecmiste yasadiklar1 kotii tecriibeler aksi

yonde diistinmelerine sebep olmaktadir (Pitre, 2004).

2.1.2.2.2. Toplumsal sinizm

Toplumsal sinizm, birey ve toplum arasindaki sosyal s6zlesme ihlalinin bir sonucu olarak
ortaya cikabilmektedir. Sosyal s6zlesme ihlali, bir kisinin baska bir kisi ile arasindaki karsilikli
anlasmanin sartlariyla ilgili inanglarinin bir biitiiniidir (Karadeniz, 2017). Kisinin disiincesi
beklentilerinin gerceklesmedigi yoniinde ise, o kisinin toplumsal sinizm yasamasi muhtemeldir
(Pitre, 2004). Kanter ve Mirvis (1989) ise toplumsal sinizmi, kisinin hayal kirikligina ugramasinin
bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini belirtmislerdir. Toplumsal sinizm yasayan kisiler, yasadiklari
olumsuz olaylardan dolay1 sosyal ve ekonomik kurumlara karsi bir yabancilasma igerisinde
olabilirler (Demir, 2017). Biitiin bunlardan tanimlardan hareketle toplumsal sinizm, yerine
getirilemeyen beklentilerin bir sonucu olarak ortaya ciktig1 ve etkisinin de azimsanmayacak

seviyede oldugu sdylenebilir (Cavdar, 2016).

2.1.2.2.3. Calisan sinizmi

Sinizmin bu tiiriinde, ¢alisan ve orglitteki yoneticiler arasindaki esitlik ve adalet gibi
kavramlar iceren psikolojik soézlesmenin ihlal edilmesi s6z konusudur (Abraham, 2000).
Cartwright ve Holmes (2006) tarafindan, calisanin orgiite, yoneticilere, 6rgiitteki calisanlara ve
diger unsurlara karsi giiven eksikligi ve hayal kiriklig1 nedeniyle sergiledigi negatif davranislar
olarak tamimlanmaktadir. Sinizmin bu tiirline ¢alisanlar arasinda ¢ok fazla rastlanmaktadir
(Yalain, 2017). Orgiit, cahsanlarina karsi sorumlu oldugu esitlik ve giiven ortamini
olusturamadiginda calisan sinizmi ortaya cikabilmektedir (Helvaci, 2010). Ancak kisiye orgiit
tarafindan deger verilir ve bu hissettirilirse ¢alisan pozitif davranislar sergileyebilir. Aksi taktirde
kisi orgute olan baghhgini sorgulamakla birlikte, orgiitle olan iliskilerinin gecici oldugunu
diistinebilir (Lester, Kickul ve Bergmann, 2007). Bu durumun sonucunda da kisinin, oérgiitsel
vatandaslik, orgiitsel baghlik ve is tatmini gibi orgiit icin onemli olan unsurlarda olumsuz

tutumlar meydana gelebilir.

2.1.2.2.4. Orgiitsel degisim sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, degisimin basarisizlikla sonuclanacagini ve degisimi
gerceklestirecek olanlarin yetersiz olduklarini kapsayan bir inanctir (Abraham, 2000). Degisimi

gerceklestirecek olanlar iyi niyetli olsalar dahi ortaya ¢ikmasi muhtemel bir sinizm tiiriidiir

10
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(James, 2005). Ciinkii orgiitteki calisanlarin degisime karsi olmalari, 6rgiitii olumsuz yonde
etkilemekte ve degisimi gerceklestirecek olanlarin inancinin zayiflamasina neden olabilmektedir
(Reichers ve digerleri, 1997).

Qian (2007) orgtitsel degisim sinizmini kisaca;

e Yoneticilerin belirlemis oldugu isteklere karsi inangsizlik,

e Degisim meydana getirilmeye calisilirken degisime karsi olumsuz bir bakis agisiyla
yaklasma,

e Hiisrana ugramayla beraber ortaya c¢ikan elestirel bir bakis agisiyla degisime karsi direng
gosterme olmak iizere 3 boyutta agiklamistir.

Orgiitte degisim gerceklesirken, degisim desteklemeyip degisime karsi direnis
sergilemeyi secen bireyler, basarinin kazanilmasi icin kisisel destegi gostermemekte ve degisim
basariya ulasabilmesine engellemekte veya yavaslatilmaktadirlar. Bunun sonucunda da orgiit ya
istenen seviyede basarili olamamakta ya da tamamen basarisiz olabilmektedir. Ayrica érgiitsel
degisim sinizminin yasandigl bir orgiitte tekrardan bir degisim basarisizla sonu¢lanmasi,
orgiitteki oOrgiitsel degisim sinizmi diizeyinin artmasina sebep olabilir. Hatta degisim
gerceklesmesi icin ¢caba gosterenlerin bile umutsuzluga kapilmasina yol acgabilir. Buna benzer
durumlarda ister 6zel olsun ister kamu kurulusu olsun tiim orgiitler icin istenmeyen bir

durumdur.

2.1.2.2.5. Mesleki sinizm

Mesleki sinizm ¢alisanlarin yaptig ise karsi sinik bir tutum sergilemesidir (Derin, 2016).
Ayn1 zamanda orgiit icerisindeki rol belirsizligi ve kararlara katilmama duygusunu icerisinde
barindiran bir siireci kapsamaktadir (Sur, 2010). Bu siireg icerisinde Kisi rol catismasi ve rol
belirsizligi gibi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Kisi-rol catismasi; ¢alisanin kisisel degerleri ile
orgiitiin barindirdig1 degerler arasinda bir ¢atisma olarak tanimlanabilir (Cag, 2011). Ayrica
calisanlarin miisterileriyle yasadigi stresli iliskiler, onlar1 zaman zaman zor durumlarda
birakabilmektedir. Mesleki sinizm yasayan c¢alisanlar, miisterilerine yeteri kadar hizmet
veremedigi durumlarda da 6rgiitii suglama yolunu secebilirler. Ozelliklede sayginhigin az oldugu
meslek kollarinda calisan bireylerin mesleki sinizm yagama ihtimali artmaktadir (Ozgener, Ogiit
ve Kaplan, 2008). Ayrica bu bireylerde, duygusuzluk, hissizlik, umursamazlik gibi olumsuz

tutumlarda goézlenebilmektedir.

11
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2.1.3. Orgiitsel sinizmin nedenleri sonuclar1 ve yénetme stratejileri

Orgiitte meydana gelen sinizm gibi olumsuz durumlar, cevresel faktorlerden ziyade,
temelde oOrgiitiin benimsemis oldugu iklim ve kiiltiire gore ortaya ¢ikabilmektedir (Sur, 2010).
Orgiitsel sinizm baslica nedenlerinin; degisimin yanls yonetilmesi, amaglarin ¢atismasi, érgiitteki
terfilerin yeterli olmamasi, asir1 diizeyde rol yliklenmesine ve beklentilerin iist seviyede olmasina
ragmen bunlarin karsilifinin saglanmamasi, gittikce artan orgiitsel karmasiklik ve sosyal
destegin yetersizligi, etkin katilim ilkesinin goz ardi edilmesi, 6rgiitiin adaletten yoksun olmasi
ve bununla beraber giiciin esit dagitilmamasi, yanlis liderlik stilleri ve yonetim anlayis, asiri is
yukii, yeniden yapilanma, mobbing ve orgiit icerisinde meydana gelen degisimler gibi bir ¢cok
etkenin sebep oldugu disiiniilmektedir (Alan ve Fidanboy, 2013; Cartwright ve Holmes, 2006;
Reichers ve digerleri, 1997; Turan, 2011). Keyes (2006) ise orgiitsel sinizmin olusmasindaki
faktorleri; kisinin kendisini hayal kirikligindan koruma giidiisii, haksizliga karsi gelmektense
sessiz kalmanin tercih edilmesi ve Kkisinin kendisi orgiitten ¢ok daha tstiin gormesi olarak
siralamistir. Ayrica orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda; bireylerin demografik 6zellikleri ve
orgiitteki calisma stiresi gibi degiskenlerde etkili olabilmektedir (Demir, 2017). Ancak orgiitsel
sinizmin ortaya ¢ikmasinda orgiitsel nedenlerin daha belirleyici oldugu diisiiniilmektedir (Pelit
ve Pelit, 2014). Ciinkii drgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasindaki ilk asama, kisinin icinde bulundugu
orgiitiin dogruluktan yoksun oldugunu diisiinmesidir (Karadeniz, 2017; Tazegil-Aydin, 2017).
Bu disiincenin olusmasindan sonra Kisiler, érgiitlerine karsi 6fke, elestiri ve asagilayici bir bakis
acisina sahip olabilirler (Balikcioglu, 2013).

Orgiitsel sinizm o6rgiitteki kosullara bagh olarak ilerleme gostererek sinizm yasayan
bireylerin mutsuz, umutsuz, yalniz ve verimsiz bir hale gelmesine sebep olabilmektedir (Sur,
2010). Ancak orgiitsel acidan meydana getirdigi olumsuz durumlar 6rgiitler icin daha tehlikeli bir
hal alabilmektedir. Ciinkii drgiitsel sinizm; 6rgiitsel baghiligin, is performansinin, érgiitsel degisim
icin gosterilen cabanin, érgiitteki liderlere giivensizligin, calisanlarin 6zgiivenin ve motivasyonun
azalmasina sebep olurken, orgiite duyulan siiphenin, ise karsi yabancilasmanin, is
doyumsuzlugunun, isten ayrilma niyetinin, usulsiiz islerin yapilmasinin, olumsuz tutumlarin,
duygusal tiikenmisligin ve etik disi1 islerin artmasina sebep olmaktadir (Abraham, 2000;
Andersson ve Bateman, 1997; Bommer ve digerleri, 2005; Eaton, 2000; Fleming, 2005; Goldner
ve digerleri, 1977; James, 2005; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Naus 2007; O’Hair ve Cody,
1987; Reichers ve digerleri,1997; Thompson ve digerleri, 2000; Turner ve Valentine, 2001;
Wanous ve digerleri, 1994).

Orgiitler i¢in olumsuz bir durum olan érgiitsel sinizmin, érgiitler iizerindeki olumsuz
sonuglarini ortadan kaldirmak icin yoneticilerin etkili stratejiler uygulamasi1 gerekmektedir

(Karadeniz, 2017). Tabiki yoneticilerin bu durumu 6nleyebilmeleri icin dncelikle érgiitsel sinizmi
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iyi anlamalari, sebeplerini, sonuclarini iyi bilmeleri ve bu dogrultuda da onlemler almalar:

gerekmektedir.

Efilti, Gonen ve Oztiirk, (2008) orgiitsel sinizmin 6nlenebilmesi icin alinmasi gereken

tedbirleri agiklamislardir (Akt., Karadeniz, 2017):

Orgiitleri degerli kilanlarin érgiit calisanlarinin oldugunu fark etmek,

Calisanlar1 her konuda desteklemek,

Calisanlarda strese yol acan faktorleri ortadan kaldirarak yasadiklari stresi azaltip
tiikkenmisligin 6niine gegmek,

Orgiitteki calisma kogullarini ¢alisanlar icin iyi hale getirmek,

Orgiitsel yapiy1 esnek tutmak ve gerektiginde bunu arttirmak,

Orgiit icerisinde degisim yaparken bu durumu ¢alisanlarla paylasarak érgiitteki iletisime
onem vermek,

Calisanlarin sadece bir calisan degil, aynm1 zamanda yonetimde de katkilarinin
bulunduguna inanmalarini saglamak,

Orgiit icinde meydana gelebilecek monotonlugu azaltmak,

Calisanlarin realist beklentiler icerisinde olmalarini ve hedeflerinden vazge¢memesini
saglamak.

Sur (2010) ise orgiitsel sinizmi yok etmek icin gerekli olan unsurlar1 su sekilde

siralamistir:

Insana ve insan olmanin barindirdigi olgulara deger vermek,

Yoneticilerin etik kurallara uyarak orgiitte gliveni saglamak,

Calisanlar icin gerceklestirilebilir beklentiler sunmak,

Orgiitii olusturan tiim canli unsurlara kars1 saygili olmak,

Calisanlara orgiitiin 6nemli bir parcasi oldugunu hissettirmek,

Calisanlarin kendini gelistirebilmeleri i¢in gerekli olan egitim imkanlarini saglamak,
Calisanlan inisiyatif kullanmalari konusunda destekleme,

Orgiit icerisindeki biirokrasiyi esneterek, calisanlarin yoneticilerine olan ulagimini
kolaylastirmak,

Orgiit ici iletisimi gelistirmek,

Calisanlar icin sosyal ve kiiltiirel aktiviteler yapmak,

Orgiitte adaletli bir 6diil sistemleri olusturmak.

Reichers ve digerleri, (1997) ve Helvac1 (2010) 6rgiitsel degisim sinizminin nedenlerini 5

madde ile agiklamaya ¢alismislardir;

Orgiitteki calisanlarin meydana gelecek olan degisimle ilgili yeterli bilgi diizeyine sahip

olmadiklarin diistinmesi,
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e Yoneticilerin c¢alisanlarina karsi yeterli saygiyr gostermemesi ve dogru iletisim
kuramamassi,

e (Calisanlarin bagh olduklari sendika temsilcilerindeki saygi ve iletisim eksikligi,

e Olumsuz kisisel ozellikler,

e (alisanlarin, orgiitte alinan kararlara dahil edilmemesi.
Bunlarin yaninda, Reichers, ve digerleri, (1997) orgiitsel degisim sinizmini yonetmek icin

bazi stratejiler gelistirmislerdir:

e (alisanlarin orgiit icerisinde alinan kararlara katilmasini saglamak,

e Iliski merkezli davraniglar1 6n plana ¢ikarmak ve bunu édiillendirmek,

e Degisim meydana gelirken her asamasinda ¢alisanlara bilgi vermek,

e Zamanlamanin etkinligini arttirmak,

e (Calisanlarda saskinliga yol agacak degisiklikleri en aza indirmeye ¢alismak,

e Basaril degisiklikleri calisanlarla paylasmalk,

e Gegmiste yasanan hatalar1 kabul ederek bunlardan ders ¢ikarmak,

e (Calisanlarin yoneticilerine olan glivenini arttirmak,

e (alisanlara diistincelerini paylasmasi ve inisiyatif kullanabilmesi icin firsat sunmak,

e Calisanlarla iletisim kurulurken empati kurmak.

2.1.4. Orgiitsel degisim sinizmi konusuyla ilgili yapilmis aragtirmalar

Yesiltas (2019) 189 hemsire lizerinde yaptig1 arastirmada, drgiitsel degisim sinizminin
orgiitsel baglilik tizerine etkisini belirlemeye ¢alismistir. Arastirma sonucunda; Katilimcilarin,
orgiitsel degisim sinizmi diizeyleri arttik¢a orgtitsel baghliklarinin azaldigini ve yas, hemsirelik
sliresi, calisilan bolge degiskenlerine gore orgiitsel degisim sinizm ve orgiitsel baghliklarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmistir. Ayrica idari birimlerde gorev
yapanlarin, digerlerine gore daha diisiik seviyede orgilitsel degisim sinizmi puanlarina sahip
oldugu belirtilmistir.

Brown, Kulik, Cregan ve Metz (2017) 1.831 calisan lizerinde yaptiklari arastirmada,
degisim ve sinizm dongiistinii anlamadaki insan kaynaklarinin roliinii incelemislerdir. Arastirma
sonucunda; daha fazla 6rgiitsel degisime maruz kalan ¢alisanlarin daha ytliksek seviyede orgiitsel
degisim sinizmi diizeylerine sahip oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel degisim sinizmi ile orgiitsel
adalet arasinda negatif yonlii istatistiksel olarak anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte, insan kaynaklarinin tistlendigi rol, 6rgiitsel degisim ve sinizm arasindaki iliskiyi
etkilemektedir. Eger insan kaynaklari, idari bir uzman rolii iistlenirse orgiitsel degisim sinizminin
yasanma olasiliginin yiiksek, ancak stratejik bir degisim roliinii iistlenirse, orgiitsel degisim

sinizminin yasanma olasiliginin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
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Deniz, Yiiksel, Erko¢ ve Cimen (2017) 123 6zel hastane galisani lizerinde yaptiklar
arastirmada, demografik degiskenlere gore hastane calisanlarinin orgiitsel degisim sinizmi
diizeylerini incelemistir. Arastirma sonucunda; o6rgltsel degisim sinizminin yonetimsel degisim
sinizmi alt boyutunun; cinsiyet ve yas, deneyimsel degisim sinizmi ve yonetimsel degisim sinizmi
alt boyutlarinin; egitim seviyesi, edimsel degisim sinizmi alt boyutunun ise; kurumdaki gérev
degiskenlerine gore ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ancak
medeni durum ve kurumdaki kidem degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Anlaml farkliliklarin meydana geldigi alt boyutlarda; erkeklerin,
26-35 yas gurubunda yer alanlarin ve lisans veya lisansiistii egitim seviyesine sahip olanlarin
digerlerine gore daha ytiksek seviyede orgiitsel degisim sinizmi diizeyine sahip oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel degisim sinizminin deneyimsel degisim sinizminin alt boyutunun en yiiksek
puana sahip oldugu; onu yonetimsel degisim ve edimsel degisim sinizminin takip ettigi ve hastane
calisanlarinin orgiitsel degisim sinizmi diizeylerinin diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir.

Kristina ve Mangundjaya (2017) 281 calisan tlizerinde yaptiklar1 arastirmada, orgiitsel
adalet ile orgiitsel degisim sinizmi arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda; orgiitsel
degisim sinizmi ile orglitsel adalet arasinda negatif yonli istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir.

Sezgin, Tolay ve Strgevil (2016) odak grup goriismesi ve derinlemesine miilakat
yontemiyle kamu ve 6zel sektorlerde ¢alisan 8 kisi lizerinde yaptiklari arastirmada, ¢alisanlarin
degisime karsi tutumlarini incelemislerdir. Arastirma sonucunda; katihmcilar “Calistiginiz
kurumlarda degisim denildiginde akliniza ne geliyor” sorusuna; 6zellikle kamu kurumlar igin
degisimin litopik bir kavram oldugu ve hem 6zel hem de kamu sektoriinde planlanan degisimin,
tist kademelerde farkli alt kademelerde farkli algilandigini belirtilmislerdir. Ayrica bir¢ok
katilimci, degisim denildiginde akillarina ilk olarak degisime karsi direncin meydana geldigini
vurgulamislardir. Katihmcilar “Degisimin gerekli olup olmadigi” sorusuna ise; kabul edilebilir bir
dayanagl olmayan ve sadece moda akimi olarak c¢alisanlara empoze edilmeye calisilan
degisimlerin, degisime karsi diren¢ gostermelerini arttirdigini belirtmislerdir. Katilimcilar; érgiit
icerisinde meydana gelen degisimlere karsi hi¢ diisiinmeden veya sorgulamadan karsi ¢ikan
negatif diisiincelere sahip kisilerin var oldugunu belirtmislerdir. Hatta “Biitiin patronlar degisim
ister, ama sadece kendileri degismez” disiincesinin, degisimin meydana gelmesinde ydnetime
kars1 duyulan giivensizligi net bir sekilde 6zetledigi soylenebilir. Bununla birlikte ge¢cmiste
basarisizlikla sonuclanan birgok degisim siirecinde bulunmus kisilerin, yeni bir degisim 6nerisi
ile karsilastiklarinda, sinik tutumlar gésterdiklerini belirtmislerdir.

Nafei (2013) 300 saglik calisani lizerinde yaptign arastirmada, orgiitsel degisim sinizmi
ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda; 6rgiitsel sinizm ile

orgilitsel degisim sinizmi arasinda pozitif yonlii istatistiksel olarak anlaml bir iligki oldugu tespit
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edilmistir. Ayrica arastirmaya katilan, doktorlar, hemsireler ve yoneticiler; “Genellikle hastanede
calismak icin gerekli olani yerine getirmenin yeni yollarini éneririm” ve “hastanede degisim daha
iyi bir performans elde etmeme yardimci olur” konusunda hemfikirdirler.

Rubin, Dierdorff, Bommer ve Baldwin (2009) 106 imalat firmas1 yoneticisi ilizerinde
yaptiklar1 arastirmada, lider sinizmi ile orgiitsel degisim arasindaki iliskiyi incelenmislerdir.
Arastirma sonucunda; liderlerin 6rgiitsel degisim sinizmi diizeyleri ile egitim seviyeleri ve
kurumdaki pozisyonlari arasinda negatif yonlii, dontistimcii liderlik diizeyleri ile performanslari,
orgilitsel vatandashk davranislari ve ¢alisanlarin baghliklar: arasinda pozitif yonlii istatistiksel
olarak anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica dontisiimci liderlik ile ¢alisanlarin
orgilitsel degisim sinizmi diizeyleri arasinda negatif yonlii istatistiksel olarak anlaml bir iliski
tespit edilmistir.

Qian ve Daniels (2008) 186 calisan iizerinde yaptiklari arastirmada, yiiksek 6gretim
kurumunda degisime yonelik bir calisan sinizmi modeli olusturmayir amaglamistir. Arastirma
sonucunda; degisimin meydana gelmesine karsi bir direnc¢ olarak agiklanan orgiitsel degisim
sinizmini tahmin etmek iizere meslektas sinizmi, algilanan bilgi kalitesi ve yonetime duyulan
giiven degiskenlerinin kullanarak bir 6ngoériide bulunmustur. Degisim sinizmine en biiyiik etkinin
algilanan bilgi kalitesi diizeyinin neden oldugu belirtilmistir. Yoneticilerin, orgiitteki kisilere
degisiklik hakkindaki bilgileri zamaninda vermeleri ve herkesin bu bilgiye esit sartlarda
ulasabiliyor oldugundan emin olmasi tavsiye edilmistir. Yonetimin, bireysel olarak calisan
departmanlara daha fazla 6zgiirlik tanimasi gerekmekte ve ic talepleri yerine getirerek,
calisanlar aktif olarak degisime dahil edilmeleri gerekmektedir. Ciinkii degisimin orgiitiin destegi

olmadan gerceklesemeyecegini belirtmistir.

2.2. Yenilik iklimi

2.2.1. Yenilik kavrami

Yenilik kavraminin drgiitler acisindan 6nemli olmasinin farkli nedenleri bulunmakla
beraber, orgiitler i¢cin ne kadar 6nemli oldugu ise o orgiitiin vizyonu ile ilgili olabilmektedir
(Korku, 2018). Orgiitler, teknolojide, sosyal giidiilerde, sosyokiiltiirel gelismelerde ve uluslararasi
ekonomik egilimler gibi etmenlerde meydana gelen degisimler sonucunda yeniligi meydana
getirmek zorunda kalmaktadirlar (Erdem, 2019). ilk olarak bireyden baslayan yenilik
uygulamalari, érgiitler icin énemli unsurlar arasinda yer almaktadir (iraz ve Altimgsik, 2016).
Orgiitler icin yenilik, érgiit organizasyonunda énemli derecede gelistirilmis bir iiriin, siireg, yeni
bir pazarlama teknigi veya yeni bir orgiitsel yontemin gerceklestirilmesidir (Oslo Kilavuzu,

2006). Rogers (1995) yenilik kavramini bir birey, grup ya da toplum tarafindan yeni olarak
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algilanan bir fikir, uygulama ya da nesne olarak tanimlamistir. Selguk (1997) yenilik kavramini,
orgiitlin icinde bulundugu endiistriye, piyasaya ve genel olarak ¢evreye yeni olan bir fikir veya
davranis olarak tanimlamistir. Yenilik genel anlamda ise yeni hizmetler veya {iriinler tasarlamak,
yeni liretim ve sunum yéntemleri kullanmak anlamina gelmektedir (iraz ve Altimisik, 2016). Bir
yenilik icin asgari kosul, Uriin, siire¢, pazarlama yontemi veya orgiitsel yontemin 6rgiit icin yeni
veya 6nemli derecede iyilestirilmis olmasidir (Oslo Kilavuzu, 2006).
2006 yiinda OECD ve Eurostat tarafindan yayinlanan Oslo Kilavuzunda yeniligin
karakteristik ozellikleri su sekilde agiklanmistir:
e Hem iiriin hem de siireg yeniligi icin teknoloji edinimi, yeniligin 6nemli bir bilesenidir.
e Kiiciik capli ya da asamali degisiklikler, mevcut iiriinler veya siireglerin yenilikci
uygulamalari ile birlikte, bazi gelismekte olan tilkelerde en sik goriilen yenilik faaliyeti
tiirleridir.

e Orgiitsel degisim, yenilik siirecinin son derece énemli bir boyutudur.

2.2.2. Yaraticilik kavrami

Yenilik ile ilgili bir diger kavram olan yaraticilik, “yeni ve 6zel ¢6ziim yollari, fikirler,
kavramlar, teori ve triinler gelistirmeye yol acan zihinsel bir stire¢” olarak tanimlanmaktadir
(Turgut, 2013). Yenilik ve yaraticilik kavramlari genel olarak beraber kullanilmalarina ragmen,
aralarinda temel farkliliklar s6z konusu olabilmektedir (Akdogan ve Kale, 2011). Yaraticilik yeni
bir fikir meydana getirmeyi amaclarken, yenilik yeni fikrin hayata gecirilmesini kapsamaktadir
(Cantwell, 2010). Yani yaraticilik, yeni olan fikirlerin iiretilmesi siirecidir (Selcuk, 1997). Amabile
(1997) yeni fikirlerin iretilmesini yaraticiik olarak tanmimlamakla beraber, yaraticiligin
bilesenlerinin; uzmanlik, gérev motivasyonu ve yaraticilik becerileri oldugunu belirtmistir. Chang
ve Chiang (2008) orgiitsel yaraticiligi etkileyen bes faktoriin; yaratici ¢alisma ortami, takim iklimi,
orgiit kiiltiiri, yaraticilik siireci ve isin gerekgesi olarak agiklamislardir. Andriopoulos (2001) ise
orgiitsel yaraticihigl etkileyen bes faktorii; yapi ve sistemler, liderlik, kaynaklar ve beceriler,
orgiitsel iklim ve orgiitsel kiiltiir seklinde aciklamistir. Yiiksel (2018) yaraticilii, bir problem
durumuna karsi sahip olunan bilgilerden faydalanarak, ¢6ztim yollar: bulmak ve bunlardan uygun
olan1 segerek ortaya bir tiriin ¢ikarilmasi olarak tanimlamistir. Nazari ve Shahdadnejad (2011)
yaraticiligy; bir fikrin diger bir fikir ile iligkili hale getirilmesi sonucunda yeni ve 6zgiin bir
durumun ortaya ¢ikarilmasi olarak tanimlanmislardir. Ciinkii yaraticilik; farkliyi, yeniyi ve daha

iyiyi arastirmakla ilgilidir (Cokhizli, 2000).
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2.2.3. Orgiit kiiltiirii kavram

Yonetim alaninda meydana gelismeler sonucunda, yonetim modellerinde gelismeler
yasanmis ve daha onceden stratejiler ve teknoloji gibi faktorler lizerinde durulurken, zaman
icerisinde bu unsurlarin yalniz basina yeterli olmadig1 goriilmiistiir (Cakal, 2017). Bu agidan
orgiit kiltiirli, yonetim bilimi icerisinde ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir (Cetin, 2017). Clinki
orgilit kiltiirii 6rgiitte meydana gelen biitiin siiregleri ve orgiitsel performansi etkileyen bir unsur
olarak tanimlanmaktadir (Mustafa, 2018). Orgiit kiiltiirii, érgiitteki calisanlara sorumluluklarinin
neler oldugunu ve sergileyecegi davranislarda yol gosterici bir 6zellige sahiptir (Cetin, 2017).
Orgiit kiiltiiri, calisanlarin inisiyatif kullanma konusundaki cesaretlerini, yenilik yapma
diizeylerini, yaraticithigini,  distlincelerini  ifade edebilmelerini ve  kararliliklarini
etkileyebilmektedir. Orgiitteki bireylerin neyi, ne zaman, nerede ve nasil yapacaklarini, érgiit
icindeki ve disindaki davramislarinin nasil olmasi gerektigini, icinde bulunduklar1 o6rgiitiin
kiiltiirel yapisi sayesinde 6grenebilirler (Sahin, 2010). Orgiitteki bireylerin sergileyecegi tutum
ve davranislarin tahmin edilebilmesine olanak saglayan orgiit kiiltiirti, orgit karakterinin bir
yansimasidir (Kog, 2018).

Orgiitler kendilerini meydana getiren bireylerden ayri1 diisiiniilemezler (Fis ve Wasti,
2009). Bu baglamda orgltteki calisanlar tarafindan paylasilan inanglarin, varsayimlarin,
beklentilerin, orgiitiin c¢iktilarinin, orgitiin cevresinde olusan kurallarin o6rgiit calisanlari
tarafindan algilanis sekilleri orgiit kiiltiiriinii olusturmaktadir (Kog, 2018). Cetin (2017) orgiit
kiltirintn; lider sayesinde meydana geldigini, orgiitteki calisanlarin paylastigi degerler ve
inanclar sayesinde biitiinlestirici bir kavram oldugunu, orgiitteki islerin yapilma bicimini
dogrudan etkiledigini, drgiite bir karakter kazandirarak diger orgiitlerden farkl kildigini, toplum
kiltirintn bir alt kiiltiirii oldugunu ve drgiitsel basariy1 dogrudan etkiledigini belirtmistir. Sahin
(2010) orgiit kaltiirtnt, orgiitteki calisanlar tarafindan paylasilan, 6rgiitii digerlerinden ayirip,
orgiite bir kimlik veren ve milli kiiltiirle ters diismeyen degerler, normlar ve simgeler biitlinii
olarak tanimlamistir.

Daha genel bir haliyle:

e Orgiit liyeleri tarafindan paylasilan deger, inang, norm ve semboller sistemi,

e Orgiitte yapilan bir isin nasil yapildigini ve kararlarin ne sekilde alindigin1 gosteren bir
davranis diizenleyicisi,

e Deger, norm ve ideolojileri iceren bir anlamlar sebekesi,

e Sembol, dil, ideoloji, toren ve efsaneleri iceren kavramlar biitlini,

e Paylasilan anlam ve semboller sistemi,

e Temel degerlerin yaygin ve giiclii bir sekilde orgiit tiyeleri tarafindan paylasilmasi,
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e Orgiit iiyelerinin fikirlerini ortak bir sekilde ortaya koyduklarinda oldugu gibi orgiitlerde
uygulanacak programlarin ortaklasa bir sekilde ortaya konulmasi,

e Orgiit liyelerinin bir konu iizerinde ortak bir fikir olusturmalar,

e Isletmelerin faaliyetlerini devam ettirirken olusan inan¢ ve degerler semboller
araciligiyla stirekli olarak o6rgiit liyelerine iletilmesi,

e Orgiitler tarafindan énem verilen calisanlarin inang ve degerleriyle alakal olan efsane,
inang¢ ve semboller toplamy,

e Sloganlar, efsaneler, kahramanlar, dykiiler ile 6rgiit icindeki uyumu saglayan ve sembolik
anlama sahip olan paylasilan degerler toplami,

e Dis cevreyle ilgili ortaya ¢ikan problemler, i¢ cevreyle ilgili olarak bir grup tarafindan
kesfedilmesinde ve gelistirilmesinde iistlenilen temel alinan modellerin anlasiimasi
seklinde tanimlanabilir (Sisman, 2007; Sine, 2013; Akt,, Sezal, 2019).

En kisa ve anlasilir sekliye orgiit kiiltiirii; 6rgiit bir agac olarak diisiiniildiiglinde, derinlere
kadar uzanan kokler olarak aciklanabilir ve orgiitiin yikilmadan bir arada kalmasin saglayan
degerleri, inancglar1 ve orgiitsel dayanaklarini iceren bir yap1 olarak aciklanabilir (Turgut ve

Begenirbas, 2013).

2.2.4. Orgiit iklimi kavram

Etimolojik acidan Yunanca olan iklim kavrami egilim anlamina gelmekte ve orgiitiin
icerisindeki i¢ cevreyi tanimlamaktadir (Arik, 2016). Tanimladig1 durumun sadece orgiitiin i¢
cevresiyle kisith olmasina ragmen, érgiit ikliminin bircok bileseni bulunmaktadir. Orgiit iklimi
cesitli etmenlerin bir triintidiir (Dis, 2015). Bunlar; 6rgiitlerin hedefleri, kaynaklari, 6zellikleri,
degerleri, liderlerin dzellikleri, calisanlarin 6zellikleri, 6rgiitiin ic cevresini etkileyen dis cevre,
orgiitiletisimi, misyon ve vizyonlari, norm ve degerleri, orgiitteki bireylerin ve érgiitiin sosyolojik
yapist olarak aciklanabilir. Clinkli calisanlarin motive edilmesi, liderlerin 6zellikleri, yonetim
tarzi, etkili iletisim ve bunlarin érgiitiin genel ortamini etkilemesi 6rgiit iklimini ortaya koyan
temel ozelliklerdir (Adigiizel, Batur, Erdogan ve Ozkan, 2014; Dis, 2015). Ayrica insan kaynakli
ve soyut bir kavram, durumsal degiskenlerin énemli bir yapilandirilmasi, devamliligi olan ancak
kiiltiir kadar uzun stireli olmayan, davranissal sonuglari olan ve bilesenleri farklilik gésterebilen
ozelliklere sahiptir (Tagiuri, 1968; Akt., Demirez, 2016).

Cekmecelioglu (2005) orgiit iklimini; c¢alisanlarin orgiitleri ile ilgili algilar1 olarak
tanimlanmistir. Yildirim (2009); “6rgiitin kisiligini olusturan, érgiiti diger o6rgiitlerden ayiran,
orgilitii tanimlayan, orgiite egemen olan, orgiitiin i¢c cevresinin oldukca kararl, degismez,
stireklilik 6zelligine sahip ve 6rgltte bulunan bireylerin davranmiglarimi etkileyen ve onlardan

etkilenen, somut olarak gdzle goriiliip elle tutulamayan, fakat 6rgiit icindeki kisilerce hissedilip
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algilanabilen ve biitiin bu 6zellikleri icine alan psikolojik bir kavram” olarak tanimlamistir. Calik
ve Kurt (2010); orgiitteki calisanlarin birbiriyle olan iligkilerinin yani sira, liderlik tutumlari,
orgiitiin fiziksel durumu, biirokratik diizen ve ¢evreyle olan iligkiler gibi 6rgiitiin tiim i¢ ve dis
ozelliklerini kapsayan, birey, ekoloji, sosyal sistem, orgiitsel yap1 ve kiiltlirden olusan bir biitiin
olarak tanimlamistir. Holloway (2012) ve Zhang ve Liu (2010); orgiitte uygulanan politikalari,
uygulamalari ve prosediirlerinin érgiitteki bireyler tarafinda algisi olarak tanimlamistir. Ozkul
(2013); orgiitii diger orgiitlerden ayiran i¢ ¢cevresinin 6zelliklerini gdsteren, i¢ gevreninin bilissel
bir yorumu ve yaraticiligin meydana geldigi bir olgu olarak tanimlamistir. Dis (2015); 6rgutteki
calisanlarin duygularini ve diisiincelerini etkileyen, ayni1 zamanda bunlardan etkilenerek 6rgiit ile
ilgili algilarini sekillendiren maddi ve manevi degerler biitiinii olarak tanimlamistir. Daha kisa
sekliyle, orgiitte meydana gelen sosyal ve orgilitsel faktorlerle olusan etkilesimler olarak
tanimlanabilir (Dis, 2015). Ozcicek (2016); “6rgiitii tasvir eden ve baska érgiitlerden farklilhk
gostererek ona belirli bir kimlik kazandiran, ¢evredeki kisiler ve calisanlarca dogrudan ya da
dolayli olarak idrak edilen, o6rgiite hakim olup zaman ilerledikce dengeli ve sabit olan,
orgiittekilerin tavirlarini etkileyebilen ve onlardan etkilenebilen niteliklerin biitlinii olarak”
tanimlamistir. Yiiksekbilgili (2016); orgltiin ¢evresi ile olan iliski siireglerini, 6rgiitiin
politikalarini, amacini, fiziksel durumunu, iletisim sistemlerini, ¢alisanlarin niteliklerini ve
inisiyatif kullanma seKillerini yansitan ortam olarak tanimlanmistir. Tortumlu ve Tas (2019);
orgiitteki destegin sekli, 6rgiitiin netligi, yonetim bicimi, 6rgiit liyeleri arasindaki ¢catisma ortami
ve iliskilerin niteligi olarak tanimlamistir. Yal¢insoy (2019); orgiitteki bireylerin, 6rgiit icindeki
etkinlikler ile ilgili beklentileri ve bu beklentilerin ne 6l¢tide gerceklestigiyle ilgili algillarinin
meydana getirdigi ortam olarak tanimlamistir. Bodur (2019); 6rgiiti diger orgiitlerden ayirarak
orgiite has bir kimlik kazandiran, orgiitteki calisanlar tarafindan algillanip benimsenen,
calisanlarin davranislarini etkileyen bireysel, 6rgiitsel ve cevresel 6zelliklerin tamamini kapsayan
bir durum olarak tanimlamistir. Kisacasi orgiit iklimi; bir 6rgutii diger oérgiitlerden ayiran ve
calisanlarin davranigslar1 Uzerinde etkiye yol acan psikolojik ortamin 6zellikleri olarak
tanmimlanabilir (Dis, 2015; Ozbag, 2012; Yiiksekbilgili, 2016). Ayrica calisanlar icin uygun bir érgiit
iklimi olusturuldugunda; ¢calisanlarin, iiretkenlikleri, verimlilikleri ve performanslari artmaktadir

(Dis, 2015).

2.2.5. Yenilik iklimi kavrami ve modelleri

Yenilik kavrami, insanli§in varolusuyla beraber ortaya cikan eski bir olgu olmasina
ragmen orgiit ve yenilik iliskisinin Endistri Devrimiyle beraber ortaya ¢iktig1 goériilmektedir
(Selguk, 1997). Yenilik kavrami, is uygulamalarinin, yeni uriinlerin, siireclerin ve gorevlerin

meydana getirilmesi siireci anlamina gelmektedir (Turgut, 2013). iklim kavram ise yonetim
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alaninda, orgiit icerisinde gozlemlenebilen psikososyal durumlar anlamina gelmektedir (Kogak,
2019). Orgiitiin yeniliklere acik olma 6zelligini ifade eden yenilik iklimi, yenilikgi is davranislarini
etkileyen giic dagilimi, etkin karar verme ve risk almak gibi faktorlerin gostergesidir (Bayram,
2017). Yenilik iklimi orgiit icerisinde yeni fikirlerin olusturulmasina olanak saglamanin yaninda
bu fikirlerin uygulanmasina da firsat veren bir yapiy1 ifade etmektedir (Janssen, 2003). Bu
dogrultuda, yenilik ikliminin hakim oldugu orgiitlerde, ¢alisanlarin yaraticilik ve yenilik 6zellikli
davranislari siirekli desteklenerek yenilige tesvik edildigi 6rgiitsel bir yap1 oldugu kabul edilebilir
(Kogak, 2019). Bu durumda orgiitlerin belli bir takim stratejik becerilere sahip olmasini gerekli
kilmaktadir. Orgiitler, calisanlarim serbestce diisiinmeleri ve fikirlerini rahatca iletmeleri igin
cesaretlendirerek orgiit icerisinde yenilik iklimine sahip bir yapi olusturabilirler (Chen ve Huang,
2007). Orgiitler icin basari saglayacak olan yeniligin ortaya ¢ikabilmesinde, yeniligin
desteklenmesi ¢cok dnemlidir (Uzkurt, 2017). Ciinkii bir 6rgiitte yeniligi olumlu olarak etkileyen
unsurlar ne kadar artirilir, engelleyen unsurlar ne kadar azaltilirsa, o orgiitiin basarili olma
ihtimali bu dl¢iide artacaktir (Akdogan ve Kale, 2011).
Ahmed (1998), Axelsson ve Sardari (2011) ve Ekvall (1999) yenilik iklimine etki eden

orgiitsel faktorleri su sekilde siralamislardir (Akt., Bayram, 2017):

e Amac ve stratejiler,

o Liderlik tarzlar,

e Yonetim ve kontrol sistemleri gibi 6rgtitsel yapilar,

e Insan kaynag politikalar,

e s yiikii ve isin karakteristigi

e YoOnetimin ve is arkadaslarinin destegi,

e Gilvenlik ve kaynaklar,

o Cesitlilik,

e Sistem ve siiregler,

e Meydan okuma ve eylem inanci,

) Ozgﬁrlﬁk ve riske karsi tolerans,

e Dinamizm ve gelecek odaklilik,

e Disa odaklilik,

e Giliven ve acik sozliliik,

e (Catisma, tartisma ortami,

e Fonksiyonel birimler arasi etkilesim,

e Lider baghlig1 ve adanmislik,

e Qdiiller,

e Yenilik icin ayrilan zaman,
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e Kurumsal kimlik ve birlik,

e Ozerklik ve esneklik

Ayrica Korku (2018) yenilik iklimine sahip orgiitlerdeki ozellikleri; yenilik¢iligin 6n
planda oldugu bir vizyonun varligy, yenilikei kiiltiire sahip bir 6rgiit yapisi, yeniligin daha fazla
hissedilebilmesi i¢in bilgi paylasimi ve is birligi, etkin bir karalara katilim ilkesini, objektif sekilde

belirlenmis 6diillendirme sistemi, ¢calisanlarin yenilik yapmalari konusunda destekleme ve orgiit

ici ve orglit dis1 etkin bir iletisimin saglanmasi olarak belirtmistir.

Bu bilgilerden hareketle, drgiitlerde yenilik ikliminin olusmasini engelleyen unsurlar:

e Yanlis uygulanan orgiitsel stratejiler, liderlik ve yonetim tarzlari,

e Insan kaynaklarimin yanhs kullanimi,

e Asiris yiikii ve Inisiyatif kullanmanin engellenmesi,

e Orgiitiin statik ve giinii kurtarmay diisiinen bakis acis,

e Asir1 biirokratik yap,

e Yetersiz bilgi paylasimi ve yeniligin desteklenmemesi,

e Yenilige kaynak yaratilmamasi,

e Adil bir 6diillendirme sisteminin olmamasi,

e (Calisanlarin yaraticiliga tesvik edilmemesi seklinde agiklanabilir.

Tablo 3.
Yenilik iklimi Modelleri
Yazar/Yazarlar Yil Model Boyutlar
Scott ve Bruce 1994  Yenilik iklimi e Yenilige Destek
Modeli » Kaynak Saglama
Ekvall 1996  Yaratici iklim e Miicadele o Ozgiirliik
Modeli « Fikir Destegi ¢ Gluiven/Aciklik
e Dinamizm « Sakacilik/Mizah
e Miizakereler e Uyusmazlik
¢ Risk Alma e Fikir Zamani
Llorens-Montes, 2004  Yenilik Iklimi e Destek e Baski
Ruiz-Moreno ve Modeli e Uyum e Tanima
Molina e Tarafsizlik
Hunter, Bedell ve 2007  Yenilik Iklimi  ePozitif Akran Gruplan e Ozerklik
Mumford Modeli o Pozitif Amir iligkileri e Kaynaklar
e Meydan Okuma e Acik Misyon
e Pozitif Degis Tokus e Entelektiiel Uyarim
e Katihm o Ust Yénetim Destegi
o Odiil Yonlendirmesi e Esneklik-Risk Alma
o Uriin Vurgusu » Orgiitsel Biitiinlesme
Nybakk, Crespell 2011  Yenilik Iklimi e Takim Uyumu ¢ Denetleyici Tesviki
ve Hansen Modeli e Kaynaklar o Ozerklik
e Yeniliklere Aciklik

Kaynak: (Ekvall, 1996; Hunter, Bedell ve Mumford, 2007; Llorens-Montes, Ruiz-Moreno ve

Molina, 2004; Nybakk, Crespell ve Hansen, 2011; Scott ve Bruce, 1994; Akt., Kocak, 2019).
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2.2.6. Yenilik iklimi konusuyla ilgili yapilmis arastirmalar

Fidanboy ve Fidanboy (2018) 164 bilisim sektérii ¢alisan1 iizerinde yaptiklar
arastirmada, oOrgiitlerde yenilik ikliminin oOrgiitsel 6zdeslemeye etkisini incelemislerdir.
Arastirma sonucunda; yenilik iklimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii istatistiksel
olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ayrica yenilik ikliminin yeniligi destekleme alt
boyutunun orglitsel 6zdeslesmeyi anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriliirken, yeniligi
engelleme ve kaynak saglama alt boyutlarinin orgiitsel 6zdeslesmeye anlamli etkilerinin olmadigi
tespit edilmistir.

Bayram (2017) 64 belediye calisan1 lizerinde yaptif1 arastirmada, yenilik iklimi ve
yenilikei is davranisi arasindaki iliskide dontistimcii liderligin diizenleyici roliinii incelemistir.
Arastirma sonucunda; yenilik ikliminin, yenilik¢i is davranisi ve doniisiimcii liderlik ile pozitif
yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iliski gosterdigi tespit edilmistir.

Girkan ve Demiralay (2017) 161 cerrah iizerinde yaptiklar1 arastirmada, bireysel
yenilikciligin ¢alisanin yenilik¢i davranisi lzerindeki etkisinde i¢sel motivasyonun roliini
incelemislerdir. Arastirma sonucunda; i¢sel motivasyon ile ¢alisanin yenilik¢i davranisi arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bireysel yenilik¢ilik davranisi alt boyutlarindan,
fikir onderligi alt boyutunun calisanin yenilik¢i davranisi tizerinde zayif diizeyli, deneyime aciklik
alt boyutunun calisanin yenilikci davranisi lizerinde orta diizeyli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Ayrica deneyime agiklik alt boyutunun i¢sel motivasyon iizerinde orta diizeyli bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Shanker, Bhanugopan, Van-der-Heijden ve Farrell (2017) 202 sirket calisani iizerinde
yaptiklar1 arastirmada, yenilik iklimi ve orgiitsel performansa, yenilikgi is davranisinin etkisini
incelemislerdir. Arastirma sonucunda; yenilik iklimi ile 6rgiitsel performans arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski oldugu ve yenilik ikliminin, yenilik¢i is davranisi lizerinde pozitif yonlii
bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Popa, Soto-Acosta ve Martinez-Conesa (2017) 429 sirket ¢alisanmi iizerinde yaptiklari
arastirmada, yenilik iklimi ile yenilige aciklik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma
sonucunda; insan kaynaklar: gibi orgiitsel faktorlerin yenilik iklimi {izerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu ve yenilige acikliga olumlu yonde katkida bulundugu tespit edilmistir. Ayrica yenilik
iklimi ile yenilige aciklik arasinda pozitif yonlii orta seviyeli istatistiksel olarak anlaml bir iliski
oldugu tespit edilmistir.

Iraz ve Altimisik (2016) 91 kamu calisani iizerinde yaptiklar1 arastirmada, érgiit ici
faktorlerin yenilik ve yaraticilik performansina etkisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda;
calisanlara firsat taninmasi halinde yaraticiliklarini ortaya koyabileceklerini ve yeni fikirler

tireterek bunlara yonelik planlari gelistirebilecekleri tespit edilmistir.
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Onhon (2016) 270 telekomiinikasyon ¢alisani iizerinde yaptig1 arastirmada, yenilik iklimi
ile calisanlarin yenilik yapma davranislar arasindaki iliski ve bu iliskiye liderlik algilarinin
etkilerini incelemistir. Arastirma sonucunda; orgiitteki pozitif yenilik ikliminin, ¢alisanlarin
yenilikci tutumlar gostermeleri ilizerinde 6nemli bir etkisi oldugu ve bu iliskiye hem babacan
liderligin hemde doniisiimcii liderligin pozitif yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Negatif
yenilik ikliminin ise yenilik yapma davranisini negatif yonde etkiledigi, hem babacan liderligin
hemde dontisiimcii liderligin, ¢calisanlar tizerindeki olumsuz etkilerini azaltici bir rol oynadigi
tespit edilmistir. Ayrica orgiitiin, yenilikler yapmak i¢in kaynak olusturmasi, ¢alisanlarin yenilik
yapma davranislari tizerinde, pozitif yenilik ikliminin ve liderlik algilarinin etkilerine gore daha
zayif diizeydedir.

Jaiswal ve Dhar (2015) 372 c¢alisan ve yonetici lizerinde yaptiklar1 arastirmada,
doniisiimct liderligin ¢calisan yaraticiligini 6ngérmedeki yenilik ikliminin ve yaratici 6z-yeterligin
aracilik roliinii incelemislerdir. Arastirma sonucunda; doéntisimcii liderligin, ¢alisanin
yaraticiligini tesvik eden yenilik iklimini olusturabilecegi belirtilmistir. Ayrica yaratic1 6z-
yeterligi yiiksek olan calisanlar icin yenilik iklimine sahip bir 6rgiit yapisi olusturuldugunda,
calisanlarin yaratici davranislara basvurudugu tespit edilmistir.

Hsu ve Chen (2015) 781 sirket calisani lzerinde yaptiklar1 arastirmada, psikolojik
sermayenin yenilik iklimi iizerindeki etkisini ve yenilik iklimi ile calisanlarin yenilikci is
davranislari arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda; yenilik ikliminin, psikolojik
sermaye ile pozitif yonli yiiksek diizeyli, yenilikci is davranmisi ile pozitif yonli orta diizeyli
istatistiksel olarak anlaml bir iliski gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica hem orgiitsel iklimin
hemde psikolojik sermayenin, ¢alisanlarin yenilik¢i davranislarin1 6nemli 6lciide etkiledigi tespit
edilmistir.

Giindogdu ve Sunay (2012) yenilik ve Tiirk Spor Yonetiminde yenilik uygulamalarini
incelemislerdir. Arastirma sonucunda; sporun dogasinda var olan rekabetten dolay, yeniligin
spor ile 6nemli bir iligki icerisinde oldugu ve sporun her alaninda basari elde edilebilmesi icin,
Tiirk Spor Yonetiminde yeniligin bir orgiit kiiltiirii olarak benimsenmesinin 6nemli oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica bu konu ile ilgili alt yapi ile beraber egitim calismalarinin ve etkili bir

yenilik yonetimi uygulanmasinin énem arz ettigini belirtmislerdir.

2.3. Orgiitsel Degisim

2.3.1. Degisim kavrami

Yonetim kavraminin ortaya ¢ikmasiyla beraber degisim olgusu orgiitler icin degismeyen
bir unsur olarak karsimiza cikmaktadir. Ozelliklede sanayi devrimiyle beraber degisen sosyolojik

ve ekonomik kosullar orgiitlerin, degisime olan ihtiyacinin artmasina sebep olmustur. Degisim,
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olumlu veya olumsuz bir yon belirtmeyen, isteyerek veya istemeden ortaya cikabilen, planh veya
plansiz olarak gelisebilen, i¢c ¢evredeki veya dis cevredeki kosullara bagli olarak, birseyin
bulundugu durumdan baska bir duruma donlismesi siireci olarak aciklanmaktadir (Suzan, 2018).
Kisacasi degisim, bir seviyeden baska bir seviyeye tasimay1 ifade etmektedir (Bas, 2018). Clinkii
degisimin, etkinligi ve verimliligi arttirarak kaynaklar1 daha verimli bir sekilde kullanmayi
amaclamaktadir. Ancak degisim kavrami, tek basina olumlu veya olumsuz bir durumu
kapsamamaktadir. Degisim, bir yapi i¢in olumlu birtakim anlamlar ifade edebilirken, diger bir
yapl i¢in ayni 6zellikleri tasiyamayabilir. Bir degisimin niteligi onun belirleyicileri ve sonucunda
meydana gelecek durumlarin degerlendiricileri tarafindan belirtilen 0zelliklere gore
aciklanabilir. Bu baglamda degisim, bir siire¢ olarak ele alinmal ve ilk adimindan son adimina

kadar bir biitiin olarak degerlendirilmelidir (Bas, 2018).

2.3.2. Orgiitsel degisim kavram ve nedenleri

Orgiitler igerisinde insan unsurunu barindiran sosyal birer varlik olarak
nitelendirilmekte ve 6rgiitlin ¢evresi siirekli olarak bir degisim icerisinde olabilmektedir (Mert-
Karagoz, 2019). Orgiitsel degisim, érgiitii olusturan unsurlar arasindaki iliskiler tizerinde olusan
planli veya plansiz, olumlu veya olumsuz, niteliksel veya niceliksel degisiklikleri ifade etmektedir
(Tetik, 2008). Orgiitsel degisimin temel amaci, siirekli olarak degisen i¢ ve dis cevre kosullarina
kars1 ¢alisanlarin motivasyonlarini arttirarak, orgiite fayda saglayacak yenilikler yapip, 6rgiitiin
bilyiimesini amaclayarak, érgiitiin verimliligini ve etkinligini arttirmaktir. i¢sel ve dissal olarak
iki gurupta toplanan orgiitsel degisimin nedenleri, teknolojik gelismeler, siyasal olaylar,
ekonomik kosullar, toplumsal olaylar, dogal kosullar, kiiresellesmenin etkisi, orgiitsel biiyiime
veya kiciilme, orgiitiin birlesenleri, orgiit yonetiminin degismesi, orgiitsel yetersizlikler ve
calisanlarin degisim talepleri olarak aciklanmaktadir (Tuncer, 2013). Ko¢ (2014) orgiitsel
degisim nedenlerini, 6rgiitteki mevcut durumun, is siireclerinin ve teknolojik 6zelliklerin etkin
olmamasi, calisanlarin 6z-yeterliklerinin ve orgiitteki vizyonun istenilen seviyelere ulasmada
yetersiz kalmasi seklinde aciklamistir. Bozkurt (2019) ise siirekli ve hizla degisen cevre, degisen
performans standartlari, degisen is ortami ve orgilit yapisi olarak aciklamistir. Meydana gelen
degisimler orgttler icin bir tehdit unsuru veya 6rgiitiin ve degisimin 6zelliklerine gore orgttler
icin bir firsat unsuru olabilir. Ayrica degisim her orgiit icin ayn1 sonucu dogurmayabilir. Bu
nedenle orgiitlerde degisim meydana gelirken 6rgiitii olumsuz etkileyebilecek sonuclarin ortaya
¢ikamamasi icin degisim streci stirekli olarak izlenmeli ve kontrol edilmelidir (Tetik, 2008).
Ciinki orgiitsel degisim, sistematik ve dinamik, kaos ve karmasiklik iceren, cok boyutlu 6zellikler
tasiyan, direnis ve catismalarin oldugu, yatirim yapmay1 gerektirmekten, bireyde yeni becerilerin

gelismesini saglayan, orgiitsel kosullarin giiclii bir etkisinin oldugu, inan¢lardan 6nce degisen,
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genis capll diisiiniip kiiciik adimlar atmay1 gerektirmekten ve c¢alisanlarin duygusal
gereksinimlerine de cevap vererek etkili olmay1 basarabilmeyi amaclayan bir siirectir (Kog,

2014).

2.3.3. Orgiitsel degisim direnci ve yonetimi

Orgiitlerde meydana gelen degisimlerin 6niindeki en biiyiik engellerden birisi degisime
kars1 direncin oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitteki kigilerin degisime kars: isteksizligini belirten
bu kavram, bireysel veya orgiitsel ozelliklere gore ortaya cikabilmekte ve c¢alisanlar, guruplar
veya Orgiitiin tamaminda goriilebilmektedir (Giil, 2018). Kogel (2010) 6rgiitsel degisim direncine
neden olan orgiitsel ve bireysel nedenleri; ¢cikar kaybi, basarisiz olma endisesi, daha d6nceki kisisel
tecriibeler, bilinmeyen korkusu, giivenlik ihtiyaci, degisim hakkinda yeterli bilgi sahibi olmama,
aliskanliklardan vazgegme giicliigii, yeni bir seyler 6grenme zorlugu, dar gorisliiliik, 6z giiven
eksikligi, mevcut durumdaki rahathigin bozulacak olmasi, orgut kiiltird, orgit iklimi,
kaynaklardaki yetersizlik ve liderlik siirecleri seklinde agiklamistir. Kog¢ (2014) degisime karsi
direnci olusturan temel unsurlari; belirsizlik, mevcut diizenin degisecegi, kisisel ¢ikarlarin elden
gidecegi, daha fazla calisma, yalniz kalma, isini kaybetme, yeni beceriler kazanma zorunlulugu
gibi korkular olarak agiklamistir. Yukl (2013) degisime direnmenin nedenlerini; degisikligin
gereksiz oldugu, degisiklik uygulanabilir olmamasi, degisimin maliyetinin degisimin meydana
getirdigi yarardan fazla olacaginin, degisimin bireylerde kisisel kayiplarina yol agacaginin,
degisikligin bireylerin idealleri ve degerleri ile uyusmadigi ve lidere karsi duyulan giivensizlik
seklinde aciklamistir. Ayrica orglitiin gecmiste yasadigi degisimlerde basarisizlik elde etmesi
sonucunda, orgiitteki yoneticilere ve orgiite karsi bir inang kayb1 yasanmasiyla beraber, degisime
karsi direncin ortaya ¢ikmasi diistintilebilir. Degisime karsi olusan tepkinin ne tiirde olacagi,
degisimin niteligine, bicimine ve degisimden etkilenecek olan kisilerin karakteristik 6zelliklerine
gore farklilik gosterebilmektedir (Kog, 2014). Calisanlarda degisime kars1 direng agik, tistii kapali,
aniden veya sonradan olacak sekilde meydana gelebilir (Giil, 2018). Degisime kars1 direnc¢ ne
sekilde meydana gelirse gelsin yoneticiler tarafindan olumlu bir durum olarak karsilanmayabilir.
Ciinkii calisanlarin degisime karsi tutumlari, degisim meydana gelmesinde ve orgiit icerisinde
alinan kararlar tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir (Bozkurt, 2019; Yulcu, 2018). Bu durum
degisimin gerekliligin, degisim icin ayrilan kaynagin ve orgiit ici dinamiklerinin yeniden gézden
gecirilmesi gibi olumlu sonuclar da dogurabilir. Basarili ve siirekliligi olan bir degisim igin
degerlendirme 6nemli bir faktérdiir (Kiligoglu, 2018). Bu nedenle yoneticiler, degisim yonetimini
en etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirebilmek i¢in, degisim neden gerekli oldugunu kabul
ettikten sonra; mevcut durumu iyi anlamali, uygun ¢éziimleri se¢meli, gecis siirecini tasarlamal

ve siireci diizene belli bir diizenle yonetmelidir (Gray ve Wilkinson, 2016).
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Orgiitsel degisim yonetimi, Robbins ve Judge (2016) tarafindan; érgiitiin degisen kosullar
karsisinda, toplumun gereksinimlerini etkili bir bicimde karsilamak ve hedeflerine ulasabilmek
icin planl ve sistematik bir sekilde degisimler siireci olarak agiklanmistir. Erdogan (2015)
degisimi belli bir sistematigi olan bir siire¢ olarak tanimlamistir. Orgiitlerde degisim yonetimi;
degisim ihtiyaclarinin tespit edilmesi, 6rgiitii degisim siirecine i¢i hazir hale getirme, degisimi
uygulama ve degisimi degerlendirme olmak tizere 4 boyuttan olusmaktadir (Coban, 2016). Beser
bir unsur olarak nitelendirilen 6rgiitlerde, calisanlarin degisime karsi olan tutumlar1 ne kadar
onemliyse, yoneticilerinde degisim meydana gelirken sergileyecegi tutumlarda sonderece
onemlidir. Clinkli degisim siirecinde ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢éziilmesinde ve degisimin
surekliliginde, yoneticilerin degisimi yonetirken sergiledigi tutumlar 6nemli bir etkiye sahiptir
(Seckin, Demirel ve Ozginar, 2016). Yoneticiler, degisime siirecinde olusacak tepkileri énlemek
icin ilk olarak, degisimin amaclarim ve yararlarini ¢calisanlara anlatmali ve ardindan ¢alisanlari
motive etmelidir (Kog, 2014). Benze sekilde Giil (2018); calisanlarin degisimi kabullenip ve
degisimin meydana getirilmesinde katki saglayabilmeleri i¢cin degisimin, hem kendilerine hemde
orgiite fayda saglayacagina inanmalar1 gerektigini belirtmistir. Etkili bir orgiitsel degisim
yonetimi; var olan durumun anlasilmasi, ulasilmak istenen hedefe icin harekete gecip ve kat
edilen yolun izlenmesini siirecini icerir (iraz ve Simsek, 2004). Bu baglamda degisim yoneticisinin
ozelliklerini; diisiinceli olma, sistematik olma, kararli olma, gorev tanimlamasi yapma, plan
olusturma, kontrol etme, degerlendirmelerde bulunma, motivasyonu saglama, organize etme ve
calisanlar1 destekleme seklinde aciklanabilir (Kiligoglu, 2018). Ayrica yoneticilerin o6rgiitsel
degisimi yonetirken geri bildirim, vizyon, liderlik becerisi, glidii ve kaynak kullanimi sonucunda
bir model ortaya koymasi biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Coban, 2016).

Erdogan (2015) degisim yonetiminde temel alinmasi gereken ilkeleri;

e Degisim iist dlizey yonetim tarafindan desteklenmeli,

e Degisim icin glidiilenme olmalj,

e Degisim hakkinda bilgilendirme yapilmali,

e Degisim uzun stirebilecegi bilinmeli,

e Degisim kademeli olarak gerceklesmeli,

e Degisim icin uzman yardimi alinmalj,

e Degisim her zaman yukaridan asagiya olmamali,

e Degisim zorla olmamalj,

e Degisim icin yeterli kaynaklar olmalj,

e Degisim icin krizler firsat olarak degerlendirilmeli,

e Degisim icin her zaman sorunlarin ortaya ¢ikmasi beklenmeli,
e Degisim her zaman reaktif olmamali, proaktif de olmaly,

e Degisimden bireyin/kurumun kendisi sorumlu olmalj,
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e Degisim icin daha 6nceki deneyimler incelenmeli,

e Degisimde grup dinamiginden yararlanilmali,

e Degisim degisime acik olmaly,

e Degisim icin sosyal ve davranis bilimlerinden yararlanilmali,
e Degisim icin egitim ¢alismasi yapilmalj,

e Degisime karsi farkindalik olmali,

e Degisim icin sistem yaklagimi izlenmeli,

e Degisim orgiitiin biitiin boyutlarini kapsamali,

e Degisim icin ekip olusturulmali,

e Degisim icin arastirmalar yapilmali,

e Her kisinin, her durumun ve her kurumun degismek zorunda olamadigi bilinmeli,
e Degisimin kiilfeti gibi getirileri de paylasilmali,

e Degisimin temelinde degerler olmalj,

e Degisim modelleri genellenmemeli,

e Degisim siradanlasmamali,

e Degisim somut sonuglar getirmeli,

e Degisim inandirici olmaly,

e Degisimde ve karmasiklik ortadan kaldirilmali,

e Degisim saglamlastirilmali ve yayginlastirilmali seklinde agiklamistir.

2.4. Spor Genel Miidiirliigii’'niin Tarihsel Gelisimi ve Degisim Cabalar1

03.06.2011 tarihli 638 Sayii Kanun Hiikmiinde Kararname ile Genglik ve Spor
Bakanliginin kurulmasina kadar, genclik ve spor faaliyetlerinden sorumlu olan Spor Genel
Midiirliigiiniin temeli, 14 Temmuz 1922 tarihinde 16 kuliibiin birleserek, sporu disipline etmek
amaciyla kurduklan Tiirkiye Idman Cemiyetleri Ittifaki ile baslamistir.

Devletin spor yonetimine agirligin1 koymasiyla beraber 1936 yilinda Tiirk Spor Kurumu
adini ald1 ve bunu 29 Haziran 1938 tarihinde 3530 sayili yasayla Beden Terbiyesi Genel
Midiirliigiiniin kurulmasi izledi (Algiin-Dogu, 2013). Bu gelismelerle birlikte Basbakanliga bagh
bir Devlet Kurulusu halini aldi. Ardindan 1942 yilinda 4235 sayili yasayla Milli Egitim
Bakanliina, 1960 yilinda ise yeniden Basbakanliga baglandi ve bu gelismeleri 03 Kasim 1969
tarihinde Genglik ve Spor Bakanligi'nin kurulmasi takip etti (Alglin-Dogu, 2013).

Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigli'nce yonetilen Tirk sporu 14.12.1983 tarihinde de 179

sayili kanun hiikmiinde kararnameyle Milli Egitim ve Genglik ve Spor Bakanlig1 biinyesinde yer
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ald1 (“Spor Genel Midiirligii”, 2019). Ayrica 7 Kasim 1982 tarihli Anayasa’'nin 58. ve 59.
Maddeleriyle beraber ilk kez spor ve sporcu Anayasa'nin teminati altina alind.

1986 yilinda 3289 sayili yasayla Beden Terbiyesi Genel Midiirliigii olan adi Beden
Terbiyesi ve Spor Genel Miidiirligl olarak degistirildi (Ekenci ve Serarslan, 1997). 1989 yilinda
ise Basbakanliga baglanarak Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii adini ald1.

Kisacasi Spor Genel Miidiirliigii, 1922 yilinda Tiirkiye Idman Cemiyeti ittifaki ile baglayan
strecten glinlimiizde kadar, 3 defa Basbakanliga, 2 defa Milll Egitim Bakanligina baglandigina, 1
defa da yar1 bagimsiz bir yonetim seklini aldigini ve giintimiizde de 03.06.2011 tarihli 638 Sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname ile Genglik ve Spor Bakanliginin kurulmasiyla birlikte Bakanliga
bagl kurulus olarak, Spor Genel Miidiirliigii adiyla ¢alismalarina devam etmektedir. Spor Genel
Miidiirliigii'niin tasra yapilanmasi, Genglik ve Spor il-llce Miidiirliikleri seklindedir. Ayrica
biinyesinde Genglik Kamplar1 ve Genglik Merkezleri birimlerini barindirmaktadir.

Tirk Spor Tarihinin gelisim slrecinden de anlasilacagi tlizere, degisim Spor Genel
Mudurligi icin degismeyen bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giintimiizde de bu degisim
¢abalari; Kredi ve Yurtlar Kurumu alt yapisinin Spor Genel Miidiirliigiine baglanmasi, Spor Genel
Mudirliigi Personellerinin, Genglik ve Spor Bakanligi Merkez Teskilatina baglanmasi ve Genglik
ve Spor Bakanligi Merkez Teskilatinda yeniden yapilanmaya gidilmesi gibi calismalarla devam
etmektedir. Ayrica bilim ve teknolojinin hizla gelismesiyle beraber spor yonetimi alaninda ortaya
cikan ihtiyaclarin karsilanabilmesi, spor orgiitlerinin insan odakli, demokratik, etkin katilim
ozelligi olan, dinamik, gelismeye acik, verimlilife 6nem veren, hizmetlerinde ve yonetiminde
kaliteyi merkeze koyan bir spor yonetim yaklasiminin benimsenmesi zorunlu hale gelmistir
(Bilir, 2005). Meydana gelen bu gelismeler ister yeniden yapilanma olsun ister bir degisim ¢abasi
veya gelisim siireci olsun, kaynaklarin etkili kullanim big¢imini, calisanlarin performansin,
orgiitiin cevresini ve hedeflere ulasabilme seviyesi etkileyebilmektedir. Ayrica 6rgiit icerisinde

degisime karsi direng ve drgiitsel sinizm gibi olumsuz durumlara da yol agabilmektedir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmada, genel tarama modeli ve genel tarama modellerinden iliskisel tarama
modeli kullanilmistir. Tarama modelinde yapilan arastirmalarda, var olan durumun var oldugu
sekilde betimlenmesi amaglanmakta ve arastirmaya konu olan birey, olay ya da nesne kendi
kosullart igerisinde oldugu gibi tanimlanmaya ¢ahisilmaktadir (Karasar, 2004). iliskisel tarama
modelinde ise, arastirma iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligini
ya da derecesini arastirmaktadir (Karasar, 1998). Bu baglamda; bu ¢alismada tarama modelinin
dogasina uygun bir bicimde hareket edilerek var olan durum ortaya konulmaya calisilmistir.
Mersin Genglik ve Spor il Midiirliigii calisanlan iizerinde, orgiitsel degisim sinizmi ve yenilik

iklimi algilar1 arasindaki iliskiyi 6l¢en bu ¢alisma i¢in asagidaki model olusturulmustur.

Orgiitsel Degisim

Yenilik iklimi Sinizmi
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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Bu model ¢ercevesinde, arastirmanin hipotezleri su sekilde siralanabilir;

- Hi: Yenilik iklimi ile Orgiitsel Degisim Sinizmi arasinda negatif yonlii bir iliski vardur.

- Hy: Yenilik Ikliminin Yeniligi Destekleme alt boyutu ile Orgiitsel Degisim Sinizminin
Yonetimsel Degisim Sinizmi alt boyutu arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

- Hs: Yenilik Ikliminin Yeniligi Destekleme alt boyutu ile Orgiitsel Degisim Sinizminin
Deneyimsel Degisim Sinizmi alt boyutu arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

- Hs: Yenilik Ikliminin Yeniligi Destekleme alt boyutu ile Orgiitsel Degisim Sinizminin
Edinimsel Degisim Sinizmi alt boyutu arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

+ Hs: Yenilik Ikliminin Yeniligi Engelleme alt boyutu ile Orgiitsel Degisim Sinizminin
Yonetimsel Degisim Sinizmi alt boyutu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

+ He: Yenilik Ikliminin Yeniligi Engelleme alt boyutu ile Orgiitsel Degisim Sinizminin
Deneyimsel Degisim Sinizmi alt boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

+ Hy: Yenilik Ikliminin Yeniligi Engelleme alt boyutu ile Orgiitsel Degisim Sinizminin
Edinimsel Degisim Sinizmi alt boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

- Hg: Yenilik Ikliminin Kaynak Saglama alt boyutu ile Orgiitsel Degisim Sinizminin
Yonetimsel Degisim Sinizmi alt boyutu arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

- Ho: Yenilik Ikliminin Kaynak Saglama alt boyutu ile Orgiitsel Degisim Sinizminin
Deneyimsel Degisim Sinizmi alt boyutu arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

- Hio: Yenilik ikliminin Kaynak Saglama alt boyutu ile Orgiitsel Degisim Sinizminin

Edinimsel Degisim Sinizmi alt boyutu arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini, Mersin Genglik ve Spor il Miidiirliigi'nde 2019 yilinda gérev
yapmakta olan 575 calisan olusturmaktadir. Orneklem gurubunu ise 268 kisi olusturmustur.
Arastirmaya katilan katilimcilarin, %27,4't 22-28 yas araliginda, %27,9’u 29-35 yas araliginda,
%30,2’si 36-42 yas araliginda ve %19,6’s1 43 ve lizeri yas aralifinda yer almaktadir. Ayrica
katilimcilarin, %61,2’si erkek, %38,8’i ise kadindir.

3.3. Veri Toplama Aracglar

Arastirmada veri toplama araci olarak; kisisel bilgi formu, Orgiitsel Degisim Sinizmi Olcegi

ve Yenilik iklimi Olcegi kullanilmistir.
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3.3.1 Orgiitsel Degisim Sinizmi Olcegi

Tolay, Siirgevil-Dalkili¢ ve Boran-Sezgin (2017) tarafindan gelistirilen 6l¢ek, yonetimsel
degisim sinizmi (5 madde), deneyimsel degisim sinizmi (6 madde) ve edinimsel degisim sinizmi
(4 madde) olmak iizere li¢ boyuttan ve 15 madden olusmaktadir. Yonetimsel degisim sinizmi,
yoneticilerin degisimi yonetme istekliligi ve yeterliligi konusunda eksik oldugu diistincesine
dayanarak calisanlarda degisime yonelik olusan olumsuz bakis agisini yansitmaktadir.
Deneyimsel degisim sinizmi, ge¢miste yasanan basarisiz degisim girisimlerinin yarattig1 ve yeni
degisimlerin de basarisiz olacagina iliskin olumsuz bakis a¢isini yansitmaktadir. Ayrica bu alt
boyutu olusturan sorularindan bir tanesi ters kodlanmistir. Edinimsel degisim sinizmi ise,
degisim cabalarinin ¢alisanlarin huzurunu ve rahatini olumsuz yonde etkileyecegi ve calisanlarin
elde etmis olduklar1 kazanimlari1 kaybedecegi diisiincesiyle degisime karsi olusan olumsuz bakis
acisinl yansitmaktadir. Besli likert tipi olan olgekte her bir madde “Kesinlikle Katilmiyorum”,
“Katilmiyorum”, “Kismen Katiliyorum”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” degerlerinden
birini almaktadir. Olgekteki maddeler 1 ile 5 puan arasinda deger tasimakta ve puan ortalamasi
arttikca orgiitsel degisim sinizminin arttig:1 seklinde yorumlanir. Olgegin yonetimsel degisim
sinizmi alt boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi1 0.89, deneyimsel degisim sinizmi alt boyutunun i¢
tutarlilik katsayisi 0.82 ve edinimsel degisim sinizmi alt boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi ise 0.85
olarak arastirmacilar tarafindan tespit edilmistir (Tolay ve digerleri, 2017). Ayrica 6lgegin tiim
ifadelere iliskin i¢ tutarlilik katsayisi 0.89 olarak tespit edilmistir (Tolay ve digerleri, 2017). Bu
arastirmada ise Olgegin; yonetimsel degisim sinizmi alt boyutunun i¢ tutarhlik katsayisi1 0.87,
deneyimsel degisim sinizmi alt boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi 0.80, edinimsel degisim sinizmi
alt boyutunun icin i¢ tutarhilik katsayisi ise 0.88 olarak tespit edilmistir. Ayrica 6lcegin tiim

ifadelere iliskin i¢ tutarlilik katsayisi 0.92 olarak tespit edilmistir

3.3.2. Yenilik iklimi Ol¢egi

Scott ve Bruce (1994) tarafindan gelistirilen, Sonmez ve digerleri, (2017) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan oOlgek toplam 14 maddeden ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Yeniligi
destekleme alt boyutu 5 maddeden olusmakta ve kurumun degisime a¢ik olma ve ¢alisanlarinin
yeni fikirlerini destekleme diizeyini 6l¢mektedir. Yeniligi engelleme alt boyutu ise 6 maddeden
olusmakta ve kurumdaki farkliliklarin nasil karsilandigini 6lgmektedir. Ayrica bu alt boyutu
olusturan sorularin tiimi, 6lgekte ters kodlanmistir. Kaynak saglama alt boyutu ise 3 maddeden
olusmakta ve kurumun yenilik icin ¢alisan, fon, zaman gibi kaynak saglama derecesini
O0lgmektedir. Besli likert tipi olan oOlcekte her bir madde “Kesinlikle Katilmiyorum®,

“Katilmiyorum", “Kararsizim®, “Katiliyorum", “Kesinlikle Katiliyorum" degerlerinden birini
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almaktadir. Yeniligi destekleme ve kaynak saglama alt boyutlarindaki tiim maddeler diiz
(kesinlikle katilmiyorum:1 puan, kesinlikle katiliyorum: 5 puan) puanlanmaktadir ve puan
ortalamasi arttikga orgiitiin yenilige desteginin yiiksek ve yenilige kaynak sagladig1 seklinde
yorumlanir. Yeniligi engelleme alt boyutunda yer alan tiim maddeler ters (kesinlikle
katilmiyorum: 5 puan, kesinlikle katiliyorum: 1 puan) puanlanmaktadir ve yiiksek puan
ortalamasi orgiitiin yenilik engellerinin az oldugu seklinde yorumlanir. Olgegin yeniligi
destekleme alt boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi 0.85, yeniligi engelleme alt boyutunun i¢ tutarlilik
katsayisi 0.72, kaynak saglama alt boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi ise 0.73 olarak arastirmacilar
tarafindan tespit edilmistir (Sonmez ve digerleri, 2017). Ayrica 6l¢egin tiim ifadelerine iliskin i¢
tutarhlik katsayis1 0.82 olarak tespit edilmistir (Sonmez ve digerleri, 2017). Bu arastirmada ise
Olgegin; yeniligi destekleme alt boyutunun i¢ tutarliik katsayisi 0.71, yeniligi engelleme alt
boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi 0.85, kaynak saglama alt boyutunun i¢ tutarlilik katsayisiise 0.70
olarak tespit edilmistir. Ayrica 6lgegin tiim ifadelere iliskin i¢ tutarhilik katsayisi 0.78 olarak tespit

edilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma grubunu olusturan Mersin Genglik ve Spor Il Miidiirliigii calisanlarina gerekli
aciklamalar yapildiktan sonra olgekler dagitilmis ve katilimcilarin ihtiyaglari dogrultusunda
yenilik iklimi ve orgiitsel degisim sinizmiyle ilgili bilgiler verilerek veriler toplanmistir (Ek-1 ve
Ek-2). Verilerin toplanmasi icin Mersin Genglik ve Spor il Miidiirliigiinden ve Mersin Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan gerekli izinler alinmistir. Veriler toplanirken
goniilliliik ilkesi g6z oniinde bulundurulup, 6l¢eklerin katilimcilarin kimliklerini belli edecek
ozellikler tasimadigi o6zellikle belirtilmistir. Katilimcilar tarafindan cevaplandirma islemi
bittikten sonra, dlcekler arastirmaci tarafindan toplanmaistir.

Elde edilen veriler SPSS programina girilerek, istatistiksel analizleri yapilmistir. Veri girisi
yapilirken yanlis islem yapilip yapilmadigi yiizde ve frekans dagilimlarina bakilarak tespit
edilmistir. Kayip veriler icin veri atamasi yapilmis, yanlis kodlanan veriler ise tespit edilip
diizeltilmistir. Ayrica 6lgeklerin yeterli i¢ tutarlilik katsayisina sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
islemlerden sonra, verilerin normallik incelemesi yapilarak, verilerin normal dagilip dagilmadigi
tespit edilmeye calisilmistir. Verilerin, ¢arpiklik ve basiklik degerleri verilerin normal dagilima
sahip oldugunu goéstermektedir. Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham (2013)’e gore genel
olarak +1 ile -1 arasindaki ¢arpiklik ve basiklik 6l¢iisiine sahip verilerin normal dagildig1 kabul
edilmektedir. Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore bu degerlerin +1,5 ile -1,5 araliinda olmasi
normal dagilim icin yeterli kabul edilebilir. Ayrica George ve Mallery (2010)’e gore bu degerlerin

+2,0 ile -2,0 araliginda olmasi da normal dagilim icin yeterli kabul edilebilmektedir. Arastirmada,
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Pearson Korelasyon analizi, T- Testi, ANOVA Testi ve Post Hoc analizlerinden Tamhane’s T2 Testi
kullanilmistir. Ayrica katilimcilarin demografik 6zelliklerinin ve 6lgeklerden aldiklari ortalama
puanlarin belirlenmesi icin yiizde, frekans ve ortalama puanlar1 incelenmistir. Elde edilen

bulgular tablolar halinde diizenlenmistir.
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4. BULGULAR
4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Tablo 4.
Katilmailarin Yenilik [klimi Ol¢egi Puanlari
Puan Araligi Sozel ifade f 5 Yenilik iklimi
n %o
1.0-1.80 Kesinlikle Katilmiyorum 3 32,9 Yenilik ikliminin Diigiik Seviyede
1.81-2.60 Katilmiyorum 85 Oldugunu Diisiinenler
2.61-3.40 Karasizim 103 38,4 Orta Grup
3.41-4.20 Katiliyorum 75 Yenilik [kliminin Yiiksek
4.21-5.0 Kesinlikle Katiliyorum 2 28,6 Seviyede Oldugunu Diislinenler

Tablo 4 incelendiginde; katilimcilarin, %38,4’ii orgiitlerinde yenilik ikliminin orta seviyede
oldugunu, %32,9'u orgiitlerinde yenilik ikliminin diisiik seviyede oldugunu ve %28,6’s1 ise

orgiitlerinde yenilik ikliminin yiiksek seviyede oldugunu belirtmistir.

Tablo 5.
Katilimcilarin Orgiitsel Degisim Sinizmi Olcegi Puanlari
Puan Arahgi Sozel ifade " f % Orgiitsel Degisim Sinizmi
0
1.0-1.80 Kesinlikle Katilmiyorum 26 25,4 Diisiik Seviyede Orgiitsel
1.81-2.60 Katilmiyorum 42 Degisim Sinizmi Yasayanlar
2.61-3.40 Karasizim 115 43,5 Orta Grup
3.41-4.20 Katiliyorum 72 Yiiksek Seviyede Orgiitsel
4.21-5.0 Kesinlikle Katiliyorum 13 311 Degisim Sinizmi Yagayanlar

Tablo 5 incelendiginde; katilimcilarin, %43,5’i orta seviyede orgiitsel degisim sinizmi yasarken,
%31,1’i yikse seviyede oOrgiitsel degisim sinizmi yasamaktadir. Ayrica %2541 ise diisiik

seviyede orgiitsel degisim sinizmi yasamaktadir.

Tablo 6.
Katimalarin Yenilik iklimi ve Orgiitsel Degisim Sinizm Olgekleri Puanlarinin Tanimlayici
Istatistikleri

Degiskenler n Min. Mak. sd Skewness  Kurtosis X
Yeniligi Destekleme 268 140 4.00 0.78 -0,363 -0,513 3.02
Yeniligi Engelleme 268 150 4.00 0.70 -0,140 -0,843 2.93
Kaynak Saglama 268 2.00 433 0.67 -0,252 -0,978 3.15
Yenilik iklimi Toplam 268 2.07 4.00 0.54 -0,061 -1,118 3.02
Yonetimsel Degisim Sinizmi 268 120 440 0.88 -0,340 -0,836 3.00
Deneyimsel Degisim Sinizmi 268 1.67 450 0.80 -0,056 -0,771 3.23
Edinimsel Degisim Sinizmi 268 1.00 4.00 0.90 -0,455 -0,798 2.71
Orgiitsel Degisim Sinizmi 268 140 4.27 0.76 -0,363 -0,513 3.03

Toplam
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Tablo 6 incelendiginde; katihmailarin, Yenilik iklimi Olgegi alt boyutlar1 puanlarinin, en yiiksek
Kaynak Saglama alt boyutunda “X=3.15" oldugu ve Orgiitsel Degisim Sinizmi Olgegi alt boyutlar
puanlarinin, en yiiksek Deneyimsel Degisim Sinizmi alt boyutunda “X=3.23" oldugu tespit
edilmistir. Ayrica katihmcilarin, Orgiitsel Degisim Sinizmi Olceginin tiim ifadelerine iliskin
ortalama puan1 “X=3.03” ve Yenilik iklimi Olg¢eginin tiim ifadelerine iliskin ortalama puan
“X=3.02" olarak tespit edilmistir. Bu degerler; katimcilarin, érgiitsel degisim sinizmi

diizeylerinin ve yenilik iklimi algilarinin orta seviyede oldugu seklinde yorumlanabilir.

4.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Tablo 7.
Katihmcalarin Orgiitsel Degisim Sinizmi Diizeyleri ve Yenilik iklimi Algilarinin Kurumdaki
Calisma Yili Degiskenine Gore Dagilimi

Degisken Kurumdaki Calisma Yii  n X SS Diizey

1-5Y1l 76 2,65 ,930 Orta

Yonetimsel Degisim Sinizmi 6_11..Y11 156 3,00 815 Orta
12 Y1l Uzeri 36 3,65 ,604 Yiksek

Toplam 268 2,99 ,876 Orta

1-5 Y1 76 2,92 , 768 Orta

Deneyimsel Degisim Sinizmi 6_11-~Yll . 156 3,36 /738 Orta

12 Y1l Uzeri 36 3,35 971 Orta

Toplam 268 3,23 ,802 Orta

1-5 Y1 76 2,64 ,995 Orta

Edinimsel Degisim Sinizmi 6_11--Y11 . 156 2,62 /886 Orta

12 Y1l Uzeri 36 3,28 ,369 Orta

Toplam 268 2,71 ,895 Orta

1-5 Y1l 76 2,76 ,857 Orta

Orgiitsel Degisim Sinizmi 6-11 Y1l 156 3,04 , 701 Orta
Olgegi Toplam 12 Yil Uzeri 36 3,43 ,607 Yiiksek

Toplam 268 3,01 , 763 Orta

1-5 Y1l 76 3,29 ,627 Orta

Yeniligi Destekleme 6-11"Y11 156 3,03 , 715 Orta

12 Y1l Uzeri 36 2,66 1,122 Orta

Toplam 268 3,05 ,780 Orta

1-5 Y1l 76 3,19 , 710 Orta

Yeniligi Engelleme 6-11"Y11 . 156 2,99 ,672 Orta

12 Y1l Uzeri 36 2,76 ,630 Orta

Toplam 268 2,93 ,698 Orta

1-5Yil 76 3,32 , 764 Orta

Kaynak Saglama 6-11"Y11 156 3,14 ,556 Orta

12 Y1l Uzeri 36 2,78 ,769 Orta

Toplam 268 3,14 ,669 Orta

1-5 Y1l 76 3,25 ,545 Orta

et 1e s B s 6-11 Y1l 156 2,95 ,489 Orta

Yenilik Iklimi Olgegi Toplam 12 Yil Uzeri 36 281 581 Orta

Toplam 268 3,02 ,539 Orta

Cok Diisiik (1.0-1.80), Diisiik (1.81-2.60), Orta (2.61-3.40), Yiiksek (3.41-4.20), Cok Yiiksek (4.21-5.0)
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Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin, kurumdaki ¢alisma yili arttikca orgiitsel degisim sinizmi
puanlarinin yiikseldigi, yenilik iklimi puanlarinin ise azaldig1 tespit edilmistir. Ayrica diger tim
alt boyutlarda ve kurumdaki calisma yilinda katilimcilarin ortalama puanlari orta seviyedeyken,

kurumdaki ¢calisma y1l1 12 y1l ve lizeri olan katilimcilarin, 6rgiitsel degisim 6lgegi toplam puani ve

yonetimsel degisim sinizmi alt boyutu puanlarinin ytiksek seviyede oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8.

Katihmcalarin Orgiitsel Degisim Sinizmi Diizeyleri ve Yenilik iklimi Algilarinin Kurumdaki
Calisma Yili Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuglari

Degiskenler Kurumdaki Varyansin Kareler d Kareler F P
Calisma Yili Kaynagi Top. Ort.
Yénetimsel 1-5Yil Gruplar Ara.51 24,36 2 12,182
Degisim Sinizmi 6-11._Y11 Gruplar I¢i 180,78 265 ,682 17,85 ,005*
12 Y1l Uzeri Toplam 205,15 267
DenSidheel 1-5Yil Gruplar Ara'SI 10,19 2 5,095
Degisim Sinizmi 6-11._Y11 Gruplar I¢i 161,90 265 ,611 8,34 ,002%*
12 Y1l Uzeri Toplam 172,09 267
Edinimsel 1-5 Y1l Gruplar Ara'SI 13,33 2 6,665
Degisim Sinizmi 6-11”Y11 Gruplar I¢i 200,72 265 ,757 8,79 ,000%*
12 Yil Uzeri Toplam 214,05 267
Grgiitsel Degisim 1-5Yil Gruplar Arasi 11,38 2 5,690
Sinizmi Ol¢egi 6-11 Y1l Gruplar i¢i 144,20 265 ,544 10,45 ,007*
Toplam 12 Y1l Uzeri Toplam 155,58 267
Yeniligi 1-5Yil Gruplar A}“aISI 9,79 2 4,896
Destekleme 6-11I_Y11 Gruplar I¢i 153,00 265 ,577 8,48 ,000%*
12 Yil Uzeri Toplam 162,80 267
Yeniligi 1-5Yil Gruplar A}‘a.51 8,27 2 4,138
Engelleme 6-11"Y11 Gruplar Ici 121,97 265 ,460 899 ,018*
12 Y1l Uzeri Toplam 130,25 267
1-5Yil Gruplar Arasi 6,94 2 3,473
Kaynak Saglama 6-11 Y1l Gruplar ici 112,60 265 425 8,17 ,000*
12 Yil Uzeri Toplam 119,54 267
Yenilik iklimi 1-5 Y1l Gruplar A}‘a.51 6,39 2 3,198
Olgegi Toplam 6-11_Y11 Gruplar Ici 71,29 265 ,269 11,88 ,015*
12 Y1l Uzeri Toplam 77,69 267
*p<0,05

Tablo 8 incelendiginde; kurumdaki ¢alisma yili degiskenine gore katilimcilarin, yenilik iklimi
Olcegi ve orgiitsel degisim sinizmi 6l¢egi puanlarinin hem o6lceklerin toplam puanlarinda hem de
alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu anlamh
farkliligin, érgiitsel degisim sinizmi 6l¢egi ve alt boyutlari icin kurumdaki ¢alisma yili digerlerine
gore daha yiiksek olanlar lehine gerceklestigi soylenebilir. Ancak yenilik iklimi 6lcegi ve alt
boyutlar icin kurumdaki ¢alisma yili digerlerine gore daha diisiik olanlar lehine gergeklestigi

soylenebilir.
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Tablo 9.
Katilimcilarin  Orgiitsel Degisim Sinizmi Diizeyleri ve Yenilik Iklimi Algilarinin Cinsiyet
Degiskenine Gore T-Testi Testi Sonuclari

Degiskenler Cinsiyet n X SS t df p

.. o Erkek 164 3,18 ,745 .
Yonetimsel Degisim Sinizmi Kadm 104 271 988 4,415 266 ,000

Erkek 164 3,37 ,630

Deneyimsel Degisim Sinizmi Kadin 104 303 984 3,458 266 ,001*
Edinimsel Degisim Sinizmi i‘:;ellg 18: 3122 :gﬁ 3,810 266 ,000*
bk 16 30050 00 1
Yeniligi Destekleme Eﬁfﬁ 18; g;g :gg; 2,104 266 036+
Yeniligi Engelleme ig;ellg 182‘ igg ;gf 853 266 044
Kaynak Saglama Erkek 164 336,616, 13y 266 ,000*

Kadin 104 3,01 ,692

e L Erkek 164 3,03 ,527 "
Yenilik [klimi Olcegi Toplam Kadm 104 300 560 415 266 ,048

*p<0,05

Tablo 9 incelendiginde, cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin, orgiitsel degisim sinizmi 6l¢egi
ve yenilik iklimi 6l¢egi puanlarinin tiim alt boyutlarinda ve o6lceklerin toplam puanlarinda,
istatistiksel olarak anlamh bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica erkek katilimcilarin
hem orgiitsel degisim sinizmi diizeylerinin hem de yenilik iklimi algilarinin, 6l¢eklerin toplam ve
biitlin alt boyutlarinda, kadin katilimcilara gore daha yiiksek ortalama puanlara sahip oldugu

tespit edilmistir.

4.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Tablo 10.
Erkek Katihmailarin Orgiitsel Degisim Sinizmi Diizeyleri ile Yenilik iklimi Algilar1 Arasindaki iliski
Desiskenler Yeniligi Yeniligi Kaynak Yenilik iklimi
81 Destekleme Engelleme Saglama Toplam
Yonetimsel Degisim -332" -200 -396" 587"
Sinizmi
Deneyimsel Degisim -370° -117 - 455" -565*
Sinizmi
Edinimsel Degisim ,095 -,099 104 004
Sinizmi
Orgiitsel Degisim -167" -606 -181° -492"

Sinizmi Toplam

n=164, **p<0,01, *p<0,05
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Tablo 10 incelendiginde; erkek katilimcilarin, orgiitsel degisim sinizminin yonetimsel degisim
sinizmi alt boyutu ile yenilik ikliminin yeniligi destekleme ve kaynak saglama alt boyutlari
puanlar arasinda, negatif yonli ve diisiik seviyeli, istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu
tespit edilmigtir. Orgiitsel degisim sinizminin deneyimsel degisim sinizmi alt boyutu ile yenilik
ikliminin yeniligi destekleme alt boyutu puanlar1 arasinda negatif yonlii ve diisiik seviyeli, kaynak
saglama alt boyutu puanlari1 arasinda ise negatif yonlii ve orta seviyeli istatistiksel olarak anlamli
bir iligski oldugu tespit edilmistir. Yenilik ikliminin yeniligi engelleme alt boyutu puanlari ile
orgiitsel degisim sinizminin tiim alt boyutlar: arasinda, 6rgiitsel degisim sinizminin deneyimsel
degisim sinizmi alt boyutlar1 puanlar ile yenilik ikliminin tim alt boyutlar1 puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski olmadig tespit edilmistir. Olgegin toplam puanlari arasinda

ise negatif yonlii ve orta seviyeli istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11.
Kadin Katithmailarin Orgiitsel Degisim Sinizmi Diizeyleri ile Yenilik iklimi Algilar1 Arasindaki iliski
betick O Yeniligi Yeniligi Kaynak Yenilik Iklimi
S Destekleme Engelleme Saglama Toplam
Yonetm.15'el D'eglslm 439~ -,209 -,855* -591*
Sinizmi
Deneylrps'el Qeglglm 600" -296 -,888* -737"
Sinizmi
Edinimsel Degisim -195 -015 -,223 ,308
) Sinizmi
Orgtitsel Degisim - 459* -,202 -,854* -,600™

Sinizmi Toplam

n=104, **p<0,01, *p<0,05

Tablo 11 incelendiginde; kadin katilimcilarin, orgiitsel degisim sinizminin yonetimsel degisim
sinizmi ve deneyimsel degisim sinizmi alt boyutlari ile yenilik ikliminin yeniligi destekleme alt
boyutu puanlar arasinda negatif yonli ve orta seviyeli, kaynak saglama alt boyutu puanlari
arsinda ise negatif yonlii ve cok yiiksek seviyeli, istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Yenilik ikliminin yeniligi engelleme alt boyutu puanlariile érgiitsel degisim sinizminin
tiim alt boyutlarn arasinda, orgiitsel degisim sinizminin deneyimsel degisim sinizmi alt boyutlari
puanlari ile yenilik ikliminin tiim alt boyutlar1 puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica dlceklerin toplam puanlarn arasinda negatif yonlii ve orta

seviyeli istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 12.
Kurumdaki Calisma Siiresi 1-5 Yil Olan Katihimcilarin Orgiitsel Degisim Sinizmi Diizeyleri ile
Yenilik iklimi Algilar1 Arasindaki Iliski

Deiskenler Yeniligi Yeniligi Kaynak Yenilik Iklimi
819 Destekleme Engelleme Saglama Toplam

Yonetlrr.lsgl D_eglslm 227" _331" 455" - 284"
Sinizmi

Deneylrps.el D_eglslm -348" -328" -506™ -248°
Sinizmi

Edinimsel Degigim 311" 235" 407" 123
_ Sinizmi

Orgiitsel Degisim 980~ 969™ - 469" -,230"

Sinizmi Toplam

n=104, **p<0,01, *p<0,05

Tablo 12 incelendiginde; kurumdaki ¢alisma siiresi 1-5 y1l olan katilimcilarin, 6rgiitsel degisim
sinizminin yonetimsel degisim sinizmi, deneyimsel degisim sinizmi ve edinimsel degisim sinizmi
alt boyutlari ile yenilik ikliminin yeniligi destekleme alt boyutu puanlari arasinda negatif yonlii
ve diisiik seviyeli, kaynak saglama alt boyutu puanlar1 arasinda ise negatif yonlii ve orta seviyeli,
istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica yenilik ikliminin yeniligi
engelleme alt boyutu puanlari ile 6rgiitsel degisim sinizminin tiim alt boyutlari puanlari arasinda
negatif yonli ve diisiik seviyeli, istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Olgeklerin toplam puanlar1 arasinda ise negatif yonlii ve diisiik seviyeli istatistiksel olarak anlaml

bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 13.
Kurumdaki Calisma Siiresi 6-11 Y1l Olan Katilimcilarin Orgiitsel Degisim Sinizmi Diizeyleri ile
Yenilik iklimi Algilar1 Arasindaki iliski

Desiskenler Yeniligi Yeniligi Kaynak Yenilik iklimi

81 Destekleme Engelleme Saglama Toplam

Yonetimsel Degisim 450" -406 713" 636"
Sinizmi

Deneyimsel Degisim 581" 406 736" -721"
Sinizmi

Edinimsel Degisim -064 048 125 -035

_ Sinizmi

Orguitsel Degisim 945" 936" 710" 562"

Sinizmi Toplam

n=104, **p<0,01, *p<0,05

Tablo 13 incelendiginde; kurumdaki ¢alisma stiresi 6-11 yil olan katilimcilarin, érgiitsel degisim
sinizminin y6netimsel degisim sinizmi ve deneyimsel degisim sinizmi alt boyutlar ile yenilik
ikliminin yeniligi destekleme alt boyutu puanlari arasinda negatif yonlii ve orta seviyeli, kaynak
saglama alt boyutu puanlan arasinda ise negatif yonli ve yiiksek seviyeli, istatistiksel olarak
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica edinimsel degisim sinizmi ile yeniligi destekleme,

yeniligi engelleme ve kaynak saglama alt boyutlar1 puanlar arasinda, istatistiksel olarak anlamli
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bir iliskinin olmadig tespit edilmistir. Olceklerin toplam puanlan arasinda ise negatif yonlii ve

orta seviyeli istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 14.
Kurumdaki Calisma Siiresi 12 Y1l ve Uzeri Olan Katilimcilarin Orgiitsel Degisim Sinizmi Diizeyleri
ile Yenilik Iklimi Algilar1 Arasindaki Iliski

Desiskenler Yeniligi Yeniligi Kaynak Yenilik Iklimi

e Destekleme Engelleme Saglama Toplam

Yénetimsel Degisim 587" -112 -,814™ - 757"
Sinizmi

Deneym_ls_el D_eglslm - 549" -847 - 425 -806™
Sinizmi

Edlnlm.se.l De_:glslm _247 317 -460 -,448

) Sinizmi

Orgiitsel Degisim 839 923 808" -840™

Sinizmi Toplam
n=36,**p<0,01, *p<0,05

Tablo 14 incelendiginde; kurumdaki calisma siiresi 12 yil ve iizeri olan katilimcilarin, orgiitsel
degisim sinizminin yonetimsel degisim sinizmi ve deneyimsel degisim sinizmi alt boyutlar ile
yenilik ikliminin yeniligi destekleme ve kaynak saglama alt boyutu puanlar1 arasinda negatif
yonlii ve orta seviyeli, istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica
yonetimsel degisim sinizmi ile kaynak saglama alt boyutu puanlari arasinda, negatif yonlii ve cok
yliksek seviyeli, deneyimsel degisim sinizmi alt boyutu puanlarinin ise kaynak saglama alt boyutu
puanlar ile negatif yonlii ve orta seviyeli, istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Olgeklerin toplam puanlan arasinda ise negatif yonlii ve ¢cok yiiksek seviyeli

istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

41



Oguzhan Eroglu, Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2019

5. TARTISMA VE SONUC
5.1. Tartisma

Bu tez ¢alismasi, yenilik iklimi ve orgiitsel degisim sinizmi degiskenleri arasinda bir iligki
olup olmadig arastirilarak literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir. Bu degiskenler, yenilik
ikliminin; yeniligi engelleme, yeniligi destekleme ve kaynak saglama, érgiitsel degisim sinizminin
ise; yonetimsel degisim sinizmi, deneyimsel degisim sinizmi ve edinimsel degisim sinizmi alt
boyutlarini da icermektedir. Elde edilen sonuglar, arastirmanin alt amaglarina gore siralanmaistir.
Bu boliimde ilk olarak, olceklerden elde edilen puanlar, bu arastirmada kullanilan 6lgekler veya
benzer Olgeklerin kullanildig1 calismalarla karsilagtirilarak tartisilmistir. Ayrica arastirmada
kullanilan 6lgeklerin alt boyutlar: ile diger calismalarin alt boyutlar1 arasinda bir kiyaslama
yapilmamstir.  Yenilik Iklimi Olg¢eginin Tiirkge'ye uyarlamasini yapan Sénmez ve digerleri,
(2017) olgegin Tiirkce yapisinin ana 6lgekten farkl olarak ii¢ alt boyuta ayrilarak madde sayisi
azaltildig icin, diger calismalarla karsilastirma yapilirken, 6lgegin toplam puanlari lizerinde
karsilastirilma yapilmasinin daha dogru olacagimi belirtmislerdir. Benzer sekilde,
arastirmamizda kullanilan bir diger 6l¢ek olan Orgiitsel Degisim Sinizmi Olceginin, alanyazinda
rastlanilan diger aragstirmalarda farkli formlarinin kullanilmasi nedeni ile 6l¢cegin toplam puanlari
lizerinde bir karsilastirilma yapilmistir.

Bu arastirmada; katilimcilarin, Yenilik iklimi Ol¢egi ortalama puanin orta seviyede oldugu
“X=3.02" tespit edilmistir (Tablo 6). Alanyazin incelendiginde arastirmamizla benzerlik gosteren
calismalar mevcuttur. Onhon (2016) telekomiinikasyon sektoriinde ¢alisan 270 Kisi lizerinde
yaptig1 arastirmada, katiimclarin Yenilik iklimi Olcegi puan ortalamasmin orta seviyede
oldugunu tespit etmistir. Ayrica Tordera ve Gonzalez-Roma (2013) 24 saglk ekibi {izerinde
yaptiklar1 arastirmada, katilimcilarin iki farkli zamanlardaki yenilik iklimi algilarinin
olemiiglerdir. Olcegin puan ortalamalari, “X=2.79” ve “X=2.71" olarak tespit edilmis ve
katiimcilarin Yenilik iklimi Olgegi puanlarinin orta seviyede oldugu séylenebilir. Ancak
arastirmamizla benzerlik gostermeyen calismalarda mevcuttur. Korku (2018) orta ve alt diizey
263 hastane yoneticisi iizerinde yaptig1 arastirmada, katiimcilarin Yenilikgilik Iklimi Olgegi puan
ortalamasinin yiiksek seviyede oldugunu tespit etmistir. Ren ve Zhang (2015) 282 kisi tizerinde
yaptiklar1 calismada, katihmcilarin Yenilikcilik iklimi Olgegi puanlarinin yiiksek seviyede
oldugunu tespit etmistir. Bu durumun sebebi, her 6rgiit yapisinin, oérgiitteki liderlik tiirlerinin,
unsurlarinin, ihtiyaglarinin ve 6rgiitiin i¢-dis ¢evresinin farkli olmasi olarak aciklanabilir. Ciinki
kamu sektoriinde meydana gelen yenilikler ile saglik ve telekomiinikasyon sektoriinde meydana
yenilikler ayni o6lciide olmayabilir. Yenilik iklimi, orgiitiin icerisinde bulundugu sektoriin
ozellerinkilerine gore farkliliklar gosterebilir. Ayrica calisanlarin, Yenilik Iklimi Olcegi

puanlarinin orta seviyede olmasinda, ¢alisanlarin diisiincelerine deger verilmesi, calisanlarin
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fikirlerine basvurulmasi, ¢alisanlarin yenilige tesvik edilmesi ve ¢alisanlarin yaratic fikirlerinin
deger gormesi gibi faktorlerin etken oldugu soylenebilir.

Bu arastirmada; katiimailarin, Orgiitsel Degisim Sinizmi Olcegi ortalama puanin orta
seviyede oldugu “X=3.03" tespit edilmistir (Tablo 6). Alanyazin incelendiginde arastirmamizla
benzerlik gosteren calismalar mevcuttur. Cavdar (2016) 553 okul yoneticisi ve 6gretmen
lizerinde yaptig1 aragtirmada, katiimcilarin Orgiitsel Degisim Sinizmi Olcegi ortalama
puanlarinin orta diizeyde oldugunu tespit etmistir. Thompson, Joseph, Bailey, Worley ve Williams
(2000) 70 ¢alisan iizerinde yaptiklari arastirmada, katilimcilarin Orgiitsel Degisim Sinizmi Olgegi
ortalama puanlarinin orta seviyede oldugunu tespit etmislerdir. Albrecht (2002) 750 Kkisi
lizerinde yaptig1 aragtirmada, katilimcilarin Orgiitsel Degisim Sinizmi Olgegi ortalama
puanlarinin orta seviyede oldugunu tespit etmistir. Ancak arastirmamizla benzerlik gostermeyen
calismalarda mevcuttur. Bas (2018) 534 6gretmen Uzerinde yaptig1 arastirmada, katilimcilarin
Orgiitsel Degisim Sinizmi Olcegi ortalama puanlarinin diigiik diizeyde oldugunu tespit etmistir.
Benzer sekilde Kilicoglu (2018) 352 06gretmen iizerinde yaptig1 arastirmada, katilimcilarin
Orgiitsel Degisim Sinizmi Ol¢egi ortalama puanlarinin diisiik diizeyde oldugunu tespit etmistir.
Grama ve Todericiu (2016) devlet kurumunda ¢alisan 86 Kkisi iizerinde yaptiklar1 arastirmada,
katilimcilarin Orgiitsel Degisim Sinizmi Olgegi ortalama puanlarinin diisiik seviyede oldugunu
tespit etmislerdir. Ayrica Yesiltas (2019) 189 hemsire {lizerinde yaptii arastirmada,
katilimcilarin Orgiitsel Degisim Sinizmi Olgegi ortalama puanlarinin yiiksek seviyede oldugunu
tespit etmistir. Her orgiit ve ¢alisan kendi 6rgiit dinamikleri icerisinde meydana gelen olumsuz
degisim cabalarindan fakl sekilde etkilenmekte ve bu dogrultuda tepkiler vermektedirler. Bunun
sonucunda da farkli orgiitlerdeki bireylerin, orglitsel degisim sinizmi diizeyleri farklilik
gosterebilir. Her orgiit icerisindeki bireyler farkli 6zelliklere sahiptir ve bu nedenle yoneticiler,
degisim siirecinde calisanlarin 6zelliklerini iyi analiz etmelidir (Rahman ve Hadi, 2019). Ayrica
calisanlarin, orgiitsel degisim sinizmi diizeylerinin orta seviyede olmasinda o6rgiitiin, calisanlar
icin yenilik iklimine sahip bir yapi olusturmasinin neden oldugu disiiniilmektedir. Yenilik
iklimine sahip orgiitler, yaraticilik ve yenilik¢i degisimlere karsi bir egilim gostererek,
calisanlarinin yeni fikirlerin ardindan o6zgiirce hareket etmelerini saglayacaklardir (Baykal,
2019). Bu sayede, calisanlar yaraticiliga tesvik edilecek, fikirlerine énem verilecek, calisanlarin
orgiit tarafindan alinan kararlara katilimi saglanacak ve etkili bir iletisim ag1 olusturulabilecektir.
Bu durumun sonucunda da galisanlar, icinde bulundugu 6rgiitiin ve yoneticilerin meydana
getirmek istedigi degisimlere karsi direnc¢ gostermeyip, degisimi meydana getirebilmek icin ¢aba
gosterebilirler. Orgiitteki calisanlarin, etkili bir iletisim ag icerisinde bulunmas: degisime karsi
direncin azaltilmasinda rol oynayabilir (Mohamed, 2019). Yesiltas (2019) bilginin uygun ve

glivenilir bir sekilde saglanmasinin, orgiitsel degisim sinizmi yonetimi igerdigini belirtmistir.
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Ayrica Rahman ve Hadi (2019) orgiit icerisindeki bireylerin, umutsuzluk ve hayal kiriklig1 gibi
olumsuz durumlarin bilgiyi tesvik ederek ve paylasarak azaltilabilecegini belirtmislerdir.

Bu arastirmada; katilimcilarin, kurumdaki ¢alisma yili arttikca orgiitsel degisim sinizmi
puanlarinin ytkseldigi, yenilik iklimi puanlarinin ise azaldig tespit edilmistir (Tablo 7). Ayrica
diger tiim alt boyutlarda ve kurumdaki ¢alisma yilinda katilimcilarin ortalama puanlari orta
seviyedeyken, kurumdaki ¢alisma yil1 12 yil ve {lizeri olan katilimcilarin, orgiitsel degisim 6lcegi
toplam puani ve yonetimsel degisim sinizmi alt boyutu puanlarinin ytiksek seviyede oldugu tespit
edilmistir (Tablo 7). Ayrica kurumdaki ¢alisma yili degiskenine gore yenilik iklimi 6lgegi ve
orgiitsel degisim sinizmi 6lgegi puanlarinin hem o6l¢eklerin toplam puanlarinda hem de alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (Tablo 8). Bu
anlamh farkliligin, orgiitsel degisim sinizmi 6lgegi ve alt boyutlar icin kurumdaki ¢alisma yili
digerlerine gore daha yiiksek olanlar lehine gergeklestigi soylenebilir. Ancak yenilik iklimi 6lcegi
ve alt boyutlarn icin kurumdaki calisma yili digerlerine gore daha diisiik olanlar lehine
gerceklestigi soylenebilir. Kurumdaki calisma yili daha az olan ¢alisanlar, digerlerine gore daha
ylksek seviyede idealist diisiincelere sahip olabilmesi veya kurum kdltiirtint degistirme gibi
inanclara sahip olabilirler. Kurumdaki ¢alisma yilinin artmasiyla beraber, ¢alisanlarin orgiit
icerisinde yasadig1 basarisiz degisim ¢abalarini, yanls liderlik tiirlerini, yoneticilerin kurdugu
yanlis iletisim sekilleri ve yenilik ikliminin yeterli diizeyde olmamasi gibi olumsuz durumlari
digerlerine gore daha ¢ok tecriibe etmesi sonucunda bu durumun ortaya ciktig1 diisiiniilmektedir.
Ayrica ¢alisma yili digerlerine gore fazla olan calisanlarin, daha diisiik seviyede yenilik iklimi
algisina sahip olmasi da bu durumu etkileyebilir. Sonug olarak ¢alisma stiresi 12 y1l ve iizeri olan
calisanlarin, orgiitsel degisim sinizmi diizeylerinin yiiksek olmasi olast bir durum olarak
nitelendirilebilir.

Bu arastirmada; cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin, érgiitsel degisim sinizmi 6l¢egi
ve yenilik iklimi 6lcegi puanlarinin tiim alt boyutlarinda ve 6l¢eklerin toplam puanlarinda, erkek
katilimcilar lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (Tablo 9).
Erkek calisanlarin, 6rgiitsel degisim sinizminin yonetimsel degisim sinizmi alt boyutu ile yenilik
ikliminin yeniligi destekleme ve kaynak saglama alt boyutlar1 puanlari arasinda, negatif yonlii ve
diisiik seviyeli, istatistiksel olarak anlamli bir iliski varken, kadin calisanlarin yonetimsel degisim
sinizmi alt boyutu ile yenilik ikliminin yeniligi destekleme ve kaynak saglama alt boyutlari
puanlari arasinda, negatif yonlii ve orta seviyeli, istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir (Tablo
10-11). Erkek calisanlarin, deneyimsel degisim sinizmi alt boyutu puanlar ile yenilik ikliminin
yeniligi destekleme alt boyutu puanlari arasinda negatif yonlii ve diistik seviyeli, kaynak saglama
alt boyutu puanlari arasinda ise negatif yonlii ve orta seviyeli istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir (Tablo 10-11). Ancak kadin ¢alisanlarin, deneyimsel degisim sinizmi alt

boyutlar ile yenilik ikliminin yeniligi destekleme alt boyutu puanlari arasinda negatif yonlii ve
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orta seviyeli, kaynak saglama alt boyutu puanlari arsinda ise negatif yonlii ve ¢ok yliksek seviyeli,
istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica hem kadin hem de erkek
calisanlar i¢in yenilik ikliminin yeniligi engelleme alt boyutu puanlarn ile o6rgilitsel degisim
sinizminin tiim alt boyutlar1 arasinda, 6rgiitsel degisim sinizminin deneyimsel degisim sinizmi alt
boyutlar1 puanlari ile yenilik ikliminin tiim alt boyutlar1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski olmadigi tespit edilmistir. Ancak sonug olarak, kadin ve erkek ¢alisanlarin yenilik
iklimi ve orgiitsel degisim sinizmi 6l¢egi toplam puanlari arasinda, negatif yonlii ve orta seviyeli,
istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir (Tablo 10-11). Kadin ve erkek
calisanlarin bazi alt boyutlarda farkli puan ortalamalarina sahip olmalari, olaylara bakis
acisindaki farkliliklardan ve olaylardan fakli seviyelerde etkilendiginden kaynaklandig
disintilmektedir. Ayrica hem kadin hem de erkek c¢alisanlarin, yoneticilere karsi inang
diizeylerinin, yasadiklari olumsuz tecriibelerin ve degisimin yol actig1 kaygilarinin farkli olmasi
da etken olabilir. Hem erkek hem de kadin calisanlar i¢in; orgiitte yeniligin desteklenmesi ve
yenilik icin gerekli olan kaynaklarin saglanmasi ile yoneticilerin degisim icin yeterli diizeyde
oldugu inanci, gegmiste yasadiklari olumsuz degisim tecriibelerini géz ardi etmeleri arasinda
pozitif yonli bir iliski oldugu soylenebilir. Ancak bu pozitif yonlii iliski kadin katilimcilar lehine
daha yiiksek seviyededir. Ayrica hem kadin hem de erkek calisanlar i¢in orgiitte yeniligin
desteklenmesi ile ¢alisanlarda, degisimin meydana getirecegi rahatsizliklar arasinda bir iliski
olmadig1 séylenebilir. Orgiitteki yenilik ikliminin orta seviyede oldugu diisiiniildiigiinde, érgiitte
yenilik engellerinin olmamasi ¢alisanlarin, 6rgiitiin olanaklar1 dogrultusunda degisimleri
meydana getirebilecegi diisiincesine sahip olduklar1 seklinde degerlendirilebilir. Ayrica
calisanlar, gecmiste yasadigl olumsuz degisim tecriibelerinden etkilenerek, bu durumu olumsuz
olarak nitelendirmeyebilirler. Sonugta degisim cabalari beraberinde basarisiz olma ihtimalini de
dogurabilir.

Bu arastirmada; kurumdaki calisma stiresi 1-5 yil olan katilimcilarin, érgiitsel degisim
sinizminin yonetimsel degisim sinizmi, deneyimsel degisim sinizmi ve edinimsel degisim sinizmi
alt boyutlari ile yenilik ikliminin yeniligi destekleme alt boyutu puanlar1 arasinda negatif yonli
ve diisiik seviyeli, kaynak saglama alt boyutu puanlar1 arasinda ise negatif yonlii ve orta seviyeli,
istatistiksel olarak anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica yenilik ikliminin yeniligi
engelleme alt boyutu puanlari ile 6rgiitsel degisim sinizminin tiim alt boyutlar1 puanlari arasinda
negatif yonli ve diisiik seviyeli, istatistiksel olarak anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Olgeklerin toplam puanlar1 arasinda ise negatif yonlii ve diisiik seviyeli istatistiksel olarak anlaml
bir iliski oldugu tespit edilmistir (Tablo 12). Kurumdaki ¢calisma siiresi 6-11 yil olan katilimcilarin,
orgiitsel degisim sinizminin ydnetimsel degisim sinizmi ve deneyimsel degisim sinizmi alt
boyutlar ile yenilik ikliminin yeniligi destekleme alt boyutu puanlari arasinda negatif yonlii ve

orta seviyeli, kaynak saglama alt boyutu puanlari arasinda ise negatif yonlii ve yiiksek seviyeli,
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istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica edinimsel degisim sinizmi ile
yeniligi destekleme, yeniligi engelleme ve kaynak saglama alt boyutlar1 puanlari arasinda,
istatistiksel olarak anlaml bir iliskinin olmadig1 tespit edilmistir. Olceklerin toplam puanlar
arasinda ise negatif yonli ve orta seviyeli istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu tespit
edilmistir (Tablo 13). Kurumdaki ¢alisma siiresi 12 yil ve {lizeri olan katilimcilarin, orglitsel
degisim sinizminin ydnetimsel degisim sinizmi ve deneyimsel degisim sinizmi alt boyutlari ile
yenilik ikliminin yeniligi destekleme ve kaynak saglama alt boyutu puanlar:1 arasinda negatif
yonlii ve orta seviyeli, istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica
yonetimsel degisim sinizmi ile kaynak saglama alt boyutu puanlari arasinda, negatif yonlii ve cok
ylksek seviyeli, deneyimsel degisim sinizmi alt boyutu puanlarinin ise kaynak saglama alt boyutu
puanlari ile negatif yonlii ve orta seviyeli, istatistiksel olarak anlaml bir iliskiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Olceklerin toplam puanlari arasinda ise negatif yonlii ve cok yiiksek seviyeli
istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir (Tablo 14). Yenilik iklimi ve 6rgiitsel
degisim sinizmi arasindaki iliskinin diizeyi kurumdaki ¢alisma yil1 1-5 y1l olan calisanlarin 6l¢cek
puanlarinda diisiik, 6-11 yil olan ¢alisanlarin 6l¢ek puanlarinda orta ve 12 yil iizeri ¢alisanlarin
6lcek puanlarinda ise ¢ok yiiksek seviyededir. Bu baglamda; orgiitte yeniligin desteklenmesi ile
yoneticilerin degisim icin yeterli diizeyde oldugu inanci ve ¢alisanlarin, gecmiste yasadiklari
olumsuz degisim tecriibelerini goz ardi etmeleri arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ve bu
iliskinin ¢alisanlarin kurumdaki calisma yillar arttikca yiikseldigi séylenebilir. Ote yandan
kurumdaki ¢alisma siiresi 1-5 yil olan ¢alisanlarin, 6rgiitiin yenilik engellerine sahip olmasiyla,
orgiitte yeniligin desteklenmesi, yoneticilerin degisim icin yeterli diizeyde oldugu inanci ve
gecmiste yasadiklari olumsuz degisim tecriibelerini goz ardi etmeleri arasinda negatif yonli ve
diistiik seviyeli bir iliski vardir. Ancak kurumdaki calisma siiresi 6-11 y1l ve 12 {izeri olan calisanlar
icin ayn1 durum s6z konusu degildir. Bu durum, kurumdaki calisma siiresi digerlerine gore daha
diisiik seviyede olan calisanlarin, kurumun dinamiklerini, eksiklerini, artilarini, cevresini,
kiltiriini ve imkanlarini ¢ok iyi degerlendirmeden veya 6grenmeden hareket ettikleri seklinde
aciklanabilir. Hatta bunu yaparken degisimin meydana getirecegi kisisel rahatsizliklar bile bir
kenara biraktiklari s6ylenebilir. Ancak kurumdaki calisma siiresi 6-11 yil ve 12 iizeri olan
calisanlarda bu durumun tam tersi s6z konusudur. Genel olarak; orgiitte yenilik engellerinin
olmasi ile calisanlarin, yoneticilerine olan gliveni, ge¢miste yasadiklar1 basarisiz degisim
tecriibeleri ve degisimin meydana getirecegi rahatsizliklar arasinda baz alt boyutlarda bir iliski
ortaya cikmamasi olasi bir durum olarak nitelendirilebilir. Ayrica orgiitte yeniligin meydana
gelebilmesi icin gerekli kaynaklarin saglanmasi ile yoneticilerin degisim icin istekli oldugu inanci
ve calisanlarin, gegmiste yasadiklar1 olumsuz degisim tecriibelerini géz ardi etmeleri arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu soylenebilir. Orgiitte yeniligin meydana gelebilmesi icin gerekli

kaynaklarin saglanmasi ile degisimi meydana getirecek yoneticilere olan inan¢ arasinda, pozitif
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yonlil ve yiiksek seviyeli bir iliski oldugu sdylenebilir. Ayrica calisanlarda degisimlerin yol actigi
kisisel rahatsizliklar ile orgilitte yeniligin meydana gelebilmesi icin gerekli kaynaklarin
saglanmasi arasinda bir iliski olmasinin nedeni; degisim icin gerekli olan fiziki ortamin
saglanacak olmasi, ¢alisanlar tarafindan olumlu bir durum olarak algilanmasi olabilir. Kisacasi
calisanlar, degisim ic¢in gerekli kaynaklar saglandiginda, degisimlerin yol actif1 kisisel
rahatsizliklarini g6z ardi edip, 6rgiit ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin tizerinde tutabilirler. Ayrica
bazi ¢alisanlar i¢in degisim is yiikiinde anlamina gelirken, bazi ¢alisanlar icinde bu ytikte azalig

anlamina gelebilmektedir (Oriicii ve Kambur, 2019).

5.2. Sonuglar

1. Mersin Genglik ve Spor Il Midiirliigii caliganlarinin, érgiitsel degisim sinizmi ve yenilik iklimi
algilar1 orta seviyede olup, cinsiyet ve kurumdaki calisma siiresine gore farklilasmaktadir.

2. Erkek calisanlarin kadin calisanlara gore ve kurumdaki ¢alisma siiresi digerlerine gore daha
fazla seviyede olan ¢alisanlarin daha ytiksek seviyede orgiitsel degisim sinizmi diizeylerine sahip
olduklari soylenebilir. Ancak kurumdaki ¢alisma siiresi digerlerine gore daha fazla seviyede olan
calisanlarin daha diisiik seviyede yenilik iklimi algilarina sahip olduklar1 séylenebilir.

3. Orgiitteki yenilik iklimi ile calisanlarin, degisimi desteklemesi arasinda pozitif bir iliski vardir.
Calisanlarin yaraticiliga tesvik edilmesi, fikirlerine 6nem verilmesi, ¢alisanlarin 6rgiit tarafindan
alinan kararlara katilim saglamasi ve orgiitte etkili bir iletisim ag1 olusturulmasi ile yoneticilerin
meydana getirmek istedigi degisimleri destekleme arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

4. Orgiitte yeniligin desteklenmesi, yenilik engellerinin olmamasi ve yeniligin meydana
gelebilmesi icin gerekli kaynaklarin saglanmasi ile yoneticilerin degisim icin yeterli diizeyde
oldugu inanc ve ¢alisanlarin, gecmiste yasadiklari olumsuz degisim tecriibelerini géz ardi
etmeleri arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

5. Degisim icin gerekli olan kaynaklarin saglanmasi ile degisimlerin yol actigi Kkisisel

rahatsizliklarin gz ardi edilmesi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

5.3. Oneriler

5.3.1. Kurum ve ydneticilere yonelik dneriler

1. Orgiit icerisinde yenilik ikliminin olusmasini engelleyici ve érgiitsel degisim sinizminin ortaya
cikmasina sebep olan faktorler tespit edilerek ortadan kaldirilabilir. Bu sayede o6rgiitte hem daha
ylikse seviyede yenilik iklimi olusabilir hem de calisanlarin drgiitsel degisim sinizmi diizeyleri
azaltilabilir.

2. Orgiitte, degisimine kars: dirence sahit olan yoneticiler, bu durumun nedenlerini aragtirarak

ortadan kaldirma yoluna gidebilirler.
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3. Yoneticiler, 6rgiitteki yenilik iklimini gelistirebilmek i¢in calisanlari yaraticiliga tesvik edebilir,
alinan kararlarda katilimlarini saglayabilir, degisim hakkinda stirekli bilgilendirme yapabilir ve
orgiitte etkili bir iletisim ag1 olusturabilirler.

4. Yoneticiler, stirekli olarak kendini gelistirip ve bunu calisanlarina hissettirerek, onlarin
giivenlerini kazanabilirler. Bu sayede calisanlarinin yonetimsel degisim sinizmi yasamalarini
engelleyebilirler.

5. Yoneticiler, beser bir varlik olan 6rgilitlerin en énemli unsurunun ¢alisanlar oldugunu onlara
hissettirerek, calisanlar ile yonetim arasinda is birligi ve destek duygusu gelistirebilirler.

6. Yoneticiler, gecmiste yasanan basarisiz degisim c¢abalarinin, gelecekte yasanacak degisim
cabalar1 icin bir 6rnek tegkil etmedigini ¢alisanlariyla paylasabilir ve bu sayede calisanlarin
deneyimsel degisim sinizmi yasamalarini engelleyebilirler.

7. Meydana getirilmek istenen degisimin neden gerekli oldugu, siirecin nasil isleyecegi ve ne gibi
sonuclar doguracagl calisanlarla siirekli olarak paylasilarak, onlarin degisime karsi olumlu
diistinceler gelistirmesi saglanabilir.

8. Yoneticiler, calisanlarina drgiitlerin dinamik bir yapiya sahip oldugunu ve bu nedenle 6rgiitiin
cevresinde degisimin siirekli olarak var oldugunu anlatarak, degisimin sira disi bir durum
olmadigini gozler dniine serebilirler.

9. Yoneticiler ve calisanlar drgiitsel degisim sinizminin ne oldugu ve sonuclarinin neler olacagi
hakkinda bilgilendirilerek, zararlari agikca ortaya konmalidir.

10. Yoneticiler, orgiitte yenilik iklimini arttirici liderlik tarzlar1 belirlemeli ve yenilik iklimini
yansitacak davranislar sergilemelidirler.

11. Orgiitteki strateji gelistirme biriminin raporlar detaylica incelenerek, meydana getirilmesi
gereken degisimlerin neler olduguna karar verilmeli ve adimlarin bu dogrultuda adimlar
atilmalidir.

12. Yoneticiler ve ¢calisanlar tarafindan stratejik yonetim anlayisi benimsenmelidir.

5.3.2. Arastirmacilara yénelik 6éneriler

1. Bu ¢alisma, Mersin Genclik ve Il Spor Miidiirliigii calisanlar lizerinde yapilmistir. Bu baglamda;
farkl illerde ve spor kurumlarinda gérev yapan calisanlar iizerinde, 6rgiitsel degisim sinizmi ve
yenilik iklimi arasindaki iliskiyi ortaya koymaya calisan arastirmalar yapilabilir.

2. Yenilik iklimi ve orgiitsel degisim sinizminin olusmasinda hangi faktorlerin etkili oldugu
bundan sonraki yapilacak calismalarda arastirilabilir.

3. Kisacasi1 orneklem nitelik ve nicelik olarak farklilastirilarak ve daha fazla degiskenin bir arada

ele alindig1 arastirmalar yapilabilir. Ayrica bu konu 6zelinde bir model gelistirilmeye calisilabilir.
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EKLER
Ek-1 YENILIK iKLiMi OLCEGI
Sayin Katilimcr;

Bu anket formu, Mersin Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilan
bir arastirma i¢in kullanilacaktir. Verdiginiz bilgiler, kesinlikle gizli tutulacaktir. Litfen her bir
maddeyi dikkatle okuyunuz ve size en uygun olan secenegi isaretleyiniz. Anket formunu yanitlayarak

verdiginiz destek, sagladigiiz katki ve ayirdiginiz zaman i¢in tesekkiir ederim.

Oguzhan EROGLU

Yenilik iklimi Olcegi
Asagida kurumunuzdaki yenilik iklimi ile ilgili ifadeler yer almaktadir.
Kendi kurumunuzdaki durum ve 6zellikleri géz 6niinde bulundurarak
bu ifadelere ne kadar katildiginiz1 kutucuklardan uygun olan birini (X)
ile isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1. | Bu kurumda farkl oldugu icin kisinin basi derde girebilir.

2. | Bu kurumda yaratici uygulamalarimiz yoneticiler tarafindan
deger gortir.
3. | Bu kurumda, yenilige ayrilmis yeterli kaynak vardir.

4. | Bukurumda, bir kisinin ¢ok farkli seyler yapmasi 6fke uyandirir.

5. | Bu kurum degisime acik ve isteklidir.

6. | Bu kurumda yaraticilik tesvik edilir.

7. | Bu kurumda, iiretici fikir gelistirmek icin yeterli zaman vardir.

8. | Bu kurumda bir kisinin varligini stirdiirebilmesinin tek yolu
digerleri gibi diistinmesidir.

9. | Bu kurumda calisanlarin ayni problemi farkli yollarla
¢ozmelerine izin verilir.

10.| Bu kurum, degisimden ¢ok bulundugu konumu korumayla
ilgilenir.

11.| Bu kurumda, iretici fikir gelistirmem icin ¢alisma saatleri
icerisinde bana bos zaman verilir.

12.| Bu kurumda c¢alisanlardan sorunlari ayni sekilde ele almalari
beklenir.

13.| Bu kurum stirekli degisime uyum saglayabilen bir organizasyon
olarak tanimlanabilir.

14.| Bu kurumda, odiillendirme sistemi daha ¢ok sisteme Kkarsi
gelmeyenleri odiillendirir.
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Ek-2 ORGUTSEL DEGISIiM SiNiZMi OLCEGI

Orgiitsel Degisim Sinizmi Olgegi El E g g
Asagida k daki orgiitsel degisim sinizmi ile ilgili ifadel L2 2 |8 |5 |85
saglda kurumunuzdaki orgiitsel degisim sinizmi ile ilgili ifadeler yer | = &| & < B |22
almaktadir. Kendi kurumunuzdaki durum ve ozellikleri goz 6niinde | %5 2 2 @ S | ES
bulundurarak bu ifadelere ne kadar katildigimz kutucuklardan uygun | 2 E & | 8 | = | @=
olan birini (X) ile isaretleyerek belirtiniz. N - c;é N c;é
M| X
1. | Bu kurumdaki degisimler rahatimi bozar.
2. | Bu kurumdaki degisim ¢abalar1 basarisizlikla sonuglanir.
3. | Bu kurumdaki degisimler calisanlar1 genellikle olumsuz etkiler.
4. | Bu kurumdaki yoneticiler, aslinda degismeyi gercekten
istemezler.
5. | Bu kurumdaki degisimlerin basarili olacagina inanirim.
6. | Bu kurumdaki yoneticiler, degisimin yararina inanmazlar.
7. | Bukurumdaki degisimler huzurumu kagirir.
8. | Bu kurumdaki degisimler yiiziinden belirsizlik yasarim.
9. | Bu kurumdaki yoneticiler, degisim konusunda samimi
degildirler.
10.| Bu kurumdaki degisimlerde, calisanlarin yarar1 gzetilmez.
11.| Bu kurumdaki degisimler yliziinden sahip olduklarimi yitiririm.
12.| Bu kurumdaki yoneticiler, degisimi yapmis olmak i¢in yaparlar.
13.| Bu kurumdaki degisimlerin sonunda, beklentilerimin ¢ok azi
gerceklesir.
14.| Bu kurumdaki yoneticiler, degisimi art niyetli amagclar1 icin
kullanirlar.
15.| Bu kurumdaki degisimler, beraberinde bir¢ok sorun getirir.
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