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OZET

Ydénetim biliminin baglangicinda, gegerlilik kazanan ilk teori; F.W. Taylor, H.
Fayol ve M. Weber'in énctluguna yaptiklar Klasik Organizasyon Teorisiydi.
Ancak bu ekoltin buytk bir eksigi vardi. Klasik iktisatgilar, insan faktorint
dikkate almiyor ve insani makinenin bir uzantisi olarak géruyorlardi. E. Mayo
ve arkadaglari, 1924 yilinda Western Electric Sirketinin Hawthorne
Fabrikalarinda aragtirmalarina bagladiklarinda, igletmedeki fiziksel kogullarin
iyilestiril.mesiyle verimde de basari elde edilebilecegine inaniyorlardi. Ancak
arastirma ilerledikge beklediklerinin tersine, igletmede verimin fiziksel
kosullara baglt olmayip, iggdrenlerin sosyal yapilariyla dogrudan ilgili
oldugunu goérduler. Boylece ydnetim biliminde yeni bir ekol dogdu. Begeri
lligkiler Yaklasimi olarak adlandirilan bu ekol, isgérenlerin, sosyal
ihtiyaglarinin tatmin edilmesiyle isletmenin basariya ulasabilecegi

savunuyordu.

Beseri iligkiler yaklagimi geligirken J.L. Moreno, 1934 yilinda yayinladig
kitabinda, insan iligkileri yaklasimina yeni bir boyut ve ydntem kazandiran,
sosyometrinin temellerini atti. Sosyal bilimler alanindaki arastirma
yéntemlerine yeni bir boyut kazandiran bu yéntem, insan gruplan iginde,
bireylerin birbirlerine karg! besledikleri duygularin grubun yapisi (zerindeki

etkilerini incelemeyi amagllyofdu.

Amerika Birlegik Devletlerinde, elverigli bir aragtirma alani bularak geligsen
sosyometri, 6zellikle kucuk grup tedavisi alaninda kullanilamk Uzere
geligtirilmis ve gidrek kugUk gruplarin yapisint incelemede etkin bir ara¢ haline

gelmigtir.



SUMMARY

At a very beginning of the management sciences, the first theory which got
validity was the Classical Organisation Approach leaded by F.W. Taylor, H.
Fayol and M. Weber. But there was a great deficiency in this school. Classical
economists, did not consider human factor and accepted the person as an
extension of the machine. E. Mayo and his friends were believing that success
would be gained in producti\)ity if the physical conditions at the factory were
bettered when they started their investigations in 1924 at Hawthorne Factories
of Western Electric Companies. But as the investigations advanced they found
out against their expectations that the productivity had no connection with the
physical conditions of the factory but had direct connection with the social
structures of the workers. Thus a new school in ' management sciences was
bourn. This school named as Human Relations approach was claiming that
the administration would be successful when the social needs of the workers

were satisfied.

As the Human Relations Approach were advancing, J.L. Moreno, had founded
a new method in this field called the sociometric method, in his book published
in 1934. This method which gave new dimension to the research methods in
social sciences is aiming to study the effects of the feelings of individuals to

each other in a group on the group structure.

Sociometry, which found a converient research field and progressed in U.S.A.,
especially developed to be used on small group thrapy field and gradually

became an effective means on the study of small group structure.



GiRIS

Yoénetim biliminin baglangicindan itibaren, insan glctnin igletmeler igin
tasidigr 6nem kavranmigtir. Klasik iktisat yaklagimi ile yénetim teorilerinin
birlesmesi sonucu isletme, mal ve hizmet Ureten ekonomik birim olarak
tanimlanmig ve igletmenin olugumu igin gerekli girdiler, tabiat, sermaye,
girisimci ve emek olarak doért buyik gruba ayriimigtir. incelendigi zaman bu
faktérlerin isletme agisindan dnemi tartismasiz kabul edilse de, bu faktorlerin
onem sirasi degismektedir. Bilimsel yonetim uygulamalarinin basladigi yillara
kadar insan faktorl bu siralamada 6ncelik alamamigti. Ancak 6zellikie 195Q'li
yillardan sonra girisimci olarakduginulen insanin yani sira isgéren olarak
insanin da énemi kavranmaya baglanmigtir. Bu dénemden sonra isletmeyi
olugturan faktdrlerin dnem sirasi girigimci, isgdren, tabiat ve sermaye olarak
degismistir 1.

F.W. Taylor, H. Fayol ve M. Weber'in, insanlarin genellikle ¢alismak
istemedikleri, isgérenlerin ancak korku ile galismaya tesvik edilebilecedi ve
insanlarin kazanglarini arttirma imkani bulduklari slUrece daha ciddi
caligacaklari varsayimindan hareket eden ve insan unsurunu minimuma
indiren klasik 6rgut teorisi, E.Mayo ve arkadaslarinin Western Electric
Sirketinin Hawthorn Fabrikalarinda yaptiklari ara§t|rmalarm sonucu
gegerliligini kaybetmistir.

Hawthorn aragtirmalarindan sonra bu konuda daha pek ¢ok galisma yapiimis
ve bdylece iggbren olarak insan faktérunln igletme agisindan tagidigi 6nem
tekrar tekrar kanitlanmigtir. Boylece Beseri iligkiler Yaklasimi &nem
kazanmaya baglamigtir.

E. Mayo'nun bu ¢aligmalarinin sonuglan 1930 yilinda yayinlandi. Bundan kisa

bir stre sonra Jacob Levy Moreno, 1934 yilinda yayinladi§i "Who Shall

1 flhan Erdogan, " Isletmelerde Personel Secimi ve Bagar1 Degerleme".1.U. isletme
Fakitltesi Yayin, Kiire Ajans, Istanbul, 1991, S: 3-4.



Survive" adli eserinde insan iligkilerine yeni bir yaklagim getiren sosyometri

ydnteminin temellerini atti.

Sosyal iligkilerin élgiimesi anlamina gelen sosyometri, insan gruplari iginde,
bireylerin birbirlerine kargi besledikleri sempati, antipati, ilgisizlik gibi
duygularin, grubun yapisi Uzerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Bu
amagla geligtirdigi ydntem ise, sosyal arastirmalara yeni bir boyut getirmig, bu
yontem sayesinde, sosyal aragtirici pasif bir gbzlemci olmaktan ¢ikmis ve

sosyal olaylari igine girerek, yagayarak aragtiran aktif bir kimlik kazanmigtir.

"Uretim Unitelerinde Sosyometrik Kanallarin Kullanimi* adin taglyan bu
galisma, uretim Unitelerinde insan iligkileri ve bu iligkilerin verimlilik Gizerindeki
etkilerinin, sosyometrik yéntem ile incelenmesini amaglamaktadir.

Calisma ¢ bslumi kapsamaktadir. ilk balumde sosyometrik galismalara
temel sayilabilecek, insan iligkileri yaklagiminin gelismesine katkida bulunan
calismalar ve iggdren olarak insani ele alan davranig bilimlerinin, isletmeler

agisindan tasidigi 6nem agiklanmaya galigiimaktadir.

Ikinci bdlum, sosyometrinin temel fikri, gelisimi ve ortaya koydugu varsayimlari
incelemek suretiyle, sosyometriyi tanitmayi amaglamaktadir. Bu bélimde
ayrica, isletmeler ve dolayisiyla ele aldigimiz yontem agisindan biiylk énem
tasiyan gruplar, liderlik ve haberlesme kanallar hakkinda da bilgi verilmeye
calisiimigtir. Bu béilliimde son olarak, sosyometrinin arastirmalarinda kullandig
yontemler tek tek ele alinmig, galismamizda esas kullanilan yéntem olan
sosyometrik teste daha genis bir yer verilmistir.

Calismanin son bdlumd, buraya kadar ortaya konan, teorik bilgilerin 1g1§inda

yapilan uygulamali aragtirmanin sonuglarint kapsamaktadir.



1- URETIM UNITELERINDE DAVRANIS BiLIMLERININ ROL(:

Dlnyanin neresinde olursa olsun, her insan belli bir grubun Gyesi olarak dogar
ve gesitli gruplara dahil olarak yagamini strdardr. insanin en belli bagl 6zelligi
tek basina degil, bir arada yagayan bir canl olmasidir.insanin yasami
boyunca dahil oldugu bu toplumsal gruplardan bazilarinda Gyelik istege bagli
bazilarinda ise zoruniu ve kaginilmazdir. Bireyin hangi ailenin veya klanin
Uyesi olarak dinyaya gelecedi konusunda segim sansi yoktur; fakat, esini,

arkadas grubunu se¢gme konusunda birey 6zgUrddr.

Bireysel davraniglari en iyi bicimde kavrayabilmek ve agiklayabilmek igin
bunlari bireyin ¢evresi kapsaminda degerlendirmek gerekir 2. Gruplarin
incelenmesi davraniglarin anlagiimasi bakimindan &nemlidir ¢unkd, kisiler

genellikle bagkalarindan etkilenerek davranista bulunurlar 3.

Ozellikle érgitsel alanda yapilan galismalarda grup yasantisi bayik énem
tagimaktadir ¢linku, grup ¢alismas! ve grubun bireysel davraniglar Gzerindeki
denetimi 6érglitsel yagamin énemli bir 6zelligidir 4. Orgltsel yasamda grubun

bu belirleyici 6zelligi grup tanimini betimlemeyi gerektirmektedir.

Grup; birbirleriyle etkilesimde bulunan, psikolojik olarak birbirlerinin
varligindan haberdar olan, klUgluk veya buyuk insan toplulukian olarak
tanimlanabilir. Bireylerin birbirleriyle etkilesimde bulunabilmesi i¢in ortak

sorun, amag veya goérevierinin bulunmasi gereklidir. Grubu olusturan insanlar

2 Richard I. Drake - Peter J. Smith, " Sanayide Davramis Bilimleri". Cev: Kemal
Tosun ve digerleri, Fatih Yaymnevi Matbaasi, Istanbul, 1978, S: 123.

3 Can Baysal - Erdal Tekarslan, "Davranis Bilimleri". 1.U isletme Fak. Yayin,
Bayrak Matbaacilik, Istanbul, 1987, S: 102.

4 Bkz. (2), Drake - Smith , S: 123



kendilerini bir grup olarak gérmeli ve birbirlerinin farkinda olmalidiriar 3.
Ayrica gruba Uye olanlarin kargilikli iligkilerini dUzenleyen, en az duzeyde bir

takim ortak deger ve normlara sahip olmalar da gerekmektedir 6.

Grup, birey igin bir 6zdeglik noktastdir ve érgutierin amaglar agisindan birey
davraniglarini olumlu ya da olumsuz yénde etkiliyebilmektedir 7. Calisanlarin,
grup iligkileri ve normlarinin, verimlilik Gzerinde blyuk etkisi vardir. Caliganin
verimi, fizyolojik yeteneklerden ¢ok. grup normlarina baglidir. Caliganiar,
birlikte galigtiklan arkadas grubunun saptadigi Gretim standartina sadik
kalmaya 6zen gosterirler. Arkadaglarinin sevgi ve saygisini kazanmak, onlarla

ivi iligkiler icinde oimak, para kazanmak kadar énemlidir 8.

Beseri kaynaklar (insanlar), herhangi bir érgttin en degerli kaynaklaridir;
clinki, beseri kaynakiar olmadan fiziksel kaynaklari kullanmak mimkan
degildir. Bu insan aktiflerinin degeri hi¢ bir bilangoda gbésterilmemesine
ragmen, yapilanlarin cogu beseri kaynaklara bir yatinmdir 9. Insanlarin is
yasamlarinda gelistirdikleri ve birbirlerine karg! olan davraniglari érgttlerin
verimliligi agisindan blyik énem tastmaktadir. Yoneticiler, érgatiin gbrev ve
baganst ile ilgilenirler. Bu yolia 6rgltin geligmesi ve yagamini devam
ettirebilmesi gilvence altina alinmaya galisilir. Orglitsel davranig ¢aligsmalari
bUtliin neden ve Karsilikil etkilerin gézdnline alinmasini gerektirir. Boylece
bireysel davranigin ve 8rgllt igindeki sosyal strecin niteligi anlagilabilir 10. Bu

noktada davranig, orgut - igi iliskilerde belirleyici konuma sahiptir.

5 Erol Fren, "Yonetim Psikolojisi”, Yon Ajans, Istanbul, 1989, 3. Baski, S: 83 - 84.
6 Bkz. (2), Drake - Smith, S: 124.

7 Bkz. (2), Drake - Smith, S: 123.

8 Ayse Oncii, " Orgiit Sosyolojisi . Turhan Kitabevi, Ankara, 1982, 2. Baski,
S:31.

9 Bkz. (2), Drake - Smith , S: 28-29.

10 Bkz. (2), Drake - Smith, S: 26.



Davranig deyimi, insanlarin ve hayvanlarin, tek tek veya toplu olarak
gosterdigi faaliyetler olarak tanimlanabilir. Bireylerin veya hayvanlarin aniamii
ve yorumlanabilir faaliyetleri davranig, bireyin ve topluluklarin bu faaliyetlerini
analiz eden, yorumlayan, gerektiginde kurallar olusturan bilim dalina da
davranig bilimleri denir 11, Organizasyonlarda davranis ise, organizasyon
yapis! iginde davranigl anlamaya ve agiklamaya cgalisan akademik bir

disiplindir 12,

Gunluk yagantinin gesitli géruntimlerinde oldudu gibi ig ortaminda da bireysel
olsun, grup halinde olsun esas konuyu insan meydana getirmektedir. Orguitler
igindeki davraniglar gunltk yasamin dogal bir pargasidir. Orgit, davranislarda
bulunan bir insan grubudur. insanin alet ya da makine olmadigi duygu, umut
ve korkularinin oldugu unutulmamalidir. insan sevinir, tzdlur, acikir, hastalanir
ve bunlara iligkin olarak ¢esitli davraniglarda bulunur. Bir kiginin davraniglarini
agiklayabilmek igin, yaptigi isin ve bunu yapmak igin uyguladigi yéntemin

nedenini aramak gerekir 13.

Teknolojideki tum ilerlemelere ve gelistirilen daha etkin ydntemlerin
uygulanmasina ragmen insan unsuru geregi gbi anlasilamamif ve bir sorun
olarak orgutleri daima zorlamigtir. Bu nedenle yillarca slrdlrilen ve
¢ogunlukla ampirik aragtirmalarla anlagiimaya calistlan insan davranigi,
kugUk grup sorunlari ve érgitsel davranis sorunlari, 6zellikle Gzerinde durulan

konular haline gelmistir 14,

11 than Erdogan, " Isletmelerde Davranis”. Kiire Ajans, Istanbul, 1991, S: 2.

12 Tamer Kogel, " isletme Yéneticiligi *, Isletme Fakiiltesi Yayini, istanbul, 1989,
S: 14.

13 Bkz. (5), Eren, S: 157 - 158.

14 vahdet Aydin, " Orgiit Gercegi ve Personel Sorunlar1 ". A.U. Siyasi Bilimler
Fak. Yaywni, Sevin¢ Matbaasi, Ankara, 1977, S: VII.



Sanayi devriminden bu yana igletme igi ve igletme disinda (sosyal, politik ve
ekonomik alanlarda) gergeklesen degisiklikler, yénetimin birey-6rg(t
bdtﬂnlesmesine bakis agisini etkilemig ve geligtirmigtir. Bdylece birey-6rgit
batinlesmesini sadlamak (zere ortaya atilan yakiagimlarda da gelismeler

kaydedilmigtir.

Bunlardan birincisi olan ve 19. ylzyil sonlarina dogru Taylor'un éncuitgunu
yaptigi Klasik Orglt yaklagimi insana Uretim girdilerinden biri goézi ile
bakmaktayd: 15. Kiasik yonetim teorisinin ortaya koydugu ilkeler esas olarak
insan unsurunu géz énine almayan, $ekli yapi ve slreglerle ilgiliydi. Klasikler,
insan unsurunu minimuma indirme egilimindeydiler, ¢inkl onlara goére
insanlar gikarlarl yoluyla tegvik etmek ve 6rgut iginde verimli galigmalarini

saglamak mumkuindu 16.

1930'lara kadar kiasik organizasyon teorisi, organizasyon yapi ve igleyigine
yol gdsteren tek teori olarak slUregelmigtir. Ancak biryandan 1929 Diinya
Ekonomik Krizinin etkisi ve diger yandan da igletmelerde ¢esitli organizasyon
sorunlarinin artmasiyla klasik teorinin eksiklikleri hissedilmeye baglanmigtir.
Bu arada Hawthorne arastirmalarinin sonuglarinin agiklanmasit,
organizasyonlari incelemede yepyeni bir akimin baglamasina yol agmigtir. Bu
akim baslangicta Beseri iligkiler Yaklagimi olarak, daha sonra Beseri
Kaynaklarin Yoénetimi ve ginimuUzde de Organizasyonlarda Davranig olarak
devam etmigtir ve esas olarak 6rglte uye olan insanlarin davraniglarint temel

hareket noktast olarak alimigtir 17.

15 Bkz. (3) Baysal Tekarslan, S: 203 - 204.

16 Edmund P. Learners - Audrey T. Sproat , " Orgtit Kuramu ve Politikasi ". Cev:
Gencay Saylan, Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii, Sevin¢ Matbaasi,
Ankara, 1972, S: 3.

17 Bkz. (12), Kogel, S: 81.



Bu ikinci buytk okulun ufkunu agan Hawthorne arastirmalari baglangicta
klasik teorinin uygulamasi olarak baglamig fakat elde edilen sonuglar yeni bir
yaklagimin dogmasina neden olmustur. Arastirmacilar, Hawthorne
fabrikasinda igiklandirma, 1sitma, yorgunluk ve fiziksel yerlesim duzeninin
isgilerin verimlilig Gzerindeki etkilerini aragtirmak ve incelemek Uzere
calismalarina baglamiglardir ve bu asamada hipotezleri; 1sikilandirma, i1sitma,
dinlenme zamanlari gibi fiziksel iyilegtirmelerin derecesini arttirdikca verimde
de artig elde edebilecekleri olmusgtur. Ancak yapilan deney ve aragtirmalar bu
hipotezi dogrulamamigtir. Bazen, yapilan iyilegtirmelere ragmen verimlilik
degismemig bazen de herhangi bir iyilestirme yapilmaksizin verimligin arttigi
gdzlenmiftir. Bunun Uzerine aragtiricilar, dikkatlerini fizik faktorler yerine sosyal
fakoriere gevirmiglerdir. Bu safhada yeni hipotez, verimlilik artisinin ancak
isgdrenlerin motivasyonu, tatmini ve aralarindaki iligkiler yoluyla
agiklanabilecgi olmustur. Aragtirma sonuclari bu yeni hipotezi dogrulamis,
igcilerin Uretim duzeyini ve verimliligini esas olarak sosyal faktérlerin etkiledigi
belirlenmigtir. Sonug olarakorganizasyonun bir sosyal sistem oldugu ve insan
unsurunun bu sistemin en &énemli pargasi oldugu ortaya konmusgtur.
Hawthovme aragtirmalarinin bu sonuglarli Uzerine organizasyonlarda insan

faktéri yogun bir gekilde arastirma konusu yapiimigtir 18,

Boylece gelisen davranigsal yaklasim, ya da neo-klasik ofganizasyon
teorisinin en énemli 6zelligi, klasik teorinin eksik biraktigi yéni, insan
unsurunu inceleme konusu yapmasidir. insan davranisi, kisilerarasi (beseri)
iligkiler, gruplarin olugmasi, grup davraniglari, informel organizasyon, alg ve
tutumlar, motivasyon, onderlik, organizasyoniarda degisim ve gelisme

davranigsal yaklagimin inceleme konusu olmusgtur 19,

18 Bkz. (12), Kogel, S: 83 - 84
19 Bkz. (12), Kocel, S: 81 - 82.



Calisanin organizasyon-igi ve digt fizyolojik, psikolojik, ve sosyal
gereksinimlerini, motivieri ile iyi anlayan, yorumiayabilen yonetici, calisandan
verimliligi maksimize etme ybdnlnde gerektigi gibi yararlanma yollarini da
bulacaktir 20. Bu amag dogrultusunda yéneticin en bliyuk yardimcisi ise

davranis bilimleri olacaktir.

Sanayide ve diger toplumsal kurumlarda uygulamadaki sorunlarn ¢6zerken
psikoloji, sosyoloji ve antropoloji gibi gesitli disiplinier arasindaki geleneksel
ayirimiarin korunmasinin olanaksizligi davranig bilimlerinin bir konu olarak
gelismesine imkan vermigtir. Herhangi bir olay bir ¢cok degisik dizeyde
agiklanabilir ve diger davranig disiplinierinin kuram ve kavramlarindan
faydalanma ihtiyacini dogurabilir. Ozellikle sanayi alaninda ¢alisan davranis
bilimcileri tek bir disiplin ¢ergevesinde elde edilen g¢dzlimlerin yetersiz
oldugunu gdéstermiglerdir. Herhangi bir drgitin basarimini yalnizca davranig

bilimleri yoluyla anlamak ve agiklamak mimkin degildir 21.

igletme yonetiminin maddeye ve nicel teknik analizlere iligkin bolumu nasil ki
fizik, matematik, istatistik, ekonomi vb. gibi disiplinlere dayaniyor ve bu
disiplinlerin kuramsal 6gretisinden besleniyorsa, insan ve sosyal konularin
incilenmesine iligkin kisminin anlagilmasinda, bu bdlimle ilgili sorunlarn
¢cozime ulagtinimasinda da sosyoloji, antropoloji, bireysel ve toplumsal

psikoloji, tarih, psikanaliz, vb. gibi toplumsal bilim kuramlarindan

yararlaniimaktadir 22,

20 Tugray Kaynak, " Organizasyonel Davrams, 1.U. Isletme Fak. Yayins, istanbul,
1990, S: 110.

21 Bkz. (2) Drake - Smith, S: 19.

22 Bkz. (14), Aydin, S: VIL

10



Davranig bilimlerini olugturan bilim dallarindan biri olan sosyoloji, insan
toplumunun yapisini, kisiyi grup igerisinde tutan faktorleri arastirmak ve sosyal
yasantidaki degismeleri saptamak amacindadir 23. Sosyoloji, sosyal gruplar
ve sosyal sUreglerle ilgili kuramiar geligtirir ve tahminlerde bulunur. Bunun
yanisira, sanayi alanindagaligan sosyologlar, érgitsel yapilar, (icret sistemleri,
teknoloji ve is akigt, érgutsel.iligkilerin yapisal ve yapisal olmayan yonleri,
haberlesme, sanayi iligkileri, érgat ile Uyeleri ve gevre arasindaki iligkilerin

nitelikleri gibi konular Uzerinde galigmaktadir.

Davranig bilimlerinin temel disiplinleri arasinda yer alan antpropolojinin konusu
genel olarak insan, toplumlar ve kuitirlerdir. insaniarin yasayis bigimine ve
onlarin meydana getirdikleri eserleri, ilkel toplumlardan ginimuze kadar
inceleyen antropoloji, ge¢gmig kulttrier, medeniyet kalintilari, insanin biyolojik
evrimi, kullaniian teknoloji bigimleri ile batin bu konularin bireyler ve sosyal
gruplar Gzerindeki etkisini inceler 24. insan davraniglarini etkileyen kurumilarin,
kaltirel yapinin, inanglarin, deger yargilarinin ne oldugunun saptanmasi,
saptanan olguiarin davraniglari bir zaman dilimi igerisinde ne yénde
etkilediginin bulunmasi antropolojinin galigma sahas! i¢ine girmektedir.
GunUimumauzde ¢addas antropoloji basit topluml;ar incelemeye devam
ediyorsa da , antropologlar artik sanayi, sanayi firmasi ve bunun toplum ile

iligkisi dlizeyinde de caligmalar yapmaktadirlar.

Psikoloji ise, bireysel davraniglan inceleyen, bunlarin streglerini ve
nedenlerini saptamaya c¢alisan ve bireyler arasindaki farkhliklarl ortaya
koymaya ¢aligan bir bilim dalidir. Diger davranig bilimleri gibi, psikolojinin de

alt disiplileri vardir. insan sosyal bir varlik olarak genellikle bir veya bir cok

23 Bkz. (11), Erdogan, S: 6 - 7.
24 Bkz. (5), Fren, S: 2 - 4.
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grubun Gyesidir ve bu gruplarla iligki halindedir. Bireyin sosyal bir grup icindeki
davraniglarini inceleyen bilim dalina sosyal psikoloji denilmektedir. Psikoloji bir
taraftan insanin kisiligini, kisilidi ile ilgili faaliyetleri, bu faaliyetier arasindaki
iligkileri ve faaliyetieri ekkileyen sosyal, ekonomik, kiitirel ve politik gevre
degdiskenlerini incelerken, bir yandan da kisinin yalniz diga déntk faaliyet ve
davranigiarini degil, biling altina itilmis gizil (potansiyel) bir gl¢ olarak
saklanan ve biriktirilen duygu, diglnce ve inanglarla da ilgilidir; ¢lnka,
bireyden ¢odu kez beklenmeyen tepki ve davraniglarin nedenleri ancak
bilingaltinda olan ve henuz butintyle agiga ¢ikmamis olan verilerle ilgilidir.
Kisaca psikoloji, bireysel davraniglari bireyin dogasi ve yapisina dayanarak

aciklayan bir bilim dalidir.

Davranig bilimlerini etkileyen bilim dallarindan biri de hukuktur. Hukuk, yasalar
duzenidir ve insan davraniglarini bigimsel olarak belirleyen ve iyiyi, kétd ve
sakincali davraniglardan ayird eden bir kurallar dizenidir. Siyasal bili,mler de,
dasgunce, felsefe ve akimlarla ilgilidir. Toplumu ve érgutleri etkileyen yonetim
bigimlerinin sekillenmesinde bu bilimlerin dnemli folu vardir. Yonetim bigimleri
de dogal olarak insan davraniglarini etkilemektedir. Tarih, gegmiste meydana
gelen olaylar, bunlarla ilgili gelismelerin nedenlerini agiklamakta ve kigi,grup
ve toplumlarin gelecekteki davraniglari igin gegmisten ders almalarina
yardimel olmaktadir. iktisat, kit kaynaklarla ¢ok sayidaki ihtiyag ve arzularini
optimize etmeye galigan insan tercih ve davraniglarini incelemeye ve bununia
ilgili kanun veilkeler koymaya caligmasi dolayisiyla davranis bilimlerini

etkilemektedir.

Bunlarin yani sira biyoloji de, insanin zeka olusumunun, kas ve iskelet

bigimlerinin, i¢ salgl bezlerinin fonksiyonlarinin davranis Uzerindeki etkilerini

12



belirlemeye calisarak davrang bilimlerine hizmet etmektedir 25.
Bu bilim dallarinin érgutlerin isleyisini hangi dt‘lzéyde ve hangi metodoloji ile

inceledigi agagida Tablo 1'de gosterilmistir.

25 Bkz. (5), Eren, S: 2 - 4.
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Temel Bilim Dallan:

Psikoloji

Sosyoloji

TABLO 1
Davranig Tahlillerinde
kullanilan ve kullanil-
mast mimkun olan
cesitli disiplinlerle ilgili

kavram ve teori

Yetenek analizleri

Organizasyon teorisi
Ogrenme teorisi
Algilama

Guduleme

Geligme slreci

Duygular ve duygululuk

Duyarlilik

Yenilik ve degisme

Sosyal degigsme

Sosyal tabakalagsma ve

degerleme

Sinif davranig modelleri

Grup faaliyetleri
Cevresel etkiler
Kamu oyu

Organizasyon teorisi

Bigimsel organizasyon

14

igili bilim dallarinin
metodolojisi ve tek-

nikleri

Laboratuar
aragtirmalari

Klinik aragtirmalari
Motivasyon analizleri

Projektif teknikler

Sosyometri

Alan aragtirmasi



Sosyal Psikoloji

Antropoloiji

Yardimci bilim dallari;

Siyasi Bilimler

iktisat

Kigilerarasi iligkiler T Grup

Moral Laboratuar arastirmasi
Rol ve stat

Ogrenme teorisi

Grup davranigi

Tutumlar

Statt sembolleri Alan aragtirmasi
Etnik gruplar ve iligkileri

Kultar dinamikleri

Burokrasi Tarama
Yonetsel kanuniar

Ticari kurallar ve
uygulamalar

Yénetim teorisi

Organizasyon teorisi

Ekonomik teori Ekonometri
Uluslararasi ekonomi

Blyiime teorisi

Karar teorisi

Buyokiagun astanlagu
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isletme Yonetimi

Biyoloji

Psikiyatri

Etoloji

Ekoloji ve Cografya

Muhasebe

Yénetim finansmani
Personel yonetimi
Istatistik

Sinai iligkiler
Pazarlama

Sinai yénetim

Isgi ekonomisi
Organizasyon teorisi

Yénetim bilimi
Yagama teknigi

Homeotatis

Organizasyon teorisi
Davranig bozukiuklari

Hayvan davranigindan

icgldu, saldirganiik

Cevresel uyum

(erime)

Dagilma
stregleri

Yer teorisi
Cekirdeklenme

Atmosfterik etkiler

16

Y&neylem arastirmasi

Laboratuar

aragtirmalart

Klinik arastirmalart

Laboratuar

aragtirmalar

Gozlem ve dlgim



Matematik

Felsefe

Pedagoji

Kaynak: Can Baysal-Erdal Tekarslan, "Davranig Bilimleri". 1.U. igletmeFakuitesi Yayinlari,

Bilegim teorisi

Set teorisi

Oyunlar teorisi

Olasilik teorisi

Karar verme

Dogrusal programlama
Stokastik strecler
Tarimsal ve timeva-

rimsal istatistikler

Ahlak ilkeleri
Estetik ilkeleri
Mantik ilkeleri
Endustriyel etik

Sematigin ilkeleri

OgJrenme teorisi

Geligme sureci

Bayrak Matbaacilik, istanbul, 1987, s:102.

Davranig bilimlerinin katkilari ile érgUtler icinde yer alan birey ve gruplarin
davraniglarinin daha iyi tahlil edilip agiklanmasi ve anlagiimasi mimkin olmus
ve bdylece davranigiara yon verilmesi,caligmalann en az dizeye indiriimesi,

birey-6rgit butinlesmesinin saglanmasi olanaklari artmigtir. Ayrica davranis
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bilimieri, 6rgltin sosyal sistem olarak tim tahliline ve 6rgttin tim olarak

davraniginin agtklanmasi ve anlagiimasina énemli katkilarda bulunmaktadir
26

Orgutlerin  gimdiki ve gelecekteki soruniarla daha etkin bir bigimde
bagedebilmesi igin davranig bilimleri gereklidir. Bu iki diizeyde olabilir; ilk
olarak davranig bilimleri ¢evredeki degisiklikleri yorumlayip neler
yapilabilecegini gérme olanagi saglar. ikinci olarak da davranis bilimleri,
orgutkerin gevresel isteklerle bag edebilmesi igin degistiriimesine yardimcl
olur. Su halde davranis bilimlerinin hem yorum hem de eylemle ilgilendigini
s@yleyebiliriz. Davranig bilimleri, érgltlere yararli 6Ian tek bilim degildir, ancak
beseri kaynakliaria en fazla ilgilenen bilim olmasi nedeniyle érgutler agisindan
buytk 6nem tagimaktadir. Merton (1963), davrants bilimlerinin agiklamasini

yaparken, "gok eski bir konunun ¢ok yeni bir bilimi" ifadesini kullanmigtir 27,

Davranig bilimlerini incelerken gu iki nokta Gzerinde énemli durmakta yarar
vardir:

Orgitsel dedisme ve geligmeye 'tim sistem' yaklasimi daha dogru bir
yaklagimdir. Tum sistemin belirli ydnlerini ele alan kabul gérmis yontemier,
Orgut sorunlarina sadece kismi ¢ézimler getirebilir vegetirdikleri yarardan ¢ok
zarar yaratir.

2- Orgutan énemli nitelikleri, gevrenin drgat tzerindeki sinirlamalannin bir
yansimasidir. Bir érgttin bu zamana kadar yagamini strdirmis olmasi

gevreye hi¢ olmazsa kismen uydugunu géstermektedir 28.

26 Atttila Baransel, " Gagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi ". 1.U. Isletme
Fakiltesi Yayini, Venus Ofset, istanbul, 1979, 2. Baski, S: 55.

27Blair J. Kolasa, "Isletmeler Icin Davranis Bilimine Giris". Gev.: Kemal Tosun ve
digerleri, 1.U. Isletme Fak. Yayin, Fatih Yayinevi Matbaasi, Istanbul, 1979, S: 13.
28Bkz., (2), Drake - Smith, S: 27 - 28.
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Birgok yonetici 6rgltinde bir sorun ortaya c¢ikti§i zaman davranis
bilimcilerinden yardim ister. Davranig bilimcilerinin béyle bir sorunu ¢ézme
sUrecinde izleyecegdi temel evreleri agagidaki sekilde 6zetlemek mimkunddr:
1- Kesif Niteligindeki Aragtirmalar: Bu evrede davranis bilimcisi,ydnetici ve
sorunlarla ilgili kisilerle gérismeler yapar. Sorunun sinirlar belirlenir ve
kisilerle gruplarin sorunu anlayis tarzlari Gizerinde galigmalar yapilir.

2- Sorunun Yeniden Belirlenmesi: Bu evrede sorun, davranis bilimcilerinin
kullandig! terimlerle yeniden tanimlanir ve yeni, beklenmeyen etkilerin de
gdzénlne alinmast saglanir. |

3- Varsayimlarin Geligtiriimesi: Genel sorun (zerinde anlagmaya varildiktan
sonra, inceleme i¢in sorunun belirli yonlerinin tek tek ayrilmasi gerekecektir.
Teknik olarak varsayim, bir neden-sonug ifadesiyse de bu tip bilimsel
arasgtirmalarda varsayim, yalnizca bir olayi incelemek Uzere digerlerinden ayri
olarak ele alabilir.

4- Veri (Data) Toplama Plani: Varsayimin kurulmasi verilerin uygun ve
ekonomik bir bicimde toplanmasini saglamada 6nemlidir. Bununla birlikte
varsayimlari, kismen de olsa hangi verilerin elde edilebilir oldugu belirleyebilir.
Gerekli verileri elde etme yollarini gelistirmek davranis bilimcisinin gérevidir.
5- Verilerin Toplanmasi: Veri toplama yéntemlerinin baghcalan sunlardir;

a) iigili personelle (grup iligkileri dahil) gérlisme ve tartismalar yapmak,

b) Anketler uygulamak,

c) ilgili faaliyetleri ya disaridan ya da faaliyetiere katilarak gézlemek,

d) isletmede var olan kaytlari incelemek.

6- Verileri Cozimlieme ve Yorumlama: Bu iglem, elde edilen bilginin
sintflandiriimasini, yorumlanmasini ve varsayimia kargilastiriimasini kapsar.

7- Bulgulari Sunmak ve Hareket igin Oneriler: Bulgular, sorunun hem bir

19



tanimt, hem de agiklamasidir. Bunlar goguniukla yazili bir rapor halinde

birlegtirilir. Ancak, s6zIU olarak grup tartismasi seklinde de surdirGlebilir.

Davranis bilimleri yalniz bdyle birden bire g¢ikan sorunlari ¢dzmek igin
kullanilmaz. Bazen 6rgutier, gelecekte ne tip érgutlenmeye ihtiyag duyduklari
gibi daha genis kapsamli aragtirmalar igin de davranis bilimcilerinden

faydalanabilirier 29,

29Bkz. (2), Drake - Smith, S: 44 - 49.
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2- URETiIM UNITELERINDE SOSYOMETRIK YAKLASIMLAR:

Yagayan bir organizma olarak birey, varliini surdirebilmek igin gegitli
gereksinmelerini kargilamak zorundadir. Ayni dogal yasa ydénetim i¢in de
gecerlidir. Yonetim de, varligini strdurebilmek igin bazi gereksinmelerini

gidermek zorundadir.

Yonetimin varhdint sarddrebilmesi igin gidermek zorunda oldugu
geresinmelerin baginda verimli olma hali gelir. Bagka bir deyisle yonetim, bir
anlam ifade edebilmek icin, ister mal, ister hizmet Uretsin, etkin bir verimlilik
saflamak zorundadir. Bunu saglamak &ncelikle, Ustin bir teknoloji ve
rasyonalizasyon sorunudur. Ancak bunlarin yani sira eldeki igsglicini de en
etkin sekilde kullanmasi gerekir. isglicinin etkin kullanimini saglamak,

calisanlann ige uyumunu ve ig tatminini saglamakla mimkun olacaktir 30.

isletmelerde ve 6zellikle de endustri igletmelerinde, kigiler arasi ve sirket-igi
gruplar arasi rekabetin daha ylksek bir bagar saglayacagina inantlirdi. Oysa
bu konuda yapilan butin arastirmalar, bu dlslincenin yanlighgini ortaya
koymuslar ve rekabet yerine igbirliginin, kisi ve grup basarisinda biyuk etkisi
oldugunu kanitlamiglardir. Deutsch (1949), Mintz (1951), Jones ve
Vroom'un(1964) galismalari, igbirlikgi gruplarin daha etkin bagariminin, daha
etkin bir isb6lUmUnin sonucu oldugunu ortaya koymustur. Ayrica Hammond
ve Goldman (1961) rekabet¢i olmamanin,grup sireci igin daha elverigli

oldugunu ifade etmiglerdir 31,

Uretim organizasyonlarinda kisilerarasi iligkilerin dogrudan verimlilikle ilgili

30Bkz. (20), Kaynak, S: 149 - 150
31Bkz. (28), Kolasa, S: 515 - 516.
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oldugu, Elton Mayo ve arkadaglarinin 1924'de baglattiklari ve 1945 yilinda
mayo tarafindan, "The Social Problems of an Industrial Civilization" ad! altinda
yayimlanan, Western Electric kuruluglarinin Hawthorn fabrikalarinda
yaptiklar Unla galigmalari sonucunda ortaya konmustur. Boylece igletmelerde

insan iligkileri blyUk 6nem kazanmisgtir.

1930'lu yillarda K. Lewin, C. Rogers ve J.L. Moreno, 6zel bir grup olusturarak
insan iligkileri yaklagimina buyuk katkilarda bulunmus ve énciilik yapmigladir.
Bu gruptan K. Lewin, 'alan ya da gevre teorisi' (field theory)ni gelistirmis ve
boylece bireysel davranig, gruplarin yapl ve davraniglari ve degisikliklerin
etkileri tahliline katkilarda bulunmustur. Carl Rogers ise, 'klinik netodlari' ve
‘gudimstiz milakat' metodlarini gelistirerek insan iligkileri yaklasiminin

geligsmesinde 6nemli rol oynamistir.

Jacob L. Moreno ise, grUp davraniglari ve grup yapilarinin tahliliyle ilgili olarak
'sosysmetrik' aragtirma ydntemini ve bu ydntemle yaptidi aragtirmalaria, insan
iligkileri yaklagimina katkida bulunmugtur. Moreno ayrica, kisilerarasi iligkilerin
tahlil ve geligtiriimesinde uygulanan 'sosyodram’ ve 'psikodram' tekniklerinin

olusturulmasina da hizmet etmistir 32,

Bu galigmanin esas konusu, J.L. Moreno’nun ortaya koydugu ve bir grup
icindeki duygusal iligkillere dayanan grup yapisini belirlemenin en ¢ok bilinen

yontemi olan sosyometri yéntemini incelemektir.

Sosyometri, sosyal topluluklarda davranig alig-veriglerini, sosyal ¢evreye

uyum, bireyin konumu, kUgUk ve orta boy sosyal topluluklarin igleyisi

32Bkz. (26), Baransel, S: 265.
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konularinda ¢aligmasindan dolay davranig bilimleri ile yakinlagmaktadir 33.

Sosyometri i¢ ana noktaya dayanir; socius-arkadas, metrum-6i¢, dram-
aksiyon. Bundan da (¢ aragtirma alani belirir; zimre, 6l¢l ve aksiyon Uzerine

aragtirma. Gergek sosyometri daima bir aksiyon bilimidir 34.

"Sosyometri, grup igindeki insan iligkilerini canli iken Glgllye vurmaya ¢aligan
bir bilim daldir. Bir bagka deyigle sosyometri, insan iligkilerini, belli gruplar

icinde, meydana geligleri sirasinda inceler 35,

Sosyometrinin kavramsal agiklamasini su gekilde yapmak mumk{ndur;
"sosyometri, objektif ve akilct, bilimsel ve denéysel bir sekiide toplumsal
olaylar agiklamak igin kurulmus élglsel bir yaklagimdir. GuUncel yasantida ise
sosyometri, bir toplumda veya bir sosyal kurumda, sosyal refahin, Gretkenligin,
sosyal barigin, yaraticiligin ne yénde gelistigi veya gerilediginin gdzlenmesini

saglar" 36.

Yéntemin kurucusu J.L. Moreno'nun kendi ifadesine gbre ise sosyometri;
"halklarin, ntfuslarin, popllasyonlarin psikolojik vasiflarini,matematigin

yardimiyla, tetkikini hedefler" 37.

Moreno, psikiyatri alanindaki tecriibesine dayanarak, insan hayatinda ve

33 Arif Esin, "Sosyometrik Anket", SOSYOLOJI KOFERANSIARI. 1.U. Edebiyat Fak.
Yayin, Istanbul, 1988, S: 13.

34Nurettin Sazi K6semihal, "Sosyometrinin Temelleri Onssz", SOSYOLOJI
DERGISI. Sayr: 16, 1.U. Edebiyat Fak. Yayin, Istanbul Matbaasi, Istanbul, 1961, S:
71.

35Emre Kongar, "Toplumsal Degisme Kuramlar ve Tiirkiye Gercegi". Remzi
Kitabevi, Istanbul, 1985, 4. Bask, S: 206. .
36Arif Esin, "Genel Sosyometriye Giris". Alas, istanbul, 1986, S: 11.

37Selmin Evrim, "Psikolojinin llkeleri”. 1.U. Edebiyat Fak Yayim, Istanbul, 1973,
S: 88.
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insanlarin iligkilerinde etkin bir rol oynayan duygu ve heyecan olaylarini
6nemle dikkate almaktadir. Bu konuda Moreno sbyle demektedir; "sosyal
Uniteler, hergeyden 6nce tercihler, kargilikli vezbetmeler ve reddetmeler
sistemidir. Bunun igindir ki, digtan mlgsahade metodlari ve istatistikler bu
alanda tamamen koérdar.Sezilmesi, yakalanmasi gereken sey, hergeyden
evvel, gruplardaki bireyler arasinda mevcut olan i¢gten gelme (spontane)
birbirini gekmeler ve itmeler, reddetmelerdir. Bunlar godu zaman kaypaktir ve
bunlar 'yakinhklar' (affinites) yahut 'interstbjektif stregler' diye adlandirilabilir.

iste insanlar arasindaki mlnasebetlerin qugUnu, meydana ¢ikisini ve
dinamizmini kavramak igin, bu yasanmis munasebetlerin icine girmek

lazimdir" 38,

Sosyometri terimi ve sosyometrinin temel fikri, J.L. Moreno tarafindan
gelistiriimeden gok dnceleri de, bu sosyal aragtirma metodu kullaniimaktaydi
39. Sosyometrik metodun sadece Birlesik Devletlerin mali oldugu iddia
edilemez. Sosyometrinin kokleri Avrupa'ya uzanir. "Onceleri Fransa'da A.
Quetelet, ingiltere’de John Graunt ve Aimanya'da Johann Sussmilh, sosyal
6lgt denemeleri yapmiglardir. Ama sirf demografya alaninda kalan bu ¢abalar
bir turld kék salamamisti. Clnkld bu memleketlerin ne tarih durumu, ne de
sosyal iklimi boyle bir arastirmaya elverigli degildi40. Bu nedenle sosyometri

kendisine ¢ok elverigli bir aragtirma alani olan Birlegik Devletlerde geligsmisgtir.

"Birlesik Devletlerde kiguk zimreler bagimsizdir, basina buyruktur, bu

nedenle de Uzerlerinde orjinal deneylemede bulunmak daha kolaydir.Ayrica

38Bkz. (38), Evrim, S: 88-89.
39galvador Giner, "Sociology". Western Printing Service 1td. , London, 1972, S:
48.

f‘OJ .L. Moreno, "Sosyometrinin Temelleri". Cev.: Nurettin $azi Késemihal,
Istanbul Matbaasi, Istanbul, 1963, S: 3.
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kugik zUmrelerin. kendiliindeniigini, yaraticiliini engelleyen katoliklik,
akilcilik, Marx'gtlik gibi buydk ideolojiler burada hakim degildir" 41. "Birinci
Dlinya Savasindan sonra, Birlegik Devletlerin politik durumu bu memleketleri
her tarlt fikre agik bulunduruyor, sosyoloji incelemelerinde genis bir alan
haline getiriyordu. Halk efkari, titizlik géstermeden her gesit sosyal

deneylemeyi kabul ve tesvik ediyordu 42,

Birlesik Devletlerde kendine g¢ok elverigli bir galigma alani bularak geligen
sosyometri; sosyoloji, antropoloji, psikoloji ve sosyal psikiyatri gibi belirli

aragtirmalara hazirlayici bir inceleme sayilabilir. Sosyal aragtirma alanlarinin

hepsinde bulunan arkadas (socius) ve 6lgu (metfon) sorunlariyla ugrasir. Bir
sosyal yaptyl hem bltunuyle hem de pargalariyla inceleyebildik mi, pratik

bakimdan sosyometri baslamig olur. Yalniz birey, yalniz bireylerin

munasebetleri ve zimreye uymalan goz éninde tutuidugu sirece bu girigim
imkansiz gibi gérinmektedir. Ancak zimrenin tam yapisi bitlndyle ele

alindidi zaman pargalarini da incelemek mumkin olmugtur 43.

Moreno, sosyometri metodunu ortaya atarken (i¢ gaye gldiyordu. Bunlar:

1- insandaki yaratici giicin ziyan oimasini énlemek,

2- Insanin gevresine intibak (uyum) zorluklarindan dodan gerginlikleri
gidermek,

3- Cemiyet ile insan arasindaki iligkiyi, insanin makro gevrelerinin kesisme

noktalarindaki problemleri tahlil etmek suretiyle kavrayabilmek 44.

41Nurettin Sazi Késemihal, "Cybernetics, Sociometry, Microsociology",
SOSYOLOJI DERGISL. SAYIL: 13 - 14, L.U. Edebiyat Fak Yayin, Istanbul Matbaasi,
Istanbul, 1959, S: 65.

42Bkz. (41), Moreno, S: 7 - 8.

43Bkz. (41), Moreno, S: 6 - 8.

44Amiran Kurtkan, "Sosyal ilimler Metodolojisi". Filiz Kitabevi, Istanbul, 1989, S:
29.
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insaniar arasi iligkileri incelemeyi amaglayan Moreno, sosyometrinin temel
varsayimlarini ortaya koyarken endustride kigiler arasi iligkilerin verimlilikle
ilgili oldugu konusu Uzerinde énemle durmus ve bunu Hudson is atélyelerinde
yaptidi uzun galismalarla desteklemigtir. Bu ¢alismalar sirasinda, atdlyede
isgbrenlerin, birbirlerini itmeleri durumunda iglerin tamamen durdugu
gdzlenmigtir. isgdrenlerin birbirlerine kargi takindiklari bu olumsuz tutum,
zUmrenin bir butin olarak igbirliginde bulunmasinia engel olmus, is olusumunu
bozmus ve hatta bir ka¢ kez igin tamamen durmasina yol agmigtir. Bu
¢alismadan sonra, endstri sosyolojisi, kisiler aras! iligkiler, zimre yapilariyla

verimlilik arasindaki fonksiyonel bag) tekrar tekrar géstermistir.

Speroff ve Kerr ise yaptiklar incelemeler sonucunda, endustride kaza
egiliminin , is¢inin sosyometrik durumuna bagl oldugunu sodylemislerdir. Bu
incelemelerin sonucunu ise s$dyle ifade etmiglerdir; "kaza egilimi bireyler
arasindaki cekimlerie ters orantilidir. Yani bir zimrede bireyler ne kadar gok

birbirlerini sempatiyle gekerse, kazalar o kadar az olur 45,

Boylece igletmelerde, insan iligkilerinin ve grup davraniginin ne kadar énemli
bir rol oynadidi konusu bir kez daha gliindeme gelmistir. Bu konunun tagididi
énemin altini gizmek amaciyla Moreno, ortaya atti§i yénteminin temel
varsayimlarini siralarken gdyle demigtir; "her toplulugun formel ve sekii yapisi
arkasinda, informel bir sosyomatris vardir. Bir toplulukta bu iki matris (formel
ve informel) arasindaki fark ne kadar fazla olursa. o toplulukta sosyal ¢atisma

ve gerginlik o kadar fazla olur 40,

45Bkz. (41), Moreno, S: XXXV - XXXVI.
46Bkz. (41), Moreno, S: XXXIIL
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Sosyal toplulugun hayatinda blyik dnemi oldugu vurgulanan bu ikikalip,
galismanin bundan sonraki bdluminu olugturan gruplar bahsindedaha genis

olarak incelenmeye galigiimigtir.

2.1. GRUPLAR:

Birden ¢ok insan bir araya gelince bir grup dogar ve bununia birlikte toplumsal
olaylar meydana gelir. isletmede, insansal 6geyi olusturan bireylerin toplumsal
iligkileri yogunlastik¢ga teknik ve maddesel iligkiler ve olaylar ikinci plana
dusmekte ve kurulusun toplumsal anlami giiclenmektedir. Bu nedenle, bundan
agag! yukar! yarim yizyil énce bile, ydnetim biliminin dnclisl olan Henri Fayol,
isletmelerden bir 'toplumsal organizma' diye séz etmistir 47.

insanlar bir isletmeye, Uretim veya hizmet gibi bir amaci gergeklestirmek igin
getirilirler. Bu hizmetleri karsiliginda da kendilerine bir takim vaatlerde
bulunulur ve bdylece c¢aliganlar belli bir yonde devamli 6zendirilmis olurlar.
insanlar galigtiklari igten ve i gevresinden memnun olduklan strece daha
verimli galigirlar. Insanlarin galigma veriminin arttirilmasinda, ekonomik
tatminin gerekli kogul oldugunu sdylemek mimkumse de yeterli kosul oldugu

iddia edilemez.

insant harekete gegiren ve hareketlerinin yonint belirleyen; insanin arzu,
ihtiyag ve korkularidir ki bular ayni zamanda kisinin davraniglarini da belirier
48, [nsanin sosyal ihtiyaglarindan en énemlisi ise; bir sosyal gruba ait olma ve

grup Uyelerince kabul edilip, sevgilerini kazanmaktir. insan, kar$|I|kI| sevgi

47Kemal Tosun, "Isletme Yonetimi". 1.U. Isletme Fak. Yayini, Yon Ajans, Istanbul,
1990, 5. Basky, S: 24 - 25.
48Bkz. (5), Eren, S: 389.
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baglarinin bulundugu insaniarla iligki kurmayl arzu eder. Ydnetim
politikalarinin godu kez bu ihtiyaci géz ardi etmeleri, iggilerin kendi aralarinda,

normal ig gruplar diginda da bazi gruplar olusturmalarina neden olmaktadir.

insan bir giinde, sekiz saatlik bir ¢alisma yapar ki bu da kiginin, is grubu
igerisinde, ginlnin Ugte birlik bir bélimind gegirdigi anlamina gelir. Bu
nedenle is grubu, insan hayatinda biy(ik 6nem kazanir. isgéren, bagllik
intiyacinin ¢ok dnemli bir kismini, ailesinde, akraba ve arkadas ¢evresinde
oldugu kadar ig cevresi iginde de tatmin etmek ihtiyaci ve arzusu duyacaktir.
Bu nedenlerden dolayi, Uretim Unitelerinde daha ¢ok verim elde edilebilmesi
icin, igbirligi ve beraberlik ortaminin saglanmasina ve iggorenlerin, isgi
grubuna dahil olmaktan sikinti degil, gurur duymalarinin saglanmasina ihtiyag
vardir. Bir igletmenin basarisi, hergeyden énce onu olusturan insanlarin

isgbrme yeteneklerine ve isteklerine ama 6zellikle de ikincisine baglidir.

Davranig bilimlerinde gruplarla ilgili galismalar yapilmaya bagladigindan beri
iki tip grubun varliindan s6z edilmektedir. Bunlardan birincisi bigimsel

(formel) gruplar, ikincisi ise bigimsel olmayan (informel) gruplardir 49.

Bu nedenle bu iki tip grubun tanimini yapmakta, aralarindaki farkiara
deginmekte ve topluluk iginde, 6zellikie de konumuzun esasini olusturan
Uretim Uniteleri icinde bu tur yapilarin Ustlendikleri rollere deginmekte fayda

vardir.

Bicimsel (Formel) Gruplar: Bu tlur gruplar agtk¢a saptanmig bir takimamaglari

gerceklestirmek amaciyla belirli gorevleri ylritmek 0zereolusturulmus

49Bkz. (11), Erdogan, S: 264.
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gruplardir . Bigimsel grup; "yasal ve bigimsel yetke altinda, belirli bir sonuca
ulagmak ya da verilen gérevleri yerine getirmek amactyla kuruimus olan grup"
diye tarif edilebilir 50. Bigimsel gruplarda, grup yapisi belirlenmis ve her

Uyeden beklenen igler en ayrinttli bir bigimde tanimlanmigtir.

Sanayi kuruluglarindaki sosyal 6rglt, bigcimsel olarak érgutlenmigtir ve birkag
kademe veya dlizeyden olusur. Bu diizeyler iyice tanimlanmig ve tim bigimsel
emir ve ydnergeler bu dizeylere gore hazirlanmistir. Blttn bu igler, toplu
halde kuruluslarin bigimsel érgutinu bIU§tururIar. Bigimsel 6rgut, teknik Gretim
isini etkin bir bicimde yurutmek igin kigilerarast iligkilerin nasil olmasi
gerektigini gosteren fabrika sistemlerini, politikalarini, kural ve yonergelerini
kapsar ve begeri 6rgut igcinde gerekli iligkileri dizenler. Kisacasi, bir girketin
kural, politika ve sistemlerle tanimladigi kargilikli begeri iligkiler dizeni
bicimsel 6rgutt olugturur. Bigimsel gruplar, §rgitin amaglari ile agikga ve

belirgin bir bigimde ilgili 6zel amaglarin bagariimasi i¢in yaratilirlar 51

Her grubun kendine 6zgl bir yapisi vardir. Bigimsel grubun yapisal ézelligi,
esas olarak, orgutieyicinin koydugu kurallar dogrultusunda olugmastdir. Grup
icinde bulunan kisilerin 6rgltleyici tarafindan birbirlerine gére durumiari
saptanmis olunacaktir. Bigimse! grup iginde yer alan bireylerin 6zellik ve
yeteneklerine gore kurabilecekleri iligkiler de sinirlandiniimig durumdadir.

Birey bulundugu sosyal yapi iginde kigiligine uygun bagka bireyler bulursa ve
bu bireylerle olan iligkileri, 6rgutleyicinin belirledigi kaliplar i¢erisinde yurlrse,
orgutsel etkinlik saglanmig olur. Aksine, kargilikl iligkide bulunmak durumunda

olan bireyler arasinda kigilik sorunu ¢tkarsa, dizenlenen iligkiler sisteminden

50Bkz. (3), Baysal - Tekarslan, S: 105.
51Bkz. (2), Drake - Smith, S: 126 - 127.
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beklenen sonug saglanamiyacaktir 52,

Bicimsel Olmayan (infomel) Gruplar: Bu tur gruplar, arkadas gruplan ve ig
gruplari §eklindé ortaya ¢ikan, bireylerin kendiliklerinden olusturduklari
gruplardir ve bu gruplarda kurallar ve yoneticiler de grubu olusturan bireyler

tarafindan belirienir 53.

Genellikle bigimsel olarak belirli gdrevieri yerine getirmek Uzere olugturulan
gruplarin Gyeleri kendi bireysel ihtiyaglarini ve duygularini tatmin etmek
amaciyla kendi aralarinda gesitli iligkiler geligtirerek bigimsel olmayan gruplar

meydana getirirler.

Gorev yerlerinin grup Uyelerinin birbirleriyle iligki kurmasina imkan vermesi,
ayrica bigimsel gdrevierin, bireylerin bir araya gelip grup halinde galismasina
olanak saglamasibigimsel olmayan grup iligkilerinin gelismesini kolaylastirir.
insan dogasinda, bagka insanlaria ig digt iligkiler gelistirmek ve sevgi ve takdir
edilme ihtiyacini tatmin etmek egilim ve arzusu vardir. insanlarin gérevieri
geregi birbirleriyle siki ve uzun sdreli iligki kurmalarini saglayan érgditler,

bicimsel olmayan gruplarin da ortaya ¢ikmasina imkan verirler 54,

Bigimsel grup yoluyla bir araya gelmig Uyeler birbirlerini etkilerler. Gittikge
artan etkileyig grubun diger Uyelerine karst olumlu duygularin dogmasina yol
acar. Buna karsilik bu duygular ¢odu ig tariflerinde gésteriimeyen pek ¢ok
sayidaki faaliyetiere temel tegkil ederler. Ozel bir bicmde dizenlenen 6gle

yemekleri, ndébetlerin degistiriimesi, grubun diginda bulunanlarla mucadele

52Bkz. (11), Erdogan, S: 266.
53Bkz. (11), Erdogan, S: 264 - 265.
54Bkz. (5), Fren, S: 91.
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edilmesi. Bu gibi hallerde grup rastgele bir araya gelmig insanlardan olugmus
bir toplum olmaktan ¢ikar. Grup, igleri yapmada kendine 6zgl bir yol ve

Ozellikler gelistirir; grup, kendi bunyesinde bir grup haline gelir.

Butin deneysel arastirmalar sosyal 6érgitin, énceden dugtnuldugu kadar
yalin olmadidini ortaya koymustur. Varolan insan iligkilerinin gogu bigimsel
orgutle agiklanamaz, bu iligkilerin yalnizca bir b6luma bigimsel érgit modeline .
uymaktadir. Bigimsel olmayan grup iligkileri dogrudan dogruya gérevi
basarmakia ilgili olmayan, daha ¢ok dostluk, dayanigma, dzdeglik duygusu ile

kendine sayg! gibi gereksinmeleri karsilayan iligkilerdir 55.

Orgutsel yapi igerisinde bigimsel etkilesim dizenine ek olarak, kisilerin
belirlenmigin disinda gelistirdikleri bigimsel olmayan iligkiler sonucu, bigimsel
gruplarin igerisinde bigimsel olmayan gruplarin ortaya gikmasiyla igletme; hem
bicimsel hem de bigimsel olmayan gruplara bagli rollerin gelistigi bir sosyal
ortam durumuna gelir. Sanayi kuruluglari, gogu zaman Uyelerinin sosyal
gudulerini tatmin etme konusunda basarili olamamaktadir. Dolayisiyla,
isgbrenler bu guddalerini tatmin edebilmek igin bigimsel olmayan gruplari
olusturmaktadirlar. Bunun sonucu olarak da, her bigimsel 6rgit iginde birden
fazla bicimsel olmayan grup olugsmakta ve bigimsel &rgltin basaris! ile

bicimsel olmayan gruplarin igleyisi arasinda anlamli iligkiler olusmaktadir.

Sosyometri, grup igerisinde fark edilen sempati, antipati ve kayitsizlik
duygularinin sorugturulmastyla baglar. Bu bize, grafik olarak efektif iligkilerin
bir sistemini belirlememizi saglar ki bu da, grubun otorite, liderlik ve iletisim

modelleri ile ilgilidir S6.

55Bkz. (2), Drake - Smith, S: 129 - 130.
56Bkz. (40), Giner, S: 48.
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Bu nedenle, ¢aligmanin sonraki boélimlerinde, liderlik ve haberlegsme
konularina yer verilecek ve bunlarin isletmi igin dnemleri ortaya konmaya

caligilacaktir.
2.2, LIDERLIK :

Grup yapisinin en énemli 6zelliklerinden biri, liderlerin ve onlarin arkasindan
giden kigilerin varigidir 57. iki veya daha fazla birey bir araya geldigi andan
itibaren, daima bir lider var olur. Bir grup olugur olusmaz, grup Uyelerinden
biri digerlerinden daha etkin bir rol oynar, digerlerine tercih edilir ve diger grup
Oyelerine hakim olur. Amaglari, yapilari, Gyelikle ilgili 6zellikleri ne olursa
olsun, bltun gruplarin gergek islevlerini yerine getirebilmeleri igin bir lidere

ihtiyaclari vardir 38,

Liderlik; belirli amag ve gayelere ulagsmak igin insanlari etkileme, etki altinda
birakma surecidir. Lider, strekli olarak kendisini izleyenlerin davraniglarini

etkilemeye galigir 59.

Liderlik, organizasyonlarin verimini etkileyen en énemli unsurlardan biridir.
Yonetici igin liderlik, organizasyonu amaglarina ulagtiracak galismalarin odak
noktasidir. Lider kisi, ¢aligsanlarin davraniglarini ve verimini etkilemektedir,
bundan dolayi liderlik, davranis bilimcilerinin dikkatlerinin de odak
noktasidire0.

S7Jonathan L. Freedman - David O. Sears - J. Merrill Carlsmith, "Sosyal
Psikoloji". Ara Yayincilik, Istanbul, 1989, S: 435.

58Bkz. (57), Freedman - Sears - Carlsmith, S: 436.

59Selcuk Yalcin, "Personel Yonetimi". Isletme Fak. Yayini, Kiire Ajans, Istanbul,
1991, 4. Bask, S: 213.

60Andrew D. Szilagyi Jr.- Marc J. Wallace Jr., "Organizayional Behavior and

32



Liderligin en temel 6zelliklerinden biri etkidir. Genellikle lider, grubun inanglari
ve etkinlikleri (zerinde en blyuk etkiye sahip olan kisidir. Lider, eylemi
baslatan, emirleri veren, kararlart alan, Gyeler arasindaki sorunlarn ¢ézme
gorevini Ustlenen ve yargida bulunan kigidir. Begeni ya da be§enmezlik
godsteren,galiganlari motive eden ve her turla etkinlikte en énde yer alan kisi
hep liderdir 61,

Organizasyon iginde bigimsel gruplarin yani sira, galiganlarin sosyal
iligkilerinin sonucu ortaya g¢ikan, bigimsel olmayan gruplarin varlijindan séz
ettigimiz gibi, benzer bir siniflandirma liderlik iginde yapilabilir. Béylece
orgutte resmi (formel) ve gayri resmi (informel) liderin varhiindan s6z

etmekteyiz.

Resmi lider, igletmenin tanidigi, gérevieri ve sorumluluklan 6nceden
tanimlanmig ve kendisine organizasyon tarafindan yetki verilmis kisidir. Bu tur

lider, kendisine isletmece taninmig olan otoriteyi kullanir.

Resmi liderin, planlama, yénetme ve igin fonksiyonlarini yerine getirmek gibi
gorevleri basaracagina inanilir ve bdylece isletmeye karsi sorumludur.

Liderligin temel 6zelliginin etki olduguna yukarida degdinmistik. ikinci 6zelligi
ise, bir kiginin digerlerinin davraniglarini etkilemek igin sahip oldugu gugtar 62,
Bu gli¢ resmi lidere igletme tarafindan verilmigtir. Oysa resmi olmayan liderin

gucu, bireysel gugtar.

Performance". Goodyear Publishing Company, California, 1980, S: 274.
61Bkz. (58), Freedman - Sears - Carlsmith, S: 436.
62Bkz. (61), Szilagyi - Wallace, S: 275.
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GQayri resmi liderlik, organizasyon tarafindan tanimlanmamis olmakia beraber,
ne olursa olsun bu tur lider, grup Uyelerinin davraniglarini etkiler. Gayri resmi
lider, kigilik nitelikleri, ig tecribesi ve sosyal iligkileri dolayisiyla elde ettigi
yetkiyi kullanir 63. Bu tr lider, grup amaglarini gergeklestirmeye calisirken,
kendi 6zellikleriyle, grupta bulunan diger bireylerin 6zelliklerinden de
yararlanmak zorundadir, bu nedenle de gayri resmi lider ile grup GQyeleri
arasinda énemli bir psikolojik bag vardir. Bazi durumlarda gayri resmi liderin
kisilik 6zelliklerinin grubuna yansidigi gérilmektedir. Daha ileri giderek, gayri
resmi liderin kigiligi ile grup kigiliginin batunlestigi ve bu gibi durumlarda
grubun hayatinin, liderin yagsam suresi ile sinirh oldugu, liderin gruptan

ayrilmasi ile grubun etkinligini kaybettiginden ve hatta dadildijindan séz

edilebilmektedir.

Her grup veya {nitede bir resmi lider bulunmasina karsin, bunun {istinde bir
gayri resmi lider vardir. Gayri resmi lider, yetki ve otoriteden yoksun olmasina
karsin, grup Uyelerince takdir edilir ve strekli olarak takip edilir. Bunun nedeni
ise; gayri resmi liderin iyi bir haberlesmeye sahip olmasi, grupta herkesin
fikrini alarak ortak kararlara varmasi ve bu kararlan uygulamasi, yapict ve
yeni fikirler ortaya atabiliyor olmasi, daima grup Oyelerinin yaninda yer almasi

ve fiili temsil glicline sahip olmasidir 64,

Resmi bir liderin baganli olabiimesi i¢in, grup Uyelerince benimsenmesi,
kigiligine bagh olarak grup Uyeleri ile, bicimsel yapinin diginda da iligkiler
kurabilmesi, iligkileri otorite olmaktan ¢ikarip sosyallie donGstlrebilmesine

baglidir. EGer resmi lider bunlar gergeklestirebiliyorsa, sahsinda gayri resmi

63Bkz. (61), Szilagyi - Wallace, S: 276.

64Adnan Lavkan, "Isletme Yénetiminde Beseri liskiler". Adana iktisadi limler
Akademisi, Mayatas Matbaacilik, Istanbul, 1973, S: 90.

34



lideriigi de birlestirmig olacak 65 ve grubun davarniglar ve verimi zerinde

¢ok bagarill hir etki saglayacaktir.

Buna karsin, grubun resmi liderin davranigiarindan hoghut olmamasi
durumunda, grup gayri resmi bir lidere ihtiyag duyacaktir. Gayri resmi lider,
davraniglari ve yetkisini organizasyonun hedef ve amaglarina uygun olarak
kullanabilirse, organizasyon icinde ¢ok énemli bir rol Ustlenir. Ancak eger,
gayri resmi lider, grup Gyelerinin davraniglarini, organizasyonun amaglarina
uygun olmayan bir yénde etkilerse, organizasyon ile grup arasinda bir
uyumsuzluk meydana gelir, ki bu durum grubun daha az verimle ve duguk

performansla galigmasi sonucunu dogurur.

Liderlik bir 6rgtttn fonksiyonlarini yerine getirmesinde kilit 6gelerden biridir.
Herhangi bir érgatln basaris| ya da basarisiziidi liderlerin kalitesine bagiidir.
Yapilan bir ¢ok aragtirma, lider davraniglarinin grup morali ve grup verimliligi

ile iligkili oldugunu gostermigtir 66.

2.3. HABERLESME :

Bir fiziki birimin incelenmesine girigildiginde, éncelikle yapisal analiz yapiimak
istenir ve bdylece, birimi olugturan elementler, bu elementler arasindaki bag
ve incelenen birimin saglamlidi, dis etkilere karsi dayanma guci bulunmaya
caligilir. Bunun igin bagvurulacak en basit inceleme ydntemi, incelenen birime
bir kuvvet uygulayarak kirmaya veya bdlmeye galigmaktir. Bu deneme

sonucu cismin butunligu bozulmazsa, bu cismin saglam ve dayanikl oldugu

65Bkz. (11), Erdogan, S: 267 - 268. ) .
66()mer Timurcantay Ozmen - Nuri Bilgin, "Orgiitlerde Liderlik", ENDUSTRI VE
ORGUTT PSIKOLOJISI. Der.: Kemal Tosun, Ege Universitesi, Izmir, 1992, S: 92.
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hukmune varilir ve ¢gogu zaman bu tir cisimler digerlerine tercih edilirler. Bir
cismin saglamligi, molekulleri arasindaki bagin Gstunitgine baghidir; bu bag

ne kadar gugllyse cisim o dlglde dis etkilere karst dayaniklidir.

Ayni durumu insan gruplarinda da gézlemek mimkindir. Grubu, sosyal
ortamda bir cisim olarak dugtndrsek, bu cismin elemanlari da bireylerdir. Bir
grubu olugturan bireyler arasindaki gekme bagi ne kadar gugli olursa grup o
olgtide kararli bir yaptya sahip olur. Bir grup igindeki bireylerin karsilikii
iligkileri ve iligkinin olumlulugu, cisimlerin molekdlleri arasindaki bag olarak
dagundlurse, s6z konusu gicln dogrudan dogruya haberiegme iliskisi
oldugunu, gruplarin bireyleri arasindaki haberlesme iligkisi var oldugu stirece

var olmaya devam edecegini kabul etmek yalnis olmaz.

Sosyal yap!i icinde haberlesme iligkisini bireyler arasi etkilesim iligkisinin
temel bigimi olarak gérdugumizde, belirli bir amaca yoénelik olarak ortaya
¢tkan insan toplulugunun olugmasini, haberlesme iligkisinin varhidin=
baglayabiliriz. Toplumlar haberlesme iligkisi ile ortaya gikar ve topluma yeni
katilanlar da yine haberlegme iligkisinin etkinligi ile dahil oldukian gruba
baglanilar 67 Moreno, sosyometrinin temel agilimlarinin basinda konuyu
gOyle dile getirmektedir: "bireyden bireye olan dogrudan dogruya haberlegsme,
haberlegsmenin en etkili geklidir. Pek énemsiz gibi gérinen bireyler arasindaki
bu dogrudan dogruya munasebetlerin, birbirinden gok uzak bulunan bireylerin

davraniglari tizerinde uzaktan ¢ok gigli bir etkisi vardir 68.

Grup davraniginin olugmasinda haberlesmenin ¢ok énemli bir yeri vardir.

Gerek kigi temelinde ve gerekse bir ¢ok kiginin bulundugu grup dizeyinde

67Bkz. (11), Erdogan, S: 277 - 278.
68BKkz. (41), Moreno, S: XXXIV - XXXV.
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haberlesme, bagkalarint etkilemenin zorunlu yoludur. Tdm insan
topluluklarinda haberlegme olgusuyla karsilagiimis ve hatt toplumlarin varlig,
gruplarin devamhh@: igin gerekli olan degiskenlerin basinda haberlesme

iligkisine yer verilmisgtir.

Bilgi alinmast ve bilgi verilmesi slrecini olugturan haberlesme, igletmeler igin
de tartigiimaz bir dnem tagimaktadir. Oyie ki, habérle§meyi saglayamayan bir
6rgut yasayamaz. Orgitsel yapinin belirlenmesi, haberlesme iligkisinin
duzenlenmesidir. Kiginin igletmenin sosyal yapisina dahil olmasi, gegerli
haberlesme iligkisini kavramasi ve kargilikli etkilesim zincirine dahil oimasi ile

mUmkuin olmaktadir.

Haberlesmenin tanimini ¢ok gesitli sekilde yapmak mumkindar. En kisa
gekilde haberlesme, "bir kiginin, bir bilgiyi anlasilir bicimde bagkalarina
aktarmasi" diye ifade edilebilecegi gibi, "bireyler arasinda bilgi alip vermek
amaciyla olusturulan bir iligkiler sistemi" olarak da tanimlanabilir 69. Bagka bir
tanimda ise haberlegme, "fikir ve bilginin herkesge ayni sekil ve dederde
anlagilir hale getirilmesi, paylagiimasi ve karsilikl etkinin saglanmasi" olarak
anlatimaktadir 70. Tanimi nasil yapilirsa yapilsin haberlesmede en 6nemli
konu, haberi, emri, vb.'yi veren kaynak neyi amaglamigsa, diger butin

kademelerdeki kisilerin de ayni seyi anlamalarinin saglanmasidir 71,

69Bkz. (11), Erdogan, S: 278.
70BKkz. (36), Kongar, S: 249.
71Bkz. (60), Yalcin, S: 240.
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Sekil 1:
Bilgi Génderimi

Kaynak: Arif Esin, "Genel Sosyometriye Girig". Alag, istanbul, 1986,5:69.

Haberlegme sidreci beg 6deden meydana gelir. Bunlar sirasi ile;
kaynak,mesaj, kanal, alici ve hedeftir. Her haber bir kaynaktan ¢ikar. Kaynak,
bir kigi, bir grup veya bir kurum olabilir. Haberlegme modelinin ikinci 6gesi
mesajdir. Mesaj iki kategoriiginde incelenir. Bunlardan birincisi mesajin dili,
ikincisi ise mesajin igerigidir. Mesajin dilinin dnemi, alici tarafindan
anlagilabilir bir dil kullanmasindadir. Mesajin igerigine gelince, ilk sorun
iglenecek fikirlerin ve bilgilerin segilmesi, ikinci sdrun ise, bu fikir ve bilgilerin
naslil islenecegidir. Oncelikle yayinlanacak fikir ve bilgiler segilir ve daha
sonra bunlar alicinin niteliklerine goére en kolay anlayabilecegdi hale getirilir.
Bu asamada alicinin mensup oldugu gruplarin, sosyo-ekonomik durumunun,
egitim seviyesinin ve diger 6zelliklerinin iyi bilinmesi, mesajin i¢eriginin
ahicinin anlayisina goére dizenlenmesinde, yardimci olacaktir. Alicinin belli

dzellikerini dikkate almadan hazirlanan bir mesaj basarisiziiga ugrar.
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Haberlesmenin igerigi bakimindan ¢ ana sinif belirlenebilir. Bunlardan biri
teknik igeriktir, bilgi ve usullerden meydana gelir. Bir digeri, genel haber
igerigidir ki, dedikodudan siyasete her turli haberi kapsar. Ugtinclst ise,

normatif igeriktir ve blylk bir Sneme sahirtir.

Normatif igerik, toplum iginde dogru davranigin ne oldugunu bildirir, toplumsal
normlari nakleder ve bu normlarin toplum iginde devamlarini saglar, bireylerin

toplum iginde sosyalizasyonuna hizmet eder.

Haberlesme modelinin Uglnct 6desi mesajin yayildigi kanaldir. Kanal,
mesajin aliciya nakledildigi yoldur. Bu yol, karsilikli gérigme, radyo yayini,
kitap, gazete, sinema gibi pek ¢ok sekilde olabilir. Bu konuda en genel
yaklagim tarzi, kanallart duyu organlarina gére siniflandirmaktir. Kanal, goze,

kulaga, buruna, dile ve dokunma duyusuna erigen yollardan biri olabilir.

Haberlesme modelinin dérdincu 6gesi alicidir. Haberlesme zincirinin son
halkasi olan alicl, bir kigi, érgutienmis veya érgltlenmemis bir grup ya da bir
toplum olabilir. Alici kullanilan haberlegme kanallarina gére aktif (tepkiyi
kaynada yollama) veya pasif (tepkiyi belirlemeden sadece mesaji aima)
olabilir. Yuz yuze haberlesmede alicinin haberlesmeye aktif katiima imkani
en ylksektir. Buna karsilik kitle haberlesme araglari yoluyla yapilan
haberlesmede aktif katiima olanagi ¢ok dusiktlr ve hatta hi¢ mimkin

dedildir.
Haberlesme modelinin besinci 6Jesi olan hedef, alicida meydana gelmesi

istenen degisikliklerdir. Haberlesme surecinin kisiler Uzerindeki etkileri,

asag@ida siralanan fakiérlerde meydana getirdigi degisikliklerdir.
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1- Dikkat,

2- Belirlilik,

3- Haber ve bilgi,
4- Beceri,

5- Zevkler,

6- Kavramlar,

7- Tutumlar,

8- Hareketler.

Aslinda butin bu 6geler birbirine badidir ve birinde meydana gelecek
herhangi bir degisiklik digerini de etkileyecektir. Bu 6Jelerden hareketle
haberlesme strecinin hedefini gdyle tanlmlafnak mﬂmkUndUr’;’{ahcmm
dikkatini cekerek konunun belirliligini saglayip haber ve bilgi vererek, beceri,
zevk, kavramlar ve tutumlar (izerinde belli etkiler yaparak, bir hareket veya
hareket degisikligi meydana getirmek haberlesmenin hedefidir" 72.

Haberlesme iligkisini genel olarak iki gruba ayirabiliriz. Bunlar bigimsel ve
bigcimsel olmayan haberlesmedir. Bu ayrim, bir grupta gergeklesen
haberlegsmenin, érgutleyicinin planladigi bigime uygun olup olmamasina

baglidir.

Bigimsel (resmi) haberlesmede, haberlesme sisteminin esaslari, kimin kiminie
haberlegecedi ve kimin kime bilgi verecegi veya alacagi érgutin kurulug

semasinda belirlenmigtir.

Bicimsel haberlesme, yukaridan asagiya, asagidan yukariya ve yatay yonde

haberlegme kanallari araciligiyla yapilir.

72 Bkz. (90), Kongar, S: 249 - 252.



Yukaridan Asadiya Dogru igleyen Haberlesme Kanali; isletmelerde en yaygin
olarak kullanilan haberlegsme kanalidir. isletmenin amag, hedef ve politikasi
ile ilgili bilgiler, yéntemler ve haberler en (istkademelerden en alt kademelere
bu yolla iletilir. I¢ haberlesmenin dodru ve siratle yapiimasi igletme igin gok
dnemlidir. Bu haberlegmenin bagarill sonug¢ vermesi igin, isletme personelinin
yonetime ve onun haberlesmede kullandigi bu kanala inanip glivenmesi

gerekmektedir.
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Sekil 2:
Yukaridan Asagiya Bilgi Génderimi

Kaynak: Arif Esin, "Genel Sosyometriye Girig". Alag, istanbul, 1986,s:70.
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Asagidan Yukariya Dodru isleyen Haberlesme Kanali: Bu kanal da,
yukaridan agagiya dogru igleyen haberlesme kanali kadar 6énemlidir. Bu,
iscilerin davraniglarina, tutumlarina, énemli konular hakkindaki gérusglerine,
beklenti, tepki ve kaygilarina iligkin bilgilerin yukariya, st kademelere
aktariimasini saglayan haberlesme kanalidir. Bu kanalin igletiimesi ile,
igletmede ¢ift yonla haberlesme saglanmig olur. Yonetim vermis oldugu emir,
talimat ve bilgilerin alt kademeler tarafindan alinmig, anlasiimis ve kabul

edilmis olup oimadigini ancak bu kanal sayesinde 6drenebilir.

Yaptilan aragtirmalar bu ikinci kanalin birincisine kiyasla daha yavas igledigini
gOstermigtir. Ancak, bu kanalin agik tutulmasi, isgilerin tatmin edilmesi,
ydnetimin olup bitenlerden haberdar olmasi ve igletmenin basarisi agisindan

zorunludur.
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Sekil 3:
Asagidan Yukari igleyen Haberlesme

Kaynak: Arif Esin, "Genel Sosyometriye Girig", Alag, istanbul, 1986, s:71.

Yatay Yénde Haberlesme: Orgitin buyayap geligmesiyle, ayni kademeler
arasinda etkin haberlesmenin saglanmasi giderek 6nem kazanir. Orgiitte,
cesitli sube ve kisimlar arasinda dizenlenen toplantilardan ve yapilan

yazigmalardan, yatay haberlesme kanali olarak genig 6lglide yarar saglanir?3

73 Bkz. (60), Yalcin, S: 243 - 246.



Sekil 4:
Yatay Yénde Haberlesme

Kaynak: Arif Esin, "Genel Sosyometriye Girig", Alas, istanbul, 1986, s:67,

Yonetici isletmenin drgutsel yapisini olustururken, bigcimsel haberlegme
sistemini olugtursa da zamanla, ister istemez bigimsel oimayan haberlegsme
sistemleri de ortaya'gtkacak ve geligecektir. Kaldi ki, zaman zaman bigimsel
haberlesmenin etkinligini arttirmak igin, bigfmsel olmayan haberlegsme

yollarina da ihtiya¢ duyulacaktir.

Nitekim sosyal topluluklarin belli bagh 6zelliklerini géz éniline alirsak,
"birincisi, sosyal topluluklar kati bir yapisallagsma igindedir. ikincisi, idari
merkezin tyelere gbnderdigi mesajlarin iletigimi ve bunlann Gyeler tarafindan
algilanigl, kabul edilmesi ve yiruriGge girmesi, sosyal toplulukiarin tersine
daha uzun zaman gerektirmektedir. Uglincish, sosyal toplulukiarin
sosyometrik yapisindaki katlar ve katlarin dnemi merkeze yakinlik ile ilgilidir.

Dordinct 6zellik ise, merkezin génderdigi davraniglarin iletisimindeki
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yalnigliklar kontrol etmesinin teorik olarak imkansizhd" 74 bigimsel

haberlesmeyi yetersiz kilmaktadir.

O nedenle de, bigimsel olmayan (gayri resmi) haberlegsme, 6rgit Uyeleri
arasindaki sosyal iligkilerin dogal bir sonucu olarak gelisir. Bigimsel olmayan
haberlegme ¢aliganlarin sosyal tatmin bulmalarindaki olumlu etkisi dolayistyla
resmi haberlegsmeden daha énemli bir gérev Ustlenir 75, Bigimsel olmayan
haberlegsme sistemleri, bigimsel haberlesme kanallarinin iyi islemedigi
durumlarda onun yerini alir, tamamlar ve bosluklarint doidurur. Bigimsel
olmayan haberlegmenin en blyik sakincasli, yalnis haberleri ¢ok sUratle
yaymasidir ki, bunun nedenini de bigimsel haberlesme kanallarinin gerektigi
gibi iglememesinde aramak gerekir 76. Bu sakincasina kargin bigimsel
olmayan haberlesme kanallari, bir bilgiyi aktarmasinin yani sira, bicimsel
haberlesme kanallariyla gelen mesajlarin grup amaglar dogrultusunda

stztilmesini sadlar 77.

2.4. SOSYOMETRININ METODU :

Amerika Birlegik Deviletlerinde, 6zellikle grup tedavisi alaninda kullaniimak
Gzere geligtirilen ve giderek kuglk gruplarin yapisini incelemede etkin bir
arag olarak beliren ve gdzleme yeni boyutiar kazandiran bazi teknikler
geligtiriimistir. J.L. Moreno'nun gelistirdigi, sosyometri teknigi bu dogrultudaki

gelismelerin belirgin 6rneklerinden biridir 78

74 Bkz. (37), Esin, S: 68 - 69.

75 Bkz. (11), Erdogan, S: 294 - 295.

76 Bkz. (60), Yalcin, S: 246.

77 Bkz. (11), Erdogan, S: 295.

78 Muzaffer Sencer - Yakut Sencer, "Toplumsal Arastirmalarda Yéntembilim".
Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Yayim, Dogan Basimevi, Ankara, 1978, S:
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"Bir zimre veya toplumun incelenmesinde, yol gdsteren ipuglarini kavramak
icin, incelenen bu zimre Uyelerinden sistemli bir sekilde faydalanma yoluna

ilk defa bagvuran sosyometri olmustur 79,

Sosyometri dayandigi kuramsal gergeveyle oldugu kadar, kullandidi gbézlem
ve deneyleme teknikleriyle de yéntembilime katkilarda bulunmusg bir disiplindir
80. Sosyometri butun olaylara uygulanabilecek bir metod getirmigtir. ' 'Nicel-
Nitel' (quantitatif-qualitatif) diyebilecedimiz bu metod sayesinde, sosyal

olaylari 6ldirmeden, canli halde digliye vurmak mimkun olmugtur.

Bu metod gbézlemci kavramina da yepyeni bir goriis getirmigtir. Boylece
sosyolog, sosyal olaylar digaridan seyreden pasif bir gézlemci olmaktan
¢tkmig ve sosyal hayatin igine giren, sosyal drama katilan bir aktér, aktif bir

unsur olmustur 81,

Moreno, ana kuramlarindan biri olan 'eylem kurami'nda, dogal bilimlerle insan
bilimleri arasinda yaklagsim ve ydntem bakimindan kokiG bir farklilik
bulundugu gériasinden hareket ederek, toplumbilimde yeni gbézlem
tekniklerinin temellerini atmigtir. O'na gore, bilingten yoksun nesne ve olaylari
konu alan ve onlari disaridan gozlemleyerek aralarindaki iligkiyi saptamaya
caligan fizik bilimleri ile bilingli ve amagh bir varlik olan insani ele alan toplhm
bilimlerinin yéntem ve tekniklerinin birbirinden farkli olmasi gerekmektedir.

Toplumsal deneylemeci, gbzlem konusu yaptigi varliklarin bilinglerini hesaba

230.

79 Nurettin Sazi Késemihal, "Sosyometrinin Temelleri", Onsoz. Istanbul
Matbaasi, Istanbul, 1963, S: XXVIIIL

80 Bkz. (79), Sencer - Sencer, S: 231.

81 Bkz. (42), Kosemihal, S: 65.
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katmak zorundadir. Ancak bugline kadar, insan bilinci ve bilingler arasi
iligkiler, fizikk bilimlerde oldugu gibi digaridan gézlemlenmis ve insan statik bir
anlayigla, 'organizma-gevre' baglami igcinde sadece davraniglariyla ele
alinmistir. Oysa toplumsal olaylri ve insanlari g¢evre kosullarindan
soyutlanmig olarak degil, tersine tum canlilidi iginde ve eylem halinde iken

gbzlem ve deneylemeye tabi tutmak gerekmektedir 82,

idealist Moreno'nun, toplumbilimini bir toplumsal hastalik bilimine
dénustirdada 83 iddia edilen sosyometri ydnteminin kullandigt metodiar
calismanin bu bdlumunde tek tek ele alinacaktir. Ancak bu yontemlerden biri
olan 'sosyometrik test' konumuza esas hizmet eden ydntem olmasi
dolayisiyla ¢alismamig agisindan ayri bir Snem tagimaktadir ve bu nedenle

daha genis olarak ele alinacaktir.

Moreno'ya goére, insan eylemde bulunan bir aktérdur, iginde eylemde
bulundugu grup ise, aktérler grubudur. Bu nedenle insani gdzlemlemek ve
deneylemek demek, ona bir rol ylkleyerek, gergek yasam tablolarini sahne

kosullari iginde canlandirmak demektir.

Moreno, psikanalist okul gibi gézlemlerinden insan bilincinin derinliklerine
inmeyi amagladigi halde, ¢ok farkh bir yéntem kullanmigtir. Psikanalist
oturumlarinda oldugu gibi soguk ve yapma bir ortamda, bir gérigmeci olarak
doktorun yaptigi gézlem yerine, canli, renkli ve gergedi yineleme imkant olan
bir gézlem metodu kullanmig ve bunun igin de tiyatro sahnesinden

faydalanmigtir.

82 Bkz. (79), Sencer - Sencer, S: 231. '
83 Orhan Hancerlioglu, "Toplumbilim S6zlGgii". Remzi Kitabevi, Istanbul, 1986,
S: 167.
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Bu tekniklerle Moreno, toplum denen genig sahnede gegen olaylardan
istediklerini, kigUk boyutlarla sahneye koymus, canliligini yitirmeden onlar
yeniden yagatmig, istedigi kadar yinelemis ve bdylece deneyleme veya
tedavisini yapmigtir. Bir bagka deyigle, pozitif bilimlerde laboratuar neyse,
Moreno igin de tiyatro sahnesi ayni anlami tagimaktadir. iste sosyometrinin
gerek ruh tedavisi, gerekse gbézlem ve deneyleme amaciyla kullandi§: ana
tekniklerden psikodrama ve sosyodrama, kaynagini bu kuramsal

yaklagimdan almaktadir 84,

Psikodrama: Dram kelimesi eski Yunancadaki 'drama'dan alinmigtir. Eylem,
yapma,uygulama anlamina gelmektedir. Psikodrama, "dramatik metodla

gercedi aragtiran bir bilim" diye tanimlanabilir.

Bu metod dzellikle bes aragtan faydalanmaktadlr. Bunlar siraslyla sahne,
denek, yonetici, yardimci egolar yani tedavici yardimcilar ve dinleyicilerdir.

Gergek hayat alani goéu zéman dar ve bogucudur. 'Oysa insanin sahnede,
her‘mrm harlagu saglayan bir metod sayesinde, kendisini rahatsiz eden
baskilardan siyriimasi, duygularini agiga vurmasi ve etrafindakilere bunlari
acikga anlatmasi mimklin olmaktadir. Sahne, hayata, gergek hayatta
bulunmayan bir genislik sadlar. Deneklerin bulundugu her yer psikodramanin

uygulanmasi igin elveriglidir.

ikinci arag, deneye tabi tutulacak kisi ya da denektir. Denekten, sahnede
aktoérluk yapmasl istenmez, sadece kendi hayatini yasamasi istenir. Boylece

s6z alant agiimig ve eylem alanina gegiimis olur. Denegin oynadigdi role

84 ks, (79), Sencer - Sencer, S: 231 - 232.
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burinen gesitli sahneye koyma sekilleri vardir. Onceden gegmis bir olayin
yeniden canlandiriimasi, kendisini fiilen rahatsiz eden bir sorunun yaganmis
ifadesi, gelecedi hakkinda kendi imkanlariyla yapti§i bir deneme ya da

sahnede canli bir yaratma s6z konusu olabilir.

Uglinca arag yoneticidir. Yoneticinin U¢ gérevi vardir. Yénetici bir
psikodramda sahneye koyucu, tedavici ve analizcidir. Sahneye koyucu olarak
yonetici, denegin gbésterdigi en ufak egilimleri hemen sahneye, oyuna
sokmaya hazirdir. Denegin sahnede tuttugu yolun hayatta tuttugu yola
uymasina ve denegin sahnedeki yaratmasiyla dinleyiciler arasindaki iligkinin
kopmamasina dikkat eder. Tedavici olarak zaman zaman, denege gatmak,
onu kizdirmak, gerektigi hallerde denekle birlikte gllmek, onunla sakalagmak
ya da duruma gbére sahneden tamamen g¢ekilerek isin idaresini denege
birakmak yetkisi tagir. Analizci olarak ise yonetici, dinleyiciler arasinda
bulunan denegin yakinlarindan aldig bilgil.ere de bag vurarak yorum yapmak

durumundadir.

Dérdinct arag yardimecil egolar zimresidir. Bu yardimct egolarin ya da
tedavici aktorlerin iki rold vardir. Bir yandan yoéneticinin g¢alismalarina
ortaktirlar, bir yandan da denege yardim ederler. Bunlar dramda, denegin
hayalinde yasattigi ya da etrafini saran gergek kigilerin yerini tutarlar.
Yardimcl egolarin (¢ gérevi vardir. Deneg@in dinyasinda gereken rolu
oynayan birer aktordirler, denedi idare eden birer tedavicidirler ve bir sosyal

deneylemecidirler.

Besginci arag dinleyicilerdir. Bunlarin da iki rola vardir. Ya sahnede oynayan

denege yardim ederler ya da denegin yardimindan faydalanarak bu sefer
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dinleyiciler denek durumuna geli‘rler. Dinleyiciler, denege yardim ederken,
sesli gosterileriyle halk efkarini temsil ederler. Verdikleri cevaplar ve tepkiler,

deneginkiler kadar kendiligindenli (spontane) dir 85.

Sosyodrama: "Sosyodrama zimreler ve kollektif ideolojiler arasinda beliren
minasebetler Gzerine etkin ve derinligine bir arastirma metodu" diye

tanimlanmigtir.

Sosyodramin geligmesinde kullanilan teknikler, psikodramdaki tekniklerden

pek ¢ok noktada ayriimaktadir.

Bir psikodram oturumunda, yéneticinin ve yardimcilarinin bltin dikkati.
sadece birey ve onun kigisel sorunlar Gzerinde toplanmaktadir. Zimre
incelemesi, bir tedavi araci olarak, ayni oturumda bir ¢ok bireyi birden
kavramak igin kullanilir. Sosyodramin asil konusu ise zimredir. Zimre belirli
" birey sayisiyla sinirlanmamigtir. Herhangi bir yerde yagayan ne kadar insan
varsa hepsini ya da, hi¢ olmazsa ayni kultir gevresine bagli insanlari igine
alabilir. Sosyodrama, bir zimrede, ayni kiitire bagli bireylerin ayni sosyal
rollerle ve kuitlr rolleriyle drgitlenmis bulunmalari varsayimina dayanir. Bu
nedenle bireylerin, kimler olduklarini, zimreyi kimlerin olusturdugunu,
bireylerin sayilarinin ne kadar oldugunu bilmek pek énemli degildir.
Sosyodramada, sahneye ¢ikan birey degil, zuimredir. Sosyodramada
z(mre,psikodramadaki bireyin yerini tutar. Burada, arastirici nispeten daha
guc bir gérev Ustienmektedir. Cunka sosyodramanin etkili olabilmesi igin
bireyleri degil de belirli bir kuitird temsil eden tipleri incelemeye elverigli

eylem metodlarini aragtirmak durumundadir.

85 Bkz. (41), Moreno, S: 74 - 76.
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Sosyodrama sonunda saglanan rahatlama, bogsalma, psikodrama sonunda
elde edilenden farkiidir. Psikodramatik inceleme kigisel sorunlari ele
eldigindan amaci kisisel bogalmay: sadlamaktir. Oysa sosyodramin inceleme
konusu sosyal sorular oldugu igin, sosyodram sosyal bogalmayi saglamayi
hedeflemektedir. Bu inceleme, her insanin oynayacak bir rolt oldugu, her
bireyin davraniglarini idare eden gesitli rollerinin bulundu:c]u, her kiltrin de,
toplumun batiin Uyelerine az gok basariyla kabul ettirdigi bir surl rolleri

oldugu ilkesine dayanir 86,

Rol Testi ve Rol Oyunu: Rol testi bir denegin dramatik davraniglarini éiger;
belirli bir kaiturtin bu bireyde ulagtidi farklilasma derecesini ve bu bireyin, bu

kaltora yorumlama seklini bildirir.

Katllanlarin kisiliklerinde yer alan belirli bir kltarin etkisi, katilanlardan her
birinin Gzerlerine aldiklari rollerin gesitliligi ile élgtltr. Zeka testleri nasil zeka
yasini Olgerse, rol testi de kultir yagini 6lgebilir. Tarih yagi ile kaltar yasi

arasindaki oran, kllttr kavrama derecesini (quatient) verir 87,

Buraya kadar sosyometrinin kulflandidi teknikler kisaca agiklanmaya
calisiimigtir. Bundan sonra, bu bélime baglarken, ¢alisma agisindan
6nemine deginilen 'sosyometrik test' yontemi bir alt baglikta, daha genig bir

sekilde agiklanacaktir.

Uretim Unitelerinde Sosyometrik Testin Kullanimi: insan toplum adi verilen ve

bireylerin olusturdugu toplulugun bunyesinde yasar ve bu topluluk i¢inde

86 Bkz. (41), Moreno, S: 80 - 81.
87 Bkz. (41), Moreno, S: 82.
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surekli olarak, g¢egitli ekonomik, politik, sosyal ve duygusal degisimierde
bulunur. igte bu bireyler topluluguna 'sosyal topluluk’ denilmektedir. Bireyin
tim sosyal yagantisi (is iligkileri, aile iligkileri, devietle ve diger sivil toplum

kurumlariyla olan iligkileri) bu topluluk icinde gergeklesmektedir.

Sosyometri akilct bir bilim olarak bireyler arasindaki iligkilerin metrik
aragtirmasini yaparak sosyal alanda daha genis sosyal topluluklarin ve
sonunda da bir ulusun sosyolojik yaptsini anlamayi amaglar. Bu amagla
sosyometri, Kigiler arasindaki davraniglar metrik olarak inceler 88,

Moreno, toplumu aynen maddede oldugu gibiiatomlardan meydana gelmig bir
varlik olarak dugunur. Fakat toplumun atomu birey degildir. Toplumsal atom,
insaniarin kendisine duygusal bagiarla bagli oldugu kisilerdir. Bu duygusal
bag bireylerin diger bireyler tarafindan kabul ya da reddedilmelerine yol agar.
Sosyal evrimin en kuguk birimi bu gekme ya da itme merkezleri. olan sosyal
atomlardir. Sosyal atom, birey ve onun bagli oldugu kigilerden meydana gelir.
Moreno'ya gére, yeni dogmus bir bebek ile anne-babasi ve kardegleri
arasindaki iligki, bireyin ilk sosyal atomudur. insan bulyiidikge sosyal atomu
da devamli olarak genigler 89. |

Sosyometri bize insan toplumunun, zihnin bir uydurmasi olmadigini, kendine
has bir takim kanunlarla idare edilen, kendine has bir diizeni olan ve evrenin
diger yonlerini idare eden kanun ve dizenden busbdatiin ayri bulunan gergek
bir gli¢ oldugunu 6gretmistir. Onun igin sosyal alani incelemeye ve tasvire
yarayacak, 'sosyometrik' denilen bir takim metodlar bulmak zoruniulugu
dogmustur. Kiglk zimrelerde, kargilikl etkiyi incelemeye yarayan baslica

tekniklerden biri 'sosyometrik test'tir 90,

88 Bkz. (37), Esin, S: 35 - 36.

89 Bkz. (36), Kongar, S: 207.

90 Kiiciik zimrelerin karsihkli etkiyi incelemeyie yarayan diger teknikler
sunlardir: duygusal yayilma testi, ilk karsilasma testi, rol testi.
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"Sosyometri testi, sosyal zimrelerde gériinen 6rgitin énemini dlgmeye

yarayan bir aragtir’ 91,

Sosyal topluluklarin i¢ yapilarinin aragtiriimasina hizmet eden sosyometri
testi, sosyometrik ¢aligmalarda buylk bir 6nem tagimaktadir. Cink( bu testi
uygulamadan, sosyomatris olugturmanin, sosyogram gizmenin, sosyometrik
degerler vermenin ve sonug olarak sosyal atomun davraniglarni anlamanin

olanadi yoktur 92,

Sosyometrik test, kigiler arasi duygularin haritasini veren bir ydntemdir. iki
kigi arasinda var olan ana iligki tipletini agiga ¢ikarabilir; karsilikli begenme ya
da Moreno'nun deyimiyle karsilikli gekicilik, karsilikli begenmeme ya da iticilik
. veya ilgisizlik yani bir se¢im yapmamak. Bu iliskiler igin uygun simgeler

kullanarak, grup yapisinin-gesitli basit tiplerini ¢gizmek mumkin olabilmektedir
93

Sosyometrinin ilk agamasi olarak kabul edilen sosyometrik testin igeriginde
bazi 6zellikler aranir:

-Gergek ve potansiyel egilimler; "kimi istersiniz" veya "kimi secersiniz" gibi
sorular yoneltilir.

- Ele alinacak grubun sinirlan iyi belirlenir. Her Gye katildidi grubu ve
sinirianni bilmek ister.

- Test, bireyin degerleme bigimini agiklikla belirlemelidir. Testi yanitlayan kigi,

Bkz. (41), Moreno, S: 83.

91 Bkz. (41), Moreno, S: 83 - 84,

92 Arif Esin, "Sosyometride Tipolojik Yaklasimlar". M.S.U., istanbul, 1989, S: 14.
93 George C. Hommans, "Insan Grubu". Cev.: O. Onaran - B. Oran - U. Oskay,
Turkiye ve Ortadogu Amma ldaresi Yayinlari, Seving Matbaasi, Ankara, 1971, S:
30.
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kimi ya da kimleri segtigini azalan veya artan bir tercih sirasina gére agiklar.
Bu tur testler daha ¢ok bireylerin birbirlerini yakindan tanidiklari ve belirli bir

olgunluk ddzeyine eristikleri mikro gruplarda gegerlidir.

Bireyin kendisini ve bagkalarini tanimasi bakimindan sosyometrik test etkili
bir aragtir. Ayni zamanda gruplarin gergek ve duygusal yapisini, sosyo-

psikolojik 6zelliklerini ortaya koyan bir galigmadir .94

Sosyometrik test uygulanirken bir takim gugliklerle karsilasilabilir.
Sosyometri testi deneklerin teste olan kabiliyeti ve anlayisina goére
ayarlanmalidir; bu gartlar da zamana ve duruma goére degisir. Deneklerin bu
psikolojik durumu onlarin sosyometrik biling derecelerini gdsterir. Denekierin -
sosyometrik tekniklerin uygulanmasina gosterdikieri direng ¢odu zaman
psikolojik nedenlere baglidir ya da egitim eksikliginden kaynaklanmaktadir.
Bu nedenle sosyometri anketinin glgliklerini ele alip yenmek gok 6nemlidir.
Karsilasilan ilk glglik sosyometrik anketin, ne oldugunun bilinmemesinden
kaynaklanir. Bu konuda bireyleri aydmlatmaik ve bilgilendirmek yararli olur ve
olas! yalnig anlasmalari 6nleyebilir. Kargilagilan bir diger zorluk ise, bireyin
zimredeki diger bireyler hakkinda ne dlasunddduna agiklamaktan
¢ekinmesidir. Bunun altinda yatan esas sebép ise, diger bireylerin kendisi
hakkinda ne dustinduklerini 6renmekten korkmasidir. Bu tir bir calisamanin
gercekei olabilmesi igin aragtirmacinin ilk igi batin bu anlagmazlikiari,
zumrede meydana delen butin bu ¢ekingenlikleri teker teker dagitmak
olmalidir. Ancak o zaman, zUimre Uyeleri ciddi bir sosyometri analizinin
faydalarini degerlendirmek imkani bulurlar. Anketginin birinci gérevi, ziimre

ayelerinin kayitsiz sartsiz igbirligini saglamak igin gerekeni yapmaktir. Bu

94 Zeyyat Sabuncuogly, "Calhisma Psikolojisi", Uludag Universitesi Basimevi,
Bursa, 1987, S: 36 - 37.
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igbirligi ne kadar kendiligindenli olursa, anketin sonuglari da okadar degerli,

anketle ilgili olanlara o oranda fayda saglayici olur 95.

Sosyometrik testin uygulanmasindan sonra test sonuglarinin, sosyomatrise
islenmesi gerekmektedir. Sosyomatris; "iki girigi olan bir tablodur. Bu girigler

bireyin verdigi ve aldidi tercih degerlendirmelerini igerir" 96.

Sosyomatris sonuglar! degerlendirilirken, bireyler arasi davranig alig-
veriglerine bagl iligkiler ortaya ¢tkmaktadir. Diger Uyelerce begeniimeyen,
kabul edilmeyen, onlaria hig iligkisi olmayan ya da ¢ok az olan grup Uyelerine
'valnizlar', kargilikli olarak birbirlerini tercih eden iki kigiden olugan gruplara
'giftler', U¢ kigiden olugan gruplara ise 'Uggenler’ denir. Daha blyUkgruplar ise
‘zincirler', 'yildizlar' ya da 'birbiri igine gegen sebekeler'dir. Bu yontem
sayesinde grubun butlun olarak nasil ¢alistigi hakkinda fikir sahibi olunabilir.
Yalnizlar, baski altinda gruptan kopmaya yénelecekler, birbirleri igine gegen
baglara sahip sebekelerse daha gulgli ve degisiklie daha dayanikli
olacaklardir. Yildiz bir kigi, gevresinde bir grup insani olusturacak ve bu yildiz

kisi ortadan gekildiginde grup da ¢okebilecektir 97.

Bundan sonra sosyomatris sonuglarinin sosyograma iglenmesi gerekir.
"Sosyogram, en fazla tercihi alan bireyin merkezde yer almasi ile baglanan ve
tercih sayisi azalmast dogrultusunda bireylerin gevreye dodru kaydig
¢cemberlerden olusmusg bir grafiktir. Bu grafik Gzerinde bireylerin soru sekline

konulmus ortak harektte hangi bireylerin etrafinda toplandiklarn agikga goralar
98

95 Bkz. (41), Moreno, S: 84 - 86.
96 Bkz. (90), Esin, S: 13.

97 Bkz. (5), Eren, S: 151.

98 Bkz. (37), Esin, 15.
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"Bir sosyometri aragtirmasinda her bir denekten elde edilen cevaplar ne
kadar kendiligindenli, ne kadar esasli goérinlrse goérinsin gene de
sosyometri olgularnin aslini degil de onlarin ham maddesini tegkil eder. ilkin
bu cevaplari birbirine bagdlayarak bir birlik kuracak kabiliyette olmak lazim.
iste sosyogram béyle bir amagla dogmustur. Bu nedenle sosyogram sadece
olgulart semalarda gésteren basit bir metod degildir, sosyogram her seyden
Once bir kesif (explaration) metodudur ve sosyometri olgularinin ortaya
cikariimasini saglar. Bir sosyogramda bireylerin zlimredeki durumunu ve bu

bireyler arasindaki her gesit kargilikli miinasebeti gérmek miumkundar.99

"Sosyogramda elde edilen sonuglarin genel topluluk iginde nasil dagildigini
gbzlemlemek amaciyla, sosyometrik deder ve derecelendirme yapilimalidir;
ornegin, merkezde yer alan bireylerin lider vasifli ve strtkleyici karakterleri,
dis gevrede yer almig bireyin yalnizlik ézelligi veya yildiz nitelikli bireylerin

grup igerisinde nasil zincirleme iligkileri gergeklestirdigi anlagilabilmektedir
100

99 Bkz. (41), Moreno, S: 86 - 87.
100 Bkz. (37), Esin, S: 15.
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3. UYGULAMA

Bu bélume kadar 6zetle, Uretim Unitelerinin verimliligi agisindan, iggérenlerin
birbirleriyle kurduklar iligkilerin, gruplarin ve igletmenin belirledigi yapinin
Otesinde, sosyal iligkiler sonucu ortaya gikan informel yapinin énemine
deginilmeye ¢aligildi. Bu teorik bilgilerin 1g1§inda, uygulamah bir ¢alisma

yapiimigtir.

Bu uygulamali calismanin amaci, drnek segilen bir sosyometrik alanda,
yukarida teorik olarak agiklanmaya galigilan konularin, pratikte nasil bir yapi

kazandiklarini gbsterebilmektir.
3.1. SOSYOMETRIK ALANIN TASVIRi :

Caligma, Herteks Tekstil isletmeleri Sanayi A.S.'nin, tekstil boya fabrikalarinda
gergeklestiriimigtir. 1982 yilindan beri galigan fabrika, genis bir alana

yerlesmisg, 5 katll bir binada hizmet vermektedir.

| Binanin 3-4-5. katlarinda igletmenin idari personeli gérev yapmakta, 1-2 ve
zemin katlar da ise Gretim birimleri bulunmaktadir. isletmede, idari personelle
birlikte toplam 95 kisi gérev yapmaktadir. Uretim birimlerinde ¢alisan isgi
sayisi ise 75'dir. Fabrikada galigan iggilerin tamami erkektir ancak sadece bir

kadin is¢i yemekhanede gérevlendirilmigtir.

Fabrikada yapilan ig, fason olarak penye, pamuklu, 6rgi kumasin boyanmasi,

beyazlatiimasi, baski yapilmasi, tlylendiriimesi ve kadife yapilmasidir. Bazi
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kisimlar tek vardiya halinde galigirken, bazi kisimlarda (¢ vardiya

calismaktadir.

Bu igletmede, kumag boyama atdlyesi, sosyometrik alan olarak segilmisgtir.
Segilen vardiyanin, gunitk ortalama Uretim miktari 2,5 tondur. Vardiyada 15
isgi gérev yapmaktadir. igletme tarafindan belirlenen bir kisi, vardiya amiri

olarak gbrev yapmakta ve galismay! kontrol etmektedir.

Calismanin yapildig! atdlyede boyama kazanlar ve boyanan kumaglarin
kurutulmasi igin kullanilan, kurutma makineleri bulunmaktadir. Bu Unitedeki
iscilerin uyum iginde galigsmasi, yapilan igin iyi sonu¢ vermesi bakimindan
6nem tasimaktadir. CUnki, kumasin boyanilmasi istenen rengi dogru
tutturabilmek igin, degisik makinelerin baginda galiganlarin, birbirierini kontrol
etmeleri ve galisma hizlarini birbirlerine gére ayarlamalari gerekmektedir.
Kurutma makinelerinin kapasitelerinin kisitli olmast dolayisiyla, rbo‘yanan
kurﬁaslar, kurutma makineleri 6nunde birikmekte, bunun sonucunda ise,
aretimde kayiplar meydana gelmektedir. Bu nedenle, boyama kazanlari
baginda galiganlarin, kurutma makineleri baginda ¢aliganlarla ahenkli bir
caligma sistemi kurmalari gerekmektedir. Bu sistem ise, igletmenin
belirleyebilecegi bir sistem degil, isgbrenlerin birbirleri arasinda kuracaklari bir
sistem olacaktir. Bu nedenlerden dolay, sbzl ediien vardiyadaki, sosyometrik

yapinin incelenmesi gerekli ve anlamii gérilmagtar.

Uygulamanin degerlendirme kismina gegmeden 6nce, teste katilan deneklerin
adlarinin ve galismanin degerlendirme agamasinda deneklerin nasil
anilacaginin belirtilmesi, ¢aligmanin bundan sonra ki kisimlarinin daha kolay

takip ediimesini saglayacagi dusiincesiyle, asagidaki listede verilmigtir.
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Teste Katilan iscileri Listesi:

Hayri Geng  HG.
Hasan Kahraman : H.K.
Agret Poyraz ,': A.P.
Ali Akdemir © AA.
Yahya Aydin YA
Rifat Yigit : RY.
Nail Kilig o N.K.
Omer Yanik - 0.
Ali Sahin : AS.
Cihan Akdemir  : C.A.
Ahmet sk T AL
ismail Sahin 1.8,
Yagar Yildiz - Y.Y.
Selahattin Yalvag : S.Y.
Sirali Aydn @ §.A.

3.2. SOSYOMETRIK TEST VE DEGERLENDIRMELER :

Bu sosyometrik anket galigmasinda, igg6renlerin, galisma saatleri disinda,
sosyal yagamlari iginde birbirleryle olan iligkilerinden hareketle, is
ortamlarindaki uyumlarini 8lgmek amaciyla, tek sorudan olusan bir
sosyometrik test uygulanmigtir. iggilere, ilkbahar aylarinda bttin vardiyanin
piknige gidecegi sodylenmigtir. Ancak eldeki imkanlar dahilinde, piknik

yolculugunun hep beraber yapilamiyacag: ancak gruplar halinde yolculuk



edilebilecegi vurgulanarak, yolculuk etmek istedikleri grup bireylerini

belirlemeleri istenmigtir .

Teste, bir vardiyada galigan toplam 15 iggi katilmigtir. Test, deneklere, ¢alisma
stresinin bititminde uygulanmig ve deneklerin cevap verirken birbirlerin,
yaptiklari segimleri aciklamak suretiyle, etkilemeleri 6nlenmeye ve cevaplarin

kendiliginden olmasini sadlamaya 6zen gosterilmistir.

Yapilan uygulamanin sonucunda, bu grubun sosyometrik yapisi hakkinda bilgi
ediniimeye ve bu yapinin, Uretim Unitesinin verimliligi Gzerinde ne gibi bir etkisi

olabilecegi sorusuna cevap bulunmaya caligiimigtir.

Testin uygulandigi gin yeni vardiya olusumlarisaptanmistir. Ornek alinan yeni
vardiyanin uyumunu anlamak Uzere yapilan testin degerlendiriimesi
sonucunda grubun,” sosyometrik kahbi: asagidaki sosyomatrisde ve
sosyogramda verilmigtir.

Yukarida verilen sosyomatris ve sosyogramda gosterildigi gibi N.K. en fazla
tercih alan bireylerden biridir. N.K., ayni zamanda bu vardiyanin vardiya amiri
yani, teste tabi tutulan grubun formel lideridir. Ancak grubun goguniugu
tarafindan tercih edilmesi dolayistyla, N.K.'nin ayni zamanda grubun informel
liderligini de sahsinda Ustlendigini sdyleyebiliriz. 2.2. bdlimde, liderlik konusu
iglenirken, formel lider konumundaki bireyin, informel liderligi de sahsinda
birlegtirmeyi bagarmasi halinde, grup davraniglari Gzerinde olumiu etkisi
olacagina ve verimlilik Uzerindeki etkilerinden dolayi igletme agisindan buyik
dnem tagiyacagina deginmigtik (Bkz. S: 34 - 35). Bu durumda N.K.'nin grup
Uyeleri tarafindan takip edildigini ve grup davranigini belirlemede énemli bir rol

oynadigini sdyleyebiliriz.
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SOSYOMATRIS
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Bunun yani sira grupta N.K. ile ayni tercih sayisina sahip olan A.$.'nin
varl|§|ndan s0z etmek durumundayiz. A.$.'nin de grup iginde yildiz ve/veya
akilet konumunda oldugunu sdylemek mumkindar. Ancak bu asamada
A.$.'nin grup iginde Ustlendigi gbrevi daha iyi anlayabilmek igin bu iki tanimin

betimlenmesine ihtiyag vardir.

Yildiz: Sosyal topluluk iginde, diger bireylerin blylk ¢ogunludunun tercihini
Gzerinde toplayan sosyal pargactktir. Yildizlar genel olarak, lider birey ile

grubun diger bireyleri arasindaki iligkiyi dizenler.

Akilci: Sosyal tplulugun liderinin yakin iligkide bulundugu ve ¢odu zaman
goraglerini aldig bireydir. Bu sosyal pargacik, toplulukla gizli ve derin bir iligki
icerisindedir. Akilcilar, lidere olan yakinhkiari dolayisiyla hemen hemen her

kararda ve eylemde gortntirler 101,

Uygulama sonunda, belirgir olarak ortaya c¢ikan bireylérden biri de H.G.'dir.
H.G., ayni grupta galistigi higbir bireyden tercih almadigi gibi kendisi de
sadece iki kigi igin tercih kullanmigtir. Bu nedenle H.G.'yi yalniz olarak
adlandiriyoruz. Bu durumda H.G.'nin sosyal topluluk igindeki yerini daha iyi

anlayabilmek igin yalniz kavraminin tanimini yapmak yararli olacaktir.

Yalniz: Bu sosyal pargacik adindan da anlagilacagl gibi diger sosyal
pargacikliar ile herhangi bir davranig alig verigine girmeyen vefveya giremeyen
bireydir 102,

101 Bkz. (36), Esin, S: 17 - 18.
102 Bkz. (36), Esin, S: 17.



Sosyometride, gerek sosyal pargaciklarin, gerekse sosyal topluluklarin
davranigiarini matematiksel olarak dlgmek igin gesitli gdstergeler ve bunlara
bagh fomduller vardir 103. Bundan sonra, simdiye kadar yapilan genel
yorumlamalarin ardindan, grup dinamigini ve uyumunu tespit etmek tizere bu

gostergelere bakmak gerekmektedir.

Duygusal Duyarliik Gostergesi (D.D.G.): Bu gésterge, bireyin tercih ve red

cevaplarinin sayisina kargilikl tercih sayisi eklendiginde ortaya cikan
sonugtur. Nitekim bireyin, segme sayisi sinirsiz olan sosyometrik testlerde,
duygusallik icinde verdigi toplam tercih sayisidir. Ornegin, "Dogum giiniinize
kimleri davet etmek istersiniz?" sorusuna verilen cevaplar bunun en belirgin

geklidir 104.
D.D.G.= t+r+k

1= tercih
r=red
k= karsilikl tercih 105,

Buna goére:

H.G. : 24040 = 2
HK. :6+4+4 =14
AP. (54343 =11
AA. :5+242 = 9

103 Bkz. (36), Esin, S: 27 - 28.
104 Bkz. (36), Esin, S: 20.
105 Bkz. (36), Esin, S: 28.

65



YA 6+7+4 =17
R.Y.:6+6+56 =17
N.K. :5+10+4 =19
O.Y.:5+3+2 = 10
AS. 1 4+10+2 =16
CA 24542 = 9
Al :5+43+1 = 9
I.S. :5+4+2 = 11
Y.Y.: 54543 =13
SY.:3+440 = 7
SA 24140 = 3

Burada N.K.'nin en ylUksek gdsterge puanina sahip olmasi bu bireyin lider
konumunu teyid etmektedir.Ancak Y.A. ve R.Y'nin sosyomatris sonuglari
diginda D.D.G. ile irdelenmesinde A.$.'yi sayisal olarak agmalari bu iki bireyin

yildiz konumunda bulunmalan seklinde bir gdzlemi ortaya gikartmaktadir.

Sosyometrik Duyarlilik Géstergesi (S.D.G.): Sosyometrik duyarlilik géstergesi,

bireylerin iligkilerinin yayildid1 alanda aldig: ve verdigi tercih ve redlerin
toplaminin sayisal ifadesidir. Bu gdsterge, sosyal pargacidin gergek
sosyometrik degerini ortaya koyar.

S.D.G. = T+r+k+T+R

S.D.G. =D.D.G.+T+R

T: bireyin diger bireyler tarafindan tercih edilme sayisi
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R: bireyin diger bireyler tarafindan red edilme sayisi 106,
Buna goére:

H.G. : 240+0+0+14 =16
H.K. : 6+4+4+4+10 =28
A.P.:5+3+3+3+11 =25
AA. :5+242+42+12 =23
Y.A. [ 6+744+7+7 =31
R.Y.: 6+6+5+6+8 =31
N.K. : 5+10+4+10+4 = 33
O.Y.:5+3+243+11 =24
AS. 1 4+10+2+10+4 =30
CA. 1245424549 =23
Al 5+43+143+11 =23
I.S. :5+4+244+10 =25
Y.Y.:5+5+3+45+9 =27
S.Y.: 3+4+0+4+11 =22
S.A 1 2+14+0+1413 =17

Burada N.K.'nin en ylksek degeri alarak lider, H.G.'nin yalniz, Y.A. ve R.Y.'nin
yildiz ve/veya akilcl konumlari bir kez daha ortaya ¢ikarken artik ilk plandaki
A.$.'nin yildiz konumu daha derin géstergelere inildikge tartigmali bir hal

almaktadir.

Sosyometrik Bagliik Gostergesi (S.B.G.): Sosyometrik baglilik gdstergesi,

106 Bkz. (36), Esin, S: 28 - 29.
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sosyal topluluklar iginde kargilikh tercihlerin gbz dninde bulunduruldugu ve
bunlarn goklugunun -yani sosyal pargacidin birden fazla bireyi tercih etmesi
ve o0 oranda birden fazla birey tarafindan tercih edilmesi (¢ok kutuplu iligki)-

sonucu ortaya ¢ikan, bireyler arasi baghlik durumunun bir ifadesidir

S.B.G. = Sk(+) /N

>k (+) : karsilikh tercih toplami

N : topluluktaki tercih sayisi 107,

S.BG. =36/14 =257

Buna gore, aragtinian vardiyanin S.B.G.'si 2,57 bulunmustur. Bdyleleikle 0
sayisinin Uzerindeki bu sunug¢ grubun uyumlu bir yapiya sahip oldugunu
gdstermektedir. Genellikle iki veya daha fazia grubun karsilastiriimasinda
kullantlan bu gdsterge tek grup degerlendirmelerinde grup uyumu Uzerine

kismi bir bilgi vermektedir.

Sosyometrik Baglilik ve Sosyal Toplulugun Yapi Dizey Gostergesi (B.G.) : U.

Brofenbrenner bu gdstergesiyle, S.B.G.'den ayri olarak yine bireyler arasl
sosyometrik bagdlilg toplulugin yapisini da g6z énlne alarak gdstermek
istemigtir. Bu nedenle de bireylerarasi kargiliklt tercihlerin toplami yerine, bu

tercihlerin sayisini dikkate almigtir.

107 j, H. Criswell, "The Measurement of Group Integration, Sociometry". 1947, S:
14.
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Brofenbrenner'in bireylerarasi beraberlik derecesi, sosyal toplulugun kollektif
bagliik derecesi ile karigtig1 konusunda elestiriimigti. Ancak Brofenbrenner,
karsihikh tercih toplami ile kargilikli tercih sayisinin arasinda buyuk bir farkliik
oldugunt gérmus ve 6zellikle S.B.G.'de bulunmayan sosyal toplulugun yapi
duzeyini de bu sayinin dnemine baglayarak yeni bir, daha geligkin bir formal

dnermigtir. O bakimdan bir karigtirma s6z konusu olamaz.

Ornegin, 3 kisilik bir sosyal toplulukta karsiliklt tercihler 6 sayisint vermektedir.
Oysa bu iligkinin sayisi A'nin B'yi ve C'yi tercihi, B'nin A ve C'yi tercih ve C'nin
A ve Byi tercihi ile Ggtlr, ¢iinkd A'nin B'yi, B'nin de A'yi C ile birlikte tercihi
birdir. Ozetle, S.B.G.'de karsllikli tercih sayisi abartiimigtir. Bdylece de gergek
tercih sayisindan uzaklagtirilmigtir. Ayrica bu abartiimis say! gosterge
sonucuna da pozitif olarak yansimaktadir.

B.G.= YC/N.(N-1)/2

2> C : karstlikl tercih sayisi

N : sosyal pargacik toplami 108,

B.G.= 18/15.(14)/ 2= 0,1

Buna gére grubun B.G. puani 0,1'dir. Oysa S.B.G. gdstergesi sonucu 2,57'dir.

108Bk7. (36), Esin, S: 30 - 31.
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Bu iki gbsterge karsilagtinldiginda B.G. puant S.B.G.'ye oranla daha dislk
ctkmaktadir. Boylelikle, Brofenbrenner'in genel teorideki bu kugku ve kaygilari
burada somut drnegini vermektedir. Nitekim yukarida gérGldugda gibi S.B.G.
karsilikl tercih sayisini arttirmakta ve grubu oldugundan fazla birbirine baglilik

gosteren bir yapida sunmaktadir.
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SONUG

Uretim Unitelerinde sosyometrik kanallarin kullanimi yoluyla HERTEKS
TEKSTIL ISLETMELERI'nin kumag boyama atélyesinde yapilan grup dinamigi
uyum caligmasi "6nceden gorim ve tedbir alma" (prevention) amacina

dayandirilarak yaptimigtir.

Kumag boyama atélyesinde 3 vardiya, toplam 45 Kisi istihdam edilmektedir.
Zaman zaman bu vardiyalarda galigan isgdrenler tesadufi segim ydntemiyle
yeniden onbserlik gruplara dagitilmaktadir. Ancak bu tesadufi segimler gogu
kez birbiriyle uyumsuz kigilerin yanyana g¢aligsmasina neden olabileceginden
verimin ve Uretkenligin dismesine neden olabilmektedir. Bu olumsuz durumu
6nlemek amaciyla ydneticiler k}smen tanidikiari elemanlarini uyumiu bir

bigimde dizenlemeye ve gruplara dagitmaya c¢alismaktadiriar.

Sosyometrik anketin uygulandigi bu vardiya, tesadifi segim yéntemiyle
olusturulmus grubun, gdéreve baglamadan o6nce "preventif® olarak
yoklanmasini saglamistir. Boylelikle sosyometrik deJerlendirmeler sonucu
grup-igi uyum veya uyumsuzlugun anlagiimasi ve uyumsuziuk durumunda
sosyomatris ve sosyogram sonuglarina gére gerekirse yeniden bir dlizenleme

yapilabilmesi imkani dogmustur.

Sonug olarak s6z konusu grubun, iyi dijzenlenmi§ ve uyunlu bir grup oldugu,
sosyometrik goOstergelerinde ortaya koydugu neticelerde de agikca
goérilebilmektedir. Sosyometrik Baglilik Gostergesinde, sonucun 0 sayisinin
Uzerinde ¢iktidi durumlarda grubun uyumundan soz edilir ki, barada sbz

konusu edilen grubun sosyometrik baglilik derecesi 2,57'dir. Ayrica, isletmenin
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belirtedigi formel liderin, en fazla tercih puani alan birey olmasi ve bunun
neticesinde, grup bireyleri tarafindan benimsenmis olmasi, yani aynt zamanda

grubun informel lideri olmasi, grup davranisini olumiu yénde etkileyecektir.

Butun bu incelemelerin sonuglari, teste tabi tutulan bu gruba mensup Gyeler
arasinda sevgi ve saygiya dayall bir bagin varhgmdan sz etmeyi mumkin
kildigi gibi, bu mevcut yapinin, uyumlu bir galigma ortaminin saglanmasina
imkan verdigine ve Uretim agisindan iyi sonuglar alinabilecegine igaret

etmektedir.
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EK1:

URETIM UNITELERINDE SOSYOMETRIK KANALLARIN KULLANIMI
UYGULAMA ARASTIRMASI
SORU FORMU :

Ad - Soyad :

Firmamizda dlzenlemeyi planladiimiz sosyal etkinlikler ¢ercevesinde
ilkbaharda bir piknik gezisi dUsUnDlmektedir. Ancak, eldeki imkanlar
dolayisiyla, kiglk gruplar halinde yolculuk yapilmas! mimkin olabilecektir.

Yolculugu beraber yapmak istediginiz mesai arkadaglarinizi asagiya yaziniz.

1-....... AN AEEEN A ,
2 e ,
B e .
Qo s .
B e .
B e ,
T e .
8-
................................................ )
O .
10-
............................................... ,
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