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OZET
C1g G. (2018), istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel isletmelerinde Calisan
Otobiis Siiriiciilerinin Motivasyonunu Etkileyen Psikososyal Risk Faktorlerinin
Arastirllmasi, Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi, Halk Saghg
Anabilim Dal, Tipta Uzmanlik Tezi, Istanbul.

Is yerleri ve calisma kosullar1 her gegen giin hizla degismektedir. Degisen is kosullari
fiziksel, kimyasal, biyolojik risklerin yaninda, sagligi olumsuz etkileyen psikososyal
risk faktorleri gibi yeni riskleri de ortaya c¢ikarmaktadir. Psikososyal risk faktorleri is
stresi ile iligkilidir ve calisanin yetenegi, kapasitesi ve ihtiyaglar1 isin gereksinimleri ile
eslesmediginde calisanlarin iizerinde olumsuz fiziksel ve duygusal yanitlarin
olusmasina neden olmaktadir. Bu c¢alismada belediye halk otobiis siiriiciilerinin
motivasyonunu etkileyen psikososyal risk faktorleri ve siiriiciilerin 6fkelenmelerine etki
eden faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Kesitsel tipte bir ¢calismadir. Arastirmada
kullanilan anket sorular1 aragtirmaci tarafindan hazirlanmistir. Aragtirmanin evrenini
IETT'de ¢alisan 621 belediye halk otobiisii siiriiciisii olusturmaktadir. Arastirmaya
katilan belediye halk otobiisii siiriiciilerinin hepsi erkektir. Katilimcilarin yas ortalamasi
40 = 7' yildir. Otuzdort yasin altinda olan siiriiciiler 45 yasin iistiinde olan stiriiciilere
gore (p=0,031), isin zihinsel zorlugunu yiiksek olarak algilayan (p<0,001), isinden
memnun olmayan (p=0,006), sozel ve fiziksel siddet ile daha sik karsilasan (p<0,001)
belediye halk otobiisii siiriiciileri yolcular ile iletisimlerinde daha sik sorun
yasamaktadirlar. Isin zihinsel zorluk seviyesini yiiksek algilayan (p=0,023), isinden
memnun olmayan (p<0,001), boliinmemis vardiya tiirlinde ¢alisan (p=0,033), sozel-
fiziksel siddet ile daha sik karsilastigini (p<<0,001) belirten belediye otobiis siiriiciileri
daha sik ofkelenmekte ve daha sik kontrollerini kaybetmektedirler. Calisanlarin ruh
sagligina ve refahima isyeri ortaminin katkis1 dnemli bir etki yaratmaktadir. Is stresiyle
miicadelede bireyler ve kurumlar tarafindan 6ncelikle bu durumun bireysel bir sorun
olmadiginin kabulii ve bu 0n sartla ¢6ziimsel yakasimlarin saglanmaya calisiimasi

basariyi arttiracaktir.

Anahtar sozciikler: Belediye halk otobiisii siiriiciisii, Isin zihinsel zorlugu, Psikososyal

risk faktorleri, Is stresi, Halk otobiisii siiriiciilerinde 6fke
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ABSTRACT

Cig G. (2018), Investigation of Psychosocial Risk Factors Affecting
Motivation of Public Bus Drivers Working in Istanbul, Istanbul University,
Cerrahpasa Faculty of Medicine, Thesis of Public Health istanbul, 2018

According to the rapid change of work conditions and places, psychosocial
effects as well as physical, chemical and biological risks can increase. Psychosocial risk
factors that are associated with work stress, occur when the work conditions do not
match the talents, capacities and necessities of the workers, as a result negative physical
and emotional responses can be expected from the workers. The present study aims to
determine psychosocial risk factors that effect the motivation and anger of public bus
drivers.This was a cross-sectional study.The participants were 621 male public bus
drivers in Istanbul. The data was collected in the form of survey, created by inestigator.
The comparison of drivers ; younger than 34 years old to older than 45 years old
(p=0,031) ; perceived higher mental difficulty of their work (p<0,001), unsatisfied with
their work (p=0,006), exposed more frequent verbal and physical violence (p<0,001)
reported more problems while communicating with passengers. The drivers who
perceived higer levels of mental diffulty( p=0,023), unsatisfied with their work
(p<0,001) , not working at split shifts (p=0,033), exposed more frequent verbal and
physical violence (p<0,001) are having more frequently anger and losing their self-
control. Workplace environments have significant effects to the mental health and well-
being of employees. While struggling to manage work stress ; individuals and
institutions should accept firstly; this issue is not an individual matter and by that
precondition; if analytical approachments can be providen, increase the success of the

results.

Key words: Puplic bus drivers, mental difficulty of work, psychosocial risk factors,

work stress, anger in public bus drivers



1. GIRIS VE AMAC

Diinya Saglik Orgiitii'ne gore, saglik; bedensel, zihinsel ve sosyal iyilik hali
olarak tanimlanmaktadir. Hi¢ siiphesiz is hayati ve ¢alisma kosullar1 saghigin giicli

belirleyici bir faktoriidiir.

Is yerleri ve galisma kosullar1 her gegen giin hizla degismektedir. Kiiresellesen
diinyada gelismekte olan {lilkelerde sanayilesme ve gelismis {iilkelerdeki endiistriyel
stiregler, teknolojinin hizli ilerlemesiyle insanlarin yasam kosullarinin yaninda is
kosullarin1 da degistirmektedir. Degisen is kosullar1 fiziksel, kimyasal, biyolojik
risklerin yaninda, saghgi olumsuz etkileyen psikososyal risk faktorleri gibi yeni

riskleri de ortaya ¢ikarmaktadir[1, 2].

ILO psikososyal risk faktorlerini,  “calisma ortami, is igerigi,  lisin
organizasyonu ile calisanlarin yeterlilikleri, ihtiyaclari, kiiltiirleri ve kisisel 6zellikleri
arasindaki etkilesimlerini; ¢alisan sagligi, is performansi ve is memnuniyetini

etkilemesi temelinde" tanimlamustir[3, 4].

Isyerindeki psikososyal faktorler, cevre ve calisma kosullar1 arasindaki
etkilesim, isin organizasyonu, isin nasil yapildig1 ve icerigi, ¢aba, ¢alisanlarin bireysel

Ozellikleri ve birbirleri arasindaki etkilesimlerini kapsamaktadir[5].

Istanbul giinliik insan sirkiilasyonun dinamik olarak siirekli arttig1, niifus
artisina palel olarak artan yolcu sayisina karsilik belediye halk otobiisii sayilarinin
ayni oranda artmamasi, kent i¢i toplu ulagimin kapasite sinirlarin1 zorlamaktadir.
Yolcu sayisinin artigina paralel olarak artan is yiikii, siirliciiniin daha yogun
caligmasma sebep olmakta, buna bagli olarak yolcu ve ara¢ giivenligi riskini

arttirmaktadir.

Toplu tasima araclarinda zaman zaman yolcular ile halk otobiis siiriiciileri
arasinda meydana gelen olaylar yazili ve gorsel basinda da karsimiza c¢ikmakta;.
Kadin bir yolcunun “Ziverbey’den gecer mi?”’ sorusuna soforiin hakaretle ve kiifiirle
karsilik vermesi veya yolcularla ¢ikan tartigma sonrasi kesici aletle yolculara yonelik

saldir1 gibi olumsuz olaylarla karsilasilmaktadir. Bazen de siiriiciiler yolcularin



olumsuz davraniglarina maruz kalmakta; yolcunun siiriiciiye s6zlii hakaret sonrasi

semsiye ile fiziksel saldiriya kadar giden siddet olaylar1 da goriilmektedir[6],[7],[8].

Is yerinde stres altinda calisan iscilerde goriilen ruhsal saglik sorunlari,
olumsuz psikososyal is ortaminin sonuglarindan biridir. Psikososyal risk diizeylerinin
belirlenmesiyle, c¢alisanlarda goriilmesi olast olumsuz saglik sorunlarinin Oniine

gegilebilir[9].

Bu caligmada belediye halk otobiis siiriiclilerinin motivasyonunu etkileyen
psikososyal risk faktorleri ve siiriiciilerin Ofkelenmelerine etki eden faktorlerin

belirlenmesi amag¢lanmustir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Diinya’da Sehir I¢i Toplu Tasimanin Gelisimi
Endiistri devrimiyle birlikte, iiretimin sekil degistirmesi ev ve is yerlerinin
birbirinden ayrilmasma neden olmus, bunlarin sonucunda ev ve igyerleri arasinda

zorunlu bir yolculuk talebi baglamstir.

Tarihte ilk bilinen toplu tasima 6rneginin Fransa’nin baskenti Paris’te 1819
yilinda miihendis Jacques Lafitte’nin tasarladigi 50 kisiye kadar yolcu alabilen
araglarla gerceklestirildigi bilinmektedir[10]. Paris'te ve Londra’da 2 - 3 at tarafindan

¢ekilen omnibuslar 19.ylizyilin baslarina kadar kullanildilar[11].

1832 yilinda ilk athi tramvay New York City'de seferlere baslamistir.
Ekonomik olusu yaygin kullanilmasina neden olmustur. Artan niifus ile birlikte sehir
merkezlerinin etrafinda, sehre bagli yeni yerlesim merkezleri (banliydler) olusmasina
neden olmustur. Bu calisan niifusun 1is, egitim gibi glinliik ihtiyaclarini kargilamak

i¢in, sehir merkezine ulagma talebini dogurmustur [10] [11].

Ath tramvaylar (horsecar) siirtlinme giicliniin azalmasiyla at giiciiniin daha
verimli kullanilmasina, daha konforlu ve daha fazla yolcu kapasiteli tassimacilik
yapilmasini saglamistir[11].

1873 yilinda San Francisco’da buhar giicii ve kablo sistemiyle ¢alisan "cable

car" isimli araglar, toplu tasimada kullanilmaya baslanmistir. Atlarin aksine daha
randimanli olan bu tasit tirii yillar icerisinde bir¢ok kentte kullanilmaya

baglamistir[11].

Zamaninin en etkili Amerikan icatlarindan biri olan raylar {izerindeki “streetcar
tramvay” olarak isimlendirilen otobiisler, daha fazla yolcunun daha diisiik maliyetle

taginmasini saglamistir.



2.2. Tiirkiye’de Kent I¢i Toplu Tasima
Cumbhuriyet doneminde kent i¢i toplu ulagimla ilgili kurumlarin olusturulmasi
ihtiyac1, niifusun fazla oldugu yerler olan Istanbul, Ankara, izmir’de ortaya ¢ikmistir.

Bu kentlerde, toplu ulasim Belediyelere bagli kuruluslarca saglanmustir.

Ik olarak Istanbul’da 23 Haziran 1939°da yabanci sermayeli SOFINA
grubundan, Londra’dan sonra diinyanin en eski ikinci metrosu olan "tiinel" satin

alinarak millilestirilmistir[12].

Ankara’da, kent i¢i toplu tasgima hizmeti 1942 yilinda, Ankara Biiyiiksehir
Belediye’since Ankara Elektrik, Havagazi ve Otobiis Isletme [13] Genel Miidiirliigii

tarafindan verilmeye baslanmistir[13].

Izmir de ise, 1943 yilinda 4483 No’lu kanun ile izmir Elektrik, Su, Havagazi,
Otobiis ve Troleybilis Genel Miidiirliigii kent ici toplu tasima hizmeti vermeye

baslamigtir[14].



2.2.1. Istanbul’da Kent i¢i Toplu Tasima

Istanbul’da kent i¢i ulagimi ilk olarak 1871 yilinda atl tramvaylar ile baslayip,
Troleybiis (elektirikli otobiis), Elektrikli Tramvay, Otobiis, Vapur, Deniz Otobiisii ve
Metro gibi toplu tasima araglari ile giiniimiize gelinmistir[15].

IETT isletmeleri Genel Midiirliigii; 5.343 km?’lik Istanbul il smirlar1 iginde
kent ici toplu tasima hizmeti sunan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagl bir kamu
kurulusudur. IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii, 3645 sayili yasa ile kurulan is ve
islemlerini kamu kurum ve kuruluslarinin tabi oldugu genel mevzuat ve mevzuat
hiikiimlerine gore yiiriitmektedir[16].

Yalnizca kent i¢i toplu tasima hizmeti veren IETT; otobiis, tramvay ve tiinel
isletmeciliginin yaninda Ozel Halk Otobiisleri’nin ydnetim, yiiriitim ve denetiminden

sorumludur[16].

Istanbulda toplu ulasim karayolu (toplu tasima igindeki payr %78,02), rayli
sistem (toplu tasima icindeki pay1 %17,6), ve denizyolu (toplu tasima igindeki pay1
%4,38) olmak iizere 3 farkl1 yolla saglanmaktadir. Istanbul’da kent i¢i toplu ulasimda
%29,26 ile en biiyik pay IETT’ye baghh Belediye Halk Otobiisleri ile
saglanmaktadir[17]. (Tablo 1)

Tablo 1: Istanbulda Toplu Ulasim Tiirlerine Gore Giinliik Yolcu Sayilar:

2016 Giinliik Yolcu Sayilan Pay1 %
Rayh 2.277.444 17,60
Metro/Hafif 2.067.461 15,98
Metro/Tramvay

TCDD (Tramvay) 209.983 1,62
Karayolu 10.095.485 78.02
IETT Otobiis/Metrobiis 1.554.927 12,02
Ozel Halk Otobiisii 1.392.824 10,76
Otobiis AS 838.040 6,48
Minibiis 2.073.600 16,03
Taksi&Taksi Dolmus 1.675.824 12,95
Servis 2.560.270 16,79
Denizyolu 566.758 4,38
IDO 173.060 1,34
Sehir Hatlar1 252.231 1,95
Ozel Tekne Motor 141.467 1,09
Toplam 12.939.687 100,00

Ozel otomobiller harigtir



Istanbul'da IETT disinda Ozel Halk Otobiisii ve Otobiis A.S olmak iizere toplu
tastma hizmeti veren iki 6zel sirket bulunmaktadir. Istanbul'da 2017 yilinda toplu
tasima kullananlarin IETT ve diger otobiis sirketlerine gore dagilimi Sekil 1'de yer

almaktadir.

Sekil 1: 2017 Yilmina Ait Halk Otobiis Yolcu Sayilarinin Dagilimi

Yolculuk Sayisi{Milyon)

L IETT Otobiis M Ozel Halk Otobiisii M Otobiis A.S. M Metrobiis

437

219

IETT Otobiis Ozel Halk Otobiisii Otobiis A.S. Metrobiis

2.2.1.1. IETT’nin Filo Yapisi

IETT, Otobiis, Metrobiis, Tramvay ve Tiinel isletmeciliginin yaninda Ozel
Halk Otobiislerinin yonetim, yiiriitiim ve denetiminden sorumludur. Kent ici toplu
tasimada IETT 2.756 adet otobiis filosu ile 759 hatta hizmet vermektedir. Ozel halk
otobiislerinin 2.292 otobiisii ile birlikte toplam 5.048 otobiis filosu ile giinde yaklagik
4 milyon kisiye hizmet vermektedir[16].

2.2.1.2. IETT’nin Filo Ozellikleri

IETT nin biinyesindeki 2.756 adet otobiisiin 1.669°u solo, 1.087si ise
koriiklidir. Koriiklii otobiis, koriikle birbirine baglanan iki pargadan olusan ve kent igi
yolcu tasimaciliginda kullanilan, normal otobiislere gore artirilmis yolcu kapasitesine

sahip otobiis tiiriidiir[16]. (Tablo 2)



Tablo 2: Otobiis-metrobiis filosu ve markalara gore dagilimi

Marka/Tip Egzoz emisyon Koltuk Adet Koriiklii/Solo
standardi sayisi

Mercedes Citaro 0530 Euro I11 29 392 Solo

Mercedes Citaro Euro 111 42 99 Kortkli

0530G

Mercedes Capacity Euro IV 42 50 Koriiklii

Mercedes Capacity Euro V 42 199 Kortkli

Mercedes Connecto Euro V 41 391 Koriikli

G

APTS-Phileas Euro IV 52 49 Korikli

Otokar Kent 290 LF  EEV 29 898 Solo

Karsan B. EEV 27 239 Solo

Avancity+CNG

Karsan B. Avancity+ EEV 41 299 Kortkli

Temsa Avenue LF ISL GAS EEV 29 92 Solo

CNG

BMC Procity 285 Euro V 29 4 Solo

Euro 5

BMC Procity Euro V 44 Kortkli

Toplam 2.756

IETT, Ocak 2017 tarihi itibariyle 5,65 yas ortalamasi ile Avrupanin en geng

otobiis filosuna sahiptir[16].

IETT, yolcularin emniyetli, konforlu ve giivenilir yolculuk yapmasini

saglamak i¢in arag¢ i¢i kamera, acil durumlar i¢in bas konus sistemi, ara¢ igerisinde

internet, USB sarj ve LCD ekran bulunan otobiislere filosunda yer vermektedir[16].

2.2.1.3. IETT Garaj Sayilar1 , Konumlar1 ve Kullanim Amaclar

IETT toplam 14 garaj ile hizmet vermektedir. Bu garajlarin 4’{i park olarak

kullanilmakta, Hasanpasa ve Edirnekap1 garaji metrobiis araglar1 , diger 8 garaj da ise

belediye halk otobiisleri faaliyet gostermektedir [15].(Tablo 3)



Tablo 3: IETT Garajlarmna iliskin Bilgiler

Garaj Adi Hizmete Acihs  Temel Garajin Toplam
Tarihi Islevi Mevki Alani(m?)

Ikitelli 1986 Normal Ikitelli 196.322
Edirnekap1 1999 Normal Edirnekap1 60.000
Topkap1 1955 Normal Topkap1 17.588
Kagithane 1995 Normal Kagithane 60.004
Ayazaga 1996 Normal Ayazaga 50.771
Anadolu 1986 Normal Kayisdagi 60.000
Hasanpasa 1984 Normal Kadikoy 33.862
Sahinkaya 1997 Normal Beykoz 15.000
Sarigazi 1999 Normal Sarigazi 15.376
Yunus 1999 Normal Kartal 5.829
Avcilar 2009 Park Avcilar 16.000
Sancaktepe 2014 Park Sancaktepe 8.328
Beylikdiizii 2014 Park Beylikdiizii 10.000
Kartal Peron 2013 Park Kartal 25.672

2.3. Belediye Halk Otobiisii Siiriiciilerinin Calisma Diizeni

IETT'de toplam 2936 siiriicii hatlarda aktif olarak vardiyali sekilde
calismaktadir.

IETT de belediye halk otobiis siiriiciileri "tekli", "vardiyali/direkt" ve "tatilli"
olmak flizere ii¢ farkli vardiya diizeninde calismaktadirlar. Her vardiya tiiriinde ¢alisan
stiriiciiler giinde 8 saat hafta da 6 giin calismaktadirlar.

Tekli: Bu vardiya diizeninde ¢alisan her bir siiriicii tek bir otobiiste, her giin
ayni1 saatler arasinda ¢aligsmaktadir.

Vardiyali/Direkt: Iki siiriicii farkli zaman araliklarinda, vardiyali olarak ayni
otobiisii kullanirlar. Ilk siiriicii sabah garajdan otobiisii alir, 8 saat siiren mesai sonrasi
sefer esnasinda vardiya degisimini yapar, ikinci siirticii de 8 saatlik mesai sonrasinda
otobiisii garaja teslim eder.

Tatilli (b6liinmiis): Yolcularin yogun oldugu sabah ve aksam saatlerine gore
diizenlenen bu vardiya diizeninde, siiriicii her zaman ayni aragta ¢aligmaktadir. Toplam
8 saatlik calisma siiresi 4+4 seklinde ikiye boliinmiistiir. Ik 4 saatlik calisma

sonrasinda 3 saat ile 5 saat arasinda degisen mesai aralar1 vardir.

2.4. Belediye Halk Otobiisii Siiriiciilerinin Mesleki Gorevleri
Belediye Halk Otobiis siiriiciisiinlin ana gorevi, belirlenen gilizergahlarda

yolcular1 giivenli bir sekilde bir noktadan diger noktaya ulastirmaktir.



e Siiriicii servise ¢ikmadan dnce bilet okuyucularinin, sesli ve goriintiilii
yolcu bilgilendirme araglarinin , kameralarin, konum bilgisinin alindig1

bilgisayarlarin ¢alisir oldugunu kontrol etmek.

e Ik seferden once ara¢ bilgisayar ekraninda hat, servis, sefer ve sicil

bilgilerinin dogrulugunu kontrol etmek.

e Arac bilgisayar ekrania gelen yeni is emirlerini ve mesajlar1 diizenli

takip etmek.
e Soru soran yolculara, agiklayici bilgiler vermek.
e Elektronik kartlarin usuliine uygun kullanilmasini takip etmek.
e Engelli ve yash yolculara, otobiise binig ve inislerinde yardimci olmak.

e Yolculara ilan edilen saatlerde seferleri gerceklestirmek.

2.5. Belediye Halk Otobiisii Siiriiciisii Olmanin Gereklilikleri
Calismanin yapildigi kurumda belediye halk otobiis siiriiciilerinin ise alinma
kriterleri donemsel olarak degismekte ve konuyla ilgili herhangi bir resmi mevzuat

bulunmamaktadir. Kurumun i¢ prosediirii ile belirlenmektedir.

Calisma yapilan kurumda belediye halk otobiis siiriiciisii olabilmek igin aranan

sartlar;
e Enaz ilkokul mezunu olmak,

e En az 3 yil DE sinifi siiriicii belgesine sahip olmak (iiniversite mezunu

adaylar i¢in 2 yil),
e 35 yasindan giin almamis olmak,
e Idarenin gdsterecegi her hatta kayitsiz sartsiz ¢alismay1 kabul etmek,
e Alkollii ara¢ kullanmaktan dolay: trafik cezasi almamis olmak,

e Asli kusurlu olarak oliimlii veya yaralamali trafik kazasi yapmamis

olmak,
e (Ceza puanindan dolay1 ehliyetine el konulmamis olmak,

e Boyu 1,60 cm'nin altinda olmamak,
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e Esnek caligma saati engeli bulunmamak,
e "Yazili sinavin"da basarili olmak,
e "Psiko-teknik sinavin"da basarili olmak,

e "Direksiyon smavin"da basarili olmak,

2.5.1. Psiko-Teknik Degerlendirmede incelenecek Siiriicii Ozellikleri
Karayollar trafik yonetmeligi Madde 18 geregince, Psiko-Teknik degerlendirme
stiresi asgari 1 saat olup, aym1 yOnetmeligin 12. maddesi geregince, Psiko-Teknik
degerlendirmede incelenecek siiriicii 6zellikleri asagida listelenmistir [18].
a) Zihinsel yetenekler;
e Dikkat,
e Anlama ve degerlendirme (muhakeme) yetenegi,
e Hiz ve mesafe algilama,
e Genis gorlis alan1 i¢cinde uyaran fark etme,
o Seckil Algilamada Gorsel Siireklilik,
e (Gorsel Bellek,
b) Psiko-motor yetenekler;
e Tepki Hizi,
e Koordinasyon Diizeyi,

o Kisilik, uyum, tutum ve 6fke testleri

2.5.2. Siiriiciilerin Ruh ve Sinir Hastahklar1 Muayenesine iliskin Esaslar

Siiriicti adaylari ve siiriiciilerde aranacak saglik sartlari ile muayenelerine dair
yonetmeligin 9.Maddesine gore "Ruh ve sinir hastaliklart muayenesine iligskin esaslar"
asagidaki gibi belirtilmistir[19].

Ruh saglig1 hastaliklarindan; ister dogumsal isterse hastaliga, travma veya beyin
sinir ameliyatina bagli olusmus agir akil hastaligi olanlar, zeka geriligi olanlar, demans
(bunama) ve/veya yaglhliga bagl davranis bozuklugu olanlar, muhakeme, davranis ve
uyumu belirgin dl¢iide bozacak diizeyde kisilik bozuklugu, diirtii kontrol bozuklugu ve
agir davranis bozuklugu olanlar ruh sagligi ve hastaliklari uzmani tarafindan
degerlendirilir. Buna gore.

a) Stiriicli belgesi verilemeyecek durumlar sunlardir;
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1) Zeka geriligi (IQ diizeyi 79 ve alt1),

2) Bunama,

3) Dikkat bilinci, duygu ve heyecani diisiinceyi bozan siirekli bir hastaligin ya da
ila¢ kullaniminin olmast,

4) Alkol bagimlilig1 olanlar veya alkollii ara¢ kullanmaktan vazgecmeyenler,

5) Uyusturucu veya uyarict maddelere bagimli olanlar veya bagimli olmasa da
diizenli olarak kullananlar.

b) Siiriicii belgesinin gegici olarak verilemeyecegi durumlar sunlardir;

1) Psikotik bozukluk, akut alevlenme donemlerinde kisinin siiriicli belgesi geri
alinir.

2) Kanitlanmis, uzun siireli bir alkol almama déneminden sonra,

3) Alkol, uyusturucu veya uyarict madde kullanim bozuklugu ya da bagimlilig

4) Bipolar duygu durum bozuklugu, psikotik 6zellikli depresyon durumlarinda:

5) Diirtii denetimi bozuklugu, patlayici diirtii bozuklugu, sinir kisilik (diirttisellik
yiiksekse), antisosyal kisilik (diirtiisellik yiiksekse) bozukluklarinda kalici olarak
stiriicli belgesinin geri alinmasina karar verilebilir.

6) Bu bentte tanimlanan durumlara sahip siiriiciilere ikinci grup siiriicii belgesi
siiflar1 verilemez, ambulans, resmi veya ticari ara¢ kullanamazlar.

7) Bu bent kapsaminda siiriicii belgesinin geri alinmasina iligkin verilen kararlar

hakkinda 4 {incii maddesinin onbirinci fikrasi kapsaminda bildirimde bulunulur.

Karayollar trafik yonetmeligi 4 sayili cetvel Madde 24' e gore Psikiyatri
uzmani muayenesinde, oncelikle Siirlicii Adaylar1 ve Siiriiclilerde Aranacak Saglik
Sartlar1 ile Muayenelerine Dair Y6netmelik hiikiimlerinde belirtilen esaslara ek olarak,
psiko-teknik degerlendirme raporunda yer alan bulgular1 dikkate alarak, Kkisinin;
algilama, muhakeme etme, karar verme ve tepki verme ile ilgili biligsel 6zelliklerinden
ara¢ kullanmasimi engelleyecek ya da tehlikeli ara¢ kullanmasia yol agabilecek

ozelliklerinin olup olmadigini arastirir[18].

2.6. Psikososyal Risklerin Tanimi
Calisma hayatindaki saglik ve giivenlik faktdrlerinden soz edilirken 6ncelikli
olarak go6zle goriilebilir etki olusturan fiziksel ve kimyasal risk faktorleri konusulur.

Oysa insanlarin yagsaminda psikolojik faktorlerin ve sosyal iligkilerin de ¢ok 6nemli bir
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yeri vardir. Isyeri ortaminin sosyal cevre olma 6zelligi ve calisanlarin birbirleriyle

sosyal iliski i¢inde olmalari, psikososyal faktorlerin 6nemini ortaya koymaktadir[20].

Psikososyal risk faktorlerinin isin; organizasyonu (kisiler arasi iliskiler,
gorevin gereksinimleri, organizasyonel ortam) ile birlikte; tasarimi ve yoOnetimi
(program, is yiikii, gérevin karmasikligi) yoniinden c¢alisana fiziksel ve psikolojik
zarar verme potansiyeli vardir. Psikososyal risk faktorleri is stresi ile iliskilidir ve
calisanin yetenegi, kapasitesi ve ihtiyaclar1 igin gereksinimleri ile eslesmediginde
calisanlarin iizerinde olumsuz fiziksel ve duygusal yanitlarin olusmasina neden

olmaktadir [21].

Psikososyal risk faktorlerinin belirlenmesinde ilk arastirilan kavram
"is yiikii"diir. Is yiikii niteliksel is yiikii (yapilan isin zorlugu) ve niceliksel is yiikii
(belirli bir zaman dilimi icerisinde tamamlanmasi gereken is miktar1) olarak 2’ye

ayrilmaktadir[22].

Yapilan igin zorlugu, zaman baskisi tizerinden duygusal bilesenleri harekete
gecirerek, zihinsel yiik iizerinde dolayl bir etkiye sahip olabilir[23]. Zaman baskist,
gorevin belirlenen tamamlanma siiresi ile gorevi yerine getirmek i¢in harcadigi zaman
arasinda bir uyusmazlik igermesi olup, ¢alisanlarda duygusal tepkilerin fazlalasmasina
yol agmaktadir[23]. Zihinsel is yiikii en Onemli psikososyal risk faktoriidiir[24].
Zaman baskisi, ¢alisma ortamindaki en yaygin stres faktorlerinden biridir [23]. Bir ¢cok
calismada otobiis siiriiciiligiiniin hem zihinsel hem de fiziksel zorlugu yiiksek, iskolu

oldugu rapor edilmistir[25].

2.7. Psikososyal Kuramsal Modeller

Psikososyal risk faktorlerinin belirlenmesinde, gegerlilikleri kabul edilen ve

gerek aragtirmalarda gerekse uygulamada etkili oldugu one siiriilen 3 model vardir.

2.7.1. 1Is Yiikii-Kontrol-Sosyal Destek Modeli

Karasek’ in psikososyal risk faktorlerinin belirlenmesine yonelik ¢alismalardan
elde edilen ve psikolojik boyuta vurgu yapan “yiiksek psikolojik is yikii” ile "karar
sebestliginin (kontrol)" birlikte ele alarak olusturdugu modeldir.
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"[s yiikiiniin" diisiik ve "karar serbestliginin" yiiksek oldugu diisiik gerilimli

durumlar kuramsal olarak en ideal ¢alisma kosullarin1 olusturmaktadir[26].

"[s yiikiiniin" ve "karar serbestliginin" yiiksek oldugu durumlarda, yiiksek
motivasyon, ustalik duygusu ve yiiksek is yiikiiniin stresi ortaya ¢ikaran etkisi inhibe

olmaktadir.

"[s yiikiiniin" diisiik oldugu buna karsilik "karar serbestliginin" de diisiik oldugu
durumlarda ise pasif isler ortaya ¢ikarken, 6grenme gereksiniminin zaman i¢inde yok
olmas1 "kazanilmis umutsuzlukla" sonuglanmasina neden olabilmektedir. "[s yiikiiniin"
ve "karar serbestliginin” diisiikk olmasinin stresle ve olumsuz saglik ¢iktilariyla iligkili
oldugu distiniilmektedir[26] [27].

Otobiis siirticiilerin yiiksek "is yiikii" ve diisiik "karar serbestligi" ile karakterize

bir ¢alisma durumunun oldugunu gostermistir[28, 29].

2.7.2. Caba-Odiil Uyumsuzlugu Modeli

Calisanlarin gosterdikleri ¢abanin karsilifinda 6diil olarak goriilen; maas,
sayginlik, is giivencesi ve kariyer firsatlarinin dengesizliginin psikolojik stres

olusturmasi temelinde diisiiniilmektedir.

Bu model 2 yéniiyle Is yiikii - kontrol- sosyal destek modelinden ayrilir.
Bunlardan ilki ¢alisanlarin, daha genis sekilde sosyo ekonomik durumuna isaret eden
is givenligi, kariyer gelisimi ve maas gibi konulari igerir. Digeri ise psikososyal
calisma ortaminin hem dissal/durumsal (stresorler) hem de igsel/kisisel (bas etme)

bilesenlerini igermesi ile diger modelden ayrilir[30].

2.7.3. Orgiitsel Adalet Modeli

Orgiitsel adalet, psikososyal ¢alisma ortaminin calisan saglig iizerindeki

etkisini incelemek igin 6nerilen yeni bir bakis a¢isini yansitmaktadir.

Orgiitsel adalet modelinde; is stresinin ¢alisan saglhig iizerindeki etkileri, is
yerindeki adalet, hakkaniyet ve esitlik kavramlari iizerinden degerlendirilmistir[31].
Yoneticilerin galisanlar arasindaki adaletli davranislari, ¢alisan sagligini is stresinden

bagimsiz olarak etkiler[32]. Calisanlar arasinda esitligin saglanmis olmasi olumsuz
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saglik riskini anlamli olarak distiriiriir. Adaletin saglik lizerine olan etkisi erkek
calisanlarda daha giicliidiir[32]. Is yerinde uygulanan adalet psikososyal ¢evrenin ¢ok

onemli ve bagimsiz bir yoniidiir, saglik etkileri beklenenden daha giigliidiir[33].

2.8. Psikososyal Risk Faktorleri ve Belediye Halk Otobiisii Siiriiciileri
Calisan sagligi ve giivenliginin gelistirilmesi i¢in, ¢esitli sektorlerde (imar,
tarim, balik¢ilik ve Ozellikle ulasim sektorii) psikososyal riskler gibi yeni risk

etmenlerinin tanimlanmasi gerekmektedir[34].

1950’lerden beri "is"in psikolojik yonleri her gecen giin artarak arastirma
konusu olmaktadir[35]. Psikososyal is ortami ve is psikolojisinin sagliga etkisini
arastiran ¢aligmalarin  yonii, 1960’11 yillardan sonra, calisanlarin bireysel
ozelliklerinden, ¢alisma ortamina kaymistir[36]. Sanayilesmis iilkelerde, psikososyal

riskler halk sagligi agisindan sorun olarak goriillmeye baslanmistir[36].

Diger arag¢ tipi siriiciilerinin aksine, otobiis siirliciileri, trafik kosullarina
odaklanmanin yanisira engelli / yasli yolculara yardim etmek, yolcularin otobiis binig
kartin1 okutmalarinin kontrolii gibi gérevleri yaninda giin icerisinde ylizlerce insan ile
iletisim kurmak durumundadir [29]. Sonug olarak belediye halk otobiisii siiriiciileri
caligmalar sirasinda bir ¢ok ¢evresel stres faktorlerine maruz kalmaktadir. Karsilasilan
stres faktorlerinin sonucu olarak 6fke gibi olumsuz durumlarla karsilasilmaktadir[37].
Siirticiilerin, 6zellikle seyir esnasindaki saldirgan ve 6fkeli tutumlar1 sadece ¢alisanin

saglig1 degil tlim yolcularin sagligini da etkilemektedir.

2.9. Psikososyal Risk Faktorleri ve Sonuglari

Isin 6zellikleri ile ilgili psikososyal risk faktdrlerinin smiflandiriimasi
Tablo 4'de sunulmustur[36, 38].

[s organizasyonu ve isin sosyal igerigi ile ilgili psikososyal risk faktdrlerinin
smiflandirilmasi Tablo 5'de sunulmustur[36, 38].

Psikososyal risk faktorlerine maruziyetin saglik c¢iktilar1 Tablo 6'da

sunulmustur[36, 38].
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Tablo 4: Is Kaynakl1 Psikososyal Risk Faktorleri

Is Ozellikleri

Zihinsel yiik
Is icerigi Duygusal yuk

Parcalanmus is

Yapilan isle ¢alisanin yetkinliginin uyusmazligi
Monoton is

Insanlarla siirekli iletisim

is yiikii Asirt 1s yuki/Yetersiz is yuki
Calisma hizi

Kati caligma planlari
Cahisma plam Onceden bilinmeyen ¢alisma saatleri
Vardiyal1 calisma

Tablo 5: Is Organizasyonu Kaynakli Psikososyal Riskler

Is Organizasyonu ve isin Sosyal Icerigi

r A Zayif iletigim
Kurum Lggiri Yetersiz personel

Fark gozetme

Aynu statiilerdekilerin/iistlerin/altlarin destegi
Kisiler arasi iliskiler Sosyal destek

) o Is giivencesizligi
Kariyer gelisimi Yiikselme firsatt
Stirekli 6grenme/kisisel gelisim

Adaletli ticret dagilimi

Kurumda adalet Yénetime duyulan giiven
Ucret
Rol belirsizligi
Organizasyon icindeki rol Rol karmasasi
Sorumluluk
Siddet/saldirganlik Saldirganhik

Siddet




Tablo 6: Psikososyal Risk Maruziyetinin Sonuglari
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Sonuclar

Hastalik izni

Hasta gegirilen giin
Hastalik nedenli devamsizlik
Isci tazminatlari

Tiikenmislik

Tiikenmislik

Is memnuniyeti

Genel memnuniyet

Ucret memnuniyeti

Is kosullart memnuniyeti
Calisma saati memnuniyeti

Intahar diislincesi/girisimi
Duygu durum bozukluklari

Ruh saghgi
g8 Anksiyete
Depresyon
Devam eden saglik problemleri
Beden saghg Agri
Kronik hastalik
Stres Stres

2.10. EPIDEMIiYOLOJi

2.10.1. Siiriiciilerde s Kaynakh Hastahklar

Otobiis siiriictileri kardiyovaskiiler hastaliklar (hipertansiyon, kalp krizi) kas ve

iskelet sistemi hastaliklar1 (sirt, bel, boyun agrilar1), gastrointestinal hastaliklar

(dispepsi), psikolojik problemler anksiyete, depresyon, post travmatik stres bozuklugu

ve madde kullanimi gibi davranigsal problemler agisindan risk altinda olan is

grubudur[39].

Otobiis siiriiciilerinin i kaynakli stress faktorleri, kolaylastirici ortam ve

olumsuz saglik ¢iktilart Sekil 2°de gosterilmektedir.
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Sekil 2: Otobiis siiriiciilerinin is stresi kaynaklari, kolaylastirict ortam faktorleri ve ig stresinin

sonuclari
STRES KOLAYLASTIRICI i
KAYNAKLARI ORTAM SONUCLAR
e Kabin ergonomisi s Cinsiyet s Kas-iskelet sistemi
s Sozel-fiziksel siddet » A/B tipi kisilik hastaliklan
e Trafik yogunlugu e Negatif duygulamm ¢ Kardivovaskiller
e Zamana kars1 varis e Tahammiil sint hastaliklar
e Vardiya turi e Sosyal destek * Gastrointestinal sistem
+ Dinlenme siireleri e Kontroli saglamak hastaliklari

¢ Tikenmislik sendromu
e Anksivete/ depresyon

e DPost travmatik stres
bozuklugu
+ Madde kullanimi

e Ise gelmeme

s Kazalar

John, L., R. Flin, and K. Mearns, Bus driver well-being review: 50 years of research. 2006

2.10.2. Patofizyoloji

Kas iskelet sistem hastaliklar1 ve is stresi siiriiciilerde ¢ok sik goriilen saglik
problemleridir[40]. Kas-iskelet agrisinin etiyolojisinde; fiziksel risk faktorleri ve
psikososyal risk faktorleri olarak iki neden vardir[36]. Fiziksel risk faktorleri, isin ve
mekanik yiikiin fiziksel 6zellikleri ile iliskili; psikososyal risk faktorler ise, ¢alisma

dizayn1 ve yonetimi ile iliskilidir[36, 41].

Kardiyovaskiiler hastaliklarda psikososyal risk faktorleri ve strese kaynagi olan
tiim nedenler sempatik sinir sisteminin aktivasyonu sonucu, stres hormon salinimina
neden olur. Bu stres hormonlari; stresin kardiyovaskiiler hastalik gelistirmesinde ara

rol oynamaktadir[42].

Ayrica ig stresi; otonom sinir sistemi aktivasyonunu, kan basincini,
katekolamin, kortizol salinimimi ve sol ventrikiil kitlesinin artirmasi, fibrinolitik

aktiviteyi azaltmasi ile de kardiyovaskiiler hastalik gelisimine dogrudan da neden
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olmaktadir[36]. Depresyon, o6fke ve endise gibi olumsuz duygusal durumlar; kronik
ve akut psikososyal stresorler; sosyal baglarin gelismemis ve sosyal destegin yetersiz
oldugu durumlarin her biri artmis kardiyovaskiiler morbidite ve mortalite ile
iliskilidir[43].

Kardiyovaskiiler kastaliklarla ilgili yukarida belirtilen nedenlerin yaninda
stiriiclilerde stresle iligkili yeme problemleri, fiziksel aktivite azligi, obezite ve sigara

kullaniminin kardiyovaskiiler hastaliklarin gelisiminde rol oynamaktadirlar[44].

Otobiis stirticiilerinin degisken calisma saatleri, yemek saatlerinin diizensizligi
ve kotii beslenme aliskanliklar1 gasrointestinal problemlerin(gastrit, peptik iilser) ve

obezitenin nedenini olusturmaktadir[45, 46].

2.10.3. Prevalans ve insidans

Ingiltere'de 2016-2017 doneminde "Isyeri Saglik ve Giivenlik Yonetimi"
tarafindan yaymlanan yillik istatistiklere gore; 1is yeri kaynakli hastaliklarin %401
stres, depresyon veya anksiyete; %39'u ise kas iskelet sistem hastaliklart oldugu

belirtilmistir[47].

Dordiincii Avrupa Calisma Kosullart Arastirmasi (The fourth European
Working Conditions Survey) sonuglarina gore ilk 15 Avrupa Birligi (AB) iiye
iilkesindeki (2004 oncesi AB'me katilan tilkeler) % 20 ¢alisan, 2004 yilindan sonra
Avrupa Birligine katilan iilkelerdeki ¢alisanlarin % 30w saglikl