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ONSOZ
Icinde bulundugumuz kosullar ve ¢ag geregi hizli bir degisim ve adaptasyon
gerektirmektedir. Bununla birlikte e-devlet olma yoniinde de hizli ilerlemeler
kaydedilmektedir. Bu durum itibariyle gerek 6zel gerekse kamu kurumlarinda bu
yonde hem yonetsel faaliyetler hem de is giicii bakimindan degisim stiregleri
yasanmaktadir. Alisilagelmis is ve siire¢lerin ugramak zorunda oldugu bu
degisim/dontigiim  siiregleri birlikte degisim yOnetimi kavramimi hayatimiza

sokmustur.

EBYS uygulamalarmin hayatimiza girmesiyle birlikte yasanan degisim siireci
ve kurumlarda bu degisime karsi olusturulan direng ile birlikte Bilgi ve Belge
Yoneticilerinin degisim siirecini yonetmeli kaginilmaz olmustur. Degisim yonetimi
stirecinin incelenmesinde ozellikle vakif tiniversitelerinde EBYS projelendirilmesi,
gecis slireci ve gecis sonrasi kullanicilart ve EBYS siire¢ yoneticilerinin yasamis
olduklar1 degisim siirecini incelemek adina bu arastirma hazirlanmistir. Bu ¢alismanin
EBYS gegis siire¢lerinde kurumlarin olasi direng durumlarina karst hazirlikli olmast
ve Ornek olusturmasi amaglanmistir. Bu kapsamda yapilan bu calismanin tim

aragtirmacilara katki saglamasini dilerim.

Oncelikli olarak yapmis oldugum bu calismada saglamis oldugu destek ve tez
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OZET

E-devlet sistemleri i¢cin Elektronik Belge YoOnetim Sistemleri hayati 6nem
kazanmig ve hizla hayatimiza girmeye baglamistir. EBYS nin kurumlardaki basarisi;
sistemin kullanimi, standartlari, kurum politikalar1 ve kullanicilarin elektronik belge
yonetim sistemine karsi tutumlarina baglhdir. Bu basar1 unsurlar1 dikkate alinarak
kurumlarda teknoloji kabul modeli kullanilarak, elektronik belge yoOnetim
sistemlerinin degisim yoOnetimi silirecinde bilgi belge yoneticilerinin énemi nedir
sorusunun cevabi bu tez ¢alismasinda arastirilmigtir. Bu ¢alismada; belge yonetimi,
elektronik belge yonetimi, degisim yonetimi ve teknoloji kabul modeli hakkinda
literatiir calismasi yapilarak, Istanbul’da yer alan vakif iiniversitelerinin EBYS
yoneticileri ile gorlismeler saglanmis ve uygulama siirecleri analiz edilmistir. Bu
cergevede standartlar, kurumsal ve yasal diizenlemeler goz 6ntlinde bulundurularak 12
sorudan olusan anket sorulart degerlendirilmistir. Calismanin sonuglarina gére EBY'S
proje yonetiminde bir yol haritasi olusturulmus ve bilgi belge yoneticilerinin

stireclerde etkisi incelenmis; konu ile ilgili 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar Soézciikler: Belge Yonetimi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi,

Degisim Y&netimi, Orgiitsel Degisim, Teknoloji Kabul Modeli



ABSTRACT

Electronic Record Management Systems (ERMS) became crucial for an e-
government systems in the last decade and then it started to important part of our lives
rapidly. Therefore, the use of ERMS systems has become widespread in institutions
and organizations. The success of the ERMS in the organizations are depend on the
usage, system standards, corporate policies of ERMS and the attitudes of users towards
the ERMS. Considering the above success factors, the answer of the question of the
importance of information document managers in the change management process of
electronic document management systems by using technology acceptance model in
institutions is investigated in this thesis. Literature studies were conducted on
document management, electronic document management, change management and
technology acceptance model in this thesis. Interviews with administrators of ERMS
of the foundaion universities in Istanbul were made by using literature studies and their
ERMS project implementiton processes were analyzed. Within this framework, a
survey with twelve questions were evaluated by taking into consideration the ERMS
standards, official institutional and legal regulations. According to the results of this
study, a road map of the ERMS project management was created and the impact of
information document managers on the processes was examined, suggestions were

given related to aim of the this thesis.

Keywords: Record Management, Electronic Record Management System,
Change Management, Organizational Change
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GIRIS

Cagimizda gelisen teknolojik siiregler organizasyonlarda biiyiik degisimleri de
beraberinde getirmis, kurumlarin sahip olduklar1 politikalar1 gelisen teknolojiye
entegre etmeleri kaginilmaz olmustur. Teknolojik gelismeleri benimseyen, kabullenen
ve uygulayabilen organizasyonlar var oluslarini siirdiirebileceklerdir. Bu dogrultuda
kendilerini  yenileyebilen, beklentileri Kkarsilayabilen kurumlar/kisiler kendi

gelisimlerini tamamlayacak ve bu dogrultuda yiikselmelerine katki saglayacaktir.

Modern devlet olmanin bir geregi olarak kamu kurumlar teknolojik
gelismelerin etkisiyle yeni olusumlara dogru yol almakta ve degisim igerisine
girmektedir. Bu gelismeler dogrultusunda devlet islemleri ve hizmetleri i¢in e-devlet
uygulamalar1 6n plana c¢ikmaya baslamistir ve kamu yonetiminden beklentilerin
artmast kacinilmaz hale gelmistir. Elektronik Belge YOnetim Sistemleri de bu

teknolojik gelismeler ile hayatimiza girmis ve hizli bir sekilde yayilmaya baslamistir.

Cagdaglasma yolunda teknolojik yeniliklerin rolii ¢ok biiyiiktiir. Teknolojinin
gelisimi karsisinda degisime ayak uydurma siirecine etki eden faktorleri belirleyen bir
takim teori ve modeller ortaya ¢ikmistir. Bu teoriler i¢erisinde Rogers’in Yeniligin
Yayilmas1 Teorisi teknoloji ile bagli olan bilgi sistemlerinin uygulama

incelemelerinde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir?.

Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin o6zellikle kamu kurumlarinda
kullaniminin zorunlu hale getirilmeye baslanmasi, kurumlarin biiylik bir kisminin
EBYS’ye gecis yapmasi bazi sorunlar1 da beraberinde getirmeye baslamistir.? Fiziksel
yontemden elektronik yonteme gecis yapilirken sistemin siiratle yiiriirlii§e girmesinde
kullanicilarin ¢esitli konularda gosterdigi direngler yavaglatici etki yapmistir. Bu
direnglerin basinda insanlarin degisimlere ¢ok agik olmamasi gelmektedir.® Yillarca

alisilmis olan yontemin degismesine olan tepki, kurum calisanlarinin yas

! Kamile Demir, Rogers’in Yeniligin Yayilmas: Teorisi ve Internetten Ders Kaydi, Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi, 47(2006), 5.367.

2 Mehmet B. K. Onagan, Tung Durmus Medeni, Ozlem Ozkanli, Elektronik belge yonetim sistemi (EBYS)’nin
faydalar1 ve kurum biinyesinde EBY'S yapilandirmaya yonelik bir yol haritasi, Sayistay Dergisi, 23, 85(2012), s.16.
3 Jos H. Pieterse, Marjolein C.J. Caniéls, Thijs Homan, Professional discourses and resistance to change,
Journal of Organizational Change Management, 25, 6(2012), s.812.



ortalamasinin yiiksek olmasi, bilgisayarin etkin olarak kullanilamamasi, elektronik
ortama giivensizlik, bireysel Onyargilar gibi konular personelin degisime karsi

gosterdigi direnglerin sebeplerini olusturmaktadir

Literatiirde EBYS ile ilgili yeterli kaynak olmasia ragmen EBYS siirecinin
yiiriitilmesi ve bu siireci yiiriiten kisilerin sahip olmasi1 gereken Ozelliklere dair
calisma bulunmamaktadir. Bu kapsamda kurumlara EBYS proje siirecinde yol
gostermesi ve sistem yoneticilerinin tagimalar1 gereken 6zellikler ¢aligmada titizlikle

aktarilmistir.

Yeni sisteme gecis sirasinda dogal olarak beklenecek teknik zorluklara ilave
olarak insan faktori tarafindan ortaya konan bu ve bunun gibi yavaslatici etkenler
elektronik belge yonetim sistemine gegislerde sorunlar olusturulabilmektedir. Bu
sorunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak; memnuniyetsizliklerin giderilmesi,
personelin kisa siirede uyumunun saglanmasi, ilave destekleyici egitimlerin verilmesi
gibi kolaylastirict tedbirleri iceren degisim yonetimi politikalar1 izlenmektedir. Bu
kapsamda Oncelikli olarak kurum i¢i isleyis ve kurum calisanlarinin sisteme karst
algisi, becerileri, kaygilar1 ve tutumlar1 analiz edilerek bir degisim yonetimi plani
olusturulmaktadir. Sistemin aktif hale getirilmesi siirecinde ve sonrasinda tespit edilen
sorunlara yonelik uygun olan degisim yonetimi metotlart uygulanmali ve sorunlar

ortadan kaldirilana kadar devam ettirilmelidir.

Calismanin hipotezini “EBY'S siireclerinin bilgi ve belge yoneticileri tarafindan
yuriitiildiigli kurumlarda siirdiirtilebilirlik ve basarmin saglandigr” diisiincesi

olusturmaktadir.

Bu c¢alisma, fiziksel belge yonetiminden elektronik belge yOnetimine gecis
stirecini incelemektedir. Kullanicilarin fiziksel ortamdan elektronik ortama gegiste
yasadiklar1 sorunlar, sistem kullaniminda gostermis olduklar1 direncin saptanarak bu
diren¢ karsisinda bilgi-belge yoneticilerin katkilar1 incelenerek EBYS gecis

stirecindeki kurumlara ve bilgi-belge yoneticilerine yol gostermesi amaglanmustir.

Calisma; belge yonetimi, elektronik belge yonetimi, teknoloji kabul modeli ve

degisim yOnetimi literatiir taramalar1 1s181nda yapilmstir.



1. BOLUM : EBYS UYGULAMA SURECININ TEORIK
BILESENLERI

1.1. BIRINCI BILESEN : INSAN

Gelisen teknoloji, degisen sartlar organizasyonlarin varliklarini siirdiirebilmeleri
icin baz1 gereklilikleri de beraberinde getirmektedirler. Bu degisimlere ayak uydurmak
sadece organizasyonlar igin degil insan kaynaklari igin de bir gerekliliktir.*
Geligsmelerin takibi, mesleki yeterliliklerin saglanmasi ve devam ettirilmesi ¢alisanlar

i¢in ka¢inilmaz olmaktadir.

Genel olarak bakildiginda globallesme, bilgi teknolojilerinin gelisimi ve
degisimlere ragmen var olma ¢abasi, giinliik rutinler gibi is hayatinda da doniigiime
neden olmaktadir. Kurumlar bu dogrultuda degisimi kavrama ve onu takip edebilme

slirecine girmeye baslamislardir.

Olusan rekabet ortami organizasyonlar1 yeni alanlar kesfetmek ve bu sayede
ekonomik giicli elinde bulundurmak i¢in firsat olusturmaya sevk etmektedir. Bu
durum kurumlar yenilikler ve gelisimler dogrultusunda dogru adimlar atabilmek igin
alaninda uzman yetkin personelleri biinyesinde bulundurmalar1 gerekliligini ortaya
cikarmaktadir. Kurumlarin biinyelerinde vasifli elemanlara yer vermeleri stratejik bir
oneme sahip olmakla birlikte; kurumun yapmis oldugu islerin kaliteli, verimli, yaratici

ve memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasini da saglamaktadir.®

Bilgi teknoloji sistemlerinin hayatimiza girmesi ile birlikte organizasyonlarin bu
degisimlere uyum saglamasi zorunluluk haline gelmektedir. Ayn1 zamanda bu
sistemler kurumlarda biiyiik 6l¢iide degisimlerin yasanmasina da neden olmaktadir.
Bu durum kurumlarda hem gelisimi saglamis hem de calisma esnekligi kazandirarak
mekansal bagimliliklar1 sonlandirmistir. Bilgiye erisimi kolay hale getirerek,

kurumlarda islerin daha hizli, pratik ve dogru islemesine olanak saglamaktadir.

Kiiresellesme siireci ile degisime ayak uyduran kurumlar orgiitsel olarak da
biliylik degisime girmek zorunda kalmaktadirlar. Kurumlarin bu hususta yonetim
anlayisini, kurumsal yapilarint ve kurum Kkiiltlirlerini yeniden ele almalari

gerekmektedir. Bunun yani sira insan faktoriinde yasanacak degisimlerin de goz

4 Oznur Yiiksel, [nsan Kayna/darl Yonetimi, Gazi Kitapevi, Ankara 2007, s.50.
5 ismet Barutgugil, Stratejik Insan Kaynaklar: Yonetimi, Kariyer Yaymcilik, Istanbul 2004, s.18.



oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Calisanlar bu degisimlere ayak uyduracak
nitelik ve nicelige sahip olmalidirlar. Bu konuda varsa personel ihtiyaglarinin

giderilmesi degisim siirecinde kurumlara yardime1 olacaktir.®

Kurumlarda teknoloji on planda tutularak yapilan verimliligi arttirma
caligmalar1 genel olarak calisan faktorii goz ardi edilerek gergeklesmektedir. Boylesi
caligmalarda verimliligin artmasi1 ne yazik ki beklenemez. Ciinkii insan faktori
diistiniilmeden olusturulan sistemler, insan davraniglarinda olumsuz bir etki yaratarak
verimliligin diismesine sebep olmaktadir. Calisanlar diisiiniilerek kurgulanan
yapilanmalar ise calisanlarin siireclerde daha fazla katki saglamalarina firsat

tanimaktadir.

Glinlimiiz sartlarina uyum saglamak ve degisimin gerceklesebilmesi i¢in insan
faktoriiniin 6n planda tutulmasi gerektigi asikardir. Bilisim sistemleri her ne kadar
hayattmizi kolaylastirsa da bunlar1 yonetecek kisilerin  insanlar oldugu
unutulmamalidir. Bu kapsamda gerceklesecek degisimler insanlara bagl olmaktadir.’
Bunun bilincinde olan farkindalik sahibi kurumlar ise ¢alisanlarinin gelisimi, egitimi
ve duygularina 6nem vermektedirler. Bdylelikle bu organizasyonlar degisim

stireclerinde basariy1 yakalayan organizasyonlar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Organizasyonlarda hem bireysel hem de kurumsal amagclar bir biitiin halinde ele
alindiginda, calisanlarin beklentilerinin karsilanmasi halinde c¢alisanlar ve kurumlar
icin maksimum faydanin elde edilmesi kaginilmaz olmaktadir. Calisanlarin
motivasyonunun yiiksek tutulmasi, egitiminin desteklenmesi kurumlarin amag ve

hedeflerine ulagsmalarinda etkili olmaktadir.

Kurumlarin siirdiiriilebilirlik kapsaminda yeterli insan kaynagina ihtiyaglari
bulunmaktadir. Burada insan kaynagi yeterliligi tabiri, ¢alisan sayisindan ziyade
calisanlarin bilgi ve becerilerini etkili bir sekilde dogru yer, zaman ve bi¢gimde

kullanabilmesi ve gelisime acik, siirdiiriilebilir olmasi olarak tanimlanmaktadir.®

Gelisen teknoloji ile hayatimiza giren ve Ozellikle kamu kurum ve

kuruluslarinda daha yaygin bir sekilde kullanilmakta olan EBY sistemleri; sistem

6 Abdullah Caligkan, Caglar Altmel, Stratejik Insan Kaynaklari Yénetiminde Is Analizi ve Norm Kadro

Olusturulmasia Yonelik Bir Uygulama, Toros Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5, 9(2018), s.110.

7 Abdullah Yesil, Orgiitlerde Degisimin Onemi Ve Degisim Yonetimi Uzerine Kavramsal Bir Degerlendirme,

Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, 4, 5(2018), s.312.

8 Beyhan Aksoy, Bilgi Teknolojilerinin Yarattigi Orgiitsel Degisim: Nasil Bir Insan Kaynaklar1 Y®6netimi?, Bilgi

Diinyast, 6, 1(2005), s.59.
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yoneticilerinden ¢alisanlara, iist yonetimden i¢ ve dis paydaslara kadar biiytlik bir insan
toplulugunu etkilemektedir. Bu siiregte bu biiylik insan toplulugunun yonetilmesi,
kaygt ve endiselerinin giderilmesi, egitilmesi, bilgilendirilmesi ve siireclere dahil

edilmesi gibi birgok faktor bulunmaktadir.

Yasanan degisim siirecinin kuruma dahil olan tiim insan kaynagini ilgilendirdigi
gercegdi gbz oniinde bulundurulmalidir. Insan riskine dayal1 her tiirlii durum 6nceden
degerlendirilerek bu konuda, gerek egitimler diizenlenerek gerek iletisim kanallarinin

gelistirilerek olugabilecek sorunlarin 6nceden tespiti ve ¢oziimlemeleri yapilmalidir.

Yonetimler, kurumlarda EBY sistemlerinin tiim is siireclerini, prosediirleri ve
isleyisi degistiren ve tiim c¢alisanlar etkileyecek bir siire¢ oldugunun bilincinde
olmalidirlar. Buna bagl olarak insan kaynagnin bu siireglerde en 6nemli etken
oldugu, sistem basarisinin calisanlarin sistemi bilingli ve olmasi gerektigi sekilde
kullanmalar1 ile iliskili oldugu g6z ardi edilmemelidir. Yani EBYS uygulama
siireclerinde insan en ©Onemli faktdrlerden biri olarak yerini almaktadir. Insan
kaynaginin kurumlarin hedef ve amaglarini yerine getirirken faydalandiklari en 6nemli

kaynak oldugu unutulmamalidir.®

Insan kaynaginin EBYS uygulamalarinda verimli ve etkin bir sekilde yer almasi
kacinilmazdir. Dolayisiyla kurumlar basar1 saglamak istiyorlarsa insan faktoriinii 6n
planda tutarak hareket etmelidirler. Belirsizlik, bilinmezlik insanlarda korku endise
gibi duygularin ortaya ¢ikmasia neden olmakta, korku ve endiseler ise genellikle
insanlarm degisime direng gostermesi ile sonuglanmaktadir.’® Bu direng ortamlarinin
olusmamasi ¢alisanlarla kurulacak saglikli bir iletisimin kurulmasina baglidir. Gerekli
bilgilendirmeler yapilarak insanlarin kafalarinda olusan belirsizlik ortadan kaldirilmali
ve siirekli egitimlerle siirece katilimlar1 desteklenmelidir. EBYS uygulamalarinda

yatirim yapilmasi gereken en 6nemli unsur insan kayaklar1 olmaktadir.
1.1.1. Tletisim

Kurumsal varligin siirdiiriilebilirligi kapsaminda, kurumlarin degisime ve

rekabet ortamina uyum saglamalar1 organizasyonlarin birincil kaynagi olan insan

9 Ugur Dolgun, Insan Kaynaklar: Yonetimi, Ekin Yaymevi, Bursa 2010, s.114,

10 Varol Saydam, Elektronik Belge Yonetimi Uygulamalarinda Personel Farkindaligimin Artirilmasi:
Degisim Yénetimi A¢isindan Bir Inceleme, 1stanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul 2015, s.34.



kaynaklarma dayanmaktadir. Insan kaynag kurumsal dinamiklerin ve verimliligin en
onemli yap1 tasint  olusturmaktadir. Kurumlarda bilginin iiretiminden,
kullanilmasindan, isletilmesinden ve bu bilgi 1s1¢1nda karar mercii olmasindan dolay1
kurumlar i¢in insan kaynagi ¢ok onemlidir. Bu sebeple, kurumsal iletisimin etkili bir
sekilde kullanilmasinin, ¢alisan performansinin arttirilmasina ve kurumsal gelismeye

olumlu bir etkisi olmaktadir.!!

Kurumlarda bilgi saglamanin ve kullanmanin en 6nemli yolu etkili bir kurumsal
iletisime dayanmaktadir. Elving’e gore kurumsal iletisimin iki amac1 bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi, ¢alisanlarin sorumluluklari, kurum politikast ve misyonu
hakkinda bilgilendirilmesini amaglamaktadir. Ikinci amaci ise, kurumsal birligin

saglanmasi olarak tanimlanmaktadir.!?

Kurum i¢i iletisim kurumun tiim c¢alisanlar1 tarafindan gerceklestirilmesi
gereken bir siirectir. Bu siirecin en énemli birimini {ist yonetim olusturmaktadir. Ust
yonetimden alt ¢alisanlara kadar gerceklesen iletisim kurumlarda yapilan islerin basari

ile sonuglanmasina etki edecektir.

Degisim yonetimin etkili bir sekilde ger¢eklesmesi kurumsal iletisime baglidir.
Degisim siireglerinin detayli bir sekilde calisanlara aktarilmasi, ¢alisanlarla saglikli
iletisim agmnin kurulmasi ve geri bildirimlerin alinmasi yiiksek oranda katilim
gergeklestirilmesini saglamaktadir. Calisanlarin geri bildirimleri degisim siireclerini
olumlu yonde beslemektedir. Bu yiizden degisis yonetim siirecinde ¢alisanlardan geri

bildirimlerin aliniyor olmasi1 6nemli olmaktadir.

[letisimin temel fonksiyonu bilgi saglama, birlik olusturma, duygular1 anlama,
egitim ve denetleme olarak ifade edilebilir. Bu baglamda kurumsal iletisimin
islevlerini inceledigimizde, Herand ve Calisir’a gore “kurum igi iletisim islevleri dort
grupta toplanmaktadir. Bunlar; bilgi saglama, ikna etme ve etkileme, emretme ve

ogretme, birlestirme ve esgiidiim saglama islevleridir.”*3

11 Kerem Orhun Bartan, Hatun Boztepe Taskiran, Kurumsal Degisim Y6netim Siirecinde Kurum I¢i letisimin Rolii,
Giimiishane Universitesi Iletisim Falkiiltesi Elektronik Dergisi, 6, 2(2018), s:1162.

2Wim J.L. Elving, The Role of Communication in Organisational Change, Corporate Communications:
An International Journal, 10, 2(2005), s.131.

13 Deniz Herand, Tugce Calisir, Kurum I¢i Iletisimi Gelistirmede Software(Yazilim) Kullaniminin Rolii: Sap
Danismanlik Sirketlerinde Iletisimi Gelistirmek I¢in Karsilastirilan Ug Farkli Yazilim Uzerine Bir Degerlendirme,
Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5, 882014), s.71.



- Bilgi Saglama Islevi: kurum icerisindeki is ve is siireclerinde bilgi akisinin
saglanmasii gerektirmektedir. Yeterli diizeyde bilgiye sahip calisanlarin olmasi,
kurumlarda basar1 ve verimliligi de saglamaktadir. Kurum misyon ve vizyonunun
gergeklestirilmesi, kurum c¢alisanlarinin; amag, hedef ve politikalar1 bilmesine
baglidir. Bu amag, hedef ve politikalarinin ¢alisanlar tarafindan biliniyor olmasi bilgi
saglama ile gerceklesmektedir.

- Ikna ve Etkileme Islevi: Kurum kiiltiiriinii benimsemis ¢alisanlar yaptiklari
isleri etkili bir sekilde yerine getirmektedirler. Kurum kiiltliriiniin ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi iletisimde ikna ve etkilemenin efektif bir sekilde uygulanmasiyla
saglanmaktadir.

- Opretici Islevi: Her calisan farkli gérev, sorumluluk ve yetkilere sahip
olmaktadir. Yapilan islerin gerceklestirilebilmesi tanimlanan gérev ve sorumluluklar
cergevesinde saglanmaktadir. Yoneticiler tarafindan gorev ve sorumluluklarin
belirlenmesi gerekliligi bulunmaktadir. Ayni zamanda verilen gorevler dogrultusunda
calisanlarin egitilmesi de iletisimin bir parcasi olarak ele alinmaktadir.

- Birlestirici Islevi: Calisanlar hem sosyal olarak hem de islerin devamliliginin
saglanmasi icin birlik icerisinde ¢alismalidirlar. Kurum aidiyetinin olusmasi, birlik ve
biitiinliiglin saglanmasi ¢alisanlarin birbirleri ile kurduklar etkili iletisim ile

ger¢ceklesmektedir.

[letisimin kurumlarin sunduklar1 hizmet ve ic isleyisleri acisindan 6nemini ele
aldigimizda etkili bir iletisimin c¢alisanlar ve kurum i¢in ne kadar 6nemli bir etken
oldugu ortaya konmaktadir. Dogru bir sekilde yapilandirilmis kurumsal iletisim
faktori degisim siireclerinde basariy1 saglayacak bir etkendir. Saglikli bir iletisim
kurulmadan bir degisimin gergeklesmesi neredeyse miimkiin olmamaktadir.
Calisanlarin siireclerden haberdar olmamasi, bilgilendirilmemeleri belirsizlik, kaygi
ve korku duygularimi 6n plana ¢ikaracaktir. Belirsizlik insanlarda 6n yargilar1 da

beraberinde getirdiginden degisim siirecinde direncin olusmasi kaginilmaz olmaktadir.

Bu sebeple calisanlarin; yapilan igler, kurum yapisi, degisimler, amag ve
hedefler dogrultusunda diizenli olarak bilgilendirilmesi ¢aliganlarin bu siireglerde

performans ve verimini arttirarak siireglere katkili olmalarini saglayacaktir.

Bir EBYS projesinde basariya etki eden faktorlerden birisi de calisanlar ile etkili

bir iletisim olmaktadir. Proje siireclerinde; proje yiiriitiiclilerinin ve paydaslarinin



birbirleri ile iletisim halinde olmas1 hem analiz siireclerinin hem de proje siireclerinin

saglam bir yap1 iizerinde kurulmasini saglar.'*
1.1.2. Proje Yonetim Siireci

Proje; belirli bir amaca yonelik bir isin istenilen zamanda, etkin bir sekilde
gergeklestirilebilmesi i¢in mevcut kaynaklarin nasil ve ne sekilde kullanilacaginin

belirlendigi planlamadir.®®

Proje yonetiminde ilk olarak projenin amacinin tanimlanmasi gerekmektedir.

Proje amaci tanimlanirken asagidaki sorular cevaplandirilmalidir;

- Projeye neden ihtiya¢ duyulmaktadir,
- Kuruma saglayacagi fayda nedir,

- Projenin ¢ikis noktasi neresidir,

- Buproje icin basari kriterleri nelerdir,

- Maliyet fayda analizleri sonucu nedir?

Proje amact belirlendikten sonra projenin sinirlarinin belirlenmesine ihtiyag

duyulmaktadir. Proje sinirlar1 olusturulurken;

- Projenin igerigi ve kapsami,
- Projeye dahil edilecek alanlar,
- Projenin paydaslari,

- Risk ve tehditler belirlenmelidir.

Proje amag ve simirlar1 belirlendiginde 6ngoriilen degisim ve projenin zaman
araliginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu projenin amag¢ ve kapsamlaria uygun bir
bigimde, zamaninda, etkili kaynak kullanim1 ile uygulamaya alinmasi1 ve sonuglanmasi
icin belirlenen tarih olacaktir. Bu siire igerisinde olabilecek aksamalar da goz 6niinde

bulundurularak proje bitis tarihi belirlenmelidir.®

14 Bahattin Yalginkaya, Elektronik Belge Yonetimi (EBY) Uygulamalarinda Basariyt Olumsuz Etkileyen Risk

Unsurlari, Bilgi ve Belge Arastirmalart Dergisi, S.4(2015), 5.32.

15 Giilhan Bilen, M. Serdar Kabukguoglu, Proje Siireci Yonetimi ve Mantiksal Cerceve Matrisi Hazirlama Ilkeleri,

Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, {stanbul 2005, s.5.

16 Hans Mikkelsen, Jens O. Riis, Project Management: A-Multi Perspective Leadership Framework, Emerald

Publishing Limited, 2017, s.57.
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Bir projenin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in yonetim siirecinin
planlama, yonetme ve kontrol siireglerinin yapilmasi gerekmektedir. Proje yonetim
slireci, isin amacina uygun bir sekilde yapilmasina katki saglamaktadir. Bu kapsamda;
personel, biitce, teknik altyapi, hukuki dayanaklar ve mevzuatlar géz Oniinde
bulundurularak bir proje planinin olusturulmasi ve yonetilmesi projenin basarili bir

sekilde tamamlanmasi ve siirdiiriilmesi hususunda etkili olacaktir.!’

Proje yonetim siirecinin basar1 ile sonuglanmasi proje kapsaminda belirlenen
isin; zaman, blit¢e, insan ve teknoloji gibi kaynaklariin dogru bigimde kullanmasi ve

taahhiit edilen bigimde tamamlanmasi ile dogru orantili olmaktadir. 8

Bagarili proje yonetim siiregleri siiphesiz ki dogru planlamanin yapilmasiyla
miimkiin olmaktadir. Planlama yapilirken dikkat edilmesi gereken hususlar, ihtiyaclar,
risk ve tehditler agik ve net bir sekilde belirlenmelidir. Planlama yapilmadan projenin

baslatilmasi basariy1 olumsuz etkileyecektir.

Proje stireclerinin planlanmasi, basarili olarak yiriitiilmesi ve uygulanmasinin
kurumlar i¢in ne kadar onemli oldugu asikardir. Ancak bu siireglerin basari ile
yiirlitiilmesinin yani sira projenin sonuclanmasiyla birlikte projenin amaglarinin ne
kadarmin gerceklesmis oldugu da bir o kadar 6nemli ve analiz edilmesi gereken bir

durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu boliimde EBY'S proje yonetim siirecinde dikkat edilmesi gereken hususlar,
proje basarisini etkileyen faktorler, yonetim siirecinde karsilagilabilecek riskler ele

alinmaktadir.

1.1.2.1. Proje Ekibinin Olusturulmasi

Bir proje, bu projeyi yonetecek ve isleri siirdiirecek konusunda uzman kisilerden
olusan bir ekip tarafindan yiiriitilmelidir. Nitekim projelerin en 6nemli kaynagini
insan kaynaklar1 olusturmaktadir. Projenin belirlenen sartlarda tamamlanabilmesi is
boliimii ve her isin ilgilileri tarafindan paylasilmasiyla miimkiin olmaktadir. Ancak

proje basarisini insan kaynaklar1 agisindan etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir.

17 Bahattin Yalginkaya, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Uygulamalarinda Basari Faktorii ve Fayda
Analizi, AJIT-e Online Academic Journal of Information Technology, C.7, S.23(2016), s.71.
18 Ismet Barutgugil, Proje Yonetimi, Kariyer Developer, Istanbul 2008, s.15.



Bunlar; nitelik olarak yetersiz personel, proje yoneticisinin yonetim eksikligi ve insan

kaynaklarinin verimsiz kullanilmasindan kaynaklanabilmektedir.®

Proje ekibi olusturulurken kurumlarda genellikle ise uygun yetkin personeller
yerine kalifiye olmayan calisanlar gorevlendirilmektedir. Bu durum genellikler
kalifiye elemanlarin is giicliniin ve zamaninin projelerle harcanmak istenmemesinde
kaynaklanmaktadir. Bu sebeple daha az isi olan, cogunlukla bu siirece katkisi
olmayacak kisilerin ekipte yer aldigina taniklik edebiliyoruz. Ancak bu durum genel
olarak zaman kaybina neden olmaktadir. Cilinkii gérevlendirilen bu kisiler; siireclere,
sistemin 6nemine, isleyisine hakim olmamaktadir. Ayn1 zamanda bu Kkisiler proje
ekibine dahil olmaya zorlanabilmekte ve bundan dolay1 hosnutsuzluk ve isteksizlik

icinde olabilmektedirler.

Basariyla sonuglanan projelerde, calisma ekibinin projeye olumlu
yaklagimlarinin 6nemli rol oynadigmni sdylemek miimkiindiir. Proje amacinin
benimsenmesi, projeye adanmiglik, fedakarliklar ve ¢aligma ekibinde yer almaktan
memnuniyet duyulmasi kisilerin proje ile biitiinlesmesini miimkiin kilacaktir. Bu
anlamda ekip tiyeleri goniillii bir sekilde, elinden gelen en iyi performansi gosterecek,

is taniminda yer almamasi halinde bile gorev almaktan ¢cekinmeyeceklerdir.

Proje ekibine dahil olmak goniillii olmay1 gerektirmekte ve bu da kisilerin
projeleri sahiplenmesi ve siireci lstiine diisen sorumluluklar1 yerine getirmesiyle
saglanabilmektedir. Proje ekiplerini olustururken bu detaya dikkat edilmesi faydali

olacaktir.

EBYS projelerinde proje takimi olusturulurken dikkat edilmesi geren bazi
hususlar bulunmaktadir. Proje ekibi alaninda uzman kisilerden olusturulmalidir. Bu
kisilerin iletisim becerilerinin yiiksek olmasi, EBYS siireclerini bilmeleri ve teknoloji
konusunda bilgi sahibi olmalar1 proje basarisint olumlu etkileyecektir. Bunun yani sira
EBYS proje yonetim ekibinde bilgi-belge yonetimi alaninda uzman kisilerin de

projeye dahil edilmesi gerekmektedir.?°

19 Enver Ece, Ahmet Kovanci, Proje Yonetimi ve Insan Kaynaklar iliskisi, Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi,

1, 4(2004), s.77.

20 Bahattin Yalginkaya, a.g.m., 5.72.
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1.1.2.2.  Sistem Gegisi Oncesi Personelin Bilgilendirilmesi

Belge; bir isin sonucu olarak tiretilen, hukuki zorunluluklar1 yerine getirmek
iizere olusturulan, korunan ve delil olarak kullamilan kayith bilgidir.?* Bu tanim,
organizasyonda yer alan tiim birimlerin ve tiim kullanicilarin giinliik islerini yerine

getirirken resmi faaliyetleri sonucunda belge iirettiklerini agiklamaktadir.

Belge yonetim sistemleri kurum biinyesindeki tiim ¢alisanlar1 ilgilendiren bir
siirectir. Kurumlarda olusturulan EBY sistemleri kurumun tiim calisanlarinin is
siireglerini ve isleyis bicimlerini etkileyecek bir uygulama olarak karsimiza
cikmaktadir. Belge ile is iligkisi olan tiim kullanicilarin EBYS uygulamalari hakkinda

mutlaka bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

Kimse kolay kolay aliskanliklarin1 birakmak istemez. Her ¢alisanin kendisine
gore gelistirdigi bir calisma bigimi, diizeni ve aliskanliklar1 bulunmaktadir. EBY'S gibi
teknolojik sistemler ¢cogu zaman kisilerde kaygi, giivensizlik ve isteksizlik gibi
duygular olusmasina sebep olmaktadir. Bilhassa teknoloji ile barisik olmayan

calisanlarda ciddi diren¢ durumlari ile karsilasilmasi miimkiindiir.

Bilgi belge yoneticileri EBYS uygulamalarinin kullanicilara nasil faydalar
sagladigini, is silireglerinde c¢alisanlarin belgeye ait siirecleri nasil kolaylikla
gerceklestirebileceklerini ve en 6nemlisi sistemin giivenilirligi hakkinda personellerin

tutumlarimi olumlu yonde etkileyecek bilgilendirmeleri yapiyor olmasi gerekmektedir.

Cogu zaman basarisiz olma korkusu, sisteme adapte olamama korkusu
insanlarin bu uygulamalara kars1 6nyargili yaklasmalarinin nedeni olabilmektedir.
Alisilmis bir diizenin hi¢ bilinmeyen bir sistem ile degistirilmesi bu korkular
arttirabilmektedir. Bilgi belge yoneticileri ¢alisanlara, bu siireglerde gerek egitimlerle

gerek bire bir gorligmelerle destek saglanacag giivenini verebilmelidir.

Gozle goriilmeyen her durum insanlarin olaylar1 gézlerinde biiyiitmesine, bilgi
sahibi olmadiklar1 bir sistemi sadece kulaktan dolma bilgilerle kafalarinda
biiylitmelerine neden olacaktir. Bu durumun Oniine gecebilmek ve kullanicilarda
EBYS algisinin olugmasini saglamak i¢in sistem gegisleri oncesi eger miimkiinse

uygulamali demo calismalar1 yapmak etkili olacaktir. Hem c¢alisanlarin sistemi

2_1. Zeynep Akdogan, Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivieme Sistemlerinde Kurumsallastirma Siireci: Ankara
Universitesi Ornegi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2015, s.15.
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tanimas1 hem de sisteme karsi kendi yeteneklerini gérebilmeleri adina boyle bir

caligmanin sistem gegisi oncesinde fayda bulunmaktadir.

1.1.2.3. Cahsanlarin Siireclere Dahil Edilmesi

Elektronik belge yonetim sistemlerinin uygulama siireci sadece bir yazilim ve
bunu yonetecek bir personelden ibaret olmamaktadir. Sistemin en 6nemli paydasi

kullanicilar olmaktadir.

Yazilimin temini, kurulumu ve bir yoneticisinin olmasi1 tek basma yeterli
olmamaktadir. Yazilimlarin kurum is ve isleyisine uygun nitelikte olmasi ve

yiiriitiilmesi 6nemli bir gerekliliktir.

Yazilim firmalarnt sadece standartlar c¢ergevesinde, degisen siiregler
dogrultusunda ve eger varsa kurumlardan gelen talepler neticesinde sistemleri
gelistirmektedir. Ancak sadece sistemlerin olusturulmus olmasi sistemlerin kuruma

uygun nitelikte kurulmasini gergeklestirememektedirler.

Bilgi belge yoneticiler ise yazilimlarin olmast gerektigi o6zelliklere, kurum
yapisina, i§ ve slireclere ait sekillenmesine katki saglamaktadirlar. Ancak ne yazilim
firmalari/gelistiricileri ne de bilgi belge yoneticileri bu siirecte tek baslarina basari
saglayabilmektedirler. Bilgi belge yoneticilerinin de birimlerin is siireclerini tek

baslarina bilmelerine imkan bulunmamaktadir.

Kurumlarin tiim birimleri yasal olarak, sahip olduklar1 belgeleri muhafaza
etmek, biitiinliigiinii korumak, saklamak ve yénetmekle yiikiimliidiirler.?? Bu sebeple
kurum yapisina uygun EBYS uygulamalarimin kurulmasinda c¢alisanlarin EBYS
uygulama siireclerine dahil edilmesi gerekliligi bulunmaktadir. Her birim kendi
yaptig1 is akislarina hakim oldugundan her birimden ozellikle belge siireclerini
yoneten kisilerden secilecek Birim EBY'S Sorumlular1 belirlenmelidir. Bu sorumlular
hem sistem gecisi Oncesi hem de sistem uygulama siirecinde bilgi belge yoneticisi ile
stirekli irtibatta olacak kisiler olmasi sistemin dogru bir sekilde yapilandirilmasi i¢in

uygun olacaktir.

22 Fahrettin Ozdemirci, Mehmet Torunlar, Selvet Sarag, Universiteler Icin Belge Yionetimi ve Arsiv
Sistemi/Islemleri(BEYAS) El Kitabi, Ankara 2009, s.72.
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Birim EBYS sorumlular is siireglerinin belirlenmesinde bilgi belge yoneticisi
ile koordine olarak caligmalidirlar. Birimine ait talepler ve degisen isleyisler
hususunda bilgi belge yoneticisi ile iletisimde olmalidirlar. Bilgi belge yoneticisinin
tek bir sorumlu ile iletisim halinde olmas1 hem karmasay1 6nleyecek hem de siiregler
icin kiminle goriisiileceginin bilinmesini saglayacaktir bu da olas1 zaman kayiplarini

engelleyecektir.

Uygulamalarin  se¢im asamasinda teknik kriterlere uyan yazilimlar
belirlendikten sonra, bu yazilim firmalarindan yapilan demo sunumlarina Birim EBY'S
Sorumlularinin katilim saglamasi faydali olacaktir. Yapilan sunumlar neticesinde
yazilimlar hakkinda goriigleri alinarak cogunlugun se¢imine gore yazilimin temin
edilmesinin daha etkili olacagi diigsiiniilmektedir. Bu durum kullanicilarda bir
dayatmadan ziyade kendi talepleri dogrultusunda bir se¢im yapildigini hissettirerek

EBYS kullanim siireglerinde olumlu etki yaratacaktir.
1.1.3. Egitim

Degisim stireglerinde basar1 saglamayr hedefleyen kurumlar siireglerin en
onemli faktorii insan kaynaklarina gereken dnemi vermektedirler. Degisimin birincil
yoneticileri olan calisanlarin egitimlerle desteklenmesi siireglerde biiylik katkilar
saglamaktadir. Calisanlarin egitimlerle istenilen seviyelere getirilmesi kurumlarin
egitimler icin yaptiklar1 yatinmlara bagli olmaktadir. Kurumun tiim diizey

calisanlarinin ayn1 oranda egitimlerle desteklenmesi faydali olmaktadir.

Kurumlarda egitim; c¢alisanlarin, performansin arttirilmasi, hedeflerin
gergeklestirilmesi ve verimli bir caligmanin ortaya ¢ikartilmasi icin bilgi, yetenek ve
dirtiilerinin - gelistirilmesiyle gerceklesir. Bu durum dogru orantili bir bigimde
kurumun; verimlilik, etkinlik ve basarinin artmasiyla sonu¢lanmaktadir. Yani egitim,

hem calisanlar hem kurum agisindan fayda saglayan bir siiregtir.

Basartyr hedefleyen kurumlarin egitim c¢alismalarina O6nem vermesi
gerekmektedir. Calisanlarin basarisinin kurumun basarisi olarak ele alinmasi egitimin
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Hizla gelisen teknoloji ise egitim faaliyetlerinin 6ne
cikmasina ve calisanlarin degisime uyum saglamasi zorunluluguyla karsi karsiya

kalmaktadir.
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Insan kaynaklarinin kurumlarda istihdam edilmesi tek basina yeterli
olmamaktadir. Is giiciiniin ekin bir bicimde kullanilmas: siirekli gelisimi gerekli
kilmaktadir. Bu gelisim ise siirekli egitimin saglanmasi, calisanlarin farkli yonlerin
ortaya cikaracak, verimliliklerini ve becerilerini arttiracak egitim programlarinin

gerceklestirilmesi ile saglanabilmektedir.??

Egitim calismalar1 mevcut ¢alisanlarin bilgilerini tazelemek, yeni baslayanlarin
kurum kiiltir ve isleyisini kavramalari igin diizenlenmektedir.?* Bunun disinda
degisen siireglerin 6grenilmesi, ¢calismalara adapte edilmesi, kisisel bilgi e becerilerin

gelisimin saglanmasi i¢in egitim énemli olmaktadir.

Egitimlerde istenilen beklentinin karsilanabilmesi; egitimin gerekliliginin tespit
edilmesi, amacina uygun egitim programlarinin diizenlenmesi, gerekli durumlarda
egitimlerin zorunlu tutulmasima bagh olarak gelismektedir. Thtiyag duyulmayan bir
egitimin organize edilmesi kurum i¢in hem maddi hem de is giiciinde zarara
ugramastyla sonuglanacaktir. Gerekli egitimlerin zorunlu hale getirilmemesi

calisanlarin inisiyatifine bagli olarak katilimla bagarisiz bir slirece doniisebilmektedir.

Organizasyonlarda gerceklestirilen egitim planlamalar1 belli amaglar1 yerine
getirmek icin yapilmaktadir. Sabuncuoglu’na gore bu amaglar ekonomik amaglar ve

sosyal-beseri amaglar olarak ikiye ayrilmaktadir.?

1. Ekonomik Amaglar: Insan kaynaklarinin egitimlerle desteklenmesi
calisanlarin  performans, verimlilik ve Kkaliteli {irlin ortaya koymalariyla
sonuclanmaktadir. Calisanlarin ortaya ¢ikardiklari is ise kurumlarin saglamis olduklari
hizmet kalitesinin artmas1 ve basarisinin artmasi olarak degerlendirilmektedir.

Egitimin ekonomik olarak amaclari; kurumda kaliteli hizmet artis1, mali kaynak
kullanimlarinin azalmasi, is glici ve zamandan tasarruf saglanmasi, yiiksek
performans olarak tanimlanabilir.

2. Sosyal-Beseri Amaglar: Kurumlar belli amaglar dogrultusunda insanlara
veya topluma hizmet saglayan kuruluslardir. Bu kasamda ele alindiklarinda
kurumlarin kaliteli hizmet saglamalari sosyal olarak 6nemli bir olgudur. Kurumlarin

kaliteli hizmet saglamasi kurum c¢alisanlarinin etkin ve verimli ¢aligmalarina bagl

2 Oznur Yiiksel, a.g.e., 5.198.

24 Miiberra Yiiksel, Insan Kaynaklar: Caginda Isletmelerde Egitim Yonetimi, Tiirkmen Kitapevi, Istanbul 2008, s.103.

% Zeyyat Sabuncuoglu, Insan Kaynaklar: Yonetimi (Uygulamaly), Alfa Aktiiel, Bursa 2005, 5.128.
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olmaktadir. Calisanlar1 egitim siirecleri ile destekleyen kurumlar sosyal biitiinliik

icerisinde basar1 saglayacaklardir.

EBYS uygulamalarinin etkin ve verimli olarak uygulanmasi ¢alisanlarin bu
konuda egilmesine baghdir. Ancak kurumda calisan her personelin ayni diizeyde is
yapmadiklar1 ve buna bagl olarak egitimin seviyelere ayrilarak gergeklestirilmesi tim
calisanlarin ihtiyaclar1 dogrultusunda egitim almalar1 saglanacaktir. Boylelikle verilen

egitimin etkinligi ve ¢alisanlarin verimliliginin arttiracaktir.?®

Verimliligin ve etkinligin siirdiirtilmesi tek sefer verilen egitimlerle miimkiin
olmayacaktir. Bu sebeple egitimler belirli araliklarla tekrar edilmelidir. Hem bilgilerin
tazelenmesi hem de yeniliklerin aktarilabilmesi i¢in egitimlerin tekrarlanmasi
onemlidir. Saydam ve Yalginkaya bu konuda; kullanicilara sistem kullanim siirecinde
destek saglanmasinin motivasyonu arttiracagi ve egitimlerin tekrarlanmasinin,
sistemde meydana gelen degisikliklerden tiim calisanlarin bilgi sahibi olmasina ve

uygulamalar etkin bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglayacagim diisiinmektedirler.?’

EBY'S uygulama siireglerinde egitim, iizerinde ciddiyetle durulmasi gereken bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim planlamalar1 yapilirken oncelikli olarak
egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi gerekmektedir. Boylelikle ihtiyaca uygun egitim
planlamasi yapilabilmektedir. Diizenlenecek egitimlerde kurum hedefleri de goz

oniinde bulundurularak planlama yapilmalidir.?8

Diizenlenen egitimler calisanlarda her zaman istenilen etkiyi yaratmayabilir
veya calisanlar tarafindan ilgi ile karsilanmayabilir. EBY gibi sistemler uygulamaya
dayali oldugundan hem egitimin verimli gegmesi hem de anlatilarin etkili olabilmesi

icin egitimlerin uygulamali olarak diizenlenmesi faydali olacaktir.

Imkan var ise egitimin uygulamali olarak diizenlenmesi g¢alisanlarin egitim
esnasinda silirece dahil olmalar1 ve kendi is siireclerine ait sistemin mantigini

anlamalarin1 saglayabilmektedir. Egitim siiresince sistemi kendi is siireclerine gore

% Fahrettin Ozdemirci, vd, Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivieme Sistemi Gegis Siireci ve Uygulama Yonetimi,

Boyut, Ankara 2013, s.75.

27 Varol Saydam, Bahattin Yalginkaya, Elektronik Belge Yénetiminde Personel Farkindaliginin Uygulama Siirecine
Etkisi: Bagcilar Belediyesi ile Marmara Universitesi’nin Karsilastirmali Analizi, Bilgi ve Belge Arastirmalar:

Dergisi, S.9(2018), s.8.

28 Miiberra Yiiksel, a.g.e., 5.104.
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kullaniyor olmalar1 hem siireclerle ilgili akillarindakini sorabilme hem de sistemi

kullanabilmelerine imkan saglayacaktir.

Ayrica EBY canli sistemlerinde islem yapmak, yanlis yapma korkusundan 6tiirii
kullanicilar i¢in ¢ok esnek kullanilabilir alanlar olmamaktadir. Bu sebeple glinliik rutin
islerin yapilmasinda bile kullanimindan ¢ekinilen sistemleri egitim esnasinda istedigi
gibi kullanan kullanicilarin birgok c¢ekince ve kaygist da egitimlerle birlikte

asilabilmektedir. Bu yoniiyle de uygulamali egitimlerin faydasi bulunmaktadir.
1.1.3.1. Kullanic1 Egitimleri

EBYS uygulamalarinin, kurumlarda verimli ve etkin bir sekilde kullanilabilmesi
kurum biinyesinde ¢alisan tiim personele uygulanacak, yeni sistem ve siireglerle ilgili

egitimlerin verilmesiyle miimkiin olmaktadir. 2°

Diizenlenen egitimler tiim calisanlarin EBYS sistemlerinin ana seviyelerini,
gerekliliklerini, yasal yiikiimliiliikklerini ve isleyisin nasil gerceklestigini miimkiinse
uygulamalt  olarak  gerceklestirilmelidir. ~ Egitimlerin  uygulamali  olarak
gerceklestirilmesi calisanlarin hem sistemi kavramalart hem de egitimlerin daha

verimli ger¢eklesmesine katki saglamaktadir.

Egitim calisanlarin; yetki, sorumluluk ve is diizeylerine gore birbirlerinden
ayrilarak gerceklestirilmelidir. Bu durum herkesin sistemi uygulama diizeylerinde
farkli islemleri yerine getiriyor olmasi, kontrol mekanizmalarimin birbirlerinden
farkliliklar gdstermesi, yetki ve sorumluluklarmin birbirlerinden farkli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Herkesin i ve ilgi diizeyine gore yapilan egitimler sonucunda
basar1 oran1 daha yliksek olmaktadir. Bu, kullanicilarin egitimlerde kendileri ile ilgili

olmayan kisimlarda egitimden uzaklasmasini dnleyecektir.

Egitimler kurumda degisen sistemin, is siireclerinin kurum ¢aliganlari tarafindan
benimsenmesi ve uygulanmasi amaciyla gergeklestirilmektedir. Bu dogrultuda bilgi
belge yoneticileri egitim programlarinda calisanlarin EBY sisteminin kuruma ve
personele faydalari, sistemin gereklilikleri, yasal zorunluluklar ve is siireclerinin

gerceklesme bigimlerini kavramalarina yonelik olarak gergeklestirmelidir. Bilgi belge

29 Varol Saydam, a.g.t., s.47.
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yoneticilerinin egitimlerdeki bir amaci da EBYS konusunda caligsanlar iizerinde

farkindalik yaratmak olmalidir.

EBYS gecis siireclerinde, calisanlarin 6zellikle EBYS hakkinda bilgi sahibi
olmadiklar diisiiniiliirse egitim siire¢leri ilk siirecte sik diizenlenmelidir. Bu siirecte
bilgi belge yoneticilerinin ayni1 anda tiim ¢alisanlara yardimei olabilmeleri pek
miimkiin géziikmemektedir. Egitim silireglerinde daha 6nceden belirlenen birim EBY'S

sorumlularinin da gorev aliyor olmasi siireci kolaylagtirmaktadir.

Kurum biinyesinde diizenlenecek olan EBY'S egitiminin; iist yonetim, fakiilteler,
idari midiirler, birim EBYS sorumlular1 ve birim personelleri seviyelerine gore
ayrilmasinda fayda bulunmaktadir. Ayrica birim EBYS sorumlularinin egitimi kendi
birimlerinde personeline bilgi belge yoneticisinin gozetiminde veriyor olmasi da siireg

icin faydali olacaktir.

Kullanic1 egitimleri planlanirken, sistemin uygulamaya alinmasinda ya hemen
once ya da uygulamaya gecildikten hemen sonra olacak sekilde yapilmalidir. Ciinkii
egitim ve uygulama arasinda zaman farkinin olmasi kullanicilarin aldiklar1 egitim
sonucunda sistemleri nasil kullanacaklarini veya sistem yararlarini unutmalarina

neden olarak kullanim esnasinda yanhisliklar yapmalarina sebep olacaktir. %

Egitim seviyeleri kullanicilarin sistemlere katilim diizeylerine bagli olarak
degisiklik gosterecektir. Yazilimlarin donanim ve yazilimsal ihtiyaglarinin
karsilanmasi, mevcut teknolojik altyapinin entegrasyonu ve gerekli yapilandirmalar
konusunda bilgi teknoloji personellerinin egitim almasi gerekmektedir. Belge
yoneticilerinin, sistemin kuruma uygun bir sekilde kurgulanmasi, kullanici
olusturulmas: ¢ikartilmasi, kullanici yetkilerinin tanimlanmasi, raporlama, sistem
kullaniminin gbzlenmesi gibi sistem yonetiminin teknik olmayan yonleri hakkinda
egitim almalar1 gerekmektedir. Kullanicilar; belge iiretme, kaydetme, arsivleme, belge
takibi gibi giinliik belge islemlerinin ve belge yonetim sistemlerinin gereksinimlerine

uygun islem yapabilmeleri konusunda egitim almalidirlar.3!

30 https://www.irmt.org/documents/educ_training/term%20modules/IRMT%20TERM%20Module%202.pdf
(10.07.2019)
31 https://www.irmt.org/documents/educ_training/term%20modules/IRMT%20TERM%20Module%202.pdf
(10.07.2019)
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Kullanici egitimlerinin sistemler i¢in ne kadar 6nemli ise egitimi verecek kiginin
sahip olmasi gereken 6zellikler de bir o kadar 6nemli bir faktordiir. Kurum igerisinde
EBYS egitimlerinin bilgi belge yoneticileri tarafindan verilecegini ele alacak olursak,

bilgi belge yoneticilerin sahip olmalar1 gereken 6zellikleri incelememiz gerekecektir.

Bu o6zelliklerin basinda egitimi verecek kisinin konusuna hakim olmasi
gerekmektedir. Ancak egitim verilecek konu hakkinda yeterli bilgiye sahip kisiler
bilgilerini baskalarina detaylica aktarabilirler. Egitim esnasinda ihtiya¢ duyulacak tiim
materyallerin 6nceden hazirlanmasi egitim esnasinda zaman kaybi ve dinleyicilerin
dikkatlerinin dagilmasin1 engelleyecektir. Bilgi belge yoneticileri egitimleri
uygulamal1 ve interaktif bir sekilde gergeklestirerek egitimlerin daha canli ve etkili
gegmesine olanak saglayacaktir. Egitimler esnasinda egitimci egitime katilan
calisanlarin algi diizeylerinde farkliliklar oldugu bilinciyle egitim verebilmeli, egitim

diizeyini bu farkliliklara gore ayarlayabilmelidir.

Sistemlerin daha etin ve verimli kullanilmas1 kullanicilarin uygulamaya ait tiim
ozellikleri bilmesi ve kullanimima hakim olmasiyla miimkiin olmaktadir. Ancak
sadece sistem gecislerinde verilen egitimler bu denli bir hakimiyet
saglayamamaktadir. Egitimlerin belli periyotlarla tekrarlanmasi zorunludur. Bu
kullanicilarin bilgilerini tazelemekle birlikte, yanlis uygulamalar ve eksikliklerini

gidermelerini saglamaktadir.

Kurumsal organizasyonlarda kullanict egitimlerine ©nem verilmektedir.
Ozellikle oryantasyon ve hizmet igi egitimler 6zellikle iiniversitelerde Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu tarafindan kalite caligmalar1 kapsaminda {izerinde titizlikle durulan
konulardan bir tanesidir. Bu kapsamda diizenli olarak gerceklestirilen egitimler
kurumun tiim ¢alisanlarinin egitim almasina olanak saglamaktadir. Ancak egitimler
sadece hizmet dncesi ve hizmet ici olarak sinirlandirilmamalidir. Ihtiyag duymalari
halinde kullanicilarin talepleri iizerine bilgi belge yoneticileri tarafindan bire bir
egitimler de saglanabiliyor olmalidir. Bu kisilerin toplu egitimlerde dile
getiremedikleri veya soramadiklar1 sorulari da dile getirmeleri igin yararli bir

uygulama olmaktadir.

EBYS uygulamalarinin calisanlar tarafindan 6nemsenmesi ve amaglarinin

benimsenmesini saglamak i¢in egitimler esnasinda dikkat edilecek hususlar ve 6nemli
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kriterler siirekli olarak vurgulanmalidir. Egitim siire¢lerinde katilimcilarin geri
bildirimlerinin toplanmasi ve degerlendirilmesi egitim kalitesinin arttirilabilmesi i¢in

onemli bir kaynak olmaktadir. %

Elektronik belge yonetim sistemleri, politikalari, altyapilari kurumlarda
deneyimli bilgi belge yoneticileri tarafindan yonetilmiyor ve desteklenmiyorsa diizenli
ve yeterli EBYS egitimlerinin gerceklesmesi miimkiin olmamaktadir. Yapilan
aragtirma sonuclarinda kurumlarin yasadiklari sorunlarin siireglerin belge yonetimi
konusunda egitim almamis ve konusunda uzman kisilerin kurumlardaki eksikliginden

kaynaklandigini ortaya koymaktadir.

Bilgi belge yoneticileri kullanicilarla aktif egitimi siirekli hale getirmelidir.
Ancak egitimlere katillm kullanicilar tarafindan her zaman miimkiin
olmayabilmektedir. Egitimlerin stk sik tekrarlanamamasi veya egitimin
katilamayanlar tarafindan da takip edilebilmesi ic¢in egitim dokiimanlari tim
kullanicilarla paylasiliyor olmalidir. Bilgi belge yoneticilerinin sistemde karsilagilan
sorunlar, kullanicilarin siklikla sorduklar1 sorulari iyi bir sekilde analiz edebilmesi ve

bu kapsamda yardim dokiimanlari olusturarak sistem kullanicilari ile paylasmalidir.

Insanlar soru sormaktan veya ayni soruyu daha énce sormus olmalarindan dolay1
tekrar sormaktan ¢ekinebilmektedir. Bu gibi durumlarda sormadan kimi zaman yanlis
isler yapmalarina neden olmaktadir. Paylasilan yardim dokiimanlari sistem
kullanicilari i¢in 1y1 bir dokiiman olacaktir. Boylelikle yanlishiklarin olugsmasinin ve
bilgi belge yoneticisinin siirekli bir sekilde ayni sorulari cevaplamasinin Oniine

gececektir.
1.1.3.2. Destek Siireci

Degisim siireclerinde kullanicilar 6zellikle yeni sistemlere aligma siireglerinde
destege ihtiya¢ duymaktadirlar. Egitimlere katilim her ne kadar saglanmis olsa da
aligkanliklarin birakilmasi, yanlis yapma korkusu, elektronik ortamin insanlarda

giivensizlik olusturmasi kisilerde destek alma ihtiyaci olusturmaktadir.

32 Bahattin Yalginkaya, a.g.m., s43.
3 Brendan E. Asogwa, The Challenge Of Managing Electronic Records In Developing Countries, Records
Management Journal, S.22(2012), s.203.
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Bilisim sistemlerinin siirekli yenilenmeye ag¢ik olmasi, kurumsal politikalarin, is
stireglerinin  slirekli degisime ugrayabilmesi sonucunda kullanicilarda sistem
kullanimlarinda kafa karisikliklari yasanabilmektedir. Boylesi durumlarda sistem
kullanicilarinin ~ siirekli  bilgilendiriliyor olmast  ve ihtiya¢ duyduklarinda

yonlendirilebiliyor olmalar1 6nemli bir siirectir.

Sistem kullanicilar1 sadece egisim siireglerinde yardim ihtiyact duymamaktadir.
Kurum c¢alisanlarinin hepsi ayni algi diizeyinde ayni teknolojik yatkinliklara sahip
olmayabilmektedir. Kimi zaman uygulamanin siklikla kullanilmiyor olmasi da yardim
ihtiyact olusturabilmektedir. Yas ortalamasinin yiiksek olmasimnin da sistem
kullanimlarinda destek ihtiyaci olusturdugunu sdylemek miimkiin olmaktadir. Bu
destek siirecinin kurumda yer alan bir bilgi belge yoneticisi tarafindan yapiliyor olmasi

sistemlerin dogru isletilmesi i¢in uygun olmaktadir.

EBYS uygulamalarinda destek siireci sadece kullanim olarak algilanmamalidir.
Sistemlerin bir yazilim {izerine kuruldugu ve bu yazilimlarin her zaman kusursuz
calismasimi beklemek gercekei olmayacaktir. Uygulama kulanim esnasinda
kullanicilar hata alabilir, sistem kullanilamaz durumda olabilir, e-imza, m-imza
kullanimlarinda sorunlar yasanabilir. Bu ve bunun gibi durumlarda isleyisin
aksamamasi i¢in slirece miidahale edecek ve ¢6ziim liretecek bilgi belge yoneticisinin
kurumda yer almasi faydali olmaktadir. Aksi takdirde firmalardan alinacak desteklerin

beklenmesi genellikle kurumda zaman ve 1s giicii kaybiyla sonu¢lanmaktadir.

Destek siirecinin saglanmasinda kurumda bir destek masasinin olusturulmasi
destek siirecleri icin fayda saglamaktadir. Destek masasinin kurulmasi kullanicilarinin
ihtiya¢ halinde kimlerle iletisim kurmalar1 gerektigini bilmelerine olanak saglar.
Miimkiinse destek taleplerinin yazili olarak bir sistem veya maille destek personeline
iletilmesi slire¢ yonetimi acisindan bir gerekliliktir. Bdylelikle hem talepler

degerlendirilebilir hem de isteklerin gozden kagirilmasinin 6niine gegilmis olur.

EBYS uygulamalarinda destek siireci siirekliligi olan bir siiregtir. Kurumlar
destegin sadece projenin uygulamanin baslangig siirecinde ihtiyag¢ duyulan bir durum
olarak gdrmektedirler. Ilgili siirec i¢in personel istihdamini gerekli bulmamaktadirlar.
Ancak bu bakis acisi olduk¢a yanlis bulunmaktadir. Ciinkii sistemin uygulama

stirecinde de destek ihtiyacinin devam ettiginin farkina varilmasinda bir istihdam

20



stirecine gidilmektedir. Bu durum ise gegen siire zarfinda yanlis isleyis, zaman kaybi,

i giicii kaybi hatta kimi zaman mali kayiplarla bile sonu¢lanmaktadir.

Kurumlar, biinyelerinde EBYS uygulamalarinin var olmasini istiyorlarsa bu
stireci yonetecek bir bilgi belge yoneticisine de ihtiyaglari oldugunu bilmeleri
gerekmektedir. Bilgi belge yoneticilerinin sadece destek siirecinde degil projenin tim

asamalarinda yer almasi, siirece dahil olmasi da bir gerekliliktir.
1.1.1. Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim kurumlarin misyon ve vizyonunu gergeklestirme siirecinde
imkanlarinin en uygun sekilde degerlendirilerek uygulamasi olarak tanimlanabilir.
Stratejik yonetim uzun vadeli olarak kurumun gelecek donem planlamalarinin da
yapildig1 bir siiregtir. Bu siirecte amaclanan hedeflerin gerceklestirilmesinde
olusabilecek risk faktorlerinin 6n goriilmesi ve ¢dziimlerin planlanmasiyla amaglar

gerceklestirilebilecektir.3*

Degisim siirecleri insan kaynaklarinin stratejik olarak ele alinmasini zorunlu
kilmaktadir. Stratejik olarak onemli olmasi rekabet ortaminin olugmasi, teknolojik
gelismelerin hizla yayilmasi, kalite yonetim siireglerinin ortaya ¢ikmasi, yonetim
sistemlerinde olusan degisiklikler ve bu siireglerde rol alacak wvasifli eleman
eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu sebeple stratejik yonetim siireglerinde ¢alisan

egitimlerinin yer almasi faydal olacaktir. %
1.1.2. Degisime Direnc

Kurumlar varliklarii siirdiirebilmek i¢in giiniin kosul ve sartlarina uyum
saglamak durumundadirlar. Bu sebepledir ki siirekli olarak degisime ihtiyag
duymaktadirlar. Ancak etkili kurumsal degisiklikler nadir olarak gézlemlenmektedir.
Kurumlarda degisimin uygulanmast kolay olmamaktadir. Degisim siireclerinde
yasanan basarisizliklar genel olarak ¢alisanlarin degisme kars1 direng tutumlarindan

kaynaklanmaktadir.®

34 [smet Barutcugil, a.g.e., $.53.
% Ugur Dolgun, a.g.e., s.113.
3 Jos H. Pieterse, Marjolein C.J. Caniéls, Thijs Homan, a.g.m., s.798.

21



Elektronik belge yonetim sistemi projeleri kurumlarda zorunlu kurumsal
degisimleri beraberinde getirmektedir. Sistemler; sorumluluklar, prosediirler,
politikalar gibi birgok alanda degisikliklere neden olmaktadirlar. Kurumlarda bu
degisim siirecinin yonetim kabiliyeti proje siirecinin basariyla paralel bir yol

izlemektedir.

Degisim terimi, degistirme, ayarlama, ¢evirme ve doniistiirme gibi farkl
islemlere gore gesitli anlamlar tasir. Orgiitsel degisim ile ilgili birgok yaklasim, teori
ve model gelistirilmistir.” Bu modeller degisim yonetiminde basari saglanabilmesi
icin birbirlerinden farkli yontemler ortaya koymaktadir. Ancak modellerin hepsinin
ortak olarak ortaya koydugu bilesen insan faktoriidiir. Insanlarin degisim siirecine

direncini; korku, endise, beklenti, istek ve arzu gibi duygular1 belirlemektedir.

Degisim siireclerinde yoneticiler genel olarak mali ve teknik konular1 6n planda
tutmaktadirlar.®® Bu siireglerin en &nemli faktorii olan insan kaynagi goz ardi
edilmektedir. Orgiitsel degisim siireglerinde basarili olunmasi isteniyorsa insana
yatirim yapilmasi bir gerekliliktir. Kurumlar basarili EBYS projelerini olusturmak

istiyorlarsa degisim yonetimine mutlaka ihtiya¢ duyacaklaridir.%

Organizasyonlarda  degisimin  kabullenilmesinin  iki Onemli etkeni
bulunmaktadir. Bunlar iletisim ve egitimdir. Sistem kullanicilarinin uygulamalar
hakkinda bilin¢lendirilmesi, is siireclerinin anlatilmasi ve diizenli bir bilgilendirme
sisteminin olusturulmas: sisteme karsi direnci kirdig1 gozlenmektedir. Ayni sekilde
uygulama egitimlerin amaglarina uygun olarak diizenlenmesi ve siirekli hale

getirilmesi sistem kullanicilarinda olumlu etkiler yaratmaktadir.

Kullanicilarin = sistemlere direnis gostermesinin  sebepleri incelendiginde
direnisin ne sistem nede kisisel 6zelliklerden kaynaklanmadigi gézlenmistir. Direnisin
as1l sebebi olarak kisilerin sistemlerle birlikte sosyal olarak kazanim ve kayip algilar

olarak degerlendirilmektedir.

37 Woo Jun, Chris Rowley, Change And Continuity in Management Systems And Corporate Performance: Human
Resource Management, Corporate Culture, Risk Management And Corporate Strategy In South Korea, Bussines
History, C.56, S.3(2014), s.489.

3 Sherry D. Ryan, David A. Harrison, Considering Social Subsystem Costs and Benefits in Information Technology
Investment Decisions: A View from the Fieldon Anticipated Payoffs, Journal of Management Information Systems,
C.16:4(2000), s.11.

3% Mark McNish, Guidelines for Managing Change: A study of Their Effects on the Implementation of New
Information Technology Projects in Organisations, Journal of Change Management, C.2:3(2001), s.202.
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Kisiler uygulamalarla birlikte gilic ve statiisiinii kaybedecegi endisesine
kapilirlar. Burada is giivencesizligi, giicsiizliik veya taninma eksikligi gibi duyusal
unsurlar tarafindan tetiklenirler.** Bunun yani sira kisisel bilgi ve becerilerin
kaybedilecegi, kisilerin kendilerine ihtiya¢ duyulmayacagi ve isten ¢ikarilacagin
diisiinmeleri de bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Degisime duyulan direngler
farkl sekillerde kendini gosterebilir. Koklii degisimler ihtiyag fazlasi olma korkusunu

ve sorumluluklarda degisiklikleri de beraberinde getirecektir. 4!

Degisime direncin bir diger nedeni de yeni sistemin c¢aliganlar tarafindan ekstra
caba harcanmasi gerektiklerine inanmalaridir. Sistemlerin uygulanmasi ile birlikte
sistem kullanicilari is siireglerini yonetebilmek icin fazla mesai harcamaktan ve yeni

sistemlerin daha fazla is becerisi gerektirdigine inanmalarindan kaynaklanmaktadir.*?

Diren¢ unsurunun ortadan kaldirilmasi i¢in direncin sebeplerinin ve direng
davranislarin analiz edilmesi gerekmektedir. Kullanici direnglerinin yonetilmesi i¢in
stratejiler gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Bu siiregte degisim yonetim modellerini

kullanmak faydali olacaktir.

Degisimi yonetmek i¢in ydneticilerin tutumlari ¢ok dnemlidir. Yoneticilerin
otoriteler tutumlari, yeni sistemin siireclerini genel hatlariyla agiklayici olarak ortaya
koymalar1 ve uygulama siirecinde sistemin kurum agisindan nasil isleyecegini
gostermeleri etkili olmaktadir. Direncin en aza indirilmesinde uygulanan en 6nemli

strateji ise egitimler ile kullanicilarin siireclere adapte edilmesidir.*?
1.2. IKINCIi BILESEN : TEKNOLOJIi

Organizasyonlar gilin gectik¢e bilgisayar ve bilgi teknolojileri alt yapilarina
yatirim yapmakta ve silirekli mevcut sistemlerinden daha 1yi sistemler aramaktadir.
Bilgi yonetimi literatiiriinde, sistemlerin bu olagan degisimi, hem teknik olarak hem

de sistemin kullanicilarina olan yansimasina yonelik davranigsal olarak incelenmistir.

40 Eric T. K. Lim, Shan Ling Pan, Chee Wee Tan, Managing User Acceptance Towards Enterprise Resource Planning
(ERP) Systems-Understanding the Dissonance Between User Expectations and Managerial Policies, European
Journal of Information Systems, C.14:2(2005), s.145.

4 Asiye Kakirman Yildiz, Kiitiiphaneler I¢in Degisim Yonetim Modeli, Marmara Universitesi Tiirkiyat Arastirmalar
Enstitiisti, Doktora Tezi, Istanbul 2009, s.72.

42 Hee-Woong Kim, Atreyi Kankanhalli, Investigating User Resistance to Information Systems Implementation: A
Status Quo Bias Perspective, MIS Quarterly, C.33, S. 3(Eyliil 2009), s.568.

43 Shari S.C. Shang, Dual Strategy for Managing User Resistance with Business Integration Systems, Behaviour &
Information Technology, C.31:9(2012), s.913.
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Ozellikle kullanicilarin yeni bir sistem ile karsilastiklarinda gosterdikleri tutum ve
davraniglar, siklikla arastirllmis bir konudur. Mevcut sisteme aliskin olan
kullanicilarin; 6zellikle yeni sistemi kabullenmede zorlandiklar**, hatta kullanmamak
icin direng gosterdikleri ve dolayisiyla adaptasyon giicliigii yasadiklarma dair

literatiirde bircok ¢alisma bulmak miimkiindiir.

Bilgi teknolojilerinde ve bilgi sistemlerindeki yenilikler isletmeleri de etkisi
altina almistir. Hizli gelismeye uyum saglamak zorunda olan isletmeler, biiyiik
maliyetler ve risklere katlanarak bu sistemleri is siireclerine uyumlastirmaya
calismaktadir. Bu asamada karsilagilan en 6nemli sorunlardan biri, kullanicilarin bu

sistemleri benimseme ve kabuliidiir.

Belge yonetimi uygulamalarinin kurumlarda bagar1 saglamasinin bir¢ok kosulu
bulunmaktadir bunlardan bir tanesi kullanicilarin teknolojik yatkinliklar1 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
1.2.1. Teknoloji Kabul Modeli

Gelisen teknoloji ile birlikte teknoloji tirlinleri de hayatimiza girmeye
baglamigtir. Bu teknolojik iirlinler hem giinliikk hayatin hem de is hayatinin
vazge¢ilmez parcalar1 olmaktadir. Geligsen teknolojiler 6zellikle kurumlarda ¢caga ayak
uydurabilmek ve devamliligin saglanabilmesi adina teknoloji kullanimini gerekli
kilmaktadir. Bu gereklilikler kurumlarda calisanlarin bilgi teknoloji tirlinlerine adapte
olma, kullanabilme ve siirekli kendilerini gelistirme zorunlulugunu da beraberinde

getirmektedir.

Teknolojik gelismelerin ve iirlinlerin kurumlarda kullanilmasi her ne kadar
kuruma bagl bir durum olarak goriinse de aslinda calisanlarin bu teknolojileri
benimsemesi, kabullenmesi, faydalarini 6ziimsemesine bagli bir durum olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Teknolojinin kabul edilmesi bireylerin yeni teknoloji ve teknolojik tiriinleri

kabul etmesi, bu teknolojileri kullanmasi ve kullanmaya devam etmesidir.

4 Fred D. Davis, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information Technology,

MIS Quarterly, C.3, S.13(1989), s. 321.
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Teknolojinin benimsenmesi davraniginin temelini, teknolojik beklentiler, teknolojinin

sosyal etkileri, teknoloji kullaniminda kayg1 ve yeterlilik duygular1 olusturmaktadir.*®

Teknoloji kabul modeli 1989 yilinda Davis tarafindan yeni teknolojilerin
kullanicilar tarafindan algilanan fayda ve kullanim kolayligi degiskenlerine baglh
olarak kabuliinii savunan bir model olarak olusturulmustur. Bu model bilgi teknoloji
sistemlerinin sadece teknik ve yoOnetim Ozellikleri ile bagarili olamayacagi, insan
faktorliniin de sistem basarilarinda etkili oldugu savunmaktadir. Sistemi kullanan
kisilerin algi, beklenti ve kisisel 6zelliklerinin sistem basarisinda énemli bir unsur

oldugu diisiiniilmektedir.*®

Teknoloji kabul modelinin temeli Everett Rogger’in 1962 yilinda bilgi
teknolojilerinin insanlar arasinda yayilmasini inceleyen Yenilik Yayilim Teorisini
gelistirmesine dayanmaktadir.*” Bu ve buna dayali birgok model gelistirilmis ve
gelistirilen modeller Teknoloji Kabul Modelinin olugmasi ve giiniimiizde yaygin bir

sekilde kullanilmasini saglamistir.

Bilgi teknolojilerinde algilanan fayda ve kullanim kolaylig bilgi teknolojilerinin
insanlar tarafindan kabul edilmesine etki eden faktor olarak modelde ele alinmaktadir.
Teknoloji kabul modeline gore insanlarin teknoloji kabulii; algilanan fayda, algilanan
kullanim kolaylig1 ve kullanim niyeti olmak iizere {i¢ degiskene bagli olmaktadir.
Ancak bu degiskenlere etki eden insanlarin duygusal degiskenlikleri de modelin bir

parcasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1.2.2. Teknoloji Kabul Modelinin isleyisi

Teknoloji Kabul Modeli sistemlerin kullaniom davranmisini dort asamada
incelemektedir. Bunlar; digsal degiskenler, algilanan fayda ve kullanim kolayligi,

kullanim tutumu ve niyettir.*®

45 Fahri Ozsungur, Oya Hazer, Analysis of the Acceptance of Communication Technologies by Acceptance Model
of the Elderly: Example of Adana Province, International Journal of Eurasia Social Sciences, C. 9, S.31(2018), 5.240.
4 Yasar Akga, Gokhan Ozer, Teknoloji Kabul Modelinin Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulamalarinda
Kullanilmasi, Business and Economics Research Journal,C.3, S.2(2012), s.79.

47 Murat Esen, Koksal Biiyiik, Teknoloji Kabul Modeli Baglamasinda Elektronik Belge Yonetim Sisteminin
Incelenmesi: Yiiksekdgretim Kurulu Ornegi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.42(2014), s.315.
8 Yasar Akca, Gokhan Ozer, a.g.m., .79.
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Sekil 1.1: Teknoloji Kabul Modeli

Algilanan
Fayda

Y

Digsal Kullanima Kullanim igin Giincel
Degiskenler Yonelik Tutum Davranig Sistem
LT —P
Niyeti Kullanimi

Algilanan
Kullanim
Kolayhgi

Insanlarin bilgi teknolojilerini kabul etmeleri veya reddetmelerinin birgok
degiskeni bulunmaktadir. Teknoloji kabul modeli kapsaminda yapilan arastirmalar
kullanim etkileyecek iki 6nemli etkene dikkat cekmektedir. Ilk olarak insanlar islerini
daha 1yi yapmalarina yardimci olacagina inandiklari siirece bir sistemi kullanma
egiliminde olurlar bu durum algilanan fayda olarak adlandiriimaktadir. ikincisi ise
kullanicilar sistemlerin is siireglerinde performansi arttiracagina ve isleri

kolaylastiracaginin benimsenmesidir bu da algilanan fayda olarak tanimlanmaktadir.*°

Sistem kullanimlarina kullanim i¢in davranis niyeti de tek basina giincel sistem
kullanimini  belirler. Teknoloji sisteminin kullanimi1 bir davranig olarak ele
alinmaktadir.®® Kullanicilarin sistemler kullanim diizeyleri, teknolojiyi kullanimimni ve
teknolojiyi kabullerini gdsterir. Burada ¢ikti, bireyin sistemi kullanmay1 reddetme

veya kullanim yoniinde kararidir.

4 Fred D. Davis, a.g.m., s. 320.

%0 C.E. Downing, System Usage Behavior as a Proxy for User Satisfaction: An Empirical Investigation,

Information&Management, C.35, 1999, s.204.
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Bireyin davranis amaci ne kadar giiclii ise, davranigin gergeklestirilme olasiligi
da o kadar fazla olacaktir.>! Kullanicilar yonetim enformasyon sistemine girdiler

saglayarak ve sistemin ¢iktilarini kullanarak katilir.
123 Algilanan Kullamim Kolayhgi

Algilanan kullanim kolaylig1 teknoloji kabuliinii etkileyen iki belirleyiciden bir
tanesidir. Algilanan kullanim kolaylig1, bir bireyin belirli bir sistemi kullanmanin ¢ok
az fiziksel ve zihinsel ¢aba gerektirecegini kabul etmesidir.>? Bu agidan ele alindiginda

yeni teknolojileri kullanma yetenegi ile ilgili bir durumdur.

Herhangi bir teknoloji sisteminin kullanicilar tarafindan kolay ve faydali olarak
algilanmast durumunda sistemlerin kullanicilar tarafindan kabul edilmesi ve

kullanilmas1 kagimilmazdir.

Calisanlar islerini kolaylastiracagina inandiklart miiddetge teknolojik sistemleri
kullanma yatkinligindadirlar. Bunun yani sira sistemlerin faydali oldugu bilincinde
olunsa dahi uygulamalarin zor oldugu inanci calisanlarda fazla caba sarf edilmesi
gerektigi diisiincesini olusturmaktadir. Sistemlerin kabul edilmesinde algilanan

faydayla birlikte kullanim kolayligmin da benimsenmesi bir gerekliliktir.>®
1.2.4. Algilanan Fayda

Teknoloji kabul modelinde algilanan fayda, bir kisinin belirli bir sistemi
kullanmanin is performansini arttiracagina inandig1 etki olarak tanimlanmaktadir.>
Algilanan fayda yeni sistemin ihtiyaglart ne Olclide karsiladigi ile ilgilidir ve

kullaniminin is performansi tizerindeki beklenen genel etkisidir.

Kullanicilarin sistemlerin is siireclerinde fayda saglayacagini bilmeleri sistem

kullanimlarinda etkili olmaktadir. Yapilan arastirmalar, algilanan fayda sistem

51 Gokhan Ozer, Emine Yilmaz, Planli Davrams Teorisi (PDT) ile Muhasebecilerin Bilgi Teknolojisi Kullaninmna
Yonelik Bir Uygulama, MODA V Dergisi, C.2, 2010, s.38.

52 Rebecca Schnall, Suzanne Bakken, Testing the Technology Acceptance Model: HIV Case Managers’ Intention to
Use a Continuity of Care Record with Context-specific Links, Informatics for Healty&Social Care, 36(2011), s.162.
53 Murat Esen, Koksal Biiyiik, a.g.m., s.317.

54 Dong Hee Shin, An Empirical Investigation of a Modified Technology Acceptance Model of IPTV, Behaviour &
Information Technology, C.28, 4(2009), s.363.
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kullannmi, adaptasyon ve teknoloji kabul siirecinde olumlu etki ettigini

gostermektedir.>®

Kisilerin sistemlerden algilamis olduklar1 faydanin, digsal degiskenler ve
algilanan kullanim kolayligina gore etkilendigi goriilmektedir. Sistemlerin kullanici
dostu olmasi, anlagilabilir olmasi, kullanim esnekligine sahip olmas1 gibi etkenler
kisilerde fayda algisini arttiracaktir. Sistemlerin hizli ve dogru veri saglamasi algilanan

fayday1 olumlu olarak etkileyecektir.®
125 Teknolojik Altyapr Calismalar:

Teknolojik sistemlerin kurulumu i¢in mutlaka yazilim ve donanim ihtiyaglari
bulunmaktadir. Bu ihtiyaglar kullanilacak sistemlere gore farklilik gosterebilmektedir.
Kurumlarin sahip olduklar1 alt yap1 edinilecek yeni sistemle uyum saglamayabilir,
yetersiz kalabilir. Sikilikla karsilasilan bu ve bunun gibi durumlar mevcut altyapi
gerekliklerinin 6nceden belirlenmemis olmasi ve altyapiya uygun sistemlerin

secilmesinden kaynaklanmaktadir.

Teknik altyapinin istenilen sistem i¢in hazir bulundurulmamasi zaman kaybi,
finansal kayip ve is giicli kaybi1 olarak kurumlara yansimaktadir. Bazi durumlarda
kurum altyapisina uygun secgilmeyen sistemler yenisi ile degistirilmek zorunda

kalabilmektedir.

Proje yOnetim siirecinde ihtiyaglarin dogru belirlenmesi ve bu dogrultuda
caligmalarin yapilmasi 6nemli olmaktadir. EBYS tek basina bir yazilim olmamakla
birlikte tamamlayici unsurlari da bulunmasi gereken bir sistemdir. Bu unsurlar KEP,
E-imza, mobil imza, mobil uygulama gibi bilesenlerden olugsmaktadir. Bu kapsamda
mevcut alt yapinin sadece saglanan yazilim i¢in yeterli oldugunu diisiinecek olursak
diger bilesenleri calistiramamamiz s6z konusu olmaktadir. Bu durumda ya alt
yapimizin tamamen bu bilesenlere uygun hale getirilmesi ya da sistemin tamamen
degistirilmesi gerekecektir. Bu iki olasilik i¢in de kurum ciddi bir maddi kayip

yasayacagi gibi ayn1 zamanda, zaman ve mevcut is giicii kaybinda da ugrayacaktir.

5 1. Adamson, J. Shine, “Extending The New Technology Acceptance Model to Measure The End User Information
Systems Satisfaction in a Mandatory Environment: A Bank’s Treasury”, Technology Analysis & Strategic

Management, C.15(4), 2003, s.448.

% R. Agarwal, J. Prasad, Are Individual Differences Germane to the Acceptance of New Information Technologies?,

Decision Sciences, C.30(2), 1999, s.382.
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1.2.6. Teknik Sartnamenin Hazirlanmasi

Teknik sartnameler kurum ile hizmet saglayici arasinda kurumun ilgili sitemlere
iliskin taleplerinin yer aldigi, firmalarin sagladiklar1 hizmetlerin teknik kisimlarinin

detayl olarak hazirlandig1 dokiimanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Elektronik belge yoOnetim sistemlerinin hizmet alimi yoluyla saglanmasi
stirecinde teknik sartnameler kurumlar i¢in ¢ok Onemli yaptirict uygulamalar
olmaktadir. Kurumlar EBYS uygulamalarinda talep ettikleri tim teknik detaylari
sartnamelerde belirtmektedirler. Firmalar yazilimlarinin teknik sartnamede yer alan

tiim detaylar1 yerine getirme yiikiimliiliiglindedirler.

Elektronik belge yonetim sistemi teknik sartnamelerinin hazirlanmasinda bilgi
belge yoneticileri ve BT birim ortak bir siire¢ yiiriitmelidirler. Bilgi belge yoneticileri
sistemlerin sahip olmasi gereken oOzellikleri standart ve mevzuat dogrultusunda
belirlerken, BT birimi ise sahip olunan teknik altyapr ile uyumluluk ve
stirdiiriilebilirlik konusundaki 6zellikleri hazirlamalidirlar. Ne BT birimi ne de bilgi
belge yoneticileri teknik sartname hazirlanirken tek baslarina kendi siiregleri digindaki
teknik uygulamalar konusunda karar verici olamamaktadirlar. Ancak koordineli bir

caligsma ile basarili bir teknik sartname hazirlanabilir.

Teknik sartnameler hazirlanirken bilgi belge yoneticilerin dikkat etmeleri
gereken hususlar ve Ozellikler bulunmaktadir. Bunlar sistemlerin TS 13298 ile
uyumlulugu basta olmak iizere belge yoOnetim sistemlerinin bagli oldugu yasal

dayanaklarla biitiin olarak ele alinmalidir.

Teknik sartnameler EBY'S uygulamalari i¢in hazirlandiginda asagidaki basliklar

mutlaka teknik sartnameye dahil edilmelidir

e Genel Hususlar; EBY S’nin sahip olmas1 gereken temel 6zellikler bu baglik
altinda belirtilebilir. Sistemin TS13298 uyumlulugu, sistemin sinirsiz kullanici igin
tasarlanmasi, teknolojik altyapt ve uyumlulugu, firma ve yazilimin sahip olmasi
gereken belgeleri,

e EBYS Temel Yapisi; sistemin kurumun isleyisine uygun, ergonomik ve

kullanim kolaylig1 ile ilgili teknik detaylari,
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e Dokiiman, Evrak ve Arsiv Yonetimi; belge olusturma, isleme alma, genel is
stiregleri ve diger sistemlerle entegre calismasi ile ilgili kurum teknik taleplerini,

e s Siirecleri(is Akis) Yonetimi; is akis siireclerinin baslatilmasi, takibi,
denetimi, manuel ve otomatik is akislarinin tanimlanmasi ile ilgili teknik detaylari,

e Elektronik-Mobil Imza Entegrasyonu ve Yd&netimi; e-imza ve m-imza
entegrasyonlarinin saglanmasi, korunmasi, giivenligi ve sahip olmasi gereken tiim
yasal ve teknik 6zellikleri,

e Dokiiman Fonksiyonlari; belge iiretim ara yiizli, sahip olmasi gereken
ozellikler, 6zel alanlar, ilgi ve ek ekleme fonksiyonlarinin 6zellikleri, belge gecerlilik
stireleri, sistem uyar1 fonksiyonlar1 gibi teknik 6zellikleri,

e Klasorler Fonksiyonlar;; sistemde tanimlanabilecek klasorler ve
ozelliklerinin detaylari,

e Evrak Uzerindeki Islemler; evrakalar iizerinde yapilabilecek islemlerin
detaylandirilmast,

e Raporlama Islemleri; hangi islemlerin, nasil ve ne sekilde raporlanabilecegi,
rapor parametrelerinin belirlendigi teknik detaylari

e Arsivleme Islemleri; yetki, tanimlama, smirlar ve arsiv hususlarina ait teknik
ozelliklerin,

e Giivenlik ve Yetkilendirme; sistem log kayitlarinin tutulmasi, sistem
giivenliginin saglanmasi ve garanti altina alinmasi, yetkilendirmelerin kisi ve birim
bazli yapilabilmesi, silme islemlerinin gergeklestirilme kriterlerinin,

e Denetim Fonksiyonlari; belge tizerinde yapilan islemlerin detaylandirilmasi,
korunmasi ve sorgulama 6zelliklerinin belirlenmesi,

e Arama Fonksiyonlari;; arama kriterlerinin detaylandirildigi, arama
yetkilerinin nasil tanimlanmasi gerektigi, belge lokasyon bilgilerinin tanimlanmasi
teknik detaylari,

e Proje Plani(Isin siiresi ve Asamalari), proje siirecinde kurum ve firmanin
tistline diisen yiikiimliiliikler, proje siirecinin belirlenmesi, agamalari, proje siirecinde
yapilacak diizenlemeler ilgi detaylarin belirlendigi,

e Egitim; firma tarafindan proje siireci ve sonrasinda egitim stireclerine iligskin
detaylarin belirlendigi, egitim igeriklerinin detaylandirildigs,

e Nihai Testler ve Isin Teslimi; sistemin kuruma gére diizenlenmesi ve

oncelikli olarak testlerin gerceklesmesi, belirlenen pilot birim uygulamalar1 ve
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sonrasinda varsa yapilacak dilizenlemelerin tamamlanarak canli sisteme gegis
asamalarinin belirlendigi,
e QGaranti ve Destek; yazilimin garanti siireci, kapsami ve gecerliliginin, destek

slirecinin nasil saglanacagina dair detaylarinin belirlendigi alanlardan olugmalidir.

Sistemlerin bu basliklar altinda degerlendirilmesi uygun bir EBYS yaziliminin
teminini saglayacaktir. Firmalar kurumlara maddelerin yerine getirilecegi ve garanti
destek konusunda kurumun belirleyecegi tarihe kadar bakim destek siirecini yerine
getireceklerini taahhiit etmelidirler. Aksi takdirde kurulum ve garanti siiresi sona
erdiginde kurumlar bakim destek siirecini gergeklestirememe gibi riskler ile karsi

karsiya kalabilirler.
1.2.7. EBYS Yaziliminin Se¢imi

Elektronik belge yonetim sistemlerinin temel unsurlarindan bir tanesi
kullanilacak yazilimdir. Kurumlar yap1 ve isleyis bakimindan birbirinden farkliliklar
gostermektedirler. Belge siirecleri, uymakla yiikiimlii olduklar1 mevzuat, hepsi
birbirinden farkli olabilir. Bu durum kullanilan yazilimlarin kurumlara gore farklilik
gosterebilecegi gercegini olusturmaktadir. Farkli yapidaki, amaci, ihtiyaglar
birbirinden farki kurumlarin aynmi yazilimlari ve donanimlari kullanmalari dogru
olmamaktadir. Ancak ayni amaca sahip, yapt ve isleyis olarak birbirine yakin

organizasyonlar birbirine benzer veya ayni yazilimlari kullanabilirler.®’

Kullanilacak yazilimlarin belirlenme siirecinde kurumun ¢ok 1yi analiz edilmesi
gerekmektedir. Ihtiyaglarinin belirlenmesi, is siireclerinin olusturulmasi yazilimlarin
kurumsallagtirllmasina fayda saglayacaktir. Nitekim sistem olusumlarinda
yazilimlarin ~ kurumsallastirllmasinin ~ bir  siire¢  olarak  benimsenmesi ve
degerlendirilmesi  gerekmektedir.  Sistemlerin  basaris1  ve  devamlilig1

kurumsallasmaya bagli oldugu gozlenmektedir.>®

EBYS yazilimlarimin kurumun ihtiya¢ ve yapisina uygun olarak secilmesi
uygulama siireglerinin daha etkin ve verimli olmasimna katki saglamakla birlikte
yasanabilecek zaman ve mali kayiplarin da engellenmesini saglayacaktir. Yazilimlar,

sistemlerin ilgili oldugu mevzuat ve yonetmeliklere uygun olmalidir. Boylelikle ileriki

57 http://fahrettinozdemirci.com.tr/wp-content/uploads/2018/09/bilgieksenli_2012bildiri.pdf
%8 http://fahrettinozdemirci.com.tr/wp-content/uploads/2018/09/AkademikBilisim e BEYAS.pdf
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stire¢lerde yanlis yazilim sec¢imi ile yapilacak olan zaman, is giicii ve mali kayiplar

gibi kurumu zarara ugratabilecek durumlar énlenmis olacaktir®

Yazilim se¢imi hi¢ siiphesiz ki ¢ok kolay olmamaktadir. Planlanan biitge
dahilinde bir yazilim segmek veya olusturmak ve bu yazilimin da bazi kriterlere uygun
olmasi gerekliligi bulunmaktadir. EBY'S yazilimlari i¢in en 6nemli kriter ise TS 13298
Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi Standardi’dir. TS 13298 Elektronik Belge
ve Arsiv Yonetim Sistemi Standardi, elektronik belge yonetim sistemlerinin tagimalari
gerektikleri 6zelliklerin belirlendigi usul, esaslar ve fonksiyonlarinin tanimlandigi bir
standarttir. Bagbakanligin 2008/16 sayil1 genelgesi ile kamu kurum ve kuruluslarinin
EBYS uygulamalarimin TS 13298 standardina uyumlu olmasi gereklilik olarak
sunulmustur. Giiniimiizde TS 13298’e uyumlu 19 firma oldugu belirlenmistir.®® Bu
firmalar belge siireleri dolduklarinda tekrar olarak denetlenmekte ve testi gegemeyen
firmalarin belgeleri iptal edilmektedir. Yapilan bir aragtirmada elde edilen verilere
gore 2016 yilinda yaklagik 40 firmanin belgelendirildigi, ancak giiniimiizde 19
firmanin belgelerinin gecerliligini koruduklar1 goriilmektedir.®! Bu dogrultuda yazilim
secimine dikkat edildigi gibi sistem kullanim siirecinde belge gecerlilik durumlarinin

kontrol edilmesi gerekliligi olusmaktadir.

Kurumlarin  kullanacaklar1 yazilimi belirlemeleri i¢in iki secenekleri
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi yazilimin kurum biinyesinde gelistirilmesi.
Ikincisi ise yazilimin disaridan temin edilmesidir. Yazilimin gelistirilmesi siireci hem
maliyet hem de is giicii acisindan ¢ok zor oldugu bilinmektedir. Bu siire¢ i¢in ¢ok iyi
bir yazilim ekibine ithtiya¢ duyulmakta ve bu yazilim ekibinin uygulama i¢in ¢ok uzun
mesailer harcamasina neden olmaktadir. Yeterli sayida bir yazilim ekibinin olmamasi
durumunda en mantikli yontem yazilimin temin edilmesi olmaktadir. Bu hem is
giiciinden tasarruf sagladigi gibi hem de daha az maliyetli olmaktadir. Bu nedenledir

ki mevcut durumda ¢ok az kurumun yazilimi disaridan temin ettigi gézlenmektedir.

Kullanilacak yazilimin temin edilmesine karar verildiginde uygun yazilimin
seciminde dikkat edilmesi gereken cok dnemli hususlar bulunmaktadir. Bunlardan ilki

yazilimin kurum ihtiyaglarimi karsilayabilmesidir. Kurumsal yap1 ve kurum

5 Abdulkadir Yaldir, Leyla Ozgiir Polat, Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri Tle Elektronik Belge Yénetim Sistemi

Secimi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.8, S:14(2016), s.92.
60 https://basvuruportal.tse.org.tr/Genel/FirmaArama.aspx
61 Bahattin Yalginkaya, a.g.m., s.22.
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ihtiyaclarinin belirlenmesi yazilim se¢imlerinde ¢ok onemli bir isleve sahiptir.
Rastgele alinan bir yazilimm kurum ihtiyaglarina uygun olmamasi hem projenin
basarisizlikla sona ermesine hem de maddi olarak kurum kaynaklarina zarar

verilmesine neden olmaktadir.

Ikici husu ise yazilimmn TS 13298 standardina uygun olmasidir. Bu durumda
sistemin ana yapisi ve hukuki smirlarinin belirlenmis olmasi kurumlarda giiven

duygusunu olusturmaktadir.

Bir diger husus ise uygulama ara yiizliniin kullanic1 dostu olmasi kullanicilarin
sisteme kolay adapte olmalarina olanak saglayacaktir. Kurum calisanlarinin yas
araliklarmin birbirlerinden farkli oldugu goz oOnilinde bulundurulacak olursa hem
teknolojik yatkinlik hem de alg1 yonetimi agisindan dnemlidir. Kullanicilarin kullanim
kolaylig1 yasamasi sisteme karst Onyargilarmin da kirilmasimi saglamaktadir.
Miimkiinse tiim yazilim firmalar1 ile gorisiiliip Ozellikle birim yoneticilerine
uygulamalarin demolarinin gosterilmesi ve se¢imin kullanicilara birakilmast EBY'S

uygulama siirecinde faydali olmaktadir.

Bagka bir husus ise yazilim destek siirecinin taahhiit edilmesidir. Yazilimin
temini maalesef tek basina yeterli olmamaktadir. Kurumlar yazilim i¢in bir personel
istthdaminda bulunmamis ise sistemlerin yeni mevzuatlara entegre edilmesi, hata
alman durumlarda miidahale etmesi, istenilen diizenlemelerin saglanmasi i¢in yazilim
firmalarinin destegine ihtiya¢ duymaktadir. Boyle durumlarda firma yazilimi sattiktan
sonra gelistirmeler, talepler, hatalarin diizeltilmesi ve teknik destek icin firmadan

bakim destek i¢in bir taahhiit almasi1 gerekmektedir.
1.2.8. Gelistirmeler ve Yenilikler

Teknolojik gelismeler, mevzuatlar, kurumsal ihtiyaglar, talepler sistemlerin
stirekli giincel tutulmasini gerektirmektedir. Elektronik sistemler her zaman
yenilenmeye, canli tutulmaya mecburdurlar. Bunlar zaman zaman sistemlerde goriilen
hatalarin diizeltilmesi, kullanicilardan gelen taleplerin degerlendirilerek sistemlere

yansitilmasi, yonetimlerin kurumsal ihtiyaglar dahilinde istekleri olabilmektedir.

Talep ve istekler degerlendirilirken sistemin bagli oldugu standart ve mevzuatlar

g6z onilinde bulundurularak hareket edilmesi bir gerekliliktir. Sadece yonetim veya
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kullanicilar talep ettigi icin her istegin sistemlere yansitilmasi sistem islevselligi
acisinda dogru olmamaktadir. Bu konuda bilgi belge yoneticilerinin analiz ve
degerlendirme yonlerinin giiglii olmas1 gerekmektedir. Hatta bazi durumlarda iist
yonetimin taleplerinde 1srarci olmalarina karsi eger sistem mimarinde veya mevzuata
aykirt istekler varsa bu durumda giiglii bir durus sergileyerek taleplerin neden

karsilanamayacag1 yonetimle paylasiimalidir.

Kullanicilar tarafinda EBY sistemleri her seyin yapilabilecegi algisi
olugsmaktadir. Maalesef bu algi sistem kullanimlarinda ¢ok biiyiik sorunlarla
karsilasilmasina yol agmaktadir. Kullanicilarin sisteme ait mevzuata hakim olmamast,
sistem Ozelliklerini tam anlamiyla kavramamis olmalar1 gergeklestirilmesi miimkiin

olmayan taleplerinin olugsmasina zemin hazirlamaktadir.

EBYS kullanicilari sistemleri kullanim siireleri boyunca gesitli isteklerle sistem
yOneticilerine bagvurabiliyorlar. Bu istekler sistemin islevsel olarak gelistirilmesinden
ziyade Kkisilerin yaptiklar1 isleri keyfi olarak degistirmek veya kendilerince

kolaylastirmak {izerine gelmektedir.

Bilisim teknoloji sistemlerinde beklentiler zaman zaman c¢ok yiiksek
olabilmektedir. Kullanicilar yapmaktan hoslanmadiklar1 isler veya zevki olarak
sistemlerde degisiklikler yapilmasini isteyebilmektedirler. Ancak bir bilgi belge
yoneticisi bu talepleri ne sekilde degerlendirmesi gerektigini biliyor olmalidir.

Kullanicilarm her talebi yerine getirilemeyecegi gibi tiim talepleri geri de ¢evrilemez.

Bilgi belge yoneticilerim sistemlerin gelistirilmesi siireci kapsaminda
miimkiinse talep ve sikayetlerin ortak bir sekilde toplandig: alan diizenlemelidir. Belli
periyotlarda bu talepleri analiz edilerek sisteme dahil etmelidirler. Siteme dahil
edilemeyecekler i¢inse, talep edilen durum analiz edilmeli ve gercek bir ihtiyag ise

alternatif ¢oziimler tiretilmelidir.
1.3. UCUNCU BILESEN : KURUMSAL YAPI VE FINANS

1.3.1. Finans
Bilisim teknolojilerinin kurumlarda gelistirilmesi veya temin edilmesi hem
donanim, hem yazilim hem de insan kaynagi olarak bir maliyet olusturmaktadir.

Ancak bu sistemlerin uzun vadede kazanimlari incelendiginde genel olarak bu maliyeti
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amorte ettikleri gozlenmektedir. Bu kapsamda yapilan yatirrmin genel olarak ele

alinmasi makul olmaktadir.

Bilgi sistemleri siirekli gelismekte ve bu dogrultuda stirekli yenilenmeye ihtiyag
duymaktadir. Kurumlar bu sistemlere sahip olmak istiyorlarsa sistemler i¢in yatirim
yapmayt goéze almalidirlar. Kurumun ihtiyaglari ve sistemlerin ihtiyaglari
dogrultusunda gelismeler olabilecegi 6n goriilmeli ve biitge ¢alismalarinda bu
ihtiyaclara da yer verilmelidir. Mali kaynak ayirmadan bu gibi sistemlerin kurulmasi

ve ylriitiilmesi miimkiin olmamaktadir.

Projeler olusturulurken biitceleme Onem verilmesi gereken bir konudur.
Yapilacak icin diiziin bir sekilde analiz edilmesi ve biitcelenmesi kaginilmazdir. Proje
ve proje yoneticisinin basarisi hazirlanan biitge ile gergeklesen biit¢enin Srtlismesi ile

dogru orantili olmaktadir.

Kurumlarda EBY sistemlerinin projelendirilmesi asamasinda dikkat edilmesi
gereken bazi 5nemli hususlar bulunmaktadir. Oncelikli olarak EBYS uygulamalarinda
bir yazilimin saglanmasi 6nemli bir gerekliliktir. Kurumlar bunu kendi biinyesinde
gelistirebilecegi gibi bir yazilim firmasindan da temin edebilirler. Burada 6nemli olan

husus ise yazilimin temininin nasil ger¢eklesecegidir.

Bazi kurumlar EBY'S yazilimini kendileri gelistirmek istemektedirler. Ancak bu
durum ¢ogu zaman basar1 ile sonuclanmayabilmektedir. Bu durumda, kaybedilen
zaman, i glicii ve kaynaklara ek olarak yazilim firmalarindan temin edilen yazilimla
birlikte kuruma mali olarak kayb1 da biiyiik olmaktadir. Oncelikli olarak kurumlar
EBYS yazilimlarimi kendi biinyelerinde gelistirebileceklerinden, yeterli donanima

sahip personel kaynagina sahip oldugundan emin olmalidir.

Yazilimin satin alma yontemi ile saglanmasi durumlarinda da karsilagilan en
biiyiik problem kuruma uygun sistemlerin satin alinmamis olmasidir. Kurumlar kimi
zaman daha ucuz, kimi zaman bagka kurumlardan aldiklari tavsiyeler ile yazilim temin
etme yoluna bagvurmaktadirlar. Ancak bu sistemlerin sadece temin edilmis olmasi tek
basina yeterli degildir. Aktif bir belge yonetim sisteminin bir kuruma kazandirilmasi
ancak o kuruma uygun 6zelliklere sahip bir yazilim ise miimkiin olmaktadir. Uygun
olmayan yazilimlar kurumlarda kullanim siireglerinde sorunlarla karsilagilmasina
neden olur. Kurumlar daha sonra bu sistemleri degistirme yoluna giderek ayni sekilde

1s glicli, zaman ve mali olarak zarara ugrayarak stireci sonlandirmaktadirlar. Yazilimin

35



saglanma silirecinin maliyet olarak diisliriilmesi isteniyorsa mutlaka kurum yapisina

uygun yazilimlar tercih edilmelidir.

EBYS uygulamalarinin maliyet hesab1 yapilirken asagidaki kaleler mutlaka goz

Onitinde bulundurulmalidir:

- Yazilim maliyeti; ihtiya¢ duyulan yazilimin gelistirilmesi veya satin
alinmasi siirecinde olusan maliyettir.

- Donanim maliyeti, yazilimlarin kullanilabilir olmasi i¢in ihtiya¢ duyulan
veya duyulacak olan sunucu, bilgisayar gibi donanim iiriinlerinin olusturmus oldugu
maliyettir.

- E-imza/m-imza maliyeti; gercek anlamda bir EBY S’ nin kullanilmasi kurum
ici ve kurum dis1 tiim yazigsmalarin sistem lizerinden yapilmasiyla ger¢eklesmektedir.
Bu durumda kurumda oncelikli olarak birim amirleri ve yoneticiler olarak tiim
calisanlarin e-imza veya m-imzaya sahip olmalar1 gerekmektedir.

- Egitim maliyeti; sistem kullanicilarinin sistemleri kullanabilmesi egitim
almalartyla miimkiin olmaktadir. Kurumlar egitim siire¢leri i¢in mutlaka biitce
ayirmalidirlar.

- Personel maliyeti; bir EBY sisteminin kurumda verimli ve diizgiin olarak
yuriitiilmesi bu siiregleri yonetecek bir personelin kurumda istihdam edilmesi ile
gerceklesmektedir. Kurumlar belge yonetimi siirecini yiirlitecek bir bilgi belge
yoneticisini kurumda istihdam ettirmelidirler

- Kayith Elektronik Posta(KEP) maliyeti; KEP resmi yazismalarin elektronik
ortamda mevzuata uygun, uluslararasi standartlarda ve teknik olarak giivenli bir

sekilde yapilmasina imkén saglayan bir sistemdir.

EBYS biit¢eleme siirecinin dogru olarak kurgulanmasi kurum i¢in fayda
saglayacaktir. Finansal harcamalarin yanlis yapilmas: kurum i¢in maddi ve manevi
kayiplarla sonuglanacaktir. EBYS uygulama siirecinde yasanabilecek olumsuzluklar

sistemlere kars1 olusan direncin artmasina neden olabilmektedir.®2

EBYS kullaniminin kurumlarda azaltmis oldugu maliyetleri g6z Oniinde

bulundurursak:

EBYS kullanimu ile asagida belirtilen giderlerde tasarruf saglanir:

62 Bahattin Yalgimkaya, a.g.m., s.82.
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- Belgenin son imzayr alana kadar siireci ve belge dagitim siirecinde ¢ikti

islemini azaltarak kagit ve yazici masraflarindan tasarruf edilir
- Kargo maliyetleri azalir.
- Belge saklama islemleri i¢in alandan tasarruf edilir.
- Ayni1 belgeye ait kopyalarin farkli birimlerde saklanmasi onlenir.
- Belge giivenligi ve bakimi i¢in harcanacak kaynaktan tasarruf edilir.

- Is giiciinden tasarruf edilir.%®
1.3.2. Kurumsal Analiz

Elektronik belge yonetim sistemlerine gegis siirecinde, sistemin entegre
edilecegi kurumun yapis1 sistem kurulumu asamasinda Onemli bir etken olarak
karsimiza ¢ikaktadir. Bu dogrultuda kurum yapisinin analiz edilebilmesi igin birtakim
calismalar yapilmas: gerekmektedir. Ihtiyag duyulan bilgilerin toplanabilmesi
kapsaminda 6n galisma yapilarak bir veri toplamak i¢in bir plan hazirlanmalidir.
Istenilen bilgi ve verinin elde edilmesi igin birimler ve is siiregleri incelenmeli, form

ve anket ¢alismalar1 gibi veri toplama araglar1 kullanilmalidir.%*

Kurumsal analiz kurumun tiim birim ve alt birimlerinin isleyisinin kavranmasina
ve dolayisiyla bu isleyis dogrultusunda sistem temelinin olusturulmasi ve altyapi
caligmalarimin  dogru  bir sekilde kurulmasina olanak  saglamaktadir.%®
Organizasyonlarda evrak akisi, hiyerarsi, prosediir ve insan faktorii eksiksiz olarak
analiz edildiginde sistem kurgusu ve gereklilikleri diizgiin olarak yerine
getirilebilecektir. Bu durum ayni1 zamanda kurum i¢in uygun bir sistem se¢imi veya

uygun bir sistemin kurulmasina katki saglayacaktir.

Kurumsal analiz kapsaminda proje ekibi kurumda belge iiretim siirecini
izlemeli, bu siliregte belge diretimi kimde bashyor, kimler tarafindan
paraflaniyor/imzalaniyor, dagitim kimlere yapiliyor, nasil kayit altina alimyor,
dosyalama iglemleri nasil yapiliyor, belgenin yasal dayanaklar1 nelerdir, arsivleme ve

imha siiregleri nasil gerceklesiyor seklindeki sorularina cevap bulmalidir. Gozlemin

63 Mehmet B. K. Onacan, Tung Durmus Medeni, Ozlem Ozkanli, a.g.m., s.16.
64 Fahrettin Ozdemirci, vd, a.g.e., 49.
8 Sherry D. Ryan, David A. Harrison, a.g.m., s.35.
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yani sira bunlar ve bunlara ek olarak is akislarinin tespiti i¢in islem basamaklari,
hukuki dayanaklarin, islem basamaklarina bagli formlarin, kayit ve say1 islemlerinin,
gereksinim duyulan kurum i¢i ve kurum dis1 bilgi sistemlerinin belirlenmesine yonelik

form veya anketlerin birimlere ve alt birimlere uygulanmasi faydali olacaktir.

Bu formlar ile islem siireglerine ait belge sablonlari, formlar, belgenin eklerinin
formatlar, belgelerin gizlilik derecelerinin belirlenmesi, 6nem derecesinin
belirlenmesi, imza ve dagitim rotasi, yasal zorunluluklari vb. kurumda {iretilen
belgelere dair bir¢ok veri toplanacak ve sistem altyapisi bu dogrultuda dizayn
edilebilecektir. Ayrica bu analiz siireci kurumda evrak akisinda bir standardin

olusmasina da fayda saglayacaktir.®®
1.3.3. ihtiyaclarin Belirlenmesi

Belge yonetim sistemleri bir yazilim iizerine kurulmustur. Bu yazilimlarin
kurumlara uygulanmasi organizasyonlarda birtakim ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Bu ihtiyaglar teknik gereksinimler olabilecegi gibi yontemsel

gereksinimler de olabilmektedir.

Belge yonetim sistemlerinin uygulama siirecine gegmeden Once ihtiyaglarin
belirlenmesi olabilecek aksamalar1 engelleyebilir. Bu kapsamda kurumlarda teknik
olarak donanim ve yazilim altyapisinin incelenmesi gerekmektedir. Ihtiyaglarin
belirlenmesi halinde gerekli altyapinin kurulmasma yonelik saglama islemleri
gerceklestirilmelidir. Proje siirecinin sekteye ugramamasi i¢in zamaninda saglanan

uygun yazilim ve donanim temini énemli olmaktadir.

EBYS uygulamalarinda e-imza alimlari, KEP entegrasyonu, yazilim ve donanim
onemli araclardir. Buna dayanarak proje yonetimi asamasinda bu ihtiyaclarin
kargilanmasi esnasinda bunlara dair ihtiyaclarin 6nceden belirlenmesi gerekmektedir.
Bu araglardan herhangi birinin ihtiyaglar1 karsilamamasi durumunda maddi ve manevi

olarak kurumun zarara ugrama olasilig1 bulunmaktadir.

Bu durumu acgiklayacak olursak; EBYS yaziliminin kurumun yapisina
uymamas1 ve ihtiyaclarma hitap etmemesi bir siire sonra sistem ve kurum

uyusmazligina neden olacak ve kurum muhtemel olarak program degisikligine

% Fahrettin Ozdemirci vd., a.g.e., s.51.
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gidecektir. Boyle bir durum esnasinda yeni bir yazilimin maliyeti, eski uygulamadan
yeni uygulamaya gegiste personelin adaptasyon siireci, iki sistem arasinda eski

evraklarin aktarim stireci gibi is giicli ve para kaybiyla sonuglanacaktir.

Donanim yetersizligi ve uyumsuzlugu sistemin kurulumu asamasinda
gecikmelere neden olabilecegi gibi yeni donanim temin edilebilmesi zaman kaybina

neden olabilmektedir.

Bu listeyi ¢ogaltabiliriz. Bu sebeple proje uygulamalarinda oncelikli olarak
kurumun, sistemin ve kisilerin ihtiyaclarmin belirlenmesi gerekmektedir. Ihtiyaclar

neticesinde gereksinimler saglanmali ve uygulanmalidir.
1.3.4. Is Siireclerinin Belirlenmesi

Is analiz; belli bir isin kim tarafindan yapildiginim, isin smirlari, gorev ve
sorumluluk tanimlarinin belirlendigi bir siirectir. Bu siire¢ ile bu isi yapacak kisinin
niteligi, slirece ait hukuki dayanaklar, diger siirecler ile baglantilar1 ve ihtiyaglar

belirlenmektedir.5’

Is siireclerinin analiz edilmesi is siireglerinin basarili bir sekilde yonetilmesi ve
gerekli diizenlemelerin yapilabilmesi icin Onemli bir silire¢ olarak karsimiza
¢ikmaktadir. s siireglerinin analizi, kurumda isleyisin nasil gergeklestigini anlamak
icin bilgi toplanmasi saglamayr amaglamaktadir. Elde edilen bu bilgi ile ger¢ek
uygulama ile sistem gecisi esnasinda arada olusabilecek bosluklarin belirlenmesi, bu
stireclerde izlenebilecek yollarin belirlenmesi ve stratejik planlar dogrultusunda

sistemler gelistirilmesine veya temin edilmesine fayda saglayacaktir.%®

Is analizleri sadece sistem kurulumlarinda altyapiyr olusturmamaktadir. Ayni
zamanda yoneticilerin ve calisanlarin is siire¢lerine hakim olmalarin1 saglamaktadir.
Isin nasil yapildigi, izlenilen yol belirlendiginde tiim ¢aliganlara yol gdsterici bir

kilavuz gorevi gormektedir. Bu durum ayni zamanda islerin kisilere bagimliligini da

87 Edip Oriicii, Mustafa Mortas, Yonetim ve Ekonomi, Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, C. 12, S.1(2005), s.26.

6 Rebuge Alvaro, Ferreira Diego R., Business process analysis in healthcare environments: A methodology based
on process mining, Informtion System, C.2, S.37(2012), s.100.
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ortadan kaldirmaktadir. Kurumsal hafizanin olusturularak is siirecini devam ettirecek

kisilerin belirsizliklerini ortadan kaldirmaktadir.®®

EBYS projelerinde is siireglerinin analiz edilmesi sistemin dogru bir sekilde
kurgulanmasi agisindan ¢ok énemlidir. Bu asamada kurum i¢i ve kurum dis1 yazigsma
stireglerinin nereden basladigi, hangi asamalardan gectigi ve nerede sonlandigi is
akisinin dogru bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. Bunun igin belge is akisi ve
islem stirecleri formlar1 hazirlanmali ve birim sorumlulariyla teker teker goriismeler
yapilarak bu formlar tiim is siiregleri i¢in doldurularak analiz ¢calismalarinin yapilmasi

uygun olacaktir.

Bir isin hangi silirecle basladigi, hangi onay mekanizmalarindan gegmesi
gerektigi, ise ait muhataplarin belirlendigi o ise ait analizle belirlenmektedir. Bu
durum EBYS ge¢isinde yeni bir yapilanmaya doniismesini gerektirebilmektedir.
Siireglere ait degisikliklerin yapilmasi ihtiyaci olusabilmektedir. Bu sebeple kurumlar
yeni ig sliregleri tanimlama veya mevcut is stireglerini yeniden yapilandirma siirecine
girebilitler. Is siireclerinin tanimlanmasi, isin ¢ercevesini belirledigi gibi, ise ait gorev
ve sorumluluklari da belirleyerek kurumlarin bu siireglerde dogru islem yapmasini ve

zaman kaybini ortadan kaldirmaktadir.”™

Is siireclerinin kusursuz bir sekilde analiz edilmesi ve kategorize edilmesi EBYS
uygulamasinin bagar1 saglamasimin kilit noktas1 olarak goriilmektedir. Buna bagl
olarak en karmasik is slireclerinin bile sistemlere entegre edilebilmesi ve

yiiriitiilebilmesi is siireclerinin analizi ile miimkiin olmaktadir.”

Stiregler belirleme asamasinda mutlaka siire¢ sahibi birimler ile iletisim halinde
olunmal1 ve ilgili siirece ait tiim adimlar belirlenmelidir. Ihtiyac halinde varsa gerekli
diizenlemeler lizerinde goriisiilerek karar verilmelidir. Birimlerin yonettikleri siiregler
icerisinde diger birimler ile baglantili igler var ise ilgili birimlerinde bu gorlismelerde
yer almasi ve ortak bir goriigme sonucunda is siireglerinin tanimlanmasi énemli bir
asamadir(. Bir birimin baslattigi bir siire¢ digerinin hukuki yiikiimliiliiklerini
kapsayabilmekte oldugundan belirlenecek her is adimi i¢in ilgili birimlerden mutlaka

goriisleri alinmalidir. Buna 6rnek olarak fazla mesai veya masraf beyan gibi is siiregler

69 Abdullah Caliskan, Caglar Altinel, a.g.m., s.116.
70 Bahattin Yalginkaya, a.g.m., s.75
"1 Bahattin Yalginkaya, a.g.m., s.75
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isin ilgilisinin yani sira insan kaynaklar1 ve mali isler birimlerini de ilgilendirmektedir.
Bu durumda diger birimler i¢in 6nemli olan kriterler g6z 6niinde bulundurulmadan is

slireclerinin tanimlanmasi dogru olmayacaktir.
1.3.5. Risklerin Belirlenmesi ve C6ziim Planlarinin Olusturulmasi

Tiim projelerde oldugu gibi EBYS projelerinde de riskler yer almaktadir. Proje
stirecinde aksamalar, planlanan islerin gerceklesmemesi, istenilen sonuglarin
alinamamasi her zaman ihtimal dahilindedir. Degisim siireglerinde 6zellikle daha 6nce

deneyimlenmemis olusumlarin mevcut olmasi riskleri kaginilmaz hale getirmektedir.

EBYS gibi kurumun isleyisini biitiinden etkileyecek projelerde hem teknoloji ile
iligkili siirecler hem de insan kaynaklari ile iligkili siirecler risk diizeyini arttirmaktadir.
Bu projeler gerek kurumsal gerekse fiziksel etkenlere bagli olarak yiiriitilmektedir.
Bazi durumlarda bu etkenlere bagli 6n goriilemeyecek veya miidahale edilemeyecek
bicimde ger¢eklesebilmektedirler. Bu hususta proje yoneticilerinin bilgi ve beceri
onemli bir etken olmaktadir. Proje yoneticileri deneyimleri ve bilgilerinin neticesinde
stireci nasil yonetmeleri gerektigine hakim, olusabilecek risklerin ne sekilde

dengelenecegini bilecek yetkinlige sahip olmaktadirlar.

EBYS projelendirme siirecinde en énemli risk unsuru deneyimsiz ve konuya
vakif olmayan bir proje ekibinin kurulmasi olacaktir. Oncelikli olarak uygulamanin
kurum i¢in yeni bir olusum g6z 6nilinde bulunduruldugunda birde buna ilaveten konu
hakkinda bilgi sahibi olmayan tecriibesiz kisilerin projede gorevlendirilmesi
projelendirme asamasinda olusabilecek problemleri belirlenmesini neredeyse

imkansiz hale getirecektir. Bu durum projede risk unsurunu arttiracaktir.

Bir is siirecinde risk faktoriiniin etkisi 6l¢iilmek istendiginde problemin olusma
olasilig1 ve olustugunda yaratacagi etkinin siddeti problemin siireci hangi oranda tehdit
ettigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda eger risk durumunun ortadan kalkmasi veya
streci etkilememesi istendiginde miimkiinse olma olasiligi veya gerceklesmesi

durumunda olusturacagi etkinin diisiirtilmesi gerekmektedir.

EBYS uygulama projelerinde siiregler planlanirken siiregleri etkileyecek risk
unsurlarinin da planlara dahil edilmesi, projenin bu risklerden minimum seviyede veya

hi¢ etkilenmemesi i¢in bir gerekliliktir. Sonug¢ olarak bu gibi projelerde dahili veya
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harici risk unsurlar1 olabilmektedir. Bunlarin biliniyor olmasi da siire¢lerin devam

ettirilmesi ve kurumun maddi ve manevi zarara ugramamasi i¢in 6nemlidir.

Yalginkaya c¢alismasinda EBY sistemlerinde olusabilecek riskleri; yazilim
se¢me, yazilim gelistirme, teknik uyumluluk, iletisim, dokiimantasyon, proje yonetim
ve egitim riskleri olacak sekilde kategorilere ayirmustir.”? Ozelikle projelendirme
asamasinda risk unsurlarinin kategorilere ayrilarak incelenmesi proje adimlarinin daha
saglikli yiiriitiilmesine ve projenin maksimum diizeyde basari saglamasinda etkili

olacaktir.

Tabi projelerde proje yoneticileri tarafindan 6ngoriilemeyen risklerin olugmasi
da muhtemeldir. Ancak sadece Ongdriilen risklerin belirlenmesi ve risk planlarinin
olusturulmasi bile projelerin basarili olmasinda biiyiik bir etkiye sahiptir. Bu agsamada
risklerin Onceliklerinin belirlenmesi, yiiksek derecede tehdit olusturan risklerin 6n
planda tutularak bunlara yogunlagmasi ve bilgi belge yoneticilerin bu kapsamda iyi bir

analiz yapabilmeleri 6nemlidir.

Risk unsurlari, EBYS gibi devamliligt olan uygulamalarda sadece proje
stirecinde olmamaktadir. Uygulamanin stirdiiriilebilirligi kapsaminda uygulama
devam ettigi siire boyunca risk unsurlart devamliligimi koruyacak hatta yeni risk
unsurlar1 da olusacaktir. Bilgi belge yoneticilerine risk yonetim siirecinde biiyiik

sorumluluk diismektedir.
1.3.6. Siirdiiriilebilirligin Saglanmasi

Kurumlarin sahip olduklar1 bilgi kaynaklarinin yonetilmesi gorevini tistelenen
belge yonetimi; bilgilere kolay ve dogru erisimin saglanmasinin yani sira kurumsal
hafizanin korunmasi, gerekli dokiimantasyon ihtiyaclariin karsilanmasina hizmet
etmek amaciyla derleme ve diizenleme islevini gérmek acisindan da kurumlarda bir
gereklilik arz etmektedir. Belge yonetimi, belgenin tiim olusum evrelerini kapsayarak
belgenin her daim erisilebilir olmasina olanak saglamaktadir. Ayn1 zamanda is giicli
ve zamandan tasarruf saglamakla beraber dogru bilgiyi sunmaktadir. Bu kapsamda

belge yonetim sistemlerinin siirdiiriilebilir olmasi 6énemli olgudur.

72 Bahattin Yalginkaya, a.g.m., s.77.
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Stirdiiriilebilirlik, bir durumun ¢esitli sebeplerden dolay1r olusabilecek
olumsuzluklar karsisinda alinacak dnlemlerle birlikte sistemlerin mevcut isleyislerinin

devam ettirmeleri stirecidir.

Stirdiiriilebilirlik EBYS projeleri icin bir gerekliliktir. Siirdiiriilebilirligin
kurumlarda bagar1 saglamasi ¢alisanlarim kurumsal aidiyet duygularina bagli olarak
degismektedir. Kurum vizyonunun anlasilir olmasi, gelistirilen politikalarda
calisanlarin stireglere dahil edilmesi siirdiirtilebilirligin temelini olusturmaktadir.
Bunun yani sira olusturulan vizyonun uygulanabilir olmas1 da 6nemli bir etken olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.”
1.3.7. Degisim Yonetimi

Etkili belge yonetim sistemleri, kurumlarin varoluslarini stirdiiriilebilmelerini
saglamakla birlikte kisiler, gruplar ve kurumlar arasindaki islemler i¢in kanit saglar,
seffafligi ve hesap verilebilirligi garanti eder ve finansal yonetimi gii¢clendirir. Gelisen
teknolojiler kapsaminda kurumlar; yeni sistemler, yeni uygulamalar ve farkli ¢alisma

alanlartyla kars1 karsiya gelmekte ve degisim kurumlar i¢in kacinilmaz olmaktadir.

Tanim olarak degisimi, bir durum veya siirecin oldugu konumdan planh veya
plansiz olarak déniisiime ugramasi durumu olarak aciklanabilir.’* Bir baska ifadeyle
bir kurum, kisi veya siirecteki mevcut durum tizerinde gozle goriiliir bir fark olusmasi

degisim olarak tanimlanmaktadir.”

Giiven ve lleri’ye gore degisim “fikirlerin degisiminden bi¢imsel, fonksiyonel,
kurumsal, teknolojik, ekolojik, ekonomik, hukuksal, siyasal, sosyal ve Kkiiltiirel

degisime kadar biitiin olarak algilanmalidir”.”

Organizasyon olarak degisim olgusunu inceledigimizde kurumun yapi, isleyis,
yonetim, c¢alisanlar, teknoloji ve kurum kiiltiiriindeki tim unsurlarinda meydana

gelebilecek ve birbirleriyle iliskilerini etkileyebilecek yenilikler biitiiniidiir.’

73 Bahattin Yalginkaya, a.g.m., s.81.

™ Polat Tunger, Degisim Yonetimi Siirecinde Degisime Direnme, Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi

Dergisi, S.32(2013), s.377.

> Asiye Kakirman Yildiz, Bilgi Hizmetlerinde Degisim Yénetimi Siireg ve Haritalar, Beta Yayinevi, Istanbul 2011,

s.11.

76 Yasemin Giiven, Hiiseyin Ileri, Degisim Yonetimi ve Degisime Direng, Selcuk Universitesi Sosyal

Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, S.6(2013), s.88.
" Varol Saydam, a.g.t., s.10.
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Kurumlar ancak kendilerini meydana getiren tiim unsurlarin bir biitiin olarak ele
alinmasiyla incelenebilmektedir. Kurumsal yapiy1 inceledigimizde bir 6genin
digerinden bagimsiz diisiiniilmesi, birbirlerinden soyutlayarak ele alinmasi miimkiin
olmamaktadir. Bu katmanlarin her biri birbirleri ile baglantili, herhangi birinde

yapilacak degisiklik bir digerini etkilemektedir.

Gelisen teknoloji, ihtiyaglar ve hizmetler dogrultusunda degisim kaginilmaz bir
sondur, degisime ayak uyduramayan kurumlar ise yok olmaya mahkum olmaktadirlar.
Ancak degisimin kurumlara entegre edilmesi diisiiniildiigii kadar kolay olmamakta ve
olumlu olarak sonuglanmayabilmektedir. Degisimin olumlu olarak sonu¢lanmasi
organizasyona verimlilik, gelisim ve etkinlik olarak yansirken, olumsuz olarak

sonuclanmasi verimliligin diismesi, is giicii ve zaman kayb1 olarak yansimaktadir.”

Degisim siirecinde basar1 saglanmak isteniyorsa kurumlar tarafindan degisim
stirecleri; planh bir sekilde, kuruma ait tiim bilesenler géz 6niinde bulundurularak,
degisimin birbirleri ile etkisi degerlendirilip ¢6ziim noktalar1 belirlenerek

gercgeklestirilmelidir.

Genel anlamda degisme, ister planli olsun, ister plansiz, herhangi bir sistemin
(organizma, kisi veya Orglit) bir slire¢ veya ortamin belirli kosullar altinda bir
durumdan bagka bir duruma doniismesi olarak tanimlanabilir.”

Degisim, kurumun isleyis tarzi, yonetilis bi¢cimi, kurum calisanlarinin
birbirleriyle, kurumun ¢alisanlarla ve ¢evresi ile arasindaki etkilesimde meydana
gelebilecek her tiirlii yeniligi ifade etmektedir.!® Kurumlarin her gegen zamanda
degisen sartlara hizli ve dogru bir sekilde tepki goOsterebilmesi i¢in, calisanlarin

birikimleri ve bu birikimlerin egitim programlariyla gelistirilmesi gerekmektedir.

Degisim siirecindeki en 6nemli etkilerden bir tanesi de organizasyona bagli is
giiclidlir. Calisanlarin degisim siirecinde tutum ve davranislari degisimin basarisini
etkilemektedir. Oncelikli olarak degisim siirecinde ¢alisanlar bilinglendirilmeli gerekli

goriilen durumlarda egitimler diizenleyerek degisime hazirlanmalidirlar. Degisim

78 Polat Tunger, a.g.m., $.377.

™ Mithat Tokat, “Orgiitlerde Degisim ve Degisim Yonetimi”, Seckin Yayncilik, Istanbul 2012, s.30.

80 Asiye Kakirman Yildiz, a.g.e., s.14.
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yonetimlerinde calisanlar silireci benimsemedigi ve siirece katki saglamadiklar

takdirde degisimin basarisiz olmasi kaginilmaz olmaktadir.

Degisim siirecinde i¢ paydaslarin degisimi uygulayabilmeleri degisimin
gerekliligine ve saglayacag katkilara inanmalariyla gerceklesmektedir. Bu siirecte
calisanlarin degisim stireglerine dahil edilmeleri, fikirlerini rahatlikla beyan
edebilmeleri ve degisim siirecinde uygun kosullarin saglanmasi etkili bir degisim

yOnetimi siirecini olusturacaktir.
1.3.8. Yonetim Destegi

Belge yOnetimi programi ile ortaya konan ilke ve uygulamalarin gereken
basariy1 saglamasi oncelikle programin biitiin kurum tarafindan benimsenmesine ve
desteklenmesine baglhdir. S6z konusu destek, belge yonetimi tasarimindan
uygulamasina kadar her diizeyde siirdiiriilmelidir. Ornegin, yoneticiler dncelikle
belgelerin tiretimi, kullanimi, dosyalanmasi ve ayiklama imha islemleri konusunda
belirlenen ilke ve prosediirleri uygulamaya koymaktan ve bu dogrultuda personelin

egitimini saglamaktan sorumludurlar.

EBYS uygulamalarinda yonetim destegi Onemli bir unsur olmaktadir.
Yonetimin uygulamaya karst olumlu tutumu ve desteginin calisanlar tarafindan

bilinmesi siirecin basar1 ile tamamlanmasina ve siirdiiriilmesine olanak saglamaktadir.

Organizasyonlarda elektronik belge yonetim sistemi ¢alismalar1 baglatilirken
oncelik verilmesi gerek en onemli konu yonetim desteginin alinmasidir. Sistemin
kurum igin gerekliligi, kazanimlari, faydalar1 ve ihtiyaglar konusunda iist yonetim
detayl1 olarak bilgilendirilmelidir. Ust yonetim destegi alinmadan sistemlerin basarili
olarak kurulmasi, yiiriitiilmesi ve stirdiiriilmesi miimkiin olmamaktadir. Bu kapsamda
projenin baslatilmasinda ilk olarak yonetimin bilgilendirilmesi ve yonetimden bu

konuda destek alinmasi gerekmektedir.®*

Yapilan literatiir arastirmalarinda bilisim teknolojilerinin uygulama siirecinde
ist yonetim desteginin Onemine iligkin Onemin 1960’11 yillara dayandig
goriilmektedir. Yonetim destegi, sistemlerin yonetim tarafindan benimsenmesi ve

kullanilmaszyla iliskilendirilmektedir. Proje siirecinde ihtiya¢ duyulan biitce, personel

81 Fahrettin Ozdemirci, vd, a.g.e., s.31.
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ve kaynaklarin yonetimler tarafindan saglaniyor olmasi iist yonetimin bu asamada
etkili oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir. Buna ilaveten ast-iist iligkisi dahilinde
yOneticilerin personelin siireclerde proje yoneticilerine yardimci olmasi ve sistemin
uygulanmasi1 konusunda bir baski unsuru oldugu diisiiniiliirse yonetici desteginin

alinmasi, siireglerin yiiriitiilmesi asamasinda yardimci olacaktir.®2

Proje yoOnetim siire¢lerinin basarili bir sekilde yonetilebilmesi igin proje ve
projenin tiim siire¢lerinin yonetim diizeyinde de sahiplenilmesi 6nemli bir etkendir.
Yonetilen projenin  benimsenmesi, kurumsal kiiltiirle 6zdestirilmesi  ve

kurumsallastirilmas1 ancak {ist yonetim destek tutumu ile miimkiin olmaktadir.®®

Bunun yani sira projelendirme asamasinda ve proje gegis siirecinde yonetim
degisikliklerinde yasanilabilecek olumsuz durumlara karsi tedbir olarak veya proje
stirecinde yonetimin olas1 tutumlarini degistirme olasiligina kars1 destek siireci taahhiit
altina alinmalidir. YOnetim desteginin resmiyet kazanmasi projenin ilerleme

sathalarinda faydali olacaktir.®*

EBYS gibi uygulamalarda kurumlarda, 6zellikle gecis siireclerinde direng ve
zorluklarla karsilasmak miimkiin olmaktadir. Bu diren¢ ve olasi zorluklarin en aza
indirgenebilmesi i¢in kurumlarda oncelikle yonetimin bu sistemleri benimsemesi ve
kullannmin1 zorunlu tutmalar1 6nemli goriilmektedir. Yonetimin reddettigi veya
onemsemedigi sistemlerin alt birimler tarafinda kullanilmasi ve siirdiiriilmesi pek

mimkin olmamaktadir.

Proje asamasinda iist yonetimin sistemi benimsemesi ve dnemsemesi, bu siirecin
tim asamalarinda kendi desteklerinin calismanin basarisim1 etkileyecek faktorler
arasinda en 6nemlisi oldugunu bilmesi 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Zira st yOnetim tarafindan benimsenmeyen projeler alt ¢alisanlar tarafindan da
benimsenmeyebilir. Projelerin  benimsenmemesi durumu ise basarisizlikla

sonuclanarak kuruma maddi ve manevi olarak zarar verebilmektedir.

Calismalar siirdiiriiliirken yoneticileri siiregler hakkinda bilgilendirmek,

bilin¢lendirmek, diisiincelerini almak ve siireclere dahil etmek amaciyla zaman zaman

82 Yasar Akca, Gokhan Ozer, a.g.m., s.4.

8 Nevriye Altuntug, Rekabet Ustiinliigiiniin Siirdiiriilmesinde Yeteneklerin Rolii: Yetenek Yonetim Yaklagimu,

Siileyman Demirel Universitesi IIBF Dergisi, C.14, S.3(2009), 5.445-460.
8 Fahrettin Ozdemirci, vd, a.g.e., 5.33.
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stireglerle ilgili sunumlar yapmak faydali olacaktir. Bu sunumlara katilim, iist yonetim
tarafindan onaylanan bir yazi ile katilimin zorunlu tutulmasiyla birlikte alt yoneticiler
ve kullanicilara yonetimin bu stireci destekledigi gosterecek ve katilimin saglanmasini

saglayacaktir.®

Proje yonetim agamasinda ihtiyaglarin dogru bir sekilde belirlenmesi, siirecin
dogru bir sekilde yonetilmesi ve sistem kurgusunun diizgiin kurulabilmesi ig¢in
bilgilere erisim ¢ok dnemli olmaktadir. Istenilen bilgilerin elde edilmesi, hizli ve dogru
bir sekilde alinmas1 gerekmektedir. Yonetim destegi bu asamada kisilerin dogru veriyi
hizli ve dogru bir sekilde iletmesi, ayn1 zamanda yine kisilerin olusum asamasinda

uygulamalara katilimini {ist diizeye ¢ikarabilecektir.

EBYS proje c¢aligmalar1 siirecinde yonetim degisiklikleri muhtemel
olabilmektedir. Yeni yoneticinin EBYS hakkinda bir deneyimi, konuya dair ve
stirecler hakkinda bir bilgisi olmadig: diisiiniilecek olursa yoneticiler i¢in bir bilgi
ihtiyaci ortaya ¢ikacaktir. Boyle bir durumda yeni yoneticilere dncelikli olarak sistem
ve caligsmalar hakkinda bilgilendirme yapilmas1 gerekmektedir. Olusabilecek olumsuz
durumlarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in sistemin gerekliligi, faydalar1 ve mevcut

durum hakkinda bilgilendirme yapilarak yonetim destegi saglanmalidir.8®

Yonetim sistemlerinin kurum biitiiniine yayilmasi1 ve uygulanabilirliginin en
onemli etkeni iist yonetimin sistemlere karsi tutumlaridir. Y6netimin uygulamalara
kars1 tutumlarinin ve desteklerinin olumlu yonde olmasi alt calisanlarinda sistemlere

tutumlarini belirlemektedir.

Kurumlarda basarisizlikla sonuglanmis sistemler incelendiginde basari
faktoriinii etkileyen nedenin mutlaka {ist yonetimlerin uygulamalari desteklememesi,

kullanmamas1 ve sistemlere kars1 géstermis olduklari direngler karsimiza ¢ikacaktir.

EBYS uygulama siirecleri baglatilmadan yonetimin sistemler, gereklilikleri,
kuruma kazandirdiklari, yonetim ve c¢alisanlar i¢in faydalar1 konusunda

bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Bu asamada bilgi belge yoneticilerine biiyiik bir

8 Fahrettin Ozdemirci, vd, a.g.e., s.33.
8 Fahrettin Ozdemirci, vd, a.g.e., s.34.
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gorev diismektedir. YoOnetimlerin, sistemlerin gerekliligine ve faydalarmma ikna

edilebilmesi ancak bilgi belge yoneticileri tarafindan gerceklestirilebilmektedir.

Fiziksel belge ve elektronik belge siiregleri arasindaki farklara hakim olmalari,
stireglerin fayda ve zarar analizlerini yapabilmeleri, mevzuata hakim olmalar1 bilgi

belge yoneticilerinin siirecin en ideal yoneticileri olmalarini saglamaktadir.

Kurumlarda ¢ogu zaman yonetimlerin eski calisma usullerinden kalmig
aliskanliklar1 dogrultusunda talepleri olabilmektedir. Ancak maalesef yazilimlar her
konuda istenilenleri yerine getirebilecek nitelikte olsalar bile baz1 durumlarda 6zellikle
mevzuat cercevesinde EBYS uygulamalarinda her talep karsilanamamaktadir.
Yoneticiler karsilanmayan taleplerinde 1srarc1 olmayzi siirdiirdiiklerinde ise bu duruma
tepki olarak sistem kullaniminda giigliikler ¢ikarabilir veya sistem kullanimini
reddedebilmektedirler. Oyle ki kurumun tiim birimlerinde EBYS kullanilirken sadece

iist yonetimde sistemin kullanilmadigi 6rnekleri bulunmaktadir.

Yoneticilerin, sistemlerin kendi talep ve isteklerine uygun olarak inga
edilmemesi dogrultusunda sistemleri kullanmama durumlarma karst bilgi belge
yOneticisinin siirecin Kkontroliinii eline almasi gerekmektedir. Oncelikli olarak
yoneticinin neden bdyle bir talepte bulundugu, bu degisiklige neden ihtiya¢ duydugu
analiz etmelidir. Daha sonrasinda ise sistemin bu talebi karsilayabilecek o6zellikleri
dogrultusunda yoneticilere yonlendirmeler yapmalidir. Eger bu adim hala bir ¢6ziim
olusturmamissa ve talep devam ediyorsa mevzuat kapsaminda neler yapilabilecegini
degerlendirmelidir. Ancak bilgi belge yoneticisinin talep dogrultusunda gelistirdigi
¢Ozlim Onerisi yonetim ihtiyacini tam olarak karsilayamayabilir. Bu sebeple bulunan
¢Oziim Onerileri once yonetime sunulmali ve eger talebi karsiliyorsa degisiklikler

ancak o zaman sisteme yansitilmalidir.

Ancak yonetimlerin sistem kullanimlarima karsi tutumlar1 sadece talepleri
olmamaktadir. Eski usul evrak islerine aligmis, teknolojik yeterliliklere sahip olmayan
yoneticiler de sistem kullanimina karg1 biiyiik direngler gosterebilmektedir. Bu konuda
da bilgi belge yoneticilerinin yapmasi gereken; yoneticilere destek olmak ve onlar
dogru yénlendirmek olmalidir. Ozellikle sistemlerin  ydnetim tarafindan
kullanilmamasinin kurumu ne sekilde zarara ugratacagi, yasal olarak yasanabilecek

sorunlarin dikkatli bir sekilde ele alinmas1 ve anlatilmasi gerekmektedir.
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Kurumlarm bagli bulunduklar1 kuruluglarin uygulama kullanimlarini zorunlu
tutmasi da yonetimlerin sistemlere gegisini istemeyerek de olsa kabul etmelerine etken
olabilmektedir. Bilgi belge yoneticilerinin bu zorunluluklar ¢ercevesinde {ist

yonetimleri yonlendirebilmeli ve aksi halde olasi problemleri onlara gosterebilmelidir.

Bilgi belge yoneticileri disinda EBY sistemlerini yoOneten c¢alisanlar
incelendiginde gerek yoneticilerin gerceklestirilmesi miimkiin olmayan talepleri,
gerek sistemlere karsi gostermis olduklart direng karsisinda istenilen etkiyi

yaratamadiklar1 gozlenmektedir.

Bu calisanlarin sistemlerin tiim Ozelliklerine hakim olamamasi, mevzuati
bilmiyor olmalart ve isin asil sahiplenicileri olmamis olmalar siireglerde ¢ozliim
Onerileri sunamamalarina sebep olabilmektedir. Yoneticilerin ger¢ceklesmesi miimkiin
olmayacak taleplerini yerine getirmek adma yapilan calismalar da maalesef hem
sistemsel hem de standarda uygunluk agisindan is giicli ve zaman ag¢isindan kayiplarla

sonuglanmaktadir.

Yoneticilerin ~ sistem mimarisini anlamalar1 ve taleplerinin neden
karsilanamadig1 konusunda detayli bir sekilde bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Ne
yazik ki alan dis1 kisilerin bu konulara hakim olmamasi bu bilgilendirmeleri
yapmalarini olanaksiz kilmaktadir. Bu sebeple bu siirecin bilgi belge yoneticileri
tarafindan yiiriitiiliiyor olmas1 kurumdaki EBY'S isleyisi agisindan ¢ok daha saglikli

olacaktir
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2. BOLUM : VAKIF UNIVERSITELERINDE EBYS GECIS SURECI
VE BILGI-BELGE YONETICILERININ ROLU

2.1. ARASTIRMA
2.1.1. Arastirmanin Sorunu

Insan faktorii tiim sistemlerde oldugu gibi elektronik belge yonetim sistemleri
icin de ¢ok onemli bir etkendir. Bilgi belge yoneticileri EBY sistemleri igerisinde
belge yonetimi siireclerinin bir yliriitiiclisii olarak sistemlerin 6nemli uygulayicilar

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurumlarda EBYS siirecinde, siirecin tiim asamalarinda bilgi belge
yoneticilerine ihtiya¢ oldugu disiiniilmektedir. Bilgi belge yoneticilerin 6zellikleri goz
ontinde bulunduruldugunda bu siirecin en ideal idarecileri olabilecek yetkinlikte
olduklar1 gézlenebilmektedir. Ozellikle bilgi belge yoneticilerinin EBY mevzuatmi ve
stireclerini biliyor olmalari kurumda EBYS hakkinda bilgi sahibi olmayan kisilere

gore onlar1 6n plana ¢ikarmaktadir.

EBYS uygulamalarinda; gegis asamasinda kurum yapisi, is ve islem analizleri
yapilmadan kurulan sistemler uygulama siirecinde sorunlar olusmasina sebep
olabilmektedir. Bu sebeple sistem alt yapis1 olusturulurken oncelikli olarak kurum ve
is strecleri analizlerinin yapilmasi gereklidir. Bu alt yap1 ve analiz calismalarinin,
kurum ihtiyag¢larini karsilayabilecek bir sekilde belirlenebilmesi bilgi belge yonetimi

uzmanlarinca profesyonel bir sekilde yapilmalidir.8’

Bu arastirmanin sorunu, kurumlarda EBYS yonetim siireglerinin bilgi belge
yoneticileri tarafindan yonetilmesi gerekliligidir. Bu sorun, istanbul’da yer alan vakif
universitelerinde EBYS  yoneticilerinin  degerlendirmelerinde  “bilgi  belge
yOneticilerinin rolii” olarak ele alinmistir. Bu tez g¢alismasinda Oncelikli olarak
EBYS’ye ait tiim siirecler detayl1 bir sekilde yer verilmis, ardindan arastirma ve veri

analizlerinin nasil yapildig1 agiklanmis ve bulgular detayl bir sekilde aktarilmastir.

87 Fahrettin Ozdemirci, Mehmet Torunlar, Selvet Sarag, a.g.e., s.342.
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2.1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, EBYS’nin vakif {iniversitelerinde yapilandirilmasi
sirasinda yeterli is giicline ne derece onem verildigi, EBYS’ye gecis ve uygulama
stirecinde hangi sorunlarla karsilasildigi, nasil bir yol izlenmesi gerektigi ve EBYS ile
kurum ¢alisanlarinda olusan direncin nedenlerini ortaya koymaktir. EBYS ile yasanan

degisim siireci ve projelendirilmede dikkat edilecek hususlar ele alinmistir.

EBYS projesi 6ncesi ve sonrasinda elde edilen tecriibeler 1s181nda aragtirmanin
nitel bulgular1 da g6z 6niinde bulundurularak iiniversitelerde insan kaynagi planlamasi
ile birlikte bilgi ve belge yoneticilerinin neden istihdam edilmesi gerektigine dair

bulgular analiz edilmektedir.

Elektronik belge yoOnetim sistemleri kurumlarda degisim siireglerinin
yasanmasina neden olan sistemlere bir O6rnek olarak son yillarda karsimiza
cikmaktadir.  Degisen bu sistemlerin kurumlara entegre edilmesinde kaoslar
yasanabilmektedir. Fiziksel belge yonetim sistemlerinden elektronik belge yonetim
sistemlerine gegis siireclerinde yasanan kaoslarin etkilerini azaltmanin en 6nemli yolu
ise belge yonetimi konusunda uzman bilgi belge yoneticilerinin bu siirecleri
yonetmesinden ge¢mektedir. Bu kapsamda belge yoneticilerin sahip olmalar1 gereken

temel beceri ve yetkinlikler bulunmaktadir:

- Fiziksel olarak iiretilmis eski kayitlarin erisilebilir, anlasilabilir ve
kullanilabilir olmalarini saglamak,

- Elektronik belgelerin nasil yonetilecegi, degerlendirilecegi, saglanabilecegi
ve erisilebilecegi konusunda yeterlilik sahibi,

- Sistem gereksinimleri kapsaminda bilgi teknolojileri birimi ve diger birimler
ile iletisim ve is birligi saglayabilme,

- Bilgi teknolojileri ve teknolojik gelisimleri takip ederek donanim sahibi
olabilme,

- llgili standartlara hakim olmalar1 gerekmektedir.®®

Bilgi belge yoneticileri sahip olduklari donanimlar ile EBY'S uygulamalarinda

yer alan diger kisilere gore farkliliklar olusturmaktadir. Bu farkliliklar incelendiginde

8 Brendan E. Asogwa, a.g.m., s.208.
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kurumlarin EBYS uygulama siireclerinde biinyelerinde neden bilgi belge

yoneticilerini barindirmalar1 gerektiginin anlagiimas1 miimkiin olacaktir.

Elektronik ortamda belgelerin yonetilmesi ile ilgili sorumluluklar paylasilabilir
durumdadir. Ciinkii belgelerin elektronik ortamda tiretilmesi, yonetilmesi ve
arsivlenmesi gibi siireclerin hepsi bir sistem iizerinde gerceklesmektedir. Dolayisi ile
belge yoneticileri bilgi islem wuzmanlari ile uyumlu bir c¢alisma yiiriitmek
zorundadirlar. Bu durum bir sistemin ayakta tutulmast ve igletilmesi icin "Sistem
Y oneticisi" rolliniin meydana gelmesini saglamistir. Sistem yoneticileri sistem ile ilgili
stiregleri yonetirken "Belge YoOneticileri" belge yonetimi faaliyeti ile ilgili siiregleri
yonetmelidirler. Bu, kurum ve kuruluslar agisindan belge yOnetiminin

strdiiriilebilirligi, isletilebilirligi ve ekonomisi agisindan dikkate deger bir durumdur.

Bu calismanin arastirma asamasinin vakif iiniversitelerinde yapilmasinin en
temel nedeni; vakif tiniversitelerinde personel istihdaminin istege bagl bir sekilde
gerceklestiriyor olmalart ve bu siirecin bilgi islem birimlerinde ¢oziilmeye

calisilmasindan kaynaklanmaktadir.

Bir vakif tiniversitesinde EBYS kullanmaya basladigi donemden ¢alismalarinin
onceki ve sonraki agamalarini fiilen yasayan ve uygulayan bilgi ve belge yoneticisi
olarak detaylarla ilgili objektif bilgiyi aktarma ve bilimsel olarak bu ¢aligmaya dahil
etme isteginin de hedef kitle olarak vakif {iniversitelerinin secilmesinde etkisi

olmustur.
2.1.3. Arastirmanin Onemi

Teknolojik geligsmelerin hizla gelismesi ve yayilmasi kapsaminda kurumlarin
var olma ¢abasi, kurumlar1 biiyiik bir hizla yeni gelismeleri uygulamaya sevk
etmektedir. EBY S’ nin hizla gelismesi ve yayilmasi de8isim siirecinin 1yi bir sekilde

irdelenebilecegi projelerden biri olabilecegi diisiiniilebilir.

Bilgi belge yoneticilerinin 6nemini inceledigimizde, 6ncelikli olarak bilgi belge
yoneticilerinin sahip olmasi gereken oOzelliklere deginmemiz gerekecektir. Ciinkii
ancak bu Ozelliklere sahip bilgi belge yoneticileri kuruma ve siirece katki

saglayabilecektir.
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- Bilgi belge yoneticileri kurumlarda hem fiziksel hem elektronik olarak
iiretilen belgelerin yonetiminde bilgi birikimine sahip olmalidir. Belgelere ait
stireclere hakim, tasnif islemini yapabilecek diizeyde olmalidir.

- Bilgi belge yoneticileri belgeye ait siiregleri bilmeli ve istenildigi zaman
dogru bilgeye hizli bir sekilde ulasabilmeli ve sunabilmelidir. Belge yonetimi
amacinin dogru bilgiye, is gilicli ve zamandan tasarruf ederek ulasilmasi oldugu
diisiiniildigiinde bilgi belge yoneticilerinin bu amaca uygun nitelikte olmalari
beklenmektedir.

- Huzla gelisen teknoloji belge yonetimi siirecinde de siirekli yenilenmeyi ve
giincelligi gerektirmektedir. Bu siirecgte, bilgi belge yoneticilerinin gelisen teknoloji ve
degisimler karsisinda sistemlerin gereksinimlerini biliyor ve uygulayabiliyor
olmalidir.

- Uygulama siireclerinde gelisen teknoloji ve yeniliklerin kurum igin
gerekliliklerini analiz edebilmelidirler. Yeniliklerin kuruma saglamis oldugu fayda ve
maliyeti arasindaki iliskiyi kurabilmeli ve yoneticileri bu konuda yonlendirebilmelidir.

- Bilgi belge yoneticileri belge yonetimine dair tiim mevzuata hakim olmali ve
mevzuat degisikliklerini takip edebilmelidir. Gerekli durumlarda bu degisikliklerin

tiim kurum ve sistemlere yansitilmasi hususunda etkin gorev alabilmelidir.

Bilgi belge yoneticilerin sahip olmasi gereken bu temel Ozellikler onlar
kurumdaki diger kisilerden ayirmaktadir. Sistematik bir belge yoOnetim sistemi
uygulamasinin baginda bu 6zelliklere sahip olmayan kisilerin var olmasi siireglerde bir
takim eksikliklere veya yanligliklara neden olabilmektedir. Bilgi belge yoneticilerinin
EBYS uygulamalarinda farki bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. EBY sistemlerinin

uygulama siirecinde bilgi belge yoneticilerinin dnemi bulunmaktadir.

Literatiir incelendiginde; konuya yonelik aragtirmalarin sinirli oldugu tespit
edilmistir. Bu aragtirma ile kurumsal degisim/doniisiim gergeklestirmeyi planlayan

kurum ve kuruluslara yol haritast sunulmasi planlanmistir.
2.1.4. Arastirmanmin Simirhiliklar:

YOK 2019 yili iiniversiteler listesi verilerine gore toplam 207 iiniversite
olmasina ragmen Tiirkiye genelinde toplam vakif iiniversitesi sayist ise 73’diir.

Verilerin toplanabilirligi ve genel olarak vakif iiniversitelerinin Istanbul’da yer almasi
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nedeniyle uygulama evren ve orneklemi Istanbul’da bulunan vakif iiniversiteleri
olarak smirlandirilmistir. Bu kapsamda uygulama Istanbul’da bulunan 45 vakif

iiniversitesi lizerinden gergeklesmistir.
2.2, YONTEM

Bu arastirma; EBYS siireglerini bilgi belge yoneticilerinin yonettigi kurumlar ve
diger personellerin yonettigi kurumlarda EBYS basarisinda olusan farki arastirmaya
yonelik nitel bir arastirmadir.  Olay ve olusumlar1 objektif, Olciilebilir ve
degerlendirilebilir bir sekilde inceleyen yoOntem nitel yOntem olarak

tanimlanmaktadir.8°

Arastirma deseni olarak olgubilim arastirma deseni kullanilmistir. Olgubilim
aragtirma deseni; farkinda olunan ancak detayli ve anlasilabilir bilimsel olarak bir
aciklama yapamadigimiz fakat var olduguna sahit oldugumuz olaylar1 detayli olarak
incelememize ve yorumlayabilmemize yarayan arastirma desenidir.?® Veri toplama
araci olarak anket kullanilmis, katilimcilara 12 sorudan olusan bilgi ve tecriibelerine

dayali yoruma anket uygulanmistir.
2.2.1. Arastirma Modeli

EBY'S uygulama siireclerinde bilgi belge yoneticilerinin rolii izerine lilkemizde
bir ¢alisma yapilmadig tespit edilmis ve boyle bir calismanin yapilmasi ihtiyaci ortaya
cikmistir. Caligmada vakif iiniversitelerinde EBYS siireclerini yoneten personellerin
unvan ve bagli bulunduklar1 birimleri tespit etmek ve bu siiregleri yoneten kisilerin
bilgi belge yoneticilerine neden ihtiya¢ duyduklar1 sorusu iizerinde durulacagindan

nitel aragtirma yontemi tercih edilmistir.
2.2.2. Veri Toplama Araclan

Bu tez calismasinda veriler, arastirmaci tarafindan hazirlanan ve arastirmanin
niteligine uygun olarak hazirlanmis anket yoluyla toplanmistir. Anket formu

katilimcilarin -~ EBYS  uygulamalarinda  yiiriitmiis  olduklar stirecleri

8 Zeki Karatasg, Sosyal Bilimlerde Nitel Aragtirma Y6ntemleri, Manevi Temelli Sosyal Hizmet Arastirmalart Dergisi.

C.1, S.1(2015), 5.72.

% Ali Yildinim ve Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri, Seckin Yayincilik, Ankara 2008,

s.69.
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detaylandirmalarina imkan saglayacak bigcimde, yoruma agik bir bi¢imde

hazirlanmstir.

Anket formlar1 ilgililerin mail adreslerine gonderilmis ve telefon yoluyla
aragtirmanin amaci ve kapsami anlatilarak ankete katilim saglamalari rica edilmistir.
21 kurum ankete katilmayr kabul etmis, 6 kurum ankete katilim saglamak

istememistir. 18 kurum ise hi¢gbir neden belirtmeden ankete katilim saglamamustir.

2.2.3. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanm evrenini Istanbul’da yer alan ve EBYS kullanan vakif
iiniversitelerinde EBYS siireclerini  yoneten idari personel olusturmaktadir.
Istanbul’da yer alan 45 vakif iiniversitesinde EBY'S sorumlulugunu iistlenen personele
e-posta araciligiyla anket iletilmistir. Ankete katilan personel sayis1 21 kisi olup anket
sorularina 20 kisinin tam yanit verdigi, 1 kisinin eksik yanit verdigi goriilmiistiir.
Dolayisiyla arastirmanin 6rneklemini 20 personel olusturmaktadir. Bu itibarla;

orneklem grubu, evreni temsil etmektedir.

2.24. Verilerin Toplanmasi, Céziimii ve Yorumlanmasi

Veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi tercih edilmistir. Anket
tekniginin tercih edilme nedeni, katilimcilarin anket sorularini kisisel bilgilerini
paylagsmadiklarindan &tiiri daha igten ve rahat olarak paylasabilmeleridir. Bu
kapsamda evreni olusturan 45 vakif {niversitesi ile iletisim kurulmus EBYS
yoneticilerinin 1iletisim bilgileri tespit edilmistir. Bilgi toplama amaciyla nitel
arastirma yontemi kullanilacaktir. Anket 3 ana boéliimden olusmaktadir. Anket
boliimlerinden 6nce demagojik bilgilerin yer aldig1 4 soruya yer verilmistir. Birinci
bolim EBYS gecis siireci oncesi, ikinci boliim gecis siireci ve tiglincii bolim gecis

stireci sonrasi olacak sekilde sorular hazirlanmistir.

Analiz kisminda katilimcilar kimlik bilgileri gizli tutularak analiz yapilmistir.
Aragtirma verilerinin tartisildigi boliimde, goriisme yapilan katilimeilarin yorumlari

dogrudan aktarilmistir. Katilimeilarin kimlikleri ve ¢alistiklart kurumlar, herhangi bir
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sikint1 yasamamalar1 amaciyla belirtilmemis, analiz asamasinda her bir katilimciya bir

kod verilmistir (K1, K2, K3 gibi.).

2.2.5. Verilerin Giivenilirligi
Arastirmanin giivenilirligini saglamak {izere;

-Arastirmanin yontem ve asamalari net ve detayli bigimde tanimlanmasina,
-Arastirma sorularinin sade bir dille ifade edilmesine,

-Aragtirma esnasinda izlenen yontemler ve siirecler konusunda kayitlarin

detaylarinin agik ve ayrintili bir bicimde sunulmasina,

-Kisisel verilerin korunmasi kapsaminda hi¢cbir kurum veya kisi adina yer

verilmemesine,

-Veri toplama yontemi, kodlama, tema olusturma, yorumlama ve sonu¢landirma

asamalariin acikca ifade edilmesine,
-Nitel arastirma etigi dogrultusunda katilimcilara kod isimler verilmesine,

-Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin, ihtiya¢c duyulmasi halinde

incelenmek tlizere sakli tutulmasina dikkat edilmistir.
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3. BOLUM : ARASTIRMADA EDINILEN BULGULAR VE SONUC

Bu boéliimde, nitel arastirma yontemi anket teknigi ile erisilen bulgulara ve

tanimlamalarina yer verilmistir.

3.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Ankete katilimcilarimin  demografik bilgileri ile ilgili bilgiler Tablo1’de

detaylandirilmistir.

Tablo 1: Demografik Bilgiler

Kod | Yas Cinsiyet Egitim Cahistigx Unvan
Durumu Departman

1] KL | 35 Kadin | Yiiksek Lisans | YOK ilisk. Koor. Birim Sorumlusu
2 | K2 | 27 Kadin | Lisans Kiitiiphane Midiir Vekili
3 | K3 | 27 Kadin | Lisans EBYS Birimi EBYS Uzmani
4 | K4 | 32 Kadmn | Lisans Yaz Isleri Yazi Isleri Uzmani
5| K5 | 42 Kadin | Yiksek Lisans | Satinalma Haberlesme Uzmant
6 | K6 | 25 Erkek | On Lisans Bilgi Islem Bilgi Islem Uzmam
7| K7 | 35 | Kadin | Lisans Genel Sekreterlik | EBYS Uzmani
8 | K8 | 36 Kadin | Yiksek Lisans | Kiitiiphane Midiir
9| KO | 44 Kadin | Lise Yazi Isleri Sef
10 | K10 | 39 Erkek | Lisans Rektorliik Rektorliik Asistant
11 | K11 | 37 | Kadmn | On Lisans Bilgi Islem EBYS Uzmani
12 | K12 | 41 | Erkek | Lise Bilgi islem Miidiir Yrd.
13| K13 | 26 Erkek | On Lisans Bilgi Islem Uzman Yrd.
14 | K14 | 29 Kadm | Lisans EBYS Birimi EBYS Uzmani
15| K15 | 42 Kadm | Yiiksek Lisans | Bilgi Islem Uzman Yrd.
16 | K16 | 30 Erkek | Lisans Bilgi Islem Yazilim sorumlusu
17 | K17 | 36 | Kadin | Lisans Yazi Isleri Birim Sorumlusu
18 | K18 | 35 | Erkek | On Lisans Bilgi Islem Bilgi Islem Uzmani
19| K19 | 32 Kadin | Lisans Bilgi Islem EBYS Uzmani
20 | K20 | 29 | Kadm | Lisans Genel Sekreterlik | EBYS Uzmani
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Yukarida sunulmakta olan ve demografik bilgileri toplamaya yonelik anketin

basinda yer alan sorulardan elde edilen bilgiler grafiklerle detayli olarak sunulmustur.

M 25-30yagarasi W31-35yasarasi M 36-40yasarasi 1 41-45 yas arasl

Grafik 1: Katihmcilarin Yaslarina Gore Dagilimi

Bu tabloya gore, 25-30 yas araliginda olanlar %35, 31-35 yas araliginda olanlar
%25, 36-40 yas aralifinda olanlar %20 ve 41-45 yas araliginda olanlar %20 dir.

Katilimeilarin cinsiyete gore dagilimi Grafik 2’de sunulmustur.

M Kadin mErkek

Grafik 2: Katihmecilarin Cinsiyete Gore Dagilimlar:

Buna gore katilimcilarin %70°ni kadinlar, %30 unu da erkekler olusturmaktadir.
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Katilimcilarin galistiklart birimlere gore dagilimlar: Grafik 3’te sunulmustur.

| Bilgi islem Midurlagu M EBYS Birimi H Genel Sekreterlik
Kutiphane Midurligu B Rektorlik B Satinalma Mudarlugu
W Yazi isleri Birimi m YOK iliskileri Koordinatorliigii

Grafik 3: Katihmcilarin Cahistiklar: Birimlere Gore Dagilimlar:

Bu grafige gore katilimeilarin %40°1 bilgi Islem Miidiirliigii’'nde, %15°i Yazi
Isleri Birimi’nde, %10’u Kiitiiphane Miidiirliigii’nde,%10’u EBYS Birimi’nde,%10’u
Genel Sekreterlik’te, %5°1 Rektorliik,%5°1 Satinalma Miidiirligii ve %5’inin de YOK

Mliskileri Koordinatorliigii biriminde ¢alistiklar1 saptanmustir.

3.2.Kullamcilarin Sisteme Adaptasyonuyla ilgili Bulgular

Arastirmada, kurum calisanlarinin EBY sistemine adaptasyon siirecinin tespit
edilmesi maksadiyla hazirlanan anketin 1’inci (Kurumunuzda calisanlar EBYS'ye
kolay adapte oldular m1?) soruya katilimcilarin vermis olduklari cevaplar neticesinde
elde edilmis olan veri analizleri, kodlamalarda 3 baslik altinda toplanmis ve tablo 2’de

sunulmustur.
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Tablo 2: Kurumunuzda ¢alisanlar EBYS'ye kolay adapte oldular mi?

Tema Kodlar Katihmeilar
Kullanicilarin sisteme Kolay K1, K2, K3, K6, K8, K11,
adaptasyonu K16, K18
Kismen kolay K5, K10, K15, K17
Zor K4, K7, K9, K12, K13,
K14, K19, K20

Tablo 2’ye gore, kullanicilarin sisteme adapte olmasi durumuna katilimeilar

kolay (9), zor (8), kismen kolay (4) kodlar1 tizerinde durmuslardir.

3.2.1. Kullanicilarin  Sisteme Adaptasyonu ile Ilgili Katiimcilarin
Goriisleri

Zor:

K4: “.. . Hayr, benim i¢in zor bir gérev oldu...”

KS: “...Heniiz degil...”
K7: “...Adaptasyon siireci 6 ay1 buldu...”
K12: ““...Sistemin yadsinmasi nedeniyle kolay adapte olduklar1 séylenemez...”

K14: .. .1dari personelin adaptasyon siiresi akademik personele gére daha kolay
gerceklesti. Genel olarak resmi yazismalarin idari personeller tarafindan
gerceklestirilmesinin bu durum iizerinde etkisi ¢ok biiyiik olmustur. idari gérevi
olmayan akademik personelin resmi yazigsmalar ile ¢ok fazla is yapmiyor olmalari,
sadece dilekge, izin formu gibi yazigmalar i¢in sistemi kullanmalar1 adaptasyon

siirecini zorlagtirmaktadir...”

Kolay:

K10: “...Ilk zamanlarda zorlansalar da ¢cabuk adapte oldu diyebiliriz...”
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3.3.Calisanlarin EBYS Siireclerine Dahil Edilmesi Ile ilgili Bulgular

Arastirmada, kurum c¢alisanlarinin EBY'S siireclerine dahil edilmeleri ile ilgili

stirecinin tespit edilmesi maksadiyla hazirlanan anketin 2’inci (EBYS uygulamasi

oncesinde calisanlar siireclere dahil edildiler mi? )soruya katilimcilarin vermis

olduklar1 cevaplar neticesinde elde edilmis olan veri analizleri, kodlamalarda 2 baslik

altinda toplanmis ve Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: EBYS uygulamasi 6ncesinde ¢alisanlar siireclere dahil edildiler mi?

Tema Kodlar Katihmeilar
K1, K2, K3, K4, K5, K6,
K8, K9, K10, K12, K13,
Evet
K14, K15, K16, K17,
Calisanlar siirece dahil
- K18, K19, K20
edildi
Hayir K7,K11,

Tablo 3’e¢ gore EBYS siireglerine ¢alisanlarin dahil edilmesi konusunda

katilimcilar; evet (18) ve hayir (2) kodlar tizerinde durmuslardir.

3.3.1. Calisanlarin  EBYS Siireclerine Dahil Edilmesi ile Tlgili

Katihmceilarin Goriisleri

Evet:

K1: “...egitimlere kadar dahil edilmediler...”
K4: ... Her birimden bir kag kisi dahil edildi...”

K10: “...Evet, belirli periyotlarda egitimler yapilds...”

K14: “...Evet. Oncelikli olarak proje basinda her birim icin birer EBYS

sorumlusu belirlendi. Sistemin kurulmasi siirecinde, yazilim se¢iminde bu sorumlular

ile birlikte calismalar gergeklestirildi, fikir ve tavsiyeleri dikkate alindi...”
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3.4.EBYS Projelendirme Siirecine iliskin Bulgular

Arastirmada, EBYS projelendirme siireglerine iliskin durumun tespit edilmesi
maksadiyla hazirlanan anketin 3’tincti (EBYS projelendirmesi hakkinda kisa bilgiler
verebilir misiniz? ) soruya katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar neticesinde elde
edilmis olan veri analizleri, kodlamalarda 14 baslik altinda toplanmis ve Tablo4’te

sunulmustur.

Tablo 4: EBYS projelendirmesi hakkinda kisa bilgiler verebilir misiniz?

Tema Kodlar Katilhhmcilar

Kurumda EBYS Bilinglendirmesi K8, K14

EBYS Uzmani Istihdam1 K3, K14
Bilgi Islem ve EBYS Uzmani
. K8, K12, K14
Isbirligi
Firma Degerlendirmesi -Se¢imi K1, K7, K8, K14, K15,
K18
EBYS Sistem Kullanim Kolayliginin K14

Projelendirme | Degerlendirilmesi

Siireci
EBYS Bilgilendirme Toplantilari K8, K14

Birim EBYS Sorumlulari K14
Teknik Sartname K14
E-imza K14
Test Sistem Uygulamasi K12, K14, K20
Pilot Birim Uygulamasi K12, K14
K3, K7, K12, K14, K16,

Gercek Sistem Uygulamasi
¢ Ve K18, K20

Direng K20




Tablo 4’e gore EBYS projelendirme siireci konusunda katilimcilar; kurumda
EBYS bilinglendirilmesi (2), EBYS uzamani istihdami (2), bilgi islem ve EBYS
uzmant igbirligi (3), firma degerlendirmesi-se¢imi(6), sistem kullanim kolayliginin
degerlendirilmesi (1), EBYS bilgilendirme toplantilar1 (2), birim EBYS sorumlulari
(1), teknik sartname (1), e-imza (1), test sistem uygulamasi (3), pilot birim uygulamasi

(2), gercek sistem uygulamasi (7) ve direng (1) kodlar1 lizerinde durmuglardir.

3.4.1. EBYS Projelendirme Siirecine Iliskin Katihme1 Goriisleri

Kurumda EBYS Bilinclendirmesi:

K8: “...esimin verdigi egitim ve bilgiler 1518inda kurumumuz ebys sistemine

geeme karar1 almisti...”

K14: “...0ncelikli olarak onlarin sistem ve siiregler hakkinda bilgilendirilmesi

yoniinde toplantilar diizenlenmistir...”

EBYS Uzmani Istihdami:

K3: “...EBYS sistemleri uzman kisiler tarafindan yonetilmelidir. Aksi takdirde
istenilen verim alinamamakta istenilen basar1 saglanamamakta ve atil bir halde sistem

yiirtitiilmektedir...”

K14: “...EBYS projelendirilmesinin basinda oncelikli olarak kurum siirecin
sadece bilgi islem birimi ile yiirlitilmeyecegini diisiinmiis ve bir EBYS uzmanin

istihdam etme ihtiyaci duymustur...”

Bilgi islem ve EBYS Uzman isbirligi:

KS8: “...diger gegis siiregleri bilgi islem ve iist yonetimimiz ile siirdiiriilmisti...”

K12: “...BIM ve EBYS uzmani isbirligi ile yol haritas1 belirlenip ilgili firma

ile test sistemi olusturuldu...”

K14: “...EBYS projelendirilmesinin basinda oncelikli olarak kurum siirecin
sadece bilgi islem birimi ile yiiriitiilmeyecegini diisinmiis ve bir EBYS uzmanim

istihdam etme ihtiyaci duymustur...”

Firma Degerlendirmesi-Secimi:
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K1: “...bir ¢ok firma ile toplantilar yapildi, sunumlari hem islevsellik hem de

fiyat-performans agilarindan degerlendirildi...”
K7:“...2017 Kasimda satin alindi...”

KS8: “...bu siirecte uygun firma arayisi ve diger gecis siiregleri bilgi islem ve st

yonetimimiz ile stirdiiriilmiisti...”

K14: “...Daha sonra firma arayislar1 baslamis ve standartlara uygun, is
stireclerimize uygun, kullanic1 dostu bir yazilim secebilmek i¢in 8 tane firmada
kurumumuzda EBYS uzmanlarmin da katildigi sunum gergeklestirmistir. Bu 8
firmadan kurumumuz yapisina uygun 4 firma belirlenmistir ve bu 4 firmadan tekrar
sunum yapmalari istenmistir. 4 firmanin da kurumumuz yapisina uygunlugu, kullanim

kolayligi, standartlara uygunlugu ayni olmustur...”
K15: “...EBYS sistemi i¢in yazilim firmasinin secilmesi...”
K18: “...sistem alinip kurulum gerceklesti...”

Sistem Kullanim Kolayliginin Degerlendirilmesi:

K14: “...4 firmanin da kurumumuz yapisina uygunlugu, kullanim kolayligi,

standartlara uygunlugu ayni olmustur...”

EBYS Bilgilendirme Toplantilari

K8: “...esimin verdigi egitim ve bilgiler 1518inda kurumumuz ebys sistemine

gecme karar1 almigtir...”

K14: “...Daha sonra tim birimlerden birer EBYS sorumlusu belirlenmesi ve
oncelikli olarak onlarin sistem ve siirecler hakkinda bilgilendirilmesi yoniinde

toplantilar diizenlenmistir...”

Birim EBYS Sorumlular::

K14: “...Daha sonra tiim birimlerden birer EBYS sorumlusu belirlenmesi ve
oncelikli olarak onlarin sistem ve siire¢ler hakkinda bilgilendirilmesi yoniinde
toplantilar diizenlenmistir. Birim EBYS sorumlular1 belirlenirken birim isleyisine
hakim kisiler secilmis ve onlarla birlikte ilgili birimlere ait tiim is siirecleri teker teker

cikarilmustir...”
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Teknik Sartname:

K14: “...Bu siirecte teknik sartname hazirlanmis ve sistemden beklentilerimizin
hepsi sartnamede belirtilmistir. Teknik sartname firmalara gonderilmis, 1 firma teknik
sartnamede karsilayamayacaklari maddeler oldugu gerekgesi ile ihaleye

katilmamustir...”
E-imza:

K14: “...Bu arada e-imza temin siireci baglamistir, kurum politikast geregi tiim

kullanicilara e-imza temin edilmistir...”

Test Sistem Uygulamasi:

K12: *“..., ilgili firma ile test sistemi olusturuldu...”

K14: “...Sistem kuruma uygun hale getirilmis test sistem ile birlikte tiim

siirecler denenmis ve istenilen Ozellikler firma tarafindan karsilanmustir...”

K20: “...EBYS uygulamasina gegis bir y1l kadar test siirecinde kaldiktan sonra

gercek sisteme gecismistir...”

Pilot Birim Uygulamasi:

K12: “...pilot birim devreye alind1...”

K14: “...Test siireci bittikten sonra dncelikli olarak kurumun en kritik ve yogun
iki birimi Insan Kaynaklar1 ve Mali Isler Miidiirliigii pilot birim olarak secilmis ve

pilot uygulama yaklagik 1,5 ay siirmiistiir...”

Gercek Sistem Uygulamasi:

K3: “...Goreve basladiktan 2 hafta sonra projeyi devreye aldigim icin gecis

stireci ¢ok hizli olmustur...”
K7:“...2017 Kasimda satin alinip, 2018 Subatta canliya gecildi...”
K12: ““...tlim asamalar basariyla gecildi ve gercek sistem tesis edildi...”

K14: “...Sistemin bu birimlerde sorunsuz bir sekilde islemesiyle birlikte canli

sisteme gecis yapilmistir...”

K16: “...Kurum acildiginda EBYS ile siirece baglandi...”
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K18: “...sistem alinip kurulum gerceklesti...”

K20: “...EBYS uygulamasina gecis bir yil kadar test siirecinde kaldiktan sonra

gergek sisteme gegismistir...”

Direng:

K20: “...Calisanlarin EBYS'ye kolay adapte olmalar1 i¢in gegen bu siire her
tirli yetmemistir. Calisan akademik personelin yas ortalamasinin yiliksek olmasi
sebebiyle hala problemler yasanabilmektedir. Ancak idari personel tarafinda tiim

islemlerimiz sikintisiz olarak devam etmektedir...”

3.5.Canh Uygulamaya Gegis Siirecine Iliskin Bulgular

Arastirmada, EBYS canli uygulamaya gecis siirecinin tespit edilmesi
maksadiyla hazirlanan anketin 3.1’inci (Ne kadar zamanda canli uygulamaya ge¢ildi?)
soruya katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar neticesinde elde edilmis olan veri

analizleri, kodlamalarda 2 baslik altinda toplanmis ve Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Ne kadar zamanda canh uygulamaya gegildi?

Tema Kodlar Katihmeilar
Canli uygulamaya gecis | 6 aydan az K1, K2, K3, K4, K5, K6,
stireci K7, K8, K11, K12, K14,
K15, K17, K18,
6 aydan fazla K9, K10, K13, K16, K19,
K20

Tablo 5’e gore, canli sisteme geg¢is durumuna katilimeilar 6 aydan az (14) ve 6

aydan fazla (6) kodlari iizerinde durmuslardir.

3.6.EBYS Gecis Siirecinde Gorev Alan Departmanlara iliskin Bulgular

Arastirmada, EBYS gecis siirecinde gorev alan departmanlarin tespit edilmesi

maksadiyla hazirlanan anketin 3.2’inci (EBYS'ye gecis siirecinde hangi departmanlar
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gorev aldi1?) soruya katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar neticesinde elde edilmis

olan veri analizleri, kodlamalarda 7 baslik altinda toplanmis ve Tablo 6’da

sunulmustur.

Tablo 6:EBYS'ye gegis siirecinde hangi departmanlar gorev aldi?

Tema Kodlar Katilmeilar
K1, K2, K4, K6, K8, K09,
Arsiv ve Yazi Isleri K10, K11,K12, K13, K15,
K16, K17, K18, K20
K1, K2, K4, K6, K7, K8,
Bilgi fslem K9, K10, K11,K12, K13,
K14, K15, K16, K17,
Gorev alan K18, K19, K20
departmanlar  "ERVS Birimi K3, K14
Fakiilteler K12
Genel Sekreterlik K3, K7, K20
Insan Kaynaklar1 K11, K15, K19
Kiitiiphane K8
Tim Birimler K10, K12

Tablo 6’ya gore, EBYs geg¢is siirecinde gorev alan departmanlar durumuna
katilimeilar Arsiv ve Yazi Isleri (15), Bilgi islem (18), EBYS birimi (2), Fakiilteler
(1), Genel Sekreterlik (3), Insan Kaynaklar (3), Kiitiiphane (1) ve tiim birimler (2)

kodlar1 tizerinde durmuslardir.

3.7.EBYS Egitimlerine iliskin Bulgular

Arastirmada, EBYS gecis siirecinde diizenli egitim verilmesi durumunun tespit

edilmesi maksadiyla hazirlanan anketin 3.3’iincii (Diizenli egitim verildi mi?) soruya

katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar neticesinde elde edilmis olan veri analizleri,

kodlamalarda 3 baglik altinda toplanmis ve Tablo 7’de sunulmustur.
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Tablo 7: Diizenli egitim verildi mi?

Tema Kodlar Katilimcilar

K1, K3, K4, K6, K8, K9,
Evet K11, K12, K13, K14,
K15, K17, K20

Diizenli egitim durumu
Hayir K2

K5, K7, K10, K16, K18,
K19

Kismen

Tablo 7’ye gore, EBYS gecis siirecinde diizenli egitim verilmesi durumuna

katilimcilar evet (13), hayir (1) ve kismen (6) kodlar iizerinde durmusglardir.

3.8. EBYS Gegis Siirecinde Kullamcilardan Gelen Sikayetlere Iliskin
Bulgular

Arastirmada, EBYS gecis siirecinde kullanicilardan gelen sikayetlere iliskin
durumunun tespit edilmesi maksadiyla hazirlanan anketin 4’tincii (EBYS
uygulamasina gecildiginde ¢alisanlarin en ¢ok sikayet ettigi seyler nelerdi?) soruya
katilimecilarin vermis olduklar1 cevaplar neticesinde elde edilmis olan veri analizleri,

kodlamalarda 16 baslik altinda toplanmis ve Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8: EBYS uygulamasina gecildiginde ¢ahisanlarin en cok sikayet ettigi

seyler nelerdi?

Tema Kodlar Katihmecilar

Algi K15, K20
Aliskanliklar K1, K12, K13, K20
Ara yiiz K7
Evrak arama K1
Gereksizlik K13, K14
Glivensizlik K12, K14, K18
Java K11

Sikayet durumu Karmasa K20
Memnuniyet K9, K16
Sistem K5, K8, K19
Talepler K8
Teknoloji K12, K14
Yavaslik K14, K17
Yetersizlik K10
Zorluk K4, K10, K15

Tablo 8’ye gore, EBYS gecis kullanicilardan gelen sikayetler durumuna

katilimcilar algi, aligkanliklar, ara yiiz, evrak arama, gereksizlik, glivensizlik, java,

karmasa, memnuniyet, sistem, talepler, teknoloji, yavaslik, yetersizlik ve zorluk

kodlar1 lizerinde durmuslardir.
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3.8.1. EBYS Gegis Siirecinde Kullanicilardan Gelen Sikayetlere iliskin
Katilimci Goriisleri

Algt:

K15: “...sistemin zor oldugu, yazinin yazilmasi-imzalanmasi ve gonderilmesi

stirecinin anlamakta giicliik ¢cekilmesi, imza hiyerarsisinin zor anlasilmasi..”

K20: “...EBYS'nin kafa karistirict oldugunu eski diizenlerinin daha kolay

oldugunu savundular...”

Aliskanliklar:

K1: “...alisana kadar birim evraklarini bulamama disinda hi¢ sikayet

almadik...”

K12: “...Fiziksel belge vasitasiyla is ve islemlerini gergeklestiren personelin
elektronik ortama giivensizligi, teknolojiye olan uzakliklarindan kaynakli sikayetler

ile karsilagilmustir...”

K13: “...Mail ortammdan EBYS ortamma ge¢ilmesi siirecinde gereklilik
konusunda ¢ok sikayet oldu...”

K20: “...EBYS'nin kafa karistirict oldugunu eski diizenlerinin daha kolay

oldugunu savundular...”

Ara yiiz:

K7: “...Sistem Ara yiizli, Yazigma formatlari, Dosya Kodlar1 vs...”
Evrak arama:

K1: “...alisana kadar birim evraklarin1 bulamama disinda hi¢ sikayet almadik...

Gereksizlik:

K13: “...Mail ortamindan EBYS ortamina gegilmesi siirecinde gereklilik
konusunda ¢ok sikayet oldu...”

K14: “...Calisanlar ilk baglarda sistemin gereksiz oldugu, is siireclerini
uzattigini, siirekli sistemi takip etmekten hoslanmadiklarini dile getirdiler. Yas

ortalamasinin kurumda ¢ok yiiksek olmasi ve bilgisayar kullanim yetkinliklerinin
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olmamas1 baz1 ¢alisanlar1 bu siirecte ¢ok zorlamaktadir. Oyle ki 5 sene boyunca hig
EBYS'yi agmamis 4 adet calisan bulunmaktadir. Ayrica elektronik sistemlere karsi
giivensizligin de var olmasi bazi kullanicilarda hala fiziksel sisteme geri doniis

isteginin yer almasina neden olmaktadir...”
Glivensizlik:

K12: “...Fiziksel belge vasitasiyla is ve islemlerini gergeklestiren personelin
elektronik ortama giivensizligi, teknolojiye olan uzakliklarindan kaynakli sikayetler

ile karsilagilmistir...”

K14: “...Ayrica elektronik sistemlere karsi giivensizligin de var olmasi bazi
kullanicilarda hala fiziksel sisteme geri doniis isteginin yer almasina neden

olmaktadir...”
K18: “...teknolojik sistemlere kars1 glivensizlik...”
Java:
K11: “...Java Siirtimiiniin glincellenmesi...”

Karmasa:

K20: “...EBYS'nin kafa karistirici oldugunu eski diizenlerinin daha kolay

oldugunu savundular...”
Memnuniyet:
KO: “...Kurum igerisinde kurum ¢alisanlarindan boyle bir duyum almadim...”
K16: “...Yok...”
KS: *“...Sistem...”

K8&: “...yazilimsal baz1 talepler, su da olsa daha iyi olur, bu eksik bunu ekleyin
vb...”

K19: “...E-imza siiregleri ve belge olusturma siirecleri...”

Talepler:
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K8: “...yazilimsal baz talepler, su da olsa daha iyi olur, bu eksik bunu ekleyin

Vb 29

Teknoloji:

K12: “...Fiziksel belge vasitasiyla is ve islemlerini gerceklestiren personelin
elektronik ortama giivensizligi, teknolojiye olan uzakliklarindan kaynakli sikayetler

ile karsilagilmistir...”

K14: “...Yas ortalamasinin kurumda ¢ok yliksek olmasi ve bilgisayar kullanim
yetkinliklerinin olmamas1 bazi ¢alisanlar1 bu siiregte ¢ok zorlamaktadir. Oyle ki 5 sene
boyunca hi¢ EBYS'yi agmamis 4 adet calisan bulunmaktadir. Ayrica elektronik
sistemlere kars1 giivensizligin de var olmasi bazi kullanicilarda hala fiziksel sisteme

geri donis isteginin yer almasina neden olmaktadir...”

Yavaslik:

K14: “...Calisanlar ilk baglarda sistemin gereksiz oldugu, is siireclerini

uzattigini, siirekli sistemi takip etmekten hoslanmadiklarini dile getirdiler...”

K17: “...sistemin is siire¢lerini yavaslattigi diisiincesi hakimdi. Sisteme

alisildiginda sikayetler son buldu...”
Yetersizlik:
K10: “...Uygulamani zorlugu, yetersiz olmasi...”
Zorluk:

K4: “...Oncelikle galiganlar sisteme girmeye zorlandilar. Sistemi agip, sifre

girmek zor geldi diyebilirim...”
K10: “...Uygulamani zorlugu, yetersiz olmasi...”

K15: “...sistemin zor oldugu, yazinin yazilmasi-imzalanmasi ve gonderilmesi

stirecinin anlamakta gii¢liik ¢cekilmesi, imza hiyerarsisinin zor anlasilmasi...”
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3.9.EBYS Gecis Siirecinde Kurumlarda Yasanan Direnclere iliskin
Bulgular

Arastirmada, EBYS gecis silirecinde kurumlarda yasanan diren¢ durumunun
tespit edilmesi maksadiyla hazirlanan anketin 5’inci (EBYS uygulamasina
gecildiginde kurumunuzda bir kaos/karmasa olustu mu? EBYS'ye kars1 varsa olusan
direncten liitfen bahsediniz.) soruya katilimcilarin vermis olduklart cevaplar
neticesinde elde edilmis olan veri analizleri, 2 ayr1 tema altinda toplanmistir ve 10 kod
belirlenmistir. Katilimcilarin goriisleri Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9: EBYS uygulamasina gegildiginde kurumunuzda bir kaos/karmasa
olustu mu? EBYS'ye karsi varsa olusan direncten liitfen bahsediniz.

Tema Kodlar Katilimcilar

Teknolojiyi reddetme K8, K9

K8, K9, K10, K13, K15,

Eski aliskanliklar
K19, K20

Direng yasandi | Ust yonetim destegini olmamasi K9, K12, K14

Guvensizlik K14

Yas K8, K9

Olumlu(goriis belirtilmemis) K18

Yonetim destegi K3

Diizenli egitim verilmesi K1, K3
Diren¢ yaganmadi

Etkili destek siireci K4

Olumlu (gorts belirtilmemis) K5, K7, K16, K19




Tablo 9’A gore, EBYS gecis siirecinde yasanan diren¢ durumuna katilimcilar

diren¢ yasandi (10)ve diren¢ yasanmadi (7) kodlar1 {izerinde durmuslardir.

3.9.1. EBYS Gegis Siirecinde Kurumlarda Yasanan Direnclere Iliskin
Katihmer Goriisleri

Direnc vasandi:

Teknolojiyi reddetme:

K8: “...biz hastane ve lniversite birlikte gectik ebys sistemine. parca parga
gecilmedi, direk bir gecis oldu. hastanedeki hekimlerden baz1 tepkiler aldik. bir de yas1
fazla olan hocalarimizdan tepkiler aldik. bu da bilgisayar kullanmak istememelerinden

kaynakliydi....”

K9: “...Evet oldu. Direng s0yle ki uzun yillardir herkes mail ortamina alismis
oldugundan dolay1r bdyle ileri bir teknolojiye aligma siireleri (hala kullanmak
istemeyen akademisyenler var) uzun siirmektedir. Ayrica Ust y&netim tarafindan
EBYS kullanilmadan énce kullanilmaya baslandiktan sonra kaos/karmasa azalds. Ileri
yastaki bazi idari ve akademik (prof.dr., vs..gibi) personel hari¢ dyle ciddi bir sekilde

herhangi bir kaos/karmasa olmadi...”

Eski aliskanliklar:

K8: “...biz hastane ve lniversite birlikte gectik ebys sistemine. parca parga
gecilmedi, direk bir gecis oldu. hastanedeki hekimlerden baz1 tepkiler aldik. bir de yas1
fazla olan hocalarimizdan tepkiler aldik. bu da bilgisayar kullanmak istememelerinden

kaynakliydi...”

K9: “...Evet oldu. Diren¢ sdyle ki uzun yillardir herkes mail ortamina aligmis
oldugundan dolayr boyle ileri bir teknolojiye alisma siireleri (hala kullanmak
istemeyen akademisyenler var) uzun siirmektedir. Ayrica Ust yonetim tarafindan
EBYS kullanilmadan 6nce kullanilmaya baslandiktan sonra kaos/karmasa azaldi. leri
yastaki baz1 idari ve akademik (prof.dr., vs..gibi) personel hari¢ dyle ciddi bir sekilde

herhangi bir kaos/karmasa olmadi....”
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K10: “...Belli bir siire eski ve yeni uygulama devam etti sonrasinda EBY'S tiim

birimlerimiz tarafindan kullanilmaya baslandi...”

K13: “...Evet. Kesinlikle olustu. Mail ve Telefon ile islemlerini
halledebilecekleri diisiinclistinden resmi bir yazisma ortamina gegisinde direng

olustu...”

K15: “...Kismen anlam ve yazi karmasasi oldu. Ancak, sistemi daha Once
kullanan/bilen ¢alisanlarda sorun olugsmadi. Diger kisimda anlasilmasi ve alisilmasi

zaman ald1...”

K19: “...Evet, isleyisin oturmasi ¢ok uzun zaman aldi. Genel olarak sisteme

yabanci olunmasi bir tepki yaratti...”

K20: “...EBYS'ye kars1 bir direng ilk etapta tabii ki olustu. Personeli bu is ile
zorladigimizi diisiindiiler. EBY S2ye dahil olmak istemeyen birimler dahi oldu. Ancak

biraz zamanla biraz fedakarlikla cogu problem ¢oziildii...”

Ust yonetim desteginin olmamasi:

K9: “...Evet oldu. Diren¢ sdyle ki uzun yillardir herkes mail ortamina aligmis
oldugundan dolay1r boyle ileri bir teknolojiye alisma siireleri (hala kullanmak
istemeyen akademisyenler var) uzun siirmektedir. Ayrica Ust yonetim tarafindan
EBYS kullanilmadan 6nce kullanilmaya baslandiktan sonra kaos/karmasa azaldi. leri
yastaki bazi idari ve akademik (prof.dr., vs..gibi) personel hari¢ dyle ciddi bir sekilde

herhangi bir kaos/karmasa olmada....”

K12: “...Gegis siirecinde iist yonetim ve diger kademelerin fiziksel belge ve
elektronik belge kullaniominda senkronize olamamasi cesitli problemlere yol

agmistir...”

K14: “...Evet ilk ge¢is doneminde Rektorliik talimati olmasina ragmen bazi
kullanicilar eski yontem ile is yiiriitmeye devam etmistir. Kimi birimlerden elektronik
kimi birimlerden fiziksel evrak {iiretimleri yapilmistir. Hatta elektronik bir belge
tizerine notlar alinarak sisteme aktarilip islemler bile gérmiistiir. Birimlerde bu konuda
sik1 denetimler gergeklestirilmistir. Uzun ugraslar sonucunda (yaklasik 1 sene) bir

rutin olusturulmustur. Ancak bu siirecte en biiyiik kaos yonetim tarafinda olugmustur.
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Rektore kadar tiim birimlerde kusursuz islemeye baslayan siire¢ Rektor tarafindan
sistemin hicbir sekilde kullanilmamasi sebebiyle kurumda tam bir kaos ortami
olusturmustur. Rektér kurum calisanlarini sistemi kullanmaya tesvik ettigi halde
kendisi 1,5 sene boyunca sistemini bir kere bile agmamistir. Yazigsmalar kurum i¢inde
birimler aras1 e-imzali gitmekte, ancak rektér imzali yazismalar 1slak imzali olup
sisteme kaydedilmistir. Rektdre arz edilen yazilar Ozel Kalem tarafindan ciktilari
alinarak siimenler ile rektore fiziksel olarak sunulmakta, rektor belge tistlerine notlar
yazdiktan sonra ilgili evraklar ilgili birimlere EBYS {izerinden rektér notuyla(6zel
kalem kendi sistemi iizerinden notlar1 yaziyor) havale edilmekteydi. Bu durum tiim
sistem ve isleyisin yanlig gitmesine neden olmaktadir. Ve bu durum neticesinde bazi
caligsanlarin yonetimin sistemi kullanmamas1 gerekgesiyle sistemi kullanmamasina
neden olmaktaydi. Kurum olarak en biiyiik direng rektor tarafindan olugsmustur. Bunun
disinda sistem giivenliginden siiphe duyan dis giiclerin tiim bilgilerimize sizacagi ve
sistemin sagliklt olmadigina inan ¢alisanlarin yarattiklar1 direnglerde zaman zaman

olusmustur...”
Gilivensizlik:

K14: “...Bunun diginda sistem giivenliginden siiphe duyan dis giiclerin tiim
bilgilerimize sizacagi ve sistemin saglikli olmadigina inan g¢alisanlarin yarattiklari

direnclerde zaman zaman olusmustur...”

Yas:

K8: “...biz hastane ve lniversite birlikte gectik ebys sistemine. parca parga
gecilmedi, direk bir gecis oldu. hastanedeki hekimlerden baz1 tepkiler aldik. bir de yas1
fazla olan hocalarimizdan tepkiler aldik. bu da bilgisayar kullanmak istememelerinden

kaynakliydi...”

K9: “...Evet oldu. Direng s0yle ki uzun yillardir herkes mail ortamina aligmis
oldugundan dolay1 bdyle ileri bir teknolojiye alisma siireleri (hala kullanmak
istemeyen akademisyenler var) uzun siirmektedir. Ayrica Ust ydnetim tarafindan
EBYS kullanilmadan 6nce kullanilmaya baslandiktan sonra kaos/karmasa azaldu. leri
yastaki bazi idari ve akademik (prof.dr., vs..gibi) personel hari¢ dyle ciddi bir sekilde

herhangi bir kaos/karmasa olmadi.”
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Direnc yasanmadi:

Y Onetim destegi:

K3: “...Dogru anlatimla birlikte biiylik bir kaos yasanmamistir. Fiziksel
sliregten e-siirece gegiste On yargi olusmasina ragmen yonetim destegi ile birlikte bu

On yarg1 ¢ok kisa bir siirede agilmistir...”

Diizenli egitim verilmesi:

K1: “...hi¢ kaos yasamadik, yasanmamasi i¢in ¢ok verimli bir egitim dénemi
gecirdik. Imzacilar tarafindan EBYS kullanimina ilk baslandiginda bir ufak direng
oldu, oniine gelen evraklara 1slak imza atmak daha kolay gibi goriiniiyordu ilk
zamanlarda ancak alistiktan sonra EBYS sistemi {izerinden imza atmanin ¢ok daha

pratik ve hizli oldugu anlasildi...”

K3: “...Dogru anlatimla birlikte biiylik bir kaos yasanmamistir. Fiziksel
slirecten e-siirece gegiste On yargi olusmasina ragmen yonetim destegi ile birlikte bu

On yargi ¢ok kisa bir siirede asilmistir...”

Etkili destek siireci:

K4: “...EBYS ye daha 6nce ge¢mis bir liniversiten yardim istendi. Yazi isleri
uzmani olarak hemen gecelim, gegmeden nelerle karsilasacagimizi bilemeyecegimi
anlattim. Sonrasinda da fazla diisiiniilmeden geg¢ildi. Her birime gecis safthasinda basta

ben olmak iizere yardimci olduk...”

3.10. SDP, KEP, E-imza, Eyp Kavramlarinin Usuliine Uygun

Kullanilmasina iliskin Bulgular

Arastirmada, EBYS kullaniminda kullanicilarin SDP, KEP, e-imza, e-yazisma
kavramlar1 kullanim durumunun tespit edilmesi maksadiyla hazirlanan anketin 6’inci
(Kullanicilar e-imza, KEP, e-yazisma ve SDP gibi kavramlara aligabildiler mi? Sizce
bunlar1 usuliince kullaniyorlar m1?) soruya katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar
neticesinde elde edilmis olan veri analizleri, kodlamalarda 3 baslik altinda toplanmis

ve Tablo 10’da sunulmustur.
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Tablo 10: Kullanicilar e-imza, KEP, e-yazisma ve SDP gibi kavramlara
alisabildiler mi? Sizce bunlar1 usuliince kullaniyorlar m?

Tema Kodlar Katimcilar
K1, K6, K8, K9, K15,
Alisildi
K16
Kavramlarin usuliine K4 K3, K7, K13, K17,
Kismen Alisild
uygun kullanilmasi K20
K2, K5, K10, K11, K12,
Alisilmadi
K14, K18, K19

Tablo 10’a gore, kavramlarin usuliine uygun kullanilmasi durumuna katilimeilar

alisildi (6), kismen alisild1 (6) ve alisilmadi (8) kodlari tizerinde durmuslardir.

3.10.1. SDP, KEP, E-imza, Eyp Kavramlarimin Usuliine Uygun
Kullamilmasina fliskin Katihme1 Goriisleri

Alisildi:

K1: “...cok kisa siirede alistilar ve usuliine uygun kullanim i¢in de gerekli
tedbirler alind1. Ornegin rektdriin imzalayacag: her yazida yazi isleri biriminin parafta

tutulmasi gibi...”
Ké6: “...Evet...”

K8: “...evet. Zaten sistem otomatik olarak bu kavramlara yonlendiriyor. biz de

stirekli duyurular ve egitimler yaparak bu konular1 pekistiriyoruz...”

K9: “...Cogu kullanic1 evet alisti, miimkiin oldugunca usuliine uygun
kullanilmaya ¢alisiliyor. Gerekli durumlarda Kurum EBYS Uzmanindan destek

isteniyor...”
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K15: “...sisteme gecildikten bir siire sonra sistem anlasilmaya baslandi. Daha

sonra kuralina uygun sekilde kullanilmaya baslandi...”
K16: “...Evet kullaniliyor...”

Kismen alisildi:

K3: “...Yeterli bilgi verildigi takdirde bu kavramlarin net anlasildigini

diistinmekteyim. SDP ile ilgili hala kullanim hatalar1 bulunmaktadir...”

K4: “...Universitenin KEP yoneticisi olarak benim yazismalarimda biiyiik
kolaylik sagladi. Ayrica rektdr imzali tiim yazilar1 yazi isleri miid. kargoladigi i¢in
biiyiik kolaylik sagladi KEP. E-imza islemlerinde bir ¢ok yazi sorun ¢ikarmakta ve
yaziy1 tekrar imzaya sunmak zorunda kalinmaktadir. Bunun disinda SDP ye hala
alisamamis birimlerimiz mevcut diyebilirim. Yazi ile konu alakasiz yazilar hala

gelmekte, konu ne yapilabilir diye sorulmaktadir...”
K7: “...SDP disinda sikint1 yasamiyoruz...”
K13: “...%100 usuliince kullanilmiyor...”

K17: “...Kismen, hala terimlere ve sdp kodlarint dogru kullanamayan calisanlar

mevcut...”

K20: “...Kullanicilar e-imza, KEP, e-yazigsma gibi kavramlara alistilar ancak
SDP kavramina kars1 hala bir zorlama halindeyiz ve usuliince kullanilmadig1 zamanlar
olmuyor degil. Dogru kodu se¢mediklerinde uyarilmak calisanlar1 biraz zorladi.

Sonrasinda bir yazi hazirlarken kodlar1 sorarak hareket etmeye basladilar...”
Alisilmadt:
K2: “...Hayir...”
K35: ““...Sadece pilot birimler kullaniyor...”
K10: ““...Hala bir¢ok noktada eksikler var...”
K11: “E-imza kullanim1 ve imzalama siirecinin uzun oldugu sikayetleri...”
K12: “...Hayir...”

K14: “...Hayir bu kavramlara maalesef hala tam olarak alisilamamisti. Yardim

taleplerinde kavramlarin dogru olarak kullanilmamasi birtakim sorunlara yol
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acabiliyor. E-imzaya "benim EBYS ¢alismiyor", "x kisisinin EBYS si yok", "EBYS
sifremi hatirlamiyorum" gibi taleplerle karsilasiyoruz. Bu durumda EBYS' ye

miidahale ger¢eklestirebiliyoruz, ancak sadece zaman kaybi olusturuyor.

Onun disinda siirekli SDP egitimi gerceklestirmemize ragmen hala hem SDP’
nin anlamini bilmemekte hem de usuliine uygun kullanmamaktadir, bu durumun belge
olusturan kullanicilardan ziyade bir {ist amirleri tarafindan kontrol edilmesi ve 6nem

verilmesi gereken bir konu olmasi her firsatta dile getirilmektedir...”

K19: “...Hayir...”

3.11. Kurum Cahsanlarinin Teknoloji Kabul Boyutuyla Incelenmesine

Iliskin Bulgular

Arastirmada, kullanicilarin teknoloji ile aralarindaki iliski durumunun tespit
edilmesi maksadiyla hazirlanan anketin 7’inci (Teknoloji kabul boyutuyla kurum
calisanlarini ele alirsaniz, sizce ¢alisanlar ne kadar teknoloji ile barigik durumdadir?)
soruya katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar neticesinde elde edilmis olan veri

analizleri kodlamalarda 3 baslik altinda toplanmis ve Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11 : Teknoloji kabul boyutuyla kurum ¢alisanlarini ele alirsaniz, sizce
calisanlar ne kadar teknoloji ile barisik durumdadir?

Tema Kodlar Katihmcilar
Barisik K1, K3
Calisanlarm teknolojiile | oo pargik K2, K5, K8, K14, K15
iligkisi
K4,K9, K11, K12, K13,
Barisik degil
K16, K17, K18, K19, K20

Tablo 11°e gore, teknoloji ile iligkileri durumuna katilimcilar barisik (2), kismen

barisik (5) ve barisik degil (10) kodlar1 tizerinde durmuslardir.
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3.11.1.  Kurum Calisanlarinin Teknoloji Kabul Boyutuyla incelenmesine
Iliskin Katiime1 Gériisleri

Barisik:

K1: “...burada bir ylizde verecek olursak %90 barisik durumda olduklarini

sOyleyebilirim...”

K3: “...Geng¢ bir finiversite oldugumuz icin olduk¢a dinamik bir kitle
bulunmaktadir. Kullanicilarin geng ve teknoloji ile i¢ i¢ce olmasi EBYS projesinin

basarili olmasindaki en biiyiik etkenlerden oldugunu diisiiniiyorum...

Kismen barisik:

K2: “...Calisanlar kismen teknoloji ile barisik...”
KS5: “...Yiizde 60 diyebiliriz...”

K8: “...saglik universiteyiz. literatlir tarama vb. konularda akademisyen ve
hekimlerimiz ¢ok fazla arastirma yaptiklarindan zaten teknolojiye hakimiyet {ist
diizeyde (yash olanlar harig). 5 yildir EBYS kullaniyoruz. Ilk yildan itibaren de bu

programa rahat bir gecis ve alisma evresi oldu...”

K14: “... Kurumumuzun c¢alisan yas ortalamasi ve bu tir siirecleri angarya
olarak gormesi sonucunda genel olarak c¢ok teknoloji ile barisik olduklarini
sOyleyemeyecegim. Ancak yenilige ve gelisime agik ¢alisanlarin da var olusu, bu tarz
sistemleri destekleyen, zaman ve is giliciine faydasinin farkinda olan ¢alisanlarin

oldugunu da sdyleyebilirim...”

K15: “...Calisanlarin daha geng¢ yasta olanlar1 daha c¢abuk alisti. Ancak, yas
itibariyle yast ileride olanlarin teknolojik olarak herhangi bir sisteme alismasi daha zor

olmaktadir...”

Barisik degil:

K4: “...Hala manuel olarak yaz1 yazip getirmekteler. Fazla barisiklar

diyemem...”
K9: “...Cok muaffak olamiyorlar...”

KI11: “...Genelleme yapilirsa teknoloji yoniinden zorluk ¢eken hocalarimiz

bulunmaktadir...”
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K12: ““...Pek barisik olduklar1 séylenemez...”

K13: ... Teknolojik boyutuyla zayif ve 6grenime kapali durumdadirlar...”
K16: “...Pek degil...”

K17: .. hayir...”

K18: “...hayrr...”

K19: “... haywr...”

K20: “...Yeterince degil...”

3.12. EBYS Gecisi Sonras1 Kullanici/Yoneticilerden Gelen Taleplere
Iliskin Bulgular

Arastirmada, kullanicilarin/yéneticilerin EBY'S gecisi sonrasinda taleplerinin

tespit edilmesi

maksadiyla hazirlanan anketin 8’inci (EBYS uygulamasina

gecildiginde kullanicilardan/yoneticilerden gelen talepleri degerlendiriniz?) soruya

katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar neticesinde elde edilmis olan veri analizleri

kodlamalarda 10 baslik altinda toplanmis ve Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12 : EBYS uygulamasina gecildiginde kullanicilardan/yoneticilerden
gelen talepleri degerlendiriniz?

Tema Kodlar Katilmeilar
Belge silme K14, K17
Destek K7
Entegrasyon K19
Tyilestirme K1, K7, K8, K9, K11, K14
Sikayet | Kullanim K10
durumu | Sistem degisikligi K3
Sistem yapisina uygun olmayan talepler | K14, K20
Talep var (Belirtilmemis) K16
Talep Yok K4, K12, K13

Talep Yok(Belirtilmemis)

K2, K5, K6, K15, K18
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Tablo 12’ye gore, kullanicilarin/yoneticilerin  EBYS ge¢isi sonrasinda

taleplerinin durumuna katilimeilar 10 kod iizerinde durmuslardir.

3.12.1. EBYS Gegisi sonras1 Kullanici/Yoneticilerden Gelen Taleplere
Hiskin Katilimci Goriisleri

Belge silme:

K14: “...Cok fazla talep ile karsilastik. Bu siirecte tiim talepler dikkat ile
degerlendirildi, isleyise faydali ve sistem mimarisine zarar vermeyecek tiim talepler
maksimum seviyede gerceklestirildi. En yogun ve imkansiz talepler {ist yonetimden
geldi. Ozellikle daha 6nceden siimen alt1 edilmeye alisilmis bazi1 evraklarin sistem
izerinden gerceklesemiyor olmasi bu yiinde taleplere neden oldu, ancak bu islemlerin

imkansizlig1 konusunda bilgilendirmeler yapildi.

Kullanicilardan gelen talepler dogrultusunda sistemde ¢ok giizel gelistirmeler
yapilmis, isleyis iyilestirilmistir. Tabi bu siirecte sistemin bir belge yonetim sistemi
oldugu goz ard1 edilerek kisisel yetersizliklerin sistem tarafindan ortiilmesi igin de

yersiz bir ¢ok talep olmustur...”
K17: “...Belge silme ile ilgili ¢cok talep geldi...”
Destek:
K7: “...Sistem ara yiiziiniin basitlestirilmesi ve yerinde destek...”
Entegrasyon:

K19: “...Senato, Miitevelli Kararlarinin sisteme entegre edilmesi ve

diplomalarin sisteme entegre edilmesi talepleri geldi...”

lyilestirme:

K1: “...0zellikle imzaya ya da parafa gelen evraklarda ret notlarinin direk belge
lizerinde goriinmesi talebi vardi ve bunun olmasi saglandi. EBYS’ ye evrak geldiginde
cep telefonuna mesaj ve outlook iizerinden de uyart maili gelmesi talebi oldu. Sistem
iizerinde konu ile baglantili hemen ulasabilecekleri bir yardim dokiimaninin sisteme

yiiklenmesi talebi vardi...”
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K7: “...Sistem ara yiizliniin basitlestirilmesi ve yerinde destek...”

K8: “...kullandigimiz yazilim firmas1 ve bilgi islem ile bu talepleri

degerlendiriyoruz...”

K9: “...akic1 kullanmaya baslandiginda ne kadar faydali ve hizli ve pratik

calisilabilindigi gozlemlendi...”
K11: “...Evet talep ve istekler i¢in konuda yardimci oluyoruz...”

K14: “...Cok fazla talep ile karsilastik. Bu siiregte tiim talepler dikkat ile
degerlendirildi, isleyise faydali ve sistem mimarisine zarar vermeyecek tiim talepler
maksimum seviyede gerceklestirildi. En yogun ve imkansiz talepler {ist yonetimden
geldi. Ozellikle daha 6nceden siimen alt1 edilmeye alisilmis bazi evraklarin sistem
iizerinden gerceklesemiyor olmasi bu yiinde taleplere neden oldu, ancak bu islemlerin

imkansizlig1 konusunda bilgilendirmeler yapildi.

Kullanicilardan gelen talepler dogrultusunda sistemde cok giizel gelistirmeler
yapilmis, isleyis iyilestirilmistir. Tabi bu siiregte sistemin bir belge yonetim sistemi
oldugu goz ardi edilerek kisisel yetersizliklerin sistem tarafindan ortiilmesi igin de

yersiz bir ¢ok talep olmustur...”
Kullanim:

K10: “...Universitemizin tim Akademik ve Idari birimlerinin kullanilmasi

konusunda talepleri oldu...”

Sistem degisikligi:

K3: “...Sistemi yetersiz bulduklar1 ve is akislarin manuel olmasindan dolayi
negatif yorumlar gelmistir. Bu sebeple sistemi devreye aldiktan 1,5 yil sonra iiriin
degisikligine gidilmistir. Yeni sistem ile birlikte kullanict ve yoneticilerin talep edip

gerceklestiremedigimiz istekleri mevcut degildir...”

Sistem vapisina uygun olmavan talepler:

K14: “... Cok fazla talep ile karsilastik. Bu siirecte tiim talepler dikkat ile
degerlendirildi, isleyise faydali ve sistem mimarisine zarar vermeyecek tiim talepler
maksimum seviyede gergeklestirildi. En yogun ve imkansiz talepler {ist yonetimden

geldi. Ozellikle daha dnceden siimen alti edilmeye alisilmis bazi evraklarin sistem
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iizerinden gerceklesemiyor olmasi bu yiinde taleplere neden oldu, ancak bu islemlerin

imkansizlig1 konusunda bilgilendirmeler yapildi.

Kullanicilardan gelen talepler dogrultusunda sistemde c¢ok giizel gelistirmeler
yapilmis, isleyis iyilestirilmistir. Tabi bu siirecte sistemin bir belge yonetim sistemi
oldugu goz ard1 edilerek kisisel yetersizliklerin sistem tarafindan Ortiilmesi i¢in de

yersiz bir ¢ok talep olmustur...”

K20: “...Gelen taleplerden bir kism1 degerlendirilerek hizmet alinan firmaya
bildirildi ve gerekli diizenlemeler yapildi hala yapilmaya devam ediyor. Ancak bazi
talepler EBYS mantigina aykir1 oldugundan biz EBYS sorumlular1 da bu durumu
bildigimiz i¢in gerekli aciklamalar1 yapip taleplerine yanit alamayacaklarini

bildirdik...”

Talep yok:

K4: “...EBYS ye adapte olmakta zorland1 yoneticiler...”

K12: “...Yapimiza uygun olmasi nedeniyle BIM'e EBYS hakkinda pek talep

geldigi s6ylenemez...”

K13: “...Cok fazla talepte bulunulmadi...”

3.13 Kurum Calisanlarinin EBYS’ ye Giiven Durumlarina iligkin Bulgular

Arastirmada, kullanicilarin EBYS’ ye giiven durumlarmin tespit edilmesi
maksadiyla hazirlanan anketin 9’uncu (Sizce kurumunuzdaki c¢alisanlar EBYS' ye
giiveniyor mu? Ya da hala fiziksel belge ile islem yapma arzusu devam ediyor mu?)
soruya katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar neticesinde elde edilmis olan veri

analizleri kodlamalarda 3 baslik altinda toplanmis ve Tablo 13’ te sunulmustur.
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Tablo 13 : Sizce kurumunuzdaki cahisanlar EBYS' ye giiveniyor mu? Ya da
hala fiziksel belge ile islem yapma arzusu devam ediyor mu?

Tema Kodlar Katihmcilar
K1 K2, K4, K8, K10,
Giiven duyuluyor
K11, K15, K16, K17
EBYS’ ye duyulan giiven | Guvensizlik var K3, K5, K7, K9, K18

Kismen giivensizlik var K12, K13, K14, K19, K20

Tablo 13’e gore, kullanicilarin EBYS’ ye gliven durumuna katilimeilar 3 kod

lizerinde durmuslardir.

3.13.1. Kurum Cahsanlarinin EBYS’ ye Giiven Durumlarma Iliskin
Bulgular

Giliven duyuluyor:

K1: “...giiven konusunda sikint1 oldugunu diisiinmiiyorum. {1k gegis esnasinda
ozellikle hukuk ve insan kaynaklar1 departmanlarinin endisesi vardi fakat egitimler
esnasinda gerekli giiven bu konuda kazanildi. Zaman zaman 6zellikle de resmi yazi ile
cok fazla isi olmayan bu nedenle EBYS’ yi cok sik kullanmayan birimler taratindan
fiziksel belge ile islem arzusu olusuyor ancak EBYS kullanimi konusunda gerekli

yonlendirme ve yardim ile iglerini sistemden halletmeleri saglaniyor...”
K2: “...Calisanlar EBYS' ye giiveniyor...”

K4: “...Bazi acil evraklar hala fiziksel olarak imzalanmakta ve saklanmaktadir.

Ama EBYS ye giivenimiz var diyebilirim...”

KS8: “...evet sorunsuz bir sekilde kullaniyoruz, fiziksel belge sorulmuyor...”

K10: “...1lk zamanlarda evet simdi ¢ok onemli yazilar disinda fiziksel belge
tutmuyoruz...”

K11: “...1lk EBYS sistemine ge¢is yaptigimiz zaman e-imza kullanmalarinda

giivensizlik oldu zamanla da bu durumu astik...”
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K15: “...Sisteme alisildik¢a ve 6grenildikge giiven artiyor, 1slak imza mecburi
(kurum dist kurumlara) olmadik¢a alinmamaya c¢alisiliyor. Sisteme ilk gecisten bu

yana %90 1slak imza belge almak azald1...”
K16: “...Fiziksel hi¢ bir belge ile islem yapilmadi...”
K17: “...Gliveniyorlar...”

Glivensizlik var:

K3: “...Kurumumuza yeni baslayan 50 yas ve tizeri kisilerde bu durumu

gbzlemledigim oluyor...”

K5: “...Yeni oldugu icin giivensizlik olusuyor... fiziksel belge islemleri de

devam ediyor...”
K7: “...Kismen devam ediyor...”

KO: “...EBYS ye giiveniliyor ¢ogu idari ve akademik personel tarafindan fakat
fiziksel belge ile islem yapmak isteyen ve hatta yapan calisanlarda mevcut. Kimi

giivenmedigi i¢in kimi de fiziksel islem aligkanlik oldugu igin...”
K18: “...hayir...”

Kismen giivensizlik var:

K12: “...Bliyliik oranda giiven konusu asilmig durumda, az bir oranda olsa

fiziksel belge kullanma arzusu mevcut...”

K13: “...EBYS sistemine giiveniliyor. Ayrica fiziksel belge ile islem yapma

arzusu az da olsa devam edilmektedir...”

K14: “...Cogunluk sisteme giliveniyor. Ancak yas ortalamas: yiiksek, devlet
kurumundan gelen ve asker emeklisi bir¢ok g¢alisanda giivensizligin devam ettigini
sOylemek miimkiin. fiziksel belge ile islem yapma arzusu kurum genelinde
giivensizlikten ziyade kolaya kagmak istendigi i¢in devam etmekte. Genel olarak
fiziksel belge ile islem yapan personel bulunmuyor. Ancak kamu emeklisi personelde
zaman zaman goriilmekte ve kendileri konu ile ilgili olarak uyarilmaktadir. Ancak bir
zaman sonra tekrar islemleri yaptiklar1 gozlenmektedir. Bu durumda bu belgeleri

imzalayan veya alan kisilerin bu durumu engellemesi ¢ok 6nemli bir etkendir...”
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K19: “...Bir grup ¢alisanin hala giivenmedigini sdyleyebilirim. Fiziksel belge

ile islem yapanlar var...”

K20: ““...Hala fiziksel belge ile islem yapma arzusu devam ediyor...”

3.14.EBYS Kullamcilarinin Sistem Gelisimine Etkilerine iliskin Bulgular

Arastirmada, kullanicilarin EBYSS gelisimine sunduklart katki durumunun tespit

edilmesi maksadiyla hazirlanan anketin 10’uncu (Kurum c¢alisanlari ve EBYS

kullanicilar1 EBYS' nin gelisimine diizenli sekilde katkida bulunuyor mu? Ne gibi

katki sagliyorlar?) soruya katilimcilarin vermis olduklari cevaplar neticesinde elde

edilmis olan veri analizleri kodlamalarda 2 baslik altinda toplanmis ve Tablo 14’te

sunulmustur.

Tablo 14 : Kurum ¢ahsanlar1 ve EBYS kullamicilar1 EBYS' nin gelisimine
diizenli sekilde katkida bulunuyor mu? Ne gibi katki saghyorlar?

Kullanicilarin EBYS’ ye

sagladiklar1 katki durumu

Tema Kodlar Katihhmeilar
K1, K3, K4, K5, K8,K11,
Katki sagladilar K12, K14, K15, K186,

K18, K19, K20

Katki saglamadilar

K7, K9, K13, K17

Tablo 14’e gore, kullanicilarin EBYS gelisimine sunduklar1 katki durumuna

katilimcilar 2 kod iizerinde durmuslardir.

3.14.1.
Katihhmer Goriisleri

Katki sagladilar:

EBYS Kullamcilarimin Sistem Gelisimine Etkilerine Iliskin

K1: “...zaman zaman aktardiklar1 sorunlar ya da fark ettikleri eksikler ile konu

bazinda gelistirme yapmamizi sagliyorlar. Ozellikle EBYS ye gecisin ilk yil1 ok daha

etkindi bu durum...”
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K3: “...EBYS kullanicilar1 ile belirli periyotlarda talep ve istekleri

degerlendirdigimiz toplantilarimiz olmaktadir...”

K4: «...Isin icinde olan birimler disinda bazi birimlerden de EBYS nin

gelisimine katkida bulundular diyebilirim...”
KS5: “...Evet, degerlendirmeye alip firmaya iletiyoruz...”
K8: “...evet...”
K11: “...EBYS fikir aligverisi yaparak istekleri olunca degerlendiriyoruz...”
K12: “...Meniilerin eklenmesi konusunda etkin olduklar1 soylenebilir...”

K14: “...En 6nemli katkilar1 sistemin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi igin
yaptiklari talepleri oluyor. Bu durumda gelen makul talepler sistemi kuruldugu giinden
beri ¢ok daha iyi bir noktaya getirmistir. Zaman zaman toplantilar ve diizenlenen
egitimlerde goriisleri alinmakta ve her zaman ulasabilecekleri bir yardim masasi
bulunmaktadir. Taleplerini bu kanallar iizerinden istedikleri zaman iletebiliyorlar.
Ayrica isleyisin asil yiriitiiciileri sistem kullanicilar1 oldugundan onlarin talepleri bu

konuda her zaman degerlendirilmelidir...”

K15: “...evet bulunuyor. Giincellemeler yapilip, kurumun ihtiyaglar
dogrultusunda (miimkiinse) sistemde degisiklikler yapilabilmektedir. Herkesin fikrine

agiktir...”
K16: “...Yasadiklar1 sorunlar ile ilgili gelistirmeler yapildi...”
K18: “...baz1 gelistirme talepleri oluyor...”

K19: “...Genellikle Insan Kaynaklari ve Genel Sekreterlikten talepler

aliyoruz...”

K20: “...Aktif olan EBYS kullanicilarimiz olumlu yonde bircok talepte

bulunarak katk1 sagliyorlar...”

Katki saglamadilar:

K7: “...Hayir...”

K9: “...Hayir bulunmuyor...”
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K13: “...Okunmamis evrak oldugundan bildirim i¢in yazilim da gelistirilme

isleminde katkida bulunuldu...’

K17: “...Hayr...”

3.15.EBYS Siirecinde Bilgi Belge Yoneticisinin Etkisine Iliskin Bulgular

Arastirmada, bilgi belge yoneticilerinin sagladigi destek durumunun tespit

edilmesi maksadiyla hazirlanan anketin 11’inci (Sizce bu siiregte Belge Yoneticisi

veya Bilgi ve Belge Uzmani nasil destek sagladi1? Eger bu unvanda birisi yoksa olsaydi

nasil destek saglardi?) soruya katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar neticesinde elde

edilmis olan veri analizleri kodlamalarda 3 baslik altinda toplanmis ve Tablo 15° te

sunulmustur.

Tablo 15 : Sizce bu siirecte Belge Yoneticisi veya Bilgi ve Belge Uzmani nasil
destek sagladi? Eger bu unvanda birisi yoksa olsaydi nasil destek saglardi?

Tema

Kodlar

Katilimcilar

Bilgi belge yoneticisinin

sagladig1 destek

Olumlu goriis

K1, K3, K7, K8, K9, K10,
K12, K13, K14, K15,
K16, K17, K18, K19, K20

Olumsuz goriis

K11

Tablo 15’¢ gore, bilgi belge yoneticilerinin sagladigi destek durumuna

katilimcilar 2 kod iizerinde durmuslardir.

3.15.1. EBYS Siirecinde Bilgi Belge Yoneticisinin Etkisine Iliskin

Katilimer Goriisleri

Olumlu goriis:

K1: “...bu siiregte siirecle birebir ilgilenmesi gereken kesinlikle belge yoneticisi

yazi igleri birim yoneticisi vb olmali, sadece bilgi islem tarafindan kesinlikle
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yiiriitiilmemeli, evraklarla birebir ilgilenecek bir kisi slirecin en basindan itibaren dahil
olmali ve yazilim firmasini1 yonlendirmeli. Bizim {iniversitemizde bu siire¢ bu agidan

kusursuz isledi...”

K3: “...Proje tarafimdan yiriitilmektedir. Bilgi ve Belge YOnetimi

mezunuyum. Kesinlikle bu projeler bizden mezun kisilerle yonetilmelidir...”
K7: “...Ben bu unvandayim ve tiim siireci ben kurguladim...”

K8: “...bu konunun dncelikle kuruma kabul ettirme siireci ¢cok dnemli, burada
bilgi ve belge uzmani olan benim goriislerime ¢ok fazla 6nem verildi ve egitim
aldigimiz kisi de bilgi ve belge yonetimi hocasi oldugundan bu konuda uzmanlara
danisildi. sonrasinda da kiitiiphane olarak ebys'yi yiiriittiiglimiizden siirekli bir bilgi ve

belge uzmani esliginde isler ilerledi...”

KO: “...Bilgi ve Belge Uzmani1 EBYS kullanimu ile ilgili miimkiin oldugunca
egitim vermeye calisiyor ve kullanicilarin - minimum anlayacagi sekilde

anlatmaktadir...”

K10: “...Ttum siireci en iyi bilen ve anlayan oldugu i¢in ilk baslarda is yiikii ¢cok
fazla oldugundan katkis1 ¢ok olmustur...”

K12: “...Konuya hakimiyeti nedeniyle ve ilgili firma koordinasyonlarindaki

etkinligi islerimizin kolaylagsmasinda biiyiik rol oynadi...”

K13: “...Sorunlar oldugunda gerekli destek , tecrilbe ve ¢oziim saglanmasi

konusunda fazlasiyla yeterli...”

K14: “...Projenin tiim slireclerinin bir bilgi ve belge yoOneticisi tarafindan
yiiriitiililyor olmasi sistem gelisimine ve sistemin kurumda oturmasina ¢ok fazla katki
saglamaktadir. Bu siire¢ kurumlarda ¢ok fazla Onemsenmediginden bdyle bir
pozisyona genel olarak gerek duyulmamakta ve bilgi islemciler tarafindan
yiiriitiilecegi diistiniilmektedir. ancak sistem sadece bir yazilimdan ibaret degildir. Bu
yazilimin yiirtitiilmesi, gelistirilmesi ve destek saglanmasi da kurumlarin dikkat etmesi
gereken bir husustur. Kurumda ise baslaman siire¢ bilgi islem miidiirliigline verilmis
ve bir yazilim satin alinmistir. Ancak yazilim ne igerik olarak ne de standartlara
uygunluk olarak higbir sekilde uygun bir yazilim degildi. Eger beni veya bagka bir
bilgi belge yoneticisini istthdam etmemis olsalardi c¢ok yiiksek ihtimalle proje

basarisizlikla sonu¢lanacak kurum maddi ve manevi olarak zarara ugramis olacakti.
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Ayrica bili iglemler bu siirecte sadece donanim saglamak ve kurulumlar1 yapmakla
isleri yiirtitmektedir. sistemde belge akislari, kullanici destek siirecleri, arsiv, belge
yonetimi siireglerine miidahale etmemektedirler. Kullanicilarin tim teknik destek
stiregleri tarafimca yapilmakta, sistem kullanimlarinda istenildiginde destek
olunmakta ve egitimler hem ebys siirecleri hem de belge yonetim siiregleri goz oniinde
bulundurularak verilmektedir. Kurumlarin bu hususta mutlaka bilgi belge
yoneticilerini istthdam etmeleri gerektigini diislinliyorum. Cogu iiniversitede bu
stirecleri yonetmeye calisan bilgi islem personeli, yazilim firmalarinin bu hususta ilgili
bilgi islem personelleri ile yasadiklari sorunlara ¢ok fazla taniklik etmis olmam ve bu
kisilerle yapmis oldugum konugmalarda kurumlarda bilgi belge yoneticilerinin
olmayisinin kendilerini ne derece sikintiya diisiirdiigiinii ve ihtiya¢ duyduklarini da

belirtmektedirler...”

K15: “...EBYS Uzman1 6nce her birimden bir temsilciye egitim verdi. Daha
sonra bireysel egitimlere devam etti. Hatta belli bir siire birebir yardimda bile

bulunmak zorunda kalmastir...”
K16: “...Kisilerin takildiklar1 yerlerde yardimci oldular siireci anlattilar...

K17: “...kullanici taleplerinin karsilanmasinda, egitim ve destek siireglerinde

cok fazla katki sagladi...”
K18: “...olsayd1 destek siirecini yonetebilirdi...”
K19: “...Bdyle bir uzman yok, problem halinde firmadan destek aliniyor...”

K20: “...Bu siiregte bir Bilgi ve Belge YoOnetimi mezunu calisan olmasaydi

istedikleri diizen iist diizeyin istedigi sekilde kalirdi...”

Olumsuz goris:

K11:“...Belge Yoneticisi veya Bilgi ve Belge Uzmani tiniversitemizde yok olsa

bile ¢ok fark olmazdi bu sistemle ilgili biitiin akislar olmasi1 gereken gibi yapiliyor...”
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3.16.Katihmcilarin Kendi Tecriibe ve Deneyimlerine iliskin Bulgular

Arastirmada, katilimcilarin kendi bilgi ve tecriibelerine dayali eklemek
istedikleri hususlarin tespit edilmesi maksadiyla hazirlanan anketin 12’inci (. Kendi
tecriibelerinize bagli olarak bahsetmek istediginiz hususlar varsa liitfen belirtiniz.)
soruya katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar neticesinde elde edilmis olan veri

analizleri kodlamalarda 4 baslik altinda toplanmis ve Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16 : . Kendi tecriibelerinize bagh olarak bahsetmek istediginiz hususlar
varsa liitfen belirtiniz

Tema Kodlar Katilimcilar

Bilgi belge yoneticisinin 6nemi | K12, K14

Kavramlarin usuliine | Egitim/Destek K1
uygun kullanilmast Sistemin faydalar K4, K10
Yazilim se¢imi K3

Tablo 16’ya gore, katilimcilarin kendi bilgi ve tecriibelerine dayali eklemek

istedikleri hususlarda katilimcilar 2 kod tizerinde durmuslardir.

3.16.1.  Katihmeilarin Kendi Tecriibe ve Deneyimlerine iliskin Katihmei
Goriisleri

Bilgi belge yOneticisinin rolii:

K12: “...Diger tiniversitelerde bulanan arkadaslarimizla yaptigimiz istisarelerde
EBYS uzmani olmayan yerlerde BIM'in biiyiik sikintilar ve is yiikii ile karsilagtigini
konustuk ve tespit ettik dolayisiyla EBYS sistemine geciste yetkin bir EBY'S uzmani

ile calismanin sart oldugunu belirtmem gerekir...”

K14: “...Bu gibi sistemlerin kurumlarda kullanilmasinin en 6nemli etkeni
yonetim destegidir. Yonetim desteginin olmadig1 projelerin basarili olmasi pek fazla
beklenemez. Ayrica projeler i¢in uygun is giicliniin var olmasi da ¢ok biiyilik bir

gerekliliktir. EBY sistemleri kisilerin taleplerine gore sekillenemez ve isleyemez belli
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bashi mevzuata uygunluk s6z konusudur. Bu konuda kullanici ve yonetimlerden ¢ok
biiylik baski gelmektedir. Boylesi durumlarda bilgi belge yoneticileri giiglii durusunu
korumal1 ve bu taleplerin neden olamayacagini ve olmamasi gerektigini gerekirse
defalarca izah etmelidir. Aksi takdirde kullanilan sistem tiim oOzelligini yitirir ve
gereksiz bir uygulama olarak kalir. Isinde uzman kisilerin bu alanda desteklenmesi ve
sistem yOnetimlerinin bu kisilere teslim edilmesi basarili olmak isteyen kurumlar i¢in

ka¢inilmazdir...”

Egitim/destek:

K1: “...EBYS kurulumu esnasinda ilk 1 ay bir belge yoneticisi ya da yaz1 isleri
yoneticisi firma ile birebir sadece bu konuya fokus olacak sekilde galigmali, fazla
kalabalik bir ekip kafa karisikligina neden olabilir. Egitimler yazilim firmas1 ve belge
yOneticisi/yazi igleri yoneticisi ile birlikte verilmeli, yazilim firmasinin anlatti§ini yazi
isleri yoneticisi egitim alan gruba kendi i¢ isleyislerine uyarlayarak anlatirsa cok daha

kisa siirede kavrama gerceklesir...”

Faydalari:

K4: “...EBYS sayesinde kurum disindan ve i¢inden Yazi Isleri Miidiirliigii'ne
gelen yazilarin sevki daha kolay oldu. KEP sayesinde ise kargolama azaldi. Kars1

kurumun KEP adresi oldugunda imzal1 yazi sistemden aninda kars1 kurumda...”

K10: “...Tiim devlet ve Ozel sektér kurumlarinin ge¢mesini istedigim ¢ok
faydali gordiigim bir uygulama. Daha kullanighh ve gelistirildigi takdirde tim
kurumlarimizin isine fazlasiyla kolaylastiracagini inandigim ge¢ kalinmis bir

sistem...”

Yazilim secimi:

K3: “...Uriin secimi kesinlikle EBYS uzmanlarma birakilmalidir. EBYS
projeleri yonetime bagl bir birim altinda konumlandirmalidir. Isleyiste biiyiik
kolayliklar sagladigini diistiniiyorum. Y 6netimin destegi ve proje ylriitiiciisline gliveni
EBYS Sistemlerinin basarisina katkis1 ¢ok biiyiiktiir. Kanunen EBYS projelerinin
yonetiminin Bilgi ve Belge Yoneticilerine verilmesi ¢ogu sorunun yasanmasinin

engelleyecegi kanaatindeyim...”

94



SONUC

Teknolojinin gelismesiyle birlikte ¢agin gerekliligine uyum saglamaya ve
varligini korumaya calisan kurumlarda degisim kaginilmaz olmaktadir. Ancak degisim
sadece teknolojiye sahip olmakla kalmamakta ve kurum galisanlarinin da bu teknolojik
degisime uyum saglamasiyla ger¢eklesmektedir. Degisim siirecinin bagari ile
sonug¢lanmas1 birgok faktore bagli olmaktadir. Burada iist yonetim destegi, diizenli
egitim, destek siireci, calisanlarin teknoloji ile barigik olmasi, silireci yoneten kisilerin
yetkinlikleri, personelin yeniligi kabulii etkili faktorlerdir. Bu faktorlerin dogru bir

sekilde yonetilmesi degisim siirecinin bagari ile sonuglanmasina etki etmektedir.

Arastirma; EBYS proje siireci, gecis ve gegis sonrast doneme ayrilarak 3
asamada kullanicilarin sistem karsisinda davranislarini inceleyerek, degisim
karsisinda kullanicilarin nasil tepki verdigi ele alinmistir. Calismada, EBYS
stireglerinin nasil olusturuldugu, degisim siirecinin nasil yonetilmesi gerektigi ve bu

stirecte bilgi belge yoneticilerinin siireclere katkis1 incelenmistir.

EBYS siiregleri, bilgi belge yoneticileri tarafindan yiiriiten kurumlarda basar1 ve
stirdiiriilebilirligin saglandigi diisiincesi ile gerceklestirilen arastirmada, katilimcilarin

anket sorularina vermis olduklari cevaplar degerlendirilmis ve yorumlanmistir.

Istanbul’da yer alan vakif iiniversitelerinde EBYS siireglerini ydneten
katilimcilara yoneltilen sorular 3 boliime ayrilmistir. EBYS gecisi  Oncesi;
projelendirme, kullanici tepkileri ve birimlerin siireglere dahil edilmesi olarak
kurumlarin projelendirme siireglerini nasil yonettiklerini anlamaya yoneliktir.
Birimlerin stireglere dahil edilmesinin sistem yonetiminde basariy1 etkileyen bir faktor
oldugu gozlemlenmistir. EBY'S gecis siirecinde; kullanicilarin direng nedenleri tespit
edilmeye calisilmis ve ¢ogunlukla yeni sisteme gegisin olusturdugu kayginin ve
aligkanliklarin direng unsuru oldugu gozlenmistir. EBYS geg¢isi sonrasinda; sistemden
beklentiler, EBYS siirecinin yoneticileri ve EBYS giliven durumu incelenmistir.
Kullanicilar sisteme alistiktan sonra sistemin daha kullanishh olmast yoniinde
iyilestirme talepleri oldugu, EBYS giiven duyduklar1 ve siiregleri yonetenlerin bilgi

belge yoneticileri olmalar1 gerekliligi tespit edilmistir.
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Arastirmaya katilim saglayan kurumlarda EBYS projelendirme siireci ve gegis
stirecinde yonetim desteginin, egitimin, sistem kullanicilarinda yas faktoriiniin ve bilgi

belge yoneticilerinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir.

Kurumlarin 6ncelikli olarak EBYS siireglerini projelendirmelerinin ve bu
projelendirme dogrultusunda siirecleri baslatmalarinin kuruma maddi ve manevi
olarak katkilar1 ortaya konmaya ¢alisilmistir. Projelendirmede dikkat edilmesi gereken
en 6nemli hususlardan biri olan siireglere personelin dahil edilmesi hususunun sistemi
olumlu etkiledigi kanis1 ise arastirmaya katilan kurumlarin vermis olduklar1 yanitlarla

kanitlanmistir.

EBYS gecis siirecinde EBYS siire¢ yoneticilerinin gozlemleri dogrultusunda
kullanicilarin aligkanliklarinin, teknoloji ile barisik olma durumlarinin ve yas

unsurunun degisime kabullenmeyi olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir.

Kullanicilarin EBYS gecis siirecinde sikayetci oldugu durumlar incelendiginde;
eski aligkanliklart devam ettirme istegi, sisteme olan giivensizlik, Sistem kullaniminda
yasanan zorluklar, sistemin gereksiz oldugunu diisiinme, kullanicilarin teknoloji ile

uyum saglayamamasinin sikayetler arasinda yer aldigini sdylemek miimkiindiir.

EBYS projelendirme siirecinde diger birimlerin siirece dahil edilmesinin hem
sistem kurulumuna hem de kullanicilarin degisime uyum saglamalarinda olumlu etkisi

oldugu gozlemlenmistir.

Arastirmanin temelini olusturan, EBYS uygulama siireclerinde bilgi belge
yoneticilerinin 6nemli bir role sahip oldugu, siireclerin bilgi belge yoneticileri
tarafindan yonetildigi kurumlarda basarmin saglandigi ve degisim siirecinin daha

kolay yonetildigi goriilmiistiir.

Bilgi belge yoneticilerinin olmadigi kurumlarin bu pozisyona ihtiyag
duyduklari, EBYS siireclerinin bilgi islem birimleri tarafindan yiiriitiillmesinin sistem
acisindan da saglikli islemeyecegi tespit edilmistir. Firmalarin bu siireclerde vermis
olduklar1 destegin de teknik destekten 6teye gidememis olmasi kurumlarda zorluklarin
yaganmasina neden olmaktadir. Arastirma neticesinde ne bilgi islem biriminin ne de
EBYS uzmaninin siireci tek basina yiiriitmemeleri gerektigi iki birimin birbiri ile
entegre bir siire¢ yliriitmesinin sistem siirdiiriilebilirligi acisindan 6nemli oldugu

gorilmiistiir.
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Kurumlarin EBYS yonetim siireclerinde basar1 saglayabilmeleri igin oneriler

asagida yer almaktadir.

1-

Projelendirme siirecinin dogru yapilmasi gerekmektedir. Proje siireglerinin
dogru bir bigimde olusturulmas: kurumlarin siire¢ yonetimine olumlu katki
saglamaktadir.

Kurum analizi detayli bir sekilde yapilmalidir. Kurum yapisi ve isleyisinin
anlagilmamas1 sistemin yanlis bir sekilde kurulmasina sebep olabilir, yanlis
sistemlerin kullanilmasi ise kurumlar1 maddi ve is giicii olarak kayiplara
ugratabilmektedir.

Yonetim desteginin saglanmadigi projelerde basariyr saglamak miimkiin
olmamaktadir.  Sistemlerin  Oncelikli olarak yonetimler tarafindan
benimsenmesi ve sahiplenmesi gerekmektedir.

Siire¢ yoneticilerinin bilgi belge yoneticisi olmasi ve bilgi belge
yoneticilerinin bilgi islem ile entegre ¢alismasi sistemin teknik destek ve

stirdiirtilebilirliginin saglanmasinda biiyiik fayda saglayacaktir.

Arastirmaya katilan kurumlarin gorisleri, bilgi belge yoneticilerinin EBYS

stireclerindeki Onemi ve bagaris1 arastirmanin hipotezini dogrular niteliktedir.

Arastirmanin, elde edilen analizleri sonucunda EBYS projelendirme siirecinde

kurumlara bir yol haritas1 olusturmasi, degisim siirecinde karsilasilabilecek

durumlarin Ongoriilebilmesi ve silire¢ yoneticilerinin 6nemine fayda saglamasi

umulmaktadir.
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Vakif Universitelerinde EBYS
Uygulama Siirecinde Bilgi ve Belge
Yoneticisinin Roll

Degerli Katlimei,

Bu anket Marmara Universitesi Tirkivat Aragtirmalan Enstitiisi Bilgi ve Belge Yénetimi Anabilim
Dalinda Dog. Dr. Asiye KAKIRMAN ¥ILDNZ damsmanhmda yiritilen “Vakif Oniversitelerinde EBYS
Uygulama Siirecinde Bilgi Belge Yaneticisinin Roli” bashkd yilksek lizans tezi galismasinda veri
olarak kullamlacaldr.

Toplanacak veriler dginci sahislarla kesinlikle paylasilmayacaktr. Kisisel verilerin korunmas:
kapsaminda vermis oldugunuz cevaplar kisi/kurum ad kullamilmadan calisma igerisinde
anonimlestirilerek kullanilacaktir. Sorulara verecediniz samimi ve dodru cevaplar, galizmanin
bilimselligi agisindan cldubca Gnemlidir. Calismaya sadlayacagimz dnemli katkaniz ve desteginiz
igin simdiden gok tegekkiir ederim.

Merve SOYLU QELIK

Marmara Universitesi Tirkivat Aragtirmalan Enstitiisd

Bilgi ve Belge Y&netimi Anabilim Dali Yiksek Lisans Ogrencisi
eposta: sovlumerve2S@mamail.com

* Gerekli

Cinsiyetiniz?

() Kadin

() Erkek

Yagimz? *

Yanitinz
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En Son Bitirdiginiz EQitim Derecesi?
() Lise
() OnLisans

() Lisans

() Yiiksek Lisans

(") Doktora

Calistiginiz Departman *

Yanmminiz

Unvan ya da goreviniz? *

Yanitinz

1-) Kurumunuzda ¢alisanlar EBYS'ye kolay adapte oldular mi?

Yanminiz

2-) EBYS uygulamasi éncesinde calisanlar siireclere dahil
edildiler mi?

Yanitinz

3-)EBYS projelendirmesi hakkinda kisa bilgiler verebilir misiniz?

Yanminiz
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3.1. Ne kadar zamanda canli uygulamaya gecildi?

() 6aydanaz

(O 6aydan fazla

3.2. EBYS'ye gecis siirecinde hangi departmanlar gérev aldi?
| | Bilgiislem

[ | Arsiv veya Yaz isleri

(| Strateji

| Diger:

3.3.Diizenli egitim verildi mi?
() Evet

O Hayr

O Kismen

(O 4. segenek

() 5.secenek

(O 6.segenek

(O 7.segenek

4. EBYS uygulamasina gecildiginde ¢cahsanlarin en ¢cok sikayet
ettigi seyler nelerdi?
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5. EBYS uygulamasina gecildiginde kurumunuzda bir
kaos/karmasa olustu mu? EBYS'ye karsi varsa olusan direngten
liitfen bahsediniz.

6. Kullanicalar e-imza, KEP, e-yazigma ve SDP gibi kavramlara
aligabildiler mi? Sizce bunlan usuliince kullamiyorlar mi?

7. Teknoloji kabul boyutuyla kurum ¢alisanlanini ele alirsaniz,
sizce ¢alisanlar ne kadar teknoloji ile bansik durumdadir?

8. EBYS uygulamasina gegildiginde
kullanicilardan/yoneticilerden gelen talepleri degerlendiriniz?

9. Sizce kurumunuzdaki galisanlar EBYS'ye giiveniyor mu? Ya da
hala fiziksel belge ile igslem yapma arzusu devam ediyor mu?

10. Kurum ¢ahsanlan ve EBYS kullanicilan EBYS'nin gelisimine
diizenli gekilde katkida bulunuyor mu? Ne gibi katki saghyorlar?

11. Sizce bu siiregte Belge Y&neticisi veya Bilgi ve Belge Uzmani
nasil destek sagladi? Eger bu unvanda birisi yoksa olsaydi nasil
destek saglardi?
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12. Kendi tecriibelerinize baglh olarak bahsetmek istediginiz
hususlar varsa liitfen belirtiniz.

Katihm sagladigimz icin tesekkiir ederim.

Google Formlar dzerinden asla sifre géndermeyin.
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EK 2: TABLO VE GRAFIKLER
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Tablo 17: Demografik Bilgiler

Kod | Yas Cinsiyet Egitim Calistigx Unvan
Durumu Departman

1] KL | 35 Kadm | Yiiksek Lisans | YOK ilisk. Koor. Birim Sorumlusu
2 | K2 | 27 Kadin | Lisans Kiitiiphane Miidiir Vekili
3 | K3 | 27 Kadin | Lisans EBYS Birimi EBYS Uzmani
4 | K4 | 32 Kadim | Lisans Yaz Isleri Yazi Isleri Uzmani
5| K5 | 42 Kadin | Yiksek Lisans | Satinalma Haberlesme Uzmani
6 | K6 | 25 Erkek | On Lisans Bilgi Islem Bilgi Islem Uzmam
7 | K7 | 35 | Kadin | Lisans Genel Sekreterlik | EBYS Uzmani
8 | K8 | 36 Kadin | Yiiksek Lisans | Kiitiiphane Miidiir
9| K9 | 44 Kadin | Lise Yazi Isleri Sef
10 | K10 | 39 Erkek | Lisans Rektorliik Rektorliik Asistani
11| K11 | 37 Kadin | On Lisans Bilgi Islem EBYS Uzmam
12 | K12 | 41 Erkek | Lise Bilgi Islem Miidiir Yrd.
13 | K13 | 26 | Erkek | On Lisans Bilgi Islem Uzman Yrd.
14 | K14 | 29 | Kadin | Lisans EBYS Birimi EBYS Uzmani
15| K15 | 42 Kadin | Yiiksek Lisans | Bilgi islem Uzman Yrd.
16 | K16 | 30 Erkek | Lisans Bilgi Islem Yazilim sorumlusu
17 | K17 | 36 Kadin | Lisans Yazi Isleri Birim Sorumlusu
18 | K18 | 35 Erkek | On Lisans Bilgi Islem Bilgi Islem Uzmam
19 | K19 | 32 | Kadin | Lisans Bilgi Islem EBYS Uzmani
20 | K20 | 29 | Kadm | Lisans Genel Sekreterlik | EBYS Uzmani
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B 25-30yagarasi W31-35yasarasi M 36-40yasarasi 1 41-45 yas arasl

Grafik 4: Katihmecilarin Yaslarina Gore Dagilimi

M Kadin m Erkek

Grafik 5: Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimlar
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| Bilgi islem Midurltgu
= Kitiphane Mudarlaga

W Yazi isleri Birimi

M EBYS Birimi
H Rektorlik

m YOK iliskileri Koordinatorligi

 Genel Sekreterlik

M Satinalma Mudurlagi

Grafik 6: Katimcilarin Cahstiklar: Birimlere Gore Dagilimlar:

Tablo 18: Kurumunuzda ¢cahsanlar EBYS'ye kolay adapte oldular mi?

Tema Kodlar Katilmeilar

K1, K2, K3, K6, K8, K11,

Kolay
K16, K,18

Kullanicilarin sisteme
Kismen kolay K5, K10, K15, K17
adaptasyonu
. K4, K7, K9, K12, K13,
or

K14, K19, K20
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Tablo 19: EBYS uygulamasi oncesinde ¢calisanlar siireclere dahil edildiler mi?

Tema

Kodlar

Katilimcilar

edildi

Calisanlar siirece dahil

K1, K2, K3, K4, K5, K6,
K8, K9, K10, K12, K13,

Evet
K14, K15, K16, K17,
K18, K19, K20
Hayir K7,K11,

Tablo 20: EBYS projelendirmesi hakkinda kisa bilgiler verebilir misiniz?

Tema Kodlar Katihmcilar
Kurumda EBYS Bilinglendirmesi | K8, K14
EBYS Uzmani Istihdanmi K3, K14
Bilgi Islem ve EBYS Uzmani
; K8, K12, K14
Isbirligi
Firma Degerlendirmesi -Se¢imi
K1, K7, K8, K14, K15, K18
Sistem Kullanim Kolayliginin
K14
EBYS Degerlendirilmesi
Projelendirme | pgyg Bilgilendirme Toplantilar1 | K8, K14
Stireci Birim EBYS Sorumlulari K14
Teknik Sartname K14
E-imza K14
Test Sistem Uygulamasi K12, K14, K20
Pilot Birim Uygulamas1 K12, K14

Gergek Sistem Uygulamasi

K3, K7, K12, K14, K16,
K18, K20

Direng

K20
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Tablo 21: Ne kadar zamanda canl uygulamaya gecildi?

sureci

Tema Kodlar Katihmeilar
K1, K2, K3, K4, K5, K86,
6 aydan az K7, K8, K11, K12, K14,
Canli uygulamaya gegcis K15, K17, K18,

6 aydan fazla

K9, K10, K13, K16, K19,
K20

Tablo 22:EBYS'ye gecis siirecinde hangi departmanlar gorev aldi1?

Tema Kodlar Katihmcilar
K1, K2, K4, K6, K8, K9,
Arsiv ve Yazi Isleri K10, K11,K12, K13, K15,
K16, K17, K18, K20
K1, K2, K4, K6, K7, K8,
Bilgi fslem K9, K10, K11,K12, K13,
K14, K15, K16, K17,
Gorev alan K18, K19, K20
departmaniar =g VS Birimi K3, K14
Fakiilteler K12
Genel Sekreterlik K3, K7, K20
Insan Kaynaklari K11, K15, K19
Kiitiiphane K8
Tim Birimler K10, K12
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Tablo 23: Diizenli egitim verildi mi?

Tema

Kodlar

Katilimcilar

Diizenli egitim durumu

K1, K3, K4, K6, K8, K9,

Evet K11, K12, K13, K14,
K15, K17, K20
Hayir K2
K5, K7, K10, K16, K18,
Kismen

K19

Tablo 24: EBYS uygulamasina gecildiginde calisanlarin en ¢ok sikayet ettigi seyler

nelerdi?
Tema Kodlar Katihmcilar

Algi K15, K20
Aliskanliklar K1, K12, K13, K20
Ara yliz K7
Evrak arama K1
Gereksizlik K13, K14
Giivensizlik K12, K14, K18
Java K11

Sikayet durumu Karmasa K20
Memnuniyet K9, K16
Sistem K5, K8, K19
Talepler K8
Teknoloji K12, K14
Yavaslik K14, K17
Yetersizlik K10
Zorluk K4, K10, K15
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Tablo 25: EBYS uygulamasina gecildiginde kurumunuzda bir kaos/karmasa

olustu mu? EBYS'ye kars1 varsa olusan direncten liitfen bahsediniz.

Tema Kodlar Katihmcilar
Teknolojiyi reddetme K8, K9
Eski aligkanliklar 15, K69, FEL0, 13, 15,
K19, K20
Direng yasandi Ust ydnetim destegini olmamasi K9, K12, K14
Giivensizlik K14
Yas K8, K9
Olumlu(goriis belirtilmemis) K18
Y Onetim destegi K3
Diizenli egitim verilmesi K1, K3
Direng yasanmadi
Etkili destek stireci K4

Olumlu (gorts belirtilmemis)

K5, K7, K16, K19

Tablo 26: Kullamcilar e-imza, KEP, e-yazisma ve SDP gibi kavramlara

alisabildiler mi? Sizce bunlar1 usuliince kullaniyorlar mi?

Tema Kodlar Katihmeilar
K1, K6, K8, K9, K15,
Alisildi
K16
Kavramlarm usuliine K4, K3, K7, K13, K17,
Kismen Alisildi
uygun kullanilmasi K20
K2, K5, K10, K11, K12,
Alisilmadi
K14, K18, K19
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Tablo 27 : Teknoloji kabul boyutuyla kurum cahsanlarim ele alirsaniz, sizce

calisanlar ne kadar teknoloji ile barisik durumdadir?

Tema Kodlar

Katimcilar

Barisik

K1, K3

Calisanlarin teknoloji ile Kismen barigik

iliskisi

K2, K5, K8, K14, K15

Barisik degil

K4,K9, K11, K12, K13,
K16, K17, K18, K19, K20

Tablo 28 : EBYS uygulamasina gecildiginde kullanicilardan/yoneticilerden gelen

talepleri degerlendiriniz?

Tema Kodlar Katihmecilar

Belge silme K14, K17
Destek K7
Entegrasyon K19
Tyilestirme K1, K7, K8, K9, K11, K14
Kullanim K10

Sikayet durumu | Sistem degisikligi K3
Sistem yapisina uygun olmayan
taleplery ’ . ' 14, K20
Talep var (Belirtilmemis) K16
Talep Yok K4, K12, K13

Talep Yok(Belirtilmemis)

K2, K5, K6, K15, K18
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Tablo 29 : Sizce kurumunuzdaki ¢calisanlar EBYS' ye giiveniyor mu? Ya da hala
fiziksel belge ile islem yapma arzusu devam ediyor mu?

Tema Kodlar Katilimeilar

K1, K2, K4, K8, K10,

Giiven duyuluyor
T K11, K15, K16, K17

EBYS’ ye duyulan giiven | Givensizlik var K3, K5, K7, K9, K18

Kismen giivensizlik var K12, K13, K14, K19, K20

Tablo 30 : Kurum ¢ahisanlari ve EBYS kullanicilar1t EBYS' nin gelisimine diizenli
sekilde katkida bulunuyor mu? Ne gibi katki saghyorlar?

Tema Kodlar Katilhmcilar
K1, K3, K4, K5, K8,K11,
Katki sagladilar K12, K14, K15, K186,
Kullanicilarin EBYS’ ye
K18, K19, K20
sagladiklar1 katk1 durumu
Katki saglamadilar K7, K9, K13, K17

Tablo 31 : Sizce bu siirecte Belge Yoneticisi veya Bilgi ve Belge Uzmani nasil destek
sagladi? Eger bu unvanda birisi yoksa olsaydi nasil destek saglardi?

Tema Kodlar Katihmcilar
K1, K3, K7, K8, K9, K10,
Olumlu goriis K12, K13, K14, K15,

Bilgi belge yoneticisinin
K16, K17, K18, K19, K20

sagladig1 destek
Olumsuz goriis K11
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Tablo 32 : . Kendi tecriibelerinize bagh olarak bahsetmek istediginiz hususlar
varsa liitfen belirtiniz

Tema Kodlar Katilimcilar

Bilgi belge yoneticisinin 6nemi | K12, K14

Kavramlarin usuliine | Egitim/Destek K1
uygun kullaniimas: Sistemin faydalar1 K4, K10
Yazilim se¢imi K3
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