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OZET

Akdeniz S. 1. (2018). Tekstil Sanayinde Calisan Iscilerin Is Doyumu ve iliskili
Faktorler. Istanbul Cerrahpasa Universitesi Tip Fakiiltesi, Halk Sagligi Anabilim Dali.
Tipta Uzmanlik Tezi. istanbul.

Amag: Calisanlarin islerinden sagladiklar1 doyum ya da doyumsuzluk onlarin
psikososyal ve fiziksel sagliklar1 {izerinde etkili olmaktadir. Tekstil, istihdamin fazla,
calisma kosullarinin zor oldugu bir sektordiir. Bu calisma, onayr alinan tekstil
firmalarinda, c¢alisanlarin is doyumlarin1 ve bunlar1 etkileyen faktorleri belirlemeyi

amaclamaktadir.

Gerec ve Yontem: Tanimlayici tipte bir arastirmadir. Istanbul’da faaliyet gosteren, 5
tekstil isletmesinde, 128 kisi ile Kasim-Aralik 2017 tarihleri arasinda sosyodemografik
bilgiler yiiz yiize goriisiilerek, Minnesota Is doyum Olgegi’nin kisa formu ve
Davramislar  Olgegi gozetim altinda uygulanarak arastirmanm verileri toplandi.
Arastirmaya dahil olan isletmelerdeki tiim is¢ilere ulagsmak hedeflendiginden 6rneklem

secilmedi.

Bulgular: Arastirmada en fazla ¢alisam1 olan A isletmesiydi (%29,7, n=38).
Katilimcilarin yas ortalamalart 31,83+9,70, kadinlarin oram1 %45,3’tii. Calisanlarin
genel i doyumu ortamalar1 70,42+10,93 puandi. Evli olmayan, ¢ocugu olmayan, halen
sigara kullanmayan, tekstilde ¢alisma siiresi 2 ay- 5 yil olan, son 1 yilda saglik
sebebiyle ise devamsizligi olan calisanlarda disiik-orta diizey is doyumu oranlari
anlamli yiiksekti. Diisiik-orta is doyumu grubunda, Davranislar Olgegi toplam puan
ortalamast anlamh diisiik, gilinliik ¢aligma siiresi ortalamasi anlamli olarak yiiksekti.
Arastirma grubunda diislik-orta diizey is doyumunu Ongérmede, giinliik ortalama
caligma siiresi, tekstil sanayinde calistigi siire, son 1 yilda saglik sebebiyle ise

devamsizlik, A tipi kisilik puan1 6nemli faktorlerdi.

Sonug: Tekstil sanayinde ¢alisan is¢ilerde, ¢alisma kosullarinin diizenlenmesine, is ve
calisan uyumuna 6nem verilmeli, calisanlar ayr1 ayr1 degerlendirilerek, is doyumunu

arttirmaya yonelik, bireysel ve orgiitsel 6nemler alinmalidir.

Anahtar Kelimeler: Is doyumu, Minnesota, tekstil, ¢alisan, psikososyal saglik.
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ABSTRACT

Akdeniz S. 1. (2018). Job satisfaction and related factors in the textile industry workers.
Department of Public Health, Cerrahpasa Faculty of Medicine, Istanbul-Cerrahpasa
University. Medical Specialty Thesis. Istanbul

Objectives: Job satisfaction of workers is influencing their mental, social and physical
health. Textile sector has a considerable number of workers, who works in hard
conditions. This study aims to determine the job satisfaction of the employees and

explain the factors which affects them in the suitable textile firms.

Materials and Methods: The study was a descriptive type of study. Sociodemographic
data was gathered at a face to face interview, also Minnesota Job Satisfaction Scale
short form and Behavioral Scale were administered to workers. Surveillance data was
collected from 138 textile workers between November and December 2017 in 5 textile
firms operating in Istanbul. The sample was not selected because it was aimed to reach
all workers in the companies covered by the research.

Results: The company with the highest number of employees in the survey was A
company (29,7%). The average age of participants was 31.83 + 9.70 and the proportion
of women was 45.3%. The general job satisfaction point of employees was 70.42 +
10.93. Low-to mid-level job satisfaction rates were significantly higher in non-married,
non-smokers, 2 to 5 years of duration of working in the textile, and those who were
absent due to health during the last 1 year. In the low- to mid-level job satisfaction
group, the average score of behaviors scale was significantly lower and the average of
the daily working time was significantly higher than others. In the research group, the
average daily working time, the duration of working in the textile industry, the
absenteeism due to health in the last 1 year, A type personality score were important
factors which were predicted low- to mid-level job satisfaction.

Conclusion: It should be taken importance on the workers in textile industry, also it
should be regulated working conditions and the harmony between human and work. It
should be taken individual and organizational preacautionsto increase job satisfaction

by evaluating each employee seperatly.

Key words: Job Satisfaction, Minnesota, textile, worker, psychosocial health



1. GIRIS VE AMAC

1.1. GIRIS

Diinya Saghik Orgiitii (DSO), 1948 yilinda saghg “ Yalnizca hastalik ve
sakatligin olmayis1 degil, bedence, ruh¢a ve sosyal yonden tam iyilik hali” olarak
tanimlamistir[1]. “Sosyal yonden tam iyilik hali” ifadesi sagligin toplumsal boyutuna
vurgu yapmaktadir. Bu noktada c¢alisma ve yasam giivenliginin saglanamadigi

toplumlarda kisinin tam iyilik halinde olmasi olanaksizdir[2].

Bireylerin, ¢alisma siireleri géz oniine alindiginda, kisinin bu “tam iyilik halini”
yakalayabilmesi i¢in isinden doyum elde etmesinin ne denli 6nemli oldugu

goriilmektedir.

ILO ve DSO ortak komitesine (1950;1995) gore; is sagliginda, ne is yaptiklarina
bakilmaksizin, biitiin ¢ahisanlar1 fiziksel, ruhsal ve sosyal iyilik hallerinin en {ist
diizeyde tutmak, calisma sartlarindan dolay1 sagligin bozulmasini 6nlemek, ¢alisanlarin
fizyolojik ve psikolojik olarak kendilerine en uygun iste calistirilmalart ve bunun
stirdiiriilmesini  saglamak yani c¢alisan-ig uyumunu iki yonli olarak saglamak

hedeflenmelidir[3].

ILO, 1984 yilinda psikososyal tehlikeleri; ¢alisma ortami, isin igerigi, ¢alisma
kosullariyla bireyin kapasitesi, ihtiyaclari, kiiltiirii, kisiler aras1 etkilesim durumlarinin
saglik, is basarisi ve is doyumu lizerine etkileri baglaminda tanimlamustir [4]. Forastieri,
temel psikososyal risk faktorlerini, diisiik is kontrolii, diisiik destek seviyeleri, caba-6diil

dengesizligi, is giivensizligi ve is tatminsizligi olarak belirtmektedir [5].

Calisma kosullar ile insan faktorleri arasinda negatif bir etkilesim, duygusal ve
davranigsal sorunlarla birlikte biyokimyasal ve néro-hormonal degisikliklere yol agarak,
mental ya da fiziksel hastaliklar i¢in de ek riskler olusturabilmektedir. Oysa ¢alisma
kosullar1 ve insan faktorleri dengede oldugunda, birey isini iyi yaptigim1 hisseder ve
Ozgiivenli olur. Boylelikle motivasyonu, calisma kapasitesi, i memnuniyeti artar ve

saglig gelisir.



Is doyumu ve saglik arasindaki iliskiyi inceleyen bir meta-analizde , is tatmini
ile mental ve fiziksel saglik arasinda ¢ok giiclii bir iliski oldugu gosterilmistir. Diisiik is
doyumu diizeyine sahip calisanlarin anksiyete, depresyon, tiikenmislik, kardiyovaskiiler
hastalik, kas-iskelet sistemi bozukluklar1 yasama ihtimalinin daha yiiksek oldugu, benlik
saygisinin  azaldigi bilinmektedir[6]. Yine kas-iskelet sistemi rahatsizliklarinin
insidansinin, algilanan stres diizeylerinin yliksek olmasi, ig yiikii ve isin beklentilerinin
yiiksek olmasi, c¢alisanin is tizerindeki kontroliiniin diisiik olmasi, sosyal destegin az

olmasi, monoton ¢alisma ve diisiik is doyumu ile ilgili oldugu bilinmektedir[5].

Is stresi ve is doyumsuzlugu stresle iliskili hastaliklar olan hipertansiyon,
kardiyovaskiiler hastaliklar, peptik iilser, astim, ruhsal sikintilar, tiitiin-alkol kdtiiye
kullanim1 ile iligkili olabilmektedir[7, 8]. Is doyumu ile koroner kalp hastaligi
mortalitesi arasinda negatif bir iligki oldugu géterilmistir[9]. Tiim bunlar goz Oniinde
bulundurulunca, is doyumu; c¢alisanlarin sagligini, refahini ve bununla birlikte

performanslarini etkileyen en 6nemli faktor olabilmektedir[7].

Onceki galismalar is tatminsizliginin, fiziksel ve psikolojik sagligm énemli bir
belirleyicisi oldugunu gostermektedir[10]. Dolayisiyla, isyerinde stresle ilgili risk
degerlendirmelerinde, calisanlarin en hosnutsuz oldugu is yonleri (calisma saatleri,
yonetim tarzi, is yiiki, 6zerklik vb) stres diizeyini arttiric1 faktorler de olabileceginden
bu is yonlerinin belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Is doyumu iizerine en biiyiik etkiye
sahip olan faktorler iizerinde yapilan iyilestirmelerin, ¢alisanin ruh sagligi 6zellikle de
duygusal tiikkenmislikleri iizerinde ¢ok etkili olmasi beklenir [6]. Kisilerin 6znel iyilik

halinin is doyumlari ile iligkili oldugu diistinilmektedir[11].

ABD’de bir alkol kliniginde yapilan caligmada, alkol kullanim bozuklugu
olanlarin  diisik i memnuniyeti yasadiklari, yarisindan fazlasinin istlerini

kabullenmede problem yasadig1 saptanmistir.[12]

Tekstil ve hazir giyim sanayi, Ozellikle az gelismis ya da gelismekte olan
iilkelerde calisan istihdaminda 6nemli yere sahiptir. Ulkemizde de tekstil sanayi

ekonominin yiikiinii istlenen sektorlerden biridir [13].

Tekstil sektorii, hazir giyim ve tekstil olmak {iizere ayrilmakla birlikte
cogunlukla bir ¢at1 altinda toplanmaktadir. Calisma saatlerinin uzun olmasi, yogun bir i
temposunun varhigi, vardiyali c¢alisma, yapilan is karsisinda alinan {icretlerin

yetersizligi, iicretlerin 6denmesinde yasanan belirsizlikler, sik yasanan ise giris ¢ikislar,



kurumsal olmayan isletmelerde pek de iyi olmayan ¢aligma sartlari gibi bir ¢ok sorunla
miicadele eden tekstil calisanlarin, yalnizca fiziksel degil psikososyal sagliklarinin da
gozetilmesi onem tagimaktadir. Tekstil isletmeleri fiziksel, kimyasal, biyolojik risklerin
yan1 sira psikososyal riskleri de iizerinde barindirmaktadir. Mesleki ruh saglhigi
aragtirmalarinda ozellikle duygusal iyilik hali ile ilgilenilmis; is doyumu, depresif

duygudurum ve endise gibi faktorler lizerinde durulmustur[14].

Calisanlarin bireysel mutluluklarinin saglanmasi is saglayicilar agisindan da
onemlidir. Is doyumu, saglik, organizasyonel baglilik ve iiretkenlik el ele gitmektedir
[12]. Oyle ki is doyumu diizeyinin azalmasi, o kurulusta islerin kotiiye gittiginin en iyi

gostergesidir[15].

1.2. AMACLAR

1.2.1. Yakin Donem Amaclar:

1. Tekstil sanayinde faaliyet gosteren, izinleri alinmis 5 isletmede c¢alisan
iscilerin demografik 6zelliklerini tanimlamak, baz1 fiziksel ve psiko-sosyal

saglik durumlarina, kisilik 6zelliklerine iliskin bilgi edinmek,
2. Tekstil sanayinde c¢alisan is¢ilerin ¢aligma kosullarini saptamak
3. Tekstil sanayinde ¢alisan is¢ilerin is doyumu diizeylerini saptamak
4. Tekstil Sanayinde ¢alisan is¢ilerin is doyumu ile iliskili olabilecek faktorleri
belirlemek
1.2.2. Uzak Dénem Amaclar

1. Tekstil Sanayinde faaliyet gosteren, arastirma izinleri alinan isletmelere,

iscilerin is doyumu diizeyleri ve etkileyen faktorler ile ilgili geri bildirimde bulunmak,

2. Calisanlarin i3 doyumlarinin saglamasina ya da gelistirilmesine yardimci

olmak tizere mevcut durumdaki eksiklikler konusunda yoneticilere yol gostermek

3. Tekstil sanayinde ¢alisan iscilerin is doyumlan ve iliskili faktorlerle ilgili
bilgilere katki saglamak.



2. GENEL BILGILER

2.1. IS DOYUMUNUN TARIHCESI

Is doyumu kavrami sanayi devrimi siirecinde ortaya atilmis olup, zaman
icerisinde farkli bakis agilarini iceren anlamlar yiiklenmistir. Dolayis1 ile giiniimiize

kadar bir¢ok farkli tanim ortaya atilmistir.

Sanayi devrimi ile birlikte kendi hesabina calisan birey, is¢i olarak ¢alismay1
deneyimlemeye baslamistir. Kiiciik ¢iftci ve kendi hesabina calisan bu kesim, biiyiik
isletmelerin parcasi olmustur. Amerika Birlesik Devletleri’'nde, 1870’li yillarda %70’1
kendi isinde calisirken, 197011 yillarda ancak %5’inin kendi hesabina c¢alisabildigi
goriilmektedir[16]. Zamanla ¢alisma sartlarinin  Kontroliinii yitiren ¢alisan, is
performansi kaygilari, daha biiylik insan gruplarmin ayni amagla giidiilenmesi gibi

sebepler “is doyumu” kavraminin giindeme gelmesine neden olmustur.

Is doyumu kavraminin dogusu, 1911 yilinda Frederick W. Taylor’in “Bilimsel
Yonetimin Ilkeleri” nde acikladigi; sistemin insandan &nce geldigi ve standartlarm
saglanmasi, ige uygun is¢ilerin se¢ilmesi, licret, egitim ve denetim gibi bir dizi bilimsel
uygulama ile verimliligin arttirilabilecegi fikrine kadar dayanmaktadir [17]. Ingiliz
aragtirmacilar 1920'lerde, calisan yorgunlugu ve monotonlugu etkileyen faktorleri
inceleyen ¢alismalar yapmaya baglamistir. [18]. Ardindan Elton Mayo ve arkadaslarinin
yuriittiigi Hawtrhone aragtirmalari (1927-1932) is doyumu kavraminin temellerini
atmistir. ABD’de bir elektrik sirketinde bir grup secilmis is¢i lizerinde gergeklestirilen
deneyler, insan unsurunun en 6nemli faktor oldugunu, insanin bir biitiin olarak ele
alinmasi gerektigini ve insanin sosyal ¢evresinden soyutlanmadan degerlendirilmesi
gerektigini gostermistir. Bu noktada Mayo’nun is doyumu arastirmalarina farkli bir
bakis kazandirdigi goriilmektedir. Amerika’da ise is doyumunu konu alan aragtirmalarin
ilkinin Robert Hoppock (1935) tarafindan yapildigi belirtilmektedir. Bu donemde
endiistriyel psikologlar, 1s yerlerinde calisanlarin davraniglarini incelemek ve is

doyumlarini belirlemek tizere ¢aligmalar yapmiglardir [19].



2.2. IS DOYUMU TANIMLARI

Uluslararas1 Calisma Orgiitii(ILO), is doyumunun, ¢alisanin isini yaparken ya da
yapmas1 sayesinde, gereksinimlerini karsilayabilme diizeyi ile ilgili oldugunu

belirtmektedir[20].

Is doyumu tanimlamalarindan siklikla Hoppock, Locke ve Vroom’un
tanimlarina basvurulmaktadir. Hoppock is doyumunu, bireyin isinden doyum elde
ettigini sOylemesini saglayan fizyolojik, psikolojik ve cevresel faktorlerin birlesimi
olarak tanimlarken, Vroom, isteki role karsi olusan duygusal yonelimler olarak
tanimlamistir[21]. Hoppock ve Vroom’un tanimlarma bakildiginda, ¢alisanin nasil
hissettigi ile iliskilli oldugu goriilmektedir. Locke ise kapsamli bir tanim yapmis olup;
bireyin isini ya da is deneyimini degerlendirmesiyle ortaya ¢ikan bilissel, duygusal ve
cikarimsal tepkiler ya da tutumlarla olusan olumlu duygular, hissedilen haz olarak
degerlendirmistir Locke’un bu tanimina gére hem biligsel durum (degerlendirme) hem
de hisler (duygusal durum) doyumu belirlemektedir[22]. Judge, is doyumunun bu iki
yoniinii kabul etmekte ve is doyumunun isimizle ilgili ne diisiindiiglimiiz ve bu
diisiindiiklerimizle ne hissettigimiz oldugunu sdylemektedir. Isle ilgili bu iki durum
bizim psikolojimiz ve psikobiyolojimiz ile iliskilidir[23]. Is doyumunda, inanglar ve isin
sonucuna, 1§ ortami kosullarima ve isin kendisine karsi olusan bazi yargilar is

doyumunun biligsel yonii olup, bu tutum pozitif ya da negative olabilmektedir[24]

Spector (1997), is doyumunu basitge insanlarin igleri ve islerinin farklh
yonleriyle ilgili hissettikleri (isini begenip begenmemeyi de kapsayan) olarak ifade

etmis, is doyumunu bir tutum olarak ele almistir[25].

Fred Luthans’a goére is doyumu; isin, calisanlarca Onemli goriillen seyleri
(beklentilerini) ne oranda sagladigi konusundaki algilarinin bir sonucudur. Bu tanimda
is doyumu beklentiler ile iliskilendirilmektedir. Luthans, is doyumunun genel kabul
goren 3 boyutu oldugunu ifade etmistir. Ilki, duygusal bir yanit olmasi sebebiyle sadece
hissedilebilir olmasidir. Bir digeri beklentileri karsilama durumudur. Son olarak is,
icret, terfi olanaklari, yoneticiler ve c¢alisma arkadaslarina karsi olusan tutumlari
gostermektedir[22].

Lawler’a (1973) ise is tatminin, ¢alisanin yaptigi is karsiliginda elde etmeyi
umduklariyla (beklentileriyle) gergekte elde ettikleri arasindaki farktan dogdugunu
belirtmistir[26].



Barutgugil ise “kisinin yaptig1 isin ve sonuglarinin bireysel gereksinimleri ve
deger yargilariyla ortiismesiyle veya ortiismesine olanak sagladigini fark etmesiyle
yasadig1 duygu” olarak tanimlamustir. Bireyin is deneyimleri sonucu hissettikleri olumlu
ise is doyumunun varligindan s6z edilir. Bu tanimlamada is doyumunun 6zelliklerine de
deginilmistir. Bu 6zellikler:

e Is doyumu degerlerin bir fonksiyonudur. Bir ¢alisanin bilingli ya da bilingsiz
bir sekilde deger verdigi herhangi bir seyi elde etme arzusu ve bu arzusunu
gerceklestirme diizeyi is doyumunu belirler.

e Farkli calisanlarin 6nem ve oncelik verdigi degerler farklilik gosterir. Bu
nedenle, farkli konumlardaki calisanlar belirli bir durumdan farkli doyumlar elde
edebilirler.

e s doyumu bireysel algilama bicimi ile baglantilidir. Bir ¢alisanin arzularimin,
degerlerinin ve elde ettiklerinin farkinda olmamasi, bunlar1 tam ve dogru bigimde
algilamamasi olasilig1 her zaman vardir.

e Is doyumunun ise ve iliskilere karsi duygusal ve kisisel bir tepki olmasi
nedeniyle gozlemlenmesi, genellestirilmesi ve 6l¢iilmesi her zaman igin kolay degildir.

e Calisanlarin kisisel Ozellikleri, yas ve cinsiyetleri, inan¢ ve degerleri, is
yasamindaki deneyimleri, yetisme tarzlari, aile yapisi ve yasam standardi gibi sosyal
ozellikleri ve ise iliskin beklentileri farklilastik¢a is doyumu saglayan is 6zellikleri de
farklilagsmaktadir[24].

Is doyumu, kisisel faktorlerden de etkilenen bir tutumdur. Olumsuz duygulanim
ve olumlu duygulanim, bireyin isindeki deneyimini etkileyen 6nemli bir 6zellik olarak
kabul edilir [27].

Judge ve Hulin (2009) is doyumunu bireyin isine karsi olusan ¢ok boyutlu
psikolojik yanit olarak tanimlamistir. Bu yanitlar bilissel (degerlendirici) ve afektif
(duygusal) bilesenlere sahiptir ve bu yanitlar kavramsal acidan birbirleri ile
baglantilidir[28].

Tiim bu tanimlamalara bakildiginda, is doyumunun ise karsi hissedilenler ve
tutumlardan olustugu goriilmektedir. Bu noktada, kisilerin nelerle ya da nasil is doyumu

sagladiklarini anlayabilmek amaciyla motivasyon kuramlarindan yararlanilmaktadir.

Ayrilmis 6zdes ikizlerin i doyumu diizeylerinin benzer oldugunu ve hatta is

doyumunda genetik bir temel olmasinin muhtemel oldugu belirtilmektedir. Judge,



Locke, Durham ve Kluger (1998), olumlu 6z-degerlendirmelere sahip bireylerin, daha
az pozitif 6z-degerlendirmeye sahip bireylerden daha yiiksek diizeyde is doyumu
bildirebileceklerini gostermistir[29].

Is doyumu isin sagladig1 olanaklar, iicret, terfi ve yiikselme firsatlari, yonetici
destegi, is arkadaslart ve c¢alisma kosullart gibi bir takim faktorlerin belirlenimi

altindadir [30]

2.3. IS DOYUMUNUN KURAMSAL DUZEYDE iINCELENMESI

Is doyumu ¢alisanin isinden genel olarak doyum elde etmesi olabilecegi gibi

yalnizca bellirli yonlerden (licret, iistleri vb) doyum saglamasiyla da olabilmektedir[31].

Motivasyon, etki etmek, harekete gecirmek anlamlarini tasiyan latince “movere”
sOzciigiinden gelmektedir. Motivasyon, belirli bir amaca ulasmak tizere bireylerin aktive
edilmesi, yonlendirilmesi ve bu durumun siirdiiriilmesidir[4]. Uzun siireler ¢alisanlarin
birer birey oldugundan yola ¢ikilarak i doyumu, motivasyon kuramlari ile agiklanmaya
caligtlmistir. Ancak is motivasyonu ve doyumunu anlamaya yonelik entegre bir modelin
gelistirilmesi, ise yonelik motivasyonu anlamak ve agiklamak igin yeterli kavramsal
cercevenin olmamasi, i doyumunu anlamak i¢in net bir kuramsal ¢er¢evenin olmamasi
ve motivasyon ile doyumu bir araya getirmedeki sorunlar nedeniyle zor olmustur. Son
yirmi yilda, mevcut motivasyon ve is doyumu teorilerinin temel unsurlarini
biitiinlestiren gecerli bir modelin gelistirilmesi i¢in, teorik ve deneysel olarak yeterli

ilerleme kaydedilmistir[18].

Is doyumu, farkl1 insanlara farkl seyler ifade edebilen karmasik ve ¢ok yonlii bir
kavramdir. Is doyumunu aciklamaya yonelik bircok teori vardir. Is doyumu
motivasyonla cogu kez baglantilidir, ancak motivasyona esdeger degildir. Is doyumu
daha ¢ok bir i¢sel durumdur[32].

Motivasyon, psikolojide iki ana grupta incelenebilmektedir: Mekanistik
yaklasimlar ve biligsel yaklasimlar. Mekanistik yaklasimlar, i¢giidii 6gretisi, etki yasasi,
kosullandirma ¢alismalar1 gibi ¢alismalar olup uyar1 ve sonrasinda olusan tepki iligkisini
aciklar. Biligsel yaklagimlar ise (Vroom, Atkinson, Porter...) bir davranis sonrasi olusan

sonuca yonelik beklentilere dayanir[33].



Motivasyon kuramlar1 teorinin dayandigi temel noktaya yahut tarihsel gelisime
gore siiflandirilmaktadir. Teorinin dayandigi temel diisiince baz alindiginda ¢ok genel
olarak “Kapsam(icerik) ve Siireg Kuramlar1” , kronolojik olarak smiflamaya
gidildiginde ise “Eski Kuramlar ve Cagdas Kuramlar” olarak ayrilmaktadirlar[34]. Kimi
zaman bu iki durumun beraberce ele alindig1 goriilmektedir. Ornegin Luthans, Kapsam-
Siireg ve Cagdas Kuramlar olarak ayrim yapmaktadir[22]. Judge, Is tatminini agiklayan
kuramlar1, durumsal (situational) kuramlar, egilimsel (dispositional) kuramlar ve
etkilesimsel (interactive) kuramlar olarak smiflandirmistir. Durumsal kuramlar, isin
dogas1 ve bazi c¢evresel faktorler, Egilimsel kuramlar, bireyin kisisel ozellikleri,
Etkilesimsel kuramlar ise durumsal ve kisisel faktorlerin etkilesimi ile is doyumunu

olustugunu varsaymaktadir [35].

1900’11 yillarda bilimsel yonetim (licretlerin iyilestirilmesi) ile baslayan tarihsel
siire¢ icerisinde; Insan ilislilerine (ekonomik giivence, calisma kosullar1) odaklanan
yaklasimlarin ardindan Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi , Herzberg iki Etmen Kuramu,
Alderfer ERG Kurami siralamasi ile giinlimiize kadar gelmis bu kuramlar
“Igerik(Kapsam) Teorileridir. Kapsam teorileri, “motivasyonu saglayan nelerdir?”
sorusuna cevap aramaktadir. Yani kapsam teorileri, bireylerin dogal ihtiyaglarini ve
giidiileyicilerini belirleme temeline dayanir. Bilissel beklenti kavramina dayanan siireg
teorilerinin Onciisii sosyal psikolog Lewin ve Tolmandir. Sonrasinda Vroom, Porter ve
Lawler'in ¢alismalar1 ile devam etmistir [22]. Siire¢ kuramlari, kisinin davranisinin
nelerden etkilendigi ve nasil bir siirecin sonunda olustuguna odaklanmaktadir.

Motivasyonu saglayan ve birbiriyle iliskili olan bilissel siiregleri ele alir [33].
2.3.1. Kapsam(icerik) uramlari:

2.3.1.1. Maslow’un Gereksinimler Hiyerarjisi Teorisi:

Insanin davranislarm ve giidiilenmesini bilimsel olarak ele alan Maslow’a gore
bireyleri, doyum saglamak iizere bir davranis1 sergilemeleye yonlendiren gereksinimler
veya giidiilerirdir. Bunlar1 bes basamakli hiyerarsik bir yapida ele alan Maslow’un iig

temel varsayimi vardir:

1. Kisi belirli gereksinimleri gidermeye yonelik eylemde bulunur.
Gereksinimlerin giderilmesi motivasyonu saglamaz ancak giderilmemesi

davranislar1 etkilemektedir.



2. Kisisel gereksinimler 6nem sirasina gore temel ihtiyaclardan daha karmagsik

olanlara dogru belirli hiyerarsi igerisindedir.

3. Alt seviyedeki ihtiyag belirli bir diizeyde giderilmeden bir iist seviyedeki
gereksinim ortaya ¢ikmaz[36].

Sekil 1 : Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi

KENDINi GERCEKLESTIRME GEREKSINIMLERI

SAYGI GEREKSINIMLERI

AIDIYET-SEVGI GEREKSINIMLERI

‘ GUVENLIK GEREKSINIMLERI

FiZYOLOJiK GEREKSINIMLER

Maslow sayilan bu giidiilere ek olarak biligsel ve estetik gereksinimler olarak
adlandirdig1 yiliksek diizey iki giidiiden bahsetmektedir. Maslow siire¢ igerisinde ¢ok
kez bu sirali yapiy1 gézlemlemistir. Yine de bu siralamanin kimi zaman degisebilecegini

ifade etmistir[37].

Maslow, fizyolojik ve gilivenlik gereksinimleri temel, diger basamaklar1 ise ikincil

(psiko-sosyal) gereksinimler olarak tanimlamistir[38].

1. Fizyolojik gereksinimler: Bireyin yemek, su, uyku, cinsellik gibi fizyolojik
gereksinimlerini igerir. Ust basamak gereksinimlere gegilebilmesi igin bu

gereksinimlerin belirli oranda giderilmesi gerekmektedir.

2. Giivenlik gereksinimleri: Fizyolojik gereksinimler belirli oranda giderilince
giivenlik gereksinimi ortaya ¢ikar. Korunma ve bunun devamliligi, kendini
giivende hissetme gibi gereksinimleri icerir. Bireyin is yasami diisiiniildiigiinde
1§ glivenligi gereksinimi bu basamakta yer almaktadir.

3. Aidiyet — Sevgi Gereksinimleri: Ik iki gereksinimin yeterli diizeyde karsilandig

durumda birey kisiler arasi iletisime gereksinim duyacak ve bunu gidermeye

yonelecektir.

4, Saygi Gereksinimi: Kendine giiven, basari, saygmlik, taninma gibi

gereksinimlerdir.
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5. Kendini gergeklestirme: Diger gereksinimler yeterince karsilandiginda ortaya,
bireyin 0Oziinde yatkin oldugu halini yasamaya dair gereksinimler ¢ikar.
Kisiselllik bu gereksinimde o6n plandadir. Kisiler yetenek ve becerileri
dogrultusunda uygun olduklari seyi  yapmadiklarinda  hosnutsuzluk
duymaktadir[38, 39].

Maslow’un kuramimi smayan bir c¢ok deneysel aragtirmalar kurami
destekleyememistir[38]. Yine de Maslow’un bu kurami, motivasyonu ve insan
gereksinimlerini agiklamada anlasilir ve basit olmasi gibi nedenlerle en ¢ok kullanilan

kuramlardan biridir.

Gereksinimlerin giderilmesi iizerine kurulan kuramlarda (Maslow, 1943;
McClelland, 1961; Alderfer, 1972) gereksinim kavrami, bireyin dogustan getirdigi,
Oziinde var olan g¢ogunlukla stabil, biyolojik bir takim diirtiiler olarak gdriiliirken,
bilissel giidiilleme kurami, gereksinimleri dinamik bir yapida ele alir ve gereksinimler
bireyin biligsel yapisina, algilama bicimine, deger yargilarina, beklentilerine gore

degisen bir kavram olarak degerlendirilir[37].

Maslow’u gereksinimler hiyerarsisi kuramini isteki motivasyonu agiklamak
tizere kullanan Mc Gregor, “ The Human Side of Enterprice” (1960) kitab1 ile

Maslow’un kuramina bu konuda popiilerlik kazandirmigtir[40].

Is yasamina bu kuramin uygulanmasinda, bireylerin gereksinimlerinin bir
kisminin is disinda da giderilebilmesi, ticret gibi bazi faktorlerin birden fazla
gereksinimi giderebilmesi, bireysel farkliliklar sebebiyle kisilerce gereksinimlere farkli
onemin verilmesi, bir gereksinimi gidermenin alternatifleri olmas1 sebebiyle ayni sosyal

statiideki bireylerin bile farkli motivasyonel faktorlerin olmasi gibi sorunlar vardir[32].

Bu kuramin is yasamina uygulanmasinin, metodolojik olarak gecerliligi Maslow
tarafindan da elestirilen bir durumdur. Ancak kuram orgiitlerde calisanlarda caligma
istegi yaratmak ve demokratik, ¢alisanlara deger veren bir ortam yaratmak {izere yararh

olmustur[37].
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2.3.1.2. Alderfer’in E.R.G Kurami:

Clayton Alderfer’in kurami, Maslow’un kuramina bir alternatif gelistirmek ve
eksikliklerini gidermek amaciyla olusturulmustur[41]. Bu kuram, bireylerin

gereksinimlerini ti¢ kategoride degerlendirmektedir.Bunlar;

1. Varlik (Var olma): Hayatta kalmak ve varligin devamliligin1 saglamaya yonelik
gereksinimlerdir[32]. Maslow’un fizyolojik ihtiyaglar ve giivenlik ihtiyaglarina
denk gelmektedir.

2. lliski: Kigiler aras1 iletisim, grup ici saygmlik, sosyal etkilesim gibi
gereksinimleri igerir. Maslow’un sevgi ve aidiyet gereksinimleri ve sayginlik

gereksinimlerine benzemektedir.

3. Gelisme: Bu basamak Maslow’un kendini gerceklestirmesinden biraz farkli olsa
da olduk¢a yakindir. Ancak bu noktada gelisim gereksinimi, bireyin

potansiyelini arttirmak olarak da ele alindig1 goriilmektedir[32].

Bu kuramda, yiiksek diizeyde gereksinimlerin ortaya ¢ikisi i¢in diisiik diizey
gereksinimlerin  tatmin olmas1 gerektigi varsayimi yoktur. Kurami olusturan
gereksinimlerin ingillizce bas harfleri (E(Existence), R(Relatidness), G(Growth) )
nedeniyle “ERG kuram1” adiyla anilmaktadir

Maslow’dan farkli olarak Alderfer, basamaklari somutluk durumlarini goz
oniine alarak olusturmus, cevresel etmenlerin gereksinimleri etkileyecegi goriisiinii 6ne
stirmiistiir[37]. Birden fazla gereksinim ayni anda aktive olabilmektedir ve kimi zaman

hiyerarsik yapi tersine (yukaridan asagi) ilerleyebilmektedir[32]. ERG kuramina gore;

Hangi seviyede olursa olsun gereksinimlerin birazi karsilandiginda daha fazlasi
istenir (Gereksinim doyumu). Arastirmalar sonucunda, bu durumun, iliski ve gelisme

gereksinimleri i¢i gecerli oldugu goriilmustiir[37].

ERG Kurami’na gore, Maslow’un yapilanmasindan farkli olarak, alt seviye
gereksinimler karsilandik¢a daha istteki gereksinimleri karsilama istegi olusur ancak
st seviye gereksinimlerin karsilanmasi yetersiz oldugunda alt seviye gereksinimleri
karsilama istegi artar. Sonugta, Alderfer’in kuraminin bireysel 6zellikler sebebiyle
olusabilecek farklilagmalar1 agiklamada daha ilimli oldugu goriilmektedir. Bireyin
isteklerinin olugmasinda aile, egitim, kiiltiirel ortam gibi faktorler etkili olabilmektedir
[33].
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2.3.1.3. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Herzberg’in kurami da gereksinimler {izerine kurgulanmistir. Herzberg
Pittsburgh, Penisilvanya ve ¢evresinde 203 muhasebeci ve miihendis ile yaptigi
calismada onlara islerinde ne zaman kendilerini iyi ya da kotii hissetiklerini sormus,
calisgmay1r ve motivasyonu etkileyen faktorlerin iki grupta toplandigini gérmiistiir.
Bunlardan “Hijyen Faktorleri” olarak gruplanan faktorler icerik ve cevre ile ilgili olup,
karsilanmamalar1 i doyumsuzluguna neden olurken, doyum saglandiklarinda is
doyumuna ulastirmazlar. Yalnizca is doyumsuzlugundan korurlar. “Motivasyon
faktorleri” ise isin dogasi ve sonuclart ile ilgili olup, motivasyon gereksinimlerini
gideren faktorlerdir. Bu faktorlerin varligi is doyumunu ortaya c¢ikarmaktadir.
Motivasyon faktorlerinin yoklugu ise doyumun olusmasimi engellerken calisanin
kendini doyumsuz hissetmesine yol a¢mamaktadir. Herzberg gereksinimleri
gruplandirirken bir hiyerarsi gostermemistir. Aslinda kabaca bakildiginda, hijyen
faktorleri Maslow’un alt diizey gereksinimleri, motivasyon faktorleri de st diizey

gereksinimleri ile iliskilidir[22, 32].

Sekil 2 : Hijyen ve Motivasyon faktorlerinin doyum diizeyine etkileri [22, 32]

DOYUMSUZLUK — — IN@TR —— OYUM

! !

fH{ij fakidrleri [ M otivasyon
eret faktorleri
Is giivenligi, Basarma hissi
Calisma kosullan, Taninma,
T1_'|:rr.1m.31:1111 ve sirket isin dogasi,
politikalar,

: Sorumluluk,
Denetim durumu, . -
- Kisisel gelisim ve

Kisilerarass ilerleme
ilikiler e

Herzberg kuramina yonelik elestirilerden biri arastirmada kullanilan

metodolojiye yonelik olmustur. Kritik olaylar metodu ile kisilerden is doyumsuzluguna
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yahut doyuma nedene olan olaylar1 hatirlamalar1 beklenmistir. Bu noktada bireyler iyi
durumlar i¢in daha ¢ok bireysel ¢ikarimlar yaparken, kotii durumlarda dissal olaylari
diisiinmesye yonelmektedirler. Herzberg kuramini destekleyen calismalarin yaninda bir
kistm arastirmalar farkli sonuglar elde etmistir. Genellikle aynm1  metodoloji
kullanildiginda benzer sonuglar elde edilirken bagka yoOntemlerin kullanildig
caligmalarda kuramin desteklenmedigi goriilmektedir. Yine iicret gibi bazi faktorlerin
bireylerin kiminde doyum saglarken kiminde doyumsuzluk sebebi olabilecegi,
faktorlerin yaratacagi etkinin yas ve bireyin iste konumuyla iligkili olabilecegi yoniinde
elestiriler de bulunmaktadir. Kurama bir ¢ok elestiri olmasina ragmen kuram hemen
herkesce bilinmektedir[36, 37] [42]

Sekil 3 : Maslow, Alderfer ve Herzberg’in kuramlarimmin birbiri ile iliskisi [32]

MASLOW ALDERFER HERZBERG
GEREKSINIMLER HIYERARSISI ERG KURAMI CIFT FAKTOR KURAMI
KURAMI
1. Fizyolojik 1. Var olma 1. Hijyen Faktorleri
2. Givenlik
3. Sevgi-Aidiyet 2. iligki
4. Saygl 2. Motive Edici Faktarler
5. Kendigerceklestirme 3. Gelisme

2.3.1.4. McClelland’1n Basar1 Gereksinimi Kurama:

Kuram, Henry A. Murray'in (1938) calismalariyla baslamaktadir. Murray’a gore
gereksinimler, 6grenilmis davranislar olup insanlarin davraniglarinin gézlemi sonrasi

varilabilecek varsayimlardir.

Kurama gore, giidiiler olaylarin bireyde yarattig1 duygusal durum sonucu olusan
imgesel bir durumdur. Boyle bir giidii, gelecekteki bir amaca yonelmeyi ya da ondan
kaginmay1 igeren, geg¢miste kimi imlerin hos olan ya da olmayan durumlarla

baglantisina dayanan, gii¢lii bir duygusal ¢agrisimdir [37]
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Beklentiler ile uyaran arasindaki uyumsuzluk sonucu kisi uyarana duygusal bir
cevap vermektedir. Bu duygular gelecekte yineleyen uyaran ile tetiklenecek ve kisiyi

belirli tiirden bir davranisa yonlendirecektir[37].
Kuramda, motivasyonu {i¢ gereksinim ile a¢iklamaya ¢alismaktadir: [37, 42]

1. Basan gereksinimi : Bagarili olmak icin caba gisterme, iyi is yapma gibi
gereksinimlerdir. Yiiksek basart gilidiisiine sahip bireylerin, ortalama risk
alarak isi basariya ulastirma istekleri vardir. Bununla birlikte sorumlulugu
iist diizeyde yiiklenecekler, amaglarini belirlerken gercekei olacaklar ve ne
kadar iyi olduklarini bilmek i¢in net bir geri bildirim isteyecek, basari

gereksinimlerine ket vurmayan uygun ortamlara yoneleceklerdir

2. Gii¢ gereksinim: Baskalarinin davraniglarini kontrol etme, ¢evresine hakim

olma gereksinimidir.

3. Yakn iligki gereksinimi: Arkadaslik, bir ziimreye katilma, yakin kisiler arasi

iliski gereksinimleridir.
Bunlar, Maslow'un kendini gerceklestirme, saygi ve sevgi ihtiyaclariyla kismen
uyusmaktadir. Bu gereksinimler, kisiye, yapilan meslege gore degisen
yogunlukta hissedilmektedir [42].

2.3.2. Siire¢ Kuramlar::

Motivasyon siirecinin nasil olustugunu anlamaya yonelik olusturulmus
kuramlardir. Siire¢ kuramlar1 motivasyonu ortaya ¢ikaran degiskenler ile davranis ve
eylemler {izerine etki eden eylemler arasindaki iliskileri belirlemeye calisir. Siireg

kuramlarmi tek bir arastirmaci ile iliskilendirmek dogru olmaz.
Siire¢ kuramlarindan bazilar1[32, 43]:
e Davranigsal Sartlandirma
o Beklenti temeline oturan kuramlar: VVroom, Porter ve Lawler
e Adams’in Esitlik Kurami
e Locke Amag Kurami

e Yiikleme Kurami (Nedensellik ylikleme kurami: Heider, Kelly)
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Beklenti kuraminin temel dayanagi, insanlarin eylemlerinin beklenen
sonuglarindan etkilendikleridir. Beklenti kuraminda, harcanan emek ile algilanan
performans diizeyi iliskisi, beklenen sonuglarin ve oOdiillerin performansla iliskisi,
odiillerin varligina dair beklentinin degerlendirilmesi sonucu motivasyon olusmaktadir.
Beklenti kuramlarmin ¢ok cesitli versiyonlari olup bazi modeller olduk¢a karisiktir.
Vroom, Porter ve Lawler’in kuramlar1 beklenti kuramlar1 igerisindedir[32]. Beklenti

kuramlar1 kisiye ait faktorler ile durumsal faktorlerin her ikisini de iceren

kuramlardir[36].

2.3.2.1. Vroom’un Beklenti Kurami:

Beklenti kurami, Atkinson, Lewin, Peak ve digerlerinin ¢aligmalarina
dayanarak, Vroom (1964) tarafindan endiistri ve Orgiit psikolojisi alanina
sokulmustur[18]. Is motivasyonunu beklenen &diiller (istenen sonuglar) temelinde
aciklamaya caligmaktadir, kuram bireylerin finansal bazi gerceklere dayali kararlar

verdiklerini varsayar[36].

Vroom’un modeli valens, beklenti ve aragsallik olmak tizere {i¢ temel degiskeni
igerir. (beklenti / valans teorisi). Kuram insanlarin davranislarinin bazi sonuglarini daha
cok tercih ettikleri diisiincesine dayanir. Tercih edilen sonu¢ alindiginda, doyumun
ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Valens, belirli sonuglara iliskin duygu olup kisinin
sonucu ne kadar istedigi ile ilgilidir. Yani valens, bir sonugtan beklenen tatmindir. Bu,
beklenen deger olup biiyiik 6l¢iide, sonucun gercek degerinden farklidir. Valens iki uglu
bir durumdur. Kaginilan sonuglar negatif ugta, arzu edilen amaclar pozitif uctadir.
Beklenen sonuca (6diile) karsi ilgi yoksa valens sifirdir. Birey arzuladigi ve
gerceklesme olasiligini yliksek buldugu sonuglar1 elde etmeye yonelik eylemlerde
bulur[32, 44].

Kuramin bir diger bileseni olan, beklenti(bekleyis) davranislarin belirli sonuglar
doguracagma dair inanci, olasilig1 ifade etmektedir. Bu olasilik 0 ile 1 arasindadir.
Kisinin bu dogrultuda eyleme ge¢mesini saglayan gii¢ ise valens ve beklentinin
carpimidir. Ancak bireyi davranigsa yonlendiren birden fazla sonug olabileceginden tiim

bu sonuglarin gii¢leri toplami bireyi yonlendirmektedir[32, 37, 44].
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Kuramin aragsallik bileseni ise, birinci kademe yani dogrudan olusan sonuglarin

dogrudugu ikinci kademedeki sonuglara ulasilabilirlige dair kisinin algiladigi bir

olasiliktir. Ikinci kademe sonuglar dogrudan dogruya davranisin sonucu degildir.

Eylemin sonunda elde edilen birinci kademe sonuglarin kullanilmasiyla ortaya

¢ikmaktadir. Dolayist ile birinci kademe sonuglar ikincil sonuclari saglayan

araclardir[36].

Kuram asagidaki sekilde formiile edilebilir [32] :

M=motivasyon,

B=istenen sonucun olma ihtimali(beklenti),

V=valens (sonucun istenme diizeyi)

n

M=YBxV

2.3.2.2. Porter ve Lawler Beklenti Kurama:

Porter'la Lawler'in (1968), Vroom’un kuraminda yer almayan farkli degiskenleri

de gozetmistir[37]. Kuramda yer alan degiskenler[32, 37]:

1.

Odiiliin(arzu edilen sonucun) degeri: Vroom’un kuramindaki valens ile

benzerdir. Odiiliin degeri, kisinin sonucu arzulama derecesiyle ilgilidir.

Cabanin 6diille sonuglanma beklentisi (olasiligl): Vroom’un kuramindaki
beklenti ile benzerdir. Belirli sonuglarin (6diiller) harcanan gabaya bagh

oldugu beklentisidir.
Caba: Sonuca ulasmak {izere harcanan efor, kisinin ne kadar zorlandig1 ile
ilgilidir. Bu eylemin ne derece basariyla yapildigiyla ilgili degildir.

Yetenekler ve kisisel 6zellikler: Zeka, kisilik, beceri gibi faktorler, belirli bir
aktiviteyi gerceklestirme yetenegini etkiler. Caba ile birlesen yetenekler

bireyin isi 1yl yapmasini saglar.

Rol algilart: Kisilerin, ¢aligmalarini ve iste benimsedikleri rolleri nasil

gordigi ile ilgilidir. Etkin bir performans i¢in hangi eylemi hangi diizeyde
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yapmast gerektigini etkileyecektir.isinde basarili olmalk i¢in nasil ¢aba

gosterecegiyle iliskilidir.

Is performansi: Harcanan caba, kisinin yetenek ve ozellikleri ile rol

algilarina baglidir.

Odiiller: Kisinin eylemi sonucunda elde etmeyi arzuladig1 sonuglardir. Porter
ve Lawler Odiilleri, icsel ve dissal olarak iki boliimde ele almaktadir.i¢sel
odiiller, bir basar1 hissi, sorumluluk duygusu ve farkindalik gibi daha ¢ok tist
diizey gereksinimlerin karsilanmasini igerir. Digsal odiiller iicret, c¢alisma
kosullart ve denetimini igerir ki Herzberg’in hijyen faktorlerini

hatirlatmaktadir.

. Algilanan 6diil: Bireyin yaptig1 is karsiliginda alacagi odiile dair algiladig

degerdir. Bircok kisi i¢in Odiiliin seviyesi ile ilgili bir kestirimi vardir.

Kisinin kendince beklediginden daha az 6diil alirsa, doyum olmayacaktir[32]

9. Doyum

Sekil 4 : Porter ve Lawler’in Beklenti Kurami[43]

Bilgi/Yetenek Alglanan Esit Odil

o

Valens J /
N > Odller
[ Caba—>Performans ] .
. (Igsel/Dhssal
Bekleyis

Algilanan Rel
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2.3.2.3. Adams’n Esitlik Kurama:

Porter ve Lawler'in beklenti modelindeki 6énemli degigskenlerden olan algilanan
odiil, esitlik kuraminina da ilgiyi g¢ekmistir. Esitlik teorisi, genellikle Adams'in
calismasiyla iliskilendirilir. Kuram, bireylerin ¢alisma durumlarinda algiladiklari esitlik
ya da esitsizligin derecesinin, digerleri ile karsilastirdiginda kendilerine adil muamele
edildigine dair hislerinin, is performansinda ve doyumunda onemli oldugunu ileri
stirmektedir[22, 32]. Bilissel temelli motivasyon kuramlarindandir. Kuramda
girdilerden ve ciktilardan olusan bir model vardir. Kisinin verdiklerinin sonuglarina
oranlamasiyla olusan, digerleri ile kiyasa dayali esitlik algist s6z konusudur. Yas,
cinsiyet, egitim, sosyal statii, isteki konum, isi yaparken olusan zorlanma gibi girdi
degiskenleri vardir. Calisanin digerleriyle kendini kiyaslamasi sonrasi verdiklerine
karsilik aldiklarinin az oldugununda hissettigi esitsizligi, esitlik yoniine ¢evirmek i¢in
cabalayacaktir. Bu ¢aba is motivasyonu olarak degerlendirilir[22]. Esitsizlik hissinin
yogunlugu ¢abay1 belirleyecektir. Esitsizlik olustugunda Adams’ a gore ¢alisan, girdileri
ya da sonuglar1 degistirme, algilara dair bilissel ¢arpitmalar, ortami terk etmek gibi
cesitli yollara bagvurur. Cogu zaman diisiik iicret 6denmesi gibi durumlar esitsizlik
yaratsa da, Adams iscilerin adil bir 6demeyi fazla iicrete tercih ettigini, parga basi
O0deme gibi durumlarda bu fazla 6demeyi Onlemek igin iscilerin {retkenliklerini

azaltacaklarini belirtmistir [32].

2.3.2.4. Locke’un Ama¢ Kurami:

Locke tarafindan kurgulanan bu modelde, bireyler kendileri igin bir amag
belirlediklerinde bu amacin onlarin davraniglarini biiylik oranda yonlendirecegi fikri
vardir. Ayrica orgiitlerin bir takim 6zendiricilerle (iicret, geri bildirim gibi) bu amaglar
tizerinden calisanin performansini etkileyebilecegi belirtilmektedir[37]. Kurama gore,
bireyin amaglar1 is motivasyonu icin temeldir. Belirlenen amac kisiye yapmasi
gerekenler ile ilgili yol gosterecektir [33]. Bu siiregte baz1 6zendiricilerle uyarilan birey,
bir amag saptar ve bilis slirecinde bir degerlendirme yapar. Amag¢ uygun ise iyi bir
performans sergiler ve sonucu elde eder. Amag belirlendikten sonra degerlendirmeler

yapilarak ¢alisanlara geri bildirimlerde bulunulmasi 6nemlidir [37].
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Amag kurami, bireylerin bilingli hedefler segmesi ve 6z-yeterliligin 6nemini
kabullenme hususunda sosyal-kognitif kuram ile ortiismekte iken, kapsamlar1 ve
odaklandiklar1 noktalar bakimindan farklidir. Ama¢ kuraminin odak noktasi, etkili bir
amacin temel 6zelliklerine yonelmistir. Bunlar amacin spesifik olmasi ve zor olmasi;
birey, grup ve orgiit diizeyinde etkili olmas1 gibi 6zelliklerdir. Cok sayida (¢cogunlukla
deneysel) calisma sonrasi spesifik ve zorlu amagclarin, spesifik ama kolay amaglara,
belirsiz amaglara ya da hi¢ amacin olmamasina gore daha iyi performans sagladigi

gosterilmistir[45].

Kiginin belirledigi net ve ulasilmasi giig, Orglit amaclar1 ile g¢atismayan
amaglarlar kisinin performansimi arttirmaktadir. Orgiitlerin amaglar belirlenirken
calisanlarin katilimlarin1 gbzetmesi ve calisanlara amacglara ulagsma konusunda geri
bildirim yapmasi Ve zor hedefler karsisinda calisanlar1 desteklemesi bu noktada
onemlidir. Beklenti kurami ile ama¢ kuramini birlestirmeyi deneyen c¢aligmalar da

olmustur [14, 37].

Amag kuramina yonelik elestiriler arasinda, yonetici tarafindan verilebilecek
olumsuz geri bildirimlere kisisel 6zellikleri nedeniyle bazi ¢alisanlarin isten uzaklagma
seklinde tepki verebilmesi ve kullanilan 6l¢egin Kanada ve Kuzey Amerika toplumlar
disindaki farkli kiltiirlere uygunlugunda belirsizlik yer almaktadir. Kuramin 6zellikle
kisilerin bagimsiz hareket ettigi, iddiali gérevleri sectigi ve basart motivasyonu yliksek

kiiltiirlerde daha etkili oldugu goriilmistiir [33, 42].

Is yapmaya (iiretime) yonelik motivasyon en iyi “amag¢ belirleme kuramu,
beklenti kurami ve sosyal-kognitif kuram” olmak iizere bu ii¢ kuramin unsurlarim

biitiinlestirilmesiyle agiklanabilir[18].

2.3.2.5. Davramssal Sartlandirma (Pekistirme) Yaklasima:

Tam olarak motivasyon kurami degildirler ancak davraniglarin denetiminde
onemlidirler. Pavlov’un klasik sartlandirmasini ve B.F. Skinner tarafindan gelistirilen
sonugsal sartlandirmayr ve Thorndike’in Etki Kanu’nu igermektedir. Klasik
sartlandirmada, davraniglar belirli uyaranlar ile harekete geg¢mektedir. Sonugsal

sartlandirmada ise, davranisin sonuglar1 6diil ya da ceza olarak algilanir ve ilerleyen
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donemde uyarana, bu sonuglar dogrultusunda yanit verilir. Iste bu son durum Etki
Kanu’nu ile ilgilidir. Birey kendisine haz veren sonuglara neden olacak davranislari
tekrarlarken ac1 ya da {iziintii veren davraniglar1 tekrarlamaktan kagmir. Sonugsal
sartlandirma is doyumu boyutunda diisiiniildiigiinde, is yerinde o6diil ya da cezalar
bireylerin davranislarini yonlendirmeyi saglar [33, 43]. Caligmaya (iiretmeye) yonelik
motivasyon en iyi “amac¢ belirleme kurami, beklenti kurami ve sosyal-kognitif kuram”

olmak tizere bu {i¢ kuramin unsurlarini biitiinlestirilmesiyle agiklanabilir[18].

2.3.3. Is ozellikleri modeli:

Hackman ve Oldham (1976) tarafindan gelistirilen bir is tasarimi teknigi olup,
kiginin istenen sonuca ulasmasi ig¢in, kisinin psikolojisi ve kiside psikolojik
degisikliklere neden olan is Ozellikleri ile ilgilidir. Modele gore belirli bir isin beceri
cesitliligi, gorev kimligi, gorevin anlamli olmasi, 6zerklik ve geri bildirim olmak tizere
5 boyutu mevcuttur. Gorev kimligi, bir kisinin yaptigi isin ne kadarindan sorumlu
oldugudur. Isin bir biitiin olarak yapilmasi daha iyidir. Kisi yaptig1 isi ne kadar anlamli

goriir ,sorumluluk alir ve sonuglarini bilirse o derecede iyi hissedecektir [33, 46].

Motivasyon kuramlari disinda is doyumuna iliskin baz1 kuramlar vardir. Bunlar:
e Motivasyon kurami da olan ¢ift faktor kurama,

e Toplumsal Bilgileri Degerlendirme Modeli: Bu model kisinin baglangicta
isine kars1 olumlu hisleri sosyal iliski igerisindeki is arkadaslarindan isin

kotii oldugunu dair aldiklar1 duyumlarla bir siire sonra degismeye baslar ve

e Egilimsel Is Doyumu Modeli: Bu modele gére ise bazi kimseler islerini
severken bazilar1 devaml olarak sikayet ederler ve bu yillar i¢cinde hatta

isleri degisse bile devam eder[33].
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2.4. 1S DOYUMUNU OLUSTURAN FAKTORLER

Kisisel beklentiler ile calisma yasami arasindaki uyum yiiksek is doyumunu da

beraberinde getirmektedir[47]. Is doyumu, subjektif yonleri de olan karmasik bir

kavramdir. Is doyumunu yalmzca calisma kosullarina baglanamaz, bireyin kisiligi

oldukca oOnemlidir. Olumlu bir 6z-degerlendirmesi olan bireylerin negatif 0z-

degerlendirmesi olan bireylerden daha yiiksek is doyumu oldugu goriilmektedir[42]. Bu

sebeple objektif olarak degerlendirilmesi kolay degildir.

Is doyumunu etkileyen faktorler her bireyde farkli kombinasyonlarla etki

etmektedir . Is doyumu diizeyi bireysel, sosyal, kiiltiirel, drgiitsel ve ¢evresel faktorler

olarak gruplanabilecek ¢ok sayida degiskenlerden etkilenmektedir. Bu faktorler [32]:

Bireysel faktorler: Yas, medeni durum, egitim diizeyi, zeka
diizeyi(ozellikle duygusal zeka), bireyin yetenekleri, ise uyum saglama

gibi faktorleri igerir.

Sosyal faktorler: Calisma arkadaslariyla kurulan iliskiler, grup calismasi,

etkilesim firsatlar1 ve grup i¢indeki orgiitlenmeyi icermektedir.

Kiiltiirel faktorler: Calisanin etkilesimde oldugu sosyal toplulugun

stiregelen tutumlari, inang ve degerlerini igermektedir.

Orgiitsel faktorler: Isin kendisine ait 6zellikler, liderlik stili, ydnetim
bi¢imi, ¢aligma sartlari, personel politikalar1 ve uygulamalari, ¢alisanlar
arast iletisim, teknoloji ve isin organizasyonu, isin blylkligli vb.
faktorleri icerir. Orgiitsel faktorler, calisanin is doyumu iizerine kisisel
degerlendirmeler boyutunda etki etmektedir. Aymi oOrgiitsel faktorlere
sahip bireylerin bunlari algilayislarinda farkliliklar olabilmektedir [48].

Cevresel faktorler: Sosyo-ekonomik kosullar, teknik ve yasal

uygulamalarini igermektedir.

2.4.1. Bireysel faktorler:

Yas:

Gegmis caligmalarda, yas ve is doyumu iliskisinde belirsizlikler

goriilmektedir. Cogunlukla yas ile is doyumunun arttig1 saptansa da bazi ¢aligmalarda U

seklinde bir iliski saptanmistir. Yani ise basladiktan bir siire sonra i3 doyumunda bir
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azalma oldugu (25-30’lu  yas civar1) ardindan tekrar yilikselise gectigi
belirtilmektedir[49]. Aksine genclerde is doyumun daha iyi oldugunu gosteren
caligmalar da mevcuttur. Yas ile is doyumunun artmasi, ayn1 zamanda isteki deneyimin
artmasi, deneyimle birlikte {icretlerin artmasi, kidemin ilerlemesi gibi etkenlerin yani
sira, bireyin olgunlagmasina ve yas ile algilanan is alternatiflerinin azalmasina bagl
olabilmektedir. Aslinda, yas ve gorev siireleri ayr1 ayri ele alindiginda, gorev siiresi

yastan daha tutarli ve istikrarl bir is tatmini gostergesidir [42].

Cinsiyet: Kadin ve erkeklerin is ve igin farkli yonlerinden beklentileri farklidir.
Ayrica kadinlarin, ayni isi yapan erkeklere gore daha az iicret aldiklar1 bilinmektedir.
Kadinlarin ev ve aile ile ilgili sorumluluklarinin is doyumlarini azaltabilmektedir [50].
Yine de yapilan genis capl arastirmalarda kadinlarin i doyumunun erkeklerden daha
fazla oldugu gosterilmistir[51]. Baz1 ¢alismalarda ise cinsiyet ile is doyumu arasinda bir

iliski gozlenmemistir.

Egitim: Egitim dilizeyinin artmasmin bireyin i§ doyumunu arttiramasi
beklenmektedir. Ancak bir ¢ok ¢alismada, egitim diizeyi arttik¢a is doyumunun azaldig
gozlenmistir. Bireyler egitimleri ve becerileri dogrultusundaki pozisyonlarda
calismazlar ve diger bireylerle karsilastirmali olarak kendilerine bigtikleri iicretlerin
altinda calisirlarsa mutsuz olabilmektedirler yas ve gorev siireleri ayr1 ayri ele

alindiginda, gorev siiresi yastan daha tutarl ve istikrarli bir is tatmini gostergesidir [42].

Kisilik: Is doyumu ile bireyin kendini degerlendirme bigimi arasinda dogrudan
bir iligki saptanmistir. Bireyin kendine yonelik degerlendirmesi (6z degerlendirmesi)
olumlu oldugunda is doyumu daha yiiksek olmaktadir[29]. Yine A tipi kisilik 6zellikleri
daha yogun olan calisanlarin, daha c¢ok sorumluluk yiiklendikleri, basar1 odakl
olduklari, dikkatlerini toplamada problem yasamalari, daha agresif ve sabirsiz olduklari

bilinmektedir. Bu bireylerin is doyumlari bu tiir sebeplerle azalabilmektedir [52].

Zeka: Zeka kisilere iyi bir is saglamasi agisindan onemlidir ancak insanlari
islerinden daha mutlu veya daha tatmin etmemektedir. Zeka insalarin daha iyi
performans sergilemelerine ve ilging iglere sahip olmalara yardimcidir. Buna ragmen
akilli insanlarin c¢alisma kosullar1 degerlendirmede daha segici olduklarim

goriilmektedir [53].
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2.4.2. Kiiltiirel Faktorler:

Bireyselllik ya da kollektivizm, gii¢ mesafesinin diisiik ya da yiiksek olmasi, risk
alma durumu ve cinsiyet faktorii farkl kiiltiirel yatkinliklar gdsterebilmektedir. Ornegin
ABD’de diistik gii¢ mesafesi, fazla risk alma ve bireysellik 6n planda iken Meksika’da
kollektivizm, yliksek giic mesafesi ve belirsizlikten kaginmanin yiliksek oldugu (az risk

alma) goriilmektedir [54].

2.4.3. Orgiitsel Faktorler:

Calisma Kosullar: Is yerinin fiziksel kosullarmin uygun olmasi, ¢alisma
saatleri, is giivenligi uygulamalarinin yeterliligi gibi durumlardir. Calisma ortaminda
sicaklik, hava kalitesi, aydinlatma, 1sinma, ergonomik ara¢ gere¢ gibi faktorler islerini
yaparken c¢alisanlar1 zorlayarak ya da islerini kolaylagtirarak 1is doyumlarinm
etkileyebilmektedir. Calisanlar fiziksel olarak rahat hissettikleri bir ¢alisma ortami azru
ederler[55]. Herzberg’in hijyen faktorleri diisiiniildiigiinde, bireylerin is doyumlarimnin

saglanmasina yonelik olarak is kosullarinin optimize edilmesi gerektigi goriilmektedir.

Calisma siiresi, vardiyali calismanin ve gece ¢alismasinin gereklilikleri de sik
stk memnuniyetsizlik kaynagi olabilmektedir. Bunlar psikososyal olarak calisani
etkilemekle birlikte, sirkadyen dongiilerin bozulmasi sonrasinda klinik rahatsizliklarin

olusumuna dogrudan katkisi nedeniyle fizyolojik agidan da 6nemlidir[20].
Isin Kendisine Ait Ozellikler:

Isin kendisine ait Ozellikler, is doyumu iizerinde etkili 6nemli faktorlerdir.
Calisanlarin, isin farkli yonleri degerlendirmeleri istendiginde, yonetim, iicret, terfi,
caligma arkadaglar1 gibi bir ¢ok yoniin arasinda en ¢ok ilgilendikleri isin dogasi

olmustur[54].

Orgiitler, ¢alisanlarmn kisiliklerini dogrudan etkileyemezler ancak dogru secim
yontemleri kullanip c¢alisanlar ile yaptiklar1 is arasinda iyi bir eslesme yaparak
insanlarin kendileri i¢in en uygun olan islere segilip yerlestirilmesini saglayabilir ve

boylelikle onlarin isd artirmaya yardimci olabilirler[54].

Yonetimsel Faktorler: Yoneticiler i doyumu {izerine iki sekilde etki edebilir.

Ilki calisan merkezli bir yaklasim olup, ¢alisan1 kontrol etme, birebir tavsiyelerde
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bulunma, iletisime gegme gibi yollarla ¢alisana 6nemli oldugunun vurgulanmasidir.
Ikinci ise ¢alisanin ydnetime katilimi ve alinan kararlarda etkili olmasinin saglanmasidir

ki bunun ilkinden daha fazla is doyumu sagladig: belirtilmektedir[22].

Ucret: Bireyleri c¢alismaya yonlendiren faktorlerin basinda iicret ve isin
sagladigr diger ekonomik getiriler (toplu tasima karti, sosyal tesisler vb.) gelmektedir.
Ucret yalnmzca kendi basma bir &diil olabilecegi gibi ikincil sonuglar1 elde etme
acisindan bir ¢ok kisi i¢cin onemlidir. Herzberg’in Cift Fakor Kuram’1 temelinde ele
alindiginda, ticret ve diger is kosullarinnin yeterince saglanamamasi is doyumsuzluguna
yol agacaktir [56]. Herzberg diisiik {icretlerin ¢alisanda is doyumsuzlugu olusturdugunu
ancak yiiksek ticretlerin is doyumuna yol agmadigi belirtmektedir[57]. Bu noktada
icretin tek basina is doyumunu saglayamayacagi da goriinen bir gercektir. Calisanin
ithtiyaglarina yetecek dlgiide ticret almasi1 gerekmekte ve aldigi iicret belirli bir diizeyin
iistline ¢ikdiginda kendince kistas aldig1 diger bireylere gore adil olarak veriliyor olmasi

gerekmektedir. Aksi halde ¢alisan licretinden memnuniyet saglamayacaktir.

Ucret yalmzca temel ihtiyaglar1 karsilamakla kalmaz ayn1 zamanda daha yiiksek
ithtiyaclar1 da giderir. Bir ¢alisan isinden kazandig: iicreti, yonetici tarafindan ise ne

kadar katki sagladigina dair bir geri bildirim olarak da algilamaktadir[22].
Cahisma Arkadaslar:

Is bireyin sosyal faktdr ihtiyacimi karsilar. Is arkadaslariyla iliski, isbirligi, takim
ruhu, destek, giliven, bilgi aligverisi saglar. Herzberg’in hijyen faktorlerine denk
gelmekte olup kotii oldugunda doyumsuzluk yaratirken iyi oldugunda is doyumu
saglamaz[58]

Terfi:

Terfi yada tesviklerin i doyumuna etkileri farkli gériinmektedir. Bunun nedeni,
farkl1 sekillerde saglanabilmeleri ve farkli ddiiller kazandirmalaridir. Ornegin, kidem
bazinda tesvik edilen bireyler performansa gore tesvik edilenler kadar olmasa da
genellikle is doyumu yasarlar. Yine maasa yapilan %10'luk bir maas zam, %20’lik bir

zam kadar tatmin etmez[22].
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2.5. 1S DOYUMU VE DOYUMSUZLUGUNUN SONUCLARI

Is doyumu dinamik bir yapidadir, ¢alisannin bir kez isinden doyum saglamus
olmast bunun siirekli devam edecegi anlamina gelmez. Dolayisiyla calisanlar siirekli
gozlenmeli, yeni degisimler 1s18inda yeni degerlendirmeler yapilmalidir. Ciinkii is

doyumu bir anda is doyumsuzluguna doniisebilmektedir [48].

Is doyumunun sonuglarimi bir kag¢ pencereden degerlendirmek uygundur. Birey
acisindan is doyumunun saglanmis olmasi beraberinde stres diizeyinin diismesi, 1yi
olma durumunun saglanmasi énemlidir. Orgiit agisidan bakildiginda ise, calisanlarin
performanslarinin artmasi, isten ayrilma niyetlerinin azalmasi, orgiitin devamlilig

agisindan 6nem arz etmektedir[32].

2.5.1. Bireysel Sonug¢lari

Is doyumu yiiksek bireylerin isten sagladiklari memnuniyetin hayatlarmin diger
boliimlerine yansimast beklenen bir durumdur. Dolayist ile bireyin hayatina finansal
destek saglayan ve giinliik yasaminin uzunca bir kismimni gegirdigi isinden memnun

olmasi bir gerekliliktir.

Calisanlarin i doyumlar1 onlarin psikososyal ve dolayli olarak fiziksel sagliklari
ile iliskilidir [10]. Is doyumu diisiik olan bireylerde, depresyon, anksiyete, tiikenmislik,
kas iskelet sistemi hastaliklar1, kardiovaskiiler sistem hastaliklari, ruhsal hastaliklar daha
sik gozlenmektedir [6] [7, 8]. Iste gecen siirenin yasamimizin biiyiik bir boliimiinii
kapladigi diistiniildiigiinde is doyumsuzlugunun kronik strese sebebi olabildigi tahmin
edilebilir. Ayrica diisik i3 doyumu yasayanlarda stres ile iligkili olarak
CD8+CD57+aktive T hiicreleri ve IL 6 diizeyinin azaldigi saptanmistir[59].

Is tatmini ve is giivenligi arasindaki baglanti, dnceki arastirmalarda giiclii bir
sekilde desteklenmistir. Is ortamindaki kazalarin nedenlerine bakildiginda, psikososyal
faktdrler Snem kazanmaktadir [60] Isin kalitesi de, direkt ya da is doyumu iizerinden
dolayli olarak is kazalarma sebep olabilmektedir[24]. Is doyumu yiiksek olanlarda, is
kazalar1 daha az goriilmektedir. Ayrica, isinden memnun olan ¢alisanlarin, is giivenligi

ile ilgili uygulamalara uyma olasiliklar1 daha yiiksektir[53].

Calisanlarin yasam doyumlar1 ile is doyumlar1 arasindaki iligki ii¢ olasilik
iizerinden incelenmistir. Ilki yasam doyumu ve is doyumunun birbiri iizerine etkili

oldugu, ikincisi i doyumu ve yasam doyumunun birbirinden ayr1 diisiintildiigi,
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ticiinciisii de is ve yasam doyumlarindan eksik olanin digeri ile kompanse edilmeye
calisildigidir. Bireylerin ¢ogunlugunda is ve yasam doyumlarinin birbiri tizerine etkili

oldugu goriilmiistiir[54].

2.5.2. Orgiitsel Sonuglar

Calisanlarin is doyumlari ile performanslart arasinda iliski olmadigin1 gosteren
caligmalar olsa da is performansi ile is doyumu arasinda giiglii bir iliski vardir hatta bu

iliskinin daha profesyonel islerde daha gii¢lii oldugunu belirtmistir[54].

Is doyumu yiiksek olan bireylerin isten ayrilma ya da ise gelmemelerinin daha
az oldugu bilinmektedir. Is doyumu ile ise gelmeme arasinda orta-zayif diizeyde negatif
iligki vardir. Ancak is alternatifleri cok oldugunda, is doyumu olmayan ¢alisanlar daha
cok ise devamsizlik yaparken, is alternatifleri azaldiginda is doyumu olan calisanlara

benzer olarak daha az ise devamsizlik yapmaktadirlar[42].

Yine is doyumu azaldikea isgiicii devri (turnover) artmaktadir. Is doyumsuzlugu
yasayan c¢alisanlar is alternatifleri ile karsilastiklarinda diger ise gitme olasiliklar1 daha
fazladir. Ozellikle kalifiye calisanlarin is alternatiflerinin fazla olmasi sebebiyle bu risk
daha da fazladir. Ayrica is doyumsuzlugu is yerinde, gereksiz sosyallesme, isten
kaytarma, is yavaslatma, sendikalagsma girisimi, madde kotii kullanimi gibi Orgiitler
tarafindan  istenmeyen bazi davramiglara neden olurlar[42].  Yoneticilerin

sorumluluklarindan biri de bu tutumlari tanimasi ve potansiyel etkilerini bilmesidir [57].

Sekil’de goriildiigii gibi, is doyumsuzlugu sonucunda kisiler dort farkli tutum
icerisine girebilmektedir. Ilki is doyumsuzlugu yasayan bireyin, isin hoslanmadig
yonleri ile ilgili orgiit igerisinde bildirimlerde bulunarak, bazen ¢6ziim oOnerileri ile
yonetime katilmas1 seklinde olur. Ikinci durumda ise birey orgiite inamr ve
hoslanmadigi durumlarin diizelecegini diisiinerek pasif bir bekleyis igerisine girer.
Ucgiincii durumda kisi isi terk etmek ya da yeni bir is pozisyonu aramak gibi tutumlar
sergilerken son olarak, pasif-agresif tutum sergileyen galisanlar da is yavaslatma, ise

gelmeme, isi savsaklama gibi bir tutum igerisine girer.
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Sekil 5 : is doyumsuzlugunun Olasi Orgiitsel Sonuclar [42]

Aktif Konusma, Isten ¢cikma/
COziim sunma vs. yeni pozisyon arama
Pasif Sadakat [hmal, savsaklama

2.6. IS DOYUMUNUN OLCULMESI

Is doyumu diizeyinin belirlenmesi, tek bir soru ile genel doyumu 6lgmek ya da
isin dogasi, ticret, terfi olanaklari, denetim, is arkadaslar ile iliskiler gibi igin farkl
yonlerinden doyumu belirleyerek bunlarin toplamindan bir genel doyum elde etmek

seklinde olabilmektedir. [42]

Tek bir soru soruldugunda, bireye bir biitliin olarak isinden ne kadar memnun
oldugunu derecelendirmesi beklenir. Ya da “yiizler 6lgegi” kullanilarak isini biitiin

olarak degerlendirdiginde kendisini en iyi ifade eden ylizii segmesi beklenir.

Isin belirli yonlerini ele alan dlgeklerden, uzun zamandir siklikla kullanilanlari,
Minnesota Is Doyum Olgegi (Weiss vd,1969) ise dair 20 farkli yonden bireyin ne kadar
memnun oldugunu sorgular. Uzun ve kisa formu bulunur. Bir diger 6lcek, Is Ozellikleri
Indeksi (Smith vd,1969) ise isin 5 farkli yoniinii degerlendirmektedir. Bu 6lcekler ayni
zamanda farkli yonlere verilen cevaplarin toplami ile bir biitiin olarak is doyumu
diizeyinin belirlenmesini de saglar [31]. Bir kisi isinin bazi ydnlerinden memnun
degilken (6rnegin aldig1 iicretten) bir biitlin olarak isinden memnun olabilir. Bireylerin
yalnizca genel doyumlarindan ziyade isin belirli yonlerinden de ne kadar doyum
sagladiklarin1 6grenmenin avantajlar1 vardir. Locke (1976) tanima, ¢alisma kosullari,
sirket ve ydnetim olmak iizere birka¢ farkli is yoniinii daha eklemistir. Is doyumunu

i¢gsel ve digsal unsurlara ayirma yaygin kullanilan bir yontemdir. Boylece iicretler ve
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terfiler digsal faktorler olarak kabul edilir ve is arkadaslari, denetleme ve isin kendisi
i¢csel faktorler olarak kabul edilir[35]. Kullanilan bir baska 6lcek, Spector’iin Is doyum
Olgegi (Job Satisfaction Survey; JSS, 1985 ) olup 9 farkli is yoniinii sorgular. Bunlarr
ticret, terfi, denetim, ek olanaklar, sartli odiiller, is arkadaslari, ¢calisma kosullari, isin

kendisi ve iletisimdir[25].

2.7. TEKSTIL VE HAZIR GiYiM SEKTORU

Tekstil ve hazir giyim sektorii gerek ihracat ve gerekse istihdam potansiyeli
nedeni ile 6zellikle sermaye sikintist yagayan, ucuz iggiiciine sahip bir ¢cok az gelismis
gelismekte olan iilkede ekonominin yiikiiniin énemli bir kismini listlenmektedir [61].
Tiirkiye ekonomisinde ve ¢alisan istihdaminda tekstil ve hazir giyim sektorii 6nemli bir
yere sahiptir. 2018 yilinin Ocak ayinda hazir giyim ve konfeksiyon ihracatinin Tiirkiye
genel ihracatindaki payr %11,8 , sanayi ihracati igerisindeki pay1 ise %14.5’dir[13].
SGK 2016 yilliklarma gére, istanbul’da 316.499, toplamda 875.383 sigortali tekstil ve
hazir giyim sanayinde c¢aligmaktadir. Buna gore tiim sigortali calisanlarin %6,35’ini
tekstil ve hazir giyim sanayisinde ¢alisanlar olusturmaktadir .Tiirkiye’de tekstil ve hazir
giyim sanayinde 50 bin civarinda faal isletme olup bunlarin biiyiik ¢cogunlugu kiigiik ve
orta biiytikliikteki isletmelerdir [62].

Tekstil ve hazir giyim sanayi, bir ¢ok noktada etkilesim halindedir. Hazir giyim
sanayinin liretim ve dagitim zinciri sebebiyle bu iki terim ¢ogu zaman birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Uriin hammaddenin iplige doniisiimii ile baslayip, kumas dokuma,
orme islemleri ile devam etmektedir. Ayrica baski, boyama, apreleme ,egirme, kesim,
dikim gibi diger islemler yapilmaktadir.. Giysi veya kullanim esyasinin elde edilmesiyle
tiretim zinciri son bulur. Sektorler dikey olarak yapilandirilmis olup alt gruplari vardir.
Her iki sektor genel itibariyle iplik, dokuma, 6rme, dokusuz yiizey, boya-terbiye, hazir
giyim ve konfeksiyon alt sektorlerinden olusmaktadir. Sektor insan emeginin yogun

olarak kullanildig: bir is alanmidir [63] [64, 65]

Tekstil ve hazir giyim iiretimde taleplerin donemsel olarak degismesi ¢alisma
saatlerini ve isgiicii devrini etkileyen onemli bir faktordiir. Giiniimiizde rekabetin

yasandig1 bir ortamda isletmeler ayakta kalmak i¢in degisimlere hizli cevap vermek



29

durumundadirlar. Bu sebeplerle calisanlarin gilinliikk ¢alisma saatleri uzamakta,

calisanlar hafta sonu tatillerinde de ¢alismak durumunda kalabilmektedir [56].

Hazir giyim sektorinden CSGB’ye yapilan sikayetlerin tiim bagvurular
icerisinde 6nemli bir oranda oldugu, bu sikayetlerin cogunlukla fazla ¢alismalarda yasal
diizenlemelere uyulmadigi, dinlenme haklar ile yillik iicretli izinlerin tam ve yasalara
uygun olarak kullandirilmadigi, iicretle ve kayit disihk ile ilgili oldugu
belirtilmektedir[56].

Sektorde oOzellikle niteliksiz iglerde ucuz isgilicii olarak goriilen kadin ve
cocuklarin istihdami sik goriilmektedir. Tekstil ve hazir giyim sektorii ozellikle
kurumsalliklart az yerlerde, ¢alisma kosullarinin iyi olmadigi, uzun ¢alisma saatlerinin
oldugu, sik tekrarlayan is siirecleriyle calisilan, ise giris ¢ikislarin fazla yasandigi bir

sektor olup bir ¢ok saglik ve is giivenligi riskini barindirmaktadir

Tekstil ve hazir giyim sanayisindeki 6nemli saglik riskleri, kas iskelet sistemi
hastaliklari, pamuk tozuna maruziyet sonrasi solunum sistemi hastaliklari, kimyasal
madde maruziyeti, fiziksel risklere maruziyet (giiriilti ve vibrasyon), is kazasi,

psikososyal riskler (is stresi) olarak siralanabilir[66].

2.8. A TiPi KISILIK OZELLIKLERI

Freidman ve Rosenman’in bir ¢ok c¢alismasina konu ettigi A tipi ya da B
tipiliklerin Koroner Kalp Hastalig1 igin risklerini belirlemeye yonelik bir ¢ok ¢alismasi
olmustur. Bunlar sonucunda A tipi davranis bigimine sahip kisilerin daha ¢ok koroner
kalp hastalig1 oldugu goriilmiistiir[67, 68]. A tipi davranis stilini tasiyanlar kendilerini
bitmek bilmez bir miicadele i¢cinde hissederler, yogun diirtiileri olan kimselerdir. Bu
kisilerin 3 temel Ozelligi, rekabet icinde basarili olma c¢abasi, abartili sekilde zaman
baskisi, saldirganlik ve diismanliktir. Ancak hi¢ kimse salt A ya da B tipi davranig
Ozelliginde degildir[69]. B tipi davranis stillerini gosterenler ise daha rahat ve uysal,
salgirganligr az, daha az rekabet eden bireyler olarak tanimlanmaktadirlar[52]. A tipi ya
da B tipi kisilige daha yakin olanlar farkli baz1 davranigsal 6zellikleri tasir. Bunlar tablo

1’de 6zetlenmistir.
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Tablo 1 : A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri*

A tipi kisilik ozellikleri B tipi Kisilik 6zellikleri

Her zaman hareketli Zamanla ilgili endiseleri yoktur
Hizl yiirtir Sabirhidir

Hizli yemek yer Oviinmez

Hizli konusur Eglenmek icin oynar kazanmak icin degil
Sabirsiz Son giin baskis1 hissetmez
Ayni1 anda iki sey yapma Yumusak huyludur

Bos zamanlarinda ne yapacagini bilemez Acelesi yoktur

Sayilar konusunda takintilidir

Basariy1 nicel olarak dlger

Agresif

Rekabetgi

*Kaynak:[58]

Bireylerin A tipi kisilik 6zelliklerini 6l¢mek i¢in bir ¢cok 6lcek gelistirilmistir.
Bunlarda bazilar1 Jenkins Activity Survey (JAS), Framingham Type-A Scale (FTAB),
Bortner Rating Scale (BRS) ve Videotaped Structured Interview (VSI)dir [52].1s
doyumu ile A tipi kisilik arasinda negatif iliski bulundugu goézlenmistir [70]. Bu
noktada A tipi kisilerin c¢ok fazla sorumluluk almalari, dikkatlerini toparlamada
zorlanmalari, sabirsiz olmalari, verdikleri kararlarin fazla hizli olmasi nedeniyle kimi
zaman yanlis olmas1 gibi faktorler etkili olabilmektedir. Ancak ¢ok sayida ¢alismanin
dahil edildigi bir meta analizde is doyumu ve A tipi kisilik arasinda pozitif bir iligki
oldugu belirtilmektedir.Kisilerin kontrol odaklar1 yiiksek ise A tipi kisiligin is
doyumunu olumlu etkiledigi belirtilmekte, ayrica A tipi kisiler is alternatifleri
konusunda daha aktif olduklarindan isten c¢ikarilma gibi bir stresten daha az

etkilenebilirler [71, 72].
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. AMAC:

Bu aragtirma, tekstil sanayinde c¢alisan is¢ilerin is doyumlarini ve is doyumuyla
iliskili olan faktorleri belirlemek amaciyla yapildi. Calisma sonuglarinin, bu sektorde
calisanlarin is doyumlart ile iliskili olan faktorlere yonelik farkindalik olusturacag ve is
yasaminda kisinin refahini arttirmaya, psikososyal sagligini ve dolayisi ile bir biitiin
olarak sagligin1  korumaya yonelik adimlar atilmasina katkida bulunacag

diistiniilmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN TiPi:

Tanimlayic1 tipte bir arastirma olup, tekstil sektoriinde calisan iscilerin
demografik 6zelliklerini belirlemek, fizyolojik ve psikososyal saglik durumlarina iliskin
bazi1 bilgileri edinmek, isgilerin genel-i¢sel-digsal is doyumlarimi tespit etmek ve is

doyumlart ile iligkili faktorleri belirlemek hedeflenmistir.

3.3. ARASTIRMANIN EVRENI

Arastirmanin evrenini, Istanbul Yenibosna ve Merter’de faaliyet gosteren,
aragtirma onayi alman 5 tekstil ve hazir giyim isletmesinde ¢alisan, toplam 155 is¢i
olusturmaktadir. Arastirmaya onay veren isletmelerdeki tiim isgilere ulagmak

hedeflendiginden 6rneklem sec¢ilmemistir.

Arastirmaya dahil olma kriterlerini tasiyan 141 kisi ile 10.10.2017 tarihli
isletmelerden alinan izin yazisiin ardindan Kasim-Aralik 2017 tarhileri arasinda
gortstilerek, calismanin amaci, uygulanacak anket ve dlgekler ile ilgili bilgi verilmis

ardindan onayi alnin ¢alisanlara uygulama yapilarak arastirma verileri toplanmistir.
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3.4. ARASTIRMADAN DISLANMA SARTLARI:
o Aragtirmaya katilmay1 kabul etmemek,
o 15 yasin altinda olmak,
o Tirkge bilmemek,

o Arastirmanin yapildig1 tekstil isletmelerde 1 aydan daha kisa siiredir

calistyor olmak

Bu dogrultuda, arastirmaya, 1 ay altinda calisan 5 isci ile tiirkge bilmeyen 6 ve

15 yas alt1 3 ¢alisan dahil edilmemistir.

3.5. ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA SURECI

Calismaya olur veren 138 kisiye yiiz-ylize goriisme ile sosyo-demografik
ozellikler, antropometrik 6lgiim degerleri, saglik durumlar ile ilgili baz1 bilgiler ile
calisma kosullarina dair bilgilerin sorgulandig1 44 maddelik anket uygulandi. Ardindan
katilimcilar goézlem altinda, sormak istediklerini es zamanl olarak arastirmaciya sorarak
Minnesota Is Doyum Olgegi ve Davramslar (A Tipi Kisilik) Olgegi’ni yamtladi. Bu
asamada 1 katilimc1 Minnesota Is Doyum Olgegi’ni cevaplandirmadigindan calisma
disinda birakildi. Isletme yoneticilering arastirmanin yapilmasina onay vermeleri igin
veri toplanmasi asamasinda anket uygulandi (n=9) ancak bu anketler analize dahil
edilmedi. Caligmanin analiz asamasinda toplamda 128 katilimcinin verileri

degerlendirildi.

3.5.1. ARASTIRMANIN INSAN GUCU VE BUTCESI:

Aragtirmada verilerin toplanmasi, analizi ve degerlendirilmesi arastirmact

tarafindan yapilmistir. Arastirmanin biit¢esi arastirmaci tarafindan karsilanmastir.

3.6. ARASTIRMANIN VERi TOPLAMA ARACLARI

3.6.1. Anket Formu (EK 1):

Aragtirmada calisanlara sorulmak iizere literatiir verileri gbz Oniine alinarak

anket formu hazirlanmistir. Anket Formu 2 béliimden olusmaktadir. Ilk bdliim sosyo-
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demografik o6zelliklere iliskin sorular igermekte, ikinci bolim isgilerin bazi saglik
bilgilerini ve sosyal yasamlarini sorgulamaktadir. Anket sorular1 likert tipi sorulardan

olusmaktadir. Anketin yanitlanmasi yaklagik 10 dakika stirmektedir.

3.6.1.1. Anketin On Uygulamas::

Hazirlanan anketin, 11.10.2017 tarihinde 10 tekstil ¢alisaniyla bir grup ¢aligmasi
yapilarak anlasilabilirligi degerlendirildi. Ardindan gerekli diizenlemeler yapilip ankete

son hali verildi. On denemede elde edilen anket verileri ¢alismaya dahil edilmedi.

3.6.2. Minnesota Doyum Olcegi Kisa Form ( Minnesota Satisfaction Questionnaire
Short Form) (EK 2) [73]

Olgek, 1967 yilinda, R. V. Dawis, D. J. Weiss, G. W. England, L. H. Lofquist
tarafindan gelistirilmistir. Kisa form ise 1977 versiyonundan hazirlanmistir. [73]. Kisa
formu Tiirk¢e’ye, Deniz ve Giiliz Gokgora tarafindan ¢evrilmis ardindan Ingilizce’yi
akici konusan 6grencilerce Tiirkge’ye geri gevirisi yapilmistir. Baycan tarafindan bir
otelin ¢alisanlar: {lizerinde yapilan pilot ¢calisma ile yiiksek ya da diisiik diizey islerde
calisanlarca kolayca anlasilir oldugu gorilmistiir[74]. Arastirmada, 6lgegin 20 adet
besli likert tarzindaki sorulardan olusan kisa formu kullanildi. Tersten puanlanan soru
icermemektedir. Olgek genel is doyumunun yani sira, i¢sel ve digsal is doyumu olmak
tizere iki alt boyutu icerir. Uzun formdaki her bir kategori birer soru ile temsil
edilmektedir. Genel is doyumu 20 ile 100 arasinda bir defer almaktadir. Olgek

sorularinin puanlamasi asagidaki gibidir:
1=Hi¢ memnun degilim
2=Memnun degilim
3=Kararsizim
4=Memnunum
5=Cok memnunum

Olgek sonucunda, bir toplam puan elde edilmektedir. Olgekten ayrica igsel ve

digsal i doyumu puani da hesaplanabilmektedir
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Icsel Doyum: 1,2, 3,4,7,8,9, 10, 11, 15, 16 ve 20.maddeler olmak iizere
toplam 12 maddeye verilen puanlar ile hesaplanir. I¢sel doyum puani; Basari,
yeteneklerin kullanilabilmesi, yaraticilik, bagimsizlik, takdir edilme, taninma, terfi
olanagi, 1isin kendisi, sosyal statii, calisma arkadaglari, calisma kosullarini

sorgulamaktadir.

Digsal Doyum: 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19.maddeler olmak iizere toplam 8
maddeye verilen puanlar ile hesaplanir. Digsal doyum; Yonetici, kurumun kurallar1 ve
uygulamalari, taninma, sorumluluklar, giivenlik, istlerle iliskiler, denetim ve cesitliligi

sorgular.

Olgekte eger uygulanan grubun tiimiiniin is doyumu degerlendiriliyor ise,
persentil degeri 50 ve ilizerinde ise, grubun memnun oldugu anlamina gelmektedir.

Bireylerin is doyumu degerlendirilirken 25-75. Persentiller kestirim olarak kullanilabilir
[73].

Arastirmada, calisanlarin is doyumunu 6l¢mek lizere, daha 6nce c¢ok sayida
aragtirma kapsaminda sinanmis olmasi, yalnizca genel doyum ile birlikte isin belirli
alanlarindaki doyumu da belirlemeyi saglamasi, kolay anlagilmas1 ve 6zellikle is saatleri
igerisinde uygulandigindan kisa silirede uygulanabilir olmasi sebebiyle bu 06lcek
kullanilmistir. Arastirmada MIDO nin genel doyum puanlari ile ¢alisanlarin is doyumu

diizeyi degerlendirilmistir.

3.6.3. Davramslar Olgegi (EK 3) [52]:

Batigiin ve Sahin, Davranislar Olgegi’ni bireylerin A tipi kisilik 6zelliklerinin
yogunlugunu belirlemek tizere, Rathus ve Nevid (1989) tarafindan gelistirilen
bir soru listesinden esinlenerek gelistirmistir. Olgek 25 maddede icermektedir.
Sorular 5°li Likert tipinde hazirlanmistir. Her soruya 1 ile 5 araliginda (%0-
%100) bir cevap verilebilmektedir. Olgekte ters puanlanan madde
bulunmamaktadir. Olgekten alinan puan ne kadar yiiksekse A tipi kisilik

ozelliklerinin yogunlugu o kadar fazladir.
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Olgegin 4 alt boyutu vardir:

e Ise verilen Onem: 2,5,6,7,8,10,16,20,21,23.24 ve 25. maddelerin

toplamudir.
e Hiza Verilen Onem: 1,3,14,17,18 ve 19. maddelerin toplamudir.
e Sosyal Etkinliklerden Uzaklasma:9,11,12 ve 13. maddelerin toplamidir.
e Zamana Verilen Onem:4,15 ve22. maddelerin toplanmasi toplanudir.

Batiglin tarafindan yapilan calismada, alt 6lceklerin Cronbach alfa
giivenilirlik katsalar;, A-Tipi Kisilik Olcegi icin 0,40 ile 0,90 arasindadur.
Olgegin tiimii i¢in hesaplanan Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi, iki ayri

orneklemde 0,86 ve 0,90 olarak hesaplanmstir.

3.6.4. Arastirmada Kullanilan Terimler, Tanimlar
Diizenli fiziksel aktivite: Halen haftada 3 kez, her defasinda en az 30 dk siirecek
sekilde diizenli egzersiz yapmaktir.

Usta: Bir zanaati biitlin incelikleriyle, geregi gibi 6grenmis olan ve onu kendi

basina uygulayabilen, yapabilen kimse olup, isi bagindan sonuna yiiriitebilir.

Ustabasi: Uretim islerinde calisan iscilerin ve diger niteliksiz elemanlarin
basinda, onlar1 gozeten, c¢alisma ortamimin gilivenliini saglayan, makinelerin iyi
caligmasini temin eden, is dagilimi yapan ve iiretimin verimliligini, katilesini kontrol

eden kisi.

Fason Takipgisi : Tedarik¢i firmalara siparis edilen iirlinlerin ara ve son
kontrollerini yaparak {iriinlerin istenilen kalitede olmasini saglayan ve yapilan islerin

takip ve kontroliinii yapan kisidir.

Standart I¢ki : Alinan alkol miktar1 standart icki kavrami ile tanimlanir. Bir
standart ickinin karsilik geldigi i¢ki miktarlari: Bir kadeh sarap = Bir standart icki Bir
tek raki veya votka veya cin vb= Bir standart icki Bir bardak bira= Bir standart icki (bir
biiyiik kutu bira =1,5 standart icki) seklindedir. Kadinlar i¢in bir haftada 14 standart icki

tilkketimi, erkekler i¢in ise 21 standart igki tiiketimi riskli kullanim olarak
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belirtilmektedir. Yine haftanin 5 giini Giinliikk 4-6 standart icki tizeri riskli alkol

kullanimina girmektedir.

Isgiicii Devir Hiz1 (Orami) : stifa, terk, isten ¢ikarilma ve ise alinma sonucunda
calisan sayisinda meydana gelen degisiklikler isgiicli devri, isten ayrilanlarin o anda

orgiitte calisanlara oranlanmasi ise isgiicli devir hizidir.

3.7. Etik Kurul izni

Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar
Etik Kurulu’na basvuruldu. Etik kurul onayi, 05/11/2017 tarihinde toplanan Klinik
Aragtirmalar Etik Kurulunda 324971 say1li karari ile alindi (EK4)

3.8. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler 01.02.2018-01.04.2018 tarihlerinde analizi
veri tabanina aktarildi. Verilerin istatistiksel analizi ” SPSS 21.0 for Windows” paket

programi kullanilarak gergeklestirildi.

Kategorik degiskenlerin dagilim olgiitleri i¢in sayr ve yiizdeler, sayisal
degiskenlerin dagilim olgiitleri, ortalama(ort.), Standart sapma(SS), ortanca, en kiiciik

ve en biiyiik deger(min.-max.) olarak belirtildi.

Kategorik degiskenlerin karsilastirilmasi Pearson ki-kare testi ve gerekli hallerde
Fisher-Exact Test kullanilarak gergeklestirildi. Siirekli degiskenlerin normal dagilima
uygunluklar1 degisim katsayilari, skewness ve kurtosis degerleri, Kolmogorov-Smirnow
testleri ve histogramlar ile degerlendirildi. Normal dagilim gosteren siirekli
degiskenlerin karsilastirilmasinda bagimsiz gruplar t testi, tek yonlii varyans analizi,
normal dagilim sartlari1 saglayamayan degiskenler igin Mann-Whitney U testi
kullanildi.

Is doyumu diizeyinin belirlenmesi amaciyla kullanilan Minnesota Is Doyumu
Olgegi Kisa Formunun ve Davramslar Olgegi’nin gegerlilik analizleri i¢in Cronbach

alfa katsayis1 hesaplandi.
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Cok degiskenli analizde, is doyumunu 6ngérmek iizere bazi olasi degiskenler,
binary lojistik regresyon analizi yontemi ile degerlendirildi. Modellerin agiklayicilik

katsayilar1 icin Nagelkerke R? degerleri kullanildi.
Analizlerde istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edildi.

Minnesota Is Doyumu Olgegi’nin genel doyum puanlari kullanilarak,
ceyrekliklere denk gelen puanlar kesim yerleri olacak sekilde is doyumu gruplari
olusturuldu[38] (Tablo 2). Ancak bagimsiz degiskenler ile ¢aprazlandiginda gruplara
diisen vaka sayilar istatistiksel degerlendirme yapma kosullarini saglayamadigindan,
gruplamada diisiik ve orta diizey is doyumu gruplari birlikte degerlendirilerek analizler

yapild.

Tablo 2: Minnesota is Doyumu Genel is Doyumu Puanlarina Gére Calisanlarin Dagilimlari

Minnesota is Doyumu Puanina Gore Gruplar n %

Distik is doyumu grubu 34 26,56
Orta dizey is doyumu grubu 63 49,21
Yiiksek is doyumu grubu 31 24,21

Aragtirmada capraz karsilastirmalarda analiz i¢in yeterli dagilim olmamasi sebebiyle

baz1 degiskenlerde gruplar birlestirilmistir.

Yapilan karsilastirmalarda degiskenler asagidaki gibi gruplandirilmistir:



Yas
Medeni Durum
Egitim Dlzeyi

Sigara Kullanma Durumu

Aylik Gelir Grubu

Toplam Calisma Siiresi (yil)
Tekstil Sanayinde Calisma Siresi(yil)

Mevcut isinde Calisma Siiresi (yil)

Ek Mesaiye Kalma

Vardiyali Calisma

Yillik Ucretli izin Kullanma

Hanede Ucretli Calisan

isin Sagligini Etkilemesi ile ilgili Diistinceler

is Kazasi Gegcirme Durumu

Unvan (Gorev)

Uyku Sorunu Yasama Sikhgi

3.9. Arastirmanin Akisi
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16-24 yas, 25-34 yas ,35-39 yas, 240

Evli, Evli Olmayan (Bekar ve Bosanmis)
<ilkokul, Ortaokul, Lise ve tizeri

Halen Kullaniyor, Kullanmiyor ya da Birakmis
<Asgari Ucret, Asgari Ucret-asgari ucretin 1,5
kati arasi, 2 Asgari Ucret

2 ay-5yil, 6-10 yil, 11-15 yil, 216 yil

2 ay-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil, 216 yil

2 ay-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil, 216 yil

Evet (Her zaman, sik sik, bazen)
Hayir(Nadiren)

Var, Yok

< 2 yilda bir veya nadiren

>Yilda 1 kez

Var, Yok

Etkilemiyor, Biraz Etkiliyor, Orta/Fazla Etkiliyor,
Fikrim yok

Gegirmis, Gegirmemis

Cirak, kalfa ve asgl

Usta

Ustabasi, Fason Takipigisi

Diger* (Muhasebeci,  Tasarimci, Satis

Sorumlusu)
Evet (her zaman, sik sik, bazen)

Hayir (hi¢ veya nadiren)



( )
A B ¢ D E isletmesi
isletmesi isletmesi isletmesi isletmesi 3 ; -

47 calisan 30 calisan 43 calisan 13 caligan @l )

N%_/

Aragtirma izni alinan 5 tekstil isletmesinde calisan toplam Calisan sayisi: 155

Galismaya Onay Veren Toplam Caligan Sayist: 152

39

Calismaya Onay Vermeyen: 3 Kisi
(B isletmesi: 1 Calisan
Cisletmesi:2 Calisan)

Dislanma Kriterleri Kapsaminda Calisma
Disinda Birakilan Toplam lsi Sayist: 14

15 yas altinda olan: 3 galisan

Mevcut isinde calisma siiresi 1 aydan kisa
olan: 5 galisan

Tiirkce bilmeyen: 6 caligan

Galismaya Dahil Edilen Toplam Calisan Sayisi: 138

Eksiksiz Veriye Sahip Toplam Caligan Sayist: 137

Verileri Analizi Dahil Edilen Caligan Sayisi: 128

4 A

\. J

Eksik Veri Sebebiyle Verileri Analiz Diginda
Birakilan Edilen 1 Calisan (B igletmesi)

Ynetici Olan 9 Kiginin Verileri Analiz Diginda
Birakild.

y
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4. BULGULAR

4.1. Tammmlayic1 Tablolar

Arastirmanin evrenini olusturan tekstil isletmelerinde g¢alisan is¢ilerin %75,8’1
hazir giyim tizerine faaliyet goOstermekteydi, en fazla calisani olan isletme A
isletmesiydi (n=38) ve arastirmaya katilan ¢alisanlarin %29,7’sini olusturmaktaydi.
Katilimcilarin %9,4°1i (n=12) D isletmesinde ¢alismakta olup, calisan sayisi en az olan
isletmeydi. Isletmelerde calisanlarin kadin-erkek dagilimlar1 incelendiginde, E
isletmesinde, calisanlarin %84,2’si erkek, %15,8’1 kadindi. E isletmesinde cinsiyet
dagilimlari, digerlerinden anlamli olarak farkli bulundu (p=0,037). Baski atolyesinde,
biiro (n=2) ve yemekhane (n=3) disinda kadin ¢alisan yer almamaktaydi (Tablo 3).
Arastirmaya dahil olan isletmeler arasinda ¢alisanlarin yas ortalamalari agisindan

anlaml1 fark yoktu (p=0,339) (Tablo 4).

Arastirma grubunda kadinlarin orani1 %45,3 (n=58), erkeklerin ise %54,7(n=70)
idi. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas ortalamalar1 31,83+9,70 idi. Kadinlarin yas
ortalamas1 32,59+10,11, erkeklerin ise 31,20+9,37 olup cinsiyete gore yas ortalamast
arasinda istatistiksel anlamli fark goriilmedi (p=0,395) (Tablo 4). Calisanlarin en ¢ok,
%34,4 (n=44) oraniyla 25-34 yas araliginda oldugu saptandi. Kadinlarin (n=17)
%29,3’linlin 16-24 yas araliginda oldugu, erkeklerin ise (n=30) %42,9’unun 25-34 yas
araliginda oldugu goriildii. Cinsiyetlere gore yas gruplari incelendiginde yas gruplarinda

kadin ve erkek dagilimlari agisindan anlamli bir fark bulunmadi (p=0,132) (Tablo 5).

Tablo 3: Arastirmaya katilan isletmelerdeki calisanlarin cinsiyet dagilimlar: (n=128)

Kadin Erkek Toplam
Sayi %* Say1  %* Say1 %* x® p**
isletme
A isletmesi (Konfeksiyon) 19 50 19 50 38 29,7

B isletmesi (Konfeksiyon) 16 59,3 11 40,7 27 211

C isletmesi (Konfeksiyon) 16 50 16 50 32 25,0 10,11 0,037
D isletmesi (Nakis) 4 33,3 8 66,7 12 9,4
E isletmesi (Baski) 3 15,8 16 84,2 19 14,8



*Satir ylizdesi **Pearson ki-kare

Sekil 6 : Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Isletmelere Dagihim

M A firmasi (Konfeksiyon)

M B Firmasi (Konfeksiyon)

m C firmasi (Konfeksiyon)
D Firmasi (Nakis)

M E Firmasi (Baski)

Tablo 4 : Arastirmaya katilan isletmelere ve cinsiyete gore yasin incelenmesi (n=128)
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Yas
Ort+SD Min_Maks. Medyan F P

isletmeler
A isletmesi (Konfeksiyon) 30,1148,88 16-52 29
B isletmesi (Konfeksiyon) 33,6748,80 18-47 35

; . . 1,145 ,339
C Isletmesi (Konfeksiyon) 32,94+11,68 16-63 33,5
D isletmesi (Nakis) 34,17410,24 18-50 34
E isletmesi (Baski) 29,3248,19 18-48 28
Cinsiyet
Kadin (n=58) 32,59+10,11 16-54 33,50

0,727 0,395

Erkek (n=70) 31,20+9,37 16-63 29
Toplam (n=128) 31,83+9,70 16-63 32

*Tek yonli varyans analizi
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Tablo 5 : Arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyete gore yas gruplarina dagilimlari

(n=128)
Yas Gruplari
16-24 25-34 35-39 240 Toplam
Ozellik n %* n % n % N %" n % Ki-Kare P’
Cinsiyet
Kadin 17 293 14 24,1 12 20,7 15 25,9 58 45,3
Erkek 16 22,9 30 429 8 11,4 16 229 70 54,7 5,605 0,132

Toplam 33 25,8 44 34,4 20 15,6 31 24,2 128 100

*Pearson ki-kare

**Satir ylzdesi

***SUtun ylzdesi

Arastirmaya katilanlarin %53,9’u (n=69) evli, %4,7’si (n=6) bosanmis, %41,4’i
(n=53) bekardi. Bosanmis olanlarin tamami kadindi (Tablo 6). Kadinlarin %46,6’s1
(n=27), erkeklerin %60’1 (n=42) evliydi. Calisanlarin %47,7’si (n=61) en az bir ¢ocuk
sahibiydi. Katilimcilarin %49,2’si (n=63) ilkokul mezunuydu (Tablo 7)

Tablo 6: Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore medeni durumlarinin dagilim (n=128)

Evli Bekar Bosanmis Toplam
Ozellik n %* n %" n %" n %"
Cinsiyet
Kadin 27 46,6 25 43,1 6 10,3 68 100
Erkek 42 60 28 40,0 0 0 70 100
Toplam 69 53,9 53 41,4 6 4,7 128 100

*Satir ylizdesi
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Tablo 7 : Arastirmaya katilan ¢cahisanlarin ¢cocuk sahibi olma ve egitim durumuna
gore dagilimlar (n=128)

Ozellik Sayl %
Cocuk
Var 61 47,7
Yok 67 52,3
Egitim Durumu
Okur- Yazar Degil 4 3,1
Okur-Yazar 1 ,8
ilkokul (5 yil) 63 49,2
ilkégretim / Ortaokul (8 yil) 36 28,1
Lise (12-13 yil) 18 14,1
Universite ve Usti 6 4,7

Arastirmaya katilanlarin %35,2’sinin (n=45) dogum yeri, Giineydogu Anadolu olup,
%4,7’sinin (n=6) dogum yeri yurtdisiyd: (Tablo 8).

Tablo 8 : Arastirmaya katilanlarin dogum yerlerine gore dagilimlari (n=128)

Sayi %
Dogum yeri bolgesi
Glineydogu Anadolu Bolgesi 45 35,2
Dogu Anadolu Bolgesi 33 25,8
Marmara bolgesi 22 17,2
Karadeniz Bolgesi 12 9,4
Akdeniz Bolgesi 8 6,3
Yurt Disl 6 4,7

ic Anadolu Bolgesi 2 1,6
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Sekil 7: Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Sigara icme Durumlan

Arastirmaya Katilan Calisanlarin Sigara igme Durumlari

H Kullaniyor ®Kullanmiyor @ Birakmis

Birakmig g 5,5%
oo (T ;:
oo ([P 22 5%

Arastirmaya katilan ¢alisanlarda sigara kullanma durumu incelendiginde
%65,6’simin (n=37) sigaray1 hi¢ kullanmadigi ve %5,5’inin sigarayr biraktigi (n=7)
goriildii. Calisanlarin %28,9’unun (n=37) halen sigara kullanmaktaydi. Sigara kullanim1
cinsiyete gore incelendiginde, sigaray1 birakan kadinin hi¢ olmamasi sebebiyle, sigaray1
birakan grup, halen sigara kullanmayan grup ile beraber ele alinarak degerlendirmeler
yapildi. Halen sigara kullanimi Kadinlarda %17,2 iken erkeklerde % 38,6 olup, sigara
kullanmiyor/birakmis olma orani kadinlarda %82,8, erkeklerde ise %61.4°tii. Sigara
kullanip kullanmama agisindan, kadinlar ve erkekler arasindaki farkin anlamli oldugu
gozlendi (p=0,008). Halen sigara kullaniminda erkekler kadinlardan 3,02 kat daha
riskliydi (GA=1,30-6,94) (Tablo 9)

Sigara kullananlarin ortalama 9,43+8,74 pakey/yil, sigara i¢gmeyi birakmisg
olanlarin ise 9,43+10,3 paket/yil sigara kullandiklar1 goriildi (Tablo 10). Akol kullanim
ise %7,8 (n=10) oranindaydi. Alkol kullananlardan yalnizca 2’si alkol aldig1 bir giinde
4-6 standart i¢kiden daha fazla tiiketmekteydi (Tablo 11)
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Tablo 9 :Arastirmadaki Cahsanlarin Cinsiyete Gore Sigara igme Durumlarinin
Incelenmesi (n=128)

Sigara Kullanma Durumu

Kullaniyor Kullanmiyor/Birakmis
Odds
Ratio
Ozellik n %** n %" (K/E) GA Ki-Kare P’
Cinsiyet
Kadin 10 17,2 48 82,8 3,02 1,30-6,94 7,022 0,008
Erkek 27 38,6 43 61,4
Toplam 37 28,9 91 71,1

*Pearson ki-kare

**Satir ylizdesi

Tablo 10 : Arastirmadaki Cahsanlarin Sigara Kullamim Miktarlarinin incelenmesi (Paket-

Y1l) (n=44)
Sayi Ort+SS Ortanca Min.-Max %25-75
Sigara kullanimi(paket-yil)
Kullaniyor 37 9,43+8,74 6,7 1-35 2,75-15,00
Birakmis 7 9,43+10,3 4 1,5-30 2,50-15,00

Tablo 11: Arastirmaya Katilanlarin Alkol Kullanim Durumlari: (n=128)

Say1 %
Alkol Kullanma Durumu Say1 %
Kullanmiyor 118 92,2
Ayda 1 veya daha az kullaniyor 8 6,2

Ayda 2-4 kez kullaniyor 2 1,6
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Aragtirmaya katilanlarin, toplam g¢alisma siiresi tiim yasami boyunca galistigi
siiredir. Buna gore arastirma evrenindeki ¢alisanlarin toplam ¢alisma stirelerinin
dagilimi; 2 ay-1 yil arasinda %3.9 (n=5), 2-5 yil arasinda %18 (n=23), 6-10 yil arasinda
%24,2 (n=31), 11-15 yil arasinda %15,6 (n=20), 16 yil ve {istii ¢alisma siiresi olan
%38,3 (n=49) olarak saptandi (Tablo 12).

Calisma grubumuzun tekstil sanayinde caligma siireleri ele alindiginda,
calisanlarin en bliylik oranda % 32,8 (n=42) ile 16 yil ve daha uzun siiredir ¢alistig1
goriildi. Calisanlarin %6,3’1 (n=8) 2 ay-1 yil, %20,3’i (n=26) 2-5 yil, %25°1 (n=32) 6-
10 y1l, %15,6’s1 (n=20) 11-15 yildir tekstil sanayinde ¢alismaktaydi (Tablo 12).

Mevcut islerinde c¢alisma siireleri degerlendirildiginde, arastirmaya katilan
calisanlarin %26,6’sinin (n=34) 2 ay-1 yil siireyle, %35,9’unun (n=46) 2-5 yildrr,
%17,2’sinin (n=22) 6-10 yildir, %10,9’unun (n=14) 11-15 yildir ve %9.,4’iiniin (n=42)
16 y1l ve daha uzun siiredir ayn1 is yerinde calistig1 goriildii. Mevcut isinde ¢alisanlarin
en fazla oranda 2-5 yil arasinda galistig1 saptandi (Tablo 12).

Arastirma grubundaki calisanlarin %82’si (n=105) vardiyasiz, %10,9’u (n=14)
giindiiz varidyasinda, %1,6’s1 (n=2) gece vardiyasinda ve %5,5’1 (n=7) degisen vardiya
sisteminde ¢alismaktaydi (Tablo 12).

Arastirma dahilindeki c¢alisanlarin ek mesaiye kalma sikliklari, gruplara dagilan
kisi sayilarinin yetersiz olmasi sebebiyle sik sik ek mesaiye kalanlar ile bazen ek
mesaiye kalanlar her zaman ek mesaiye kalanlarla; ¢ok nadir olarak ek mesaiye kalanlar
ise hi¢ mesaiye kalmayanlarla beraber degerlendirilmistir. Buna gore aragtirmadaki
calisanlarin  %24,2’sinin (n=31) ek mesaiye kaldiklar1 gozlendi. Arastirmaya
katilanlarin %89.,8’1 (n=115) is saatleri disinda ek is yapmadiklarini, %10,2’si (n=13)
ise is saatleri diginda ek is yaptigini ifade etti (Tablo 12).

Calisanlarin %35,2’si (n=45) ticretli senelik izin kullanmadigini, %18’1 (n=23)
nadiren kullamigini, iki c¢alisan (%1,6) 2 yilda bir diizenli olarak izin kullandigini,
calisanlarin %43,8’1 (n=56) her y1l diizenli olarak izin kullandigini, iki ¢alisan da yilda
bir ka¢ kez izin kullandigini ifade etti (Tablo 12).
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Tablo 12 : iscilerin Is Yasamlarina Dair Tamimlayic1 Bulgular (n=128)

Sayi %
Toplam Calisma Siiresi
2 ay-1yil 5 3,9
2-5yil 23 18,0
6-10 yil 31 24,2
11-15yil 20 15,6
16 yil ve Uzeri 49 38,3
Tektsil Sanayinde Toplam

Calisma Siiresi
2 ay-1yil 8 6,3
2-5 yil 26 20,3
6-10 yil 32 25,0
11-15 yil 20 15,6
16 yil ve Uzeri 42 32,8
Mevcut isindeki Calisma Siiresi
2 ay-1yil 34 26,6
2-5yil 46 35,9
6-10 yil 22 17,2
11-15 yil 14 10,9
16 yil ve Uzeri 12 9,4

Calisma Sekli
Vardiyali(gece) 2 1,6
Vardiyali(glindiiz) 14 10,9
Vardiyali(degisen) 7 5,5
Vardiyasiz 105 82,0

Ek Mesaiye Kalma Sikhgi

Ek mesaiye kaliyor 31 24,2
o e sk i b,

Ek iste Calisma
Var 13 10,2
Yok 115 89,8

Senelik izin (Ucretli)

Yilda birkag defa 2 1,6
Yilda bir defa 56 43,8
iki yilda bir defa 2 1,6
Nadiren 23 18,0

Hic 45 35,2
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Sekil 8 : Tekstil Sektoriinde Calisma Yilina Gore Calisanlarin Dagilim (%)

Tekstil Sektoriinde Calisma Yilina Gore
Calisanlarin Dagilimi (%)

32,8%
25,0%
20,3%
15,6%
i l
2ay-1vl 2-5wl 6-10vil 11-15wl 16 yil ve Gzeri

Aragtirmaya katilan is¢ilerden birinin hi¢ mola vermedigi, bir is¢inin ise mola
sayisini belirtmedigi goriilmistiir. Calisma saatleri icerisinde giin i¢inde verilen mola
sayist ortalama 2,91+0,58 kez olup, mola veren iscilerin ¢ogunlukla 3 kez mola
verdikleri goriilmektedir. (min.=1, Maks. =5, 25-50-75. persentil=3, mod 3). Verilen
molalarin toplam siireleri ise ortalama 1,41 + 0,21 saattir (medyan=1,5 saat).
Calisanlarin giinliik ortalama c¢aligma siireleri 9,20 + 0,88 saat olup en az 3,25 saat en
cok 11 saat calistiklari goriildii. Yine haftalik ortalama c¢alisma saatleri incelendiginde,
ortalama 48,42+4,13 saat calistiklari, haftalik ortalama c¢alisma siiresinin en az 19,50 en
¢cok 63,50 oldugu saptandi (Tablo 13)

Arastirmaya katilan isgilerin gorevleri ve gorev alanlarina iliskin dagilimlar
tablo 14°te gosterilmistir. Calisanlarin %56,3’i (n=72) dikimhane bdliimiinde ve
%46,1°1 (n=59) usta olarak ¢alismaktaydi. On iki ¢alisanin (%9,4) ayn1 zamanda, birim

yoneticigi gorevleri mevcuttu (Tablo 14).
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Tablo 13 : : Arastirmaya Katilan Iscilerin Mola Durumlarinin Degerlendirilmesi (n=128)

Ozellik Sayi %
Mola Verme Durumu
Mola veriyor 127 99,2
Mola vermiyor 1 0,8

OrtxSS Min.-Max Ortanca %25-%75
Mola Siiresi (Saat) 1,41 +0,21 0-5 1,50 1,25-1,50
Giinliik Ort. Calisma Siiresi 9,20 + 0,88 32511 9,125 9-9,50
(saat)
Haftalik Ort. Calisma 48,42+4,13 19,50-63,50 49,25 47,50-49,25

Suresi(saat)

% Situn ylzdesi

Tablo 14: Arastirmaya Katilan Iscilerin Mevcut islerindeki Gorevleri ve Gorev Alanlar

(n=128)
Sayi %
Gorev Alani
Kesimhane 7 5,5
Dikimhane 72 56,3
Utiui-paket 5 3,9
Nakis 11 8,6
Baski 16 12,5
Biro 11 8,6
Tim boélimler (mutfak harig) 2,3
Mutfak 3 2,3
Gorevi
Cirak 21 16,4
Kalfa 16 12,5
Usta 59 46,1
Ustabasi 9 7,0
Fason takipgisi 6 4,7
Muhasebe 6 4,7
Tasarim 5 3,9
Ascl 3 2,3
Satis sorumlusu 3 2,3
Birim Yonetimi Gorevi
Var 12 9,4
Yok 116 90,6

% Sttun ylzdesi
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Arastirmaya katilan calisanlarda aylik gelir diizeyi incelendiginde; asgari licretin
altinda ticret alanlar %6,3 (n=8), asgari iicret alanlar %30,5 (n=39) olup calisanlarin
%32’s1 (n=41) asgari iicret ile asgari ticretin 1,5 kat1 arasinda iicret almakta oldugunu
ifade etti. Asgari iicretin 1.5 -2 kat1 arasinda alanlar %25,8 (n=33), asgari iicretin 2
katindan fazla {icret alanlar ise ¢alisanlarin %5,5’idi (n=7) (Tablo 15).

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin aylik gelir durumlari cinsiyete gore
karsilastirildiginda, kadinlarin %50°si asgari ticret ve altinda geliri oldugunu belirtirken,
%19’u asgari ticretin 1,5 kat1 ve lizerinde gelirleri oldugunu ifade etti. Erkeklerin ise
%25,7’s1 asgari licret ve altinda aylik gelir alirken %41,4’1 asgari licretin 1,5 kat1 ve

tizerinde gelire sahipti. Bu fark istatistiksel olarak anlamlidir (p=0,006) (Tablo 16).

Hanedeki toplam gelirin giderleri karsilama durumu incelendiginde %58,6
(n=75) oraniyla ¢alisanlarin ¢ogunlugunda, hanedeki toplam gelirin gideri karsiladigi
ancak herhangi bir tasarruf yapilamadig1 goriildii. Calisanlarin %23,4’1i (n=30) hanedeki
toplam gelirin giderlerini karsiladigim1 ve tasarruf yapabildigini ifade etti. Yine
calisanlarin %18’inin (n=23) giderlerini karsilayamadiklari goriildii (Tablo 15).

Aragtirmaya katilanlarin %52,3’sinin (n=67) kendine ait evi yokken, %47,7’s1
(n=61) ev sahibiydi. Ayrica %54,7’si (n=70) kira dderken, katilimcilarin %45,3’iiniin
(n=58) kira 6demesi yoktu (Tablo 17).



Tablo 15: Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Ayhk Gelir ve Hane Halki Geliri

(n=128)
Aylik Gelir Sayi(n) %
< Asgari Ucret 8 6,3
Asgari Ucret 39 30,5
Asgari Ucret-asgari Ucretin 1.5 kati arasi 41 32,0
Asgari lcretin 1.5 kati 33 25,8
> Asgari Ucretin 2 kati 7 5,5

Hanedeki Toplam Gelirin Giderleri
Karsilama Durumu

Tamamini karsiliyor, tasarruf

- 30 23,4
yapabiliyor
Tamamini karsiliyor, tasarruf 75 586
yapamiyor
Bir kismini karsiliyor 23 18,0

Tablo 16 : Arastirmadaki Cahsanlarin Cinsiyete Gore Aylik Gelir Durumlarina Dagilimi

(n=128)
Cinsiyet
Kadin Erkek
Aylik Gelir
Grubu n %" n %" Ki-Kare P
<Asgari licret 29 50,0 18 25,7
Asgari licret-Asgari licret
1,5 kati arasi 18 31,0 23 32,9 10,249 0,006
2 Asgari licret 1,5 kati 11 19,0 29 41,4

*Pearson Ki-Kare
™ Stitun yiizdesi

Tablo 17 : Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mesken ihtiya¢larimi karsilama ve mesken
sahibi olma durumlarimin incelenmesi (n=128)

Kendisine Ait Ev

Var Yok Toplam
n %*  %** n %*  %** n %"
Kira Odemesi
Var 9 12,9 14,8 61 87,1 91 70 54,7
Yok 52 89,7 85,2 6 103 9 58 45,3
Toplam 61 47,7 100 67 52,3 100 128 100

*Satir ylizdeleri
** Sltun yuzdeler
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Arastirmaya katilan calisanlarin, %75°1 (n=96) ¢ekirdek ailesiyle birlikte
yasarken, %21,1’i (n=27) akrabalar ile yasamaktaydi. Bir kisi yalniz (%0,8), 4 kisi de
(%3,1) arkadaslar ile kaliyordu. Hanedeki kisi sayist degerlendirildiginde en ¢ok 11
kisi oldugu goriildii (en az 1, medyan 5) (Tablo 18).

Arastirma grubundaki ¢alisanlarin %22,7’si (n=29) hanede ticretli ¢calisan tek
kisiydi. Hane halkinda en fazla goriilen durum %38,3 (n=49) orani ile kendisi hari¢ bir
kiginin daha ¢alistig1 durumdu. Calisanlarin %21,1’inde (n=27) hanede kendisi hari¢ iki
kisi, %18’1 (n=23) kendisi harig {i¢ ve lizerinde kisi ¢calismaktaydi (Tablo 18).

Tablo 18: Arastirmaya Katilanlarin Hane Halki Bilgilerinin Dagilimi (n=128)

Sayi %
Birlikte yasadig kisiler

Yalniz 1 ,8
Arkadasla 4 3,1
Cekirdek aile 96 75,0
Akrabalarla 27 21,1

Hanede Ucretli Calisan Kisi
Sayisi (Kendisi dahil)
1 29 22,7
2 49 38,3
3 27 21,1
4 ve Uzeri 23 18,0
Medyan Min.-Max

Hanedeki Kisi Sayisi 5 1-11

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, saglik durumlarma iliskin bilgilerin dagilimi
tablo 19’da verilmistir. Arastirma evreninin %35,9’unda (n=46) kronik hastalik
mevcuttu. Kronik hastaligi olanlarin %84,4’tinde (n=39) bir, %13’tinde (n=6) iki ve 1
kisinin (%2,2) ti¢ kronik hastaligi mevcuttu (Tablo 19).

Diizenli ila¢ kullanma durumlan sorgulandiginda aragtirmaya katilan
calisanlarin %14,8’inde (n=19) ila¢ kullanim1 varken, %85,2’sinde (n=109) diizenli ilag
kullanimi yoktu. Calisanlarin %33,6’s1(n=43) en az bir kez tibbi operasyon gecirmisti.
Daha 6nce bir kez operasyon gegirenlerin oram %81.4’tii (n=35). Iki operasyon dykiisii

olanlarin oran1 %16,3 (n=7) iken {i¢ operasyon oykiisii olan 1 kisiydi (%2,3) (Tablo 19)



Tablo 19: Arastirmaya Katilanlarin Bazi1 Saghk Bilgilerinin Dagilhim (n=128)
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Sayi %
Kronik Hastalik
Var 46 35,9
Yok 82 64,1
Kronik Hastalik Sayisi (n=46)
Bir 39 84,8
iki 13,0
Uc 2,2
Diizenli ilag Kullanma
Var 19 14,8
Yok 109 85,2
'!'_lbbi Operasyon Gegirme
Oykiisii
Var 43 33,6
Yok 85 66,4
Tibbi Operasyon Gegirme
Oykiisii (n=43)
Bir 35 81,4
iki 7 16,3
Ug 2,3

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin kronik hastalik durumlan iligki bilgiler tablo

20’de verilmistir. Kronik hastaligi oldugunu ifade edenlerin, en yliksek oranda (%16,7,

n=9) servikal ve lomber disk hernisi, ikinci sirada %13 oranmi (n=7) ile KOAH-Astim

gelmektedir. Kronik hastalik ya da sikayeti olanlarin %11,1inin siirekli agridan sikayet

ettigi saptandi. Diizenli ila¢ kullananlarin en fazla analzejikleri (%30, n=6) kullandigi,

ikinci sirada (%15, n=3) ise, antiasit ve PPI kullanimlar1 oldugu goriildii. KOAH-Astim

hastaliklar1 oldugunu beyan edenlerin yalnmizca 2 tanesi (%30) Astim-KOAH i¢in

diizenli ila¢ kullanmaktaydi (Tablo 20).
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Tablo 20: Arastirmaya Katilanlarin, Kronik Hastahk/Sikayet Durumlarinin Dagilhim

Kronik Hastalik/Sikayet (n=54) Sayi %
Servikal-Lomber Disk Hernisi 9 16,7
KOAH-Astim 7 13
Kronik Agri 6 11,1
GiS* Hastaliklar 4 7,4
Renal Sistem Hastaliklar 4 7,4
Norolojik Hastaliklar 4 7,4
Diger** 4 7,4
KBB Hastaliklari*** 3 5,5
Diyabetus Mellitus 2 3,7
Hipertansiyon 2 3,7
Hipertiroidi 2 3,7
Romatolojik Hastaliklar 2 3,7
Ruhsal Hastaliklar 2 3,7
Hipotiroidi 1 1,9
Kardiak Aritmi 1 1,9
Hematolojik Hastaliklar 1 1,9
Toplam 54 100,0

*Gastrointestinal Sistem, ***Kulak Burun Bogaz

**Diger: Gelisimsel Kalga Displazisi, G6z Hastaliklari, Depresyon

Arastirmaya dahil olan calisanlarin %32 (n=41)’inde mevcut islerine basladiktan
sonra ortaya c¢ikan saglik sikayeti veya hastaliklari olup dagilimlari Tablo 22°de
verilmistir. Dagilimlar incelendiginde, en fazla gozlenen sikayet-hastalik boyun ve bel
agrist olup %19,5 (n=8) oraninda gozlendi. Bunu %17,1 (n=7) orani ile astim ve aym
oran ile alerjik hastalik ya da semptomlar takip etmekteydi. Inguinal herni %9,8 (n=4),
peptik ilser %7,3, Ankilozan spondilit-Romatoid Artrit, servical- lomber disk hernisi,
tiroid hastaliklar1 %4,9 ile aym1 oranda, egzema, servical lordozda diizlesme ve

diyabetes mellitus %2,4 ile ayn1 orandaydi.
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Tablo 21: Mevcut Ise Basladiktan Sonra Ortaya Cikan Sikayet ve Hastalik (n=128)

Sikayet Sayi %*
Var 41 32
Yok 87 68

*Yizde

Tablo 22: Mevcut Ise Basladiktan Sonra Ortaya Cikan Sikayet ve Hastaliklarin
Dagilimlar (n=41)

Sikayet Sayi %
Boyun Agrisi / Lumbalji 8 19,5
Astim 7 17,1
ﬁ[’:\esrtj:;k/Semptomlar*** / 171
inguinal Herni 4 9,8
Diger* 4 9,8
Peptik Ulser / Gastrit 3 7,3
Servica / Lomber Disk Herni 2 4,9
AS/RA** 2 4,9
Tiroid Hastaliklari 2 4,9
Egzema 1 2,4
Servical Lordozda Diizlesme 1 2,4
Diyabetes Mellitus 1 2,4

- Siniizit, tinnitus, menniere, tiiberkiilloz menenjiti
**Ankilozan spondilit, Romatoid Artrit

***Alerjik Konjonktivit, Alerjik Rinit, Diger Alerjik belirtiler
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %30,8’1 (n=51), tiim ¢aligma hayat1 boyunca en
az 1 kez is kazas1 gegirmis oldugunu, %21,9’u (n=28) ise birden fazla kez is kazasi
gecirdigini ifade etti (Tablo 23).

Arastirmadaki ¢alisanlarin % 90,6’s1 (n=116) ¢alisma ortaminda en az bir
durumdan rahatsizlik duyduklarini ifade etti. Rahatsizlik duyan 116 kiside, duyulan
rahatsizliklarin ayr1 ayri oranlaria bakildiginda; %64,6’s1 (n=75) yetersiz 1siktan ,
%43.,9 “u (n=51) soguktan, %37 ‘si (n=43) ayn1 oranda giirtiltii ve kotii havalandirma,
%23,3’ii (n=27) kimyasal kokusundan, 21,5’1 (n=25) uzun siire ayakta durmaktan,
%11,2’si (n=13) ise kisiler arasi1 tartismalardan rahatsiz iken daha diisiik oranlarda
sicaklik, oturulan sandalye, toz ve diger durumlarin rahatsizlik verdigi goriildi

(Tablo24)

Tablo 23: Arastirmaya Katilan Iscilerin Is Kazas1 Ge¢irme Durumlarinin Dagihim

Sayi %*
is Kazasi
Evet, birden fazla kez 28 21,9
Evet, bir kez 23 18,0
Hayir 77 60,2
*Yuzde

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin, uyku ile ilgili bir sorun yasama siklig1 % 29,7
(n=38) olup, %6,3 (n=8) bu sorunu her zaman yasadiginni ifade etmistir. Siklikla uyku
ile ilgili sorun yasanlarin orani ise %9,4’tiir (n=12). Bu sorunu bazen yasayanlar ise
%8,6 (n=11)’dir. Yiizde 5.5’1 (n=7) nadiren uyku ile ilgili sorun yasadiklarini ifade
etmistir (Tablo 25).
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Tablo 24 : Arastirmadaki Calisanlarin Calisma Ortamidan Rahatsizhk Duyma Durumlari
ve Calisma Ortaminda Rahatsizlik Veren Durumlarin Dagilim

Sayi %*
Calisma Ortamindan Duyulan Rahatsizlik (n=128)
Var 116 90,6
Yok 12 9,4
Rahatsizlik Duyulan Durum (n=116)

Gurultu 43 37
Parlak Isik 0 0
Yetersiz Isik 75 64,6
Toz 2 1,7
Kimyasal Kokusu 27 23,3
Uzun Siire Ayakta Durma 25 21,5
Oturulan Sandalye 3 2,6
Soguk 51 43,9
Sicak 9 7,1
Havasizlik 43 37
Kisiler Arasi Tartismalar 13 11,2
Diger** 5 4,3

*n=128 icinde durumdan rahatsiz olanlarin yizdesi

** (Tuvalet, Yemekler, Daginik Ortam, Dar Alan, is Stresi)

Tablo 25 : Arastirmaya Katilanlarin Uyku Problemi Yasama Sikhiklari

Sayi %*
Uyku ile ilgili Sorun Yasama
Siklig1 (n=128)

Her zaman 8 6,3
Siklikla 12 9,4
Bazen 11 8,6
Nadiren 7 5,5
Hig 90 70,3

*Yiizde
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 9%19,5 ‘i (n=25) diizenli olarak fiziksel aktivite
yaptyordu. En ¢ok yapilan aktivite %52 (n=13) orani ile yiiriiylistii. Calisanlarin %
41,4’ (n=53) hobilerine zaman ayirabildiklerini ifade etti (Tablo 26).

Arastirmaya katilan calisanlarin %36,7’sinin (n=47) is saatleri disinda ev isi
yaptiklar1 bunlarin tamaminin kadin oldugu goriildii. Kadinlarin is saatleri disinda ev isi

yapma oranlar1 ise %81 (n=47) idi (Tablo 27).

Tablo 26: Arastirma Katilanlarin Diizenli Fiziksel Aktivite Yapma ve Hobilerine Zaman
Ayirabilme Durumu

Sayl %*

Diizenli Fiziksel Aktivite (n=128)

Yapiyor 25 19,5
Yapmiyor 103 80,5
Diizenli Olarak Yapilan Fiziksel Aktiviten (n=25)

Yarayis 13 52
Futbol 6 24
Egzersiz-Fitness 4 16
Agirhk ¢alisma 1 4
Ylzme 1 4
Hobilere Zaman Ayirabilme

Evet 53 41,4
Hayir 75 58,6

*Yiizde

Tablo 27: Arastirmaya Katilan Cahsanlarin is Disi Zamaninda Ev isi Yapma Durumu

Kadin Erkek Toplam
Is Disi Zamanda Ev Isi Yapma Sayi 9%* Sayi o+ Sayi 9%
Durumu
Yapiyor 47 81 0 0 47 36,7
Yapmiyor 11 19 70 100 81 63,3

*Sutun ylzdesi
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Is saatleri disinda yapilan aktivitelerin dagilimlar tablo 28’de verilmistir. Is
saatleri disinda en ¢ok yapilan aktivite % 90,6 (n=116) oraniyla akraba ya da
arkadaslarla vakit ge¢irme oldugu , ikinci en sik yapilan aktivitenin ise %80,5 (n=103)
televizyon izlemek oldugu saptandi. Bilgisayar oyunlari oynama ve internet kullanimi
%69,5 (n=89), sinema ya da tiyatroya gitme %46,9 (n=60) olarak izlendi. Aile ile vakit
gecirme %32 (n=41) iken kitap okuma oran1 %37,5 (n=42) idi (Tablo 28).

Tablo 28 : Arastirmaya Katilanlarin Is Saatleri Disinda Yaptiklar1 Baz1 Aktivitelerin

Dagilimi
Yapiyor Yapmiyor

Is disinda yapilan aktivite Sayi %* Sayi %*
Sinema-tiyatroya gitme 60 46,9 68 53,1
Televizyon izleme 103 80,5 25 19,5
Bilgisayar oyunu/internet 89 69,5 39 30,5
kullanimi
Ark.ada§/akraba ile vakit 116 90,6 12 9,4
gegirme
Kitap okuma 42 37,5 86 62,5
Aile ile vakit gecirme 41 32 87 68
*Yuzde

4.2. Is Doyumunun Degerlendirilmesi

Minnesota Is Doyum Olgegi (MIDO)’nin arastirma evreni i¢in Cronbach alfa
katsayisi Genel Doyum i¢in, 0,861°dir. Arastirmada ¢alisanlara uygulan bir diger 6l¢ek
olan Davranislar Olgegi (DO)’nin arastirma evreninde Cronbach alfa katsayis1 0,82
olarak saptand: (Tablo 29).
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Tablo 29 : Arastirmada Uygulan Olgeklerin Cronbach Alfa Degerleri

Cronbach Alfa Madde Sayisi
Minnesota is Doyum Olgegi
Genel Doyum 0,861 20
icsel Doyum Alt Olgegi 0,771 12
Digsal Doyum Alt Olcegi 0,77 8
Davranislar (A Tipi Kisilik) Olgegi 0,882 25

Arastirmaya katilanlarin Minnesota Is Doyum Olgegi sonuglar tablo 30’da
gosterilmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin genel is doyumu ortamalart 70,42+10,93
olup en az 20, en ¢ok 94 puandir (25-75. ¢eyreklikler, 64-77; medyan 71) (Tablo 30).

MIDO maddelerine verilen puanlarin ortalamalarmin ortalamas: tiim maddeler
g0z Oniine alindiginda 3,52+0,54, en az 1 en ¢ok 4,7’idi (25-75. ¢eyreklikler,3,35-3,85;
medyan 3,55) (Tablo 30).

Tablo 30 : Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Minnesota Is Doyum Ol¢eginden Aldiklar
Puanlarin Tanimlayici Bulgular: (n=128)

Yiizdelik
Ort+SS Min. Maks. Medyan
25 75
MiIDO Genel Doyum Puani* 70,42+10,93 20 94 67 77 71
MiDO Genel Doyum
3,52+0,54 1 4,70 3,35 3,85 3,55

Madde Ortalamalarinin Ortalamasi

*QOlgek boyutlarinda yiiz izerinde standardize edilmis puanlar

MIDO’yinin maddeleri tek tek incelendiginde, maddeler katilimcilar tarafindan
verilen yanitlarin ortalama ve standart sapmalari Tablo 32°de verilmistir. Maddeler
arasinda en az puan alan maddenin 2,89+1,225 ortalama ile “Yaptigim is karsiliginda
aldigim ticret bakimindan” memnuniyeti sorgulayan 13. madde oldugu goriildi. En
yiiksek puan ortalamasi ise 3,98+0,943 olup “Yaptigim is karsiliginda duydugum basari
hissinden” memnun olup olmadigini sorgulayan madde olan 20. Maddeydi (Tablo 31).
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MIDO gruplarinin puan ortalamalari, yiiksek is doyumu grubu (n=31) icin
82,35+4,67 (en az:78, en ¢ok:94, 25-75. Ceyreklikler:79-85, medyan:80) iken diisiik-
orta diizey is doyumu grubu i¢in (n=97) 66,60+9,52 idi (en az:20, en ¢ok:70, 25-75.
Ceyreklikler:64,5-73, medyan:80). (Tablo 32)

Tablo 31: Minnesota Is Doyum Olgegi Maddelerinin Tanimlayici Bulgular (n=128)

Minnesota is Doyumu Ol¢egi Maddeleri

Ortalama SS
1.Simdiki isimden bana mesguliyet saglamasi 3,40 0,96
bakimindan
2.Tek basima ¢alisma olanagimin olmasi 3,29 1,03
bakimindan
3.Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi 3,32 1,01
bakimindan
4.Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana 3,66 1,15
vermesi bakimindan
5.Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan 3,54 0,97
6.Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 3,53 1,01
7.Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme 3,83 0,86
sansimin olmasi bakimindan
8.Bana is glivencesi saglamasi bakimindan 3,72 0,98
9.Baskalari icin bir seyler yapabilme olanagina 3,81 0,98
sahip olmam bakimindan
10.Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip 3,47 1,08
olma bakimindan
11.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler 3,88 0,93
yapabilme sansimin olmasi agisindan
12.is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi 3,52 0,95
bakimindan
13.Yaptigim is karsiliginda aldigim (icret 2,89 1,22
bakimindan
14.is icinde terfi olanagimin olmasi agisindan 3,08 1,09
15.Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana 3,47 1,04
vermesi bakimindan
16.is yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme 3,84 0,92
sansini bana saglamasi agisindan
17.Calisma sartlari agisindan 3,08 1,20
18.Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlasmasi 3,62 1,17
bakimindan
19.Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem 3,50 1,17
acisindan
20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari 3,98 0,94
hissinden
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Tablo 32 : is Doyumu Gruplarinin, Minnesota Is Doyumu Ol¢egi Genel Puanlarinin
Tanimlayici Bulgular (n=128)

OrttSS Min. Maks. Yiizdelik 25 - 75 Medyan
MIDO Yiiksek
is Doyumu Grubu (n=31) 82,35+4,67 78 94 79 85 80
MIDO Diisiik-Orta
Diizey is Doyumu Grubu 66,60+9,52 20 77 64,50 73 69

(n=97)

Aragtirmaya katilan calisanlarin is doyumu puanlarmin, cinsiyete gére MIDO
gruplarina dagilimlari incelendiginde, kadinlarin %77,59’unun (n=45) diisiik-orta (DO)
diizey is doyumu grubunda oldugu, erkeklerin ise %74,29’unun (n= 52) DO diizey is
doyumu grubunda oldugu saptandi. Kadin ve erkeklerin DO diizey is doyumu grubuna
dagilimlar aralarindaki fark istatistiksel agidan anlamli degildi (0,664) (Tablo 33).

Arastirma grubunda, 16-24 yas arasindaki ¢aligsanlarin %84,4°1i (n=28), 25-34 yas
arasindakilerin 72,7’si (n=32), 35-39 yas araligidakilerin %70’u (n=14) ve 40 yas ve
tizerindekilerin %74,2°1 (n=23) DO diizey is doyumu grubundaydi. Yas gruplarinin is
doyumu gruplarma dagilimlar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli degildi
(p=0,55) (Tablo 33).

Is Doyumu gruplarma gore arastirmaya katilanlarin yas ortalamalari
karsilastirildiginda, yiiksek is doyumu grubunda yas ortalamasi 31,20+£10,21; DO diizey
1s doyumu grubunda yas ortalamas1 33,81+7,71 olup, istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmadi (p=0,136) (Tablo 34).

Arastirmaya katilanlardan evli olanlarin %31,9 (n=22) DO doyumu grubunda
iken, evli olmayanlarin %84,7’si (n=50) DO diizey is doyumu grubundaydi. Evli
olmayanlarin, evli olanlara gore DO diizey is doyumu gosterme siklig1 daha fazlaydi.

Bu fark istatistiksel agidan anlamliydi (p=0,029) (Tablo 33).

Arastirmaya dahil olan calisanlarin ¢ocuk sahibi olup olmamalarina gore is
doyumlar1 incelendiginde, ¢ocugu olanlarin %65,6’sinin (n=40), ¢ocugu olmayanlarin
%385,1’inin (n=57) diisiik-orta diizey is doyumu grubunda oldugu saptandi. Cocugu
olmayanlarin, ¢ocugu olanlara gore diisiik-orta diizey is doyumunda olma orani anlamli

olarak yiiksek saptandi (p=0,01) (Tablo 33).
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Arastirma evreninde, ilkokul ve alti egitim gdérmiis olan calisanlarin %73,5’1
(n=50) DO diizey is doyumu grubunda iken, orta okul 6grenimi gérmiis olanlarda bu
oran %75 (n=27), lise ve istii 6grenim goérmiis olanlarda ise %83 (n=20) olarak
saptandi. Egitime gore is doyumu gruplarina dagilim arasindaki fark istatistiksel agidan
anlaml degildi (p=0, 598) (Tablo 33).

Arastirmaya katilan calisanlarin, sigara kullanma durumuna gore is doyumu
gruplaria dagilimlar karsilastirildiginda, halen sigara kullananlarin %62,2°si (n=23),
sigara kullanmayan/birakanlarin %81,3’ii (n=74) DO diizey i3 doyumu grubundaydi.
Halen sigara kullanmayanlarin DO diizey is doyumu grubunda olma orani, halen sigara
kullananlara gére anlamli olarak yiiksek saptandi (p= 0,022) (Tablo 33).

Aragtirmaya katilan ¢alisanlardan alkol kullananlarin %70,7’u (n=7), DO diizey is
doyumu grubunda iken alkol kullanmayanlarda bu oran %76,3’ti (n=90). Alkol
kullanim durumuna goére is doyumu gruplarina dagilimlar yetersiz oldugundan analiz

yapilamadi.



Tablo 33 : Minnesota is Doyum Olceginin Genel Doyum Puanlarinin Bazi Demografik
Verilere Gore Dagilimi (n=128)

Minnesota is Doyumu Gruplan

Disuk-Orta
Yiksek is Diizey is
Doyumu Doyumu
Ozellik n %" n %" Ki-Kare P*
Cinsiyet
Kadin 13 22,41 45 77,59 0,188 0,664
Erkek 18 25,71 52 74,29
Yas Gruplari
16-24 5 152 28 84,8
25-34 12 273 32 72,7 2,109 0,55
35-39 6 30,0 14 70,0
>40 8 258 23 74,2
Medeni Durum
Evli 22 31,9 47 68,1 4,792 0,029
Diger*** 9 153 50 84,7
Cocuk sahibi olma
Var 21 344 40 65,6 6,616 0,010
Yok 10 14,9 57 85,1
Egitim Durumu
<ilkokul 18 26,5 50 73,5
Orta okul ve Lise 9 25 27 75,0 0,946 0,623**
>Universite 4 16,7 20 83,3
Sigara Kullanma Durumu
Kullaniyor 14 37,8 23 62,2 5,260 0,022
Kullanmiyor/Birakmis 17 18,7 74 81,3

*Pearson Ki-Kare
“Fisher Exact Test
***Bekar/Bosanmis
*Satir ylizdesi
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Tablo 34 : Minnesota Is Doyumu Gruplarina Gére Arastirmaya Katilanlarin Yas
Durumlari (n=128)

Yas
Ort+SD Min_Maks. Medyan t P
Minnesota is Doyumu Gruplari
Viiksek Is Doyumu 31,20£10,21  16-54 3050 1,059 0,136
Distik- Orta Is Doyumu 33,81¢7,71  16-63 33,50

: Bagimsiz gruplar T testi

Arastirmaya katilanlarin, calistiklar1 isletmelere gore is doyumu gruplarina
dagilimlari incelendiginde, A isletmesinde ¢alisanlarin %71,1°1 (n=27), B isletmesinde
calisanlarin %77,8’1 (n=21), C isletmesinde %87,5’1i (n=28), D isletmesinde ¢alisanlarin
%83,3’1i (n=10) ve E isletmesinde ¢alisanlarin %57,9 ‘u (n=11) DO diizey is doyumu
grubunda yer almaktaydi. Isletmelerdeki calisanlarin is doyumu gruplarina dagilimlar:

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark gézlenmedi (p=0,159) (Tablo 35).

Tablo 35 : Arastirmaya katilan isletmelere Gore Calisanlarin is Doyumlarinn
incelenmesi (n=128)

Minnesota is Doyumu Gruplari

Dislik-Orta
Yiksek is Diizey is
Doyumu Doyumu
n % n %" Ki-Kare P*
isletmeler
A isletmesi (Konfeksiyon) 11 28,9 27 711

22,2 21 77,8
12,5 28 87,5 6,601 0,159
16,7 10 83,3
42,1 11 579

B isletmesi (Konfeksiyon)
C isletmesi (Konfeksiyon)
D isletmesi (Nakis)
E isletmesi (Baski)

coN B O

Arastirmaya katilan g¢alisanlardan kronik hastaligi olanlarin %67,4’i (n=31)
kronik hastaligi olmayanlarin %80,5’1 (n=66) DO diizey is doyumu grubundaydi.
Kronik hastalig1 olanlarin olmayanlara gore is doyumu gruplarina dagilimlar1 arasinda

istatistiksel anlamli fark yoktu (p=0,097) (Tablo 36).
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Diizenli olarak ila¢ kullanan ¢alisanlarin %68,4’i (n=13) DO diizey is doyumu
grubunda iken, diizenli ila¢ kullanimi olmayan c¢alisanlarda bu oran %77,1 (n=84)
olarak saptandi. Diizenli ila¢ kullanimina gore is doyumu gruplarma dagilimlar
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli degildi (p=0,399) (Tablo 36).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin cerrahi operasyon gegirmelerine gore is doyumu
gruplaria dagilimlar karsilagtirildiginda, cerrahi operasyon gegirme Oykiisii olanlarin
%66,7 (n=28), olmayanlarin %80,2 (n=69) oraninda diisiik-orta is doyumu grubunda
oldugu gozlendi. Dagilimlar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli degildi
(p=0,093) (Tablo 36).

Arastirmada, calisanlar son bir yilda birden fazla kez ayni sebepten doktora
gitme durumu olanlar ve olmayanlara gore is doyumu gruplar1 karsilastirildiginda, son
bir yilda birden fazla kez ayni sebepten doktora gidenlerin %73,9’u (n=34),
gitmeyenlerin  %76,8’1 (n=63) DO i3 doyumu grubunda olup aralarindaki fark
istatistiksel olarak anlamli saptanmadi (p=0,712). Yine arastirma grubunda, son 1 yilda
saglik sebebiyle ise gelmeyen c¢alisanlarin %83,8’1 (n=57) DO diizey is doyumu
grubundayken, saglik sebebiyle son 1 yildir ise gelmemezlik yapmayanlarda bu oran
%66,7 (n=40) olup, bu fark anlamli olarak yiiksek saptandi (p=0,024) (Tablo 36).

Uyku sorunu yasayan c¢alisanlarin %67,7’si (n=21), nadiren ya da hi¢ uyku
sorunu yagamayanlarin %78,4’1 (n=76) DO diizey is doyumu grubundaydi, aradaki fark
istatistiksel agidan anlamli degildi (p=0,230) (Tablo 36).
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Tablo 36 : Arastirmaya Katilanlarin Baz1 Saghik Degiskenlerine Gore Minnesota Is
Doyumu Gruplarina Dagilimlari

Minnesota is Doyumu Gruplan

_ Diisiik-Orta
Yiiksek Is Diizey Is
Doyumu Doyumu
Ozellik n %" n %" Ki-Kare p*
Kronik Hastalik
Var 15 32,6 31 674 2,754 0,097
Yok 16 19,5 66 80,5
Diizenli Kullanilan ila¢ varhg
Var 6 316 13 684 0,399**
Yok 25 229 84 77,1
Cerrahi operasyon gecirme oykiisii
Var 14 33,3 28 66,7 2,830 0,093
Yok 17 19,8 69 80,2
Son 1 yilda birden fazla kez aym sebeple doktora gitme
Var 12 26,1 34 73,9 0,137 0,712
Yok 19 23,2 63 76,8
Son 1 yilda saghk sebebi ile ise gelmeme
Evet 11 16,2 57 83,8 5,112 0,024
Hayir 20 33,3 40 66,7
Uyku Sorunu Yasama
Evet 10 32,3 21 67,7 1,441 0,230
Hayir/nadiren 21 21,6 76 784

*Pearson Ki-Kare
** Fisher Exact Test

**%k Satir Yiizdesi

Aragtirmaya dahil olan calisanlarin toplam calisma siirelerine gore is doyumu
gruplar1 incelendiginde, toplam c¢aligma siiresi tablo 38’de gosterildigi gibi
gruplanmistir. Toplam ¢aligsma siiresi 2ay-5 yil arasinda olanlarin %96,4’i (n=27), 6-10
yil olanlarin %77,4’1 (n=24), 11-15 yil aras1 olanlarin %80’i (n=16) ve 16 y1l ve iizeri
olanlarin %61,2’si (n=30) DO diizey is doyumu grubunda yer almaktaydi. Calisanlarin,
calisma siirelerine gore is doyumu gruplarina dagilim oranlar1 arasindaki fark anlaml
olarak yiiksek saptandi (p=0,004). Toplam ¢alisma siiresi 2 ay-5 yil arasinda olanlar
daha fazla, 16 yil ve flizeri olanlar ise daha az oranda DO diizey is doyumu
gostermekteydi (Tablo 37).
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Calismaya dahil olanlarin tekstil sanayinde ¢alisma siirelerine gore is doyumu
gruplart karsilastirildiginda, 2 ay- 5 yil arasinda calisma siiresi olanlarin %8,8’1 (n=3),
6-10 aras1t yil olanlarin %21,9’u (n=7), 11-15 yil olanlarin %15’i (n=3) yiiksek is
doyumu grubunda iken, 16 yil ve iizerinde tekstilde ¢aligmis olanlarda bu oran %42,9
(n=18) olarak saptandi. Yine 2 ay- 5 yil arasinda calisanlarin % 91,2’sinin (n=31), 6-10
yil ¢alisanlarin %78,1’inin (n=25), 11-15 y1l aras1 c¢alisanlarin %85’inin (n=17) ve 16
yil ve lizerinde calisanlarin %57,1’inin (n=24) diisiik-orta i3 doyumu grubunda oldugu
gozlendi. Tekstil sanayinde ¢alisma yilina gore yapilan bu karsilastirmada, 13 doyumu
gruplart arasindaki fark istatistiksel agidan anlamliydi (p=0,006). Farklilig1 yarattig
diisiiniilen gruplar teker teker analiz disinda birakilarak testler yinelendi. Iki ay- 5 yil
arasinda calisanlarin daha yiliksek oranda diislik-orta i doyumu grubuna dagildig:
gbzlendi. 16 yil ve lizerinde ¢alisanlarin ise daha az oranda diisiik-orta diizey is doyumu
grubunda oldugu gézlendi (Tablo 37).

Mevcut isinde ¢alisma yilina gore is doyumu gruplan karsilastirildiginda, 2 ay-
5 yil ¢alisanlarin %76,3’1 (n=61), 6-10 yil siireyle ¢alisanlarin %77,3 (n=17), 11-15 y1l
olanlarin %78,6 (n=11) ve 16 yil ve iizeri ¢alisma siiresi olanlarin %66,7’si (n=8)
diisiik-orta diizey is doyumu grubunda olup, dagilimlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmadi (p=0,887). Arastirmaya katilan ¢alisanlardan yalnizca birinin
mola vermedigi goriildii. Bu sebeple mola verme durumlaria gore is doyumu gruplari
karsilastirilamadi (Tablo 37).

Calisanlarin ek mesaiye kalma durumlarinin  gruplamas: tablo 38°de
gosterilmekte olup, ek mesaiye kalanlarin % 80,6’s1 (n=25), ek mesaiye
kalmayanlar/nadiren kalanlarin %47,2’si (n=72) diislik-orta diizey is doyumu grubunda
olup ek mesaiye kalma durumuna gore is doyumu gruplarina dagilim arasinda anlamli
fark gozlenmedi (p=0,468) (Tablo 37).

Aragtirmaya katilan c¢alisanlardan birim yoneticiligi gorevi olanlarin %350’si
(n=6), yoneticilik gérevi olmayanlarin ise %78,4’ii (n=91) diisiik-orta diizey is doyumu
grubunda olup, birim yoneticiligi gorevine gore is doyumu gruplarina dagilimlar
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli degildi (p=0,069) (Tablo 37).

Aragtirmada vardiyali c¢alisanlarin %88,9’u (n=8), vardiyasiz calisanlarin ise
%74,8’1 (n=89) diisiik-orta diizey is doyumu grubundaydi. Arastirma kapsaminda,
calisanlarin vardiyali calismaya gore is doyumu gruplarina dagilim agisindan

istatistiksel anlaml1 fark saptanmadi (p=0,687) (Tablo 37).
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Arastirmaya katilan calisanlarin c¢alistigi departmanlara gore is doyumu
gruplaria dagilimlar incelendiginde yetersiz ¢alisan olmasi sebebiyle calistigr konum-
departman gruplamasi “imalat” ve ‘“pazarlama-biiro” olarak yapildi. Buna gore
imalathane boliimiinde g¢alisanlarin %76,3’ii (n=87) biiro ya da pazarlama kisminda
calisanlarin % 71,4’ (n=10) DO diizey is doyumu grubundaydi. Calisilan boéliimlere
gore i3 doyumu gruplarina dagilimlar arasinda anlamli fark gozlenmedi (p=0,743)
(Tablo 37).

Aragtirmada, senelik iicretsiz izin ile tatil yapma durumlarina gore, hig tatil
yapmayanlarin %82,2’si (n=37), 2 yilda bir ya da daha az siklikla tatil yapanlarin %64’
(n=16) ve en az yilda bir kez tatil yapanlarin %75,9’u (n=44) DO diizey is doyumu
gostermekte olup, bu dagilimlar arasinda istatistiksel acidan anlamli fark gozlenmedi
(p=0,234) (Tablo 37).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, unvanlarina gore gruplandirilmalar: tablo 37°de
gosterildigi gibi yapilmistir. Buna gore, cirak, kalfa ve ascilarin %85°1 (n=34); ustalarin
%74,6’s1 (n=44); ustabasi-fason takipgilerinin %66,7°si (n=10) ve muhasebeci,
tasarimci ya da satis sorumlusu olarak caliganlarin ise %64,3’i (n=9) DO diizey is
doyumu grubundaydi. Unvana gore is doyumu gruplart arasinda istatistiksel agidan
anlam fark bulunmadi (p=0,31) (Tablo 37).

Tablo 37 : Arastirmaya Katilanlarin islerine dair Baz1 Degiskenlere Gore Minnesota Is
Doyumu Gruplarina Dagilimlan

Minnesota is Doyumu Gruplari

Diisiik-Orta
Yiiksek is Diizey is
Doyumu Doyumu
Ozellik n % n %" Ki-Kare P*

Toplam Calisma Siiresi (Yil)
2 ay-5 yil 1 36 27 964
6-10 y1l 7 22,6 24 77,4 12,400 0,006
11-15 yil 4 200 16 80,0
>16 yil 19 38,8 30 61,2

Tekstil Sanayinde Calistigi Siire (Yil)
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2 ay-5 yil 3 88 31 91,2

6-10 y1l 7 219 25 78,1 13,362 0,004
11-15 y1l 3 15,0 17 85,0

>16 yil 18 429 24 57,1

Mevcut Isinde Calistigi Siire (Yil)

2 ay-5 yil 19 23,8 61 76,3

6-10 y1l 5 22,7 17 77,3 0,639 0,887
11-15 y1l 3 214 11 78,6

>16 y1l 4 33,3 8 66,7

Ek Mesaiye Kalma

Evet 6 194 25 80,6 0,527 0,468
Hayir/Nadiren 25 25,8 72 74,2

Birim Yonetimi Gorevi

Var 6 500 6 500 0,069**
Yok 25 21,6 91 784

Vardiya Durumu

Var 1 111 8 889 0,687**
Yok 30 25,2 89 74,8

Calistigi Departman

Imalat 27 23,7 87 76,3 0,743**
Biiro-Pazarlama 4 28,6 10 714

Yillik izin Kullanarak Tatil Yapma Durumu

Hig 8 17,8 37 822

<2 yilda 1 kez/nadiren 9 36 16 64 2,908 0,234
> yilda 1 kez 14 24,1 44 75,9

Gorevi (Unvani)

Crrak-Kalfa-Asc1 6 15,0 34 85,0

Usta 15 254 44 74,6 3,568 0,310
Ustabagi-Fason Takipgisi 5 333 10 66,7

Diger**** 5 357 9 64,3

*Pearson Ki-Kare
** Fisher Exact Test
*¥** Satir Yuzdesi

**** Muhasebeci, Tasarimci ve Satis Sorumlusu

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin aylik gelir diizeylerine gore is doyumu

gruplaria dagilimlari tablo 39’ incelenmistir. Aylik gelir diizeyi asgari licret ve altinda

((£1400 TL) olanlarin %83’ (n=39), asgari licret ile asgari iicretin 1,5 arasi olanlarin

%80,5’1 (n=33), asgari iicretin 1,5 katindan fazla aylik geliri olanlarin %62,5°1 (n=25)

diisiik-orta diizey is doyumu gostermekteydi. Is doyumu gruplari arasinda, aylik gelir

diizeyine gore dagilimlar agisindan anlamli fark gézlenmedi (p=0,059) (Tablo 38).
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Arastirma grubundaki ¢alisanlardan, hanede kendisinden baska iicretli ¢caligan
kisi olmayanlarin %69’u (n=20), hanede kendisinden bagka iicretli ¢alisan kisi olanlarin
ise %77,8’inin (n=77) diisiik-orta diizey is doyumu grubunda oldugu goriildii. Bagka
ticretli ¢alisanin olup olmasina gore is doyumu gruplarina dagilim arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir fark saptanmadi (p=0,33) (Tablo 38).

Ek iste calisma durumlarina gore aragtirmaya katilan ¢alisanlarin is doyumu
gruplarina dagilim oranlari incelendiginde, ek iste calisanlarin %92,3 (n=12), ek iste
calismayanlarin %73,9 (n=85) ile diisiik-orta diizey is doyumu gosterdikleri ve
aralarinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi gézlendi (p=0,186) (Tablo 38).

Arastirma dahilinde ¢alisanlarin gelirin giderleri karsilamasina gore is doyumu
gruplar1 incelendiginde, gelirin gideri karsiladig1 ve tasarruf yapabilen c¢alisanlarin
%76,7’si (n=23) diisiik-orta diizey is doyumu gosterirken, gelirin gideri karsiladig1
goriildii. Tasarruf yapamayan ¢alisanlarda bu oran %74,7 (n=56) ve geliri giderinin
ancak bir kismini karsilayanlarda %78,3 (n=18) olup, aralarinda istatistiksel agidan

anlamli fark gozlenmedi (p=0,932) (Tablo 38).

Katilimcilarin kendilerine ait evlerinin olup olmamasina gore is doyumu
gruplaria dagilimlar incelendiginde, kendi evi olanlarin %70,5’1 (n=43) diisiik-orta
diizey is doyumu grubunda olup, kendine ait evi olmayanlarin %80,6’s1 (n=54) bu
gruptaydi. Kendine ait evin varligina gore is doyumu gruplari incelendiginde aralarinda

istatistiksel agidan anlamli fark yoktu (p=0,183) (Tablo 38).

Arastirmaya katilan ¢alisanlardan diisiik-orta diizey is doyumu grubunda kira
Odeyenlerin %80°’1 (n=56), kira 6demesi olmayanlarin ise %70,7’si (n=41) olup,

dagilimlarin arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildi (p=0,221) (Tablo 38).

Calisma ortamindan rahatsizlik duyanlarin %76,5’1 (n=91) DO diizey is doyumu
gostermekte iken, rahatsizlik duymayanlarin %66,7’si (n=6) DO diizey is doyumu
grubundaydi. Caligma ortamindan rahatsizlik duymaya gore is doyumu gruplari

arasinda anlaml fark gozlenmedi (p=0,452).
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Tablo 38 : Arastirmaya Katilanlarin Ayhk Gelir Diizeyi, Ek is, Hanede Halki Geliri ve
Konut Ihtiyacinin Karsilanma Bicimine Gore Minnesota Is Doyumu Gruplarina

Dagilimlar:
Minnesota is Doyumu Gruplan
Diisiik-Orta
Yiiksek is Diizey is
Doyumu Doyumu
Ozellik n %" %" Ki-Kare P*
Aylik Gelir Diizeyi
< Asgari ucret 8 17,0 39 83,0
Asgari Ucret-Asgari Ucretin
1.5 kati arasi 8 195 33 80,5 5,666 0,059
> Asgari licretin 1.5 kat 15 37,5 25 62,5
Hanede Ucretli Calisan Kisi
Baska calisan var 22 22,2 77 77,8 0,949 0,33
Baska ¢alisan yok 9 31,0 20 69,0
Ek iste Calisma
Calisiyor 1 7,7 12 92,3 0,186**
Calismiyor 30 26,1 85 73,9
Gelirlerin Giderleri Karsilama Durumu
Tamamini Karsilayip, tasarruf
Yapan 7 23,3 23 76,7
Tamamini Karsilayip, Tasarruf
Yapamayan 19 25,3 56 74,7 0,141 0,932
Bir Kismini Karsiliyor 5 21,7 18 78,3
Kendine Ait Ev
Evi Var 18 29,5 43 70,5 1,777 0,183
Evi Yok 13 194 54 80,6
Kira Odemesi
Var 14 20,0 56 80,0 1,498 0,221
Yok 17 29,3 41 70,7
*Pearson Ki-Kare
** Fisher Exact Test
*** Satir Yiizdesi
Aragtirmaya kapsaminda, calisanlarin  “isinin  saghigina etkisine dair

diisiincelerine” gore dagilimlarinin yetersiz olmasi sebebiyle orta diizeyde ve fazla

etkiledigini diisinenler bir arada degerlendirilerck tablo 39°ta gorildigi gibi

gruplandirilmstir.
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Isinin saghigini etkilemedigini ifade eden calisanlar ile bu konuda fikri
olmadigini belirtenler %80 ile ayni oranda olmak iizere diisiik-orta diizey is doyumu
gostermekte iken, isinin saglhigini az oranda etkiledigini ifade eden ¢alisanlarin %72,1°1
ve isinin saghigini orta diizeyde veya cok etkiledigini belirtenlerin %76,4’1 diisiik-orta
diizey is doyumu grubundaydi. Isin sagligm etkiledigine dair diisiincelere gore
calisanlarin i doyumu gruplarina dagilimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
gbzlenmedi (p=0,892) (Tablo 39).

Arastirmaya katilan calisanlardan daha oOnce is kazasi gegirenlerin %82,4"i
(n=42), hi¢ is kazasi ge¢irmemis olanlarin ise %71,4’4 (n=55) diisiik-orta diizey is
doyumu grubunda olup, is kazasi geciren ve gecirmeyenlerin is doyumu gruplarina
dagilimlar1 arasinda anlamhi fark saptanmadi (p=0,158). Yine mevcut isine basladiktan
sonra ortaya c¢ikan bir rahatsizliginin olup olmamasma goére c¢alisanlarin is doyumu
gruplaria dagilim oranlari incelendiginde oranlar arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark yoktu (p=0,804) (Tablo 39).

Tablo 39 : Arastirmaya Katilan Calisanlarin Is Saghgina lligkin Bazi Degiskenlere Gore Ig
Doyumlarinin Incelenmesi

Minnesota is Doyumu Gruplari

Dislik-Orta
Yiiksek is Diizey Is
Doyumu Doyumu
Ozellik n %" n % Ki-Kare P*

Isinin Saghgina Etkisine Dair Diisiinceleri
Etkilemiyor 5 20,0 20 80,0
Biraz etkiliyor 12 279 31 72,1 0,620 0,892
Orta duizeyde/Fazla etkiliyor 13 23,6 42 76,4
Fikrim yok 1 20,0 4 80,0
Is Kazasi Gegirme Durumu
Gegirmis 9 17,6 42 82,4 1,995 0,158
Gegirmemis 22 28,6 5 71,4
Mevcut isine basladiktan sonra
ortaya c¢ikan bir rahatsizlik
Var 10 25,6 29 74,4 0,062 0,804
Yok 21 23,6 68 76,4

*Pearson Ki-Kare

** Satir Yazdesi
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Arastirmaya katilan c¢alisanlardan diizenli olarak fiziksel aktivite yapanlarin
%84’ (n=21), yapmayanlarin ise %73.,8’1 (n=76) DO diizey is doyumu grubunda yer
almaktaydi. Diizenli fiziksel aktivite yapip yapmamaya gore is doyumu gruplari
karsilastirildiginda, dagilimlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark gdzlenmedi

(p=0,285) (Tablo 40).

Tablo 40: Arastirmaya Katilanlarin Diizenli Fiziksel Aktivite, Hobilerine Zaman
Ayirabilme ve Sosyallesme Ozelliklerine Gore Is Doyumlarinin Incelenmesi

Minnesota is Doyumu Gruplan

Diisiik-Orta

Yiiksek is Diizey is

Doyumu Doyumu
Ozellik n %" n %" Ki-Kare P*
Diizenli Fiziksel Aktivite
Var 4 16 21 84 1,143 0,285
Yok 27 26,2 76 73,8
Hobilere Zaman Ayirabilme
Ayirabiliyor 12 22,6 41 774 0,123 0,726
Ayiramiyor 19 25,3 56 74,7

*Pearson Ki-Kare
** Fisher Exact Test

*** Satir Yuzdesi

Arastirmaya dahil olan calisanlarin, Davranislar (A tipi kisilik) Olcegi genel
puan ortalamas1 78,95+14,83 (en az 44, en ¢ok 120)’dir. Olgegin alt boyutlarinda ise;
ise verilen 6nem ig¢in puan ortalamasi 33,29+8,30 (en az 16, en c¢ok 120), sosyal
etkinliklerden uzaklagsma puan ortalamasi 12,7143,47 (en az 4, en ¢ok 20), hiza verilen
Onem alt boyutunda ortanca 22 (25-75. ceyreklikler :19-26), zamana verilen 6nem alt
boyutunda ortanca 11 (25-75. geyreklikler :5-16) olarak saptandi. (Tablo 41)

Is doyumu gruplarinin, DO toplam ve alt boyutlardan alinan puanlarinin
karsilastirlmas1 tablo 42°de gosterilmektedir. Minnesota Is Doyumu Gruplari,

Davranislar Olgegi toplam puan ortalamalarina gore degerlendirildiginde, yiiksek is
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doyumu grubunun ortalama puanmi 84,70 £17,10 ve diisiik-orta diizey is doyumu
grubunun puani ortalama 77,16+13,65 olarak saptandi (Tablo 41).

DO toplam puanmin ortalamasi yiiksek is doyumu grubunda 84,70 £17,10, DO
diizey is doyumu grubunda ise 77,16+13,65 olup DO toplam puan ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli saptandi (p=0,014) (Tablo 41).

DO “Hiza Verilen Onem” alt boyutundan alinan puan ortalamas1 yiiksek is
doyumu grubunda 23,93+4,18, diisiik is doyumu grubunda ise 21,36+4,52 bulundu. DO
“Zamana Verilen Onem” alt boyutundan alinan puan yiiksek is doyumu grubunda
ortalama 11,9742,81 iken DO diizey is doyumu grubunda 10,68+2,68°dir. Yine is
doyumu gruplar1 arasinda, DO “Hiza Verilen Onem” (p=0,008) ve “Zaman Verilen
Onem” (p=0,018) alt boyutlarindan alinan puan ortalamalaria gore istatistiksel agidan
anlaml1 bir fark bulundu. (Tablo 42).

“ise Verilen Onem” ve “Sosyal Etkinlere Katilma” alt boyutlarindan alman
puan ortalamalarina gore is doyumu gruplar arasinda anlaml fark bulunmadi (sirasiyla

p=0,111; p=0,212) (Tablo 42).

Tablo 41 : A Tipi Kisilik Olcegi (Davramslar Olgegi) Puanlarimin Tanimlayic: Bulgular

Davraniglar Olgegi Ort+SS Min. Maks.
Genel Puan 78,95+14,83 44 120
ise Verilen Onem Puani 33,29+8,30 16 58
Sosyal Etkinliklerden Uzaklasma Puani 12,71+3,47 4 20
Medyan %25 %75
Hiza Verilen Onem Puani 22 19 26

Zamana Verilen Onem Puani 11 5 16
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Tablo 42 : Minnesota is Doyumu Gruplarina Gore Arastirmaya Katilanlarda Davramslar
Olcegi Puanlarinin Degerlendirilmesi (n=126)

is Doyumu Gruplari
Yiiksek is Doyumu

Diisiik- Orta is Doyumu

is Doyumu Gruplari
Yiiksek is Doyumu

Diisiik- Orta is Doyumu

is Doyumu Gruplari
Yiiksek is Doyumu

Diisiik- Orta is Doyumu

is Doyumu Gruplari
Yiiksek is Doyumu

Diisiik- Orta is Doyumu

is Doyumu Gruplari
Yiiksek is Doyumu

Diisiik- Orta is Doyumu

*Bagimsiz Gruplar T testi

**Mann Whitney U testi

Davranislar Olgegi Toplam Puani

Ort+SD Min_Maks. Medyan t P
84,70 £17,10 58-120 84 2,481 0,014
77,16x13,65 44-103 78

Davranislar Olgegi ise Verilen Onem Puani

Ort+SD Min_Maks. Medyan t P
35,40+9,34 21-58 33,5 1,607 0,111
32,63+7,86 16-50 33

Davranislar Olgegi Hiza Verilen Onem Puani

OrtiSD Min_Maks. Medyan P
23,93+4,18 14-30 25 0,008
21,36%4,52 7-29 21

Davranislar Olgegi Sosyal Etkinliklerden Uzaklasma
Puani

OrtiSD Min_Maks. Medyan t P
13,40+3,65 7-20 13 1,255 0,212
12,4943,41 4-19 13

Davranislar Olgegi Zamana Verilen Onem Puani

sk

OrtiSD Min_Maks. Medyan P
11,97+2,81 5-15 13 0,018
10,68+2,68 5-16 11
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, is doyumu gruplarinin giinliik ortalama ¢alisma
siireleri incelendiginde diisiik-orta diizey is doyumu gosterenlerin ortalamasi 9,36+0,42
iken yliksek i3 doyumu gosterenlerin ortalamasi 8,71+1,55’tir. Calisma kapsaminda, is
doyumu gruplarindaki giinliik ¢alisma siireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

saptand: (p=0,01) (Tablo 43).

Arastirmadaki c¢alisanlarin, haftalik ortalama calisma siireleri agisindan is
doyumu gruplari incelendiginde, DO diizey is doyumu gosterenlerin ortalamasi
48,9542,33 iken yiiksek is doyumu gosterenlerin ortalamasi 46,77+7,17 idi. arasinda
istatistiksel agidan anlaml fark gézlenmedi (p=0,34) (Tablo 43).

Minnesota Is Doyumu gruplarma gore saglik sorunu sebebiyle ise devamsizlik
(ka¢ kez) sayisi incelendiginde, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

olmadig1 gortldi (p=0,071) (Tablo 43)

Tablo 43 : Isle Ilgili Bazi Degiskenlerin Minnesota is Doyumu Gruplarina Gére
incelenmesi

Giinliik Ortalama Galisma Siiresi

n(128) Ort+SD Min_Maks. Medyan P
is Doyumu Gruplari
Yiiksek Diizey iD 31 8,71#1,55  3,25-11,00 9,00 0,01
Dustik-Orta Diizey iD 97 9,36+0,42  8,50-10,80 9,25

Haftalik Ortalama Caligma Siiresi

n(128) Ort+SD Min_Maks. Medyan P
is Doyumu Gruplari
Yiiksek Diizey iD 31  46,77+7,17 19,50-60,50 49,25 0,340
Diisiik-Orta Diizey iD 97  48,95%2,33 43,75-63,50 49,25

Son Bir Yilda ise Ka¢ Kez Gelmedigi (saglik sebebiyle)

N (128) Ort+SD Min_Maks. Medyan P
is Doyumu Gruplari
Yiiksek Diizey iD 31 1,29+2,07 0-7 0,00 0,071
Dusiik-Orta Diizey iD 97 1,9742,60 0-10 1,00

*Mann Withney U testi
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Arastirmaya dahil olan ¢alisanlarin, ¢ocuk sayist (p=0,19), ailedeki kisi sayist

(p=0,948), Istanbul’da yasadig1 y1l (p=0,176) degiskenlerine gére Minnesota is doyumu

gruplar1 incelendiginde gruplar arasinda anlamli fark bulunmadi. Arastirmaya katilan

calisanlarin “sigara kullanimi miktarlarma (paket-y1l) gore is doyumu gruplar

karsilagtirildiginda, gruplar arasinda anlamli fark saptanmadi (p=0,345)(Tablo 44).

Tablo 44 : Minnesota is Doyumu Gruplarinin Bazi Demografik Durumlara Gore
Karsilastirilmasi

is Doyumu Gruplan
Yiiksek Diizey ID
Diisiik-Orta Diizey iD

is Doyumu Gruplan
Yiiksek Diizey iD
Diisiik-Orta Diizey iD

is Doyumu Gruplan
Yiiksek Diizey iD
Diisiik-Orta Diizey iD

is Doyumu Gruplari
Yiiksek Diizey ID
Diisiik-Orta Diizey iD

*Mann Whitney U Testi

Cocuk Sayisi

n(61) OrttSD Min_Maks. Medyan

21 2,71+1,52 1-6 2
40 2,23+1,34 1-8 2

Ailedeki Kisi Sayisi

n(128) Ort+SD Min_Maks. Medyan

31 4,97+1,87 2-8 5
97 5,13+2,22 1-11 5

istanbul’da Yasadig: Yil

n(128) OrtiSD Min_Maks. Medyan

31 20,77+9,05 6-39 20
97 17,63+8,99  0,50-45 60,78

Sigara icme (Paket*yil)

n(44) Ort+SD Min_Maks. Medyan
18 10,59+8,62 1-30 8,5
26 8,6319,11 0,1-35 5,5

0,345
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Is Doyumunun Cok Degiskenli Analiz ile Degerlendirilmesi:

Yas ve cinsiyet kontrol degiskeni alinarak, arastirmaya dahil olan ¢alisanlarin,
tekstil sanayinde ¢alisma siiresi (yil) gruplari, giinliik ortalama calisma siiresi, sigara
kullanim durumu, medeni durum, isletme gruplari, ek iste ¢aligma, aylik gelir gruplari,
Davranislar Olgegi toplam puani, son 1 yilda saglik sebebiyle ise gelmeme bagimsiz
degiskenlerinin, DO diizey is doyumu baglimli degiskenine etkileri ¢ok degiskenli
analizle degerlendirildi. Tekstil sanayinde calisma siiresi 2 ay-5 yil arasi, 6-15 yil arasi,
16 yil ve iizeri olmak lizere {i¢ grup halinde ¢ok degiskenli analize dahil edildi.

Cok degiskenli analiz i¢in olusturulan model, omnibiis test sonucu anlamli
(p=0,0001) ve Hosmer&Lemeshow test sonucu anlamsiz (p= 0,847) oldugundan gegerli
bir modeldir. Nagelkerke R? 0,535 olup, model, toplamda DO diizey is doyumunun
%384,9’unu, tek basina ise %53,5’ini agiklamaktadir.

Arastirma grubunda, giinliik ortalama calisma siiresindeki %10’luk bir artis
diisiik-orta diizey is doyumu riskini 3,221 kat (GA=1,224-8,478) arttirmaktaydi. Yine
tekstil sanayinde ¢alistig1 siire, 2 ay- 5 yil aras1 olmaya gore, 5-15 yil aras1 olmamasi
diisiik-orta diizey is doyumu riskini 14,084 kat (GA=1,56-125), 16 yil ve iizeri
olmamas: ise 34,718 kat (GA=2,688-500) arttirmaktaydi. Arastirmaya katilan
calisanlarda, son 1 yilda saglik sebebiyle ise devamsizlik yapmamaya gore son 1 yilda
saglik sebebiyle ise gelmemek (ise devamsizlik yapmak), diisiik-orta diizey is doyumu
riskini 5,687 kat (GA=1,627—19,873) arttirmaktaydi. Arastirma grubunda, Davraniglar
Olgegi toplam puanindaki %10’luk azalis, diisiik-orta diizey is doyumu riskini 1,0449
kat (GA=1,001-1,091) arttirmaktadir (Tablo 45).



Tablo 45: Arastirmaya Katilan Calisanlarin is Doyumu Diizeyini Etkileyen Faktorlerin Gok

Degiskenli Analiz ile Degerlendirilmesi**

Beta p OR %95 GA
Yas 0,073 0,172 1,076 0,969-1,195
Cinsiyet
Kadin (R)
Erkek 0,632 0,378 1,182 0,462-7,661
Medeni Durum
Evli (R)
Diger 0,469 0,571 1,599 0,316-8,095
Sigara
Kullaniyor (R)
Kullanmiyor 1,127 0,079 3,086 0,877-10,861
Tekstil sanayinde galigtig siire
2 ay-5yil (R) 0,024
6-15 yil -2,643 0,018 0,071 0,008-0,641
16 yil ve Gzeri -3,577 0,007 0,028 0,002-0,372
Giinliik ortalama g¢alisma siiresi 1,170 0,018 3,221 1,224-8,478
isletmeler
A isletmesi (R) 0,532
B isletmesi 0,233 0,796 1,263 0,215-7,430
Cisletmesi 0,744 0,387 2,104 0,391-11,331
D isletmesi 0,974 0,491 2,649 0,165-42,458
E isletmesi 0,921 0,276 0,398 0,076-2,088
Son Bir Yilda Saglk Sebebiyle Ise Gelmeme
Evet
Hayir (R) 1,738 0,006 5,687 1,627—19,873
Aylik Gelir Gruplari
< Asgari licret (R) 0,350
::tgla:rasifcret'Asga” Ueretin 1.5 513 0,303 2,254 0,48-10,557
> Asgari licretin 1.5 kat -0,291 0,708 0,748 0,164-3,413
Davranislar Olgegi Toplam Puan -0,044 0,046 0,957 0,916-0,999
Ek is
Var (R)
Yok -4,747 0,216 -0,009 0,000-15,915

*Referans Gruplar (R) ile belirtilmistir.

**Binary logistik regresyon analizi (Enter metodu)
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5. TARTISMA

Tiirkiye’de, SGK 2016 yilliklarina gore, tiim sigortali ¢alisanlarin %6’sindan
fazlasi tekstil ve hazir giyim sanayisinde istihdam edilmektedir [62]. Tekstil sektorii
isgiicli devrinin hizli oldugu, kayit dis1 istihdamimn gozlendigi bir alandir. Ulkemizde,
tekstil ve hazir giyim sanayindeki aktif is giicliniin %60’1min, kayit dis1 ekonomide
calistigr diisliniilmektedir. Ayrica tekstil ve hazir giyim sektoriinde ¢alisanlarin, diger
sektorlerde ¢alisan iscilerden ¢ok daha diisiik ticret aldig1 belirtilmektedir [75]. Ozellikle
hazir giyim, ¢ogunlukla kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin elindedir [64]. Bu
isletmelerin kurumsalliklar1 daha az olup, calisma sartlar1 kurumsal isletmelere gore

daha kotudir.

CSGB denetimlerinde, teftis edilen isyerlerinin % 65’inde 4857 sayili Is
Kanunundaki fazla calisma maddesinin ihlal edildigi saptanmistir. Tekstil ve hazir
giyim sanayisinde, calisma saatleri uzun olup ek mesailer ve vardiyalar sebebi ile
diizensiz olabilmekte, ¢alisanlar dinlenme haklarini her zaman kullanamamaktadir. Yine
ticretlerin 6denmemesi ya da oOdemelerin diizensiz olmasi, fazladan c¢alismaya
gerekenden daha az iicret 6denmesi gibi problemler sik gozlenmektedir [64]. Rekabete
ayak uydurmaya galisan isletmeler ise niteliksiz i giiciinii kayit dis1 istihdam ile asgari
ticretin bile altinda maaliyetle karsilanmaya ¢aligmaktadir. Bu sebeplerle tekstil ve hazir
giyim, kadin ve gocuk ¢alisanlarin siklikla istihdam edildigi bir sektordiir [13]. Ayrica
ise giris ¢ikislar ¢ok sik yasanmakta olup bu durum tekstil ¢alisanlarinin gelecek

kaygilarini ve streslerini arttirabilir.

Is doyumsuzlugununun farkli saglik tehlikeleri yarattigi goriilmektedir.
Faragher, meta analiz ¢alismasinda, anksiyete, depresyon ve benlik saygisini iy doyumu
ile iligkili bulmustur [6]. Yine sosyal ve fiziksel rahatsizliklarla iliskisi de gdzlenmistir.
[10]. Ek olarak &zellikle hazir giyim sektoriinde, iiretim siirecinde ¢alisanlar ayni igleri
sik tekrarlar ile yapmaktadir. Siirekli yinelenen islerde dikkatin kolay dagilmasi, uzun
stireler ayn1 pozisyonda ¢aligma saglik problemlerini ortaya g¢ikarabilmektedir. Tiim

bunlar tekstil ¢alisanlarinin is doyumlarimin gozetilmesini 6nemli kilmaktadir.
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Aragtirmamizin evrenini, 5 tekstil isletmesinde is goren toplam 128 calisan
olusturmaktaydi. Aragtirmamizda E isletmesindeki (baski) erkek calisan orani %84,2
olup, diger isletmelere gore anlamli olarak fazlaydi. Bu durum sorgulandiginda, isin

niteliginden kaynaklandig1 6grenildi.

Arastirmamizda kullanilan &lgeklerin Cronbach alfa degerleri Minnesota Is
Doyumu Olgegi genel doyum igin 0,861, Davranislar (A tipi kisilik) Olgegi toplam

puant i¢in 0,82 bulunmus olup 6l¢eklerin giivenilirligi igin yeterli diizeydedir.

Arastirma evreninde MIDO toplam puani 70,42+10,93 olup, tiim madde
ortalamalarinin ortalamasi 3,52+0,54 olarak bulundu. Calisma grubunun timi
degerlendirildiginde, grubun iginden memnun oldugu goriilmekteydi [73]. Calismamiza
benzer olarak Imamoglu ve digerlerinin yaptifi calismada tekstil ¢alisanlarmin is
tatmini orta diizeyde (MSQ =3,75) bulunmus, baska bir ¢calismada is doyumu ortalama
3,72, diger bir ¢alismada ise kadin ve erkeklerin is doyumlar1 sirasiyla 3,39;3,66 ile orta
diizeyde bulunmustur [55, 76, 77]. Yurtdisinda tekstil sektoriinde yapilan bir baska
calismada ise farkli bir is doyumu Olgegi kullanilmakla birlikte c¢alisanlarin

cogunlugunun diisiik-orta diizey is doyumu gosterdigi belirtilmektedir [78].

Calismamizda MIDO maddelerinden en az puani iicretten memnuniyet maddesi
almigti. Benzer olarak, Haorei’nin ¢alismasinda ve Yildiz’in ¢alismasind tekstil
isgilerinin en az doyum sagladiklar1 unsur {icret olarak saptanmustir [79, 80]
Calismamizda MIDO maddelerinden en ¢ok puani ise “yaptig1 isten duydugu basar1”

maddesi aldi.

Yas:

Arastirma evreninde yas ortalamasi 31,83+9,70’tir. Kadinlarin yas ortalamasi
32,5; erkeklerin ise 31,83 yil olup cinsiyete gore yas ortalamalarinda fark yoktu. Tekstil
sektoriinde yapilan diger ¢alismalarda ise yas ortalamasi 32-40 yas araligindadir. [79,
81, 82]. Arastirmamizda, imamoglunun calismasina benzer olarak, calisanlar %34,4
orani ile en ¢ok 25-34 yas araligindaydi [76]. Calismamizda kadin ¢alisanlarin daha ¢ok
16-24 yas araliginda olugu goriildii. Yurti¢i ve yurtdisinda yapilan bir¢ok caligmada,
calisanlarin en ¢ok 30-40 ya da 26-40 yas araliginda oldugu goriilmektedir [83-87]. Bir

calismada ise yasi 18-24 arasi olan c¢alisanlar %40 oraninda bulunmustur[88].
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Yurtdisinda yapilan bir ¢alismada ise 40 yas istii calisanlarin oram1 %48’dir[89].
Calismamizda da oldugu gibi tekstil sektoriinde calisanlar c¢ogunlukla geng yas
grubudur. Tekstil ve hazir giyim sanayinin Ozellikle niteliksiz is giicline olan
ihtiyacinin, is bulmakta zorlanan gengler icin caligma alani sagladigi, kadin ¢alisanlarin

cogunlukla evlenmeden ya da ¢cocuk sahibi olmadan 6nce ¢alistig1 diigtiniildii.

Aragtirma evreninde yasa gore is doyumu gruplarn arasinda fark bulunmadi.
Ancak anlamli olmamakla birlikte 25 yas alt1 calisanlarda DO diizey is doyumu daha
fazla oranda goriilmekteydi. Ek olarak yapilan ¢ok degiskenli analizde, yas ve cinsiyetin
DO diizey is doyumunun birer belirleyicisi olmadigi goriildii. Farkli sektorlerde yapilan
calismalarda yas ve is doyumu arasindaki iligki aciklanmaya calisilmistir. Ancak
sonuglar tutarlilik gostermemektedir. Arastirmamiza benzer olarak iliski bulmayan
caligmalar oldugu gibi [90], genglerde is doyumunu fazla bulan [91] ¢alismalar da
vardir ancak genellikle yasla birlikte i doyumunun arttigini saptamistir[92-94].

Clark vd. ile Luthans vd arastirmalarinda, Herzberg’in is doyumu ve yas
arasinda U seklinde bir iliski oldugu bulgusunu desteklemektedir. Clark 40’11 yaslarda
en yiiksek olan is doyumunun, 50’lerinden sonra azaldigim belirtmektedir. [49, 58]. Is
doyumu ile yas ve deneyim arasinda U seklinde olan iliski Hulin vd lerinin ¢alismasinda
desteklenmemistir. Hulin yalnizca erkek calisanlarda iicret ve isin kendisinden olan

doyumu, is doyumunun prediktorii olarak saptanmig [95].

Geng bireylerin beklentilerinin yiiksek, farkli is imkanlarinin fazla, aldiklar
ticretin kidemsizlikleri sebebiyle daha az, statiilerinin daha diisiik olmasi gibi sebeplerle
iler1 yastakilere gore is doyumlar1 az olabilmektedir. Aslinda yas ve gorev siireleri ayri
ayr1 ele alindiginda, gorev siiresi yastan daha tutarl ve istikrarli bir is tatmini gostergesi

oldugu belirtilmektedir[42].

Cinsiyet:

Aragtirma evrende %54,7 orani ile erkek c¢alisanlar ¢cogunluktaydi. Tekstil ve
hazir giyim sektoriinde yapilan bazi ¢aligmalarda aragtirmamiza benzer oranda erkek
calisan varken[77, 86, 90], baz1 ¢aligmalarda kadmnlarin daha fazla oldugu
goriilmektedir[82, 88]. Bazi c¢alismalarda ise %70-80 oraninda erkek c¢alisan
mevcuttur[85, 87, 89].



84

Arastirmamizda kadin ve erkeklerin is doyumu gruplarina dagilimlart arasinda
fark bulunmadi. Is doyumu ile ilgili cesitli sektorlerde yapilan calismalarda farkls
sonuglar elde edilmistir. Bunlar arasinda kadmnlarin is doyumunun fazla oldugunu [77,
96] ya da erkeklerin is doyumunun fazla oldugunu gosteren ¢alismalar [97] [98] oldugu
gibi erkek ve kadinlarin is doyumlar1 arasinda fark bulmayan aragtirmalar da
mevcuttur[90]. Kadin ya da erkek calisanlarin arastirmamizda oldugu gibi farkl
kosullarda is gormelerine ragmen (O6rnegin kadinlarin daha diisiik ticret almalari) is
doyumlar1 benzer olabilir. Is doyumu beklentiler, bireyin olaylar karsisindaki esnekligi,
kiiltiirel yapr gibi bir ¢ok degiskenden etkilenmektedir. Farkli sektorlerde yapilan
calismalar kadin ve erkeklerin farkli durumlardan doyum elde edebildiklerini
gostermektedir [96, 99]. Ancak Bender’in aragtirmasinda kadinlarin is esnekligini tercih
etmeleri nedeniyle daha yiiksek is doyumu sagladiklari, is esnekligi faktorii ortadan
kaldirilinca cinsiyetin bir etkisi kalmadig: belirtilmektedir [98].

Medeni Durum :

Arastirma evrenin % 53,9°u evliydi. Bosanmis olanlar yaklasik %5 olup, tamami
kadindi. Calisanlarin %47,7’sinin en az bir ¢ocugu mevcuttu. Tekstil calisanlariyla
yapilan diger calismalarda ¢alismamiza benzer sekilde evli olanlarin oran1 daha yiiksek
olup, %47 ile %90 arasinda degismekteydi [77, 81, 82, 85, 89, 90, 100]. Calismamizda
evli olanlarda ve ¢cocugu olanlarda DO diizey is doyumu daha az oranda goriilmekteydi.
Ancak ¢ok degiskenli analizlerde medeni durum ile DO diizey is doyumu arasinda bir
iliski bulunmadi. Farkli sektorlerde yapilmis Tabatabaei’nin ¢alismasinda ve bir diger
calismada evli olmayanlarda, baska bir ¢calismada da bosanmislarda ve evli olanlarda, is
doyumu daha fazla bulunmustur [77, 84, 101]. Ozafsarlioglu vd. ise calismalarinda
medeni duruma gore is doyumunda farklilasma saptamamislardir[90]. Farkli meslek
gruplarini igeren bir ¢alismada evli olmanin yalnizca kadinlarda is doyumunu arttirdig:
belirtilmektedir [96]. Yine farkli sektérde yapilan bir ¢alismada ise hem erkek hem de
kadinlarda evli olmanin is doyumu arttirdig1, 6 yasindan kiiciik cocugu olan kadinlarin
is doyumlarinin erkeklerden daha az oldugu saptanmistir [99] Gamboa, ¢alismasinda
kadinlarin ¢ocuk sayisi arttikga, erkeklerin ise evli olduklarinda is doyumlarinin
azaldiginmi saptamis ailedeki sorumluluklar arttik¢a is doyumunun azaldigini belirtmistir

[102].
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Cocugu olan ¢alisanlarda is doyumundaki olumlu gelismenin sebebi, ¢cocuklarla
ilgili problemlerin ve sevinglerin dikkati is kaygilarindan aileye dogru kaydirmasi ya da
cocuklarmin geleceklerine yonelik maddi imkanlarin saglaniyor olmasi olabilir. Kadin
iscilerin istihdaminda ise daha c¢ok bekar olanlarin istthdami tercih edilmektedir.
Kadmlarin evlendiklerinde isten ayrilacaklari varsayilmaktadir. Isverenler evli
kadinlarin es ve ¢ocuklartyla ilgili sorunlarimin is performansini olumsuz etkileyecegini

diistinebilmektedir [103].

Egitim Diizeyi:

Arastirma evreninde c¢alisanlarin %49,2’si (en ¢ok) ilkokul mezunu olup tekstil
sektorliinde yapilan bazi ¢alismalar ile benzer orandadir [82, 88, 100]. Calismamizda
tiniversite ve lizerinde egitim alanlar azinliktaydi (%4,7). Lise mezunu olanlar diger
calismalarda %28-%65 oranlar arasinda degismekte olup, calismamizda lise mezunlari
%14 ile bu oranin altindadir[100] [81, 83, 84]. Akgemici’nin arastirmasinda c¢alisanlarin
yaklasik yarist {niversite mezunu olup bizim c¢aligmamizdan oldukg¢a farklidir.
Calismamiza yoneticilerin dahil edilmemis olmasi iiniversite mezunu oraninin daha
diisiik olmasina neden olmus olsa da durum bu denli bir farkli agiklamamaktadir. Diger
caligmalarda ise liniversite mezunu oranlar1 ¢alismamiza benzer olarak %3-%8 arasinda
degismektedir[81, 84, 88]. Calismamizda isletmelerin kurumsallig1 az, bir kisminin
disartya fason yapan isletmeler olmasi sebebiyle niteliksiz islerin fazla oldugu ve ise

alianlarin egitim durumlarinin bu sebeple az olabilecegi diisiiniildii.

Calismamizda is doyumu gruplarinda mezuniyet durumlar1 arasinda anlamli fark
bulunmadi. Calismamizda anlamli olmamakla beraber lise ve iizeri egitim alanlarda DO
diizey i3 doyumu daha fazla gozlendi. Benzer olarak tekstil sektoriinde yapilan diger
bazi ¢alismalarda da anlamhi fark bulunmamistir[77, 84, 90, 97]. Giliven vd.
calismalarinda lise ve altinda egitim almis olanlarin i doyumlarini digerlerinden yiiksek

saptamiglardir [100].

Farkli sektorlerde yapilan galigmalarda egitim seviyesi arttik¢a is doyumunun
azaldign saptanmustir[104, 105] Clark’m Ingiliz galisanlar veri tabani ile yaptigi bir
caligmada, gelir sabit tutuldugunda egitim seviyesinin artmasiyla is doyumunun giiglii

bir sekilde azaldig1 goriilmektedir [106]. Yiiksek egitimli ¢alisanlarin egitimlerinin daha
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azint  gerektiren iglerde ¢alistiklarinda is doyumlarmin dismektedir [105].

Calismamizda bu farkliliga sebep olan yiiksek egitimli kesimin orani oldukga azdir.
Sigara Kullanim Durumu :

Aragtirmamiza katilan calisanlarin %28,9°’u halen sigara kullanmaktaydi. Bu
oran kadinlarda %17,2; erkeklerde %38,6’yd1. Calisanlarin %5,5’1 sigaray1 birakmist.
Halen sigara kullanma agisindan erkekler 3 kat (GA=1,3-6,9) daha riskliydi. Tekstil
sektorlinde yapilan diger ¢alismalarda sigara igme oranlar1 % 35 ile %42 arasinda olup

caligmamizdakinden fazlaydi[107-109].

Diinya Kiiresel Sigara Igme Raporu’na gore Tiirkiyede 2015 yilinda, 15 yas
lizeri i¢in sigara igme orani %25,9, erkeklerde %39, kadinlarda ise bu oran %13,6’dir
[110]. Tiirkiye Kronik Hastaliklar ve Risk Faktorleri Siklig1 Caligmasi’na gore ise 2011
yilinda Tiirkiye’de sigara igme oranlar1 erkeklerde %43, kadinlarda %17 olup, halen
sigara igenler toplamda %29 iken sigaraya birakanlarin oran1 %9’dur [111]. Arastirma
evreninin halen sigara igme oraninin, Tirkiye’deki sigara igme oranlariyla benzer
oldugu ancak DKSIR’na gore calismamizdaki kadimlarin daha fazla oranda, TKHRFS
calismasina gore ise ¢alismamizdaki erkeklerin daha az oranda halen sigara igtikleri ve
tim calisanlarda sigarayr birakma oranin daha az oldugu goriilmektedir. Arastirma
kapsaminda 6zellikle kadin ¢alisanlarda sigara igmenin sosyal bir iliski kurma yolu
olmasi, is stresinin yonetiminde kullanilmasi, verilen kisa molalarin yoneticilerce kabul
edilebilirligini saglayan bir arag olmasi, is hayatinda ¢alisma arkadaslar1 arasinda kabul

gorme kaygilar1 sebepleriyle sigara kullaniminin artabilecegi diistiniildii.

Calismamizda halen sigara icenlerde 9,43+8,74, birakanlarda 9,43+10,3 paket
yil sigara kullanimi oldugu goriildii. Bu bulgu, David ve digerlerinin tekstil

calisanlarinda yaptigi ¢alisma ile benzerdir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarda, sigara kullanmayanlarda daha fazla oranda DO
diizey is doyumu oldugu saptandi. Farkli sektorde yapilan bir ¢alismada halen sigara
igenlerde, is stresi ve is doyumsuzlugu daha fazla saptanmistir[112]. Ancak baska bir

caligmada sigara kullanmaya gore is doyumunda fark gézlenmemistir[113].

Onaran c¢alismasinda iscileri is saatleri igersinde motive eden durumlari
sorgulamis, en c¢ok motive edenin mola, ikinci olarak da sigara igme oldugunu

saptamistir [86].
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Sigara kullanimini, yakin ¢evre ve model alma faktorii, sigaraya baslama yas,
kiiltirel degerler de etkilemektedir. Bu sebeple, sigara kullanimini yalnizca is doyumu

baglaminda degerlendirmek dogru olmamaktadir.

Alkol Kullanim Durumu:

TKHREFS ¢aligmasinda Tiirkiye’de 2011 yilinda alkol kullanim oran1 %13, riskli
kullanim (bir giinde 5 ve tizeri standart icki tiikketimi) erkeklerde %8 olarak
bulunmustur. Calismamizda alkol kullanim oranlar1 %7,8’dir. Bu degerler, tekstil
calisanlarinda yapilan bir diger arastirmaya benzer sekilde Tiirkiye ortalamasinin
altindadir [114]. Bu durumun arastirmamizdaki calisanlarin sosyokiiltiirel yapisiyla
iligkili olabilecegi diisiiniildii. Calismamizda, alkol kullanimi ile is doyumu iliskisi,
yeterli sayida alkol kullanan calisan olmadigindan degerlendirilemedi. Ancak ABD’de
alkol tedavi kliniklerinde yapilan bir ¢alismada alkol kullanim bozuklugu yasayanlarda
is doyumunun azaldigi gosterilmistir [12].

Aylik Gelir Durumu:

Aragtirmaya katilanlarin %36,7’sinin aylik T{creti, asgari iicret ve altinda,
%?32’sinin ise asgari ticret ile asgari licretin 1.5 kati1 arasindaydi. Cinsiyete gore aylik
gelir gruplarina dagilimlar anlamli olarak farkliydi.(p=0,006). Kadinlarin %50°si asgari
ticret ve altinda, erkeklerin ise %25,7’si asgari tcretin 1,5 kati ve tizerinde iicret
almaktaydi. Tekstil calisanlariyla yapilan bir baska calismada kadinlarin ortalama
ticretleri, asgari {icretin ve erkeklerin iicret ortalamalarinin altinda saptamistir[115].
Ozkan vd c¢alismalarinda, kadin iscilerin iicretlerinin belirlenmesinde cinsiyet
ayrimciligmin etkili oldugu gostermistir[116]. Calismamizdan farkli olarak, CSGB’nin
hazir giyim sektorii denetimlerinde, ¢alisanlarin yaklasik dortte birinin asgari iicretle
calistigi, digerlerinin asgari {icretten fazla ticret aldigi belirlenmistir [64].
Arastirmamizda, calisanlarin aylik iicretlerine gore is doyumu gruplari arasinda anlaml
fark yoktu. Bu bulgu Ozafsaroglunun yaptigi calisma sonuglar1 ile benzerdir [90].
Dursun vd ise c¢aligmalarinda, tekstil ¢alisanlarinda {icretin is doyumu ile iliskili
oldugunu gostermektedirler [88]. Farkli bir sektorde galisanlarda seramik is doyumu ile

licret gruplari arasinda fark saptamislardir [84]. Ingilterede farkl islerde calisanlarin
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verileri ile yapilan aragtirmalardan birinde, ticret ile genel is doyumu arasinda ¢ok zayif
bir iligki bulunmus, bu durumun fazla ticret alanlarin daha ¢ok caligmalar1 gibi baska
faktorlere baglh olabilecegi belirtilmis, diger bir ¢alismada ise karsilastirilmali gelir ile
is doyumu arasinda gii¢lii ancak negatif bir iliski goriilmiistiir [106]. Calismamizda
aylik gelir gruplarina dagilimlar incelendiginde, anlamli olmamakla birlikte, asgari
ticretin 1,5 kati ve tlizeri Ucret alanlar daha az oranda DO diizey is doyumu
gostermekteydi. Ingilterede hanehalki verileri kullanilarak yapilan bir c¢alismada,
yiiksek ticret alanlarin is doyumlarinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir[117] Baska bir
calismada ticret doyumun tekstil ¢alisanlarinda is doyumunu etkileyen faktorlerden ilki

oldugu saptanmistir [87].

Calismamizda, aylik gelir DO diizey is doyumu i¢in belirleyici bir faktor degildi
bu bulgu Imamoglu’nun ¢alismasinin bulgulari ile benzerdir [76]. Birgok kisi iicretin, is
doyumu i¢in en 6nemli 6ge oldugunu disiinmekteyken yapilan meta analizlerde zayif
bir iligki bulunmustur[118]. Ancak, yurtdisinda yapilan bir ¢alismada tesktil sektorii
caliganlarinda ticret ile is doyumu arasinda pozitif bir iliski saptanmistir [56]. Clark,
ticretin ozellikle erkeklerin is doyumunu etkiledigini belirtmektedir[96]. Tabatabaei vd.
farkli bir sektorde g¢alisan isgilerde ortalama gelirin i doyumunun prediktorlerinden
oldugunu belirtmektedir [84].

Calisma Siiresi:

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ortalama giinliik ¢alisma siireleri 9,20 + 0,88
saat olup, bir kisi disinda tamaminin is saatleri igerisinde 3 kez mola verdikleri ve
toplam mola siiresinin ortalama 1,41 saat oldugu saptandi. Haftalik calisma siiresi ise
ortalama 48,42+4,13 saatti. Tekstil sektoriinde yapilan baska bir ¢alismada haftalik
ortalama 5.140.3 giin, ortalama giinliik ¢calisma siireleri 9.9+0.7 saat bulunmustur[114]
Yurtdisinda ¢ok sayida iilkenin dahil edildigi bir calismada, giyim endiistrisindeki
ortalama bir fabrika c¢alisaninin haftada 60 saatten fazla ¢alistigi ve %88’nin haftada 6

giinden fazla ¢aligtig1 saptanmigtir [119].

Avrupa iikelerinde ortalama haftalik ¢aligma siiresi iist limiti 40 saat ve altina,
orta gelirli iilkelerde 48 saate disiirilmistiir. Ancak, ILO’nun son ¢alismalarindan
birinde tiim diinyada ¢alisanlarin %22’sinin hala haftalik 48 saat ve {lizerinde ¢alistigini

tahmin etmektedir. Calisma siireleri, iilkelerin gelismislik diizeyleri ile paralel olarak
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iilkeden iilkeye, ekonomik faaliyetin tipine, cinsyet ve yasa gore degismektedir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde gercekte belirlenen limitlerden ¢ok daha fazla
calisilmaktadir [120].

Ulkemizde is kanunu cercevesinde bulgularimiz ele alindiginda, haftalik ¢alisma
stirelerine, mola siklig1 ve siirelerine genellikle uyuldugu ancak ¢aligmamizda giinliik
calisma siirelerinin uzun oldugu gorildi [121]. CSGB’nin yaptig1 denetimlerde de 38
tekstil isletmesinde, calisma siireleri, molalar, gece calismasinin diizenlenmesinde is

kanununa aykiriliklar gozlenmistir[64].

Arastiramizda DO diizey is doyumu gosterenlerin gilinliik ortalama c¢alisma
stirelerinin anlamli olarak fazlaydi. Ancak haftalik calisma siireleri i doyumu gruplari
arasinda farklilik gostermemekteydi. Farkli bir sektdrde yapilan calismada haftalik
calisma siiresi fazla olanlarda is doyumu fazla saptanmis, bu durum alinan ek iicretlere
baglanmustir[122]. Ingiltere ¢alisanlarinin veri tabani kullanilarak yapilan iki calismada
ise uzun calisma siirelerinin iy doyumunu azalttigi gosterilmistir[101, 123]. Uzun
calisma siirelerinin iy doyumunu azalttigi yani sira depresyon semptomlarinin da

arttirdig1 saptanmistir[124].

Vardiyali Calisma:

Aragtirma evrenimizde calisanlarin % 82’sinin vardiyasiz ¢alismaktaydi. Siirekli
gece vardiyasinda c¢alisan 2 kisi iken degisen vardiyada calisan %5,5°ti. Tekstil
sektoriinde yapilan bagka calismalarda vardiyali ¢alisan orani daha fazladir [90, 125].
Calismamizda daha c¢ok hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde vardiya
sistemi ile ¢alisma olmadigindan, ¢alismamizda vardiyali ¢alisan sayisi azdi. Arastirma
evreninde vardiyali ¢aligmaya gore is doyumu gruplar arasinda fark saptanmadi. Bu
bulgu, Tabatabaei’nin fabrika ¢alisanlarindaki arastirmasina ve farkli sektorde yapilan
bir diger ¢alisma ile benzerdir [126]. Ancak Tabatabaei ¢alismasinda, vardiya g¢esidinin
is doyumunu belirleyicisi oldugunu belirtmektedir [84] Yine iki farkli ¢alismada
degisen vardiyali ¢alisma saatleri ile ¢alisan hemsirelerin is doyumlarinin daha az

oldugu goriilmiistiir [127, 128]
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Calisma Hayatinda, Sektérde ve Meveut Isinde Calistig Siire:

Aragtirma evreninin %381 tiim is hayat1 boyunca, %32,8’1 tekstil sanayisinde 16
yil ve iizerinde ¢alismis olup %35,9’u mevcut isinde 2-5 yil arasinda c¢aligmaktaydi.
Calisanlarin %62,5’inin mevcut isinde ¢aligma siiresi 5 yilin altindaydi. Bu durum
calisanlarin yaklasik tigte birinin sektérde uzun yillardir calistigini géstermekle birlikte,
tek is yerinde kalmayip baska isletmelerde ¢alismis olduklarini diistindiirmektedir. Bu,
ise giris ¢ikislarin fazla oldugu tekstil sektoriiniin yapisina uygun bir goriiniimdiir.
Tekstil sektoriinde yapilan diger ¢alismalarda, arastirmamiza benzer olarak ¢alisanlarin
mevcut iginde 2-4 yil arasi ¢alismig olanlarin daha ¢ok oldugu goriilmektedir [86, 87].
Bazi galismalarda, ¢alisanlarin mevcut iste ¢alisma siiresi daha da kisadir. [82, 88, 90].
Calismamiza paralel olarak Arpat’in ¢aligmasinda tekstil sanayinde ¢alisma yil1 13 yil

ve lizeri olanlar daha fazla orandadir [82].

Calismamizda, toplam g¢alisma yili (benzer sekilde tekstilde ¢alisma yili) 5 yil ve
altinda olanlarin DO diizey is doyumu orani daha yiiksekti. 16 yi1l ve lizerinde olanlarda

ise DO diizey is doyumu daha az oranda goriilmekteydi.

Calismamizda, tekstilde ¢alisma yilinin DO diizey is doyumunun bir belirleyicisi
oldugu saptandi. Tekstilde calisma yili arttikca DO diizey is doyumu azalmaktaydi.

Yildirim’in ¢aligmasinin bulgulari, ¢alismamizla benzerdir[81].

Calismamizda Tekin ve Akgemici’nin ¢alismasina ve bir diger ¢alismaya benzer
olarak mevcut caligma siiresine gore is doyumu gruplari arasinda farklilik saptanmadi
[77, 100]. Ozafsarlioglu ise isin kendisi ve ¢alisma kosullarindan saglanan is doyumunu
1 yil alt1 ¢alisanlarda daha az, 1-10 y1l aras1 ¢alisanlarin ise daha fazla saptamistir [90].
Vani ise 3 yil ve tistiinde is deneyimi olanlarda {icretten saglanan doyumun daha fazla
oldugunu belirtmistir [87]. Calismamiz bulgularina gore calisanlarin is doyumunda

mevcut iste ¢aligilan siireden ¢ok sektordeki deneyimin etkili oldugu diigiiniilmektedir.
Unvan (Gorev):

Arastirma evreninin %46,1’ini ustalar, %31,2’sini vasifsiz isciler olmak tizere
cogunlugu usta ve is¢ilerden olusmaktaydi. Calisanlarin %9,4’iiniin ise ayni zamanda

birim yonetimi gorevi vardi.
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Mete ve digerleri ¢aligmalarinda isciler daha fazla olmak {izere, usta ve isciler
cogunluktur; is sorumlusu orant %7 olup, ¢alismamiza benzerdir [83]. Calismamizda,
anlamli olmamakla beraber unvan ilerledikce yiiksek is doyumu orani artmaktaydi. Yine
yoneticilik gorevi olmayanlarda DO diizey is doyumu orani1 anlamli olmamakla birlikte
daha yiiksekti. Calisma evrenimiz bu farklar1 bulmada yetersiz kalmis olabilir.
Bulgularimiza paralel olarak, Oshagbemi farkli sektdrde yaptigi calismasinda unvan ile

is doyumu arasinda pozitif anlamli bir iliski géstermektedir [129].

Ise Devamsizlik:

Calismamizda son 1 yilda saglik sebebiyle ise devamsizlik yapanlarin daha ¢ok
DO diizey is doyumu gosterdigi ve ¢ok degiskenli analiz sonucunda SBYSSID yapma
DO diizey is doyumunun bir belirleyicisi oldugu saptandi. Benzer sekilde, bir kohort
calismasinda bel agrisi sebebiyle ise devamsizlik ile diisiik is doyumu arasinda iliski
gozlenmistir [130]. Isinden memnun olmayan calisanlarin, isten ayrilma ve ise
devamsizlik yapma olasiliklarinin isinden memnun olanlardan ¢ok daha fazla oldugu
bilinmektedir [131]. Ancak Weiss ve arkadaslari, is doyumunun aslinda gergek
devamsizlikla degil devamsizlik beklentisi ile giiglii iliskisi oldugunu saptamstir. Is
doyumunun, ise devamsizligimin siiresi ve sikligi ile zayif bir iliskisinin oldugu, bunun
da 1s yerinin kati devamsizlik politikasi gibi baska sebeplerden kaynakladig:
belirtilmektedir [31].

Ek Mesai ve Ek Iste Calisma:

Aragtirmaya katilanlarin ¢alisanlarin %24,2’si ek mesaiye kalirken, %10,2’sinin
ek iste ¢alismaktaydi. Calismamizda ek iste ¢alisma ve ek mesaiye kalma durumlarina
gore is doyumlar arasinda fark bulunmadi. Farkli sektorde yapilan bagka bir calismada
ise ek ¢alisma ile is doyumu pozitif iliskili saptanmistir [84]. Ek mesai ve ek ¢alismanin
1 doyumunu olumsuz etkilemesi beklenirken iicretin bu durumlara paralel olarak
artmasi kafa karistirict olmaktadir. Calismamizda bu durumlara gore is doyumunda
farklilik gostermemesi arastirma evrenimizin farki gostermede yetersiz kalmasi

sebebiyle olabilir.
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Calisma Ortaminin Kosullart:

Aragtirma evreninde ¢alisanlarin %90’1 ¢alisma ortaminda en az bir durumdan
rahatsizlig1 oldugunu belirtti. Sirasiyla en ¢ok aydinlatma (%64,6), termal konfor (43,9),
guriillti  (%37) ve havalandirmadan (%37) rahatsizlik duymaktaydilar. Tozdan
rahatsizlik ise yaklasik %2 oranindaydi. Yapilan bir calismada, mavi yaka tekstil
caligsanlari sirastyla en ¢ok toz, sicaklik, giiriiltii ve aydinlatmadan rahatsizlik duyduklari
belirtilmistir [132].  Calismamizin Kasim-Aralik aylarinda yapilmasi sebebiyle,
calisanlar ortamin soguk olmasindan rahatsizliklar1 6n plana ¢ikmistir. Herzberg’in ¢ift
etmen kuraminda c¢aligsanlar i¢in uygun fiziksel kosullarinin optimum diizeyde
saglanmast hijyen faktorlerinden olup, is doyumlar1 ve performanslari agisindan
Oonemlidir. Sicaklik, nem, havalandirma, aydinlatma ve giiriiltli, calisma saatleri, is

yerinin temizligi, uygun arag ve geregler is doyumunu etkilebilmektedir.

Calismamizda ¢aligma ortamindan herhangi bir rahatsizlik duyup duymamaya
gore i3 doyumu gruplarinda fark yoktu. Tekstil sektoriinde yapilan bir aragtirmada
calisanlarin %60°1 ¢evresel faktorlerin is doyumunu etkiledigi ifade etmistir [85].
Calisanlarin  is  kosullarindan memnuniyetleri i3 doyumunu mutlak olarak
saglanmamakta iken is kosullarindan memnun degillerse, biiyiik olasilikla is

doyumunda sorun ortaya ¢ikacaktir [22]

Tartigmalar, is yerinde 6nemli bir stres kaynagi olup, Weiss ve Merlo, iistlerle ve
calisma arkadaslariyla olan iliskiler i3 doyumunun iyi birer belirleyicisi oldugunu
belirtmektedir[31]. Arastirmamizda c¢alisanlarin %11°1 kisiler arasi tartismalardan

rahatsizlik duymaktaydi.

Mevcut Ise Basladiktan Sonra Ortaya Cikan Rahatsizlik:

OSHA tekstil calisanlarinin, kas iskelet sistemi hastaliklari, kimyasal madde
maruziyeti, toz ve pamuk fiberleri kaynakli solunum sistemi rahatsizliklari, giiriilti,

titresim gibi fiziksel maruziyetler ve is stresi i¢in riskli oldugunu belirtmektedir[66].

SGK 2016 yilli istatistiklerine gore, tiim meslek hastaliklarinin %1,3’1 tekstil ve
hazir giyim sektoriinde goriilmiistiir[133]. Arastirmamizda mevcut ise basladiktan sonra

en sik gozlenen sikayet/hastalik %19,5 orani ile boyun ve bel agrisiydi. Bunu %17 oram
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ile astim ve ayni oran ile diger alerjik hastalik/semptomlar takip etmekteydi. Ardindan
%9,8 inguinal herni ve %7 oraniyla peptik iilser gelmekteydi. Bir baska ¢alismada ise
mavi yaka calisanlarin en ¢ok kas agris1 (%80) ardindan astim (%10), bel fitig1 ve nefes
darhigr sikayetleri oldugu belirtilmistir [132]. Yine tekstil sektoriinde yapilan baska bir
calismada en cok kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 goriilmiistiir. Tekstil sektoriinde
kesimhanelerde ayakta uzun siire kalma, uygun olmayan pozisyonda c¢alisma,
dikimhanelerde uygun olmayan postiirde uzun siire c¢alisma, titresime maruziyet
sebepleriyle kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 tekstil c¢alisanlarinda sik olarak
goriilebilmektedir [66, 134]. Yurtdisinda yapilan bir ¢alismada tekstil sektoriinde
calisanlarda kas iskelet sistemi ve solunum sistemi hastaliklarinin  toplum

populasyonundan daha fazla oldugu goriilmiistiir [135].

Tekstil ¢alisanlarinda yapilan diger iki ¢alismada, c¢alisanlarin %2.4 ve %2,6’s1
asttim tanis1 almistir[136, 137]. Calismamizda astim goriilme oranmnin, bireylerin

ifadelerine dayali olarak belirlenmesi sebebiyle daha fazla oldugu diistiniilmektedir.

Alerji poliklinigine gelenlerin meslek gruplarinin belirlendigi bir c¢alismada,
hastalarin %25°lik oran ile en ¢ok tekstil sektoriinde ¢alistigi saptanmigtir [138]. Bu
bulguyu destekler nitelikte, caligmamizda da alerjik semptomlar sik go6zlenen

rahatsizliklardandi.

Calismamizda mevcut ise basladiktan sonra herhangi bir rahatsizlik yagamis

olmaya gore is doyumu gruplarinda farklilik gézlenmedi.

Is Kazast:

Aragtirmaya katilan calisanlarin %39,8’1 en az bir kez is kazas1 gecirmis olup
birden fazla kez is kazasi gegirenler %21,9 oranindaydi. Arpat vd. ise ¢alismamizdan
daha az olmak tizere, ¢alisanlarin %15’inin en az bir kez, %0,4’linlin ise iki kez is
kazasi gegirdigini belirtmektedir [82]. SGK 2016 yilliklarina gore, tiim is kazalarin %6
‘st tekstil ve hazir giyim sektoriinde olmustur [133]. Bir ¢alismada, tekstil sektoriindeki
kazalarin yarisindan fazlasinin  psikososyal risk faktorlerinden kaynaklandig:

saptanmustir [60].

Arastirmamizda is kazasi gegiren ve geg¢irmeyenlerde is doyumunda fark

bulunmadi. Yapilan ¢alismalarda is doyumu arttik¢a is kazalarinin azaldig saptanmus, is
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doyumu yiiksek olan calisanlarin i giivenligi algis1 daha yiiksek oldugu ve is giivenligi
onlemlerine uymada daha uyumlu olduklar1 goriilmiistiir [139, 140] [141]

Kronik hastalik:

Arastirma evreninin %35,9’unun en az bir kronik hastaligi ya da sikayeti olup,
bunlarin %84,4’linlin bir , %13’iniin iki ve 1 kisinin ii¢ kronik hastalik mevcuttu.
Calisanlarin %14,8’1 diizenli olarak ila¢ kullanmakta olup en sik analjezik kullanimi
oldugu goriildii. Arastirma evreninde bel ve boyun agrisi sik gozlenmesi analjezik
kullanimin1 agiklayabilir. Yine arastirmamizda en az bir kez tibbi operasyon
gecirenlerin oran1 %33,6’yd1. Arastirmamizda kronik hastalifi ya da sikayeti olan
calisanlarda en fazla servical ve lomber disk hernisi, ikinci siklikta KOAH-Astim, %11
oraninda kronik agri1 goriilmekteydi. Calismamizda disk hernilerinin sik gézlenmesi,
agir kaldirma, uygun olmayan postiirde ¢alisma, uzun siire ayakta durma sorunlarina

yonelik gereken ergonomik 6nlemlerin alinmamais olabilecegini diisiindiirmektedir.

Farkli sektorde yapilan bir ¢alismada, kronik hastaliklar1 olan kisiler islerinden
olduk¢a memnun olduklar1 ve bu islerde daha uzun siire kaldiklar1 belirtilmekte, kii¢lik
bir performans azalmasi oldugu ancak kronik hastaligi olanlarin hastaliklariyla basa
cikma yeterliliklerinin yiiksek olmasi, is yeri desteginin artmasi, isin sonuglara dair
daha az beklentinin olmasi sebepleri ile islerinden memnun olma olasiliklarinin yiiksek
oldugu belirtilmistir [142]. Calismamizda tibbi operasyon Oykiisii olanlarda ve kronik
hastalig1 olanlarda anlamli olmamakla birlikte DO diizey is doyumu daha az oranda
goriilmekteydi. Tibbi operasyon gerektiren ya da kronik hastaligi olan ¢alisanlarin
onceliklerinin degismesi, dikkatin sagliga kaymasi, ise verilen Oonemin azalmasiyla

islerinden memnuniyetsizligin daha az olacag: diisiilmektedir.

Istanbul’da yasama siiresi:

Aragtirma evreninde, ¢alisanlarin %60’ min dogum yeri, Giineydogu ve Dogu Anadolu
bolgesiydi. Arastirmamizda, calisanlarin %75’ c¢ekirdek ailesiyle yasamaktaydi.
Arastirmamizdaki ¢alisan profiline bakildiginda, cocugunluk bélge disindan goc etmis

olup cekirdek ailesiyle birlikte yasamaktaydi. Tekin ve Gemici’nin ¢aligmalarinin
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sonucuna benzer sekilde, arastirmamizda isin bulundugu sehirde yasama siiresi, is

doyumu gruplarinda anlamli farklilik géstermedi [77].

Hanehalki:

Arastirma evreninde, ¢alisanlarin %22,7°si hane igerisindeki tek calisandi. En
cok goriilen ise %38,3 orami ile kendisi disinda bir kisi daha calistigt durumdu.
Calismamizda tek basina c¢alisan olma ile hanede baska calisan olma durumu ve
hanedeki kisi sayisina gore is doyumu gruplarinda fark bulunmadi. Benzer olarak baska
bir ¢aligmada da hanedeki ¢alisan sayis1 ve hanedeki kisi sayist ile is doyumu farklilik
gostermemekteydi. [77]. Calismamizda hanchalkinin gelirinin giderlerini karsilama
durumu incelendiginde calisanlarin % 58,6’sinda denk oldugu, %18’inde ise yetersiz
oldugu goriildi. Bu duruma gore is doyumu gruplarinda farklilasma saptanmadi.
Calismamiz bulgularina paralel olarak farkli sektorde yapilan calismalardan birinde
hanehalki geliri ile is doyumu arasinda iliski goriilmemis, Booth ve digerlerinin
caligmalarinda ise hanehalki gelirinin artmasinin kadin ¢alisanin is doyumunu azalttigi,

erkeklerde ise bir iligki olmadigi saptamustir [143, 144].

Uykuyla Ilgili Sorun Yasama:

Aragtirmamizda ¢alisanlarin % 24,2°si uyku sorunu yasamakta iken, %75,8 ‘i
nadiren sorun yasamakta ya da hi¢ yasamamaktadir. Calisamamizda, uyku sorunu
yasamaya gore is doyumu gruplari arasinda anlamli fark bulunmadi. Ancak diger
calismalarda yiiksek is doyumu, daha az uykusuzluk sikayeti ile iliskilendirilmistir [145,
146].

Japonya’da beyaz yakali ¢aligsanlarla yapilan bir calismada kotii uyku kalitesinde
en onemli faktoriin stres ardindan is doyumu, evlenmemis olma,kotii yatak odasi, diisiik
akademik basari, daha gen¢ yas ve HT olarak saptanmistir[147] Hemsirelerle yapilan
caligmalarin sonuglar1 ise, uyku kalitesi azaltikca is doyumunun da azaldig

yoniindedir[148].
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Mesken Ihtiyacin1 Karsilama Durumu

Arastirmamizdaki calisanlarin %541 kira 6diiyor, %47,7’si ev sahibi idi. Kira
0deme durumuna gore is doyumu gruplarinda fark saptanmadi. Farkli sektorlerde
yapilan ¢alismalarda Near vd. ev sahibi olanlarin kirada oturanlara gore islerinden daha
memnun oldugu saptanmis ancak Clark vd kiracilarin is doyumlarmi daha fazla
saptamiglar ve bunu kiracilarin begenmedikleri isleri birakmalarinin daha kolay olmasi

sebebiyle olabilecegini belirtmislerdir[96, 143].

Diizenli Fiziksel Aktivite:

TKHRFS ¢alismasinda kadinlarin %69°u ile erkeklerin %55°1 yetersiz diizeyde
fiziksel aktivite gostermektedir[111]. Saglik Bakanligi’'nin Saglikli Beslenelim,

Kalbimizi Koruyalim Caligmasi’nda ise diizenli fiziksel aktivite oranin %3,5 oldugu

belirtilmektedir [149].

Arastirmamiza katilan g¢alisanlarin %19,5°1 diizenli fiziksel aktvite yaparken,
bunlarin yaris1 yiirliylis yapmakta olup diizenli fiziksel aktivite ile is doyumu arasinda
anlamli fark bulunmadi. Farkli sektorlerde yapilan iki ¢alismada da is doyumu ile

egzersiz arasinda iligki saptanmamustir.[150, 151]

A Tipi Kisilik Ozellikleri:

Calismamizda A tipi kisilik Ol¢egi toplam puani, ortalama 78,95+14,83 dir.
Davranislar dlgegi toplam puan1 DO diizey i doyumu grubunda anlamli olarak diistik
saptandi (p=0,014). “Hiza verilen 6nem”ve “Zamana verilen 6nem” alt boyut puan
ortalamalar1 DO diizey is doyumu grubunda anlamli olarak daha diisiik saptandi
(sirastyla p=0,08; p=0,018). “Ise verilen énem” ve “Sosyal etkinliklerden uzaklasma”

alt boyutlarinin puan ortalamalarina gore ise is doyumu gruplarinda anlamli fark

bulunmadi.

Diizey Orta Diizey Is Doyumun Ongériilmesi:

Arastirmamizda DO diizey is doyumunu 6ngormek i¢in yas ve cinsiyet kontrol
degiskeni alinarak yapilan ¢ok degiskenli analizde, medeni durum, sigara kullanimi,

calistig1 isletme, aylik gelir gruplari, ek is yapma, DO diizey is doyumu iizerine etkili
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bulunmadi. Farkli sektorde yapilan bir c¢alismada A tipi kisilik Olgeginin alt
Olceklerinden sosyal etkinliklerden uzaklagma arttikga, is doyumunun azaltngi, zamana
verilen 6nem arttikga is doyumunun arttigi saptanmistir [152]. Calismamizda g¢ok

degiskenli analizde modele yalnizca A tipi kisilik 6lgegi toplam puani dahil edilmistir.

DO diizey is doyumu olma riskini, giinliik ortalama c¢alisma stiresindeki %10’luk
artls 3,22 kat arttirmakta (GA=1,224-8,478) ve DO toplam puanindaki %10’luk artis
1,049 kat (GA=1,001-1,091) azaltmaktadir. Yine is doyumunun DO diizey olma riski,
tekstil sanayinde c¢alistigi siire 5-15 yil olmayanlarda, 14,084 kat (GA=1,560-125)
artmakta, 16 yil ve iizeri olmamak ise 34, son bir yilda saglik sebebiyle ise gelmemek
5,687 kat (GA=1,627—19,873) arttirmaktaydi.

Imamoglu vd. ¢alismasinda tekstil ¢alisanlarinda, iicret faktoriiniin is doyumu
tizerine etkisiz oldugunu bulunmustur[76]. Clark vd ¢alismalarinda, haftalik 50 ve {izeri
calisma basta olmak tizere, daha az olarak kiraci olmanin ve ¢alismamiza benzer olarak
calisma saatlerinin is doyumunu etkiledigini gostermektedir[96]. Is makineleri
sektoriinde caliganlarda yapilan bir bagka calismada, cinsiyetin is doyumu iizerinde
etkisiz oldugu ve yasin artmasinin is doyumunu arttirdigi (OR=0,701) saptanmustir
[153]. Tabatabaei’nin fabrika is¢ilerinde yaptigi ¢alismasinda ise, ¢alismamizdan farkli
olarak, ek is ortalamasi ,vardiya sekli ve gelir ortalamasinin is doyumuna etki ettigi

saptanmistir [84].

Akademisyenlerde yapilan bir calismada ise A tipi kisilik 6zelligine gore is
doyumunda fark saptanmamustir [80]. Bir meta analiz ¢alismasinda ise, is doyumu ile A
tipi kisilik arasinda ¢ok kiiciik bir iliski bulunmus, 6zellikle basarma cabasi ile pozitif,
sabirsizlik ve sinirlilik ile negatif iliski gozlenmistir[71]. A tipi kisilik 6zelligi olanlarda
algilanan stresin fazla oldugu gosterilmistir. Jamal vd 6gretmenlerde is doyumu ile
genel A tipi kisilik arasinda negatif bir iliski bulmakla beraber, iki farkli meslek
grubunda genel A tipi kisiligin i doyumuna etkisi yokken yalnizca zaman baskisi, zorlu
rekabet ozellikleriyle anlamli iliski gostermistir. Is doyumu ve A tipi kisilik
ozelliklerinin i3 doyumuna etkileri degerlendirilirken isin &zelligine, kiiltiirel
Ozelliklere, meslek gruplarina, kullanilan Olceklere bagli olarak degisebilecegi

unutulmamalidir [154, 155] [152] [131].
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Cahsmanin Giiglii Yanlan

Arastirmamizda, ¢alisanlarin hepsi ile birebir goriisiilerek veri kaybi olmadan,
kisilerin yanlis anlamasindan dogabilecek yanlis degerlendirmeleri ortadan kaldirarak
yas, cinsiyet, medeni durum, dogrum yeri, saglik durumlari, asgari ticret katlar1 olarak
aylik tcretler, izinler, terfi, kidem, calisma saatleri ve molalar gibi galisanlar ve

yoneticilerin vermekte ¢ekindigi bilgiler elde edilebilmistir.
Calhismada Karsilasilan Zorluklar ve Calismanin Kisithhklar:

Calismamizin yliriitildigi tekstil isletmeleri 50 kisinin altinda ¢alisani olan
kurumsalliklar1 az, calisma kosullar1 iyi olmayan, ¢alisanlarin daha cok risk aldiklari
isletmelerdir. Bu tiir isletmelerde yoneticilerin, ¢alisanlar lizerinde akademik arastirma
yapilmasina c¢esitli kaygilar sebebi ile izin verme konusunda ikna edilmeleri zordur.
Arastirma izinlerinin alinmasi siirecinde, goriisiilen bir ¢ok isletme yoneticisinden izin
alinamadi, ¢alismamiz yalnizca izinleri alinabilen isletmelerde yiiriitiildii. Isletme
yoneticileri anket ve Olgek sorularini gérmeden ¢alisanlarin cevaplamasina izin
vermemiglerdir. Ayrica ¢alisanlarin saglik sigortalari, alinan aylik iicretlerin TL olarak
miktarlari, sosyal haklar ve sendikalar, is yeri giivenligi konularinda bazi sorularin
izinleri alinamadigindan bu bilgiler elde edilememistir. Dolayisiyla bu bilgilerin is

doyumu diizeylerine etkisi degerlendirilememistir.

Aragtirmaya dahil edilen ¢alisanlar tiim tekstil ¢alisanlarin1 temsil etmemektedir
dolayisiyla arastirmanin sonuglari yalnizca arastirmanin yapildigi isletmeler i¢in gegerli
olup tiim tekstil ¢alisanlarina genellenemez. Calismanin sonuglari herhangi bir neden

sonug iliskisi kurmamaktadir.

Calisamizda edinilen tiim bilgiler kisilerin kendi beyanlarina dayanmaktadir.
Calisanlarin is doyumu diizeyi ancak 6l¢ek dahilindeki alanlardaki memnuniyet durumu
ile sinirh gergevede belirlenmektedir. Benzer durum A tipi kisilik 6zelliginin

belirlenmesinde de mevcuttur.
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6. SONUC

Arastirmada, Istanbul’da faaliyet gdsteren 5 tekstil isletmesindeki toplam 128
calisanin is doyum diizeyleri ve is doyumlar: ile iligkili olabilecek sosyodemografik

faktorler, saglik durumlari ve caligma sartlarina iligskin faktorler arastirilmistir.

Arastirmaya katilan igletmeler arasinda en fazla calisani olan A isletmesiydi.
Aragtirma evreninin yarisindan fazlasini erkekler olusturmaktaydi. E isletmesinde kadin
calisan sayisi ¢ok azdi. Arastirma evreninde calisanlarin yas ortalamasi 31 (Kadinlarin
32, erkeklerin 31 yas) olup, tigte biri 24-35 yas grubundaydi. Calisanlarin yaklasik yarist
evli ve cocuk sahibiydi ve ¢ekirdek ailesiyle yasamaktaydi. Cogunlukla memleketleri
Giineydogu Anadolu ve Dogu Anadolu bdlgesi olup, yabanci galisan orani yaklasik
%5°ti.

Arastirma evrenin lgte ikisi daha once hi¢ sigara kullanmamisg, dortte biri ise
halen sigara kullanmakta iken kadin c¢alisanlarin halen sigara kullanim oranlari
erkeklerden daha azdi. Arastirma evreninde alkol tiiketimi az olup, yalnizca 2 kisi alkol

kullanim bozuklugu diizeyinde tiiketim yapmaktaydi.

Arastirma evreninin tigte birinde en az bir tibbi operasyon Oykiisii ve en az bir
kronik hastalik/sikayet olup ¢ogunlugunun tek bir kronik hastaligi vardi. En cok
gozlenen kronik hastalik/sikayet servikal ve lomber disk hernisi iken bunu KOAH-
Astim takip etmekteydi. Diizenli ila¢ kullananlarin iigte biri analjezik almaktaydi.
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin iigte biri uyku ile ilgili sorun yasamakta, en ¢ok diizenli
yiirliylls olmak iizere yaklasik beste biri diizenli olarak fiziksel aktivite yapmaktaydi.

Calisanlarin yarisina yakini hobilerine vakit ayirabiliyordu.

Arastirma evreninin {i¢te birinin toplam caligma siiresi ve tekstilde calisma
stiresi 16 yil ve lizeri iken, yarisindan fazlasinin mevcut iglerinde ¢alisma stiresi 5 yil ve
altindaydi. Arastirmaya katilanlar ¢ogunlukla vardiyasiz calismakta, yilda 1 kez yillik
izin kullanarak tatil yapmakta, ek mesaiye nadiren kalmakta ya da hi¢ kalmamakta,
yaklagik ticte biri hanedeki tek calisan olup %10’u ek iste calismaktaydi. Calisanlarin

yarisindan fazlasi ise kira 6demekteydi.
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Arastirma evreninde giinliik ¢alisma siiresi ortalama 9 saatten biraz fazla, en
fazla 11 saat, haftalik ¢alisma siiresi 48,5 saatti. Calisanlarin tamamina yakint mola
vermekteydi. Mola sayisi ve siireleri is kanununa uygundu ancak giinliik ve haftalik

calisma siireleri uzundu.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢cogunlugu usta olup, yaklasik iigte biri asgari
ticret almaktaydi. Arastirma evreninde kadinlar daha az iicretle g¢aligmaktaydi. Kadin
calisanlarin yaris1 asgari {icret ve altinda iicret alirken, erkeklerin dortte biri asgari

ticretin 1,5 kat1 ve lizerinde licret almaktaydi.

Arastirmadaki g¢aligsanlarin iigte birinin, mevcut isine basladiktan sonra ortaya
¢ikan bir rahatsizligi olup en sik gézlenen rahatsizlik boyun ve bel agrisiydi. Bunu
Astim ve alerjik rahatsizliklar takip etmekteydi. Arastirma evreninin yaklasik {icte biri
tiim caligma yasami boyunca en az 1 kez is kazas1 gecirmis, beste biri ise birden fazla
kez is kazasi gecgirmisti. Arastirmaya katilan calisanlar en c¢ok aydinlatma, isinma
ardindan giiriiltii ve havasizliktan rahatsizdi. Calisanlarin ¢ogunlugu c¢alisma ortaminda

en az 1 durumdan rahatsizlik duymaktaydi.

Arastirma evreninde is disinda en ¢ok yapilan aktivite arkadas ve akrabalar ile
vakit gecirmek iken c¢alisanlarin yaridan fazlasi televizyon izlemekteydi. Arastirmaya
katilan c¢alisanlardan is disindaki vakitlerde ev isi yapanlarin tamami kadin olup,

kadinlarin dortte {icii is disinda ev isi yapmaktaydi.

Aragtirma evreninin tamami degerlendirildiginde, MIDO genel puani:70,42
olup, islerinden memnun bir calisan grubuydu. Olgek maddelerinden en az puam
licretten memnuniyet almaktaydi. Arastirma evreninde, diisiik-orta diizey is doyumu;
evli olmayan, ¢ocugu olmayan, sigara igmeyen, toplam calisma ve tekstilde ¢alisma
stiresi 2ay-5 yi1l arasinda olanlarda daha fazla iken, 16 y1l izerinde ¢alisanlarda daha az
orandaydi. Diisiik-orta diizey is doyumu olanlarin giinliik ortalama caligma siiresi ve
DO gelen puani ile hiza verilen énem ve zamana verilen 6nem alt dlgek puanlari daha

fazlaydi.

Arastirma sonucunda, yalniz aragtirma evreni i¢in gegerli olmak iizere, yas ve
cinsiyet kontrol olarak alindiginda, giinliik ¢alisma siiresinin artmasi, tekstilde ¢alisma
stiresinin 5 yildan az olmasi, son 1 yilda saglik sebebiyle ise devamsizlik yapmis olmak
ve A tipi kisilik 6zelliklerinin yogunlugunun artmasi diisiik orta diizey is doyumunu

belirleyicileri olarak saptandi.
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Arastirma evreninde bazi degigkenler i¢in is doyumu gruplar arasinda fark

bulunmadi. Ancak arastirma evrenimiz bu farkliliklar1 bulmakta yetersiz kalmis olabilir.

Elde edilen verilerin ilgili literatiire katki saglayacagi ancak aragtirmanin bazi
kisitliliklart sebebi ile bazi iliskilerin aciga ¢ikarilmasinda yetersiz kalmis olabilecegi
diisiiniilmektedir. Arastirma sonuglart neden sonug iliskisini agiklamaktadir ve sonuglar

arastirma evreni disindaki ¢alisanlara genellenemez.

Saglikli ve mutlu ¢alisanin ¢ok daha iyi ¢alisacagi bir gergektir. Calismamizin, is
gorenlerinin is doyumlar1 ve iligkili olan faktorler konusunda arastirmanin yapildig
isletmeleri bilgilendirecegi, isletme yoneticilerine bu konuda yol gosterecegi
disiiniilmektedir. Aragtirma bulgularimizin, tiim tekstil calisanlarina genellenememekle

birlikte bu konuda ileride yapilacak ¢alismalara katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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7. ONERILER

Calisanlarin refahinin ve sagliklarinin iyi olmasinda ve gelistirilmesinde
yalnizca bireyler degil orgiitler de sorumluluk almalidir. Bu konuda is
gorenlerin bilgilendirilmesi, islerinden memnun olmadiklari durumlar agik
olarak ifade etmelerinin desteklenmesi, eksiklikler konusunda ¢alisanlar ile

birlikte ¢oziim yollar1 {iretilmesi 6nemlidir.

Calisanlarin i3  doyumlar1 saghigin  her yoniinii bir biitiin olarak
etkileyebildiginden, ¢alisanlarin is yasamina adapte olabilmeleri igin gerekli
egitimler diizenlenmeli, Calisma Bakanligi’nca is kosullariin iyilestirilmesi
ve gelistirilmesi i¢in etkin denetimler yapilmali, ¢alisanlarin adil ve yeterli

icret almalar1 saglanmalidir.

Calisma ortaminda i¢ ortam hava kalitesi, giiriiltli diizeyi Ol¢limleri
yapilmalidir. Yeterli diizeyde 1sinma (yeterli sayida kalorifer petegi, etkin

calisan klima) ve havalandirma i¢in uygun dénlemler alinmalhidir.

Calisalarin  rahatsizlik duydugu durumlar da goz Oniine alinarak, is
ortamindaki saglik ve giivenlik tehditlerine karst gerekli koruyucu
ekipmanlarin  verilmesi, kullaniminin saglanmasi (6rnegin giiriiltiiden
korunmak i¢in kulaklik kullanimi, kesim boliimiinde ¢alisanlar i¢in koruyucu
eldiven, dikimhane ve biiro boliimlerinde ¢alisanlar i¢in ergonomiye uygun

sandalye, masa kullanimi) is verenlerin dnceliklerinden olmalidir.

Tekstil ve hazir giyim isletmelerinde is kazalarimin onlenmesinde, is yeri
ozelinde kazalarin nedenlerinin tespiti yapilmali ve gereken oOnlemler

alinmalidir.

Oncelikle dogru kisinin dogru ise alinmasi konusuna énem verilmeli dogru
ise alim yontemleri kullanilarak is- kisi uyumu saglanacak sekilde ise alimlar
yapilmalidir. Ozellikle A tipi kisilik yapisindaki bireyleri dogru pozisyonda
ise almak isletmeler ve ¢alisan i¢in basarili olma konusunda kritik bir 6nem

tasiyabilir.

Calisanlarin ise basladiktan sonraki ilk donemlerinde isin gerekliliklerine,

sorumluluklarina ve tehlikelerine dair bilgilendirmeler yapilmali, is
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verenlerce bu calisanlar yakindan gozlenmeli, iletisim halinde olunarak
sikint1 yasadiklart noktalarda yardim alabilmeleri saglanmalidir. Ayrica
isteki deneyimleri ve sorumluluklar1 arttik¢a ticret artislar1 gibi odiillerle is
gorenler tesvik edilebilir. Cok sik ise devamsizlik yapan ¢alisanlarla
iletisime gecilerek, onlar1 uzaklastiran ve is doyumsuzluguna neden olan
alanlar kesfedilebilir ve bu alanlara yonelik gerekli adimlar atilarak calisan
yeniden ise kazandirilabilir. Boylelikle bu is gorenlerin is doyumlarinin
gelistirilmesi saglanarak c¢alisanlarin isten ayrilma ve bir baska ise gegme

sirkiilasyonlar1 azaltilabilir.

Calisanlar arasinda {icret konusunda adil olunmali, kadin c¢alisan
istihdaminin yiiksek oldugu bu isletmelerde, galisan kadinlarin erkeklerden

daha az iicret alarak ayni isi yapmalar1 beklenmemelidir.

Calisanlarin giinliik ve haftalik caligma saatleri, azami ¢aligma saatlerini
asmamali ve daha kisa siire c¢aligmak icin mola kullanmak istemeyen
calisana bagka alternatifler sunarak (6rnegin giinde daha az siire caligmak
ama 5 degil 6 giin ¢alismak gibi) yol gosterilmeli, bu sekilde calismasinin
saglig1 tizerine olumsuz etkileri (6rnegin uzun siire araliksiz calisma
sonrasinda dikkatin dagilip is kazalarmin artabilecegi) olabilecegine dair
bilgi verilmelidir. Elbette isletmeler is yapmak ve kar elde etmek kimi
zaman da rekabet ortaminda fazlaca Uriin ¢itkarmak durumunda kalabilirler,
ancak bunu calisanlarin ¢alisma siirelerini uzatma yoluna giderek ¢ozmek
yerine daha kisa siirede daha etkin caligmalarini saglayacak yonetim

tekniklerinin kullanilmasi ise yarayabilir.

Is verenlerin, calisanlarin is doyumsuzlugu yasadig: alanlar1 belirlemeleri ve
bunlardan ¢alisan i¢in daha 6nemli olanlara 6ncelik vermeleri, kaynaklarini
daha akillica kullanmalarini ve daha iyi bir isgiliciine sahip olmalarini
saglayabilir ve bdylelikle hem calisanlar hem de isletme daha fazla fayda
saglayabilir.

Sektorel diizeyde, sivil toplum orgiitlerince calisanlarin is doyumunun
saglanmas1 ve gelistirilmesi i¢in gerekli degerlendirme, analiz, politik ve

hukuksal girisimler planlanmal1 ve denetlenmelidir.
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12. Tekstil ~¢alisanlarmin i3 doyumlart konusunda ileride yapilacak
aragtirmalarda, tekstil sektoriiniin farkli alanlarin1 kapsayabilecek nitelikte
olmasi, iligkileri ortaya cikarabilecek ve temsiliyet saglayabilecek sayida

calisan ile yiiriitlmesi 6nerilmektedir.
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FORMLAR

ANKET FORMU (EK1)

Anket Bilgilendirme Formu:
Asagidaki anket "Tekstil sektori g¢alisanlarinda is doyumu ve iligkili
faktorler” konulu aragtirma igin hazirlanmigtir. Bu aragtirma I.U Cerrahpasa
Tip Fakiiltesi Halk Saghgr Anabilim Dal'nca uzmanhk tezi olarak
planlanmistir.
Aragtirmaya katilim famamen goniilliilik esasina dayalidir. Kabul ettiginiz
takdirde anketi cevaplamaniz yaklasik 10-15 dakika siirecektir. Ankete
basladiktan sonra arastirmadan c¢ekilmek isterseniz, anket formunu
arastirmaciya verip gekilmek istediginizi soylemeniz yeterli olacaktir.
Biitlin sorulari igtenlikle ve dogru cevaplamaniz beklenmektedir. Sorularin
timind yanitlamaniz ve size en uygun cevabi isaretlemeniz ¢cok onemlidir.
Calisma ile ilgili herhangi bir sorunuz oldugunda simdi veya arastirmaciya
simdi sorabilirsiniz.

Katiliminiz igin tesekkiir ederim.
Baolim 1:

Yas (Dogum tarihinizi yil
olarak belirtiniz?)

. Cinsiyet

01. Kadin 0 2. Erkek

. Dogum yeri

. Kag yildir Istanbul'da
yagiyorsunuz?

. Boy -Kilo
ol. EVII
‘ -2. Bekar
. Medeni hal 3. Esi lmils
04. Bosanmis
55. Diger

. Egitim durumunuz

51 Okuryazar
- 2. Ilkokul
3. IIkégretim-Orta Okul

04, Lise
55. Universite
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5 ?
8. Cocugunuz var mi: o Eve....tane - Hayir
o1, Evet
i ?
9. Sigara kullaniyor musunuz: 53. Evet ise........ paket/yil
o2. Hayir
o4. ..slire 6nce biraktim ................. paket/yil kullandim
10. Son bir yildir alkollii igecekleri| o 1.Hig
hangi siklikta kullantyorsunuz? | 52. Ayda 1 veya dahaaz 3. Ayda 2-4 kez
54 Haftada 2-3 kez o5.Haftada 4'ten fazla
11. Hangi miktarda alkol alirsiniz? | o 1 standart igki
* 1 Standart igki=1 kadeh |2-4 standart igki
raki/ votka/cin, 1 bardak |4-6 standart igki
sarap, 1 kiigiik kutu bira 06 ve lizeri standart igki
= Yalniz
12. Evinizde kimlerle o Arkadaslarimla
yasiyorsunuz? - Cekirdek ailemle
- Birkag aile bir arada
13. Ailenizde sizin disinizda kag
kisi var?
14. Hanede s.n?m d|§|n|zd9 tcretli q > 3 ve fazlas:
galigan kisi sayisi nedir?
?
15. Kag yildir galistyorsunuz 20-1  2-4 2510 o11-14 515 ve st
16. Kag yildir tekstil sektorinde
?
caligiyorsunuz: 20-1  .2-4 0510 1114 15 ve isti
17. Mevcut iginizde kag yildir 10-1  ©2-4 5-10 o11-14 15 ve istii
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galistyorsunuz

18. Calisma bigiminiz nedir?

ovardiyali (gece) ovardiyal (giindiiz) ovardiyasiz

19. Ek mesailere ne siklikla

kaliyorsunuz? oHer zaman o©siksik cbazen ogok nadir chig
20. Mevcut iginizdeki kideminiz | o¢irak  cKalfa  ©Usta o Ustabas!

nedir? o Fason takipgisi ~ oYonetici oDiger
21. E;J:ni iagiz;fr'g:'za'hs T’e:;:‘cj:uz_) 1Kesimhane o Dikimhane o Utii-paket

9 calisty " | oNakis - Baski o Biiro o Diger...

22.6Giinlik ortalama ¢alisma

siireniz nedir?
23.

3 Hgf’rqhk or"falama calisma Hafta ici:
siireniz nedir? :
Cumartesi:

24.1s saatlerinde giin iginde mola

veriyor musunuz? “Evet....kez oHayir
25.1s yerinde yéneticilik

goreviniz var mi? - Evet oHayir

26.Ne siklikla tatil yaparsiniz?
(yillik izin kullanarak)

5Yilda birkag defa
5Yilda ldefa

22 yilda 1 defa

o Nadiren

mHi(}

27. Aylik geliriniz nedir?

oAsgari lcretten az

oAsgari lcret

- Asgari licretin 1,5 kati (2000 TL-2999 TL)

7 Asgari licretin 2 kati ve daha fazla (3000 TL ve iizeri)

28.Ek bir iste galisiyor musunuz?

o Evet oHayir
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29.Hanedeki toplam gelir
giderlerinizi karsiliyor mu?

o Tamamini karsiliyor, tasarruf yapabiliyorum
o Tamamini karsiliyor, tasarruf yapamiyorum
5 Bir kismini karsiliyor

- Kargilamiyor

o Evet

30. Eviniz kendinize mi ait?

o Hayir kira veriyorum
oHayir ama kira vermiyorum

Baolim 2:

1. Kronik bir hastaliginiz var mi?
Varsa nedir?

51. Yok o2. Var

o 1. Hiperlipidemi 012. ¢olyak hastaligi
- 2. Diyabet 513. Kalp yetmezligi
=3. Hipertiroidi ©14. Kan hastaliklar
o4. Hipotiroidi o15. Multiple skleroz
=5. Migren 016. Epilepsi

26. KOAH veya Astim
o7. Kronik bobrek yetmezligi =18. Kronik agri
~8. Bobrek tasi hastahgi -18. Diger-..............
09. Hipertansiyon

~10. Karaciger yetmezligi

511. Inflamatuar barsak hastahig

017. Romatoid artrit

2. Siirekli kullandiginiz
ilaglariniz var mi? Varsa
nedir?

51. Yok n2. Var

o Epilepsi ilaglari o Tiroid hormon tedavisi
o Antiasitler - Antihipertansif

- PPI = Heparin

o Metotrexat o Oral Antidiyabetikler
o SSRI o Insiilin

- Kemoterapotik ilag o Asetilsalisilik asit

o Diger

3. Daha dnce ameliyat gegirdiniz

~Evet,....ameliyati gegirdim.

mi? oHayir
4. Son1yiliginde ayni
rahatsizliktan dolayi birden ¢ok | o Evet oHayir

kez doktora gittiniz mi?
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Son bir yilda saglik sorunlariniz
sebebiyle ise gidemediginiz oldu
mu?

oEvet “Hayir

~Cok fazla etkiliyor
~Fazla etkiliyor

6. ziie“gz:en:z;mz saghginizi Az etkiliyor
Y ' oHig etkilemiyor
o Fikrim yok
7. Mevcut isinize basladiktan
sonra ortaya gtkan
rahatsizhginiz oldu mu? oEvet »Hayr
8. Sikayetleriniz ne zaman
basladi?
~Evet birden fazla defa
9. Hig is kazasi gegirdiniz mi? - Evet bir defa
o Hayir
0. ¢aligma ortagiga SIZ,' japeis1z nglrdltld oparlak 1sik otoz o boya kokusu
eden durumlar nelerdir? . ¥
ouzun siire ayakta durmak ooturdugum sandalye
nsoguk osicak oyetersiz isikohavasizlikodiger...
- Her zaman o Sikhkla o Bazen
. . fainioD ]
11. Uyumakta giigliik ceker misiniz:  Nadiren - Hic
12. Diizenli fiziksel aktivite yapiyor
musunuz? (haftada en az 3 saat | cEvet “Hayir
ylriiyls, bisiklet binme vb)
13. Hobilerinize zaman ayirabiliyor
5 P,
musunuz? (hobi: Gorev ve Evet Hayir

meslek disinda severek yapilan,
dinlendirici, oyalayici ugras)
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14. Ts disindaki zamaninizi ne
yaparak gegiriyorsunuz?




MINNESOTA IS DOYUMU OLCEGL KISA FORM (EK 2)

uygun cevap arahgina (X) isareti koyarak belirtiniz.
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SIMDIKI ISIMDEN

1.Hig Memnun degilim

2.Memnun Degilim

3.Kararsizim

4 Memnunum

5.Cok Memnunum

1. Simdiki isimden bana mesguliyet saglamasi bakimindan

2. Tek basima galisma olanaginin olmasi bakimindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

4. Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi bakimindan

5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan

6. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

7. Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan
8. Bana is glivencesi saglamasi bakimindan

9. Baskalari igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam agisindan

10. Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olma bakimindan

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi

agisindan

12. Is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan

13. Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimindan

14. Is icinde terfi olanagimin olmasi agisindan

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan

16. Isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi

agisindan

17. Calisma sartlari agisindan

18. Galisma arkadaslarimin birbirleriyle anlagmasi bakimindan

19. Yaptigim iyi bir is karsihginda takdir edilmem acisindan

20. Yaptigim is karsiiginda duydugum basari hissinden




DAVRANISLAR OLCEGI(EK?3)
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Asagidaki climlelerde, kisilerin giindelik yasamlarindaki davranislarina iliskin 25

ifade verilmistir.

Ciimlelerin yaninda, bu ifadelerin sizi ne kadar tanimladigina iliskin %0 ile %100
arasinda (hi¢bir zaman — her zaman arasinda) degisen bir 6lgek vardir.

Liitfen ciimleyi dikkatle okuyup, sizi ne kadar tanimladigini o derecenin altindaki

kutu icine X isareti koyarak isaretleyiniz.

%0 %25 %50 | %75 | %100
Higbir Her
Zaman | Nadiren | Bazen | Siksik | Zaman
1. Konusurken bazi énemli kelimeleri vurgulayarak sdylerim. ] ] ] L] ]
2. Hizli yemek yer ve hizli ylrarim. ] ] ] ] ]
3. Cocuklarin rekabetci olmalari igin 6zendirilmeleri
gerektigine inanirim. [ ] [ [ N
4. Yavas caligan birini gériince rahatsiz olurum, ] ] ] ] ]
5. insanlarla konusurken, ne sdyliiyorlarsa, bir an énce
sdylemeleri igin aceleci davranirim. [ [ [ [ [
6. Trafikte sikisip kalinca ya da bir bankada sira beklemek
zorunda kalinca éfkelenirim. N O N N N
7. Bir bagka insani dinlerken bile aklim kendi sorunlarimda olur. ] ] ] ] ]
8. Ayni anda birkag isi bir arada yapmaya calisirim
(telefonla konusurken hesap yapmak, dislerimi firgalarken gazete okumak, ] [ H H n
sag kuruturken ders galismak vb.)
9. Tatillerimi islerimi yetistirmek amaciyla kullanirim. ] ] ] ] ]
10. Konusmalar sirasinda konuyu beni ilgilendiren yone dogru cekerim. ] ] n n n
11. Zamanimi sadece gevsemek ve rahatlamak igin harcadigimda
sugluluk duyarim. [ u [ [ []
12. Calisirken etrafimda olup biteni fark edemeyecek kadar H [] H ] ]
kendimi ise veririm.
13. Kendimi gelistirmek, sosyal konulara zaman ayirmak yerine
daha cok calismam gerektigini distundrim. [ [] [ [ [
14. Gln gegtikge, daha az zaman iginde, daha ¢ok is gikartmak icin
caba gdsteririm. O [ u ] u
15. Randevularima hep zamaninda giderim. ] ] ] H H
16. Konusurken kendi goruslerimi vurgulamak icin yumruklarimi sikmak 1 0 n [ [
ya da masaya vurmak gibi hareketler yaparim.
17. Basarilarimin, hizli galisma yetenedimden kaynaklandigini distntrim. [] [ [] ] ]
18. Islerin hemen ve hizli yapilmasi gerektigini diistinirim. ] ] ] ] ]
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19. Islerimi daha gabuk bitirmek igin siirekli olarak daha etkili yollar
bulmaya calisirim.

20. Oyunlardan zevk almak yerine kazanmak igin hirsli davranirim.

21. Diger kisiler is yaparken sik sik araya girerim.

22. Diger kisiler ge¢ kaldiklarinda rahatsiz olurum.

23. Yemekten sonra hemen masadan uzaklasip ise yonelirim.

24. Telas icindeyimdir (kendimi surekli olarak bir seyleri hemen bitirmek
zorundaymis gibi hissederim)

25. Su anki calisma dizeyimden memnun degilim.

O oiogo|o d

OO0 g o) d

O oiogo|o d

O Oogjg g d

O ojogio ol d
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