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OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

INSAAT PROJE YONETIMINDE iS ZEKASI UYGULAMASI

Osman Nuri CANKAL

istanbul Universitesi
Fen Bilimleri Enstitust

Insaat Miihendisligi Anabilim Dali

Damsman : Dr. Ogr. Uyesi Omer GIRAN

Insaat projeleri, bircok kaynagin ayn1 anda bir iiriin haline déniistiirmek icin bir araya getirildigi
karisik is kalemlerinden olusmaktadir. Is kalemlerinin bazilar1 kisa bazilari ise uzun siirelerden
meydana gelir. Insaat projelerinin baslama ve bitis asamalar1 uzun siireler almas1 sebebiyle
birgok veri Uretilmekte ve bu veriler belli bir zaman sonra veri yiginlari olusturmaktadir. Bu
sebeple geri besleme de giiclesmektedir. Insaat projelerinin bu karmasik ve dinamik yapisi
diistintildiiglinde, ingaat projelerinin yiiriitilmesi ¢ok zor olmaktadir. Ayrica dngdriilemeyen
olaylar da gorilmekte ve bu olaylar; projenin planlanan siresinden, éngdrilen maliyetinden ve
istenilen kalite hedeflerinden sapmalar meydana gelmesine neden olmaktadir. Insaat
projelerinin siire, maliyet ve kalite hedeflerinden sapmalari en aza indirebilmek icin etkin bir
bicimde yonetilmeleri gerekmektedir. Bunun icin ise projede, planlama ve kontrol sistemi
olmalidir. Kontrol sistemi ise ancak deneyimlerden ve yapilan iglerin verilerinden yola ¢ikilarak
yapilabilir.

Insaat yonetiminin verimli hale gelmesi igin proje kapsamindaki aktivitelerin devamli ve
diizenli olarak takip edilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in santiyede tutulan santiye defterinde
bulunan veriler ¢ok biiyiikk 6neme sahiptir. Bu verileri anlamli hale getirmek planlanan
durumlardan ne kadar sapma oldugunu anlamamiza yardimci olmaktadir. Ayrica bir
anlagsmazlik durumunda kayitli verilerin olmasi problemin ¢éziimiine yardimci olmaktadir.
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Insaat yonetimi i¢in tamamlanmis ve devam eden is kalemlerinin verilerinin tutulmasi
zorunluluktur. Veriler gelisi guizel kaydedildiklerinde diizensiz, daginik, etkili olmayan yiginlar
haline gelirler. Toplanan verileri isleyerek, yararlanmak ve raporlanarak etkili hale getirmek
ingaat yonetimi agisindan onem arz etmektedir. Bu tezin amaci insaatlarla ilgili verileri daha
yararli hale getirecek bir ara¢ olusturmak ve bu veriler sayesinde proje hedeflerinden siire,
maliyet, kalite ve verimlilik hakkinda gelecege 1sik tutmaktir. Ayrica santiye gunluk
defterlerinde bulunan bilgilerin her tirli projede uygulanabilme esnekligi konusunun da bu
calisma icerisinde yer almas1 da amaglanmaistir.

Bu tez ¢alismasinda MS Excel igerisindeki Power Pivot, Power Query, Power View ve Power
Map eklentileri kullanilarak, verilerin islenip kullanilabilir ve daha anlamli hale geldigi
goriilmiistiir. Is zekas1 yontemi ile proje kapsamindaki konularda karar verme asamalarinda kisa
siire icerisinde gerekli bilgilerin alinmasi avantaj saglamaktadir. Vaka ¢alismasinda is zekasinin
ufak bir duvar insaat1 projesinde nasil uygulanabilecegi gosterilmistir. S6z konusu 6rnekten
yola ¢ikilarak, biiyiik veriye sahip projelerde ¢cok boyutlu farkli raporlamalar da yapilabilir.
Sonraki caligmalarda is zekasi ile istatistiksel modelleme teknikleri birlestirilerek yoneticiler
icin karar destek sitemlerinin olusturulabilir.

Aralik 2018, 102. sayfa.

Anahtar kelimeler: Is zekas:, karar verme, proje kontrolii, insaat yénetim, Power BI
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SUMMARY

M.Sc. THESIS

BUSINESS INTELLIGENCE APPLICATION IN CONSTRUCTION
PROJECT MANAGEMENT

Osman Nuri CANKAL

Istanbul University
Institute of Graduate Studies in Science and Engineering

Department of Civil Engineering

Supervisor : Assist. Prof. Dr. Omer GIRAN
Co-Supervisor : Academic Title Name SURNAME

Construction projects consist of mixed work items where several resources are combined to
transform into one product at the same time. Some of the work items are short and some consist
of long periods. Since the start and end stages of the construction projects take long periods of
time, many data are produced and this data creates a heap of data after a certain period of time.
Therefore, feedback is also difficult. Considering this complex and dynamic structure of
construction projects, construction projects are very difficult to implement. In addition,
unforeseen events can be seen and these events; There are deviations from the planned duration
of the project, its projected cost and the desired quality targets. Construction projects need to
be effectively managed in order to minimize deviations from time, cost and quality targets. For
this, the project must have a planning and control system. The control system can only be made
based on the experience and the data of the works done.

In order for the construction management to become efficient, the activities within the scope of
the project should be monitored constantly and regularly. For this, the data in the worksite book
maintained on the site is of great importance. This data helps us understand how to make
significant deviations from the planned status. In addition, the presence of recorded data in the
event of a dispute helps solve the problem.
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It is imperative to keep the data of completed and ongoing work items for construction
management. When data is randomly recorded, they become irregular, scattered, ineffective
masses. It is important for the construction management to process, collect and report the
collected data. The aim of this thesis is to create a tool to make construction data more useful
and to shed light on the future of time on cost, quality and efficiency from project objectives.
In addition, the flexibility of being able to apply the information contained in the worksite books
to all kinds of projects is also intended to be included in this study.

In this thesis, by the using the Power Pivot, Power Query, Power View and Power Map plug-
ins in MS Excel, the data can be processed and used to be more meaningful. It is advantageous
to obtain the necessary information in the short term within the scope of the project by means
of Business Intelligence method. In the case study, it has been shown how business intelligence
can be implemented in a small wall construction project. Based on this example, it is considered
that multidimensional reporting can be made in projects with big data. In later studies, it is
evaluated that business intelligence and statistical modeling techniques can be combined to
form decision support systems for managers.

December 2018, 102. pages.

Keywords: Business Intelligence, decision making, project control, construction management,
Power Bl
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1. GIRIS
1.1.PROBLEMIN TANIMI

Bir insaat projesinin yapimi, kiiclk bir santiye olsa bile uzun zaman almaktadir. Ozellikle baraj,
koprii, havalimani, karayolu, demiryolu gibi projelerin yapimi uzun yillar almaktadir.
Santiyelerin uzun yillar slrmesi sonucunda blyuk veri yiginlari olugmaktadir. Ancak bu
verilerden bir sonug¢ elde edilmesi biiyiik ugras ve zaman gerektirmektedir. Bu kadar yigin

veriler icerisinde yoneticilerin karar vermelerinde zorluklar meydana gelmektedir.

Bununla birlikte daha dnce gergeklestirilmis projelerden elde edilen verilerden de faydalanmak
ve benzer isler igin bir problemin iyilestirilmesi ya da ¢6zimu istenebilmektedir. Hali hazirda
olusan veriler ile onceki projelerde olusan verilerin bir araya gelmesiyle olusan karmasik ve
birbiriyle ayni formatta olmayan veri yiginlar1 olugsmaktadir. Karar verici kisiler yogun ¢alisma

temposunda 6zetlenmis veya kolaylikla anlasilir hale getirilmis raporlara ihtiya¢ duymaktadir.
1.2.TEZIN AMACI VE ONEMI

Dinya nlfusu her gecen giin artmakta ve savaslar nedeniyle meydana gelen yikim silah
sanayinin gelismesiyle daha da biiyiik boyutlara ulasmaktadir. Insaat teknolojilerinin gelismesi
ve yapim siirelerinin kisalmasi bile giderek artan barinma, altyapi, ¢evre ve enerji ihtiyacini
azaltamamaktadir. Bununla birlikte ihtiyaclarin artmasi ve degismesi mevcut yap1 stokunun da
yenilenmesini gerektirmektedir. Bu sebeplerden yeni yapilara strekli bir déngi halinde

gereksinim duyulmakta ve insaat sektoriinde stirekli arz blylyerek devam etmektedir.

Ulkelerin gayrisafi milli hasila icerisindeki hacmi ile insaat sektérii igin tilke ekonomisine yon
veren bir sektdr oldugu da bilinmektedir. Ulke ekonomisi i¢in 6nemli olan insaat sektdriiniin
daha verimli, sistemli ve ergonomik olarak yapilmasi ekonomiye biiyiik bir kazang saglamasi

kaginilmazdir.

Gelismis veya gelismekte olan Ulkelerde insaat sektorii, ekonominin gelistirilmesi ve teknolojik
ilerleme icin 6nemli bir faktoriinii olusturmaktadir. Insaat sektdrii yapisinda ve isleyisinde
etkinligin artirilmasi, Ulkelerin teknolojik ve ekonomik gelismesi ile toplumun sosyal ve

ekonomik seviyesinin yiikselmesi bakimindan 6nemlidir (Barutcugil, 1984).



Insaat sektorii, diinya ekonomisinde 2010 yilinda 7,9 trilyon dolarina, 2012 yilinda 8,8 trilyon
ABD dolarma ulasmistir. 2021 yilinda ise 10,1 trilyon dolar seviyesinde gerceklesmesi tahmin
edilmektedir. Geligmekte olan dinyada, insaat faaliyetinin degeri 2014 yilinda gelismis
ekonomileri geride birakmis ve bu fark artarak devam etmektedir (Market Research Hub, 2017).

Insaat sektoriindeki talep artis1 ve daha biiyiik projelerin yapilabilir hale gelmesi, beraberinde
ingaat yonetiminin ihtiyacin1 ve 6nemini artirmaktadir. insaat proje ydnetimi, proje amag ve
hedeflerine ne zaman ve nasil ulasilacagini tespiti, proje icin gerekli stirenin belirlenmesi, proje
maliyetinin tahmin edilmesi, projedeki hedeflere ne olgiide ulasilabildiginin izlenmesi ve
projede Kkarsilasilacak problemlerin nasil ¢oziilmesi gerektigi gibi projelerin basarisini

dogrudan etkileyen konular1 icermektedir.

Insaat yonetimi icin devam eden is kalemlerinin verilerinin tutulmasi zorunluluktur. Bir baska
deyisle projenin ilerlemesiyle olusan diizensiz, daginik ve kagit {izerinde kalan verilerin
toplanip, islenebilir ve yararlanilabilir hale getirmek insaat yonetimi agisindan 6nemlidir. Bu
tezin amaci, insaat santiyelerinde tutulan verilerin karar vericilerin kullanabilecegi hale
getirerek bir karar destek araci olusturmak ve bu veriler sayesinde proje hedefleri, siresi,
maliyeti, kalitesi ve verimliligi hakkinda gelecekteki projelere 1s1ik tutmaktir. Ayrica santiye
gunlik defterlerinde bulunan bilgilerin projelerde uygulanabilme esnekligi iginde

barindirilmasi da hedeflenmektedir.

Sirketlerin karar verme ve yonetim yeteneklerinin artirilmasina yardim eden is zekasi (Business
Intelligent (BI)), bir¢ok sayidaki veriyi kurumsal bilgiye dontistirmektedir. BOylece sirketlerin
birbirleriyle rekabet avantaji saglamasina yonelik metotlar, kavramlar, yazilimlar ve slrecler
biitiinii olarak tanimlanabilir. Is zekas1 kullanilabilecek birden fazla yazilim bulunmaktadir. Tez
calismasi kapsaminda Microsoft Office kullanilmistir. Microsoft Office igerisinde ise Power
Pivot, Power Query, Power View ve Power Map eklentileri ile veriler islenerek kullanilmas1 ve

daha anlamli hale getirilmesi hedeflenmistir.

Is zekas1 kullanilarak verilere daha hizl1 ulasilabilmekte, karar asamasinda yoneticiye yardime1
olunabilmekte, projenin durumu ile ilgili hizli cevap alinabilmektedir. Ayrica, is zekas1t modeli
ile verimlilik, performans, etkililik gibi degerlere, olusturulan raporlar yardimiyla hizli bir
sekilde ulasabilme amaglanmaktadir. s zekas: kullanarak veriler islenerek proje yonetiminde

etkili hale getirilecektir. Gegmis projelerdeki tecriibeler ve mevcut proje verileri beraber



degerlendirilerek proje ilerlemesi sistematik olarak takip edilebilmesi ve kontrol altinda

tutulmas1 hedeflenmektedir.

Yoneticilerin ingaat projelerinin ilerleyisi sirasindaki yogun c¢aligma temposunda bir de yan
yana kaydedilmis bir¢ok say1 ve ifadelerin 6nce ne anlama geldigini ¢6zmek ve sonra da bu
verilere dayanarak karar vermek icin vakit ayirmalar1 beklenemez. Yoneticiler, 6zetlenmis ve
kolaylikla anlasilir raporlara ihtiyag duymaktadir. Yapilan tezin énemi, diger sektorlerde is
zekési kullanilarak elde edilmis kazanglarin insaat sektorii i¢in de uygulanabilir oldugunu
gosterilmesidir. Kararlarin dogru ve zamaninda verilebilmesi i¢in s6z konusu veri yiginlarinin
hizli bir sekilde islenmesi de biiylik 6nem arz etmektedir. Bu problemi is zekasiyla kolaylikla

¢cozilmesi mumkin hale gelmektedir.

1.3.TEZDE iZLENEN YOL

Bu tez amacit dogrultusunda bes boliimden olusmaktadir. Asagida Sekil 1.1°de tezin bélimleri

ve boliimlerin igerigi hakkinda genel bilgilere yer verilmistir.



1.Bolim

2.Boliim

3.Boliim

4.Boliim

S.Boliim

Problemin tanimi ile tezin 6nemi ve amaci anlatilmaktadir.

Proje yonetimi ve is zekasi ile ilgili detayl1 bilgiler verilmesi ve
literatiir arastirilmasi anlatilmaktadir.

Is zekasi olarak kullanilan Excel Pover Pivot, Power Query, Power
View ve Power Map eklentilerinin kullanimi anlatilmaktadir.

Verilerin toplanmasti, analizi ve yorumlanmasi yapilmaktadir.

Elde edilen bulgularla verilerin yorumlanmasi ve sonuglarmin
karsilastirilmasi anlatilmaktadir.

Sekil 1.1: Tezde Izlenen Yol.
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2. GENEL KISIMLAR

2.1.PROJE YONETIMI
2.1.1.Proje Tanimi ve Projelerin Ortak Ozellikleri
Proje, asagidaki sekilde tanimlanabilir.
e Yeni isin tanimlanarak yapilmasidir (Albayrak, 2005).

e Bagslangic ve bitme siiresi agikca belirtilmis faaliyetlerle, kisith bltce ve stiresi olan iyi
betimlenmis hedef ve amaglara ulasma aktiviteleridir (Sénmez, 2007).

e Onceden belirlenen 6zel amaclara belirli bir zaman diliminde en uygun sekilde ulasmak

i¢in kaynaklarin nasil ve ne sekilde olacagini gosteren planlamadir (Yamak, 1998).

Her projenin kendine 6zgii 6zellikleri oldugu gibi her projede olmasi gereken temel 6zellikler

vardir. Bunlar asagida belirtilmistir (Tekir, 2006).
e Amag: Her proje bir takim ihtiyaci karsilayabilmek igin Gretilir.

e Zaman programi: Projeler olusturulurken baslangig ve bitis siireleri belirlenir. Boylece
belirli bir zaman aralig1 olusturulur. Bu araliklar projenin tamamini kapsayacagi gibi
projelerin belirli asamalari i¢in de tanimlanmus olabilir. Bu zaman araligina kadar proje

yoneticisi gerekli faaliyetlerin bitirilmis olmasini saglamasi gerekmektedir.

e Karmasiklik: Giinlimiizde projelerin agirlikli olarak teknolojiyle alakali olmasindan
dolay1 ortaya ¢ikmistir. Projenin karmasik olma nedeni, Urinlin teknoloji gerektirmesi

olabilmektedir.

e Islerin biiyiikliigii ve dogas1: Projeler bir takim asamalari takip ettigi icin asamalarin

biiyiikliigii ya da detay1 proje planlamasi ile kontrol stirecini direk etkilemektedir.

e Kaynaklar: Projenin basarisinda, gerekli kaynaklarin organizasyon ve koordinasyonu

onemlidir.



e Organizasyonel yapi: Projeleri yonetirken, proje takimindaki kaynaklarin yetki ve
sorumluluklar1 6nceden belirlenmelidir. Boylece iletisim kolaylasarak ve kaynaklarin

faaliyetlere kolayca ulagsmasi saglanir.

e Bilgi ve kontrol sistemleri: Projelerde plan yapmaktaki en énemli amag kontrol etme
ihtiyacini karsilamaktir. Kontrolii zamaninda ve dogru sekilde gergeklestirebilecek bilgi
akist sistemleri olmaz ise planlamanin saglayacagi yararlari kullanilamayacagi igin

basar1 yuksek oranda tehdit altinda olur.

Projeler kaynak bakimindan kisitlidir. Projelerdeki s6z konusu kisitlamalarda maliyeti en aza
indirmek i¢in yapilmasi gereken, en uygun ¢6zimi planlayarak uygulamak ve uygulamayi

denetleyip plan1 gerektiginde revize etmektir (Keskinel, 2000).
2.1.2.Proje Amaglar ve Bilesenleri

Projelerin sahip oldugu temel bazi amaglar1 vardir. Bunlar asagidaki sekilde siralanabilir

(Sevim, 2011).

e Projenin anlagilir ve agik¢a tanimlanmis olmasi,

e Uretilen triiniin pazarlanabilir ve organizasyon amaglarina uygun olmast,
e Hedeflenen maliyette bitirilmesi,

e Hedeflenen stirede bitirilmesi,

e Uriin, istenilen kalitede imal edilmesi,

e Miisteri ve ¢alisan memnuniyetinin saglanmasi,

° Olgﬁlebilir ve ulasilabilir olmasi,

e Risk faktorleri tanimli olmasi gerekmektedir.

Bu amaglara ulasabilmek i¢in projede sorun yasanmasinin 6niine gegmek ve bir takim disiplinin
saglanmasi yukarida belirtilen Ozelliklerin bir arada ve birbirlerine uyum saglayarak

yonetilmesi gerekmektedir.



Projenin ii¢ temel amaci, kalite, stire ve maliyettir. Proje hedefleri bu amaclar Gzerine tesis
edilmektedir. Sekil 2.1°de gosterildigi gibi proje bilesenlerindeki kii¢iik degisim proje
kapsamini degistirebilir veya etkileyebilir. Basarili proje hi¢ birinden vazgecilemeyen bu (¢
amacin optimum c¢oziimlerini paydaslarin tatminini saglamakla gerceklesir. Bunun igin
planlayici, igveren ile miiteahhidi birlikte organize ederek, gelirlerin en uygun stire, miktar ve
kalitede kullanilmasin1 amaglayan bir fonksiyon adamidir. Ornek olarak; hedeflenen kalitenin

yuksek olmasi siire veya maliyeti artirabilir (Manisali, 2010).

ZAMAN
KAPSAM
"\/ .
KALITE MALIYET
" L

Sekil 2.1:  Proje Bilesenleri (Karadeniz, 2013).

2.1.3.Proje Yonetimi
Proje yonetimi, asagidaki sekilde tanimlanabilir.

e Herhangi bir projenin 6mri boyunca malzeme ve insan kaynaklarini belirlenen kalite,
zaman, kapsam ve maliyet hedeflerine ulasmak ve paydas beklentilerini karsilamak i¢in
yeni yonetim tekniklerini kullanmak suretiyle koordinasyon saglama ve idare etme
sanatidir (Kasak, 2011).

e Projede yapilacaklarin proje hedeflerine ulasmasi igin ¢gizelgelenmesi, planlanmasi ve
kontrol edilmesidir. Bunlar yapilirken proje biiyiikliigii, zaman, maliyet ve
performansin kabul edilebilir sinirlar igerisinde kalmasi zorunludur (Chapman ve Ward,
1996).



e Zaman, performans ve maliyet hedeflerine ulasmak iizere mevcut olan kaynaklarin en
verimli sekilde programlayarak proje aktivitelerini kontrol etme surecidir. Her
organizasyonda sinirli kaynak vardir. S6z konusu {i¢ amaca kaynaklar1 verimli ve etkili
kullanarak ulasilir. Kaynaklarin is yiiklerini yanlis olusturulmasi projelerde basarili

sonu¢ alinmasi zorlasmaktadir (Tekir, 2006).

Butun projelerde, belli olan sure ve butge kisitlar1 olan kaynaklari en etkin bir bigimde
kullanarak hedeflere ulasma amaci olmaktadir. Proje yonetiminde istenen ¢aba, proje amag ve
hedeflerine ulasirken daha dnce belirli olan proje kisitlarinin disina gtkmamak gerekir (Cleland
ve Ireland, 2006).

Proje yonetiminde, kapsam, kalite, maliyet ve zaman faktorleri birbirlerine bagli degisken olup,
Formil 2.1°de gosterilmektedir. Kalite, zaman ve kapsam 6zelliklerinden herhangi birisi veya

birkag¢inin degismesi direkt olarak maliyeti de degistirmektedir.
Maliyet = f ((Kalite, Zaman, Kapsam) (2.1)

Misteriler ve Ust yonetim bir projenin ucuz, kaliteli, kisa surede ve genis kapsamda olmasini
arzularlar. Proje taraflari, bir projenin uygulamasinda s6z konusu hususlarin birbirine bagimli

olarak degiskenlik gosterecegini bilirler.
2.1.4.Proje YOneticisi

Projeyi basariyla sonuglandirmasi igin yetkilendirilen kisiye proje yoneticisi denir. Proje
yoneticiligini Ustlenen kisiler, teknik ve teknik olmayan birtakim 6zellikleri sahip olmasi
gerekmektedir. Proje yoneticisinin teknik olmayan 6zelliklerinden en énemlileri; liderlik, sevk
ve idare yapabilmek, miisteri beklentilerine cevap verebilmek, takipcilik, empati, koordinasyon
ve yonlendirmeyi yapabilmek ve anlasilabilmektir. Teknik bilgisi iyi derecede olsa bile
projelerde gerekli takibi, iletisimi, risk yonetimini, organizasyonu yapamayan ve proje takimi

ruhunu olusturamayan proje yoneticisinin basariya ulasmasi zordur (PMI, 2013).

Proje yoOneticilerinin goOrevi, projenin taraflarmin birbirleriyle iletisim i¢inde tutmasi
saglamaktir. Sekil 2.2°de gosterildigi gibi yoneticilik sorumluluklart arttigi zaman kisiler arasi
iletisim artmakta ancak teknik becerileri ile ilgili iletisim azalmaktadir. Clnk( yoneticilikte

sorumluluklar arttikga yonetmekte olunan durum ile altinda bulunan teknik ekip artmasiyla



insan yOnetimi 6n plana, teknik beceriler ise arka planda kalmaktadir. iletisim, teknolojik
gelismelerle birlikte hizlanmakta ve projelerdeki bitiin gelismeler anlik olarak paydaslara
iletilebilmektedir (Kerzner, 2009).

YUKSEK | TEKNIK BECERILER

DUSUK INSANI BECERILER

Stajyer  Uzman Uzman Midir Kidemli Genel — Yénetim Kurulu
Yardimcisi Midir ~ Midir  Baskan

Sekil 2.2:  YOnetim Felsefesi (Kerzner, 2009).

Isini iyi bilen proje yoneticisinden beklenen, isi zamaninda, biitce 6lgiisiinde ve proje tizerinde
anlasma saglanan kosullara gore teslim etmesidir. Proje yoneticisine projeyi sevk ve idare
edecek kadar sorumluluk ile yetki taninmali ve st yonetim destek vermelidir. Proje yoneticisi

projelerde asagida belirtilen alanlar ile ilgilenir.

e Planlama: Projelerin iyi yonetilmesi i¢in dogru planlamanin olmasi gerekir. Bunun
nedeni proje suresince gerceklesen dretim degeriyle planlanmig Uretim degerlerinin

yakinlig1 projede basarinin elde edilip edilmemesinin tespitinde kullanilmasidir.

e Organizasyon: Projeler, ekip isi olmas1 sebebiyle ekibin rol dagilimi, organizasyonu,
yetki ve sorumluluklar1 projede gereklidir. Her is ve gorevin bir ya da birden ¢ok

sorumlusu olmaktadir.

e Uygulama: Bir seyin Uretilmesi icin bir takim ¢alismalarin yapildigi asamadir. Bu

asamada, proje yoneticisinin gorevi isi yapmak olmay1p, isi yaptirmaktir.
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Olgme, izleme: Proje, yapilan planlamaya gére devam ettirmeyi izlemek ve gelen
sonuglar1 takip etmek siirekli olmalidir. Bltce, zaman veya kapsam niteliklerinde
herhangi bir aksama olursa en kisa sure icerisinde bilgi sahibi olmak ve gerekli énlemler

almak proje yoneticisinin gorevidir.

Ayrica proje yoneticisinin tanimlanan yetkileri genis olsa bile, proje ile ilgili teknik bilgisi,

iletisim kurma ve problemleri ¢6zme yetenegi, koordinasyon gibi 6zellikler proje yoneticisinde

bulunmasi gereken niteliklerdir (Tekir, 2006).

2.1.5.Projenin Paydaslari

Projenin paydaslar1 ve tanimlar1 asagida agiklamalariyla birlikte siralanmigtir (PMI, 2013).

Miisteri — Kullamici: Proje ciktis1 olan iiriin veya hizmetin sahibine denir. Bundan
dolay1r proje yoOneticisinin projenin gidisati konusunda rapor verecegi kisi veya

kurumdur. Baz1 projelerde miisteri, bazi projelerde ise kullanici adi1 kullanilmaktadir.

Sponsor: Projeye, maddi olarak destek saglayan kisi ya da gruptur. Bir projenin
baglama asamasinda, Savunarak organizasyonlarda projeye destek olunmasi igin
yonetim (st kademelerinde proje sozciiliigi yaparak projede yapacagi yararli isleri
aciklar. Sponsor, proje yoneticisinin kontroli 6tesindeki hususlarda, daha ylksek
kademelere ulasarak ara roll tstlenmektedir. Sponsor, kapsamda degisiklik olursa
tasdik etme, faz sonu gdzden gecirmeleri ve blylk risk olmasi durumunda projenin
devam edip etmemeye yonelik kararini1 alma ve faz sonunu gézden gecirme gibi 6nemli

hususlarda da yetkilidir.

Proje Yoneticisi: Projeleri yonetmek icgin gorevlendirilen ve projeyi, olabilecek
maksimum Gretim, minimum risk ve belirsizlik ile yurttmekten sorumlu olan bir veya
bir grup kisidir. GOrevi ise, projeyi gergeklestirmek icin proje ekibini kurmak ve

yonlendirmektir.

Program Yoneticisi: Birden fazla irtibatli projenin oldugu durumlarda bu projeler
arasindaki iletisimin saglanmasi, bunlarin koordine edilmesi ve ¢iktilarin birlestirilmesi
igin ¢alisan, bu siiregte her bir projenin basindaki proje yoneticisinden raporlar alan

proje yoneticisidir.
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Fonksiyonel Yoneticiler: Fonksiyonel bir alanda yoneticilik yapan idarecilere
denilmektedir. Insan kaynaklari, finans, muhasebe miidiirii-yoneticisi 6rnek olarak
verilebilir. Projede bu yoneticiler kendileriyle ilgili faaliyetlerin istenilen zamanda,
kalitede ve siirede gerceklestirilmesi icin caligirlar. Proje yoneticisi fonksiyonel

yoneticiler ile iletisim kurarak bu ¢alismalar takip eder.

Operasyon yonetimi: Tasarim, imalat, arastirma ve gelistirme, tedarik, test veya bakim
gibi is alanlarinda bir yonetim rolii istlenmis olan kisilerdir. Bu yoneticiler, fonksiyonel
yoneticilerden farkli olarak, dogrudan isletmenin satilabilir iiriin ve hizmetlerinin

uretimi ve surdarulmesiyle ilgilenirler.

Proje ekibi: Projelerin baglamasinda bitisine kadar proje ilerlemesi yoneten, bir
takim konularda uzman kisilerden olusan ve bir amacin etrafinda hareket eden

gruptur.

Is Ortaklari: Proje igerisinde yer alan projeye ait bazi faaliyetlerden veya alt

projelerden sorumlu kisi veya harici sirketlerdir.

Saticilar: Saglayici, tedarik¢i veya yliklenici olarak tanimlanan saticilar, proje i¢in

gerekli olan hizmetleri saglamak iizere sdzlesmeli anlagmalar yapan harici firmalardir.

Tasarimcilar (Mimar - Mihendis): Projenin tasariminda gérev alan ya da insaat
yapim asamasinda projelerdeki her birimin baska uzmanlik gerektigi hususlarda
danigmanlik hizmeti veren tiim uzmanlar1 kapsamaktadir. Cogunlukla s6z konusu ekip,

insaat, makine, elektrik muhendisleri ve mimarlardan olusmaktadir.

Belediyeler: Belediyelerin en dnemli gorevi, yap1 ruhsati, imar plani yapma ve yap1
kullanim izni vermedir. Gelistirilebilecek cografi tabanli kent bilgi sistemleri ile entegre
bir siire¢ yonetim sistemleri bulunan tiizelkisiligi olan orgiittiir. Belediyeler, kendi
sinirlart igerisindeki bina, parsel ve bagimsiz bolim 6lgekteki tim yapilagma siirecini

tutarl1 ve giincel olarak sunarlar.

Yerel halk: Ayni iilkede hayatini siirdiiren ve 0 lkenin yurttasi olan insan topluluga

denir. Yerel halk, projeye ortak oldugu zaman miisteri olarak adlandirilir.
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e Sivil toplum kuruluslar1 (STK): Devletten bagimsiz bir sekilde, tamamen gonallulik
esasina dayali ve iiye ¢ikarlar1 haricinde toplumsal g¢ikar amaci olan, k&r amaci
gitmeyen ve yasal olarak faaliyet gosteren kuruluslar diye tanimlanabilir. STK’lar,
aktivite merkezli (spor, kultdr, rekreasyon vb.), toplum merkezli (sendikalar, siyasi
partiler, yerel toplum &rgutleri, gevre orgutleri vb.), refah merkezli (saglik, sosyal

hizmet, egitim vb.) olmak iizere iige ayrilirlar (Sahin, 2007).
2.1.6.Proje Yonetimi Tarihcesi

Proje yonetimi temelleri baz1 cevrelerce Amerika Birlesik Devletleri askeri kuvvetleri
tarafindan atom bombas1 gelistirdigi Manhattan Projesi ile bazilari ise piramitlerin yapimi ya
da Cin Seddi’nin ingaat1 olarak kabul eder. Bunlarin haricinde medeniyetin bir doneminde
yapilan Machu Picchu sehri (Peru) ve Petra sehrini (Urdiin) de olabilir. Frederick Taylor (1856-
1915) 1900’1i yillarin baslarinda, yonetim tekniklerini bilimsel analizini yapabilecegini ve
gelistirilebilecegini ifade etmesi ile yonetim adina devrim olmustur. Taylor, is¢ilerin daha ¢ok
ve iyi calismasi, verimliligi artirmanin tek yolu olarak gérmiistiir Ayrica, daha verimli hale
getirmek icin is stireglerini ki¢lk parcalarini teker teker analiz etti. Toylar’un mezarinda bu

calismalarindan dolay1 “Bilimsel Yo6netimin Babas1” yazmaktadir (Benek, 2013).

Proje takvimi olusturmada nemli kolaylik saglayan Henry Gantt tarafindan 1917 yilinda Gantt
Diyagramlari gelistirildi. Gantt diyagramlari inceleme, planlama ve gergek zamanlarin tablolara
eklenerek bilgisayarlarin kullanilmasi performans 6l¢timii alanlarinda 6nemli kolaylik saglandi.
Birinci diinya savasinda Gantt’in ¢alismalar1 savas gemilerinin yapilmasinda kullanilmistir.
Boylece kullanish araglar az degisiklige ugrayarak gunimizde de kullanilir. Endustriyel
psikoloji, pazarlama yaklasimi ve davranis bilimleri ikinci diinya savasindan sonra isletme
biliminde kullanim alan1 artmigtir. Ayrica isgiicii talebi azalmis ve is yasami kosullarinin kotii
olmasi gibi nedenlerinden organizasyonel yapilarda degisikligin olmas1 gerekmekteydi. PERT
(Program Gozden Gegirme ve Degerlendirme Teknigi) diyagramlar: olarak bilinen karmagik
sebeke diyagramlari ile proje boyunca en uzun yolu ve en kisa tamamlanis siiresini hesaplamaya
yarayan CPM (Kritik Yol Metodu) proje yoneticilerinin, projenin akisindaki hakimiyetini
saglandi. Boylelikle ilk basta askeri alanda silah gelistirmek i¢in kullanilan bu teknikler degisen
rekabetci piyasalarin etkisiyle endiistriyel projelerde de kullanilmaya bagland1 (Kerzner, 2009).
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Proje yonetimini daha basit hale getiren Gantt Diyagramlari, PERT ve CPM teknikleridir.
Bilgisayar alanindaki hizli gelisim olmasinin sonucu teknikleri uygulayan paket programlarin
projelerde aktif kullanilmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Blyik askeri projelerde paket
programlar 1970’lerde ozellikle kullanilmaya baslandi. O yillarda bilgisayarlarin ¢izim
kapasiteleri gelismemis ve ¢izici araglar1 oldukg¢a pahaliydi. Bu durum da araglarin projelerde
kullanimin1 smirli hale getirmistir. Giliniimiizde ise durumlar degismis, bilgisayarlarin
maliyetleri diismiis, yaygilagsmis ve grafik ¢izim kapasitelerinin artmistir. Sonug olarak da
birgok farkli endiistride proje yonetimi ile ilgili paket programlar kullanilir hale gelmistir.

Microsoft Project, Primavera bunlara 6rnektir.

Uzay ve savunma endiistrisi 1950’lerin sonlarinda tiim projelerinde proje yonetimini
kullaniyordu. NASA (Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesi) ve DOD (Milli Savunma Bakanligi)
proje yonetimini kullanmak igin 1985 yilinda alt yiklenicilere ihtiyag duydu. 1985’den
gunimize yoneticiler, proje yonetimini karisikliklar1 diizeltmenin, miisterilerin ihtiyaglarini

karsilamanin ve rekabeti siirdiirmenin bir yolu olarak gérmektedir.
2.1.7.Proje YOnetim Suregcleri

Siire¢ yonetimi kavrami, Siireglerin tanimlanmasi, sahiplerin, tedarikgilerin ve musterilerin
ihtiyaglarinin belirlenip, gerekli adimlarda 6l¢timler alinarak performansin izlenmesi ve gerekli
dizeltmelerin yapilmasini igeren bltun faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Kilig ve Tiirker,
2005).

Proje yonetimi, koordinasyonu kolaylagtirmak amaciyla her bir proje siirecinin diger sureglerle
uyumlu ve baglantili hale getirilmesini gerektiren biitiinlestirici bir girisimdir. Bir siirecte
yapilan islemler genellikle hem o siireci hem de diger baglantili siiregleri etkilemektedir.
Ornegin, kapsamdaki bir degisik genellikle proje maliyetini etkiler, ama iletisim planimi veya
risk seviyesini etkilemeyebilir. Basarili bir proje yonetimi, sponsorlarin, misterilerin ve diger
paydaslarin  gereksinimlerini karsilayabilmek igin bu etkilesimlerin yOnetilmesini de
icermektedir (PMI, 2013).

Projelerde veya fazlarda siire¢ gruplarinin etkilesimi; baslatma, planlama, yiiriitme, izleme ve
kontrol ile kapanis evrelerinden olusmaktadir. Bir evrenin faaliyet sayisi sifira ulagmadan diger
bir evre baslayabilir. Ornek olarak yapilmis olan plan, uygulamanin baslamasi i¢in belirli bir

olgunluga eristiginde, uygulamaya yonelik faaliyet sayisinda artis gézlenebilmektedir.
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Bir insaat projesinde farkli gaplara, farkli disiplinlere ait, farkli teknik 6zelliklere sahip kicuk
projelerin birleserek ana proje olusturulur. Boylece farkli ve karmasik seri, yap1 ve otomatik

olan sistem, bir takim kolaylig1 saglayamamaktadir (Benek ve Ulucan, 2007).

Proje hayat dongiisii evreleri Sekil 2.3’de gosterilmistir. Proje, fizibilite ile baslayip, sirasiyla
planlama ve tasarim, Yydritme ve kontrol ile devam etmekte ve bitis ve teslimat ile

sonlandirilmaktadir.

Tamamlama
Yiizdesi %100

A
Projenin Bitisi

Projeye
‘Baslama’

Karari i

. » Zaman
FIZIBILITE PLANLAMA PROJEYI BITIS ve
ve TASARIM YURUTME ve  TESLIMAT
KONTROL

Sekil 2.3:  Proje Hayat Dongust (Kerzner, 2009).

2.1.7.1.Baslangic¢ Siiregleri Grubu

Baslangig siireglerinde, yeni projeye veya mevcut projenin yeni fazini baglatmak i¢in onay alir
ve projeyi veya fazi tanimlamak amaciyla yiiriitiilliir. Baglama kapsami tanimlanarak mali
kaynaklar tahsis edilir. Projenin sonucunu bunlardan etkilenebilecek sirket i¢i ve sirket disi
paydaslar belirlenerek proje yoneticisi atanmaktadir. Proje baslatma belgesine ve paydas
listelerine bu bilgiler tanimlanir. Proje igin baslatma belgesi onaylandiktan sonra resmi onay1
almis olunur. Bu sure¢ grubunun ana hedefi, projenin amaciyla ilgili paydaslarin beklentilerini
duzenlemek, kapsam ve hedeflerle ilgili goriiniirlik saglamak ve proje ile ilgili asamalarin
beklentilerinin ger¢eklesmesini nasil saglayabilecegini géstermektir. Bu siiregler, proje vizyonu
icin yapilmasi gerekenlerin belirlenmesine yardimci olmaktadir. Baglangic asamasinda

sponsorlar1, miisterileri ve diger paydaslari igin igine dahil etmek ortak bir basar1 Kriteri anlayist
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gelistirerek Katilim yiikiini diisiirir ve ¢ogu zaman teslimat kabuliinii, miisteri ile diger

paydaslarin memnuniyetini arttirir (PMI, 2013).
2.1.7.2.Planlama Surecleri Grubu

Planlama slrecleri, projenin hedefini ve kapsamini belirleyerek projeyle varilmasi gereken
amaglarinin eylem dizisini tanimlamak igin yirGtullr. Proje planini ve projeyi gerceklestirmek
icin kullanilacak proje belgeleri gelistirilir. Bu stire¢ grubunun ana hedefi, proje ya da faz1
basarili bir halde tamamlanmasi i¢in eylem dizisinin yaninda strateji ve taktiklerin de
betimlenmesidir. Planlama stireci grubu iyi yonetildiginde paydas katilimini saglamak ¢cok daha
kolay olur ve istenilen hedeflere giden rotay1 belirleyerek bunun nasil gergeklestirilecegini
tanimlanmaktadir. Planlama suirecleri grubunun ¢iktilari olarak gelistirilen proje yonetimi plani
ile proje belgelerinde, risk, kapsam, kalite, siire, maliyet, insan kaynaklari, tedarik, paydas
katilimi ve iletisimin bitin yonleriyle incelenmektedir (PMI, 2013).

2.1.7.3.YUr0tme Surecleri Grubu

Ydurutme slrecleri grubu, proje sartnamelerini karsilamak igin projenin planinda tanimlanan
calismay1 tamamlayarak yuratulir. Bu sure¢ grubunun ana hedefi, insanlar ve kaynaklar
arasinda koordinasyon saglamayi, paydaslarin beklentilerini yonetmeyi ve proje faaliyetlerini
proje yonetimi planina uygun olarak ylritmektir. Projenin yiiriitiillmesi sirasinda, planlama
guncellemesi ve temel ¢izgilerin tekrar olusturulmasi ihtiyaci dogabilir. Aktivite surelerinde ve
kaynak verimliliginde degisiklikler veya beklenmeyen riskler olusabilir. Proje bltcesinin blyuk
bolimi bu sirecleri grubunda harcanmaktadir (PMI, 2013).

2.1.7.4.Izleme ve Kontrol Siirecleri Grubu

Projeyi gbzden gecirmek ve dizenlemek, ilerlemesini ve performansini izlemek, planda
degisiklik yapilmasi gerekli olan yerleri belirleyerek degisiklikleri baglatmak i¢in gereklidir.
Ana hedef ise, proje yonetim planinda meydana gelen sapmalari belirlemek igin proje
performansinin belirli araliklarda, uygun durumlarda ya da istisnai durumlarda 6lcilmesi ve
analiz edilmesidir. Boylece proje ekibi, projenin ne 6l¢iide dogru ilerledigini anlamasini saglar.
Bu izleme, butlin proje caligmalarinin izlenmesine ve kontroline yoneliktir. Cok fazh
projelerde, projeyi proje yonetimi plantyla uyumlu hale getirmeye yonelik diizeltici ve dnleyici
eylemleri yerine getirmek igin proje fazlarin1 koordine eder (PMI, 2013).
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2.1.7.5.Kapanis Surecleri Grubu

Kapanig siiregleri, projenin veya fazin resmi olarak bitisinde Siire¢ gruplarindaki bUtin
aktiviteleri sonuglandirmak ig¢in yiiriitiliir. Bu siire¢ grubu tamamlandiginda, tiim siireg
gruplarinda tanimlanan stireglerin tamamlandig teyit edilerek proje veya fazi uygun bir halde

kapatilmig ve projenin veya proje fazinin tamamlandigi resmi olarak belirtilir (PMI, 2013).
2.1.8.Proje Yonetimi Bilgi Alanlar

Proje yonetimi, kendine 0zgu planlama ve kontrol teknikleri, organizasyon yapilar
igcermesinden dolayr normal islerin yonetiminden farklidir. Devamli olarak bagimsiz ve
karmasik bir hal alan etkin proje yonetiminde basarili olmak i¢in genel anlamdaki yoneticilik

dallar1 iizerinde ¢alisma ve deneyim bile yeterli olmamaktadir (Yi1lmaz, 2008).

Projenin basarili olabilmesi i¢in, proje ekibi asagidakileri yapmasi gerekmektedir (PMI, 2013).
e Projede belirlenen hedeflerine ulasabilmek igin gerekli ve uygun yontemleri segmesi,
e Ihtiyaclari karsilamak icin tasarlanmis bir yaklasim kullanmasi,
e Paydaslarin beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilamak igin gereksinimleri uygulamasi,

e Belirlenen Uriine, hizmete veya sonuca ulasmak i¢in kapsamin, siirenin, maliyetin,
kalitenin, kaynaklarin ve riskin birbiri ile ¢ekisen taleplerini dengelemesi

gerekmektedir.

Proje yonetimin bir takim alanlara ayrilma nedeni, stirecinin etkin bir sekilde yonetilmesi

icindir. Proje yonetimini asagida belirtilen sekilde 10 alana ayrilmistir (PMI, 2013).
e Entegrasyon Yonetimi (Integration Management)
e Kapsam Yonetimi (Scope Management)
e Sire YoOnetimi (Time Management)
e Maliyet Y0Onetimi (Cost Management)

e Kalite Yonetimi (Quality Management)
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e insan Kaynaklar1 Yonetimi (Human Resource Management)
e {letisim Yonetimi (Communications Management)
e Risk Yonetimi (Risk Management)

e Tedarik Y0Onetimi (Procurement Management)

Paydas Yonetimi (Stake Holder Management)

Sekil 2.4’de oldugu gibi proje yonetiminin konusu gosterilmis ve proje yonetiminde etkin
olabilmek icin, bltin yonetimlerin, proje yonetimiyle entegrasyonunun saglanmasi ile

gerceklesmektedir (Kasak, 2011).

Zaman
Yonetimi

Maliyet Kapsam
Yonetimi Yonetimi

@GO

Kalite ENTEGRASYON Satin Alma
Y 6netimi YONETIMI Y 6netimi

Q@Q

Insan
Kaynaklart
Yonetimi

Tletisim

Yonetimi Risk Yonetimi

Sekil 2.4:  Proje Yonetiminin Konusu (Kasak, 2011).
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2.1.9.Insaat ve insaat Projesi

Insaat kavrami kullannmmin gegerli olabilmesi icin orada bir ya da daha fazla yapmn
bulunmasi gerekmektedir. Insa eseri, insan eliyle yapilmis ve az ya da ¢ok, dogrudan veya

dolayl1 topraga baglantil her tiirlii bina ile diger yap1 eserini ifade etmektedir (Giircanli, 2010).

Insa eserinin daha genis tanim1 yapilirsa Imar Kanunu (1985) 5. maddesinde “Karada veya suda
strekli veya gegici, resmi ve 0zel yer alt1 ve yer Ustl insaat1 ile bunlarin ilave ve degisiklik ve

tamirlerini icine alan sabit ve miteharrik eser” tanimi1 yer almaktadir.

Ingaat faaliyetleri; tasinmaz yapilarin yapilmasini, yerin dogal topografyasinin degistirilmesini
ve bunlarin zaman i¢inde veya ihtiyag¢lar dogrultusunda yenilenmesi, onarimini, yikimini i¢eren
tiim calismalardir. Bu ¢alismalarin kapsadiklari; konut, konut dis1 yapilar, endiistriyel yapilar,

bayindirlik ve ulagim tesislerinin yapimi, onarimi ve yenileme faaliyetleridir (Ilhan, 2008).

Insaat sektorii, ekonominin en temel sektorlerinden biridir. Bu durumun ana nedeni,
insanoglunun en temel ihtiyaglarindan birinin barinma olmasidir (Albayrak, 2005). Bununla
birlikte sektorde yapilan yatirimlar, genellikle projenin tekrar basa donmesi zor olan ve maliyeti
yuksek olan yatirimlardir. Niteliklerin boyle olmasindan dolayi ingaat sektorii ekonomik agidan

lokomotif sektor olarak tanimlanmaktadir.
2.1.10.insaat Projelerinin Diger Projelerden Farki

Insaat sektorii kendine has 6zellikleriyle diger sektdrlerden ayrilir. Bunlar asagida belirtilmistir
(Dalyan, 2010).

e Proje siirecinin uzunlugu: Girisimin yapilmasindan insaatin tamamlanmasina kadar
sliren uzun zaman aralig1 proje sureci olarak adlandirilir. Zaman araliginin uzunlugu
projenin biiylikliigiine, nakit akiginin hizina veya bagka 6zel nedenlere bagli olarak
degisebilir. Imalat sireci iiretim sektoriine gore degismektedir. Bazi sektdrlerde
dakikalar, hatta saniyeler ile o6lcllebilirken, insaat sektoriinde aylari hatta yillari

almaktadir.

e Maliyetin belirlenmesindeki zorluklar: Her proje i¢in girdilerin farkli olmasi, proje
sliresince basta belirli olan isteklerin degistirilebilmesi, proje siiresinin uzunlugu gibi

nedenlerden maliyetin dnceden belirlenmesi ingaat sektdrinde daha da zordur.
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e linsaat projelerinin cogunun tek kereye mahsus olmasi: Geleneksel bina projeleri
yalmz bir kereye mahsustur. Seri tiretim yapilan endiistrilesmis sistemler bu durumun
disindadir. Proje ¢izimleri, siirece katilan firma ile kisiler ve degiskenlerin 6nem

siralamalart her proje i¢in farklilik géstermektedir.

e Kalite standartlarimn tamimlanmasin giicliigii: insaat sektoriinde yapinin
kalitesini, teknik olarak bir takim Ol¢itlerin disinda estetik olarak Olgutlere de bagl
olmasindan dolay1 her bina i¢in bir takim standartlar1 belirlemek kolay degildir.

e Insan iliskilerinin genellikle tek kereye 6zgii olmasi: Proje siirecinde bir araya gelen
kisilerin olusturdugu topluluk her projede farklidir. Ornegin her proje igin karsilasilan

miisteri, miiteahhit, taseron, is veren, vs. birliktelikleri ve iletisimleri farkli olacaktir.

e Geriye besleme zorlugu: Sirenin uzun olmasi, ¢ok degiskenin olmasi1 gibi

nedenlerinden dolay: geri besleme zorlugu yasanmaktadir.
2.1.11.insaat Proje Yonetiminin Faydalar:
Insaat proje ydnetiminin faydalari asagida belirtilmistir (Dalyan, 2010).

e Belirlenen hedef ve amaclara nasil ve ne zaman ulasilacagini proje baslangicinda
ayarlar.

e Projenin tamamlanmasi igin gereken zamani belirler.
e Proje maliyetini daha 6nce belirlenmesini saglar.

e Kaynaklarin neler oldugunu belirler.

e Kullanilacak teknolojiyi belirler.

e Kontrol sisteminin olusmasini saglar.

e Proje ckibindeki tiyelerin ileri zamandaki projeler igin proje gelistirme, uygulama ve

tahmin becerilerinin gelistirilmesine yardimci olur.

e  Devamli raporlama geregi ortadan kalkar.
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Her bir is kalemi i¢in gerekli zaman sinirlar ortaya cikar.

Yapilan faaliyetlerin planlananlarla ne oranda uyuldugunu belirler.

Sorunlarin 6nceden belirlenmesiyle 6nlemler de ¢cabuk alinir.

Hedeflerin gergeklesecegi ya da gergeklesemeyecegi 6nceden belirlenir.
2.1.12.Insaat Projelerinin Asamalar1

Ingaat projeleri de canli organizmalar gibi bir yasam dongiisiine sahip olup, bircok agamanin
birbiri ile dogrudan iliskili ve es zamanli olarak devam etmektedir. Baz1 islemler birbiriyle
dogrudan iliskili olduklarindan, biri bitmeden digeri baslayamazken, bazi islemler arasinda ise

iliski olmadig1 i¢in biri bitmeden digeri baslayabilmektedir (Benek ve Ulucan, 2007).

Ingaat sektorii karmasik yapisi ve projelerin tek ve tekrarlanamaz niteligi ile kendine dzgii bir
sektordiir. Bu sektorii karmasik kilan, her proje i¢in yeni bastan drgiitlenen bir ¢ok tarafi (mal
sahibi, proje muellifleri, miiteahhit, tagseron vb.) ve bir ¢ok asamayi (fizibilite, tasarim, ihale,
imalat, isletme, bakim, onarim vb.) biinyesinde barindirmasi ve tiim bu taraflar ile asamalar
arasinda olusan iligkileridir. Bu yapiy1 ¢éziimlemek ve bir hedef dogrultusunda planlama
yapmak insaat proje yonetimi olarak tanimlanabilir. Insaat proje ydnetiminin temel amaci

maliyet (para), kaynak (malzeme, is¢ilik, makine) ve zaman arasinda denge saglamaktir.

Insaat projelerinin asamalar1 genellikle surlip giderken faaliyetlerin Slcegi ve niteligi birbiri
icine girerek devamli degisir. Bir ingaat projesindeki tipik is akist Sekil 2.5’de gosterilmekte ve
ingaat proje yonetim ve organizasyonunu olusturan baslica unsurlar agsagida 6zetlenmektedir

(Barutgugil, 1984).
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Sekil 2.5:  Insaat Projesi Is Akis1 (Barutgugil, 1984).

2.1.12.1.0n Tasarim Evresi

On tasarim evresi, inceleme ile fizibilite ve segim streclerinden olusur. Bu asamada ihtiyaclar
ve yapinin tipi, hangi &zelliklere sahip oldugu kabaca belirlenir. Ornek olarak; arsa sahibi olan
kentsel yap1 yatirnmciyr degerlendirildiginde, konut, alisveris merkezi, is merkezi gibi
yapilardan bolgenin ihtiyaclarina gore bir tercih yapilmasi gerekmektedir. Bir sonraki asama
planlananlarin hukuki ve imar mevzuati agisindan yapilabilirligi ve ardindan teknik agidan
miimkiin olup olmadigi, ¢evresel etki degerlendirmesi ve son olarak da ekonomik fizibilite
calismalar1 yapilmasi gerekmektedir. Bu calisma ile projeleri her yonu ile detayli olarak
arastiritlmalart sarttir. Burada ge¢mis projelerden edinilen belge ve deneyim birikimlerinden,
yeni olanaklari da g6z Oniinde bulunduracak arastirma ve gelistirme calismalarindan

yararlanilir.
2.1.12.2.Tasarim Evresi

Tasarim evresi, bilimsel arastirma ile gelistirme surec¢lerinden olusur. Bina insaati projeleri

acisindan, organizasyon yapisi, yonetim plani, proje prosediirleri ve yonetim bilgi sistemlerine
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ait temel kararlarin alinir ve is tasarim gruplarina havale edilir. Oncelikle birden fazla proje
grubunca igverenin temel beklentileri karsilarken, Ar-Ge (Arastirma-Gelistirme) ¢alismalari ile
katma deger olusturan en uygun secenek belirlenir. On tasarimda, farkli bakislara sahip, farkli
{iriinler ortaya koyacak firmalar1 tercih edebilmek onemli husustur. Inceleme ¢alismalari
sirasinda projenin ¢ok iyi sekilde tanimlanarak miimkiin projelerin teknik degerlendirmesiyle

birlikte, isgiicli ve makine, ekipman planlamasi, risk analizi, kar-zarar analizi yapilmalidir.

Ayrica, arastirma ve gelistirme ¢aligmalari yapilan 6n tasarim, yeterli ayrintida uygulama
tasarimi hazirlanir. Yapilan bu ¢aligmalar, bir ingaat projesinin gergek maliyetini ve yapimini
blylk oOlclde etkiler. S6zlesme asamasi, miiteahhit ve taseronlar i¢in projenin tanimi, yapim
sartlarinin belirlenmesi, 6deme kosullari, gerekiyorsa malzeme ve makine, ekipman alimlari,
stiresini vb. hususlarin belirtildigi gerekli idari, teknik, 6zel sartnamelerin hazirlanmast,
bunlarla ilgili sézlesmelerin yapilmasi ve lojistik planlama ¢alismalarindan olusur (Keskinel,

2000).
2.1.12.3.1hale ve Satin Alma (Tedarik) Evresi

Thale ile satin alma evresi, sdzlesme slirecinden olusur. Bina insaatlarinda tedarik evresinin
uygun yonetilmesiyle, baslangicta proje icin belirlenen bltge, sure ve kalite standartlarina iyi
bir sekilde ulasilmasinda 6nemli katki saglamaktadir. Tasarim evresinde yiiklenici ve satin alma
gorevlileri yapilacak islerin dogru ve net bir bi¢imde tanimlanmasi, teknik ve idari

sartnamelerin olusturulmasi ihale siirecinin saglikl bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir.
2.1.12.4.Yapum Evresi

Yapim evresi, insaat ile teslim slreclerinden olusur. Bina insaatlarinda ingaat evresi tedarik
edilen mal ile hizmetlerin planlanan sekilde ve hedeflenen kalite standartlarina gore faaliyetin
yiiriitiildigi stirectir. Burada tedarik siireci tamamlanmis olmamakla birlikte siirecle es zamanli
olarak devam etmektedir. Proje basinda yapilan programdan sapmalarin en aza indirilmesi, tim
kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde organize edilmesi bu evre ile ilgili kritik husustur. insa
calismalarinda teslim zamani projenin karakterine gore belirlenerek riin ya kismen ya da

tamamen sonuglaninca teslim edilir.

Ingaat asamasi, tasarim planlar1 ve spesifikasyonlarin fiziki yapilara ve faaliyetlere doniistiigii

siire¢ olup, proje yoneticisinin performans kriterleri ve kalite standartlarina gore, biitce



23

dahilinde ve proje programina uygun bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin biitiin kaynaklarin

koordinasyonunu ve organizasyonunu kapsar (Benek ve Ulucan, 2007).
2.1.12.5. Yapun Sonrast Evre

Yapim sonrast evre, kullanim, bakim ile deneyim istatistikleri siire¢lerinden olusur. Her
asamada yapilan ¢alismalarin degerlendirilmesi, ¢alismalar sirasinda ya da sonunda yapilmasi
ve belgelenmesi, elde edilen bilgi, belge ve deneyim birikiminin sonraki projelere

aktarilabilmesi ve kullanilabilmesi sirecidir (Keskinel, 2000).
2.1.13.Yalin insaat

Yapisinda higbir yararsiz 6ge tasimayan ve hata, maliyet, stok iscilik, gelistirme siireci, iiretim
alani, fire, miisteri memnuniyetsizligi gibi dgelerin, en aza indirgendigi liretim sistemi olarak
yalin iiretimdir. Yalin iiretim, minimum kaynakla, minimum zamanda, en ucuz ve hatasiz
liretimi, miisteri talebine bire bir uygun olacak ve cevap verebilecek bigimde, israf olmadan
veya minimum israfla ve tiim {iretim faktorlerini en esnek bigimde kullanip, potansiyellerinin

timiinden faydalanip nasil gergeklestiririz arayisinin bir neticesidir de denebilir (Erkek, 2008).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra yasanan ham madde sikintisi, isletmeleri farkli {iretim
sistemleri aramasina sebep olmustur. Bu aramalarin sonucunda ortaya ¢ikan yalin iiretimde
amag iretimdeki israflar1 Onlemek, akis siiresini kisaltarak; kalite, maliyet ve teslimat

performansini es zamanli iyilestirerek gergeklestirmeye ¢alisir (Jackson ve Jones, 1996).

1950’11 yillarda Toyoda ailesinin fertlerinden biri olan mihendis Eiji Toyoda ve beraber
calistig1 deha, miihendis Taiichi Ohno’nun 6nderliginde, Japon Toyota firmasinda yalin tiretim
ve yonetim sisteminin temel ilkeleri ilk defa atilmistir. Eiji Toyoda’nin 1950°de Ford firmasin
incelemek tizere bu ikili Amerika’ya yaptig1 seyahatinde edindigi bilgilerin de 1s1¢inda Ford’un
yiizyilin baglarindan itibaren onderlik ettigi kitle liretim sisteminin Japonya i¢in hicbir sekilde
uygun olmadigina karar vermislerdir ve bu karar alisilmamis bir iiretim ve yonetim anlayisinin

ilk adimlarinin atilmasina sebep olmustur (Serdaroglu Okur, 2005).

Yalin insaat, proje dagitimina yonelik iiretim yOnetimine dayali bir yaklasim ve sermaye
tesislerini tasarlamak ve olusturmak i¢in yeni bir yoldur. Yalin tiretim yonetimi; tasarim, tedarik

ve montaj imalatinda bir devrime imza atti. Yalin ingaatta, teslimat siireci boyunca isin ¢aligma
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seklini degistirir. Yalin iiretim sisteminin amagclar1 degeri en tist diizeye ¢ikarmak ve atiklar1 en
aza indirgemek olup, bunlar belirli tekniklerle yapilir ve yeni bir proje dagitim siirecine

uygulanir (Polat ve Ballard, 2004).

Imalat endiistrisine katkida bulunan yalin iiretim felsefesi, ingaat sektdriiniin de dikkatini gekti.
Ozellikle, 1990'l1 yillarin basindan bu zamana, enstitiiler, hiikiimet raporlari, insaat ydnetimi
uzmanlari, baz1 meslek Orgiitleri vb. vasitasiyla "yalin ingaat" kavrami olusturulmaya ve
gelistirilmeye calisilmaktadir. insaat endiistrisinde yalnizca yalin diisiincenin gelistirilmesi igin
calisan kuruluslarin en 6nemlileri ABD igin LCI (Yalin Yapi Enstitiisii) ve yalin yapi1 igin IGLC
(Uluslararas1 Grup)'dir. Louri Koskela, imalat sanayinde yalin hareketi insaat sektoriine ilk
uyarlayan sirket oldu ve 1993 yilinda IGLC, Espoo'da diizenlenen ilk konferansa ev sahipligi
yaparak "yalin insaat" adini1 benimsendi. Yalin ingaat, Uretim yOnetimine dayali bir yaklagim
ile sermaye tesislerini tasarlamak ve olusturmak icin yeni bir yol olarak tanimlanabilir. Yalin
{iretim yonetimi tasarim, tedarik ve montaj imalatinda devrim etkisi neden olmustur. Insaatta
uygulandiginda, teslimat siireci boyunca isin calisma seklini degistirir. Yalin insa, zaman,
maliyet ve kalite arasindaki dengeyi zorlayan yeni bir iiretim yOnetimi olarak tanimlanabilir

(Howell, 1999).

Polat ve Ballard’in (2004) yayimlamis olduklari makalesinde, Tirkiye'de 116 miiteahhit
hakkinda zamana ve maddi agidan atik arastirmasi yaparak Tiirk miiteahhitleri arasinda

atiklarin temel nedenlerin 6nem sirasina gore asagidaki gibidir.
Malzeme atig1 nedeniyle:

e Tasarim belgelerinde tanimlanan proje ihtiyacglarini karsilamayan malzemelerin siparis

edilmesi.
e Insaat planlanmasinin eksik yapilmas.

e Iscilik hatalar:.
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Zaman kayb1 nedeniyle ise:
e Malzeme tedariginde gecikme.

e Tasarim belgelerinde tanmimlanan proje ihtiyaglarmi karsilamayan malzemelerin

yenilenmesini bekleme.
e Diizensiz nakit akisi.

Seri iiretimle yalin iiretim arasindaki en can alic1 ayrim amaglardir. Yalin iiretimde amag;
miikemmellik, devamli iyilestirme yoluyla maliyet diisiirme, hatasiz, stoksuz ve sonsuz iiriin
cesitliligi iken, seri Oretimde ise, kabul edilebilir eksiklik ve yeteri kadar iyi standarda

kavugmus iiretim yapabilmek amaglanmaktadir (Womack ve dig., 1990).

Geleneksel tiretimde ¢alisanlar, yetenegi olmayan veya az yetenekli olup, makineler tek cesit
tirtine gore projelendirilmis ve etkili ¢iktt hedeflenmistir. Geleneksel Gretim, makine maliyetleri
standartlagtirma yapildigindan bir hayli ylksektir. Diizgiin iiretim saglamak amaciyla
geleneksel Uretimde birgok ara diizenleyicilere gereksinim duyulmasi sebebiyle fazladan
tedarik¢i, calisan ve alanlar gerektirmektedir. Yalin iretici, kitle iiretimcinin tersine seri
Uretimin ve zanaat Uretiminin tretimin tstlinliiklerini birlestirerek ¢ok yetenekli galisanlarla
esnek organizasyon yapisi olusturur. Bu sebeple ¢ok ¢esitli {iriin iiretebilir. Yalin {iretim,
geleneksel tretimle kiyaslandiginda, geleneksel iiretiminin %50’si kadar calisan enerjisi,
%50’si kadar fabrika alani, %50’si kadar arag gereg yatirimu ile iiriin gelistirme ve %50°si kadar

tiretim vakti harcamaktadir (Womack ve dig., 1990).
Uretimdeki uygulamada israflar1 ortaya ¢ikaran 7 temel kaynak asagida tanimlanmistir.

e Agin iiretime dayal israflar: Gereksinim duyulan miktarin {istiinde {iretim yapilmasi

ile ortaya cikar. Ozellikle talebin diistiigii donemlerde asin stok birikmesine yol acar.

e Stoklara dayal israflar: Stoklarin elde tutulma bir maliyet getirdiginden dolayi {iretim
maliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilir ve elde tutulan stoklar firmanin esnekligini
azaltabilir. Stoklarin sebep oldugu en 6nemli olumsuzluk ise sagladig: giiven duygusu
ve sistemdeki eksikliklerin ciddi probleme doniismesinde olumsuzluklarin iistiinii 6rten

bir engel durumunda olmasidir (Top ve Yilmaz, 2013).
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e Bekleme zamanina dayal israflar: Gereksiz uzunlukta testler, atil makine saatleri
parca temininde gecikmeleri israfa 6rnek olabilir. Bu sebeple, isgiicii ve tiretim hattinda
makinenin beklemesi zaman kaybi1 olarak tanimlanir. Dolayisiyla verimli ¢alismamak,

israf ve kayip {lirlin manasina gelir.

e Uretime yonelik olmayan faaliyetler: Uretim hattinda kullanilan fakat Gretime yonelik
olmayan bazi faaliyetler ve gereksiz yapilan hareketler israftir. Ornek olarak, is¢inin
gereksiz el ve kol hareketleri, yirime, arama gibi hareketleri iiriine deger saglamayan
faydasiz hareketler denebilir (Kilig, 2014).

e Gereksiz tasimaya dayah israflar: Gereksiz ve geciken tasimacilik israfa neden
oldugundan tasimalar minimum zamanda ve en iyi sekilde diizenlemek gerekir (Tekin,
1999).

e Agin islemeye dayal israflar: Tek basina israf olarak degerlendirilebilir asir1 isleme.
Asir1 isleme tizerinde yapilan bir takim iyilestirmelerle Uriin kalitesinde ylkselmeler ve
siire¢ zamaninda diisiisler saglanabilir. Asir1 islemenin azaltilmasi israfi 6nlemede en

onemli adim olabilir (Hllagu, 2011).

e Hatal iiretime dayal israflar: Bu maliyetler malzeme ve iscilik maliyetleri, 1skarta
miktarin1 i¢erir ve ¢ogunlukla tahmin edilenden daha fazladir. Ayrica tiretim sisteminde
gerceklesen gecikmeler, dagitimin zamaninda yapilmamas: ve aksakliklar gibi
problemler de goérinmeyen ek maliyetler getirir. Uretimdeki kalite problemleri ve

aksakliklar, tiretimdeki israfin ana kaynagidir (Hulagi, 2011).
2.2.1S ZEKASI

Organizasyonlarda en kicik birimden en Ust yoneticiye kadar atilacak adimlarda, stratejik
kararlar vermede kullanilan bilgilerin 6zetlenmesine ve farkli bilgilerin biitiinlesmis, entegre
edilmis ve yuksek kalitede olacak bigime getirilmesi gereksinimi vardir (Pazargeviren ve dig.,
2015).

Isletme raporlar1 temelde tepe ve fonksiyon yoneticilerinin karar alma asamalarina destek
saglama nedeniyle olusturulmaktadir. Isletmeler giiniimiizde kurumsal yapilar haline gelmesi

sebebiyle rapor Uretim strecleri, karmasik bilgi sistemlerinin kullanilmasini1 gerektirmektedir.
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Bu sebeple isletmeler miimkiin oldugunca seri ve uygun kararlar1 alabilmek amaciyla, ihtiyag
duyulan bol miktardaki bilginin elde edilebilmesi i¢in karar alma siirecini gelistiren

¢oziimlerden biri olan is zekasini kullanmaktadirlar (Vitt ve dig., 2002).

Kurumlarin ¢alisma mekanizmasi igin her gun yiksek miktarda veriye gereksinim
duyulmaktadir. S6z konusu verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve toplanan verilerle
yonlendirmede bulunmalari gerekir. Bu islerin gergeklestirmek igin kurumlarin kullanabilecegi

en yeni teknoloji is zekasidir (Alkanat, 2011).

Son yillarda verilerin hacminde 6nemli bir artis olmasi sirketlerin birbirleriyle rekabetin ve
riskin olmasi, kar marjlarinin hizli erimesi gibi sonu¢ olusturmaktadir. Bu sebeplerden
sirketlerin ¢cok kisa zamanda dogru kararlar verilmesi gerekmektedir. Tiim bu gelismeler ham
verilerden anlamli, detayli, kullanilabilir bilgi ¢ikartmak ve rapor haline doniistiiriilmesi

gereksinimi ortaya ¢ikarmistir.

Is zekds1 mimarisi; veri kaynaklari, veri hazirlama, veri depolama, veri analizi ve veri
sunumundan olugmakta ve kullanilabilir is zekasi i¢in bu asamalar 6nemlidir. Sekil 2.6’da is

zekasi bilesenleri gosterilmektedir.

Veri Kaynaklari Veri Hazirlama Veri Depolama Veri Analizi Veri Sunumu
o) : \ ) -Portal
Veri Cikartma Veri Ambarina Siteleri
Ulasim Katmani
el Veri RAPORLAMA
Uygulama Doniistirme @ Madenciligi ~Taslak Gasteri
Veritabanlan ”
Veri Yiikleme -Gorsel Grafik
GRAFIKLER
3 -Statik
ERP -Dinamik
Veritabanlari Veri Filtreleme | .
SEEEE ..
. GOSTERGELER
Veri ——
L -Hibrit
Temizleme . & At
IS ZEKASI -OLAP Kiipleri -Arastirma
Diger Zaman VERI .
Departmanlara Ayarlama AMBARI -On Hafizadan
Ait Ulagilan Veriler
Veritabanlar

| VERi > | ENTEGRASYON > | ANALiZ> RAPORLAMA

Sekil 2.6:  Is Zekas: Bilesenleri (Igisleri Bakanligi, 2018).
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2.2.1.1s Zekas1 Tanim

Is zekasi, kullanicilarin en hizli ve en giivenilir sekilde karar verebilmeleri i¢in verilerin
toparlanmasini, depolanmasini, analiz yapilmasini, verilere belirli komutlar ile erigilmesini,
plan-program yapilmasini, veriler 1s18inda strateji ve Kritik karar ile olaylara yon verilmesini
saglayan uygulama ve teknolojilerin tamami seklinde basit olarak tanimlanabilir (Alkanat,

2011).

Is zekasi, ham veriyi operasyonel siireclerle iiretip, calisanlarm isle ilgili olarak karar
mekanizmasinda kullanilabilir bilgiye doniistiirmek amaciyla birlestiren siire¢, yontem ve
teknolojilerin biitliniidiir. Yeni firsatlarin ¢ikmasin1 saglamakla birlikte etkili stratejiler

gelistirerek karlilik ve rekabette avantaj saglamasina yardimci olur (Rud ve dig., 2009).

Is zekasi, kurumlarin yonetim kabiliyetlerinin artirarak karar vermeye yardimei olan, birgok
veriyi kurumlarin kullanacag bilgiye doniistiiriilmesini ve kurumlarin birbirlerine kars1 rekabet

avantaji saglamasina yonelik kavram, metot, siire¢ ve yazilimin biitiinii olarak tanimlayabiliriz

(Brohman ve dig., 2000).

Is zekas: sistemleri, planlayicilar ile karar vericilere karmasik ve rekabetci bilgi sunmak
amaciyla, analitik araglar ile veri toplama, veri depolama ve bilgi yonetimini birlestirmektedir
(Gray ve Negash, 2003). Diger tanima gore, is zekasi sistemlerinde elde edilen verilerin bilgiye
doniistiiriilerek, isletme optimizasyon planlari i¢inde yer almasini saglayan gerekli araclar,
teknolojiler ve siiregler ile isletmelerde karar alma siiregleri desteklenir (Eckerson, 2007). Bu
iki tanimlamada da is zekasi, farkli analitik araglari ile elde edilen verileri bilgiye doniistiirerek

karar verme siirecinde etkin rol oynar.

Gelisen diinya kosullar1 diisiiniilerek kurumlarim ve sirketlerin varliklarinin  devam
ettirebilmeleri i¢in hizli ve dogru karar almalari elzemdir. Caligsanlarin isle ilgili gegmiste kayit
altina alan veriler gelecekte verilmesi gereken 6nemli bir karar olayinda kullanilabilir. Yani
is zekasi karar mekanizmasi dogru olmasimi saglayan, uygun zaman, erisim ve bilginin

butinudur (Stackowiak ve dig., 2007).

Sirketlerin verilere kolay bir sekilde ulagabilmeleri i¢in kullanilan veri tabanindan, biitiinlesik
islemlerden ve kritik karar destek sisteminden olusan yapiya is zekasi denilmektedir (Moss ve

Atre, 2003).
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Is zekas: tanimi temelinde zekd kavramimnin birbirinden farkli iki manada kullanimi s6z
konusudur. Birincisi, insan zekasiin is faaliyetlerinde kullandig1 kapasite olup, ikincisi ise;
gecerli ve uygun degerli bilgiye sahip olunmasidir. Is zekas1, farkli is problemlerinde karar
destegi, yapay zeka teknolojileri yonetimi ve insanin biligsel yeteneklerini kullanmasi ile alakali

olarak yeni bir arastirma alanmidir (Ranjan, 2009).
2.2.2.1s Zekas Tarihcesi

Bilginin analiz edilmesi ve saklanmasi zamane insanini ortaya koydugu bir diisiince degildir.
Bilgisayarlar verileri depoladigi i¢in insan hayatinda 6nemli degisim meydana gelmistir. Elle
yapilan bir¢ok sey otomasyon sistemi haline doniiserek dogruluk oranlarinda artis olup,

islemler ise hizli ve giivenilir olmustur (Alkanat, 2011).

1940’1 yillarin sonuna dogru sayisal bilgisayarlarin veri islemeleri 6nemli gelisme olarak
degerlendirilebilir. Sayisal bilgisayarlar, is ortaminda veri isleme adi altinda kullanilmaya
baglanmistir. 1970’1li yillarda ise yazilim gelistirilmeye baslanmistir. Amag karar verici
organlarin ihtiya¢ duyulan verilere kolay ve zamaninda ulagmalarim1 saglamaktir. Ancak,

degisiklikler ve eklemeler yapilmasi ¢cok zaman almaktadir (Rasmussen ve dig., 2002).

Is zekasi ilk kez 1958 yilinda IBM arastirmacis1 olan Luhn (1958) makalesinde istenilen hedefe
dogru yol almak amaciyla aksiyon kilavuzuna benzer bir yontemle sunulan hakikatlerin

birbiriyle iliskisini anlama yetenegi anlaminda agiklamistir.

Karar Destek Sistemleri (DSS) kavrami, 1970'lerin sonlarinda karar vermede Sayisal bilgisayar
destegiyle gelismistir. Gelisen birinci sistem, Yonetim Bilgi Sistemi (MIS)’dir. Iyi tanimlanmus
bilgi ihtiyaglar1 i¢in planlanmis raporlari, 6zel bilgi talepleri i¢in talep raporlar1 ve belirli bir
veri igin bir veri tabanini sorgulama yetenegine sahiptir. Gelisen ikinci katki sistem, belirli
problemleri analiz etmek ve anlamak icin matematiksel modelleri kullanan Operasyonel
Arastirma / Yonetim Bilimi (OR / MS)’dir. 1970'lerden glinimuze kadar gelisen ve bugiin hala
gecerli olan DSS'nin gercek tanimi, “Etkili Karar Destek Sistemleri” olarak Ralph ve Eric

Carlson tarafindan tanimlanmistir (Ciobanu ve dig., 2010).

1980'lerde, is zekasinin gorevi, nokta vuruslu yazicilardan yesil cubuk raporlar1 yazdirmaktir.
Kullanicilarin masalarinda biiyilkk miktarda kagit yigin1 olmasi1 sebebiyle verileri grafik

icermeyen bir tablo olarak basmislardir. 1983 yilinda Lotus yani ilk hesap ¢izelgesi ortaya ¢ikti.
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Kisisel bilgisayarlari, kullanicilarin kendi analiz ve hesaplamalari, yapabilecek hale geldi. Tek

problem veriye ulasim hiz1 ¢ok diisiik olmasiyd: (Bataweel, 2015).

1984 yilinda ise istemci-sunucu sistemi ortaya ¢iktl. Amag, verinin asil yerinde tutulmasiydi.
Veriler, farkli bilgisayarlarda farkli formatlarda saklaniyor ve bilgisayarlar arasi aktarim ciddi
maliyetlere mal oluyordu. Bu nedenle veri tabanlar1 standart hale getirildi ve is zekasi

teknolojisinin temelleri atilmis oldu (Biere, 2003).

1989 yilinda Howard Dresner is zekasini “Gergek tabanli destek sistemleri kullanarak is karar

vermeyi gelistirmeye yarayan kavramlar ve metotlar” olarak tanimlamistir (Power, 2007).

1990’11 yillarin sonlarinda “Ham veriyi ve karar destek sistemlerini karar vericilerin ihtiyaci
olan yararh bilgilere doniistiiren analitik yontem ve model” olarak tanimlanmistir. Yani is
zekasi, hem uzun vadeli kararin dogru olarak sorumlu karar vericilere ileten hem de ginluk

karar verilmesini kolaylastiran sistemler olarak tanimlanabilir (Vercellis, 2009).

2000'lerin basinda, web tabanli is zekasi ilk kez tanitilarak kullanicilara son olarak gergek
zamanl bilgi tiiketimine erisebilme olanagi saglandi. Kullanicilar raporlari web tabanli bir
uygulama ile ¢aligtirabilir ve raporlara grafik bir goriiniim verebilme imkanina sahip oldular.
Ayrica, kullanicilar karmasik raporlar1 daha az sayfa halinde 6zetlemek igin verileri bir araya
getirebilmislerdir. Bu, gergek tahmin tabanli analizin basladigi donemdir. Web tabanli sistemler
ile Uretilen raporlar hala kurumlar arasinda muazzam bir sekilde kullanilmaktadir (Bataweel,
2015).

Ileri goriisii olan kuruluslar, 2000 yilinda bilgi demokrasilerine déniisecek, is zekas1 bilgileri ve
uygulamalar1 bu kuruluglarin danismanlari, ¢alisanlari, tedarikgileri, miisterileri ve kamuoyu
tarafindan biiylik ¢apli olarak erisilebilir duruma gelecektir. Rekabet¢i bir piyasada basariya
ulagmanin anahtar1 rakiplerin Oniinde olabilmektir. Gilincel ve dogru bilgilerle isletmenin
saglam kararlar1 sadece sezgilerle alinamaz. Raporlama, veri analizi ve sorgu araglari isletme
kullanicilarinin bir bilgi denizinde ilerleyerek bundaki degerli bilgileri toplamalarina yardim
edebilir. Bugiin bu araglar “Is Zekas1” ad1 verilen bir kategoride degerlendirilmekte ve is zekas1

terimi 1996 yilinda Gartner Group (2006) raporunda boyle kullanmaistir.

2000'lerin sonlarinda, panolar yapilarak kullanicilar 50 sayfalik raporlarin 1zgaralarindan ve

grafiklerin yerine bir bakista verileri goriintiileyebilen panellerine kullanilmaya baslandi.
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2010’da, mobil is zekasi1 olarak da adlandirilan tasinabilir ve hizli is zekasi kullanilmaya
baslandi. Tasmabilir ve is zek@smin temel hedefi, gegmiste yapilmis olan tum verileri alip,
mobil cihazlara entegre etmek ve ayni zamanda kullanicilar i¢in gorsel veri kesfi saglamaktir.
Sirketler tarafindan kullanilan en etkili zaman, Kontrol Paneli donemidir. 2000-2010 arasinda
gosterge panolar ilerleyerek is zekasinin 6nemli asamalarindan biridir olmustur (Bataweel,

2015).

Glinlimiizde, mevcut is ortamlarinda, sirketler bilgi islem giiclinii kullanmak i¢in farkl
yetenekler gostermistir. Microsoft, en iyi is istihbarat sirketi olarak kabul edilir ve bunu Tableau

Software, Qliktech ve Logi Analytics takip etmektedir (Vine, 2000).
2.2.3.1s Zekas1 Temel Ozellikleri

Is zekasi yazilim olarak ¢dziimlerinin temel 6zelliklerini asagidaki gibi siniflandirilabilir

(Glimiistekin, 2004).

Insan - makine sistemi olmasi: Teknoloji, kurumlarin is zekas1 ¢oziimlerini daha verimli
kullanmasini saglar ve is ile ilgili biitiin verileri toplayarak, arzu edilen bilgiye daha kolay ve
hizli ulagsmasinda yardimci olur. Toplanan verilerin yorumlanmasinda ve degerlendirilmesinde

insan faktorii ortaya cikar.

Biitiinlesik sistem olmasi: Sirketler, verileri ortak bir alanda saklar. Sirket i¢inden ya da
uzaktan verilere ulasmak miimkiindiir. Verilere kolayca ulasabilir ve teknik detaylar1 bilmesine
gerek yoktur. Iste teknik detaylar1 bilmeden, kolay ve hizli sekilde verilere ulasabilmek is

zekasinin en 6nemli 6zelliklerinden biridir.

Sorulara hizh cevap vermesi: Isletmelerde her giin yiizlerce veri islenmektedir. Her veri igin
rapor hazirlamak uzun zaman ve ugras gerektirdigi icin raporla ilgili akillara takilan sorulara
cevap olabilecek uygulamalar daha uygun ¢dzumlerdir. Kullanicilara bu imkani is zekasi

yiiksek hizlarla veriyi isleyerek sunabilir.

Cesitli yonleri hedefleyen analiz: Is zekasi, organizasyona ve ticaretin araclarma etki eder.

Her yonii analiz etmeye odaklanarak karar vermede ¢esitlilikten yararlanir (Bataweel, 2015).

Analitik sonuclarin iletilmesi: Elde edilen veriler, isin mevcut durumu boyunca ¢dziim

Onerileri getirecek sekilde siraya girmesi igin asamali olarak toplanmaktadir (Bataweel, 2015).



32

Internet imkanlarindan yararlanabilmesi: Belirli giivenlik limitleri ile birlikte is zekasi
sistemlerine uzaktan erigim saglayabilir. Yani sirket disinda bulunan herhangi bir kullanici,
sirket agina baglanarak erisim saglayabilir. Ornegin; bir miisteri, isletmenin satis fiyatlarini bu

sekilde gorebilir.
2.2.4.1s Zekasmin Sagladig1 Faydalar

Kurumlarin iglerinin biiytiik bir kismi1 bilgisayarlar ile yapilmakta ve veriler kullanicilarin farkl
veri tabanlarinda saklanmaktadir. Veriler ¢ogaldik¢a karar vermek amaciyla anlamli ve dogru
verileri elde etmek giiclesmektedir. Is zekas: sisteminin sagladig1 faydalar asagida belirtilmistir
(Khan, 2011).

e Karar vermeyi desteklemek.

e Bilgiyi zamaninda saglamak.

e Siire ve veri iligkilerini saglamak.

e Gegmis donem ve giincel verilerine kuvvetli ve basit veri analizi saglamak.

e Is asamalarin1 daha verimi iyi olmasini ve kesin yargiya varmayi kolaylastirmak.
e Yeni is firsatlarini tanimlamaya yardimci olmak.

e Diisiik is¢ilik sayesinde karlig1 artirilmasina yardimei olmak.

e Miisteri artirilmasina yardimci olmak.

e Maliyeti diisiirmek ve gelirlerin artirilmasina yardimci olmak.

e Islenen veriler ile is ve rekabet avantaji1 saglamak.

e Islenen veriler ile daha kesin ve dogru bilgi saglamak.
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2.2.5.1s Zekas1 Asamalari

Is zekasini, etkili hale getirmek igin asagida belirtilen adimlar gerekir. Is zekas1 déngiisiinde bu
adimlart is analitigi, veri ambart ve sunum gibi teknoloji ile desteklenmesi gerekmektedir
(Ericsson, 2004).

e Sorunun anlasilmasi,

e Verilerin toplanmasi,

e Verilerin analizi,

e Sonuglarin paylagilmas: gerekir.
2.2.6.1s Zekas1 Kavramlar:
Is zekasinda kullanilan baz1 kavramlarin tanimlar1 asagida verilmistir.
2.2.6.1.Cevrim I¢i Kayit Isleme (OLTP)

Genellikle iliskisel verileri tutmak i¢in tasarlanan veri depolama sistemler olup, giindelik bir is
sisteminin verisini tutan ve isleme dayanan operasyonel veri tabani sistemi olarak da
tanimlanabilir. Sunucular, sirketin biitiin hareketlerini kaydeder. OLTP (Online Transaction
Processing) yapisinda kullanilan g¢alisma dongiisli, operasyonel rutin islemleri igermesi
bakimindan ¢ok kisadir. Rutin igsletme operasyonlar1 genellikle karar verme organlarinin degil,
daha alt kademelerde calisan bilgi kullanicilarinin faaliyet bolgesine girmektedir. Cok sayida
calisanin rutin faaliyetleri takip etmesi amaciyla OLTP yapist operasyonel islemlerin veri
girislerinin ve takibinin yapildig1, ¢ok sayida da alt diizey bilgi kullanicisina hizmet veren bir

veri tabani olarak kullanilmaktadir (Reinschmidt ve Francoise, 2000).

Ornegin; insaat malzemeleri satan magazanin miisteri, iiriin ve satin alma bilgileri veri tabani
sisteminde tutulmaktadir. Yeni miisteri veya iiriin bilgisi ekleme, mevcut veride degisiklikler

yapma, silme, kaydetme gibi iglemlerin yapildig1 veri tabani sistemi OLTP’dir (Bilgi, 2014).
2.2.6.2.Cevrim I¢i Analitik Isleme (OLAP)

Ik olarak Edgar F. Codd adli ingiliz bilgisayar uzmani tarafindan OLAP (Online Analytical

Processing), kayithi veriler arasinda iliskisel modelleme yaklagimiyla karar alma siirecinde
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kullanilmasi i¢in gelistirmistir. Verinin karmasik bir sekilde depolandigi veri tabanlarinin
yalnizca bir veri yigimi olmaktan baska verinin kullanici tarafindan belirlenen parametrelere
uygun bir sekilde raporlanip analiz edilmesine imkan veren yapilar haline gelmesi OLAP ile
yapilabilmektedir. Veri tabani yonetimi ve isletmelerde kullanilan uygulamalar; farkli cografi
lokasyonda depolanan veriler olmasi ile her bir isletmenin farkli parametrelerde belirlenmis
bilgiye ihtiya¢ duymasi gibi sebepler 1960’11 yillardan itibaren igletmelerin ihtiyaglarina cevap

verememeye baslamasi ile iliskisel model kavrami gelistirilmistir (Codd ve dig., 1993).

Verinin glincellenmesi, depolanmasi ve farkli kullanici gruplan igin farkli parametrelerde
raporlar hazirlanmasi i¢in iyi kurgulanmis bir yap1 olan OLAP, veriyi ¢ok boyutlu halde
(zaman, yer, kategori, miktar, birim vb) depolayan ve gerektigi zaman belirli olan parametrelere

elverisli bilgi saglayan bir sistem olarak tanimlanabilir (Matei, 2010).

OLAP terimi, verinin tam, dogru ve hizli olarak veri depolarindan ¢ekerek istenildigi kadar ¢ok
boyutlu bir sekilde analiz yapilmasini saglayan yazilim teknolojileri olarak tanimlanabilir

(Pazargeviren ve dig., 2015).

Operasyonel veriden ige yarayan veriyi ¢eken ve bilgiye dayali ig kararlar1 alinmasina destek
veren veri tabani sistemidir. Cok boyutlu verileri incelemek i¢in, OLTP’yi kullanmak zordur

ve performansi 1yi degildir. OLAP uygulamalar1 ¢ok boyutlu verileri anlar ve hizli cevap verir.

Veri Uretiminin artmasi, iletisimin hizlanmasi, teknolojik gelismeler veri isleme kapasitesinin
artmasi beraberinde ¢ok boyutlu analizlerin daha hizli yapilabilmesi ihtiyacini dogurmustur. Bu
ihtiyact karsilamak icin veri ambarlar1 ile birlikte kullanilacak OLAP uygulamalari
gelistirilmistir. OLAP ve veri ambarlar1 birbirlerini tamamlarlar. Veri ambari, verileri uygun
bicimde muhafaza etmeye ve kontrole yarar. OLAP ise, ambar verilerini stratejik bilgilere
doniistirmeye imkan verir. Bir veri yapisinin OLAP olarak adlandirilabilmesi i¢in on iki madde
asagida siralanmistir (Utley, 2008).

o Seffaflik,
e (Cok boyutlu arastirma 6zelligine sahip olmasi,
e Ulasilabilirlik,

e Istemci-Sunucu yapisinda olmast,
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e En alt seviyedeki verilerin otomatik sekilde ayarlanmasi,

e Fazla kullanici desteginin olmasi,

e Esnek raporlama 6zelligi olmasi,

e Her seviyede sorgulama i¢in ayni performansi gosterebilmesi,
e Siursiz sekilde ¢apraz raporlama imkéninin olmasi,

e Her sarta uygun boyutlandirilabilme,

e Her seviyede verilerin degistirilebilme 6zelliginin olmasi,

e Boyut ve gruplamalarda siir olmamasi gerekir.

OLAP, yoneticilerin ve arastirmacilarin verilere ¢ok hizli bigcimde, farkli agilardan
bakabilmelerine yardimci olan bir yapidir. Verileri ¢ok boyutlu gorebilme, OLAP’1n en 6nemli
Ozelliklerinden biridir. Analizler esnasinda kullanilan her tiirli kiritlima, boyut adi verilir.
Yoneticiler ve analistler, ¢aligmalari sirasinda, biitiin bu tanimlanan verileri yatay ya da diisey
eksenlerde cakistirarak gormek isterler. iliskisel veri tabanlar1 bunun gibi raporlara izin vermez,
ancak raporlama araglarinin yetenekleri ile belirli bir yere kadar gérmezden gelinebilir. Daha
karmasik analizler s6z konusu oldugunda ise, bir OLAP yapisi kurmadan bu raporlar1 elde

etmek imkansiz hale gelebilir.

OLAP’1 sadece Ozet tablolar olusturmak seklinde anlamak tam dogru degildir. Planlanan bir
OLAP yapisinin, hiyerarsilerini ve boyutlarin1 gormek miimkiin olsa da, verileri nasil tuttugunu
iki boyutlu grafikler olarak géstermek pek miimkiin degildir, fakat i¢ ice gegmis kiipler olarak
yorumlanabilir. Bu nedenle OLAP yapilarina “kiip” adi verilmekte ve Sekil 2.7°de
gosterilmistir (Codd ve dig., 1993).
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Fiyat

Y1

Uretim

Sekil 2.7:  OLAP Kupleri (Alp ve Atay, 2016).

OLAP kiipleri, tutulduklar1 yerlere gore farkli adlar alirlar. OLAP tiirleri asagida

agiklanmaktadir.

e MOLAP (Multidimensional OLAP): Veri gruplamalari ve toplamalarini biitiin
yonleriyle hesaplayarak tuttugu yapidir. Tim hesaplamalar yapildigi i¢in diger
yapilardan daha cabuk isler.

e ROLAP (Relational OLAP): iliskisel veri tabanlar1 iizerinde kalir. Dinamik ¢ok
boyutlu verilerin analizinde tercih edilir. Gercek zaman (real-time) veri
giincellemelerini destekleyebilir. Fakat performansi daha diisiik seviyede olabilir. Cok
kullanicili sistemlerle yapilan analizler 6zellikle ¢ok fazla yere ve giiclii makinelere

ihtiyag duyabilir.

e HOLAP (Hybrid OLAP): Kisaca MOLAP ve ROLAP‘in karisimi olarak

tanimlanabilir.

Boyutlar gercekler tablolarimin 6zellikleri olmasi nedeniyle incelenmek ve kayit edilmek
istenen ozellik arttik¢a kiiplerde olusturulacak boyut sayisi da artmaktadir. Satis verileri igin,

miisteri, iiriin, bolge, zaman verilerini igeren dort boyutlu kupler 6rnek olarak verilebilir.
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2.2.6.3.Cikarma, Déniistiirme, YUkleme (ETL)

Operasyonel OLTP sistemlerinde kaydedilen verilerin yapisi, sistemin ihtiya¢ duydugu sekilde
diizenlenmistir. Is zekés: igin gerekli olan yapryla uyumlu olmadig: icin, OLAP tarafindan
kullanilmast i¢in veri yapisi tistiinde ¢alisma yapilmasi gerekir. ETL (Extract, Transform, Load)
farkli veri kaynagindan veriyi alma, toplanan veriyi denormalize hale getirme veya farkli

islemlerden gegirip temizleme ve veriyi veri ambarina aktarmay1 saglar.

Isletmelerde veri depolarina farkli kaynaktan veri aktarilmaktadir. Veri deposu girdilerin ¢ok
ve cesitli formatlarda girilmesi ise bu verilerin boliimlere ayrilmasini gili¢lestirebilmektedir. Bu
sebeple verinin is zekasi unsurlarinin ana kaynagi olan veri deposuna yiiklenmeden Once
temizlenmesi, birlestirilmesi ve smiflandiriimasima ihtiyag duyulur. Ozellikle OLTP yapis1
icinde ¢ok sayida kisinin farkli format ve kisitlarda sisteme girdigi veriler, ¢esitli yazilimlarla
ETL siirecinden gegirilerek veri deposuna aktarilmalidir. ETL siirecinin en temel gorevi;
gereksiz bilgilerin elimine edilmesi ve gerekli bilginin ortak kisitlar altinda kaliteli olarak

depolanmasini saglamaktir (Pazarceviren ve dig., 2015).
2.2.6.4.Veri Kaynaklar:

Is zekas1 uygulamalarina veri saglayan sirket ici ve dis1 kaynaklardir. Is zekas: sistemlerinde
ilk asama, farkli kaynaklarda bulunan, sekil ve kaynagi bakimindan diizensiz yapidaki verileri
toplamak ve biitiinlestirmektir. Iliskisel veri tabanlar1, diiz kiitiik dosyalari flat file, xml verileri
gibi farkli formda olan veri kaynaklarmin c¢ogu operasyonel sistemlere dayanir. Veri
kaynaklarina yapilandirilmamis dokiimanlar, e-postalar ve disg kaynaklardan saglanan veriler de
ornek olarak sayilir. Genellikle operasyonel sistem adi verilen kurumsal kaynak planlama
uygulamasi veya benzeri yazilimlar kullanilarak kaydedilen veri de is zekasi i¢in kaynaktir.
Sirket i¢i kaynaklar olabilecegi gibi pazar arastirmasi yapan sirketten alinan veriler de sirket

dis1 veri kaynag olabilir.

Bu farkli veri kaynaklarindan gelen verilerden, yapilarini birbirine benzeterek bir bitin
olusturmak ¢ok zaman ve zorlu bir siirectir. Is zekas1 uygulamalarinda analiz edilerek sonuglar
tiretilecek bilginin temelini olusturan veri kaynak sistemlerden elde edildigi icin is zekasinin

baslangi¢ noktas1 olarak kabul edilmektedir.
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2.2.6.5.Veri Marketi

Veri marketi, veri ambarinin tanimli alt grubu olan yapilar olup, temel 6zelligi, konu odakli ve
departman bazli bir depolama birimidir. Ornek olarak satis verisi, muhasebe verisi verilebilir.
Organizasyonlar, analiz birimi olarak nadir de olsa dogrudan veri marketlerini kullanirlar. Bazi

durumlarda veri gruplarindan daha biiyiik veri ambari1 olusturulur.
2.2.6.6.Veri Madenciligi

Veri madenciligi, teknolojik gelismeler ve isletme yapilarinda zaman i¢inde meydana gelen
gelismeler neticesinde ¢ok miktardaki verinin, hizli sekilde kullanilabilir bilgiye doniismesine

duyulan ihtiyacin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir (Jiawei ve dig., 2006).

Veri madenciligi, bilgi kesfi ve istatistiksel veri analizi i¢in kullanilir. Istatistiksel veri analizi,
verideki aligik olmayan Oriintiileri belirler ve bu oriintiileri agiklamak {iizere istatistiksel ve
matematiksel modelleme tekniklerini uygular. S6z konusu bu modeller daha sonra da tahmin
igin kullanilir. Normalde ulasilamayacak degerli bilgilere veri madenciligi uygulamalari

sayesinde ulagilabilir.

Veri madenciligi biiyiik bir veri evreninin sistemli iligkiler bulmak, énemli ve ise yarayan
bilgilere ulagsmak veya tekrarlayan anlamli kurallar elde etme amaciyla ¢éziimlenmesidir. Veri
madenciligi hem teorik ¢alismalarda, hem de pratikteki uygulamalarda 6nemini her gegen giin

arttirmaktadir.
Veri madenciligi siireci agiklamalariyla birlikte asagidaki gibi siralanmistir (Coslu, 2013).

e Veri temizleme: Veri tabaninda yer alan hatali ve tutarsiz verilere giiriiltii denir.
Verilerdeki giiriiltiiyli temizlemek icin; eksik deger iceren kayitlar atilabilir, kayip
degerlerin yerine sabit bir deger verilebilir, diger verilerin ortalamasi1 hesaplanarak
kayip veriler yerine bu deger verilebilir, verilere uygun bir tahmin (karar agaci,

regresyon) yapilarak eksik veri yerine kullanilabilir.

e Veri biitiinlestirme: Farkli veri tabanlarindan veya veri kaynaklarindan elde edilen
verilerin birlikte degerlendirmeye alinabilmesi igin farkli tiirdeki verilerin tek tiire
dontistiiriilmesi islemidir. Bunun en yaygin 6rnegi cinsiyette goriilmektedir. Cok fazla

tipte tutulabilen bir veri olup, bir veri tabaninda 0/1 olarak tutulurken diger veri
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tabaninda E/K ya da Erkek/Kadin seklinde tutulabilir. Bilginin kesfinde basar1 verinin
uyumuna da bagl gerceklesmektedir.

e Veri indirgeme: Veri madenciligi uygulamalarinda ¢éziimlemeden elde edilecek
sonucun degismeyecegine inaniliyorsa veri sayisi veya degiskenlerin sayisi azaltilabilir.
Veri indirgeme yontemleri; veri sikistirma, 6rnekleme, genelleme, birlestirme veya veri

kiipii, boyut indirgeme olarak siniflandirilabilir.

e Veri doniistiirme: Verinin kullanilacak modele gore igerigi koruyarak seklinin
dontstiiriilmesi islemidir. Doniistiirme islemi kullanilacak modele uygun sekilde
yapilmalidir. Ciinkii verinin gdsterilmesinde kullanilacak algoritma ile model 6nemli
role sahiptir. Degiskenlerin ortalama ve varyanslart birbirlerinden 6nemli miktarda
farkl1 oldugu takdirde biiylik ortalama ve varyansa sahip degiskenlerin digerleri
iizerindeki baskisi daha fazla olur ve onlarin rollerini 6nemli miktarda azaltir. Bu

sebeple veri tzerinde normalizasyon islemi yapilmalidir.

¢ Veri madenciligi algoritmasini uygulama: Veri hazir hale getirildikten sonra konuyla

alakali veri madenciligi algoritmalar1 uygulanir.

e Sonuclar1 sunum ve degerlendirme: Algoritmalar uygulandiktan sonra, sonuglar

dizenlenerek ilgili yerlere gonderilir.

Veri madenciligini OLAP yapisindan ayiran fark; OLAP mevcut bilgiyi sistem kullanicisinin
belirledigi parametrelere gore ihtiyaca uygun 6zet raporlara doniistiiriirken, veri madenciligi ile
depolanmis tarihsel derinligi olan ¢ok boyutlu veri yiginlari igerisinde yer alan veriler arasinda
iliskileri gormek miimkiindiir. Bu bakimdan veri madenciligini, zaman i¢inde birikmis veriler
arasinda otomatik olarak yapilan regresyon analizlerine benzetilebilir (Pazargeviren ve dig.,
2015).

2.2.6.7.Gosterge Ekranlari ve Skor Kartlart

Kullanicilara temel 6zet verilerini gorsel olarak sunan ve genelde web uygulamasi olan
ekranlardir. Bir arabanin durumunu ve sorunlarini tek bir bakis alani i¢inde goriilebilmesi gibi,

gosterge ekranlari da bir igin gidigatinin gosterilmesini saglar.



40

Skor kartlar ise gosterge panolarina benzer bir islevi vardir. Ancak skor kartlar1 kisi ve grup

bazli olup, genel hedeflerin asagiya dogru dagilimini takip eder.
2.2.6.8.Raporlama

Is zekasi alt yapisi sayesinde, veri raporlanmaya uygun hale gelir. Rapor tesliminin
otomatiklestirilmesi gibi uygulamalar raporlama araglarinin gelismesiyle kolayca yapilabilir

hale gelmistir.
2.2.6.9.Veri Ambart

Veri ambart basit olarak, ¢ok sayida farkli kaynaklardan elde edilmis verinin analiz ve
raporlama i¢in depolandigi veri tabani olarak tanimlanabilir. Birgok farkli kaynakta islenmis
verinin bir diizen i¢inde ve farkli boyutlarda, analiz ile raporlama i¢in hazir bulunduruldugu
veri alanlart olarak tanimlanan veri depolari, bilgi kullanicilariin spesifik bagliklar altinda
entegre bir diizende kiimelenmis veriye ulagmasini saglayan yapilardir (March ve Hevner,
2007).

Veri ambarlari, karar verme ve ¢éziimleme amaciyla kullanilan kaliteli veriye kolayca erismek
icin kurulur. Uyumlu verilerin merkezi bir depolama alanidir. Her operasyonel sistem, isin bir
yOniinii ilgilendiren verileri kaydeder. Veri ambari, her ne kadar OLTP yapisinda olsa bile
cesitli sistemlerden bir araya getirilmis ve uyumlu bir yapiya sokulmus verileri biitiinciil
yaklasimi igerir. Veri ambarindaki veriler, cogu durumda sorgu performansini iyilestirmek i¢in
denormalize hale getirilir. Veri ambarmin yapist Sekil 2.8’de gosterilmis olup, normal
operasyonel sistemlerden farki, belirli araliklarla operasyonel sistemlerle esitlenir. Boylece

analiz daha guncel veriler Gizerinden devam eder.
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T,

Sekil 2.8: Veri Ambar1 Yapisi (Costan, 2012).

Ust diizey karar organlarinin 6zet bilgilere ulastigt OLAP yapis1 ve verinin belirli parametrelere
gore iligkisel analizlerinin yapildig1 veri madenciligi faaliyetleri i¢in verinin saklanmasi veri
depolarinin ilk gorevidir. Bu sebeple isletmenin operasyonel veri tabanindan farkli veri tabani
gorevi goren veri deposu, is zekasi unsurlariin tamaminin veriyi sagladigi bir entegre yapi
olarak kullanilmaktadir. Konu odakli, entegre, zaman esashi ve kalic1 veriyi karar verme

stirecinde kullanilacak bilgi i¢in bir kaynak olarak veri ambari kullanilir (Jiawei ve dig., 2006).

Veri ambar1 biitiin raporlama ve analizlere temel olusturan merkezi veri depolama birimi olmasi
sebebiyle is zekas1 ¢ozlimiiniin beyni olarak diisiiniilebilir. Giinliik veri tabanlarinda iglemler
stirekli devam ediyor oldugundan rapor veya analiz yapmak i¢in uygun degildirler. Veri ambari

sirketin hafizas1 olup, bilgiyi detayli ve ge¢misini de igerecek sekilde tutar.

Is zekas1 uygulamalarinin biiyiik bir kismi1 veri ambar1 projelerinin birer pargasi olarak yer
almaktadir. Terimin hayatimiza kazandirilmasi ise veri ambar1 projeleri ile birlikte baglamig

denilebilir (Golden, 2013).

Is zekas1 analizlerinde kullanilmasi amagclanan, birbirinden farkli veri tabanlarinda bulunan
veriler, ¢esitli islemler aracilifiyla veri ambar1 veya veri marketi olarak adlandirilan veri
tabanlarinda bir araya getirilir. Is zekas1 uygulamalarinda kullanilan birincil veri kaynagi ve

veri marketleri bir veri ambarinin alt kiimeleri olarak nitelendirilebilir (Bilgi, 2014).
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Veri ambarlar1 kavraminin sahibi Bill Inmon veri ambarini yonetimin karar verme siirecindeki
destekleyici, konuya dayali, biitlinlesmis, zamana bagimli ve kalic1 veri toplami seklinde ifade

etmektedir. Veri ambarinda kaydedilen verilerin dort temel 6zelligi vardir.

e Oznel olmasi: Siiregelen islemlerden ziyade, belirli konular igin organize edilir.
Ornegin, bir veri ambari tarihe, iiriine, zamana ve bdlgeye gore satislari analiz etmek
icin diizenlenmis bir bdliime sahip olabilir. Siiregelen islemler icinse, ortaya cikan

verileri kaydeden ve giinliik uygulamalarda kullanilan operasyonel tablolar vardir.

e Biitiinlesik olmasi: Isletmede tutarli bilgilerin dolasabilmesi igin, farkli kaynaklardan
gelen veriler ortak bir veri ambarina kaydedilir. Farkli operasyonel sistemlerden ve
isletme disindaki kaynaklardan gelen veriler, veri ambarinda toplanir (Reinschmidt ve
Francoise, 2000).

e Zamana bagh olmasi: Her bir verinin belirli bir zaman dilimine aittir. Veriler sistemde

zaman etiketleri ile saklanirlar.

e Statik olmasi: Veri ambarma konulmus bir veri {izerinde herhangi bir hata olusmadigi
strece degisiklik yapilmaz. Veri, ambara gelmeden 6nce operasyonel sistemlerce
gerekli degisiklikler yapilir (Vercellis, 2009).

Ayrica veri ambari, iligkisel veri tabani olmalariyla birlikte kullanicilarina beraberinde OLAP
ve ETL ¢o6ziimleri sunarak, veri madenciligi olanaklar1 da tanimaktadir. Veri ambarlar giincel
veriyi tutmaz ve giinliik veri tabanindan ETL islemlerini gergeklestirmek tizere tanimlanan
paketler, belirli saatlerde calisarak veri ambarini giincelleyerek ¢alistirilir. Veri ambarinda

verinin glincellenmeden dnce ve sonraki butlin versiyonlari tutulur.

Veri ambarlarinin iiretilmesi, isletimsel ve dis sistemlerdeki verilerin veri ambarina aktarilmast
ile gerceklestirilmektedir. Olusturulan veri ambar1 sayesinde veri madenciligi sorgularinin
yapilacagl veri kiimesi olusturulmaktadir. Isletimsel ve dis sistemlerden alman veri, veri
ambarinda kullanilabilecek uygun formata doniistiiriildiikten sonra veri ambarina

yuklenmektedir (Inmon, 1996).

Veri ambarina analiz icin verilerin taginmasi, is zekasi yasam dongiisiinde en 6nemli islemdir.

Hem zaman, hem de para agisindan en fazla yiik getiren suregtir. Veri aktarimi temel olarak;
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¢ikarma, doniistiirme ve yiikleme olmak iizere ii¢ par¢adan olusur. Is zekas1 projelerinde toplam
maliyetin  %50’si, toplam zamanin da %70’1 c¢ikarma, doniistiirme, yiikleme i¢in
harcanmaktadir. Bunun en 6nemli nedenleri; verinin tanimlanmasinin ve ¢ikarim igleminin
karmasikligi, doniistiirme sirasinda kullanilan metotlarin basit olmamasi, veri kaynaklarindaki

tutarsizliklar ve verinin degisken yapist olmasidir (Utley, 2008).
Veri ambari olusturma adimlarini asagidaki sekilde siralanabilir (Bilgi, 2014).

e Veri ¢ikarma (Extract): Isletimsel sistemler ve diger dis kaynaklardaki verilerin
toplanmasi saglayan islemdir. Yakalama islemindeki veri kaynagi, kitlk bicimleri ile
iliskisel ve iligkisel olmayan veri tabani yonetim sistemlerini icermektedir. Veri,
goriintli kopyalari, degistirilmis veri kiitiikleri veya tablolar1, veri taban1 giinliikleri, ileti

kitukleri ve olay tutanaklar1 gibi birgok farkli tiirdeki kiitiiklerden yakalanabilir.

e Veri donusturme (Transform): Yakalanan kaynak veriyi, veri ambarina
yiiklenebilecegi uygun bi¢cim ve yapiya doniistiren islemdir. Kaynak verinin
donistiiriilmesi i¢in kullanilan eslestirme oOlgiitleri yakalanarak (st veri seklinde
saklanir. Bu iist veri, verinin veri ambarina yiiklenmesinden dnce yapilmasi gereken
degisiklikleri tanimlar. Doniistiirme islemi, normal olmayan kaynak verileri ortadan
kaldirarak hedef veri ambari i¢in yiiksek kaliteli verinin elde edilmesini saglar. Verinin

dontstiiriilmesi, kayit ya da nitelik diizeyinde gergeklestirilebilir.

e YUkleme (Load): Doniistiirme isleminde olusturulan tablolari igleyerek, bunlari ilgili
veri ambari ya da veri marketlerinde uygulamaya koyma islemidir. Bu islem igin dort

temel teknik vardir; yukleme, ekleme, yapici birlestirme ve yikici birlestirmedir.

Veri ambarindaki veriler ¢ok diizensiz ve rastgele iizerinde islem yapmaya miisait olmayan bir
durumda olmas1 durumunda sorgularimizda yanlis sonuglar elde edebilir. Ornegin; 18 yasimin
tizerinde evlenmemis baylar1 segmek istedigimizde cinsiyet blogundaki veri Bay, Erkek, E vb.
sekillerde girilmis olabilir. Bu durumda sorgumuzu Bay olarak ¢ektigimizde gelecek olan

verilerin 6nemli bir kismin1 kaybetmis olacagindan yanlis degerler alinacaktir.

Is zekasi sistemlerinde gercekler ve boyutlar tablolar seklinde veri ambarinda toplanir. Gergek
tablolar1 daha c¢ok islemlere ait verileri barindirdigindan milyonlarca satirdan meydana

gelebilir. Satis verileri, stok hareketleri, calisanlarin devir hizina benzer veriler gergek
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tablolarina kaydedilir. Boyut tablolar1 ise, gercek tablolarinda tutulan islemlere ait nesnelere
(zaman, {irtin, misteri vs.) odaklanir. Farkli gergcek tablolarindaki kayitlar arasinda ortak
boyutlar bulunabileceginden, boyut tablolar1 gercek tablolar1 arasinda béliisiilebilir. Veri
ambarlari i¢in en ideal veri modeli, ¢ok boyutlu modellerdir. Veri ambarlama semasi igin

popller olan ii¢ tane model tasarimi asagida belirtilmistir.

¢ Yildiz sema (Star schema): Veri ambarindaki tablolarin tasarlanmasinda genel olarak
yildiz sema tercih edilir. Gergek tablolar ortada kalir ve boyut tablolari onlara baglanir.

Yildiz sema 6rnegi Sekil 2.9’da gosterilmistir.

| tarih v —_| satisler v | diriin v
> tarih_key INT *idsatider_key INT > iriin_key VARCH AR(45)
¥ giin VARCH AR (45) # tarih_key VARCHAR(45) > Grin_adi VARCHAR(45)
> ay VARCHAR(45) #urun_key VARCHAR (45) > markasi VARCHAR(45)
> yil VARCHAR(45) »sube_key VARCHAR(45)  |H=— "l > tedarikdsi VARCHAR(45)
> giin_adi V ARCHAR(45) * adres_key VARCHAR(45) + & satisler_tarih_idtarih INT
> ay_adi VARCHAR(45) + satis_fiyati VARCHAR (45) & satisler_sube_idsube INT
+ satis_miktar VARCHAR(45) @ satisler_iiriin_idirin INT
— — | tah_idtarih INT ' ¥ safisler_adres_idadres INT
| sube_idsube INT >
: riin_idiriin INT
| sube v | adres_idadres INT O 0 0
» sube_key ¥ ARCHAR(45) I > — adres ’
»sube_adi VARCHAR(45) : RN
> sube_tiirli VARCHAR (25) I ? sokak VARCHAR(45)
@ safisler_tarh_jdtarih INT (i —! Ay cadde VARCHAR(45) L

»mahalle v ARCHAR(45)
#ilge VARCHAR(45)
»il VARCH AR(45)

 satisler_sube_jdsube INT

@ satisler_Oron_iddrdn INT

¥ satisler_adres_idadres INT
>

O O O

Sekil 2.9: Yildiz Sema Ornegi.

e Kar tanesi semasi (Snowflake schema): Yildiz semasinin bir tirti olup, her boyutun
kendinin olan boyutlar1 bulunabilir. Bu da referans tablolarin normale doniistiiriilmesi
anlamina gelmektedir. Sonu¢ olarak ortaya ¢ikartilan sema, kar tanesi yapisina
benzeyen bir sekil olmaktadir. Veri ambar1 kar tanesi semasi ornegi Sekil 2.10°da

gosterilmistir.



] tarih v
> tarih_key INT

2 gun VARCHAR(45)
»ay VARCHAR(45)

3 yil VARCHAR(45)

# gun_adi VARCHAR({45)
 ay_adi VARCHAR(45)

_] satisler v
»idsatider_key INT

> tarih_key VARCHAR(45)

> urun_key VARCHAR (45)

> sube_key VARCHAR(45)

> adres_key YARCHAR{45)

> satis_fiyati VARCHAR(45)

——

> satis_miktari VARCHAR(45)
tarih_idtarih INT .

¥

sube_jdsube INT

driin_idrin INT

45

] iriin v
> rin_key VARCHAR(45)

2 rin_adi V ARCHAR(45)
»markasi VARCHAR({45)

2 tedarikcsi VARCHAR(45)

L — 4 ¥ satisler_tarih_idtarih INT

@ satisler_sube_jdsube INT
@ safisler_iiriin_idtrin INT

¥ salisler_adres_idadres INT

tedarikcisi_idtedarikeisi INT
>

|

|

|
| sube v | adres_idadres INT

v

» sube_key VARCHAR(45) : > _] adres
» sube_adi VARCHAR(45) | + adres_key INT
» sube_tiiril VARCHAR (45) | # sokak VARCHAR(45)

| > cadde VARCHAR(45)

@ satisler_tarih_idtrih INT —
@ satisler_sube_idsube INT
@ satisler_iriin_idirtin INT
@ safisler_adres_idadres INT
>

»mahalle v ARCHAR{45)
»ilge VARCHAR(45)
il VARCHAR(45)

m] 0 n|
] tedarikc v

2 tedarikd _key VARCHAR(45)
2 tedarikd _adi VARCHAR(45)
> tedarikd _tel VARCHAR(45)
> tedarikd _adres VARCHAR(45)
driin_tedarikcisi _idtedarikdsi INT
>

O O O

Sekil 2.10:  Kar Tanesi Semasi1 Ornegi.

Takimyilldizi sema (Fact constellations schema): Kar tanesi ve yildiz semalar
arasindadir. Birtakim karisik uygulamalar, boyut tablolarini paylasan birgok merkezi
tabloya gerek duyabilir. Takimyildizi semasinda birtakim referans tablolar normale
dondstiriilmiis olup, birtakimi ise normal disina ¢ikarilmistir. Boyle olan semalar,
bircok yildiz semasinin bir araya gelmis haline benzemektedir. Bu sebepten bdyle olan

semalara “galaksi sema” veya “takimyildiz1” denilmektedir. Veri ambar1 takimyildizi

sema Ornegi Sekil 2.11°de gosterilmistir.

] tarih
# tarih_key INT
#gun VARCHAR(45)

_J nakliyat v
»naklivat_key INT

————————————————————————————————— —H % iiriin_key VARCHAR(

» ay VARCH AR (45)

> yil VARCHAR(45)

» glin_adi V ARCHAR(45)
» ay_adi VARCHAR(45)

=
|
|
|
[m] (m] (] |
" sube v |
»sube_key VARCHAR(45) |
» sube_adi VARCHAR(45) _!

» sube _tiirii V ARCHAR{45)
>
O O O

_] satisler ¥
idsatider_key INT

> tarih_key V ARCHAR(45)
#urun_key VARCH AR (45)
»sube_key VARCHAR(45)

> adres_key VARCHAR(45)
satis_flyati VARCHAR(45)

# safis_miktari VARCHAR(45)

»

] ariin v

»urin_key VARCH AR (45)

»riin_adi ¥ ARCHAR(45)
- »markasi VARCHAR(45)

» tedarikdsi VARCHAR(45)

>

] adres v

Sekil 2.11:

»adres_key INT

» sokak VARCHAR(45)

» cadde V ARCHAR(45)
»mahalle VARCHAR(45)
» ilge VARCHAR(45)

Takimyildiz1 Semast Ornegi.

> tarih_key VARCHAR(..

#naklived_key VARCH ...
»adres_key VARCHAR(...
#nakliye_icret VARCH...

# gonderici_miktari VA

>
ES
|
|
|
|
J
|

|

|

|

A

] nakliyeci v
2 nakliyed_key INT
# naklived_adi VARCHAR(45)
2 nakliyed_tel VARCHAR(45)

>
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2.2.7.1s Zekas1 Yontemleri

Veri, ¢esitli kaynaklardan elde edilip, tercih edilen sekle doniistiiriildiikten sonra, karar
vericilere veya is analistlerine bilgi saglamak amaciyla matematiksel modelleri ve analiz
metodolojilerini beslemeye hazir duruma gelmis olurlar. is zekasinda tercih edilen baslica sorgu

yontemleri asagida agiklanmalariyla birlikte belirtilmistir.
2.2.7.1.Betimleyici Veri Analizi

Betimleyici veri analizinin ilk gayesi bir veri kiimesinin ana 6zelliklerini ¢ikarmaktir. BOylece
stk olarak kullanilan yontemler gorsel araglar ve Ozet istatistikleridir. Ayrica, veri setinin
karakteristikleri arasindaki iligkilerin adlandirilmast ve bu iligkilerin yogunlugunun
belirlenmesi de betimleyici veri analizinin gayeleri arasinda yer almaktadir. Betimleyici veri

analizi asagidaki basamaklarla gerceklestirilmektedir (Vercellis, 2009).

o Tek Degiskenli Analiz: Veri setinde bulunan her bir karakteristiklerin 6zellikleri ayr

ayr1 degerlendirilmektedir.

o 1Iki Degiskenli Analiz: Karakteristik ciftleri ele alnarak aralarindaki iliskiler

tanimlanmaya ve varsa bu iligkinin ne kadar kuvvetli oldugu aragtirilmaktadar.

e Cok Degiskenli Analiz: Veri setindeki karakteristik alt kimelerinin birbirleriyle

iligkileri ve var ise bu iliskilerin ne 6l¢iide gl¢lii oldugunu saptamada kullanilmaktadir.
2.2.7.2.Zaman Serisi Analizi

Bir takim veri kimesinde hedef karakteristikte goriilen degismeler zamana bagh
olabilmektedir. Bu gibi durumlarda amag birbirini izleyen periyotlarda hedef karakteristigin
zamana karst nasil degisim gosterdigini ortaya koymaktir. Hedef karakteristiklerin zamana
bagli olarak degistigi belirlenirse, bu karakteristigin bir zaman serisine uygun sekilde hareket
ettigi sOylenir. Zaman serisi analizinde tercih edilen modellerin hedefi incelenen karakteristikte
gecmis donemlerde zamana bagli olarak meydana gelen farkliliklarin formiilize edilmesi ve bu
yolla ele gegcen modellerin daha sonraki donemlere ait tahminlerde kullanilmasidir. Uygulama

alanmin niteliklerine bagl olarak, bu tahminler bir iiriin veya hizmetin ileriki donemlerde

ekonomik, satis miktarlar1 ve finansal gostergelerdeki egilimler veya bir ekosistem ile alakali
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cesitli  olgmlere yonelik tahminler olabilmektedir. Zaman serisi analizine ginlik

hayatimizdaki harcamalarimiz 6rnek olarak gosterilebilir (Bilgi, 2014).
2.2.7.3.Veri Madenciligi

Is zekas1 sistemlerinin veriden bilgi elde etmede aktif is zekas1 yontemleri yer alir. Bu
yontemlerin gayesi var olan veriden enformasyon ve bilgi ¢ogaltilmasidir. Tanimi yapilan
tekniklerden farkli olarak, bu seviyedeki yontemler karar vericinin analiz 6ncesinde herhangi
bir 6ngoride bulunmasini gerekli kilmaz, bu nedenle veri madenciligi ve otomatik 6grenme,
orlintli tanima gibi ilgili yontemler aktif is zekas1 yontemleri olarak tanimlanir. Bu yontemlerin
amaci karar vericinin uygulama alami ile bilgilerini arttirmasina olanak saglamasidir.
Gunumuzde surekli ilerleyen veri toplama ve saklama yontemleri is diinyasi, saglik, bilim
diinyas1 ve kamu yonetimi gibi c¢ok cesitli sektorlerde ¢ok biiylik miktarlarda veri
toplanabilmesine olanak saglamistir. Karar verme siirecini desteklemek gayesiyle biiylik veri
tabanlarim1 faydali bilgiler tiiretmek i¢in analiz etme islemlerinin tamami veri madenciligi

olarak adlandirilr.
2.2.7.4.0ptimizasyon Modelleri

Is zekas1 sistemlerinde, en iyi alternatifi belirlemede optimizasyon modelleri bulunur. Sirketler
veya karmasik birimler tarafindan karsilasilan bir takim karar verme sireci mevcut problem
icin  gergeklestirilebilir diger segenekler belirlenir. S6z konusu diger secenckleri
degerlendirmek ve kiyaslamak igin maliyet, kar gibi bir Olcutler belirlenir. Boylece karar
vericiler, uygun olan karari belirlenen kritere gore gorev olusturur. Yani en biiyiik kar1 veya en

diisiik maliyetli olan diger segenegi tercih edecektir.

Karar verme siirecinde sinirli kaynaklarin birbirinden ayr1 kisimlara olabilecek en faydali
sekilde dagitilmasi problemi ile karsilasildiginda optimizasyon modelleri haliyle karsimiza
cikar. Sinirsiz olmayan kaynaklara 6rnek olarak, insan is giicli, ham madde ve pargalar veya
finansal kaynaklar sayilabilir. Var olan kaynaklarin en faydali sekilde kullanilmasi problemi

asagida siralanan alanlarda fazlaca goriiliir (Vercellis, 2009).

e Lojistik ve Uretim planlama: Gelen siparisler, iiretim i¢in ham madde eldesiyle ilgili
planlamalarin yapilmasi ve iiretim kaynaklarinin tiretim masraflari minimum olacak

sekilde yapilan planlanmadir.
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Finansal planlama: Isletmelerin alacak ve borglarmi, yatirim yapmak istediginde nakit

sikintisina diismeyecek bigimde olan planlanmadir.

Is giicii (vardiya) planlama: Uretim planlama calismalari sonunda elde edilen iiretim
programinin sikintisiz bigimde ilerletilebilmesi icin gereken is giicti ihtiyaglar1 olan

planlanma ve teminidir.

Pazarlama kampanyasi planlama: Isletmelerin meydana getirdigi iiriinlerin, satis
yapmak i¢in gerekli tanitim ve reklam kampanyalarinin kullanilabilir iletisim kanallari

ile miisteri profilleriyle olan planlanmadir.

Fiyat belirleme: Isletmelerin iirettigi mal ve hizmetlerin satis miktarlarinin, kendi
tirettikleri mal ve hizmetlere benzer iiriinler sunan rakip kuruluslarin fiyatlari, mal ve

hizmetlerinin 6zellikleri ele alinarak miktarin kararlastiriimasidir.
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3. MALZEME VE YONTEM

Gilinimiizde insaat projeleri, karmasik, stiresi uzun, ylksek butceli olmak ile birlikte yuksek
diizeyde teknik bilgi ve beceri de gerektirmektedir. Bu nedenle insaat proje yoneticileri,
projelerde karar vermelerine yardimci olabilecek bir takim yontemlere ihtiya¢ duymaktadirlar.
Bu sorunu ¢6zmek icin gegmiste tutulan verileri kullanarak karar verilebilir. Bu karar verici

yontemlerden biri is zekasidir.
3.1.iS ZEKASI

Sirketler diinya sartlar1 gelisirken varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in zamani iyi kullanmalari
ve dogru karar almalar1 gerekmektedir. Yaptiklart isle ilgili bu kararlar sirasiyla sunlar
gerektirmektedir; modern ve gecerli gelismeleri takip etmek, gegmis faaliyetlere ait verilerin
saklamak, karar almaya yardimc1 olacak dogru bilgiyi ¢ikarmak. Burada is zekasi kullanilarak
sirketlerin hedeflerini gergeklestirme basarisi artar. BOylece daha hizli karar almalarinda gerekli
olan veri toplama, depolama, kolay erisim, analiz, planlama ve strateji belirlenmis olur.
Raporlama, analitik ve 6zet ekranlarinin tamami ve veri doniisimiiniin en st tabakasi is

zekasidir (Stimerkent, 2010).

Is zekasindaki uygulamalar, veri analitiginin is siireclerine en yakin yiizii olarak gorilebilir.
Daha basit bir dille, bilisimle ilgili teknik bilgisi olmayan, operasyondan ya da yonetimden
sorumlu kisiler is siireglerini bilisim sistemlerine aktarabilir. Bdylece is siireclerinde
kullanmalar1 gereken bilgileri raporlayip veri sistemleri ile iletisim kurabildikleri ara yuzleri

olusturdugu gorilebilir (Rud ve dig., 2009).

Karar destek sistemleri kavramimin genis tanimindan, OLTP bir veri tabaninin salt okunur
kopyasindan, OLAP kiip gruplarina veya bunlarin bir arada bulundugu karmasik yapilara kadar
her seyi igerir. Veri ambarindaki bilgilerden sonra OLAP kiipleri vasitasiyla analiz ve
sorgulama yapilabilir ve veri madenciligi olusturulabilir. Is zekdsinin anlik sorgulamasi, OLAP
ve veri madenciliginin Urinudir. Operasyonel veriden ise yarayan veriyi ¢eken ve bilgiye
dayali is kararlar1 alinmasina destek veren veri tabani sistemidir. Veri tabanlari, karar destek
sistemleri iiriinleri ile birlikte veri ambarlarin1 olustururlar. Is zekas: karar destek

sistemlerindeki tirtinler kullanilarak elde edilen istatistiklerin, belirlenen amaca yonelik strateji
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ve politikalarm olusturulmasi i¢in kullanilmasidir. Is zekas1 asamalar1 Sekil 3.1°de gosterilmis

olup, her bir adim birbiriyle baglantilidir.

 Tabanlari

~o-Verk:

~Ambari

-0 Ve
- Madenciligi -

A LRI

Sekil 3.1:  Is Zekas1 Mimarisi (Costan, 2012).

3.1.1.Veri Ambari ve Is Zekas: iliskisi

Veri ambari projelerini olusturan pargalar gogunlukla is zekasi uygulamalarinin olusmaktadir.

Is zekas1 terimi de veri ambari projeleri ile birlikte basladig1 sdylenebilir (Golden, 2013).

Bu iki terimin birbirine yakin olmasinda dolay: is zekas1 projeleri, bazi durumlarda veri ambari
uygulamalarinin bir sonucu, bazi durumlarda ise bir sebebi olarak karsimiza ¢ikabilir.
Literatiirde bu yakin iliski olmasina ragmen iki terimi birbirinden net sekilde ayirmada fayda
vardir. Is zekasini tanimlarsak, ham veriyi alarak kullanisli bilgiye doniistiiren boylece stratejik,
taktik ve operasyonel goriis saglayan ve karar verme stireglerine destek olan metotlar, islemler,
mimariler ve teknolojilerin tamamidir. Bu tanimdan is zekasi projelerinin birer alt seviyesi
olarak; biitiin veri doniisiim siireci yani Veri ambari projelerinin ya da biylk veri projelerinin

tamami oldugu gorulebilir.
3.2.SELF-SERVIS IS ZEKASI (SSBI)

SSBI, son kullanicilarin onaylanmis ve desteklenen mimariler ve arac¢ portfoyleri icerisinde

kendi raporlarini ve analizlerini tasarlayip kullandiklari bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Gartner,
2018).

Giinlimiiziin ekonomik ortaminda, kurumlar daha akilli ve daha hizli kararlar almak icin is

zekasimi kullanmaktadir. Kullanicilar, 6nemli bilgiler i¢in dogru zamanda ve dogru bicimde
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daha iyi bilgiye sahip olmalidir. BI iyi kurulmus ise sirketlere rekabet avantaji saglar ve yeni is
firsatlar1 kesfetmelerini saglar. BI ve is verilerine daha fazla kontrol ve daha hizli erisim. 587
teknik ve is uzmanindan olusan ankete gore % 78 BI ¢oziimlerinin daha hizli oldugunu

belirtmislerdir (Claudia ve White, 2011).

Self-servis BI kullanicilarinin, teknolojiyi iyi bilmesine gerek yoktur. Yalnizca veriye erisme
ve analiz etmekten degil, aynm1 zamanda Ozel raporlamadan sorumlu olan daha bilingli
kullanicilar i¢in ihtiyaglar1 karsilamaktadir. SSBI’da tim is zekasi operasyonlari mevcut

durumda oldugu gibi is zekasi uzmanlar gerektirmez (Stodder, 2015).

Analistler gegmis zamanda is zekas1 araglar1 kullaniyorken artik self servis is zekasi araglarini
da kullanmaktadir. Self servis is zekasi araglarina 6rnek olarak; Birst, Domo, Google, IBM,
Microsoft, Qlik, Salesforce, SAP, Sisense ve Tableau verilebilir. Her self servis BI araci i¢in
kullanim kolayligi, gelismislik ve 6zellikler birbirinden farklidir. Bazilar1 veri hazirlama, veri
bulma veya etkilesimli gorsel kesif gibi daha karmasik gorevleri yaparken, bazilari ise basit

kontrol panelleri ve gorsellestirmeler i¢in kullanmaktadir (Rouse, 2018).

Self-servis is zekasi, kullanicilara, kendi sorgularina ve kararlarina dayanarak karar vermelerini
saglamak ve sirketlerde calisan veri yonetimi ve is zeka@si uzmani ekiplerinin hazirladig:
raporlarin olusturmasinmi kolaylastirmaktadir. Artan verimlilik ile kullanicilarin veri analizi
yapmasi daha hizli olmaktadir. Bununla birlikte, kullanicilar igin sirket taleplerinin toplanmasi
ve ayristirilmasi zaman alict olabilir ve bir veri yonetimi politikas1 olmazsa yanlis analiz ve
raporlama yapabilirler. Geleneksel is zekasi ile self-servis is zekasi farklari Tablo 3.1°de

gosterilmistir (Rouse, 2018).
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Tablo 3.1: Geleneksel Is Zekasi ile Self-Servis Is Zekas1 Farklar1 (Rouse, 2018).

Geleneksel BI

Self-Service Bl

Kullanicilar, bir rapor veya gosterge

tablosu i¢in ihtiyaclari toplar.

Enformasyon Teknolojileri ekibi, self servis

araci i¢in kullanicilardan istekleri toplar.

Kullanicilar, Enformasyon Teknolojilerine

(IT) ihtiyaglarint génderir.

Kullanicilara veriler erigim saglayan self

servis aract ile uygulanir.

Enformasyon Teknolojileri verileri ayiklar

ve analiz i¢in bir veri ambari i¢ine yiikler.

Kullanici, dogrudan veriye ulasabilir.

Enformasyon Teknolojileri veri modeli

olusturur.

Kullanici, dahil etmek lizere veri hazirlar.

Kullanici, raporu veya gosterge panosunu

onaylar veya degisiklikleri talep eder.

Kullanici, veri modeli olusturur.

Microsoft tarafindan gelistirilen is zekas1 ve raporlama ¢6ziimii olan Power BI; kullanicilara
raporlart masaiistii, web ve mobil gibi farkli ortamlarda grafiksel ve modiiler sekilde
olusturulmasini saglar. Power Bl ile veri modellerini hizla ve kolayca olusturulabilir, analiz ve
raporlama yapilabilir ve ¢ok gesitli veri kaynaklarindan veri alimi mimkindur. Excel is zekas1
platformu Power Query, Power Pivot, Power View ve Power Map eklentileri zerinde

kurgulanmakta olup, Tablo 3.2°de Excel eklenti listesi ve 6zellikleri gosterilmektedir.

Tablo 3.2:  Excel Eklenti Listesi ve Ozellikler.

Eklenti

Islevi

Power Query

Veri Toplama ve Hazirlama

Power Pivot

Veri Modelleme

Power View

Sunum Odakl1 ve interaktif Raporlama

Power Map

3 Boyutlu Cografi Raporlama
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Microsoft Power Query, baglama, birlestirme ve veri kaynaklarini1 ¢oziimleme gereksinimleri

karsilayacak sekilde daraltmay1 saglayan bir veri baglantis1 teknolojisidir.

Microsoft Power Pivot, veri modelleri olusturmaya, iliskiler kurmaya ve hesaplamalar
olusturmaya saglayan bir veri modelleme teknolojisidir. Power Pivot ile, blylk veri
kiimeleriyle calisilabilir, basit veya kapsamli iligkiler kurulabilir ve basit veya kapsamli

hesaplamalar olusturulabilir.

Microsoft Power View, etkilesimli grafikler, haritalar ve bagka gorsel 6geler olusturarak verileri

canlandirmay1 saglayan bir veri gorsellestirme teknolojisidir.

Microsoft Power Map, yeni yollarla bilgilere bakmaya olanak saglayan 3 boyutlu veri
gorsellestirme aracidir. Power Map ile, tablodaki veya veri modelindeki bir milyondan fazla
veri satirint 3 boyutlu haritalar ¢izilebilir, verileri cografi alanda goriintiileyerek ve zaman
damgal1 verilerde zamanla olusan degisiklikleri gorerek yeni kavrayislar elde edilebilir, ekran

goruntdleri yakalayabilir, sinema 6zelliginde, rehberli video turlar1 olusturabilir.
3.2.1.Power Query Kullanim

Power Query Cover’a veri alimi i¢in yeni Olusturulan ve igerigi bos olan Excel sayfasi agilmasi
gerekmektedir. Daha sonra Sekil 3.2°de gosterildigi gibi sirasiyla “Veri”, “Dis Veri Al”
sekmeleri tiklanarak access, web, metin, diger kaynaklar ve varolan baglantilardan veri

alinmas1 miimkiin hale gelmektedir.
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H = Yeni Microsoft Excel Galigma Sayfas) - Excel (Uriin Etkinlegtirilemedi)
Dosya Girig Ekle Sayfa Diizeni Formiiller Gozden Gegir Gérinim Power Pivot @ Ne yapmak istedigi
DSorguIarl Gaster r =] Baglantilar al [Z1A Temizle ¥ 5" Hizh Doldurma
B R Ry (& 22" 2l | E I
. - DTablodan i zellikler . Yeniden Uygula . F+ Yinelenenleri Kaldir
DigVeri  Yeni Tamini zl Sirala Filtre Metni Sttunlara
Alx " Sorgu - P@Son Kaynaklar Yenile - Baglantilan Diizenle L Yj Geligmig Déniistir %Veri Dogrulama ~
Al ve Dondstar Baglantilar Sirala ve Filtre Uygula Veri Araclan
Access'ten Web'den Metinden Diger Varalan
Kaynaklardan = Baglantilar —! F | G | H | ! | ] | K | L | M
Dig Vel SQL Server'dan
2 | D SQL Server tablosuna baglanti elusturun, Verileri Excel'e Table veya PivotTable raporu
= olarak aktanin,
4_ Analysis Services'nden
5_ D SQL Server Analysis Services kipiine baglanti olusturun. Verileri Excel'e Tablo veya
= PivotTable raporu olarak aktann,
6 OData Veri Alasr'ndan
7| [% OData Veri Akigi'na bir baglanti alusturun, Verileri Excel'e Tablo veya PivotTable
2 raporu olarak aktann,
9 XML Verisi Igeri Aktarma Isleminden
10_ [% Excel'de XML dosyasi agin veya esleyin,
1 P .
— Veri Baglant: Sihirbazi'ndan
= Veri Baglant: Sihirbazi'ni ve OLEDB'yi kullanarak listelenmeyen bir bicimdeki verileri
13 | igeri aktann,
14 | Microsoft Query'den
15 Microsoft Sergu Sihirbazi'ni ve ODBC'yi kullanarak listelenmeyen bir bigimdeki verileri
16_ igeri aktann, Onceki sirdmlerde uyumlulugun saglanmasi igin iglevsellik sinirlanmigtir,

Sekil 3.2:  Power Query Dis Veri Alma.

Dosya, veri tabani, azure ve diger kaynaklardan veriyi alarak yeni sorgu olusturabilmek i¢in
“Yeni Sorgu” sekmesine tiklayarak Sekil 3.3 elde edilmistir. Ayrica ayri ayr1 olusturulan Excel

dosyalarini birlestirilebilme imkani1 sunmaktadir.

H - Yeni Microsoft Excel Galigma Sayfasi - Excel (Uridn Etkinlestirilemedi)
Dosya Girig Ekle Sayfa Dizeni Formiller Gazden Gegir Gardndm Power Pivot Q@ Ne yapmak istediginizi soyleyin...
DSorguIarl Gaster r [=] Baglantilar A A Temizle e [E" Hizh Doldurma Bo Birlestir
SN & 2 2l | BE o
. - mTabIodan = Ozellikler . Yeniden Uygula . B Yinelenenleri Kaldir Tligkiler
DigVeri | Yeni Tamind A Sirala  Filtre Metni Situnlara
Al~ SorguvDGSOHKaynak\ar Yenile Baglantilan Diizenle | A Vo Geligmis Déniistiir =g Veri Dogrulama ~ @VeriModn
Baglantilar Sirala ve Filtre Uygula WVeri Araglan
D Daosyadan 4
Al
Veritabanind 2
_D—er"'a" o | E | F | 6 | H | 0 | 3 | K | L | M | N |
1
2| D- Azure'dan b
-l 1
3_
4 D‘E)_ Diger Kaynaklardan »
5_
3 r'm Sorgulan Birlesti
- orgulan Birlegtir 3
?_
8 | Lfa Veri Katalogu Arama
9| Q) Veri Katalogu Sorgulanm
10
11_ [} Veri Kaynad Ayarlar...
12_ Sorgu Secenekleri

Sekil 3.3:  Power Query Veri Alma.
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Aylara gore ayr1 ayri olusturulan santiye gilinliik defterini alt alta birlestirmek i¢in sirasiyla
“Veri”, “Yeni Sorgu” “Dosyadan” ve “Calisma Kitabindan” sekmelerine tiklayarak daha 6nce
Excel tablosu olarak kaydi tutulmus Agustos ay1 dosyasi alinir. Sonra tabloya tiklayarak sorgu
yuklenir. Bu islem Eylul ve Ekim aylar i¢in de tekrarlanir. Daha sonra sirasiyla “Sorgulart
Birlestir”, “Altina Ekle” sekmelerinden Sekil 3.4’de gosterildigi gibi aylar sirasiyla alt alta

otomatik olarak eklenmis olur.

H - El Kitapl - Excel (Uriin Etkinles
Dosya  Giig  Ekle  SayfaDizeni  Formiller GozdenGegir  Gorandm  Power Pivot Tasanm Sorgu Q Ne yapmak istediginiz Oturum A £, Payl
= [TSorgulan Goster (2] Baglantilar al [Z]A Temizle Lo Hizli Doldurma  Bo Birlestir gl 9E Gruplandir ~
L. = o El ? i
[ Tablodan ® [ Ozellikler Yeniden Uygula B8 Vinelenenleri Kaldir 3 llikiler . 48 Grubu Gz ~
DigVeri  Veni Tamind z| Srala | Filtre Metni Sittunlara Durum  Tahmin
Alv | Sorgu [a5on Kaynaklar | yenjje~ |c) Baglantilan Dizenle | * Tr Geligmis Donistar i Veri Dogrulama [ Veri Modelini Yanet | Cazgmiemesi+ Sayfast Alt Toplam
Al ve Déndgtir Baglantilar Sirala ve Filtre Uygula Veri Araglan Tahmin Anahat
Al v £ | TARH
A B c D £ 3 G -
L [rarin M 1AvA DURUMU B SICAKLIK DFjies » Calisma Kitabi Sorgulan
2 | 01.08.201700:00 Az Giinesli —
3 | 02.08.2017 00:00 Ganesli Ekle =P,
- " v
4 | 03.08.2017 00:00 Glnesli .
fkitablo  ® Ug veya daha fazla tablo 30 satir yaklendi.
5 | 04.08.2017 00:00 Bulutlu a
5 | 05.08.2017 00:00 Gunesli Meveut tablolar EKlenscek tablolar Bek
7 | 06.08.2017 00:00 Gunesli o 5 31 satir yiklendi.
& | 07.08.2017 00:00 Giinesli _
ek ey B ag
9 | 08.08.2017 00:00 Pargali Bulutlu a3 ok - —
10 09.08.2017 00:00 Gainesli saur yuklend.
11 10.08.2017 00:00 Giinesli
Exle >>

12| 11.08.2017 00:00 Gunesli
13| 12.08.2017 00:00 Parcali Bulutlu
14| 13.08.2017 00:00 Gunesli
15| 14.08.2017 00:00 Ginesli
16| 15.08.2017 00:00 Pargali Bulutlu
17| 16.08.2017 00:00 Ginesli
18| 17.08.2017 00:00 Gunesli
19| 18.08.2017 00:00 Ginesli Tamam Ipta
20 19.08.2017 00:00 Giinegli
21 20.08.2017 00:00 Gunegli
22| 21.08.2017 00:00 Parcali Bulutlu 29 4 5 1 3 (Ana Firma+ Masavir+Alt Taseron)
23| 22.08.2017 00:00 Saganak Yagis 24 4 5 1 3 (Ana Firma+ Miisavir+Alt Tageron)

| sayfal | sayfaz | sayfa3 | Sayfad @® [l '

5 S e 5 D s > |

Sekil 3.4:  Power Query Sorgulan Birlestirme.

Farkl1 bir sekilde ve Power Pivotta kullandigi gibi sorgu birlestirme yapilabilir. Daha 6nce ayri
ayri hava durumu, calisan sayisi, proje ilerlemesi ve yapilan imalattan olusturulan Excel
dosyalarin1 Power Query’i sayesinde birlestirilebilir. Sirasiyla “Veri”, “Sorgular1 Birlestir” ve

“Birlestir” sekmelerine tiklanarak Sekil 3.5’de gosterildigi gibi tablo olusturulabilir.



Sayfa Diizeni

Formiiller

Gazden Gegir

Garinam
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Power Pivot

Gaster |— [=] Baglant| X B
2 g
1 Ozellikl H : -

Tiimini Birlestir uum  Tahr
saklar Yenilew |ab Badlant milemesi = Sayf
" Baglantiig Birlestirilmis bir tablo olusturmak igin tablolan ve eslesen siitunlan segin. f—

Je duvar ilerlemesi - D;

c D E TARIH DUVAR ILERLEMESI  DURDUGU GUN L -
A S A
01.08.2017 0 0 (;a\IS
02.08.2017 [ o
& sergu
03.08.2017 o 0
B du
04.08.2017 0 o
14t
05.08.2017 0 o
B har
14t
hava - 2 = ige
TARIH HAVADURUMU  SICAKLIK DEGERI 14
01.08.2017 Az Ginegli 31 B isg
02.08.2017 Ginesi 32 14.
03.08.2017 | Ginesli 33
04.08.2017 Bulutiu 35 O 159
t
05.08.2017 Ginesli 37 =
E Me
Birlegim Tard =
I¢ (yalnizea eslesen satirlar) -
&/ Segim ilk 145 satirdan 145 satir ile eglesti.
B Tamam Iptal
| Sayfa? | Sayfas | Sayfad | Sayfas | Sayfa7 | sayfes | 5 .. @ < »

Sekil 3.5:  Power Query Sorgulari Birlestirme Ydntemi-1.

Birlestirilen iki tablodan eslesen tarih boliimlerini isaretleyerek “Tamam” sekmesi tiklanarak
duzenleme penceresinden Sekil 3.6 elde edilir. Burada tarih boliimleri ikisinde de oldugu igin
yan yana diger siitunlar olusturulmaktadir. Daha sonra “Kapat ve Yukle” sekmesine tiklayarak
iki tabloyu birlestirme islemi tamamlanir. Diger iki tabloyu da birlestirmek i¢in ayn1 iglemleri

silsilesiyle yapilabilir.

zenleyicis

Sorgu D

Girig Drandstar Sotun Ekle Gardndm
,.)’_j D i Ozellikler I:l L Y s | 5] % Veri Tari: Tablo
s} - . ..
= _ rs [} Gelismis Dizenleyici Pat EEEI 4 [ ik satin Ust Bilgi
Kapatwve | Onizlemeyi _ Sotunlan Satunlan | Satirlan Satirlan sutunu Gruplandir o . R
Yikle ~ Yenile= [ Yonet - sec~  Kaldir- Tut~  Kaldir- Bal~ 37 Degerleri Dedisti
Kapat Sorgu Satunlan Yonet Satirlan Azalt Sirala Danastdr
? ||m. TARIH ~||1.2 DUVAR ILERLEMESI |~ |/123 DURDUGU GUN |~ | ] hava 4
3
5 1 01.08.2017 %l
2| 2 02.08.2017
g .
o ® Geniglet Toplam
L 3 03.08.2017
4 04.08.2017 8| (Tim Sttunlan Seg)
5 05.08.2017 TARIH
6 06.08.2017
T 07.08.2017
8 08.08.2017
9 03.08.2017 | On ek olarak orijinal situn adini kullan
10 10.08.2017
11 11.08.2017 Ipta
12 12.08.2017 L) UTTameE
13 13.08.2017 o 0| Table
14 14.08.2017 15 0| Table
15 15.08.2017 0.6 0| Table

Sekil 3.6:

Power Query Sorgular Birlestirme Y6ntemi-2.
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Yapilan sorgunun diyagram sekilde gostermek igin sirasiyla “Veri”, “Veri Modelini Yo6net”,
“Diyagram Gortunimi” sekmeleri tiklayarak Sekil 3.7 elde edilir.

i elismi
oo Veri Turd : Tarih A'dan Zye Sirala 3. Otomatik Toplam
B & B B [ . o i =
o Bigim : *14,03.2001 13:30:55 ~ Z'den A'ya Sirala KPI Olustur
Yapistir Veritabanindan Veri Hizmeti  Diger Varolan | Venile | PivotTable 0 o0 Tam Filtreleri Situna Gare | Bul Veri | Diyagram
- nden~  Kaynaklardan Baglantilar - - $-% > %658 Siralamay Temizle  Temizie sirala Goranami |Garunami

Bigimlendirme Sirala ve Filtrele Bul Hesaplamalar Gort.

Pano Di Veri Al

M imalat

T . I TARH
™ KAUPiscisisA_ | R 7 BETON MIKTARI
T DEMIRISCISIS_ | [ YAPILAN iSLER
I OPERATOR [ DIGER YAPILAN i

M MUHENDIS

[ hava_durumu [ proje_ilerlemesi (B]@}

[ TARIH =] TARIH
[ HAVA DURUMU o [ DUVAR ILERLE H

T SICAKLIK DEGERI £ YUZDE
£ DURDUGU GUN

[T NEDENI

Sekil 3.7:  Power Query Diyagramu.

3.2.2.Power Pivot Table Kullanimi

Excelde Power Pivot tablo, grafikler ve harita olusturulmak icin sirasiyla “Ekle” sekmesine

tiklayarak Sekil 3.8 elde edilir.

cevre duvan giinliik - islemli - Excel (Uriin Etkinlestirilemedi)

Sayfa Diizeni Formiiller Veri Gazden Gegir Garindm Power Pivat Q Ne yapmak istediginizi soyleyin...

% [ (D Ld 2 aws  ap bR ogy 4 W RS

PivotTable Pi_\_.rot'l'.abl.e Tablo  Resimler Qevrimigi ) & Elentilerim flnerilen , . )L\'v PivotChart 3.B Gizgi  SOtun Kazang/  Dilimleyic
Onerileri Resimler &+ Grafikler ™ d v Harita = Kayip
Tablolar Cizimler Eklentiler Grafikler ! Turlar Mini Grafikler Filt
B1 - 2 HAVA DILIREIML

Sekil 3.8:  Power Pivot Tablo Sekmesi.

Excelde Power Pivot Tablo olusturma i¢in sirasiyla “Ekle” ,“Pivot Table” sekmelerine
tiklayarak Sekil 3.9 elde edilir. Burada islem yapilacak olan tablo veya aralik secilmesi
gerekmektedir. Istenildigi taktirde tablo daraltilabilir ya da genis tutulabilir. Gerekli degerler

girilerek yeni ¢alisma sayfasinda mi1 yoksa varolan ¢alisma yapilacagina karar verilir.
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PivotChart 3B Cizgi S0tun Kazang/ | Dilimleyici Zaman Kapri Metir
= Harita Kayip Cizelgesi Kutus
Turlar Mini Grafikler Filtreler Baglantilar
kolon ve iC i isler il L onu ¢
1
IETON Cozamlemek istediginiz verileri secin
IKTARI 5 |PsLER
@) Tablo veya aralik secin
a Tablg/Aralik: | Sayfal!SAS1:505146 B3]
() Dng veri kaynadr kullan
o Baglanti Se
Baglant ade
Eu galisma kitabinin Veri Modelini kullan f ve jil
o var ta
PivotTable raporunun yerlestirilmesini istediginiz yeri secin yapila
@) Yeni Calisma Sayfas
= it we jil
o () Marolan Calisma Sayfasi b o
Konum: 555 yapila
Birden cok tablo ¢dzOmlemek isteyip istemediginizi secin b, o
we ji
o |:| Bu wverileri Veri Modeli'ne ekle ildi.
a [ Tamam J [ iptal ] it ve jil
ildi.
——

Sekil 3.9:  Power Pivot Tablo Aralik ve Sayfa Olusturma Sekmesi.

Aralik ve sayfa olusturulan Power Pivot Tablo 6rnegi Sekil 3.10°da gosterilmektedir. Burada
“PivotTablel” ilizerine tiklayarak “Pivot Table Alanlart” ekrani ¢ikmakta ve daha Once
tanimlanmis olan tablonun basliklar1 bulunmaktadir. Power Pivot ile daha kolay filtreleme ve

grafikler olusturulmaktadir.

Oturum Ag £ Paylas turum Ag . Paylas

= B Alan Listesi I*‘ > Otomatik Toplam ~ p
g 15 L] B ootdur-
=] el im m Sirala ve Filtre Bul ve

Alanlan asagidaki b&lgeler arasinda ‘Yalnizca Bélgeler BSIGm (1 x4)

sardkleyin:

*

nart PivotTable _ -
Gnerileri B Alan Ust Bilgileri & Temizle - Uygula Szeo
Araclar Gaster -~ Dizenleme -
~ v
PivotTable Alanlar 7 E3 PivotTable Alanlari &3
Rapora eklenecek alanlarn segin: =< - Rapora eklenecek alanlan segin:
Ara el Q Alanlar BEIOmQd ve Bélgeler BEIGmG Yigilmig
s}
TARIH - =
HAWVA DURUMU I:IE Alanlar BSIGmQd ve Bélgeler BSIGmG Yan Yana
S|
SICAKLIK DEGERI
KALIP ISCISI SAYIST |:| Yalnizea Alanlar Bolami
DEMIR 13151 SAYIST
OF:_ER'ATO_R SiE| Yalnizca Bélgeler B&IOmG (2x 2)
MUHENDIS - EIE
=
=
=
=

T FILTRELER 1l SUTUMLAR

A'dan Z'ye Sirala

| Veri Kaynadi Sirasina Gére Sirala

SATIRLAR = DEGERLER

Gincellegtirmeyi Ert... J -

v Gincellestirmeyi Ert...

Sekil 3.10: Power Pivot Tablo Ornegi.
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Pivot table alanlar1 4 bolgeden (filtreler, satirlar, siitunlar, degerler) olusmaktadir. Ornek olarak;
satirlar b6limine hava durumunu, stitunlar bélimine durdugu giin sayisini, degerler bolgesine
ise toplam durdugu giin sayisini ekleyerek Sekil 3.11 elde edilir. Situnlarda “0”, “1” ve “Genel
Toplam” yer almaktadir. Satirlarda ise hava durumlar1 vardir. Hangi hava sartlarinda kag giin
durdugu yer almaktadir. Ayrica degerler bolgesinde sadece toplam degerler degil say,
ortalama, en biiyiik, en kiiglik, ¢arpim, standart sapma, degisken ve varyans olmak (zere
degerler de bulunabilir ve olusturulan tabloda filtreleme yapmak mimkunddr. Filtrelemeler
bolgesine isin durma nedenini ekledigimizde hangi nedenlerden ne kadar isin durdugunu

o0grenmek mimkiindiir.

F (<] H I -
PivotTable Alanlari v
Rapora eklenecek alanlan secin: 7
— o
Toplam DURDUGU GUN [Siitun Etiketleri h
Satir Etiketleri h 0 1|Genel Toplam YAPILAM iSLER -
Az Bulutlu 0 0 DIGER YAPILAN ISLER
Az Ginesli 0 0 DUVAR ILERLEMEST
Bulutlu 0 0 YUZDE
Cok Bulutlu 0 0 /| DURDUGU GUN -
Ginesli 0 15 15
Pargall Bulutlu 0 4 4 Alanlan asadidaki bolgeler arasinda
Saganak Yagis 0 1 1 ST
Yagmurlu 0 0 FILTRELER SUTUNLAR
Genel Toplam 0 20 20 —
DURDUGU GUN ~
SATIRLAR T DEGERLER
HAVADURU.. - Toplam DURD... ¥
Sayfal &) . y Gancellegtirmeyi Ert...

Sekil 3.11: Power Pivot Tablo Alanlar1 Girdileri.

3.2.3.Power View Kullanim

Excelde Power View ile “Ekle” sekmesine tiklayarak ile grafikler yapmak mimkun olup, Sekil

3.12°de gosterilmistir. Onerilen grafikler ya da daha gesitli grafikler olusturulabilmektedir.

cevre duvan ginlik - iglemli - Excel (Uriin Etkinlestirilemed)

Sayfa Dizeni Formiiller Veri Gazden Gegir Garandm Pawer Pivat Q Neyapmak istediginizi syleyin...

BEBE e B R B S

priad Rl i

PivotTable Pi_yotT.abI.e Tablo  Resimler GE\rﬂmig\ } & Bdentilerim - OneTi\en .,- e - PivatChart 3.B Cizgi  Situn Kazang/ Dilimleyici Z.aman. Kaprii
Onerileri Resimler @+ Grafikler ™ : © Harita = Kayip Cizelgesi
Tablolar Cizimler Eklentiler Grafikler & Turlar Mini Grafikler Filtreler Baglantilar

Sekil 3.12: Power Pivot Tablo Olusturma Sekmesi.
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Excelde Power View ile sirasiyla “Ekle”, “Onerilen Grafikler” sekmelerine tiklayarak ile Sekil
3.13’deki gibi grafikler olusturulabilir. Buradan istenilen grafik seceneklerinden birini secerek

grafik olusturulur.

Grafik Ekle =
—

Tam Grafikler

see (e 0 8 8 g ||

Sotun

Cizgi Kimelenmis Sttun
Pasta

Cubuk

Alan . .
XY (Dagiim) .
Hisse Senedi

Yizey

Radar

Adacg Haritasi
Giines Isign

Histogram

FOEAXBEESEMe X E

Kutu ve Yatay Cizgi
Selale

Birlegik

EE

Sekil 3.13: Power Pivot Tablo Alanlar1 Girdileri.

3.2.4.Power Map Kullanim

Power Map ile sirasiyla “Ekle”, “3B Harita” sekmelerine tiklayarak Sekil 3.14’de gosterildigi
gibi U¢ boyutlu harita kullanimi yapilabilmektedir.

cevre duvan ginlik - islemli - Excel (Urin

Sayfa Dizeni Farmiiller Veri Gazden Gegir Gardndm Power Pivot Q Ne yapma
= - = - DB o
Madjaza = Ir
FEEEEE T
PivaotTable PivotTable Table  Resimler Cevrimigi 3 Elentilerim - Onerilen . PivatChart 3B Cizgi
Onerileri Resimler @+~ Grafikler . RSER - Harita -
Tablalar Cizimler Eklentiler Grafikler ra! Turlar Iv

Sekil 3.14: Ug Boyutlu Harita Kullanimu.
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4. BULGULAR

Bulgular béliimii iki asamada olusmaktadir. Ik asamada, modelin olusturulmasi igin gerekli
verilerin tespiti yapilmis, ikinci asamada ise, Ornek vaka iizerinde is zekasi modeli

olusturulmustur.
4.1.VERILERIN BELIiRLENMESI

Tez calismasi kapsaminda, insaat projelerinin yonetimini kolaylastirmak, belirsizlikleri
minimuma indirmek ve santiyede alinacak aksiyonlar ve yapilmasi planlanan degisiklikler i¢in
bir karar destek sistemi olusturmak amaglanmistir. Bu amaca yonelik ¢caligmanin ilk asamasinda
mini bir anket yapilmistir. Bu anket ile santiyelerde calismis ya da halen ¢alismakta olan 19

mimar-mithendisler ile goriisiilmiis olup, yapilan anket 6rnegi EK-1"de gosterilmektedir.

Santiyede gorev alan ingaat miihendisleri ve mimarlar ile yapilan anket dogrultusunda;

e “Calistif1 sehir?” sorusuna 11 kisi Istanbul, 3 kisi ise Ankara, 2 kisi Gaziantep, 1 kisi
Moskova, 1 kisi Ardahan, 1 kisi Bartin’da cevabi verilmistir.

e “Calistigt  kurum/firmada mesleki pozisyonu?” sorusuna herkesin calistigi
anlagilmaktadir. Mevcut pozisyonlart ise 2 kisinin santiye sefi, 4 kisinin saha sefi, 4
kisinin hakedis ve kontrol miihendisi, 3 kisi ince isler sefi, 2 kisi teknik ofis miidiirii, 1
kisi koordinasyon, 1 kisi mimari proje sorumlusu, 1 kisi saha kontrol miihendisi, 1 kisi
kaba isler sefi olarak halen gorev almaktadir.

e “Santiyelerde hangi pozisyonlarda gérev aldiniz?” sorusuna 11 kisinin saha miihendisi
veya santiye sefligi gorevini yaptigi, 3 kisinin ise hakedis ve kontrol miihendisi, 2 kisi
kontrol mithendisligi, 2 kisi ince isler sefi, 1 kisi kaba isler sefi gorevi yapmustir.

e “Santiye giinlik defterindeki bilgiler 6nemli midir?” sorusuna 19 kiside “Evet,
O6nemlidir.” cevabi vermistir.

e “Santiye giinliik defterindeki bilgiler 6nemli ise sizce nedeni nedir?” sorusuna Gzetle; 6
kisi “Santiyede gerceklesen durumlarin kayit altina alinmasi ve dogabilecek
anlagsmazliklarin ¢6ziimii i¢in veri saglamasi i¢in 6nemlidir.”, 11 kisi “Yapilan isin
mahiyetine gore belli bir program ve planlama ile isler yiiriitiilmelidir. Yapilan bu is
programinin i¢inde aylik-haftalik ve giinliik ilerlemeler bulunmalidir. Daha sonra belli

araliklarla gilinliik raporlar kontrol edilip, isin ilerleme olarak hangi sathada oldugunu
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ve geriye doniik islerin kontrolii yapilarak ilerisi icin olas1 tedbirler alinarak
problemlerin 6nine gecilmesi igin onemlidir.” 1 kisi “Gelecege yonelik planlamay1
hizlandirir. Gegmise bakildiginda isin stire ve kalitesini tespit etmis oluruz.” 1 kisi “Her
giin yeni notlar olugmasi sebebiyle insan hafizasi o kadar bilgiyi akilda tutamayacagi
icin dizenli not ve takibi 6nemlidir.” cevabi verilmistir.

e “Bir projenin dogru isleyip islemedigini kontrol etmek igin giinliik-haftalik-aylik nelere
dikkat edersiniz?” sorusuna ise ozetle; 14 kisi “Projenin toplam siiresi belirlenerek bir
1§ programi hazirlanmalidir. Bu is programina gore yapilan her imalat belli bir tarihe
gbre planlanir ve bu plana uyulmaya ¢alistlmalidir. Isin belli donemlerinde yapilan
imalatlarin tarihlerine bakilarak proje kontrolii yapilir. Bunun haricinde de toplantilar
planlayarak dogabilecek sikintilar1 asgari diizeye indirilir.” 5 kisi ise “Is programina
uygun ilerliyor mu, maliyet sinirlar1 igerisinde mi, is kazasi yasaniyor mu, caligsanlar

gorev tanimina uyuyor mu? Sorularini sorarak dikkat ederim.” cevab1 verilmistir.
Anket sonucuna gore:

e Ankete katilanlar, planlanan is programina uyulup uyulmadiginin takibinin 6nemli
oldugunu belirtmistir. Bu gereksinime cevap verebilmek icin, zaman, lokasyon, imalat
miktar1 ve planlanan imalat miktarinin diizenli kayit altina alinmalidir.

e Ankete katilanlar, planlanan maliyete uyulup uyulmadiginin takibinin 6nemli oldugunu
belirtmistir. Bu gereksinime cevap verebilmek igin, zaman, maliyet ve planlanan
maliyetin kayit altina alinmalidir.

e Ankete katilanlar, is kazas1 yasanip yasanmadiginin takibi 6nemli oldugunu belirtmistir.
Bu gereksinime cevap verebilmek i¢in, is kazalarinin nedenleri, sonuglar1 ve zamani
kayit altina alinmalidir.

e Ankete katilanlari, ¢alisanlarin gorev tanimina uyulup uyulmadiginin takibinin 6nemli
oldugunu belirtmistir. Bu gereksinime cevap verebilmek ig¢in, calisanlarin gorev
tanimlarinin, gorev yerlerinin ve ihtiyag olan c¢alisan sayisinin belirlenmesi

gerekmektedir.
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4.2 iS ZEKASI MODELININ OLUSTURULMASI

4.2.1.Vaka Calismasi

Vaka calismasi, uzunlugu 1513 metre olan ¢evre duvari ve tel ¢it imalatidir. Beton duvarin

yuksekligi 1 metre, fens teli yiiksekligi 1metre ve jiletli tel yiiksekligi 60 santimetre olmak tizere

toplam imalat yiiksekligi 2,6 metredir. Fens teli ve jiletli teli tutmasi i¢in her 3 metrede bir adet

metal kolon, her 9 metrede bir beton kolon olarak planlanan ¢evre duvar detayr Sekil 4.1°de

gOsterilmistir.

—— 10—

60

.

Sekil 4.1:

920

Cevre Duvar1 Detay1.

1513 metre gevre duvarinin aylik planlanan ilerleme yiizdesi Tablo 4.1°de gdsterilmistir. Is

programina gore Agustos aymin basinda imalata baglanmasi ve Kasim ayinin sonunda, toplam

123 is glinli sonunda bitirilmesi hedeflenmektedir. Planlanan maliyet 377.000 TL dir.

Tablo4.1:  Aylara Gore Planlanan Cevre Duvarinin Yiizdesi.
. . " . GENEL
AY/YUZDE |AGUSTOS [EYLUL | EKIM | KASIM TOPLAM
YUZDE 23 30 25 22 100
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4.2.2.Verilerin Toplanmasi

Proje, planlandig1 gibi Agustos ayinda yer teslimi yapilarak imalata baglanmistir. Proje
sonuglandirilana kadar diizenli olarak santiye giinliik defterine proje ilerlemesi kaydedilmistir.
Santiye defterinde; hava durumu, hava sicakligi, isci sayilar (kalip isgisi, demir ig¢isi, operator,
miihendis, diiz is¢i), kaz1 miktari, beton miktari, ¢it imalati, isin durdugu giin ve durdurulma

nedenleri kaydedilmistir.

Proje, 23 giin gecikmeyle Aralik ayinin 23’tinde tamamlanmistir. Bunun nedenleri; miiteahhit
firmanin kalip¢1 ekibi ile anlasmazliklari, bayram tatili siiresinin uzun olmasi, hava sartlari,
yanlis imalat ve planlama hatalaridir. On gorllemeyen sebepler, santiyede islerin
yavaslamasina veya durmasina sebep olmustur. Santiyede Ekim ayina ait tutulan santiye giinliik

defteri EK-2’de gosterilmistir.
4.2.3.Modelin Olusturulmasi

Defterde tutulan giinliiklerden veriler (ankette tespit edilen veri ihtiyaci gbz Onilinde
bulundurularak) ayiklanarak Excel tablolarinda toplanmistir. Boylece veriler dijital ortama
aktarilmis, olusturulan model Sekil 4.2°de gosterilmis ve Excel tablolart veri tabani olarak

kullanilmistir.

Cikarma- F\\\\
Diniistiirme [| o
-Yiikleme ’
o f/’/-‘
: H L,-”

Sekil 4.2:  Is Zekas1 Modeli.
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Aylara gore toplam duvar ilerlemesi, toplam ylizde ve toplam beton miktarlarini Tablo 4.2°de
gosterilmistir. Bu tablodan giinlere degisim de takip edilebilmektedir. Tabloda bulunan toplam
yuzde sltunu proje ilerlemesini gostermektedir.

Tablo 4.2:  Aylara Gore Toplam Beton Miktari ile Duvar ve Yiizde Analizi.

2

3 satirEtiketleri ~ Toplam DUVAR iLERLEMESi Toplam YUZDE Toplam BETON MIKTARI
4 | #Agu 262,8 19,35% 177,5
5 | ®Eyl 234,3 17,94% 142,5
6 |+ Eki 306,3 15,03% 148,5
7 |#Kas 449,7 24,11% 189,5
8 | #Ara 170,1 23,57% 61,5
3 |Genel Toplam 1513,2 100,00% 719,5
1n

Sekil 4.3’de Tablo 4.2’deki veriler, dilim ve gubuk diyagrami olarak verilmistir.

Toplam DUVAR ILERLEMES] Toplam YUZDE Toplam BETOM MIKTARI Toplam DUVAR ILERLEMES] Toplam YUZDE Toplam BETON MIKTARI
Toplam DUVAR ILERLEMESI 450
400
350 Dederler
Ay - 300 m Toplam DUVAR
TARIH » 750 ILERLEMESI
v Agu 200 mToplam YUZDE
“Ey 150
m Toplam BETON MIKTARI
) 100
» Eki
50
« Kas
0
Afu Byl Eki  Kas Ara

Dederler + =  Ayrv TARH~ + =

Sekil 4.3: Aylara Gore Toplam Beton Miktar1 ile Duvar ve Yiizde Analizi.

Tablo 4.3’de santiyede hangi tarihte, hangi nedenle ve kag giin durdugu goriilmektedir. Toplam
20 giin boyunca santiyede herhangi bir ¢alisma yapilmamastir.
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Tablo 4.3:  Aylara Gére Isin Durma Nedenlerinin Analizi.

Say DURDUGU GUN [Siitun Etiketleri T
Satir Etiketleri ~ |Bayram tatili is Makinesi kaynakh |izin |Kahpg ekibi gelmedi. |Kuwvetli Yagis |Malzeme beklendi. |Genel Toplam
3 06.AfU 1 1
4 0B.ABU 1
4 22.A5u 1
#26.A8u
# 27T Afu
% 2B.AEu
% 29.AFu
#30.A8u
“31AEuU
+ 0L.Eyl
3 02.Eyl
4 03.Eyl
+ 04.Eyl
4 05.Eyl
4 06.Eyl
% 07.Eyl
4 08.Eyl
4 09.Eyl
+15.Ara 1
24 | = 16.Ara 1
25 |Genel Toplam 10 1 1 5 1 7
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Santiye kurulumundan isin bitisine kadar aylara gore kag, operator, kalip, demir ve diiz is¢inin

calisti1 Tablo 4.4°de verilmistir. Is bitimine kadar toplam 1615 kisi calismistir.

Tablo 4.4: Aylara Gore Calisan Is¢i Sayilar1 Analizi.

Toplam DUZ  Toplam KALIP Toplam Toplam DEMIR  Toplam

Satir Etiketleri ™  iSCI SAYISI ISCISi SAYISI OPERATOR  ISCISi SAYISI MUHENDIS

AN 37 52 19 7l 78
* Eyl 26 96 11 63 18
* EKi 27 164 25 31 93
* Kas 39 259 30 76 90
* Ara 39 117 19 b 69
Genel Toplam 168 6EB 104 247 408

Sekil 4.4’de Tablo 4.4’deki veriler, yi1gilmis siitun grafigi olarak verilmistir.
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Toglam DOZ I5ct Tioplam KALTR baCtst Toglam... Toplam DEMIR I3t Toglam...
G600
SO0
Damfmrbar
40D m Toplam h OHEN Dis
200 m Toplam DEMIR 5CIS] SAYISI
ToplamOPERATOR
m Toplam KALIP i5Gisi sa¥El
100 l m Toplam DUZ IS 24v5I
. I
Asu Eyl Eki Kas Ara
Ay * TARIH w + -

Sekil 4.4: Aylara Gore Calisan Isci Sayilarin1 Gosteren Grafik.

Sicakligin diismesi ve hava sartlarinin kotii oldugu zamanlarda beton dokiimii yapilamamistir.

Hava durumu ve sicakliga gore beton dokiimii Tablo 4.5’de gorilmektedir.

Tablo 4.5: Hava Durumu ve Sicakliga Gore Toplam Beton Dokiim Analizi.
3
4 Satir Etiketleri |~ Toplam BETON MIKTARI
5 |* Az Bulutlu 0
6 | * Az Giinesgli 0
7 | ¥ Bulutlu 0
8 | Cok Bulutlu 75
9 | @ Giinesli 418,5
10 | ® Parcali Bulutlu 193
11 | ='saganak Yagis 10,5
12 11 0
13 15 0
14 19 10,5
15 24 0
16 | ®Yagmurlu 22,5
17 [Genel Toplam 719,5

Tablo 4.6’da gosterildigi gibi isin durma nedenlerinin hava sartlartyla ilgisini 6lgmek igin

yapilan analiz gosterilmistir.
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Tablo 4.6: Hava Durumuyla Isin Durma Nedeni Analizi.

Toplam DURDUGL GLM

Sutun Etiketleri | -

Satir Etiketleri -

1| Genel Toplam

= .8z Bulutiu

= Az Glinesli

= Bulutlu

= Cok Bulutiu

o|jojojo

= Glinesli

15

[
Ln

O

=RE=R=1=R=a1=11=

Bayram tatili

Izin

Eahpc ekibi gelmedi.

Malzeme beklendi.

= Parcah Bulutlu

FoR R R i]

O

Bayram tatili

Is Makinesi kaynakh

Eahpc ekibi gelmedi.

= Saganak Yagis

||

O

Euwvwetli Yagdis

= Yagmuriu

[=RECEE=REC RN N RS R e

Genel Toplam

20

bl
=]

Tablo 4.7°de isin aylara gore planlanan maliyeti analizi gosterilmistir.

Tablo 4.7: Isin Aylara Gore Planlanan Maliyet Analizi.

Satir Etiketleri ~ Toplam MALIYET

3

4 +HAgu

5 |HEyl

6 | *Eki

7 | ¥ Kas

8 *Ara

9 Genel Toplam

86710
113100
94250
82940
0
377000

Sekil 4.5°de Tablo 4.7’ deki veriler, 3-B ¢izgi grafigi olarak verilmistir.
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Toplam MALIYET

Toplam

150000
100000
50000

0

Agu Eyi - Toplam
as Ara
Ay * TARIH =

Sekil 4.5: Isin Aylara Gore Planlanan Maliyet Grafigi.

Tablo 4.8’de aylara gore; planlanan imalat yizdesi, planlanan ilerleme ile gergeklesen duvar
ilerlemesi ve gergeklesen imalat yilizdesi gosterilmistir. Gergeklesen imalat yuzdesi ve
gerceklesen duvar ilerlemesi, planlanan imalat yizdesi ve planlanan duvar ilerlemesine gore

daha yavas gitmistir. Ayrica Aralik ayinda duvar ilerlemesi oldugu icin isin uzadigi

gortlmektedir.

m Toplam

Tablo 4.8: Isin Aylara Gore Planlanan ile Gergeklesen Duvar Ilerlemesinin Analizi.

Toplam PLAMLANAN Toplam PLANLANAN  Toplam

Satir Etiketleri | *  YUZDE IMALAT ILERLEME yUzZDE
3 Agu 23 348 19,45
5 Eyl 30 456 17,94
5 Eki 25 432 15,03
% Kas 22 277,2 24,11
5 Ara 0 0 23,47

Genel Toplam 100 15132 100

Toplam DUVAR
ILERLEMESi
262,8
234,3
396,3
449,7
170,1
1513,2

Sekil 4.6°’da Tablo 4.8’deki veriler, 6zel birlesim siitun grafigi olarak verilmistir.
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O O O
Toplam PLAMLAMNAN YUZDE fMALAT Toplam PLANLAMANILERLEME Toplam YUZDE Toplam DUV AR ILERLEMESE
35 500
450
3':] M
s00 /B =ijesler -
75 jcg " Toplam PLANLANAN ILERLEME
0 300 ) .
250 mmmm Toplam DUVAR ILERLEMESI
O 200 Q
= Toplam PLAMLANAN YUZDE
10 150 inALAT
100 -
[ e Toplam YIUZDE
50
0 0
AZu Eyl Eki Kas Ara
Ay * TARIH = + -
O O O

Sekil 4.6: Isin Aylara Gore Planlanan ile Gergeklesen Duvar Ilerlemesinin Grafigi.

Tablo 4.9°da aylara gore gerceklesen ylizde, duvar ilerlemesi ve planlanan maliyetine gore

durumlarinin analizi gosterilmistir. Aralik ay1 ile Kasim aymi kiyasladigimizda; gerceklesen

imalat ylzdesi ile maliyet birbirlerine yakin olmasina ragmen gerceklesen duvar ilerlemesinde

ciddi farklar vardir. Bunun sebebi Aralik ayinda tel ¢ite veya diger is kalemlerine agirlik

verildigi gorilmektedir.

Tablo 4.9:  Isin Aylara Gore Gergeklesen Ilerleme ile Planlanan Maliyet Analizi.

i # Agu 19,45
+ Eyl 17,94
| ki 15,03
| @Kas 24,11
= Ara 2347
Genel Toplam 100

262,8
234,3
396,3
449,7
170,1
1513,2

satir Etiketleri * Toplam YUZDE Toplam DUVAR iLERLEMESI Toplam MALIYET

Be7y10
113100
94250
82940
0
377000

Sekil 4.7°da Tablo 4.9°daki veriler, 6zel birlesim siitun grafigi olarak verilmistir.
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O - - O - O
Toplam YUZDE  Toplsm DUV AR ILERLEMESE.  Toplam MALIYET
500 120000
450
400 100000 )
0 20000
00 m Toplam DUWVAR
iLERLEMESI
=0 E0000 )
O mm Toplam YOZDE O
00
150 40000 _
100 s Toplam MALIYET
20000

=]
=

Agu Eyl Eki Eas Ara
&y » TARIH = " —
O O Q

Sekil 4.7: Isin Aylara Gore Gergeklesen Ilerleme ile Planlanan Maliyet Grafigi.
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5. TARTISMA VE SONUC

Insaat projeleri ¢cok sayida faaliyetten olusmasi sebebiyle karisik yapidadir. Faaliyetlerin
isimleri benzer olsa da kapsamlar1 nedeniyle bazilari kisa bazilari ise uzun siirelerden meydana
gelir. Ingaat projelerinin baslamasindan bitis asamasina kadar uzun siiregler almas1 sebebiyle
bircok veri tutulmaktadir. Veriler belli bir zaman sonra karigik hale gelmektedir. Bu sebeple
geri besleme de giiclesmektedir. Insaat projelerinin bu karmasik ve dinamik yapisi
diisiiniildiiglinde, insaat projelerinin yiiriitiilmesi zorlagmaktadir. Ayrica Ongdriilemeyen
olaylar meydana gelmekte ve bu olaylar, projenin planlanan siire, 6ngorilen maliyet ve istenilen
kalite hedeflerinden sapmalar meydana gelmesine neden olabilmektedir. Insaat projelerinin
siire, maliyet ve kalite hedeflerinden sapmalar1 en aza indirebilmek icin etkin bir bigimde
yonetilmeleri gerekmektedir. Bunun icin ise projede planlama ve kontrol sistemi olmasi
gerekmektedir. Planlama proje yonetimiyle, kontrol sistemi ise ancak deneyimlerden ve yapilan

islerin verilerinden yola ¢ikilarak yapilabilir.

Insaat yonetiminin verimli hale gelmesi igin proje kapsamindaki aktivitelerin devamli ve
diizenli olarak takip edilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in santiyelerde olusturulan giinliik
santiye defterindeki veriler biiylik dneme sahiptir. Bu veriler islenerek planlanan durumlardan
ne kadar sapma oldugunun anlagilmasinda 6énemli rol oynamaktadir. Ayrica kayith veriler
herhangi bir anlagsmazlik durumunda problemin ¢6ziime kavusturulmasinda yardimci

olmaktadir.

Bu calismada, santiyede tutulan santiye giinliik defterindeki bilgiler ayiklanarak dijital ortama
aktarilmistir. Bu veriler islenerek is zekdsi yapisi olusturulmustur. Is zekas: ile raporlar
olusturmak suretiyle proje hedeflerine varilip varilmadigini ve proje zamani ile planlanan

durumdan sapma olup olmadigini kolayca anlamak miimkiin hale gelmistir.

Bu tezin amaci, proje yonetiminde is zekasi uygulamanin pozitif etki yaparak verimliligi
artirmada yardimer olacak unsur oldugunun gosterilmesidir. Is zekas: ile veriler islenerek
olusturulan raporlar ile proje yonetimine yardimci olunabilir. Ayrica proje yoneticisi i¢in, karar

verme agamasinda bliyiik kolaylik saglamaktadir.
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Tez kapsaminda olusturulan is zekasi ile elde edilen bulgular1 degerlendirildiginde;

e Santiyede yapilan imalatlar1 aylara gore islerin ilerleme yiizdelerini belirten tablo
olusturarak islerin planlamasina gore nasil ilerlendigi hakkinda bilgi sahibi olmasina
yardimci olmaktadir. Dokiilen beton miktarmin duvar ilerlemesine gore oranlarini ve
sadece beton miktarlarinin aylara gore dokiimi elde edilebilir. Ayrica raporlar

olusturarak gorsel sunumlar hazirlanma imkani saglamaktadir.

e Santiye imalat siirecinde bir takim nedenlerinden dolay: isler durmaktadir. Istenilen
formatta aylara gore islerin durma nedenleri ile birlikte durma sayisini belirten tablo
olusturulabilir. S6z konusu verilerden olusturulacak raporlar santiyede daha sonra
yapilacak isler ile ilgili durma nedenleri ve sireleri dikkate alinarak projede onlem

almaya yardimci olmaktadir.

e Imalat siiresinde santiyede calisan gunlik isci sayilar1 takip edilerek tamamlanan
imalatlar karsilastirilabilir ve toplam is¢i sayilarimi gosteren raporlar olusturarak

performans ve verimlilik degerlendirilebilir.

e Imalat siiresince hava durumunun imalat1 nasil etkiledigini gdsteren raporlar olusturarak
hava durumu tahminleri ile birlikte santiyenin ilerde nasil etkilenecegi 6ngoriilebilir. Bu
durumlar i¢in 6nlem almada yardimci olmaktadir. Ayrica hava durumu ile isin durma
nedenleri ile ilgili tablo olusturulabilir. Dokiilen beton miktarlarinin ve yapilan iglerin

hava durumuna gore analizi de yapilabilmektedir.

e Yapilan islerin aylara gore ilerleme yiizdesinin analizi yapilarak planlanan durum ile
karsilagtirma yapilabilir. Boylece santiye igerisinden islerin nasil ilerledigi kolayca takip
edilerek yavas ya da hizli ilerleme nedenlerinin tespitiyle tedbir alma hususunda

yardimci olunabilir.

e Planlanan imalat ile gerceklesen imalatin yiizde ve siirelerinin karsilagtirilmasi
yapilabilir. Bdylece santiyede verimli calisilip calisilmadigini ile ilgili sonug

cikartilabilir.

e Dijital ortama aktarilan veriler, santiye giinliiklerini daha kullanish ve faydali bir hale

getirmektedir.
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Ozet olarak; santiyelerde is zekasini kullanarak daha hizli aksiyon alinabilmekte, performans,
verimlilik, maliyet, siire ve kalite kayiplarinin dniine gegilebilmektedir. Is zekasi ile proje ile
ilgili konularda karar verme agamalarinda kisa siire igerisinde gerekli bilgiler kolay bir sekilde
elde edilmektedir. Microsoft Excel icerisindeki Power Pivot, Power Query, Power View ve
Power Map eklentileri kullanilarak ¢ok ¢esitli kaynaktan veri alinabilmekte ve veriler islenerek
1§ zekasi raporlari olusturulabilmektedir. Bu tez calismasi kapsaminda se¢ilen vakanin santiye

giinliikleri dijital ortama aktarilmasi ve depolanmasi i¢in de Microsoft Excel kullanilmistir.

Sonug olarak; is zekasi ile raporlama yapilarak, islerin siirekli kontrol edilebilmesi ve ayni
zamanda daha 6nceki projelerden elde edilen veriler de kullanilarak daha hizli ve dogru kararlar
alimabilmektedir. Boylece santiyede israfin minimuma indirilmesine katki saglanmaktadir.
Sonraki ¢aligmalarda is zekasi ile istatistiksel modelleme teknikleri birlestirilerek yoneticiler

icin karar destek sistemleri olusturulabilir.
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wartn | HAVA |sicakui| P | B | ooroaror | momennis | iser | BETON
SAYISI | SAYISI SAYISI
01.10.2017 | Giinesli 20 4 0 0 Mﬁs’asﬁiiii&”;:;on) 1 7
02.10.2017 | Giinesli 21 4 0 0 Mﬁs’asﬁiiii&”;:;on) 0 7
oo | B | o | a5 |0 [ Serme o
ooy | Bt || s | o |1 | e
sy | B | a0 | w || a |2
06.10.2017 | Giinesli 24 4 0 1 Mﬁ:asﬁ[‘riii;”;:mn) 1 8,5
07.10.2017 | Yagmurlu 24 4 3 1 Mﬁ:aiﬁﬁiii&”;::mn) 1 2
08.10.2017 | Yagmurlu 18 4 0 0 Mﬁs’asﬁiiii&”;:;on) 1 2
09.10.2017 | Giinesli 19 4 0 0 Mﬁ:aiﬁﬁiii&”;::mn) 0 3
10.10.2017 | Giinesli 20 4 0 1 Mﬁsasﬁiiiig:m) 0 0
11.10.2017 | Giinesli 21 4 3 0 Mﬁs’asﬁiiii&”;:;on) 1 10,5
12102017 | Giinesli 19 6 0 1 Mﬁs’asﬁiiii&”;:;on) 0 0
sy | ot | | a0 |1 | e g
14.10.2017 | Yagmurlu 19 6 3 1 Mﬁs’asﬁiiii&”;:;on) 1 0
15.10.2017 | Giinesli 20 6 0 1 Mﬁs’asﬁiiii&”;:;on) 1 135
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KALIP

DEMIR

DUz

TARIH DSQL\J/“AAU S]')%AC';%K isci iScisi | OPERATOR MUHENDIS isci MBiIIE(-I”;?&’\ll(I
SAYISI| SAYISI SAYISI
16102017 | Giinegli 21 6 0 1 Mﬁsaiﬁﬂiiig:mn) 1 0
17102017 | Giinegli 20 6 0 1 Mﬁsaiﬁﬂiiig:mn) 1 7
18.10.2017 | Giinesli 22 5 0 1 Mﬁ:asﬁiiiig:;m) 1 0
19102017 | Giinegli 22 6 3 1 Mﬁsaiﬁﬂiiig:mn) 1 5
| B | o e |0 | x|
21.10.2017 BSI(l)Jlt(Iu 7 6 0 1 Mﬁsaiﬁzill:titfrzz;ron) 1 8
2| Bt | s | e | o | x| e
sy | Bt | o e |0 | x| S ]
ooy | SEk | no s | s | [ St |y
2510.2017 | Yagmurlu 18 6 3 1 Mﬁsaiﬁﬂiiig:mn) 1 7
| Bt | s e |0 | x|
oy | Bt | e |0 | x| S |
woanr| B | e | o | x|
moon| S| e |6 | o |1 |2 D
oy | B | we | e | e |0 | S o | s
31.10.2017 gﬁ?ﬁitillllj 9 8 2 1 Mﬁsaiﬁzill:ti [Frzzzron) 2 9
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. . o . DUVAR -
TARIH YAPILAN ISLER DIGER YAPILAN ISLER iLERLEMESi YUZDE
S63 ve S64 nolu kolonlarin betonlar1 Fens teli iceri alinmasina devam
01.10.2017 1 yoxiildi 3 adet perde betonu dokildi. edilmistir.(20 metre) 26,7 0.60
S65 ve S66 nolu kolonlarin betonlar1
02.10-2017 1 465kiildii.3 adet perde betonu dokiildi. 0 26,7 0.50
Temel demiri baglama isine devam
03.10.2017 | edildi. Kolon ve perde demirleri baglama 0 0 0,15
isine devam edildi.
1 adet perde betonu QOkuIdu. Temel, iis makinesi (JCB) ile kazi
kolon ve perde kalip imalatlar1 yapildi. apilmistir.(50 metre) (1 metre
04.10.2017 Temel, kolon ve perde demir imalati Yaplimisur. oL 8,7 0,50
Lo o genisliginde) Fens teli igeri alinmasina
islerine devam edildi. Temel betonu oo
T devam edilmistir.(20 metre)
dokulda.
2 adet perde betonu dokildii. Temel, Is makinesi (JCB) ile kaz1
05.10.2017 kolon ve perde kalip 1malatla'r1 .yaplldl. .ya'pvl'lmlstlr.(SO rne't.re) (1 metre 17.4 0,96
Temel, kolon ve perde demir imalati genisliginde) Fens teli igeri alinmasina
islerine devam edildi. devam edilmistir.(20 metre)
Is makinesi (JCB) ile kaz1
S67,S68 ve S69 nolu kolonlarin betonlari
06.10.2017 d6kiildi. Temel betonu dékiildii. yapllm1st1r.(§0.131.etre) (1 metre 0,9 0,40
genisliginde)
1 adet perdenin betonu dokildu. Temel, Is makinesi (JCB) ile kazi
07.10.2017 kolon ve perde kalip 1malatla'r1 .yaplldl. .ya'pvl'lmlstlr.(SO rne't.re) (1 metre 8.7 0,48
Temel, kolon ve perde demir imalati genisliginde) Fens teli igeri alinmasina
islerine devam edildi. devam edilmistir.(20 metre)
1 adet perde betonu dokildi. Kolon ve Fens teli iceri alinmasina devam
08.10.2017 perde kalip imalatlarina devam edildi. edilmistir.(20 metre) 87 0,24
1 adet perdenin betonu dokuldu, Fens teli iceri alinmasina devam
09.10.2017 S70,S71,S72 ve S73 kolonlarinin dilr(ili {ir.(20 metre) v 9,9 0,25
betonlar1 dokiildii. ¢ SHL. etre
Kolon ve perde kalip imalatlarina devam Is makinesi (JCB) ile kazi
10.10.2017 | edildi. Temel demir imalatina devam yapilmustir.(50 metre) (1 metre 0 0,79
edildi. genisliginde)
S74,S75 ve S76 kolonlarmin betonlari
11.10.2017 | dokdildi. 2 adet perde betonu dokildd. 0 18,3 0,45
Temel betonu dokiildi.
3 adet perdenin kalip imalatlarinin Is makinesi (JCB) ile kaz1
hazirligina devam edildi. 2 adet kolonun yapilmustir.(50 metre) (1 metre
12.10.2017 . N J oL 0 0,79
kalip imalatlarinin hazirligima devam genisliginde) Fens teli igeri alinmasina
edildi. devam edilmistir.(20 metre)
1 perdenin ve 2 adet kolonun kalip Is makinesi (JCB) ile kazi
imalati daha tamamlandi. 4 adet yapilmustir.(50 metre) (1 metre
13.10.2017 perdenin betonu dékildi. S77,578,S79 | genisliginde) Fens teli igeri alinmasina 36 0.7
ve S80 kolonlarinin betonlar1 dokiildii. devam edilmistir.(20 metre)
Temel, kolon ve perde kalip imalatlarina Is makinesi (JCB) ile kazi
14.10.2017 | devam edildi. Temel, kolon ve perde yapilmustir.(50 metre) (1 metre 0 0,80

demir imalatlarina devam edildi.

genisliginde)




EK 2. Santiye giinliik defterini Excel ortamina atilarak elde edilen veriler (devam)

84

DUVAR

edildi.

edilmistir.(20 metre)

TARIH YAPILAN ISLER DIGER YAPILAN ISLER {LERLEMESi YUZDE
S81 kolonunun betonu dokildi. 3 adet a llslgfl;f(essz)(iggi;lakrflzltre
15.10.2017 |  perde betonu dékiildii. Temel betonu yapmisur. He) 4 26,4 0,83
dokiildi genisliginde) Fens teli iceri alinmasina
' devam edilmistir.(20 metre)
S82 ve S83 kolonlarmin kaliplart Is makinesi (JCB) ile kazi
16.10.2017 | kuruldu. 3 adet perdenin kaliplar1 hazir yapilmustir.(50 metre) (1 metre 0 0,70
hale getirildi. genisliginde)
S84 ve S85 kolonlarmin kaliplart Is makinesi (JCB) ile kazi
kuruldu.S82,583,584 ve S85 kolonlarmin yapilmistir.(50 metre) (1 metre
17.10.2017 betonlar1 dokiildii.3 adet perdenin betonu | genisliginde) Fens teli igeri alinmasina 273 0.75
dokalda. devam edilmistir.(20 metre)
S86 kolonunun kalib1 hazir hale getirildi.
2 adet perdenin kalip imalatina Fens teli igeri alinmasima devam
18.10.2017 baslanildi. Temel kalip imalatina devam edilmistir.(20 metre) 0 0,26
edildi.
S87 ve S88 kolonlarmin kalip imalatina
baslanildi. 2 adet perdenin kalip
imalatina devam edildi. Temel, perde ve Fens teli i¢eri alinmasina devam
19102017 kolon demir baglama igine devam edildi. edilmigtir.(20 metre) 183 0.27
S86,S87 ve S88 kolonlarmin betonlari
dokuldi.2 adet perdenin betonu dokildu.
S89 ve S90 kolonlarmnin kalip imalatina Fens teli iceri almmasina devam
20.10.2017 baslanildi. 2 adet perdenin kalip 1ger v 0 0,33
. edilmistir.(20 metre)
imalatina baglanildi.
S91 ve S92 kolonlariin ve 1 perde
kalib1 daha hazir hale getirildi..3 adet Fens teli iceri alinmasina devam
21.10.2017 | perdenin betonu dokdildii. S89,590,591 edilr(ili tir.(20 metre) 27,3 0,33
ve S92 kolonlarinin ve temel betonlart Sur.
dokualdi.
Temel kalip imalatina devam edildi. 2 Fens teli iceri alinmasia devam
22102017 adet perdenin kalib1 tamamlandi. edilmigtir.(20 metre) 0 0,20
S93 ve S94 kolonlarinin betonlari Fens teli i¢eri alinmasina devam
231020171 yskildii. 3 adet perde betonu dokaldi, edilmistir.(20 metre) 26,7 0,37
Temel, kolon ve perde demir baglama
islerine devam edildi. Temel kalip Fens teli i¢eri alinmasina devam
24.10.2017 imalatina devam edildi. Temel betonu edilmistir.(20 metre) 0 0.20
dokualdi.
S95 ve S96 kolonlarinin betonlari Fens teli i¢eri alinmasina devam
251020171 yskildi. 3 adet perde betonu dokaldi, edilmistir.(20 metre) 26,7 0,37
Kolon ve perde kalip imalatina devam Fens teli iceri alinmasia devam
26.10.2017 edildi. edilmistir.(20 metre) 0 0.35
$97,598,599 ve 599 kolonlarinn Fens teli iceri alinmasina devam
27.10.2017 | betonlar1 dokiildii. 3 adet perde betonu . ¢ L. 27,3 0,40
ot e edilmistir.(20 metre)
dokuldu.
28.10.2017 Kolon ve perde kalip imalatina devam Fens teli iceri alinmasia devam 0 0,33
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TARIH YAPILAN iSLER DiGER YAPILAN iSLER iLEDRUL\;zAﬁ/TEsi YUZDE
20102017 | SiRSIEL 5102 el bl : e
Perde ve temel kaliplar1 imalatina devam Is makinesi (JCB) ile kazi
30.10.2017 | edildi. Temel demir baglama isine devam yapilmustir.(25 metre) (1 metre 0 0,95
edildi. Temel betonu dokuldu. genisliginde)
S103,S104,S105 ve S106 kolonlarinin Is makinesi (JCB) ile kazi
31.10.2017 | betonlar: dokiildii.3 adet perdenin betonu yapilmustir.(25 metre) (1 metre 27,3 0,36
dokalda. genisliginde)

TARI | e Ozoe | MAUVET |y Gont e | TEREEME | GON | NEDEN
01.10.2017 3770 2262 1 6 0 0
02.10.2017 3770 1885 1 36 0 0
03.10.2017 3770 565,5 1 6 0 0
04.10.2017 3770 1885 1 18 0 0
05.10.2017 3770 3619,2 1 6 0 0
06.10.2017 3770 1508 1 36 0 0
07.10.2017 3770 1809,6 1 6 0 0
08.10.2017 3770 904,8 1 18 0 0
09.10.2017 3770 942,5 1 36 0 0
10.10.2017 3770 2978,3 1 6 0 0
11.10.2017 3770 1696,5 1 12 0 0
12.10.2017 3770 2978,3 1 18 0 0
13.10.2017 3770 2978,3 1 6 0 0
14.10.2017 3770 3016 0,75 15 0 0
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TARI | e ze | MAUYET | yOzon s | TERCEVE. | GON | NEPEN
15.10.2017 9 3129,1 0,75 6 0 0
16.10.2017 3770 2639 0,75 18 0 0
17.10.2017 3770 28275 0,75 6 0 0
18.10.2017 3770 980,2 0,75 18 0 0
19.10.2017 3770 1017,9 0,75 6 0 0
20.10.2017 3770 1244,1 0,75 18 0 0
21.10.2017 3770 1244,1 0,75 6 0 0
22.10.2017 3770 754 0,75 18 0 0
23.10.2017 3770 1394,9 0,75 6 0 0
24.10.2017 3770 754 0,75 18 0 0
25.10.2017 3770 1394,9 0,75 6 0 0
26.10.2017 3770 1319,5 0,5 15 0 0
27.10.2017 3770 1508 0,5 18 0 0
28.10.2017 3770 1244,1 0,5 6 0 0
29.10.2017 3770 1244,1 0,5 18 0 0
30.10.2017 3770 35815 0,5 6 0 0
31.10.2017 3770 1357,2 0,5 18 0 0
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