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OZET

Arslan, 1. (2019). Saglik Calisanlarmin Mobbinge Maruz Kalma Durumlari Ile Stres
Arasindaki Iliski Ve Stresle Basa Cikma Yollar1. “Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Saglik Yonetimi ABD. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul.”

Mobbinge maruz kalan ¢alisan sayis1 hem kamu kurumlarinda, hem de 6zel sektorde
stirekli artig gostermektedir. Mobbing, ¢alisanlar1 psikolojik ve fiziksel agidan olumsuz
yonde etkilemektedir. Psikolojik etkilerden en 6nemlilerinden biri ¢alisanlarin yasadigi
strestir. Tim isyerlerinde olmakla birlikte 6zellikle saglik sektoriinde galisanlar, calisma
kosullar1 nedeiniyle olduk¢a yogun bir mobbinge maruz kalmaktadirlar. Yapilan
calismalar, saglik sektoriinde calisanlarin mobbinge maruz kalmalarmin diger sektor
calisanlarindan ¢ok daha yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Hem isin
niteliginden, hem de ¢alisma sartlarindan dolay1 saglik ¢alisanlart mobbingin de neden
odugu yogun bir stresle basa ¢ikmak zorundan kalmaktadir. Bu ¢alismada, bir kamu
hastanesinde yasanan mobbingine maruz kalma durumlar1 ve stresle basa ¢ikma
arasindaki iligki diizeyi 6l¢lilmeye caligilmistir.

Calismada saglik ¢alisanlarinin stres ve stresle basa ¢ikma davraniglari, yapilan anket
sonuclarinin istatistiksel analizi ile ortaya konmaya calisilmistir. Calismada elde edilen
sonuglara gore, is stresi 6l¢eginin cinsiyete, yas gruplarina, medeni duruma, kurumda
caligma siiresine ve goreve gore anlamli farklilik gostermedigi; ancak is stresi dlgeginin
egitim durumuna, haftalik ¢alisma siiresine ve meslekte calisma siiresine gore anlamli
diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgeginin cinsiyete
gore degisiminin, caresiz yaklasim ve sosyal destek arama alt boyutlarinin cinsiyete
gore anlamli farklilik gosterdigi; ancak stresle basa ¢ikma tarzlari Olgeginin yas
gruplarina, medeni duruma, egitim durumuna ve goreve anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Olumsuz davranislar dl¢ceginin yas gruplarina, cinsiyete,
medeni duruma, egitim durumuna, goreve, meslekte, kurumda ve haftalik calisma

stiresine gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik Taciz, Stres, Stres Y6netimi, Saglik Calisani
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ABSTRACT

Arslan, 1. (2019). The Relation Between The Exposure Of Healthcare Professionals To
Mobbing And Stress, And Ways To Deal With Stress. “Istanbul University, Institute of

Health Sciences, Department of Health Management. Master’s Thesis. Istanbul.”

The number of employees who are exposed to mobbing is constantly going up both in
private sector and public institutions. Mobbing affects employees psychologically and
physically. One of the most important psychological effects is stress experienced by the
employee. While this is true for all sectors, especially those working in healthcare sector
are exposed to a high level of mobbing due to working conditions. Studies conducted
have shown that healthcare professionals are exposed to mobbing much more than
employees working in other sectors. Thus, healthcare professionals have to deal with a
great load of stress caused both by the nature of the profession and working hours, and
mobbing. In this study, an attempt has been made to assess the level of relation between
the exposure to mobbing in a state hospital and ways to deal with stress.

In this study, the ways healthcare professionals deal with stress are explained through
the statistical analysis of the survey results. According to the results obtained from the
study, it has been seen that the scale of work stress does not differ depending on gender,
age groups, marital status, how long an employee has been working in the same
workplace, or job descriptions; rather, the scale of work stress differs depending on
educational background, weekly working hours, and how long an employee has been
working in the sector. It has been confirmed in the study that ways to deal with stress
differ in accordance with gender, and the sub dimensions of helpless approach and
seeking social support differ also greatly depending on gender; however, the scale of
ways to deal with stress does not differ much depending on the age groups, marital
status, educational background and job descriptions. It has also been noted that the scale
of negative behaviors does not differ greatly depending on age groups, gender, marital
status, educational background, job descriptions, weekly working hours or how long an

employee has been working in the same workplace or the same sector.

Key Words: Mobbing, Psychological Harassment, Stress, Stress Management,

Healthcare Professionals



1. GIRIS VE AMAC

Insan yasaminin biiyiik bir kismi is yerinde ge¢mektedir. Kisilerin giiniin dnemli
bir boliimiinii ge¢irdigi ¢alisma ortamlarinda, bireyleri mutlu eden ¢esitli olumlu veya
mutsuzluga neden olan olumsuz durumlarla karsilagsmaktadir. Yasanan bu olumlu ya da
olumsuz durumlar, kisilerin hem isyerlerindeki, hem de is disindaki yasamlarini 6nemli
derecede etkilemektedir.

Son yillarda siklikla yasanan olumsuz davraniglardan biri isyerinde psikolojik
taciz olarak da adlandirilan “mobbing”dir. Is hayatinda yasanan mobbing, ¢alisanlar
tizerinde olumsuz birgok etkiyi ortaya ¢ikaran olumsuz davraniglari ifade etmek igin
kullanilan bir kavramdir.

Kiiresellesme, artan rekabet, hizla degisen teknoloji gibi unsurlar bahsedilen bu
olumsuz davraniglara acil ¢oziimiin bulunmasi ihtiyacin1 da beraberinde getirmektedir.
Bu gerekliligin temel nedeni, mobbinge maruz kalan bireylerde ortaya ¢ikan asirt stres
hali, calisanlarin motivasyonlarint olumsuz yonde etkileyerek isletme verimliligini
onemli diizeyde diistirmektedir.

Hem bireysel, hem de kurumsal etkileri olan mobbing siireci, ¢alisanlarin
saygisiz bir davraniga maruz kalmasiyla baslamakta ve calisanin isyerinden ayrilmasina
kadar devam edebilektedir. Bu olumsuzlugun giderilmesinde kisilere, kurumlara ve
devlete 6nemli gorevler diismektedir. Mobbingle bireysel, kurumsal, toplumsal ve
hukuksal miicadele yontemleri bulunmaktadir. Tiim bu miicadele yontemlerine ragmen,
bircok iilkede oldugu gibi lilkemizde de mobbing davranislarinda 6nemli artisin oldugu
bilinmektedir.

Kurumlarda mobbing, genellikle iistlerin astlarina uyguladigi olumsuz davranis
seklinde gerceklesirken, astlarin da nadiren {istlerine mobbing uyguladigi durumlar
olabilmektedir. Ayrica kurumlarda mobbing, esitler arasinda da goriilebilen bir
davranistir.

Saglik sektorii stresin en yogun yasandugi sektorlerin baginda gelmektedir. Son
yillarda yapilan caligmalara bakildiginda saglik sektoriinde mobbing olaylarinin biiyiik
artis gosterdigi sOylenebilir. Ortamin iyice stresli oldugu saglik kurumlarinda bir de
mobbing oldugun dasaglik ¢alisanlarinin iizerindeki stres durumu bas edilemeyecek

noktalara gelebilir. Bu durumdaki saglik ¢alisani teshis/tedavi ve bakim siireclerinde



hatalar yapabilir. Bu nedenle saglik kurumlarinda mobbing ve stres olaylarina dikkat
¢ekmek amaci ile bu ¢alisma yapilmistir.

Calismanin teorik kisimlarinda mobbing ve stres ile ilgili acgiklamalara yer
verilmistir. Bu kapsamda mobbingin tanimi, tlirleri ve siireci ele alindiktan sonra,
mobbingin nedenleri, mobbingin taraflari, etkileri incelenmis ve mobingle miicadele
yontemlerine yer verilmistir. Ayrica isyerinde stress olgusu deteyli olarak incelenerek,
mobbing-stres iliskisi ele alinmistir.

Calismanin arastirma kisminda ise Dogu Anadolu Bolgesinde yer alan bir kamu
Hastanesi saglik ¢alisanlarinin mobbinge maruz kalma durumlari ve stresle basa ¢ikma
yollarina iliskin anket sonuglarmin analizine yer verilmistir. Is stresi 6lcegi
ortalamasimin 2,71 (n=96) oldugu tespit edilmistir. Olumsuz davranislar Olcegi alt
boyutlar1 degerlendirilmesi neticesinde en yiiksek ortalama destabilizasyon ortalamasi
1,57, kisisel tehdit ve izolasyon alt boyutu ortalamasi 1,44, meslege yonelik tehdit alt
boyutu ortalamasi 1,47 ve asir1 is yiikii ortalamas1 1,46 oldugu tespit edilmistir. Is stresi
Olceginin egitim diizeyine gore degisimi incelendiginde; is stresi diizeyinin egitim
diizeyine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p < 0,05). Stresle
basa c¢cikma tarzi alt boyutlarimin cinsiyet, haftalik calisma siiresi, meslekte caligsma

stiresine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p < 0,05).



2. GENEL BIiLGILER

2.1. MOBBING KAVRAMINA GENEL BIR BAKIS

Tiirkce’de  “bizar etme (bezdirme, usandirma, tedirgin etme)” anlaminda
kullanilan “mobbing” kavrami, en yaygin kullanim anlamiyla “isyerinde psikolojik
taciz”i ifade etmektedir. “Isyerinde psikolojik siddet” olarak da adlandirilan mobbing,
“is yerinde ¢alisanlar ya da igverenler tarafindan, sosyal veya psikolojik nedenlerle
stirekli ve sistematik sekilde uygulanan siddeti veya psikolojik taciz”i vurgulamak igin
kullanilmaktadir.

Kurumlarda psikolojik taciz (mobbing)’in ilk olarak farkina varilan tilkelerden
biri olan Finlandiya’da mobbing kavramini ifade etmek i¢in, “bullying” kavrami ile
birlikte  “isyerinde psikolojik siddet” ya da “igyerinde siddet” ifadeleri
kullanilmaktadir. Finlandiya’da kavram, “uzun siire devam eden, bir ya da daha fazla
kez tekrarlanan negatif ve saldirgan davranislar”1 tanimlanmak igin kullanilmaktadir.
Bahsedilen iilkede mobbing, “calisanlara yoneltilen, emniyeti ve saglig: tehlikeye atan
ve belirli bir siire tekrarlanan olumsuz davraniglar 1 ifade etmektedir (Ermumcu, 2011:
6).

Giintimiizde tiim iilkelerde ve tiim kurumlarda gergeklesen bir olgu haline gelen
mobbing, hiyerarsi ve cinsiyet ayrimi yapmadan tiim ¢alisanlarin maruz kalma riskinin
bulundugu bir olgu haline gelmistir (Palaz vd., 2008: 45).

Bireysel ve kurumsal diizeyde biiyiik bir sorun teskil eden ve temel bir orgiitsel
problem haline gelen mobbing olgusuna olan ilgi, diger diger iilkelerde oldugu gibi
tilkemizde de oldukca artmistir (Tinaz, 2013: 22).

Ulkemizde son yillarda is yasaminin énemli problemlerinden biri haline gelen

mobbing ile ilgili ayrintili agiklamalara ¢alismanin izleyen kisimlarinda yer verilecektir.

2.1.1. Mobbingin Tanim

Mobbing ilk kez 19. yiizyilda biyologlar tarafindan pozitif bir bilim terimi
olarak, “kuslarin  yuvalarimi  korumak amaciyla saldirgamin etrafint  saran
davranislar:’m1 ifade etmek icin kullanilmistir (Tinaz, 2011: 10). Konrad Lorenz
tarafindan 1960’11 yillarda mobbing, kii¢iik hayvan gruplarimin “daha gii¢lii bir hayvana

karst birlesip saldirarak hayvant kovmasi” ve “ayni yuvadan ¢ikan kuslar arasinda



yasayan ve diger kuslarin araSindaki en zayif kusu sudan ve yiyecekten uzaklastirarak
dislamast ve sonunda iyice giigsiiz duruma getirerek onu dldiirmesi” olarak
tanimlanmistir. Daha sonraki donemlerde kiiciik cocuklarin sinif ve grup igindeki
davraniglarini inceleyen Peter Paul Heimann ise, ¢ocuklarin kiimeleserek grup igindeki
zay1f olarak gordiikleri ¢ocuklardan birine saldirdiklarint gézlemlemis ve bu saldirgan
grubun davranisini ifade i¢in “mobbing” kavramini kullanmistir. 1990’11 yillarda ise
Heinz Leymann, ¢ocuklarin kendi aralarinda sergiledikleri siddetli ve 1srarli zarar verici
davraniglarin, neredeyse aynisinin isyerinda ¢alisanlarda da oldugunu goézlemlemistir.
Cocuklarin grup icerisinde gerceklestirdigi sistematik ve rahatsiz edici davraniglari
“bullying” (zorbalik), isyerindeki sistematik tacizleri ise “mobbing” kavramlariyla
ifade etmistir. Leymann, mobbing olarak adlandirilan isyerindeki bu sistematik
davranislarin, “ahlak disi psikolojik teror davramislari” oldugunu belirtmistir (Bilge,
2016: 1246-47). Leymann, bir isyerinde c¢alisanlar arasindaki benzer ozellikte, uzun
stireli, saldirgan ve diismanca davraniglarin bulunduguna iliskin yaptigi tespitler
sonucunda, mobbing kavramini kullanmistir (Tinaz, 2006: 14). Ayrica mobbing terimi,
bazi iilkelerde zorbalik terimiyle esanlamli olarak kullanilmaktadir. (Véaanénen, 2013:
2).

Yaygin goriisiin aksine Avrupa kitasinda hukuksal bir terim olarak gelistirilen
mobbing kavrami (Todorovi¢, 2017: 46), “hiicum etmek, asirt siddetle iliskisi olan ve
yasa disi kabalik” anlamina gelen “mob” sozciigiinden tiiretilmistir. Ulkemizde,
Ingilizce’de oldugu gibi kullanilan “mobbing” kavrami, ‘“isyerinde psikolojik taciz,
isyeri tacizi, yildirma, psikolojik teror, isyerinde zorbalik” kavramlariyla es anlamda
kullanilmaktadir. Tiirk Dil Kurumu (TDK), “mobbing” kavraminin esanlamlisi olarak
“bezdiri” kavramini kullanmakta ve bu kavrami, “okullarda, is yerlerinde ve benzeri
yerlerde topluluklar icinde belirli bir sahsi hedef alip, calismalarini sistemli bir sekilde
engelleyerek huzursuz olmasina yol agip gozden diisiirme, diglama, yildirma” olarak
tanimlamaktadir (Altun vd., 2017: 512).

Mobbing Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafidan hazirlanan “Isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing) Rehberi ’nde su sekilde tanimlanmaktadir (CSGB, 2014: 9):

“Isyerlerinde bir ya da daha fazla Kisi tarafindan, isyerindeki diger kisi veya
kisilere yonelik olarak yailan, belirli bir siire boyunca sistematik sekilde devam eden,

pasifize etme, yildirma ya da isyerinde uzaklastirmay: hedefleyen;, magdur veya



magdurlarin  kisilik haklarina, sosyal iligkilerine, mesleki durumlarima ya da
sagliklarina zarar veren, kasith, kotii niyetli, olumsuz davranis Ve tutumlar biitiiniidiir.”

Tanimdan da anlasildigi gibi mobbing bir¢ok agidan ele alinabilmekte ve
caligsanlara kars1 sistematik olarak yiirtitiilen kasitli davranislarin tiimiinii kapsamaktadir.

Mobbing kavrami, sosyo-ekonomik farkliliklar kadar etnik koken, din, cinsiyet,
yas, O0zgeemis, engellilik ve diger bir¢ok fakliligi iceren konular iizerinden yiiriitiilen
ayrimciliga dayanir (Aykut vd., 2016: 177).

Ancak isyerinde karsilasilan tim olumsuz davraniglar mobbing olarak
degerledirilmemmelidir. Isyerinden gerceklesen davranislarin  mobbing olarak
degerlendirilebilmesi i¢in asagida siralanan unsurlar1 tasimasi gerekmektedir (CSGB,
2014: 9):

e Olumsuz davranis isyerinde ger¢eklesmelidir

e Mobbing istler tarafindan astlara, astlar tarafindan istlere uygulanabilir ve
isyerindeki esitler arasinda ortaya ¢ikabilir

e Olumsuz davranigin sistemli bir bi¢im yapilmasi gerekir

e Olumsuz davranigin siireklilik gosteren bir siklikla tekrarlanmasi gerekir

e Olumsuz davranigin Kasith olarak yapilmis olmasi gerekir

e Olumsuz davranigin pasifize etme, yildirma ve nihayetinde isten ¢ikarma amaci
tasimalidir

e Olumsuz davranisa maruz kalan magdurun mesleki durumunda, kisiliginde ya

da sagliginda olmsuz bir durum ortaya ¢ikmalidir

e (alisanlara yonelik olumsuz davranis ve tutumlar, gizli veya agik yapilabilir.

Mobbing, isyerindeki dogrudan fiziksel saldir1 i¢eren siddet igeren davranislardan
farklidir ve isyerindeki taciz edici tavir ve davraniglart igmektedir. Teorik acgidan
psikolojik taciz olan mobbing, gercekte “sosyal stres” kaynagidir. Fakat mobbingde,
diger stres kaynaklarindan farkli olarak, hedef alinan bireye kasitli olarak bellirli bir
stirede ve siklikta ruhsal ve duygusal acidan zarar verilmektedir (Akgeyik vd., 2007:
232).

Leymann’a gore mobbing, “bir veya daha fazla kisinin sistemli bir gsekilde
yonlendirdigi, c¢ogunlukla bir kisiye yoneltilen etik olmayan ve diismanca bir
durum’dur. Mobbingden bahsedebilmek i¢in, bu davraniglarin diizenli olarak (haftada

en az bir kez) olmasi ve daha uzun bir zaman boyunca (en az 6 ay) gerceklesmesi



gerekmektedir. Bu tiir diismanca tavirlarin sikligi ve uzunlugu sebebiyle, mobbing

magdurlart 6nemli zihinsel, psikosomatik ve sosyal zarara ugramaktadir (Leyman,

1990: 120).

Dogru bir tanim yapilmast ve mobbingin smirlarin1 belirleyen ¢ergevenin

olusturulmasi igin bir kurumda gergeklesen herhangi bir davranisin mobbing

kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in asagidaki sekil 2.1°de verilen yedi parametreyi
tasimasi gerekir (Tiyek, 2012: 100).

Parameireler

1 Is Ortam

1 Sikhk

3 Siire

4 Davrams

Tarzlan

& Taraflar

Apklama

I; ortaminda gerceklegivor olmasi gerekmektedir. Caliyma hayatinda
uygulanan ve azafidaki difer parametrelerin Szelliklerini tagivan saldirgan
davramsglar yvildima olarsk adlandinlmaltadir. Is bitirme konusunda bask
vapma, gerceklesme olasilify olmayan bitirme tarihi verme, engeller koyma
vh

Haftada bir ya da ayda bitkac defs olacak gekilde sl sik mevdana gelmesi.
Burada vildiumamn ik Szellifi vorgulansr; saldirgan davraniglarm sirekli ve
1zrarh bir gekilde olmas ve maSdura zarar verecek geldilde gergeldegmesidir.

Siirekli bir gekilde en az alts ay siiresince devam etmesi. Hizli vildirma olaral:
adlandsrilan yildirma siiresi ise minimum 3-ay olarak degerlendirilmeltedir.
Yani igyerinde vyaganan olomsuz  bir  davramsm yvilduma  olarak
degerlendirilebilmesi igin en az 3 ay boyunca magdur olan kigi va da kigilere
ryzulanmas gerelmeltedir

Hedeftelki kigivi maZdur olarale degerlendiren wve onun igyverinden
vzaklagmasim saflayacak davranig tarzlanmn benimsenmesi. Kigiyi toplum
oninde mesleki agidan agaZilama, kisiye isim tzlma onu tedirgin etme,
onurunu kirma, alay etme vh. davramy Srnelderi sergileme duromu.

Sadece hiyerargiden kaynaklanan bir gfic dengesizlifi s8z konusu olmayip,
fizikzel ve ekonomik kaynakl da bir egitsizlil olabilic. Uzmanhk, tecriibe,

Aras1 Egitsizlik bilgivi kontrol etme ve sosyal pozisyonlardan kaynaklanan bir egitzizlik de

6 Birbiri

vildima davraniglarinin olugmasina neden olabilir,
Tildyma wygulayan kiginin niyeti vildirma kurbam olan magdur kigileri
igverinden wzaklaghrmaktir Bu kapsamda stirekli tek bir davratug verine

Ardmma Evreler cesitleri kolaydan zora dogru siirekli defisen davramslar serpilenir. Onemli

T Zalimce
Niyet

olan davratuglarn maddur pozisvonunda colan birevleri rahatsiz etmesidir.

Yildima davranigy sergileyen kigilerin belli bir amacy vardu. O da magdura
zarar vererek onun igverinden uzaklazmasim istemektir. Yapilan tim
davramsglar bu nivet cercevesinde gekillenir.

Sekil 2.1: Mobbing Parametreleri

Kaynak: Ramazan Tiyek, “Yildirma ve Is Ahlaki: Belediye Calisanlarina Yonelik Bir Arastrma”, Ts
Ahlaki Dergisi, Cilt: 5, Say1: 9, Mayis 2012, s. 100-101.



2.1.2. Mobbing ile Tlgili Kavramlar

“Mobbing” kavrami yerine kullanilan ve bu kavramla iligkisi olan kavramlar,
“Vvildirma, isyerinde zorbalik, isyerinde duygusal saldiri, isyeri travmasi, igyerinde
duygusal taciz, isyerinde psikolojik siddet” olarak siralanabilir (Cobanoglu, 2015: 20).

Zorbalik, taciz, mobbing, e-taciz ve siber saldiri, isyerinde meydana gelebilecek
asagilayict ve korkutucu eylemleri tanimlamak i¢in kullanilan terimler arasindadir.
Isyerinde uygulanan tacizi ifade etmek igin Ingilizce konusulan iilkelerde “bullying”
(zorbalik), Fransizca konusulan iilkelerde “harassment” (taciz) ve Avrupa tilkelerinde
“mobbing” (psikolojik taciz) kavramlari kullanilmaktadir (West vd., 2014: 599).
“Avrupa Is Saghgr ve Giivenligi Ajansi (AB-OSHA)” ve diger bazi Avrupa kurumlar
ise kavramin yerine, “workplace harassment” (isyeri tacizi) terimini kullanmaktadir.

Mobbing kavrami, igerigi tam olarak anlagilamadiginda, “kabalik davranislari,
catisma Ve siddet” gibi kavramlarla karistirilabilmektedir. Mobbing kavrami ile
karistirilabilen bu kavramlar asagida 6zetlenmistir.

a. Isyerinde Catisma

Isyerinde catisma, modern ve klasik anlamda farkli sekillerde yorumlanan bir
konudur. Klasik yaklasima gore ¢atisma, kurum igin tehlikeli olusturan, bu nedenle de
onlenmesi gereken bir durumdur. Modern anlayisa gore ise, rekabeti ve kurumsal
dinamizmi artic1 etkisi nedeniyle, calisanlar1 motive etmesi agisindan bellirli 6lgiilerde
kurumlarda bulunmasi gereken bir durumdur (Asunakutlu, Safran, 2006: 117).

Catisma kavrami en temel anlamiyla, iki veya daha fazla kisi veya grup arasinda
farkli nedenlerle dogan anlagsmazlhigi ifade detmektedir. Bununla birlikte catisma,
kurumsal caligmalar1 engelleyen, dogal olmayan, kontrol edilmesi ve degistirilmesi
gerekli davranigsal sapma olarak da algilanabilmektedir. Catisma ve mobbing
kavramlar1 arasindaki fark, olaymn ne oldugu ya da nasil oldugu degil olayin siireci,
siklig1 ve olayin etkisiyle acik sekilde ortaya c¢ikan sonucglardir. Mobbing, ahlak dis1
olmasi ve biiylik zararlara neden olacak etkisi olmasi agisindan siradan bir ¢atismadan
oldukga farklidir. Mobbing ile normal bir ¢atismay1 birbirinden ayiran en temel nokta,
“taraflar arasindaki gii¢ dengesizligiyle bu davraniglarin ne kadar siklikta gerceklestigi
ve ne kadar siiredir devam ettigidir. Psikolojik tacizde, siirekli devam eden ve israrla
tekrarlanan davranmislar séz konusudur. Bu sebeple, swradan bagimsiz ¢atisma
davraniglart psikolojik taciz anlamina gelmez” (TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi

Komisyonu, 2011: 7-8). Mobbingde, siireklilik gosteren ve 1srarla tekrarlanan olumsuz



davraniglar s6z konusudur. Bundan dolay1 da siradan bir ¢atisma mobbing olarak kabul
edilemez (Keskin, Canbaz, 2014: 168).
Kurumlarda bellirli bir diizeyde oldugunda yararli ve normal kabul edilen

catisma ile mobbing arasindaki farkliliklar asagidaki sekil 2.2°deki gibi 6zetlenebilir:

Catisma Mobbing
* Belirgin rol ve gérev tanimlar * Belirsiz roller
o Isbirlikei iliskiler e Isbirlikci olmayan davramglar
» Ortak ve paylasilmis amaclar e Ilerisi hakkinda sngarisiizlik
o Kisilerarasi acik iliskiler » Kisileraras: muglak iligkiler
o Saglikli Greiit vapisi o Orgiitsel aksamalar
* Ara sira meydana gelen wve gecgici ® Uzun siren ve sistematik etk dist
uyusmazlik ve siirtismeler davraniglar
o Acik ve diinist stratejiler ¢ Kuskulu stratejiler
® Acik catigma ve miizakereler ¢ Gizli faalivetler ve reddedilen catisma
* Dolambacsiz iletisim ¢ Dolambach ve kacamakli 1letisim

Sekil 2.2: Mobbing ile Catisma Arasindaki Farklar

Kaynak: Cengiz Cukur, Tiirk Hukuku ve Karsilastirmah Hukukta isyerinde Psikolojik Taciz,
TBMM Aragtirma Merkezi Yaymlari, Yayin No: 9, Ankara, Mart 2016, s. 8.

Kurum ortaminda bir ¢atigma siirecinin iyice arttif1 noktada, dezavantajli olan
calisan veya calisanlar, avantajli olan tarafin saldirgan davraniglar ile karsilasir. Bu
saldirgan davraniglar, dezavantajli kisi ya da kisileri cezalandirmak, sindirmek,
korkutup kagirmak ya da kalici sekilde utandirmak amaciyla yapilir (Asunakutlu,
Safran, 2006: 119)

b. Isyerinde Siddet

Isyerinde siddet, “kontrol ve gii¢ kazanmak icin kisi veya bir grup iizerinde
meydana getirilen, fiziksel, cinsel, psikolojik, ekonomik ve sozlii hareketlerin tiimii”
olarak ifade edilmektedir. 1$yeri siddeti olarak bilinen davranislar, “tecaviiz, cinayet,
soygun, dayak, dislama, sinir gésterileri, silahla yaralama, tehdit, bagirma, kiifiir etme,
kaba davranislar, isim takma” olarak siralanabilir (TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi
Komisyonu, 2011: 9).

Genellikle siddetin, bedensel yaralanmalara ve zararlara yol agan fiziksel

davraniglar ifade ettigi diistiniilmektedir. Ancak siddet, yalnizca fiziksel 6zelligi degil,



ayni zamanda psikolojik, siyasal ve ekonomik nitelikleri de olabilen davranislardir
(Cukur, 2016: 9).

Mobbing ve isyerinde siddet davranislarnin her ikisinde de yetki ve giiciin
kotiiye kullanilmasidir. Bu iki olumsuz davranisi birbirinden ayiran bazi ozellikler
vardir. Siddet davranisi genellikle, “salduri, tehdit, fiili taciz, a¢ik sa¢ik konusma,
esyaya zarar verme ve cinsel taciz” Vb. agir sug olusturan davranislardan olusmaktadir.
Mobbing icerikli davranislar ise, nadiren agir su¢ kapsaminda degerlendirilmektedir.
Ayrica mobbingde, tekrarlanan bir dizi davramig bulunurken, siddette ise sadece bir
davranig dahi yeterli olabilmektedir. Mobbing ve isyerinde siddet olgularinin
birbirinden farklilagtiklar1 bir diger nokta da, davranisin gergeklestigi yer ile ilgilidir.
Mobbing, yalnizca ayni yerde ¢alisan kisiler arasinda yasanan bir durumken, siddet,
hem ayni igyerinde ¢alisanlar hem de isyerinde olmakla birlikte is digindan (miisteriler,

hastalar vb.) kisilerle yasanan durumlar1 ifade etmektedir (Karatuna, Tinaz, 2010: 22).

c. Isyerinde Zorbahk

Zorbalik (bullying) kavrami, Avustralya ve Ingiltere’deki isyerlerinde yasanan
kotii ve onur kiric1 davranislari ifade etmek icin kullanilmistir. Zorbalikta fiziksel saldirt
unsurunun da bulunmasi, bu davraniglart mobbingden ayirmktadir (Ulusoy, 2013: 132).
Zorbalik, bir birey veya grubun bir veya daha fazla bireye yonelik olarak
gerceklestirilen sistematik siddet ve saldirganlik davranislaridir. Bu tiir davranslar,
magdur kisiler iizerinde olumsuz etkiler ortaya ¢ikarmaktadir. (Einarsen, 2000: 281).

Isyerinde zorbalik genellikle, ayn1 isyerinde ¢alisan kisiler arasinda yasanan bir
problem olarak tanimlanmaktadir. Zorbalik, ayni igyerinde bir kisinin digerine, zarar
verecek veya kisinin dezavantajma neden olacak sekilde tehditkar bir sekilde
davranmasidir (Hutchinson, 2016: 639). Her ne kadar zorbalik eylemi dogrudan
kabadayilik olmasa da, dolayli olarak farkli yontemlere sahip olan kisinin davranislari
zorbalik olarak degerlendirilmektedir (Shangar, Yazdanifard, 2014: 73).

Mobbing ile zorbalik arasindaki en belirgin farklilik, zorbaligin, tehdit ve
fiziksel saldiriyr da kapsamasidir. Zorbalik davranisimi sergileyenlbu davranigin
magdurlar1 arasinda bir gilic dengesizligi bulunur. Zorbalik genellikle kaba s6z ve
davranis seklinde ortaya c¢ikarken, mobbingde her tiirli kiigiik diisiiriici ve kirici
davranis seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Zorbalikta fiziksel siddet de goriilebilmekte,
ancak mobbingde fiziksel siddet ile c¢ok nadir karsilagilmaktadir. Bu acgidan
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degerlendirildiginde zorbalik genellikle fiziksel siddeti ifade ederken, mobbing

psikolojik ve duygusal siddeti ifade etmektedir. Mobbing hem fiziksel hem de

psikolojik zararlara neden olabilirken, zorbalik ¢ogunlukla fiziksel hasarlara neden
olmaktadir (Kaymakgi, 2008: 27).

Orgiitsel iliskilerde, orgiit ortammda meydana gelen zorbalik ve siddet ile

catisma arasinda giiglii bir iliski bulundugu kabul edilmektedir (Asunakutlu, Safran,
2006: 119).

Isyerinde duygusal zorbaliga iliskin temel 6rnekler su sekilde siralanabilir (Solmus,

2005

1 6-7):

Calisanlarin yeterli diizeyde ¢aba gostermedigi gerekgesiyle suglanmasi
Calisanlarin, yasi nedeniyle yeterli deneyime sahip olamadigi gerekgesiyle
asagilanmasi

Calisanin kurumun sundugu olanaklardan yararlanmasinin engellenmesi
Calisanlara gereginden fazla is yiikii vererek, islerin bitirilmesinin miimkiin
olmayan zamanlarda teslim edilmesinin istenmesi

Calisanlara, is tammiminin disindaki kuruma katki saglamayacak veya biiyiik bir
olasilikla basarisiz olacagi islerin verilmesi

Calisanlara stirekli yaptiklar: hatalarin hatirlatilmasi

Calisanlarin isle ilgili konularda fikirlerinin sdylenmesine imkan verilmemesi
Calisanlara is arkadaslar1 veya miisterilerin yaninda hakaret edilmesi, kiigiik
diistiriilmesi

Calisanlara performans diizeyi ile ilgili agir ithamlarda bulunulmasi

Calisanlarin isten atilmakla tehdit edilmesi

Calisanlarin elektronik posta veya telefonlarina cevap verilmemesi

Calisanlarin, bulunmasi gereken toplantilardan haberdar edilmemesi
Calisanlarin, c¢alisma arkadaglariyla iletisim kurmasimi sinirlayacak ya da
engelleyecek sekilde fiziksel bir is ortaminin olusturulmasi

Calisanlar hakkinda soylentiler yayilmasi veya dedikodusunun yapmasini,
Calisanlara son derece basit veya az sayida gorevin verilmesi

Calisanlara fiziksel siddet uygulanmasi veya bu sekilde bir tehditte bulunulmasi
Calisanlarin ruh saghg ile ilgili imalarda bululmasi ve “istii kapali” ifadelerin

kullanilmasi



11

2.1.3. Mobbing Tiirleri

Mobbing davranisinda oyununun kurallari, mobbingi yapan kisi ya da kisiler
tarafindan belirlenmektedir. Bu nedenle bu olumsuz davranisa maruz kalan bireyin her
davranist  ve  girisimi, i¢inde bulundugu olumsuz durumu ¢ok daha
agirlastirabilmektedir. Magdur, kurallarin bagkalari tarafindan belirlenen bir oyundaki
roliinii kabullenmek zorunda kalabilmektedir. Mobbing uygulayan kisi ya da kisiler
orgiitiin hiyerarsik yapisinda bir iist konumda, esit veya bir alt konumda olabilir

(Yigitbas, Deveci, 2011: 24).

Mobbing; uygulanma sekline, tacizin taraflarina ve siiresine gore farkli sekillerde

smiflandirilabilir (Karatuna, Tinaz, 2010: 35-36).

e Uygulama sekline gore mobbing: Uygulanma sekline goére mobbing, “dogrudan”
(agik) ve “dolayl’” (gizli) mobbing olarak ikiye ayrilabilir. Dogrudan mobbing,
bagirip ¢agirma, sozli tehdit vb. davranislar yoluyla yoneltilen ve herkes tarafindan
kolayca algilanabilen olumsuz davranislardir. Dolayli mobbing ise, iftira atmak, bilgi
saklamak vb. davranislarla gergeklestirilen ve agik¢a algilanmayan olumsuz
davraniglardir.

o Siibjektif ve objektif algilanmasina gore mobbing: Siibjektif mobbing, kurumda
olumsuz davranigin yalnizca magdur tarafindan algilanmasini; objektif mobbing ise,
kurumda olumsuz davranisin belirgin  bir sekilde tiim c¢alisanlar tarafindan
gozlemlenebilir olmasini ifade etmektedir.

e Siiresine gore mobbing: Mobbing davranisinin ne kadar siirdiigiine bagl olarak bu
olumsuz davranig, kisa ve uzun siireli mobbing olmak {iizere iki sekilde ortaya
¢ikabilmektedir. Bir olumsuz eylemin mobbing olarak kabul edilmesi i¢in bu
eylemin, belirli bir zaman boyunca devam etmesi gerekir. Mobbingde siire, 6 ay
olabilecegi gibi iki y1l ya da daha uzun siireli olabilir. Mobbingde siire ne kadarsa bu
olumsuz davranis siddetlenecek ve magdur ig¢in ¢ok daha olumsuz sonuglar
doguracaktir.

Mobbingin en yaygin siniflandirmasi, kurumun hiyerarsik yerine gore yapilan ve
yatay ve dikey mobbing olarak adlandirilan siniflandirmadir.

Isyerinde hiyerarsik yapmin iist kademesinden alt kademedekilere ya da alt
kademeler bulunanlardan iist kademelerde yer alan kisilere yapilan uygulanan mobbing

“dikey (hiyerarsik)”, isyerindeki esit statiide bulunan kisilerin birbirlerine
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uyguladiklart mobbing ise “yatay (fonksiyonel)” mobbing olarak adlandirilmaktadir
(Erdogan, 2009: 324).
Asagidaki sekil 2.3’te bir isletmede mobbingin uygulanigina iliskin 6rnek yer

almakadir.

/ Genel Miidiir \
Dikey MOV ‘WI Mobbing

Genel Miidiir Yrd. Genel Midiir Yrd.

Y

Yatay Mobbing i

Dikey Mobbing Dikey Mobbing

Yatay Yatay
Mobbmg: Halkla Iliskiler =M0bbmg IKY Miidiirii

Midiirti /

Sekil 2.3:Mobbing Tiirlerinin isyerinde Uygulamsi

Y
Y

Reklam Miidiirii

Kaynak: Serenay Sahin, “Yeni Bir Yaklasim: Is Saghigi Ve Giivenligi'nde Mobbing Faktoriiniin Onemi ve
Etkisi”, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Y1l: 3, Say1: 9, Mart 2015, s. 496.

Hiyerarsik ve fonksiyonel mobbing asagida ayrintili olarak ele alimistir.

a. Hiyerarsik (Dikey) Mobbing: Kurumlarda iist kademelerde yer alan kisilerin alt

kademelerdeki kisilere veya tam tersi bir sekilde alt kademelerdeki Kkisilerin iist

kademelerde bulunanlara uyguladiklart dikey (hiyerarsik) mobbing olarak

adlandirilmaktadir. Dikey mobbingin nedenleri su sekilde siralanabilir (Simsek, 2013:

38):

e Sosyal imajin tehdidi: isyerinde iistlerden ¢ok daha basarili veya ¢ok daha fazla
calisan bir astin bulunmasi durumunda, iist kademedeki kisi sosyal imajinin tehdit
edilmesi nedeniyle mobbinge basvurmaktadir.

e Yas farki: Isyerinde daha geng olan bir astin bulunmas1 durumunda amir, bu kisiyi
kendi bulundugu pozisyonu ig¢in bir tehdit olarak gorebilir. Benzer durum, amirin
geng astin yaslt olmasi halinde de gergeklesebilir.

e Kayirma: Isyerinde Kayirilan bir amirin bulunmasi durumunda bu amir, kendini

koruyan birilerinin oldugunu bildigi i¢in bu giiciine giivenerek istedigi her seyi
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yapma ozgirliigii bulunduguna inanir. Bu durum da iistlerin astlarina daha rahat

mobbing uygulamasiyla sonuglanir.
e Politik nedenler: Isyerinde iistiin ve astin birbirlerine karsit ve diismanca olan siyasi

goriiglerini ortaya koymalar1 halinde, mobbing ortami1 kaginilmaz olarak olusacaktir.
b. Fonksiyonel (Yatay) Mobbing: daha once de ifade edildigi gibi kurumlarda esit
diizeyde bulunan kisiler arasindaki mobbing, yatay (fonksiyonel) mobbing olarak
adlandirilir. Bu mobbing, aralarinda fonksiyonel iliski bulunan c¢alisanlar arasinda
ortaya ¢ikmaktadir (Simsek, 2013: 39). Yatay mobbing, yarisma, ¢ekememezlik ve
kiskanglik gibi nedenlerden kaynaklanir. Yatay mobbing magduru kisiler, yalnica kendi
ile esit konumdakilerle degil, ayn1 zamanda kurumun st kademesinde bulunanlar
tarafindan uygulanan olumsuz davraniglarla da miicadele etmek zorunda kalmaktadir
(Erdogan, 2009: 326).

Yatay mobbingde, esit konumda olanlar genellikle uyguladiklari mobbingi kabul
etmemekte, ortaya koyduklari olumsuz davramislar “islerin karsilikli bagimliliginin
getirdigi bir ¢ekisme” olarak gormektedirler. Bu kisiler mobbing uyguladiklarin1 Kabul
etmeyerek, soz konusu davranist magdurun iyiligi i¢in yaptiklarini belirtirler. Bu
davranigin temel nedeninin orgiitsel verimliligi artirma amacina hizmet etmek oldugunu
ileri siiren yatay mobbing uygulayicilar, davranislarini gerekli ve hakli bir nedene

dayandirmaya ¢alismaktadirlar (Simsek, 2013: 39).

2.1.4. Mobbing Siirecinin Asamalari

Mobbing, siddeti giderek artan ve magduru sistematik sekilde bu olumsuz
eylemlerin hedefi haline getiren, sonucunda mobbinge maruz kalan kisi i¢in yikici
sonuglar ortaya ¢ikarabilen ve genelde mobbinge maruz kalan kisinin isten ayrilmasiyle

son son bulan bir siiregtir (Gok, 2013: 38).

Leymann, mobbingin asagida siralanan bes asamadan olusan bir siire¢ oldugunu

ifade etmektedir (Leymann, 1996: 168):

e Catisma ve Anlasmazhk: Kurumda yasanan catigmalar mobbingin tetikleyicisi
olmaktadir. Mobbingin bu ilk asamasinda magdur heniiz psikolojik ya da fiziksel bir
rahatsizlik duymayabilir.

e Saldirgan Davramslar: Mobbingin bu asamasinda psikolojik  baskilar
baslamaktadir. Magdur is yasaminda grup iginde yalmiz birakilmakta ve “giinah
kegisi” haline getirilmektedir.
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e Yonetimin Katihmi: Mobbingin bu asamasinda yoneticiler mobbing siirecine
katilmakta ve mobbinge maruz kalan kisinin aleyhine tavir takinmaktadir. Bu
asamada magdur kurumsal ve Orgiitlii bir giicle kars1 karsiya kalmaktadir.

e Akil Hastas1 ve Zor Olarak Damgalanma: Mobbingin bu asamasinda mobbinge
maruz kalan kisinin fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar1 baslar. Orgiit tarafindan
magdur paranoyak, akil hastasi ve zor insan damgas1 yemekte, bunun sonucu olarak
da magdur adaletsizlik ve kotiiliik gibi duygularla yogunlagsmaktadir.

e Isine Son Verilme: Mobbingin bu asamasinda mobbinge maruz kalan kisinin pes
pese is konumu degistirilmektedir. Bu asamada magdurun istifa etmesi veya erken
emekliligini istemesi beklenmektedir.

Einarsen, mobbingin; saldirgan davranislar, isyerinde psikolojik taciz, mimlenmek ve
siddetli travmadan olusan dort asamali bir siire¢ oldugunu ifade etmektedir (Einarsen
vd., 2003). Mobbing siirecinin siralanan bu asamalar1 su sekilde 6zetlenebilir (Karatuna,
Tinaz, 2010: 55-56):

e Saldirgan davramslar: Mobbingin bu asamasinda magdur, dolayli saldirilara ve
sinsi, gizli, kars1 gelmesi ve anlasilmasi zor olumsuz davranislara maruz kalmaktadir.

e Isyerinde psikolojik taciz: Magdurun karsilastigt bu olumsuz davranislarin
siklagtigi ve belirginlestigi bu asama, “igyerinde psikolojik taciz” asamasi olarak
ifade edilmektedir. Dislama, dalga gegme ve asagilama gibi davraniglarin yoneltildigi
bu agamada magdur, kendini savunamayacak hale gelmektedir.

e Mimlenmek: Mobbingin bu asamasinda, igyerinde magdurun kisiligi ile ilgili
Onyargilar olusmaya baglamakta, magdur mimlenmekte ve mobbinge karsi: koymasi
daha da gii¢ olacak bir asamaya gelmektedir.

e Siddetli travma: Mobbingin son asamasinda magdur, isyerinde yasadigi stresten
dolayr ciddi saglik sorunlariyla karsilasmaktadir. Bu saglik sorunlari, magdurun
dengesiz davranmasma ve endiseli tavirlar takinmasina neden olabilmektedir.
Magdurun igyerinde yalniz kaldig1 ve destek gérmedigi bu asamada, kisinin yardim
ihtiyaci ortaya ¢ikmakta, mobbingle miicadele edemez duruma gelmekte ve hastalik
izni almaya baslamaktadir. Mobbingin bu son agsamasinda, magdurun genellikle isle
ilisigi kesilmekte veya magdura kapasitesinin altinda ve anlamsiz gorevler

verilmektedir.
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2.1.5. Mobbing Siirecinde Rol Alan Taraflar
Mobbing siirecinde rol alan taraflar {i¢ farkli grupta toplanabilir. Bunlar;
mobbinge maruz kalanlar, mobbingin uygulayicilar1 ve mobbing izleyicileridir.

Kurumlarda yer alan her birey, bu ii¢ grupptan birininde yer alacaktir. Bununla birlikte,

is yasaminin bir kisminda mobbing magduru olan bir kisi, i3 yasaminin baska bir

kisminda zorba davraniglar sergileyen birine doniiserek, baskalarina mobbing uygulayan

biri haline gelebilmektedir (Karslhioglu Yeni, 2013: 36-37).

Mobbing siirecinde rol alan taraflar (mobbinge maruz kalanlar, mobbing
uygulayanlar ve mobbing izleyicileri) asagida ele alinmaktadir.

a. Mobbinge Maruz Kalan Taraf
Orgiitte mobbinge maruz kalan kisi, mobbing magduru olarak adlandirilir. Mobbinge

maruz kalan kisileri ifade eden bir magdur tipi bulunmamakla birlikte, yapilan birtakim

calismalarda bazi kisilik ozelliklerine sahip olan kisilerin, mobbing magduru olmaya
aday oldugu belirtilmektedir. Mobbing magduru bu kisiler asagidaki gibi 6zetlenebilir

(Gok, 2013: 37):

e Dikkati ¢eken ve farkh kisiler: Mobbinge maruz kalan kisilerin digerlerine gore bazi
farkliliklarinin bulunmasi, c¢alisma arkadaslariyla aralarinda sorunlarin g¢ikmasina
neden olabilmektedir. Mobbing magdurlari, din, 1irk, cinsiyet, egitim diizeyi, dis
gorliniis gibi bircok yonden isyerindeki diger c¢alisanlardan farkli olabilmektedir. Bu
farkliliklar genelde, “bizden biri olmak” veya “bizden biri olmamak” anlamina gelir.

e Ozgiivensiz, sosyallesme agisindan basarisiz ve savunmasiz kisiler: Ozgiiven
eksikligi olan veya kendini savunamayan kisiler, isyerinde mobbing i¢in riskli grupta
yer almaktadir.

e Grup normlanyla ¢atisan ve lstiin basarili kisiler: Yetenekli veya iistiin basarili
kisiler, uzman olduklar1 konularda israrci davranabilmekte, bu durum ise diger
calisanlar tarafindan tehdit olarak goriilebilmekte ve ¢alisma ortamindaki
“performans standartlari’n ylikselterek resmi olmayan grup kurallarinin
uygulanmasina engel olabilmektedir. Bu durumda da bahsedilen bu yetenekli veya
basarili kisiler mobbinge maruz kalabilmektedir.

e Daha once fiziksel ve/veya psikolojik tacizle karsilasmis kisiler: Daha Once
mobbinge maruz kalan kisilerin yeniden bu olumsuz davranigla karsilagmasi

muhtemeldir.
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b. Mobbing Uygulayan Taraf

Mobbing ile ilgili yapilan ¢alismalarda, mobbing yapanlarin genellikle isyerinde
yetkili olan ve diger ¢alisanlar1 baski ve korkuyla sindirmeye calisan kisiler oldugu
belirlenmistir. Bu nedenle mobbingi yapan kisi genellikle isyerindeki bir yonetici ya da
sef olmaktadir (Yal¢in, Tekin, 2016: 2). Mobbing uygulayan kisilerin, bu davraniglara
kendi eksikliklerden dolay1 bagvurdugu kabul edilmektedir. Mobbing uygulayan kisiler
daha ¢ok “sisirilmis benlik algisi” i¢inde olan, dvgiiye asirt muhtag ve ilgi agligi ¢ceken
kisilerdir. Leymann ise mobbing uygulayan kisilerin, kendi eksikliklerini telafi etmek
icin mobbinge basvuran “korkak, giivensiz ve gii¢siiz” kisilikteki insanlar oldugunu

ifade etmektedir (Giidii Demirbulat, 2012: 31-32).

Mobbing uygulayan kisiler ortaya koyduklari davraniglara gore cesitli sekillerde

smiflandirilmaktadir (Gorkemli, 2017: 316-317):

¢ Narsist mobbingci: Kabul edemedikleri i¢ ¢atismalarini ve katlanamadiklart acilarini
diger calisanlara yiikleyerek kendilerini kusursuz/miikemmel olarak gostermeye
calisan mobbing uygulayicilardir.

e Bagirgan, hiddetli mobbingci: Digerlerinin diisiince ve duygularini asagilayan,
ofkelerini engelleyemeyen, patronun kendisi oldugunu sik sik hatirlatan, mobbinge
maruz kalanlart islerini degistirme ya da kaybetmeyle tehdit eden mobbing
uygulayicilardir.

e Ikiyiizlii yilan mobbingci: Digerlerinin basarisii ve yiikselmesini hazmedemeyen,
karsisindakini strese sokan, bu davraniglarini gizlemek icin ara sira iyiliklerde
bulunan ve siirekli giiliimseyen mobbing uygulayicilardir.

e Megaloman mobbingci: Kisilere yonelik nefretlerini ve kiskangliklarini ¢evrelerine
yansitan, i¢ diinyasinda kendilerine karsi asirt gilivensizligi olan ve kendilerini
numara yaparak biiyiitme ihtiyaci duyan mobbing uygulayicilardir.

e Hayal kirikligt yasamis mobbingci: Digerlerine karst duydugu haset ve
kiskangliklarinin nedeni, kendi is yasaminda siirekli kotii deneyimlere sahip olmalari

bulunan mobbing uygulayicilardir.
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¢. Mobbing izleyicileri

Mobbing siirecinde izleyici olarak rol alanlar, amirler, yoneticiler ve is
arkadaglari, gibi siirece dogrudan katilmayan, ancak bir sekilde siireci anlayan,
davraniglarin yansimalarin1 goren, bazen de stirece katilan kisilerdir (Tinaz, 2006: 21).

Mobbing izleyicileri bes grupta incelenebilir (Gérkemli, 2017: 320-321):

e Diplomatik izleyici: Uzlagmaci kisiligi nedeniyle ortaya ¢ikan ¢atismalarda araci
rolii Ustlenen, bu kisiligi nedeniyle gelecekte magdur pozisyonuna diisme
ihtimali olan, is arkadaslari tarafindan sevilen ya da sevilmeyen mobbing
izleyicisidir.

e Yardakg izleyici: Mobbing uygulayan kisiye ¢ok sadik ve bagh oldugu halde,
bu bagliliginin is arkadaslar tarafindan bilinmesini 6nlemeye g¢alisan mobbing
izleyicisidir.

e Fazla ilgili izleyici: Is arkadaslarinin sorunlu 6zel alanlarina zorla dahil olmaya
calisan, yardima ihtiyaci olan magdurun dahi kendisinden kagis yolu aradigi
mobbing izleyicisidir.

e Bir seye karigmayan izleyici: Sahit oldugu mobbing davranigina tamamen
tarafsiz olan, fikir dahi beyan etmeyen, herhangi bir seye karismayi sevmeyen
mobbing izleyicisidir.

e Ikiyiizlii yilan izleyici: Gergekte taraf oldugu kisi mobbing uygulayan kisi olsa
da, goriniiste tarafsizmig gibi davranmayi tercih eden ve kendisinin de
mobbinge maruz kalacagi endisesiyle mobbing uygulayicisina yardim eden

mobbing izleyicisidir.

2.2. CALISMA HAYATINDA MOBBINGIN NEDENLERiIi ve CALISMA
HAYATINA ETKILERI

Mobbing stireci karsilikli iki tarafin bulundugu, bunun i¢in de gerek mobbinge
bagvuranin gerekse de mobbinge maruz kalanin kisisel ozellikleri kadar oOrgiitiin
hiyerasisi, kurumsal kimligi gibi sosyal faktorlerden etkilenen bir siirectir. Leymann’a
gore ‘“zayif orgiitlenme, yonetsel ve liderlik sorunlari” mobbinge yol agmaktadir
(Kehribar vd., 2017: 4).

Mobbingin ortaya ¢ikmasina neden olan birgok etken bulunmaktadir. Mobbing
uygulayan kisi, magdur ve igyerine iliskin Ozelliklere gore kurumlarda mobbingin
ortaya ¢ikma nedenlerinden bazilar1 su sekilde siralanabilir (Mercanlioglu, 2010: 39-

40):
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e Mobbing uygulayan kisinin narsist, nevrotik, kiskang, asir1 kontrolcii, 6n yargili,
iki yiizli, koti niyetli, agresif, digerlerinin zor duruma diismesinden zevk alan,
toleranssiz, takintil kisiler olmasi

e Mobbinge maruz kalanlarin yenilik¢i, istiin yetenekli, entelektiiel, yaratici,
bagimsiz, sevilen, iyi niyetli, ise ve kuruma bagli kisiler olmasi

e Kurumlarda, orgiit kiltiirin olusmamasi, c¢atisma sebeplerinin  gormezden
gelinmesi, etkin iletisim kanallarmin kullanilamamasi, otokratik liderlik
anlayisiyla yonetilmesi, grup calismalarina yer verilmemesi, insan odakli orgiit
kiiltiirintin bulunmamasi.

Mobbingin nedenleri ve sonuglar1 asagidaki “sekil 2.4’te gosterilmektedir.”

NEDENLER MOBBING SONUCLAR
KIiSISEL
e Kisilik vapisi )
e Nitelikler A
* Sosyal beceriler
e Damgalama
MOBBING FAILI > * Psikolojik
e Sosyal dislama kay !
. an bedensel
*Sozlii giddet rahatsizliklar
KURUMSAL e Dedikodu
- ) * Depresyon
o Liderlik . ?rgftsl“ ei'lllglei_le‘ o Asirt sinirlilik
» Orgiitsel kiiltiir | ¢ O_zz{a Tn 1d al e Siirekli endise
» 15 stresi * Fiziksel saldint e Travina sonrasit
s Calisma ortami . D_f“’rﬂf{l@lm:a stres bozuklugu
yonelik taciz e Takintilar

SOSYAL GRUP

= Grup baskisi
» Kiskanclik
# Diismanhk
= Giinah kecisi

1

Sekil 2.4: Mobbingin Neden ve Sonuclar:

Kaynak: “Dieter Zapf, “Organisational, Work Group Related and Personal Causes of Mobbing/Bullying
at Work”, International Journal of Manpower, Vol. 20, No. 1/2, 1999, p. 71.”
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Mobbingi ortaya ¢ikaran kisisel, kurumsal ve sosyal nedenler ¢aligmanin izleyen

kisimlarinda ele alinmustir.

2.2.1. Kisisel Nedenler

Mobbing stireci bir anlasmazlikla baslayip, bu isin akisina veya bir davranisa
iligskin olabilmektedir. Sonra mobbing uygulayan kisi, olumsuz eylemlerine yonetimi ve
calisma arkadaslarini da siirece katabilmektedir (Yi1lmaz, Kaymaz, 2014: 75).

Mobbingi uygulayan kisilerin psikolojisi ve kosullari, isyerindeki c¢alisma
kosullari, mobbinge maruz kalanlarin psikolojisi ve kisiligi; isyerinde meydana gelen
bir anlasmazlik gibi tetikleyici bir sebep ve toplumsal kurallar ve degerler gibi ¢ok
sayida unsur mobbinge sebep olabilmektedir (Korkmaz vd., 2016: 91).

Bireylerin  mobbinge bagvurmasmin dort temel kisisel nedeni bulunmaktadir

(Karslioglu Yeni, 2013: 48-49):

e Kisiyi bir grubun kuralim kabule zorlamak: Kisiyi grubun kuralina uymaya
zorlamak, “Eger kabul etmiyorsa gitsin” durtiisiiyle hareket eden kisilerin
diisiince bigimini ortaya koymaktadir. “Eger kabul etmiyorsa gitsin” gorlistini
savunan bireyler, i¢inde yer aldiklar1 grubun giiclii olabilmesini grup tiyelerinin
ayni degerlere sahip olmasi gerektigini savunmaktadirlar. Bu goriise kars1 ¢ikan
ve onlarla aym disiinceyi paylasmayan bireyleri soyutlayarak ortamdan
uzaklastirmaktadirlar.

¢ Diismanhktan hoslanmak: Kisiler, hogslanmadiklar1 bireylerden kurtulmak i¢in
mobbinge basvururlar. Kurum hiyerarsisinin neresinde yer aldiklarina dikkat
edilemez.

e Can sikintis1 nedeniyle zevk arayisi: Kurumlardaki kimi “sadist ruhlu”
mobbing uygulayicilar, yaptiklart zulimden zevk almaktadirlar. Bu kisilerin
esas amaclarinin kurumdaki bir kisiden kurtulmak olmas1 sart degildir. Siirekli
ayni iglerin yapildigi tekdiize ¢alisma kosullarinda, can sikintisi yasayan ve
heyecan arayisindaki kisiler mobbinge basvurabilmektedir.

e Onyargilan pekistirmek: Kisiler belli etnik, dinsel veya sosyal bir grubun
tiyesi oldugu igin bu grubun disindaki sevmedikleri kisilere karst mobbinge
bagvurabilirler. Kurum iginde, bir kiginin herhangi bir 6zelligi nedeniyle kurum
icinde agirlig1 olan bir kisi, kurumdaki diger kisilerin hoslanmadig kisiye kars1

tavir almasina neden olabilir. Bu olumsuz durumun sergilenmesi ic¢in ortada
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gegerli bir nedenin bulunmasi da gerekmez. Dahasi, kurum igindekiler
aralarindan birini herhangi bir neden olmaksizin sadece sevmedikleri igin,

yildirmak isteyebilmektedirler.

2.2.2. Kurumsal Nedenler

Mobbing magdurlarina gore, bu olumsuz davraniglarin en 6nemli sebeplerinden
birisi, “orgiit iklimi ile orgiitsel isleyisle ilgili sorunlar”dir. Mobbin uygulayicilari,
“geleneklerin ve ev sahipligi yapilan orgiitsel kiiltiiriin tirtinleri”dir (Bayrak Kok, 2006:
439).

Icinde bulunulan 6rgiitiin bazi 6zellikleri, mobbingin ortaya ¢ikma nedenleri
arasinda yer alir. Mobbinge neden olan oOrgiitsel ozellikler; “érgiit kiiltiirii ve iklimi,
liderlik tarzi, orgiitsel degisim, koti yonetim, rol catismasi ve belirsizligi, isin
karmasiklig ve kontrolii, igyeri katilim mekanizmalarinin zayiflamasi ve stres” seklinde
siralanabilir (Karslhioglu Yeni, 2013: 49).

Yukarida siralanan orgiitsel yapidan kaynaklanan mobbingin temel nedenlerin
yant sira, is tasarimindaki yetersizlikler, orgiitsel liderlikteki yetersizlikler, orgiitteki
diisiik ahlak standartlar1 ve magdurun orgiitsel statiisiiniin disikligii ve mesleki
yetersizligi orgiitlerde mobbinge neden olan faktorlerdendir (Tutar, 2004: 110):

Mobbinge neden olan orgiitsel faktorler asagidaki gibi siralanabilir (Davenport vd.,
2003; 46):
e Kurumda istenmeyen bir bireyden kurtulmak istenmesi
e Kurumda istenilen degisime ayak uyduramayanlarin kurumdan ayrilmasinin
saglanmasi
e Kurum igindeki ¢alisanlarin bilgi ve teknolojik degisime uyum saglayamamasi
e Kurumun kiigtilme stratejisi sebebiyle istihdamin daraltilmasi
e Calisanlarin daha geng ¢alisanlardan olusturulmasinin istenmesi
e (Calisanlarin kurumun yeni amaglarini benimseyememesi
e Herhangi bir konuda kurumsal basarinin arttirilmasinin istenmesi
e Kurumun yonetim kademelerinde koklii degisikliklerin olmasi
e Kurum liderlerinin duygusal zekadan yoksun olmasi
e Kurum iginde yer alan alt gruplar arasindaki giic miicadelesinde gruplardan

birinin tarafinda tavir takinilmasi
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e Kurumun daha yiiksek maliyetli olan eski personelin daha ucuz personelle
degistirilmek istenmesi

Kurumsal mobbing, daha once de ifade edildigi gibi eski calisanlarin yerine geng
isgiiciniin ikame edilmesi istendiginde, calisan sayisin1 azaltma amaciyla ya da
kurumdaki istenmeyen bir ¢alisandan kurtulma amaciyla dogrudan kurum tarafindan
yapilan olumsuz davranislardir. Ozellikle yiiksek issizligin oldugu ve kanunlarin
yeterince uygulanmadigi iilkelerde kurumlar, calisanlart normal ¢aligma saatinin
istlinde calismaya zorlayarak, calisani yetersiz ve zayif gostererek, gizlice telefon
goriismelerini dinleyerek isyerinde mobbinge neden olabilmektedir (Kogak, Hayran,
2011: 1113).

2.2.3. Sosyal Nedenler

Is hayatinda mobbing davrasislarinin ortaya ¢ikma sikhig1, “toplumun kiiltiirel,
sosyal, ekonomik deger ve normlaryla yakindan iligkili "dir. ahlaki Bolgeler aras1 gog,
Ozgiiven yetersizligi, yabancilasma ve igyerinde liyakata Onem verilmemesi gibi
nedenler, isyerlerinde mobbing davraniglarini tetikleyen bir ortam olusturmaktadir.
Isyerlerinde mobbinge uygun ortam olusturan toplumsal deger ve normlarn basinda
“giiclii olamin kiginin zayif olan kisiyi Yok etme algisi, kisilere kapasitesinden fazla is
verilmesi, ortak ¢alisma kiiltiirii ve ortak duyarlilik alanlarimin yok sayilmasi, yenilik ve
degisimin ¢alisanlarin aleyhine kullanilmasi” sayilabilir (Ataman, 2012: 165).

Isyerinde mobbinge zemin olusuran diger sosyal nedenler, kisilere kapasitelerinin
tizerinde is verilmesi, ortak calisma kiiltiiriniin ve ortak duyarlilik alanlarinin yok
sayilmasi, yenilik ve degisimlerin kisilerin aleyhine kullanilmas: olarak siralanabilir
(TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, 2011: 14).

2.3. MOBBINGIN CALISMA HAYATINA ETKILERI

Mobbing, hem orgiitler icin hem de calisanlar i¢in bir¢ok olumsuz sonug
dogurmaktadir. Mobbing, calisma barisinin olmadig1 ve mutsuz bireylerin yer aldig1 bir
is ortamma neden oldugu igin, 6nemli bir toplumsal sorun haline gelmektedir.
Mobbingin oldugu kurumlarda, orgiitsel bagliliklarinin azaldigi, calisanlarda isten
ayrilma isteginin olustugu ve calisan devir hizinin yiikseldigi bilinmektedir. Bu nedenle
bireysel, orgiitsel ve toplumsal diizeyde 6nemli olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarabilen

mobbing davraniglarinin farkina varilmasi, bu davraniglari ortya ¢ikaran nedenlerinin
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belirlenmesi ve gerekli diizeltici onlemlerin alinmasi biiyiik nem tagimaktadir (Altunay
vd., 2014: 64).

Mobbing, hem saglik agisindan olsun, hem de ¢alisan performansi ag¢isindan
bircok olumsuz sonu¢ dogurmaktadir. Mobbing kurbanlar1 bas agrisi, mide
rahatsizliklari, karin agrilart ve ciddi ruhsal bozukluklar gibi saglik sorunlari neden
olmaktadir. Mobbing siirecinde magdur yavas yavas kendine inanmaya son vermekte,
kendini basit atamalar1 bile ¢6zme yeteneginden yoksun olarak gérmektedir. Hatta bu
sorunun ¢ozillmemesi, intihar vakalarinda % 20 artisa yol agmaktadir (Divincova,
Sivakova, 2014: 27).

Mobbingin magdurlara ve ailelerine, kurumlara ve topluma olan ekonomik ve

psikolojik maliyetleri agagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Etki alam Psikolojik malivetler Ekonomik maliyetler
= Stres + Tag masraflan
* Dwygusal rahatzizliblar + Terapi masraflan
* Fiziksel rahatsizhiclar + Doktor ' hastane masraflan
* Kazalar + Kaza masraflan
; » Sakatlilclar * Avukat ficretleri
BIREYLER = Tecrit edilme . iqsizlil-c
= Aynlik acilan + I3 arama

= DMesleki kimlik kaybi
* Arkadagliklarin kayb
+ Intihar\Cinayet

* (aresiz kalma acess * Ailenin gelir kayb
ATLELER * Karmaga ve gatismalar * Ayrilma va da boganma masraflan
) * Aynlk ve'veya boganma acizs |+ Terapi masraflan
* Coculdara etkileri
= Anlagmazliklar + Hastalil: izinlerinin artmasi
* Hastalills girket kiltiand + Yiiksek personel hareketi maliyeti
= Driigiik moral + Diigiik verim
» Kasitlanmag yaraticilik + Diigiik ig kalitesi
+ Uzmanlik kayiba
KURULUSLAR + Caliganlara tazminat Sdemeleri
* Tzzizlik maliyetleri
* Yaszal iglem’ dava masraflan
+ Erken emeklilik
* Yiikselen perzonel yonetim malivetleri
= MMutsuz bireyler * 3aglik maszraflan
= Politik kayitsizlik * Sigorta masraflar
+T33izlik ve kapasite alts caligtnlmadan dogan
TOPLUM vergi kayiplan

* Kamu yardim programlarina talebin artmasz:
= Zihinzel saglik programlanna talebin artmas
* Malulen emeklilik taleplerinin artmasi

Sekil 2.5: “Mobbingin Psikolojik ve Ekonomik Maliyetleri”

Kaynak: “Giildane Karslioglu Yeni, Mobbing Isyerinde Psikolojik Taciz, 1. Baski, Tiirk Metal
Sendikas1 Yayinlari, Ankara, Agustos 2013, s. 59-60.”
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Mobbingin bireylere ve ailesine, igyerine ve topluma yukaridaki tabloda

Ozetlenen etkiler asagida basliklar haline ele alinmistir.

2.3.1. Magdura Olan Etkileri

Orgiitlerde yapilan mobbing, her bireyde farkl: siirelerde ortaya ¢ikabilmekte ve
farkli sonuglar dograbilmektedir (Sahin, 2015: 497). Orgiitlerde mobbing asamasinda en
biiyiik zarar1 magdur birey gormektedir. Sistemli ve Kasitl olarak siirdiiriilen mobbingin
en Onemli etkileri, kisi tizerinde asamali olusan birikimli zarar seklinde ortaya
¢ikmaktadir. Mobbing siirecinin magdur kisi iizerinde sosyal ve ekonomik agidan ¢ok
onemli zararlar1 vardir. Bozulan fiziksel ve ruhsal sagligin geri kazanilmasi i¢in yapilan
saglik harcamalari ve kisinin isten ayrilmasi nedeniyle diizenli gelirin kaybi, kisinin
ugradig1 ekonomik boyutlu zararlardir (Tetik, 2010: 86).

Mobbingin bu olumsuz davranisa maruz kalan Kkisiler tzerindeki etkileri
genellikle psikolojik etkiler olarak goriilmektedir. Mobbingin en ¢ok goriilen psikolojik
etkileri; stres, depresyon, kaygi, sinirlilik, huzursuzluk, kendinden nefret etme, giiven
kaybi, kendine duyulan saygida azalma, boyun egmislik, tekrarlayan kabuslar, uyku
bozuklugu ve intihar egilimleri olarak sayilabilir. Mobbingin ortaya ¢ikardigi
psikomatik ve fiziksel sorunlar ise gogiis ve sirt agrisi, sindirim sistemi rahatsizliklari,
halsizlik, bas donmesi, asir1 terleme ve tisiimeden olusmaktadir. Farkli tilkelerde yapilan
arastirmalar, mobbinge maruz kalan kisilerin depresyon, endise, 6fke, huzursuzluk,
diisiik 6zgiiven ve dikkatini toplama giigliigii gibi farkli psikolojik sorunlarin yasadigini
ortaya koymustur (Akkoca vd., 2016: 2).

Mobbingin 6nemli etkilerinden bir digeri ise, magdurun toplumda sosyal agidan
itibarmnin hasar gérmesi ve imaj kaybi yasamasidir. Mobbinge magruz kalan ve is
yasaminda diglanan birey, mesleki itibarini kaybetmis biri olarak olarak tanimlanmakta,
kisinin aile ortaminda ve sosyal g¢evrede degersiz biri olarak algilanmasina neden
olmaktadir (Avci, Kaya, 2013: 8).

Mobbinge neden olan eylemler ortadan kalksa dahi, “travma sonrasi stres
bozuklugu” magdurlarin hayatlarini uzun donemde etkilemeye devam etmekte,
depresyona, uykusuzluga, sosyal ¢evreden kopmaya, dahasi evli olan magdurlarin aile
hayatlarinin bozularak evliliklerinin bitmesine bile yol agmaktadir (Korkmaz vd., 2016:
94).
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Mobbingin magdur lizerinde {i¢ etki derecesi vardir (Cift¢i vd., 2013: 70).

e 1. Derece Mobbing: Bu asamada birey magdur direnmeye ¢alisir, Mobbingin
erken asamalarinda kacar veya ayni1 ya da farkli bir isyerinde sorunun iistesinden
gelir. Mobbinge maruz kalan bazi kisiler igsyerinden duygusal olarak uzaklasarak
yeni bir is aramaya baglar. Kisilerde alinganlik, aglama, konsantrasyon
bozuklugu uyku problemleri gibi belirtiler ortaya ¢ikar. Eger olumsuz
davraniglar devam ederse, bu olumsuz davranislar 2. derece mobbinge doniisiir.

e 2. Derece Mobbing: Bu asamada bireyler kacamaz, direnmez, gegici ya da uzun
stireli fiziksel ya da zihinsel sorunlar yasar. Uzun siire mobbinge maruz kalan
bireylerde yiiksek tansiyon, kalici uyku bozukluklari, asir1 kilo verme veya alma,
mide problemleri, depresyon, isyerinden kagma ve konsantre bozukluklar1 gibi
sorunlar ortaya ¢ikar. Kisilerin yasadigi sorunlarin sosyal ¢evresine yansidigi bu
asamada sorunlarin ¢6ziimii i¢in profesyonel yardim gerekmektedir.

e 3. Derece Mobbing: Mobbinge maruz kalan kisiler isine geri donemez. Bu
asamada psikolojik veya fiziksel zarar ciddi boyutlara ulasir. Kisiler i¢in sadece
0zel bir tedavi uygulanmasi gerekebilir. 3. derece mobbing asamasinda kisiler is
yapamaz duruma gelir ve ise nefret, korku, dehset duygulariyla giderler. Ugiincii
derece mobbingde panik ataklar, depresyon, intihar girisimleri, kalp krizleri,
diger kisilere yonelik siddet, yapilan islerde ve iletisimde aksama, hastalik izin
ve raporlarda artis, diisiik verim, gliven kayb, sirket aleyhine davalarin agilmasi

gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

2.3.2. Isyerine Olan Etkileri

Mobbing, bir kurumun basar1 diizeyini olumsuz etkileyen ve basar1 diizeyi igin
gerekli etkinliklerin giiclenmesini engelleyen, ¢dziimlenmesi imkansiz kronik sorunlar
ortaya ¢ikaran ve bu sorunlar neticesinde 6denmesi gereken bedelin son derece agir
oldugu bir durumdur (Bayrak Kok vd., 2014: 50).

Mobbingin orgiitler iizerinde birgok olumsuz etkisi vardir. Mobbing, en st
diizeyden en alt kademeye kadar orgiitiin tamamini etkilemekte ve bir¢ok karisikligin,
huzursuzlugun ve catismanm olusmasma yol agmaktadir (Ozdemir vd., 2011-2012:
131). Mobbing, magduru oldugu kadar, uygulandigi orgiiti de olumsuz ydnde
etkilemektedir. Oncelikle vurgulanmaladir ki, mobbing sonucunda isletmeler deneyimli

calisanlarin1 kaybetme riski ile karsi karsiya kalabilmektedir. Mobbing uygulanan
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kurumlarda ise devamsizlik orani ile isgiici devir orani1 artmakta, kurumda c¢atisma
ortami olugsmakta ve sonugta calisanlarin moralleri olumsuz yonde etkilenmektedir.
Mobbingin oldugu kurumlarda bu olumsuz davraniglarin sonucunda verimlilik
diismekte, maliyetler artmakta, is kazalar1 riski artmakta ve calisanlar kurumun temel
amaglarin1 gergeklestirme egiliminden uzaklagmaktadir (Giiltekin, Deniz, 2016: 9).
Ozetle mobbing, “orgiitte kurumsallagsmanin engellenmesine, verimliligin diismesine,
gereksiz harcamalarin artmasina, zaman ve isgiicii kaybina” sebep olmaktadir (Calis
Duman, Akdemir, 2106: 35).

Mobbing yukarida vurgulanan olumsuz ekonomik etkiler ile birlikte, yasal siire¢
nedeniyle ek maliyetler de ortaya ¢ikarmaktadir. isyerinde ¢alisan memnuniyetindeki
diisme ve ekip ruhunun kaybolmasi, hem verimliligin diismesine hem de is yerinin
sayginliginin zedelenmesine yol agacaktir. Caligma ortaminda mobbinge g6z yuman
yonetim, hem kurumdaki oOnemli noktada bulunan yetenekli elemanlarin isten
ayrilmalarina ayn1 zamanda da diger calisanlarin giivenini de kaybetme riski ile
karsilasacaktir (Kehribar, 2017: 5).

Mobbing siireci sonucunda etkin ve verimli calisanlarin1 kaybeden kurumlarda,
sadece mobbing magdurlar1 ve isten ayrilanlar degil, olaylara sahit olan diger ¢alisanlar
da, gelecekte kendilerinin de bu olumsuz davraniglara maruz kalacaklarini diisiinerek
kuruma olan giivenlerini kaybedeceklerdir. Kurumlarda mobbing uygulamanin 6ncelikli
hedefi, magdur kisi ya da kisilerin kurumdan ayrilmasin1 saglamaktir. Bu davranisin en
onemli etkisi, tecriibeli ¢alisanlar ile bu siirece tanik olanlarin, ¢alistiklar1 kuruma olan
giivenlerinin yitirilmesine ve bu giiven kaybi yasayan kisilerin de isten ayrilmalaridir.
Isten ayrilan kisilerin yerine yeni ¢alisanlarin alinmasi gerekecek fakat bu yeni kisilerin
ise alma, egitim, ise uyum saglamalar1 ve yeterli deneyim kazanmalari hem 6nemli
zaman alacak, hem de Onemli maliyetlere neden olacaktir. Bir calisanin isten
ayrilmasinin kuruma yiikleyecegi ek maliyetler asagidaki gibi siralanabilir (Kaya, 2015:
83):

e Ise alinacak kisi icin katlanilacak ise alma zaman ve islem maliyeti

e Ise alinacak kisi i¢in yapilacak hizmet i¢i egitim maliyeti

e Ise almacak kisinin, tecriibesizligi nedeniyle daha az is iiretmesinin ortaya
cikardigi maliyet artist

e Ise almacak kisinin tecriibesizligi nedeniyle, hata ve kazalar nedeniyle maliyetin

artmasi
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e Isten ayrilan kisi ile ise almacak kisinin ise baslamasi arasinda gececek zaman
nedeniyle ortaya ¢ikacak iiretim kaybi

e Ise almacak kisinin iiretim araglaria adapte olmas1 i¢in gegen siirede iiretimde
ortaya cikabilecek verim kayb1

e isten ayrlanlarin kisilerin fazla olmasi durumunda islerin zamaninda
tamamlanmasi i¢in 6denen fazla mesai ticretleri

e Isten ayrilanlarin kisilerin fazla olmas1 durumunda siparislerin zamaninda teslim

edilebilmesinin zorlugu

2.3.3. Magdurun Ailesine Olan Etkileri

Mobbing olgusu, kisilerin ebeveyn-¢ocuk iliskilerini, kari-koca iliskilerini ve
cocuklarin psikolojik gelisimlerini olumsuz yonde etkileyerek magdurun 6zel yasamina
uzantist olan olumsuz davranislart i¢cermektedir. Bu olumsuz davranislar sonucunda
hem magdur olan bireyler, hem de bu bireylerin aileleri psikolojik ve ekonomik agidan
yiksek maliyetlere katlanmak durumunda kalmaktadir. Bosanmalar, ¢atismalar,
ayriliklar ve c¢ocuklarin yasadigi olumsuz durumlar aileler iizerinde biiyiik baski
olusturmaktadir. Bununla birlikte, mobbing magduru bireyin, yasadigi olumsuzluklari
ne oranda aile ortamina yansittigi da Onemlidir. Mobbing magduru kisi, olumsuz
davraniglarin sonucunda hissettigi kiigiik disiiriilme ve dislanmighktan kaynaklanan
duygu durumunu aile igine tasidiginda (Karshoglu Yeni, 2013: 57), olumsuz
davraniglarla karsilstigi yerde goremedigi ilgiyi aile ortaminda arayacaktir. Aile
bireylerinin kisinin mobbinge maruz kaldigmi anlayarak magdura destek olmasi
oldukga 6nemlidir (Simsek, 2013: 42).

Mobbingin ailelere; ayrilma ya da bosanma giderleri, ailenin gelir kayb1 ve tedavi
masraflar1 gibi ekonomik etkilerinin yaninda psikolojik etkileri de bulunmaktadir.
Mobbingin ailelere olan psikolojik etkileri sunlardir (Karshioglu Yeni, 2013: 59):

e Caresiz kalma nedeniyle yasanan ac1

e (atigmalar ve karmasa

e Bosanma veya ayrilik acisi

e Cocuklarin olumsuz etkilenmeleri

2.3.4. Topluma Olan Etkileri
Mobbingin magdura, ailelerine ve kuruma olan etkilerinin yaninda topluma da

onemli etkileri olmaktadir. Mobbingin topluma etkileri 6zellikle magdurun saglik
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giderinin artmasi, erken emeklilik talepleri nedeniyle saglik ve emeklilik sigortasi
sistemine ek yiik getirmesi konularinda ortaya ¢ikmaktadir (Kaya, R., 2015: 375).
Mobbingin topluma ve iilke ekonomisine etkileri su sekilde siralanabilir (Tinaz,
2006: 26)
e Mobbinge maruz kalan kisinin saglik sorunlart nedeniyle ortaya g¢ikan artan
saglik harcamalari
e Sigorta giderlerinde artis
e Issizlik diizeyinde yiikselme
e Kisilerin yetenek ve nitelikleri altinda ¢alistirilmalar1 nedeniyle yasanan vergi
kayiplari
e Devletin yardimlarina olan talebin artmasi
e Erken emeklilik oraninin yiikselmesi
e Mobbing sonucunda psikolojik agidan tiikenmis, mesleki yeterliligini kaybetmis,
sagliksi1z kisilerin bosta gezdigi bir toplumun ortaya ¢ikmast
e Mobbing magdurlarin kaba ve siddet egilimli kisilere donligmesi sonucunda
parcalanmis ve bosanmis ailelerin oldugu toplum

e Mutsuz ailelerin ve bireylerin oldugu ve ¢alisma barisinin olmadigi bir is yasami

2.4. MOBBINGLE MUCADELE YONTEMLERI

Her kurumda ortaya ¢ikabilecek bir olgu olan mobbing siirecinde, mobbing
uygulayan bireyler dahi gelecekte bu olumsuz davranislara maruz kalma potansiyeline
sahiptir. Mobbing bir kez ortaya ciktiginda ve magdurlar i¢in gereken Onlemler
alinmadiginda, dogrudan ya da dolayli olarak orgiitlere ve topluma biiyiik zarar
verebilecek bir olgu haline gelir. Mobbingle mcadele etme yontemlerinin etkisi,
magdurun kisilik 6zelliklerine, mobbing uygulayan kisiye, kurum kiiltiiriine ve
mobbingin seviyesine bagl olarak degismektedir. Mobbingde bir taraf icin kolay ve
etkili bir ¢oziim yolu, diger taraftaki bireyler icin hayati daha da zorlastirabilmektedir
(Sen, 2017: 140).

Mobbingle miicadele i¢in 6ncelikle kisilerin, kurumlarin ve sonunda da toplumun
bilinglenmesi gerekmektedir. Kisilerin mobbing konusunda bilgi sahibi olmasi,
mobbinge egilimli kisi ve kurumlara kars1 bilingli durusu da beraberinde getirmektetir.
Mobbing konusunda bilingli kisiler, bilingli kurumlarin ve bilingli kurumlar da bilingli

bir toplumun olusmasini saglayacaktir (Yavuz, Giirdogan, 2013: 9).
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Calisma yasaminda mobbing, sonuglari agisindan sadece kisileri etkilememekte,
ayni zamanda kurumlar1 ve toplumu da etkilemektedir. Bu nedenle mobbing olgusuyla
genis kapsamli bir miicadele ka¢inilmazdir. Farkli bir anlatimla, yasal ve kurumsal
diizeydeki mobbing miicadelesine, bireysel ve orgiitsel diizeydeki miicadelenin de eslik
etmesi gerekmektedir (Dursun, 2012: 111).

Mobbingle miicadele farkli yontemlerle gergeklestirilebilmektedir. Mobbingle
miicadele yontemleri; bireysel, kurumsal, toplumsal ve yasal miicadele yotemleri olarak

asagida ele alinmistir.

2.4.1. Bireysel Miicadele Yontemleri

Mobbingle miicadelede en biiyiik gorev, bu olumsuz davranisa maruz kalan

bireylere diismmektedir. Ancak kimi zaman magdurlar, bu miicadeleyi gerektigi sekilde
yapmamaktadir.
Mobbing magduru bireyler, bir siire sonra magdur olmaya bilingli olarak devam
etmektedirler. Magdurlarin bu sekilde davranmalarinin altindaki biiyiikk neden,
“ogrenilmis acizlik” durumudur. Magdur bireyler, olaylara ger¢ek benligini
yansitamadigi ya da olaylarin kendisini siiriikledigi duygusuna kapilarak bu olumsuz
durumun sebebi olarak kendilerini gérme ve kendilerini su¢glama noktasina gelmektedir
(Pehlivan, 2015: 75).

Kurum ¢aliganlarinin mobbingle kisisel olarak miicadele etmeleri i¢in yasal
haklarin1 iyi bilmeleri ve bu haklarin1 arama konusunda c¢ekimser kalmamalar
gerekmektedir. Mobbingle miicadelede Oncelikle kisilerin mesleki niteliklerini
gelistirmesi ve boylece Ozgiivenlerini artirmas1 gerekmektedir. Bu anlamda kisilerin
kendilerini “kurban” gibi gormekten kurtarmasi, siiregte kontrollii adimlar atarak,
mevcut biitlin segenekleri tiim ayrintilarina kadar degerlendirmesi gerekmektedir
(Mizrahi, 2013: 448).

Mobbing uygulanan kisilerin, bu siirece kars1 miicadelelerinde {i¢ segenekleri
vardir. Bu seceneklerden birincisi, kurumdan istifa ederek siiregten kagmaya
calismaktir. Ikincicisi, ekonomik ya da buna benzer nedenlerden dolay1 siireci
kabullenmektir. Uciincii secenek ise, isyerinden ayrilmayip siirece karsi miicadele
etmektir. Uciincii segenegi tercih eden kisilerin mobbingle bireysel olarak basa ¢ikmak
icin uygulanacak bazi taktikler vardir. Olumsuz davranislarin {istesinden gelmek igin

magdurun oOncelikle kendi kisiligini gelistirmesi, sonrasinda ise direncini artiracak



29

arayislar icinde olmalidir. Mobbingle bireysel olarak miicadelede atilabilecek adimlar
su sekilde siralanabilir (Keskin, Canbaz, 2014: 169-170):

e Kisisel 6zsayginin gelistirilmesi

e Denge bolgelerinin olusturulmasi

e Mesleki niteliklerin ve becerilerin gelistirilmesi

e Ruh sagliginin korunmasi

e Algilama stratejilerinin giiglendirilmesi

e Degerlerin aciklanmasi

2.4.2. Kurumsal Miicadele Yontemleri

Isyerinde mobbing tolere edilemez ve kabul edilemez bir davranis oldugu igin
ilk 6nce orgiitte mobbing eylemlerinin hicbir sekilde kabul edilmediginin acikg¢a ilan
edilmesi gerekmektedir. Bu sekilde ortaya konulacak bir yaklasim, mobbingin daha
ortaya ¢ikmadan Onleyecek ve mobbing magdurlarinin tereddiit yasamadan bu tiir
davraniglar1 yonetime iletmelerine imkan saglayacaktir (Akgeyik vd., 2009: 140).

Orgiitiin mobbinge kars1 bir tavir takinmasi ve bu yonde politika benimsemesi
oldukca onemlidir. Kurumda mobbinge maruz kalan bireylerin sikayetlerinin dikkate
alinmadi8i, ortaya ¢ikan anlagmazliklarin kisiler arasinda oldugunun varsayildigi ve
¢cOziimiin 1lgili taraflara birakildigi bir kurumda, mobbingle ilgli pasif tutum
sergilenmektedir. Kurumun bu pasif tutumu, mobbing magdurunun verdigi miicadeleyi
olumsuz etkileyecek, olumsuz siirecin siddetlenmesine ya da olumsuz bir sekilde son
bulmasina neden olabilecektir. Mobbing uygulayicilarinin olumsuz davranislarini
gormezden gelen ve magduru suglayan bir yonetim anlayisi, mobbing davranislarini
destekleyebilmekte ve mobbing uygulayan ile mobbing magduru arasindaki gii¢
dengesizligini pekistirebilmektedir (Simsek, 2013: 42-43). Ancak, huzurlu bir is
ortaminin bulundugu, calisanlarin egitilerek farkindaliklarinin artirildigi ve mobbinge
kars1 yaptirimlarin agikca ortaya konuldugu ortamlar mobbingi dnleyici bir sonug ortaya
cikaracaktir (Mizrahi, 2013: 448).

Kurumlarda mobbing siireci baslamadan 6nce kurumda mobbingin yayginligini
arastiran c¢alismalar, riskli durumlarin ortaya c¢ikmasma, risk altindaki kisilerin
belirlenmesine ve mobbingi tetikleyebilecek riskli durumlarin ortaya ¢ikarilmasina katki
saglayacaktir. Bu tiir arastirmalar ayrica, mobbingi engellemek igin uygulanan

yontemlerin etki diizeylerinin belirlenmesine de yardimci olacaktir. Bahsedilen bu
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calismalar sonucuna goére yoOnetim anlayisinda ve organizasyonda diizenlemeler
yapilabilecek ve kisilerin moral seviyesi artirilabilecektir. Bu ¢alismalara ek olarak
yoneticilerin mobbing riski ortaya ¢ikmadan duruma miidahale etmesi, gerektiginde
yazili kurallarla mobbing riskinin oniine gegmeye c¢alismasi bahsedilen sorunun
¢cozlimiine 6nemli katki saglayacaktir (Akbiyik, 2013: 36).

Kurum yoneticilerinin, kurum i¢indeki ¢atigmay1 yonetecek yetenek diizeyinde
olmalar1 gerekmektedir. Hatta kurum y6netimi, mobbing davranislarin1 denetleyecek bir
iist kurul dahi olusturabilir (Kehribar vd., 2017: 6). Asagdaki Sekil 2.6’da goriildiigii

tizere 7 adimda mobbingi 6nleme ¢emberine yer verilmistir.

Tarama

izleme Risk sinyallerini

/f,,—f—'—' 1 \ algilama
7

Giivenlik 5
Gnlemlerinin
optimal diizeye
ulastirilmasi

3
5 \\-—__7 /
4 Mobbingle
Danismanlik ve iliskili davranig
kogluk Davranis egitimi kaliplarinin
belirlenmesi

Sekil 2.6: Adimda Mobbing Onleme Cemberi

Kaynak: “Ahmed Kehribar vd., “Calisma Hayatinda Mobbing: Nedenleri, Bilesenleri ve Ulkemizdeki
Hukuki Durumu”, Bakirkéy Tip Dergisi, Cilt: 13, Sayt: 1, 2017, . 7.”

Mobbingle miicadelede en 6nemli miicadele aracinin Onleyici tedbirler oldugu
kabul edilmektadir. Bunun i¢in kurumlarda bilgilendirme toplantilar1 ve seminerlerin

diizenlenmesi, mobbingle ilgili bilgi verilmesi ve mobbing konusunda uzman kisilerin
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gorevlendirilmesi ve is sozlesmelerine mobbingle ilgili hiikiimler konulmasi tavsiye
edilmektedir (Palaz vd., 2008: 55).

Yukarida yapilan aciklamalar g¢ercevesinde mobbingle miicedelede Orgiitlerin
izlemeleri gereken politikalar su sekilde siralanabilir (Mimaroglu, Ozgen, 2008: 222-
223):

e Orgiitsel liderligin kurumsallastiriimasi

e Orgiitsel roliin tasarimmin yeniden yapilmasi

e Orgiitsel sagligi gelistirilmesinin saglanmasi

e Psikolojik tacize kars1 orgiitsel empati

2.4.3. Toplumsal Miicadele Yontemleri
Mobbingle miicadelede, bireylerin ve kurumlarin bu davranislarin
engellenmesinde yapmasi gereken bircok sey bulunmaaktadir. Ancak bireylerin ve
kurumlarin bu yondeki c¢alismalart yeterli degildir. Kisi ve kurumlarin yaninda
toplumsal acidan da mobbingle miicadele edilmesi gerekmektedir.
Mobbingle ilgili toplumsal miicadele yontemleri su sekilde siralanabilir (Tas,
Korkmaz, 2014: 39):
e Mobbingin tanimlanmas1 net bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.
e Mobbingi o6nlemek ic¢in kisilerde, kurumlarda ve toplumda farkindalik
olusturulmalidir.
e Mobbingle miicadele i¢in dayanigma dernekleri kurulmalidir.
e Isverenlerin ve calisanlarin mobbing konusunda, ¢esitli yollarla
bilin¢lendirilmesi gerekmektedir.
e Mobbing nedeniyle saglik sorunu yasayan kisiler i¢in ¢oziim {iretecek uzman
saglik personeli yetistirilmelidir.
e Okullarda programlara, kisi ve kisilik haklarina saygi iceren dersler
konmalidur.
e Kurumlarda ortaya ¢ikan mobbingde oncelikli olarak arabuluculuk sistemi
uygulamaya konmali, sendika temsilcilerine bu konuda yetki verilmelidir.
e [llgili bakanliklarda mobbingle ilgili teftis birimleri kurulmalidir.
e Mobbing konusunda, sivil toplum ve sendika destegi olusturulmalidir.
Isyerlerinde mobbingin 6nlenmesi ve bu olumsuz davranislara karsi duyulan

korkularin ve endigelerin ortadan kaldirilmasinda sendikalar 6nemli bir konuma
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sahiptir. Sendikalar, igyerinde g¢alisma iliskilerinden dogan sorunlara ¢éziim aramak,
ortak sosyal, ekonomik haklar1 ve ¢ikarlar1 korumak ve ayni zamanda gelistirmek igin
kurulan kurumlar oldugu i¢in, orgiitlerde yasanan mobbinge karsi en hassas olmasi
gereken kurulustur. Sendikalarin, mobbing konusunda tiyelerine yardimer olabilmesi ve
yeterli destek verebilmesi igin Oncelikle mobbinge karsi bilinglenmis olmalidir

(Yiicetiirk, 2012: 52).

2.4.4. Yasal Miicadele Yontemleri

Kurumlarda yaganan mobbing olgusu, 1980°li yillarda Bati’da tanimlanarak
incelenmeye baslanmistir. Mobbingle ilgili bilincin olusmasi ile daha sonraki yillarda
degisik iilkelerde, Is ve Ceza Kanunlari kapsaminda gerekli yasal diizenlemeler
yapilmustir (Ilhan, 2010: 1180). Ancak “Tiirk hukuk sisteminde, mobbingle dogrudan
dogruya ilgili bir diizenleme bulunmamaktadir.” Ulkemizde baz1 “Yargitay kararlarinda
yer verilen mobbing,” “1994 te Isve¢ te, 1996 'da Japonya’da, 2000 de Finlandiya da,
ABD, Almanya ve Fransa’da ise son yillarda su¢ olarak Kabul edilmeye baslanmis ve
bu iilkelerin yasal diizenlemelerinde agik ve net bir sekilde” yer almistir (Temizel,
2013: 209-210). Tim bu gelismlere ragmen mobbing konusunda, evrensel nitelikli
hukuki diizenlemelerin varhigindan bahsedebilmek miimkiin degildir (Giiveyi, 2013:
1478).

Ulkemiz kanunularinda heniiz yeni yer almamamasina ragmen mobbinge karsi
yasal bir korumanin olmadig: sonucu gikarilmamalidir. Is mevzuatinda mobbingle ilgili
dogrudan bir diizenleme yeni olsa da, bu kapsamda degerlendirilebilen ve mobbingin
sonuglarini igeren bir¢ok hiikiimler bulunmaktadir (Yildiz, Kilkis, 2010: 85). Mobbingle
ilgili diizenlemeler asagida 6zetlenmistir.

Mevzuatimiza ilk olarak “Bor¢lar Kanunu (TBK)” ile giren isyerlerinde
psikolojik taciz kavrami, bahsedilen Kanun’un “Iscinin Kisiliginin Korunmast” baslikli
“417. maddesinde diizenlenmistir.” Bu diizenlemeyle birlikte, calisanin isyerindeki
psikolojik tacize kars1 yasal giivence altina alinmasinda ¢ok énemli bir adim atilmistir.
Isverenin bahsedilen Kanun maddesine aykir1 davramslar1 neticesinde meydana gelen
zararlarin karsilanmasi, “sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk” hiikiimlerine tabi
tutulmustur (CSGB, 2014: 31). Bahsedilen TBK 417. madde metni su sekildedir:

“Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve sayg: gdstermek ve

isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, ozellikle is¢ilerin cinsel ve
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psikolojik ftacize ugramamalart ve bu tiir tacizlere ugrayanlarin daha ¢ok zarar
gormemeleri icin gerekli tedbirleri almakla yiikiimlidiir. Isveren, isyerinde is¢i saghg
ve giivenliginin saglanmasi icin gerekli tiim tedbirleri almak, ara¢ ve geregleri eksiksiz
bulundurmak, c¢alisanlar da is giivenligi ve saghgi ile ilgili alinan tiim énlemlere
uymakla yiikiimliidiir. Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sozlesmeye aykiri
davranisi nedeniyle viicut biitiinliigiiniin zedelenmesi, ig¢cinin oliimii ya da kisilik
haklarvmin ihlaline baglh zararlarin karsilanmasi, sozlesmeye aykiriliktan dogan
sorumluluk hiikiimlerine tabidir.”

Bahsedilen “TBK 417. madde metni gerekgesi” ise su sekildedir:

“427. maddenin 1. fikrasinda, igverenin ¢alisanmin saghgint gozetmesi, kisiligini
korumasi, kisiligine saygi gostermesi, igyerinde ahlaka wuygun bir diizenin
gerceklesmesini saglama yiikiimliliigii ongoriilmektedir.” “Isverenin, iscinin sagligin
korumak icin ¢alisan biri hastalandiginda tedavisi icin gerekli izinleri verme, hasta iken
onu ¢alismaya zorlamama, gerektigin durumlarda isyerinde acil saglhik imkanlarin
sunma vb. yikiimliliikleri bulunmaktadir.” “Bu diizenlemeyle, ¢alisanlarin isyerinde
rahat ve huzur i¢inde c¢alismalarint yiiriitecekleri bir ortamin olusturulmast
amaglanmistir.” “Bunun bir 6lgiisti olarak isverenin isyerinde “ahldka uygun bir
diizeni gergeklestirmekle” sorumlu oldugu kabul edilmistir. Bu sorumlulugun bir diger
goriiniimiinii ise igverenin, ¢alisanlarin cinsel tacize maruz kalmamalart icin gerekli
tedbirleri almast olusturmaktadir.” “Bu amacla igveren, ¢alisanlarin aminda yardim
talep edebilcekleri bir giivenlik sistemi kurma ve giivenlik eleman: bulundurma gibi
cinsel tacizle karsilagma riskini ortadan kaldirmaya yonelik uygun tedbirleri almakla
yiikiimliidiir.” “Psikolojik tacizi ilgili Kanun maddesine ekleyen Komisyon 'un degisiklik
gerekgesinde yapilan diizenlemeyle ¢alisanmin “onur ve saygi gosterilmek” dahil tiim
kisilik haklarimin korunmast yiikiimliiliigii diizenlenmis, cinsel taciz ile birlikte diger
tacizlerin de (mobbing-isyerinde psikolojik taciz) kisilik haklarin ihlal eden nedenler
grubunda sayildigr vurgulanmistir.”

4857 sayih Is Kanunu'nda isyerinde yasanan mobbingle ilgili dogrudan bir
diizenleme bulunmamaktadir. 4857 sayili Kanun’da mobbing kavrami dogrudan
diizenlenmemistir. Mobbing kavrami dogrudan diizenlenmemekle birlikte, “esit
davranma ilkesi baslikli 5. madde, ¢alisma kosullarinda degisiklik ve is sozlesmesinin

feshi baslikl 22. madde, is¢inin hakli nedenle derhal fesih hakki baslhikli 24. madde ve
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isverenin hakli nedenle derhal fesih hakki bashikly 25. Madde” kapsaminda mobbingin
degerlendirilebilir.

“657 sayili Devlet Memurlar: Kanunu”nda da mobbingle ilgli dogrudan bir
diizenleme bulunmamakla birlikte, bahsedilen Kanun’un, “Davranis ve Isbirligi”
“baglikli 8. Maddesi, devlet memurlarinin “isbirligi icerisinde ¢alismasi”’nin esas
oldugunu, “amir durumundaki deviet memurlarimin gorevleri ve sorumluluklart”
bashikli 10. maddesi ise “amirlerin hakkaniyet ve egitlik” esasma dayali olarak
memurlarina davranmasi seklindeki diizenleme ile dolayli olarak mobbinge yer
vermektedir.”

“5237 Sayili Tirk Ceza Kanunu (TCK)’'nda mobbing sugunu dogrudan
diizenlenmemekle birlikte, manevi ve maddi unsurlar1 agisindan karsilayan hiikmiin
TCK’nin 96. maddesi uyarinca eziyet sugu olabilecegi, eziyet sugu olarak
nitelendirilemezse 123. maddesi kisilerin huzur ve siikununu bozma, 125. maddesi
hakaret, 134. maddesi 6zel hayatin gizliligini ihlal, 106. maddesi tehdit ya da 117.
maddesi is ve ¢alisma Ozgiirliigiiniin ihlal edilmesi suglarindan kamu davasi agilmasi ve
ilgili TCK maddelerine gore cezalandirilmalarina iliskin diizenlemeler mobbing
kapsaminda yapilan diizenleme olarak degerlendirilebilir (Ozkul, Carikg1, 2010: 489).”

Anayasa’da yer alan baz1  diizenlemelerin mobbing kapsaminda
degerlendirilmesi miimkiindiir. Bu kapsamda, “Anayasa’nin temel hak ve hiirriyetlerin
niteligini diizenleyen 12. maddesi, kisinin dokunulmazligini, maddi ve manevi varligini
diizenleyen 17. maddesi, din ve vicdan hiirriyetini diizenleyen 24. maddesi, diisiince ve
kanaat hiirriyetini diizenleyen 25. maddesi ve ¢alisma ve s6zlesme hiirriyetini diienleyen
48. Maddesi” dolayli olarak mobbingi ele alan diizenlemelerdir.

Yukarida Ozetlenen yasal diizenlemelere ragmen mobbinge magruz kalan
kisilerin genel anlamda yasal haklarinin neler oldugu konusunda yeterli bilgileri
bulunmamaktadir. Ancak yine de mobbingin bireylere zarar vermemesi ig¢in,
igverenlerin, yoneticilerin ve diger ilgililerin insan iliskileri ve is etigi konularma
duyarli olmalar1 beklenmektedir (Kirel, 2007: 329).

Mobbing magdurunu hukuki yollara bagvurmaktan alikoyan bazi kaygilar
olabilmektedir. Magdurun mobbinge iliskin yeterli kanitin olmadigini diisiinmesi, yasal
isleme basvurmanin maliyetli olmasi, yasal siirecin sonuglanmasinin uzun siirebilecek
stresli bir siire¢ olmasi ve mobbing iddiasinin mahkemelerce reddedilmesi ihtimalinin

bulunmasi gibi nedenler mobbinge maruz kalan kisileri yasal yollara basvurmaktan
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alikoyabilmektedir. Bu nedenlere ragmen magdur, mobbingin kendine verdigi zararlarla
yasal yollara bagvurmanin maliyetlerini karsilastirarak, yasal yola bagvurma segenegini
tercih etmelidir. Mobbing magdurunun, dava agmaya karar vermesi durumunda,
onceden yapacagi hazirlik maruz kalinan olumsuz davraniglarin ispati agisindan oldukga
onemlidir (Cukur, 2012: 46).

Yasal diizenlemeler gelistirmenin, ¢ok yonli bir problem olan mobbingi 6nleme
ve mobbingle miicadele icin tek basina yetersiz olacagi ifade edilse de, biling artirma ve
farkindalik galismalari, orgiitsel diizeyde yeni miicadele yontemleri gelistirilmesi gibi
¢Oziim yollarinin uygulanmasi, mobbingle miicadelede olumlu sonuglar elde edilmesine

biiyiik katki saglayacaktir (Ulusoy, 2013: 167).

2.5. ISYERINDE STRES OLGUSU
Calismanin ilk bolmiinde de ele alindig1 gibi mobbingin siirecinde ve bu siirecin
sonucunda ortaya ¢ikan en 6nemli etkilerden biri kisilerin yasadigi yogun strestir.
Mobbing siirecinde, mobbing uygulayan kisi tarafindan, bu olumsuz davraisa
maruz kalan kiginin 6zgiiveni zayiflatilarak, kisinin kronik bir endise ile yogun bir stres
altinda kalmasi amaglanmaktadir (Goktiirk, Bulut, 2012: 57).

2.5.1. Stres

Latince “estrictia”dan gelen stres kavrami, 17. yiizyillda bela, felaket, dert,
musibet, elem, keder gibi anlamlarda kullanilmigtir. Daha sonraki donemlerde 18 ve 19.
asirlarda kavramin anlami degiserek baski, zor, giic gibi anlamlarda “kisiye, objelere,
ruhsal yapiya ve organlara yénelik” olarak kullanilmistir. Bu anlam degisimine bagh
olarak stres kavrami, kisi ve nesnelerin bu tir giiglerin etkisiyle bigimlerinin
carpitilmasina, bozulmasina karsi bir direng anlamu ile kullanilmaya baslamistir (Giiglii,
2001: 92). Giintimiizdeki anlamda stres kavramini ilk kullanan Hans Selye, ¢esitli
uyaranlarin canlida ortak degisikliklere neden oldugunu farketmis ve stresi, “viicudun
degisim karsinda verdigi 6zgiil olmayan cevap” olarak tanimlamistir. Viicudun stresli
durumlar karsisinda verdigi bu tepki, “genel uyum sendromu” olarak adlandirilmaktadir
(Akcakaya, Erden, 2014: 19).

Fiil olarak stres kavrami, “baski yapmak, dnem vermek, bastirmak, zorlamak,
germek, yiiklemek”; isim olarak ise, “baski, gerilim, basing, giic kuvvet, zarar, zor

karsiligi, onem, siddet, vurgu, yiik” olarak tanimlamaktadir (Koknel, 1987: s. 41).
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Stres, bir reaksiyon olarak veya bir uyarici olarak tanimlanir. Bir tepkime olarak
stresin anlami, insan biyolojik sisteminin yasadig1r spesifik degisikliklerle ortaya
cikmaktadir. Stres, stresin ortaya c¢ikardigi degisikliklere neden olan g¢evresel olaylarla
ilgilidir (Papathanasiou vd., 2015: 45).

Stres, kisilere fiziksel ve psikolojik agidan rahatsizlik veren ya da kiside gerilim
yaratan durumdur. Diger bir ifadeyle stres, “bireyin icinde yer aldigi ¢cevreden kendisine
yonelen istemlerle kendi tutum, ihtiya¢, deger, beceri ve yetenekleri arasindaki
uyumsuzluktan kaynaklanan bedensel ve psikososyal bir gerilim’dir. Tamimlardan da
anlasilacagi gibi stres, bireylerin huzuru ve esenligi i¢in bir uyari olarak algilanan ve
tehlike isareti olan olaylara karsi gosterilen, belirgin olmayan psikolojik ve fizyolojik
bir etki ya da kisilerin yogun baskiya karsi gosterdikleri tepkidir (Aytag, 2015: 3).
Ozetle stres, kisilerin onemli olarak algiladiklar ya da etkili bir sekilde bas
edemeyecekleri veya bunlarla basa ¢ikamayacaklarini algiladiklar1 firsat ya da tehdit
deneyimleridir (George, Jones, 2012: 245).

Stres, kisi ve cevresi arasinda kisinin iyilik durumunun tehdit edildigi ve
kaynaklarmin zorlandigi durumdur. Fakat benzer stres kaynaklarina maruz kalan
kisilerin farkli seviyelerde stres yasamalari, kisilerin karsilastigi bu durumu farkl
anlamlandirmalarindan kaynaklanir. Kisilerin strese kars1 gosterdikleri tepkileri, kisilik
ve cevresel Ozellikleri igerisinde kullandiklari stresle basa ¢ikma yontemine gore

sekillenir (Ocak, Giiler, 2013: 136-137).

2.5.2. Stres Kaynaklar:

Stresi ortaya cikarak birgok faktor vardir. Kisilerin fizyolojik ve psikolojik
dengesini etkileyen her faktor, stres kaynagi olarak degerlendirilebilir. Bu acgidan,
kisilerin is ve is dis1 ¢evresi karsilikli etkilesimle strese neden olmaktadir. Yani stresi
ortaya c¢ikaran faktorler, ¢alisma yasaminin 6zelliginden ve genel ¢evre unsurlarindan
kaynaklanmaktadir (Tavli, Unsal, 2016: 10).

Stres, kisi ile stresi ortaya cikaran faktorler arasindaki etkilesimin bir sonucu
meydana geldiginden, stres faktorlerinin kisiden, c¢evresi ve gevre ile iligkilerinden
kaynaklandig1 kabul edilmektedir (Aydin, 2004a: 5). Bu nedenle stres kaynaklar1 genel
olarak bireysel, orgiitsel ve orgiit dis1 kaynaklar olarak ii¢ grupta ele alinmaktadir.

Bununla birlikte stres kaynaklari, Onceden kestirilemeyen ve Onceden

kestirilebilen kaynaklar olarak iki grupta da incelenebilmektedir. Onceden kestirilebilen
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stres kaynaklari, kisilerin yasamlarmi belirli bir siire etkileyen olaylar1 i¢ermektedir.
Onceden kestirilemeyen stres kaynaklari, hayatta kisinin karsisia aniden ¢ikan ve
Oonceden tahmin edilemeyen stres kaynaklaridir (Eren Giimiistekin, Giiltekin, 2010: 4).

Stress kaynaklarinin tespit edilmesi, stresi kontrol etmek igin vazgegilmez
derecede onemlidir. Stress kaynaklarini belirleden stresi kontrol altina almak
olanaksizdir. Kontrol altina alinmayan stress, hem g¢evresi hem de birey i¢in ciddi
sorunlar ortaya ¢ikarabilir (Gbadamosi, Ross, 2012: 638).

Calismamizda stres kaynaklar1 yukarida ifade edilen bireysel, orgiitsel ve orgiit

dis1 kaynaklar kapsaminda olarak ele alinacaktir.

2.5.2.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Kisilerin yasadigi stresin kaynagi bizzat kisinin kendi kisiliginden
kaynaklanabilmekte ve stresin kaynagi ¢ogu kez bireylerin kisiliklerini ortaya koyan
karakterleri, yetenekleri huylar1 ve mizaglar1 olabilmektedir. Kisinin kendi ile ilgili stres
kaynagi, onun biyolojik ya da fizyolojik 6zellikleriyle ilgili olabilmektedir. Kisilerde
biyolojik stres kaynaklari, fizyolojik bozukluklar, ¢esitli sistem bozukluklari, hormonal
denge diizensizlikleri ve salgi bezlerine karst ortaya c¢ikan olumsuzluklar
olabilmektedir. Bununla birlikte kisilik ozelliklerinin strese yatkin olmasi, genel
ekonomik yetersizlikler, yasam kosullarinin agirhigi ve temel yasamsal ihtiyaglarin
karsilanmasinda yasanan zorluklar da stres kaynagi olarak siralanabilir (Eren
Glimiistekin, Giiltekin, 2010: 4).

Bireysel stres kaynaklar1 genellikle bireylerin kisisel, psikolojik ve bedensel
durumlan ile ilgilidir. Bireyin duygusal yapisi ve kisiligi, yiiksek tansiyonu, biyolojik
yapisi, yasam standartlari, aligkanliklari, hayal kirikli§1 yasama anlari, aile yasantisi,
ekonomik darbogazlari, yasa bagli bunalimlar1 gibi etkenler bireysel stres kaynaklar
faktorlerindendir. Bu bireysel stres kaynagi faktorlerinden 6nemli olanlari asagida ele
almmustir (Soysal, 2009: 27; Goksel, Tomruk, 2016: 320-321; Giiglii, 2001: 96-97):

e Kisilik: Bireylerin farkli kisilik o6zellikleri stres kaynagmin nedeni
olabilmektedir. Kisilerin cinsiyeti, i¢ce ya da disa doniik bir yapiya sahip olmasi,
psikolojik agidan hassas olmasi, iliskilerde destekleyici ya da yarismact olmasi,
giclii veya zayif olmasi, sabirli veya aceleci olmasi, hareketli veya yavas
olmasi, olumsuzluklar karsisinda direngli olmasi1 gibi kisisel 6zellikler stres

kaynaklarindandir.
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e Davrams bi¢imi: Orgiitsel davranis ve tip literatiiriinde yaygin olarak kullanilan
“A/B Tipi Davranis Bi¢imi” kavramlar stres kaynagini agiklamak i¢in de
kullanilmaktadir. A tipi davranis bi¢cimi sergileyen kisiler genelde aceleci,
sabirsiz, ice doniik, hareketli, saldirgan, hirsli ve rekabetci kisilerdir. B tipi
davranig bicimi sergileyen kisiler ise genelde sabirli, yavas, kati kurallar
olmayan, keyfine diiskiin ve rahat kisilerdir (Ekinci, Ekici, 2003: 100). A tipi
davranig bi¢imi sergileyen kisilerin daha fazla strese maruz kaldiklar
sOylenebilir.

e Yas: Kisilerin yasla ilgili yasadigi stres diizeyi, genellikle orta yaslilik ve
yaslilik doneminde yogunlagmaktadir. Orta yaslilik ve yasglilik donemlerinde
calisanlarda bir daha yerine gelemeyecek zihinsel ve fiziksel gerilemeye neden
olan kisisel degisimler strese neden olmaktadir.

e Cinsiyet: Calisma hayatinda kadinlarin, erkeklere oranla daha fazla stres
yasadig1 sOylenebilir. Caligma ortaminda kadinlari etkileyen stres kaynagi,
“cinsel taciz, siddet, cinsiyet ayrimi, aile hayatlarindaki sorumluluklariyla is
hayatimin getirdigi sorumluluklarin ¢catismasi” seklinde siralanabilir.

e Aile yasantisi: Kisilerin ailesiyle yasadigi sorunlar, hem is yasamlarinda hem de
sosyal yasamlarinda strese neden olabilmektedir. Kisilerin aile yasantisindan
kaynaklanan ve strese neden olabilecek sorunlardan bazilari, “bosanma ve esin
oliimii, ¢ocuklar i\le olan iligkiler, aile bireylerinin hastaligi, eslerden birinin

hakimiyet kurma istegi, tasinma” olarak siralanabilir.

2.5.2.2. Orgiitsel Stres Kaynaklari

Orgiitsel stres, is hayatindaki bir olguyu, gerginlik durumunu ve stres
kaynaklarini isfade etmektedir. Orgiitten kaynaklanan stres, bireylerin isle veya orgiit ile
ilgili herhangi bir beklentide olmalar1 halinde kisisel enerjinin harekete gegmesidir.
Diger bir ifadeyle Orglitsel stres, isle ilgili sosyo-psikolojik durumlarla isin
ozelliklerinin calisanlar iizerindeki potansiyel zararh etkileridir (Hasit, Yasar, 2015: 4).

Orgiitsel stres, “kiginin cevreyle iliskisi olarak ifade edilen, psikolojik
siireglerden ve bireysel farkliiklardan etkilenen, bireye fazla fiziksel ya da psikolojik
istekler yiikleyen, dis cevre durum ya da olayin sonucu olan bir tepki”dir. Orgiitsel
stres, birey ve is iliskilerinden kaynaklanan ve insan1 normal islevlerini yapmaktan geri

birakan degisiklikleri ortaya ¢ikaran bir durumdur. Insanlar zamanlarinin ¢ok biiyiik bir
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kismint siirekli gelisen ve degisen, karmasiklasan ve gesitlenen is hayatinda gegirdikleri
icin Orgiitsel stres ¢ok onemlidir (Selvi vd., 2014: 57).

Gliniimiizde, stresin en ¢ok yasandigi alan ¢alisma yasamidir. Birgok Kkisi i¢in
iginde yer alman kurum ve galisma hayati ¢ok 6nemli bir stres faktoriidiir. Calisma
hayatinda stres, kisilerin asir1 talepleri karsisinda kaynaklarinin yetersiz kaldigi
durumda yasanmaktadir. Orgiitsel stres, “is ile ilgili talebin calisamin yeteneklerini
astigr durumlarda, is kosullari ile ¢alisan arasinda yasanan etkilesim” olarak ifade
edilmektedir (Yamug, Tiirker, 2015: 393).

Orgiitsel stres kaynaklar1 birgok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde
gruplandirilmstir. Orgiitsel stres kaynaklari ile ilgili bu calismalarm bulgulari, temelde
iki kavramsal kategori etrafinda toplanmaktadir (Aydin, 2004b: 55):

e Gorevin igerigiyle ilgili 6zellikler: monotonluk, basitlik, cesitlilik, karmasiklik,
isteki fiziksel sartlar vb.

e Roliin sahip oldugu 6zellikler: Yoneticiler ile ¢alisma arkadaslarinin iligkileri,
gorevin anlasilmaz olmasi, gérev ¢atigsmasi, asir1 is yiikii vb.

Orgiitsel stres kaynaklari, “isin yapisindan kaynaklanan unsurlar, kariyer
gelisimi, orgiitteki roller, orgiitsel yapt ve iklim, is icerisindeki bireyler aras iliskiler,”
olarak da siralanabilir (Kili¢ vd., 2013: 73).

Orgiitsel stress kaynaklarindan biri de isin tehlike diizeyidir. Tehlike diizeyi
yiiksek isler, is kazas1 ve is glivenligi agisindan ¢alisan hayatini tehdit ettigi icin 6nemli
diizeyde strese neden olmaktadir (Sharma vd., 2012: 44).

Bir orgiitte isgorenleri etkileyen farkli birgok stres kaynagi bulunabilir. Bu
kaynaklardan bazilar1 asagida yer almistir (Aydin, 2008: 21):

o Asiri is yuki

e Zamanin darlig1

e Siki denetim ortami

e Yetki ve sorumluluk dengesizligi

e Politik havadaki giivensizlik

¢ Rol ¢atismasi ve rol belirsizligi

e Bireyin ve orgiit degerleri arasindaki uyumsuzluk
e Engellenme

e Sorumluluklarin ortaya ¢ikardig endise k.
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e (Calisma kosullar

e Insanlar aras1 iliskiler

e Yabancilasma
Calisma yasamim etkileyen c¢ok sayida faktoriin stres kaynagi olarak

degerlendirilmesi miimkiindiir. Bu nedenle de orgiitsel stres kaynakgi olarak ¢cok genis

kapsamli tasnifler yapilmaktadir (Gokdeniz, 2005: 177). Orgiitsel stres kaynaklar1 ile

ilgili genis bir siniflandirma asagidaki sekil 2.7°de yer almaktadir.

1. Girev Yapisa ile 1Ilgili Stres 7. Kiiltiirel Yapr ile Ilgili Stres
Kaynaklar:: Asin 13 vyikd, dcret Kaynaklan: Statin.  digoklugi, 15
yvetersizligi, isin sikicit olmasy, yilkselme ortamundaki  goris farkliliklar, 15

imkam_ ¢alisma
caligma kogullan
2. Yetki Yapisi ile Tlgili Stres Kaynaklar: 9. Isin  Gerekleri ile 1Tlgili Stres
Karar verme ve karara katilma, ¢ok fazla Kaynaklar: Bikkinhk, koéti caligma
sorumlululk, yetkilerin vetersizligi,  kosullan, zaman kisitlamasi, asm 15 vidkii,
voneticilerin tesvik etmemsi, | asin bilen vikii, 13 tasannm ve teknik
degerlendirmede adaletsizlikler sorunlar

3. Uretim Yams1 ile 1Mlgili Stres 10. Orgiitsel Rollerle 1lgli Stres
Kaynaklar:: Zaman baskisi, arac-gere¢ Kaynaklar: Rol catigmasi rol belirsizligs,

gaatleriun wzunlugu,  cevresindels ortak deger ve normlara uyum

yetersizligi, veteneklerin 15in  gereklerine  insanlardan sorumlu olma, 6rgit alam
uygun olmamasi, calismalann karsilifim
alamamak

11. Mesleki Gelisim ile Ilgili Stres
Kaynaklar: Yeterince ilerleyememe, asin

4. Kiimelesme Yams: ile j]gIh Stres
Kaynaklan / Orgiitsel Yap1 ve Iklimle

ilgili Stres Kaynaklar: I3 veninde ilerleme, is  givenliginin  eksikligi,
huzursuzluk, ast-iist ve 15 arkadaslanyla | engellenmig hurslar, bagan

anlasmazhk, toplumsal destek diizevi

igverinde dedikodu yapilmasi

5. Toplimsal Cevre ile Tlgili Stres 12. Tisteki Iliskilerle Tlgili Stres
Kaynaklan Kaynaklar: Astlarla iliskiler, stlerle

111$k1ler mﬂslektaslarla tliskaler

6. Rol Yaps: ile lgili Stres Kaynaklar:
Rol catismasi, rol belirsizligi, 15 gerekleri ile
kizilik uyumsuzlugu

13. Orgiit Yapis1 ve Iklimi ile Ilgili Stres
Kaynaklan: Katilmamn olmavigi,
Biirokratik sorunlar, Uyum baskisi

Sekil 2.7: Orgiitsel Stres Kaynaklar

“Uretim Sektoriindeki Isletmelerin Orgiit I¢ci Stres Kaynaklari ve
S.U. S.B.E. Dergisi, Say1: 13, 2005, s. 178.”

Kaynak: “Ismail Gokdeniz,
Mobilyacilik Sektoriinde Bir Uygulama”,

Isyerinde stresin zorluklarmin biiyiikliigii, stres literatiirlerinde belirgin olmakla
birlikte, temel stres kaynagi olarak goriilen 6nemli kaynaklar, isin igerigi ile ilgili olan

boyutlardir. Isin ieriginden kaynaklanan stres deneyimleri, genellikle, asagidaki Sekil



41

2.8’de gosterildigi gibi, is roliine 6zgii faktorlerle iliskilidir. Calisan genellikle, talepler
ile bireylerin bu tiir taleplerle basa ¢ikabilme yetenekleri arasinda yapisal bir

uyumsuzluga neden olan is 6zellikleriyle miicadele etmektedir (Babatunde, 2013: 75).

Is Stresinin
Kaynaklan

Isin Rolii
» Asin galisma
o Zaman baskilan

oI5 kontroliiniin
eksiklig
o K &tii calisma

kt1 Tiirleri
kogullar G _ T onren Stresin Saghk
|| Orgiitsel Belirtileri Sonuclar

Organizasyon Ciktilar | -
Icindeki Rol Fiziksel ve
s Rol catismasi Bivolojik zihinsel saghk
*Rol belirsizligi sorunlar
» Sorumluluk ve

diizevi Belirleyici

uzey1 ey Tiikenmislik,
Kariyer Gelisimi Serunlar yiiksek ciro
ois giivenlizinin maliyeti, isteri
S — L, || gerginligi, diisiik

eks#chg1 | Ek Orgiitsel performans
o Karver Ciktilar

durgunlugu Orgiitsel
A Sonuclar
Is Tliskileri
o [syeri zorbalig:
* Avnimeilik

* Baskici yonetim

Orgiit Tklimi

e Kararlara
katihm imlkam

o Yinetim tarzi

s Remilestirme

= /

Sekil 2.8: Isle Iliskili Stres ve Sonuglan ile iliskili Faktorlerin Sematik Bir Cercevesi

Kaynak: “Akanji Babatunde, “Occupational Stress: A Review on Conceptualisations, Causes and
Cure”, Economic Insights — Trends and Challenges, Vol. Il (LXV), No. 3, 2013, p. 76.”
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2.5.2.3. Orgiit Dis1 Stres Kaynaklan

Giindelik yasanmda Karsilasilan Kisilerin ve olaylarin her biri bash basina bir
stres potansiyeli tasimaktadir. Evde, sokakta, otobiiste, isyerinde, toplantida veya hig
beklenilmeyen bir anda stres potansiyeli tasiyan bir durum karsimiza c¢ikiverir.
Genellikle de bu stres kaynaklarinin ne zaman, nasil ve nerede ortaya ¢ikacagi 6nceden
kestirilememektedir. Stresin dogal yapisindaki bu bilinmezlik, belirsizlik ve degiskenlik
stres tehdidin boyutunu genisletmektedir. Giinliikk hayattaki siirekli hareket, acelecilik,
kalabaliklar ve hizli kentlesme potansiyel birer stres kaynagidir. Her ikisi de ¢alisan
ciftler, is yerindeki stresleri birbirlerine gegirebilmektedirler. Hatta kisilerin baska bir
kente tasinarak hayatina devam etmesi dahi strese neden olabilmektedir. Ekonomik
sikintilar nedeniyle ikinci bir iste calisan veya eslerin her ikisinin de c¢alisma hayati
icinde yer alan kisilerin sayist oldukg¢a fazladir. Bahsedilen bu durum aileye,
dinlenmeye ve eglenceye ayrilacak siireyi kisaltmakta ve onemli bir stres kaynagi
olmaktadir. Ozellikle de is yasaminda yer alan evli kadinlar, is yerinde ve evde farkl
roller iistlenmek zorunda kaldiklar1 i¢in bu durum sonucunda da strese neden olan rol
catismasi yasayabilmektedir (Durna, 2004: 192).

Orgiit dis1 stres kaynaklar, orgiitsel stres kaynaklarini etkileyerek, kimi
durumlarda Orgiitsel stresin kisiler iizerindeki etkisini nispeten azaltmakta ve genellikle
de kurumlarda orgiitsel stresi onemli derecede artirmaktadir. Bir orgiitte stres, kisisel
olumsuz sonuglarla birlikte orgiitsel sonuclar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Karahan vd., 2007:
32).

Calisma yasaminda ¢evresel stres kaynaklari, “ekonomi, teknoloji, siyasi ve
politik, sosyal, kiiltiirel” olarak siralanabilir. Ozellikle teknolojide yasanan hizli degisim
ve belirsizlikler kisilerde strese sebep olan ¢ok 6nemli bir etkendir. Gelisen teknolojiye
uyum saglayamayan isletmeler faaliyetlerine son verme tehlikesiyle karsi karsiya
kaldig1 icin bu olumsuz durum hem c¢alisanlar1 hem de yatirimcilart olumsuz yonde
etkileyerek 6nemli bir stres kaynagi haline gelmektedir (Hasit, Yasar, 2015: 11).

Stres yaratan genel cevresel faktorler, kisiler iizerinde belirsizlikler yaratarak
onlar1 olumsuz yonde etkilemektedir. Strese neden olan genel ¢evre faktorleri su sekilde
siralanabilir: “(1) iilke ve kiiresel ekonominin gidisi, (2) siyasi yasamn belirsizlikleri,
(3) isyerinin bulundugu yerin ulasim ve ¢evre sorunlari, (4) teknolojik degisimin hayat
tarzint ve aligkanliklar: degistirmesi, (5) kiiltiirel ve sosyal degismelerin hizlanmasi

nedeniyle kusaklar arasindaki farkliliklarin artmasi” (Goksel, Tomruk, 2016: 321-322).
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2.6. STRESIN BELIRTILERI VE SONUCLARI

Stresin fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal belirtileri vardir. Bu béliimde bu

belirtiler Uizerinde durulacaktir.

2.6.1. Stresin Belirtileri

Stresin belirtileri; fiziksel, zihinsel, sosyal ve duygusal olmak tlizere 4 baglikta

incelenebilir (Giiglii, 2001: 95):

Stresin Fiziksel Belirtileri: Stresin fiziksel belirtileri, “diizensiz uyku, yuksek
tansiyon, bas ve sut agrilari, kas agrilari, ¢ene kasiimas: ya da dis gicirdatma,
ishal ve kolit, kabizlik, dokiintii, hazimsizlik ve iilser, kazalarda artis, kalp Krizi,
istahta degisiklik, asirt terleme, yorgunluk, enerji kaybt” olarak siralanabilir.
Stresin Duygusal Belirtileri: Stresin emel duygusal belirtileri, “ruhsal
durumun stirekli ve hizli degismesi, ofke patlamalari, endise ve kaygi, asiri
hassasiyet, depresyon, c¢abuk gerginlik, aglama, asabilik, ozgiiven kaybu,
glivensizlik hissi, diismanhk, saldirganlhk, kolay liriabilirlik, duygusal
titkenmislik hissi”dir.

Stresin Zihinsel Belirtileri: Stresin zihinsel belirtileri, “unutkanlhik, zihin
karisikligi, karar vermede giicliik, mizah anlayisi kaybi, konsantrasyon, hafizada
zayiflik, agsirt hayalcilik, tek bir fikir ya da diisiince ile mesgul olma, i
kalitesinde ve verimlilikte diistis, muhakemede zayiflama, hatalarda artig,”
olarak siralanabilir.

Stresin Sosyal Belirtileri: Stresin sosyal belirtileri ise, “insanlarda hata
bulmaya ¢alismak, baskalarini suc¢lamak, haddinden fazla savunmact tutum,
insanlara karsi giivensizlik, randevulara gitmemek ya da ¢ok kisa siire kala iptal
etmek, sozle rencide etmek, konusmamak, ¢ok fazla kisiye birden kiis olmak,”

olarak siralanabilir.

2.6.2. Stresin Sonuclar:

Stresin kisiler ve orgiitlerde 6enmli sonuglar dograbilmektedir. Stresin bireysel

sonuclar1 genellikle kisinin fiziksel ve ruhsal acidan zarar gormesi seklinde oraya

cikarken, stresin Orgilitsel sonuclar1 ise Orglitsel performans verimlikte kendini

gostermektedir.
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Stres Kisilerin duygulari, davranislar ve biyolojik yapilarinda olumsuz sonuglar
ortaya ¢ikardigi igin, is hayatinda strese bagli hastaliklar da siirekli artmaktadir (Aytac,
2015: 6).

Stresin bireysel sonuglari, kisilerde farklilik gostermektedir. Stres, her kiside farkli
diistinsel, duygusal, fiziksel ve davranigsal sonuglar ortaya cikarmaktadir. Stresin
bireysel sonuglar1 su sekilde dzetlenebilir (Asik, 2005: 5):

e Fizyolojik Sonuclar: Stresin kisiler iizerinde ortaya c¢ikardiglr fizyolojik
sonuclar, “sindirim sistemi, dolasim sistemi, iireme sistemi, Sinir sistemi, iskelet
ve sistemi kas hastaliklar: ’nin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir faktor olmasidir.

e Psikolojik Sonugclar: Stresin kisiler lizerinde ortaya ¢ikardigi psikolojik
sonuglar, “uzun siireli strese maruz kalan kisilerde depresyon, anksiyete,
titkenme belirtisi ve diger psikiyatrik hastaliklarla birlikte endise, huzursuzluk,
karamsarlik ve korku ” olarak siralanabilir.

e Davramissal Sonuclar: Stresin kisiler iizerinde ortaya c¢ikardigi davranissal
sonuglar, “stres altinda bulunan kisilerde dikkat azalmasi, sigara, alkol ve diger
keyif verici maddeleri asir: tiiketme egiliminin artmasi, saldirganlik duygusu ve
¢ok sik kaza yapma” olarak siralanabilir.

Stresin 1§ yerinde verim diisiikliigii, personel devir hizindaki artis ve ise devamsizlik
oranlarinin yiikselmesi gibi olumsuz sonuglar ortaya c¢ikarmasi stresin isyerleri ve
calisanlar agisindan oldukg¢a 6nemli oldugunu gostermektedir (Aytag, 2015: 6).

Bireysel ve orgiitsel stres faktorlerinin Orglitsel sonuclart asagidaki sekil 2.9°da

verilmistir.
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Stres Faktorlen Orgiitsel Sonuclar

* [se devamsizhk

o Caligan devir iz

e Calisan sikavetlent
e Calizsan davranislar

Bireysel Faktdrler

[y
=
]
L
L 3
L

¢ Caligan performansi
¥ ® Orgiit performansi

e Kalite

o [tibar ve imaj

Orgiitsel Faktorler

Sekil 2.9: Stresin Orgiitsel Sonuglar

Kaynak: “Abdullah Karakaya, Saadet Giirel, “Kardemir A.S. Calisanlarinin Stres Faktorleri Algilarina
Yonelik Bir Arastirma”’, Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 5, Say1: 1, 2015,
s.20.”

Stresin ortaya c¢ikardigi orgiitsel sonuclar, “saglik giderlerinin ¢ogalmasi, is
kazalarimin artmasi, odenen tazminatlar, ¢alisan devir hizimin yiikselmesi, kalifiye
eleman kayiplari, ise geg¢ gitme, ise devamsizlik, yabancilasma, yorgunluk, tiikenmislik

ve catisma” olarak 6zetlenebilir (Oriicii vd., 2011: 6).

2.7. STRES - PERFORMANS ILiSKiSi

Birgok arastirmacinin, stresin etkisinden bahsetmesine ragmen bu bunlarin ¢ogu,
sadece stresin, isin belirli bir boyutu tizerindeki etkisinden bahsetmektedir. Bu nedenle,
1 performansin1 neyin olusturdugunu veya stresten etkilenmesi muhtemel olan isin
farkli gériiniimlerinin neler oldugunu anlamak 6nemlidir (Ratnawat, 2014: 2).

Belirli bir siirede tretilen mal ya da hizmet miktar1 olarak tanimlanan
performans kavrami, literatiirde islevine gore “etkinlik, verimlik, ¢ikti” kavramlar ile
ifade edilmekle birlikte, kisilerin motivasyonu ve yetenegi arasindaki etkilesimin bir
sonucu olarak da ifade edilmektedir. Orgiitsel davramsa gore performans, calisanin
orgiit amagclart gergeklestirmek icin goreviyle ilgili iglemlerinin ve eylemlerinin
sonucunda elde ettigi tirinii (mal, hizmet veya diisiince) ifade eder. Performans, “gorev
cercevesinde  onceden  belirlenmis  dlgiitleri  karsilayacak  sekilde, amacin

gerceklestirilmesi ve gorevin yerine getirilmesi yoniinde ortaya konan hizmet, mal veya
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diisiincedir” (Helvaci, 2002: 156). Is performansi ise bireyin, kendisine verilen gérevi
basarili bir sekilde yerine getirebildigi, mevcut kaynaklarin makul kullaniminin normal
kisitlamalarina tabi oldugu bir etkinlik olarak ifade edilebilir (Dar vd., 2011: 1).
Genelde performans kavrami, yedi performans boyutuyla incelenmektedir. Bu
performans boyutlari, “verim ve girdilerden yararlanma, etkinlik, kalite, kdrlilik,

’

biitceye uygunluk yenilik, verimlilik, ¢alisma hayatimin kalitesi,” olarak siralanabilir
(Karaman, 2009: 414).

Is hayatinda artan rekabet ve kisilerin fazla ¢alismalari stres faktdrlerinin acik bir
sekilde ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Giinlimiiz kurumlarinda stres, calisanlari
tehdit eden ¢ok Onemli bir sorun haline gelmistir (Giinday, Keles, 2017: 682).
Giiniimiizde hem sosyal hayatta hem de is hayatinda yasanan hizli degisim ve gelisim,
calisanlarin stres yasamalarina neden olabilmektedir. Diger yandan, giiniimiiz
isletmelerinin amaglarina ulasmalari, ancak yiliksek verimlilik diizeyi ile miimkiin
olabilmektedir. Bu nedenle, calisanlarin verimliliklerini olumsuz yonde etkileyen,
ruhsal ve fiziksel sorun yaratan yiiksek stresin ortadan kaldirilmasi gerekir (Akova, Isik,
2008: 40).

Diger birgok nedenle birlikte, Stres isletmelerde verimliligi dogrudan etkileyen
en 6nemli unsurlardan biridir. Stresin isletmeleri etkileyen en tehlikeli tarafi, bir viriis
gibi bir ¢alisandan digerine bulasmasidir. Calisanlarin herhangi birindeki stres, is
yerindeki diger ¢alisanlar1 da etkileyerek, ortadan kaldirilmadiginda 6nemli verimlilik
kayiplarina neden olabilmektedir (Istar, 2012: 16).

Uzun siireli ve asir1 stresin en 6nemli etkisi, performansta yasanan diisiiste
goriilmektedir. Asirt stres diizeyi, bir yandan farkli sekillerde maliyetlerin artmasina,
diger yandan da is tatminindeki azalma ile birlikte birim zamanda iiretilen mal ve
hizmet miktarinin diismesine ve dolayisiyla da bir biitiin orgiitsel performansin
diismesine neden olmaktadir (Kayhan vd., 2015: 377-378).

Performans ile stres arasindaki iligskinin tespit edilmesine yonelik bir¢ok calisma
yapilmustir. Yapilan ¢aligmalara gore performans ile stres arasinda kavramsal diizeyde;
pozitif iliski modeli, negatif iliski modeli, iliski bulunmamas1 modeli ve ters U tipi iligki
modeli olmak tizere dort farkli iligki tipi bulunmaktadir (Armagan, Kubak, 2013: 38).

Stres, calisan performansi iizerinde yapici ve yikicl stres etkisi ortaya ¢ikarir.
Yapict stres, orgiit ve kisi i¢in olumlu bir eylemdir. Orta diizeyde stres, kisilerin

yaraticiligini uyaran, daha 6zenli ¢aligmasini tesvik eden, enerji veren ve g¢abalarini
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artiran bir etkiye sahiptir. Yapici stres, kisinin ¢evresiyle dengeli iliski kurmasina da
katki saglamaktadir. Yapict stres basladiginda kisilerin performanslari artmaya
baslayacak, bu durum kisilerin yeni firsatlarin avantajlarindan yararlanmasina imkan
verecek ve potansiyel sorunlarla miicadele edebilecek enerjiyi saglacaktir (Oriicii, 2011:
9).

Asagidaki sekil 2.10°da performans diizeyi ile stres diizeyi arasindaki iligki

verilmistir.
Yiiksek ¢ Optimum
Performans
Diizevi
Dasik

Disik Stres Diizevi Yiksek

Sekil 2.10: Stres-Performans iliskisi

Kaynak: “Edip Oriicii vd., “Calisma Yasaminda Stresin Bireysel Performans Uzerindeki Etkileri: Egitim
ve Saglk Calisanlarma Yonelik Bir Arastirma”, Akademik Bakis Dergisi, Say1: 26, Eylil — Ekim 2011,
s.9.”

Is verimliligi ve stres arasindaki iliski, stresin diizeyine baghdir. Calisma
yasaminda stresin olmamasi halinde, rekabet olmayacagi i¢in kisilerin performansi
diisecektedir. Yapict stres diizeyi arttiginda, kisilerin performansi da artacaktir. Yapici
ve normal seviyedeki stres, kisileri miicadele etmeye 6zendiren saglikli bir uyaridir.
Fakat stres diizeyi asir1 boyutlara ulastiginda ve yikici strese doniistiiglinde ¢aligsma
performansi diismekte, kisiler karar verme siirecinde giiclilk yasamaya baglamakta ve
davraniglarda tutarsizliklar ortaya ¢ikmaktadir. Yikict diizeydeki asiri stres, ¢alisanin
verimliligini tamamen ortadan kaldirmakta, calisanlarin sinirleri bozulmakta ve bu

durum, kisilerin isten ayrilmasi ile sonuglanabilmektedir (Eren Giimiistekin, Oztemiz,
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2005: 280). Yikicr stres, ¢alisma hayatinda kisiler iizerindeki baskiyr artirict etki ortaya
¢ikararak calisanlarin isten sogumasina ve olarin ¢alisma performansinin diismesine
neden olmktadir (Eren Giimiistekin, Giiltekin, 2009: 147).

Bir oOrgiitiin  ¢alisanlariin iyi bir performansi, iyi bir organizasyonel
performansa yonelir ve sonugta bir organizasyonun daha basarili ve etkili olmasini
saglar. Ancak calisanlarinin kotli performansi tersi sonuglari ortaya g¢ikarir (Ahmed,
Ramazan, 2013: 65).

Yapici ve yikict stresin c¢alisan performansina etkileri asagidaki sekilde
Ozetlenebilir (Arican, 2011: 71-72):

e Yapia Stresin Performansa Etkisi: Uygun orandaki stresin c¢alisma
performansini artirmaktadir. Son donemlerde yapilan bir arastirma, “yeni bir
yoneticinin gelmesi ya da istemeyerek baska bir ise ge¢menin, ise iliskin daha
fazla bilgiye sahip olmak igin daha ¢ok aragstirma yapmayr gerektirdigi’ni
ortaya koymustur. Belirli bir seviyedeki stres, ¢alisanlarin islerini daha da iyi
yapmalari i¢in daha iyi ve yeni yollar bulmalarina imkan saglamaktadir. Yapici
stres, kisi ve orgiitler i¢in yapict bir hareket yoludur. “FEustress” adi verilen
yapict stres, kisinin c¢evresiyle dengeli bir iligki kurmasma da katk:
saglamaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde yapici stres, “insan davranigini,
istenilen dogrultuya yonlendiren, belli bir amag igin harekete gegiren gii¢”
olarak tanimlanabilecek giidiileme kavraminin es anlamlisi olarak ele alinabilir.
Gilidiileme ile isgorenlerin yaratici gili¢lerini kullanmalari, orgiitte kalmalari,
isyerindeki basarilarinin yiikselmesi amaglamaktadir. Orgiitsel agidan giidiileme,
“orgiitte yer alan kisilerin ¢alismaya baslamalarini, kisilerin ¢alismayr devam
ettirmelerini ve verilen gérevleri cosku ve istekle gerceklestirmelerini saglayan
diizenlemelerin biitiinii anlamini” tasimaktadir.

e Yikicl Stresin Performansa Etkisi: Yapici stresin aksine yikict stres, orgiitlerin
ve calisanlari islevini gerektigi gibi yerine getirmesine engel olmaktadir. Belirli
bir seviyedeki stres verimliligi artirmaktadir. Ancak asir1 stres diizeyi,
calisanlarin zihinsel ve fiziksel sistemini bozarak asir1 yiiklenmesine sebep
olmaktadir. Yogun strese maruz kalan kisiler, ise devamsizlik, performans
diistikligi, personel devrinde artis, is kazalari, hata yapma, is tatminsizligi gibi
olumsuz davraniglarda bulunmaktadir. Yikici stresin performansa etkileri,

“orgiitten ayrima, isbirligi saglayamama, ise gitmekte isteksizlik, iste hata
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yapma, isten uzaklagma istegi, yetersizlik duygusu, nitelik ve nicelik diismesi,

isabetsiz kararlar verme” seklinde siralanabilir.

Isle ilgili stres ve is memnuniyeti, bir ¢alisma grubunun verimliligini olumsuz
yonde etkileyebilir ve sonu¢ olarak bir orgiitiin giderlerine ek maliyet getirebilir.
Uluslararas: diizeyde mevcut durumun analizi, isyerinde is giivenligi ve saghg: ile
birlikte stresin ortadan kaldirilmasimin is kalitesini ve verimliligini artirmak ig¢in
gerekliligini ortaya koymustur (Hoboubi, 2017: 68). Stress kaynaklari ve verimlilik
faktorleri arasindaki iliski asagidaki sekil 2.11’deki gibi ifade edilebilir.

stres Kayvnaklan
* I yogunlugu Verimlilik Faktsrleri
® I3 giienligi
o Rol belirsizligi s Zamanlama
oI5 degisimi ® Denstmenlerin
o [si benimseme veterliligi
oI5 tatmini » Tazminat
* Rol uyumu » Sistemler &
oI5 yasam dengesi |f Is Stresi * Verimlilik —*| prosediirler
e Kaynak * Grup dinamikleri
kisitlamalar e Ise devamsizhik
o Orgiitsel baglilik ® Hasta oldugu
o Kisiler arasi iligki halde 1se devam
s Kurumsal destek etme
» Cinsivet
aynmecilig

Sekil 2.11: is Stresi ve Verimlilik i¢cin Onerilen Cerceve

Kaynak: “T. Bharathi, K. S. Gupta, “Job Stress and Productivity: A Conceptual Framework”,
International Journal of Emerging Research in Management &Technology, Volume: 6, Issue: 8,
August 2017, p. 396.”

Isle ilgili stresin en ©Onemli sonuglarindan biri de calisanlarin yasadig
tilkenmislik sendromudur. Is yerindeki uzun siire devam eden stresin tiikenmislik
sendromuna sebep oldugu genel kabul goren bir durumdur (Onen Sertdz vd., 2008:
319). Tiikkenmislik, uzun siireli kronik stresin sonucunda fiziksel, duygusal ve bazen de

zihinsel yorgunluk durumu olarak tanimlanabilir (Giirbiiz, Karapmnar, 2014: 269).
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Tiikenmiglik kavrami literatiirde farkli sekillerde kavramsallagtirilmis olsa da bu
tanimlarin ortak noktasi, isyerindeki stres sebebiyle organizmanin tiikkenmesidir (Plieger
vd., 2015: 20).

Konu ile ilgili ¢alismalar yapan kimi yazarlar tiikenmislik sendromunu, stresle
etkin olarak miicadele edememenin bir yansimasi oldugunu ifade etmektedirler
(Kizildere, Kalay, 2015: 33).

Tiikenmislik ve stres kavramlar1 birbirlerinin yerine kullanilsa da iki kavram
arasinda onemli farklilik oldugunu da vurgulanmaktadir. Tiikkenmislik kavrami yerine,
“asirt ¢alisma sendromu, bikkinhk, is ortaminda yaraticiligin yok olmasi, is stresi,
diistik moral, hognutsuzluk, yilginlik ve monotonluk” kavramlar1 da kullanilmaktadir
(Isikhan, 2004: 373).

Calisalarin stres kaynaklarinin yanlis degerlendirmesi, stresle basa g¢ikmada
yanlig stratejilerini uygulamasi ve stresle basa ¢ikmada yetersiz kalinmasi Kkisileri
tilkenmislige itebilmektedir. isten kaynaklana stres ve tiikkenmislik 6zellikle, insanlarla
fazla iletisim gereken mesleklerde goriilen, meslegin dogasindan kaynaklanan stresi
yonetememe sonucunde duygusal ve fizyolojik alanlarda hissedilen tiikenme hissiyle
ortaya ¢ikan bir durumdur (Arslan, Yikilmaz, 2016: 123).

Calisma yasaminda stress, “mobbing uygulanmasinin en genel sonucu ve

tiikkenmislik sendromunun da en onemli tetikleyicisi”dir (Ozbucak Albar, Ofluoglu,

2017: 546).

2.8. STRES YONETIMI

Gilinlimiizde en 6nemli hastaliklarindan biri haline geline stres, kisileri fiziksel
ve ruhsal agidan 6nemli diizeyde etkilemektedir. Bu nedenle de kisiler, strese yol agan
etmenlerden kurtulmak ve bu strese neden olan unsurlar1 kontrol edebilmek i¢in biiyiik
cabalar sarf etmekte, onemli maliyetlere katlanmaktadir (Akgemici, 2001: 304).

Genel olarak stres yonetimi, “yasam kalitesini artirmak ve stresle basa ¢ikmak
icin, durumu veya duruma verilen tepkileri degistirme” olarak tanimlanmaktadir (Ozer,
2012: 47). Stres yonetimi, “stres faktorlerinin meydana getirdigi duygusal gerilimi
azaltmak, ortadan kaldirmak veya bu gerilime katlanabilmek i¢in gésterilen davranis ya
da duygusal tepkileri giiclendirmeyi” igermektedir. Diger bir ifadeyle stresle yonetimi,
stres diizeyini ¢alisanlar i¢in yararli olabilecek seviyede tutmaktir (Aksoy, Kutluca,
2005: 464).
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Isyerinde stress yonetimi (stresle basa ¢ikma), bir kisi ya da érgiitiin, o kisiye ve
o kisinin is yerindeki durumuna ya da bir biitiin olarak orgiite zarar verebilecek kritik
olaylarin yonetilmesi ve tstesinden gelinmesi igin harcanan ¢abalardir (Reuter,
Schwarzer, 499).

Calisanlar ve yoneticiler stres yonetiminde genellikle, duygu odakli ya da sorun
odaklr stres yonetimi yaklagimindan birini tercih etmektedirler. Stress yonetiminde daha
etkin bir yaklasim olarak kabul edilen sorun odakli stres yonetimi yaklagimi, stresin
kaynaklar1 iizerinde odaklanmayi salik vermektedir. Sorun odakli stres yoOnetimi
yaklagimini izleyenlerin “daha iyimser ve stresle basa c¢ikmada daha basaril
olduklar:1” kabul edilmektedir. Duygu odakli stres yonetimi yaklagimi ise genellikle,
stresin kaynaklarindan ¢ok, “olayin iyi yonleri iizerinde odaklanmayr salik veren bir
yaklasim ”dir (Sosyal, 2009: 32).

Asagidaki sekil 2.12°de stress yonetim yaklagimlarinin kisiler ve orgiitler sorun

odakli ve duygusal odakli dagilimlarina yer verilmistir.

Sorun Odakh Yaklasimlar Duygusal Odakh Yaklasimlar
Kisiler i-;in 1|'Cllllrg'iit]1:r td;in Kisiler i-;i.n ﬁrgﬁr]er ]Ed;in
o GErevleri yeniden
duzgnleme » Egzersiz imkanlan
. e Motivasyon . L
¢ Faman yonetimi . Kesinli:i azaltma ® Ecrerziz ¢ Personel ginleri ve
# Bir uzmandan yardim . i ﬁ'l.'eEIi“i » MMeditazsyon deretli izin
alma Ilﬁlg E e * Sozyal destel: s Orgiitsel destek
¢ Bol mizakere * lyleime gunleri ¢ Klinik daniymanlik ¢ Calizanlara yardun
¢ Eznek calisma o lart
programlar: ve ig Prog
bdlimid

Sekil 2.12: Stres Yonetimi Yaklasimlari

Kaynak: “Giilten Eren Giimiistekin, Ali Bircan Oztemiz, “Orgiitsel Stres Yonetimi ve Ugucu Personel
Uzerinde Bir Uygulama”, Erciyes Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Say1: 23, Temmuz-Aralik 2004, s. 68.”

Stresle basa ¢ikmada uygulanacak bireysel ve orgiitsel stratejiler ¢alismanin

izleyen kisimlarinda incelenmistir.

2.8.1. Stresle Basa Cikmada Bireysel Stratejiler
Kisilerin stresle basa ¢ikmada etkin bir tutum gostermesi, is hayatina olumlu
katkilart nedeniyle is hayatinda stresle basa c¢ikma stratejileri, ilizerinde durulmasi

gereken 6nemli konulardan biri haline gelmistir (Arslan, 2007: 67).



52

Bireysel stresle basa ¢ikma stratejileri, stresle yonetiminde ¢ok dnemli ve gerekli

bir yer tutmaktadir. Bireysel stresle basa ¢ikma stratejilerinin ortak yonii, neredeyse

tamaminin kisisel aligkanliklarla psikolojik, davramigsal ve fiziksel yapilarin kontrol

altina alinmasina yonelik olmasidir. Bu stretejilerle, kisinin bedeninde baslayan ve ona

zarar veren stresin kars1 dnlemlerle etkisiz kilinmasina calisiimaktadir (Ozer, 2012: 47).

destek, gevseme teknikleri, egzersiz, zaman yonetimi’

Stresle basa c¢ikmada uygulanacak bireysel yontemlerden bazilari, ‘“sosyal

’

olarak siralanabilir (Oriicii,

Demir, 1999: 62-63). Stresle basa ¢ikmada uygulanacak diger bireysel yontemler
sunlardir (Aydim, 2004b: 58; Ozer, 2012: 52-56):

Gevseme: Kisilerin yapacagi gevseme egzersizleri, gerginlik halinde kisilere
¢ok yardimci olmaktadir. Gevseme kisinin viicudunda, stresin ortaya cikardigi
etkinin tam karsit1 etki yapmaktadir.

Diizenli fiziksel egzersizler: Yapilan arastirmalar, yiizme, kosu, bisiklete
binme, tenis oynama gibi egzersizlerinn stresi 6nlemede 6nemli rol oynadigini
ortaya koymustur.

Dengeli ve saghkh beslenme: Yapilan arastirmalar, bazi yiyeceklerin stresi
baglattig, stresi artirdigi ve bireyleri strese kars1 daha duyarl noktaya getirdigini
ortaya ortaya koymustur. Buna ragmen dengeli ve saglikli beslenmenin stresi
azalttig1 bilinmektedir.

Sosyal ve sportif etkinliklere katilma: Kisilerin zevk aldig: kiiltiirel ve sportif
etkinliklere katilmasi stresi azaltmaktadir.

Zaman yonetimi: Zaman yonetimi, Stresi kontrol altina alma araglarindan en
onemlilerinden biri olarak bilinmektedir. Zaman y6netimi bireylere daha dengeli
ve daha zengin bir yasam siirme imkani vermektedir. Bu da stresi azaltici etki
ortaya ¢ikarmaktadir.

Masaj: Masaj, stresi azaltmanin ve rahatlamanin etkili bir yoludur. Masaj
kisilerin kendisini iyi hissetmelerini ve rahatlamalarini saglamaktadir.

Stresle basa c¢ikmada uygulanacak bireysel stratejilerin ortak yoni, bu

stratejilerin neredeyse tamaminin “kisisel aliskanliklarla psikolojik, davramissal ve

fiziksel yapilarin kontrol edilmesini ongormeleridir. Bu sekilde viicutta baslayan ve

zararli olan stres tepkisine karst onlemler alinarak stresin neden oldugu olumsuzluklar

ortaadan kaldiriimaya ¢alisiimaktadir” (Goksel, Tomruk, 2016: 323).
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Stresle basa ¢ikmada kisilerin kullandigi ti¢ temel strateji bulunmaktadirlar
(Tavli, Unsal, 2016: 10):

e Problem odakh basa ¢ikma: Bu yaklasimda kisiler, yeni beceriler edinmek,
oneriler almak, plan yapmak, ¢ok uyuma veya baska bir yere gitme yoluyla
problemlerden uzaklagsmaya ¢alismaktadir.

e Duygu odakh yaklasim: Bu yaklasimda kisiler, “duygularini erteleyerek,
duygularint  aglayarak, icerek, Yyiyerek bosalma egilimindedirler ve
endiselenmemeye ¢calisirlar”.

e Diisiince odakh yaklasim: Bu yaklasimda kisiler, “sorunlarini analiz eder,
yveniden agiklar, olast ¢ikis yollarini irdelerler, sorunu diisiinmemeye ¢alistr,

olumsuz duygularint yadsir veya unutmaya yonelik davranislar gosterirler”.

2.8.2. Stresle Basa Cikmada Orgiitsel Stratejiler

Kacinilmaz nitelikte ve oldukca yiiksek maliyetli olan stresin dnlemesi i¢in
orgiitlerde farkli yontemler gelistirilmektedir. Stres, kisilerin cevreleri ile iliskileri
sonucunda ortaya ciktigindan, stresin olumsuz etkilerinin 6nlenmesi, bir bakima
cevrenin kontrol altina alinmasi demektir. Bu agidan stresin yonetilmesi, g¢evresel
degisimlerin izlenerek bu degisimlerin denetlenmesini igermektedir. Stres yonetiminde

ic amag bulunmaktadir (Goksel, Tomruk, 2016: 323):

o Stresin nedenlerini ortadan kaldirmak ya da bunlari kontrol altina almak
o Stresin ortaya ¢ikardig etkileri yok etmek
. Kisileri strese karsi daha giiglii kilmak ve direnglerini artirmak.

Orgiitsel stresle basa ¢ikma ydntemlerden bazilar, “fiziksel ¢alisma kosullarimin
diizenlenmesi, katilimci yonetim anlayisi ve destekleyici orgiit iklimi, egitim seminerleri,
rol belirsizlikleri ve rol c¢atismalarimin onlenmesi ve insan kaynaklari yonetimi
konusunda yapilan diizenlemeler” sayilabilir (Erdem, 2016: 2). Ayrica Orgiitlerde,
“gorev tanimlari, isgoren segimi ve isgoren terfisi, ticretleme politikasi, isgoren egitimi,
basart degerlendirilmesi, kariyer planlamasi ve ydnetimi” stresle basa ¢ikma
yontemleri olarak uygulanabilmektedir (Oriicii, Demir, 1999: 62-63).

Orgiitsel acidan stres yonetiminde kullanilabilecek yaklagimlardan bazilari
asagida ele alinmigstir.

e Cahsma Ortaminn lyilestirilmesi: Calisma ortaminin iyilestirilmesi ve

diizenli hale getirilmesi, ¢alisanlarin moral ve motivasyon degerlerini olumlu
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yonde etkileyerek, is kazalarinin meydana gelme ihtimalini ve sikligini digiiriir
(Sosyal, 2009: 33).

Zaman Yonetimi: Zamanin uygun sekilde kullanilmasina imkan veren zaman
yonetimi teknikleri ile Orgiitte ortaya cikabilecek endise ve gerginlikleri
Onleyecegi i¢in, Orglitsel stresi de Onlemis olacaktir. Calisma saatlerinin
diizenlenerek calisanlara daha fazla bos zaman kazandiran uygulamalar,
calisanlarin moralini, hevesini ve kuruma bagliligin1 artiracaktir (Aydin, 2004b:
60).

Is ve Gorevleri Yeniden Diizenlenme: Kurumlarda is ve gorevlerin yeniden
diizenlenmesiyle kisilere daha fazla sorumluluk, daha fazla 6zerklik, kararlara
daha fazla katilim, daha fazla geri bildirim ve daha anlamli isler verilerek
orgiitsel stresin diizeyinin olumsuz etkileri azaltilabilir (Sosyal, 2009: 33).

Isin Zenginlestirilmesi: Orgiitlerde is zenginlestirme, hem isin icerdigi basari
firsati, taninma, sorumluluk gibi unsurlarin hem de farkli beceriler, gorevin
anlamlilig, kimligi, oOzerklik gibi ise iliskin niteliklerin gelistirilmesini
igermektedir. Is yerinde zenginlestirilmis gorevler, yapilandiriimis ve daha rutin
islere gore stres diizeyinin azaltilmasini saglayacaktir (Giiglii, 2001: 103).

Rol Catismas1 ve Belirsizliklerin Azaltilmasi: Belirsizlikler ve rol ¢atismasi,
kisilerin stres kaynaklariin basinda gelmektedir (Levinson, 2004: 250). Kurum
yoneticileri, 6rgiitsel rollerdeki belirsizligi ve ¢atigsmalarini ortadan kaldirarak bu
olumsuz durumun neden oldugu stres diizeyini azaltabilirler. Kurumda gatismay1
onleyici politikalar, isin yapisina, calisanlarin ve yoneticilerin beklentilerine
uygun olmalidir (Giigli, 2001: 103).

Personeli giiclendirme: Giiclendirme, “yardimlasma, yetistirme, paylasma ve
ekip ¢alismasi yoluyla ¢alisanlarin karar verme haklarimi (yetkilerini) arttirma
ve isgorenleri gelistirme siireci’dir. Calisanlarin yaptig1 islerin uzmani olmasi,
kisinin kendini yaptig1 isin sahibi gibi gdrmesine ve isle ilgili firsatlar1 goriip
karar vermesine imkan taniyacaktir. Bu durum kisilerin, kariyer planlamasini
daha gercek¢i  yapmasini, etkin karar alabilme giiclinii elinde
bulundurabilmesini, yaptig1 iste kendine daha fazla giivenmesini, daha bagimsiz
calisabilmesini saglayacaktir. Bahsedilen bu kazanimlar, kisilerde stresi

engelleyen giiclii duygusal yonelimlerdir (Sosyal, 2009: 34).
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e Olumlu Orgiit iklimi: Bircok kurumda, resmi ve biirokratik bir yapiyla birlikte
kisisel olmayan ve kati bir 6rgiit iklimi bulunmaktadir. Bu kat1 6rgiit iklimi,
kisiler i¢in ¢ok Onemli bir stres kaynagidir. Bu nedenle kurumda daha az
merkeziyetci, kararlara katilima imkan veren ve yukariya dogru iletisimin
oldugu bir yonetim anlayisinin olmasi stres yonetiminde énemli bir yaklagimidir
(Sosyal, 2009: 35).

e Isyerinde Neseli Bir Ortam Olusturmak: Belirli bir biiyiikliigiin iizerindeki
orgiitlerin  birgogu, kurumda neseli bir ortam olusturmanin 6nemini
kavradigindan, bu kurumlarda calisanlar arasinda saka ve mizahi tesvik
etmektedir. Orgiitlerde insanlar1 giildiiren etkinliklerin ve mizahin artirilmasi,
kurumlarda stres kaynaklarini azaltarak kisilerin verimliliklerini arttirmaktadir
(Ozer, 2012: 60).

2.9. MOBBING STRES ILiSKiSi

Calismanin ilk bolimiinde de vurgulandigi gibi mobbing kisilerde, “asir
sinirlilik, psikolojik kaynakli bedensel rahatsizliklar, siirekli endise, depresyon,
takintilar ve travma sonrast stres bozuklugu” gibi bircok olumsuz sonucun ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir.

Isyerinden ve isin niteliginden kaynaklanan stres, kisiler arasindaki iliskilerde
gerginliklerin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu gerginlik ortaminda islerini
aksatan kisiler, diger calisanlarin tepkilerine maruz kalabilmekte veya kendisine
olumsuz tavir aliabilmesine neden olmaktadir (Mimaroglu, Ozgen, 2008: 210).

Daha agir ve daha az rastlanan olgularda, mobbinge maruz kalan kisilerde bir tiir
“travma sonras1 stres bozuklugu” (TSSB) ortaya cikabilmektedir. TSSB, “agwr bir
hastalik, yangin, tecaviiz, savas, trafik kazast gibi herkes icin korkutucu olan ve kisilerin
fiziksel biitiinliigiinii tehdit eden veya oliim tehlikesine neden olan bir olaydan sonra
gelisen birtakim belirtiler ”dir. Uzun siire devam eden duygusal saldirilarindan sonra
birgok mobbingin kurbanin TSSB gelistirmesi olasidir. Bu durum, tecaviiz ve iskence
kurbanlarinin, savasan askerlerin veya biiyiik felaketlerden sonra kisilerin yasadiklarina
benzemektedir. Bununla birlikte ¢ok sayida arastirma mobbingin, biitiin stres
kaynaklarindan daha yikic1 ve yogun bir etki yaptigini ortaya koymustur (Goktiirk,
Bulut, 2012: 58-59).
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Mobbingin kisiler iizerindeki olumsuz etkileri, uygulanan psikolojik siddetin
biiyiikliigiine gore farklilik gosterebilmektedir. Mobbing karsisinda bireylerde olumsuz
psikolojik ve fiziksel belirtiler ortaya c¢ikmakta, kisilerin performansi diismekte ve
performansi diisen kisi, sosyal ve psikolojik bakimdan biiyiik bir ¢okiis yasamaktadir.
Mobbing siirecinde kisiler, ise ge¢ kalmaya ve hastalik izni kullanmaya baglamaktir.
Dahasi, mobbingin daha yogun olarak yasandigi durumlarda mobbing magdurlarinda
intihar egilimi ortaya ¢ikabilmektedir (Goktiirk, Bulut, 2012: 59).

Gilinlimiizde mobbingin, “yogun stresle isyerinde gerilimin olusmasina sebep
olan, isgorenlerin performansini ve is tatminini olumsuz yonde etkileyen, siirekli olmasi
durumunda da isgérenlerin ise karsi kayitsizlik, yilginlik, bikkinlik, verimlilik diisiisii ve
isten ayrilma egilimi davramsi belirtileriyle is tiikenmisliginin ortaya ¢tkmasinda etkili”
bir faktdr oldugu bilimektedir (Ozbucak Albar, Ofluoglu, 2017: 540).

Mobbing ve stres arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik birgok arastirma
yapilmistir. Bu arastirmalar ve elde edilen sonuglardan bazilari su sekilde 6zetlenebilir
(Yilmaz vd., 2008: 340):

e Neumann (2000): Stres ve mobbing arasindaki iliskiyi incelemis ve “mobbing
sonucunda olusan stresin ¢alisanlarin performanslarini diistirdiigii sonucuna”
ulagmustir.

e Westhues (2002): Yaptigi teorik calismada, “mobbingin tiim stres yapicilarin
tizerinde bir stres nedeni olarak anlasiimasi gereken ve sosyal etkilesim iceren
bir kavram oldugunu, aylar siiren uzun bir donem icerisinde hemen her giin
kendisine yoneltilen baski ve saldirilar sonucunda ¢alisanin isten uzaklasma
riski ile karst karsiya kaldigini” belirtmektedir.

e Diger arastirmalar (Leymann, 1996; Ellis, 1999): Mobbingin tetiklenmis ve
artmis ekstra sosyal stres oldugu, “sonuglari itibariyle kisileri derinden
etkiledigi ve yasanilan aswri stres sonrast kisilerin hastalandigi, birtakim agwr
semptomlarla karsilastiklart ve bu durumu dengelemekte zorlandiklar1”
saptanmistir.

e Quine (2003): ingiltere’de uzmanlik egitimi goren tip Ogrencileri iizerinde
yaptig1 arastirmada, “psikolojik siddete maruz kaldigi bildirilen doktorlarin
digerlerine nazaran ciddi oranda daha diisiik is memnuniyeti ve daha yiiksek

psikolojik bunalim yasadiklart” tespit edilmistir.
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e Jelic ve arkadaslar1 (2005): Yapilan c¢alismada, “psikolojik yildirma
davramslarinin saglk personelinin iy performanslarint ve sosyal iliskilerini,
psikolojik sagliklarini olumsuz yonde etkiledigi” belirlenmistir. 2008 yilinda
Amerika’da 1580 saglik ¢alisaninin katilimi ile gergeklestirilen bir arastirmada
calisanlarin “% 381 isyerlerinde ki ¢calisma sartlart degismeden once en az bir
kez psikolojik siddete maruz kalmis ve bunun sonucunda isyerindeki tacizler
ciddi psikolojik strese ve is tatmininin azalmasina neden oldugu” tespit
edilmisgtir.

e Giliney Afrika’da 2008 yilinda yine saglik sektoriinde yapilan bir arastirmaya
gore ise “isyerinde yasanilan siddetten kurbanlar genel bir mutsuzluk duygusu
yasamakta psikolojik siddet gerilime ve hastalara daha az bakim gostermeye
sebep oldugu” belirlenmistir.

e Einersan ve arkadaslari (2008): Norveg’te 745 asistan hemsire ile yapilan
calismasinda “hemsgirelerin yiizde 8,4’niin daha onceden psikolojik siddet
eylemlerine maruz kaldiklar: yiizde 4,8nin ise su anda maruz kaldiklar
sonucu ortaya ¢ikmistir. Psikolojik siddet davramislarina maruz kalan asistan
hemsireler psikolojik siddet eylemlerine maruz kalmayan hemsgireler ile
karsilastirddiklarinda magdur olan hemsirelerin, diisiik is tatmini, olduk¢a
yiiksek seviyede tiikenmislik ve ruhsal saghk problemleri yagadiklar?”
gorilmiistiir.

e Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’niin Global Kurmay/Y®énetim Konsiilii’niin 2000
yilinda yapilan yillik toplantisinin bildirgesinde de belirtildigi gibi “igyerinde
maruz kalinan psikolojik siddet davranmislar: pek ¢ok olumsuz etkisinin yani
swra is tatminini de dogrudan etkilemektedir. Psikolojik siddet isgorenin
performansun diistirdiigii gibi demoralizasyon da yaratmaktadir.” (Karcioglu,

Akbas, 2010: 148).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amac ve Onemi

Saglik sektorii stresin en yogun yasandigi sektorlerin basinda gelmektedir. Son
yillarda yapilan ¢aligmalara bakildiginda saglik sektoriinde mobbing olaylarinin biiyiik
artis gosterdigi sOylenebilir. Ortamin iyice stresli oldugu saglik kurumlarinda bir de
mobbing oldugunda saglik calisanlarinin iizerindeki stres durumu bas edilemeyecek
noktalara gelebilmektedir. Bu durumdaki saglik c¢alisani, teshis/tedavi ve bakim
stireglerinde hatalar yapabilmektedir. Bu nedenle saglik kurumlarinda mobbing ve stres
olaylarina dikkat cekmek amaci ile bu ¢alisma yapilmistir.

Calismada, bir kamu hastanesinde ¢alisanlarin mobbingine maruz kalma
durumlar ile stresle basa ¢ikma davramiglari arasindaki iliski diizeyi tespit edilmeye
calisilmigtir. Calisma, saglik calisanlarinin sorunlarinin ortaya konulmasi ve ¢6ziim

iiretilmesine katki saglayacak olmas1 bakimindan 6nemli katkilar saglayabilecektir.

3.2. Arastirma Yontemi

Arastirma, nitel arastirma yontemi ile gergeklestirilmistir. Verilerin elde
edilmesinde, veri toplama tekniklerinden anket yontemi kullanilmustir.

Calismanin arastirma kisminda calisma yapilan donemde oldukca stresli ve
gergin bir donemde Dogu Anadolu Boélgesi’nde yer alan bir kamu hastanesi saglik
calisanlarinin mobbinge maruz kalma durumlar1 ve stresle basa ¢ikma yollarina iliskin
anket sonuglarmin analizine yer verilmistir. Arastirma, Dogu Anadolu Boélgesi’nde yer
alan bir kamu hastanesi saglik calisanlarina yonelik 2016 yilinda yapilan anket
calismalarini kapsamaktadir. Calisma kapsaminda 96 saglik ¢alisan1 ankete katilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formlarina ait 3. Bolimde yer alan bagimh
degiskenlerin “giivenilirlik diizeyinin belirlenmesi i¢in gilivenilirlik analizi yapilmis ve
Chronbach Alfa katsayisi elde edilmistir.”

“Cronbach’s Alfa Kkatsayisinin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme
Olgiitii;”

o “<0<0.40 ise dlgek giivenilir degildir.”

e “0.40 <a<0.60 ise dlcek diisiik giivenilirliktedir.”

e “0.60 <a<0.80ise dlgek oldukca giivenilirdir.”

e “0.80 <a<1.00ise dlcek yiiksek derecede giivenilirdir.”
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“Asagida verilen Tablo3-1’de elde edilen Chronbach Alfa Kkatsayilar

verilmistir.”

Tablo 3-1: “Giivenilirlik Analizi”

Chronbach Alfa
Mobbing (Olumsuz Davranis) 0,878
“Kisisel Tehdit ve Izolasyon” 0,782
“Meslege Yonelik Tehdit” 0,756
“Destabilizasyon” 0,901
“Asir Is Yiiki” 0,839
Is Stresi 0,916
Stresle Basa Cikma 0,863
“Kendine Giivenli Yaklasim” 0,823
“Iyimser Yaklasim” 0,869
“Caresiz Yaklagim” 0,769
“Boyun Egici Yaklagim” 0,782
“Sosyal Destek Arama” 0,882

Yukaridaki Tablo 3-1’de de goriildiigii iizere elde edilen Cronbach’s Alfa
katsayisinin 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugu espit edilmistir.

Anket calismasma katilan kisilerin demografik bilgilerinin dagiliminin
analizinde frekans analizi kullanilmistir. Mobbing (olumsuz davranislar 6l¢egi), is stresi
ve stresle basa ¢ikma yontemlerine iligkin 6lgeklerin genel ve “alt boyutlarina” iliskin
skorlarina ait “tanimlayici istatistikler” verilmistir. Elde edilen skora ve olgeklerin
normal dagilima uygunluk “gosterip gostermedigi, Kolmogrov Smirnov ve Shapiro
Wilks testi ile analiz edilmig” ve analiz sonucunda verilerin “normal dagilima”
uygunluk gosterdigi goriilmiistiir. Karsilagtirmalarda parametrik testler kullanilmistir.

Calismada olumsuz davranmislar oOlgegi, “is stresi ve stresle basa ¢ikma
yontemleri Olcekleri ve alt boyutlarinin cinsiyet, medeni durum gibi iki kategorili
degiskenlerin gruplar1 arasinda anlamli farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz
gruplarda t testi, yas, egitim durumu, gorev, ¢alisma siiresi, haftalik caligsma saati gibi
ikiden fazla kategorili degiskenlerin gruplart arasinda anlamlhi farklilik gosterip
gostermedigi ise tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.” “Tek yonlii varyans
analizi” soncunda “gruplar arasinda anlamli farklilik ¢ikmasi halinde farkliligin hangi

gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla TUKEY testi yapilmistir.”
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TUKEY testi, farkliliklarin kaynagini belirlemek i¢in farklilik yaratan grup veya
gruplar1 belirlemek amaciyla ¢oklu karsilastirma yapilmasinda kullanilan testtir.
Bu boliimde; farkli istatistik teknikleri uygulanmis olan anketlere ait 6rneklem

Ozellikleri ve SPSS 21 ile yapilmis olan istatistiksel analiz sonuclarina yer verilmistir.

3.3. Arastirmanin Simirhhiklar:
Arastirma 2016 yilinda Dogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan bir kamu
hastanesinde 96 saglik ¢alisanini kapsamaktadir. Bahsedilen donemde fiilen galisanlar

disinda yer alan sonradan kuruma katilanlar ¢alisma kapsaminin diginda tutulmustur.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri ve Sorulari

Calisma ¢apsaminda belirlenen ve test edilecek hipotezler ve aragtirma sorular1 su

sekildedir:
H1
e Ho: “Mobbinge maruz kalma ile stres arasinda iliski yoktur.”
e Hi: “Mobbinge maruz kalma ile stres arasinda iliski vardir.”
Ho:
e Ho: “Mobbinge maruz kalma ile stres ile basa ¢ikma arasinda iliski
yoktur.”
e Hi: “Mobbinge maruz kalma ile stres ile basa ¢ikma arasinda iligki
vardir.”
Ha:
e Ho: “Mobbinge maruz kalma ile sosyodemografik ozellikler arasinda
iliski yoktur.”
e Hi: “Mobbinge maruz kalma ile sosyodemografik ozellikler arasinda
iliski vardir.”
Ha:

e Ho: “Sosyodemografik 6zellikler ile stres arasinda iliski yoktur.”

e Hi: “Sosyodemografik 6zellikler ile stres arasinda iliski vardir.”

Calismada bu dort ana hipotez dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmaistir.

. Saglik calisanlarinin sosyodemografik 6zellikleri nelerdir?



61

° “Saglik calisanlariin mobbinge” maruz kalmalar ile “stres arasinda
iliski var midir?”

o “Saglik ¢alisanlarinin mobbinge maruz kalma ile stres ile basa ¢ikma
arasinda iliski var midir?”

J “Saglik ¢alisanlarinin mobbinge” maruz kalmalar ile sosyodemografik
ozellikler arasinda iliski var midir?

. “Saglik calisanlarinin sosyodemografik 6zellikler” ile stres arasinda iligki

var midir?

3.5. Evren ve Orneklem
Calismamiz Karakogan ilgesinde bir kamu hastanesinde yapilmistir. Calisma
yapilan dénemde kurumdaki ¢alisan sayis1 120 kisidir. Orneklem secimine gidilmeden

tiim calisanlara anket dagitilmis ve 96 anket tam ve eksiksiz geri donmiistir.

3.6. Veri Toplama Araci
Daha once de ifade edildigi gibi veri toplama araci olarak anket yOntemi
kullanilmistir. Calisanlara dagitilan anketin igerigi su sekildedir:
) Anketlerde 8’i demografik ve arastirma degiskenlerini 6lgmek igin de
16’s1 olumsuz degisken Olgegine, 21’1 is stresi envanterine ve 30’u stresle basa
¢ikma daranisina iliskin olmak iizere toplam 75 soru yoneltilmistir.
J Arastirma degiskenleri “ile ilgili sorularin cevaplandirilmasinda 5°li
Likert 6l¢egi (1-tamamen katiliyorum, 5-tamamen katilmiyorum) ve “sizi ne
kadar tanimliyor/size ne kadar uygun (%0-%100)” sorular kullanilmigtir.”
. Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 21 istatistik paket programi
kullanilmistir. Arastirma degiskenlerinin kendi icinde gruplandirilmasinda
calismanin izleyen kisimlarinda yer verilen c¢esitli istatistik teknikleri

kullanilmastir.
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4. BULGULAR

MOBBINGIN CALISAN PERFORMANSINA ETKISINE YONELIK
ARASTIRMA

4.1. “Demografik Bilgilerin Dagilim”

“Calisma kapsaminda degerlendirilen katilimcilara ait demografik bilgilerin

istatistiksel analizi yapilmis ve sonuglarina yer verilmistir.”

Tablo 4-1: Cinsiyet Dagilimi

n %
Kadn 41 42,7
Cinsiyet Erkek 55 57,3
Toplam 96 100,0

Katilimeilarin cinsiyete gore dagilimi Tablo 4-1°de goriilmekedir. Katilimcilarin

arasinda kadinlarinin orani1 %42,7(n=41), erkeklerin oran1 %57,3 tiir (n=55).

Tablo 4-2: Katiimcilarin Yas Durumu Dagilimi

n %
18-24 3 3,1
25-34 61 63,5
Yas 35-44 29 30,2
45-iistii 3 3,1
Toplam 96 100,0

“Katilimeilarin ~ cinsiyete gore dagilimi” Tablo 4-2°de  goriilmekedir.
“Katilimcilarin arasinda 18-24 yas grubu kisilerin oran1” %3,1 (n=3), “25-34 yas grubu
kisilerin oranm1” %63,5 (n=61), “35-44 yas grubu Kkisilerin oran1” %30,2 (n=29) iken 45

tizeri yas grubu kisilerin oram %3,1°dir (n=3).
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Tablo 4-3: “Medeni Hal Dagilimi”

n %

“Evli” 63 65,6

“Medeni Durum” “Bekar” 33 34,4
“Toplam” 96 100,0

Tablo 4-3’te goriildiigi gibi katilimcilarin “medeni hallerine iligskin dagilima”
bakildiginda evli olanlarin oram1 % 65,6 (n=63), bekar olanlarin orant % 34,4’tiir
(n=33).

Tablo 4-4: Katiimcilarin Egitim Durumu Dagilim

n %

Lise 22 22,9

Egitim seviyesi Univagge 67 69,8
Yiiksek lisans 7 73

Toplam 96 100,0

“Katilimcilarin egitim diizeylerine gére dagilimi” Tablo 4-4’te goriilmekedir.
Katilimeilarin - egitim  diizeylerinin dagilim incelendiginde; lise Ogrenimi almis
mezunlarin orant %22,9 (n=22), lniversite 0grenimi almig mezunlart orant %69,8

(n=67), yiiksek lisans mezunu olanlarin orani ise %7,3’tiir (n=7).

Tablo 4-5: Katihmeilarin Gorev Dagilimi

n %

Hemsire /ebe 39 40,6

Doktor 7 7,3

Hizmetli 6 6,3

o Teknisyen 14 14.6
Goreviniz ) ,
Sofor 6 6,3

Sekreter 15 15,6

Memur 9 9,4

Toplam 96 100,0
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Tablo 4-5’te goriildiigii gibi katilimeilarin  gérev dagilimi incelendiginde;
hemsire/ebe oran1 %40,6 (n=39), doktorlarin oran1 %7,3 (n=7), hizmetlilerin oran1 ise
%6,3(n=6), teknisyenlerin oran1 %14,6 (n=14), soforlerin orant %6,3 (n=0),

sekreterlerin orani %15,6 (n=15), memurlarin orani ise %9,4 tiir (n=9).

Tablo 4-6: Katimcilarin Meslekte Calisma Siiresi Dagilim

n %
“1-5 yll” 33 34,4
6-10y1l
“Meslekte calisma siiresi” v 40 41,7
11-20y1l 23 24,0
Toplam 9 100,0

Tablo 4-6’da katilimcilarin meslekte ¢alisma siiresi incelendiginde ise “1-5 yil
stire ile ¢alisanlarin oran1” %33,4 (n=33), “6-10 yil siire ile ¢alisanlarin orani” %41,7

(n=40), “11-20 y1l siire ile kurumda ¢alisanlarin oran1” ise %24,0’tiir (n=23).

Tablo 4-7: “Katilimcilarin Kurumda Calisma Siiresi Dagilimi”

n %
‘1S yil” 56 58,3
« - “6-10 yrl” 30 31,3
Kurumda galigma siiresi
“11-20 yI” 10 10,4
Toplam 96 100,0

Tablo 4-7°de katilimcilarin kurumda ¢alisma siiresi incelendiginde ise 1-5 yil siire
ile “calisanlarin oran1” %58,3 (n=56), 6-10 yil siire ile “galisanlarin oram” %31,3

(n=30), 11-20 yil siire ile kurumda “calisanlarin orani” ise %10,4’tiir (n=10).

Tablo 4-8: Katihmcilarin Haftahk Calisma Siiresi Dagilimi

n %
“40 saatten az” 60 62,5
] “40-59 saat 34 35,4

“Haftalik cal ti” '
altalik ¢aliSma Saati “60-80 saat” 2 2,1

Toplam 96 100,0
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Tablo 4-8’de katilimcilarin haftalik ¢alisma saati dagilimi incelendiginde; 40
saatten az slire ile ¢alisanlarin oran1 %62,5 (n=60), 40-59 saat siire ile ¢alisanlarin orant

%35,4 (n=34), 60-80 saat siire ile ¢alisanlarin orani ise %2,1°dir (n=2).

4.2. “Olumsuz Davramsslar Olcegi, Is Stresi ve Stresle Basa Cikma Yéntemleri
Olgeklerinin” Tamimlayici Istatistikleri

Olumsuz davranislar 6lgegi, is stresi ve stresle basa ¢ikma yontemleri 6lgeklerinin
ortalama degerleri ve standart sapma degerleri gibi tanimlayici istatistikleri asagida

verilmigtir.

Tablo 4-9: “Olumsuz Davramslar Olcegi” ve “Stresle Basa Cikma” Istatistikleri

. . Std.

n Minimum Maximum Ortalama Sapma
“Kisisel Tehdit ve izolasyon” 96 1,00 3,30 1,44 0,47
“Meslege Yonelik Tehdit” 96 1,00 3,40 1,47 0,47
“Destabilizasyon” 96 1,00 5,00 1,57 0,78
“Asirt s Yiki” 96 1,00 3,00 1,46 0,49

Tablo 4-9°da  “olumsuz davranislar Olgegi, is stresi ve stresle basa ¢ikma
yontemleri Olgeklerinin® incelenmesi neticesinde; 1-5 araliginda degisen “olumsuz
davraniglar 6lcegi alt boyutlar1 i¢in kisisel tehdit ve izolasyon alt boyutu ortalamasi”
1,44+0,47, meslege yonelik tehdit alt boyutu ortalamasi 1,47+0,47, destabilizasyon
ortalamasi 1,57+0,78 olup, “asir1 is yiikii ortalamasi 1,46+0,49 olarak tespit edilmistir.”

Tablo 4-10: is Stresi Ol¢egi istatistikleri

n Minimum Maximum Ortalama Std.
Sapma
Is Stresi 96 1,30 3,70 2,71 0,66

Tablo 4-10’da goriildiigii gibi katilimcilarin 1-5 araliginda degisen is stresi 6l¢egi

ortalamasi ise 2,71+0,66 olarak tespit edilmistir.
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n “Minimum” Maximum Ortalama Sgg?ﬁa
“Kendine Giivenli Yaklasim” 96 1,10 3,70 2,50 0,73
“lyimser Yaklagim” 96 1,00 3,00 1,82 0,48
“Caresiz Yaklagim” 96 1,30 3,90 2,74 0,76
“Boyun Egici Yaklagim” 96 1,20 3,50 2,38 0,66
“Sosyal Destek Arama” 96 1,00 3,80 2,48 0,71

Tablo 4-11’e gore katilimcilarin “stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgegi alt boyutlar

ortalamalar1 incelendiginde; kendine giivenli yaklasim ortalamasi 2,5+0,73, iyimser

yaklagim ortalamast 1,82+0,48, caresiz yaklasim ortalamasi 2,74+0,76, boyun egici

yaklagim ortalamasi 2,38+0,66 olup sosyal destek arama alt boyutu ortalamasi

2,48+0,71 olarak tespit edilmistir.”

4.3. Olumsuz Davramslar (")l(;egi, “fs Stresi ve Stresle Basa Cikma” Yontemleri

Olceklerinin Cinsiyete Gore Degisimi

Olumsuz davranislar olgegi, “is stresi ve stresle basa ¢ikma yontemleri

6l¢eklerinin cinsiyete gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup

olmadiginin tespiti i¢in yapilan bagimsiz gruplarda t testi sonuglar1 verilmistir.”

Tablo 4-12: Bagimsiz Gruplarda T Testi Sonuclar:

Std.

o n Ortalama t p
Cinsiyet Sapma
e : Kadin 41 1,45 0,41
“Kisisel T”ehdlt ve 0,028 0978
Izolasyon Erkek 55 1,44 0,51
Kadin 41 1,48 0,46
“Meslege Yonelik Tehdit” ’ ’ 0,166 0,868
€siege Yonell enai Erkek 55 1,46 0,48
“Destabilizasyon” Kadin H 1,50 0:52 0,750 0,455
y Erkek 55 1,62 0,93 ! ’
“Asint Is Yiikii” Kadin 41 144 0,50 0,423 0,673
Ff Ty Tukd Erkek 55 1,48 0,48 ! !

Tablo 4-12’deki “bagimsiz gruplarda T testi sonuglarina

gore”; “olumsuz

davraniglar Olgeginin alt boyutlar1” cinsiyet farkliligina gore ‘“anlamli bir farklilik

gostermemektedir (p>0,05).” “Diger bir ifade ile kadin ve erkeklerin olumsuz

davranislar 6l¢cegi alt boyutlart ayni diizeydedir.”
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Tablo 4-13: Is Stresi Ol¢eginin Cinsiyet Durumuna Gére Degisimi

Std.
n Ortalama Sapma t p
. . Kadmn 41 2,57 0,69
Is Stresi Erkek 55 281 0.62 -1,794 0,076

Tablo 4-13’te “is stresi O0l¢eginin cinsiyete gore degisimi incelendiginde; is stresi
Olceginin  cinsiyet durumuna goére anlamli  bir farklilk  gdstermedigi
goriilmektedir(p>0,05).” Diger bir ifade ile kadin ve erkeklerin is stresi diizeyleri ayni
seviyededir denilebilir.”

Tablo 4-14: “Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Ol¢eginin” Cinsiyete Gore Degisimi

Std.

4 n Ortalama t p
Cinsiyet Sapma

Kadn 41 2,33 0,74

“Kendine Giivenli Yaklasim” Erkek 55 2 62 071 -1,926 0,057
i ., Kadn 41 1,76 0,51

lyimser Yaklagim Erkek 55 187 0.46 -1,179 0,241
Kadin 41 2,53 0,78

“Caresiz Yaklasim” Erkek 55 290 0.72 -2,378 0,019*
Kadin 41 2,25 0,66

“Boyun Egici Yaklagim” Erkek 55 5 47 0.65 -1,611 0,110
Kadmn 41 2,30 0,69

“Sosyal Destek Arama” ' ' -2,112  0,037*
y Erkek 55 261 0,70

*p<0,05

Tablo 4-14’deki “stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgeginin cinsiyete gore degisimi
incelendiginde; gerek caresiz yaklasim gerek sosyal destek arama alt boyutlarmin
cinsiyet durumuna goére anlamli bir farklilik gosterdigi goriiliirken (p<0,05), diger alt
boyutlarin cinsiyete gore anlamli farklilik géstermedigi goriilmektedir. Anlamli farklilik
gosteren c¢aresiz yaklasim ve sosyal destek arama alt boyutlarinin erkeklerin igin olan
ortalama degerinin kadinlardan anlamli derecede daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Diger bir ifade ile erkeklerin caresiz yaklagim ve sosyal destek arama diizeyleri

kadinlara gore anlamli derecede daha fazladir.”
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4.4. Olumsuz Davramslar Olcegi, Is Stresi ve Stresle Basa Cikma Yontemleri
Olgeklerinin Yas Gruplarina Gore Degisimi

Olumsuz davraniglar 6lgegi, is stresi ve stresle basa ¢ikma yontemleri 6l¢eklerinin
katilimcilara ait yas gruplarina gore ortalama degerleri ve bu ortalama degerlerinin
arasindaki degisimin “istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina” dair tespit igin

gergeklestirilen “tek yonlii varyans analizi” sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4-15: Olumsuz Davramslar Olceginin Yas Gruplarina Gore Degisimi

n Ortalama Std. F p
Sapma
18-24 3 1,13 0,12
o . 25-34 61 1,50 0,45
iillissigfhdn % 3544 29 1,36 052 1,108 0,350
45-isti 3 1,40 036
Toplam 9% 1,44 0,47
18-24 3 1,87 0,12
y R 25-34 61 1,52 0,51
i > 29 1,33 039 1928 0130
45-isti 3 1.33 031
Toplam 9% 1,47 0,47
18-24 3 2,00 0,89
25-34 61 1,60 0,82
“Destabilizasyon” 35-44 29 1,47 0,71 0.605 0,613
45-iistii 3 133 0.35
Toplam 96 1,57 0,78
18-24 3 1,17 0,29
25-34 61 1,51 0,51
“Asr Is Yiiki” 35-44 29 1,38 0,44 1,002 0,396
45-iistii 3 167 0.58
Toplam 96 1,46 0,49

Tablo 4-15’deki olumsuz davraniglar Glgeginin yas gruplarna gore degisimi
incelendiginde; “alt boyutlarin yas gruplarina gore anlaml diizeyde farklilik
gostermedigi goriilmektedir (p>0,05).” Diger bir ifade ile farkli yas gruplarinin

“olumsuz davraniglar 6lgegi alt boyutlar” ayni diizeydedir denilebilir.
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Tablo 4-16:is Stresinin “Yas Gruplarina Goére Degisimi”

n Std.
Ortalama Sapma F p
18-24 3 2,23 0,64
25-34 61 2,75 0,68
Is Stresi 35-44 29 2,72 0,62 1,205 0,313
45-iisti 3 2,20 0,53
Toplam 96 2,71 0,66

Talo 4-16’daki “is stresinin yas gruplarina gore degisimi incelendiginde; is stresi
Olceginin yas gruplarina gore anlamh diizeyde farklilik gdstermemektedir (p>0,05).”
Diger bir ifade ile farkli yas gruplarinda olan kisilerin is stresi diizeyleri ayni

seviyededir denilebilir.
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Tablo 4-17: “Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Ol¢eginin” Yas Gruplarina Gore Degisimi

0 Std.
Ortalama Sapma F p
18-24 3 2,20 0,82
o 25-34 61 2,56 0,75
Varname et B[4 29 245 071 1038 0,380
45-tsti 3 1,90 0,00
Toplam 96 2,50 0,73
18-24 3 1,47 0,42
25-34 61 1,90 0,48
“lyimser Yaklagim” 35-44 29 1,74 0,46 2,612 0,056
A5-iisti 3 1,33 0,23
Toplam 96 1,82 0,48
18-24 3 2,67 1,21
25-34 61 2,76 0,79
“Caresiz Yaklasim” 35-44 29 2,78 0,68 0,671 0,572
A5-iisti 3 213 0,57
Toplam 96 2,74 0,76
18-24 3 1,77 0,46
25-34 61 2,45 0,66
“Boyun Egici Yaklagim”  35-44 29 2,33 0,67 1,887 0,137
45-isti 3 1,83 0,15
Toplam 96 2,38 0,66
18-24 3 2,80 1,32
25-34 61 2,55 0,69
“Sosyal Destek Arama”  35-44 29 2,34 0,67 1,208 0,312
45-isti 3 2,03 0,64
Toplam 96 2,48 0,71

Tablo 4-17’deki “stresle basa ¢ikma tarzlar1 Olg¢eginin yas gruplarina gore
degisimi incelendiginde; stresle basa c¢ikma tarzlar1 oOlgegi alt boyutlarinin yas
gruplarina gore anlamh diizeyde farklilik gostermemektedir (p>0,05)”. Diger bir ifade
ile farkli yas gruplarinda olan kisilerin stresle basa cikma tarzlar diizeyleri ayni

seviyededir denilebilir.

4.5. “Olumsuz Davramsslar Olcegi, Is Stresi ve Stresle Basa Cikma Yontemleri
Olg¢eklerinin” Medeni Duruma Gore Degisimi

“Olumsuz davraniglar oOlcegi, is stresi ve stresle basa c¢ikma yoOntemleri

6l¢eklerinin” medeni hal durumlarina gore ortalama degeri ve bu ortalamalar arasindaki
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“farkin anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan bagimsiz gruplarda T testi”

sonuclar1 verilmistir.

Tablo 4-18: “Olumsuz Davramslar Olgegi Alt Boyutlarimin” Medeni Duruma Gére

Degisimi
Std.
n Ortalama Sapma t p
“Kisisel Tehdit ve Evli 63 1,42 0,41
. . 0,838 0,404
Izolasyon Bekar 33 1,50 0,56
Evli 63 1,42 0,43
“Meslege Yonelik Tehdit” ! ’ 1,435 0,154
eolege TORCHE 1A Bekar 33 1,56 0,54
“Destabilizasyon” Evii 63 153 0.73 0,550 0,583
y Bekar 33 1,63 0,87 ! !
. Evli 63 1,46 0,50
“Asirt Is Yiikii” g 0,089 0,929
Bekar 33 1,47 0,47

Tablo 4-18’deki “olumsuz davraniglar dlgegi alt boyutlarinin medeni duruma
gore degisimi incelendiginde Olcek alt boyutlarinin medeni hal durumuna gére anlamli
farklilik goéstermedigi goriilmektedir (p>0,05).” Ozetle evli ve bekarlarin olumsuz

davraniglar 6l¢egi alt boyutlar1 ayn1 seviyededir denilebilir.

Tablo 4-19: “is Stresi Ol¢eginin Medeni Duruma” Gére Degisimi

Std.

n Ortalama Sapma t p
. Evli 63 2,78 0,62
Is Stresi 1,581 0,117
Bekar 33 2,56 0,71

Tablo 4-19°daki “is stresi 6l¢eginin medeni duruma gore degisimi incelendiginde;
i stresi diizeyinin medeni duruma gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi
goriilmektedir (p>0,05).” Diger bir ifade ile evli ve bekarlarin is stresi diizeyleri ayni

seviyededir denilebilir.
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Tablo 4-20: “Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Ol¢eginin” Medeni Duruma Gore Degisimi

Std.
n Ortalama Sapma t p
“Kendine Giivenli Evli 63 2,55 0,73
» 0,988 0,326
Yaklasim Bekar 33 2,39 0,74
e Vel Evli 63 183 044 . oo
ylmser axKlasim Bekér 33 1,81 0,56 ) y
Evli 63 2,80 0,70
“Caresiz Yaklagim” 1082 0282
Garesiz Yaklasim Bekar 33 2,63 0,87 ! !
Evli 63 2,45 0,64
“B Egici Yaklasim” 1, 1
oyun Egict Yaklast Bekar 33 224 0,68 09 01%
Evli 63 2,54 0,63
“Sosyal Destek Arama” ' ’ 1,151 0,253
yal Loes Bekar 33 2,36 0,83

Tablo 4-120’deki “stresle basa ¢ikma tarzlart 6lgeginin medeni duruma gore
degisimi incelendiginde; stresle basa ¢ikma tarzlar1 6lgeginin alt boyutlarinin medeni
hal duruma gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir
(p>0,05).” Ozetle evli ve bekarlarin stresle basa c¢ikma tarzlari diizeyleri aym

seviyededir denilebilir.

4.6. Olumsuz Davranislar Olgegi, Is Stresi ve Stresle Basa Cikma Yontemleri
Olceklerinin Egitim Durumuna Goére Degisimi

“Olumsuz davraniglar Olgegi, is stresi ve stresle basa c¢ikma ydntemleri
Olceklerinin™ egitim seviyelerinin durumuna gore ortalama degerleri ve bu ortalama
degerleri arasindaki “farkliligin anlamli olup olmadiginin tespit edilebilmesi igin

yapilan tek yonlii varyans analiz” sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 4-21: “Olumsuz Davramslar Ol¢eginin Egitim Durumuna Gére Degisimi”

Std.
n Ortalama Sapma F p

Lise 22 1,47 0,39

e ; Universite 67 1,46 0,50
Ig)llsallss)?!)r}:?hdlt ¥ Yiiksek lisans 7 1,24 0,31 0,707 0,496

Toplam 96 1,44 0,47

Lise 22 1,45 0,41

“ se Yoneli Universite 67 1,51 0,50
le/{]eds ilte’t’ge vonelik “Yiiksek lisans” 7 1,14 0,15 1,947 0,148

Toplam 96 1,47 0,47

Lise 22 1,58 0,49

. Universite 67 1,62 0,87
“Destabilizasyon” “Viiksek lisans” 7 100 0.00 2,077 0,131

Toplam 96 1,57 0,78

Lise 22 1,43 0,47

) Universite 67 1,49 0,50
“Asiri Is Yiikii” A ; Y. 0,39 0,625 0,538

Toplam 96 1,46 0,49

Tablo 4-21°deki “olumsuz davranislar 6lgeginin egitim seviyelerinin durumuna
gore degisimi incelendiginde; alt boyutlarin egitim seviyelerinin durumuna gore anlaml
diizeyde farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05).” Diger bir ifade ile farkli egitim
seviyelerinin diizeyine sahip kisilerin “olumsuz davraniglar dlgegi alt boyutlar1 benzer

diizeydedir” denilebilir.

Tablo 4-22: “Is Stresi Olceginin Egitim Durumuna Goére Degisimi”

Std.
n Ortalama Sapma F p
Lise 22 2,47 0,64
) . Universite 67 2,72 0,65
Is Stresi Yiiksek lisans 7 329 0.37 4,482 0,014
Toplam 96 2,71 0,66

Tablo 4-22deki “is stresi Olgeginin egitim durumuna gore degisimi
incelendiginde; is stresi diizeyinin egitim seviyelerinin durumuna gore anlaml diizeyde
ayrimlilik gosterdigi goriilmektedir (p<0,05).” “Farkliligin hangi grupta kaynaklandigini
tespit etmek amaciyla yapilan TUKEY testi sonuglarina” bakilirsa; yiiksek lisans
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mezunlarinin is stresi diizeyinin lise ve lniversite mezunlarin is stresi diizeyinden

anlamli derecede yiiksek oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 4-23: “Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Ol¢eginin Egitim Durumuna Gére Degisimi”

Std.
n Ortalama Sapma F p
Lise 22 2,27 0,72
« : o ; Universite 67 2,52 0,74
Ylili?fsllrrls”(}uvenh Yiksek lisans 7 2,99 0,36 2,773 0,068
Toplam 96 2,50 0,73
Lise 22 1,72 0,47
, Universite 67 1,86 0,50
“Iyimser Yaklasim” Yiiksek lisans . 183 0.18 0,685 0,507
Toplam 96 1,82 0,48
Lise 22 2,50 0,73
Universite 67 2,77 0,78
“Caresiz Yaklasim” Yiiksek lisans . 327 0.42 2,892 0,060
Toplam 96 2,74 0,76
Lise 22 2,21 0,70
“ Sicl Universite 67 2,39 0,66
Yil(g;s?nl?’%m Yiiksek lisans 7 2,74 0,36 & 0.166
Toplam 96 2,38 0,66
Lise 22 2,39 0,71
« Universite 67 2,49 0,72
Asrng)::’l’ pestek Yiiksek lisans 7 2,61 0,58 0,328 0,721
Toplam 96 2,48 0,71

Tablo 4-23°deki “stresle basa ¢ikma tarzlart Slgeginin egitim durumuna gore
degisimi incelendiginde; Olgcek alt boyutlarinin egitim seviyelerinin durumuna gore
anlaml diizeyde farklilhik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05).” Diger bir ifade ile
farkl1 egitim seviyelerinin diizeyine sahip katilimcilarin stresle basa c¢ikma tarzlar

diizeyi ayn1 seviyededir denilebilir.

4.7. “Olumsuz Davramsslar Olcegi, Is Stresi ve Stresle Basa Cikma Yontemleri
Olgeklerinin Goreve Gore Degisimi”

“Olumsuz davraniglar oOlcegi, is stresi ve stresle basa c¢ikma yoOntemleri
Olceklerinin™ yaptiklar1 géreve gore ortalama degerleri ve bu “ortalama degerlerinin
arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin” tespit edilebilmesi amaciyla yapilan tek

yonlii varyans analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 4-24: “Olumsuz Davramslar Olceginin Goreve Gore Degisimi”

n Std.
Ortalama Sapma F p

Hemsire /ebe 39 1,46 0,55

Doktor 7 1,27 0,35

Hizmetli 6 1,65 0,27

“Kisi i Teknisyen 14 1,48 0,44
Iillilssicln?’ehdlt Ve Sofor ’ 6 1,42 0,42 0477 0.824

Sekreter 15 1,35 0,38

Memur 9 1,50 0,52

Toplam 9 1,44 0,47

Hemsire /ebe 39 1,46 0,49

Doktor 7 1,26 0,36

Hizmetli 6 1,57 0,43

« se Yoneli Teknisyen 14 1,57 0,36
lelhedsilt?’g R Sofor 6 1,40 0,42 0632 0705

Sekreter 15 1,39 0,38

Memur 9 1,62 0,77

Toplam 96 1,47 0,47

Hemsire /ebe 39 1,46 0,67

Doktor 7 1,00 0,00

Hizmetli 6 1,73 0,39

- Teknisyen 14 1,90 131
“Destabilizasyon” Sofor 6 133 052 1,531 0,177

Sekreter 15 1,76 0,76

Memur 9 1,67 0,59

Toplam 96 1,57 0,78

Hemsire /ebe 39 1,49 0,52

Doktor 7 1,43 0,61

Hizmetli 6 1,50 0,45
“Asir Is Yiikii” ;;Ifgrlsyen 164 ig; 822 0,299 0,936

Sekreter 15 1,37 0,44

Memur 9 1,44 0,53

Toplam 96 1,46 0,49

Tablo 4-24’deki “olumsuz davranislar Olgeginin katilimeilarin  yiiritmekte
olduklarr1 goreve iliskin degisimi incelendiginde; alt boyutlarin géreve gore anlaml
diizeyde farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05).” Ozetle ¢esitli gorevde olan

katilimcilarin olumsuz davranislar 6lgegi alt boyutlart ayni diizeydedir denilebilir.
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n Std.
Ortalama Sapma F p
Hemsire /ebe 39 2,78 0,66
Doktor 7 311 0,70
Hizmetli 6 2,35 0,57
“Is Stresi” ;fjllfgrlsyen 164 22; 8;3 1,547 0,172

Sekreter 15 2,59 0,52
Memur 9 2,97 0,57
Toplam 96 2,71 0,66

Tablo 4-25deki “is stresi Olgeginin goreve gore degisimi incelendiginde; is

stresinin goreve gore anlaml diizeyde farklilik géstermedigi goriilmektedir (p>0,05).”

Farkli bir ifade ile gesitli gérevde olan katiimcilarin is stresi seviyeleri ayni diizeydedir

denilebilir.
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Std.
n Ortalama Sapma F p
Hemsire /ebe 39 2,69 0,71
Doktor 7 2,87 0,55
Hizmetli 6 2,23 0,52
“Kendine Giivenli Tekr.1isyen 14 2,26 0,87 1,883 0,092
Yaklasim” Sofér 6 2,20 0,93
Sekreter 15 2,19 0,63
Memur 9 2,59 0,63
Toplam 96 2,50 0,73
Hemsire /ebe 39 1,90 0,49
Doktor 7 1,83 0,18
Hizmetli 6 1,77 0,23
ymseratagm? Lo M M08 g gy
Sekreter 15 1,71 0,48
Memur 9 1,91 0,50
Toplam 96 1,82 0,48
Hemsire /ebe 39 2,96 0,69
Doktor 7 3,03 0,83
Hizmetli 6 2,57 0,66
Corosia aklagmr Lo 20 08T g
Sekreter 15 2,46 0,67
Memur 9 2,92 0,39
Toplam 96 2,74 0,76
Hemsire /ebe 39 2,49 0,70
Doktor 7 2,70 0,43
Hizmetli 6 2,07 0,50
“Boyun Egici Teknisyen 14 2,29 0,73 1384 0,230
Yaklagim” Sofor 6 2,17 0,80
Sekreter 15 2,11 0,56
Memur 9 2,54 0,58
Toplam 96 2,38 0,66
Hemsire /ebe 39 2,65 0,68
Doktor 7 2,33 0,68
Hizmetli 6 2,62 0,70
“Sosyal Destek Teknisyen 14 2,24 0,83 1146 0,342
Arama” Sofor 6 2,22 0,90
Sekreter 15 2,28 0,68
Memur 9 2,62 0,47
Toplam 96 2,48 0,71
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Tablo 4-26’daki “stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgeginin katilimcilarin yiiriitmekte
olduklarr1 goreve iliskin degisimi incelendiginde; alt boyutlarin géreve gore anlamli
diizeyde farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05).” Farkli bir ifade ile c¢esitli

gorevde olan kisilerin stresle basa ¢ikma tarzlari seviyeleri ayni diizeydedir denilebilir.

4.8. Olumsuz Davramslar Olgegi, Is Stresi ve Stresle Basa Cikma Yontemleri
Olgeklerinin Meslekte Calisma Siiresine Gore Degisimi

“Olumsuz davraniglar Olgegi, is stresi ve stresle basa ¢ikma Yyontemleri
Olgeklerinin” meslekte “calisma siiresine gore ortalamalar1’” ve bu ortalamalar
“arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti” i¢in yapilan “tek yonlii varyans

analizi” sonuglar1 verilmistir.

Tablo 4-27: Olumsuz Davramslar Ol¢eginin Meslekte Cahisma Siiresine Gore Degisimi

n Ortalama Si;?ﬁ a F p
“1-5 y1l 33 1,45 0,55
“Kisisel Tehdit ve 6-10 y1l 40 1,44 0,40 0,012 0.988
Izolasyon” 11-20 y1l 23 1,46 0,47 , ,
Toplam” 96 1,44 0,47
“1-5 yil 33 1,56 0,58
“Meslege Yonelik 6-10 y1l 40 1,45 0,41 1085 0342
Tehdit” 11-20y11 23 1,37 0,39 ’ ’
Toplam™ 96 1,47 0,47
“1-5 y1l 33 1,58 0,84
. . 6-10 yil 40 1,60 0,75
Destabilizasyon 11-20 yil 23 149 0.76 0,150 0,861
Toplam” 96 1,57 0,78
“1-5 yil 33 1,47 0,54
“Agir s Yiikii” ill_(z)oylylﬂ ;g igg 8::2 0121 0,886
Toplam” 96 1,46 0,49

Tablo 4-27°deki “olumsuz davraniglar Olgeginin meslekte calisma siiresine
bakarak degisimin incelenmesi neticesinde; alt boyutlarin meslekte calisma siiresine
gore anlamli diizeyde farklilik olusturmadigi goriilmektedir (p>0,05).” Diger bir ifade
ile farkl siirelerde meslekte ¢alisan kisilerin olumsuz davraniglar 6lgegi alt boyutlar

ayni diizeydedir denilebilir.
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Tablo 4-28: Is Stresinin Meslekte “Calisma Siiresine” Gore Degisimi

N Std.
Ortalama Sapma F p
1-5yil 33 2,37 0,63
Is Stresi (1511.22),;:11 32 ;3; 82; 8,969 0,000*
Toplam 96 271 0,66
*p<0,05

Tablo 4-28’deki “is stresinin meslekte ¢alisma zamaninin siiresine bakilip
degisimi incelendiginde; is stresinin meslekte ¢alisma zamaninin siiresine gore anlamli
diizeyde farklilik gosterdigi gorilmektedir (p<0,05).” “Degisikligin hangi gruptan
kaynaklandigini tespit etmek icin uygulanan TUKEY testi sonuglarina™ gore; 6-10 yil
ve 11-20 yil siire ile meslekte ¢alisan kisilerin is stresi diizeyinin 1-5 y1l zaman siireyle
mesleklerinde ¢alisanlarin is stresinden anlamli derecede daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. 6-10 y1l ve 11-20 yil siire ile gorev alip ¢alisanlarin ortalamalar1 arasinda

anlamli farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 4-29: “Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Ol¢eginin Meslekte Cahsma Siiresine Gore

Degisimi”
N Std.
Ortalama Sapma F p
1-5 yil 33 2,20 0,68
“Kendine Giivenli ~ 6-10y1l 40 2,17 0,72 6.181 0,003*
Yaklasim” 11-20y1l 23 2,44 0,67 ’ ’
Toplam 96 2,50 0,73
1-5 yil 33 1,68 0,46
b 3 yhe og 227 O
Toplam 96 1,82 0,48
1-5 yil 33 2,49 0,70
_ 6-10y1l 40 3,02 0,74
“Garesiz Yaklasm” 41 o0, » 262 077 5159  0,008*
Toplam 96 2,74 0,76
1-5 yil 33 2,17 0,64
“Boyun Egici 6-10y1l 40 2,57 0,67 3544 0033*
Yaklagim” 11-20y1l 23 2,34 0,59 ’ ’
Toplam 96 2,38 0,66
1-5 yil 33 2,26 0,77
“Sosyal Destek 6-10y1l 40 2,68 066 2450 0.036*
Arama” 11-20y1l 23 243 0,62 ' ’
Toplam 96 2,48 0,71
*p<0,05

Tablo 4-29’daki “stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgeginin meslekte ¢aligma siiresine

gore degisimi incelendiginde; kendine giivenli yaklasim, caresiz yaklasim, boyun egici

yaklasim ve sosyal destek arama alt boyutlarinin meslekte ¢alisma siiresine gore anlamli

diizeyde farklilik gosterdigi goriiliirken (p<0,05),” iyimser yaklasim alt boyutunun

meslekte ¢aligma siiresine gore anlaml farklilik gostermedigi goriilmektedir. “Anlaml

farklilik gosteren alt boyutlar i¢in farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek

amaciyla yapilan TUKEY testi sonuglarina gore;”

Kendine giivenli yaklasim alt boyutu i¢in; “6-10 yil siire ile meslekte gorev alan

katilimcilarin ortalamas1” 1-5 yil siire ile “calisanlardan anlamli derecede daha yiiksek”

oldugu tespit edilmistir. Diger gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.
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Caresiz yaklasim alt boyutu icin meslekte 6-10 yil zaman siireyle calisanlarin
ortalamasinin meslekte 1-5 yil ve 11-20 yil zaman siireyle ¢aliganlarin ortalamasindan
“anlamli derecede daha yiiksek oldugu goriilmektedir.”

Boyun egici yaklasim ig¢in; 6-10 yil siireyle meslekte calisan katilimcilarin
ortalamasinin degeri 1-5 yil siireyle caliganlardan anlamli derecede daha yiiksektir.
“Diger gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.”

Sosyal destek arama alt boyutu igin; 6-10 yil siireyle meslekte c¢alisan
katilimcilarin ortalamasinin 1-5 yil siire ile calisanlardan anlamli derecede daha

yiiksektir. “Diger gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.”

4.9. “Olumsuz Davramslar Olgegi, Iy Stresi ve Stresle Basa Cikma Yontemleri
Olceklerinin” Kurumda Calisma Siiresine Gore Degisimi

Olumsuz davraniglar Olgegi, “is stresi ve stresle basa c¢ikma yontemleri
Olceklerinin kurumda calisma siiresine gore ortalamalari1 ve bu ortalamalar arasindaki
farkin anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi” sonuglari

verilmigtir.

Tablo 4-30: Olumsuz Davramslar Ol¢eginin Kurumda Calisma Siiresine Gore Degisimi

n Ortalama Si[t)crjﬁa F p

1-5 yil 56 1,40 0,47

“Kisi i 6-10 yil 30 1,50 0,44

Iillilssyei;?hdlt * 11-2oyy11 10 155 0y 761 0470
Toplam 96 1,44 0,47
1-5yl 56 1,47 0,47

« ge Yoneli 6-10 yil 30 1,45 0,44

lelhe(:isilte”ge vonelik 11-20 y1l 10 1,52 0,60 0,074 0,929
Toplam 96 1,47 0,47
1-5yi 56 1,56 0,80

“Destabilizasyon” 610yl 30 1,52 078 0264 0768
11-20 yil 10 1,73 0,66 ’ ’
Toplam 96 1,57 0,78
1-5 yil 56 1,42 0,46

« R, 6-10 yil 30 1,50 0,47

Asirt Is Yiiki 11-20 yil 10 160 0.70 0,697 0,501
Toplam 96 1,46 0,49

Tablo 4-30°daki “olumsuz davranmislar Ol¢eginin kurumda c¢alisma siiresine gore

degisimi incelendiginde; alt boyutlarin kurumda caligma siiresine gore anlamli diizeyde
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farklilik olugsmadigir goriilmektedir (p>0,05).” Diger bir ifade ile farkli siirelerde
kurumda ¢alisan katilimcilarin olumsuz davraniglar dlgegi alt boyutlar: es diizeydedir
denilebilir.

Tablo 4-31: “Is Stresi Olceginin Meslekte Calisma Siiresine Gore Anlamh Farkhlik
Gosterip Gostermedigi”

n Ortalama Std. Sapma F p
1-5y1l 56 2,63 0,69
) ) 6-10 yil 30 2,84 0,56
Is Stresi 11-20 yil 10 272 0.78 0,976 0,381
Toplam 96 2,71 0,66

Tablo 4-31°deki “is stresi Olgeginin meslekte ¢alisma siiresine gore anlamli
farklilik gosterip gostermediginin incelendiginde; is stresi diizeyinin kurumda calisma
siiresine gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).” Ozetle

farkl: siirelerde kurumda ¢alisan personelin is stresi diizeyleri aynidir denilebilir.

Tablo 4-32: Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Ol¢eginin Kurumda Calisma Siiresine Gore

Degisimi
n Ortalama Std. Sapma F p
15 yil 56 2,40 078
“Kendine Giivenli 6-10 yll 30 2168 0’63 1.449 0.240
Yaklasim” 11-20 y1l 10 2,48 0,73 ’ ’
Toplam 96 2,50 0,73
1-5yil 56 1,75 0,51
“lyimser o 10y 30 1,92 0411758 0178
Yaklagim” 11-20 y1l 10 1,96 0,46 ’ ’
Toplam 96 1,82 0,48
1-5 yil 56 2,70 0,81
“Caresiz 610yl 30 278 071 9211 0810
Yaklasim” 11-20 y1l 10 2,85 0,71 ’ ’
Toplam 96 2,74 0,76
1-5 yil 56 2,31 0,72
“Boyun Egici 6-10 y1l 30 2,48 058 6775 0464
Yaklagim” 11-20 y1l 10 2,45 0,67 ’ ’
Toplam 96 2,38 0,66
1-5 yil 56 2,38 0,76
“Sosyal Destek ~ 6-10y1l 30 2,55 064 0 0176
Arama” 11-20 y1l 10 2.80 0,52 ’ ’

Toplam 96 2,48 0,71
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Tablo 4-32°deki “stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgeginin kurumda ¢alisma siiresine
gore degisimi incelendiginde; alt boyutlarin kurumda calisma siiresine gére anlamli
diizeyde farklilik olusturmadigi gériilmektedir (p>0,05).” Ozetle farkli siirelerde
kurumda ¢alisan katilimcilarin olumsuz stresle basa ¢ikma tarzlari alt boyutlar1 ayni

diizeydedir denilebilir.

4.10. “Olumsuz Davramslar Olcegi, Is Stresi ve Stresle Basa Cikma Yontemleri
Olgeklerinin Haftahlk Calisma Siiresine Gore Degisimi”

Olumsuz davranislar 6lgegi, is stresi ve stresle basa ¢ikma yontemleri 6lgeklerinin
haftalik “calisma siiresine gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlaml

olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari verilmistir.”

Tablo 4-33: Olumsuz Davramslar Ol¢eginin Haftahk Cahsma Siiresine Gore Degisimi

N Std. 0
Ortalama Sapma
40 saatten az 60 1,43 0,40
“Kisi i 40-59 saat 34 1,50 0,57
Iillilsir??hdlt Ve 60-80 saat g 1,10 0,14 0835 0437
Toplam 96 1,44 0,47
40 saatten az 60 1,47 0,45
« e 1 40-59 saat 34 1,47 0,51
Tllz/lheolsilt?’ge yonelik 60-80 saat 2 1,50 0,71 0,005 0,995
Toplam 96 1,47 0,47
40 saatten az 60 1,61 0,83
- ” 40-59 saat 34 1,48 0,67
“Destabilizasyon 60-80 saat 5 185 120 0,421 0,658
Toplam 96 1,57 0,78
40 saatten az 60 1,43 0,46
. 40-59 saat 34 1,53 0,54
“Asin Is Yukd” 60-80 saat ) 125 0.35 0,611 0,545
Toplam 96 1,46 0,49

Tablo 4-33’deki “olumsuz davraniglar 6l¢eginin haftalik ¢alisma siiresine gore
degisimi incelendiginde; alt boyutlarin kurumda caligma siiresine gore anlamli diizeyde
farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05).” Diger bir ifade ile haftalik farklh
siirelerde calisan kisilerin kisilerin olumsuz davranislar Olgegi alt boyutlar1 ayni

diizeydedir denilebilir.
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Tablo 4-34: is Stresi Ol¢eginin Haftahk Cahsma Siiresine Gére Anlamh Diizeyde Farklihk
Gosterip Gostermedigi

N Std. =
Ortalama Sapma P
40 saatten az 60 2,58 0,65
. _ 40-59 saat 34 2,92 0,64
Is Stresi 60-80 saat ) 285 0.49 3,084 0,049
Toplam 96 2,71 0,66
*p<0,05

Tablo 4-34’deki is stresi 6lgeginin haftalik ¢alisma siiresine gore anlamli diizeyde
farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde, is stresinin haftalik ¢alisma siiresine gore
anlamli diizeyde farklihik gosterdigi gorilmustir.” “Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini tespit etmek i¢in uygulanan TUKEY testi sonuglarina gore”; haftalik
40-59 ve 60-80 saat siire ile ¢alisanlarin is stresi diizeyi haftalik 40 saatten az siire ile
calisan kisilerin is stresinden anlamli derecede daha yiiksektir. Haftalik 40-59 saat ve
60-80 saat calisan kisilerin is stresi diizeyleri arasinda anlamli farklilik

bulunmamaktadir.
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Tablo 4-35: “Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Ol¢eginin” Haftalik Calisma Siiresine Gore

Degisimi
Std.
n Ortalama Sapma F p
40 saatten az 60 2,30 0,71
« . . : 40-59 saat 4 2
Kendme”Guvenh 3 83 0,66 6,644 0,002*
Yaklagim 60-80 saat 2 2,80 0,14
Toplam 96 2,50 0,73
40 saatten az 60 1,74 0,47
. 40-59 saat 34 1,98 0,47
Iyimser Yaklagim 60-80 saat 5 160 0.00 2,888 0,061
Toplam 96 1,82 0,48
40 saatten az 60 2,53 0,78
40-59 saat 34 3,07 0,61
13 : Ex) *
Caresiz Yaklagim 60-80 saat ) 350 0.14 7,202 0,001
Toplam 96 2,74 0,76
40 saatten az 60 2,23 0,64
« 5ici 40-59 saat 34 2,65 0,62
Boyun Eici : 4913  0,009*
Yaklasim 60-80 saat 2 2,15 0,92
Toplam 96 2,38 0,66
40 saatten az 60 2,32 0,73
« 40-59 saat 2,71
Sosya,I’ Destek 34 ) 0,58 5,162 0,007*
Arama 60-80 saat 2 3,30 0,71
Toplam 96 2,48 0,71

*p<0,05

Tablo 4-35°deki “stresle basa ¢ikma tarzlart 6lgeginin haftalik ¢alisma siiresine
gore degisimi incelendiginde; kendine giivenli yaklagim, caresiz yaklasim, boyun egici
yaklasim ve sosyal destek arama alt boyutlarinin haftalik ¢alisma siiresine gére anlamli
diizeyde farklilik gosterdigi goriiliirken (p<0,05),”“iyimser yaklasim alt boyutunun
haftalik ¢aligma siiresine gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).”
“Anlaml diizeyde farklilik gostermis olan alt boyutlar i¢in farkliligin hangi gruptan
dolay1 olustugunu tespit edebilmek amaciyla uygulanan TUKEY testi sonuglarina”
gore;

Kendine giivenli yaklagim i¢in; 40-59 saat siire ile calisanlarin kendine giivenli

yaklagim diizeyi 40 saatten az siire ile ¢alisanlardan anlamli derecede daha yiiksektir.

Diger gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.
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Caresiz yaklasim icin; 40-59 saat siire ile calisanlarin kendine giivenli yaklagim
diizeyi 40 saatten az siire ile ¢alisanlardan “anlamli derecede daha yiiksektir.” Diger
“gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.”

Boyun egici yaklasim igin; 40-59 saat siire ile ¢alisanlarin kendine giivenli
yaklasim diizeyi 40 saatten az siire ile ¢alisanlardan “anlamli derecede daha yiiksektir.”
“Diger gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.”

Sosyal destek arama alt boyutu igin; 40-59 saat ve 60-80 saat siire ile ¢alisanlarin
sosyal destek arama diizeyi 40 saatten az siire ile calisanlarin sosyal destek arama
diizeyinden anlamli derecede daha yiiksektir. 40-59 ve 60-80 saat siire ile galisanlarin
sosyal destek arama diizeyleri arasinda ise anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Arastirma modelindeki hipotezler detayl olarak incelendiginde;

Hipotez 1:

e Ho: “Mobbinge maruz kalma ile stres arasinda iliski yoktur.”
e Hi: “Mobbinge maruz kalma ile stres arasinda iliski vardir.”

“Mobbinge maruz kalma ile stres arasinda istatistiksel agidan diizeyinde pozitif
yonde orta diizeyde bir iliski tespit edilmis, bu durumda Ho hipotezi reddedilmistir
(p>0,05).”

“Mobbing dl¢eginin cinsiyete, yas gruplarina, medeni duruma, egitim durumuna,
goreve, meslekte ¢calisma siiresine, kurumda c¢aligsma siiresine, haftalik ¢alisma siiresine
gore anlaml farklilik gostermemektedir (p>0,05)”

Hipotez 2:

e Ho: “Mobbinge maruz kalma ile stres ile basa ¢ikma arasinda iligki
yoktur.”

e Hi: “Mobbinge maruz kalma ile stres ile basa ¢ikma arasinda iliski
vardir.”

“Mobbinge maruz kalma ile stres ile basa ¢ikma arasinda istatistiksel agidan
p>0,05 diizeyinde pozitif yonde orta diizeyde bir iligki tespit edilmis, bu durumda Ho
hipotezi reddedilmistir.”

“Is stresi 6lgeginin cinsiyete, yas gruplarina, medeni duruma, goreve, kurumda
caligma siiresine gore anlaml farklilik gostermemektedir (p>0,05).” Ancak is stresi
Olceginin egitim durumuna, meslekte ¢alisma siiresine ve haftalik ¢alisma siiresine gore

anlaml diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir.
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“Stresle basa ¢ikma tarzlar1 6lgeginin yas gruplarina, medeni duruma, egitim
durumuna, goreve, kurumda ¢aligma siiresine gore anlamli farklilik gostermemektedir
(p>0,05).” Ancak Stresle basa ¢ikma tarzlari cinsiyete, meslekte ¢alisma siiresine ve

haftalik ¢alisma siiresine gore “anlamli diizeyde farklilik gosterdigi” goriilmiistiir.

Hipotez 3:
e Ho: “Mobbinge maruz kalma ile sosyodemografik 6zellikler arasinda
iligski yoktur.”
e Hi: “Mobbinge maruz kalma ile sosyodemografik 6zellikler arasinda
iliski vardir.”
“Mobbing 0lcegi ile is stresi arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla

korelasyon analizi yapilmis ve pearson korelasyon katsayisi elde edilmistir.”

Tablo 4-36: Olumsuz Davrams Olgegi ile Is Stresi Arasindaki Iliski

Is Stresi

-0,050

Kisisel Tehdit ve izol
isisel Tehdit ve Izolasyon 0,631

-0,134

Meslege Yonelik Tehdit 0,194

0,016

Destabilizasyon 0,877

-0,081

Asir Is Yiikii

||| |||

0,432

Buna goére olumsuz davraniglar 6lgegi alt boyutunun hic¢ birisinin stres ile
“arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunmamaktadir (p>0,05).” Bu durumda Ho
hipotezi reddedilmistir.

Hipotez 4:

e Ho: “Sosyodemografik 6zellikler ile stres arasinda iliski yoktur.”

e Hi: “Sosyodemografik dzellikler ile stres arasinda iliski vardir.”
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Tablo 4-37: “Stresle basa ¢ikma tarzlari ile olumsuz davranislar 6lcegi” alt boyutlarimin
arasindaki iliski

O olasyon | vonelik Tohait | Destabilizasyon | 7S
“Kendine Giivenli |' 0,216 0,152 0,032 0,196
Yaklagim” p 0,035 0,138 0,759 0,056
“yimser r 0,647 0,408™ 0,456™ 0,453™
Yaklagim” p 0,000 0,000 0,000 0,000
“Caresiz r 0,089 0,035 0,042 -0,004
Yaklasim” p 0,390 0,736 0,687 0,968
“Boyun Egici r 0,217 0,190 0,090 0,231
Yaklagim” p 0,034 0,064 0,384 0,024
“Sosyal Destek T 0,194 0,173 0,269 0,176
Arama” p 0,058 0,092 0,008 0,086

“Stresle basa ¢ikma tarzlari ile olumsuz davranislar dlgegi alt boyutlarinin

arasindaki iligki korelasyon analiz ile incelendiginde; stresle basa ¢ikma tarzlarindan

kendine giivenli yaklasim alt boyutunun olumsuz davraniglar 6l¢egi alt boyutlarindan

kisisel tehdit ve izolasyon ile arasinda %21,6 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iligki

bulunmaktadir.” “Bu durumda Ho hipotezi reddedilmistir.”
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5. TARTISMA

Bu béliimde Saglik Calisanlarinin Mobbinge Maruz Kalma Durumlar Ile Stres
Arasindaki Iliski Ve Stresle Basa Cikma Yollar1 amaciyla yapilan anket ¢alismalarma
ait tespitlere yer verilmektedir.

Saglik sektoriinde, uygun olmayan ¢aligma sartlar1 ile birlikte is gerilimi ve
diger olumsuz etkenler saglik calisanlar1 iizerinde bir¢ok olumsuz etkiye neden
olmaktadir. Bahsedilen bu olumsuzluklara bir de mobbing eklendiginde, ¢alisanlarin
sorunlart daha da biiyiik boyutlara ulasmaktadir.

Yapilan calismalar, saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalmalarinin diger
hizmet sektoriinde calisanlardan ¢ok yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
nedenle de bu sektérde sorunun farkindaligi artirilarak, gerekli tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir.

Isyerinde kisiler; yildirma, kurum hizmetlerinden mahrum birakma, dislama,
asagilama, gorev yerinin zorla degistrilmesi gibi bircok olumsuz davranisla
karsilasabilmektedir. Bu mobbing davranislart ¢alisanlarin stres, depresyon, is
tatminsizligi ve sonucta isten ayrilmaya kadar varacak olumsuzluklarla kars1 karsiya
kalmasina neden olmaktadir.

Bu ¢alisma, bir kamu hastanesinde saglik calisanlarunin “mobbinge maruz
kalma” durumlar1 ve stresle basa ¢ikma davranislarini belirlemek ve konuya dikkat
¢ekmek amaciyla yapilmistir.

Calismada elde edilen sonuglara neticesinde:

e“Is stresi dlgeginin” cinsiyete, yas gruplarma, medeni duruma, kurumda
calisma stiresine ve goreve gore anlamli farklilik gdstermedigi goriilmiistiir.
Fakat is stresi Olgeginin egitim durumuna, haftalik c¢alisma siiresine ve
meslekte calisma siiresine bakilarak anlamli diizeyde farklilik gosterdigi
gorilmiistiir.

e “Stresle basa ¢ikma” tarzlar1 Olgeginin cinsiyete gore degisiminin, “caresiz
yaklasim ve sosyal destek arama alt boyutlarinin” cinsiyete gore anlamli
farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Fakat stresle basa ¢ikma tarzlar 6lgeginin yas
gruplarina, medeni hal duruma, egitim durumuna ve goreve anlaml diizeyde

farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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e Olumsuz davraniglar Olgeginin yas gruplarina, cinsiyete, medeni duruma,
egitim durumuna, goreve, meslekte, kurumda ve haftalik ¢alisma siiresine gore
anlamli diizeyde farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Calismada ele alinan konularin her biri, g¢esitli arastirmacilar tarafindan farkli
zamanlarda ayr1 olarak ele alinip incelenmis ve sonuglar c¢esitli agilardan
degerlendirilmistir. Bahsedilen bu c¢alismalardan bazilarina, calismamizin ilgili
yerlerinde deginilmistir. Ancak, yaptigimiz ¢alismalara gore literatiirde, ¢alismamizla
ayni konulart bir biitiin olarak kapsayan ¢aligma bulunmamaktadir. Bu durum, elde
ettigimiz sonuglarin diger caligmalarla karsilastirilmasini engellemektedir.

Arastirma sonuclarinin incelenmesi neticesinde ¢alismaya 96 katilmistir.
Katilimeilarin - dagilimi incelendiginde erkeklerin (%57,3; n=55) iken kadmlarin
(%42,7; n=41) olan grubu temsil ettikleri oldugu goriilmektedir. Aksoy (2008)
tarafindan yapilan ¢alismada katilimecilarin %60,7 kadin ve %39,3 erkek oldugu tespit
edilmistir. Calismalar arasindaki farkliligin arastirmalardaki 6rneklem gruplarinin
farkliligindan kaynaklandigi diigiiniilmektedir.

Yas gruplarina gore dagilim incelendiginde; en bliyiik ¢cogunlugun 25-34 yas
grubu kisiler (%63,5; n=61) oldugu tespit edilmistir. Ayrica diger yas gruplarindaki
dagilim degerleri ise 18-24 yas grubu (%3,1; n=3), 35-44 yas grubu (%30,2; n=29) ve
45 tizeri yas grubu (%3,1; n=3) oldugu goriilmektedir. Yilmaz (2013) tarafindan yapilan
caligmada katilimcilarin %41,7 30-39 yas araligina sahip oldugu goriilmektedir.
Calisma bulgumuz ile Yilmaz’in ¢alismasi ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Ayrica
Karcioglu ve Akbas’in arastirmalar ile ¢aligmamizin uyumlu oldugu goriilmektedir.

Medeni duruma gore dagilim incelendiginde; en biiylik orana sahip grubun
evliler (%65,6; n=63) ve bekarlarin (% 34.,4; n=33) oldugu goriilmektedir. Giin (2016)
tarafindan yapilan caligmada %48,5 evli ve %51,5 bekar oldugu tespit edilmistir.
Caligmalar arasindaki farkliligin aragtirmalardaki 6rneklem gruplarinin farkliligindan
kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Egitim durumuna goére dagilim incelendiginde; en biiylik orana sahip grubun
tiniversite mezunlar1 (%69,8; n=67) oldugu goriilmektedir. Ayrica lise mezunlari
(%22,9; n=22), yiiksek lisans mezunu olanlarin (%7,3; n=7) oldugu goriillmektedir.
Yilmaz (2013) tarafindan yapilan ¢alismada %10,4 lise geri kalan {iniversite egitimini
almis ve akademik olarakta O6grenim gormiis katilimcilardan oldugu goérilmektedir.

Calisma bulgumuz ile Giin’iin ¢aligmasi ile uyumlu oldugu goriilmektedir.
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Katilimeilarin gorev dagilimi incelendiginde; en biiylik orana sahip grubun
hemsire/ebe (%40,6; n=39) oldugu goriilmektedir. Ayrica doktorlarin (%7,3; n=7),
hizmetlilerin (%6,3; n=6), teknisyenlerin (%14,6; n=14), softrlerin (%6,3; n=6),
sekreterlerin (%15,6; n=15) memurlarin (%9,4; n=9) oldugu goriilmektedir. Aksoy
(2008) tarafindan yapilan ¢alismada katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugunun %33,3 hemsire
oldugu goriilmektedir. Calisma bulgumuz ile Aksoy’un ¢alismasi ile uyumlu oldugu
gorilmektedir.

Meslekte galisma siiresi incelendiginde; en biiyiik orana sahip grubun 6-10 yil
sire ile calisanlarin (%41,7;n=30) oldugu goriilmektedir. Ayrica 1-5 yil siire ile
calisanlarin temsil ettigi (%58,3; n=56) ve 11-20 yil siire ile ¢alisanlarin (%24; n=23)
oldugu goriilmektedir. Giin (2016) tarafindan yapilan ¢alismada mesleki deneyimlerinin
6-10 yil arasinda calisan katilimcilarin %29,3 oldugunu tespit etmistir. Calismalar
arasindaki  farkliligin  arastirmalardaki ~ Orneklem  gruplarinin  farkliligindan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

Kurumda ¢alisma siiresi incelendiginde ise en biiylik orana sahip grubun 1-5 yil
stire ile ¢alisanlarin (%58,3; n=56) olusturdugu goriilmektedir. Ayrica 6-10 y1l siire ile
calisanlarin (%31,3; n=30) ve 11-20 yil siire ile kurumda ¢alisanlarin (%10,4; n=10)
oldugu goriilmektedir. Gilin (2016) tarafindan yapilan c¢alismada katilimcilarin
%65,7’inin  0-5 y1l arasinda kurumda caligmakta oldugu goriilmektedir. Calisma
bulgumuz ile Giin’iin ¢aligmasi ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Haftalik caligma saati dagilimi incelendiginde; en biiylik orana sahip grubun 40
saatten az stire ile calisanlarin (%62,5;n=60) oldugu goriilmektedir. Ayrica 40-59 saat
siire ile calisanlarin (%35,4; n=34) ve 60-80 saat siire ile calisanlarin (%2,1; n=2)
oldugu goriilmektedir.

Olumsuz davranislar 6lgegi, is stresi ve stresle basa ¢ikma yontemleri 6lgeklerinin
tanimlayict istatistiklerine dair inceleme sonuglarinin incelenmesi neticesinde asagida
yer alan sonuglara ulagilmistir.

Olumsuz davranislar 6l¢egi alt boyutlar1 degerlendirilmesi neticesinde en yliksek
ortalama destabilizasyon ortalamas1 1,57, kisisel tehdit ve izolasyon alt boyutu
ortalamas1 1,44, meslege yonelik tehdit alt boyutu ortalamasi 1,47 ve asir is yuki
ortalamasi 1,46 oldugu goriilmektedir.

Is stresi 6lcegi ortalamasinin 2,71 (n=96) oldugu goriilmektedir.
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Katilimcilarin  “stresle basa ¢ikma tarzlari Olgegi alt boyutlart ortalamalari
incelendiginde;” en yiiksek ortalama 2,74’liikk degeri ile caresiz yaklasim oldugu
gorilmektedir. Ayrica “kendine giivenli yaklasim”™ ortalamas1 2,5, “iyimser yaklasim
ortalamas1” 1,82, “boyun egici” yaklasim ortalamasi 2,38 olup sosyal destek arama alt
boyutu ortalamasi 2,48 oldugu goriilmektedir.

“Olumsuz davraniglar Olgegi”, “is stresi ve stresle basa ¢ikma ydntemleri
Olceklerinin cinsiyete gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup
olmadigimin tespiti igin yapilan bagimsiz gruplarda T testi sonuglarina ait veriler
incelendiginde asagidaki sonuglara ulagilmistir.”

Olumsuz davraniglar Olgegi alt boyutlar1 cinsiyete “gore anlamli farklilik
gostermedigi goriilmektedir (p>0,05).” Kadin ve erkeklerin olumsuz davranislar dlgegi
alt boyutlar1 ayni diizeyde oldugu goriilmektedir.

Is stresi olgeginin cinsiyete gére degisimi incelendiginde; is stresi Olceginin
cinsiyete gore anlaml farklilik gostermedigi gortiilmektedir. Bunun neticesinde kadin ve
erkeklerin is stresi diizeyleri ayn1 seviyede oldugu goriilmektedir.

“Stresle basa ¢ikma” tarzlari 6lgeginin cinsiyete gore degisimi incelendiginde;
“caresiz yaklasim ve sosyal destek arama alt boyutlarini cinsiyete gore anlamh farklilik
gosterdigi goriilmektedir (p<0,05).” “Kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim ve
boyun egici yaklasim boyutlarin ise cinsiyete gore anlamli farklilhik gostermedigi
goriilmektedir.” “Anlamli farklilik gosteren ¢aresiz yaklasim ve sosyal destek arama alt
boyutlar1 i¢in erkeklerin ortalamasi kadinlardan anlamli derecede daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.” Bunun neticesinde erkeklerin ¢aresiz yaklasim ve sosyal destek arama
diizeyleri kadinlardan anlamli derecede daha fazla oldugu goriilmektedir.

Baysal (2011) caligmasinda cinsiyetin stres faktorii olarak 6nemli olmadigini
tespit etmistir. Calisma bulgumuz ile Baysal’in ¢alismasi ile uyumlu oldugu
gorilmektedir.

ILO (2011), “isyerinde siddet olgusunun (violence at workplace) toplumsal
cinsiyet esitligi perspektifinden hareketle biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasi
gerektigini” ifade etmektedir. Calisma bulgumuz ile ILO’nun yaymnlamis oldugu
aciklama ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Olumsuz davraniglar oOlcegi, is stresi ve stresle basa c¢ikma yoOntemleri

“Olceklerinin yas gruplarina gore ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin
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anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina ait
veriler incelendiginde asagidaki sonuglara ulasilmistir.”

“Olumsuz davraniglar Olgeginin yas gruplarma gore degisimi incelendiginde;
kisisel tehdit ve izolasyon, meslege yonelik tehdit, destabilizasyon ve asir1 i ylikiiniin
yas gruplarina gore anlaml diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).”

“Is stresinin yas gruplarina gére degisimi incelendiginde; is stresi 6lgeginin yas
gruplarina goére anlamhi diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).”
Ayrica farkll yas gruplarinda olan kisilerin is stresi diizeyleri ayni seviyede bulundugu
gozlemlenmektedir.

“Stresle basa ¢ikma tarzlar1 dlgeginin yas gruplarina gore degisimi incelendiginde;
stresle basa ¢ikma tarzlar1 6lgegi alt boyutlar1 olan kendine giivenli yaklasim, iyimser
yaklagim, caresiz yaklasim, boyun egici yaklasim ve sosyal destek aramanin yas
gruplarina gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).”
Ayrica farkli yas gruplarinda olan kisilerin stresle basa ¢ikma tarzlar diizeyleri ayni
seviyede oldugu goriilmektedir.

Kopuz (2013) tarafindan yapilan calismada stresle basa ¢ikma tarzlar dlgeginin
yas gruplarma bakilarak degisimi incelendiginde; stresle basa ¢ikma tarzlari dlgegi alt
boyutlar ile yas gruplar1 arasinda anlamli diizeyde bir farklilik bulunmadigini tespit
etmistir. Calisma bulgumuz ile Kopuz’un ¢alismasi ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Aktas (2001) calismasinda yas ile is stresi arasinda anlamli bir iligki tespit
etmemistir. Calisma bulgumuz ile Aktas’in ¢alismasi ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Olumsuz davranislar dlgegi, is stresi ve stresle basa ¢ikma yontemleri 6lgeklerinin
medeni hal duruma gore ortalama degerleri ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli
olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan bagimsiz gruplarda T testi sonuclarina ait veriler
incelendiginde asagidaki sonuglara ulagiimistir.

“Olumsuz davraniglar Olgegi alt boyutlariin medeni hal duruma istinaden
degisimi incelendiginde ol¢ek alt boyutlar1 olan kisisel tehdit ve izolasyon, meslege
yonelik tehdit, destabilizasyon ve asir1 is ylikiiniin medeni hal duruma gore anlaml bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).” Bunun neticesinde evli ve bekarlarin
olumsuz davranislar 6lgegi alt boyutlarinin ayni seviyede oldugu goriilmektedir.

“Is stresi Olgeginin medeni duruma gore degisimi incelendiginde; is stresi

diizeyinin medeni hal duruma gore anlamli diizeyde degisiklik gostermedigi tespit
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edilmistir (p>0,05).” Bunun neticesinde evli ve bekarlarin is stresi diizeyleri ayni
seviyede oldugu goriilmektedir.

“Stresle basa ¢ikma tarzlar1 Olgeginin medeni duruma gore degisimi
incelendiginde; stresle basa ¢ikma tarzlari olgegi alt boyutlar1 olan kendine gtivenli
yaklagim, iyimser yaklagim, ¢aresiz yaklagim, boyun egici yaklasim ve sosyal destek
aramanin medeni hal duruma gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (p>0,05).” Bunun neticesinde evli ve bekarlarin stresle basa ¢ikma tarzlar
diizeyleri ayni seviyede olduklari gériilmektedir.

Al-Omar (2003) calismasinda medeni hal durumun saglik c¢alisanlarinin is
stresine maruz kalma durumlarini etkilemedigini saptamistir. Calisma bulgumuz ile Al-
Omar’1n ¢alismasi ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Olumsuz davranislar 6lgegi, is stresi ve stresle basa ¢cikma yontemleri 6l¢eklerinin
egitim seviyelerinin durumuna istinaden ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki
degisikligin anlamli olup olmadiginin tespit edilebilmesi icin yapilan tek yonli varyans
analizi sonuglarina ait veriler incelendiginde asagidaki sonuclara ulasilmistir.

“Olumsuz davranislar 6lgeginin egitim seviyelerinin durumuna istinaden degisimi
incelendiginde; alt boyutlar1 olan kisisel tehdit ve izolasyon, meslege yonelik tehdit,
destabilizasyon ve asir1 is yiikiiniin egitim durumuna istinaden anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).” Bunun neticesinde farkli egitim diizeyine sahip
kisilerin olumsuz davranislar 6lgegi alt boyutlart ayn1 diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Is stresi dlgeginin egitim durumuna gore degisimi incelendiginde; is stresi
diizeyinin egitim durumuna gore anlamlh diizeyde farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(p<0,05).” TUKEY testi uygulanarak farkliligin hangi gruptan kaynaklandigi tespit
edilmesi hedeflenmistir. Bunun neticesinde, yiiksek lisans mezunlarinin is stresi
diizeyinin lise ve lniversite mezunlarinin “is stresi diizeyinden anlamli derecede”
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

“Stresle basa ¢ikma tarzlar1 6lgeginin egitim seviyelerinin durumuna istinaden
degisimi incelendiginde; Ol¢ek alt boyutlar1 olan kendine giivenli yaklagim, iyimser
yaklasim, caresiz yaklasim, boyun egici yaklasim ve sosyal destek arama egitim
durumuna istinaden anlaml diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).”
Bunun neticesinde farkli egitim diizeyine sahip kisilerin stresle basa ¢ikma tarzlar

diizeyi ayni seviyede oldugu tespit edilmistir
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“Olumsuz davraniglar 0Olgegi, is stresi ve stresle basa c¢ikma ydntemleri
Olceklerinin™ goreve istinaden ortalamalart ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli
olup olmadiginin tespiti igin yapilan “tek yonlii varyans analizi sonuglarina” ait veriler
incelendiginde asagidaki sonuglara ulasilmistir.

“Olumsuz davranislar dlgeginin goéreve gore degisimi incelendiginde; alt boyutlari
olan kisisel tehdit ve izolasyon, meslege yonelik tehdit, destabilizasyon ve asir1 is
yiikiiniin géreve gore anlaml diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
“Bunun neticesinde farkli gorevde olan kisilerin olumsuz davranislar 6lgegi alt boyutlari
ayn1 diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Is stresi Olceginin goreve gore degisimi incelendiginde; is stresinin gdreve
istinaden anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).” Bunun
neticesinde farkli gérevde olan kisilerin is stresi seviyeleri ayni diizeyde oldugu tespit
edilmistir

“Stresle basa ¢ikma tarzlart 6lgeginin goreve gore degisimi incelendiginde; alt
boyutlar1 olan kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim, caresiz yaklasim, boyun
egici yaklasim ve sosyal destek aramanin goreve gore anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).” Bunun neticesinde farkli gérevde olan kisilerin
stresle basa ¢ikma tarzlari seviyeleri ayni diizeyde oldugu tespit edilmistir

“Olumsuz davraniglar oOlcegi, 15 stresi ve stresle basa c¢ikma yontemleri
Olceklerinin” meslekte calisma siliresine ait ortalama degerleri ve bu ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmadigmin tespiti i¢in yapilan “tek yonlii varyans
analizi sonuglarina” ait veriler incelendiginde asagidaki sonuglara ulagilmstir.

“Olumsuz davraniglar 0Olceginin meslekte calisma siliresine gore degisimi
incelendiginde; alt boyutlar1 olan kisisel tehdit ve izolasyon, meslege yonelik tehdit,
destabilizasyon ve asir1 is yiikiiniin meslekte ¢aligma siiresine gore anlamli diizeyde
farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).” Bunun neticesinde farkli siirelerde
meslekte calisan kisilerin olumsuz davraniglar 6lgegi alt boyutlar1 ayni diizeyde oldugu
tespit edilmistir

“Is stresinin meslekte calisma siiresine gére degisimi incelendiginde; is stresinin
meslekte caligma siiresine dair anlamh diizeyde farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(p<0,05).” “TUKEY testi uygulanarak farkliligin” hangi gruptan kaynaklandigi tespit
edilmesi hedeflenmistir. TUKEY testi sonuglarina gore; 6-10 yil ve 11-20 yil siire ile

meslekte ¢alisan kisilerin is stresi diizeyinin 1-5 yil siire ile meslekte ¢alisanlarin is
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stresinden anlamli seviyede daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6-10 y1l ve 11-
20 yil siire ile calisanlarin ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik bulunmadig: tespit
edilmistir

“Stresle basa ¢ikma tarzlar Ol¢eginin meslekte galisma siiresine gore degisimi
incelendiginde; kendine giivenli yaklasim, ¢aresiz yaklasim, boyun egici yaklagim ve
sosyal destek arama alt boyutlarinin meslekte calisma siiresine gore anlamli diizeyde
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05),” iyimser yaklasim alt boyutunun meslekte
calisma siiresine gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. “Anlamli farklilik
gosteren alt boyutlar igin TUKEY testi uygulanarak farkliligin hangi gruptan
kaynaklandig: tespit edilmesi hedeflenmistir. TUKEY testi sonuglarina gore;”

“Kendine giivenli yaklasim alt boyutu icin; 6-10 y1l zaman siiresince meslekte
calisanlarin ortalamasi 1-5 yi1l zaman siiresince ¢alisanlardan anlamli derecede daha
yiiksektir. Diger gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmadigi tespit edilmistir.”

Caresiz yaklasim alt boyutu i¢in meslekte 6-10 y1l zaman siiresince ¢alisanlarin
ortalamasinin meslekte 1-5 yil ve 11-20 yil zaman siiresince “calisanlarin
ortalamasindan anlamli derecede daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.”

“Boyun egici yaklasim icin; 6-10 yil zaman siiresince meslekte calisanlarin
ortalamasi 1-5 yil zaman siiresince ¢alisanlardan anlamli derecede daha yiiksektir. Diger
gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmadig: tespit edilmistir.”

Sosyal destek arama alt boyutu icin; 6-10 yi1l zaman siiresince meslekte
calisanlarin ortalamast 1-5 yil “zaman siiresince c¢alisanlardan anlamli derecede daha
yiiksektir. Diger gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmadigi tespit edilmistir.”

Olumsuz davranislar dlgegi, is stresi ve stresle basa ¢ikma yontemleri 6lgeklerinin
kurumda caligsma siiresine dair ortalama degerleri ve bu ortalamalar arasindaki farkin
anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarma ait
veriler incelendiginde asagidaki sonuglara ulagilmistir.

“Olumsuz davraniglar 0Olceginin kurumda c¢alisma siliresine gore degisimi
incelendiginde; alt boyutlar1 olan kisisel tehdit ve izolasyon, meslege yonelik tehdit,
destabilizasyon ve asir1 is yiikiiniin kurumda ¢alisma siiresine gore anlamli diizeyde
farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).” Bunun neticesinde farkli siirelerde
kurumda calisan kisilerin olumsuz davraniglar 6lgegi alt boyutlar1 ayni diizeyde oldugu

goriilmektedir.



97

“Is stresi Olceginin meslekte calisma siiresine dair anlamli farklihik gdsterip
gostermedigi incelendiginde; is stresi diizeyinin kurumda caligma siiresine dair anlamli
diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).” Bunun neticesinde farkli
siirelerde kurumda calisan personelin is stresi diizeyleri ayni oldugu goriilmektedir.

“Stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgeginin kurumda calisma siiresine gore degisimi
incelendiginde; alt boyutlar1 olan kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklagim, caresiz
yaklasim, boyun egici yaklasim ve sosyal destek aramanin kurumda caligma siiresine
gore anlamli diizeyde farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05).” Farkli siirelerde
kurumda calisan kisilerin olumsuz stresle basa ¢ikma tarzlari alt boyutlar1 ayni diizeyde
oldugu goriilmektedir.

Olumsuz davranislar lgegi, is stresi ve stresle basa ¢cikma yontemleri 6l¢eklerinin
haftalik calisma siiresine dair ortalama degerleri ve bu ortalamalar arasindaki farkin
anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina ait
veriler incelendiginde asagidaki sonuglara ulasilmistir.

“Olumsuz davraniglar Olceginin haftalik caligma siiresine gore degisimi
incelendiginde; alt boyutlar1 olan kisisel tehdit ve izolasyon, meslege yonelik tehdit,
destabilizasyon ve asir1 i ylikiinliin kurumda ¢alisma siiresine gore anlamli diizeyde
farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).” Bunun neticesinde haftalik farkl
sirelerde calisan kisilerin kisilerin olumsuz davraniglar olgegi alt boyutlar1 aym
diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Is stresi olgeginin haftalik calisma siiresine gore anlamli diizeyde farklilik
gosterip gostermedigi incelendiginde”, is stresinin haftalik c¢alisma siiresine gore
anlamli diizeyde farklihk gosterdigi tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini1 tespit etmek amaciyla yapilan “TUKEY testi sonuglarina gore”;
haftalik 40-59 ve 60-80 saat siire ile calisanlarin is stresi diizeyi haftalik 40 saatten az
siire ile calisan kisilerin is stresinden anlamli derecede daha yiiksek oldugu tespit
edilmigtir. Haftalik 40-59 saat ve 60-80 saat ¢alisan kisilerin is stresi diizeyleri arasinda
anlamli farklilik bulunmadig1 goriilmektedir.

“Stresle basa c¢ikma tarzlar1 6lgeginin haftalik calisma siiresine gore degisimi
incelendiginde; kendine giivenli yaklasim, ¢aresiz yaklasim, boyun egici yaklagim ve
sosyal destek arama alt boyutlarinin haftalik calisma siliresine gore anlamli diizeyde
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05)”, “iyimser yaklagim alt boyutunun haftalik

caligma siiresine gore anlaml farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05).” Anlamli
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farklilik gosteren alt boyutlar i¢in “TUKEY testi uygulanarak farkliligin hangi gruptan
kaynaklandig: tespit edilmesi hedeflenmistir.” TUKEY testi sonuglarina gore;

Kendine giivenli yaklasim igin; 40-59 saat siire ile ¢alisanlarin kendine giivenli
yaklasim diizeyi 40 saatten az siire ile calisanlardan anlamli derecede daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Diger gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmadig: tespit
edilmistir.

Caresiz yaklasim i¢in; 40-59 saat siire ile c¢alisanlarin kendine glivenli yaklasim
diizeyi 40 saatten az siire ile ¢alisanlardan “anlamli derecede daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Diger gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmadig: tespit edilmistir.”

Boyun egici yaklagim igin; 40-59 saat siire ile calisanlarin kendine giivenli
yaklagim diizeyi 40 saatten az siire ile ¢alisanlardan “anlamli derecede daha yliksek
oldugu tespit edilmistir. Diger gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmadigi tespit
edilmistir.”

Sosyal destek arama alt boyutu i¢in; 40-59 saat ve 60-80 saat siire ile ¢alisanlarin
sosyal destek arama diizeyi 40 saatten az siire ile calisanlarin sosyal destek arama
“diizeyinden anlamli derecede daha yiiksek oldugu tespit edilmistir”. 40-59 ve 60-80
saat siire ile calisanlarin sosyal destek arama diizeyleri arasinda ise “anlamli farklilik
bulunmadig tespit edilmistir.”

Isik (2007) ¢alismasinda haftalik 60 saat ve {izeri zaman sliresinde ¢alisanlarin
daha fazla strese maruz kalmis olduklarini tespit etmistir. Calisma bulgumuz ile Isik’in
calismasi ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Birlesik Krallikta, Mesleki Gelisim Enstitlisii (The Institute of Professional
Development) tarafindan yapilan ¢alismada is stresinin yillik 7 milyon sterlin oldugu
tespit edilmistir. koymustur (Quigg, 2005).

Hickling (2003) yapmis oldugu caligmada mobbing ile psikolojik saglik
arasindaki iligkikin anlamli oldugu ve mobbing magdurlarinin depresyon, stress vb.
yasadiklari tespit edilmistir.

Gardner ve Johnson (2001) Amerika’da yapmis olduklari ¢caligmada isgdrenlerin
arasinda kendilerini mobbing magduru olarak algilayanlarin % 50’si isi birakmayi
diistindiiklerini, % 12’sinin ise islerini biraktiklarini ifade etmektedirler.

Einarsen (2000), Vartia (1996) ve Zapf, Knorz, Kulla (1996) ait calismalarda

isyerinde mobbingin olusmasinda en Onemli sebebin calisma ortaminin 6zelligi ve
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orgiitsel faktorlerin oldugunu belirtilmektedir. Bu tespitlerin ¢alisma bulgumuz ile
uyumlu oldugu goriilmektedir.

McPhaul, Lipscomb (2004) yapmis olduklar1 ¢alismada saglik c¢alisanlarinin
diger hizmet sektor ¢alisanlarindan 16 kat daha fazla isyerinde mobbing davranislarina
maruz kalma kaldiklarini tespit etmektedirler.

Kinnon, Cross (2008), Yildirim, Yildirim (2007), Jankowiak, Kowalczuk,
Krajewska-Kutak, Sierakowska, Lewko, Klimaszewska (2007), O’Connell, Young,
Brooks, Hutchings, Lofthouse (2000), Erickson, Williams-Evans (2000) ve yapmis
olduklar1 arastirmalar neticesinde c¢alisanlarin ¢ogunlugunun mobbing davranislariyla
karsilastiklarini tespit etmislerdir.

Mobbing kavraminin tam olarak anlasilamamasi neticesinde giinliik is ¢atigmast,
yildirma veya bezdirme gibi kavramlarla karistig1 goriilmektedir. Bu nedenle olayin bir
psikolojik boyutu oldugu kadar korunma ihtiyaci ve oOnlemlerinin alinmasi gibi
faaliyetlerinde g6z Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Mobbing ile ilgili olarak
hem kisisel, kurumsal olarak gerekli Onlemler alinarak miicadele edilmesi
gerekmektedir. Bu miicadele yollarinin yetersiz kalmasi durumunda yasal yollara
basvuru yapilmasi gerekmektedir.

Mobbingin bireyler, aileler, kurumlar ve toplum fizerinde psikolojik ve
ekonumik maliyetlerinin oldugu g6z ardi edilmemelidir. Kurumlarda yasanabilecek
mobbing olaylarinin Onlenebilmesi, bireyin haklarimin korunabilmesi ve yasal
diizenlemeler agisindan gergeklestirilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. Bunlar;

e Mobbing olgusu ile ilgili farkindalik yaratilmali ve kurumlara yol gosterici
bir dokiiman hazirlanmalidir.

e Ise alim siiregleri objektif kriterlere gore yapilarak olusacak hatali personel
secimlerinin engellenmesi gerekmektedir.

e Hizmet ici egitimlerle ¢alisanlara mobbing ile ilgili bilgi verilmelidir.

e Kurumlarin mobbing ile miicadele kurullar1 olusturarak konuyla ilgili
koruyucu ve Onleyici diizenlemeleri yaparak calisanlarina bildirmesi
gerekmektedir.

e Mobbing konusunda alaninda uzmanlar yetistirmeleri gerekmektedir.

e Egitim o6gretim miifredatlarinda mobbing hakkinda egitici ve Ogretici

faaliyetler eklenmesi gerekmektedir.
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Saglik hizmet sunucularinin mobbinge maruz kalmig bireylere 6zel olarak
destek hizmeti sunacak klinikler olusturulmalidir.

Yasal mevzuatta mobbing kavramina yer verecek diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir.

Kurumlarin kamu ve 6zel sektor olmasina iliskin olarak 6zel onlemlerin

yasal mevzuatta iligkilendirilerek alinmas1 gerekmektedir.
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fsmail ARSLAN
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Ismail ARSI AN
IU Tezli¥. L. Ggr
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Asagdals somilar, serulann vanindaks 5 kotucuktan size uygun olan birinesadece bir X izareti

konaralk: cevaplanacaktr.

ig Stresi Envanteri

Kesinlikle
katiliyorum

Katilyoram

Kararsizim
Katilmiy orum
Kesinlikle
Katilmuy orum

Cahstifms 15 hep tekrarlavan 15lerden olumvor.

Az 15 yiki delayisvla zaman baskis: essedrvorsunuz

Izimzde ok fazla sorumbaluk var.

Cabshfms iste 15 vetersiz aldufunu hsssdivorsunwes

Isvennde stres ve ¢abigma kogullan nedenryle bir rahatsizlik gegirdimez.

Yasadifmz i3 strest nedeniyle calisma kalites: disti

Yazadizim= 15 stres nedemvles 15 tatmmimes azald:

Isvenndeki kiigiilme, personel azaltvm gt olavlar sizde strese neden
olryor.

Isvennde karsilashmme stres sizde saghk somunlanna neden oluvor.

Yazadizimz 15 stres nedemvle 132 prdemediziniz shnler oldu

Iz 1le 1zl bam aktmatelerden mabrom ediliyversunuz

Size simnle lzia olmayan 1sler venliyer.

Son 2 vilda 15 arkadaglanmem size olan davramslan nedemyle 13 stresimz
arth

Son ik yilda Gstlenmizin size olan davram;lan pedentyle 13 stresiniz arth,

5im en cok etkileven stres nedem fimk=al saldnlar

Sizi en gok etkileyen sies nedem s5zli saldmlar ve paikolojik baskilardr.

Iz arkadazlanmerdan bamlan 56216 olarak vildoma ve baskilara vogun
stres vasamak zommndz kald:

Gérdigimiz bask ve paikolojik saldmiar nedenivie iGe mimek
.

Isyvennde maruz kaldiiimz olonses tuhmm ve davramslar nedeniyle

Tsmail ARSLAN
107 Tezli Y. L. Ogr.



(EK-D) Stresle Baga Cikma Tarzlan Olcegi
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kovunuz. Cok wvgun 1se ¥ 100 altm 15aretleyiniz.

Bu algek, kizilenn vazamlanndaki sikintlar ve stresle baga plmak 1¢m neler yaptklanm belrtmek amaciyla
pelistinbmistir. Litfen sizim 1¢m sikinty va da sivess ahushoran olavlan diginerek bu stkinhlarnimela baga cikmak
1gn genellikle peler vaphEmz hatlavin ve asagmdaks davramslann size tammlama va da size uygunluk
derecesim 1yaretleyimz. Herhangz bir daviams size uygun deflse %0'm alimdaks paranterin igine () 13arefn

Size pe kadar tamomlvyor /

Size ne kadar uygun

BIE SIKINTIA OLDUCUNDA

0%

0%

TR

100%%

L

Eimsenin il msesim istemenn

(&=}

Ivimser olmaya gabymm

Bir mucize olmasm beklenm

bl M

Olaw / olavlan bityviitip fzennde dumamaya cabsnm

L

Basa gelen celaly dive disiniriim

Sakm bar kafayla disimmeye, dfkelenmemeye calisimm

Kendiom kapana kistmloms b bssedenm

Olaylann degerlendinlmesim yzparak en 131 karan vernmeye galisimm

bl ] |

Ipinde bulundugm kati dumnm kimserm bilmesim 1stemem

- Ne ohursa alsun dvenme ve milcadels etme giicini kendimden bulwwm

~ Olanlan kafama talop, sirekh disinmekten kendine alamam

!, Kendime kars: hosgorihi olmava galisim

= I elacaging vanr diye ditgiiniiriim

. Mutlaka bir vol bulabilecefime manyr, bumin 1¢0in ngragmm

. Problenmmn ¢fzimd 1¢1m adak adam

. Heryeye vemden baslayacak gicn kendimde bulunm

. Ehmden highr sevin gelmeyvecefine inamrmm

~ Olaylardan olumb bir ey glkarmaya gahsmm

. Hergeyn 1stedizim g1l olmavacaging manonm

2. Problemlen adm adn ¢ézmeve pahisrm

21. Micadeleden vazgeqmeadim

. Sommm benden kavnaklandiFm digimirim

2131 Hakkww savunabilecefime inammm

24 Olanlann karpsnda “kaderim buymms” divebilimm

. Keske daha givgli br insan olsavdin drve ditsintrim

26. Bir kun olarak daha i1 yinde defisngion olnumlaghiinm hissedenm

. “Bemm sucum ne” dive disinirim

28. “Hep bemm yizimden oldu” diye dipimiriom

. Sommm gercek nedenim anlayabilmek 10m baskalanna dansgim

- Bana destek olabilecek kinilenn varhfim bilmek bem rahatlato

fsmail ARSLAN
10, Tezti Y. L. Ogr.



SAGLIK CALISANLARININ MOBBINGE MARUZ KALMA

INTIHAL RAPORU iLK SAYFASI

121

DURUMLARI ILE STRES ARASINDAKI iLISKi VE STRESLE
BASA CIKMA YOLLARI

ORIJINALLIK RAPORU

%1 O %7 %3 %5

BENZERLIK ENDEKSI INT ERNET YAYINLAR OGRENCI ODEVLERI

KAYNAKLARI

BIRINCIL KAYNAKLAR

.

Submitted to Suleyman Demirel University
Ogrenci Odevi

<%

[59]

Submitted to Istanbul Aydin University

Ogrenci Odevi

<%

[l

acikerisim.selcuk.edu.tr:8080

internet Kaynagi

<%

=

dspace.balikesir.edu.tr:8080

internet Kaynagi

<%

E

Submitted to European University of Lefke
Ogrenci Odevi

<%

Submitted to Dokuz Eylul Universitesi
Ogrenci Odevi

<%

B B

dergipark.gov.tr

internet Kaynagi

<%

www.alomaliye.com
internet Kaynagi

<%
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler
Adi Ismail Soyadi ARSLAN
Dog.Yeri |Tomarza Dog.Tar. 28.09.1984
Uyrugu T.C. TC Kim No 40435414768
Email dcismailarslan@gmail.com Tel 0532 22796 38
Egitim Diizeyi

Mezun Oldugu Kurumun Adi Mez. Yili

Doktora
Yiik.Lis.

Lisans Kara Harp Okulu
Lise Kuleli Askeri Lisesi
Is Deneyimi (Sondan gecmise dogru siralayin)

Gorevi Kurum Siire (Y1l - Yil)

1. Binbast 2006- devapw jandarma genel i

Komutanlig:

2. -

3. -
Yabana |Okudugunu . « | KPDS/UDS (Diger)
Dilleri Anlama* Konusma* | Yazma Puam Puam
Ingilizce |lyi Iyi Iyi
*Cok iyi, iyi, orta, zayif olarak degerlendirin

Sayisal Esit Agirhk Sozel
LES Puam
(Diger) Puam

Bilgisayar Bilgisi

Program

Kullanma becerisi

Yaynlary/Tebligleri Sertifikalari/Odiilleri

Ozel ilgi Alanlar1 (Hobileri):




