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OZET

SEMIZ, E. (2019). ise Yabancilasma Ile Sanal Kaytarma Arasmndaki Iliski: Saghk
Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma. Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Lisansiistii Egitim
Enstitiisii, Saghk Yénetimi ABD. Yiiksek Lisans Tezi. istanbul.

Bu calisma saglik calisanlarinda ise yabancilagma ile sanal kaytarma arasinda
iliskinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir. Ulkemizdeki arastirmalar incelendiginde
ise yabancilagsma ve sanal kaytarma ile ilgili saglik sektoriinde ve diger sektorlerde ayri
ayrt calismalar yapilmistir. Ancak saglk calisanlart ile ilgili iki kavramin birlikte
incelendigi bir arastirmaya ve yliksek lisans tezine rastlanilmamistir. Bu nedenle
calismanin literatiire ve yapilacak ¢aligmalara katki saglamasi1 amaglanmaktadir.

Ise yabancilasma giisiizlesme, anlamsizlasma ve kendine yabancilasma olmak
iizere li¢ alt boyutta degerlendirilmektedir. Sanal kaytarma, 6nemli sanal kaytarma ve
Onemsiz sanal kaytarma olmak {izere iki alt boyuttan olusmaktadir. Calismada ayrica ise
yabancilasma ve sanal kaytarma alt boyutlar1 ile sosyodemografik 6zellikler arasindaki
iliskilerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Arastirma, ayni Ildeki bir devlet hastanesinde,
bir Universite hastanesinde, bir ©6zel hastanede ¢alisan 602 saglik calisanina
uygulanmistir. Arastirma sonuglari, SPSS 22.0 programi kullanilarak normallik testi, t-
test, varyans analazi, kolereasyon analizi testi ile degerlendirilmistir. Arastirma
sonuglarma gore, katilimcilarin ise yabancilasma ortalamalar1 (2,64) olarak tespit
edilmistir. Ise yabancilasmanm alt boyutlarinm ortalamalar1 incelendiginde giigsiizlesme
(2,83), anlamsizlasma (2,45), kendine yabancilasma (2,64) olarak saptanmistir. Sanal
kaytarma ortalamasi (1,89) olarak tespit edilmis, 6nemli sanal kaytarma (1,74), 6nemsiz
sanal kaytarma (2,05) olarak saptanmustir. ise yabancilasma ve sanal kaytarma arasinda
ise; diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: ise Yabancilasma, Sanal Kaytarma, Saglk Calisanlari, Insan
Kaynaklar1 Yonetimi, Saglik Yonetimi
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ABSTRACT

SEMiz, E. (2019). The Relationship Between Work Alienation Behavior and
Cyberloafing: A Study on Health Workers. istanbul University-Cerrahpasa, Institute of
Graduate Studies, Department of Health Management. Master’s Thesis. Istanbul.

This study is prepared with the aim of determining the relation between the work
alienation and cyberloafing at the health care providers. When the studies in our country
is observed, seperated studies is done about the work alienation and cyberloafing at health
sectors and other sectors. However, neither a research studied together about that two
concept nor postgraduate thesis is encountered. That's why this study aims at contributing
the literature and the studies will be done.

The work alienation is perused at three sub-dimensions: labefaction, becoming
meaningless and self-alienation. Cyberloafing consists of two sub-dimensions as of
important and unimportant cyberloafing. It is aimed in this research to determine the
relations between the sub-dimensions of the work alienation and cyberloafing and
sociodemographic attributes. This research is applied on 602 health care providers
working at a state hospital, a university hospital and a private hospital in the same
province. The research results are evaluated with being normal test, t-test, analysis of
variance and correlation analysis tests by using SPSS 22.0 program. According to the
research results, the average of attendances’ work alienation is confirmed as (2.64). When
the average of work alienation's sub-dimensions is observed, it is determined as
labefaction (2.83), becoming meaningless (2.45) and self-alienation (2.64). The average
of cyberloafing is determined as (1.89). It is confirmed as important cyberloafing (1.74)
and unimportantl cyberloafing (2.05). A meaningful relation is determined at a low level
positively between the work alienation and cyberloafing.

Key words: Work alienation, cyberloafing, Health Management, Human Resources
Management.



1. GIRIS VE AMAC

Saglik hizmetlerinin sunumunda insan giiciiniin yetkinligi ve tutumlar1 nemlidir.
Bir biri ile iligki bir takim siireglerden olusan saglik hizmetleri, birden ¢ok kisi veya
birimin koordineli bir sekilde ¢alismasi ile sunulmaktadir. Etkili ve verimli hizmet
sunumlarinda saglik calisanlarinin duygusal durumlar1 ve davraniglar1 6nemli bir etken
olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede ¢alisanlarin duyusal olarak ise yabancilagsma
yasamas1 ve sanal kaytarma davranislarinda bulunmasi saglik hizmetlerini dogrudan

etkilemektedir.

Degisen is yasaminda kurumlarin calisandan beklentileri yiiksek verimlilik,
kaliteli ¢alisma ve yliksek performanstir. Bu beklentilerin gerceklesmesi i¢in kurumlarin
tepkileri ¢alisanlarda strese neden olmakta ve bu durum ¢alisanlarda ise uzaklasma ve ise
yabancilasma duygularini ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun yaninda teknolojinin gelisimi ve
orgiitlerin degisimi, is hayatinda monoton calisma sekillerinin olusmasina neden
olmaktadir. Stirekli ayn1 isi yapan, tek diize tekrar eden bir is hayat: igerisinde olan
calisanlar, zamanla kendilerini bu sistemin bir dislisi olarak gérmekte ve bu durum
calisanlarda ruhsal ve fiziksel sorunlarin ortaya ¢ikarmasma neden olmaktadir.
Calisanlarin yaptiklar1 isler ile aralarinda bir bag olusmadiginda, kurum igerisinde
catigmalar yasadiginda, robot misali tek diizen islerde calismak zorunda kaldiklarinda ise

yabancilagsma yasamaktadirlar.

Ise yabancilagsma, ¢alisanin isine kars1 ilgisizlik, bikinlik, isteksizlik, gii¢siizliik,
hissetmesi ve is yerinde kurdugu iligkilerde tatminsizlik, anlamsizlik ile birlikte kendisini
yalniz, yetersiz gérmesi olarak ifade edilmektedir. Bireyin orgilitteki konumu ile ilgili
beklentileri karsilayamamasi, kariyer beklentilerinin gerceklesmemesi ve isine karsi
ilgisizligin olusturdugu duygularin yansimasi olarak da ifade edilmektedir. Calisan bu
duygular igerisinde iken isine karsi gerekli 6zveriyi ve Odnemi gostermemekte ve ise

yabancilasma yasamasima neden olmaktadir.

Internet ve bilisim sistemleri, giiniimiizde yaygin olarak kullanilan ve her alanda
bir ¢ok isi kolaylastiran énemli bir ara¢ olarak hayatimizda yer almaktadir. ise kars:
isteksizlik, anlamsizlik, yanlizlik, giicstizlesme, kendinden uzaklasma ve kuralsizlik gibi

olumsuz duygular iceren ise yabancilagsma, ¢alisanlar1 bu duygular icerisinde iken is dist



davranislara yonlendirmektedir. Ise yabancilasma sonucunda karsilasabilecek is dist

davraniglardan biri de sanal kaytarmadir.

Sanal kaytarma, siber bilimlerin ve internetin is hayatinda kullanilmasiyla ortaya
¢ikan bir olgudur. Calisanlarin mesai saatleri icerisinde internet erigimi ile is dist
davranislarda bulunmasi, is i¢in harcamasi gereken zamanini, internette sorf yapma, e-
postalarla ilgilenme, videolar izleme, oyunlar oynama gibi davranislara yonelendirmesi
olarak ifade edilmektedir. Orgiitlerde internet kullanimi, gahisanlar arasinda iletisimin
saglanmasi, i yiikliniin azaltilmas1 ve gereksiz islemlerin azaltilmasi adia onemli
faydalar saglamaktadir. Ancak c¢alisanlarin mesai saatleri igerisinde bu kolayliklar1
suistimal etmesi hem kurum agisindan hem de ¢alisanlar agisindan bir ¢ok olumsuzluklara
neden olmaktadir. Ayrica gilinlimiizde teknolojinin gelisimi ile sanal kaytarma
davranislar1 kurum bilgisayar1 ve internet erisiminin yaninda akillt mobil cihazlar ile de
gerceklestirilmektedir. Nitekim ¢alismamizda internet erisimi olan kisisel cihaz

kullananlari daha c¢ok sanal kaytarma davranisi sergilediklerini ortaya koymaktadir.

Bu arastirmada saglik ¢alisanlarinin ise yabancilasma diizeyi ile sanal kaytarma
davranislar1 arsindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Saghk sektoriinde ise
yabancilagsma ve sanal kaytarma arasindaki iligskiyi inceleyen bir ¢alisma bulunmamasi
nedeniye bundan sonra yapilacak ¢aligmalara katki saglamasi iimit edilmektedir. Saghk
calisanlarinin ise yabancilasma ve sanal kaytarma arasindaki iliskiyi belirlemek adina
ayni Ildeki bir devlet hastanesi, bir 6zel hastane, bir iiniversite hastanesi olmak {izere
toplam 602 kisiden elde edilen veriler analiz edilerek degerlendirilmistir. Saglik
calisanlarinin ise yabancilasma ve alt boyutlar1 diizeyleri ve sanal kaytarma ve alt
boyutlar1 davranislar1 ile sosyodemografik verileri arasindaki iliski olup olmadig:
arastirilmistir. Elde edilen istatistiksel bulgular tablolar yardimiyla gosterilmis ve

sonuglar degerlendirilmistir.

Arastirma sonuglarma gore; ise yabancilagsma ve sanal kaytarma arasinda diisiik
diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Iki kavramin alt boyutlar:
acisindan aralarindaki iligkiler incelendiginde sadece ise yabancilagmanin alt boyutu
giicsiizlesme ile sanal kaytarma arasinda anlamli bir iliski olmadig: tespit edilmis, diger
alt boyutlar ile sanal kaytarma arasinda anlamli bir iliskinin varlig: tespit edilmistir. Ise
yabancilagsma ile sanal kaytarma alt boyutlar1 arasindaki iligki incelendiginde ise pozitif

yonde anlaml iligkiler tespit edilmistir.Sosyodemografik degiskenlerden cinsiyet, yas,



medeni durum, unvan, ¢aligma saati, kadro durumu, ¢aliglan boliim, kurum tipi ve internet
erisiminde kullanilan cihaz ile sanal kaytarma ve tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Ise yabancilasma ve tiim alt boyutlar: ile isini sevme

durumuna gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar ise yabancilasma ve sanal kaytarmanin saglik
calisanlar1 tizerindeki etkilerini ve olumsuz sonuglarmni ortaya koyarak sektér adina

Onemli ¢iktilar sunmaktadir.



2. ISE YABANCILASMA

Ise yabancilasma kavrammna deginmeden &nce ise yabancilasmanm bilimsel

gelisimi i¢erisinde yer alan yabancilagsma kavramini ele almak gerektigi diisiiniilmektedir.

2.1. YABANCILASMA KAVRAMI VE TANIMI

Yabancilagsma kavrami kelime kokeni itibari ile Latince “alienato” zamiri ve
“alienarer” fiilinden tiiremistir (Elma, 2003:11). Anlami, yabancilagma, ayirma,
saskinlik, biling bozuklugu ve anlagsmazliktir. Latince karsiliginda ise; duygularin bir
bagkasina  yonelmesi, nefret, sevmemek, hoslanmamak, tiksinme olarak
tanimlanmaktadir (Kiraz, 2011:151). Tirk Dil Kurumu ise yabancilagsma kavramini
“taninmaz, bilmez duruma gelmek, yabanci olmak, bigane diismek™ veya “alisamamak,
yadirgamak, yabancilik ¢ekmek” seklinde tanimlamaktadir (TDK, 2010). Kdékeninin
anlamindan da anlasilacagi gibi, tek yonli ya da ¢ift yonlii, iki birey ya da iki grubun
karsilikli yabancilasabilecegi gibi, birey veya grup tek yonlii bir yabancilasma da
yasayabilir (Durcan, 2007:1).

Kavram anlam itibari ile bir¢ok diistiniir tarafindan degisik anlamlarla
tanimlanmaktadir (Durcan, 2007:1). Gegmiste yabancilasma, felsefi bir kavram olarak
degerlendirilirken, kiiresellesen diinyada yabancilagma terimi, sosyo-ekonomik sartlarin
ve zamanla birbirine benzeyen {iretim-tiiketim anlayis1 ile is¢i-isveren iliskisini
incelemekte olan basta felsefe, psikoloji, sosyoloji ve siyaset bilimleri ile yakin
iliskilendirilen sosyo-ekonomik bir kavram haline gelmeye baslamistir (Ozbudun,
2008:13). Yabancilasma kavrami 1950’li yillardan sonra isletme alaninda da
kullanilmaya baslanmistir. Bu alandaki ilk ¢aligmalar Friedrich W. Hegel tarafindan
yapilmis olup iktisat ve siyaset alaninda Karl Marx ile 6nem kazanmistir (Sayii, 2014:9).

Hegel’e gore yabancilagma, insanin bedensel ve ruhsal varligi arasinda ayrim
gerceklesmesi ile ortaya ¢ikmaktadir ve insanin benliginde ve gevresinde, kendisini
hisseden ve disiinen bir varlik olarak gorememesinden kaynaklanmaktadir (Salerno,
2003:53). Marx ise, yabancilasma kavrammin aslinda birey ve toplum genelinde
istenilmeyen bir durum oldugunu ve yabancilagmanin bireyselligin kaybi olarak
goriildiiglinii ortaya atan ilk kisidir (Kanungo, 1992:414). Hagel ve Marx basta olmak

lizere bircok Onemli diisiiniiriin yabancilagma ile ilgili diisiinceleri ve tarihsel siireg



boyunca literatiire yaptiklar1 katkilar, ayrintili olarak daha sonraki boliimlerde

anlatilacaktir.

2.1.1. YABANCILASMA iLE ILGILi KAVRAMLAR
Yabancilagma kavramiin bir ¢ok arastirmaci tarafindan tanimlamasi yapilmigtir.
Yapilan tanimlamalar ile yabancilagma teriminin net olarak anlasilmasi i¢in anomi, stres,

catigma ve seylesme kavramlari ile iligkisinin ifade edilmesi fayda saglamaktadir.

2.1.1.1. Anomi
Anomi Kavrami, Yunanca “Anomie” kural yoksunlugu, kuralsizlik anlamia
gelen bir kdkene sahiptir. Tiirkce eserlerde ¢ogunlukla “Anomi” kelimesi kullanilmis
olup “kuralsizlik” “normsuzluk” kavramlari ile ifade edilmistir (Babiir, 2009:5). Anomi,
kisilerin veya toplumun hayatindaki bunalim durumunu ifade eder. Toplumda ve
bireylerde norm ve degerlerin yitirilmesi ya da amagsizlik ve iilkii yoksunlugu

durumunun sonucu olarak ortaya ¢ikan dengesizlik olarak tanimlanmaktadir (Minasli,
2013: 51).

Anomi, toplum ve birey tarafindan benimsenen ve gegerli kilian kurallarin artik
benimsenmemesi, gecerliligini yitirmis bu kurallarin yerine toplum tarafindan
benimsenecek yeni kurallarin olusturulamamasi ve bireylerin toplumsal biitiinliik ile
baglarinin kopmasina neden olma durumunu ifade etmektedir (Tolan, 1996:286). Bir
diger ifade ile bireysel ve toplumsal hayatin tiim alanlar1 olan, kisiler arasi iliskilerde,
ailesel yasamda, i3 yasaminda ve sokak yasaminda kabul goérmiis giincel kurallarin
gecerliligini ve giiclinii kaybetmesidir. Toplumun bir kesiminde hala gecerli olan

kurallarin diger bir kesimin kabullendigi yeni kurallar ile birlikte var olmasi durumudur

(Tolan, 1981:2).

Anomi kavrami, Durkheim’e gore toplumda hangi kurallar1 izleyeceklerini
bilemez duruma gelen bireylerin biitiinlesmelerinin giderek imkénsiz hale getiren bir
toplumsal diizensizlik ortammin olusmasi olarak ifade etmektedir. Mekanik
dayanigmadan organik dayanigma kiiltiirline gegiste, toplumsal dayanismayi ve gelismeyi
destekleyici ig boliimii olumlu sonuglar ortaya koymas1 kadar toplumda ortak inanglarin
etkinliginin azalmasiyla olumsuz sonuglar da dogurmaktadir. Bu olumsuz sonuglar

durumunun ortaya ¢ikmasi ile anomi durumu ortaya ¢ikmaktadir (Durkheim, 2006:405).



Anominin en dnemli sebebi toplumsal degisimdir. Bu hizli degisimler sonucunda
toplumlarda toplumsal bas donmesi meydana gelmektedir (Babiir, 2009:5). Diger
nedenler ise toplumsal yapilanma ile kiiltiirel yapmin uyumsuzlugu ve toplumda

sosyallesmenin olmamasindan kaynaklanmaktadir (Minasli, 2013:52).

Bu agiklamalar 1s181inda anomi ve yabancilagma incelendiginde kavramsal olarak
ayni olgular iizerinde yer aldig1 sdylenebilmektedir. Anomi ve yabancilagsma kavramlari
toplumsal diizensizlik durumunun nedenlerini arayarak c¢oziim Onerileri bulmay1
amaglamaktadir. Toplumdaki anomi yani kuralsizlik ve normsuzluk durumlarmin
yayllmast sonucunda toplumsal bir ¢oziilme yasanabilir ve bu toplum igerisindeki
bireylerde yabancilagsma halinin olugsmasina neden olabilmektedir. Bu durumlar goz
Oniine alindiginda anomiye neden olan bir¢ok durumun, yabancilasma probleminin bir

pargasi oldugunu sdylemek miimkiindiir (Babiir, 2009:6).

2.1.1.2. Stres
Stres kavrami 6ncelikli olarak fizik ve miihendislik olmak tizere daha sonra tip ve
psikoloji bilim dallarinda arastirilmis ve tanimlanmistir (Minasli, 2013:52). Stres kavrami
bedensel ve ruhsal sinirlarin zorlanmasi ve tehdit edilmesi ile ortaya ¢ikan, fiziksel ve
ruhsal belirtiler gdsteren bir durumdur (Ersan, 2013:115). Is stresi ise, is ve orgiitsel
taleplere, smirhiliklar ve firsatlara kisisel 6zelliklerin aracilik ettigi durumdur. Is stresi, is

ortamindaki stresli durumlarm sikligi, is sartlar1 ve kisisel 6zelliklerden; stres diizeyi ise

sadece kisisel dzelliklerden etkilenmektedir (Draper, 2004:219).

Stres, is hayatinda calisanlarin iizerinde bir baski olusturarak bireyin isten
sogumasina ve performansmin azalmasina neden olmaktadir (Glimiistekin, 2009:147).
Calisanlarin is yasamimin kalitesinin arttirilmasi, ¢alisma cevresinin diizenlenmesi,
ekonomik ve toplumsal ihtiya¢larin karsilanmasi ve is ortaminda ¢ikacak sorunlarin en
aza diisiiriilmesiyle miimkiindiir (Ersan,2013:115). Is yasam kalitesinin arttirilmast ile

calisanlarin daha stressiz bir ortamda ¢aligma imkanina sahip olmas1 s6z konusudur.

Is stresi, bireylerin is yasammda performanslarini etkilemekle birlikte aym
zamanda is yasami digindaki hayatlarin1 da etkileyen 6nemli bir faktordiir (Babiir,
2009:6). Konu ile ilgili yapilan bilimsel ¢aligmalar ve arastirmalar sonucunda is stresinin,
calisan lizerinde yabancilagsma diizeyini arttirici bir etkisinin oldugu ortaya konulmaktadir

(Agarwal, 1993: 723).



2.1.1.3. Seylesme

“Seylesme” kavramina deginen ilk olarak Karl Marx’dir. Marx bu kavrami
degerlendirirken bireyin esyaya, i¢giidiisel olarak yonelmesi ya da meta fetigizm
anlaminda kullanildigini belirtmektedir. Bu kavrami Marx’dan sonra daha derinlemesine
bir sekilde inceleyen ve gelistiren ise Georg Lukacs olmustur (Sarikaya, 2017:63). Lukacs
seylesmeyi; ¢cagdas toplumun tamamini kapsayan bir olgu oldugunu ve gergek boyuttaki
sosyal iligkilerin, metalar arasindaki bir iliski durumu seklinde belirmesi ve algilanmasi
olarak olarak ifade etmektedir. Bu anlam gergevesinde seylesmenin toplumsal iligkilerin
gercek yoOniinii esyalar arasindaki iligkiler ile maskelemesi s6z konusudur (Simsek,

2006:571).

Lukacs, kapitalist sistemin en temel ve yaygin yapisi olarak seylesmeyi
degerlendirmistir. Kapitalist diizende nesnel olarak seylesme, ¢alisan emeginin piyasaya
diismesi iken emek ile olusturulmus iirtinden emegin ayr1 tutulmasi, iizerindeki kontrolii
kaybetmesi ile bireyin kendisini ise yaramaz bir hale geldigini diistinmesi ve olusturdugu

iirline yabancilagmasi seylesmenin 6znel boyutunu olusturur (Mog 2018:41).

Insanlarin olusturdugu degerlerin kendisinin kontrolii disinda ve bagimsiz bir
sekilde varhigini siirdiirdiigii bir diinya s6z konusudur. Bunun nedenleri arasinda ise hizl
teknoloji gelisimi ve emegin zamanla merkezilesen bir otorite ile denetlenmesi
bulunmaktadir (Babiir, 2009:8). Yabancilasma kavrami ile seylesme arasindaki iliski
degerlendirdiginde yabancilasmanin en son evresi olarak seylesme kavrami

degerledirmekte olup ancak onunla 6zdeslestirilemez (Soysal, 1997:8).

2.1.1.4. Catisma
Catigma insanoglunun olagan yasami icerisinde daima var olan bir durumdur.
Catigma kavrami ekonomi, politika, psikoloji ve sosyoloji gibi birgok alanda ele alinmis
ve bircok arastirmaya konu olmustur. Her bilim dali i¢in farkli anlamlar ile ele alinan
catigma; iki kisi veya iki grup arasinda ya da kisiler ile guruplar arasinda algi, amag ve
fikir farkliliklar1 ile ortaya ¢ikan anlagmazliklar olarak tanimlanmaktadir (Akkirman
1998:2).

Catisma, fizyolojik ve sosyo-psikolojik temel ihtiyaglarm karsilanmasina engel
olan sikintilardan kaynaklanan gerginlik halidir. Catigma, bireylerin hedeflerine
ulasamama diislincesi veya kendi varligimna yonelik bazi kaygilar duymasini sonucu

olarak ortaya ¢ikan siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Thomas, 1992:265).



Isletmelerde yapisi icerisinde kaynaklanan kisiler arasi catismalarm biiyiik
cogunlugu Orgiit yapilanmasmdan kaynaklanmaktadir. Isletmelerde gerceklesen
catigmalarin temelinde, genellikle 6rgiitiin sundugu imkanlar ile ¢aliganin beklentilerinin
uyusmamas! yatmaktadir (Walton, 1972:71). Orgiit yapisindan kaynaklanan bu
catigmalarin nedenlerini, orgiitsel degisim, rol belirsizligi, hiyerarsik yapi, adaletsiz
odiillendirme sistemi, Orgiit politikalar1 ve fonksiyonel bagimlilik seklinde belirtmek

miimkiindiir (Eren, 2003:611-617).

Gruplar arasinda, bireyler arasinda ve isletmelerde yasanan bu ¢atisma olgusu
yabancilasmaya neden olan etkenlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Orgiitsel ve
bireysel nedenlerle ortaya ¢ikan sorunlar ¢atismaya neden olmakta ve bunun sonucunda

da ilerleyerek yabancilagsmaya yol agmaktadir (Babiir,2007:14)

2.2. YABANCILASMA KAVRAMININ GELISIMI

Yabancilasma kavrami inceledigimizde insanlik tarihi kadar eski oldugu
bilinmektedir. Yabancilasmanin kaynagi dine dayanan ¢ok eski bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kokeni teolojik temellere dayanmaktadir. Adem ile Havva’ya
kadar uzandigi diisiiniilen yabancilagsma kavramui ilk olarak Eski Ahid’de puta tapinma ile
baglantili olarak, bireyin sahip oldugu 6zellikleri kendi yaptig1 putlara ytikleyip boyun

egmesi anlaminda kullanilmistir (Fromm, 1992:92).

Yabancilasma Helenistik donemde ise “bir olan tanr1 ile biitiinlesme™ anlaminda
kullanilmaya baglanmistir. Bu donemde yabancilasma bireyin kendi varolusundan
styrilarak, her seyin yaraticisi olan tanri ile biitiinlesme hali olarak tanimlanmaktadir
(Kartal, 2017:26). Hristiyan din terminolojisinde yabancilasma kavrami, Insanin
yaraticist olan Tanrr’dan uzaklagmasi anlaminda kullanilmaktadir. Ayrica bireyin
giinahkar beden ile ruhsal parcalanmanin ¢atigmasi anlami da tasimaktadir. Yahudilik
dinin de ise yabancilagma puta tapmmma anlaminda kullanilmaktadir. Yahudilik ve
Hiristiyanlik dinlerinde yer aldig1 gibi Islam dininde de yabancilasma kavrami yer
almaktadir. Islam’da insanlarm puta tapmasi yasaklanmustir ve insan yaratici ile yalniz
kalarak varolus sorumlulugunu baska varliklara (putlara) devredemez (Fettahlioglu,
2006:12-14). Semavi dinlerde terminolojik olarak yer alan yabancilagma kavrami Budizm

gibi semavi olmayan inanglarda da yer almaktadir.

Yabancilagma kavrammin tarihsel gelisimi incelendiginde iki ddneme

ayrilmaktadir. Yabancilasmanin ilk donemi 18. yilizyil dncesi metafizik bir diigiince



olarak daha ¢ok dini inanislar cercevesinde felsefi yaklasimlar donemidir. Tkinci dénem
ise yabancilasmanin soyut yaklasimlardan somut gerceklikler diinyasina yoneldigi Sanayi
Inkilab1 ve sonras1 dénemini kapsamaktadir (Babiir, 2009:8). Bu iki donemi belirlerken
yabancilasma kavramini dini boyuttan alip felsefi boyuta tasiyan Hegel’in 1808 yilinda
yayimlanan ‘“Phenomenology” eseri milat olarak degerlendirilmektedir. (Fettahlioglu,
2006:15).

Gilinlimiizde ise birey, Sanayi Devrimi ile baglayip hizla yayilan degisimin insan
iizerinde sosyal ve ruhsal olarak neden oldugu bunalimlarin énemli sorunlar dogurdugu
bir ortamda yasamaktadir (Simsek vd. 2006:569-570). Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda
olusan kaos ortami, hastaliklar, korku ve hayal kiriklig1 ile diger yandan geleneksel
degerlerin yikilmasi, bireylerin Tanriya olan inang¢larinin sarsilmasia, umutlarinin
yitirilmesine, sogumasina, endise ve yalnizlik hallerine biirlinerek anlamsiz ve yonsiiz
kalmasina sebep olmustur (Saleem, 2014:68). Yabancilagsma kavrami 1950 ve 1980 yillar1
arasinda ilgi artmis ve bu donem yabancilagsma teorisinin zirve doénemi olarak
degerlendirilmistir (Yuill, 2011:109). Yabancilasma kavramimi dini boyuttan alip felsefi
boyuta tasiyan Hegel’den sonra Marx yabancilagsmaya sosyalist bakis agis1 ve calisan
yoni ile degerlendirmistir. Marx’tan sonraki modern yazarlarin biiyiikk ¢ogunlugu
kapitalist toplum elestirisi ile ¢alisanin ise yabancilagsmasi konusunu odak noktasi

almislardir (Seeman, 1967:273).

W.F. Hegel Oncesi Donem (Antik Dénem): Yabancilasma kavrammim kdkeni,
antik donem lonya felsefesine uzanmaktadir. Dénemin Atina’sinda insan yasamina iliskin
sorunlarda hissettirir derecede artis meydana gelmis, bu yap1 dahilinde ortaya ¢ikan
hiimanist tepki, sofistlerin ortaya ¢ikmasi ile doga ve sey’ler felsefesine bagkaldiriya

dontigmiistiir (Fettahlioglu, 2006:13).

Hegel oncesi donemde, insanin dogal yasam siireci i¢erisinde insani iligkilerinin
gelistirilmesinin engellenmesi sonucu olarak ortaya ¢iktigi diisiiniilen kavramin, ilk
caglarda putlara, klanlara ve krallara tapinma ritiielleri ile baglamigstir. Bat1 toplumlarinda
ise yabancilagsma ilk olarak Eski Ahid’de puta tapmma ile ilgili olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Minasl, 2013:56). Eski Ahid, Insanlarn kendi hayatlari ile ilgili siibjektif
nitelikleri, nesnelere aktardiklarini ve boylece, nesnelerin insani degerler yiiklenen
esyalar haline doniistiiglinii ifade eder ve sonucunda insanin ancak puta tapinma yolu ile

kendi varligiyla iliski kurabilecek hale geldigini sdylemektedir. "Bdylece insan kendi
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giicline ve kendi varligina, ancak putlara boyun egmekle ulasabilmektedir” (Fromm,

1991:81-84).

Dinsel tarih bakimindan Yahudilik, Hristiyanlik ve Miislimanlikta yabancilasma
kavrami yer almaktadir. Bu li¢ semavi din topluma ve dogaya yabancilagmanin
onlenmesine yonelik olarak degerler tasidigi goriilmektedir. Islam inancinda putlara
tapinma yasaklanmistir. Bu yasak insanin yaratici ile yalniz kalmasi sonucunda
varolusuna yabancilagmasina sebep olur ve bu nedenle insanin varolus sorumlulugu baska
seylere yiiklenemez. Islam’da insan doga ile i¢ i¢e ancak kendi iradesi ile hareket eden
bir varlik olarak deginilmis, insan yasaminda cemaat degil bireysellik 6n plana ¢ikmistir

(Fettahlioglu, 2006.13).

Semavi dinler disinda Budizm inancinda her insan davranislarindan sorumludur,
bu sebeple de, insan bilgiye sahip olmali ve nesneler diinyasina ile bagini1 koparmalhidir
(Merig, 1994:167-175). Tao ogretisinde de budizim de oldugu gibi yabancilasmaya
yonelik bulgulara rastlanmaktadir. “Tao inancinda tanimlanan iki diisiince biciminden
biri olan rasyonellik (akilcilik) insani, ben merkezli bir yasama stiriikler. Bu ben merkezli
yasam ise, yabancilagsmig bir yasamin anlatimidir. Sezgisellik ya da i¢sellik dogayla uyum
icersiinde mutlu bir yasamin esasidir” (Bayat, 1996:15-16). Hegel Oncesinde,
teolojiyenler haricinde yabancilasma kavraminin sosyal sozlesme teorilerinde de
kullanildig1 goriilmektedir. Locke, sosyal sézlesmede kisilerin belirli isteklerinden
vazgegmesi kadar, dogal 6zgiirliiglinden de uzaklagsmasimnin s6z konusu oldugunu savunur

(Minibas, 1993:7-8).

George W. F. Hegel Donemi : Hegel’den 6nce daha ¢ok soyut boyut ve inaniglar
cergevesinde ele alman yabancilasma Hegel’in 1808 yilinda yayimmladigi
“Phenomenology” eseri ile bu kavramin felsefi anlamda ilk defa kullanildig1 bir milat
olmustur (Fettahlioglu, 2006:15). “Hegel’e gore diinya, doga bilimlerinin séyledigi gibi,
insanin bilinci diginda, birbirinden kopuk nesnelerden olugsmamistir ve sonug olarak,
insanla iliskili olmayan, hi¢ bir ger¢ek olamaz” (Weber,1991:361). Hegel yabancilagmay1
iki boyutta kullanmistir. Bunlardan ilki, insan ve 6zii arasindaki zitlig1 ifade eder. Kisinin
bilinci disinda olusan bu durumun, insanin kendisini garip, kimliksiz ve yabanci
hissetmesine sebep olur. Tkinci durumda ise birey bilingli bir sekilde kendini yabanci hale
getirmektedir (Weber,1991:361). Ikinci durum ile birinci durum arasindaki fark ikinci

durumda bireyin kendi istemi ile kendini yabancilastirmas: yatmaktadir.
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Feuerbach ve Yabancilagma: Feuerbach yabancilagsma kavramini Hegel’den
sonra tanimlayan ve tartisan ilk diisliniirdiir. Hegel’in yabancilasma felsefesinden
etkilenmesine ragmen bu kavrami Hegel’in tam tersi bir anlamda yorumlamistir (Giirsoy,
2014:16). Feurbach, yabancilasmanin kaynaginin din oldugunu belirtmistir.
Yabancilagsmanin asil sebebinin “Tanr1” oldugunu ileri siirmiistiir. Yabancilasma sorunu,
bireyin bilincinin Tanr1 ve nesneler diinyasi arasindaki tecrit halinin sonucu olarak ortaya
cikmaktadir (Horowitz, 1966:231). Hegel’e gore kendine yabancilasan “Mutlak Ruh”,
kendisini insan ve dogada ortaya koymaktaydi. Feurbach ise “Mutlak Ruh” yani Tanri,
Hegel’in felsefesinin aksine bireyin yabancilasmasmin bir ifadesi oldugunu

belirtmektedir.

Feurbach, yabancilasma kavraminmi agiklarken Hristiyanlik dini ile
ozdeslestirmistir (Yiiksel, 2014:166). Hristiyanlik dini de her din gibi ilk olarak gercekleri
ortaya koyarak bir muhalefet gorevi {istlenmistir. Zaman igerisinde toplumsal sartlara
gore degistirilen Hiristiyanlik dinine, ¢ikigindaki kutsal belgeleri ile uyusmayan anlamlar
yiklenmistir. Bu farklilasma ve doniisiim insani, kurtulusu ahir diinyada arayan, bu
diinyaya gitgide yabancilasan, kolelesmis insanlar haline getirmektedir (Fettahlioglu,

2006:17).

Feuerbach, Tanr1’ya isnat edilenler aslinda bireyin kendi nitelikleri oldugundan
kisi kendi benliginden uzaklasarak yabancilastigini ifade etmektedir. Insan yabancilasma
olgusunu asabilmek i¢in kendi benligini, insan olarak kavramasi gerekmektedir (Tolan,

1983:287).

Karl Marx ve Yabancilagsma: Yabancilasma kavramu tarihsel siireci icerisinde
Hegel ve Feuerbach’e kadar felsefi bir cercevede incelenirken Marx ile birlikte
“yabancilagsma” siyasi ve iktisadi agidan degerlendirilmistir (Fettaglioglu, 2006:18).
Hegel’den etkilenen Marx yabancilasmay1 Once felsefi bir cergevede incelemis,
sonrasinda ise “yabancilasmis emek” kavramini ortaya koymustur. Marx’a gore calisanin
emegi sonucunda ortaya koydugu iirline yabancilasmasi, sadece emegin bir nesnesi
durumuna gelmesi, onun digsal bir varolus kazanmasi anlamma gelmez, ama onun
haricinde bagimsiz olarak,ona yabanci bir sey olarak varolmas1 ve onun karsisina bir gii¢

olarak ¢ikmasi anlamia gelir (Babiir, 2009:12).

Yabancilagma kavrami, Marx’m ilk yazilarinda oncelikli bir yer edinmis ve

teorisinin baslangi¢c evresinde 6nemli bir onceligi olmustur. Marx’a gore insanlarada
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yabancilagsmanin nedeni, kapitalist sistemde 6zel miilkiyetin varlig:r ve toplumun ikiye
ayrilmasidir. Ozel miilkiyet sahibi olmayanlar kapitalist icin is¢i sermayesidir. Bunlar
kapitalistlerin islerinde ¢alisan olarak emek sermayesini olustururlar. Bir sekilde iiretime
katilan isciler, i¢inde bulundugu sartlara gore toplumsal ve siyasal iliskilere girer. Bu
durumun temelinde tretim faaliyetleri vardir. Dogal olarak zihinlerdeki tasarimlar,
bireyin kendi dogasi ile ilgili tasarimlardir. Kisilerin eylemlerinin, toplumsal iligskilerinin
bilingli tasarimlaridir. Marx’a gore bu durumlar yabancilasmanin temelini
olusturmaktadir (Durcan, 2017:5). Marx’1n eserlerinde yabancilagma kavrami is merkezli
olarak emek kavramu ile ele almmustir. Uretime dahil olan ¢ahisanlar ve bu iiretim
siirecinde insanlarin yabancilagsmasi iizerine deginmistir. Insanin ¢evresine ve diger
insanlara olan yabancilasmasini inceleyen Marx, “etkili bir iiretim i¢in toplum ve birey
yoniinden yabancilagsma siirecinin azaltilmasi gerektigini” vurgulamaktadir. (Marx,

2003:46).

Marx, yabancilasma kavramimi dort boyutta ele almaktadir. Bu yabancilagsma
boyutlarindan ilki “emege yabancilasma”, is¢inin emegine yabancilasmasidir. Calisan,
emek vererek, emegini ortaya koyarak gergeklestirdigi iirlin {izerinde hicbir kontrol
saglayamamaktadir. Iscinin emegi ve iirettigi iiriin arasmnda farkli bir durum ortaya
cikmaktadir. Calisan iiretim siiresince fiziki ve zihinsel bir ¢aba sarf ederek, emegini
ortaya koyarak tam kapasitesi ile calismakta, ancak {irettigi iirlinii satin almasmin
miimkiin olmadigi bir duruma gelmektedir. Calisanin {irettigi iirlin artik calisana yabanci

bir varlik durumundadir (Ferguson ve Lavalette,2004:300)

Uretim agamasmda Insanlar yaratici 6zelliklerini kullanmaktadir. Insanlar
tiikketecekleri, aligveris yapabilecekleri ya da satabilecekleri iiriinleri iiretebilirler ancak
kapitalizm sistemi altinda, cogu isci bu iiriinleri satin alamaz. Ornek vermek gerekirse
Vietnam’da iiretim yapan spor giyim markasi Nike batiya ihra¢ edilmesi i¢in ¢cogu kadin
is¢i olmak tizere 80.000 calisam ile iiretim yapmaktadir. Calisanlarin maaslar1 aylik
ortalama 19 dolara denk gelmektedir. Bir is¢i emegi ile urettigi Nike Air kosu
ayakkabisini alabilmesi i¢in yaklasik bes ay boyunca ¢alismasi gerekmektedir (Sheridan
ve McCoombes, 2000:49). Isciler emeginin sonucundaki iiriine ulasma imkanmin
olmamasimdan dolay: artik onlar1 ”yabanci nesne” olarak iiretmektedirler (Ferguson ve

Lavalette,2004:300).
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Marx’1n teorisinin ikincisi ise, “emegin siireci” olarak ifade etmektedir. Calisanin
emegi iizerindeki kontroliinii kaybetmesidir. Marx, Calisanin sadece yaptigi i¢ ve
harcadig1 emek karsiliginda yeterli {icreti alabilme durumu olarak bakmamakta, emek
siirecinde, ig¢inin kendi yaraticithigmi ile zihnini katti§1 bir calisma olarak
degerlendirmektedir. Is siirecinin ¢alisann kontrolii disina ¢ikmasi ile is¢i yaptig1 isi
anlamsiz bulmakta ancak yerine getirmektedir (Ferguson ve Lavalette, 2004:301). is¢i bu

durumda emek stirecine kars1 yabancilagsmaktadir.

Marx’in ii¢lincli yabancilasma boyutu ise dogaya yabancilagsma olarak ifade
etmektedir. insan ve doga iliskisinde insanim diger canlilardan farkli kilan 6zellik dogaya
hakim olabilmesi, degistirebilmesi ve onu gercek ihtiyaclar1 dogrultusunda kullanmasidir

(Ferguson ve Lavalette, 2004:301).

Marx’1n son yabancilagsma boyutu ise insanin kendine yabancilagmasidir. Calisan
kendi iirlinii ve emegin siirecine yabancilastiginda, Marx’a gore birey zamanla kendi
varligina da yabancilagmaktadir. Kapitalizmin hareket noktasi rekabet durumu tiretim
siirecinde insan duygularina ¢ok az yer birakmaktadir ve bu durumda is¢i kendine

yabancilasmaktadir (Ferguson ve Lavalette, 2004:302).

Durkheim ve Yabancilasma: Yabancilasma kavramima dogrudan deginmeyen
Durkheim, yabancilagma olgusunu olusturacak olan “anomi” kavramini ortaya
koymustur. Yabancilasma kavraminin temelini olusturan “diizen bozumu” ya da “anomi”
kavrammi, tutkularin daha disiplinli ve istekli olmalar1 gereken bir durumda daha az

disiplinli olmas1 seklinde tanimlamaktadir (Babiir, 2009:14).

Bireylerin yabancilagsmasinda anomi durumunun etkisinin yaninda bir diger etken
de is boliimiidiir. Durkheim, toplumda diizenin saglanabilmesi ve bu diizenin saglikl bir
dengede olabilmesini saglayabilmek icin bireylerin is lizerindeki giic ve yetkilerinin
kisitlandirmasi gerektigine inanmaktadir. Calisma hayatinda giic ve yetkisi kisitlanan
calisan ise, toplumsal araclardan bekledigi tatmini elde edememesi sonucunda

yabancilagmaktadir (Mercan, 2006:36).

Durkheim toplumlar1 dayanisma ve isboliimii acgisindan iki kategoriye
ayrrmaktadir. Bunlardan ilki ilkel toplumlarda goriilen mekanik dayanigsma ikincisi ise
organik dayanismadir (Aybar, 1995:6). Organik isboliimiinii daha ¢ok olumlu
karsilamakta, bu durumu toplumlarm normal ve mutlu bir gelisim siireci olarak

degerlendirmektedir. Daha ¢ok ilkel toplumlarda gdzlenen mekanik dayanigma tiiriinden



14

organik dayanigma tarzina gegiste isboliimiiniin toplumsal gelisimi olumlu yonde
etkiledigini belirtmektedir. Organik dayanigma ile igbdliimii ilerledikce her kisi topluma
daha ¢ok bagimli olmakta, bireylerin yaptiklar1 is uzmanlastik¢a daha ¢ok kisisel nitelik
almaktadir (Durkheim, 2006:405). Is siireci igerisinde kendine s6z hakki bulamayan
calisan, kendini orgiitiin devamliligini1 saglamada sadece bir arag¢ olarak goriir ve bu
diisiincede oOrgiite karsi tavrmi is ve i asamalarina yabancilasarak gostermektedir

(Yurdanur, 2011:14).

Max Weber ve Yabancilasma: Sosyolog diisiiniirlerden biri olan Weber’de,
yabancilagsma kavraminin felsefeden ayr1 bir bilim dali olarak literatiirde yer almasindan
sonra bu alanda c¢alismalarda bulunmustur. Weber ile Marx’in yabancilagsma ile ilgili
gorisleri temelde uyusmaktadir (Durcan, 2007:8). Weber’e gore kapitalizm ekonomisi,
kisilerin i¢cinde dogduklari, birey olarak igerisinde yagamalar1 gereken ugsuz bucaksiz bir
evrendir. Bu evrende bireyler aligveris iligkileri dahilinde olduklart siirece, kisileri ticari
iliskilerin kurallarina gore hareket etmelerine zorlar (Weber, 1997:48). Kisiler kendilerini
uymalar1 gereken kurallarin oldugu bir ortamda bulurlar ve bu durum onlarda uyum
zorluguna neden olur. Weber, yabancilagmayi insanlarin rasyonalist diisiinmeye

baslamasmin bir sonucu oldugunu belirtmektedir (Durcan, 2007:8).

Froom ve Yabancilagma: Froom, cagdas bir toplumda yaklasik her seyi kapsayan
yabancilagsma, kisinin igine, etrafindaki kisilere, tiikettigi seylere ve kendi ile olan
iliskisine kadar yayilmasi durumu olarak ifade etmektedir (Froom, 1955:124). Fromm
yabancilagmay1 bir hastalik olarak gérmekte ve insanlari kendisini diger insanlardan ve
dogadan kopmus, yalitilmis, yalniz ve yabancilagmig hissetmesine neden oldugunu ifade
etmektedir (Froom, 1991:125). Fromm’a gore hizmet sektoriinde ¢alisanlar diger nitelikli
iscilere gore daha fazla yabancilasma yasamaktadir. Nitelikli is¢ilerin niteliksiz is¢ilere
gore uysal ve giidiilebilir olmamas1 yabancilagmay1 etkileyen bir etki olarak gérmektedir.
Yabancilagma toplumun biitiin kesimine yayildigini ve bu durumun 6nlenemez oldugunu

ifade etmektedir (Froom, 1997:105-129).

Melvin Seeman ve Yabancilasma: Yabancilasma kavramimi boyutlar: ile
inceleyen ve genel bir kavramdan 6teye tasityan Melvin Seeman’dir. Modern toplumlarda
veya i3 hayatinin igerisinde yabancilagsma olgusunun tipik varliginin oldugunu
soylemektedir. Modern olmayan toplumlara gore modern toplum c¢alisanlarinda

yabancilasmanin daha ¢ok goriilmesi, yabancilasmanin sadece bireysel agidan
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degerlendirilmemesi gerektigini ortaya koymaktadir. Seeman yabancilagmanin toplumsal
hareketlilik, politik diismanlik, iwrk¢ilik, zaman kayb1 gibi birgcok sonuca sebep
olabilecegini belirtmektedir (Seeman, 1967:273).

Ikinci Diinya savasmdan sonra kavramin acikhiga kavusturulup olgiilebilir
boyutlara taginmasi ¢abasi ilk defa Malvin Seeman tarafindan gergeklestirilmistir (Bulut,
2010:39). Seeman yabancilasma kavramini bes boyutta incelemektedir. Bunlari
gligsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, topluma yabancilasma ve kendine yabancilagma

olarak belirlemistir (Seeman, 1983:173).

2.3. YABANCILASMANIN BOYUTLARI

Yabancilasma kavramindan bir¢ok arastirmaci tarafindan defalarca incelenmis,
farkli bilim dallar1 altinda degerlendirilmis ve genis bir alana yayilmis bir kavramidir
(Artar, 2018:7). Yabancilagsma kavrami hakkinda yapilan farkli tanimlar bize, arastirma
ve degerlendirmelerde yabancilasma kavramma farkli boyutlardan bakildigni ortaya
koymaktadir. Yabancilagsma, bazen topluma, bazen kendine, bazen de ise yabancilasma
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Hegel doneminde ve dncesinde felsefi olarak ele alinan
yabancilasma kavrami Marx ile sosyolojik olarak ele alimmis ve bdylelikle
yabancilasmanin farkli durumlarinin olabilecegi belirmeye baslamistir. Bu siireg
icerisinde genel bir kavram olarak degerlendirilmeye devam etmistir (Fettahlioglu,

2006:31).

Yabancilagsmay1 genel bir kavram olgusundan ¢ikarip kavramsal bir boyutta ele
alarak, yaptig1 ampirik ¢alismalar ile yabancilagmanin somut olarak Glgiilmesini ilk
olarak Seeman ortaya konmustur (Minasli, 2013:61). Seeman 1959 yilinda yaymnladigi
“On The Meaning Of Alienation (yabancilasmanin anlami iizerine)” adli makalesi ile
yabancilagsmay1 bes ayr1 boyutta ele almistir (Seeman, 1959:784). Seeman
yabancilagsmayr  “giigsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk, yalitilmighk, kendine

yabancilagsma” olmak iizere bes boyutta degerlendirmistir (Seeman, 159:786).
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Kendine
Yabancilasma

Yabancilasma

——

Sekil 1: Yabancilasma Boyutlar
Kaynak: Seeman, M., (1959), On The Meaning of Alienation, American Sociological
Review, Vol. 24, No. 6, 783-791.

Seeman’in yabancilagsmay1 boyutlandirmasi bir¢ok arastirmaci tarafindan genel
kabul goriirken, bazi arastirmacilar az bir fark olsa da farkli boyutlandirmalar ortaya

koymuslardir (Babiir 2009:24).

Middleton (1963), Seeman’in yabancilasma boyutlarmi temel almak ile birlikte,
yabancilasma kavramini alt1 boyutta ele almaktadwr. Bu boyutlar; “gligsiizliik,
anlamsizlik, normsuzluk, toplumsal yabancilasma, kiiltiirel yabancilagsma ve isten

yabancilagma” olarak belirtmistir (Fettahlioglu, 2006:31).

Seeman’in caligmalarindan yola c¢ikarak Kohn’un olusturdugu olcekte dort
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; “giigsiizliik, normsuzluk, kendinden uzaklasma ve

kiiltiirel uzaklagma” seklinde ifade etmektedir (Kohn, 1976:114-115).

Dean (1961) ise yabancilasmay1 “gli¢stizliik, normsuzluk ve ¢evreden uzaklagsma”

olarak ii¢ boyutta degerlendirmistir.
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2.4. ISE YABANCILASMA KAVRAMI

Ise yabancilasma, bir isletmedeki calisanin isine karsi ilgisizlik, bikkmlik,
isteksizlik hissetmesi ile yaptigini anlamsiz bulmasi sonucunda meydana gelen
verimsizlik ve ¢atisma durumudur. Diger bir acidan bakildiginda isverene gore ise
yabancilagsma, ¢alisanin isine karsi gerekli 6zen ve fedakarlik gostermemesi, isine
gerektigi ilgi ve alakadan uzak olmasi durumu olarak ifade edilmektedir (Glirsoy,
2014:30). Calisanin isin gerektirdigi gorev ile kendi dogal varlig1 arasindaki ¢catismanin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Mottaz, 1981:515).

Sanayi devrimi ile hizli gelismeler gosteren organizasyonlar ve teknolojik
degisimler, uyumlu ve yetenekli insanlar1 dnemli kilmistir. Isletmeler i¢in dnemli bir hale
gelen insan kaynagmin verimliligi isletmelerin basarisi i¢in temel etken olmustur. Sanayi
devrimi ile baglayan rekabet ortaminda isletmelerdeki degisimler calisan bireylerin
yasaminda bir dizi degisikliklere sebep olmustur. Bu degisiklikler giiniimiiz insaninin
hayatini, kendine aykir1 bir yagam tarzina veya insan dogasina uygun olmayan bir hayat

seklinin olugmasi ile ise yabancilagsma olgusu ortaya ¢ikmaktadir (Simsek vd. 2006:569).

Bir¢ok disiplin tarafindan incelenen yabancilagma kavraminin is hayati agisindan
degerlendirilmesinde ve Onem kazanmasinda Marx’in katkilarmin 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Marx “Kapital” adl1 eserinde ise yabancilasma kavramini; emegin kendi
olugturdugu {iriine, {retim tiirline, siirecine ve bireyin kendisine yabancilasmasi
boyutuyla tartisarak is hayati1 alanina tasmmistir (Davidov, 1997:68). Calisan emegine
yabancilagmasi ile once kendi emegine sonrasinda ise is siirecine, i¢cinde bulundugu
cevreye ve en sonunda da kendisine yabancilasacaktir. Bu sebeple Marx ise
yabancilagsmay1 toplumun gelismesi ve ilerlemesinde biiyiik bir engel olarak gérmektedir

(Artar, 2018:6).

Marx’1n ele almasi ile 6Gnem kazanan igse yabancilagma kavrami birgok arastirmaci
tarafindan konu edinilmistir. ise yabancilasma, genel anlamda bireylerin kurum ve
orgiitlere ait beklentiler, kurallar, degerler ve iliskilerden uzaklasmasi ve bu iliskilerin
anlamsizlagmas1 yabancilagsma egiliminin artmasmna neden olmaktadir. (Fettahlioglu,
2006:45; Geyer ve Schweitzer, 1976:254). Orgiitlerde is diizeni ve disiplininin
saglanamamasi, isveren ve isc¢inin karsilikli beklentilerinin gerceklesmemesi calisma
ortaminda huzursuzluklarin ¢ikmasina neden olur. Ortaya ¢ikan bu huzursuzluklar

isveren ve is¢inin bir kisim davranislarini etkiler ve olumsuz davranislara neden olur.
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Sonugta bu yasanan olaylar ¢aliganlarin ise yabancilagma hali yasamasma neden

olmaktadir (Bingdl, 1990:176).

2.4.1. ISE YABANCILASMANIN BOYUTLARI
Ise yabancilasma kavrami incelendiginde giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik,

yalitilmiglik ve kendine yabancilagma olmak iizere bes alt boyutu vardir.

2.4.1.1. Giigsiizliik (Powerlessnes)

Giigsiizlik boyutunu ele aldigimizda kisinin etrafinda gergeklesen olay ve
olgulara kars1 miidahale edemeyecegini diisiinerek karsilastigi olay ve olgulari
yonlendirebilecek giicli kendi benliginde bulamama durumu olarak ifade edilmektedir.
Kisinin olay ve olgulara miidahil olamayacaginin diisiincesine kapilmasinin sebebi ise
kisinin olaylara ve olgulara miidahale edebilecek daha biiyiik bir giiciin var olduguna
inanmasmdan kaynaklanmaktadir (Giirsoy, 2014:33). Insan sosyal bir varlik olarak
cevresi ile kurdugu baglantilar1 {izerinde hakimiyetini kaybettigini hissetmesi ile bu

durum bireyin kendisini gii¢siiz hissetmesine neden olacaktir. (Babiir, 2018:8)

Seeman gili¢csiizliigi, kisilerin tiretim siireci ve ortaya koydugu iiriin iizerinde s6z
hakk1 olmadig1 diisiincesine kapilmasindan ve hedefledigi sonuglara ulasamamasindan
kaynaklanan bir durum oldugunu ifade etmistir (Babiir, 2018:8). Bu durum, kisinin
beklentileri ve gergeklesebilecegi diisliniilen olasiliklarin baska kisiler tarafindan
belirlenmesi ve bireyin bu hal karsisinda hi¢bir sey yapamamasi durumudur (Seeman,
1983:173). Marksist anlamda bireyin iiretim siirecinden kopmasi1 durumu objektif bir
kavram olarak degil, kisinin hissiyatin1 ve ruh halini kavramaya yonelik siibjektif bir

kavram olarak anlasilmalidir (Minasli, 2013:62)

2.4.1.2. Anlamsizhik (Meaninglessness)

Anlamsizlik boyutu, bireyin kendini ve davranislarmin sebebini gercek anlamda
degerlendirme yeteneginden eksik olmasi ve davranmiglarinin arkasindaki iradenin,
kendisine ait olmadig1 diisiincesinin ortaya c¢ikardigi uyumsuzluk halidir. Kisinin
davraniglar1 sonucunda ortaya ¢ikan durumu kontrol edememe duygusuyla ortaya
giicsiizliik algis1 ¢ikmaktadir. Birey gelecegini dngeremeyen, i¢inde bulundugu durumu
yorumlayamayan, her tiirlii sdyleme inanan ve muhakeme giicii zayiflayan biri haline

gelmektedir (Lindley, 1990:27). Seeman anlamsizlik boyutunu “bireyin neye inanmasi
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gerektigi konusunda aydinlanamamasi ve kisisel karar verme siirecinde bireyin dogrulari

ile toplumsal dogrularin biitiinlesememesi” olarak ifade etmektedir (Seeman, 1983:173).

2.4.1.3. Kuralsizhik (Normlessness)

Kuralsizlik (normsuzluk), Durhheim tarafindan ortaya konan anomi kavramindan
gelmektedir. Yunanca kokenli “nomos” kelimesinden gelen ve “yasa”, “gelenek” ve
“kural” anlamindadir. Norm bir toplumda, genel kabul géren tutum, davranis ve tarzlari
ifade etmektedir (Ferguson ve Lavalette, 2004:301). Normsuzluk bir diger anlam ile
“kuralsizlik”, normlarin etkisini yitirmesi souncunda amaglara ulasmada kurallar1 dikkate
almama ve kural dis1 davranislarin zorunluluguna inanilmasidir (Seeman, 1959:787).
Kuralsizlik ya da norm yetersizligi anlaminda da kullanilan normsuzluk, toplumda kabul

gormiis sosyal araglar ile amaglarin ortaya konmasinda karsilasilan olanaksizliklar1 da

aciklayarak yabancilagmay1 tanimlamaktadir (Simsek vd., 2006:574)

2.4.1.4. Yahtilmishk (Social-isolation)

Yalitilmishik boyutu, “topluma yabancilasma”, “sosyal izalasyon”, “toplumsal
yalitim hali” anlamlamlar1 ile de ifade edilmektedir. Yalitilmislk, toplumda yiiksek
anlam igeren degerlerin ve hedeflerin kisi i¢in hi¢bir anlam ifade etmemesidir (Seeman,
1959:789). Kisinin bulundugu toplumsal ve fiziksel cevreden uzaklagmasi veya insanlarla
olan iligkisini en aza indirmesi ya da tamamen kaginmasidir (Durkheim, 2006:24). Birey
toplumsal tecrit yasadig1r duygusu ile insanlarla olan iliskisini saglikli yiiriitememesi,

toplumdan kendini uzaklastirmasi ve yalniz bir birey durumuna gelmesi i¢inde bulundugu

cevre ve psikolojik durumdan kaynaklanabilmektedir (Erkilig, 2012:64).

2.4.1.5. Kendine Yabancilasma (Self- Isolation)

Kendine Yabancilagma boyutu bireyin belirli bir eyleminin, gelecege doniik
beklentileri ile uyusmamasi, bireyin beklentilerinin disina c¢ikarak farkli eylemde
bulunmasi olarak tanimlanmaktadir (Seeman, 1959:790). Marx diisiince yapisinda,
kapitalizmin ortaya ¢ikardig: seri liretim seklinin, kisinin 6zgiirliigiinii alarak, ortaya
c¢ikan iiriine kendisinden bir sey koymamasi sonucunda kendisi ile olan iliskisini kaybedip
kendine yabancilagsmaktadir. Seeman kendine yabancilagma boyutunu ele alirken Marxist

yabancilagsma kavramindan yola ¢ikmustir (Parsak, 2010:12).

Geyer ise kendine yabancilagsma boyutunu ele alirken sistem yaklasimi agisindan

degerlendirmektedir. Kendine yabancilagsma, sistem iceresindeki bireyin bir anlamda
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icsel iletigim eksikligini ifade etmektedir. Bireyin bilincinin olmadig1 bir durumda ortaya
cikan kendine yabancilagma, kuralsizligin farkl tiirleriyle kismen bir zithik bi¢ciminde
goriilebilmektedir. Cogu zaman bireyin kendi benligi ile olan iletisim kopuklugunu ifade

etse de, bireyin bilincinin olmadig1 durumlarda ortaya ¢ikabilmektedir (Geyer, 1980: 26)

2.4.2. ISE YABANCILASMANIN iLiSKiLi OLDUGU KAVRAMLAR

Ise yabancilasma kavraminin ortaya ¢ikmasinda ki etkenler sadece bireyin iginde
bulundugu anlik bir duygu durumu olarak degerlendirilmemelidir. ise yabancilasma bir
stireci kapsamaktadir ve bireyin ¢alistigi orgiit yapisi, is yapisi ve bireyin kendisi ile ilgili
olan bir kavramdir. Stres, catisma, is tatmini, orgiitsel baglilik, tiikenmislik ve sanal
kaytarma kavramlar1 ise yabancilasma kavrami ile iligkilendirilerek ele alinmalari

gerekmektedir.

2.4.2.1. ise Yabancilasma ve Tiikenmislik

Tiikenmislik kavrami ilk defa Freudenberger tarafindan ele alinmigstir.
Tikenmislik, bireyin isinden dolay1 yogun duygusal isteklere maruz kalan ve devaml
diger insanlarla yiiz ylize ¢calisma durumunda olan bireylerde goriilen siirekli yorgunluk,
fiziksel bitkinlik, umutsuzluk ve ¢aresizlik duygularmin, hayatina, insanlara ve yapilan
ise kars1 olumsuz davranislar seklinde yansimasi ile olusan bir durumdur (Maslach vd.
2001). Tikenmislik sendromu, bireyden beklentilerin yiiksek olmasi ancak bu
beklentileri karsilayabilecek fiziksel ve duygusal yeterliligin olmamasi1 durumunda ortaya

cikmaktadir (Ozler ve Dirican 2014:108).

Yabancilagma duygusu aniden ortaya ¢ikan bir durum olmayip bir siireg i¢erisinde
ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik duygusu da yabancilasma gibi bireyin bir siire¢
igerisinde yasadig1 olaylar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Ozler ve Dirican 2014:108).
Yabancilagsma ve tlikenmislik kavramlarinin degerlendirildigi arastirmalarda; Elma
(2003) ve Uysaler (2010) arastirmalarinda tiikenmisligi, yabancilagsmanin bir sonucu
olarak degerlendirmislerdir. Ozler ve Dirican (2014) yapmis olduklar1 aragirmada
yabancilasma ve tiikenmislik arasinda pozitif ¢ift yonlii bir iligki tespit etmislerdir.
Yabancilagma tiikkenmisligi etkiledigi gibi tiikenmislik de yabancilagmayi etkilemektedir.
Mog (2018) yaptig1 arastirmada ise yabancilagsma ile tiikkenmislik arasindaki iligkiyi ele
almis ve tiikenmislik ile ise yabancilagsma arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit

etmistir. Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri artis gerceklestiginde ise yabancilagma
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diizeyin de artis tespit edilmis, tilkenmislik diizeylerinin azaldikc¢a da ise yabancilagsma

diizeylerinde diisiis tespit edilmistir.

Isine yabancilasma yasayan ve ise yabancilasmasi siire gelen bir durum haline
gelen bireyin takindigi davranislar tiikenmislik yasamasina neden olmaktadir. Kimi
aragtirmacilara gore tilkkenmislik yabancilagmayi etkiledigi savunulurken kimilerine gore
yabancilagma tiikenmisligi etkilemektedir. Bu durumda iki kavram arasinda ¢ift tarafli bir
iliski oldugu sdylemek miimkiindiir (Ozler ve Dirican, 2014:295). Tiikenmislik ve
yabancilasmanin her ne kadar ayn1 duygusal sonuglar1 ortaya koyacagini belirtmemiz
miimkiinse de, tilkkenmislik kavrami genellikle kisi merkezli olarak degerlendirilmekle

birlikte bu yoniiyle yabancilagsma kavramindan ayrilmaktadir (Babiir 2009:56)

2.4.2.2. Ise Yabancilasma ve Stres
Stres glinlimiizde, gerilim, kusku, tedirginlik, endise, huzursuzluk, korku gibi
duygularm birlikte ifade edilmesi seklinde tanimlanmustir (Barutgugil, 2004:143). Is
hayatinin yogun calisma temposu icerisinde 6zel hayatlarina yeterince zaman ayirma
cabasi kisileri strese iten nedenler arasinda yer almaktadir. Calisanlarm is siireci
icerisinde yapmasi gerekenler konusunda hata yapma baskis1 kisiler igin stres kaynagi

olmaktadir (Durmaz, 2015:29)

Yapilan arastrmalarda stres ve yabancilasma yakin iligkili oldugu
belitrilmektedir. Stres diizeyindeki artiglar ve azalmalar yabancilasmaya neden olan bir
etken olarak degerlendirilmektedir. Padsakoff (1986), Organ ve Gren (1981), Derose
(1985) ve Goldberg (1990)’in yaptiklar: arastirmalarda stresin yabancilasmayi etkileyen
onemli bir faktor oldugunu ortaya koymuslardir. (Elma, 2003:59). Bahadir (2017)
tarafindan saglik ¢alisanlarina yonelik yapilan bir arastirmada ise meslegini isteyerek
secenlerde is stresi ve yabancilasma diizeyi diisiik iken meslegini isteyerek
secmeyenlerde bu diizeyin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan ¢alismada
belirli etkenlere gore degerlendirmeler yapilmis ve bu etklenlere gére degerlendirmeler
sonucunda is stresi diizeyi ve yabancilagsma diizeyindeki artis ve azalis nedenlerinde
benzerlikler tespit edilmistir (Bahadir, 2017:82). Erkili¢’in yaptig1 arastirmada orgiitsel
stres ile orgiitsel yabancilagsma arsindaki iliskiyi inceleyerek orgiitsel stres boyutlari ile
orgiitsel yabancilasmanin bir boyutu olan kendine yabancilagsma arasinda yiiksek diizeyde

bir iliski oldugunu tespit etmistir. Orgiitsel stres boyutunun ise drgiitsel yabancilasma
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boyutlari ile ytiksek iligkili oldugu ve bu durumun yapilan isin 6zellikleri ile baglantili
stres kaynaklarindan gergeklestigini belirtmistir. (Erkilig, 2012:137).

Manderscheid (1981) ise ise yabancilagsmanin strese karsi tepkilerin sonucu
olarak goriilebilecegini ve strese iligkin bir uyarici etkisinin oldugunu belirtmektedir.
Kendisinin yapmis oldugu ¢aligmalarda yabancilagsmanin boyutlarma iliskin duyussal ve
bilissel gostergelerin stres diizeyi ile dogrudan alakali oldugunu tespit etmistir. Stres gibi
bireylerin dogal isleyis diizenini aksatan ve psikolojik olarak etkileyen yabancilagma

kavramlar1 arasinda bir iliski bulunmaktadir (Bahadir, 2017:52).

2.4.2.3. ise Yabancilasma ve Catisma

Catisma, kisiler ya da guruplar arasinda diisiince farkliliklarinin olmasi ile deger,
beklenti, yetenek, amag¢ ve algilarin farkliliklarindan meydana gelen huzursuzluk, stres,
sikinti, kavga ve diismanlik gibi olumsuz davranislar1 ortaya ¢ikaran bir durumdur
(Akkirman, 1998:2). Catisma birey hayatmin temel davraniglarindan biri olarak
degerlendirilmekle birlikte insan varligmin devami i¢cin énemli bir yere sahiptir. Birey
hayatta karsilastig1 zorluklara karsi stirekli bir miicadele icerisinde yer almaktadir. Bu
miicadelenin icersinde catisma kavrami, “kisilerin veya gruplarin birlikte caligma
problemlerinin ortaya ¢ikmasina, siireglerin aksamasina ya da karismasina neden olan

durumlar” olarak tanimlanmaktadir (Yiiksel, 2014:180).

Ortaya ¢ikan catigsmalar farkli goriisler, gereksinimler, degerler, duygular ya da
ihtiyaglardan kaynaklanabilmektedir. Orgiitlerde catismanin ortaya ¢ikmasmnda ki
etkenler ise ¢alisma sartlari, sinirli kaynaklar, karsilanmamis temel ihtiyaglar gibi farkli
degerlerden kaynaklanmaktadir. Sinirhh kaynaklar; para, mal ve zaman olarak
degerlendirilirken temel ihtiyaglarin karsilanmamasi ise Ozgiirliik imkani, eglenme
imkani, gili¢ ve ait olmak olarak degerlendirilmektedir. Farkli degerler; dncelikler ilkeler

ve inanglardir (Durmaz, 2015:30).

Konuya iligkin yapilan arastirmalarda, kisiler arasinda ¢atigsma, rol belirsizligi ve
rol catigmasinin ortaya ¢ikaradigi catigmalarm yabancilagsmaya neden olan etkenler
belirlenmistir (Micheals ve digerleri, 1996). Yenigeri (1991) yabancilasma kavrami ile
catigma kavramini inceledigi arastirmada catismanin gerceklesmesinde yabancilagsmanin
etkisinin oldugunu belirtmistir (Yenigeri, 1991:28). Nitekim birey 6z benligi ile varliginin
catigmasi sonucunda yabancilagsma yagamaktadir (Yiiksel, 2014:159). Catigsma genellikle

yabancilagsmanin en son evresi olarak degerlendirilmekle birlikte baz1 durumlarda ¢atisma
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neticesinde yabancilasma duygusu da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenledir ki
yabancilagsma ve ¢atisma arasinda iki yonlii neden sonug iliskisi bulunmaktadir (Yenigeri,

1991:29).

Catigma tiim oOrgilit yapilarinda ortaya ¢ikabilecek bir kavramdir. Saglik
isletmelerinde ise hiyerarsik yapiya baglh olarak iletisimden kaynaklanan c¢atigmalar
ortaya c¢ikabilmektedir. Saglik hizmetleri sunumunda sorumluluk sahibi ve
calismalarinda otonomi isteyen bir 6zellikte olan saglik profesyonelleri yer almaktadir.
Bu kapsamda en etkin profesyoneller arasinda hekimler ilk siradadir. Dolayisiyla bir ¢ok
konuda onlarin yonlendirmesi sonucu kararlar alinir. Diger bir agidan ise hemsirelere
doktor yardimcisi gibi davranilmasi ve s6z hakkinin kisitlanmasi durumunda gatismalar
ortaya c¢ikabilmektedir (Giirsoy, 2014:57). Saglik isletmelerindeki bir baska ¢atisma
sebibi olarak kaynak kitligi da degerlendirilmektedir. Hekimlerin personel paylasiminda
bulunduklar1 durumlarda yeterli personel olmadiginda ¢atismalar ortaya ¢ikmaktadir

(Hayran ve Sur, 1997:343)

Is hayatinda kisinin bir grup veya bir kisi ile ¢atismas1 yasamasi sonucunda
yasanacak olumsuzluklar birey iizerinde ise yabancilasma duygusuna neden
olabilmektedir. Ogiitler ise yabancilasma kavrammin ortaya ¢ikmasma neden olan
catigma etkenlerini degerlendirmeli ve calisanlarin yabancilasmasma neden olacak
catigma etkenlerini ortadan kaldirmalidir. Bir diger bakis agis1 ile de ise yabancilasma ve
catigma arasindaki iki yonlii iliski gz oniinde bulundurularak yabancilasmanin neden
olacagi catigmalarin 6niine gecilmesi i¢in ¢atismaya neden olan etkenler degerlendirilerek

gerekli tedbirler alinmalidir.

2.4.2.4. Ise Yabancilasma ve Is Tatmini
Is tatmini, calisanlarin isine karsi takindigi davranis, duygu ve diisiinsel
doyumdur. Bireyin isi ile ilgili pozitif duygu icerisinde bulunmasi is tatmini olarak
tanimlanmaktadir (Erdem, 2012:80). Bireyin is tatmin diizeyinin yliksek olmasi ile kisinin
isini severek yaptiginin ve orgiite olan baghliginin da yiiksek oldugunu gostermektedir.
Is tatminin yiiksek olmasi isletmeler agisindan olumlu etkileri olmakla birlikte isteki

tatminsizlikler de bir okadar olumsuz etki gostermektedir (Durmaz, 2015:31).

Yabancilagma kavramu ile i tatmini konusunu ele alan aragtirmacilara gére benzer
anlamlar tasidiklar1 ifade edilmektedir. Is tatminin yiiksek oldugu durumlarda ise

yabancilagsmanin diisiik olacagi, is tatminin diisiik oldugu durumlarda ise ¢alisanlarin ige
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yabancilagsma diizeyinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir (Aldemir, 1983:67). Shepard ise

yabancilagmanin is tatminine dogrudan olmusuz bir etkisinin oldugunu belirtmektedir.

Saglik calisanlar1 yasadigi tatminsizlik durumu sadece kendisini etkilemekle
kalmamakta ayrica hasta ve hasta yakinlarmi ve saglik hizmet sunumunu da
etkilemektedir. Saglik calisanlarina yapilan arastirmada isinde tatmin olmayan saglk
calisan1 yiiksek seviyede stres altinda yasadigi ve bunun da saglik hizmeti sunumunu

etkiledigi, orgiitsel baglilikta azalma ve gatisma gibi bir¢ok sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

2.4.2.5. Ise Yabancilasma ve Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, bireyin calistigi kurumu icsellestirmesi, onu sahiplenmesi,
kurumun amaclarin1 kendisine mal etmesi, gorevini ictenlikle yapmasi ve ona dahil
olmaktan mutluk duymasi1 olarak ifade edilmektedir (Bahadir, 2017:55). Bir isgérenin
calistig1 Orgiitiin bir iiyesi olarak kalma arzusu, orgiitiin menfaati i¢in ¢aba ve azim
gostermesi, Orgiitiin amaclariyla ilgili mutabakat i¢inde olmas1 durumu 6rgiitsel baglilik
olarak tanimlanmaktadir. Tiim bunlarin yaninda isgdrenin orgiit i¢in sarf ettigi emek ile

orgiitten aldig1 maddi ve manevi faydalar arasinda adil bir denge olmalidir. (Demircan,
2003:38).

Yapilan arastirmalar orgiitsel baglilik ile yabancilasma arasinda bir iliski oldugu
yoniindedir. Isgdrenlerin bagli bulundugu 6rgiite veya yaptigi ise kars1 baglilig1 azaldikea,
daha fazla ise yabancilasma yasadigi ifade edilmektedir (Giirsoy, 2014:63). Uysaler
(2010) yapmis oldugu arastirmada Orgiitsel baglilik arttikca yabancilasmanin azaldigini
tespit etmis ayrica Orgiitlerde orgiitsel bagliligin saglanmasi i¢in yabancilagmaya neden
olan faktorlerin ortadan kaldirilmasi ve yabancilagsmaya karsi oOnleyici tedbirlerin

alinmasi gerektiligini savunmustur (Uysaler, 2010:99).

Calisanlarin isine sahiplenerek yaptigi isi anlamli bulmasi, orgiitiin amaglarini
benimsemesi kisinin ige yabancilasma diizeyinin diisiik olmasina neden olmaktadir.
Isinde pasif ve orgiite kars1 baglilig1 diisiik olan bireylerin 6rgiitiin amaglarmni ve yaptigi
isi anlamsiz bulmasi, ise yabancilagsmasi duygusunun ortaya c¢ikmasma neden
olabilmektedir. Bu nedenle isgdrenin orgiitsel hedef ve degerleri igsellestirmesi, yaptigi
isin 6nemini anlamasi, igin gereklerini yerine getirmesi, isine karsi etkin bir katilim
gostesmesi ve sahiplenmesi gibi Orgiitsel baglilik etkenleri ise yabancilagmayi

onlemektedir (Elma, 2003:60).
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2.4.2.6. Ise Yabancilasma ve Sanal Kaytarma (Cyberloafing)

Sanal kaytarma, calisanin mesai saatleri igeresinde, Orgiitiin saglamig oldugu
internet erisim imkanlarmi kullanarak, igiyle baglantili olmayan ve sahsi isleri i¢in
zamanini harcamasi olarak ifade edilmektedir (Lim, 2002:677). Bu faaliyetler ¢caliganin
performansini olumsuz etkileyen bir davranig olarak ele alinmakla birlikte, kisinin igine

yabancilasmasinin bir sonucu oalrak karsimiza ¢ikabilmektedir (Kartal, 2017:41)

Ise yabancilasmanm, isgdrenlerin isinden uzaklasmasma ve is karsiti sapkin
davranislara kars1 egilimini arttig1 diisiiniilmektedir (Iyigiin ve Cetin, 2012:15). Orgiitsel
kisitlamalar neticesinde isgorenin anlamsizlik, kuralsizlik ve giicsiizlilk gibi ise
yabancilasma duygusuna kapilmasi sonucunda yasayacagi can sikintist ve Ofke
beraberinde sapkin davranislara yonelmesine neden olabilmektedir (Babadag, 2018:218).
Ayrica sapkin davranislarin temelinde yabancilasma duygusu yatmaktadir. Sapkin
davranislar yabancilagsmanin davranigsal bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir (Nair
ve Vohra, 2012:34). Sanal kaytarma ise tiretkenlik karsiti ve sapkin bir davranig olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle ise yabancilagsma duygusu i¢erisinde olan bir kisi sanal

kaytarma davranisinda bulunmasi da beklenmektedir (Babadag, 2018:218).

Iki kavramm arasmdaki iliskinin incelendigi arastirmada, iki kavram arasindaki
iligki ayn1 yonlii ve anlamli olarak belirlenmistir. Calisanin ise yabancilasma duygusu
icerisindeyken sanal kaytarma davranisinda bulunabildigi tespit edilmistir. Bu nedenle
Ise yabancilasma duygusu bireyin dnemsiz sanal kaytarma ve dnemli sanal kaytarma
davraniglarinda bulunmasma sebep olabilmektedir. Calisanlarinin sanal kaytarma
faaliyetlerini azaltmak isteyen orglitler oncelikli olarak c¢alisanlarin ise yabancilagsma

davranigini azaltmasi gerekmektedir (Babadag, 2018:230).

2.4.3. ISE YABANCILASMANIN NEDENLERI

Calisanlar, ¢alistig1 yerin amaclarini hayata gecirebilmek icin bir araya gelerek,
bu amaglar dogrultusunda calismaktadirlar. Bir araya gelen bu insanlar g¢alisma
ortamlarindan memnun olabilecekleri gibi memnuniyetsiz de olabilirler (Mog, 2018:43).
Olusan bu memnuniyetsizlik durumu bireylerin ige yabancilagmasima etki edebilmektedir.
Calisanlarin igse yabancilagsmasina etki eden olumsuz duygularin olusmasma sebep olan
farkli nedenlerde vardir. Bu nedenleri Seeman, sosyo-psikolojik cercevede ele alirken,
farkl yazarlar tarafindan orgiitsel ve cevresel etmenler agisindan iki ana baglik altinda ele

almaktadirlar (Babiir, 2009:34).
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2.4.3.1. Ise Yabancilasmaya Neden Olan Orgiitsel Etmenler

Sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan hizli degisim, Orgiitlerin kiiltiirel yapilar1 ve
yonetim sistemlerinde kokli degisimlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Erkilig,
2012:68). Orgiitlerde gergeklesen bu degisimler bir takim sorunlar ortaya ¢ikarmistir. Bu
sorunlar isletmede farkli olgular olarak ortaya ¢ikmaktadir ve bu olgularin basinda
calisanlarin ige yabancilagmasi yer almaktadir. Duygusal bir olgu olup ve bir siire¢
sonucunda ortaya ¢ikan ise yabancilagsmayi etkileyen orgiitsel etmenleri; yonetim bigimi,
iiretim bicimi ve 1 boliimii, ¢alisma sartlar1, 6rgiitsel biiytlikliik, bilgi akisi, kurum igi
iligkiler (Simsek vd., 2003:245), gecmis olay ve tecriibeler, rollerin belirsizligi, bireyler
arasi ¢catigsma, is giivenligi, kariyer engelleri, yonetime katilabilme ve sorumluluk diizeyi
olarak degerlendirilmektedir (Giilsever, 2016:41). Bu etkenlerden bir kagina deginecek

olursak;

Yonetim bigcimi; Orgiitiin yonetiminde bulunan yoneticilerin tarzlarmma gore
sekillenmektedir. Orgiitlerin kat1 ve merkeziyet¢i bir ydnetim anlayisiyla idare edilmesi
caliganlar iizerinde yabancilasmayi etkileyen bir unsur olarak degerlendirilmektedir
(Aiken ve Hage, 1966:502). Orgiitlerde uygulanan kat1 kurallar, biirokratik islemler,
ayrintili prosediirler ve yOonetimin calisanlara karsi uyguladigi olumsuz ve tek yanl

politikalar ¢alisanlarin 6rgiitten uzaklagsmasina ve ise yabancilasmasina neden olmaktadir
(Aybar, 1995:64).

Uretim bicimi ve is béliimii; drgiitlerin temel tasini olusturan ¢alisanlar agsidan
onem arz etmektedir. Teknolojik gelismeler ve modern iiretim bigimleri, ¢aligani kurulu
bir sistemin dislisi durumuna getirmistir (Tolan, 1981:142). Modern orgiitler verimlilik
diizeylerini arttirmak istemektedir ve bu durum olumlu etkileri ile birlikte olumsuz
etkileri de ortaya ¢ikarmaktadir. Gelisen teknoloji ile iiretimde otomasyon sistemlerini
kullanmaya baglayan isletmelerde c¢alisanlar, makinelerin hizina uymak zorunda
birakilmakta ve bireyler kendilerini makinenin bir pargasi gorerek insani 6zelliklerini
yitirmektedirler (Fettahlioglu, 2006:38). Bu olumsuz etkiler de c¢alisanin ise
yabancilasmasma neden olmaktadir (Parsak, 2010:14). Ileri teknoloji kullamlan
orgiitlerde is bolimii yiiksek diizeyde kullanilmakta ve bu durum iiretim siirecinde
¢alisanin fonksiyonun daralmasimna sebep olmaktadir. (Shepard, 1973:71). Is béliimiiniin
olumlu yonlerinin olmasmin yanmda g¢alisanin tek bir yonde uzmanlagarak bireysel

ozelliklerini zamanla yitirmesine de yol agmaktadir (Esin, 1973:71). Calisan1 etkileyen
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bu olumsuzluklar sonucunda bireyin igini anlamsiz bulmasina ve igse yabancilasmasina

neden olmaktadir.

Calisma sartlart; galisanlarin tatmini ve verimliliginin devami agisindan 6nemli
bir faktordiir. Orgiitlerde ¢ahisanlar ic¢in iyi calisma kosullarmin saglanmasi ¢alisan
bireyler iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir (Shalley vd. 200, 215). Isletme iginde sabit
bir konumda ¢aligma zorunlulugu, giiriiltii, 1s1, aydinlatma, dinlenme ve ¢aligma siireleri
gibi bircok faktorii kapsayan kotii ¢alisma kosullar1 calisan iizerinde giigsiizliige,
kuralsizliga ve ise yabancilasmaya neden oldugu ifade edilmektedir (Kohn, 1976:120-
121).

Orgiit bityiikliigii; iist ve ast arasmdaki hiyerarsik yapmnm karmasik bir hal
almasina ve caligsan ile {list arasinda kademelerin artmasma neden olmaktadir (Babiir,
2009:46). Bu durum ¢aligsan bireyler ile tist kademe arasinda iletisim kopukluguna ve
biirokrasiye neden olmaktadir. Calisanin yaptigi is ile ilgili ya da kendisi ile ilgili
problemlerin ¢oziimiinde orgiit biiyiikliiglinden kaynaklanan ¢6ziim siirecinin uzamasi,
calisanlarin problemlerle bas basa kalarak isine ve Orgilite uzaklagsmasina ve ise

yabancilagsmasina neden olabilmektedir.

2.4.3.2. Ise Yabancilasmaya Neden Olan Cevresel Etmenler
Orgiitleri gevresiyle var olan bir yap1 olarak diisiiniildiigiinde (Soysal, 1995:31)
cevre kosullar, orgiit ¢calisanlarinin davranislarmi dogrudan etkileyen bir faktor olarak,
calisanlarin ise yabancilagsmasina neden olabilmektedir (Simsek vd., 2003:248). Bu
cercevede ise yabancilagsmaya yol agan etmenler; ekonomik yapi, toplumsal ve kiiltiirel
yapi, teknolojik yapi, sanayilesme, kentlesme ve sosyal ¢oziilme, sendikal 6rgiitlenmeler,

hukuki yap1 ve kitle iletisim araglaridir (Giilsever 2016:41-42).

Ekonomik yapi; kavraminin ise yabancilagsmasina etkileri incelendiginde,
orgiitler ekonomik ve teknik biiylime sonucunda insanlarin dogasinda olan cevresine
anlam vermesi, diger insanlar ile iletigim kurmak istemesi gibi ihtiyaglarmi reddeder ve
bireyi tek boyutluluga iter (Weiskopf, 1996:190). Bireyin gergeklerden soyutlanmasi ile
yasadig1 ekonomik diizen igerisinde tek amaci ekonomik gelisme olmaya baglar ve hem
cevreye hem kendine hem de isine yabancilasma duygusu hisseder (Fettahlioglu
2006:37).
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Toplumsal ve kiiltiirel yapi; itibari ile biitiinlesmis bir yapiya sahip toplumda, is hayati
dahilindeki insan iligkileri mantikli bir diizene sahiptir. Boyle bir yapida toplum ile ahlaki
degerler biitiiniiyle iiretim siireci i¢erisinde bulunan bireyler “hak’ anlayis1 ¢er¢evesinde
ortak bir fikir birligi saglamaktadir. Bu yapi ile is ortaminda ¢aliganlarim ise yabancilagma
olasiligi en aza disiiriilmis olacaktir (Levent, 1990:18). Aksi bir durumda bireyin
davraniglarinda etkili olan kiiltlir ile orgiit kiiltliriiniin birbiriyle uyusmamasi bireyler

iizerinde igse yabancilagsmaya neden olacaktir (Basaran, 1991:241).

Teknolojik yapi; Orgiitlerin gelisimi ve biiylimesi i¢in Onemli bir yer
edinmektedir. Teknoloji, insanligin ve orgiitlerin ilerlemesinde 6nemli bir konumdadir ve
olumlu yanlar1 olmasinin yaninda olumsuz etkileri de vardwr. Calisan agisindan
isletmelerin teknolojik gelisimi zamanla fiziki zorluk gerektiren ve zaman alan bazi isler
icin kolaylik saglamaktadir. Ancak olumlu etkilerinin yaninda olumsuz etkisi olarak,
iktisadi gelisim oncesinde calisan aleti kullanirken, artik isletmelerde makine calisani
kullanmaktadir. Daha 6ncesinde araclarin hareketleri calisan emegi ile gerceklesirken
sanayilesme ve teknolojik gelismeler sonucunda ¢alisan makinenin hareketlerine uymak
zorunda kalmistir (Pappenheim, 2002:72). Marcuse, teknolojinin getirmis oldugu
otomatik ve yar1 otomatik mekanik sistemlerin, is¢i i¢in sersemletici ve insanlik dis1 bir
kolelik oldugunu ifade etmektedir (Marcusel1968:54-56). Teknoloji ile yabancilasma
arasindaki iliski sekil 2” de belirtilmistir.

Teknoloji ve Yabancilagsma
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Sekil 2: Teknoloji Diizeyi ve Yabancilasma Arasindaki Iliski
Kaynakea: Davis, Keith (1988: 338). Isletmelerde Insan Davranisi, Cev. Kemal Tosun,

Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yaymlari, Istanbul.
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Sekil 2’de belirtildigi gibi ileri teknolojili siire¢ iiretimi ve birim iiretiminde
yabancilagsma seviyeleri disiiktiir. Bununla birlikte kitle {iretimde makineli yari
otomasyon veya tam otomasyon iiretim c¢alisanin ise yabancilasmasini arttirmaktadir.
Yalnizca teknolojik otomasyon siireci degil, orgiitteki teknolojik degisim de ise
yabancilagsmay etkilemektedir (Ackerman, 1981:453). Yuchtman, Yaar ve Gootlieb’in
(1985) yaptig1 aragtrma sonucunda teknolojik yapidaki gelisimin yabancilasmay1
arttirdigini belirtmislerdir (Fettahlioglu, 2006:38).

Sanayilesme, kentlesme ve sosyal ¢oziilme ise yabancilasmaya neden olan bir
diger etmenlerdir. Endiistriyellesmenin getirmis oldugu otomasyonun ve tekdiize
yasamin, kirsaldan kenetlere goclerin getirdigi ¢arpik kentlesmenin, kiigiik aile tipi
isletmelerden biiyiik Orgiitlere gecisin, bunun sonucunda farkli amagtaki ve kiiltiirdeki
bireylerin ayn1 orgiitte birlikte olmasindan kaynaklanan iletisim problemleri gibi birgok

etkenin ise yabancilagsmay1 biiyiik 6l¢iide etkilemektedir (Babiir, 2009:40)

Hukuki yapi; Orgiitlerin ve isletmelerin isleyisini saglar. Birbiri ile carpik,
ahenkli olmayan, kiiltiirel, toplumsal, ekonomik ve siyasal gergeklerle bagdasmayan
kurallar orgiitlerin isleyisini bozarak verimliligi diisiiriir ve c¢alisanlar {izerinde ise

yabancilagmayi arttir( Tosun, 1990:683)

Sendikal orgiitlenmeler; aracihig1 ile ¢alisan ve igveren arasindaki pazarhigin
verimli bir sekilde uygulandiginda, sendikacilik faaliyetlerinin ¢alisanlar {lizerinde ise

yabancilagmay1 azaltici bir etkisi olmaktadir (Esin, 1982:139).

Kitle iletisim araglart; amaglar1 disinda, yanlis ve asir1 kullanilmasi, kisinin
toplumdan uzaklasarak giderek yalnizlasmasina neden olabilmektedir. Bu araclar kisinin
memnun olma duygusunu tatmin ediyor gibi goriinse de sonugta kisinin ¢evresinden
uzaklagmasina ve ikili iligkilerde iletisim sorunlar1 yasamasma neden olmaktadir
(McLeod vd., 1966:585).  Isletmelerde yasanan bu durumlar kisiyi c¢alisma
arkadaslarindan, isinden ve Orgiitten uzaklastirarak ise yabancilasma yasamaya

baslamasina neden olmaktadir.

2.4.4. iISE YABANCILASMANIN SONUCLARI

Ise yabancilasma duygusu bircok olumsuz sonucun ortaya ¢ikmasima neden olan
bir olgu olarak degerlendirilmektedir (Babadag, 2018:228). Endiistriyellesmenin getirmis

oldugu is hayatindaki degisimler ¢alisanlarin ise yabancilagsma yasamasinda énemli bir
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yer tutmaktadir (Bayat, 1996:98). Endiistriyel topluma gecis siirecinde ve sonrasinda
yasanan degisimler kisiyi bir yandan insani duygulardan uzaklastirirken, bir yandan da
yagadig1 bunalimlarin rahatsizliga doniistiigii bir hale siiriiklenmektedir (Bulut, 2010:46).
Isin, bireyin kendisini toplumsal yapida degerli bir konumda hissetmesi ve kendini
gerceklestirmesi ile olumlu psikolojik katkilar sagladigi degerlendirilerek, ise
yabancilagsmanin ¢alisanlar ve toplumsal yap1 iizerinde ortaya ¢ikaracigi sonuglarin yikici

bir etkisinin olabilecegi belirtilmektedir (Kaya ve Sergeoglu, 2013:336-337).

Orgiitler icin en 6nemli unsur olan insanm, asm1 baski altinda ¢alismasi,
merkeziyetci bir yonetim ile kat1 kural ve yoneticilerin bulundugu bir ortamda siirekli
emirlere maruz kalarak c¢alismasi c¢alisan iizerinde psikolojik etkileri olmaktadir
(Sabuncuoglu, 1984:91). Calisanin ise yabancilagmasi ile psikolojik ¢okiintii halinde
olmasi, is tatminsizligi, devamsizlik, performans distikligii, tilkenmislik, isten ayrilma

niyeti, ise katilmama gibi sonuglar ortaya koymaktadir (Chiaburu vd., 2014:25).

Ise Yabancilasmanin Sonuclari

Tutumlar Cekilme Saghikla ilgli Calisan Performansi

-is Tatmini -Devamsizlik Sikintilar -Gorev Performansi

-ise Katilim -isten Ayrilma Niyeti -Takenmislik -Orgisel Vatandashk
“Orgiitsel Kimlik -Gerginlik Davranisi

-Karsi ya da Muhalif

-Orgiitsel Baghlik
rgutsel Baghh calisma

-Is Glivensizligi

Tablo 1: Ise Yabancilasmanin Belirleyicileri ve Sonuglar

Kaynake¢a: Chiaburu, D. S., Thundiyil, T. ve Wang, J. (2014). Alienation and Its
Correlates: A Meta-Analysis, European Management Journal, 32(1), 24-36.

Ise yabancilasma bireyin is siireclerden uzaklagsmasma ve dahil olmak
istememesine neden olarak ciddi sonuglar dogurabilmektedir (Artar, 2018:14). Bu
sonuglary; tutumlar, ¢ekilme, saglik sikintilar1 ve ¢alisan performansi bagliklar1 altinda

incelenecektir.
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2.4.4.1. Tutumlar
Calisan ise yabancilagsma yasadiginda iginde bulundugu duygu durumu nedeniyle
is tatmini, ise katilim, orgiitsel baglilik, orgiitsel kimlik, is giivencesi gibi konularda bir
takim problemler yasamasma sebep olmaktadir (Chiaburuvd., 2014:27). Is tatmini,
bireyin isinden beklentilerine ulagsmasi sonucu ortaya koydugu olumlu duygusal tepkidir
(Hwang ve Kuo, 2006:254). Ise yabancilasma yasayan bir calisanda ilk gdzlenen is tatmin
diizeyinin diismesidir (Babiir, 2009.54). ise yabancilasma ¢alisan is tatminine olumsuz

bir etki yapmaktadir.

Calisanin i¢inde bulundugu bu durum neticesinde ise karsi isteksizlesmesi ve
uzaklagsmasi ile ise katilimmi da olumsuz yonde etkilemektedir. Bu duygusal ve
psikolojik etkiler ¢alisanin Orgiitsel bagliligin yok olmasina kadar ilerleyen bir etkiye
neden olabilmektedir. Zamanla ise yabancilasma, ¢alisanin 6rgiitiin amacglaria baglanma
ve orgiitle 6zdeslesme duygusu olan orgiitsel baglilik gibi tutumlarmin azalmasina neden
olmaktadir (Kreitner ve Kinicki, 2001:15- Mog, 2018:54). Armstrong ve Stassen (2006)
is giivensizligini, kisinin isten ¢ikarilma konusunda duydugu endisenin seviyesini

gosterdigini ifade etmektedir (Chiaburuvd., 2014:27).

2.4.4.2. Cekilme

Tutumlara ek olarak ise yabancilasma yasayan calisanlar ¢ekilme belirtileri
gostermektedir (Chiaburu vd., 2014:27). Yapilan g¢aligmalarda ise yabancilagma,
orgiitlerde ise devamsizliklarmin artmasi ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz duygularin
ortaya ¢ikmasima neden olmaktadir. Orgiitler, Ise yabancilasma yasayan bireyin kendisini
soyutlanmis hissetmesi ve kendini isine ait hissetmemesi duygular1 sonucunda ise gitmek
istememe (devamsizlik) durumlar1 ile karsi karsiya kalabilmektedirler. Yasanan bu
gelismelere kars1 bir nlem almakta geciken orgiitlerde, calisanin isten ayrilma niyetinin
ortaya ¢ikmasina ve sonucunda ¢aliganin kendini ait hissetmedigi 6rgiitten ayrilmasi gibi

orgiit i¢in olumsuz sonuglarm dogmasina neden olmaktadir (Mog, 2018:54).

2.4.4.3. Saghkla Tlgli Sikintilar
Ise yabancilasma bireyin saglk ile ilgli sorunlar yasamasma da neden
olabilmektedir. Calisanlarin, ise yabancilagsmaya neden olan stres kaynaklar1 ile basa
cikabilmesi i¢in gerekli olan isyeri desteklerinin yetersiz olmast durumunda tiikenmislik
ve artan gerginlik duygusunun etkileri ile ¢esitli saglik sorunlar1 (psikolojik sorunlar, bas

agrisi, kalp carpintisi, gogiis agrisi, sinirlilik) yasamasima neden olabilmektedir (Chiaburu
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vd., 2014:28). Tiikkenmislik, ¢alisanin isi hakkinda olumsuz diisiinceler i¢inde olmasi,
yaptig1 isi anlamsiz bularak fayda saglamadigini diistinmesi ve kendisini duygusal olarak
bitik hissetmesi seklinde ifade edilmektedir (Roma vd., 2006:166). Kisi lizerinde saglik
sorunlarma da neden olabilen tiikenmislik olgusunun ortaya ¢ikmasinda ise yabancilagsma
bir neden olarak belirtilmektedir (Minasli, 2013:92). Bu baglamda tiikkenmislik ve
gerginlik duygular1 ile iliskili ise yabancilagmanin, dolayl1 olarak bireyin saglig1 tizerinde

bir etkisi vardir.

2.4.4.4. Cahsan Performansi

Calisanlarda daha fazla ise yabancilagsma goriilmesi, ¢alisanlarin ig performansini
da etkilenmektedir. Bu etkilenen performanslardan ii¢li dikkat ¢ekmektedir. Bunlar;
gorev performansi, orgilitsel vatandaslik davranilsar1 ve kars1 ya da muhalif calisma olarak
siniflandirilmaktadir. Ise yabancilasmanin yasanmasi ile is tanimlarmda yer alan,
orgiitlerce resmi ddiillendirme sistemi ile desteklenmemis ancak 6rgiit i¢in dnem arz eden
istege bagl performansi ifade eden gorev performasmi olumsuz etkilenmektedir. Ayrica
orgiitsel vatandashign azalmasmna ve Sackett (2002), tarafindan kuruma zarar verici
kasith davranislar olarak ifade edilen kars1 ve muhalif ¢alisma gibi olumsuz durumlarin

ortaya ¢ikmasima neden olmaktadir (Chiaburu vd., 2014:28).

Saglik sektoriinde ¢alisanlarin faaliyetleri hizmet odakli oldugu i¢in performans
ve hizmet kalitesi onemli bir yer tutmaktadir (Tengilimoglu vd., 2015:396). Bu ¢ercevede
saglik kuruluslarinda sunulan hizmetlerde hasta menuniyetinin saglanmasi, saglik
ciktilarinda erigebilirligin yliksek olmasi, hizmet kalitesinin 6lgiimiiniin dogru yapilmasi
ve Odiillendirme sisteminin uygulanarak kaliteli hizmet sunumunun tesvik ve takip
edilmesi saglik hizmetlerinin sunmu agisindan 6nemli performans Slgiitleri olmustur
(Aydmn, 2007:268). Is tanimlarini giincelleme, gorev standartlarmin belirlenmesi,
performans degerlendirme siireci i¢in formlar olusturma, goérev dagiliminda
sorumluluklarin  agirhiklandirilmasmin yapimas: gibi performans degerlendirmesi
asamasinda yapilacaklar oOrgiitler agisindan etkili bir performans Ol¢iimiine katki

saglayacaktir (Sahin, 2013:2015).

Performans, Saglk calignlarmin baghh bulundugu kurumun hedeflerini
sorgulamasma, kendi giiclii ve zayif yonlerini belirlemesine, farkli bakis acist
kazandirmasina, eksiklerini belirlemesi ve bunlarin diizeltilmesi ile 6zgiiven duygsunun

arttirilmasina, bireyin kendi rol gereklerini gergeklestirip gerceklestirmediginin
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belirlenmesine ve siirekli gelisimin desteklenmesine katki saglayan énemli bir faktordiir
(Tengilimoglu vd., 2015:400).
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3. SANAL KAYTARMA

Teknolojinin hizla gelistigi ve diinyanin global bir kdy halini aldig1 giiniimiizde
orgiitlerin bagariy1 yakalamalarinin temelinde insan kaynaklarinin verimli ve etkin
kullanimi1 yatmaktadir (Cavusoglu, 2017:431). Gelisen bu ortamda Orgiitler de
basarilarinin devami ve olusan rekabet kosullari igerisinde cagin getirmis oldugu
teknolojik araglarin etkin kullanimi Orgiitler agisindan artik bir zorunluluk haline
gelmistir (Unal, 2015:95). Bu gelismeler 1s13inda calisanlarin islerini daha etkin
gerceklestirmeleri agisindan teknoloji ve internet kullanimi tiim diinyada yaygimlasmis ve
isletmelerin biitiin islevleri, farkli boyutlarda olmak iizere internet ile biitiinlesmistir

(Seckin ve Kerse, 2017:90).

Teknoloji, orgiitler aras1 rekabette istiinliik  saglayabilmenin  ana
belirleyicilerinden biri olarak yenilik¢i kabiliyetlerin arttirilmasini ve calisanlarin
yaraticilik kabiliyetlerinin gelistirilmesini saglamaktadir (Derin, 2018:65) Ulkemizde
girisimlerin bilisim teknolojileri kullanimu ile ilgili Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
arastirmasina gore 10 ve daha fazla ¢alisani olan girisimlerin internet erisim orani 2018
yilinda %95,3 ve bilgisayar kullanim oran1 %97,2 olarak gergeklesmistir. 2017 yil1
verilerine gore girisimlerin %13,9’u Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yazilimi,
%18,8°1 Miisteri Iliskileri Yonetim (CRM) yazilimi %9,0’u Tedarik Zincir Y®onetimi
(SCM) yazilim1 ve bir baska arastirmada ise girisimlerin 2017 yil1 itibari ile %45,7’s1
sosyal medya uygulamalarini kullanmaktadir. Web sitesi ya da anasayfasi olan girisimler
2010 yilinda %52,5 iken 2018 yilinda %66,1’dir ve bu oran ¢alisan sayis1 biiytikliigii
arttirkca artmakta 250 ve tizeri caligani olan girisimlerde bu oran %87,8 olarak
belirlenmistir. Calisan sayis1 250 ve iizeri olan girigsimlerin %21,8’1 2017 yilinda internet
(web siteleri, online magzalar ve mobil uygulamalar) {izerinden ve/veya Elektronik Veri
Aligverisi (EDI) ile mal/hizmet siparisi aldi/satis yapmustir. Girisimlerin %86,2’si ise
kamu kurum ve kuruluslariyla iletisiminde internet erisimini kullanmistir. (TUIK, erisim
07.01.2019). TUIK verileri 1s1g1nda degerlendirdigimizde bilisim teknolojileri kullanimi
tilkemiz girisimlerince de etkin bir sekilde kullanimi yayginlagsmakta ve g¢alisanlarin da

caligma hayati i¢inde teknoloji ile her gegen giin daha ¢ok i¢ ice bulunmaktadir.

Orgiitlerde gergeklesen teknolojik gelisimin ise yonelik katkilar1 iizerine yapilan
arastirmalar sonucunda, isgorenlerin orgiite katkilarinda ve verimlilik artisinda olumlu

bir etkene sahip oldugu goézlemlenmistir (Vitak, Crouse ve Larosa, 2011:1752).
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Orgiitlerde internet kullanmy, isgdrenlerin aralarindaki iletisimini kolaylastirarak is siireci
kordinasyonunu artirmakta, is yiikkii agisindan gereksiz ve zaman kaybi islemlerin
azaltilmasma ya da ortadan kaldirilmasina katki saglayarak, verimligi olumlu yonde
etkilemektedir (Oriicii ve Yildiz, 2014:99). Ayrica is yerinde internet kullanimi
caliganlara yer, zaman ve bilgiye ulasabilirlikte kolayliklar ve biiyiikk avantajlar
saglamaktadir (Yilmaz, 2018:114). Internetin bireylere saglamis oldugu essiz 6grenme
imkanlari, iggérenlere muazzam bir bilgi diinyas1 sunmakta ve isgorenler ¢alisma hayati
icerisinde kendilerini gelistirme imkan1 bulmaktadirlar (Greenfield ve Devis, 2002:347,
Blanchard ve Henle, 2008:1069)

Isletmelerde sunulan teknolojik imkanlar, hem ¢alisanlara hem orgiitlere olumlu
katkilar saglamakla birlikte birgok olumsuzlugu da beraberinde getirmistir. Internet ve
bilgisayar kullanim imkanlarmin saglanmasi ile bu imkanlarin suistimal edilmesi veya
bilingsizce kullanimindan dolayi isletmeleri maliyet agisindan olumsuz etkilemektedir
(Oriicii ve Yildiz, 2014:99). Bu olumsuz maliyet kaybma, ¢ahsanlara is siireclerini
kolaylastirmasi i¢in sunulan imkanlarin ¢alisma vakitleri dahilinde kisisel amagh veya is

dis1 amaciyla kullanimlar1 neden olmaktadir (Civilidag, 2017:251).

Cagin en 6nemli buluslarindan biri olan interneti, igsgérenlerin sik sik isle ilgisiz
bir sekilde kullanmalar1 yeni bir “ i aksatma hareketi” olarak karsimiza ¢ikarmaktadir
(Ulusoy, 2017:926). Bu durum calisanlarin mesai saatleri dahlinde kendi iradeleri ile
calisilan Orgiitiin sunmus oldugu e-posta ve internet imkanlarindan is dahilinde olmayan

amagclar i¢in kullanmalar1 olarak “sanal kaytarma” kavrami ile ifade edilmektedir

(Blanchard ve Henle, 2008:1068).

3.1. SANAL KAYTARMA KAVRAMI

Calisanlarin kurumlarinin bilgi teknolojilerini ve internet erisimlerini ¢aligma
stireleri dahilinde sahsi amaglar1 icin kullanmasi olan “sanal kaytarma” kavrami (Lim,
2002:675) uluslararas1 ve ulusal literatiirde farkli aragtirmacilarca farkl terimler ile ifade
edildigi goriilmektedir (Geng ve Tozkoparan, 2018:54). Uluslararasi literatiirde, sanal
miskinlik “cyberslacking” (Vitak, Crouse ve LaRosa, 2011; Lvoie Ve Pychyl, 2001;
Garrett ve Danziger, 2001), sanal kaytarma “cyberloafing” (Lim, 2002), sanal aylaklik
“cyberbludging” (Blanchard ve Henle, 2008), sapkin internet kullanim1 “Cyberdeviancy”
(Weatherbee,2010), “non-work related computing” (Pee,Woon ve Kankanhalli,2008),
olarak kullanilmaktadir. (Bacaksiz vd. 2018:241; Karatas, 2017:2323). Ulusal literatiirde



36

ise “sanal kaytarma” kavramu ile “siber haylazlik”, “siber aylaklik” ve “siber kaytarma”

olarak adlandirilmstir (Oriicii ve Y1ldiz, 2014:100).

Teknolojik gelisimler ile internet erisiminin yayginlagsmasi ve ig ortaminda sahsi
bilgisayar kullanimin artmasi isgorenlerde sanal sapkinlik veya sanal aylaklik davranisi
gibi yeni durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Mesai saatleri dahilinde is yeri
imkanlar1 ile gergeklestirilen bu eylemler sanal kaytarma davranigini olusturmaktadir
(Yilmaz, 2018:2). Is hayatinda kullanima sunulan internet imkanlarmin kisisel agidan
kararinda kullanilmasi kismen zararsiz olarak degerlendirilmektedir (kisel e-posta, kisa
stireli spor sonuglar1 takibi gibi). Ancak bazi internet faaliyetlerinin uzun siirmesi (sosyal
medya kullanimu, tatil planlamalar1 gibi), orgiitii yasal sorumluluk altina sokmasi (telif
haklar1 gibi) ya da Orgiitiin amaglar1 acisindan zarar verici (isletmeye ait gizli bilgilerin
disariya sizdirilmas: gibi) davraniglar hem mesai zamanin harcanmasi hem maliyet

kaybina neden olacagindan orgiitler i¢in problem olusturmaktadir (Giingér, 2016:17).

Bu anlamda isletmeler i¢in problem olusturan sanal kaytarma faaliyetleri bir diger
ifadeyle is haricinde internet kullanimi ¢esitli tanima ve adlandirmalar ile ifade
edilmektedir (Ozdemir, 2016:3). Sanal kaytarma ve diger kavramlarin ortak noktasi,
orgiitiin saglamis oldugu internet erisiminin ig siireleri ig¢inde kisisel amaglar i¢in
kullanilmasidir. Tiim bu kavramlarin degindigi ii¢ temel husus; internetin sahsi yada 6zel
amaglar i¢in kullanilmasi, internet kullanimin istemli bir eylem olmasi ve mesai saatleri

dahilinde yapilmasidir.(Lim, 2002:678).

Ozkalp’e gore genel anlamda is i¢in kullanima sunulmus olan internet erisiminin
calisan tarafindan sahsi amaglar i¢in kullanilmasi olarak ifade edilmektedir (Ozkalp,
2012:23). Bir diger tanimda ise calisanlara is ortaminda saglanmis olan internet erigimi
isle ilgili sorumluluk ve gorevler i¢in kullanildiklar: gibi, bu goérevleri aksatabilecek
sekilde sahsi isler i¢cinde kullanilmaktadir (Kalayci, 2010:13).

Karatas sanal kaytarma olgusunu, “calisanlarin, calisma saatleri igerisinde,
kendilerinin veya kurumun internet ve bilgisayar ekipmanlar1 kullanarak, kurum
yoneticilerine ve kurum yonetmeligine gore ‘is dis1’ kabul edilen ve kisisel amag tagiyan
davraniglar1 yapmas1” seklinde tanimlamistir. Ancak teknolojik ilerlemeler gz oniinde
bulunduruldugunda sanal kaytarmanin sadece kurum internet ve bilgisayari
kullanilmasinin yaninda sahsi internet (mobil internet, 4G, 5G) ve iletisim cihazlar1 (akilli

cep telefonlari, tabletler) ile de yapilmasi ihtimali bulunmaktadir (Karatag, 2017:2323).
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Lim ve Teo sanal kaytarmayi, isyerinde mesai saatleri dahilinde interneti sahsi
amagclari i¢in is ile iliskisiz internet sayfalarinda gezinme, e-posta kontrol etme gibi kendi
iradesi ile yapilan davranislar olarak ifade etmektedir (Lim ve Teo, 2006:243). Bock ve
Ho ise, benzer bir tanim yaparak sanal kaytarmayi, kurumun saglamis oldugu internet
imkanlarin1 ¢aligma saatleri igerisinde kisisel amaglar i¢in kullanilmasi olarak ifade

etmektedir (Bock ve Ho, 2009:124).

Sanal kaytarma davranig 6rneklerine internet sayfasinda gezinme (sorf) ve e-posta
kontroliin yani sira Youtube’da video izleme, Facebook gibi sosyal medya hesaplarmni
kontrol etmek, sik olmasa da video oyunlar1 oynama davraniglar1 da girer. Aslinda sanal
kaytarma, kisinin isyerinde bilgisayarla vaktini bosa gec¢irmesidir ve bu davraniglar

orgiitler igin problem olusturmaktadir (Askew vd., 2014:510).

Genelde isletmelede goriilen sanal kaytarma davraniglart daha 6nceki tanimlarda
da ifade edildigi gibi kisisel e-posta almak veya gondermek, internet sayfalarinda
gezinme, internetten aligveris, sosyal medya kullanimlar1 ve mesajlasma davraniglarindan
olugmaktadir. Bunlarin yaninda intenetteki uygunsuz ve yasa dis1 aktiveteler ise; yetiskin
eglence sitelerini ziyaret etmek (miistehcen siteler ve kumar siteleri), sanal zorbalik,
cinsel taciz ve istismar, gibi internet iizerinden yapilan bu davranislar elektronik taciz

kapsaminda veya sanal kaytarma amagl faaliyetler olarak degerlendirilmektedir

(Piotrowski, 2012:259).

Sanal kaytarma faaliyeti, “junk computing” “degersiz bilgisayar kullanimi”
kavramini da kapsamakta olup sadece internet kullanimiyla sinirli degildir. Guthrie ve
Gray, “junk computing” kavramini Orgiitiin amaglar1 ile dogrudan iligkili olmayacak
sekilde Orgiitiin saglamis oldugu bilisim sistemlerinin  kullanilmas1 olarak
tanimlamiglardir. Kisinin is yerinde bir belgenin ilgisi hari¢ tiim ¢alisanlara gondermesi,
bir sunumun veya verinin kusursuz olmasmi saglamak i¢in gereksiz cokca tekrara diiserek
zaman kaybetmesi, elektronik tablolarda gerek olmayan kodlarin ¢alistirilmasi ve ¢alisma
yapilmas:1 gereken zamanlarda bilgisayar oyunlari ile mesgul olunmasi “degersiz
bilgisayar kullanim1” yaklagimi ile ifade dilmekte olup bu yaklasim sanal kaytarma

davranislari icerisinde yer almaktadir (Ozdemir, 2016:3).

3.2. SANAL KAYTARMA AKTIVITELERININ SINIFLANDIRILMASI
Sanal Kaytarma ile ilgli arastirmalar incelendiginde sanal kaytarmanin

faaliyetlerinin aragtwrmacilar tarafindan farkli siniflandirmalar ile ele alindig:
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goriilmektedir. Bu alanda ilk smiflandirma Lim tarafindan internette gezinme (aligveris
yapma, sohbet etmek, haber ve spor sitelerini takip etmek gibi islemler) ve e- posta

(gonderme, alma veya kontrol etme) olarak siniflandirmaktadir (Lim, 2002:685).

Blanchard ve Henle (2008:1078) ise, sanal kaytarma faaliyetlerini 6nemsiz sanal
kaytama ve 6nemli sanal kaytarma olmak iizere iki sekilde siniflandirmaktadir. Onemsiz
sanal kaytarma faaliyetlerini; haber ve spor sitelerine goz atmak ve e- posta kullanimi1
olarak ifade etmektedir. Calisanin bu tarz eylemleri g6z ardi edilebilecek ancak tamamen
uygun karsilanmayan eylemler olarak degerlendirilmektedir. Ciddi sanal kaytarma
faaliyetleri ise; online kumar oynamak, blog okumak, cinsel igerikli sitelere girme, miizik
indirmek, chat sayfalarin1 ziyeret etmek gibi illegal veya kotii amagh internet erigim

eylemlerinden olusturmaktadir.

Mahatanankoon vd. (2004:101), sanal kaytarmanin faaliyetlerinin ii¢ sekilde
smiflandirildigini ve bunlarin kisisel e-ticaret faaliyetleri, kisisel iletisim faaliyetleri ve

kisisel bilgi arastirma/izleme faaliyetleri olarak belirtmektedir.

Li ve Chung yapmis olduklar1 ¢aligmada ise sanal kaytarma faaliyetlerini dort
gruba aywrmislaridir. Bunlar; sosyal islev (arkadaslarla iletisim kurmak icin internet
kullanimi), Bilgilendirme fonksiyonu ( bilgi edinmek i¢in internet kullanimi), bos zaman
fonksiyonu (eglence), ve sanal duygusal islevler (kumar oynamak) ifade edilmektedir (Li
ve Chung, 2006: 1070-1071).

Doorn ise sanal kaytarma faaliyetlerini smiflandirirken Li ve Chung’in yapmis
olduklar1 ¢alismadan yola ¢ikarak dort farkli faaliyet olarak siniflandirmistir. Bunlar;
sosyal aktivite, bilgi edinme etkinlikleri, bos zaman etkinlikleri ve sanal duygusal aktivite
belirtmektedir. (Doorn, 2011:7). Bu calismada ise Dorn’un sanal kaytarma faaliyetleri

siniflandirmasi esas alimuistir.

3.2.1. Sosyal Aktivite

Sosyal aktiviteler ¢alisanin kendini ifade etmeyi igeren internet kullanimlarmni
icermektedir (Doorn, 2011:7). Bu aktiviteleri; Twitter, instagram, Facebook, Youtube,
Blogger, Forumlar gibi sosyal medya uygulama veya sitelerinde paylasimlarda ve
yorumlarinda bulunmaktir. Calisan, bu tiir aktiviteleri kendini ifade etme ihtiyaci
hissetmesi dolayr mesai saatleri icerisinde ve Orgiitiin sunmus oldugu internet erigim

imkanlariyla yaparak, sanal kaytarma davranislar1 sergilemektedir. (Kilig, 2017:12).
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3.2.2. Bilgi Edinme Etkinligi

Calisanlar giin icerisinde ¢evresinde veya diinyada olan gelismelerden haberdar
olmak isterler. Doorn bilgi edinme etkinliklerini, ¢alisanin haber sitelerinde olan bilgilerle
ilgilenmesi olarak ifade etmektedir (Doorn, 2011:7). Internet tarayicilarmin gelismesi ile
tarayicilarda belirli bir site i¢in yeni bir haber veya bilgi geldiginde calisanin bilgisayar
ekranina uyar1 gelmesi Ozelligi bulunmakta olup bu durum kullanicinin takibini

kolaylastirmaktadir.

Bilgilendirme etkinliklerine 6rnek vermek gerekirse bir kamu personelleri i¢in
yaym yapan normal bir giinde ortalama giinliik ziyaretgi sayis1 302 bin, giinliik sayfa
goriintiilenme sayils1 1 milyon 255 bin® olan internet haber sitesi giinliik 3 Ocak 2018
tarihinde, saat 10:00 ile 12:00 arasinda (mesai saatleri igersinde) anlik ziyaret¢i sayisi 70
bine ulastigini belirtmistir. Ayrica Google Analistik verilerine gore internet sitesi
belirttigi tarihte 1 milyon 453 bin kullanici, 2 milyon 545 bin oturum ve 10 milyon sayfa
gosterimi ile ziyeret¢i rekoru kirdigmi haberlestirmistir. 2 Bu tarihte agiklanan memur
maaglar1 zam orami ve sitenin biinyesinde bulunan memur maas hesaplama robotu
bulunmasi1 bu tarihte site ziyaretinde bulunanlarmm c¢ogunlugunun kamu personeli
oldugunun gostergesidir. Dolayisiyla calisanlar mesai saatlerinde giindem ile ilgili
bilgilerin takibi igin internet haber sitelerini ziyaret etmektedirler. Bu durum sanal

kaytarma bilgilendirme etkinlikleri kapsaminda degerlendirilmektedir.

Yapilan arastrmalarda ¢alisanlarin %82’sinin sanal kaytarma davranisinda
bulundugu ve giinliik mesai saatleri dahlinde yaklasik 150 dakikaya kadar sanal kaytarma
davranis1 sergiledigi belirlenmistir (Tan, 2017:19). Bu sanal kaytarma davranislari
iceriside e-posta islemleri, is ile alakasiz siteleri ziyaret ve bilgi edinme etkinligi olan

haber sitelerinin takibi en c¢ok yapilan aktiviteler arasmda bulunmaktadir (Unal,

2015:104).

Website.informer.com, Erisim (28.01.2019), memurlar.net, istatistikler,
https://website.informer.com/memurlar.net.
Memurlar.net, Erisim 28.01.2019, Memurlar.net, diin ziyaretgi rekorunu kirdi (04.01.2019),

https://mww.memurlar.net/haber/800281/memurlar-net-dun-ziyaretci-rekorunu-kirdi.html
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3.2.3. Bos Zaman Etkinligi

Bos zaman etkinlikleri, ¢alisanlarin bos vakitlerinde online oyunlar oynamak,
eglence amagl miizik veya program/yazilim indirme gibi aktivitelerini kapsamaktadir
(Doorn, 2011:7). Bos zaman internet aktivitelerinin yararlar1 oldugu kadar zararlar1 da
vardir. Calisanin ilgi alanlar1 veya bos zamanlarini dolduracak aktivitelerle ilgili
arastirma yapmasi kisiyi motive edebilirken, bu durum bir sanal kaytarma faaliyeti olarak

orgiit agisindan maddi kayiplara sebep olabilmektedir (Kilig, 2017:15).

3.2.4. Sanal Duygusallik

Sanal duygusallik, diger aktiviteler icerisinde siniflandirilmayan online
etkinlikleri tanimlamaktadir. Bu aktivitelere 6rnek olarak online aligveris yapmak ya da
online bir iliski arama olarak ifade edilebilir (Doorn, 2011:7). Mesai saatlerinden dolay1
i3 sonrast vakit bulamama gibi nedenler c¢alisgan1 online islemler yapmaya
yoneltebilmektedir. Bu yonelim sanal duygusallik aktivitesi yapmasina neden olmaktadir

(Kilig, 2017:12).

3.3. SANAL KAYTARMA DAVRANISLARININ SINIFLANDIRILMASI

Sanal kaytarma davranislar1 farkli arastirmacilarin yapmis olduklar1 ¢alismalarda
farkli smiflandirmalar yapmis olduklar1 goriilmektedir. Calismalara gore sanal kaytarma
davraniglar1 dort grupta smiflandirilmistir (Anandarajan vd., 2004:69; Doorn,2011:7).
Bunlar 6grenme davranisi, yenilenme davranisi, sapkin davranig, bagimlilik davranisi

olarak belirtilmistir (Doorn, 2011:7).

3.3.1. Kisisel Gelisim/Ogrenme Davramsi (Development Behaviors)

Kisisel O0grenme davranigi, sanal kaytarma silirecinde calisanin kendini
gelistirmesi i¢in potansiyel bir kaynak olarak degerlendirilmektedir. Bu agidan sanal
kaytarma davranislar1 calisanlar icin gelecekte 1is yerindeki faaliyetlerinde
kullanabilecekleri bir kabiliyet saglamaktadir (Doorn,2011:7). Sanal kaytarma 6grenme
davraniglart hem calisanlarin hem de Orgiitlerin verimliligine katkida bulunabilir
(Anandarajan vd.,2004:69). Calisanlarin bu davraniglart is ortamindaki stresleri
azaltmaya ve dgrenme siirecinin gelistirilmesine katki saglamaktadir. Ornegin, is siirecini
kolayastirict bir program dgrenilmesi hem ¢alisanin islerini kolaylastirabilir hem de 6rgiit

icin katki saglayabilir (Soyiik, 2018:1061).
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3.3.2. Suistimale Acik/ Sapkin Davrams (Deviant Behaviors)

Sapkin davranis istenmeyen sanal kaytarma davranisi olarak kabul edilmektedir.
Bu davranig hem kisinin verimliligine hem de orgiitiin verimliligine olumsuz etkisi olan
bir davranis olarak ifade edilmektedir (Doorn, 2011:7). Sapkin davranis, Orgiitlerin
hedefleri ile uyusmayan ve Orgiitiin tamamen kabul etmedigi bir davranig olarak
gorilmektedir. (Weatherbee, 2010:38). Bu davraniglar, ¢ogunlukla internet kullanimin
olumsuz yonlii olarak kabul edilen faaliyetlerdir. Sapkin davraniglar hem c¢alisan
acisindan hem de Orgiit agisindan hukuki, cezai ve maddi agidan ciddi riskler
olusturmaktadir (Mills vd., 2001:39). Internet ortamindan sanal is yapmak ve finansal
kazang saglamak amaciyla orgiitiin aglarmni kullanmak sanal kaytarma sapkin davranislar1

olarak nitelendirilmektedir (Soyiik, 2018:1061).

3.3.3. Ahskanhk/Bagimhhik Davransi (Addiction Behaviors)

Bagimlilik davranisi, ¢alisanlarin aligkanliklarindan kaynaklanan sanal kaytarma
faaliyetlerinde bulunmalar1 durumudur (Doorn, 2011:7). Sanal kaytarma davraniginin
bagimlilik seviyesinde olmasi bir ¢cok olumsuzluga neden olmaktadir. Calisanin is
yogunlugnda dahi iletisim veya internet teknolojisi uygulamalarmi kullanma istegi
duymasi ¢alisani, c¢alisma arkadaglarim1i ve Orgiitii olumsuz etkileyebilmektedir
(Tan,2017:52). Calisanlarin bu tiir davranis sergilemesi bagimliliklarimdan dolay1
kaynaklanmaktadir. Bagimlilik davranisi sergilenmesinin nedenleri olarak da calisanin
isiyle ilgli yasadig1r problemler ve memnuniyetsizlikler yasamasidir (Yellowlees ve
Marks, 2007:1448). Calisanin online sohbet etme aligkanliklari, siber bilgi paylasimu,
online oyun oynama aliskanliklar1 gibi internet bagimlilig1 egilimleri, bagimlilik
davranis1 kapsaminda sorunlu davranislar olarak kabul edilmektedir (Soytik, 2018:1061).
Ayrica sosyal etkilesime bagli internet bagimliligi, kisilerin yaptiklari islerin aksamasina,

calistiklarin orgiitte ciddi problemler yasamasina ve depresyon gibi kisisel sorunlara da

neden olabilmektedir (Kilig, 2017:14).

3.3.4. Yenilenme Davramsi (Recovery Behaviors)

Yenilenme davranisi ¢alisanin huzurunu ve saghgini dikkate almaktadir. Sanal
kaytarma davranislarii  azaltabilir c¢alisan  ve orgilit i¢in  olumlu etkiler
olusturabilmektedir (Doorn, 2011:7; Lim ve Chen, 2009:12). Calisanlar mesai saatleri
icersinde dinlenme ve yogun is temposundan kaynaklanan zihin yorgunlugunu izerinden

atma ihtiyaci hissedebilir (Kilig, 2017:13). Yenilenme davranislari internet kullanim
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odakli olup; hobileri ile ilgli arastirma yapma, internet sitelerinde dolagsma, bos vakitler
icin aktivite arastirmasi yapma ve satin almak istedigi bir {iriin hakkinda arastirma
yapmak gibi faaliyetleri icermektedir (Ozdemir,2016:8). Bu davramslar her ne kadar
eglenceye dayali ve 6nemsiz goziikse de, ¢alisanin Orgiitteki itibar1 ve ig giivenligi i¢in
risk olusturmaktadir. Bu risk, kiginin bu faaliyetler ile edindigi faydadan daha ¢ok agir
basmaktadir (Anandarajan vd., 2004:70).

3.4. SANAL KAYTARMAYA NEDEN OLAN ETKENLER

Gegmis yillarda yapilan calismalarda sanal kaytarmanin “verimsiz is davranislar1”
ve “lretim karsit1 i3 davranis1” olarak nitelendirilmesi, sanal kaytarma davranmiglarinin
neden olan etkenlerin belirlenmesine katki saglamistir (Karatas, 2017:2327). Verimsiz is
davranislarmin ve iiretim karsit1 ig davraniglarinin sergilenmesindeki nedenler; orgiitsel
etkenler, is ile ilglili etkenler ve kisisel etkenleridir (Ozdemir, 2016:9). Bu sebeple sanal
kaytarmaya neden olan etkenler de dnceki arastirmalar dogrultusunda Doorn tarafindan

ii¢ boyutta degerlendirilmistir (Doorn, 2011:9).

Sanal Kaytarmaya Neden Olan Etkenler

Orgiitsel Etkenler isile ilgli Etkenler Kisisel Etkenler
*Orgiitsel Politikalar eisileilgili Talepler ve Kaynaklari eis performansi
einternet Politikalar eis ile Ozel Hayatin Karismasi

Kisisel internet Kullanim Politikasi
eYeni Calisma Yollari
*Orgiitsel Ozellikler

eKisisel internet Kullanimindaki
Kesinlik

eCalisma Grubu Normlari

Tablo 2: Sanal Kaytarmaya Neden Olan Etkenler

Kaynakea: Doorn, O. (2011). Cyberloafing: A Multi-Dimensional Construct Placed in
a Theoretical Framework. Master Dissertation, Eindhoven University of Technology,

Department Industrial Engineering and Innovation Sciences, Netherlands.



43

3.4.1. Orgiitsel Etkenler
Sanal kaytarmaya neden olan orgiitsel etkenler; oOrgiitsel politikalar,orgiitsel
ozellikler, kisisel internet kullanimindaki kesinlik ve ¢alisma grubu normlar1 olmak t{izere

dort boyutta degerlendirilmektedir (Doorn, 2011:9)

3.4.1.1. Orgiitsel Politikalar
Orgiitsel politikalar sanal kaytarmaya neden olan etkenler arasida dnemli bir yere
sahiptir (Kilig, 2017:16) Orgiitiin is yerinde g¢ahsanlarma sunmus oldugu internet
imkanlarmin kullanim poltikasi, is yerinde sahsi bilgisiyar kullanimi ve yeni ¢alisma
yollar1 sanal kaytarma {izerinde olumlu veya olumsuz etkiler gostermesinde etkiye

sahiptir (Doorn, 2011:9).

Internet politikalar: Cogu calisanin birkag saniyeligine internet iizerinden bir
arkadasiyla sohbet etmesi veya futbol skoruna bakmasi nedeniyle is diizeninin
aksamayacagmi diisiiniir ancak bu birka¢ saniye dakikalara veya saatlere doniisebilmekte
ve Orgiltiin istemeyecegi bir durum halini alabilmektedir (Lim, 2005:679). Sanal
kaytarma konusu lizerinde ¢alisma yapan arastirmacilar, sanal kaytarmanin c¢alisanlar ve
orgiit agisindan olumsuz etkileri oldugu iizerine fikir birligi saglayamamasina ragmen
bircok orgiitiin c¢alisanlarma sunmus oldugu internet erisimine yonelik smirlama ve
kontrol politikalar1 izlemektedir (Doorn, 2011:10). Orgiitler, internet politikalar
olusturarak verimsiz internet kullanimmi engellemeyi amaglamaktadirlar. Internet
politikalar1 olusturmanin yani sira orgiitler bu etkinlikleri azaltilmasi i¢in,egitim verme,
cezalandirma, internet kullanimimi filtreleyen yazilimlar kullanma, gozetleme gibi

onlemler almaktadir (Mahatanankoon, 2006:15).

Calisanlarin  internet kullanimlarina yonelik internet politikalarinin sanal
kaytarma davranisi ilizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugu ve bu davranislarin
azaltilmasinda katkismin oldugu bilimsel olarak ispatlanmistir (Lim ve Teo, 2005:1082).
Blanchard ve Henle ise oOrgiitiin internet politikalarinin, ¢alisanin sanal kaytarma
faaliyetlerini etkilemeyecegini belirtmektedirler. Ciinkii c¢aligan, sanal kaytarma
davraniginin fark edilmesinin tamamen tesadiif oldugunu diistinmektedir. Alan yazindaki
internet politikalar1 tizerindeki ¢eliskiler, sanal kaytarma davraniglarina karsi alinacak
onlemler i¢in karigiklik olusturmaktadir (Blanchard ve Henle, 2008:1092). Bu konuda

orgiitler, caliganlarinin sanal kaytarmaya yonelik sorumluluklar1 ile orgiitiin sanal
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kaytarma davraniglarmi kontrol etme politikalar1 arasinda denge saglamanm yolunu

bulmalidirlar (Doorn, 2011:10).

Kigisel Internet Kullanim Politikast: Gelisen teknoloji ile kisiler sadece is yerinin
interenet erisimine bagli kalmamakta, kisisel iletisim cihazlarinin 6zelliklerini kullanarak
internet erisimi saglayabilmektedir (Y1maz, 2017:119). Ayrica orgiitiin kendilerine
saglayacagi donanim imkanlar1 yerine kendi donanimlarini kendilerine ayrilan biitge ile
temin edebilmektedir. Bu durumda orgiitiin kendi saglamis oldugu imkanlar1 kontrol
edebilmesi miimkiin iken ¢alisanlarmin kigsel donanimlarini denetleyebilmesi pek
miimkiin olmamaktadir. Orgiit tarafindan saglanan donanim imkanlar1 ile ¢alisanlara gore
kendi imkanlar1 dahlinde donanimini kullanan kisilerde sanal kaytarma davraniginin daha
fazla gerceklesmektedir (Doorn, 2011:10). Dolayisiyla bu durum sanal kaytarmaya neden

olan etkenler arasinda yer almaktadir.

Yeni Calisma Yollart: Yeni ¢alisma yollari, caligsanlara islerini gergeklestirmede
kolaylik saglamasi amaciyla Orgiitiin zaman ve mekan olarak esneklik saglanmasi
politikasidir. Esnek ¢alisma alanlar1 ofis disinda ¢alisma olarak ifade edilmektedir. Bu
politikalarm orgiit kurallar1 ¢ergevesini ve olast riskler konusunda c¢alisanin
bilgilendirilmemesi durumunda uygulama konulmasi olumsuz durumlar ortaya
cikarabilmektedir (Kilig, 2017:17).

Mekansal esneklik politikalar1 6rgiitler i¢in bazi problemler yaratabilmektedir. Bu
problemlerin ortaya ¢ikmamasi i¢in Orgiitlerin yonetimsel kontrol, performans takibi ve
is koordinasyonu saglamasi gerekmektedir. Yeni ¢alisma yollarinin kontrol eksikligi

sanal kaytarma davranisinin artmasina neden olabilmektedir (Doorn, 2011:10).

3.4.1.2. Orgiitsel Ozellikler
Orgiitlerde yoneticilerin ve caligma arkadaslarinm sanal kaytarma davraniglarina
yonelik onleyici kurallarinin olmamasi ile sanal kaytarma faaliyetlerinin artmasi arasinda
pozitif bir iligki bulunmaktadir (Blanchard ve Henle, 2008:1095). Calisanlar bulunduklar1
orgiitiin ~ Ozelliklerinden,  yOnetici  davraniglarindan  ve is  arkadaslarindan
etkilenebilmektedir. (Feldman, 1984:49). Bu durumda calisanin ¢evresinde sanal
kaytarma davraniglarmin sergilenmesi calisani da sanal kaytarma davranislarina

yonledirebilmektedir.
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Lim ve Teo’nun yapmis olduklar1 arastirma sonucunda calisanlarin %881 diger
calisanlarinda sanal kaytarma aktivitilerinde bulunduklarint ve Orgiitiin internet
erigiminin bu davranig i¢in uygun oldugunu belirtmisleridir. Bu durum “normallesme”
olarak ifade edilmekte ve ¢alisanlar, davraniglarini biiyiik oranda is ortaminda yaygin olan
deger, norm ve beklentiler ¢ergevesinde yonlendirildigini ifade etmektedirler. Calisma
ortaminda belirli bir diizeyde ve tiirde sanal kaytarma faaliyetinin gergeklestigi ve goz
ardi edilebilir oldugu konusunda ipucu alan c¢alisanlar bu tir davranislar
normallestirmektedirler (Lim ve Teo, 2005:1087). Banduro (1978)’e gore sosyal 6grenme
teorisi ile iligkili olarak, bireyler bagkalarmin davranislarini ve sonuglarimi gézlemleyerek

davranmay1 6grendikleri belirtilmektedir (Lim ve Teo, 2005:1088).

Calisanlarin sanal kaytarma davranisi sergilemesinde orgiitiin ve is arkadaslarmin
eksik Ozellikleri etkili olsa da Orgiitiin is yerinde internet erisimi i¢in diizenleyici
politikalar izlememesi de bu durumu desteklemektedir. Lim ve Teo’nun arastirmasinda
degindigi bir husus ise katilanlarin %82’si 13 yerinde sanal kaytarma faaliyetlerinden
dolay1 disipline giden birini tanimadiklarini belirtmesidir (Lim ve Teo, 2005:1088). Bu
durum gosteriyor ki orgiitlerin karsilasacaklar1 sanal kaytarma davranislarma yonelik

tutarl refleksleri 6nem olusturmaktadir.

3.4.1.3. Calisma Grubu Normlar

Normlar, kisiden beklenen ideal davranis formunu ortaya koymaktadir (Yilmaz,
2018:11) Calisma grubu normlar1 ise, ¢alisma grubuna dahil bireylerin faaliyetlerini
diizenleyen ve sisteme odaklanmalarini saglayan informal kurallardir (Feldman,
1984:48). Calisanlarin sanal kaytarmaya yonelik eylemleri sadece bireyin normlar ile
illigkili degildir. Bireyin normlari, c¢alistigi grubun normlarindan etkilenmekte ve bu
normlar ¢alisanca dzdeslestirilmektedir (Ozdemir, 2016:13). Calisma hayatini toplumsal
hayatin bir parcasi olarak goren calisanlarin Orgiitlerdeki davranisari, toplumsal

normlardan etkilenmektedir (Sherif, 1961:160).

Calisma grubu normlari, bireyler i¢cin ortalama bir davranisi ifade etmez. Bu
normlar, grup kurallari, grup iiyesi uyarilar1 ve orgiite bagli grup iiyesi eylemleri ile
beklentileri ve sonuglari kapsamaktadir. Calisanin dahil oldugu caligsma grubu yoneticileri
ve liyelerinin sanal kaytarma konsundaki egilimleri, kisinin sanal kaytarma davranigini

etkilemektedir (Mahatanankoon vd., 2004:94).
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Calisanlar sanal kaytarma davranislarinin olusmasinda ¢alisma ortamindaki is
arkadaglar1 ile kiyaslama yaparak tutumlarini belirlemektedirler. Bireyin dahil oldugu
grupta sanal kaytarma egilimi mevcut ise birey kendisininde bu davranista
bulunabilecegini diistinmektedir (Kilic, 2017:18). Dolayisiyla sanal kaytarma gibi

davranislarin iizerinde ¢aligma grubu normlarmin biiyiik bir etkisi bulunmaktadir.

3.4.1.4. Kisisel Internet Kullamm Kurallarindaki Kesinlik

Internetin hizli gelisimiyle, kendi hukukunu, kendi dilini, sdylemini ve yasam
bi¢imini olusturmaktadir (Tamlir, 2003). Orgiitler de gelisen bu hizli degisimin
katkilarindan yararlanirken calisanlarin inernet kullanimlarinda is dig1 aktivitelerde
bulunmamalar1 i¢in bir takim kurallar olusturmaktadir. Bunun temelinde internet

kullaniminda yasanan diizensizlik ve kuralsizliktan kaynaklanmaktadir (Sonmez, 2002).

Calisanin i3 yerinde internet kullanim egilimleri, orgiitiin internet erisim
kurallarina kars1 tutumu ve bu kurallar hakkindaki bilgisi cercevesindedir (Ozdemir,
2016:11). Orgiitler saglamis oldugu internet erisimi kullanim kurallarmi belirleyerek
orgiitte bu imkanlar1 kullananlar1 bilgilendirmesi sonucunda calisanlarin davraniglari
gozlemlenirse, calisanlarin internet kullanim diizeyi konusunda daha belirgin tavirlar
olusturabilirler. Eger orgiitlerde calsanlarin internet erisimine yonelik diizenleyici
kurallar bulunmuyorsa, ¢alisanlardan beklenen internet kullanim diizeyi ile izin verilen
kullanim diizeyi arasinda farkli tutumlar ortaya ¢ikacaktir. Bu durum yazili kurallarin ve
kontrollerin olmamasindan kaynaklanmamakta, calisanlarin bu kurallara her sartta

uyacaginin varsayllmasindan kaynaklanmaktadir (Darley, 2001:12).

Internet kullaniminin 6rgiitlerde giiniimiizdeki kadar yaygin olmadig1 dénemde
“Bilgisayar Etik Enstitisii” tarafindan 1992 yilinda “Bilgisayar Etiginin On Emri” ni
yaymlamig olmasi bireylerin bilisim teknolojileri kullanirken dikkat etmesi gereken etik

kurallarin 6nemini hatirlatmaktadir. (Computer Ethics Institute, 1992):

o “Interneti insanlara zarar vermek icin kullanmaymiz.”
o “Insanlarin internette galismalarini engellemeyiniz.”
o “Bagkalarmmin dosyalarini izinsiz karistirmayiniz.”

J “Interneti hirsizlik yapmak i¢in kullanmayniz.”

J “Internetin yanls kullanimina taniklik etmeyiniz.”

J “Bedeli 6denmemis lisansl yazilimlar1 internetten indirmeyiniz.”
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J “Bagkalarmin internet kaynaklarim1 izin almadan ve bedelini 6demeden

kullanmayniz.”

J “Internetten indirdiginiz makaleleri kaynak géstermeden kullanmayniz.”
J “Internette yazigmalarmizin sosyal etkilerini dikkate alimz.”
o “Interneti insan haklar1 dogrultusunda sorumluluk sahibi olarak kullaniniz.”

Bireylerin internet kullanimlarint yonlendirmek i¢in kurallar ve yontemler yazili
olarak ilan edilmedigi takdirde, konuya iligkin belirsizlik olusur. Bu belirsizlik
durumunda birey, internet kullanim davranislarini kendi 6znel yorumlar1 ve grup normlari
etkisine gore sekillendirir. Orgiitler kurallardaki belirsizlikleri netlestirmedigi siirece
bireyler internet kullanimlarinda dogru kabul gordiikleri etkinlikleri siirdiirmeye devam
edebilirler. (Debruyne, 2008:69-70). Bu durumlardan yola ¢ikarak orgiitlerde internet
kullannminin etik kurallar g¢ergevesinde belirlenmesi c¢alisanlarin internet kullanim

tutumlarina yol gosterici bir etkisi olacaktir (Yaman, 2004:135).

3.4.2. Is veya Géoreyv lle Ilgili Etkenler

Calisanin is ile ilgli etkenleri, is talepleri ve is kaynaklari ile iliskilidir. s ile ilgli
talep, calisanin fiziksel, duygusal ve bilissel emek gerektiren uyaranlar olarak tanimlanir.
Kaynaklar ise ¢alisanin iizerinde olusan stresin {istesinden gelmek igin yararlanacagi bir
gii¢ olarak ifade edilmektedir (Doorn, 2011:10). Is talepleri ve kaynaklar1 ii¢ boyutta ele
almmaktadir. Birincisi, zihinsel talepler ve kaynaklar; beyinsel ve bilgisel faaliyete
odaklanmaktadir. Tkincisi, duygusal telepler ve kaynaklar; kisileraras iletisim faaliyetleri
sirasindaki duygu durumunu ifade etmektedir. Ugiincii boyutta ise fiziksel talepler ve
kaynaklar; bireyin viicut sistemini ifade etmektedir (Hockey, 2000:220). Cok boyutlu bir
yapida olan is talepleri ve kaynaklar1 DISC (Demand Induced Strain Compensation)
modeline dayanmaktadir (Doorn, 2011:10).

Doorn DISC modelini; “yiiksek is taleplerinin yiiksek is kaynaklar1 ile
kullanilmasi aktif 6grenme ve gelisgmeye yol agabilecegini gdstermektedir. Genel olarak,
yiiksek is talepleri ve yiiksek is kaynaklar1 bu nedenle hem c¢aligan hem de organizasyon
i¢in faydali oldugu diisiiniilmektedir. Ote yandan, is taleplerinin yiiksek oldugu zaman
kaynaklar diisiik ise bu durum olumsuz saglik ve huzursuzluga yol agabilmektedir.”
seklinde aciklamistir (Doorn, 2011:11). Is taleplerininin diisiik oldugu dénemlerde,

calisanlarin yapacak is az olmasindan bos vakitlerinin olusmasina ve bireylerin sanal
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kaytarma faaliyetlerine yonelmesine neden olabilmektedir. Is talebinin fazla oldugu
donemlerde ise fiziksel yorgunluk yasayan birey sanal kaytarma egilimi gostermesine
neden olabilmektedir. (Henle ve Blanchard, 2008:390). Bu nedenle sanal kaytarmanin

onlenmesi adina is talebi dengesinin saglanmasi 6nem arz etmektedir (Kilig,2017:19).

Yiiksek Biligsel Disiik Biligsel

Yiiksek Biligsel
Talepler Kaynaklar

Talepler

“eryeukey >

Olumsuz Saglk ve Huzursuzluk Aktif Ogrenme ve Gelisme

SANAL KAYTARMA

e Yenileme Davranisi (Recovery Behaviors)

e Kisisel Gelisim / Ogrenme Davranisi (Development Behaviors)
e Suistimale Agik / Sapkin Davranis (Deviant Behaviors)

e Aliskanlik / Bagimhlik Davranisi (Addiction Behaviors)

Sekil 3: DISC (Demand-Induced Strain Compensation) Modeli ve Sanal Kaytarma ile
Mliskisi
Kaynake¢a: Doorn, O. (2011). Cyberloafing: A Multi-Dimensional Construct Placed in
a Theoretical Framework. Master Dissertation, Eindhoven University of Technology,

Department Industrial Engineering and Innovation Sciences, Netherlands.

Henle ve Blanchard’in yapmis olduklar1 ¢alisma sonuglarma gore is talepleri ve
is kaynaklart dengesizliginin ¢alisanlar iizerindeki etkisi DISC modeli ile
iliskilendirilebilir (Doorn, 2011:12). Orgiitlerce olumlu karsilanan is talepleri ve
kaynaklarm yiiksekligi, aktif 6grenme ve gelisme ile iligkilendirilmektedir. Bu durumun
muhtamel sonuglarindan biri de sanal kaytarma davranis1 olan bagimlilik veya yenilenme

olgularmnin da ortaya ¢ikmasidir. Yiiksek talep ve kaynak diisiikliigli kombinasyonunda
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hem sapkin davraniglara neden olabilirken hem de bagimlilik davraniglarina neden
olabilmektedir (Larose, 2010:12). Lim’e gore taleplerin yiiksekligi ve kaynaklarin bunu
kargilayamamasi durumunda is faaliyetlerinden kagmak i¢in calisan sapkin sanal

kaytarma davraniglarina yonelebilmektedir (Lim,2009:12).

Is yasammin, 6zel hayatin igerisine girmesi, is ve dzel hayat karmasas1 yasanmasi
birey lizerinde baski olusturmakta ve bu durum is ve gorev ile ilgli etkenler arasinda yer
almaktadir (Carlson ve Ark., 2000:255). Internetin insan hayatinda énemli bir rol almasi
ile calisanlar gorevlerini sadece is yerlerinde degil evlerinde veya baska ortamlarda da
yapma imkanma sahip olmuglardir. Bu durum ile birlikte isin orgiit diginda
gergeklestirilmesi miimkiin olabilirken tam tersi bireyler orgiitlerde 6zel hayatlar1 ile de
mesgul olabilmektedirler. Bu durumun ortaya c¢ikmasinda calisanlarin isleri ile
ilgilenirken daha fazla ailelerine vakit ayirma ihtiyaci hissetmesi ve aileleri ile
ilgilenirken de isleri ile daha ¢ok ilgilenme ihtiyacinin agir basmasi sonucunda ortaya
cikmaktadir Yasanan bu durumlarin dengesi saglanamadiginda sanal kaytarma

davraniglariin ortaya ¢ikmasinda etken olabilmektedir (Doorn, 2011:12)

3.4.3. Kisisel Etkenler

Internetin gelisimi ¢cok sayida bilgi kaynag1, uygulama ve drgiitlere kiiresel erisim
imkan1 saglamistir. Internetin fazla kullanimi iizerine yapilan calismalarda kisinin
psikolojik durumunu etkilemekte oldugu belirtilmektedir (Hamburger ve Artzi,
2000:422; Kraut ve Ark, 1998). Buna karsin bilim adamlarmnin yaptiklar1 arastirmalarda
internet kullanimimin bireyler lizerinde olumlu etkileri de vurgulanmistir (Kraut ve Ark,
1998). Internetin kullaniminmn birey {izerindeki etkileri {izerine birgok arastirma
yapilmistir. Bununla beraber Hamburger ve Artzi internet kullaniminda kisilik
ozelliklerinin internet kullanimlarimi etkileyebilecegini belirterek kisilik egilimleri ve
internet kullanimlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen ve bu alana daha 6nce deginilmedigini
belirtmistir. Hamburger ve Artzi kisilik 6zelliklerinin internet kullanimlari ile iliskisini
“diga dontikliik” ve “nevrotiklik” olarak iki boyutta ele almistir. Arastirmanin sonucunda

internet kullanimlar1 ile kisilik egilimleri arasinda pozitif yonde iligki tespit etmistir
(Hamburger ve Artzi, 2000:422).

Landers ve Lounsbury ise kisiligin internete yonelik tutum degiskenliklerinde
birgok etkenden oOnce geldigini belirterek “kisilik ozellikleri ve internet kullanimi

arasindaki iliski”yi ele almaktadir. Psikoloji literatiinde secilebilecek bir¢ok kisilik
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0zelligi oldugundan arastirmasinda “Big Five” (Biiyiik Besli) modelini dikkate almustir.
Bunlar; disa doniikliik, sorumluluk, uyumluluk, aciklik ve (duygusal dengesizlik)
nevrotikliktir (Landers ve Lounsbury, 2004:285).

Dusa doniikliik; negatif olmayan kisiler sosyal hata bakis agisi olumlu, insanlarla
iliskisi 1yi, neseli kisiliktir. Disa doniik olmayan kisiler i¢ine kapanik, ¢evresiyle iletisimi
kopuk ve yanhzlig1 tercih eden kisiler olarak siniflandirilmaktadir (Bono ve Ark.,
2002:319). Disa doniik bireyler sosyal olarak acik insanlar olduklarindan internet ve
bilgisayar kullanimlarina fazla zaman aymrmazlar. Ancak i¢e doniik kisilik 6zelligindeki

bireyler, internet kullanim aktiviteleri daha fazla olmaktadir (Akga, 2013:26)

Sorumluluk; sadik, planli, basar1 odakli, dikkatli ve disiplinli kigilerdir. Ancak
sorumluluk sahibi olmayan kisilerde dizipsizlik, dikkatsizlik, yaptig1 ise kendini
verememe gibi 6zellikler bulunmaktadir ( Costa ve McCrae, 1995:45). Sorumluluk sahibi
kisiler is dis1 internet kullanimini islerini aksatici birer aktivite olarak gdrmekte ve bu

aktivitelere yonelimlerine dikkat etmesine katki saglamaktadir (Akga, 2013:26)

Uyumluluk; insanlarla olan iliskilerinde yiiksek uyumluluk gosteren, fedakar,
acik sozlii ve duyarh kisiliktir (Bono ve Ark., 2002:318). Bireyin igbirlik¢i, samimi yada
mesafeli, kaba veya hosnutsuzluk 6zelliklerini ifade eder (Kilig, 2017.20).

Agtklik; zihinsel 6zellik agir basmakla birlikte yaratici, maceraci, kiiltiirlii bireyler
olarak tanimmlanmaktadir. Ag¢iklik diizeyi az olan kisilerin muhafazakar, monoton,

yenilige kapali kisiler olarak ifade edilmektedir (Bono ve Ark., 2002:320).

Duygusal Dengesizlik; nevrotiklik olarak da ifade edilen kisisel 6zelliktir. Bu
ozellikteki kigilikler kaygisiz, giivensiz, kendinden emin, endiseli, duygusal ve depresif

ozellikler sergilemektedir (Kilig, 2017:20).

Kayis ve arkadaslar1 bes biiylik kisilik oOzellikleri ile internet bagimliligi
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar1 inceleyen meta-analiz ¢aligmasinda biiyiik bes
kisilik 6zelliklerinin tiimiiniin internet bagimlilig: ile anlamli bir iliski tespit etmislerdir.
Arastirmaci internet bagimliligini 6nleyici tedbirler gelistirirken ve miidahele yapilirken
kisilik 6zelliklerine dikkat edilmesi gerektigini belirtmistir (Kayis vd., 2016:39). Bu
baglamda sanal kaytarma ve internet kullanimiyla gerceklestirilen bir davranis
oldugundan dolay1 kisilik 6zellikleri de sanal kaytarmay: etkileyen bir etken olarak

belirtilebilmektedir. Yapilan aragtirmalarin da gdsterdigi lizere internet kullanimlari ile
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kisilik arasinda bir iligki oldugu belirtilmekte ve bu iliski sanal kaytarma davranislarina

egilim agisindan kisilik 6zelliklerini 6nemli kilmaktadir.

3.5. SANAL KAYTARMA FAALIYETLERININ HUKUKI BOYUTU
Teknolojinin gelismesi ile orgiitler i¢in vazgegilmez bir duruma gelen internet
kullanimi, beraberinde sanal kaytarma gibi ¢aligma verimliligini olumsuz etkileyen
sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Mesai saatleri igerisinde internet erisiminin is dis1 amaclar
dogrultusunda kullanimi sanal kaytarma davranislar1 olarak degerlendirilmekte olup
orgiitler bu tiir davraniglarin takibi i¢in ¢esitli yontemlere bagvurmaktadir (Tan, 2017:28).
Sanal kaytarmanin hukuki boyutu ve verimlilik kayiplar1 degerlendirildiginde 6rgiitlerin
Onlem almasini gerektiren hususlar ortaya c¢ikmaktadir (Blanchard vd., 2008:1070).
Orgiitler, sanal kaytarma davramslarmin engellenmesine yonelik orgiit i¢i kurallar ve
yasaklarm yaninda internet fitrelemeleri ve programlar ile 6nlemler almaya ¢alismaktadir

(Y1maz, 2018:20).

Sanal kaytarma davranislarinin 6rgiitlere yonelik ¢esitli etkilerinin olmasi, konuya
hukuki ¢ercevede bakmay1 gerekli kilmaktadir (Karatas, 2017:2324). Orgiitiin hukuki
haklarini bilmesi ve ¢alisanlarini bilgilendirmesi orgiitlerin verimlikliklerinin davami ve
sanal kaytarmanin olumsuz hukuki sonuglariyla karsilasmamak adina Onem arz
etmektedir (Yilmaz ve Yilmaz, 2015:2). Bu 6nlemler dogrultusunda galisanlar takip
edilmekte ve sanal kaytarma yaptiklar1 tespit edilmesi sonucunda uyar1 veya is akdinin
feshi ile kars1 karsiya kalabilmektedirler (Oriicii ve Yildiz, 2014:101).

Orgiitler tarafindan is yerinde kisisel internet kullaniminmn kesin kurallar ile
yasaklanmamas1 ve bunun g¢alisanlara bildirilmemesi sanal kaytarmaya “Ortiilii izin”
verdigi anlamina gelebilmektedir (Atas,2017:22). Bu nedenle ¢alisanlarin Orgiitlerin
sunmus olduklar1 interenet saglayicilarini hukuki olarak hangi ¢ercevede (Ortiilii izin de
olsa) kullanabilecegini bilmesi faydali olacaktir. Orgiitler de hangi sartlarda hakli
oldugunu ya da is sozlesmesini fesih edilebilecegini bilmesi, orgiitlerin verimliliginin

devami agisindan yerinde bir karar almasmi saglayacaktir (Yildiz ve Yildiz, 2015:2).

Hukuki siirece tagimnmig olan bir dava konusu olarak, bir igveren caligma saatleri
dahilinde bir ¢alisaninin sosyal medya iizerinden bir baska c¢alisan1 hakkinda satasma
niteliginde yazigsmalar yapmasi gerekgesiyle ¢alisanin is sézlesmesini fesih etmis ve
calisanin actig1 dava sonucunda yerel mahkeme “is s6zlesmesinin feshini feshin hakli ya

da gecerli nedene dayanmadigi gerekgesi” ile iptal etmistir. Bunun sonucunda dava
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temyize gitmistir. Yargitay 9. Hukuk Dairesi Bakirkdy 27. Is mahkemesi 2014/11150 E.,
2014/28132 karar sayili davada emsal karara alarak “somut olayda, davacinin sosyal
paylagim sitesinde is yeri ¢alisanlar1 hakkinda satagma niteliginde yazigmalar yaptigi ve
buna iliskin kayitlarm is yerinde kullanima tahsis edilen bilgisayarda goriildiigli hep
birlikte degerlendirildiginde igverence yapilan feshin hakli nitelikte oldugu tartigmasiz
olup mahkemece davanin reddi gerekirken yanilgili degerlendirme ile davanin kabulii
hatalidir.” seklinde 4857 sayil1 Is Yasasmm 20/3 maddesi uyarmca 25.09.2014 tarihinde
oy birligi ile karar vermistir (Yargitay, 2014).

Sanal kaytarma konusuna hukuki boyuttan baktigimizda Yargitay tarafindan
alinan emsal kararlar, calisanlar ve isverenler agisindan 6nem arz etmektedir (Oriicii ve
Yildiz, 2014:101). “Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 17.03.2008 tarih ve 2007/27583 Esas ve
2008/5294 Karar Sayili” kararmda “Isyerinde Ozel Amaglar Dahilinde Internet Kullanimi

ve Sonuclarr” hususunda genel anlamda su ifadelere yer vermistir (Ulusoy, 2017:926).

. “Isverenin agik¢a veya ortiilii izni olmaksizin isyerinde internetin dzel amach
olarak kullanimiyasaktir. Bir bagka anlatimla, Ortiilii veya is s6zlesmesi ile agik¢a
internetin 6zel olarakkullanabilecegine dair izin yoksa isci igyerinde 6zel amagl
olarak internet kullanamaz. Ancak buyasak istisna olarak acil durumlarda ve isine

iligkin sebeplerden dolay1 mesru bir sekilde delinebilir.”

. “Ozel amach kullanim izni verilmis olsa dahi, is¢i internet ya da e-mail

komiinikasyon sisteminin sinirsiz kullanimina mezun degildir.”

. “Isyerinde en az alt1 ay boyunca isveren tarafindan 6zel amagh kullanimm fark
edilmesine ragmen ses ¢ikarilmamis olmasi, Ortiilii izin olarak degerlendirilmelidir.
Ancak bu surette is¢inin, isverenin gelecekte de ses ¢ikarmayacagia dair hakli

giiveninden bahsedilebilir.”

. “Iscinin, isverenin acikca yasaklamasmna ragmen interneti &zel amach
kullanmasinda 6nceden ihtaragerek olmaksizin is sdzlesmesi feshedilebilecegi gibi;
is¢inin pornografik resimleri videolar:1 isletmenin veri tasiyicisina indirmesi ve

yiiklemesi halinde ihtara gerek yoktur.”

° “Ogzel telefon goriismesi nedeni ile is sozlesmesinin feshi icin bu konudaki yasagin

daha 6nce is¢iye bildirilmis olmasi veya 6nceden ihtar verilmesi sarttir.”
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Hukuki agidan ¢alisanlarin ciddi sanal kaytarma davraniglar1 sergilemesi
durumunda, Orgiitlerin ¢alisan1 uyarmaksizin derhal is sozlesmesini feshedebilme
hakkma sahiptir. Hukuki yaptirim giicii olan orgiitlerin yOneticileri sanal kaytarma
politikalarinda ¢alisanlarina karsi agrasif ve sifir tolerans uygulamasi, ¢alisan ve yonetici
arasinda giivensizligin dogmasina neden olabilmekte, , calisanlarin is tatminini
azalmasma ve ise yabancilasmasma neden olmaktadir (Ulusoy, 2017:926). Hukuki
yaptirim giiciinii elinde bulunduran orgiitler farkl tiir sanal kaytarma davraniglarina gore
politika izlemelidir (Askew vd., 2014:511). Sanal kaytarma davraniglarini engellemek
admna farkli sorunlarin ortaya ¢ikmamasi i¢in orgiitler ciddi ve 6nemsiz sanal kaytarma

davranislarina karsi ne kadar tolerans gostereceklerini belirlemelidirler (Blanchard vd,
2008:1068).

Diger yandan emsal olarak degerledirilebilecek Yargitay’a intikal eden sanal
kaytarma davranislarindan kaynakli davalarin dagilimlari, karara baglanma tarihlerine
gore asagida tablo 3’de sunulmustur. Ayrica hangi sanal kaytarma davraniglarinin
sergilenmesi sonucunda davalara s6z konusu oldugu ve kararlari gerekceleri Tablo 4’de

belirtilmistir.

Tablo 3: Karar Tarihlerine Gore Yargitay Kararlarinin Dagilin

Kaynakca: Yildiz, B., Yildizz H. (2015). Is Yasamindaki Sanal Kaytarma
Davranislarmm Hukuki Yonden Incelenmesi, Yonetim Ve Ekonomi Arastirmalari
Dergisi, 13(3), 1-17. ve Yargitay Baskanligi, erisim 05.03.2019, Yargitay Kararlari
(2014,2015,2016,2017,2018),
https://karararama.yargitay.gov.tr/YargitayBilgiBankasilstemciWeb/.

YILLAR

1997 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012

1 1 2 3 3 4 1 4 2
Yillara Gore

Karar 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Sayilan
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Tablo 4: Yillara Gore Sanal Kaytarma Tiirleri ve Yapilan Hukuki Islemlerin

Gerekcesi
Kaynakca:

Yildiz,

B., Yildiz, H.

(2015). Is Yasamimdaki Sanal Kaytarma

Davramslarinin Hukuki Yonden Incelenmesi, Yonetim Ve Ekonomi Arastirmalar

Dergisi, 13(3), 1-17. ve Yargitay Baskanligi, erisim 05.03.2019, Yargitay Kararlar1
(2014,2015,2016,2017,2018),
https://karararama.yargitay.gov.tr/YargitayBilgiBankasilstemciWeb/

Yil/Karar Tarihi Sanal Kaytarma Tiirii* HukuKi Islemin Gerekcesi
Bos zamanlarinda kisisel yazilimini | lyi niyetli olarak
1997/1518 igyerinin bilgisayarinda bireysel amaglarla | degerlendirilmis ve is

kullanma.

sozlesmesi fesih edilmemistir.

Uygun olmayan igerikte sdzler ve resimler

Is K. 18. maddesi uyarmnca

20042480 iceren e-mailler gobnderme. gecerli nedenlerle fesih.
Isverene uygunsuz ifadeler igceren e-mail ‘
atma ve daha sonra —izin almaksizin— | Is K. 18. maddesi uyarmca
2005/3763 . o . . . .
igveren bilgisayarindan isveren gormeden | gecerli nedenlerle fesih.
ilgili e-maili silme.
Disaridan lisanssiz programlari temin edip is K. 18. maddesi uvarinca
2005/9918 isyerindeki  bilgisayara yiikleme ve AT Y
. . N 3 gecerli nedenlerle fesih.
isyerindeki bilgisayarda video seyretme.
Ortak  kullammda olan  bilgisayar s K'. 18. maddesi tyarinea
kullanarak internet ortaminda uygunsuz gegerli nedenlerle fesih ve
2006/5532 . . + UYEl feshin dayandig1 gerekgelerin
sitelerde film izleme ve bunu diger ¢alisma | .
: ispatlanmasi (tanik beyam da
arkadaslarina da izletme. -
olabilir).
Is saatleri igerisinde Interneti kullanarak | Is K. 18. maddesi uyarmnca
2006/26792 L R . _
bahis sitelerine girme. gecerli nedenlerle fesih.
Bilgisayar ortaminda isyeri ile ilgili hesap | Is K. 25/I1 b, d ve e fikralari
ve kayitlar1 daha oOnce ayni isletmede | uyarmca is s6zlesmesini hakl
2006/30446 calisip ayrilan ortaklar ve diger tgiincii | nedenlerle derhal feshi ve
kisiler ile “Messenger” araciligtyla | feshin dayandigi gerekgelerin
paylagma. ispatlanmasi.
Sendika ile ilgili bir haberi indirme ve is K. 18, maddesi uvarmnca
2007/2011 elektronik  posta yoluyla da diger T el
. gecerli nedenlerle fesih.
arkadaslarina génderme.
Is K. 25/I1 b, d ve e fikralar
uyarinca is sozlesmesini hakl
nedenlerle derhal feshi ve
Interneti kullanarak sohbet etme (chat) ve | feshin dayandig1 gerekcelerin
2007/9601 sohbet asamasinda da kendisine ait fotolar1 | ispatlanmasi; aksi takdirde
karsi tarafa gonderme. 818 sayili Borglar
Kanunu’nun 325. maddesi
geregince indirim yapilarak
sonuca gidilmesi.
2007/30241 Elektronik ortamda yazilan bir takim | Toplu Is Sozlesmesi’nin eki

yazilar1 kendi kisisel elektronik postasi (e-

niteligindeki i¢c yoOnetmelige
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mail) aracilig1 ile bircok ¢aligma arkadasina
gonderme.

(37/30 maddesi) ve Is K. 18.
maddesi  uyarinca  gegerli
nedenlerle fesih.

Yasakli sitelere girerek pornografik | . .

2008/5294 resimleri, videolart igletmenin  veri | .3 & 18. maddesi uyarinca

L . gecerli nedenlerle fesih.
tastyicisina indirme ve yiikleme.
Bilgisayarda oyun oynama, sohbet etme, | ; .

2008/21177 miistehcen sitelere ve bahis sitelerine | 5 < 18 maddesi uyarmea
girme. gecerli nedenlerle fesih.
Cahsanin  kendi adma web sitesi |

2008/29779 olusturmasi, web sayfasinda isletmenin | I K. 18. maddesi uyarinca
faksini bildirmesi, mesai saatleri igerisinde | gegerli nedenlerle fesih.
cok sayida mail almasi veya gdndermesi.

Is K. 18. maddesi uyarmnca
Asli gorevleri disinda internetle ugragma ve gecerli nedenlerle fesih; ancak
2008/30555 (STl B0TeV 3 UETASMAVE | fesih  igin gecerli  makul
ilgisiz mail yazigmalari. .. iy .
stirenin gegirilmesi sonucunda
feshin gecersizligi ve ise iade.
internet alisveris ve oyun sitelerine girme, ?o;e 2rflgslirt1)iﬁ}1:1 i?ll ifg;ﬁf:r;z
is soOzlesmesi feshedilen bir is¢i ile derhasi feshi. is K. 18. maddesi

2009/12393 elektronik ortamda karsilikli gonderilen uvarimea ’e Serli n'e denlerle
maillerde igverenin seref ve namusuna fgsih ve igsgzle mesinin ek
dokunacak sozler sarf etme ve asilsiz | o Yo 18 SOZICSH .y
istinatlarda bulunma. !}:}e:fgmdekl i¢ yonetmeligin

iniall.
Is K. 25/11 bendi uyarinca is
Strekli msn ile isle 1ilgisi olmayan sozlesmesmm_hakh nedenler_l N

2010/14752 Sriismeler vapmasi derhal ~ feshi  ve feshin

gorus yap dayandigi gerekgelerin
ispatlanmast
castasils fgseren v yert galiontar | 5 K- 2311 bendi uyarnea s

2010/36828 N yia 15V ve 1syerl Gally s6zlesmesinin hakli nedenlerle

hakkinda seref ve haysiyet kirici, hakaret .
: derhal feshi
iceren yazigsma (sohbet etme)

Is saatlerinde miisterilerle miizik dinleme, '

2010/37399 interneti kullanarak futbol bahis oyunu | Is K. 18. maddesi uyarinca
oynama ve igletmenin cesitli yerlerinde de | gecerli nedenlerle fesih
miigterileriyle bu oyunu oynama
E-mail (elektronik posta) kullanarak is |
sozlesmesi fesih edilen eski bir ¢aliganla | Is K. 25/I1 bendi uyarinca is

2010/37516 igveren hakkinda hakaret ve isyeri | sdzlesmesinin hakli nedenlerle
hakkinda sir sayilabilecek bilgiler veren | derhal feshi.
yazigmalar yapma.

Is K. 25/11 b fikras1 uyarinca is
. e e sozlesmesini hakli nedenlerle
2012/6935 ?h;‘feg Irﬁé‘l(‘slgﬁseﬁlt‘ﬁfg)t niteligini igeren | g pal fesi: ancak fesih icin
yap ' gecerli makul stirenin gegirilip
gecirilmediginin incelenmesi
. o . .. |'ls K. 25/ e fikras1 uyarinca
Isyerinin bilgisayarinda sahsi mimari proje gecerli nedenlerle feshi; ancak
2012/15875 ¢izimi ve igveren aleyhinde baska bir firma fesih icin gegerli makul

ile ilgili yazigsmalarm (sohbetlerin) olmas1

siirenin gegirilmesi sonucunda
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feshin gegersizligi ve Is K. 17.
maddesinde yer alan “siireli
fesih” sartlarinin uygulanmasi

. .o . Kidem  tazminati, ihbar
Mesai saatleri ic¢inde internete sosyal . . c
. . ) - tazminati ile fazla mesai tlicreti
2014/27212 medya sitelerine girerek dogruluk ve N
bagliliga aykir1 davrandigi ve uc.re.t a_lacaklarmm
Odetilmesinin reddine.
Mesaisinin cogunu internette sohbet ederek | Isveren  feshi  oldugunun
2015/14386 gecirmek, sosyal medyada isyeri ile ilgili | kabuliine. 4857 sayili _Is
olumsuz yazilar yazmak. Kanunu'nun 24/2-f maddesine
gore hakli fesih nedenidir.
Calisma saatleri igerisinde arkadaslar1 ile
kurumu ve meslegi kiiciik diisiiriicii | Is K. 18. Maddesi ve 25/1
mabhiyette fotograf ¢ektirip bu fotograflar1 | bendi uyarinca is
2016/10461 N A . .. .
calistigni  sirketin isim ve logosunu | sdzlesmesinin gegerli
kullanarak  sosyal medya iizerinden | nedenlerle fesih.
paylastig1 gerekgesiyle is akdinin feshi.
Mesai saatleri igerisinde, ‘“facebook”,
“messenger” gibi uygulamalar ve oyun
oynamak suretiyle zaman gegirdigi
savunulmaktadir.
e Bu Yargitay kararinda is sézlesmesinin
feshinin  hakli  sebebe  dayanip
dayanmadig1 ve dolayisiyla davaciin | Bilirkisi tarafindan internet
kidem ve ihbar tazminati alacaklarmna | kullanim siireleri ve mesai
hak kazanip kazanmadigi noktasinda | saatlerinin cakistii siireler
uyusmazlik bulunmaktadir. denetime  elverigli  olacak
e Mahkemece, vyargilama dosyasma | sekilde tarihleriyle birlikte
2017/248 eklenmesi istenen ¢alisanin  cep tesplt edilmeli ve neticeye
telefonu hattindan internet kullamm | gore  bir degerlendirme
siirelerine iliskin belgeler ... Iletisim | yapilarak, feshin hakli sebebe
Hizmetleri A.S. den talep edilmistir. | dayanip dayanmadig1
internet kullanim siireleri ve saatleri | noktasinda sonuca
tarihleriyle birlikte 224 adet yazili sayfa | gidilmelidir.
dokiimii ve CD ile alinmustir.
(Sanal kaytarma davranislarinda is feshi
ispat1 i¢in internet kullanim dokiimanlar
mahkeme tarafindan degerlendirmeye
alimmugtir.)
Bolge Adliye Mahkemesinin
Calisma saatleri sirasinda internetten | karar1  bozularak  davanin
gazete okumak vs isle alakasi olmayan | reddine. Is s6zlesmesinin 4857
2018/6547 seylerle ugrasmak, Izinsiz olarak cep | sayilh Is Kanunu md.25/11

telefonu ile kamera kaydi almaya ¢alismak
ve is aksatict davraniglarda bulunma.

bendi uyarinca feshedilmesi
gecerli sebebe dayandigindan
kabul edilmistir.

3.6. SANAL KAYTARMA SONUCLARI

Bir¢ok orgiit daha verimli ve basarli olmak i¢in is siire¢leri icerisinde biligim

imkanlarin1 kullanmaktadir. Bu imkanlar ¢alisanlara ve orgiite kolayliklar sagladig: gibi
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baz1 problemlerinde ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu noktada ortaya c¢ikan
problemlerden biri olan sanal kaytarma faaliyetlerinin ¢alisan ve orgiitler agisindan

sonuglar1 olmaktadir.

Arastirmacilar yaptiklar1 c¢aligmalara gore sanal kaytarma davranislarinin
sonuglar1 konusunda iki farkl goriis belirtmektedirler. Sanal kaytarmanin Orgiitler igin
olumsuz etkilerinin oldugunu ve ayrica ¢alisanlarin 6nemsiz sanal kaytrama davranislari
sergilemesi, calisanlarin kendilerini gelistirme ve 6§renme firsati olusturmasi ile olumlu
bir etkisinin olacag1 da savunulmaktadir. (Oriicii ve Yildiz, 2014:100). Sanal kaytarma
faaliyetleri calisanin yaraticiligina, bireysel gelisimine ve isi kolaylastirmasina sagladigi
katkinin yaninda, orgiitsel ama¢ disinda gergeklestirilmesi hem sosyal acidan hem de

ekonomik ac¢idan kayiplarin olugsmasina neden olabilmektedir (Tan ve Demir, 2018:52).

Sanal kaytarmanm Orgiit i¢in olumlu yonleri degerlendirildiginde, caligma
ortaminda internet kullanimi, orgiit ici iletisim imkanlarma Onemli kolayliklar
saglamaktadir. Internet erisiminin c¢alisanlar arasi iletisimi kolaylastirict bir katki
saglamasi is yiikliniin azaltilmasina ve gereksiz iglemlerin kaldirilmasini saglamaktadir
(Oriicii ve Yildiz, 2018:100). Cahisanin internette tartisma forumlarma katilmasi, kisisel
gelisim gruplarma dahil olmasi ya da orgiit i¢in rekabetci bilgiler edinilmesi amaciyla
sergiledikleri 6grenmeyi arttirici sanal kaytarma davraniglari esnekligi, yaraticiligi,

igbirligini ve bir 6grenme grubu olusturmaktadir. (Blanchard ve Henle, 2008:1069).

Anandarajan (2011) smiflandirmis oldugu sanal kaytarma eylemlerinden; is-aile,
kisisel gelisim, oOrgiitsel vatandaslik ve hedonik eylemlerinin orgiitler ve bireyler icin
olumlu sonuglar1 oldugunu belirtmektedir (Anandarajan vd., 2011:581). s yerinde
internet iletisim kanallarini aile ile baglant1 kurmak amaciyla kullanan ¢alisanlarn is aile
dengesini saglamasina katki saglamaktadir. Bu tiir davraniglar ¢alisanlar1 dinlendirmekte,
stresi ve devamsizlig1 azaltmakta, sosyal ve psikolojik refahi, motivasyonunu arttirarak
calisan1 dogrudan orgiitii ise dolayli olarak olumlu etkilemektedir (Unal, 2015:2015).
Hedonik eylemler ise kisiye hos gelen eglenceli eylemlerdir. Bu eylemler kisinin stresini
azaltarak kisa siireli bireysel fayda saglayabilir olmakla birlikte orgiite bir faydas1 yoktur

(Anandarajan vd., 2011:581).

Calisanlarm yogun is temposundan dolay1 yasadigi zihinsel yorgunluklarini ve
ortaya ¢ikan streslerini azaltmak admna internet ve bilgisayar faaliyetlerinden faydalandigi

sOylenebilir (Anandarajan vd., 2004:71). Ciinkii baz1 ¢alisanlar is yerinde bilgisayar1 ve



58

interneti bir ofis oyuncagi gibi diisiinmekte olup, bu oyuncak araciligila zihinsel

yorgunluklarini rahatabilmektedirler (Ozkalp vd, 2012:32).

Mills vd. (2001) ise yaptiklar1 ¢aligma sonucunda sanal kaytarmanin orgiitler i¢in
¢ farkli olumsuz etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Bu sorunlar iiretim ve finansal
kayiplar, sirket kaynaklarinin kapsamli kullanimi, yasal sorumluluklar olarak ifade
edilmistir (Mills wvd., 2001:37-38). Sanal kaytarma faaliyetlerinin denetimi zor
oldugundan orgiitler i¢in maddi ve zamansal kayiplara neden olabilmektedir. Is
verimliliginin diigmesi, etkinligin azalmasi, ag sorunlarinin yasanmasi, casus yazilimlar,
siber suclar nedeniyle hukuki sorunlarla karsi karsiya kalinmasi gibi etkenler orgiitii

olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Chun ve Yaping, 2010).

Sonug olarak, internet teknolojisinin bireyler ve orgiitler i¢cin sinirsiz firsatlar ve
faydalar sagladig1 gibi orgiitler i¢in biiyiik zorluklar da ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiitler bu
olumsuzluklara engelleyerek bu avantajlaradan nasil yararlanacagmi bilmelidirler (Al-

Shuaibi vd., 2013:7).

Doorn (2011) ise sanal kaytarma sonuglarmi orgiitsel olarak is performansi ve is
verimliligi olarak smiflandirmistir. Calisanin tilkenmesini ise kisel bir sonug olarak ele

almistir (Doorn, 2011:14).

3.6.1. Is Performansi

Sanal kaytarma aktivitelerin is performansi ilizerinde etkileri iki farkli sekilde
degerlendirilmekte olup, verimliligi azalttig1 i¢in Orgiitsel agidan olumsuz bir etkisi
oldugu belirtilmektedir. Diger bir goriise gore ise bireylerin bastirilmis yeteneklerinin
ortaya ¢ikmasima katki saglamakta olup oOrgiit i¢cin dolayli birey i¢in dogrudan katki
saglayici bir etkisi bulunmaktadir (Soytik, 2018:1062).

Baz1 durumlarda zararsiz karsilanan sanal kaytarma aktiviteleri, calisanlarin
zamanint  verimsiz  harcamasina neden oldugundan isverenleri dogrudan
ilgilendirmektedir. Sanal kaytarma aktiviteleri {iretim i¢in ayrilan zaman diliminde
gerceklestirilmesi ile liretimin azalmasina, gereksiz internet erisimi kullanilmasi ile de ag
sunucular1 ve sistem performansinda olumsuz sonuglara neden olmaktadir (Ulusoy,
2017:925). Performans i¢in 6nemli bir kriterde ¢alisganin gayretidir. Calisanin yaptig1 is
icin gostermis oldugu gayret ile performans arasinda dogrudan bir iligski vardir. Sanal

kaytarma davranisi sergileyen ¢alisanin isine karsi dikkatini verememesi, gerekli 6zeni
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ve gayreti gosterememesi durumunda performansini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu
performans diisiikliigiin kisinin isten ¢cok sanal kaytarma davraniglari ger¢eklestirdiginin

bir gdstergesi olarak degerlendirilmektedir (Doorn, 2011:14).

Sanal kaytarma faaliyetleri orgiitleri finansal agidan da 6nemli maliyetlerle kars1
karsitya birakabilmektedir. Disiplin cezalari, is sdzlesmesi feshi veya c¢alisan kaybu,
gizlilik ihlalleri, itibar kayb1, kisisel mahremiyet, kisisel ve orgiitsel sorumluluk ile ilgili
masraflar kaybedilen iretkenlikle birlikte orgiitler i¢in ekonomik maliyete de neden
olmaktadir (Weatherbee, 2010:35-36).

3.6.2. Is Verimliligi

Verimlilik iizerinde dolayli bir katkis1 olan sanal kaytarmanin ozgiirligi
destekledigi, orgiit kiiltliriin olusmasina katki sagladig1 ve c¢alisanlar1 zihinsel ve sosyal
aktivitilere yonlendirdigi ifade edilmektedir (Oravec, 2002:61-62). Gelisim amaciyla
yapilan sanal kaytarma davranislari isletme amaglar1 ¢ergevesinde yapiliyorsa, bu durum
iyl egitimli ve bilingli calisanlar nezdinde performans ve verimlilik artigin1 dogrudan
etkilemektedir (Anandarajan vd., 2004:70-72). Icsel denetime sahip olan isgdrenlerin
sergiledigi dnemsiz sanal kaytarma davraniglarinin, is performansini arttirdigi ve bunun
etkisiyle calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azalmasina katki sagladigi sonucuna

ulasiimistir (Ince ve Giil, 2011:520-522).

Diger bir yandan ise ¢alisanlarin isyeri donanimlarini kullanarak interneti kisisel
amagclar1 dogrultusunda kullandiklar1 zaman verimlilik kaybi yasanmasina neden
olabilmektedir (Sertta, 2016:51). Sanal kaytarma davranislar1 orgiit igindeki verimsizligin
nedenleri arasinda diisiiniilmektedir. Ramayah (2010), kisisel e-ticaret, kisisel bilgi
arastirmalari, kisisel veri indirme gibi davranislarin 6rgiit icindeki verimsizligi etkiledigi
sonucuna ulagmistir (Ramayah, 2010:295-301). Sanal kaytarma verimlilikte azalmalara
ve Orgiit kaynaklarmin verimsiz kullanimina yol acabilmektedir (Liberman vd.,
2011:2192). Sanal kaytarma aktiviteleri internet bant genisliginde daralmalara, casus
yazilim bulagmasi gibi sorunlar neticesinde gorev ertelemelerine ve drgiit verimliliginde

diisiislere neden olabilmektedir (Lara ve Mesa, 2010:1039).

3.6.3. Tiikenmislik
Is taleplerinin is kaynaklarindan daha yiiksek oldugu durumlarda, galisanin

tilkkenmislik duygusunun 6nlenmesi icin bir iyilesme gerekmektedir (Doorn, 2011:15).
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Sanal kaytarma bu siirecte Onemli bir katki saglayabilir ve g¢alisanin tiikenmislik
duygusunun azaltilmasinda olumlu bir etki yaratabilir (Oravec, 2002). Molalarn,
calisanlarin tiikenmisligini azaltilmasinda olumlu bir etkisinin olmaktadir. Calisanin
sanal kaytarma ile isine kisa bir ara vermesi bireyin tiikenmisligi iizerinde bir kirilma
gorevi gordigi ifade edilmektedir (Bridegan, 2008:51). Bu baglamda sanal kaytarma,
tilkkenmiglikten kurtulma davranisi olarak kabul edilmektedir. Calisanin enerjisini
yenilemesi ve dolayisiyla potansiyel olumlu sonuslarin  olusmasma  katki
saglamaklamaktadir. Ayrica sanal kaytarmanin tiikenmislik tizerinde olumlu etkilerinin

yaninda olumsuz bir etkisi de olabilmektedir (Doorn, 2011:15).



61

4. GEREC VE YONTEM

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin amaci saglik ¢alisanlarinda ise yabancilasma ile sanal kaytarma
diizeylerinin ve bu kavramlar arasindaki iligkilerin belirlenmesidir. Ayrica her iKi
kavramin  sosyodemografik degiskenler ile iliskilerini de ortaya koymak
amaclanmaktadir. Arastirmada igse yabancilagsma ve sanal kaytarma boyutlar1 detayl bir
sekilde incelenmis ve analizlere tabi tutulmustur. Saglik sektoriinde baktigimizda ise
yabancilasma ve sanal kaytarmanin bir arada arastirildigi bir arastirmaya
rastlanilmamistir. Bu nedenle arastrmamiz saglik yonetimi alaninda yapilan ilk tez
calismasi olma 6zelligi tasimaktadir. Ulusal yazina bakildiginda ise bu konuda Babadag
(2018)’1n belediye ¢alisanlarina yonelik ve Yildirim (2018)’1n otel ¢alisanlarina yonelik
bilimsel makale ¢aligmasi disinda bir aragtirmaya rastlanilmamastir. Bu ¢alisma yapilacak
caligmalara 151k tutacak, incelemenin ¢iktilar1 sektor yoneticileri ve arastirmacilar i¢in de

katk1 saglayacagi diistiniilmektedir.

4.2. Arastirmanin Evreni Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Arastirma evreni; bir Devlet Hastanesinde, bir Saglik Bilimleri Universitesi Saglik
Uygulama ve Arastirma Merkezinde ve bir Ozel Hastanede calisan temizlik personeli,
giivenlik personeli, hasta bakici disindaki tiim saglik ¢alisanlarindan (hekim, hemsire,
ebe, laborant, tibbi sekreter, idari personel vb.) olugsmaktadir. Arastirma kapsaminda ilgili
kuruluslarin personel birimlerimden elde edilen bilgilere gore toplam evren 4042 kisiden
olugmaktadir. Arastirmada bu iligkinin varligmi ortaya koymak i¢in evreni temsil
edecek gerekli olan veriler kolayda 6rnekleme yontemi ile ""'x=2(c/100)2r(100-r) , n=N
X/((N-1)E2 +x) ,E=Sqrt[(N - n)x/n(N-1)]" formiilii dogrultusunda segilen en az 351 saglik
calisan1 olarak belirlenmistir.

Arastirma siiresince ii¢ kurumda toplam 1847 kisiye ulagilmis anket ve onam formu
teslim edilmis ancak ulasilan kisilerden 797 kisi formlari1 teslim etmistir. Arastirmada 195
katilimcinin anketi eksik, hatali ve hedef kitle igerisinde olmayan calisanlarca
doldurulmasi nedeniyle degerlendirmeye alinmamistir. Toplanan veriler %95 giiven
araliginda  degerlendirilmistir. 602  katillmcidan  elde  edilen  verilerin
degerlendirilmesinde c¢alisanlarin siniflandirilmasi hekim, hemsire, ebe, laborant, tibbi

sekreter, diger saglik personeli, idari personel ve diger branslar olarak diizenlenmistir.
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Aragtirma kapsamindaki kurumlardan gerekli resmi izinler alinarak yapilan
caligmada, ilgili kurumlar isimlerinin belirtilmemesini istediginden metin igerisinde

kurumlarin isimleri belirtilmemektedir.

4.3. Veri Toplama Araclan

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu
iic boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde calisanlarin sosyodemografik ozelliklerinin
belirlenmesine yonelik cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, unvan, mesleki deneyim yili

gibi 16 sorudan olusan ifadeler bulunmaktadir.

Ikinci boliimde, Mottaz (1981) gelistirdigi “Ise Yabancilasma Olgegi”
kullanilmistir. Olgegin Yumuk (2011) tarafindan yapilan gevirisine bagh kalmmustur.
Olgek, giicsiizlesme boyutu, anlamsizlasma boyutu, kendine yabancilasma boyutu, olmak
tizere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Her boyutta 7 soru yer almakta ve toplam 21 sorudan
olusmaktadir. Olcek formunda yer alan 1 ve 7 arasindaki sorular giigsiizliigii, 8 ve 14
arasindaki sorular anlamsizlagsmayi, 15 ve 21 arasindaki kendine yabancilagma diizeyini
Olcmektedir. ise yabancilasma Ol¢eginin cevaplanmasinda besli likert derecelendirmesi
(1- kesinlikle katilmiyorum, 2- katilmiyorum, 3- kismen katiliyorum, 4- katiliyorum, 5-

kesinlikle katilmiyorum) olarak belirlenmistir.

Uciincii boliimde ise Lim (2002), Henle ve Blanchard (2008) tarafindan
gelistirilmis olup Oriicii ve Y1ldiz (2014) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Sanal Kaytarma
Olgegi” kullanilmustir. Sanal kaytarma 6lcegi; dnemli sanal kaytarma ve dnemsiz sanal
kaytarma olmak tizere iki alt boyut ve her boyutta 7 soru olmak tizere 14 sorudan
olusmaktadir. Olgek formunda 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, numarali sorular 6nemli sanal kaytarma
boyutunu, 2, 9, 10, 11, 12, 13, 14 numarali sorular1 ise 6nemsiz sanal kaytarma boyutunu
ifade etmektedir. Sanal kaytarma Olgeginin cevaplanmasinda ise besli likert
derecelendirmesi (1- hi¢bir zaman, 2- nadiren, 3- ara sira, 4- siklikla, 5- her zaman) olarak

belirlenmistir.

Buna gore caligmada kullanilan anket formu toplam 51 sorudan olusmaktadir.
Anket formunda kullanilan degiskenlere ait 6lgekler daha dnce kullanilmis; giivenirliligi
ve gecerliligi kanitlanmis ilgili 6l¢eklerden alinmistir. Mog (2018:145) calismasinda ise
yabancilasma Olceginin gilivenirlik katsayisi Cronbach Alfa degerini 0,936, alt
boyutlarina iliskin Cronbach Alfa degerlerini; gii¢siizlilk 0,915, anlamsizlik 0,856,

kendine yabancilagsma 0,875 olarak hesaplamistir.
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Ise yabancilasma 6lceginin giivenirlik katsayis1 Cronbach Alfa degeri 0,824
olarak belirlenmis olup dlcek iyi derecede giivenilir oldugu sdylenebilir. Sanal kaytarma
Olgeginin glivenirlik katsayisi Cronbach Alfa degeri 0,896 olarak belirlenmis ve bu deger

de iyi derecede giivenilir olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 5: Ol¢eklerin Giivenilirlik Katsayilari

[fade Sayisi Cronbach Alfa
Ise Yabancilasma 21 0,824
Sanal Kaytarma 14 0,896

4.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler
Tanimlayici kesitsel bir aragtirma olarak planlanan ¢alismamiz ayni il ¢evresinde
bulunan bir devlet hastanesi, bir 6zel hastane, bir {iniversite saglik arastirma ve uygulama

merkezinde (hastanesinde) yiirtitilmiistiir.

Aragtirma modeli; sosyodemografik degiskenler ile ise yabancilagma ve sanal
kaytarma arasindaki iligkinin belirlenmesi ve ise yabancilasma ve sanal kaytarma
arasindaki iligkinin belirlenmesidir. Modelde ise yabancilagsma ile sanal kaytarma
arsasindaki iliski incelenmistir. Sosyodemografik degiskenlerle yapilan kiyaslamalarda
ise; bagimli degisken ise yabancilasma ve sanal kaytarma, bagimsiz degisken ise
sosyodemogrofik 6zellikler olarak belirlenmistir. Sosyodemografik degiskenlerden biri
olan kurumda kullanilan cihaz degiskeni ile sadece sanal kaytarma arasindaki iliski

incelenmistir (Sekil 4).
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DEMOGRAFIK DEGISKENLER
Cinsiyet

Yas

Medeni Durum

Egitim

Medeni Durum

Unvan

Mesleki Deneyim Yili
Kurumda Calisma Yili
Kurumdaki Calisma Siiresi
Boliimler

Isini Sevme Durumu
Yoneticilik Gorevi

Kurum Tipi

Calisma Sekli

Internet Erisimi I¢in Kullanilan
Cihaz* (Sanal Kaytarma ile)

ISE YABANCILASMA
Giigsiizlesme
Anlamsizlik

Kendine Yabancilasma

)

SANAL KAYTARMA
Onemli Sanal Kaytarma

Onemsiz Sanal Kaytarma

Sekil 4: Arastirma Modeli

Arastirma modeli 3 ana hipotez ile incelenmistir;

Hipotez 1:

HO: Ise yabancilagma ile sanal kaytarma arasinda bir iliski yoktur.

H1: ise yabancilasma ile sanal kaytarma arasinda bir iliski vardur.

Alt Hipotezler:

H1a: Giigsiizlesme boyutu ile sanal kaytarma arasinda bir iligki vardir.
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H1b: Anlamsizlagma boyutu ile sanal kaytarma arasinda bir iligki vardir.

H1c: Kendine yabancilasma boyutu ile sanal kaytarma arasinda bir iligki

vardrr.

H1d: Onemli Sanal Kaytarma ile ise yabancilasma arasinda bir iliski

vardrr.

Hle: Onemsiz Sanal Kaytarma ile ise yabancilasma arasinda bir iliski

vardir.
Hipotez 2:

HO:Ise yabancilasma ve alt boyutlar1 ile sosyodemografik degiskenler arasinda

ilisk1 yoktur.

Hl:Ise yabancilasma ve alt boyutlar1 ile sosyodemografik degiskenler arasinda

iligki vardir.
Hipotez 3:

HO: Sanal kaytarma ve alt boyutlar1 ile sosyodemografik degiskenler arasinda

iligki yoktur.

H1: Sanal kaytarma ve alt boyutlar1 ile sosyodemografik degiskenlar arasinda

iliski vardir.

4.5. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Arastrmani sonucunda elde edilen sosyodemografik degerlere iliskin veriler
frekans dagilimlarma gore Tablo 6’da verilmistir. Arastirma sonuglarmin degiskenlere
gore ortalama ve standart sapma degerleri ilgili tablolarda sunulmustur. Arastirmada

verileri analiz i¢in SPSS 22 istatistik paket programi kullanilmistir.

Arastirmada, verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek i¢in Normallik
Analizi yapilmigtir. Verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilerek, dlgeklere verilen
yanitlarin sosyodemografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesinde t-testi ve Varyans Analizi (ANOVA testi) kulanilmistir. Ayrica Post Hoc
Test LSD ile “sosyodemografik degiskenler arasindaki anlamli farklililarin
karsilastirmast yapilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklere yonelik “Cronbach’s Apha
degeri” tespit edilmistir. Arastirmada dngoriilen arastirma modelinin test edilmesi i¢in

Pearseon Korelasyon Analizi yapilmistr.
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5. BULGULAR

5.1. Sosyodemografik Veriler

Arastrma kapsaminda sosyodemorafik verilerin tespitinde; cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durum, calisanin iinvani, mesleki deneyi yili, ¢aligilan kurumdaki
calisma yil1, glinliik ¢alima siiresi, ¢alisanin kadro durumu, ¢aligilan birim, ¢aligma sekli,
is1 sevme durumu, yoneticilik gorevi, ¢alisilan kurum tipi ve kurumda internet erigimi

icin kullanilan cihaz nedir sorular1 yer almaktadir.

Tablo 6: Saghk Cahsanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler

Katogori Frekans Yiizde %
(N =602)
Cinsiyet Kadin 413 68,6
Erkek 189 31,4
24 ve alt1 113 18,8
25-30 163 27,1
Yas
31-37 138 22,9
38-45 126 20,9
45 ve ustu 62 10,3
Lise ve Oncesi 127 21,1
Egitim On Lisans 153 25,4
Lisans 243 40,4
Lisans Ustii 79 13,1
Medeni Durum Evli 384 63,8
Bekar 218 36,2
Hekim 64 10,6
Hemsire 226 37,5
Unvan Ebe 23 3,8
Laborant 32 53
Tibbi Sekreter 95 15,8
Diger Saglik Personeli 74 14,6

Idari Personel 88 14,6
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0-5 210 34,9
6-10 129 21,4
Mesleki Deneyim Yih 11-15 104 17,3
16-20 75 12,5
21 ve usti 84 14,0
0-5 308 51,2
Kurumdaki Calisma Yih 6-10 145 24,1
11-15 64 10,6
16-20 50 8,3
21 ve usti 35 5,8
Kurumdaki Calisma 8 saat 378 62,8
Siiresi 10-12 saat 168 27,9
16 saat ve Usti 56 9,3
Dahili Bilimler 120 19,9
Cerrahi Bilimler 105 17,4
Yogun Bakim 19 3,2
Acil Servis 18 3,0
Bolimler Cocuk Hastaliklar 35 5,8
Laboratuvar 41 6,8
Poliklinik 46 7,6
Radyoloji 16 2,7
Idari Birimler 91 15,1
Diger 111 18,4
Isini Sevme Durumu Evet 515 855
Hayir 87 14,5
Yoneticilik Gorevi
DUrUMU Evet 45 7,5
Hayir 557 92,5
Cahgilan Kurum Tipi I?evlet Hastanesi 251 41,7
Ozel Hastane 153 25,4
Universite Hastanesi 198 32,9
Calisma Sekli Sadece Giindiiz 390 64,8
Nobet Usulii 212 35,2
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Internet Erisimi Icin

Kurum Bilgisayar1 292 48,5
Kullanilan Cihaz

Kisisel Cihaz 310 51,5

N=602

Aragtirmaya katilanlarm %68,6’s1 (n=413) kadin, %31,4’1 (n=189) erkek oldugu
tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda kadmn calisanlarin erkek calsanlara oranla

cogunlukta oldugu gozlelenmistir.

Aragtirma katilan ¢alisanlarin yaglarma gore dagilimlari incelendiginde %18,8’i
(n=113) 24 ve alt1 yas araliginda, %27,1’i (n=163) 25 ile 30 yas araliginda, %22,9’u
(n=138) 31 ile 37 yas arahginda, %20,9’u (n=126) 38 ile 45 yas arasinda ve %10,3’0
(n=62) 46 ile istii yas araligindadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlar egitim durumu acgisidan degerlendirildigide
%21,1’1 (n=127) lise ve Oncesi egitim alan, %25,4’i (n=153) 6n lisans egitimi alan,
%40,4’1 (n=243) lisans egitimi alan, %13,1’1 (n=79) lisansiistii (yiiksek lisans ve doktora)

egitim alan galisanlardan olusturmaktadir.

Caligmaya katilanlarin medeni durumlari incelendiginde %63,8’1i (n=384) evli
%36,2’si (n=218) bekar olarak tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin unvanlarina gére dagilimlar1 incelendiginde
%10,6’s1 (N=64) hekim, %37,5’i (n=226) hemsire, %3,8’i (n=23) ebe, %5,3’ (n=32)
laborant, %15,8’1 (n=95) tibbi sekreter, %12,31i (n=74) diger saglik personeli, %14,6’s1
(n=88) idari personelinden olusmaktadir. Anket formunda diger saglik personeli basligi
altindaki iinvanlar arasinda; fizyoterapist, biyolog, diyetisyen, saglik teknikeri ve
teknisyeni,saglik memuru, patolog, radyolog, anaztezist, odyometrist, perfizyonist,

psikolog, acil tip teknikeri gibi saglik personeli bulunmaktadir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarmm mesleki deneyimlerine gore dagilimlari
incelendiginde %34,9’u (n=210) 0 ile 5 yi1l arasinda mesleki deneyimi olan, %21,4t
(n=129) 6 ile 10 yil arasinda mesleki deneyimi olan, %17,3’t (n=104) 11 ile 15 yil
arasinda mesleki deneyimi olan, %12,5’1 (n=75) 16 ile 20 yil arasinda mesleki deneyim

olan, %14,0’i (n=84) 21 ve iistii y1l mesleki deneyimi olan ¢alisanlardan olusturmaktadir.
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Arastirmaya katilan c¢alisanlarin bulundugu kurumdaki calisma siirelerine gore
dagilimlar1 incelendiginde%51,2’si (n=308) 0 ile 5 y1l arasinda ¢alisan, %24,1°i (n=145)
6 ile 10 yil arasinda galisan, %10,6’s1 (n=64) 11 ile 15 yil arasinda ¢alisan, %8,3’1i (n=50)
16 ile 20 yil arasinda galisan, %5,8’1 (n=35) 21 ve iistii y1l ¢alisanlardan olusmaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlarin kurumdaki gilinliikk c¢alisma siirelerine gore
dagilimlar1 incelendiginde g¢ogunlukta %62,8’i (n=378) 8 saat calisanlar, %27,9’u
(n=168) 10-12 saat arasi1 ¢alisanlar, %9,3’linii (N=56) 16 saat ve {istii ¢alisanlardan

olusmaktadir.

Arastrmaya katilan ¢alisanlarin  kadro durumlarma gore dagilimlari
incelendiginde %53,7’si (n=323) kadrolu ¢alisanlar, %12,0’si (n=72) siirekli is¢i olarak
calisan, %34,4°1 (n=207) sdzlesmeli olarak ¢alisanlardan olusmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin kurumda calistiklar1 boliimlere gore dagilimlari
incelendiginde %19,9’u (n=120) dahili bilimlerde ¢alisan, %17,4’4 (n=105) cerrahi
bilimlerde ¢alisan, %3,2’si (n=19) yogun bakimda ¢alisan, %3,0’ii (n=18) acil serviste
calisan, %5.7°si (n=35) ¢ocuk hastaliklarinda g¢alisan, %6.,8’1 (n=41) laboratuvarda
calisan, %7,6’s1(n=46) poliklinikte ¢alisan, %2,7’si (n=16) radyolojide ¢alisan, %15,1’i
(n=91) idari birimlerde ¢alisan, %18,4’tinli (n=111) diger boliimlerde ¢alisanlardan
olugmaktadir. Anket formunda diger baslig1 altindaki boliimler arasinda; ndroloji, kulak
burun bogaz, kardiyoloji, kan alma, g6z, fizyoterapi ve rehabilitasyon, enfeksiyon,

dermatoloji, psikiyatri, ameliyathane gibi bolimler bulunmaktadir.

Arastirmya katilan ¢alisanlarin ¢alisma sekline gore dagilimlar1 incelendiginde
%64,8’1 (n=390) sadece giindiiz ¢alisan, %35,2’si (N=212) ndbet usiilii ¢alisanlardan

olusmaktadir. Giindiiz ¢alisanlarin ¢ogunlukta oldugu gézlemlenmektedir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin isini sevme durumlarma gore dagilimlari
incelendiginde, %85,5’i (n=515) isini seven ¢alisanlar, %14,5’i (n=87) isini sevmeyen
calisanlardan olusmaktadir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin yoneticlik gérevleri durumlarina gére dagilimlari
incelendiginde, %92,5’i (n=557) yoneticilik gérevi olmayanlar ¢ogunluktadir. %7,5°i

(n=45) yoneticilik gorevi olmayan ¢alisanlardan olugsmaktadir.

Arastirmaya katilan calisalarin ¢alistiklart kurum tipine gore dagilimlari

incelendiginde, %41,7’si (n=251) devlet hastanesinde c¢alisan, %25,4’i (n=153) 6zel



70

hastanede c¢alisan, %32,9’u  (n=198) {niversite hastanesinde c¢alisanlardan
olusturmaktadir. Evren dagilimlar1 incelendiginde en ¢ok ¢alisanin devlet hastanesinde
ikinci liniversite hastanesinde ve ti¢lincii olarak 6zel hastanede oldugu gozlemlenmis ve
orneklem dagilimlar: incelendiginde ¢alisan ¢ogunluk siralamasi evren dagilimlari ile

parallellik gosterdigi belirlenmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin internet erisimleri i¢in kullandiklar1 cihaza gore
dagilimlar1 incelendiginde, %48,5’i (n=292) kurum bilgisayar1 ile erisim saglamakta,
%51,5’1 (n=310) kisisel cihaz (aklli cep telefonu, tablet, kigisel bilgisayar) ile erisim

saglamaktadir.
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5.2. Ise Yabancilasma, Sanal Kaytarma ve Alt Boyutlarinin Normallik Analizi
Arastirmada ilk olarak SPSS 22 programinda basiklik ve ¢arpiklik degerleri analiz

edilerek verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Ciinkii elde edilen

verilerin normal dagilim gosterdigi durumlarda parametrik testler, verilerin normal

dagilim gostermedigi durumlarda parametrik olmayan testler kullanilmaktadir.

Basiklik ve carpiklik degeri + 1 arasinda yer almasi durumunda veriler normal
dagilima uygun oldugu kabul edilir (Leech vd., 2005:28) ve ¢ogu durumda + 2.0
arasindaki deger de kabul edilebilir (George & Mallery, 2010). Verilerin her bir degisken
bazinda basiklik ve g¢arpiklik degerlerinin + 2 arasinda olmasi normallik varsayimini

sagladig1 anlamina gelmektedir (Linacre, 1993 akt: Torlak vd., 2014).

Arastirma verilerinin basiklik ve carpiklik degerleri £1 araliginda oldugundan
veriler normal dagilima uygunluk gostermektedir ve analizlerde parametrik testler; t-test

ve varyans analizi kullanilmastir.

Tablo 7: Ise Yabancilasma, Sanal Kaytarma ve Alt Boyutlarinin Normallik Analizi

Normallik Analizi

N Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis
Ise 602 2,646 50607 241 648
Yabancilasma
Giigsiizlesme 602 2,835 62363 134 ,590
Anlamsizlik 602 2,451 58484 ,268 ,566
Kendine
602 2,645 ,66034 ,146 ,133
Yabancilasma
sanal 602 1,898 61341 661 -218
Kaytarma
Onemli Sanal
602 1,743 ,60700 ,837 261
Kaytarma
Onemsiz Sanal 602 2,052 71216 543 408

Kaytarma
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5.3. Ise Yabancilasma ve Sanal Kaytarmanin Cinsiyete Gore Karsilastirmasi

Ise yabancilasma, sanal kaytarma ve alt boyutlarinin cinsiyete gore
kargilastirmasinin  t-test sonuglar1 Tablo 8’de sunulmustur. Tablo 8. degerleri
incelendiginde giigsiizlesme alt boyutu cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermektedir
(p<0,05). Katilimcilarin giigsiizlesme aritmetik ortalamalar1 incelendiginde kadinlarin
gligsiizlesme diizeylerinin (X=2,876) erkeklerden (X=2,744) daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Cinsiyet degiskenine gore ise yabancilagsma, anlamsizlik ve kendine

yabancilagma boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunamamuistir (p>0,05).

Tablo 8: Ise Yabancilasma ve Sanal Kaytarmanin Cinsiyete Gore Karsilastirmasi

Cinsiyet Degiskeni
Olgek/ Alt Kadin Erkek
Olgekler n:413 n:189 t p
x+ss x+ss
ise
2,650 £ ,5045 2,636 +,5107 0,303 ,762
Yabancilasma
Giigsiizlesme 2,876 +,5859 2,744+ ,6917 2,282 ,023*
Anlamsizlik 2,431 £,5901 2,495+ ,5721 -1,242 215
Kendine
2,637 +,6619 2,663+ ,6583 -,445 ,656
Yabancilasma
Sanal
1,848 £,6075 2,005 +£,6140 -2,930 ,004*
Kaytarma
Onemli Sanal
1,710 £,5919 1,815 +,6343 -1,970 0,049*
Kaytarma
Onemsiz Sanal
1,986 +,7081 2,195+ ,7017 -3,369 0,001*

Kaytarma

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir

Katilimcilarin sanal kaytarma davranislari, onemli sanal kaytarma ve dnemsiz
sanal kaytarma davranislar1 arasinda anlaml bir fark tespit edilmistir (p<0,05). Aritmetik
ortalamalar incelendiginde erkeklerin (x=2,005) ile kadinlara (X=1,848) gore daha fazla
sanal kaytarma davrams: sergiledikleri belirlenmistir. Onemli sanal kaytarma diizeyinde

aritmetik olarak erkeklerde (x=1,815) vyiiksek iken kadinlarda (X=1,710) olarak
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belirlenmis ve 6nemsiz sanal kaytarma diizeyinde ise erkekler (x=2,195) ortalama ile

kadinlara (Xx=1,986) gore daha yiiksektir.

5.4. Ise Yabancilasma ve Sanal Kaytarmanin Yasa Gore Karsilastirmasi
Ise yabancilasma, sanal kaytarma ve alt boyutlarmin yasa gore karsilastirmasinmn
varyans analizi sonuglari Tablo 9°da sunulmustur. Tablo 9. incelendiginde anlamsizlasma

ve kendine yabancilagsma anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 9: Ise Yabancilasma ve Sanal Kaytarmanin Yasa Gore Karsilastirmas:

Yas Degiskeni
.. 45 ve
Olgek/Alt 54 vealn! 25-30° 31-37°  38-45° . ,
" ustii Ikili
Olgekler n:113  n:163 138 n:126 F p
- _ _ _ n:62 karsilastirma
XESS X£SS XESS XSS _
XSS
ise 2,621+ 2,652+ 2,746+ 2,608+ 2528+
2,459 ,044* 3-4,3-5
Yabancilasma ,5637 ,4918 4797 ,5015 4735
2,8482 + 2,821+ 2972+ 2,777+ 2,661+
Giigsiizlesme 3,213 ,013* 2-3, 3-4, 3-5,
,6638 5772 ,5928 ,6461 ,6426
2,429 + 2489+ 2512+ 2,402+ 2354+
Anlamsizlik 1,227 ,298
,6669 ,5825 5576 ,5505 5522
Kendine 2,566 + 2,645+ 2754+ 2,634+ 2,569+
1,571 ,181
Yabancilasma , 7091 ,6676 ,6339 ,6565 ,5985
Sanal 2211+ 1,909+ 1,838+ 1,771+ 1,852+ 1-2,1-3, 1-4,
5,700 ,000*
Kaytarma ,6718 ,6105 ,5994 ,5731 ,5213 1-5
Onemli Sanal 1,987 + 1,7450+ 1,706 + 1,594+ 1,684+ 1-2, 1-3, 1-4,
7,017 ,000*
Kaytarma ,6860 ,6320 5726 ,5238 ,4929 1-5, 2-4,
Onemsiz Sanal 2,255+ 2,074+ 1970+ 1,947+ 2,020+ 1-2,1-3, 1-4,
3,566 ,007*
Kaytarma , 7543 ,6868 ,7209 ,6891 ,6649 1-5,

*p<0,05 diizeyinde anlamidir.

[se yabancilasma yasa gére anlamli bir farklilk gostermektedir (p<0,05).
Aritmetik ortalamalar incelendiginde 31-37 yas grubunda (X=2,746) ise yabancilasma
diizeyinin diger yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarm
giicslizlesmesi incelendiginde cinsiyete gore anlamli bir faklilik gostermektedir (p<0,05).
Ise yabancilasmada oldugu gibi giigsiizlesme boyutunda aritmetik ortalamalar

incelendiginde 31-37 yas gurubunda (X=2,972) gii¢siislesme diizeyi diger yas gruplarmna
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gore daha yiiksek tespit edilmistir. Katilimcilarin Sanal kaytarma davraniglari ve 6nemli
sanal kaytarma, onemsiz sanal kaytarma alt boyutlar1 yasa gére anlamli bir farklilik
gostermektedir (p<0,05). Aritmetik ortalamalara iliskin veriler incelendiginde sanal
kaytarma davranigini diger yas gruplarina gore en yiiksek sergileyen yas grubu 24 ve alti
(x=2,211) olarak belirlenmistir. Yasa gore anlamli bir farklilik tespit edilen sanal
kaytarma alt boyutlarmna iligkin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde onemli sanal
kaytarma en yiiksek sergileyen 24 ve alt1 yas grubu (X=1987) olarak belirlenmis ve
Oonemsiz sanal kaytarmada ayni sekilde 24 ve alt1 yas gurubu (X=2,225) olarak

belirlenmistir.

5.5. ise Yabancilasma ve Sanal Kaytarmanin Egitime Gore Karsilastirmasi
Ise yabacilasma ve sanal kaytarma Olcek ve alt Slceklerinin egitime gore

karsilastirilmasina yonelik varyans analizi bulgular1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10: ise Yabancilasma ve Sanal Kaytarmanin Egitime Gore Karsilastirmasi

Egitim Degiskeni
Olgek/ Alt Lise ve On Lisans Lisans
. 8 1 H 2 o el I
Olgekler Oncesi Lisans W Ustii . 0 Ikili
n:127 n:153 _ n:79 karsilastirma
_ _ XSS _
X+ss XEss XEsS
ise 2,724+ 2,63+ 2,647+ 2,534+
2,328 ,074
Yabancilasma ,4452 ,5051 ,5142 ,5591

3,006+ 2823+ 2804+ 2,678+
Giigsiizlesme 5,166 ,002* 1-2,1-3,1-4
,5607 ,5652 ,6279 , 7522

2,519+ 2462+ 2449+ 2327+
Anlamsizlik 1,788 ,148
,5464 ,6191 ,5736 ,6013

Kendine 2,628+ 2624+ 2689+ 2576+
,718 ,541
Yabancilasma ,6647 ,6564 ,6595 ,6666
Sanal 2,024+ 1,872+ 1,850+ 1,892+
2,412 ,066
Kaytarma ,6532 ,6336 ,5920 ,5525
Onemli Sanal 1,858+ 1,761+ 1,689+ 1,692+
2,396 ,067
Kaytarma ,6552 ,6369 ,5725 ,5514
Onemsiz Sanal 2,191+ 1,983+ 2,010+ 2,092+
2,470 ,061

Kaytarma , 1497 ,7099 ,7060 ,6506

*p<0,05 diizeyinde anlamhidir.
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Tablo 10’a gore katilimcilarin ise yabancilasma diizeyleri, anlamsizlagsma
diizeyleri, kendine yabancilasma diizeyleri, sanal kaytarma davraniglari, 6nemli sanal
kaytarma davranilar1 ve 6nemsiz sanal kaytarma davraniglari arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir (p>0,05). Katilimcilarin gii¢siizlesme diizeyi egitime gore anlamli bir
farklilik gostermektedir (p<0,05). Giigslizlesme diizeyinde egitim aritmetik ortalamalar1
incelendiginde en ¢ok gii¢siizlesme yasayan egitim grubunun lise ve dncesi (X=3,006)

oldugu tespit edilmistir.

5.6. Ise Yabancilasma ve Sanal Kaytarmanin Medeni Duruma Gore Karsilastirmas:

Ise yabancilasma, sanal kaytarma ve alt boyutlarmin medeni duruma gore
karsilastirmasinin t-test sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir. Tablo 11°deki bulgular
incelendiginde katilimcilarin ige yabancilasma diizeyi ve alt boyutlar1 olan giigsiizlesme,
anlamsizlagma, kendine yabancilagma diizeyleri medeni duruma gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Katilimcilarin sanal kaytarma diizeyi ve alt boyutlar1 dnemli
sanal kaytarma, 6nemsiz sanal kaytarma diizeyleri medeni duruma gore anlamli bir tespit
edilmistir (p<0,05). Anlamli farklilik gdosteren Olgeklerin aritmetik ortalamalari
incelendiginde bekar olanlarda sanal kaytarma (X=2,007), onemli sanal kaytarma
(x=1,853), 6nemsiz sanal kaytarma (X=2,161) olarak bekar olanlardan daha yiiksek
diizeyde tespit edilmistir.
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Karsilastirmasi
Medeni Durum Degiskeni
Olgek/ Alt Evli Bekar
Olgekler n:384 n:218 t p
x+ss x+ss
ise
2,642 +,5029 2,652 £,5126 -,246 ,806
Yabancilasma
Giigsiizlesme 2,809 +,6156 2,881 £,6362 ,804 172
Anlamsizlik 2,444 + ,5877 2,464 + ,5807 -,398 ,691
Kendine
2,663 £,6560 2,613 +£,6681 ,902 ,367
Yabancilagsma
Sanal Kaytarma 1,853 +£,5849 2,007 +,6475 -3,235 ,001*
Onemli Sanal
1,681 +,5732 1,853 +,6492 -3,363 ,001*
Kaytarma
Onemsiz Sanal
1,990 +,6905 2,161 +,7377 -2,806 ,005*

Kaytarma

*p<0,05 diizeyinde anlamhdur.

5.7. ise Yabancilasma ve Sanal Kaytarmanin Unvana Gére Karsilastirmasi

Ise yabancilasma, sanal kaytarma ve alt boyutlarmin unvana gore
karsilastirmasmnin  varyanas analizi sonuglar1 Tablo 12’de verilmistir. Tablo 12.
incelendiginde Ise yabancilasma diizeyi ve alt boyutlar1 giigsiizlesme, anlamsizlagma,
kendine yabancilagma diizeyleri unvana gore anlamli bir iliski bulunmamistir (p>0,05).
Katilimcilarin sanal kaytarma diizeyleri ve alt boyutlarindan énemli sanal kaytarma ve
Onemsiz sanal kaytarma diizeyleri ile ¢alisanlarin unvanlar1 arasinda anlamli bir iligki
tespit edilmistir (p<0,05). Ankete katilan ¢alisanlarin sanal kaytarma diizeylerine yonelik
aritmetik ortalamalar1 incelendiginde diger unvanlara gore en fazla sanal kaytarma
davranisinda bulunanlarin hekimler (x=2,060) oldugu belirlenmistir. Alt boyutlar
incelediginde Onemli sanal kaytarma (X=1,866) ve dnemsiz sanal kaytarma (X=2,254)

diizeyi ortalamalar1 hekimlerde daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Unvan Degiskeni
Olcek/ Alt Tibbi  Diger Saghl  idari
. g g
Hekim®  Hemsire? Ebe® Laborant? Sekreter® P oop . i
eKreter ersonell ersone 1
O n:64 n:226 n:23 n:32 p
_ _ . B n:95 n:74 n:88 Karsilastirma
Xxss XEss XxSS XxSS _ _ _
XxSS XxSS Xxss
. 2,540 + 2,650 £ 2,600 + 2,555+ 2,744 + 2,637+ 2,656 £
Ise Yabancilasma 1,291 ,259
,6175 ,5008 ,3715 4745 ,4354 ,5188 5251
2,696 + 2,901 + 2,720 + 2,709 + 2,864 + 2,747 + 2,884 +
Gligsiizlesme 1,683 ,123
,8362 ,5823 ,4097 ,5351 ,5416 ,6382 ,6738
2,361 + 2,448 + 2,509 = 2,312+ 2,572 2,434 + 2,441 +
Anlamsizlik 1,293 ,258
,6956 ,5667 ,4635 ,4638 5757 ,6090 5922
2,537 + 2,602 + 2,571 2,642 + 2,772 2,731 2,644 +
Kendine Yabancilasma 1,293 ,258
,6499 ,6878 ,5041 774 ,6008 ,6696 ,6307
2,060 + 1,903 + 1,627 + 1,812 + 1,945 + 1,932 + 1,789 + 1-3,1-7, 2-3, 3-5,
Sanal Kaytarma 2,214 ,040*
5422 ,6282 4175 ,6351 ,6639 ,6524 ,5363 3-6,
) 1,866 + 1,790 + 1,546 + 1,741 + 1,763 + 1,783 + 1,532 + 1-3,1-7,2-7,5-7,
Onemli Sanal Kaytarma 2,963 ,007*
,5523 ,6148 ,3986 ,6108 ,6588 ,6571 ,5179 6-7
Onemsiz Sanal 2,254 + 2,0158 &£ 1,708 + 1,883 + 2,126 + 2,081 + 2,047 + » 376 028 1-2,1-3,1-4,2-3,
Kaytarma ,6456 , 7263 ,4844 , 7457 ,7310 7417 6772 ’ ’ 3-5, 3-6, 3-7,

*p<0,05 diizeyinde anlamidr.
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5.8.Ise Yabancilasma ve Sanal Kaytarmanin Mesleki Deneyim Yilina Gére
Karsilastirmasi

Ise yabancilasma, sanal kaytarma ve alt boyutlarmin mesleki deneyim yilma gore
kargilastirmasi1 varyans analizi sonuglari1 Tablo 13’de sunulmustur. Tablo 13. bulgular1
incelendiginde giigsiizlesme diizeyi ile mesleki deneyim yili arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (p<0,05). Aritmetik ortalamalar incelendiginde mesleki deneyim yil1 11-15
yil (X=2,929) arasinda olanlarin giigsiizlesme diizeyleri diger mesleki deneyim yili

gruplarina gore daha fazladir.

Tablo 13: ise Yabancilasma ve Sanal Kaytarmanin Mesleki Deneyim Yilina Gére

Karsilastirmasi
Mesleki Deneyim Yih Degiskeni
S 11-15 16-20 21 ve )
Olgek/ Alt o 5 vt 6-10 P ikili
Olcekler yii® yil* iistii®
n:210 n:129 F p Karsilas-
_ _ n:104 n:75 n:84
X+ss x+ss _ _ _ tirma
XSS XSS XSS
ise 2,660+ 2,647+ 2,726+ 2,645+ 2,509+

2,247 063
Yabancilasma 5147 ,4923 ,4908 5775 ,4354

2,864+ 2,859+ 2929+ 2,790+ 2,649+
Giigsiizlesme 2,747 ,028* 1-5,2-5,3-5
,6050 ,6260 ,6215 ,6775 ,5914

2461+ 2464+ 2515+ 2483+ 2297+
Anlamsizlik 1,861 ,116
,6076 ,6082 ,5525 5927 ,5038

Kendine 2,644+ 2,619+ 2,721+ 2,661+ 2,581=+ 505 666
Yabancilasma ~ ,6670 6469 6257 7396  ,6364 ’
2,038+ 1,805+ 1,830+ 1,850+ 1,816+ 1-2, 1-3, 1-4,
Sanal Kaytarma 4,389 ,002*
,6534 ,5599 ,6654 ,4890 ,5704 1-5
Onemli Sanal 1883+ 1,651+ 1,681+ 1,651+ 1,695+ 1-2, 1-3, 1-4,
4,483 ,001*
Kaytarma ,6606 ,5604 ,6264 ,5011 ,5440 1-5
Onemsiz Sanal 2,193+ 1,959+ 1,979+ 2,049+ 1,937= 1-2, 1-3, 1-4,
3,487 ,008*
Kaytarma ,7388 ,6720 7805 5687 ,6879 1-5

*p<0,05 diizeyinde anlamidr.

Arastirmada ise yabancilagsma ve anlamsizlagsma, gligsiizlesme alt boyutlar ile

mesleki deneyim yili arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Katilimcilarin
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sanal kaytarma davraniglari ile mesleki deneyim yil1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir
(p<0,05). Aritmetik ortalamalar incelendiginde en yiiksek sanal kaytarma davranisi
sergileyen ¢alisanlarin mesleki deneyim y1l1 0-5 y1l (x=2,929) arasinda oldugu belirlenmistir.
Sanal kaytarmanin alt boyutlari, 5nemli sanal kaytarma davranisi ve 6nemsiz sanal kaytarma
davranig1 ile mesleki deneyim yili arasmda anlamli bir fark belirlenmistir (p<0,05).
Aragtirmaya katilan katilimcilarin aritmetik ortalamalarma gore diger mesleki deneyim yili
gruplarina gore daha yiiksek diizeyde 6nemli sanal kaytarma davranisi sergileyen 0-5 yil
(x=1,883) araliginda bulunan ¢alisanlar olarak belirlenmistir. Onemsiz sanal kaytarma
davranisinda bulunanlarin aritmetik ortalamarina bakildiginda benzer bir durum bulunmakta

ve 0-5 yil (X=2,193) mesleki deneyimi olanlar daha fazla bu davranisi sergilemektedirler.

5.9. ise Yabancilasma ve Sanal Kaytarmammn Kurumdaki Cahsma Yilna Gére
Karsilastirmasi

Ise yabancilasma, sanal kaytarma ve alt boyutlarinin ¢alisanlarin ¢alistig1 kurumdaki
calisma yilina gore karsilastrmasmin varyans analizi sonuglar1 Tablo 14’de verilmistir.
Tablo 14°de elde edilen bulgular incelendiginde ise yabancilasma diizeyleri, giigsiizlesme
diizeyleri, anlamsizlasma diizeyleri, kendine yabancilasma diizeyleri, sanal kaytarma
davranislari, onemli sanal kaytarma davraniglar1 ve 6nemsiz sanal kaytarma davraniglari ile
calisanlarin ¢alistigi kurumdaki calisma yilina goére aralarinda anlamli bir farklilik

bulunamamastir (p>0,05).
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Tablo 14: Ise Yabancilasma ve Sanal Kaytarmanin Kurumdaki Cahsma Yilina Gore

Karsilastirmasi
Cahstig1 Kurumdaki Cahsma Yih Degiskeni
) 11-15 16-20 21 ve .
Olgek/Alt o5yt 6-10 yai? . P ikili
() 1 1 ustu

Dltgalter n:308  ni14s y F D Karsilas-
_ _ n:64 n:50 n:35
Xxss X+ss _ _ _ tirma

pe=3 XESS pe=3
ise 2,624+ 2676+ 2706+ 2711+ 2,510+

1,336 ,255
Yabancilasma ,5213 ,4906 ,5087 ,4944 ,4260

2,824+ 2,800+ 2,886+ 2,822+ 2,624+
Gligsiizlesme 1,423 ,225
,6378 ,6249 ,6323 ,5349 ,5736

2,430+ 2486+ 2450+ 2,522+ 2383+
Anlamsizlik ,529 714
,6128 ,5564 ,5542 ,5996 ,4847

Kendine 2,610+ 2,640+ 2,781+ 2,788+ 2,522+

1,796 ,128
Yabancilagsma ,6552 ,6593 ,6378 ,6435 , 7398

1,954+ 1,835+ 1,905+ 1,838+ 1,730+
Sanal Kaytarma 1,817 124
,6280 ,5961 ,6214 ,5598 ,5803

Onemli Sanal 1,799+ 1,692+ 1,734+ 1,640+ 1,632+

1,567 ,182
Kaytarma ,6279 ,5840 ,5990 ,5810 ,5370

Onemsiz Sanal 2,110+ 1,978+ 2,075+ 2,037+ 1,828+

1,800 ,127
Kaytarma 71251 ,6911 , 71332 ,6471 ,6979

*p<0,05 diizeyinde anlamhdur.

5.10. ise Yabancilasma ve Sanal Kaytarmanin Calisma Saatine Gore Karsilagtirmasi
Ise yabancilasma, sanal kaytarma ve alt boyutlarmmn calisma saatine gore
karsilastirilmasinin  varyans analizi bulgular1 Tablo 15°de sunulmustur. Tablo 15.
incelendiginde ise yabancilasma diizeyi ve alt boyutu gligsiizlesme diizeyi ile ¢calisma Saati
arasinda anlamli bir farklilik bulunmakta (p<0,05), diger alt gruplar anlamsizlasma diizeyi
ve kendine yabancilasma diizeyi ile ¢alisma saati arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Katilimcilarin sanal kaytarma davraniglart ve alt boyutlari
onemli sanal kaytarma, Onemsiz sanal kaytarma davraniglari ile ¢aligma saati arasinda
anlaml1 bir fark tespit edilmistir (p<<0,05). Ankete katilan ¢alisanlarin aritmetik ortalamalar1

incelendiginde 16 saat ve stli (x=2,790) c¢alisanlarin diger gruplara gore yabancilasma
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diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Giigsiizlesme diizeyi yiliksek olan
caliganlar da ayn1 grup olmakla birlikte, aritmetik ortalamasi (X=3,043) olarak belirlenmistir.
Sanal kaytarma davranisi sergileyen katilimcilarin aritmetik ortalamalar incelendiginde 10-
12 saat (x=2,031) arasinda ¢alisanlarin diger gruplara gore daha yiiksek sanal kaytarma
davranis1 sergiledikleri belirlenmistir. Onemli sanal kaytarma davramisinda bulunanlar 16
saat ve Ustii (x=1,887) calisanlar ve 6nemsiz sanal kaytarma davraniginda bulunanlar ise 10-

12 saat (X=2,222) arasinda ¢alisanlar olarak tespit edilmistir.

Tablo 15: Ise Yabancilasma ve Sanal Kaytarmanin Cahsma Saatine Gore

Karsilastirmasi
Cahisma Saati Degiskeni
Olgek/ Alt 8 Saat! 10-12 Saat? 16 saat ve iistii’ ,
Olcekl Ikili
S n:378 n:168 n:56 F
i _ _ Karsilastirma
X+SsS XSS XSS
ise
2,611+ .,4918 2,676+,5379 2,790+ ,4791 3,496 ,031* 1-3
Yabancilasma
Giigstizlesme ~ 2,772+,6103 2,907 +,6684 3,043 +,5037 6,265 ,002* 1,2,1-3
Anlamsizlik 2,423 +.,5685 2,482 +,6301 2,548 +,5460 1,442 ,237
Kendine
2,638 +,6452 2.,615+,6845 2,780+ ,6837 1,362 ,257
Yabancilasma
Sanal
1,825+,5738 2,031 +,6316 1,992 +,7373 7,445 ,001* 1-2
Kaytarma
Onemli Sanal
1,679+ ,5611 1,839+,6389 1,887 +,7424 5,841 ,003* 1,2,1-3
Kaytarma
Onemsiz Sanal
1,970 £,6789 2,222+ 7177 2,096 +,8254 7,603 ,001* 1-2

Kaytarma

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

5.11. ise Yabancilasma ve Sanal Kaytarmanin Kadro Durumuna Gore Karsilastirmasi

Ise yabancilagma, sanal kaytarma ve alt boyutlarmm kadro durumuna gore
karsilastirmasinin varyans analizi sonuglar1 Tablo 16’da verilmistir. Tablo 16’ya gore
katilimeilarin ise yabancilasma ve gii¢siizlesme diizeyleri kadro durumuna gore anlamli bir

farklilik gostermektedir (p<0,05). Katilimcilarin aritmetik ortalamalaria baktigimizda ise



82

yancilagsma (X=2,790) ve gii¢siizlesme (x=3,021) diizeylerinde siirekli is¢i kadrosunda olan
calisanlarin diger gruplara oranlara daha yiiksek diizeyde tespit edilmistir. Anlamsizlik ve
kendine yabancilasma alt boyutlar ile kadro durumu arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>0,05). Sanal kaytarma diizeyi, onemli sanal kaytarma diizeyi, dnemsiz
sanal kaytarma diizeyi ile kadro durumu arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir (p<0,05).
Katilimcilarin sanal kaytarma ve alt boyutlarinin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde, sanal
kaytarma (x=2,034), 6nemli sanal kaytarma (X=1,873) ve 6nemsiz sanal kaytarma (x=2,196)

olarak en yliksek diizeyde sozlesmeli ¢alisanlarda tespit edilmistir.

Tablo 16: ise Yabancilasma ve Sanal Kaytarmamin Kadro Durumuna Gore

Karsilastirmasi
Kadro Durumu Degiskeni
- Siirekli isci
Olgek/ Alt Kadrolu! o] ZS Sozlesmeli® .
.. ikili
Olgekler n:323 (“4/D) n:207 F .
-~ n:72 _ karsilastirma
X+ss . XSS
XxSS
ise
2,619 +,4962 2,790 +,4256 2,637+,5397 3,420 ,033* 1-2,2-3
Yabancilasma
Giigsiizlesme 2,776 £,6391 3,021 +,5283 2,862+,6176 4,933 ,007* 1-2
Anlamsizlik 2,432 +,5584 2,593 +,5251 2,432 +,6383 2,419 0,90 1-2,2-3
Kendine
2,651 +,6416 2,756 +,5826 2,598+,7109 1,544 214
Yabancilasma
Sanal
1,829 +,5647 1,811 +,6273 2,034 +,6594 8,012 ,000* 1-3,2-3
Kaytarma
Onemli Sanal
1,680 +,5526 1,656 +,6296 1,873 £,6596 7,354 ,001* 1-3,2-3
Kaytarma
Onemsiz Sanal
1,979+,6757 1,966 +,7102 2,196 +£,7485 6,538 ,002* 1-3,2-3

Kaytarma

*p<0,05 diizeyinde anlamlidr.

5.12. Ise Yabancilasma ve Sanal Kaytarmanin Béliime Gore Karsilastirmasi

Ise yabancilasma, sanal kaytarma ve alt boyutlarmin ¢alisanlarin ¢alistiklar: boliime

gore karsilastirmasinin varyans analizi sonuglar1 Tablo 17°de sunulmustur. Tablo 17’ye gore
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ise yabancilasma diizeyi, gligsiizlesme diizeyi, anlamsizlik diizeyi, kendine yabancilagsma
diizeyi ile ¢aligilan boliim arasinda anlamli bir fark bulunmamustir (p>0,05). Sanal kaytarma
davrangi, 6nemli sanal kaytarma davranisi ve 6nemsiz sanal kaytarma daranisi ile ¢alanlarin
boliimleri arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Katilimcilarm boliimlerine gore
aritmeti ortalamalar1 incelendigide sanal kaytarma davranigini en yiiksek diizeyde yogun
bakim (X=2,210) boliimiinde c¢alisanlarin sergiledikleri tespit edilmistir. Alt boyutlar
incelendiginde 6nemli sanal kaytarma (Xx=2,165) ve Onemsiz sanal kaytarma (X=2,255)

davranigi sergileyenlerin de yogun bakim ¢alisanlar1 oldugu oldugu tespit edilmistir.
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Boliim Degiskeni
- -1 . ~ q Cocuk . A
Dahili Cerrahi Y Acil Labora- Idari
Olcek/ Al - - ogun " Hastalik- Poliklinik” Radyoloji® __ Diger'® o
Bilimler?! Bilimler? Bakim®  Servis* tuvar® Birimler Ikili
Boyutlar lars® n:46 n:16 n:111 F
n:120 n:105 n:19 n:18 n:35 n:41 - - n:91 - Karsilastirma
x+ss x+ss x+ss x£ss _ xtss LSS LSS xtss s
X+ss
ise 2,608+ 2,644+ 2857+ 2701+ 2616+ 2572+ 2773+ 2,672+ 2.629+ 2,637+ o4 510
Yabancilasma ,5458 5470 4871 ,3145 ,5068 4792 ,4854 AT74 4871 ,4860 ’ ’
2,771 £ 2,846+ 3,142+ 2,920+ 2,849+ 2,759 = 2,934 + 2,829+ 2,792+ 2,835+
Gligsiizlesme ,952 479
,6618 ,6053 ,5512 ,4654 ,5755 ,5368 ,6786 ,8689 ,6321 ,6049
2,390 + 2,465+ 2,654+ 2,507+ 2457+ 2,285+ 2,537+ 2,616+ 2455+ 2,456+
Anlamsizlik 1,043 ,404
,6761 ,5679 ,6394 ,4388 ,6166 ,5020 ,5014 ,6188 ,5361 ,5864
Kendine 2,631 + 2,620+ 2,774+ 2,674+ 2,542+ 2,672 2,847 2,508+ 2,640+ 2,620+ 281 635
Yabancilasma 6817 7229 7003 4745 7216 6679 6182 4268 6110 6579 ’
Sanal 1,831+ 2,035+ 2210+ 1,908+ 1,724+ 1919+ 1,723+ 1,817+ 1,806+ 1,991+ 1-2,1-3,1-10,2-5, 2-
2,623 ,006* 7,2-9,3-5,3-7,3-9,
Kaytarma ,5813 ,6355 ,8089 ,6531 ,5823 ,6484 ,5607 ,4395 5127 ,6547
5-10, 7-10, 9-10
Onemli Sanal 1,701+ 1,887+ 2,165+ 1912+ 1,612+ 1,773+ 1,602+ 1,589+ 1,555+ 1,819+ 1-2,1-3,2:5,2-7,2-9,
3,791 ,000* 3-5,3-6,3-7,3-8,3-9,
Kaytarma 5800 6172 8745 6914 5157 6243 5536 4265 4937 6376 210, 4.9, 710,910
Onemsiz Sanal 1,960+ 2,183+ 2255+ 1904+ 1,836+ 2,066+ 1844+ 2044+ 2058+ 2,052+ oot ogge L2 TI025275
Kaytarma ,6769 , 7139 ,8486 ,6877 , 7383 ,7586 ,6472 ,5731 ,6434 , 7670 ' ' 5, 3-7,5-10, 7-10,

*p<0,05 diizeyinde anlamidr.
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5.13. Ise Yabancilasma ve Sanal Kaytarmamin Cahsma Sekline Gore Karsilastirmas
Ise yabancilasma, sanal kaytarma ve alt boyutlarinmn calisma sekline gore

karsilastirmasinin t-test sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18: Ise Yabancilasma ve Sanal Kaytarmanin Cahsma Sekline Gore

Karsilastirmasi
Cahsma Sekli Degiskeni
Olgek/ Alt Sadece Giindiiz Nébet Usulii
Olgekler n:390 n:212 t p
xtss Xxtss
ise
2,651 +,5897 2,636+ ,6480 ,359 ,719
Yabancilasma
Giigsiizlesme 2,812 +,6491 2,876+ ,5730 -1,247 ,213
Anlamsizlik 2,462 +,6050 2,430 + ,5466 ,642 ,521
Kendine
2,673 +£,6565 2,430+ ,6656 1,416 ,157
Yabancilasma
Sanal
1,853 +£,5897 1,980 +,6480 -2,450 ,015*
Kaytarma
Onemli Sanal
1,676 £,5790 1,867 +,6383 -3,742 ,000*
Kaytarma
Onemsiz Sanal
2,030+ ,6811 2,093 +,7659 -1,012 0,312

Kaytarma

*p<0,05 diizeyinde anlamhdur.

Saglik hizmeti sunan kurumlar kesintisiz hizmet veren kuruluslardir. Bu ¢ercevede
calisanlarin c¢alisma sekli degiskeni de arastirmaya dahil edilmistir. Tablo 17°ye gore
katilimeilarin igse yabancilagsma diizeyi, gii¢siizlesme diizeyi, anlamsizlik diizeyi, kendine
yabancilagsma diizeyi ve 6nemsiz sanal kaytarma diizeyi ile calisma sekline gore anlamli bir
fark bulunmamaktadir (p>0,05). Calisma sekline gore sadece sanal kaytarma ve 6nemli sanal
kaytarma arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir (p<0,05). Aritmetik ortalamalar
incelendiginde sanal kaytarma (X=1,980) davranisi ve onemli sanal kaytarma (X=1,867)

davranis1 gosterenlerin nobet usulii ¢alisanlar oldugu belirlenmistir.
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5.14. Ise Yabancillasma ve Sanal Kaytarmanin Isini Sevme Durumuna Goére
Karsilastirmasi

Ise yabacilasma, sanal kaytarma ve alt boyutlarmin isini sevme durumuna gore

karsilastirmasinin t-test sonuglar1 Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19: Ise Yabancilasma ve Sanal Kaytarmanin Isini Sevme Durumuna Gore

Karsilastirmasi
Isini Sevme Durumu Degiskeni
Olgek/ Al Evet Hayir
Olgekler n:515 n:87 t p
x+ss x+ss
ise
2,575 + ,4842 3,064 + ,4257 -9,707 ,000*
Yabancilasma
Giigsiizlesme 2,778 +£,6020 3,172 £,6471 -5,555 ,000*
Anlamsizlik 2,386 +,5626 2,835 +£,5687 -6,880 ,000*
Kendine
2,558 +,6267 3,162 +,6189 -8,334 ,000*
Yabancilasma
Sanal Kaytarma 1,879 +,5936 2,009 +,7131 -1,605 111
Onemli Sanal
1,720 +,5852 1,881 +,7106 -2,006 ,047*
Kaytarma
Onemsiz Sanal
2,038 +,6998 2,136 +,7800 -1,188 ,235

Kaytarma

*p<0,05 diizeyinde anlamhidir.

Tablo 19. incelendiginde katilimcilarin ise yabancilasma diizeyi, gii¢siizlesme
diizeyi, anlamsizlik diizeyi ve kendine yabancilasma diizeyi isini sevme durumuna gore
anlamlt bir farklihlk gostermektedir (p<0,05). Ankete katilan bireylerin aritmetik
ortalamalar1 incelendiginde isini sevmeyenlerin daha yiiksek diizeyde ise yabancilasma,
giicsiizlesme, anlamsizlasma ve kendine yabancilagsma yasadiklar1 tespit edilmistir. Sanal
kaytarma davranis1 ve onemsiz sanal kaytarma davranisi ile isini sevme durumuna gore
anlamli bir fark bulunmazken (p>0,05), 6nemli sanal kaytarma davranisi ile isini sevme
durumuna goére anlamli bir fark bulunmaktadr (p<0,05). Aritmetik ortalamalar
incelendiginde isini sevmeyenlerin ise yabancilagsma (X=3,064), gii¢siizlesme (X=3,172),

anlamsizlasma (X=2,835), kendine yabancilagsma (X=3,162) diizeylerinin daha yiiksek



87

oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin 6nemli sanal kaytarma davranislarina

bakildiginda isini sevmeyenlerin (X=1,881) sevenlere gore daha yliksek oldugu goriilmiistiir.

5.15. Ise Yabancilasma ve Sanal Kaytarmamn Yéneticilik Gorevi Durumuna Gore
Karsilastirmasi

Ise yabancilasma, sanal kaytarma ve alt boyutlarinin ¢alisanlarin yoneticilik gorevine
gore karsilartirmasinin t-test sonuglar1 Tablo 20°de sunulmustur. Tablo 20. katilimcilarin ise
yabancilasma diizeyinin ve gii¢siizlesme diizeyinin yoneticilik goérevi durumuna gore

anlaml bir farklilik gostermektedir (p<0,05).

Tablo 20: Ise Yabancilasma ve Sanal Kaytarmanin Yéneticilik Gorevi Durumuna
Gore Karsilastirmasi

Yoneticilik Gorevi Degiskeni

Olgek/ Alt Evet Hayr
Olgekler n:45 n: 557 t p
xtss xtss
ise
2,439 + ,5678 2,662 + ,4975 -2,870 ,004*
Y abancilasma
Giigsiizlesme 2,482 +,7228 2,863 +,6067 -3,994 ,000*
Anlamsizlik 2,336 +,6583 2,460 + ,5781 -1,370 171
Kendine
2,498 £+ ,6600 2,657 +,6595 -1,556 ,120
Yabancilasma
Sanal Kaytarma 1,949 + 5822 1,893 +,6161 ,581 ,561
Onemli Sanal
1,755 £ ,5479 1,742 = .,6119 ,136 ,892
Kaytarma
Onemsiz Sanal
2,142 +,7084 2,045 +,7126 ,885 ,376

Kaytarma

*p<0,05 diizeyinde anlamlidr.

Katilimcilarin Anlamsizlik diizeyi, kendine yabancilasma diizeyi, sanal kaytarma
davranisi, onemli sanal kaytarma davranisi ve Onemsiz sanal kaytarma davranisi ile
yoneticilik gorevi arasmda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Aritmetik
ortalamalar incelendiginde ise yabancilasma yasayanlar (X=2,662) ve giicsiizlesme

yasayanlar (x=2,863) diizeyinde yoneticilik gorevi olmayanlar oldugu tespit edilmistir.
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5.16. Ise Yabancilasma ve Sanal Kaytarmanin Kurum Tipine Gore Karsilastirmasi
Ise yabancilasma ve sanal kaytarma 6lgek ve alt dlgeklerinin kurum tipine gdre
karsilastirmasina yonelik t-test sonuglar1 Tablo 21’de verilmistir. Tablo 21. incelendiginde
kendine yabancilasma diizeyi ile kurum tipi arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur
(p<0,05). Katilimcilarin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde diger kurumlara gore devlet
hastanesinde c¢alisanlarin (x=2,705) daha yiiksek diizeyde kendine yabancilagsma yasadigi

belirlenmistir.

Tablo 21: ise Yabancilasma ve Sanal Kaytarmammn Kurum Tipine Gore

Karsilastirmasi
Kurum Tipi Degiskeni
0 Devlet . Universite
Olgek/ Alt . Ozel Hastane . )
Olcekler Hastanesi Hastannesi Ikili
n:153
n:251 _ n:198 karsilastirma
i X+ss 4
XEss XESS
ise
2,676 £,4521 2,568 +,5136 2,668 +,5586 2,433 ,089
Yabancilasma
Giigsiizlesme 2,838 £,5665 2,746+ ,6312 2,899 +,6793 2,601 ,075
Anlamsizlik 2,483 +£,5264 2,397 +,6333 2,452 +,6153 1,015 ,363
Kendine
2,705 +£,6262 2,535+ ,6467 2,653 +,7041 3,184  ,042* 1-2
Yabancilasma
Sanal Kaytarma 1,759 +,5517 2,096 +,6510 1,921 +,6156 15,234 ,000* 1-2,1-3,2-3
Onemli Sanal
1,635+,5323 1,904 +,6740 1,756 +,6153 9,668 ,000* 1-2,1-3,2-3
Kaytarma
Onemsiz Sanal
1,882 £,6540 2,287+,7297 2,085+,7160 16,491 ,000* 1-2,1-3, 2-3

Kaytarma

*p<0,05 diizeyinde anlamlidr.

Ise yabancilasma diizeyi, giigsiizlesme diizeyi ve anlamsizlagsma diizeyi ile kurum tipi

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05).

Sanal kaytarma, onemli sanal

kaytarma ve dnemsiz sanal kaytarma davraniglari ile kurum tipi arasinda anlamli bir farklilik
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tespit edilmistir (p<0,05). Kurum tipine gore sanal kaytarma davranis1 (X=2,705), 6nemli
sanal kaytarma davranisi (x=2,705) ve Onemsiz sanal kaytarma davranisi (X=2,705)

diizeyinde en ¢ok 0zel hastane ¢alisanlar1 tarafindan sergilendigi belirlenmistir.

5.17. Sanal Kaytarmanin internet Erisimi i¢cin Kullanilan Cihaza Gore Karsilastirmasi

Anket katilimcilarina yoneltilen bu soru, sanal kaytarma, 6nemli sanal kaytarma,
Onemsiz sanal kaytarma ile internet erisimi i¢in kullanilan cihaz degiskenine gore iliskinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu ¢ercevede bu boliimde internet erisimi i¢in kullanilan cihaz
degiskeni sadece sanal kaytarma ve alt boyutlarma gore degerlendirilmistir. Sanal kaytarma
ve alt boyutlarmmin internet erisiminde kullanilan cihaz tipine gére karsilastirmasmin t-test
sonuglart Tablo 22’de sunulmustur. Tablo 22. incelendiginde sanal kaytarma davranisi,
Onemsiz sanal kaytarma davranigi ve 6nemsiz sanal kaytarma davranisi internet erigimi i¢in
kullanilan cihaza gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Katilimcilarin aritmetik
ortalamalar1 incelendiginde sanal kaytarma davranisi, onemsiz sanal kaytarmda davranisi,
onemli sanal kaytarma davranisi sergileyenlerin bilgisayar1 kullananlara gore kisisel cihaz

kulananlarda daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 22: internet Erisimi Icin Kullamlan Cihaza Gore Sanal Kaytarma Diizeyi

Internet i¢in Cihaz Kullanim Degiskeni

Olgek/ Alt

Kurum Bilgisayari Kisisel Cihaz
Olgekler n:292 n:310 t P
xEss xtss
Sanal Kaytarma 1,820+ ,6116 1,970 +,6071 -3,015 ,003*
Onemli Sanal
1,672 +,6106 1,810 £,5968 -2,802 ,005*
Kaytarma
Onemsiz Sanal
1,969 £ ,6984 2,130 £,7171 -2,800 ,005*

Kaytarma

*p<0,05 diizeyinde anlamlidyr.

5.18. Hipotezlerin Test Edilmesi
Aragtirmanin hipotezleri ve sorular1 yapilan analizler ile test edilmistir. Hipotez 1 ve
arastirma sorular1 Pearson Kolerasyon Analizine gore test edilmistir. Hipotez 2 ve Hipotez

3 t-test ve Varyans Analizi ile test edilmistir. Elde edilen sonuglar asagida a¢iklanmaktadir.
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5.18.1. Ise Yabancllasma ve Sanal Kaytarma ile Sosyodemografik Degiskenler
Arasindaki Iliskiler

Hipotez 2:

Ho:Ise yabancilasma ve alt boyutlar1 ile sosyodemografik degiskenler arasinda iliski

yoktur.

Hi:Ise yabancilasma ve alt boyutlar1 ile sosyodemografik degiskenler arasinda iliski

vardrr.

Tablo 23: ise Yabancilasma ve Alt Boyutlar ile Sosyodemografik Degiskenler

Arasindaki iliski
ise Yabancilasma Giigsiizlesme Anlamsizlasma  Kendine Yabancilasma
Cinsiyet +
Yas + +
Egitim +
Deneyim Yili +
Caligma Saati + +
Kadro Durumu + +
Isini Sevme + + + +
Yoneticilik Gor. + +
Kurum Tipi +

(+), p<0,05 anlamh bir farkhlk vardir.

Ise yabancilasma ve alt boyutlari ile sosyodemografik degiskenler arasindaki anlamli

farkliliklar oldugu tespit edilmistir ve Ho reddedildi. (Tablo 23).

Hipotez 3:

Ho: Sanal kaytarma ve alt boyutlar1 ile sosyodemografik degiskenler arasinda iligki

yoktur.
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Hi: Sanal kaytarma ve alt boyutlar1 ile sosyodemografik degiskenlar arasinda iligki

vardir.

Sanal kaytarma ve alt boyutlar1 ile sosyodemografik degiskenler arasindaki anlamli

farkliliklar oldugu tespit edilmistir ve Ho reddedildi. (Tablo 24).

Tablo 24:Sanal kaytarma ve alt boyutlar ile sosyodemografik degiskenler arasindaki

iliski
Sanal Kaytarma Onemli Sanal Kaytarma  Onemsiz sanal kaytarma

Cinsiyet + + L

Yas + + +

Medeni Durum + + +

Unvan + + +

Deneyim Y1l +

Caligma Saati + + +

Kadro Durumu + + +

Bolim + + +

Caligsma Sekli + +

Isini Sevme + +

Kurum Tipi + + +

Internet Erisim Cihazi + + +

(+), p<0,05 anlamh bir farkhlik vardar.

5.18.2. Sanal Kaytarma ve Ise Yabancilasma Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Ise yabancilasma ve sanal kaytarma ve alt boyutlar1 arasindaki iliski Pearson

Kolerasyon analizi ile incelenmistir (Tablo 22).

Tablo 22’den de anlasilacag iizere, ise yabancilagsma ve sanal kaytarma arasindaki

iliskiyi belirlemek iizere yapilan Pearson Kolerasyon Analizi sonucunda puanlar arasinda



92

istatistiksel acidan p<0,01 diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski saptanmustir. ise
yabancilagsma ile dnemli sanal kaytarma boyutu arasinda p<0,05 diizeyinde pozitif yonde
anlamli bir iliski belirlenmistir. Ise yabancilasma ile onemsiz sanal kaytarma boyutu
arasinda p<0,01 diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Sanal Kaytarma
ile anlamizlagma boyutu arasinda p<0,01 diizeyinde anlamli bir iliski belirlenmistir. Sanal
kaytarma ile kendine yabancilasma arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir iliski
belirlenmistir. Anlamsizlasma boyutu ile 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma arasinda p<0,01
diizeyinde anlaml bir iligski belirlenmistir. Kendine yabancilasma boyutu ile 6nemli ve

Onemsiz sanal kaytarma arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Hipotez 1:
Ho: ise yabancilasma ile sanal kaytarma arasinda bir iliski yoktur.
Hi: ise yabancilasma ile sanal kaytarma arasinda bir iliski vardir.

Ise yabancilasma toplam puani ile sanal kaytarma toplam puanlar1 arasida pozitif
yonde diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edilmis, bu durumda HO hipotezi
reddedilmistir (Tablo 25).

Alt Hipotezler:
H1la: Giigsiizlesme boyutu ile sanal kaytarma arasinda bir iligki vardir.

Giigsilizlesme boyutu ile sanal kaytarma toplam puanlar1 arasindaki iliski istatiksel
acidan p>0,05 pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmemis, bu durumda Hla kabul
edilmemistir (r=043).

H1b: Anlamsizlagsma boyutu ile sanal kaytarma arasinda bir iligki vardir.

Anlamsizlagsma boyutu ile sanal kaytarma toplam puanlar1 arsinda istatiksel agidan
p<0,01 diisiik diizeyinde pozitif yonde anlaml bir iligki bulunmaktadir, bu durumda H1lb
kabul edilmistir (r=123).

H1c: Kendine yabancilasma boyutu ile sanal kaytarma arasinda bir iliski vardir.

Kendine yabancilagsma boyutu ile sanal kaytarma toplam puanlar1 arsinda istatiksel
agidan p<0,05 diisiik diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur, bu durumda
H1c kabul edilmistir (r=0,092).

H1d: Onemli Sanal Kaytarma ile ise yabancilasma arasinda bir iliski vardur.
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Onemli sanal kaytarma boyutu ile ise yabancilasma toplam puanlari arasinda
istatiksel agidan p<0,05 diisiik diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir, bu
durumda H1d kabul edilmistir (r=0,096).

Hile: Onemsiz Sanal Kaytarma ile ise yabancilasma arasinda bir iliski vardir.

Onemsiz sanal kaytarma boyutu ile ise yabancilasma toplam puanlari arasinda
istatiksel agidan p<0,01 disiik diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir, bu
durumda H1e kabul edilmistir (r=113).
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Degiskenlere Iliskin Korelasyon Matrisi

ise Sandl o Kendine | Oneli Sanal | V0ot
Yabancilagsma Kaytarma Glgsizlesme | Anlamsizlagma Yabancilasma Kaytarma Kaytarma
Ise Yabancilasma Pearson Correlation (r) 1 ,113™ ,785™ ,810™ 836" 096" 113"
Sig. (2-tailed) (p) ,006 ,000 ,000 ,000 ,019 ,006
Sanal Kaytarma Pearson Correlation (r) 1137 1 ,043 1237 ,092" 917" 941"
Sig. (2-tailed) (p) ,006 ,292 ,002 ,024 ,000 ,000
Giigslizlesme Pearson Correlation (r) 785" ,043 1 459" 454" ,038 ,042
Sig. (2-tailed) (p) ,000 ,292 ,000 ,000 ,348 ,309
Anlamsizlasma Pearson Correlation (r) ,810™ 123" 459" 1 560" 1117 ,118™
Sig. (2-tailed) (p) ,000 ,002 ,000 ,000 ,007 ,004
Kendine Yabancilasma Pearson Correlation (r) 836" ,092" 454" 560" 1 074 ,096"
Sig. (2-tailed) (p) ,000 ,024 ,000 ,000 ,070 ,019
Onemli Sanal Pearson Correlation (r) ,096" 917 ,038 1117 074 1 728"
Kaytarma Sig. (2-tailed) (p) ,019 ,000 ,348 ,007 ,070 ,000
Onemsiz Sanal Pearson Correlation (r) 113”7 ,941™ ,042 118" ,096" 728" 1
Kaytarma Sig. (2-tailed) (p) ,006 ,000 ,309 ,004 ,019 ,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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6. TARTISMA VE SONUC

Saglik ¢alisanlarinin ige yabancilasma ile sanal kaytarma diizeyleri arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaciyla aym Ildeki bir devlet hastanesi, bir 6zel hastane, bir iiniversite
hastanesinde yapilan ¢alismalarda diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki belirlenmistir.
Arastirmaya katilanlarlardan elde edilen sosyodemografik verilere gore ise yabancilasma

diizeyleri ve sanal kaytarma davranislar1 incelenmistir.

Sosyodemografik veriler incelendiginde ankete katilimin ii¢ farkli yapidaki saglik
kurulusunda yeterli diizeyde goriilmiistiir. Ise yabancilasma ve sanal kaytarma arasmndaki
iligkinin incelendigi c¢aligmada; arastirmaya katilan calisanlarin %681 kadmlardan
olusmaktadrr. Kadmn katilimcilarm yiiksek olmasinda katilimcilarm unvana gore
degerlendirilmesine gore de en yiiksek katilimin %37,5 ile hemsire oldugu belirlenmis,
arastirma esnasindaki gozlemlere gore hemsirelerin ve tibbi sekreter %15,8 olarak ¢alisanlarin
yiiksek oranda kadin c¢alisan oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilarin yas dagilimlari
incelendiginde %27,1 nin 25-30 yas aralinda oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin yas dagilim
oranlarmin birbirine yakin olmakla birlikte en az katilimc1 45 ve iistii yas araligindadir.
Katilimcilarin %40,4 {inlin egitim diizeyi lisans diizeyinde olup %63,8’1 evlidir. Katilimcilarin
mesleki deneyim yil1 %34,9’unun 0-5 yil araliginda, kurumundaki ¢alisma yili %51,2 ile 0-5
yil araligindadir. Katilimecilarin giinliik calisma siiresi %68,8 ile 8 saat ¢alisanlardan olugmakta,
calisma sekline gore %64,8’1 sadece giindiiz ¢alismaktadir. Katilimeilarin ¢alistiklar1 bolimler
incelendiginde %19,9’nun dahili bilimlerde, %18,4’niin diger birimlerde, %15,1’ini idari
birimlerde gorev yapmaktadir. Katilimeilarin %85,5°1 isini sevmekte, %92,5’nin yoneticilik
gbrevi bulunmamaktadir. Ayrica katilimcilarm %351,5°1 internet erigimi icin kisisel cihaz

kullanmaktadir.

Arastirma katilimeilar1 agirlikli olarak geng calisanlardan olusmakta, %45,9’u 30 yas
ve altinda bulunmaktadir. Kadin katilimcilarin daha fazla olmasinda saglik hizmetlerinde
calisanlarin agirlikta bayanlardan olugmasi, ankete yiiksek diizeyde katilim gosteren unvan
gruplarinda kadin saglik calisani orani yiliksek olmasiyla dogru orantilidir. Ayrica mesleki
deneyim yili ve kurumdaki ¢aligma yillarina bakildiginda 0-5 yil araliginda olmasi dikkat
cekmektedir. Agrilikli olarak lisans mezunu katilimcilar olmakla birlikte bunun nedenleri
arasinda saglik ¢alisanlarin lisans tamamlama haklarmimn Saglik Bakanliginca desteklenmesi

ve lisans mezunu agiktan atama oranlarinm artmasindan kaynaklaniyor olabilir.
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Katilimcilarin ige yabancilasma, sanal kaytarma ve alt boyutlarmin ortalamalari
degiskenlere gore anlamli bir fark gosterip gostermedigi t-test ve ANOVA testleriyle analiz
edilmistir. Sonuglar degerlendirildiginde, cinsiyet degiskeni ile giligsiizlesme boyutu arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Gii¢siizlesmenin ortalamalar1 incelendiginde kadinlarin
erkeklere gore daha fazla giigsiizlesme yasadigi tespit edilmistir. Sanal kaytarma ve alt
boyutlar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermemistir. Erkeklerin kadinlara gére daha
fazla sanal kaytarma, Onemli sanal kaytarma, Onemsiz sanal kaytarma davraniginda
bulunduklar1 belirlenmistir. Arastirma sonuglarina goére sanal kaytarma ve alt boyutlari
incelendiginde erkeklerin biitiin boyutlarda kadinlara oranla daha fazla sanal kaytarma
davranist i¢inde oldugu belirlenmis bunun nedeni olarak erkeklerin genel anlamda giincel
haberleri takip etme istegi, siyasete, futbola, finansal piyasalara olan ilgilerinin yiiksek olmasi
gosterilebilir. Erkekler giin igerisinde olan giincel olaylar1 takip etme istegi mesai saatleri
icerisinde bu tiir faaliyetlere yonelmelerine neden olabilir. Diger yandan arastirmada kadinlarin
cinsiyete gore giicslizlesme diizeylerinin daha yiliksek oldugu belirlenmis, kisinin kontrolii
disinda gelisen olaylara miidahale etme giiciinii kendinde bulamamasi olan giigslizlesme,
kadinlarin is hayatinda karsilastiklar1 zorluklar ve zorlamalar neticesinde ortaya ¢ikmis olabilir.
Evli ve calisan kadinlar1 varsayarak degerlendirirsek ev, cocuk gibi sorumluluklarin yaninda
kadin, is hayatinda yasanan problemlere karsi koyma giiciinii kaybetmis olabilir. Kadmlarn is

hayatinda bu tiir giicliikleri de goz 6niinde bulundurularak desteklenmesi 6nem arz etmektedir.

Yumuk (2011) ¢alismasinda, cinsiyet degiskeni ile ise yabancilasma alt boyutlarindan
gligstizlesme boyutu arasinda anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmistir. Kartal (2017) ise
saglik ¢alisanlarina yonelik yapmis oldugu ¢alismada sadece kendine yabancilasma boyutu ile
cinsiyet arasinda anlamli bir fark tespit etmistir. Calismamiz yapilan bu ¢alismalar ile benzer
sonuglar gdstermektedir. Gilirsoy (2014) ise ise yabancilagsma ve alt boyutlar1 ile cinsiyet
arasinda anlamli bir fark olmadigimi tespit etmistir. Sayii (2014) yaptigi calismada
anlamsizlagsma boyutu ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklili tespit etmistir. Giingor (2016),
calismasinda is dist internet kullaniminin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterdigini belirtmistir. Civilidag (2017), belediye calisanlarina yonelik yapmis oldugu
calismasinda cinsiyet degiskeni ile 6onemli sanal kaytarma davranislari iizerinde anlamli
yordayicilar oldugunu ifade etmistir. Oriicii ve Yildiz (2016) calismasinda sanal kaytarma,
onemli ve 6nemsiz sanal kaytarma boyutlari ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu tespit etmistir. Garret ve Dangizer (2008), Morahan-Martin (1998) ve Vitak vd.

(2011) erkeklerin daha fazla sanal kaytarma davranisi sergilediklerini saptamstir. Bu
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calismalara baktigimizda sonuclarinin ¢alismamiz ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir.
Ozkalp vd. (2012) ise kadmlarin sanal kaytarma davraniglarinin daha sik sergilediklerini

belirlemistir.

Yas degiskeni ile ise yabancilasma ve gli¢slizlesme alt boyutu arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmis ve aritmetik ortalmalara goére 31-37 yas araliginda olanlarda ise
yabancilasma ve giigsiizlesme diger yas gruplarina gore daha yiiksek diizeyde belirlenmistir.
Sanal kaytarma ve alt boyutlar1 ile yas degiskeni arasinda anlamli bir fark belirlenmis ve tiim
boyutlarda 24 ve alt1 yas araliginda olanlarin bu davranislar1 daha ¢ok sergiledikleri tespit
edilmistir. Geng katilimcilarin sosyal medya uygulamalarmi daha fazla kullaniyor ve takip
ediyor olmasi bu yas grubunda bu tiir davranislarin daha yiliksek olmasinin nedenleri arasinda
degerlendirilebilir. Teknolojiye daha yatkin ve aktif kullanan geng yas grubunun arkadaslariyla
mobil cihazlar araciligiyla daha ¢ok etkilesim igerisinde olma istegi bu tiir is dis1 davraniglarin
artmasma neden olabilir. Ise yabancilasma ve giigsiizlesme daha ¢ok orta yas grubunda
goriilmektedir. Sanal kaytarma ve alt boyutlari ise daha ¢ok geng¢ yas grubunda goriilmektedir.
[s hayatinda beklentilerin gerceklesmemesi bireyin ise yabancilasmasina neden olabilmektedir.
Bu yas grubunda ise yabancilasmanin yiiksek goriilmesinin nedenleri arasinda kariyer

beklentilerinin ve beklenen terfilerin ger¢eklesmemesi gibi faktorler etkili olabilir.

Oru¢ (2004)’'un hemsirelere yonelik yaptigi calismada yas degiskeninin ise
yabancilagsmay1 etkileyen bir etken olarak belirlemis ve yas arttikga ise yabancilagmanin
arttigini ifade etmistir. Civilidag (2017) calismasinda yas degiskeni ile dnemli ve 6nemsiz sanal
kaytarma davranislar1 iizerinde anlamli yordayicilar oldugunu tespit etmistir. Bacaksiz
(2018)’1n hemsire akademisyenleri kapsayan ¢alismasinda yas degiskeni ile sanal kaytarma ve
ve tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli bir faklilik tespit etmis ve 30 yas altindakilerin daha ¢ok
sanal kaytarma davraniglarinda bulunduklarini ifade etmistir.  Glingér (2016) kamu
calisanlarima yonelik yaptigi ¢alismasinda 18-24 yas araligindaki ¢alisanlarin sanal kaytarma
davranislar1 diizeyinin daha yiliksek oldugunu tespit edimistir. Yas gruplar1 yiikseldikce
“olagandisi/sapkin” kullanim diizeylerinin azaldigmi ifade etmektedir. Garrett ve Danziger
(2008), Vitak vd., (2011) ve Oriicii ve Yildiz (2014) tarafindan yapilan arastirmalarda, sanal
kaytarma davraniglarinin gengler tarafindan daha sik gergeklestirdikleri tespit edilmistir. Bu

calismalarin sonuglarina bakildiginda ¢alismamiz ile benzerliklere rastlanmaktadir.

Medeni durum ile ise yabancilasma ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.
Sanal kaytarma, 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranigini bekarlar evli olanlara gore daha

cok sergilemektedir. Gen¢ yas grubunun bu tiir davraniglara egilimlerinin daha yiiksek oldugu
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sOylenebilir. Ayrica Tablo 8’de yas durumuna gore sanal kaytarma ve alt boyutlarinda en ¢ok
24 ve alt1 yas grubunun olmasi bekarlarin da ¢ogunlugunun bu grupta yer almasi sanal
kaytarma davranisinda bulunanlar1 daha ¢ok geng ve bekar ¢alisanlar olarak ifade edilebiliriz.
Bekarlarin sanal kaytarma davraniglarinin yiiksek olmasinda flort arkadasliklar1 veya
arkadaglariyla daha fazla iletisim halinde olmasi, sosyal medya kullanimlarmnin evlilere

oranlara yiiksek olabilecegi ve bunun sonucunda daha fazla etkilesimde bulunmalari olabilir.

Kartal (2017)’nm Ankara ilindeki bir kamu, bir 6zel, bir tiniversite hastanesinde gorev
yapan 493 saglik calisani lizerinde yapmis oldugu arastirmada ise yabancilagsma ve alt boyutlari
ile medeni durum arasinda anlaml bir farklilik bulunmadigini tespit etmistir. Yetis (2013),
Mog (2018) ve Bahadir (2017) da yaptiklar1 ¢alismada benzer sonuglara ulagsmistir. Glingér
(2016) kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarina yonelik yapmis oldugui calismada bekar olanlarin
internet kullanim diizeylerinin evlilere gore daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Bacaksiz
(2018) akademisyenlere yonelik yapmis oldugu ¢alismada medeni durum ile sadece onemli
sanal kaytarma boyutu arasinda anlamli bir farklilik tespit etmistir. Ulusoy (2017),
akademisyenlere yonelik ¢alismasinda mesai saatleri igerisinde medeni durum ile sanal
kaytarma arasinda erkeklerin daha fazla olmak iizere anlamli bir farklilik tespit etmistir.
Cavusoglu, Palamutguoglu ve Palamutguoglu (2014), Oriicii ve Yildiz (2014) da medeni durum

ile sanal kaytarma arasinda anlamli farkliliklar oldugunu belirtmislerdir.

Egitim ile giigsiizlesme arsinda anlamli bir fark tespit edilmis olup lise ve dncesi egitim
diizeyinde olanalarin diger egitim diizeyinde olan calisanlara gore daha fazla giigsiizlesme
yasamaktadir. Egitim ile giigsiizlesme disindaki boyut ve alt boyutlarda anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Bu durum degerlendirildiginde lise ve Oncesi egitime sahip ¢alisanlarin
bulunduklar1 kadro ve linvandan kaynaklaniyor olabilir. Genelde liyakat esas alindiginda en alt
kademelerde ¢alisma imkani bulan lise ve 6ncesi egitimi olanlarn, iistlerinin baskilar1 karsinda
kendisi giigsiiz hissediyor olabilir. Cevresinde egitim seviyesi kendisine gore yiiksek kisiler
bulunmas1 yasadig1 problemlerde kendini savunmasinda 6zgiiven kirikligina neden olabilir ve
bu durum giigsiizliigii tetikleyebilir. Sanal kaytarma ve alt boyutlari ile egitim degiskeni
arasinda anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. (Vitak vd., 2011; Akca, 2013; Ozkalp
vd., 2012; Garrett ve Danziger, 2008).

Mo¢ (2018) calismasinda egitim degiskeni ile bagimli bir degisken olan ise
yabancilagsma arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki tespit etmistir. Ayrica egitim diizeyi
yiikseldikge ise yabancilagsma diizeylerinin de azaldigimi ifade etmektedir. Durmaz (2015)

egitim durumunun ise yabancilasma ve tiim alt boyutlar1 lizerinde etkili oldugunu, Bahadir
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(2017) ise benzer bir sonuca ulasmis kendine yabancilagsma boyutu hari¢ tiim alt boyutlarda
anlamli bir farklilik tespit etmistir. Giirsoy (2014), Parsak (2010) ve Kilgik (2011) ise egitim
durumu ile yabancilasma arsmda anlaml bir iliski olmadigini tespit etmistir. Unal (2015)’a
gore ¢alisanlarin egitim degiskeni ile sanal kaytarma arasinda anlamli bir farklilik vardir. Sanal
kaytarma davraniglarmi sergileyenlere bakildiginda egitim diizeyi yiiksek olanlar genellikle
bilgi arastirmasina doniik internet kullanirken, egitim diizeyi diisiik olanlar daha ¢ok oyun

aktiviyeleri i¢in internet kullanmaktadir (Chak, 2004).

Unvan ile igse yabancilagma boyut ve alt boyutlar1 arasinda bir fark bulunmamistir.
Giirsoy (2014) da calismasinda ise yabancilasma ve tiim alt boyutlar1 ile unvan arasinda
anlamli bir farklilik olmadiginmi ifade etmektedir. Unvan bazinda anlamli farkliliklar sanal
kaytarma boyutu, 6nemli ve dnemsiz sanal kaytarma alt boyutlarinda belirlenmistir. Aralarinda
anlaml1 bir fark tespit edilen boyutlarda unvanlarin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde en
yiiksek diizeyde sanal kaytarma davranisinda bulunanlarin hekimler oldugu belirlenmistir.
Hekimlerin yogun bir is temposu bulunmakla birlikte hastalarin az oldugu, giin icerisinde
yogunlugun azaldig1 vakitlerde bu tiir aktivitelere yoneliyor olabilirler. Diger bir agidan
degerlendirildiginde sanal kaytarma davranislarinin diger unvanlara gore yiiksek olmasinin
nedenleri arasinda, hekimlerin meslegin yogunlugundan firsat bulduklari zamanda bazi
internet aktivetelerinde bulunma isteginden kaynaklaniyor olabilir. Ogleden sonra yogunlugu
azalan bazi polikliniklerde calisan hekimlerin bu zamanlarda kendisine bu tiir etkinlikler i¢in
zaman ayirtyor olabilir. Nitekim giintimiizde artik teknolojinin gelismesi ile kisisel mobil
cihazlar aracilifiyla cok daha kolay internet erisimi saglanabilmektedir. Bu kolayliklarin is
yasamina olumlu katkilarinin yaninda is akisinin engellenmesi, is verimliligin azaltmas1 gibi
bir ¢cok sorunlara neden olabilmektedir. Bu noktada saglik kuruluslar1 6nemli ve kritik saglik
hizmeti sunulan birimlerde gorev yapan calisanlarinin mobil cihazlar kullanimi konusunda
gerekli diizenlemeleri yapmalar1 ve c¢alisanlar1 uyarmalar1 uygun olacaktir. Hekimlerin ise
yabancilasma ve alt boyutlarinda yabancilasma yasamamasinin nedenleri arasinda insan

sagligina katki vermesi, meslegini daha ¢ok seviyor olmasi yatabilir.

Aragtirmaya katilanlarin mesleki deneyim yillar1 degiskeni incelendiginde gii¢siizlesme
boyutu ile arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmistir. En ¢ok giigsiizlesme yasayanlar 11-
15 yil arasinda c¢alisanlardir. Sanal kaytarma ve alt boyutlarinda mesleki deneyim yilina gore
anlaml bir farklilik tespit edilmistir. 0-5 yi1l arasinda mesleki deneyimi olanlar daha yiliksek
diizeyde bu tiir davranislarda bulunmaktadir. Kurumdaki ¢aligma yilina gore biitiin 6l¢ek ve alt

Olcekler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore Sanal
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kaytarma ve alt boyutlarinda bu davraniglar1 sergileyenlerin geng yasta c¢alisanlar olduklar
Tablo 8’de 24 ve alt1 yas grubu olarak tespit edilmis ve bu durum mesleki deneyim yili ile de
paralellik gostermektedir. Meslege yeni baglayan calisanlar is hayatinin disiplinine alismalari
zaman alabilir ve is sorumluklarini aksatici davraniglara egilim gosterebilirler. Giigsiizlesme
ile ilgili bulgular incelendiginde Tablo 8’de elde edilen bulgularda en fazla giigsiizlesme
yasayan yas grubu 31-37 olarak tespi edilmis bu yas grubunda ¢alisanlarin ortalama mesleki
deneyim yillar1 da yaklagik 11-15 yil arasina denk gelmektedir. Bu ¢ercevede bu yas grubu i¢in
belirtilen gii¢siizlesme nedenleri 11-15 yil mesleki deneyime sahip ¢alisanlar i¢in de ifade
edilebilir.

Karahan (2014) hemsirelerin yabancilagsma diizeyinin ¢alisma yilina goére anlaml bir
farklilik gosterdigini tespit etmistir. Hemsirelerin ¢alisma yili arttikga ise yabancilasma
diizeyinin arttigini, ancak; sadece 11 yil ve iizeri ¢calisanlarda azaldigini ifade etmistir. Glirsoy
(2014) saghik c¢alisanlarmin mesleki deneyim yili arttikca yabancilagsma diizeylerinin de
arttigin1 aciklamistir. Yetis (2013) hemsirelere yonelik calismasinda ise yabancilasma ile
mesleki deneyim yili arasinda anlamli bir farklilik olmadigimi agiklamistir. Atalay (2013)
bankacilarda, Parsak (2011) tiniversite idari personelinde, Kartal (2017) saglik calisanlarinin
ise yabancilagsma ile mesleki deneyim yili arasinda anlamh bir farkliligin olmadigini ifade
etmislerdir. Unal (2015) ¢ahismasinda mevcut pozisyonda ¢alisma siiresi ile sanal kaytarma
arasinda anlaml farkliliklar tespit etmistir. Farkl sektorlerde yapilan ¢alismalarda Cavusoglu
vd., (2014), Ake¢a (2013), Lee vd., (2004), calismalar1 sonucunda ¢aligma stiresi ile sanal

kaytarma arasinda anlamli bir fark bulunmadigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin ¢alistig1 kurumdaki mesleki deneyim yilina gore ise yabancilagsma ve
tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Sanal kaytarma ve
tiim alt boyutlar1 ile de ayni sekilde anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Kartal (2017) ‘da
saglik calisanlarmin kurumda calisma yillari ile ise yabancilasma diizeyleri arasinda anlamli

bir farklilik olmadigini belirtmistir.

Katilimcilarin ¢alisma saatleri degiskenine gore ise yabancilagsma ve giligsiizlesme
boyutu arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. 16 saat ve iistii ¢alisanlarin ige yabancilagma
ve gii¢siizlesme diizeyleri daha yiiksektir. Saglik kuruluslarinda 24 saat kesintisiz hizmet
vermek adina bazi birimlerde siirekli saglik personeli bulundurulmasi gerekmektedir. Bu
caligma sekline gdre hastane yonetimlerince ilgili birimlerin gerektirdigi ¢alisma usullerine
uygun gorevlendirmeler yapilabilir ve bu durumda uzun siire ¢alismak, calisanlar agisindan

yorucu ve zor bir gorev olarak degerlendirilebilir. Ise yabancilasma ve giigsiizlesme yasayan
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calisanlarin 16 saat ve iistii araliksiz, uzun saatler ¢caligmalari sonucunda ise karsi yabancilagsma
yasayabilir. Bu durumda ¢aligmak istemeyenler olabilir ve bu durumun degismesine yonelik
girisimlerinin bosa ¢ikmasi sonucunda kisi kendisini bunun bir pargasi olarak gérmeye
baslayarak gligsiizlesme yasayabilir. Bulut (2010)’un “Hastane isletmelerinde ¢alisma
kosullarmnin iggorenler lizerindeki yabancilagsmaya etkisi” adli ¢aligmasinda, 170 katilimcinin
%86,5’inin mesai siiresinden fazla ¢alistigini ifade etmistir. Katilimcilarin %4,1°1 fiziksel
kosullardan, %19,4°1i ekonomik kosullardan, %2,4’1i sosyal faaliyet eksikliginden %14,1°1 ise
calisma saatlerinin fazlaliligindan ve %60,0°1 ise bu durumlarin tamamindan sikayetci
olmuslardir. Orgiitlerde ¢alisanlarm ise yabancilasma yasamamasi adina ¢alisma siirelerinin

diizenlenmesinde ¢alisanlar adina hassas planlanmalidir.

Sanal kaytarma ve alt boyutlarinda ¢alisma siireleri arasinda anlamli bir fark tespit
edilmis olup 10-12 saat arasinda calisanlarda bu tiir davraniglarin daha fazla oldugu
belirlenmistir. Sanal kaytarma davranisi ve alt boyutlar1 6nemli sananl kaytarma, 6nemsiz sanal
kaytarma sergileyenlerin 10-12 ve 16 saat lizerinde olmasi ¢alisanlarin nobet usulune gore
calistiklar1 ¢ikarilabilir. Bu tarz ¢alisanlar uzun ¢alisma stirelerinde kigsel mobil cihaz ve diger
cihazlar ile internet erisimi gergeklestirebilir. Calsanlarin ¢alisma usulleri degiskenlerine gore
Olceklerin degerlendirildigi Tablo 18’de sanal kaytarma davranisi sergileyenlerin ndbet usulu
olarak calisanlar oldugu belirlenmistir. Bu ¢ercevede calisma saatine gore sanal kaytarma
davranis1 sergileyenler ile ¢alisma usuliine gore sanal kaytarma davranisi sergileyenlerin

sonuglar1 paralellik gostermektedir.

Kadro durumu ile ise yabancilasma ve gii¢siizlesme arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Ise yabancilasam ve giigsiizlesme diizeyi en ¢ok siirekli iscilerde belirlenmistir.
Sanal kaytarma ve alt boyutlar1 ile kadro durumuna gore anlaml bir farklilik bulunmaktadir.
Bu tiir aktivitelerde bulunanlarin ise siirekli isci kadrosunda bulunanlardir. Ise yabancilasma
ve giicsiizlesme diizeyi en yiiksek siirekli is¢i kadrosunda calisanlar olmasi, 6zliik haklarmin
ve maddi kazanclarinin diisiik olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Siirekli iscilerin diger
calisanlar gibi tayin hakki bulunmamaktadir. Siirekli is¢i kadrosunda calisanlar
mazeretlerinden Otiirii kurum degisikligi yapmak istedilerinde karsilagtiklar1 engellerden
dolay1 ise yabancilagiyor olabilir. Diger bir etken olarak siirekli is¢i kadrosunun diger
kadrolarda oldugu gibi gibi unvan degisikligi veya smnav ile gorevde ylikselmeye tabii
olmamas1 degerlendirilebilir. Bunun neticesinde c¢aligsanlarin gorevlerinde yilikselme imkani

bulamamalari, ise yabancilagsma ve gligsiizlesme yagamasina neden olabilir.
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Kaya (2013) hizmet sektorii ¢alisanlarina yonelik ¢alismasinda katilimcilarin kadro
statiisiine gore ise yabancilasma diizeleri arasinda anlamli bir fark oldugunu tespit etmistir.
Gegici/sozlesmeli/cagrt lizerine ¢alisanlarin kadrolu c¢alisanlara gore ise yabancilagma
diizeylerinin yiiksek oldugunu belirtmisitir. Yetis (2013) saglik calisanlarina yonelik
calismasinda kadro durumuna gore ise yabancilagsma arasinda anlamli bir farklilik olmadigmni
belirtmistir. Calismasinda kadro durumunu “kadrolu” ve “sézlesmeli” olarak iki farkli

degisken ile belirtmistir.

Calisanlarin boliime gore ise yabancilagsma ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Sanal kaytarma ve alt boyutlar: ile ¢alisilan boliim arasinda anlamli bir
farklilik belirlenmistir. En ¢ok sanal kaytarma davranisinda bulunulan boliim incelendiginde,
yogun bakim ¢aligsanlar1 olarak belirlenmistir. Sanal kaytarma, 6nemsiz sanal kaytarma, 6nemli
sanal kaytarma davranisinda bulunanlarin yogun bakim ¢alisan1 olmasi, insan hayatmin séz
konusu oldugu ve hatalarin telafisi zor olan bu sektdrde olmamasi gereken bir durumdur. Bu
konuda saglik kurulularinin gerekli tedbirleri almasi1 6nem arz etmektedir. Bu durum karsisinda
saglik kuruluglar1 yogun bakim servislerinde ¢alisalarin akilli mobil cihazlar kullanmamasina
yonelik tedbirler alabilir. Calisanlarin iletisim ihtiyaglarinin kargilanmasi adia bu boliimde
veya ciddi saglik tedavilerinin uygulandigi boliimlerde kurum tarafindan sadece internet
erisimi olmayan cihazlarin kullanilmasina miisaade edilebilir.

Durmaz (2015) saglik g¢alisanlarina yonelik yapmis oldugu calismada birim ile ise
yabancilagsma ve alt boyutlari ile arasinda anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmistir. Yetis
(2013) calismasinda hemsirelerin ¢alistiklar1 birim ile ise yabancilagsma arasinda anlamli bir
farklilik oludugunu ifade etmistir. Arastirmasinda “cerrahi birimler”, “dahili birimler”,
“Ozellikli birimler” seklinde incelenmis en yiiksek diizey Ozellikli birimlerde g¢alisanlar
oldugunu belirtmistir. Bahadir (2017) ise ise yabancilagma ile ¢alisilan boliim arasinda anlamli
bir farklilik olmadigini tespit etmistir. Kaplan ve Cetinkaya (2014) otel calisanlarina yonelik
yaptig1 arastirmada, c¢alisanlarm calistiklarit bolim ile sanal kaytarma arasinda anlami bir
farklilik oldugunu belirtmistir. Cavsoglu vd., (2014) de ayn1 sonuca ulagmis, ¢alisilan birim ile

sanal kaytarma arasinda anlaml bir farklilik oldugunu tespit etmislerdir.

Calisma sekli degiskeni ile sadece sanal kaytarma ve dnemli sanal kaytarma arasinda
anlaml1 bir farklilik tespit edilmistir. Nobet usiilii calisanlar sadece gilindiiz ¢alisanlara gore
daha fazla sanal kaytarma ve Onemli sanal kaytarma davranislarinda bulunduklar1
belirlenmistir. Isini sevme durumuna gore ise dnemli sanal kaytarma boyutu arasinda anlamli

bir farklilik bulunmaktadir. Nobet usiilii ¢alisanlarin Tablo 15°de tespit edildigi gibi uzun siire
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calismalarindan kaynaklaniyor olabilir. Calisma saatlerinin nobet usulii ile ¢alismalarda uzun
olmas1 ¢alisanlarin gece uyanik kalmak veya mesai saatinin dolmasini beklemek adina bu tiir
davranislarda bulundugu diisiinebilinir. Nobet esnasida isin aksatilmadigi ve gerekli takibati
yaptig1 siirece c¢aliganlarn bos vakitlerde uyanik kalmak adina disiikk diizeyde bu tiir
davraniglar1 sergilemesinin bir sakincasi olmayabilir. Bahadir (2017) gece nobetleri saglik
calisanlarinin sosyal ve 6zel hayatlarini etkilemesinden dolay1 ise yabancilagsma diizeylerinin
artmasinda da 6nemli bir faktor oldugunu ifade etmistir. Gece ¢alisanlarin ise yabancilasma

diizeylerinin giindiiz ¢alisanlara gore anlamli olarak daha ytliksek oldugunu belirtmistir.

Ise yabancilasma, giicsiizlesme, anlamsizlik, kendine yabancilasma boyut ve alt
boyutlarinda isini sevme durumuna gore anlamh bir farklilik vardir. Isini sevmeyenler ise
yabancilasma ve alt boyutlarinda yabancilagsma yasamaktadir. Calisanlar sevdigi bir iste
calismasi ise yabancilagsma diizeyini diisiirmektedir. Kurum i¢inde bir ¢alisanin caligmak
istemedigi bir birimde 1srarla calistirilmasi bireyde ise yabancilasma diizeyinin artmasina
neden olabilir. Isini sevmeyenlerin ise yabancilasma yasamasi ve ise yabancilagsmanin tiim alt
boyutlarinda benzer sonucun ortaya ¢ikmasi ¢alisanlarin isini severek yapmasinin onemini
ortaya koymaktadir. Calisanlarin isini sevmemesi ile ortaya c¢ikan ilgisizlik, bikkinlik,
isteksizlik, tikenmislik ve yaptigmi anlamsiz bulma gibi duygular calisanlarin ige
yabancilasmasimna neden olabilir. Isini sevmeyenler ayrica yapmak istemedigi bir is karsinda
onemli sanal kaytarma davraniglarina yonelebilir. Bu tiir davraniglar sergilemesi ¢alisanlarin
isleri aksatmasima neden olabilir. Kurumlar ¢aliganlarinin diisiincelerini dikkate alarak isgiicii

planlamasi yapmasi bu tiir duygu ve davraniglarm sergilenmesini engellenebilir.

Yoneticilik gorevi ile sanal kaytarma ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Ise yabancilasma ve giicsiizlesme boyutu ile yoneticilik gorevi arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Yoneticilik gérevi olmayan calisanlarin ise yabancilagma
ve giigsiizlesme diizeyleri daha yiiksektir. Yoneticilik gorevi olan bir calisanin yoneticilik
gbrevi olmayanlara gore daha az yabancilasma gosteriyor olmasmin nedenleri arasinda,
yoneticilik gérevinin kisiye kendini gerceklestirme, kariyer beklentilerini karsilama ve belirli
bir diizeyde tatmin olma olanag1 saglamasi olarak degerlendirilebilir. Yoneticilik gorevinin
calisanlara saygmlik kazandirmasmin yaninda maddi ve 6zliik hakki olarak da daha 1yi sartlar
saglamasi, yoneticilik gorevi olanlarin ise yabancilasma diizeyinin yoneticilik gorevi
olmayanlara gore daha az olmasinin nedenleri arasinda degerlendirilebilir. Giigsiizlesme
boyutu cergevesinden yoneticilik gorevi olanlarin daha az yabancilasma yasamasi

degerlendirildiginde, yoneticilik gorevi olan bir kisinin elinde kanunlar ¢er¢evesinde yetki
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giici olmasindan ve bu yetki cer¢evesinde olaylara miidahale etme giiclinii elinde

bulundurmasmdan kaynaklantyor olabilir.

Kartal (2014) c¢aligmasinda yoneticilik gorevi olan saglik c¢aliganlarmin ise
yabancilagsma diizeylerinin yoneticilik gorevi olmayanlara gore daha az oldugunu belirtmistir.
Yetis (2013)’in kamu hastaneleri hemsirelerine yonelik ¢alismasinda, yonetici gorevi olan
hemsirelerin servis ve 6zel dal hemsirelerine gore daha fazla ise yabancilagsma yasadigi
saptanmustir. Unal (2015) pozisyon degiskenine gdre (yonetici, memur) sanal kaytarma ve alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmistir. Ak¢a (2013) da egitim

kurumlarim kapsayan arastirmasinda ayni sonucu tespit etmistir.

Kurum tipine gore degiskenler arasinda arastirmamizin da kapsaminda bulunan devlet
hastanesi, 0zel hastane, iiniversite hastanesi yer almaktadir. Sanal kaytarma, onemli sanal
kaytarma, dnemsiz sanal kaytarma ile kurum tipi arasinda anlaml bir farklilik vardir. Ozel
hastanede ¢alisanlar daha ¢ok sanal kaytarma ve 6nemli, 6nemsiz sanal kaytarma davraniginda
bulunmaktadirlar. Kendine yabancilasma ile kurum tipi arasinda da anlamli bir ilisiki vardir.
Devlet hastanesi ¢alisanlar1 kendine yabancilasma diizeyi daha yiiksektir. Kartal (2014)
calismasinda kurum tiirii ile ise yabancilagsma arasinda anlamli bir farklilik olmadigimi tespit

etmistir.

Internet icin kullanilan cihaza gére sanal kaytarma, dnemli sanal kaytarma ve dnemsiz
sanal kaytarma arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Arastirmaya gore kisisel cihaz
kulananlar daha ¢ok sanal kaytarma davranisi sergilemektedir. Arastirma anket formunda
katilimcilara yoneltilen bu soru internet erisimi i¢in kullanilan cihaza gore sanal kaytarma ve
alt boyutlariyla olan iligkisini ortaya koymak i¢indir. Bu nedenle ise yabancilagsma ve alt
boyutlar1 ile internet erigimi i¢in kullanilan cihaz degiskeni arasinda bir iligki aranmamustir.
Calislarin kurumlari tarafindan is gerekleri i¢in ¢aligma ortaminda saglanan internet ve e-posta
erisim imkanlarin1 kisisel amaglar i¢in kullanmasi sanal kaytarma davranisi olarak
tanimlanmaktadir (Bock ve Ho, 2009:124). Giiniimiizde internet erisimi olan mobil cihazlarin
yaygmlasmasi, ¢alisanlarin sanal kaytarma davramiglarmi tetiklemektedir. Bazi kurumlar
calisanlarin bu tiir davraniglarmi engellemek adina kurum cihazlarinda internet erigimini is dis1
erisimler i¢in sinirlandirma yoluna gitmelidir. Diger bir sanal kaytarma aract mobil cihazlarin

kullanimina yonelik gerekli tedbirler alinmali ¢alisanlar uyarilmalhdir.

Arastirma sonucuda saglik calisanlarinin ise yabancilasma ve sanal kaytarma

davranislari ile bazi sosyodemografik degiskenler arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
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tespitler ¢ercevesinde konularla ilgili bazi 6neriler detayli bir sekilde verilmistir. Bunlardan
bazilari; orgiitlerde ise yabancilasma duygusunun ve sanal kaytarma davraniglarinin ortaya
¢ikmamasi i¢in ¢aliganlarin beklentileri 6rgiitlerce dikkate alinmalidir. Buna gore uzun siiren
mesai saatlerinde degisiklikere gidilebilir veya is akisini etkilemeyecek sekilde calisanlarin
beklentileri karsilanabilinir. Egitim konusunda ¢alisanlarin gelisiminin desteklenmesi,
giicstizliik duygusunun onlemli 6l¢iide azalmasina katki saglayabilir. Kadro ile ilgili olarak,
Ozliik haklar1 daha kisith kadroda calisanlar 6zliik haklarmin iyilestirilmesi 6nemli katkilar
saglayabilir. Sanal kaytarma davraniglarinin 6nlenmesine yonelik kurumsal kurallarla veya

teknik ac¢idan tedbirler alabilinir.

Aragtirma sonucunda saglik c¢alisanlarinin ise yabancilasma ile sanal kaytarma
diizeyleri arasinda diisiikk diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.
Giicsilizlesme boyutu ile sanal kaytarma toplam puanlar1 arasindaki iligki istatiksel acidan
anlaml bir iligki olmadig1 tespit edilmistir. Anlamsizlagsma boyutu ile sanal kaytarma toplam
puanlar1 arasinda istatiksel acidan diisiik diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Kendine yabancilagma boyutu ile sanal kaytarma toplam puanlar1 arsinda
istatiksel agidan diisiik diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Onemli sanal
kaytarma boyutu ile ise yabancilasma toplam puanlar1 arasinda istatiksel ag¢idan diisiik
diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Onemsiz sanal kaytarma boyutu ile
ise yabancilagsma toplam puanlar1 arasinda istatiksel agidan diisiik diizeyinde pozitif yonde

anlaml bir iligki tespit edilmistir.

Babadag (2018) “Ise Yabancilasmanmn Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisi” adl
arastirmasi, bir belediyede 187 masa bast memur c¢alisana uygulanmistir. Arastirmada
kolerasyon analizi sonucunda ise yabancilasma ile sanal kaytarma ve tiim alt boyutlar1 arasinda
ayn1 yonlii ve anlamli iligki oldugunu tespit etmistir. Calisanlarin ise yabancilagsma diizeyleri
yiikseldik¢e sanal kaytarma davraniglarinda da bir artis olabilecegini belirtmistir. Regresyon
analizinde; onemsiz sanal kaytarma, onemli sanal kaytarma ve genel sanal kaytarma bagimli
degisken iken ise yabancilagmay1 da bagimsiz degisken olarak incelemistir. Regresyon analizi
sonucunda ise yabancilasmanin, dnemli ve 6nemsiz sanal kaytarmay1 pozitif yonde anlamli
olarak etkiledigini tespit etmistir. Ise yabancilasmanmn toplam sanal kaytarma arasinda da
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Arastirma bu yonleri ile arastirmamiz
arasinda benzer sonuglari ortaya koymaktadir. Bu nedenle orgiitler sanal kaytarma davranigini

azaltmak i¢in igse yabancilasmaya neden olan faktorleri de dikkate almalidir.
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Yildirim (2018) Erzurum’da faaliyet gosteren otellerde gerceklestirdigi; yildirma ve ise
yabancilasmanin sanal kaytarmaya etkisinde psikolojik s6zlesme ihlalinin aracilik etkisini
aragtirmak amaciyla gergeklestirdigi calismasinda kolerasyon analizi sonucu ise yabancilagsma
ile onemli ve Onemsiz sanal kaytarma arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu

belirtmistir.

Ise yabancilasma ve sanal kaytarma konusu literatiirde yeni yeni incelenen konulardir.
Bu konularda saglik calisanlarina yonelik ¢ok az ¢aligma olmakla birlikte, bu ¢alisma saglik
calisanlarinin ise yabancilagsma ve sanal kaytarma diizeyleri arasindaki iliskiyi arastiran ilk tez
calismasidir. Bu cercevede arastirmanin sonuglarinin ise yabancilasma ve sanal kaytarma
iligkinin agiklanmasinda katkilar1 olmasin1 ve bundan sonra yapilacak caligmalara destek

saglamasini umuyoruz.
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Evrak Tarih ve Sayisi: 28/03/2019-E.3810

I K BiLiMLERI UNIVERSITESI

Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi

Sayt  :70847213-929-E.
Konu : Anket Caligma Izni Hk.

Sayin Emre SEMiZ

flgi  :27.02.20109 tarihli dilekgeniz.

ilgi tarihli yazimz ile belirtilen sorumlu arastirmaci oldugunuz "ise Yabancilasma ve Sanal
Kaytarma Arasindaki Iligki: Saghk Cahsanlarina Yénelik Bir Arastrma” isimli yiiksek lisans
tez ¢aliymanizin arastirma kismma veri toplamak amaciyla hastanemiz saglik ¢alisanlarma anket
uygulama isteginiz uygun goriilmiistiir. Calismalara etik kurul onay1 alindiktan sonra baslanmasi
hususunda;

Bilgilerinize ve geregini rica ederim.

e-imzalidir
Dog. Dr. -E
Baghekim

Ek: 27-3-2019_12-46-8

Evraki Dogrulamak igin : http:/193.255.49.26/enVision/Dogrula/ND4RY FR

ktorliigii Zafer Saglhik Kiilliyesi Bilgi igin: Tugge Yambol
Unvani: Biiro Personeli

Dartyol Mah.
Elektronik Ag:wwy

Bu belge 5070 sayil Elektronik imza Kanununun 5. Maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir



19.04.2019

I ;s ANESi MUDURLUGUNE

istanbul Universitesi-Cerrahpasa Lisansiistii Egitim Enstitiisii  Saglik Yonetimi
Anabilim Dali tarafindan yiiriitiilen Saghk Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi
dgrencisiyim. Saghk Yonetimi yiiksek lisans tezi olan ve sorumlu arasgtirmact oldugum “ise
Yabancilasma ve Sanal Kaytarma Arasindaki fligki: Saghik Caliganlarina Yonelik Bir
Aragtirma” isimli yiiksek lisans tez galismamin arastirma kismina veri toplamak amaciyla
Hastaneniz saglik ¢alisanlarina anket uygulamasi yapmak istiyorum. Ankette ¢alisanlarin isim
belirtmesi istenmemektedir. Cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir. Arastirma sonuglart ve
anketi dolduranlara ait kisisel bilgi ve cevaplar istatistiksel kurallar ¢ergevesinde genellenerek
tamamen bilimsel amagla kullanilacaktir. Calismada higbir sekilde kurum adi
belirtilmeyecektir. Yiiksek lisans tez ¢alismam igin gerekli izinlerin verilmesini istiyorum.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

(A~
istanbu

ljnivcrsitesi-Ccrrahpasa
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Emre SEMIiZ
s *@f\‘;&g\

Ek: Anket Formu (1 sayfa)
fletisim: 0543 236 95 98

Mail: semizemre55@gmail.com
emre.semiz@saglik.gov.tr
Adres: 1-AFSU- Rektorliik A blok kat.2 oda.203
2-Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Lisansiistii Egitim Enstitlisii

Saglik Yonetimi Anabilim Dali Bagkanligi.
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ISE YABANCILASMA ILE SANAL KAYTARMA ARASINDAKI ILISKIYT
OLCMEYE YONELIK ANKET FORMU

Sayin Katihmci,

Bu anket, Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Lisansiistii Egitim Enstitiisii Saglik
Yonetimi Anabilim Dali tarafindan yiiriitiilen Saglik Yonetimi Yiiksek Lisans Programi
kapsaminda hazirlanmakta oldugum “Ise Yabancilasma ile Sanal Kaytarma Arasmndaki
fliski: Saglik Calisanlarma Yonelik Bir Arastirma” adli tez ¢alismamin arastirma kismina
veri toplamak amaciyla hazirlanmigtir. Arastirma sonuglari ve anketi dolduranlara ait kigisel
bilgi ve cevaplar istatistiksel kurallar gergevesinde genelleyerek tamamen bilimsel amagla
kullanilacaktir.

Ankette isim belirtmeniz istenmemektedir. Cevaplariniz kesinlikle gizli tutulacaktir.
Dolayisiyla; anket formlarini doldururken gercek diisiincelerinizi ifade eden cevaplari
iizerinde fazla diisinmeden isaretlemeniz yeterli olacaktir. Anketi doldurmak igin
ayiracaginiz siire ve degerli katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Istanbul Universitesi-Cerrahpasa/Yiiksek Lisans Ogrencisi
Emre SEMIZ
SOSYO-DEMOGRAFIK BILGILER

1.Cinsiyetiniz. Kadin[ ] Erkek [ ] 2.YaSINIZ. [coceiririiieeecrecre e, ]
3.Egitim Durumunuz.

ilkokul [ ] Ortaokul[ ] Lise[ ] OnlLisans[ ] Lisans[ ] Yiksek Lisans | ]
Doktora [ ]

4. Medeni Durumunuz. Evii[ ] Bekar [ ]

5.Gorev Yaptiginiz Unvan. Hekim[ ] Hemsire[ ] Ebe[ ] Laborant[ ]
Diger Saglk Personeli (Kimyager, Saglk Teknisyeni vb.) [ ]
YazINIZe.ereriviveeeeeereennne

idari Personel (Tibbi Sekreter, Miidiir, Mudir Yard., Memur vb.) [ ]

VA1 1 2 Yardimci Hizmetler (Temizlik personeli, giivenlik vb.)
[ 1 Yazinizeoovrereririenenee.

6. Mesleki deneyim yiliniz. 05[] 6-10[] 11-15[] 16-20[] 21
ve Ustu

7.Calistiginiz kurumdaki calisma yilimiz. 0-5[ ] 6-10[ ] 11-15[] 16-20[] 21
ve Ustu

8. Calistiginiz kurumdaki giinliik ¢alisma siireniz.

8saat[ ] 10saat[] 12saat[] 16saat[ ] Diger.........

9. Kadro durumunuz. Kadrolu [ ] Sirekliisci [ ] Sozlesmeli [ ]
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10. Cahistiginiz boliim.

Dahili Bilimler[ ] Cerrahi Bilimler[ ] Temel Bilimler[ ] Yogun Bakim[ ] Acil
Servis[ ]

Cocuk Hast.[ ] Ortopedi[ ] Laboratuar[ ] Poliklinikler[ ] Radyoloji[ ] idari

birimler[ ] Diger[ ]

11.Calisma Sekliniz. Sadece giindiiz[ ] No6bet usulii [ ] Sadece Gece [ ]

12. isinizi seviyormusunuz? Evet [ ] 13. Yoneticilik goreviniz var mi? Evet [ ]
Hayir [ ] Hayir [ ]
14. Yoneticilik goreviniz varsa belirtiniz.

15. Calistiginiz hastane. Kamu hastanesi [ ] Ozel hastane [ ] Universite

hastanesi[ ]

16. Kurumda internet erisimi icin kullandiginiz cihaz.

Kurum Bilgisayari [ ] Kisisel Bilgisayar [ ] Kisisel Mobil Cihaz [ ]

ISE YABANCILASMA OLCEGI

hra | ifade

Kesinlikle
‘Katllﬂyorum
‘Klsmen
‘Katlllyorum
‘Kesinlikle

1 | isimi gerceklestirirken yeterince serbest davranabiliyorum.
2 | isim konusunda muhakeme yapabilme sansina sahibim.
isimi nasil yapmam gerektigi konusunda cok fazla séz hakkina sahip
degilim.

Ustiime danismaksizin isim hakkinda bircok karar
verebilmekteyim

5 | isim hakkinda degisiklikler yapma sansim yok.

Gunluk aktivitelerim buyilk 6lglide baskalari tarafindan
belirlenmektedir.

is rol ve gorevlerini yerine getirirken kendi kararlarimi
verebiliyorum.

8 | Yaptigim is 6rgiit basarisina 6nemli katkilar saglamaktadir.
Bazen bu isi neden yaptigimi tamamen anladigimdan emin
degilim.

10 | Yaptigim is gercekten 6nemli ve degerlidir.

Yaptigim isin gercekte ne derece énemli oldugunu siklikla
sorgulamaktayim.

Genellikle yaptigim isin 6rgltte 6nemsenmedigi
kanaatindeyim.

11

12
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13

Yaptigim isin 6rgutteki diger ¢alisanlarinkiyle uyumlu oldugu
kanaatindeyim.

14

Orgiitte tstlendigim roliin érgiitiin genel yapisiyla uyumlu
oldugunu dislintiyorum.

Yaptigim is bende herhangi bir basari hissi

= uyandirmamaktadir.

16 | Meslegimin en tatmin edici tarafi aldigim Ucrettir.

. Yaptigim is bende kendimi gergeklestirebilme hissi
uyandirmaktadir.

18 Yaptigim iste gercek beceri ve yeteneklerimi kullanabilme
firsatina ¢ok fazla sahip degilim.

G Yaptigim isin bash basina tatmin edici bir deneyim oldugu
kanaatindeyim.

20 Yaptigim is yaraticiliga ¢ok fazla imkan tanimadigindan rutin
ve sikicl.

21 | Yaptigim isin ilgin¢ ve tesvik edici oldugunu distiniiyorum.

SANAL KAYTARMA OLCEGI

yapmak)

E S © © E
sra | ifade g 51938
2|z |< |9 g
I
. internet tizerinde olusmus olan sanal topluluklar
ziyaret etmek (eksi sozlik gibi)
5 internet lizerinden eglence amagli video seyretmek
(YouTube gibi).
3 Bloglari okumak (yazar ile okuyucu arasindaki 6zgur iletisimi
saglama platformu)
A §osya| icerikli aglara katilmak (Facebook, Twittter,
Instagram vb.)
s internet tizerinden miizik, video, film veya dokiiman
indirmek
. Eglence amacli veya bos zaman doldurmak icin oyun
oynamak.
7 | Kisisel Web sayfasi ile ilgilenmek
8 | internet izerinden is arama sitelerini ziyaret etmek.
o internet lizerinden bankacilik islemleri yapma (EFT,
Havale islemleri gibi)
10 internet lizerinden haber sitelerini ziyaret etme
(gazete, online haber TV’leri ve diger haber siteleri)
1 is disi haberlesme icin e-posta alma, gonderme veya
kontrol etme.
12 | Kisisel trlnler icin internet izerinden alisveris yapmak.
13 is disi genel amacli Web sitelerini ziyaret etme (s6rf
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14

Yatirimla ilgili Web sitelerini ziyaret etmek
(finans,borsa siteleri gibi)
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ETiK KURUL KARARI

Tl
 AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI )
SOSYAL VE BESERI BILIMLERI BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiGi KURULU
KARARLARI

TOPLANTI SAYISI:03 KARAR TARIHi:18.04.2019

KARAR 2019/54

istanbul Universitesi-Cerrahpasa Lisansiistii Egitim Enstitiisii Saghk Yonetimi Yiksek Lisans dgrencisi
Emre SEMiZ’in “ise Yabancilagma ile Sanal Kaytarma Arasindaki iliski: Saglik Cahsanlarina Yonelik Bir
Arastirma” baslikli yiiksek lisans tezi kapsaminda kullanacag@i veri toplama araglarinin, etik agidan sakincal
olmadigina, katilanlarin oy birligi ile karar verildi.

ASLI GiBIDIR

Sosyal ve Begeri Biliml
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi Emre Soyadi SEMIZ

Dog.Yeri |SAMSUN

Uyrugu Tiirkiye Cumhuriyeti

Email Semizemre55@gmail.com Tel 0543 236 95 98
Egitim Diizeyi

Mezun Oldugu Kurumun Adi Mez. Yih

Doktora

Yiik.Lis.

Lisans Afyon Kocatepe Universitesi 2013
Lise Carsamba Anadolu Lisesi 2009

Is Deneyimi (Sondan gecmise dogru siralayin)

| Gorevi

Kurum

Siire (Y1l - Y1I)

1. Ogretim Gérevlisi

Beykent Universitesi

2014-1

2. Memur

Saglik Bakanligi

2015-halen

3.




