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OZET

ORGUTSEL SiNiZM VE ORGUTSEL GUVEN ARASINDAKI ILiSKI iLE
ILGILi iLKOGRETIM OKULU OGRETMENLERININ GORUSLERI

Bu c¢alismanin amaci; kamu ilkogretim okullarinda calisan Ogretmenlerin
orgiitsel giiven ve orgiitsel sinizm diizeylerini ve arasindaki iliskiyi belirlemektir.
Iliskisel tarama modelindeki arastirmanin evrenini Istanbul ili Umraniye ilgesinde
gorev yapan 3276 ilkogretim okulu Ogretmeni olusturmakta olup, arastirmanin

orneklemi 653 6gretmenden ibarettir.

Calismada veri kaynag1 olarak kisisel bilgi formu, "Orgiitsel Giiven Olgegi"
ve "Orgiitsel Sinizm Olgegi" kullanilmistir. Veriler sosyal bilimler igin gelistirilen
istatistik paket programi SPSS ile analiz edilmis olup, tanimlayici istatistiklerin
analizinde frekans, yiizde, ortalama, standart sapma kullanilmistir. Bagimsiz
degiskenlere ait ortalamalar arasindaki farkin saptanmasinda t testi ve F testi,
degiskenler arasindaki korelasyonlarin saptanmasinda ise Pearson Korelasyon Testi
kullanilmistir. Orgiitsel giiven puanlarmin drgiitsel sinizm {izerine etkisini belirlemek
amaciyla dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Arastirmada p degerinin 0,05'in

altinda olmas1 anlamli kabul edilmistir.

Calismada Ogretmenlerin  Orgiitsel giiven diizeylerinin cinsiyet, yas,
meslekteki hizmet yil1 ve okuldaki hizmet yil1 degiskenlerine gore anlamli farklilik
gosterdigi; medeni durum, egitim diizeyi ve brans degiskenlerine gore ise istatistiksel
acidan anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm
diizeylerinin ise cinsiyet, yas, egitim durumu, meslekteki hizmet yili, brang ve
okuldaki hizmet yil1 degiskenlerine gore anlamli farklilik gdsterdigi; medeni durum
degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli farklhilik gdstermedigi saptanmustir.
Calismada ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerde oOrgiitsel giiven ve
orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda istatistiksel agidan negatif yonde orta diizeyde bir
iligki tespit edilmistir. Ayrica yapilan regresyon analizi sonucunda Ogretmenlerin
orgiitsel giiven diizeylerinin Orgiitsel sinizm diizeylerini yordama giiciiniin % 36
oldugu tespit edilirken orgiitsel giiven alt boyutlarinin ise orgiitsel sinizmi yordama

giiciiniin % 43 oldugu bulunmustur.



Anahtar Kelimeler: Orgiitsel giiven, Orgiitsel sinizm, Ilkdgretim okulu

Ogretmenleri.



ABSTRACT

THE OPINIONS OF PRIMARY SCHOOL TEACHERS ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CYNICISM AND
ORGANIZATIONAL TRUST

The aim of this study is; to determine the relationship between organizational
trust and organizational cynicism levels of teachers working in public primary
schools. The research is in the correlational survey model with the universe of 3276
primary school teachers working in the Umraniye district of Istanbul and the sample

of the research consists of 653 teachers.

In the study, personal information form, "Organizational Trust Scale™ and
"Organizational Cynicism Scale" are used as data source. Statistical package
program for Social Sciences SPSS was used to analyze frequency, percent, mean,
standard deviation for descriptive statistics. The t test and F test are used to
determine the differences between the averages of the independent variables, and the
Pearson Correlation Test is used to determine the correlations between the variables.
Linear regression analysis was used to determine the effect of organizational trust
scores on organizational cynicism. P value below 0.05 is considered significant in the

study.

In the study, it is found that the organizational trust level of the teachers show
a significant difference according to the gender, age, year of service in the profession
and the year of service in the school; It is also found that there is no statistically
significant difference between marital status, education level and branch variables.
The level of organizational cynicism of the teachers show a significant difference
according to the variables of gender, age, educational status, year of service in the
profession, year of service in the branch and school; There is no statistically
significant difference between marital status variables. In the research, a statistically
significant negative relationship is found between the levels of organizational trust
and organizational cynicism in the teachers working in primary schools. In addition,
as a result of the regression analysis, it is found that the organizational trust levels of

teachers are 36% in terms of predicting the levels of organizational cynicism, while

Vi



the levels of organizational trust sub-dimensions are 43% in terms of predicting the

levels of in organizational cynicism..

Key Words: Organizational trust, Organizational cynicism, Primary school

teachers.
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BOLUM I: GIRIS

Bu boliimde; arastirmayla ilgili problem durumu, amaglar, problem ciimlesi,
alt problemler, arastirmanin Onemi, arastirmanin varsayimlari, arastirmanin

siirliliklart ve arastirmada kullanilan tanimlara yer verilmistir.
1.1. PROBLEM DURUMU

Insanlik tarihinin belirli bir noktasindan itibaren insanlar, ihtiyaclarmi daha
kolay karsilayabilmek maksadiyla bir arada yasama iradesini ortaya koyarak
topluluklar olusturmuslardir (Bil, 2018, s.1). Bu topluluklarin elde etmis olduklari
tecriibeleri belirli kodlar dahilinde bir sonraki kusaga aktarma endiseleri tarihsel
siiregte olagandir. Toplumlarin gelecek kusaklara maddi ve manevi miraslarini
aktararak geleceklerini insa etmeleri egitim yoluyla olmaktadir. Egitimin tarihsel
gelisimi diisiiniildiigiinde usta-girak arasindaki informal egitim iligkisinden giderek
daha planli ve resmi bir boyuta ulasildigi goriilmektedir. Egitimin gecirmis oldugu
bu siirecin maddi olarak sisteme yansiyan hali olan okullar toplumsal hafizanin
sistemsel olarak aktarildig1 yerler olarak islev gormektedir. Gorevini yerine
getirirken okul, hizmet edecegi amaca uygun olarak benzer bir deneyim yaratma
amacindadir (Bursalioglu, 2010, s.37). Bir kisinin toplum yasamina hazirlanmasi ve
toplumun yasayis big¢imini benimsemesi siirecinin sorumlulugu sadece okulun
lizerinde olmasa bile diger etkenlere gore daha biiylik bir paya sahip oldugu
sOylenebilir (Eroglu, 2013, s.139). Geldigi nokta itibariyle toplumsal hafizanin
aktarilmasi gdrevini agsmis gibi goriinen egitim kurumlar1 ayni zamanda gelecegin
kurgulandig1 ve denendigi yerlerdir (Geng ve Eryaman, 2008, s.90). Tiim bu hususlar
g0z oniine alindiginda egitim siirecinin ve okullarin igerdigi faktorler derinlemesine

incelenerek daha iyi nesiller yetistirmek ve kalkinmay1 saglamak muhtemeldir.

Giliniimiiz orgiitlerinin yapilar1 incelendiginde amaca giden odak olarak en
cok dikkati insan kaynagi ¢ekmektedir. Ciinkii orgiitlerin amaclarin1 gergeklestirme
stirecinde en biiylik 6neme sahip paydas olarak insan kaynagi goriilmektedir. Bu
dikkatin ve harcanan enerjinin altinda insan dogasmin gizemli ve tam olarak
cOziilemeyen karmasik yapisi yatmaktadir. Bu sebeple, kesfetme ve yeniden

kurgulama yetenegine sahip, vasifli ve kalifiye isgorenlerin bir araya getirilerek
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Orgiitiin ¢ozmeye calistigi probleme yonlendirilmesi olduk¢a Onemlidir (Bakan,
2018, s.1). Orgiitiin basarisinin ve performansmin dayandigi amaglara ulagsma
gorevinin iggorenlerin istekli olma durumu ve fiziksel kosullarin uygun olmasiyla
yakindan ilgili oldugu bilinmektedir (Gliney, 2017, s.234). Diger bir deyisle,
isgorenlerin bagarili olarak yonetilmesi ve bunun sonucunda ortaya konacak olan
nihai tirtin orgiitiin basarisini belirlemektedir (Misirdali Yangil, Bas ve Aygiin, 2013,

s.100). Isgorenlerin gdsterdigi performans toplu olarak drgiitiin performansidir.

Diger orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitleri olan okullarda da insan kaynagi
orgiitin  hedeflerine ulagsmasi acisindan Onemlidir. Ciinkii egitim Orgiitlerinin
tagidiklar1 amagla dogru orantili olarak benimsedikleri informal hava insani, iletisimi
ve birlikte calismayr &n planda tutmaktadir. Uretim siireci incelenecek olursa egitim
orgiitlerinin hem girdisinin hem de ¢iktisinin insan olmasi sebebiyle insan dogasinin
ve insana dair biitin Ozelliklerin hesaba katilarak yOnetilmesi gerektigi
anlasilmaktadir (Bursalioglu, 2010, s.25). Egitim Orgiitlerinde insan kaynagim
olusturan Ogretmenler, egitim yoneticileri, veliler ve Ogrenciler amaglarin
gerceklesmesinde ve hedeflere varilmasinda esas rolii oynamaktadirlar. Bu amaca
hizmet eden biitiin faktorler arasinda bir 6nem siralamasi yapmak tabi olarak
imkansizdir. Ciinkii egitim biitiin paydaslariyla bir biitiindiir. Bu biitiinliik igerisinde
isgoren olarak sayilabilecek Ogretmenler, egitim yoneticileri, veliler ve dgrenciler
arasinda olusacak saglikli bir orgiit iklimi egitim Orgiitiiniin amaglarina ulagsmasinda

olumlu bir katki saglayacaktir.

Egitim siirecinin daha etkili ve verimli bir noktaya taginmasi amaciyla stirekli
yeni teknikler ve teknolojiler gelistirilmektedir. Bu yenilikleri smif ortaminda
kullanacak ve uygulayacak olan kisiler 6gretmenler ve 6grencilerdir. Dolayisiyla
Ogretmenin ve Ogrencinin yetkin ve bulundugu kuruma uyum saglamis olmasi
olduk¢a 6nemlidir. Egitimin sahada bulunan en u¢ noktasi olarak goriilen 6gretmenin
gorevleri icra ederken islevsel olarak etkinligi iizerine diisen rolleri tam anlamiyla
yerine getirebilmesiyle miimkiin olacaktir. Aslinda bu rollerin tek bir meslek
profesyonelinden beklenilmesi ayr1 bir tartisma konusudur ancak Ogretmen okul
ortami igerisinde bilgiyi iretir, yayar, adaleti saglar, dengeleri olusturur, vizyon
olusturur, teknolojiyi adapte eder, dener, ve en nihayetinde bizzat yaparak gosterir

(Celikten, Sanal ve Yeni, 2005, s.222; Demir ve Ar1, 2013, s.117).



Ogretmen, hizmet ettigi toplumu gelistirme, uyarlama ve yeniden insa etme
stireci olan egitimin en 6nemli parcalarindan birisidir (Bil, 2018, s.2). Dolayisiyla
egitim sistemi igerisinde bulunan y6netim aygitlarinin kararlarini verirken 6gretmeni
odak noktada tutmalar1 gerekmektedir (Agikalin, 2016, s.2). Egitim siirecinin ve
paydaslarinin anlasilmasi1 daha iyi bir toplum olusturmay1 kolaylastiracaktir. Okul
yoneticilerinin insan yogun bir orgiitte ¢alistiklarinin farkinda olarak insan dogasini
bilen ve bilimselligi 6n planda tutan yoneticiler olmalar1 gerekmektedir (Bursalioglu,
2014, ss.44-45). Insanlarm birlikte uyumlu sekilde ¢alismasi ve iiretme dnceliginin
on planda tutulabilmesi i¢in bir diizenin ve o diizen igerisinde duygu ve bilgi
paylasiminin etkin olarak yapilabiliyor olmasi gerekmektedir. Bu sorumluluk en ¢ok
egitim yoneticisi olan okul miidiirlerinin ilgilenmesi gereken bir konudur (Cnar,
2010, s.267). Bu noktada egitim orgiitlerini bekleyen zorluk insanoglunun tarihinde
yaptig1 buluslar ve kesiflere gore insanin dogasiyla ilgili olanlarin yetersizligidir
(Orta, 20009, s.6). Insanin karmasik ve tahmin edilmesi zor olan tabiatindan kaynakli
olarak egitim oOrgiitlerinde olumlu siireclerin desteklenmesinin yani1 sira ahengi
bozarak egitimi baltalayacak olanlarinda Onlenmesi, en azindan azaltilmasi

gerekmektedir.

Orgiite ve orgiitiin amaglarina ulasmasinda olumsuz etkileri olan olgulardan
birisi de sinizmdir. Orgiitsel sinizm; isgdrenin orgiitiiyle ilgili edindigi tecriibelerden
ve izlenimlerden yola ¢ikarak olusturdugu kendisine haksizlik yapildigi, saygi
gosterilmedigi ve hak ettiklerinin verilmeyerek somiiriildiigii diisiincesinin Once
duygularina ardindan orgiitiine karsi olan davraniglarina yansimasidir (Dean, Brandes
ve Dharwadkar, 1998, s.345). Sinizm en genel tanimiyla igsgdrenlerin orgiitiine kars1
gelistirmis olduklar1 olumsuz tutumlarin tiimii olarak agiklanabilir. Sinik bireyler giin
icerisinde Orgiitiine karsi inangsizliklari, orgiitiin kararlarin1 ve amaglarini ciddiye
almamalari, hemen hemen tiim kararlar1 elestirmeleri ve siirekli bir umutsuzluk
icerisinde olmalart ile anlasilabilirler (Akman, 2013, s.1). Aslinda alanyazin
incelendiginde sinikleri tanimlardan degil yaptiklart davraniglardan yola ¢ikarak

anlamak daha kolay oldugu goriilmektedir (Fitzgerald, 2002, s.9).

Sinizmin hem bireysel hem de Orgiitsel agidan zararlar1 biiyiikk olmaktadir.
Isgorenin bireysel olarak yasadigi psikolojik ve fizyolojik olumsuzluklar; endise,

korku, umutsuzluk, sinir, 6fke, kizginlik, depresyon uykusuzluk, alkol ve sigara



tiiketiminde artig, kilo alma, diizensiz hayat ve kalp damar sagliginda bozulma olarak
siralanabilir. Bu sonuglara bagli olarak isgdérenin performans kaybi, devamsizlik,
cevresine olumsuz diisiinceler yayma ve isten kagma gibi orgiitiine kars1 olumsuz

yansitmalar1 olmaktadir (Kalagan, 2009, ss.79-81).

Orgiitsel sinizmin tim orgiitii etkileyen boyutta olumsuz sonuglarina
bakildiginda; is tatmini (Celep, 2000; Boyali, 2011; Kahya, 2013b; Bashir, 2011);
orgiitsel baglilik (Ergen, 2015; Tiirkoz, Polat ve Cosar, 2013; Turner ve Valentine,
2001); orgiitsel vatandashik (Yetim ve Ceylan, 2011; Abraham, 2000; igerli ve
Yildirmm, 2012; Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008); performans ve verimlilik (Kahya,
2013b; Mirvis ve Kanter, 1989; James, 2005; Olukayode, Okuneye ve Olayinka,
2014; Ahmed , Kiyani ve Hashmi, 2013); ise adanmislik (Caliskan, 2014) arasinda
negatif bir iliski; yabancilasma (Abraham, 2000; Aslan ve Eren, 2014; Kogoglu,
2014) ve tiikenmislik (Ugok ve Torun, 2014; Shahzad ve Mahmood, 2012) arasinda
pozitif bir iliski oldugunu goériilmektedir.

Sinik isgérenlerin giliniimiizde tiim orgiitlerde bulundugu diisiiniildiiglinde
orgiitler agisindan olagan riskin boyutlari daha iyi anlasilmaktadir (James, 2005,
s.6). Insan faktdriiniin ¢ok &nemli oldugu egitim orgiitlerinde sinizmin kontrol
edilemeyen bir seviyede yasanmasi tiim topluma yansiyacaktir. Clinkii daha 6nce de
bahsedildigi gibi toplumun yap: taslarmin atildigi yerler okullardir. Ogretmenlerin
tim bu siire¢ icerisinde aldigi rol ve Onemi degerlendirildiginde Ogretmenin
yasayacagl sinizmin bilinmesinin ve incelenmesinin ne kadar onemli oldugu
anlagilmaktadir (Aslan ve Yilmaz, 2013, s.588). Biitlin orgilitlerde sinizmin var
oldugu genellemesi kabul edildiginde egitim oOrgiitlerinde de bdyle bir durumun
varlig1 dikkate alinmalidir. Girdisi ve ¢iktis1 insan olan egitim Orgiitleri topluma
yetistirdigi insanlar ve sinizmin bulagic1 egilimleri diisliniildiigiinde tiim toplumu
etkileyebilecek bir noktada durmaktadir. Ogretmenlerin basaris1 ve performansi ayni
zamanda egitim orgiitiiniin basarisin1 etkiledigi i¢in ¢agdas ve modern bir egitim-
Ogretimin 6gretmenlerin diislinceleri ve yapip-ettikleriyle dogrudan ilintili oldugu
degerlendirilmektedir. Bu sebeple, o6gretmenlerin orgiit igerisinde yasadiklari
sinizmin sebepleri, 6zellikleri ve iliskide oldugu diger degiskenler bilinmesi gereken

bir konu haline gelmektedir (Kalagan ve Giizeller 2010, s.84).



Sinizm Orglit icerisinde bulunan olumsuz diisiince, duygu ve davranislarla
iliskilendirilirken giiven ise bunun tam tersine orgiit tarafindan desteklenen istendik
bir durumu i¢cermektedir. Ciinkii giiven; kisinin kars1 tarafla iliskiye girerken onun
diiriist, dogru ve sdziiniin eri olacagma ayrica kendi ¢ikar1 dogrultusunda hareket
etmeyecegine dair inancidir (Tiiziin, 2007, 5.97). Giiven kavraminin 6rgiit igerisinde
kullanimina dair tanimi ise iggorenlerin kendi haklarinda kararlar alan iist yonetimin
adil ve diiriist olacagina iliskin inanglar1 olarak agiklanabilir (Simsek ve Tas¢1, 2003,
s.313). Insan iliskilerinin baslangi¢ noktasini olusturan giiven kavrami (Saglam Ari,
Tuncgay, 2010, s.128) calisma hayatinda da iliskilerin diizenlenmesi ve ekonomik

olarak avantajli ve verimli ¢iktilar alinabilmesini saglamaktadir (Oren, 2007, 5.77).

Orgiitsel giivenin tiim orgiitii etkileyen boyutta olumlu sonuglarina
bakildiginda; mesleki baglilik (Ergek, 2018); is doyumu (Sarikaya, 2019; Bil, 2018;
Dag, 2018); evrensel degerler (Mutluay, 2018); orgiitsel destek (Ulucan, 2018);
orgiitsel saglik (Soylu, 2017); motivasyon (Giil-Giileryliz, 2017);, orgiitsel
vatandaslik (Dede, 2017); érgiit iklimi (Yakut-Ozek, 2016) ile arasinda pozitif iliski
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin okul igerisinde veli ve dgrenciler i¢in giiven
acisindan ne ifade ettigini konu alan bir aragtirmanin sonuglarma gore veliler ve
ogrencilerin 6gretmene giivenleri ile okula kars1 giivenleri anlamli bir pozitif iliski
igerisindedir. Ayn1 zamanda 6grencilerin okula giiven algisinin akademik basarilarini
pozitif yonde anlamli sekilde etkiledigi goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle okuluna ve
Ogretmenlerine gilivenen Ogrenci derslerinde daha basarili olmaktadir (Goddard,

Tschannen-Moran ve Hoy, 2001).

Egitim sistemi icerisinde bulunan okullarin toplumun gelecegine yonelik
etkileri diisliniildiigiinde midiiriin, 6gretmenlerin, Ogrencilerin  ve velilerin
birbirlerine karsilikli glivenerek aymi hedefe dogru yol almalarinin 6nemli oldugu
anlagilmaktadir (Kahveci, 2015, s.60). Giiven kavrami, okul icerisinde orgiite zararli
catigmalarin azaltilmasi, amag birliginin saglanmasi ve bunun sonucunda akademik
basarinin artmas1 gibi temel islevlere sahiptir (Ozdogan ve Kalemci-Tiiziin, 2007,
s.641). Ogretmen ve Ogrencinin karsilikli giiveni &nlemler almaya ayrilacak
zamandan tasarruf edilerek biitiin enerjinin okulun amaclarina yonlendirilmesini
saglamaktadir (Goddard, Tschannen-Moran ve Hoy, 2001, s.4). Okulun insan

iligkilerinin yogun oldugu bir ¢alisma ortami oldugu diisiiniildiigiinde gilivenin bu



iligkilerin temelinde olmasi1 herkesin faydasinadir. Ancak giivenin ortaya ¢ikarilmasi
basta miidiir olmak iizere tiim paydaslarin sorumlulugudur (Yilmaz, 2006a, S.9).
Giiven kavrami ve isleviyle ilgili yapilan ¢aligmalar bu kavramin okullarda olmasi

gerektigini ortaya koymaktadir (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008, s.214).

Sinizmin egitim orgiitleri ve bunun sonucunda tiim topluma verecegi zararlar
diisiiniildiigiinde miicadele edilmesi gereken bir kavram oldugu anlasilmaktadir.
Yapilan ¢alismalar sonucu sinizmi azaltmada faydali olan degiskenlerin oldugu
bilinmektedir. Bunlardan bir tanesi giiven kavramidir. Literatiir incelendiginde hem
sinizm hem de giivenle ilgili egitim kurumlarini1 konu alan bir¢ok arastirma oldugu
goriilmektedir. Bu aragtirmalarda bir kismi giiven ve sinizm kavramlar1 arasindaki
iliskiyi konu almaktadir (Tirkéz ve digerleri, 2013; Kanter ve Mirvis, 1989;
Abraham, 2000; Karcioglu ve Naktiyok, 2015; Dagyar ve Kasalak, 2018; Akin,
2015; Naktiyok, Gecgin ve Korucuk, 2018; Kesen ve Akyiiz, 2015; Giiler, 2014;
Reyhanoglu ve Yilmaz, 2017; Kahveci, 2015; Yildirim, 2014b; Yakin, 2017; Uyar
Bulut, 2018; Ozkan, 2017). Bu ¢alismalarin sonuglarindan ¢ikarilabilecegi iizere
Ogretmenlerin, yoneticilerin, 6grencilerin ve velilerin birbirlerine ve orgiite yonelik
olumsuz inan¢, duygu ve davraniglarindan olusan sinik tutumlari okul ortaminda

giiveni artirarak azaltilabilir.

Arastirmada ilkogretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
sinizm ve oOrgiitsel giiven ile ilgili goriisleri incelenerek bu hususlara ait algi
diizeylerinin cinsiyet, yag, medeni durum, egitim durumu, meslekteki hizmet yili,
brans ve su an calisilmakta olan okuldaki hizmet yili gibi degiskenlere gore
degisiklikleri saptanmaya calisilmaktadir. Ayrica ilkogretim okulu 6gretmenlerinin
orgiitsel sinizm ve Orgiitsel giiven algilar1 arasinda olan iliski ve birbirlerine etki

diizeyleri belirlenmeye calisilmaktadir.
1.2. AMAC / PROBLEM VE ALT PROBLEMLER

Bu arastirmanmn amact; Istanbul Ili Umraniye Ilgesindeki kamu ilkdgretim
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda orgiitsel sinizm ve

orgiitsel giiven arasindaki iligkiyi incelemektir.

Bu aragtirmanin problem climlesi “ilkégretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel

sinizm ve Orgiitsel giiven iligkisi konusundaki goriisleri nelerdir” seklinde

6



belirlenmistir. Buna gore, bu iki degisken arasindaki iliskiyi tespit etmek, diger bazi
bagimsiz degiskenler ile bu iki degisken arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla

asagidaki sorulara cevaplar aranmistir.
Alt Problemler:

1. [Ikdgretim okulu dgretmenlerinin &rgiitsel sinizm ve alt boyutlarina

iliskin gorisleri nelerdir?

2. [lkdgretim okulu dgretmenlerinin orgiitsel giiven ve alt boyutlaria

iliskin gorisleri nelerdir?

3. [k6gretim okulu dgretmenlerinin drgiitsel sinizm ve alt boyutlarina ait
alg1 diizeyleri; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslekteki hizmet yili,
brang, su an calismakta oldugu okuldaki hizmet y1l1 degiskenlerine gore degismekte

midir?

4. [Ikogretim okulu 6gretmenlerinin rgiitsel giiven ve alt boyutlarina ait
alg1 diizeyleri; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslekteki hizmet yili,
brans, su an caligmakta oldugu okuldaki hizmet y1l1 degiskenlerine gore degismekte

midir?

S, ko gretim okulu 6gretmenlerinin algiladiklar1 6rgiitsel sinizm ve alt

boyutlar ile orgilitsel gliven ve alt boyutlar1 arasinda iliski var midir?

6. [Ikogretim okulu ogretmenlerinin  algiladiklar1 orgiitsel — giiven,

orgiitsel sinizm algilarini anlaml bir sekilde yordamakta midir?

1. [lkdgretim okulu &gretmenlerinin algiladiklar1 Orgiitsel giiven alt
boyutlar (yoneticiye giiven, meslektaslara gliven, paydaglara giiven) orgiitsel sinizm

algilarini anlaml bir sekilde yordamakta midir?
1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm ve orgiitsel giiven ile ilgili alg1 diizeylerinin
incelenerek oOzelliklerinin ortaya c¢ikarilmasmin Ogretmenlerin yasadigl sinizmin
kontrol edilmesine Onemli katki saglayacagi diisliniilmektedir. Ayrica okulu

olusturan paydaglarin her biri degerlendirildiginde 6gretmenin sinizm yasamasinin
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kaynaginin hangi paydasa karsi olan giiven veya giivensizliginden kaynaklandig
bilinmemektedir. Ogretmen sinizminin en ¢ok hangi paydasa karsi yasanilan
giivensizlikten kaynaklandiginin bilinmesi hem 6gretmenin bakis acisinin anlasilmasi
hem de sinizmle miicadele agisindan Onem tasimaktadir. Ciinkii orgiite karsi
gelistirilen sinizmin azaltilabilmesi i¢in 6gretmenin hangi paydasi orgiitiin kurumsal
kimliginin temsilcisi olarak gordiigii onem teskil etmektedir. Bu sebeple, ¢aligma
O0gretmen acisindan okulu olusturan midiir, diger 6gretmenler, 6grenciler ve veliler
gibi paydaglar diizeyinde gliven kavramini arastirarak hangi paydasa karsi duyulan
giivensizligin sinizme yol agtigini belirleme ag¢isindan 6nemlidir. Calismada
Ogretmenlerin sinizm ve giiven diizeylerinin demografik degigskenlere gore
incelenmesinin alana katki saglayacagi, orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan paydaglar
(miidiir, diger Ogretmenler, 6grenci ve veliler) diizeyinde Orgiitsel sinizme olan

etkinin belirlenmesinin ise alanda bir boslugu dolduracag diistintilmektedir.
1.4. ARASTIRMANIN SAYILTILARI
Bu aragtirmanin sayiltilart:

1. Arastirmaya katilan ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin kendilerine
uygulanan kisisel bilgi formu, orgiitsel giiven 6lgegi ve oOrgiitsel sinizm olcegine

samimi ve dogru bir sekilde yanit vermislerdir.

2. Veri toplama araglariyla elde edilen bilgiler aragtirmanin amacina hizmet

etmektedirler.
1.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
Bu arastirmanin sinirliliklari:

1. 2018-2019 egitim-6gretim yili ve Istanbul 1li Umraniye ilgesi sinirlari
icerisindeki Ornekleme aliman kamu ilkogretim okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin

goriigleri ile sinirhdir.

2. Kullanilan 6l¢gme araglar ile ve toplanan bilgilerle sinirhdir.



1.6. TANIMLAR

Orgiitsel Sinizm: Isgdrenin drgiitiine kars1 gdstermis oldugu her tiirlii olumsuz

diisiince, duygu ve harekettir.

Orgiitsel Giiven: Isgdrenin, iist yonetim ve kurumun onu aldatmayacagi ve

cikarlarini karuyacagi yoniindeki kanaat ve inancidir.
Kamu Okulu: Devlete ait okullar.
Kamu flkégretim Okulu: Devlete ait ilkokul ve ortaokullardir.

Paydas: Okul midiirti, 6gretmen, 6grenci ve velilerdir.



BOLUM II: KAVRAMSAL CERCEVE / ALAN YAZIN VE iLGILi
ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu boliimiinde, orgiitsel sinizm ve orgiitsel giiven kavramlari ele

alinarak kapsamli bigimde ac¢iklamasina yer verilmistir.
2.1. SINIZM VE ORGUTSEL SINIZM

Bu béliimde sinizm kavraminin tarihsel siire¢ igerisindeki gelisimi, orgiitsel
sinizm kavrami, Orgiitsel sinizmle iligkili kavramlar, oOrgiitsel Sinizmin ortaya
cikmasina katki yapan unsurlar ve orgiitsel sinizmin boyutlar1 ile tiirlerine yer

verilecektir.

2.1.1. Sinizm Kavram ve Tarihi Gelisimi

Sinizmin, yeni bir kavram olduguyla ilgili genel bir kani olsa da aslinda tarihi
Antik Yunan’a kadar gitmektedir (Gokberk, 2011, s.50). Kavram eski olmasina
ragmen Tiirkiye’de bu husus {izerinde heniiz bir literatiir birligine varilamamis
olmakla birlikte alanyazinda “sinisizm”, “kinizm”, “knizm” ve “sinizm” gibi degisik

kullanimlara rastlanilmaktadir (Giil ve Agirdz, 2011, s.35).

Sinizm kavraminin tarihsel silire¢ icerisinde ortaya ¢ikisi ile ilgili yaygin
olarak kabul gormiis iki farkli goriis vardir (Gokberk, 2011, $s.52-53). Bunlardan
birincisi, “Sinizm” kelimesinin Yunanca kdpek anlamina gelen “kyon” kelimesinden
tiiredigi (Cevizci, 2009, s.106) digeri ise sinizmin dayandig: felsefenin ortaya ¢iktigi
okulun kuruldugu yer olan Atina yakinlarindaki “Cynosarges” kasabasinin adindan

geldigidir (Dean ve digerleri, 1998, 5.342).

Sinizmin dayandig: felsefenin gelismesi Sokrates’in 6grencisi olan ilk sinik
Antisthenes tarafindan kurulan okulda ortaya ¢ikmistir (Hangerlioglu, 1995, s.73).
Antisthenes ilk sinik sayillmasmma ragmen okulun ve dislincenin {inlenerek
yayginlagsmasi Sinoplu Diyojen olarak bilinen filozof tarafindan saglanmistir (Dean
ve digerleri, 1998, s.342). Bu iiniin ortaya ¢ikmasinda filozofun hazir cevap, elestirel

ve keskin zekali dogasi vardir (Vorlander, 2004, s.101). Bu duruma 6rnek olaylardan
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bir tanesinin filozofla Biiyiikk Iskender’in arasinda gectigi anlatilir. Sinoplu
Diyojen’in iiniinii duyarak ziyarete gelen donemin hiikiimdarlarindan Biiyiik
Iskender’in ‘Dile benden ne dilersen’ sualine igneleyici bir karsilikla ‘gdlge etme
basgka ihsan istemem’ diyerek karsilik verdigi rivayet olunur (Tokoglu, 2006, s.548).
Bagka bir rivayete gore ise Diyojen, giindiizleri elinde bir lamba ile dolagmaktadir.
Bununla alay etmek icin kendisine yaklasarak giipegiindiiz lamba ile ne aradigim
soran kisiye ‘diiriist insan artyorum’ diyerek sinik felsefenin protest bakis agisini
sergilemistir (Aydi, 2009, s.7). Sinoplu Diyojen olarak bilinen iinlii filozofun
onciiliik ettigi sinik okulunun temel aldig1 felsefe ile ilgili gortisler asagidaki gibi

Ozetlenebilir:

a. Insan, onu hapseden ve kolelestiren yapay ihtiyaglarmdan ve tutkularindan

siyrildik¢a erdemli olmaya yaklasir (Hangerlioglu, 1995, s.73).

b. Mizah ve alaycilik (Kart, 2015, s.74) diger insanlarin igerisinde bulundugu
nafile durumdan uyanmalari i¢in ¢ok gii¢lii bir yoldur (Tokgoz ve Yilmaz,

2008, s.285).

c. Insanlarin kiyafetler dahil tiim hayatlarini ¢evreleyen maddi diinyada en
miitevazi sekilde yasamalar1 toplumun dayattigi kurallara bir karsi

¢ikmadir (Shea, 2010, s.1; Dean ve digerleri, 1998, 5.342).

d. Insanin pesinden kostugu diinyasal zevkler (Elmali ve Ozden, 2011,
s.111), hirs ve tutkular (Tokoglu, 2006, s.548) onun i¢in en biiylik tuzaktir
ve bu zevklerden bir an 6nce kurtularak ihtiyaclarindan arimmasi gerekir

(Vorlander, 2004, s.100).

e. Insan biitiin gelismisligini reddederek dogayla barisik oldugu ilk haline
donmeye ¢aligmalidir (Arslan, 2006, s.164).

f. Bilgi diinya tizerinde tek biriktirilmesi gereken kaynaktir ¢iinkii insanin

ozgiirlesmesine hizmet eder (Gokberk, 2011, s.50).

g. Insanin oOzgiirlesmesinin yolu liiks ve diinyevi zevklerden feragat

edebilmesiyle miimkiindiir (Hadot, 2011, s.113).
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Sinizm kavraminin tarihsel siirecte anlamsal olarak gecirdigi evrim ele
alinarak incelendiginde anlam kotiilesmesi olarak tanimlanabilecek bir degisimin
oldugu goriiliir. Kavram, toplumun dayattig1 tiim kural ve kaidelere kars1 alayci bir
elestiri getirerek insan1 Ozgiirlestirmeye c¢alisan bir diisiince sistemi olarak
tanimlanirken giiniimiizde ¢evresine, insanlara ve g¢alistigi kuruma karsi giivensiz,
siipheci, bencil ve gelecege karst umutsuz bir tavir takinan bireyi tanimlamaktadir

(Dean ve digerleri, 1998, s.342).

2.1.2. Orgiitsel Sinizm Tanim

Sinizm kavram olarak bir¢ok farkli bilim dalinin inceleme ve ilgi alanina
girmektedir (Korkmaz, 2011, s.7). Sinizmi inceleyen her bir bilim dali onu kendi
bakis acistyla inceleyerek farkli bir boyutun daha iyi anlagilmasina katki saglamistir.
Ancak, bu katki beraberinde bir karmasa ve kargasa da getirmektedir. Orgiitsel
sinizmin tanimi yapilip agiklanmaya calisildiginda da ayni durum ortaya
cikmaktadir. Farkli yaklasimlarin varligi sebebiyle orgilitsel sinizmin tanimlanmasi

konusunda da bir fikir birligi oldugunu sdylemek giigtiir (Kalagan, 2009, s.35).

Orgiitsel sinizmin tanimlanmasindaki zorluk sinizmi anlik bir diisiince olarak
ele alan yaklasimlarin yaninda sinizmin belirli bir siire¢ etrafinda olustugu ve giinden
giine geliserek meydana geldigini savunan diislincelerden kaynaklanmaktadir
(Demerouti, Xanthopoulou ve Bakker, 2017, s.19). Bu birbirine zit iki yaklasim
orgiitsel sinizmin agiklanmast konusunda belirleyici bir konumda durmaktadir.
Ciinkii psikoloji biliminin katkilariyla ortaya ¢ikan ve sinizmi dogustan getirilen bir
kisilik ozelligine indirgeyen sinirlayict bakis agis1 oOrgiitlerin igerisinde beliren
sinizmi ac¢iklama konusunda yetersiz kalmaktadir. Sinizm, kisinin kendisini
etkilemesinden daha ¢ok karsi tarafla ilgili bir durum olmasi sebebiyle hem giinliik
hayati hem de orgiitsel yasantiy1 6nemli derecede etkilemektedir (Vice, 2011, s.172).
Bu derece ehemmiyete sahip bir kavramin tanimlanmasinin dogru yapilabilmesi i¢in
baslangi¢ felsefesinin kullanim alaniyla uyum igerisinde olmasi gerekmektedir.

Orgiitsel sinizmin aciklanmasi ile ilgili iki bakis ag1s1 ortaya atilmustir.

[k bakis agis1, diger insanlarin giivenilmez oldugu ve dogalar1 geregi bencil
hareket ederek her zaman kendi ¢ikarlarini diisiinecekleri varsayimindan hareket
etmektedir (Mirvis ve Kanter, 1989, s5.379-380). Bu diisiince hayatin igerisinde her

hangi bir alanla siirlanmayip biitiin paydaslarin kotii niyetli olduguna yonelik onciil
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bir varsayim olarak kabul edilmektedir. Bagka bir ifadeyle, kisinin hayat ile ilgili
olan genel olumsuz sinik bakis acisinin Orgiite aktarilarak burada koklestigi
diisiiniilmektedir (Ozgener ve digerleri, 2008, s.54). Kisinin diger insanlarla ilgili
karamsar, olumsuz ve giivenden yoksun 6nyargilart hem 6zel hayatinda hem de orgiit
icerisindeki ¢alisma hayatinda sinizme yol agmaktadir (Ozdevecioglu, 2004, s.182).
Abraham (2000, s.270), dogustan getirilen negatif kisilik 6zelliklerinin bireyin tiim
hayatina yansiyarak yasadigi toplumun igerisinde etkilesimde oldugu her noktaya
tasindigini sdylemektedir. Ileri siiriilen varsaymmlar dikkatlice incelendiginde bu
bakis agisina yapilabilecek en biiylik elestiri orgiitiin uygulamalarinin sinizmin ortaya
cikmasindaki sorumlulugunu goéz ardi etmesidir. Bu bakis acis1 sinizmi Orgiitsel
baglamdan kopartarak bir boslukta asili duran yalmiz bir kavram olarak
incelemektedir. Boyle bir yaklagimin orglitsel sinizmin anlasilmasina olumsuz

etkileri olabilecegi degerlendirilmektedir.

Ikinci bakis acisina gore ise; sinizm, insanin siireg icerisinde tecriibe ettigi
yasantilarindan kaynaklanan ¢ikarimlart temel alarak icerisinde bulundugu orgiitii
oznel olarak degerlendirmesinden ibarettir. Orgiitiin bireye kars1 gelistirmis oldugu
negatif tutumlarin ve adaletten yoksun oldugu disiiniilen uygulamalarinin
isgorendeki karsiligidir (Naus, 2007, 5.26). Burada isgoren tarafindan 6rgiit hakkinda
bir yargi olusturulurken bunun kaynagi olarak oOrgiitiin yaratmis oldugu yasantilar
temel almir (Bedeian, 2007, s.12). Dolayisiyla kisinin orgiite gelirken sinizmi
beraberinde getirdigi varsayimi giiriitiilerek Orgiit igerisinde 6grenilen bir siireg
oldugu vurgulanmaktadir (Yildiz, Akgiin ve Yildiz, 2013, s.1264). Bu bakis acis1
Orgiite ve Orglitiin yOneticilerine sinizmin ortaya ¢ikmasiyla ilgili bir sorumluluk
yiikleyerek oOrgiitsel sinizmi daha agiklanabilir ve neden-sonug ilisgkisi icerisinde bir
diizleme ¢ekmektedir. Orgiitiin igerisinde bulundugu ortam ve kosullarin sinizmin
ortaya ¢ikma veya cikmamasi noktasinda etkili oldugu (Fitzgerald, 2002, s.8)
boylece bunun orgiit i¢cin kontrol edilebilen bir degisken oldugu ileri siiriilmektedir.
Bu caligmada da orgiitsel sinizmin iligkide oldugu hususlari daha iyi anlayarak

aciklayabilmek maksadiyla ikinci bakis agis1 benimsenmektedir.

“Orgiitsel sinizm temelde, kisinin ¢alistig1 orgiite karsi olumsuz duygular
beslemesi ve bunu davranislart itibariyle elestirel olarak yansitmasini ifade

etmektedir” (Akdemir, Kirmizigiil ve Zengin, 2016, s.116). Orgiitsel sinizm
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kavraminin sahip oldugu igerigin diisiince ve davraniglari kapsadigini gdsteren bu
tanim ayni zamanda Orglitsel sinizmin negatif bir orgiitsel davranis oldugunu
belirtmektedir. Orgiitsel sinizm, is gdrenlerin ¢alistiklar drgiite kars: hissettikleri tiim
olumsuz duygular olarak &zetlenebilir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008, s.283). Orgiitsel
sinizm ile ilgili tanimlar incelendiginde olduk¢a genis bir tanim yelpazesinin oldugu
ancak literatiiriin belli kavramlar lizerinde goriis birligine vardigi anlasilmaktadir.
Orgiitsel sinizmin daha iyi anlasilabilmesi maksadiyla tanim temelli bir yaklasim

yerine kavramlar1 odaga alan bir inceleme yapilmasi daha uygundur. Bu kavramlar:
a.  Orgiitiin, kotii niyetli oldugunun diisiiniilmesi,
b.  Orgiitiin, is gdrenin aleyhine olduguna inanilmast,
c.  Orgiitiin, is gorenleri kandirdigina inanilmast,

d.  Orgiitiin kendi ¢ikar1 igin her tiirlii etik ve ahlaki kurali yok saydiginin
distintilmesidir (Wilkerson, Evans ve Davis, 2008, s.2274; Dean ve
digerleri, 1998, s.345; Abraham, 2000, s5.269-270; Ozgener ve digerleri,
2008, s.56; Bernerth, Armenakis, Feild ve Walker, 2007, s.311; James,
2005, s.7; Andersson, 1996, ss5.1397-1398).
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Orgiitsel sinizm kavrami hakkinda yapilan diger tanimlar Tablo 1 iizerinde

yer almaktadir.

Tablo 1. Orgiitsel Sinizm Tanmimlar1

TANIM YIL YAZAR(LAR)
Sinikler dar goriislii ve hayal kirikligina ugramis, 1989 Kanter ve
umdugunu bulamamus kisilere denilmektedir. Iliski Mirvis
icerisinde olunan insanin benmerkezci oldugunu ve
yalnizca kendi ¢ikarina hizmet ettigine
inanilmaktadir.
Sinizm otorite kuruma kars1 olumsuz ve gilivensiz 1992 Batemon,
bir tutumu yansitmaktadir. Sukano ve

Fujitu

Isgdren sinizmi drgiitlerde yoneticilere veya isteki 1996 Anderson
diger nesnelere karsi asagilama ve giivensizlik gibi
hayal kirikligi, umutsuzluk ve engellenmek
hissiyati ile karakterize edilmis tutumlardir.
Orgiit icerisinde olumlu manada degisim miimkiin 1996 Vance, Brooks
goriinse bile, sinik kisinin kontrolii digindaki ve Tesluk
sebeplerden dolay1 orgiit igerisinde olan mevcut
durumun olumlu yonde degismesinin pek olas1
goriinmedigi diisiincesini ifade etmektedir.
Degisime kars1 sinizm, degisimle ilgili lidere kars1 2000 Recihers,
giiven kaybiyla alakalidir. Orgiit icinde gegmiste Wabous ve
basarisiz olmus degisim ¢abalarina kars1 bir Austin
tavirdir.
Diinyada bencil, kayitsiz, ilgisiz ve diiriist olmayan 2000 Abraham
insanlarin ¢okca oldugu diisiincesinin genellenmesi
fikrini baz alan giivensizlik diisiincesidir.
Is gérmenin herhangi bir yoluna atfen ayarlanan 2001 Bakker
davraniglar ahlaki manada yanlis olan diislince ve
davraniglar sinizmdir.
Degisime kars1 sinizm 0Orgiit i¢indeki degisim 2005 Stanley, Meyer
programina karsi, list yoneticilerin agikladigi ve Topolnysky
sebeplere kars1 gosterilen inanmama tutumudur.
Orgiit ici ve drgiit cevresinde problemli durumlara 2007 Naus, Iterson

kars1 iggorenlerin kendisini savunmalaridir.

ve Roe

Kaynak: Ozcan, 2013, 5.9




Tablo 1’de goriildiigl lizere orgiitsel sinizm kavrami 1989 yilindan bu yana
ilgili literatiirde arastirilan bir konudur. Ancak, konu tiim detaylari il ele alindiginda
kavramin disiplinler arast1 ¢ok genis bir alana yayilarak var oldugu ortaya
cikmaktadir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008, s.286). Bunun iizerine orgiitsel sinizm konusu
kavramsallastirilarak Olgiilebilir, 6ngoriilebilir ve kontrol edilebilir bir siire¢ haline
getirilmeye calisilmistir (Dean ve digerleri, 1998, 5.346). Yapilan kavramsallagtirma
caligmalar1 neticesinde Orgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal
boyutlardan olusan bir yap1 oldugu ortaya konmustur (Dean ve digerleri, 1998, s.345;
Kalagan ve Gtizeller, 2010, s.84).

2.1.3. Orgiitsel Sinizmle llgili Kavramlar

1980’11 yillarin sonlarindan itibaren ortaya cikan bir kavram olarak orgiitsel
sinizm, orgiitlerde etkililik ve verimliligi tehdit etmektedir. Orgiitsel sinizmin
icerdigi tehditler maddi ve manevi igerikte tehditler olabilir (Kokalan ve Anas, 2016,
5.98). Dolayisiyla orgiitsel sinizmle ilgili kavramlarin i¢eriginin bu olumsuz yonleri

meydana getirmede etkisi olan kavramlar olmasi beklenmektedir.

Karacaoglu ve Ince (2013, s.186)orgiitsel sinizmle ilgili kavramlardan 6ne
cikanlar siiphecilik, kuskuculuk, giivensizlik, kotiimserlik, inangsizlik, zor begenme,
kusur bulma, negatif tutum ve davranislar, elestiri, kiigiimseme, kizginlik, iimitsizlik,

hayal kiriklig1, engellenme hissi, asagilama ve ¢ikarcilik olarak 6zetlemektedirler.

Insanlardaki diiriist olma, adil olma, igten olma gibi degerlerin &rgiitsel
sinizm kavrami geregince terk edildigi, orgiitsel sinizmle iliskili olan kavramlar géz

ontinde bulunduruldugunda anlagilmaktadir.

2.1.4. Orgiitsel Sinizmi Ortaya Cikaran Nedenler

Orgiitsel sinizmin sonradan Ogrenilen bir siire¢ oldugu gdz oniinde
bulunduruldugunda isgorenin Orgiitle ilgili tecriibeleri esas alinarak bir sonug
¢ikarilmasi oldukg¢a dnemlidir. Insanin sosyal bir varlik olmasi ve etkilesim siirecinin
karsilikli olarak bir degis tokus seklinde islemesinden dolay1 iggéren hem etkilenen
hem de etkileyen konumundadir. Orgiitiin yaptig1 olumsuz uygulamalardan bire bir
etkilenen isgoren bu uygulamalarin sonucu sinizm yasayarak oOrgiitiin iklimini ve
havasii etkilemektedir. Dolayisiyla siirece bir orgiit-iggéren etkilesimi diyalektigi

igerisinde bakmak bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Orgiitsel sinizmi ortaya
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cikaran etmenlerin belirlenmesinde gbz Oniinde bulundurulmasinda fayda olan

basamaklar su sekilde siralanabilir:
a. Isgorenin orgiit icerisinde bizzat yasadiklari, sahit olduklar1 ve duyumlari,
b. Yasadiklarmi ne sekilde anlamlandirdigi,
c. Ortaya ¢ikan anlamlarin isgérende hangi duygular1 uyandirdigi,
d. Orgiite kars1 duygularini ne sekilde gosterdigi ve yansittigidir.

Yukarida siralanan basamaklarin  birincisi  Orglitiin  etkisi  olarak
degerlendirilebilecekken diger basamaklar sinizmin ortaya ¢ikma asamalarini temsil
etmektedir. Birinci basamaga Ornek olarak stresli etkilesimler gosterilebilir. Bu
durum orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili olan nedenler arasinda ilk siralarda
yer almaktadir. Isgdrenlerin {istleri veya esitleri ile olan iliskilerindeki stresin
yaninda dis paydaslarla olan iligkilerde de stresli siireclerin varligi, orgiitsel sinizmin
ortaya ¢ikmasina neden olan Ornekler arasinda gosterilmektedir (Demerouti ve

digerleri, 2017, s.19).

Giiven ve esitlik gibi konulardaki beklentilerin karsilanmamasi, orgiitsel
sinizmi ortaya ¢ikaran nedenler arasinda yer almaktadir. Orgiitsel sinizm, orgiit
icerisindeki lider konumundaki kisinin adil davranmamasi sebebiyle ortaya ¢ikabilir
(Akatay, Yiicekaya ve Kisat, 2016, s.488). Dolayisiyla orgiitlerin igerisinde yonetici
pozisyonunu iggal eden lider personelin yaptigr uygulamalarin ve aldigi kararlarin
isgorenlerin orgiite kars1 gelistirdikleri tutumlarla ve buna baglh olarak gosterdikleri
performansla arasinda biiyiik bir iliski vardir (Cag, 2011, s.68). Orgiit igerisinde
bulunan ydneticilerin Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkisinin oldukca fazla

oldugu diistliniilmektedir.

Isgorenlerin tiikenmisligi, orgiitsel sinizmi ortaya c¢ikaran nedenlerden bir
digeridir. Duygusal, fiziksel ve biligsel agidan tiikenen isgorenlerde orgiitsel sinizmin
ortaya ¢ikma olasiliginin daha yiliksek oldugunu ortaya koyan ¢alismalar
bulunmaktadir (Giil ve Agirdz, 2011, s.37). Isgorenleri, tiikenmislik ve orgiitsel
sinizm gibi oOrgiit icerisinde olumsuzluklar yaratacak noktalara getiren uygulamalarin
Orgiitin  bizzat aldig1 kararlardan ve yapti§i uygulamalardan ortaya ¢iktig

diisiiniildiiglinde alanyazin incelenmesinin orgiit ve isgdren etkilesimi bakis agisiyla
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yapilmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Literatiir incelendiginde yapilan
calismalardan ve tanimlardan cikarilan sonuglara gore Orgiitsel sinizmin ortaya

¢ikmasinin nedenlerinden bazilar1 agagidaki gibi siralanabilir:

a. Orgiitiin dogruluk, adalet ve hakkaniyetten uzak uygulamalar yapmasi
(Dean ve digerleri, 1998, s.345; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003, s.629;
Bommer, Rich ve Rubin, 2005, s.736),

b. Isgdrenin emeklerinin karsiliginda beklenilen o6diiliin 6rgiit tarafindan
karsilanamamasi (Andersson ve Bateman, 1997, s.451; Abraham, 2000,
s5.270),

c. Orgiitiin sahip oldugu kiiltiiriin ahlaki ve etik degerlerden uzak olmasi

(Abraham, 2000, s.269; Dean ve digerleri, 1998, s.344),

d. Orgiit igerisinde gosterilen iyi niyetin somiiriilmesi ve kétiiye kullanimi

(Turner ve Valentin, 2001, s.123,128; Neves, 2012, 5.966),

e. Isgorenlerin sahip oldugu yiiksek beklenti diizeyinin hayal kirikligiyla
sonuclanmas: (Guastello ve Peissig, 1998, s.399; Ozgener ve digerleri,
2008, s.55),

f. Isgorenlerin asagilanmasi, koti muameleye tabi tutulmasi ve saygl
gosterilmemesi (Andersson,1996, s.1404; Ozgener ve digerleri, 2008, s.55;
Naus, 2007, s.27),

g. Orgiitiin adaletli olmayan bir iicret politikas1 izlemesi (Andersson ve
Bateman, 1997, s.452),

h. Isgorenin deger sistemi ile drgiitiin benimsedigi degerler arasinda catisma

olmasi1 (Naus, Iterson ve Roe, 2007, ss.197-201),

i. Isgdrenin isini yaparken karar alma ve uygulama siireglerinde

Ozgiirligliniin kisitlanmasi (Eryesil ve Findik, 2011, s.102),

j.  Orgiitiin alaninda yetkin yonetici kadrosuna sahip olmamasidir (Beer,

Voelpel, Leibold ve Tekie, 2005, s.445).
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Isgdrenlerin kendileriyle ilgili dzelliklerinin yan1 sira drgiit igerisindeki diger
bireylerle olan iligkiler ve isin kendisine 6zgii nitelikleri, drgiitlerde sinizmin ortaya
cikmasinin nedenleri arasinda yer almaktadir. Orgiitlerde sinizmin farkli nedenlerin
etkisi altinda ortaya ¢ikmasi ihtimalinin bulunmasi, Orgiitsel sinizmin farklh

boyutlariin varligi ile agiklanmaktadir.

2.1.5. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Sinizm konusu hayatin her alaniyla ilgili kapsamli ve disiplinler arasi bir
kavram olmasi sebebiyle yasamin igerisindeki tiim iliskileriyle beraber ortaya
konarak incelenmesi oldukga glictiir. Bu sebeple arastirmacilar konuyu 6lgebilmek
adina kavramlagtirirken alt boyutlarina ayirarak calismanin orgiitsel sinizmi anlama
noktasinda kolaylik saglayacagini diisiinmektedirler. Literatiire bakildiginda 6rgiitsel
sinizmin; Orgiitlin adaletsiz ve hakkaniyetsiz oldugu inancinin olustugu bilissel
boyut, orgiite karsit olumsuz duygularin ¢ogaldigi duyussal boyut ve orgiitle ilgili
sikayetlerin ve sert elestirilerin bas gosterdigi davranigsal boyut olmak {izere toplam
li¢ ana boyut altinda incelendigi goriilmektedir (Dean ve digerleri, 1998, s5.345-346;
Firoozi, Mokhtari ve Mokhtari, 2016, s.301).

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikabilmesi igin biitiin basamak dongiisiiniin
tamamlanmasina gerek yoktur aksine tek bir boyut bile orgiitsel sinizmin olugmasi
icin yeterlidir (Sagir ve Oguz, 2012, s.1096). Bilissel boyut, isgorenin c¢alistigi
orgiitle ilgili deneyimledigi tecriibelerden 6znel c¢ikarimlarda bulunarak yargiya
vardigr safthadir. Ardindan gelen duyussal donemde, buradan ¢ikarilan sonuglar
isgérenin kendisinde belli duygular1 uyandirir ve 6rgiite kars1 olumsuz tutum olusur.
Son olarak orgiitle ilgili isgdrende olusan inang, diisiince ve tutumlar ve bunlarin
karsilik geldigi duygu biitlinliigli kisinin yaptigi hareketleri etkileyerek giinliik
hayatinda sergiledigi davraniglara doniisiir. Siralanan bu basamaklar birbirinin 6n
sart1 niteliginde olup bir basamak gerceklesmeden digerine gecis olmamakla birlikte
her basamak orgiitsel sinizm diizeyinin arttigin1 gostermektedir. (Delken, 2004, s.11).
Bu baglamda orgiitsel sinizmin daha iyi anlasilabilmesi maksadiyla ¢alismanin bu

boliimiinde deginilen {i¢ boyut farkli bagliklar altinda detayli olarak agiklanmaktadir.
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2.1.5.1. Biligsel Boyut

Biligsel boyut, orgiitsel sinizmin psikolojik yoniiniin 6ne ¢iktig1 bir boyut
olarak goriinmektedir. Son basamaginda davranisa doniisen Orgiitsel sinizmin
dayandigi tutumlarin temelini olusturan orgiitle ilgili olan inang ve bilgi bu donemde
isgoren tarafindan iretilir (Pelit ve Pelit, 2014, s.97). Baska bir ifadeyle isgéren bu
safhada o6znel olarak edindigi gozlem, sezgi, tecriibbe ve bilgiyi zihnen (bilissel)
isleyerek inanglara ve diisiincelere doniistiiriir (Naus, 2007, s.26; Inceoglu, 2010,
s.24). Bu sebeple isgdrenlerin orgiitsel sinizm kapsaminda orgiite ve orgiit i¢indeki

kisilere yonelik olumsuz diisiinceleri biligsel boyutu olusturmaktadir.

Orgiitsel sinizmin ilk ve baslangic basamagi olarak kabul edilen bilissel
boyutu tetikleyen olgunun giiven kavrami oldugu sdylenebilir (Karcioglu ve
Naktiyok, 2015, s.24). Bu boyut orgiitii temsil eden yoneticilerin ve diger
isgorenlerin adalet, diiriistliik, dogruluk, hakkaniyetten ve ahlaktan uzak olduklari ile
ilgili diisiinceden ibarettir (Dean ve digerleri, 1998, s.345; Karacaoglu ve
Kiiciikkoylii, 2015, s.403). Ayrica yoneticiler dahil hi¢ kimsenin goriindiigii gibi
olmadigi (Helvaci ve Cetin, 2012, s.1477) ve siirekli olarak kapali kapilar ardinda is
cevirdiklerine dair bir yargi olusmustur (Dean ve digerleri, 1998, s.345). Orgiitsel
sinizmde biligsel boyut adalet, diiriistliik ve samimiyet gibi temel konularin
eksikligini icermektedir (Karacaoglu ve Ince, 2013, s.187). Baska bir anlatimla
bagkalarina glivenmeme, insanlarin yalanci-bencil-hilekar-samimiyetsiz olduguna

inanma gibi hususlar 6rgiitsel sinizmin bilissel boyutu kapsaminda yer alir.

Yukarida bahsedilen inanglari, diislinceleri ve yargilart benimseyen isgoren
kendisini ihanete ugramis, aldatilmis ve yenilmis (Ayana, 2016, s.37) olarak
tanimlarken gelisen siire¢ ve olaylara karsi sagduyusunu kaybederek onyargili bir
durus sergilemeye baslar. Boylelikle oOrgiitsel sinizm kendisini  isgdrenin
diisiincelerine ve zihnine yerlestirerek bir sonraki basamak olan duyussal boyutun

olugmasi ic¢in gerekli tiim hazirhig tamamlamig olur (Yiicel ve Cetinkaya, 2015,
5.249).

2.1.5.2. Duyussal Boyut

Duyussal boyut, isminden de anlasilacag: lizere orgiitsel sinizm olusumunda

duygusal olarak gosterilen tepkilerin 6n plana ¢iktig1 bir durumu ifade etmektedir.
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Bu boyutu biligsel boyuttan ayiran yegane 6zelligi sinizmin artik bir zihinsel siireg
olmaktan ¢ok hislerle ve duygularla ilgili bir boyuta tasinmis olmasidir (Karacaoglu
ve Kiigiikkdyli, 2015, s.403). Bu boyut isgorenin bir onceki basamaktan getirmis
oldugu diisiince ve yargilarla ilintili olarak (Karacaoglu ve Ince, 2013, s.187) &rgiite
kars1 gelistirilmis oldugu bir duygu yumagindan olusmaktadir (Brandes ve Das,
2006, s.237). Bu siirecin olusumunda tek bir duygudan ¢ok orgiite kars1 gelistirilmis
birbirini takip eden bir duygu dizisinden bahsetmek miimkiindiir (Dean ve digerleri,
1998, 5.346). Her ne kadar bilissel siirece gore daha basit olarak goriinse de isgorene
olan etkisi agisindan daha derin izler birakmaktadir ¢ilinkii duygular insanlarin
degismeyen inan¢ ve tutumlarina dair saglam bir temel olusturmaktadirlar (Pelit ve

Pelit, 2014, 5.99).

Duyussal siire¢ icerisinde Orgiite, yoneticilere ve diger isgdrenlere karsi
sinizm yasayan iggorenler tarafindan gelistirilen bazi duygular saygisizlik, nefret,
hayal kiriklig1, kendini begenme, giivensizlik, kiigliimseme, sinir, 6tke, sikinti, utang,
aci, tiksinti, igrenme, hiddetlenme, endise, stres ve kizginlik gibi seklinde
stiralanabilir (Karacaoglu ve Kiigiikkoylii, 2015, s.403; Altindz, Cop ve Sigindi,
2011, s.290; Naus, 2007, s.31; Abraham, 2000, s.269; Dean ve digerleri, 1998, 5.346;
Mishra ve Spreitzer, 1998, 5.569; Kalagan, 2009, s.47; Kalagan ve Giizeller, 2010,
5.84; Pelletier ve Bligh 2007, s.832). Bu tepkiler goz oniinde bulundurularak orgiitsel
sinizmin duyugsal boyutunun deneyimlerin ardindan gosterilen tepkileri icerdigi
sOylenebilir. Artik inangla ve duygularla desteklenen olgunlasmis sinik tutumlar

davraniga doniismeye hazir bir hale gelmistir.

2.1.5.3. Davramissal Boyut

Orgiitsel sinizmin ii¢linci ve son boyutu olan davranigsal boyut Orgiitsel
sinizmin en ileri ve agir safhasini olusturmaktadir. Orgiit ve orgiit yoneticileri
acisindan bakildiginda bir kriz durumuna isaret eden ve yonetilmesi oldukga zor bir
stirec oldugu degerlendirilmektedir. Yasadigi oOrgiitsel sinizmi davraniglarina
yansitmis bir iggorenin bunu yansitmasi sdzel veya fiziksel hareketlerle olacaktir
(Inceoglu, 2010, ss.25-26). Davranissal boyutta olan bir isgdren temel siireglerin
hepsini gecirdiginden kendini mutlak hakli olarak gorerek ve yaptigr her tiirli

davranigin orgiit tarafindan hak edildigi diisiincesi igerisinde olmaktadir. Bu boyut
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artik isgdrenin manevi olarak zararli olmaktan ¢ok fiziksel olarak Orgiite zarar

verdigi bir siireci tanimlamaktadir.

Davranigsal boyutu kendi igerisinde sozel tepki ve fiziksel tepki olarak iki
ayr alt alanda inceleyecek olursak agir orglitsel sinizm yasayan isgorenlerin orgiite
verebilecekleri zararlarin biiyiikliigii hususunda daha iyi bir biling edinmis olunur.
Orgiitsel sinizmin davranissal boyutunun daha iyi anlasilabilmesi maksadiyla katki

yapan yazarlarin bulgularindan yola ¢ikilarak asagidaki listeler olusturulmustur.

Birinci alt alan olan sozel tepki kapsaminda isgdrenin orgiite kars1 yonelttigi
olumsuz davraniglar agiktan siddetli elestiri yapma, asagilayici sozciikler kullanma,
igneleyici ifadelerde bulunma, dalga gecer nitelikte benzetmelerde bulunma,
kiigiimseyici ifadeler kullanma, Orgiitiin gelecegi ile ilgili olumsuz konusmalar
yapma, degisimlere kars1 alaycit yorumlarda bulunma olarak 6zetlenirken; ikinci alt
alan olan fiziksel tepki kapsaminda isgérenin Orgiite karsi gergeklestirdigi bazi
olumsuz davraniglar yapmacik sekilde giiliimseme, dudak biikme, ben bilirim
bakislar1 atma, manali ve alayci sekilde giiliisme, kiigiik diisiiriicii ve onur kirici el
hareketleri yapma, hirsizlik yapma, vandallik, arag gerece zarar verme, agir sekilde
kiifiir etme, sabotaj yapma olarak siralanabilmektedir (Kutanis ve Dikili, 2010, s.273;
Kokalan ve Anas, 2016, s.99; Karacaoglu ve Kiiciikkoylii, 2015, s.403; Dean ve
digerleri, 1998, s.346; Pelit ve Pelit, 2014, s.100; Brandes, Das ve Hadeni, 2006,
s.240; Ozgener ve digerleri, 2008, s.56; Abraham, 2000, s.270; Brandes ve digerleri,
2007, s.243; Mishra ve Spreitzer, 1998, s.571).

Listelerden de anlasildig1 iizere davranigsal boyuta varan orgiitsel sinizmin
orgiit iizerinde agir ve yikici etkileri olabilmektedir. Bu sebeple orgiitsel sinizme
kars1 alinacak onlemlerin olabildigince erken bir sathada alinmasi Orgiit yararma
olacaktir. Orgiitsel sinizmin etkilerinin daha iyi anlasilmasi maksadiyla orgiitsel
sinizm tiirleri ve orgiitsel sinizmin sonuclar ile ilgili incelemeye sonraki bdliimde

devam edilmektedir.

2.1.6. Orgiitsel Sinizmin Tiirleri

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasi, gelismesi, beraberinde getirdigi etkiler gibi
pek cok farkli konuda degerlendirmeler yapilmasi neticesinde orgiitsel sinizm tiirleri

kendisini gostermektedir. Insanlarm kisilik yapisi, meslekle ilgili diisiinceler,
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degisime kars1 direng gosterme gibi unsurlar Orgiitsel sinizm tiirlerinin ortaya
¢ikmasinda ve sekillenmesinde varligini hissettirmektedir (Akdemir, Kirmizigiil ve
Zengin, 2016, s.117). Bu nedenle orgiitsel sinizm tiirlerine iliskin agiklama yaparken

bu gelismelerin goz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Her orgiitiin kendisine 6zgli isgdren kadrosu, kiiltiirel yapisi, degerleri,
gelenekleri, liderlik bigimi, yonetici tutumu bulunmaktadir (Sinan ve Kavas, 2016,
s.1213). Boylece oOrgiitsel sinizmin bu farkliliklara gore sekillenmesi s6z konusu
olmaktadir. Orgiitsel sinizm tiirlerinin olusumuna neden olan bu hususlarin yaninda
isgorenlerin kendilerine 6zgili nedenlerle sinizm yagsama egilimi gosterebileceklerinin
dikkate alinmasi 6nemli bir ayrint1 niteligi tasir. Literatiir incelendiginde genel olarak
bes cesit Orgiitsel sinizm c¢esidi oldugu goriilmektedir. Bunlar; kisilik sinizmi,

toplumsal sinizm, iggoren sinizmi, orgiitsel degisim sinizmi ve mesleki sinizmdir.

Kisilik Sinizmi: Kisinin hayata karst topyekiin olumsuz bakis agisinin
dogumundan gelen ve kisiliginin ayrilmaz bir parcasi oldugunu savunan sinizm
tiriidiir. Kisilik sinizmi yasayan birey toplum igerisinde temas ettigi herkese karsi
elestirel, kiiclimseyici, asagilayict ve dislayici bir tavir sergiler. Bu sinizm tiiriinde de
en altta yatan ana neden bireyin yasadigi gilivensizlik duygusudur. Giiven
eksikliginden dogan, diger insanlarin sahtekar, bencil, yalanci, diizenbaz, hirsiz,
c¢ikarci, hilekar ve ¢ikarci olduklarma dair dnyargilar yogun olarak kisilik sinizmi

yasayan bireyde bulunmaktadir (Abraham, 2000, ss.270-271).

Toplumsal Sinizm: Insanlarin bir araya gelerek toplumu olusturmasi ve
bununla birlikte devlet aygitini kurmalar1 kendi refahlarint ve mutluluklarini
saglamak icindir. Bu insanlarla devlet ve onu temsil eden kurumlar arasinda yapilmis
yazili olmayan bir sézlesme seklindedir (Abraham, 2000, s.272). Insanlarin birey
olarak vazgegctikleri bazi 6zgiirliiklerinin karsiliginda devletten ve toplumdan bazi
beklentileri vardir. Ancak bu beklentilerin karsilanmamasi sonucu bireyin devlete ve
topluma kars1 adaletin olmadigi, bir somiirii diizenin kuruldugu ve toplumda
ayricaliklt siiflar olduguna dair bir hayal kirikligi durumu gelismektedir (Pitre,

2004, s.11). Bunun sonucunda kisi toplumsal sinizm yagamaktadir.

Isgoren Sinizmi: Belli bir iiretim yapmak ve bunun karsiiginda yarar yani kar

elde etmek i¢in olusturulmus olan isletmelerde calisan isgérenler ve igveren arasinda
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bulunan kazan-kazan durumunun ihlal edilmesinden kaynaklanan orgiite yoneltilmis
olumsuz tutumlar1 kapsamaktadir (Robinson ve Rousseau, 1994, s.246). Calistig
igyerinde verdigi emegin karsiligini alamadigini diisiinen, somiiriildiigiinii, haksizliga
ugradigin1 ve onemsenmedigi sonucunu ¢ikaran isgéren Umitsizlik ve karamsarliga
kapilmaktadir (Cartwright ve Holmes, 2006, $.201). Orgiitiin amaglar1, hedefleri ve
gelecege yonelik planlari oldugu gibi ortaya emegini koyan isgorenin de kendisi i¢in
ongordiigii ve ulasmak istedigi bazi noktalar bulunmaktadir. Orgiitiin ve isgdrenin
planlarinin ve gelecekle ilgili beklentilerinin ortiismedigi durumlarda isgéren
sinizminin yaganmast durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda isgéren de
orgiite kars1 kizginlik, sinir, kin, bikkinlik ve karamsarlik olusmaktadir (Andersson,

1996, s5.1397-1398).

Orgiitsel Degisim Sinizmi: Isgorenlerin orgiitle ilgili olusturduklari sinizmin
kaynaginda yoneticilerin aldiklar1 kararlar ve yaptiklari uygulamalar bulunmaktadir.
Isgorenin orgiit veya kurum diye atifta bulundugu nokta aslinda yoneticinin
kendisidir. Dolayisiyla yoneticilerin orgiitiin igerisinde olusan sinizmi engelleme ve
azaltmayla ilgili belli bir etkiye sahip olduklar1 agiktir (James, 2005, s.25). Orgiitiin
hayatin1 siirdiirebilmesinin 6n kosulu olan degisim (Erdogan, 2015, s.2) genellikle
yoneticiler tarafindan baglatilmaktadir. Degisim her ne kadar yoneticiler tarafindan
baglatilip yonetilse de orgiitte bulunan diger paydaslar yani iggérenlerce benimsenip
desteklenmediginde basarisizliga ugrama ihtimali yiiksektir (Erdogan, 2015, s.51).
Isgorenin degisim adma gosterecegi ¢aba ve gayret yoneticiye duydugu giiven
derecesiyle dogru orantilidir. Yoneticinin dogruluguna, diristliigiine ve isiyle ilgili
yetkinligine ve yeterliligine yonelik inanglar1 olugsmayan bir isgdéren onun baslatacag:
degisim hareketine destek vermeyecek dolayisiyla Orgiitiin degisim c¢abalar1 bosa
cikacaktir (Reichers, Wanous ve Austin, 1997, s.48). Isgorenin yoneticiye olan giiven
eksikliginden kaynaklanan ve oOrgiitiin degisimine ket vuran bu durum oOrgiitsel

degisim sinizmini olusturmaktadir (Abraham, 2000, s$.272-273).

Mesleki Sinizm: Isgérenin icra etmis oldugu meslegin/isin igerdigi calisma
sartlarina degil de igerigine yonelik gelistirmis oldugu bir sinizm ¢esididir (Delken,

2004, s.16). Meslegin/isin igerigini ise meslegin/isin:

a. Toplumda gordiigii sayginlik,
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b. Yapilisinda kabul géren deger yargilari,
c. Topluma olan yarari,

d. Gerektirdigi duygusal emek olusturmaktadir (Andersson, 1996, s.1397,
Abraham, 2000, ss.273-274; Ozgener ve digerleri, 2008, s.60; Carikgi,
Bektas ve Turak, 2013, 5.180).

Mesleki sinizm genellikle hizmet sektorii gibi miisteri memnuniyetinin birebir
isgoéren-hizmeti alan etkilesimi sonucu ortaya ¢iktig1 islerde ortaya c¢ikmaktadir.
Isgorenin hizmet verdigi miisterisini baz1 yetersizliklerden dolayr memnun
edememesi sonucu yasadigi tatminsizlik ve stres mesleki sinizme yol agmaktadir

(Abraham, 2000, s5.273-274).

2.1.7. Orgiitsel Sinizmin Sonug¢lar

Sinizm, isgorenlerin gbzle goriiliir bi¢imde kaygi duymasini beraberinde
getiren bir kavramdir (Hoffmann, Lutz ve Ranzini, 2016, s.4). Bu nedenle orgiitsel
sinizmin isgorenlerin kaygi diizeyini artiracak sekilde sonuglar igerdigini sdylemek
miimkiindiir. Sinizm ve kaygi sonucu, iggorenler hem 6zel hayatta hem de ¢aligma
hayatinda beklenen fayday1 saglayamadiklar1 gibi mutsuz bireylere doniismektedirler

(Pelit ve Pelit, 2014, 5.108).

Sinizm isgdrenin i¢ diinyasinda soyut olarak ortaya ¢iktiktan sonra orgiitiin
icerisinde somut hareketlere doniiserek (Delken, 2004, s.11) diger isgorenlere
yayilma egilimindedir (Andersson, 1996, s.1414; Brown ve Cregan, 2008, s.668).
Bunun sonucunda, biitiin Orgiitli etkisi altina alabilecek bir potansiyele sahip olan
sinizm Orgiitiin isleyisi ve verimi agisindan ciddi sonuglara neden olan bir faktor
haline gelmektedir (Stanley, Meyer ve Topolnytsky, 2005, s.433). Literatiire
bakildiginda yapilan ¢aligmalar sinizmin hem Orgiitler hem de sinizmi yasayan birey
acisindan olumsuz sonuglar dogurdugunu ortaya koymaktadirlar (Pelit ve Pelit, 2014,
s.101; Richardsen, Burke ve Martinussen, 2006, s.557; Yiicel ve Cetinkaya, 2015,
5.254). Anlasilacag: lizere orgiitsel sinizmin sonuglarini bireysel ve orgiitsel sonuglar

seklinde degerlendirmek miimkiindiir.

Orgiitsel sinizmin bireysel sonuglar fiziksel rahatsizliklar, alkol ya da sigara

kullaniminin baglamasi veya artmasi, Kilo alma, yeme aliskanliklarinin degismesi,
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saglik sorunlarinin yasanmasi (kalp ve damar rahatsizliklari), yasam siiresinin
kisalmasi, depresyon, uykusuzluk, hayal kirikligi, sinirlenme, savunmaci davranislar
sergileme, endise, darginlik, 6fke ve duygusal ¢okiintii olarak 6zetlenebilir (Giiler,
2014, ss.62-63; Mirvis ve Kanter, 1989, s.381; Kalagan, 2009, s.80; Eaton, 2000, s.7;
Dean ve digerleri, 1998, 5.341).

Orgiitsel sinizmle ilgili olarak farkli yaklagimlarin varligs, izerinde uzlasiya
varilan sonuglarin belirlenmesini giliclestirmektedir. Sinizmi, insanin dogasinin bir
parcast olarak goren goriislerin yanit sira bunun dogal olmadigimi ve insanin
temelinde iyilik yattigin1 one siiren goriislerin ¢atigmasi sonucu bdyle bir durumun

ortaya ¢ikmasi kaginilmaz hale gelmektedir (Stavrova ve Ehlebracht, 2016, s.116).

Literatiir incelendiginde Orgiitsel sinizmin Orgiitsel sonuclariyla ilgili bir
karmasanin oldugu goriilmektedir. Sinizmin bir tutum oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda inang¢ diizeyinde olan degiskenlerin sinizmin Onciisii olarak
sayilmasi daha dogru olacaktir. Cilinkii inan¢ tutumun bir alt bileseni konumundadir.
Orgiitsel giiven drnek olarak alinacak olursa; giiven inang diizeyinde bir degiskendir.
Bagka bir deyisle orgiitsel giiven oOrgiitsel sinizmin bir Onciilii yani yordayicisi
durumundadir. Dolayisiyla orgiitsel giiveni, Orgiitsel sinizmin bir sonucu gibi
yorumlamak yanlis olacaktir. Bu sebeple, bu calismada orgiitsel sinizmin onctilleri
olan Orgiitsel adalet, Orgiitsel destek ve Orgiitsel giiven sonuglar arasinda

degerlendirilmemektedir (Dagyar ve Kasalak, 2018, s5.968-969).
Orgiitsel sinizmin drgiitsel sonuglari ise asagidaki gibi siralanmaktadir:
a. Orgiitsel sessizligin artmast,
b. Is tatminsizliginin artmasi,
c. Orgiitsel bagliligin azalmast,
d. Orgiitsel vatandasligin azalmasi,

e. Ise yabancilasmanin artmasidir (Dagyar ve Kasalak, 2018, s5.968-969;
Kalagan, 2009, ss.62-65).
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Anlasilacag lizere Orglitsel sinizmin bireyin kendisine ve oOrgiite verdigi
zararlar oldukca biiyiiktiir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008, s.284). Orgiitsel sinizmin yol
actig1 neticeler goz Oniinde bulunduruldugunda yoneticilerin sinizm konusunda
bilinglenmelerinin ve sinizmin erken donemlerinde onlem almalarinin énemi ortaya

cikmaktadir.
2.2. GUVEN VE ORGUTSEL GUVEN

Orgiitsel giiven, bir orgiit i¢in olusum ve gelisim agisindan belirleyici roller
listlenecek kadar 6énemli bir kavramdir (Jiang ve Chen, 2017, s.2059). Orgiitsel
giiven kavraminin sahip oldugu igerigi belirlemek icin yapilan incelemede tanim,
tarihi gelisim, boyutlar, ihtiyag, olusum siireci, etkileyen faktorler, kuramlar ve

sonuclar gibi odak noktalari etrafinda arastirma yapilmaktadir.

2.2.1. Giiven Kavram

Insanm tarih sahnesinde yerini almasiyla beraber giiven kavrami da diinya
yiizeyinde var olmaya baslamistir (Uysal, 2014, s.23). Insan hayatiin en temel
duygularindan birisi giivendir. Giiven, her insan i¢in Oncelikli ihtiyaclardan birisi
olarak goriinen bir yapiya sahiptir. Dogruluk ve diiriistlik esasina dayanan bir
kavram olarak giliven, bir kisinin ¢evresindeki kisi ya da kisilerden olumlu

beklentilerinden meydana gelmektedir (Citir ve Kavi, 2010, s.233).

Insan, diger insanlarla beraber toplumu olusturarak belli kurallar ve diizen
icerisinde yasama iradesi ortaya koymasiyla beraber icerisine girmeye goniilli
oldugu bu sistemin kendisi i¢in en iyisi oldugu Ongdriisine boyun egmis yani
giivenmistir (Giddens, 2004, ss.21-22). Bu sistemin igerisinde insanin c¢evresi
karmagik iliskiler agiyla Oriilmiistir ve insanin basaris1 bu iligkilerin
sirdiiriilebilirligiyle ve saglikli olmasiyla baglantili hale gelmistir (Baltag, 2000,
$s.57-58). Hem diger insanlarla hem de kendisini ¢evreleyen meta diinyasiyla
arasinda olan iligkileri kolaylikla ylriitmesini saglayan yegane unsurlardan biri

giivendir (Lewis & Weigert, 1985, 5.968).

Tiim toplumda hakim olmasi istenen giiven kavramini olusturan, yaratan ve
sahibi konumunda bulunan kaynak insanin kendisidir (Seving, 2013, s.26). Bireyde

olusan giiven toplumun diger paydaslarina dogru yonelerek nihai bir {iiriin halini
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alarak anlamin1 bulmaktadir. Gilivenin literatiirde bu kadar Onemli bir yere
konulmasinin sebebi insanlik tarihinin baslangicindan bu yana hep ilgi ¢eken merak
uyandiran ve lizerine diigiiniilen temel bir toplum bileseni olarak kabul gérmesinden

kaynaklanmaktadir (Engizek, 2011, s.7; Yildirim, 2014a, s.5).

Insanin dogasindan kaynaklanan toplum icerisinde yasama istegi bu
birlikteligin olusabilmesi i¢in bazi unsurlarin 6ne ¢ikmasini zorunlu kilmistir.
Toplum yagaminin birey i¢in giizel, uyumlu ve mutluluk veren bir silire¢ olabilmesi
icin gliven Onemli bir rol oynamaktadir (Cimar, 2013, s.51). Toplum i¢in olan
Oonemine ve islevselligine ragmen giliven kavraminin olusumu olduk¢a uzun zaman
almaktadir ve gliven toplumu ayakta tutan diger etmenlerle siki sikiya bir etkilesim

icerisindedir (Demirkaya ve Simsek-Kandemir, 2014, 5.267)

Glivenin insan hayatina sinmis yapist onun evde, iste, okulda, carsida kisaca
hayatin her alaninda istenen ve ihtiya¢ duyulan bir husus olmasina sebep olmaktadir
(Erden, 2007, s.1). Ciinkii giiven insan hayatinin ve toplum hayatinin hem siradan
hem de olagan dis1 durumlarinin yoniinii ve siddetini belirleyen en 6nemli kavramdir
(Ugar-Sahmelikoglu, 2013, s.8). Bu ozelligiyle islevi bakimindan; insanlarin bir
arada uyum iginde yasamalarina, birbirlerine yardim etmelerine, rahat bir hayat
siirmelerine, diger insanlar1 anlamalarina, toplumdaki gorevlerini tistlenmeye goniillii
olmalarina, hayata karsi olumlu tutumlar gelistirmelerine ve gelecekle ilgili daha
bilingli kararlar alabilmelerine olanak saglar (Yiicel, 2006, ss.88-90; Bakan, 2018,
s.166; Vidotto, Vicentini, Argentero ve Bromiley, 2008, ss.563-564). Bu bakimdan
giiven kavrami siyasi, ekonomik ve sosyal agidan toplumun tiim hiicrelerine niifuz

ederek birlikte yagsamanin ¢imentosu durumunda gorevini yapmaktadir.

Giiveni daha iyl anlama maksadiyla kavramsallagtirmaya yonelindiginde
bilissel ve duyugsal boyut one ¢ikarken davranigsal boyuta bazi yazarlarca ya hig
deginilmedigi ya da kavramdan kopuk sekilde islendigi goriilmektedir. Bunun sebebi
giivenin bir tutum olmayip inang seviyesinde kalmasidir. Giiven bir davranig degil
ancak davranisa kaynaklik eden bir inanctir. Ornek olarak Bromiley ve Cummings
giiveni bilis, duyus ve hedeflenen davranis olarak ii¢ boyutla kavramsallastirma
yoluna giderken davranmis boyutuna ‘“hedeflenen” ibaresini koyarak kavramin
davraniga rehberlik eden 6zelligini vurgulamaktadir (aktaran Vidotto ve digerleri,
2008, s.564).
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Bilissel boyutta insan karsi tarafla ilgili elinde olan verileri zihninde isleyerek
belli yargilara ve sonuglara ulasmaya caligmaktadir. Bu verileri karsi tarafla ilgili
hatiralar (Donertag, 2008, s.34) ve kars1 tarafin gosterdigi her tiirlii fiziksel ve
duygusal tepkiler olusturmaktadir (Aydug, 2014, s.24; Seving, 2013, s.27). Insan
zihni elde ettigi bu verileri 6nceki tecriibeler, 6grenilmis kaliplar ve kiiltliriinden
gelen kissadan hisselerle karsilagtirarak bir risk analizi yapmaktadir (Asunakutlu,
2002, s.2). Siireg icerisinde gecirilen ve giiveni zedelemeyen eski tecriibeler bu
noktada ¢ok dnemli bir belirleyici olmaktadir. Zihin burada olabildigince gercekei ve
bilimsel davranarak en dogru yargiya varmaya caligmaktadir (McAllister, 1995,
s.25). Bilissel siirecin sonucunda ortaya ¢ikan karar duyguyu belirlemektedir. Bazen
hi¢ tanimadigimiz bir insana sempati duyulmasi, sebepsiz yere giivenilmesi aslinda
biligsel siirecin belli kaliplardan faydalanarak verdigi sonucun duygularimizi
etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Bilissel siirecin olumlu olarak sonuglanmasi
durumunda duygusal boyut karsi tarafin bize karsi riskli ve zarar verecek bir
davranista bulunmayacagma dair duygular hissetmemizi saglamaktadir. En son
olarak duygularimiz yapacagimiz davraniglarin tiimiine bir zemin hazirlayarak

kaynaklik etmektedir (Seppanen, Blomqvist ve Sundqvist, 2007, s.255).

Iliski icerisine bulunulan insana giiven duyulup duyulmayacag ile ilgili siirec
igerisinde kullanilan kiiltiirel kaliplar giivenin daha ilgi ¢ekici bir duruma gelmesine
sebep olmaktadir. Ciinkii diinya {izerinde bulunan kiltir ¢esitliligini
diisiindiiglimiizde o kadar miktarda giiven duyma yolunun da olduguyla ilgili bir
¢ikarimda bulunulabilir (Agun, 2011, s.5). Ayn kiltiirlere ve gegmis yasantilara
sahip insan gruplarinin giiven kavramiyla ilgili birbirinden farkli anlamlara veya
anlayiglara sahip olmalar1 olduk¢a dogaldir. Giiven, ait oldugu toplumun deger
yargilari, etik anlayisi, uzlasi kiiltiiri, hatiralari, tarihi, geg¢misi, paylastiklari,
korkulari, hiiziinleri, sevingleri ve dramlarina gore g¢esitlilik gostermektedir
(Fukuyama, 2005, s.41). Giiven kavramimin gesitlilik gostermesine sebep olan
hususlardan bir tanesi kiiltiirden etkilenmesiyken bir digerinin de giiven kavramiyla

ilgilenen farkli ¢alisma alanlar1 oldugu sdylenebilir.

Giliven; insanlarin arasindaki iligkileri yorumlamada, toplumun hareket ve
tepkilerini anlamada, gruplart sevk ve idare etmede, iktisadi miinasebetleri

diizenlemede, siyasi ve politik stratejileri belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir
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(Ugar-Sahmelikoglu, 2013, s.8). Bu yonleriyle kavram bir¢ok bilim alaninin konusu
olmus ve ilgi alanina girmistir. Ekonomi, psikoloji, antropoloji, felsefe, tarih,
sosyoloji, siyaset bilimi ve politik bilim giiven kavramiyla ilgilenmis ve tanimlamaya
calismis bilim dallarindan sadece bazilaridir (Asunakutlu, 2006, s.18; Isik, 2014,
5.30; Lewicki ve Bunker, 1996, s.115). Bu yoniinden dolay1 giivenle ilgili literatiirde

¢ok fazla tanim bulmak miimkiindiir.

Insanlar arasindaki miinasebetlerin sekillenmesinde énemli bir rol oynadig
diisiiniilen gliven kavraminin var olduguyla ilgili bulgular ancak dolayli olarak elde
edilebilmektedir. Giliven kavrami direkt olarak degil de insan {izerinden dolayli
olarak ol¢iilebilmektedir. Bunun sebebi ise giivenin soyut bir kavram olarak insanin
sadece hisleri ve duygular iizerinden varligini ancak sezebildigi bir olgu
olmasindandir (Asunakutlu, 2002, s.2; Egriboyun, 2013, s.50). Kiiltiirlimiizden,
sosyal miinasebet gecmigimizden ve karakter yapimizdan gelen karmasik mesajlarin
bir araya gelerek olusturdugu giliven kaliplar1 sayesinde olusan giiven varligi
hissedilen ancak gosterilemeyen soyut bir noktadadir. Giivenin soyut ve yalnizca
sezilebilen dogasi onun belli bir tanim ve tarif igerisine girmesini de
zorlastirmaktadir (Hoy, Smith ve Sweetland, 2002, s.42; Bozkurt-Yildirim, 2014,
s.5).

Literatiire bakildiginda bir tanim yigmiyla karsilasilmaktadir. Giliven
kavraminin 6nemini kavrayan her tiirlii bilim alan1 onu daha iyi anlayabilmek ve
formiiliize etmek i¢in belli tanimlamalar yapmis ancak hi¢bir tanim genel geger bir
kabul gorecek duruma gelememistir. Yukarida bahsedilen hususlar goéz oniinde
bulundurularak giivenin tanimlanmasi ve bir tarifinin yapilmasmin zorluklarinin
nedenleri asagida siralanmistir. Gilivenin tam olarak bir taniminin yapilamamasinin

sebepleri:
a. Soyut bir kavram olmasi,
b. Kiiltiir ve gegmis yasantilardan etkilenmesi,
c. Disiplinler arasi bir kavram olmast,

d. Inang boyutunda olmasidur.
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Giivenle ilgili yillar i¢inde yapilan tanimlardan bazilar1 Tablo 2 iizerinde

gosterildigi gibidir.
Tablo 2. Giiven Tamimlar:
YAZAR YIL TANIM
Bireyin, gelecekte olaylarin akiginin  belirsiz  oldugu
durumlar ve olayin sonucunun digerlerinin tutumuna bagl
Deutsch 1958 | oldugu sikintili durumlarda bile olaylarin sonucu ile ilgili

tyimser beklentidir. Kiginin bir baskasinin varligindan endise
etmek yerine, bu kiside istedigi seyleri bulacagma dair
inangtir.

Gabarro, (Akt.
Neveu, 2004)

1978

Iki kisi arasinda var olan agikliga, karsidaki kisinin kotii
niyetli ya da keyfi davranmayacagia tersine iyi niyetle
davranacagi beklentisine dayali olarak bu kisinin
davraniglarinin tahmin edilebilir olacagi beklentisi olarak
tanimlamaktadir.

Bir bireyin (ya da grubun) diger bir bireye (ya da gruba)

CB:L%nr:]Ifny ;/e 1992 iliskin olarak her tirli acik ve kapali verdigi sozleri

(akt g yapmaya gayret etmek i¢in iyi niyette oldugunu, daha 6nceki

Nev.eu 2004) verdigi sozleri yerine getirdigi ve firsat ¢iksa bile cikar
’ saglamayacagina olan inangtir.

Bhattacharya | 1998 Belirsizlik ortaminda bireyin, diger bireylerin eylemlerine

vd. dayal1 olarak elde etmeyi bekledigi olumlu sonuglardir.

Rousseau vd.

1998

Bir bireyin diger bir bireylerin tutum, davranig ve niyetleri
konusunda olumlu beklenti igerisine girip savunmasiz kalma
niyetini kapsayan psikolojik durumdur.

Bir tarafin a) kimliklendirme (amaglar, normlar1 degerler ve

Shockeley- 2000 | inanglar a¢isindan), b) uzmanlik, c¢) aciklik d) dikkat ve e)
Zalabak vd. o o

giivenirligine dayali olarak diger tarafa savunmasiz kalma

istegidir.

Taraflarin  birbirlerinin  diirtistliigiine, dogruluguna, ticari
Yilmaz, N . S e

2002 | ahlakina ve dolayisiyla bilerek  birbirlerine  zarar

Kabaday1

vermeyeceklerine iliskin olan inanclardan gelen risk alma
egilimidir.

Kaynak: Polat,
uyarlanmstir.)

2007, ss.31-33 (Arastirmacinin tezinde kullandigi tablodan

Giliven kavramimi tanimlar iizerinden anlamaya g¢alismak oldukca karmasik

ve uzlasilmasi zor bir siirecin baslangici olacaktir (Arli, 2011, s.30; Kanten, 2012,
s.110; Ucar-Sahmelikoglu, 2013, s.8; Ustiin, 2015, s.41; Yildiz 2015, s.45). Ayrica

yukarida bahsedilen nedenlerden dolay1 gliven konusunun tam anlagilamayacagi ve
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bir sonuca varilamayacagi da agiktir. Giiven kavramuyla ilgili bir genelleme yapmaya
calismak yerine kavram igin literatiirde iiretilen tanimlarin ortak noktalarin1 bulmak
giiveni tanimak ac¢isindan daha faydali bir yaklasim olacaktir. Bir sonraki boliimde
bu acidan bakilarak bir¢ok bilim insanin da yaptigi gibi giiven ile ilgili tanimlarda

gecen ortak kavramlar (Ozbek, 2004, s.1) sunulacaktir.

2.2.2. Giiven Tammmlarinda Kullanilan Ortak Kavramlar ve Ozellikler

Gegmisten giinlimiize kadar ortaya atilmis giiven tanimlar1 incelendiginde
aralarinda bir baglanti oldugu goriilmektedir. Bu baglantinin nedeni yapilan
tanimlarin birbirinden bagimsiz olmak yerine birbirinin birikiminden yararlanmig
olmalaridir (Aydug, 2014, ss.25-26). Tanimlar {izerinde bir uzlas1 saglanarak genel
gecer bir tanim ortaya konamamasina ragmen ortak Ozellikler ve kavramlar
incelenerek giivenle ilgili baz1 ¢ikarimlar yapilabilmektedir (Demircan ve Ceylan,
2003, s.140). Giiven tanimlarinda kullanilan ortak kavramlar genel itibariyle

belirsizlik, risk, savunmasizlik ve beklenti olarak agiklanmaktadir (Sandal, 2014,

s.14; Erdem, 2003, s.156).

Belirsizlik: Sonuglar1 kesin olan konularda giivene ihtiyag duyulmamaktadir.
Giliven ancak sonucunda ne olacagi belli olmayan konularda bireyin belli secimler
yapmastyla ortaya ¢ikmaktadir (Derin, 2011, s.89). Var olan 6ngdrii ve kestirim
kaynaklarmin yetersiz ve simirli oldugu durumlarda birey kendi etki alaninda
olmayan belirsiz bir durumu ancak karsi tarafa olumlu diisiince, inang ve duygular
atfederek dengelemektedir (Ogiitveren, 2008, s.15). Kisinin ne olacag: ile ilgili
belirsizlik yasadig1 ayn1 zamanda kontrolii altina alamadigi olaylarda kendi istegiyle
kars1 tarafin iyi niyetli ve hakkaniyetli davranacagina inanmasi giiveni ortaya ¢ikartir
(Aksoy, 2009, s.12). Dolayisiyla giiven kavraminin ortaya c¢ikmasina zemin

hazirlayan durum olan belirsizligin tanimlarda sik¢a gectigine rastlanilmaktadir.

Risk: Belirsizlik durumuyla karsi karsiya kalan birey ayni zamanda risk
altindadir (Ayden ve Ozkan, 2016, s.152). Belirsizlik durumunun zararli bir sonug
getirmeyecegi durumlarda gilivenden bahsedilemez (Polat, 2009, s.26). Olmasi
ihtimaller dahilinde olan bu negatif ve zararl ¢iktinin ortaya ¢ikma olasiligi ise riskin
kendisini olusturmaktadir. Giiven kavramu iliskiye girilen tarafla ilgili bir varsayim
ve bir iddia niteligi tasimaktadir (Erdem, 2003, s.157) ¢iinkii glivenen kisi karsi

taraftan gelecek olasi riski de goniillii olarak kabul etmis sayilacaktir (Derin, 2011,
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s.89). Giivenin ortaya ¢ikmasi igin sonuglar kisiye zarar verecek olan durum diye
tanimlayabilecegimiz riskin olmasi gerekmektedir (Weber ve Carter, 2012, s.3) ve bu
riskin de kisi tarafindan istekli olarak kabul edilerek karsi tarafin iyi niyetli
davranacag varsayimiyla hareket edilmesi gerekmektedir (Cetinel, 2008, s.7). Sonug
olarak gilivenin olugmast i¢in risk faktoriinlin iliskinin igerisinde olmasi
gerekmektedir bu sebeple giiven tanimlarinda sikca riskin veya diger bir deyisle zarar

gorme ihtimalinin sik¢a gectigi goriilmektedir.

Beklenti: Kars1 tarafin tahminlerimiz dahilinde davranarak lehimize ve
yararimiza bir sonu¢ olusturacagina dair diisiince beklentiyi dolayisiyla giliven
ihtiyacint olusturmaktadir (Yazicioglu, 2015, s.4). Beklenti kaynagimi karsi tarafa
dair baz1 6ge ve durumlardan almaktadir. Taraflar arasinda yasanan 6zdeslesme
(Agun, 2011, s.17) ve yakinlasma bunun sonucu olarak duygusal bir baglanma
beklentiyi artirmaktadir (Erdem 2003, s.158). Bunun yani sira, karsi tarafla gegmiste
girilen iliskiler ve bunlarin sonucunda olusan bilgi, tecriibe ve olumlu diisiinceler de
beklentinin ¢gogalmasina sebep olmaktadir (Yilmaz, 2014, s.22). Ayrica, kars1 tarafin
kendisinden beklenilen duruma dair yeterliligi, teknik bilgisi ve yetkinligi de yine
beklentilerin olugsmasinda ©Onemli katki saglamaktadir (Erdem 2003, s.158).
Bahsedilen hususlarin  sonucunda olusan beklenti ve beklentilerin kars1 taraf
tarafindan olumlu bir sekilde sonuglandirilarak karsilanacagi varsayimi giiveni
olusturmaktadir (Zorlu, 2006, s.13). Ciinkii beklentisinin bosa ¢ikacagini ve sonucun
kendi aleyhine olacagin1 bilen birey giiven duyma egilimde olma gerekliligi
hissetmeyecektir. Bagka bir ifadeyle, kisinin igerisinde bulundugu olumlu beklenti
durumu kars1 tarafa giiven beslemesine sebep olarak giiven tanimlarinda yerini

almaktadir.

Savunmasizlik: Kisinin belli bir olay veya durumda aleyhine gelisecek
sonuglart engelleyecek imkan ve kabiliyette olmamasi1 durumudur (Hosmer, 1995,
s.382; Mayer, Davis ve Schoorman, 1995, s.712). Bagka bir ifadeyle, girilen
karsilikl iliski igerisinde bireyin kendisine gelecek zararlar konusunda tamamen
bilingli olmasina karsin bu risklerin olusmasint engelleyecek herhangi bir
enstrimaninin  bulunmamast veya bunlardan kendi iste§iyle feragat etmesidir
(Aksoy, 2009, s.11). Karsilikli olarak bu savunmasizlik durumunu kabul ederek

birbirleriyle iligkiyi siirdiiren taraflar giiveni ortaya ¢ikarmaktadirlar. Bireyin kendini
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gelebilecek zararlardan (risk) koruma kabiliyetinin oldugu durumlarda giiven
kavraminin ortaya ¢ikmasina ihtiyag duyulmamaktadir (Polat, 2009, s.4). Tim bu
savunmasizlifa ragmen taraflar birbirlerinin zayifliklarin1 kendi faydalar1 igin
istismar etmeyecekleri varsayimindan hareketle birbirlerine giivenirler (Erdem, 2003,
S.158). Sonug olarak, gilivenin ortaya ¢ikmasi i¢in savunmasiz olma durumuna gerek

oldugu i¢in yapilan tanimlarda sik¢a bu durumdan bahsedildigi goriilmektedir.

Erden (2007, s.15) bu konuda bir alan yazin taramasi da yapmis ve yaptigi
arastirmada, tespit edilen gliven tanimlamalarindan hareket ederek asagida maddeler
halinde verilen 0zeti sunmustur. Yapilan bu 6zet incelendiginde biitiin tanimlarin
ortak yonlerini kapsadigi ve yapilan bu arastirma icin de bir dayanak olusturdugu

goriilmektedir. Yapilan 6zette;
a. Givenin riskli ve belirsiz ¢evrelerde bulundugu,
b. Giivenin beklentinin disa vurumu oldugu,
c. Gilivenin 6nemi ve giliciiniin duruma gore degisebildigi,
d. Giivenin karsilikli bir ¢er¢cevede olustugu,
e. Giivenden s6z edildiginde olas1 bir olumlu sonugtan sz edildigi,
f.  Isbirligi icin giivenin gerekli ancak yeterli olmadig,
g. Giiven diizeyinin azalmasinin korkuyu artirdigi,

h. Gilivenin  dayanikli  oldugu  kadar  kirilgan da  olabildigi

degerlendirilmektedir.

2.2.3. Orgiitsel Giivenin Tanim

Insan hayatinin en temel duygularindan birisi giivendir. Giiven, her insan i¢in
oncelikli ihtiyaclardan birisi olarak gorlinen bir yapiya sahiptir. Dogruluk ve
diirtistliik esasina dayanan bir kavram olarak giiven, bir kisinin ¢evresindeki kisi ya
da kisilerden olumlu beklentilerinden meydana gelmektedir (Citir ve Kavi, 2010,

5.233).

34



Hayatin her evresinde varligi gerekli olan giiven, insanlari bir arada
tutmaktadir. Bu yoniiyle giiven i¢in kurulan iligkilerin 6zii nitelendirmesi yapilabilir.
Orgiitlerde giiven ise isgdrenin ve isverenin karsilikl1 destek hissine sahip olmalar1 ve
orgiitsel siireclerde agik sozlii olarak taahhiitleri yerine getirecegi inanci olarak
aciklanmaktadir (Taskin ve Dilek, 2010, s.38). Orgiitsel giiven kavrammin orgiit
icerisindeki herkesin tutum ve davranislarina yonelik olumlu beklentilerden meydana

geldigi bu tanim araciligiyla anlasilmaktadir.

Orgiitlerin varlik sebepleri yani amaglarmin gerceklesmesi sadece orgiitler
arasi iletisime degil Orgiitiin igerisinde bulunan isgdrenlerin de saglikli iliskiler
kurmasina baghdir. Giiniimiiz Orgiitleri ve insan iligkileri gdz Oniinde
bulunduruldugunda oOrgiitlerde giiven unsurunu tehdit eden dedikodu, kusku ve
bilinmezlik gibi durumlarin oldugu bilinmektedir (Cox, Jones ve Collinson, 2006,
s.1127). Orgiitin amacina ulagmasina zarar veren bu gibi durumlarmn ortadan

kaldirilmasi veya azaltilmasi olduk¢a dnemlidir.

Giiven kavrami kendi igerisinde adaletli olma, yalan sdylememe ve soziinde
durma gibi temel insani degerleri barindirmaktadir (Kahya, 2013a, s.128). Giiven
kavramindan ayr1 olarak Orgiitsel giiveni kullandigimizda kastettigimiz oOrgiitle
baglantili olan gilivendir ancak burada en temelde insan olgusunun oldugunun ve
onda olusan giivenin biitiinii olusturdugunun bilinmesi gerekmektedir (Senturan,
2014, s.180). Daha bagka bir ifadeyle, orgiitiin basarili olabilmesi ve amaglarini
gerceklestirebilmesi i¢in iggdrenlerin Orgiitle uyumlu bir sekilde, 6zdesleserek bir
yardimlagma ve giliven ortami igerisinde ¢aligmalar1 gerekmektedir (Arli, 2011, 5.37).
Insan unsurunun orgiitii olusturan ve etkileyen en temel yapi tasi oldugu konusu
hesaba katilarak bireyin ihtiyag¢ duydugu giliven gibi psikolojik ihtiyaglarin

saglanmas1 6nemlidir.

Is diinyast giiven kavraminin &nemini kavramustir ¢iinkii arastirmacilar
yiriittiikleri calismalar sonucunda giivenin orgilit basarisinda 6nemli bir parca
oldugunu ispatlamislardir (McKnight, Choudhury ve Kacmar, 2002, ss.334-359). Bir
iliskide giiven unsurunun varlig1 o iliskiyi nitelik olarak etkilemektedir, yani iligskinin
saglikli bir sekilde kurularak yiiriitiilmesi taraflarin birbirlerine giivenme
diizeyleriyle dogru orantilidir (Martin, 2011, s.25). Giivene dayanan saglikl bir iliski

kurmalar tiim taraflarin lehine olan orgiit-isgoren iliskisine bakildiginda isgdrenlerin
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orgiite karst besledikleri giiven diizeylerinin birbirinden oldukga farklilagtig
goriilmektedir (Polat, 2009, s.10). Dolayisiyla bu ¢ok tarafli ve degisken diizeylere
sahip yap1 igerisinde olusan her iligski aslinda bir biitiin olarak orgilitsel giivenin
olusumuna katki saglamaktadir (Jones ve George, 1998, s.531). Cagimizin karmagsik
ve ylksek amaglara sahip cagdas orgiitleri i¢in gliven vazgecilemez bir bilesen olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Costa, 2003, s.605). Orgiitlerin hayatlarin1  devam
ettirebilmelerine bu denli katkis1 olan bir kavrami daha iyi anlayabilmek igin

arastirmacilar onu tiim boyutlariyla ele almaya ¢alismaktadirlar.

Literatiir gozden gecirildiginde, orgiitsel giivenin genel olarak iki boyut
altinda incelendigi goriilmektedir: bireye giiven ve orgiite giiven (Tan ve Tan, 2000,
s.245). Bireye giiven, isgdrenin diger isgdrenlerle arasinda olusan giliven iliskisine
isaret ederken; Orgiite giiven ise Orgiitiin amaglarna ulasmasi i¢in isgdrenin diger
bilesenlerle giristigi karsilikli etkilesim sonucu ortaya g¢ikan biitiinciil bir gliveni
kastetmektedir (Puusa ve Tolvanen, 2006, s.30). Orgiite giiven ve bireye giiven
arasinda bir gecislilik mevcut olup isgdrenlerin birbirine karsi duyduklart giiveni
artiran her tiirlii etmen ayn1 zamanda orgiite kars1 olan giiveni de olumlu bir yonde
etkilemektedir (Dénertas, 2008, ss.36-37). Isgorenin sahsi bir diisiincesi olarak ortaya
cikan gliven daha sonra yayginlagarak tiim Orgiitii kapsayan ve Orgiitiin diger
boyutlarina da katki sunan bir hal almaktadir (Lewicki ve Bunker, 1995, s.137).
Aslinda orgiite giiven kisilere ait bir diisiincenin tiim Orgiit ¢capina uyarlanmis bir
orneginden ayr1 degildir. Onemli bir etmen olan bireye giivenin &rgiitsel giiveni tek
basina olusturdugu yanlis bir goriistiir (Cohen ve Prusak, 2001, s.60). Bireye giiven
ve Orgiite giiven bir harmoni igerisinde olmakla beraber (Straiter, 2005, s.86) orgiitsel

giiven orgiit icerisinde bulunan bagka boyutlardan da etkilenmektedir.

Orgiit icerisinde calisan isgdrenlerin birbirleriyle olan miinasebetleri ve
iligkileri sonucunda dikey ve yatay olmak iizere iki farkli yonde giiven olusmaktadir
(Demircan ve Ceylan, 2003, s.142). Yatay olarak giiven isgorenlerin orgiit icerisinde
kendi denkleriyle; dikey olarak ise hiyerarsik olarak kendilerinden iistte bulunan
yoneticilerle aralarinda olusan inang biitliniidiir (Starnes, Truhon ve McCarthy, 2012,
s.2). Orgiit icerisinde astlar ve {istler arasinda karsilikl1 olarak olusan ve birbirlerinin
aleyhine ve zararina hareket edilmeyecegine dair inang dikey olarak giiveni

olusturmaktadir (Pekcan, 2010, s.11). Orgiit igerisinde tiim paydaslarin karsilikl
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olarak birbirlerine gostermis olduklari iyi niyetli davranislarin artmasi hem dikey
hem de yatay olarak giivenin olugmasimi saglamaktadir (Chang ve Wang, 2010,
5$5.54-62).

Literatiir incelendiginde, orgiitsel giiven ile ilgili yapilan bir¢ok ¢alisma ve
buna bagli olarak ortaya ¢ikan farkli tanimlar oldugu ancak iizerinde fikir birligine
varilan ortak bir tanima ulagilamadigi goriilmektedir (Yildiz, 2015, $.292). Orgiitsel
giiven ile ilgili yapilan ¢alismalarda bulunan kabul gbérmiis en yaygin goriis bahse
konu kavramin Orgiit i¢in yarattigi avantajlar ve faydalardir (Aydug, 2014, s.35).
Orgiitsel giiven tanimlarindan yola ¢ikilarak, orgiitsel giivenin genel olarak &rgiite
kars1 duyulan iyi niyetli duygular ve bunun sonucunda ortaya ¢ikmast umulan olumlu
neticeler oldugu soylenebilir (Demircan ve Ceylan, 2003, s.142). Mishra ve Morissey
(2000, s.352) orgiitsel giiveni iist yonetimin verdigi sozleri gerceklestirecegi ve
diiriist olacag: ile ilgili olan beklenti olarak tanimlamistir. Giinaydin (2001, s.8)
orgiitsel giiven ile ilgili yaptig1 tanimda isgorenler arasinda olusan iliskilere dikkat
cekerek destek olmaya, yardimlagsmaya, dogru sdylemeye ve sir saklamamaya vurgu
yapmistir. Biitiinciil bir yaklagimla orgiitsel glivenin o6rgiit igerisinde olusan iliskiler
ag1 igerisinde iggorenlerin birbirleriyle ilgili olan olumlu beklenti ve inanglar oldugu

sOylenebilir (Shockley, Ellis ve Winograd, 2000, s.37).

Bu baglamda orgiitsel gliven tanimlarimin Ozellikleri acisindan giliven
kavramindan farkli olmadig1 ancak ortaya ciktig1 yer olan orgiitiin kosullar1 geregi
farkli yapilardan etkilendigi sdylenebilir. Orgiitlerin genel isleyisi agisindan gerekli
olan ast-iist iligkisi, emir komuta zinciri, 6rgiit kiiltiirti, iletisim kanallar1 ve diger
orgiitlerle olan iligkiler orgiitsel glivenin olugsmasinda giinliik hayatta kullandigimiz
giiven kavramindan farkli olarak katki saglayan etmenlerdir (Ustiin, 2015, s.45;
Senturan, 2014, s.181). Bu bakimdan giiven ve orgiitsel giiven kavramlari i¢in ayn1
benzer tanimlar kullanilabilirken 6rgiitiin kendine has dogasindan dolay1 ortaya ¢ikan

farkliliklar1 gozden kagirmamak gereklidir.

2.2.4. Orgiitsel Giiven Kavraminin Tarihi Gelisimi

Giivenilen bir orgiit olmak ve tiim paydaslarin giivenini kazanmak, orgiitsel
giiven igin temel odak noktalarindan birisidir (Bachmann, Gillespie ve Priem, 2015,

s.15). Bir orgiit ile etkilesim halinde olan taraflarin tamamini ilgilendirmesi, orgiitsel
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giivenin daha cok ilgi ¢eken bir kavram halini almasinda etkili olmustur. Dolayisiyla

bu husus oOrglitsel giivenin tarihi gelisiminde yer alan hususlardan birisidir.

Orgiitsel giivenin tarihi gelisiminde yillara gore farkli giiven odagmi
belirleyen arastirmalarin 6nemli bir yeri vardir. Orgiitsel giivenin tarihi gelisimi

agisindan kullanilan odaklar Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Orgiitsel Giivenin Tarihsel Gelisim Odaklar

TARIH GUVEN ODAGI
1970 Gegmis Etkilesimler
1975 Yetenek
1978 Agiklik
1980 ve 1981 Yeterlilik ile Yardimseverlik
1982 Inanilirlik
1986 Paylasilan Degerler
1990 Iletisim
1994 Giiclendirme Calismalar ve Kiigiilme
1995 Adaletle Ilgili Algilar
1998 Orgiit Kiiltiirii
1999 Dontisiimeti Liderlik

Kaynak: Bat1 ve Tutar, 2016, s.38

Deginilen hususlar, orgiitsel giivenin tarihi siiregteki gelisiminde hangi
kavramlarin ya da hangi unsurlarin etkili oldugunu gostermesi bakimindan ayr1 ayri
onem ifade etmektedir. Orgiitsel giiveni farkli yaklasimlar araciligiyla agiklayan
calismalarin varligl, ayn1 zamanda Orgiitsel gilivenin tarihi gelisimini hizlandiran bir

etken konumundadir.

Orgiitsel giivenin varhig1, isgorenlerin orgiit icerisinde daha etkili bir bigimde
isleri  yerine getirmesini saglamakta, Orgiitsel verimliligi ve performansi
artirmaktadir. Rekabet diizeyinin yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren biiyiik
bir hizla artmasi ve isgorenlerin yiiksek performans sergilemesini gerektirmesi,
orgiitsel giivenin bu siirece olan katkilar1 sebebiyle tarihi siiregteki gelisimini

hizlandiran bir etken olmustur (Uslu, 2016, s.2).
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2.2.5. Orgiitsel Giivene Ihtiyac Duyulmasinin Nedenleri

Orgiitsel giiven isgorenlerin davranislarinin kontrol edilmesini saglayan bir
ara¢ niteligi tasimaktadir (Basit ve Duygulu, 2018, s.164). Bu yoniiyle orgiitsel
giiven isgorenlerin performanslarinin pozitif yonde seyretmesini saglayabilmek igin
yardime1 roller iistlenmektedir. Orgiitsel giiven ile birlikte isgorenlerin drgiitiin
yararina olacak sekilde davranislar sergilemesine olanak tanmmaktadir. Orgiitsel

giivene ihtiya¢ duyulmasinin temel nedenlerinden birisi budur.

Bir orgiitiin isleyisinde dogrudan yeri olan konular, orgiitsel giiveni gerektiren
konular kapsaminda degerlendirilmeye miisaittir. Orgiitsel giiveni gerekli hale
getiren Orgiitle ilgili konular arasinda lider-igsgoren etkilesimi, orglitsel performans,
kalite ve diger oOrgiitsel davraniglar yer almaktadir (Paliszkiewicz, Koohang,
Goluchowski ve Nord, 2014, s.29). Isgorenlerin ve yoneticilerin tutum ve
davraniglarina yonelik tiim konularin orgiitsel giiven ihtiyaci kapsaminda yer aldigi

anlasilmaktadir.

Tiiziin (2007, s.108) orgiitsel giivene ihtiyag duyulmasinin diger nedenlerini
orgiit tyeleri tarafindan tutarli davramislar sergilenmesi, etkin iletisim, ast-iist
iligkilerinin seyri, paylasma, katilim, sadakat, yardimseverlik, birbirini destekleme,
dirtstlikk, bilgi ve beceri ihtiyaci, kurallar, catismalar ve isbirligi seklinde

aciklamaktadir.

Orgiitsel giiveni gerektiren konular, orgiit i¢inde ¢dziim saglama islevi
bulunan ya da ¢éziim iiretilmesi gereken bir yapidadir. Bu noktada orgiitsel giivene
ihtiya¢ duyulmasinin nedenlerinin birden fazla agidan degerlendirmeye alinmasi
gerektigi anlasilmaktadir. Orgiitiin i¢ ve dis gevresindeki gelismelere uyum saglama,
orgiitsel gilivene ihtiyag duyulmasinin nedenlerini sekillendiren temel unsur olarak

goriinmektedir.

Orgiitsel siireglerle ilgili yapilan arastirmalarda giiven ilgiyi artiran bir
kavram konumundadir (Mayer ve digerleri, 1995, s.709). Bu da orgiitsel giivene
duyulan ihtiyacin etkisiyle birlikte orgiitsel giivenin giderek daha ¢ok ilgi ¢eken bir

kavram halini almasiyla a¢iklanmaktadir.
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2.2.6. Orgiitsel Giiveni Etkileyen Faktorler

Destek, oOrgiitsel giiveni etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir (Celep ve
Eler-Yilmaztiirk, 212, s.5763). Insanlarin cevrelerinden destek aldiklar1 hissi,
orgiitsel giivenlerinin olumlu yonde gelismesini saglayacaktir. Bu nedenle orgiitsel
giiveni etkileyen bir faktor olarak orgiitsel destek oncelikli bir konuma sahiptir ve

dogrudan etkisini gostermektedir denilebilir.

Isgorenlerin biinyesinde yer aldiklar1 orgiite kars1 besledikleri hisler, drgiitsel
giiven iizerinde etkili olabilir. Her bir orgiitiin kendine 6zgii niteliklerinin olmasi, bu
konuda iizerinde anlasilan net ¢iktilar ortaya koymay: giiclestirmektedir. Orgiitsel
giiven ayrica bireyin ¢alisma arkadaglarina ve iistlerine duyduklar giivenle iliskilidir
(Tokgdz ve Aytemiz-Seymen, 2013, s.62). Bu yaklasimlarin ve davranislarin,

orgiitsel gliveni etkileyen temel etkenlerden oldugu soylenebilir.
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Orgiitsel giiveni etkileyen diger faktorler asagidaki Tablo 4 iizerinde
gosterildigi gibidir.

Tablo 4. Orgiitsel Giiveni Etkileyen Faktorler

ORGUTSEL GUVENI ETKILEYEN FAKTORLER

‘ lletisimin  tiiri, iletisim diizeyi ve
Iletisim iletisim tatmin diizeyi Orgiitsel giiveni
direkt olarak etkilemektedir.

Isbirligi Bir 6nkosuldur.

Etik degerlerle ilgili uzlasma Orgiitte
calisanlarin  birbirlerine  glivenmeleri

Etik icin ortam saglar. Daha ¢ok Orgiitiin
geneline  yonelik  gliven  iistiinde
etkilidir.

Bu kosulun en oOnemli sarti Orgiit
icerisinde esitlik ve adalet gibi
kavramlarin tam manasiyla
hissedilmesidir.

Adalet Algilar

Giiveni  agiklama  konusunda  bu
Yas, egitim ve Orgiit ici ¢aligma siiresi | degiskenlerin  etkili  oldugu tespit
edilmistir.

Orgiit ici ve ist diizey yoneticilere olan

Odil, terfi giiveni direkt olarak etkilemektedir.
Orgiit kiiltiiriiniin meydana getirilmesi
Oreit kiiltiirii ve sirdirilebilir hale getirilmesi

isgdrenlerin ortak degerler etrafinda
birlestirilmesi ile miimkiindiir.

Bu hususlarin uygulanmasi belirsiz
Etik iklim durumlari asgari diizeye
indirgeyecektir.

Kaynak: Giiler, 2014, s.24

Tablo 3’te yer alan bilgilere gore orgiitsel giiven lizerinde iletisim, isbirligi,
etik degerler, katilim, geribildirim, adalet algisi, odiil, orgiit kiiltiirti, etik iklim,

yiikselme olanaklar1 gibi faktorlerin dogrudan ya da dolayli olacak sekilde etkileri
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vardir. Etki bi¢cimini agiklayan ifadelerin yer almasi, tablo lizerindeki bilgileri ayri

ayr1 onemli konuma getirmektedir.

2.2.7. Orgiitsel Giivenin Boyutlari

Orgiitsel giivenin anlaminin saglikli bir bigimde anlasilabilmesi igin drgiitsel
giiven boyutlarinin bilinmesi gerekmektedir. Orgiitsel giiven boyutlar1 ydneticiye

giiven, meslektaslara giiven ve paydaglara giiven bagliklari altinda incelenmektedir.

2.2.7.1. Yoneticiye Giiven

Yoneticiye giiven boyutunda, oOrgiitsel siireglerde siirekli olarak etkisi
gbzlenen yonetici-ast iligkisinin yansimalar1 etkili olmaktadir. Taraflarin
birbirlerinden beklentileri, yoneticiye giiven boyutu acisindan belirleyici
konumdadir. Yonetici konumundaki kisi ya da kisiler, orgiitii temsil ettikleri i¢in
orgiitsel giiven saglanabilmesi i¢in tutarli bir sekilde davramiglar sergilemek
durumundadir. Orgiitsel giiven boyutlarindan ydneticiye giiven boyutunun yiiksek
olabilmesi i¢in yoneticilerin isgdrenleri Orgiitiin 6nemli bir parcasi olarak kabul
ederek kararlarim1 o dogrultuda sekillendirmesi gerekmektedir (Hassan, Toylan,
Semercioz ve Aksel, 2012, s.35).

Orgiitsel giiveni olusturan boyutlar incelendiginde, isgdrenlerin drgiite karsi
duyduklar1 giivenin olusmasinda yoneticinin davraniglar1 ve tutumu O6nemli bir
belirleyici olmaktadir (Ozer, Demirtas, Ustiiner ve Cémert, 2006, s.107). Orgiitiin
soyut bir kavram olmasindan kaynakli olarak iggdrenlerin 6rgiit kelimesinin igerisini
bulunduklar1 gercek ¢alisma hayatindan bazi somut varliklarla doldurmasi
gerekmektedir. Isgdrenler drgiitiin tiizel kisiligine yonelik olarak besledikleri giivenin
kaynagin1 yoneticilerin kendilerini etkileyen kararlarindan almaktadirlar (Sakar,
2010, s.27). Orgiit icerisinde hiyerarsik olarak asagidan yukariya duyulan giiven
isgorenler tarafindan Orgiitiin geneli hakkindaki goriislere uyarlanmaktadir (Tan ve
Tan, 2000, s.246). Isgorenin, drgiitiin temsilcisi olarak gordiigii yonetici hakkindaki
en dogruyu yapacagma dair inanct ve bu inancin iggérenin kisisel goriisleriyle
Ortlismesi veya tam tersi oOrgiitsel giivenin belirleyicisi olma durumundadir (Smith,

2005, 5.522).

Orgiitin  yapis1 isgdrenin giiven algisinda 6nemli  bir  belirleyici

durumundadir. Isgéren, orgiitsel giivenin belirleyicisi olarak aile tipi kiigiik
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orgiitlerde isletme sahibinin karakter 6zelliklerini degerlendirirken, biiyiik orgiitlerde
ise Orgiitiin olusturmus oldugu kiltliri ve yoneticilerin davraniglarint temel
almaktadir (Tikici ve Derin, 2013, s.610). Yoneticilerin kararlari, sdylemleri,
davraniglart  ve ifadeleri isgorenler agisindan oOrgiltle ilgili  gorislerinin
belirlenmesinde ve buna bagl olarak orgiitsel giivenin olusmasinda olduk¢a 6nemli
bir rol oynamaktadir ancak c¢ok boyutlu oldugu kabul goren oOrgiitsel giliven
kavraminin yoneticiye gliven lizerinden tek boyuta indirgenmesi de yanlis ¢ikarimlar
yapilmasia sebep olacaktir (Islamoglu, Birsel ve Borii, 2007, s.30). Orgiitsel
giivenin olusmasinda yoneticiye olan giivenin pay1 yadsinamazken diger paydaslarda

g0z ard1 edilmemelidir.

Diger orgiitlerde oldugu gibi egitim oOrgiitlerinde de orgiitsel giliveni
olusturma siirecinde en biiyilk katki okul yoneticileri olan miidiirlerden
beklenmektedir. Ciinkii okulun en iist diizey yoneticisi olarak, orgiitsel giiveni tesis
edip orgiitiin saglikli bir sekilde egitim-6gretim faaliyetlerini gergeklestirmesindeki
en biiylik sorumluluk miidiirlerindir (Peterson, 2008, s.94). Okul miidiiriine duyulan
giiven biitiin paydaslarin (6gretmenler, 6grenciler ve veliler) yiiksek oranda katilim
saglayarak egitim-6gretim faaliyetinin basarisini olumlu yonde etkilemektedir

(Brewster ve Railsback, 2003, ss.12-13).

Okullarda miidiire giivenin ortaya ¢ikmasi i¢in ihtiya¢ duyulan unsurlar diger
orgiitlerden farkli degildir. Miidiiriin diiriist olmasi, verdigi sozleri tutmasi, iyi niyetli
olmasi, davraniglarinda tutarli olmasi ve biitiin siirecleri diger paydaslarla isbirligi
icerisinde agikca paylagmasi yoOneticiye olan giiveni artiracaktir (Yilmaz, 2009,
s.476; Tschannan-Moran ve Hoy, 1998, s.342; Bryk ve Scheinder, 2003, s.43;
Peterson, 2008, s.95). Bunun yani sira miidiiriin gostermis oldugu bu iyi niyetli
davraniglarin ~ 0gretmenler, Ogrenciler ve veliler tarafindan kot niyetli
kullanilmamas1 ve desteklenmesi orgiitsel glivenin olusmasini kolaylastirmaktadir

(Brewster ve Railsback, 2003, s.15).

2.2.7.2. Meslektaslara Giiven

Orgiitsel giivenin boyutlarindan bir digeri olan meslektaslara giiven, orgiit
igerisinde yatay olarak esit veya benzer hiyerarsik konumdaki iggdrenler arasinda
olusmaktadir (Caliskur, 2015, 5.163). Orgiit igerisinde giivenin ortaya ¢ikisini sadece

dikey yani ast ve iist arasinda olusan bir olgu olarak gérmek orgiitsel giivenin tam
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olarak kavranmasi noktasinda eksiklikler yaratmaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003,
$s.142-143). Isgoérenlerin birbirine karst samimi bir yaklasimla iliski kurmalari
durumunda isgorenler arasinda giivenin yiiksek olmasi beklenmektedir. Isgrenler
arasinda giliven, Orgiitte benzer veya ayni statiide ¢alisan diger isgorenin etik, diiriist

ve ahlakli davranacagina olan inangtir (Kanten, 2012, s.132).

Bireylerin iligkilerinde gilivenin varligina duyulan ihtiyacin orgiitsel stirecler
icerisinde kendisini gdstermesi nedeniyle Orgiitsel gliven kapsaminda boyle bir
boyutun varlig1r olagan karsilanmaktadir. Meslektaslara duyulan giivenin yiiksek
olmasi orgiitte bir birlik beraberlik ruhu olusturarak isgdrenin kisisel olarak tatmin ve
mutlu olmasimi saglamaktadir (Topaloglu, 2010, ss.45-46). Orgiitlerin kurulus
emelleri geregi ortak hedefleri gergeklestirmek iizere bir araya gelmis isgdrenlerin
arasindaki giiven, isbirligi icerisinde birlikte hareket etmeyi artirarak orgiitiin en
kiiglik birimi olan iggérenden diger tiim isgérenlere ve orgiite yayilmaktadir (Kartal,
2010, s.18). Ciinkii isgorenler yakin iletisim i¢inde olduklar1 calisma arkadaslarindan
daha fazla etkilenme ve duygu aligverisi yapma egilimi i¢erisindedirler (Tan ve Lim,
2009, s.51).

Meslektaslarina giivenen isgdrenler bir birlik duygusu igerisinde degisimlere
kars1 daha olumlu bir tavir takinirlar (Dogan, 2002, s.76). Isgorenler arasinda olusan
bu olumlu iligki orgiitiin iklimine yansiyarak yoneticilerin daha etkili kararlar
almalarina ve alinan kararlarin hizli bir sekilde uygulanmasina yardimer olmaktadir
(Sadykova, 2014, s.27). Birbirlerine glivenen isgorenler arasinda orgilite zararh
olabilecek yatay catisma ihtimali azalirken yardimlagsma ve isgbirligi artmaktadir
(Song, Kim ve Kolb, 2009, s.148;151). Bunlarin sonucu olarak orgiit hedeflerine
ulagsmada basarili ayrica mutlu i¢ ve dis miisterilerden olusan bir yer haline

gelmektedir.

Okullarda yatay giliven genel olarak Ogretmenler arasinda olusmaktadir.
Ogretmenlerin birbirlerine duyacag: giiven olduk¢a 6nemlidir ve bunu olusturma
sorumlulugu hem miidiirde hem de ogretmenlerin kendisindedir (Brewster ve
Railsback, 2003, s.15). Okullarin insan yogun orgiitler oldugu gz 6niine alindiginda
icerisinde bulunan iletisimin ve etkilesimin saghikli bir egitim-68retim ortamina

hizmet edebilmesi i¢in giiven olduk¢a 6nemli bir gerekliliktir (Kartal, 2010, s.21).
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Egitim orgiitlerinde giivenin olusturulabilmesi i¢in miidiiriin ve §gretmenlerin
gostermesi  gereken bazi  davramislar bulunmaktadir. Ogretmenler, kendi
mesleklerinin gerekliliklerinin farkina varmis bir sekilde hedefine her zaman 6grenci
gelisimini koyarak diger meslektaslariyla uzmanlik cercevesinde yardimlasarak
calismalidir (Hoy ve Tarter, 2004, s.258). Midiir ise; 6gretmenlerin uzmanliklarina
saygl duyarak onlar1 okulun kararlarina katmali, 6gretmenler arasinda adaleti
saglamali, Ogretmenlere beraber calisabilecekleri ortamlar hazirlamali ve okul
igerisinde iletisimi artirmanin yollarini aramalidir (Brewster ve Railsback, 2003,
ss.15-17; Bas ve Sentiirk, 2011, s.53). Miidiiriin ve 6gretmenlerin isbirligi yaptig1 bir
okulda dedikodu, saygisizlik ve siiphe azalarak (Kayisi, 2016, s.48) dgretmenlerin
arasindaki giliven artar (Y1lmaz, 2009, s.476).

2.2.7.3. Paydaslara Giiven

Okullar1 olusturan paydaslardan bazilari; miidiir, 6gretmen, 6grenci ve veli
olarak sayilabilir. Calismada, miidiire duyulan giiven ve d6gretmenlere duyulan giiven
ayrt boyutlar olarak Olgiiliirken 6gretmenin 6grenciye ve veliye duydugu giiven
“paydaglara gliven” boyutu altinda ele alinmaktadir. Okullarin insan yetistiren
orgiitler olmasi sebebiyle giliven unsuru tiim paydaslar icin esit 6neme sahiptir.
Orgiitii olusturan paydaslar arasinda orgiitsel giiven diizeyinin yiiksek olmas1 amag
birligi yapilmasin1 ve vizyonun paylasilmasi gibi hususlari temin etmektedir (Tokgdz

ve Aytemiz-Seymen, 2013, s.63).

Diger orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinde de miidiir, 6gretmen, 68renci
ve veliler arasinda gilivenin saglanmasi okulun amaglarina ulagmasini ve egitim-
Ogretimin basariya ulagmasini saglamaktadir (Goddard ve digerleri, 2001, s.14;
Brewster ve Railsback, 2003, ss.12-13). Okulun hedeflerine ulasabilmesi i¢in yiiksek
bir dayanigma ve isbirligine ihtiya¢ duyulmakta olup Ogretmenin &grenciler ve
velilerle giivene dayali olarak yaptig1 her tiirlii egitim-6gretim faaliyeti amaca katki
sunmaktadir (Sisman, 1994, s.51). Ogretmenlerle 6grenciler ve veliler arasinda
giivene dayali bir iligkinin olusmasi egitim-0gretimin amaglarina katki vermesi
miidiiriin okul yoneticisi olarak bu birlikteligin olusum sartlarin1 hazirlamasina
destek saglar (Yilmaz, 20064, 5.69). Ogretmenlerle 6grencilerin ve velilerin karsilikli

olarak birbirlerine giivenmeleri akademik basarinin artmasina, okulun yenilikleri
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daha olumlu karsilamasina ve biirokratik prosediirlerin azalmasina ortam hazirlar

(Bryk ve Scheinder, 2003, s.40).

2.2.8. Orgiitsel Giivenin Olusumuna Katki Sunan Unsurlar

21. ylizyilda benimsenen Orgiit yapist dikey olmaktan c¢ok yatay bir hal
almaktadir. Bunun sonucu olarak, sert hiyerarsinin oldugu ¢ok katmanli orgiit
anlayis1 yerini birbirine yakin, isbirligi ig¢erisinde, takim olarak calisan ve problem
¢ozme odakli orgiitlere birakmustir (Kirel, 2000, s.58). Bu sebeple, orgiitlerde her
seviyede calisan isgorenlerin  birbirlerine giivenerek  Orgiitin  amagclarini
gerceklestirmek icin katki saglamasi gerekmektedir (Asunakutlu, 2002, s.5). 21.
yiizyilin gerekliligi olan katilimci bir yonetim anlayisinin etkili ve verimli bir sekilde
isleyebilmesi i¢in Orgiit igerisinde bulunan isgérenlerin zaman igerisinde Orgiitiin tiim
paydaslariyla ilgili olumlu inanglar gelistirerek Orgiitsel gliveni hakim kilmalari

gerekmektedir.

Giiven, bir oOrgiit icerisinde kendiliginde olugmamakta olup Orgiitte giliven
olabilmesi igin uzun bir siire gegmesi gerekmektedir. Bu noktada 6zellikle yonetim
kademesine onemli gorevler diismekte, siirecin hassas bir bigimde yonetilmesi 6nem
ifade etmektedir (Memduhoglu ve Zengin, 2017, ss.350-355). Orgiit icerisindeki
tutum ve davranislar, giivenin ortaya ¢ikmasina destek oldugu gibi var olan giivenin
kaybolmasina da neden olabilir (Iscan ve Sayin, 2010, ss.202-204). Dolayisiyla
orgiitsel giivenin olusmasi siirecinde yoneticilerin yaklagimi belirleyici konumda

olmaktadir.

Karsilikli anlayis ve destek, orgiitsel glivenin olugma siirecinde etkisini
gostermektedir. Orgiit icerisindeki taraflarm anlayis ve destek diizeylerinin yiiksek
olmasi, degisimlerin kabul edilmesini saglayan bir faktdr konumundadir. Orgiitsel
giivenin olusmasi siirecinde taraflar arasindaki faydalarin karsilikli kabul edilmesi
onemli bir yere sahiptir (Taskin ve Dilek, 2010, s.38). Bir tarafin kendi ¢ikarini 6ne

¢ikarmasi durumunda gilivenin varli1 zarar gorecektir.

Orgiitsel giivenin olugsmasma katki sunan bazi unsurlar asagidaki gibi

aciklanmustir.

a. Adaleti esas alan oOrgiit i¢i uygulamalar yapilmasi (Kanten, 2012, s.150;
Zaheer, McEvily ve Perrone, 1998, s5.143),
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Biitiin paydaslarin karar alma siirecine katilmasi1 (Develioglu ve Cimen,

2012, s.144; Kanten, 2012, s.150),

Isgorenlerin kendilerini gelistirmelerine firsat tanmnmasi (Kanten, 2012,

5.150),

Ortaklaga calismayr destekleyerek isgorenlerin  birbirlerine olan

ihtiyaglariin artirilmasi (Chowdhury, 2012, s.61),
Verilen sozlere sadik kalinmasi (Chowdhury, 2012, s.61),

Orgiit i¢i acik, anlasilir ve ulasilabilir bir iletisim kurulmasi (Tan ve Lim,
2009, s.50),

Paydaglarin birbirleriyle samimi ve yasantilar yoluyla iligki kurmasi

(Asunakutlu, 2002, s.2),

Yoneticiler dahil biitiin iggorenlerin yaptiklart iglere dair teknik bilgi ve
yeterlilik olmasi (Asunakutlu, 2002, s.2; Robbins ve Judge, 2012, ss.395-
396),

Odiillendirme, takdir ve terfilerin nesnel dlgiitlere gore yapilmasi (Joseph

ve Winston, 2005, s.11; Creed ve Miles, 1996, ss.19-31),

Risk almanin ve girisimciligin tesvik edilmesi (Joseph ve Winston, 2005,
s.11),

Her kademedeki isgorene yetki ve sorumluluk verilmesi (Joseph ve

Winston, 2005, s.11; Yazicioglu, 2009, s.237),

Isgorenlerin birbirlerine saygili ve profesyonel sekilde davranmasi (Giines,
2014, 5.26),

. Ahlak ve etik kurallarin kararlar alinirken géz oniinde bulundurulmasi

(Topaloglu, 2010, s.44),

Isgorenler arasinda saglikli ve olumlu informal iletisimin desteklenmesi

(Chang ve Wang, 2010, ss.54-62; Durdag ve Naktiyok, 2011, ss.29-30),
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0. Yonetici davranislarinin bir siireklilik ve tutarlilik gostermesidir (Demirel,

2008, s5.184-185).

Yukarida sayilan oOrgiitsel giivenin olusmasina zemin hazirlayan unsurlarin
aksine asagida belirtilen hususlar orgiitsel giivenin azalmasina sebep olmaktadirlar

(Kramer ve Lewicki, 2010, ss.251-252):
a. Isgorenler arasinda sayg1 sinirlarini asan davramislar olmast.
b. Isgdrenlerin birbirlerini dinlememesi, iletisimin zayif ve sagliksiz olmasi.
C. Verilen sozlerin ve vaatlerin yerine getirilmemesi.
d. Isgoérenlerin dzel ve kisisel bilgilerinin acik sekilde paylasiimas.

e. Tim isgorenler i¢in ayni standartlarin uygulandigi adaletli uygulamalar

yapilmamasi.
f.  Sorunlarin {istiiniin ortiilmesi.
g. Isgorenlerin yetki ve sorumluluk almaktan kagmasi.
h. Yonetici ve isgorenlerin isinde yetkin olmamasi.
I.  Yapilanlar ve sdylenenler arasinda tutarlilik olmamas:.

J. Bizzat yoneticiler tarafindan koyulan kurallara yine yonetim tarafindan

uyulmamasi.

Giiven olusumu olduk¢a mesakkatli ve biitiin paydaslarin emek ve 6zverisine
ihtiyag duyan bir siirectir. Giivenin olusmasi igin gerekli sartlarin ¢ok dikkatli bir
sekilde hazirlanarak belirli bir siire bu standartlarin devam ettirilmesi gerekmektedir
¢linkii giiven ancak zaman i¢inde kendiliginden olusan bir kavramdir. Giiven, orgiit
igerisinde bulunan birgok degiskeni kendine kaynak olarak kullanirken bagka
orgiitsel unsurlara da kaynaklik etmektedir. Dolayisiyla giivenin olusumu biitiin
oOrgiitlin inisiyatif alarak goniillii olarak bu siirece dahil olmasiyla ilgilidir. Bahse
konu siirecin ¢ok 6zenli bir sekilde yiiriitiilmenin gerekliligi giivenin ¢abuk bozulan
narin yapisindan kaynaklanmaktadir (Polat, 2007, s.46). Orgiitsel giivenin zarar

gormesi durumunda orgiitlerde kriz durumuyla kars1 karsiya kalinmaktadir (Cubukgu
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ve Tarakgioglu, 2010, s.58). Orgiitiin saglikli bir sekilde amaglarin1 gergeklestirmek
icin yol almast i¢in Orgiit kriz durumuna gelmeden once giiven olusumu igin ¢aba

harcanip 6n alinmasi gerekmektedir.

2.2.9. Orgiitsel Giivenin Sonuclar ve Etkileri

Insan hayatinda giiven belirsizlikleri ortadan kaldirarak sadelesmeyi ve
basitlesmeyi getirmektedir (Lewis ve Weigert, 1985, 5.968). Giiven kavrami insanin
0zel hayatinda oldugu gibi orgiit hayatinda da olumlu sonuglar saglamaktadir
(Guinot, Chiva ve Mallen, 2013, s.559). Orgiitsel siireclerde giivenin isgorenler
arasinda bulundugu yoniinde bir alginin varligi, giivenilir davranislar sergileme
egiliminin yayilmasim1 beraberinde getirmektedir. Ciinkii kot davramis ve
ozelliklerin orgiit igerisinde yayilma egilimi oldugu gibi iyi davraniglarinda yayilma
ozelligi vardir (Solomon ve Fernando, 2001, ss.45-49). 21. yiizyilda isgérenlerin
calistiklar1 orgiitle 6zdesleserek oOrgiitii benimsemesi ve onun bir pargasi olarak
oOrgiitii ileri tasimalari igin giiven ortami bir zorunluluktur (Yilmaz, 2006a, $s.48-49).
Ciinkii modern yonetim teorilerinin benimsedigi yaklasim, isgorenlerin giidiilenmesi
icin maddi odiillerden ¢ok psikolojik diirtiilerin etkili oldugudur (Balci, 2000, s.15).
Giliven, insanin sosyalleserek iletisim kurmasi ve isbirligine girismesi i¢in ihtiyag
duydugu psikolojik temel gereksinimlerden bir tanesini olusturmaktadir (Vidotto ve
digerleri, 2008, ss.563-564; Lamsa ve Pucetaite, 2006, s.130).

Orgiitsel giivenin Orgiitin  ¢alismast  ve verimliligiyle ilgili istendik
degiskenlere olumlu yonde katki yaptigi bu zamana kadar yapilan g¢alismalarda
goriilmektedir (Polat, 2009, s.58). Bu olumlu sonuglar hem isgorenler hem de
orgiitler igin gecerli goriinmektedir. Orgiitsel giiven ile birlikte ayn1 zamanda birey
ve Orgiit diizeyinde performansin gelismesi s6z konusudur (Guinot ve digerleri,
2013, s.559). Baska bir ifadeyle giiven, orgiit icerisindeki bir¢ok olumlu olgunun
temelini olusturan, tetikleyen ve istendik yapan bir durumdur. Ciinkii orgiit i¢erisinde
herkes tarafindan paylasilan bir giiven ortamu olusturmak oOrgiitiin  kendini
tanimladigi hedeflerin, normlarin, inanglarin ve kiiltlirlin  desteklenmesini
saglamaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003, s.139). Literatiir incelendiginde giiven ile
ilgili yapilan ¢alismalar sonucunda giiven kavraminin orgiit i¢in olduk¢a faydali

oldugu goriilmektedir.

49



Orgiitsel giivenin etkileri konusunda yer verilmesi gereken hususlar asagidaki

gibi siralanmaktadir (Cubukgu ve Tarakgioglu, 2010, ss.58-63):
a. Isgorenlerin haklar1 korunmus olur.
b. Etik davranislar sergilenir.
€. Yetkinliklerin kullanim diizeyi artar.
d. Yardimseverlik anlayis1 gelisir.
e. Orgiitsel destek yiikselir.
f.  Orgiit iklimi olumlu yonde degisir.
g. Diiriist davraniglar sergilenir.
h. Orgiit icerisindeki sosyal iliskiler istenen diizeye ulasir.
i. Isgorenlerin beklentileri karsilanir ve istekleri yerine getirilmis olur.
J.  Ekip ¢alismasi yayginlasir.
k. Yapilan islerin islem maliyetlerinde diisme meydana gelir.
I.  Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi artar.
m. Orgiitsel grenmede gelisim kaydedilir.
n. Sorumluluk alan ve almay1 isteyen iggoren sayisi yiikselir.
0. Performans gostergelerinde olumlu yonde gelisme gosterilir.
p. Baghlik artar.
g. Isgdrenler degisimin bir pargasi olmak isterler.

r.  Farkli isletmelerden nitelikli isgérenlerin yer almak istedigi bir Orgiit

haline gelmek miimkiin olur.

S.  Sosyal, ekonomik ve psikolojik acidan ihtiyaclarin tatmin edildigi bir orgiit

olarak faaliyetler stirdiiriliir.
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Ayrica yukarida belirtilen hususlarin ortaya ¢ikmasiyla Orgiitsel stres,
catisma, is devri, isgéren devamsizligi, isten ayrilma niyeti, degisime direng, denetim
ve kontrol, islem maliyeti gibi konularda azalma goriiliirken Orgiitsel 6zdeslesme,
inisiyatif kullanma, isgoéren morali, orgiitsel baglilik, problem ¢d6zme, risk alma ve
girisimcilik, sosyal sorumluluk, yaraticilik, agik orgiit kiiltiirli, bilgi yaratimi ve
yonetimi, g¢evreye uyum, iletisim, karar verme siireci, Orgilit iklimi, orgiitsel
verimlilik, Orgiitsel yenilesme ve Ogrenme, yetki devri, kaynak aktarimi gibi

konularda ise iyilesme goriilmektedir (Polat, 2009, s.57).

Orgiitsel giivenin sonuglar1 ve etkileri, hem &rgiit hem de isgdrenler igin
olumlu bir igerige sahip oldugu gibi orgiit igerisinde yer almayan kisiler i¢in de olasi
olumlu sonuglar icermektedir. Bunlar ayn1 zamanda rekabet ortamindaki orgiitlerin

kendilerini gbzden gegirip ¢alisma ortaminda kalmalar1 yoniinde faydali olabilir.
2.3. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde orgiitsel sinizm ve orgiitsel gilivenle ilgili yurt i¢inde ve yurt

disinda yapilmis ¢aligmalara yer verilmektedir.
2.3.1. Orgiitsel Sinizmle Ilgili Yapilan Calismalar

Kalagan (2009) tarafindan yapilan ve arastirma gorevlilerinin algiladiklari
orgilitsel sinizm ile orgiitsel destek arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismada 6rneklem
olarak bir devlet iiniversitesinde c¢alisan 214 arastirma gorevlisi yer almistir.
Arastirma sonuglarina gore orgiitsel sinizm ve Orgiitsel destek arasinda yliksek
diizeyde negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sinizmin boyutlar1
acisindan arastirma gorevlilerinin en ¢ok bilissel boyut maddelerine katilim

gosterirken en az diizeyde duyussal boyuta katilim gosterdikleri belirlenmistir.

Kalagan ve Giizeller (2010) tarafindan icra edilen ve 325 0&gretmenle
yiiriitiilen ¢aligma sonucunda 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyi ile branglari,
mesleki kidemleri, egitim durumlari, ¢calistiklar1 okul kademesi, 6gretmenligi segme

nedenleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Helvact ve Cetin (2012) tarafindan yapilan ve ilkdgretim okulu

ogretmenlerinin  algiladiklar1  Orgiitsel sinizm diizeylerini arastiran ¢alisma
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Ogretmenlerin sinizm diizeylerinin az oldugunu ve sinizm yasama durumlarinin
cinsiyet, brang, mesleki kidem ve Ogrenim durumu degiskenlerine gore
farklilasmadigi sonucuna ulagsmistir. Ayni1 zamanda ¢alisma ayni okulda gecirilen

hizmet y1linin sinizmi artirdigini ortaya koymustur.

Polatcan (2012) tarafindan yiritiilen ve ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
algiladiklar1 oOrgiitsel sinizm ile yoneticilerin liderlik davranisi arasindaki iliskiyi
inceleyen c¢alismada 6gretmenlerin sinizm diizeylerinin okul yoneticilerine kiyasla
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin &rgiitsel sinizm ve liderlik
davranig algilarinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas ve kidem
degiskenlerine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm ve

yOnetici davranisi arasinda ise orta diizeyde negatif yonlii bir iligki bulunmustur.

Arslan (2012) tarafindan icra edilen ve akademisyenlerin algiladiklari
orgiitsel sinizm ile genel sinizm arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismada
akademisyenlerin sinizm algilarinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.
Genel sinizm diizeyleri boyut bakimindan incelendiginde en diisiikk duyussal
boyuttayken orgiitsel sinizm diizeylerine boyut bakimindan bakildiginda en diisiik
biligsel olarak puanlandirilmistir. Akademisyenlerin genel sinizm algilari ile orgiitsel
sinizm algilar1 arasindaki iliski incelendiginde pozitif yonlii anlamlh bir iligkinin

oldugu tespit edilmistir.

Sezgin Nartglin ve Kartal (2013) tarafindan yapilan ve &gretmenlerin
algiladiklar1 orgiitsel sinizm ile Orgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki iliskiyi
inceleyen calismada tagimali okulda g¢alisan 90 Ogretmenin Orgiitsel sinizm ve
orgiitsel sessizlik algisinin cinsiyet, mesleki kidem ve ¢alistig1 okuldaki gorev stiresi

bakimindan farklilagsmadig: tespit edilmistir.

Dogan Kili¢ (2013) tarafindan yiiriitiilen arastirma kapsaminda 6gretmenlerin
genel sinizm ile orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iliskinin orta diizeyde pozitif
yonli oldugu tespit edilmistir. 132 Ogretmenle icra edilen ¢alisma demografik
degiskenler bakimindan 6gretmenlerin g¢alistiklart kademe acgisindan anlamli bir
farkliligin oldugu ancak kidem, brans ve cinsiyet bakimindan ise anlamli bir

farklilasmanin olmadig1 ortaya konmustur.
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Akin (2015) tarafindan yiiriitilen arasgtirma kapsaminda Ogretmenlerin
algiladiklar1 Orgiitsel sinizm ve orgiitsel giiven diizeyleri incelenmis ve arastirmaya
katilan toplam 369 Ogretmenin sinizm diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna
ulasilmistir. Arastirmaya konu olan Orgiitsel giiven ve oOrglitsel sinizm arasinda

anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmstir.

Gilin (2015) tarafindan icra edilen ve Ogretim elemanlarinin algiladiklar:
orgiitsel sinizm ile orgiitsel tilkenmislikleri arasindaki iliskiyi inceleyen g¢alismada
Ogretim elemanlarinin orta seviyede sinizm yasadigi sonucuna ulasilmstir.
Akademisyenlerin algiladiklar1 ve tiikkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tilkenme
ve duyarsizlagmanin algilanan orgiitsel sinizm ile orta diizeyde ve pozitif yonde iliski

icerisinde oldugu ortaya ¢ikmistir.

Akpolat ve Oguz (2015) tarafindan yiiriitiilen arastirma ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin algiladiklar1 orgiitsel sinizm ile ise yabancilasma degiskeni
arasindaki iligkiyi inceleyerek orgiitsel sinizm algilar1 ve ise yabancilagsma algilari

arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna varmaistir.

Kahveci (2015) tarafindan ortaya konulan arastirma 2219 6gretmenden
olusan bir orneklemle sinizm algilarini inceleyerek 6gretmenlerin sinizm alglarinin
diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica demografik degiskenlere gore
orgiitsel sinizm algilarmin degisip degismedigi yoniindeki analizler sonucunda yas,
medeni durum, kidem, gorev yaptigi kurumdaki hizmet siiresi ve okul tiirii
bakimindan anlamli bir farklilik oldugu ancak cinsiyet degiskeni acisindan bir

farklilasmanin olmadig1 tespit edilmistir.

Argon ve Ekinci (2016) tarafindan yapilan ¢alisma ilkogretim okulu
Ogretmenlerinin algiladiklar1 6zdeslesme ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi 653
Ogretmen lizerinden inceleyerek iki degisken arasinda orta diizeyde negatif yonlii bir
iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Arastirma sonuglarina gore ilkégretim okulu

O0gretmenlerinin yasadigi sinizm diizeyi diisiik olarak bulunmustur.

Balc1 (2016) tarafindan yiritiilen ¢alisma kapsaminda ilkogretim okulu
ogretmenlerinin ve yoneticilerinin orgiitsel sinizm, kendini ise verememe ve sosyal

kaytarma diizeyleri incelenmistir. Arastirma sonuglar1 incelendiginde ilkdgretim

53



okulu 6gretmen ve yoneticilerinin orgiitsel sinizm algilarinin diisiik diizeyde oldugu

goriilmektedir.

Reichers ve digerleri (1997) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda orgiitsel
degisime, Orgiitsel sinizmin olas1 etkileri incelenmistir. Yaklagik olarak 2000 is¢i ve
yoneticiden olusan bir Orneklemle uygulanan arastirma sonucunda yoneticilerin
%23’ niin ve iggorenlerin %53 iiniin sinik oldugu sonucuna ulagilmistir. Calismanin
ortaya c¢ikardigl sonuglar incelendiginde Orgiitsel degisim sinizmini ortaya ¢ikaran
nedenlerin basarisiz olan degisim programlari, degisim hakkinda yeterince bilgiye
sahip olmama ve sinizme yatkinligin etkili oldugu bulunmustur. Ayrica, iggorenlerin
degisikliklerle ilgili yeterince bilgiye sahip olmamalari, yoneticinin olumsuz tavir ve
davraniglari, karar alma siireclerinde yer alamama gibi sebeplerin orgiitsel degisim
sinizminin ortaya ¢ikmasmna katkida bulundugu ortaya koyulmustur. Calisma
sonucunda Orgiitsel degisim sinizminin muhtemel sonuglar1 gliven, istek,

motivasyon, is tatmini ve orgiitsel bagliligin diismesi olarak 6zetlenebilir.

Wanous, Reichers ve Austin (2000) tarafindan yiiriitillen calisma odaga
orgiitsel degisim sinizmini alarak nedenleri ve iliskileri arastirmistir. Arastirma
orgiitsel sinizmi Olgmek igin fabrikada calisan isgorenlerin katilimiyla bir olgek
gelistirmistir. Arastirmanin sonuglara gore, sinizmin bir kisilik 6zelligi olmadig
orgiitiin kararlarindan kaynaklandigi, yoneticinin 6nemli bir rolii oldugu ve karara
katilimin 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Yonetici davraniglarindan karara
katma, etkili iletisim kurma, bilgi verme ve empatinin orgiitsel degisim sinizmiyle

negatif yonli anlamli bir iligki igerisinde oldugu bulunmustur.

Pitre (2004) Annapolis’te konuslu Amerikan Deniz Harp okulu 6grencileri ile
yaptigi ve Orgiitsel sinizmi inceleyen arastirmasiyla Ogrencilerin beklentilerinin
karsilanmamas1 ve bunun sonucu olarak hayal kiriklig1 yasamalarimin orgiitsel
sinizme yol acan en dnemli sebeplerden oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica orgiitsel
sinizme yol acan diger nedenler olarak; bekledigini bulamama, kararlara katilamama
ve Orglitin  sOylemleriyle davraniglarinda tutarsizlik olmasi gibi nedenlere
ulasilmigtir.  Orgiitsel sinizmin; karar verme, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel

baglilikla negatif yonlii anlamli bir iligki i¢inde oldugu bulunmustur.
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Davis ve Gardner (2004)’mn yaptig1 arastirma orgiitsel sinizm ile liderlik
stilleri arasindaki iliskiyi konu almastir. Arastirma yonetici ve liderlerin isgal ettikleri
konumlarindan dolay1 isgorenler tarafindan kendilerine yapilan atiflar1 inceleyerek
bu ¢ergevede Orgiitsel sinizm olusumunu aragtirmistir. Arastirma sonuglarina gore
yonetici ve lider tarafindan benimsenin liderlik stilleri ve isgdrenler iizerinde
olusturulan alg1 &rgiitsel sinizme dogrudan etki etmektedir. Isgdrenler yonetici ve
liderin sahsinda oOrgiite atifta bulunarak orgiitle ilgili kararlarim ve duygularimi

belirlemektedirler.

James (2005) yaptig1 aragtirmayla orgiitsel sinizmi ortaya ¢ikaran nedenleri
arastirarak biitlinciil bir 6rgiitsel sinizm semasi ve donglisii olusturmay1 amaglamistir.
Arastirma 360 egitim ¢alisan1 lizerinden algilanan Orgiitsel politikalar, orgiitsel
adalet, psikolojik s6zlesme ihlalleri ve algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm
arasindaki 1iligkiyi inceleyerek sonuglar c¢ikarmistir. Arastirma sonuglarina gore
orgiitsel sinizm ile Orgiitsel adalet, orgiitsel destek, orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda negatif yonlii; psikolojik s6zlesme ihlalleri ve orgiitsel politika arasinda

pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Bedeian (2007) tarafindan yliriitilen ve Orgiitsel sinizm ile 6zdeslesme,
duygusal bagllik, is tatmini ve ayrilma arasindaki iligkileri inceleyen arastirma 379
akademisyenle yiiriitiilmiistiir. Arastirma siirecinde gelistirilen sinizm o6lgegi
aracilifiyla orglitsel 6zdeslesme, duygusal baghlik ve is tatmini ile negatif yonli;
ayrilma ile pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Demografik

degiskenlerin sinizm {izerinde etkisi olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Qian ve Daniels (2008) tarafindan icra edilen ve 186 akademisyeni ¢alisma
grubu olarak konu alan arastirma Orgiitsel sinizm ile Orgiitsel iletisim arasindaki
iligkiyi arastirmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel sinizmin bir Orgiitsel iletisim
sorunu oldugu ve Oorgiit tarafindan iretilen bilginin ve bu bilginin isgdrenle
paylasilmasinda izlenen yolun ve etkililigin orgiitsel sinizmi azalttigi sonucuna

ulasilmustir.

Chiaburu, Peng, Oh, Banks ve Lomeli (2013) tarafindan yapilan meta-analiz
calismasiyla orgiitsel sinizmle ilgili literatiirde bulunan birikim taranarak biitiinsel ve

sistematik bir sonuca ulasilmasi amaclanmistir. Arastirma siirecinde 187
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yayimlanmig akademik c¢alisma iizerinden inceleme yapilarak sonucunda orgiitsel
sinizmle; orgiitsel destek, orgiitsel adalet, is tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven
ve ig performansi arasinda negatif yonlii, psikolojik sozlesme ihlalleri ve algilanan
orgiitsel politikalar ve psikolojik gerginlik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica demografik degiskenlerin  Orgiitsel sinizmin

olusumunda diisiik bir etkisinin oldugu sonucu bulunmustur.

Yim ve Moses (2016) tarafindan vyiiriitilen arastirma cercevesinde 628
Ogretmeni konu alan ve Orgiitsel sinizm ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirma sonuclarina gore oOrgiitsel sinizm ile is tatmini arasinda negatif yonli

anlamli bir iligki bulundugu sonucuna ulasilmistir.
2.3.2. Orgiitsel Giivenle ilgili Yapilan Calismalar

Ozer ve digerleri (2006) tarafindan yapilan arastirma 6gretmenlerin drgiitsel
giiven alg1 diizeylerini inceleyerek oOrgiitsel giiven algi diizeyinin orta seviyede
oldugu sonucuna ulagmistir. Calisilan okul tipi degiskeniyle orgiitsel giiven arasinda
iliski olup olmadigina dair yapilan inceleme neticesinde ise Fen ve Anadolu
Liselerinde calisan Ogretmenlerin oOrglitsel giiven algilarinin daha yiiksek oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Asunakutlu (2006) tarafindan yapilan arastirma iggorenlerin Orgiitsel gliven
diizeylerini ve giliven kaynaklarimi aragtirmistir. Yapilan arastirma neticesinde
caligma ortaminin fiziki imkanlarinin ve is yogunlugunun orgiitsel giiven lizerinde
etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica iggorenlerin egitim diizeyinin ve
almis olduklar1 hizmet i¢i egitimlerin Grgiitsel giiven algilari {izerinde etkili oldugu

tespit edilmistir.

Altun (2010) tarafindan icra edilen aragtirmayla 265 6gretmenin Orgiitsel
giiven ile orgiitsel baghliklar arasindaki iliski incelenerek orgiitsel giiven ile orgiitsel

baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cubukcu (2010) tarafindan yapilan calisma 6gretmenlerin orgilitsel gliven
algilar1 ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi incelemeyi amaclamistir. 332
Turizm Meslek Lisesi O0gretmeniyle yliriitilen ¢alisma kapsaminda elde edilen

sonuglara gore orgilitsel gliivenin duygusal ve normatif baglilikla pozitif yonlii anlamli
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bir iligki icerisinde oldugu ayrica orgiitsel giiven degiskeni ile duygu ve norm

baglilig1 arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu belirlenmistir.

Kaplan (2011) tarafindan yapilan arastirma egitim kurumlarindaki
Ogretmenlerin is yasaminda yasadiklar1 yalnmizlik duygusu ve orgiitiin giiven diizeyi
arasindaki iliskiyi incelemistir. ilkdgretim okulunda gorev yapan 405 dgretmenle
yiriitilen ¢alisma kapsaminda cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki
kidem, maas ve brans demografik degiskenlerine gore anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica Ogretmenlerin algilarima gore Orgiitsel giiven ile is
yasamindaki yalnizlik arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu ortaya

cikmustir.

Bilgi¢ (2011) tarafindan yapilan arastirma ilkégretim okullarinda gérev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerini inceleyerek demografik degiskenlere gore
anlamli farklilik olup olmadigini aragtirmigtir. 798 Ogretmen {iizerinde yapilan
aragtirma sonucunda okulda c¢alisan Ggretmenlerin ilk olarak yoneticilere, ikinci
olarak 6gretmenlere giivenmekte olduklari, orgiitsel gliven diizeylerinin orta seviyede
oldugu, okuldaki Ogrenci sayilari, cinsiyet ve mesleki kidemlerine gore anlamli

farklilik olmadigi bulunmustur.

Uzun (2011) tarafindan yapilan calisma ilkogretim okulunda gorev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel giliven ile oOrgilitsel adanmiglik diizeyleri arasindaki iligkiyi
aragtirmigtir. 290 ilkogretim okulu ogretmeniyle yapilan c¢alisma neticesinde
okullarda c¢alisan miidiirlerin uyguladigi liderlik stillerinin 6gretmenlerin Orgiite
giiven ve Orgite adanmish@m etkiledigi, ilkogretim okullarinda c¢alisan
Ogretmenlerin Orglitsel giiven alg1 diizeyleri ile orgiitsel adanmishik diizeyleri

arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir.

Sandal (2014) tarafindan yapilan arastirma Orgiitsel giiven ile verimlilik
arasindaki iligkiyl aragtirmistir. 385 Ogretmenin yer aldigi calisma neticesinde
cinsiyete gore erkek oOgretmenlerin Orgiite karsi daha fazla giiven besledikleri,
Ogretmenlerin Ogrencilere orta diizeyde giiven duydugu ve oOrgiitsel giiven ile

verimlilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmigtir.

Yorganci ve Bozgeyikli (2016) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma Orgiitsel giiven

algilar ile 6z yeterlik algilar1 arasindaki iligski arastirmistir. 300 6gretmenin katildigi
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aragtirma neticesinde Orgiitsel giiven algilarinin cinsiyet, yas, medeni durum ve
okulun 6gretim sekli acisindan anlamli sekilde farklilagsmadigi, sinif mevcudu ve
mesleki kidem degiskenleri agisindan anlamli fark oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayrica arastirma sonuglarina gore orgiitsel giiven ile 0z yeterlik algis1 arasinda

pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Carnevale ve Wechsler (1992) yaptiklart calismayla orgiitsel gilivenin
etkilerini arastirmistir. Arastirma kapsaminda orgiitsel giiven modeli gelistirilerek
orglite karsi olusan gilivenin tutum ve inanglara, duyussal tepkilere, bireysel
yatkinliklara ve demografik yatkinliklara dayandigi ve en 6nemli belirleyicisinin

orgiitsel iklim oldugu sonucuna ulagilmistir.

Schoorman, Mayer, ve Davis (2007) tarafindan yiiriitilen ¢aligma
kapsaminda isgdrenlerin giiven kaynaklar1 arastirilmig ve Orgiitsel giivenin risk
faktorii ile negatif yonlii iliskide oldugu, orgiitsel giivenin tiim kurum c¢apinda
saglanmasimin temelinin kisiler arasi iliskilerde giivenin gelismesi yoluyla oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Van Maele ve Van Houtte (2009) tarafindan yapilan ¢aligma kapsaminda
ogretmenlerin okul ortami igerisinde yasadiklar1 orgiitsel gliven incelenmistir. 2104
ogretmenin yer aldigr arastirma neticesinde Orgiitiin sahip oldugu degerlerin ve
cesitliligin orgiitsel giiveni etkiledigi, okulun sosyo-ekonomik yapisinin ve gé¢men
ogrencilerin ¢oklugunun velilere ve 6grencilere olan giiveni olumsuz etkiledigi tespit

edilmistir.

DeConinck (2010) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda orgiitsel giiven
ile oOrgiitsel adalet iliskisinde Orgiitsel destegin arabuluculuk roliiniin etkisi
incelenmis ve neticesinde algilanan orgiitsel destegin islemsel adalet ve Orgiitsel
giiven arasinda bir araci etkiye sahip oldugu; etkilesimsel adaletin algilanan yonetici
destegi yoluyla gilivenin dogrudan bir yordayicisi oldugu; dagitimsal adaletin

dogrudan ve dolayli olarak orgiitsel giiven ile iliskide oldugu sonucuna ulagilmistir.

Lin (2010) tarafindan icra edilen arastirma orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel
giiven arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonuglarina gore ekonomik, yasal,

etik ve ihtiyari vatandaslik da dahil olmak iizere algilanan kurumsal vatandasligin
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dort boyutu dogrudan etkilenirken, orgiitsel giiven ile orgiitsel vatandaslik arasinda

pozitif yonli anlamli bir iligki oldugu saptanmustir.
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BOLUM III: YONTEM

Arastirmanin bu boéliimiinde; arastirmanin modelinin, evren ve orneklem
secim agamalarinin, veri toplama araglarinin 6zelliklerinin, giivenirlik analizinin ve

verilerin ¢ézlimlenmesi asamalarinin agiklanmasina yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu calisma modeli bakimindan nicel tekil-iliskisel genel tarama
modelindedir. Calismada kullanilacak sayisal veriler ornekleme dahil edilen
ogretmenlere uygulanan Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven &lgme araclariyla
toplanip istatistik programinda analiz edilerek sézel sonuglara doniistiiriilmiustiir.
Bahse konu sonuclarin alanda bulunan calismalarla beraber tartisilarak c¢ikarilacak

neticelerin alana katki saglamasina ¢aligilmaktadir.

Arastirmalar; nitel arastirmalar ve nicel aragtirmalar olarak ikiye
ayrilmaktadir. Nitel arastirmalar; sayisal olmayan verilere dayanilarak bireyleri veya
nesneleri kendi dogal ortamlarinda inceleyen yorumlayici arasgtirma yontemidir.
Nicel arastirmalar ise, sayisal verilerin kullanilarak arastirma konusu olan bireylerin
veya nesnelerin incelenerek arastirma sorusuna cevap arandigi arastirma tiirtidiir
(Christensen, Johnson ve Turner, 2015, s.573). Bu arastirma, orgiitsel giiven 6l¢egi
ve Orgiitsel sinizm Olgegi araciligi ile toplanan sayisal verilerin istatistik analiz
programi yardimiyla islenerek c¢ikan sonuglarin yorumlanmasi seklinde yapilacak

olmasindan dolay1 nicel bir aragtirmadir.

Arastirma modelleri, tarama ve deneme olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Deneme modeli, arastirmacinin arastirma sorusuna cevap bulmak amaciyla bagimli,
bagimsiz ve kontrol degiskenlerini kendi miidahalesi yoluyla kontrollii bir sekilde
degistirmesi sonucu neden-sonu¢ iligkisi bulmayr amaglayan bir deney
diizenlemesidir. Tarama ise; 6nceden olmus veya halen olmakta olan bir olay veya
durumu hi¢ miidahale etmeden oldugu gibi ortaya koymayi amaglayan bir aragtirma
modelidir. Bu aragtirma tiirlinde arastirmaci aradig1 seyin varligindan emindir ancak

kaygist onu en dogal haliyle gozlemlemekle ilgilidir (Karasar, 2016, ss.109,120). Bu
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arastirma slirecinin veri toplama asamasinda degiskenlere hi¢bir miidahalede
bulunulmamis olup veriler 6rneklemi olusturan bireylerden uzaktan ve ¢evrimigi

olarak toplanmistir. Arastirma bahse konu hususlardan dolay1 tarama modelindedir.

Tarama modeli, genel tarama modeli ve 6rnek olay tarama modeli olmak
lizere ikiye ayrilmaktadir. Ornek olay tarama modeli, evrendeki belli bir bireyin veya
nesnenin (bireyin, ailenin, okulun, hastanenin, kurumun vb.) en detayli sekilde,
kendine has o6zellikleri ve durumuyla birlikte ¢evresiyle olan dar iliski agimi da
kapsayarak arastirilmasini amaglayan tarama diizenlemesidir. Bu tiir diizenlemeler
hedef aldig1 6rneklem haricinde bir genelleme amaci tasimaz. Genel tarama modeli
ise, cok sayida birey veya nesneden olusan evren hakkinda genel gecer bir yargiya
varmak amaciyla biitiin evren veya alinacak bir 6rneklem {izerinde arastirmanin
yuriitilmesidir (Karasar, 2016, ss.111,119). Arastirmada fiziksel smirhiliklar ve
maliyetten dolay1 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Arastirmanin tasarimi goz Oniine
alindiginda arastirma sonuglart tim evrene genellenebilir nitelikte olmaktadir.
Arastirmanin genellenebilir olmasi ve biiylik bir evreni kapsamasi bakimindan genel

tarama modelinde oldugu soylenebilir.

Genel tarama modeli tekil ve iliskisel olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Tekil
genel tarama modeli; arastirmanin sorusunun yoneltildigi nesne veya bireyle ilgili
durumu betimleyen degiskenlerin tek tek birbirinden bagimsiz olarak ele alinmasidir.
Iliskisel genel tarama modeli ise; iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda
bulunan iliski ve bu iliskinin derecesinin ortaya c¢ikarilmaya ¢alisildig1 arasgtirma
modelidir (Karasar, 2016, ss.111,114). Bu arastirmanin bulgular boliimiinde ilk
olarak orgiitsel giiven ve Orglitsel sinizme ait veriler ayr1 ayr1 demografik degiskenler
acisindan incelenecektir. Daha sonra ikinci boliimde 6gretmenlere ait orglitsel giiven
ve Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda bir iliskinin varlifi ve derecesine yonelik
istatistiksel analizler yapilmaktadir. Bu bakimdan arastirma hem tekil hem de

iligkisel genel tarama modelindedir.

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Bu arastirmanin evrenini, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Istanbul 1li
Umraniye Ilgesi’nde gorev yapan kamu ilkdgretim okulu dgretmenleri olusturmustur.

Umraniye Ilge Milli Egitim Miidiirliigii'nden alinan verilere gére, 2018-2019 egitim-
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ogretim yilinda Umraniye Ilge smirlart i¢indeki 70 kamu ilkdgretim okulunda 3276
Ogretmen gorev yapmaktadir. Aragtirmanin evrenini olusturan ilkgretim okullarinin

listesi EK-7’de sunulmaktadir.

Sonuglarin tiim ilge genelinde bulunan Ogretmenlere genellenebilir olmasi
icin evrende bulunan her bir 6gretmenin drnekleme alinma sansinin esit olmasina
calistlmistir (Christensen ve digerleri, 2015, s.161). Ancak evrene ulagsmada fiziksel
ve maddi bakimdan sikintilar yasanacagindan dolayr cevrimi¢i anket yontemi
kullamlmistir. Oransiz tabakali Ornekleme yontemi kullanilarak Umraniye
bolgesinde bulunan 10 ilkokul 10 ortaokul rastgele secilmistir. Aragtirmaya dahil
edilen okullara ait bilgiler Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5. Arastirmanin Orneklemini Olusturan Ilkégretim Okullari

Arastirmaya Katilan

OKkul Tiirii Okul Adr oo
Ogretmen Saysisi

Ahmet Yavuz Ortaokulu 40
Atatiirk Ortaokulu 28
Bilge Soyak Ortaokulu 24
Fatih Imam Hatip Ortaokulu 37

Ortaokul Istiklal Sehit Lokman Oktay Ortaokulu 28
Kazim Karabekir Ortaokulu 35
Mediha Tansel Ortaokulu 46
Nihat Sami Banarli Ortaokulu 52
TOKI Esenkent Ortaokulu 58
Ziibeyde Hanim Ortaokulu 72
Arif Nihat Asya Ilkokulu 21
Emrullah Turanh {lkokulu 40
Emine Kogulu ilkokulu 18
Fatih Ilkokulu 41
Hasim Iscan ilkokulu 11

iflkokul  Inkilap Ilkokulu 9

Mehmet Akif Tlkokulu 40
Sehit Askeri Coban ilkokulu 29
Umraniye ilkokulu 18
Zehra Ulker Ilkokulu 6
Toplam 653

Bahse konu okullarin okul miidiirleri aracilifi ile ¢evrimici haberlesme
gruplarina veri toplama formlar1 gonderilmistir. Cevrimi¢i olarak anketi 653
ogretmen doldurmustur. Christensen ve digerlerine (2015, s.175) gore 3500 kisiden

olusan bir evren en az 346 katilimcidan olusan bir 6rneklemle yeterli derecede temsil
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edilebilmektedir. Buna gore; arastirmanin evreni (3276) goz Oniine alindiginda

orneklem sayisinin (653) yeterli oldugu degerlendirilmektedir.

3.3. VERi TOPLAMA ARACLARI

[Ikogretim okulu dgretmenlerinin drgiitsel sinizm ve orgiitsel giiven iliskisine
dair goriislerinin belirlenmesi maksadiyla 3 boliimden olusan bir veri toplama araci
kullanilmistir. Veri toplama aract 7 maddeden olusan Kisisel Bilgi Formu (EK-1), 13
maddeden olusan Orgiitsel Sinizm Olgegi (EK-2) ve 22 maddeden olusan Orgiitsel
Giiven Olgeginden (EK-3) ibarettir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik bilgilerine ulagsmak igin
kullanilan ve 7 maddeden olusan kisisel bilgi formu cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, meslekteki hizmet yili, brans ve okuldaki hizmet yilin

kapsamaktadir.

3.3.2. Orgiitsel Sinizm Olgegi

Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis olan ve Kalagan
(2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamast yapilan “Orgiitsel Sinizm Olgegi” (OSO) 13
maddeden olusmaktadir. Kalagan (2009) tarafindan 6l¢egin biitiin alt boyutlarinin ve

maddelerinin orijinal 6lgekle ayn1 sekilde olustugu rapor edilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Sinizm Olceginin Alt Boyutlarina Ait Maddeler

Alt Boyutlar Maddeler

Bilissel Boyut Md.1, Md.2, Md.3, Md.4, Md.5
Duyussal Boyut Md.6, Md.7, Md.8, Md.9
Davranigsal Boyut Md.10, Md.11, Md.12, Md.13

0SO’de biligsel, duyussal ve davramssal olmak iizere 3 alt boyut yer
almaktadir. Biligsel boyutta 5 madde (Md.1, Md.2, Md.3, Md.4, Md.5), duyussal
boyutta 4 madde (Md.6, Md.7, Md.8, Md.9) ve davranigsal boyutta 4 madde (Md.10,
Md.11, Md.12, Md.13) bulunmaktadir. Ayrica, Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik
katsayilari; biligsel boyut 0=0,91, duyussal boyut 0=0,94, davranigsal boyut a=0,86
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ve tiim 6lgekte a=0,93 olarak belirtilmistir. Olgegin, toplam varyansin % 78,674 {inii
acikladigi rapor edilmistir (Kalagan, 2009).
OSO’niin aritmetik ortalamasinin degerlendirilmesinde kullanilan ifadeler

sunlardir:

Tablo 7. Orgiitsel Sinizm Olgegi Aritmetik Ortalama Degerlendirmede
Kullanilan ifadeler

X Degerlendirme Olcek Katiim ifadesi
4,20 - 5,00 Cok Yiiksek Tamamen Katiliyorum
3,40 -4,19 Yiksek Katiliyorum

2,60 -3,39 Orta Kismen Katiliyorum
1,80 - 2,59 Diisiik Katilmiyorum
1,0-1,79 Cok Diisiik Hic¢ Katilmiyorum

Olgekte; “Tamamen Katiliyorum” (5), “Katiliyorum” (4), “Kismen
Katiliyorum” (3), “Katilmiyorum” (2), “Hi¢ Katilmiyorum” (1) seklinde siralanan
besli Likert tipi derecelendirme kullanilmistir. Bu 6l¢ekten alinabilecek en yiiksek

puan 65 ve en diigiik puan 13’tiir.

3.3.3. Orgiitsel Giiven Olcegi

Hoy ve Tschannen-Moran (2003) tarafindan gelistirilmis olan ve Yilmaz
(2006b) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilan “Orgiitsel Giiven Olgegi” (OGO) 1
tersten kodlanmak tizere (Md.17) toplam 22 maddeden olugmaktadir.

Tablo 8. Orgiitsel Giiven Olceginin Alt Boyutlarina Ait Maddeler

Alt Boyutlar Maddeler
Yéneticive Giiven Md.1, Md.5, Md.9, Md.10, Md.12,
onetictye buve Md.15, Md.17

Md.2, Md.6, Md.7, Md.8, Md.13,
Md.16, Md.21, Md.22

Md.3, Md.4, Md.11, Md.14, Md.18,
Md.19, Md.20.

Meslektaslara Giiven

Paydaslara Giliven

OGO’de; yoneticiye giiven, meslektaslara giiven ve paydaslara giiven olmak
tizere 3 alt boyut yer almaktadir. Yoneticiye giiven boyutu okul miidiiriine duyulan

giiveni, meslektaglara gliven boyutu diger Ogretmenlere duyulan giiveni ve
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paydaslara giiven boyutu ise Ogrencilere ve velilere duyulan giiveni 6lgmektedir.
Yoneticiye giiven boyutunda 7 madde (Md.1, Md.5, Md.9, Md.10, Md.12, Md.15,
Md.17*), meslektaglara giiven boyutunda 8 madde (Md.2, Md.6, Md.7, Md.8,
Md.13, Md.16, Md.21, Md.22) ve paydaslara giiven boyutunda 7 madde (Md.3,
Md.4, Md.11, Md.14, Md.18, Md.19, Md.20.) bulunmaktadir. Ayrica, Cronbach’s
Alpha i¢ tutarlilik katsayilari; yoneticiye gliven 0=0,89, meslektaslara giiven 0=0,87,
paydaslara giiven a=0,82 ve tiim 6lgekte 0=0,92 olarak rapor edilmistir. Olgegin,
toplam varyansin % 45,31’ini agikladig belirtilmistir (Y1lmaz, 2006b).

Tablo 9. Orgiitsel Giiven Olgegi Aritmetik Ortalama Degerlendirmede

Kullanilan ifadeler
X Degerlendirme Olcek Katiim ifadesi
4,20 - 5,00 Cok Yiiksek Her Zaman
3,40 -4,19 Yiksek Cogunlukla
2,60-3,39 Orta Bazen
1,80 -2,59 Diisiik Cok Nadir
1,0-1,79 Cok Diisiik Hicbir Zaman

Olgekte; “Her Zaman” (5), “Cogunlukla” (4), “Bazen” (3), “Cok Nadir” (2),
“Higbir Zaman” (1) seklinde siralanan besli Likert tipi derecelendirme kullanilmastir.

Bu o6lgekten alinabilecek en yliksek puan 110 ve en diisiik puan 22°dir.

3.3.4. Olgme Araclarimin Acimlayici Faktor Analizi

OSO ve OGO’niin yap1 gegerliginin belirlenmesi amaciyla Agimlayic1 Faktor
Analizi (AFA) yapilmistir. Verilerin faktor analizi igin uygunlugunu sinamak
amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist ile beraber Bartlett Sphericity

kiiresellik testi uygulanmistir.

08O icin KMO degeri ,910 olarak tespit edilirken OGO KMO degeri ,943
olarak olusmustur. Bartlett Kiiresellik Testinin de OSO icin (¥2=6280,116 p<,001)
hesaplanirken OGO igin (32=11854,059 p<,001) oldugu bulunmustur. KMO
katsaymin ,60’dan yiliksek olmasinin yani sira Bartlett testinin de anlamli ¢ikmasi
durumunda verinin faktdr analizi yapmak i¢in uygun olacagi belirtilmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2007, s.126). Bu sonuglar neticesinde elde edilen verinin faktor

analizine tabi tutulmaya elverigli oldugu anlagilmistir.
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AFA kapsaminda 6l¢eklerin igerdigi faktor yapisini ortaya koyabilmek adina
faktor sayisi tespit edilirken 6z-degerin 1 ve daha yiiksek olmasi dikkate alinmuistir.
0SO ve OGO’niin dz-degerleri incelendiginde 1 degerinin iizerinde 3 adet faktor
olustugu goriilmiistir. Bu sonu¢ her iki Olgeginde 3 adet alt boyut icerdigini

gostermektedir.

Bu agamadan sonra, faktorleri olusturan maddelerin incelenmesine gegilmis
ve maddelerin faktor ylik degerlerinin 0,40 ve daha yiiksek olmasi kosulu aranmustir.
Birden fazla faktor altinda yiik degeri alan maddeler i¢in ,10 ve daha ¢ok farkin
oldugu faktoriin altinda yer almasi saglanmigtir (Biyiikoztiirk, 2002). Ayrica,
maddelerin ait olduklar1 faktorler i¢in ayrigsmasini saglamak amaciyla Varimax dik
dondiirme yontemi kullanilarak faktor yiik degerleri hesaplanmistir. Bu isleme ait

sonuclar Tablo 9’da sunulmustur.
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Tablo 10. Orgiitsel Sinizm Olgeginin Acimlayici Faktor Analizi

Dondiiriilmiis Faktor Yiik Degerleri

X Diizeltilmis

Maddeler 4 F  f Madde

=< x N Toplam

L o F  Korelasyonu
Md.1... farkli olduguna inanryorum. 773 ,687
Md.2... ¢ok az ortak bir yon vardur. ,802 , 716
Md.3...gergeklesmeyecegi konusunda kusku duyarim. ,786 ,693
Md.4...baska bir davranis 6diillendirilir. ,813 ,696
Md.5...¢ok az benzerlik goriilyorum. ,823 , 7164
Md.6...diistindiikce sinirlenirim. ,812 ,840
Md.7... disiindiikge hiddetlenirim. ,879 ,869
Md.8...diistindiikge gerilim yasarim. ,909 ,902
Md.9... endise duygusu kaplar. ,865 ,845
Md.10...olup bitenler konusunda yakinirim. ,556 ,626
Md.11...anlaml bir sekilde bakisiriz. 534 567
Md.12.. .nas1l yiiriitildiigi hakkinda konusurum. ,873 , 764
Md.13... uygulamalari ve politikalar elestiririm. ,811 , 766
KMO =,910

Barlett Kiiresellik Testi = (32=6280,116, p<0,05)
Oz-deger Toplam = 6,717

Aciklanan Toplam Varyans = % 74,891

*Biligsel Boyut/**Duyugsal Boyut/***Davranigsal Boyut

Tablo 10'da goriildiigii iizere OSO’ye ait 13 madde 3 faktér altinda
toplanmaktadir. 3 faktor birlikte toplam varyansin %74,891'ini agiklamaktadir.
Olgegin 1. faktérii toplamda 5 maddeyle %51,672 varyansi tek basina agiklarken 6z-
deger 7,717, 2. faktorii toplamda 4 maddeyle %13,040 varyansi tek basina agiklarken
0z-deger 1,695; 3. faktorii toplamda 4 maddeyle %10,179 varyansi tek basina
aciklarken 6z-deger 1,323 olarak tespit edilmistir. Her 3 faktorii de temsil eden
maddelerin faktor yiik degerleri arasinda ,40’in altinda deger bulunmamaktadir.
Faktorleri temsil eden maddelerin ayirt ediciligini saptamak igin madde-toplam
korelasyonlar1  hesaplanmistir. Bu gibi 06lgme araglarinda madde toplam

korelasyonlarinin ,30’dan daha yiiksek olmasi maddeleri iyi derecede ayirt ettigi
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seklinde belirtilmektedir (Biiytlikoztirk, 2007). Madde toplam korelasyonlar

incelendiginde ayirt ediciligi zedeleyecek bir madde olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Tablo 11. Orgiitsel Giiven Olgeginin A¢imlayic1 Faktor Analizi

Dondiiriilmiis Faktor Yiik Degerleri

X X X Diizeltilmis
Maddeler = & £ Madde
© é X Toplam
L Korelasyonu

Md.1...midiirtine giivenirim. ,844 ,805
Md.5...dirtstligiine giivenirim. ,839 797
Md.9...sorunlari ile ilgilenir. 834 , 798
Md.10...iliskilerde tutarlilik vardir. ,810 ,804
Md.12...islerde yeteneklidir. ,859 ,803
Md.15... sozleri tutar. ,866 821
Md.17*.. bilgileri agik¢a paylasir. 872 ,904
Md.2...6gretmenlere giivenirim. 74 17
Md.6...6gretmenlerden siiphelenmem. 770 ,670
Md.7...6gretmenlerin sdzlerine inanirim. ,836 , 792
Md.8.. .birbirlerine baghdirlar. 727 ,660
Md.13. birbirlerine Kars: agiktir. ,785 ,749
Md.16... sdylediginde ona inanirim. ,789 , 764
Md.21...disartya ¢ikmayacagina inanirim. ,654 ,607
Md.22... tutarli bir iligki vardir. 778 , 758
Md.3...6grencilere giivenirim. ,800 ,687
Md.4.. .ailelerine giivenirim. ,.825 , 746
Md.11...islerde giivenirim. 730 ,648
Md.14... destegine giivenirim. 770 ,666
Md.18... sozlere inanirim. ,802 711
Md.19...6gretmenlerini aldatmazlar. , 764 ,650
Md.20... sdzlere inanirim. , 796 , 710
KMO =,943

Barlett Kiiresellik Testi = (¥2=11854,059, p<0,05)

Oz-deger Toplam = 10,312

Agiklanan Toplam Varyans = % 73,939

*Yoneticiye Giiven/**Meslektaslara Giliven/***Paydaglara Giliven
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Tablo 11'de goriildiigii iizere OGO’ye ait 22 madde 3 faktdr altinda
toplanmaktadir. 3 faktdr birlikte toplam varyansin %73,939'unu agiklamaktadir.
Olgegin 1. faktorii toplamda 7 maddeyle %13,569 varyansi tek basina agiklarken 6z-
deger 2,985; 2. faktorii toplamda 8 maddeyle %46,872 varyansi tek basina agiklarken
0z-deger 10,312; 3. faktorii toplamda 7 maddeyle %13,499 varyansi tek basina
aciklarken 6z-deger 2,969 olarak tespit edilmistir. Her 3 faktorii de temsil eden
maddelerin faktér yik degerleri arasinda ,40’in altinda deger bulunmamaktadir.
Faktorleri temsil eden maddelerin ayirt ediciligini saptamak i¢in madde-toplam
korelasyonlar1 hesaplanmigtir. Madde toplam korelasyonlar1 incelendiginde ayirt

ediciligi zedeleyecek bir madde olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

3.3.5. Olcme Araglarmin Giivenirlik Analizi

Arastirmanin gerceklestirilmesi amaci ile kullanilan 6l¢ek formundaki 6lgek
ifadelerinin i¢ tutarliliklarinin test edilmesinde Cronbach’s Alpha teknigine
bagvurulmustur. Test sonucunda elde edilen Cronbach’s alfa degeri (o) testin i¢
tutarhiliginin gostergesi olarak kabul edilir ve 6l¢ek ifadeleri Tablo 11°deki gibi
araliklandirilir (George ve Mallery, 2010):

Tablo 12. Cronbach’s Alpha Katsayis1 I¢in Giivenirlik Diizeyleri

Cronbach’s Alpha Katsayisi Diizeyi

a <0,50 Kabul edilemez
0,50< 0 <0,60 Zayif
0,60<a.<0,70 Kabul edilebilir
0,70< . < 0,90 Iyi

a>0,90 Miikemmel

Tablo 12’de gore, 0,60’tan kiiglik katsayiya sahip Ol¢eklerin arastirmada
kullanilmast uygun degildir. 0,60’tan biiyiik ve 0,70’ten kiiciik katsayilara sahip
olgekler kabul edilebilir seviyede degerlendirilirken bunun iizerinde sirastyla “Iyi” ve

“Mitkemmel” olarak kabul edilen 2 basamak bulunmaktadir.
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Tablo 13. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven Olceklerinin Giivenirlik Katsayis

Olcek o Madde Sayisi
Orgiitsel Sinizm Olgegi 0,915 13
Orgiitsel Giiven Olgegi 0,933 22

Tablo 13’te gore, OSO 0=0,915 ve OGO a=0,933 diizeyinde bir giivenilirlige
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu degerlere gore Olg¢eklerin milkemmel diizeyde

giivenilir oldugu soylenebilir.

3.4. VERILERIN COZUMLENMESI

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan 6lgek formu ile elde edilen veriler SPSS for
Windows 23.0 paket programiyla analiz edilmistir. OSO ve OGO’niin giivenirligi
Cronbach’s Alpha katsayisi ile belirlenmistir. Olgek formunda kisisel bilgiler ile
ilgili olusturulan boliimde bulunan cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
meslekteki hizmet yili, brans ve okuldaki hizmet yili degiskenlerinin tanimlayici
frekans analizleri sayilar1 ve yiizdelikleri bulunarak analiz edilmistir. OSO ve OGO
ifadelerine ait frekans (f), yiizde (%), ortalama (x) ve standart sapma (ss) degerleri
Tablo 13 ve Tablo 14°te verilmektedir.

Arastirmada, 6lgme araci kullanilarak elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde
kullanilan bir diger test teknigi de normallik testidir. Bu test, parametrik test
yontemlerinin kullanilabilirliginin temel bir sart1 olan verilerin normal bir dagilima
sahip olma kosulunu ortaya koyan test teknigidir. Carpiklik (Skewness) ve basiklik
(Kurtosis) degerlerinin -1,96 ile +1,96 araliginda olmasinin normal dagilimi
kanitladig1 kabul edilmektedir (George ve Mallery, 2010; Gravetter ve Wallnau,
2014). Bu kosulun yerine geldigi durumlarda verilerin normal dagilima sahip oldugu

varsayilmaktadir.
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Tablo 14. Orgiitsel Sinizm Algisina Ait Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

Ranj Min. Max. x ss Varyans  Skewness Kurtosis

Carpikhk SE  Basikhk  SE

Bilissel 4,00 1,00 500 2,38 1,01 1,019 567  ,096 -,202 ,191
Duyussal 4,00 1,00 500 1,71 1,00 1,005 1,510 ,096 1,561 ,191
Davramigsal 4,00 1,00 5,00 2,45 95 ,895 549 096 -,118 ,191
Orgiitsel
o 4,00 1,00 500 2,20 ,82 673 861  ,096 ,504 ,191
Sinizm

Tablo 14’te gorildigi gibi, 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm algisina ait
carpiklik ve basiklik katsayilar1 dikkate alindiginda; bilissel, duyussal, davranigsal ve
Orgiitsel sinizm puan tiirliniin ¢arpiklik ve basiklik katsayisinin -1,96/+1,96 degerleri

arasinda yer aldig1, dolayisiyla verilerin normal dagilim gosterdigi anlagilmaktadir.

Tablo 15. Orgiitsel Giiven Algisina Ait Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

Ranj Min. Max. x ss Varyans  Skewness Kurtosis

Carpikhk SE  Basikhk  SE

Yoneticiye

3,71 1,29 5,00 3,86 ,81 ,650 -, 717 ,096 ,043 ,191
Giliven
Meslektaslara

400 1,00 500 3,29 ,89 , 197 -,143 ,096 -,469 ,191
Giliven
Paydaslara

4,00 1,00 5,00 3,00 ,85 714 -,117 ,096 -,120 ,191
Giiven
Orgiitsel

3,73 1,18 491 3,38 ,69 478 -,064 ,096 -,544 ,191
Giiven

Ogretmenlerin orgiitsel giiven algisma ait garpiklik ve basiklik katsayilarini
gosteren Tablo 15 dikkate alindiginda; yoneticiye, meslektaslara, paydaslara giiven
ve Orgiitsel giiven puan tiriiniin ¢arpiklik ve basiklik katsayisinin -1,96/+1,96
degerleri arasinda yer aldigi, dolayisiyla verilerin normal dagilim gosterdigi

anlasilmaktadir.

Verilerin normal dagilim gosterdiginin kanitlanmasi sonucunda, orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel giiven alt boyutlar1 ve toplam puanlarmin iki diizeye sahip
degiskenler olan cinsiyet, medeni durum ve brans degiskenlerine gore farklilik

gosterip gostermediginin smanmasi icin t-testi uygulanirken yas, egitim durumu,
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meslekteki hizmet yili ve okuldaki hizmet yili gibi ikiden fazla diizeye sahip
degigkenlerin sinanmasi i¢in Tek Yonlii Varyans analizi (F testi) uygulanmistir. F
testi sonucunda farkliliga sebep olan gruplarin belirlenmesi i¢in 6ncelikle Levene
testi ile varyanslarin homojenlige bakilmistir. Eger varyanslar homojen ise Scheffe
testi, degil ise Tamhane’s T2 testinden yararlanilmistir. Testlerde hata orani (0=0,05)
belirlenip p < 0,05 oldugu durumlarda gruplar arasi fark istatistiksel olarak anlamli

kabul edilmistir.

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel giiven arasindaki iliski Pearson Carpim
Momentler Korelasyon Analizi (r) ile belirlenmis ve orgiitsel gilivenin orgiitsel
sinizme etkisini belirlemek i¢in dogrusal regresyon analizi (Rz) uygulanmistir.
Korelasyon analizinde hata oran1 a=0,01 olarak belirlenmistir. Orgiitsel giivenin alt
boyutlariin orgiitsel sinizme etkisini belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon

analizi yapilmistir.
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BOLUM IV: BULGULAR

Arastirmanin bu bdliimiinde, Orneklem grubuna ait demografik bilgilerin

aciklanmasi ve elde edilen verilerin uygun istatistiksel yontem ile analizi sonucunda

ortaya c¢ikan bulgulara ve bu bulgulara yonelik tablolara ve yorumlara yer

verilmektedir.

4.1. ORNEKLEME AiT BETIMLEYICIi iSTATISTIKLER

Arastirmanin bu boliimiinde, kisisel bilgiler formunda yer alan demografik

bilgilere ait frekans ve ylizde degerlerinin oldugu tablolar verilmektedir.

Tablo 16. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

Cinsiyet f %

Kadin 490 75,0
Erkek 163 25,0
Toplam 653 100,0

Tablo 16’ya gore, aragtirmaya katilan ilkogretim okulu o6gretmenlerinin

%751 kadin ve %25°1 erkektir. Buna gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin daha

cok kadin 6gretmenlerden olustugu ifade edilebilir.

Tablo 17. Ogretmenlerin Yas Degiskenine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

Yas f %
20-30 166 25,4
31-40 293 44,9
41-50 157 24,0
51 ve tizeri 37 5,7
Toplam 653 100,0

Tablo 17°’ye gore, aragtirmaya katilan ilkogretim okulu 6gretmenlerinin

%25,4°10 20-30 yas, %44,9’u 31-40 yas, %24°10 41-50 yas ve %5,7’s1 51 yas ve
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tizeridir. Buna gore arastirmaya katilan Ogretmenlerin daha cok 31-40 yas

araligindaki 6gretmenlerden olustugu ifade edilebilir.

Tablo 18. Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Ait Frekans ve Yiizde

Degerleri
Medeni Durum f %
Bekar 178 27,3
Evli 475 72,7
Toplam 653 100,0

Tablo 18’e gore, arastirmaya katilan ilkogretim okulu Ogretmenlerinin
%27,3’1 bekar ve %72,7’si evlidir. Buna gore arastirmaya katilan gretmenlerin

biiyiik cogunlugunun evli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 19. Ogretmenlerin Egitim Durumu Degiskenine Ait Frekans ve Yiizde

Degerleri
Egitim Durumu f %
On Lisans 11 1,7
Lisans 582 89,1
Lisansiisti 60 9,2
Toplam 653 100,0

Tablo 19’a gore, arastirmaya katilan ilkogretim okulu Ogretmenlerinin
%1,7’s1 On lisans, %89,1°1 lisans ve %9,2’s1 lisansiistii mezunudur. Buna gore
aragtirmaya katilan 6gretmenlerin daha ¢ok lisans mezunu 6gretmenlerden olustugu

ifade edilebilir.
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Tablo 20. Ogretmenlerin Meslekteki Hizmet Yili Degiskenine Ait Frekans ve

Yiizde Degerleri

Hizmet Yih f %

1-5yil 151 23,1
6-10 y1l 160 24,5
11-15 y1l 127 19,4
16-20 y1l 97 14,9
21 yil ve iizeri 118 18,1
Toplam 653 100,0

Tablo 20’ye gore, aragtirmaya katilan ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
%23,1’1 1-5 yil, %24,5°1 6-10 y1l, %19,4°1 11-15 y1l, %14,9°u 16-20 y1l ve %18,1°1
21 yil ve iizeri siiredir 6gretmenlik yapmaktadir. Buna gore arastirmaya katilanlarin

daha ¢ok 6-10 y1l arasinda ¢alisan 6gretmenlerden olustugu ifade edilebilir.

Tablo 21. Ogretmenlerin Brans Degiskenine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

Brans f %

Siif Ogretmeni 211 32,3
Brang Ogretmeni 442 67,7
Toplam 653 100,0

Tablo 21’e gore, arastirmaya katilan ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin
%32,3’10 sif ogretmeni ve %67,7’si brans Ogretmenidir. Buna goére arastirmaya

katilanlarin daha ¢ok brans 6gretmenlerinden olustugu ifade edilebilir.

Tablo 22. Ogretmenlerin Okuldaki Hizmet Yili Degiskenine Ait Frekans ve
Yiizde Degerleri

%I;luldaki Hizmet f %
3 yil ve daha az 292 447
4-6 yil 223 34,2
7-10 y1l 87 13,3
11 yil ve iizeri 51 7,8
Toplam 653 100,0
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Tablo 22’ye gore, arastirmaya katilan ilkdgretim okulu &gretmenlerinin
%44,7°s1 3 yil ve daha az, %34,2’si 4-6 yil, %13,3’1 7-10 y1l ve %7,8’1 11 yil ve
tizeri siiredir su an ¢aligmakta olduklar1 okulda 6gretmenlik yapmaktadir. Buna gore
arastirmaya katilanlarin halihazirda calistiklar1 okullarda daha ¢ok 3 yil ve daha az

stiredir gorev yapan 6gretmenlerden olustugu ifade edilebilir.
4.2. BULGULAR ve YORUM

Bu boliimde 6lgme araglarindan elde edilen verilere uygun istatistiksel analiz

yontemleri kullanilarak sirayla arastirmanin alt problemlerine cevap aranmaktadir.

4.2.1. Qlkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm ve Alt
Boyutlarina Ait Algi Diizeylerini Betimlemeye Iliskin Bulgular

Bu bolimde ilkogretim okulu O6gretmenlerinin orgiitsel sinizm ve alt
boyutlarma iliskin algi diizeyleri incelenmektedir. Bu amaca yonelik olarak
ilkdgretim okulu gretmenlerinin OSO’den aldiklar1 puanlara iliskin betimleyici

istatistikler Tablo 23 ve Tablo 24’te sunulmustur.

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm ve alt boyutlarina ait algilarmin aritmetik

ortalama, standart sapma degerleri ile katilim ifadeleri Tablo 23°te yer almaktadir.

Tablo 23. Orgiitsel Sinizm Olgegine ve Alt Boyutlarina Yonelik Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma Degerleri ile Katilim Ifadeleri

Boyutlar X Ss Katihm Ifadesi
Bilissel 2,38 1,00 Katilmiyorum
Duyusgsal 1,71 1,00 Hi¢ Katilmiyorum
Davranigsal 2,44 .94 Katilmiyorum
Toplam 2,19 ,82 Katilmiyorum

Orgiitsel sinizm ve alt boyutlarma ait aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri incelendiginde; 6gretmenlerin orgiitsel sinizm algilari (¥=2,19), davranigsal
boyut algilar1 (¥=2,44), bilissel boyut algilar1 (x=2,38) ve duyussal boyut algilart
(¥=1,71) olarak siralanmustir. Orgiitsel sinizm ortalamasmin diisiik-katilmiyorum
seviyesinde algilandig1r goriilmektedir. Buna gore en yliksek ortalama davranigsal

boyuttayken en diisiik ortalama duyussal boyutta olugsmustur.
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Tablo 24. Orgiitsel Sinizm Olgegi ifadelerine Ait Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Maddeler X ss
Md.1 Caligtigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
, 265 127
inantyorum.
Md.2 Caligtigim kurumun politikalari, amaglari ve uygulamalari arasinda ¢ok az 234 114
ortak bir yon vardir. ’ ’
Md.3 Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi séyleniyorsa, bunun 212 113
gergeklesip gergeklesmeyecegi konusunda kusku duyarim. ’ ’
Md.4 Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak bagka bir 551 199
davranis ddiillendirilir. ’ ’
Md.5 Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile ger¢eklesenler arasinda 208 117
¢ok az benzerlik goriiyorum. ' '
Md.6 Calistigim kurumu diisiindiikce sinirlenirim. 1,77 1,11
Md.7 Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim. 1,62 1,00
Md.8 Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim. 1,72 1,10
Md.9 Calistigim kurumu diisiindiikce icimi bir endise duygusu kaplar. 1,73 1,09
Md.10 Calistigim kurum disindaki arkadaglarima, iste olup bitenler konusunda 513 116
yakinirim. ’ '
Md.11 Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarindan bahsedildiginde, birlikte 293 1923
calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz. ’ '
Md.12 Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda 291 1925

konusurum.

Md.13 Baskalariyla, ¢aligtigim kurumdaki uygulamalari ve politikalar elegtiririm. 2,52 1,20

Tablo 24’e gore, 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm algisina iligkin goriislerinin
ortaya konmasi icin olusturulan olcek ifadelerine katilimcilarin tiimiiniin cevap

verdigi gorillmiistiir.

Olgegin geneli degerlendirildiginde sirasiyla en yiiksek puani alan 3 madde;
“Md.12 Bagkalariyla, c¢alistigim kurumdaki islerin nasil yiritiildiigi hakkinda
konusurum.” (x=2,91), “Md.1 Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli
olduguna inanmiyorum.” (x=2,65) ve “Md.13 Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki
uygulamalar1 ve politikalar elestiririm.” (x=2,52) maddeleridir. En diisiik puan1 alan
3 madde ise “Md.7 Calistigim kurumu diigsiindiik¢e hiddetlenirim.” (X=1,62), “Md.8
Calistigim kurumu diisiindiikge gerilim yasarim.” (x=1,72) ve “Md.9 Calistigim
kurumu diistindiikge i¢imi bir endise duygusu kaplar.” (x=1,73) maddeleridir.
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Biligsel boyuta ait olan maddeler degerlendirildiginde sirasiyla en yliksek
alan 2 madde; “Md.1 Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkl
olduguna inaniyorum.” (x=2,65) ve “Md.4 Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey
yapmasi beklenir, ancak baska bir davranig 6diillendirilir.” (x=2,51) maddeleridir. En
diisik puani alan 2 madde ise “Md.3 Calistigim kurumda, bir uygulamanin
yapilacagi sdyleniyorsa, bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku
duyarim.” (x=2,12) ve “Md.5 Calistigim kurumda, yapilacagi soylenen seyler ile

gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.” (x=2,28) maddeleridir.

Duyussal boyuta ait olan maddeler degerlendirildiginde en ytliksek puani alan
madde; “Md.6 Calistigim kurumu diistindiikge sinirlenirim.” (X=1,77) maddesidir. En
diisiik puan1 alan madde ise “Md.7 Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim.”

(x=1,62) maddesidir.

Davranigsal boyuta ait olan maddeler degerlendirildiginde en yiiksek puani
alan madde; “Md.12 Baskalariyla, ¢alisigim kurumdaki islerin nasil yiritildigi
hakkinda konusurum.” (Xx=2,91) maddesidir. En diisiik puan1 alan madde ise “Md.10
Calistigim kurum disindaki arkadaglarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim.”

(x=2,13) maddesidir.

4.2.2. ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven ve Alt
Boyutlarina Ait Algi Diizeylerini Betimlemeye Iliskin Bulgular

Bu boliimde ilkogretim okulu ogretmenlerinin orgiitsel giiven ve alt
boyutlarina iligkin alg1 diizeyleri incelenmektedir. Bu amaca yonelik olarak
ilkdgretim okulu dgretmenlerinin OGO’den aldiklar1 puanlara iliskin betimleyici

istatistikler Tablo 25 ve Tablo 26’da sunulmustur.
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Ogretmenlerin Orgiitsel giiven ve alt boyutlarina ait algilarmin aritmetik

ortalama, standart sapma degerleri ile katilim ifadeleri Tablo 25°te yer almaktadir.

Tablo 25. Orgiitsel Giiven Olgegine ve Alt Boyutlarina Yonelik Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma Degerleri ile Katihm ifadeleri

Boyutlar X Ss Katilim ifadesi
Yoneticiye Giliven 3,85 ,80 Cogunlukla
Meslektaslara Giliven 3,29 ,89 Bazen
Paydaslara Giliven 2,99 ,84 Bazen

Toplam 3,37 ,69 Bazen

Orgiitsel giiven ve alt boyutlarina ait aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri incelendiginde; Ogretmenlerin  Orglitsel giiven algilann  (¥=3,37),
meslektaglara giiven algilar1 (¥=3,29) ve paydaslara giiven algilar1 (x=2,99) orta-
bazen diizeyindeyken; yoOneticiye giiven algilarinin (¥=3,85) yiiksek-¢ogunlukla
seviyesinde oldugu goriilmiistiir. Buna gore en yiiksek ortalama yoOneticiye giiven

boyutundayken en diisiik ortalama paydaslara giiven boyutunda olusmustur.
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Tablo 26. Orgiitsel Giiven Olgegi ifadelerine Ait Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

Maddeler X ss

Md.1 Okul miidiiriine giivenirim. 3,98 1,07
Md.2 Bu okuldaki diger 6gretmenlere giivenirim. 3,54 ,98
Md.3 Bu kuldaki 6grencilere giivenirim. 3,08 1,05
Md.4 Ogrencilerimin ailelerine giivenirim. 2,78 1,02
Md.5 Okul miidiiriiniin diiriistliigiine giivenirim. 406 1,05
Md.6 Bu okuldaki diger 6gretmenlerden siiphelenmem. 3,50 1,09
Md.7 Bu okuldaki diger 6gretmenlerin sdzlerine inanirim. 3,57 1,00
Md.8 Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine baglidirlar. 3,23 1,08
Md.9 Bu okulun miidiirii 6gretmenlerin sorunlari ile ilgilenir. 3,80 1,16

Md.10 Bu okuldaki 6gretmenler ile miidiir arasindaki iligkilerde tutarlilik vardir. 3,70 1,14

Md.11 Bu okuldaki 6grencilere yaptiklari islerde giivenirim. 3,38 ,98
Md.12 Bu okulun miidiirii yaptig1 islerde yeteneklidir. 401 1,00
Md.13 Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine karsi agiktir. 3,23 1,08
Md.14 Ogrenci velilerinin destegine giivenirim. 2,92 1,08
Md.15 Bu okulun miidiirii verdigi sozleri tutar. 407 1,03
Md.16 Bu okuldaki 6gretmenler bir seyler sdylediginde ona inanirim. 3,58 ,98
Md.17 Miidiir, 6gretmenler ile kisisel bilgileri agik¢a paylagir*. 3,40 1,30
Md.18 Ogrencilerimin sdyledigi sdzlere inanirim. 3,22 ,98
Md.19 Bu okuldaki d6grenciler firsat bulsalar bile 6gretmenlerini aldatmazlar. 2,72 1,09
Md.20 Ogrencilerimin velilerinin sdyledigi sdzlere inanirim. 2,89 ,99
Md.21 Ogretmenler odasinda konusulanlarin disartya ¢gikmayacagina inanirim. 255 1,23
Md.22 Bu okuldaki 6gretmenler arasinda tutarli bir iligki vardir. 3,15 1,11

Tablo 26’ya gore, d6gretmenlerin orgiitsel giiven algisina iliskin goriislerinin
ortaya konmasi ic¢in olusturulan 6lcek ifadelerine katilimcilarin tiimiiniin cevap

verdigi gorilmistiir.

Olgegin geneli degerlendirildiginde sirasiyla en yiiksek puani alan 3 madde;
“Md.15 Bu okulun miidiirii verdigi sozleri tutar.” (Xx=4,07), “Md.5 Okul miidiiriiniin
diriistliigiine giivenirim.” (x=4,06) ve “Md.12 Bu okulun midiirii yaptig1 islerde

yeteneklidir.” (x=4,01) maddeleridir. En disiik puani alan 3 madde ise “Md.21
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Ogretmenler odasinda konusulanlarin disariya ¢ikmayacagina inanirim.” (X=2,55),
“Md.19 Bu okuldaki &grenciler firsat bulsalar bile 6gretmenlerini aldatmazlar.”

(X=2,72) ve “Md.4 Ogrencilerimin ailelerine giivenirim.” (¥=2,78) maddeleridir.

Yoneticiye giiven boyutuna ait olan maddeler degerlendirildiginde sirasiyla
en yiiksek puan alan 2 madde; “Md.15 Bu okulun midiiri verdigi sozleri tutar.”
(x=4,07), “Md.5 Okul miidiiriiniin diiriistliigline glivenirim.” (X=4,06) maddeleridir.
En disiik puani alan 2 madde ise “Md.17 Midiir, 6gretmenler ile kisisel bilgileri
acikca paylasir.” (x=3,40) ve “Md.10 Bu okuldaki 6gretmenler ile miidiir arasindaki
iliskilerde tutarlilik vardir” (X=3,70) maddeleridir.

Meslektaglara giiven boyutuna ait olan maddeler degerlendirildiginde
sirasiyla en yiiksek puan alan 2 madde; “Md.16 Bu okuldaki 6gretmenler bir seyler
soylediginde onlara gilivenirim.” (x=3,58), “Md.7 Bu okuldaki diger 6gretmenlerin
sOzlerine inanirim” (X=3,57) maddeleridir. En diisiik puan1 alan 2 madde ise “Md.21
Ogretmenler odasinda konusulanlarin disariya ¢ikmayacagina inanirim.” (¥=2,55) ve
“Md.22 Bu okuldaki Ogretmenler arasinda tutarli bir iliski vardir.” (x=3,15)

maddeleridir.

Paydaslara giiven boyutuna ait olan maddeler degerlendirildiginde sirasiyla
en yiiksek puan alan 2 madde; “Md.11 Bu okuldaki 6grencilere yaptiklar iglerde
giivenirim” (%=3,38), “Md.18 Ogrencilerimin sdyledigi sdzlere inanmirim” (X=3,22)
maddeleridir. En diisiikk puani alan 2 madde ise “Md.19 Bu okuldaki 6grenciler firsat
bulsalar bile Ogretmenlerini aldatmazlar.” (%=2,72) ve *“Md.4 Ogrencilerimin

ailelerine giivenirim.” (x=2,78) maddeleridir.

4.2.3. Tlkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm ve Alt
Boyutlarina Iliskin Alg1 Diizeylerinin Demografik Degiskenlere Gore Bulgular

Bu boliimde ilkdgretim okulu o6gretmenlerinin Orgiitsel sinizm ve alt
boyutlarina ait algi diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
meslekteki hizmet yili, brang, okuldaki hizmet yili degiskenlerine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi incelenmektedir. Bu amaca yonelik olarak ilkdgretim
okulu Ogretmenlerinin biligsel, duyussal, davranigsal ve orgiitsel sinizme iligskin
algilarinin  demografik degiskenlere gore farklilasip farklilagmadigini incelemek

amaciyla t-testi ve F testi bulgular1 ve yorumlari asagidaki tablolarda sunulmaktadir.
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4.2.3.1. 1lkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm ve Alt
Boyutlarina Iliskin Alg1 Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Bulgular

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin drgiitsel sinizm ve alt boyutlarina iliskin
alg1 diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek

maksadiyla yapilan t-testinin sonuglar1 Tablo 27°de sunulmaktadir.

Tablo 27. Bilissel, Duyussal, Davramssal ve Orgiitsel Sinizm Algisinin Cinsiyet
Degiskenine Gore t Testi

t Testi

Boyutlar Cinsiyet N % sS Sh, t sd P

Kadin 490 2,40 1,00 ,045

Bilissel Boyut Ao 1oy o1 101 ovg 1026 651 305
Duyussal Boyut Iéflf;k‘ 41%% 15732 1,,8063 :82? 2798 651 005
Davranigsal Boyut Iéflf;‘k‘ 41%% ggé :gg :g‘;é 3056 651 002
B S w
*p<0,05

Tablo 27’ye gore, ilk6gretim okulu Ogretmenlerinin biligsel, duyussal,
davranigsal ve oOrgiitsel sinizm algisinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen t testi
sonucunda, kadin ve erkek Ogretmenlerin biligsel boyut algilar1 arasinda istatiksel

olarak anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir (tes1)=1,026; p>0,05).

Kadin ve erkek Ogretmenlerin duyussal boyut (tes1)=2,798; p<0,05),
davranigsal boyut (tes1)=3,056; p<0,05) ve orgiitsel sinizm (tes1)=2,531; p<0,05)
algilar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Buna gore;
kadin 6gretmenlerin duyussal boyut, davranigsal boyut ve orgiitsel sinizm algilarinin

erkek dgretmenlerden yiiksek oldugu saptanmuistir.

Genel olarak bakildiginda, kadin 6gretmenlerin duyussal, davranigsal ve

orgiitsel sinizm algis1 erkek 6gretmenlerden yiiksek oldugu goriilmektedir.
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4.2.32. 1lkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm ve Alt
Boyutlarina Iliskin Algi Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Bulgulan

[Ikdgretim okulu dgretmenlerinin drgiitsel sinizm ve alt boyutlarma iliskin
algt diizeylerinin yas degiskenine gore betimsel istatistikleri Tablo 28’de; yas
gruplarinin  farklilasip farklilasmadigimi belirlemek maksadiyla yapilan F testi

sonugclari ise Tablo 30’da sunulmustur.

Tablo 28. Bilissel, Duyussal, Davramssal ve Orgiitsel Sinizm Algisinin Yas
Degiskenine Gore Puanlarimin Betimsel Istatistikleri

Boyutlar Yas n X ss
20-30 166 2,39 1,011
Biligsel 31-40 293 2,36 ,9980
41-50 157 2,36 1,010
51 ve iizeri 37 2,51 1,111
20-30 166 1,83 1,045
Duyussal 31-40 293 1,67 1,021
41-50 157 1,66 9367
51 ve uzeri 37 1,63 9063
20-30 166 2,52 9345
Davranigsal 31-40 293 2,54 9480
41-50 157 2,22 9052
51 ve lizeri 37 2,32 1,016
20-30 166 2,26 8351
Toplam 31-40 293 2,20 8355
41-50 157 2,10 7688
51 ve lizeri 37 2,18 ,8450

Tablo 28’e ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel sinizm ve alt
boyutlarina ait puanlarinin yas degiskenine gore ortalamalar1 ve standart sapmalari
sunulmustur. Orgiitsel sinizm puani ortalamasi en yiiksek olan grup, yas1 "20-30"
(*=2,26) olan 6gretmenlerdir ve onlari sirasiyla yast "31-40" (¥=2,20), "51 ve iizeri"
(¥=2,18) ve "41-50” (¥=2,10) olan 6gretmenler izlemektedir. Buna gore ilkogretim
okulu ogretmenlerinden yas1i "41-50" arasinda olanlarin Orgiitsel sinizm puan

ortalamalar1 en diisiiktiir.
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Biligsel boyutta puan ortalamasi en yiiksek olan grup yast "51 ve iizeri"
(*=2,51) olan Ogretmenler ve onlar1 sirastyla yasi "20-30" (¥=2,39), "41-50"
(¥=2,3669) ve "31-40" (x¥=2,3638) olan ogretmenler izlemektedir. Buna gore
ilkogretim okulu O6gretmenlerinden yasi "31-40" arasinda olanlarin bilissel boyut

puani ortalamalar1 en diisiiktiir.

Duyussal boyutta puan ortalamasi en yiiksek olan grup yast "20-30" (x=1,83)
olan 6gretmenler ve onlar sirasiyla yas1 "31-40" (x=1,67), "41-50" (x=1,66) ve "51
ve lizeri" (¥=1,63) olan Ogretmenler izlemektedir. Buna gore ilkégretim okulu
Ogretmenlerinden yas1 "51 ve iizeri" olanlarin duyussal boyut puani ortalamalar1 en

dustiktiir.

Davranigsal boyutta puan ortalamasi en yiliksek olan grup yast "31-40"
(*=2,54) olan 6gretmenler ve onlar sirasiyla yasi "20-30" (¥=2,52), "51 ve {izeri"
(¥=2,32) ve "41-50" (x¥=2,22) olan &gretmenler izlemektedir. Buna gore ilkogretim
okulu Ogretmenlerinden yas1 "41-50" arasinda olanlarin davranigsal boyut puani

ortalamalar1 en diisiiktiir.

Tablo 29. Bilissel, Duyussal, Davramssal ve Orgiitsel Sinizm Algisinin Yas
Degiskenine Gore F Testi Sonuclar:

Boyutlar Varyansvln Kareler s Kareler = p* Anlamh
Kayna@ Toplam Ort. Fark**
Gruplar Arast ,819 3 273
Bilissel Gruplar Ici 663,247 649 1,022 267 ,849 -
Toplam 664,067 652

Gruplar Arast 3,394 3 1,131
Duyussal  Gruplar Igi 651,696 649 1,004 1,127 ,338 -
Toplam 655,090 652

Gruplar Arasi 11,705 3 3,902
Davranissal Gruplar I¢i 571,650 649 881 4,429 ,004 A>C,B>C
Toplam 583,355 652

Gruplar Arast 1,964 3 ,655
Toplam Gruplar Ici 436,877 649 ,673 972  ,405 -
Toplam 438,841 652

*p<0,05 **20-30 yas (A), 31-40 yas (B), 41-50 yas (C), 51 ve iizeri yas (D)
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Tablo 29’a gore, ilkogretim okulu Ogretmenlerinin bilissel, duyussal,
davranigsal ve orgiitsel sinizm algisinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan F testi sonucunda, yas
gruplarmin bilissel boyut (F(.649y=,267; p>00,05), duyussal boyut (F(-649)=1,127;
p>0,05) ve orgiitsel sinizm (F3e49y=,972; p>0,05) puanlar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Ayrica, yas gruplarinin davranissal boyut
puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F-19=4,429;
p<0,05). Bu islemin ardindan F testi sonrasi belirlenen anlamli farkliligin hangi

gruplardan kaynaklandigini bulmak iizere tamamlayici post-hoc analiz yapilmistir.

F testi sonras1 hangi post-hoc ¢oklu karsilagtirma tekniginin kullanilacagina
karar vermek i¢in Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin
homojen olup olmadig: hipotezi sinanmis, davranigsal boyut varyanslarinin homojen

oldugu saptanmustir (p=,721 >0,05).

Davranigsal boyut puanlarinin yas degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda
farklilastigini belirlemek iizere yapilan post-hoc Scheffe testi sonucunda 20-30 yas
arast ile 41-50 yas arasi1 gruplarda 20-30 yas grubu lehine istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik saptanmistir (p<,05). Ayrica 31-40 yas arasi ile 41-50 yas aras1 gruplarda
31-40 yas arast grubu lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
saptanmistir (p<,05). Diger alt gruplar arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir (p>,05).

4.2.3.3. 1lkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm ve Alt
Boyutlarina Iliskin Alg1 Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Bulgulan

[Ikdgretim okulu dgretmenlerinin drgiitsel sinizm ve alt boyutlarma iliskin
alg1 diizeylerinin medeni durum degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini

belirlemek maksadiyla yapilan t-testinin sonuglar1 Tablo 30°da sunulmustur.
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Tablo 30. Bilissel, Duyussal, Davranissal ve Orgiitsel Sinizm Algisinin Medeni
Durum Degiskenine Gore t Testi

Boyutlar :\Dﬂjgjrr:]i n X ss  Shy T t -I;ZS“ 0
Bilissel ol ave 240 o3 loap 857 651 392
Duyussal E\‘jﬁér gg 123 ’19’2‘21 81? 1500 651 134
Davranissal E\‘jﬁér gg gi‘ll 84312 812 1,606 651 109
B D0 m o S g
*p<0,05

Tablo 30’a gore, ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin biligsel, duyussal,
davranigsal ve orgiitsel sinizm algisinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen t testi
sonucunda, bekar ve evli Ogretmenlerin biligsel (tgs1)=-,857; p>,05), duyussal
(tes1)=1,500; p>,05), davranissal (tes1)=1,606; p>,05) ve orgiitsel sinizm (tgs1)=,745;

p>,05) algilar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir.

Genel olarak bakildiginda, bekar ve evli 6gretmenlerin biligsel, duyussal,
davranigsal ve oOrgilitsel sinizm algilarinin birbirlerine benzer diizeyde oldugu

goriilmiistiir.

4.2.3.4. 1lkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm ve Alt
Boyutlarina Iliskin Alg1 Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Bulgulan

[Ikdgretim okulu dgretmenlerinin drgiitsel sinizm ve alt boyutlarma iliskin
alg1 diizeylerinin egitim durumu degiskenine gore betimsel istatistiklerii Tablo 31°de;
egitim durumu farkli olan gruplarin farklilasip farklilasmadigini belirlemek

maksadiyla yapilan F testi sonuglari ise Tablo 32°de sunulmustur.
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Tablo 31. Bilissel, Duyussal, Davranmissal ve Orgiitsel Sinizm Algisinin Egitim
Durumu Degiskenine Gore Puanlarimin Betimsel Istatistikleri

Boyutlar Egitim Durumu n X SS
N On Lisans 11 2,74 1,341
Bilissel Lisans 582 2,39 1,010
Lisansiistii 60 2,23 9145
On Lisans 11 1,68 1,245
Duyussal Lisans 582 1,73 1,014
Lisansustu 60 1,50 8123
On Lisans 11 2,43 1,209
Davranissal Lisans 582 2,45 9367
Lisanststi 60 2,33 9923
On Lisans 11 2,32 9765
Toplam Lisans 582 2,20 8254
Lisanststi 60 2,03 , 7329

Tablo 31’de ilkogretim okulu Ogretmenlerinin oOrgiitsel sinizm ve alt
boyutlarina ait puanlarinin egitim durumu degiskenine gére ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 sunulmustur. Orgiitsel sinizm puani ortalamasi en yiiksek olan grup egitim
durumu "On Lisans" (¥=2,32) olan 6gretmenlerdir ve onlar1 sirastyla egitim durumu
"Lisans" (¥=2,20) ve "Lisansiisti” (¥=2,03) olan 6gretmenler izlemektedir. Buna
gore ilkogretim okulu 6gretmenlerinden egitim durumu "Lisansiisti" olanlarin

orgiitsel sinizm puan ortalamalar1 en diisiiktiir.

Bilissel boyutta puan ortalamasi en yiiksek olan grup egitim durumu "On
Lisans" (x=2,74) olan Ogretmenler ve onlari sirasiyla egitim durumu "Lisans”
(*=2,39) ve "Lisansiisti" (¥=2,23) olan oOgretmenler izlemektedir. Buna gore
ilkdgretim okulu O6gretmenlerinden egitim durumu "Lisansiistii" olanlarin biligsel

boyut puani ortalamalar1 en diigiiktiir.

Duyussal boyutta puan ortalamasi en yiikksek olan grup egitim durumu
"Lisans" (¥=1,73) olan &gretmenler ve onlart sirastyla egitim durumu "On Lisans”
(*=1,68) ve "Lisansiisti" (¥=1,50) olan Ogretmenler izlemektedir. Buna gore
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinden egitim durumu "Lisansiistii" olanlarin duyussal

boyut puani ortalamalar1 en diistiktiir.
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Davranigsal boyutta puan ortalamasi en yiiksek olan grup egitim durumu
"Lisans" (¥=2,54) olan 6gretmenler ve onlar1 sirasiyla egitim durumu "On Lisans"
(¥*=2,52) ve "Lisansiisti" (¥=2,32) olan 06gretmenler izlemektedir. Buna gore
ilkogretim okulu 6gretmenlerinden egitim durumu "Lisansiistii" olanlarin davranigsal

boyut puani ortalamalar1 en diisiiktir.

Tablo 32. Bilissel, Duyussal, Davranmissal ve Orgiitsel Sinizm Algisinin Egitim
Durumu Degiskenine Gore F Testi Sonuclari

Boyutlar Varyansvm Kareler s Kareler = 0* AnlaTll
Kaynag Toplanm Ort. Fark
Gruplar Arast 2,884 2 1,442

Biligsel Gruplar ici 661,18 650 1,017 1,417 ,243 -
Toplam 664,067 652
Gruplar Arast 2,831 2 1,416

Duyugsal  Gruplar Ici 652,25 650 1,003 1,411 ,245 -
Toplam 655,09 652
Gruplar Arasi ,814 2 407

Davramgsal Gruplar l¢i 582,54 650 896 454 635 -
Toplam 583,35 652

Gruplar Arasi 1,740 2 ,870
Toplam Gruplar i¢i 437,10 650 672 1,294 275 -
Toplam 438,84 652

*p<0,05 **On Lisans (A), Lisans (B), Lisansiistii (C)

Tablo 32’ye gore, ilkogretim okulu Ogretmenlerinin bilissel, duyussal,
davranigsal ve orgiitsel sinizm algisinin egitim durumu degiskenine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan F testi sonucunda,
egitim durumu farkli gruplarin biligsel boyut (F-gs50=1,417; p>00,05), duyussal
boyut (F-650)=1,411; p>0,05), davranigsal boyut (F(-g50)=,454; p>0,05) ve orgiitsel
sinizm (F-650=1,294; p>0,05) algilar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamastir.
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4.2.35. 1lkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm ve Alt
Boyutlarmna lliskin Alg1 Diizeylerinin Meslekteki Hizmet Y1 Degiskenine Gore
Bulgulan

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin 6rgiitsel sinizm ve alt boyutlarina iliskin
alg1 diizeylerinin meslekteki hizmet yili degiskenine goére betimsel istatistiklerii
Tablo 33’te; meslekteki hizmet yili gruplarinin farklilagip farklilasmadigini

belirlemek iizere yapilan F testi sonuglart ise Tablo 34’te sunulmustur.

Tablo 33. Bilissel, Duyussal, Davramssal ve Orgiitsel Sinizm Algisinin
Meslekteki Hizmet Yih Degiskenine Gore Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Boyutlar Hizmet Yih n X SS
1-5 yil 151 2,16 1,035
Bilissel 6-10 y1l 160 2,50 ,9660
11-15 y1l 127 2,43 1,007
16-20 y1l 97 2,38 ,9780
21 yil ve tizeri 118 2,42 1,032
1-5 yil 151 1,63 ,9813
Duyussal 6-10 y1l 160 1,89 1,066
11-15y1l 127 1,71 1,058
16-20 y1l 97 1,56 ,9233
21 y1l ve tizeri 118 1,67 9162
1-5 yil 151 2,33 ,9195
Davranissal 6-10 y1l 160 2,68 ,8993
11-15 y1l 127 2,56 ,9619
16-20 y1l 97 2,34 ,9575
21 yil ve iizeri 118 2,23 ,9424
1-5 yil 151 2,05 ,8514
Toplam 6-10 y1l 160 2,37 , 71942
11-15y1l 127 2,25 ,8390
16-20 y1l 97 2,12 ,8141
21 y1l ve tizeri 118 2,13 7622

Tablo 33’te ilkogretim okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel sinizm ve alt
boyutlarina ait puanlarinin meslekteki hizmet yil1 degiskenine gore ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 sunulmustur. Orgiitsel sinizm puani ortalamasi en yiiksek olan

grup meslekteki hizmet yili "6-10" (¥=2,37) olan &gretmenlerdir ve onlar1 sirasiyla
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meslekteki hizmet yili "11-15" (¥=2,25), "21 yil ve iizeri" (¥=2,13), "16-20” (¥=2,12)
ve "1-5” (¥=2,05) olan Ogretmenler izlemektedir. Buna gore ilkdgretim okulu
ogretmenlerinden meslekteki hizmet yili "1-5" arasinda olanlarin 6rgiitsel sinizm

puan ortalamalar1 en diistiktiir.

Biligsel boyutta puan ortalamasi en yiiksek olan grup meslekteki hizmet yili
"6-10" (¥=2,50) olan 6gretmenler ve onlari sirastyla meslekteki hizmet yili "11-15"
(x=2,43), "21 wyil ve izeri" (¥=2,42), "16-20" (x=2,38) "1-5" (¥=2,16) olan
ogretmenler izlemektedir. Buna gore ilkogretim okulu 6gretmenlerinden meslekteki

hizmet y1l1 "1-5" arasinda olanlarin biligsel boyut puani ortalamalar1 en diisiiktiir.

Duyussal boyutta puan ortalamasi en yiiksek olan grup meslekteki hizmet y1l1
"6-10" (¥=1,89) olan 6gretmenler ve onlari sirasiyla meslekteki hizmet yili "11-15"
(x=1,71), "21 yil ve izeri" (x=1,67), "1-5" (¥=1,63) ve "16-20" (x=1,56) olan
ogretmenler izlemektedir. Buna gore ilkdgretim okulu 6gretmenlerinden meslekteki

hizmet y1l1 "16-20" olanlarin duyussal boyut puani ortalamalari en diistiktiir.

Davranigsal boyutta puan ortalamasi en yiiksek olan grup meslekteki hizmet
yili "6-10" (¥=2,68) olan &gretmenler ve onlari sirasiyla meslekteki hizmet yil1 "11-
15" (¥=2,56), "16-20" (¥=2,34), "1-5" (¥=2,33) ve "21 yil ve iizeri" (¥=2,23) olan
ogretmenler izlemektedir. Buna gore ilkdgretim okulu 6gretmenlerinden meslekteki
hizmet yil1 "21 yil ve iizeri" arasinda olanlarin davranigsal boyut puani ortalamalari

en diistiktiir.
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Tablo 34. Bilissel, Duyussal, Davranmissal ve Orgiitsel Sinizm Algisinin
Meslekteki Hizmet Yili Degiskenine Gore F Testi Sonuclar:

Boyutlar Varyansvm Kareler s Kareler = 0* AnlaTll
Kaynag Toplanm Ort. Fark
Gruplar Arast 10,26 4 2,567

Biligsel Gruplar I¢i 653,79 648 1,009 2545 039 B>A
Toplam 664,06 652
Gruplar Arast 8,32 4 2,080

Duyussal  Gruplar Ici 646,76 648 ,998 2,084 ,081 -
Toplam 655,09 652
Gruplar Arast 19,39 4 4,849

Davranigsal Gruplar I¢i 563,95 648 ,870 5572 ,000 B>A, B>E
Toplam 583,35 652
Gruplar Arasi 9,50 4 2,377

Toplam Gruplar I¢i 429,33 648 663 3,587 ,007 B>A
Toplam 438,841 652

*p<0,05 **1-5 yil (A), 6-10 y1l (B), 11-15 yil (C), 16-20 yil (D), 21 y1l ve iizeri (E)

Tablo 34’¢ gore, ilkégretim okulu Ogretmenlerinin biligsel, duyussal,
davranigsal ve Orgiitsel sinizm algisinin meslekteki hizmet yili degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan F testi
sonucunda, meslekteki hizmet yili gruplarmm duyussal boyut (F-s48=2,084;
p>0,05) puanlari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Ayrica,
meslekteki hizmet yili gruplarinin bilissel boyut (F=2,545; p<0,05), davranigsal
boyut (F-646)=5,572; p<0,05) ve orgiitsel sinizm (F(s.648y=3,587; p<0,05) algilar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu islemin ardindan F testi
sonrast bulunan anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek

tizere tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir.

F testi sonras1 hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina
karar vermek i¢in Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarimin varyanslarinin
homojen olup olmadigr hipotezi sinanmuis, bilissel boyut (p=,425>0,05), davranigsal
boyut (p=,269>0,05) ve orgiitsel sinizm (p=,321>0,05) varyanslarinin homojen
oldugu saptanmistir.
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Biligsel boyut puanlarinin meslekteki hizmet yil1 degiskenine gdre hangi alt
gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek iizere yapilan post-hoc Scheffe testi
sonucunda 6-10 yil arasi ile 1-5 yil aras1 gruplarda 6-10 yil grubu lehine istatistiksel
olarak anlamli bir farkliik saptanmistir (p<0,05). Diger alt gruplar arasindaki

farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (p>0,05).

Davranigsal boyut puanlarinin meslekteki hizmet yili degiskenine gore hangi
alt gruplar arasinda farklilastigini belirlemek {izere yapilan post-hoc Scheffe testi
sonucunda 6-10 yil arasi ile 1-5 yil aras1 ve 21 yil ve tizeri gruplarda 6-10 yil grubu
lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (p<,05). Diger alt gruplar

arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>,05).

Orgiitsel sinizm puanlarinin meslekteki hizmet yil1 degiskenine gore hangi alt
gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek iizere yapilan post-hoc Scheffe testi
sonucunda 6-10 yil arasi ile 1-5 yil aras1 gruplarda 6-10 yil grubu lehine istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik saptanmistir (p<,05). Diger alt gruplar arasindaki farklilik

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p>,05).

4.2.3.6. Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm ve Alt
Boyutlarina Iliskin Algi Diizeylerinin Brans Degiskenine Gore Bulgular:

[Ikdgretim okulu dgretmenlerinin drgiitsel sinizm ve alt boyutlarma iliskin
alg1 diizeylerinin brans degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek

maksadiyla yapilan t-testinin sonuglar1 Tablo 35’te sunulmustur.

Tablo 35. Bilissel, Duyussal, Davramssal ve Orgiitsel Sinizm Algisinin Brans
Degiskenine Gore t Testi

t Testi

Boyutlar Brans n X ss Sh, T o o

Sinif 211 2,39 967 ,066

Biligsel Brans 442 237 102 o4 167 51 868
oSt UL S0 g
Davranissal ]S;rr;gs ilé ;’jg ’gg? ’822 -134 651 ,894
BB
*p<0,05
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Tablo 35’c¢ gore, ilkogretim okulu Ogretmenlerinin bilissel, duyussal,
davranigsal ve orgiitsel sinizm algisinin brans degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen t testi sonucunda, sinif
ve brang dgretmenlerinin bilissel (tgs1)=,167; p>0,05), duyussal (tes1)=,096; p>0,05),
davranigsal (t(e51)=,894; p>0,05) ve orgiitsel sinizm (tes1)=,946; p>0,05) algilar

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin olmadig1 saptanmaistir.

Genel olarak bakildiginda, simif ve brans 6gretmenlerinin bilissel, duyussal,
davranigsal ve Orgiitsel sinizm algilarinin birbirlerine benzer diizeyde oldugu

gorilmiistiir.

4.2.3.7. Qlkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm ve Alt
Boyutlarima lIliskin Alg1 Diizeylerinin Cahisilan Okuldaki Hizmet Yih
Degiskenine Gore Iliskin Bulgular:

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin 6rgiitsel sinizm ve alt boyutlarma iliskin
alg1 diizeylerinin okuldaki hizmet yili1 degiskenine gére betimsel istatistikleri Tablo

36’ya; okuldaki hizmet yili gruplarinin farklilagip farklilasmadigini belirlemek

maksadiyla yapilan F testi sonuglari ise Tablo 37°de sunulmustur.
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Tablo 36. Bilissel, Duyussal, Davranissal ve Orgiitsel Sinizm Algisinin Okuldaki
Hizmet Y1 Degiskenine Gore Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Boyutlar Okuldaki n X ss
Hizmet Yih
3 yil ve daha az 292 2,23 9924
Biligsel 4-6 223 2,46 1,011
7-10 87 2,70 1,011
11 y1l ve iizeri 51 2,29 9518
3 yil ve daha az 292 1,67 9950
Duyussal 4-6 223 1,77 1,007
7-10 87 1,74 1,102
11 y1l ve iizeri 51 1,56 ,8307
3 yil ve daha az 292 2,41 9041
Davranigsal 4-6 223 2,46 9296
7-10 87 2,56 1,054
11 y1l ve iizeri 51 2,33 1,056
3 yil ve daha az 292 2,11 ,8172
Toplam 4-6 223 2,25 7949
7-10 87 2,36 ,8834
11 y1l ve iizeri 51 2,08 , 7929

Tablo 36’da ilkogretim okulu Ogretmenlerinin oOrgiitsel sinizm ve alt
boyutlarina ait puanlarmin c¢alisilan okuldaki hizmet yili degiskenine gore
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 sunulmustur. Orgiitsel sinizm puani ortalamasi en
yiiksek olan grup okuldaki hizmet yili "7-10" (¥=2,36) olan dgretmenlerdir ve onlari
sirastyla okuldaki hizmet yil1 "4-6" (¥=2,25), "3 yil ve daha az" (x=2,11) ve "11 yil
ve lzeri” (¥=2,08) olan Ogretmenler izlemektedir. Buna gore ilkogretim okulu
ogretmenlerinden caligilan okuldaki hizmet yil1 "11 y1l ve iizeri" olanlarin orgiitsel

sinizm puan ortalamalar1 en diistiktiir.

Biligsel boyutta puan ortalamasi en yiliksek olan grup calisilan okuldaki
hizmet yili "7-10" (x¥=2,70) olan 6gretmenler ve onlar sirasiyla ¢aligilan okuldaki
hizmet yili "4-6" (x=2,46), "11 yil ve lizeri" (¥=2,29) ve "3 y1l ve daha az" (¥=2,23)

olan Ogretmenler izlemektedir. Buna gore ilkogretim okulu 6gretmenlerinden
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calisilan okuldaki hizmet yili "3 yil ve daha az" arasinda olanlarin bilissel boyut

puani ortalamalar1 en diisiiktiir.

Duyussal boyutta puan ortalamasi en yiiksek olan grup calisilan okuldaki
hizmet yili "4-6" (x=1,77) olan Ogretmenler ve onlar1 sirasiyla ¢alisilan okuldaki
hizmet y1l1 "7-10" (x=1,74), "3 y1l ve daha az" (x=1,67) ve "11 yil ve iizeri" (¥=1,56)
olan Ogretmenler izlemektedir. Buna gore ilkogretim okulu Ogretmenlerinden
calisilan okuldaki hizmet yili "11 yil ve lizeri" olanlarin duyussal boyut puan

ortalamalar1 en diisiiktiir.

Davranissal boyutta puan ortalamasi en yiiksek olan grup calisilan okuldaki
hizmet yil1 "7-10" (¥=2,56) olan 6gretmenler ve onlar sirasiyla ¢alisilan okuldaki
hizmet yil1 "4-6" (¥=2,46), "3 yil ve daha az" (x=2,41) ve "11 yil ve lizeri" (x=2,33)
olan Ogretmenler izlemektedir. Buna gore ilkogretim okulu Ogretmenlerinden
calisilan okuldaki hizmet yil1 "11 y1l ve lizeri " arasinda olanlarin davranigsal boyut

puani ortalamalar1 en diistiktiir.

Tablo 37. Bilissel, Duyussal, Davramssal ve Orgiitsel Sinizm Algisinin Okuldaki
Hizmet Yih Degiskenine Gore F Testi Sonug¢lar:

Varyansin  Kareler Kareler = «  Anlamh

Boyutlar Kaynag Toplanm S Ort. P Fark**

Gruplar Arast 16,998 3 5,666
Biligsel Gruplar Ici 647,069 649 997 5,683 ,001 C>A
Toplam 664,067 652

Gruplar Arast 2,487 3 ,829
Duyussal  Gruplar Ici 652,603 649 1,006 824 481 -
Toplam 655,090 652

Gruplar Arast 2,140 3 713
Davranissal Gruplar I¢i 581,215 649 896 797 496 -
Toplam 583,355 652

Gruplar Arast 5,616 3 1,872
Toplam Gruplar ¢i 433,224 649 ,668 2,805 ,039
Toplam 438,841 652

B>A,
C>A,C>D

*p<0,05 **3 yil ve daha az (A), 4-6 y1l (B), 7-10 y1l (C), 11 y1l ve iizeri (D)
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Tablo 37’ye gore, ilkogretim okulu Ogretmenlerinin biligsel, duyussal,
davranigsal ve oOrgiitsel sinizm algisinin okuldaki hizmet yili degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan F testi
sonucunda, okuldaki hizmet yili gruplarinin duyussal boyut (F-619)=,824; p>0,05)
ve davranigsal boyut (F(s.649=,797; p>0,05) algilar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmamuistir. Ayrica, okuldaki hizmet yil1 gruplarinin biligsel boyut
(F(3-649=5,683; p<00,05) ve orgiitsel sinizm (F649y=2,805; p<0,05) puanlari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu islemin ardindan F testi
sonras1 belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigimi belirlemek

tizere tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir.

F testi sonras1 hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina
karar vermek i¢in Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin
homojen olup olmadigr hipotezi sinanmis, bilissel boyut (p =,371>0,05) ve orgiitsel

sinizm (p=,532 >0,05) varyanslarmin homojen oldugu saptanmistir.

Biligsel boyut puanlarinin okuldaki hizmet yili degiskenine gore hangi alt
gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan post-hoc Scheffe testi
sonucunda 7-10 yil aras1 ile 3 yil ve daha az arasi gruplarda 7-10 yil grubu lehine
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (p<,05). Diger alt gruplar

arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>,05).

Orgiitsel sinizm puanlarinin okuldaki hizmet yili degiskenine gore hangi alt
gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek iizere yapilan post-hoc Scheffe testi
sonucunda 4-6 yil arasi ile 3 yil ve daha az arasi gruplarda 4-6 yil grubu lehine
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmustir (p<,05). 7-10 yil arast ile 3 yil ve
daha az gruplarda 7-10 yil grubu lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmustir (p<,05). Ayrica, 7-10 yil arasi ile 10 y1l ve {izeri gruplarda 7-10 yil
grubu lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (p<,05). Diger alt

gruplar arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p>,05).

4.2.4. llkbgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven ve Alt
Boyutlarina Iliskin Alg1 Diizeylerinin Demografik Degiskenlere Gore Bulgular:

Bu boliimde ilkogretim okulu o6gretmenlerinin Orgiitsel gliven ve alt

boyutlarina ait algi diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
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meslekteki hizmet yili, brang, okuldaki hizmet yili degiskenlerine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi incelenmektedir. Bu amaca yonelik olarak bu
boliimde ilkogretim okulu 6gretmenlerinin yoneticiye, meslektaglara, paydaslara ve
orgiitsel giivene iliskin tutumlarimin demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadigin1 incelemek amaciyla t-testi ve F testi bulgular1 ve yorumlari

asagidaki tablolarda sunulmustur.

4.2.4.1. Tkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven ve Alt
Boyutlarina iliskin Algi1 Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Goére Bulgularn

[Ikogretim okulu dgretmenlerinin orgiitsel giiven ve alt boyutlarina iliskin
alg1 diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek

maksadiyla yapilan t-testinin sonuglar1 Tablo 38’de sunulmustur.

Tablo 38. Yoneticiye, Meslektaslara, Paydaslara ve Orgiitsel Giiven Algisinin
Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi

t Testi
% t sd p*
Kadin 490 3,79 , 789  ,035
Erkek 163 405 ,828 064 -3,613 651,000
Meslektaslara Kadin 490 3,22 ,878 ,039
Giliven Erkek 163 3,50 ,905 ,070
Kadin 490 294 807 ,036

Boyutlar Cinsiyet n X ss Sh

Y oneticiye Giiven

-3,461 651 ,001

Paydaglara Giiven Erkek 163 3.14 936 073 -2,648 651 ,008
Kadn 490 331 668 030

Toplam Erkek 163 356 725 o056 ~+013 651,000

*p<0,05

Tablo 38’e gore, ilkogretim okulu &gretmenlerinin yOneticiye giiven,
meslektaglara giiven, paydaslara giiven ve oOrglitsel gliven algisinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen t testi sonucunda, kadin ve erkek ogretmenlerin yoneticiye giiven
(tes1)=-3,613; p<0,05), meslektaslara giiven (tes51)=-3,461; p<,05), paydaslara giiven
(tes1)=-2,648; p<0,05) ve orgiitsel giiven (tes1)=-4,013; p<,05) algilar1 arasinda
istatistiki olarak anlaml farklilik tespit edilmistir. Buna gore; erkek 6gretmenlerin
yOneticiye giiven, meslektaglara giliven, paydaglara gliven ve Orgiitsel giliven

algilariin kadin 6gretmenlerden yiiksek oldugu saptanmustir.
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Genel olarak bakildiginda, erkek Ogretmenlerin yoneticiye, meslektaslara,
paydaslara ve orgiitsel gliven algisinin kadin Ogretmenlerden yiiksek oldugu

gorilmektedir.

4.2.4.2. Tkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven ve Alt
Boyutlarina iliskin Alg1 Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Bulgular

[Ikogretim okulu dgretmenlerinin orgiitsel giiven ve alt boyutlarina iliskin
alg1 diizeylerinin yas degiskenine gore betimsel istatistiklerii Tablo 39°da; yas
gruplarinin farklilagip farklilagmadigini belirlemek tizere yapilan F testi sonuclart ise

Tablo 40’ta sunulmustur.

Tablo 39. Yéneticiye, Meslektaslara, Paydaslara ve Orgiitsel Giiven Algisinin
Yas Degiskenine Gore Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Boyutlar Yas n X SS
20-30 166 3,80 ,7708
Yoneticiye Giiven  31-40 293 3,86 7826
41-50 157 3,91 ,8358
51 ve uzeri 37 3,81 1,014
Meslektaslara 20-30 166 3,24 8977
Giiven 31-40 293 3,27 8717
41-50 157 3,36 ,9011
51 ve lizeri 37 3,30 1,009
20-30 166 2,87 7942
Paydaslara Gliven  31-40 293 2,94 8578
41-50 157 3,21 ,8436
51 ve lizeri 37 3,03 ,8286
20-30 166 3,30 6799
Toplam 31-40 293 3,36 ,6849
41-50 157 3,49 ,6956
51 ve lizeri 37 3,38 , 7406

Tablo 39’da ilkégretim okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel gliven ve alt
boyutlarina ait puanlarinin yas degiskenine gore ortalamalar1 ve standart sapmalari
sunulmustur. Orgiitsel giiven puam ortalamasi en yiiksek olan grup yas: "41-50"

(*=3,49) olan 6gretmenlerdir ve onlari sirastyla yast "51 ve tizeri" (¥=3,38), "31-40"
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(*=3,36) ve "20-30” (x¥=3,30) olan dgretmenler izlemektedir. Buna gore ilkogretim
okulu Ogretmenlerinden yasi "20-30" arasinda olanlarin orgiitsel giiven puan

ortalamalar1 en diisiiktiir.

Yoneticiye giiven boyutunda puan ortalamasi en yliksek olan grup yasi "41-
50" (x=3,91) olan 6gretmenler ve onlari sirasiyla yast "31-40" (x=3,86), "51 ve lizeri"
(*=3,81) ve "20-30" (x¥=3,80) olan 6gretmenler izlemektedir. Buna gore ilkogretim
okulu Ogretmenlerinden yas1 "20-30" arasinda olanlarin yoneticiye giiven puani

ortalamalar1 en diisiiktiir.

Meslektaglara gliven boyutunda puan ortalamasi en yiiksek olan grup yasi
"41-50" (¥=3,36) olan Ggretmenler ve onlari sirasiyla yast "51 ve iizeri" (¥=3,30),
"31-41" (x=3,27) ve "20-30" (x=3,24) olan Ogretmenler izlemektedir. Buna gore
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinden yas1 "20-30" olanlarin meslektaslara giiven puan

ortalamalar1 en diistiktiir.

Paydaslara giiven boyutunda puan ortalamasi en yiiksek olan grup yasi "51 ve
tizeri" (¥=3,03) olan &gretmenler ve onlan sirasiyla yas1 "31-40" (¥=2,94), "20-30"
(x=2,87) ve "41-50" (x=3,21) olan 6gretmenler izlemektedir. Buna gore ilkogretim
okulu 6gretmenlerinden yast "41-50" arasinda olanlarin paydaglara giiven puamn

ortalamalar1 en diisiiktiir.
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Tablo 40. Yéneticiye, Meslektaslara, Paydaslara ve Orgiitsel Giiven Algisinin
Yas Degiskenine Gore F Testi Sonuclar

Bovutlar Varyansin  Kareler Kareler = ~  Anlamh
y Kaynag Toplanm Ort. P Fark**
Gruplar Arast ,960 3 ,320
Yoneticiye -
Giiven Gruplar I¢i 422,996 649 652 491 689 -
Toplam 423,956 652
Gruplar Arast 1,176 3 ,392
Meslektasla o larici 518200 649 799 491 689 i
ra Gliven
Toplam 519,475 652
Gruplar Arast 11,083 3 3,694
l()f.ydaslara Gruplar ici 454,712 649 701 5273 001 C>A,C>B
iven

Toplam 465,795 652

Gruplar Arast 2,968 3 ,989
Toplam Gruplar i¢i 308,494 649 475 2,081 ,101 -
Toplam 311,462 652

*p<0,05 **20-30 yas (A), 31-40 yas (B), 41-50 yas (C), 51 ve lizeri yas (D)

Tablo 40’a gore, ilkogretim okulu &gretmenlerinin yoneticiye giiven,
meslektaglara giliven, paydaslara giiven ve orgiitsel giiven algisinin yas degiskenine
gore anlamli bir farklilik gésterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan F testi
sonucunda, yas gruplarinin yoneticiye giiven (F(s-649)=,491; p>00,05), meslektaslara
giiven (F(s-629)=,491; p>0,05) ve orgiitsel giiven (F3-629)=2,081; p>0,05) puanlari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Ayrica, yas gruplarinin
paydaslara giiven puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F(3-649=5,273; p<0,05). Bu islemin ardindan F testi sonrasi belirlenen anlaml
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek {izere tamamlayici post-hoc

analizi yapilmistir.

F testi sonras1 hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina
karar vermek i¢in Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlariin varyanslariin
homojen olup olmadig: hipotezi sinanmis, paydaslara giiven varyanslarinin homojen

oldugu saptanmistir (p=,557>0,05).

Paydaslara giiven puanlarinin yas degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda

farklilagtigini belirlemek iizere yapilan post-hoc Scheffe testi sonucunda 41-50 yas
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arasi ile 20-30 yas ve 31-40 yas aras1 gruplarda 41-50 yas grubu lehine istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (p<,05). Diger alt gruplar arasindaki farklilik

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p>,05).

4.2.4.3. Tlkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven ve Alt
Boyutlarina Iliskin Alg1 Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine Gére
Bulgulan

[Ikdgretim okulu dgretmenlerinin &rgiitsel giiven ve alt boyutlarma iliskin
algi1 diizeylerinin medeni durum degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini

belirlemek maksadiyla yapilan t-testinin sonuglar1 Tablo 41°de sunulmustur.

Tablo 41. Yoneticiye, Meslektaslara, Paydaslara Giiven ve Orgiitsel Giiven
Algisinin Medeni Durum Degiskenine Gore t Testi

Medeni r t Testi
Boyutlar Durum " X Ss Sh, T " o
Yéneticiye Giiven Bek_ﬁr 178 3,81 ,803 ,060 -805 651 421
Evli 475 3,87 ,807 ,037
Meslektaslara Bekar 178 3,26 911 ,068 -518 651 ,604
Giliven Evli 475 3,30 ,886 ,040
Paydasidia Given Bekir 178 294 812 060 -1015 651 310
Evli 475 3,01 ,857  ,039
Bekar 178 3,33 ,670 ,050
Toplam Evii 475 339 698 o032 oo 651 349
*p<0,05

Tablo 41°e gore, ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin yoneticiye giiven,
meslektaglara giiven, paydaslara giiven ve orgiitsel giiven algisinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen t testi sonucunda, bekar ve evli Ogretmenlerin yoneticiye giiven
(tes1)=-,805; p>,05), meslektaslara giiven (tgs1)=-,518; p>,05), paydaslara giiven
(tes1)=-1,015; p>,05) ve orgiitsel giiven (tes1)=-,938; p>,05) algilart arasinda

istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmistir.

Genel olarak bakildiginda, bekar ve evli 6gretmenlerin ydneticiye giiven,
meslektaglara giliven, paydaglara gliven ve Orgiitsel giiven algisinin benzer diizeyde

oldugu goriilmektedir.
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4.2.4.4. Tlkogretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven ve Alt
Boyutlarina Iliskin Alg1 Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Bulgulan

[Ikogretim okulu dgretmenlerinin orgiitsel giiven ve alt boyutlarina iliskin
algi diizeylerinin egitim durumu degiskenine gore betimsel istatistiklerii Tablo 42°de;
egitim durumu farkli olan gruplarin farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere

yapilan F testi sonuclari ise Tablo 43’te sunulmustur.

Tablo 42. Yoneticiye, Meslektaslara, Paydaslara ve Orgiitsel Giiven Algisinin
Egitim Durumu Degiskenine Gére Puanlariin Betimsel istatistikleri

Boyutlar Egitim Durumu n X ss
o On Lisans 11 3,54 1,307
Yoneticiye Gliven | ieans 582 3,83 7951
Lisanststu 60 411 , 7616
Meslektaslara On Lisans 11 3,30 1,093
Giiven Lisans 582 3,27 ,8854
Lisansiistii 60 3,43 ,9273
On Lisans 11 3,18 , 7800
Paydaslara Gliven Lisans 582 2,96 8334
Lisansistii 60 3,28 9211
On Lisans 11 3,34 , 7549
Toplam Lisans 582 3,35 6885
Lisansiistii 60 3,60 ,6758

Tablo 42’de ilkogretim okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel giiven ve alt
boyutlarina ait puanlarinin egitim durumu degiskenine gore ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 sunulmustur. Orgiitsel giiven puani ortalamasi en yiiksek olan grup egitim
duurmu "Lisansiistii” (¥=3,60) olan 6gretmenlerdir ve onlar1 sirasiyla egitim durumu
"Lisans" (¥=3,35) ve "On Lisans" (¥=3,34) olan dgretmenler izlemektedir. Buna gore
ilkogretim okulu dgretmenlerinden egitim durumu "On Lisans" olanlarin &rgiitsel

giiven puan ortalamalar en distiktiir.

Yoneticiye gliven boyutunda puan ortalamasi en yiiksek olan grup egitim
durumu "Lisansiistii” (¥=4,11) olan 6gretmenler ve onlari sirasiyla egitim durumu

"Lisans" (¥=3,83) ve "On Lisans" (¥=3,54) olan dgretmenler izlemektedir. Buna gore
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ilkdgretim okulu dgretmenlerinden egitim durumu "On Lisans" olanlarin yoneticiye

giiven puani ortalamalar1 en diisiiktiir.

Meslektaslara giiven boyutunda puan ortalamasi en yiiksek olan grup egitim
durumu "Lisansiistii” (¥=3,43) olan Ogretmenler ve onlari sirasiyla egitim durumu
"On Lisans" (¥=3,30) ve "Lisans" (¥=3,27) olan &gretmenler izlemektedir. Buna gore
ilkogretim okulu dgretmenlerinden egitim durumu "Lisans" olanlarin meslekstaslara

giiven puani ortalamalar1 en diisiiktiir.

Paydaslara giiven boyutunda puan ortalamasi en yiiksek olan grup egitim
durumu "Lisansiistii” (¥=3,28) olan 6gretmenler ve onlari sirasiyla egitim durumu
"On Lisans" (¥=3,18) ve "Lisans" (¥=2,96) olan dgretmenler izlemektedir. Buna gére
ilk6gretim okulu o6gretmenlerinden egitim durumu “Lisans" olanlarin paydaslara

giiven puani ortalamalar1 en diisiiktiir.

Tablo 43. Yoneticiye, Meslektaslara, Paydaslara ve Orgiitsel Giiven Algisinin
Egitim Durumu Degiskenine Gore F Testi Sonuclar:

Bovutlar Varyansin  Kareler Kareler = ~ Anlamh
y Kayna@ Toplam ort. P Fark**
Gruplar Arast 5,304 2 2,652
Yoneticiye .
Giiven Gruplar I¢i 418,652 650 ,644 4,117 017 C>B
Toplam 423,956 652
ektas] Gruplar Arast 1,298 2 ,649
Meslektasla ..
ra Giiven Gruplar Igi 518,177 650 197 814 444 -
Toplam 519,475 652
Gruplar Arast 6,040 2 3,020
Paydaglara -
Giiven Gruplar Igi 459,755 650 707 4,269 014 C>B

Toplam 465,795 652

Gruplar Arast 3,340 2 1,670
Toplam Gruplar Ici 308,122 650 474 3,523 1,030 C>B
Toplam 311,462 652

*p<0,05 **On Lisans (A), Lisans (B), Lisansiistii (C)

Tablo 43’e gore, ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin yoneticiye giliven,
meslektaslara gliven, paydaslara giiven ve oOrgiitsel gliven algisinin egitim durumu

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
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yapilan F testi sonucunda, egitim durumu farkli gruplarin meslektaslara giiven
puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F.es0)=,814;
p>0,05). Ayrica, yas gruplarmin ydneticiye giiven (F-650=4,117; p<0,05),
paydaslara giiven (F(2-650=4,269; p<0,05) ve orgiitsel giiven (F(2-650=3,523; p<0,05)
algilar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu islemin ardindan
F testi sonrasi belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini

belirlemek iizere tamamlayici post-hoc analizi yapilmustir.

F testi sonras1 hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina
karar vermek i¢in Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarimin varyanslarinin
homojen olup olmadigi hipotezi smanmis, yoneticiye giiven (p=6,156<0,05)
varyansinin homejen olmadigi belirlenirken paydaslara giiven (p=,721>0,05) ve

orgiitsel giiven (p=,721>0,05) varyanslarinin homojen oldugu saptanmstir.

Yoneticiye giiven puanlarinin egitim durumu degiskenine gore hangi alt
gruplar arasinda farklilastigini belirlemek tizere yapilan post-hoc Tamhane’s T2 testi
sonucunda lisansiistii mezunlar1 ile lisans mezunu gruplarda lisansiistii mezunu grup
lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (p<,05). Diger alt gruplar

arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>,05).

Paydaglara giiven puanlarinin egitim durumu degiskenine gore hangi alt
gruplar arasinda farklilastigini belirlemek {izere yapilan post-hoc Scheffe testi
sonucunda lisansiistii mezunlari ile lisans mezunu gruplarda lisansiistii mezunu grup
lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (p<,05). Diger alt gruplar

arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>,05).

Orgiitsel giiven puanlarmin egitim durumu degiskenine gore hangi alt gruplar
arasinda farklilagtigini belirlemek tizere yapilan post-hoc Scheffe testi sonucunda
lisansiistii mezunlar1 ile lisans mezunu gruplarda lisansiisti mezunu grup lehine
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (p<,05). Diger alt gruplar

arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>,05).
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4.2.45. Tlkogretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven ve Alt
Boyutlarmna lliskin Alg1 Diizeylerinin Meslekteki Hizmet Y11 Degiskenine Gore
Bulgulan

[Ikogretim okulu dgretmenlerinin orgiitsel giiven ve alt boyutlarina iliskin
alg1 diizeylerinin meslekteki hizmet yili degiskenine goére betimsel istatistiklerii
Tablo 44’te; meslekteki hizmet yili gruplarinin farklilagip farklilasmadigini

belirlemek iizere yapilan F testi sonuglart ise Tablo 45°te sunulmustur.

Tablo 44. Yoneticiye, Meslektaslara, Paydaslara ve Orgiitsel Giiven Algisinin
Meslekteki Hizmet Yih Degiskenine Gore Puanlarimin Betimsel istatistikleri

Boyutlar Hizmet Yih n X SS
1-5 yil 151 3,94 ,71932
Yéneticiye Giiven 6-10 y1l 160 3,73 , 7671
11-15 y1l 127 3,80 ,8010
16-20 y1l 97 3,93 ,8230
21 yil ve tizeri 118 3,91 ,8532
1-5 yil 151 3,45 ,9668
Meslektaslara 6-10 y1l 160 3,09 ,8097
Giliven 11-15y1l 127 3,22 ,8154
16-20 y1l 97 3,38 ,8668
21 y1l ve tizeri 118 3,35 9557
1-5 yil 151 2,92 ,8094
Paydaslara Giiven 6-10 y1l 160 2,80 ,8662
11-15 y1l 127 3,01 , 71564
16-20 y1l 97 3,13 ,8140
21 yil ve tizeri 118 3,23 ,9098
1-5 yil 151 3,44 ,7056
Toplam 6-10 y1l 160 3,20 ,6644
11-15y1l 127 3,34 ,6606
16-20 y1l 97 3,47 ,6810
21 y1l ve tizeri 118 3,49 ,7088

Tablo 44’te ilkdgretim okulu &gretmenlerinin  Orgiitsel giiven ve alt
boyutlarina ait puanlarinin meslekteki hizmet yili degiskenine gore ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 sunulmustur. Orgiitsel giiven puam ortalamasi en yiiksek olan

grup meslekteki hizmet yili1 "21 yil ve tizeri” (¥=3,49) olan 6gretmenlerdir ve onlari
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sirastyla meslekteki hizmet yili "16-20" (x=3,47), "1-5" (¥=3,44), "11-15" (x=3,34)
ve "6-10" (¥=3,20) olan Ogretmenler izlemektedir. Buna gore ilkdgretim okulu
ogretmenlerinden meslekteki hizmet yili "6-10" arasinda olanlarin Grgiitsel giliven

puan ortalamalar1 en diistiktiir.

Yoneticiye giiven boyutunda puan ortalamasi en yiiksek olan grup meslekteki
hizmet yil1 "1-5" (¥=3,94) olan 6gretmenler ve onlari sirastyla meslekteki hizmet yili
"16-20" (x=3,93), "21 yil ve tizeri" (¥=3,91), "11-15" (x=3,22) "6-10" (x=3,09) olan
ogretmenler izlemektedir. Buna gore ilkdgretim okulu 6gretmenlerinden meslekteki
hizmet yili "6-10" arasinda olanlarin yoneticiye giliven puani ortalamalari en

dustiktiir.

Meslektaglara giiven boyutunda puan ortalamast en yiiksek olan grup
meslekteki hizmet yil1 "1-5" (x=3,45) olan 6gretmenler ve onlar1 sirasiyla meslekteki
hizmet y1l1 "16-20" (x=3,38), "21 yil ve iizeri" (¥=3,35), "11-15" (x=3,22) ve "6-10"
(*=3,09) olan Ogretmenler izlemektedir. Buna gore ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinden meslekteki hizmet yili "6-10" arasinda olanlarin meslektaslara

giiven puan1 ortalamalar1 en diisiiktiir.

Paydaslara giiven boyutunda puan ortalamasi en yiiksek olan grup meslekteki
hizmet yil1 "21 yil ve tizeri" (x=3,23) olan 6gretmenler ve onlar1 sirasiyla meslekteki
hizmet yili "16-20" (¥=3,13), "11-15" (¥=3,01), "1-5" (¥=2,92) ve "6-10" (¥=2,80)
olan Ogretmenler izlemektedir. Buna gore ilkogretim okulu 6gretmenlerinden
meslekteki hizmet yil1 "6-10" arasinda olanlarin paydaslara giiven puani ortalamalari

en distktiir.
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Tablo 45. Yéneticiye, Meslektaslara, Paydaslara ve Orgiitsel Giiven Algisinin
Meslekteki Hizmet Y11 Degiskenine Gore F Testi Sonuclar:

Varyansin  Kareler Kareler * Anlamh
Boyutlar Kaynag Toplanm Ort. F P Fark**
Gruplar Arast 4,918 4 1,229
Yoneticiye -
Giiven Gruplar I¢i 419,038 648 647 1,901 ,109 -
Toplam 423,956 652
ektas] Gruplar Arast 12,215 4 3,054
Meslektasla .
ra Giiven Gruplar Igi 507,260 648 ,783 3,901 ,004 A>B
Toplam 519,475 652
Gruplar Arast 15,616 4 3,904
Paydaslara -
Giiven Gruplar Igi 450,179 648 695 5619 ,000 D>B, E>B

Toplam 465,795 652

Gruplar Arasi 8,267 4 2,067
Toplam Gruplar i¢i 303,195 648 468 4,417 ,002 A>B,E>B
Toplam 311,462 652

*p<0,05**1-5 yil (A), 6-10 y1l (B), 11-15 y1l (C), 16-20 y1l (D), 21 yil ve iizeri (E)

Tablo 45’c¢ gore, ilkogretim okulu &gretmenlerinin yoneticiye giiven,
meslektaslara gliven, paydaslara giiven ve orgiitsel gliven algisinin meslekteki hizmet
yili degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan F testi sonucunda, meslekteki hizmet yili gruplarinin ydneticiye
giiven (F.648=1,901; p>0,05) algilar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamustir. Ayrica, meslekteki hizmet yili gruplariin meslektaslara giiven (F-
648)=3,901; p<00,05), paydaslara giiven (F-628y=5,619; p<0,05) ve orgiitsel giiven
(Fa-626)=4,417; p<0,05) algilar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Bu islemin ardindan F testi sonrasi belirlenen anlamli farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigin1 belirlemek {izere tamamlayici post-hoc analizi

yapilmustir.

F testi sonras1 hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina
karar vermek i¢in Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlariin varyanslariin
homojen olup olmadigi hipotezi simnanmis, meslektaslara giiven (p=3,276>0,05)
varyansinin homojen olmadigi belirlenirken paydaslara giiven (p=1,576>0,05) ve

orgiitsel giiven (p=,912>0,05) varyanslarinin homojen oldugu saptanmustir.
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Meslektaslara gliven puanlarinin meslekteki hizmet yili degiskenine gore
hangi alt gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan post-hoc
Tamhane’s T2 testi sonucunda 1-5 yil arasi ile 6-10 yil aras1 gruplarda 1-5 yil grubu
lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (p<,05). Diger alt gruplar

arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>,05).

Paydaslara giiven puanlarinin meslekteki hizmet yil1 degiskenine gore hangi
alt gruplar arasinda farklilastigini belirlemek {izere yapilan post-hoc Scheffe testi
sonucunda 6-10 yil aras1 ile 16-20 yil arast ve 21 yil ve {izeri gruplarda 6-10 yil
grubu lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (p<,05). Diger alt

gruplar arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>,05).

Orgiitsel giiven puanlarmnin meslekteki hizmet yil1 degiskenine gore hangi alt
gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek iizere yapilan post-hoc Scheffe testi
sonucunda 1-5 yil arasi ile 6-10 yil aras1 gruplarda 1-5 yil grubu lehine istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (p<,05). Ayrica, 21 yil ve {izeri ile 6-10 yil
aras1 gruplarda 21 yil ve ilizeri lehine istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilmistir (p<,05). Diger alt gruplar arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli
bulunmamustir (p>,05).

4.2.4.6. 1lkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven ve Alt
Boyutlarina Iliskin Algi Diizeylerinin Brans Degiskenine Gore Bulgular:

[Ikogretim okulu dgretmenlerinin drgiitsel giiven ve alt boyutlarma iligkin
alg1 diizeylerinin brans degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek

maksadiyla yapilan t-testinin sonuglar1 Tablo 46’da sunulmustur.

Tablo 46. Yoneticiye, Meslektaslara, Paydaslara Giiven ve Orgiitsel Giiven
Algisinin Brans Degiskenine Gore t Testi

t Testi
§ t sd p*
Sinif 211 3,80 ,845 ,058
Brang 442 388 786 037 -1,160 651 ,246

Boyutlar Brans n X ss Sh

Yoneticiye Giiven

Meslektaslara Stif 211 3,27 ,888 ,061
Giiven Brans 442 330 895 o042 429 651 668
Paydaslara Given S 21l 317,788 054 g 0ns 651 000

Brang 442 2,91 ,859  ,040
Simif 211 341 675 046
Brang 442 3,36 ,698  ,033

Toplam

*p<0,05

814 651 416
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Tablo 46’ya gore, ilkogretim okulu Ogretmenlerinin yoneticiye giiven,
meslektaslara giiven, paydaslara giiven ve orgiitsel giiven algisinin brans degiskenine
gore anlamli  bir farklilhlk gosterip goOstermedigini  belirlemek amaciyla
gergeklestirilen t testi sonucunda, smif ve brang dgretmenlerinin yoneticiye giiven
(tes1)=-1,160; p>0,05), meslektaslara giiven (t(51)=-,429; p>0,05) ve orgiitsel giiven
(tes1)=,814; p>0,05) algilar1 arasinda istatistiki acidan anlaml bir farklihik
bulunmamistir. Smif ve brans 6gretmenlerin paydaslara giliven algisi arasindaki
farkin ise istatistiki agidan anlaml1 oldugu tespit edilmistir (es1)=,849; p<0,05). Sinif
Ogretmenlerinin paydaslara giiven algisinin brang o6gretmenlerden daha yiiksek

oldugu saptanmustir.

Genel olarak bakildiginda, sinif ve brans 6gretmenlerinin yOneticiye giiven,
meslektaglara giiven ve Orgiitsel giiven algilarinin benzer diizeyde oldugu

goriilmektedir.

4.2.4.7. ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven ve Alt
Boyutlarina iliskin Alg1 Diizeylerinin Okuldaki Hizmet Yih Degiskenine Gore
iliskin Bulgular

[Ikogretim okulu &gretmenlerinin drgiitsel giiven ve alt boyutlarma iligkin
alg1 diizeylerinin okuldaki hizmet yili degiskenine gére betimsel istatistikleri Tablo

47°de; calisilan okuldaki hizmet yili gruplarmin farklilasip farklilasmadigim

belirlemek maksadiyla yapilan F testi sonuglari ise Tablo 48’de sunulmustur.
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Tablo 47. Yéneticiye, Meslektaslara, Paydaslara ve Orgiitsel Giiven Algisinin
Calisilan Okuldaki Hizmet Yili Degiskenine Gore Puanlarinin Betimsel

Istatistikleri
Boyutlar Okuldaki n X ss
Hizmet Yih
3 yil ve daha az 292 3,94 , 7632
Yoneticiye Giiven 4-g 223 3,81 8255
7-10 87 3,61 ,8410
11 y1l ve tizeri 51 3,95 ,8239
Meslektaslara 3 yil ve daha az 292 3,38 ,9369
Giiven 4-6 223 3,20 ,8495
7-10 87 3,21 ,8266
11 y1l ve iizeri 51 3,30 ,8952
3 yil ve daha az 292 2,98 8677
Paydaglara Giiven 4.6 223 2,99 8670
7-10 87 3,00 , 7511
11 y1l ve iizeri 51 3,05 , 7886
3 yil ve daha az 292 3,43 ,6926
Toplam 4-6 223 3,33 6940
7-10 87 3,27 ,6606
11 y1l ve iizeri 51 3,43 , 7040

Tablo 47°de ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel giiven ve alt
boyutlarina ait puanlarinin okuldaki hizmet yili degiskenine gore ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 sunulmustur. Orgiitsel giiven puam ortalamasi en yiiksek olan
grup calisilan okuldaki hizmet yil1 "3 yil ve daha az" (¥=3,4390) olan 6gretmenlerdir
ve onlart sirastyla okuldaki hizmet yil1 "11 y1l ve tizeri" (¥=3,4305), "4-6" (¥=3,33)
ve "7-10" (¥=3,27) olan Ogretmenler izlemektedir. Buna gore ilkogretim okulu
ogretmenlerinden ¢alisilan okuldaki hizmet yil1 "7-10" arasinda olanlarin Grgiitsel

giiven puan ortalamalar en distiktiir.

Yoneticiye giiven boyutunda puan ortalamasi en yiiksek olan grup calisilan
okuldaki hizmet yili "11 yil ve iizeri" (¥=3,95) olan dgretmenler ve onlar1 sirasiyla
calisilan okuldaki hizmet yil1 "3 yil ve daha az" (¥=3,94), "4-6" (¥=3,81) ve "7-10"

(¥=3,61) olan Ogretmenler izlemektedir. Buna gore ilkdgretim okulu
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ogretmenlerinden ¢aligilan okuldaki hizmet yil1 "7-10" arasinda olanlarin yoneticiye

giiven puani ortalamalar1 en diisiiktiir.

Meslektaslara giiven boyutunda puan ortalamasi en yiiksek olan grup ¢alisilan
okuldaki hizmet yil1 "3 yil ve daha az" (x=3,38) olan 6gretmenler ve onlar1 sirasiyla
calisilan okuldaki hizmet yili "11 yil ve iizeri" (¥=3,30), "7-10" (¥=3,21) ve "4-6"
(*=3,20) olan Ogretmenler izlemektedir. Buna gore ilkogretim  okulu
Ogretmenlerinden c¢alisilan okuldaki hizmet yili "4-6" arasinda olanlarin

meslektaslara giiven puani ortalamalar1 en diistiktiir.

Paydaglara gliven boyutunda puan ortalamasi en yiiksek olan grup calisilan
okuldaki hizmet yili "11 yil ve iizeri" (¥=3,05) olan dgretmenler ve onlari sirastyla
caligilan okuldaki hizmet yili "7-10" (¥=3,00), "4-6" (x=2,99) ve "3 yil ve daha az"
(x=2,98) olan Ogretmenler izlemektedir. Buna gore ilkégretim  okulu
ogretmenlerinden calisilan okuldaki hizmet yil1 "3 yil ve daha az" arasinda olanlarin

paydaslara giiven puani ortalamalari en diistiktiir.

Tablo 48. Yoneticiye, Meslektaslara, Paydaslara ve Orgiitsel Giiven Algisinin
Calhsilan Okuldaki Hizmet Y1 Degiskenine Gore F Testi Sonuclar:

Varyansin  Kareler Kareler «  Anlamh

Boyutlar Kaynagi Toplami S Ort. F P Fark**
Gruplar Arasi 8,347 3 2,782

Y oneticiye -

Giiven Gruplar Igi 415,609 649 ,640 4,345 1,005 A>C
Toplam 423,956 652
Gruplar Arast 4,988 3 1,663

Meslektasla .

ra Giiven Gruplar Igi 514,487 649 7193 2,097 ,099 -
Toplam 519,475 652
Gruplar Arast ,168 3 ,056

Paydaslara -

Giiven Gruplar Igi 465,627 649 717 078 972 -
Toplam 465,795 652

Gruplar Arast 2,615 3 872
Toplam Gruplar ¢i 308,847 649 476 1,831 ,140 -
Toplam 311,462 652

*p<0,05 **3 yil ve daha az (A), 4-6 yil (B), 7-10 yil (C), 11 y1l ve tizeri (D)
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Tablo 48’c¢ gore, ilkogretim okulu &gretmenlerinin yoneticiye giiven,
meslektaslara gliven, paydaslara giiven ve orgiitsel gliven algisinin okuldaki hizmet
yili degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan F testi sonucunda, halihazirda ¢alismakta oldugu okuldaki hizmet
yili gruplarinin meslektaslara giiven (Fz.649y=2,097; p>0,05), paydaslara giiven (F.
649)=,078; p>0,05) ve orgiitsel gliven (F(z.649=1,831; p>0,05) algilar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Ayrica, okuldaki hizmet yili1 gruplarinin
yoneticiye giiven (F(z.649y=4,345; p<00,05) algilar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Bu islemin ardindan F testi sonrasi belirlenen anlamli
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayici post-hoc

analizi yapilmistir.

F testi sonras1 hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina
karar vermek icin Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin
homojen olup olmadigi hipotezi smanmis, yoneticiye given (p=1,194>0,05)

varyansinin homojen oldugu saptanmaistir.

Yoneticiye giiven puanlarinin okuldaki hizmet yili degiskenine gore hangi alt
gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek iizere yapilan post-hoc Scheffe testi
sonucunda 3 yil ve daha az ile 7-10 yil aras1 gruplarda 3 yil ve daha az grubu lehine
istatistiksel olarak anlamli bir farklililk saptanmistir (p<,05). Diger alt gruplar

arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>,05).

4.2.5. ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Algiladiklar1 Orgiitsel Sinizm
ve Alt Boyutlar ile Orgiitsel Giiven ve Alt Boyutlar1 Diizeylerinin Arasindaki
Iliskilere ve Etkilere Ait Bulgular

Bu béliimde ilkogretim okulu 6gretmenlerinin algiladiklar 6rgiitsel sinizm ile
alt boyutlar1 ve orglitsel giiven ile alt boyutlar1 diizeyleri arasindaki iliski ve etkileri
incelenmektedir. Bu amaca yonelik olarak ilkogretim okulu &gretmenlerinin
algiladiklar1 Orgiitsel sinizm ile alt boyutlar1 ve Orgiitsel giiven ile alt boyutlar
diizeyleri arasinda iliski ve etkileri incelemek amaciyla yapilan Pearson Carpim
Momentler Korelasyon Analizi, Dogrusal Regresyon Analizi ve Hiyerarsik

Regresyon Analizi bulgular1 ve yorumlar1 asagidaki tablolarda sunulmaktadir.
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4.2.5.1. likégretim Okulu Ogretmenlerinin Algiladiklar1 Orgiitsel Sinizm
ve Alt Boyutlan ile Orgiitsel Giiven ve Alt Boyutlarimin Diizeyleri Arasindaki
Mliskilere Ait Bulgular

[Ikogretim okulu dgretmenlerinin algiladiklar drgiitsel sinizm ile alt boyutlar
ve oOrgiitsel giliven ile alt boyutlar1 diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek igin
yapilan Pearson Carpim Momentler Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 49°da

sunulmustur.

Degerlendirmede korelasyon katsayisi araliklar1 asagida oldugu gibi
kullanilmistir (Borg ve Gall’dan aktaran Karasar, 2016, s.300):
0,20-0,35: zay1f
0,36-0,65: orta
0,66-0,85: yiiksek
0,86-1,00: oldukea yiiksek diizeyde bir iliski seklinde degerlendirilir.
Tablo 49. Yoneticiye, Meslektaslara, Paydaslara Giiven ve Orgiitsel Giiven

Algsi Ile Bilissel, Duyussal, Davramssal ve Orgiitsel Sinizm Algis1 Arasindaki
Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Korelasyon Analizi

Orgiitsel Sinizm
Bilissel Duyussal Davramssal

(Toplam)

r -,622*  -526* -,386* -,629*
Yoneticiye Giliven

p ,000 ,000 ,000 ,000

r -466*  -420* -,312* -,489*
Meslektaslara Giiven

p ,000 ,000 ,000 ,000

r -290* -332* -,239* -, 347*
Paydaglara Giiven

p ,000 ,000 ,000 ,000
. r -563* - 522* -,383* -,598*
Orgiitsel Giiven (Toplam)

,000 ,000 ,000 ,000

*p<0,01

Tablo 49’a gore, yoneticiye giiven ile biligsel boyut (r=-0,622), duyussal
boyut (r=-0,526), davranigsal boyut (r=-0,386) ve oOrgiitsel sinizm (r=-0,629)
arasinda orta diizeyde negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir ( p <
0,01).
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Meslektaglara giiven ile bilissel boyut (r=-0,466), duyussal boyut (r=-0,420),
davranigsal boyut (r=-0,312) ve orgiitsel sinizm (r=-0,489) arasinda orta diizeyde
negatif yonlii ve anlamli bir iligski oldugu gériilmektedir ( p < 0,01).

Paydaslara giiven ile bilissel boyut (r=-0,290), duyussal boyut (r=-0,332),
davranigsal boyut (r=-0,239) ve orgiitsel sinizm (r=-0,347) arasinda zayif diizeyde
negatif yonlii ve anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir ( p < 0,01).

Orgiitsel giiven ile bilissel boyut (r=-0,563), duyussal boyut (r=-0,522),
davranigsal boyut (r=-0,383) ve orgiitsel sinizm (r=-0,598) arasinda orta diizeyde
negatif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir (p < 0,01). Orgiitsel giiven
artikga Orgiitsel sinizm diismektedir. Baska bir ifadeyle giiven unsurunun yiiksek

oldugu orgiitlerde isgorenlerin yasadigi sinizm diisiiktiir.
4.2.5.2. llkégretim Okulu Ogretmenlerinin Algiladiklar1 Orgiitsel Giiven
Diizeyinin Orgiitsel Sinizme Etkisine liskin Bulgular

[Ikogretim okulu ogretmenlerinin algiladiklar1 &rgiitsel giiven diizeyinin
orgiitsel sinizm algilarinin anlamli bir yordayicist olup olmadigini belirlemek i¢in

yapilan Dogrusal Regresyon analizi sonuglari Tablo 50’de sunulmustur.

Tablo 50. Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Sinizme Etkisinin Belirlenmesine

Yonelik Dogrusal Regresyon Analizi

" Standart -
Degisken B Hata B t p
Sabit 4,595 ,129 35,727 ,000
Orgiitsel -710 037 - 598 119,042 000
Giliven

R=,598 R%= 358
F=362,604 p=,000
*p<0,01

Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel giivenin, orgiitsel sinizmi yordayip
yordamadigini belirlemek amaciyla Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir. Analiz

sonuglar1 Tablo 50'de sunulmustur.

Tablo 50'de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin algiladiklar1 Orgiitsel giiven

diizeyinin Orgiitsel sinizmi yordadigini gosteren regresyon modeli anlamlidir
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(R=0,598, R*0,358, F=362,604, p<0,01). Orgiitsel giiven bagimsiz degiskeni,
orgiitsel sinizm bagimli degisken algisindaki toplam varyansin % 35,7’sini

acgiklamaktadir.

Regresyon analizi sonuglarina gore orgiitsel sinizmin yordanmasina iliskin

regresyon esitligi (metematiksel model) asagida verilmistir.
ORGUTSEL SINiZM = 4,595 + (-0,710 * ORGUTSEL GUVEN PUANTI)

4.2.5.3. ilk?gretim Okulu Ogretmenlerinin Algiladiklar1 Orgiitsel Giiven
Alt Boyutlariin Orgiitsel Sinizme Etkisine iliskin Bulgular

[Ikogretim okulu dgretmenlerinin algiladiklar drgiitsel giiven alt boyutlarmin
(yoneticiye giiven, meslektaglara giliven, paydaslara giiven) orgiitsel sinizmin anlamli
bir yordayicisi olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Hiyerarsik Regresyon analizi

sonuclar1 Tablo 51°de sunulmustur.

Tablo 51. Yéneticiye, Meslektaslara ve Paydaslara Giivenin Orgiitsel Sinizme
Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi

Standart t p* 2

Model B Hata B R
Sabit 4,665 122 38,173 ,000

1.Model . ,395
Yoneticiye Giiven -,640 ,031 -,629 -20,644  ,000
Sabit 4,854 ,123 39,374 ,000

2.Model Yoneticiye Giiven -,524 ,036 -,515 -14,587 ,000 ,425
Meslektaglara Giiven  -,193 ,032 -,210 -5,944 000
Sabit 4,932 ,129 38,307 ,000
Yoneticiye Giiven -,518 ,036 -,509 -14,408 ,000

3.Model . ,428
Meslektaslara Giiven  -,160 ,036 -174 -4,402 ,000
Paydaglara Giiven -,070 ,034 -,072 -2,034 042

*p<0,01

Tablo 51 model 1’e gére, yoneticiye giiven algisinin orgiitsel sinizme etkisini
belirlemek iizere yapilan Hiyerarsik Regresyon analizi sonucunda, ydOneticiye
giivenin (f=-0,629, p<0,01) orgiitsel sinizmi anlamli sekilde etkiledigi tespit
edilmistir. Orgiitsel sinizmin % 39,5’ini ydneticiye giiven algisinin agikladigi ifade
edilebilir (R?=0,395). Regresyon analizi sonuglarina gore orgiitsel sinizmin

yordanmasina iligkin regresyon esitligi (metematiksel model) asagida verilmistir.

ORGUTSEL SINIiZM = 4,665 + (-0,640 * YONETICIYE GUVEN PUANTI)
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Analizin ikinci adiminda olusturulan model 2’de meslektaslara giiven algisi
degiskeni dahil edilmistir. Yoneticiye ve meslektaglara giiven algisinin Orgiitsel
sinizme etkisini belirlemek {izere yapilan Hiyerarsik Regresyon analizi sonucunda,
yOneticiye giivenin (5=-0,515, p<0,01) ve meslektaslara giivenin (5=-0,210, p>0,01)
orgiitsel sinizmi anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Orgiitsel sinizmin %
42,5’inin yOneticiye ve meslektaglara giiven algisinin acikladigi ifade edilebilir
(R*=0,425). Regresyon analizi sonuclarma gore orgiitsel sinizmin yordanmasina

iliskin regresyon esitligi (metematiksel model) asagida verilmistir.

ORGUTSEL SINiZM = 4,854 + (-0,524 * YONETICIYE GUVEN PUANI)
+(-0,193 + MESLEKTASLARA GUVEN PUANI)

Analizin t¢lincli adimiinda olusturulan model 3’te paydaslara giliven algisi
degiskeni dahil edilmistir. Yoneticiye, meslektaslara ve paydaslara giiven algisinin
orgiitsel sinizme etkisini belirlemek {izere yapilan Hiyerarsik Regresyon analizi
sonucunda, yoneticiye giivenin (f=-0,509, p< p<0,01), meslektaslara giivenin (f=-
0,174, p<0,01) orgiitsel sinizmi anlamli sekilde etkiledigi ancak paydaslara giivenin
($=-0,072, p>0,01) orgiitsel sinizmi anlaml sekilde etkilemedigi tespit edilmistir.
Orgiitsel sinizmin % 42,8’inin yoneticiye, meslektaslara ve paydaslara giiven
algisiin agikladigr ifade edilebilir (R220,428). Regresyon analizi sonuglarina gore
orgiitsel sinizmin yordanmasina iligkin regresyon esitligi (metematiksel model)

asagida verilmistir.

ORGUTSEL SINIZM = 4,932 + (-0,518 * YONETICIYE GUVEN PUANI)
+ (-0,160 + MESLEKTASLARA GUVEN PUANI) + (-0,070 * PAYDASLARA
GUVEN PUANTI)

Modeller olusturulurken orgiitsel sinizm ile degiskenlerden aralarinda en
yiiksek korelasyonu veren degiskenle baslanmistir. Yoneticiye gliven degiskeni tek
basina model 1’de oOrgiitsel sinizme iliskin varyansin % 39,5’in1 agiklamaktadir.
Model 2’de yoneticiye gliven degiskeni kontrol edildiginde meslektaslara giiven
degiskeni daha dnce agiklanan varyansa % 3 oraninda katki saglamistir. Model 3’te
analize dahil edilen paydaslara giiven degiskeni, diger degiskenler kontrol altina

alindiginda acgiklanan varyansa anlamli bir katki saglamamustir.
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BOLUM IV: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde; probleme ve alt problemlere iliskin sonug ve
yorumlarin agiklanmasina, mevcut literatiirle karsilastirilarak degerlendirilmesine ve

uygulamaya yonelik alanla ilgili 6neriler sunulmasina yer verilmistir.
5.1. ALT PROBLEMLERE ILISKIN SONUC VE TARTISMA

Arastirmanin bu bdliimiinde, calisma kapsaminda elde edilen bulgu ve
yorumlara dayali olarak ¢ikarilan sonuglarin bir 6zetine ve bu sonugclarla alanyazinda

bulunan diger ¢aligmalarin karsilastirilarak yorumlanmasina yer verilmistir.

5.1.1. Ilkdégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm ve Alt
Boyutlarina Ait Algi Diizeylerine Iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Istanbul Ili Umraniye ilgesi’nde arastirmaya goniillii olarak katilan 653
ilkdgretim okulu dgretmeninin OSO’ye verdikleri yamitlar incelendiginde; orgiitsel
sinizm, biligsel boyut ve davranigsal boyut algilarinin diisiik-katilmiyorum diizeyinde
olusurken; duyussal alan algilarinin ¢ok diisiik-hi¢ katilmiyorum seviyesinde oldugu
gorilmiistlir. Buna gore ortalamalarin yiliksekten diisiige sirasiyla davranigsal, biligsel
ve duyussal olarak siralandigi goriilmektedir. En yiiksek ortalama davranigsal

boyuttayken en diisiik ortalama duyussal boyutta olugsmustur.

Bu sonuglar alanyazinda bulunan diger arastirmalarla karsilastirildiginda;
ogretmenlere ait diisliik-katilmiyorum seviyesindeki orgiitsel sinizm algisinin Bulut
(2019), Arslan (2018), Ozkadam (2018), Abasli (2018), Ipek (2018), Tazegiil-Aydin
(2017) ve Uzun (2015) tarafindan yapilan ¢alismalarla Ortiistiigli ancak orta-kismen
katiliyorum seviyesinde orgiitsel sinizm algis1 sonucuna ulagan Uyar-Bulut (2018),
Boz (2016), Demirel (2015), Amasrali (2016), Ergen (2015), McClough, Rogelberg,
Fisher ve Bachiochi (1998), Watt ve Piotrowski (2008) ve Brandes ve digerleri
(2007) ile gelistigi goriilmektedir. Boyutlara ait aritmetik ortalamalarin yiiksekten
diisiige siralanmasina gore bakildiginda Bulut (2019), Arslan (2018), Uyar-Bulut
(2018), Ozkadam (2018), Abasli (2018), ipek (2018), Boz (2016), Demirel (2015) ve
Ergen (2015) tarafindan yapilan ¢alismalarda da davranissal, biligsel ve duyussal
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olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu siralama Uzun (2015) ve Amasrali (2016)
tarafindan yapilan ve biligsel, davranigsal ve duyusgsal olarak siralanan aragtirmalarla
ortismemektedir. Arastirmaya paralel olarak diger arastirmalarin  biiyiik
cogunlugunda da en yiiksek aritmetik ortalamanin davranigsal boyut oldugu tespit
edilirken (Argon, Uylas ve Yerlikaya, 2015; Bulut, 2019; Arslan, 2018; Uyar-Bulut,
2018; Ozkadam, 2018; Abasli, 2018; ipek, 2018; Boz, 2016; Demirel, 2015; Ergen,
2015); duyussal boyutun en diisiik ortalamaya sahip boyut oldugu konusunda
literatiir birligi saglandig1 goriilmektedir (Bulut, 2019; Arslan, 2018; Uyar-Bulut,
2018; Ozkadam, 2018; Abasli, 2018; Ipek, 2018; Boz, 2016; Demirel, 2015; Ergen,
2015; Uzun, 2015; Amasrali, 2016).

Sonuglar degerlendirildiginde, Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin
diisiik oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ Ogretmenlerin oOrgiitlerine kars1 diisiik
seviyede sinizm besledigini gostermekle beraber egitim-ogretim i¢in olumlu olarak
goriilebilir. Ciinkii 6gretmenler egitim sisteminin en onemli yap1 taslaridir ve onlarin
orgiitlerine kars1 olumsuz duygular igerisinde olmasi toplumu hem kisa hem de uzun
vadede kotii etkileyecektir. Ilkogretim okulunda egitim gdren dgrencilerin yaslari
g6z Oniinde bulunduruldugunda Ogretmenlerinden c¢ok etkilendikleri ve
Ogretmenlerinin destegine oldukca fazla ihtiya¢ duyduklar1 sdylenebilir. Bu agidan
degerlendirildiginde sinizmi diisiik derecede olan Ogretmenlerin dgrencilere daha

faydali olacag: diigiinilmektedir.

Boyutlar acisindan sonuglar degerlendirildiginde, 6gretmenlerin orgiitlerine
kars1 en cok sinir, 6fke, tiksinti, alaycilik gibi davramislar1 sergileyerek sinizm
gosterdikleri sonucu elde edilmektedir. Ancak bu davraniglarin diisiince ve duygu alt
yapisinin  zayif oldugu yani Ogretmenlerin Orgiitlerine kars1 gosterdikleri bu
davraniglarla ilgili karsilig1 diisiince ve duygularinda yasamadiklar1 goriilmektedir.
Diistince ve duygudan yoksun bir davranisin olamayacagi goz Onilinde
bulunduruldugunda 6gretmenlerin gostermis olduklart bu davranislarin sinizmden
kaynaklanmiyor olabilecegi soylenebilir. Alt boyutlarin aritmetik ortalamasinin
degerlendirilmesinde ortaya c¢ikan bu celiskinin madde diizeyinde yapilacak

incelemeyle daha 1yi anlasilabilecegi diistiniilmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm algisina iliskin goriislerinin daha agik bir

sekilde ortaya konulabilmesi maksadiyla 6l¢ek ifadelerine ait aritmetik ortalamalar

118



incelendiginde; sirasiyla en yiiksek katilim gosterilen 3 maddeden “Md.12
Baskalartyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda konusurum.”
ve “Md.1 Calistigim kurumda, sOylenenler ile vyapilanlarin farkli olduguna
inaniyorum.” maddelerine orta-kismen katiliyorum diizeyinde “Md.13 Baskalariyla,
calistigim kurumdaki uygulamalar1 ve politikalari elestiririm.” maddesine ise diisiik-
katilmiyorum diizeyinde katilim oldugu goriilmektedir. En diisiik puani alan 3
maddenin ise “Md.7 Calistigim kurumu disiindiikge hiddetlenirim.”, “Md.8
Calistigim kurumu diisiindiikge gerilim yasarim.” ve “Md.9 Calistigim kurumu
disiindiikce icimi bir endise duygusu kaplar.” ¢ok diisiik-hi¢ katilmiyorum
diizeyinde katilim puani aldigi goriilmektedir. Buna gore en yiiksek puani alan 3
maddeden; 2 tanesi davranigsal boyuttayken 1 tanesinin biligsel boyuta ait oldugu
tespit edilmektedir. En diisiik puani alan 3 madde incelendigindeyse hepsinin

duyussal boyuta ait oldugu goriilmektedir.

Bilissel boyuta ait olan maddeler degerlendirildiginde; sirasiyla en yiiksek
aritmetik ortalamaya sahip 2 maddenin “Md.1 Calistigim kurumda, sdylenenler ile
yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum.” orta-kismen katiliyorum ve “Md.4
Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak baska bir davranig
odiillendirilir.” distik-katilmiyorum diizeyindedir. En diisiik puani alan 2 madde ise
“Md.3 Calistigim kurumda, bir uygulamanmn yapilacagi sdyleniyorsa, bunun
gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.” diisiik-katilmiyorum ve
“Md.5 Calistigim kurumda, yapilacagi séylenen seyler ile gergeklesenler arasinda

¢ok az benzerlik goriiyorum.” diisiik-katilmiyorum maddeleridir.

Duyusgsal boyuta ait olan maddeler degerlendirildiginde; en yiiksek puani alan
madde; “Md.6 Calistigim kurumu diisiindiikge sinirlenirim.” ve en diisiik puani alan
madde ise “Md.7 Calistigim kurumu disiindiik¢e hiddetlenirim.” ¢ok disiik-hig

katilmiyorum diizeyinde degerlendirilmektedir.

Davranigsal boyuta ait olan maddeler degerlendirildiginde; en yiiksek puani
alan madde; “Md.12 Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitildigi
hakkinda konusurum.” orta-kismen katiliyorum diizeyindeyken, en diisiik puan1 alan
madde olan “Md.10 Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler

konusunda yakmirim.” diisiik-katilmiyorum diizeyinde puanlandirilmistir.
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Bu arastirmada kullanilan “Orgiitsel Sinizm” 6lgeginin aymisii kullanarak
Ogretmenlerle calisma yapan Abasli (2018) ve Uzun (2015)’un c¢alismalar
degerlendirildiginde ortiisen sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Abash (2018)’nin
calismasinda da “Md.12 Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil yiirttildigi
hakkinda konusurum.” maddesinin orta-kismen katiliyorum diizeyinde ve en ¢ok
katilm gosterilen madde oldugu goriilmektedir. Ayrica, orta-kismen katiliyorum
diizeyinde ve en ¢ok katilim gosterilen 2. madde olan “Md.13 Baskalariyla,
calisigim kurumdaki uygulamalar1 ve politikalar1 elestiririm.” maddesi de bu
arastirmanin 3. en ¢ok katilim gosterilen maddesi olmustur. En ¢ok katilim gosterilen
maddeler ve katilm diizeyleri incelendiginde oOrtiisen sonuglara ulasildig:
goriilmektedir. En diisiik aritmetik ortalamaya sahip maddeler incelendigindeyse
diisiik-katilmiyorum diizeyinde olan “Md.7 Calistigim kurumu disiindiikge
hiddetlenirim.” maddesinin katilim diizeyi ortlismezken siralamasinin ayni oldugu
goriilmektedir. En diislik 2. aritmetik ortalamaya sahip olan ve diisiik-katilmiyorum
diizeyinde katilim gosterilen “Md.9 Calistigim kurumu diisiindiikge i¢imi bir endise
duygusu kaplar.” maddesinin de benzer olarak bu arastirmanin en diisiik katilim
gosterilen 3. maddesi oldugu tespit edilmistir. En diislik katilim gosterilen maddeler
ve katilim diizeyleri incelendiginde de ortiisen sonuglara ulagildigr goriilmektedir. Bu
aragtirmayla paralel olarak Abash (2018)’nin c¢alismasinda da en yiiksek katilim
gosterilen maddelerin davranmigsal boyuttan ve en az katilim gosterilenlerin ise
duyussal boyuttan oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Uzun (2015)’un ¢aligmasi
incelendigindeyse bu arastirmada oldugu gibi “Md.12 Bagskalariyla, c¢alistigim
kurumdaki islerin nasil yiirtitiildiigii hakkinda konusurum.” maddesinin orta-kismen
katiliyorum diizeyinde ve en ¢ok katilim gdsterilen madde oldugu goriilmektedir. En
diisiik aritmetik ortalamaya sahip maddeler sirasiyla incelendigindeyse diisiik-
katilmiyorum diizeyinde olan “Md.7 Calistigim kurumu diistindiik¢e hiddetlenirim.”
ve “Md.8 Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim.” maddelerinin katilim
diizeyi oOrtiismezken siralamasinin ayni oldugu goriilmektedir. En ¢ok ve en diisiik
katilim gosterilen maddeler ve katilim diizeyleri incelendiginde kismen Ortiisen
sonuclara ulagildigr goriilmektedir. Bu arastirmayla paralel olarak Uzun (2015)’un
caligmasinda da en yiiksek katilim gosterilen maddenin davranissal boyuttan ve en az

katilim gosterilenlerin ise duyussal boyuttan oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

120



Olgege ait alt boyutlar karsilastirildigindaysa Abasli (2018)’nin ¢alismasinda
da biligsel boyutun en ¢ok katilim gdosterilen maddesi orta-kismen katiliyorum
diizeyinde “Md.1 Calistigim kurumda, sOylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inaniyorum.” olurken en az katilim gosterilen maddesinin diistik-katilmiyorum
diizeyinde “Md.3 Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa,
bunun ger¢eklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.” olmustur. En ¢ok
ve en diisiik katilim gdsterilen maddeler ve katilim diizeyleri incelendiginde Ortlisen
sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Uzun (2015)’un ¢alismasindaysa bilissel boyutta
en ¢ok katilim gosterilen maddenin orta-kismen katiliyorum diizeyinde “Md.4
Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak baska bir davranig
odiillendirilir.” olurken en az katilim gosterilen maddenin ise diislik-katilmiyorum
diizeyinde “Md.3 Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa,
bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.” olmustur. Uzun
(2015)’in  ¢alismasina ait biligsel boyut madde siralamalar1 bu arastirmayla

ortlismemektedir.

Uzun (2015) ve Abasli (2018)’nin ¢alismalarinda da duyussal boyutun en gok
katilim gosterilen maddesi diisiik-katilmiyorum diizeyinde “Md.6 Calistigim kurumu
diisiindiikge  sinirlenirim.” olurken en az katilim gosterilen madde diisiik-
katilmiyorum diizeyinde “Md.7 Caligigim kurumu disiindiikge hiddetlenirim.”
olmustur. En ¢ok ve en diisiik katilm gosterilen maddeler ve katilim diizeyleri
incelendiginde Ortiisen sonuclara ulasildigr goriilmektedir. Her iki aragtirmaninda
sonuglarina ait duyussal boyut madde siralamalari bu arastirmayla birebir

ortiismektedir.

Abasli (2018)’nin c¢aligmasinda da davranigsal boyutun en c¢ok katilim
gosterilen maddesi orta-kismen katiliyorum diizeyinde “Md. 12 Bagkalaryla,
calistigim kurumdaki islerin nasil yiirtitiildiigii hakkinda konusurum.” olurken, en az
katilim gosterilen maddesinin diisiik-katilmiyorum diizeyinde “Md.11 Calistigim
kurumda ve c¢alisanlardan bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle anlamli bir
sekilde bakisiriz.” maddesinin ortiismedigi goriilmektedir. Bu arastirmada en diisiik
puan1 alan madde disiik-katilmiyorum diizeyinde “Md.10 Calistigim kurum
disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim.” Abaslt (2018) nin

calismasinda sondan ikinci olmustur. En ¢ok ve en diisiik katilim gosterilen maddeler
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ve katilim diizeyleri incelendiginde kismen Ortlisen sonuglara ulasildigi
goriilmektedir. Uzun (2015)’un ¢alismasindaysa davranissal boyuta ait olan maddeler
degerlendirildiginde; en yiiksek puani alan madde; “Md.12 Baskalariyla, ¢alistigim
kurumdaki islerin nasil yiriitiildiigi hakkinda konusurum.” orta-kismen katiliyorum
diizeyindeyken, en diisiik puani alan madde olan “Md.10 Calistigim kurum digindaki
arkadaglarima, iste olup bitenler konusunda yakimirim.” disiik-katilmiyorum
diizeyinde degerlendirilmistir. Uzun (2015)’un arastirma sonuglarina ait davranissal

boyut madde siralamalar1 ve katilim diizeyleri bu arastirmayla birebir ortlismektedir.

OSO’niin  maddeleri incelendiginde; &gretmenlerin  okulda  yapilan
uygulamalarla ve isleyisle ilgili okul disinda insanlarla konustugu goriilmektedir.
Ayrica, O0gretmenlerin okulda vaat edilen ve sOylenenlerle pratikte yasananlarin
birbirlerinden kopuk olduguyla ilgili bir diisiincesinin oldugu goriilmektedir. Olgek
maddelerinde en diisiik katilim gosterilen maddeler incelendigindeyse, 6gretmenlerin
kuruma kars1 kizginliklarinin ve endiselerinin olmadigr goriilmektedir. Okuluna karsi
olumsuz duygular beslemeyen Ogretmenlerin kurum disinda insanlarla
konusmalariin okullar ile ilgili diisiincelerini ifade edememeleri sinik bir davranis
olarak tanimlanabilir. Bunun yan1 sira isi insan yetistirmek olan 6gretmenin gorevini
icra ederken okulun dis c¢evresini olusturan diger insanlarla fikir aligverisinde
bulunmasi oldukc¢a dogal karsilanabilir. Ciinkii esas isi insan yetistirmek olan
Ogretmenin gorevini icra ederken okulun dis ¢evresini olusturan diger insanlarla fikir
aligverisinde bulunmasi olduk¢a dogal karsilanabilir. Ayrica, en c¢ok katilim
gosterilen maddeler incelendiginde madde koklerinde olumsuzluk barindiran bir
kelimenin olmadig1 gériilmektedir. Ogretmenlerin okul disinda bulunan kisilerle okul
hakkinda konugmalar1 egitimin toplumun biitlin paydaslarinin ilgi gosterdigi ve
onemsedigi bir konu olmasindan kaynaklanabilir. Aslinda kaynagini toplumdan alan
ve yine irilinlinii topluma veren okullarin toplumla yiiksek diizeyde bir iletisim ve

fikir aligverisi igerisinde olmasinin egitim agisindan faydali olacag diisiiniilebilir.

Ogretmenlerin kurumla ilgili yargiya vardiklari ve olumsuz diisiinceler
gelistirdikleri biligsel boyut maddeleri incelendiginde; O6gretmenlerin  kurumun
sOylemleriyle ilgili olumsuz tecriibelerinin oldugu sdylenebilir. Ciinkii 6gretmenler
sOylenenler ve yapilanlar arasinda fark oldugunu disiinmektedirler. Bu noktada

ogretmenlerin, kurumun tiim personelinden istendik davranis ve durumu sdyleyerek
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degil bizzat gostererek onciiliik etmesini istedikleri sdylenebilir. Yine ayni sekilde
ogretmenlerden beklenen davranislarla ddiillendirilen davranislar arasindaki geligki
ogretmenleri rahatsiz etmektedir. Ogretmenlerin 6diil ceza sisteminin okullarda
uygulanmasiyla ilgili sikintilarina iseret eden bu sonu¢ kurumda bulunmasi gereken
dengenin de sarsildiginin iseretgisi olarak yorumlanabilir. Ciinkii Orgiitte denge,
kurallar yani istenen davraniglar ve eylemlerin yani &diillendirilen davraniglarin
birbiriyle ortlismesiyle saglanabilmektedir. Bu ikisi arasinda bulunan fark dengenin
kaybolmasina ve dgretmenlerin kafalarinin karigsarak giivensiz hissetmelerine sebep

olacaktir.

Ogretmenlerin kurumla ilgili olumsuz duygulariin ortaya ¢iktign duyussal
boyut maddeleri incelendiginde; 6gretmenlerin kurumlarina karsi kizginlik, endise ve
hiddetlenme gibi duygulart ¢ok az yasadiklari goriilmektedir. Ogretmenler
kurumlartyla ilgili bazi olumsuz durumlarin ve islemeyen yonlerin varliginin
bilincine varmis olsalar bile bunu bir ileriki boyut olan duygularina
yansitmamaktadirlar. Bu durum, Ogretmenlerin okul ve egitim sisteminin genel
isleyisiyle ilgili sorunlar1 kisisellestirmeden profesyonel olarak yaklastiklarinin
gostergesi  olarak  degerlendirilebilir.  Ciinkii  bilissel boyut maddelerinde
ogretmenlerin farkinda oldugu ve rahatsizlik duydugu yanlis uygulamalar oldugu
anlagilmaktadir ancak bahse konu hususlar 6gretmenlerin duygularinda kargiligini
bulmamaktadir. Insan iliskilerinin cok yogun oldugu okul ortami duygularin da dogal
olarak yogun olarak yasandigi yerlerdir. Okullarda yayilmis olan ve okul iklimini
bozan olumsuz duygularin ciddi sorunlara yol agacagi ve egitim-0gretim silirecini
baltalayacagi disiiniildiigiinde Ogretmenlerin duygusal olarak okul ortamina

hissettikleri olumsuzluklarin diigiikliigii 6nemli bir avantajdir.

Ogretmenlerin  kurumla ilgili olumsuz davramglarinin  ortaya ¢iktig
davranigsal boyut maddeleri incelendiginde; 6gretmenlerin okul igerisinde olup
bitenlerle ilgili olarak kurum disindan kisilerle belli bir paylasim igerisinde olduklari
goriilmektedir. Ancak bu davranisalar1 sinik olarak degerlendirirken okulun bir
egitim kurumu oldugu goézden kagirilmamalidir. Ciinkii duyussal boyutta olumsuz
duygular1 diisiik olan Ogretmenlerin bu durumu davranisa dokmeleri Orgiitsel
sinizmin olusum g¢emberini bozarak mantik dis1 bir dongli ortaya ¢ikmasina sebep

olacaktir. Bu durum, davraniglarin kaynagini diisiince ve duygulardan almasi olarak
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aciklanabilir. Madde kokleri incelendiginde, kurum dis1 kisilerle kurum hakkinda
konusmay1 oOlgen maddeler karsilastirildiginda, en yiiksek katilim gosterilen
maddenin “Md12...... konusurum.” ve en diisiik katilm gosterilen maddenin
“Md.10.....yakinirim.” igerik olarak aymi oldugu ancak diisiik katilim gdsterilen
maddenin  olumsuz olarak yorumlanabilecek “yakinma” fiilini igerdigi
goriilmektedir. Ogretmenlerin kurum dis1 kisilerle kurumla ilgili iletiseme gecerek
fikir teatisinde bulunduklar1 ancak bunu olumsuz bir durum olarak gormedikleri
degerlendirilmektedir. Ciinkii kurumla 1ilgili konusmaya yiiksek katilim
gosterirlerken kurumla ilgili yakinmaya diisiik diizeyde katilim gostermislerdir.
Egitim O6gretim siirecinin toplumun tiim kesimlerini kapsayan ve tiim paydaslarla
isbirligi igerisinde yapilmasi gereken bir faaliyet oldugu diisiiniildiiglinde
Ogretmenelerin kurum dist kisilerle okulun i¢ isleri hakkinda konusmalar1 isleyisin
olagan hali olarak yorumlanabilir. Okullarin ham madde kaynagi ve iiriiniin ulastig
yerler hesaba katildiginda kurum dis1 olarak yorumlanan paydaslarin aslinda kurum
ici olarak degerlendirilebilecegi diisliniilebilir. Ciinkii egitim tiim toplumun
ilgilendigi ve katilim gosterdigi ve gostermesi gerektigi bir alandir. Ayrica, yogun
insan iligkileri aglariyla oOriili ortamlarda c¢alisan sosyal bir varlik olan
Ogretmenelerin en temelde sadece insan olduklari gézden kacirilmamalidir.
Ogretmenlerin icra ettikleri meslekle ilgili sorunlarini veya eksik gordiikleri taraflar:
bildirme ayrica okul i¢i siireci gelistirmeye yonelik fikir aligverisinde bulunma
ithtiyaglarinin oldugu diisiiniildiiglinde kurumun bu ihtiyaglar1 karsilayacak gerekli
sirecleri isletmesi gerekmektedir. Okulun igerisinde fikirleri ve goriisleri
dinlenmeyen ayrica sesini duyuramayan ve gerekli yerlerde temsil edilme ihtiyacini
karsilayamayan  O0gretmen bu  hususulart  kurum digmna  tasiyabilecegi

degerlendirilmektedir.

5.1.2. lIlkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven ve Alt
Boyutlarina Ait Alg Diizeylerine Iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Istanbul ili Umraniye Ilgesi'nde arastirmaya goniilli olarak katilan 653
ilkogretim okulu 6gretmeninin OGO’ye verdikleri yamtlar incelendiginde; orgiitsel
giiven, meslektaglara gliven ve paydaslara giiven algilarinin orta-bazen diizeyinde
olusurken; yoneticiye giiven algilarinin yiiksek-cogunlukla seviyesinde oldugu
gorilmiistiir. Buna gore ortalamalarin yliksekten diisiige sirasiyla yoneticiye giiven,

orgilitsel giiven, meslektaslara giiven ve paydaslara giiven olarak siralandigi
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goriilmektedir. En yliksek ortalama yoneticiye gliven boyutundayken en diisiik
ortalama paydaslara giiven boyutunda olusmaktadir.

Bu sonuglar alanyazinda bulunan diger arastirmalarla karsilastirildiginda;
Ogretmenlere ait orta-bazen seviyesindeki orgiitsel giiven algisinin Dag (2018)
tarafindan yapilan c¢alismayla Ortiistigi  goriilmektedir. Ayrica literatiirde
Ogretmenlerin Orglitsel giiven algisin1 yiiksek-cogunlukla seviyesinde belirleyen
Ercek (2018), Sarikaya (2019), Parlak (2018), Sener-Pars (2017), Ciftci (2014),
Yakut-Ozek (2016), Yilmaz (2015) ve Kalkan (2015) tarafindan yapilan ¢alismalar
oldugu goriilmektedir. Literatiire bakildiginda Ogretmenlerin orgiitsel giiven
diizeyinin yliksek-cogunlukla seviyesinde oldugu ayrica bu calismada da her ne
kadar Orgiitsel giliven diizeyi orta-bazen diizeyinde olusmus olsa da yiiksek-
cogunlukla seviyesine ¢cok yakindir. Boyutlara ait aritmetik ortalamalarin yiiksekten
diisiige siralanmasina gore bakildiginda Sener-Pars (2017), Yakut-Ozek (2016),
Kalkan (2015), Ercek (2018) ve Sarikaya (2019) tarafindan yapilan ¢aligmalarda da
yOneticiye giiven, meslektaslara giiven ve paydaslara giiven olarak ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Bu siralama, Ulucan (2018) ve Cift¢i (2014) tarafindan yapilan
arastirmalarda meslektaslara giiven, yoOneticiye giliven ve paydaslara giiven; Parlak
(2018) ve Yilmaz (2015) tarafindan yapilan arastirmalarda ise meslektaslara giiven,
paydaglara giiven ve yoneticiye giiven olarak bulunmustur. Arastirmaya paralel
olarak yOneticiye giiven boyutunu yiiksek-cogunlukla olarak tespit eden caligmalar
(Ergek, 2018; Sarikaya, 2019; Parlak, 2018; Sener-Pars, 2017; Cift¢i, 2014; Yakut-
Ozek, 2016; Yilmaz, 2015; Kalkan, 2015; Soylu, 2017; Ciftci, 2014) oldugu gibi
orta-bazen seviyesinde degerlendiren ¢alismalarda (Dag, 2018; Parlak, 2018; Yilmaz,
2015) oldugu goriilmektedir. Yine arastirmaya paralel olarak meslektaslara giiven
boyutunu orta-bazen olarak tespit eden galismalar (Dag, 2018; Soylu,2017) oldugu
gibi alanda Ogretmenlerle yapilmis calismalarin biiyiik boliimiinde meslektaglara
giiven diizeyinin yiiksek-cogunlukla oldugu goriilmektedir (Ercek, 2018; Sarikaya,
2019; Parlak, 2018; Sener-Pars, 2017; Ciftci, 2014; Yakut-Ozek, 2016; Yilmaz,
2015; Kalkan, 2015). Son boyut olan paydaslara giiveni bu arastirmayla benzer
sekilde orta-bazen diizeyinde bulan arastirmalar (Dag, 2018; Parlak, 2018; Ciftei,
2014; Yakut-Ozek, 2016; Kalkan, 2015) oldugu gibi yiiksek-cogunlukla seviyesinde
bulan arastirmalarda (Ergek, 2018; Sarikaya, 2019; Sener-Pars, 2017; Yilmaz, 2015)

vardir.
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Sonuglar degerlendirildiginde; 6gretmenlerin kurumlarina kars1 olan giiven
diizeylerinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ toplumun geleceginin
kurgulandig1 okullar agisindan yeterli bir sonug¢ olarak degerlendirilmemektedir.
Clinkii 1yi bir egitim i¢in birbiriyle yardimlasan ve karsilikli gliven duygusuna sahip
paydaslarin isbirliginin 6nemi biiytliktiir. Okullarin giiven eksikliginden kaynaklanan
yasal biirokratik prosediirlerden kurtularak gercek amaci olan insani egitmeye
odaklanmas1 i¢in Ogretmenlerin giiven diizeylerinin artirilmasinin faydali olacagi
kiymetlendirilmektedir. Yiiksek giiven diizeyine sahip okullarin amaglarina daha
kolay ulasarak akademik basariyla beraber topluma daha yararli bireyler yetistirecegi

distiniilmektedir.

Ogretmenlerin okulda bulunan diger meslektaslarina giiven diizeylerinin orta
oldugu saptanmistir. Ozel sektdrdeki calisma ve yiikselme sartlari goz oniinde
bulunduruldugunda sert bir rekabet ortamimnin oldugu ve kurumun verdigi bazi
pozisyon ve oOdillerden sadece az sayida bir personelin faydalanabildigi
goriilmektedir. Boyle rekabet¢i bir ortamda formal ortiintin altinda ¢ok giiclii bir
informal isleyisin olmasi ve meslektaslarin birbirlerine giivenlerinin sarsilmasi daha
muhtemeldir. Ancak kamu okullart goz Oniine alindiginda 6gretmenler igin
olusturulmus kariyer planlamas1 meslektaslar arasinda bu sekilde bir rekabet ortami
yaratacak sekilde diizenlenmemistir. Egitim amaglarinin etkili bir sekilde yerine
getirilmesi i¢in isgbirligi ve yardimlasmanin olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilen
ogrtemenlerin arasinda olan giliven iliskisinin daha yliksek olmast gerektigi

degerlendirilmektedir.

Ogretmenlerin en diisiik diizeyde giiven duyduklar1 paydaslar dgrenciler ve
velilerdir. Kamu okullarina gelen 6grencilerin ve velilerin sosyo ekonomik durumlari
degerlendirildiginde oldukga biiyiik bir ¢esitlilik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
O0gretmenin 6grenci ve veli ile saglik bir iletisim kurarak okulun amaglarinin
gerceklestirilmesi igin beraber calismasi zorlagsmaktadir. Bu iletisim bozuklugunun
ve sosyo ekonomik engelin giliven diizeyini diisiirdiigii degerlendirilmektedir.
Ogretmenlik meslegine duyulan saygmin diisiik olmasi ve toplumda dgretmenlik
meslegi ile ilgili bulunan Onyargilarin 6gretmen, 6grenci ve veli arasindaki giiveni
sarst1f1 degerlendirilmektedir. Ogretmene ve mesleki bilgisine bir profesyonel olarak

saygl duymayan veli 6gretmene karst giiven duymayarak egitim siirecine miidehale
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etmeye ¢alismakta ve bu hususlar da aradaki giiveni zedelemektedir. Velilerin okulla
ve okulun amagclaryla ilgili yeterli bilgiye sahip olmamalarinin da yine giiven

diizeyini olumsuz etkiledigi degerlendirilmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven algisia iliskin goriislerinin daha agik bir
sekilde ortaya konulabilmesi maksadiyla 6lgek ifadelerine ait aritmetik ortalamalar
incelendiginde; sirasiyla en yliksek katilim gosterilen 3 madde yiiksek-¢ogunlukla
diizeyinde “Md.15 Bu okulun miidiirti verdigi s6zleri tutar.”, “Md.5 Okul miidiiriiniin
diristliigiine giivenirim.” ve “Md.12 Bu okulun midiri yaptigr islerde
yeteneklidir.” maddeleridir. En diisiik aritmetik ortalamaya sahip 3 madde diisiik-cok
nadir seviyesinde “Md.21 Ogretmenler odasinda konusulanlarin  disariya
¢ikmayacagina inanirim.” maddesiyle birlikte orta-bazen diizeyinde “Md.19 Bu
okuldaki Ogrenciler firsat bulsalar bile Ogretmenlerini aldatmazlar.” ve “Md.4
Ogrencilerimin ailelerine giivenirim.” maddeleridir. Buna gére en yiiksek puani alan
3 maddenin hepsi yOneticiye giiven boyutuna aitken en diisiik puani alan 3 maddenin

1 tanesi meslektaglara giivene diger 2’si ise paydaslara gilivene aittir.

Yoneticiye giiven boyutuna ait olan maddeler degerlendirildiginde; sirasiyla
en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip 2 maddenin yiiksek-cogunlukla diizeyinde
olusan “Md.15 Bu okulun miidiirii verdigi sozleri tutar.” ve “Md.5 Okul miidiiriiniin
diiriistliigiine giivenirim.” oldugu goriilmektedir. En diisiik puani alan 2 madde ise
yiiksek-¢ogunlukla diizeyinde “Md.17 Miidiir, 6gretmenler ile kisisel bilgileri agik¢a
paylasir.” ve “Md.10 Bu okuldaki 6gretmenler ile miidiir arasindaki iliskilerde

tutarlilik vardir” maddeleridir.

Meslektaslara gliven boyutuna ait olan maddeler degerlendirildiginde; en
yiiksek puani alan 2 madde yiiksek-cogunlukla diizeyinde “Md.16 Bu okuldaki
Ogretmenler bir seyler sdylediginde ona inanirim.” ve “Md.7 Bu okuldaki diger
Ogretmenlerin sozlerine inanirtm” oldugu tespit edilirken en diisiik puani alan 2
maddenin ise orta-bazen diizeyinde olan “Md.21 Ogretmenler odasinda
konusulanlarin disariya ¢ikmayacagma inanirim.” ve “Md.22 Bu okuldaki

Ogretmenler arasinda tutarl bir iligki vardir.” oldugu goriilmektedir.

Paydaslara giiven boyutuna ait olan maddeler degerlendirildiginde; en yiiksek

puani alan 2 madde; “Md.11 Bu okuldaki 6grencilere yaptiklari islerde giivenirim”
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ve “Md.18 Ogrencilerimin sdyledigi sdzlere inanirim” orta-bazen diizeyindeyken, en
diisiik puani alan 2 madde ise “Md.19 Bu okuldaki dgrenciler firsat bulsalar bile

b

ogretmenlerini aldatmazlar.” ve “Md.4 Ogrencilerimin ailelerine giivenirim.” orta-

bazen diizeyinde puanlandirilmistir.

Bu arasgtirmada kullanilan “Orgiitsel Giiven” dlgeginin aynisini kullanarak
Ogretmenlerle calisma yapan Sarikaya (2019) ve Sener-Pars (2017)’mn calismalari
degerlendirildiginde Grtiisen sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Sarikaya (2019) nin
calismasinda “Md.2 Bu okuldaki diger 6gretmenlere giivenirim” maddesinin yiiksek-
cogunlukla diizeyinde ve en ¢ok katilim gosterilen madde oldugu goriilmektedir. En
cok katilim gosterilen madde ve katilim diizeyi incelendiginde sonuglarin bu
arastirmayla ortiismedigi goriilmektedir. En diisiik aritmetik ortalamaya sahip madde
incelendigindeyse orta-bazen diizeyinde olan “Md.21 Ogretmenler odasinda
konusulanlarin disariya ¢ikmayacagina inanirim” maddesinin  katilim  diizeyi
ortiismezken siralamasinin ayni oldugu goriilmektedir. En yiiksek katilim gosterilen
maddenin bu g¢aligmanin sonucuyla tezat sekilde meslektaglara giiven boyutunda
oldugu goriiliirken, en diisiik katilimin gosterildigi maddenin bu aragtirmayla paralel

olarak yine meslektaglara giiven boyutundan oldugu tespit edilmistir.

Sener-Pars (2017)’m ¢alismas1 gdz dniinde bulundurularak “Orgiitsel Giiven
Olgegi~nden elde edilen sonuglara gore alt boyutlar degerlendirildiginde; ydneticiye
giiven boyutunda c¢ok yiiksek-her zaman diizeyiyle en yiiksek katilim gosterilen
madde olan “Md.5 Okul midiiriiniin diristliigiine giivenirim.” maddesinin bu
arastirmada da yiiksek-katiliyorum diizeyinde 2. sirada oldugu goriilmektedir. Sener-
Pars (2017) tarafindan yapilan c¢alismada sirasiyla diger en yiiksek katilima sahip
maddelerin “Md.12 Bu okulun miidiirii yaptig1 islerde yeteneklidir.” ve “Md.1 Okul
midiiriine gilivenirim.” oldugu goriilmektedir. En diislik algilanan madde olan
“Md.17 Miidiir, 6gretmenler ile kisisel bilgileri agik¢a paylasir.” maddesinin de bu

arastirmayla birebir ortiistiigli goriilmektedir.

Meslektaglara giiven boyutunda en ¢ok katilim gosterilen madde “Md.7 Bu
okuldaki diger oOgretmenlerin sozlerine inanirim.” maddesi paralel olarak bu
arastirmanin da en ¢ok katilim gosterilen 2. maddesi oldugu goriilmektedir. En diisiik

puanlanan “Md.21 Ogretmenler odasinda konusulanlarin disariya ¢ikmayacagina
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inanirim.” maddesinin de yine bu arastirmayla paralel olarak sondan 2. puanlanan

maddesi oldugu belirlenmistir.

Paydaslara giiven boyutunda bu arastirmayla paralel olarak en ¢ok katilim
gosterilen maddenin “Md.11 Bu okuldaki 6grencilere yaptiklar islerde giivenirim.”
oldugu goriilmektedir. En az katilim gdsterilen madde olan “Md.19 Bu okuldaki
ogrenciler firsat bulsalar bile d6gretmenlerini aldatmazlar.” maddesinin ise yine bu
arastirmanin sonuglariyla paralel olarak sondan 2. puanlanan madde oldugu

belirlenmistir.

OSO’niin  maddeleri incelendiginde; o6gretmenlerin  okul miidiiriiniin
sOydikleriyle yaptiklarinin = Ortiistiigiinii  diisiindiikleri  goriilmektedir. Ayrica
ogretmenler, okul miidiiriiniin okul ile ilgili uygulamarda gerekli olan mesleki bilgiye
haiz oldugunu disiinmektedirler. Okul midiirlerinin tecriibesi ve egitiminden
kaynaklanan bilgisini okul yonetiminde etkili bir sekilde kullandig:
degerlendirilmektedir. Olgek maddelerinde en diisiik katilim gosterilen maddeler
incelendigindeyse, Ogretmenlerin okulun igerisinde bulunan konularin disariya
taginmasi hususuyla ilgili bir rahatsizliklar1 ve hassasiyetleri oldugu goriilmektedir.
Ancak bunun kisisel konularin dedikodu boyutunda kurum disina ¢ikmasiyla ilgili
bir rahatsizlik oldugu degerlendirilmektedir. Ciinkii 6§retmenlerin sinizm O6l¢eginde
kurum dis1 kisilerle kurum ig¢i siirecleri konustuklari sonucuna ulasildig
goriilmektedir. Ayrica 6gretmenler d6grencilerin yaptigi olumlu davranislarin okulda
kurulan disiplin ve odiil ceza sisteminden kaynaklandigini diisiinmektedirler.
Ogretmenlerin okulda disiplinle ve 6grenci davranislari ile ilgili hususlarda yiiriitiilen
uygulamalarin faydali oldugunu degerlendirdikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin ve
okul idaresinin 6grenciler lizerinde bulunan disiplin tasarruflarinin olduk¢a az oldugu
g6z Oniinde bulunduruldugunda Ggretmenlerin okulda disiplini saglamak igin
informal yollar buldugu degerlendirilmektedir. Ogretmenlerin en az giivendikleri
paydasin veliler oldugu goriilmektedir. Egitimin etkin bir sekilde icra edilebilmesi
maksadiyla veli ve Ogretmenin arasinda giivene dayali bir igbirligi iliskisinin
olusmas1 gerekmektedir. Ancak Ogretmenlerle veliler arasinda bu giiven iliskisinin
kurulamadig1 diisiiniilmektedir. Velilerin okul yonetimine katilimdaki yetersizligi,
sosyo ekonomik olarak farkliliklarinin olmasi, okula yeterli ilgiyi gostermemeleri ve

egitim hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalarmin giiven diizeyini disiirdiigi
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diistiniilmektedir. Ayrica Ogretmen ve velilerin birbirlerini daha yakindan
tanimalarini saglayacak islem ve aktivitelerin olmayisinin giivene dayal bir iligkiye

engel oldugu kiymetlendirilmektedir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerine duyduklar1 giiveni belirlemeye yonelik olan
yOneticiye giiven boyutu maddeleri incelendiginde; 6gretmenlerin okul miidiiriiniin
sOylemleri ve yaptiklarinin tutarli oldugu konusuyla ilgili bir goriiglerinin oldugu
gorilmektedir. Ancak diisiik katilm gdosterilen maddelere bakildiginda okul
miidiirlerinin icra ettikleri gorev geregi haiz olduklar1 O0gretmenlere ait kisisel
bilgileri gizli tutma konusunda eksik olduklariyla ilgili bir diisiincenin oldugu
goriilmektedir. Amir konumunda olan yoneticilerin gorev icabi elde ettikleri kisilere
ait Ozel bilgileri bilmesi gereken prensibine goére saklamalarinin olduk¢a Onemli
oldugu diisiiniilmektedir. Bu konunun egitime 6zel bir konu olmanin disinda bir
insan haklar1 problemi oldugu degerlendirilmektedir. Etik olarak bakildiginda okul
midiiriiniin  6gretmenlerin sahsi bilgilerini ilgisiz kisilerle paylasmasinin dogru
olmadig1 ve okuldaki giiven ortamini zedeleyecegi ve dgretmen miidiir iletisimine
zarar verecegl kiymetlendirilmektedir. Kisisel bilgisinin giivenligi konusunda endise
yagsayan Ogretmenin bu tiirden bilgileri okul miidiriiyle paylasmamasi okul
miidiiriniin karar alirken eksik bilgiden kaynaklanan hatalar yapmasia sebep
olacaktir. Ogretmenlerin bir bagka rahatsizlik duydugu konu ise miidiirle olan iliskide
tutarlilik olmamas: seklindedir. Bu hususun miidiirlerin liyakatle ve asil olarak
atanmamalarindan kaynaklandigi kiymetlendirilmektedir. Ciinkii dis etkenlerden
etkilenmeye acik hale gelen okul miidiirlerinin bu hususu Ogretmenlerle olan

iliskisini etkileyebilecegi kiymetlendirilmektedir.

Ogretmenlerin diger 6gretmenlere duyduklari giiveni belirlemeye yonelik
olan meslektaglara giiven boyutu maddeleri incelendiginde; ogretmenlerin diger
Ogretmenlerin  sOylemleri ve yaptiklarimin  tutarli  oldugunu  diistindiikleri
goriilmektedir. Ancak diisiik katilim gosterilen maddelere bakildiginda, 6gretmenler
odasinda konusulanlarin okulun digina tasinmasiyla ilgili bir rahatsizlik oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin hem kurum i¢i hem kurum dis1 iletisime oldukea agik
olduklar1 degerlendirilmektedir. Bu yiiksek seviyedeki informal iletisim siirecinin
olumlu yonleri oldugu gibi olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Egitim siirecinin

toplumun her kesimini ilgilendiren bir konu olmasi ve hedefin insan olmasi sebebiyle
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her kesimle iletisimin yiiksek olmasinin yapilanlarin anlatilmasi, geri bildirim
alinmasi ve degisim siirecinin yoOnetilmesi acgisindan avantaj saglayacagi
kiymetlendirilmektedir. Ancak, bu yogun iletisim sirasinda maksadini asan ve
ogretmenlere 6zel kalmasi gereken hususlarin da etik olmayan sekilde paylasilmasi
olasilig1 olusabilecegi degerlendirilmektedir. Okullarda 6gretmenleri rahatsiz edecek
diizeyde mahremiyeti ihlal eden bir iletisim olmasiin sebebinin okullarin fiziki
yapisindan kaynakli olabilecegi degerlendirilmektedir. Ogretmenlerin 6zel olarak
iletisime gecebilecedi veya iletisimi sinirlayabilecegi kendilerine ait odalar
bulunmamaktadir. Okulda bulunduklari siire icerisinde dgretmenlerin yalniz kalma
ihtimalleri oldukga diistiktiir. Bu durumun 6gretmenler iizerinde baski ve yorgunluk
olusturabilecegi degerlendirilmektedir. Yine miidiirle oldugu gibi 6gretmenlerin
arasindaki iliskilerde de tutarliligin diisiik oldugu hususuyla ilgili bir goriis oldugu
goriilmektedir. Bu hususunda okulun dis etkenlere acik olmastyla ve okulu olusturan

paydaslarin rollerinin iyi ¢izilmemesinden kaynaklanabilecegi degerlendirilmektedir.

Ogretmenlerin dgrencilere ve velilere duyduklar: giiveni belirlemeye yonelik
olan paydaslara giiven boyutu maddeleri incelendiginde; 6gretmenlerin dgrencilerin
okulda yaptiklar1 ¢alismalara ve 6grencilerin sozlerine giivendikleri goriilmektedir.
Ancak diisiik katilm gosterilen maddelere bakildiginda, 6gretmenlerin 6grencilerin
firsat bulduklarinda olumsuz davraniglara sapabilecegi bunun okulda 6gretmenler ve
idareciler tarafindan yapilan uygulamalarla Onlendigi seklinde goriis bildirdigi
goriilmektedir. Ogretmenlerin okuldaki davramis diizeltme ve gelistirmeyle ilgili
yapilan uygulamalarin olumlu sonuglari oldugunu diistindiikleri
degerlendirilmektedir. Ancak dgrencilerden istenen baski altinda dogru davranislari
sergilemeleri degil kendi 6z iradeleriyle hi¢ kontroliin olmadigi ortamda istendik
davranisi sergilemesi oldugu diisiiniildiigiinde bu madde bir sistem elestirisi olarak

degerlendirilebilir.

5.1.3. llkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm ve Alt
Boyutlarma  Ait Algi  Diizeylerinin  Cinsiyet = Degiskenine  Gore
Karsilastirilmasina Iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Ogretmenlere ait orgiitsel sinizm algilar1 cinsiyet degiskeni agisindan
incelendiginde bilissel olarak kadin ve erkek Ogretmenlerin sinizm algilarinda bir
fark olmadig1 goriilmektedir. Ancak; duyussal boyut, davranigsal boyut ve genel

sinizm algilar1 incelendigindeyse kadin ve erkek 6gretmenlerin sinizm algilarinda
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farklilik oldugu bulunmustur. Farkin kadin 6gretmenlerin sinizm algi diizeylerinin
fazla olmasindan kaynaklandig1 goriilmektedir. Baska bir deyisle; biligsel boyutta
kadin ve erkek Ogretmenlerin sinik olma durumlar1 birbirine yakinken duyussal,
davranigsal ve genel sinik olma durumuna gore degerlendirildiginde kadin
Ogretmenlerin daha sinik oldugu anlagilmaktadir. Ortalamalar genel olarak
yorumlandiginda da kadin 6gretmenlerin tiim boyutlarda ve genelde sinizmi daha

cok yasadiklari tespit edilmistir.

Ogretmenlerle yapilan ¢alismalara iliskin literatiir incelendiginde; Bommer ve
digerleri (2005), James (2005), Andersson ve Bateman (1997), Bedian (2007), Fero
(2005), Bulut (2019), Arslan (2018), Uyar-Bulut (2018), Abasli (2018), Ulukus
(2017), Giines (2017), Tazegiil-Aydin (2017), Kantarcioglu (2016), Amasrali (2016),
Yildirim (2015), Ergen (2015) ve Kilig (2011) yaptiklar1 ¢calismalarda cinsiyete gore
orgiitsel sinizm diizeylerinin degismedigini bulmuslardir. Boz (2016) duyussal
boyutta kadin 6gretmenlerin daha sinik olduklar1 sonucuna ulasirken Demirel (2015)
duyussal boyut, davranigsal boyut ve genel orgiitsel sinizmde kadin 6gretmenlerin
daha sinik tutumlar benimsediklerini tespit etmistir. Bilissel boyutta fark bulan
calismalarda ise Ipek (2018) ve Bayraktar (2016) kadinlarin bilissel olarak daha sinik
oldugunu belirtirken Uzun (2015) erkeklerin biligsel olarak daha fazla sinizm
yasadig1 sonucuna ulasmistir. Boz (2016) duyussal boyutta kadin 6gretmenlerin daha
sinik olduklar1 sonucuna ulasirken Demirel (2015) duyussal boyut, davranigsal boyut
ve genel orgiitsel sinizmde kadin 6gretmenlerin daha sinik tutumlar benimsediklerini
tespit etmistir. Boz (2016) ve Demirel (2015)’in yapmis oldugu caligmalar bu

arastirmanin sonuglariyla ortlismektedirler.

5.1.4. Tlkogretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm ve Alt
Boyutlarina Ait Alg1 Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasina
fliskin Sonu¢ ve Tartisma

Ogretmenlere ait 6rgiitsel sinizm algilar1 ve EK 8-A‘da bulunan garafikler yas
degiskeni a¢isindan incelendiginde biligsel boyut, duyussal boyut ve genel orgiitsel
sinizm algilarinin yasa gore degismedigi goriilmektedir. Ancak, davranigsal boyutta
Ogretmenlerin yaslarina gore farkl sinik yaklagimlar gosterdikleri goriilmektedir. Bu
sonuca gore 20-30 yas arasinda olan ve geng diye degerlendirilen 6gretmenler 41-50
yas arasindaki tecriibeli olarak nitelenen 6gretmenlere gore davranigsal olarak daha

siniktirler. Ayrica, 31-40 yas grubunda olan ve orta yasli diye nitelendirilen
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Ogretmenlerinde yine 41-50 yas grubunda bulunan tecriibeli 6gretmenlere gore
oOrgiitsel sinizmi daha ¢ok yasadiklar1 goriilmektedir. Bu sonuglara gére geng ve orta
yash Ogretmenlerin tecriibeli Ogretmenlere gore daha fazla sinik davranislar
sergiledikleri soylenebilir. Ortalamalar genel olarak yorumlandiginda yasla orgiitsel
sinizm arasinda ters bir iliski oldugu sOylenebilir. Yani gen¢ dgretmenlerin orgiitsel

sinizmi yasama diizeyleri yaglari arttikca diismektedir.

Ogretmenlerle yapilan c¢alismalara iliskin literatiir incelendiginde; James
(2005), Bedeian (2007), Bommer ve digerleri, (2005), Andersson ve Bateman
(1997), Arslan (2018), Uyar-Bulut (2018), Ulukus (2017), Demirel (2015) ve
Yildirrm (2015) yaptiklar1 ¢alismalarda yasa gore orgiitsel sinizm diizeylerinin
degismedigini bulmuslardir. Yildirnrm (2011) ve Kantarcioglu (2016) yaptiklar
calismada duyussal boyutta Ergen (2015), Uzun (2015) ve Abash (2018) davranigsal
boyutta orgiitsel sinizmi geng Ogretmenlerin tecriibeli olanlara gore daha fazla
yasadiklarimi tespit etmislerdir. Chiaburu ve digerleri (2013), Bedeian (2007), Brown
ve Cregan (2008), Gibson ve Klein (1970), Bulut (2019), Ipek (2018), Giines (2017)
ve Amasral1 (2016) ise tiim boyutlarda ve genel orgiitsel sinizm algisinda genglerin
tecriibelilere gore orgiite karst daha sinik olduklarini ortaya koymuslardir. Uzun
(2015) ve Abash (2018)’nin c¢alismalar1 bu arastirmanin sonuglariyla birebir

ortiismektedir.

Ogretmenlerin geng yaslarda sinik davramslar1 daha fazla gosterdikleri
sOylenebilir. Bunun sebebi yaslariyla dogru orantili olarak mesleki tecriibesi az olan
ogretmenlerin ¢alistiklart kurumun kiiltiiriine uyum saglamada zorluk ¢ekmelerinden
kaynaklaniyor olabilecegi kiymetlendirilmektedir. Kurumun 6rf, adet ve isleyisini
tam kavrayamayan gen¢ 0gretmenlerin bu duruma tepkilerini sinik davraniglar olarak
gosterdikleri  degerlendirilmektedir.  Sinizmin  6gretmenlerin = kurumla ilgili
yasadiklar1 olumsuz tecriibelere karsi takindiklar1 savunma mekanizmasi oldugu
diisiiniildiiglinde genc yastaki 6gretmenlerin daha fazla sinizm yasamasi deneyimsiz
ve idealist olmalarindan kaynaklanabilir. Ayrica, genc yasta otoriteye ve kurallara
kars1 daha protest bir durus sergileyen insan dogasi dikkate alindiginda geng
O0gretmenlerin daha elestirel olabilecekleri ve bu diislincelerini daha kolay davranisa
dokerek okul miidiirtine karst sergileyebileceklerinin  muhtemel oldugu

degerlendirilmektedir. Kontrol edilebilir seviyede bulunan sinizmin 6zellikle okullar
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gibi siirekli degisime ve gelismeye ihtiyag duyulan orgiitlerde istendik bir durum
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii gen¢ Ogretmenler tarafindan getirilen farklh
bakis agilar1 kurumun eksiklerinin farkedilmesi ayrica degisimin baslaticist olmasi
acisindan O6nem arz etmektedir. Ayrica gen¢ Ogretmenlerin yasadiklart sinizmin
egitim fakiiltelerinde teorik olarak edindikleri alanla ilgili bilgilerle kamu okullarinda

uygulamada olan pratik arasinda var olan farktan kaynaklanabilecegi kabul edilebilir.

5.1.5. Tlkoégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm ve Alt
Boyutlarina Ait Algr Dizeylerinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Karsilastirilmasina Iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Ogretmenlere ait orgiitsel sinizm algilar1 medeni durum degiskeni agisindan
incelendiginde hicbir boyutta ve genel orgiitsel sinizm algisinda medeni duruma gore
bir degisiklik olmadig tespit edilmistir. Ogretmenlerin evli veya bekar olmasi drgiite
kars1 yasadiklar1 sinizmi etkilememektedir. Evli olan Ogretmenlerle bekar

Ogretmenlerin sinizmi yasama diizeyleri aynidir.

Ogretmenlerle yapilan calismalara iliskin literatiir incelendiginde; Demirel
(2015) yaptig1 calismada bilissel boyutta ve genel Orgiitsel sinizm algisinda evli
Ogretmenlerin bekarlara gore daha sinik olduklarini tespit etmistir. Bu sonucun
tersine Amasrali (2016) ise tiim boyutlarda bekar olan 6gretmenlerin orgiite karsi
daha sinik olduklarini belirtmistir. Chiaburu ve digerleri (2013), Reichers ve digerleri
(1997), Bulut (2019), Arslan (2018), Uyar-Bulut (2018), Abasli (2018), Ipek (2018),
Glines (2017), Uzun (2015), Yildirim (2015), Ergen (2015) ve Kili¢ (2011) yaptiklar
caligmalarda bu arastirmayla paralel olarak medeni durumun 6gretmenlerin sinizm

yasama diizeylerini etkilemedigini ortaya koymuslardir.

5.1.6. ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm ve Alt
Boyutlarma Ait Algr Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Karsilastirilmasina Iliskin Sonug¢ ve Tartisma

Ogretmenlere ait drgiitsel sinizm algilar1 egitim durumu degiskeni agisindan
incelendiginde hi¢bir boyutta ve genel oOrgiitsel sinizm algisinda egitim durumuna
gore bir degisiklik olmadig1 tespit edilmistir. Ogretmenlerin farkl egitim diizeylerine
sahip olmalarmin orgiite kars1 yasadiklari sinizmi etkilemedigi goriilmektedir. Baska
bir ifadeyle bir Ggretmenin On lisans, lisans veya yiiksek lisans-doktora gibi
lisansiistii diizeyde egitim almis olmasi rgiitiine karsi sinik olmasi veya olmamasini

belirlememektedir. Ancak aritmetik ortalamalara bakildiginda, orgiitsel sinizm ve alt

134



boyutlarinda lisansiistii mezunlarinin sinizm ortalamalarinin en diisiik oldugu tespit

edilmistir.

Ogretmenlerle yapilan ¢alismalara iliskin literatiir incelendiginde; Abasli
(2018) yaptigi calismada davramigsal boyutta lisansiistii derecesine sahip
Ogretmenlerin lisans mezunu olan 6gretmenlere gore daha sinik olduklarini ortaya
koyarken Ergen (2015) duyussal boyutta egitim seviyesinin artmasiyla sinizminde
arttigin1 tespit etmistir. Fero (2005), Boz (2016) ise tiim boyutlarda egitim seviyesi
yiiksek olanlarin bir alt basamak egitim diizeyine sahip olanlara gére daha fazla
sinizm yasadigini belirtmistir. Bu arastirmayla benzer olarak Chiaburu ve digerleri
(2013), Andersson ve Bateman (1997), Bulut (2019), Arslan (2018), Uyar-Bulut
(2018), Giines (2017), Uzun (2015) ve Yildirim (2015) yaptiklar1 caligmalarda
Ogretmenlerin egitim diizeyinin Orglitsel sinizm seviyeleri iistiinde belirleyici

olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

5.1.7. llkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm ve Alt
Boyutlarina Ait Alg1 Diizeylerinin Meslekteki Hizmet Yili Degiskenine Gore
Karsilastirilmasina Iliskin Sonug¢ ve Tartisma

Ogretmenlere ait orgiitsel sinizm algilar1 ve EK 8-B’deki grafikler meslekteki
hizmet yili degiskeni agisindan incelendiginde duyussal boyut sinizm algilarinin
meslekteki hizmet yilina gore degismedigi goriilmektedir. Ancak; 6gretmenlerin
biligsel boyutta, davranigsal boyutta ve genel Orgiitsel sinizm algilar1 diizeyinde
hizmet yilina gore farkli sinik olma halleri gosterdikleri tespit edilmistir. Genel
orgiitsel sinizm seviyeleri ve biligsel sinizm algilart incelendiginde 6-10 yil arasi
hizmet etmis 6gretmenlerin 1-5 yil arasinda 6gretmenlik yapanlara gore daha fazla
sinizm yagadiklar1 goriilmektedir. Davranigsal sinizm algilar1 degerlendirildiginde 6-
10 y1l aras1 hizmet etmis 6gretmenlerin diger tiim hizmet yili gruplarina gore daha
yiiksek derecede sinik olduklar1 goriilmektedir. Biligsel, davranigsal ve genel orgiitsel
sinizm diizeyi olarak ele almak gerekirse 6-10 yil aras1 hizmet etmis 6gretmenlerde
orgiite karsi sinik olmanin daha yaygin oldugu goriilmektedir. Ogretmenlik
mesleginin ilk 5 yilinda diisiik olan sinizm diizeyi 6. yilla beraber yiikselise gecerek
11. yildan sonra diisme egilimine girmektedir. Baska bir ifadeyle Ogretmenler
biligsel, davranigsal ve genel olarak en c¢ok sinizmi meslek hayatlarinin 6 ve 10.

yillar1 arasinda yasamaktadirlar.
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Ogretmenlerle yapilan g¢aligmalara iliskin literatiir incelendiginde; Arslan
(2018), Uyar-Bulut (2018), Abashi (2018), Kantarcioglu (2016), Demirel (2015),
Uzun (2015) ve Yildirnm (2015) yaptiklar1 calismalarda 6gretmenlerin sinizm
algilarmin meslekteki hizmet yilina gore degismedigini ortaya koyan sonuglara
ulagsmiglardir. Boz (2016) calismasinda hizmet yilinin artmasiyla 6gretmenlerin daha
fazla siniklestigini belirtmistir. Bu sonuca tezat olarak; Bulut (2019) davranigsal ve
genel orgilitsel sinizmde, Ulukus (2017) ve Tazegiil-Aydin (2017) davranigsal
boyutta, Kilig (2011) duyussal boyutta, Ipek (2018), Giines (2017) ve Amasrali
(2016) tiim boyutlarda Ogretmenlerin yasadigi sinizm diizeyinin hizmet yilinin
artmasiyla distiigii sonucuna ulagmiglardir. Baska sekilde belirtmek gerekirse
ogretmenler meslegin ilk yillarinda okullarina karsi daha fazla sinizm beslemekteler

daha sonra yillarin ilerlemesiyle yasanilan sinizm yogunlugu diismektedir.

Ogretmenlerin mesleki kideminin sinizmi yasama durumlarini etkilemesiyle
ilgili sonuglar degerlendirildiginde; 6gretmenlerin meslegin ilk yillarinda diisiik bir
sinizm algisana sahip olduklar1 ardindan bu alginin yiikseldigi ve daha sonra yillara
sari olarak bir diisme egilimine girdigi gorilmektedir. Meslegin ilk yillarinda
tecriibesiz  Ogretmenlerde  biiyilk bir umut ve beklenti  bulundugu
degerlendirilmektedir. Ogretmenler ilk yillarmi, icra ettikleri mesleklerine uyum
saglamakla ve kurumu tanimakla gecirmektedirler. Daha sonra bu tanima doneminin
sonunda kurumla ilgili farkindalik diizeyleri artmakta ve yanlis uygulamalari daha
net bir sekilde gorebilmektedirler. Meslegin 5. yilindan itibaren i¢inde bulunulan
durumla ilgili bir reddedis ve degistirme isteginin 10. yila kadar siirdiigi bunun
ardindan kuruma alisma dénemine girildigi ve bir kabul edisin basladig1 s6ylenebilir.
Buna bagli olarak sinizm diizeyi gittik¢e diigmektedir. Ayrica 6gretmenler meslegin
ilk yillarinda tepki gosterdikleri hususlarin aslinda iilkeyi icine alan birbirleriyle
ilintili  biiylik sorunlar oldugunu goérdiikkge kurumunu suglamayir biraktiklar
diistiniilmektedir. Ciinkii egitim sistemi ve toplum birbiririnin aynas1 konumundadir
ve egitim sorunlarini ¢ézmek toplumun sorunlarimi ¢ézmek demektir. Bu durum
toplumun tiim paydaslarinin katihmini gerektirmektedir. Ogretmen bunun farkina
vardik¢a kurumuyla ilgili olumsuzluklardan daha ¢ok olumlu yonlere odaklanmaya
ve sorunun ¢dziimiine yapabilecegi katkiya odaklanmaktadir. Boylece mesleki kidem

arttik¢a sinizm diizeyi diistiigli degerlendirilmektedir.
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5.1.8. Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm ve Alt
Boyutlarina Ait Alg1 Diizeylerinin Brans Degiskenine Gore Karsilastirilmasina
Iliskin Sonuc ve Tartisma

Ogretmenlere ait Orgiitsel sinizm algilar1 brans degiskeni acisindan
incelendiginde higbir boyutta ve genel Orgiitsel sinizm algisinda bransa gore bir
degisiklik olmadigi tespit edilmistir. Ogretmenlerin sinif &gretmeni veya brans
Ogretmeni olmalarinin orgiite kars1 yasadiklart sinizmi etkilemedigi goriilmektedir.
Diger bir deyisle sinif 6gretmeni olarak veya brang 6gretmeni olarak calisiyor olmak
Ogretmenlerin Orgiitlerine karsi sinizm yasamalari konusunda belirleyici bir rol
oynamamaktadir. Ortalamalar goz oniine alindiginda yapilan karsilastirmada sinif ve

brang 6gretmenlerinin ayni diizeyde sinizm algilar1 oldugu degerlendirilmektedir.

Ogretmenlerle yapilan calismalara iliskin literatiir incelendiginde; Arslan
(2018), Kantarcioglu (2016), Demirel (2015), Yiksel (2015) ve Kilig (2011)
yaptiklar1 ¢aligmalarda bu arastirmanin sonuglariyla oOrtiisiir sekilde 6gretmenlerin
sinizm algilarinin sinif veya brans 6gretmeni olma durumlarina gére degismedigini
ortaya koyan sonuglara ulagmislardir. Ferreira ve Martinez (2012) ise yaptiklar
calismada ilkokul 6gretmenlerinin sinizm diizeyinin lise 6gretmenlerine gére daha az
oldugu sonucuna ulagmislardir. Tazegiil-Aydin (2017) ve Boz (2016) tiim boyutlarda
Ergen (2015) 1ise sadece bilissel boyutta brans Ogretmenlerinin  smif

ogretmenlerinden daha fazla orgiitsel olarak sinizm yasadiklarini bulmuslardir.

5.1.9. ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm ve Alt
Boyutlarina Ait Alg1 Diizeylerinin Okuldaki Hizmet Yili Degiskenine Gore
Karsilastirilmasina Iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Ogretmenlere ait orgiitsel sinizm algilar1 ve EK 8-C’deki grafikler okuldaki
hizmet yil1 degiskeni agisindan incelendiginde duyussal ve davranigsal boyutta olan
sinizm algisinda herhangi bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Ancak biligsel boyut
incelendiginde ayni okulda 7-10 yil arasi calisan Ogretmenlerin sinizm yasama
diizeylerinin 3 yil ve daha az siiredir ayn1 okulda calisan 6gretmenlere gore daha
fazla oldugu goriilmektedir. Aym1 sekilde Ogretmenlerin genel Orgiitsel sinizm
diizeylerine bakildiginda aynm1 okulda 7-10 yil arasi ¢alisan Ogretmenlerin sinizm
yasama diizeylerinin hem 3 y1l ve daha az siiredir hem de 11 yil ve iizeri sliredir ayni
okulda calisan 6gretmenlere gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Bilissel ve genel

orgilitsel sinizm algilar1 degerlendirildiginde ayni1 okulda 7. yilin1 ¢alismaya baslayan
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Ogretmenlerin Orglite karst diger calisma yillarindan farkli olarak daha fazla sinizm
gelistirmeye basladiklari bu donemin 11. ¢alisma yiliyla beraber diisiise gectigi
gorilmektedir. Genel olarak tiim boyutlarda Orgiitsel sinizm algi ortalamalar
degerlendirildiginde okulda ¢alismaya baslayan 6gretmenin diisiik sinizm diizeyinin

yillar gectikce arttigi ardindan diisiise gectigi goriilmektedir.

Ogretmenlerle yapilan calismalara iliskin literatiir incelendiginde; Arslan
(2018), Tazegiil-Aydin (2017), Demirel (2015) ve Ergen (2015) yaptiklar
calismalarda 6gretmenlerin sinizm algilarinin ayni okulda hizmet yilina baglh olarak
degismedigini ortaya koyan sonuglara ulagsmislardir. Abasli (2018)’nin yaptigi
calismada ise bu arastirmayla ¢elisir sekilde 1-5 yil arasi aymi okulda ¢alisan
Ogretmenlerin davranigsal sinizm algilarinin 6-10 yil arasi ¢alisan 6gretmenlere gore

daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Ogretmenlerin aym okulda ¢alisma siirelerinin sinizm yasama durumlarini
etkilemesiyle ilgili sonuglar degerlendirildiginde; 6gretmenler i¢in 4. ve 5. ¢alisma
yillarinin kritik yillar oldugu goriilmektedir. Clinkii 6gretmenler bu yillardan sonra
10. yila kadar sinizm diizeylerini artirma egilimi igerisindeyken 11. yilla beraber bu
egilim diisiise gegmektedir. Ogretmenlerin bir dmiir boyu ¢alistiklart kurumla ilgili
aceleci hiikiimler vermedikleri sdylenebilir. Ayrica 6gretmenler meslek hayatlar
boyunca sabit fikirli olmaktan ¢ok degisen goriislere sahiptirler. Bu durum
Ogretmenlerin egitim sistemiyle ilgili 6n yargili olmadiklarin1 ve diisiincelerini

kurum igerisinde olusturup gelistirdiklerini géstermektedir.

5.1.10. Qlkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven ve Alt
Boyutlarma  Ait Algi  Diizeylerinin  Cinsiyet = Degiskenine  Gore
Karsilastirilmasina Iliskin Sonug¢ ve Tartisma

Ogretmenlere ait orgiitsel giiven algilar1 cinsiyet degiskeni agisindan
incelendiginde tiim boyutlarda ve genel orgiitsel giiven diizeyinde kadin d6gretmenler
ve erkek 6gretmenler arasinda fark oldugu saptanmistir. Farkin erkek 6gretmenlerin
giiven algi diizeylerinin fazla olmasindan kaynaklandig1 goriilmektedir. Bagka bir
deyisle; kadin ve erkek 6gretmenlerin giiven duyma durumlart degerlendirildiginde
erkek 6gretmenlerin yoneticilerine, diger 6gretmenlere, 6grencilere ve velilere kadin

O0gretmenlere gore daha fazla giivendikleri soylenebilir.
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Ogretmenlerle yapilan calismalara iliskin literatiir incelendiginde; Blevins
(2001), Narman (2012), Gilbert ve Tang (1994), Perry ve Mankin (2004), Culver
(1994), Sarikaya (2019), Ulucan (2018), Dag (2018), Parlak (2018), Soylu (2017),
Sener-Pars (2017), Ciftci (2014) ve Yakut-Ozek (2016) yaptiklar1 ¢alismalarda
ogretmenlerin erkek veya kadin olmalarina gore Orgiitsel giiven algilarinin
degismedigini ortaya koyan sonuglara ulagmiglardir. Ancak, Ergek (2018) tiim
boyutlarda ve genel orgiitsel giiven algisinda erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere
gore daha fazla giiven duyduklarimi belirtmistir. Buna ek olarak Kalkan (2015) da
paydaslara gliven boyutunda erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore velilere ve

Ogrencilere daha fazla giiven duydugunu saptamaistir.

Orgiitsel giiven ve tiim alt boyutlarinda erkek oOgretmenlerin giiven
diizeylerinin kadin Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Toplumumuzun her kesiminde oldugu gibi kamu okullarinda da erkek egemen bir
calisma hayati var oldugu degerlendirilmektedir. Bu durum erkek yoneticilerin
coklugu ile bile anlagilmaktadir. Kadin 6gretmenlerin bu sebeplerden dolay1 giiven

diizeylerinin diisiik olabilecegi kiymetlendirilmektedir.

5.1.11. Qlkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven ve Alt
Boyutlarina Ait Alg1 Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Karsilastirllmasina
Iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Ogretmenlere ait orgiitsel giiven algilart ve EK 8-D’deki grafikler yas
degiskeni agisindan incelendiginde yoneticiye giliven, meslektaslara giiven ve genel
orgilitsel giiven diizeyinde farkli yaglara sahip 6gretmenlerde bir farklilik olusmadigi
gorilmektedir. Paydaslara giiven boyutu altinda olan ve 6gretmenlerin 6grencilere ve
velilere duyduklar1 gliven seviyesini 6lgen degerler incelendiginde ise 41 ve 50 yas
arasinda olan tecriibeli 6gretmenlerin 20-30 ve 31-40 yas arasinda olan daha geng
Ogretmenlere gore daha fazla giivendikleri tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle yaslar
ne olursa olsun 6gretmenler miidiirlerine, diger 6gretmen arkadaslarina ve okulun
geneline benzer diizeylerde giiven beslemektedirler. Konu &6grenciler ve velilere
giivenmek oldugundaysa 40 yas {istii tecriibeli 6gretmenlerin daha fazla 6ne ¢iktiklar
goriilmektedir. Ortalamalar itibariyle genel olarak inceleme yapildiginda geng
yaslardan daha tecriibeli yaslara gidildik¢e genel olarak okula duyduklari giivenin

artt1g1 ancak 50 yasin lizerindeki 6gretmenlerde diisiis gosterdigi anlasilmaktadir.
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Ogretmenlerle yapilan calismalara iliskin literatiir incelendiginde; Denholm
(2002), Dag (2018) ve Cift¢i (2014) yaptiklar1 ¢alismalarda 6gretmenlerin yaslarina
gore oOrgiitsel giiven algilarinin degismedigini ortaya koyan sonuglara ulagsmiglardir.
Omarov (2009) yasla 6rgiitsel giiven diizeyi arasinda iliski oldugunu ortaya koyan bir
calisma yapmistir. Ercek (2018) tiim boyutlarda geng Ogretmenlerin tecriibeli
olanlara gore oOrgiite karsi daha fazla giiven duymakta oldugunu belirlemistir.
Sarikaya (2019) geng 6gretmenlerde giiven duygusunun yliksek oldugunu daha sonra
orta yaslarda diistiiglinii ve 40 yasindan sonra yiikselise gectigini saptamistir. Ulucan
(2018) da benzer sekilde yoneticiye giiven boyutunda gen¢ yaslarda yiiksek olan
giivenin orta yaslarda azaldigimi daha sonra meslegin sonlarina gelindikge
yiikseldigini sdylemektedir. Soylu (2017) bu arastirmayla kismi sekilde paralel
olarak yaptig1 ¢alismada yasin artmasiyla orgiite karsi beslenilen giiveninde arttigini
belirtmektedir. Yakut-Ozek (2016) ve Yilmaz (2011) bu arastirmayla birebir ortiisiir
sekilde 40 yasin iizerinde olan 6gretmenlerin diger yasta bulunan 6gretmenlere gore

ogrenciye ve velilere daha fazla giivendiklerini ileri stirmektedirler.

Orgiitsel giiven ve tiim alt boyutlarda 6gretmenlerin giiven diizeylerinin yasla
dogru orantili oldugu goriilmektedir. Ancak, meslegin sonlarinda olan 51 yasin
tizerinde bulunan 6gretmenlerin giiven diizeylerinde bir diisme oldugu saptanmustir.
Geng ogretmenlerin yillar ilerledikge deneyim kazanmalart ve kurumu daha iyi
tanimalar1 neticesinde olusan tecriibelerinden kaynakli olarak giiven diizeylerinin
yiikseldigi ~ degerlendirilmektedir. Ogretmenlerin mesleklerinde yasadiklarinin
giivenlerini arttirmasindan dolayr meslek hayatlarinda olumlu tecriibelerin daha fazla
oldugu degerlendirilmektedir. Ancak emeklilik yasima geldiklerinde olusan giiven
diisiisiiniin  sahip olduklar1 tecriibe ve verdikleri emeklerin kurum tarafindan
odiillendirilerek daha fazla s6z hakki verilmesini istemelerinden kaynaklanabilecegi
kiymetlendirilmektedir. Ancak kamu okullarinda mevcut kariyer planlamasi hizmet
yili ve yasa goOre bir yiikselme saglamamaktadir. Bu husustan dolay1 tecriibeli
ogretmenlerin  kurumla ¢atisma yasadigi ve giliven diizeylerinin  diistiigi
degerlendirilmektedir. 41-50 yas arasinda olan Ogretmenlerin daha geng yasta
bulunan 6gretmenlere gore 6grenci ve velilere daha fazla giivendigi goriilmektedir.
Daha oOnce 0Ogrenci ve velilerle oOgretmenlerin sistemden kaynakli olarak
yasayabilecegi iletisim ve giiven sorunlar1 goz onilinde bulunduruldugunda en zorlu

stirecin Ogrenci ve velilerle iletisim kurmak oldugu degerlendirilmektedir. Bu
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sebeple yasi ilerledikge tecrilbbe kazanan ve olgunlasan Ogretmenin G6grenci ve
velilerle daha iyi bir uzlagsma ve iletisim zemini bularak giiven tesis ettigi

kiymetlendirilmektedir.

5.1.12. Qlkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven ve Alt
Boyutlarina Ait Alg1 Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Karsilastirilmasina Iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Ogretmenlere ait drgiitsel giiven algilart medeni durum degiskeni agisindan
incelendiginde higbir boyutta ve genel orgiitsel sinizm algisinda medeni duruma gore
bir degisiklik olmadig1 anlasilmaktadir. Ogretmenlerin evli veya bekar olmasi orgiite
karst duyduklar1 giiveni etkilememektedir. Evli olan &gretmenlerle bekar
Ogretmenlerin miidiiriine, diger Ogretmenlere, velilere ve Ogrencilere glivenme
diizeyleri aynidir. Ancak, ortalamalar genel olarak karsilastirildiginda bir yorum
yapilirsa tiim boyutlarda ve genel orgiitsel giiven diizeyinde evli 6gretmenlerin bekar

ogretmenlere gore daha yiiksek giiven hissettikleri sdylenebilir.

Ogretmenlerle yapilan ¢aligmalara iliskin literatiir incelendiginde; Sarikaya
(2019), Ulucan (2018), Dag (2018), Narman (2012), Gilbert ve Tang (1998) ve
Sener-Pars (2017) vyaptiklar1 calismalarda bu arastirmayla paralel olarak
ogretmenlerin evli veya bekar olmalarinin hissettikleri orgiitsel giiven diizeyi
tizerinde herhangi bir etkisi olamadigim1 bulmuslardir. Ercek (2018) ise yaptig
calismada bekar Ogretmenlerin evli ogretmenlere gore giiven diizeylerinin daha

yiiksek oldugunu raporlamistir.

5.1.13. Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven ve Alt
Boyutlarina Ait Alg1 Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Karsilastirilmasina Iliskin Sonug¢ ve Tartisma

Ogretmenlere ait orgiitsel giiven algilari egitim durumu degiskeni agisindan
incelendiginde meslektaslara giiven boyutunda Ogretmenlerin farkli egitim
diizeylerine sahip olmalarmin orgiite karsi yasadiklart sinizmi etkilemedigi
gorilmektedir. Ancak yoneticiye gliven, paydaglara giiven ve genel Orgiitsel giiven
algilar1 degerlendirildiginde farkli derecede mezuniyete sahip olan Ogretmenlerin
farkli giliven diizeylerine sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Baska bir ifadeyle bir
Ogretmenin On lisans, lisans veya yiiksek lisans-doktora gibi lisansiistii diizeyde
egitim almis olmast miidiiriine, velilere, Ogrencilere ve okula duydugu giiven

diizeyini etkilemektedir. Bu aragtirmanin sonuglar1 géz oniine alindiginda lisansiistii
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programlardan mezun olan Ogretmenler miidiire, Ogrenciye, velilere ve okulun
geneline daha c¢ok giivenmektedirler. Ortalamalar g6z oniinde bulundurularak yorum
yapilmast durumunda lisansiistii diizeyde egitime sahip Ogretmenlerin lisans ve

Onlisans mezunu olan 6gretmenlere gore daha fazla gliven duyduklari s6ylenebilir.

Ogretmenlerle yapilan calismalara iligkin literatiir incelendiginde; Sarikaya
(2019), Ulucan (2018), Dag (2018), Cift¢i (2014) Yakut-Ozek (2016) ve Yilmaz
(2011) yaptiklar1 ¢alismalarda farkli egitim seviyelerine sahip olmalarinin
ogretmenlerin duyduklar1 gliven diizeyini hicbir boyutta ve genel Orgiitsel giliven
bazinda etkilemedigini tespit etmislerdir. Soylu (2017) yaptig1 ¢alismada Onlisans
diizeyinde mezuniyeti olan 6gretmenlerin diger mezuniyet gruplarina gore daha fazla
giiven beslediklerini ortaya koymustur. Literatiirden 6rnek verilen caligmalarin

sonuclar1 bu arastirmanin sonuglariyla ortiismemektedir.

Orgiitsel giiven ve tiim alt boyutlarda yiiksek lisans ve/veya doktora mezunu
Ogretmenlerin gliven diizeylerinin 6nlisans ve lisans mezunu 6gretmenlere gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Hem atanarak gorevine baslayan hem de lisanstistii bir
programdan mezun olan dgretmenlerin alandan edindigi tecriibeyi teorik bilgilerle
harmanlayarak okulun tiim paydaslarina karsi1 daha yiiksek bir hosgdrii ve empati
besleyecegi degerlendirilmektedir. Ciinkii 6grenilen teorik bilgi alandan kopuk degil
hergiin yaganan olaylarin lisansiistii ¢aligmasina tatbik edilmesiyle olusturulmaktadir.
Uygulamali olarak 6grenilen bilginin 6gretmeni egitim sisteminin tim paydaslarina
daha fazla yaklastiracag1 ve tiim paydaslarin yasadig1 zorluk ve olumsuzluklari daha
Iyi anlamasina katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bu tiirden anlayis iistiine kurulu

bir iligkinin de giliveni besleyecegi degerlendirilmektedir.

5.1.14. Qlkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven ve Alt
Boyutlarina Ait Alg1 Diizeylerinin Meslekteki Hizmet Yih Degiskenine Gore
Karsilastirilmasina iliskin Sonuc ve Tartisma

Ogretmenlere ait orgiitsel giiven algilar1 ve EK 8-E’deki grafikler meslekteki
hizmet yil1 degiskeni agisindan incelendiginde yoneticiye olan giivenin meslekteki
hizmet yilina gore degismedigi goriilmektedir. Ancak; dgretmenlerin meslektaslara
giiven, paydaslara gliven ve genel orgiitsel giiven algilar1 diizeyinde hizmet yilina
gore farkli giiven duyma diizeyleri gosterdikleri tespit edilmistir. Meslektaglara

giiven seviyeleri incelendiginde 1-5 yil arasi hizmet etmis 6gretmenlerin 6-10 yil
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arasinda Ogretmenlik yapanlara gore diger Ogretmenlere daha fazla giivendikleri
goriilmektedir. Paydaslara giiven seviyeleri incelendiginde 21 yil ve iizeri hizmet
etmis 0gretmenlerin 1-5 ve 6-10 yil arasinda 6gretmenlik yapanlara gore velilere ve
Ogrencilere daha fazla gliven duyduklar1 tespit edilmistir. Genel Orgiitsel giiven
seviyeleri incelendiginde ise 1-5 ve 16-20 yil arasinda 6gretmen olarak calisanlarin
6-10 yil arasinda Ogretmenlik yapanlara gore Orgiitiin geneline daha fazla gliven
duyduklar tespit edilmistir. Miidiire, 6grencilere, velilere ve genel olarak Orgiite
karst1 duyulan giliven diizeyi olarak degerlendirildiginde; 6gretmenler meslek
hayatlariin 6-10 yillar1 aras1 en diisiik gliven duygusuna sahip olduklar1 zaman
dilimi olarak sdylenebilir. Tiim boyutlarin ve genel orgiitsel giliven ortalamalari
incelendiginde 6gretmenlerin meslegin ilk 5 yili yiiksek giiven duygusuna sahip
olduklarin1 daha sonra 6-10 yillar arasi giivenlerinin diistiigli ardinda 11. yilla

beraber yiikseligse gectigi ve yillara sari olarak artarak devam ettigi gézlenmektedir.

Ogretmenlerle yapilan ¢alismalara iliskin literatiir incelendiginde; Ulucan
(2018), Parlak (2018) ve Ciftei (2014) yaptiklar1 ¢alismalarda 6gretmenlerin giiven
algilarinin meslekteki hizmet yilina gore degismedigini ortaya koyan sonuglara
ulasmuslardir. Soylu (2017), Sener-Pars (2017) ve Yakut-Ozek (2016) yaptiklari
caligmalarda mesleki hizmet yiliyla dogru orantili olarak giliven algi diizeyinin de
yillar igerisinde artigini tespit etmislerdir. Ergek (2018) , Yilmaz (2011) ve Kalkan
(2015) ise paydaslara giivenin meslegin ilk yillarinda bulunan 6gretmenlerde daha
fazla oldugunu tespit etmislerdir. Ogretmenlerin ydneticiye en ¢cok meslegin son
yillarinda giiven duyduklar1 sonucuna ulagilmistir (Yilmaz, 2011). Baska bir
aragtirmada ise meslektaglara en ¢ok meslegin ilk yillarinda gliven duyuldugu ortaya
cikmistir (Dag, 2018). Sarikaya (2019) yaptig1 calismada bu arastirmayla paralel
olarak meslegin ilk yillarinda yliksek olan gilivenin sonra diistligli ardindan yiikselise
gecerek yillarla dogru orantili olarak artigini bulmustur. Arastirmalar genel olarak
Ozetlenecek olursa mesleki hizmet yili artikca giliven artar, diger Ogretmenlere,
velilere ve dgrencilere meslegin ilk yillarinda giiven daha biiytiktiir, bunun tersine

midiire meslegin ilerleyen yillarinda giivenme egilimi daha yiiksektir.

Orgiitsel giiven ve tiim alt boyutlarda meslekteki 6-10 hizmet yillar1 arasinda
giiven diizeyinde bir diisiis ve daha sonra yillara sari olarak diizenli bir yilikselme

oldugu goriilmektedir. Bu durumun meslege idealist ve biiyiik bir heyacanla baglayan
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Ogretmenin 6. meslek yiliyla beraber kurumla ilgili bilgisinin artmasiyla giiven
diizeyinin diistiigii degerlendirilmektedir. Ogretmenin egitim fakiiltesinde dgrendigi
teorik bilgileri uygulayarak alanda biiytlik bir degisiklik yaratacagi, egitim sisteminin
problemlerinin ¢dziimiine katki saglayacagir yoniindeki diislincesinin karsilastigi
zorluklar neticesinde 6. meslek yiliyla beraber bir g¢atisma donemine girdigi
degerlendirilmektedir. Ancak 6gretmen 11. meslek yiliyla beraber bu karamsarligi
tizerinden atarak egitim sistemine katki sunabilmenin baska yollarin1 bulmakta ve

bunun iizerine giiven diizeyinin yillar gectikce arttigi kiymetlendirilmektedir.

5.1.15. ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven ve Alt
Boyutlarina Ait Algi Diizeylerinin Brans Degiskenine Gore Karsilastirilmasina
fliskin Sonu¢ ve Tartisma

Ogretmenlere ait orgiitsel giiven algilar1 brans degiskeni agisindan
incelendiginde yoOneticiye giiven, meslektaglara giiven ve genel oOrgiitsel giliven
algisinda bransa gore bir degisiklik olmadigi tespit edilmistir. Ancak, paydaslara
giiven boyutunda Ogretmenlerin velilere ve Ogrencilere duyduklart gilivenin
branslaria gore degisiklik gosterdigi tespit edilmistir. Ogretmenlerin sinif dgretmeni
veya brang Ogretmeni olmalarinin miidiire, diger Ogretmenlere glivenmelerini
etkilemezken velilere ve Ogrencilere giivenlerini etkilemektedir. Arastirma
sonuclarina gore smif 6gretmenleri brang 6gretmenlerine gore velilere ve 6grencilere

daha fazla giivenmektedirler.

Ogretmenlerle yapilan c¢aligmalara iliskin literatiir incelendiginde; Crnar
(2013), Zafer-Giines (2014) ve Ugar-Sahmelikoglu (2013) yaptiklar1 ¢alismalarda
Ogretmenlerin giiven algilarinin bransa gore de§ismedigini ortaya koyan sonuclara
ulasmiglardir. Sarikaya (2019) sinif 6gretmenlerinin miidiire ve genel olarak orgiite
brans dgretmenlerine gore daha fazla glivendigini tespit etmistir. Soylu (2017) simif
Ogretmenlerinin tiim boyutlarda brans 6gretmenlerine gore giiven diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu ortaya koyan bir g¢alisma yapmustir. Sener-Pars (2017) smnif
Ogretmenlerinin paydaslara ve genel olarak Orgiite brang 6gretmenlerine gore daha
fazla giivendigini bulmustur. Yakut-Ozek (2016) miidiire, velilere ve dgrencilere
simif 6gretmenlerinin daha fazla glivendigi sonucuna ulagsmistir. Kalkan (2015) bu
arastirmayla  birebir  Ortiisiir  sekilde paydaslara gliven boyutunda smif

O0gretmenlerinin daha fazla giiven duydugunu belirlemistir.

144



Orgiitsel giiven ve paydaslara giiven boyutunda simif 6gretmenlerinin giiven
diizeyinin brang Ogretmenlerine gore yliksek oldugu goriilmektedir. Sinif
ogretmenleri brans 6gretmenine gore hem okul igerisinde hem de 6grencileriyle daha
fazla vakit gecirmektedirler. Ayrica simif 6gretmenleri calistiklar1 yas grubunun
gerekliligi olarak okulun tiim paydaslartyla isbirligi icerisinde ¢alismak
durumundadirlar. Ozellikle dgrencilerle ve dgrenci velileriyle yiiksek ve etkin bir
iletisim igerisinde olmak durumundadirlar. Okula heniiz yeni bagslamis, okulun
kurallarin1 bilmeyen ve kendi temel ihtiyaglar1 i¢in bile 68retmenine ihtiya¢ duyan
bir 6grenci grubuyla resmi bir iliski yerine daha yakin ve samimi bir iligki kurma
smif dgretmeni i¢in bir zorunluluktur. Velilerle her giin okul girislerinde ve okul
cikis saatlerinde goriismektedirler. Bu beraber calisma ortaminin iletisimi arttirarak
paydaslarin birbirlerini daha iyi tanimalarina ve giivenin olusmasina katki sagladig

degerlendirilmektedir.

5.1.16. Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven ve Alt
Boyutlarina Ait Alg1 Diizeylerinin Okuldaki Hizmet Yili Degiskenine Gore
Karsilastirilmasina Iliskin Sonug¢ ve Tartisma

Ogretmenlere ait drgiitsel giiven algilar1 ve EK 8-F’deki grafikler okuldaki
hizmet yil1 degiskeni acisindan incelendiginde meslektaslara, paydaslara ve genel
orgiitsel giiven algisinda herhangi bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Ancak,
yoneticiye duyulan giliven incelendiginde ayni okulda 3 ve daha az yil ¢alisan
Ogretmenlerin giiven diizeylerinin 7-10 yil arasi ayni okulda calisan Ogretmenlere
gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Bagka bir deyisle ayn1 okulda g¢alismaya
devam eden Ogretmenlerin 4. yilla beraber yoneticilerine olan giivenleri diismeye
baglamakta olup en diisiik diizeye 7-10 yil arasinda gelmektedir. Genel olarak
ortalamalar incelendiginde tiim boyutlarda ayni okulda gorev yapma yillara ait

giiven diizeylerinin benzer oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerle yapilan c¢alismalara iliskin literatiir incelendiginde; Soylu
(2017), Sener-Pars (2017), Zafer-Giines (2014) ve Cintay (2013) yaptiklar
caligmalarda dgretmenlerin giiven algilarinin ayni okuldaki hizmet yilina bagli olarak
degismedigini ortaya koyan sonuclara ulagmiglardir. Parlak (2018) ve Cinar (2013)
yoneticiye giiven ve genel orgiitsel giiven diizeyinde, Ucar-Sahmelikoglu (2013) tiim
boyutlarda ayni okulda ¢alisan 6gretmenlerin ilk yillarinda olanlarin, daha fazla ayni

okulda ¢aligma yilina sahip olanlara gore giiven duygusuna sahip olduklarini ortaya
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koymuslardir. Literatiirde yapilan ¢alisma sonuclari bu aragtirmayla kismi olarak

ortiismektedir.

Orgiitsel giiven ve alt boyutlarda dgretmenlerin giiven diizeyinin c¢alisilan
okuldaki 4-10 yillar1 arasinda diistiigii 11. ¢alisma yiliyla beraber yiikselise gectigi
goriilmektedir. Ogretmenlerin yillar igerisinde mesleki bilgi ve tecriibesi arttikca
goriiglerinin degismekte oldugu degerlendirilmektedir. Ayn1 okulda dahi caligiyor
olsalar 6gretmenler siirekli bir degisim ve diizeltme igerisinde olduklarindan egitim
sistemi i¢in gerekli olan esnekligin G6grtemenler tarafindan saglandigi
kiymetlendirilmektedir. 3 yil ve altinda ¢alisma siiresine sahip olan 6gretmenlerin
giiven diizeylerinin 4. yilla beraber diigmeye baslamasinin sebebinin 6gretmenlerin
sabit fikirli olmadiklar1 ayn1 zamanda kararlarim1 verirken acele etmediklerinin
gostergesi oldugu kymetlendirilmektedir. Ancak uyum saglama siirecinin son bularak
kabullenme ve empati kurma doneminin bagladigi 11. yilla beraber orgiitsel giivenin

yiikselmeye basladig1 degerlendirilmektedir.

5.1.17. Tlkégretim Okulu Ogretmenlerinin Algiladiklar1 Orgiitsel Sinizm
ve Alt Boyutlan ile Orgiitsel Giiven ve Alt Boyutlar1 Diizeyleri Arasindaki
liskilere Iliskin Sonuc¢ ve Tartisma

Ogretmenlere ait drgiitsel giiven algilar ile drgiitsel sinizm algilar1 arasindaki
iligki incelendiginde; yoneticiye gliven ile ¢oktan aza dogru sirasiyla biligsel boyut,
orgiitsel sinizm, duyussal boyut ve davranigsal boyut arasinda orta diizeyde negatif
yonlii ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Buna goére yoneticiye giiven
arttikca bilissel, duyussal, davranigsal ve orgiitsel sinizm algisinin azalmakta oldugu

sOylenebilir.

Meslektaglara giiven ile ¢oktan aza dogru sirasiyla orgiitsel sinizm, biligsel
boyut, duyussal boyut ve davranigsal boyut arasinda orta diizeyde negatif yonlii ve
anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir. Buna gore meslektaglara giliven arttikca
biligsel, duyussal, davranigsal ve oOrgiitsel sinizm algisinin azalmakta oldugu

sOylenebilir.

Paydaslara giiven ile ¢oktan aza dogru sirastyla ve orgiitsel sinizm, duyussal
boyut, biligsel boyut ve davranigsal boyut arasinda zayif diizeyde negatif yonlii ve
anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir. Buna gore paydaslara giiven arttik¢a bilissel,

duyussal, davranigsal ve orgiitsel sinizm algisinin azalmakta oldugu sdylenebilir.
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Orgiitsel giiven ile ¢oktan aza dogru sirasiyla orgiitsel sinizm, biligsel boyut,
duyussal boyut ve davranissal boyut arasinda orta diizeyde negatif yonlii ve anlamli
bir iligki oldugu goriilmektedir. Buna gore orgiitsel giiven arttik¢a bilissel, duyussal,

davranigsal ve orgiitsel sinizm algisinin azalmakta oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel sinizm, bilissel boyut, duyussal boyut ve davramssal boyut en
kuvvetli sekilde yoneticiye giivenle iliski igerisindedir. Orgiitsel sinizm, biligsel
boyut, duyussal boyut ve davranigsal boyut en zayif sekilde paydaslara giivenle iliski
icerisindedir. Genel iliski gilicleri incelendiginde Orgiitsel sinizm ile en kuvvetli

iliskide olanin yoneticiye giiven boyutu oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel giiven ve orgiitsel sinizmin arasindaki iliskiyi ortaya koymaya
yonelik yapilan ¢alismalar incelendiginde; Tiirkdz ve digerleri (2013), Karcioglu ve
Naktiyok (2015), Dagyar ve Kasalak (2018), Akin (2015), Yildirim (2014b), Cesur-
Yesilgimen (2015), Yakin (2017) ve Ozkan (2017) yaptiklari arastirmada orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel giiven arasinda orta diizeyde negatif yonlii anlamli bir iliski
oldugunu ortaya koyan sonuglara ulagmislardir. Reyhanoglu ve Yilmaz (2017)
yaptig1 calismada oOrgiitsel giiven ve oOrgiitsel sinizm arasinda zayif diizeyde negatif
yonlii anlamli bir iliski bulurken Kahveci (2015) ve Uyar-Bulut (2018) yiiksek
diizeyde negatif yonlii anlamli bir iliskiye isaret etmislerdir. Naktiyok ve digerleri
(2018), Kesen ve Akyiiz (2015) ve Giiler (2014) ise orgiitsel giiven ve oOrgiitsel
sinizm arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki oldugunu belirtmislerdir. Literatiirde

var olan sonuglarin bu arastirmanin bulgulariyla ortiistiigii soylenebilir.

Orgiitsel sinizm ile orgiitsel giiven arasinda ters bir iliski oldugu
goriilmektedir. Tim orgiitlerde oldugu gibi egitim Orgiitlerinde de sinizm ile
savagmanin yollarindan birinin  orgiitsel gliveni kurumda saglamak oldugu

degerlendirilmektedir.

5.1.18. ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Algiladiklar1 Orgiitsel Giiven
Diizeyinin Orgiitsel Sinizme Etkisine iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Ogretmenlere ait Orgiitsel giiven algisiin  orgiitsel  sinizme  etkisi
incelendiginde; 6gretmenlerin algiladiklar: orgiitsel giiven diizeyinin orgiitsel sinizmi
anlamli sekilde yordadigi goriilmektedir. Orgiitsel giiven bagimsiz degiskeni,

orgiitsel sinizm bagimli degisken algisindaki bir kisim varyansi agiklamaktadir.
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Bagka bir deyisle 6gretmenlerin hissettikleri orgiitsel giiven diizeyinin 6gretmenlerde
olusan sinizm duygusu iizerinde etkisi vardir. Orgiitsel giiven seviyesi bilinen
O0gretmenin, ortaya ¢ikan regresyon denklemiyle 6rgiitsel sinizm diizeyi belli bir hata

payi ile bilinebilmektedir.

Orgiitsel giiven diizeyinin orgiitsel sinizme etkisini ortaya koymaya ydnelik
yapilan ¢aligmalar incelendiginde; Karcioglu ve Naktiyok (2015), Akin (2015),
Naktiyok ve digerleri (2018), Giiler (2014), Reyhanoglu ve Yilmaz (2017), Kahveci
(2015), Yildirim (2014b), Yakmn (2017), Uyar-Bulut (2018) ve Ozkan (2017)
yaptiklar1 caligmalarda oOrglitsel glivenin Orgiitsel sinizm iizerinde anlamli sekilde

etkisi oldugunu gosteren arastirma sonuglarina ulasmislardir.

5.1.19. Yoneticiye, Meslektaslara ve Paydaslara Giivenin Orgiitsel
Sinizme Etkisine Iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Ogretmenlerin  orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan yodneticiye giiven,
meslektaglara gliven ve paydaslara giiven diizeylerinin ayr1 ayr1 Orgiitsel sinizm
tizerinde olan etkisine iligkin veriler incelendiginde; en biiyiik katkiyr yoneticiye
giiven algisinin yaptig1 goriilmektedir. Ardindan meslektaslara giiven ve paydaslara
giiven gelmektedir. Ancak, yoneticiye gliven boyutuyla mukayese edildiginde
meslektaglara giiven ve paydaglara giiven boyutunun katkisinin ¢ok az oldugu
degerlendirilmektedir. Bagka bir ifadeyle, 6gretmenlerin orgiitlerine kars1 sinik olma
durumlarin1 en ¢ok etkileyen okul miidiiriiniin 6gretmenin kuruma karsi glivenini
belirleyecek davranis ve ydnetim bigimidir. Ogretmenlerin sinik olma diizeylerini en

az velilerin ve 6grencilerin etkisi oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel giivenin alt boyutlarinin 6rgiitsel sinizme etkisi degerlendirildiginde;
ogretmenlerde sinizm diizeyine en ¢ok etkisi olanin okul miidiirii ve en az etkisi
olaninin 6grenciler ve veliler oldugu goriilmektedir. Egitim sistemimiz sert bir
merkezilesme istiine kurulu oldugundan dolayr 6gretmenin kurumun temsilcisi
olarak gordiigii kisinin okul miidiirii oldugu degerlendirilmektedir. Dolayisiyla
ogretmenin okul miidiiriiniin her tiirlii uygulamasimi ve kararimi Orgiit kimligine
aktardigi soylenebilir. Ayrica 6gretmenlerin sinizm diizeyinin belirlenmesinde
Ogrenci ve velilerin katkist yok denecek kadar azdir. Okulun 6nemli etkenlerinden
olmast gereken Ogrenci ve velilerin Ogretmenlerde olumsuz da olsa etkilerinin

olmamasinin okul ortami i¢in negatif bir durum oldugu degerlendirilmektedir. Ciinkii
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Ogretmeni olumsuz olarak etkileme giicline sahip olmayan bir payadigin olumlu
etkileme giiciiniin olmadig1 sdylenebilir. Ogretmenlerin dgrenci ve velilerin okulun
bir paydasi olarak gérmedigi degerlendirilmektedir. Bu durumun egitim sisteminin
veliyi uygun sekilde okul ortamma dahil edememesinden kaynaklandigi

kiymetlendirilmektedir.
5.2. SONUCLAR

Bu boliimde orgiitsel sinizm ve orgiitsel giiven ile ilgili yapilan arastirmanin

sonuglarina yer verilmektedir.

5.2.1. Orgiitsel Sinizme iliskin Sonuglar

1. Ogretmenlerin  oOrgiitsel sinizm yasama seviyeleri diisiik-katilmiyorum

diizeyindedir.

2. Ogretmenler okulla ilgili olumsuz diisiinceleri diisiik-katilmiyorum diizeyinde

barindirmaktadirlar.

3. Ogretmenler okulla ilgili olumsuz duygulari ¢ok diisiik-hi¢ katilmryorum

diizeyinde yasamaktadirlar.

4. Ogretmenlerin okula karst olumsuz davrams sergileme seviyesi diisiik-

katilmiyorum diizeyindedir.

5. Kadin 6gretmenler erkek dgretmenlere gore okulla ilgili daha fazla olumsuz duygu

ve davranig gostermektedir.

6. Kadin 6gretmenler erkek oOgretmenlere gore okula karsi daha fazla sinizm

yasamaktadir.
7. Yas ilerledik¢e 6gretmenlerin yasadigi sinizm diizeyi diigmektedir.

8. Ogretmenlerin yasadig1 sinizm 51 yasindan sonra artis gostermektedir.
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9. Geng Ogretmenler orta yaslt ve yash dgretmenlere gore okula karst daha fazla

olumsuz davranislar sergilemektedir.

10. Ogretmenlerin evli veya bekar olmasmin yasadiklar1 sinizm diizeyi iizerinde

etkisi yoktur.

11. Yiksek lisans ve/veya doktora mezunu olan &gretmenler diger mezuniyet

derecelerine sahip 0gretmenlere gore daha az sinizm yagamaktadir.

12. Ogretmenlerin sinizm diizeyleri 6. ¢alisma yil1 ile 10. calisma yili arasinda artis

gostermektedir.

13. 21. y1l ve ilizerinde ¢alisma yilina ulasan d6gretmenlerin yasadiklart sinizm artig

gostermektedir.

14. Sinif 6gretmeni veya brang 6gretmeni olmanin yasanilan sinizm diizeyi iizerinde

etkisi yoktur.

15. Aymi okulda galigilan y1l arttik¢a orgiitsel sinizm artis gdstermekte ancak 11. yilla
birlikte diismeye baslamaktadir.

5.2.2. Orgiitsel Giivene iliskin Sonuclar

1. Ogretmenler okulun paydaslarina orta-bazen diizeyinde giiven duymaktadir.
2. Ogretmenler miidiire yiiksek-¢ogunlukla diizeyinde giiven duymaktadir.

3. Ogretmenler okulda calisan diger Ogretmenlere orta-bazen diizeyinde giiven

duymaktadir.

4. Ogretmenler okulun &grenci ve velilerine orta-bazen diizeyinde giiven

duymaktadir.

5. Erkek ogretmenler kadin Ogretmenlere gore miidiire, diger Ogretmenlere,

ogrencilere ve velilere daha fazla giivenmektedir.
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6. Ogretmenlerin yaslar1 ilerledikge miidiire, dier ogretmenlere, dgrencilere ve

velilere duyduklari giiven artmaktadir.

7. 41 ve 51 yas arasinda olan Ggretmenler Ogrencilere ve velilere daha fazla

giivenmektedir.

8. Ogretmenlerin evli veya bekdr olmasi yasadiklari giiven diizeyini

etkilememektedir.

9. Yiiksek Lisans ve/veya doktora mezunu olan O&gretmenler midiiriine,

Ogrencilerine, velilerine ve okulun geneline daha fazla glivenmektedir.

10. Ogretmenlerin giiven diizeyleri 6. ¢alisma yil1 ile 10. ¢alisma yil1 arasinda diisiis

gostermektedir.

11. 21 yil ve lizerinde calisma yilina ulagsan 6gretmenlerin besledikleri gliven diisiis

gostermektedir.

12. Meslege yeni baslayan 6gretmenler okuldaki diger ogretmenlere daha fazla

giiven duymaktadir.

13. 16. calisma yilinin {izerinde olan 6gretmenler 6grencilere ve velilere daha fazla

giivenmektedir.

14. Simif 6gretmenleri brans 6gretmenlerine gore 0grencilere ve velilere daha fazla

giiven duymaktadir.

15. Aymi okulda 4. ve 10. sene arasimi c¢alisan Ogretmenlerin miidiire, diger

ogretmenlere ve okulun geneline duyduklar giiven diisiis gostermektedir.

16. Okula yeni atanan veya tayin olan 6gretmen ilk birka¢ sene midiiriine diger

senelere oranla daha fazla giivenmektedir.
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5.2.3. Degiskenlerin Birbirlerleriyle iliskilerine Ait Sonuclar

1. Ogretmenin miidiire giiveni arttik¢a okula kars1 barindirdigi olumsuz diisiinceler,

duygular, davraniglar ve olumsuzluklar azalmaktadir.

2. Ogretmenin okuldaki diger dgretmenlere giiveni arttikga okula kars1 barindirdig

olumsuz diislinceler, duygular, davraniglar ve olumsuzluklar azalmaktadir.

3. Ogretmenin Ogrencilere ve velilere giiveni arttikca okula karst barmndirdig

olumsuz diisiinceler, duygular, davranislar ve olumsuzluklar azalmaktadir.

4. Ogretmenin okulun paydaslarina giiveni arttik¢a okula kars1 barmdirdig olumsuz

diisiinceler, duygular, davraniglar ve olumsuzluklar azalmaktadir.

5. Ogretmenin okula karsi olumsuz diisiinceler, duygular, davramslar ve diger

olumsuzluklari yasayip yasamamasini en ¢ok etkileyen okul miidiiriidiir.

6. Ogretmenin okula karsi olumsuz diisiinceler, duygular, davramglar ve diger

olumsuzluklar1 yasayip yasamamasinda 6grenci ve velilerin etkisi yoktur.
5.3. ONERILER

Calismanin bu bolimiinde sonuglardan faydalanilarak uygaliyiciya ve

arastirmactya yonelik olarak oneriler sunulmaktadir.

5.3.1. Uygulayiciya Yonelik Oneriler

1. Milli Egitim Bakanlhigi (MEB) tarafindan liyakat temel alinarak Ogretmenlerin
tecriibelerini meslege yeni baslamig Ogretmenlere aktarabilecegi, yetki ve
sorumluluklarini artiran, ara yiikselme basamaklari olusturan uzun vadeli kariyer

planlamalarinin yapildig: bir sistemin gelistirilebilecegi,

2. MEB tarafindan 6gretmenleri yiiksek lisans ve doktora gibi lisansiistii programlara
yoneltecek gerekli diizenlemelerin yapilarak 6zendiricilerin  ve imkanlarin

saglanabilecegi,
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3. MEB tarafindan merkezilesmeden uzaklasilarak okul miidiirlerine ve
Ogretmenlere, 6grenci ve velilere okulla ilgili daha fazla yetki ve sorumluluk
verilmesini ve bu sayede hem her bolgede farkli olan egitim ihtiyaci ve sartlarinin
karsilanmasi hem de okulun paydaslarinin birlikte galisarak birbirlerini tanimalar1 ve

beraber ¢aligmalar1 konusunda firsat yaratilmasinin saglanabilecegi,

4. MEB tarafindan okul miidiirii, 6gretmen, 6grenci ve velilerin sosyal etkinliklerde
daha fazla bulusabilmeleri maksadiyla gerekli yasal diizenlemelerin yapilarak 6denek

tahsis edilebilecegi,

5. Okul midiiriniin merkez teskilat ile 6gretmen arasinda koprii rolii oynamasindan
dolay agik, seffaf ve anlasilir bir okul i¢i iletisimi tesis ederek dgretmenlerin dogru

sekilde bilgilendirilmesini saglamasinin faydali olabilecegi,

6. Okul miidiiriiniin, 6gretmenlerin karar siireglerine katilarak fikirlerini 6zgiirce

sOyleyebilecekleri ortamlar yaratabilecegi,

7. Okul miidiiriiniin, 6gretmenler ve velilerin daha fazla paylasimda bulunmasini

saglayacak uygulamalar yapmasini saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

5.3.2. Arastirmaciya Yonelik Oneriler

1. Orgiitsel sinizm ile drgiitsel giiven arasindaki iliskiyi konu alan nitel bir ¢alisma

yapilabilir.

2. Orgiitsel giiven ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi konu alan okul miidiirlerinin

goriislerinin arastirildig: bir calisma yapilabilir.

3. Okulu olusturan paydaslarin okulla ilgili kararlara katilim diizeyleri ve birlikte

calisma ile ilgili goriisleri lizerine bir ¢aligsma yapilabilir.

4. Demografik degiskenlerin orgiitsel sinizme ve orgiitsel giivene etkisini konu alan

bir ¢aligma yapilabilir.

5. Okul igerisindeki informal iletisimi ve bunun egitime etkisini arastiran bir calisma
yapilabilir.
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6. Sendikali olmanm ve farkli sendika tyeliklerinin Orgiitsel giiven ve Orgiitsel

sinizme etkisi konulu bir arastirma yapilabilir.

7. Ogretmenler odasinin okul kiiltiirii icerisindeki yeri ve egitime etkileri konulu bir

arastirma yapilabilir.

154



KAYNAKLAR

Abasli, K. (2018). Orgiitsel Dislanma, Ise Yabancilasma ve Orgiitsel Sinizm
liskisine Yonelik Ogretmen Géoriigleri (Yayimlanmamis Doktora Tezi).
Hacettepe Universitesi, Ankara.

Abraham, R. (2000). Organizational cynicism: Bases and consequences. Genetic,
Social, and General Psychology Monographs, 126(3), 269-292.

Agikalin, A. (2016). Toplumsal kurumsal ve teknik ydnleriyle okul yoneticiligi.
Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

Agun, H. (2011). Orgiitsel Giiven Ile Orgiitsel Baglhlik Arasindaki Iliski Uzerine Bir
Arastirma (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi,
Istanbul.

Ahmed, W., Kiyani, A., & Hashmi, S. H. (2013). The study on organizational
cynicism, organizational injustice & breach of psychological contract as the
determinants of deviant work behavior. Actual Problems Of Economics,
2(140), 145-154.

Akatay, A., Yiicekaya, P., & Kisat, N.C. (2016). Yoneticilerin etik liderlik
davramslarmimn orgiitsel adalet ve sinizm iizerine etkileri: Canakkale Il
Emniyet Midiirligii’'nde bir arastirma. Yonetim Bilimleri Dergisi, 14(28),
483-5009.

Akdemir, B., Kirmizigiil, B., & Zengin, Y. (2016). Orgiitsel sinizm ile is performans
arasindaki iliski ve bir arastirma. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(2), 115-130.

Akman, G. (2013). Saglhik Calisanlarimin Orgiitsel ve Genel Sinizm Diizeylerinin
Karsilagtirilmas:  (Yayimlanmamis ~ Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul
Universitesi, Istanbul.

Akpolat, T., & Oguz, E. (2015). Ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinde &rgiitsel
sinizmin ise yabancilasma diizeyine etkisi. Mersin Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 11(3), 947-971. doi:10.17860/efd.81842

Aksoy, M. (2009). Isletmelerde Orgiitsel Giiven Anlayisimin  Algilanmasi ve
Demografik Degiskenler A¢isindan Analizi (Yayimlanmamis Yiksek Lisans

Tezi). Gazi Universitesi , Ankara.

155



Akin, U. (2015). Okullarda orgiitsel sinizm ve giliven iligkisinin incelenmesi:
Ogretmenler iizerinde bir arastirma. Egitim ve Bilim, 40(181), 175-189.
doi:10.15390/EB.2015.4721

Altun, G. (2010). Ozel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin orgiitsel giiven
diizeyleri ile orgiitsel baghliklart arasindaki iliskinin  incelenmesi

(Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi, Istanbul.

Altinoz, M., Cop, S., & Sigindi, T. (2011). Algilanan orgiitsel baglilik ve orgiitsel
sinizm iliskisi: Ankara’daki dort ve bes yildizli konaklama igletmeleri {izerine
bir arastirma. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15(21),
286-315.

Amasrali, A. (2016). Ortaokul ve Lise Matematik Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm
Tutumlar: ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski (Amasya Ili
Ornegi) (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Ondokuz Mayis Universitesi,
Samsun.

Andersson, L. M. (1996). Employee cynicism: An examination using a contract
violation ~ framework. Human Relations,  49(11), 1395-1418.
doi:10.1177/001872679604901102

Andersson, L. M., & Bateman, T.S. (1997). Cynicism in the workplace: Some
causes and effects. Journal of Organizational Behavior, 18(5), 449-469.
doi:10.1002/(sici)1099-1379(199709)18:53.0.c0;2-0

Argon, T., & Ekinci, S. (2016). ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel 6zdeslesme
ve orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin goriisleri. Abant Izzet Baysal
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 16(1), 1-19.

Argon, T., Uylas, S. D., & Yerlikaya, S. (2015). Perceptions of teachers related
accountability practices in Turkish National Education system and
organizational cynicism. International Online Journal of Educational
Sciences, 7(2), 204-219. doi:10.15345/i0jes.2015.02.016

Arli, D. (2011). Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davramgslarimin Orgiit Kiiltiirii
Algilari Ve  Orgiitsel ~ Giiven  Diizeyleri — A¢isindan — Incelenmesi
(Yaymmlanmamis Doktora Tezi). Ege Universitesi, [zmir.

Arslan, A. (2006). Ilk¢ag felsefe tarihi 2/ Sofistlerden Platon’a. Istanbul: istanbul

Bilgi Universitesi Yaynlari.

156



Arslan, E. T. (2012). Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari bilimler
fakiiltesi akademik personelinin genel ve oOrgiitsel sinizm diizeyi. Dogus
Universitesi Dergisi, 1(13), 12-27. doi:10.31671/dogus.2018.112

Arslan, N. (2018). Ogretmenlerin Informal Iletisim Diizeylerinin Orgiitsel Sinizm ile
Iliskisi (Yayimlanmanms Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi, Istanbul.

Aslan, H., & Yilmaz, E. (2013). The study of teachers’ general cynicism inclinations
in terms of life satisfaction and other variables. Creative Education, 04(09),
588-591. d0i:10.4236/ce.2013.49084

Aslan, S., & Eren, S. (2014). The effect of cynicism and the organizational cynicism
on alienation. The Clute Institute International Academic Conference, 617-
625.

Asunakutlu, T. (2002). Orgiitsel giivenin olusturulmasina iliskin unsurlar ve bir
degerlendirme. Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9, 1-13.

Asunakutlu, T. (2006). Calisanlar ile yoneticiler arasinda giiven duygusunun
arastirilmasi: Turizm sektoriinde bir uygulama. Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8(4), 16-33.

Ayana, C. (2016). Duygusal zeka ve duygusal emegin orgiitsel sinizm algisina etkisi:
Bes yildizly otel igletmelerinde bir uygulama (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi). Afyon Kocatepe Universitesi, Afyonkarahisar.

Ayden, C., & Ozkan, O. (2016). Saglik ¢alisanlarmin kurumsal giiven ve orgiitsel
baglilik boyutlar1 itibariyle incelenmesi; Malatya devlet hastanesi saglik
personeli iizerine bir calisma. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
24(2), 151-167. doi:10.18069/fusbed.46329

Aydug, D. (2014). Ilkokullarin érgiit saghg ile Sgretmenlerin orgiitsel giiven
diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesi (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi). Anadolu Universitesi , Eskisehir.

Aydin, A. (2009). Felsefe diisiince tarihi. Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

Bachmann, R., Gillespie, N., & Priem, R. (2015). Repairing trust in organizations
and institutions: Toward a conceptual framework. Organization Studies,
36(6), 1123-1142. doi:10.1177/0170840615599334

Bakan, 1. (2018). Orgiitsel baghlik: kavram, kuram, sebep ve sonuclar. Ankara: Gazi
Kitabevi.

157



Balci, A. (2000). Sosyal bilimlerde arastirma: yontem, teknik ve ilkeler (5. baski).
Ankara: Pagem Yayincilik.

Balci, O. (2016). [lkégretim okullarinda gérev yapan Ogretmen ve yoneticilerin
orgiitsel sinizm, kendini ise verememe ve (presenteizm) ve sosyal kaytarma
arasindaki iliskinin incelenmesi (Arnavutkoy ilcesi 6rnegi) (Yayimlanmamis
Doktora Tezii). istanbul Universitesi, istanbul.

Baltas, A. (2000). Ekip calismas: ve liderlik. Istanbul: Remzi Kitabevi.

Bashir, S. (2011). Organizational cynicism development and testing of an integrated
model a study of public sector empoyees in Pakistan (Yayimlanmamis
Doktora Tezi). Mohammad Ali Jinnah University, Islamabad.

Basit, G., & Duygulu, S. (2018). Nurses’ organizational trust and intention to
continue working at hospitals in Turkey. Collegian Journal, 25(2), 163-169.
doi:10.1016/j.colegn.2017.05.003

Bas, G., & Sentiirk, C. (2011). Ilkdgretim okulu gretmenlerinin orgiitsel adalet,
orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel giiven algilari. Kuram ve Uygulamada
Egitim Yonetimi, 17(2), 29-62.

Bat1, G. F., & Tutar, E. (2016). Orgiitsel giiven kavrami, 6zellikleri ve yararlari. Arel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1(2), 35-41.

Bayraktar, D. (2016). Ilkokul &gretmenlerinin duygusal taciz yasama diizeyi ile
orgiitsel sinizm arasindaki iligki (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi).
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Istanbul.

Bedeian, A. G. (2007). Even if the tower is “ivory,” it isn't “white:” understanding
the consequences of faculty cynicism. Academy of Management Learning &
Education, 6(1), 9-32. doi:10.5465/amle.2007.24401700

Beer, M., Voelpel, S. C., Leibold, M., & Tekie, E. B. (2005). Strategic management
as organizational learning: Developing fit and alignment through a
disciplined  process. Long Range Planning, 38(5), 445-465.
doi:10.1016/j.Irp.2005.04.008

Bernerth, J. B., Armenakis, A. A., Feild, H.S.,, & Walker, H.J. (2007). Justice,
cynicism, and commitment. The Journal of Applied Behavioral Science,
43(3), 303-326. doi:10.1177/0021886306296602

Bil, E. (2018). Ortadgretim okullarinin égrenen orgiit, orgiitsel giiven ve is doyumu
diizeyleri arasindaki iligki (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Ankara

Universitesi, Ankara.

158



Bilgi¢, O. (2011). Ilkégretim okulu égretmenlerinin érgiitsel giiven diizeyine iliskin
algilart (Kiigtikcekmece ornegi) (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Gazi
Universitesi, Ankara.

Blevins, R. E. (2001). A study of association between organizational trust and
decision-making, communication, and collabaration in comprehensive
regional (Yayimlanmamis Doktora Tezi). New Mexico State University |,
New Mexico.

Bommer, W. H., Rich, G. A., & Rubin, R. S. (2005). Changing attitudes about
change: longitudinal effects of transformational leader behavior on employee
cynicism about organizational change. Journal of Organizational Behavior,
26(7), 733-753. d0i:10.1002/job.342

Boyali, H. (2011). Orgiitsel sinizm ve is tatmini arasindaki iliskiler: Karaman'daki
bankalar iizerinde bir uygulama (Yayimlanmamis Doktora Tezi).
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Karaman.

Boz, A. (2016). Okul yoneticilerinin otantik liderlik davranmisiar: ile okullarin
akademik iyimserlik ve 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki
iliski (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Dicle Universitesi, Diyarbakir.

Bozkurt Yildirim, H. (2014). Orgiitsel giiven ile psikolojik sermaye arasindaki
iligkiyi belirlemeye yonelik bir arastirma (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi). Dumlupinar Universitesi, Kiitahya.

Bokeoglu, O. C., & Yilmaz, K. (2008). ilkdgretim okullarinda orgiitsel giiven
hakkinda 6gretmen goriisleri. Kuram Ve Uygulamada Egitim YoOnetimi, 54,
211-233.

Brandes, P., & Das, D. (2006). Locating behaviour cynicism at work: Construct
issues and performance implications. In P. L. Perrewe & D. C. Ganster (Ed.),
Employee Health, Coping and Methodologies (Research in Occupational
Stress and Well-being, Volume 5) (ss. 233-266). Emerald Group Publishing.

Brandes, P., Das, D., & Hadeni, M. (2006). Organizational cynicism: A field
examination using global and local social exchange relationships and
workplace outcomes. In G. B. Graen & J. A. Graen (Ed.), Sharing Network
Leadership (ss.191-224). Information Age Publishing.

Brandes, P., Castro, S. L., James, M.S., Martinez, A.D., Matherly, T. A,,
Ferris, G. R., & Hochwarter, W. A. (2007). The interactive effects of job

insecurity and organizational cynicism on work effort following a layoff.

159



Journal of Leadership & Organizational Studies, 14(3), 233-247.
doi:10.1177/1071791907311967

Brandes, P., Dharwadkar, R., & Dean,J. W. (1999). Organizational Cynicism
Matter? Employee and Supervisor Perspectives on Work Outcomes. Eastern
Academy of Management Proceedings, 150-153.

Brewster, C., & Railsback, J. (2003). Building trusting relationships for school
improvement: Implications for principals and teachers. Northwest Regional
Educational Laboratory, 1-52.

Brown, M., & Cregan, C. (2008). Organizational change cynicism: The role of
employee involvement. Human Resource Management, 47(4), 667-686.
d0i:10.1002/hrm.20239

Bryk, A. S., & Schneider, B. (2003). Trust in schools: A core resource for school
reform. Educational Leadership, 60(6), 40-45.

Bulut, R. C. (2019). Ortaokulda gérev yapan ogretmenlerin iletisim becerileri ile
orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iligki (Yayimlanmamig Yiksek Lisans
Tezi). Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, istanbul.

Bursalioglu, Z. (2010). Okul yénetiminde yeni yapt ve davranmig. Ankara: Pegem
Akademi Yaymcilik.

Bursalioglu, Z. (2014). Egitim yonetiminde teori ve uygulama (9. baski). Ankara:
Pegem Akademi Yayincilik.

Biiyilikoztirk, S. (2002). Faktor analizi: Temel kavramlar ve &lgek gelistirmede
kullanim1. Kuram ve Uygulamada Egitim Y 6netimi, 32, 470-483.

Biiytikoztiirk, S. (2007). Sosyal bilimler i¢in veri analizi el kitabi. Ankara: Pegem
Akademi Yaymecilik.

Carnevale, D. G., & Wechsler, B. (1992). Trust in the Public Sector. Administration
& Society, 23(4), 471-494. doi:10.1177/009539979202300404

Cartwright, S., & Holmes, N. (2006). The meaning of work: The challenge of
regaining employee engagement and reducing cynicism. Human Resource
Management Review, 16(2), 199-208. doi:10.1016/j.hrmr.2006.03.012

Celep, C. (2000). Egitimde orgiitsel adanma ve dgretmenler. Ankara: An1 Yayincilik.

Celep, C., & Eler Yilmaztirk, O. (2012). The relationship among organizational
trust, multidimensional organizational commitment and perceived
organizational support in educational organizations. Procedia - Social and
Behavioral Sciences, 46, 5763-5776. doi:10.1016/j.sbspro.2012.06.512

160



Cesur Yesilcimen, K. (2015). Hemsirelikte orgiitsel sinizm ve érgiitsel giiven iligkisi
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Universitesi, istanbul.

Cevizci, A. (2009). Felsefe tarihi. Istanbul: Say Yaymlari.

Chang, Y., & Wang, Y. (2010). Significant human risk factors in aircraft
maintenance technicians. Safety Science, 48(1), 54-62.
d0i:10.1016/j.ssci.2009.05.004

Chiaburu, D. S., Peng, A. C., Oh, I., Banks, G. C., & Lomeli, L. C. (2013).
Antecedents and consequences of employee organizational cynicism: A meta-
analysis.  Journal of Vocational Behavior, 83(2), 181-197.
d0i:10.1016/j.jvb.2013.03.007

Chowdhury, P. P. (2012). Antecedents and consequences of trust and commitment in
B2B relationship: A review of literature. Perspective, 49-63.

Christensen, L. B., Johnson, R. B., & Turner, L. A. (2015). Degiskenlerin 6l¢iilmesi
ve orneklem. A. Aypay (Ed.), Arastirma yontemleri: Desen ve analiz iginde
(M. Sever, & Z. Avci Yurtseven, Cev.). Ankara: An1 Yayincilik.

Cohen, D., & Prusak, L. (2001). Kavrayamadigimiz zenginlik: Kuruluslarin sosyal
sermayesi. Istanbul: MESS Yayinevi.

Costa, A. C. (2003). Work team trust and effectiveness. Personnel Review, 32(5),
605-622. doi:10.1108/00483480310488360

Cox, S., Jones, B., & Collinson, D. (2006). Trust relations in high-reliability
organizations. Risk Analysis, 26(5), 1123-1138. do0i:10.1111/}.1539-
6924.2006.00820.x

Creed, D., & Miles, R. (1996). A conceptual framework linking organizational
forms, managerial philosophies and the opportunity costs of controls. R. M.
Kramer & T. R. Tyler (Ed.), Trust in Organizations: Frontiers of Theory and
Research iginde (ss.16-38). Thousand Oaks: SAGE.

Culver, T. R. (1994). Influence strategies and trust in public schools
(Yayimlanmamis Doktora Tezi). Seattle University, Seattle.

Caliskan, S. C. (2014). Pozitif orglitsel davranis degiskenleri ile yeni arastirma
modelleri gelistirme arayislari: Pozitif orglitsel davranis degiskenlerinin ise
adanmisglik, tiikenmislik ve sinizm iizerine etkileri ve bu etkilesimde orgiitsel
adalet algisinin aracilik rolii {izerine bir arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(3), 363-382.

161



Caliskur, A. (2015). Yoneticinin gii¢ kaynag: ile ¢alisanlarin rgiite duydugu giiven
arasindaki iliski. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 45, 160-
174.

Carike, H. 1., Bektas, M., & Turak, B. (2013). Orgiit calisanlari, drgiitsel sinizm ve
orgiitsel baglhlik. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi Biiro Yonetimi Ozel Sayist, 177-189.

Cag, A. (2011). Algilanan orgiitsel adaletin, orgiitsel sinizme ve isten ayrilma
niyetine etkisinin belirlenmesine yonelik bir arastrma (Yayimmlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon.

Celikten, M., Sanal, M., & Yeni, Y. (2005). Ogretmenlik meslegi ve ozellikleri.
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 19(2), 207-237.

Cetinel, E. (2008). Orgiitsel giiven ile érgiitsel baghlik arasindaki iliski tizerine bir
ornek olay (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Sakarya Universitesi,
Sakarya.

Ciftci, K. (2014). Ilikokul égretmenlerinin érgiit iklimine iliskin algilarinin érgiitsel
giiven iizerindeki etkisi Batman Ili érnegi (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi). Zirve Universitesi, Gaziantep.

Cintay, H. (2013). Meslek liselerinde 6gretmenlerin rgiitsel giiven algilar: Izmir Ili
ornegi (Yaymmlanmans Yiiksek Lisans Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi,
[zmir.

Cubukcu, K. (2010). Orgiitsel giiven kavramimin gretmenler acisindan oOrgiitsel
baghlik iizerine etkileri (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Gazi
Universitesi, Ankara.

Cubukeu, K., & Tarakcioglu, S. (2010). Orgiitsel giiven ve baglhlik iliskisinin
otelcilik ve turizm meslek lisesi dgretmenleri iizerinde incelenmesi. Isletme
Arastirmalart Dergisi, 2(4), 57-78.

Cmnar, K. (2013). Ortadgretim ogretmenlerinin  orgiitsel  giiven diizeylerine
yoneticilerinin farkliliklarla yonetim davraniglarimin etkisi (Yayimmlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Cumhuriyet Universitesi, Sivas.

Cinar, O. (2010). Okul midiirlerinin iletisim siirecindeki etkililigi. Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 26, 267-276.

Crtir, 1. O., & Kavi, E. (2010). Algilanan orgiitsel giiven ile is giivencesi arasindaki
iliskiye yonelik bir arastirma. Yonetim Bilimleri Dergisi, 8(2), 229-244.

162



Dag, S. (2018). Ozel okullarda is doyumu ve orgiitsel giivenin yordayicisi olarak
yetenek yonetimi (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Sabahattin
Zaim Universitesi, [stanbul.

Dagyar, M., & Kasalak, G. (2018). Egitim orgiitlerinde yasanan Orgiitsel sinizmin
onciilleri ve sonuglar {izerine bir meta-analiz ¢alismasi. Hacettepe University
Journal of Education, 33(4), 967-986. doi:10.16986/huje.2018037797

Davis, W. D., & Gardner, W. L. (2004). Perceptions of politics and organizational
cynicism: An attributional and leader—-member exchange perspective. The
Leadership Quarterly, 15(4), 439-465. doi:10.1016/j.leaqua.2004.05.002

Dean, J., Brandes, P., & Dharwadkar, R. (1998). Organizational cynicism. The
Academy of Management Review, 23(2), 341-352.
d0i:10.5465/amr.1998.533230

DeConinck, J. B. (2010). The effect of organizational justice, perceived
organizational support, and perceived supervisor support on marketing
employees' level of trust. Journal of Business Research, 63(12), 1349-1355.
doi:10.1016/j.jbusres.2010.01.003

Dede, E. (2017). Is giivencesizligi algisimin ve orgiitsel giiven diizeyinin érgiitsel
vatandaslhik davranmisi tizerindeki etkileri: Devlet ortaokulu ve ozel ortaokul
ogretmenleri iizerine bir aragtirma (Yayrmlanmamis Doktora Tezi). Istanbul
Ticaret Universitesi, Istanbul.

Delken, M. (2004). Organizational cynicism: A study among call centers
(Yaymmlanmams Yiiksek Lisans Tezi). University of Maastricht, Hollanda.

Demerouti, E., Xanthopoulou, D., & Bakker, A.B. (2017). How do cynical
employees serve their customers? A multi-method study. European Journal
of Work and Organizational Psychology, 27(1), 16-27.
d0i:10.1080/1359432x.2017.1358165

Demir, M. K., & Ar, E. (2013). Ogretmen sorunlari-Canakkale Ili érnegi. Ondokuz
Mayis  Universitesi  Egitim  Fakiiltesi  Dergisi, 32(1), 107-126.
doi:10.7822/egt146

Demircan, N., & Ceylan, A. (2003). Orgiitsel giiven kavrami: Nedenleri ve sonuglari.
Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(2),
139-150.

Demirel, N. (2015). Ogretmen algilarina gére okul miidiirlerinin toksik liderlik

davranmiglar: ile ogretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlart arasindaki iliski

163



(Gaziantep Sehitkamil Iicesi érnegi) (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, Gaziantep.

Demirel, Y. (2008). Orgiitsel giivenin orgiitsel bagllik iizerine etkisi: tekstil sektdrii
calisanlarina yonelik bir arastirma. Yonetim ve Ekonomi, 15(2), 179-194.

Demirkaya, H., & Simsek Kandemir, A. (2014). Orgiitsel adaletin boyutlar1 ve
oOrgiitsel giiven arasindaki iliskinin analizine yonelik bir isletme incelemesi.
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 18(2), 263-279.

Denholm, P. J. (2002). A study of organizational citizenship behavior and trust in a
public high school (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Wilmington University,
U.K..

Derin, N. (2011). Isletmelerde geride kalan sendromu ve érgiitsel giiven. Ankara:
Nobel Akademik Yaymcilik.

Develioglu, K., & Cimen, M. (2012). Orgiitsel giivenin kaynag: olarak isletmelerin
calisanlara kars1 sosyal sorumluluklari. Uluslararas: Alanya Isletme Fakiiltesi
Derqgisi, 4(2), 141-149.

Dogan, E. (2002). Calisanin isine cezbolmasi: doniistiiriicii liderlik tarzimin lidere
olan giivenin, giiclenmenin ve duygunun etkileri (Yayimmlanmamis Doktora
Tezi). Marmara Universitesi, Istanbul.

Dogan Kilig, E. (2013). ilkdgretim okullarinda sinisizm: Sanlurfa érnegi. Bilim ve
Kiiltiir - Uluslararasi Kiiltiir Arastirmalart Dergisi, 01(02), 58-70.

Doénertas, C. F. (2008). Etik iklimin kurama gliven tizerindeki etkisi
(Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi, Istanbul.
Durdag, F. M., & Naktiyok, A. (2011). Psikolojik taciz algisinin Orgiitsel giiven

tizerindeki rolii. Kafkas Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 1(2), 5-37.

Eaton, J. A. (2000). A social motivation approach to organizational cynicism
(Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). York Universitesi, Ontario.

Egriboyun, D. (2013). Ortadgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven, Orgiitsel destek ve oOrgiitsel bagliliklar
arasmndaki iliski (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Abant Izzet Baysal
Universitesi , Bolu.

Elmali, O., & Ozden, O. (2011). [lk¢cag felsefe tarihi. Istanbul: Ar1 Sanat Yayinlari.

Engizek, S. (2011). Orgiitsel giiven, érgiitsel baghlik ve is tatminin ¢alisanlar

acisindan  algisi;,  Kahramanmaras tekstil sektoriinde bir arastirma

164



(Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Kahramanmaras Siit¢ii Imam
Universitesi, Kahramanmaras.

Erdem, F. (2003). Orgiitsel yasamda giiven. F. Erdem (Ed.), Sosyal Bilimlerde Giiven
icinde (ss.153-182). Ankara: Vadi Yaynlari.

Erden, A. (2007). Ankara ve Lefkosa okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin érgiitsel
giivene iliskin goriigler (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Ankara Universitesi
, Ankara.

Erdogan, 1. (2015). Egitimde degisim yonetimi. Ankara: Pegem A Yaymcilik.

Ergen, S. (2015). Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri ile érgiitsel baghliklar:
arasindaki iliski (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi,
Ankara.

Eroglu, F. (2013). Davranis bilimleri (11. baski). Istanbul: Beta Yaynlar1.

Eryesil, K., & Findik, M. (2011). Orgiitsel sinizm. A. Bediik (Ed.), Orgiit Psikolojisi
Yeni Yaklasimlar - Giincel Konular iginde ($5.97-118). Konya: Atlas
Akademi.

Ercek, M. K. (2018). Ortadgretim okullarinda gérev yapan ogretmenlerin okul
giivenligine iliskin algilarinin orgiitsel giiven ve mesleki bagliliklar
lizerindeki etkisi (Diyarbakir Ili érnegi) (Yayimlanmamis Doktora Tezi).
Dicle Universitesi, Diyarbakir.

Fero, H. C. (2005). Flow and cynicism in the workplace (Yayimlanmamis Doktora
Tezi). Claremont Graduate University, California.

Ferreira, A. I, & Martinez, L. F. (2012). Presenteeism and burnout among teachers
in public and private Portuguese elementary schools. The International
Journal of Human Resource Management, 23(20), 4380-4390.
doi:10.1080/09585192.2012.667435

Firoozi, M., Mokhtari, A., & Mokhtari, G. (2016). The relationship between
organizational cynicism and innovative behaviors of sport and youth offices
in Hamedan Province. International journal of Science Culture and Sport,
4(19), 295-303. doi:10.14486/intjscs519

Fitzgerald, M. R. (2002). Organizational cynicism: 1its relationship to perceived
organizational injustice and explanatory style (Yayimlanmamis Doktora
Tezi). The University of Cincinnati, Ohio, OH.

Fukuyama, F. (2005). Giiven: Sosyal erdemler ve refahin yaratilmasi (A. Bugdayci,
Cev.). Istanbul: Tiirkiye is Bankas: Kiiltiir Yaynlar1.

165



Geng, S. Z., & Eryaman, M. Y. (2008). Degisen degerler ve yeni egitim paradigmasi.
Afyon  Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(1), 89-102.
d0i:10.14527/9786053189558

George, D., & Mallery, P. (2010). SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide
and Reference, 17.0 Update. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.

Gibson, J. L., & Klein, S. M. (1970). Employee attitudes as a function of age and
length of service: A reconceptualization. Academy of Management Journal,
13(4), 411-425. doi:10.5465/254831

Giddens, A. (2004). Modernligin sonuglar: (E. Kusdil, Cev.). Istanbul: Ayrmti
Yaynlari.

Gilbert, J. A, & Tang, T. L. (1998). An examination of organizational trust
antecedents.  Public ~ Personnel =~ Management, 27(3), 321-338.
d0i:10.1177/009102609802700303

Goddard, R. D., Tschannen-Moran, M., & Hoy, W.K. (2001). A multilevel
examination of the distribution and effects of teacher trust in students and
parents in urban elementary schools. The Elementary School Journal, 102(1),
3-17. doi:10.1086/499690

Gokberk, M. (2011). Felsefe tarihi. Istanbul: Remzi Kitabevi.

Gravetter, F., & Wallnau, L. (2014). Essentials of Statistics for the Behavioral
Science. Belmont, CA: Wadsworth.

Guastello, D. D., & Peissig, R. M. (1998). Authoritarianism, environmentalism, and
cynicism of college students and their parents. Journal of Research in
Personality, 32(4), 397-410. doi:10.1006/jrpe.1998.2223

Guinot, J., Chiva, R., & Mallén, F. (2013). Organizational trust and performance: Is
organizational learning capability a missing link? Journal of Management &
Organization, 19(5), 559-582. doi:10.1017/jm0.2014.3

Giil Giileryiiz, D. (2017). Ogretmenlerin érgiitsel giiven seviyeleri ve motivasyon
seviyeleri iligkisinin incelenmesi (Bursa Ili ~Niliifer Ilcesi ornegi)
(Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Yeditepe Universitesi, istanbul.

Gil, H.,, & Agiréz, A. (2011). Mobing ve Orgiitsel sinizm arasindaki iligkiler:
Hemsireler iizerinde bir arastirma. Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(2), 27-47.

166



Giiler, S. (2014). Orgiitlerde giiven algilamasimn oOrgiitsel sinizm iizerine etkisi ve
bir arastirma (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Pamukkale
Universitesi, Bursa.

Giin, F. (2015). Ogretim elemanlarimin algilarina gére orgiitsel sinizm  ile
titkenmiglik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi (Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi). Hacettepe Universitesi, Ankara.

Giinaydin, S. C. (2001). Isletmelerde érgiitsel adalet orgiitsel giiven degiskenlerinin
politik davranis algisi ve isbirligi yapma egilimine etkisini inceleyen bir
arastirma (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi,
Istanbul.

Giines, D. Z. (2014). Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin orgiitsel giiven ve kolektif
yeterlilik algilar1 ile oOrgiitsel farkindalik diizeyleri arasindaki iliskilerin
incelenmesi  (Yaymmlanmamis Doktora Tezi). Abant Izzet Baysal
Universitesi, Bolu.

Giines, 1. (2017). Okul yoneticilerinin liderlik diizeyleri ile 6rgiitsel sinizm arasindaki
iliski: Istanbul Bahgelievler drnegi (Yayrmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
Istanbul Aydin Universitesi, Istanbul.

Giliney, S. (2017). Yonetim ve organizasyon: El kitabi. Ankara: Nobel Yaymn
Dagitim.

Hadot, P. (2011). llk¢ag felsefesi nedir? (M. Cidden, Cev.) Ankara: Dost Kitabevi.

Hangerlioglu, O. (1995). Diisiince tarihi: dort bin yillik diisiince, sanat ve bilim
tarihinin klasik yapitlar: iistiine elestirel inceleme (6. baski). Istanbul: Remzi
Kitabevi.

Hassan, M., Toylan, N. V., Semercioz, F., & Aksel, I. (2012). Interpersonal trust and
its role in organizations. International Business Research, 5(8), 33-39.
doi:10.5539/ibr.v5n8p33

Helvaci, M. A., & Cetin, A. (2012). Ilkdgretim okullarinda gérev yapan
ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin belirlenmesi (Usak Ili 6rnegi).
International Periodical For The Languages, Literature and History of
Turkish or Turkic, 7(3), 1475-1497. doi:10.7827/TurkishStudies.3454

Hoffmann, C. P., Lutz, C., & Ranzini, G. (2016). Privacy cynicism: A new approach
to the privacy paradox. SSRN Electronic Journal, 10(4), 1-18.
d0i:10.2139/ssrn.3319830

167



Hosmer, L. T. (1995). Trust: The connecting link between organizational theory and
philosophical ethics. The Academy of Management Review, 20(2), 379-403.
doi:10.2307/258851

Hoy, W. K., Smith, P. A., & Sweetland, S. R. (2002). The development of the
organizational climate index for high schools: its measure and relationship to
faculty  trust. The  High  School Journal, 86(2), 38-49.
doi:10.1353/hsj.2002.0023

Hoy, W. K., & Tarter, C. J. (2004). Organizational justice in schools: No justice
without trust. International Journal of Educational Management, 18(4), 250-
259. doi:10.1108/09513540410538831

Isik, M. (2014). Cagri merkezlerinde takim ¢alismast ve orgiitsel giiven iliskisi
(Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Atatiirk Universitesi, Erzurum.

Icerli, L., & Yildirrm, M. H. (2012). Orgiitsel sinisizm ve &rgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iligki: saglik sektoriinde bir aragtirma. Organizasyon ve
Yonetim Bilimleri Dergisi, 4(1), 167-176.

Inceoglu, M. (2010). Tutum-4Ig: iletigim. Istanbul: Beykent Universitesi Yayinevi.

Ipek, Z. H. (2018). Lise ogretmenlerinin duygusal zekd ve orgiitsel sinizm diizeyleri
arasindaki iliski (Yaymmlanmamis Yilksek Lisans Tezi). Ahi Evran
Universitesi, Kirsehir.

Islamoglu, G., Birsel, M., & Borii, D. (2007). Kurum iginde giiven: yéneticiye, is
arkadaglarina ve kuruma yonelik giiven olgiimii (Alan arastirmasi ve
sonuglart). Istanbul: Inkilap Kitabevi.

Iscan, O. F., & Saym, U. (2010). Orgiitsel adalet, is tatmini ve orgiitsel giiven
arasindaki iliski. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
24(4), 195-216.

James, M. S. (2005). Antecedents and consequences of cynicism in organizations: An
examination of the potential positive and negative effects on school systems
(Yayrmlanmamis Doktora Tezi). The Florida State Universitesi, Florida, FL.

Jiang, Y., & Chen, W. K. (2017). Effects of organizational trust on organizational
learning and creativity. Eurasia Journal of Mathematics, Science and
Technology Education, 13(6), 2057-2068. doi:10.12973/eurasia.2017.01213a

Johnson, J. L., & O'Leary-Kelly, A. M. (2003). The effects of psychological contract

breach and organizational cynicism: Not all social exchange violations are

168



created equal. Journal of Organizational Behavior, 24(5), 627-647.
doi:10.1002/job.207

Jones, G. R., & George, J. M. (1998). The experience and evolution of trust:
Implications for cooperation and teamwork. The Academy of Management
Review, 23(3), 531-546. doi:10.2307/259293

Joseph, E. E., & Winston, B. E. (2005). A correlation of servant leadership, leader
trust, and organizational trust. Leadership & Organization Development
Journal, 26(1), 6-22. doi:10.1108/01437730510575552

Kahveci, G. (2015). Okullarda érgiit kiiltiiri, orgiitsel giiven, drgiitsel yabancilasma
ve orgiitsel sinisizm arasindaki iliskiler (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Firat
Universitesi, Elaz1g.

Kahya, C. (2013a). Ddniistiiriicii ve etkilesimci liderlik anlayislart ile orgiitsel
sessizlik arasindaki iliskide orgiitsel giiven rolii (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi). Atatiirk Universitesi, Erzurum.

Kahya, C. (2013b). Orgiitsel sinizm, is performansmi etkiler mi? Is tatmininin
aracilik etkisi. Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalar Dergisi, 2(3), 34-46.

Kalagan, G. (2009). Arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilart ile orgiitsel
sinizm tutumlart arasindaki iligki (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
Akdeniz Universitesi, Antalya.

Kalagan, G., & Giizeller, O. C. (2010). Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin
incelenmesi. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 27, 83-97.

Kalkan, F. (2015). [lkégretim okullarinda mesleki 6grenme toplulugu ile biirokratik
yapt ve orgiitsel giiven arasindaki iligki (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Gazi
Universitesi, Ankara.

Kantarcioglu, J. (2016). Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel sinizmin iliskisi: Ermeni azinlik
okullar1 (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Bahgesehir Universitesi,
Istanbul.

Kanten, P. (2012). Isgérenlerde ise adanmanin ve proaktif davranislarin olusumunda
orgiitsel giiven ile orgiitsel ozdeslesmenin rolii (Yayimlanmamis Doktora
Tezi). Siileyman Demirel Universitesi, Isparta.

Kanter, D. L., & Mirvis, P. H. (1989). The cynical Americans: Living and working in

an age of discontent and disillusion. San Francisco: Jossey-Bass.

169



Kaplan, M. S. (2011). Ogretmenlerin is yerinde yalmzlik duygularimin okullardaki
orgiitsel  giiven diizeyi ve bazi degiskenler acisindan incelenmesi
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Selcuk Universitesi, Konya.

Karacaoglu, K., & Ince, F. (2013). Pozitif o&rgiitsel davranisin orgiitsel sinizm
iizerindeki etkileri: Kayseri Ilindeki imalat sanayi isletmelerinde bir
uygulama. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 18(1), 181-202.

Karacaoglu, K., & Kiigiikkoylii, C. (2015). Isgdren sessizliginin orgiitsel sinizme
etkisi: Kamu ¢alisanlar1 {izerine bir arastirma. Ege Akademik Bakis (Ege
Academic Review), 15(3), 401-408. doi:10.21121/eab.2015317977

Karasar, N. (2016). Bilimsel arastirma yontemleri: Kavramlar, ilkeler ve teknikler.
Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Karcioglu, M. S., & Naktiyok, A. (2015). Orgiitsel ortamda algilanan giiven
diizeyinin sinizm {izerindeki rolii: Atatiirk Universitesi idari personeli
lizerinde bir arastirma. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(1), 19-
34. doi:10.5578/jeas.9058

Kart, M. E. (2015). Orgiitsel sinizm baglamsal performans ve etik ideoloji (2. baski).
Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Kartal, S. E. (2010). Genel liseler ile mesleki ve teknik liselerdeki ogretmenlerin
orgiitsel giiven diizeylerinin karsilastirilmas: (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi). Firat Universitesi, Elaz1g.

Kayisi, K. A. (2016). Calisanlarin orgiitsel giiven diizeyleri ile motivasyon diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi (Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi
ornegi) (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Yeditepe Universitesi,
Istanbul.

Kesen, M., & Akyiiz, B. (2015). Akademik ozyeterlik algisi, orgiitsel gliven ve
orgiitsel sinizm iliskisinin yapisal esitlik modeli ile incelenmesi. Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 19(3), 47-68.

Kocoglu, M. (2014). Cynicism as a mediator of relations between job stress and
work alienation: a study from a developing country — Turkey. Global
Business and Management Research: An International Journal, 6(1), 24-36.

Korkmaz, C. 1. (2011). Kisilik sinizmi ve algilanan iist yonetim desteginin érgiitsel
sinizm tizerindeki etkisini incelemeye yonelik bir aragtirma (Yayimlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi, istanbul.

170



Kékalan, O., & Anas, K. (2016). Calisanlarin orgiitsel sinizm tutumlarmin ise
yabancilagsmalari {izerine etkisi. Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi, 11(2),
97-109.

Kramer, R. M., & Lewicki, R. J. (2010). Repairing and enhancing trust: Approaches
to reducing organizational trust deficits. Academy of Management Annals,
4(1), 245-277. doi:10.5465/19416520.2010.487403

Kutanis, R. O., & Dikili, A. (2010). Degisim boyutuyla &rgiitlerde sinisizm. D. E.
Ozler (Ed.), Orgiitsel Davramsta Giincel Konular iginde (s5.269-285). Ekin
Basin Yayin Dagitim.

Kilig, S. (2011). [lkégretim okulu égretmenlerinin orgiitsel sinizm ve drgiitsel
baghlik diizeyleri arasindaki iliski (Kecioren Ilgesi érnegi) (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Hacettepe Universitesi, Ankara.

Kirel, C. (2000). Orgiitlerde etik davramslar, yonetimi ve bir uygulama ¢alismast.
Anadolu Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yaynlar1.

Lamsa, A., & Pucetaite, R. (2006). Development of organizational trust among
employees from a contextual perspective. Business Ethics: A European
Review, 15(2), 130-141. doi:10.1111/].1467-8608.2006.00437.x

Lewicki, R., & Bunker, B. (1995). Trust in relationships: A model of development
and decline. M. Deutsch, B.B. Bunker, & J.Z. Rubin (Ed.), Conflict,
cooperation, and justice: essays inspired by the work of Morton Deutsch
icinde (ss.133-173). New York: Jossey-Bass Inc.

Lewicki, R. J., & Bunker, B. B. (1996). Developing and maintaining trust in work
relationships. R. M. Kramer & T.R. Tyler (Ed.), Trust in Organizations:
Frontiers of Theory and Research iginde (ss.114-139). Thousand Oaks: Sage
Publications.

Lewis, J. D., & Weigert, A. (1985). Trust as a social reality. Social Forces, 63(4),
967-985. doi:10.2307/2578601

Lin, C. P. (2009). Modeling Corporate Citizenship, Organizational Trust, and Work
Engagement Based on Attachment Theory. Journal of Business Ethics, 94(4),
517-531. d0i:10.1007/s10551-009-0279-6

Martin, B. G. (2011). Toward gemeinschaftsgefuhl: Exploring subordinate and
manager perceptions of trust and perceptions regarding behavioral change

potential (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Northcentral University, Arizona.

171



Mayer, R. C., Davis, J. H., & Schoorman, F. D. (1995). An integrative model of
organizational trust. The Academy of Management Review, 20(3), 709-734.
d0i:10.2307/258792

McAllister, D. J. (1995). Affect- and cognition-based trust as foundations for
interpersonal cooperation in organizations. Academy of Management Journal,
38(1), 24-59. doi:10.5465/256727

McClough, A. C., Rogelberg, S. G., Fisher, G. G., & Bachiochi, P. D. (1998).
Cynicism and the quality of an individual's contribution to an organizational
diagnostic survey. Organization Development Journal, 16, 31-42.

McKnight, D. H., Choudhury, V., & Kacmar, C. (2002). Developing and validating
trust measures for e-commerce: An integrative typology. Information Systems
Research, 13(3), 334-359. doi:10.1287/isre.13.3.334.81

Memduhoglu, H. B., & Zengin, M. (2017). Orgiitsel giiven. H. B. Memduhoglu & K.
Yilmaz (Ed.), Yonetimde Yeni Yaklasimlar iginde (ss.350-363). Pegem
Akademi Yaymevi.

Mirvis, P. H., & Kanter, D. L. (1989). Combatting cynicism in the workplace.
National Productivity Review, 8(4), 377-394. doi:10.1002/npr.4040080406

Mishra, A. K., & Spreitzer, G. M. (1998). Explaining how survivors respond to
downsizing: The roles of trust, empowerment, justice, and work redesign. The
Academy of Management Review, 23(3), 567-588. doi:10.2307/259295

Mishra, J., & Morrissey, M. A. (2000). Trust in employee/employer relationships: A
survey of West Michigan Managers. Seidman Business Review, 6(1).
d0i:10.1177/009102609001900408

Mutluay, Y. (2018). Okul yoéneticilerinin okul yonetiminde evrensel degerleri
uygulamalart ile ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iligki
(Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Kahramanmaras Siit¢ii Imam
Universitesi, Kahramanmaras.

Misirdali Yangil, F., Bas, M., & Aygiin, S. (2013). Genel ve oOrgiitsel sinisizm
baglaminda otel c¢alisanlari {izerine bir inceleme. Optimum Ekonomi ve
Yonetim Bilimleri Dergisi, 1(1), 99-112.

Naktiyok, S., Geggin, E., & Korucuk, M. (2018). Turizm isletmelerindeki
isgorenlerin Orglitsel giiven algilart ile Orgiitsel sinizm tutumlar: arasindaki
iligki. the Journal of Academic Social Sciences, (79), 259-276.
doi:10.16992/as0s.14219

172



Narman, A. (2012). Ogretmenlerin orgiitsel giivenleri ile &rgiitsel adanmusliklart
arasindaki iligkilerin incelenmesi (Umraniye Ilgesi 6rnegi) (Yayrmlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Yeditepe Universitesi, Istanbul.

Naus, A. (2007). Organizational cynicism: on the nature, antecedents, and
consequences of employee cynicism toward the employing organization
(Yaymmlanmamig Doktora Tezi). Maastricht University, Hollanda.

Naus, F., Iterson, A. V., & Roe, R. A. (2007). Value incongruence, job autonomy,
and organization-based self-esteem: A self-based perspective on
organizational cynicism. European Journal of Work and Organizational
Psychology, 16(2), 195-219. d0i:10.1080/13594320601143271

Neves, P. (2012). Organizational cynicism: Spillover effects on supervisor—
subordinate relationships and performance. The Leadership Quarterly, 23(5),
965-976. doi:10.1016/j.leaqua.2012.06.006

Olukayode, L. J., Okuneye, M. Y., & Olayinka, A. S. (2014). Antecedents of counter
work behavior in public sector organizations : Evidence from Nigeria. Kuwait
Chapter of Arabian Journal of Business and Management Review, 3(9), 58-
65. d0i:10.12816/0018329

Omarov, A. (2009). Orgiitsel giiven ve is doyumu: 6zel bir sektérde uygulama
(Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi, izmir.

Orta, A. Z. (2009). Etkili iletisim stirecinde kisilerarasi iletisim becerileri ve yaratici
drama uygulama érnegi (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul
Kiiltiir Universitesi , Istanbul.

Ogiitveren, O. (2008). Orgiitsel giivenin ag diizenekleri icerisindeki analizi: Kiigiik
isletmelerde  bir uygulama (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Gazi
Universitesi, Ankara.

Oren, K. (2007). Sosyal sermayede "giiven" unsuru ve isgiicii performansia etkisi.
Kamu-Iy Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, 9(1), 71-90.

Ozbek, F. (2004). Insan iliskilerinde giivenin yeri ve onemi. Endiistri Iligkileri ve
Insan Kaynaklar: Dergisi, 6(1).

Ozcan, F. (2013). Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi él¢cmeye
yonelik bir arastirma (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Dumlupinar
Universitesi, Kiitahya.

Ozdevecioglu, M. (2004). Duygusal olaylar teorisi ger¢evesinde pozitif ve negatif

duygusalligin algilanan orgiitsel adalet {iizerindeki etkilerini belirlemeye

173



yonelik bir arastirma. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 59(3), 181-202.
doi:10.1501/sbfder_0000001562

Ozdogan, F. B., & Kalemci Tiiziin, . (2007). Ogrencilerin {iniversitelerine
duyduklar1 giiven iizerine bir arastirma. Kastamonu Egitim Dergisi, 15(2),
639-650.

Ozer,N., Demirtas, H.,, Ustiiner, M., & Cémert, M. (2006). Ortadgretim
Ogretmenlerinin Orgiitsel giiven algilari. Ege Egitim Dergisi, 7(1), 103-124.

Ozgener, 1., Ogiit, A., & Kaplan, M. (2008). Isgdren-isveren iliskilerinde yeni bir
paradigma: Orgiitsel sinizm. M. Ozdevecioglu & H. Karadal (Ed.), Orgiitsel
Davranmista Se¢me Konular Organizasyonlarin Karanlik Yonleri ve Verimlilik
Azaltict Davramslar iginde (ss.53-72). Ankara: Ilke Yayinevi.

Ozkadam, Z. (2018). Ilkokul miidiirlerinin iletisim becerileri ile Ogretmenlerin
orgiitsel sinizm tutumlart arasindaki iliskinin incelenmesi (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Istanbul.

Ozkan, U. B. (2017). Konaklama isletmelerinde calisanlarin mobbing ve orgiitsel
sinizm algilart ile orgiitsel giiven diizeylerinin iliskisi: Alanya’daki doért ve
bes yildizli otellerde bir uygulama (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
Akdeniz Universitesi, Antalya.

Paliszkiewicz, J., Koohang, A., Gotuchowski, J., & Nord, J. H. (2014). Management
trust, organizational trust, and organizational performance: Advancing and
measuring a theoretical model. Management and Production Engineering
Review, 5(1), 28-39. doi:10.2478/mper-2014-0005

Parlak, F. (2018). Okul yéneticilerinin iletisim becerileri ile Jrgiitsel giiven
arasindaki iliski (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Kahramanmarag
Siitcii Imam Universitesi, Kahramanmaras.

Pekcan, A. (2010). Yoneticiye giivenin yenilik¢i orgiitsel vatandashk davranisi ile
iliskisinde orgiite giivenin etkisi (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Hacettepe
Universitesi, Ankara.

Pelit, N., & Pelit, E. (2014). Mobbing ve orgiitsel sinizm (Teori-siire¢ ve orgiitlere
vansimalari). Ankara: Detay Yayincilik.

Pelletier, K. L., & Bligh, M. C. (2007). The aftermath of organizational corruption:
Employee attributions and emotional reactions. Journal of Business Ethics,
80(4), 823-844. d0i:10.1007/s10551-007-9471-8

174



Perry, R. W., & Mankin, L. D. (2004). Understanding employee trust in
management: Conceptual clarification and correlates. Public Personnel
Management, 33(3), 277-290. doi:10.1177/009102600403300303

Peterson, K. S. (2008). Collective efficacy and faculty trust: A study of social
processes in schools (Yayimlanmamis Doktora Tezi). The University of
Texas at San Antonio, Texas.

Pitre, L. J. (2004). Organizational cynicism at the United States Naval Academy: An
exploratory study (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Naval Postgraduate
School, California.

Polat, S. (2007). Ortadgretim d&gretmenlerinin orgiitsel adalet algilari, drgiitsel
gliven diizeyleri ile orgiitsel vatandashk davranmiglart arasindaki iliski
(Yaymmlanmamis Doktora Tezi). Kocaeli Universitesi, Kocaeli.

Polat, S. (2009). Egitim orgiitleri icin sosyal sermaye: Orgiitsel giiven. Ankara:
Pegem Akademi.

Polatcan, M. (2012). Okul yoéneticilerinin liderlik davranislar: ile 6gretmenlerin
orgiitsel  sinizm  tutumlari arasindaki iliski (Karabiik Ili  Ornegi)
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Sakarya Universitesi, Sakarya.

Puusa, A., & Tolvanen, U. (2006). Organizational identity and trust. Electronic
Journal of Business Ethics and Organization Studies, 11(2), 29-33.

Qian, Y., & Daniels, T. D. (2008). A communication model of employee cynicism
toward organizational change. Corporate Communications: An International
Journal, 13(3), 319-332. doi:10.1108/13563280810893689

Reichers, A. E., Wanous, J. P., & Austin, J. T. (1997). Understanding and managing
cynicism about organizational change. Academy of Management
Perspectives, 11(1), 48-59. doi:10.5465/ame.1997.9707100659

Reyhanoglu, M., & Yilmaz, H. (2017). Orgiitsel giivenin saglamasinda sinizmin
etkisi: Havalimam giivenlik memurlar1 &rnegi. Trakya Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 19(2), 297-317.

Richardsen, A. M., Burke, R.J., & Martinussen, M. (2006). Work and health
outcomes among police officers: The mediating role of police cynicism and
engagement. International Journal of Stress Management, 13(4), 555-574.
d0i:10.1037/1072-5245.13.4.555

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2012). Orgiitsel davrams (I. Erdem, Cev.). Ankara:
Nobel Yayinlari.

175



Robinson, S. L., & Rousseau, D. M. (1994). Violating the psychological contract:
Not the exception but the norm. Journal of Organizational Behavior, 15(3),
245-259. d0i:10.1002/job.4030150306

Sadykova, G. (2014). Orgiitsel giiven olusturmada manipiilasyon tekniklerinin etkisi:
Tiirkiye-Tataristan karstlastirmas: (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Sakarya
Universitesi, Sakarya.

Saglam Ar, G., & Tungay, A. (2010). Yoneticiye duyulan giiven ve tliikenmislik
arasindaki iliskiler: Ankara'daki Devlet Hastanelerinde ¢alisan idari personel
iizerinde bir arastirma. Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
24(4), 113-135.

Sagir, T., & Oguz, E. (2012). Ogretmenlere yonelik orgiitsel sinizm 6lgeginin
gelistirilmesi. International Journal of Human Sciences, 2(9), 1094-1106.

Sandal, i. (2014). Orgiitsel giiven ile verimlilik arasindaki iliski (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Tiirk Hava Kurumu Universitesi, Ankara.

Sarikaya, S. (2019). Ogretmenlerin is doyumunun yordayicist olarak érgiitsel giiven
ve orgiitsel destek algist (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul
Sabahattin Zaim Universitesi, Istanbul.

Schoorman, F. D., Mayer, R. C., & Dauvis, J. H. (2007). An Integrative Model of
Organizational Trust: Past, Present, and Future. Academy of Management
Review, 32(2), 344-354. doi:10.5465/amr.2007.24348410

Seppénen, R., Blomgvist, K., & Sundgvist, S. (2007). Measuring inter-organizational
trust-a critical review of the empirical research in 1990-2003. Industrial
Marketing Management, 36(2), 249-265.
doi:10.1016/j.indmarman.2005.09.003

Seving, Y. S. (2013). Ilkégretim okulu yéneticilerinin iletisim yeterliliklerine iliskin
ogretmen gortisleri ile ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki
iliski, Usak Ili oOrnegi (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Usak
Universitesi , Usak.

Sezgin Nartgiin, S., & Kartal, V. (2013). Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm ve drgiitsel
sessizlik hakkindaki gériisleri. Bartin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
2(2), 47-47. doi:10.14686/201321980

Shahzad, A., & Mahmood, Z. (2012). The mediating - moderating model of

organizational cynicism and workplace deviant behavior: (Evidence from

176



banking sector in Pakistan). Middle-East Journal of Scientific Research,
12(5), 580-588.

Shea, L. (2010). The cynic enlightenment: Diogenes in the salon. Baltimore, MD:
JHU Press.

Shockley, Z. P., Ellis, K., & Winograd, G. (2000). Organizational trust: What it
means, why it matters. Organization Development Journal, 18(4), 35-48.

Sinan, Y., & Kavas, E. (2016). Kurumlarda orgiitsel sinizm: karsilastirmali bir
analiz. Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, 9(44), 1211-1220.
doi:10.17719/jisr.20164420189

Smith, G. (2005). How to achieve organizational trust within an accounting
department. Managerial ~ Auditing  Journal, 20(5), 520-523.
d0i:10.1108/02686900510598867

Solomon, R. C., & Fernando, F. (2001). Giiven yaratmak (A. Kardam, Cev.).
Istanbul: Mess Yaymevi.

Song, J. H., Kim, H. M., & Kaolb, J. A. (2009). The effect of learning organization
culture on the relationship between interpersonal trust and organizational
commitment. Human Resource Development Quarterly, 20(2), 147-167.
d0i:10.1002/hrdg.20013

Soylu, 1. (2017). Orgiitsel giiven ile lider-iive etkilesiminin érgiitsel saghk iizerindeki
etkisi: Ozel okullar iizerine bir arastirma (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi). Gaziosmanpasa Universitesi, Tokat.

Stanley, D. J., Meyer, J. P., & Topolnytsky, L. (2005). Employee cynicism and
resistance to organizational change. Journal of Business and Psychology,
19(4), 429-459. doi:10.1007/s10869-005-4518-2

Starnes, B. J., Turhon, S., & McCarthy, V. (2012). A primer on organizationel trust.
ASQ Human Development & Leadership Division, 1-16.

Stavrova, O., & Ehlebracht, D. (2016). Cynical beliefs about human nature and
income: Longitudinal and cross-cultural analyses. Journal of Personality and
Social Psychology, 110(1), 116-132. doi:10.1037/pspp0000050

Straiter, K. L. (2005). The effects of supervisors' trust of subordinates and their
organization on job satisfaction and organizational commitment.
International Journal of Leadership Studies, 1(1), 86-101.

Sakar, A. N. (2010). Orgiitsel giiven. D. E. Ozler (Ed.), Orgiitsel Davranista Giincel
Konular i¢inde. Ekin Basin Yayin Dagitim.

177



Sener Pars, M. (2017). Okul yoneticilerinin kullandiklar: gii¢ kaynaklari ile
ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iligki (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Ondokuz May1s Universitesi, Samsun.

Senturan, S. (2014). Ornek olaylarla érgiitsel davrams. istanbul: Beta Yaymevi.

Simsek, S., & Tasc1, A. (2003). Orgiitlerde giiven konsepti ve emniyet drgiitiinde
giiven modellerinin degerlendirilmesi. Polis Dergisi, 312-316.

Sisman, M. (1994). Orgiit kiiltiirii: Eskisehir Il merkezindeki ilkokullarda bir
arastirma. Anadolu Universitesi Yayinlari.

Tan, H. H., & Lim, A. K. (2009). Trust in coworkers and trust in organizations. The
Journal of Psychology, 143(1), 43-66. doi:10.3200/jrlp.143.1.45-66

Tan, H., & Tan, C. S. (2000). Toward the differentiation of trust in supervisor and
trust in organization. Genetic, Social And General Psychology Monographs,
126(2), 241-260.

Tazegiil Aydin, Y. (2017). llkokul ve ortaokul Ggretmenlerinin érgiitsel sinizm ile
orgiitsel vatandashik davramsi iliskisi: Ankara Altindag Ilgesi Ornegi
(Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Balikesir Universitesi, Balikesir.

Taskin, F., & Dilek, R. (2010). Orgiitsel giiven ve orgiitsel baghlik iizerine bir alan
arastirmasi. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 2(1), 37-46.

Tikici, M., & Derin, N. (2013). Orgiitsel giiven. E. Oriicii & E. Ungéren (Ed.),
Orgiitsel Davramy iginde (55.609-626). istanbul: Lisans Yaymncilik.

Tokgoz, E., & Aytemiz Seymen, O. (2013). Orgiitsel giiven, drgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel vatandashk davranisi arasindaki iliski. Oneri Dergisi, 10(39), 61-76.

Tokgdz, N., & Yilmaz, H. (2008). Orgiitsel sinisizm: Eskisehir ve Alanya'daki otel
isletmelerinde bir uygulama. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
8(2), 283-305.

Tokoglu, R. (2006). Diagones, Sinoplu. A. Cevizci (Ed.), Felsefe Ansiklopedisi
icinde (Vol. 1, ss.546-549). Ankara: Ebabil Yayincilik.

Topaloglu, 1. G. (2010). Isgérenlerin adalet ve etik algilar: agisindan érgiitsel giiven
ile orgiitsel baghlik iligkisi (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Atilim
Universitesi, Ankara.

Tschannen-Moran, M., & Hoy, W. (1998). Trust in schools: a conceptual and
empirical analysis. Journal of Educational Administration, 36(4), 334-352.
doi:10.1108/09578239810211518

178



Turner, J. H., & Valentine, S. R. (2001). Cynicism as a fundamental dimension of
moral decision-making: a scale development. Journal of Business Ethics,
34(2), 123-136. d0i:10.1023/A:1012268705059

Tiirk6z, T., Polat, M., & Cosar, S. (2013). Calisanlarin orgiitsel giiven ve sinizm
algilarinin orgiitsel bagliliklart tizerindeki rolii. Yonetim ve Ekonomi, 20(2),
285-302.

Tiiziin, I. K. (2007). Giiven, orgiitsel giiven ve orgiitsel giiven modelleri.
Karamanoglu Mehmetbey .1 B.F Dergisi, 13, 93-118.

Ucar Sahmelikoglu, S. (2013). Ortadgretim 6gretmenlerinin algiladiklart orgiitsel
giiven diizeyi ile orgiitsel kiltlir diizeyi arasindaki iligkinin incelenmesi,
Istanbul ili Pendik Ilgesi ornegi (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
Yeditepe Universitesi , Istanbul.

Ulucan, B. (2018). Beden egitimi ogretmenleri tarafindan algilanan érgiitsel destek
ile orgiitsel giiven arasindaki iliskinin incelenmesi (Yayimlanmamis Yiksek
Lisans Tezi). Akdeniz Universitesi, Antalya.

Ulukus, D. (2017). Beden egitimi ve spor ogretmenlerinin mobbing ve orgiitsel
sinizm algilart (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Mersin Universitesi,
Mersin.

Uslu, O. (2016). Organizational trust studies in turkey: An investigation through
thesis and articles. Proceedings of the Fifth European Academic Research
Conference on Global Business, Economics, Finance and Banking, 1-12.

Uyar Bulut, B. (2018). Ogretmenlerin orgiitsel giiven ve érgiitsel sinizm diizeyleri
arasindaki iliski (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Sabahattin
Zaim Universitesi, Istanbul.

Uysal, E. (2014). Lise ogretmenlerinin orgiitsel giiven algilar ile orgiitsel baghlik
diizeyleri arasindaki iligki (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Gazi
Universitesi , Ankara.

Uzun, O. (2011). Liderlik Stilleri Ile Orgiitsel Giiven Ve Orgiitsel Adanmislik
Arasindaki Iliski (Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi). Usak Universitesi,
Usak.

Uzun, T. (2015). Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile 6gretmenlerin genel ve
orgiitsel sinizm tutumlart arasindaki iliskilerin incelenmesi (Giresun Ili

ornegi) (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Atatiirk Universitesi, Erzurum.

179



Ustiin, F. (2015). Orgiitlerde sikilik-esneklik boyutunun érgiitsel giiven, kurumsal
girisimcilik ve firma performansina etkisini: Tiirkiye 'nin oncii sanayi
isletmeleri iizerine bir arastirma (Yayimmlanmamis Doktora Tezi). Cukurova
Universitesi, Adana.

Ucok, D., & Torun, A. (2014). Tiikenmisligi etkileyen olumsuz tutum ve beklentiler:
Sinik tutum ve psikolojik s6zlesme ihlali algis1 lizerine bir arastirma. Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 28(1), 231-250.

Van Maele, D., & Van Houtte, M. (2009). Faculty Trust and Organizational School
Characteristics. Educational Administration Quarterly, 45(4), 556-589.
doi:10.1177/0013161x09335141

Vice, S. (2011). Cynicism and morality. Ethical Theory and Moral Practice, 14(2),
169-184. d0i:10.1007/s10677-010-9250-y

Vidotto, G., Vicentini, M., Argentero, P., & Bromiley, P. (2008). Assessment of
organizational trust: Italian adaptation and factorial validity of the
organizational trust inventory. Social Indicators Research, 88(3), 563-575.
d0i:10.1007/s11205-007-9219-y

Vorlander, K. (2004). Felsefe tarihi (M. izzet, & O. Saadettin, Cev.). Istanbul: iz
yayincilik.

Wanous, J. P., Reichers, A.E., & Austin,J. T. (2000). Cynicism about
Organizational Change. Group & Organization Management, 25(2), 132-153.
d0i:10.1177/1059601100252003

Watt, J. D., & Piotrowski, C. (2008). Organizational change cynicism: A review of
the literature and intervention strategies. Organization Development Journal,
26(3), 23-31.

Weber, L. R., & Carter, A. I. (2012). The social construction of trust. Berlin:
Springer Science & Business Media.

Wilkerson, J. M., Evans, W.R., & Davis, W.D. (2008). A test of coworkers'
influence on organizational cynicism, badmouthing, and organizational
citizenship behavior. Journal of Applied Social Psychology, 38(9), 2273-
2292. d0i:10.1111/j.1559-1816.2008.00391.x

Yakut Ozek, B. (2016). [lkogretim okulu Ogretmenlerinin algiladiklar: érgiitsel
destek ile orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi

(Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi, Ankara.

180



Yakin, B. (2017). Orgiitsel giiven, érgiitsel ozdeslesme ve orgiitsel sinizm iligkisi
(Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi, Ankara.

Yazicioglu, A. (2015). Egitimcilerde orgiitsel giiven diizeyinin incelenmesi (Bursa
ornegi) (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Okan Universitesi, Istanbul.

Yazicioglu, I.  (2009). Konaklama isletmelerinde isgorenlerin oOrgiitsel giiven
duygulari ile is tatmini ve isten ayrilma niyetleri {izerine bir alan arastirmast.
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 8(30), 235-249.

Yetim, S. A., & Ceylan, 0. O. (2011). Orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye iliskin bir arasgtirma. E-Journal Of
New World Sciences Academy, 6(1), 682-695.

Yim, J. S., Moses, P., & Choy, S. C. (2016). Cynicism Toward Educational Change
on Teacher Satisfaction: The Contribution of Situational and Dispositional
Attribution. Empowering 21st Century Learners Through Holistic and
Enterprising Learning, 26(4), 694-709. doi:10.1007/978-981-10-4241-6_15

Yorgancy, A. E., & Bozgeyikli, H. (2016). Simf Ogretmenlerinin Kisileraras1 Oz
Yeterlilik Algilariyla Orgiitsel Giiven Algilariin  Incelenmesi. OPUS
Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi, 6(10).
doi:10.26466/0pus.242330

Yiicel, I., & Cetinkaya, B. (2015). Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligki ve calisanlarin yasinin bu iligki lizerindeki etkisi "Bazen hoslanmasak
da kalmak zorunda olabiliriz!". Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 19(3), 247-271.

Yiicel, P. Z. (2006). Orgiitsel giiven ve is tatmini iliskisi ve bir arastirma
(Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Universitesi, Istanbul.
Yiiksel, H. (2015). Orgiitsel sinizm ve baghlik arasindaki iliski: ilk ve ortaokul
ogretmenleri tizerinde bir arastirma (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi).

Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir.

Yildirim, G. (2015). Lise &gretmenlerinin drgiitsel sinizm tutumlart ile orgiitsel
vatandashk davramiglart arasindaki iligki (Yayimlanmamis Yiksek Lisans
Tezi). Gazi Universitesi, Ankara.

Yildirim, H. B. (2014a). Orgiitsel giiven ile psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi
belirlemeye yénelik bir aragtirma (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

Dumlupinar Universitesi, Kiitahya.

181



Yildirim, M. (2014b). Psikolojik sézlesme ihlallerinin orgiitsel giiven ve orgiitsel
sinizm ile iliskisi: Otel igletmeleri iizerine bir arastirma (Yayimmlanmamis
Doktora Tezi). Gazi Universitesi, Ankara.

Yildiz, H. (2015). Pozitif psikolojik sermaye, drgiitsel giiven ve orgiitsel vatandasiik
davranisi  arasindaki  iliskinin  incelenmesi: Bir alan arastirmasi
(Yaymmlanmamis Doktora Tezi). Balikesir Universitesi, Balikesir.

Yildiz, K., Akgiin, N., & Yildiz, S. (2013). ise yabancilasma ile 6rgiitsel sinizm
arasindaki iliski. The Journal of Academic Social Science Studies, 6(6), 1253-
1284. doi:10.9761/jasss1193

Yilmaz, C. (2014). Orgiitsel giiven ile tiikenmislik arasindaki iliskide algilanan
orgiitsel  ozdeslesmenin  aracilik  etkisi:  Uygulamali  bir  ¢alisma
(Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi, Nevsehir.

Yilmaz, E. (2006a). Okullardaki orgiitsel giiven diizeyinin okul yoneticilerinin etik
liderlik ozellikleri ve bazi degisken agisindan incelenmesi (Yayimlanmamig
Doktora Tezi). Selguk Universitesi, Konya.

Yilmaz, K. (2006b). Giiven o6lg¢egi gegerlik ve giivenirlik g¢aligmasi. Sakarya
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 11, 69-80.

Yilmaz, K. (2009). Ozel dershane ogretmenlerinin orgiitsel giiven diizeyleri ile
orgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki iliski. Kuram ve Uygulamada
Egitim Yonetimi, 15(59), 471-490.

Yilmaz, K. (2015). Ogretmenlerin orgiitsel farkindalik ve orgiitsel giiven algilart ile
okullarin orgiitsel etkililik diizeyleri (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
Adnan Menderes Universitesi, Aydimn.

Zafer Giines, D. (2014). [lkégretim okulu égretmenlerinin orgiitsel giiven ve kolektif
veterlik algilart ile orgiitsel farkindalik diizeyleri arasindaki iliskilerin
incelenmesi (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Abant Izzet Baysal Universitesi,
Bolu.

Zaheer, A., McEvily, B., & Perrone, V. (1998). Does trust matter? Exploring the
effects of interorganizational and interpersonal trust on performance.
Organization Science, 9(2), 141-159. doi:10.1287/orsc.9.2.141

Zorlu, Y. P. (2006). Orgiitsel giiven ve is tatmini iliskisi ve bir arastirma
(Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Universitesi, istanbul.

Cynical: Cambridge Ingilizce SozIiigii
182



https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6z1%C3%BCk/ingilizce/cynical ?g=cyni

cism adresinden 09 Ocak 2019 tarihinde erigilmistir.
Giiven: TURK DIL KURUMU.
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=Kkelime&guid=TDK.GTS.
5ca51c8b7ce063.07143550 adresinden 09 Ocak 2019 tarihinde erigilmistir.

183


https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6zl%C3%BCk/ingilizce/cynical?q=cynicism
https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6zl%C3%BCk/ingilizce/cynical?q=cynicism
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.5ca51c8b7ce063.07143550
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.5ca51c8b7ce063.07143550

EKLER

EK 1 Kisisel Bilgi Formu

Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven Arasindaki iliski ile Tlgili ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin
Goriisleri Isimli Arastirmaya Katihm Formu

Sizi Yiiksek Lisans Ogrencisi Yavuz Kamil SEVIK tarafindan yiiriitiilen “Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel
Giiven Arasindaki iliski ile Tlgili ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Goriisleri” baslikli aragtirmaya
davet ediyoruz. Bu arastirmanin amaci, Ilkokul ve Ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin drgiitsel
sinizm ve Orgiitsel giliven diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirmada sizden tahminen 20
dakikanizi ayirmaniz istenmektedir. Arastirma Ogretmenlere uygulanan 2 adet Olgegin sonuglarmin
istatistik biliminden faydalanarak yorumlanmas: yoluyla yapilacaktir. Bu ¢alismaya katilmak tamamen
goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismanin amacina ulagsmasi i¢in sizden beklenen, kimsenin baskisi
veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplari igtenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir.
Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmayi kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak,
calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢aligmay1 birakma hakkina da sahipsiniz.
Bu calismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz
kesinlikle talep edilmeyecektir. Eger aragtirmanin amaci ile ilgili verilen bu bilgiler disinda simdi veya
sonra daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz arastirmaciya yksevik@icloud.com e-posta adresinden
ulasabilirsiniz. Arastirma tamamlandiginda sonuglarin sizinle paylagilmasini istiyorsaniz liitfen
aragtirmactya iletiniz.

KiSiSEL BiLGILER

1.Cinsiyetiniz?

() Kadin () Erkek

2. Yasimz?

() 20-30 () 31-40 () 41-50 () 51 ve lizeri

3. Medeni Durumunuz?

() Bekar () Evli

4. Egitim Durumunuz?

() On Lisans () Lisans () Lisansiistii

5. Meslekteki Hizmet Yilimz?

()1-5()6-10 () 11-15 () 16-20 () 21 y1l ve tizeri
6. Bransimz?

() Smif Ogretmeni ( ) Brang Ogretmeni

7. Su An Cahsmakta Oldugunuz Okuldaki Hizmet Yiliniz?

()3 yilvedahaaz ()4-6 () 7-10 () 11 y1l ve tizeri
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EK 2 Orgiitsel Sinizm Olcegi

Orgiitsel Sinizm Olcegi

Aciklama: Bu bolimde yer alan ifadeler arasinda dogru ya da yanls yoktur. Liitfen, asagidaki ifadeleri dikkatle

okuyarak, her ifadenin sizin durumunuzu yansitma derecesini karsisindaki segeneklerden uygun olani isaretleyerek

belirtiniz. Sizden, her ifadeyi (maddeyi) cevaplarken sizin duygu ve dusincelerinizi (durumunuzu) yansitmasina 6zen

gostermeniz beklenmektedir. Burada dnemli olan sizin goruslerinizdir. Yapacaginiz isaretlemelerde gostereceginiz

samimiyet 6lcme aracinin basarisini yiikseltecektir.

Liitfen, asagidaki ifadelere ne diizeyde katlip katilmadiginizy, karsilarindaki

olcekte size uygun gelen secenegin altina carpi (X) isareti koyarak belirtiniz

HiC

KATILMIYORUM
KATILMIYORUM

KISMEN

KATILIYORUM
KATILIYORUM

TAMAMEN

KATILIYORUM

1. Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inantyorum.

2. Calistigim kurumun politikalari, amaglari ve uygulamalari arasinda ¢ok az

ortak bir yon vardir.

3. Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun

gerceklesip gergeklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

4. Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak baska bir

davranig 6diillendirilir.

5. Calistigim kurumda, yapilacagi soylenen seyler ile gergeklesenler arasinda ¢ok

az benzerlik goérilyorum.

6. Calistigim kurumu diisiindiikge sinirlenirim.

7. Calistigim kurumu diisiindiikge hiddetlenirim.

8. Calistigim kurumu diisiindiikge gerilim yasarim.

9. Calistigim kurumu diisiindiik¢e i¢cimi bir endise duygusu kaplar.

10. Calistigim kurum digindaki arkadagslarima, iste olup bitenler konusunda

yakinirim.

11. Calistigim kurumdan ve c¢alisanlarindan bahsedildiginde, birlikte ¢aligtigim
kisilerle anlaml1 bir sekilde bakigiriz.

12. Bagkalartyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil yiiritiildigii hakkinda

konusurum.

13. Bagkalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalar1 ve politikalar1 elestiririm.
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EK 3 Orgiitsel Giiven Olgegi

Orgiitsel Giiven Olcegi

Agiklama: Bu bolimde yer alan ifadeler arasinda dogru ya da yanhs yoktur. Litfen, asagidaki ifadeleri dikkatle
okuyarak, her ifadenin sizin durumunuzu yansitma derecesini karsisindaki segeneklerden uygun olani isaretleyerek
belirtiniz. Sizden, her ifadeyi (maddeyi) cevaplarken sizin duygu ve distncelerinizi (durumunuzu) yansitmasina 6zen
gostermeniz beklenmektedir. Burada dnemli olan sizin goruslerinizdir. Yapacaginiz isaretlemelerde gostereceginiz

samimiyet 6lcme aracinin basarisini yiikseltecektir.

Liitfen, asagidaki ifadelere ne diizeyde katilip katilmadiginizi, karsilarindaki

olcekte size uygun gelen secenegin altina carpi (X) isareti koyarak belirtiniz

HiCBIR ZAMAN
COK NADIR
BAZEN
COGUNLUKLA
HER ZAMAN

1. Okul midiriine giivenirim.

. Bu okuldaki diger 6gretmenlere giivenirim.

. Bu kuldaki 6grencilere giivenirim..

. Ogrencilerimin ailelerine giivenirim.

. Bu okuldaki diger 6gretmenlerden siiphelenmem.

. Bu okuldaki diger 6gretmenlerin sdzlerine inanirim.

. Bu okuldaki dgretmenler birbirlerine baghdirlar.

2
3
4
5. Okul miidiiriiniin diriistliigiine giivenirim.
6
7
8
9

. Bu okulun miidiirii 6gretmenlerin sorunlart ile ilgilenir.

10. Bu okuldaki 6gretmenler ile miidiir arasindaki iliskilerde tutarlilik vardir.

11. Bu okuldaki dgrencilere yaptiklari islerde giivenirim.

12. Bu okulun miidiirii yaptig1 islerde yeteneklidir.

13. Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine karst agiktir.

14. Ogrenci velilerinin destegine giivenirim.

15. Bu okulun miidiirii verdigi s6zleri tutar.

16. Bu okuldaki dgretmenler bir seyler sdylediginde ona inanirim.

17. Midiir, 6gretmenler ile kisisel bilgileri agik¢a paylasir.

18. Ogrencilerimin sdyledigi sdzlere inanirim.

19. Bu okuldaki 6grenciler firsat bulsalar bile 6gretmenlerini aldatmazlar.

20. Ogrencilerimin velilerinin sdyledigi sdzlere inanirim.

21. Ogretmenler odasinda konusulanlarin disariya ¢ikmayacagina inanirim.

22. Bu okuldaki 6gretmenler arasinda tutarl bir iligki vardir.
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LU. Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi ve Denetimi Bolimii Yiksek Lisans Ogrencisi Yavuz
Kamil SEVIK “Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliski lle igili Ilkogretim Okulu
Og,retmenlerinin Gériigleri” baghkl, 2018/191 dosya numarali 23.10.2018 tarih ve 98458 sayili bagvurusu ile
1.0. Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar Etik Kurulu’na bagvurmustur. 05.11.2018 tarihinde gergeklesen
inceleme sonucunda, adi gegen calismada etik agidan bir sorun olmadigina oybirligi ile karar verilmistir.
Geregini bilgilerinize saygilarimizla sunarz.

T.C.
ISTANBUL UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER

ARASTIRMALARI ETiK KURULU BASKANLIGI

<SS T4y,

QUL 0;,,"

<

/"31 1SY

» "535

Aragtirma
Unvami/ Adi/ Soyadi Kurumu ile,il;gki Karar Imza
O Onay O Katilmadi
Prof. Dr. Naci Tolga SARUG Iktisat Fakaltesi EO HO [ ORet (4 M.Katilmads
(Bagkan)
{2 Onay O Katilmadi
Dos. Dr. Gigdem Borke TUNALI Iktisat Fakaltesi EO HR | ORet OMKatimadi (R ﬂ”l. ”
( Bagkan Yardimcisi)
" n @ Onay O Katilmad:
Prof. Dr. Aydin TOPALOGLU {lahiyat Fakaltesi ED HE | ORet O MKaulmadi
" E Onay O Katlmadi \ L
Prof. Dr. Yasemin ISIKTAG Hukuk Fakoltesi | EQVHO | 5 pe” (v Kaimads
3% 3 O Onay & Katlmadi \
Prof. Dr. Suat GEZGIN {letisim Fakultesi EO HO | ORet O MKatilmad:
1
. . & Onay O Katilmad
Prof. Dr. Selahattin KARABINAR Iaisat Faktiesi  |EO HW | 5o O MKanimadi ().
. [@Onay O Katilmadi y
Prof. Dr. Seyhan NiSEL {5letme Fakdltesi EOHI ORet O MKatiimad: Q IW/
” : @@ Onay O Katilmad: 7177
Prof. Dr. Mustafa Hamdi SAYAR Edebiyat Faktitesi  |EQ HE | 1 pe” 0 MKaulmadi | /2 g
5 5.5 i 2'Onay O Katilmad ‘
Prof. Dr. Selim YAZICI Siyasal Bilgiler Fakoltesi |[EC) HR | 5 pe” 5 M Kaulmad:
E}/Onay O Katilmad
Dog. Dr. Hanife Ozlem Edebiyat Fakiltesi EOHE| ORet O MKatilmad: 0 K/{’
SERTEL BERK &
Ulastirma ve Lojistik {2Onay O Katilmad OO -
Prof. Dr. Rasim lIker GOKBULUT Fakdltes: EOHE fpe o M.Kunlmadn.-mw
. : @ Onay O Katilmad:
Dog. Dr. Haluk ZOLFIKAR Iitisat Fakakesi | EO H®'| oo™ 0 M Kanimad:
Dog. Dr. Enes KABAKCI i ) @Onay O Katlmadt )]/
Edebiyat Fakatesi | EQ HW | 1 o™ 5 i
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EK 5 Arastirmammn Valilik izin Onay1

T.C.
ISTANBUL VALILIGI
i1 Milli Egitim Madirligi

Sayr  :59090411-20-E.4211881 27/02/2019

Konu : Anket ve Aragtirma {zin Talebi.

VALILIK MAKAMINA

figi:  a) Istanbul Oniversitesinin 07.01.2019 tarihli ve 1655 sayili yazisi.
b) MEB. Yen. ve Eg. Tk. Gn. Md. 22.08.2017 tarih ve 12607291/2017/25 No'lu Gen.

c) Milli Egitim Madiirliii Arastirma ve Anket Komisyonunun 22.02.2019 tarihli
tutanag.

istanbul Universitesi Cerrahpasa Rektorliigii Lisanstistii Egitim Enstitiisii yiiksek
lisans ogrencisi Yavuz Kamil SEVIK'in "Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven Arasindaki
iliski ile ilgili flkogretim Okulu Ogretmenleri" konulu tezi kapsaminda, ilimiz Umraniye
ilgesinde bulunan ilkokullarda; anket uygulama istemi hakkindaki ilgi (a) yazi ve ekleri
Mildiirliigiimiizce incelenmistir.

Arastirmacimin s6z konusu talebi; bilimsel amag disinda kullanilmamasi, uygulama
sirasinda bir drnegi miidiirligiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzah veri toplama
araclarimn  kurumlanimiza ~aragtirmaci  tarafindan ulastinlarak uygulamlmas,
katihmcilarin  goniilliliik esasima gore secilmesi, arastirma sonug raporunun’
miidiirliigiimiizden izin alinmadan kamuoyuyla paylagiimamasi Kkosuluyla, okul
idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulufunda, egitim-6fretimi aksatmayacak
sekilde ilgi (b) Bakanlik emri esaslar1 dahilinde uygulanmas, sonugtan Mildiirligimiize
rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Midirligiimizce uygun

goriilmektedir.
Makamlanmzca da uygun goriillmesi halinde olurlanniza arz ederim.

Levent YAZICI
i1 Milli Egitim Miidtirii

Ek:
1- Genelge.
2- Komisyon Tutanagt.

OLUR

27/02/2019
Ahmet Hamdi USTA
Vali a.
Vali Yardimcisi
Milli Egitim Madarlngn Binbirdirek M. Imran Oktem Cad. A. BALTA vnkl

Wo. ) Fabi Adliye iinass Sultanahmet Fatib/Istanbul Tel:(0 212) 455 04 00-239

E-Posta: sgh34/ameb gov.tr
Bu evrek gvends ehehtronih imza e up k meb.gov.tr 26df-55d2-3b8b-9828-67ad kodu ile teyit edilebilir.
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EK 6 Olcek Kullanim izinleri

Kimden: Gamze Kalagan Kasalak =gamzekalagan@akdeniz. edu tr=
Tarih: 18 EKim 2018 17:48:04 GMT+3

Kime: Yawvuz kamil Sevik =yksevik@icloud.coms=

Konu: YNT: ORGUTSEL SINIZM OLCEGI KULLANIM iZNi

Sayin Sevik,
Olcedi kullanabilirsiniz. Olgekle ilgili detayh bilgiye yoktez merkezinden yvuksek lisans tezime ulagarak bulabilirsiniz. { Yazar. Gamze Kalagan)
lyi caligmalar dilerim.

Dr.Gamze Kalagan Kasalak
Akdeniz Universitesi

Kimden: Yavuz kamil Sevik [yksevik@icloud. com
Gonderildic 18 Ekim 2018 Pergembe 15:27

Kime: Gamze Kalagan Kasalak

Konu- ORGUTSEL SIMIZM OLCEGI KULLANIM iZNi

Sayin Hocam,

Istanbul Cerrahpaga Universitesi Egitim Yonetimi wve Denetimi alaninda yiksek lisans yapmaktayim. Ders ddnemini basanh bir sekilde bitirerek
tez slrecine adim atim. Prof. Dr. Elife DOGAN KILIC Hocamin damsmanhdinda istanbul il sinirlannda olan bir ilcede “"Orgitsel Sinizm ve
Crgitsel Given Arasindaki iliski ile llgili Ikégretim Okulu Ggretmenlerinin Gorisler” isimli bilimsel aragtirmay yaparak tez haline Qet|rmey|
amachyonum. Sizin de uygun gormeniz ve izin vermeniz durumunda tarafimizdan Tarkge'ye uyarlanan ORGUTSEL SINIZM OL(;EGI ni
arastirmam slrecinde kaynak gbstererek kullanmalk isterim. Dederli Hocam, izin verirseniz élcedi ve boyutlanni iceren bilgileri bilgisayar
ortaminda gdondermenizi talep etmeldeyim.

Arz ederim.

Yavuz Kamil SEVIK
Yiksek Lisans Ogrencisi
Istanbul Cerrahpasa Universitesi

Kimden: Yavuz kamil Sevik <yksevik@icloud. com=
Tarih: 18 Ekim 2018 15:13:54 GMT+3

Kime: kursadyilmaz@@gmail.com

Konu: ORGUTSEL GUVEN OLGEGI KULLANIM iZNi

Sayin Hocam,

Istanbul Cerrahpaga Universitesi E&itim ¥ &netimi ve Denetimi alanmda yiiksek lisans yapmaktayum. Diers dénemini
bagarili bir gekilde bitirerek tez sirecine adum attim. Prof Dir. Elife DOGAN KILIC Hocamin damigmanliFinda
Istanbul i simirlannda olan bir 11-; ede "Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven Arasindalki Higki ile Hzili ks gretim
Okulu Ogretmenlerinin Gériglen” isimli bilimsel aragtirmay -.apaIaL tez haline getirmeyi amau;lﬂorum SIZIn de
uygun gémeniz ve izin vermeniz durumunda tarafinizdan Turkc:e ye uyarlanan ORGUTSEL GUVEN OLC EGIni
arastirmam surecinde kaynak géstererek kullanmak: isterim. Dederli Hocam, izin verirseniz olcedi ve boyutlanmn iceren
bllgllen bilgisayar ortaminda gondermenizi talep etmelkteyim.

Arz ederim.
Yavuz Kamil SEVIK

Yiksek Lizans Ofrencisi
Istanbul Cemahpaga Universitesi

Kimden: Kirsad Yilmaz <kursadyilmaz@gmail com=
Tarih: 19 EkKim 2018 07:44:44 GMT+3

Kime: yksevik@icloud. com

Konu: ¥Ynt: ORGUTSEL GUVEN OLI;EGI KULLANIM iZNi

iyi calismalar

o)

Orgiitsel Gii... .doc
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EK 7 Arastirmanin Evrenini Olusturan Ilkégretim Okullarimin Listesi

Okul Tiirii | Sira Okul Adi _Toplam
Ogretmen
Mevcudu
ilkokul 1 | 60. Yil Cumhuriyet ilkokulu 40
2 | Bilge Soyak Ilkokulu 37
3 Sehit Askeri Coban Ilkokulu 46
4 | Davut Akidil Ilkokulu 24
5 | Fatih Ilkokulu 63
6 | Geng Osman Ilkokulu 35
7 | Hasan Tahsin ilkokulu 66
8 | Hekimbas1 Sehit Onur Kili¢ Tlkokulu 34
9 | Inkilap ilkokulu 41
10 | Teletas Ilkokulu 59
11 | Sehit Ogretmen Yasemin Tekin Ilkokulu 23
12 | Umraniye Ilkokulu 29
13 | Zehra Ulker Ilkokulu 28
14 | Sehit Numan Seref Datli {lkokulu 56
15 | Sehit Ogretmen Sevda Aydogan ilkokulu 39
16 | Sehit Sevgi Yesilyurt ilkokulu 60
17 | Mustafa Vasif Karshgil Tlkokulu 67
18 | Mehmet Ali Yilmaz Ilkokulu 32
19 | Istanbul Ticaret Odasi ilkokulu 54
20 | Hasim Iscan Ilkokulu 52
21 | Emrullah Turanh ilkokulu 42
22 | Emine Kogulu Ilkokulu 54
23 | Arif Nihat Asya Ilkokulu 40
24 | Ahmet Kiligarslan ilkokulu 63
25 | Ahmet Cevdet Pasa ilkokulu 62
26 | Sehit Fatih Mehmethan ilkokulu 47
27 | 30 Agustos Ilkokulu 31
28 | 23 Nisan Kaptanoglu Ilkokulu 57
29 | Nurettin Topgu ilkokulu 55
30 | Ziibeyde Hanim Ilkokulu 36
31 | Esensehir Sehit Yilmaz Ercan ilkokulu 50
32 | Sakire Hanim Ozel Egitim Uygulama Okulu 9
I. Kademe
33 | Mehmet Akif ilkokulu 65
34 | TOKI Madenler Mevlana Ilkokulu 41
35 | Hasan Ozaydin ilkokulu 3
36 | Sehit Koksal Karmil Ortaokulu 32
37 | Atatiirk Ortaokulu 51
Ortaokul 38 | Cakmak Sehit Mahmut Coskunsu Ortaokulu 66
39 | Inang Tiirkes Ortaokulu 47
40 | Mediha Tansel Ortaokulu 112
41 | Nihat Sami Banarli Ortaokulu 52
42 | Sehit Ogretmen Ahmet Onay Ortaokulu 48
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43 | TOKI Esenkent Ortaokulu 61
44 | Yavuz Selim Ortaokulu 68
45 | Yunus Emre Ortaokulu 51
46 | Sehit Ogretmen Yasemin Tekin Imam Hatip 18
Ortaokulu
47 | Fatih imam Hatip Ortaokulu 56
48 | Sehit Koksal Karmil Imam Hatip Ortaokulu 13
49 | Umraniye Merkez Imam Hatip Ortaokulu 67
50 | Ziibeyde Hanim Ortaokulu 78
51 | Yamanevler Ortaokulu 74
52 | TEV Zahide Zehra Garring Ortaokulu 88
53 | Selcuk Ecza 50 Y1l Ortaokulu 73
54 | Mebruke Salih Kogak Ortaokulu 63
55 | Kazim Karabekir Ortaokulu 35
56 | Istiklal Sehit Lokman Oktay Ortaokulu 90
57 | Istanbul Ticaret Odas1 Ortaokulu 53
58 | Mehmet Akif inan Ortaokulu 38
59 | Ahmet Yavuz Ortaokulu 56
60 | Bilge Soyak Ortaokulu 43
61 | Sakire Hanim Ozel Egitim Uygulama Okulu 8
Il. Kademe
62 | Dudullu Imam Hatip Ortaokulu 56
63 | Necip Fazil Ortaokulu 63
64 | Cayirdnii Imam Hatip Ortaokulu 35
65 | Mehmet Akif Ersoy imam Hatip Ortaokulu 52
66 | Umraniye Celaleddin Okten Hoca imam 30
Hatip Ortaokulu
67 | Sehit Sevgi Yesilyurt Iimam Hatip Ortaokulu 4
68 | Geng Osman Imam Hatip Ortaokulu 2
69 | Mustafa Vasif Karsligil Imam Hatip 1
Ortaokulu
70 | Avrupa Konutlar1 Ortaokulu 52
Toplam 3276
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EK 8 Arastirmaya Ait Verilerin Grafiksel Gosterimi

EK 8-A Orgiitsel Sinizmin Yas Degiskenine fliskin Grafigi

Mean 0SObiligsel

Mean OSGduyugsal

Mean 0SGdavranigsal

Mean GSGtoplam

2,55+
2,50
2,45+
2,40
2; T T T T
20-30 3140 a1.50 51 ve iizeri
Yas
1,85
1,80
1,75
170
1,85
T T T T
20-30 31-40 41.50 51 ve uzeri
Yag
280
50
2,40
301
20 T T T T
20-30 N-40 41-50 51 ve Gzeri
Yas
2,30
2,254
2,20+
15
200 T T T T
20-30 31-40 41-50 51 ve tzeri
Yas
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EK 8-B Orgiitsel Sinizmin Meslekteki Hizmet Yili Degiskenine liskin Grafigi

Mean GSObiligsel

Mean 05Gduyussal

Mean GSOdavranigsal

Mean GSGtoplam

2,
2,50
2,40
2,30+
2,20
2,10 T T T T T
15yl 610yl 115yl 1620yl 21 yil ve Uzerl
Meslekteki Hizmet Yili
1807
1801
1,704
150
T T T T T
1.5y 610 yil 1115 vl 1620 yi 21 yil ve Gzeri
Meslekteki Hizmet Yili
2,70
2607
250
2,40
2,30
220 T T T T T
1-5 il E10yl RABEST] 16-20 vl 21 yil ve uzeri
Meslekteki Hizmet Yili
2,40
2,30
2,20
210
200

15y 10y 115 y1 16301 21 yive dzert
Meslekteki Hizmet Yili
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EK 8-C Orgiitsel Sinizmin Okuldaki Hizmet Yih Degiskenine iliskin Grafigi

Mean OSGbiligsel

Mean GSGduyussal

Mean OSOdavramigsal

Mean &SGtoplam

2,70
2,80
2,50
2,40
2,30
2.2 T T T T
3 yi ve daha az 46 710 1 yil ve tizeri
Okuldaki Galigma Yil
1,80
1757
1,707
155
150
1, T T T T
3 yi ve daha az 4-6 7-10 1 yil ve Gzeri
Okuldaki Caligma Yili
2,60
2,50
2,40
230 T T T T
3 yi ve daha az 4-6 7-10 11 yil ve Gzeri
Okuldaki Cahgma Yih
2,40
2,30
2,204
2,10

3yl ve dsha az 4 710 1Myl ve tizeri
Okuldaki Galigma Yili
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EK 8-D Orgiitsel Giivenin Yas Degiskenine Iliskin Grafigi

3,90

3,88

3.86-]

3,84

Mean OGOysneticiye
i

3,80

T T T
20-30 31-40 41-50 51 ve Gzeri
Yas

337

3357

333

3,309

Mean 0GOmeslektaglara

.

3,28

3,25

T T T
31-40 4150 51 ve Uzeri

8]
8

3,20

310

3,004

Mean 6GOpaydaslara

2,804

T T T T
20-30 31-40 41-50 51 ve Uzeri
Yasg

3,50

3,45

3,40

Mean GGGtoplam

>

3,354

3,30

T T T
31-40 41-50 51 ve Gzeri

B
8

Yas
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EK 8-E Orgiitsel Giivenin Meslekteki Hizmet Yili Degiskenine iliskin Grafigi

4,00

w
@
-]

1

<

Mean OGOybneticiye

3801

T T T T T
1.5y 610 yil 1115yl 16-20 yi 21 yil ve iizeri
Meslekteki Hizmet Yili

3,50

L
=
=

1

<

Mean OGOmeslektaglara
w
g
1

3,201

3109

15y 610y 1145 il 1620y 21 i ve tzerl
Meslekteki Hizmet Yili

3,20

310

Mean GGOpaydaslara
1

&

2,807

2804

T T T T T
15yl 610yl 1145y 16-20 yi 21 yil ve Uzerl
Meslekteki Hizmet Yili

3,50

b
=
=

1

<

Mean 6GGtoplam

3,304

3,20

T T T T T
15y 810 yil 115yl 16-20 yd 21 yil ve Gzeri
Meslekteki Hizmet Yili
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EK 8-F Orgiitsel Giivenin Okuldaki Hizmet Yili Degiskenine fliskin Grafigi

Mean 0GOpaydaglara

Mean GGOyéneticiye

Mean OGOmeslektaglara

Mean GGOtoplam

3,90
3,804
3,70
3,60
T T T T
3 yil ve daha az 46 7.10 11 yil ve tizeri
Okuldaki Caligma Yili
3,40
3,35
3,30
3,254
3,20
31 T T T T
3 yil ve daha az 4-6 7-10 11 yil ve Uzerl
Okuldaki Caligma Yili
3,044
3,02
3,00
2 T T T T
3yl ve daha az -5 7-10 11 yi ve tzerl
Okuldaki Caligma Yili
3,50
3,457
3,40
3,35
3,30

T T T T
3 il ve daha oz -5 7-10 11 yil ve Gzerl
Okuldaki Caligma Yili
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