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OZET

Solmaz, U. (2019). Calisanlarin Is ve Aile Hayat1 Sorunlarina Isyeri Sosyal Hizmeti
Perspektifinden Bir Bakis: Istanbul’da Bir Uygulama. Istanbul Universitesi-Cerrahpasa
Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Sosyal Hizmetler Anabilim Dali, Sosyal Hizmet Bilim Dali,
ABD. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul.

Insan, dogas1 geregi sosyal bir varliktir. Bu yiizden insanlar, yasamin cesitli alanlarida
etkilesim halindedir. Bu yasam alanlarindan iki tanesini i ve aile hayat1 olusturmaktadir.
Is ve aile hayatinin ise kendine has sorunlar1 bulunmaktadir. Is hayatinin sorunlar
tilkenmislik, iste var olamama, mobbing, ise devam etmeme gibi sorunlar olurken aile
hayatinin sorunlar1 bosanma, aile i¢i siddet, yoksulluk gibi sorunlar olarak
siralanabilmektedir. Isyeri sosyal hizmeti alani ise ¢alisma hayatindaki bireylerin
sorunlarna calisan statiisiiyle deginilen Ozellesmis bir sosyal hizmet alanidir. Bu
calismanin genel amaci, ¢alisanlarin var olan bu sorunlarini irdelemek, iki yasam alaninin
sorunlart arasindaki baglantiyr bulmak ve ¢6ziim onerileri getirmektir. Calismanin 6zel
amaci ise sosyal hizmet literatiiriinde eksikligi bulunan isyeri sosyal hizmeti alanina
iliskin literatiire katkida bulunmaktir. Bu amaglara ulasmak i¢in demografik form,
Kiiciikaslan’in 1994°te gelistirdigi “Calisma Sorunlart Anketi”, Apaydin’in 2011°de
gelistirdigi “Is-Aile Yasam Dengesi Olcegi”nin kullanilmasina karar verilmistir. Bu
formlar belirlenmis olan bakir alasim fabrikast ve yapiskan kagit fabrikasinda
uygulanmistir. Ulagilan veriler SPSS 25.0 paket programinda islenmis ve hipotezlere
uygun sekilde frekans, Anova Testi, T Testi, regresyon ve korelasyon analizi tablolari
olusturulmustur. Tablolardan elde edilen verilere gore calisanlarin ¢ogunluk olarak orta
smifta yer aldigi ve temel gereksinimlerini karsilamak i¢in ¢alistiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Ayrica egitim seviyelerinin lise ve dengi oldugu, ¢ekirdek aile yapisina sahip
olduklar1 elde edilen bulgular arasindadir. Bunlara ek olarak calistiklar1 fabrikada uzman
olmasini istedikleri, ¢alisma-aile hayat1 sorunlarinin baglantili olduklarini diistindiikleri
bulgularia erisilmistir. Yapilan analizler sonucunda egitim, yas, toplam ¢alisma siiresi
ve uzman olmasina iliskin fikirler konusunda ol¢ekler ekseninde anlamli bir farkin
olmadigi; diger demografik durumlar arasinda anlamli bir farkin oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmetler, is ve Ozel Yasam Dengesi, Aile Sorunlari,
Mesleki Sorunlar, Zorunlu Calisma.
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ABSTRACT

Solmaz, U. (2019). Work and Family Life Problems of Employees from the Perspective
of Workplace Social Work: An Application in Istanbul. Istanbul University-Cerrahpasa,
Institute of Graduate Studies, Department of Social Work. Master’s Thesis. Istanbul.

Human is by nature a social entity. Human being is a social entity by its nature. Therefore,
people interact with each other in various areas of life. Two of these living spaces are
business and family life. Business and family life has its own seperated problems. While
the problems of business life are burnout, absenteeism, mobbing and discontinuity,
problems of family life can be listed as divorce, domestic violence and poverty. On the
other hand, the workplace social service area is a specialized social service area where
the problems of individuals in working life are addressed with the status of employees.
The general purpose of this study is to examine the existing problems of the employees,
to find the connection between the problems of the two living spaces and as a conclusion
suggesting solutions about these problems. The specific aim of the this study is to
contribute on the field of workplace social services, which is lacking in the social work
literature. In order to achieve these goals, it was decided to use the demographic forms
called “Work Problems Survey” which is developed by Kiigiikaslan in 1994 and the
“Work-Family Life Balance Scale” which is developed by Apaydin in 2011. These forms
were applied in the specified copper alloy factory and adhesive paper factory. The data
obtained were applied to SPSS 25.0 package program and according to hypotheses,
frequency, Anova Test, T Test, regression and correlation analysis tables were prepared.
According to the data obtained from the tables, it is concluded that the majority of the
employees who work to meet their basic needs are in the middle-class. In addition, it is
found that education levels of participants are high school and equivalent and they have
nuclear family structure. In addition to these findings, employess in this factories want to
be experts and they think that the problems of work-family life were related to each other.
As a result of the analyzes, it was found that there was no significant difference in terms
of education, age, total working time and ideas about being an expert on the scales axis,
on the other hand there was a significant difference between other demographic
conditions.

Keywords: Social Work, Work-Personel Life Balance, Family Problems, Vocational
Problems, Compulsory Labour.



1. GIRIS VE AMAC

Insan, gevresiyle etkilesim iginde olan ve bir diizen iginde yasamini idame ettiren
bir varliktir. Bu diizen igerisinde yasamin c¢esitli donemlerinde ve alanlarinda kendini
gerceklestirmektedir. Bu alanlar iginde toplumun en kiiciik birimi olan aile yer
almaktadir. Aile hayatinda yapict iligkilerin gelisebilecegi gibi sorunlar da
olusabilmektedir. Bu sorunlar yoksulluk, bosanma, ¢ocuk ihmal ve istismari, kusak
catismasi, is-aile catismasi, aile i¢i siddet seklinde siralanabilmektedir. Yoksulluk,
bireylerin yasamlarini devam ettirirken maddi zorluklarla karsilagmasi durumudur.
Yoksullugun birgok tanimi bulunmaktadir. Mutlak ve goreceli yoksulluk kavramlari ise
bu tanimlar i¢inde en temel kavramlardir. Mutlak yoksulluk, insanlarin yasamlarini
devam ettirebilmeleri i¢in asgari ge¢im standartlarini(besin tiikketimi vs.) saglamasidir.
Goreceli yoksulluk ise i¢cinde bulunulan toplumun refah diizeyiyle yakindan iliskilidir.
Aile i¢i sorunlardan bir digeri ¢cocuk ithmal ve istismaridir. Cocuk ihmali aile veya kurum
bakiminda ise devletin ¢cocugun bakiminda sorumluluklarini yerine getirmemesiyle
ortaya ¢ikan bir sorundur. Cocuk istismar1 sorunu ise, ¢ocuklarin yasam kalitelerinin
fiziksel, psikolojik ve sosyal agidan diisiiriilmesi durumudur. Kusak ¢atigsmasi sorunu, aile
iginde meydana gelen geng nesil ile ebeveynler arasinda olan fikri ¢atismalardir. Aile igi
siddet, aile icindeki bir bireyin ailenin liyelerinden birine yonelik uyguladig: fiziksel veya
psikolojik siddet olarak tanimlanmaktadir. Burada siddetin etkisi ¢ift yonli olmaktadir.
Is-aile catismasinda ise bireylerin is ve aile yasami arasindaki dengeyi kuramamasindan
kaynakli sorunlarin ortaya c¢iktigi bir durumdur. Bu sorun bireyin ailesine vakit
aylramamasina, esler arasinda anlagsmazliklarin ¢ikmasina veya tam tersi isinde
problemler yasamasma sebep olmaktadir. Bosanma sorunu, bireylerin aile akdinin
hukuken sona ermesidir. Bogsanmanin bireyler arasinda psikolojik etkileri olabilecegi gibi

eger cocuklar var ise onlarin gelisimini de olumsuz yonde etkileyen bir sorundur.

Bireyin aile hayatinin yaninda yasamini siirdiirmek i¢in maddi kazanim sagladig:
is hayati da bulunmaktadir. Is hayatmin stresli bir ortam oldugu diisiiniildiigiinde
sorunlarin olmasi kaginilmaz bir hal almaktadir. Bireyin is hayatinda karsilacag sorunlar;
mobbing, tiikenmislik, orgiitsel ¢atisma, is stresi, i tatmini(tatminsizligi), ise tutkunluk,
iste var olamama ve ise devam etmeme seklinde siralanmaktadir. Mobbing, is hayatinda

iistten asta veya ayni diizeydeki bireyler arasinda gergeklesen psikolojik baski tiiriidiir.



Baskinin ne yonden geldigine bagli olarak kisinin is verimi diismekte ve sosyal hayatinda
dengesizlikler meydana gelmektedir. Tiikenmislik, c¢alisanlarin c¢esitli nedenlerden
kaynakli bikkinlik halinin olusmas1 durumudur. Orgiitsel ¢atisma, orgiit iiyeleri arasinda
var olan ve bireyin izolasyonuyla sonuglanan bir sorundur. Birey ait oldugu orgiitten izole

olmasi sonucunda kendini isine verememekte ve isinden uzaklagsmaktadir.

Is stresi sorunu, bireylerin is hayatinda anksiyete durumunun olusmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Is tatminsizligi sorununda bireylerin kendi deger yargilariyla isin
gerekleri arasinda bir uyusmazIik halini ifade etmektedir. Son olarak iste var olamama ve
ise devam etmeme sorunlari ise bireylerin bedenen veya ruhen isinde bulunmamasi olarak
tamimlanabilmektedir. Ise tutkunluk ise yukarida bahsedilen sorunlardan biraz farkli bir
sorundur. Birey isine asir1 bir bicimde baghdir ve biitiin hayatini isine endekslemistir.
Bundan dolay1 ailesine yeterince vakit ayiramamakta ve bu da baglantili diger sorun olan
is-aile yasam dengesi sorununu beraberinde getirmektedir. Bahsedilen sorunlarin hepsi
birbiriyle baglantili sorunlardir. Birey iki yasam alaninda da dengeli bir bigimde hayatini
stirdlirebildigi silirece sorunlar1 ¢ozebilmektedir. Fakat denge yakalanmaz ise sorunlar

birbirini takip etmekte ve bu durum bireyi ¢okkiinliige ugratmaktadir.

Sosyal hizmet disiplini, 6ncelikli olarak dezavantajli bireyleri ele almakta birlikte,
toplumun genelinde bulunan “sosyal refah™ saglamak adina mikro, makro ve mezzo
diizeylerde miidahalede bulunan uygulamali bir disiplindir. Bu disiplinin kendine 6zgii
alt dallar1 bulunmaktadir. Okul sosyal hizmeti, sokak sosyal hizmeti, yashlarla sosyal
hizmet, ailelerle sosyal hizmet, bagimlilarla sosyal hizmet vb. alanlar bu disiplinin alt
dallar1 arasinda yer almaktadir. Isyeri sosyal hizmeti ise bu disiplinin bir diger alt dalidir.
Isyeri sosyal hizmeti, sosyal hizmet uzmaninin ¢alisan statiisiiyle bireylerin sorunlarina
¢Oziim aradig bir alandir. Bu alanda calisan sosyal hizmet uzmani, ¢alisma hayati

sorunlar ve aile hayati sorunlarini biitiinciil bir bicimde ele almaktadir.

Bu arastirmanin genel ve 6zel olmak iki amaci bulunmaktadir. Arastirmanin
genel amacinda ¢alisanlarin is ve aile hayati sorunlarimi tespit etmek ve aralarindaki
iligkiyi 6lgmektir. Calismanin 6zel amacinda ise sosyal hizmetin 6zel alanlarindan biri
olan igyeri sosyal hizmeti alan1 kapsaminda sosyal hizmet literatiiriine katkida bulunmak
yatmaktadir. Bu kapsamda 6zel sektdrde yer alan bakir alagim fabrikasi ve yapiskan kagit
iretim fabrikas1 secilmistir. Bu fabrikalarda calisan toplamda 195 kisi ile anket

calismasinda bulunulmustur. Fabrikalarda bulunan calisanlarin tamamina ulasilmaya



calisilmigtir fakat sadece 15 kisi ile anket uygulamasi yapilamamistir. Bu anketlerde
katilimcilarin yas, cinsiyet, birim gibi demografik bilgileri ile “Caligma Sorunlar1 Anketi”
ve “Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi”nden gelen veriler karsilastirmali olarak analiz

edilmis ve tablolar halinde sunulmustur.



2. GENEL BILGILER

2.1.Sosyal Hizmet ve Isyeri Sosyal Hizmeti

Sosyal hizmet disiplini, toplumun refah seviyesini arttirmaya yonelik
uygulamalarda bulunan bir disiplindir. Okul sosyal hizmeti, sokak sosyal hizmeti gibi
alanlar1 bulunmaktadir. Bunlar arasinda yer alan isyeri sosyal hizmeti ise sosyal hizmetin
spesifik alanlarindan biridir. Bu boliimde ilk olarak sosyal hizmet disiplini ve isyeri

sosyal hizmeti anlatilacaktir.

2.1.1. Sosyal Hizmet Disiplini ve Uygulama Alanlari

Sosyal hizmet disiplini, Payne’e gore li¢ farkli yaklagimla anlatilmaktadir. Bunlar
bireyci-reformist, sosyalist-kolektivist ve diisiiniimsel-terapi edici yaklasimlardir.
Bireyci-reformist yaklasim sosyal hizmetlerin sosyal refahin saglanmasi igin
bireysellestirilmis bir temelde karsilanmasi gerektigini dile getirmektedir. Sosyalist-
kolektivist  yaklasim, dezavantajli gruplarin yasamlarinda gii¢ kazanmalarini
amaclamaktadir.  Diisiiniimsel-terapi  edici  yaklagim ise, bireylerin yasadigi
olumsuzluklarin istesinden gelebilmelerini saglamak amaciyla bireysel gelisimi
hizlandirmay1r amaglamaktadir (Thompson, 2013, s.36). Yaklasimlarin odaginda
dezavantajli durumu avantaja ¢evirmek ve kisinin iyilik halini arttirarak devamliligini

saglamaktir.

Cesitli distiniirler, sosyal hizmet disiplini i¢in birden fazla amag belirlemislerdir.
Pincus ve Minahan, sosyal hizmetin insanlarin sorun ¢dzme Kkapasitesini arttirmak;
hizmetle baglantisin1 saglamak; sistemlerin etkili islemesini saglamak ve sosyal
politikanin gelisimine katkida bulunmak gibi dort farkli amag belirlemistir. Zastrow ise,
bunlara ek olarak risk altindaki gruplar1 giiclendirmek ve sosyal adaleti gelistirmek;
profesyonel bilgi ve becerileri gelistirmek amaglarini eklemistir (Duyan, 2014, s.10-14).
Sosyal hizmet disiplini mikrodan makroya biitiin boyutlarda bu amaglar i¢inde sekillenen
bir disiplindir.

Sayilan amaglar1 gergeklestirmek i¢in calisan bireylere sosyal hizmet uzmani
denmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 araci, arabulucu, savunucu, egitici vb. rollerle
bireylerin refahini arttirmaktadir. Bunlar1 gergeklestirirken farkli disiplinlerdeki meslek
elemanlart ile ekip ¢aligmasi i¢indedir ve sosyal hizmet disiplinin temel yaklasimlari ve

kuramlarini kullanarak hareket etmektedir.



Sosyal hizmetin tarihine bakildiginda Orta Cag’a kadar gotiiriilmesi miimkiindiir.
Sosyal yardimlarla gelisen sosyal hizmet, Bati’da yoksullara yardim edilmesi, hastalarin
ziyaret edilmesi ve aclarin doyurulmasi gibi etkinliklerle ilerlemistir. Sonrasinda bu
yardimlarin kanunlarla sekillendigi goriilmektedir. 1572 Yoksullar Yasasi ve 1601
Elizabeth Yoksulluk Yasasi, sosyal hizmet disiplininin sosyal yardim ayaginin yasal
dayanagini olusturmustur. Bu yasalarin ardindan Papaz Vincent araciligiyla “Hayirsever
Kadinlar Cemiyeti” kurulmustur. Cemiyette calisan kadinlarin géniillii olmasi ve isleyiste
belirli bir sistematigin olmamasi gibi faktorler sosyal hizmet disiplininde zorunlu egitimi
beraberinde getirmis ve 1899 yilinda Amsterdam’da dort yillik sosyal hizmet okulu
acilmistir (Demirbilek, 2009, s.23-30). Sosyal hizmet disiplinin ¢ok genis bir tarihsel

perspektifi bulunmaktadir fakat ele alinan konu kapsaminda daraltilarak anlatilmistir.

Sosyal hizmetin bir¢ok faaliyet alan1 bulunmaktadir. Bu faaliyet alanlar1 mikro,
mezzo ve makro diizeyde degerlendirilmektedir. Mikro diizeyde, bireyin kendisine ve ona
en yakin iligkilere odaklanilmaktadir. Mezzo diizeyde, kurum odakli calismalar yer
almaktadir. Makro diizeyde ise, orgiit, topluluk, devlet ve tiim toplumla olan ¢alismalar
bulunmakta; sosyal hizmet uzmanlar1 yonetim, fon saglama, kaynak gelistirme, politika

analizi gibi durumlara dahil olmaktadir (Sheafor ve Horejsi, 2016, s.28-29).

Bu diizeylendirmelerle sosyal hizmetin ¢esitli mesleki alanlar1 ortaya ¢ikmustir.
Bu alanlar okul sosyal hizmeti, sokak sosyal hizmeti, madde bagimlilig1 ve sosyal hizmet,
yoksulluk ve sosyal hizmet, LGBTTTI ve sosyal hizmet, tibbi sosyal hizmet, engelli
bireylerle sosyal hizmet gibi isimlerle adlandirilmaktadir (Zastrow, 2014). Okul sosyal
hizmeti, 6grencilerin, ailelerin, 6gretmenlerin ve okuldaki sorunlarin ¢éziimiine yonelik
olusturulmus bir alandir (Zastrow, 2014, s. 488). Yoksulluk alaninda sosyal hizmet ise
yoksul bireylerin sorunlarinin ¢6ziimii ve yoksullukla miicadele politikalarina katkida
bulunan bir alandir. Tibbi sosyal hizmet alani, sosyal hizmet uzmanlarinin saglik
kuruluslarinda istihdam edildigi, ilk olarak 1905 yilinda Dr. Cabot dnciiliigiinde bir sosyal
hizmet biriminin kurulmasiyla baslayan sosyal hizmet alanidir (Zastrow, 2014, s.710).
LGBTTI ve sosyal hizmet alani, cinsel yonelim agisindan farkli olan ve toplum tarafindan
dislanan, dezavantajli konuma diisen bireylerin sorunlariyla ilgilenen bir alandir.
Toplumun her alanimi ele aldigi icin sosyal hizmet alanlarini sayica arttirmak
miimkiindiir. Sosyal hizmetin bir diger 6nemli alani ise isyeri sosyal hizmeti alanidir. Bu

alan 6zellikle sanayilesme ve Sanayi Devrimi ile birlikte ortaya ¢ikmistir ve iscilerin is-



aile hayat1 sorunlarin1 biitiinciil yaklagimlarla sosyal hizmet uzmaninin degerlendirmesini

temel almaktadir.

2.1.2. Isyeri Sosyal Hizmeti

Isyeri sosyal hizmeti, sosyal hizmet uzmanlarinin fabrika ve firmalarda istihdam
edilmesiyle ortaya ¢ikmis bir alandir. Abakas ve Kurzman, igyeri sosyal hizmeti alanini,
“kuruluslarin ve sendikalarin istihdam ettigi ve ¢alisan statiisiinde bireye odaklanilan
uygulama alan1” olarak tanimlamaktadir. Googins ve Godfrey ise ‘“sosyal hizmet
uzmaninin daha saglikli bireyler ve ¢evreleri giivence altina almak igin ¢aligma ortaminin
ihtiyaclarina katildig1 uygulama alani1” olarak tanimlamaktadir. DeSilva ise igyeri sosyal
hizmeti alanini, “sosyal hizmet bilgi ve becerilerinin kisisel, orgiitsel ihtiyag ve sorunlara
cevap vermesi acisindan uygulanmasi” olarak betimlemistir. Son olarak Straussner,
“calisma toplulugunun insan ve sosyal ihtiyaglarina yonelik 6zel bir sosyal hizmet

uygulamasi1” olarak tanimlamaktadir (Bargal, 1999, s.140).

Isyeri sosyal hizmetinin ¢ikis noktasini refah sekreterleri olusturmaktayd:. Refah
sekreterleri calisanlarin gilivenlik, sihhi temizlik ve barinma sorumluluklar1 da dahil
olmak iizere fiziksel refahini; rekreasyon, kiitiiphaneler, egitim gibi kiiltiirel refahlarini;
is¢iler ve aileleri icin dogal afet risklerine kars1 korunmalarini saglayan kisisel refahlarini
ve kredilerin, emekli maaslarinin, ¢alisanlarinin iicretlerinin belirlenmesi i¢in ekonomik
refahlarini arttirmaya yonelik ¢alismalarda bulunmuslardir (Chima, 2004, s.11).
Sonrasinda yerlerini ig¢i destek programlari uzmanlarina birakmislardir. Profesyonel
olarak igyeri sosyal hizmeti alam, Isci Destek Programlar1 kapsaminda
degerlendirilmistir. Is¢i destek programi kapsaminda ¢alisan bireyler, ¢esitli konularda
egitim almiglardir. Yoneticilere ve isverenlere cesitli sosyal sorunlar hakkinda (cinsel
taciz, AIDS vb.) egitimler vermislerdir (Googins and Davidson, 1993, Kaynak: lversen,
1998: 555).

Tablo 2-1. isyeri Sosyal Hizmeti Uzmanlarmin isyerindeki Rol ve Fonksiyonlari

is Odakl Uygulama Rolleri Is-Program Fonksiyonlari

Is tutumu, degerleri ve isle ilgili amaglarin
Degerlendirme, kisa danismanlik, referans anlamlarinin degerlendirilmesi genglik ¢aligmasi,

is yolu ayrimeciliginin fiziksel yeteneginin




Savunma

Program Gelistirme

Sosyal Aktivist

tutarhiligl, egitimsel egitim igerigi  bilgi

kaynaklaridir.

Kisa damigmanlik ve sevk is arkadasi iligkileri
madde kotiiye kullanimi zihinsel saglik bireysel

ve oOrgiitsel diizeyde veri toplar.

Isyeri sosyal hizmeti uzmanlari ile isbirligi yapin.
Ise alim ve ise alim prosediirlerini degerlendirin.
Isletmeleri vergi konularinda egitin.

Aileye duyarli politika ve programlari

yonlendirin.

Kariyer  zenginlestirme ve okuldan ise

programlari olusturun.
Mentorluk egitimi baslatin.

Is diinyasinda isbirlikgiler olusturun.

Politika destegini iicretler, isyeri uygulamalari ve
form igin yerel, eyalet ve ulusal diizeylerde

diizenleyin.
Is firsat1 yaratmak icin lobi olusturun.

Bireysel ve program diizeyinde veri toplayin.

Kaynak: (lversen, 1998, s.557).

Tablo 2-1°de isyeri sosyal hizmeti alaninda ¢alisan uzmanlarin isyeri veya

fabrikalardaki iistlenebilecegi roller gosterilmektedir. Bu roller arasinda degerlendirme,

savunma, program gelistirme, sosyal aktivistlik gibi roller bulunmaktadir. Sosyal hizmet

uzmanlari, igveren ve isci ile beraber ¢alisarak gerekli gordiigii durumlarda ise kurumlarla

isbirligi i¢inde olarak rollerini icra etmektedir.

Isyeri sosyal hizmetinin ii¢ referans noktas1 vardir. Birincisi, sosyal hizmet

uzmanlar1 gorevlendirildikleri belirli bir kurumsal birimde (insan kaynaklar1 biriminde,

halkla iligkiler biriminde veya saglik ve fayda plani gibi daha biiyiik bir organizasyonda)

ozel bir insani hizmet yaptiklari bilincinde olmasidir. ikinci bir referans noktasi

miiracaat¢idir. Burada sosyal hizmet uzmani miiracaat¢inin yararina ¢aligmalidir. Sosyal



hizmet uzmanlar1 i¢in ii¢lincii referans noktasi meslegin kendisidir. Meslek icra edilirken
meslegin deger sisteminin gozetilmesi mesleki uzmanligin 6nemli bir bilesenini temsil

etmektedir (Abakas ve Kurzman, 1981, s.54).

Isyeri sosyal hizmeti uzmanlari, ¢alismalarini gergeklestirirken danismanlik ve
vaka calisan1 hizmetleri, konsiiltasyon, avukatlik ve politik formiilasyon gibi roller i¢inde
yer almaktadir (Bargal and Karger, 1992, 5.102-107). Isyeri sosyal hizmeti uzmanlarinin
vaka caligsani olarak bireysel sorunlarin giderilmesinde; varsa bireyin ailevi sorunlarinin
¢oziimlenmesi i¢in bireyle ¢alisma uygulamasinin yapilmasinda; bireyin ilgili kurumlara
yonlendirilmesinde aktif rol oynamaktadir. Konsiiltasyon, sosyal hizmet uzmaninin is
hayatinda bulunan biiyiik bir sorunu (¢alisanlarin yoneticilerle anlasamamasi ve eylem
yapmasi gibi) kendi basina ¢c6zemeyecegi durumlarda meslektaslarindan yardim almasini
icermektedir. Avukatlik ve politik formiilasyon durumunda ise sosyal hizmet uzman
calisan haklarin1 savunmakta; calisan ve yonetici arasinda ortak yolu bulmak adina
arabuluculuk roliinii iistlenmekte; calisanin mahkeme durumunda ilgili adli kuruma

yonlendirmesini saglamaktadir.

Isyeri sosyal hizmeti uzmanlar1, giiniimiiz endiistri sektdriinde asagidaki alanlarda

kuruma veya ¢alisanlara destek olmaktadir;

. Onceden belirlenmis olma, yer degistirme, olumlu eylem, finans
ve biitgeleme, is yerinin degistirilmesi, sikayet ¢oziimii ve cinsel taciz gibi

alanlarda uzmanlagmis danismanlik programlari;

. Stres ve tikkenmislik, kilo kontrolii, iddialilik, sigaray1 birakma,

fiziksel uygunluk ve ebeveynlik gibi alanlarda egitim ve saglik programlart;

. Kalite cemberleri gibi takim olusturma, performans degerlendirme

ve yonetim egitimi gibi kurumsal gelisim programlari,

. Is ve isci iliskileri, personel kararlari, olumlu eylem sorunlari,
is¢inin tazminat ve sakathigi gibi alanlarda insan kaynaklari arastirmasi ve

danismanligi;

. Topluluk bagislari, kurumsal bagislar, tiiketici hizmetleri, giinliik
bakim tesisleri gibi alanlarda iligkiler hakkinda arastirma ve danismanlik (Gould,
1984, 5.35).



Ayrica igyeri sosyal hizmeti uzmanlarinin asagidaki rollerini isyerlerinde

gerceklestirmektedir:

1. Bireysel sorunlara yonelik danigsmanlik yapmak ve performans artisinda

yardime1 olmak.

2. Calisanlarin gereksinimlerini karsilamak igin toplum hizmetleri ile arabulucu

rol Ustlenmek.

3. Sendika temsilcisi, ustabasi, nezaret¢i gibi birinci derece yetkili kisilerin veya
is¢inin is performansinin diismesi ve bireysel sorunlarinin olmasi durumunda sosyal

hizmet uzmaninin birincil derecede yetkili kilmasi.

4. Hizmetlerle alakali bilgi toplanmasini ve veri elde etmeyi saglayan sendika vb.

topluluklarin iletisim sisteminin isleyisini gelistirmek.

5. Insan kayna@ma iliskin politika gelistirmek icin isyerinde karar verenlere

danismanlik yapmak.

6. Isyerindeki programlarin gelecekte alacag bigim ile ilgili olarak giderilmemis

ithtiyaclarin belirlenmesi ve eksiklerin giderilmesini saglamak.

7. Halen faal olarak gorevde bulunan isciler veya emekliler i¢in sosyal refah,
toplum saghigi, bos zamanlarin degerlendirilmesi veya egitim programlarinin

baglatilmasina yardim etmek.

8. Sosyal yardim ve saglik hizmetlerinin yerine getirilmesine ve bu konularda yeni

girisimlerin planlanmasina yardimci olmak.

9. Kadinlar ve engelliler i¢in uygun eylem planlarinin gelistirilmesi ve

gerceklestirilmesinde danigsmanlik yapmak.

10. Sosyal refah mevzuatinin gelistirilmesi ile ilgili olarak orgiitsel ¢abalarin
olusturulmasini saglamak (Abakas ve Kurzman, 1981, Kaynak: Kahramanoglu, 1992,
5.32-33)

2.1.2.1. Isyeri Sosyal Hizmetinin Tarihi
Isyeri sosyal hizmetinin ortaya ¢ikmasinda sanayilesme ve makinelesme biiyiik
etki gostermistir. Bu gelismeler i¢cinde c¢aligma hayatindaki degisim sorunlar1 da

beraberinde getirmistir. Buna paralel olarak da isyeri sosyal hizmetine bagvurulmustur.
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Calisanlarin sorunlarina destek olmasi agisindan isyeri sosyal hizmetini Ortacag
feodal sistemine kadar gotiirmek miimkiindiir. Sonrasinda 1800°ler itibariyle Amerika’da
fabrikalarda islemeye baslamistir. 1910’lara kadar bu diizen devam etmistir. 1920’lerden
itibaren ise Taylorist anlayisla birlikte isyeri sosyal hizmeti alaninda bir gerileme

yaganmistir (Newman, 2005, s.193).

Iki diinya savasi arasinda isyeri sosyal hizmeti uygulamalar1 varhgini devam
ettirmistir. Bu donemlerde igyerinde sosyal hizmet uzmani olarak endiistri danigmani
veya miisaviri linvani bulunmaktaydi. Bu danigsmanlar ¢alisanlarin kisisel ve ailevi
problemleri, saglik durumlart vb. sorunlarina ¢éziim bulmustur. 1960’lara gelindiginde
yoneticilere yonelik egitimlere basvurulmustur. Egitim kapsaminda ¢ocuk bakimu, kisiler
arasi iligkiler, ailevi ve kisisel sorunlar, yeterli barinma vb. c¢esitli ihtiyaclarin oldugu
ogretilmistir (Zastrow, 2014, s.532-533). Aym yillarda Peru’da isyeri sosyal hizmeti
uygulamalarin1 gergeklestirmek icin 100 veya daha fazla ¢alisani olan isletmelerde bir
igyeri sosyal hizmet uzmaninin olmasit kanunla zorunlu hale getirilmistir (Isikhan, 2013,

5.335-338).

Isyeri sosyal hizmeti bakimindan 1980’lerde is¢i destek programlarinin
varligindan s6z edilmektedir. Bu programda is hayatindaki calisanlarin sorunlarinin
¢cozlimiine yardimer olmak, calisma alanlarindaki refahin arttirilmasi gibi programlar
uygulanmaktadir (Csiernik, 2005, s.116). Giiniimiizde sosyal hizmet alan1 mezunu
bireyler istihdam edilmekte fakat sayilar1 genele oranla azdir. Endiistriyel sosyal hizmet
veya igyeri sosyal hizmeti alanindaki uzmanlagan akademisyen sayisinin azligt bu alanda

yetismis birey sayisinin azligini da beraberinde getirmektedir.

2.1.2.2. Farkh Ulkelerde isyeri Sosyal Hizmeti Uygulamalar

2.1.2.2.1. irlanda

Irlanda’da isyeri sosyal hizmet faaliyetleri niifusun yogun oldugu Dublin, Cork ve
Galway gibi iilkelerde yogunlagmustir. Isyeri sosyal hizmeti faaliyetleri i¢inde issizlige
bagli yoksulluk, aile i¢i siddet, ¢ocuk istismari gibi sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlarin
¢Ozliimii i¢in igyeri sosyal hizmeti, 20. Yiizyilin baglarindan itibaren biliylimiis ve

gelismistir (Powel, 2008, s.65-66).

[rlanda’da isyeri sosyal hizmeti alaninda ¢alisan uzmanlarin tiimii sosyal bilimler

alaninda ulusal olarak taninan ti¢ yillik bir ulusal {iniversiteden derece almaktadir. Bu
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lisans derecesi Dublin Universitesi, Trinity Koleji ve Cork Koleji’'nde sunulmaktadir.
Isyeri sosyal hizmeti alaninda ise irlanda’da heniiz lisansiistii egitim bulunmamaktadir.
Davranis bilimlerinin kokeniyle egitilen isyeri sosyal hizmeti uzmanlari, ¢alisanlarin
sorunlarinin kaynagini ve sonuglarmi etkin bir sekilde degerlendirmelerini ve ele
almalarini saglayan teorik bir alt yapiya sahip olmaktadirlar (Higgins, 1992; Powell,
2008, s.73-74).

Irlanda’da isyeri sosyal hizmetinin gelismesindeki faktdr, yonetimde insan
iliskileri yaklagiminin gelismesidir. Bu diisiincede, verimliligin artmasi icin isgilere ve
onlarin ihtiyaglarina odaklanmanin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bu yaklasimin ¢ikis
noktasi ise 1955 yilinda ¢ikarilmis olan Fabrikalar Yasasi’dir (Shillman, 1956; Powell,
2008, s.68-69).

Irlanda’da refah memurlugu ve insan iliskileri yaklasimlariyla beraber mesleki
refah hizmetlerinin gelistigi gozlemlenmistir. Ulusal Elektrik Tedarik Kurulu ve ulusal
telekominikasyon ag1 Telecom Eireann gibi kuruluglar refah hizmetlerini 1970’lerden
itibaren saglayan kuruluslar arasinda yer almaktadir. Ayn1 donemde kamu gorevlileri de
bu hizmetleri saglamak icin egitilmistir. Refah hizmetlerinin saglanmasi igyeri sosyal
hizmetinin gelisimine katkida bulunmustur. Yine ayn1i donemde Dublin’deki diger biiyiik
sanayi kuruluslarinda isyeri sosyal hizmeti faaliyetleri gelistirilmistir. 1969 yilinda
Guinness Bira Fabrikasi, mesleki refah hizmetlerini saglamak i¢in Hilda Madden’i sosyal

hizmet uzmani olarak atamistir (Powell, 2008, s.69).

1990’larin sonuna dogru ise igyeri sosyal hizmeti uzmanlari, kamu hizmetleri,
Dublin Coorporation, Il Konseyi, Merkez Bankasi gibi alanlarda faaliyet gdstermislerdir.
1992’1erde tilkenin askeri orgiitlerindeki personeller i¢in destek hizmeti sunmak adina
biri birim bagkani olmak iizere 6 tane sosyal hizmet uzmani atanmistir. Cesitli alanlara
atanan sosyal hizmet uzmanlart barinma sorunlari, maddi yardimlar veya saglik
hizmetleri ile aile danismanligi konularinda personellere destek vermislerdir (Ennis,

1992; Powell, 2008, s.69-70).

2.1.2.2.2. Israil
Israil’in kurulusundan bu yana siyasi baglamda iki ana dzellige sahip bir devlet
olmustur. Bunlar politik merkeziyetgilik ve politik partiler ve organizasyonlardir. Sosyal

hizmet agisindan politik merkezilesme 6nem arz etmektedir. Ciinkii bu sistemde devletin
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yiikiimliiliikleri olarak insan hizmetleri alanindaki hedefleri de bulunmaktadir (Katan,

2004, 5.82).

Tablo 2-2. Israil'de s Tiiriine Gore Is Hayatindaki Isyeri Sosyal Hizmeti Uzmanlarinin Kurumsal
Dagilimi
Calisilan is Sahasi Calisan Sayisi Yiizdesi
Hiikiimet Bakanliklar1 12 9.2
Yerel Yonetimler 7 5.4
Polis, Askeriye vb. 13 10.0
Hiikiimet Sirketleri 14 10.8
Hiikiimetin Sahip Oldugu Fabrikalar 9 6.9
Saglik Hizmetleri 13 10.0
Universiteler 10 7.7
Ozel Sahipli Fabrikalar 19 14.6
Ozel Sirketler 4 3.0
Bankalar 13 10.0
Kooperatif Girisimler 5 3.9
Kisisel Caligmalar 5 3.9
Diger 6 4.6
Toplam 130 100

Kaynak: (Katan, 2004, s.86)

Tablo 2-2°de verilen gostergeler sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alistigi kurum sayisi

acisindan dagilimlarina aittir. Burada genel bir sosyal hizmet uzmani dagilimi yapilmistir

fakat igyeri sosyal hizmeti agisindan bakildiginda sosyal hizmet uzmanlarinin banka,
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kooperatif girisimleri, 6zel sirketler, 6zel sahipli fabrikalar, hiikiimetin sahip oldugu
sirketler(elektrik dagitim1 vb.) yerlerde calistig1 goriilmektedir. Sadece 23 kurumda isyeri
sosyal hizmeti uzmani 6zel sermayeli endiistri ve sirketlerde c¢alismaktadir. Bu

calisanlardan 13 tanesi biiylik endiistriyel girisimlerde ¢calismaktadir.

Tablo 2-3. israil'de Sosyal Hizmet Uzmanlarmin Sayisal Dagilimi

Sektor Say1 Yiizde
Hiikiimet 59 %47,6
Ozel- Ortak 39 %31,4
Gonilli 21 %16,0
Kooperatif Girisimleri 5 %4,0
Toplam 124 %100,0

Kaynak: (Katan, 2004, s.86).

Tablo 2-3°de yer alan igyeri sosyal hizmeti uzmanlarmin dagilimina bakildiginda
endustriyel kapsamda sadece 5 tane(%4) sosyal hizmet uzmaninin 6zel sektorde calistigi
goriilmektedir. Genel olarak uzmanlarin %47,6’sin1n hiikiimet biinyesindeki bakanlik vb.

kurumlarda ¢alistig1 gortilmektedir.

Israil’de isyeri sosyal hizmetinin gelisimde 4 ana faktdr bulunmaktadir. Bunlar

sirasiyla;
1-) Organizasyonlarda isyeri sosyal hizmetinin gelisiminin gerekliligi
konusundaki bilgi sahibi olan sef yoneticilerin kisisel girisimlerinin olmasi,

2-) Polisiye, tniversiteler, belediyeler ve saglik hizmetleri vb. alanlarda isyeri

sosyal hizmeti uzmanlarinin uzun siireli ¢aligiyor olmasi,

3-) Bankalar ve diger belirli endiistriler gibi kuruluslarda igyeri sosyal hizmeti

uzmanlarinin varhi§inin gerceklesmesi,

4-) Isyeri sosyal hizmeti uzmanlarinin bircok isyerinde kiiltiirel, sosyal ve spor
etkinliklerinin diizenlemesi ve ev ziyareti yapan orgiitsel birimlere entegre edilmesidir
(Katan, 2004: 87).
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Isyeri sosyal hizmetinin gelismesinde etkili olan bu faktdrlerin yaninda

gelismesini engelleyici faktorler de bulunmaktadir. Bunlar;

1. Isyerlerinde isyeri sosyal hizmeti birimlerinin kurulmasini gerektiren herhangi bir

yasal dlizenlemenin olmamasi,

2. Bircok igveren ve iscinin igyeri sosyal hizmetinin yararlarindan ve potansiyel

katkilarindan habersiz olmasi1 (Katan, 2004, s.87).

Isyeri sosyal hizmeti uzmanlar1 ¢alisanlarin gesitli sorunlari ile ilgilenmektedir.
Yapilan arastirmada Israil’deki isyeri sosyal hizmeti uzmanlarmin calisanlarin
sorunlarina belirli bir siire ayirdig1 sonucuna ulagilmigtir. Tablo 4’te bu sorunlar ve

ayrilan siireler belirtilmektedir:

Tablo 2-4. isyeri Sosyal Hizmeti Uzmanlarinin Calisan Sorunlarina Ayirdiklar: Ortalama Siireler

Sorunlar Siire Miktari(Saat Cinsinden)
Fiziksel Saglik 4.53
Aile Problemleri 4.42
Zihinsel Saglik 4.21
Calisanlarin Oliimi 3.89
Calisanlarin Emekliligi 3.84
Yoénetici-Calisan Arasindaki Iliskiler 3.32
Finansal Problemler 3.32
Calisanlarin Iliskileri 2.89
Bagimlilik 2.37
Caligma Sartlari 2.26

Gogmenlerin Problemleri 211
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Yeni Baslayanlarin Absorbe Edilmesi 1.37

Kaynak: (Katan, 2004, s.90)

Tablo 2-4’te igyeri sosyal hizmeti uzmanlarinin galisanlarin problemlerine
ayirdiklar1 ortalama siirelere bakildiginda; sosyal hizmet uzmanlarinin genel olarak
fiziksel saglik problemleri iizerine zaman ayirdigi, bunu ailevi problemler ve zihinsel
saglik problemlerinin izledigi goriilmektedir. Calisanlarin finansal problemler(¢alisanlar
acisindan) ve yonetici-¢alisan iligkilerine ayni siirede zaman ayirdiklar1 sonucuna
ulasilmistir. Ulkeye yeni go¢ edip calisan bireyler ve ise yeni baslayanlarin ¢alisma

ortaminda izole edilmesi konularina ise en az zaman ayirdiklar1 goriilmektedir.

2.1.2.2.3. Almanya

Almanya’da isyeri sosyal hizmeti uzmanlarinin ¢ikisinda ilk olarak
“Fabrikpflegerinnen” olarak adlandirilan fabrika hemsirelerinin atanmasi etkili olmustur.
1900-1933’lere kadar fabrika hemsgireleri yonetimde yer almig ve ¢alisanlarla
ilgilenmeleri i¢in 4 haftalik bir egitimden ge¢mislerdir. Fabrika hemsirelerinin asil amact
kadin iscilerin iiretim sartlarina uyum saglama ve iiretim kayiplarini azaltmakti. Bunun
yaninda barinma, beslenme ve ¢ocuk bakimi konusunda danigmanlik yapmaktaydilar.
Tiim bunlara ek olarak nafaka, vesayet ve sigorta gibi konularda da danigmanlik
yapmiglardi. 1933°den 1945’lere kadar fabrika hemsireleri degisen sosyolojik yap: ile
beraber Nazi ideolojisini gelistirmek i¢in kullamlmigtir. Ismi ise 1935°den sonra sosyal
fabrika caligmacist olarak degismistir. Danigmanlik roliiniin yerini disiplin ve kontrol

islevleri almistir (Gelhenborg, 2008, s.19).

Almanya’da igyeri sosyal hizmetinin gelisiminde 19. Yiizyilin sonuna dogru
iscilerin yasam kosullarinin kotiilesmesi rol oynamustir. Iscilerin yasam kosullarmnim
kotiilesmesinde ise, krize egilimli bir ekonomi, diisiik iicretler ve uzun caligma saatleri
etkili olmustur. Bunun yaninda kirsal alandan kentsel alanlara goclerde bu olumsuzlugu
arttirmistir (Gelhenborg, 2008, s.18). Bu olumsuzluklar sirket sahiplerinin harekete
gecmesine sebep olmustur. Ilk baslarda sadece gida temini ve hemsirelik hizmetleri
gerceklestirilmistir. Cocuklar i¢cin evde bakim merkezleri kurulmustur. Bu gelisimlerle
birlikte isyeri sosyal hizmeti alaninin ilerlemesi 1900’lerin baslarinda olmustur. Isyeri

sosyal hizmeti alaninin gelismesinde ise toplumun ataerkil yapisi, sendikalar,
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demokrasinin getirilmesi ve milliyetci egilimleri artmasi gibi faktorler etkili olmugtur

(Gelhenborg, 2008, s.18).

1945’lerden 1960’lara kadar igyeri sosyal hizmeti uzmanlari, is refahgisi olarak
belirlenmis ve cogu kez yonetimde gorev almisglardir. Refah iscileri olarak ¢alisan igyeri
sosyal hizmeti uzmanlarmin egitimleri refah okullarinda ve egitim okullarinda
gerceklesmistir. Bu egitimlerde en Onemli nokta refah iscilerinin is basinda egitim
siirelerinin de bulunmasidir. 1960’larda iscilerin maddi ihtiyaglari hem yasalarla hem de

toplu is sozlesmeleriyle giivence altina alinmistir (Gelhenborg, 2008, s.19-20).

1960 ve 1980’lerde kavramsal degisimle birlikte isyeri sosyal hizmeti
uygulamalari personel departmanlarinin bir parcasi haline gelmistir. Bu alanda 6zel sekiz
donemli ¢alisma kursu 1971 yilinda tanimlanmistir. Calismalar yiikseltilerek daha iyi
ticretle calisir hale gelmislerdir. Bunlarin yaninda sosyal hizmet uzmanlarina ek terapstik

gorevler de eklenmistir (Gelhenborg, 2008, s.20).

Isyeri sosyal hizmeti, Almanya’da ¢cogunlukla biiyiik sanayi ve hizmet sirketleri
ile kamu sektoriinde kurum i¢i hizmet olarak sunulmaktadir. Bu alan; metal, elektronik,
kimya ve madencilik vb. alanlarda 95 yillik bir gelenege sahiptir. Son 30 yilda ise biiyiik
sigorta sirketleri, bankalar ve havacilik sirketleri gibi hizmet sektorlerinde de yer
almaktadir. Isyeri sosyal hizmeti faaliyetleri en az 2000 calisani olan biiyiik kuruluslar
tarafindan sunulmaktadir. Isyerlerinde sosyal hizmet uzmani olarak calisan yaklasik 1000

sosyal hizmet uzmani oldugu bilinmektedir (Gelhenborg, 2008, s.25).

2.1.2.2.4. Giiney Afrika

Giliney Afrika’da isyeri sosyal hizmetinin tanimlanmasinda refah sistemi ve
insanlarin yonetimi faktorleri etkili olmaktadir. Refah sistemi mesleki bir alanda igyeri
sosyal hizmetini belirlerken; insanlarin yonetimi kavraminda ise isyerindeki is¢inin
gorlisiinii ve iscilert desteklemek veya gelistirmek i¢in gerekli yonetim seceneklerini
kabul ederken sosyal hizmetin varligimin kabul edilmesi gerektigini anlatmaktadir

(Plessis, 1999, 5.97-98).

Giliney Afrika’da isyeri sosyal hizmet uzmani olarak atama 1935 yilinda devlet
demiryollarinda gergeklesmistir. Sosyal hizmet uzmanlarini olusturan bir sonraki kurulus
ise SASOL(Giiney Afrika Sentetik Yaglar Limited Sirketi) olmustur. Isyerinde beyaz

sosyal hizmet uzmanlar1 ise 1954 yilinda atanmistir. 1957 yilinda ise ¢elik iireten bir
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isletme beyaz sosyal hizmet uzmani atamistir. ISCOR ilk siyah sosyal hizmet uzmanini

1969 yilinda atamistir (Plessis, 1999, s.98).

Plessis’e gore (1999, s.100) isyeri sosyal hizmeti faaliyetlerini kolaylastiran ve

engelleyen sekiz faktér bulunmaktadir:
e Bireysel kisilikler, ilgi alanlar1 ve tercihler,
e Endiistriyel iliskilerdeki prosediirler,
e Ekonomik hususlar,
e Lobicilerin yaklasimlari,
e Yonetimin goriisleri,
e Sendika talepleri,
e Sosyopolitik degisimler,

e Sosyal hizmet uzmanlart ve sosyal hizmet okullarinin kuruluslara

yaklagimlari.

Sosyal hizmet uzmanlar1 bankalarda, fabrikalarda, sigorta sirketlerinde, polis
karakollarinda, Savunma Bakanligi’nda, bilgisayar sirketlerinde, ¢cimento fabrikalarinda
vb. farkli 6zel sektor alanlarinda faaliyet gostermektedirler. Fakat Giiney Afrika’da
uzmanlarin sayisini saymak giigtiir. Bu giicliikteki etmenler arasinda uzmanlarin
pozisyonlarinin sabit olmamasi, sosyal hizmet uzmanlarinin yerini ¢alisan destek

programi uzmanlarinin almasi vb. faktorler etkili olmustur (Plessis, 1999, s.103).

2.1.2.2.5. Avustralya

1983’lerden itibaren Is¢i Partisi’nin Milletler Toplulugu’nda iktidara gelmesiyle
birlikte endiistriyel iliskilerde daha uzlagsmaci bir yaklagim gelismistir. Bu gelismelerle
birlikte isletme sahipleri i¢ danigsmanlik departmanlar gelistirmislerdir. Bu departmanin
gorevi yoneticilerin ve ¢alisanlarin sikayetleri sorun haline gelmeden once olasi ¢atisma

sorunlarini ortaya koymalari i¢in tarafsiz bir zemin ortaya koymaktir (Logan, 2001, s.4).

Ayni zamanda Telekom Avustralya, Avustralya Postast gibi kurumlar sik sik
ortaya ¢ikan catisma durumlarinda sorunlar1 gidermek i¢in takim liderleri olarak sosyal
hizmet uzmanlarin1 gérevlendirmislerdir. Isyeri sosyal hizmeti uzmanlar1 bunun yani sira

endiistriyel haklar konusunda calisanlar i¢in kaynak gelistirilmesine, ¢alisanlar arasindaki
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anlagsmazliklarda arabuluculuga ve saglik giivenligi iceren igyeri anlagmalarina da katkida

bulunmuslardir (Logan, 2001, s.4).

Son kirk yil boyunca, isyeri sosyal hizmet uzmanlar1 Avustralya’da endiistriyel
alanda birlik hareketinin bir parcas1 olmuslardir. Geleneksel olarak ilk rolii isveren ve is¢i
arasinda arabuluculugu gergeklestirmektir. Modern zamana dogru ise sozlesmelerdeki
kazan¢ konusu uzmanlarin birer kazang savunucusu olarak islerini gergeklestirmelerini

saglamistir (Logan, 2001, s.6).

Avustralya’da ise 1980’lerden itibaren isyeri sosyal hizmeti uygulamalar1 paralel
olarak calisan destek programlari uygulanmistir. Bu programlar kariyer gelisimi, is
performansi degerlendirmesi, alkol ve madde bagimlilig1 degerlendirmesi gibi ¢alisanin

is performansini etkileyecek sorunlar tizerine yogunlagmustir (Logan, 2001, s.7-8).

Tiirkiye acisindan bakildiginda isyerinde sosyal hizmet uzmani istihdaminin
devlet eliyle gerceklesmedigini gormekteyiz. Sosyal hizmet disiplininin yeni alanlarindan
biri olan igyeri sosyal hizmetinde sosyal hizmet uzmanlarinin isttihdamimin diinyada
gerceklestigi bilinmektedir. Fakat Tiirkiye’de sosyal hizmet alaninin 6zel alanlarindan
olan okul sosyal hizmeti gibi isyeri sosyal hizmeti alaninda da heniiz bir yapilanmaya

gidilmemistir. Bunun yerini ¢alisan destek programi gibi alternatif programlar almistir.

Isyeri sosyal hizmet uzmanmni gorevi, calisma alani sorunlar1 ve calisanin aile
hayati sorunlarinin ¢éziimiinde aktif rol oynamaktir. Bu ylizden calisanlarin is ve aile
hayat1 sorunlarin1 degerlendirmek yararli olacaktir. Aile hayati sorunlar1 sadece evli
bireyleri kapsamamaktadir. Bekar bireylerin de aile hayati sorunlar olabileceginden ¢ok

kapsamli diisiiniilerek aile hayati sorunlarina bir boliim ayrilmistir.

2.2. Calisanlarn is Hayat: Sorunlar:

Is hayati, insanlarm maddi kazanim saglamak adma bulunduklar1 yasamsal
alanlardan biridir. Sanayi toplumlarinin olugsmasiyla birlikte calisan kitlesel gruplar
ortaya ¢ikmistir. Bu Orgiitsel gruplar arasindaysa psikolojik ve sosyolojik sorunlar
meydana gelmektedir. Calismanin ikinci boliimiinde g¢alisma hayatindaki bireylerin

psikolojik ve sosyolojik sorunlarina deginilecektir.

2.2.1. Mobbing
Mobbing kavrami, Heinz Leymann tarafindan is yasaminda etik olmayan

davraniglar ve is yerinde diismanca tavirlarin gelismesi olarak tanimlanmaktadir.
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Leymann, mobbing davraniglartyla birlikte bireylerde ¢aresiz ve savunmasizligin ortaya
ciktigini diigiinmektedir. Ona gére mobbing davraniginin siiresi belirli siklikta ve alt1 aylik

bir periodu igermektedir (Leymann, 1996, s.168).

Mobbing, calisma hayatinin en 6nemli psikolojik sorunlar1 arasindadir. Mobbingi
uygulayan bireyler bir ¢alisana anlamsiz gorevler vermek, dedikodusunu yaymak, kotii
davranmak, asagilamak gibi bireyin onurunu zedeyici davraniglarda bulunmaktadir
(Ozkul ve Carike1, 2010, s.482). Bu davranislarin odak noktasi, birey iizerinde bir bask1
kurmak ve itiraz edemeyecek duruma sokmaktir. Genelde mobbing eylemi tistten astta

yapilabilecegi gibi ayn1 kademedeki bireyler arasinda da olabilmektedir.

Mobbing 6zii itibariyle mobber(mobbingi uygulayan) tarafindan yapilan ve belirli
bir sistematigi olan, rahatsiz edici, taciz boyutlu ve baski altinda tutan her tiirlii davranisi
icermektedir (Tutar, 2015, s.115). Literatiirde mobbing “bullying, intimidation” gibi
Ingilizce kavramlarla ayn1 anlamda kullanilsa da kavramlarin anlamlarma bakildiginda

birbirinden farkli manalar igermektedir.

Mobbing ve bullying kavramlari yabanci literatiirde siklikla anlamdas gibi
kullanilan kavramlardir. Bu kavramlardan mobbing o6rgilitsel yasamda sindirme, kisinin
kendine olan saygisint yok etme, soyutlama gibi anlamlara gelirken; bullying(zorbalik)
kavram ise daha ¢ok fiziksel siddeti iceren bir kavramdir. Mobbing’te saldir1 bir gruptan
gelirken; bullying daha ¢ok bireysel uygulanan davranis bigimidir (Tutar, 2015, s.119-
120).

Mobbing davranisinin sergilenmesinde ve bu davranis ortaminda bulunan iig tip
birey bulunmaktadir. Bunlar mobbing magduru, mobber(mobbingi uygulayan) ve seyirci
olarak siralanmaktadir. Mobbing magduru birey, hakkinda farkli tanimlamalar
bulunmaktadir. Kimi tanimlamalar mobbing magdurunun 6zelligi olarak bulundugu
kuruma aidiyet duygusu yliksek olan, kariyerinde ilerlemis bireyler olarak ifade edilirken;
kimi tanimlamalarda ise mobbing magduru bireyler iste var olamayan, ise gitmeyen,
verilen isi yapmayan kisiler olarak ifade edilmektedir (Akgeyik, Delen ve Usen, 2013,
5.33). Sonug olarak bu bireyler mobbinge maruz kalan bireylerdir ve hangi 6zelliklere
sahip olursa olsun, olumsuz davranisin sonucundan kotii sekilde etkilenmektedir. Bu kotii
etkilenmenin seviyesi ise kisinin karakteristik ozelliklerine gore sekillenmektedir.
Mobber ise daha cok iist seviyede yer alan veya gesitli sosyo-kiiltiirel faktorlere baglh

olarak ayn1 seviyede bulunan i arkadaslari olarak tanimlanabilmektedir (Akgeyik, Delen
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ve Usen, 2013, s.34). Mobberlerin davranislar1 bireylerin kisilik bozukluklarina isaret
etmektedir (Kogak ve Hayran, 2011, s.1112). Son olarak seyirciler ise kavramdan da
anlagilacagi ilizere mobbing davranisina karsi sessiz kalan ve mobbing davranisini

engellemeye yonelik herhangi bir girisimde bulunmayan kisilerdir.

Mobbing davraniginin g¢esitli belirtileri bulunmaktadir. Bunlar i¢inde en 6nemli
iki belirti ise davranigsal ve fizyolojik belirtilerdir. Birey, belirli davranigsal belirtilere

maruz  kalarak  fizyolojik  sonuglarla  karsilabilmektedir.  Tinaz’in(2006)

siniflandirmasinda mobbinge yonelik davranigsal ve fizyolojik belirtiler asagidaki gibi

siralanmaktadir;

Tablo 2-5. Mobbingin Davranissal ve Fizyolojik Belirtileri

Davranissal Belirtiler

Fizyolojik Belirtiler

Kisiye ait teknolojik esyalar birdenbire
bozulur ve yerine yeniler konmaz.

Is arkadaglariyla olan

artmaktadir.

tartismalar

Kisinin sigaradan rahatsizlig1 bilinmesine
ragmen sigara igen biri ile ¢alistirtlir.

Kisi baska bir ofise gectiginde konusma
aninda kesilir.

Kisi, isle ilgili dnemli gelismelerden disarida
tutulur.

Kisinin arkasindan dedikodu yapilir.

Kisinin yetenegine uygun is verilmez.

Kisinin is i¢indeki zaman ve davranislari
ayrintistyla takip edilir.

Beyinle ilgili: bas agrisi, hafiza kaybi
vb. sinirle alakali belirtiler.

Deriyle ilgili: kasinma, kizarma,

dokiilme gibi belirtiler.

Gozlerle ilgili: gozde kararma veya
gorememe.

Boyunla ilgili: boyunda agri veya
kasilma.

Kalple ilgili: ¢arpintilar ve kalp krizi.

Eklemlerle ilgili: titreme, terleme,
bacaklarda halsizlik gibi belirtiler.
Sindirimle ilgili: yanma, eksime,

hazimsizlik gibi belirtiler.

Solunumla ilgili: nefessiz kalma, nefes
almada giicliik gibi belirtiler.
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Kisi siirekli elestirilir ve sorularina yanit Bagisiklik sistemiyle ilgili: ¢abuk
alamaz. hastalanma vb. belirtiler.

Kisi, 6zel kutlamalara bilerek ¢agrilmaz.

Kisiye, daha alt diizey calisanlardan daha
diisiik bir ticret verilir.

Kisinin dis goriiniisii ile alay edilir.

Tablo 2-5’ten anlasilacagi iizere davranigsal belirtiler kisinin sosyo-kiiltiirel
cevreesinden izole edilme durumunu belirtmektedir. Fizyolojik belirtiler ise birey
tizerindeki biyolojik etkileri siralamaktadir. Sonug olarak davranigsal belirtiler fizyolojik
belirtileri dogurmaktadir. Bu yiizden mobbing davranis1 degerlendirilirken iki tarafli bir

degerlendirmeden ge¢mesi gerekmektedir.

o Satiglar

3,5 1,29
5

P

1464
11,88
m IstFaya Zorlama n K&tl Muameie SOzl Taciz
Ayrimcilk m Hakaret n Gorey Yeri Degsiklig
m Tutanak a Yasal Haklarnn Kullandinimamas » fftra

m Fiziksel Siddet n Cinsel Taciz

Sekil 2-1. Mobbing Davranisi Tiirleri
Kaynak: (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2014, s.39).

Sekil 2-1°de gosterilen 2014 yilinda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin
yapmis oldugu caligmada katilimcilarin ugradigi mobbing davranislari siralanmstir.
Calisanlar en ¢ok istifaya zorlanma davranisina maruz kaldigini, sonrasinda ise sirasiyla

kotii muamele ve sozlii tacizin geldigi goriilmektedir. Ulkemizde galisan bireylerin birden



22

fazla mobbing davranisina maruz kalmasi onlarin mesleki doyumlarini etkilemekte;

meslekte huzursuz olan bireylerin ise aile i¢i huzurunun da az oldugu goriilmektedir.

2.2.2. Tiikenmislik Sendromu

Calisan bireylerde tilkenmislik kavrami, calisanlarin istemedikleri bir durumla
veya sikintilarla karsilagmasi ve bunun sonucunda bireyde bikkinlik halinin olusmasi
olarak tanimlanabilmektedir (Kavi, 2017, s.15). Tiikkenmislik sendromu, sosyo-kiiltiirel
olarak birgok etken ile beraber ortaya cikabilecek bir durumdur. Ornegin; bireyin is
iligkilerinden dogan bir baski ortaminda ¢alismasi veya is olanaklarindan rahatsiz olmasi

da bireyin tilkkenmislik seviyesini arttirabilmektedir.

Tiikenmislik kavrami, hizmet sektoriinde 1970’11 yillarda ABD’de kullanilmaya
baslamigtir (Okutan, Yildiz ve Konuk, 2013, s.2). Caligsma iligkileri, sanayi toplumu gibi
kavramlarin ortaya c¢ikmasiyla beraber tiikkenmislik sendromu; is hayatina 6zgii bir

psikolojik sorun olarak tanimlanmustir.

Tiikenmislik, bireylerin yasamis oldugu duygusal tikkenme durumudur. Bu
sendrom, duygusal tiikenme halinin artmasiyla goriilmektedir. Bu sendromda bireyler
fiziksel yorgunluk, uzun siireli bitkinlik vb. duygusal ¢okiintiiler hissederek ig-aile

yasaminda olumsuz yansimalar ortaya koymaktadir (Maslach ve Jackson, 1981, s.99).

Tiikenmislik; bireyin sahip oldugu degerlerde, sayginlikta ve maneviyatta bir
bozulmay ifade etmektedir. En sade tanimiyla ise insan ruhunun ¢okiisiidiir (Dalkilig,
2014, s.6). Calisma hayatinda tiikenmislik, bireyin olumsuz is durumlariyla birlikte isine

ve hayata kars1 ¢cokiisii olarak tanimlanabilmektedir.

Tiikenmislik alt boyutlart bulunan bir kavramdir. Bu kavram kendi i¢inde
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma olarak iice ayrilmaktadir
(Maslach ve Jackson, 1981, Kaynak: Yiiriir, 2011, s.108). Duygusal tilkenme, enerji
tilkkenmesi veya duygusal kaynaklarin bosalmasi, azalmasi anlamina gelmektedir.
Duyarsizlasma, olumsuz bir gelismedir ve hassas bireylere yonelik olarak alayci
tutumlardir.  Kisisel basarida azalma, kisinin kendi isindeki olumsuz bir sekilde

degerlendirme egilimidir. (Baker vd. , 2000, s.248).

Biitiin tiikkenmiglik tiirlerinin ve tiikkenmislik durumlarmin orgiitsel ve bireysel
olmak tizere iki tiir nedeni bulunmaktadir. Tiikkenmisligin bireysel nedenlerinde bireylerin

kisilik 6zellikleri, demografik 6zellikleri, egitim durumu, bireyin kendi kendine yetmesi
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gibi faktdrler bulunmaktadir. Orgiitsel nedenlerde ise daha ¢ok bireyin isini yapmasinda
engel olunmasi, stres kaynaklari, rol belirsizlikleri, iist yoneticilerin bireyin yapacagi
isten bekledikleriyle bireyin yapmayi istedigi is arasindaki uyumsuzluk gibi faktorler
bulunmaktadir (Kavi, 2017, s.18-20). Iki tiirlii sebepte de bireylerin ¢okiintii halini
etkileyen durumlar negatif yonliidiir. Birey bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in bir destek
mekanizmas1 aramaktadir ve bu siiregte bireyin iyilik halinin gelistirilmesi i¢in isyeri

sosyal hizmet uzmanina gesitli goérevler diismektedir.

Tiikenmislik sadece olumsuz duygularin varligiyla degil olumlu duygularin
yokluguyla da iliskilidir. Bireyin igine kars1 duydugu heyecanin, is doyumunun, ¢alisma
arkadaslariyla keyifli iliskilerinin olmamasi da bireyi tiikkenmislige iten sebepler

arasindadir (Dalkilig, 2014, 5.28).

Tiikenmisligin nedenleri kadar belirtileri de 6nemlidir. Tiikkenmisligin belirtileri
fiziksel, psikolojik/ruhsal ve davranigsal olmak lizere iice ayrilabilmektedir. Fiziksel
belirtiler, insan viicudunda meydana gelen semptom ve tepkileri ifade ederken; psikolojik
belirtiler bireyin psikolojisini etkileyen, ruhsal halinde degisimlere sebep olan
belirtilerdir. Bu belirtilerin en tipik 6rnegi engellenmislik, sinirlilik, korku ve kaygi gibi
belirtilerdir (Dalkilig, 2014, s.32).
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Grafik 2-1. Iy Gérememezlik Giinleri Dagilimi
Kaynak: (https://www.patientenberatung.deftr..).
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Grafik 2-1’de yer alan 2015 yilinda BKK Saglik Atlasi’'nda yayinlanan verilere
gore tikenmiglik yliziinden is gormezlik giinleri yasayan bireylerin dagilimina

bakildiginda kadinlarin daha yiiksek oranda oldugu goriilmektedir.

2.2.3. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Catisma

Orgiit kiiltiirii kavrami, ¢alisma hayatiyla beraber giindeme gelmis bir kavramdir.
Kavram {i¢ farkl1 nedenle sirketlerde ortaya ¢ikmistir. Ilk olarak, Bati’daki firmalarin
Japon firmalarin hizli ilerlemesine karsi kendilerini sorgulamasiyla bu kavram ortaya
cikmigtir. 1970’lerin sonu ve 1980’lerde Japon firmalarinin basarisindaki 6rgiit yapisi
Batr’nin dikkatini ¢ekmis ve bu modeli uyarlamaya ¢aligmislardir. ikinci olarak &rgiit
modellemelerinin basit yapili olmasindan kaynakli elestiriler orgiit kiiltiirii kavramini
ortaya ¢ikarmustir. Orgiit kiiltiirii kavramimin nedeni olarak son basamagim ise insanmn
haklarinin ortaya ¢ikmasi ve sosyal alanlarda meydana gelen sorunlardir (Kavi, 2017,

5.57-58).

Stumpf ve McDaniel’in 1993 yilinda hemsirelere yonelik yapmis oldugu bir
arastirmada kurumda 3 tiir kiiltiir tamimlamuglardir: pasif-defansif, agresif-defansif ve
yapict. Yapici kiiltiirde bireyler proaktif bir sekilde gorevlerini yerine getirmekte ve diger
is arkadaglariyla interaktif bir sekilde iletisim halindedir. Pasif ve agresif defansif
kiiltiirde ise ¢alisanlar diger tiyelerle kendini savunan ve kaygili bir interaktifine i¢inde
olmalart gerektigine inanmaktadirlar (Stumpf ve McDaniel, 1993, s.884). Goriildiigi
tizere Orgiit kiiltlirlinde olumlu iliskiler meydana getiren yapilar olabilecegi gibi olumsuz

iliskileri ortaya ¢ikaran yapilar da bulunmaktadir.

Orgiitsel kiiltiir bir sistemdir. Diger yandan bu sistem spesifik dzellikleri olan alt
sistemler ve farkli Ozellikleri igeren bdliimleriyle bir biitiindiir (Aksenovskaja and
Bazarov, 2011, s.362). Bu sistem ve biitiinliigiin kendi i¢inde dinamikleri bulunmaktadir.
Bu dinamikler motivasyon, baglilik, vatandaglik kavramlari i¢eren dinamiklerdir ve drgiit

kiiltliriiniin anlagilabilmesi i¢in bu dinamiklerin de anlamlandirilmasi gerekmektedir.

Orgiitsel Motivasyon: Orgiitlerde motivasyon kavrami 1930’lu yillarda
Hawthorne deneyleri ile beraber insanlarin sosyal yanlarinin da ortaya ¢ikarilmasiyla
onem kazanmistir. Hawthorne deneylerinden 6nce Taylorist yaklagim bireyleri birer
makine olarak gormekte ve motive edilmelerinde sadece prim ve maas uygulamasi yer
almaktaydi. Bu da insanin sosyal yonlerinin ihmal edilmesine sebep olmustur. Neo-

Klasik donemde ise insanin sosyal yonleri vurgulanmistir (Keser, 2018, s.60). Bu
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gelismelerle birlikte orgiitsel motivasyon sirketler, kurumlar ve firmalar i¢in verim
saglamak amaciyla bir ara¢ olurken; insanin sorunlarina ilgilenmenin de bir aract

olmustur.

Orgiitsel Baghlik: Cesitli degiskenlerle birlikte giiglendirilen orgiitsel baglilik,
calisanlarin orgiitsel kimligini giiclendiren, birey ve oOrgiit arasindaki biitiinlesmeyi
arttiran, degerleri olusturan, ¢alisilan kurumun devamlilifini saglayan anahtar bir
kavramdir (Bakan, 2004, Kaynak: Ozisli, 2017, s.132). Orgiit kiiltiiriiniin olusmasina
zemin hazirlayan baglhilik, bireylerin karsisina ¢ikan sorunlarda is ¢evresinden destek
almay1 saglamasi agisindan dnemlidir. Ayrica bireylerin orgiitsel bagliliginin yiiksek
olmast isteki verimliligini arttiracak ve makro diizeyde iilke ekonomisine de katki

saglayacaktir.

Orgiitsel Vatandashk: Bu kavram, sosyal ve cevresel etkilerle beraber kisinin
orgiit icindeki kisisel hareketleri olarak tanimlamaktadir (Lievens and Anseel, 2004,
5.299). Kisi burada kendine ait bir kimlik olusturmakta ve kendi kimligine uygun sekilde
aidiyet hissetmektedir. Ayn1 zamanda bu kavram isgdrenin Orgiite katkida bulunmak

amactyla isteklerini belirten ve roliinlin fazlas1 davranislar olarak da tanimlanmaktadir

(Karaman ve Aylan, 2012, s.37).

2.2.3.1. Orgiitsel Catisma

Catisma, psikoloji, sosyoloji, calisma ekonomisi ve endiistri iliskileri, iktisat,
isletme gibi bir ¢ok alan1 yakindan ilgilendiren bir olgudur. Ciinkii bireyler arasinda
catisma ortaminin bulunmasi verimi olumsuz yonde etkileyecektir. Fakat bu ¢atisma

ortami gogu zaman Orgiit i¢in olumlu yonde de kullanilabilmektedir.

Orgiitsel ¢atigma, bireylerin gruplar ile etkilesime girmesi sonucunda meydana
gelen ve sik sik bireylerin katilmis olduklar1 gruplarin kurallarini, siddete yonelik
egilimlerini, gruptaki anlagmazliklardan meydana gelmektedir. Sonunda ise bireylerin
izolasyonu ile sonuglanan bir siirectir (Plocharczyk, 2008, s.86). Fakat Zencirkiran’a
gore(2018, s.332) bu kavram olumsuz bir imajda bulunsa da anlayisin artmasi ve iist

seviye gereksinimlerin karsilanmasi igin yararli bir aragtir.

Orgiitlerde catisma bireysel ve birlikte calismanin getirdigi kaynaklardan ortaya
cikabilmektedir. Bu catigma ortami ¢alismanin isleyisini aksatabilmekte veya tamamiyla

durdurabilmektedir (Kavi, 2017, s.113). Sonug olarak ¢atismanin nedenleri arasinda iki
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tiirli bulunmaktadir. Bireysel diizeyde nedenler; kisilik farkliliklari, bireysel beklentiler
ve engellenme, rol doygunlugu ve statii farkliliklar1 olurken orgiitsel nedenler arasinda
iletisim yetersizligi, yetki karmasasi, isleraras1 fonksiyonel farklilik, belirli kaynaklarin

paylasilmasi ve orgiitlerin biiyiikliigii olarak siralanmaktadir (Kavi, 2017, s.119-122).

Bu nedenlerle birlikte bazi is sahiplerinin ¢alisanlarin gelis-¢ikis saatlerini takip
ettikleri, calisanlarin beraber is yapiyor gibi goriinlip aslinda bir {riin ortaya
koyamadiklarini, ¢alisanlarin birbirleri arasinda so6zlii siddetin  yiiksek oldugu
goriilmektedir (Varol, 1990, s.199). Bu gibi durumlar da bireyler ve ast-iist arasindaki

¢atigma ortaminin hazirlanmasina zemin hazirlamaktadir.

Ayni sekilde Kiligaslan(2014, s.265-266) catisma nedenlerini karsilikli baglilik,
belli kaynaklarin paylasilmasi, amaclarin farkliligi, algilama farkliliklar, statii
farkliliklar, kisilik farkliliklar1 ve biirokratik nitelikler olmak iizere bireysel ve orgiitsel
bir biitiin halinde ¢alismasinda sunmustur. Sonug olarak ¢aligma hayatinda gatigma ¢ok

boyutlu diisiiniilmesi gereken ve nedenleri bir veya birden fazla olan bir durumdur.

Orgiitlerde catigma tiirleri, ise yonelik ve iste bulunan bireyler arasindaki iliskilere
yonelik olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Ise yonelik ¢atismada ortak amaca hizmet eden
bireyler arasinda gatisma gerceklesmektedir. Isi yaparken bireyler arasinda kullanilan
yontemin uyusmazlhigi, is yaparken fikir birliginin saglanamamasi vb. durumlarda bu
catisma tiiriine rastlanmaktadir. iletisimsel ¢atismada ise bireyler arasinda bireysel
farkliliklar bulunmaktadir. Yani bireylerin giyimi, davranis tarzi gibi konulardan kaynakli
catismalar ortaya c¢ikmaktadir (Zencirkiran, 2018, 5.336-338). Iki tiir catismada da
bireyler arasinda olumsuz bir hava bulunmaktadir ama bu ¢atismalardan olumlu paydalar

cikarilarak orgiit diizeyinde ilerleme kaydedilebilir.

2.2.4. Is Stresi

Is stresi genel olarak “Bireyleri, normal islevlerinden farklilasmaya zorlayan
degismeler tarafindan belirlenen ve onlarin isleriyle ve diger insanlarla etkilesiminden
kaynaklanan bir durum” olarak tanimlanmaktadir. Bu stresin olusmasinda asir1 sicak,
giiriiltii vb. fiziksel 6zellikler olabilecegi gibi asir1 sorumluluk verme, denetimin eksik
olmasi gibi orgiitsel 6zelliklerde etkili olabilmektedir (Keser, 2014, s.20-21). Stres
beraberinde ¢alisanin ¢alisma normlarinin  disina ¢ikmasini  saglayabilmekte ve

normlardan ¢ikan bireylerin ¢alisma ortamindaki diizeni bozdugu goriilmektedir.
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Bireylerde meydana gelen stresin aktif stres olabilmesi i¢in iki sart gerekmektedir.
Bunlardan birincisi yapilan iste elde edilecek sonucun belirsiz olmasi; ikincisiyse ¢alisan

i¢in isin ifade etmesi durumudur (Tinaz, 2013, s.38).

Calisma ortaminda stresi azaltan temelde iki faktdr vardir: Is doyumu ve is
sartlarinin kontroli. Ayrica calisanlarin yasadiklar: stresten etkilenmelerine sebep olan
baska faktorlerde bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda sosyal destek, 6z saygi, baskalari
tarafindan kabul edilme gibi faktorler yer almaktadir. Bu faktorlerle beraber bireyin stres

seviyesinde bir azalma goriilebilmektedir (Tinaz, 2013, s.40).

Bireysel Nedenler
Dravramgsal Etkileri
Agin lgyiko S
Rol Belirsizligi Tatminsizlik
Rol Catigman Bag 13
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Sekil 2-2. I Stresine Yonelik Nedenler ve Etkilerinin Baglantisi

Kaynak: Baruteugil, 1 (2004). Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi. Istanbul: Kariyer
Yayincilik.

Sekil 2-2’de yer alan stresin genel sablonuna bakildiginda stresin olugsmasinda
bireysel nedenler, insan iliskileri, organizasyonel nedenler ve ¢evresel nedenler olmak
tizere dort boyutlu bir nedensellik tablosu bulunmaktadir. Bu nedenleri etkileyen ise
bireysel farklar bulunmaktadir. Bu bireysel farklar nedenlerle birleserek bireyde

davranigsal, zihinsel ve fiziki etkileri dogurmaktadir. Tiim bu etki mekanizmasi bireyin
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calismasini etkilemekte sorunlarla bas edememesi durumu ise bireyin yasamindaki

isleyisi bozmaktadir.

Is stresine yonelik olarak cesitli is kollarina yonelik ¢alismalar bulunmaktadir.
Onay ve Kilct’nin (2011) arastirmasinda garsonlar ve asgibagilarin is stresi ve tiikenmislik
arasindaki iligki Olgiilmeye calisilmistir. Bu arastirmada is stresinin tiikenmigligi
getirdigi; tilkkenmisligin ise yorgunluk, rol ¢atismasi gibi olumsuz sonuglari dogurdugu
sonucuna ulasilmistir. {s stresinin yaraticiliga etkisini inceleyen Akca ve Beydilli(2018),
isin yapisinin i stresinin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu ve yaraticiligr olumsuz yonde
etkilendigi sonucuna ulasmistir. Is stresi akademik camiada da arastirma konusu olmus

ve Yildirim vd.(2012) yilinda bu konuyu ele almistir.

2.2.5. Is Tatminsizligi

Is tatmini, calisanin yaptig1 isle kendi deger yargilarinin ortiismesini fark etmesi
sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur. Calisanin deger verdigi seyi elde etmesiyle beraber is
tatmini ortaya c¢ikmaktadir. Fakat farkli konum ve durumlardaki calisanlarin deger
yargilar1 degisebileceginden alabilecekleri tatmin de farkli olmaktadir. Biitiin bu degerler
sistemiyle birlikte tatminin ortaya c¢ikmamasi durumu ise is tatminsizligi olarak
tanimlanmaktadir (Barutgugil, 2014, s.388-399). Sonugta kisiler bir deger yargisi
olusturmakta; bu deger yargilarin1 ¢alisma hayatina entegre ederek is tatminini ortaya

cikarmaktadir.

Is tatmini kavrami isgoren, isci, orgiit, isletme ve kurumlar bakimindan her zaman
onemli olan ve sonuglari ¢ok boyutlu olan bir kavramdir (Kogak vd., 2016, s.42).
Herzberg calismalarinda, is igeriginin tatmin yarattigi; monoton islerin tatminsizlik
yarattigi ama ise kars1 pozitif diisiincelerin olusmasini dnlemedigini belirtmistir. Is
iceriginde ise kotli denetimin olmasi, iicret adaletsizligi, kotii calisma sartlarinin
tatminsizlik yarattig1 belirlenmistir (Silah, 2005, s.127). Sonug olarak is tatminsizligini
isteki tcretin dagilimi, calisma sartlarin olumsuz olmasi ve yonetimin denetim

mekanizmalarinin zayif olmasi gibi kosullar etkilemektedir.

Is tatminini etkileyen bir takim faktorler bulunmaktadir. Bu faktérler bireyin
kendisinden kaynaklanan ve oOrgiitiin yapisindan kaynaklanan olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Bireyden kaynakli faktorler arasinda “yas, cinsiyet, kidem, egitim, kisilik”

kriterleri bulunurken orgiitsel yapidan kaynakli faktorler arasinda ise “iicret, ¢alisma
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kosullar1, calisma arkadaslari, yOneticinin tavirlart ve igin niteligi” gibi kriterler

bulunmaktadir (Hos ve Oksay, 2015, s.10-12).

Is tatminsizliginin bireylerde bir takim sonuglari bulunmaktadir. Is tatmini
seviyesi diisiik olan bireylerin is performansinin diismesi, Uretkenlik davranist is
davraniglarina yol agmasi, ise devamsizlik, isten ayrilma, saldirgan davranislar, is saglig
ve giivenligine etkisi, yasam kalitesine etkisi gibi sonuglar1 bulunmaktadir (Kavi, 2017,
s.153-155). Is tatminsizligi verimi etkilemenin yaninda is iliskilerini zedelemekte ve

ekonomik kazanci diisiirmektedir.

Is tatminsizligine iliskin Tiirkiye’de bulunan literatiirde kapsamli galigmalar
bulunmamaktadir. Literatiirde 6gretmenlere, sanayide alaninda galisan bireylere ve tekstil
iscilerine yonelik caligmalar bulunmaktadir. Citak vd.(2008) yaptig1 arastirmada
Ogretmenlerin is tatmin seviyeleri incelenmis ve calisilan kurum tiirli ile is tatmini
seviyeleri arasinda etkilesim oldugu sonucuna ulasilmistir. Tanriverdi’nin 2006 yilindaki
calismasi da sanayi ¢aliganlarinin is tatmini izerine olmus; ¢alisanin daha iyi bir is ortami
ve yiiksek iicret arayisi icinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Can(2014)’1n tekstil
is¢ilerinin is tatminsizligi lizerine ¢aligmalarinda ise is tatminsizliginin nedenleri olarak
calisma temposunun yliksek olmasi, ticret yetersizligi, isin monoton olmasi gibi faktorler

bulunmaktadir.

2.2.6. Ise Tutkunluk

2000’lerde ortaya ¢ikan calismaya tutkunluk kavrami kisa stirede literatiirde yer
bulmus ve bircok arastirmaci bu kavrami incelemistir (Kavi, 2017, s.191). Farkli
aragtirmacilar tarafindan kullanilan bu kavram Eryilmaz ve Dogan (2012, s.50) tarafindan
ise adanma olarak tanimlanmustir. ise adanma kavrami, calisanlar islerini yaparken, bir
hedefe hizmet ediyor olmalar1 ve yaptiklartyla gurur duymalar1 olarak tanimlanmaktadir.
Ise adanma kavrami disinda bu kavram ise goniilden adanma (Cakil, 2011, s.28), orgiite

cezbolma (Esen, 2011, s. 379) gibi kavramlarla da anilmustir.

Calismaya tutkunluk kavraminda tutkunluk kavrami her giin farkli sekillerde
karsimiza c¢ikmaktadir. Tutkunluk olarak kastedilen kavramlar coskunluk, istek,
odaklanilmis efor ve enerji olarak siralanmaktadir. Merrian-Webster sozliiglinde ise
tutkunluk “duygusal gelisim veya baglilik” olarak tanimlanmaktadir. Fakat gliniimiizde

calismaya tutkunluga iliskin okullar ve uygulayicilar arasinda net bir anlagsma
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bulunmamaktadir (Schaufeli ve Bakker, 2010, s.11). Cesitli tanimlamalar1 bulunan bu

kavramda teoride net bir taniminin olmadig1 goriilmektedir.

Biitiin farkli tanimlarla beraber bakildiginda ¢alismaya tutkunluk, bireylerin bir
hayranlik duygusu ile beraber yaptig1 isten maksimum diizeyde veya buna yakin bir zevk
almast durumudur. Calisan burada yaptig1 isten tatminini ¢esitli davraniglarla
gostermektedir. Fakat bu tutkunlugun fazla olmasi durumunda ise olumsuz sonuglar
ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin, isine fazlasiyla bagli olan veya ¢alismay1 asir1 seven bir
bireyin ailesine ayiracagi zamanda az olacaktir. Bu da bireylerin ailesiyle olan baginin

kopmasina sebep olacaktir.

Bu kavram ile beraberinde karistirilan bir kavram daha bulunmaktadir. “Calisan
Tutkunlugu” olarak ifade edilen kavram calisan-orgiit-is arasindaki bagi agiklarken;

bahsetmis oldugumuz “Calismaya Tutkunluk” ise calisan-is arasindaki bagi ifade

etmektedir (Kavi, 2017, 5.196).

Calismaya tutkunluk kavraminin 3 alt boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlari
canlilik, adanmislik ve odaklanma olarak siralanmaktadir. Calismaya tutkunlugun
canlilik boyutunda c¢alisanin igini yaparken enerji dolu olmasi, bu enerjinin ¢alisma
arkadaslarina ilham vermesi ve is sirasinda zamanini ve emegini kullanmaktan dolay1
memnun olmasi yatmaktadir (Kavi, 2017, 5.199-201). Adanmislik boyutunda; ¢alisanin
1sini sevmesi ve zorluklarla miicadele ediyormus gibi isini yapmasi, igine yiiksek diizeyde
bir katilim saglamasi1 bulunmaktadir (Koyuncu, Burke ve Fiksenbaum, 2006, s.300).
Odaklanma boyutunda ise kisinin bireysel ¢alismasinda full konsantrasyon ve mutlulugu
vardir. Ayn1 zamanda burada kisi isteki zorluklarin tistesinden odaklanarak gelebilecegini

diisinmektedir (Bakker ve Demerouti, 2008, s.210).

2.2.7. Iste Var Olamama

Iste var olamama (presenteeism), ¢alisanlarin isyerinde bedenen olmasina karsin
psikolojik olarak is yerinde yer almamas1 anlamina gelmektedir (Kogoglu, 2007, s.1). Iste
var olamama da bireyin fiziken is ortaminda yer almasi ¢alisma diizenini etkilemiyor gibi
goziikse de verimliligi diisiiren bir sorundur. Absenteeism(ise devam etmeme)
kavramiyla siklikla karistirilsa da, iste var olamama durumunda g¢alisan kendini ise
verememe gibi bir durumda bulunmaktadir. Farkli tanimlarda ise iste var olamama
durumu ¢aliganin hasta olmasindan kaynakli ise gelmemesi veya iste bos vakit gegirmesi

anlamina da gelmektedir (Demirgil ve Miicevher, 2017, s.237). Sonugta iste var olamama,
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bireylerin c¢alisma ortaminda g¢alismayr olumsuz yonde etkileyecek davraniglarinin

toplam kiimesi olarak diisiiniilebilir.

Carry Cooper, presenteeism kavraminin isyerlerinde patlayici bir baski araci
olabilecegini sdylemektedir. Bu taniminda ise yogun calisma saatlerinin bireyde
yaratacagi baskiyr dile getirmektedir (Lowe, 2004, s.1). Presenteeism ¢ok boyutlu
nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir ve bundan dolay1 is hayatinda ilgi odagi haline gelmis bir

sorun olmustur.

Presenteeism kavrami; isin gereginden, calisma ortamindan ve kisisel olarak
olmak iizere ii¢ durumdan etkilenmektedir. Isin gereginden kaynakli nedenler olarak fazla
calisma ve asirt is yiki, istihdam, rol catismasi, yetki devri gibi alt nedenler
bulunmaktadir. Calisma ortamindan kaynaklar nedenlerde orgiit kiiltiirii, yonetim ve lider
tarzi, i tatmini, Orgiitsel ¢atisma, esitsizlik ve ayrimcilik, fazla mesai, is glivenligi, is
kazalari, mobbing(6zellikle fiziksel ve psikolojik) gibi nedenler bulunmaktadir. Son
olarak kisisel nedenlerde ise kisilik, is bagimlilig1, is-aile yasam dengesi, stres, egitim
diizeyi, cinsiyet, yas, hizmet siiresi, hastaliklar gibi nedenler bulunmaktadir (Coskun,

2012: 3-20).

Iste var olamama cesitli davranislarla kendini gostermektedir. Bu davranislara

ornek vermek gerekirse;
v Sosyal ¢evresiyle mail yoluyla iletisim kurmak,

v Internette isi disinda vakit gecirmek,

v Online islemlerini yapmak,

v Randevular 1§ saatine gore ayarlamak,
v Bilgisayar oyunu oynamak,

v Dizi izlemek,

v Is yerinde cesitli birimler icinde dolasmak

vb. seklinde siralanabilmektedir (Ozmen, 2011, s.9). Ozetle iste var olamama,
bireyin kendini isine vererek calisamamasi olarak tanimlanmaktadir. Burada bireyin
odaklanamama sorunuyla birlikte isini de mesai saatlerinde yerine getirememesi yer

almaktadir.
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Iste var olamama sorunu genel olarak &rgiitsel baglilik ile iliskilendirilmektedir.
Bu konuda yapilmig ¢aligsmalara bakildiginda Kaygin vd. (2017) ve Baysal vd. (2014)’nin
yapmis oldugu c¢alismalar orgiitsel baglilik ile iliskilendirilmistir. Ertiirk vd. 2017 yilinda
yapmis oldugu calisma ise is-yasam dengesi ile presenteeism arasindaki iliskiyi ortaya
koymak i¢in yapilmistir. Kaygin vd. ¢alismasinda calisanlarin oOrglitsel baglilik ve
presenteeism oranlarinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir. Baysal vd.’nin
caligmasinda ise oOrgiitsel baglilik ve presenteeism arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Ertiirk vd. c¢alismasi ise is-yasam dengesinin iste var olamamayi
etkiledigi ve arttirdigi sonucuna ulagmistir. Sonug¢ olarak iste var olamama kavrami
irdelenmekte fakat Tiirkiye’de bulunan literatiir ¢aligmalarinin  sayica azligi

bulunmaktadir.

2.2.8. ise Devam Etmeme

Ise devam etmeme, genel olarak calisanlarin(isgdrenlerin) is yerinde fiziki olarak
bulunmamasindan dolay1 ortaya ¢ikan durumdur (Senel, 2012, s.4). Calisanin isyerinde
bulunmamasinin ise bircok farkli nedeni olabilmektedir. Ornegin ¢alisanin hastalanmast,
aileden bir yakinini1 kaybetmesi, cocugunun okulu ile ilgili bir sikintinin ¢ikmasi buna
ornek olarak gosterilebilmektedir. Bu devamsizlik nedenleri sosyal faktorler
olabilmektedir fakat genel olarak arastirmalarda ise devamsizligin nedeni olarak kisisel

faktorler(yas, cinsiyet, kidem vb.) gésterilmektedir (Simsek vd. , 2005, s.311-313).

Ise devam etmeme veya is devamsizligiyla alakali literatiirde iliskili kavramlar
bulunmaktadir. Bu kavramlar personel devri, iste var olamama, yabancilasma, ise ge¢
gitme kavramlari olarak siralanmaktadir (Adigiizel ve Erdogan, 2014, s.3-6). Kavramlar

arasinda bir baglanti bulunmaktadir fakat ¢at1 kavram ise ise devam etmeme kavramidir.

Kurumlarda ise devam etmeme veya gitmeme durumu 11 faktor ti¢ kategoride

degerlendirilmektedir. Bu kategoriler;

v Calisma sartlarinin iyilestirilmesiyle azaltilabilecek ise gitmeme
egilimi (hastalik, sebepsiz yere ise gitmeme, i¢ grevler, is kazalar1 ve

yaralanmalar),

v Kurum simirlar iginde egitim vb. unsurlardan kaynaklanan ise

gitmeme egilimi,
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v Caligma sartlariyla alakali herhangi bir sebep yokken ige gitmeme
egilimi (licretsiz ayrilma, ailevi haller vb.) (Savall’dan akt: Yavan, 2017, s.253).

Jex’e gore ise devam etmemenin 4 unsuru bulunmaktadir:

Demografik
Karakteristikler

. Ise
Ise devam §
Cahisanlann

etmeme Devam Psikolojisi

kiltdrd

Etmeme

Devam
Etmeme
Politikalan

Sekil 2-3. Ise Devam Etmemenin Unsurlart

Kaynak: Jex, S. M. (2002). Organizational Psychology: A Scientist-Practitioner
Approach, New York: John Wiley&Sons.

Sekil 2-3’de yer alan biitiin bu unsurlar ise devam etmeme olgusunu meydana
getirmektedir. Fakat bu semada bulunan tiim unsurlarin ¢alisan bireylerde olup
olmayacagina dair net bir fikriyat bulunmamaktadir. Calisan bunlardan birini

barindirabilecegi gibi 4 unsuru da kendi biinyesinde bulundurabilmektedir.

Ise devam etmeme bir olgu oldugundan olumlu ve olumsuz sonuglari
bulunmaktadir. Westhuizen’in 2006 yilinda yazmis oldugu tezde ise devam etmemenin
olumlu ve olumsuz sonuglari1 ¢ok faktorlii olarak ele alinmaktadir. Asagida bu olgunun

sonuclarina dair tablo verilmistir:



Tablo 2-6. Ise Devam Etmemenin Olumlu ve Olumsuz Sonuglari
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Olumlu

Olumsuz

Kisisel

Meslektaslar

is Gruplan

Organizasyonel

Yonetim

Birlik Calisanlar:

Is Stresini Azaltma

Is Dis1 Sorumluluklart Yerine

Getirme

Is Disi  Aktiviteleri Telafi

Etmede Yarar Saglamast

Is Cesitliligi
Yetenek Gelisimi

Zaman Arttirimi

Ise devam etmeme ve iiretim
problemlerinin cevaplanmasinda

esneklik saglamasi

Is sahasinda iyi bir is bilgisi
temeli saglamast
Iyi  bir isgiicii  esnekligi

saglamasi

Eklemli ve saglam  giic

pozisyonu

Uyeler arasindaki dayamigmanin

artmasi

Ucret kayb1

Formal veya

informal disiplin
Kazalarin Artmasi

Degisen is
perspektifleri

Artan is yiki

Planlanmamis

mesailer
Artan kazalar

Olmayan isgiler ile

catigsmalar

Verimliligin artmast

Kazalarin artmasi

Artan verimlilik
Artan masraflar

Sikayetlerin
fazlaligi

Artan kazalar

Zayiflayan is

durumlari

Sikayetlerin
artmasinda artan

masraflar
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Aile e Saglik yada hastalik e Kazancin az olmasi

problemleriyle alakali ¢oziim . s saygnhginda

firsatlar1 saglamasi
zayiflama

e Evlilik problemleri yonetiminde e Kotilesen evlilik ve

firsatlar saglamasi

¢ocuk problemleri
e Cocuk problemleri yonetiminde
firsatlar saglamasi
e Es kazanimlarinin
stirdiiriilebilmesi
Toplum e Is stresi ve mental saglk e  Verimlilik azalmasi

problemlerini azaltmasi

e Evlilik iliskileri problemlerini

azaltmasi

e Toplumun siyasi ilerlemesinde

katilimi arttirma

Tablo 2-6’da yer alan ¢alisma hayatinin bu sorunlarnin yaninda ¢alisanlarin aile
hayat1 sorunlar1 da bulunmaktadir. Bunlar ¢esitlenmekle birlikte bu ¢alisma da alt1 baslik

halinde toparlanmistir.

2.3. Calisanlarin Aile Hayati Sorunlar:

Calisanlarin is hayatinda yasamis olduklar1 sorunlar kadar aile hayatinda yasadigi
sorunlar da bulunmaktadir. Bu sorunlar bireyleri etkileyen c¢esitli biyo-psiko-sosyal
etkenlerden kaynaklanmaktadir. Bireyin yagamini1 olumsuz etkileyen bu sorunlar sosyal
hizmet disiplininin ilgilendigi konular arasina girmektedir. Asagida bu sorunlara bagliklar

halinde deginilecektir.

2.3.1. Yoksulluk

Yoksulluk, her donemde ilgilenilen bir konu olmustur ve kapitalizmin ¢ikisiyla
baglantilidir. Bu sorun kimi zaman toplumlarin en 6nemli giindemiyken kimi zaman da
geri planda kalmistir. Marshall, yoksul smiflar1 “rekabet ve piyasa serbestliginin bir

irtinii” olarak gormiistiir (Tasgin, 2017, s.125-126).
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Rousseau’nun siifsal farkliligin yoksulluga etkileri, sosyal haklar yaklagimi gibi
konular yoksullukla baglantili tartismalarin temel konularini olusturmustur. Genel olarak
yoksullugun tanimlanmasi, 6lgiilmesi, siniflandirilmasi, nedenleri ve 6nlemine yonelik

yaklasimlarin agiklanmasinda ise insan faktorii temel etkendir (Tasgin, 2017, s.127-128).

Yoksullukla ilgili ¢alismalar, bu olgunun 18. yiizyilda kitlesel hale gelmesiyle
artmig ve 17. ylizyildan bu yana izlenebilir hale gelmistir (Senses, 2006, s.32). Yoksul
kesime yonelik yardimlar, ilk baslarda akrabalar, lonca ve din kurumlar1 {izerine
sekillenirken 16. yiizyilda ortaya ¢ikan reform hareketleri ile yoksulluga karsi bakis agis1
degismistir. Burada Almanya’da Martin Luther’in “mahalle yardim sandiklar1’n1 kurmasi
ve Fransa’da ortaya c¢ikan “Hayirsever Kadinlar” derneginin agilmasi gibi ornekler

gosterilebilmektedir (Tasgim, 2017, s.129-131).

Yoksulluga yaklagim tiim bu gerceveler iginde ii¢ farkli dsSnemden gegmistir. Ilk
donem, yoksullugun sorun olarak kesfedilmesi ve ardindan da yoksullarin ¢aligtirilmasi
fikrinin gelistigi 19. ylizyil olmustur ve bu donem ayni1 zamanda is¢i sinifi hareketinin de
yiikseldigi dénemdir. Ikinci dénem, refah devleti uygulamalarmm baskin oldugu
yillardir. Bu dénemde, yoksulluga onlenebilir ve devlet tarafindan ¢éziim iiretilmesi
gereken bir sorun olarak yaklasilmistir. Icinde bulundugumuz dénemde ise yeni sag
hareketinin yiikseldigi ve is¢i sinifi hareketinin azaldigi 1980’lerden giiniimiize kadar

donemi icermektedir (Tasgin, 2017, 5.154-155).

Yoksulluga iliskin birden ¢ok tanimlama bulunmaktadir. Fakat ele alinmasi
gereken iki kavram mutlak ve goreceli yoksulluk kavramlaridir. Mutlak yoksulluk,
insanlarin yasamlarimi devam ettirebilmeleri i¢in asgari ge¢im standartlarini(besin
tilketimi vs.) saglamasidir. Goreceli yoksulluk ise i¢inde bulunulan toplumun refah
diizeyiyle yakindan iligkilidir (Aksan, 2015, s.102). Ailelerdeki yoksullukta 6nemli kriter
olan mutlak ve goreceli yoksulluk, ailenin yasam diizeyini ve refahini etkileyen 6nemli

yoksulluk 6l¢iitleri arasinda yer almaktadir.

Yoksulluga iliskin bir diger tartisma da yoksullugun bir kiiltiir haline gelmesidir.
Yoksulluk kiiltiirii kavrami Oscar Lewis tarafindan 1960’1 yillarda ortaya atilmistir.
Lewis’in Meksika ve Porto Riko’daki c¢alismalar1 sonucunda “yoksulluk kiiltiiriiniin bir
kusaktan digerine aktarilan bir yasam bi¢imi olusturdugunu” ileri stirmiistiir (Aile ve

Sosyal Arastirmalar Genel Midirligi, 2010, s.13). Yoksulluk kiiltiiriintin ailelere
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yansimasi da olasidir. Bir ailede bulunan yoksulluk diger sosyo-ekonomik etkenlerle

birleserek bir kisir dongii haline gelmektedir.

Hizli sosyal, ekonomik ve yapisal degisimler tiim toplumsal kurumlarla birlikte
aileyi de derinden etkilemektedir. Aile kurumunun en temel fonksiyonlarindan biri olan
ekonomik fonksiyonu da degisimlerden payini almaktadir. Yasanilan ekonomik krizler,
gelir dagilimindaki esitsizlikler, yoksullugun derinlesmesi aile kurumunu olumsuz
etkilemektedir. Ailenin yoksullasmasi aile i¢i rolleri, ailenin toplumsal konumunu, aile
biit¢esini, is gliciine katilim bigimlerini, ailenin toplumsal ¢evresiyle iligkilerini olumsuz
yonde etkilemekte, esler arasindaki uyum bozulmaya baslamakta ve aile i¢i siddet,
bosanma, par¢alanmis aileler, intiharlar, suga egilim, egitimden uzaklasma, yetersiz ve
dengesiz beslenme, yabancilasma gibi toplumsal sorunlara neden olmaktadir

(Zeybekoglu, 2016, s.56).

Yoksulluk iizerine yapilan aragtirmalara bakildiginda; literatiirde genel olarak
yoksullugun derleme calismalarla ele alindigi goriilmektedir. Nicel arastirma yapan
Ceren ve Celik(2015, 5.603-604) ise yoksulluga iliskin olarak egitim seviyesinin diigiik
olmasi, kadinlarin evde durmasi, bakmakla yiikiimlii olunan fert sayisinin fazla olmasi,
bireylerin yoksullugun giderilmesinde kamu kurumlarini sorumlu tuttugu sonuglarina
ulagilmigtir. Buna ek olarak Giindiiz’lin calismasinda da yoksullukla miicadelede devletin

aktif bir rol oynamasi gerektigi sonucuna ulasilmistir (Giindiiz, 2006, $.53).

2.3.2. Kusak Catismasi
Kusak, ayn1 yillarda dogmus, donem olarak ayn1 donemde yasayan, ayni duyus
ve gorlise sahip, benzer kabulleri olan, ortak tutum ve davranislar1 yakin olan kisilerden

olusan insan toplulugudur (Erol, 2011, s.390).

Catigmalar ise duygu, ¢ikar, beklenti ve amag ayriliklarindan dogan ve insanlar
arasinda bu uyum ve dengenin saglanmasinin gii¢ oldugu; dolayistyla insanin var oldugu
her yerde ¢atismanin da kagmilmaz oldugu sosyolojik bir olgudur (Yesilyaprak, 1989,
5.50). Kusak catismasi kavrami, yetismekte olan nesille kendine has bakis ag¢is1 olan
ebeveyn veya yetiskinler arasinda meydana gelen uyusmazlik olarak tanimlanmaktadir
(Aydin, 2008, s.16). Insanligin gelismesi ve yeniliklerin meydana gelmesi kusaklar

arasinda farkliliklar1 kaginilmaz kilmaktadir.
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Kusak catigsmasi temelde iki ana nedenden ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi, geng
bireyin kendini ispatlama; diger bir deyisle kendini fark ettirme ¢abasidir. Diger bir neden
ise teknolojik gelismeler, degisen yasam stilleri, savaglar, devrimler, egitimdeki
degisimler gibi sosyolojik olgular1 igermektedir (Giingay, 2018, s.12). Kusak
catismasinin 0zelinde ise gencin aile ile anlasamamasi yatmaktadir. Bu yiizden fikirsel
olarak bir ¢atisma ortami ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak genglerin aile ile su sorunlar

etrafinda catistig1 goriilmektedir:
v' Ozgiirliiklerin kisitlanmasinda,
v' Hayatindaki segimlerde,
v Okul ve ders ¢alismasinda,

v Eglence anlayisinda,

<\

Geng tizerindeki beklentilerin fazla olmasinda,

Kiyaslama yapildiginda,

<X

Toplum i¢inde rencide edildiginde,

<\

Dini konulardaki anlagsmazliklarda (Catisma, 2009).

Toplumda meydana gelen yenilikler paralelinde ortaya ¢ikan yasam tarzindaki
degisiklikler, toplumun genel begenisiyle ortiismediginde o toplumun degisik kusaklari

arasinda kiiltiirel ¢catigmalarin yasanmasina sebep olmaktadir (Erol, 2011, s.390).

2.3.3. Bosanma

Toplumsal yapinin degismesi, kirdan kente gdg¢, genis aile yapisimin birey
tizerindeki baskisinin azalmasi ve kadinlarin egitim seviyesinin artmasi gibi nedenler
bosanma olgusunun daha esnek bir yapiya biirlinmesine neden olmustur (Erbay, Gok ve

Kardes, 2015, s.140).

Farkli ortamlarda yetismis, degisik kisiliklere sahip iki ayri insan tarafindan
kurulan aile, karsilanamayan beklentilerin, basaril1 bir sekilde yiiriitiilemeyen iliskilerin,
duygusal rahatsizliklarin, gerilim ve catismalarin kaynagi olabilmektedir. Bu gibi
olgularla beraber esler birlikteliklerini sonlandirabilmektedir. Hukuksal agidan ise bu

sonlandirma iki tarafin evlilik akdini sona erdirmesi olarak diisiiniilmektedir (Ozbekoglu,
2016, s.42).
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Bosanmanin sebepleri arasinda gec¢imsizlik, diizensizlik-daginiklik, bencillik,
sorumsuzluk, zina, cana kast, cliriim ve haysiyetsizlik, fena muamele ve dévme, terk,
cimrilik ve hastalik gibi sebepler bulunmaktadir (Duyan ve Ozdemir, 2018, 5.72). Ayrica
bosanma sebeplerine ek olarak duygusal olgunluk ve parasal eksiklik, madde bagimlilig1,
ebeveynlerin bosanmis olmasi, basarili kariyere sahip olma gibi daha spesifik konular da

eklenmektedir (Tokuroglu, 2015, s.475).

Bosanmanin sebeplerinden olan issizlik, bosanma olgusuyla yakindan ilgili bir
sorundur. Issizligin birey iizerindeki maddi zararinin yaninda sosyal iliskilerinde de etki
yaparak bireyin kendisi ve ¢evresindeki aile bireyleriyle olan iligkisini de zedelemektedir.
Bu konudaki literatiir ¢aligmalari igsiz bireylerin ¢alisanlara oranla hayattan aldig1 hazzin
az oldugunu ortaya koymustur. Bu hazzin kaynag: olarak ise bireyin toplum icindeki
sayginliginin azalmasi olarak belirlenmistir (Hansen’den akt: Topbas ve Kurt, 2007,
s.31).

Tablo 2-7.Evlenme Siiresine Gore Boganma Sayilari

2016 2017
Evlilik Siireleri

Say1 % Say1 %
Toplam 126.164 100 128.411 100
1 Yildan Az 4.550 3,6 4.074 3,2
1-5Y1l 44.816 35,5 45.647 35,5
6-10 Y1l 26.531 21 26.599 20,7
11-15 Yil 17.833 142 18.485 14,4
16-20 Y1l 13.994 11,1 14.229 11,1
21-25 Y1l 8.779 7 9.131 7,1
26+ 9.495 75 10.107 7,9
Bilinmeyen 166 0,1 139 0,1

Kaynak: (http://www:.tuik.gov.tr/PreHaberBultenler)


http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenler
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Tablo 2-7°de yer alan Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun yapmis oldugu bir
calismada, 2016 ve 2017 yillarinda bosanma sayilar1 ve evlilik siireleri arasindaki iliski
bir tablo halinde verilmistir. 2017 yilinda bosanma sayilarinin 2016 yilina gore artis
gosterdigi goriilmektedir. Genel olarak ise 1-5 yil arasi evli olan bireyler bosanma
sayisinin en yiiksek oldugu kesimi olusturmaktadir (%35,5). Sonrasinda ise (%21,0-
2016/%20,7-2017) 6-10 yil arasi evli olan bireylerin olusturdugu bosanma sayilar
gelmektedir. Bosanma sayilar1 1-10 yil arasi evli olan bireylerde toplanmis olup 11-15 yil
arasi bireylerden sonra diisiis yasamaktadir. Burada Tiirk toplumunun sosyolojik yapisi
rol oynamaktadir. Sonu¢ olarak ise Tiirkiye’de bosanma sayisinda artisin meydana

geldigi ve cesitli faktorlerin burada etken oldugu diistiniilmektedir.

Bosanmaya iliskin literatlir calismalarina bakildiginda Tas vd. yapmis oldugu
calismada bosanma hizi ile su¢ oranlari arasinda pozitif yonlii bir iligkinin bulundugu
sonucuna ulasiimistir (Tas, Dogan ve Onder, 2014, s.31). Bosanma hizimi arttiran
nedenler arasinda calisma hayatinin yasattigi stres ve sorunlar sayilabilmektedir.
Bosanma sonrasi olarak diisiiniildiiginde o6zellikle kadinlarin bosanma sonrasindaki
maddi imkansizliklarla miicadele etme oraninin daha fazla oldugu goriilmektedir (Akoglu
ve Kiiciikkaragoz, 2018, s.170). Kara ve Dogan’in yapmis oldugu ¢alismada ise boganma
nedenler arasinda maddi imkansizliklar oldugu sonucuna ulagilmistir (Kara ve Dogan,
2018, s.65). Bu maddi imkansizliklarin ana kaynagi olarak ¢alisma hayatina giris veya

asgari gecim standartlar altinda ¢alisma siralanabilmektedir.

2.3.4. Cocuklarin Thmal ve Istismar
Cocuk ihmali, “genelde ailenin, eger kurum bakimi s6z konusuysa bununla ilgili
kurumlarin ve sosyal devlet olarak devletin sorumluluklarini yerine getirmemesi”

seklinde tanimlanan bir olgudur (Yiiksel ve Yiiksel, 2014, s.3).

Cocuk istismari ise, gocugun yasam kalitesini fiziksel, cinsel ve psikolojik olarak
farkli boyutlarda, tekil veya c¢ogul sekilde diisirme olarak tanimlanmaktadir
(https://www.childwelfare.gov/pubPDF..). Cocuk istismarinin ¢ocukta goriilen
yaralanmalar, konsantrasyon eksiklikleri, agresif davraniglar, akademik basarisizlik gibi
sonuglar1 bulunmaktadir (Brodkin ve Coleman, 1995, Kaynak: Yiiksek ve Yiiksel, 2014,
5.3).
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Cocuk istismari ve ihmalinin tarihinde bir avukatin etkisi bulunmaktadir. 1700°1i
yillarda hapse girenlerin kacinin ¢ocuklara karsi islemis olduklar1 suctan hapse girdigini

arastirmasiyla beraber ¢ocuk su¢lulugunu ortaya ¢ikarmistir (Acehan vd., 2013, s.593).

Cocuk ihmal ve istismari, 18 yas altindaki ¢ocuklara fiziksel ve psikolojik olarak
her tiirli kotii davranma davranisini, cinsel istismar, ithmal, diger somiirii tiirlerini i¢eren
davraniglart iceren ve cocuk sagliginda ciddi veya diisiik diizeyde yaralar olusturan

davraniglar1 igermektedir (https://www.who.int/en/news-room/fact-sheets/detail...).

Istismar ve ihmali birbirinden ayiran énemli 6zellik istismarin aktif, ihmalin ise
pasif dzellikte olmasidir (Turhan, Sangiin ve Inandi, 2006, s.154). Cocuk ihmalinin
tiirleri arasinda fiziksel ihmal, tibbi ihmal, egitimin ihmali ve duygusal ihmal gibi ihmal
tiirleri bulunmaktadir. Bunlardan fiziksel ihmal ¢ocugun gelisimi i¢in gereksinimi olan
ihtiyaglarin karsilanmamasi; tibbi ihmal ¢ocugun saglik hizmetlerinden yoksun
birakilmasi; egitimin ihmali gocugun egitim olanaklarindan yoksun birakilmasi; duygusal
thmal ise ¢ocugun duygusal gereksinimlerinin giderilmemesi, gerekli olmasina ragmen
psikolojik destekten mahrum birakilmasi olarak tanimlanmaktadir (Yiiksel ve Yiiksel,

2014, s.4).

Cocuk istismar1 ise daha da genis boyutlarda degerlendirilmesi gereken bir
olgudur. Burada ¢cocugun fiziksel, cinsel, duygusal ve ekonomik istismar1 s6z konusudur.
Bunlardan fiziksel istismar cocugun fiziki yapisina zarar vermeye; cinsel istismar ¢ocuga
yonelik cinsel agidan saldirida bulunmaya; duygusal istismar cocugun duygusal yapis1 ve
gelisimine zarar verici davraniglarda bulunmaya; ekonomik istismar ise ¢ocugun maddi

olanaklardan yoksun birakilmasina isaret etmektedir.

Thmal ve istismarin biyolojik, sosyolojik ve psikolojik arastirmalara gore birgok
nedeni bulunmaktadir. Erken yasta evlilik, alkol bagimliligi, tek ebeveynlik, sik
araliklarla ¢ocuk sahibi olma, esler arasi iletisimsizlik, sosyal destekten yoksun olma,
annede postpartum semptomlari olmasi, anne ve babanin ¢ocukken siddete maruz kalmasi

gibi faktorler cocuk ihmal ve istismarini arttirmaktadir (Dilsiz ve Magden, 2015, 5.679).

Cocuk istismariin 6nlenmesinde dncelikli olarak anne ve babaya; sonrasinda ise
saglik personeli, 6gretmen gibi ¢ocugun ev disinda bulundugu personellere biiyiik
sorumluluk diismektedir (Bakir ve Kapucu, 2017, 5.15). Goérev diisen bireylerin egitilmesi
gerekilmektedir. Bu egitimlerle beraber saglik personelleri ve 6gretmenler sadece ihmal

ve istismarin tespitinde yer almamali; ailelere ¢ocugun bu durumunda ortaya ¢ikacak
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hukuki silire¢ i¢inde sosyal hizmet kurumlart ve adli kurumlara ydnlendirilmesi
konusunda yardimci olmalidirlar. Ayrica Ogretmenler ¢ocugun okul iginde
davraniglarindaki degisimleri gozlemleme, cocuk istismar1 ve ihmali potansiyelini
tanima, 6nleme ve bildirme konumunda kritik bir 6neme sahiptir (Dilsiz ve Magden,

2015, 5.681).

Cocuga yonelik ihmal veya istismar yukarida da bahsedildigi gibi farkli
boyutlarda olabilmektedir. Yogunluklu olarak g¢ocuk istismari tiizerine tanimlayici
calismalar bulunmaktadir. Fakat nicel aragtirmalarin da olcekler aracilifiyla yapildigi
goriilmektedir. Yasar vd.’nin (2015, s.239) yapmis oldugu calismada ogretmen
adaylarinin ¢ocuklara yonelik cinsel istismar diisiinceleri ve farkindaliklari arastirilmistir.
Bu kapsamda 1. smiftan 4. sinifa dogru farkindalik diizeyinin arttii sonucuna
ulagilmistir. Cocuk istismarinin ¢ocuk gelin boyutuyla da incelendigi goriilmektedir.
Yiiksel ve Yiksel’in yapmis oldugu calismada cocuk gelin olgusunun 0Ozellikle
Tiirkiye’de yasandigi ve bu olgunun yasanmasinda egitim seviyesinin etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir (Yiiksel ve Yiiksel, 2014, s.21). Yapilan bir diger calismada ise ilgi

cekici bir sonucu ulasilmistir. Bu c¢alismada ¢ocuk ihmal ve istismarina ugrayan

cocuklarin okul basarisinin etkilenmeyecegi sonucuna ulasilmistir (Kocak ve

Fiziksel Ihmal

Egitime
Ydanelik Ihmal

Biiyiikgoneng, 2011, s.103).

Duygusal
Ihmal
Tibbi Ihmali
Cocuk Ihmali
ve Istismar
Duygusal
Istismar
Ekonomik
Gocuk Istismar

Istismar | w
Fiziksel
Istismari

Sekil 2-4. Cocuk Ihmal ve Istismart Tiirleri
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Sekilde 2-4’te sosyal sorunlar arasinda yer alan ¢ocuk ihmal ve istismari
giinlimiizde cinsel istismar iizerinden yogunlagmaktadir. Bu konuda yapilan bir
arastirmada cinsel saldirtya ugramis ¢ocuklarin yassal dagilimina yer verilmistir. 2016
yilinda yapilan bu arastirmada 0-17 yas arasi ¢ocuklarin yasamis oldugu cinsel istismar

durumunun sayisal tablosu su sekildedir:

Tablo 2-8. 2016 Yili Cocuk Istismar1 Sayist

Cinsel Istismar Yas Magdur sayisi
0-11 Yas

Kiz 2.487
Erkek 1.124
12-14 Yas

Kiz 3.688
Erkek 563
15-17 Yag

Kiz 8.460
Erkek 518
Toplam 16.877

(Kaynak: ASUMA ve IMDAT, 2018: 10).

Tablo 2-8’de yer alan istatistiki ¢alismayla 0-17 yas arasi cinsel istismar magduru
cocuklarin sayist ¢ikarilmistir. Bu kapsamda her yas doneminde kiz ¢ocuklarin istismara
daha fazla ugradig: goriilmektedir. Erkek ¢ocuklarin yasi arttik¢a cinsel istismar sayisinin
da diistiigii; kiz cocuklarin ise yas biiyiidiikce(fiziksel olgunluk vb. etkilerle) cinsel

istismar sayisinda artig goriildiigli sonucuna ulagilmistir.
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2.3.5. Is-Aile Catismasi

Is-aile yasam1 kavrami, kadinlarin is hayatina katilimiyla giindeme gelen, is ve
aile yapilarindaki ekonomik, sosyal, demografik degisimlerle dikkat ¢eken bir sosyolojik
olgudur (Kapiz, 2002, s.143). Bu kavram 6zellikle is-aile yasami arasindaki dengesizlikle
beraber ortaya ¢ikarmistir. Bu yiizden 6zellikle psikoloji, sosyoloji ve sosyal hizmet gibi

insan ve aileyle daha derinden galisan alanlar1 yakindan ilgilendirmektedir.

Is-aile catismasi, isten aileye ydnelik olan ve calisanlarm isinin gerektirdigi
rollerinin, ailesine karsi sorumluluklari yerine getirmesinde engel teskil etmesiyle ortaya
¢ikan bir ¢atigma tiiriidiir (Frone ve Cooper, 1992, s.728). Frone ve Cooper, yapmis

olduklar1 calismayla birlikte bu sonuca ulastiklar1 ve tanimini yaptiklar: goriilmektedir.

Bireylerin is ve aileden kaynakli problemleri arasinda dengeyi saglayamamasiyla
ortaya ¢ikan is-aile ¢catismasi olgusunda algilanan isteklerin bireylerin zaman ve enerjisini
siirlamasiyla ¢atisma ortaya ¢ikmaktadir (Firat ve Cula, 2016, s.147). Kinnunen ve
Mauno(1998: 147) calismalarinda ister is aile yasam catigsmasi olsun ister aile- is yasam
catismasi olsun iki tiirlii catismanin da roller arasindaki dengelerin saglanamamasindan

kaynakli oldugunu dile getirmektedir.

Greenhaus ve Beutell’e gore is-aile ¢atismasi kavrami ii¢ boyutu olan bir
catismadir. Onlara gore ig-aile catismasi zamana dayali, psikolojik temelli ve davranisa
dayali ig-aile catigmasi olmak iizere {i¢ boyutta sekillenmistir (Greenhaus ve Beutell,
1985, 5.77-80).

[s-aile ¢atismas1 veya aile-is catismasi {izerine yapilan literatiir arastirmalarina
bakildiginda nicel arastirma sayisinin fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan bir
calismada is-aile catigsmasinin ig-yasam tatmini iizerine etkisi arastirilmistir. Burada is-
aile catigmasinin ig-yasam tatmini lizerinde olumsuz bir etkisi oldugu sonucuna
ulagilmigtir (Sentiirk ve Bayraktar, 2018, s.39). Yapilan baska bir ¢alismada ise aile-is
catigmasinin is tatmini iizerinde bir etkisinin olmadigr sonucuna ulasilmigtir
(Ozdevecioglu ve Doruk, 2009, s.91). Konu ile alakali bir baska ¢alismada, egitim
seviyesinin diismesinin is-aile veya aile-is ¢atismasii arttirdigir yoniinden bir sonuca
ulasiimistir (Kog ve Kizanlikli, 2017, s.126). Is-aile catismas1 ayn1 zamanda is stresi ile
yakindan alakali bir konudur. Bu yiizden is stresini igeren literatiir arastirmalar1 da

bulunmaktadir. Is-aile yasam catismast is stresini arttiran bir etken olarak bulunurken; is
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stresi de i tatminini etkileyen ve birbiriyle baglantili olan kavramlardir (Turung ve Erkus,

2010, 5.433).

2.3.6. Aile I¢i Siddet

Siddet, bireyin bedensel ve ruhsal agidan zarar gérmesine, yaralanmasina ve sakat
kalmasina neden olan bireysel ve toplu hareketlerin tamamidir (Aktas, 2006, s.13).
Bireyin burada gérmiis oldugu zararin boyutlar1 siddetin biiyiikliigiine ve boyutuna gore
degismektedir.

Aile i¢i siddet ise “aile liyelerinden biri tarafindan, ailedeki diger iiyelerin fiziksel
veya psikolojik biitiinliigiinii tehlikeye sokan, kisiligine ciddi zararlar veren eylemler”

olarak tanimlanmaktadir (Akin, 2013, s.29).

Aile ici siddet, kadin ve erkek arasindaki gii¢ esitsizliginin unsuru olarak
genellikle erkekler tarafindan kadinlara yonelik gergeklestirilmektedir. Bu siddetin
amacinda kadin1 baski altinda tutmak ve tstlinliglinii géstermek yer almaktadir. Kadina
kurulan tstiinliik kadinin toplumsal hayatta geri planda kalmasina neden olmakta ve onu
ikinci plana atmaktadir (Askin ve Askin, 2018, s.18). Kadina yonelik aile i¢i siddetin ise
birgok sebebi bulunmaktadir. Bunlarin baslarindaysa yoksulluk, ekonomik ve sosyal

temelli faktorler gelmektedir.

Kadina yonelik aile i¢i siddetin temel sebebi, ataerkil toplum yapisi ve bu sistemi
olusturan toplumsal cinsiyet rollerinin kadina getirmis oldugu ikincil konumdur (Askin
ve Askin, 2018, s.19). Bu sebepten dolayr kadina yonelik alginin degistirilmesi ve
dontistiiriilmesi aile i¢i siddette kadina yonelik siddetin azaltilmasina yardimer olacaktir.
Kadima yonelik siddeti kabul eden sdylemler, siddet uygulayanlar1 cesaretlendirmekte ve

diisiik egitim diizeyi de bu cesaretlendirmeyi arttirmaktadir (Askin ve Askin, 2018, 5.22).

Yoksullugun artmasi ve gelir diisiikliigli, kayit dig1 istihdam ve issizlik gibi
faktorler aile iginde kadma yonelik olan siddeti arttirmaktadir. Aile i¢i siddet, diisiik
gelirli aileler i¢in bir kontrol araci olarak goriilmektedir. Diigiikk sosyo-ekonomik
gruplarda yer alan erkekler, issizligi kendine yedirememekte; ekonomik olarak iktidarini
saglayamadigindan esleri veya cocuklar1 iistiinde siddet uygulayarak bu otoriteyi

saglamaya ¢alismaktadir (Ertlirk’ten akt: Askin ve Askin, 2018, s.20).

Aile i¢i siddet kadina yonelik oldugu kadar ¢cocuklart da icine alan bir yapiya

sahiptir. Cogu arastirma gostermektedir ki es siddeti ile cocuk siddeti paralel olarak
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gelismektedir. Klinik ¢aligmalar erkeklerin %40 ile %70’inin eslerine siddet uyguladigi
kadar ¢ocuklarina da uyguladigin1 géstermektedir (Tajima, 2000, s.1384).

Aile i¢i siddet davraniglar1 genel olarak 5 alt grupta toplanmaktadir: “Fiziksel
Siddet, Cinsel Siddet, Duygusal Istismar, Thmal ve Ekonomik Istismar” (Unal, 2005, s.2).
Ister fiziksel isterse diger tiirde siddet olsun siddeti her boyutunun siddet magduru olan
bireyde yaratacagi bir takim sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlarin en 6nemlisini ise
depresyon olusturmaktadir. Aile ic¢i siddet, siddet magdurlarinda yogun olarak
depresyona sebep olan bir sorundur. Cogu arastirma major depresyonlarda siddet
Oykiisiiniin kadin bireyler arasinda %50’den fazla oldugu sonucuna ulagmistir ve bu
siddet Oykiili kadinlarin %80’inin ilk alt1 ay i¢cinde depresyona girdigi goriilmektedir
(Riggs, Caulfield and Street, 2000, s5.1290).

Aile ic¢i siddeti aciklayan belirli kuramlar bulunmaktadir. Bu kuramlarda
psikopatoloji kurami siddetin psikolojik temelini, sosyal 6grenme kurami siddetin
6zdesim kurarak 6grenilmesini, kaynak kurami siddetin kaynagina iligskin psiko-sosyal
faktorleri degerlendirmeyi, sosyal izolasyon kurami bireylerin siddete maruz kalmasiyla
izolasyonun arttigini1 séyledigi kiiltiir kurami ise siddetin bir kiiltiir olarak getirilmesiyle
ortaya ¢iktigini savunan aile i¢i siddete iliskin farkli kuram ve yaklasimlardir (Unal, 2002,
5.3-4).

Tirk Ceza Kanunu’nda aile i¢i siddetin suc sayildigr haller sunlardir: “Kasten
veya tedbirsizlik nedeniyle yaralamak, Eziyet, Cocuk Diisiirtmek, Izinsiz Kisirlastirmak,
Bir Kisiyi Zorla Alikoymak, Calisma Ozgiirliigiinii Engellemek, Birden Fazla Evlilik,
Tore veya Namus Cinayetleri, Kotii Davramista Bulunma, Destek ve Bakim
Yiikiimliiliigii, Hakaret Etmek, Tehdit Etmek, Cinsel Taciz ve Saldiri, Bekaret Kontrolii,
Fuhusa Zorlamak, Huzur Bozmak, Konut Dokunulmazligmin Ihlali, Cocugun

Kagirilmasi veya Alikoyulmasi1” halleri sug teskil etmektedir (Tiirk Ceza Kanunu, 2004).

KAMER Vakfi’nin 2015 yilinda yapmis oldugu “Kadin Haklar1 Insan Haklaridir”
projesi kapsaminda katilimcilarin aile i¢i siddete maruz kalma oraninin %94,3 oldugu
saptanmistir (KAMER, 2015, s.24). Yaklasik 4 sene Once yapilan bu istatistiki
arastirmada kadinlarin aile i¢i siddete maruz kalma oranin yiiksek olmasi toplumsal
acidan bir sorun teskil etmektedir. Ayranct ve arkadaslarinin 2002 yilindaki bir

arastirmasinda ise hamile kadinlarin gecmis veya simdiki zamanda so6zel, fiziksel veya
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cinsel siddetten birine ya da fazlasina maruz kaldig1; kadinlarin yas ortalamasinin ise 37.7

oldugu saptanmustir (Ayranci, Giinay ve Unliioglu, 2002, s.77).

Aile i¢i siddet konusunda yapilan arastirmalarda 6zelde kadinlara yapilan siddet
oranin fazla oldugu saptanmistir. Kadinlar arasinda ise %59,5’inin ev hanimi oldugu geri
kalaninin ise aktif is hayatinda buldugu sonucuna ulasilmistir (Toka vd., 2010, s.272).
Genel olarak yapilan calismalarin 6zelde kadina yonelik siddet konusunu igerdigi
gorilmektedir. Bu konuya benzer bir calisma Askin ve Askin tarafindan 2018 yilinda
yapilmistir. Bu calismada yoksullugun aile i¢i siddeti arttirdigi ve kabullenmede bir etken
oldugu sonucuna ulagilmistir (Askin ve Askin, 2018, s.31). Baska bir caligmada ise
kadinlara yonelik agilmasi gereken kadin konukevi sayisindaki azlik dikkat ¢ekmistir. Bu
sayt Antalya ilinde 23’tiir (Yirmibesoglu ve Demir, 2016, s.666). Universite
Ogrencilerinin aile ici siddete bakisini iceren bir ¢caligmada ise, aile i¢i siddetin olmamasi
gerektigi diisiincesi kizlara oranla erkek 6grencilerde daha fazla bulunmaktadir (Sahin ve
Ozyiirek, 2014, 5.12).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2017 yilinda yapmus oldugu aile ici siddet 6zelinde
kadina yonelik siddet istatistikleri asagidaki grafiklerde yer almaktadir. Bu istatistiklerde
yer alan egitimi olmayan evlenmis kadin sayisinin 2741; ilkdgretim birinci kademeden
mezun olmus evlenmis kadin sayisinin 5237; Ilkdgretim ikinci kademeden mezun olan
ve evlenmis kadin sayisinin 872; lise ve lizeri okullardan mezun olup evlenmis kadin

sayisinin ise 1948 oldugu saptanmistir. Bu kapsamda yapilan istatistiklerde;

Siddet Gorme Orani{Yasammin Herhangi Bir
Doneminde)

27,2

EgtimiYok.

ilkigretim 1. Kademe
kogretim 2. Kademe

38,4 g

Lise ve Uzer

42,2

Grafik 2-2. Yasaminin Herhangi Bir Doneminde Siddet Gorme Durumu
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Grafik 2-2’de yer alan ve yapilan analiz sonucunda evlenen bireylerin yagaminin
herhangi doneminde siddet gérme oranlarmin yiiksek oldugu goriilmektedir. Egitim
seviyesi arttikca kadinin gormiis oldugu siddetin azaldigi; Lise ve tizeri egitim gérmiis

kadinlarinin genele oranla siddet gorme oranlarinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Siddet Gorme Orani{Son 12 Ayda)

17,4

-

27,2 EgtimiYok.

kogretimn 1. Kademe
kagretim 2. Kademe

Lise ve Uzer
120

Grafik 2-3. Son 12 Ayda Kadinlarin Siddet Gorme Orani

Grafik 2-3°de yer alan arastirmada yer alan bilgilere gore evlenmis kadinlarin
icinde ise lise ve iizeri egitim gormiis kadinlarin %27,2’sinin son 12 ayda siddet gordiigi
sonucuna ulagilmistir. Bu grafikte yer alan bilgiler 1518inda egitim seviyesinin yiiksek
olmasi giincel olarak goriilen siddet oraninin yiiksek olmasi ile paralel bir seyir
1zlemektedir. Gliniimiiz Tiirkiye’sinde eslerin egitim seviyesinin yiiksek olmasi siddet

oraninin fazla olmasi ile paralellik gosterdigi sonucuna ulagilmistir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Calisma hayatinda aktif olarak bulunan is¢ilerin sadece ¢alisma hayatina iliskin
sorunlart bulunmamaktadir. Bu bireylerin ayn1 zamanda aile hayati sorunlar1 da
bulunabilmektedir. Bu kapsamda arastirmanin genel ve 6zel olmak iizere iki amaci
bulunmaktadir. Arastirmanin genel amacinda calisanlarin is ve aile hayati sorunlarini
tespit etmek ve aralarindaki iliskiyi 6lgmek bulunmaktadir. Caligmanin 6zel amacinda
Ise, igyeri sosyal hizmeti alan1 kapsaminda sosyal hizmet literatiiriine katkida bulunmaya

calismak hedeflenmektedir.

3.2. Arastirmanin Onemi
Bu arastirma, sosyal hizmetin literatiir ve pratik alanlarinda heniiz faaliyet
gdstermemis olan “Isyeri Sosyal Hizmeti” literatiire bir katki saglamak agisindan énem

arz etmektedir.

3.3. Arastirmanmin Kapsam

Arastirmanin kapsamini; ¢alisanlarin is ve aile hayati sorunlar1 olusturmaktadir.
Isyeri sosyal hizmeti alaninin birden fazla konusu bulunmaktadir. Calisanlarim is ve aile
hayati sorunlar1 da bu konular iginde yer almaktadir. Bu yilizden ¢aligmanin kapsamini

calisanlarin is ve aile hayati sorunlar1 olusturmaktadir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi olarak nicel arastirma yodntemlerinden tarama(survey)
yontemi se¢ilmistir. Bu yontemde bir grubun belirli 6zelliklerini belirlemek i¢in verilerin
toplanmasi amaglanmaktadir (Biiyiikoztiirk vd, 2012, s. 14). Bu kapsamda arastirmanin
hipotezlerini test etmek amaciyla 3 sayfalik bir form diizenlenmistir. Calisanlara
uygulanan bu form ii¢ béliimden olusmaktadir. Ik béliim ankete katilan bireylerin
demografik bilgilerini almak amaciyla olusturulan ve kisisel bilgilerinin yer aldig
boliimdiir. Bu boliimde sorulan sorular ¢alismaya katilanlarin yasi, cinsiyeti, medeni
durumlari, calistiklart birim, meslekleri, meslekte calisma stireleri gibi sorulardan
olusmaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde ise “Calisma Sorunlar1 Olgegi”nin anketi
(Kiigiikaslan, 1994) yer almaktadir. Bu formda g¢alisma yasamina iligkin sorularla
sorunlar dlgiilmeye calisacaktir. Calismanin son béliimiinde ise “Is-Aile Yasam Dengesi

Olgegi” (Apaydin, 2011) yer almaktadir. Bu béliimde ise isin aileye ve ailenin is
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tizerindeki etkisinin ol¢lilmesi amaglanmaktadir. Tiim veriler 15 Nisan- 17 Mayis 2019

tarihleri arasinda katilimcilardan toplanmaistir.

3.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini TOBB-Sanayi Veri Taban sitesinde yer alan “illere
Gore Sektorel Kapasite” kapsaminda siralanmig ana sektorler olusturmaktadir. Bu ana
sektorlerden kiime 6rnekleme yoluyla 6rneklem belirlenmistir. Kiime 6rnekleme evreni
temsil eden orneklemlerin agsamali bir sekilde se¢ildigi 6rneklem tiiriidiir. Cok asamali
orneklem olarak da adlandirilmaktadir. Kendi i¢inde oranli ve oransiz kiime 6rnekleme
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Oransiz kiime drnekleme, belirli bir oran bulunmadan
ve segilecek grubun sansa birakildigi bir 6rnekleme s6z konusudur (Karasar, 2017, s.153).
Sonrasinda basit tesadiifi orneklem yontemiyle kura sonucu segilen iki ana sektor
belirlenmistir. Basit tesadiifi 6rneklem ise, her bir durumun seg¢ilme sansinin esit oldugu
orneklem gesitidir (Sahin, 2014, s. 122). Bu kura sonucunda 24 kodlu ana metal sanayii
ve 17 kodlu kagit ve kagit tirlinlerinin imalat1 ana sektdrleri belirlenmistir. Sonrasinda
ana metal sanayii alani ve kagit ve kagit {iriinlerinin imalati alanimin alt kollar
oldugundan tekrardan bir kura cekilerek ana metal sanayii alaninda 2444 kodlu bakir
tiretimi faaliyet alani, kagit ve kagit iiriinlerinin imalati alaninda ise 1723 kodlu kagit
kirtasiye iirlinleri imalati adl1 faaliyet alan1 secilmistir. Faaliyet alanlarinin da kendi i¢inde
alan dagilim1 oldugundan ii¢iincii agamada son olarak tekrardan bir kura yontemine tabi
tutulmustur. Burada bakir iiretimi alt dallarinda yapilan kura sonucunda 244422 kodlu
bakir barlar, gubuklar ve profiller alt dali; kagit kirtasiye iiriinleri imalati alt dallarinda ise
172311 kodlu karbon kagidi, kendinden kopyali kagit ve diger kopyalama veya transfer
kagitlari; mumlu teksir kagidi, kagittan ofset tabakalar; tutkalli veya yapiskanl kagitlar
alt dal se¢ilmistir. Sonug olarak bu istatistiklere bakildiginda toplamda 1012 kisinin bu
alanlarda calistig1 kayitlarina ulagilmistir. Toplamda ise bakir iiretimindeki alt dalda 23,
kagit tiretimindeki belirlenen alt dalda ise 4 fabrikanin kayitli oldugu bilgisine erigilmistir

(http://sanayi.tobb.org.tr/kitap_son2).

Bulunulan fabrikalardan Istanbul Sanayi Odasi’na bagl olan ve alanlariyla ilgili
olan fabrikalarin listeleri incelenmistir. Bu kapsamda basit tesadiifi orneklem yontemiyle
bir bakir alagim fabrikast1 ve bir yapiskan kagit fabrikast  secilmistir
(https://eoda.iso.org.tr/UyeArama/UyeArama) 1012 kisinin bulundugu evrende 0.010

orneklem hatasiin oldugu, gergeklesme olasiliginin 0.5 ve gerceklesmeme olasiliginin


http://sanayi.tobb.org.tr/kitap_son2
https://eoda.iso.org.tr/UyeArama/UyeArama
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0.5 kabul edildigi bir durumda 6rneklem sayisinin 88 olmasi gerekmektedir. Calismanin
giivenirliligini arttirmak adina 6rneklem sayisi ise daha genis tutulmustur (Yazicioglu ve
Erdogan’dan akt: Sahin, 2014, s.126). Yapilan goriismeler sonucunda belirlenen
fabrikalarin ¢alisan sayilarinin 210 olmasi evreni temsiliyet acisindan yeterli olmasindan
ve bazi fabrikalarin ¢aligmay1 gerceklestirmeyi kabul etmemesinden kaynakli olarak 210

kisi ile gorligiilmesi planlanmistir.

Bu dogrultuda arastirmada ilk olarak belirlenen bakir alasim fabrikasinin genel
miidiiri ile goristliip arastirma anlatilmistir. Sonrasinda insan kaynaklar1 sorumlusu
kisiyle goriisiilerek aragtirma igin toplanacak veri sayisi kararlagtirllmigtir. 125 kisiden
olugsan bu fabrikada evrenin tamamina ulasilmaya g¢alisilmistir. Toplamda 115 anket
toplanmistir. Kalan 10 kisiye yillik izinde olmasi, is kazasindan kaynakli hastanede
olmasi1 vb. sebeplerden dolay: erisim saglanamamistir. Arastirmanin katilime1 sayisini
arttirmak amaciyla belirlenen kagit iiretim fabrikasi ile goriismeler gerceklestirilmistir.
Bu fabrikada ise 85 kisi ¢aligmaktadir. Bu kisilerin 80 tanesine ulagilmistir. Kalan bes
kisiye ulagilamamasinin sebepleri arasinda izinli olmalar1 ve doldurmay1 talep etmemeleri

yer almaktadir. Toplamda ise 195 anket formu elde edilmistir.

3.6. Arastirmanin Hipotezleri ve Simirhliklar:

Arastirmaya konu olan 6lgekler fabrika i¢inde ¢aligan 195 kisiye uygulanmustir.
Arastirma 6l¢eklerinin uygulandigi bireylere ¢alismanin konusu ve toplanacak verilerin
amacina uygun olacagina ve bu ¢aligmanin kendilerini olumsuz yonde etkilemeyecegine
dair gerekli agiklama yapilmistir. Formlarin bireysel olarak uygulanmasi aragtirmanin
gecerlilik ve giivenirliligini arttirmak amaciyla 6nemli bir 6l¢iitii olusturmustur. Fakat
arastirmacinin ¢alisma hayatinda olmasindan kaynakli siire sikintisinin  olmasi
arastirmanin yapilis zamani agisindan sinirliligl olusturmustur. Arastirma igin goriisiilen
fabrikalarin bir kismimin arastirmayi kabul etmemesi veya uygulatmak istememesi
arastirmanin bir diger smirliligmi olusturmaktadir. Calismanin bir bagka smirliligini
calisanlarin sorular1 tam olarak algiyamamasi veya sorulari tam olarak cevaplamak
istememesi olusturmaktadir. Ayn1 zamanda calisanlar sorun olmadigin1 géstermek gibi
bir algi ile sorularin cevaplanmasina yanilgiya diismiis olabilmektedirler. Son olarak

sosyal bilimlere 6zgii genel sinirliliklar bu arastirma i¢in de gecerli olmaktadir.
Arastirmanin hipotezleri ise sunlardir:

H1: Calisma hayati ile aile hayat1 arasinda bir baglant1 bulunmaktadir.
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H2: Calisma sorunlari ile is-aile yasam dengesi arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir.

H2-1: Tiikenmislik durumu ile is-aile yasam dengesi arasinda anlamli bir iligki

bulunmaktadir.

H2-2: Calisma ortamindaki huzursuzluklar ile is-aile yasam dengesi arasinda

anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H2-3: Endise durumu ile is-aile yasam dengesi arasinda anlamli bir iligki

bulunmaktadir.

H2-4: Gorev belirsizligi durumu ile is-aile yasam dengesi arasinda anlamli bir

iligki bulunmaktadir.

H2-5: Isin aileye olumsuz etkisi ile calisma sorunlari arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir.

H2-6: Ailenin ise olumsuz etkisi ile ¢aligma sorunlar1 arasinda anlamli bir iligki

bulunmaktadir.
H2-7: Aile-is uyumu ve ¢alisma sorunlari arasinda anlamli bir iliski yoktur.
H3: Yas arttikca is ve aile arasindaki yasam dengesi saglanmaktadir.
H3-1: Yas arttikga ailenin is lizerindeki olumsuz bir etkisi goriilmemektedir.
H3-2: Yas arttike¢a igin aile lizerindeki olumsuz bir etkisi goriilmemektedir.
H3-3: Yas arttik¢a aile-is uyumu saglanmaktadir.
H4: Egitim durumu arttikca is-aile yagam dengesi saglanmaktadir.

H4-1: Egitim durumu arttikga ailenin is Ttzerindeki olumsuz bir etkisi

goriilmemektedir.

H4-2: Egitim durumu arttikca isin aile {izerindeki olumsuz bir etkisi

goriilmemektedir.
H4-3: Egitim durumu arttik¢a aile-ig uyumu saglanmaktadir.

HS5: Bakmakla ytikiimlii birey sayis1 arttikca is-aile yasam dengesinin saglanmasi

zorlagsmaktadir.
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H5-1: Bakmakla yiikiimlii birey sayisi arttik¢a ailenin ig lizerinde olumsuz bir

etkisi bulunmaktadir.

H5-2: Bakmakla yiikiimlii birey sayisi arttikga isin aile tizerindeki olumsuz bir

etkisi bulunmaktadir.
H5-3: Bakmakla yiikiimlii birey sayisi arttik¢a aile-is uyumu zorlasmaktadir.
H6: Aylik kazang arttikca galisanlarin ¢aligma hayati sorunlar1 azalmaktadir.
H6-1: Aylik kazang arttik¢a calisanlarin tilkenmislik seviyeleri azalmaktadir.
H6-2: Aylik kazang arttik¢a calisanlarin endise seviyeleri azalmaktadir.

H6-3: Aylik kazang arttikca calisanlarda asirt is yiikiiniin verdigi stres

azalmaktadir.

H6-4: Aylik kazang arttikca ¢alisanlarin gorev belirsizliginden kaynakli stresi

azalmaktadir.

H7: Caligma hayatinda bulunma siiresi arttikca calisanlarin ¢alisma hayati

sorunlar1 da artmaktadir.

H7-1: Calisma hayatinda bulunma siiresi arttikca calisanlarin tiikenmislik

seviyeleri artmaktadir.

H7-2: Calisma hayatinda bulunma siiresi arttik¢a calisanlarin endise seviyeleri

artmaktadir.

H7-3: Calisma hayatinda bulunma siiresi arttik¢a calisanlarda asir1 is yiikiiniin

verdigi stres artmaktadir.

H7-4: Calisma hayatinda bulunma siiresi arttikga calisanlarin  gorev

belirsizliginden kaynakli stresi artmaktadir.

H8: Bulunulan fabrikada ¢aligma siiresi arttik¢a calisanlarin c¢alisma hayati

sorunlar1 da artmaktadir.

H8-1: Bulunulan fabrikada calisma siiresi arttik¢a c¢alisanlarin tiikenmislik

seviyeleri artmaktadir.

H8-2: Bulunulan fabrikada ¢alisma siiresi arttik¢a ¢alisanlarin endise seviyeleri

artmaktadir.
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H8-3: Bulunulan fabrikada ¢alisma siiresi arttik¢a c¢alisanlarin asirt i yiikiiniin

verdigi stres artmaktadir.

H8-4: Bulunulan fabrikada c¢aligma siliresi arttikca calisanlarin  gorev

belirsizliginden kaynakli stresi artmaktadir.

3.7. Arastirmanin Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Calisma kapsaminda; bakir alasim fabrikasi ve yapiskan kagit iiretimi
fabrikasinda ¢alisan kisiler toplamda 195 form doldurulmus ve bu formlar analize tabi
tutulmustur. Veriler istatistik paket programi olan SPSS 25.0 ile analiz edilmistir.
Calismanin bulgular ve yorumlar boliimiinde anketlerden gelen veriler; ilk Once
Giivenirlilik Analizi’ne tabi tutulmus ve sonrasinda Frekans, Regresyon, Korelasyon,
Anova, Bagimsiz T Testi, analizleri ile verilerin anlamlilik diizeyleri ve demografik

degiskenlerle arasindaki iliski analiz edilmeye ¢aligilmistir.
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4. BULGULAR

4.1. Arastirmanmin Frekans Tablolari

Arastirmanin 6rnekleminin 6zelliklerini gostermek adma frekans tablolari

olusturulmustur. Bu tablolar asagidaki gibi yer almaktadir:

Tablo 4-9. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Frekans Yiizde
Deger Erkek 172 88,2
Kadin 23 11,8

Toplam 195 100,0

Yapilan arastirma sonucunda fabrikalarda ¢alisan bireylerin %88,2’sinin erkek;

%11,8’inin ise kadin oldugu sonucuna ulagilmistir (Tablo 4-9).

Tablo 4-10. Katilimcilarin Yas Dagilimi

Frekans Yiizde
Deger 18-25 15 7,7
26-33 67 34,4
34-41 65 33,3
42-49 36 18,5
50-61 12 6,2
Toplam 195 100,0

Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin genel olarak orta yas grubunda yer aldig1
bu yas gruplar1 i¢inde %34,4’iinlin 26-33 yas arasinda yer aldig1 sonucuna ulagilmistir.
%33,3 liniin 1se 34-41 yas grubunda; %18,5’inin 42-49 yas grubunda yer aldig1 sonucuna
ulasilmistir (Tablo 4-10).
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Tablo 4-11. Katilimcilarin Aylik Kazang Dagilimu

Frekans Yiizde
Deger 2.000-2.800 96 49,2
2.801-3.600 72 36,9
3.601-4.400 14 7,2
4.401-5.200 9 4,6
6.001-10.000 4 2,1
Toplam 195 100,0

Katilimcilarin aylik kazang dagilimina bakildiginda %49,2’sinin 2.000-2.800
maas bandinda calistigt sonucuna ulasilmistir. %36,9’unun 2.801-3.600 TL arasinda

calistigr ve geri kalan %13,9’unun ise diger maas gruplarinda yer aldigi sonucuna

ulagilmistir (Tablo 4-11).

Tablo 4-12. Katilimcilarin Birimlerinin Dagilimi

Frekans Yiizde
Deger Uretim 105 53,8
Kalite 13 6,7
Dokiimhane 13 6,7
Operator 1 D
Bakim Boéliimii 8 4,1
Giivenlik 5 2,6
Kahphane 2 1,0
Temizlik 4 2,1
Sevkiyat 8 4,1
insan Kaynaklar 1 5
Muhasebe 11 5,6
Satis-Pazarlama 1 ,5
Yemekhane 3 15
Danisma 2 1,0
Paketleme 12 6,2
Depo Sorumlusu 3 1,5
Labaratuvar 2 1,0
Teknik Servis 1 5
Toplam 195 100,0

Yapilan arastirma sonucunda ¢alisanlarin yarisindan fazlasinin fabrikasinda
iiretim biriminde ¢alistig1 sonucuna ulasilmistir. Bu birimden sonra ise sirasiyla %6,7’lik

kesimin kalite ve dokiimhane birimlerinde ¢alistigi sonucuna ulagilmistir (Tablo 4-12).
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Tablo 4-13. Katilimcilarin Caligma Nedeni Dagilimi

Frekans Yiizde
Deger ihtiyagtan 87 44,6
Lider Firma 28 14,4
Siirekli Olmasi 2 1,0
Giivenilir Olmasi 14 7,2
Kurumsallik 3 15
Eve Yakin Olmasi 42 215
Meslegi Sevime 16 8,2
Sebep Yok 3 15
Toplam 195 100,0

Katilimcilarin - ¢alisma nedenleri arastirildiginda  %44,6’sinin  ihtiyagtan,
%21,5’inin eve yakin olmasi sebebiyle ve %14,4’linlin lider bir firma olmasindan
kaynakli ¢alistig1 sonucuna ulasilmistir. En az sebeplerle ise %1 oraninda siirekli olmast,
%1,5 oraninda kurumsallik olmasi1 ve %7,2’sinin ise giivenilir olmas1 sebebiyle calistig

sonucuna ulasilmistir (Tablo 4-13).

Tablo 4-14 Katilimeilarin Egitim Durumu Dagilimi

Frekans Yiizde
Deger Okuma-yazma Yok 2 1,0
flkokul Mezunu 37 19,0
Ortaokul Mezunu 33 16,9
Lise Dengi Mezunu 87 44,6
Universite Mezunu 32 16,4
Lisansiistii Egitim 4 2,1
Toplam 195 100,0

Yapilan arastirma sonucunda katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda
%44,6’smnin lise ve dengi okul mezunu oldugu, %19’unun ilkokul mezunu oldugu ve
%16,9’unun ortaokul mezunu oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica katilimeilarin

%16,4’linilin tiniversite mezunu oldugu sonucuna ulasilmistir (Tablo 4-14).
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Frekans Yiizde
Deger Evli 160 82,1
Bekar 30 15,4
Bosanmis 5 2,6

Toplam 195 100,0

Katilimeilarin medeni durumlarinin dagilimina bakildiginda %82,1’inin evli,

%15,4’1iniin ise bekar oldugu sonucuna ulasilmistir. %2,6’sinin ise bosanmig bir durumda

oldugu sonucuna ulasilmistir (Tablo 4-15).

Tablo 4-16. Katilimcilarin Bakmakla Yiikiimli Oldugu Birey Sayisinin Dagilimi

Frekans Yiizde
Deger 0 13 6,7

1 33 16,9
2 58 29,7
3 52 26,7
4 25 12,8
5 10 51
6 4 2,1
Toplam 195 100,0

Yapilan arastirma sonucunda %29,7’sinin 2 birey, %26,7’sinin 3 birey ve

%16,9’unun 1 bireye bakmakla yiikiimlii oldugu sonucuna ulagilmistir. %2,1’inin 6 birey,

%S35,1’inin 5 birey ve %6,7’sinin ise bakmakla yiikiimlii bir bireyinin olmadig1 sonucuna

ulasilmistir (Tablo 4-16).

Tablo 4-17.Katilimeilarin Calisma Siirelerinin Dagilimi

Frekans Yiizde
Deger 1 Yildan az 11 5,6
2-4 Yildir 29 14,9
5-7 Yildir 41 21,0
8 Yil ve Uzeri 114 58,5
Toplam 195 100,0

Katilimeilarin yasamlar1 boyunca caligma siirelerinin dagilimina bakildiginda

yarisindan fazlasinin 8 yil ve tizeri ¢alistig1 sonucuna ulasilmistir (%58,5). %21’inin 5-7
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yildir calistigl, %14,9’unun 2-4 yildir ¢alistigi ve %5,6’sinin 1 yildan az calistig

sonucuna ulasilmistir (Tablo 4-17).

Tablo 4-18. Katilimcilarin Bulunulan Fabrikada Calisma Siirelerinin Dagilimi

Frekans Yiizde
Deger 1 Yildan az 36 18,5
2-4 Yildir 75 38,5
5-7 Yildir 38 19,5
8 Yil ve Uzeri 46 23,6
Toplam 195 100,0

Yapilan arastirma sonucunda c¢alisanlarin bulundugu fabrikada ¢alisma
stirelerinde genel olarak 2-4 yillik bir siire zarfinin bulundugu sonucuna ulasilmistir
(%38,5). %23,6’sinin 8 yil ve lizeri bulundugu fabrikada c¢alistig1 sonucuna ulasilmistir.
%19,5’inin 5-7 yildir calistigi ve %18,5’inin 1 yildan az calistig1 sonucuna ulasilmigtir

(Tablo 4-18).

Tablo 4-19.Katilimeilarin Farkli Alanlarda Calisma Durumlarinin Dagilimi

Frekans Yiizde
Deger Evet 184 94,4
Hayir 11 5,6

Toplam 195 100,0

Yapilan arastirma sonucunda katilimcilarin bulundugu is kolunda g¢alismadan
once farkli is dallarinda ¢alistig1 sonucuna ulasilmistir (%94,4). %5,6’sinin ise daha 6nce

farkl1 bir iste caligmadigi sonucuna ulagilmistir (Tablo 4-19).

Tablo 4-20.Katilimcilarin Uzman Olmasina Iliskin Diisiincelerinin Dagilim

Frekans Yiizde
Deger Evet 173 88,7
Hayir 8 41
Kararsizim 14 7,2
Toplam 195 100,0

Yapilan arastirma sonucunda katilimcilarin sorunlarla ilgilenen bir uzman
olmasini diislindiigii sonucuna ulasilmistir (%88,7). %7,2’sinin ise bu konuda kararsiz

oldugu sonucuna ulasilmistir (Tablo 4-20).
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Tablo 4-21.Katihmcilarin Caliyma Hayati-Aile Hayati Sorunlarmmn Baglantisia iliskni
Diisiincesinin Dagilimi

Frekans Yiizde
Deger Evet 130 66,7
Hayir 39 20,0
Belki 26 13,3

Toplam 195 100,0

Yapilan arastirma sonucunda katilimcilarin c¢alisma hayati ve aile hayati
sorunlariin baglantili olduguna iliskin diislincelerine bakildiginda %66,7’sinin baglantili
oldugunu diistindiigli; %20’sinin ise sorunlarinin birbiri ile iliskin olmadigin1 diisiindiigii
sonucuna ulasilmistir. %13,3’linlin ise bu konuda karamsar davrandigini bilgisi

edinilmistir (Tablo 4-21).

4.2. Arastirmanin Normallik ve Giivenirlilik Tablolar1

Alinan ana kaynaklarda belirtilen faktorlerin gecerlilik analizleri yapildigindan
Olcek ve alt boyutlar1 Kiiglikaslan’in (1994) ve Apaydin’in (2011) belirledigi alt boyutlara
istinaden belirlenerek analizler yapilmistir. Yapilan analizlerin parametrik analizler olup
olmamasin1 belirlemek i¢in verilen cevaplarin normal bir sekilde dagilmasi

gerekmektedir. Bu yiizden dl¢eklere normallik varsayimi(analizi) uygulamasi yapilmastir.

Tablo 4-22.1s-Aile Yasam Dengesi Olgegi Normallik Analizi Testi

Istatistik Std. Hata

IsinAileyeOlumsuzEtkisi Ortalama 10,6113 ,27420
95% Giiven Araligi Igin Alt Simr 10,0705
Ortalama Ust Sinir 11,1521
5% Diizeltilmis Ortalama 10,5268
Medyan 10,4000
Varyans 14,662
Std. Sapma 3,82904
Minimum 4,20
Maksimum 21,00
Aralik 16,80
Ceyreklerarasi Aralik 5,20
Skewness ,182 174
Kurtosis -,458 ,346
AileisUyumu Ortalama 7,0803 ,15636
%95 Giiven Araligt k:in Alt Siir 6,7720

Ortalama Ust Sinir 7,3887
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%35 Diizeltilmis Ortalama 7,1420

Medyan 7,3333

Varyans 4,767

Std. Sapma 2,18341

Minimum 2,33

Maksimum 11,00

Aralik 8,67

Ceyreklerarast Aralik 3,00

Skewness -,205 174

Kurtosis -,615 ,346
AileninisUzerindekiOlumsu  Ortalama 4,2632 ,12923
zEtkisi 95% Giiven Araligi Igin Alt Simr 4,0084

Ortalama Ust Sir 4,5181

%35 Diizeltilmis Ortalama 4,1315

Medyan 4,3333

Varyans 3,257

Std. Sapma 1,80466

Minimum 2,33

Maksimum 10,33

Aralik 8,00

Ceyreklerarast Aralik 3,00

Skewness 757 174

Kurtosis 111 ,346
1§AileYa§amDengesiOrt Ortalama 24,8755 ,48236

95% Giiven Aralign Igin Alt Smr 23,9242

Ortalama Ust Sinir 25,8269

%35 Diizeltilmis Ortalama 24,7751

Medyan 24,0909

Varyans 45,371

Std. Sapma 6,73577

Minimum 10,09

Maksimum 45,09

Aralik 35,00

Ceyreklerarasi Aralik 9,36

Skewness ,191 174

Kurtosis -,084 ,346

Sosyal bilimlerdeki normallik analizlerinde genel olarak Tabachnick ve Fidell’in
belirlemis oldugu -1,5<x<+1,5 ¢arpiklik ve basiklik araligi kullanilmaktadir (Tabachnick
and Fidell, 2013). Bu araliga bakmak i¢in ise Skewness ve Kurtosis degerlerine

bakilmaktadir. Yapilan analiz sonucunda 6lcek ve dort alt boyutunda bu degerlerin
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belirlenen araliklarda oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu gosterge analizlerin parametrik

analizlere uygun oldugunu gostermektedir (Tablo 4-22).

Tablo 4-23. Calisma Sorunlar1 Anketi Normallik Analizi Testi

Istatistik  Std. Hata

GorevBelirsizligi Ortalama 4,5205 , 12084

95% Giiven Araligi Igin Alt Smir 4,2822

Ortalama Ust Sinir 4,7588

5% Diizeltilmis Ortalama 4,5228

Medyan 4,5000

Varyans 2,848

Std. Sapma 1,68746

Minimum 1,50

Maksimum 7,50

Orta Deger 6,00

Ceyreklerarasi Aralik 2,50

Skewness ,054 174

Kurtosis -,883 ,346
Endise Ortalama 8,6154 ,14017

95% Giiven Araligi I¢in Alt Sir 8,3389

Ortalama Ust Sinir 8,8918

5% Diizeltilmis Ortalama 8,7089

Medyan 9,0000

Varyans 3,831

Std. Sapma 1,95736

Minimum 2,33

Maksimum 11,67

OrtaDeger 9,33

Ceyreklerarast Aralik 2,33

Skewness -,656 174

Kurtosis ,175 ,346
CalismaOrtamiveAsinisYik Ortalama 7,0444 ,15984
ii 95% Giiven Arahigi Igin Alt Smir 6,7292

Ortalama Ust Sinir 7,3597

5% Diizeltilmis Ortalama 7,0304

Medyan 7,0000

Varyans 4,982

Std. Sapma 2,23203

Minimum 2,33

Maksimum 11,67

Orta Deger 9,33

Ceyreklerarasi Aralik 3,33
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Tiikenmisglik

CalismaSorunlariOrt

Skewness
Kurtosis
Ortalama
95% Giiven Araligi Igin Alt Simr
Ortalama Ust Sinir

%S5 Diizeltilmis Ortalama
Medyan

Varyans

Std. Sapma

Minimum

Maksimum

Orta Deger
Ceyreklerarasi Aralik
Skewness

Kurtosis

Ortalama

95%  Giivenaraligi  Igin Alt Sir
Ortalama Ust Sinir
%S5 Diizeltilmis Ortalama
Medyan

Varyans

Std. Sapma

Minimum

Maksimum

Orta Deger
Ceyreklerarasi Aralik
Skewness

Kurtosis

128
-,484
20,9941
20,3648
21,6235
21,1634
21,4286
19,857
445611
6,14
30,71
24,57
5,14
-550
571
46,6048
45,2958
47,9138
46,7992
46,3333
85,396
9,26800
14,07
68,33
54,27
12,07
-,313
637

174
,346
,31911

174
,346
,66369

174
,346

Sosyal bilimlerdeki normallik analizlerinde genel olarak Tabachnick ve Fidell’in

belirlemis oldugu -1,5<x<+1,5 ¢arpiklik ve basiklik aralig1 kullanilmaktadir (Tabachnick

and Fidell, 2013). Bu araliga bakmak i¢in ise Skewness ve Kurtosis degerlerine

bakilmaktadir. Yapilan analiz sonucunda o6lcek ve dort alt boyutunda bu degerlerin

belirlenen araliklarda oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu gosterge analizlerin parametrik

analizlere uygun oldugunu gostermektedir (Tablo 4-23).
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Tablo 4-24. Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi Giivenirlilik Analizi Tablosu

Cronbach's Alpha Soru Sayisi

768 11

Yapilan giivenirlilik analizi sonucunda verilerin giivenilir olup olmamasi
arastirilmistir. Glivenirlilik katsayisi olan 0,70 Cronbach’s Alpha katsayisinin yapilan
analiz sonucu Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi’'nde iistinde bulundugu sonucuna

ulasilmigtir. Bu 6lgege verilen cevaplarin analize uygun oldugu goriilmektedir (Tablo 4-
24).

Tablo 4-25.Calisma Sorunlar1 Anketi Giivenirlilik Analizi Tablosu

Cronbach's Alpha Soru Sayisi
,814 15

Yapilan giivenirlilik analizi sonucunda verilerin giivenilir olup olmamasi
aragtirtlmistir. Giivenirlilik katsayis1 olan 0,70 Cronbach’s Alpha katsayisinin yapilan
analiz sonucu Caligma Sorunlar1 Anketi’nde {istiinde bulundugu sonucuna ulasilmaistir.

Bu 6lcege verilen cevaplarin analize uygun oldugu goriilmektedir (Tablo 4-25).

4.3. Arastirmanin Anova ve T Testi Tablolar
Arastirmada kullanilan demografik degiskenlerin 6lcekler ekseninde anlamlilik
iliskisine bakilmasi i¢in parametrik testlerden olan Anova ve T testi analizleri yapilmistir.

Sonuglar asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 4-26. Egitim Durumu ile Olgek/Alt Boyutlar Arasindaki Anova Analizi Tablosu

Siklik Degeri df Ort. Sikhik F Anl.Deg.

is.inAileyeOlumsqutki Gruplar 101,646 5 20,329 1,401 ,226
Si Arasinda
Gruplar I¢inde 2742689 189 14,512
Toplam 2844,335 194
AilelsUyumu Gruplar 36,367 5 7,273 1,547 177
Arasinda
Gruplar I¢inde 888,486 189 4,701
Toplam 924,852 194
AileninisUzerindekiOlu Gruplar 27,448 5 5,490 1,717 ,133
msuzEtkisi Arasinda

Gruplar Icinde 604,372 189 3,198
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Toplam 631,820 194
GorevBelirsizlig Gruplar 10,596 5 2,119 739 ,595
Arasinda
Gruplar I¢inde 541,822 189 2,867
Toplam 552,418 194
Endise Gruplar 24,781 5 4,956 1,304 ,264
Arasinda
Gruplar iginde 718,484 189 3,802
Toplam 743,265 194
CalismaOrtamiveAsirils  Gruplar 19,925 5 3,985 ,7196 ,554
Yiki Arasinda
Gruplar iginde 946,578 189 5,008
Toplam 966,504 194
Tiikenmislik Gruplar 74,706 5 14,941 ,748 ,589
Arasinda
Gruplar I¢inde 3777,532 189 19,987
Toplam 3852,238 194
1§AileYa§amDengesiOr Gruplar 109,843 5 21,969 478 , 793
t Arasinda
Gruplar icinde 8692,053 189 45,990
Toplam 8801,896 194
CalismaSorunlariOrt Gruplar 531,844 5 106,369 1,246 ,289
Arasinda
Gruplar icinde 16131,930 189 85,354
Toplam 16663,773 194

Egitim durumunun faktor olarak degerlendirildigi Anova analizinde egitim
durumlariin 6lgekler ekseninde degerlendirmesi yapildiginda; egitim durumlarindan
herhangi birinin 6l¢ek ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farkin olmadigi sonucuna

ulagilmistir (Tablo 4-26).

Tablo 4-27. Yas ile Olgek/Alt Boyutlar Arasindaki Anova Analizi Tablosu

Siklik Degeri df Ort. Sikhik F Anl.Deg.

IsinAileyeOlumsqutki Gruplar 22,691 4 5,673 ,382 ,821
Si Arasinda
Gruplar I¢inde 2821,644 190 14,851
Toplam 2844,335 194
AileisUyumu Gruplar 16,047 4 4,012 ,839 ,502
Arasinda
Gruplar k:inde 908,805 190 4,783

Toplam 924,852 194
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AileninisUzerindekiOlu Gruplar 11,540 4 2,885 ,884 475
msuzEtkisi Arasinda
Gruplar kinde 620,280 190 3,265
Toplam 631,820 194
GorevBelirsizlig Gruplar 10,669 4 2,667 ,935 ,445
Arasinda
Gruplar I¢inde 541,749 190 2,851
Toplam 552,418 194
Endise Gruplar 17,148 4 4,287 1,122 ,348
Arasinda
Gruplar kinde 726,117 190 3,822
Toplam 743,265 194
CalismaOrtamiveAsinis Gruplar 15,744 4 3,936 187 ,535
Yiki Arasinda
Gruplar 1(;inde 950,760 190 5,004
Toplam 966,504 194
Tiikenmislik Gruplar 3,996 4 ,999 ,049 ,995
Arasinda
Gruplar I¢inde 3848,242 190 20,254
Toplam 3852,238 194
1§AileYa§amDengesiOr Gruplar 95,017 4 23,754 ,518 122
t Arasinda
Gruplar I¢inde 8706,879 190 45,826
Toplam 8801,896 194
CalismaSorunlariOrt Gruplar 190,765 4 47,691 ,550 ,699
Arasinda
Gruplar I¢inde 16473,008 190 86,700
Toplam 16663,773 194

Yapilan Anova analizi sonucunda yas faktorii ile 6lgek/alt boyutlar arasindaki
anlamlilik iligkisinin degerlendirilmesi yapildiginda yas ile dlgek/alt boyutlar arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir farkin bulunmadigi sonucuna ulasilmistir (Tablo 4-27).

Tablo 4-28. Medeni Durum ile Olgek/Alt Boyutlar Arasindaki Anova Analizi Tablosu

Siklik Degeri df Ort. Sikhik F Anl.Deg.

IsinAileyeOlumsuzEtki Gruplar 109,138 2 54,569 3,831 ,023
Si Arasinda
Gruplar I¢inde 2735,198 192 14,246

Toplam 2844,335 194
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AileisUyumu Gruplar 23,868 2 11,934 2,543 ,081
Arasinda
Gruplar kinde 900,984 192 4,693
Toplam 924,852 194
AileninisUzerindekiOlu Gruplar 4,601 2 2,301 ,704 ,496
msuzEtkisi Arasinda
Gruplar I¢inde 627,219 192 3,267
Toplam 631,820 194
GorevBelirsizlig Gruplar 5,883 2 2,941 1,033 ,358
Arasinda
Gruplar I¢inde 546,535 192 2,847
Toplam 552,418 194
Endise Gruplar 3,793 2 1,897 ,492 ,612
Arasinda
Gruplar I¢inde 739,472 192 3,851
Toplam 743,265 194
CahsmaOrtamlveAslrli Gruplar 17,732 2 8,866 1,794 ,169
sYkii Arasinda
Gruplar I¢inde 948,771 192 4,942
Toplam 966,504 194
Tiikenmislik Gruplar 8,767 2 4,383 ,219 ,804
Arasinda
Gruplar Icinde 3843,472 192 20,018
Toplam 3852,238 194
1§AileYa§amDengesiOr Gruplar 357,398 2 178,699 4,063 ,019
t Arasinda
Gruplar I¢inde 8444.,498 192 43,982
Toplam 8801,896 194
CalismaSorunlariOrt Gruplar 35,659 2 17,830 ,206 ,814
Arasinda
Gruplar I¢inde 16628,114 192 86,605
Toplam 16663,773 194

Yapilan Anova analizi sonucunda medeni durum ile 6lgek/alt boyutlar arasindaki
anlamlilik iligkisine bakildiginda isin aileye olumsuz etkisi alt boyutunda medeni durum
kategorileri arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir fark bulundugu (sig: 0,023), is-aile

yasam dengesi 6l¢egi ile de aymi sekilde istatistiksel agidan anlamli bir farkin bulundugu
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sonucuna ulasilmistir (sig: 0,019). Bu 6l¢eklerdeki anlamlilik farkini 6l¢mek adina Post-

Hoc analizi yapilmistir (Tablo 4-28).

Tablo 4-29. Medeni Durumlarla Olgek/Alt Boyutlar Arasindaki Post-Hoc Analizi Tablosu

n Medeni (J) Medeni  Ortalama Std. Anl.

Bagimsiz Degisken  Durumunuz Durumunuz Farki Hata Deg.
IsinAileyeOlumsuzEt Evli Bekar -,95917 75093 ,203
Kisi Bosanmis 4,04750" 1,71412 ,019
Bekar Evli ,95917 75093 ,203

Bosanmis 5,00667" 1,82319 ,007

Bosanmig Evli -4,04750"  1,71412 ,019

Bekar -5,00667° 1,82319 ,007

IsAileYasamDengesi  Evli Bekar -2,56989 1,31945 ,053
Ort Bosanmis 5,84830 3,01185 ,054
Bekar Evli 2,56989 1,31945 ,053

Bosanmig 8,41818" 3,20350 ,009

Bosanmis Evli -5,84830 3,01185 ,054

Bekar -8,41818"  3,20350 ,009

Medeni durumlarin Slgek/alt boyutlar ekseninde

yapilan Anova analizinde

bulunan farklar1 arastirmak adina Post-Hoc analizi yapilmistir. Bu analizi uygulamak

adima LSD Testi yontemi tercih edilmistir. Bu dogrultuda isin aileye olumsuz etkisinin

bagimsiz degisken kabul edildigi testte evli bireyler ile bosanmis bireyler arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir farkin oldugu sonucuna ulasilmistir (sig: 0,019). Bekar

bireylerle bosanmis bireyler arasinda da istatistiksel acidan bir farkin bulundugu

sonucuna ulagilmistir (sig: 0,007). Is-aile yasam dengesi 6lgeginin bagimsiz degisken

kabul edildigi durumda ise bekar bireyler ile bosanmis bireyler arasinda istatistiksel

acidan anlaml bir farkin oldugu sonucuna ulasilmistir (sig: 0,009) (Tablo 4-29).

Tablo 4-30. Aylik Kazang ile Olgek/Alt Boyutlar Arasindaki Anova Analizi Tablosu

Siklik Anl.
Degeri df Ort. Sikhik F Deg.
IsinAileyeOlumsqutki Gruplar 28,856 4 7,214 ,485 747
Si Arasinda
Gruplar I¢inde 2809,635 189 14,866
Toplam 2838,491 193
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AileisUyumu Gruplar 12,465 4 3,116 ,649 ,629
Arasinda
Gruplar iginde 908,037 189 4,804
Toplam 920,502 193
AileninisUzerindekiOlu Gruplar 18,043 4 4,511 1,393 ,238
msuzEtkisi Arasinda
Gruplar i¢inde 611,797 189 3,237
Toplam 629,840 193
GorevBelirsizlig Gruplar 26,991 4 6,748 2,428 ,049
Arasinda
Gruplar I¢inde 525,196 189 2,779
Toplam 552,187 193
Endise Gruplar 54,988 4 13,747 3,785 ,006
Arasinda
Gruplar I¢inde 686,350 189 3,631
Toplam 741,338 193
CahsmaOrtamlveAslrli Gruplar 48,484 4 12,121 2,495 ,044
sYkii Arasinda
Gruplar I¢inde 918,018 189 4,857
Toplam 966,502 193
Tiikenmislik Gruplar 186,969 4 46,742 2,414 ,050
Arasinda
Gruplar I¢inde 3659,312 189 19,361
Toplam 3846,281 193
1§AileYa§amDengesiOr Gruplar 143,242 4 35,811 , 784 ,537
t Arasinda
Gruplar I¢inde 8637,359 189 45,700
Toplam 8780,601 193
CalismaSorunlariOrt Gruplar 781,465 4 195,366 2,327 ,058
Arasinda
Gruplar icinde 15869,317 189 83,965
Toplam 16650,781 193

Yapilan Anova analizi sonucunda aylik kazang ile 6lgek/alt boyutlar arasindaki
anlamlilik iligkisine bakildiginda gorev belirsizligi alt boyutu (sig: 0,49), endise alt
boyutu (sig: 0,006), calisma ortami1 ve asir1 is ylkii boyutu (sig: 0,044) arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Bu iligkiyi

6lgmek adina Post-Hoc analizi yapilmistir (Tablo 4-30).



Tablo 4-31. Aylik Kazang Ile Olgek/Alt Boyutlar Arasindaki Post-Hoc Analizi Tablosu

70

Anl.

) Aylik (J) Deg
Bagimsiz Degisken Kazanciniz Kazanciniz Ortalama Farki  Std. Hata

GorevBelirsizlig 2000-2800 2801-3600 ,52778" ,25989 ,044

3601-4400 -,17560 47690 ,713

4401-5200 -,85417 ,61343 ,165

6001-10000 -,97917 ,85068 ,251

2801-3600 2000-2800 -,52778" ,25989 ,044

3601-4400 -, 70337 ,48691 ,150

4401-5200 -1,38194" ,62125 ,027

6001-10000 -1,50694 ,85633 ,080

3601-4400 2000-2800 ,17560 47690 ,713

2801-3600 ,70337 ,48691 ,150

4401-5200 -,67857 ,73881 ,360

6001-10000 -,80357 ,94509 ,396

4401-5200 2000-2800 ,85417 ,61343 ,165

2801-3600 1,38194" ,62125 ,027

3601-4400 ,67857 ,73881 ,360

6001-10000 -,12500 1,02081 ,903

6001-10000 2000-2800 97917 ,85068 ,251

2801-3600 1,50694 ,85633 ,080

3601-4400 ,80357 ,94509 ,396

4401-5200 ,12500 1,02081 ,903

Endise 2000-2800 2801-3600 -,58102 ,29709 ,052

3601-4400 1,24306" ,54518 ,024

4401-5200 -1,25694 ,70126 ,075

6001-10000 -1,00694 ,97247 ,302

2801-3600 2000-2800 ,58102 ,29709 ,052

3601-4400 1,82407" ,55662 ,001

4401-5200 -,67593 ,71019 ,342

6001-10000 -,42593 ,97893 ,664

3601-4400 2000-2800 -1,24306" ,54518 ,024

2801-3600 -1,82407" ,55662 ,001

4401-5200 -2,50000" ,84459 ,003

6001-10000 -2,25000" 1,08040 ,039

4401-5200 2000-2800 1,25694 ,70126 ,075

2801-3600 ,67593 ,71019 ,342

3601-4400 2,50000" ,84459 ,003

6001-10000 ,25000 1,16696 ,831

6001-10000 2000-2800 1,00694 97247 ,302

2801-3600 ,42593 ,97893 ,664
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3601-4400 2,25000" 1,08040 ,039

4401-5200 -,25000 1,16696 ,831
CalismaOrtamiveAsiriisY — 2000-2800 2801-3600 ,91898" ,34360 ,008
ki 3601-4400 -,11210 ,63051 ,859
4401-5200 -,65972 ,81102 ,417

6001-10000 -,49306 1,12468 ,662

2801-3600 2000-2800 -,91898" ,34360 ,008
3601-4400 -1,03108 ,64374 111

4401-5200 -1,57870 ,82135 ,056

6001-10000 -1,41204 1,13215 214

3601-4400 2000-2800 ,11210 ,63051 ,859
2801-3600 1,03108 ,64374 111

4401-5200 -,54762 97678 ,576

6001-10000 -,38095 1,24950 ,761

4401-5200 2000-2800 ,65972 ,81102 ,417
2801-3600 1,57870 ,82135 ,056

3601-4400 ,54762 97678 ,576

6001-10000 ,16667 1,34962 ,902

6001-10000 2000-2800 ,49306 1,12468 ,662
2801-3600 1,41204 1,13215 214

3601-4400 ,38095 1,24950 ,761

4401-5200 -,16667 1,34962 ,902

Aylik kazancglarin 6lgek/alt boyutlar ekseninde yapilan Anova analizinde bulunan
farklar1 aragtirmak adina Post-Hoc analizi yapilmistir. Bu analizi uygulamak adina LSD
Testi yontemi tercih edilmistir. Gorev belirsizligi alt boyutunun 2000-2800 TL aras1 maas
alanlar ile 2801-3600 TL aras1 maas alanlar ile istatistiksel agidan anlamli bir farkin
bulundugu sonucuna ulasilmistir (sig: 0,044). 2801-3600 TL arasi1 maas alanlar ile 4401-
5200 TL arast maas alanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farkin bulundugu
sonucuna ulagilmistir (sig: 0,027). Endise alt boyutunun bagimsiz degisken kabul edildigi
durumda 2000-2800 TL arasi maas alanlar ile 3601-4400 TL aras1 maas alanlar arasinda
anlaml bir farkin oldugu sonucuna ulasilmistir (sig: 0,024). 2801-3600 TL aras1 maas
alanlar ile 3601-4400 TL aras1 maas alanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin
oldugu sonucuna ulasilmistir (sig: 0,001). 3601-4400 TL aras1 maas alanlar ile biitiin
maas gruplar1 arasinda anlamli bir farkin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Calisma
ortami ve asir1 is yiikii alt boyutunun bagimsiz degisken kabul edildigi durumda ise 2000-
2800 TL aras1 maas alanlar ile 2801-3600 TL aras1 maas alanlar arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir farkin bulundugu sonucuna ulagilmistir (sig: 0,008) (Tablo 4-31).
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Tablo 4-32. Bakmakla Yiikiimlii Birey Sayis1 Ile Olgek/Alt Boyutlar Arasindaki Anova Analizi

Tablosu
Siklik Degeri df Ort. Sikhik F Anl.Deg.
IsinAileyeOlumsuzEtki Gruplar 57,103 6 9,517 ,642 ,697
Si Arasinda
Gruplar i¢inde 2787,232 188 14,826
Toplam 2844335 194
AileisUyumu Gruplar 36,188 6 6,031 1,276 ,270
Arasinda
Gruplar iginde 888,665 188 4,727
Toplam 924,852 194
AileninisUzerindekiOlu Gruplar 5,152 6 ,859 ,258 ,956
msuzEtkisi Arasinda
Gruplar R;inde 626,668 188 3,333
Toplam 631,820 194
GorevBelirsizlig Gruplar 5,987 6 ,998 ,343 ,913
Arasinda
Gruplar i¢cinde 546,431 188 2,907
Toplam 552,418 194
Endise Gruplar 22,165 6 3,694 ,963 ,452
Arasinda
Gruplar h;inde 721,100 188 3,836
Toplam 743,265 194
CalismaOrtamiveAsini  Gruplar 81,212 6 13,535 2,874 ,011
sYkii Arasinda
Gruplar h;inde 885,292 188 4,709
Toplam 966,504 194
Tiikenmiglik Gruplar 76,681 6 12,780 ,636 ,701
Arasinda
Gruplar I¢inde 3775,557 188 20,083
Toplam 3852,238 194
1§AileYa§amDengesiOr Gruplar 127,250 6 21,208 ,460 ,838
t Arasinda
Gruplar icinde 8674,646 188 46,142
Toplam 8801,896 194
CalismaSorunlariOrt Gruplar 424,887 6 70,814 ,820 ,556
Arasinda
Gruplar I¢inde 16238,887 188 86,377

Toplam 16663,773 194
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Bakmakla yiikiimlii birey sayisinin faktor kabul edildigi Anova analizi sonucunda

Olgekler/alt boyutlar ile bakmakla yiikiimli birey sayisinin arasinda ¢alisma ortami ve

asir1 is yiikii alt boyutu 6zelinde istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin bulundugu

sonucuna ulasilmistir (sig: 0,011). Bu farki 6lgmek adina Post-Hoc analizi yapilmistir

(Tablo 4-32).

Tablo 4-33. Bakmakla Yiikiimlii Birey Sayisi ile Olcek/Alt Boyutlar Arasindaki Post-Hoc

Analizi Tablosu

(I) Bakmakla Yikimli (J) Bakmakla Yikimli Mean Difference

Oldugunuz Birey Sayisi Oldugunuz Birey Sayist (1-J) Std. Error
0 1 ,22999 ,71058 747
2 1,40937" ,66590 ,036
3 1,03205 ,67290 ,127
4 ,63282 ,74202 ,395
5 ,64615 ,91276 ,480
6 -2,23718 1,24076 ,073
1 0 -,22999 ,71058 747
2 1,17938" 47317 ,014
3 ,80206 ,48296 ,098
4 ,40283 ,57538 ,485
5 41616 ,78332 ,596
6 -2,46717" 1,14889 ,033
2 0 -1,40937" ,66590 ,036
1 -1,17938" 47317 ,014
3 -,37732 41442 ,364
4 -, 77655 ,51918 ,136
5 -,76322 ,74303 ,306
6 -3,64655" 1,12180 ,001
3 0 -1,03205 ,67290 ,127
1 -,80206 ,48296 ,098
2 ,37732 41442 ,364
4 -,39923 ,52813 ,451
5 -,38590 ,74930 ,607
6 -3,26923" 1,12597 ,004
4 0 -,63282 ,74202 ,395
1 -,40283 ,57538 ,485
2 , 77655 ,51918 ,136
3 ;39923 ,52813 451
5 ,01333 ,81195 ,987
6 -2,87000" 1,16859 ,015
5 0 -,64615 ,91276 ,480
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1 -,41616 ,718332 ,596
2 ,16322 ,714303 ,306
3 ,38590 ,74930 ,607
4 -,01333 ,81195 ,987
6 -2,88333" 1,28380 ,026
6 0 2,23718 1,24076 ,073
1 2,46717" 1,14889 ,033
2 3,64655" 1,12180 ,001
3 3,26923" 1,12597 ,004
4 2,87000" 1,16859 ,015
5 2,88333" 1,28380 ,026

Bakmakla yiikiimlii birey sayilariyla 6lgek/alt boyutlar ekseninde yapilan Anova
analizinde bulunan farklar1 arastirmak adina Post-Hoc analizi yapilmistir. Bu analizi
uygulamak adina LSD Testi yontemi tercih edilmistir. Caligma ortami1 ve asir1 igytikii alt
boyutunun bagimsiz degisken kabul edildigi durumda bakmakla yiikiimlii bireyi
olmayanlarla 2 kisi bakmakla yiikiimli olanlar arasinda (sig: 0,036), 1 kisi bakmakla
yiikiimlii olanlar ile 2 kisi bakmakla ylikiimlii olanlar arasinda (sig: 0,014) ve 6 kisi
bakmakla yiikiimli olanlar arasinda (sig: 0,033), 2 kisi bakmakla yiikiimlii olanlar ile 6
kisi bakmakla ytikiimlii olanlar arasinda (sig: 0,001), 3 kisi bakmakla yiikiimlii olanlar ile
6 kisi bakmakla yiikiimlii olanlar arasinda (sig: 0,004), 4 kisi bakmakla yiikiimlii olanlar
ile 6 kisi bakmakla yiikiimlii olanlar arasinda (sig: 0,015), 5 kisi bakmakla 6 kisi bakmakla
yiikiimlii arasinda (sig: 0,026) arasinda anlamli bir farkin oldugu sonucuna ulagilmistir
(Tablo 4-33).

Tablo 4-34. Toplam Calisma Siiresi Ile Olgekler/Alt Boyutlar Arasindaki Anova Analizi Tablosu

SiklikDegeri df Ort. Sikhik F Anl.Deg

IsinAileyeOlumsuzEtki Gruplar ,156 3 ,052 ,003 1,000
Si Arasinda
Gruplar icinde 2844,179 191 14,891
Toplam 2844,335 194
AilelsUyumu Gruplar 875 3 292 ,060 ,981
Arasinda
Gruplar I¢inde 923,977 191 4,838
Toplam 924,852 194
AileninisUzerindekiOlu Gruplar 10,197 3 3,399 1,044 ,374
msuzEtkisi Arasinda

Gruplar I¢inde 621,623 191 3,255
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Toplam 631,820 194
GorevBelirsizlig Gruplar 6,201 3 2,067 723 ,540
Arasinda
Gruplar I¢inde 546,217 191 2,860
Toplam 552,418 194
Endise Gruplar 9,066 3 3,022 ,786 ,503
Arasinda
Gruplar iginde 734,199 191 3,844
Toplam 743,265 194
CalismaOrtamiveAsirid  Gruplar 11,959 3 3,986 ,798 ,497
sYikii Arasinda
Gruplar iginde 954,545 191 4,998
Toplam 966,504 194
Tiikenmislik Gruplar 18,923 3 6,308 314 ,815
Arasinda
Gruplar I¢inde 3833,316 191 20,070
Toplam 3852,238 194
1§AileYa§amDengesiOr Gruplar 47,417 3 15,806 ,345 ,793
t Arasinda
Gruplar icinde 8754,479 191 45,835
Toplam 8801,896 194
CalismaSorunlariOrt Gruplar 187,385 3 62,462 724 ,539
Arasinda
Gruplar icinde 16476,388 191 86,264
Toplam 16663,773 194

Yapilan Anova analizi sonucunda calisanlarin yasamlarindaki toplam calisma
stireleri ile Olgek/alt boyutlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin olmadigi
sonucuna ulasilmigtir (Tablo 4-34).

Tablo 4-35. Bulunulan Fabrikada Calisma Siiresi ile Olgek/Alt Boyutlar Arasindaki Anova
Analizi Tablosu

Anl.
Siklik Degeri df Ort. Sikhik F Deg.
IsinAileyeOlumsuzEtki Gruplar 180,393 3 60,131 4,311 ,006
Si Arasinda
Gruplar I¢inde 2663,943 191 13,947
Toplam 2844,335 194
AilelsUyumu Gruplar 11,170 3 3,723 778 ,507
Arasinda

Gruplar k:inde 913,682 191 4,784
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Toplam 924,852 194
AileninisUzerindekiOlu Gruplar 7,476 3 2,492 ,762 ,516
msuzEtkisi Arasinda
Gruplar I¢inde 624,344 191 3,269
Toplam 631,820 194
GorevBelirsizlig Gruplar 2,714 3 ,905 314 ,815
Arasinda
Gruplar kinde 549,704 191 2,878
Toplam 552,418 194
Endise Gruplar 5,965 3 1,988 ,515 ,672
Arasinda
Gruplar kinde 737,300 191 3,860
Toplam 743,265 194
CahsmaOrtamlveAslrli Gruplar 15,734 3 5,245 1,054 370
sYkii Arasinda
Gruplar I¢inde 950,770 191 4,978
Toplam 966,504 194
Tiikenmislik Gruplar 82,890 3 27,630 1,400 ,244
Arasinda
Gruplar I¢inde 3769,348 191 19,735
Toplam 3852,238 194
1sAi1eYa§.amDengeSiOr Gruplar 411,947 3 137,316 3,126 ,027
t Arasinda
Gruplar I¢inde 8389,949 191 43,926
Toplam 8801,896 194
CalismaSorunlariOrt Gruplar 316,332 3 105,444 1,232 ,299
Arasinda
Gruplar I¢inde 16347,441 191 85,589
Toplam 16663,773 194

Yapilan Anova analizi sonucunda bulunulan fabrikada c¢alisma siiresi ile
Olcekler/alt boyutlar arasindaki anlamlilik iligkisi incelenmistir. Bu kapsamda isin aileye
olumsuz etkisi alt boyutu ile (sig: 0,006) ve is-aile yasam dengesi 6l¢egiyle (sig: 0,027)
bulunulan yerde calisma siiresi arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli bir iliskinin

bulundugu sonucuna ulasilmistir. Bu farki 6lgmek adina Post-Hoc analizi yapilmigtir
(Tablo 4-35).
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Tablo 4-36. Bulunulan Fabrikada Calisma Siiresi ile Olgekler/Alt Boyutlar Arasindaki Post-Hoc
Analizi Tablosu

(J) Su anki isinizde

(I) Su anki iginizde ka¢ kag Ortalama Std. Anl.
Bagimsiz Degisken  yildir ¢alisiyorsunuz?  caligiyorsunuz? Farki Hata Deg.
IsinAileyeOlumsuzE 1 Yildan az 2-4 Yildir -1,35578 75723 ,075
tkisi 5-7 Yildir -2,47515" 86860 ,005
8 Y1l ve Uzeri -2,69300° ,83104 ,001
2-4 Yildir 1 Yildan az 1,35578 ,75723 ,075
5-7 Yildir -1,11937 74364 ,134
8 Y1l ve Uzeri -1,33722  ,69941 ,057
5-7 Yildir 1 Yildan az 2,47515" 86860 ,005
2-4 Yildir 1,11937 74364 ,134
8 Y1l ve Uzeri -,21785 ,81868 ,790
8 Y1l ve Uzeri 1 Yildan az 2,69300° ,83104 ,001
2-4 Yildir 1,33722  ,69941 ,057
5-7 Yildir ,21785  ,81868 ,790
1sAi1eYasamDengesi 1 Yildan az 2-4 Yildir -, 71091 1,34382 ,597
Ort 5-7 Yildir -2,93860 1,54147 ,058
8 Y1l ve Uzeri -3,65744" 1,47482 ,014
2-4 Yildir 1 Yildan az ,71091 1,34382 ,597
5-7 Yildir -2,22769 1,31971 ,093
8 Y1l ve Uzeri -2,94653" 1,24121 ,019
5-7 Yildir 1 Yildan az 2,93860 1,54147 ,058
2-4 Yildir 2,22769 1,31971 ,093
8 Y1l ve Uzeri -,71885 1,45289 ,621
8 Y1l ve Uzeri 1 Yildan az 3,65744" 1,47482 ,014
2-4 Yildir 2,94653" 1,24121 ,019
5-7 Yildir ,71885 1,45289 ,621

Bulunulan fabrikada ¢aligma siireleriyle dlgek/alt boyutlar ekseninde yapilan

Anova analizinde bulunan farklar1 arastirmak adina Post-Hoc analizi yapilmistir. Bu

analizi uygulamak adina LSD Testi yontemi tercih edilmistir. Bu kapsamda isin aileye

olumsuz etkisi alt boyutunun bagimsiz degisken kabul edildigi durumda 1 yildan az

calisanlar ile 5-7 yildir ¢calisanlar arasinda (sig: 0,005) ve 8 yil ve iistii ¢alisanlar arasinda

(sig: 0,001) anlamli bir farkin oldugu sonucuna ulasilmistir. Is-aile yasam dengesi

Olceginin bagimsiz degisken kabul edildigi durumda ise 1 yildan az ¢alisanlar ile 8 yil ve

istii calisanlar arasinda anlamli bir farkin oldugu (sig: 0,014), 2-4 yil ¢alisanlar ile 8 yil
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ve lizeri ¢alisanlar arasinda anlamli bir farkin oldugu (sig: 0,019) sonucuna ulasilmistir

(Tablo 4-36).

Tablo 4-37. Calisma Nedeniyle Olgekler/Alt Boyutlar Arasindaki Anova Analizi Tablosu

Siklik Degeri df Ort. Siklhik F Anl.Deg.

IsinAileyeOlumsuzEtki  Gruplar 207,836 7 29,691 2,106 ,045
Si Arasinda
Gruplar I¢inde 2636,499 187 14,099
Toplam 2844,335 194
AileisUyumu Gruplar 14,874 7 2,125 437 ,878
Arasinda
Gruplar Iginde 909,979 187 4,866
Toplam 924,852 194
AileninisUzerindekiOlu Gruplar 24,910 7 3,559 1,096 ,367
msuzEtkisi Arasinda
Gruplar k:inde 606,910 187 3,246
Toplam 631,820 194
GorevBelirsizlig Gruplar 35,500 7 5,071 1,835 ,083
Arasinda
Gruplar I¢inde 516,918 187 2,764
Toplam 552,418 194
Endise Gruplar 10,129 7 1,447 ,369 ,919
Arasinda
Gruplar I¢inde 733,136 187 3,921
Toplam 743,265 194
CalismaOrtamiveAsini  Gruplar 116,461 7 16,637 3,660 ,001
sYukii Arasinda
Gruplar k:inde 850,043 187 4,546
Toplam 966,504 194
Tiikenmislik Gruplar 139,481 7 19,926 1,004 ,430
Arasinda
Gruplar I¢inde 3712,757 187 19,854
Toplam 3852,238 194
1§AileYa§amDengesiOr Gruplar 465,163 7 66,452 1,491 ,173
t Arasinda
Gruplar I¢inde 8336,733 187 44 581
Toplam 8801,896 194
CalismaSorunlariOrt Gruplar 1216,574 7 173,796 2,104 ,045
Arasinda
Gruplar I¢inde 15447,199 187 82,605

Toplam 16663,773 194
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Yapilan Anova analizi sonucunda calisma nedeniyle Olgekler/alt boyutlar
arasindaki anlamlilik iligkisi incelenmistir. Bu kapsamda calisma nedeniyle isin aileye
olumsuz etkisi alt faktori (sig: 0,045), ¢alisma ortami ve asir1 is yiikii alt boyutu (sig:
0,001) ve calisma sorunlar1 anketi (sig: 0,045) arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

iliski bulundugu sonucuna ulasilmistir. Bu anlamlilik farkin1 6lgmek adina Post-Hoc

analizi yapilmistir (Tablo 4-37).

Tablo 4-38. Calisma Nedeniyle Olgek/Alt Boyutlar Arasindaki Post-Hoc Analizi Tablosu

(I) Calisma (J) Calisma  Ortalam
Bagimsiz Degisken Nedeni Nedeni Farki Std. Hata Anl. Deg.
IsinAileyeOlumsuzEtki Ihtiyactan Lider Firma 1,82512" ,81584 ,026
Si Siirekli 5,59655" 2,68543 ,039
Olmasi
Giivenilir 2,98227" 1,08126 ,006
Olmast1
Lider Firma  Ihtiyactan -1,82512" ,81584 ,026
Eve Yakin -1,54286 ,91609 ,094
Olmasti
Stirekli Ihtiyactan -5,59655" 2,68543 ,039
Olmasi
Giivenilir Ihtiyagtan -2,98227" 1,08126 ,006
Olmasi Eve Yakin -2,70000" 1,15877 ,021
Olmast
Eve Yakin 1htiya<;tan -,28227 ,70551 ,690
Olmasi Giivenilir 2,70000" 1,15877 ,021
Olmas1
CalismaOrtamiveAsirils Ihtiyactan Lider Firma -1,23864" ,46324 ,008
Yiiki Giivenilir -2,45293" ,61396 ,000
Olmast
Meslegi -1,09579 ,57996 ,060
Sevme
Lider Firma  Ihtiyactan 1,23864" ,46324 ,008
Eve Yakin 1,22222" ,52017 ,020
Olmasi
Giivenilir 1htiya(;tan 2,45293" ,61396 ,000
Olmasi Eve Yakin 2,43651" ,65797 ,000
Olmast
Sebep Yok 2,69048" 1,35644 ,049
Kurumsallik  Thtiyactan ,20690 1,25199 ,869
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Giivenilir -2,24603 1,35644 ,099
Olmast
Eve Yakin 1htiya<;tan ,01642 ,40060 ,967
Olmasi Lider Firma -1,22222" ,52017 ,020
Giivenilir -2,43651" ,65797 ,000
Olmasti
Sebep Yok Ihtiyagtan -,23755 1,25199 ,850
Giivenilir -2,69048" 1,35644 ,049
Olmast
CalismaSorunlariOrt ihtiya(;tan Lider Firma -3,44762 1,97476 ,082
Siirekli -14,63333" 6,50017 ,026
Olmast
Giivenilir -6,98571" 2,61723 ,008
Olmasti
Stirekli Ihtiyactan 14,63333" 6,50017 ,026
Olmas1 Eve Yakin 14,76508" 6,57795 ,026
Olmast
Giivenilir Ihtiyagtan 6,98571" 2,61723 ,008
Olmasi Eve Yakin 7,11746" 2,80485 ,012
Olmasti
Eve Yakin 1htiya<;tan -,13175 1,70771 ,939
Olmasi Stiirekli -14,76508" 6,57795 ,026
Olmasti
Giivenilir -7,11746" 2,80485 ,012
Olmast

Bulunulan fabrikada c¢alisma siireleriyle Olcek/alt boyutlar ekseninde yapilan
Anova analizinde bulunan farklar1 arastirmak adina Post-Hoc analizi yapilmistir. Bu
analizi uygulamak adma LSD Testi yontemi tercih edilmistir. Isin aileye olumsuz etkisi
alt boyutu bagimsiz degisken kabul edildiginde ihtiyagtan c¢alisanlar ile lider firma (sig:
0,026), stirekli olmasi (sig: 0,039) ve giivenilir olmasi (sig: 0,006) arasinda anlamli bir
farkin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Giivenilir olmasi1 sebebiyle calisanlar ile eve
yakin olmasi sebebiyle ¢alisanlar arasinda anlamli bir farkin oldugu sonucuna ulagilmistir
(sig: 0,021). Calisma ortam1 ve asir1 is yiikii alt boyutunun bagimsiz degisken kabul
edildigi durumda ihtiyagtan galisanlar ile lider firma oldugu i¢in ¢alisanlar (sig: 0,008) ve
giivenilir olmas1 sebebiyle calisanlar(sig: 0,000) arasinda anlamli bir farkin oldugu
sonucuna ulagilmistir. Lider firma olmasi sebebiyle calisanlar ile eve yakin olmasi
sebebiyle calisanlar arasinda anlamli bir farkin oldugu sonucuna ulasilmistir (sig: 0,020).

Giivenilir olmasi sebebiyle ¢alisanlar ile eve yakin olmas1 sebebiyle ¢alisanlar ve sebep
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gostermeyerek ¢alisanlar arasinda da anlaml bir farkin oldugu sonucuna ulasilmistir (sig:
0,000). Calisma sorunlar1 anketinin bagimsiz degisken kabul edildigi durumda ise
ihtiyactan ¢alisanlar ile stirekli olmasi (sig: 0,026), giivenilir olmasi (sig: 0,008) arasinda
anlamli bir farkin oldugu sonucuna ulasilmistir. Stirekli olmasiyla eve yakin olmasi
arasinda anlamli bir farkin oldugu sonucuna ulasilmistir (sig: 0,026). Giivenilir olmasiyla
eve yakin olmasi arasinda anlamli bir farkin bulundugu sonucuna ulasilmistir (sig: 0,012)

(Tablo 4-38).

Tablo 4-39. Uzman Olmasina Iliskin Diisiinceyle Olgek/Alt Boyutlar Arasindaki Anova Analizi

Tablosu
Siklik Degeri df Ort. Sikhik F Anl.Deg.
IsinAileyeOlumsuzEtki Gruplar 66,484 2 33,242 2,298 ,103
Si Arasinda
Gruplar I¢inde 2777,852 192 14,468
Toplam 2844,335 194
AileisUyumu Gruplar 6,043 2 3,022 ,631 ,533
Arasinda
Gruplar I¢inde 918,809 192 4,785
Toplam 924,852 194
AileninisUzerindekiOlu Gruplar ,565 2 ,282 ,086 ,918
msuzEtkisi Arasinda
Gruplar 1(;inde 631,255 192 3,288
Toplam 631,820 194
GorevBelirsizlig Gruplar 6,903 2 3,452 1,215 ,299
Arasinda
Gruplar I¢inde 545,515 192 2,841
Toplam 552,418 194
Endise Gruplar 22,238 2 11,119 2,961 ,054
Arasinda
Gruplar I¢inde 721,027 192 3,755
Toplam 743,265 194
CalismaOrtamiveAsiri  Gruplar 4,098 2 2,049 ,409 ,665
sYukii Arasinda
Gruplar kzinde 962,406 192 5,013
Toplam 966,504 194
Tiikenmisglik Gruplar 33,268 2 16,634 ,836 435
Arasinda
Gruplar I¢inde 3818,971 192 19,890
Toplam 3852,238 194
1§AileYasamDengesiOr Gruplar 53,693 2 26,847 ,589 556

t Arasinda
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CalismaSorunlariOrt

Gruplar Iginde
Toplam
Gruplar
Arasinda
Gruplar I¢inde
Toplam

8748,203 192
8801,896 194
190,888 2
16472,885 192
16663,773 194

45,564

95,444 1,112 ,331

85,796

Calisanlarin uzman olmasina iliskin diisiinceleriyle 6l¢ek/alt boyutlar arasindaki

istatistiksel iliskiyi 6l¢gmek adina Anova analizi yapilmistir. Bu kapsamda ¢alisanlarin

sorunlarla ilgilenecek bir uzman olmasma iligkin diisiinceleri ile dlgekler arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir iliski olmadigi sonucuna ulagilmistir (Tablo 4-39).

Tablo 4-40. Cinsiyet ile Olgek/Alt Boyutlar Arasindaki T Testi Tablosu

Levene's Test for

Equality of
Variances
Std.
Mean Error
Sig. (2- Differen Differen
F Sig. t df tailed) ce ce
IsinAileyeOlum Gruplar Esit ,098 , 755 1,352 193 , 178 1,14651 ,84831
suzEtkisi Oldugunda
Gruplar Esit 1,402 28,87 172 1,14651 81774
Olmadiginda 0
AileisUyumu Gruplar Esit ,033 ,857 -998 193 319  -,48399  ,48476
Oldugunda
Gruplar Esit -,941 27,29 355  -,48399 ,51410
Olmadiginda 2
AileninisUzerin  Gruplar Esit 5,358 ,022 2,458 193 ,015 97211 39556
dekiOlumsuzEtk Oldugunda
isi Gruplar Esit 3,576 40,49 ,001 97211 27185
Olmadiginda 6
GorevBelirsizlig Gruplar Esit ,063 ,803 -,398 193 ,691  -,14927 , 37546
Oldugunda
Gruplar Esit -,397 28,17 ,695  -14927 37624
Olmadiginda 7
Endise Gruplar Esit ,678 411 -284 193 076 -12386  ,43560
Oldugunda
Gruplar Esit -,258 26,76 , 798 -12386  ,48017
Olmadiginda 3
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CalismaOrtamiv  Gruplar Esit
eAsinisYiikii  Oldugunda
Gruplar Esit

Olmadiginda
Tiikenmiglik Gruplar Esit

Oldugunda

Gruplar Esit

Olmadiginda
IsAileYasamDe Gruplar Esit
ngesiOrt Oldugunda

Gruplar Esit

Olmadiginda
CalismaSorunlar Gruplar Esit
101t Oldugunda

Gruplar Esit
Olmadiginda

3,266

3,552

1,798

1,782

,072

,061

,182

,183

432

572

1,796

2,510
1,244

1,465

1,213

1,551

193

35,79

193

38,26

193

31,80

193

34,44

,666

571

,074

,016

,215

,153

,227

,130

,21469

,21469

-1,76708

-1,76708

1,85745

1,85745

-2,49205

-2,49205

,49659

,37504

,98371

,70403

1,49336

1,26754

2,05518

1,60671

Cinsiyetin iki kategori olmasindan kaynakli olarak yapilan T Testi ile cinsiyet ile

Olcekler/alt boyutlar arasindaki anlamlilik iligkisi irdelenmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda

cinsiyet ile ailenin is iizerindeki olumsuz etkisi alt boyutu (sig: 0,015) arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulundugu sonucuna ulasilmistir (Tablo 4-40).

4.4. Arastirmanin Regresyon Analizi Tablolar

Arastirmada kullanilan demografik sorular ile Olcekler arasindaki olumlu-

olumsuz yonden iligkiyi test etmek ve hipotezlerin dogruluk/yanhislik degerlendirmesini

yapmak adina regresyon analizleri yapilmistir. Tablolar asagida yer almaktadir.

Tablo 4-41. Yas Ile Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi/Alt Boyutlar1 Arasindaki Regresyon Analizi

Tablosu
Standardize
Standardize Edilmemis Edilmis
Bilesenler Bilesenler Anl.
Model B Std. Hata Beta t Degeri
1 Sabit 35,112 2,316 15,164 ,000
IsinAileyeOlumsuzEtkisi 1,325 ,638 ,661 2,077 ,039
AilelsUyumu 1,385 ,636 ,394 2,179 ,031
AileninisUzerindekiOlu 1,179 , 743 277 1,588 114
msuzEtkisi
IsAileYasamDengesiOrt -1,106 531 -971 -2,081 ,039
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Yas ile is-aile yagam dengesi 0l¢egi ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi 6lgmek
adina regresyon analizi yapilmistir. Bu kapsamda yas arttikga igin aileye olumsuz
etkisinin, aile-is uyumunun ve ailenin is tizerindeki olumsuz etkisinin arttig1 sonucuna
ulasilmistir. Fakat yas arttikca is-aile yasam dengesinin azaldigi sonucuna ulasilmistir

(Tablo 4-41).

Tablo 4-42. Egitim ile Is-Aile Yasam Dengesi Olcegi/Alt Boyutlari Arasindaki Regresyon
Analizi Tablosu

Standardize

Standardize Edilmemis Edilmis
Bilesenler Bilesenler Anl.
Model B Std. Hata Beta t Degeri
1 Sabit 3,494 ,315 11,085 ,000
isinAileyeOlumsuZEtkisi -,097 ,087 -,347 -1,112 ,268
AileisUyumu -,010 ,087 -,020 -,111 ,912
AileninisUzerindekiOlum -,215 , 101 -,365 -2,127 ,035
suzEtkisi
1§AileYa§amDengesiOrt ,086 ,072 545 1,189 ,236

Egitim ile ig-aile yasam dengesi 6l¢egi ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi 6lgmek
adina regresyon analizi yapilmistir. Bu kapsamda bakildiginda egitim durumunun artmasi
ile isin-aileye olumsuz etkisi azalmakta; aile-is uyumu kismen azalmakta, ailenin-is
lizerindeki olumsuz etkisi azalmaktadir. Is-aile yasam dengesi ise olumlu ydnde
artmaktadir (Tablo 4-42).

Tablo 4-43. Bakmakla Yiikiimlii Birey Sayisi Ile Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi/Alt Boyutlari
Arasindaki Regresyon Analizi Tablosu

Standardize

Standardize Edilmemis Edilmis
Bilesenler Bilesenler Anl.
Model B Std. Hata Beta t Degeri
1 Sabit 2,800 ,408 6,863 ,000
15inAileyeOlumsqutkisi ,109 112 311 ,970 ,333
AileisUyumu ,087 ,112 ,141 775 439
AileninisUzerindekiOlum ,149 ,131 ,201 1,142 ,255

suzEtkisi

15AileYasamDengesiOrt -111 ,094 -,554 -1,181 ,239
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Yapilan regresyon analizi sonucunda bakmakla yiikiimlii birey sayisi arttikca igin
aileye olumsuz etkisinin, aile-is uyumunun ve ailenin is tizerindeki olumsuz etkisinin
arttig1 sonucuna ulasilmistir. Is-aile yasam dengesinin ise olumsuz yonde etkilendigi;
azaldig1 sonucuna ulasilmistir (Tablo 4-43).

Tablo 4-44. Aylik Kazang ile Caligma Sorunlari Anketi/Alt Boyutlar1 Arasindaki Regresyon
Analizi Tablosu

Standardize

Standardize Edilmemis Edilmis
Bilesenler Bilesenler Anl.

Model B Std. Error Beta t Degeri.
1 Sabit 2171,137 383,724 5,658 ,000

GorevBelirsizlig 102,206 106,200 ,178 ,962 ,337

Endise 52,347 87,534 ,106 ,598 ,551

CalismaOrtamiveAsiriisY -6,762 94,475 -,016 -,072 ,943

iki

Tiikenmiglik 73,346 71,672 ,338 1,023 ,307

CalismaSorunlariOrt -34,503 66,168 -,330 -,521 ,603

Aylik kazang ile ¢alisma sorunlari anketi ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi
Olcmek adina regresyon analizi yapilmistir. Bu kapsamda aylik kazang arttikga gorev
belirsizliginden kaynaklanan stresin arttigi, endisenin arttigi, calisma ortami ve asiri
isylikiinden kaynaklanan stresin azaldigi, tilkkenmigligin arttid1 ve ¢alisma sorunlarinin
genelinin ise azaldig1 sonucuna ulasilmistir (Tablo 4-44).

Tablo 4-45. Calisma Siiresi ile Calisma Sorunlar1 Anketi/Alt Boyutlar1 Arasindaki Regresyon
Analizi Tablosu

Standardize

Standardize Edilmemis Edilmis
Bilesenler Bilesenler Anl.

Model B Std. Error Beta t Degeri
1 Sabit 3,444 372 9,247 ,000

Gorev Belirsizligi -,017 ,103 -,031 -,163 ,870

Endise -,068 ,085 -,144 -,800 ,425

CahsmaOrtamlveAslrﬂsY -,046 ,092 -111 -,502 ,616

ik

Tiikenmislik -,050 ,070 -,239 -, 715 476

CalismaSorunlariOrt ,041 ,064 ,410 ,638 524
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Yapilan regresyon analizi sonucunda caligma siiresi ile c¢alisma sorunlari
anketi/Olcekleri arasindaki iligkiyi dl¢iilmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda c¢aligsma stiresi
arttikca gorev belirsizliginden kaynaklanan stresin azaldigi, endisenin azaldigi, ¢alisma
ortami ve asir1 is yilikiinden kaynaklanan stresin azaldigi, tiikenmisligin azaldigi ve
calisma sorunlarinin ise genelinde ise bir artisin meydana geldigi sonucuna ulagilmistir
(Tablo 4-45).

Tablo 4-46. Bulunulan Fabrikada Calisma Siiresi Ile Calisma Sorunlar1 Anketi/Alt Boyutlari
Arasidaki Regresyon Analizi Tablosu

Standardize

Standardize Edilmemis Edilmis
Bilesenler Bilesenler Anl.
Model B Std. Error Beta t Degeri
1 Sabit 2,839 414 6,855 ,000
GorevBelirsizlig ,256 ,115 413 2,236 ,027
Endise ,197 ,094 ,369 2,089 ,038
CahsmaOrtamlveAslrlisY ,155 ,102 ,330 1,518 131
tiki
Tiikenmislik ,133 ,077 ,565 1,716 ,088
CaligsmaSorunlariOrt -,152 ,071 -1,347 -2,131 ,034

Yapilan regresyon analizi sonucunda bulunulan fabrikada ¢alisma siiresi arttik¢a
gorev belirsizligi stresi, endise stresi, ¢aligma ortam1 ve asirt is ylikiinden kaynaklanan
stres, tiikenmislik stresinin arttigi sonucuna ulasilmistir. Genel olarak ise g¢alisma

sorunlariyla negatif yonlii bir iliski bulundugu sonucuna ulagilmistir (Tablo 4-46).

4.5. Arastirmanin Korelasyon Analizi Tablosu
Aragtirmanin hipotezlerini test etmek ve 6lgekler arasindaki iliskiyi 6l¢gmek adina

korelasyon analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglar1 Tablo 41°de yer almaktadir.



Tablo 4-47. Olgekler/Alt Boyutlarma Iliskin Korelasyon Analizi Tablosu
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Isin
Ailey
e Aile-Is Asir Is-Aile
Etkisi Uyum  Ailenin  Goérev Is  Tiken Yasam Calisma
S u Ise Etkisi Belir. Endise Yiikii mislik Dengesi Sorun.
IsinAileyeOl Pe. 1,267 ,326™ -,319™ - =371 - ,866™  -,493™
umsuzEtkisi  Co. ,186™ ,466™
Sig. ,000 ,000 ,000 ,009 ,000 ,000 ,000 ,000
N 195 195 195 195 195 195 195 195 195
AilelsUyumu Pe. 267" 1 125 -002 -023 -019 -030 572" -,019
Co.
Sig. ,000 ,081 974 745 , 793 679 ,000 ,790
N 195 195 195 195 195 195 195 195 195
AileninisUze Pe. ,326™ 125 1 -134 -148" -140 - 597 -236™
rindekiOlum  Co. 251"
suzEtkisi Sig. ,000 ,081 ,061  ,039 ,050 ,000 ,000 ,001
N 195 195 195 195 195 195 195 195 195
GorevBelirsi  Pe. - -,002 -,134 1 ,182" ,606™ ,362™ -,268™ ,668™
z. Co. ,319™
Sig. ,000 974 ,061 ,011  ,000 ,000 ,000 ,000
N 195 195 195 195 195 195 195 195 195
Endise Pe. - -,023 -,148" 182" 1,222 492" -201™ ,609™
Co. ,186™
Sig. ,009 745 ,039 ,011 ,002  ,000 ,005 ,000
N 195 195 195 195 195 195 195 195 195
CalismaOrta  Pe. - -019 -, 140 ,606™ ,222™ 1 ,481™ -324™ 759"
miveAsiriisY Co. 3717
tikii Sig. ,000 ,793 ,050 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000
N 195 195 195 195 195 195 195 195 195
Tikenmislik  Pe. - -030 -,251" 362" ,492™ 481" 1 -429™ ,863™
Co. ,466™
Sig. ,000 679 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 195 195 195 195 195 195 195 195 195
IsAileYasam Pe. ,866™ 572" 597" -268™ - =324 - 1 -4417
DengesiOrt  Co. ,201™ ,429™
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000
N 195 195 195 195 195 195 195 195 195
CalismaSoru Pe. - -019 -,236™ ,668™ ,609™ ,759™ 863 -441 1
nlar1Ort Co. 493"
Sig. ,000 ,790 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 195 195 195 195 195 195 195 195 195
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Yapilan korelasyon analizi sonucunda isin aileye olumsuz etkisiyle tiim alt boyut
ve Olgekler arasinda anlamli bir iligskinin oldugu ve bu iliskinin pozitif yonlii oldugu
sonucuna ulagilmistir. Aile-is uyumu durumu ile isin aileye olumsuz etkisi ve ve is-aile
yasam dengesi arasinda anlamli bir iliski oldugu; diger durumlar ile anlamli bir iligki
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ailenin is lizerindeki olumsuz etkisi durumu ile isin aile
tizerindeki olumsuz etkisi, endise sorunu, tiikenmislik sorunu, is-aile yasam dengesi ve
calisma sorunlarinin geneli arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farkin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Goérev belirsizliginden kaynakli stres durumu ile aile-is uyumu
arasinda anlamli bir farkin olmadig1 diger durumlar arasinda ise anlamli bir istatistiksel
farkin oldugu sonucuna ulasilmistir. Endise kaynakli sorunlar da aile-is uyumu durumu
arasinda anlamli bir farkin olmadigi; diger durumlar arasinda ise anlamli bir farkin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Calisma ortami ve asirt is yiikii ile tikkenmislik durumlarinda da
endise ve gorev belirsizligi durumlarindaki sonuglarla benzer durumlar bulunmaktadir.
Is-aile yasam dengesinin genelinde ise biitiin durumlar ile arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Calisma sorunlarinin genelinde ise sadece
aile-is uyumu ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 diger durumlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu sonucuna ulagilmistir (Tablo 4-47).
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5. TARTISMA

Uzerinde calisilan tez, kuramsal-kavramsal cerceve ve alan arastirmasi bolimii
olmak tlizere iki ana boliim iizerinde ele alinmaktadir. Kuramsal kavramsal ¢ercevede,
Ozellikle hipotezlerle baglantili olan kaynaklar tizerinde yogunlasilmis, bulgular
sonucunda test edilmesi beklenen konularla ilgili bir temel olusturmaya ¢alisilmistir. Alan
arastirmasinda da, yine tezin temel iddialar1 kapsaminda yogunlasilmis, s6z konusu

verilerin detayl1 bir sekilde analizi amaglanmistir.

Yapilan literatiir taramasi ile birlikte Tiirkiye’de bulunan sosyal hizmet
literatiiriinde igyeri sosyal hizmeti alaninda eksikligin bulundugu sonucuna ulasilmaistir.
Bu dogrultuda yurt disinda bulunan literatiiriin taramasi yapilmis ve isyeri sosyal hizmeti
adina Tiirkiye’de bulunan literatiire katkida bulunmak i¢in bir b6liim olusturulmustur. Bu
kapsamda c¢alismanin 6zglinliiglinli isyeri sosyal hizmeti adina literatiirde bulunan

eksikligi giderme amaci olusturmaktadir.

Calisma hayati, bireylerin gecimlerini saglamak i¢in bulunduklar1 yasam
alanlarindan biridir. Her yasam alaninin kendine has sorunlari oldugu diisiiniildiigiinde,
calisgma hayatinin da kendine has sorunlart bulunmaktadir. Arastirmanin ana
konularindan birini olusturan ¢aligsma hayati1 sorunlari kendi igcinde mobbing, tlikenmislik,
stres, Orgiitsel catisma, is tatminsizligi, iste var olamama, ise devam etmeme seklinde
siralanmaktadir. Bireylerin bulundugu yasam alanlarindan bir digeri aile hayatlaridir.
Caligsma hayatinin sorunlar1 oldugu gibi aile hayatinin da sorunlar1 bulunmaktadir. Aile
hayatinin sorunlar1 ise kendi i¢inde aile i¢i siddet, yoksulluk, kusak catismasi, ¢ocuklarin

thmal ve istismari, is-aile ¢atismasi seklinde siralanmaktadir.

Bireyin iki yasam alani i¢inde de bulundugu diisiiniildiigiinde sorunlarmn birbiri
ile iliskisi kaginilmazdir. Bu arastirmanin amaci, iki yasam alani arasindaki sorunlarinin
baglantisin1 6lgmek, isyeri sosyal hizmeti alaninin yapilanmasina dair 6neriler getirmek
ve bu alanin sorunlara nasil ¢oziim getirebilecegine dair 6neriler de bulunmaktadir. Bu

kapsamda;

Yapilan arastirma sonucunda, ¢alisma hayat: ile aile hayati sorunlari arasinda bir
baglant1 oldugu sonucuna ulagilmistir. Tiirkiye’de bulunan literatiire bakildiginda iki
yasam alanmin sorunlarini bir arada degerlendiren c¢alismalarin olmadigi sonucuna

ulagilmistir. Yapilan bir ¢alismada konunun sadece ¢alisma hayati ile aile hayati arasinda
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kalan kadinlar {izerinde Ozellestirildigi sonucuna ulasilmistir (Ciloglu, 2014). Bu
kapsamda birinci hipotez olusturulmus ve flzerinde ¢alisan tezde birinci hipotez

dogrulanmistir.

Calisma sorunlar1 ile is-aile yasam dengesi arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Bu calisma sorunlart tiikenmislik, endise, asir1 is yiikii ve calisma
ortamindaki huzursuzluklar, gorev belirsizligi seklinde alt boyutlardan olusmaktadir. Is-
aile yasam dengesi Ol¢eginin alt boyutlarindan isin aileye olumsuz etkisi ve ailenin ise
olumsuz etkisi ile ¢alisma sorunlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Fakat aile-
is uyumu ve calisma sorunlari arasinda anlamli bir iligki yoktur. Sonug olarak ikinci
hipotez ve alt hipotezleri dogrulanmistir. Literatiire bakildiginda direkt olarak ¢alisma
sorunlar1 ve aile iliskisini inceyen ¢alisma bulunmamaktadir. Fakat Ciftci, Oneren ve
Onem’in 2013 yilindaki ¢alismasinda endise durumunun ¢alisanlarin psikolojik sagligini
etkiledigi ve sosyal izolasyona maruz biraktig1 sonucuna ulasilmistir (Ciftgi, Oneren ve
Onem, 2013, s. 77). Bu da isteki endise durumunun aile iizerine etkisi olabilecegini

gosterebilmektedir.

“Yas arttikca is ve aile arasindaki yasam dengesi saglanmaktadir” hipotezi
dogrulanamamustir. Alt boyutlarda ise yasin artmasinin ailenin is lizerindeki olumsuz bir
etkisi ve isin aile iizerindeki olumsuz etkisi lizerinde bir etken olmadigi sonucuna
ulagilmigtir. Sonug¢ olarak bu alt boyutlar i¢in olusturulan alt hipotezler de
dogrulanmamistir. Son alt boyut i¢in olusturulan “Yas arttikga aile-is uyumu
saglanmaktadir.” hipotezi ise arastirma bulgular1 dogrultusunda dogrulanmustir. is-aile
yasam dengesi ve demografik degiskenleri kiyaslayan sayica c¢ok calisma
bulunmamaktadir. Tugsal’in 2017 yilindaki doktora tezinde is-yasam dengesinin
demografik degiskenlerle ilgisi arastirilmistir. Yapilan calismada yasin duyarsizlasma
boyutu ile anlamli bir iligkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir (Tugsal, 2017, s.68). Fakat
tizerinde ¢aligilan tezde yasin artmasinin is-aile yasam dengesi saglamadigi ve Tugsal’in
yapmis oldugu ¢alismayla ortiismedigi goriilmektedir. Is-yasam dengesi ve is-aile yasam
dengesi kavramlarinin iki farkli kavram oldugu diisiiniildiigiinde bulgularin farkli ¢ikmasi

normal karsilanmaktadir.

“Egitim durumu arttikga is-aile yasam dengesi saglanmaktadir.” hipotezi
dogrulanamamaistir. Ayni zamanda egitim durumu arttik¢a ailenin ise olumsuz etkisi ve

isin aileye olumsuz etkisi goriilmemektedir hipotezleri ise dogrulanmistir. Sonug olarak
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dordiincii hipotez dogrulanamamis. Alt hipotezlerden ise “egitim durumu arttikca aile-is
uyumu saglanmaktadir.” hipotezi dogrulanamis, diger alt hipotezler dogrulanmistir.
Tugsal’in 2017 yilindaki g¢alismasi bu konuda degerlendirildiginde bu bulgularla
ortiismektedir (Tugsal, 2017, s. 68).

Besinci hipotez olan “Bakmakla yiikiimlii birey sayisi arttikca is-aile yagam
dengesinin saglanmasi zorlagmaktadir.” hipotezi arastirma bulgular1 sonucunda

dogrulanmistir. Hipoteze ait alt hipotezler ise arastirma sonucunda dogrulanamamastir.

Aylik kazang arttikca calisanlarin c¢alisma hayati1 sorunlar1 azalmaktadir. Bu
sorunlarin alt boyutlarindan asir1 is yiikii stresi paralel olarak azalmaktadir. Diger
hipotezler ise dogrulanamamustir. Terzi ve Saglam’in 2007 yilindaki g¢aligmasinda
arastirma gorevlisi olarak calisanlarin maaglarinin artmasinin veya az olmasinin
tiikenmislik seviyelerini arttirdig1 sonucuna ulasilmistir (Terzi ve Saglam, 2007, s. 57).
Bu sonug aragtirmanin bulgulariyla zitlik igermektedir. Fakat iki caligsma sahasinin farkl
oldugu diistiniildiigiinde farkli sonuglarin ¢ikmasi olasi olmaktadir. Bu sonuglarla altinci

hipotez ve alt hipotezleri test edilmistir.

Calisma hayatinda bulunma siiresi arttik¢a calisanlarin ¢aligma hayati sorunlari da
artmaktadir. Calisma hayatinda bulunma siiresi arttik¢a tiikenmislik, endise, asir1 ig yiki
ve gorev belirsizligi alt boyutlarinda da seviye olarak artis bulunmaktadir. Giilliice ve
Kaygin’in 2013 yilinda yapmis oldugu bir ¢alismada kidem artmasina karsin tiikkenmislik
seviyesi orta diizeyde kalmaktadir (Giillice ve Kaygin, 2013, s. 249). Literatiirle
kiyaslandiginda bulgular ve literatiir arasinda kismen de olsa bir uyugma goriilmektedir.

Bu bulgularla birlikte yedinci hipotez ve alt hipotezleri dogrulanmistir.

Bulunulan fabrikada ¢alisma siiresi arttikca ¢alisanlarin calisma hayati sorunlari
da artmaktadir. Calisma hayatinda bulunma siiresi arttik¢a tiikkenmislik, endise, asirt is
yiikii ve gorev belirsizligi alt boyutlarinda da seviye olarak artis bulunmaktadir. Bu
bulgularla birlikte sekizinci hipotez ve alt hipotezleri dogrulanmistir. Calisma siiresi ve
bulunulan fabrikada ¢aligma siiresi artmasina karsin Giilliice ve Kaygin’in (2015: s.249)
caligmasinda tiikenmislik seviyesinin artmadigir goriilmektedir. Sanli ve Tan’in
Ogretmenler iizerinde yapmis oldugu calismada ise okulda ¢alisma siiresi ile tiikenmislik
arasinda anlaml bir farkin bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir (Sanli ve Tan, 2017, s.
139). Bir baska c¢alismada ise Ogretmenlerin kidem siiresinin artmasinin duygusal

tilkenmisliklerini arttirdigi sonucuna ulasilmistir (Kiral, 2018, s. 932). Literatiirle
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kiyaslandiginda bulgularin genel olarak literatiirle uyusmadig goriilmektedir. Literatiirde
genel olarak tiikenmislik lizerine yogunlasilmis ve genel sorunlarla ilgilenen ¢aligmalarin
olmadig1 goriilmektedir. Bulgularin literatiirle uyugsmamasinin sebepleri arasinda farkl
calisma sahalarinin yer almasi, caligma sartlarinin farklt olmasi gibi nedenler

siralanabilmektedir.

Is yiikii ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda iliskinin oldugu sonucuna ulagilmustir.
Karacaoglu ve Cetin’in 2015 yilinda AFAD calisanlariyla yapmis oldugu bir ¢calismada
calisanlarin is yiikii ve rol belirsizliklerinin tiikenmislikleri iizerinde olumlu bir etkisinin
oldugu sonucuna ulasilmistir (Karacaoglu ve Cetin, 2015, s. 64). Ayni sekilde Bolat’in
2011 yilinda yapmis oldugu c¢alismada is ylkiiniin tikenmisligi arttirdigi sonucuna
ulasilmistir (Bolat, 2011, s. 98). Uzerine ¢alisilan bu tez ¢alismasinda da is yiikii ile

tilkkenmislik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Yukarida bahsedilen bu sorunlar bulgularla beraber degerlendirilmistir.
Bulgularin degerlendirilmesi igin “Calisanlar Sorunlar1 Anketi” ve “Is-Aile Yasam
Dengesi Olgegi” kullanilmistir. Sonugta bu sorunlar igyeri sosyal hizmeti alanmin ilgi
alanm olusturmaktadir. Isyeri sosyal hizmeti alan1 Tiirkiye’de bulunmamaktadir. Fakat
Tiirkiye disindaki iilkelerde isyeri sosyal hizmeti alaninda calistirilan sosyal hizmet
uzmanlar1 bulunmaktadir. Bu iilkelerde bulunan isyeri sosyal hizmeti uygulamalarina
yonelik arastirmalar genellikle tanimlayicit arastirmalardir. Isyeri sosyal hizmet
uzmanlarinin verimliligi 6lgen arastirmalar bulunmamaktadir (Gelhenborg, 2001; Logan,
2001; Plessis, 1999; Powell, 2008; Katan, 2008). Tiirkiye’de ise isyeri sosyal hizmet
alanina alternatif uygulamalar bulunmaktadir. Bu uygulamalar arasinda “Calisan Destek
Programi, Mutluluk Departman1” uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu programlardan ¢alisan
destek programi is yeri merkezli saglik, evlilik, aile, yasal konular, alkol, duygusal
sikintilar gibi  sorunlara odaklanan ve isyeri verimini arttirmayr hedefleyen
uygulamalardir (Altuntas, 2010, s. 59). Bu uygulamanin islerligine yonelik yurtdiginda
farkli aragtirmalar bulunmaktadir. Chan vd.’nin 2004 yilinda yaptig1 ¢alismada ¢alisan
destek programlarinin kisisel sorunlarin ¢ziimiinde etkisi oldugu sonucuna ulagsmislardir
(Chan vd., 2004). Bir bagka calisma 1991 ve 1998 yillar1 arasinda yapilmistir. Bu
kapsamda calisan destek programlarinin genislemesinin kullanimi bu programlarin
kullanimimi yayginlastirdigi  sonucuna ulasilmistir  (Zarkin vd, 2001). Masi ve

Jacobson’un 2003 yilinda yaptif1 bir arastirmada calisan destek programlarinin
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calisanlarin stres seviyesini diislirdiigii, devamsizlig azalttig1, is performansini arttirdigi
sonuglarina ulagilmigtir (Masi ve Jacobson, 2003). Calisan destek programinin verimliligi

diisiiniildiiglinde isyeri sosyal hizmet uygulamalarinin verimli olacagi diistiniilmektedir.

Giliniimiizde 5000’in {izerinde 30 farkli iilkede ¢alisan destek programi mevcuttur
(Hartwell vd., 1996). ABD’de 5000’den fazla ¢alisan1 olan sirketlerin %97’si; 1000 ile
5000 arasi caligan1 olan sirketlerin %80°1; 250 ile 1000 arasi ¢alisani olan sirketlerin ise
%75’inde calisan destek programi yer almaktadir (EAPA’dan akt: Altuntas, 2010, s.71).
Tirkiye’de ise ilk olarak 2007 yilinda Avita Calisan Destek Hizmetleri ad1 altinda ¢alisan
destek programi uygulanmistir. Firma basvuruda bulunan sirkete bir telefon hatti
vermekte ve calisanlar istediklerinde bu cagri merkezine sorunlari i¢in bagvuruda
bulunabilmektedir (Altuntas, 2010, s. 71). Calisan destek programindan farkli olarak
isyeri sosyal hizmeti alaninda sosyal hizmet uzmanlarinin kurum i¢i istihdami
gerceklestirileceginden sorunlara simdi ve burada ilkesi ile miidahale edilecektir. Isyeri
sosyal hizmet alani ¢alisan destek programina ilgilendikleri konular agisindan benzerdir.
Fakat igyeri sosyal hizmeti alaninin ¢alisanla birebir ¢alistig1 diisiiniildiiglinde ¢alisanlarin

sorunlarinin daha iyi analiz edilecegi diisliniilmektedir.

EAPA’nin yapmis oldugu bir arastirmada, ABD’de ¢alisan destek programlarina
yapilan bagvurular arasinda en ¢ok aile sorunlar1 (%25), stres (%23), depresyon (%21)
sorunlarinin yer aldigi sonucuna ulagilmistir (EAPA’dan akt: Altuntag, 2010, 68).
Uzerinden calisilan bu tezde de calisanlarin is ve aile hayati sorunlarmnin oldugu ve
birbiriyle iligkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu ylizden alanda ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin sorunlara yonelik yapict ¢oziim Onerileri getirmeleri getirmektedir.
Verimliligi 6lciilen diger uygulamalara istinaden isyeri sosyal hizmet alaninin islerliginin
saglanmasi ve sorunlara nasil ¢6ziim Onerileri getirmesi gerektigine yonelik asagidaki

¢Ozlim Onerileri getirilmistir:

Alanin tanmirhiginin saglanmasi i¢in literatiir ¢alismalarinin desteklenmesi ve
alandaki sosyal hizmet uzmanlar1 ve Ogrencilerin bu alamin gerekliligi konusunda
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Yapilan bilgilendirmeler, alan tizerindeki aragtirmalarin

artmasini saglayacak ve literatiir zenginlesmesini saglayacaktir.

Calisanlarin hepsi ¢alisma hayati ile aile hayat1 sorunlarinin birbiriyle baglantil

oldugunu ve uzman olmasi gerektigini diistinmektedir. Bu kapsamda fabrikalarda
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calisabilecek bir sosyal hizmet uzmaninin isttihdam edilmesi gerekmektedir. Bu uzmanin

istihdamu i¢in bir proje Onerisi sunulmalidir.

Bu projede sosyal hizmet uzmaninin gorevleri arasinda calisanlarla birebir
gbrliisme yapma, ¢alisanlarin aileleriyle miilakat yapma, igverenler ile goriisme, igveren-
isci arasindaki sorunlar hakkinda yapict ¢oziimler getirme veya arabuluculuk roliinii
gerceklestirme, insan kaynaklari ile iletisime gegerek alinacak olan bireylerle miilakatlari
gergeklestirmek, ¢alisanin ailevi problemleri olmasi durumunda ilgili kurumlar ile irtibata
ge¢mek, calisanlarin bos zamanlarini etkili bir sekilde degerlendirmesi ve verimi

arttirmak adina rekreasyon faaliyetleri organize etmek gibi gorevler yer almaktadir.

Bu projeler gerceklestirilirken iiniversitelerde bulunan sosyal hizmet
bolimlerinde lisans, yiiksek lisans ve doktora seviyesinde fabrikalarla protokoller

imzalanarak stajyer yollanmasi, bu alanda 6grencilerin yetistirilmesi gerekmektedir.

Bu alanda yapilacak olan seminer programlariyla is hayatiyla alakali sivil toplum
kuruluslarina, sendikalara ve is hayatinin diger paydaslarina ¢alisan sorunlari, ¢alisan
haklari, is iliskileri vb. konularda egitim verilebilir. Isletmeler Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 veya ISKUR ile esgiidiimlii bir proje galismasiyla sosyal hizmet
damismanlig1 destegi alabilir. Isletmelere, toplam personel sayisina bakilarak, sosyal
hizmet uzmani c¢alistirma zorunlulugu getirilebilir. Sayica yetersiz kalinan durumlarda
ilgili Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi veya ISKUR’dan danigsmanlik destegi

alinabilir.

Sosyal hizmet meslek oOrgiitleri/dernekleri is hayatiyla ilgili paydaslan
bilgilendirici egitimler hazirlayabilir. Bu egitimlerle hem isverenlere hem de c¢alisanlara
bir temellendirme saglanacaktir. Kurulacak olan sosyal hizmet birimleri ile bireylerin
sosyo-ekonomik sorunlarinin aragtirmasi yapilip sorunlar raporlanmalidir. Bu raporlara
gore caligmalar bireylerle sosyal hizmet kapsaminda bire bir olabilecegi gibi; eger benzer
soruna sahip birden fazla birey varsa bireylerin sorunlar1 i¢in grup terapisi yaklagimiyla
grup c¢alismalart yapilabilir. Sayet ilgili isyerinde sosyal hizmet birimleri
kurulamayacaksa kuruma danigmanlik hizmeti satin alinmasi yoluyla bir sosyal hizmet

uzmant ile irtibata gegilip bireylerin sorunlariyla yakindan ilgilenilebilir.

Mezzo boyutta sosyal hizmet alanindaki akademisyenlerin, Aile, Calisma ve

Sosyal Hizmetler Bakanligi’nda yetkili sosyal hizmet uzmanlarimin, sosyal hizmet
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alanindaki akademik danigmanlarin isyeri sosyal hizmeti alanina iliskin projeler sunmasi

ve bu alanda politika yapici bir rol listlenmesi gerekmektedir.

Isyeri sosyal hizmet alaninin odaginda yer alan tiikenmislik, asir1 is yiikii, gdrev
belirsizligi, aile i¢i siddet, bosanma, ¢ocuk ihmal ve istismari, is-aile ¢atigmasi, kusak
catigsmasi gibi sorunlara yonelik isyeri sosyal hizmet uzmaninin yapici uygulamalarda
bulunmasi gerekmektedir. Tiikkenmislik yasayan calisanlar icin bos zaman aktiviteleri
planlamali, bireylerin isinden kaynakli tlikenmisliginin sebeplerini arastirarak bu
sebeplere yonelik farkli uygulamalar getirmesi gerekmektedir. Asir1 is yiikii bulunan
bireylere yonelik is yiikiinii azaltic1 bir is plan1 yapilmasi, igverenle iletisime gegilerek
bulunulan boliimdeki is yiikiinii azaltic1 istihdamin gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Isyerinde bulunan gérev belirsizligine ydnelik bireylerin is tanimlarini agiklayici raporlar
sunulmalidir. Insan kaynaklar1 birimi ile isbirligi i¢inde bireylerin istihdaminda dikkat
edilmesi gereken unsurlari belirlemelidir. Calisanlarla mezzo boyutta galigirken ailesinde
bulunan aile i¢i siddet sorununa yonelik ilgili kurumlara bireylerin yonlendirmesini
yapmalidir. Ayn1 zamanda konunun arastirilmasi icin ilgili birimlerle iletisime
gecmelidir. Bosanmis fakat gecimini saglamak adina calisan bireyler var ise ilgili
kurumlardan sosyo-ekonomik destek almalarmi saglamak igin aracilik roliini
tistlenmelidir. Ailede aile i¢i siddetin yaninda ¢ocuk ihmal ve istismart durumu da
bulunuyorsa ¢ocugun ve ailenin incelemesinin yapilmasi i¢in bakanligin ilgili birimindeki
sosyal hizmet uzmanlar1 ile igbirligi icinde calismali ve sosyal inceleme raporunu
yazmalidir. Bahsedilen sorunlardan farkli olarak eger bireyde is-aile ¢atigmasi durumu
bulunuyorsa; bireyin aradaki dengeyi saglamasi i¢in bireysel goriismelerle destek olmali
ve bireyin aradaki dengeyi saglamasi i¢in kendisine gorevler vermelidir. Bahsedilen
sorunlar gogaltilabilir. Ozelde isyeri sosyal hizmet uzmani bireyin sorunlarma kurum
icinde mikro, mezzo ve makro diizeyde calisarak ¢oziim Onerileri getirmeli, igveren ile
bir sorun meydana geliyorsa arabulucu roliinii ger¢eklestirmeli, araci, savunucu, egitici,
baglanti kurucu, danisman, isyiikii yoneticisi, sosyal deSisme ajam1 (Zengin ve Calis,

2017, s.51) rollerini yerine getirmelidir.
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pireks

BAKIR ALASIMLARI SANAYI VE TICARET A5,
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Istanbul Cerrahpasa Universitesi Lisansistii Egitim Enstitiisii Sosyal Hizmet Béliimii/Sosyal Hizmet
Anabilim Dali'nda yiiksek lisans Ggrencisi olan 2701170236 numarali Umut SOLMAZ'in "Mesleki
Sosyal Hizmet Baglaminda Galiganlarin is ve Aile Hayati Sorunlari: istanbul ilinde Bir Uygulama
Ornegi" adh galismasinda kullanacak oldugu anket formundaki sorularin fabrikamizda yapilmasi
uygun gorilmistdr.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Saygilarimizla,
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Form 3- Kullanilan Demografik Bilgi Formu ve Olcekler

ISTANBUL UNIVERSITES| (CERRAHPASA)
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUS{)
SOSYAL HIZMET ANABILIM DALI
YUKSEK LiSANS CALISMASI
Saym Katilimei,

Bu aragtirma Sosyal Hizmet alaninda Yiiksek Lisans yapan Umut SOLMAZ tarafindan
gergeklestirilmektedir ve “Mesleki Sosyal Hizmet Baglaminda Calisanlarin Is ve Aile Hayat
Sorunlari: Istanbul ilinde Bir Uygulama Ornegi” konulu tezde kullanilacak olup vermis
oldugunuz cevaplar tgtincti kisilerle paylasilmayacaktir. Calisma sonunda elde edilecek veriler
sizin daha verimli bir calisma ortaminda ¢alismaniza yardimer olmak icin kullamlacaktr,
Istediginiz takdirde aragtirma verileri tarafiniza iletilecektir. (Liitfen isminizi yazmayiniz).

1-) Cinsiyetiniz:

a. Erkek
b. Kadin

2-) Yasimz?

3-) Egitim Durumunuz?

Okuma-yazma yok.

Ilkokul Mezunu

Ortaokul Mezunu

Lise ve dengi Okul Mezunu
Universite Mezunu
Lisansiistii Egitim

me oo op

4-) Medeni Durumunuz?

a. Evli
b. Bekar
c. Bosanmig

5-) Aylik Kazanciniz?

6-) Bakmakla Yiikiimlii Oldugunuz Birey
Sayis1?

7-) Kag Yildir Gahisiyorsunuz?

a. 1 yildan az
b. 2-4 yildir
c. 5-7 yildir

d. 8yl ve iizeri

8-) Su anki
¢alistyorsunuz?

isinizde  kag yildir

a. 1 yildanaz
b. 2-4 yildir

c. 5-7 yildir

d. 8yil ve iizeri

9-) Biriminiz?

10-) Simdiki isinizde ¢alismaya baslamadan
6nee degisik isyerlerinde calistiniz m1?

a. Evet
b. Hayir

11-) Bu is yerinde ¢alismanmizin en &neml;
nedeni hangisidir?

12-) Sizce kurumunuzda sorunlarinizla
ilgilenen bir uzman olmali mydir?

a. Evet
b. Hayir
¢. Kararsizim

13-) Calisma hayati ve ajle hayatinin
sorunlar sizce birbiriyle baglantili midir?,

a. Evet
b. Hayir
c. Belki
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Sorular

Her
zaman

Sik Sik

Bazen

Ender
Olarak

Higbir
Zaman

Is yerinizin fiziki kogullarinin galisma ortamina uygun
oldugunu sdyleyebilir misiniz?

Isiniz esnasinda kullanilan arag ve gereglerin eksik ve
bozuk olmasindan dolay: iginizi tam yapamadigimzi
diisiintiyor musunuz?

Bazen calistigimiz boliimde yeterli sayida eleman
olmadigindan birkag kiginin igini birden siz yapmak
zorunda kaliyor musunuz?

Sizin gorev ve sorumluluklarimz kesin belli olmadig
igin  bazi arkadasglarimzin  yetki, gbrev ve
sorumluluklarn ile cakistigim diisiiniiyor musunuz?

Isyerinizdeki calisma  diizeni, isinizdeki
performansinizi olumsuz yénde etkiliyor mu?

Uzerinizdeki is yiikiiniin kaldirabileceginizden fazla
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Gerekli oldugu zaman diger bolimlerdeki is
arkadaglarimza haberlesme, is birligi yapabilme
olanaklarina sahip misiniz?

Sizce, iginiz bireysel yeteneklerinizi kullanabilme
agisindan elverigli midir?

Isiniz geregi her giin belirli sayida is yapmak,
lizerinizde biiyiik bir baski yaratiyor mu?

“Su andaki isimi herkes en az benim kadar iyi
yapabilir.” Diye diigtindtigiiniiz oldu mu?

Isiniz nedeniyle muhatap oldugunuz kimselere “sanki
insan degillermis” veya “mekaniklermis” gibi
davrandigimzi hissediyor musunuz?

Daha ¢ok ¢alisgimz halde eskisinden daha az is
yapiyor duygusuna kapiliyor musunuz?

[sinizde saghmizla ilgili problemlerle kargilagtiginiz
oluyor mu?

Isinizin aile hayatimza engel oldugunu diistiniiyor
musunuz?

Bu iste ¢aliymaya bagladiginizdan beri insanlara karg:
sertlestiginizi diiliniiyor musunuz?

Kendinizi yorgun ve bitkin hissettiginiz zamanlar
ogunlukta m1?

Birgiin isinizi kaybedebileceginizi diisiindiigiiniiz
oluyor mu?

Son zamanlarda giinliik hayatimizda olan biten her
seye ¢ok ¢abuk kiziyor musunuz?

Isinizde c¢alisirken, kendinizi asin rahatsiz ve
huzursuz hisseder misiniz?




Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi

Sorular

Hig
Katilmiyorum

Cok az
katiliyorum.

Biraz
Katihyorum.

Bilyiik Olgiide
Katihyorum,

Tam
Katiliyorum.

[s endiselerim yiiziinden ailemle tam
anlamiyla vakit geciremiyorum.

[simin ailemle gegirecegim
zamandan ¢aldigim diisiiniiyorum.

Isim  yliziinden ailemle olan
planlarimi iptal etmek zorunda
kaliyorum.

Ailevi sorunlar zihmini agir1 meggul
ettiginden  igime  odaklanmakta
zorlaniyorum.

Ailevi sorumlarim is performansimi
olumsuz etkiliyor.

Biitiin enerjimi igimin tilketmesinden
aileme yonelik etkinlikleri
yapabilecek giictim kalmiyor.

Calisma giinii  sonunda ailemle
ilgilenecek  bir  ruh  halinde
olmuyorum.

Isimi iyi yapabilmemin yolunun
ailemle olan zamamm etkili
yonetebilmeme  bagli  oldugunu
diistiniiyorum.

Ailemle birlikte gergeklestirdigim
etkinlikler isimi daha iyi yapmamu
saglayacak olan enerjiyi kazanmam
sagliyor. :

Ailevi yiikiimliiliiklerim igime yeterli
zaman ayirmami engelliyor.

‘Ailemle birlikte olmay1 zaman kayb1
olarak goriiyorum.
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