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OZET

Kiigiiksar1, T. (2020). Hemsirelikte Personel Giiglendirmenin Is Performans: ve Bakim
Davranislan ile Iliskisi. Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Hemsirelikte Yonetim AD. Yiiksek Lisans Tezi. istanbul.

Bu tanimlayici ve iliski arayici ¢calisma, hemsirelerin yapisal ve psikolojik giiglendirme
algilarinin, is performanslari ve bakim davraniglariyla iligskisinin incelenmesi amaciyla
gerceklestirildi. Arastirmanin veriler Haziran 2019°da Istanbul’da yer alan, Saglik
Bakanligi’na bagl bir hastanede ¢alisan 155 hemsireden; kisisel bilgi formu, Psikolojik
Giiclendirme Olgegi, Yapisal Giiglendirme Olgegi, Hemsire is Performans: Olgegi ve
Bakim Davranislar1 Olgegi-24 kullanilarak toplandi. Arastirma icin etik kurul onayi,
kurum izni, 6lgek yazarlarinin izni ve hemsirelerin bilgilendirilmis onamlar1 alindi. Veri
analizinde psikometrik, betimleyici, karsilastirmali ve iliski arayici analizler kullanildi.
Analizler sonucunda hemsirelerin psikolojik giiglendirme puan ortalamalarinin
4,05+0.63; yapisal giiclendirme puan ortalamalarinin 3,07+£0.67; hemsire is performansi
puan ortalamalarinin 4,08+0,56 ve bakim davranisi puan ortalamalarinin 5,38+0,56
oldugu belirlendi. Psikolojik giiglendirme ile hemsire is performansi (r=0,507) ve bakim
davraniglar1 (r=0,167) arasinda pozitif yonlii, ¢ok ileri derecede anlamli iligki (p<0,001)
oldugu belirlendi. Yapisal giiclendirme ise hemsire is performansi ile pozitif yonlii ve cok
ileri derecede anlamli iliskiye sahipken (r=0,321; p<0,001), bakim davraniglar1 ile
iligkisinin anlamli olmadig1 (r=0,104; p>0,05) saptandi. Psikolojik ve yapisal
giiclendirme ol¢iimleri {lizerinde sadece ¢alisilan pozisyonun anlamli fark olusturdugu
(p<0,05) ve yonetici hemsirelerden elde edilen 6l¢iimlerin daha yiiksek oldugu bulundu.
Bu bulgular dogrultusunda psikolojik giiclendirmenin hemsirelerin performansi ve bakim
davraniglar ile iligkisinin yapisal giliclendirmeye goére daha gii¢lii oldugu dolayisi ile
hemsirelere bu yonde yapilan katkilarin kurum yararina daha olumlu sonuglar
olusturacagi soylenebilir. Ayrica pozisyon harig, kisisel ve mesleki 6zelliklerin dl¢timler
tizerinde anlaml fark olusturmamasi, diger orgiitsel degiskenlerin rolii konusunda ilgi
uyandirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Personel gii¢lendirme, psikolojik giiglendirme, yapisal giiglendirme,
is performansi, hemsirelik bakim davraniglari
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ABSTRACT

Kigiiksar1, T. (2020). The Relationships Between Personnel Empowerment with Job
Performance and Nursing Care Behaviors. Istanbul University-Cerrahpasa, Institute of
Graduate Studies, Nursing Management. Master of Science Thesis. Istanbul.

In this descriptive and correlational study, it was aimed to determine the relationship
between nurses' perceptions of structural and psychological empowerment, job
performances and care behaviors. The data of the study were collect from 155 nurses
working in a Health Ministry hospital in Istanbul in June 2019. Data collection tool
consisted personal information form, Psychological Empowerment scale, Structural
Empowerment scale, Nurse Job Performance Scale and Care Behavior Scale-24. Ethics
committee approval, institutional permission, scale authors’ permission and informed
consent of the nurses were obtained for the study. Psychometric, descriptive, comparative
and correlative analyzes were used in the data analysis. As a result of the analysis, the
mean score of psychological empowerment was 4.05+0.63; the mean score of structural
empowerment was 3.07+0.67; the mean score of nurse job performance was 4.08+0.56
and the mean score of care behavior was 5.38+0.56. There was a positive, highly
significant relationship (p<0.001) between psychological empowerment and nursing
work performance (r=0.507) and care behaviors (r=0.167). On the other hand, while the
structural empowerment had a positive and very significant relationship (r=0,321;
p<0,001), the relationships with nursing job performance was not significant (r=0,104;
p>0,05). It was found that only the nurses positions caused a significant difference on the
psychological and structural empowerment scores (p<0.05) and the measurements of the
executive nurses were higher. In the light of these findings, it can be said that the
relationship between psychological empowerment and nurses' performance and care
behaviors is stronger than structural empowerment, so that the contributions made to
nurses in this direction will create more positive results for the benefit of the institutions.
Furthermore, the fact that personal and professional characteristics do not make a
significant difference on the measurements, except the position raises, interest in the role
of other organizational variables.

Key Words: Personnel empowerment, psychological empowerment, structural
empowerment, job performance, nursing care behaviors



1. GIRIS VE AMAC

Giiclendirme, son yillarda 6nemi artan ve farkli disiplinlerde kullanilan soyut bir
kavram olarak ac¢iklanmaktadir. Calisanlar1 kendilerini kontrol etmelerini saglayarak bilgi
ve uzmanliklarina olan giivenlerini artiran, sorunlar1 ¢dziimiinde sorumlu kisi olmaksizin
karar veremeye yoOnelten, Orgiitin amaglart dogrultusunda g¢alismaya tesvik eden
(Ulupmar 2011), kisacas1 belli miidahalelerle ¢alisan1 kendi kendine yeterli olabilir hale
getirmeyi (Abaan ve Duygulu 2016, Kaynak: Uyer ve Kocaman 2016 p.408) amaglayan
bir yaklasimdir. Bu sekilde, ¢alisanlar isleri ile ilgili konularda fikir iretme, sorun ¢6zme,
karar verme sorumlulugunu da istlenmis olur (Er ve Altuntas 2014). Diger sektorlerde
oldugu gibi saglik sektoriinde de yasanan rekabet, kiiresellesme, hizmet alanlarin
beklentilerindeki degisim gibi nedenlerden dolayr hemsirelik mesleginin giliniimiiz
kosullarinda da etkili olabilmesinin kosulunu Er ve Altuntas (2014) personel giiglendirme
ile acgiklamaktadir. Burkhard ve Nathaniel (2013) ise saglik sektorii igerisinde de
hemsirelik hizmetlerinin istenilen nitelikte, etkili ve verimli bir sekilde saglanabilmesini
hemsirelerin  gliclendirilerek olacagini ileri slirmektedir. Ayrica hemsirelerin
giiclendirilmesini, otonomilerinin arttirtlarak, kendi mesleki konularinda kararlarini
kendilerinin verebilmesini saglayarak meydana gelecegini savunmaktadir. Abaan ve
Duygulu (2016) ise gii¢lendirmeyi hemsirelerin saglik sisteminde aktif rol almalarinda

elzem olarak agiklamaktadir (Kaynak: Uyer ve Kocaman 2016 p.408).

Hemsirelik alaninda ise gii¢lendirme konusu hakkinda ulusal ve uluslararasi
bircok ¢alismaya ulasmak miimkiindiir. Yapilan ¢alismalarda gii¢clendirme kavraminin
calisanlarin kisisel ozelliklerinden ve kisisel algilamalarindan etkilendigi gézlenmistir
(Sen 2010). Fitzpatrick ve arkadaslarinin (2010) yaptig1 ¢alismadan elde ettigi sonuglara
gore sertifika sahibi olma, pozisyon, egitim, gelir, etnisite, cinsiyet gibi kavramlar
giiclendirme algis1 iizerine etkili olabilmektedir. Is deneyimi ve galisma yil1 fazla olan
calisanlar daha ¢ok gii¢lendirilebildiklerini ifade ederken (Durukan ve ark. 2010; Gok ve
Beduk 2014) yapilan bir baska ¢alismada ise yas ortalamasi daha kiigiik olan personelin
giiclendirmeye daha yatkin oldugu sonucuna ulasilmistir (Karahan 2009). Ayrica kurum
kiltiri ve geleneksel yapi (Currie ve Orme 1999), saglik politikalari (Llyod 1999),
yoneticilerin liderlik anlayis1 (Albercht ve Andreetta 2011) gibi faktorler ise

giiclendirmeye engel olabilmektedir. Yapilan ¢alismalarda gili¢lendirmenin tiikkenmislik



(Besyaprak 2012; Laschinger ve ark. 2010; Cavus ve Demir 2011), isten ayrilma
diisiincesi (Ilisu 2012; Albrecht ve Andreetta 2011; Fitzpatrick vd., 2010; Hauckve ark.
2011), is stresi (Er ve Altuntas 2014), ¢alisan devir hiz1 ile negatif yonde (Karahan 2009;
Ilisu 2012) bir ilskisinin oldugu raporlanmustir. Bir diger yandan is tatmini (Yiiksel ve
Adigiizel 2012; Wong ve Laschinger 2012; Karahan 2009), orgiitsel baglilik (Karahan
2009; Costa Freire ve Azevedo 2015), is performansi (Er ve Altuntas 2014; Wong ve
Laschinger 2012; Leggat ve ark. 2010), olumlu hasta bakim davranis1 (Leggat ve ark.
2010; Er ve Altuntas 2014), hasta giivenligi (Armellinove ark. 2010), motivasyon
(Yiksel ve Adigiizel 2012; Albrecht ve Andreetta 2011) gibi faktorlerle de pozitif yonlii

iliskiye sahip oldugu raporlanmistir.

Giiclendirilmis calisma ortaminda; hemsirelik uygulamalarinin kontroliiniin
saglandig1 ve hasta giivenligi, hasta bakim davranislar1 olumlu yonde sonu¢ verdigi
goriilmiistiir (Er ve Altuntas 2014; Leggat ve ark. 2010). Calisanlar kendilerini daha
degerli hissettigi (Besyaprak 2012), ¢alisanlarin is etkinliginin (Martin-Crawford 1999),
is performansinin (Er ve Altuntas 2014; Wong ve Laschinger 2012; Leggat ve ark. 2010),
is doyumlarinin (Karahan 2009; Er ve Altuntas 2014; Yiiksel ve Adigiizel 2012; Wong
ve Laschinger 2012; Leggat ve ark. 2010) ve motivasyonlarinin arttigi (Karahan 2009;
Yiiksel ve Adigiizel 2012; Er ve Altuntas 2014) raporlanmaktadir. Ayrica kurum amacina
yonelik ¢alisma artmakta oldugu ve orgiitsel baglilik kuvvetlendigi (Albrechy ve
Andreetta 2011; Besyaprak 2012), isten ayrilma oran1 azaldigi (Ilisu 2012; Albrecht ve
Andreetta 2011; Fitzpatrick ve ark. 2010; Hauck ve ark. 2011) ve calisan devir hizi
distiigii (Er ve Altuntas 2014) yapilan ¢aligmalarda goriilmiistiir.

Bu calisma hemsirelikte personel giiclendirmenin is performansi ve bakim
davranisi ile olan iligkisini incelemek amaci ile yapilmistir. Literatiirde bulunan bir¢ok
caligmaya ragmen hem ig performansini hem de bakim davranigini ayn1 anda inceleyen
bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu ¢alisma literatiirde bulunan bu boslugu

doldurmak amaciyla yapilmistir.



2. GENEL BILGILER

Bu boéliimde giiclendirme ve personel giiclendirme kavramlari agiklanarak
gi¢lendirme kavraminin iki 6nemli bileseni olan psikolojik giiclendirme ve yapisal
giiclendirme hakkinda bilgi verilecektir. Bu iki bilesenin hemsirelikteki 6nemi agiklanip
giiclendirilmis ve giiclendirilmemis hemsirelerin 6zellikleri hakkinda yapilan ulusal ve
uluslararas1 ¢alismalar incelenecektir. Son olarak hemsire is performansi ve bakim
davranis1 kavramlar1 agiklanarak ve giiclendirmenin hemsirelerin is performansi ve
bakim davraniglarina nasil yansidigina ve kavramlar arasindaki iliskilere yonelik bilimsel

yazindaki kanitlara yer verilecektir.

2.1. Giiclendirme ve Personel Gii¢lendirme

Tiirk Dil kurumu tarafindan giiclendirmek isi (TDK Giincel Tiirkge S6zliik, 2019)
olarak tamimlanan giliglendirme kavrami son yillarda siklikla duyulan ve farkli
disiplinlerde degisik anlamlarda kullanilan soyut bir kavramdir. Gorildiigi iizere,
giiclendirme kavramu dilbilgisinde edilgen bir anlam tasimaktadir. Abaan ve Duygulu
(2016) giiclendirmeyi belli miidahalelerle yapiy1, hastayi, ¢alisan1 kendi basina yeterli
hale getirme siireci ve sonucu olarak tanimlamaktadir (Uyer ve Kocaman 2016 p.408).
Daha genis bir tanim ile gli¢lendirme, insanlar arasindaki karsilikli etkilesimden
kaynaklanan, sorumluluk ile otonomi arasinda baglantt kuran, paylasilmis veya
devredilmis gii¢ ile kaynaklara erisimi hedefleyen, formal ve informal yollarla etkin
bilginin saglanmasini saglayan, gii¢siizliige neden olan durumlarin tanimlanmasi ve
ortadan kaldirilmasi ile 6z-etkililigi saglayan hem bir siire¢ hem de bir sonugtur. Yani
gliclendirme insanlarin, kendilerini kontrol etmelerini ve gelistirmelerini miimkiin kilan
bir yontem; sorunlar yerine ¢6ziimlere odaklanan, bireylerin yasamlarinin sonuna kadar

devam edip degisebilen dinamik ve pozitif demokratik bir siiregtir (Ulupinar 2011).

Giiglendirme ile ilgili pek ¢ok tanima rastlamak miimkiindiir ve bu tanimlar
incelendiginde genel olarak asagidaki unsurlarin iizerinde duruldugu goriilmektedir

(Akgakaya 2010; Durukan ve ark. 2010; Karakas 2014; Ozbas ve Tel 2013);

(1) calisanlara 6nemli kararlar alabilme yetkisinin verilmesi ve bu dogrultuda
calisanlarin sorumlu kisi ya da kisilerden izin almaksizin karar verebilmesini

saglama,



(2) calisanlarin bilgi ve uzmanliklarina olan giivenlerini artirarak giiglii hale

getirme,

(3) calisanlarin yaptiklari islerde sorumluluk sahibi olmasini ve orgiitiin amaglari

dogrultusunda uygun bulduklar1 igleri yapmalarini saglama.

Goriildiigii lizere bazi tanimlar giiclendirmeyi {ist yonetime diisen goérev ve
sorumluluklar olarak ele alirken digerleri giiclendirme faaliyetlerinin ¢aliganlar tarafindan
nasil algilandigi konusuna odaklanmistir (Ulupinar 2011). Gii¢lendirmenin disaridan bir
otorite yoluyla meydana gelen veya bireyde i¢sel olarak baslatilan bir siire¢ olup olmadigi

konusunun tartisilmasi gerektigi de ifade edilmektedir (McCarty ve Freeman 2008).

Gili¢lendirmenin amaci, degisen g¢evresel kosullara uyum saglamak ve hizmet
alanlarmm gereksinimlerine kisa siirede yanit verebilmektir (Akgakaya 2010; Karakas
2014). Giiglendirmenin gergeklesebilmesi igin bireyin kendini iyi tanimasi gerekir.
Ozgiiveni yiiksek, degisime acik olan bireyleri giiclendirmek daha kolaydir. Siirekli
kendini gelistirme arzusunun olmasi gliglendirmeyi etkiler. Bir insanin kendini anlamasi,
zor durumlarla bas etmesini kolaylastirir ve diger insanlari anlamasinin temelini olusturur
(Karaca 2010). Ancak giiglendirme kavramiyla ilgili ortak yargi, birey giiclenmek
istemedigi takdirde gliglendirmenin ger¢eklesemeyecegidir (Ulupmar 2011). Bu noktada

ise personel gliclendirme kavraminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Personel giiclendirme Barutgugil (2004 p. 397) taratindan, “bir ¢alisana gérevini
verine getirirken, herhangi bir yoneticinin onayini alma ihtiyaci duymaksizin karar
verebilmesi icin giic verilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Bdylece, calisan isiyle ilgili
konularda ¢O6ziim iiretme, karar verme ve bu kararlar1 uygulama acisindan
yetkilendirilmistir ve bununla birlikte verdigi kararlarin sorumlulugunu da iistlenmistir.
Personel gii¢lendirme bir anlamda isbirligi, paylasma ve birlikte ¢alisma yolu ile karsilikli
giivene dayali olarak, calisanlarin kendi faaliyet alanlarinda karar vermelerine olanak
saglayan, kendilerini motive hissettikleri, bilgi ve uzmanliklarina olan glivenlerinin arttig1
ve kurumun amagclari dogrultusunda uygun ve anlamli bulduklari isleri yapmalarini

saglayan bir stratejidir (Er ve Altuntag 2014).

Personel giiclendirme kavrami uluslararasi yazinda, ulusal yazina goére ¢ok daha
onceleri calisilmaya baglanmistir. Yilmaz ve Polat¢i’nin (2018) aktardigina gére Conger
ve Kanungo (1988) personel giiglendirmeyi, orgiitlerde gli¢siizliigii artiran durumlarin

belirlenmesi ve ¢esitli yontemlerle gii¢siizliigli ortadan kaldirarak orgiit tiyeleri arasinda



0z yeterlik duygularmin gelistirilmesi siireci olarak tanimlamakta, Klage (1998) ise
personel giliclendirmeyi tanimlarken gii¢ ve otoritenin artirilmasina ve c¢alisanlara buna

karsilik gelen sorumluluk ve yetkiler verilmesine vurgu yapmaktadir.

Literatiirde ise personel giiclendirme kavrami iki farkli a¢idan ele alinmaktadir.
Bunlardan ilki personel giiglendirmeyi, ¢alisanin iginde bulundugu psikolojik siiregle
aciklayan bir yaklasim olan psikolojik gii¢lendirmedir. Diger yaklasim ise personel
giclendirmeyi c¢alisan disindaki faktorlerle acgiklayan yapisal giiclendirmedir.
Literatiirdeki kaynaklar incelendiginde psikolojik giiclendirme kavraminin yapisal
giiclendirmenin bir sonucu olarak da ele alindigi raporlanmaktadir (Laschinger ve ark.
2001; Boonyarit ve ark. 2010). Asagida personel gii¢lendirmenin psikolojik ve yapisal
boyutlarina iliskin detayli bilgi verilmektedir.

2.1.1. Psikolojik Giiclendirme

Polatgi ve Ozgalik’n (2013 p.20) aktardigina gore Conger ve Kanungo
(1988)’nun gii¢lendirme siireci ile ilgili yaptiklari caligmadaki tanimdan yola ¢ikan
Thomas ve Velthouse (1990) psikolojik giliglendirme kavramini ortaya g¢ikarmustir.
Yazarlar psikolojik giiclendirmeyi ¢alisanlarin kendilerini gliglendirilmis hissedip
hissetmediklerine iliskin algilar1 olarak tanimlamis ve 6zellikle biligsel 6geler lizerinde
durmuslardir. Spreitzer (1995) ise bu bilissel 6gelerden yola ¢ikarak, c¢alisanlarin is
ortamindaki giiclendirme ile ilgili konulara verdikleri tepkileri incelemis ve psikolojik
giiglendirme kavramiminin gelismesine katki saglamigtir. Zimmerman (1992) ise
psikolojik giliclendirmeyi tanimlarken o6zellikle birey ve g¢evre uyumuna odaklanan

kismina agirlik veren bir yaklagim izlemistir.

Giiniimiimiizde psikolojik giiclendirmenin giiciin ¢alisanlar ile paylasildigi ve
yonetsel uygulamalara odaklanmak yerine, ¢alisanlarin islerini nasil yapacaklar
konusunda odaklanan psikolojik bir pespektif oldugundan bahsedilmekte (Spreitzer
2007) ve amacin ise isi fiilen yapan kisinin bilgi ve becerisini artirmak, olanaklar1 gérerek
gerekli kararlar verebilmesini saglamak, ise karsi tutumunu degistirmek ve ¢alisan1 isin
sahibi haline getirmek oldugu seklinde belirtilmektedir (Ozbas ve Tel 2013). Altindis ve
Ozutku (2011) ise psikolojik gii¢lendirmenin bireylerin kisisel deneyimlerinden ve
calisma rolii hakkindaki inanglarindan kaynaklanan igsel bir motivasyon oldugunu
vurgulamakta ve kisilerin islerine iliskin kontrollerin oldugu bir dizi psikolojik durumu

ifade ettigini aciklamaktadir.



Psikolojik olarak giiclendirilmis ¢alisanlarin kendilerini yetkin gordiigiine,
gorevlerini ve ig ¢evrelerini etkilediklerine inanilmaktadir (Boudrias 2009). Ayrica kisisel
Ozelliklerin olumlu algilanmasinin da psikolojik giiglenmeyi etkiledigi ortaya
konulmustur (Seibert 2011). Ancak psikolojik gii¢lendirmenin temelde kisinin gelisimine
dayanmasindan kaynakli olarak bazen olumlu ortam saglanmasina ragmen, ¢alisanlarin
sahip olduklar1 anlayisin etkisiyle islerine bakislarinda bir degisim gozlenmeyebilir
(Smith 2008). Ciinkii her ¢alisanin giiglenmeyi isteme derecesi, denetim/kontrol odagi,
kidem/deneyim, egitim durumu ve cinsiyeti gibi c¢esitli Ozelliklerine gore degisiklik
gosterebilmektedir (Murat 2001). Dolayisiyla, ¢alisanin = gereksinim  duydugu
giiclendirme, motivasyonu ile ilgili olup, 6zellikle de galisanin 6zyeterliligine odaklidir
(Spreitzer 1995).

Thomas ve Velthouse (1990) tarafindan gelistirilen biligsel modele gore
psikolojik giliclendirme yaklasimi dort temel boyuttan olugsmaktadir. Bu boyutlar
yeterlilik, anlamlilik, se¢cim ve etkidir. Daha sonra bu boyutlar Spreitzer (1995) tarafindan
anlam, yeterlilik, 6zerklik ve etki olmak iizere yeniden tanimlanmistir (Kaynak: Polatci

ve Ozgalik 2013 p.20). Bu dért alt boyutun tanimi asagidaki gibidir:

Tablo 2-1: Psikolojik giiclendirmenin bilesenleri

Boyut Tanmim

Kisinin igini en 1iyi sekilde yapabilecegine iliskin kendi yeteneklerine
olan giivenidir (Abaan ve Duygulu 2016 Kaynak: Uyer ve Kocaman
2016 p.411). Bireyin bir baska deyisle kendini is konusunda yeterli
hissetmesi, performans yeteneklerine giivenmesi anlamina gelmektedir
(Spreitzer 1997). Bireyin verilen gorevi basari ile yerine getirecegine
Yeterlilik inanmasi, bireyin kendisine daha fazla giivenmesini saglarken bu
sonucun mesleki yeteneklerine de olumlu yansimasi s6z konusudur.
Bireyin yeteneklerine glivenmemesi ve kendini isinde yetersiz
hissetmesi durumunda ise personel gii¢clendirme etkinligi azalabilecektir

(Dogan ve Demiral 2009).

Etki Kurumsal ¢iktilar etkiledigine inanma ya da kisinin is yapma siirecinde
|
istenen etkileri olusturacak fakliliklar1 yapabilme (Thomas 1990),




alinan sonuglari etkileyebilecegi duygusudur (Abaan ve Duygulu 2016
Kaynak: Uyer ve Kocaman 2016 p.411). Bireyler sistem iizerinde etkili
olduklarina ve orgiitsel sonuglar1 etkileyebildiklerine inanirsa sistem
iizerinde fark yaratmak i¢in daha fazla ¢aba sarf edip verimli bir calisma
sergileyecektir ve belli bir hedefe dogru ilerleme hissi olmadan sistemi
etkileyen eylemlere sahip olma inanci, Kkisilerin giiglendirilmis

hissetmelerinde yeterli olmayacaktir (Spreitzer ve ark. 1997).

Abaan ve Duygulu’ya (2016) gére anlam, kisiye isyerinde gosterilen
hedefler ile kendi inan¢ ve degerlerinin uyumudur ya da isin
gereklilikleri ile inanglar arasindaki eslesmedir (Uyer ve Kocaman 2016
p.411). Bir baska deyisle bireyin verilen gorevi igsel olarak
onemsemesidir (Thomas 1990). Spreitzer’e (1995) goére de anlam
Anlam kisilerin davraniglari inanglari1 ve degerleri ile is rollerinin uyumudur.
Is faaliyetleri ile degerler arasindaki uyumsuzluk, personel
giiclendirmeyi olumsuz etkilemektedir (Spreitzer 1997). Bireylerin
deger sistemleri ve sahip olduklart isler ne kadar uyumlu olursa,
personel giiglendirme mekanizmasi da o kadar etkin ¢alismaktadir

(Dogan ve Demiral 2009).

Abaan ve Duygulu (2016) ise 6zerkligi kisinin isinde davraniglari
baglatma siirdiirme konusunda kendisini 6zerk hissetmesi olarak
aciklamaktadir (Uyer ve Kocaman 2016 p.411). Spreitzer’e (1997) gore
ise oOzerklik, kisinin eylemlerinin kaynagi olarak kendini goriip
& perklik: gormemesidir. Dogan ve Demiral’a (2009) gore ise se¢im ve gorev
davranislarinda kendilerinin karar verebilmesi ve gerektiginde bu
davramglar1  degistirebilme giiciine sahip olmasidir. Islerinde
davranislar1 se¢gme haklarinin oldugunu algilayan c¢alisanlar daha fazla

esneklik, yaraticilik, inisiyatif, dayaniklilik ve kendi kendine denetim

yapma yoniinde hareket eder (Thomas ve Velthouse 1990).

Spreitzer’e (1995) gore her bir boyut giiglendirmenin farkli yonlerini temsil eder
ve gliclendirmenin yapisina katkida bulunan essiz unsurlardir. Herhangi birinin eksikligi
algilanan giliclendirmeyi tamamen yok etmez, sadece giiclendirmenin algilanigin

sinirlandirmis olur.



2.1.2. Yapisal Giiclendirme

Bilimsel yazinda yapisal giiclendirme kavraminin temelini, Kanter’in ig gevresi
kosullarin1 tanimlayan Organizasyonlarda Yapisal Gliglendirme Teorisi’nin olusturdugu
belirtilmektedir (Manojlovich 2007; Yang ve ark. 2014). Bu teoride Kanter (1993)
giiclendirmeyi bir bireyin amacglara ulasmak i¢in mevcut olan kaynaklardan yararlanma
ve bagimsiz bir sekilde karar alma yetenegi olarak tanimlamakta ve orgiitsel basarinin
saglanabilmesi i¢in, Oncelikle iggorenlerin basarili olmalarina firsat verecek bir yapinin
var olmasi gerektigini vurgulamaktadir (Polatci ve Ozgalik 2013 p.19). Yapisal anlamda
giiclendirme, calisanlarin gorevlerini yerine getirmek ve kendilerini gelistirmek icin
bilgiye, destege, kaynaklara ve olanaklara ulasabilmesinin Oniiniin ag¢ilmasidir
(Armstrong ve Laschinger 2006). Kisaca yapisal giiclendirme, orgiitiin ¢aliganlarina
kolaylastirict bir ortam saglamasidir. Dolayisiyla drgiitlerin, ¢alisanlarii giiclendirmek
icin bireylerin Orgiitte ilerleme, bilgi ve becerilerini gelistirme firsati saglayan is
kosullarini igeren firsat yapisina ve bilgi, destek ve kaynaklara erisimi ifade eden gii¢
yapisina sahip olmalar1 gerekmektedir (Laschinger ve ark. 2010).

Yapisal giliclendirmede amag¢ is ortaminda yapilan diizenlemelerle calisanin
davraniglarinin iyilestirilmesidir. Calisanlarin is yerindeki katilimini sinirlayan, onlari
pasiflige ve giicsiizliige iten unsurlari ele alip yeniden diizenlemek ve engelleri ortadan
kaldirmaktadir. Calisanin bu sayede kaynaklara erisimi artarken kendi isi ile ilgili
konularda karar alabilmesi desteklenmektedir. Abaan ve Duygulu’nun (2016) aktardigina
gore Kanter yapisal giiclin dort boyutu oldugunu belitmektedir (Uyer ve Kocaman 2016
p.409). Bu boyutlar ve tanimlari agagidaki tabloda agiklanmaktadir.

Tablo 2-2: Yapisal giiclendirmenin bilesenleri

Boyut Tamim

Bilgi ve yeteneklerdeki artig1 saglayan durumlar, orgiitte gelisimi ve

. canlanmay1 saglayan olanaklardir. Personel kendilerinden beklenen
rsat:

isler i¢in egitilmeli; hizmet i¢i egitim firsatlar1 saglanmali ve ¢alisma

ortaminda her istediklerinde bilgiye ulasacaklar1 sistemler kurulmalidir.




Orgiitsel amaglar ve politik degisiklikler hususunda personele bilgi

Bilai verilmelidir. YOnetici, Orgiitiin amacinin ve hedefinin ne oldugunu,
ilgi:

orgiitiin ¢alisanlardan neler bekledigini agiklamali ve ¢alisanlari

yonlendirmelidir.

Ozerk karar verme ve ¢alisanin kendisini ve sistemi gelistirebilmesi i¢in

risk almaya miisait bir ortam yaratmalidir. Takim tyelerinin ihtiyag

' duydugu destekler kendilerine saglanmalidir. Personelin soru sorma,
Destek: yanit alabilme, onaylanma, danismanlik alma, geribildirim alma,
cesaretlendirme ve isteklendirilme gibi gereksinimleri yeterli 6l¢iide

karsilanmalidir.

Personel isi yapmak icin gerekli olan kaynaklara rahat ulasabilmelidir.

K ‘ Calisanlar, gerek duyduklar1 kaynaklar i¢in kime, nasil bagvuracaklarini
aynak:

Y bilmelidirler. Planlanan isler i¢in ayrilan zaman, para ve eleman gibi

kaynaklar yeterli olmalidir.

(Abaan ve Duygulu 2016, Kaynak: Uyer ve Kocaman 2016 p. 409)

Daha sonraki aragtirmalarda bu dort boyuta ek olarak bigimsel giic ve bigimsel

olmayan gii¢ olmak tizere iki yeni boyut eklenmistir (Laschinger ve ark. 2001; 2003).

Menon’a (2001) gore yapisal giiclendirme ve psikolojik gliclendirme yaklagimlari
birbirinden tamamen ayr1 ya da bagimsiz olmayip, ikisi de birbirini tamamlar niteliktedir.
Yapisal giiglendirme isyeri kosullarina gore sekillenirken, psikolojik giiclendirme
calisanlarin yapisal giigclendirmeye verdigi tepkiyi karakterize etmektedir. Bu tepkiler ise
daha ¢ok giiclendirmenin diger bir boyutu olan psikolojik gii¢lendirmenin konusunu
olugturmaktadir (Laschinger 2001). Bazi arastirmacilar psikolojik giiglendirmenin
yapisal gliclendirme sonucu olarak ortaya ¢iktigi konusunda ayni fikri paylasmaktadir

(Laschinger ve ark. 2001; Boonyarit ve ark. 2010).

2.2, Hemsirelikte Gii¢clendirme
Cagdas orgiitlerin faaliyetlerini etkili olarak siirdiirebilmesi ancak giliclendirilmis
ve kendilerini orgiite adamis ¢alisanlarin varligr ile miimkiin olmaktadir (Er ve Altuntas
2014). Kiiresellesme her alanda oldugu gibi saglik alaninda da etkisini gostermektedir.
Buna bagli olarak hizla degisen ve gelisen gilinlimiiz kosullarinda, hizmet alanlarin

beklentilerindeki degisimlerin karsilanabilmesi i¢in personel giiclendirme konusu
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onemini artirmaktadir (Er ve Altuntas 2014). Hemsirelik hizmetlerinin istenilen nitelikte,
etkili ve verimli bir sekilde sunulabilmesi i¢in hemsirelerin otonomilerinin artirtlmasi,
kendi mesleki konularinda kararlarin1 kendilerinin vermesinin saglanmasi yani

giiclendirilmesi gerekmektedir (Burkhard ve Nathaniel 2013).

Gii¢lendirme profesyonel hemsireligin gelisimi i¢in 6nemli bir kavramdir (Wu ve
ark. 2016). Hemsirelerin saglik grubu i¢indeki en biiyiik kitleyi olusturmalarina ragmen
kendilerini gii¢siiz hissettigi belirtilmektedir. Hemsireligin kadin meslegi konumunda yer
almasi ve hekim istemlerini uygulamaya yonelik bagl fonksiyonlarinin 6n plana ¢ikmasi
nedeniyle de bireysel ve mesleki 6zerklige yeterince sahip olamadigi ileri stiriilmektedir
(Ulupmar 2011). Calismalar hemsirelerin genellikle pasif davranis 6zelliklerine sahip
olduklarini, fakat atilgan davranis ozelliklerini kazanabileceklerini de belirtmektedir
(Yaman Efe 2007). Hemsirelik hizmetlerinin istenilen nitelikte, etkili ve verimli bir
sekilde saglanabilmesi i¢in hemsirelerin otonomilerinin artirilmasi, kendi mesleki
konularinda kararlarim1 kendilerinin vermesinin saglanmasi yani gii¢lendirilmesi
gerekmektedir (Burkhard ve Nathaniel 2013). Gii¢lendirme hemsirelerin saglik
sisteminde aktif rol almalarinda anahtar bir siirectir. Bu baglamda, hemsirenin
giiclendirilmesine yoOnelik c¢aligmalarin, yonetici hemsirelerin elzem ve Oncelikli

eylemleri arasinda yer almas1 gerekmektedir (Abaan ve Duygulu 2016).

Hemsirelik alaninda personel gii¢clendirme konusu iizerine yapilmis ¢alismalara
rastlamak miimkiindiir. Yapilan ¢alismalarda gii¢clendirme kavraminin ¢alisanlarin kisisel
ozelliklerinden ve algilarindan etkilendigi belirtilmektedir. Bunlara 6rnek olarak;
sertifika sahibi olma, pozisyon, egitim, gelir, etnisite, cinsiyet kavramlar1 gosterilebilir.
Ayrica kurum kiiltiirii, geleneksel yapi, saglik politikalari, yoneticilerin liderlik anlayisi
gibi faktorler ise gliclendirmeye engel olabilmektedir. Is deneyimi, ¢alisma yili fazla olan
calisanlar daha cok giiclendirilebildiklerini ifade ederken yapilan bir bagka ¢alismada ise
yas ortalamasi daha kiiciik olan personelin giiclendirmeye daha yatkin oldugu sonucuna

ulagilmistir (Ugrak ve ark. 2016).

Genel olarak Ozetlemek gerekirse yapilan arastirma sonuglarina gore;
hemsirelerin giiglendirilmesi kendilerini daha degerli hissetmelerini, motivasyon ve is
doyumlarinin artmasini, yaptiklar1 islerin ve sonuglarin kendilerine ait oldugunu
diistinmelerini saglamaktadir. Ayrica giiglendirilmis hemsirelerin daha fazla sorumluluk

iistlenerek inisiyatif aldiklari, boylece kurum igindeki etkinlikleri ve kurum amaglarina
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yonelik c¢aligmalarinin arttigi, hemsirelik uygulamalarinin kontroliinii saglayarak
sorunlarin daha hizli ¢éziildiigii, hemsirelik becerilerini daha etkin kullanildig: ve bunun
sonucunda da hasta bakim Kkalitesi, is etkinligi ve is performansin arttigi goriilmiistiir.
Giiclendirilmis hemsirlerin daha az is stresi ve tilkenmislik yasadigi, boylece isten
ayrilma diisiincesi ve orani azalirken ¢alisan devir hizinin diistiigii raporlanmaktadir (Er

ve Altuntag 2014).

2.3. Hemsire Is Performansi

Performans kavrami, Tiirk Dil Kurumu’na gore (2019) basarim ile es anlamli bir
sOzciiktiir ve herhangi bir olayr bagsarma istegi ve giicii olarak tanimlanmaktadir.
Planlanan bir igin yerine getirilme diizeyini (Uysal 2015); faaliyetler sonucunda elde
edileni, nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir (Cihangir 2014). Ayni sekilde
performans kavrami Geylan (2004) tarafindan birey, grup ya da orgiitiin bir ise ya da
konulan hedefe ne kadar ulasilabildigi seklinde agiklanmistir. Performans kelimesi ayni
zamanda etkinlik, verimlilik ve ¢ikt1 gibi kelimelerle es anlamli sekilde
kullanilabilmektedir ve kisinin Kabiliyeti, moral ve motivasyonu arasindaki ¢ikt1 olarak
da belirtilmektedir (Saver 2012). Tengilimoglu ve arkadaslari (2012) ise saglik sistemi
icerisinde, performans kavramini, hastaya verilecek olan saglik hizmetini, giincel mesleki
bilgi ve becerilerle, en uygun sekilde, zamaninda, dogru, giivenilir ve eksiksiz bir bigimde

sunulmasi olarak agiklamaktadir (Ozer 2019).

Performans kavraminda oldugu gibi is performansi kavrami da farkli tanimlarla
literatiirde yer almaktadir. Is performansi ise Viswesvaran ve Ones (2000) tarafindan,
calisanlarin Orgiitsel hedeflere katkida bulunmalarimi saglayan, olgtilebilir eylem,
davranis ve sonuglar olarak tanimlanmistir. lvancevich ve Matteson (1990) ise is
performansini belirleyen faktorleri isi yapma kapasitesi, isi yapma firsat1 ve isi yapma
istegi olarak agiklamistir (Mercanlioglu 2012). Isi yapma kapasitesi, bireyin isle ilgili
bilgi, beceri ve deneyim seviyesini gostermektedir. Isi yapma firsati, isin
gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan destek ve kaynaklarin kullanilabilirligini, isi yapma
istegi ise bireyin calisma istegi, coskusu ve motivasyonu olarak ifade edilmektedir
(Mercanlioglu 2012). Karanlik ve Sakalli (2019) degisen ¢evre kosullarina karsi
orglitlerin, ¢alisanlarin  bilgisinden  tecriibesinden yararlanarak etkin  hale
gelebileceklerini agiklamaktadir. Bu da performans degerlendirmenin énemini ve etkili

kullanimini agiklamaktadir (Bakan ve Kelleroglu 2003). Hemsirelikte de is performansi,
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hemsirelik hizmetleri ve yonetimi hakkinda 1970 ve 1980’lerde yapilan aragtirmalar ile
literatiirde siklikla yer almistir (McCloskey ve McCain 1998 p.203). Hemsire is
performansi kavrami ise Brost tarafindan hastalara ve diger kisilere bakim verme sekli

veya bakim verme siireci olarak agiklanmistir (Top ve ark. 2010).

2.3.1. Giiclendirme Kavram ve Hemsirelerin Is Performansi Ile fliskisi
Arastirmalar incelendiginde, gii¢lendirme algis1 yliksek olan hemsirelerin
motivasyonlarinin da yiiksek oldugunu (Ulupinar 2011); gii¢lendirilmis ve motivasyonu
saglanan hemsirelerin ise performansinin da arttirabilecegi belirtilmektedir (Balik ve
Oztiirk 2016). Ayrica yapilan diger calismalarda da giiclendirilmis calisma ortammin
performansin artirilmasinda yararli oldugu sonucuna ulasilmistir (Er ve Altuntas 2014).
Gii¢lendirilmis bir hemsirelerin, yiiksek 6zsaygiy1 ve basarili profesyonel performansa
sahip olduklar1 (Kuokkanen ve ark. 2003) ve kendi islerinde daha iyi performans
gosterdikleri (Chang ve Liu 2008) sonucuna ulasilmistir. Orgambidez-Ramos ve Borrego
(2017) Giiglendirme deneyimini, hemsirelik uzmanlarinin memnuniyet diizeylerini ve

tilkenmigligin ortaya ¢ikmasini 6nleyen performans diizeyini artirdigini raporlamaktadir.

2.4. Hemsirelerin Bakim Davramslar

Bakim davranislar 6zellikle insan bakim kuraminda Watson (2008) tarafindan
vurgulanmistir. Watson (2008) bakim davraniglarinin temelini dikkatli dinleme, goz
temast kurma, bireyi rahatlatma, bireyin sorumlulugunu alma, dokunma, duyarhlik,
saygili olma, fiziksel ve zihinsel olarak hazir bulunma, duygusal olarak agik ve ulasilabilir
olma, varligin1 sunma, bireye tercih ettigi sekilde hitap etme, birey merkezli olma, bilgi
verme olarak tanimlamaktadir (Arslan ve Okumus 2012).

Ding (2010) ugras alan1 insan olan hemsirelik meslegini, bakim temelli bir meslek
olarak agiklamaktadir. Kursun ve Kanan (2012) ise hemsireligin temelini olusturan bakim
kavramina iliskin farkl tanimlar yapildigini, ancak ¢ogu tanimda da bakim kavraminin
hemsireligin 6zii, temeli olarak kabul edildigini ve hasta ve hemsire arasindaki iliskiye
bagli oldugunu belirtmektedir. Uzelli Y1lmaz ve arkadaslar1 (2017) da ayni sekilde bakim
davraniginin hemsirelik meslegini diger saglik mesleklerinden ayirdigini ve hemsirelige
ozellik kazandirdigini ifade etmektedir (Erenoglu ve ark. 2019). Bakim yalnizca
hemsirelige 6zgii degildir, ancak bakim hemsirelik i¢in 6zgiindiir (Ding 2010). Johansson
ve arkadaslar1 (2002) profesyonel hemsirelik bakiminin, ancak sistematik bilimsel

yontemler ve kuramsal bilgi iizerine temellenecegini savunmaktadir.
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Kivang (2013) hemsirelik bakimini koruma, yardim, sevgi, diisiinme, 0zen
gosterme ve empati kelimeleriyle agiklamaktadir (Eroglu 2018). Literatiir incelendiginde
Gogcmen Baykara (2014) hemsirelik bakimi kavraminin dogru sekilde tanimlanmasinin
bakimin dogru anlasilip uygulanmasinda énemli oldugunu belirtirken, hemsirelik bakimi
kavramini hemsirenin fiziksel, psikolojik ve sosyal yonden var olan ya da olusabilecek
saglik sorununa sahip kisilerin bakim gereksinimlerinin belirlenmesi, karar verilmesi,
uygulanmasi, degerlendirilmesi ve bireyin kendi gereksinimlerini karsilayabilir diizeye
getirilmesine yonelik etik ve yasal bir sorumlulugu olarak en detayh sekilde agiklamistir
(Erenoglu ve ark. 2019).

Yapilan aragtirmalar incelendiginde, kiiltiirel farklarin (Papastavrou ve ark. 2011)
ve calisilan ortam ve kosullarin (Finfgeld-Connett 2008) bakim davranislarina etki
edebilecegini, bu bakim davranislarin ise algilanma ve uygulamada farkliliklar
olusturabilecegi sonucuna ulasilmistir (Giilpmar ve ark. 2019). Giivenir ve arkadaslar
(2016) yaptiklar1 ¢alismada ise hemsirelerinin mesleki profesyonelliklerinin yiiksek
oldugunu bulmus ve mesleki profesyonelligin bakim kalitesi ile iligkili oldugunu
belirtmistir. Ciinkii hemsirelik bakim kalitesi ve bakimda hasta memnuniyetinin
artmasinda olumlu profesyonel kimligin etkisi olduk¢a Onemlidir (Erenoglu ve ark.
2019). Karadag ve Tase1 (2005) kaliteli ve etkin bir bakimin hastane yatis siiresinin
azalttigini, is giicii kaybim1 engelledigini, daha az maliyetli oldugunu, gelisebilecek
komplikasyonlarin azaldigini ve Kursun (2010) ise bunlarin sonucunda hasta

memnuniyetinin arttig1 belirtilmektedir.

2.4.1. Giiclendirme Kavram ve Hemsirelerin Bakim Davramslari ile fliskisi
Giiglendirme hasta giivenligi ve bakim kalitesini etkileyen bir aractir (Ulupinar
2011). Hemsirelerin gii¢clendirilmesi, karar alma siire¢lerine katilmasi ve ekibin etkin bir
iiyesi olmas1 ve bakimin kalitesinin yiikseltilmesi agisindan temel kosuldur (Heather ve
ark. 2016). Bireysel agidan, giiglendirilmis hemsireler sorunlara daha kisa siirede
coziimler getirebilmektedir. Kendilerini daha giiglii hissetmekte, risk ve sorumluluk
almaktan kagimmamakta, kendilerine olan giivenleri artmaktadir. Kendine giivenen
hemsireler ise hemsirelik becerilerini daha etkin bir sekilde uygulayarak hasta bakim
kalitesinin artmasini saglamaktadirlar (Sen 2010; Burkhard ve Nathaniel 2013; Ozbas ve
Tel 2013). Giiglendirilmis hemsireler, klinik 6grenme ortamina olumlu bir sekilde katkida

bulunmakta ve hasta bakimi, hasta giivenligine 6énemli katkilar saglamaktadir (Kennedy
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ve ark. 2015). Olumlu g¢alisma ortami, hemsirelerin hasta bakim kalitesi ve is doyumu
algilar1 i¢in 6nemlidir (Laschinger ve Fida 2015). Goedhart ve arkadaslarinin (2017)
yaptig1 ¢alismada ise gii¢lendirici yapilara erisimi olan hemsirelerin, kalite sonuglarini,
ve hasta bakimmi olumlu yonde etkiledigi raporlanmis, hemsire yoneticileri ve
liderlerinin, hastanelerin hasta bakim kalitesini artirmak i¢in hemsirelerin ¢alisma
kosullarini giiglendirmesi gerektigi vurgulanmistir. Yapisal olarak giliglendirici ¢alisma
kosullar1 ile hem is tatminini hem de hemsire tarafindan degerlendirilen hasta bakim
kalitesi arasindaki iligskiye aracilik ettigini ortaya koymustur (Laschinger 2008). Cin’de
yapilan bir ¢alismada ise calisma ortamlarini giiclendirici olarak goren hemsirelerin
yiiksek kalitede bakim saglama olasiliginin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Ning ve
ark. 2009).

Bu béliime kadar aktarilan literatiirde, giiglendirme ve personel giiclendirme
kavramlar1 agiklanmis ve giiclendirme kavraminin iki 6nemli bileseni olan psikolojik ve
yapisal giiglendirme hakkinda bilgi verilerek hemsirelikteki 6nemine deginilmistir.
Ardindan arastirmada yer alan diger kavramlar olan hemsire is performansi ve bakim
davraniglar1 hakkinda bilgi verilerek hemsirelerin giiclendirilmesi ile olan iliskileri
aciklanmistir. Bundan sonraki boliimde arastirmanin amaci ve sorularini da igerecek

sekilde, gere¢ yonteme iligkin bilgilere yer verilmektedir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Bu calismada saglik bakim sistemi igerisinde 7/24 kesintisiz hizmet sunan ve
hasta bakiminda kilit rol istlenen hemsirelerin, yapisal ve psikolojik giiclendirme
algilariin, is performanslar1 ve hasta bakimina yonelik davranislari ile iliskileri
incelenmektedir. Bu amaca yonelik olarak oOncelikle hemsirelerin kendilerine iliskin
yapisal ve psikolojik giiclendirme algilari, performanslart ve hasta bakim davranislari
belirlenmis olup ardindan bu kavramlar arasindaki iliskiler sinanmistir. Ayrica
arastirmada hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerine gore giliclendirme alg1 diizeyleri
de karsilastirilmistir. Arastirmada yer alan degiskenleri ve degiskenler arasi iliskileri

iceren aragtirma modeli Sekil 3-1’de verilmektedir.

Hemsire is
Psikolojik Performansi
' Giiclendirme H2
Personel
Guglendirme
Yapisal
Guglendirme

H1
Kisisel Mesleki Ozellikler

H3

Bakim
Davranislan

Yas

Cinsiyet

Medeni Durum
Egitim Duizeyi
Caligilan Pozisyon
Caligilan Birim
Mesleki Deneyim

Sekil 3-1: Arastirma Modeli

Arastirma kendisini psikolojik ve yapisal olarak giiclendirilmis algilayan
hemsirelerin is performansinin daha yiiksek ve hasta bakim davraniglarinin daha istendik
olacagl varsayimina temellenmis olup, Sekil 3-1’de sunulan arastirma modeline gore

arastirma hipotezleri su sekildedir:

H1: Hemsirelerin kisisel ve mesleki ozellikleri personel giliclendirme algilar

tizerinde istatistiksel agidan anlamli fark olusturur.

H2: Hemsirelerin gili¢lendirme algilari ile is performanslari arasinda pozitif yonlii

anlaml iligki vardir.

H3: Hemsirelerin gii¢lendirme algilar1 ile bakim davranislart arasinda pozitif

yonli anlaml iliski vardir.
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Istanbul ili Anadolu yakasinda yer alan Saglik Bakanligi’na
bagli bir Egitim ve Arastirma hastanesinde ¢alisan toplam 350 hemsireden olugmaktaydi.
Arastirmaya dahil edilme kriterleri hemsire tinvanina sahip olmak ve yatan hasta
biriminde calisiyor olmakti. Dolayisiyla iinvani hemsire olmayan (ATT, saglik memuru,
ebe vb). Saglik ¢alisanlari ile, hastanenin ayaktan hizmet veren birimlerinde (poliklinik,
kan alma, EKG, efor vb) calisan hemsireler arastirma 6rneklemi disinda birakildi.
Omeklem ise arastirmaya dahil edilme kriterlerini karsilayan ve c¢alismaya veri
saglamay1 kabul edip veri toplama aracini eksiksiz bi¢imde dolduran toplam 155

hemsireden olusmustur. Arastirmada evrene ulasma orani1 %44,3 olarak hesaplanmustir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri Haziran 2019 tarihinde bir aylik bir siire¢ icerisinde toplandi.
Arastirmacilar evreni olusturan kurumdaki hemsirelik hizmetleri yoneticileri ile goriisiip
arastirma hakkinda bilgilendirdi ve veri toplama siireci planlandi. Daha sonra yatan hasta
birimlerindeki servis sorumlu hemsireleri ve hemsireler ile goriisiiliip ¢calisma hakkinda
bilgi verilerek veri saglamay1 kabul edenlere veri toplama araglar1 dagitildi. Arastirmaci
uygun stire bekleyerek veri toplama araglarini geri topladi ya da ileri bir tarihte almak

tizere belirlenen tarihte kisileri tekrar ziyaret etti.

3.4. Veri Toplama Araclar

Veriler tamitict bilgi formu ve dort dlgekten (Psikolojik Giiglendirme Olgegi,
Yapisal Giiclendirme Olgegi, Hemsire Is Performansi Olgegi ve Bakim Davranislari

Olgegi-24) olusan bir form ile toplandh.

Tamitic1 Bilgi Formu: Katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi,
calistiklar1 pozisyon, c¢alistiklar1 birim ve mesleki calisma deneyimlerini gibi gesitli
demografik ozelliklerini belirlemeyi amaglayan bu form toplam yedi sorudan

olugmaktaydi.

Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi (PGO): Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen
olek, Siirgevil ve arkadaslar1 (2013) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmustir. Olgek
Anlamilik, Yeterlilik, Ozerklik ve Etki olmak iizere dort alt boyutta toplam 12 maddeden
olusmaktadir. Alt maddeler 6lcek igerisinde, licerli maddeler olmak iizere sirasiyla yer

almaktadir. Olgek maddelerine verilen puanlar besli likert tipte olup, en yiiksek puan 5,
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en diisiik puan ise 1°dir. Olgek ve alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamasimin yiiksek
olmas1 psikolojik gii¢lendirme algisinin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Olgekte ters
madde bulunmamaktadir. Alt boyutlar kendi iclerinde degerlendirilebildigi gibi, tiim
boyutlarin toplanmasi ile de toplam psikolojik giliclendirme puani elde edilmektedir.
Siirgevil ve arkadaslari (2013) lgegin i¢ tutarlilik katsayilarinin alt boyutlarda o=,84-,89
arasinda degistigini raporlamaktadir. Bu ¢alismada ise dlgek alt boyutlarinin i¢ tutarlik
katsayisinin 0=,83-,91 arasinda degistigi, Ol¢ek toplaminda ise 0=,91 oldugu
belirlenmistir (Tablo 3-1).

Tablo 3-1: PGO alt boyutlari, madde numaralari ve i¢ tutarhliklar

Maddeler ol 02
Psikolojik Giiglendirme Olcegi 1-12 - 91
e Anlamhilik 1,2,3 ,84 91
o Yeterlilik 45,6 ,85 ,90
e Ozerklik 7,8,9 ,85 ,83
o Etki 10,11,12 ,89 ,90

al: Olgegin Tiirkge versiyonunda raporlanan i¢ tutarlik katsayilart
o?: Arastirmada bulgulanan i¢ tutarlik katsayilar:

Yapisal Giiclendirme Olcegi (YGO): Laschinger ve arkadaslari (2001)
tarafindan gelistirilen 6lcek, Siirgevil ve arkadaslart (2013) tarafindan Tirkce’ye
uyarlanmistir. Olgek; Firsat, Bilgi, Destek, Kaynak, Bicimsel giic Ve Bicimsel olmayan
gii¢ olarak adlandirilan alt1 alt boyutta yer alan 18 ifade ve sadece yapisal gegerlilik i¢in
kullanilan genel giiglendirme 6lgeginde yer alan 2 ifade ile birlikte toplam 20 maddeden
olusmaktadir. Olgegin alt maddeleri iigerli olarak sirasiyla verilmistir. Olcek maddelerine
verilen puanlar 5°1i likert tipte olup, en yiiksek puan 5, en diisiik puan ise 1°dir. Olgek ve
alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamasinin yiiksek olmasi yiiksek yapisal
giiclendirme algisina isaret etmektedir. Olgekte ters maddeler bulunmamaktadir. Olgegin
alt boyutlar1 kendi iclerinde degerlendirilerek her bir boyut i¢in sonuglar alinabilir ve
ayrica tim boyutlarin toplanmasi ile de toplam yapisal giiclendirme puani elde
edilmektedir. Siirgevil ve arkadaslari (2013) 6lgegin i¢ tutarhilik katsayilarinin alt
boyutlarda o=,77-,92 arasinda degistigini raporlamaktadir. Bu ¢alismada ise Olcek alt
boyutlarinin i¢ tutarlik katsayisinin o=,77-,92 arasinda degistigi, dlcek toplaminda ise
a=,92 oldugu belirlenmistir (Tablo 3-2).
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Tablo 3-2: YGO alt boyutlari, madde numaralar ve i¢ tutarhiiklar

Maddeler ol 02

Yapisal Giiglendirme Olgegi 1-18 - ,92

e Firsat 1,2,3 78 ,85

e Bilgi 45,6 ,92 ,90

e Destek 7,89 ,90 ,89

e Kaynak 10,11,12 ,82 A7

e Bicimel Giig 13,14,15 A7 ,92

¢ Bicimsel Olmayan Giig 16,17,18 ,80 79
Genel Giiglendirme Olgegi 19-20

al: 6lgegin Tiirkce versiyonunda raporlanan i¢ tutarlik katsayilari
a2 Arastirmada bulgulanan i¢ tutarlik katsayilar:

Hemsire Is Performans1 Olcegi (HIPO): Greenslade ve Jimmieson (2007)
tarafindan hemsirelerin performanslarin1 6lgme amaci ile gelistirilen 6l¢ek, Seren ve
arkadaslar1 (2018) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmistir. Olgegin Tiirkge versiyonu
Bakimin Koordinasyonu, Hastalara Yardim ve Destek, Meslektaslara Destek, Kuruma
Katki, Bilgi Verme Ve Ise Katki olarak adlandirilan alt1 alt boyutta toplam 32 maddeden
olusmaktadir. Olgek maddelerine verilen puanlar 5°li likert tipte olup, en yiiksek puan 5,
en diisiik puan ise 1°dir. Olgek ve alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamasimin yiiksek
olmasi hemsire is performansinin da yiiksek oldugu anlamima gelmektedir. Olgekte ters
maddeler bulunmamaktadir. Olgegin biitiiniinde ve alt boyutlarda toplam puan
ortalamalar1 kullanilmaktadir. Seren ve arkadaglar1 (2018) ol¢ek alt boyutlarinin ig
tutarlik katsayilarinin 0,65 ile 0,93 arasinda degistigini ve 6l¢ek toplaminda 0=,95 oldugu
raporlamaktadir. Bu ¢calismada ise 6lgek alt boyutlarinin i¢ tutarlik katsayisinin a=,78-,93
arasinda degistigi, 6l¢ek toplaminda ise 0=,96 oldugu belirlenmistir (Tablo 3-3).

Tablo 3-3: HIPO alt boyutlari, madde numaralari ve i¢ tutarhliklar

Maddeler ol o?
Hemsire Is Performans1 Olgegi 1-32 ,95 ,96
e Bakimin koordinasyonu 4,6,7,8,15,17,18,19,32 ,93 91
e Hastalara yardim ve destek 9,10,11,12,13,14,16 ,93 ,86
e Meslektaglara destek 20,21,22,23,24,25 ,88 ,93
e Kuruma katki 26,29,30,31 .82 A7
e Bilgi verme 1,2,35 79 87
e Ise katki 27,28 ,65 78

al: Olgegin Tiirkge versiyonunda raporlanan ig tutarlik katsayilari
o?: Aragtirmada bulgulanan ig tutarlik katsayilart
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Bakim Davramslar Ol¢egi-24 (BDO-24): Wolf ve arkadaslar1 (1994) tarafindan
gelistirilen 6lgek, Wu, Larrabee ve Putman (2006) tarafindan hemsirelik bakim kalitesinin
hasta ve hemsireler tarafindan degerlendirilmesi amaciyla yeniden yapilandirilmistir.
Bakim Davranislar1 Olgegi-42 ‘nin kisa hali olarak bilinmektedir. Kursun ve Kanan
(2012) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmistir. Olcek; Giivence, Bilgi-beceri, Saygili olma
ve Baghlik adi verilen dort alt boyutta toplam 24 maddeden olusmaktadir. Olgek
maddelerine verilen yanitlar asla-1 puan’dan her zaman- 6 puan’a dogru siralanmakta,
Olcek ve alt boyutlarindan alinan puan yiikseldikge hemsirelerin bakim kalitesi algilama
diizeyleri olumlu yonde artmakta olup dlgekte ters maddeler bulunmamaktadir. Kursun
ve Kanan (2012) 6l¢ek alt boyutlarinin i¢ tutarlik katsayilarmin 0,81 ile 0,94 arasinda
degistigini ve dlcek toplaminda 0=,96 oldugunu raporlamaktadir. Bu ¢alismada ise dlgcek
alt boyutlarinin i¢ tutarlik katsayisinin 0=,87-,94 arasinda degistigi, 6l¢ek toplaminda ise
0=,96 oldugu belirlenmistir (Tablo 3-4).

Tablo 3-4: BDO-24 alt boyutlari, madde numaralari ve i¢ tutarhiiklar

Maddeler ol 02
Bakim Davranislari Olgegi-24 1-24 ,96 .96
e Giivence 16,17,18,20,21,22,23,24 .94 .94
o Bilgi-Beceri 9,10,11,12,15 81 91
e Saygili Olma 1,3,5,6,13,19 ,90 ,89
e Baghlik 2,4,7,8,14 ,85 87

al: 6lgegin Tiirkce versiyonunda raporlanan i¢ tutarlik katsayilari
a2 Arastirmada bulgulanan i¢ tutarlik katsayilar:

3.5. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirmada katilimcilardan elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilarak
Istanbul Universitesi lisansli IBM SPSS Statistics 21 programinda analiz edilmistir.
Aragtirmadaki iliski katsayilari degerlendirilirken Akgiil (2005) tarafindan yapilan
siiflandirmadaki referans degerler kullanilmistir. Buna gore 0,00- 0,25 aras1 ¢ok zayif
iliski, 0,26-0,49 aras1 zayif iliski, 0,50-0,69 arasi orta iliski, 0,70-0,89 aras1 yiiksek iligkili
ve 0,90-1,00 arasi c¢ok yiiksek iliski olarak degerlendirilmistir. Veriler %95 giiven
araliginda, p<.05 anlamlilik diizeyinde analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan analiz

turleri ve testler Tablo 3-5’de verilmektedir.
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Tablo 3-5: Arastirmada kullanilan analizler

Amag Analiz tiri Kullanilan Test
Olciimlerin giivenirligi Psikometrik analizler * Cronbach’s Alpha
Hemsirelerin tanitici ézellikleri ve  Betimleyici analizler *  Saylve ylzde
Olgeklerden elde edilen dl¢iimler * Endusik ve en ylksek
degerler
* Ortalama ve standart sapma
Olceklerden elde edilen Parametrik ve parametrik *  Bagimsiz gruplarda t-testi
Slctimlerin kisisel 6zelliklere gore  olmayan karsilastirma analizleri  «  Tek Yonli Varyans Analizi
karsilastiriimasi *  Mann Whitney U
»  Kruskal Wallis
Olceklerden elde edilen dlciimler iliski arayici analizler * Nokta sacilim grafikleri
arasl iligkiler * Pearson Moment Korelasyon
Analizi

3.6. Arastirmanin Etik Yonleri

Aragtirmanin yapilabilmesi i¢in Saghik Bilimleri Universitesi Kartal Kosuyolu
Yiiksek Ihtisas Egitim ve Arastirma Hastanesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar
Etik Kurulu’ndan etik kurul uygunluk onayi almigtir (Tarih: 20/03/2019, Say1:2019.3/5-
173). Ayrica Istanbul 11 Saglik Miidiirliigii'nden calismanin yapilabilmesi igin gerekli
izin alinmistir (Tarih:19/04/2019, Say1: 6867222-604.01.01; EK 1)

Arastirmacilar, calismanin gercgeklestirilecegi kurumun bashekimligi ve saglik
bakim hizmetleri midiirliigt ile goriiserek ¢alisma hakkinda bilgi vermislerdir ve daha
sonra hastane biinyesindeki hemsireler ile goriisiiliip calismaya katki vermeye goniillii

hemsirelerden de bilgilendirilmis goniillii onamlari alinmistir (EK 2).

Arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 olan Pskilojik Giiglendirme Olgegi,
Yapisal Giiglendirme Olcegi, Hemsire Is Performans: Olgegi ve Bakim Davranislari
Olgegi-24 i¢in bu dlgekleri Tiirkce’ye uyarlayan yazarlardan e-posta araciligiyla kullanim
izni almmustir. Olgekler herhangi bir degisiklik yapilmadan Tiirk¢e’ye uyarlanan sekilleri
ile arastirmada kullanilmistir. (EK 4, EK 5, EK 6).
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3.7. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmanin en 6nemli iki sinirliliginda biri tek bir kurumdan veri toplanarak
gerceklestirilmis olmasidir. Arastirma verilerinin toplanmasinda 155 kisi gibi kii¢lik bir
gruba ulasildigindan saglik hizmeti sunan diger tiim kurumlarda da elde edilen sonuglarin

gecerli olup olmadig1 yoniinde genelleme yapilamamaktadir.

Diger onemli smirlilik ise yonetici pozisyonundaki 3 hemsireden veri
toplanabilmis olmasidir. Yapilan analizlerin sonucunda elde edilen anlamli farkliliklarin

yonetici hemsireler ve hemsireler arasinda oldugu raporlanmustir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde aragtirmaya katilan 155 hemsireden toplanan verilerin analizi
sonucunda, hemsirelerin PGO, YGO, HIPO ve BDO-24 6lgekleri ve alt boyutlarindan
elde edilen 6lciimlere, dlgiimler arasindaki iliskilere ve PGO ve YGO 6lciimlerinin kisisel
ve mesleki 6zelliklere gore karsilastirilmasindan elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

Aragtirmanin bulgular arastirma hipotezlerine gore asagidaki sira ile sunulmustur:

e Hemgirelerin giiglendirme algilart ve giiclendirme algilarinin tanitict 6zellikleri

ile karsilastirilmasina yonelik bulgular

e Hemsirelerin giiclendirme algilar1 ile is performanslari arasindaki iligkilere

yonelik bulgular

e Hemsirelerin giiclendirme algilar1 ile bakim davranislar1 arasindaki iligkilere

yonelik bulgular
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4.1.Hgm§irelerin Giiclendirme Algilar1 ve Giiclendirme Algilarinin Tanitici
Ozellikleri ile Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular

Bu béliimde sirasiyla hemsirelerin tanitic1 6zellikleri ile PGO ve alt boyutlaridan
elde ettikleri puan ortalamalar1 ve tanitict dzellikleri ile karsilastirilmasindan elde edilen
bulgular; YGO ve alt boyutlarindan elde ettikleri puan ortalamalar1 ve tanitic1 8zellikleri

ile karsilastirilmasindan elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin tanitict 6zellikleri Tablo 4-1°de yer almaktadir.

Tablo 4-1: Hemsirelerin tanitica ozellikleri

n %

Yas grubu <25 yas 91 58,7
(ED:20 EY:44 Ort:25,99 SS:4,07) > 26 yas 64 41,3
Cinsiyet Kadin 122 78,7
Erkek 33 21,3
. Evli 39 25,2
Medeni Durum Bekar 116 748
Saglik Meslek Lisesi 20 12,9

Egitim Diizeyi (")_nlisans 15 9,7
Lisans 111 71,6

Lisansiisti 9 58
Pozisyon Hemsire 152 98,1

Yonetici hemsire 3 19
Birim ?ervis 32 20,6
Ozellikli birim 123 79,4
Denevim <lwyl 45 29,0
(ED:i/ EY:220rt:3.7755:3,75) 2 Y1 9 510
> 6 yil 31 20,0

n: say1; %: ylizde; ED: En Diisiik; EY: En Yiiksek; Ort: Ortalama; SS: Standart Sapma

Aragtirmaya katilan hemsireler 20-44 yas araliginda ve c¢ogunlukla 25 yas ve
altinda (%58,7) olup kadin (%78,7) ve bekardir (%74,8). Hemsireler ¢cogunlukla lisans
mezunudur (%71,6) ve hemsire pozisyonunda (%98,1), o6zellikli birimlerde (%79,4)
caligmaktadir. Hemsirelerin mesleki deneyimleri ¢ogunlukla 2-5 yil arasindadir (%51,0;

Ort:3,77+3,75).

Arastirmaya katilan hemsirelerin PGO ve alt boyutlaridan elde ettikleri 6l¢iimler
Tablo 4-2’de, bu dlglimlerin hemsirelerin tanitici 6zelliklerine gore karsilastiriimasindan

elde edilen sonuglar ise Tablo 4-3’de verilmektedir.



24

Tablo 4-2: PGO ve alt boyutlarindan elde ettikleri 6lciimler

ED-EY Ort SS

Psikolojik Giiglendirme Olgegi 1,83-5,00 4,05 63
e Anlamlilik 1,00-5,00 4,34 76

e Yeterlilik 1,00-5,00 4,34 ,68

e Ozerklik 1,33-5,00 3,93 82

e Etki 1,00-5,00 3,61 89

ED: En Diisiik, EY: En Yiiksek, Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma

Tablo 4-2’deki sonuglar incelendiginde hemsirelerin PGO &lgek toplamindan
4,05+,63 puan ortalamasina sahip oldugu ve en yiiksek puan ortalamasi anlamlilik
(Ort:4,34+,76) ve yeterlilik (Ort:4,34+,68) alt boyutlarindan alinirken, en diisiik puan
ortalamasinin ise etki alt boyutundan (Ort:3,61+,89) alindigi goriilmektedir.
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Tablo 4-3: PGO alt boyutlar1 ve hemsirelerin tamtic1 6zellikleri

PGO Top PGO A PGOY PGO O PGOE

n
Ort(SS) Ort(SS) Ort(SS) Ort(SS) Ort(SS)
Yas <25 yas o1 406(62) 4,38(77) 4,32(71) 3,96(,80) 3,60(,88)
grubu  >26 yas 64 4,04(,64) 4,28(77) 4,36(64) 3,88(,86) 3,63(,92)

t:,265 t:,839 t:-,446 t:,580 t:-,166

festve anlamhilik 295 0°403  p.656  p.562 868

Cinsiyet Kadin 122 4,07(57) 4,37(,73) 4,35(,64) 3,95(,76) 3,60(,80)
Erkek 33 4,01(,83) 4,23(,88) 4,28(,83) 3,87(1,03) 3,64(1,19)

test ve anlamiilik z:-,134 Z:-,983 Z:-,259 z:-,084 z:1,110

p:,894 p:,326 p:,796 p:,933 p:,267

Medeni Evli 39 4,08(,64) 4,44(,65) 4,40(,69) 3,85(,86) 3,63(,93)
Durum  Bekar 116 4,04(,63) 4,30(,80) 4,31(,68) 3,96(,81) 3,60(,88)

Z:,126 z:-,927 z:-1,072 z:1,168 z:,170

festve anlamhilik o0y 0354 p.284  pi243  p.865

Egitim  Lise-onlisans 35 4,10(,76)  4,31(,97) 4,39(,89) 3,98(,97) 3,69(1,00)
Diizeyi Lisansveiisti 120  4,04(59) 4,34(,70) 4,31(,61) 3,92(,78)  3,59(,86)

Z:-,630 z:-,574 z:-1,370 Z:-,530 Z:-735

festve anlamhlik . '5og 0566 0171 pi596  p:.463

Pozisyon Hemsire 152 4,04(,62) 4,32(,77) 4,32(,68) 3,91(,82) 3,59(,88)
Y 6netici 3 4,98(,05) 5,00(,00) 5,00(,00) 4,89(,19) 5,00(,00)

test ve anlamlilik 2:2,662 z:2,019 2:2,086 2:2,262 Z:2,691
p:,008** p:,044* p:,037* p:,024* p:,007**
Birim %ervis 32 4,00(,66) 4,27(,73) 4,27(,81) 3,90(,94) 3,53(,78)
Ozellikli 123 4,07(,62) 4,36(,78) 4,35(,64) 3,94(,80) 3,63(,92)

test ve anlamlilik Z:,241 Z:,799 z:-,025 Z:-,222 Z:,716

p:,809 p:,424 p:,980 p:,824 p:,474
<lwyl 45 3,99(,64) 4,38(,75) 4,18(,79) 3,84(,78) 3,56(,82)
Deneyim 2-5 yil 79 4,10(,59) 4,33(,73) 4,37(,61) 4,00(,79) 3,69(,82)
> 6yl 31 4,03(,71) 4,29(,90) 4,47(,66) 3,88(,95) 3,48(1,15)

F:,436 F:,121 F:1,986 F:,581 F:,669

test ve anlamhilik p:,647 p:,886 p:,141 p:,561 p:,514

*p<,05; **p<,01; ***p<,001

n: sayi, , Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma,

PGO: Psikolojik Giiglendirme Olgegi, PGO_Top: Psikolojik giiclendirme 6lcegi toplam, PGO_A: Anlamlilik,
PGO _Y: Yeterlilik, PGO_O: Ozerklik, PGO_E: Etki,

t: bagimsiz gruplarda t testi, z: mann Whitney U, F: Tek yonlii varyans analizi

Hemsirelerin PGO 6l¢iimlerinin tanitict ozelliklerine gore karsilastirilmast
sonucunda yas grubu, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, birim ve deneyim
degiskenlerinin hi¢birinin istatistiksel agidan anlamli fark olusturmadig saptandi (p>,05).
Diger yandan hemsirelerin ¢alistig1 pozisyonun dlcek toplami ve etki alt boyutunda ileri
derecede anlamli (p<,01), anlamlilik yeterlilik ve 6zerklik alt boyutlarinda ise anlaml

(p<,05) fark olusturdugu belirlendi. Analiz sonuglarina gére yonetici pozisyonundaki
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hemsirelerin Olgek toplamindan ve tiim alt boyutlardan elde ettigi puanlar hemsire

pozisyonunda ¢alisanlardan yiiksektir (Tablo 4-3).

Arastirmaya katilan hemsirelerin YGO ve alt boyutlarindan elde ettikleri dlgiimler
Tablo 4-4’de, bu 6lglimlerin hemsirelerin tanitic1 6zelliklerine gore karsilastirilmasindan

elde edilen sonuglar ise Tablo 4-5’de verilmektedir.

Tablo 4-4: YGO ve alt boyutlarindan elde ettikleri 6l¢iimler

ED-EY Ort SS
Yapisal Giiglendirme Olgegi 1,00-4,83 3,07 ,67
e Firsat 1,00-5,00 3,99 81
e Bilgi 1,00-5,00 3,02 ,85
e Destek 1,00-5,00 2,90 ,98
e Kaynak 1,00-5,00 3,20 A7
e Bigimel Giig 1,00-5,00 2,32 1,00
e Big¢imsel Olmayan Giig 1,00-5,00 2,99 ,93

ED: En Diisiik, EY: En Yiiksek, Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma

Tablo 4-4°deki sonuglar incelendiginde hemsirelerin YGO &lgek toplamindan
3,074,67 puan ortalamasina sahip oldugu ve en yiiksek puan ortalamasinin firsat
(Ort:3,99+£,81), en diisiik puan ortalamasinin ise bicimsel gli¢ alt boyutundan
(Ort:2,32+1,00) alindig1 bulundu.
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Tablo 4-5: YGO alt boyutlar: ve hemsirelerin tamtici dzellikleri

YGO Top YGO F YGO B YGOD YGO K YGO BG YGO BOG

b Ort(SS) Ort(SS) Ort(SS) Ort(SS) Ort(SS) Ort(SS) Ort (SS)
Yas grubu <25 vyas 91  3,05(,64) 4,04(,77) 3,00(,75) 2,82(,91) 3,16(,78) 2,26(,99) 2,99(,95)
> 26 yas 64  3,10(,70) 3,90(,86) 3,05(,98) 3,01(1,07) 3,26(,76) 2,41(1,02) 2,99(,90)

test ve anlambiik t:-,501 t:1,124 t:-,310 t:-1,141 t:-,819 t:-,872 t:-,028

p:,617 p:,263 p:, 757 p:,256 p:,414 p:,385 p:,978
Cinsiyet Kadin 122 3,10(,67) 4,01(,76) 3,03(,84) 2,96(1,00) 3,23(,76) 2,38(,99) 3,01(,94)
Erkek 33 2,94(,66) 3,87(,96) 2,99(,90) 2,71(,90) 3,08(,80) 2,12(1,01) 2,91(,88)

test ve anlamlilik z:-,938 z:-,553 2:-,396 2:-1,372 z:-,682 z:-1,283 z:-,584

p:,348 p:,581 p:,692 p:,170 p:,496 p:,199 p:,559
Medeni  Evli 39  3,13(,70) 4,01(,90) 3,07(,89) 3,07(1,05) 3,15(,92) 2,46(1,13) 3,02(,90)
Durum Bekar 116 3,05(,66) 3,97(,78) 3,06(,84) 2,85(,96) 3,22(,72) 2,28(,95) 2,98(,94)

Z:-,569 Z:-,565 z:-,133 z:-1,067 z:,359 z:-,172 Z:-,440

testve anlamhlik . caq 575 0804 p-286  p.720  pid40 660

Egitim Lise-6nlisans 35 3,07(82) 4,00(,93) 311(,94) 2,84(1,10) 3,16(,86) 2,32(1,05) 3,00(1,09)
Diizeyi  Lisansveiisti 120 2,07(,62) 3,98(,78) 2,99(,83) 2,92(,95) 3,21(,75) 2,32(,99) 2,98(,88)

z:-,805 z:-,617 z:-1,204 z:,330 z:-,087 z:,002 z:-,230

test ve anlamiilik p:,421 p:,537 p:,229 p:, 741 p:,931 p:,998 p:,818

Pozisyon Hemsire 152 3,05(,64) 3,97(,81) 2,99(,83) 2,88(,96) 3,18(,75) 2,30(,98) 2,96(,91)
Yo6netici 3 4,26(,95) 4,67(,58) 4,56(,51) 4,33(1,15) 4,33(1,15) 3,56(1,39) 4,11(,96)

test ve anlamilik z:2,093 2:1,602 2:2,755 2:1,966 2:1,742 7:1,664 z:1,847

p:,036* p:,109 p:,006**  p:,049* p:,081 p:,096 p:,065
Birim %ervis 32 2,94(,69) 3,50(,83) 3,09(,90) 2,63(1,03) 3,18(,81) 2,39(1,10) 2,84(,93)
Ozellikli 123 3,10(,66) 4,11(,76) 3,00(,84) 2,98(,96) 3,21(,76) 2,31(,98) 3,02(,93)

test ve anlamlilik z:1,785 z:3,751 z:-,747 z:2,030 z:,573 z:-,250 2:1,354

p:,074  p<,001***  p:455 p:,042* p:,567 p:,803 p:,176
<1wyl? 45  3,23(,53) 4,07(,74) 3,15(,71) 3,04(,77) 3,45(,56) 2,46(1,05) 3,21(,93)
Deneyim 2-5 y11b 79  3,04(,64) 4,00(,77) 2,92(,84) 2,90(,96) 3,17(,74) 2,31(,95) 2,94(,90)
> 6 yil° 31 2,91(,85) 3,81(,99) 3,10(1,05) 2,71(1,26) 2,91(,98) 2,16(1,05) 2,80(,94)

F:4,844

F:2,241  F:1,008 F:1,184 F:1,021
p:,110 p:,367 p:,309 p:,363

F:,828 F:2,083

test ve anlamlilik 01,439 p:,128

p:,009**
a>c

*p<,05; **p<,01; ***p<,001

n: sayt, Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma,

YGO: Yapisal Giiglendirme Olgegi, YGO Top: Yapisal giiglendirme élgegi toplam, YGO _F: Firsat, YGO_B: Bilgi,
YGO_D: Destek, YGO_K: Kaynak, YGO_BG: Bicimsel gii¢, YGO_BOG: Bicimsel olmayan giig,

t: bagimsiz gruplarda t testi, z: mann Whitney U, F: Tek yonlii varyans analizi

Hemsirelerin YGO &l¢iimlerinin tanitict  dzelliklerine gore karsilastiriimasi
sonucunda yas grubu, cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi degiskenlerinin higbirinin
istatistiksel acidan anlamli olmadigi saptandi (p>,05). Diger yandan hemsirelerin
calistig1 pozisyonun, birimin ve mesleki deneyimlerinin dlgtimler iizerinde anlamli fark

olusturdugu belirlendi.
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Hemgsirelerin ¢ahistifi pozisyona gore yapilan karsilastirmalarda; yonetici
hemsirelerin puan ortalamalarinin hemsire pozisyonundakilere gore dlgek toplami ile
bilgi ve destek alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklarla (p<,05; p<,01) yiiksek
oldugu belirlendi. Cahsillan birime gore yapilan karsilastirmalarda ise Ozellikli
birimlerde ¢alisan hemsirelerin puan ortalamasinin servislerde ¢alisanlara gore firsat alt
boyutunda ¢ok ileri derecede anlamli (p<,001), destek alt boyutunda ise anlamli (p<,05)
farkla yiiksek oldugu saptandi. Son olarak hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore
yapilan karsilastirmalarda gruplar arasinda sadece kaynak alt boyutunda ileri derecede
anlamli fark (p<,01) oldugu ve bu farkin 1 yi1l ve daha kisa siiredir ¢aligan hemsirelerin

6 y1l ve iizeri ¢calisan hemsirelerden daha yiliksek puan almasindan kaynaklandigi saptandi
(Tablo 4-5).

Sekil 4-1°de Tablo 4-3 ve 4-5’te yer alan karsilastirma analizlerinin sonuglari

sematize edilmistir.

Kisisel Mesleki Ozellikler

o
e Modon Dusum Psikolojik
kgt Blzeyt Guglendirme

Calisilan Pozisyon

= CahelanBikm
M LD .

Personel

Guglendirme

Kisisel Mesleki Ozellikler

';s.
+ MedeniDurum Yaplsal
s EgihaBlzeyt Guglendirme

Calisilan Pozisyon
Caligilan Birim
Mesleki Deneyim

Not: Istatistiksel agidan anlamh fark olusturmayan degiskenlerin iizeri ¢izgi ile belirtilmistir.

Sekil 4-1: Hemsirelerin PGO ve YGO Olciimlerinin Kisisel ve Mesleki Ozelliklerine Gore
Karsilastirilmasi

Sekil 4-1°de sematize edilen analizler sonucunda hemsirelerin kisisel ve mesleki
Ozelliklerinin personel giliclendirme algilar1 tizerinde istatistiksel acidan anlamli fark

olusturduguna iliskin kurulmus olan H1 hipotezi kismen kabul edilmistir.
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4.2. Hemsirelerin Giiclendirme Algilari ile Is Performanslar1 Arasindaki iliskilere
Yonelik Bulgular

Bu béliimde arastirmaya katilan hemsirelerin HIPO ve alt boyutlaridan elde
ettikleri dl¢iimlere ve bu Slciimlerin PGO ile YGO toplam ve alt boyut dlgiimleri ile
iliskilerine yer verilmektedir. Arastirmaya katilan hemsirelerin HIPO ve alt boyutlarindan

elde ettikleri 6l¢iimler Tablo 4-6’da sunulmaktadir.

Tablo 4-6: HiPO ve alt boyutlarindan elde ettikleri él¢iimler

ED-EY Ort SS

Hemsire Is Performans1 Olgegi 1,19-5,00 4,08 ,56
e Bakimin koordinasyonu 1,44-5,00 4,39 59

e Hastalara yardim ve destek 1,29-5,00 3,91 ,64

e Meslektaslara destek 1,00-5,00 4,11 74

e Kuruma katki1 1,00-5,00 3,86 ,70

e Bilgi verme 1,00-5,00 4,02 ,68

e ise katki 1,00-5,00 3,76 ,89

ED: En Diisiik, EY: En Yiiksek, Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma

Tablo 4-6’daki sonuglar incelendiginde hemsirelerin HIPO 6lgek toplaminda
4,08+,56 puan ortalamasina sahip oldugu ve en yiiksek puan ortalamasi bakimin
koordinasyonu (Ort:4,39+,59) alt boyutundan alinirken, en diisiik puan ortalamasinin ise

ise katki alt boyutundan (Ort:3,76+,89) alindigi goriilmektedir.

Sekil 4-2°’de PGO ve YGO toplami &lgiimlerinin HIPO toplami dlgiimleri ile

arasindaki iligkinin dogrusalligina iligkin nokta sagilim grafiklerine yer verilmektedir.

B

§

T T T T r
.00 200 200 400 500

T T T T T
1,00 200 300 a0 500

A: PGO toplam ve HIPO toplam arasinda; B: YGO toplam ve HIPO toplam arasinda

Sekil 4-2: PGO ve YGO toplamlar ile HIPO toplami arasindaki iliskilerin nokta sagihm
grafikleri

Sekil 4-2°deki ol¢iimlerin nokta sacilim grafiklerine gore dlgiimler arasi iliskiler

dogrusaldir.
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Tablo 4-7: PGO ve YGO’niin HIPO ve alt boyutlan ile iligkisi

HIPO Top HIPO BK HIPO HYD HIPO MD HIPO KK HIPO BV HIPO IK

— [ BO7TRRR A73%R%  BATRRX AGIRR*  434%R%  A43%RR DggEe
g 0 000 000 000 000 000 000 000
GO A [ AB3%*%  ABQRRR  302%%  437AAx  305%R%  A3GRRR D1gRk

= 0 000 000 000 000 000 000 006
. [ 434%%% BOGRRR 304%%  35TRAX  30GERx 3BpRRk 9(3%
- 0 000 000 000 000 000 000 011
I P 3607 312%kk  233%%  go(Rk  34o%kk  3oTARx 9wk
_ 0 000 000 004 000 000 000 008
P60 E P 382%kx  270%%  2TB*  300%X  AL4%RR 30THRX 270%*
= 0 000 001 001 000 000 000 001

I [ 321%%  204%  201%%x Q7% Q7pxk  Jg7kx  pggRk
Lo 0 000 011 000 000 001 000 000
- r 102 160* 027 063 055 103 085

. 0 208 047 737 438 498 204 205
ol B P 200% 126 218% 163 201%%  249%*  106%*
- 0 006 119 006 042 012 002 015
. P 251%* 184* 2044%%  208%*  204%*  202%%  214%
- 0 002 022 002 009 007 012 008
Vo0 K P 204 142 238%%  210%%  1p1** 144 24g%
_ 0 005 077 003 009 046 073 002
(G0 BG P 28grrs 123 288XRK T0%%  D8Q%R*  2QgRRx  opgR
_ 0 000 126 000 001 000 000 001
. Fo330%e 177* 2B4** 38ERRE gT7RRR 30gRRx  2pEw
YGO_BOG 000 027 001 000 000 000 001

*p<,05;**p<,01; ***p<,001 p:Anlamhilik, r: Pearson Moment korelasyon analizi

HIPO: Hemgire Is Performansi Olgegi, Top: Toplam puan, BK: Bakimin koordinasyonu, HYD: Hastalara yardim ve destek,
MD: Meslektaslara destek, KK: Kuruma katki, BV Bilgi verme, IK: Ise katka.

PGO: Psikolojik Giiglendirme Olgegi, Top: Toplam puan, A: Anlamhilik, Y: Yeterlilik, O: Ozerklik, E: Etki.

YGO: Yapisal Giiclendirme Olgegi, Top: Toplam puan, F: Firsat, B: Bilgi, D: Destek, K: Kaynak, BG: Bicimsel gii¢, BOG:
Bicimsel olmayan gii¢
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Tablo 4-7°de hemsirelerden elde edilen PGO ile YGO toplam ve alt boyut
dlgiimlerinin HIPO ve alt boyutlar1 ile iliskisine yonelik analiz sonuglarmna yer
verilmektedir. Analiz sonuclarma gére PGO &lgek toplami ve HIPO &lgek toplamu
arasindaki iliski katsayisi r=,507 olarak hesaplanmuis ve istatistiksel olarak ileri derecede
anlamli oldugu saptanmustir (p<,001). PGO toplam1 ve HIPO alt boyutlar1 arasindaki
iliskiye bakildiginda en yiiksek iliskinin, HIPO alt boyutlarindan olan meslektaslara
destek alt boyutunda (r=,481) oldugu hesaplanmis ve istatistiksel olarak ileri decede
anlaml1 oldugu belirlenmistir (p<,001). HIPO 6l¢ek toplam1 ve PGO alt boyutlart
arasindaki iliskiye bakildiginda ise en yiiksek iliskinin PGO’niin anlam alt boyutuna
(r=,453) ait oldugu hesaplanmis ve istatistiksel olarak ileri decede anlamli oldugu

bulunmustur (p<,001).

YGO 6lgek toplami ve HIPO blgek toplami arasindaki iliski katsayisi r=,321
olarak hesaplanmis ve istatistiksel olarak ileri derecede anlamli oldugu belirlenmistir
(p<,001). YGO 6lgek toplami ve HIPO alt boyutlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda en
yiiksek iliskinin, HIPO meslektaslara destek (r=,297) ve bilgi verme (r=,297) alt
boyutlarinda oldugu hesaplanmis ve iligkilerin istatistiksel olarak ileri decede anlamli
oldugu saptanmistir (p<,001). HIPO &lgek toplami ve YGO alt boyutlar1 arasindaki
ilskiye bakildiginda ise en yiiksek iliskinin, YGO bicimsel olmayan gii¢ alt boyutuna
(r=,330) ait oldugu hesaplanmis ve istatistiksel olarak ileri decede anlamli oldugu

belirlenmistir (p<,001; Tablo 4-7).
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Sekil 4-3’te Tablo 4-7°de verilmis olan PGO ve YGO &lgek toplam ve alt
boyutlarinin, HIPO &lgek toplamu ile iliskileri sematize edilmektedir. Sekilde anlamli
oldugu belirlenen iliskiler kesiksiz ¢izgi ile gosterilirken, istatistiksel olarak anlamli

olmayan iligkiler kesikli ¢izgiler ile gosterilmistir.
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PGO: Psikolojik Giiglendirme Olgegi, A: Anlamlilik, Y: Yeterlilik, O: Ozerklik, E: Etki
YGO: Yapisal Giiglendirme Olgegi F: Firsat, B: Bilgi, D:Destek, K: Kaynak, BG: Bigimsel gii¢, BOG:
Bigimsel olmayan gii¢
HIPO: Hemsire Is Performans1 Olgegi Toplami
Sekil 4-3: PGO ve YGO ile alt boyutlarmin HiPO ile iliskisinin sematize edilmesi

Sekil 4-3’te sematize edilen analiz sonuglarina gére hemsirelerin giliglendirme
algilar ile is performanslar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iliski olduguna yonelik H2

hipotezi kabul edilmistir.
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4.3. Hemsirelerin Giiclendirme Algilar1 ile Bakim Davramslarn Arasindaki
lliskilere Yonelik Bulgular

Bu béliimde arastirmaya katilan hemsirelerin BDO-24 ve alt boyutlarindan elde
ettikleri dlciimlere ve bu dlgiimlerin PGO ile YGO toplam ve alt boyut Slciimleriyle
iliskilerine yer verilmektedir. Arastirmaya katilan hemsirelerin BDO-24 ve alt

boyutlarindan elde ettikleri 6l¢iimler Tablo 4-8’de sunulmaktadir.

Tablo 4-8:BD0-24 alt boyutlar: él¢iimleri

ED-EY Ort SS

Bakim Davranislar1 Olgegi-24 3,38-6,00 5,38 ,56
e Giivence 3,50-6,00 5,37 ,60

e Bilgi-Beceri 3,20-6,00 5,50 ,60

e Saygili Olma 3,00-6,00 5,33 ,63

e Baghlik 3,80-6,00 5,31 ,60

ED: En Diisiik, EY: En Yiiksek, Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma

Tablo 4-8’deki sonuglar incelendiginde hemsirelerin BDO-24 6l¢ek toplamindan
5,38+,56 puan ortalamasina sahip oldugu ve en yiiksek puan ortalamasinin bilgi-beceri
(Ort:5,50+,60) alt boyutunda alinirken, en diisiik puan ortalamasinin ise baglilik alt
boyutundan (Ort:5,31+,60) alindigi gériilmektedir.

Sekil 4-4’te PGO ve YGO toplamu dl¢iimlerinin BDO-24 toplami dlgiimleri ile

arasindaki iliskinin dogrusalligina iligkin nokta sagilim grafiklerine yer verilmektedir.
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A: PGO toplam ve BDO-24 toplam arasinda; B: YGO toplam ve BDO-24 toplam arasinda

Sekil 4-4: PGO ve YGO toplamlari ile BDO-24 toplami arasindaki iliskilerin nokta sacihm
grafikleri

Sekil 4-4’teki dl¢limlerin nokta sagilim grafiklerine gore Ol¢timler arast iliskiler

dogrusaldir.
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Tablo 4-9: PGO ve YGO’niin BDO-24 ve alt boyutlari ile iliskisi

BDO Top  BDO Giiv BDO BiBe  BDO Say  BDO Bag
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*p<,05;**p<,01; ***p<,001 p.Anlamlilik, r: Pearson Moment korelasyon analizi

BDO: Bakim Davranislar: Olgegi, Top: Toplam puan, Giiv: Giivence, BiBe: Bilgi-beceri, Say: Saygili olma,
Bag: Baghlik.

PGO: Psikolojik Gii¢lendirme Olcegi, Top: Toplam puan, A: Anlamlilik, Y: Yeterlilik, O: Ozerklik, E: Etki.
YGO: Yapisal Giiclendirme Olgegi, Top: Toplam puan, F: Firsat, B: Bilgi, D: Destek, K: Kaynak, BG: Bigimsel
gii¢, BOG: Bicimsel olmayan gii¢
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Tablo 4-9°da hemsirelerden elde edilen PGO ile YGO toplam ve alt boyut
dlgiimlerinin BDO-24 toplami ve alt boyutlari ile iliskisine yonelik analiz sonuglarma yer
verilmektedir. Analiz sonuglarina gére PGO &lcek toplami ve BDO-24 dlgek toplami
arasindaki iligki katsayisi r=,167 olarak hesaplanmis ve istatistiksel olarak anlamli oldugu

belirlenmistir (p<,01).

PGO toplami ve BDO-24 alt boyutlar arasindaki iliskiye bakildiginda en yiiksek
iliskinin, BDO-24 baghhk alt boyutunda (r=,196) oldugu hesaplanmis ve istatistiksel
olarak anlaml1 oldugu belirlenmistir (p<,01). BDO-24 6l¢ek toplam1 ve PGO alt boyutlar
arasindaki iliskiye bakildiginda ise en yiiksek iliskinin PGO yeterlilik alt boyutuna
(r=,196) ait oldugu hesaplanmis ve istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur
(p<,01).

YGO 6lgek toplami ve BDO-24 Slgek toplami arasindaki iliski katsayist r=,104
olarak hesaplanmis ve istatistiksel olarak anlamli olmadig1 bulunmustir (p>,05). YGO
dlgek toplami ve BDO-24 alt boyutlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda en yiiksek iliski
BDO-24 baghhk alt boyutunda (r=,142) oldugu hesaplanmis ancak iliskinin istatistiksel
olarak anlamli olmadigi belirlenmistir (p>,05). BDO-24 6lgek toplami ve YGO alt
boyutlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda ise en yiiksek iliskinin YGO alt boyutlarindan
olan kaynak alt boyutuna (r=,179) ait oldugu hesaplanmis ve istatistiksel olarak anlamli
oldugu belirlenmistir (p<,01; Tablo 4-9).

Sekil 4-5’te, Tablo 4-9°da verilmis olan PGO ve YGO &lgek toplam ve alt
boyutlarinin, BDO-24 &lgek toplamu ile iliskileri sematize edilmektedir. Sekilde anlamli
oldugu belirlenen iliskiler kesiksiz ¢izgi ile gosterilirken, istatistiksel olarak anlamli

olmayan iligkiler kesikli ¢izgiler ile gosterilmistir.
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PGO: Psikolojik Giiglendirme Olgegi, A: Anlamlilik, Y: Yeterlilik, O: Ozerklik, E: Etki
YGO: Yapisal Giiglendirme Olgegi F: Firsat, B: Bilgi, D:Destek, K: Kaynak, BG: Bigimsel giic, BOG:
Bicimsel olmayan gii¢

BDO-24: Bakim Davranislar1 Olgegi -24 Toplami

Sekil 4-5:PGO ve YGO ile alt boyutlarinin BDO-24 ile iliskisinin sematize edilmesi
Sekil 4-5te sematize edilen aragtirma sonuglart dogrultusunda hemsirelerin
giiclendirme algilari ile bakim davraniglar arasinda pozitif yonlii anlamli iliski olduguna

yonelik H3 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Arastirma hipotezlerine yonelik tiim bulgular iceren arastirma modeli Sekil 4-

6’da sematize edilmisgtir.

Kisisel Mesleki Ozellikler

*  Cahigilan Pozisyon

Psikolojik
Glclendirme

Hemsire ig
Performansi

507%**

167%*

3217

Bakim
Davraniglari

Yapisal

. _ 104
Glclendirme

Kisisel Mesleki Ozellikler

*  (aligilan Pozisyon
*  Caligilan Birim
*  Mesleki Deneyim

Sekil 4-6: Arastirma sonuclarina gore arastirma modeli
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5. TARTISMA

Bir 6nceki bolimde hemsirelerde personel giiglendirme kavraminin kisisel ve
mesleki ozellikler, is performansi ve bakim davranisi ile olan iliskisinin incelenmesi
sonucu elde edilen bulgulara yer verilmis olup bu bdliimde ise elde edilen bulgularin,
literatiirde bulunan mevcut calismalarin sonuglart ile tartismasina yer verilecektir.
Tartisma boliimii bulgularin verilis sirasina gore siralanmis olup asagidaki bashiklar

dahilinde sunulacaktir.

e Hemsirelerin giiclendirme algilarinin kisisel ve mesleki 6zelliklerine gore

karsilastirilmasina yonelik tartigma

e Hemgsirelerin giiclendirme algilar1 ile is performanslari arasindaki

iligkilere yonelik tartisma

e Hemgirelerin giiglendirme algilar1 ile bakim davraniglari arasindaki

iligkilere yonelik tartisma

5.1. Hemsirelerin Giiclendirme Algilar1 ve Algilarinin  Kisisel ve Mesleki
Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasina Yonelik Tartisma

Hemsirelerin pikolojik ve yapisal giiclendirme 6lgeklerinden elde etmis olduklart
Olclimlerin ve ¢esitli sosyo demografik 6l¢iimlere gore karsilagtirilmasindan elde edilen
sonuglarin tartisilmasindan 6nce, dl¢timlerin giivenirliginin tartisilmasinda fayda vardir.
Oyle ki bu ¢alismada, kullanilan PGO’niin i¢ tutarlilik katsayist a=,91 olarak; YGO niin
i¢ tutarlilik katsayisi ise 0=,92 olarak hesaplanmistir. Her iki Olgegin Tiirk¢e’ye
uyarlandig1 versiyonunda ise i¢ tutarlilik katsayilar1 a=,70 ve lizeri olarak raporlanmistir
(Siirgevil ve ark. 2012). Literatiir incelendiginde PGO’niin Odabas (2014) tarafindan
ogretmenlere uygulandigi calismada i¢ tutarlilik katsayis1 0=,93 olarak raporlanmis; ayn
sekilde Altinkurt ve arkadaslarinin (2016) ¢alismasinda ise Cronbach Alpha degeri a=,84
olarak bulgulanmistir. Litaratiirdeki diger ¢alismalarda da PGO’niin Cronbach Alpha i¢
tutarlilik katsayis1 0=,80 (Bardakoglu ve Akgiindiiz 2016) olarak; a=,82 (Kanbur 2017)
olarak hesaplandigini gérmek miimkiindiir. YGO’yii kullanan caligmalara bakildiginda
ise Ozarall’nin (2017) calismasinda 0=,89; Iliman Piiskiilliioglu ve Altmkurt (2017)
caligmasinda ise 0=,95 oldugu goriilmektedir. Dolayisi ile bu iki 6l¢egin kullanildig:
calismalarda hesaplanan i¢ tutarlilik katsayist 0=,70 ve a=,95 arasinda degismekte olup

ve incelenen tiim ¢aligmalarda elde edilen sonuglar 6l¢iimlerin i¢ tutarliklarinin giivenilir
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veya yiiksek diizeyde giivenilir (Tavsancil 2019) oldugunu belirtmektedir. Bu g¢alismada
da elde edilen sonuclarin yaymlanmis olan diger c¢aligmalarla karsilastirildiginda
ortalamanin tizerinde bir degere sahip oldugu ve dl¢iimlerin yiiksek derecede gilivenilir

oldugu (Tavsancil 2019) sdylenebilir.

Bu arastirmadaki sonuglara bakildiginda, hemsirelerin PGO 6l¢ek toplamindan
4,05+,63 puan ortalamasma sahip oldugu (Tablo 4-1), YGO &lcek toplamindan ise
3,07+,67 puan ortalamasina sahip oldugu (Tablo 4-3) bulunmustur. Dirik (2014) yiiksek
lisans tezinde YGO’yii hemsirelere uygulamis ve YGO alt boyut puan ortalamalari
1,82+,79 ile 3,33+,98 arasinda degismekte oldugunu aciklamistir. PGO ve YGO’niin
hemsirelik alaninda kullaniminin ¢ok yaygin olmadigi gorilmistiir. S6z konusu bu iki
Olcek hemsireler disinda havacilik alaninda, turizm alaninda c¢alisanlarda ve
Ogretmenlerde yapilan calismalarda da kullanilmistir. Bu iki 06lgegi 6gretmenlerde
kullanan Altinkurt ve Kaya (2018) yapti1 ¢alismada PGO 6lgek toplamim 4,17+,54,
YGO 6&lgek toplamini ise 3,50+,60 olarak bulmustur. Ogretmenler ile yapilan bir diger
calismada ise Odabas (2014) PGO’niin 4,24+,76 olarak, YGO’niin ise 4,34+1 olarak
hesaplamistir. Ogretmenlerde kullanilan bu &lgeklerin hemsirelerde kullanilarak yapilan

bu calismaya gore daha yliksek puan ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir.

Literatiir tarandiginda, kisisel ve mesleki 6zelliklerin, giiclendirme kavraminin
algilanmasi tizerine etkili oldugunu raporlayan c¢aligmalara rastlamak miimkiindiir.
Ornegin Fitzpartick ve arkadaslarinin (2010) yaptig1 ¢alismada sertifika sahibi olmanin
gliclendirme algisin1 etkiledigini ve pozisyon, egitim, gelir, etnisite, cinsiyet gibi
degiskelerin de giiclendirmeyi etkileyebilecegini agiklamistir. Yapilan bir baska
calismada ise benzer bir sonuca ulasilmis olup her c¢alisanin giiglenmeyi isteme
derecesinin degisiklik gosterdigi, giiclendirmenin ¢alisanin egitim durumuna, cinsiyetine,
mesleki deneyimine ve kontrol odagina bagli oldugu agiklanmigtir (Murat 2001). Yasi
biiyiik olan ve is deneyimi fazla olan ¢alisanlarin gii¢lendirme algilarinin daha yiiksek
seviyede oldugu ifade edilirken (Durukan ve ark. 2010; Gok ve Beduk 2014) yapilan bir
baska calismada ise yas ortalamasi daha kii¢iik olan personelin giiclendirmeye daha
yatkin oldugu sonucuna ulasilmistir (Karahan 2009). Laschinger ve arkadaslarinin (2009)
yeni mezun, yonetici ve deneyimli hemsireler ile yaptigi bir calismada ise giiglendirilmis
calisma ortaminda hemsirelerin katilimi ve etkinliklerinin farkli olduguna ulasilmis. Bu

fakliligin sebebi ise deneyimleri farkli olan hemsirelerin giiclendirme algilarinin da farkl
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olmasindan kaynaklandigi olarak aciklanmistir. Trus ve arkadaglarinin (2012) yaptig1 bir
baska caligmada ise yonetici hemsirelerin psikolojik ve yapisal giiclendirme algilarinin

yiiksek derecede oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bu arastirmada ise sadece hemsirelerin ¢alistiklar1 pozisyonun psikolojik

giiclendirme algilar1 lizerinde anlamli fark yarattigi ve yonetici hemsirelerin psikolojik
giiclendirme algilarinin daha ytiksek oldugu bulunmus, literatiirdeki ¢aligmalardan farkl
olarak yas, medeni durum, egitim durumu gibi degiskenlerin psikolojik giiclendirme

algisi iizerinde anlamli fark olusturmadigi sonucuna ulagilmistir.

Diger yandan hemsirelerin yapisal giiglendirme algisinin ise literatiirde yer alan
ve yukarida verilen diger ¢alismalarla benzer olarak bu ¢alismada da pozisyon, ¢alisilan
birim ve mesleki deneyim ile iliskisine ulasilmistir. Dolayisiyla yapilan analizler
sonucunda hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerinin personel giiclendirme algilari
tizerinde istatistiksel agidan anlamli fark olusturduguna iliskin kurulmus olan H1 hipotezi

ise kismen kabul edilmistir.

5.2. Hemsirelerin Giiglendirme Algilari ile Is Performanslar1 Arasindaki iliskilere
Yonelik Tartisma

Hemsirelerin giiclendirme algilar1 ile is performanslari arasindaki iliskilerin
tartisilmasindan once, 6rneklemden elde edilen Glgiimlerin i¢ tutarliklarinin tartisilmasi
onemlidir. Daha &nceki béliimde PGO ve YGO 6lgiimlerinin i¢ tutarlik katsayilari
tartisildigindan burada HIPO &lciimlerinin i¢ tutarligina yonelik sonuglar tartisilacaktir.
Nitekim bu ¢alismada kullanilan Hemsire Is Performansi Olgegi’nin nispeten yeni bir
Olgek olmasi nedeni ile literatiirde ¢okga kullanilmadigi saptanmistir. Bu nedenle bu
caligmadan elde edilen sonuglar Olgegin Tiirkge’ye uyarlanan versiyonu ile
kiyaslanmistir. Seren ve arkadaslari (2018) tarafindan yapilan uyarlama ¢alismasinda i¢
tutarlilik katsayis1 0=,95 iken, bu c¢alismada i¢ tutarlilik katsayis1 a=,96 olarak
hesaplanmustir. Dolayisi ile HIPO’den elde edilen dlgiimlerin yiiksek diizeyde giivenilir

(Tavsancil 2019) oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bu ¢alismaya katilan hemsirelerin giliglendirme algilar1 ve is performanslari
arasindaki iligkinin incelenmesi sonucunda da hemsirelerin hem psikolojik gii¢lendirme
hem de yapisal giiclendirme algilari ile is performanslart arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugu saptanmustir. Yani giiglendirme algis1 yiiksek olan, kendilerini gliglendirilmis

hisseden hemsirelerin is performanslar1 da dogru orantili olarak yiikselmektedir.
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Literatiir incelendiginde hemsirelik alaninda yapilan c¢alismalara bakilarak
giiclendirmenin hemsire is performansina olumlu katkida bulundugu seklinde goriislere
ulasmak miimkiindiir. Ornegin Kuokkanen ve Leino tarafindan (2003) Finlandiya’da
yapilan ¢aligmada giiglendirmenin kisisel 6zellikler disinda ¢evresel faktorlerle de alakali
olduguna ve giiclendirilmis hemsirelerin yiiksek 06z saygiya, basarili profesyonel
performansa sahip oldugu raporlanmaktadir. Ayrica Kanada’da Laschinger ve Finegan
(2001) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada ise Kanter teorisi test edilerek, giiclendirme
sartlarinin saglanmasinin sonucunda, ¢alisanlarin is performansini artirma potansiyeline
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Borrego ve Orgambidez (2017) tarafindan
Portekiz’de yapilan bir diger ¢alismada da giiclendirme deneyiminin, hemsirelerin
performans diizeyini artirdigi raporlanmistir. Son olarak Wong ve Laschinger (2012)
yaptiklar1 ¢aligmada igyerinde giiglendirme olanaklarina ulasabilen hemsirelerin daha
yiiksek performans sergilediklerini aciklamaktadir. Goriildiigii lizere bu arastirma
sonugclar ve literatiirdeki mevcut sonuglar birbiriyle uyumludur. Dolayisi ile aragtirmada
gerceklestirilen analizlerin sonucglarina gére hemsirelerin giiclendirme algilan ile is
performanslar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iliski olduguna yonelik H2 hipotezi kabul

edilmistir.

5.3. Hemsirelerin Giiclendirme Algilarn1 ve Bakim Davranslar1 Arasindaki
Tliskilere Yonelik Tartisma

Hemgirelerin giliclendirme algilart ile bakim davraniglar arasindaki iliskilerin
tartisilmasindan 6nce orneklemden elde edilen Slgiimlerin i¢ tutarliklarinin tartisilmasi
onemlidir. Daha 6nceki bdliimde PGO ve YGO ol¢iimlerinin i¢ tutarlik katsayilarinin
tartisilmasi verilmis olup BDO-24¢ ait l¢iimlerin i¢ tutarhgina yonelik sonuglar burada
tartistlacaktir. Arastirmada kullanillan Hemsire Bakim Davramslart Olgegi-24’iin
Tiirkge’ye uyarlanan versiyonunda i¢ tutarlilik katsayis1 0=,96 olarak, yapilan ¢alismanin
analizi sonucunda da ig tutarlilik katsayis1 0=,96 olarak hesaplanmistir. Dolayis1 ile BDO-
24’tin elde edilen ol¢iimlerini yiiksek diizeyde giivenilir (Tavsancil 2019) olarak

s0ylemek miimkiindiir.

Bu c¢alisgma sonucunda psikolojik giiglendirme algisindaki artisin  bakim
davranigini olumlu ydnde ve anlamli bicimde etkilerken yapisal giiclendirmenin
hemsirelerin bakim davraniglar {izerinde etkili olmadig1 saptanmistir. Ancak literatiir

incelendiginde, hemsirelerin psikolojik ve yapisal gii¢clendirme algisinin yiiksek oldugu
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sartlarda olumlu hasta bakim ¢iktilarina ulagildig raporlanmaktadir. Ornegin; Laschinger
tarafindan 2008 ve 2015 yillarinda yapilan iki ayr1 ¢alismada da gii¢lendirici ¢aligma
kosullarina sahip hemsirelerin hasta bakim kaliteleri arasinda iliski olduguna vurgu
yapilmistir. Goedhart ve arkadaslarinin (2017) yaptigi literatiir taramasi sonucunda
calisma ortamini giiclendirici olarak géren hemsirelerin bakim kalitesinin daha yiiksek,
hasta ¢iktilarinin ise daha olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Kennedy ve arkadaslari
(2015) yapmus olduklar1 makale taramasinda ise giiglendirmenin saglik hizmetlerindeki
yerinin yadsinamaz biiyiikliikte oldugunu ve gii¢clendirilmis hemsirelerin Klinik ortama ve

hasta bakimina olumlu katkida bulundugunu raporlamislardir.

Aragtirma sonuglar1 dogrultusunda hemsirelerin giiglendirme algilari ile bakim
davraniglar1 arasinda pozitif yonlii anlaml iliski olduguna yonelik H3 hipotezi kismen
kabul edilmistir. Yapisal giiglendirme baglaminda elde edilen sonuclardaki farkin
orneklem sayisindaki kisitliliktan kaynakli oldugu diistiniilebilir. Daha genis 6rneklemde

yapilacak olan ¢aligma sonucunda genelleme yapilmasinda fayda vardir.
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6. SONUC VE ONERILER

Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan, Saglik Bakanligi’na bagl olarak hizmet

veren bir egitim arastirma hastanesinde c¢alisan 155 hemsire ile gergeklestirilen

tanimlayict ve iligki arayici ¢aligma sonucunda asagidaki sonuglara ulasilmstir.

Hemsirelerin psikolojik giliglendirme algilar1 ortalamasinin yapisal gili¢clendirme

algilar1 ortalamasindan daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Hemsirelerin psikoljik giiglendirme algilar1 kisisel ve mesleki 6zelliklerine gore
karsilagtirildiginda; yas grubu, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, birim, yas
ve deneyim degiskenlerinin higbirinin istatistiksel agidan anlamli bir fark

olusturmazken, sadece ¢alisilan pozisyonun anlamli fark olusturmaktadir.

Yonetici hemsirelerin PGO 6lgek toplami ve tiim alt boyutlarindan elde ettigi
puanlar hemsire pozisyonunda calisanlardan yiiksektir. Dolayis1 ile yoneticilerin

psikolojik giiclendirme algilari hemsirelere gore daha yiiksektir.

Hemsirelerin yapisal giiclendirme algilar1 kisisel ve mesleki 6zelliklerine gore
karsilastirildiginda ise; yas grubu, cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyinin
istatistiksel a¢idan anlamli fark olusturmazken, yine ¢alisilan pozisyonun ve ek
olarak da calisilan birim ve mesleki deneyimin ise dl¢limler iizerinde anlaml

fark olusturdugu saptanmustir.

Yonetici hemgirelerin YGO &lgek toplami ve alt boyutlarindan elde ettigi
puanlarin hemsirelere gore daha yiliksek oldugu bulunmustur. Dolayisisla yonetici

posizyonunda calisanlar daha yiiksek yapisal giiclendirme algisina sahiptir.

Yonetici hemgirelerin YGO &lgek toplami ve alt boyutlarindan elde ettigi
puanlarin hemsirelere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Dolayisisla yonetici

posizyonunda calisanlar daha ytiksek yapisal giiclendirme algisina sahiptir.

Ozellikli birimlerde calisan hemsirelerin giiclendirme algisinin serviste ¢alisan
hemsirelere gore anlamli bi¢imde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolayzs ile
ozellikli birimlerde calisan hemsirelerin yapisal giliglendirme algilar1 servis

hemsirelerine gore daha yiiksektir.
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e Arastirmadan elde edilen ilgi ¢ekici bir bulguya gére mesleki deneyimi daha az
olan hemsirelerin yapisal giiclendirme algilari, daha deneyimli hemsirelerden

yiiksektir.

e PGO b&lgek toplami ve HIPO 6lgek toplami arasindaki iliskinin istatistiksel olarak
ileri derecede anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Hemsirelerin psikolojik

giiclendirme algilar1 arttikca is performanslar1 da artmaktadir.

e YGO dl¢ek toplami ve HIPO blgek toplami arasindaki iliskinin istatistiksel olarak
ileri derecede anlamli oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin yapisal gliclendirme

algis1 arttikca i performanslari da artmaktadir.

e PGO ol¢ek toplami ve BDO-24 6lcek toplami arasindaki iliskinin istatistiksel
olarak anlamli olduguna ulasilmistir. Psikolojik gili¢clendirme algisindaki artig

bakim davranisini olumlu yonde etkilemektedir.

e Son olarak YGO ol¢ek toplami ve BDO-24 dlgek toplamu arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli bir iligkiye sahip olmadigi sonucuna ulagilmistir. Yani

yapisal gliclendirme hemsirelerin bakim davranislar ile iligkisi anlamli degildir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda, arastirmanin sinirliliklar1 da goz

Ontine alinarak yapilacak olan oneriler asagidaki gibidir:

e Giiclendirme kavrami hemsirelik mesleginin gelisimi i¢in elzem bir
kavramdir. Bu nedenle meslegin etkili ve verimli bir sekilde yerine
getirilebilmesi i¢in hemsirelerin  gliclendirme algilarinin ~ gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle hemsire yoneticilerin, personel giiglendirme
konusunda daha fazla diisiinmesi ve yetki gdgerme, is zenginlestirme,
kararlara katilim gibi, ¢alisanlarin kendilerini giiclendirilmis hissetmelerini
saglayabilecek yoOnetsel yontem ve uygulamalara daha c¢ok bagvurmasi

Onerilebilir.

e Arastirmadan elde edilen analizler sonucunda ydnetici poziyonunda bulunan
hemsirelerin hem psikolojik hem de yapisal giliglendirme algilarinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Ancak bu ¢alismaya az sayida yonetici
hemsirenin katildigi disiiniildiigiinde, sonuglarin genellenebilmesi igin daha

cok sayida yonetici hemsireye ulagilmasi gerekmektedir ya da yonetici
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pozisyonunda calisan hemsirelerle giiglendirme algisinin ayri bir ¢alisma

basligi olarak ele alinmasi Onerilebilir.

Bu calismada hemsirelerin yapisal giiclendirme algilarinin diisiik oldugu ve
psikolojik gii¢clendirmeden farkli olarak arastirmada yer alan diger kavramlar
ile ilisikilerinin daha zayif oldugu belirlendi. Bu nedenle Tiirkiye’de
hemsirelerin yapisal agidan gii¢lendirilmis hissetmelerini saglayan faktorlerin
derinlemesine incelenmesine ve alt boyutlardaki maddelerin gozden
gegirilerek iilke sartlarina uyarlanmasi konusunda ¢aligmalara gereksinimin

oldugu diisiiniilebilir.

Hemsirelerin psikolojik ve yapisal giliglendirme algilari is performanslarina
yansimaktadir. Dolayisiyla alaninda kendini yeterli ve giiclii hisseden,
bagimsiz kararlar alip uygulayabilen, isi ile ilgili kaynaklara ve gelistirme
firsatlarina sahip olan hemsireler daha yiiksek performans gostermektedir, ki
bu da hasta bakim sonuglarina olumlu sekilde yansiyacaktir. Bu nedenle
hemsirelerin giiclendirilmesi yolu ile performanslar1 artirilabilir ve hasta
bakim c¢iktilar1 konusundaki kurumsal hedeflere ulasilmasinda Onemli

kazanimlar elde edilebilir.

Son olarak psikolojik giiglendirmenin hasta bakim davraniglari ile iliskisinin
anlamli olmasima karsin yapisal gili¢clendirme algisinin anlamli bir iligkisi
olmadig1 saptanmistir. Ancak anlamli olmamasima karsin iliskinin pozitif
oldugu gozden kagmamali, hasta bakimina doniik her tiirlii olumlu davranisin
onemli oldugu unutulmamalidir. Kaldi ki literatiirde bu yonde ¢esitli kanitlar
mevcuttur ve bu ¢alismadan elde edilen sonucun sinanmasi agisindan daha

genis bir 6rneklemde yeni calismalarin yapilmasi onerilebilir.
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ISTANBUL UNIVERSITES] - CERRAHPASA REKTORLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Baskanligr)
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Giiglendirme, Is Performans: ve Bakim Davramiglar: Arasindaki iliskilere Yonelik Bir
Aragtirma” konulu tez galigmasi kapsamindaki anket ¢aligmasini, Kosuyolu Yiiksek Ihtisas
EAH'nde galigan hemgirelere uygulama talebi Miidiirliigiimiize iletilmistir.

S6z konusu aragtirma, (N © A H'nin ilgi b) sayili yazisi ile uygun
goriilmils olup, konunun galismada adi gegen &grenciniz Tugce KUCUKSARI'ya tebligi
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Telefon: Faks No: FIRMA
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EK 2:

BILGILENDIRILMIS GONTULLT ONAM FORMU

Sizi Tugge KUCUKSARI tarafindan Dr. Ogr. Uyesi Feride ESKIN BACAKSIZ damismanligmda
viiriitiilen “Hemsirelikte Personel Giiclendirme, Is Performansi ve Bakim Davramslan Arasmdaki
i]igkjlere Yinelik Bir Arastirma”™ baslikls arastirmava davet ediyoruz. Bu arastirmanm amac: saglik halom
sistemi  igerisinde 7/24 lkesintisiz hirmet sunan wve hasta bakuminda lkilit rol {istlenen hemsirelerin

giiglendirme algilarmin 15 performanslars  ve hasta balomma vonelik davramglan ile  iligkisinin
sorgulanmasidar.

Arastirmada sizden tahminen 15 dakika ayirmamz istenmeltedir. Arastirmava sizin distnizda en az
120, en fazla 360 kisinin katilmas: hedeflenmelktedir. Bu calismaya katilmak tamamen gondilliiliil esasima
davanmalktadwr. Calismanm amacina ulagmas: igin sizden beldenen, biitiin sorulan eksiksiz, kimsenin baskist
veya tellini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplan igtenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu
formu okuvup onaylamaniz, arastirmava katilmay: kabul ettifiniz anlamina gelecektir. Ancak, galismaya
katilmama veva katildiktan sonra herhangi bir anda ¢aligmay: barakma hakkina da sahipsiniz. Bu calismadan
elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli tuiulacalkir;
ancak verileriniz yayin amaci ile kullanilabilir. Tletisim bilgileriniz ise sadece izninize baglh olarak ve farkl
arastirmacilarin sizinle iletigime gegebilmesi icin “ortak katilime:r havuruna™ aktarilabilir.

Efer arastirmammn amaci ile ilgili verilen bu bilgiler disinda simdi veva sonra daha fazla bilgive
thtivag duyarsamiz arastirmaciva simdi sorabilir veva tugcekuculksari 90{@hotmail.com e-posta adresi ve
0538 435 4717 numaral: telefondan ulasabilirsiniz.

Arastirma tamamlandifmda genel'size Ozel sonuglarin sizinle paviasilmasimi istivorsamz litfen
arastirmactya iletiniz.

Yulkarida yveralan ve arastimmadan énce katilmesya venlmesi gerelen bilgilen okudum ve katibmam istenen
calismanmkapsarun ve amacim, géniillii olarak fizerime diizen sonumluluklarn anladom. Calisma haldonda vazili ve
sizlii agiklama agagida adi belirtilen aragtimmacy/aragtnmacilar tarafindan yapidi. Bana, ¢aligmarmin muhteme] risklen
ve faydalar sézli olarak da anlat:ldi. Kigizel bilgilerimin ézenle konumaca 5 konusunda yeterli giiven vernldi.

Bu kogullarda =6z konusu aragtimmavya kendi istegimle, hichir basks ve telkin olmalksizin katilbmay: kabul
ediyonum.

Eatithmcinm :

Imzasi:
Tetisim Bilgileri: e-posta: Telefon:

letisim bilgilerimin  diger arastwmacilann benimle iletisime gecebilmesi igin “ortak aragtima havuzuna”™
aktanlmasi; O kabul edivonnm O kabul etmivonum (litfen uygun segened isaretleyiniz)

Arastinmacinm

Adi-Soyadi: Tugpe Kiigiiksan
Imzasi:
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TANITICT BILGI FORMU

Degerli Meslektagimiz,

Bu aragtirma bir yiiksek lisans tezi olarak hemgirelerin gliglendirme algilaroun. is performansi ve hastabakun davramsgi ile olan
iligkisini incelemek amacryla planlanmistir. Arastwrmadan glivenilir somiglar elde edilebilmesi icin veri toplama araglarmnin tarafinizdan
eksiksiz ve i¢tenlikle doldurulmasi: gerekmektedir. Veri toplama araglariu doldururken 1utfen size en uygun olan secenedi isaretleyiniz.

Katiliminizla arastirmaya vereceginiz destek i¢in gimdiden tesekkiir ederiz.
Saygilarimizla

Tugce Kiigiiksar, JU-C Lisansiistii Egitim Enstitiisii Hemgirelikte Yonetim Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi
Dr. Ogr. Uyesi Feride Eskin Bacaksiz, /U-C Florence Nightingale Hemgirelik Fakiiltesi Hemgirelikte Yonetim AD.

1. Yasuuz (liitfen vaziniz)

2. Cinsiyetiniz :( ) Kadmm ( ) Erkek

3. Medeni durumunuz () Evh ( ) Bekar ( ) Diger

4. Egitim diizeyiniz : () Saglik Meslek Lisesi () On Lisans ( ) Lisans
( ) Lisansiistii (Yiiksek Lisans/ Doktora)

5. Calistifiniz pozisyon : () Hemsire ( ) Yonetici Hemsire ( ) Diger

6. Calistiginiz birim

7. Mesleki deneyiminiz e (1D)
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HHIREHEL
PSIKOLOJIK GUCLENDIRME OLCEGI g _E _E =& _E g £ g
4EIE 2 OE 3 |4k
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1. Yaptifimis bemimigin ¢ok dnemlidir.

2. Isimi yerine getiritken vaptigim faalivetlerbana anlaml gelmektedir.

3. Yaptigimis benimigin anlambidir.

4. Isimi vapmakicin veteneklerime giiveniyonum.

5. Isimleilgili faalivetleri verine getirecek kapasiteye sahip olduguma

ST,

6. Isimigin gerekli olanbecerlerimi gelistirdim.

7. I;:i.mi nasil yapacagimu belilemedes énemli lgiide dzerklife sahibim.

8. Isiminasilyapacagima kendim karar verebilirim.

9. Isimi bagimsizve dzgiir yapabilmek icin énemli firsatlara sahibim.

10. Gahstigim bélitmde gergeklesen olaylarfizennde etkim buhamur.

11. Cahstifim béliimde gergeklesen olaylariizerinde kontrol sahibiyim.

12, Gahstizim béliimde gergelklesen olaylartizennde séziim geger.

. o . S Hic Biraz Cok
YAPISAL GUCLENDIEME OLCEGI 1y @ @ @ |G
1. Mevcut isinizde asagdakifirsatlara ne diizevde sahipsiniz?

1.1. Zoflayict ama size katla saglavan i3
1.2, YVeni bilgi ve beceriler edinme zanz
1.3. Tiim bilgi ve becerilermizi kullanzbilecefmiz girevler
2. Meveut isinizde asamdaki konularda bilgive ne kadar ulasabilivorsunuz?
2.1, Enrumun meveut durumu hakkmda bilgi
2.2, Ust vénetimin degerleri haklmdz bilgi
2.3. Ust yonetimin zmzglen haldomda bilgi
3 Meveut isinizde azagdakilerle ilzili ne kadar destekle karsilazsvorsunuz?
3.1. Ivi vaphimiz sevlerle ilgili geri bildirim
3.2, Gelistirebileceimiz sevler haklonda aciklavicn bilgiler
3.3, Vararh ipuglan veya sonm gizme dnerilent
4. Meveut isinizde asamdaki kavnaklara ne kadar ulasabilivorsunuz?
41, Gereldi evrak 1zlerini vapmak igin zaman
42 1sin gerelderini verine getirmsk igin zaman
43, Ihtivag duydugumuz anlardz vardm
5, Meveut isinizde asamdakifaktdrlere ne diizevde sahipsiniz?
5.1. Izinize kathgmrz venilikler icin aldigmmz &dill veva tegvikler
5.2, Isinizdeki esneklik diizevi
5.3. Isle ileili faslivetlerinizin kurum icindeki gériniflasi
6. Mevent isinizde asagidakifaalivetleri verine getirme firsatma ne kadar
sahipsiniz?
6.1. Egitim vewveva arastrma konularmda Ggretim itveleri ile isbirlifi vapma
6.2, Cahizma arkadaszlan ile bitlikte sorunlara ofziim arama
6.3. Voneticilerle birlikte sorunlzra ofziim zrama
7. Bu kurumda, isimi etkili bir sekilde yapmam icin beni giiclendirdigini
sovlevebilirim.
8. Genel olarak giiclendirici bir is ortamma sahip oldugomu disinivorum
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HEMSIRELERICINIS PERFORMANSI OLCEGI

Kesinlikle
katilmivoerom

Katilmivornm

Ne kathyorum
ne katlmivorom

Katthvornm

Kesinlikle
katilvorom

Hastzlzra hesteneden aynldiklarmda nelerle kzrgilagebileceklermi agildzmak

[

Evde bakm igin gerekli vonlendirme saglamalk

Hastalara ige pimek veya arzba sirmek gibi, normal aktivitslerine ne zzman
dinebileceklermi aciklamak

Vardiya degigimlermds, hastalarm duwrumlarrgla dgili dnemli noktalan rapor emek

Hastalara hemgirelik girigimlermin amac hakkmda bilgi vermek

Birmdelki hemgirelers hastanm durumu hzklmds aoiklama vapmak

Bimdeki tim hemgirelerin hastanm son tbbi Gyvkiisi haklmda fikinbilgi szhibd
olmalzrmi saflamak

Birmdeli tiim hemgirslen hast=nm testlent ve sonuglzn halkdondz bilgilendimel:

Adlelere ilgi ve zlaka gistermek

. Adlelerm kaymlarmm dmlemek

. Adlelerin duygusal ihtivaglarm karsilamak igcin vakit ayrmak

. Hastalzrm kaygilarmi dinlemek

. Hastalarm duyguszl ihtivaglanm kargilamak igin vakit ayomak

. Hastzlara ilgi ve zlaka gdstermek

. Yazzm bulgulzrm zlmak (@me@n kan basmo, nabiz, vileut seakhin)

. Gimlitk yvagam sktivitelermde hastalars vardmer olmak [["_':Imeg“i.u dug alma, tuvalst ve

beglenms)

7. Hastalara hemgirelik balom plam cluyturmale

. Dlaglen ve medikal tedavileri uygulamak

. Hemgirelik balommm etkililigni degerlendirmel:

. Buimdeki difer hemgirslerin moralini vitkseltmek

. I5le ilgili problemlerinin goziimimde birimdeki hemgirelers yardmer olmak

. Birimdeki digetr hemgirsleri etkileyen duwrumlarda karsiild demgaral hareket etmek

. Birimdeki hemgirelerin duygusal thtivaclarmn karpilamak igin vakit aynmak

. Bilgi vevaummanlhifm birimdeki diger hemgirslerle payvlzsmal icm géniilli ¢aligmak

. Birmdelki hemgirelere 13lermde kendilermi geligtmelen konusunda yerdmer olmak

. Hastanm zilesi igin zel diizenlemeler yapmak

7. Hastz igin dzel ditzenlemeler vapmzk

. Hastalarm ihtivaclarm kargilamslk igin fazladen zemem harcamak

. Hastane dizmdaki bireylers, hastaneyi olumlu bir jekilde temsil stmek

. Materyal ve malzemelerm bogz hareammadimz emm olmak

. Béliimiin gensl kalitesini artvmak igin veniliksl fnerilerds bulunmak

. Birmdeki hemgireleri, hastz=nm tedavismdeli degizildilder hakdmda bilgilendirmek
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Asla

Hemen

hemen asla

Bazen

Genellikle

Cogu zaman

Her zaman

1. Hastzy dikkatle dmleme

[

Hastay1 efitme va da hilgilendume

3. Hastaya bir birey olarzk davranma

4. Hastayz zzman zyuma

5. Hastaya destek olma

6. Hastayla fzdeglesme va da empati kuma

7. Hastanm gelisimine yardmn etme/destek olma

3. Hastaya kars sabuh ve anlayizh olma

8. Enjeksiyon, mtravendz gibi girizimlerim nasil uygulansczim bilme

1. Hastaya giiven verme

11. Profesyonel meslelsd bilgi ve beceri sergileme

12, Arzg-geraci becetivle kullanma

13. Hastznm,_ hastah@ ya da tedavizsine diskin duygulanm agklamasma izin verme

14 Bzlomm planlzmasmds hastznm katlmmn sz8lama

13. Hastaya zit bilgileri gizli totma

6. Hastaya istekle gitme

17. Hastzyla konusma

18. Sorumn oldufunda cagumas: igin hastzyn cesaretlendime

1% Hastanm ifade ettift va d= etmedifi gereksmimlermi karsilama

20. Hastanm ¢a@nzma hemen vamit verme

21 Hastanm agnsm azaltmaya vardimm etme

22 Hastayz ilgi gisterme

23 Hastanm tedawilermi ve ilaglarm zamanmda uygulama

24 Hastanm semptomlarm hafiflstme
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EK 4:

ilt: Yapisal giiclendirme ve psikolojik giiclendirme &lcekleri

Tugge Kiigdksan
28.03.2019 Per 13:53
Feride Egkin

Gnderen: ebrutolay@deu.edu.tr <ebrutolay@deu.edutr=
Gonderildi: 10 Subat 2019 Pazar 19:30

Kime: "TUGCE KUCUKSARI"

Konu: Re: Yapisal giiclendirme ve psikolojik giclendirme dlcekleri

Merhaba Tudce Hanim,
Olgegimizi kullanmaniz bizi mutlu eder.

lyi calismalar dilerim.

Yrd. Doc. Dr. Ebru Tolay
Dokuz Eylil Universitesi [IBF Isletme Bélumii
Yénetim ve Organizasyon Anabilim Dali Ogretim Uyesi
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Gonderen: Arzu Kader HARMAMNCI SEREN <arzukaderharmanci.seren@sbu.edu.tr>

Gonderildi: 11 Subat 2019 Pazartesi 10:22
Kime: TUGCE KUCUKSARI

Bilgi: Feride Eskin

Konu: Ynt: Is performans Glgagi

Tabii Tugge Hamim.
Kullanabilirsiniz élgegi.
Ekte génderiyorum.
Kolayhklar diliyorum.

Dog. Dr. Arzu Kader HARMANCI SEREN

Saghik Bilimieri Universitesi Hemgirelik Falkiiltesi
Hemgirelikte Yanetim Anabilim Dali Bagkam
Uluslararasi Transplantasyon Hemgireler Dernedi
Direktorier Kurulu Uyesi (Uluslararas: Direktér)

aa)-w\,ll.EI!i %"

Melteb-i Tibbiye-i Sahane (Haydarpasa)
Selimiye Mah. Tibbiye Cad. No:38
34668 Uskiidar, [stanbul

Tel: +90 216 346 36 36

Arzu Kader HARMANCI SEREN, Assoc. Prof.
University of Health Sciences, Faculty of Nursing
Head of the Department of Nursing Administration
International Transplant Murses Society

Wember of the Board of Directors (Int. Directar)

-

nternational
Transplant Nurses
Society
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ilt: Cevap: Bakim davranislan &lcegi-24
Tugge Kigliksan
28.02.2019 Per 13:53
Feride Egkin

BDO-24.docx
18 KB

Gonderen: "SERIFE KURSUN" <skursun@selcuk.edu.tr>
Gonderildi: 10 Subat 2019 Pazar 19:29

Kime: TUGCE KUCUKSARI

Konu: Cavap: Bakim davranislan dlgegi-24

Merhaba Tugge Hanim,

tez ¢alismanizda Bakim Davranislan Olgegi-24'0 kullanabilirsiniz. Ekte BDO-24'0n 6lgek maddeleri yer almaktachr,
Tez calismanizda kolayliklar diliyorum.

iyi cahismalar...

Dr. Ogr. Uyesi Serife KURSUN
Selguk Universitesi

Saglik Bilimler Fakdltesi

Hemsirelik Bolama
Selcuklu/KONYA
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{ Saglik Bilimleri Universitesi Em mlﬂll
Kartal Kosuyolu Yiiksek ihtisas Egitim ve Arastirma Hastanesi 2016

Sagik Bokankg: Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu

SAYI:2019.3/5-173
KONU:Etik kurul karan

Sayin FERIDE ESKIN BACAKSIZ

Kartal Kosuyolu Yiiksek lhtisas Egitim ve Arastirma Hastanesi Girigimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu’na sunmus oldugunuz “Hemsirelikte Personel Giiglendirme | is
Performansi  ve Bakim Davramslart Arasindaki liskilere Yinelik Bir Arastirma”
konulu ¢alismaniz 20.03.2019 tarihli etik kurul toplantisinda gorilistilmig, bagvuru dosyas: ile
ilgili belgeler aragtirmanin/galigmanin gerekge, amag, yaklagim ve yontemleri dikkate almarak

Prof. Dr. Hasan Sunar

Kartal Koguyolu Yiiksek ihtisas F ditim ve
Arastirma Hastanesi Girisimsel Olmayan Etik
Kurul Baskam

Etik Kurul

Tel:(02 16)5001500(1247) Fax:(0216)5001537

Adres: Cevizli Mah., Denizer Cad. Cevizli Kavsagi, Kartal/Istanbul No:1

Elektronik Ag Adresi: Wwww.kosuyolu.gov.tr
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Lise Denizli Tirk Egitim Vakfi Anadolu Lisesi 2013

Is Deneyimi (Sondan ge¢mise dogru siralayin)

| Gérevi Kurum Siire (Y1l - Yil)
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Bilgisayar Bilgisi

Program Kullanma becerisi
MS Office Iyi
SPSS Orta

Ozel Tlgi Alanlar1 (Hobileri): Resim yapmak




