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In recent years, process mining has been used throughout the world to contribute to the 
management and development of business processes. Various works have been taken on the steps of process 
mining and how to analyze business processes. Process mining is of great importance in terms of reducing 
costs in different sectors, making process improvements and especially shortening times of processes. In 
this study, it has been shown how the process mining methodology be applied in bank business loans which 
are the most used by the banks and more complicated than other jobs. In this research, it was aimed to show 
the bottlenecks, long-time processes, work flow and resource statistics in banking process and to reveal the 
solution suggestions. Firstly process mining is considered as academic and then process mining stages are 
applied in banking loan transactions. With the studies conducted with department of information 
technologies, data were obtained and processed in the process mining rules and were visualized. In addition, 
many analyses were made in process mining applications and their interpretation was made. The results 
showed that process mining in bank loan transactions is an important methodology for improving the 
enterprise processes and increasing their efficiency. 

 
 
Keywords: Banking processes, process design, process development, process mining  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

vi 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

, bir finans kurumunda   
ve sonucunda  

, ba , 

  
 mesinde ve 

, 
 e  

 
 

 
KONYA-2019  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

vii 
 

 

 

 .............................................................................................................................. iv 

ABSTRACT ..................................................................................................................... v 

 ........................................................................................................................... vi 

 ............................................................................................................. vii 

 ........................................................................................................................... 1 

 ....................................................................................... 3 

 .................................................................................... 10 

3.1. Materyal ............................................................................................................... 10 
ri ................................................................. 10 

 ................................................................................................................. 11 
 ......................................................................................... 11 

 13 

 .............................................................................. 13 
 .................................................... 14 

 ................................................................................ 15 
4.4. Verilerin Test Edilmesi ........................................................................................ 15 
4.5. Veri Analizi .......................................................................................................... 16 

4.5.1 Analiz Maddelerinin Belirlenmesi ................................................................. 16 
 ................................................................... 16 

 .............................................................. 17 
4.5.4. Verinin Analize Uygun Hale Getirilmesi ..................................................... 17 

 ..................................................... 18 
 .................................................................................. 39 
 .................................................................................. 41 

 ........................................................................ 51 

 ................................................................................. 53 

5.1 So  ................................................................................................................ 53 
 ................................................................................................................. 55 

KAYNAKLAR .............................................................................................................. 57 

 .................................................................................................................. 61 

 
 



 

 

1 

 
 

 

 

konusunda,  

,   

  

 

, kontrol 

 

dilememektedir. 

Zamanla elde edilen banka kredi s

 . Buradaki en temel 

zorluklardan biri,  

, 

i     

, incelenerek 

, nin 

. 

, 

 

edilen veriler 



 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3 

 

 

 

Medeiros ve ark. (2007)  

, 

 

Misev ve Atanassov (2008) , performans 

 

 olay 

 

uygun ekici bulgular ve  

Aalst ve ark. (2010), 

, 

  

 

Li ve ark. (2011) , bilgi koruma sistemlerinin 

, 

, kontrol 

y seviyedeki 

,  

Yang ve Winarjo (2011) 

, petri 

 , 

in uygulamaya  sayesinde, uy

 

 ni 

.  



 

 

4 

Poncin ve ark. (2011) , 

 

ve e-

, 

 

Castillo ve ark. (2012) 

 

. 

ve bu durumun, organizasyonel bilgi eksikliklerine yol  

Bilgi sistemlerini 

 

Schoor ve Bannert (2012) psikolojik insan , 

veri 

toplayarak,  

. Analizler 

 

Ingvaldsen ve Gulla (2012) 

, bilgi teknolojilerinden elde edilen olay verilerinden 

kulla

ortaya koyarak  

Aalst (2012) son zamanlarda, olay verilerin , 

anali

 , 

 

Carmona (2012) 

, adenci

, 

algoritmayla ve 



 

 

5 

 

Caron ve ark. (2013) s

, 

 

 

Weber ve ark. (2013) , makine 

 

 

, ma g

i  

Lee ve ark. (2014) , 

, 

 

Caron ve ark. (2013a), 

, 

 

z

,  

Wang ve ark. (2013) 

u

z 

 

 



 

 

6 

Llatas ve ark. (2013) , , 

, 

, 

 nin, 

 

Weerdt ve ark. (2013) , leri 

, , 

  

teknikleriyle,    

Okoye ve ark. (2014) , , 

 veri 

, 

modeli optimize ederek,  

Bannert ve ark. (2014) , 

, 

 . 

Bunula , 

, 

 nu .  

Tsumoto ve ark. (2014) , 

. Bu  hastane bilgi 

sistemlerinden elde edilen veriler  global hastane aktiviteleri 

, 

 

Rojas ve ark. (2016) , , 

   Her bir , 

sonucunda, 



 

 

7 

. Bununla birlikte 

 

Rismanchian ve Lee (2016), hastanelerin acil servislerinin optimize ve dizayn 

edilmesinde, , 

, maliyetlerin en 

nu ifade e . 

, , 

, 

, kritik ve kritik 

 

Huang ve ark. (2017)  , mobil bilgi sistemlerini kullanarak, 

, 

 

Er ve ark. (2017) , , kurumsal 

, disco program

, 

, 

. 

Werner (2017) , 

m

, 

 



 

 

8 

Baker ve ark. (2017) , elektronik ortamda, 

toplayarak, kemoterapi 

, kemoterapi 

Her bir 

 Kemoterapi 

 

Greyling ve Jooste (2017) , 

, , 

, . , 

, 

. 

Erdogan ve Tarhan (2018) , 

, . 

Cerrahi  , in etkisini  

ikleriyle, , 

 

Bogarin ve ark. (2018) 

, , 

, 

 

Maitaa ve ark. (2018) 

, 

 

 

Orellana ve ark. (2018) , 

,  



 

 

9 

, , 

, . Bu veriler, 

pr , 

 

Roldan ve ark. (2018) , 

, s

. 

,   

 

Arias ve ark. (2018) , in

 

i ve algoritmalar  ortaya 

, , , 

 

Lan ve ark. (2018) , olay verilerini 

, 

 performans analizleri, role analizleri 

i i

. 

Arsad ve ark. (2018) , , 

, kurumsal kaynak planlama 

i 

nucunda, 

, 

. 

da,  y , nin 

 

    



 

 

10 

3. MATERYAL VE  

 

3.1. Materyal 

 

3.1.1.  

 ,  

 

 Teklif, 

 Proje, 

 , 

 Operasyon. 

, 

si

, 

ir. 

, 

, tekrar sisteme girilir ve gerekli belgelerin 

temin edilmesi , kte 

 

, 

, 

 sunularak onay veya ret  

, 

, 

, 

eder. 

 

Buradaki en temel zorluklardan biri, r

 



 

 

11 

, 

 

 

 

 

3.2.1.  

, bir olay verisinden 

verinin 

, veriden, 

 (Force, 2011) veri , 

nden, 

teknikleri,  (Castellanos ve ark., 

2009)

, model 

  (Aalst ve ark., 2007). 

, aktiviteyi temsil 

ait ek bilgiler kaydedilmelidir. 

 

, 

, 

ge   ise var olan model daha iyiye getirilmektedir

, verileri 

hedeflerken, uygunluk , 

  de 

 (Force, 2011a). 



 

 

12 

 

 
3.1.  (Force, 2011a) 

 

m

 (Force, 2011b). 

, 

sorgulama, veriden  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

13 

4.  

 

   

 

4.1. Veri F  

 
 , 

 

  

 Mes  

  

o  

o     

o  

o  

  

 ,  

 ,  , 

 

 , , 

 

  

o Case ID), 

o Aktivite (Activity), 

o State Start Date), 

o State End Date), 

o Kayn Resource), 

o Action Name), 

o Duration), 

o , 

o , 

o , 

o , 



 

 

14 

o , 

o Ek No, 

o , 

o Kodu, 

o , 

o , 

o , 

o , 

o , 

o Mal/Hizmet Tipi, 

o Proje Durum, 

o , 

o Teminat Durumu, 

o , 

o , 

o , 

o , 

o , 

o , 

o , 

o . 

 
 
  
4.2. Bilgi Teknolojileri Birimi ile Veri  

 
nan formata uygun verilerin , bilgi teknolojileri 

 

  , 

 , 

  , 

 Bilgi teknolojileri verilerin 

 

 verilerin  



 

 

15 

 Verilerin verinin 

. 

 

Bu madde kaps  

 

f uruldu,  

 

durum  

  i

 

  

  
4.3. Verinin  

 
Bilgi teknolojileri , istenilen formata 

veri  

Her bir bilgi teknolojileri veri 

 

 
4.4. Verilerin Test Edilmesi 

 
Bilgi teknolojileri birimin veri setleri, 

alarak  

bilgi teknolojilerine akt veri 

 

 

  

  

  

   

  

 Verilerde yer alan   

 Sanal durumlar, 

 durum  



 

 

16 

 Verilerde olmayan durumun  

 Veri  

 
 

4.5. Veri Analizi 

 

Verilerin 

veriler  

 
4.5.1 Analiz Maddelerinin Belirlenmesi 

 

 

 
 Genel durum, 

 Durum analizi, 

 Durum aksiyon Analizi, 

 b analiz, 

 tkisi, 

 Kaynak analizi, 

 naliz, 

 nalizi, 

 durum b analizi, 

 Havuz, ku ekleme s analizi, 

 Yol/d analizi. 

 
 

4.5.2.  

 
Verinin veri , 

, 

, bununla birlikte Excele kurulan eklentilerle(sql addin gibi) 

, Rstudio, Prom, Disco, Celonis kurulumu 



 

 

17 

, 

 

 
4.5.3.  

 
Veri , 

, 

neticesinde, , , 

 analizleri, 

. 

, 

 

 

Bunlar: 

 
 Ortalama hesaplama, 

 Standart sapma hesaplama, 

 Count hesaplama, 

 Min ve max hesaplama, 

 Median hesaplama, 

 Quartile hesaplama, 

 Zscore hesaplama, 

 Korelasyon hesaplama, 

 . 

 
4.5.4. Verinin Analize Uygun Hale Getirilmesi 

 
Verinin 

yinelemeli 

 

, 

 

 , istatistiksel 

 



 

 

18 

 l harici  

 veriden 

 

 Durum  olarak verilerde ,  

m veriden  

  

 , analiz 

 

 

kte yeni bir veri veri seti 

, 4.5.1  

veri  

, verilerin 

, 

veri  

 

4.5.5. O  

 
4.5  

 
4.5.5.1. Genel Durum 

 

Analitik Veri Analizi 

 
verilerin 

tir. S ,  yer 

  



 

 

19 

 

 
.1. T Test Sonucu 

 

Herhangi bir veri histogram 

, 

,  

 

, , sol 

 



 

 

20 

 
 

.2. T Test Avans Proje Sonucu 
 

 
 

3. T Test Kesin Proje Sonucu 



 

 

21 

 

 olarak, 

, bunun 

 

 

Genel Durum Tablosu 

 
verilere . e 

 genel durum 

fikirler vermekte, ana  

en , 

Bu sapmalar yine  

 

, 

  

Bununla birlikte, 

, 

 

,  , standarttan uzak bir 

  a etkisi 

 

, geri 

, bu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

22
 

 
 

4.
4.

 
 

 



 

 

23 

4.5.5.2. Durum Analizi 

 
, 

, durumlar . 

 , avans projede, d

durumunun , 

ile birlikte beklemelerin ne kadar fazla  

projede, p

,  

, kesin projede  , 

durum, , 

bekleme  ile   , 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

24
  

 

4.
5.

 D
ur

um
 A

na
liz

i 
 



 

 

25 

4.5.5.3. Durum Aksiyon Analizi 

 
, analitik olarak veriler, yinelemeler 

neticesinde, durum-

Hesaplana

, 

 

Avans:  

est sonuc , 

  , 

 

, , 

 

test sonucunda,  fiyat 

, 

  

 

Kesin: 

Kesin projelerde de, lere etkisi fazla 

2.  regresyon kats   

, regresyon kats , 

,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

26
 

 
du

ru
m

-a
ks

iy
on

 d
ur

u
-A

va
ns

 P
ro

je
 

          
        

          

   
-

-
 

St
an

da
rt 

O
lm

ay
an

 
 

St
an

da
rt 

 
T

 
Si

g.
 

(B
)R

eg
re

sy
on

 
 

H
at

a 
Te

rim
i 

Sa
bi

t 
 

-
uz

u-
R

et
 

9.
51

1 
1.

84
2 

.0
31

 
5.

16
3 

.0
00

 
-

 
-

 
7.

87
8 

.1
14

 
.1

85
 

69
.4

05
 

0.
00

0 
-T

ah
si

s O
na

y 
H

av
uz

u-
R

et
 

7.
27

6 
1.

30
7 

.0
11

 
5.

56
8 

.0
00

 
-T

ah
si

s B
iri

nc
i D

er
ec

e 
O

na
y 

H
av

uz
u-

R
et

 
6.

93
7 

2.
01

8 
.0

07
 

3.
43

8 
.0

01
 

G
en

el
 K

on
tro

l B
ire

ys
el

 
- 

u-
R

et
 

6.
22

9 
1.

84
1 

.0
07

 
3.

38
4 

.0
01

 
G

en
el

 K
on

tro
l K

ur
um

sa
l 

-
u-

R
et

 
6.

03
5 

1.
84

8 
.0

07
 

3.
26

6 
.0

01
 

G
en

el
 K

on
tro

l B
ire

ys
el

 
-

-R
et

 
6.

02
0 

1.
30

5 
.0

09
 

4.
61

2 
.0

00
 

-
-

 

St
an

da
rt 

O
lm

ay
an

 
 

St
an

da
rt 

 
T

 
Si

g.
 

(B
)R

eg
re

sy
on

 
 

H
at

a 
Te

rim
i 

Sa
bi

t 
 

-G
M

 
-O

na
y 

-4
.9

26
 

1.
91

6 
-.0

19
 

-2
.5

71
 

.0
10

 
-

-R
et

 
-4

.5
49

 
1.

94
8 

-.0
14

 
-2

.3
35

 
.0

20
 

G
en

el
 K

on
tro

l K
ur

um
sa

l 
-

-R
et

 
-2

.8
94

 
1.

10
6 

-.0
19

 
-2

.6
17

 
.0

09
 

-G
M

 F
iy

at
 O

na
-O

na
y 

-2
.8

89
 

.9
25

 
-.0

67
 

-3
.1

24
 

.0
02

 
-

u-
 

-2
.5

83
 

.5
48

 
-.0

35
 

-4
.7

13
 

.0
00

 
-

u-
O

na
y 

-2
.5

20
 

1.
23

1 
-.0

05
 

-2
.0

47
 

.0
41

 



 

 

27
 

 
du

ru
m

-
-K

es
in

 P
ro

je
 

 

-
-

 

St
an

da
rt 

O
lm

ay
an

 
 

St
an

da
rt 

 
T

 
Si

g.
 

(B
)R

eg
re

sy
on

 
 

H
at

a 
Te

rim
i 

Sa
bi

t 
 

-R
is

k 
Ta

ki
p 

O
na

y 
H

av
uz

u-
R

et
 

8.
54

0 
1.

56
5 

.0
09

 
5.

45
6 

.0
00

 
-

u-
R

et
 

8.
32

1 
1.

10
9 

.0
13

 
7.

50
4 

.0
00

 
-

 
-

 
8.

06
6 

.0
78

 
.2

22
 

10
2.

86
0 

0.
00

0 
G

en
el

 K
on

tro
l B

ire
ys

el
 

-
u-

R
et

 
7.

84
2 

1.
11

0 
.0

12
 

7.
06

7 
.0

00
 

-
u-

 
7.

62
9 

.2
02

 
.0

71
 

37
.6

75
 

.0
00

 
G

en
el

 K
on

tro
l K

ur
um

sa
l 

-T
ah

si
s O

na
y 

H
av

uz
u-

R
et

 
7.

30
8 

.6
46

 
.0

19
 

11
.3

18
 

.0
00

 
G

en
el

 K
on

tro
l K

ur
um

sa
l 

-
 H

av
uz

u-
R

et
 

7.
10

8 
1.

56
5 

.0
08

 
4.

54
1 

.0
00

 
 

-
-

 

St
an

da
rt 

O
lm

ay
an

 
 

St
an

da
rt 

 
T

 
Si

g.
 

(B
)R

eg
re

sy
on

 
 

H
at

a 
Te

rim
i 

 
-

-O
na

y 
-4

.0
07

 
.9

10
 

-.0
81

 
-4

.4
02

 
.0

00
 

G
id

en
 T

ra
ns

fe
r-

H
az

in
e 

O
na

y 
H

av
uz

u-
O

na
y 

-3
.0

68
 

1.
57

7 
-.0

12
 

-1
.9

46
 

.0
52

 
-

-
 

-2
.0

85
 

.8
26

 
-.0

16
 

-2
.5

24
 

.0
12

 
Fo

n 
-

-O
na

y 
-.9

95
 

.4
42

 
-.0

31
 

-2
.2

53
 

.0
24

 
-G

M
 F

iy
at

 O
na

y 
H

av
uz

u-
O

na
y 

-.5
90

 
.3

25
 

-.0
04

 
-1

.8
16

 
.0

69
 

G
en

el
 K

on
tro

l B
ire

ys
el

 
-

-O
na

y 
-.4

79
 

.2
90

 
-.0

09
 

-1
.6

49
 

.0
99

 
 



 

 

28 

4.5.5.4.  
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4.5.5.6. Kaynak Analizi 

 
, 

uyg ,  

   

 

Avans : 

 
 -Avans Proje 

 

  

Standart Olmayan 
 

Standart 
 

T
 

Sig.
 

(B)Regresyon 
 

Hata 
Terimi 

Sabit 
 

Personel 1 8.094 1.955 .015 4.140 .000 
Personel 2 8.064 3.385 .009 2.382 .017 
Personel 3 7.341 1.701 .016 4.316 .000 
Personel 4 7.165 1.198 .022 5.981 .000 
Personel 5 6.966 1.695 .015 4.111 .000 
Personel 6 6.661 1.384 .018 4.811 .000 
Personel 7 6.256 1.197 .026 5.227 .000 

 

  

Standart Olmayan 
 

Standart 
 

T
 

Sig.
 

(B)Regresyon 
 

Hata 
Terimi 

Sabit 
 

Personel 1 -4.603 1.760 -.013 -2.615 .009 
Personel 2 -3.855 .999 -.017 -3.857 .000 
Personel 3 -2.539 .896 -.011 -2.835 .005 
Personel 4 -1.290 .570 -.008 -2.264 .024 
Personel 5 -1.018 .401 -.010 -2.538 .011 
Personel 6 -.995 .452 -.008 -2.202 .028 
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Kesin : 

 
-Kesin Proje 

 

  

Standart Olmayan 
 

Standart 
 

T
 

Sig.
 

(B)Regresyon 
 

Hata 
Terimi  

Personel 1 14.365 2.873 .016 5.000 .000 
Personel 2 13.659 2.873 .015 4.754 .000 
Personel 3 12.880 2.874 .014 4.482 .000 
Personel 4 11.225 2.875 .012 3.905 .000 
Personel 5 10.084 2.876 .011 3.506 .000 
Personel 6 9.412 2.876 .010 3.272 .001 
Personel 7 8.617 2.069 .013 4.165 .000 
Personel 8 8.062 1.175 .021 6.864 .000 

 

  

Standart Olmayan 
 

Standart 
 

T
 

Sig.
 

(B)Regresyon 
 

Hata 
Terimi  

Personel 1 -4.527 1.177 -.016 -3.845 .000 
Personel 2 -1.378 .619 -.024 -2.226 .026 
Personel 3 .174 .068 .011 2.545 .011 
Personel 4 .347 .103 .012 3.365 .001 
Personel 5 .484 .176 .009 2.753 .006 
Personel 6 .487 .137 .014 3.542 .000 
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 ,   

 

  verisi 

. 

 

 

Elde edilen  verisi  i , 

projelerinde,  leri referans 

,  , bu  

 yinelemeli  verisine 

bilgi teknolojilerine uygun yani durum 

,  , 

,  durumlar 

bilgi teknolojileri 

 

,  ve  , isim 

, durum isimlerinin de bilgi teknolojileri 

 

, durum ,  

 

  , olay 

 bilgi teknolojileri 

, hem bilgi teknolojileri , hem de  verisinden 

 

 verisinden, 

,  iy , 

 

 ,  

, 

 

Bu kapsamda,  verileri mevcutta var olan  in
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4.7.3.1.  

 ve olay 

 e 

. 

 verilerinden 

verileri  ait  . 

 

 
 

4.15.  
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 i  ine , 1-2-3 nolu  

, ancak bu   

rilmektedir. 2 ve 3 nolu durumlar 

 cindeki 

, bilgi teknolojileri  

eki 4 nolu durum,  

nda  durumun gerekiyorsa  s  

 

4.15 e yer alan 5-6-7 nolu durumlar,   yer 

,  verisinde 

 verilerine bilgi teknolojileri 

 

 

4.7.3.2.  

 

 ve olay 

 a 

. 

 verilerinden 

ait a  ait   . 
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4.16.  
 

 i  , 1-2-3-7 nolu durumlar uygun 

 verisi durum  cinde tekbir 

durum ,  verisinde 

durumlar incelenerek,  bilgi 

teknolojileri gerekmektedir. 
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 4 nolu durum,  cide , olay 

  verilerindeki bu 

 

a 5-6 nolu durumlar  

,  durumlar 

 

a 8 nolu durum   r. 

D  verisinde bu durumun 

 

 
4.7.3.3.  

 

 ve olay 

risinden 

. 

 verilerinden - 

 ait  . 
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4.17.  
  

  veri 

,  s  ine , 

 

1-2-3-4-5 , 

 

edilm   
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6-7-8 nolu durumlarda, sadece  

 olarak gerekli bir durum ise  in buna uygun olarak 

i, aksi takdirde bilgi teknolojileri  

 

4.7.3.4.  

 
 ve olay 

 

. 

 verilerinden 

 

 ait  

. 
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4.18.  
 

 veri alan 1-2-3 nolu 

 ,  O  

, bu  

yol durumlardan tasarruf edilebilir. 

 cinde, durum,  

durumun bilgi teknolojileri 

veri  
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 cinde yer al  verilerinden 

durum,  olarak incelenmeli  

verisinde , bilgi teknolojileri  

O    yer almayan 

6 nolu durum, durum ise,  verisinden 

ksi takdirde  

,   cinde yer almayan 

de  7 nolu durum , bu  , 

ancak bu beklemelerin  cinde 

 

 

 

, 

 

 

  

 
  

 
Durum Adet  

 14588 20045.08 
 14588 6296.165 

 12801 32.66464 
 12801 358.7706 

  7,45 
 
 

 

 sayesind e  
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Durum Adet  
 13655 0 

 13646 0 
 20 589.1 

 20 0 
 13668 328.7109 

 13668 26.75241 
  0,26 

 
 

 , 

, 

  

) sayesinde   

 
4.8. G  

 
Durum Adet  

 14219 443.6278 

 14219 17.30748 

  0,13 
 
 

Toplamda 7,84 saat 
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 ve 

analizler neticesinde, hangi durumlarda 

kaynaklarda sapmal ilerek bilgi havuzu 

Toplamda 7,84 saat 

, ile birlikte 

 

 , Genel 

 

, 

 

 
 

 

 

 
 Durum analizi s

 

beklenmektedir.  
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