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OZET

YUKSEK LiSANS
BANKA KREDI iSLEMLERINDE SUREC MADENCILIGI KULLANIMI
ibrahim Ethem YAZICI

Konya Teknik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Endiistri Miihendisligi Anabilim Dah

Damisman: Prof. Dr. Orhan ENGIN
2019, 68 Sayfa

Jiiri
Prof. Dr. Orhan ENGIN
Prof. Dr. Mehmet AKTAN
Do¢. Dr. Ahmet SARUCAN

Son yillarda karmasik stireglerin analizinde kullanilan, sirketlere, ig stireglerinin ydnetimi ve
gelistirilmesinde biiylik katkida bulunan siire¢ madenciligi, diinya capinda uygulanmaktadir. Siireg
madenciliginin adimlart ve nasil is siirecleriyle birlikte analiz edilecegi konusunda gesitli ¢alismalar
yapilmistir. Farkli sektorlerde, maliyetlerin azaltilmasi, siire¢ iyilestirmelerinin yapilmasit ve ozellikle
stirelerin kisaltilmasi noktasinda siire¢ madenciligi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu c¢alismada, banka
tarafindan en ¢ok kullanilan ve diger islerden daha karisik olan banka isletme kredilerinde, siireg
madencilig§i metodolojisinin  kullanilacagi gosterilmigtir. Bu arastirmada, bankacilik siirecinde
tikanikliklarin, uzun zaman alan siirelerin, is akisinin ve kaynak istatistiklerinin gosterilmesi ve ¢dziim
onerilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Oncelikle siirec madenciligi konusunda literatiirde yapilan
arastirmalar incelenmis sonrasinda stire¢ madenciligi agsamalari, banka isletme kredilerinde uygulanmistir.
Bilgi teknolojileri bolumii ile yapilan ¢alismalarla veriler temin edilerek, siire¢ madenciligi kurallarinda
islenmesi ve gorsellestirilmesi saglanmistir. Ayrica siire¢ madenciligi uygulamasinda, bir¢cok analizler
cikarilmis ve bunlarin yorumlanmasi yapilmistir. Elde edilen sonuglar, banka isletme kredi islemlerindeki
siire¢ madenciliginin kurumsal siireglerin iyilestirilmesinde ve verimlerinin arttirtlmasinda 6nemli bir
metodoloji oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Siire¢ gelistirme, siirec madenciligi, bankacilik siiregleri, siire¢ tasarimi.
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ABSTRACT

MS THESIS
USE OF PROCESS MINING IN BANK LOAN TRANSACTIONS
Ibrahim Ethem YAZICI

THE GRADUATE SCHOOL OF EDUCATION INSTITUTE OF KONYA
TECHNICAL UNIVERSITY
THE DEGREE OF MASTER OF SCIENCE
IN INDUSTRIAL ENGINEERING

Adpvisor: Prof. Dr. Orhan ENGIN
2019, 68 Pages

Jury
Prof. Dr. Orhan ENGIN
Prof. Dr. Mehmet AKTAN
Assoc. Prof. Dr. Ahmet SARUCAN

In recent years, process mining has been used throughout the world to contribute to the
management and development of business processes. Various works have been taken on the steps of process
mining and how to analyze business processes. Process mining is of great importance in terms of reducing
costs in different sectors, making process improvements and especially shortening times of processes. In
this study, it has been shown how the process mining methodology be applied in bank business loans which
are the most used by the banks and more complicated than other jobs. In this research, it was aimed to show
the bottlenecks, long-time processes, work flow and resource statistics in banking process and to reveal the
solution suggestions. Firstly process mining is considered as academic and then process mining stages are
applied in banking loan transactions. With the studies conducted with department of information
technologies, data were obtained and processed in the process mining rules and were visualized. In addition,
many analyses were made in process mining applications and their interpretation was made. The results
showed that process mining in bank loan transactions is an important methodology for improving the
enterprise processes and increasing their efficiency.

Keywords: Banking processes, process design, process development, process mining



ONSOZ

Bu ¢alismada, bir finans kurumunda yapilmis olan, stire¢ madenciligi ¢alismast
ve sonucunda elde edilen bulgular sunulmustur.

(Calismamda, bazi konularda tecriibe ve bilgilerine bagvurdugum, degerli Kuveyt
Tirk ¢alisanlarina ve katkilarini esirgemeyen ve bu konuda beni tesvik eden Kuveyt Tiirk
Katilim Bankas1’ na tesekkiirii bir borg bilirim.

Tez  c¢alismamin planlanmasinda,  arastirilmasinda,  yiiriitilmesinde  ve
olusumunda ilgi ve destegini esirgemeyen, engin bilgi ve tecriibelerinden yararlandigim,
yonlendirme ve bilgilendirmeleriyle ¢alismami sekillendiren, saymn hocam Prof. Dr.
Orhan ENGIN’ e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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1. GIRIS

Stire¢ madenciliginin adimlart ve nasil is siiregleriyle birlikte analiz edilecegi
konusunda, literatiirde ¢esitli calismalar ylriitilmistiir. Literatiirde siire¢c madenciligi
kullanilarak, siire¢ tasarimi1 ve gelistirilmesinin 6nemine vurgu yapmislardir.

Bir ¢ok farkli sektorde siire¢ madenciligi metodolojisi farkli problemler igin
uygulanmistir. Verimlilik, maliyetlerin azaltilmasi ve siirelerin kisaltilmasi noktasinda
stire¢ madenciligi biiyiik rol oynamaktadir.

Bankacilik ana faaliyetlerinden olan kredi islemlerinde bir¢ok degiskenlerle
farklilagan siiregler yer almaktadir. Ozellikle firmalarin kullandig1 kredilerde, kontrol
noktalar1 ve yapilan islemler fazla oldugundan dolayi siirecler uzun ve karisik olmaktadir.
Bu siireglerin standart olmayisi sebebiyle verim g¢aligmalar1 disipline edilememektedir.
Zamanla elde edilen banka kredi siireclerine ait kayitlar, siire¢ gelistirme ¢alismalarinda
verimli kullanilamamakta ve bir yi1gin olarak saklanmaktadir. Buradaki en temel
zorluklardan biri, siire¢lerin karisik olmasi ile birlikte kontrol ve onay mekanizmalarinin
fazla olmasidir. Stire¢ madenciligi, ge¢cmis veri yigmlarini ele alir ve siirecin daha 1iyi
okunabilmesini, istenen siirece uygun olup olmamasini kontrol etmeye yardimc1 olarak
gerekli gelistirmeleri verimli bir sekilde yapmaya yardimci olur. Bankacilik sektoriinde,
1s akislart ve onaylar1 bir isletmeye kiyasla ¢ok fazla olmaktadir. Dolayisiyla siire¢
madenciligi, hem siireclerin ugtan wuca incelenerek siireclerin  verimliliinin
saglanmasinda, hem de siireglerin istenen akista gerceklesip gerceklesmediginin
belirlenmesinde kullanilmaktadir.

Bu calismada banka tarafindan en ¢ok kullanilan ve diger islerden daha karisik
olan banka isletme kredilerinde, siire¢ madenciligi metodolojisi uygulayarak
tikanikliklarin, uzun siirelerin, is akisinin ve kaynak istatistiklerinin gosterilmesi ve
¢Oziim Onerilerinin sunulmasi amaglanmaktadir.

Bu kapsamda ilk olarak verilerin kullanilan sistemden temin edilmesi ve siireg
madenciligi i¢cin uygun formata getirilmesi i¢in ¢alisma yapilmistir. Sonrasinda elde
edilen veriler test edilerek calisma icin uygun olup olmadigina bakilmistir. Verilerin
uygun hale gelmesiyle birlikte siire¢ madenciliginin adimlart uygulanmistir. Literatiirde

vurgulanan adimlara ilave olarak elde edilen verilerden yapilabilecek analizler ortaya



cikarilmistir. Bu analizler neticesinde slire¢ madenciliginin daha verimli uygulanabilmesi

saglanmistir.



2. KAYNAK ARASTIRMASI

Stire¢ madenciligi ile ilgili son yillarda literatiirde yapilan ¢aligmalar asagida
Ozetlenmistir.

Medeiros ve ark. (2007), siire¢ madenciligi verilerinde olan ve farklilasmis 6nemli
yapilarin olusturdugu problemleri ele almiglardir. Giiriiltii 6nlemede giiclii bir yap1 olan
genetik algoritmadaki kullanim zorluklarini gidererek nasil ¢alistigini gostermisglerdir.
Yapay ve ger¢ek olay kayitlariyla yapilan ¢aligmalarla, kesin ve net siire¢ modellemeleri
cikarmiglardir. Bu algoritmay1 prom programina entegre etmisler ve ¢calistirmislardir.

Misev ve Atanassov (2008) ara katman yazilim sistemlerinde, performans
analizini yapmak icin kullanicilarin ve gelistiricilerin olay kayitlar1 yardimiyla siire¢
madenciligi yapmislardir. Niceliksel ve niteliksel bilgilerle yazilim aktivitelerinin olay
guinliikleri(loglar1) analiz edilmis ve genel durum ortaya ¢ikarilmistir. Prom programinda
uygun araglar kullanilarak dikkat ¢ekici bulgular ve sonuglar ortaya ¢ikarilmistir.

Aalst ve ark. (2010), siire¢ madenciligin baslica problemlerinden biri olan tiim
davranig ihtimallerinin gosterilmemesi sorununu ele almiglar ve mevcut siireg
madenciligi tekniklerinin u¢ davranislar1 yok saydigini belirtmislerdir. Bu problemlerin
giderilmesi i¢in ilk olarak yapilandirilabilir bir yaklasim kullanarak gecis sistemi
olusturmus, sonrasinda da bolge teorisini kullanarak model olusturmuslardir. Bu iki
adimh yaklasimi prom programinda uygulamislar ve ¢ogu geleneksel yaklagimlarin
sinirlarii asmislardir.

Li ve ark. (2011) siire¢ madenciligi yaklasimiyla, bilgi koruma sistemlerinin
analizini yapmiglardir. Caligmada, bilgi koruma sistemi kayitlar1 analiz edilmis ve en
uygun siire¢ modeli ortaya ¢ikarilmistir. Stire¢ bagimliliklar1 ve yapilan isler, kontrol
akis1 perspektifiyle ortaya ¢ikarilmistir. Bunlara ek olarak organizasyonel stirecler analiz
edilmis ve aym seviyedeki kullanicilar gruplanmigtir. Stire¢c madenciligi kullanarak
yaptiklari ¢alismada, etkili ve uygulanabilir sonuglar ortaya ¢ikarmislardir.

Yang ve Winarjo (2011) ¢ok kullanicili siire¢ madenciligini destekleyici bir
yaklasim sunmuglardir. Calismada, ¢ok kullanicili sistemlerde en ¢ok kullanilan petri
agi(petrinet) modellemesiyle gelistirmeleri simiile etmislerdir. Boylelikle, yapilan
gelistirmelerin uygulamaya ge¢gmeden once simiilasyon sayesinde, uygunlugu kontrol
edilebilmistir. Petri agi(petrinet) modelleme kullanarak kullanici verileri analiz edilmis
ve kullanicilarin  siireg modelleriyle birlikte birbirleriyle olan etkilesimini

belirlemiglerdir.



Poncin ve ark. (2011) yazilim kaynaklarinda, siire¢ madenciligi uygulamasi
yapmislardir. Yazilim kaynaklarinda yer alan versiyon kontrol, hata diizeltmesi kayitlari
ve e-posta arsivlerinden olusan kayitlar kullanilmistir. Farkli yazilim kaynaklarindan elde
edilen bu kayitlar arasinda iliski kurulmus ve promda siire¢ madenciligi metodolojisiyle
basarili sekilde ele alimmistir. Ornek calismalarla, farkli gelistiricilerin rolleri ortaya
c¢ikarilmis ve yazilim problemlerindeki hatalarin ¢6ziim siiregleri ele alinmistir.

Castillo ve ark. (2012) organizasyonel varliklar olan is siireclerinin giincel
tutulmamasi problemini bir ¢ok benzer arastirmalarla ele almis ve bu calismada yer
vermiglerdir. Yazilimin gelismesiyle birlikte is siiregleri, gilincelliklerini yitirmekte
oldugunu ve bu durumun, organizasyonel bilgi eksikliklerine yol actigini belirtmislerdir.
Bilgi sistemlerini kullanarak bu sistemlerden kodlar1 ve karar agaglarini ¢ikartarak is
siireclerine ¢cevirme teknigi gelistirmislerdir. Bu teknigi iki yillik calisma igerisinde farkli
endiistriyel alanlarda kullanarak is stire¢lerinin giincelligini saglamislardir.

Schoor ve Bannert (2012) psikolojik insan davranmislari inceleme kapsaminda,
diizenleyici slireclerin aragtirilmasi icin bilgisayar destegiyle kullanicilardan veri
toplayarak, stire¢ madenciligi uygulamislardir. Farkli bir¢ok kullaniciyla etkilesim
icerisine girerek bireysel ve grup olarak davraniglar1 incelemislerdir. Analizler
neticesinde grup ve bireysel ¢alismalarinda kayda deger fark saptanmamis ve ekstra
kazanim saglanmadig1 ortaya konulmustur.

Ingvaldsen ve Gulla (2012) kurumsal olarak siire¢ madenciliginin uygulanmasini
ele almiglardir. Caligsmada, bilgi teknolojilerinden elde edilen olay verilerinden
kullanilabilir ve anlamli sonuglar ¢ikarilmis, kurum is stire¢ akiglarini ve is mimarisini
ortaya koyarak siire¢ optimizasyonunda siire¢ madenciliginin 6nemini belirtmislerdir.

Aalst (2012) son zamanlarda, olay verilerinden is siireclerinin gelistirilmesinde,
analizinde ve kesfedilmesinde onemli olan siire¢ madenciligindeki adimlar1 ve nasil
uygulanabilecegi konusunu ele almistir. Calismada, siire¢ madenciligi araciligr ile is
stireglerinin nasil yonetilebilecegini ve bunlarin gelistirilmesinde siire¢ madenciliginin
Onemini ortaya koymustur. Siireg madenciligi adimlarini 6rnekler tizerinden belirterek
dijital diinya ile ger¢ek diinya arasindaki etkilesimin dnemine deginmistir.

Carmona (2012) saglik sektoriinde elde edilen yigin verileri kullanarak yaptig1
arastirmada, stire¢ madenciliginin iki ana problemine bolgesel tabanli teknikle ele almis
ve bu problemleri gidermek i¢in farkli yaklasimlar ortaya koymustur. Bu iki problemden
biri olan baz1 durum seviyelerinin kaynaklara bagli olarak engelleyici olmalarini, bolgesel

tabanl algoritmayla ve petrinet kullanimiyla ele almistir. Diger problem olan verilerden



elde edilen bilgilerin asir1 uyum problemini etkin algoritmalarla ¢6zmeye c¢alisarak
etkisini azaltmaya calismistir.

Caron ve ark. (2013) siire¢ madenciliginin uygulanabilirliginin kapsamli bir
arastirmasini, kurumsal risk yonetimi i¢in ele almiglardir. Siire¢ madenciligi teknikleri ve
araclariin nasil kurumsal risk yonetimini tamamladigini ve potansiyel belirsizligin ve
olumsuz etkilerin nasil en aza indirildigini ¢esitli slire¢ madenciligi teknikleriyle
belirtmisleridir. Stire¢ madenciliginin risk yonetimine farkli bakis agisiyla destekleyici
oldugunu ve birlikte uygulanabilirliginin riskleri en aza indirgeyecegini ifade etmislerdir.

Weber ve ark. (2013) bir¢ok siire¢ madenciligi algoritmalarinin, makine
O0grenmesini desteklemedigini ve sistematik olarak ihtiya¢ duyulan madencilige tam
ulasamadig1 problemini ele almis ve bu baglamda yazilim ¢atis1 gelistirmesi yapmislardir.
Gelistirdikleri yapida, olasiliklar1 ele alarak algoritma gelistirmisler ve bu algoritmanin
davraniglarin1 ve sonuglarim1 karsilastirmiglardir. Boylelikle tiim verilerin verimli
kullanimini saglamislar ve sonuglarla algoritmanin giivenilirligini géstermislerdir.

Lee ve ark. (2014) tekstil endiistrisinde, kalite glivenceyi saglamak i¢in siireg
madenciligi sistemini kullanmiglardir. Stire¢ madenciligini, nesneleri radyo dalgalar ile
tanimlamak i¢in kullanilan teknoloji ile birlestirmisler ve kalite giivencede amaglanan
degerlere ulasmislardir. Yarim yil boyunca sistemi pilot olarak calistirmislar ve kritik
hatalarla birlikte kii¢lik hatalarda da azalma tespit etmislerdir. Boylelikle yeniden calisma
maliyetlerini ciddi bir sekilde azaltmislardir.

Caron ve ark. (2013a), kural tabanli uyum denetimi ve risk yonetimi anlayisi ile
siire¢ madenciligi ¢alismasini gergeklestirmislerdir. Calismada, siire¢ madenciliginin
kesif tekniklerine ve siire¢ gelistirmeye yardimei olmasina dikkat ¢ekmisler ve risk
yonetiminde uygulanabilirligini gostermislerdir. Ayrica, geleneksel risk yonetiminden
ziyade kapsamli ve eksiksiz kural tabanli siire¢ yaklasimii benimsemislerdir. Bu
calisma, kural tabanli degerlendirmeler icin temel teskil etmektedir.

Wang ve ark. (2013) birgok siire¢ madenciligi algoritmas: bulundugu ve hangi
caligmalar i¢in hangi algoritmanin daha etkili ve i1yl sonuglar verdigi problemini ele
almislardir. Bazi algoritmalarin gereksiz zaman kaybi ve masrafa yol agtigini bazi
algoritmalarin veri seti iizerinde daha etkili oldugunu regresyon modelleriyle
gostermislerdir. Geleneksel yaklasimdan daha performansh ve daha verimli yaklagim
sergilemisler ve yiiksek kaliteli regresyon modeli ile siire¢ optimizasyonunu

gergeklestirmiglerdir.



Llatas ve ark. (2013) bakim evinde, kisilerin bireysel davranis modelini, siire¢
madenciligi ile ¢ikarmislardir. Calismada, kablosuz adim sayarlar kullanilarak 25 haftalik
donemde, kisilerin hareket bilgileri kaydedilmistir. Bu kayit bilgilerinden is akist
cikarilarak birbirleriyle etkilesimi ve zaman igerisinde davranislarinin degisip
degismedigine bakilmistir. Siire¢ madenciliginin, bu modelin kurulmasinda ve is
akiglarinin ¢ikarilmasinda biiylik rol oynadigmi ifade etmislerdir. Calisma neticesinde
stirekli gelisen kisi davraniglarinin ve degisimlerinin 6lgiilebilmesi ve kiyaslanabilmesi
saglanmistir.

Weerdt ve ark. (2013) is siireglerinde, ¢ok yonlii analizleri siire¢ madenciligi ile
gerceklestirmek icin, biiylik bir sigorta sirketinde ¢alisma yapmislardir. Bu calismada,
organizasyonel olarak is siire¢lerinin nasil gelistirilmesi gerektigi ve gergek verilerden
elde edilen is siireglerinin faydalarin1 ortaya koymuslardir. ideal siire¢ madenciligi
teknikleriyle, basarili siire¢ olusturulmasini ve gelistirilmesini énermektedirler.

Okoye ve ark. (2014) anlamh kural tabanli yaklasimla, 6grenme sistemlerinde,
stirec madenciligi araciligiyla veri kaynaklariyla bilgi arasindaki boslugu gidermeye
calismiglardir. Kullanicilarin 6grenme davranislarini, sistematik olarak kayit altina alip
bu verilerle sunulan bilgileri karsilastirarak model olusturmuslardir. Olusturduklari
modeli optimize ederek, davranig ve 6grenme yollarini analiz etmislerdir.

Bannert ve ark. (2014) yaptiklar1 calismada, ogrencilerin kendi diizenleri
icerisindeki 6grenme stratejilerini, slire¢ madenciligi teknikleriyle ele almis ve basarili
ogrencilerin 6grenme aktiviteleri ile diger 6grencilerin aktivitelerini kiyaslamiglardir.
Bunula birlikte diizenli calismalarin, 6grenciler tizerindeki etkisi katilimcilarla calisilarak
ortaya konulmustur. Bu calisma sonucunda, siiregleri olusturan siire¢ madenciligi
metotlarindan hangilerinin bu test i¢in uygun oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.

Tsumoto ve ark. (2014) benzerliklere dayali davranis ve tibbi uygulamalarda,
stirec madenciligi kapsaminda calisma yapmislardir. Bu arastirmada, hastane bilgi
sistemlerinden elde edilen veriler kullanilarak global hastane aktiviteleri
gorsellestirilmistir. Calisma sonucunda, depolanan verilerin islenmesiyle giiclii bir
hastane yonetimi ve hastane hizmetlerinin saglanabildigi ortaya konulmustur.

Rojas ve ark. (2016) saglik sektorii kapsaminda, genel bir ¢alisma yiiriiterek, farkli
ornek teskil edecek arastirmalari incelemislerdir. Her bir calismada, kullanilan siireg
madenciligi teknik ve metotlari siire¢ ve veri tiplerini ortaya koymakla birlikte bu calisma
sonuglariin nasil entegre edilecegini ve analiz stratejilerini de arastirmiglardir. Calisma

sonucunda, bu alanda en kullanigh siire¢ madenciligi algoritmalarini, tekniklerini,



metotlarii ve yaklasimlarini nasil ele almalar1 gerektigi ¢ikarmiglardir. Bununla birlikte
stire¢ madenciliginin, saglik sektorii stire¢lerinin gelismesinde nasil kullanilabilecegini
belirtmislerdir.

Rismanchian ve Lee (2016), hastanelerin acil servislerinin optimize ve dizayn
edilmesinde, siire¢ madenciligi ¢alismasin1 yapmislardir. Bu ¢alisma, karisik saglik
stireclerin ve acil servislerdeki benzer siireclerin tasarim analizlerinde, maliyetlerin en
aza indirilmesi ve stire¢ 6zelliklerinin arttirilmasi i¢in degerli oldugunu ifade etmislerdir.
Uretim ve hizmet sektorlerindeki operasyonel yonetim teknikleri, saglik sektoriinde,
karisik stireclerde uygulanmistir. Stireg madenciligi sayesinde, karisik problemler ve
stiregler ortaya ¢ikarilmig gelistirilmesi saglanmistir. Calisma sonucunda, kritik ve kritik
olmayan hastalarin kat ettigi mesafelerde ciddi diisiisler gézlemlenmistir.

Huang ve ark. (2017) saglik sektoriinde, mobil bilgi sistemlerini kullanarak, siire¢
madenciligi temelinde, servislerin biitiinliigiinii ele almislardir. Ilk olarak servis
uygulama kayitlarini serverlardan ¢ekmis sonrasinda siire¢ madenciligi algoritmalariyla
bu kayitlar1 analiz etmiglerdir. Bu analiz neticesinde ortaya ¢ikan yapiy1r mobil saglik
uygulamasina tagiyarak sunulan servislerin uygunlugunu ve etkilerini arttirmislardir.

Er ve ark. (2017) tedarik zinciri siireclerinde, siire¢ madenciligini, kurumsal
kaynak programina dogrudan entegre ederek calisma gergeklestirmislerdir. Siireg
madenciligine uygun ve dogru verilerin toplanmasi ile mevcut siirecin her yoniiyle ortaya
cikarilmast i¢in kurumsal kaynak programi entegrasyonunu saglamislardir. Bu
entegrasyon sonucu olusan veriler, disco programinda analiz edilmis ve kullanilan, az
kullanilan, hi¢ kullanilmayan yollar ortaya ¢ikarilmistir. Siire¢ madenciligi sonucunda,
baz1 aktivitelerin kontrolsiiz, bazilarinin kisa, bazilarinin ise ¢ok uzun siirdiigii ortaya
cikarilmakla birlikte bazi aktivitelerin baypas gecerek olustugunu tespit etmislerdir.
Ortaya ¢ikan darbogazlar teknik, veri tagima ve kiiltiirel problemlerden kaynaklandig: ve
bu problemlerin ¢6ziimii i¢in 6neriler sunmuslardir.

Werner (2017) finans sektoriinde yaptigi c¢alismada, denetimlerin siire¢
madenciligi ile nasil kolaylasabilecegi ve verimli olabilecegini ortaya koymustur.
Oncelikli olarak kontrol edilmek istenen akis iizerinden yola cikilarak ilgili akisin
verilerinden zamandan bagimsiz siireci ¢ikarilmistir. Cikarilan bu siiregte, siirecle alakali
aktiviteler ve hangi asamalardan gectigi ve hangi stireclerle iligkisi oldugu belirtilmistir.
Bu siirecin bagimliliklar1 ortaya konularak siire¢ denetimlerinde verimli bir metodoloji

benimsenmistir.



Baker ve ark. (2017) onkoloji béliimiinde, elektronik ortamda, saglik kayitlarini
toplayarak, slire¢ madenciligi ¢alismasi yapmis ve kemoterapi boyunca hastalarin
izledikleri yollar kesfedilmistir. Calismanin baglangicinda veri kalitesi etkisini aza
indirgemek i¢in veri tiiretilerek elektronik toplanan saglik verilerine eklenmistir.
Sonrasinda, kemoterapi boyunca hastalarin hareketleri tanimlanarak veri toplama
islemleri yapilmistir. Her bir kanser tiiriine gore veriler ayristirilmis ve metotlar
belirlenmistir. Hastalarin ka¢ farkli yol izledikleri ortaya c¢ikarilmistir. Kemoterapi
hastalarimin izledikleri yol karisik oldugu i¢in yinelenebilir bir yaklasimla anlamli ve
verimli sonuglar iiretilebilecegini belirtmislerdir.

Greyling ve Jooste (2017) varlik yonetim siire¢lerinde, siire¢ madenciliginin nasil
uygulanabilecegini gostermek adina, petro kimya endiistrisinde, bakim siiregleri
kapsaminda, 6rnek bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Is siireci planlamasi ve kontroliiniin,
siire¢ madenciligi ile daha kolay hale geldigini belirlemislerdir. Siire¢ madenciligi
adimlarim1 uygulayarak gergek siire¢ ortaya cikarilmis ve bu siireg sayesinde, is
stireclerinin gelistirilmesinin saglanabilecegine vurgu yapmiglardir.

Erdogan ve Tarhan (2018) saglik hizmeti siireglerinde, hedefe dayali
degerlendirme yontemi ile siire¢ madenciligi yapmislardir. Saglik hizmetleri siire¢lerinin
karmagik, ¢esitli ve dinamik olmasindan dolayr amaca dayali siirecler ele alinmistir.
Cerrahi alaninda yapilan ¢alismada, cerrahi siireclerin etkisini arttiran ve tikanikliklarin
oldugu adimlar tanimlanmistir. Siire¢ madenciligi teknikleriyle, saglik hizmeti alaninda,
stireglerin gelistirilebilecegini belirtmisler ve siire¢ madenciligini 6nermislerdir.

Bogarin ve ark. (2018) egitimdeki potansiyel teknolojiyi ortaya cikarmak
amaciyla, egitim siirecleri kapsaminda, siire¢ madenciligi ¢alismasinin gerceklestirerek
Ogrenci, smav, siif, 6gretmen ve bir ¢ok bilesenler i¢in analiz yapmislardir. Bu ¢alisma,
egitimde stire¢ madenciliginde kullanilabilecek materyal, veri ve modelleri ortaya
cikarmis ve agiklamistir.

Maitaa ve ark. (2018) siire¢ madenciligi lizerine literatiir ¢aligmas1 yapmislardir.
Calismada, 700 makale incelenmis ve bu makalelerde kullanilan tekniklerin,
yaklagimlarin, metotlarin istatistiki ¢aligmasi1 yapilmistir. Tarihsel olarak haritalama
yapilmis ve algoritmalarin kullanim siklig1 ve zamani ortaya ¢ikarilmistir. Calismada
ayrica stire¢ madenciligi tarihine ve gelisimine deginilmis teknolojilerin nasil kullanildig:
belirtilmistir.

Orellana ve ark. (2018) siire bakis agisiyla, siire¢ madenciligini kullanarak hastane

stireglerini analiz etmislerdir. Saglik gibi kritik sektorlerde, kullanigli olabilecek farkli bir



bakis acis1 kazandirmaya calismislardir. Hastanelere, bilgi teknolojileri ¢oziimii sunan,
xavia programi kullanmiglar, stire odakli yaklasimla veriler toplamislardir. Bu veriler,
prom programina yliklenerek sonuglar analiz edilmistir. Siire tizerinde yapilan analizlerle,
klinik yonetim kararlarinin daha kolay alinabilecegini belirtmislerdir.

Roldan ve ark. (2018) siire¢ madenciligi kullanarak, ¢oklu robot gorevlerinin
gelismesini ve analiz edilmesini ele almislardir. Problemlerin ¢6ziimiinde, siirec
madenciliginin ¢iktilarini kullanarak etkili sonuglar ¢ikarmislardir. Yangin gézetleme ve
sondiirme Orneginde yapilan ¢alismada, ayni siiregte bir¢ok robot gorev almis ve siireg
madenciligi ile bu robotlarin verileri alinarak izledikleri akis analiz edilmistir. Gelecek
sistemlerin, robotlara atanan islerin ve birden fazla robot kullaniminin gelistirilmesine
151k tutan bir ¢alisma olmustur.

Arias ve ark. (2018) is siiregleri ve siire¢ madenciliginde, insan kaynaklari
yonetimini ele almislar ve literatiir calismas1 yapmislardir. Is siirecleri yonetimi ile siireg
madenciligi arasinda koprii olmas1 amaciyla her iki metodoloji i¢in arastirma yapmaislar,
kullanilan teknikleri ve algoritmalari ortaya ¢ikarmislardir. Toplamda 2370 ¢alisma ele
alinmig ve insan kaynaklarinin, siire asimlarinda, ger¢ek problemlerin ¢oziimiinde,
maliyetlerin distiriilmesinde en biiyilik etken oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Yapilan
calismalarin ¢ogunda simiilasyon ve vaka ¢alismasi metotlar1 6n plana ¢ikmis oldugunu
belirtmislerdir.

Lan ve ark. (2018) geleneksel siire¢ madenciliginden farkli olarak, olay verilerini
degil, gecmis dokiimanlardan ve textlerden yola cikmislardir. Makine 6grenmesi ve
istatistiksel analiz metotlariyla bu bilgileri isleyerek performans analizleri, role analizleri
ve is akis analizleri ylriitmuslerdir. Gelistirilen yontemi {iniversitenin birkag yillik eposta
veri yigminda test etmislerdir.

Arsad ve ark. (2018) global iiretim sirketinde, tiretim planlamayi, stirec
madenciligi ile analiz edilmesini gostermek amaciyla, kurumsal kaynak planlama
programindan  elde edilen verileri  kullanmislardir.  Siireg  madenciligini
gergeklestirebilmek icin planlama yaparak olay kayitlarini ortaya ¢ikarmis ve siireg
modelini analiz etmislerdir. Calisma sonucunda, siire¢ madenciligi sayesinde iiretim
planlamanin nasil yonetildigini, malzeme ihtiya¢ planlamasindaki dongiileri ve siparis
slireclerinin nasil yonetildigi ortaya ¢ikarmiglardir.

Bu calismada, stire¢ madenciligi yaklasimi, banka tiizel kredi islemlerinin

analizinde ilk defa kullanilmastir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Materyal

3.1.1. Bankacilik Tiizel Kredi Siirecleri
Bankacilik tiizel krediler, bir¢ok alt siiregleri biinyesinde barindirmakta, bunlar
asagidaki gibi 4 ana baslikta 6zetlenebilir;
o Teklif,
e Proje,
e Inceleme,
e Operasyon.

Kredi siireclerinin ilk asamasi olan teklif siireglerinde, isletmelerin talepleri
sisteme kaydedilerek ve gerekli kontrollerle birlikte onaylar alinarak bu talepler
dogrultusunda, miisteriye kredi anlasmasi i¢in 6rnek bir teklif sunulur. Teklif son tarihine
kadar miisteri doniisii beklenir, miisteri doniisiiyle birlikte sonraki sitirece devam edilir.

Teklif onayiyla birlikte baglayan proje siirecinde, miisteriye sunulan teklif
referans alinarak kredi kullandirim bilgileri, tekrar sisteme girilir ve gerekli belgelerin
temin edilmesi saglanir. Sonrasinda, teminat alt siire¢lerinin tamamlanmasi ile birlikte
genel miidiirliik onayina sunulur.

Inceleme siiregleri, proje siirecinin iginde yer almakla birlikte sonrasinda da yer
almaktadir. Bu siirecte, miisterinin ge¢cmis bilgileri ile birlikte talep ettigi kredi
degerlendirilir ve belirli kosullarda ilgili birimlere sunularak onay veya ret alinir.

Operasyon siiregleri, kredi kullanim ve sonrasinda devreye girmektedir. Kredi
kullandirim asamasinda, firmanin belirttigi satici bilgileri ile 6deme bilgileri kontrol
edilerek sisteme girilir ve 6deme bilgilerine gore siire¢ isletilir. Firmanin satin alma
durumuna gore para transferi gerceklestirilerek, firma ile satic1 entegrasyonunu kontrol
eder.

Firmanin satin almak istedigi mal cinsine, 6deme yontemine, saticiya gore siireg
sekillenmekte ve akis saglanmaktadir.

Buradaki en temel zorluklardan biri, stireglerin karisik olmasi ile birlikte kontrol

ve onay mekanizmalarinin fazla olmasidir.
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Stire¢ madenciligi, geg¢mis veri yigmlarmi ele alir ve siirecin daha 1yi
okunabilmesini, istenen siirece uygun olup olmamasini kontrol etmeye yardimci olarak

gerekli gelistirmeleri verimli bir sekilde yapmaya yardimer olur.

3.2. Yontem

3.2.1. Siire¢ Madenciligi

Glinlimiiz bilgi teknolojileri biinyesinde yapilan her islem, bir olay verisinden
meydana gelmektedir. Stirec Madenciliginin hedefi ise verinin saglamis oldugu olay
loglarindan, bilgiyi kesfetmek ve bu bilgiyi isleyerek veriden, gerceklesen siirecleri
ortaya ¢ikartmaktadir (Force, 2011). Giinden giine biiyliyen veri yiinlarinin igerisinden,
gerekli bilginin temin edilmesi ve yorumlanmasi giiclestiginden, siire¢ madenciligi
teknikleri, detayli bilgiye ulasma olanagim1 kolaylastirmaktadir (Castellanos ve ark.,
2009). Olay logundan siireclerin ortaya ¢ikmasinin ardindan siirecin uygunlugunun
kontrol edilmesi gerekmektedir. Uygunluk kontrolii olarak adlandirilan bu adimda, model
ile logun karsilagtirmasi ve sapmalarin kontrolii ele alinmalidir (Aalst ve ark., 2007).

Stire¢ madenciliginin temel yapi tasi olay loglaridir. Her bir olay, aktiviteyi temsil
eder. Stire¢ madenciligi teknikleri kullanilirken aktiviteye ait ek bilgiler kaydedilmelidir.
Omegin; islemlerin baslangi¢ bitis zamanlari, aktiviteyi baslatan ve yiiriiten kaynak
bilgileri ya da olaylara etki eden is bilgileri vb.

Stire¢ madenciligi, 3 sekilde uygulanabilir. Bunlar kesif, uyum kontrolii ve
gelistirme olarak siniflandirilabilir. Kesif, olay loglarindan gercek siirecin ¢ikartilmasini
hedeflemektedir. Uyum kontroliinde ise var olan siiregler ile loglardan kesfedilen siireg
karsilagtirilarak, gergeklesenin siiregte olup olmadigi kontrol edilir. Son adim olan
gelistirme adiminda ise var olan model daha iyiye getirilmektedir. Bu caligmalar
icerisinde verimsiz adimlarin tespiti, dar bogazlarin kesfi, servis seviyeleri
incelenmektedir. Uygulama ¢esitlerinden kesif, verileri modele doniistiirmeyi
hedeflerken, uygunluk kontrolii ve gelistirme yontemleri, olay loglar1 ve model ile
beraber ¢ikt1 elde etmeyi hedeflemektedir. Sekil 3.1." de 3 yontemin girdileri ve ¢iktilari
gosterilmektedir (Force, 2011a).
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Sekil 3.1. Stire¢ Madenciligi (Force, 2011a)

Stire¢ madenciligi uygulamalar1 esnasinda dikkate alinmasi gereken hususlardan
birisi de verinin kalitesi ve giivenilirligidir. Calismanin sonuglarinin kalitesinin yiiksek
olmasi i¢in log kayitlarinin kalite seviyesi de en {ist seviyede olmalidir (Force, 2011Db).
Uygulama ¢alismalari sirasinda, is bilgisi ile log kayitlarin1 sorgulamak gerekir. Bu

sorgulama, veriden siire¢lerin kesfedilmesine fayda saglayacaktir.
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4. BANKA KREDI iSLEMLERINDE SUREC MADENCILiGIi UYGULAMASI

Siire¢ madenciligi kapsaminda asagidaki ¢alismalar yapilmistir.

4.1. Veri Formatinin Belirlenmesi

Olay giinliikleri tablolarinin diizeni, siire¢ madenciliginde kullanilan standartlara

uyumlu olmasi amaciyla asagidaki ¢alismalar gergeklestirilmistir:

Her projeye ait alt ve iist akiglarda tekil ID verildi,
Mesai dis1 saatlerde gegen siire ayrica hesaplanmastir,
Her istasyon i¢in;
o Baslama ve bitis tarihleri atanda,
o Tekil (unique) olarak tanimlandi,
o Islem sorumlulari (resource) tanimlanmustir,
o Gegen siire (duration ) hesaplanmistir.
Havuz stireleri ile islem siireleri ayristirilmistir,
Sanal istasyonlar olusturularak, aktivitelerin birbirine baglanmasi saglandi,
Islemlerin, detayl bilgilerini inceleyebilmek igin, ihtiya¢ olan bilgi kolonlarinin
eklenmesi saglandi,
[s siirecinin igerisinde, farkli ekranlarda yapilan islemlerin, tek bir akis izerinden
gosterilmesi saglandi,
Yapilan calismalar neticesinde asagidaki format olusturuldu:
o Ornek Numarasi (Case ID),
o Aktivite (Activity),
o Durum Baslangi¢ Tarihi (State Start Date),
o Durum Bitis Tarihi (State End Date),
o Kaynak Ad1 (Resource),
o Aksiyon Adi (Action Name),
o Siire (Duration),
o Kullanici Unvani,
o Bolge Adi,
o Sube Kodu,
o Sube Adi,
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o Misteri No,

o Ek No,

o Finansman Tutari,

o Finansman D6viz Kodu,
o Borg¢lanma Tiiri,

o Bor¢lanma D6viz Kodu,
o Misteri Tipi,

o Kisi Tipi,

e} Uriin,

o Mal/Hizmet Tipi,

o Proje Durum,

o Odeme Durumu,

o Teminat Durumu,

o Islem Yeri,

o Bagl Proje,

o Taahhiit,

o Tesvik,

o Teklif Numarasi,

o Proje Numarasi,

o lliskili Akis Numarast,
o Alt Akis Numarasi.

4.2. Bilgi Teknolojileri Birimi ile Veri Calismalari

Hazirlanan formata uygun verilerin temini amaciyla, bilgi teknolojileri

goriismeleri yapilmistir. Bu kapsamda asagidaki konular gorisiilmustiir;

Stire¢ madenciligi metodolojisinin anlatilmast,

Hazirlanan formatin anlatilmasi,

Sistemsel kisitlarin goriisiilmesi ve ¢oziim iiretilmesi,

Bilgi teknolojileri tarafinda formata uygun verilerin gelmesi amaciyla
calismalarin yapilmasi,

Ornek verilerin hazirlanmasi ve bunlarin goriisiilmesi,
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e Verilerin biiylikliglinden dolayr verinin temini konusunda goriismelerin

yapilmasi.

Bu madde kapsaminda;

e Beklemelerden kaynaklanan siirelerin gosterilebilmesi i¢in islem tiirlerine gore
fatura bekleme istasyonlar1 olusturuldu,

o Kesinlestirmeler arasindaki gegen siirenin tespit edilmesi ve analiz edilebilmesi
amacityla durum olusturuldu,

e Islem siireleri ve havuz siireleri ayristirilarak, havuz durumlari i¢in birim
havuzlar1 olusturuldu,

e Sistem tarafindan olusturulan giris ve kapanis istasyonlari ¢ikarildi.
4.3. Ornek Verinin Hazirlanmasi

Bilgi teknolojileri ile yapilan ¢alismalar neticesinde, istenilen formata
uygunlugunun kontrol edilmesi amaciyla 6rnek veri setleri olusturulmustur.
Her bir bilgi teknolojileri ¢alismasi sonrasinda yapilan degisikliklerde bu veri

setleri revize edilmistir. Nihai format uygunluguna kadar ¢alismalar tekrarlanmistir.
4.4. Verilerin Test Edilmesi

Bilgi teknolojileri biriminden gelen 6rnek veri setleri, is birimlerinin destegini
alarak ana bankacilik sisteminden birebir kontrol edilerek tespitler ¢ikarilmistir. Bulunan
tespitlere gore kararlar alinarak bilgi teknolojilerine aktarilmistir. Bu durum nihai veri
setine kadar devam etmistir.

Testler kapsaminda;

e Hazirlanan formata uygunluga bakilmaistir.

e Baslangig bitis tarihleri,

e Islem siireleri,

e Numaralarin tekil olup olmadigi,

e s bilgilerinin dogru gelip gelmedigi,

e Verilerde yer alan durumlarin olup olmadig,
e Sanal durumlar,

e Ayrnstirilmasi gereken durum olup olmadigi,
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e Verilerde olmayan durumun olup olmadigi,

e Veri formatinda eksikliklerin olup olmadigi kontrol edilmistir.

4.5. Veri Analizi

Verilerin tek bir dosyada birlestirilmesinden sonra hangi analizlerin yapilacag,
ihtiyag olan analizlerin ¢ikarilmasi, hangi platformlarda analizlerin yapilabilecegi

konularinda ¢aligmalar yapilmis ve veriler analiz edilmistir.

4.5.1 Analiz Maddelerinin Belirlenmesi

Her rapor icin standart analiz ¢iktilar1 elde edebilmek i¢in asagidaki maddeler

olusturulmustur.

e Genel durum,

e Durum analizi,

e Durum aksiyon Analizi,

e islem bazl analiz,

e s adimlarnin siireye etkisi,

e Kaynak analizi,

e Akis bazl analiz,

e islemlerin kaynaklara gore analizi,

e Kaynaklarin durum bazinda analizi,

e Havuz, kullanic1 ve bekleme siirelerinin analizi,

e Yol/degisken analizi.

4.5.2. Analiz Arag¢larinin Arastirilmasi

Verinin biiyiikliigiinden dolay1 veri analizinin saglikli yapilabilmesi i¢in, ¢esitli
programlara ihtiya¢ duyulmustur. Lisans probleminden dolayi, biiyiik cogunlukla Excel
tizerinde ¢alismalar yapilmis, bununla birlikte Excele kurulan eklentilerle(sql addin gibi)
data analizi kolaylastirilmistir. Excel haricinde, Rstudio, Prom, Disco, Celonis kurulumu

yapilmis ve bazi istatistiksel hesaplamalarin ve gorsellestirmelerin yapilabilmesi
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saglanmistir. Analiz sonuglarinin gosterimi i¢in, PowerBI kullanilmis ve online

uygulamalardan destek alinmastir.

4.5.3. Analiz Yontemlerinin Belirlenmesi

Veri tizerinde hangi hesaplamalarin yapilabilecegi, hangi sonuglarin anlamli
olabilecegi gibi noktalar, analitik bankacilik destegi ile arastirilmistir. Arastirma
neticesinde, bazi istatistiksel hesaplamalarin, Excelde yapilabilecegi, bazilarinin da
yapilamayacagi ortaya ¢ikmistir. Excelde yapilamayan analizleri, analitik bankacilik
birimi destegi ile yapilmasi kararlastirilmistir.

Bu goriismelerin ve arastirmalarin neticesinde, asagidaki hesaplamalarin Excelde

yapilabilecegi ve proje kapsaminda yeterli olacagi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Bunlar:

e Ortalama hesaplama,

e Standart sapma hesaplama,
e Count hesaplama,

e Min ve max hesaplama,

e Median hesaplama,

e Quartile hesaplama,

e Zscore hesaplama,

e Korelasyon hesaplama,

e Regresyon hesaplama(Eger 100 den az degisken varsa).

4.5.4. Verinin Analize Uygun Hale Getirilmesi

Verinin biiyiikliiglinden ve bir¢cok veriyi barindirmasindan dolayr yapilan
istatistiksel ¢calismalarda ¢ikan sonuglar yorumlanmis ve is birimleri ile goriisiilerek daha
dar kiimede calisilmast gerektigi sonucuna varilmistir. Bu islem yinelemeli sekilde
yapilarak sonuca ulagilmistir.

Bu baglamda veriler, asagidaki kriterlere gore filtrelenmis ve kiimeden
cikarilmistir:

e Birden fazla siparis veya Odemelerin gerceklestirildigi akislar, istatistiksel

sapmalara yol actigindan ¢ikarilmastir,
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e Hammadde, aramali ve yar1 mamul harici tirtin kirithimlar1 ¢ikarilmistir,

e Bir akista birden fazla proje olabilmesi durumu tespit edilmis ve bunlarin veriden
cikarilmasi saglanmistir,

e Durum adimi olarak verilerde yer alan operasyon islemleri, durum adimi
baslangi¢ ve bitis tarihi dogru olmadigindan veriden ¢ikarildi,

e Yanlis gelen siireler tespit edilerek diizeltildi,

e lslemlerin is yapis biciminde avans/kesin ayrimi1 oldugu tespit edilmis, analiz

esnasinda bu ayrim g6z 6niinde bulundurularak ¢alismalar yapilmistir.

Yukaridaki maddeler ile birlikte yeni bir veri seti olusturulmustur. Bu veri seti
tizerinden, 4.5.1 numarali kisimda belirlenen maddelerin analiz edilmesine baslanmis ve
her madde i¢in veri seti ayrica kontrol edilerek diizenlenmistir.

Omegin; Akislarin tamamlanma istatistikleri gibi calismalarda, verilerin
icerisinde baglangici veya bitisi olmayan akiglar ¢ikarilmistir. Basarili tamamlanan
akislarin, istatistiksel ¢aligmalarinda 6deme akisinin mutlaka olmasi kontrol edilmis ve

veri kiimesi bu maddeye gore 6zel hazirlanmistir.

4.5.5. Olusturulan Maddelerin Analiz Edilmesi

4.5.1 de olusturulan maddeler tek tek analiz edilerek asagida sunulmustur.
4.5.5.1. Genel Durum
Analitik Veri Analizi

Tiim verilerin analitik ekibi tarafindan degerlendirilmesi ve T testine sokularak
odaklanilmasi gereken kisimlarin tespiti gerceklestirilmistir. Sonuglar, Sekil 4.1.” de yer

almaktadir:
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Histogram
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Sekil 4.1. T Test Sonucu

Herhangi bir veri ayrimi yapilmadan olusturulan Sekil 4.1.” de yer alan histogram
incelendiginde, dagilimin normal dagilima uygun olmadig: tespit edilebilmektedir. Bu
dagilimin sebebi icin, diger tiim is kolonlar test edilmis ve test sonucunda 6deme tipinin
bu dagilima etkili oldugu goriilmiistiir.

Dolayisiyla 6deme tipine odaklanilmis ve bu kirilimin tek bir kiimede analiz
edilemeyecegi veri olarak dogrulanmistir. Odeme tiplerinin ayri ayri incelemesinin
histogram analizi asagida mevcuttur. Histogramin, sag tarafi avans tipinden kaynakli, sol

tarafi ise kesin 6deme tipinden kaynaklandig1 acik¢a goriilmektedir.
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Is akis1 olarak, proje basinda 8deme tipinin is yapis sekli farkliligindan dolay1 ayri
ayr1 incelenmesi gerektigi kararlastirilmisti. Bu analitik ¢alismanin neticesinde, bunun

dogrulugu test edilmis oldu ve sonuglar Sekil 4.2. ve Sekil 4.3.” te sunulmustur.

Genel Durum Tablosu

Yiiklenen tiim verilere gore tlizel krediler siireclerinin genel durumu Sekil 4.4.” te
yer almaktadir. Olusturdugumuz bu genel durum sorunlarin nerelerde olduguna dair
fikirler vermekte, analize baglanmasi gereken noktalar1 6ne ¢ikarmaktadir.

Sekil 4.4.” ten edinilen bilgilere gore, akislardaki siirelerin sapmasi ¢ok fazladir.
Bu sapmalar yine Sekil 4.4.” e bakildiginda, cok farkli kullanicilardan kaynakli
olabilecegi gibi farkli yollardan da kaynakli olabilmektedir.

Stire¢ sayist ve farkli yol sayilarina dikkat ettigimizde, standart bir akisa sahip
olmadigimiz ve istasyon sayisinin da fazla olmasindan kaynaklanan degisken akislarin
ortaya ¢iktigini gorityoruz. Yani bir yol ortalama birkag akista kullanilmistir.

Bununla birlikte, toplam istasyon sayisinin fazla olmasi ve her bir akis i¢in
ortalama adim sayisi, siirelerdeki sapmalarin nedenlerinden oldugu rahatlikla
goriilebilmektedir.

Ayrica farkli aksiyonlara baktigimizda, siire¢ altyapisinda, standarttan uzak bir
goriiniim oldugu anlasilmakla birlikte, bu farkli aksiyonlarin yol farkliliklarina etkisi
oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

Geri doniis ve farkli yol sayilar1 toplam stire¢ sayilara kiyaslandiginda, geri
dontslerin ciddi bir problem oldugu, bu doniisler farkli yollara ve siire sapmalarina neden

oldugu goriilmektedir.
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4.5.5.2. Durum Analizi

Toplam 130 istasyon igin, islem adetleri ortalama ve standart sapmalart analiz
edilmis, sapmalar1 en yliksek durumlar Sekil 4.5. te gosterilmistir.

Sekil 4.5. incelendiginde, avans projede, dosya kapama ig¢in fatura bekleme
durumunun zaman olarak ¢ok saptirdigini, bununla birlikte kesinlestirmeler aras1 bekleme
ile birlikte beklemelerin ne kadar fazla yekiin teskil ettigi goriilebilmektedir. Avans
projede, proje olusturma havuz, proje olusturma ve proje dosya kapama yOnetmen
onayinin, siire ve say1 olarak on plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Ayni sekilde, kesin projede Sekil 4.5. incelendiginde, en ¢ok sapmaya neden olan
durum, proje olusturma olarak goriilmektedir. Bununla birlikte, “kesinlestirme arasi
bekleme” ile “siparis 6deme arasi bekleme” durumlarmin, siirelere etkisi oldugu

goriilmektedir.
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4.5.5.3. Durum Aksiyon Analizi

Bu kisimda, analitik olarak veriler, regresyona tabi tutulmus ve yinelemeler
neticesinde, etkileri en yiiksek ve en diisiik durum-aksiyon durumlar1 belirlenmistir.
Hesaplanan regresyon katsayisi siireye olan etkiyi gostermektedir. Eger bu katsayi
sifirdan biiylikse siireyi uzatici, kiiciikse siireyi kisaltict etkisi oldugu anlamini
tasimaktadir. Ornek olarak asagida bazilarina yer verilmistir.

Avans:

Cizelge 4.1.” de yer alan test sonucuna bakildiginda, proje onay ve olusturma
durumlarindaki onay harici aksiyonlarin regresyon katsayilari, diger durumlarin
katsayilarina gore biiyiik oldugundan, bu durumlarin siirelere ¢ok fazla uzatici etkisi
oldugu goriilmektedir. ilk siralara bakildiginda, ret/iptal aksiyonu 6n plana ¢ikmakta,
bunlarin siirelere etkisi ¢cok fazla olmaktadir.

Ayni sekilde Cizelge 4.1.” deki test sonucunda, sube proje ve genel miidiirliik fiyat
onay1 regresyon katsayisi, diger durumlarin katsayilarina gore kiigiik oldugundan, bu

durumlarin siireleri azaltic1 bir etkisi oldugu anlagilmaktadir.

Kesin:

Kesin projelerde de, avansta oldugu gibi ret ve iptallerin siirelere etkisi fazla
oldugu Cizelge 4.2.” de regresyon katsayilarina bakildiginda goriilmekte, genel mudiirlikk
fiyat onaynin avans projelerde oldugu gibi, regresyon katsayisi, diger durumlara gore

kiiciik oldugu goriilmekte, dolayisiyla siireyi azaltici etkisi oldugu tespit edilebilmektedir.
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4.5.5.4. islem Bazh Analiz

Gergeklesen islemlerin ddeme durumu, avans ve kesin olarak ayristirilmistir. ki
siire arasinda gegen zaman ve islem siireleri baz alinarak, ortalama ve standart
sapmalarinin farklilagsmasi tespit edilmistir. Proje statiilerine gore onay, ret ve iptal
durumu ile kapanan islemlerin, standart sapmaya gore farklilasmalar1 Sekil 4.6.” da

gosterilmektedir.

Iptal

Irtalama Durar

Kapami§ - Red

Kapami3 - Onay

& =18, o ]

Sekil 4.6. Kapanan iglemlerin standart sapmaya goére farklilagsmalari-Kesin Proje
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Sekil 4.4.” te 6n plana ¢ikan, siire sapmalarinin sebeplerinden biri de, Sekil 4.6.°

da goriildiigii gibi olumsuz tamamlanan siireglerin siireleri, cok uzun olmakta ve kaynak

ve zaman maliyetlerine neden olmaktadir.

Ozellikle iptal olan siireglerde, hem siire kayb1 hem de sistemsel tarih bazli bir

uzama goriilmektedir.

iratian

Kapanig - Cnay

" Iptal
Kapanig - Red
i
2 4 5 ] T g
StdSapma Duration2
80
Kapamg - Red

60
E Hapa'u@-tlr;y.
>
E a0

20

iptal

A0 45

L

StdSapma closeddate

Sekil 4.7. Kapanan iglemlerin standart sapmaya gore farklilagmalari-Avans Proje
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Ayni sekilde, avans projeler incelendiginde, onaylanarak tamamlanan
akislarin hem siire hem de tarih olarak ¢ok vakit aldig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum

Sekil 4.7.” de gosterilmistir.

4.5.5.5. is Adimlarinin Siireye Etkisi

Iki tarih arasinda gecen siirelerin, havuz, bekleme ve islem siirelerine gore

etkilesimi incelenmis ve Sekil 4.8.” de sunulmustur.

Havuz Stiresi

0,14 007 0,00 013 023
Islem stiresi
0,13 092 0,13 0,00 039

Bekleme siiresi
0,10 0,00 0,07 093 037

Kapanis tarih aralig

0,07 037 0,23 0,39 0,00
Adim Sayisi
0,00 0,10 0,14 0,13 0,07

Sekil 4.8. iki tarih arasinda gegen siirelerin havuz, bekleme ve islem siirelerine gore etkilesimi

Sekil 4.8. de yer alan korelasyon sonuglari incelendiginde, orani yiiksek olan islem
stiresi ile bekleme siiresi arasindaki iligki ortaya ¢ikmaktadir. Korelasyon katsayisi, 0-1
araliginda olmakta ve sifira ne kadar yakinsa, iliski yok anlami tagimaktadir. Ayni
sekilde, korelasyon katsayisi, bire ne kadar yakinsa, iliskinin gii¢lii oldugu anlami
tasimaktadir.

Bununla birlikte, islem siiresinin veya havuz siirelerinin, kapanis tarih araligia
etkisi ¢ok az oldugu yine Sekil 4.8.” de goriilmektedir. Yani kullanicilarin yaptigi

islemler, projenin baslangi¢ bitis tarihini ¢ok fazla etkilememektedir.



4.5.5.6. Kaynak Analizi

Kaynaklarin

siirelere etkisi,

analitik olarak hesaplanmis ve
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regresyon

uygulanmistir. Ornek olarak, etkisi en yiiksek ve en diisiik kaynaklar proje tiplerine gore

Cizelge 4.3. ve Cizelge 4.4.’ te listelenmistir.

Avans Proje Tipi Islemler:

Cizelge 4.3. Ornek olarak etkisi en yiiksek ve en diisiik kaynaklar-Avans Proje

Standart Olmayan Standart

Katsayilar Katsayilar

(B)Regresyon | Hata Sabit T(Anlamlilik | Sig.(Giiven

Katsayisi Terimi Katsay1 Kat Sayisi) Aralify)
Personel 1 8.094 1.955 .015 4.140 .000
Personel 2 8.064 3.385 .009 2.382 .017
Personel 3 7.341 1.701 .016 4316 .000
Personel 4 7.165 1.198 .022 5.981 .000
Personel 5 6.966 1.695 .015 4.111 .000
Personel 6 6.661 1.384 .018 4.811 .000
Personel 7 6.256 1.197 .026 5.227 .000

Standart Olmayan Standart

Katsayilar Katsayilar

(B)Regresyon | Hata Sabit T(Anlamlilik | Sig.(Gliven

Katsayisi Terimi Katsay1 Kat Sayis1) | Aralig1)
Personel 1 -4.603 1.760 -.013 -2.615 .009
Personel 2 -3.855 .999 -.017 -3.857 .000
Personel 3 -2.539 .896 -.011 -2.835 .005
Personel 4 -1.290 .570 -.008 -2.264 .024
Personel 5 -1.018 401 -.010 -2.538 011
Personel 6 -.995 452 -.008 -2.202 .028

Cizelge 4.3. incelendiginde, sifirdan biiyiik B katsayisi olan personellerin siirelere

etkileri diger personellere kiyasla fazla oldugu goriilmektedir. Siireye etkisi en diisiik olan

personel ise, -4.603 katsayil1 Personel 1 dir.



Kesin Proje Tipi islemler:
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Cizelge 4.4. Ornek olarak etkisi en yiiksek ve en diisiik kaynaklar-Kesin Proje

Standart Olmayan Standart

Katsayilar Katsayilar

(B)Regresyon | Hata T(Anlamlilik | Sig.(Gliven

Katsayisi Terimi Sabit Katsay1 | Kat Sayis1) | Araligl)
Personel 1 14.365 2.873 .016 5.000 .000
Personel 2 13.659 2.873 015 4.754 .000
Personel 3 12.880 2.874 .014 4.482 .000
Personel 4 11.225 2.875 .012 3.905 .000
Personel 5 10.084 2.876 011 3.506 .000
Personel 6 9.412 2.876 .010 3.272 .001
Personel 7 8.617 2.069 .013 4.165 .000
Personel 8 8.062 1.175 021 6.864 .000

Standart Olmayan Standart

Katsayilar Katsayilar

(B)Regresyon | Hata T(Anlamlilik | Sig.(Gliven

Katsayisi Terimi Sabit Katsay1 | Kat Sayis1) | Aralig1)
Personel 1 -4.527 1.177 -.016 -3.845 .000
Personel 2 -1.378 .619 -.024 -2.226 .026
Personel 3 174 .068 011 2.545 011
Personel 4 347 .103 .012 3.365 .001
Personel 5 484 176 .009 2.753 .006
Personel 6 487 137 .014 3.542 .000

Cizelge 4.4. incelendiginde, sifirdan biiyiik B katsayis1 olan personellerin

stirelere etkileri diger personellere kiyasla fazla oldugu goriilmektedir. Siireye etkisi en

diistik olan personel ise, -4.527 katsayili Personel 1’ dir.

4.5.5.7. Akis Bazl Analiz

Odeme durumuna gére avans ve kesin olarak ayristirilan islemlerin akislari, islem

siireleri bakimindan ele alinmistir. Bekleme durumlari ¢ikartilarak, akislarin islem

adetleri, ortalamalari, standart sapmalar1 ve zscore’u hesaplanarak, hangi akislarin en ¢ok

vakit aldig1 Sekil 4.9.” da gosterilmistir.

Sekil 4.9. incelendiginde, bariz sekilde fon kullandirim proje siirecinin ve eksik

belge kontrol siirecinin her iki 6deme tipinde de, ortalama siireye etkisi oldugu rahatlikla

goriilebilmektedir.
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4.5.5.8. Islemlerin Kaynaklara Gore Analizi

Islemler, aktivite bazinda gruplanarak, ilgili aktivitenin kullanicilarini is adetleri
ve islem siireleri incelenmistir. Standart sapmasi yliksek olan aktiviteler tespit edilmis
olup, ilgili aktivitenin kullanicilarinin islemleri ortalama ne kadar siirede tamamladigi ve
standart sapmalarinin nasil degistigine dair 6rnek calisma Sekil 4.10.” da gosterilmistir.

Sapmalar1 genel ortalamadan daha yiiksek olan durumlar Sekil 4.10. daki
“Sapmas1 Yiiksek Olan Stateler” kisminda gosterilmistir.

Sekil 4.10. da sapmalarin ¢ok fazla oldugu 6rnek 2 durumun analizine yer
verilmistir. Bu durumlar Sekil 4.10. igerisinde yer alan “Fon Kullandirim Proje
Olusturma” ve “Fon Kullandirim Teklif Stireci” kisimlarda gosterilmektedir.

Sekil 4.10. da yer alan “Fon Kullandirim Proje Olusturma” kisminda gorildugi
gibi aym isi farkli kullanicilar farkli stirelerde yapabilmektedir. Buradaki duruma
bakildiginda, akis sayillarinin azhig ve kullanicilarin  ¢ok fazla olmasindan
kaynaklanabildigi 6n plana ¢ikmaktadir.

Ancak Sekil 4.10. da yer alan “Fon Kullandirirm Teklif Sireci” kismina
bakildiginda, hem kaynak sayisi az hem de kullanicilarin yaptig1 islem sayisi fazla
olmasina ragmen, yine kendi icerisinde sapmalarin fazla oldugu goriilmektedir. Buradaki
problem, “Fon Kullandirim Proje Olusturma” kismindaki gibi olmadig1 yetkinlik, is

yapis, kontrol bilesenlerinin farkli oldugu goriilmektedir.
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4.5.5.9. Kaynaklarin Durum Bazinda Analizi

Siire ve sapmasi one ¢ikmis olan durumlar incelenmis, 6rnek olarak 6deme

yonetmen onay1 durumu Sekil 4.11° de yer almaktadir.

®5um of [ade Say Instanceld @Sum of Onay Say Insianceld @Sum of Red Say Instanceld

Sekil 4.11. Kaynaklarin Durum Bazinda Analizi

Sekil 4.11. incelendiginde, islem sayilar1 ¢ok fazla olan kullanicilar goriilmekle
birlikte, bu kullanicilarin aksiyonlardaki davranislar: 6n plana ¢ikmaktadir.

Sekil 4.11." de gortldugi gibi, ret ve iadelerin orani akis sayisina gore oldukga
diisiik olmakla birlikte, baz1 kaynaklarin akis sayist yakin olmasina ragmen ret

aksiyonunu hi¢ almadiklar1 goriilmektedir.

4.5.5.10. Havuz, Kullanic1 ve Bekleme Siirelerinin Analizi

Akislar bazinda gergeklesen islemlerin Havuz, Kullanici ve Bekleme siireleri
ayristirilarak ortalama siireler ve bu siirelerin sapmalar1 hesaplanmis ve Sekil 4.12.” de
gosterilmistir. Sekil 4.12.” de avans islemler i¢in yapilan analiz incelendiginde, Fon
Kullandirim Proje Siireci Akismna ait islemlerin, havuz siirelerinde ve kullanici

siirelerinde ortalama siireler ve standart sapmanin yliksek olmasi 6n plana ¢ikmaktadir.
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4.5.5.11. Yol/Degisken Analizi

Ttum tamamlanan akislar incelendiginde, Sekil 4.12.” deki gibi yol farkliliklart
ortaya ¢ikmis ve bazi yollardan yogun sekilde is akiglarinin gectigi, bazilarinin ise ¢ok az

sayida is akislarina sahip oldugu goriilebilmektedir.

P_000000000000000100100110011111100001 100000000001...

P_000000000000000100100110011111100001100000000001...

PP_000000000000000100100110011111100001100...

P_1000000000000001001001111111111000011...

P_100000000000000100...

P_1000000000000001001001111111111000011...

P_100000000000000100100111111111100...

P_1000000000000001001001111111111000011...

Sekil 4.13. Proje tiplerine gore yol/degisken durumu

Sekil 4.13” deki her bir kutucuk bir yolu ifade etmekte, kutucugun biiytikliigii ise

o yoldan gecen akis sayilarini ifade etmektedir.
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Ornegin Sekil 4.13.” te yer alan kesin projelerdeki duruma bakildiginda, en biiyiik
olan kahverengi kiimede yer alan yoldan 1211 adet is akis1 gecmis, bu da tiim akislarin
%14 1 etmektedir. Yine Sekil 4.13. te, Tuim akiglarin %51 1 6 adet farkl1 yoldan gectigi
de anlagilmaktadir. Dolayistyla akislarin nispeten diizenli bir yol/degisken iliskisi oldugu

gorlilebilmektedir.

4.6. Verilerin Gorsellestirilmesi

Stire¢ madenciligi projelerinde, analizlerin olmazsa olmazi olan gorsellestirme
kisminda ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalarda, stire¢ madenciligi araglarindan bagimsiz
olarak R studio programinda, mermaid programi alt yapisi kullanilarak da gdsterim
yapilmistir. Ayni sekilde, online olarak cesitli programlar bulunmus, ancak durum
coklugundan dolay1 ¢6zliniirliik sikintilar1 yasanmaistir.

Yollarin ¢ok fazla olmasindan dolayir gorsel olarak analiz edilmesi miimkiin
olmamakta, durum ve yollarin azaltilmasi gerekmektedir. Bunlar azaltilirken de token,
yani gecis 0gelerinin zaman bazinda gosterilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Boylelikle dar
bogazlarin tespiti ve en ¢ok gecis olan durumlar goriintiilenebilecektir.

Bu kapsamda, 4.5.2 maddesinde belirtilen programlara basvurulmus, sadece
yogun durum ve yollar dikkate alinarak Sekil 4.14.” te yer alan veri modeli

olusturulmustur.
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Sekil 4.14.” de sunulan bu veri modelinde, tokenlarin durumlar arasinda gegisi,
durumlarda yigilan tokenlar siire bazli izlenebilmektedir. Bununla birlikte, durumlarin

anlik analizleri yapilabilmekte, odaklanilacak durumlar kolaylikla tespit edilebilmektedir.

4.7. Siireclerin Karsilastirilmasi

Bu kisimda, siire¢ madenciligi metodolojisinin, son asamasi olan olay gilinliigii
verileriyle, olusan siireg ile is siirecin karsilastirilmasi ele alinacaktir.

Olay giinltigii verileri, birden fazla is siirecin ve birden fazla bilgi teknolojileri
stirecinin birlestirilmesi sonucu olusturulmustur. Dolayisiyla, olay giinliigii verisinden
elde edilen siirecin, tam karsilig1 is siireci olarak bulunmamaktadir. Bu durumda, is siireci
karsiligina gore olay giinliigii verisi boliinmiis ve her bir is siireci ayr1 ayr1 ele alinmis ve
Cizelge 4.5.” de sunulmustur.

Cizelge 4.5. incelendiginde, baz1 olay giinliigii verilerini olusturan kisimlarin, is
stireci olarak karsiligi bulunmamaktadir. Dolayisiyla, slire¢ karsilastirmalarinda, bu
kisimlar hari¢ tutulmustur. Is siirecleri bulunan siireclerin karsilastirilmasi yapilmistir.

Stireglerin karsilastirilmasimin yapilmasi i¢in, her iki siirecin de ayni formatta
olmasi1 gerekmektedir. Dolayisiyla her iki siireci tek bir formata doniistiirmek amaciyla,
15 slirecleri incelenmis ve olay giinligli verisini olusturan/olusturabilecek kisimlar,

petrinet siire¢ dili altyapisinda ayr1 ayri siiregleri olusturulmustur.
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Karsilastirilabilir siirecler olusturulurken, is siiregleri ile olay giinligii stireci ayni
platformda olusturulmasi saglanmaistir.

Veri kiimesinden, olay giinligti verisi olusturulan/olusturabilecek kisimlar
cikarilarak kiyaslanmaya uygun hale getirilmistir.

Bu kisimda, is siirecleri ele alinmis kiyaslama yapilabilmesi amaciyla stireglerdeki
kontrol noktalar1 ¢ikarilmis olay/aksiyon durumlarma bakilmistir.

Elde edilen olay giinliigii verisi siiregleri ile is siirecleri karsilastirilarak, siireclerin
uygunluk kontroliine bakilmistir. Siire¢ madenciligi projelerinde, is siirecleri referans
alinarak, olay giinliigli stirecinin uygunluguna bakilmaktadir. Ancak, bu c¢alismada,
oncesinde 1is siiregleri yinelemeli bir sekilde olay glinligii verisine gore
olusturulmadigindan veya ilk olarak bilgi teknolojilerine uygun yani durum bazinda bir
calisma yapilmadigindan, is siireglerin referans alinmasi problem olacaktir. Dolayisiyla,
bu calismada siireglerin karsilastirilmasinda, oOrtlisen durumlar uygunlugu olan
ortismeyen ise degerlendirme, bilgi teknolojileri ve siire¢ ¢alismalari neticesinde
uygunlugu ortaya ¢ikacaktir.

Ayrica bu ¢alismada, is siireci ve olay giinliigii siireci karsilastirmalarinda, isim
olarak farkliliklarin oldugu tespit edilmis ve bu karsilagtirmalarin kolay yapilabilmesi
icin, durum isimlerinin de bilgi teknolojileri ile ayn1 olmasia dikkat edilmesi gerektigi
ortaya ¢cikmistir.

Bu kisimda, durum olarak genel bir ¢alisma yapilmis, ayrintili calisma gerektigi
durumlarda ayrica yapilmalidir.

Olay giinliigii verisi, bilgi teknolojileri yazilim siirecine gore olustugundan, olay
glinliigti verisinden olusturulan siireg ile bilgi teknolojileri is akis tanim ekranindaki siireg
ortiisecektir. Dolayisiyla, hem bilgi teknolojileri siireci, hem de olay giinliigti verisinden
olusturulan stirecin ayr1 ayr1 incelenmesine gerek yoktur.

Olay glinlugti verisinden, gercekte olusan bilgilere dayanarak siire¢
olusturulacagindan, bu siireglerin is slirecleriyle karsilastirilmasi, dogru neticeler
iretecek ve gelistirmelere 151k tutacaktir.

Tiizel krediler islemleri bircok alt siireclerden olusmakta. Dolayisiyla, is
stireglerimiz de farkli oldugundan, ayr1 ayr1 incelenmesinin yapilmasi analiz noktasinda
daha da kolaylastirici bir unsur olacaktir.

Bu kapsamda, olay giinliigii verileri mevcutta var olan is siireclerine gore ayrilmis

ve her bir parcanin siireci ayrica olusturulmustur.
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4.7.3.1. i¢ Piyasa Fon Teklif Siireci Tiizel

Is siirecinde yer alan ve durum olusturabilecek kisimlar dikkate alinmis ve olay
ginliigii verisinden olusturulan stireglerle ayni formata getirilerek Sekil 4.15. te
gosterilmistir.

Ayni sekilde, olay giinliigii verilerinden “Fon Kullandirim Tiizel islemler Teklif

Stireci” verileri ayiklanmis ve bu siirece ait Sekil 4.15.” te yer alan gorsel olusturulmustur.

Bilgi Teknolojileri Veri Sureci i

Sube Satis Teklif streci giris

Teklif streci Teklif streci
bdlge fiyat onay- bolge fiyat onay-
bireysel kurumsal

Bolge Satis

— : g I
A
~
»| GM Pazarlama Teklif sureci Teklif sureci Tekiif sureci Teklif sureci Teklif sureci
bolge GM fiyat bolge GM fiyat bolge GM fiyat bolge GM fiyat bolge GM fiyat
onay-bireysel onay-mikro onay-kurumsal onay-ticari onay-obi

3

Kisi-Musteri
Tanimlama
Sareci

~

A A

Teklif streci
musteri teklif
kabulu

Limit Yenileme
Sureci

Limit Tahsis
Sdreci Tuzel

Sekil 4.15. i¢ Piyasa Fon Teklif Siireci Tiizel
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Sekil 4.15. te ilk siire¢ olan is stirecine bakildiginda, 1-2-3 nolu durumlarin
uygunlugu teyit edilebilmekte, ancak bu durumlarin bazilar olay giinliigii stirecinde farkl
kirihmlarla gergeklestirilmektedir. 2 ve 3 nolu durumlar kurumsal, isletme, bireysel,
mikro ve obi kirilimlariyla farklilagmistir. Bu kirtlimlar eger is stirecindeki gibi gecerli
degilse, bilgi teknolojileri tarafinda ¢alisma yapilarak kaldirilmalidir.

Sekil 4.15. teki 4 nolu durum, olay giinliigii siirecinde var ancak bunun
karsihiginda is siirecinde tespit edilememistir. Bu durumun gerekiyorsa is siirecine
eklenmesi ve siirecin giincellenmesi gerekmektedir.

Sekil 4.15.” te yer alan 5-6-7 nolu durumlar, alt akis olarak is siirecinde yer
almasina ragmen, olay giinliigii verisinde bu siireglere rastlanmamaktadir. Bunlarin da
olay giinliigi verilerine etkileri olabileceginden bilgi teknolojileri tarafinda ¢aligsma

yapilmas1 gerekmektedir.

4.7.3.2. i¢c Piyasa Fon Projelendirme Siireci Tiizel

Is siirecinde yer alan ve durum olusturabilecek kisimlar dikkate alinmis ve olay
gunliigii verisinden olusturulan stireglerle aynm1 formata getirilerek Sekil 4.16.” da
gosterilmistir.

Ayni sekilde, olay giinliigii verilerinden “Fon Kullandirim Proje Siireci” siirecine

ait ayiklanmis ve bu siirece ait Sekil 4.16.” da yer alan gorsel olusturulmustur.
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Bilgi Teknolojileni Ven Sureci

2

Sube Satis

Sube Onay
Sube Satis

Yonetmeni

Operasyon
islemleri

Dosya Kapama
Yonetmen Onayi

Sube lade

Bolge Satis

Genel Kontrol Alt
Sireci

7 |

Kapanis

Sekil 4.16. i¢ Piyasa Fon Projelendirme Siireci Tiizel

Sekil 4.16.” da ilk stire¢ olan is siirece bakildiginda, 1-2-3-7 nolu durumlar uygun
bir sekilde olay giinltigii verisi tarafindan tiretilmistir. 2 nolu durum is siirecinde tekbir
durum olmasina ragmen, olay giinliigli verisinde aksiyon bazinda tiiretildigi tespit
edilmistir. Bu durumlar incelenerek, is olarak birlestirilmesi gerekiyorsa bilgi

teknolojileri tarafinda ¢alisma yapilmasi gerekmektedir.



47

Ayrica Sekil 4.16.” da 4 nolu durum, is siirecide yer almasina ragmen, olay
gunliigii stirecinde olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla olay giinliigii verilerindeki bu
eksikligin giderilmesi gerekecektir.

Buna benzer Sekil 4.16.” da 5-6 nolu durumlar olay giinliigii siirecinde olmasina
ragmen, is siirecinde karsiliginin bulunmadigi goriilmekte, bu durumlar i¢in de is
stirecinin giincellenip giincellenmeyecegi arastirilmasi gerekmektedir.

Sekil 4.16.” da 8 nolu durum is siirecinde alt akis olarak goriinmektedir.
Dolayisiyla olay giinliigii verisinde bu durumun olmamasi normal olarak goriilebilir. Bu

kisim bir sonraki maddede incelenecektir.

4.7.3.3. Genel Kontrol Alt Siireci

Is siirecinde yer alan ve durum olusturabilecek kisimlar dikkate alinmis ve olay
giinligti verisinden olusturulan stireglerle ayni formata getirilerek Sekil 4.17." de
gosterilmistir.

Ayni1 sekilde, olay giinliigii verilerinden “Genel Kontrol Bireysel - Isletme Proje
Onay Siireci”, “Genel Kontrol Kurumsal Proje Onay Siireci” siireglerine ait veriler

ayiklanmis ve bu siirece ait Sekil 4.17.” de yer alan gorsel olusturulmustur.
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1@ AWN¢ Bilgi Teknolojilen Ven Sureci N

Giris

N

2

Madir Onayi

Sube Onayi

N

@y

ilgili Birim Onay1

7

Tahsis Onay

6

GM Fiyat Onay

D

Kredi Mudurlagu
Onayi

X

Krediler
Madarluga

.| Kredi Risk Takip [

Onay
—

Kapanis

Y

Kapanis 5

Sekil 4.17. Genel Kontrol Alt Stireci

Sekil 4.17.” de ilk siireg olan is siireg ile ikinci siire¢ olan olay giinltigii veri siireci
arasinda, ciddi farkliliklarin oldugu ve olay giinliigii stirecinin is siirecine bakildiginda,
uygunlugunun saglanamadigi ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 4.17.” de 1-2-3-4-5 durumlari, her iki siirecte de dogru olmakla birlikte
musteri tipine gore(isletme, kurumsal gibi..) olay giinligu siirecinde farklilagtig1 tespit

edilmistir. Is yapilis olarak incelenmesi ve siireglerin giincellenmesi gerekmektedir.
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Ayrica Sekil 4.17.” de 6-7-8 nolu durumlarda, sadece olay giinliigli siirecinde
ortaya ¢cikmakta, is yapilis olarak gerekli bir durum ise is siirecinin buna uygun olarak

giincellenmesi, aksi takdirde bilgi teknolojileri siirecinin gilincellenmesi gerekmektedir.

4.7.3.4. ¢ Piyasa Fon Operasyon Siireci Tiizel

Is siirecinde yer alan ve durum olusturabilecek kisimlar dikkate alinmis ve olay
ginliigii verisinden olusturulan stireglerle ayni formata getirilerek Sekil 4.18." de
gosterilmistir.

Ayni sekilde, olay giinltigii verilerinden “Fon Kullandirim Eksik Belge Kontroli”,
“Fon Kullandirim Proje Odemeleri”, “Fon Kullandirim Proje Toplu Odemeleri”, “Fon
Kullandirim Siparis/Vekalet Revize”, “Fon Kullandirim Siparig/Vekil Tayini Onay1”
siireclerine ait veriler ayiklanmis ve bu siirece ait Sekil 4.18.” de yer alan gorsel

olusturulmustur.
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1m Al Bilgi Teknolojileni Ven Sareci
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Sekil 4.18. i¢ Piyasa Fon Operasyon Siireci Tiizel

Sekil 4.18.” de Ikinci siire¢ olan olay giinliigii veri siirecinde yer alan 1-2-3 nolu
durumlarin uygunlugu, is stirecine bakildiginda dogrulanmaktadir. Olay gunligi
stirecinde, bu durumlarin aksiyon veya is yapis sekliyle ayristigi goriilmektedir, bu
durumda ayrintil1 bir yol analizi yapilarak bu tekrarlanan durumlardan tasarruf edilebilir.

Sekil 4.18.” de is stirecinde, dagitici rolii oynayan 4 nolu durum, olay giinlugi
stirecinde olmamasi normal olarak goriilebilir. Bu durumun bilgi teknolojileri tarafinda

veri olusturucu bir etkisi olmayacaktir.
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Sekil 4.18.” de is stirecinde yer almasina ragmen olay giinliigii verilerinden
olusturulan siiregte yer almayan 5 nolu durum, is yapilis olarak incelenmeli olay giinliigii
verisinde olmasi gerekiyorsa, bilgi teknolojileri tarafinda ¢alisma yapilmalidir.

Olay giinliigii siirecinde olup is siirecinde yer almayan Sekil 4.18.” de gosterilen
6 nolu durum, hazine onay1 olmamas1 gereken bir durum ise, olay giinliigii verisinden
cikarilmali, aksi takdirde is siireci giincellenmelidir.

Ayni sekilde, olay giinliigii siirecinde olup is siirecinde yer almayan Sekil 4.18.’
de gosterilen 7 nolu durum incelendiginde, bu durumlarin bekleme durumunu ifade ettigi,
ancak bu beklemelerin is siirecinde yer almadigi goriilmektedir. Bu beklemelerin

incelenerek kaldirilmasi veya stireclerin giincellenmesi gerekmektedir.

4.8. Arastirmada Elde Edilen Katkilar
Kredi islemlerinde, siire kisalmasina yonelik calisma sonucunda elde edilmis
katkilar asagidaki gibidir:
e Misterinin projeye yonelik bilgi girisini saglamasiyla kontroller olumlu etiket
iiretirse, projenin operasyona otomatik sevk olmasi, genel kontroliin ilgili birimle
sistem tarafindan sevk edilmesi (sube proje onayi, proje onay sevk aktivitelerinin

kaldirilmasi) sayesinde olusacak kazang Cizelge 4.6.” da verilmistir.

Cizelge 4.6. Sube proje onay1, proje onay sevk aktivitelerinin kaldirilmasindan dogan kazanglar

Durum Adet Ort. Stire(sn)

Fon Kullandirim Proje Siireci Proje Olusturma 14588 20045.08

Fon Kullandirim Proje Siireci Proje Olusturma Havuz 14588 6296.165

Fon Kullandirim Proje Siireci Sube Proje Onay 12801 32.66464

Fon Kullandirim Proje Siireci Sube Proje Onay Havuz 12801 358.7706
Kazang Saat 7,45

e Miisterilerin girmis oldugu bilgiler dogrultusunda {iiretilen etiket siparis/vekalet
sirecini otomatize ederek, siparis girisi, siparig yonetmen onayi aktivitelerinin

kaldirilmasi sayesinde olusacak kazang Cizelge 4.7.” de verilmistir.
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Cizelge 4.7. Siparis girisi, siparig yonetmen onay1 aktivitelerinin kaldirilmasi

Durum Adet
Siparig/Vekil Tayini Onay1 Giris 13655
Siparis/Vekil Tayini Onay1 Kapanis 13646
Siparis/Vekil Tayini Onay1 Siparis OPM Uzmanina iade Edildi 20
Siparis/Vekil Tayini Onay1 Siparis OPM Uzmanina {ade Edildi Havuz 20
Siparig/Vekil Tayini Onay1 Siparis OPM Y 6netmen Onayinda 13668
Siparig/Vekil Tayini Onay1 Siparis OPM Yo6netmen Onayinda Havuz 13668

Kazang Saat 0,26

Ort. Siire(sn)
0

0

589.1

0

328.7109
26.75241

e Faturanin 6deme tutar1 ile eslestirilerek, sistem tarafindan tutar kontroliiniin

saglanmasi, ddeme girisi ve 6deme yonetmen onayi aktivitelerinin kaldirilmasi,

e Red oraninin ¢ok diisiik olan durumlarin kaldirilmasi (genel kontrol, proje

O0demeleri durumlari) sayesinde olusacak kazang Cizelge 4.8.” de verilmistir.

Cizelge 4.8. Genel kontrol, proje 6demeleri durumlart

Durum Adet
Proje Odemeleri Odeme OPM Y 6netmen Onayinda 14219
Proje Odemeleri Odeme OPM Y 6netmen Onayinda Havuz 14219

Kazang Saat 0,13

Ort. Siire(sn)
443.6278
17.30748

Toplamda 7,84 saat kredi islemlerinde ugtan uca harcanan zamanlarda kisalmaya

yonelik katki saglanmistir.
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5.SONUCLAR VE ONERILER

5.1 Sonuclar

Datalari temin edilmesinin ardindan yapilan analizlerin ¢iktilar1 ve i¢ piyasa fon

kullandirim projesinin katkilari ile gelistirme Onerileri ortaya ¢ikmistir. Siire bazli yapilan

analizler neticesinde, hangi durumlarda islemlerin ortalama ne kadar siirdiigli, hangi

kaynaklarda sapmalarin yiiksek oldugu gibi c¢iktilar elde edilerek bilgi havuzu

olusturulmustur. Excel’de ve analitik zeka ekibinin destegiyle yapilan analizler stireglerde

de gelistirilmesi gereken noktalara mercek tutma imkani saglamigtir. Toplamda 7,84 saat

kredi islemlerinde, ugtan uca harcanan zamanlarda kisalmaya yonelik katki ile birlikte

ortaya ¢ikan gelistirme Onerileri asagida siralanmastir.

Istasyon ve akis bazinda yapilan analizlerin ve regresyonun sonucunda, Genel
Kontrol siirecinin ortalama siiresinin ve sapmasmin fazla oldugunu, ayrica
islemlerin tamamlanma siiresini uzatan bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bu bilgiler 1s181nda, i¢ piyasa projesi kapsaminda detayli olarak incelenen genel
kontrol iglem adetleri ve iade durumlar1 g6z oniinde bulundurularak Genel

Kontrol stirecinde iyilestirme yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Genel kontrol siirecinde verilen muafiyetler ve siirecin akisindaki onay durumu ig
piyasa fon kullandirim projesinde ele alinarak iyilestirme calismalar
yiriitiilmektedir.

Ayrica genel kontrol siirecinde yapilan iyilestirmenin proje onay sevk akisindaki
islem siirelerini azaltacak etkisi olacagi ongoriilmektedir. Proje onay/sevk
akisinda proje i¢in muafiyet alinmasi gerekiyorsa, bu durumun islem siiresini

uzatan etkisi oldugu is bilgisi ile desteklenmektedir.

Durum analizi sonucunda ortaya ¢ikan ¢iktilar ise islemlerin subeden ¢ikmasinin
ve belge kontroliiniin ortalama siirelerinin ve sapmasinin yiiksek oldugu ortaya
koymaktadir.

Miisterinin teklifi kabul etmesinin ardindan subenin iglemi ilerleterek varsa genel
kontrol onaylariin alinmasi ve ardindan islemi kredi operasyonlarina sevk etmesi
beklenmektedir.

Bu bilginin i¢ piyasa projesi ile paylasilmasi sonucunda subenin yaptigi

kontrollerin sistem tarafindan yaptirilmasi onerisi getirilerek siirecin gelistirilmesi



54

amaclanmistir. Boylece subede teklif girisinin ardindan sistem tarafindan yapilan
kontroller ile islem dogrudan operasyona aktarilmasi saglanarak islemin subeden

daha hizli ¢ikmas1 hedeflenmektedir.

Bu kapsamda teklif ekraninda hizli teklif verilmesine yonelik 6nerilerden birisi de
ekrandaki parametrelerin azaltilarak sadelestirilmesidir. Boylece gereksiz ¢aba en

aza indirilerek minimum bilgi ile hizli teklif verilebilmesi hedeflenmektedir.

Olay giinliiklerini aktivite bazli inceledigimizde ve i¢ piyasa ¢aligmalarindaki is
bilgisiyle beraber sorgulandiginda proje kullandirim siirecinin temel ideolojisi
olan ticaretin tanimlanmasi ve sorgulanmasi adiminin subede tamamlanmasi
beklenirken, bu kontrol siparis adiminda kredi operasyonlarinin kaynaklariin
bireysel c¢aligsmasiyla gerceklesmektedir. Kontrollerin siirecin  sonlarinda
gerceklesmesi iade oranini arttirmakla beraber, siparis adimindaki islem siirelerini
de uzatmaktadir. Bu durum i¢ piyasa projesinin temel onerisinin hayat bulmasina
imkan saglamistir.

Ticaretin tanimlanmasi ve sorgulanmasi olus akilli sorgu metodolojisi ile tiretilen
web form araciligi ile musteri tarafindan siirecin en basinda tanimlanacaktir. Bu
tanimlama sistemin capraz kontrolleriyle(miisterinin geg¢mis verileri, tahsis
bilgileri ve giivenilirlik endeksi) miisterinin isleminin akisini farklilagtirarak

stireci hizlandirmay1 ve iadeleri azaltmay1 hedeflemektedir.

Islem bazli analizlerin sonuglari ve regresyon ciktisi ele alindiginda iptal
islemlerin adet olarak ve siireye etkisinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Daha
onceleri incelenmemis alanlardan biri olan iptal statiisiiniin incelenmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Is birimi ve i¢ piyasa fon kullandirim proje ekibini
yonlendirerek iptallerin hangi adimlarla hangi gerek¢e ile sonlandiracagini
arastirmak i¢in slire¢ madenciligi analizlerini de kullanarak bu konuda {ist

yonetim glindemi olusturulmustur.

Ayrica islemlerin 77 farkli aksiyon ile ilerlemesi is akisinda karmasaya neden
olmaktadir. islemlerin ¢ok cesitli aksiyonlarla sonlanmasi ayni sekilde islemlerin
akisinda kesin i¢in 745 avans i¢in 1041 farkli yol ile ilerlemesinin sebebiyet

vermektedir. Iptal statiisiiniin detay analizlerine inildiginde subenin islemi iade
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edebilmesi i¢in kredi operasyonlarindan iade talep ettigi ve islem siirelerini
uzattign ortaya c¢ikmustir. Islemin iptalinin kredi operasyonlarinin da

gerceklestirilmesi i¢in pusula girisi yapilmistir.

e Bununla beraber kaynaklardaki is yiikiiniin ve siirelerin degiskenligi analiz
sonuglarinda da standart sapmanin ortalamadan yiliksek olmasi ile ortaya
cikmistir. Kaynaklarin optimizasyonuna yonelik Analitik Zeka ekibi operasyon
merkezi kuyruk modeli ¢alismasi ile gelistirme yapmay1 hedeflemektedir.

Aynt isi farkli kisiler farkli zamanlarda yapmasindan dolayr sla siiresinin

belirlenerek kullanicilarin uyarilmasi yapilabilir.

e Ayni miisteri ayn1 durumlardan gegmemesi i¢in ¢calisma yapilmasi gerekmektedir.
Yeni bir miisteri i¢in uygulanan akis mevcut misteriler i¢in uygulanmamasi

gerekmektedir.

e Beklemelerin azaltilmasi i¢in sistem entegrasyonu calismasi yapilmasi

gerekmektedir.

Bu calismada siire¢ gelistirme ve yeni siire¢ tasarimi ile alakali verim ve siire
kazanimlariyla birlikte siire¢ madenciligi uygulama referansi olusturulmus ve
metodolojinin uygulanmasi saglanmistir. Verilerin temin edilmesinin ardindan yapilan
analizlerin ¢iktilar1 ve gelistirme Onerileri belirlenmistir. Siire¢ bazli yapilan analizler
neticesinde, hangi durumlarda islemlerin ortalama ne kadar siirdigi, hangi
kaynaklarda sapmalarin yiiksek oldugu gibi ¢iktilar elde edilerek bilgi havuzu
olusturulmustur. Calisma kapsaminda yapilan analizler siireglerde de gelistirilmesi
gereken noktalara mercek tutma imkani saglamistir. Elde edilen sonuglar, siire¢
madenciligi metodolojisinin siire¢ gelistirme, siire¢ tasarimi c¢alismalarinda etkili bir

metot oldugunu gostermistir.

5.2 Oneriler

Stire¢ madenciliginde, en 6nemli asama verilerin elde edilmesidir. Dolayisiyla
yapilacak calismalarda en ¢ok bu asamaya odaklanilmalidir. Siire ve ¢aba yoniinden en

fazla harcama bu kisimda olacaktir. Stire¢ madenciligi, iteratif sekilde uygulandigindan
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veri elde edilmesi icin sistem alt yapist olusturulmasi gerekir. Veriler dogrulanmis ve
istenilen formatta olduktan sonra diger asamalara gecilmelidir.

Stire¢ madenciliginin bagka bir adim1 olan gorsellestirme ve gorsel olarak verileri
inceleme igin yardimci birgok program bulunmaktadir. ilk asamada bu programlardan
yararlanip sistemsel ihtiyaglarin ortaya ¢ikarilmasi calismalar1 kolaylastiracaktir.

Siire¢ karsilastirmalarinda, stireglerin ayn1 formatta incelenmesi ve kiyaslanmasi
gerekecektir. Dolayisiyla is siireglerinin anlasilabilir ve bagka formata doniistiiriilebilir

sekilde tasarlanmasi projeye biyiik katki saglayacaktir.
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