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Giinimizdeki elektronik sanayii tim iglevieri icinde barindiran kiiglk siyah
kutucukiann (entegre devre) egemenligindedir.

Bu eski televizyonda da gorilebildigi gibi glinimtzde endistri tasarmcisinin elinden
c¢ikmakta olan caligmalar sanayiinin ilk dénemlerinde basitce marangozlara
devredilmigti

Bu yeni tasarim radyo ve haberlegme cihazi ise ginimiizdeki durumu agikca ortaya
koymaktadw. Cihazin igerisindeki karmasikhi§) mimkiin oldugunca kullaniciya
hissettirmeden bilgi sunumu amagch biylk bir ekran ve basit kontroller. Endastri
dranleri tasarimcismin etkisi.

Gegen zamanla birlikte, elektronik sanayiinde endtstri tasarimi kavram) daha ¢ok
6nem kazanmistir. Elektronik sanayii mhendislerinin gergeklestirdigi kara kutu
UrGnlerin insanla olan iligkileri endiistri drlnleri tasarmcian tarafindan
sekillendiriimeye baglamigtir.

Elektronik sanayiinde Endistri Tasarmi Kavrami o6nem kazandikga.
Gergeklegtirilen Gr(nlerin kullanici arabirimleri de daha iglevsel ve dogru
tasanmlanmaya baglanmigtir.

Elektronik sanayii mUhendisleri igin GrGn tasarmmi igine konulacag kutu pek de
Bnemli olmayan bir karttan ibarettir.

Elektronik sanayiinin bu hizli geligimi bu yiizyil icerisinde gergeklestirilen elektron
taplerinin icads ile baglamigtir

TES'deki KOBl'ler sbz konusu oldujunda endstri Granleri tasarmi anlayigi
acisindan alinmasi gereken oldukca mesafe oldugu ortaya gikar. Uriinlerimizin gofju
hala iglerinde tagidikian kartlarin geklini alan kapah kutulardir. Endiistrideki genel bir
uygulama da birgok uygulamada kullanitabilecek gekilde diigiinilmeye caligiimis
Grtn kabukiandir. Firma tasarimini gergeklegtirmneden 8nce hazirdaki kutulan inceler
ve onlardan birini segerek tasarimim ona gére yapar.

TES'deki KOBl'ler igerisinde oldukga geri ve geg olmakla bidikte bir endOstri
tasarimi anlayigi olugmaya baglamistir. Bazi KOB!l'ler drQnlerini gekillendirirken az
da olsa bu ydnde tasalar tagimaktadirlar.

1930 radio bluebird ; dnya elektronik endistrisinin yaklagik 70 yil 6nce verdigi bir
gron: TES KOBI lerinin ginimizde yaptigt gibi basitge bir valiz igerisine
dolduruimus elektronik donanmdan oldukga uzak ve estetik bir tasanm.

Resim 11: 1939 Ruby , ayar g6zl(. Dinya Elektronik endtistrisinin yaklagik 60 yil
dnee verdigi bir Gran: Bu sefer, Oriinki olugturan elektronik donamm kullamm ve
estetik kaygisi ile tasarlanmig bir ahgap kutuya yerlestiriimis.

ltalyan yapimi savag zamani radyolan. Bir kara kutu igerisine doldurulmus elektronik
donamima eklenmis teknik bazi detaylar cihazin ana seklini belirliyor.

ik televizyon, ya da ilk goranti aktarimi denemeleri. Kullamiian donanim, hizli ddnen

~ diskler ve diskler tizerindeki deliklerin ardinda bulunan gk giddetini Slgerek kablo

ile yan odadaki benzer diskli gérantd olugturma sistemine gbtnderen alicilardan
ibaret. Bu agamada Grin tasarimindan bahsetmek stz konusu degil.

Televizyon sistemi ilk denemelerde baganl olmus ve (riin olarak kullanici dikkatine
sunuimasi zamam gelmig. Urliniin tasarmcisi, ilk denemelerini basin &niinde
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gergekiegtirirken. Tasarm bir marangoz elinden gikmisa benziyor. Ama ilk haline
gore gelisme stz konusu.

TES KOBl'leri igin Grin tasanmi denince genellikie pano tasarimi ortaya
¢tkmaktadir. Genellikle dastk Oretim rakamli ve 6zel ihtiyaca ybnelik olarak
tasanimlanan drdnler kullanici ihtiyacina gére gergeklegtirilen bir pano igine konulur.
TES KOBl'lerinde tasarmianip gergeklestirilen Gronlerin kutu ihtiyaci ilging bir
sekilde gbziimlenmeye galigiimigtir. Piyasada ortaya ¢ikan bazi kutu {reticileri genel
ihtiyaca yonelik dedisik kullamim &zeliikli ve standart gekillerde kutular Gretmiglerdir.
Elektronik igletmeler de bu kutulardan ihtiyaglan kadar alarak kendi GOriin
tasarimiarim kutuya sifjabilecek sekilde diizenlemiglerdir. Bu ydntem halihazirda da
genis olarak kullaniimaktadir.

Kullanim kolaylifjindan ¢ok cihazin saglamiinin ve “saglam korunabilirliginin”
6nemli oldugu alanlarda kullamimak igin geligtiimis uzak dofu tasarimt bir 6lgil
aleti. '

Agir hizmet igin Gretilmig uzak dogu tasarimi 6igl cihaziari.

TES KOBl'lerinin Granlerini yerlestiriimesi igin standart olarak dretilmis ve satisa
sunulmusg gesitli Griin kutusu ve pano tipleri

190010 yillann baginda bir mihendis, gergeklestirdi§i elektro-mekanik sistem
éntnde gururla poz veriyor. Sistemin gorlinlsa ise bir kullanici igin tek kelime ile
korkutucu

Tele-tone Model 111 (1948), 1950°'h yillarda elektronik temelli Grinlerde estetik
kaygtsi ve ergonomi giderek daha fazla 6nem kazanmaya basgladi. O dénemlere ait
radyodaki iglevsel sadelik de buna igaret ediyor.

Endistri tasanmcisinin elektronik temelli bir triindn tasarimindaki en 6nemli gorevi
arin insan iligkilerinin diizgin ve dofru olarak belirlenmesi ve gergekiestirimesidir.
TES'deki KOBl'lerde tasarimi ve Gretimi gerceklestirilen ibreli tipte analog 8lcii ve
kontrol cihazlari ile kadran tasanmian.

TES'deki KOBl'lerde tasarimi ve Gretimi gergeklestirilen digital sayici cihazi ve ara
yiza.

Bir TES KOBLl'sinde tasarimi ve Oretimi gergeklestirilen pano tipi bir sayici cihazinin
20 yilik bir streg igerisinde gosterdigi geligim. Cihazin dig g6rlinisi ve boyutlan
uluslarasi belilenmis panel tipi 6ict kontrol cihazi standartlarina uymak durumunda
oldugundan yapdan geligtirmeler cihazin teknik ozellikleri, 6n yiizii ve dolayisi ile
kullanici arabirimi Gzerinde olmustur.

Bir TES KOBI sinde tasarimi ve Gretimi gergeklestirilen pano tipi bir zamanlayic
cihazinin 20 yil igerisinde gosterdigi geligim..

TES KOBl'lerinde yeni Griinlere giden bagka bir yol da eski GirGinlere yeni iglevier
eklenip amaca gére birden fazla Orlni, bazi yan birimleri ile daha biyik standart
kutulara yerlestirmekdir.

TES'deki KOB!'lerde tasarimi ve {iretimi gerceklestirilen bir cihazin (sicakiik kontrol

~ cihazi) zaman icerisinde gbsterdifi defiigim. Son Ug fotograftaki cihazlar endastri

tasarimi egitimi almakta olan bir elemanin kismi katkis ile gergekiestiriimiglerdir.
TES'deki bir KOBl'de (KONTEL A.S.) godu elde gergekiegtirilen Gretim iglemi.
KONTEL A.§. Gretim bandindan dedigik iglemler; lehim kontrolii, montaji bitmis
kartiar, bu sirada devam eden kutu ve Orlin montaj elemani hazirlikiar.
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Biten kartlaria, triinlerin dier mekanik pargalan birlestiriliyor

Kartlan ve mekanik her tir parcasi takimig, teste ve sonrasinda driin kutusuna
yerlegtiriimeye hazir Grinier

KONTEL A.S. mekanik atelyesi cihazlara ait mekanik igleri yapmakta ve bazi yan
Oranleri Gretmektedir.

Kart montaji ve ilk testleri tamamlanmis cihazlarin kalibrasyon iglemleri

Panoda testleri sliren cihaz defigik degerler ve galigma sartiarinda bir gin boyunca
deneniyor.

Test panosunda ¢aligan montaji bitmis Granler

KONTEL tasarimi olan test panosu, Griinlerin 24 saatlik testi igin kullaniiyor.

Bitmis ve kutulanmig Urlinler bayilere ya da son kullaniciya sevk edilmek Gzere
dolaba kaldinimig.
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Onsoz

Bu tez, elektronik ve bilgisayar konularinda yiiksek mihendis unvan almami
saglayan toplam on 0g¢ yillik egitim ve endistri Grinleri tasannmi dalinda yaptigim
yiiksek lisans ¢alismasi boyunca elde ettigim bilgi ve deneyimlerin bir GrinGdr.

Tezin ana amaci, genelde mihendislik kavramiarinin hakim oldudu bir dal
olan Turk elektronik sanayiinde (TES), endistri tasarimi anlayisinin aragtinimasi ve
gelecekte ayni konuda gergeklestiriiecek benzer konulu caligmalara sadlam bir
baglangi¢ noktasi olusturmaktir. Bu amacgla TES'deki tim isletme tirlerinden
drneklerin incelenmesi yerine ekonomimizin tasiyicisi roliinii Gstlenen kiigiik ve orta
boyutiu igletmeler (KOBI) arasindan segcilen érneklerin incelenmesi yoluna gidilmigtir.
Bu igletmelerin ¢ok genis bir alanda faaliyet gésteriyor oimasi nedeni ile, elektronik
6lct-kontrol ve otomasyon alaninda galigmakta olan igletmeler hedef kitle olarak
secilmigtir.

Tez boyunca gegen cesitli kavramlarin agiklanmasindan sonra sektérde
gerceklestirilen kiigik arastirmamizin sonuglari yorumlanmigtir. Arastirmaya katilan
firmalar hedef kitlemiz olan KOB/I'lerden olugmaktadir.

Kendilerine ait Grlnler tasarlayip Gretmekte olan bu igletmelerin giinimiizdeki
durumu, endistri Grinleri tasarimi kavrami hakkinda bilgileri ve anlayiglan
arasgtinimigtir. Bunlardan yararlanilarak sektériin endistri tasarimi ve tasanm kalitesi
kavramlar agisindan yorumianmasi gerceklestiriimeye caligiimigtir. Varilan sonuglar
tartisiimis ve tez, bu konuda ileride gergeklestirilebilecek calisma onerileri ile
bitirilmistir. Bu caligmalarda kaynak olusturabilecek genis bir yayin listesi de tez
sonuna eklenmistir. '

Bu tez calismami ve lise hayalim olan Mimar Sinan Universitesi Endistri
Urinleri Tasanmi boliminde okumak, yetenekli arkadaslarimla birlikte ¢izim
yapmak, tasarlamak, lretmek isteklerimi gerceklestimemde biydk etkisi olan
6gretim Oyelerimize, basta Do¢. Dr. O§uz Bayrakgl olmak {izere tesekkira bir borg
bilirim.

H. Ozkal Ozsoy.
Ocak 2000
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1.Girig
1.1. Tezin Amaci

Bu c¢alisma, Tirk elektronik sanayiinde (TES) belirlenen bazi sirket tirlerinin
endistri Granleri tasanimi kavramina bakis agisinin incelenmesi ve aragtinimasi
amaci ile gerceklesgtiriimektedir. Caligmamizin en dnemli ézelligi, hedef alan olarak
elektronik sanayiimizdeki Kiicik ve Orta Boyutlu [sletmelerin (KOBI) secilmis
olmasidir. Segilen tiirde olan igletmelerin de tasarim-iiretim gergeklestirmekte
olanlar, ¢aligmamizin Gizerinde yodunlasti§: sirketler grubunu olugturmustur. Bu grup
sirketler arasinda amaca uygun olanlarla bilgi toplama ve genel bir fikir edinme
amagch kiiclk bir anket gerceklestiriimigtir. Bu girig b6lim, aragtirma alani segimimiz
icin gecerli olan nedenleri agiklamaktadir. Ek olarak, bilgi toplama isleminde
kullanilan yéntemler de tartigilacaktir.

Resim 1: Ginimizdeki elektronik sanayii tim islevleri iginde banndiran kiigtik siyah
kutucukiann (entegre devre) egemenligindedir.

e 0 Y »

1.2. Arastinlacak Tiirk Elektronik Sanayii (TES) Kollarnnin Seg¢imi,

Diinya ulkeleri sanayiinde caligmakta olan kuruluglar Gizerinde giinimiize dek
birgok arastirma gerceklestiriimis ve yayinlar ortaya ¢ikartilmigtir. Tiirk sanayii icin de
bunlara benzer ¢aligmalar gerceklestiriimigti. Sayica oldukca az da olsa
gerceklestiriien bu énemli caligmalarin bazilan yayinlanmis ve elde edilen bilgiler
sanayide veya degisik amaglarla kullanilabilecek gekilde ortaya konmustur. Yerli ve
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yabanci literatiirde bulunan, énceden gerceklestirmis birgok arastirmanin, birkag
endlstri tirinde birden yapiimasinin tercih edilmis oldugu goriimektedir (“Tiirkiye
Ekonomisinde Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, imalat sanayii isletmelerinde sorunlar
ve yeni stratejiler,” TOBB,” Tirkiye'de Kiigilk ve Orta Olgekli Igletmeler, Sorunlar ve
Oneriler’, Prof. Dr. M. Tamer MUFTUOGLU, A.U. Siyasal Bilgiler Fakiltesi, Myers ve
Marquis, 1969; Cooper ve Kieinschmidt, 1987a; Cooper, 1979). Bu galismalar belirli
endustriler icin gecerli olabilecek sonuglar sonuglardan ziyade, endiistrinin genelinde
kabaca gegerli olan sonuglar ortaya koyabilmektedir. Johne ve Snelson (1988)
érnegine bakilirsa, dért dretim endustrisinin; makine endustrisi, elektrik endustrisi,
yiyecek ve kimya endistrilerinin secildigi géruldr. Link'in gcaligmasinda (1987) ise
mineral, yagd, gaz kimyasallar, plastikler, yiyecek, malzeme, elektrik, tasimacilik,
ingaat malzemeleri, kagit ve paketleme endistrilerinin hepsinin birden incelendigi
gorilar. Hauptman ve Hirji (1996) ise yedi yenilik¢i endiistri kolunu birden segerek
incelemiglerdir; ugak Gretimi, otomobil, kimya, bilgisayar, elektronik, gemi tretimi ve
haberlesme. Gupta (1985) ise, birbiri ile blylk oranda iligkide olan biiyik bir
endustriler listesini hep birlikte incelemeyi tercih etmistir; Kimya, elektrik, elektronik,
bilisim teknolojileri, 6lgii-kontrol, yari iletkenler ve haberlesme.

Bununla birlikte bazi ¢aligmalar da, 6zel bir endastri ya da birbiri ile yakin
iligkideki, dar bir alanda galigmakta olan kigiik endistri gruplarini incelemiglerdir.
Ornedin Nystrom (1985), kagit hammaddesi ve kagit Gretim endiistrisini , Rotwell
(1974), 6icu kontrol cihazian ve kimya endstrilerini birlikte aragtirmigtir. Bizim igin
asil 6nemli olan konu ise son 15 yildir gergeklestirimekte olan yeni ¢alismalarin
genellikle elektronik endistrisini arastirir nitelikte olmasidir (Voss, 1985; Maidique ve
Zinger, 1984; Zirger ve Maidique, 1990; Barzac, 1995; Kiuge, 1996; Loch 1996;
Akova, 1997).

Bu c¢aligmanin hedefi de elekironik endistrisidir. Bu se¢imin tek nedeni son
yillarda aragtirmalarin bu sektérde yogunlagmis olmasi degildir. Se¢imimizin nedeni,
bu endistrinin, yeniliklerin her zaman igin 6nctlugini yapan, yitksek teknolojinin
genis olarak kullantididi, yeni Griin gelistirme iglemine bayiak énem verilen ve endistri
ariinleri tasarimi olgusu igin bilylik potansiyele sahip bir alan olusudur. Hedef kitle
olarak belirledigimiz firmalar, bu sektérde yenilik¢i olarak bilinen, Griinleri nispeten
genis bir son kullanici kitlesine ulagsmakta olan KOB/'lerdir.
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li

Resim 2a: Bu eski televizyonda da gorilebildigi oibi gnamuzde endustri
tasarimcisindan beklenmekte olan galigmalar elektronik sanayiinin ilk
dénemierinde marangozlara devrediimigti.

e

il
iné

g

{
ki
4

Resim 2b: Werner Von Siemens, Endistni icin Griin tasanminda ¢ok
uzun bir siire boyunca yaraticili§i arayan Siemens'in 1877-1996 tarihleri
arasinda tretmis oldugu telefonlar bir tasanm dersi gibidir.
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2. Kiigiik ve Orta Boyutiu igletme (KOBI) Kavrami
2.1. KOBi'ler Hakkinda

Geriye bakildidinda, 1960 ve 70li yillarda, diinya elektronik endistrisinde
meydana gelen yeniliklerin biiylk bir ¢ojunlugunun bilylk firmalar tarafindan
gerceklestirildigi gérilur. Bu yeniliklerde, KOBl'lerin payr hep diisik oranlarda
kalmigtir. Bunu izleyen on yil ise, bu durumun tamamen de§ismesine sahne
olmustur. Aragtirmalar, 6nceki yillarda miktarca ihmal edilebilecek diizeylerde olan,
KOBI kaynakli yenilik miktarinin, 8Q0’lerde buyiik firmalarca gergeklestirilmis olan
yenilik miktarinin oranca iki katina yakin oldugunu gostermistir (Dogson 1991).
Otoriteler arasinda, bu durumun gelecekte de fazia dedismeyecegine ve yeniliklerin,
daha agirikli olarak KOBl'lerden gelmeye devam edecegi inanci kuvvetiidir.

Tirkiye'de, KOBI sayisi, biyik firma sayisina gére ¢ok daha fazladir (Deviet
istatistik enstitisii, 1992). Sanayide yer alan biyik boyutiu elektronik firmalarinin bir
kismi dig ortakliklarla galigan firmalar olup yénetimleri genelde Avrupa, Japonya ve
ABD’de yer almaktadir. Bazi diger biyik firmalar, bagimsiz ve dinamik bir aragtirma
gelistirme béliminden mahrumdurlar. Bu durum, ylksek oranda yeni tasarim ve
teknolojiler gerektiren yeni Griin geligtirme isinin, KOBl'lere kaldigini gdstermektedir.
Baylk boyutiu firmalar, genellikle kiigiik ve dinamik firmalarla ya da aniversitelerce
kurulmus, kdr amaci glitmeyen organizasyonlaria ortak olarak geligtirme faaliyetlerine
girismeyi tercih etmektedirler. Bu ikinci tip ortaklik sayesinde, Gniversitelerde mevcut
bulunan yiitksek beyin giici ve bilgi birikiminin, blylk sirketin sahip oldugu pazar
bilgisi ve maddi olanaklar ile birlikte dederlendirilebilmesi saglanmig olmaktadir.
Bagska bir kisim blyiik firmalar ise, aragtirma ve yeni iriin geligtirme icin tamamen
bagimsiz, kigik firmalar kurma yoluna girmiglerdir. Sonug¢ olarak, bayik firmalarnin
yeni Griin tasarimi siireci igin en uygun ortam olmadigini sdylenebilir.

Bu nedenle, ginimiz Tarkiye'sinde énemi giderek daha fazla anlasiimaya
baglayan bir grup olan KOBl'lerin, aragtirmamizin konusu olarak segilmesi uygun
goralmustir.
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Resim 3: Bu yeni tasanm radyo ve haberlesme cihazi ise
giinimizdeki durumu agtkga ortaya koymaktadir. Cihazin igerisindeki
karmagikitgi miimkiin oldujunca kullanictya hissettirmeden bilgi
sunumu amach blyiik bir ekran ve basit kontroller. Endistri tGrlinleri
tasanmeisinin etkisi.

2.2. KOBP’lerin Tanimi ve Ozellikleri:

KOBI kavrami, kiglik ve orta boyutlu isletmelerin tanimlanmasinda
kullaniimaktadir. Bununla birlikte, kiigiik igletme, orta 6icekli isletme kavramian o
isletmenin igerisinde bulundugu ilkeye, cevreye, topluma vs. goére degisiklik
gosterebilmektedir. Ornegin, ABD ve Ingiltere gibi Glkelerde genelde igyerieri blyik,
Japonya ve ltalya’da istihdam birimleri kiiguktar'. Bu kavramlarin iyi bir sekilde
anlatilabilmesi igin her ekonomik ya da sosyal topluluk kendisine 6zel bir tanim
olusturmustur. Genellikie isletmelerin KOBI sinifina sokulabilmesi i¢in sahip oldukiari
isglcil sayisinin incelenmesi yeterli gérinmustir. Fakat bu karar mekanizmas) da
farki topluklarin farkhi kosullan yOzinden KOBI kavramini tam olarak
aciklayamamistir.

ABD'de “Small Business Administration® (kliglik is yonetimi) a gore kuglik
igletme, ‘badimsiz’ bir sekilde faaliyette bulunan ve faaliyette bulundugu alanda
egemen durumda olmayan igletmeler olarak tamimlanmigtir>. Baumback ise kigiik
isletmeleri, “sahipleri tarafindan ydnetilen ylksek derecede kigisellestiriimig, genis
dlglide yerel faaliyetlerde bulunan ve billylimesini ¢ogunlukla i¢ kaynaklaria finanse
edebilen igletmeler “ olarak tanimlamigtir®.

Genellikle lkelerin igerisinde bulundukiani ekonomik kogullar bu
karsilagtirmada etkili olmustur. Ekonomik durumu iyi olan bir Glkede kuglk isletme
sayilan bir kurulusun daha zayif ekonomik sartiar igerisinde bulunan bagka bir Glkede

! Ekin. Nusret, Gelisen Ulkelerde ve Tiirkiye’de Bir istihdam Politikas: Olarak Kilgiik isyerlerinin
Tesviki, iTO yayinlan, Yayin No:34 Istanbul, 1993 s.20.
2 Hunger J. Dawd Wheelen L. Thomas, Stategic Issues in Enterprenerial Ventures and Small
Busmess (4™ edition), Addison-Wesley publishing Company, USA, 1993, p. 364

% Baumback M. Clifford, How to Organize and Operate a Small Business, (8" Ed. ), New Jersey,
1988, p. 1.
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rahatlikla orta boyutlu, hatta biiyllkk boyutiu bir isletme olarak isimiendirilebildi§i

goéruimastar.

Avrupa’da, bu arada Tirkiye'de de KOBI kavrami birgok kurum ve Kisi
tarafindan tanimlanmigtir. Ve bu tanimlamalarin da kendi igerisinde farkliliklar

gosterdigi izlenmistir.

Tablo 1 : Galigan sayisina gore imalat sanayiinde KOBI siniflandirmasi®.

Calisan Sayisi
Ulkeler Kk 6l¢. Islet. Orta élc. [slet.
ABD 1-50 —
Almanya 1-49 50-499
ingiltere 1-200 —
Belcika 1-50 —
Danimarka 6-20 -
Fransa 1-49 50-500
italya 1-500 -
Japonya 1-300 ---
OECD 20-99 100-499
Diinya Bankasi 1-50 51-200
Tarkiye 1-20 21-100
(degisik kaynaklann ortalamast)

Bununla birlikte genel olarak tim llkeler ve
incelendiginde, esnek yapilari sayesinde her kosula kolaylikla uyum saglayabilen
KOBl'lerin ekonominin motoru ve yénlendirici giici oldukiari anlagiimighr. Bu
saptama ile genelde KOB/I'lere daha biiyik bir 5nem veriimeye baglanmistir.

sosyal topluluklar diizeyinde

* Omer Dinger — Hiiner Sencan, Orta Biiyiikliikteki igletmeler ve Biirokrasi, MUSIAD Yayinlan,

Yayin NO:1, [stanbul, 1994, 5.7
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Resim 4: Gegen zamanla birdikie elektronik sanayiinde Endtstri
Tasarimi  Kavrami daha gok Snem kazanmigtir. Elektronik sanayii
mithendislerinin gercekiestirdigi kara kutu dGriinlerin insanla olan iligkileri
endistri Oriinleri tasarimeilan tarafindan sekillendiriimeye baglanmigtir,
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Tablo 2: Avrupa Birliji'nde calisan sayisina gore igletme biytkiGkieri, igyeri ve istihdam®.
Isletmeler Calisan Sayisi | [sletme (%) | Istihdam (%)
Mikro Olgekli 19 92,0 29,4
Isletme
Kiiciik Olcekli 10-99 74 25,3
Isletme
Orta Olgekli 100499 0,5 15,5
Isletme

Tek baslarina biiylk bir 5neme sahip olmasalar da topluca disiintlduklerinde
ilke ekonomileri icin buylk 6nem tasidiklari gérilen KOBllerin avantajli ve
dezavantajli yénleri mevcuttur.

2.3. KOBFP'lerin Avantaj ve Dezavantajlan:

Icerisinde bulundukian ulkelerdeki gelir dagiliminin daha adil bir sekilde
gerceklesmesi sonucunda halkin mutluluk ve refah ddzeyinin iyilestiriimesini
saglayan KOBl'lerin kiigik boyutlan ve ekonomik giigleri nedeni ile sahip oldukiar
bazi dezavantajlar ve avantajlar vardir. Ayrica, genellikle bilylk igletmelerin
tamamlayicisi olabilen KOBl'ler, teknik digiince ve uygulamalan 6énceden ortaya
koyarak gelistiriimek Gzere blyUk isletmelere sunabilmektedirler®. Bunlar KOB/'lerin
y6neticilerinin aldiklan kararlarn gekillenmesinde genellikle en dnemli rolil oynariar.

2.3.1. KOBP'lerin Avantajlan:

KOBVl'ler genellikle bir is kolunda, Gretim yapilan bir alanda birbirini tamamiar
sekilde yerlesmektedirler. Bu durumda KOBI'ler karsilikli olarak birbirlerinin Grinlerini
girdi olarak kullanmakta, Uretimi ve gergeklestiriimesi daha biyik kaynakiar
gerektiren projeleri, aralarinda gegerli resmi bir anlasma olmadan
paylagabiimektedirler.

5 European Communuties, Panaroma of EU industry’94, 1994, s. 139.

¢ Ba nacik, Atilla, “Bagka Ulkelerle Karsilagtirmah Olarak Tiirkiye'de Kiigiik ve Orta Boy Firmalar®,
KOBI’'nin Sorunlan - ISO Uluslararas: Sempozyum, 17 Mayis 1991, s.139
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Resim 5: Elektronik sanayiinde EndUstri Tasanm Kavrami 6nem kazandikga. Gergeklestiriien
Urtnierin kullanici arabirimleri de daha iglevsel ve dogru tasanmlanmaya baglanmigtir.

Bayik bir fabrikanin kurulmasi, birbirleri arasinda bazi araci insanlar ya da
yoneticiler tarafindan baglanti kurulmug olan birkag KOBI tarafindan
bagarilabilmektedir. Béylece geleneksel olarak biyiik bir sermayenin gelmesi ve tim
yatinmlari gergeklegtirmesi seklinde yapilmasina aligiimig olan bir islem pek de
bilyilk riske girmeyen KOBl'ler tarafindan basarilir duruma gelmektedir. Bu sayede
hem KOBl'ler kazanmakta, hem de fabrikaya yatirim yapan kisiler kazanmaktadirlar.
Bu tur kiiglik isler ve biiylk iglerin pargalarini gergeklestirerek varliklarini strdiiren
KOBl'ler piyasadaki daigalanmalan, talep degisikliklerini daha kolaylikla izleyerek
blyuk yatinmiara girme ihtiyaci duymadan gerekli tedbirleri alabileceklerdir.

Kagik yapilar icerisinde, birbirlerini ¢ok iyi taniyan elemanlar arasindaki
iligkiler bir aileye benzer bigimde geligecek, bu durumdaki ¢alisanlarin bulundugu bir
is yeri de grev vs. sorunlarla kargiiagmayacaktir. Bu tiir sorunlara neden olabilecek
durumiar “aile igerisinde” daha kolayca ve biyGtilmeden ¢éziimlenebileceklerdir.
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Resim 6: Elektronik sanayii miihendisleri i¢in Grin tasarinu
icine konulacadh kutu pek de énemli olmayan bir karttan
ibarettir.

2.3.2. KOBI’lerin Dezavantajlan:

Kigiik ve belirli bir pazar iginde galigmaktan dogan yeni pazarlara yénelme
yetenegi eksikligi. KOBller arasindaki resmi olmayan is bélimine ek olarak
genellikle, resmi olmayan bir de pazar paylasimi s6z konusudur. KOBI'lerin
kendilerine ait saydiklari, olduk¢a kiigik boyutlu pazarlar icersinde yeterli Gcretler ve
iyilestiriimis ¢alisma sartlarn saglanamaz. Bu durum da ¢alisanlarin verimi {izerinde
olumsuz etkiler yapar.

Yetersiz sermayeye sahip olan KOBl'ler, siirekli sermaye sikintisi icerisinde
olup, Gretimlerine zaman zaman ara verebilmektedirler’. Ancak bu igletmeler, siniri
pazardan mimkin oldugunca yararlanarak s6z konusu zararlari azaltmaya
caligmaktadiriar®,

KOBl'lerin ekonomik durumlaninin dedisken olmasi nedeni ile bankalarin kredi
saglamada g¢ekingen davranmasi s6z konusudur.

7 Kaytaz. Mehmet- Evcimen. Guiner — Cinar. Mine, “A Case Study of Same Economic Characteristics
of Small-Scale Manufacturing Enterprises”, Journal of Economics and Administrative Studies,
Volume: 3, No: 1, Winter 1989, p.12.

® The community Internal Market 1993 Report, European Commission, p.5.




Resim 7: Elektronik sanayiinin bu hizli

geligimi bu ylizyil icerisinde
gercekiestirilen elektron taplerinin icad
ile baglamigtir.

8 » W e

TTIGIMIZ
KUTULARI GORMEDEN
 TASARIM YAPMAYINIZ

Analog ve Dijital Elektronik
‘Cihazlanniz l¢in

* Isi.ve darbeye dayanikh malzemeden
* Norm: 6lgiilerde (DIN 43700)
{72x72 - 48%96 - 144x144)

" * Baglant elemantart ile birlikte
* Gok uygun Fiyatiarla

ALTINCIAY A

Sankéy Sokak Mo iskitler 0SB0 AnkaraTirkiye
Tol: 50,312, 341 00 85 Fax: 90.372. 341 9498

zamanlarda
varhklarini

endustriyel

" MAKINA SANAYI IMALAT VE TIC LTOISTE
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Sinirli pazann daha da durgunlagtid

KOBi'ler
surdirebilmek  icin

masraf

tretimi durdurmak

tasarim

| - bulmada sikintiya dusebilmektedirler.

kisarak
dretimi
durdurmak zorunda kalabilirler. Bu durumda
daha buyiik oéicekteki sermayeye sahip olan
KOBl'ler
kalmasalar da arastirma, geligtirme

zorunda

ve

faaliyetlerine  kaynak

KOBl'ler arasinda gorilen en biylk

gbsterememektedirler.

Resim 8: TES'deki KOBller sb6z konusu
oldufunda endistri Griinleri tasanmi anlayigi
agisindan alinmasi gereken olduk¢a mesafe
olduju ortaya cikar. UrGnlerimizin ¢oju hala
iclerinde tagidiklan kartiann seklini alan kapall
kutulardir. Endiistrideki genel bir uygulama da
birgok uygulamada kullanilabilecek sekilde
dusintimeye ¢aligiimig Grin kabuklaridir. Firma
tasarimini  gergeklestimeden Once hazirdaki
kutulan inceler ve onlardan birini secerek
tasarimini ona gére yapar.

| ' sorunlardan biri de igletmelerin genellikie mal
'+ sahibi tarafindan yonetilmesidir. Profesyonel
- yonetimden yoksun kalan igletmeler de sirekli
yapilan hatalar nedeni ile gerekli geligsmeleri
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2.4. Tirkiye’de KOBI'lerin Tanimi ,Yapisi Ve Onemi:

Tarkiye'de 1980'li yillarda ortaya ¢ikan istikrarsiz ekonomik yapi 24 ocak
kararlan ile hafifietimeye calisiimig, ek tedbirler alinarak KOBl'lerin bu
istikrarsizliktan mamkin oldugunca az etkilenmeleri saglanmaya calisiimistir.
Saglanan bir miktar iyilesme sonucu gelisen KOBl'ler 1990 yilinda kérfez bunaliminin
yarattig: kriz ile kargi kargiya kalmislardir. Stirekli artan fiyatlar-maliyetler kargisinda
KOBl'ler biiyiik bir hayatta kalma savas! vermig, zaten kiiclk olan pazarlarin daha da
kiigiimesi ile bir gok KOBI kapilarini kapatmisg ya da aylarca Gretimlerini durdurmak
zorunda kalarak daha da kiigiilme yoluna gitmiglerdir®.

Tablo 3 : Turkiye'de gesitli kuruluglara gore, kiiglik ve orta tlcekli isletmelerin siniflandinimast.

Kuruluslar i Kiiciik 6l¢. igletmelerde Orta dl¢ isletmelerde
caligan sayisi Galigan sayisi
KOSGEB | 1995 1-50 51-150
ISO 1995 1-19 20-99
Halk Bankasi | 1994 1-100 101-150
DIE 1992 1-49 50-99
TO 1995 5-10 —

Gelisen teknoloji ile birlikte ortaya ¢ikan, dretim kaynaklarinin yerinde
degerlendiriimesi ihtiyaci, KOBI'lerin tasidi§i 6nemi tekrar ortaya cikartmistir.
Teknolojinin ilerlemesi ile tasarim degisikliklerinin, miktariar cok bilyik olmasa da
ekonomik olarak {retime yansitilabilmesi KOBl'lerin igine yaramig ve blyimelerini
kolaylagtirmigtir. KOBI‘lerin, sayi, {iretim hacmi, istihdam ve katma deger yéninden
ilke ekonomisinde ¢ok 6nemli yer tuttuklan bilinmektedir. Turkive ‘ de KOBI'ler
isletmelerin = %99'unu, istihdamin %53'Gni ve katma dederin %38'ini
olusturmaktadiriar™.

®1S0, 1992 Yilinda Kugiik ve Orta Olgekli Sanayi Kuruluglan, ISO yayini, Yayin NO: 10, Istanbul,
1992, s.7-8.
19 Sahin. Mustafa, “Kuglikleri Kiigimsemeyin®, TOSYOV Dergisi, Ekim 1994, Istanbul, s.35.




H. Ozkal Ozsoy | 24

Tirkiye’de KOB/l'lerin blyikiik ve énemleri ile ilgili olarak en &nemli kabul
edilen kriter eleman sayisidir. Genelde kaynaklar arastirmalanini, bunu g6z 6niine
alarak gergeklesgtirmektedirler.

Mevcut aragtirmalar oldukea siniri olup dar alanlarda ve az sayida
gerceklestiriimislerdir. Aragtirmamiz, konunun simdiye dedin pek fazla ilgi gérmemis
olan endiistri tasarimi agisindan incelenmesini amaglamaktadir.

Resim 9: TES'deki KOBl'ler igerisinde oldukca geri ve geg olmakla birlikte
bir endiistri tasarimi anlayisi olusmaya baglamigtir. Bazi KOBI'ler tirGinierini
sekillendirirken az da olsa bu yénde tasalar tasimaktadiriar.

2.5. KOB/'lere Taninan Tegvik ve Yardimlar

Genelde ve Turkiye icin KOBl'lere taninan tesgvikler benzer niteliktedirler.
Bunlan 6zetlersek;

a- Yatinm igin gerekli olan kredi ya da garantilerin bayuk sirketlerle ayni
kosullarla saglanmasi. Gerekirse faizsiz kredi temini.

b- KOBl'lerin kendi imkanlan ile finanse edilmesi olduk¢a zor olan AR-GE
calismalari icin destekler saglanmasi ve bu caligmalarin yeterli imkanlara
ve igglcline sahip, devletge finanse edilen gelistirme merkezleri tarafindan
ya tamamen (stlenilmesi ya da biylik oranda desteklenmesi.

c- KOBI'nin modern yénetim teknikleri g6z 6niine alinarak idare edilebilmesi
icin gerekli tedbir ve tesviklerin alinabilmesi.
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d- Uriin geligtirme ve tasanm agamasinda verilen yardimlara ek olarak,
KOSGEB binyesinde fuar yardimlan da yapilmaktadir. Yurt i¢i fuariar
oldugu kadar yurt disi fuarlari da kapsayan bu yardim, KOBPnin fuar
katihmi, ya da ziyaretinin belirlenen bir ylizde orana gére maddi olarak
desteklenmesi seklinde gerceklesmektedir. Fakat kagit Gzerinde oldukga
uygun olarak gériinen bu imkan bagvuruda ve bagvuru sonrasindaki
islemlerin zorlugu, bagvurunun kabul edilme oranlarinin dusukliga ve
saglanan destedin miktani nedeni ile KOBl'ler arasinda pek ragbet
gérmemektedir.

Resim 10: 1930 radio bluebird ; diinya elektronik endustrisinin yaklagik 70
yil 6nee verdigi bir tirtin: TES KOBI lerinin giniimiizde yaptigi gibi basitce
bir valiz icerisine doilduruimus elektronik donanimdan oldukga uzak ve
estetik bir tasarim.

2.6. KOBV'lerin Baglica Sorunlan ve Bunlara Ait C6ziim Onerileri

Gergeklestirilen calismalar sonucunda KOBl'lerin birgok alanda soruniara
sahip olduklari ortaya cikmigtir. Bu sorunlar genelde KOBl'lerin yeterince iyi
tanimlanamamasi ve ozelliklerinin bilinmemesinden dolay: ortaya ¢ikmaktadir. Ve
bunlar ¢éziimlenmeden Avrupa toplulugu Gyeliginin getireceg§i ortak pazar ortamina
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girilmesinin KOBl'ler agisindan zararli olacag dusuniimektedir. KOBl'lerin bu
duruma sebep olaca§ dusunilen sorunlari ve bunlara ait ¢6zim 6nerileri 9 ana
baglik altinda toplanabilmektedir.

Resim 11: 1939 Ruby , ayar g&zili. Diinya Elektronik
endistrisinin yaklagtk 60 yil 6nce verdi§i bir Gran: Bu
sefer, Grinll olugturan elektronik donanim kullanim ve
estetk kaygisi ile tasarlanmig bir ahsap kutuya

yerlestiriimis.

TSR

Resim 12: ltalyan yapimi savag zamani radyolarn. Bir ka‘ k igerisiné doldurulfnus éléktronik
donanima ekienmis teknik bazi detaylar cihazin ana seklini belirliyor.
2.6.1. Genel Sorunlar

a- Istihdamin korunmasi sorunu
b- Toplu alim yapilamamasi nedenli girdi temini soruniarn
c- Uretime lligkin Sorunlar
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d- Pazarlama konusunda uzman eleman galigtirlamamasina bagli soruniar
e- |hracatta Karsilagilan Sorunlar

f- Baslangi¢ sermayesi ve finansman saglanmasi Soruniari

g- Mevzuata fligkin Sorunlar:

Resim 13: ik televizyon ve ilk géranti aktarimi denemeleri. Kullaniian donanim, hizi donen diskier ve
diskler zerindeki deliklerin ardinda bulunan 1gik siddetini 6lgerek kablo ile yan odadaki benzer diskli
gbriintl olugturma sistemine génderen alicilardan ibaret. Bu agamada Griin tasanimindan bahsetmek
stz konusu degil.

2.6.2. Endiistriyel Tasarima iligkin Sorunlar

Endistriyel tasarim kavrami tiirk sanayiinde yeni yeni 6nem kazanmaya
baglamigtir. Iginde bulundugumuz yillara kadar pazarin yurt digina kapalili§i nedeni
ile hakettigi ilgiyi goremeyen endistri Orinleri tasannmi kavrami, pazann disa
aclimaya baglamasi ile baglayan yabanci Grunler girigi ve yerli reticinin artan ihracat
istekleri sayesinde dnem kazanmaya baglamigtir. KOBVl'lerin, tirk piyasasinin icinde
oldugu kriz durumlan nedeni ile, nispeten yiksek maliyetlere sahip olan uriin
gelistirme islerini yavaglatmalan endustri Grinleri tasarimi kavraminin  KOBl'ler
binyesinde geligimini geciktirmektedir. Endistriyel Grin tasarimi egitimi verilen
Universitelerimizin sanayi ile iyi baglar kuramamig olmalari da bu agidan olumsuz bir
durumdur. Bu alanda egitim goren o&grencilerin, sanayi sartlarini yeteri kadar
6grenememelerine yol agan bu durum, 6grencilerin mezuniyet sonrasi calismalari
gereken ortamlar diginda igler segmelerine neden olmaktadir. Genellikle izlendigi
Uzere, Endistri tasanimi egitimi alan &grencilerin, okulda gergeklestirdikleri proje
dersleri igin yardim almak {zere sanayi kuruluslari ile baglanti kurabilenleri, gittikleri
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sanayii kuruluglarinda mezuniyet sonrasinda siirekli eleman olarak yerlerini
alabilmektedirler. Bu durum da sanayi - Universite iligkisinin 6nemini daha iyi
g6stermektedir.

2.6.3. Tiirk Sanayi icindeki KOBIi’lerin Kars1 Kargiya Bulundukian Soruniar ile
ilgili Vanlabilecek Sonuglar

KOBl'lerin genelde her tlkede oldugu gibi Turkiye'de de ekonomi icin ¢ok
6nemli oldugu gérilmastur. Bu nedenle piyasanin igerisinde bulundugu olumsuz
durumlardan etkilenmemeleri ig¢in gereken tedbirler alinmalidir.

KOBl'lerin ginlik hayatlannda takip etmeleri gereken tim mevzuat
incelenmeli ve olabildigince basitlestiriimelidir.

KOBl'ler tesvik edilirken mutiaka bir hedef gosterilmelidir. Bu hedef kigik
isletmeler icin orta, orta igletmeler igin biyik isletme haline gelmek iken, biyiik bir
isletme igin ise globallegmektir

Tarkiye'de KOBllerin geligtiriimesi igin kurulmus olan organizasyonlar bu
amagla daha 6nceden galigmaya baglamis olan iilkelere goére oldukga azdir. Bu
organizasyonlarin nicelik ve nitelikleri iyilestiriimelidir. Mevcut kuruluslara erigim
kolaylagtinimalidir. Béylece KOBl'ler Turk ekonomisi zerindeki olumlu etkilerini
daha kolaylikia gésterebileceklerdir.

Resim 14: Televizyon sistemi ilk denemelerde basanh olmus ve Grir
" olarak kullanici dikkatine sunulmasi zamani gelmis. Uriiniin tasarnmcisi

ilk denemelerini basin éniinde gergeklestirirken. Tasarim bir marango:

elinden cikimiga benziyor ama ilk haline gére geligme stz konusu.
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2.7. Tiirk Elektronik Sanayiinin (TES) Giiniimiizdeki Durumu, TES’deki
KOB#'lerin Genel Ozellikleri

Elektrik-elektronik endustrisi, dinyadaki en hizh geligim gosteren sektérlerden
biridir. 1 trilyon amerikan dolan ile sektér, tim dinya pazarlanmn %10 unu
olusturmaktadir (Tark Elektronik Sanayicileri Dernegi TESID, 1998). Sadece 10 yil
6nce, sektérin tim dinyadaki pazar hacminin 200 milyar dolardan az oldu§u
distndlarse, sektdriin blyamesinin rakipsiz oldugu kolayca goriliir. Sektor lideri
konumundaki Gg¢ {retici olan ABD, Japonya ve Avrupa (lkeleri tim Gretimin %90’ini
gerceklestirmektedirler (Elektrik Mithendisligi, 1992). Hindistan, Singapur, Tayvan ve
Guney Kore gibi Glkeler, diinya Uretiminin %6'sini gergeklestiriyor olmakla birlikte,
genelde pek dretim artigt géstermeyen ABD ile kargilastirma yapilirsa ¢ok ezici bir
bliyame hizina sahipfirier.

Tim dinya elektronik endustrisindeki Uretimin yaklagik %851 dort alt
endistride gerceklesmektedir. Tim Uretimin yaklagik Ggte biri bilgi isleme
ekipmanlan aretimi sektoriine aittir. Haberlesme ve elektronik elemanlar endistrileri
Uretimde %20'lik paylar almaktadirlar. Olgme ve kontrol cihazlan da %13'luk bir
Uretim dilimini olugturmaktadir.

Tirk elektronik sanayii géz dniine alindiinda son 15 yil igerisinde oldukca
6nemli gelismeler meydana geldigi gérilar. 1994 yilindaki kriz haricindeki tim
zamanlarda kararli bir Uretim artigi gézlenmistir. Tablo 4’te goértldaga gibi, 1997
yilinda, endiistride gerceklesen Uretim bir dnceki yilla kargilagtinldiinda %38’lik bir
blylme gostererek yaklagik 2.2 milyar dolar olmustur. Ayni yil igerisinde, ihracat
miktari da 688 milyon dolar dan 849 milyon dolara artig gdstermistir. Bu da %24’lik
bir artis demektir.
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Tablo 4: Tiirk elektronik endastrisinin gegtigimiz 10 yil igerisindeki Uretim
miktarlan. (TESID Electronic Industry Almanac, Turkish Electronic
Industrialists Association, Publication no: 19, Agustos 1998, s.11.)

Yil Milyar TL ABD Dolan
olarak tretim. | olarak Gretim.
1989 2423 1158
1990 7831 1957
1991 0584 2209
1992 13919 2023
1993 21884 2011
1994 36238 1161
1995 54293 1231
1996 128735 1576
1997 321362 2180

Genelde Elektronik endistrisi, bes ana grupta incelenebilir:

1) Elektronik Komponentler Endistrisi, (her tir elektronik devre elemanlari)

2) Tiketiciye Yénelik Uriinler Endistrisi, (tiketicinin kullanimina yonelik cesitli
elektronik Griinler)

3) Haberlesmeye Yénelik Uriinler Endistrisi, (tiketicinin, ya da ara teknik
kademelerin kullanimina yénelik haberlesme ekipmani.)

4) Cesitli Profesyonel Endistriyel Ekipmanlar Endistrisi, (Endistride,
otomasyon, kontrol, éi¢iim vs. mesleki amaglarla kullanilan Griinler)

5) Savunma Elektronigi Endustrisi. (Askeri amaglarla kullanilan sistemler.)

Elektronik komponentler, devre elemanlan, TV resim tiipleri, transformatorier,
akustik pargalar, baglant! pargalari, elektronik réleler ve baskili devreler, Singapur vs.
lilkelerde Uslenmis olan yan sanayi kuruluslarinin temel Gretimidirler (Elektronik
Mihendisligi Yilig1, 1992). Tarkiye de ise, bu kalemler, toplam Uretimin ancak %6sini
olusturur. Tarkiye’nin, her 3 yilda bir en az 1 milyar dolarlik yenileme yatirimi
gergeklestirilmesinin gerekli oldugu bu alt sektérlerde, sektér lideri olan dlkelere
yetisebilmesi ve ¢ok zor pazar sartlan (Hobday, 1994) altinda kér edebilmesi pek
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mumkiin goérinmemektedir. Bu ylzden, elektronik komponentier agisindan
ithalatimiz, Gretimimizin 6 kati civarindadir (Tablo 5).

Tablo 5: Turk Elektronik Endistrisinde, Gretim, ithalat ve ihracat miktarlan (TESID
Electronic Industry Almanac, Turkish Electronic industrialists Association, Publication no:
19, Agustos 1998, s.12.)

Alt Sektérier Uretim (milyon $) fthalat fhracat
1996 1997 (milyon $)
Elektronik Komponent 96 130 943 62
Tiketici Urtinleri 689 1025 387 551
Haberlesme Uriinleri 551 666 835 138
Diger profesyonel ve 109 195 910 31
endustriyel Grinler
Savunma Elektronigi 131 165 811 36
Urtnleri

Diger 0 0 0 31
Toplam 1576 2181 3886 849

Tarkiye'deki elektronik endustri Uretiminin yariya yakinini tiketici Grinleri
olusturmaktadir. Bu drinler ; Televizyon, muzik sistemleri, video oynaticilar, kaset
calarlar vb.dir. Bu alt-endiistrinin gergeklestirdigi tiretimin %59 u Avrupa {lkelerine,
kuzey Amerika ve giney bati Asya ilkelerine ihra¢ edilmektedir. Basglangi¢ yillaninda
bliylk oranda dig ortakliklarla, biyik ortagin tasanmlannin Tirkiye de montaji
seklindeki caligmalara imza atan bu endustri kolumuz, giniimiizde gittikge
genisleyen sayida endistri Grinleri tasarimcisi istihdami ile, artan miktarlarda 6zgin
ardnler geligtirmektedir. Uretilen bu ev cihaziar, beyaz esya vs. Granler, kalitenin
titizlikle arandigi dig pazarlarda kabul gérmektedir. Bu sayede alan, Tiirk endistri
arunleri tasarimcilart agisindan biyiak 6neme sahiptir.

Uclincl alt-endiistri grubu haberlesme endustrisidir, telefonlar, GSM telefon
sistemleri, radyo baglanti sistemleri, veri iletigimi sistemleri, bu grubun Granleridir. Bu
sektérdeki son gelismeler sayesinde, toplam telefon hatti sayisi 17.852.000 e ¢ikmis,
abone sayisi ise 16 milyonun Gzerine yikselmistir. Bu da %25.45’lik bir telefonlasma
ylzdesi anlamina gelmektedir. Bu oranin, 1980 yilinda %2.57, 1990 yilinda %12.11
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olduju dusiuniliurse, gerceklestirilen gelismenin biyikiGgl daha iyi anlasilir.
Sektdrdeki tim alt gruplar da yaklagik olarak ayni dizeylerde olmak lzere bu
gelismeden paylanni almiglardir. Bu sektordeki endistri Grinleri tasanmecisi istihdami
degerleri henliz olduk¢a dhgaktar. Sektér bayik oranda yiiksek teknoloji gerektiren
drtnler imal ettigi icin genelde dis kaynakli tasarimiarin {iretimi yoluna gidilmektedir.

Sektérdeki tek olumsuz gelisme, kablo ihracatindaki azalma olarak ortaya
¢ctkmistir (TESID,1988).

Endistriyel elektronik sistemler, tip elektronigi cihazlar, test ve digme setleri,
ses ve gorinta sistemleri gibi cihazlar dérdiinci alt-sektéril olugturan grup tarafindan
Uretilmektedir. Tiim sektor igerisinde, Gretimdeki payt %10 dan az bir oranla en kiiglik
olan sektér olmasina ragmen galigmamiz icerisinde 6nemli yer tutmaktadir. Diger alt
sektérierde faaliyet gdsteren firmalarin aksine bu sektérdeki firmalar genelde kiigiik-
orta boyutludur ve KOBI tanimina uygundurlar. Sektdrdeki firmalar, genelde az
sayida ve misteri ihtiyacina gore iretim yapmaktadirlar. Bu nedenle degisen musteri
ihtiyacglari, firmalan Griinlerinde sik degisiklikler yapmaya itmektedir. Son iki yilda
Uretim miktarinin ikiye katlanmig oldugu bu sektérdeki firma sayisi ise, tam tersine
azalmistir (TESID,1998).

Resim 15: TES KOBlileri icin Oriin tasarimi denince
{ genellikle pano tasanm ortaya ¢ikmaktadir. Genellikie
,’ distik Oretim rakamh ve Ozel ihtiyaca yodnelik olarak
| tasanmlanan  drinler  kullanici ihtiyacina  gbre
| gercekiestirilen bir pano igine konulur.

Son alt—seﬁ savunma elektronigi sektériidir. 1996 dan beri diinya ¢apinda
artmakta olan savunma elektronigi harcamalarina paralel olarak, sektor Gretiminde %
4’lik bir arig meydana geimistir (TESID, 1998). Tim dinyada oldugu gibi, Turkiye'de
de bu sektér biiydk firmalarin egemenligi altindadir. Bayik oranda givenilirlik
gerektiren Uriinlerin endistriyel ve mithendislik tasarimi ise konularinda uzman olan
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uluslararas firmalarin faaliyet alanini olusturmaktadir.  Ulkelerin bu konuda
yapilabilecek 6zel calismalara givenlik nedeni ile dogal olarak pek olumlu
bakmamalari, bu  alandaki KOBl  calismalanni azaltmakta, hatta
imkansizlagtirmaktadir.

Tark elektronik endistrisindeki bazi firmalar, yeni Griin geligtirme teknikleri
agisindan kendilerini oldukga geligtirmis, Ust dizeyde yenilikgi firmalardir. Bu
sektorde, teknolojinin ortaya gikarthg: pazar degisikliklerine uyum saglayabilmek icin
gereken yaraticihk caligmalannin gerceklestiriimesinin, firmanin yasama devam
edebilmesi igin ne derecede 6nemli oldugu en iyi sekilde gérilmektedir.

- wka i

Il

Resim 16: TES KOBl'lerinde tasanmlamp gergeklestirilen Grinlerin
kutu ihtiyac ilging bir gekilde gozimienmeye caligiimigtir. Piyasada
ortaya ¢ikan bazi kutu Ureticileri genel ihtiyaca ybnelik degisik
kullanim 6zellikli ve standart sekillerde kutular Gretmiglerdir. Elektronik
isletmeler de bu kutulardan ihtiyaglan kadar alarak kendi Grin
tasanmianm kutuya sigabitecek sekilde diizenlemiglerdir. Bu yontem
halihazirda da genis olarak kullaniimaktadir.
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3. Genel Tasanm Yaklasim ve TES'de Tasanmin Ele Alimis
3.1. Genelde Tasanm Anlayisi ve Yakiagimlar

Literatiire bakildiginda, tasarimia ilgili bircok tanimin oldugu géralar. Her bir
tanim konuya ayn bir agiklama getirmektedir. Bunun nedeni de tasarim olgusunun
¢ok genel toplumsal bir deneyim olmasidir. Ancak tasarim i¢in yapilabilecek en genel
ve kapsamh tanim séyledir:

Tasanm; 6ngdrilen veya éngériilebilecek gereksinimleri kargilamak amaciyla
yeni ve mevcut Oriin ve/veya lretim sistemierini,

Tiiketici gereksinimleri dogrultusunda,

Bilimsel veriler 1siginda,

Gunin ulagiimig teknik ve teknolojik diizeyi ¢ercevesinde,
Uretici ve tiiketicinin gecmis deneyimlerinin isiginda,

gerceklestirmeyi hedefleyerek, tasanmci yaraticithginin da katkisiyla problemin
¢6ziimiine yonelik

Analiz,

Sentez,

Malzeme secimi ve
Olgme ve kontrol

yéntemlerinden olusan 4 temel 6geyi kullanarak yiruttlen faaliyettir.

lyi bir tasarim hem analiz hem de sentez gerektirir. Bir tasarimi yaparken
tasarimi yaptlan parcanin davranis bigimlerinin hesaplanmasi i¢in mamkin
oldugunca fen bilimleriyle mihendislik bilimierinin uygun disiplinleri kullaniimalidir.
Tasanmin “analiz” evresi genellikle gergek dinyanin modeller yardimiyla
basitlestiriimesini igerir. “Sentez” evresi ise ergonomik bir tasarim yaratmayi igerir.

TES'de tasarim olgusu ise ginamize dedin olduk¢ca ihmal edilmis
durumdadir. TES'deki firmalar genellikle imal ettikleri Grinlerin tasanmiarnini dis
ilkelerde tasanm igi ile ugrasan firmalardan almiglar ya da taninmis bir GriinGn
yabanci imalatg¢ilan ile lisans anlagsmalan gergeklegtirmiglerdir. Bu sayede tasarmin
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hatalarindan kaynaklanabilecek sorunlann Tiirk yetkillerden uzak tutuimasi
saglanmigtir. Zorlukla kargilagilmasi durumunda tasanm sahibi yabanci firmaya
bagvurularak gereken tedbir alinmig ya da triindeki degisiklikler gergeklestiriimistir.

TES'deki KOBl'lerde tasarimin durumu ise daha da ihmal edilmistir. Genellikle
kiigilk boyutlu Uretim yapan isletmeler, gerceklestirdikleri Griinlerin tasarimlarini
yabanci kaynakli Granlerin i¢ ve dig yapisindan bilyiik oranda esinlenmis, hatta
kopyalama yoluna gitmiglerdir. Zaman igerisinde geligen teknoloji ile yabanci kaynakli
Urinlerin artan karmasikligi bu kopyalama iglemini imkansizlagtirmistir. Bu da
Elektrik-Elektronik mihendisligi alaninda artan egitim imkanlan ile birlikte ortaya
¢tkan elektronik ariin tasartimcist is giciiniin daha uygun kullaniminin aragtiriimasini
saglamigtir. Tasarim amaci ile yapilan ¢aligmalarin sayisi artarken, drin tasarimi
isleminin hicte sanildigi kadar imkansiz olmadigi gérilmistir. Bu amagla yapilan
calismalar sonucunda artan tecriibelerin 15131 ile tasanm ¢aligmalan artmistir. Her ne
kadar Glkemizin igerisinden ¢ikmakta zorlandidi kriz ortamiarinin yarattigi kosullar bu
artis hizini diagirse de, yeni Urin gelistrme c¢aligmalan baglamigtir ve devam
edecektir.

/| Resim 17: Kullamm kolayhigindan cok cihazin saglamhiginin
ve “saflam korunabilidiginin® &dnemli oldugu alanlarda
kullaniimak igin geligtiriimis uzak dofju tasanmu bir 6lgl aleti.
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3.2. TES’deki KOBl'lerde Tasarnm Siirecinin Agsamalari

TES'deki KOBl'ler bunyesinde Tasarim sirecinin adimlan asagidakilerden
olugsmaktadir:

intiyacin farkina varilmasi,

Problemin tanimlanmasi

Bilgi toplanmasi

Kavramsallagtirma

Fikri Geligtirme

NIV 2

Sonugta uzlagsma

Resim 18: Agir hizmet igin Gretilmis uzak
dogu tasarnimi 6ich cihazian.

3.2.1. ihtiyacin Farkina Variimasi

Isletme veya acentelerde ihtiyaclar birgok noktada tanimlanmistir. Bununia
birlikte sanayide ¢aligan birgok kesimin kendilerinin de tanimlamakta zorlandiklari
intiyaglari mevcuttur. Bu durum, sanayide calisan insanlarin e§itim diizeylerinin
dustkligiane ve teknolojiyi takip edebilmedeki yetersiziiklerine baglanabilir. Sanayi,
TES'deki yeni Urin tasanmi ¢alismalarnin kendilerine kazandirabileceklerinden
habersiz caligmaktadir. Sanayideki degisik is kollan ile TES arasindaki iletigim
bozuklugu yizinden sanayi ihtiyaci olan ve piyasasi olan yeni driinlerin
belirlenebilmesi ve hizmete sunulmasi genelde gecikmekte, bazi durumlarda da
tamamen gerceklestirilememektedir. TES'deki biytk olgekli birgok igletmede yeni
fikiler Oretmek amaciyla kurulmus olan bdliumler ve bunlarca Uretilecek fikirleri
gerceklestiren Ar-Ge laboratuarlan mevcuttur. TES‘deki KOBl'ler igin ise bu boyutta
imkanlarin s6z konusu olmasi bekienemez. Tamimlanmig olan ihtiyaglar,
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operasyoniar esnasindaki soruniarin tanimlanmasiyia, servis personelinin ve
misterilerin satis ve pazarlama sireglerini de kapsayacak sekilde belirttidi
sorunlardan olusur. lIhtiyaglar genellikle mevcut durumda meydana gelen
memnuniyetsiziikten olusur. fhtiyacin farkina variimasiyla maliyetlerin disiriimesi,
givenirligin veya performansin artmasi veya hep ayni driini tiketmekten bikmis olan
miisterinin tatmini saglanir. TES'deki KOBl'lerde tim bu iglemler genelde masteri
ziyaretleri ve bolgesel fuarlarda gerceklestirilen is ziyaretleri ile yapiimaya
caligiimaktadir.

3.2.2. Problemin Tammlanmasi

Tasarim sirecinin en kritik noktasi problemi tanimlamaktir. Cinka, ilk bakista
gbéze gobrinen problem her zaman problemin kendisi olmayabilir. Bir problem
tanimlanacagl zaman, degeriendirmenin miimkiin oldugunca genis bakis acisiyla
yapiimasina c¢alisiimahdir. Bdylece problemi tanimlamak ic¢in degisik yollara
bagvurmaya gerek kalmaz. Problem tanimlamada ve ¢ézmede disilimemesi gereken
hatalardan biri, ¢6zimin problemin iginde oldugunu diglnerek ¢bzime varmaya
kalkismaktir. Bu yolla problem ¢ézmeye galisirken ¢6ziim yollarinin icerisinde sikigip
kalinabilir. Problemin tanimlanmasi problemle ilgili biitin bilinen verilerin bir sira
halinde rapor olarak yaziimasiyla baslamalidir. Bir problem ¢ozGminin
geligtiriimesinde belki de en iyi yoi problemin ilk olusma evresinden itibaren
izlenmesidir. Problemle ilgili yeterli bilgi toplandiktan sonra problem analizine gegilir
ve bdylelikle daha detayh bir tanim elde edilir. TES'deki KOB/'lerin, sahip oldukiari
kisith Tasanm-Geligtirme biitgeleri ylziinden bilgi toplama asamasina gereken 6zeni
gosterememeleri, coju durumda Uriindn pazara sunulmasini geciktirmekte, bazen de
yaniis pazar ¢ikiglarina yol agmaktadir. Pazann ihtiyaclanna tam cevap veremeyen
uriinler satisa sunulmakta ve basarsiziia ugramaktadiriar. Bu Granlerin tekrar
gbzden gecirilmesi vs. gibi amaglarla yapilan yeni galigmalar yeni gecikmelere yol
acmaktadir.

3.2.3. Konu Hakkinda Bilgi Toplama

Tanimianmig problemie ilgili bilgi toplamak igin su sorular sorulmalidir:
- Bilgi nereden bulunabilir?
-> Bilgi nasil alinabilir?
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-> Elde edilen bilgi ne kadar dogru ve givenilirdir?

-> Toplanan bilgi 6zel ihtiyaca cevap verecek sekilde nasil yorumlanabilir?
-> Ne zaman yeterli bilgi toplanmig olur?

-> Bu bilgilerden hangi sonuglar ¢ikartilabilir?

TES'deki KOBl'lerde yeni uriin hakkinda bilgi toplamak amaci ile pazar
arastirmasi yapan elemanlar genellikle Grinin potansiyel kullanicilari ile birebir
goriosmeler gerceklestirerek calisirlar. Bu amagla daha yakin iligkiler icerisinde
olunan bir kullanici ile baglantiya gegilerek bazi deneme ve kullanim ortami
incelemeleri gergeklestirilerek tasanmi dishniilen Grindn sahip olmasi gereken
6zelliklerin eksiksiz olarak belirlenmesine caligilir.

3.2.4. Kavramsallastirma

Kavramsallagtirma adiminda bir ihtiyaci kargilamak Gizere yapilan bir tasarimi
olusturan elemanlar, mekanizmalar, siregler veya Kkonfiglirasyonlar tanimlanir.
Bdylece yaraticilik da glglendirilmis olur.

Genellikle, tasanm ile ilgili kavram olustururken bir model izlenir. Bu model 2
adimdan olusur: Analitk ve deneysel model. Cogu milhendislik uygulamasinda
tasarimlar analitk modelleme kullanilarak yapilir. Ancak deneysel modellerin
kullanimi analitik modele goére daha azdir. Kavramsallastirmanin en hayati bakig
acisini “sentez” olusturur. Sentez, tasarim kavramini olusturan elemanlari dogru ve
istenilen boy ve boyutta diizenlemektir. Sentez, yaratici bir stire¢ olup her tasarimda
bulunur.

Tasarim ¢ok bireysel bir olgudur. Basarih bir tasanmin nasil oldugunu
tanimlayan kati kurallar yoktur ve bu konu hakkinda da ne yazik ki hicbir zaman
yeterli kaynak olmamistir. Ama bir tasarimin nasil yapiimas: gerektigi agagidaki ana
hatiar ile kabaca belirlenebilir:

> Bagka yaklagimiar incelemeden ve buniara ihtiyag¢ duyma geregi
olmadidi siirece geleneksel tasarim siireglerini izlemeyin.

2> A Tasarnmin tGmini basitlestirmek amaciyla tasarimin bir parcasina ait
bir bilegenin tasarimi gerektidi taktirde karmasiklastirilabilir.
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> Tasanmi yaparken kullandigimz malzemeleri bir araya getirin. Iginden
cikamayacaginiz kadar karmasik bir tasarim taslag ile karg! kargiya kalirsaniz
problemi ufak parcgalara bdlerek galigmaya devam edin.

> Bilimsel gelismeleri takip ederek bunlari yaptidiniz tasarnmiarda
mimkin oldugunca uygulamaya koymaya ¢alisin.

> Bilim adamlart ve analizciler tarafindan ciddiye alinmayan veya
6nemsenmeyen tasarimlarn g6z 6nande bulundurarak tasarim yapmayin.

3.2.5. Fikri Geligtirme:

Tasanmin gelistirilmesi adimi tam ve eksiksiz olmalidir. TES'de bu adim
genellikle, detayh ve daha ¢ok bilgisayar yardimiyla yapilan hesaplamalar ve analitik
model yardimi ile gergeklestirilen tasanmu igerir. Tasanmin her evresinde en 6nemli
olan sey kontroldiir. Genelde, kontrol iki sekilde yapilabilir: Matematiksel kontroller ve
tasarnim kontrolleri. Matematiksel kontrollerde, analitik modelde kullanilan aritmetik ve
esitlikler gézden gecirilir. Tasarnim kontrolleri ise matematiksel kontrollerden farkl
olarak daha ¢ok tasarimcinin tecriibesine ve hislerine dayanir. Boylelikle tasarimin
bir asamasindaki tasarimci, bir sonraki tasarim evresine gegcmeden evvel kendi
tecrilbelerine dayanarak dogru bir is yapip yapmadigina karar verebilir. TES'deki
KOBl'ler biinyesindeki tasarnimcilar, gerceklestirmekte olduklan Grlin tasariminin
insanla iligkileri — ergonomisine ait 6zellikleri genellikle ilk olarak kendi igletmeleri
biinyesinde caligan elemanlar (izerinde test ederler. Béylece tasanmin 6nemli bir
bolimi fazla bir efor ve maddi kaynak gerektirmeden denenmis olur. Bu
denemelerden sonra gergeklestirilen Griin piyasaya verilmeden dnce anlagmali bazi
firmalarin, Oriin geligtime sirecini hi¢ izleme imkam bulunmayan elemanlari
tarafindan tarafsiz bir gézle son kez incelenir.

3.2.6. Sonugta Uzlasma

Tasanmin amaci misterinin ihtiyaclarini kargilamaktr. Bu yuzden, sonuna
gelinmig bir tasarimda mutlaka bir uzlagmaya variimalidir yoksa aniam ve dnemini
yifirir. Tasarimin son agamasi olan uziasma hem s6zi(i olabilir hem de miisteriye
yazili bir rapor olarak iletilebilir. lyi ylrityen bir tasarim projesinde proje ylritiicus ile
misgteri arasinda siirekli olarak devam eden s6zli ve yazili diyalog vardir. Asagidaki
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tabloda yeni bir Orlinin tasanminda izlenilen tipik kademeler bir akis semasi
cercgevesinde gosterilmistir.
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Resim 19: TES KOB/'lerinin Grlinlerini yerlestiriimesi igin standart olarak
{iretiimis ve satiga sunulmus ¢esitli Grtin kutusu ve pano tipleri.

Resim 20: 1900'la yillann basinda bir mucit tasarimci,
gerceklestirdigi elektro-mekanik sistem 6ninde gururla
poz veriyor. Sistemin gériinlsl ise bir kullanict icin tek
kelime ile korkutucu.
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4. Genel Kalite Kavrami ve Yaklagimian

Kaliteyi tammlamadan once, kalite ile ilgili ileri slrilen bazi 6zellikler

siralanmalidir. Kalite,

Sorunlar ortaya ¢ikmadan 6nce ¢éziimlerinin diigiiniimis oldugu, Grin ve
hizmetlerin yapisina tasarim yoluyla Gstinlik ve kusursuzluk katildi§: bir
ortama go6tirir.

Urin ve hizmetin ne kadar iyi olduju konusundaki son kararin
olumiulugunun verdigi memnuniuktur, misterinin tatminidir.

Islerini iyi yapabilmek igin gerekli egitimden gegen, ihtiyag duydugu arag-
gere¢c ve ftalimatlarla desteklenen personelden elde edilen yiiksek
verimliliktir.

isleri en kisa siirede ve dogru yapmak, etkili olmaktir.

isleri zamaninda yapmak ve bir programa uymaktir.

Siiregelen geligmeyi kapsayan bir stre¢tir.

Uzun ddnemde bir isi ilk denemede dogru olarak yapmayi miamkin kilan
bir yatinmdir. Isi ik denemede diizgin yapmak icin verilecek emek,
herhangi bir hatayi sonradan diizeltmek igin gerekenden her zaman daha
azdir.

Bir Uriniin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglan kargilama
kabiliyetine dayanan 6zelliklerinin toplamdir. Uriin veya hizmet kalitesi,
tasarim, Oretim ,servis ve bakim gibi birbiri ile iligkili faaliyetlerin her
asamasindan etkilenir.

Kalitenin iki boyutu vardir:

1. Tasarim kalitesi : Gergeklestiriimekte olan Grunle ilgili mimkin olabilecek

tim senaryolarin Uriin tasarimi asamasinda, Oriin daha ortaya ¢ikip piyasaya

verilmeden diasaniimas olmasidir. Mimkiin olan her tiir olumiu ve olumsuz durumun

yaratabilecegi sonuclar 6nceden dasiuniilmils ve gereken tedbirlerin nasil alinacagi
planlanmig oimalidir.

2.

Uyguniuk kalitesi : Tasarimi oncesinde hesaplanan olasiliklarin, {rtn

piyasaya ciktiktan ve kullaniimaya baglandiktan sonra ortaya ¢ikan durumiarla uygun
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olup olmamasi geklinde tanimlanabilir. Bir baska sekilde aciklanirsa, tasarimda hata
olup olmamasidir.

4.1. Kalite ve Uriin Geligtirme iglemi

Uriin gelistirme g¢evrimi musteri gereksinimlerinin degerlendirilmesi ile baslar ve
seri {retim i¢in tasarimin olusturulmasi ile biter. Geligtirme ¢evriminin ana agamaiari
asagida siralanmaktadir:

- Masteri (veya pazar) gereksinimlerinin, bu gereksinimlerin tam olarak
anlagiimasi ve bunlara ulasiimasi amaciyla, analizi. ‘

- Musteri ve pazar gereksinimlerinin, mimkin oldugunca rakamsal teknik
terimlerle ifade edilip, kalite parametrelerine donustirilerek tasanm
6zelliklerinin formdllestiriimesi.

- Montaj, alt-montaj ve ana elemanlari iceren ilk konfiglirasyonun tasanmi.

- Ik tasanmin gézden gegiriimesi.

- Godzden gegcirilen tasarimda degisiklikler yapilmasi ve bir veya birkag prototipin
Uretilmesi.

- Prototiplerin, gincel kullanim kosullarinda sahada denemeleri de dahil,
denenmesi ve degerlendiriimesi.

- Tasarimin ikinci kez gdzden gegirilmesi.

- Gerekiyorsa tasanmin degistirilmesi ve degistiriimis prototipin (Uretilerek
denenmesi.

- Tasanm dokimaniarinin sonuglandinimasi - (toleranslart da tanimiamasi
gereken) ve, uygunluk kriterlerini de igine alan bir deneme programi dahil
olmak Gizere, tam triin 6zellikierinin hazirlanmasi.

- Pilot Gretim.

- Pilot liretim denemesi ve son kez tasarimin gézden gegirilmesi.

- Tasarimin gézden gegirilmesi sonucunda son geklinin verilmesi ve seri Gretim
icin tasarimin yayinlanmasi.

Yukandaki s6zi edilen gesitli agsamalar arasinda kesin bir ¢izgi bulunmadigina
dikkat edilmelidir. Uriiniin niteligine ve diger faktdriere bagdli olarak bazi agsamalar bir
araya getirilerek diger bazilari da atlanabilir.
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4.2. Kalite Anlayigi'nin Geligimi ve Toplam Kalite Yonetimi

Cagdas anlamda sanayinin olugmasindan oénce iiretim, ustalarin ellerinde,
ireten kisilerde yani ustalarda idi. Uretim bu hizda ilerlerken endistri devrimi
gerceklestirildi. Artik el emedi yerini, cok daha hizh ve ucuza Ureten makinelere
birakmisti. Bu geligmeler sonucunda Uretim ve Kalite Kontrol faaliyetleri
birbirlerinden ayrildilar. lsletmelerde yeni bir birim olarak kontrol istasyonlari
olusturuldu ve kontrolciiler diger iscilerin Urettigi Grinleri test etmeye bagladilar. Bu
sirecte, endistri devrimi oncesindeki gercek kontrol fonksiyonu kaybolmaya yiiz
tuttu. Konfrolchlerin yaptig1 is musteriye hatali malzeme gitmemesi icin, agirlikli
olarak ayiklamadan ibaretti.

19. Yhzyilin sonlarina dogru belki de Amerika'yl Diinya lideri durumuna getiren
bir sistem gelistirildi: Taylor Sistemi. Bu sistemin 6zii, Batln iglemlerin herhangi bir
beceri gerektirmeyecek sekilde basit ve kiigik pargalara bélinmesi ve standardize
edilmesi durumunda, kisa sireli editimden gecirilmis yan vasifii bireyin, ylksek
diizeyde beceri gerektiren isi bile mikemmel bir sekilde yapabilecegi idi. Baslangicta,
Taylorizm'le birlikte, kimsenin hayal bile edemedidi kadar biiylk verimlilik artiglan
goriildi. Fakat Taylorizm verimlilikle birlikte bir gok sorunu da beraberinde getirdi. Bu
sorunlar, Ozellikle de bireyle ilgili olanlar hep g6z ardi edildi. Cinkil sistemin toplam
etkinligi ¢ok yuksek bir oranda artmaktaydi. Zamanla bu soruniar, verimlilikte gorilen
artiglan negatif yonde etkilemeye basladi. Bu olumsuz etkileri ortadan kaldirmak igin
organizasyonlar, sistem ici degisikliklerle is ortamini renklendirmeye calistilarsa da
arzu edilen etkinlik saglanamadi (ls Zenginlestirme, Is Genigletme, vb.). Bu sistemier,
insanda mevcut yenilikgi, buluggu, glciin ortaya cikartiimasina yetmedi. Juran'in
"Taylor'un elde ettigi sonug, hunerli iggilije indirilen gok agir bir darbedir" deyisiyle
tarinte yerini alan ve Planlamay: Uretimden ayirarak gianimize kadar etkisini
stirdiren bu yaklagim, cahisani isini gelistirme sorumiuluundan uzaklagtirarak bu
giin yonetim alaninda yaganan ¢ok temel bir sorunun kaynagini olusturmustur.
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4.2.1. Giiniimiizde Toplam Kalite Yonetimi Kavrami

Basta Japon kurulusglan oimak {izere birgok Diinya kurulusunun basarilarinda
temel fakt6ér olan Toplam Kalite Yonetimi, glinimiizde en genel haliyle, bir kurulustaki
tim faaliyetlerin surekli olarak iyilestiriimesi ve organizasyondaki tiim caliganiarin
kesin aktif katilimiyla galiganiar ve misteriler ve toplum memnun edilerek karliiga
ulagiimas: olarak ifade edilmektedir.

Bu tanimdan da anlasilacagd: gibi Toplam Kalite Anlayisi'nda, klasik
yaklasimdan farkii olarak c¢alisanlar ve yéneticilerden bekienen rolde Gnemli bir
dedisim yaganmaktadir. Yeni anlayigta, sorumiulukiarim eksiksiz olarak yerine
getiren ancak bunun yaninda yaptigi isin daha verimli yapiimasi, i siireglerinin
gelistiriimesi konusunda siirekli digiinen ve belirlenmis c¢esitli sistematik katihim
yontemleri ile bu diisGncelerini ve becerilerini sisteme katan yeni bir ¢aligan davranigi
sergilenmesi gerekirken, yoneficilerin de ¢aliganlan tesvik edici, katiimi saglayici,
insiyatif kullanmay! sorumiuluk almayi ve yenilikier yaratmay: tegvik eden bir insan
kaynaklari planlama sistemi kurmasi dnemli bir ihtiyac haline gelmistir.

4.2.2. Toplam Kalite Yonetimi'nin Temel Ozellikleri

Masteri Odaklihk : Ginimiizde yonetim anlayisi devrim niteliginde
sayilabilecek énemli bir degigim yasiyor. Klasik Yonetim Anlayigi'nda tepe ydnetimin
géras ve diasiunceleri dogrultusunda tepeden agadiya dogru inen hiyerarsik yapi
icinde sirketler yonetiimekte, astlar amirlerinden aldiklan talimatlara gére islerini
gormektedirier. Dogal olarak burada amag¢ amirierin memnun edilmesidir.

Halbuki yeni anlayigta amag;, misteri talepleri dogrultusunda sirketin tim
birimlerinin yonlendiriimesi, desteklenmesi ve misteri beklentilerini karsilayarak
misteri tatminine ulagiimasi, hatta beklentilerin de Gtesine gegip tam olarak migteri
memnuniyetinin  saflanmasidir. Kisacasi Mugteri artik "Kral" dir, ve {im
organizasyoniar artik miisteri odakii hale geimek zorundadir.

Tedarikgilerle Isbirligi : Tedarikcilerie glivene dayali bir isbirligi icinde, rekabet
gucini artiracak girdileri en kaliteli en ekonomik ve en hizli sekilde temin etmek
amagc olmalidir.

Calisanlarin Geligtiriimesi ve Katiimi : Calisanlarin potansiyeli, "kurulugun
dederleri” ve "gliven ve yetkilendirmeye dayali kurum kiitird" ile ortaya ¢ikarilir. "Bir
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isi, en iyi, o isi yapan bilir" temel prensibini esas alan bu anlayista is slreglerinin
iyllestiriimesi ve gelistiriimesinde bizzat o isi yapan personelin katiimi ¢ok dnemilidir.
Katilm ve iletisimi yaygin hale getirebilmek amaciyla 6§renme ve beceri gelistirmeye
yonelik olanaklar seferber ediimelidir.

Surecler ve Verilerle Yonetim : Bitin faaliyetler sistematik olarak stireclerle
yonetilmektedir. Suregler anlasiimis ve sahipleri belirlenmis olmalidir. Onlemeye
yonelik iyilestirme faaliyetleri ile 6lciim ve istatistik tim ¢aliganlarin glinlik yasamina
entegre olmalidir. Yénetim sisteminin temelini
veriler, 6l¢iim ve bilgi sistemi olugturmaktadir.

Sarekli Geligme ve Yaraticilik : Gliniimiizde en yiksek rekabet giicline sahip
kuruluslarda kalite yonetiminin temeli "stirekli geligme"ye dayalidir. Hedef belli bir
standardi tutturmak degil, seviyeyi, hedeflenen seviyeye ne olursa olsun strekli ve
hizh bir tempoda gelistirmektir. Orijinal fikider ve yaraticilik 6zendiriimeli ve
desteklenmelidir.

Liderlik ve Amacin Tutarlihgl : Kurum kaitlrinG liderler gelistirmektedir. Her
dizeyde yonetim fonksiyonunda liderlik davramiglan sergilenmektedir. Sirketin
politka ve stratejileri sistematik ve yapisal araglarla biitin organizasyonda
yayginlagtinimal ve tim faaliyetlerie uyum saglamahdir.

Sarekli basarinin saflanmasi paydaslann tatminine ve menfaatlerin
dengelenmesine baglidir. Bu paydaslar kurulustan menfaat saglayan musteriler,
tedarikgiler ve hissedarlarin yani sira toplumu da kapsar. Kurulug ve calisanian
topluma kargi, diizenleyici ve yasal gereklerin de otesine gececek o6rnek bir
sorumiuluk bilinci ve iyi bir ahlaki yaklagim sergilemelidirier.

Degisen diinya ile birlikte yénetim alaninda da her gegen giin yeni gelismeler
ve yeni kavramlar gikmakta ve "Toplam Kalite Yonetimi eskidi, artik daha yeni olan
.............. yéntemi gecerlidir" seklinde ifadelere ¢ok sik rastlanmaktadir. Toplam Kalite
Yonetimi ile katiim, sirekli gelisme, insan kaynaklarinin 6nemi, gibi eskimeyecek
dogrulara temas edilmektedir ayrica kendisi diger teknikler gibi bir yéntem olmadig
gibi hicbir yonetim teknigini de tek dogru olarak sunmamaktadir. Bu o6zelligi
sayesinde de TKY, y6netim alaninda bu giine kadar uygulanmig ve bu giinden sonra
da bulunacak tam teknikleri gercevesi i¢ine alacak kadar genig bir semsiye yonetim
felsefesi olma 6zelligine sahiptir.
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4.2.3. Tiirkiye’deki Kalite Anlayisi ve Kalite Dernegi'nin (KALDER) Toplam
Kalite Yaklagimi

Toplam Kalite Yénetimi uygulama ve bir kurumun bagarisin digmede kabul
gbérmiis cesitli modeller vardir. Bunlar; Japonya'da Deming Oduli, Amerika'da
Malcolm Baldridge Odili, Avrupa'da Avrupa Kalite Odilii 'dir. Avrupa'da 1992
yilinda veriimeye baglanan 6dal modelinin bir benzerini KalDer ve TUSIAD igbirligi ile
1993 yilinda Tirkiye'ye uyarlanarak, TUSIAD-KalDer Kalite Odiili adiyla olusturulan
bu 6dal 1983 yilindan bu yana kazanan kuruluglara verilmektedir. Bu model; Liderlik,
Calisanlarin yonetimi, Politika ve Strateji, Kaynaklar, Stiregler, Caliganlarin Tatmini,
Musteri Tatmini, Toplum Uzerindeki Etki, is Sonuglan agilarindan sadece 6dile
bagvuran kuruluslarin performansiarini dlgmek icin dedil bu konudaki mevcut
performanslarl anlamak, mukayese etmek ve gelistirmek isteyen tim kuruluslar igin
kullanifabilir bir aragtir.

Resim 21: Tele-tone Model 111 (1948), 1950'h yillarda elektronik
temelli Grlinlerde estetik kaygisi ve ergonomi giderek daha fazla
6nem kazanmaya bagladi. O ddnemlere ait radyodaki islevsel
sadelik de buna igaret ediyor.
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5. Tasarnm Kalitesi Anlayigi

Tasarim Kkalitesi Grandn, kimligi, goérintist, marka imaji, Glke imaji gibi,
haberlesme ile ilgili dzelliklerini iyilestirir. Dolayisi ile Giranin, tiketici isteklerini tatmin
edebilecek bir diizeye ulagmasina yardimci olan en 6nemli kavramlardan biridir.
Tasarim kalitesi, genel olarak hedef kullanici kitle ile birlikte potansiyel kullanici
kitlesinin, degerleri, beklentileri, sosyo-kiiltirel, kisisel ve yagam 6zellikleri agisindan
kimliklendirilerek, Griin kimliginin kazandinimasinda bu bilgilerin kullaniimasi ile
saglanir

5.1. Tasanm Kalitesini Olusturan Genel Kavramiar

Yiiksek bir tasanim kalitesi diizeyi olusturulmasi igin incelenmesi gerekli olan
fonksiyonel gereksinimler ve {rlin tasarim yéntemleri cesitli teknolojik disiplinlerde
oldukga farklidir. Bununla birlikte, bazi genel gereksinimler yapilan agisindan aynidir
ve hemen tim Uriinlere degisen olglilerde uygulanabilirler. Bu gereksinimler ve
tasanmda bunlara ulagmanin yollar asagidaki paragraflarda kisaca agiklanmaktadir.

5.1.1. Fonksiyonel Verimlilik

Bir Granan fonksiyonel verimiiligi, onun basgarisi i¢in en 6nemli gerekliliktir.
Urintin, tasanminda gerceklestirmesi planlanan iglevieri verimli olarak yerine
getirebilmesidir. Bu kavram {zerinde dikkatle durulmali ve kullanicinin 6zellikie
belirttidi durumilar hari¢ higbir fedakarliga izin verilmemelidir.

5.1.2. Gorinim

Dig goriiniim, bir Grinin fonksiyonelligini dogrudan etkilemeyebilir, ama
miigterinin ilk izlenimini Oriniin dig goérinimiinden aldi§! unutulmamahdir. Bu
nedenle tasarimcilar, 6zellikle, tiketici rinleri s6z konusu oldugunda, Griiniin bitmis
halinin gérinimiine dikkat etmelidirler.
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5.1.3. Glivenli Uriin

Givenlik Griindn, kullanici Gzerinde kaza ya da benzer bagka bir yolla zararii
bir etkisi gortimedikce farkina vartimayan, gizli bir 6zelliktir. Patlayicilar, ugak, araglar
ve yiiksek voltaj donanimian gibi belli Griin tipleri i¢in, tasanimda giivenlik gereksinimi
kesin olarak tanimlanir ve buna 6zel bir itina gésterilir. Bununla birlikte, tiiketici
Urinleri, oyuncakiar, gida Urhnleri, kimyasallar ve endistriyel makineler gibi
uranlerde potansiyel tehlikeler yukaridakiler kadar degildir. Bu alanda, givenlik
kurallari ile ilgili kanunlar cergevesinde gerekli hassasiyet gosterilmistir.

Guvenlik, Griindeki yerini sadece tasarim agamasinda alabilir. Eger tasarimda
givenlik disiinilmemigse, iiretim veya sonraki agamalarda bu 6zellik eklenemez.
Tasanmci, kullanicilarin dikkatsiz olacaklarini hesaba katmalidir. Bu kabulle en
kiigik ihtimal dahilinde olan istenmeyen olaylarla ilgili senaryolar, aynntih olarak
disuniimeli ve tasanimlarin gergeklestiriimesinde géz énane alinmalidir.

Koruyucu tasarimin, bu kalitesine 6rnek olarak, elekiriksel gi¢ aktarim
donanimlarindaki anahtarlar gosterilebilir. Glgte herhangi bir aksaklik oldugunda, ya
da anahtarlarda bir bozukiuk olugtugunda, anahtar kapanma konumuna gecer. Bu
sekilde meydana gelebilecek hasariar engellenmis olur. Benzer sekilde tum olgl
aletleri ve gosterge cihazlan bu anlayis icerisinde galisir.

Fonksiyonel giivenlige ek olarak, iyi tasarlanmls bir Grandeki givenlik ikazlari,
ambalajinda olduju kadar Uriinin uygun bir yerinde de goriilnecek sekilde yer
almalidir.

5.1.4. Giivenilirlik

Guvenilirlik, bir Grintin, beklenen 6émrl stresince sirekli olarak ve defalarca ig
gorme yetenegdi olarak tanimlanir. Giivenilirlik, giivenlik gibi, bir riinde defalarca
hata saptanmadikca takdir edilemez. Yine givenlik gibi, bu 6zellik satin alma veya
sevk sirasinda hemen kontrol edilemez. Guvenilirlik gereksinimi Ureticiye ek bir
sorumluluk yikler. Cunkii musterinin kullanimi sirasinda ortaya ¢ikabilecek
glvenilirlik eksikligi Oreticinin kalite konusundaki itibarini tehlikeli bir bigimde
etkileyebilir.
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Guvenilirflik, diger kalite 6zellikleri gibi tasarim agamasinda eklenirken
tasarimci gavenilirligi etkileyen faktérleri dikkatle g6z &niine almalidir. Karmasik
donanimiarin sahip oldugu elemanlarin veya alt sistemlerin olugturabilecegi sorunlar
ariniin genel hata olasiligint geometrik olarak artirdigindan, imalatta yiksek
kanmittanmig givenilirligi olan elemanlar kullanmak gerekir. Yaygin olarak, 0.999
gavenilirik dbzeyinin bulundugu mikrogiplerin {iretimde goriilebilecegi gibi,
teknolojideki ilerlemelerin glvenilirlige olumlu bir katkisi vardir. Uriinlerin yeniden
siniflandinimasi ve tekrarlama gibi bazi diger teknikler, kritk donanimlarnn
gavenilirligini bunun da &tesinde gelistirmek igin kullanilabilir. Bu gin yerlesmis
glvenlik deneme teknikleri, bu tip gereksinimieri karsilamak igin kullaniimaktadir.
Givenilirlik test deneyleri sonucu olarak ortaya cikacak bilgilerin, mevcut veya
potansiyel misterilerin de giivenlerinin saglamlastinimasindaki etkisi bilylik olacaktir.

5.1.5. Omiir

Tasanmcilar ve Gretim mihendisleri hatasiz donamimiar Gretmek icin
ellerinden geleni yaparlar. Butin bu ¢abalara karsin, drlinlerin galigma émirleri
boyunca bazi arizalan gosterip gostermemeleri kurallara baglanamaz. Bu tir
durumlar beklenmeli ve tasarim, bu durumlar karsisinda gereken tamir vs.nin kolayca
gerceklestirilip sistemin acilen tekrar caligir duruma getirilebilmesini kolaylastiracak
sekilde tasarlanmalidir. Bu tamirlerin standart elemaniar kullaniarak
gerceklestirilebilir olmasina dikkat ediimelidir.

Urlinin galisma émrindn sdrekliligi ve arttinlabilmesi tasarimda asagidaki
faktorlerin g6z 6nline alinmasiyla da geligtirilebilir.

- Bozulma egilimi fazla olan eleman ve alt sistemler, kolaylikla ulasilip servis
verilebilecek sekilde tasarimlanmalidir.

- Elemanlarin ve bunlarla birlikte caligan di§er pargalann toleranslari, herhangi bir
ahistirma iglemine ihtiya¢ duyulmayacak sekilde ayarlanmalidir.

- Mamkin olan bélimlerde donanimin sorunlarinin izlenebilmesi-saptanabilmesi
amaci ile uygun araglar saglanmaldir.

- Birimleri veya alt-sistemlerin, onarnimi ve yedeklenmesi, karmasaya yol agabilecek
kimyasall reaksiyonlar vs. gibi islemlere gereksinim duymamalidir.

- Elektronik sistemler, kolaylikla kontrol edilebilmeleri icin modiler sekilde
tasarimlanmalidiriar.
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- Cesitli elektrik sistemlerindeki kontroller ve hata saptamalarini kolaylagtirmak igin,
mimkin olan yerlerde panel Uzerinde test noktalar tasarnmlanmalidir.

- Bakim ve onanmi kolaylagtirmak igin uygun aletlerin yaninda 6zel ekipman da
saglanmahdir.

5.1.6. Tasanm Kalitesinin Tasanm asamasinda Denetlenmesi

Tasarimin uygun asamalannda, tasanm ciktilarinin, tasanm girdi sartlarim
kargilayip kargilamadigi incelenmelidir. Bu amagla tasarim dogrulanmasi dedigimiz
islem gergeklestirilir. Bu islem sirasinda yapilan 6igimler ve deneyler kayit
edilmelidir. Dogrulama islemi esnasinda yapilacak islemler s6yle 6zetienebilir.

- Alternatif hesaplarin yapilmast.

- Eger mevcutsa yeni tasanmin, ispatlanmig eski bir tasarim ile kargilagtinimasi.

- Deneyler ve sunumian gosterme.

- Dagitimdan énce her asama tasarim dokiimanlarinin gdzden gegiriimesi, vs.
faaliyetleri kapsayabilir.

ISO 9001, tasarimin gergeklestiriimesinde dért 6l¢liya tanimlamaktadir. Tasanmiarin

gbzden gegirilmesi, nitelik veya tip kabul testleri, alternatif hesaplamalar ve alternatif

tasanmiarin karsilastinimasi. Genellikle bu élgilerin, iki veya daha fazlasinin

kullaniimasi aranir. Hangi yontem kullanilirsa kullanilsin, tasarim gercgeklesmesi,

tarafsiz degeriendirmeler yapabiime yetenedine sahip olan, uygun sekilde planlanip

ylratilen ve her agsamast belgelendirilen bir faaliyet olmahdir. Belgelendirmenin tam

yoéntemi ve kalib1 GrlinGn tarGne ve karmagikhgina baghidir.

5.1.7. Uretimde Kolaylik ve Ekonomi

Rekabet ortamindaki pazarlarda isin rekabet edebilirligini saglamada kaliteyle
birlikte, maliyet de dnemli bir etkendir. Bir anlamda, GrGin maliyeti ayni zamanda da
misteri gereksinimidir, ¢inkdl satin alma kararinda genellikle ik agsamada g6z
6éniinde bulunduruimaktadir. Bu ylzden tasanmcilar kaliteyi planlarken maliyet
unsurunu da g6z 6niinde bulundurmahdiriar.

Bu iki unsur, tamamen birbirine aykin degildir. Herhangi bir donanim veya
karmagik driin, temel olarak bir takim elemanlardan veya girdi malzemelerinden
olugur. Aynntli bir tasanm hazirlanirken, OrOnan Uretilecedi streg icerisinde
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gerceklesecek olaylar daguniimelidir. Tasanm sonuglandirimadan dnce, alternatif
tasanmiann tretim maliyetleri kargilasgtinimaldir. Standart GrrGnlerin, kullanilmasina
caba gosteriimelidir. Bu asamada, maliyet konusunda ilerlemeler saglayabilmek igin,
proses mihendisligi, endistri mihendislidi gibi uzmanlik alanlarinin deste§ine bas
vurulmahdir. Elektronik endistrisinde , tasarimda gésterilen her tir 6zene karsin
sorunlar genelde montaj agamasinda ortaya ¢ikar. Tasanm bu sorunlari, daha az
parca kullanimini saglayarak ve montaj toleranslanini bu amagla dizenleyerek
engellemeye ¢alismalidir. Mimkiin olan yerlerde montaj kolaylhidi saglayacak fiziksel
tedbirler alinmalidir.

Bir Oriniin maliyeti, blylk oranda, tasanmiyla belirlenir. Bir tasarim
iyilestirmesindeki zaman ve kaynak yatinmi, kalitenin disik maliyetle
gerceklestirilebilmesinin en énemli adimlarindan biridir. Japon firmalarinin baganlan,
genellikle tasarimlanini disik maliyetle yiiksek Gretim rakamlanna ulagabilecek
sekilde sarekli gelistirmelerine baglanmaktadir.

5.1.8. Tasarnmin Gdzden Gegirilmesi

Tasanmin uygun asamalarinda, tasarim sonuglarinin, mevzuata uygun olarak
listelere dékiilmis gbzden gecirme islemleri de planlanmali ve zamani gelince
yurGtilmelidir. Her tasarimin gbézden gegiriime isleminde katiimecilar, gdzden
geciriimekte olan tasarimin gergeklestirildigi tim birimlerin uzman personelleri ile
birlikte Gretim vs. birimlerin de personellerini kapsamalidir. Bu islemle elde edilen
g6zlem kayitlart korunmahidir.

Tasarimin gbzden gegirilmesi, tasarimin gerceklestirimesinde fillen yer
almayan kigilerce de gerceklestiriimesi gereken bir iglemdir. Bu gézden gegirmenin
sonuglan, tasarim ekibine yarar saglayacak bilgiler icerir ve 6zenle aktaniimahdir. Bir
arinin geligtiriimesi esnasinda geneliikle birden fazla degerlendirme gergeklestirilir.

On tasanm degerlendiriimesinin sonuglan, tasarimin ana hatlarinin kolayca
degistirimesi mimkiin oldugu icin olduk¢a Snemlidir. Ve daha ¢ok bir tavsiye
niteliginde olacaktir. Bu degerlendirmelerin ortaya koydugu sorunlarin ¢éziimlenme
sorumlulugu‘ tasarim ekibine aittir. Degerlendirmenin ana amaglarindan biri de bitmisg
irlin Gzerinde kalite sapmalarina yol acabilecek {riin ve tasarim ézelliklerinin
zamaninda saptanabilmesini saglamaktir.
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Tasarim sonugclandinilip prototip testleri yapildiktan sonra, prototipin musterinin
belirlenmis gereksinimlerini tam olarak kargilayip kargtlamadigini saptamak Gzere, bir
ekip tarafindan gézden gegirilmesi iglemi gerceklestirilir. Tasarim gézden gecirme
ekibi, kendi perspektiflerinden tasanm izerinde géris bildirme yetenedine sahip
pazarlama, Uretim ve kalite denetim gibi fonksiyonel gruplardan gelmis insanlardan
olusur. Tasarimin gézden gegiriimesi islemi agagida belirtilen konular g6z 6niine
almalidir:

- Tasarim, belirtilen tim Griin ve hizmet gereksinimierini kargiliyor mu?

- Givenlik unsurlari tasarimda yer aliyor mu?

- Tasanm, performans, givenililik ve slrekliik amaglan gibi fonksiyonel
gereksinimieri karsiliyor mu?

- Uygun malzeme ve olanaklar segilmis mi?

- Malzeme, olanaklar, hizmet elemanlari vs.nin ortak ¢alismast garanti edilmig mi?

- Tasarnm, beklenen tim gevresel yiikleme kosullan i¢in tatmin edici mi?

- Pargalar veya hizmet elemanlan standardize ediimis ve buniann kolaylikla
degisebilirligi saglanmis mi?

- Paketleme tasanimi, Giriiniin ve migteri zevkinin gereksinimlerini kargiliyor mu?

- Tasarimin uygulanmasi planian (satin alma, tretim, izleme ve test gibi) teknik
olarak uygulanabilir mi?

- Toleranslara ve belirlenen performans diizeylerine uygun bir bigimde ulagilabilir
mi?

- Tasarnm igin bilgisayar yaziliminin kullaniidig: yerlerde, yazim uygun bir bicimde
test edilmis mi?

- Tasanm siireci igerisindeki varsayimlar ve bunlarin gegeriilikieri nedir?

Tasanmin gdzden gegiriimesi dis kaynaklarca yapilan bir denetim ya da hata
bulma galigmasi degildir. Bagka fonksiyonel gruplardan temsilcilerin puan alacagi
veya tasarim grubunun eksikliklerinin ortaya c¢ikarlacag bir firsat olarak
kullaniimamalidir. G6zden gegirme grubu oldukg¢a yapici ve olumlu bir yaklasima
sahip olmali ve tasarim grubunun yaklagimina agirhk ve deger vermelidir. Tasanm ve
gdzden gegirme gruplari, eger bir gézden gegirme islemi sonucunda tamamen zit ve
kararli fikirlere saplanip kalirlarsa, iki fikirden de yonetime verilecek raporda
bahsedilmelidir.




H. Ozkal Ozsoy } 54

5.1.9. Nitelik Testleri Ve Prototipin Degerlendirilmesi

Bu asamada tasanm ekibi, tasanmin siiratle sonuglandirilarak dretime
aktariimasi icin buylk baski altindadir. Cinkia tasarimda en iyi tahminle bile
planlanan siireler asiima egilimi igerisine girilir. Kisith zamanlara sikisma durumian
ile siklikla kargilagiir. Tasanmcilarin tecribeleri vs. 6zelliklerine bakiimaksizin
gerceklestirmis olduklan prototipin tatminkar bir c¢alisma sergilemesi beklenir.
Bununla birikte deg§eriendiriime sarecinden galinarak elde edilen zaman
kazanclannin tretim déneminde kargilagilabilecek biyilk zaman kayiplarina neden
olabilecegi g6z ardi edilir. Bazi aksakliklar sirketin parasal agidan zor durumlara
girmesine ya da itibarinin sarsilmasina yol agabilecek boyutlarda olabilir. Bu nedenle
degerlendirme zaman ve kaynaklarin elverdigi él¢iide dikkatli ve ciddi yapilmalidir.

Bir Griinin genel olarak igleyisinin glincel gézlemlerle degeriendiriimesine
kargin, bu degerlendirmeler, Grinin karsit kosullan altindaki davranigi, Grdnin
istenen kalite dizeyinin sirdirilmesindeki giiven, givenililik ve kolaylhk gibi
sorunlara cevap vermez. Prototipin degerlendiriimesi, Gzerinde cahsilacak konular
ve bilgi alinmasi gereken 6zel noktalan agtkga ortaya koyan, iyi hazirlanmig bir
degerlendirme programina goére yapiimalidir. Degderlendirmenin tarafsiz olarak
yapitimasini saglayabilmek icin, degerlendirme programinin koordinasyonunun,
tasarim ekibi digindaki biri tarafindan yapilmasi tavsiye edilir. Genel olarak,
degerlendirme programin koordinasyonu , gérevli kalite yoneticisine verilir. Tasanm
ve kalite bolimlerine ek olarak, Gretim ve pazarlama gibi diger ilgili bolamlerin
temsiicileri de dederlendirme programlarina gerekli bakis derinligini saglamak amaci
ile géreviendirilebilir.

Degerlendirmeler tasarimda degisiklik veya diazeltme ihtiyacini gindeme
getirebilir. Duzeltmeler yapildiktan sonra, bunlar ve diger ilgili hususlann tekrar
dederlendiriimesi ve daha 6nce saptanan aksakliklarin giderilip gideriimedigine
bakiimahdir. Tasarimdaki bu ayarlama ve degerlendirmeler, tam olarak tatmin edici
bir tasanm gelistirilinceye dek strdiriaimelidir.




H. Ozkal Ozsoy } 55

Resim 22: Endastri tasanmcisinin
elektronik temelli bir drindn
tasanmindaki en Onemli gdérevi Griin
insan iligkilerinin diizgiin ve dogru olarak
belirenmesi ve gergeklestiriimesidir.

Resim 23,24,25: TES'deki KOBl'lerde tasanmi ve Uretimi gergeklestirilen ibreli
tipte analog 6lgi ve kontrol cihazlar ile kadran tasarimlari.
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6. Pazar Kazanmimi Anlayisi ve Tasanm Kalitesi ile Etkilegimi
6.1. Miisteri Neye Gore Satin Alir?

Musteri, se¢imini ona kazandirlacak dedere gére yapar. Misteri géziinde
deger asagidaki basit formille 6zetlenebilir:

Uriin Kalitesi+ Servis Kalitesi

Deger =
Alim fiyati+ Omir Maliyeti

Yani misteri toplam maliyete ve goreceli toplam kaliteye bakmaktadir.
Kalitenin parasal olmayan tim unsurlari da igerdigi unutulmamahdir. Musteri Grine,
hizmete ve imaja da para vermektedir. Kalite, Fiyat ve Verilen Deger biribirlerine
géreceli olarak bagimlidiriar.

a. Sirketin Kalite Profili: Misterilerin algiladigi sekliyle her bir kalite unsuru igin
gorece adirlik ve performans sonuglari rakiplerle karsilagtirilir.

b. Sirketin Fiyat Profili: Burada ayrica hem tahmini ve hem de gergek géreceli fiyat
veriimelidir.

c. Kazanilan/Kaybedilen siparis analizlerii Rakiplerle her karsi karsiya
gelindigindeki en son satis faaliyetleri ve kayip ve kazanglanin nedenleri
gosterilir.

d. Kiyaslama Semasi: Migteriye sunulan degerlerin elemanter bazda rakiplere gére
gosterimidir.

faaliyetin migteriye sunulan degere etkisini rakipleregére surekli izlemek icin
kullanilir.

f. Kim/Ne Matrisi: Temel kalite dgelerini sireglere baglar ve kimin sire¢ sahibi
oldugunu belirtir.
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wincigniretier

Resim 26: TES'deki KOBl'lerde tasarimi ve aretimi gerc;eklegtirile digital sayici cihazi ve arayiizd.

Teda?jfg“en «—» YoOnetim [ Musteriler
T
Ar-Ge Depo | Muhasebe P
Uretim Satis Sekreterlik
Servii/T amir Sat|n¢alma Bt']roi isleri

Sekil 1: Bir TES KOB/'sinin genel yapisi (istanbul KONTEL A.$. 6mek alinmugtir.)

FIRMA
ter PAZARLAMA TASARIM Kalite e
Musteri " o ' Miist
Tasebi / ﬁ%‘;’l N Ve Uretim \ Kogt;g:(Ve | sten

Sekil 2: Bir igletmenin genel galigma sekli
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Resim 27: Bir TES KOBl'sinde tasanmi ve Gretimi gerceklestirlen pano tipi bir sayici
cihazinin 20 yillik bir siireg icerisinde gdsterdigi gelisim. Cihazin dis goriniisi ve boyutlan
uluslaras) belirenmis panel tipi &l¢i kontrol cihazi standartianna uymak durumunda
oldugundan yapilan geligtimeler cihazin teknik 6zellikeri, 6n ylzli ve dolayisi ile kullanici
arabirimi Gzerinde olmusgtur.

6.1.2. Miisteri isteklerinin Tanimlanmasi ve Memnuniyetin Olgiilmesi

Misterilerin memnuniyetini 6lcmeden 6nce, siregler gézden gegirilerek,
misterilerin genel isteklere ek olarak, neler isteyebilecegi belirlenmeli, stirecte bu
isteklere uygun gerekli degisiklikler yapilmahldir. Bunlara uygun metrikler
belirlenmeli, stirekli 6lcimi sadlanarak, gelismeler izienmelidir.

Misteri memnuniyetinin belirlenmesi ve olglimesi igin genel olarak
anketlerden yararlaniimaktadir. Anketler firma boyutu kicglUldikce resmi anket
formundan uzakiagmakta ve genellikle fuarlarda gercekiestirilen sohbetler haline
donigmektedir. Bu gekilde memnuniyet Olglilmeye caligiimakta, 6zel istekler ve
beklentiler alindiktan sonra bunlara gére siiregte yeniden degisiklik yapiimaktadir.
Ayrica olcim sikhdi ve misteriden firmaya geribesleme mekanizmasi kargilikh
olarak tanimlanmalidir. Siire¢ gbzden gegcirilip, degisiklikler yapilmadan, bu
yapilacak degigiklikler hakkinda musterilerin talepleri ve gorasglerinin belirlenmesi
icin ek anket ve sorusturmalar da yapilabilir. Bu da kullanilan bir yontemdir.
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Resim 28. Bir TES KOBI sinde tasanimi ve uretimi
gerceklegtirilen pano tipi bir zamanlayici cihazinin 20 yil
icerisinde gosterdigi gelisim..

Ankette memnuniyeti 6lglilecek genel konular agagidaki bagliklar altinda toplanabilir;
+ Kalite (Yapilan isin tam olmasi, dogru olmasi, acikli§i, anlasilirig:, giivenilirligi)

» Zamanlama (lsin zamaninda yapilmasi, yapma siresinin uygunlugu)

« Guvenilirlik (Isin strekli ayni kalitede yapilmasi, verilen sézlerin tutulmasi)

« isbirligi (Isteklere cevap verme, esnek olma, nezaket)

» lletisim (Istekleri dinleme , cabuk tepki verme)

Bunlanin yanisira sire¢ igin 6zel olarak sorulacak sorular ve diger isteklerin
belirtilebilecedi agik sorular da ankete eklenmelidir.

Resim 29: TES KOBVl'lerinde yeni Uriinlere giden
bagka bir yol da eski Uriinlere yeni iglevier eklenip
amaca goére birden fazla Griin{, baz! yan birimleri
ile daha bilylk standart kutulara yerlegtimmeiir.
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Resim 30: TES'deki KOBl'lerde tasarimi ve retimi gergeklestirilen bir cihazin (sicakitk kontrol
cihazi) zaman icerisinde gosterdigi degisim. Son G¢ fotograftaki cihazlar endistri tasarimi
egitimi almakta olan bir elemanin kismi katkisi ile gerceklestiriimiglerdir.
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7. Anket gahismasi,

Anket ¢alisgmamizin amact, Tirk Elektrik-Elektronik endistrisinde yer almakta
olan KOBI'lerin, tasarim olgusu hakkindaki bilgi diizeylerinin ve bu konu hakkinda
ileriye déniik disiincelerinin ortaya cikartiimasi idi. Gelecekte yapilacak endistriyel
tasarim kavrami 6ncelikli caligsmalar igin 6ncl olacak bir sonug elde edebilmek ise
bagka bir amacimizi olugturuyordu.

7.1. Ankette yer alacak firmalarnn segimindeki kriterler.

Ankette yer alacak firmalarin igcinden segilecedi sektériin belilenmesi amaci
ile, gesitli endistri kataloglan gézden gecirildi (tablo 6).

Tablo 6: Ankete katiimast istenecek igletmelerin belilenmesi i¢in incelenen kaynaklar.
1. Elektrik Elektronik Bilgisayar Katalogu, Elektrik mithendisleri odasi 1996: 275 firma

2. Elektrik Elektronik Is S6zlagu, 1997-1998. lhias Holding: 173 firma
3. ITU-SMIDO Teknoloji Geligtirme Merkezi, desteklenen projeler. 31 firma
4. 3. Endustriyel otomasyon fuan katalogu, 1996, Bilesim 119 firma

5. Tark ticaret ve endistri katalogu, Biligim -
6. Haberlesme sektdra, ticari katalogu, -

Ik olarak, ana ofisleri Istanbul ve ¢evresinde olan firmalar secildi. Bu segim,
haberlesme ve ulagim masraflarint en disiige indirgemek igin gerekli idi. Daha
sonra, bu listeden, KOBI tanimina uymadigi diigindlenler ve ithalatgi firmalar elendi.
Bu islem sonrasinda listede, KOBI tammina uyan, elektrik-elektronik sanayiinde
faaliyet gosteren ve potansiyel yeni Griin geligtiricisi olan firmalar kaldi. Bu firmalarla
yapilan gorigmeler sonucunda, hangilerinin yeni {rin tasarimi faaliyetleri
siirdirdakleri kesin olarak belirlendi. Genellikie sirket sahibi oldudu goérinen, yetkili
kisiye bu tir bir akademik galismada yer almak isteyip istemedikleri soruldu. Biyik
g¢odunlukla firmalar bu tir akademik bir ¢alismada memnuniyetle yer alacaklarini
belirtirken, bazi firmalar bu tip bir ¢alismanin kendi yeni Griin programlarini agiga
vurabilecegdi, rakip firmalarca gizli olarak yapiliyor olabilecegi, biyik aragtirma
kuruluglan tarafindan halihazirda yapiimis &rnekler bulundugunu ve yeni
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arastirmalarin gereksiz oldugunu disiinditkleri veya zaman-eleman eksikligi nedeni
ile yer almamay tercih ettiler.

Son listede yer alan sgirketlerle felefon ile randevu ve fuar ziyaretleri ile

gerceklestirilen goériigmeler sonucunda baslangi¢ niteliinde bir calisma olmasi
hedeflenen anketimize 23 adet KOBI katilmig oldu.

7.1.1. Ankette yer alan firmalar

[ Klemsan AS.

Kilemens ve
Otomasyon
cihazlan Gretimi.

tte yer alan firmalar
Anketi-Dolduran

Levent Tiizin

Elimko A.S. Endistriyel Gokhan Civelek | Satis ve
Otomasyon Pazarlama miih.
cihazlan Gretimi

Sisel Mih. Endiistriyel Ender Derman Tekniker
Otomasyon

cihazlan uretimi

Meter Elektronik | Otomasyon Zeynep Yiimaz Kalite Yonetimi,
AS. cihazlan Gretimi Kalite Madara
Polaris Elektronik | Endistriyel 6ici | Mehmet Ali Uretim Sefi
Ltd. ve kontrol Erdogdu
cihazlari Gretimi,
PLC uygulamalari
Safmak A.S. Endistriyel Tarti | Mine Yildiz Makine Teknikeri
sistemleri Gretimi
Metronik A.S. Olgii ve Kontrol M.Akif Ruhi Ar-Ge Sorumlusu
Cihazlan Uretimi,
Prestij A.S. Endustriyel Hakan UGUR Genel Madar
otomasyon ve
kontrol cihazlari
tretimi,
Opkon Ltd. Endstriyel Murat DINC Ar-Ge Muhendisi




H. Ozkal Ozsoy
Kontrol Cihazlan
Uretimi
Tam Elektronik Elektronik Terazi | Ozgur ERDING Ar-Ge Muhendisi
Muah. Ltd. ve Baskil Uretimi
Mefa Mihendislik | Endistriyel Bayram AYDIN Teknik Destek ve
Otomasyon Pazarlama
Mudara
Nel Elektronik Endistriyel Kenan GOZDE Satig Midard,
AS. kontrol ve Fizik Mah.
elektrik-elektronik
test cihaziarn
dretimi,
Enko A.S. AC motor hiz Mustafa KANGAL | Satig Mudird.
kontrol sistemleri
Uretimi
Esit Ltd. Endustriye Behget Sengezer | Planlama Muduri
elektronik agirhik Elektronik Mih.
6lgcme-kontrol,
agirlik hiicresi
Uretimi
Bilkon Otomasyon Faruk AKYUZ Yénetici
cihazlari dretimi Elektronik Miih.
Gate Elektronik | Otomasyona Onder SISER Ar-Ge Mihendisi
AS. ybnelik cesitli
aranler
Tetcis Edustriyel Bulent TOMSOY | lthalat mudira.
sicaklik kontrol
cihaziari ve iIsi
duyucular tretimi
G&D elektronik Otomasyona Ahmet DOLMACI | Genel Mudir
' ybnelik kumanda Yardimcisi

panolari ve cihaz
araylzleri Gretimi
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Stil Elektronik Otomasyona Onur EROGLU Grafiker
yonelik Cihazlar
ve arayizleri

tretimi

Elta DC Motor Siiriici | Kamil Aydin Tekniker
sistemleri Oretimi

Kontel A.S. Endustriyel Ramis USLU Genel Mudir.
otomasyon, 6l¢l Elektronik Muh.
ve kontrol

cihazlan tasarimi-

aretimi,

7.2. Anket caligmasi i¢in hazirlanan sorular:

Anket calismasi sonucunda elde edilecek olan bilgilerin dogrulugunu:
arttirmak igin, sorular 6nceden iki firma sorumiusuna ve ITU de yerlesik olarak
caligan kalite gelistirme merkezi y6neticisi Prof. Dr. Yiimaz TAPTUK'a danigilarak
dizenlenmis ve dizeltilmigtir. Danigilan firmalar da gene ayni sektér igerisinde
bulunan, fakat 6zgiin tasarimlan olmadig icin ankete katilamayan firmalardir. lik
caligma olarak hazirfanan anket formu ¢ok uzun bulundugu igin, yeni form 6zet ama
dogru bilgi alinmasina izin verecedi distnulen bir sekilde hazirlanmigtir. Bu gekilde
anketin daha anlagilir ve anketi cevaplayan kisiyi sikmayan bir yapiya
kavusturuimasi amaglanmigtir.  Anketi test eden kisilerden sorular okumalar
istenmig, tek seferde anlagilan sorular, anlagilmasi i¢in birden fazla okunmasi
gereken sorular not edilmistir. Anlagiimasi gii¢ oldugu distnulen sorular Gzerinde
caligilmig, gerekli oldugu dusliniilenler daha basit hale getirilirken, anket amaci igin
¢ok gerekmedidi diiginilenler anketten gikartilmistir. Bu sekilde, anketin ylzyuze
gbriigsmeye gerek olmadan da kolayca yanitlanabilecek denli basit ve kisiyi
sikmayan bir yapiya kavusturulmasina 6zen gésterilmigtir. Sorularin son haline
getiriimesinden sonra, posta ile génderiimesi durumunda anlasilabilidiginin
arttinimasi icin, anketin amacini belirten bir giris sayfasi hazirlanmasi gerektigi
dusunulmastir. Hazirlanan girig sayfasi da ayni sekilde gézden gegirilerek ankete
eklenmigtir. Anketin cevaplanmasi sirasinda, en uygun disecek sekilde, girig
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sayfasinin okunmasi istenmis, ya da giri sayfasi anket cevaplayiclya okunmustur,
sonrasinda formun, kisi tarafindan doldurulmasi rica edilmigtir.

Anket her katithmciya, gb6stermekte oldugu c¢abanin tez ¢aligmasinin
sonuclandiriimasi ve yararh olabilmesi igin ne kadar 6nemli oldugunu belirten bir
giris yazisi ile baglamaktadir. Ardindan gelen kiiglk bir not, sorularin niteligini
cevaplayan kisiye bildirmektedir. Sorularin bir kismi goktan secmeli, kalaniar ise
bosluk doldurma seklindedir. Coktan se¢meli olanlar da, evet-hayir segimi
yapilanlar ve derece belirtmeli olanlar seklinde ikiye ayriimaktadiriar. Anket G¢ ayn
bolimden olugmaktadir. Birinci ve ikinci bélimler kimlik belirleme amaghdir. Birinci
bélum anketi dolduran kisi, ikinci boltim ise kurulug hakkinda sorular icermektedir.
Uclinch bélimde ise anket ile elde ediimek istenen bilgileri sorgulayan sorular
bulunmaktadir.

Bu hazirhk caligmalarimin  sonucu olarak, bilgi toplama iglemi igin
kullandi§imiz anket formu ve formun girig yazisi, EK-1 de gorilebilir.

7.3. Gergeklestirilen Anket Caligmasinin Analizi.

Ankete katilan isletmeler, TES'deki KOBl'lere gosterilebilecek en uygun
6rneklerin bulundugu endustriyel oGlgi-kontrol ve otomasyon isi ile ugragan
isletmeler arasindan segilmistir.

1999 Otomasyon Fuan katalojundan yapilan tarama ile segilen igletmelere
dogrudan goriigme, faks ve posta ile anket formu ulagstinimigtir. Formu ulagtirmak
icin kullanilan bu yéntemler iginde en uygun olaninin yiizylize gériigme oldugu
ortaya cikmigtir. Dijer yontemlerdeki zaman kaybi, hatta formun geri dénmeme
oraninin yiiksekligi, faks ve posta ile form gonderilen yerlerin goguna yuzylze
goriisme istedi ile bagvurulmasina gerek gostermistir.

Anketin doldurulmasi genelde formun basitligi ve fikir edinme amacgh sorular
icermesi nedeni ile kolay olmustur. Firmalarin, anketi cevaplayan yetkililerinin
yiksek egitim dizeyleri de énemli bir etkendir. Isletme yetkilileri buytk gogunlukia
bu trde bir akademik galigmaya ve ¢alismanin gergeklestiriimesi igin gereken anket
caligmasina sicak yaklagmig, ilgi ve yardimlarini esirgememiglerdir. Bununla birlikte,
bu tip bif caligmanin yararsiz ve gereksiz oldugu fikrinde olan igletme yéneticileri de
olmustur. Benzer aragtirmalarin sektérde faaliyet gosteren cesitli dernek ve vakiflar
tarafindan zaten gerceklegtiriimis oldugunu sdyleyen bu kigiler, anketérimuazin
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baska firmalarca kiralanmig bir bilgi kacirici olabilecedi konusundaki gériglerini ifade
etmis ve ankette yer almak istemediklerini bazen olduk¢a kababir sekilde
belirtmiglerdir.

Ankete katilan isletmeler genelde 6 ila 150 arasi c¢alisana sahip olan
firmalardir (Sema 1). Isletme calisanian, teknik elemanlardan, vasifsiz iggilere kadar
oldukc¢a biiyiik cesitlilik géstermektedir.Ankete katilan isletmelerde genelde endistri
dranleri tasanimeisi caligtinimadidi gérualmastir. Isletmelerin, bu eleman ihtiyaglanni
genellikie mihendis kokenli Kigilerle karsilamaya c¢aligtiklan izienmigtir (Sema 2).
Normal zamanlarda kendi uzmanhk alanina ait iglerini yapan bu kigiler, gerektiginde
ya da bos vakitleri oldujunda bir tasarimcinin yapmasi gereken isleri
gerceklestirmeye calismaktadiriar.

S6z konusu igletmeler, endiistri Griinleri tasarimcisi isttihdamina gésterdikleri
ilgisizlige karsin (Sema3), birer milhendis deposu olarak nitelendirilebilecek denli
cok sayida muhendis istihdam etmektedirler (Sema 4). Isletmelerde, satin almadan
pazarlamaya hatta yonetime kadar bir ¢cok konu mithendislerce yiritiaimektedir.
Durum, endistride satiimakta ve kullaniimakta olan teknik agidan basarili fakat
estetik, ergonomik ve arayiiz agisindan zaylf olan driinlerden de kolayca
anlasilabilmektedir.

Isletmeler genellikle kurucularinin yénetiminde faaliyet gostermektedirler
(Sema 5). Kuruculan igletme egitimi almis olan firmalann digerleri kargisinda
avantajh konumda olduklan izlenmektedir. Mahendis kékenli yoneticiler, isletme
konusunda ek egitim gérmis ya da kendilerini yetigtirmeye calismig olsalar dahi
finansal konularda gerekli olguniuga ulagamamaktadirlar.

Bu da firmalarin, satis, satig yonetimi , tahsilat konularinda geri kalmasina yol
acmaktadir. Para déngiisiinii iyi ve sorunsuz kuramayan firmalar, ileride yeni trin
gelistirme, tasanm vs. faaliyetlere ayirdiklan kaynaklan azaltmak zorunda
kalabilmektedirler.

Isletme yéneticilerinin genelde mihendis kékenli olmasi, endistri Grnleri
tasarimi ve onunla ilgili konularda oldukga az bilgi sahibi olmalari sonucunu
dogurmaktadir (Sema 6). Endustri Griinleri tasarimi kavrami konusunda detayh bilgi
sahibi olmamakia birlikte igletmeler, iyi Grtinler gelistirilebilmesi i¢in endistri tasarimi
kavrami konusunda bilgi sahibi olunmasi gerektigini digiinmektedirler (Sema 7).
Isletmelerin hepsi kendi bunyelerinde Grin geligtirme ve tasanm ile ugrasmaktadirlar
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ve tasarim kalitesi kavrami konusunda bilgi sahibi olduklarimi disinmektedirler
(Sema 9).

Ankete katilan igletmelerin cogu TES deki tasarm kalitesini orta seviyede
bulmaktadir (Sema 10). Isletmelerin timi de, tasarim kalitesi kavraminin
gelistiriimesi ve iyilestiriimesi ile diinya pazariarinda rekabet giici olabilecek wriinler
gelistirilebilmesinde yararli olacagini diisiinmektedirler (Sema 11).

Isletmelerin gogu TES'de su anki ortamin yeni driin gelistiriimesi igin
6zendirici olmadigi gérusindedir (Sema 12). Bu goériste Turkiye'nin iginde oldugu
ekonomik krizin etkisi biyaktar.

Bununla birlikte isletmeler, krizin gegici oldugunu. diisiinmektedirler. Kriz
durumu ortadan kalkinca pazarin ihtiyaci olacak driinleri derhal kullanima
sunabilmek icin tasarim g¢alismalarini -yavasglatiimis da olsa- siirdiirmektedirier.
Gelecekte de srdirmeyi disiinmektedirler (Sema 13).

Isletmelerin baylk cogunlugu, binyelerinde sadece tasarnim gerceklestirmesi
amaci ile eleman istihdam etmektedirler(Sema 14).

Ankete katilan igletmelerin tamami, TES'de ki tasanm kalitesinin daha da
arttiriimasi gerektigini disiinmektedirler ($Sema 15) ve bunlann biylk ¢oduniugu
tasarnim kalitesini arttirmak igin 6zel araglar kullanmaktadirlar (Sema 16). TES icin
bu araglar genellikle, gesitli bilgisayar donanim, yazilimlan, tasarimlarin énceden
simillasyon yolu ile ¢caligirhigini ve verimini dlgen cihazlar v.s. dir.

Ankete katilan igletmelerin kendi binyeleri icinde gergeklesen yeni {riin
6nerisi miktari hakkindaki kendi disunceleri da sema 17 de gérilmektedir. Bu grafik,
isletmelerin yenilikgilik diizeyleri izerindeki kendi yorumlari olarak gérilebilir.

Isletmelerin  buyik cogunlugu tasanm kalitesini arttinici ara¢c gereg
kullanmaktadir. Gene %57 lik bir cogunluk, tasarim igin kullandi§i arag¢-gereg ve
teknolojinin giincel oldugunu disiinmektedir (Sema 18).

Buna benzer sekilde, isletmelerin %71’'i sahip olduklari tasarim bilgi ve
anlayisinin yiksek diizeyde oldugunu disiinmektedir (Sema 19).

isletmelerin %66’s1, tasarim potansiyellerini “iyi* olarak yorumlarken, %10’u
“cok iyi” yorumunu kullanmaktadir(Sema 20).

Isletmelerin bayiik goduniugu, gerceklestirdikleri tasarimlanin bir bélamini,
mugteri ihtiyaglarina bagh olarak degistirilip cesitli Granlere dénustiralebilecek
sekilde hazir tutmaktadirlar (Sema 21).
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Ankete katilan igletmelerin tasanm iglemini tanimlamalari ise oldukga ilging
bir sonug olarak ortaya cikmistir. Isletmeler tasanim anlayisi, tasanm kalitesi
konularina olan ilgilerine ragmen basarih bir Girinden en 6ncelikli olarak “elektronik
donaniminin herhangi sorun yaratmadan caligmasim, iglevierini kusursuz ve
glvenilir bir gekilde gercekleyebilmesini bekiemektedirler (Sema 22).

isletmeler, bu sartt saglayan Griinlerini  “basarih  Grin”  olarak
adlandirmaktadiriar.
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8. Tasanmda Yenilikgilik Kavrami ve Bu Kavram Etkileyen Faktorler ile
ilgili Varilan Sonuglar
8.1. Tasanimda Basarn Faktorleri

Bu tez calismasinda gerceklestirilen aragtirmaya katian firmalarla yapilan
anket calismasi esnasinda onlardan son birka¢ yil iginde gerceklestirdikleri en
baganh Granlerini belifemeleri istenmistir. Sectikieri Grinin baganii olarak kabul
edilebilmesi icin hangi 6l¢itin kullaniidigi belirlenmeye ¢aligiimigtir. Sonug olarak 9
adet basan Olgutli ortaya ¢ikartiimigtir. Bu dokuz 6lgiit arasinda, “igletme imajina
katki” en (st 6ncelige sahip olmustur. Literatiirde parasal digitlerin oldukga fazla
itibar goriyor olmasina karsin (Rothwell ,1974; Cooper, 1979; Griffin and Page,
1993) dncelik siralan igletme imajina olumiu katki yaninda daha alt siralardadir.

Dokuz adet basan o&igitinin aitinda yatan bilginin siniflandiriimast ve
6zetlenebilmesi igin bagarinin ¢ ayri faktorii ortaya ¢ikartiimistir. Bunlar;

a-Yeni Granin eski Griinlere ve isletme billyiimesine katkisi,

b-isletme imaji ve pazarindaki geligmeler,

c-Mali performans.

Literatirin taranmasi sonucunda basari kavraminin iyice anlasgilabilmesi igin
gereken cesitli degiskenler belirlenmistir. Islemin daha basit hale indirgenebilmesi
icin bu degiskenler alti farkli grupta toplanmiglardir;

Yeni iriin tasarimi iglemi

Bilgi toplama iglemi

Yo6netim ve organizasyon

Strateji

Yeni {riin & Yeni tasarim

Dis cevre

Belirlenen degiskenierin bircounun bagan kavramini ortaya c¢ikaran
nedenlerden en az biri ile dogrudan baglantili oldugu gérilmustir. Basari
kavraminin yukarida (a) ile dogrudan ilgili olan birinci boyutu géz 6niine alinirsa,
bunun onbir adet dedisken ile baglantih oldugu kolayca goéralebilir. Bu iligki gekilde
gbraimektedir:

Modele gore, TES'deki KOBl'ler, yeni Orunlerin var olan Uriinlerden elde
edilen yararlan arttirmasi, isletmeye yeni faydalar saglamasi ve dolayisi ile
biiyimeye katkida bulunmasi icin bazi faktorlere dikkat géstermelidir. fik olarak,
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kurallar ve 6nceden belirlenmis islem siralarina uyulmasinin sagianmasi, dolayisi
ile yeni driin tasanmi isleminde standardizasyona gidilmesi gerekmektedir. Yeni
irtin tasarimi igleminin adimlan énceden kolaylkia izlenebilir ve tahmin edilebilir
olmahdir. Uriintin karekteristik 6zellikleri bu agamada ¢ok da énemli degildir, ¢linki
basarinin bu boyutu igletmenin Griin portféylindeki diger basanli triinlere de biyuk
oranda baghdir. Dikkatle Gzerinde diaginlimesi gereken yeni Griine ait tek konu,
ariniin fiyatidir. Eder yeni drinin fiyat alisilagelenden biraz daha ylksek
belirlenirse mevcut Urtnlerin de pazardaki yerleri korunmus olacaktir. Kullanicilarin
yeni iUriinlere ihtiyacinin sinirh olduju olduk¢a kararli piyasa kosullarinda yeni
Grunlerin girket biyamesine katkisi da oldukc¢a sinirh olacaktir. Kullanicinin istek ve
ihtiyaclarinin, pazar sartlaninin, pazar potansiyelinin, rekabet ortaminin iyi bilinmesi
basan sansini arttiracaktir. Organizasyonlarini pazara gére dizenleyen igletmeler,
isletme bilyiimesi agisindan daha bagarili olmak icin bir avantaja sahip olacaklardir.
Son olarak, pazardan givenilir bir geribesleme alan, pazar iligkilerini gayet acgik
olarak belirleyen isletmelerin bagan sansi daha yiiksek olacaktir.

Basarinin ikinci boyutu olarak inceleyecedimiz kavram, ¢ degiskenden
~ olusan “imaj ve pazar gelisimi” kavramidir. Ug dedisken ise;

Isletme imajina katki

Rekabetgci ortam performansi

Yeni pazarlara agilabilme yetenegi
Olarak Dbelirlenmigtir. Aragtirma sonucunda bu boyuta ait onbir degisken
dastnllmastar. Ayni gizim sekli kullanilarak bagarinin ikinci boyutu ve degiskenieri
arasindaki iligki sema23 te goésterilmistir.

Pazar blyukluga, rakip isletme davraniglarinin 6nceden tahmin edilebilirligi,
bir igletmenin imaji ve pazar geligsimi agisindan 6nem tagiyabilir mi? Igletme imaji ve
pazardaki geligimi, gcevresel etkilere blyuk oranda bagh oldugu igin, bagarinin ikinci
boy‘utunun‘, cevresel faktdrlerle biiylk oranda iligkili olmasi beklenebilir.

Yeni aran tasarnmi isleminde ¢ yeni faktér de 6nem kazanmaktadir.
Bunlardan ilki, yeni tasarima ayrilan btgenin sirket boyutlarina gére miktari. Yeni
Urn tasarimi igleminin baginda zorluklarla karsilagiimamasi igin igletmenin bu
amacla uygun ve yeterli bir blitge ayirabilir oimasi gerekmektedir. Tasarim igleminin
verimii ve basarili olarak gerceklestiriiebilmesi 6nemli diger bir faktérdir. Yeni
tasarimlanan Grdn kullanicinin mevcut aligkanlik ve isteklerini kargilar nitelikte
olmali, kullanicinin halihazirda aligik oldugu sisstemlere uyumlu olmah ve
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kullanicinin yeni yeni ortaya ¢ikan ek ihtiyagiarini da kolaylikla kargilayabilmelidir.
Pazar hakkinda bilgi, msterilerin istek ve ihtiyaglarinin bilinmesi, rekabet ortaminin
durumunun bilinmesi, pazar potansiyelinin bilinmesi, yeni Griininiin kazanacagi
basan zerinde etkili olacak faktérierdir. Bu da yeni pazariara kolaylikia girilebilmesi,
isletme hakkindaki toplum gérGsinin olumluluju ve pazarda avantajli bir konuma
ulagiimasinda en biyuk etkiyi olusturacaktir. Bagka dnemli bir faktér de yeni Oriin
tasarimi i¢in gerekenlerin igletme biinyesinde halihazirda bulunmasi ya da kolaylikla
elde edilir olmasi gerekliligidir. Bir proje liderinin igletme ici faaliyetleri organize
etmesi sonucunda gerceklestirilecek iyi bir Grin tasanmi, igletmenin imajinin
iyilestiriimesi icin ¢ok yararli olacaktir. Zamanla ortaya ¢ikacak olan misteri tatmini
ise isletme imajinin daha da iyilesmesini beraberinde getirecektir. Bu durum da
isletmeye, icinde bulundugu rekabetgi ortamda ek avantajlar saglayacaktir.

Bagarinin lglincl boyutu “mali yeterlilik” tir. Mali yeterlilik, satis performansi,
maliyet performansi ve kar tarafindan belirlenir. Onyedi dedisken, mali yeterlilik
lizerinde etki sahibidir. Bunlar da asagidaki sekilde g6steriimektedir.

Bu belirtilen Gi¢ model sonugta yeni Grin tasanminin basarisinin bir boyutunu
ortaya ¢ikartmaktadirlar. Basarinin bu ¢ boyuttan olustugu kabull ile, genel bir
bagari modeli yukaridaki (i modelin birlestiriimesi ile elde edilebilir.
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YEN! URUN
GELISTIRME ISLEMI

-Aktiviteler (dlizeyler)
-Finansal analiz
-Tasanm alternatifleri
-Prototip testleri

-Son durum testleri
-Kullanici elinde test edilen
protatipler.
-Zamanlama
-Kalite
-Verimiilik
-Standardizasyon
-Tasanmin defigtirilebilmesi
-Zorluk, Kalite, Yatrim

URUN

Karekteristikler
Kalite
Karmasikhik
Uyumluluk
Mugteri tatmin ediciligi
Maliyet azaltimasi
Fiyat
Teknolojinin kaynagi
Yenilik miktan
Pazar ve isletme igin
yenilik miktan

ELDE EDILEN
BILGILER.

Isletme igi bilgiler
Pazar hakkinda elde
edilen bilgiler.
Pazarlama bilgisi
Dig tavsiyeler

YENI
TASARIMLARIN

BASARISI

DIS CEVRE

Pazarin yenili§i
Pazar bilytkluga
Ortintin eskilerle benzerligi
Yeni tasarm sunulmasi
stkhigr
Musterilerin rakip isietme
dranleri hakkinda
dastnceleri
Mugteri ihtiyaglan
Cewvresel kararlik
Dig olaylarin tahmin
edilebilirigi.

STRATEJI

isletme stratejisi
Projenin kolay
igletilebilinigi
Pazarin durumu
Yeni Grinin amaglan

YONETIM VE
ORGANIZASYON

Ust diizey yénetici destedi
Kaynaklar
Is yoka
Kditar
Karar vermede béigesel
kiiittriin etkileri
Geribesleme
Odiif & Ceza sistemi
Risk aima
Elegtirilere bakig agisi
Lider
Boiumler aras) haberlegme.
{slemlerin kurallara
baglanmasi.

Sema 23: Yeni Uriin Tasanmi Bagansinin Modellenmesi
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Literatlre bakildiginda basari igin en dnemli gérilen faktérlerden birinin Grian kalitesi
olarak belirtildigi gérulir (Cooper, 1979; de Bretani, 1991). Genel kani oldugu tzere
yiksek fiyath aranlerin digik fiyath Griinlerden daha kaliteli olmalan beklenir. Anket
formunu doldururan deneklerden bazilan, Grin kalitesi kavram hakkinda
kararsizliga disip agiklama istemek durumunda kalmiglardir. Bunun nedeni
piyasada arain kalitesi kavraminin dedisik gekillerde algilanmasi ve anlagiimasidir.
Genelde bagarih bir yeni driin ayni fiyat araliginda bulunan diger rakiplerine gére
daha yiksek kaliteye sahiptir. Bununla beraber, ihracat amaci ile tasarimlanan ve
iretilen yeni UrGnler genelde piyasanin alisik olmadigi bir fiyat-kalite oranina
sahiptirler. .

Uriin karmagikhig, ‘igletme imaji ve pazar payindaki gelismeler” ve “mali
yeterlilik “ ile iliskilendirilebilir. Bu aligilagelmigin digindaki iligkilendirme, anketi
yanitlayanlar ve misterileri arasinda bulunan egitim dlzeyi farklihdindan
kaynakianmaktadir. Ankete katilan firma yetkililerinin bilytk ¢ogunlugu miisterilerini
‘Grintn ardinda yatan teknik altyapiyi anlayamaz® seklinde yorumlamaktadir. Bu
nedenle TES'deki KOBl'lerde @irin geligtirme iglemleri de genellikle Griiniin sahip
olduju karmasik yapiyi gizler nitelikte gerceklestiriimektedir. Tabi ki burada
bahsedilen misteri profili ortalama bir miigteri’ye aittir.

TES'deki KOBl'lerde (zerinde c¢ok durulmasi gerektigi halde pek ilgi
géremeyen bir bagka sorun da “pazarilama bilgisine sahip olunmamasi” dir. Bu
konuda bilgisiz olunmasi hi¢ slphesiz dnemli hatalara ve bagarnsiziiklara sebebiyet
verecektir (Rothwell, 1974; Link, 1987). Pazarlama bilgisine sahip olunmasi ise
isletmeyi, TES'deki KOBVI'ler arasinda gok avantajli bir konuma getirecektir. Genelde
teknik adamlar tarafindan sahiplenilmis ve yonetilmekte olan TES KOB'leri ticari
hayatin gereklerine genelde yeterli ilgiyi gosterememektedir. Gérildugu kadan ile
anketimize katilan igletmelerin hemen hemen tima i¢in ayni durum gegerlidir. Konu,
Uzerinde dikkatle durulmasi gereken, igletmenin yurt icindeki ve yurt disindaki
bagarisini ve sonug¢ olarak hayatta kalabilirligini belirleyecek olan 6nemli bir
konudur. TES'deki KOBVl'lerin bu eksikliginin gideriimesi dis pazarlara agilinmasi
sonucunu beraberinde getirerek Ulkemizin yillardir iginde bulundugu kriz
ortamlannin asiimasinda da rol oynayacaktir.

Yeni tasarimlanan Griinlin basansi ile dogrudan ilgili olmamakia birlikte
‘zamaniama” da Ustiinde durulmasi gereken bir kavramdir. lki farkli zamanlama
cesidi oldugu sdylenebilir; Geligtirme g¢aligmalarinin zamanlamasi, Ticari faaliyetierin
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zamanlamasi. Yeni Grinlerin piyasaya zamaninda yetigtirilememesi TES'deki
KOBI'lerin hemen hemen timinde gérilen bir durumdur. Bu durumun dogal sonucu
olarak firmalar geciken ticari faaliyetlerin yarattigi zararlara katlanmak zorunda
kalmaktadiriar. Ve olayin ilging yani TES'deki KOBI'lerin genelde bu tasarim ve ticari
faaliyet gecikmelerini “normal” ve ‘“igin kaginiimaz bir geredi® olarak
yorumlamalandir. “Boyle gelmis bdyle gider mantidinin® gorildigi sektérde bu
durumun degistirilebilmesi icin gereken caligmalar yapiimamakta ya da
yapilamamaktadir.

Isletme stratejisi de Uzerinde tartigiimaya fazlasi ile deden bir konudur.
TES’deki KOBl'ler ginimiizde devam etmekte olan kriz ortaminin da bir sonucu
olarak hayatta kalma gabas! igindedirler. Bu ¢aba igletme stratejisinin biy{k oranda
risksiz hareketlere dayanmasina yol agmaktadir. Mimkiin olduu kadar
yatinmlardan kaginiimakta, tasarimci, milhendis kadrolaninin geligtiriimesi
gecikmekte, birgok yeni {riin tamamianip kullanici hizmetine sunulabilmek igin, bu
isin riskinin g6ze alinabilecek kadar kagllecedi bilinmeyen bir tarihi beklemektedir.

Resim 31,32: TES'deki bir KOBI'de (KONTEL A.S.)
gogu elde gergeklestirilen Uretim iglemi.
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Resim 33: KONTEL A.S. Uretim bandindan degisik iglemler; iehim kontrol{,
montaji bitmig kartlar, bu sirada devam eden kutu ve Griin montaj elemani
haziriklari.

8.2. TES’deki KOBi'lerde Yeni Uriin Gelistirme Isleminin Ulagmis Oldugu Nokta

Analizler gostermektedir ki, degisen isletme blylklagine bagh olarak yeni
aron fikiderinin kaynaklan farkhilik géstermektedir. KOBl'lerde musteriler ve
pazardaki teknolojik gelismeler her zaman ana kaynak durumundadir. Yonetici
konumundaki kisiler ise yeni drinlerin ancak kigiik bir miktarina ait fikirleri Gretir ve
Griniin  geligtiriimesine o6ncllik ederler. lIgletme boyutu buyidikee isletme
yOneticisinin ortaya ¢ikarttigi yeni trin fikirleri sayisinin da artti§ goralur. Bunda
buyuk isletmelerde profesyonel yonetici kavraminin bir éigiide yerlesmis olmasinin
rolii buyuktar. ldeal durumda ise yeni artin fikirleri, isletme blytikiiginden bagimsiz
olarak birbiri ile iyi haberlesme igerisinde bulunan basit fakat iyi organize olmusg
gruplarca en yiiksek miktarda ortaya ¢ikarilabilir.

TES’deki yeni Gran gelistirme sirecinde, fikrin ortaya atilmasindan sonra
genellikle fikrin olgunlagmasi igin bir siire geger. Bu siire igerisinde yeni riin fikrinin
ait oldugu alanda bulunan diger driinleri genellikle tasarim ekibi lyeleri ile birlikte
miimkin_ oldugunca inceleyen KOBI yoneticileri, tasarim ekibine Granin musteri
ihtiyaglari, piyasa yonelimleri vs. dogrultusunda gereken sekillerde degistirilmesi igin
uyarilarda bulunurlar. Bu esnada yeni Grin fikri olarak heniiz ortaya gikmamistir.
Uriin hakkindaki bazi dustinceler de gezilen fuarlarda yapilan stand ve diger uretici
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isletme ziyaretleri sirasinda sekillenir. KOBl'ler buralarda elde edilen fikirleri
degerlendirmeli, bunlar detayl tanimlamalaria birlikte kaydedilmeli ve saklanmalidir.
Yapilan bu belilemeler zaman igerisinde degisiklide ugdratilarak ileride ortaya
¢tkmasi muhtemel olan yeni Gran fikirlerinin olgunlastinimasinda kullanilabilecek
veriler haline getirilmelidir. Bunlarin bir bélimi, Grinin ortaya ¢ikisindan sonra da
teknik destek verilmesi amaci ile de kullanilabilir. Yapilanlara ek olarak, yeni Griiniin
gelistiriimeye baglanmasi i¢in beklenmekte olan kosullar siirekli izlenmeli ve uygun
sartlar ortaya ciktigt anda gelistirme islemine baslanmalidir. Beklemekte olan
fikirlerin uygun sekillerde degigiklije ugratilabilmesi icin surekli olarak pazar,
misteri, c¢evre, kanunlar ve kurallar vs. konularnnda da izleyici olunmasi
gerekmektedir.

Resim 34: Biten kartlarla, GrGinlerin diger mekanik pargalan birlestiriliyor.

Heniiz TES'deki KOBl'ler arasinda hemen hémen hi¢ ilgi gérmeyen I1SO
standartiarina uygunluk kavrami, Griin fikri analizi ve gelistirme dénemi ile ilgili birgok
konuya biyik dlglide dogru iglerlik kazandiran belgeleme-programlama kurallarina
sahiptir. ISO standartlarina uygunlugunu kanitlamis igletmeler, biinyeleri igerisindeki
her tir faaliyeti belgelendirmekte, her iglem bir plana gére yuritiimekte, bu
planlamalar ve iglemlerin kayitlar da gelecekteki benzer iglemlerin yiritiimesine
kaynak olusturmas! amaci ile saklanmaktadir. Bu da yeni driin geligtirme isinden
pazarlamaya kadar bircok faaliyetin girket biinyesinde detayli bir kaydinin
tutuimasini saglamaktadir. TES'deki ilging bir 6zelligi olarak, igletmelerin ¢cogu I1SO
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standartlarina uyguniuga ulagma islemine bir sekilde ¢aligmalarini daha iyilestirmek
amaci ile degil, KOBI trlinlerinin dogrudan ya da dolayli olarak ihrag olunduklari
ulkelerin koydugu zorlamalardan dolay: girismektedirler.

TES'deki KOBl'ler driin tasarimi iglemleri igin genellikle mmkan oldugunca
kigik bir bitce ayirmaktadirlar. Bu boyuttaki bir bitge de dogal olarak Grinin
tasarimindan, satisga sunuimasi O6ncesinde yapillmasi gereken  reklam vs.
calismalara kadar olumsuz etkisini géstermektedir.

TES'deki KOBI'ler, yeni trin geligtirme projelerine girerken, detayli pazar
aragtimalan, musteri analizleri, satig tahminleri gibi 6n calismalar gerektigince
yapamamaktadirlar. Geligtirilen birgok rGin, pazann ihtiyaci olan dénemden 6nce ya
da sonra sunularak mimkin olandan daha az ilgi gérmektedirler. Pazara sunulan
Urhnlerin kazanabilecedi bagan ile ilgili bilimsel ¢calismalar yapilmasi, testlerin ve
bunlara dayanan basarih tahminlerin gerceklestirimesi TES'deki KOBI'ler igin
simdilik oldukga uzak gérinmektedir.

TES'deki KOBl'lerin hemen hemen timii yeni Grinlerin piyasaya
veriimesinden &6nce calisan prototipler gercekiestirmektedirler. Bu prototipler
genellikle 6nceden belirlenen anlasmali firmalara génderilip test edilmek amact ile
tretilmektedirier. Bazi firmalar ise prototiplerini reklam ve tanitim amaci ile de
kullanmaktadir. Buradaki diigince galigan bir Grinin her zaman igin brogir, afig ya
da s6zli taniimdan daha etkili olacagidir. lik prototipin Uretim asamasinda
degisiklige ugramasi ile de ilan ve brogirler ile gergek triin arasinda farkhlik, her
zaman karsilagilan bir durum haline gelmektedir.

7 i

AT e Tim s ‘
Resim 35: Kartlan ve mekanik her tlr parcasi takilmis,
teste ve sonrasinda iirlin kutusuna yerlegtirimeye hazir Granler.
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TES'deki KOBVl'lerdeki ariin testleri genellikle ilkk olarak igletme biinyesinde,
irinin galigma sartlan gerceklenmeye caligilarak yapilir. Bu testi gegen Grinler,
gene isletme biinyesinde gerceklestirilen ikinci bir teste alinir. Bu testte de degisik
elektriksel parazitler, Grinin normal g¢aligma ortamina uygun bir sekilde yapay
yollaria retilerek yeni Griine uygulanir. Test esnasinda degisik kullanicilar Gr{iniin
sahip oldugu bilgisayar programini test eder. Programin do§ru calismasi denenir.
Bu agama da gegildikten sonra Griinlerden kiglk bir parti belirli sayilarda anlagmali
bir isletmeye goOnderilir ve c¢aligacaklari bélgede gercek teste tabi tutulurlar.
Genellikle 24 saat ve haftada yedi giin siirekli olarak igletme yoneticilerince uygun
gorilen bir sire devam eden testten olumiu sonu¢ alinmasi durumunda Griin
tasarim testinin sonucu alinmis kabul edilir. Testin devam siresi genellikle iki G¢ ay
kadardir. Sonraki asama kiglk bir parti malin igletme Gretim bantlannda monte
edilerek satiga sunulmasidir. Bu parti Grinler de satisa normal yollarla
sunulmalarina ragmen telefonla, ziyaretle v.s. bir sire igin stirekli olarak kontrol
altinda tutuluriar.

Urtinlerin geligtirilmesi agamasi g6z dniine alinirsa, iki degisik isletme tipi ile
kargilasildigi séylenebilir. Birinci grupta, tasanm ve geligtirme iglemi ile ilgili kesin
planiar yoktur ve bu konudaki kararlar yonetici ve geligtiriciler arasindaki pek de
programli olarak yiratilmeyen toplantilarda alinir. Bu alinan kararlar ve yapilan
kesin olmayan planlarin ¢odu da yazili olarak sakianmaz. Alinan kararlarin
gerceklestiriimesi ise bUylk oranda geligtirici grubun insiyatifine birakilir.
Kararlagtinimig bir proje bitirme tarihi olsa da her tir gecikme kolaylikla kabul edilir
ve dogal kargilanir. Bu tip gecikmeler i¢in ana neden; geligtirme grubunu isinden
alikoyan “daha acil’ iglerle sik sik kar§lla§|IabiI‘mesidir. Bu tir daha “acil igler’,
érnegdin yeni bir masteri siparigi icin bazi eski Grinler Gzerinde kigik dedisiklikler
yapiimasi ihtiyaci, ya da eski Griinlerin lretiminde kargilagilan bazi soruniarin
giderilmesi geregi vs. olabilir. Tasarim- geligtirme isinin nedeni olan yeni Griin, eski
bir driniin yerini alacaksa, gelistirme isleminin amaci “eski Granan kabiliyetierini
agsmak® tir. Eger geligtirilen Grin tamamen yeni bir Griin ise bu tir bir amag¢ da
genellikle s6z konusu degildir.

Ikinci grup igletmelerde ise planlama iglemi biraz daha ciddi tutuimaktadir.
Programlt toplantilar gerceklestiriimekte, karar oncelii 6nceden tanimlanmig
kigilerce varilan yeni kararlar yazil olarak saklanmakta, toplanti sonrasinda bunlara
uyulmasina 6zen gdsteriimekte ve uyulup uyulmadig takip edilmektedir. Y&netici
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grup bu sekilde ciddi calismanin tasanm-geligtirme iglemlerinde olusabilecek her tir
gecikmeyi engelleyecegini diigiinmektedir. Geligtiriciler, kendilerine verilmis, siniriar
kesin olarak belirli planlar dogrultusunda ciddi bir calisma igerisine girerek
gerceklestirmeleri gereken iglemler Gzerinde daha iyi konsantre olarak ¢aligabilirler.
Yoneticiler, sik sik gergeklestirilen toplantilarda gelistirme g¢alismasinin bulundugu
asama ve ilerleme durumu hakkinda bilgi alabilirler. Uzerinde cahigiimakta olan
projelerin yaklagik %80'i kabul edilir stireler icinde tamamlanabilir. Kalan projeler ise
genellikle 6ngérilen stirenin iki katina kadar uzayabilen sirelerce devam eder. Bu
gerceklesen gecikmelerin nedeni ise genelde dis kaynakhidir. Giivenilemeyen
malzeme temini, enerji sorunlar vs. gibi. Isletme amaglan ‘pazar payini arttirmak”
gibi daha global amaglardir. Ozetlenirse, program digi hareketlerin ve gecikmelerin
iki ana nedeni oldugu séylenebilir. liki, dig faktdrlerin kararsizhgi ve degiskenligidir.
Ikinci neden ise eski Grinler vs. nedenlerle ortaya ¢ikan daha acil projelerin igletme
kaynaklarini daha fazla kullanmasi durumudur.

Resim 386, ONTEL A.$. mekanik atelyesi cihazlara ait mekanik

igleri yapmakta ve bazi yan GrGnleri Gretmektedir.

TES KOB/'lerinin gogu rin geligtirmenin birka¢ safhasini eszamanh olarak
gerceklestirmektedirler. Ozellikle, is potansiyeli analizi ve prototip gelistirme islemleri
beraber gerceklestiriimektedir. Geligtirime asamasinin degigsik agsamalarina
yerlestirilen bilgi geribesleme cevirimleri, gelistirmenin daha dizenli olarak
yaratalebilmesine imkan saglamaktadir.
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Resim 38,39: Kart montaji ve ilk testleri tamamlanmig cihazlann kalibrasyon islemleri.
Yeni Urin gelistirme calismasi icinde muisterilerin de yer almasi ¢ farkl

sekilde gerceklesmektedir. Birincisinde, yeni driin geligtirme caligmast bagindan
sonuna kadar misterilerden bagimsiz olarak yiritiimektedir. Bu sekilde davranan
isletme, geligtirmekte oldugu yeni Graniin yiksek pazar bagarisi kazanmasi igin
sadece tahminlerde bulunabilir. Diger grup igletmeler ise yeni Grin geligtirme
kararlarinin do§rudan muisteriden gelen istek ve Onerilere gbre alinmasini
benimsemiglerdir. Bu ikinci grupta, misteri bir ihtiyacin farkina varir, bu ihtiyacin
nasil karsilanabilecegi (izerinde diisiiniir ve gelistiriimesi gereken yeni Granin temel
fikirlerini ortaya cikanir. Ama bu yeni Griiniin geligtiriimesi icin ne gereken tecriibe ve
imkana ne de istege sahiptir. Sonucta yeni Griin fikri, bu Grlinii geligtirmek igin
gereken teknolojik bilgi ve kaynaklara sahip bir igletmeye ulagir. Sonrasinda
gerceklesen gelistirme iglemi, bazi zamanlarda fikir sahibi migteri ya da bagkalarina
danigilarak gergeklestirilir ve ortaya gikartilan yeni Uriin musterilerin ihtiyaglarini tam
kargilar nitelikte ya da ona yakin olur. '

Resim 40: Panoda testleri sliren cihaz degigik
defjerler ve c¢aligma sartlannda bir gin boyunca
deneniyor.
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Ugancii grup, tipik elektrik-elektronik sektéril projesi anlayisinin simiranini gelistiren
yeni projeler Uzerinde gahsir. Bu ftip projeler ancak degigik alanlardan
aragtirmacilann, uzmanlann bir arada galigmalari ile gergekliestirilebilir. Bu grupta da
misteriler ve degisik alanlardan uzmanlar arasinda geligtirme agamasinin bagindan
sonuna kadar bir baglanti ve iletigim olur.

Isletme biinyesindeki, yeni Griin geligtirme amagh yapilar g6z éniine alinirsa,
isletmelerin yaklagik %80 inin 1-4 kisi arasinda degigen calisana sahip kiigiik
gelistirme gruplan caligtirdiklan géralar'. Ankete katitan TES KOBl'lerinin yaklagik
olarak %8'i yeni Urln geligtirme igleminin, isletme biinyesinde caligan herkesin ana
gorevlerinden biri oldugunu belirtmiglerdir. Igletmelerin neredeyse tamami, yeni trtn
gelistirme grubunun kalici bir grup oldugunu ve bu grup binyesindeki elemanlarda
¢ok nadiren degisiklik oldugunu belirtmiglerdir. Isletmelerin yaklagik Ggte ikisi, yeni
Urin geligtirme igleminin part-time bir igsiem oldugunu ve isletme igin bagka islerin
gerektirdigi zamanlarda ya da geligtirici grubun zihinsel durumuna bagh olarak yeni
Grin gelistirme isleminin durabilece§ini dusiinmektedirier. Isletmelerin %70’inde
geligtirici grup igin tek bir oda ayiriimigken, yaklasik %20’sinde iki ya da ¢ oda
ayinlmigtir. Kalan %10 luk gruptaki igletmeler ise geligtirici grup i¢in her kisiye bir
oda saglamistir ya da gelistirici grup elemanlarini isletmeye ait degisik binalarda
konumlandirmistir.

Resim 41: Test panosunda galigan montaji bitmis
aranler.

s

RRAESEE - pe i

Yapilan soylesilerde proje liderleri ile ilgili bilgi de toplanmistir. isletmelerin
bayik goduniugu gelistirme projesinin ilerleyiginden ve bu konuda yéneticilere bilgi
verilmesinden sorumlu bir proje liderine sahiptir. Proje sorumiusu olan bu kigiye

kargi igletme ydnetiminin tavri, ek olarak igletme igerisi atmosfer, projenin ilerleyisi

' Baran, E., Tdrk Elektrik-Elektronik Sanayiindeki Kagilk ve Orta Boyutlu Igletmelerde Yeni Urin
Tasanimi Iglemi, Yenilikcilik Kavrami ve Bagan Faktorleri Uzerine Bir Aragtirma, Basiimarmg Doktora
Tezi, Sosyal Bilimler Enstitlisti, Bogazigi Universitesi, Istanbul, 1998
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Uzerinde onemli etkilere neden olabilir. Yeni Grin gelistirme isleminin tek kisi
tarafindan gerceklestirildigi isletmelerde, bu kisi ayni zamanda proje lideri ve bazen
de AR-GE sorumlusu olarak aniimaktadir. Cok kii¢iik boyutlu igletmelerde bu kisi
genelde igletme sahibidir. Biraz daha biiyik boyutlara ulagmig ve iyi organize olmus
isletmelerde dahi isletme sahibi geligtirme projeleri lideri olarak gériimeye devam
edilebilmektedir.

Sohbetlerimizde, geligtirilen Griin tasarimlarinin  kanuni olarak korunmasi
konusuna da deginilmigtir. Bu kavramin yeteri kadar yerlesmediji ve hak ettigi
6nemi gérmediginin anlasildigt konugsmalarda, az sayida igletme yeftkilisi
gerceklestirilen Grlin tasarimlarinin kopyalarinin bagka igletmelerce Uretilebilmesinin
éniine gececek kanunlar olusturulmasi geregi zerinde durmustur. Bunda bagka bir
etken de gergeklestirilen Uriinlerin bazi pargalarinin genellikle Uretim asamasinda
programianan pargalar olmasi ve kopyalanmasinin ¢ok zor ve masrafli olusu
gelmektedir. Bu kopyalama iglemi, triiniin geligtiricisine ait bazi isaretleri calismasi
sirasinda ekranlarinda géstermesi ile daha da zorlagtiriimaktadir. Uriin tasariminin
kopyalanmasi durumunda ayni igaretler ekranlarda gbsteriimeye devam edecegi igin
kopyalanmig Griiniin satigi mimkin olamayacaktir.

IC T VKSER G T PR
MJ%&J&M‘&I@ : ﬂ
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9. Tezin Sonuglan
9.1. Tezin Kapsam Ozeti

Bu tez bes ana kisimda incelenebilir;

1- Oncelikli olarak endistri irinleri tasarimi kavrami, kalite, pazar ve pazar
kazanimi gibi genel kavramlar incelenerek 6n bilgi verilmektedir.

2- Bu kavramlarin ulasabilecegi boyutlarin incelenmesi tamamlandiktan sonra,
TES’in durumu ile ilgili aragtirmalardan faydalanilarak genel bir bilgi
verilmektedir.

3- Bu inceleme boélumina takiben, incelenen faktérlere bagh olarak TES’deki
KOBI'lerin durumu gézden gegirilmektedir.

4- Sonrasinda, gerceklestiriimis olan anket ¢alismasi ile elde edilmis olan bilgiler
aciklanmaktadir.

5- Tez caligmasi, ileride bu konunun devami nitelijinde yapilabilecek aragtirma
énerilerini de i¢ceren bir sonug bélumu ile bitiriimektedir.

Calismanin alani, TES'deki KOBI'ler olarak tanimlanmigtir. Baglanti kurulan
firmalar endustride gercekestiriimekte olan bazi fuarlara ait kataloglarin incelenmesi
sonucunda belirlenmistir. Genelde firma yoéneticisi ya da sahipleri gérisilmeye
calisiimistir. Bu firmalardan bazilan ile sadece anket formu kullanilarak
gorisilurken, bazi firmalarla daha uzun sireli ve daha derin gériigsmeler de
gerceklestirilebilmigtir.

Yeni tasarimlarin firmalara, endiistrilere ve milli ekonomilere olan katkisinin
ginimizde kazanmis oldugu 6nem, yeni Urlin tasarimi ve geligtiriimesi iglemini
modern bir igletmenin ugragmak durumunda oldugu en énemli konulardan biri haline
getirmektedir. Konu {izerinde birgok aragtirma yapilmis ve yazilar yazilmig olmasina
ragmen, Turkiye 6l¢isiinde ekonominin su anki durumuna uygun olarak hazirlanmig
6zel bir endistriyel tasarim modelinin ihtiyaci hissedilmektedir.
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9.2. Genelde Tiirk Sanayiindeki Tasarim Kalitesi Agisindan Vanlan Sonuglar.

20. yy sonlarinda hissedilmeye baglayan kiresellesmenin Tirkiye ve
diinyadaki etkileri artik her alanda gérilir olmustur. Ortak pazara girilmesi ile birlikte
Tark Gretim endistrileri de globallegmenin getirdigi etkilere tamamen agik hale
geleceklerdir. Kiresellesme, giniik kullanimda yer alan Urinleri genis 6lgide
etkileyecektir.

Endastriyel Griinler bagta hep ticari metalar olarak gériilirler. Fakat her Uriin
kendine 6zgl bir kiiltarel boyuta sahiptir. Bu baglamda, bir drin, iglevi ile ilgili
oldugu kadar, ait olduju kiltire ve tasidigi kbitir birikimine ait bilgileri de
tagimaktadir. Bir Griin, “anlambilimsel bir profile®, “bir (riin senaryosuna” ve bir “irlin
diline” sahip olmalidir.

Gecmiste oldukgca ihmal edilmis olan tasanmin olgusu, ortak pazara
girilmesinin ardindan, sirekli olarak dig pazarlara agiima iste§i tagimakta olan tirk
gretim endastrilerinin, daha ¢ok ilgisini cekmeye baslamistir. Bir Grinin dis
pazarlarda rekabet edebilmesinde anahtar role sahip olan, ilke imaji, marka imaiji,
riin imaj), Grin dili ve Grin senaryosuna sahip olmasinda endistriyel tasarimin ¢ok
disiplinli iligkileri 6nemli rol oynar. Yeni tasanm stratejileri ve politikalan
gerceklestiriimesi anahtar konudur.

Gimrik duvarlarinin ortadan kalkmaya basladigi glinimiizde, avrupa iireticisi
icin bir yan sanayi, ya da tamamen ithalat¢i olmak istemeyen bir Tarkiye, endiistriyel
tasarim olgusuna gereken énemi vermek zorundadir. Hep iizerinde durula gelen
“teknolojik kalite®, ginimizde 6nemini “tasanm kalitesine” kaptirmaktadir. Kiresel
pazarlardaki Granlerin teknolojik kaliteleri genéllikle “‘olmasi gerektigi gibi® dir.
Aslinda teknolojik kalitenin de go6riniriik kazanmasinda tasarim kalitesi rol
oynamaktadir. Tasarim kalitesi, teknolojik kaliteyi igcinde barindiran, 6ziimseyen ve
rtine kimligini kazandiran olgu olarak kabul edilebilir. Ve tasarim kalitesi , tasarimci
ile dogrudan ilgilidir.

Tasarim kalitesi de, @ran kimligi, Grin gérantisd, marka imaji, iilke imaji gibi,
Griniin haberlegsme ile ilgili 6zelliklerini iyilestirir ve tlketicinin isteklerini tatmin
edebilecek bir diizeye ulagmasina yardimci olur. Bu agidan, tasanm kalitesi, hedef
kullanici kitle ile birlikte potansiyel kullanici kitlesinin, degerleri, beklentileri, sosyo-
kiltarel  kisisel ve yagsam o&zellikleri agisindan kimliklendirilerek, Grin kimliginin
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kazandiriimasinda bu bilgilerin kullaniimasi ile saglanir. Tasarim kalitesi, Griin kimligi
gibi kavramiar, kiiresel pazara agilmak icin caba sarfetmekte olan tiirk Gretim
endistrileri icin basta KOBI'ler olmak wizre kritik roller oynayacaktir.

Degigik kultlrler ve uluslar tarafindan olugturulan yeni trinlerin getirecegi
yeni Grln dilleri, Grin kimlikleri, diinya marketlerindeki ¢esitliligi de arttiracaktir. Bu
acidan g6z OnGne alindijinda, dinya pazarinda rekabet edebilmek uzere
tasanmlanmakta olan kiresel bir wriin, kendi geligtiricilerinden izler tasimanin
yaninda, hedefledigi kitleden de izleri biinyesinde barindirmalhdir. Kiresellesmekte
olan pazarda gittikce daha fazla kargilagiimakta olan bir durum da, GrGndn
kullanimindaki kiiresellesmedir. Bu durumu da, kullanici kitlesinin, benzer édevier
yerine gefirmekte olan driinler igin benzel kullanim sekilleri beklentisi igersinde
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tark endiistri ve tasanm gevreleri, bu tip yerli Ordn kimligi yaratiminda dikkate
alinmasi gereken dinamik ozellikleri izlemeli ve gergeklestirmelidir. Ancak bu
sekilde, tlrk Uretim endiistrisi, kendi kiltiriine ait oldugu diinya pazarinda kabul
gbrmekle birlikte, kiresel kullaniclya yabanci gelmeyen ve kolay kabul géren
basanl trinler ortaya gikarabilir.

Yabanci pazarlarda, tirk tasarimi drinlere devamhi bir ilgi ve istek
olusabilmesi i¢in, Griinlerimizin kendine has bir Griin dili ve kimlijine kavusmasi
gerekmektedir. Tirk endistrisi, dig pazarlara basarili bir sekilde acilabilmek igin,
kiiresel pazardaki tasarim anlayigini iyi 6zimsemeli ve pazarin ihtiyaci olan drinleri
tasanimlarken kendi Griin kimli§ini, pazardaki anlayigin gerekleri ile bagdastirmalidir.

9.3. TES KOBi'leri Agisindan Varilan Sonuglar.’

Yakin gegmigimizde baglayan, ekonomimize toplam olarak 6 milyar dolar dan
daha fazla (Fay hattindaki KOBl'ler, Dr. Seref Oguz, B/T Haber dergisi, say1:235 20-
26 Eylal 99, s.42) zarar veren deprem felaketleri halen siirmektedir ve zarar gittikge
artar gérinmektedir. Felaketlere aligma yolunda ilerlemekte oldugu gérilen, jeofizik
ve deprem konularinda artan bilgileri ile artik kendi basina fikir belirtebilecek
bireylere sahip olan toplumumuzun KOBl'leri emek-yodun yapilarini hizla bilgi-
yodun hale getirmelidirler. Statik verim zincirinden kurtulup karmasik karar ve
Uretim zincirlerine dahil olmak durumundadiriar. Kazan-kaybet is anlayigini, kazan-




H. Ozkal Ozsoy 86

kazan seklinde degistirmelidirler. Bilgi altyapilarini ve tasarima verdikleri degeri
arttirarak kiresel firsatlara acilmalidiriar.

Fay hattindaki Tirkiye'de bu yeni duruma alisgamayan KOBl'ler, igine
girmekte oldugumuz yeni bin yilin yaratacagi bllylik sarsintida yok olup gidebilirler.

KOB'ler giderse geriye, referansi kendi verimsiz ekonomisinin yarattig ilierin
GSMH'’si (gayri safi milli hasila) ile karsilagtinlan biyiik ve verimsiz sirketler
kalacaktir. Bu da temel sorunu dretim ve paylagim olan Tirkiye igin yeni bir fay hatt
olusmasi demektir.

Kugiik ve orta 6lgekli igletmelerin, teknolojik gelismeleri mimkin oldugunca
erken sezip gereken tedbirleri alabilmeleri igin nasil davranmalan gerekliidir sorusu
sik stk ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda yapilacak tek sey, yeni triin tasarimlaninin
gerceklestiriimesi  konusunda gerekli arastrma ve 6n  calismalann
gerceklestiriimesine ek olarak biraz daha cesur olunmasidir. Bunun da
saglanabilmesi igin sirket ici édillendirme ve 6zendirme politikasi izlenmesinde
yarar vardir.

Yenilikgilikteki bir bagka faktér de firmanin teknolojik degisimler karsisinda
dasik bir yamt zamanina sahip olmasi geregidir. Bu faktor, (ic degiskene sahiptir;
rakiplerce gergeklestirilen teknolojik degisimiere karst sirket yoénetiminin yanit
zamani, yeni teknolojilerin girket blinyesine kolayca adaptasyonu ve (retim
ekipmaninin giincelliginin saglanmasi. Bu degdiskenlerden biri olan yeniliklere erken
uyum saglanmasi, bundan dnce gergeklestiriimig olan bircok calismada yenilikgiligin
ana olgiti olarak gorilmis ve degeriendirilmigtir. Bu, yenilikgiligi yansitan faktérlerin
en 6nemlilerinden biridir ve isletmenin, kendi biinyesi digsinda gergeklestirilen yenilik
hareketlerini kabul edebilme kapasitesini g6sterir. Bu faktér, genelde firma yasi ile
ters orantih olarak ortaya cikmaktadir. Yash firmalarin teknolojik degisim ve
yenilikleri izliemede gen¢ firmalara kiyasla cok daha yavag olmalar her zaman
izlenebilen bir durumdur. Eski firmalarin bu sorununu ¢6zmek igin akla gelen en
etkin yontem yenilikgilige ve yeni iirlin tasanmi fikirlerine &zendirici 6dallendirme
formallerinin dretilmesi ve hayata gegirilmesidir. Simdiye kadarki ¢alismalarda alinan
sonuglar, bu tip odillerin yeniliklere karsi cevap zamaninin kisaltiimasini
saglayabildigi yéniindedir.

Yenilikgilikle birlikte dugtnalebilen 6nemli bir faktér de “kénin, yeni GrOnler
sayesinde elde edilen ylzdesi® dir. Gergeklestirilien galigmalarda, bu ylizdenin
isletme blylkliga ile ters orantili fakat igletmedeki merkezcilik le dogru orantili
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oldugu gorilmastir. Yani buylimekte olan isletmelerin yetkilileri, isietme biyuklaga
arthkca yeni 0rinler sayesinde elde ettikleri kar miktarinin azalabilecegini
unutmamahdirlar. Bu durum, yeni Grlin tasanmi ile ugragsmak icin kendi merkez
y6netimine sahip ve igletmenin kendi boyutlarindan daha kii¢iik boyutta bir alt birim
kurularak asilabilir.

Tasarimda yenilik¢giligin incelenmesinde son faktér, “yeni Griin 6nerilerinin
sayisi” dir. Isletmelerdeki elde edecekleri 6diller igin risk alarak karar veren
elemanlar ya da birimler yeni Grin &neri sayisinin artmasini saglarlar. Boylece,
isletme yéneticisi veya sahibi olan kigiler yeni {irin konusunda daha fazla sayida
éneri ve yeni fikir elde etmig olurlar. Odiil vermeye ve risk almaya istekli olduklarini
belirterek kendi elemanlarini daha da fazla cesaretlendirebilirler.
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10. Bu Konuda Gelecekte Yapilacak Galigmalar igin Oneriler, Yapilabilecek
Eklentiler.

Sonuglar, yeni triin tasarimi ve yenilikgiligin ¢ok disiplinli bir kavram oldugunu
goéstermistir. Yenilikgiligi tek yonli bir kavram olarak inceleyen arastirmalann
sonuglan simirh bir dogrulu§a ve yararlilia sahiptir. Bu durum, TES KOB/leri
Uzerinde gerceklestirilecek yeni caligmalarda dikkate alinmalidir. [sletme
organizasyonuyla ilgili degiskenler ve endlstriyel tasarim arasindaki iligkiler goz
6nline alindiginda durum daha da hassaslasir.

Resim 42: KONTEL tasanmi olan test
panosu, Urlnlerin 24 saatlik testi igin
kullaniiyor.

Bu caligma icerisinde 6rnek olarak alinan igletmelerin tamami kiigilkk ve orta
boyutludur. Isletmelerin bityilk gogunlugu son onbes yil igerisinde kurulmuglardir. Bu
durum, sonuglarin genellenebilme yetenedini azaltmaktadir. TES'de endistriyel
tasarim konusunda daha genel fikirler alinabilmesi icin aragtirma boyutlarinin
buyutiimesi yararh olacaktir. KOBl'ler sé6z konusu oldugu middetge ise, aragtirma
icerisinde yer alabilecek KOBl'lere daha resmi yollardan ulasilarak, ankete cevap
verme oranlarinin arttinimasina caligimahdir. Bu sayede tum TES KOB!'leri
Gzerinde gegcerli olabilecek daha dodru sonuglar elde edilebilecektir. Aragtirmaya
tlkeler arasi boyut kazandirilarak TES KOB/'lerinin kargilagtirmal olarak daha iyi
anlagilmasi ve farkli kiltarlerin igletmeye etkisinin belilenmesi saglanabilir.
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10. Bu Konuda Gelecekte Yapilacak Galigmalar igin Oneriler, Yapilabilecek
Eklentiler.

Sonuglar, yeni iriin tasarimi ve yenilikgiligin cok disiplinli bir kavram oldugunu
gostermigtir. Yenilikgiligi tek yonla bir kavram olarak inceleyen arastirmalarin
sonuglar sinirlt bir dogruluga ve yararliiga sahiptir. Bu durum, TES KOBlleri
uzerinde gerceklestirilecek yeni caligmalarda dikkate alinmalidir.  Isletme
organizasyonuyla ilgili degigkenler ve endistriyel tasarim arasindaki iligkiler goz
6niine alindiginda durum daha da hassaslasir.

Resim 42: KONTEL tasarimi olan test
panosu, Grinlerin 24 saatlik testi igin
kullaniliyor.

Bu caligma igerisinde o6rnek olarak alinan igletmelerin tamami kigik ve orta
boyutludur. isletmelerin buyuk gogunlugu son onbes yil icerisinde kurulmuslardir. Bu
durum, sonuglarin genellenebilme yetenegini azaltmaktadir. TES'de endustriyel
tasarim konusunda daha genel fikirler alinabilmesi igin aragtirma boyutlarinin
buytiilmesi yararli olacaktir. KOBF'ler s6z konusu oldugu muddetce ise, arastirma
icerisinde yer alabilecek KOBi'lere daha resmi yollardan ulasilarak, ankete cevap
verme oranlarinin arttinimasina galigiimahidir. Bu sayede tum TES KOB'leri
uzerinde gegerli olabilecek daha dogru sonuglar elde edilebilecekir. Arastirmaya
iilkeler arasi boyut kazandirilarak TES KOBP'lerinin karsilagtirmali olarak daha iyi
anlasiimasi ve farkli kiilturlerin isletmeye etkisinin belifrenmesi saglanabilir.
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Resim 43: Bitmis ve kutulanmig Grinler
bayilere ya da son kullaniciya sevk edilmek
uzere depoya kaldinlmis.

Baska bir aragtirma konusu olarak, Tasarm kalitesinin Urin basarisina etkisi
TES KOBI'leri agisindan yogun sekilde incelenebilir. Bu galismanin benzeri bir
calisma, TES'de faaliyet gosteren ama farkll kollarda calisan KOBI'ler Gzerinde
gergeklestirilerek sonuglar irdelenebilir. TES'in degisik kollarinda caligan KOB/'ler
tizerinde benzer arastirmalar yapilarak kargilagtirmali sonuglara varilabilir.
Arastirma, tasarim metodolojisi ne olursa olsun, bir pazarda fazla 6nemli olmayan
kavramin bagka bir pazar igin cok daha &nemli olabilecegi unutulmamali ve mimkun
oldugunca bilyiik boyutlu calismalar gergeklestiriimelidir.

Gergeklestirilen bu calisma ile, TES KOB#'lerini ilgilendiren bazi konulara
agiklamalar getiriimeye calisiimistir. ilk olarak, KOBI kavrami incelenmig, TES’deki
KOBl'ler uzerinde gerceklestirilen kaynak aragtirmalarinin sonuglari belirtilmistir.
TES KOBi'lerinde endistriyel tasarim kavrami anlayigina deginildikten sonra degisik
tasarim anlayislan irdelenmistir. Kalite kavramina 6zet bir bakis yapildiktan sonra
tasanim kalitesi ve globallesen dinya igin 6nemi Gzerinde de durulmustur. Pazar
kazanimi adi altinda bir kavram tarif ediimeye caligiimis, bunu etkileyebilecek
faktorler arastinimigtir. TES KOBI'lerindeki Endustri Tasarnimi ve tasarim kalitesi
Anlayisinin sonugta riin kalitesi ve pazar kazanimi tizerindeki etkileri anlatiimaya
calisilmigtir. Bu esnada TES KOB/P'leri Uzerinde gergeklestirilen anket galismasi ile
de bu konunun anlasiimasina katkida bulunuimustur. Arastirma sonunda benzer
konuda diinyada ve Turkiye'de gergeklestirilmis calismalari listeleyen genis bir
kaynakga'ya yer verilmistir.
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EK-1: Arastirmada Kullanilan Giris Yazisi ve Anket Formu

Sayin Katilimei

Bu anket, sanayide, tasarim, tasarimcl, kalite, tasarim kalitesi kavramlari ile
ilgili fikrilerin arastirimasi amacini gitmektedir. Aragtirma, elektronik sanayiindeki
kiicik ve orta boyutlu sirketler tGizerinde gerceklestirilmektedir. Gergek anlamda
yeniliki sirketlerin sayisi az oldugu icin katkilarinizin gok 6nemli olduguna
inanmaktayiz. Gergeklestirilecek bu calisma, ozellikle tasarim konusunun islenmesi
ve arastiriimasi agisindan bir ilk oldugu igin, kendinden sonra gelen calismalara da
1sik tutmak ve baslangic noktasi olusturmak gibi bir gérev tistlenecektir.

Bu calisma, Mimar Sinan Universitesi Fen Bilimleri Enstitisti bunyesinde
yapilmakta olan yiiksek lisans tezinin temelini olusturmaktadir. Toplanilacak veriler
sadece akademik amaglar icin kullanilacak olup, verilen yanitlar kesinlikle gizli
tutulacaktir. Arzu ederseniz, daha sonra arastirmanin  6zel raporunu da
alabileceksiniz.

Gostermis oldugunuz isbirligi ve ayirmis oldugunuz zaman igin simdiden

tesekkir ederiz.

Saygilarimla
Ozkal Ozsoy.
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Asagidaki ankette degisik tipte sorular yer almaktadir. Sorularin cogunda bir éigek tizerinde sizce en
dogru sayly! yuvarlak igine almaniz yeterlidir. Sorulanin mutlak dogru ya da mutlak yanlis yanitlari
yoktur. Anketin amaci sizin fikirlerinizi almaktir.

1. Anketi Dolduran Kisinin
ismi:
Bu sirketteki tinvan ve géreviniz
nedir?
[ 2-Kurulusun,
Adi
Faaliyet alani
Calisan sayisi <3 | 35 | 6-15 [16-25] 26+
10 1 10
Teknik eleman sayisi Hig | 1-2 | 35 | 68 | 9+
9 5 8
Endustri Granleri tasarimiile ilgili | Hi¢ | 1-2 | 35 | 6-8 | 9+
calisan sayisi 5 7 9 ] 5
Muhendis sayisi Hig 1-2 | 35 | 6-8 9+
8 7 5 3 3
Sirketiniz kimin tarafindan Sirketin sahibi tarafindan. 15
yf‘)net” mektedir? Sirketin sahibi olmayan bir midir 2
tarafindan
Calisanlardan olusan bir kurul 4
tarafindan.
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3-Genel sorular
Endistri  Urinleri  Tasarimi EVET HAYIR
Kavrami hakkinda bilgi sahibi 17 2
misiniz?
Sizce Endustri Grlinleri tasarimi EVET HAYIR
kavrami dikkate alinmadan iyi
ariinler geligtirilebilinir mi? 1 20
lyi Endustri Grlinleri tasarimi EVET HAYIR
Ozellikleri géz o6nine alinarak
tasarimlanan drinler daha iyi 18 3
aranler olabilir mi?
Tasarim Kalitesi kavrami EVET HAYIR
hakkinda bilgi sahibi misiniz? 18 3
Tark elektronik sanayiindeki tasarim }%:tt Kéta | Orta lyi Cok iyi
kalitesinin durumu sizce nasildir? 5 T 5 3
Tasarm kalitesinin iyilegtiriimesi, daha EVET HAYIR
sorunsuz ve dinya pazarlarinda rekabet
gicine sahip Urinler  gelistiriimesini 21 0
saglayabilir mi?
Turk elektronik sanayiindeki ortam, EVET HAYIR
yeni Grinler tasarlamaya o6zendirici
midir? 8 13
Onumizdeki yillarda da yeni Griin EVET HAYIR
gelistirmeye devam etmeyi planliyor
musunuz? 20 1
Sirketiniz bunyesinde sadece tasarim EVET HAYIR
isi ile ugrasan eleman calistiriyor
musunuz? 14 7
Tasarim kalitesini artirmak EVET HAYIR

gereklilijine inaniyor musunuz?

21
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Tasarim kalitesini artirmak igin EVET HAYIR
6zel araglar kullaniyor 13 8
musunuz?
Sirketinizde yeni Urin tasarimi| Hg | Az | Orta | Cok | Ust
limitte
Onerilerinin sunulmasi ne kadar
1 2 7 7 4
siklikla olur?
Sirketinizdeki tasarim arag| Hg¢ | Az | Ota | W Ust
limitte
gereci ve teknolojisi ne kadar
. 2 7 12
gincel?
Sirketinizdeki tasarim anlayisi Hic | Az | Orta | by Ust
ve bilgisi ne diizeydedir? 2 15 4
Sirketinizin tasarim potansiyelini | He¢ | Az | Orta | i i
limitte
tanimlar misiniz?
1 4 14 2
Sirketinize ait olan trtnlerin gl G 16
Caligacak gekilde gerceklestirimesidir..
tasarimi, Sizce; : -
Elektronik donanimin gergeklestirimesi ve 2
Donanima uygun en ergonomik
artin kilifinin segilmesidir.
Elektronik donanimin gerceklestirilip 1
Standard bir kutu
Igerisine konulmasidir
Ergonomik bir kutunun tasanmi 2
ve istenen iglevsel
6zelliklerin kutuya uygun
bir gekilde gergeklenmesidir.

Musteri talebi, piyasa ihtiyaci durumlarinda
kullanmak (izere, elinizde herhangi bir yénde
degistirilebilecek hazir prototipler bulundurur
musunuz?

EVET

HAYIR

17
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EK-2 : Anket sonugclarinin grafiksel gésterimi:
Sema 1: igletmelerin eleman Sayilan
<3 3-5 Kisi
%0 %0
26 ve O<3
daha gok N 0 3-5 kigi
%48 6-15kisi 16-15 kigi
%47 .
[116-25 kisi
26 ve daha ¢ok

16-25 kisi |

%5
Sema 2: igletmelerin Teknik Eleman Sayilari
0 1-2 kigi
%0 %0
9ve \ DY
daha gok ~3;/5:;§' [01-2 kisi
%36 ’ 0 3-5 kisi
0 6-8 kisi
L 9 ve daha ¢ok
6-8 kisi
%23

9ve

%10

6-8 kisi
%5

3-5 kigi |
%42

daha gokt+—-

Yonelik Eleman Sayilarn

%10

R 12 ki
T %33

Sema 3: igletmelerin Gahgtirdiklari Endiistriyel Tasarima

oo

11-2 kigi

[03-5 kigi

[16-8 kisi

19 ve daha ¢ok
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Sema 4: igletmelerin Galigtirdiklari Miihendis Sayilar

9 ve daha ¢ok — o 0
%14 | | %14
6-8 kisi ‘ 0o
-8 kisi 9 kiai
%14 01-2 k!s!
0O 3-5 kisi
106-8 kigi
- / ~ BO9vedahagok
3-5 kigi | in A 1-2 kisi
%24 :
Sema 5: igletme Yoneticileri Kimlerdir.
alisanlardan|
goluzan kurul= O sirket sahibi
%19 |
O miidiir
mudar__~ :
%10 Oc¢ahsanlardan

olusan kurul

sirket sahibi
%71

Sema 6 : igletme yoneticileri endiistri iiriinleri kavram

HAYR |
%70

konusunda bilgi sahibi midir?

| EVET
/T %30

OEVET
OHAYIR
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Sema 7 : Endiistri diriinleri kavram konusunda yeterli bilg

sahibi olunmadan iyi iiriinler gelistirilebilir

HAYR

%95 1

mi?
EVET
%5

EVET
OHAYIR

Sema 8 : Endiistri iiriinleri kavrami konusunda bilgi sahib
olunmasi iiriin kalitesini olumliu yénde etkiler mi?

HAYRR
%14

OEVET
OHAYIR

Sema 9 : "Tasarim Kalitesi" konusunda bilgi sahibi misiniz’

HAYR
%14
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ema 10 : TES'deki Tasarim Kalitesi'nin sizce nasildirt

Cok Kéta

%0

lyi
%14

Orta
%52

"I Gok iy
] %5
[ Gok Kotil
| Kétii -
\[" %29 O Kotu
OOrta
1 lyi
Gok iyi

Sema 11 : "Tasanm Kalitesi 'nin iyilestirilmesi, daha
sorunsuz ve diinya pazarlarinda rekabet giiciine sahig

iiriinler gelistiriimesini saglayabilir mi?

HAYR
%0
OEVET
OHAYIR
EVET
%100
Sema 12 : TES'deki ortam, yeni iiriinler tasrima il¢
ugrasiimasi igin 6zendirici midir?
EVET
/ %38
R CEVET
OHAYIR

HAYR
%62
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Sema 13 : Oniimiizdeki yillar igerisinde de yeni iiriil
gelistirmeye devam etmeyi planliyor musunuz?

EVET

%95

EVET
HAYIR

Sema 14 : igletmeniz biinyesinde, kdkeni ne olursa olsun
sadece tasanm isi ile ilgili caligan eleman istihdam ediyo
musunuz?

EVET
%67

O EVET
OHAYIR

$ema 15 : Tasanm Kalitesini arttirmak gerekliligine inaniya

musunuz?

EVET
%100

OEVET
DO HAYIR
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Sema 16 : Tasanm kalitesini arttirmak icin 6zel aragla
kullantyor musunuz?

HAYIR
%38

EVET
O HAYIR

Sema 17 : Sirketinizde yeni {iriin tasarim: dnerilerinir
sunulmasi ne kadar sik olur?

Ust Limitte O Hig
%19 MmAz
[1O0rta
OGok -
Ust Limitte
Cok
%33 |

Sema 18 : Sirketinizdeki tasarim éraq-gereci ve teknolojisi
ne kadar giinceldir? Hig

Ust :zgntte %0 CHic
Az 1Az
%10  [Orta
Cok ook
%57 Orta Ust Limitte

%33
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Sema 19 : Sirketinizin tasanm anlayisi ve bilgisi ne
dizeydedir?
Hi¢ Orta
0, 0
%0 %10 ClHig
/ Az
Ust Limitte |-
%19 D.ofm
Oiyi
0 Ust Limitte
iyi
%71

Sema 20 : Sirketinizin tasanm potansiyelini tanimla

Hi¢ %5 misiniz? Az %0
Orta [Hig
0,
Ust Limitte : #19 DAz
%10 | OOrta
Oiyi
1 Ust Limitte
iyi
%66

Sema 21 : Miigteri talebi, plyasa ihtiyaci v.s. durumlarda
kullamimak iizere elinizde, herhangibir yonde degigtirilebilecek
hazir prototipler bulundurur musunuz?

HAYR
%19

OEVET
OHAYIR

EVET
%81
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Sema 22 : Sirketinize ait iiriinlerin tasarimi igslemini nasil

tanimlarsiniz? )

0O Elektronik Donanimin gvenilir
caligacak gekilde
gerceklestiriimesidir

O Elektronik Donanimin
gerceklestiriimesi ve donanima
uygun en ergonomik Griin kabugunun
segilmesidir.

01 Elektronikdonanimin gercekiestirilip
standart bir kutu igerisine
yerlegtirimesidir.

O Ergonomik bir kutunun tasanm: ve
istenen &zelliklerin kutuya uygun bir
gekilde gerceklenmesidir
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