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OZET

Teknolojinin gelismesi ile birlikte once evlerimize sonra da cep telefonlarimiza
giren ve yaygin olarak kullanilan internetin sosyal medya aglar1 tarafindan ¢evrildigi
ve bu aglarin giinliik yasamimizin bir parcasi oldugu bilinmektedir. Giiniimiizde sosyal
medya kitlelere ulagma giiciiniin internetteki ayagi olarak goriilmekte ve bu dogrultuda
hemen hemen tiim kuruluslar sosyal medyanin giiciinii fark ederek bu mecray1 halkla

iligkiler boliimiiniin bir pargasi haline getirmeyi amag edinmektedir.

Sosyal medya hem ileti gonderilebilen hem de ileti alinabilen bir yapidadir.
Ana medya akimina kiyasla sosyal medyanin bu ¢ift tarafli giicii yadsinamaz bir
iletisim 6zelligi sunmaktadir. Konu saglik iletisimi oldugunda iletisimin ¢ift tarafli
yonii sosyal medya araciligi ile daha 6nce olmadig kadar katki saglamaktadir. Saghk
kuruluglarinin sosyal medyay1 saglik iletisimi acisindan kullandiklar1 bilinmektedir.
Ancak bu konuda yapilmis ¢alismalar oldukga kisitli ve azdir. Bu ¢alismada kamu ve
0zel saglik kurumlariin sosyal medyay1 saglik iletisimine yonelik kullanim amaglari
ve boyutlar1 incelenmistir. Elde edilen bulgular ve giincel literatiirden hareketle

konunun gelistirilmesine yonelik goriis ve Oneriler sunulmustur.

Calismanin literatiir boliimiinde saglik iletisimi ile ilgili kavramlar genis
bi¢cimde incelenmektedir. Yani sira sosyal medya kavrami ve tilkemizde sik kullanilan
sosyal medya araglart da bu calismanin literatiir boliimiinde yer almaktadir.
Calismanin arastirma boliimiinde ise konusunda uzman kisilerle miilakat
gerceklestirilerek sosyal medya da saglik iletisimi konusunda olumlu ve olumsuzluk
baglaminda goriis ve Onerileri alinmis, bu goriis ve Oneriler neticesinde sosyal
medyada saglik iletisiminin genel durumu hakkinda nitel bir durum degerlendirmesi

yapilmistir.

Anahtar Sozciikler: Saglik, iletisim, Sosyal medya, Saglik iletisimi



SUMMARY

Social media use in health communication general evoluation

With the development of technology, it is known that the internet, which was
first used in our homes and then on our mobile phones and which is widely used, has
been translated by social media networks and these networks are part of our daily lives.
Today, social media is seen as the pillar of the power to reach the masses and almost
all organizations are aware of the power of social media and aim to make this media

part of the public relations department.

Social media is a message that can be sent as well as a message. This double-
sided power of social media offers an undeniable communication feature compared to
the main media stream. When the issue is health communication, the double sided
aspect of communication contributes more than ever before through social media. It is
known that health institutions use social media in terms of health communication.
However, the studies on this subject are very limited and few. In this context, the aims
and dimensions of the use of social media for health communication were examined.
Based on the findings and current literature, opinions and suggestions for the

development of the subject are presented.

The first parts of the study consist of conceptual sections and the concepts of
health communication are examined extensively. In addition, the concept of social
media and the social media tools commonly used in our country constitute the subject
of the conceptual part of this study. In the research section of the study, an interview
was conducted with experts who were experts in their fields and their opinions and

suggestions were received.

Keywords: Health, Communication, Social media, Health communication



1. GIRIS VE AMAC

Giiniimiizde saglik ve saglikli olma hakki bir tilkenin ferdi olan tiim yurttaslarin
temel haklar1 arasindadir. Bu baglamda saglik toplumsal bir kavramdir. Saglik
iletisimi faaliyetlerinin ¢ikis noktast da temelde toplum sagligini korumaktadir. Saglik
iletisimi en temel manada bildigimiz iletisimin saglik konusunu i¢eren halidir. Saglik
iletisimi saglikla ilgili onemli bilgi ve verilerin paylasilmasi durumudur. Dolayisiyla
saglik iletigsimi toplumsal bir kavrami ifade etmektedir. Saglikli bir toplumun olugmasi
ve devamliligiin saglanmasi i¢in s6z konusu faaliyetlerin gerceklestirilmesi biiyiik
onem tasimaktadir. Unutulmamalidir ki bireylerin sagligi korunmadan toplumsal
sagliga ulasmak miimkiin degildir.

Sosyal medya giiniimiizde internet lizerinden siklikla kullanilan bir iletisim
kanalidir. Sosyal medya her sektérden her kisi ve kurumun genis kitlelere kolay
yoldan, ucuz ve zamandan tasarruf saglayarak ulagsmasini saglamaktadir. Giiniimiizde
sosyal medya hesab1 bulunmayan bir kurum ya da kurulus bulmak bir hayli zordur.
Dolayisiyla saglik kurum ve kuruluslar1 da gerek 6zel gerek ise kamuya ait olsun bu
kanallar1 kullanarak belirli hedefler dogrultusunda kampanyalar yiiriitmekte,
bilgilendirme faaliyetleri ger¢eklestirmekte, seminerler toplantilar diizenleyerek saglik

alaninda farkindalik olusturmak i¢in ¢aba sarf etmektedir.

Glinlimiizde sosyal medyanin en biiyiik sorunlarindan birinin bilgi kirliligi
oldugu diisiiniildiigiinde saglik gibi ciddi bir konuda s6z konusu kurumlarin varlig
daha &nemli bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Ozel ya da kamu olsun tiim saglk
kuruluslarinin uzman ekipleriyle saglik iletisimi alaninda caligmalar yapmalari,
gerekirse bilgi kirliligi ile miicadele ederek tiim halkin saglhigini gozetmeleri son
derece Onemlidir. Bu durumda calismanin temel amacini olusturan saglik
kuruluslarinin sosyal medyay1 ne denli etkin ve aktif kullandiklari, kullanim amaglar
ve boyutlar1 bu dogrultuda 6nem tagimaktadir. Calisma 6nceden belirlenmis olan kamu
ve Ozel saglik kuruluslarinin sosyal medya tizerindeki faaliyetlerini degerlendirmek

i¢in olusturulmustur.



2. GENEL BILGILER

2.1.Saghik ve iletisim Kavramlar:
2.1.1.Saghk kavramm

Saglik kavraminin tanimi1 1947 yilinda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan resmi
olarak yapilmistir. Bu tanima gore saglik ““biyolojik, psikolojik ve sosyal agilardan;
saglik sadece hastalik veya sakatligin olmamasi degil, fiziksel ruhsal ve sosyal tam
iyilik halidir.” Kisinin yalnizca herhangi bir enfeksiyon sonucu olarak sihhatini
kaybetmesi seklinde tanimlamak kisitlayict olacaktir. Saglik kisinin hem fiziksel bir
sorununun bulunmamasi, hem ruhsal a¢idan bir sorununun bulunmamasi hem de
yasadig1 cevre ile ilgili bir sorununun bulunmamasini ifade eden ¢ok boyutlu bir

kavramdir (1).

Bu agilardan bakildiginda saglik yalnizca bireysel degil toplumsal yonii de olan
bir kavrami tanimlamaktadir. Toplumsal olarak kisinin gevresinde olumsuz olarak
etkilenmesi, is sorunlari yagamasi, gergin bir ortamda bulunmasi gibi faktorler
sagligina direkt etki etmektedir. Saglik taniminin boyutlar1 Raithel tarafindan
asagidaki gibi tanimlanmaktadir (2):

e Saghk tibbi bir kavramdir, biyolojik olarak hastalik durumunun
bulunmamasi ya da heniiz hasta olmamus kisiler i¢in kullanilir.
e Saglik fonksiyonel bir kavramdir, kisinin tiim bedensel ve ruhsal

faaliyetlerini yerine getirebilmesi durumunu ifade etmektedir.

Tiirkge “hasta” ve bu sozciikten tliretilmis “hastalik” kelimelerinin kokeni
Farsca “’haste’” kelimesinden gelmektedir ve *’yaralanmis, incinmis’’ olmayi ifade
etmektedir. “Tip dilinde hastalik ise, semptomdan ve sendromdan farkli olarak nedeni,
etkileri, asamalar: ve tedavisi netlik kazanmis bir klinik tablodur.”’ Hasta bu

faktorlerden mustarip olan bireyler i¢in kullanilan bir tanimdir (3).



2.1.2.1letisim kavram

Iletisim insana &zgii bir kavramdir ve insanlarin davranislaria yon vermek,
belli bir sonuca ulasmak i¢in duygu, diisiince, inan¢ tutum ve davraniglarini sozlii,
yazili, ya da sdzsiiz olarak iletmeleri siireci olarak ifade edilmektedir. Iletisim
insanlarin birbirleri ile etkilesime girme bi¢imlerini ifade etmektedir. Sosyal bir varlik
olan insan birbiri ile etkilesime girmek ve yasamina yon vermek igin iletisim

tekniklerini kullanmak zorundadir (4).

Iletisim iki birey arasinda, gruplar arasinda ya da kurumlar arasinda gibi pek
cok ©0ge arasinda gerceklesebilmektedir. fletisimin temel amaci karsilikli
anlamlandirmadir. Dolayisiyla iletisim olmadan bireyler arasi bilgi paylasimi, duygu
ve diisiincelerin karsilikli olarak paylasimi miimkiin olmamaktadir. Iletisim olgusu
insanlarin varolusundan giiniimiize ger¢eklesen bir siirectir ve bu siire¢ olmadan sosyal
yasamin kurulmas1 miimkiin degildir. letisim faktdrii olmadan insanlarin toplumsal

olarak ihtiyaclarini gidermeleri ve bir arada kalmalar1 olduk¢a zor olacaktir (5).
[letisimin temel unsurlar1 asagida agiklanmaktadir:

e Kaynak: iletisim siirecinin baslangi¢ 6gesidir. Mesajlar1 kodlar ve iletisim
kanali ile karsisindakine iletir. Mesajin ¢ikis noktasini kaynak
olusturmaktadir (6).

e Mesaj; lleti ya da mesaj kaynak ile hedef arasindaki temel 6gedir. Iletisim
stirecinin merkezinde iletilmek istenen mesaj bulunmaktadir (5).

e Kanal; iletisim siirecinde mesajin kaynaktan aliciya ulagmasii saglayan
aragtir. Mesajin sunulus bi¢imidir.

e Alict (Hedef Kitle); kaynaktan gelen iletileri belli psiko-sosyal stireclerden
gecirip yorumlayan ve bunlara sozlii, sozsiiz tepkide bulunan kisi ya da
gruplardir (7).

e Geri bildirim; haberlesmede alicinin mesaja yonelik tepkisine denmektedir.
Alicinin gosterdigi tepkinin haberlesme kaynagini beslemesi, yani ona
kendi durumu, ozellikleri ve haberlesme olaymin gidisati konusunda

gerekli bilgileri vermesidir (8).



2.2.Saghk Iletisimi Hakkinda Genel Bilgiler
2.2.1. Saghk iletisimi kavramm

Diinya saglik orgiitii WHO yapmis oldugu bir tanimlamada saglik kavrami
yalnmizca hastalikli olmak degil hastaliklardan korunmus olma durumunu da ifade
etmektedir. Dolayisiyla saglik; fiziksel, ruhsal ve sosyal olarak iyi olma halidir.
Anlagilacagi tizere saglik toplumu olusturan tiim bireylerin temel haklarindan biridir.
[letisim kavrami ise insanin duygu ve diisiincelerini baskalarina aktarma, baskalarinin
duygu ve diisiincelerini ise anlayabilme yoludur. Bu iki kavramin birlesimi olan saglik
iletisimi kavrami ise en basit anlatimi ile igerigi saglik olan her tiirlii iletisim

faaliyetidir (1).

Saglik iletisimi bir iletisim alanidir, bu iletisim gerek saglikli gerek hasta olsun,
saglikli olmay1 ve kalmay1 hedefleyen tiim bireylerin saglikli ilgili bilgilere ve saglik
politikalarina ulagmasi i¢in gergeklestirilmektedir. Bu sayede bireyler uzman saglik
calisanlari, kurum ve kuruluslar tarafindan direkt olarak engele takilmadan paylagim
yapabilmekte, saglik durumlariyla ilgili farkindalik ve biling diizeyini olumlu

etkileyen iletisim kurabilmektedir (9).

Saglik iletisimi belirli nedenler icin gergeklestirilmektedir. Bu nedenlerin
basinda saglikli bir toplumun olusmasi adina kitlelerin biling sahibi edilmesi,
bireylerin yasam Kkalitelerinin yiikseltilmesi, hastaliklarin heniliz olusmadan 6nce
onlenmesi, hastaliklar meydana geldikten sonra tedavi agisindan bilgiler verilebilmesi,

ek destek saglanmasi destegin ve hastalik siirecinin dogru bicimde yoOnetilmesi
gelmektedir (10).

Dolayisiyla saglik iletisimi toplumsal bir kavrami ifade etmektedir. Saglikli bir
toplumun olusmasi ve devamlilifinin saglanmasi i¢in séz konusu faaliyetlerin
gerceklestirilmesi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Unutulmamalidir ki bireylerin saglig

korunmadan toplumsal sagliga ulasmak miimkiin degildir.



Internetin de gelismesi ile birlikte iletisim kavrammin boyutlar1 degismis
iletisim kitlelere ulasma agisindan yaygin kullanilan aracglar sayesinde daha miimkiin
olur hale gelmistir. Saglik iletisimi kavrami da iletisim ana kavramimin gelisimine
bagl olarak geliserek gerek kamu gerek 6zel sektor tarafindan saglik hizmeti sunan
kurum ve kuruluslar agisindan daha énemli hale gelmistir. Saglik iletisimi bireyi ve

toplum sagligin1 gézeten multidisipliner bir alandir (11).

Arastirmacilar tarafindan saglik iletisimi konusunda pek ¢ok calisma
gerceklestirilmistir.  Yapilan aragtirmalarin sonucunda saglik iletisiminin farkli
diizeylerde ger¢eklestigi ortaya ¢ikmistir. Saglik iletisimine etki eden diizeyler agagida
belirtilmektedir (12):

e Birey: Saglik durumunu etkileyen temel faktor bireysel davranislardir. iletigim
faktorii bireyin tutum ve davranislarini etkileyebilmekte ve bu davranislar
degistirebilmektedir. ~ Saglik iletisiminin  temel hedefini  bireyler
olusturmaktadir.

e Sosyal Ag: Bireyin g¢evresini olusturan tim etkenler sosyal agi
olusturmaktadir. Ailesi, arkadas cevresi, ait oldugu gruplar bireyin sagligi
tizerinde etkili olabilmektedir. Saglik iletisimi sosyal aglara enformasyon
saglayabilir ve kitleleri etkileyebilir.

e Organizasyon\Kurumlar: Organizasyonlar, saglik mesajlarin1 iyelerine
tasiyabilmekte; bireysel cabalar i¢in destek verebilmekte ve bireysel degisimi
miimkiin kilan politika degisikliklerini yapabilmektedir.

e Topluluk: Saglikli yasam tarzini destekleyen politikalar ve yapilar olusturarak,
sosyal ve fiziksel cevredeki tehlikeleri azaltarak topluluklarin kolektif refahi
desteklenebilir. Topluluk diizeyindeki girisimleri, okullar, i yerleri, saglik
hizmeti sunan yapilar, yerel gruplar ve hiikiimet gibi saglig etkileyebilecek
olan kurumlar ve organizasyonlar tarafindan planlanmakta ve
yiiriitiilmektedir.

e Toplum: Toplumun, bireysel davranislar tizerinde ¢ok etkisi vardir. Bu etkiye;
normlar ve degerler, tutumlar ve kanaatler, yasalar ve politikalar, fiziksel,

kiiltiirel ve bilgilendirici ¢evreler dahildir.



2.2.2.Diinyada saghk iletisiminin gelisimi

Tip biliminin oldukc¢a eski tarihlere kadar dayandigi bilinmektedir. Misir ve
Antik Yunan’da tibbin gelisimi i¢in énemli adimlar atilmistir. Ozellikle Hipokrat’in
tip biliminin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine Onemli katkilar yaptigr kabul
edilmektedir. Dolayisiyla saglik iletisimi kavramini da teorik olarak tibbin gelisimine
paralel olarak gelistigini soylemek yanlis olmayacaktir. Ancak saglik iletisiminin bir
disiplin olarak goriilmesi nispeten daha yakin bir gegmise dayanmaktadir. Bu disiplin
ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde uygulamaya konulmustur ve bu 2. Diinya

savasinin ardindan gerceklesmistir (12).

S6z konusu durum saglik iletisiminin bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmasindan
dolay1 gerceklesmistir. Amerikan halkina savas sonrasit yeni saglik politikalarini
benimsetmek, bireylerin saglik konusunda tutum ve davranislarini yonlendirerek
saglikli bir toplum yapisi olusturabilmek saglik iletisiminin temel amaci olmus ve bir

disiplin olarak bilimsel akademilerde yerini almistir (12).

Saglik kavramina ve toplum sagligina verilen 6nem saglik iletisimi konusunda
calismalar yapilmasiin Oniinii agmistir. Dolayisiyla saglik iletisimi bir gereklilik
halini almis konu hakkinda bilimsel ¢alismalar agirlik kazanmistir. Saglik iletisiminin
o giinlerden giiniimiize kadar olan siiregte gelisimine fayda saglayan pek ¢ok ¢alisma

gergeklestirilmistir (13).

Gergeklestirilen c¢aligmalar neticesinde saglik iletisimi kavrami bilimsel
cevrelerce kabul gorerek bir iletisim disiplini olarak literatiirdeki yerini almistir. Bu
sayede kurumlarin iletisim ¢alismalarinda kullanabilecekleri bir iletisim bigimi
olmustur. Bu c¢alismalar1 takiben diinyanin diger iilkelerinde de c¢alismalar
gerceklestirilerek saglik iletisimi bilimine katki saglanmustir. Saglik iletisimi
giinlimiizde 6nemi artan ve toplum sagligina yon veren bir kavram olarak bilimsel

caligmalara konu olmaya devam etmektedir (14).



2.2.3.Tiirkiye’de saghk iletisiminin gelisimi

Saglik iletisimi Tiirkiye’de diger iilkelere oranla nispeten yeni gelismeye
baslayan bir kavramdir. Ulkemizde gerceklestirilen saglik iletisimi arastirmalar kamu
kurumlarinca temel olarak hastaliklara kars1 tedbir alma amaci ile bireylere ve topluma
mesaj iletmek igin kullanilmaktadir. Saglik iletisiminin temel maddesini sosyal

sorumluluk ¢aligmalar1 olusturmaktadir (15).

Ayrica tlilkemizde saglik iletisimi ve medya tizerine gergeklestirilen akademik
calismalar son derece 6nemlidir. Ulkemizde saglik iletisimi konulu ¢alismalarin temel
noktasint medya etkilesimi olusturmaktadir ve caligsmalarin internetin yayginlasip

gelismesini takiben son 10 yilda ortaya koyuldugu dikkat ¢ekmektedir (16).

Saglik iletisimi, tilkemizde temel olarak saglikla konusundaki haber degeri tasiyan
bilgilerin topluma ve bireylere iletilmesi, saglik adina kampanyalar ger¢eklestirilmesi
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu iletisimi bir egitim faaliyetine benzetmek
miimkiindiir ancak yapilan ¢alismalar bu egitimin genel olarak uzmanlarla c¢alisma
yoluna gidilerek aktarilmadigini gostermektedir (17). Tiirkiye’de saglik iletisimi adina

faaliyet gosteren kurumlar kamu ve 6zel olarak ayristirilarak incelenecektir.

2.2.3.1.Kamu sektoriinde saghk iletisimi

Ulkemizdeki saglik iletisimi faaliyetleri incelendiginde ¢ogunlukla bu
faaliyetlerin Saglik Bakanligi tarafindan yiiriitildigi goze carpmaktadir. Saghk
lletisimi Daire Baskanhg: iilkemizde saglik iletisiminin ydnetimi adina Saglk
Bakanlig1 biinyesinde gérev alan birimdir. Bu birim Saglik Bakanlig1 adina birey ve
toplum saglin1 gozeten, davranis ve tutumlar1 degistirmeye yonelik saglik iletisimi

caligmalar1 gerceklestirmektedir (17).

S6z konusu birimin ¢aligmalar1 genellikle hastalik dnleyici tedbirlerin alinmasina
yonelik ¢alismalardir ve toplum saglhigini gézetmektedir. Yani sira bireyin hastaliklarla
ilgili bilgilendirilmesi adina kamu spotlar1 yayinlamaktadir. Kamu spotlar1 belirli
periyodlarda gorsel ve yazili medyada yaymlanmaktadir. Bu periyodlar ile kamu
spotunun faydalar1 tespit edilmekte ve calismalar devam ettirilmektedir. Kamu

spotunun temel hedefi toplumsal biling olusturmak ve bireyleri egitmektir (18).



Glinlimiizde karsimiza siklikla ¢ikan kamu spotlarmin olduk¢a faydali oldugu
konusunda gdriis birligi bulunmaktadir. Ozellikle sigaray1 birakma ve organ bagisi gibi
konularda tutum ve davranis degistirici pek ¢ok kamu spotu yayinlanmaktadir. Kamu
spotlarinin eksik tarafi ise geri bildirimin direkt olarak alinamamasi, bildirimi almak
icin ekstra bir calismanin gergeklestirilmesine gereksinim duymasidir. Bunun temel
sebebi ise kamu spotlariin ¢ok biiylik oranda ana medya akimi olan televizyon ve

gazete gibi mercilerde yayinlanmasidir.

2.2.3.2.0zel sektorde saghk iletisimi

Saglik iletisimi faaliyetleri kamu sektoriinde oldugu gibi 6zel sektdrde de genis
oranda kullanilan bir faaliyet olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozel saglik kuruluslari
olusturduklar1 birimler tarafindan yonetilen sosyal medya hesaplari araciligi ile saglik
iletisimi faaliyetlerine siklikla katilmaktadir. Ozel saglik kurumlarinda hasta miisteri
kavramini birbirinden ayirmak pek miimkiin goriinmemektedir. Genel olarak hasta
ayni zaman da bir miisteridir. Dolayisiyla saglik iletisimi faaliyetleri 6zel sektor i¢in

ayni1 zamanda kar elde etmenin bir yontemi olarak da kullanilmaktadir (2).

Ozel saglik kuruluslar1 yiiksek iicretlerin ddendigi kaliteli hizmet veren yerler
olarak anilmaktadir. Gilinlimiizde 6zel saglik kuruluslarinin sayis1 gittik¢e artmakta,
kurumlara bagvuran kisi sayis1 da bu baglamda artig gostermektedir. Boylesine etkin
bicimde isleyen kuruluslarin iletisim c¢alismasi yiirlitmemesi modern anlayisa gore
miimkiin goriinmemektedir. Saglik iletisimi 6zel saglik kuruluslarinda hem pazarlama
aktivitesinin bir parcasi hem de sosyal sorumluluk projelerinin bir pargasidir. Yani ¢ift

yonlii bir anlayisla saglik iletisimi faaliyetlerinin yiirtitiildiigli bilinmektedir.

Ozel saghk kuruluslarinda siklikla basvurulan saghk iletisimi faaliyetleri
kurumsallagmanin bir gostergesi olarak olusturulan 6zel birimler tarafindan
yonetilmektedir. Halkla iligkiler departmaninin gorevlendirdigi sosyal medya ya da
iletisim uzmanm s6z konusu faaliyetleri yonetmektedir. Ancak bu tiim 6zel saglik

kuruluslar1 i¢in yapilacak bir genelleme degildir (19).
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2.2.4.Saghk iletisimi yontemleri
2.2.4.1.Sosyal pazarlama yontemi

Kotler ve Zalman sosyal pazarlamanin bir disiplin olarak ele alinmasi i¢in pek ¢ok
calisma ortaya koymuslardir. Bu ikili sosyal pazarlamayi;, “Giriiniin planlanmasi,
fivatlandirilmas, iletisimi, dagitimi ve pazarlama arastirmasi konularini iceren ve
sosyal diigiincelerin kabul edilebilirligini etkilemek icin yapilan programlarin

kontrolii, uygulanmasi ve tasarimi” seklinde tanimlamaktadir (20).

Daha acik bir ifade ile sosyal pazarlama kar amaci tagimayan sivil toplum
kuruluglart ve kamu kuruluslarinca gergeklestirilen, topluma fayda saglamayi
hedefleyen pazarlama uygulamalar1 seklinde acgiklanabilir. Sosyal pazarlama,
biinyesinde oldugu pazarin kapsami ve ¢evresel unsurlara gore farklilik gostermekle
birlikte kendine has baz1 6zellikler de tasiyarak geleneksel pazarlama kavramindan

farklilagmaktadir (21).

Sosyal pazarlamanin diinyada gelisme gosterdigi tarth 1970°li yillardir. Bu
donemde sosyal pazarlama 6zellikle toplum ve ¢evre iligkisi, bebek dliimleri, bulagici
hastaliklar konusunda biiyiik etkiler yaratmis ve fayda saglamistir. Bu donemde artan
sigaradan uzaklagma ¢aligmalar1 sosyal pazarlamanin temel konularindan biri olmakla
birlikte, yine donemin korkutucu hastaligi olarak karsimiza ¢ikan AIDS hastalig

konusunda da basarili calismalar ortaya koyulmasini saglamistir (22).

Sosyal pazarlama, reklam ve halkla iliskiler ile biitiinlesik bir faaliyet
gostererek toplumsal konularda halkin egitimi ve bilgilendirilmesi amaciyla hizmet
eden bir disiplindir. Dolayisiyla sosyal pazarlama ve geleneksel pazarlamanin temel
ilkelerinin birbiri ile ayn1 oldugundan sz edilebilir. Temelde iki yontem de insan
davraniglarinin degisimini odak noktasina alir. Aralarindaki temel fark ise sosyal

pazarlamanin ticari bir kaygi glitmemesi ve kar amaci tasimamasidir (23).

Sosyal pazarlama bir reklam araci degildir dolayis1 ile kurumlarin sosyal
pazarlamay1 tanitimlarini yapmak i¢in kullanmasi uzun vadede fayda saglamayacaktir.
Sosyal pazarlamanin temel hedefi Oncelikle toplum saglhigini gozetmektir.

Calismalarin temelini bu olugturmalidir. Kurum ve kuruluslarin sosyal pazarlamay1 bir
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reklam aracit gormeleri halinde toplumsal biling olusturulamayacak ve kampanya

basarisizliga ugrayacaktir (24).

Bireylerin davraniglarinin degistirilmesini hedefleyen calismalarin kisa vadede
gerceklesmesi oldukc¢a zordur. Dolayisiyla sosyal pazarlama uzun vadeli bir ¢caligmay1
gerektirmektedir. Ornegin bir a1 kampanyasi kisa siirede bir davranis degisikligi
yaratabilirken, sigara biraktirmayr hedefleyen bir kampanya uzun yillar
siirebilmektedir. Bu baglamda sosyal pazarlamayi bir siire¢ olarak gormek ve

stirekliligini saglamak oldukca 6nemlidir (25).

Sosyal pazarlamanin basari ile gergeklestirilebilmesi i¢in asagidaki 5 faktor son

derece onemlidir (21):

e Hedef kitlenin konu ile ilgili diisiinceleri arastirilmalidir,

e Hedef kitle belli bir davranig géstermesi yoniinde egitilmelidir,

e Bireyin istegini eyleme doniistiirmesine izin verecek mekanizmalar
olusturulmali,

e Mekanizmalarin gorevini yerine getirmede etkinligi ve yeterliligi
saglanmali,

e Miisterinin bu davranisi yerine getirmek konusunda algiladigi maliyetler

azaltilmalidir.

2.2.4.2.Medyada savunuculuk

Savunuculuk “‘bir konuyu, politikay1 veya yasa degisikligini destekleyecek
giicleri ve kaynaklar1 harekete gegirmek i¢in toplumun ilgili konu hakkinda
kanaatinde bir degisim yaratmak {izere kullanilan bir dizi arac1 ifade eden genis
kapsamli bir kavramdir.”” Bu savunuculugun medya iizerinden gergeklestirilmesi

durumu ise medyada savunuculuk kavramini kargilamaktadir (26).

Medyada savunuculuk, kitle iletisim araclarinin etkin ve stratejik bir bi¢imde
kullanilmas1 ile ger¢eklesmektedir ve toplumsal politikalar1 gelistirmek adina
yapilmaktadir. Medyada savunuculuk, sorunlari belirlemek adina savunuculuk
stratejileri olusturmak i¢in medyada faaliyet gdsteren kitle iletisim araglarindan

faydalanmasidir. Medyada savunuculuk, saglikli toplumsal politikalarin gelistirilip var
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olan politikalarin siirekliligini saglamak ve etkinligini artirmak i¢in son derece 6nemli

bir kavramdir (27).

Medya iletisimin her alaninda oldugu gibi saglik iletisimi alaninda da genis
kitlelere hitap edebilen giiclii bir aractir. Diinya ¢apinda saglik davranis ve tutumlarini
degistirmek adina son derece etkili bir ara¢ olarak goriilmesinin yani sira kullanimi
acisindan ¢ok sayida elestiriye de odak noktasi olmaktadir. Bu elestirilerden olumlu
olan tarafi genis kitlelere direkt olarak ulasilabilmesi ve saglik bilgilerinin kolayca

aktarilabilmesidir.

Olumsuz elestiriler ise sosyal medya araglarinin karmagik yapisindan
kaynaklanan sorunlar, ¢cok sayida gegerli gecersiz bilgiyi icererek bilgi kirliligine
olanak tanimasi olarak goriilmektedir. Medya araglarinda iletiyi verenin her zaman
uzman bir kisi olmamasi durumu saglik gibi 6nemli bir alanda olumsuz etkiler

yaratabilmektedir (28).

Medya savunuculugu gelisi giizel olarak gerceklestirilmemeli belli bir strateji
giidiilerek disiplinli ve denetlenebilir bir yapida olmalidir. Medyada savunuculuk
faaliyetleri agisindan ilk olarak politikanin hedefinin dogru belirlenmesi son derece
onemlidir. Daha sonra ise bu hedefin kitlesi tespit edilmeli, iiglincii olarak ise hedef ve
kitle kapsaminda dogru mesaj1 olusturmak gerekmektedir. Tiim bunlarin neticesinde

genel bir degerlendirme yapilmasi son derece faydali olacaktir (17).

2.2.5.Saghk iletisimi kampanyasi siiregleri
2.2.5.1. Planlama ve strateji gelistirme

Bir saglik iletisimi kampanyasit gercgeklestirilirken asagidaki planlanma

asamasindan ge¢mesi faydali olacaktir (25):

e Saglik sorunu ve ¢6ziime yonelik arastirma yapilmasi,
e {letisim amac ve hedeflerinin tespit edilmesi,

o Hedef Kitlenin tespit edilmesi,

e Uygun kitle iletisim araclarinin tespit edilmesi,

e Potansiyel ortaklarin tespit edilmesi,
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e Her hedefkitle i¢in bir iletisim stratejisinin gelistirilmesi: bir iletisim plani

taslagi olusturulmasi.

Saglik sorunu ve ¢oziime yonelik arastirma yapilmasi adina bazi kaynaklardan
yararlanmak oldukca faydali olacaktir. S6z konusu kaynaklar devlet kuruluglar1 ve
meslek orgiitlerinin web siteleri, saglikla konusunda organize olmus sivil toplum
kuruluslar, tiniversitelerin ilgili departmanlart ve ¢alismalari olabilir. Yani sira saglik
konusunda uzman bir kisi doktor vb. ile bir iletisim uzmani ile karsiliklt goriisme

yapilmas1 kampanyanin dogru sekilde olusturulmasina fayda saglayacaktir (25).

Iletisim amaclarinin/hedeflerinin  belirlenmesi sathasinda ise oncelikle
arastirmalarin tam olarak yapildigina emin olmak gerekmekte daha sonra iletigim
aracinin bu dogrultuda belirlenmesi gerekmektedir. Hedef kitle belirlenirken
kampanyanin ulasilabilirligi, hedefin kitlem ve amacin birbiri ile c¢elismemesi
gozetilmelidir. Iletisim kampanyasi ulasilmasi istenen amag¢ ve hedefe yonelik
olmalhdir ve gecerliligi olmalidir. Bu asamadaki son nokta ise zamanlama
noktasindadir. Unutulmamalidir ki bazi kampanyalar yillar siirebilmekte bazi

kampanyalar ise anlik olabilmektedir. Ornegin As1 kampanyalar1 vb. gibi (29).

Ulusal Kanser Enstitiisti’ne gore saglik iletisimi kampanyalarinda belirlenen amag

ve hedefler asagidaki unsurlara sahip olmalidir (30).

J Saglik programi hedeflerini desteklemelidir

. Gergeklestirilebilir ve gercekei olmalidir

o Zamana uygun hedefler belirlenmelidir

. Ulasilmak istenen hedeflere yonelik siirecteki basarilar1 saptamak i¢in
Ol¢timlenebilir olmalidir

o Kaynaklarin dagilimimi yonetmek igin 6ncelikler belirlenmelidir

Hedef Kkitlenin tanimlanmasi ve mesaj stratejisi asamasinda ise Kkitle,
kampanyanin ama¢ ve hedefleriyle g¢elismeyen, dogru orant1 gdsteren bir yapida
olmast i¢in 6zen gosterilmelidir. Gergeklestirilecek olan kampanyanin igerigi ile

alakali sekilde kitle toplumun belirli bir kismini, tiimiinii ya da belirli kii¢lik gruplar
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iceriyor olabilmektedir. Kampanyadan etkilenecek olan kisi ya da gruplar dikkate

alimmali kampanya bu kisiler tizerine yogunlagsmalidir (31).

Kampanya siirecinde ortaklarin tanimlanmasi da olduk¢a Onemlidir. Bir
kampanyanin ortak paydaslar ile bilgi aligverisi icerisinde gerceklestirilmesi
kampanyanin daha etkin bir bigimde yapilacaginin teminati durumundadir. Ornegin
Sigaray1 birakma konusunda bir kampanya da Tiitiin ve Alkol Piyasasi Diizenleme
Kurumu ile ya da Saglik Bakanlig ile esgiidiimlii caligilabilir. tiir is birlikleri her iki

ortak i¢inde yararli sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir.

Ortaklarla ¢alismanin temel faydasi iki tarafin da birbiri ile bilgi paylagimidir.
Ancak ortaklarla calisirken bazi sorunlarin meydana gelmesi de miimkiindiir.
Kampanya siirecinde bu sorunlarin dnceden bilinmesi ve énlemlerin alinmasi faydali

olacaktir. Karsilagilabilecek olan sorunlar asagidaki gibi 6zetlenebilir (32):

. Empati, dinleme ve dikkat etme konusunda eksiklik

. Uygunsuz yaklasim

. Acil bir durum igin gerekli olan is birliginin saglanamamasi
o Mesajlarin agik ve net olmasi1 konusundaki eksiklik

o Ise adanma ve baglilik konusunda eksiklik

. Kaynaklarin yetersiz olmast

o Giiglii ve zayif yonlerin yanlis degerlendirilmesi

J Ihtiyag ve motivasyonlarin anlasiimamasi

J Mesajlar, veriler ve tavirlarin uyumunda eksiklik

. Zaman ¢izelgesi konusunda sorunlarin ¢ikmasi

o Goriiniirliik ve tanitim konusunda bir rekabetin olmasi

o Koordinasyon ve uyum noktasinda sorunlarin olmasi

o Duruma getirilen giivenilirligin yanlis degerlendirilmesi
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2.2.5.2. Kavramlar, mesajlar, materyallerin gelistirilmesi ve 6n-test

Saglik  iletisimi  kampanyasinda  stratejik  planlama  agamasinin
gergeklestirilmesinin ardindan s6z konusu stratejiye destek verecek olan mesajlarin ve
materyallerin gelistirilmesi siireci baglamaktadir. Kampanyanin bu asamasi kolay bir
asama olarak degerlendirilmemektedir. Ciinkii bu asamada bilgilendirmeyi artiran,
tutumlart degistirebilen ve davramis degisikligini destekleyen mesajlarin  ve
materyallerin olusturulmasi1 asamasidir. Bu siire¢ hayal giicii odakli ve yaratici bir

stirectir (33).

Mesajlarin ve materyallerin gelistirildigi ikinci asama asagidaki adimlari

igermektedir (30):

o Mevcut materyallerin gézden gecirilmesi

. Mesaj konseptlerinin gelistirilmesi ve test edilmesi

o Hangi materyallerin gelistirilecegine karar verilmesi
o Mesaj ve materyallerin gelistirilmesi

Mesajlara ve materyallere yonelik 6n test uygulanmast

Bu adimlarin ardindan saglik iletisimi kampanyasinin mesajlar1 detayli bir
bicimde tespit edilerek ve uygulanmaya hazir duruma getirilmektedir. Mesajlarin
gelistirilmesi kampanyanin boyutuna gdre uzun zaman alabilen masrafli bir siireg
olabilmektedir. Saglik iletisimi kampanyalarinda mesajlar hedef kitle hitap etmesi igin

belirlenmektedir.

Dolayisiyla hedef kitlenin durumuna gore anlasilabilir ve akilda kalic1 olmast
son derece dnemlidir. Dolayisiyla bu siirecin uzman kisilere danisilarak olusturulmasi,

test edilmesi ve onaylanmas1 kampanyanin basarisina direkt olarak etki etmektedir.

Saglik iletisimi kampanyasina uygun materyaller segilirken dikkat edilmesi

gereken noktalar sunlardir (30):

e Mesajin dogasi

¢ Mesajin fonksiyonu
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¢ Planlama asamasinda secilen faaliyetler ve kanallarin neler oldugu

e Biitge ve diger mevcut kaynaklar

2.2.5.3.Programin Uygulanmasi

Kampanya siirecinin bu bdliim kampanyanin uygulaya konuldugu asamay1
olusturmaktadir. Kampanyanin uygulamaya konulmasindaki ilk asama kampanyanin
duyurulmasi agamasidir. Kampanyanin boyutuna gore 6zel etkinlikler, tinlii kisilerin
destegi ile medyada haber degeri tasiyacak bildirimlerin yapilmasi kampanyanin
tanitilmast agisindan etkilidir. Bunlara baslangi¢ etkinligi denilmektedir ve bu
etkinlikler genellikle medya da kisa siireli olarak yer bularak kampanyanin kitlelere

tanitilmasinda etkili olur (29).

S6z konusu asama, kampanyanin uygulanmasi esnasinda gerceklestirilen
calismalarin  degerlendirilmesi bakimindan o6nem arz etmektedir. Siirecin

degerlendirilmesi sonucunda elde edilecek veriler asagidaki belirtilmektedir (30):

e Programin isleyisi ve niteligi

e Ortaklarla ¢alisma ve onlarin ise dahil olmasi

e Tanitim, promosyon ve diger hedef kitleye ulasim ¢abalarinin etkinligi
e Medya tepkisi

e Hedef kitlenin katilimi, sorular1 ve diger tepkiler

e Programa bagl kalinmasi

e Biitgenin genisletilmesi ve genel durumu

e Yiiklenici tarafin faaliyetleri
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2.2.5.4.Etkinligin Degerlendirilmesi

Kampanyanin degerlendirilmesi kampanya hakkinda 6nemli bilgiler
sunmaktadir. Dolayisiyla bu siireg igerisinde kampanyanin amaglarina ulasilip
ulasilmadig1 konusunda bilgi elde edilmis olmaktadir. S6z konusu bilgiler
toplanirken giivenilir olmalarina dikkat edilmeli ve raporlama agamasina 6zen
gosterilmelidir. Etkinligin sonucu degerlendirilirken asagidaki maddeler dikkate

alinmalidir (30):

e Degerlendirme sonucu elde edilecek bilginin tespiti saglanmalidir. Bunun

icin degerlendirme raporlar1 dikkatle incelenmelidir.

e Verilerin tanimlanmasi gerekmektedir. Bu veriler neticesinde kisilerin
davranislar1 degisti mi, bilgi diizeyi artt1 m1, mesaj hedef kitleye ulastt m1
gibi sorularin sorulmasi gerekmektedir.

e Veri toplama aracinin belirlenmesi. Bu asamada hedef kitle ile yiiz yiize
iletigsim, anket vb yontemlerle bilgi toplanmasi saglanmaktadir.

e Verilerin toplanmasi. Veri toplama yontemine karar verildikten sonra veri
toplama iglemi baglamaktadir.

e Veri isleme. Bu siirecte toplanan veriler SPSS ve benzeri programlar ile
analiz edilip islenmektedir.

e Degerlendirme.  Ulasilan  verilerin  analizleri  alinarak  genel
degerlendirmelere ulasilir.

e Raporun duyurulmasi. Bu asamada eclde edilen verilerin belirli

platformlardan ilgili kisilere duyurulmasi saglanmaktadir.

2.2.6.Saghk iletisiminin onemi ve gerekliligi

Saglik kavrami sadece bireyleri degil toplumun tamamini ilgilendiren oldukca
genis bir kavramdir. Dolayisiyla saglikli kalmak ya da kaybedilen sagliga kavusmak
herkes igin bir amactir. Internetin gelismesi ile birlikte iletisim faaliyetlerinin cesitli
araclar ile arttigi glinimiizde saglik iletisiminin onemi bir kez daha karsimiza

cikmaktadir.
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Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki saglik ile ilgili haberler ve bilgiler diger
pek cok haber ve bilgiye gore daha ¢ok ragbet gormekte ve takip edilmektedir.
Dolayisiyla saglik kuruluslari bu yogun ilginin bir karsiligi olarak saglik iletisimi
faaliyetlerini artirmiglardir. Gliniimiizde saglik iletisimi disiplini dolayli ya da dolaysiz

yoldan herkesin hayatina etki eden 6nemli bilgiler icermekte ve ilgi gérmektedir (34).

Saglik uzmanlari ¢esitli medya araglari ile hastalar1 ve hasta yakinlarini saglik
hizmetlerinden faydalanmalar1 konusunda tesvik etmektedir. Bu durum saghigi
konusunda endise edip saglik kurumuna bagvurmayan bireyleri cesaretlendirmektedir.
Omegin kalp sagligi hakkinda yararli bir iletisim ¢alismasi sz konusu bireyin
tedaviye gelmesini saglayip anlik olarak pek ¢ok bireyin hayatin1 kurtarabilmektedir.
Yan1 sira saglik iletisimi sayesinde tedavisi devam etmekte olan hastalara

bilgilendirme faaliyetleri yapilabilmektedir (35).

3

Saglik iletisiminin ilgi odaginda ‘‘insan’’ kavrami bulunmaktadir. Toplumu
olusturan her bir bireyin saglikli olmasi saglikli bir toplumun devamliliginin
saglanmas1 son derece onemlidir. Saglik iletisimi sayesinde toplum sagligini koruyu
faaliyetler gerceklestirilmekte, bireylerin yasam kalitelerini artiran  bilgiler
sunulmakta, ulusal saglik politikalar1 olusturulmasina, saglik programlarinin

hazirlanmasina kadar pek ¢ok yararli calisma yapilmaktadir. Saglik iletisiminin en

bilyiik 6zelligi bilgilendirme dzelligidir (36).

Bireyler dogal olarak saglikli bir yasam bi¢imine nasil ulagabileceklerine daha
fazla ilgi gostermeleri sebebiyle hastaliklarin 6nlenmesinde aktif olmak ve kendilerini
bireysel olarak etkileyecek hastaliklar1 6grenme egilimindelerdir. Dolayisiyla bu
durum bize sunu gostermektedir; insanlar zaten paylasilacak bilgiyli alma
egilimindedirler. Bu agidan diisiiniildiigiinde saglik iletisimi aslindan insanlarin ihtiyag
duyduklart bilgileri onlara sunmaktadir. Bu durum saglik iletisiminin genis kitlelere

nasil daha kolay ulasabildigini kanitlamaktadir (37).

Goriildugii iizere saglik iletisimi toplum saglig1 agisindan son derece 6nemlidir
ancak saglik sektoriinde gorev alan iletisimcilerin saglik iletisimlerinde etkili
olabilmek i¢in, toplumsal saglik sorunlarini iyi tespit etmeleri gerekmektedir. Tespit

edilen sorunlar hakkinda iletisimi gerceklestiren kisinin yetkin ve uzman biri olmasi
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zorunludur. Aksi takdirde olusan bilgi kirliligi toplumsal faydadan cok zarar
getirecektir (38).

2.3.Sosyal Medya Kavrami ve Sosyal Medya Araclari

2.3.1.Sosyal medya kavram

Glinlimiizde teknoloji alaninda yasanan gelismelerle birlikte internet ve sosyal
medya kullanim1 artmaktadir. Sosyal medyay1 onemli hale getiren sey, insanlarin
birbirleriyle iletisim kurabilmeleri, bilgi paylasiminda bulunabilmeleri ve

sosyallesebilmeleridir.

Kullanicilarin sanal ortamda iiretim yapmasini saglayabilen internet tabanl
uygulamalarinin biitiinii olarak ifade edilen sosyal medya; iletisimi tek tarafl
paylasimdan cift tarafli paylasima gecirerek insanlarin kendi fikirlerini yazmaya ve
yaymlamalarma imkan saglamaktadir. Bu ylizden sosyal medyanin; tiim iletigim
siteleri, wikiler, iletisim araglart ve arkadaslik siteleri gibi insanlarin ortaklasa

yaptiklar1 paylasimlar1 kapsadigini sdylemek yanlis olmayacaktir (39).

Medya araglarindan olusan, geleneksel olmayan ve internet kullanimini
kolaylastiran yapt Yeni Medya; ‘‘etkilesimli, hizli, sutmir tanimayan, cografi uzakliklart
bir engel olmaktan ¢ikartan, iletisimi giiclendiren, hizlandiran ve yéndesen, baska bir
deyisle yazili, gorsel, isitsel, kitle iletisim ortamlarinin, bilgisayar teknolojisi ile

altyapilarimin bir araya gelmesi seklinde tanimlanmaktadwr’’ (40).

Sayisal tabanli teknoloji uygulamalarini (internet, bilgisayar, cep telefonu
mesajlari, sosyal paylagim siteleri, ...vb.) ifade eden yeni medyanin en 6nemli 6zelligi
diger kitle iletisim ortamlarinda bulunan biitiin 6zelliklere sahip olmasidir. Yeni
medya hizmetlerinden biri olan sosyal medyada kullanicilar geleneksel medyadan
yararlanmaktadirlar. Dolayisiyla sosyal medya giiniimiizde geleneksel medyanin

tamamlayicist seklide adlandirilmaktadir (41).

Sosyal medya ana medya olarak adlandirilan geleneksel medyanin bir
tamamlayicisi gibi goriinse de aslinda gelecekte ana medyanin yerini alabilecek biiyiik

bir potansiyele sahiptir. Bunun temel nedenlerinden biri herkese hitap etmesi ve
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katilimcr olmasidir. Sosyal medya igerigi onceden olusturularak sunulan haber
paketlerinden olusmamaktadir. Kullanicilar sosyal medyada kendi igeriklerini
kendileri belirleme ve segcme Ozgiirliigline sahiptir. Bu 6zgiirliik¢li yapisi ile sosyal

medya her bireye hitap etmekte ve onlarin ilgisini gekmektedir.

Glinimiizde adi siklikla duyulan ya da iilkemizde pek kullanilmayan pek ¢ok
sosyal medya araci bulunmaktadir. Bu sosyal medyanin ne kadar kapsamli1 ve karmasik
bicimde biiyiidiigiinii ve hayatlarimizin pargasi haline geldigini gostermektedir.
Bundan 10 sene Once bilinmeyen sosyal medya kavrami giiniimiizde dolayli ya da
dolaysiz olarak genis kitleleri ya da bireyleri etkileme giiciine sahip bir medya aracidir

(42).

2.3.2.Sosyal medyanin ozellikleri

Sosyal medya yapisal olarak ¢esitli 6zellikler igermektedir. S6z konusu
ozellikler sayesinde sosyal medyay1 ana medya gibi diger iletisim kanallarina oranla
avantajli olarak diisliniilmektedir. Bu 6zelliklerin basinda kolay erisim, iicretsiz
olusu, zamandan ve mekandan tasarruf saglamasi, katilimc1 ve 6zgiir olmasi gibi
nedenler gelmektedir. Calismanin bu boliimiinde sosyal medyay1 olusturan tipik

ozelliklere deginilecektir.

2.3.2.1. Zaman ve mekandan bagimsizhik

Sosyal medya zaman ve mekandan bagimsiz olarak belirli platformlarin
birlesiminden olugmaktadir. Bu platformlara ulasmak i¢in bilgisayar, tablet, akilli
telefon gibi dijital cihazlar kullanilarak, giin, zaman ve mekan unsuru gozetilmeksizin

glinlin her saatinde ulasilabilen bir ortam yaratilmigtir (43).

S6z konusu ortamdan yararlanabilmek icin belirli bir yerde ya da mekanda
olmaniz gerekmemektedir. Kullanicilar giiniimiizde seyahat ederken, is yerlerinde,

evlerinde ve olabilecekleri her yerde sosyal medyanin yapisindan yararlanabilmektedir
(43).
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Dolayistyla sosyal medya kullanicilarinin herhangi bir zaman dilimini
beklemeleri ve belirli bir mekana smirli kalmalar1 gerekmemektedir. Ornegin bir
gazete giiniin belirli zamanlarinda belirli bir mekandan temin edilmekte belirli
saatlerden sonra temin edilememektedir. Bir televizyon kanali belirlenen programlari
belirli saatlerde yaymlamakta bu programa ulasim ancak o saatler igerisinde
gerceklesebilmektedir. Sosyal medya ise dnceden belirlenen zaman ve mekanlardan
bagimsiz olarak herkesin her an ulasabilecegi, belirli yer ve mekan zorunlulugu

olmayan bir mecradir.

2.3.2.2.Kullamim kolayh@

Sosyal medya kanallarin1 kullanmak son derece basittir. Uyelik yontemi ile
calisan s6z konusu kanallarda olmak i¢in herhangi bir 6n kosul ve biirokratik islem
gerekmemektedir. Okuma yazma bilen, bilgisayar ve benzeri teknolojik araglar
kullanmak konusunda biraz beceri sahibi olan her birey sosyal medya hesabi

acabilerek sosyal medya agina katilabilmektedir (44).

Kullanicilar istedikleri an sosyal medya platformlardan ayrilma haklarina
sahiptirler. internet ortaminda var olan yasal kurallar ¢ergevesinde her tiirlii bilgi,
belge, ses, fotograf, video ve benzeri materyalleri diledigi diger kullanicilarla
paylasabilir. Bu baglantilar, her kullanicinin hesabinda kullanicinin  biitiin
baglantilarina kendiliginden ulasir. Yeni web teknolojileri ile tiiketicilerin ve
isletmelerin kendi web igeriklerini olusturmalar1 ve bunlar1 yayinlamalar1 son derece

kolaydir (44).

Goriildigii lizere sosyal medya kanallarini kullanmak bir hayli basittir.
Herhangi bir sosyal medya kanalini kullanmak herhangi bir uzmanlik ya da ekstra bilgi
gerektirmemektedir. Sosyal medya kullanmak i¢in kullanilmak istenen sosyal medya
kanalina kayit olmak yeterlidir. Kayit olduklari andan itibaren her kullanici sosyal
medya kanalinin bir pargasidir. Herhangi bir sosyal medya kanalinin yapist ve giicii

kay1t olan kullanici sayisina gore artmaktadir.
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2.3.2.3.interaktivite

Sosyal medya kanallarinin en biiyiik 06zelligini ¢ift yonli etkilesim
olusturmaktadir. Dolayisiyla sosyal medyada iletisim ¢ift taraflidir ve bu bir etkilesim
olusturmaktadir. Bu etkilesim yalnmizca bireylerin degil kurumlarin arasinda da
olusmaktadir. Yan sira bireyler ve kurumlar arasinda da bir etkilesimin olugsmasina
olanak taninmaktadir. Sosyal medyay1 ana medya dan ayiran en biiylik 6zellik sosyal

medyanin bu ¢ift yonlii yapisidir.

Gazete, dergi, radyo ve televizyon gibi geleneksel ya da sirket kontrollii
medyada iletisim veya etkilesim fazlasiyla tek yonliidiir. Buna karsin, sosyal medya
ise ¢ok yonlidiir. Karsilikli online konusmalara herkesin katilmasma ve bunu
yaymasina imkan vermektedir. Sosyal medyanin bu katilimc1 6zelligiyle son kullanici,
icerigi bicimlendirir, yaratir ve paylasir. Katilim ve karsilik verme yoluyla markalarin
sosyal itibar1 da bigimlendirilir. Dolayisiyla sosyal medya da igerigi belirli bir goriis
degil ortak goriis olusturmaktadir. Son kullanicilar goriisleri ve igerikleri ile sosyal

medyay1 bigimlendirmektedirler (45).

2.3.2.4.Kullanic icerigi

Sosyal medya, kullanicilarin {irettigi igeriklere dayanir. Sosyal medya igin
tiikketicinin yarattig1 medya tanimlamasi da kullanilmaktadir. Sosyal medya; igerigin
tavsiyesini ya da paylasilmasini, iirlinlerin, hizmetlerin ve markalarin elestirilmesini
ve degerlendirilmesini, giiniin popiiler konularinin tartigilmasini, hobilerin, ilgi
alanlarinin  takip edilmesini, uzmanlklarin ve tecriibelerin paylasilmasini
icermektedir. Bu ortam hem igerigi olusturan ve paylasan hem de paylasimlari
degerlendirip yorumlama 6zelligi olan bir platformun yaratilmasina olanak tanimistir

(46).

Sosyal medya da her kullanici ayn1 zamanda igerigin bir olusturucusudur.
Kullanicilar var olan igerikleri yorumlayip degerlendirebildigi gibi kendi igeriklerini

olusturabilmekte ve baskalarinin elestirisine sunabilmektedir.
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Yani sira isletmeler sosyal medya da iceriklerini paylasmakta ve bu igeriklere
geri doniisler alabilmektedir. Sosyal medyanin bu o6zelligi bir etkilesim alam
olusturmakta ve iletisimi ¢ok boyutlu bir yapiya kavusturmaktadir. Bunun disinda her
kullanici bir yayinci bir igerik iiretici bir yorumcu olabildiginden sosyal medyanin her
kullanicist ayr1 bir deger olusturmaktadir. Kullanicilar sosyal medyada yayinlanan

bilgilerin elestirme yontemi ile dogrulanmasi gérevini de listlenmektedir.

2.3.2.5.Platformlar arasi baglanti

Sosyal medya kanallarinin bir diger 6zelligi de aralarinda bir iliskili
bulundurmalaridir. Herhangi bir kullanici yalnizca bir platformun degil birden ¢ok
platformun kullanicisidir. Dolayisiyla platformlar birbirleri arasinda baglant1 kurarak
tiim kullanicilara erisim saglamak i¢in ¢aba gdstermis, bu baglamda bir biri ile irintili
pek cok platform ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda giintimiizde en sik kullanilan sosyal

medya kanallar1 birbirleriyle dolayli ya da dolaysiz yollarla baglantili haldedir.

Sosyal medyanin bu baglantili yapis1 kullanicilara bazi kosullar i¢in kolaylik
saglarken bazi durumlar agisindan da elestirilmektedir. Bir kullanic1 kayit olmadigi
baska bir platformunda dolayli olarak takibindedir ve bu kanaldan istemedigi
reklamlara maruz kalabilmektedir. Ancak platformlar arasi baglantinin zarardan ¢ok
yarar1 bulunmaktadir. Bu yararlarin baginda kisinin tercihlerinin ve gérmek istedigi
seylerin her platformda aym diizeyde karsisina ¢ikmasi gelmektedir. Ornegin belirli

bir hobiye sahip kisi her platformda o hobinin oldugu gruplara yonlendirilmektedir.

2.3.2.6.0Ol¢iilebilirlik

Sosyal medya, miisteri profil bilgisi elde etmek, ozellikle de potansiyel
misterileri tanimak i¢in firsatlar sunmaktadir. Sosyal medya aracilifiyla,
kullanicilarin marka, {irlin, hizmet, siyasi parti gibi tercihleri hakkinda bilgiler kolay
bir sekilde toplanmakta, daha sonra bu bilgiler ¢er¢evesinde onlara kisisellestirilmis

hedefleme yapilmasi miimkiin olmaktadir (47).
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Sosyal medya internet lizerinden hizmet veren kanallardan olugsmaktadir. Bu
platformlar kayit sistemine dayanan bir kullanim sundugundan sosyal medya
araclarina kayit olan herkesin bilgileri ve tercihleri kayit altinda tutulabilmektedir. Bu
durumdan yanlis bilgiler vererek kayit oldugunu ve kagindigini sanan kullanicilar ise
yanilmaktadir. Konu sadece kisisel bilgiler ile smrli degildir. Kisisel tercihler,

deneyimler ve paylasimlar da kayit altinda tutulabilmektedir.

Bu durum kisisel bilgi giivenligi agisindan elestirilmektedir ancak durumun
bazi yararlari da bulunmaktadir. Sosyal medya da yer alan kullanicilarin goriis ve
istekleri istatistiksel olarak 6l¢iimlenebilmekte ve degerlendirilebilmektedir. Yani sira
bir platforma kag¢ kisinin liye oldugu bu dliyelerin cinsiyet yas gibi demografik
Ozellikleri, katilim zamanlari, katilim amaglari, kisisel zevk ve hobileri net olarak

belirlenebilmektedir. Bu kisilere 6zel igerikler olusturulabilmesi agisindan 6nemlidir.

2.3.3.Sosyal medyanin temel bilesenleri

Sosyal medya platformlarinin etkisinin bu denli fazla olmasi ve hizla
yayllmasinin temelinde, sosyal medya platformlarinin bilesenlerinin  giicii
yatmaktadir. Bu bilesenler SC kavrami ile tanimlanmaktadir. S6z konusu bilesenler

asagida agiklanmaktadir (48):

e Konusma: Konusma iletisim faaliyetlerinin en temel mekanizmalarindan biri
olarak kabul edilmektedir. Konusma tek tarafli oldugu gibi ¢ift tarafli bir
iletisimin de gerekliliklerinden biridir. Sosyal medya da kullanicilar
birbirileri ile diledikleri zamanda ve platformda konusabilme o6zelligine
sahiptir. Sosyal medyanin bu yapist sosyal medya etkilesiminin temel yap1
tasin1 olusturmaktadir. Sosyal medya {izerinden kullanicilarin birbirleri ile
konugmasi son derece basit ve iicretsizdir. Dolayisiyla bu durum hem sosyal
medyanin ¢ekirdek 6zelligini meydana getirirken hem de hizla geligsmesini
saglayan temel nedenlerden biridir. S6z konusu durum geleneksel medya
araclar ile miimkiin degilken sosyal medya araglarinda siradan bir durumdur.
Bu sayede kisiler kisilerle, kurumlar kurumlarla ya da kisiler kurumlarla,

kurumlar kisilerle konusabilmekte iletisime gecebilmektedir.
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Topluluk: Sosyal medyanin en biiyiik 6zelliklerinden biri de platformlarinin
topluluklardan olugmasidir. Sosyal medya kiiciik ve az sayida oldugu gibi
sayis1 milyar1 bulan Facebook ve Twitter gibi biiyiik topluluklarin
olusturdugu platformlardan olusmaktadir. Bu topluluklar sosyal medyanin
ana giiclinii meydana getirmektedir. Biiyiik topluluklar kendi aralarinda
cesitli kiiciik gruplara ayrilmakta bu gruplarda cesitli konular hakkinda
icerikler olusturulmaktadir. Bu gruplar kisilerin miizikal zevklerinden siyasi

goriislerine, marka tercihlerine gore cok sayida ve ¢esitte olabilmektedir.

Yorumlama: Sosyal medyanin konusma ozelligini takip eden bir diger
bilesen yorumlamadir. Yorumlama konugmanin ve karsilikli etkilesmenin bir
baska boyutudur. Sosyal medya da olusturulan ve paylasima agilan igerikler
yorumlanmaya agiktir. Bu yorumlar olumlu ya da olumsuz olabilmekte ve
elestiriye doniisebilmektedir. Dolayisiyla yorumlama sayesinde yeni fikirler
olusmakta ve sosyal medyanin igerigi zenginlesmektedir. Yorumlama
ozelliginin 6zellikle isletmeler agisindan dnemi biiyiiktiir. Isletmeler iiriin ve
hizmetleri hakkindaki gorisleri eksiklikleri tespit edebilmekte ve analiz

yapabilmektedir.

Isbirligi (Collaboration): Sosyal medya da isbirligi son derece yogun
olarak gerceklesmektedir. Isbirligi ve uyum olmadan sosyal medyanin temel
Ozelliklerinin etkin bi¢imde gerceklesmesinden s6z etmek miimkiin
olmayacaktir. Kullanicilar arasinda kisa siirede olusturulan, paylasilan ve
sirdliriilen igbirlikleri ile ¢ok biiyiikk etkinlikler gergeklestirmek
miimkiindiir. Kullanicilar araciligiyla gerceklestirilen etkinliklerden baska,
paylasilmasi istenen igerigin hizli bir sekilde isbirligi ile milyonlarca
kullanictya ulastig1 ¢ok sayida 6rnek bulunmaktadir. Ozellikle toplumsal
duyarhilik, siyasi taraftarlik ve benzeri konularda gerceklestirilen sosyal

medya etkinlikleri igletmeler ve markalar i¢in de 6rnek olusturmaktadir.

26



¢ Katki (Contrubition): Sosyal medyay1 geleneksel medyadan ayiran temel
farklardan biri de igerigi kisilerin kendisinin olusturmasidir. Dolayisiyla
sosyal medya da her kullanici herhangi bir konu hakkinda fikir ve
yorumlamada bulunarak o konunun gelismesine ve genislemesine katki

saglamaktadir. Bu 6zellik ana medyadan keskin ¢izgilerle ayrilmaktadir.

2.3.4.Yaygin kullanilan sosyal medya araclari

Bu boliimde yaygin olarak kullanilan ve giindelik hayatlarimizin parcasi haline

gelmis olan sosyal medya aracglarina yer verilecektir.

2.3.4.1.Facebook

Facebook, sosyal ag sitelerinin iginde en yaygin ve en popiiler olanidir.
Diinyada en c¢ok kullaniciya sahip olan site, 2004 yilinda Harvard iiniversitesi
ogrencisi Mark Zuckerberg tarafindan kurulmustur. O yillarda resim ve video
paylasimi yapmak amaciyla sadece Harvard tiniversitesi 6grencilerine agik olan site,

2006 yilinda diinya geneline agik hale gelmistir (39).

Facebook, arkadaslar1 ve kullanicilar bir araya getirerek birbirleriyle baglanti
kurmalarina olanak saglamustir. ilk olarak 13 yasm iizerindeki bireylerin kullanabildigi
Facebook, daha sonra Standford, Colombia, Yale ve Ingiliz iiniversitelerinde yer alan
ogrencilerin arasinda hizla yayilmistir. 2008 yilina gelindiginde bu hizli artis diinya

genelinde yaklagik 250 milyon kullaniciya ulasmistir (49).

Facebook’un Tiirkiye’ye gelisi 2007 yilinda olmustur. Kaybedilen arkadaslara
ulagilmas1 ve onlarin neler yaptiklarindan haberdar olma agisindan Facebook dnem
kazanmustir. Diger paylasim sitelerinin oldugu gibi Facebook’un da kisisel bilgilerin,
fotograflarin, videolarin ve arkadas listelerinin yer aldigi kisisel profil sayfasi
bulunmaktadir. Kullanicilar bagkalarima mesaj gonderebilmekte, kendi istekleri

dogrultusunda sosyal gruplara katilabilmekte ve kisisel web sitelerini

ekleyebilmektedir (50).
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2.3.4.2. Twitter

2006 yilinda Jack Dorsey, Even Williams ve Biz Stone tarafindan San
Francisco’da kurulan Twitter, yeni medya kodlama kiiltiirii ile radyo frekanslarinm
tarama ve mesajlar1 dagitma coskusunu bir araya getirmistir. Twitter; anlik mesajlarin
yayinlandigi, karakter sayisinin kisitli oldugu, kullanicilarin haber alip verdigi,
giindemle ilgili yorum yapip goriis bildirebildigi bir mikroblog tiirtidiir. Facebook’tan
farkli olarak kullanicilar bir baska kisiyi, onayma ihtiyag duymadan takip
edebilmektedir (51).

Glinlimiizde Twitter’in yayginlagsmasini saglayan faktorlerin basinda kolay
kullanabilen net bir yapisinin olmasi gelmektedir. Kullanicilar mesajlarin1 belirli bir
siirlilikta yazarak iletmekte ve takipgileri bu mesajlar1 okumaktadir. Bagka bir faktor
ise devlet adamlari, siyasiler ve tinliiler gibi popiiler insanlarin Twitter’1 kullanmaya
baslamasidir. Bu sayede Twitter hem paylasimlarin yapildigi hem de popiiler

insanlarin paylagimlarinin incelendigi bir yer olarak genis kitlelere ulasmistir (52).

Glinlimiizde Twitter diger sosyal medya araglari gibi pek ¢ok kurum ve
kurulugsun genis kitlelere ulagsmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu kuruluslar
bilgilendirme faaliyetlerini anlik olarak Twitter iizerinden gergeklestirmekte ve

haberlesme calismalar1 yiirtitmektedir.

2.3.4.3.Instagram

Instagram, ‘instant’ kelimesinin karsilig1 olan anlik ve ‘telegram’ kelimesinin
karsiligi olan telgraf kelimelerinin birlesiminden olugmaktadir. Yapi1 olarak,
fotograftan bagka video ¢ekme ve bu videolara hazir efektler ekleyebilme, sonunda da
bu fotograf ve videolar1 sosyal paylasim platformlarinda yayinlayabilmeye imkan
saglamaktadir. Fotograflar1 3:2 oraninda degil, Instamatic ya da Polaroid fotograf
makinalarinin formatina benzeyen tam kare kadrajla paylasmasi yoniiyle geleneksel

fotograf anlayisindan farklilik gostermektedir (53).
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Instagram yalnizca fotograflarin paylasildigt eglence ortami olarak
diistiniilmemelidir. Instagram fotograf yolu ile iletisimi cesitlendiren ve genis
kitlelerin ilgisini ¢geken oldukga popiiler bir platformdur. Gliniimiizde pek ¢ok isletme
ve kurum Instagram iizerinden yaptiklar1 paylasimlarla gerek tamitim gerekse
bilgilendirme gibi halkla iliskiler faaliyetini yiiriitmektedir. Fotograflarin altina
yapilabilen yorumlar ise ¢ift yonlii bir iletisime olanak saglayarak bu aktiviteyi olumlu

yonde desteklemektedir.

2.3.5.Saglk iletisimi ve sosyal medya iliskisi

Sosyal medya genis kitlelere hizli, kolay ve ucuz ulasabilme o6zelligi ile
bireylerin davranis ve tutumlarinda degisiklik meydana getirmede oldukga biiyiik bir
etkiye sahip olmakla birlikte toplum davranislarina da etki eden avantajlar
sunmaktadir. Sosyal medya temel olarak bilginin ¢ok hizli yayilmasina ve
kullanicilardan geri bildirim alinmasina olanak tanimaktadir. Ancak sosyal medya da
bilginin oldukc¢a fazla sayida paylasilmasi bilginin kontroliinii de bu denli

zorlagtirmaktadir (54).

Sosyal medyanin bu hizli ve geri doniise olanak saglayan iletigimi tiim
sektorlerde oldugu gibi, saglik hizmetleri kapsaminda da bilgi saglama ve hastalarin
saglik bilgisine kolay ulagiminda biiyiik gelismeler gostermektedir. Gliniimiizde tim
sektorlerin bilgi vermek icin ve kullanicilarla iletisime gegmek icin kullandiklari
sosyal medya platformlari, saglik mesajlarina erisimi saglamak, bireyleri ve toplumu
olumlu saglik davranisina yonlendirmek adina oldukca 6nemli bir yer tutmaktadir.

Burada onemli olan nokta saglanan bilginin bilimsel ve dogru olmasidir (55).

Hastalar sosyal medyay1 bilgi edinmek icin kolay bir yol olarak gormektedir.
Bu durum hastalar1 sosyal medya kullanimi konusunda motive etmektedir. Yan1 sira
doktorlara ulagim saglayabilecekleri bir ortamdir, bunun i¢in telefonla arama yapmaya
gerek kalmadan herhangi bir doktorun herhangi bir hastalik konusundan tavsiye ya da
bilgisine yazili olarak ulasabilmektedir. Hastalar bunun disinda birbirleri ile iletisim
kurarak hastaliklar1 hakkinda sosyal medya iizerinden fikir aligverisi yapabilmektedir.

Bu durum doktorlar arasi iletisim agisindan da aynidir (56).

29



Saglik iletisiminin temel hedeflerinden biri saghigin gelistirilmesi ve toplum
sagliginin gozetilmesidir. Gelisen teknolojiler sayesinde iletisimin farkli bir boyut
kazanmas1 giiniimiizde internete bagli olarak sosyal medya kavraminin hayatimiza
girmesine olanak tanimmistir. Saghik iletisiminin de sosyal medya da
gerceklestirilmesinin ardindan farkli bir boyut kazandigindan s6z etmek miimkiindiir.
Pek c¢ok iilkede oldugu fizere iilkemizde de internet kullanimi giin gegtikce

artmaktadir.

Gliniimiizde internet ve buna bagli olarak sosyal medya bilgi edinmenin dogal
bir kaynagi olarak goriilmektedir. Saglik iletisimi konusunda da bilgi edinmenin temel
kaynaklarindan biri sosyal medyadir. Sosyal medya saglik iletisiminde hem olumlu
hem de olumsuz agidan etki edebilmektedir. Olumlu yonleri arasinda bilginin hizla
yayilmasi ve genis kitlelere ulastirilabilesi gelmektedir. Ancak bu durum bilginin

dogruluguna bagli olarak ayni zamanda olumsuz bir yon de olabilmektedir (57).

Bilgiye hizli erisim i¢in 6nemli bir ara¢ olan sosyal medya platformlari kisilerin
hassasiyet gosterdikleri saglik bilgileri edinmelerinde ilk bagvuru kaynagi olarak
goriilebilmektedir. Bireyler s6z konusu online saglik arama davranislarinin her gegen
giin arttig1 kabul edilmektedir. Sosyal medya araglarinda gergeklesen hizli degisim
saglik bilgisine ulasmak adina sosyal medya araglarmin kullanimini arttirmakta, tip
ogrencileri ve hekimler tarafindan da sosyal medya platformlar1 biiylik oranda

kullanilmaktadir (58).

Giintimiiziin siklikla tercih edilen sosyal medya araglarindan olan Twitter,
yapist geregi sagladigi gercek zamanh ve ¢ift yonlii iletisim ortamiyla gerek saglik
kuruluglarinin ortaklarinin etkilesimine gerekse ayni hastaliga sahip bireylerin diger
kullanicilarla tecriibelerini, bilgilerini aktarabilmelerine olanak tanimakta ve bu
ortamlarda yapilan paylasimlar giin gegtikce artmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya
ayni zaman da bir bilgi kaynagidir. Ancak bilginin dogrulugu sosyal medyada en
onemli sorunlardan biridir. Saglik gibi ciddi bir konuda paylasilan bilgilerin hatali
olmasi hastanin durumunun koétiiye gitmesine neden olabilmektedir (59).

Yapilan ¢aligmalar, sosyal medya araglarinin baska bir faydasinin da hekim ve
hasta arasindaki iliskilere olumlu bir etki ettigi yoniindedir. Sosyal medya hastanin

doktor hakkinda bilgi alabilecegi, doktorun diger hastalarinin doktor hakkindaki
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diisiincelerini degerlendirebilecegi bir ortam sunmaktadir. Bu sayede hastalar doktor
secimleri konusunda sec¢imlerini belirleyebilmektedirler. Yani sira doktorlardan bilgi
edinmek i¢in anlik olarak mesajlasmaya olanak saglayan ¢ift yonlii yapisi bulunan

sosyal medya bu agidan zaman ve mekandan fayda saglamaktadir (60).

2.3.5.1.Doktor hasta iliskisinde sosyal medya

Gelisen iletisim teknolojileri sayesinde saglik ile ilgili internet ve birgok sosyal
medya ortaminda bilgi edinilebilmektedir. Bireyler tarafindan hastalik, tedavi
yontemleri, hekim tavsiyesi, genel saglik bilgisi, ilaglar ve hastaliklar gibi ¢esitli saglik
konularinda internetten arastirma yapilabilmekte ve bilgi alabilmektedir. internet
kullanicilari bu tiirde saglik bilgilerini, blog, web sitesi yada saglik iizerine olusturulan
cesitli sosyal medya platformlarindan ya da online olarak iletisim kurabildikleri
hekimlerden ve saglik uzmanlarindan alabilmektedir

Bu sebeple bilginin ¢ok yaygin olarak elde edilebildigi giiniimiizde saglik
sigorta paketleri, saglik hizmetleri ve saglik {iriinlerini satin almak zorunda kalan
bireyler daha bilgili tercih yapmak gereksinimi duymaktadir. Hasta haklari konusunda
yapilan gelismeler ve yasal diizenlemeler hasta ve yakinlarinin tedavi kararlarina
katilimi, hastalarin  dogru se¢im yapabilmeleri i¢in belirli bir diizeyde

bilgilendirilmelerini 6ngérmektedir (61).

Tercih edilen hekim-hasta iligskisinde hekimin hastasiyla iletisimi ve hastasina
yaklasimi giiven veren bir unsurdur. Tiirkiye’de kamuya ait bir hastanede yapilan
aragtirmada hastalarin ayn1 hekimi tekrar se¢gmesinde hastanin yasi, hastalik diizeyi,
poliklinik ya da yatan hasta gibi unsurlar yerine hekimlerin genel tutum ve

yaklagimlarinin ve iletisiminin dnemli oldugu goriilmistiir (62).

Hastalar sosyal medya iizerinden edindikleri bilgiler dogrultusunda doktorun
tutum ve davranislar1 konusunda bilgi sahibi olabilmekte ve tercihlerini olumlu ve
olumsuz yonde degistirebilmektedirler. Egitim seviyesinin artmasi ile bilinglenen
bireyler giiniimiizde tercihlerini yaparken olduk¢a segici ve arastirmaci
davranabilmektedir. Tercih ve tutumlarin sekillenmesinde sosyal medyanin biiyiik bir

giicii oldugu yadsinamaz bir gergektir.
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2.3.5.2.Hastanelerde sosyal medya kullanimi

Giliniimiizde hastaneler sosyal medyay1 aktif olarak kullanan kuruluslarin
basinda gelmektedir. Hemen her hastanenin resmi sosyal hesaplar1 bulunmakta ve bu
hesaplardan paylasimlar yaparak, hastalarca tercih edilmek, kurumu ve hizmet
kalitelerini  tanitmak, tutundurma faaliyetlerinde bulunmak gibi amagclar
tagimaktadirlar. Sosyal medya kullanicilarinin biiyiik bir kismi1 da hastanelerin

hesaplarina abone olarak bu paylagimlari takip etmektedir.

Dolayisiyla giiniimiiziin aktif kullanilan medya araci olan sosyal medya,
hastaneler ve saglik kuruluslar1 tarafindan siklikla tercih edilen ve saglik iletisimine
katkida bulunan Onemli bir aktordiir. Hastanelerin sosyal medya araglarini

kullanmalarinin temel nedenleri agsagida belirtilmektedir (63):

e Hastalarla ve hastanelerle iligkileri gelistirmek.

e Hastane ile ilgili yeni gelisme ve haberleri duyurmak.

e Hastanenin itibar ve popiilaritesini arttirmak.

e Hasta ve hasta yakinlari ile iletisim kanali olusturmak.

e Genel saglik bilgileri olusturmak.

e Sorulan sorular1 cevaplamak.

e Diger saglik kuruluslariyla iletisime gecebilmek.

e Fon arttirmak.

e Her hangi bir kriz durumunda ya da problemde kurumu savunabilmek.

e Ulke gapinda itibar arttirmak.

Goriildugi iizere hastaneler sosyal medya araglarini ¢ok farkli boyutlar: ile
kullanabilmektedir. Bu gerek itibar artirma gerekse sikayet ve onerileri degerlendirme
boyutunda olabildigi gibi tanitim faaliyetlerinden, saglik bilgileri paylasimina kadar
cesitlenmektedir.

Hastaneler sosyal medya araglarini aktif olarak kullanan kuruluslarin basinda
gelmektedir. Ozellikle 6zel saglik kuruluslar igin i¢ ice giren hasta-miisteri kavrami
bu kuruluslarin sosyal medyay1 hem bir pazarlama araci hem de saglik iletisimi aract

olarak kullanmasina olanak tanimaktadir. Giiniimiizde saglik kuruluslari sosyal
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medyay1 hem tanitim hem de bilgilendirme amaci ile kullanmakta bu mecra ile genis

kitlelere hitap etmektedir (63).

Giliniimiizde herhangi bir saglik problemi olan, saglik ile ilgili ile daha fazla
bilgiye ulagmak isteyen, kendisinin ya da bir yakiminin hastaligi hakkinda bilgi
edinmek isteyen, saglikli kalmak isteyen, kisacasi sagligint 6nemseyen kisiler bu
bilgilere ulasmak i¢in dncelikle internete bagvurmaktadir. Dolayisiyla arama motorlari
bu kisileri direkt ya da dolayli yoldan hastanelerin sosyal medya hesaplarina
yonlendirmektedir. Yine bu kisiler edindikleri bilgileri sosyal medya araciligi ile
bagkalariyla paylagmakta kendileri ile benzer hastalikta olan kisiler ile diyaloga
girmektedir (64).

Ulkemizde hastanelerin ve diger saglik kuruluslarinin sosyal medyay: aktif
olarak kullandig1 bilinmektedir. Hemen her kurulusun sosyal medya da bir temsilcisi
gelen sikayet ve oOnerileri degerlendirmekte, tanitim ve bilgilendirme faaliyetinde
bulunmakta, saglik iletisimi calismalarini devam ettirmektedir. Giliniimiiziin agir
rekabet kosullarinda sosyal medya araglarin1 kullanmanin tiim isletmeler i¢in faydasi

biiytiktiir.

2.3.5.3.Saghk Bakanhgi sosyal medya uygulamalari

Ulkemizde kamu kurumlari sosyal medya araglarmi diger kuruluslara gore
daha az kullanmaktadir ancak kullanim oranmnin son yillarda giderek arttigi goze
carpan bir gercek olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kalkinma Bakanligi tarafindan
hazirlanan 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani'na goére, kamu
hizmetlerinin sunumunda mobil teknolojilerden ve sosyal medya imkanlarindan etkin
bi¢cimde yararlanilmasi yoniinde énemli bir adim atilmistir. Bu eylem planina gore
“kamu kurumlart tarafindan yiiriitiilen e-devlet uygulamalarinmin sosyal medya
uygulamalart ile daha etkin hale getirilmesi, kamu hizmetlerinin mobil ortamda
sunumunun saglanmast’’ hedeflenmektedir (65) .

Yapilan bir ¢alismada Saglik Bakanlig1 sosyal medya kullanimi incelenmistir.
Saglik Bakanlig1 sosyal medya uygulamalarinda 6ne ¢ikan temel 6zelliklere asagida

deginilmektedir (66):
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Haberlesme: Saglik Bakanlig1 sosyal medya araglarini biiyiik oranda
haberlesme ve halk saglig1 konusundaki 6nemli bilgileri iletmek i¢in
kullanmaktadir. Haberlesme ihtiyacini karsilamak i¢in sosyal medya
araglart giiniimiizde oldukca islevsel olarak hizmet vermektedir.
Bilgiye kolay erisimin temel yolu sosyal medya araglarin1 kullanmak
olan giinlimiizde devlet kurumlar1 da anlik olarak bildirimlerini

gerceklestirmektedir.

Halkin ihtiyac ve taleplerinin takip edilebilmesi: Bu islev sayesinde
katilimcilarin goriis ve onerilerinin dikkatle incelenmesi sonucu ihtiyag
ve talepler degerlendirilmektedir. Saglik Bakanligmin sosyal medya
hesaplarinda katilimcilarin yapmis olduklar1 olumlu ve olumsuz
yorumlar, dile getirilen beklentiler 6neri ve goriisler incelenmekte,
anlik olarak yanitlanmaktadir. Sosyal medya bireylerin talep ve
ihtiyaclarim1 0zgiirce ve kolay yoldan dile getirebilecekleri zemini

olusturmaktadir.

Tanitim: Saglik Bakanlig1 sosyal medya kanallar1 vasitasi ile kurumun
gergeklestirdigi ve gerceklestirecegi faaliyetleri, saglik personeli
hakkinda bilgileri, programlar1 ve diger yeniliklerinin tanitiminm

yapmaktadir.

Itibar yonetimi: Itibar yonetimi giiniimiizde gerek 6zel gerekse kamu
kurum ve kuruluslar1 agisindan oldukg¢a onemlidir. Kamu kurumlarina
kars1 genel olarak olumsuz bakis agilarimi gidermek adina genellikle
yapilmis olan olumsuz goriisler degerlendirilmektedir. S6z konusu bu
olumsuz goriigler yapilmis olan yorumlar silinmeden cevaplanarak

konu hakkindaki yanls bilgilendirmeler giderilmektedir.
Acikhik ve seffaflik: Saglik Bakanligi, sosyal medya kanallarinda

kendilerine gelen olumlu ve olumsuz yorumlara yer vererek bu

yorumlart silmemektedir. Bu sayede acik ve seffaf bir kurum politikas1
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giitmektedir. Sosyal medya hesaplarinin kullanimi1 konusunda, sosyal
medya hesaplarinda gorseller ile agiklamalara yer verilerek, bu
ortamlarin vatandaglar tarafindan kullanimi Oniindeki engelleri

kaldirmaya c¢aligmaktadir.

Aktif katim: Sosyal medya kanallari, kamu hizmetleri konusunda
katilimeilarin 6grenmek istedikleri pek ¢ok soruya cevap verebilmekte,
yani sira Facebook ve Twitter hesabinda dnceden belirtilen giin ve
saatlerde gerceklestirilen canli yayinlar ile konunun uzmanlari
tarafindan (doktor, uzman vb.) kendilerine yoneltilen saglik hakkinda

ki sorular yanitlanmaktadir.

Kriz yonetimi ve denetim: Saglik iletisimi konusundaki en biyiik
sorunlarin basinda bilgi kirliligi gelmektedir. Saglik Bakanlig1 pek ¢ok
sosyal medya kanalinda yer alarak sundugu hizmet ve faaliyetler
konusunda meydana gelebilecek bilgi kirliliginin bizzat kendi
olusturdugu ve yaymladigi haber ve kampanyalar ile Onlemeye

calismaktadir.

Personel motivasyonu ve insan kaynaklari: Sosyal medya kanallari
ile kurumlar yalnizca kurum igi degil kurum igi iletisim adina da sosyal
medya kanallarin1 kullanmaktadir. Saglik bakanligi da bu minvalde
sosyal medya hesabin1 kullanarak personel yonetimine katki
saglamaktadir. Saglik Bakanligi sosyal medya kanallarinda
bilinyesindeki personelinin 6énemli giin ve haftalarinin kutlanmast,
onlarin nébette oldugu giinlerde, bayramlarda ya da diger onemli
giinlerinde yaninda oldugunu hissettirmesi, onlarin bu anlara iliskin
fotograf ve yorumlarini paylasarak yorgunluklarini azaltmaya ¢alismast

personelin motivasyonunu yiikseltmektedir.

Egitim, bilin¢clendirme ve farkindalik olusturma: Gorevleri bazi

konularda vatandasi bilgilendirmek ve bilinglendirmek olan kamu
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kurumlari i¢in sosyal medya ortamlar1 biiyiik kolayliklar sunmaktadir.
Sosyal medyada yiiriitiilen bir kampanya ya da baslatilan bir etkinlik ile
bazen yiizlerce kisiye ayni anda ulasilabilmekte ve egitim

verilebilmektedir.

3. GEREC VE YONTEM

3.1. Yontem
Bu boliimde aragtirmanin modeli, calisma grubu, veri toplama araglar1 ve
verilerin toplanmasi, verilerin ¢éziimlenmesinde kullanilan teknikler ve aragtirmada

izlenen siirece yer verilmistir.

3.1.1. Arastirma modeli

Bu calisma nitel bir durum calismasi modeli ile olusturulmustur. Calisma
tilkemizde faaliyet gosteren ve sosyal medya araciligi ile saglik iletisimi gergeklestiren
0zel ve kamu saglik kuruluslarinin yonetici ve iletisim uzmanlari ile yapilan goriisme
sonucu elde edilen bulgularin analiz edilmesi ile gerceklestirilmistir. Calismada yar1
yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Onceden secilen sorular ilgili kisiler ile
iletisime gecilerek kendilerine direkt olarak sorulmustur. Verilen cevaplar neticesinde
konu ile ilgili baz1 verilere ulagilmasi hedeflenmistir. Sorularin seciminde objektif

olunarak konu ile alakali ve dolayli olmayan sorularin sorulmasina 6zen gosterilmistir.

Yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi ile gerceklestirilen bu miilakat ile
onceden hazirlanan sorular ve bu sorular dogrultusunda alinan cevaplar tartisma ve

sonug boliimiinii takiben ¢aligmaya ek olarak eklenecektir.

3.1.2. Calisma orneklemi

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu iilkemizde halen aktif olarak faaliyetlerine
devam etmekte olan alaninda uzman kurumsal iletisim uzmanlar1 ve ydneticileri
olusturmaktadir. Calisma Ornekleminin se¢iminde s6z konusu meslekte gorevine
devam eden tecriibeli ve konuya hakim iletisim uzmanlar1 ve yoneticiler segilerek

goriiglerine bagvurulmustur.
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Calisma 6rneklemi secilirken tek yonlii bir bakis agis1 olmamasi adina hem 6zel
hem de kamuya bagli saglik kurumlarda gorevlerine devam eden iletisim uzmanlari

belirlenmis ve alinan cevaplar bulgularda karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.

Asagidaki listede arastirmanin ¢alisma grubu ve veri kaynagini olusturan

kurumlarin ve iletisim uzmanlarinin gérevleri ve isimleri belirtilmektedir;

e Ozel Hastane — Seda Hanim — Kurumsal Iletisim Uzmani

e Ozel Hastane — Ipek Hanim - Kurumsal Iletisim Uzmani

e Kamu Hastanesi — Recep Bey — Idari Miidiir

e Kamu Hastanesi — Erman Bey — Bilgi Islem Daire Baskan

3.1.3. Yan yapilandirilmis goriisme

Bu c¢aligmada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigine basvurulmustur. Yari
yapilandirilmis goriisme yontemi siklikla basvurulan bir yontemdir. Bu yontem
sayesinde anketlere kiyasla sorular daha kisisel ve net olarak alinarak konuya dair
diisiinceler yorumlama yontemi ile elde edilebilmektedir. Bu sayede kisinin konu
hakkindaki algilarim1 s6zel olarak ifade etmesine olanak taninmaktadir. Belirli bir
konuda yar1 yapilandirilmis goriigme teknigi yiiz yiize iletisim saglandig1 ve kisinin

kendisini konu hakkinda ifade etmesine olanak tanidigi i¢in son derece dnemlidir (67).

Miilakat yontemi 6zellikle anket doldurmak istemeyen kisiler i¢in alternatiftir.
Yan1 sira kisi yiliz yilize iletisim ve bireysel temas kurabilme olanagina sahiptir.
Yoneticiler 6zellikle bilimsel amagli miilakatlar1 akademik diinya ile bir temas, fikir

alis verisi olarak gorebilirler (67).

Bu teknige gore oncelikle problem belirlenir bu dogrultuda sorular olusturulur.
Sorular degerlendirilerek sorulmaya uygunlugu analiz edilerek sorularin uygun bir
akista olup olmadig1 kontrol edilir. Soruyu cevaplayan kisi ile kurulan iligki 6nemlidir.
Kisiye sorulan sorular acik ve net olmalidir. Sorular ile karsi tarafi yonlendirmemek

ve dolaysiz yoldan net cevaplar almak gerekmektedir (67).

Bu calismada gerceklestirilen miilakatta sorular 6zenle segilerek iilkemizde
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faaliyet gosteren saglik kurumlarinda istihdam halinde bulunan ve gorevlerine halen
devam etmekte olan yoneticilere ve iletisim uzmanlaria yoneltilmigtir. Miilakat
gerceklestirilmeden Once kisilerden randevu talep edilmis belirlenen giin ve saatte
iletisim kurulmustur. Goriismeler ortalama 20 dakika siirmiis, sorulan sorular ve

verilen cevaplar ses kaydi ile kisilerin onay1 dogrultusunda kaydedilmistir.

Yapilan goriilmeler, goriisiilen kisinin bilgisi dahilinde ses kaydi ile kayit
edilmistir. Bu kayitlar daha sonra yaziya dokiilerek gerekli analiz i¢in hazir duruma
getirilmistir. Goriismelerin yazili hali ¢aligmanin sonuna ek olarak eklenecektir.
Goriismelerde yonetici ve iletisim uzmani konumunda olan kisilere sosyal medyada

saglik iletisimi konusunda yoneltilen sorular agagidaki gibidir:

e Saglik iletisimi konusunda sosyal medya kullanimini énemli bulmakta
misiniz? Hangi agilardan?

e En cok hangi sosyal medya kanalini kullanmaktasiniz ve neden?

e Saglik iletisimi konusunda sosyal medyada paylasilan icerikleriniz en ¢ok
hangi durumu icermektedir (bilgilendirme, farkindalik olusturma, tanitim
yapma vb.)

e Sosyal medyada saglik iletisimini ¢ift boyutlu olarak kullanmakta misiniz?
(geri bildirim alma etkilesime ge¢me)

e Sosyal medya kullaniminin kuruma ve topluma katkilar1 konusunda ne gibi
artilar1 olmaktadir?

e Sosyal medya kullanarak, kampanya, proje ya da etkinlik gergeklestirmekte
misiniz?

e Sosyal medya da yapilan ¢aligmalar hastaliklar 6nleme ya da farkindalik
yaratma konusunda etkili midir?

e Saglik iletisimi ve sosyal medya konusunda bir kurum politikasina sahip
misiniz?

e Hekimler ve diger ¢alisanlarin sosyal medyay: saglik iletisimi baglaminda
kullanimlar1 konusunda diisiinceleriniz nelerdir? (bilgi verme, tavsiye
verme, deneyim paylasma vb.)

e Kurum i¢inde sosyal medya faaliyetlerini kim yonetmektedir? (sosyal
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medya uzmani, iletisim uzmani vb.)

e Saglik iletisimi konusunda kurum igerisinde personel ile bilgilendirme
faaliyetleri, toplantilar yapilmakta midir?

e Saglik iletisiminde sosyal medya kullanimi hasta davranis ve tutumlarini
etkilemekte midir? (hastaneyi tercih etme, sigaray1 birakma vb).

e Saglk iletisiminde sosyal medya kullanimini gelistirilmesi i¢in genel

olarak Onerileriniz

3.2. Cahsmamn Kisithhklar

Bu c¢alisma nitel bir durum degerlendirmesidir. Calismanin ana temast saglik
kurumlarmin sosyal medyayr saglik iletisimine yonelik kullanim amaglart ve
boyutlaridir. Elde edilen bulgular ve giincel literatiirden hareketle konunun
gelistirilmesine yonelik goriis ve oneriler sunmaktir. Dolayisiyla konu tek yonlii olarak

islenmekte ve sosyal medya-kurum iligkisi ele alinmaktadir.

Calisma iki 6zel ve iki kamu hastanesi 6zelinde degerlendirilmis, elde edilen
bulgular ¢ercevesinde bir genelleme yapilarak belirli sonuglara ulagilmasi
hedeflenmistir. Bu sonuglar yapilacak konunun belirli bir ¢ergeveye oturtulabilmesi

adina yapilmigtir.

Bu calismada toplam 4 kisi ile goriisiilmesi bir kisitlilik olarak goriilse de
gercekte temsil ettikleri hastane sayilar1 dikkate alindiginda (Acibadem Saglik Grubu
22 hastane ve 15 tip merkezi, Medical Park Hastaneler Grubu 28 hastane, Egitim ve
Aragtirma Hastaneleri 61 hastane, Sehir Hastaneleri 8 hastane) 6rneklemin evreni

temsil etme giicline sahip oldugu goriilecektir.

Bu calisma sonraki ¢alismalar i¢in bir dayanak olabilir ancak konunun genis
bir anket caligmasi yiiriitiilerek bireylere yoneltilmesi onlarin konu hakkindaki
algilarinin 6l¢limlenmesi adina faydali olacaktir. Bu dogrultuda konu saglik iletigimi-
sosyal medya-bireylerin algis1 baglaminda degerlendirilebilir. Bireylerin saglik
iletisimi konusunda sosyal medya iizerinden gerceklestirilen calismalar hakkinda neler

diisiindiikleri ve bu sayede kampanyalarin, ¢alismalarin etkinligi degerlendirilebilir.

39



Bireylerin sosyal medyada bilgi kirliligi durumunda saglik iletisiminden olumlu ya da

olumsuz etkilenip etkilenmedikleri tespit edilebilir.

4.BULGULAR

Bu boliimde sorulan miilakat sorularina verilen ortak cevaplar yer almaktadir.

o Saghk iletisimi konusunda sosyal medya kullanimini onemli bulmakta

misiniz? Sorusuna dair bulgular.

Omeklem grubunun c¢ogunlugu saglik iletisimi konusunda sosyal medya
kullanimimi 6nemli bulmamaktadir. Sosyal medya yapisi geregi kitlelere ulagma
acisindan kazandirdigi zaman, kolaylik, ulasilabilirlik ve ucuzluk ile etkili bir aractir.
Ancak sosyal medyaya bilgi kirliligi konusunda elestiri de gelmektedir. Bu konuda
Recep Bey ‘‘Onemli bulmuyorum. Sosyal medyamn olusturdugu bilgi kirliligi yanls
vonlendirmelere yol agmaktadir’’ ifadesinde bulunmaktadir. Bu ifade aslinda sosyal
medyanin her fikre ve goriise agik olmasindan kaynaklanan yapisi geregi dogal olarak
ortaya ¢ikan genel bir sorundur. Dolayisiyla bu sorun saglik iletisimi gibi ciddi bir
konu icin de Onemli bir sorun teskil ederek sosyal medya kullanimini
zorlastirmaktadir. Bir baska goriise gore ise Erman Bey ‘‘Sosyal medya giiniimiiziin en
hizlviletisim araci oldugundan saglikla ilgili konular: da vatandaglara iletmenin de en
kolay ve en ucuz yontemi oldugundan dolay:r ¢ok makul bir yontem” ifadesini
kullanarak sosyal medyanin genis kitlelere kolay ve ucuz bir bicimde ulasilmasina

olanak sagladiginin altin1 ¢izmektedir.
o En ¢ok kullanilan sosyal medya kanali hakkindaki bulgular?

Orneklem grubunun tamaminin sosyal medyada Facebook’u kullandi81 ortaya
cikmaktadir. Arkasindan Instagram ve diger sosyal medya araglari, kendi web tabanli

siteleri de kullanilmaktadir.

o Saghk iletisimi konusunda sosyal medyada paylasilan icerikleriniz en ¢ok

hangi durumu icermektedir? Sorusuna dair bulgular.

Orneklem grubunun vermis oldugu ortak cevaplar neticesinde sosyal medyanin
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kullanim amacinin genellikle bilgilendirme faaliyetlerine dayandig: goriilmektedir. Bu
bilgilendirme hekimler ve hizmetler, hastane teknik donanimi konularinda yogunluk
gostermektedir. Etkinlik paylasimi ve farkindalik admma yapilan paylasimlarda
olmaktadir. Bu konuda Ipek Hanim gériisiinii “Bilgilendirme ve farkindalik olusturma
yontindeki igeriklerimiz yogunlukta, ancak hastanelerimizde gerceklesen etkinliklerle
ilgili de (saghk soylesisi duyurusu vb) benzer yogunlukta iletisimimiz soz konusu”
climlesi ile belirtmektedir. Dolayisiyla saglik kurumlari sosyal medyayr gerek
bilgilendirme, gerek farkindalik yaratma gerekse tanitim faaliyetleri yapmak iizere her
yoniiyle kullanmaktadir. Bu durum saglik kurumlarinin yalnizca tek bir amaca yonelik
olarak sosyal medya kullandigin1 degil tiim agilarla sosyal medyanin 6zelliklerinden

faydalandigin1 géstermektedir.

o Sosyal medyada saglik iletisimini ¢ift boyutlu olarak kullanmakta misiniz?

Sorusuna ait bulgular:

Bu sorunun o6rneklem grubuna sorulmasinin temel amaci sosyal medyanin
temel ve belirleyici 6zelligi olan c¢ift tarafli etkilesim 6zelliginin kullanilip
kullanilmadigin ortaya koymaktir. Orneklem grubunun genel olarak sosyal medyanin
bu 6zelliginden faydalanmadigi ve aninda geri bildirimler ve doniigler yapmadigi
ortaya c¢ikmaktadir. Bu konuda sosyal medya genellikle talep ve sikayetlerin
degerlendirilmesi noktasinda kullanilmaktadir. Seda hanim bu konuda “Talep ve
sikayet yonetimi konusunda aktif olarak kullanmaktayiz” ciimlesini kurarken, Erman
bey “Maalesef ¢ift boyutlu bir iletisim yok. Ancak Sosyal medya paylasimlarimiz igin
vapilan yorumlari dikkate alip yapiimasi gerekenleri veya bilgilendirilmesi gereken
amirlerimize iletiyoruz ” ifadesini kullanmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya da saglik
iletisimi ¢ift yonlii ve anlik olarak kullanilmamakla birlikte sikayet goriis ve Oneriler

dikkate alinarak, talep ve istekler dogrultusunda degerlendirilmektedir.

o Sosyal medya kullanimimin kuruma ve topluma katkilar: konusunda ne gibi

artilari olmaktadir? Sorusuna dair bulgular:

Orneklem grubunun bu konudaki ortak diisiincesi saglik iletisiminin gerekli
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merciler tarafindan (Saglik Bakanligi gibi.) tarafindan yapildiginda topluma fayda
saglayacagi ancak genel olarak sosyal medya iizerinden yapilan paylagimlarin yaniltict
olabildigi iizerinedir. Bu konuda Erman Bey “Ozellikle Saglk Bakanligi kapsami
disinda yapilan ¢ok fazla yanls bilgilendirme ve yonlendirmeler var. Bunun en basit
ornegi sok diyet receteleri. 10 giinde 7 kg verdiren diyetler. Veya yanls bilgilerle dolu
alternatif tip yontemleri hakkinda vatandaglart dogru bilgilendirmeye ¢alisiyoruz”
ifadesini kullanmaktadir. Saglik iletisinin dogru ve etkin bigimde gerceklestirilmesi
durumunda ise topluma fayda sagladig: belirtilmektedir. Bu konuda Ipek Hanim
“Arastirmalar, kisilerin hastalik ve tedavi siireglerinin yani sira hastane ve saglik
gruplari ile ilgili deneyimlerini sosyal medya tizerinden rahatlikla paylasabildiklerini;
sosyal medya kullanicilarinin yiizde 60'1tnin ¢cogunlukla sosyal medya gonderilerine ve
doktor aktivitelerine diger herhangi bir gruptan daha cok giivendiklerini gosteriyor”
ifadesini kullanmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya da saglik iletisimi dogru ve etkin
kullanildiginda, uzman kisilerce dogru bilgiler iletildiginde topluma son derece fayda

saglayabilir ancak aksi durumlarda toplumsak zararlara da yol acabilmektedir.

o Sosyal medya kullanarak, kampanya, proje ya da etkinlik gerceklestirmekte

misiniz? Sorusuna dair bulgular:

Orneklem grubuna sorulan bu soru neticesinde saglik kuruluslarinimn sosyal
medyada kampanya ve proje gergeklestirdigi sonucuna ulasilmaktadir. Sosyal medya

da en ¢ok seminer, konferans ve diger kampanyalarin duyurusu yapilmaktadir.

o Sosyal medya da yapilan ¢alismalar hastaliklar onleme ya da farkindalik

yaratma konusunda etkili midir? Sorusuna dair bulgular:

Orneklem grubunun bu soruya verdigi cevap neticesinde sosyal medyada
gerceklestirilen saglik iletisimi ¢aligmalar1 biiyiik oranda farkindalik yaratmaktadir.
Hastaliklar1 dnleme konusunda ise fayda sagladig: diisiiniilmektedir. Bu konuda Ipek
Hamm “Ozellikle saglikta 6zel giin ve haftalarda (Kanser Haftasi, Meme Kanseri
Farkindalik Ay, Skolyoz Farkindalik Ayr gibi) sosyal medyadan konvansiyonele
uzanan bir iletisimimiz olmakta. Bunun yam swra ¢ok yogun olmamakla birlikte,
farkindalik amacgl yapilan etkinleri sosyal medya mecralarimizdan canli olarak
yayinlamaktayiz ” ifadesini kullanmaktadir. Dolayisiyla 6zellikle toplumsal hastaliklar

konusunda o6zel olarak belirlenmis giin ve haftalarda konuya 6zel calismalar
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yapilmakta ve soz konusu hastalik hakkinda hem farkindaligi artirmakta hem de

hastaligin 6nlenmesine katki saglanmaktadir.

o Saghk iletisimi ve sosyal medya konusunda bir kurum politikasina sahip

misiniz? Sorusuna dair bulgular:

Ormeklem grubuna yéneltilen bu sorunun temel amaci orgiit igerisinde saglik
iletisimine verilen dnemin anlasilmasidir ve bu konuda sosyal medya {izerinde bir
politikas1 olup olmadigini anlamaktir. Kamu hastaneleri ise direkt olarak
paylasimlarin1 Saglik Bakanlii’nca onaylatarak yapmakta bu konuda saglik bakanligi
politikalaria bagli kalmaktadir. Bu konuda Recep Bey “Yaziuli ya da gorsel herhangi
bir basin orgamna saglikla ilgili bir bilgi iletecegimiz zaman resmi izin almamiz
gerekmekte. Kendi web sitemizden yaywnlayacagimiz bir brogiir bile bilirkisi
onaywmdan ge¢cmekte ve izin alinmaktadir ” 1fadesini kullanmaktadir. Dolayisiyla kamu
hastaneleri direkt olarak Saglik Bakanligi politikalarina bagl olarak sosyal medyay1
kullanmaktadir. Ozel hastane &rneginde ise “Ipek hamm Hasta ve takipci
mahremiyetinin en yiiksek seviyede korunmasi, Hasta goriintiisii ile birlikte “oncesi ve
sonrasi” seklinde paylasimlara yer verilmemesi, — Hekim onayli icerik paylasimasi”
gibi ifadeler kullanmaktadir. Genel olarak tiim kurumlarin sosyal medya kullanimi

konusunda belirli bir politikasinin oldugu goriilmektedir.

o Hekimler ve diger ¢calisanlarin sosyal medyayt saglik iletisimi baglaminda
kullanimlari konusunda diisiinceleriniz nelerdir? Sorusuna dair bulgular:

Bu sorunun sorulma amaci kurum igerisindeki 6zellikle uzman personelin
sosyal medya araciligi ile saglk iletisimi faaliyetleri konusunda bir kontrol
mekanizmasmin olup olmadigidir. Orneklem grubu igerisinde yer alan kamu
hastanelerinde  hekimlerin  paylagimlarinin ~ kontrollii  olarak  desteklendigi
goriilmektedir. Ozel hastanelerde ise hekimlerin kurumsal olarak degil bireysel olarak
kendi hesaplarin1 yonettikleri gézlemlenmektedir. Kamu hastanesi 6rneginde Recep
Bey durumu “Ozellikle hekimlerimizin herhangi bir ticari faaliyeti, ticari bir kazanca
doniik olmadigi siirece paylagimlarint desteklemekteyiz. Bu konu hakkindaki

hekimlerimizin paylasimlari ile ilgili geri bildirimlerde bulunmaktayim. Ancak hekim
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disindaki insanlarin saglikla ilgili paylagimlarini desteklememekteyim” ciimleleri ile

Ozetlemektedir.

o  Kurum iginde sosyal medya faaliyetlerini kim yonetmektedir? Sorusuna

dair bulgular:

Omeklem grubunun bu soruya verdigi cevap neticesinde sosyal medya
faaliyetlerinin bir iletisim uzmani tarafindan yonetildigi sonucuna ulagilmaktadir.
Gerek 0Ozel gerek kamu hastaneleri sosyal medya kullanimi konusunda uzman
personeller ile calismakta ve sosyal medya da saglik iletisimi faaliyetlerini profesyonel

bir sekilde yonetmektedir.

o Saghk iletisimi konusunda kurum icerisinde personel ile bilgilendirme

faaliyetleri, toplantilar yapiimakta midir? Sorusuna dair bulgular:

Orneklem grubunda bulunan kamu hastanelerinin bu konuda ilgili birimleri
oldugu ve toplantilar diizenleyerek sonraki ay icin stratejiler belirledigi
gdzlemlenmektedir. Orneklem grubunda yer alan 6zel hastaneler de konu hakkinda
belirli periyotlarla bir araya gelerek bilgilendirme ve koordinasyon calismalari
yapmaktadir. Recep bey konu hakkinda “Yapilmaktadir. Bir komisyonumuz var.
Komisyon igerisinde o ay igerisinde gelmis olan verilerin hepsi degerlendirilmekte ve
bir sonraki ay icin stratejiler kurulmaktadir.” ifadesini kullanmaktadir. Bu ifadeden
yola ¢ikarak sosyal medya faaliyetlerinin bilingli olarak, katilimci bir diisiince anlayisi

igerisinde ve bir strateji ¢ergevesinde olusturuldugundan s6z etmek miimkiindiir.

o Saglik iletisiminde sosyal medya kullanimi hasta davranis ve tutumlarini

etkilemekte midir? Sorusuna dair bulgular:

Orneklem grubunun bu soruya verdigi yanitin olumlu oldugu ve sosyal medya
da yiirtitiilen iletisim faaliyetlerinin hasta davranis ve tutumlarin1 degistirmekte etkili
oldugu sonucuna varilmaktadir. Kamu hastanesi 6rneginde Erman Bey durumu
“Kesinlikle evet. Ornegin artik insanlar doktorlardan ‘bana ilag yaz’ diye
gelmiyorlar.” climlesi ile agiklamaktadir. Bu durum sosyal medya faaliyetleri ile
birlikte toplumsal bir biling olusturulabilecegine dair gozlemsel ornek teskil

etmektedir.
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o Saghk iletisiminde sosyal medya kullamimini gelistivilmesi i¢in genel

olarak énerileriniz nelerdir? Sorusuna dair bulgular:

Orneklem grubunun bu soruya yénelik cevabinin temeli ayni noktay: isaret
etmektedir; bilgi kirliliginin azaltilmasi. Paylasimlarin daha dogru ve kontrollii hale
getirilmesi. Saglik iletisimi ve sosyal medya kullanim1 konularinda egitimin artirilmasi
ortak goriisler arasindadir. Bu konuda Recep Bey “Tiirkiye'de sosyal medya
kullanicthgr konusunda ¢ok fazla egitici olmadigini diisiinmekteyim. Bu konuda
tiniversitelerin egitim vermesi gerektigini diisiinmekteyim.” ifadelerini kullanarak
konu hakkinda egitimin artirilmasi gerekliligini vurgulamaktadir. Yani sira denetim

faaliyetlerinin artirilmasi konu hakkinda yapilan goriisler arasindadir.
5. SONUC VE ONERILER

Calismanin sonucunda elde edilen bulgular saglik iletisiminde sosyal medya
kullaniminin oldukga yiiksek oldugunu, gerek kamu gerek 6zel saglik kuruluslarinin
sosyal medyay1 etkin bir bigcimde kullandigin1 gostermektedir. Dolayisiyla sosyal
medyanin kullaniminin yayginlastirilmasi agisindan ilave bir calisma yapilmasina

gerek duyulmamaktadir.

Yapilan arastirma sosyal medyanin iletisim acisindan oldukg¢a 6nemli ve etkili
bir kanal oldugunu goéstermistir. Ancak yine bu arastirmanin bulgularina dayanarak
sosyal medyanmn kullaniminda bazi sorunlarin var oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bu sorunlarin basinda sosyal medyanin denetimsiz yapisindan
kaynaklanan bilgi kirliliginin saglik iletisimi gibi ciddi bir mecrada 6nemli sorunlara
yol agmasidir. Saglik iletisiminde sosyal medya kullaniminin en biiyiik sorunlarindan

birinin bilgi kirliligi oldugu ¢alismanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sener ve Samur’un (2013) “Saghgi Gelistirici Bir Unsur Sosyal Medya”
arastirmalarinda da aktardiklar1 gibi denetimlerin artirilmasi, saglik iletisiminde bilgi
kirliliginin azaltilmas1 i¢in olduk¢a faydali olacaktir(68). Bilgi kirliligi kamu
kurumlart agisindan daha yiiksek denetime tabi olduklar1 ve Saglik Bakanlig1 onay1 ile

yayin yaptiklari i¢in daha diisiik seviyededir. Sosyal medya da bilgi kirliligi genel bir
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sorundur. Saglik Bakanlig1 toplumun dogru bilgilendirilmesini desteklemek amaciyla,

dogrulugu kanitlanmamus bilgi paylasan kullanicilara caydirici cezalar uygulamalidir.

Sosyal medyanin saglik iletisimi konusunda topluma hem genel bir fayda
sagladigi hem de zarar verici olabildigi konusunda kurumlarin ortak bir goriisii
bulunmaktadir. Onemli olan nokta saglik kurulusunun biiyiik kitlelere aninda ulasabilir

olmas1 ve toplumu kampanyalar1 hakkinda bilgi sahibi yapabilmeleridir.

Karagél’iin (2017) “Sosyal Medyanin Saglik iletisimindeki Yeri” adl1 yiiksek
lisans tezinde de belirttigi gibi, sosyal medya ve saglik iletisiminin bireylerin saglik
davraniglar1 gelistirmeleri tizerindeki etkileri dikkate alinarak hastaneler, sivil toplum
orgiitleri ve ilgili bakanliklar tarafindan toplumu ilgilendiren saglik konular1 tizerinde
daha fazla calismalar yaparak, bunu yaparken de sosyal medya araglarindan

yararlanarak toplumda daha fazla kisinin bilgilendirilmesi saglanmalidir. (69)

Ozellikle devlet destekli kampanyalarin topluma faydali olduguna dair goriis
birligi bulunmaktadir. Sosyal medyanin saglik iletisiminde negatif goriilen kismi ise
bilgi kirliliginin ve denetimsizligin vermis oldugu zararlardir. Bu durum konusunda
uzman olmadig1 halde saglik iletisimi adi altinda diyet programi yazanlar, ilaglar
konusunda fikir verenler en biiyiik 6rnek olarak gosterilmekte, bu kisilerin toplum
saglhigina faydali degil zararli olduklarinin alt1 ¢izilmektedir. Dolayisiyla tiim kurum
ve kuruluglar oncelikle kullanicilar1 sosyal medya da saglik iletisimi hakkinda

bilin¢lendirmeli, bu konuda ¢alismalar yapmalidir.

Yapilan ¢alismanin sonucunda saglik kuruluslarinin hepsinin sosyal medyanin
en biiylik 6zelliklerinden biri olan ¢ift tarafli iletisim 6zelligini kullanmadiklar1 goze
carpmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya kanallar1 saglik kuruluslar tarafindan
yalnizca ileti gonderme aracglart olarak kullanilmaktadir. Kamu kurumlarina yapilan
geri bildirimler genellikle Saglik Bakanlig1 vasitasi ile miimkiin olabilmektedir. Ozel
saglik kurumlari ise kamu kurumlarindan farkli olarak sosyal medya lizerinden gelen
geri bildirimleri ““talep ve sikdyet” Ozelinde ele almaktadir. Bu durumun saglik
iletisiminin nihai amacima yonelik oldugundan s6z etmek pek miimkiin

goriinmemektedir.
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Yapilan calisma neticesinde Ozellikle kamu hastanelerinin saglik iletisimi
konusunda kurum politikalarinin ilgili bakanligin politikasinin yansimasi seklinde
oldugu gozlemlenmistir. Bu durum kamu saglik kuruluslarinda saglik iletisimi igin
blirokratik bir slire¢ baglatmakta yapilacak her islem icin bir bilirkisi onayi
gerektirmekte, buna bagli olarak siireci yavaslatmaktadir. Ancak bu durumun ayni
zamanda giivenilir ve dogru bilgiyi verebilme, dogru bir kampanya baglatabilme

konusunda avantajlar1 da bulunmaktadir.

Goriildugi tizere kamu kurumlar sosyal medya da bilgi kirliligi agisindan daha
giivenilir bir yapiya sahiptir. Ancak bu durum saglik iletisimi caligmalarini
yavaglatmaktadir. Kamu kurumlarinda goérevlendirilecek ve yalnizca sosyal medya da
saglik iletisimi gerceklestirecek uzman bilirkisilerin yetkilendirilmesi, hem diger
personel {izerindeki is yiikiinii azaltacak hem de saglik iletisimi c¢aligmalarim

hizlandiracaktir.

Kamu hastane paylasimlarinin merkezden yonlendirilmesine ilave olarak,
bolge 6zellikleri ve yerel ihtiyaglarin dikkate alinarak paylasim yapabilmelerine imkan

saglanmasi yararh olacaktir.

Kurumlar icerisinde gorevli olan hekim ve diger personelin saglik iletisimi i¢in
sosyal medyay1 kullandigi bilinmektedir. Bu durumda paylasimi yapan kisinin hekim
olmasi kurum tarafindan desteklenmektedir. Ancak konusunda uzman olmayan
kisilerin saglik iletisimi hakkinda paylagimda bulunmasi bilgi kirliliine neden
olabilmektedir. Uzmanlarin sosyal medya da saglik iletisiminde {izerinde durdugu

temel noktalardan biri bu konuda yeterli denetimlerin gergeklestirilemedigidir.

Saglik kurumlarmin kurumsal yapisi itibari ile sosyal medya faaliyetleri uzman
kisilerce yonetilmekte ve bu konuda goérevlendirilen aktif birimleri bulunmaktadir.
Ozellikle kamu kurumlarinda bu gorev halkla iliskiler departmaninca ilgili kisiye
verilmekte, 6zel saglik kuruluslarinda ise s6z konusu kisiler ve paylasimlar diizenli
olarak denetlenmekte ve onaylanmaktadir. Ancak bu denetim mekanizmasi yalnizca
kurum hesabin1 denetlerken kurum ic¢inde gorevli olan ve sahsi hesabi ile paylasim

yapan diger saglik personelini kapsamamaktadir.
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Ozel saglik kurumlarinda bu konuda kurum igerisinde bilgilendirme
toplantilarinin yapilmasi, hesaplarin belirli periyodlarla kontrol edilmesi, Hekim ve
uzman olmayan kisilerin saglik ve ilaglar konusunda bilgi paylagimi yapmamalari

konusunda bilinglendirilmeleri bilgi kirliligini azaltacaktir.

Sosyal medyada paylasilan saglik iletisimi kampanyalar1 genel olarak basarili
sonuclar vermekte, bireylerin tutum ve davranislarini kosullu olarak etkilemektedir.
Bu kosul etkilenme diizeyinin kisinin yapisina gore degisiklik gostermesi ile ilgilidir.
Benzer bir caligmay1 yapan Sener ve Samur’da halkin saglik okuryazarligi diizeyinin
yiikseltilmesinin, kampanyalarin olumlu etkisini arttiracagina iliskin sonuglara

ulagmis ve bu yoniiyle aragtirmamizin sonuglari ile benzerlik gostermistir (68).

Yan1 sira saglik iletisimini zora sokan diger bir unsur ise bilgi asimetrisidir.
Bilgiyi veren ve alan aymi diizeyde olmadigindan bilgiyi yanlis yorumlama ve
degerlendirme problemi olusabilmektedir. Ayrica bu durum ¢ift tarafli bir saglik
iletigimi faaliyetini de engelleyebilmektedir. Dolayisiyla kampanyalar ve hedefler
belirlenirken hedef kitle se¢iminin dogru yapilarak bu kitleye gore bir mesaj verilmesi

oldukga faydali olacaktir.

Kamu saglik kurumlarinin sosyal medyada en ¢ok tercih ettikleri aracin
Facebook oldugu tespit edilmistir. Kamu kurumlarinda Facebook’un tercih edilme
sebeplerinin baginda, ileri yastaki kullanicilarinda agirlikla bu kanali kullanmast,
toplumun her yastan kesimine hitap edebilen bir yapisinin olmas1 ve kullanim kolaylig1
oldugu diisiiniilebilir. Ozel saglik kurumlarinin Facebook’un disinda agirlikli olarak
ozellikle son donemlerde Twitter ve Instagram mecralarini kullandiklar belirlenmistir.
Saglik kurumlar1 s6z konusu araglar vasitast ile en ¢ok bilgilendirme faaliyetleri
yapmaktadir. Yani sira bilinglendirme, tutum ve davranis degistirme gibi halk sagligini
gozeten diger faaliyetler de bu araglar vasitasi ile yapilmaktadir. Bu ¢aligmalardan en
cok basarim kazanan ise genis capta yiiriitiilen farkindalik ¢alismalaridir. En sik
yapilan bilgilendirme ¢aligsmalar1 ise genellikle kurumun yeni bir hizmeti, hekimler

hakkinda bilgiler ve kuruma yeni gelmis modern teghizatlar dogrultusundadar.
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EKLER
EK-1

Sultan Abdiilhamit Han Egitim ve Arastirma Hastanesi Recep Bey

Soru 1: Saglik iletisimi konusunda sosyal medya kullanimini 6nemli bulmakta

misiiz? Hangi agilardan?

Onemli bulmuyorum. Sosyal medyanin olusturdugu bilgi kirliligi yanls
yonlendirmelere yol agmaktadir. Bu durum iilkeden iilkeye degismektedir, daha
gelismis iilkelerde topluma daha faydali olabilecegini diisiinebiliriz. Ancak bizim

gelismekte olan iilkelerde bilgi asimetrisi oldugu i¢in faydali bulmamaktayim.
Soru 2: En ¢ok hangi sosyal medya kanalin1 kullanmaktasiniz ve neden?

Web tabanli sosyal medya araglari kullanilmakta, Saglik bakanligi onaylh
olmamakla birlikte Facebook hesabi bulunmakta ancak agirlikli olarak web tabanl

sitemiz tlizerinden bilgi akisi saglamaktayiz.

Soru 3: Saglik iletisimi konusunda sosyal medyada paylasilan icerikleriniz en
cok hangi durumu icermektedir (bilgilendirme, farkindalik olusturma, tanitim yapma

vb.):

Agirlikli olarak koruyucu saglik hizmetleri ile ilgili bilgilendirmeler,
Hastanede yeni bir hizmetin baslayisiin duyurulmasi, Herhangi bir toplum adina,

toplumu ilgilendiren degerli bilgi paylasimi yapmaktayiz.

Soru 4: Sosyal medyada saglik iletisimini ¢ift boyutlu olarak kullanmakta

misiniz? (geri bildirim alma etkilesime gegme)

Sosyal medyay1 c¢ift tarafli olarak kullanamiyoruz ¢iinkii kamu hastane
oldugumuzdan kaynakli yogunluk durumu ¢ift tarafli iletisime ge¢memize olanak
saglamiyor. Ozel kurumlarda cift tarafl1 iletisim daha yogun olarak gerceklesmekte.
Geri bildirim islemleri daha ¢ok saglik bakanlig1 lizerinden yapildig1 i¢in ¢cok gerek

kalmamakta.
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Soru 5:Sosyal medya kullaniminin kuruma ve topluma katkilar1 konusunda ne

gibi artilar1 olmaktadir?

Koruyucu ve bilgilendirici saglik hizmetleri 6zelinde saglik bakanligi ile
yapilmakta, bunlarin kamu hastaneleri, bilirkisi lizerinden yapilmasi elbette fayda
saglamaktadir ancak tilkemiz genel olarak saglik hakkindaki bilgileri kamu iizerinden
degil de sosyal medya iizerinden almaya daha yatkinlar ve saglik bakanlig1 iletisimine

daha az ilgi gosteriyorlar. Bu durum insanlara faydadan ¢ok zarar vermektedir.

Soru 6: Sosyal medya kullanarak, kampanya, proje ya da etkinlik

gergeklestirmekte misiniz?

Canli vericiden organ bagisinin en fazla oldugu tilke Tiirkiye ancak kadavra
tizerinden organ nakli konusunda cok gerideyiz. Biz sosyal medya araciligi ile
Facebook iizerinden organ bagisi 6nemli duyurular yapmaya calismaktayiz. Ancak bu

konuda yol almamiz gerekiyor

Soru 7: Sosyal medya da yapilan c¢alismalar hastaliklar 6nleme ya da

farkindalik yaratma konusunda etkili midir?

Saglik tizerinde etkili oldugunu diisiiniiyorum ancak bu bilgiler bilirkisi ve
uzmanlarca paylasildigi siirece. Saglik bakanliginin giiniimiizde 18 iizeri sosyal medya
kullanan kullanicilar tizerinde olusturdugu farkindalik giinde 10 bin adet, 6rnegin
sigara kullaniminin azaltilmasi. Ulkemizde seker ve tuz tiiketimi azalmistir ben bunu
saglik bakanliginin sosyal medya ilizerinden yaptig1 ¢aligmalarin bir neticesi olarak

gormekteyim.

Soru 8: Saglik iletisimi ve sosyal medya konusunda bir kurum politikasina

sahip misiniz?

Hastanemizin basin ve iletisim boliimiiniin bu konuda yapabilecekleri ¢ok
kisith ¢linkii yazili ya da gorsel herhangi bir basin organina saglikla ilgili bir bilgi
iletecegimiz zaman resmi izin almamiz gerekmekte. Kendi web sitemizden
yayinlayacagimiz bir brosiir bile bilirkisi onayindan ge¢mekte ve izin alinmaktadir.

Dolayisiyla yetki ve sorumluluklarimiz dahilinde yapabildigimiz kadarin1 yapiyoruz.
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Soru 9: Hekimler ve diger calisanlarin sosyal medyayr saglik iletisimi
baglaminda kullanimlar1 konusunda diisiinceleriniz nelerdir? (bilgi verme, tavsiye

verme, deneyim paylagsma vb.)

Ozellikle hekimlerimizin herhangi bir ticari faaliyeti, ticari bir kazanca doniik
olmadig siirece paylasimlarini desteklemekteyiz. Bu konu hakkindaki hekimlerimizin
paylagimlart ile ilgili geri bildirimlerde bulunmaktayim. Ancak hekim digindaki
insanlarin saglikla ilgili paylasimlarini desteklememekteyim. Kisiler paylasimda
bulunurken ihtisas alanlarin1 paylasimlarinda not olarak belirtmelidirler bu durum
bilgiyi alana fayda saglayacaktir. Sosyal medya aracilig1 ile uzman olmayan kisiden
bilgi alarak magdur olan insanlara pek ¢ok drnek bulunmakta bunlarin baginda cildiye
hekimi olmayip cildiye iizerine paylasim yapanlarin pek ¢ok estetik magduru yarattig
gelmektedir. Dolayistyla kanunen yapilan her paylasimin sorumlulugu paylasim

yapanin tizerinde olmalidir.

Soru 10: Kurum i¢inde sosyal medya faaliyetlerini kim yonetmektedir? (sosyal

medya uzmani, iletisim uzmani vb.)

Kurumda basin ve halkla iliskiler birimi bulunmakta bu birimin sorumlusu var
eger birimin iceresinde bir halkla iligkiler uzmani varsa o kisiyi gorevlendir. Bizim
hastanemizde bu konuda iletisim uzmani bulunmaktadir onun yaninda ise web tabanl

egitim almis bir kisi yardimci olarak gorev almaktadir.

Soru 11: Saglik iletisimi konusunda kurum igerisinde personel ile bilgilendirme

faaliyetleri, toplantilar yapilmakta midir?

Yapilmaktadir. Bir komisyonumuz var. Komisyon igerisinde o ay igerisinde
gelmis olan verilerin hepsi degerlendirilmekte ve bir sonraki ay ig¢in stratejiler

kurulmaktadir.

Soru 12: Saglik iletisiminde sosyal medya kullanimi1 hasta davranis ve

tutumlarinmi etkilemekte midir? (hastaneyi tercih etme, sigaray1 birakma vb).

Evet, etkili olmaktadir. Bilingli bir sosyal medya kullanicisi ise verilen mesaji

dogru algiladi ise faydasi olacagini diigiiniiyorum.
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Soru 13: Saglik iletisiminde sosyal medya kullanimini gelistirilmesi i¢in genel

olarak Onerileriniz

Tiirkiye’de sosyal medya kullanicilig1 konusunda ¢ok fazla egitici olmadigini
disiinmekteyim. Bu konuda {niversitelerin  egitim vermesi  gerektigini
diisiinmekteyim. Ozel ya da kamu fark etmeden profesyonel olarak yiiriitiilmeli,
Birimler olusturulmali ve bu birimlerde dogru kisiler gorevlendirilerek paylasimlar
yapilmalidir. Saglik ile ilgili diger sektorlerden daha ¢ok bilgilendirme faaliyetinde
bulunan kisi bulunmaktadir, Saglik iletisiminde denetimler artirilmalidir. Bu konuda
bilgisiz, yalan yanlis sosyal medya kullanilan kisilerin cezalandirilmas: gerektigini

diisiinmekteyim.
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EK-2
Eskisehir Sehir Hastanesi Erman Bey

Soru 1: Saglik iletisimi konusunda sosyal medya kullanimini 6nemli bulmakta

misiniz? Hangi agilardan?

Sosyal medya gilinlimiiziin en hizli iletisim aract oldugundan saglikla ilgili
konular1 da vatandaslara iletmenin de en kolay ve en ucuz yontemi oldugundan dolay1
cok makul bir yontem. Aksi takdirde el brosiirleri... vs. yontemler maliyetlerini
diisiiniince ekonomik sebepleri bir kenara vatandaglara *dogru bilginin* en hizh
sekilde ulastirilmasi konusunda daha iyi bir yontem oldugunu sanmiyorum. Daha da

tyisi kap1 kap1 gezmektir. Bu da miimkiin degildir.
Soru 2: En ¢ok hangi sosyal medya kanalin1 kullanmaktasiniz ve neden?

Kurumsal web sayfamiz ve hastanelerin kendilerine ait web sayfalar
bulunmaktadir. Bunun disinda Facebook ve Twitter kullanmaktayiz. Yas ve egitim
seviyesi ¢ok genis bir kitleye hitap ettigimiz i¢in herkesin kullanabildigi uygulamalar
tercih ediyoruz. Ornegin benim annemin Instagram hesabi yok ama Facebook

kullaniyor.

Soru 3: Saglik iletisimi konusunda sosyal medyada paylasilan icerikleriniz en
cok hangi durumu icermektedir (bilgilendirme, farkindalik olusturma, tanitim yapma

vb.):

Genellikler bilgilendir ve farkindalik yaratma iizerine oluyor. Onemli giin ve
haftalarda, glindeme gelen diger konularda (sigara, saglikli ila¢ kullanimi, regetesiz

antibiyotik kullanilmamasi... vs.)

Soru 4: Sosyal medyada saglik iletisimini ¢ift boyutlu olarak kullanmakta

misiniz? (geri bildirim alma, etkilesime ge¢me)

Maalesef ¢ift boyutlu bir iletisim yok. Ancak Sosyal medya paylasimlarimiz
icin yapilan yorumlar1 dikkate alip yapilmasi gerekenleri veya bilgilendirilmesi

gereken amirlerimize iletiyoruz.
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Soru 5:Sosyal medya kullaniminin kuruma ve topluma katkilar1 konusunda ne

gibi artilar1 olmaktadir?

Ozellikle Saghik Bakanlign kapsami disinda yapilan cok fazla yanlis
bilgilendirme ve yonlendirmeler var. Bunun en basit 6rnegi sok diyet regeteleri. 10
giinde 7 kg verdiren diyetler. Veya yanlis bilgilerle dolu alternatif tip yontemleri

hakkinda vatandaglar1 dogru bilgilendirmeye calisiyoruz

Soru 6: Sosyal medya kullanarak, kampanya, proje ya da etkinlik

gergeklestirmekte misiniz?

Omegin bu hafta Kanser bilgilendirme semineri var. Bu semineri vatandasa sosyal
medya iizerinden de duyuruyoruz ve ¢ogunlukla insanlar sosyal medya iizerinden

duyup/goriip geliyorlar.

Soru 7: Sosyal medya da yapilan g¢aligmalar hastaliklar onleme ya da

farkindalik yaratma konusunda etkili midir?

Tabi ozellikle yanlis ilag kullanimi1 veya daha fazla ilacin daha cok iyilestirecegi,
alternatif tip yontemlerindeki yanlis bilgiler konusunda bilinglendirilen halk eskiye

gore daha temkinli davranmaktadir.

Soru 8: Saglik iletisimi ve sosyal medya konusunda bir kurum politikasina

sahip misiniz?

Bilindigi tizere Saglik Bakanligi Merkez teskilati ve Tagra(iller) da bagh
kuruluslar1 olan bir kurumdur. Bu kapsamda tek tarafli aklima bisey geldi paylasayim
gibi bi durum s6z konusu degil. Hangi konuda bir paylasim yapilacaksa ilgili birimin

onayindan gegtikten sonra bu gergeklesmektedir.

Soru 9: Hekimler ve diger ¢alisanlarin sosyal medyay: saglik iletisimi
baglaminda kullanimlar1 konusunda diisiinceleriniz nelerdir? (bilgi verme, tavsiye

verme, deneyim paylasma vb.)

Ozellikle hekimlerimiz veya saglik calisanlar1 bu konuda bir rol iistlenmis

durumunda degiller. Ancak meslekleri geregi kisisel inisiyatiflerinde kendi sosyal
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hesaplarinda insanlarin bilgilendirilmesi hakkinda giindemdeki veya alanlart ile ilgili

paylasimlar yapmaktadirlar.

Soru 10: Kurum i¢inde sosyal medya faaliyetlerini kim yonetmektedir? (sosyal

medya uzmani, iletisim uzmani vb.)
Basin Birimi ve Bilgi islem birimi ortak ¢alismaktadir.

Soru 11: Saglik iletisimi konusunda kurum igerisinde ilgili personel ile

bilgilendirme faaliyetleri, toplantilar yapilmakta midir?

Tabi, Egitim birimimiz kurumumuzda g¢alisan tiim personellerle ozellikle

verilen hizmetlerin daha dogru olmasi konusunda egitim vermektedir.

Soru 12: Saglik iletisiminde sosyal medya kullanimi hasta davranig ve

tutumlarini etkilemekte midir? (hastaneyi tercih etme, sigaray1 birakma vb).

Kesinlikle evet. Ornegin artik insanlar doktorlardan ‘bana ilag yaz’ diye

gelmiyorlar.

Soru 13: Konu ile ilgili kurum igerisinde ¢alisma ya da gelistirme faaliyetleri

yapilmakta midir?

Soru 14: Saglik iletisiminde sosyal medya kullanimin1 gelistirilmesi i¢in genel

olarak Onerileriniz.

Bunun i¢in paylasim yapan kurumlar agisinda yapilacak sey su olabilir:
paylasilan bir bilginin ulasim hiz1 ve iletilen insan sayis1 diisiiniiliirse ne kadar ciddi
bir sorumluluk tasidigimizin farkinda olunmali. Bu nedenle isimizi siki ve disiplinli

yapmaliyiz.

Paylagilan bilginin muhatab1 olan (vatandaslar ) ise: bilginin hangi kurum
tarafindan yapildigim1 diisiinerek dikkate alip, yorum yaparsa c¢ok daha verimli
olacaktir. Yani bir devlet kurumunun veya bir hastane zincirinin yaptig1 bir paylagimi
ile bireysel muayenehane sahibi olan bir x hekimin yapacag: bilginin farki géz ardi

edilemeyecek kadar vardir. X hekimi kesin yanlistir demiyorum ancak kurumsal
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yerlerdeki paylasimlar birkag farkli birimden onay alinarak paylasildigi i¢in hata pay1

azdir.
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EK-3
Medikal Park Hastanesi Seda Hanim

Soru 1: Saglik iletisimi konusunda sosyal medya yonetimini énemli bulmakta

misiniz, hangi agidan

Toplumu saglikli bilinglendirme i¢in 6nemli. Kolay kullanimi ve ulasilabilir
olmast ozelligi ile mesajlarin hedef kitleye iletilmesi noktasinda bir nevi saglik

kiitiiphanesi islevi gormektedir.
Soru 2: En ¢ok hangi sosyal medya kanalin1 kullanmaktasiniz ve neden?

Hastanemiz caligmalar1 ile ilgili Facebook ve Instagram hesaplarimiz
bulunuyor. Her iki hesabimiz aktif ancak Instagram’i agirlikli kullaniyoruz.
Instagrama 6zel igerik ve tasarimlar hazirlayarak agirlikli kullanmay1 tercih ediyoruz.
Facebook’un daha kisisel bir durus sergiledigini is, siyaset, toplumsal sorunlarla ilgili
de kullanildigini diigiiniiyorum. Instagram da ise markalarin kendini anlatmak i¢in ¢ok
kolay degil. Takipgiler kurum igerikleri yerine kisisel paylagimlari takip etmeye daha
meyilli. Fakat yine de paylasimlar, igerikler daha nitelikli. Kendi adima Instagram’1

tercih ediyorum.

Soru 3:Saglik iletisimi konusunda sosyal medyada paylasilan igerikleriniz en

¢ok hangi durumu igermektedir. (bilgilendirme, farkindalik olusturma, tanitim yapma)

Oncelikle yeni baslayan hekimlerimizin  hastanemizde c¢alismaya
basladiklarina dair bilgilendirme postlari giriyoruz. Var olan hekimlerimizin ise rakip
hastanelerde olmayan ya da daha 6zellikli islemleri var ise bu islem ve doktorlarimizi
one cikarityoruz. Mutlaka saglhigimiz i¢in 6nemli olan lifestyle igerikleri de girerek
monoton sikici bir sayfa olmamasma dikkat ediyoruz. Hekim baslangiglari,
bilgilendirme postlar1 disinda kurum igi etkinliklerimize de yer vererek hedef kitle ile
bag kurmay1 hedefliyoruz. Farkindalik kazandirmak amaci ile daha az kullandigimiz

mecra.

Soru 4:Sosyal medyada saglik iletisimini ¢ift boyutlu olarak kullanmakta

misiniz? ( geri bildirim alma, etkilesime gecme)
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Talep ve sikdyet yonetimi konusunda aktif olarak kullanmaktayiz.
Iyilestirmemiz gereken y&nlerimizi saptayarak olumlu bir davrams kazandirmaya

yonelik fayda sagliyor.

Soru 5: Sosyal medya kullaniminin kuruma ve topluma katkilar1 konusunda ne

gibi artilar1 olmaktadir.

Soru 6: Sosyal medya kullanarak kampanya, proje, ya da etkinlik

gergeklestirmekte misiniz?

Kurum igerisinde diizenledigimiz seminerler(Parkinson’la hayat ve kanserde
farkindalik semineri gibi vb. etkinliklerimizde sponsorlu igerikler c¢ikarak
tanitimlarimizi yas, cinsiyet, lokasyon gibi kriterleri belirleyerek sosyal medyayi

kullanmaktay1z.

Soru 7: Sosyal medyada yapilan caligmalar hastaliklar1 Onleme ya da

farkindalik yaratma konusunda etkili mi?

Hastaliklar1 6nleme konusunda bir fonksiyonu olamaz bu kisilerin de kendi
sorumlulugunda. Farkindalik kazandirma ve erken tani konusunda etkili bir mecra

oldugunu sdyleyebiliriz.

Soru 8:Saglik iletisimi ve sosyal medya konusunda bir kurum politikasina

sahip misiniz?

Soru 9: Hekimler ve diger calisanlarin sosyal medyay: saglik iletisimi

baglaminda kullanmalar1 konusunda diisiinceleriniz nelerdir?

[lginin az oldugunu sdyleyebilirim. Bu dzellik kurumdan kuruma degiskenlik
gosterecegi i¢in genel bir veri degildir. Hekimlerimiz kendi saylarini etkin yonetmekte

kurumsal hesaplarimizi takip etme ve etkilesimde bulunma konusunda aktif degiller.

Soru 10: Kurum igerisinde sosyal medya faaliyetlerini kim

yiirtitmektedir. (sosyal medya uzmanu, iletisim uzmanti)

Hastanemiz merkezi bir yapida yonetilmekte her hastaneden ise ayri iletisim
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gorevlileri bulunmaktadir. Hastane igerisinde igeriklerin hazirlanmasi, fotograf ¢ekimi
baz1 tasarimlar iletisim uzman yardimcisi tarafindan yapilmakta olup post halini
aldiktan sonra socialilty sistemine yiiklenmekte onay1 ise merkez dijital pazarlama
tarafindan verilmektedir. 31 subesi olan Medical Park hastaneler grubunda iletisim
kazalarin1 Onleyebilmek adina bir panel iizerinden onay ile igerik paylasimlari

yapilmaktadir.

Soru 11: Saglik iletisimi konusunda kurum igerisinde personel ile

bilgilendirme faaliyetleri, toplantilar yapilmakta midir?
Yapilmamaktadir.

Soru 12: Saglik iletisimde sosyal medya kullanimi hasta davranig ve

tutumlarini etkilemekte midir? (hastaneyi tercih etme, sigaray1 birakma gibi?

Soru 13: Konu ile ilgili kurum igerisinde calisma ya da gelistirme

faaliyetleri yapilmakta midir?

Hastanemizde tanitim materyali olarak brosiir, afis, foy gibi tirlinleri tercih
etmekteyiz. Ancak ¢agimiz dijital bir cag. Bu nedenle tanitim caligsmalarimizda ve
materyallerimiz de basilt malzemeleri kullanmak yerine dijitale kaymaktayiz. Hastane
icerisinde dijital ekranlar ve dijital kanallarin kullanima yonelik ¢aligmalarimiz devam

ediyor.
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EK-4
Acibadem Hastanesi Ipek Hanim

Soru 1: Saglik iletisimi konusunda sosyal medya kullanimini 6nemli bulmakta

misiniz? Hangi agilardan?

Glinlimiizde her konuda oldugu gibi saglik alaninda da dogru bilgiye, dogru
kaynaklardan hizla ulagma c¢abasinin arttig1 yadsinamaz bir ger¢ek. Sosyal medyada
saglik iletisimini, Acibadem Saglik Grubu olarak hem “sosyal sorumluluk” hem de
“saglikta yeni teknoloji ve tedavi yontemlerinin hizli, giivenilir ve dogru kaynaklardan
paylasilmas1” anlaminda 6nemli ve kiymetli bulmaktayiz. Yine grup olarak “saglik
bilinci” ve “halk sagligi” konularinda farkindalik amaglamaktayiz, bu bakimdan da

giiniimiiz iletisim trendleri ile paralel olarak sosyal medya iletisimini slirdiirmekteyiz.
Soru 2: En ¢ok hangi sosyal medya kanalin1 kullanmaktasiniz ve neden?

Sosyal medya trendlerini yakindan takip etmekteyiz. Kurumumuz kararlar
geregi, Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, LinkedIn mecralarinda aktif
iletisimimiz bulunmaktadir. En sik kullandigimiz mecralar, Facebook, Instagram,
Youtube, Twitter’dir. Bu mecralari, gerek hekim videolar1 gerekse bilinglendirme
icerikleri ile zenginlestirmeye yonelik iletisimimiz bulunmaktadir. Tiirkiye 6zelinde
yapilan pek ¢ok arastirma, en aktif sosyal medya platformunun Youtube oldugunu;
Youtube’u Instagram ve Facebook’un takip ettigini gostermekte. Bu bakimdan

kurumsal olarak saglik iletisimimizi en aktif mecralarda saglamaktayiz.

Soru 3: Saglik iletisimi konusunda sosyal medyada paylasilan icerikleriniz en
¢ok hangi durumu icermektedir (bilgilendirme, farkindalik olusturma, tanitim yapma

vb..):

Bilgilendirme ve farkindalik olusturma yoniindeki igeriklerimiz yogunlukta,
ancak hastanelerimizde gerceklesen etkinliklerle ilgili de (saglik sdylesisi duyurusu

vb.) benzer yogunlukta iletisimimiz s6z konusu.

Soru 4: Sosyal medyada saglik iletisimini ¢ift boyutlu olarak kullanmakta

misiniz? (geri bildirim alma, etkilesime ge¢me)

65



Kesinlikle. Hasta memnuniyeti sliregleri de yine sosyal medyada
Onemsedigimiz ve takip ettigimiz bir baska husus. Sosyal medya mecralari hig
stiphesiz ki interaktif alanlar; grup olarak talep, memnuniyet ya da sikayetlerin kisa
siirede ¢oziimlenmesi i¢in bu mecralar da degerlendirilmektedir. Ayrica etkilesim
saglayan anketler de yine sosyal medya trendlerine uygun sekilde iletisim planimiza
alinmaktadir. Takipgilerimizden gelen talepler de yine iletisim planimizda yer

bulmaktadir.

Soru 5:Sosyal medya kullaniminin kuruma ve topluma katkilar1 konusunda ne

gibi artilar1 olmaktadir?

Kurumlar agisindan sosyal medya kullanimi farkindalik, tanitim, etkilesim
anlaminda kiymetli. Toplumsal acidan ise kisilere yine farkindalik ve saglik bilgilerine
her giin diizenli olarak takip ettikleri sosyal medya mecralar1 iizerinden kolay ulagim
anlaminda art1 saglamakta. Aragtirmalar, kisilerin hastalik ve tedavi silireglerinin yani
sira hastane ve saglik gruplart ile ilgili deneyimlerini sosyal medya iizerinden
rahatlikla paylasabildiklerini; sosyal medya kullanicilarinin yiizde 60'mnin ¢ogunlukla
sosyal medya gonderilerine ve doktor aktivitelerine diger herhangi bir gruptan daha
cok giivendiklerini gosteriyor. Bu bakimdan yine saglikta sosyal medya iletisiminin
giivenilir, dogru kaynaklar lizerinden siirdiiriilmesi, bu yonde yaymlarin artmasi

olduk¢a 6nemli.

Soru 6: Sosyal medya kullanarak, kampanya, proje ya da etkinlik

gerceklestirmekte misiniz?

Ozellikle saglikta 6zel giin ve haftalarda (Kanser Haftasi, Meme Kanseri
Farkindalik Ayi, Skolyoz Farkindalik Ay1 gibi) sosyal medyadan konvansiyonele
uzanan bir iletisimimiz olmakta. Bunun yam sira ¢ok yogun olmamakla birlikte,
farkindalik amagli yapilan etkinleri sosyal medya mecralarimizdan canli olarak
yaymlamaktayiz. Ote yandan yine farkindalik amagl takipcilerimizden belli etiketleri
kullanarak fotograf paylasmalarini, resim c¢izerek fotograflarin1 yayinlamalarim
isteyebiliyoruz. Bu paylasimlar sonrasinda hasta ve takip¢ilerimizin onayiyla, hastane

i¢i farkindalik odakli etkinliklerde de yer alabilmekte.
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Soru 7: Sosyal medya da yapilan calismalar hastaliklar 6nleme ya da

farkindalik yaratma konusunda etkili midir?

2019 yih istatistiklerine gore; bugiin Tiirkiye’de 52 milyon aktif sosyal medya
kullanicis1 bulunuyor. 44 milyonu mobil cihazlar ile sosyal medyaya baglaniyor.
Kullanicilar giinde ortalama 2 saat 46 dakika sosyal medyada vakit geciriyorlar. Tim
bu veriler 15181nda, sosyal medya bu denli hayatimizin i¢inde iken, saglik iletisiminin
herhangi bir farkindalik yaratmadigini séylemek miimkiin degil. Evet, belki sayfalarin
hacmi ile paralel olarak ulasilabilen kisi sayisi, potansiyel kitleye her zaman es deger
olamayabiliyor, ancak ulasilabilen kisilerde saglik bilinci ve farkindaligi yaratma
konusunda oldukea etkili oldugu goriisiindeyiz. Saglik bilincinin agilandigi igeriklerin
yayinlanmasi ve farkindalik ¢alismalarinin pek ¢ok hastaliga karsi1 “dijital bir bilgi ve

koruma ag1” olusturdugu diisiincesindeyiz.

Soru 8: Saglik iletisimi ve sosyal medya konusunda bir kurum politikasina

sahip misiniz?

Elbette, sosyal medya iletisimimizi belli etik kurallar ¢ercevesinde
yapmaktayiz.

Bu kurallar 6zetle soyledir;

- Saglik Bakanligi mevzuati ve Tiirk Tabipleri Birligi’nce hazirlanan
kilavuzlar 1s18inda toplum sagligina yonelik dogru ve giivenilir bilgi paylagiminin
yapilmast,

- Hasta ve takipg¢i mahremiyetinin en yiiksek seviyede korunmasi,

- Hasta goriintiisii ile birlikte “Oncesi ve sonrast” seklinde paylasimlara
yer verilmemesi,

- Hasta hekim tarafindan muayene edilmeden, gelen sorularin
yanitlanmasi suretiyle tedavi dnerilerinde bulunulmamasi,

- Hekim onayli icerik paylasilmasi,

- Kurumsal web siteleri disinda baglanti (link) verilmemesi,

- Acik ve anlagilir bir dil kullanilmast,

- Yaniltici, panige diisiirlicii, haksiz rekabete yol agan beyanlarda
bulunulmamasi,

- Brans bazli paylasimlarda sosyal medya kullanicilarina rahatsizlik
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verecek gorsellerin kullanilmamasi,

- Sosyal medya kanallarinin bir pazarlama araci olarak degil, saglik
alaninda bilinglendirme kanallar1 olarak kullanilmasi,

- Kurum  genelinde  sosyal medya  kullanimi  konusunda

bilin¢lendirilmenin saglanmasi.

Soru 9: Hekimler ve diger calisanlarin sosyal medyayr saglik iletigimi
baglaminda kullanimlar1 konusunda diisiinceleriniz nelerdir? (bilgi verme, tavsiye

verme, deneyim paylasma vb.)

Saglikta bilgi, tavsiye ve deneyim paylasimlart hem ¢ok faydali hem de ¢ok
yaniltici olabilmekte. T1bbi igeriklerin, Saglik Bakanlig1 ve Tiirk Tabipleri Birligi’nce
hazirlanan kilavuzlar dogrultusunda, bagli bulunan kurumlarin etik kurallara uygun
sekilde profesyonellerce yayinlanmasi mutlaka sosyal medya kullanicilari agisindan
fayda saglanmaktadir. Ozellikle yine profesyonellerce paylasilan genel saglik bilgileri,

saglik bilincinin agilanmasinda yarar sagladigini gozlemlemekteyiz.

Soru 10: Kurum i¢inde sosyal medya faaliyetlerini kim yonetmektedir? (sosyal

medya uzmani, iletisim uzmani vb.)

Sosyal medya yonetimi yurt i¢i ve yurt dis1 olmak iizere sosyal medya ekibi ile

surdirilmektedir.

Soru 11: Saglik iletisimi konusunda kurum igerisinde ilgili personel ile

bilgilendirme faaliyetleri, toplantilar yapilmakta midir?

Evet, belli araliklarla ilgili personel ile bir araya gelinmekte ve karsilikli olarak

bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Soru 12: Saglik iletisiminde sosyal medya kullanimi hasta davranig ve

tutumlarini etkilemekte midir? (hastaneyi tercih etme, sigaray1 birakma vb).

Saglik iletisimi, “saglik bilinci” asilamaya yonelik oldugundan mutlaka
“tetikleyic1” bir rol de iistlenmekte. Cogu hastaligin belirtisi, tan1 ve tedavi siireci,

hangi sikayetler icin hangi doktora gidilmesi gerektigi gibi konularda asinalik yine
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sosyal medyada saglik iletisimi sayesinde kazanilmakta. Ote yandan hastaliklarin
tedavisinde yeni teknoloji cihaz ve yontemler yine sosyal medya iizerinden yapilan
iletisimle pek cok kisiye ulasabilmekte. Bu da hastane, doktor tercihini mutlaka
etkilemektedir.

Soru 13: Konu ile ilgili kurum igerisinde ¢alisma ya da gelistirme faaliyetleri

yapilmakta midir?
Ilgili ekiplerce gelistirme faaliyetlerimiz séz konusudur.

Soru 14: Saglik iletisiminde sosyal medya kullanimini gelistirilmesi i¢in genel

olarak onerileriniz nelerdir?
Saglik Iletisiminde sosyal medya kullaniminin gelistirilmesi amaciyla;
-Hekimlerle canli yayinlarin daha aktif sekilde kurgulanmasi,

-Ozellikle saglikta ozel giin ve haftalar gergevesinde influencer’larin

farkindalik amaciyla belli kampanyalarda aktif olarak rol almasi,

-Sosyal medyay1 aktif olarak kullanan saglik gruplar1 ve hastanelerin
iletisimlerini, tamamen kampanya ve yeni randevu odakli olarak degil, bilgilendirme

ve farkindalik yaratma amacina uygun sekilde siirdiirmesi.
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